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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα διπλωματική εργασία ερευνά βασικούς παράγοντες που επηρεάζουν την 

επιχειρηματική απόδοση στον τουριστικό τομέα της Ελλάδας. Πιο συγκεκριμένα, 

στόχος είναι να ερευνηθεί και να παρουσιαστεί η επιρροή της αυτό-

αποτελεσματικότητας του επιχειρηματία, της ελκυστικότητας της τοποθεσίας και των 

εργασιακών πρακτικών υψηλής απόδοσης. Η μελέτη της επιχειρηματικής απόδοσης 

κρίνεται σπουδαία καθώς χάρη σε αυτήν μπορεί να υπολογιστεί η συνολική απόδοση 

μιας επιχείρησης. 

Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας, παρουσιάζεται ένα σύντομο εισαγωγικό 

κεφάλαιο. Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται μια ανασκόπηση των ορισμών της 

επιχειρηματικής απόδοσης και διασαφηνίζεται η διαφορά της με την επιχειρηματική 

επιτυχία. Έπειτα, παρουσιάζονται βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν την 

επιχειρηματική απόδοση και τον τουρισμό. Σε συνέχεια του πρώτου κεφαλαίου, 

ερευνώνται οι παράγοντες που επηρεάζουν τις ανεξάρτητες μεταβλητές, σύμφωνα με 

την διαθέσιμη βιβλιογραφία και αρθρογραφία. 

Στο τρίτο κεφάλαιο της εργασίας, αναλύεται η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για 

την διεξαγωγή των αποτελεσμάτων της έρευνας. Για την επεξεργασία των δεδομένων 

χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

έκδοση 25.0.  Στο τέταρτο αναπτύσσεται η παρουσίαση των ευρημάτων και η σύγκριση 

τους με άλλες αντίστοιχες έρευνες. Από τα αποτελέσματα προκύπτει πως η αυτό-

αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία και κάποιες από τις εργασιακές πρακτικές 

υψηλής απόδοσης (διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης, συμμετοχή των εργαζομένων 

στις αποφάσεις και ασφάλεια των εργαζομένων, εσωτερική κινητικότητα) επηρεάζουν 

θετικά την επιχειρηματική απόδοση στον τουρισμό, ενώ οι υπόλοιπες μεταβλητές 

κρίνονται στατιστικά ασήμαντες. Στο πέμπτο κεφάλαιο αναλύονται τα δεδομένα και 

ερμηνεύονται τα ευρήματα. Τέλος, αναφέρονται οι περιορισμοί της έρευνας, 

παρουσιάζονται κάποιες προτάσεις για μελλοντική έρευνα, και καταγράφονται τα 

συμπεράσματα.  

Λέξεις κλειδιά: επιχειρηματική απόδοση, τουρισμός, αυτό-αποτελεσματικότητα 

του επιχειρηματία, ελκυστικότητα της τοποθεσίας, εργασιακές πρακτικές υψηλής 

απόδοση 
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ABSTRACT 

 

 This dissertation examines key factors that affect business performance in the 

Greek tourism sector. More specifically, the aim is to investigate and present the impact 

of entrepreneur self-efficacy, location attractiveness, and high-performance work 

practices. The study of business performance is considered important as it can be used 

to calculate the overall performance of a business. 

In the first chapter of the paper, a brief introductory chapter is presented. The second 

chapter reviews the definitions of business performance and clarifies its difference with 

business success. Then there are key factors that affect business performance and 

tourism performance. Following the first chapter, the factors that affect the independent 

variables are investigated, according to the available literature and articles. 

In the third chapter of the thesis, the methodology followed for conducting the 

research results is analyzed. SPSS (Statistical Package for the Social Science) software 

version 25.0 was used to process the data. In the fourth, the presentation of the findings 

and their comparison with other corresponding researches is developed. The results 

show that the self-efficacy of the entrepreneur and some of the high-performance work 

practices (selection and recruitment processes, employee participation in decisions and 

employee safety, internal mobility) positively affect business performance in tourism, 

while other variables are statistically insignificant. In the fifth chapter the data are 

analyzed and the findings are interpreted.  

Finally, the limitations of the research are reported, some suggestions for future research 

are presented, and the conclusions are recorded. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Τα τελευταία χρόνια η επιχειρηματική απόδοση κρίνεται ως μια πιο σημαντική 

έννοια στον επιχειρηματικό χώρο. Βρίσκεται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος των 

επιχειρήσεων τόσο σε αναπτυγμένες όσο και σε αναπτυσσόμενες χώρες. Παρά του 

γεγονότος ότι βρίσκεται στον πυρήνα του ενδιαφέροντος των επιχειρηματιών είναι 

δύσκολο να αποσαφηνιστεί. Παρακάτω παρατίθενται μερικοί ορισμοί που βοηθάνε τον 

αναγνώστη να κατανοήσει καλύτερα το νόημα της έννοιας αυτής. Εντός γενικών 

πλαισίων, οι Smith & Reece (1999, σελ.153)  ορίζουν την επιχειρηματική απόδοση ως 

«την επιχειρησιακή ικανότητα να ικανοποιούνται οι επιθυμίες των κυριότερων μετόχων 

της εταιρίας». Οι Brah & Chong (2004, σελ.7) αναφέρουν πως οι επιχειρησιακές και 

στρατηγικές επιχειρηματικές αποδόσεις αποτελούν τα μέτρα επιχειρηματικής 

απόδοσης. Η αξιολόγηση της ημερήσιας ή της εβδομαδιαίας απόδοσης των εργασιών 

αφορά την λειτουργική επιχειρησιακή απόδοση, ενώ η στρατηγική επιχειρησιακή 

απόδοση μετράει σημαντικούς εταιρικούς στόχους, όπως την απόδοση κεφαλαίου, τις 

πωλήσεις και τα κέρδη. 

Ενδεικτικά, αναφέρονται μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί σε σχέση με την 

επιχειρηματική απόδοση. Οι Wagner & Schaltegger (2003) ερευνούν την σχέση μεταξύ 

της επιχειρηματικής απόδοσης και της βιωσιμότητας, θεωρώντας πως η τελευταία τείνει 

να μειώσει τις οικονομικές ανακατανομές και εν τέλει επιδρά θετικά στην πρώτη. Αυτό 

συμβαίνει καθώς με τα βελτιωμένα περιβαλλοντικά συστήματα δημιουργούνται 

αποτελεσματικές διαδικασίες, υψηλότερη παραγωγική απόδοση, χαμηλότερα κόστη και 

περισσότερες ευκαιρίες στην αγορά. Συμπερασματικά, όσο αυξάνεται η περιβαλλοντική 

απόδοση της επιχείρησης τόσο αυξάνεται και η κερδοφορία του επιχειρηματία (Bogner 

& Zahra, 1999). 

Είναι αλήθεια πως πραγματοποιούνται πολλές ακόμα έρευνες προκειμένου να 

συσχετιστεί η επιχειρηματική απόδοση με άλλους παράγοντες και επομένως, να 

αυξηθεί η κερδοφορία των επιχειρήσεων.  

Κάποιοι μελετητές (π.χ. Kropp et al, 2006) επικεντρώνουν το ενδιαφέρον τους στο 

ρίσκο, στην προδραστικότητα και στην καινοτομία και μέσω της έρευνας καταλήγουν 

στο πόσο και εάν οι παραπάνω μεταβλητές επηρεάζουν την επιχειρηματική απόδοση σε 

επιχειρήσεις της Νότιας Αφρικής. Επιπρόσθετα, κάποιοι άλλοι (π.χ. Nigel Evans, 2005) 
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εξετάζουν την δυνατότητα εφαρμογής του “balanced scorecard” ως τρόπο μέτρησης της 

επιχειρηματικής αποδοτικότητας σε ξενοδοχεία. Στο πρώτο μέρος της εργασίας, 

παρουσιάζονται και άλλες έρευνες που υλοποιήθηκαν με στόχο να συσχετίσουν 

διάφορους παράγοντες με την επιχειρηματική απόδοση. 

Αναζητώντας την διεθνή βιβλιογραφία και βρίσκοντας ιδιαίτερα άρθρα και μελέτες, 

εντοπίστηκε ερευνητικό κενό σε ορισμένους παράγοντες που ασκούν επίδραση στην 

επιχειρηματική απόδοση, όσον αφορά στον χώρο του τουρισμού. Οι παράγοντες αυτοί 

αφορούν τις εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης και είναι οι εξής : ασφάλεια των 

εργαζομένων, διαχείριση απόδοσης / αξιολόγησης, παροχή κινήτρων / αποζημίωση, 

περιγραφή εργασίας, εσωτερική κινητικότητα. Οι συγκεκριμένοι παράγοντες αποτελούν 

αντικείμενο της συγκεκριμένης έρευνας. Συμπληρωματικά, μελετήθηκαν και οι 

διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης, η εκπαίδευση και ανάπτυξη, η συμμετοχή των 

εργαζομένων στις αποφάσεις. Επίσης, άλλα ερευνητικά πεδία της συγκεκριμένης 

έρευνας είναι η αυτό-αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία και η ελκυστικότητα της 

τοποθεσίας. Η υπάρχουσα βιβλιογραφία που αφορά την τελευταία μεταβλητή είναι 

πολύ περιορισμένη. Σκοπός της συγκεκριμένης εργασίας είναι να επικεντρωθεί στην 

επιρροή που ασκούν η αυτό-αποτελεσματικότητα, η ελκυστικότητα της τοποθεσίας και 

οι εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης στην επιχειρηματική απόδοση των 

Ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων. Συνοψίζοντας, είναι ουσιαστικό να αναφερθεί 

πως παρόλο που υπάρχουν συναφείς μελέτες στη διεθνή βιβλιογραφία όσον αφορά τον 

τομέα του τουρισμού, η ελληνική βιβλιογραφία παρουσιάζει βιβλιογραφικά κενά. Ο 

συνδιασμός των τριών αυτών ανεξάρτητων μεταβλητών που μελετά την επίδραση τους 

στην επιχειρηματική απόδοση αποτελεί πρωτοπόρα έρευνα σύμφωνα με την διαθέσιμη 

βιβλιογραφία.  

Με αφορμή το ερευνητικό κενό που εντοπίστηκε στον τομέα του τουρισμού στην 

Ελλάδα προκύπτει ως στόχος η μελέτη, η έρευνα, και η παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων. Εν τέλει κρίνεται σημαντική η εξαγωγή προτάσεων για την ανάπτυξη 

του κλάδου.  
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2. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΤΗΣ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑΣ 

 

2.1 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ/ 

THEORITICAL BACKGROUND 

 

2.1.1 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

 

Οι διαφορές που παρουσιάζουν οι όροι επιχειρηματική απόδοση και επιχειρηματική 

επιτυχία είναι ισχνές που μερικές φορές εύκολα θα μπορούσαν να μην γίνουν 

αντιληπτές στο κοινό ή κάποιοι μελετητές να τις χρησιμοποιούν διαζευκτικά. 

Ιδιάζουσας σημασίας για τον επιχειρηματία είναι να γνωρίζει την απόδοση της 

επιχείρησης του, η οποία δεν είναι εύκολο να μετρηθεί. Οι επιχειρηματίες αναζητούν 

συνεχώς τρόπους και τεχνάσματα για να επιτύχουν όσο το δυνατόν υψηλότερη 

επιχειρηματική απόδοση, καθώς με τον τρόπο αυτό άμεσα ή έμμεσα η επιχείρηση 

επιτυγχάνει περισσότερα κέρδη. Όπως αναφέρουν οι Hafeez et al. (2011) η απόδοση 

αφορά τον βαθμό που επιτυγχάνονται οι στόχοι της επιχείρησης μέσω της εκτέλεσης 

τακτικών, στρατηγικών Marketing και Management. Σε συμφωνία βρίσκονται οι Smith 

et al. (1999) και Chen et al. (2004), οι οποίοι αναφέρουν πως η αποδοτικότητα της 

επιχείρησης ορίζεται βάση του λόγου κόστους προς εσόδων της επιχείρησης 

προκειμένου να μπορεί να μετρηθεί η μείωση του κόστους αλλά και η αύξηση των 

εσόδων που προέρχονται από συστήματα ERP. 

Η επιχειρηματική απόδοση διαφοροποιείται από την επιχειρηματική επιτυχία. 

Σύμφωνα με τους Lucky et al. (2012) η επιχειρηματική επιτυχία ορίζεται ως την 

ικανότητα μιας επιχείρησης να πραγματοποιήσει τους στόχους της. Οι Bienkowska & 

Siroski (2016) συμφωνούν με τους Mohrman et al. (2003) οι οποίοι αναφέρουν την 

επιχειρηματική επιτυχία ως την επίτευξη των στόχων, και συγχρόνως, την βελτίωση 

των επιδόσεων της επιχείρησης. Συμπληρωματικά, οι Mikic et al. (2016) γίνονται πιο 

συγκεκριμένοι και επισημαίνουν πως επιχειρηματική επιτυχία θεωρείται όταν η 

απόδοση της επιχείρησης είναι μεγαλύτερη του μέσου όρου για μια σειρά χρόνων. 
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2.1.2 ΟΙ ΒΑΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 

 

Στο συγκεκριμένο υποκεφάλαιο παρουσιάζονται μελέτες που ερευνούν διάφορους 

παράγοντες που επηρεάζουν την επιχειρηματική απόδοση. Οι Cooper et al. (1994) 

εξετάζουν ως παράγοντες της επιχειρηματικής απόδοσης το αρχικό ανθρώπινο και το 

χρηματοοικονομικό κεφάλαιο. Στην έρευνα διακρίνονται τρία κριτήρια απόδοσης. 

Πρώτον η αποτυχία, δεύτερον η περιθωριακή επιβίωση και τρίτον η υψηλή ανάπτυξη. 

Τα χαρακτηριστικά του ανθρώπινου κεφαλαίου που συνδέονται με την ανάπτυξη είναι 

το επίπεδο εκπαίδευσης και το φύλο, ενώ το καθεστώς μειοψηφίας συνδέεται τόσο με 

την ανάπτυξη όσο και με την επιβίωση. Όσον αφορά στο αρχικό χρηματοοικονομικό 

κεφάλαιο και την επιχειρηματική απόδοση η συσχέτιση είναι θετική. 

Oι Zahra et al. (2000) θεωρούν ότι η προηγμένη τεχνολογία μιας επιχείρησης 

συνδέεται άμεσα με την επιχειρηματική αποδοτικότητα. Προκειμένου να εξετάσουν την 

παραπάνω συσχέτιση χρησιμοποιούν ως μεταβλητές την καινοτομία, δηλαδή την 

ανάπτυξη νέων προϊόντων στην αγορά, την συχνότητα καινοτομίας, τους πόρους που 

επενδύονται στο τμήμα R&D, τη χρήση εξωτερικών πηγών τεχνολογίας αλλά και τη 

γνώση πνευματικών δικαιωμάτων προκειμένου να προστατευτεί η ίδια η εταιρία αλλά 

και να γίνουν σεβαστά τα δικαιώματα των ανταγωνιστών και καταλήγουν πως οι 

τέσσερις πρώτες συνδέονται άμεσα με την απόδοση της επιχείρησης. Τα κριτήρια 

μέτρησης της επιχειρηματικής απόδοσης είναι η απόδοση ιδίων κεφαλαίων και η 

ανάπτυξη της αγοράς. 

Οι Li et al. (2007) με αφορμή τον τρόπο λειτουργίας της οικονομίας της Κίνας 

εξετάζουν ως παράγοντες της επιχειρηματικότητας την πολιτική ανάμειξη και την 

λειτουργική εμπειρία. Μετρούν την πολιτική ανάμειξη μέσω του Guanxi, όπως ορίζουν 

οι Κινέζοι. Προκειμένου να αποδοθεί η έννοια διατυπώνεται ως τη προσπάθεια για την 

δημιουργία προσωπικών σχέσεων και διατήρησης αυτών μέσω αφιέρωση χρόνου και 

πόρων με κρατικούς οργανισμούς, αξιωματούχους κρατικών τραπεζών και άλλων 

κυβερνητικών υπηρεσιών και υπαλλήλους διοικητικών οργανισμών. Μετέπειτα, 

προκειμένου να μετρήσουν την λειτουργική εμπειρία μετατοπίζουν το ενδιαφέρον τους 

στα παρακάτω πεδία : πωλήσεις/marketing, έρευνα και ανάπτυξη, παραγωγή, 

χρηματοοικονομικά και διοίκηση. Τα κριτήρια που χρησιμοποιούν για να μετρήσουν 

την επιχειρηματική απόδοση είναι οχτώ : απόδοση επενδύσεων, απόδοση πωλήσεων, 
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αύξηση κερδών, απόδοση περιουσιακών στοιχείων, συνολική απόδοση λειτουργιών, 

αύξηση πωλήσεων, αύξηση μεριδίου αγοράς και ταμειακές ροές από τις λειτουργίες. Η 

σχέση της πολιτικής ανάμειξης με την επιχειρηματική απόδοση εν μέρει 

επιβεβαιώνεται, ενώ ο δεσμός της τελευταίας με την λειτουργική εμπειρία φαίνεται να 

είναι πιο ισχυρός. 

Οι Page et al. (2009) εξετάζουν την πληροφόρηση ως μέσο που μπορεί να οδηγήσει 

μια start-up επιχείρηση σε μία ιδιαίτερα αποδοτική και κερδοφόρα επιχείρηση. 

Ειδικότερα, θεωρούν ότι βασικός παράγοντας της επιχειρηματικής αποδοτικότητας 

είναι η πληροφόρηση που κατέχει η επιχείρηση σχετικά με την αγορά, τις ευκαιρίες που 

παρουσιάζονται στην αγορά και τη δυνατότητα της επιχείρησης να εκμεταλλευτεί την 

ευκαιρία αυτή. Στην έρευνα που πραγματοποιήθηκε χρησιμοποιήθηκαν ως μεταβλητές 

η σχετική προϋπηρεσία του CEO, η προηγούμενη εμπειρία σε start-up επιχειρήσεις 

αλλά και η πληροφόρηση που αποκτιέται οφειλόμενου του δικτύου που έχει 

δημιουργηθεί. Η έρευνα αποκάλυψε πως η αποδοτικότητα δεν συσχετίζεται με τη 

σχετική προηγούμενη σχετική γνώση που απέκτησε από την εμπειρία του ο CEO, ενώ 

την συσχέτισε με την γνώση που αποκτήθηκε από προηγούμενη εμπειρία σε Start-up 

επιχειρήσεις. Το συμπέρασμα που προέκυψε είναι ότι, τελικά, αυτό που πραγματικά 

συσχετίζεται με την επιχειρηματική αποδοτικότητα είναι η προϋπηρεσία παρόμοιας 

στρατηγικής προσέγγισης και η πληροφόρηση που λαμβάνεται από το δίκτυο που έχει 

δημιουργηθεί. Τα κριτήρια που χρησιμοποιήθηκαν προκειμένου να μετρηθεί η 

επιχείρηση είναι τρία. Το πρώτο επαφίεται στην υποκειμενική αντίληψη του 

ερωτηθέντος, ως ποσοστό της επιχειρηματικής απόδοσης που επιτυγχάνεται, ενώ το 

δεύτερο και το τρίτο μέσω άλλων ερωτήσεων επιδιώκουν την άντληση στοιχείων και 

σχηματισμού εικόνας για την ανάπτυξη και την συνολική απόδοση της επιχείρησης. 

Οι Liargovas & Skandalis (2010) χρησιμοποίησαν ως κριτήρια μέτρησης την 

απόδοση πωλήσεων, την απόδοση περιουσιακών στοιχείων και την απόδοση ιδίων 

κεφαλαίων σε 102 επιχειρήσεις 15 βιομηχανιών, αντλώντας στοιχεία από την 8-ετία 

1997-2004. Μελέτησαν ως χρηματοοικονομικούς παράγοντας την μόχλευση, την 

ρευστότητα, την κεφαλαιοποίηση και την επένδυση. Επίσης, ως μη 

χρηματοοικονομικούς παράγοντες εξέτασαν το μέγεθος, τα έτη λειτουργίας, την 

τοποθεσία και την εξαγωγική δραστηριότητα. Συμπερασματικά, κατέληξαν πως η 

μόχλευση, το μέγεθος, η τοποθεσία, η εξαγωγική δραστηριότητα και η αποτελεσματική 
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διαχείριση όλων των εξεταζόμενων παραγόντων επιδρούν θετικά στην επιχειρηματική 

απόδοση στην Ελλάδα.  

Οι Makris et al. (2012) πραγματοποίησαν έρευνα προκειμένου να ταυτοποιήσουν 

τους παράγοντες που επηρεάζουν την επιχειρηματική απόδοση στις Ελληνικές 

Επιχειρήσεις Τροφίμων. Ιδιαίτερη έμφαση στη μελέτη τους έδωσαν στην εξαγωγική 

δραστηριότητα των επιχειρήσεων. Ως κριτήριο μέτρησης της επιχειρηματικής 

απόδοσης χρησιμοποίησαν την αύξηση των ακαθάριστων πωλήσεων μεταξύ 2001 και 

2005. Οι ανεξάρτητες μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν είναι οι εξής : έτη 

λειτουργίας, τοποθεσία, κύκλος εξαγωγικής δραστηριότητας, R&D, αριθμός 

εργαζομένων, περιουσιακά στοιχεία, πιστοποίηση ISO, καθαρά κέρδη και οι επενδύσεις 

πάγιων περιουσιακών στοιχείων μεταξύ 2001 και 2005. Τα αποτελέσματα 

αποκαλύπτουν μια ισχυρή σχέση μεταξύ της εξαγωγικής δραστηριότητας και της 

αύξησης των ακαθάριστων πωλήσεων. Τέλος, στην προσπάθεια τους να απομονώσουν 

τις εξαγωγές και να εντοπίσουν τους παράγοντες που τις επηρεάζουν ξεχωρίζουν τις 

εξής μεταβλητές : το μέγεθος (ως προς τα περιουσιακά στοιχεία) της επιχείρησης, η 

καινοτομία, η μη συμμετοχή στο χρηματιστήριο και η πιστοποίηση ISO. 

 

Πίνακας 1 : Παράγοντες της Επιχειρηματικής Απόδοσης 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ 

ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΣΤΗΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ 

ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

Arnold C. Cooper, 

F. Javier Gimeno-Gascon, 

And Carolyn Y. Woo 

(1994) 

Π1: Αρχικό ΑνθρώπινοΚεφάλαιο(Επίπεδο 

Εκπαίδευσης, Καθεστώς Μειοψηφίας, Φύλο) 

Π2: Αρχικό 

ΧρηματοοικονομικόΚεφάλαιο(Ποσότητα 

Κεφαλαίου) 

 

Αποτυχία της επιχείρησης, 

Επιβίωση της επιχείρησης, 

Ανάπτυξη της επιχείρησης 

Shaker A. Zahra, 

William C. Bogner 

(2000) 

Τεχνολογία (Καινοτομία, Ένταση 

Καινοτομίας, R&D, Χρήση Εξωτερικών 

Πηγών Τεχνολογίας, Πνευματικά 

Δικαιώματα) 

 

Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων, 

Ανάπτυξη της αγοράς 

 

 

 

Haiyang Li, 

Yan Zhang 

Π1 : Πολιτική Ανάμειξη του Επιχειρηματία 

(Γνωριμίες και Καλές Σχέσεις με 

Κυβερνητικά Στελέχη, Υπαλλήλους και 

Αξιωματούχους (Guanxi) 

 

Π2 : Λειτουργική 

Απόδοση Επενδύσεων, 

Απόδοση Πωλήσεων, 

Αύξηση Κερδών, 

Απόδοση Περιουσιακών 

Στοιχείων, 
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(2007) Εμπειρία(Πωλήσεις/Marketing,R&D, 

Παραγωγή, Χρηματοοικονομικά, Διοίκηση) 

Συνολική Απόδοση Λειτουργιών, 

Αύξηση Πωλήσεων, 

Αύξηση Μεριδίου Αγοράς, 

Ταμειακές Ροές εκ των 

Λειτουργιών 

G. Page West Iii, 

Terry W. Noel 

(2009) 

Π1 : Πληροφόρηση / Γνώση (Σχετική 

Προϋπηρεσία CEO, Προηγούμενη Εμπειρία 

σε Start-Up Επιχειρήσεις, 

 Δικτύωση) 

Ποσοστό απόδοσης που 

επιτυγχάνεται, 

Ανάπτυξη επιχείρησης, 

Συνολική Απόδοση Επιχείρησης 

 

Panagiotis G. Liargovas, 

Konstantinos S. Skandalis 

(2010) 

Π1 : 

ΧρηματοοικονομικοίΠαράγοντες(Μόχλευση, 

Ρευστότητα, Κεφαλαιοποίηση, Επένδυση) 

Π2 : Μη 

ΧρηματοοικονομικοίΠαράγοντες(Μέγεθος, 

Ηλικία, Τοποθεσία, Εξαγωγές) 

 

Απόδοση Πωλήσεων, 

Απόδοση Περιουσιακών 

Στοιχείων, 

Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων 

 

 

 

Ilias A. Makris, 

Vasilis N. Nikolaidis, 

Stavros Stavroyiannis 

(2012) 

Π1 : Έτη λειτουργίας 

Π2: Τοποθεσία  

Π3: Κύκλος εξαγωγικής δραστηριότητας 

Π4:R&D 

Π5: Αριθμός ανθρώπινων πόρων 

Π6: Περιουσιακά Στοιχεία 

Π7: ΠιστοποίησηISO 

Π8: Καθαρά Κέρδη 

Π9:Επενδύσεις περιουσιακών στοιχείων 

μεταξύ 2001 και 2005 

 

 

 

 

Αύξηση των ακαθάριστων 

πωλήσεων 

 

 

2.1.3 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο παρουσιάζονται μελέτες που ερευνούν μερικούς 

παράγοντες που επηρεάζουν την επιχειρηματική απόδοση στον τουρισμό. Οι Lerner & 

Haber (2000) ερεύνησαν τη σχέση του περιβάλλοντος ελκυστικότητας των τουριστικών 

επιχειρήσεων με την αποδοτικότητα. Προκειμένου να μετρήσουν την ελκυστικότητα 

του περιβάλλοντος χρησιμοποίησαν ως μεταβλητές τις τουριστικές υποδομές που 

υπάρχουν στην περιοχή, τις επιλογές για εκδρομές σε όμορφα τοπία στις γύρω περιοχές 
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αλλά και το τοπίο της ευρύτερης περιοχής, συμπεριλαμβανομένου και του κλίματος. 

Κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι παρόλο που ένα ελκυστικό τουριστικό περιβάλλον 

συμβάλλει στην αύξηση των εσόδων, είναι αδύνατο να εγγυηθεί την επιτυχία. Τα 

κριτήρια μέτρησης της επιχειρηματικής απόδοσης που χρησιμοποιήθηκαν είναι τα 

έσοδα, η κερδοφορία και το εισόδημα. 

Οι Garrigos-Simon & Marques (2005) ερευνούν τη σχέση μεταξύ των 

ανταγωνιστικών στρατηγικών συμπεριφορών και της αποδοτικότητας σε Ισπανικές 

τουριστικές επιχειρήσεις. Για την ανάπτυξη των ανταγωνιστικών στρατηγικών 

προσανατολισμών χρησιμοποιήθηκε το τυπολόγιο στρατηγικής Miles and Snow (1978). 

Με σκοπό να γίνουν κατανοητά τα ευρήματα της έρευνας, επεξηγείται εν τάχει η 

λογική αυτού. Το τυπολόγιο Miles and Snow (1978) κατηγοριοποιεί τις επιχειρήσεις σε 

τέσσερις αντιπροσωπευτικές κατηγορίες. Επιπλέον, τα κριτήρια που χρησιμοποιήθηκαν 

προκειμένου να μετρηθεί η επιχειρηματική απόδοση είναι η κερδοφορία, η ανάπτυξη, η 

ικανοποίηση των μετόχων και η ανταγωνιστική θέση της επιχείρησης. Τα παραπάνω 

κριτήρια υπολογίστηκαν μεμονωμένα και, επομένως, προέκυψαν διαφορετικά 

αποτελέσματα για το καθένα. Συνοψίζοντας, φαίνεται πως η στρατηγική συμπεριφορά 

“Reactor”, η συμπεριφορά δηλαδή εκείνη όπου η επιχείρηση ανταποκρίνεται μόνο σε 

εκείνους τους τομείς όπου είναι αναγκασμένη λόγω των περιβαλλοντικών πιέσεων, 

φέρει τα καλύτερα αποτελέσματα ως προς την συνολική επιχειρηματική απόδοση. 

Οι Fantazy et al. (2010) επικεντρώνουν τον ενδιαφέρον τους στις Πρακτικές 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Η μελέτη έλαβε τόπο σε χώρους φιλοξενίας του Καναδά. 

Μεταξύ άλλων μελετήθηκε και η επιρροή της στρατηγικής προμηθειών, ως άμεση αλλά 

και έμμεση επίδραση μέσω του Συστήματος Εφοδιαστικής Αλυσίδας, στην 

χρηματοοικονομική και μη χρηματοοικονομική απόδοση της επιχείρησης. Ως κριτήριο 

μέτρησης της χρηματοοικονομικής απόδοσης χρησιμοποιήθηκε το καθαρό κέρδος και η 

απόδοση επενδύσεων, ενώ ως κριτήριο μέτρησης της μη χρηματοοικονομικής 

απόδοσης χρησιμοποιήθηκε ο χρόνος αναμονής, αντιλαμβανόμενη από τους πελάτες 

αξία των υπηρεσιών και το επίπεδο εξυπηρέτησης πελατών. Συνοψίζοντας, 

επιβεβαιώθηκε ένας ισχυρός δεσμός μεταξύ της στρατηγικής προμηθειών και της 

επιχειρηματικής αποδοτικότητας. 

Ο S.T. Kapiki (2012) ερεύνησε τους παράγοντες που βελτίωσαν την 

χρηματοοικονομική αποδοτικότητα των Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων μεταξύ 

του διαστήματος 2008 και 2010. Ως κριτήρια μέτρησης της αποτελεσματικότητας των 
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επιχειρήσεων χρησιμοποίησε την εργασιακή παραγωγικότητα, το μερίδιο αγοράς, τη 

μέση συχνότητα πληρότητας, τις πωλήσεις, τα καθαρά κέρδη και τέλος, τα καθαρά 

κέρδη προ φόρων, τόκων και αποσβέσεων. Κατέληξε πως οι παράγοντες που μπορούν 

να επηρεάσουν θετικά την αποτελεσματικότητα των τουριστικών επιχειρήσεων 

αποτελούνται από : εξαιρετική εξυπηρέτηση, τεχνολογική καινοτομία, δυνατότητα 

διαχείρισης, στρατηγικές συμμαχίες, εμπειρία marketing και διαφήμισης, τιμολογιακή 

πολιτική, περιβαλλοντικά προγράμματα, εσωτερικές δραστηριότητες και υπαίθριες 

εκδηλώσεις, υψηλού επιπέδου προσωπικό. 

Σε μια διαφορετική έρευνα, διερευνάται ο ρόλος που διαδραματίζει η ικανοποίηση 

των πελατών στην ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης. Χρησιμοποιείται ο 

Αμερικάνικος Δείκτης Ικανοποίησης Πελατών (ACSI) και διαχωρίζεται η 

αποδοτικότητα σε βραχυχρόνιους και μακροχρόνιους όρους, δηλαδή σε κέρδος και 

αξία, αντίστοιχα. Προκειμένου να μετρηθεί η κερδοφορία χρησιμοποιούνται ως δείκτες 

το περιθώριο κέρδους (PM), η απόδοση περιουσιακών στοιχείων (ROA) και η απόδοση 

ιδίων κεφαλαίων (ROE), ενώ με στόχο να μετρηθεί η αξία της επιχείρησης 

χρησιμοποιούνται ως κριτήρια η αγοραία προστιθέμενη αξία (MVA) και το Tobin’s q, 

το οποίο ισοδυναμεί με τον λόγο της αγοραίας αξίας μιας επιχείρησης προς το κόστος 

αντικατάστασης του ενεργητικού της. Η συσχέτιση που προκύπτει είναι θετική είτε με 

την κερδοφορία, είτε με την αξία της εταιρίας. Συμπερασματικά, χάρη σε στατιστικές 

έρευνες που προέκυψαν έπειτα από επεξεργασία δεδομένων μεταξύ 1998 και 2010 σε 

χώρους φιλοξενίας και τουρισμού προκύπτει πως η ικανοποίηση πελάτων συμβάλει 

στην αύξηση της χρηματοοικονομικής απόδοσης της επιχείρησης (Sun & Kim, 2013). 

 

Πίνακας 2 : Παράγοντες της αποδοτικότητας των Τουριστικών επιχειρήσεων 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ 

ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΣΤΗΝ 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣΤΗΣ 

ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Miri Lerner, 

Sigal Haber 

(2000) 

Ελκυστικότητα του Περιβάλλοντος 

(Τουριστικές Υποδομές, Επιλογές 

για Εκδρομές, Τοπίο) 

Έσοδα, 

Κέρδος, 

Εισόδημα 

 

Fernando J. Garrigos-Simon, 

 

Στρατηγικές Συμπεριφορές 

Κερδοφορία, 

Ανάπτυξη, 
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Daniel Palacios Marques 

(2005) 

Ικανοποίηση των μετόχων, 

Ανταγωνιστική θέση 

 

 

KamelA. Fantazy, 

Vinod Kumar, 

Uma Kumar 

(2010) 

 

 

 

Στρατηγική Προμηθειών 

Χρηματοοικονομικά Κριτήρια 

(Καθαρό Κέρδος, Απόδοση 

Επενδύσεων) 

Μη Χρηματοοικονομικά Κριτήρια 

– Αποτελεσματικότητα 

Ικανοποίησης Πελατών (Χρόνος 

αναμονής, Αντιλαμβανόμενη αξία 

της υπηρεσίας, Επίπεδο 

Εξυπηρέτησης Πελατών 

 

 

 

 

S.T. Kapiki 

(2012) 

Εξαιρετική εξυπηρέτηση, 

Τεχνολογική Καινοτομία, 

Δυνατότητα Διαχείρισης, 

Στρατηγικές Συμμαχίες, 

Εμπειρία Marketingκαι 

Διαφήμισης, 

Τιμολογιακή Τακτική, 

Περιβαλλοντικά Προγράμματα, 

Εσωτερικές Δραστηριότητες και 

Υπαίθριες Εκδηλώσεις, 

Υψηλού Επιπέδου Προσωπικό 

 

 

Εργασιακή Παραγωγικότητα, 

Μερίδιο Αγοράς, 

Μέση Συχνότητα Πληρότητας, 

Πωλήσεις, 

Καθαρά Κέρδη, 

Καθαρά Κέρδη προ φόρων, τόκων 

και αποσβέσεων 

 

Kyung-A Sun, 

Dae-Young Kim 

(2013) 

 

 

Ικανοποίηση πελατών 

Κερδοφορία (Περιθώριο Κέρδους, 

Απόδοση Περιουσιακών Στοιχείων, 

Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων) 

Αξία (Tobin’sQ, Αγοραία 

Προστιθέμενη Αξία) 
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2.2  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 

ΑΠΟΔΟΣΗ 

 

2.2.1 ΑΥΤΟ-ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ 

 

Αρκετές μελέτες στη βιβλιογραφία εξετάζουν τις διαστάσεις της προσωπικότητας 

των επιχειρηματιών καθώς θεωρείται βασική συνιστώσα για την επιτυχία των 

επιχειρηματικών εγχειρημάτων. Στην πραγματικότητα η αυτο-αποτελεσματικότητα του 

επιχειρηματία, αποτελείται από τα μοναδικά του χαρακτηριστικά που τον οδηγούν και 

τον επηρεάζουν κατά τη διαδικασία λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων (Chen et al., 

1998).  Οι  Guler & Tinar (2009) πραγματοποίησαν τη δική τους έρευνα. Ως δείγμα 

χρησιμοποιήθηκαν 452 ερωτηματολόγια που απαντήθηκαν από επιχειρηματίες της 

Τουρκίας. Αφού συνέλλεξαν πληροφορίες για την επιχείρηση, τη προσωπικότητα και 

την επιχειρηματική ιδιότητα του καθενός κατέληξαν σε κάποια συμπεράσματα. Αρχικά, 

συνέδεσαν δημογραφικές μεταβλητές με την αποτελεσματικότητα. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα αποτελεί η σύνδεση της ηλικίας και της δημιουργικότητας του ατόμου. Με 

άλλα λόγια, όσο μεγαλύτερη η ηλικία του επιχειρηματία, τόσο λιγότερο καινοτόμος 

είναι. Επίσης, αναφέρουν τη συσχέτιση του εκπαιδευτικού υποβάθρου με την 

καινοτομία και την λήψη ρίσκων. Επιπρόσθετα, η έρευνα δείχνει πως οι επενδύσεις που 

πραγματοποιούνται με μοναδικό στόχο την κερδοφορία δεν είναι πάντα επιτυχείς. Πιο 

κερδοφόρες κρίνονται οι επενδύσεις που συσχετίζονται με τις προσδοκίες της 

κοινωνίας και την αυτοπεποίθηση που διαθέτει ο επιχειρηματίας. Εν κατακλείδι, οι 

μεταβλητές που συσχετίζονται άμεσα με την επιχειρηματική επιτυχία, σύμφωνα με την 

συγκεκριμένη έρευνα, είναι η καινοτομία και η λήψη αποφάσεων. 

Οι Sharma & Dave (2011) σε αντίστοιχη έρευνα, μελετούν τη σχέση του 

επιχειρηματικού προσανατολισμού και της επιχειρηματικής απόδοσης. Πιο 

συγκεκριμένα, ερευνούν την ανάληψη κινδύνων, την καινοτομία και την 

προδραστικότητα. Αφού απαντήθηκαν 319 ερωτηματολόγια από ιδιοκτήτες 

Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων στη Τσατίσγκαρ, οι ερευνητές κατέληξαν στο 

συμπέρασμα πως ο επιχειρηματικός προσανατολισμός συνδέεται άμεσα με την 

κερδοφορία. Πιο σημαντικός παράγοντας κρίνεται η ανάληψη κινδύνων και φαίνεται να 

επηρεάζεται από το αν η επιχείρηση είναι πρώτης ή δεύτερης γενιάς. Τέλος, οι 

ιδιοκτήτες πρώτης γενιάς επιχειρήσεων αναλαμβάνουν με μεγαλύτερη ευκολία ρίσκα. 



12 

 

Οι παραπάνω μελέτες αφορούν την επιρροή που ασκεί ο επιχειρηματικός 

προσανατολισμός στην επιχειρηματική αποδοτικότητα και δεν αναφέρονται στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. Τα ευρήματα τους κρίθηκαν ενδιαφέροντα και αξίζει να 

προστεθούν ως γενικό περιεχόμενο του άρθρου. Οι επόμενες τέσσερις μελέτες που 

παρουσιάζονται παρακάτω αφορούν αποκλειστικά επιχειρήσεις του τουριστικού τομέα. 

Οι Perlines & Araque (2015) μελέτησαν τη συσχέτιση του επιχειρηματικού 

προσανατολισμού με την επιχειρησιακή απόδοση στο χώρο του τουρισμού. 

Πραγματοποίησαν έρευνα χρησιμοποιώντας τις εξής μεταβλητές : καινοτομία, 

προδραστικότητα, και ανάληψη κινδύνων. Με δείγμα 102 ξενοδοχεία της Ισπανίας, 

κατέληξαν στο συμπέρασμα πως οι παραπάνω μεταβλητές, και επομένως και ο 

επιχειρηματικός προσανατολισμός συνδέεται θετικά με την τουριστική επιχειρηματική 

επίδοση. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η έρευνα της Fadda (2018) που μελετάει την 

επίδραση της καινοτομίας, προδραστικότητας, αυτονομίας, ανταγωνιστικότητας και 

ανάληψης ρίσκων στην απόδοση των τουριστικών επιχειρήσεων. Λήφθηκε δείγμα από 

224 καταλύματα φιλοξενίας στη Σαρδηνία, το οποίο και μελετήθηκε. Από τα 

αποτελέσματα προκύπτει πως, βάση της συγκεκριμένης έρευνας, μόνο η καινοτομία η 

προδραστικότητα και η αυτονομία συνδέονται με την επιχειρησιακή αποδοτικότητα 

στον χώρο του τουρισμού. 

Σύμφωνοι με την διατύπωση ότι οι παραπάνω μεταβλητές συμβάλλουν σε 

υψηλότερη επιχειρηματική επίδοση είναι οι Galetic & Milovanovic (2008), των οποίων 

τα συμπεράσματα προέκυψαν από μελέτη σε 14 Κροάτικα ξενοδοχεία. Πιο 

συγκεκριμένα, με σκοπό τη συσχέτιση των παραγόντων με την κερδοφορία, έλεγξαν 

την απόδοση των συγκεκριμένων μεταβλητών σε σχέση με το επίπεδο πωλήσεων, τον 

ρυθμό αύξησης πωλήσεων, τις ταμειακές ροές, το καθαρό κέρδος και την ικανότητα 

αυτοχρηματοδότησης. Συμπληρωματικά, από τα αποτελέσματα που προέκυψαν η 

προδραστικότητα εμφανίζει μεγαλύτερη συσχέτιση με τον ρυθμό αύξησης πωλήσεων 

ενώ η καινοτομία και η ανάληψη κινδύνων συνδέεται περισσότερο με τα επίπεδα 

πωλήσεων. Τέλος, όλες οι παραπάνω μεταβλητές παρουσιάζουν μικρότερη συσχέτιση 

με την ικανότητα τους για αυτοχρηματοδότηση. 

Μια διαφορετική προσέγγιση παρουσιάζεται στη παρακάτω παράγραφο.  

Εξετάζοντας τις ίδιες μεταβλητές με τους προηγούμενους ερευνητές, δηλαδή την 

καινοτομία, ανάληψη κινδύνων, προδραστικότητα, επιθετικότητα και αυτονομία, 
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καταλήγουν σε διαφορετικό αποτέλεσμα. Το αποτέλεσμα που προκύπτει είναι πως ο 

επιχειρησιακός προσανατολισμός δεν συνδέεται με την επιχειρηματική απόδοση. Το 

συμπέρασμα αυτό, προέκυψε έπειτα από έρευνα σε 79 ξενοδοχεία της Νότιας Ισπανίας 

(Cossio-Silva et al., 2015). 

 

Πίνακας 3 : Μεταβλητές της προσωπικότητας του επιχειρηματία 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ  ΤΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΑ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ 

ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΔΟΣΗ 

Guler Kumbul Burcu, 

Tinar Yasar Mustafa 

(2009) 

Εσωτερική πηγή ελέγχου 

Ανάγκη για επιτυχία 

Ανάληψη κινδύνων 

Καινοτομία 

Sharma Astha, 

Dave Sumita 

(2011) 

Ανάληψη κινδύνων 

Καινοτομία 

Προδραστικότητα 

Felipe Hernandez Perlines, 

Benito Yanez Araque 

(2015) 

Καινοτομία 

Προδραστικότητα 

Ανάληψη κινδύνων 

Nikoleta Fadda (2018) Καινοτομία 

Προδραστικότητα 

Αυτονομία 

Ανάληψη κινδύνων 

Ανταγωνιστικότητα 

Fran Galetic, 

Bojan Moric Milovanovic  

(2008) 

Francisco J.Cossio-Silva, 

Manuela Vega-Vazquez, 

Maria-Angeles Revilla-Camacho 

(2015) 

Καινοτομία 

Ανάληψη κινδύνων 

Προδραστικότητα 

Επιθετικότητα 

Αυτονομία 

 

Επιπλέον, παρουσιάζεται μια διαφορετική από τις παραπάνω μελέτες που 

συσχετίζει την αυτό-αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα. Οι Gkorezis et al. 

(2017) διαπιστώνουν πως η ακαδημαϊκή αποδοτικότητα των μαθητών βελτιώνεται από 

την αυτό-αποτελεσματικότητα τους και από την ικανότητα τους να αναζητούν 

πληροφορίες. Η εξαγωγή αποτελεσμάτων προήλθε από 248 ερωτηματολόγια 
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απαντημένα από φοιτητές. Συμπερασματικά, αν και η συγκεκριμένη έρευνα δεν αφορά 

την επιχειρηματικότητα αξίζει να σημειωθεί πως ακόμα και στον ακαδημαϊκό τομέα η 

αυτό-αποτελεσματικότητα των μαθητών επιδρά θετικά στην ακαδημαϊκή τους 

αποδοτικότητα.  

Τέλος, η υπόθεση που αναπτύσσεται στο συγκεκριμένο άρθρο είναι αν η αυτό-

αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση 

στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

 

2.2.2 ΕΛΚΥΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΣ 

 

Ως ελκυστικότητα της τοποθεσίας θεωρείται ο δείκτης εκείνος που 

συμπεριλαμβάνει διάφορα χαρακτηριστικά τα οποία καθιστούν μια τοποθεσία 

ελκυστική από ταξιδιώτες (Gearing et al., 1974). Οι Lerner & Haber (2000) μεταξύ 

άλλων, μελέτησαν και τη συσχέτιση του περιβάλλοντος με την κερδοφορία.  Ως 

μεταβλητές προκειμένου να αξιολογηθεί η μεταξύ τους σχέση χρησιμοποιήθηκαν η 

τουριστική υποδομή, οι επιλογές για εκδρομές και το τοπίο. Πιο συγκεκριμένα, όσον 

αφορά στην τουριστική υποδομή αναφέρθηκαν στα εστιατόρια, τα εμπορικά μαγαζιά, 

τα τουριστικά αξιοθέατα, τη μεταφορά, την πληροφόρηση αλλά και τα κέντρα 

ψυχαγωγίας. Σχετικά με τις επιλογές για εξορμήσεις, γίνεται αναφορά στις τουριστικές 

δραστηριότητες της περιοχής, οργανωμένες περιηγήσεις, παιδικές δραστηριότητες αλλά 

και την προσβασιμότητα των πιο αξιοθαύμαστων σημείων. Τέλος, με την μεταβλητή 

τοπίο μελετήθηκαν το τοπίο, η ηρεμία και το κλίμα. Για την διεξαγωγή των 

αποτελεσμάτων της συγκεκριμένης έρευνας, λήφθηκαν υπόψιν 53 Ισραηλινές 

τουριστικές επιχειρήσεις. Τα αποτελέσματα έδειξαν πως ένα τουριστικό ελκυστικό 

περιβάλλον συμβάλει σε μεγαλύτερα κέρδη σε σύγκριση με ένα μη ελκυστικό 

περιβάλλον. Ωστόσο, ο παράγοντας αυτός δεν λειτουργεί καθοριστικά και δεν 

εξασφαλίζει τη κερδοφορία. 

Η μελέτη των Fadda & Sorensen (2017) προαναφέρθηκε σε προηγούμενο σημείο 

της συγκεκριμένης εργασίας. Όσον αφορά το δεύτερο τους ερώτημα, καθίσταται 

ωφέλιμο να αναφερθεί πως παρά το γεγονός ότι η ελκυστικότητα της τοποθεσίας 

κρίνεται λιγότερο σημαντική από τον επιχειρηματικό προσανατολισμό, ως προς την 
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επιχειρηματική επιτυχία, ενέχει σημαντικό ρόλο σε αυτήν. Τα αποτελέσματα 

προέκυψαν από την αντίληψη των διευθυντών ή/και των ιδιοκτητών που απάντησαν τα 

ερωτηματολόγια. Στην πραγματικότητα, οι απαντήσεις καθορίστηκαν σε 7-βάθμια 

κλίμακα και οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν το βαθμό αρέσκειας των 

πελάτων τους για το συγκεκριμένο μέρος, όπως οι ίδιοι το αντιλαμβάνονται. Με τον 

ίδιο τρόπο εκτίμησαν και την επιχειρηματική απόδοση. Αν και οι διευθυντές δεν είναι 

σε θέση να γνωρίζουν την πραγματική ελκυστικότητα του τόπου, μπορούν σίγουρα να 

καθορίσουν τη γεωγραφική έκταση του τουριστικού προορισμού τους.  

 

Πίνακας 4 : Μεταβλητές της ελκυστικότητας της τοποθεσίας 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΤΟΥ LOCATION 

ATTRACTIVENESS ΠΟΥ 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Miri Lerner, 

Sigal Haber 

(2000) 

Τουριστική υποδομή 

Επιλογές για εκδρομές 

Τοπίο 

Nicoletta Fadda, 

Jens Fyhn Lykke Sorensen 

(2017) 

 

Αντίληψη των ερωτώμενων (διευθυντές ή/και 

ιδιοκτήτες) 

 

Δεδομένου ότι δεν υπάρχουν άλλα άρθρα που να μελετούν την συσχέτιση της 

ελκυστικότητας της τοποθεσίας και της επιχειρησιακής αποδοτικότητας, παρακάτω 

παρουσιάζεται ένα άρθρο που συσχετίζει την ελκυστικότητα της τοποθεσίας με την 

ικανοποίηση των πελατών, μεταβλητή η οποία θεωρητικά μπορεί να συσχετιστεί με την 

επιχειρηματική απόδοση. 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε ξενοδοχεία του Los Angeles και ως παράγοντες 

χρησιμοποιήθηκαν η προσβασιμότητα σε σημεία ενδιαφέροντος, η ευκολία μεταφοράς 

και το τριγύρω περιβάλλον. Πιο αναλυτικά, μελετήθηκαν η προσβασιμότητα σε 

αξιοθέατα, αεροδρόμια και πανεπιστήμια και η ευκολία μεταφοράς μέσω μετρό αλλά 

και αυτοκινητόδρομου. Επίσης, όσον αφορά στο τριγύρω περιβάλλον γίνεται έρευνα 

για την επιρροή των κοντινών μικρών επιχειρήσεων, των πράσινων πάρκων, αλλά και 

περιοχών που καλύπτονται από νερό, αλλά και τα ποσοστά εγκληματικότητας.  Όλες οι 
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παραπάνω μεταβλητές, εκτός του αυτοκινητόδρομου και της εγκληματικότητας, 

δείχνουν να συνδέονται θετικά με την ελκυστικότητα του επισκέπτη στο ξενοδοχείο 

λόγω τοποθεσίας. Συμπληρωματική θετική επίδραση στην ελκυστικότητα του 

ξενοδοχείου, και επομένως και στην κερδοφορία του, διαδραματίζουν και η  υπηρεσία 

μεταφοράς από και προς το αεροδρόμιο με λεωφορείο αλλά και το Parking στον χώρο 

του ξενοδοχείου, χωρίς χρέωση  (Yang et al., 2018). 

 Ωστόσο, παρατηρείται μεγάλο ερευνητικό κενό και δεν υπάρχουν συναφείς 

μελέτες. Επομένως, η υπόθεση που αναπτύχθηκε ερευνά αν η ελκυστικότητα της 

τοποθεσίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές 

επιχειρήσεις. 

 

 

2.2.3 ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΥΨΗΛΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

 

Οι εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης (εφεξής HPWS) ορίζονται ως ένα 

σύστημα που περιλαμβάνει αλληλεξαρτώμενες πρακτικές ανθρώπινου δυναμικού και 

μπορεί να οδηγήσει σε ανώτερη απόδοση μέσω των συνεργειών αυτών των πρακτικών 

(Huang, 2012). 

Οι Ivars & Martinez (2015) σε έρευνα τους μελετούν την αποτελεσματικότητα που 

προκαλεί η χρήση πρακτικών HR σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Οι μεταβλητές HPWS 

που αναφέρονται στο άρθρο είναι τρεις : πρόσληψη, αποζημίωση-μισθοδοσία και τέλος 

μονιμότητα.  Προκειμένου να διαπιστωθεί εάν οι παραπάνω μεταβλητές συσχετίζονται 

με την αποτελεσματικότητα μικρομεσαίων επιχειρήσεων επιλέχθηκε ο δείκτης ROI. Τα 

αποτελέσματα της έρευνας, που βασίζονται σε 78 ερωτηματολόγια, απαντημένα από 

στελέχη μικρομεσαίων επιχειρήσεων, δείχνουν πως οι πρακτικές HR βελτιώνουν την 

αποτελεσματικότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, ενώ αντίθετα η απουσία τους 

την μειώνει.  

Οι Guerrero & Barraud-Didier (2004) λαμβάνοντας δείγμα από 180 επιχειρήσεις 

διαφόρων τομέων που δραστηριοποιούνται στην Γαλλία, και παρακολουθώντας την 

οικονομική τους απόδοση σε διάρκεια ενός έτους εξετάζουν τέσσερις πρακτικές του 

HR. Καταλήγουν στο συμπέρασμα πως η ενδυνάμωση, η επικοινωνία και η κατάρτιση 
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συνδέονται θετικά με την συνολική απόδοση των επιχειρήσεων, ενώ η αποζημίωση δεν 

κρίθηκε σημαντική. 

Όσον αφορά τον ιδιωτικό τομέα της Μαλαισίας, οι Abdullah et al. (2009) 

μελέτησαν την επίδραση της εκπαίδευσης και ανάπτυξης, ομαδικής εργασίας, 

αποζημίωσης, προγραμματισμού HR, αξιολόγησης επιδόσεων και της ασφάλειας των 

εργαζομένων στην συνολική απόδοση τους. Συνολικά, επιβεβαιώνεται η συσχέτιση του 

HR με την επιχειρηματική απόδοση. Ωστόσο, αυτό που δεν επιβεβαιώνεται είναι η 

μεμονωμένη συσχέτιση της αποζημίωσης αλλά και της ασφάλειας των εργαζομένων με 

την επιχειρηματική απόδοση.  

Οι Akhtar et al. (2008) μελετούν τις εξής πρακτικές : εκπαίδευση,  συμμετοχή στις 

αποφάσεις, ασφάλεια εργαζομένων, περιγραφή θέσης εργασίας, αξιολόγηση βάση 

αποτελέσματος, εσωτερικές ευκαιρίες σταδιοδρομίας, κοινή χρήση κερδών. 

Παρατηρώντας την απόδοση της υπηρεσίας ή του προϊόντος αλλά και την 

χρηματοοικονομική απόδοση 465 Κινέζικων εταιριών, ελέγχουν τη συσχέτιση της 

επιχειρηματικής απόδοσης και των παραπάνω πρακτικών. Ανεξαιρέτως, όλες οι 

παραπάνω πρακτικές συνδέονται με την επιχειρηματική απόδοση των εταιριών. 

Οι Ugheoke et al. (2015) μελετούν την επιρροή των HPWS στην επιχειρησιακή 

απόδοση. Οι μεταβλητές που μελετούν είναι το σύστημα διαχείρισης απόδοσης, η 

επιλεκτική εκπαίδευση και ανάπτυξη αλλά και ο ατομικός ρόλος. Ενώ μεμονωμένα 

φαίνεται πως το σύστημα διαχείρισης απόδοσης δεν συσχετίζεται θετικά με την 

επιχειρησιακή απόδοση, φαίνεται πως συνολικά τα HPWS επηρεάζουν θετικά τα 

αποτελέσματα μιας εταιρίας.  

Οι Katou & Budwar (2017) μελετούν την επίδραση 18 πολιτικών διαχείρισης 

ανθρώπινων πόρων στην οργανωσιακή απόδοση Ελληνικών κατασκευαστικών 

επιχειρήσεων. Προκειμένου να ελέγξουν την συνολική οργανωτική επίδοση  

χρησιμοποιούν τους παρακάτω δείκτες : αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα, 

ανάπτυξη, ικανοποίηση, καινοτομία, ποιότητα. Στην συνολική επίδοση φαίνεται πως 

επιρροή έχουν οι εξής πρακτικές : πρόσληψη, εκπαίδευση, εσωτερική κινητικότητα, 

κίνητρα, ενασχόληση και υγεία και ασφάλεια. Ωστόσο, μιας και το ενδιαφέρον της 

συγκεκριμένης διπλωματικής εστιάζει στην επιχειρησιακή αποδοτικότητα αξίζει να 

σημειωθεί πως οι πρακτικές που δείχνουν να την επηρεάζουν είναι οι εξής : πρόσληψη, 

επιλογή, εκπαίδευση, κίνητρα, ασφάλεια και υγεία.  
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Οι Mihail et al. (2016) πραγματοποιήσαν μια διαφορετική έρευνα σε μια Γερμανική 

εταιρία ιατρικής τεχνολογίας. Παρά του γεγονότος ότι τα αποτελέσματα δεν είναι 

εύκολο να γενικευθούν παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον καθώς δείχνει πως η χρήση 

συγκεκριμένων πρακτικών στην συγκεκριμένη εταιρία διαδραμάτισαν σημαντικό ρόλο 

στην ανάκαμψη της εταιρίας. Πιο συγκεκριμένα ως πρακτικές χρησιμοποιήθηκαν, η 

επένδυση, η αύξηση του χρόνου εργασίας, η συμμετοχή εργαζομένων, η μείωση 

κόστους εργατοώρας, το ευέλικτο ωράριο, η ομαδική οργάνωση εργασίας, η ασφάλεια, 

η εκπαίδευση / ανάπτυξη δεξιοτήτων, η συμφωνία για τον χρόνο εκπαίδευσης και η 

αμοιβή βάση απόδοσης. Τα αποτελέσματα έδειξαν πως αυξήθηκαν η παραγωγικότητα 

και τα έσοδα. Επίσης, αξίζει να σημειωθεί πως στην εταιρία σημειώθηκε 10% 

οικονομία, ενώ οι υπάλληλοι είχαν καλύτερες αμοιβές λόγω της παραγωγικότητας τους. 

 

Πίνακας 5 : Μεταβλητές HPWS 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΤΗΣ HPWS ΠΟΥ 

ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Jose Vicente Pascual Ivars, 

Jose Manuel Comeche Martinez 

(2015) 

Πρόσληψη 

Αποζημίωση – Μισθοδοσία 

Μονιμότητα 

 

Sylvie Guerrero, 

Valerie Barraud-Didier 

(2004) 

Ενδυνάμωση 

Αποζημίωση 

Επικοινωνία 

Κατάρτιση 

 

Zaini Abdullah, 

Nilufar Ahsan, 

Syed Shad Alam 

(2009) 

Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 

Ομαδική Εργασία 

Αποζημίωση 

Προγραμματισμός HR 

Αξιολόγηση Επιδόσεων 

Ασφάλεια Εργαζομένων 

 

 

Syed Akhtar, 

Daniel Z. Ding, 

Gloria L.Ge 

Εκπαίδευση 

Συμμετοχή στις Αποφάσεις 

Ασφάλεια Εργαζομένων 

Περιγραφή θέσης εργασίας 

Αξιολόγηση βάση Αποτελέσματος 
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(2008) Εσωτερικές Ευκαιρίες Σταδιοδρομίας 

Κοινή Χρήση Κερδών 

Solomon Ozemoyah Ugheoke, 

Nadaa Mansoor Amer Al-Rawas, 

Mohd Faizal Mohd Isa, 

Wan Shakizah Wan Mohd Noor  

(2015) 

 

ΣύστημαΔιαχείρισης Απόδοσης 

Επιλεκτική Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 

Ατομικός Ρόλος 

 

 

 

 

 

 

 

Anastasia A. Katou, 

Pawan S. Budhar 

(2007) 

Πρόσληψη 

Επιλογή 

Διαχωρισμός 

Ευέλικτος Κανονισμός Εργασίας 

Εκπαίδευση 

Παρακολούθηση Εκπαίδευσης 

Καριέρα 

Σχεδιασμός Εργασίας 

Διαχείριση Απόδοσης 

Αξιολόγηση Εργασίας 

Αποζημίωση 

Εσωτερική Κινητικότητα 

Κίνητρα 

Οφέλη 

Συμμετοχή 

Ενασχόληση 

Επικοινωνία 

Υγεία και Ασφάλεια 

 

 

Dimitrios M.Mixail, 

Myra Mac Links, 

Sofoklis Sarvanidis 

(2013) 

Επένδυση 

Αύξηση Χρόνου Εργασίας 

Συμμετοχή Εργαζομένων 

Μείωση Κόστους Εργατοώρας 

Ευέλικτο Ωράριο 

Ομαδική Οργάνωση Εργασίας 

Ασφάλεια 

Εκπαίδευση/ Ανάπτυξη δεξιοτήτων 

Συμφωνία για τον Χρόνο Εκπαίδευσης 

Αμοιβή Βάση Απόδοσης 
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Ως υπόθεση στο συγκεκριμένο άρθρο ερευνήθηκε αν οι εργασιακές πρακτικές 

υψηλής απόδοσης επηρεάζουν θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές 

επιχειρήσεις. Οι πρακτικές που μελετήθηκαν αναφέρονται αμέσως παρακάτω, 

παρουσιάζοντας και έναν σύντομο ορισμό για την καλύτερη κατανόηση τους : 

α) Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης αφορούν τις διαδικασίες που η 

εταιρία θα ακολουθήσει προκειμένου να εντοπίσει το κατάλληλη άτομο για την 

κατάλληλη θέση, που μάλιστα θα ταιριάζει και με τους υπόλοιπους εργαζομένους της 

εταιρίας (Newell, 2005). Η υπόθεση που αναπτύχθηκε είναι η εξής : Οι διαδικασίες 

επιλογής και πρόσληψης επηρεάζουν θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

β) Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη είναι η πρακτική κατά την οποία ενισχύονται 

οι γνώσεις, οι δεξιότητες και οι ικανότητες των εργαζομένων προκειμένου να βελτιωθεί 

η αποτελεσματικότητα τους (Palo & Padhi, 2003). Η υπόθεση που αναπτύχθηκε είναι η 

εξής : Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

γ) Πολλές έρευνες καταλήγουν στο συμπέρασμα πως η συμμετοχή των 

εργαζομένων στις αποφάσεις είναι σημαντικός παράγοντας για την δημιουργία δεσμού 

του εργαζομένου προς την επιχείρηση, την ικανοποίηση αλλά και την παραγωγικότητα 

του (Locke et al., 1986 ; Bakan et al., 2004 ; Ogohi, 2019). Η υπόθεση που 

αναπτύχθηκε είναι η εξής: Η συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις επηρεάζει 

θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις.  

δ) Η ασφάλεια των εργαζομένων, ουσιαστικά προστατεύει τον εργαζόμενο, 

καθώς συνήθως περικλείεται από κανονισμούς οι οποίοι αποτρέπουν τους εργοδότες να 

προσλαμβάνουν και να απολύουν εργαζόμενους (Kugler, 2004). Η υπόθεση που 

αναπτύχθηκε είναι η εξής : Η ασφάλεια των εργαζομένων επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

ε) O κύριος σκοπός της διαχείριση απόδοσης (ή της αξιολόγησης) είναι η 

εκτίμηση και η ανάπτυξη που παρουσιάζει κάθε εργαζόμενος της επιχείρησης (Latham 

et al., 2008). Η υπόθεση που αναπτύχθηκε είναι η εξής : Η διαχείριση απόδοσης /  

αξιολόγηση επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές 

επιχειρήσεις. 
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ζ) Χάρη στην παροχή κινήτρων / αποζημίωση και οφέλη οι εταιρίες επιδιώκουν 

στην απόκτηση υπαλλήλων με υψηλή παραγωγικότητα, παρέχοντας τους κίνητρα για 

ακόμα περισσότερες προσπάθειες (Byun et al., 2009). Η υπόθεση που αναπτύχθηκε 

είναι η εξής : Η παροχή κινήτρων / αποζημίωση και οφέλη επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

η) Η περιγραφή εργασίας είναι μια γραπτή περιγραφή για το τι αναμένεται κάθε 

εργαζόμενος να κάνει, πως να το κάνει αλλά και το σκεπτικό για τις απαιτούμενες 

διαδικασίες εργασίας (Jacobson et al., 2012 ; Catano et al., 2009). Η υπόθεση που 

αναπτύχθηκε είναι η εξής : Η περιγραφή εργασίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

θ) Η εσωτερική κινητικότητα είναι η διαδικασία κατά την οποία οι προϊστάμενοι 

και οι διευθυντές που εμπιστεύονται τους υπαλλήλους τους έχουν περισσότερες 

πιθανότητες να τους προωθήσουν εντός της επιχείρησης (Tzafrir, 2005). Η υπόθεση 

που αναπτύχθηκε είναι η εξής : Η εσωτερική κινητικότητα επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 
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2.3  ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ 

 

Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο παρουσιάζονται δύο συναφείς μελέτες που βασίζονται 

σε ολοκληρωμένο μοντέλο. Οι δύο μελέτες έχουν συνάφεια με την παρούσα έρευνα και 

έχουν διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην διαμόρφωση του ερευνητικού πλαισίου που 

χρησιμοποιήθηκε. 

 

2.3.1 ΜΟΝΤΕΛΟ BALUCH, SALGE & PIENING  

 

Οι Baluch et al. (2013) διερευνούν τη σχέση του HR με την νοσοκομειακή 

απόδοση. Προκειμένου να πραγματοποιηθεί  η έρευνα που βασίζεται σε ολοκληρωμένο 

μοντέλο, αντλήθηκαν δεδομένα από 167 Αγγλικές Νοσοκομειακές Μονάδες. Το δείγμα 

καταρτίστηκε από μέλη του προσωπικού, ασθενείς και το αρχείο παραπόνων των 

Νοσοκομείων αυτών. Αρχικά, οι ερευνητές αξιολόγησαν την αποδοχή του 

συγκεκριμένου μοντέλου. Ως μεταβλητές μελετήθηκαν :η αντίληψη των εργαζομένων 

όσον αφορά τη χρήση και την αποτελεσματικότητα των συστημάτων  HR, η 

αποτελεσματικότητα των εργαζομένων, η πρόθεση των εργαζομένων να αποχωρήσουν 

από το συγκεκριμένο χώρο εργασίας, η ευγένεια των εργαζομένων προς τους ασθενείς, 

η ικανοποίηση των πελατών και μεταβλητές όπως το μέγεθος της επιχείρησης, το οποίο 

μετρήθηκε με κριτήριο τον αριθμό των κρεβατιών του Νοσοκομείου. Επίσης,  

ελέγχθηκαν η πληρότητα των κρεβατιών, η ηλικία των ασθενών αλλά και η πληρότητα 

τους από άτομα που εισήχθησαν στο νοσοκομείο με πιθανότητα να πεθάνουν κατά τη 

νοσοκομειακή τους διαμονή. Συμπεριλήφθηκε και η περιφερειακή αγροτική ανάπτυξη 

της περιοχής αλλά και τα περιφερειακά ποσοστά θνησιμότητας. 
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Εικόνα 1 : Μοντέλο Baluch et. al 

 

Αφού επιβεβαιώθηκε η εγκυρότητα και η αξιοπιστία του συγκεκριμένου 

μοντέλου, οι μελετητές προχώρησαν στην διερεύνηση της σχέσης που αρχικά 

αναφέρθηκε. Τα ευρήματα της έρευνας που προέκυψαν δείχνουν πως η τάση των 

εργαζομένων να θέλουν να αποχωρήσουν από τον χώρο εργασίας επηρεάζει την 

αντίληψη τους για τα συστήματα HR, αλλά και την ευγένεια που εκφράζουν στο 

πρόσωπο των ασθενών. Επίσης, η τελευταία διαδραματίζει ιδιάζουσας σημασίας ρόλο 

συσχετίζοντας την αντίληψη των εργαζομένων για τα συστήματα HRμε τα ποσοστά 

των παραπόνων των ασθενών. Επιπροσθέτως, η ευγένεια των εργαζομένων συνδέεται 

αρνητικά με την τάση τους για αποχώρηση από τον χώρο. Τέλος, οι υπάλληλοι οι 

οποίοι νιώθουν αυτοπεποίθηση και εκτελούν με άνεση και αποτελεσματικότητα τις 

εργασίες που τους έχουν τεθεί, είναι δύσκολο και σπάνιο να παρουσιάσουν αρνητική 

συμπεριφορά προς τους πελάτες τους.  

 

2.3.2 ΜΟΝΤΕΛΟ FRAJ, MATUTE & MELERO 

 

Στη συγκεκριμένη μελέτη οι Fraj et al. (2015) ερευνούν τη σχέση μεταξύ των 

περιβαλλοντικών στρατηγικών, οργανωτικών ικανοτήτων και της ανταγωνιστικότητας. 

Με στόχο τη διεξαγωγή αποτελεσμάτων λήφθηκε δείγμα από 232 Ισπανικά ξενοδοχεία. 

Το μοντέλο που χρησιμοποιήθηκε για τη συγκεκριμένη μελέτη παρουσιάζεται 

παρακάτω : 
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Εικόνα 2 : Θεωρητικό Μοντέλο Fraj, Matute & Melero 

 

Πιο συγκεκριμένα, μελετάται η επιρροή που ασκεί ο μαθησιακός 

προσανατολισμός  αλλά και η καινοτομία στην περιβαλλοντική στρατηγική. Επίσης, 

μελετάται η επίδραση του μαθησιακού προσανατολισμού στη καινοτομία. Τέλος, 

ερευνάται η σχέση του μαθησιακού προσανατολισμού και της καινοτομίας στην 

οργανωσιακή ανταγωνιστικότητα. Τα αποτελέσματα έδειξαν πως η περιβαλλοντική 

στρατηγική στον ξενοδοχειακό κλάδο επηρεάζεται από τις ικανότητες μάθησης και 

καινοτομίας της επιχείρησης. Επιπλέον, φαίνεται πως ο μαθησιακός προσανατολισμός 

επηρεάζει μόνο έμμεσα την οργανωσιακή ανταγωνιστικότητα. Με άλλα λόγια η γνώση 

δρα θετικά στην καινοτομία και στις περιβαλλοντικές στρατηγικές, που αυτά με τη 

σειρά τους επιδρούν στην οργανωσιακή ανταγωνιστικότητα. 
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3. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

3.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διερευνηθεί ο τρόπος που η προσωπικότητα 

του επιχειρηματία, η ελκυστικότητα της τοποθεσίας και τα HPWS επηρεάζουν την 

επιχειρηματική απόδοση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Έπειτα, τα 

αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας συγκρίνονται με την βιβλιογραφική 

ανασκόπηση που πραγματοποιήθηκε. 

 

Οι υποθέσεις που αναπτύχθηκαν είναι : 

 

H1: Η αυτό-αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

H2: Η ελκυστικότητα της τοποθεσίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση 

στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

H3: Οι παρακάτω βέλτιστες πρακτικές ανθρώπινου δυναμικού επηρεάζουν θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

H3.1: Η διαδικασία επιλογής και πρόσληψης επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

H3.2: Η εκπαίδευση και ανάπτυξη επηρεάζουν θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

H3.3: Η συμμετοχή στις αποφάσεις επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

H3.4: Η ασφάλεια των εργαζομένων επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 
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H3.5: Η διαχείριση απόδοσης / αξιολόγηση επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις.  

H3.6: Η παροχή κινήτρων / αποζημίωση και οφέλη επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις.  

H3.7: Η περιγραφή εργασίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις.  

H3.8: Η εσωτερική κινητικότητα επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση 

στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

 

3.2 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

 

Ο πληθυσμός στον οποίο αναφέρεται το ερωτηματολόγιο είναι οι ιδιοκτήτες των 

Ελληνικών ξενοδοχειακών εγκαταστάσεων. Το δείγμα προέρχεται από όλα τα 

γεωγραφικά διαμερίσματα της Ελλάδας. Το ερωτηματολόγιο στάλθηκε διαδικτυακά 

στην ηλεκτρονική διεύθυνση κάθε ξενοδοχείου και ζητήθηκε να συμπληρωθεί αυστηρά 

από τον ιδιοκτήτη. Μεταξύ άλλων, βασικές πηγές που αποσπάστηκαν τα e-mail των 

ξενοδοχείων είναι το Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος αλλά και μέσω των μελών 

ΣΕΤΕ. Συνολικά στάλθηκαν 4.172 ερωτηματολόγια και από αυτά απαντήθηκαν τα 204. 

Το ποσοστό ανταπόκρισης των Ελλήνων ξενοδόχων καθορίζεται στο 4,89%.  Ωστόσο, 

αφαιρέθηκαν 5 ερωτηματολόγια καθώς κρίθηκαν μη αξιόπιστα. 

Ειδικότερα, οι περιοχές που στάλθηκαν e-mail προκειμένου να απαντηθεί το 

ερωτηματολόγιο καλύπτουν όλη τη Θεσσαλία, τη Στερεά Ελλάδα, την Ήπειρο, την 

Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, την Δυτική Μακεδονία και Ελλάδα, αλλά και την 

Πέλλα, το Κιλκίς, τις Σέρρες, την Ημαθία, την Πιερία και την Φλώρινα. Βέβαια, στα 

αποτελέσματα δεν εμφανίζονται πουθενά οι παραπάνω τοποθεσίες, καθώς 

διαχωρίζονται ανά τύπο περιοχής. Πιο συγκεκριμένα, την έρευνα ενδιαφέρει αν ο τύπος 

της περιοχής είναι αστική περιοχή, προάστιο, πλησίον εθνικής οδού / οδικού δικτύου, 

χωριό / κωμόπολη, τουριστικό θέρετρο ή πλησίον αεροδρομίου.  
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3.3 ΣΥΛΛΟΓΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

 

Για τις ανάγκες συλλογής δεδομένων της συγκεκριμένης έρευνας προτιμήθηκε η 

ποσοτική έναντι της ποιοτικής έρευνας. Σύμφωνα με τον Kumar (2011) οι διαφορές των 

δύο τύπων ερευνών είναι ότι η ποσοτική έρευνα παρουσιάζει πιο ξεκάθαρη διάκριση 

μεταξύ σχεδίων μελέτης και μεθόδων συλλογής δεδομένων σε σύγκριση με την 

ποιοτική έρευνα. Στη ποσοτική έρευνα παρέχονται αρκετές λεπτομέρειες σχετικά με το 

σχέδιο μελέτης και υπάρχει δυνατότητα αναπαραγωγής του προκειμένου να 

επαληθευθεί. Αντίθετα, στην ποιοτική έρευνα καθίσταται σχεδόν αδύνατη η 

αναπαραγωγή ενός σχεδιασμού. Επίσης, λόγω της ευελιξίας και της έλλειψης ελέγχου 

είναι δυσκολότερο να διαπιστωθεί αν οι προτιμήσεις του ερευνητή επηρέασαν το 

αποτέλεσμα. Τα παραπάνω οδηγούν στο συμπέρασμα πως η ποιοτική έρευνα είναι 

καταλληλότερη όταν πρόκειται για μελέτη αξιών, πεποιθήσεων και αντιλήψεων. Τέλος, 

σε έρευνες σαν την συγκεκριμένη, η οποία αναζητά την επιρροή συγκεκριμένων 

μεταβλητών στην επιχειρηματική απόδοση η χρήση της ποσοτικής έρευνας παρουσιάζει 

μεγαλύτερη ισχύ. Για τον λόγο αυτό, επιλέχθηκε η ποσοτική έρευνα. Ωστόσο, αξίζει να 

αναφερθεί πως η ποσοτική έρευνα περιορίζει την έρευνα μόνο στην ουσία της έρευνας 

και δεν αφήνει περιθώρια για περαιτέρω αναζήτηση και ανάπτυξη. 

Για τη συλλογή δεδομένων της συγκεκριμένης έρευνας συγκεντρώθηκαν δομημένα 

ερωτηματολόγια με ερωτήσεις κλειστού τύπου. Χρησιμοποιήθηκαν ερωτήσεις κλειστού 

τύπου καθώς οι απαντήσεις είναι έτοιμες και περιορίζονται στο ερευνητικό πεδίο. Με 

αυτόν τον τρόπο διαβεβαιώνεται πως οι απαντήσεις θα είναι συγκεκριμένες και η 

ανάλυση αλλά και η εξαγωγή αποτελεσμάτων θα είναι ευκολότερη (Kumar, 2011). Οι 

ερωτήσεις της πρώτης ομάδας που αφορούν τα δημογραφικά στοιχεία είναι πολλαπλής 

επιλογής ή διχοτομικές ερωτήσεις ενώ, στις ερωτήσεις της δεύτερης ομάδας 

χρησιμοποιείται η 5-βάθμια κλίμακα τύπου Likert. Το εύρος των απαντήσεων 

διακυμαίνεται μεταξύ των “Διαφωνώ απόλυτα” και “Συμφωνώ απόλυτα”. Το 

ερωτηματολόγιο παρατίθεται στο παράρτημα της εργασίας, ενώ παρακάτω 

παρουσιάζεται πιο αναλυτικά.  

Υπάρχουν διάφορα εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση 

δεδομένων, τα οποία παρουσιάζονται και αναλύονται στη συγκεκριμένη παράγραφο 

σύμφωνα με τον Greener (2008). Επίσης, εξηγούνται οι λόγοι που χρησιμοποιήθηκε το 

συγκεκριμένο εργαλείο (γραμμική παλινδρόμηση) για την διεκπεραίωση της 
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συγκεκριμένης έρευνας. Οι τεχνικές διμερής ανάλυσης που παρουσιάζονται παρακάτω 

είναι η ανάλυση Bivariate, ο συντελεστής συσχέτισης Pearson’s r (PMCC), Spearman’s 

rho και Phi, Cramer’s V και Eta. Η ανάλυση bivariate αναζητά τη σχέση μεταξύ των 

μεταβλητών. Πιο συγκεκριμένα, χρησιμοποιείται όταν η μία μεταβλητή μπορεί να 

επηρεάσει την άλλη, αλλά η τελευταία δεν μπορεί να επηρεάσει την πρώτη. Επίσης, 

υπάρχει εργαλείο το οποίο αναζητά μοτίβα συσχέτισης στα δεδομένα. Επιπλέον, ο 

συντελεστής συσχέτισης Pearson’s r (PMCC) αναζητά σχέσεις μεταξύ μεταβλητών 

διαστήματος ή αλλιώς γνωστές ως “Interval variables”. Η δυναμική των σχέσεων τους 

ποικίλει από το 0 μέχρι το 1. Όσο πιο κοντά βρίσκεται στον αριθμό 1, τόσο πιο δυνατή 

η σχέση τους. Επίσης, παρουσιάζουν πρόσιμο είτε θετικό είτε αρνητικό, που 

αντιστοίχως φανερώνει τη σχέση τους. Αντίστοιχα αποτελέσματα με του Perason’s r 

δίνουν και ο συντελεστής συσχέτισης Spearman’s rho που χρησιμοποιείται για 

ιεραρχικά δεδομένα αλλά και ο συντελεστής Phi με την διαφορά ότι ο Spearman’s rho 

είναι κατάλληλος μόνο όταν η μία από τις δύο μεταβλητές είναι ονομαστική, ενώ ο 

συντελεστής Phi είναι αφορά είτε ονομάστική μεταβλητή είτε διαστήματος. Η 

τελευταία είναι κατάλληλη για δύο διχοτομικές μεταβλητές. Ο συντελεστής συσχέτισης 

Cramer’s V είναι κατάλληλος για δύο ονομαστικές μεταβλητές, όμως στα 

αποτελέσματα δεν εμφανίζεται κάποιο πρόσιμο, παρά μόνο η ένταση της δυναμικής 

τους. Η σχέση τους είναι πάντα θετική. Τέλος, η Eta, η οποία είναι κατάλληλη για τη 

σχέση μεταβλητής διαστήματος και ονομαστικών μεταβλητών. Η συγκεκριμένη δεν 

εμφανίζει γραμμική ανάλυση. Ωστόσο, όλες οι παραπάνω τεχνικές δεν μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη συγκεκριμένη έρευνα καθώς μελετούν τη σχέση μόνο δύο 

μεταβλητών και όχι παραπάνω.   

Η  γραμμική παλινδρόμηση (linear regression analysis) χρησιμοποιείται για να 

εξηγήσει τη σχέση μεταξύ μιας εξαρτημένης μεταβλητής και μίας ακόμα ανεξάρτητης. 

Ωστόσο, αν κάποιος θέλει να μελετήσει τη σχέση μιας εξαρτημένης μεταβλητής και 

περισσότερων από δύο ανεξάρτητων μεταβλητών η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση 

(multiple linear regression analysis) είναι πιο ενδεδειγμένη για να εξεταστεί ταυτόχρονα 

η επίδραση όλων των ανεξάρτητων μεταβλητών. Στη συγκεκριμένη έρευνα μελετάται η 

σχέση της επιχειρηματικής απόδοσης (εξαρτημένη μεταβλητή) με την αυτο-

αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία, την ελκυστικότητα της τοποθεσίας και τις 

εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης (ανεξάρτητες μεταβλητές). Επομένως, στη 

συγκεκριμένη έρευνα χρησιμοποιήθηκε η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. 
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Ειδικότερα, σε δεύτερη φάση χρησιμοποιήθηκε η ιεραρχική πολλαπλή γραμμική 

παλινδρόμηση (hierarchical multiple linear analysis). (Greener, 2008) 

 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν για τη 

συγκεκριμένη έρευνα αλλά και οι ερωτήσεις – στοιχεία (items) που χρησιμοποιήθηκαν 

για τη μέτρηση τους. 

 

Η εξαρτημένη μεταβλητή του ερευνητικού μοντέλου είναι η επιχειρηματική 

απόδοση και προσαρμόστηκε από το μοντέλο Lechler (2001) και αποτελείται από τις 

παρακάτω ερωτήσεις. Οι απαντήσεις λήφθηκαν βάση των τελευταίων τριών ετών σε 

σχέση με τους ανταγωνιστές του κλάδου.  

3.4 Η κερδοφορία της ξενοδοχειακής μου επιχείρησης αυξήθηκε. 

3.5 Οι πωλήσεις (αριθμός των διανυκτερεύσεων και δωματίων που 

παραχωρήθηκαν) της ξενοδοχειακής μου επιχείρησης αυξήθηκαν 

3.6 Το μέγεθος (αριθμός εργαζομένων και κύκλος εργασιών)της ξενοδοχειακής 

μου επιχείρησης αυξήθηκε. 

3.7 Η συνολική απόδοσητης ξενοδοχειακής μου επιχείρησης ήταν ικανοποιητική. 

3.8 Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση ήταν επιτυχής. 

3.9 Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση πέτυχε πλήρως τις προσδοκίες μου. 

 

 

Οι ανεξάρτητες μεταβλητές: 

 

Η αυτό-αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία προσαρμόστηκε από την αντίστοιχη 

μεταβλητή της μελέτης των Mitchelmore & Rowley (2013) και αποτελείται από έξι 

ερωτήσεις.  

H1: Η αυτό-αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

3.1 Αναπτύσσω νέα πακέτα υπηρεσιών και εκμεταλλεύομαι τις ευκαιρίες της αγοράς. 
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3.2  Δημιουργώ συνθήκες καινοτομίας μέσα στην επιχείρηση μου. 

3.3 Δημιουργώ και αξιοποιώ επενδυτικές ευκαιρίες. 

3.4 Διατυπώνω σαφείς επιχειρηματικούς στόχους. 

3.5 Απαντώ ικανοποιητικά σε απαιτητικές επιχειρηματικές προκλήσεις. 

3.6 Αναπτύσσω το ανθρώπινο κεφάλαιο της επιχείρησης μου. 

 

 

Η μεταβλητή ελκυστικότητα της τοποθεσίας προσαρμόστηκαν από τις προτάσεις που 

προτείνουν οι  Crouch and Ritchie (1999) και αναπτύσσεται από τρεις ερωτήσεις.  

H2: Η ελκυστικότητα της τοποθεσίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση 

στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

4.1 Τουριστικές υποδομές (εστιατόρια, συγκοινωνίες, ψυχαγωγία, αγορά) 

4.2 Ευκαιρίες για εκδρομές – εξορμήσεις 

4.3 Τοπίο (κλίμα και αισθητική τόπου) 

 

 

Οι εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης αναπτύχθηκαν με βάση την κλίμακα Sun et 

al. (2007) και αναπτύσσονται από τις παρακάτω ερωτήσεις. 

H3: Οι παρακάτω εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης επηρεάζουν θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

 

H3.1: Οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης επηρεάζουν θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις.  

5.1 Καταβάλλεται μεγάλη προσπάθεια για την επιλογή των κατάλληλων υπαλλήλων 

στο ξενοδοχείο αυτό. 

5.2 Δίνεται μεγάλη έμφαση στις μακροπρόθεσμες προοπτικές των υπό πρόσληψη 

υπαλλήλων. 

5.3 Δίνεται μεγάλη σημασία στις διαδικασίες πρόσληψης. 

5.4 Γίνονται μεγάλες προσπάθειες για την σωστή επιλογή των υπαλλήλων. 
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H3.2: Η εκπαίδευση και η ανάπτυξη επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

5.5 Παρέχεται εντατική κατάρτιση σε υπαλλήλους που έρχονται σε άμεση επαφή με 

τους πελάτες. 

5.6 Παρέχεται συστηματική εκπαίδευση στους υπαλλήλους που έρχονται σε άμεση 

επαφή με τους πελάτες. 

5.7 Υπάρχουν προγράμματα εκπαίδευσης που βοηθούν τους νέους υπαλλήλους ν’ 

αποκτήσουν τις γνώσεις και τις ικανότητες που χρειάζονται για τη δουλειά τους. 

5.8 Υπάρχουν προγράμματα εκπαίδευσης που βοηθούν τους υπαλλήλους ν’ 

αποκτήσουν γνώσεις και ικανότητες ώστε να προαχθούν μελλοντικά σε ανώτερες 

θέσεις εργασίας. 

 

 

H3.3: Η συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις.  

5.9 Στο προσωπικό του ξενοδοχείου επιτρέπεται να παίρνει αποφάσεις για την 

επίλυση προβλημάτων. 

5.10 Ο προϊστάμενος του ξενοδοχείου ζητά συχνά από το προσωπικό να 

συμμετάσχει στην λήψη αποφάσεων. 

5.11 Δίνεται η δυνατότητα στο προσωπικό να προτείνει βελτιώσεις ως προς τον 

τρόπο παροχής των υπηρεσιών. 

5.12 Οι προϊστάμενοι έχουν ανοικτή επικοινωνία με το προσωπικό. 

 

 

H3.4: Η ασφάλεια των εργαζομένων επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις.  

5.13 Το προσωπικό μπορεί να προσδοκά στην διατήρηση της θέσης εργασίας του 

στο ξενοδοχείο. 

5.14 Είναι πολύ δύσκολη η απόλυση ενός υπαλλήλου στο ξενοδοχείο αυτό. 

5.15 Η διασφάλιση της θέσης εργασίας του προσωπικού είναι σχεδόν εγγυημένη 
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στο ξενοδοχείο αυτό. 

5.16 Σε περίπτωση αντιμετώπισης οικονομικών προβλημάτων, οι απολύσεις του 

προσωπικού θα αποτελούσε την τελευταία λύση. 

 

 

H3.5: Η διαχείριση απόδοσης / αξιολόγηση επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

5.17 Η απόδοση μετράται συχνά με βάση αντικειμενικά – ποσοτικά κριτήρια. 

5.18 Το έντυπο αξιολόγησης των εργαζομένων βασίζεται σε αντικειμενικά - 

ποσοτικά κριτήρια. 

5.19 Η αξιολόγηση των υπαλλήλων εστιάζει / βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στη 

μακροπρόθεσμη και ομαδική επίδοση. 

 

 

H3.6: Η παροχή κινήτρων / αποζημίωση και οφέλη επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

5.20 Το προσωπικό σε αυτό το ξενοδοχείο λαμβάνει έξτρα αποδοχές (bonuses) με 

βάση τα κέρδη του ξενοδοχείου. 

5.21 Οι αμοιβές στο ξενοδοχείο είναι συνδεδεμένες με το σύστημα αξιολόγησης σε 

ατομική ομαδική βάση. 

 

 

H3.7: Η περιγραφή εργασίας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

5.22 Τα καθήκοντα της κάθε θέσης εργασίας είναι καθορισμένα με σαφήνεια. 

5.23 Η περιγραφή των καθηκόντων της κάθε θέσης εργασίας ενημερώνεται 

διαρκώς. 

5.24 Η περιγραφή της κάθε θέσης εργασίας περιλαμβάνει όλα τα καθήκοντα που 



33 

 

εκτελούν οι εργαζόμενοι 

5.25 Τα καθήκοντα που εκτελούνται στην δουλειά διαμορφώνονται κυρίως με 

βάση τις ανάγκες της συγκεκριμένης θέσης εργασίας και όχι τις ανάγκες του 

εργαζόμενου. 

 

 

H3.8: Η εσωτερική κινητικότητα επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις 

τουριστικές επιχειρήσεις. 

5.26 Το προσωπικό έχει λίγες ευκαιρίες για επαγγελματική ανέλιξη στο 

ξενοδοχείο. 

5.27 Το προσωπικό δεν έχει μέλλον σε αυτό το ξενοδοχείο. 

5.28 Οι προαγωγές σε αυτό το ξενοδοχείο βασίζονται στην προϋπηρεσία. 

5.29 Είναι ξεκάθαρη η πορεία της σταδιοδρομίας του εργαζομένου σε αυτό το 

ξενοδοχείο. 

5.30 Όσοι από το προσωπικό κατέχουν θέση εργασίας με άμεση επαφή με τον 

πελάτη κι επιθυμούν προαγωγή, έχουν περισσότερες από μία πιθανές επιλογές σε 

κάποια ανώτερη θέση εργασίας. 

 

Η επεξεργασία των δεδομένων έγινε με χρήση του λογισμικού SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) έκδοση 25.0.   
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4. ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ 

 

4.1  ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 

 Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε. Πιο συγκεκριμένα, παρακάτω παρουσιάζονται τα δημογραφικά 

στοιχεία όπως προκύπτουν από την έρευνα. 

Ως προς το φύλο το δείγμα παρουσιάζει μια μικρή ανομοιογένεια που αξίζει να 

σημειωθεί καθώς το ποσοστό ανδρών είναι κατά 25% μεγαλύτερο των γυναικών. Πιο 

συγκεκριμένα, οι άνδρες αποτελούν το 62,81% (125) και οι γυναίκες το 37,19% (74), 

όπως φαίνεται και στον Πίνακα 6. 

Πίνακας 6: Φύλο 

Φύλο Συχνότητα Ποσοστό % 

Άνδρας 125 62,8 

Γυναίκα 74 37,2 

 

Παρόλο που οι ηλικίες των απαντηθέντων συμπληρώθηκαν απομονωμένα με 

μοναδικές τιμές ο καθένας, για λόγους ευκολίας παρουσίασης των αποτελεσμάτων 

κατηγοριοποιήθηκαν όπως προκύπτει στον Πίνακα 7. Οι συμπληρωθέντες ηλικίας 

μεταξύ 22-30 κατέχουν μικρό ποσοστό ανταπόκρισης (11,1 %), σε σύγκριση με τις 

άλλες τρεις ηλικιακές κατηγορίες. Πιο συγκεκριμένα, από 31-40 ετών καλύπτει το 27,1 

%, από 41-50 χρονών το 33,2 % ενώ από 51 ετών και πλέον το 28,6 %. 

 

Πίνακας 7: Ηλικία 

Ηλικία Συχνότητα Ποσοστό % 

22-30 22 11,1 

31-40 54 27,1 

41-50 66 33,2 

51 και πλέον 57 28,6 
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Σχετικά με το εκπαιδευτικό υπόβαθρο του δείγματος το 39,7 % διαθέτει πτυχίο 

προπτυχιακού επιπέδου, το 28,1 % διαθέτει πτυχίο μεταπτυχιακού επιπέδου, το 22,1 % 

έχει αποφοιτήσει από το Γενικό Λύκειο, ενώ το 15 % είναι απόφοιτοι Τεχνικού 

Λυκείου. Τέλος, με μικρότερο ποσοστό φαίνεται να είναι οι κάτοχοι διδακτορικού 

πτυχίου 5%.  

 

Πίνακας 8: Εκπαιδευτικό Υπόβαθρο 

Εκπαιδευτικό υπόβαθρο Συχνότητα Ποσοστό % 

Απόφοιτος/η Λυκείου 44 22,1 

Απόφοιτος/η Τεχνικού Λυκείου 15 7,5 

Προπτυχιακές Σπουδές (4 χρόνια) 79 39,7 

Μεταπτυχιακές Σπουδές (MSc) 56 28,1 

Διδακτορικό (PhD) 5 25,0 

 

 

Όσον αφορά στο αν οι απαντηθέντες έχουν κάποιο πτυχίο στο αντικείμενο του 

τουρισμού και της φιλοξενίας, το δείγμα παρουσιάζεται ανομοιογενές καθώς το 62,8% 

απαντά αρνητικά, ενώ μόνο το 37,2% δίνει θετική απάντηση. 

 

Πίνακας 9: Πτυχίο στον τουρισμό 

Πτυχίο στον τουρισμό Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 74 37,2 

Όχι 125 62,8 

 

 Σχετικά με τον χρόνο λειτουργίας του δείγματος, φαίνεται πως τα περισσότερα 

ξενοδοχεία λειτουργούν περισσότερα από 30 χρόνια με ποσοστό 33,0%. Τα ξενοδοχεία 

που λειτουργούν 21-29 χρόνια εμφανίζουν ποσοστό 18,0%, ενώ τα ξενοδοχεία που 

λειτουργούν 21-30 χρόνια και 6-10 χρόνια παρουσιάζουν ποσοστά  17,1 % και 13,6 % 
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αντίστοιχα. Τέλος, τα ξενοδοχεία που λειτουργούν λιγότερα από 5 χρόνια και 11-15 

χρόνια λειτουργίας, εμφανίζουν από 9,0 % το καθένα. 

 

Πίνακας 10: Χρόνος Λειτουργίας 

Χρόνος λειτουργίας Συχνότητα Ποσοστό % 

Λιγότερα από 5 χρόνια 18 9,0 

6-10 χρόνια 27 13,6 

11-15 χρόνια 18 9,0 

16-20 χρόνια 34 17,1 

21-29 χρόνια 36 18,0 

Περισσότερα από 30 χρόνια 66 33,0 

 

Στην ερώτηση αν η επιχείρηση είναι οικογενειακή ή όχι επίσης το αποτέλεσμα 

κρίνεται ανομοιογενές καθώς, το 68,8% του συνόλου απάντησε θετικά, ενώ το 

υπόλοιπο 31,2% αρνητικά. 

Πίνακας 11: Οικογενειακή Επιχείρηση 

Οικογενειακή επιχείρηση Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 137 68,8 

Όχι 62 31,2 

 

Το 56,8% του δείγματος φαίνεται να λειτουργεί όλο τον χρόνο ενώ το υπόλοιπο 43,2%   

λειτουργεί εποχιακά. 

Πίνακας 12: Εποχιακή Λειτουργία 

Εποχιακή Λειτουργία Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 86 43,2 

Όχι 113 56,8 
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Το δείγμα των ξενοδοχείων φαίνεται ανομοιογενές όσον αφορά στα αστέρια 

κατάταξης τους. Τα ξενοδοχεία 5 αστέρων και 1 αστέρος καλύπτουν το 8,0% και 7,5%, 

αντίστοιχα, ενώ τα υπόλοιπα καλύπτουν 84,4 %. Πιο συγκεκριμένα, 19,1 % καλύπτεται 

από τα ξενοδοχεία 4 αστέρων, 39,7 % από τα ξενοδοχεία 3 αστέρων και 25,6 % από τα 

ξενοδοχεία 2 αστέρων. 

Πίνακας 13: Αστέρια 

Αστέρια Συχνότητα Ποσοστό % 

5 αστέρια 16 8,0 

4 αστέρια 38 19,1 

3 αστέρια 79 39,7 

2 αστέρια 51 25,6 

1 αστέρι 15 7,5 

 

Επίσης, όπως και με τις ηλικίες, έτσι και με τον αριθμό δωματίων δόθηκε 

μεμονωμένος αριθμός για κάθε περίπτωση. Στη συνέχεια κατηγοριοποιήθηκαν 

προκειμένου να γίνει πιο εύκολη η παρουσίαση τους. Όπως φαίνεται στον πίνακα 10, το 

10,1 % απαντά πως έχει από 1 έως 10 δωμάτια στο ξενοδοχείο του. Εντυπωσιακή είναι 

η ανταπόκριση των ξενοδοχείων με δωμάτια από 11 έως 25 που καλύπτουν το 43,2 % 

του συνόλου, και από 26 έως 50 που καλύπτουν το 26,6 %.  Το υπόλοιπο 20% 

καλύπτεται από άνω των 51 δωματίων. Ειδικότερα, από 51 έως 80 έχει το 9,0 % των 

απαντηθέντων, από 81 έως 150 το 5,0% και περισσότερα από 151 το 6,0%.  

Πίνακας 14: Αριθμός Δωματίων 

Αριθμός Δωματίων Συχνότητα Ποσοστό % 

1-10 20 10,1 

11-25 86 43,2 

26-50 53 26,6 

51-80 18 9,0 

81-150 10 5,0 

151 και πλέον 12 6,0 



38 

 

Επιπλέον, οι εργαζόμενοι των ξενοδοχείων κατηγοριοποιήθηκαν βάση τον 

αριθμό απασχόλησης των ατόμων σε αυτήν. Το δείγμα είναι ανομοιογενές καθώς 

σχεδόν το μισό (46,2%) αναφέρεται σε τουριστικές επιχειρήσεις που απασχολούν μόλις 

0-5 άτομα, ενώ το υπόλοιπο 63,8% ανήκει σε επιχειρήσεις φιλοξενίας που απασχολούν 

περισσότερα από 6 άτομα. Ειδικότερα, το 21,6% αφορά επιχειρήσεις με 6 έως 10 

απασχολούμενους, ενώ το 14,1% αναφέρεται σε επιχειρήσεις που απασχολούν από 11 

έως 20 εργαζόμενους. Επίσης, επιχειρήσεις από 21 μέχρι 30, και 31-50, καλύπτουν το 

4,0% και 5,5%, αντίστοιχα. Τέλος, το 8.5% του δείγματος αφορά επιχειρήσεις που 

απασχολούν περισσότερα από 51 άτομα. 

 

Πίνακας 15: Αριθμός Εργαζόμενων 

Αριθμός Εργαζομένων Συχνότητα Ποσοστό % 

0-5 92 46,2 

6-10 43 21,6 

11-20 28 14,1 

21-30 8 4,0 

31-50 11 5,5 

51 και πλέον 17 8,5 

 

 

Παρόλο που τα στοιχεία συγκεντρώθηκαν βάση γεωγραφικής περιοχής, η 

έρευνα δεν εστιάζει σε αυτήν. Ερευνάται ο τύπος της τοποθεσίας καθώς έχει 

μεγαλύτερη σημασία από την αναφορά μιας πόλης. Όπως προκύπτει από τα 

αποτελέσματα, το 20,1% αφορά αστικές περιοχές, το 6,5% προάστια και το 2,0% 

βρίσκεται κοντά σε εθνική οδό ή οδικό δίκτυο. Επίσης, το 19,6% καλύπτεται από χωριά 

ή κωμοπόλεις, το 51,3% τουριστικό θέρετρο ενώ είναι μόνο ένα ξενοδοχείο σε περιοχή 

αεροδρομίου που καλύπτει μόλις το 0,5% του συνόλου. 
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Πίνακας 16: Τύπος Τοποθεσίας 

Τύπος Τοποθεσίας Συχνότητα Ποσοστό % 

Αστική περιοχή 40 20,1 

Προάστιο 13 6,5 

Πλησίον εθνικής οδού / 

οδικού δικτύου 

4 2,0 

Χωριό / Κωμόπολη 39 19,6 

Τουριστικό θέρετρο 102 51,3 

Αεροδρόμιο 1 0,5 

 

Επιπροσθέτως, το 84,4% του συνόλου δηλώνει πως το ξενοδοχείο για το οποίο 

απαντήθηκε το ερωτηματολόγιο, αποτελεί τη μοναδική τους επαγγελματική ιδιοκτησία. 

Αντίθετα, το 15,6% αναφέρει πως δεν είναι η μοναδική του επιχείρηση. 

Πίνακας 17: Ιδιοκτήτης μιας επιχείρησης 

Ιδιοκτήτης μιας επιχείρησης Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 168 84,4 

Όχι 31 15,6 

 

Κλείνοντας με τα δημογραφικά στοιχεία, με μια αναφορά στο status της 

επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, το 97,5% αναφέρει πως η ξενοδοχειακή του 

επιχείρηση είναι αυτοτελής και ανεξάρτητη, ενώ μόνο 5 ξενοδοχεία (2,5%) αποτελούν 

αλυσίδες franchisee. 

Πίνακας 18 : Status 

Status Συχνότητα Ποσοστό % 

Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση 

είναι αυτοτελής και ανεξάρτητη 

194 97,5 

Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση 

εντάσσεται σε αλυσίδα 

επιχειρήσεων (franchisee) 

5 2,5 
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4.2  ΠΑΡΑΓΟΝΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

 

Στο σημείο αυτό παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας που προέκυψαν 

από την στατιστική ανάλυση. Με τον τρόπο αυτό ελέγχονται οι μεταβλητές και τα 

ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας έρευνας. 

Από τον παρακάτω πίνακα διαπιστώνεται πως το στατιστικό κριτήριο του 

Keiser-Meyer-Olkin είναι αρκετά υψηλό (0,830), και αυτό υποδεικνύει τις αρκετά 

υψηλές συσχετίσεις που υπάρχουν ανάμεσα στα δεδομένα. Σε συνδυασμό μετο 

Bartlett’s Test of Sphericity (Sig. ,000) είναι εύκολο να καταλάβει κανείς πως το 

ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε και τα δεδομένα που συλλέχθηκαν είναι 

κατάλληλα για τη διεξαγωγή παραγοντικής ανάλυσης.  

 

Πίνακας 19 : KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,830 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5054,403 

df 990 

Sig. ,000 

 

Η αξιοπιστία των μεταβλητών ελέγχθηκε με τον δείκτη Cronbachalpha. Με την 

έννοια αξιοπιστία εννοείται ο βαθμός κατά τον οποίο οι ερωτήσεις που μετρούν το ίδιο 

χαρακτηριστικό παρουσιάζουν συνοχή και συσχέτιση, είτε μεταξύ τους είτε με το ίδιο 

το χαρακτηριστικό. Τιμές μεγαλύτερες του 0,5 θεωρούνται αποδεκτές (Μάρκος, 2012). 

Στον παρακάτω πίνακα η μεταβλητή IM3 και η IM5 δίνουν το αποτέλεσμα του 0,473 

και 0,487, αντίστοιχα. Οι τιμές είναι οριακά μικρότερες του 0,500 και για τον λόγο 

αυτό γίνονται αποδεκτές.  

Όσον αφορά στον παρακάτω πίνακα, για λόγους διευκόλυνσης οι μεταβλητές 

αναγράφονται με συντομογραφίες. Πιο συγκεκριμένα οι μεταβλητές που αναφέρονται 

με την συντομογραφία EP αναφέρονται στη επιχειρηματική απόδοση, ESE: αυτό-

αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία, TL : ελκυστικότητα της τοποθεσίας, RS : 

διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης, TD : εκπαίδευση και ανάπτυξη, DM : συμμετοχή 

στις αποφάσεις, S : ασφάλεια των εργαζομένων, PM : διαχείριση απόδοσης, JD : 

περιγραφή εργασίας, R : κίνητρα / αποζημίωση, και IM: εσωτερική κινητικότητα.  
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Πίνακας 20 : Δείκτης Cronbach Alpha 

Communalities 

 Initial Extraction 

EP1 1,000 ,735 

EP2 1,000 ,694 

EP3 1,000 ,624 

EP4 1,000 ,775 

EP5 1,000 ,830 

EP6 1,000 ,732 

ESE1 1,000 ,608 

ESE2 1,000 ,656 

ESE3 1,000 ,728 

ESE4 1,000 ,715 

ESE5 1,000 ,735 

ESE6 1,000 ,644 

TL1 1,000 ,750 

TL2 1,000 ,696 

TL3 1,000 ,681 

RS1 1,000 ,682 

RS2 1,000 ,691 

RS3 1,000 ,664 

RS4 1,000 ,684 

TD1 1,000 ,697 

TD2 1,000 ,721 

TD3 1,000 ,820 

TD4 1,000 ,760 

DM1 1,000 ,786 

DM2 1,000 ,777 

DM3 1,000 ,677 

DM4 1,000 ,722 

S1 1,000 ,738 

S2 1,000 ,756 

S3 1,000 ,717 

S4 1,000 ,592 

PM1 1,000 ,663 

PM2 1,000 ,685 

PM3 1,000 ,610 

R1 1,000 ,541 

R2 1,000 ,625 

JD1 1,000 ,683 

JD2 1,000 ,744 

JD3 1,000 ,737 
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JD4 1,000 ,598 

  IM1 1,000 ,670 

IM2 1,000 ,731 

IM3 1,000 ,473 

IM4 1,000 ,609 

IM5 1,000 ,487 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Με την ανάλυση σε κύριους παράγοντες (principal component analysis) 

συνδυάζονται μεταβλητές που παρουσιάζουν συσχέτιση μεταξύ τους. Οι φορτίσεις με 

τιμές μεγαλύτερες από 0,50 θεωρούνται σημαντικές. Η ορθοκανονική περιστροφή 

(varimax rotation) που χρησιμοποιήθηκε στη συνέχεια παρουσιάζει τις ισχυρές σχέσεις 

που υπάρχουν μεταξύ των μεταβλητών. 

Παρατηρώντας τον παρακάτω πίνακα, φαίνεται πως τα στοιχεία που 

παρουσιάζουν υψηλότερα επίπεδα συσχέτισης στη στήλη 1 είναι αυτά των διαδικασιών 

επιλογής και πρόσληψης, στη στήλη 2 της επιχειρηματικής αυτό-αποτελεσματικότητας 

και στη στήλη 3 της επιχειρηματικής απόδοσης. Με άλλα λόγια, στις στήλες αυτές 

επιβεβαιώνεται η συσχέτιση όλων των στοιχείων σε κάθε στήλη ξεχωριστά. Στη 

τέταρτη στήλη επιβεβαιώνεται η συσχέτιση τριών από τα τέσσερα στοιχείαπου 

αφορούν τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων. Το στοιχείο DM1, το οποίο δεν 

παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα, παρουσιάζει τιμή μικρότερης του 0,5 και για 

αυτό τον λόγο δεν συμπεριλήφθηκε ούτε στην παλινδρόμηση που ακολούθησε. Το ίδιο 

ισχύει και για την ερώτηση JD4, ενώ επιβεβαιώνεται η συσχέτιση όλων των υπολοίπων 

ερωτήσεων που αφορούν την περιγραφή εργασίας στη στήλη 5. Στη στήλη 6 

επαληθεύεται η συσχέτιση των ερωτήσεων που αφορούν τα κίνητρα και τις 

αποζημιώσεις, στη στήλη 7 η εκπαίδευση και εξέλιξη, και στην στήλη 8 η 

ελκυστικότητα της τοποθεσίας. Η επιβεβαίωση των ισχυρών σχέσεων των  ερωτήσεων 

που αφορούν την ασφάλεια των εργαζομένων και το σύστημα διαχείρισης απόδοσης, 

παρουσιάζονται στις στήλες 9 και 10, αντίστοιχα. Τέλος, στη στήλη 11 επιβεβαιώνεται 

η συσχέτιση τεσσάρων από τις πέντε ερωτήσεις, ενώ η ερώτηση IM4 δεν στοιχήθηκε 

στην στήλη του παράγοντα που αντιστοιχεί με βάση το ερωτηματολόγιο που 

χρησιμοποιήθηκε. 

 

Πίνακας 21 : Πίνακας συσχετίσεων των μεταβλητών 

Rotated Component Matrixa 
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 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

EP1 ,008 ,141 ,803 -,004 -,038 -,131 -,044 ,028 ,169 ,131 -,057 

EP2 ,050 ,080 ,733 -,087 ,055 -,114 -,125 ,016 ,232 ,195 -,132 

EP3 ,196 ,096 ,675 -,101 -,005 ,093 -,204 ,145 ,139 ,132 -,048 

EP4 ,040 ,108 ,845 ,161 -,021 -,001 ,119 -,064 -,012 -,053 -,003 

EP5. ,033 ,115 ,834 ,206 -,114 ,084 ,175 -,038 -,106 -,117 -,031 

EP6 -,127 ,199 ,789 ,106 ,020 ,060 ,113 ,082 -,104 -,007 ,087 

ESE1 ,170 ,663 ,045 ,050 ,016 ,270 ,116 ,059 ,158 ,140 ,031 

ESE2 ,248 ,668 ,136 ,090 ,003 ,165 ,257 -,047 ,012 ,158 -,041 

ESE3 ,098 ,772 ,191 ,020 ,096 ,121 ,117 ,123 ,027 -,048 -,172 

ESE4 ,146 ,770 ,083 ,202 ,169 ,095 ,024 ,078 -,014 ,084 -,032 

ESE5 ,074 ,822 ,179 ,069 ,108 ,032 -,011 ,012 ,051 -,003 ,044 

ESE6 ,162 ,737 ,138 ,113 ,139 ,038 ,112 ,072 -,017 ,063 -,018 

TL1 ,051 ,113 ,124 ,006 ,074 -,080 ,051 ,834 ,010 -,080 ,046 

TL2 ,136 ,064 -,040 ,043 -,056 ,152 ,008 ,775 -,045 ,199 -,028 

TL3 -,032 ,040 ,016 ,155 -,028 -,013 ,024 ,801 ,062 ,056 -,065 

RS1 ,619 ,185 ,026 ,458 ,108 ,009 ,041 ,100 ,143 -,100 -,015 

RS2 ,593 ,253 ,065 ,438 -,034 ,159 ,106 ,080 ,184 -,029 -,009 

RS3 ,636 ,182 ,005 ,308 ,182 -,060 ,254 ,119 ,061 ,047 -,100 

RS4 ,636 ,098 ,037 ,411 ,208 -,112 ,161 ,103 ,070 -,018 -,035 

TD1 ,425 ,257 ,129 ,125 ,303 -,160 ,538 -,022 ,037 ,093 ,025 

TD2 ,496 ,232 ,076 ,061 ,161 -,083 ,584 -,030 -,015 ,188 -,017 

TD3 ,252 ,175 -,019 -,048 ,118 ,036 ,823 ,042 ,054 ,123 -,105 

TD4 ,235 ,206 ,021 ,007 ,064 ,123 ,767 ,079 ,030 ,072 -,206 

DM2 ,176 ,122 ,055 ,749 -,056 ,171 ,208 ,042 ,040 ,279 -,104 

DM3 ,155 ,123 ,218 ,580 ,135 ,263 ,059 ,057 ,076 ,347 -,182 

DM4 ,158 ,196 ,068 ,750 ,245 -,025 -,030 ,090 ,067 ,135 -,012 

S1 ,263 ,168 ,102 ,298 ,141 -,011 -,067 ,122 ,681 ,179 -,072 

S2 ,017 ,059 ,121 ,131 ,043 -,049 ,099 ,040 ,827 ,138 ,039 

S3 ,067 ,071 ,102 ,164 ,174 ,239 -,025 -,020 ,760 ,001 ,068 

S4 ,386 ,001 -,018 ,091 -,092 ,412 -,010 ,061 ,446 -,202 -,113 

PM1 ,149 ,115 ,004 -,112 ,139 ,161 ,047 -,022 ,018 ,752 ,016 

PM2 ,166 ,111 ,000 -,023 ,141 ,342 ,101 -,029 -,090 ,695 -,077 

PM3 ,039 ,306 ,040 ,174 ,281 ,253 ,068 ,101 ,077 ,514 -,235 

R1 ,036 ,163 -,011 ,205 ,111 ,661 -,010 ,040 -,017 ,101 -,093 

R2 ,165 ,141 -,094 -,012 ,261 ,696 -,054 ,014 ,052 ,084 -,058 

JD1 ,209 ,195 -,066 ,134 ,732 ,118 ,081 -,087 ,113 ,032 -,038 

JD2 ,273 ,204 -,131 ,043 ,727 ,208 ,151 -,001 ,095 ,025 -,064 

JD3 ,278 ,119 -,023 ,236 ,756 ,120 ,028 ,046 -,021 ,017 -,015 

IM1 -,003 -,137 -,027 ,090 -,029 ,005 -,174 -,029 ,094 -,036 ,775 

IM2 -,130 ,004 -,151 -,262 -,025 ,077 -,095 -,024 -,064 ,025 ,775 

IM3 -,031 ,118 ,028 -,155 ,046 ,318 ,096 ,013 ,029 -,134 ,549 

IM5 ,121 ,198 ,068 -,023 ,081 ,234 ,143 -,051 ,253 ,031 ,509 
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 26 iterations. 

 

4.3 ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 

 

Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακας 15) παρουσιάζεται ο μέσος όρος και η τυπική 

απόκλιση όλων των μεταβλητών. Παρατηρώντας τον πίνακα διαπιστώνεται πως όλες οι 

τιμές είναι μεγαλύτερες του 2,5. Το στοιχείο αυτό υποδηλώνει πως οι απαντήσεις των 

συμμετεχόντων στην έρευνα είναι θετικές. Όσον αφορά στη τυπική απόκλιση σχεδόν 

σε όλες τις μεταβλητές είναι μικρότερες της μονάδας, που σημαίνει πως υπάρχει 

ομοιογένεια στις απαντήσεις των ερωτηθέντων και η τιμή των απαντήσεων 

συγκεντρώνεται γύρω από το μέσο όρο.  

 

Πίνακας 22 : Μέσος όρος βασικών μεταβλητών  

 Μέσος Όρος Τυπική Απόκλιση 

Επιχειρηματική Απόδοση 3,37 0,844 

Αυτό-αποτελεσματικότητα 

του Επιχειρηματία 

3,60 0,784 

Ελκυστικότητα της 

τοποθεσίας 

4,04 0,774 

Διαδικασίες επιλογής και 

πρόσληψης 

3,98 0,716 

Εκπαίδευση και ανάπτυξη 3,35 0,846 

Συμμετοχή των εργαζομένων 

στις αποφάσεις 

3,81 0,605 

Ασφάλεια των εργαζομένων 3,73 0,636 

Διαχείριση απόδοσης / 

αξιολόγησης 

3,61 0,723 

Παροχή κινήτρων / 

αποζημίωση και οφέλη 

3,05 1,030 
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Περιγραφή εργασίας 3,75 0,664 

Εσωτερική κινητικότητα 2,80 0,630 

 

 

4.4 ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΑΛΙΝΔΡΟΜΗΣΗΣ 

 

Στόχος της γραμμικής παλινδρόμησης είναι να ελεγχθεί  η σχέση της 

εξαρτημένης μεταβλητής με τις ανεξάρτητες. Λαμβάνοντας υπόψιν τον παρακάτω 

πίνακα  φανερώνεται η καταλληλότητα του μοντέλου όπως προκύπτει από την 

παλινδρόμηση. Όταν ο δείκτης R2 είναι μεταξύ των τιμών 0 και 1, το μοντέλο κρίνεται 

κατάλληλο (Ζαφειρόπουλος, 2005). Στη συγκεκριμένη περίπτωση ο δείκτης ορίζεται 

στο 0,312 και είναι αποδεκτός. Αν και ο Durbin Watson είναι μεγαλύτερος της τιμής 2 

(2,175) είναι στα όρια που δεν χρειάζεται να απορριφθεί.  

 

Πίνακας 23 : Δείκτης Durbin Watson 

R2 Τυπικό Σφάλμα Durbin Watson 

0,312 0,196 2,175 

 

 

Τα αποτελέσματα της Ιεραρχικής Ανάλυσης Παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον 

παρακάτω πίνακα : 

 

Πίνακας 24 : Ιεραρχική Ανάλυση Παλινδρόμησης 

 B Sig. 

Constant (σταθερός όρος) 1,078 0,289 

Αυτοαποτελεσματικότητα 

του Επιχειρηματία 

0,251 0,007 

Ελκυστικότητα της 

τοποθεσίας 

0,026 0,734 

Διαδικασίες επιλογής και 0,058 0,042 
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πρόσληψης 

Εκπαίδευση και ανάπτυξη 0,015 0,870 

Συμμετοχή των εργαζομένων 

στις αποφάσεις 

0,197 0,050 

Ασφάλεια των εργαζομένων 0,186 0,046 

Διαχείριση απόδοσης / 

αξιολόγησης 

-0,115 0,301 

Παροχή κινήτρων / 

αποζημίωση και οφέλη 

-0,097 0,140 

Περιγραφή εργασίας -0,188 0,092 

Εσωτερική κινητικότητα 0,078 0,042 

 

 

 Η συσχέτιση είναι σημαντική. Όπως διαπιστώνουμε και από τον 

παραπάνω πίνακα προκύπτει η εξής συσχέτιση : 

y = 1,078 + 0,251*0,007 + 0.026*0,734 + 0,058*0,623 + 0,015*0,870 + 0,197*0,050 + 

0,186*0,046 + (-0,115)*0,301 + (-0,097)*0,140 + (-0,188)*0,092 + 0,078*0,042 

Είναι σημαντικό να αναφερθεί πως στατιστικά σημαντικοί παράγοντες που 

συσχετίζονται θετικά με την επιχειρηματική απόδοση είναι η αυτό-αποτελεσματικότητα 

του επιχειρηματία, η συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις, η ασφάλεια των 

εργαζομένων και η εσωτερική κινητικότητα. Οι υπόλοιποι παράγοντες φαίνεται να είναι 

στατιστικά ασήμαντοι όσον αφορά στην επιχειρηματική απόδοση.  

Τέλος, ο έλεγχος της ανάλυσης της διασποράς ANOVA εξετάζει αν υπάρχουν 

στατιστικά σημαντικές διαφορές μεταξύ των εξεταζόμενων μεταβλητών και άλλων 

εξωγενών παραγόντων. Στη συγκεκριμένη περίπτωση P 0,005.  

 

Πίνακας 25 : Δείκτης ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 38,335 23 1,667 2,843 ,000b 

Residual 102,607 75 0,586   

Total 140,942 198    
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5. ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

 

Σύμφωνα με τις υποθέσεις που ελέγχθηκαν στην συγκεκριμένη έρευνα 

μεταπτυχιακού επιπέδου, έχουν προκύψει σημαντικά ευρήματα τα οποία καλύπτουν το 

ερευνητικό κενό που υπάρχει στη βιβλιογραφία. Παρακάτω αναλύονται τα ευρήματα 

της έρευνας. 

Η πρώτη ερευνητική υπόθεση (Η1) διερευνά αν η αυτό-αποτελεσματικότητα του 

επιχειρηματία επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές 

επιχειρήσεις. Με άλλα λόγια, οι επιχειρηματίες οι οποίοι θεωρούν τους εαυτούς τους 

αποτελεσματικούς έχει ως αποτέλεσμα να επηρεάζουν θετικά την επιχειρηματική 

απόδοση, σε αντίθεση με αυτούς που αξιολογούνται ως μη-αποτελεσματικοί. Μετά την 

γραμμική παλινδρόμηση που διενεργήθηκε η παραπάνω υπόθεση επιβεβαιώνεται. 

μεταξύ τους σχέση είναι στατιστικά σημαντική και επηρεάζεται θετικά. Αντίστοιχα 

αποτελέσματα διεξήχθησαν και από έρευνες σε τουριστικές επιχειρήσεις στην Ισπανία 

(Perlinez & Araque, 2015), στην Κροατία (Galetic & Milovanovic, 2008) και σε 

χώρους φιλοξενίας στην Σαρδηνία (Fadda N., 2018), αλλά και στον τομέα της 

Τουρκικής Επιχειρηματικότητας (Guler & Tinar, 2009), σε Ινδικές Μικρομεσσαίες 

επιχειρήσεις (Sharma & Dave, 2011). Ωστόσο, φαίνεται να υπάρχει μια έρευνα η οποία 

καταλήγει στο συμπέρασμα πως η επιχειρηματική αυτό-αποτελεσματικότητα δεν 

επηρεάζεται από την επιχειρηματική απόδοση, της οποίας το συμπέρασμα προκύπτει 

από έρευνα στον τουριστικό τομέα της Νότιας Ισπανίας (Cossio-Silva et al., 2015).  

Όσον αφορά στην δεύτερη ερευνητική υπόθεση (H2), σύμφωνα με τα 

αποτελέσματα που προέκυψαν από το δείγμα της συγκεκριμένης έρευνας, προκύπτει 

ότι η ελκυστικότητα της τοποθεσίας δεν επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση 

στις τουριστικές επιχειρήσεις. Με άλλα λόγια, τα αποτελέσματα δείχνουν πως κανέναν 

ρόλο δεν παίζει η τοποθεσία της τουριστικής επιχείρησης στην επιχειρηματική 

απόδοση. Αυτό είναι διακριτό και από τον συντελεστή της ελκυστικότητας της 

τοποθεσίας στη συνάρτηση για επιχειρηματική απόδοση που είναι 0,735. Οι Lerner & 

Haber (2000) καταλήγουν στο συμπέρασμα πως ένα ελκυστικό περιβάλλον συμβάλει 

σε μεγαλύτερα κέρδη, παρόλα αυτά δεν αποτελεί καθοριστικό παράγοντα που να 

εξασφαλίζει την επιχειρηματική απόδοση. Αντίθετα, οι Fadda & Sorensen (2017) 

θεωρούν πως η τοποθεσία αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα στην επιχειρηματική 

απόδοση. Ωστόσο, υπάρχει βιβλιογραφικό κενό όσον αφορά την ελκυστικότητα της 
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τοποθεσίας. Για τον λόγο καθίσταται αδύνατο να βρεθούν σχετικά άρθρα και δεν είναι 

εύκολο να πραγματοποιηθεί σύγκριση. Συμπερασματικά, σύμφωνα με την παρούσα 

έρευνα, παρόλο που η τοποθεσία είναι ζωτικό στοιχείο του τουρισμού (Fridgen, 1984), 

από μόνη της δεν μπορεί να εγγυηθεί την υψηλή επιχειρηματική απόδοση.  

Η τρίτη ερευνητική υπόθεση (H3) αναζητά τη σύνδεση μεταξύ των παραγόντων της 

διαδικασίας επιλογής και πρόσληψης, της Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης, της 

Συμμετοχής των εργαζομένων στις Αποφάσεις, της Ασφάλειας των εργαζομένων, της 

Διαχείρισης Απόδοσης / Αξιολόγησης, της Παροχής Κινήτρων / Αποζημίωσης, της 

Περιγραφής Εργασίας και της Εσωτερικής Κινητικότητας με την Επιχειρηματική 

Απόδοση Τουριστικών Επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Η πρώτη υπό-υπόθεση (Η3.1) 

αφορά τη διαδικασία επιλογής και πρόσληψης, και βάση της γραμμικής παλινδρόμησης 

(0,042) φαίνεται πως επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση στις Τουριστικές 

Επιχειρήσεις της Ελλάδας. Στο ίδιο αποτέλεσμα καταλήγουν και πολλοί άλλοι 

μελετητές. Συγκεκριμένα, ο Limpitikranoh (2017) μετά από έρευνα του σε 

Ταϋλανδέζικα ξενοδοχεία καταλήγει πως η συγκεκριμένη πρακτική βελτιώνει την 

αποτελεσματικότητα. Στα ίδια αποτελέσματα καταλήγουν και οι Loo & Beh (2013) 

όσον αφορά στην Ασφαλιστική Βιομηχανία της Μαλαισίας. Η άποψη αυτή 

υποστηρίζοντας πως η παρουσία της συγκεκριμένης πρακτικής βελτιώνει τα 

αποτελέσματα της επιχείρησης, ενώ η απουσία τους την μειώνει (Ivars & Martinez, 

2015). Συμπληρωματικά, αναφέρεται πως όσο πιο αντικειμενικά είναι τα κριτήρια 

επιλογής και πρόσληψης, τόσο καλύτερα τα αποτελέσματα (Ekwoaba, Ikeije, & Ufoma, 

2015). Σύμφωνοι στον ισχυρό δεσμό μεταξύ της διαδικασίας επιλογής και πρόσληψης 

είναι και οι Omelo & Oso (2012) και Aruna S.Gamage (2014) μέσω των μελετών τους 

σε Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις στο Κισούμο και σε Μικρομεσαίες Κατασκευαστικές 

στην Ιαπωνία, αντίστοιχα.  

Στη συνέχεια διερευνάται η  δεύτερη ερευνητική υπό-υπόθεση (H3.2) που αφορά 

την εκπαίδευση και ανάπτυξη στην επιχειρηματική απόδοση. Έρευνες που μελετούν 

Ταϋλανδέζικα ξενοδοχεία (Limpitikranon, 2017), αλλά και χαλυβουργικές επιχειρήσεις 

στη Ταϊβάν (Lee, Lee, & Wu, 2010) φαίνεται να καταλήγουν σε θετική συσχέτιση 

μεταξύ των δύο μεταβλητών. Τα ίδια αποτελέσματα προκύπτουν και μετά από έρευνα 

στην Ασφαλιστική Βιομηχανία της Μαλαισίας (Loo & Beh, 2013). Την άποψη αυτήν 

ενστερνίζεται και ο Truitt (2011) ο οποίος μάλιστα εμβαθύνει αναφέροντας πως όσοι 

είναι σωστά ενημερωμένοι για την εκπαίδευση και την κατάρτιση έχουν πιο θετική 
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στάση απέναντι τους, και συμπληρώνει πως με αυτόν τον τρόπο φαίνεται να 

βελτιώνεται και η επαγγελματική επάρκεια. Αντίθετα, οι ανθρώπινοι πόροι που είχαν 

αρνητική στάση προς την κατάρτιση φαίνεται να έχουν αρνητικές απόψεις για την 

ικανότητα τους. Οι Obi-Anike & Ekwe (2014) μετά την έρευνα τους στον δημόσιο 

τομέα της Νιγηρίας, επίσης συμφωνούν πως τα προγράμματα εκπαίδευσης και 

κατάρτισης επιφέρουν θετικά αποτελέσματα στον δημόσιο τομέα και στις επιχειρήσεις. 

Επαυξάνουν την άποψη τους αυτή, αναφέροντας πως όσο περισσότερο και πιο 

αποτελεσματικά οι οργανώσεις διαχειρίζονται τα προγράμματα κατάρτισης τόσο 

περισσότερα κέρδη μπορούν να αποκομίσουν από την επένδυση τους. Παρομοίως, στη 

μελέτη τους οι Umar et al. (2013) συνδέουν την εκπαίδευση και την ανάπτυξη με την 

αποτελεσματικότητα του τραπεζικού κλάδου της Νιγηρίας. Ωστόσο, αξίζει να 

σημειωθεί πως οι δύο από τις πέντε μεταβλητές που μελετήθηκαν φαίνεται να μην 

έχουν σημαντική συσχέτιση. Τέλος, έπειτα από γραμμική παλινδρόμηση τα 

αποτελέσματα της έρευνας της παρούσας διπλωματικής δείχνουν πως η εκπαίδευση και 

η ανάπτυξη δεν συσχετίζεται θετικά με την αποτελεσματικότητα των Ελληνικών 

τουριστικών επιχειρήσεων.  

Ως τρίτη ερευνητική υπό-υπόθεση (H3.3) των βέλτιστων πρακτικών ανθρώπινου 

δυναμικού μελετάται η συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις. Στην 

συγκεκριμένη έρευνα, τα αποτελέσματα δείχνουν πως η συμμετοχή των εργαζομένων 

επηρεάζει θετικά την επιχειρησιακή απόδοση των τουριστικών επιχειρήσεων στην 

Ελλάδα. Ο Limpitikranon (2017), επίσης ενστερνίζεται την άποψη αυτή. 

Συμπληρωματικά, ο Alsughayir (2016) καταλήγει πως όσο περισσότερο συμμετέχουν 

οι εργαζόμενοι στις αποφάσεις της επιχείρησης, τόσο αυξάνεται και η αποδοτικότητα 

της στον τομέα μεταποίησης της Σαουδικής Αραβίας. Επίσης, επισημαίνεται πως η 

συσχέτιση είναι τόσο σημαντική που η ανάγκη για παρουσία της συγκεκριμένης 

πρακτικής κρίνεται επιτακτική για την καλύτερη αποτελεσματικότητα των τραπεζών 

της Νιγηρίας (Ogohi, 2019). Σε αντίστοιχα αποτελέσματα καταλήγουν και οι Ojokuku 

& Sajuyigbe (2014) όσον αφορά επιλεγμένες μικρομεσαίες επιχειρήσεις της 

Νοτιοδυτικής Νιγηρίας, αλλά και οι Kuye & Sulaimon (2011) που ερευνούν τον 

κατασκευαστικό τομέα της Νιγηρίας.  

Η τέταρτη ερευνητική υπό-υπόθεση (H3.4) διερευνά την επιρροή της ασφάλειας 

των εργαζομένων στην επιχειρησιακή απόδοση. Τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης 

έρευνας δείχνουν πως υπάρχει θετική συσχέτιση μεταξύ των δύο μεταβλητών. 
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Αντίστοιχα αποτελέσματα προκύπτουν έπειτα από έρευνα σε χαλυβουργικές 

επιχειρήσεις στη Ταϊβάν (Lee et al., 2010). Ωστόσο οι Gong & Chang (2008) 

υποστηρίζει πως παρά το γεγονός ότι η ασφάλεια των εργαζομένων συνδέεται θετικά με 

την επιχειρησιακή δέσμευση των εργαζομένων, δεν συνδέεται με την απόδοση της 

επιχείρησης. Οι Kozjek & Ferjan (2015) μετά από έρευνα τους σε δημόσιες και 

ιδιωτικές επιχειρήσεις της Σλοβενίας υποστηρίζουν πως υπάρχει η θετική συσχέτιση 

που υπάρχει μεταξύ των δύο μεταβλητών επηρεάζει περισσότερο την ποιότητα του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας της επιχείρησης. Σε ανάλογα αποτελέσματα καταλήγουν και 

οι Akhtar et al. (2008) μετά από έρευνα τους σε Κινέζικες επιχειρήσεις, με την διαφορά 

ότι δεν συσχετίζουν τον συγκεκριμένο παράγοντα με την χρηματοοικονομική 

αποδοτικότητα της επιχείρησης. Τέλος, αντίθετα αποτελέσματα προκύπτουν από την 

έρευνα των Abdullah et al., (2009) έπειτα από έρευνα του σε ιδιωτικές επιχειρήσεις 

στην Μαλαισία. Όπως αναφέρεται δεν υπάρχει σημαντική συσχέτιση μεταξύ της 

ασφάλειας των εργαζομένων και της επιχειρηματικής απόδοσης. Μάλιστα, αν αυτή 

χρειάζεται να χαρακτηριστεί με κάποιον τρόπο, τείνει προς αρνητική. 

Επιπροσθέτως, η πέμπτη ερευνητική υπό-υπόθεση (H3.5) μελετά αν η  διαχείριση 

απόδοσης / αξιολόγησης επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση των 

τουριστικών επιχειρήσεων. Τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας υποδεικνύουν 

πως η σχέση τους είναι στατιστικά ασήμαντη όσον αφορά στα Ελληνικά ξενοδοχεία. 

Ωστόσο, οι Ali & Opatha (2008) διαπιστώνουν μια σημαντική θετική συσχέτιση σε 

εταιρίες ένδυσης της Σρι Λάνκα. Επίσης, αντίστοιχα αποτελέσματα παρουσιάζονται και 

για τις χαλυβουργικές επιχειρήσεις στη Ταϊβάν αλλά και για την Ασφαλιστική 

Βιομηχανία στην Μαλαισία (Lee et al., 2010 ; Loo & Beh, 2013). Ομοίως, οι Abdullah 

et al. (2009) διαπιστώνουν θετική συσχέτιση της συγκεκριμένης μεταβλητής με την 

επιχειρηματική απόδοση. Ομόφωνοι είναι και οι Tahsildari & Shahnaei (2015) μετά 

από έρευνα τους σε υπαλλήλους ενός πανεπιστημίου της Μαλαισίας. 

Όσον αφορά τη σύνδεση της παροχής κινήτρων/αποζημίωσης με την 

επιχειρηματική απόδοση στις τουριστικές επιχειρήσεις της Ελλάδας, η οποία αποτελεί 

και την έκτη υπό-υπόθεση (H3.6) φαίνεται πως δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική 

επίδραση. Αντίστοιχα αποτελέσματα προκύπτουν και μετά από έρευνα σε επιχειρήσεις 

της Γαλλίας (Guerrero & Barraud - Didier, 2004). Ομοίως, μετά από έρευνα σε 

ιδιωτικές επιχειρήσεις της Μαλαισίας δεν προκύπτει κάποια σημαντική συσχέτιση του 

συγκεκριμένου παράγοντα με την επιχειρηματική απόδοση (Abdullah et al., 2009). 
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Επιπροσθέτως, οι Guest et al. (2005) μετά από έρευνα σε Αμερικάνικες επιχειρήσεις 

αναφέρουν πως παρά το γεγονός ότι υπάρχει συσχέτιση με την επιχειρηματική 

απόδοση, δεν της αποφέρει υψηλότερη απόδοση. Ωστόσο, ανάλογα αποτελέσματα δεν 

παρουσιάζονται στις έρευνες που πραγματοποιήθηκαν σε χαλυβουργικές επιχειρήσεις 

στην Ταϊβάν, αλλά και στην Ασφαλιστική Βιομηχανία της Μαλαισίας, βάση των 

οποίων προκύπτει πως η παροχή κινήτρων / αποζημίωση επηρεάζει την επιχειρηματική 

απόδοση στις αντίστοιχες επιχειρήσεις (Lee et al., 2010 ; Loo & Beh, 2013).  

Επιπλέον, σχετικά με το αν η περιγραφή εργασίας επηρεάζει θετικά την 

επιχειρηματική απόδοση των Ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων (H3.7) φαίνεται 

πως δεν επιβεβαιώνεται. Την άποψη αυτή ενστερνίζονται οι Loo & Beh (2003) μετά 

από έρευνα τους στην Ασφαλιστική Βιομηχανία της Μαλαισίας. Αντίθετα, οι Tahsildari 

& Shahnaei (2015) μετά από έρευνα τους σε υπαλλήλους ενός πανεπιστημίου της 

Μαλαισίας καταλήγουν στο συμπέρασμα πως η περιγραφή εργασίας επηρεάζει την 

επιχειρηματική απόδοση. Επιπλέον, σύμφωνοι είναι και οι Triguero-Sánchez et al. 

(2008) μετά από έρευνα τους σε Ισπανικές επιχειρήσεις. Οι ίδιοι μάλιστα, 

κατηγοριοποιούν την περιγραφή εργασίας στις πρακτικές που ευνοούν τη δέσμευση 

των εργαζομένων. Ωστόσο, έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε Κινέζικες επιχειρήσεις 

συσχετίζει την περιγραφή εργασίας μόνο με την επίδοση προϊόντος / υπηρεσίας, και όχι 

με τις οικονομικές επιδόσεις (Akhtar et al., 2008).  

Η τελευταία υπό-υπόθεση (H3.8) αφορά την επιρροή που επιδρά η εσωτερική 

κινητικότητα στην επιχειρηματική απόδοση των τουριστικών επιχειρήσεων. Όπως 

προκύπτει από τη συγκεκριμένη έρευνα, καισύμφωνα με την γραμμική παλινδρόμηση, 

ο συγκεκριμένος παράγοντας επηρεάζει θετικά την επιχειρηματική απόδοση. Οι Akhtar 

et al. (2008) μετά από έρευνα τους σε κινέζικες επιχειρήσεις υποστηρίζουν πως η 

εσωτερική κινητικότητα συνδέεται με την επιχειρηματική απόδοση. Επίσης, σε όμοια 

αποτελέσματα με τον τελευταίο καταλήγει και ο Tzafrir (2005) μετά από έρευνα του 

στον δημόσιο και ιδιωτικό τομέα του Ισραήλ. Ωστόσο,Οι Guest et al. (2003) αναφέρουν 

πως παρά το γεγονός ότι η συγκεκριμένη πρακτική συνδέεται με την επιχειρηματική 

απόδοση, είναι ασήμαντη καθώς δεν την αυξάνει. 

 Τέλος, φαίνεται πως μόνο τέσσερις από τις οχτώ εργασιακές πρακτικές υψηλής 

απόδοσης παρουσιάζουν θετική συσχέτιση μετά την γραμμική παλινδρόμηση. Πιο 

συγκεκριμένα, επιβεβαιώνονται τα εξής στοιχεία: διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης 

(Sig. 0,042), συμμετοχή των εργαζομένων στις αποφάσεις (Sig. 0,050), ασφάλεια των 
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εργαζομένων (Sig. 0,046) και εσωτερική κινητικότητα (Sig.0,042). Όσον αφορά την 

περιγραφή εργασίας και την παροχή κινήτρων οι οποίες δεν επιβεβαιώνονται, αξίζει να 

σημειωθεί πως όπως φαίνεται και παραπάνω οι απόψεις στη βιβλιογραφία διίστανται. 

Ωστόσο, εύρημα αποτελεί το γεγονός ότι η εκπαίδευση και ανάπτυξη αλλά και η 

διαχείριση απόδοσης δεν επιβεβαιώνονται στην συγκεκριμένη έρευνα, ενώ όλες οι 

υπόλοιπες μελέτες που μελετήθηκαν επιβεβαιώνουν τη συσχέτιση τους με την 

επιχειρηματική απόδοση. Ο λόγος που συνέβη αυτό, ίσως οφείλεται στο γεγονός ότι τα 

ερωτηματολόγια απαντήθηκαν από τους ιδιοκτήτες των ξενοδοχείων. Με άλλα λόγια, 

σύμφωνα με τα αποτελέσματα είναι πολύ πιθανό να μην πραγματοποιείται σωστή 

χρήση των συγκεκριμένων πρακτικών ή ακόμα και μην γίνεται καμία σχετική επένδυση 

για την αξιοποίηση τους. 

 Αξίζει να σημειωθεί πως όλες οι υποθέσεις υποστηρίζονται από άλλες μελέτες. 

Εξαίρεση αποτελούν οι δύο υποθέσεις που αφορούν την εκπαίδευση και κατάρτιση, και 

διαχείριση απόδοσης. Συνεπώς, αξίζει περαιτέρω έρευνα για τις συγκεκριμένες 

πρακτικές.  

Όπως συζητήθηκε και παραπάνω, αποδεικνύεται ότι η αυτό-αποτελεσματικότητα 

των επιχειρηματιών συνδράμει στην επιχειρηματική απόδοση. Σύμφωνα με το 

συγκεκριμένο αποτέλεσμα θα ήταν σημαντικό οι επιχειρηματίες να ενισχύσουν την 

αυτό-αποτελεσματικότητα τους προκειμένου να βελτιωθούν οι ίδιοι, και στην συνέχεια 

να βελτιώσουν την απόδοση της επιχείρησης τους.  

Πιο συγκεκριμένα, παρακολουθώντας την αγορά και ακολουθώντας τις τάσεις, ή 

ακόμα και σε κάποιες περιπτώσεις συνδράμοντας στη δημιουργία τάσεων, ο 

επιχειρηματίας θα μπορέσει ευκολότερα να αναπτύξει νέα πακέτα υπηρεσιών, να 

εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες της αγοράς και να δημιουργήσει συνθήκες καινοτομίας 

στην επιχείρηση του. Είναι επίσης σημαντικό να μην υπάρχει φόβος για επενδύσεις και 

να μην αγνοούνται επενδυτικές ευκαιρίες όπως το ΕΣΠΑ. Επιπλέον, είναι σημαντικό να 

είναι ξεκάθαροι οι επιχειρηματικοί στόχοι προκειμένου να δημιουργηθεί 

επιχειρηματικό πλάνο και να είναι ευκολότερη η επίτευξη τους. Με τα παραπάνω 

δημιουργείται ένα πολύ καλό υπόβαθρο που βοηθάει στην διαχείριση απαιτητικών 

απαιτήσεων. Τέλος, προκειμένου να βελτιωθεί το ανθρώπινο προσωπικό είναι 

σημαντική κατάρτιση. Αναφέροντας τη λέξη κατάρτιση, το ενδιαφέρον στρέφεται στις 

εργασιακές πρακτικές υψηλής απόδοσης. 
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Τέλος, όσον αφορά τις πρακτικές ανθρώπινου δυναμικού είναι σημαντικό για τις 

επιχειρήσεις να υλοποιήσουν τις απαραίτητες ενέργειες προκειμένου να το ενισχύσουν. 

Με άλλα λόγια, επενδύσεις που θα συμβάλλουν στην κατάρτιση και στην εκπαίδευση 

των υπαλλήλων αυξάνει την γνώση, και επομένως το αποτέλεσμα. Παρόλο που στην 

συγκεκριμένη έρευνα δεν επιβεβαιώνεται η επιρροή της κατάρτισης, θεωρείται πως 

οφείλεται στην αμέλεια των ξενοδόχων. Η επένδυση στην δημιουργία κατάλληλου 

τμήματος ανθρώπινου δυναμικού, και στην συνέχεια η υλοποίηση τους, είναι σίγουρα 

κοστοβόρο, όμως σύμφωνα με άλλες έρευνας που παρουσιάζονται σε άλλα σημεία της 

συγκεκριμένης διπλωματικής, αυξάνουν την επιχειρηματική απόδοση.  
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6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

6.1 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Η αυτό-αποτελεσματικότητα του επιχειρηματία, η ελκυστικότητα της τοποθεσίας 

και τα HPWS αποτελούν τις μεταβλητές που εστιάζει το ενδιαφέρον της η παρούσα 

έρευνα. Πιο συγκεκριμένα, μέσω της συγκεκριμένης διπλωματικής ελέγχεται η επιρροή 

των παραπάνω στην επιχειρηματική απόδοση. Επιχειρηματίες και διευθυντές 

αναζητούν παράγοντες που μπορούν να βελτιώσουν τα αποτελέσματα τους και να 

επιφέρουν την επιτυχία. 

Όπως φαίνεται στην βιβλιογραφική αναζήτηση η αυτό-αποτελεσματικότητα του 

επιχειρηματία συνδράμει στην επιχειρηματική απόδοση. Το ίδιο αποτέλεσμα προκύπτει 

και από την έρευνα που ακολούθησε. Με λίγα λόγια όσο πιο δραστήριος εμφανίζεται 

ένας επιχειρηματίας που σκοπό έχει να πετύχει στον τομέα τόσο περισσότερες 

πιθανότητες έχει να πετύχει υψηλότερη επιχειρηματική απόδοση. 

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση της ελκυστικότητας της τοποθεσίας που 

παρουσιάζεται είναι περιορισμένη καθώς υπήρξαν δυσκολίες στην εύρεση αντίστοιχων 

άρθρων, κάτι το οποίο οδηγεί στο συμπέρασμα του ερευνητικού κενού. Στις δύο 

έρευνες που παρουσιάζονται παραπάνω τα αποτελέσματα διαφέρουν. Η μία έρευνα 

υποστηρίζει πως η τοποθεσία διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην επιχειρηματική 

απόδοση, ενώ η άλλη το αντίθετο. Ωστόσο, τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης 

έρευνας δείχνουν πως οι ξενοδόχοι θεωρούν ότι η τοποθεσία του ξενοδοχείου δεν 

συνδέεται με την επιχειρηματική απόδοση. 

Τέλος, όσον αφορά στα HPWS η υπάρχουσα βιβλιογραφία επιβεβαιώνει τη θετική 

συσχέτιση τους με την επιχειρηματική απόδοση. Αμφιβολίες ωστόσο υπάρχουν για την 

περιγραφή εργασίας, ενώ οι απόψεις διίστανται για την ασφάλεια των εργαζομένων και 

για την  αποζημίωση. Σύμφωνα με την συγκεκριμένη έρευνα επιβεβαιώνεται εν μέρει η 

θετική επιρροή της επιχειρηματικής απόδοσης από τις πρακτικές ανθρώπινου 

δυναμικού. Πιο συγκεκριμένα, οι διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης, η συμμετοχή 

των εργαζομένων στις αποφάσεις, η ασφάλεια των εργαζομένων και η εσωτερική 

κινητικότητα συνδέονται με την υψηλή επιχειρηματική απόδοση. Θα ήταν ιδιαίτερα 

ενδιαφέρον να διερευνηθούν οι λόγοι που οι υπόλοιπες κριτικές δείχνουν να μην 
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συνδέονται με την επιχειρηματική απόδοση στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις της 

Ελλάδας.  

Τα ευρήματα της συγκεκριμένης έρευνας επισημαίνουν τη σπουδαία συμβολή της 

αυτό-αποτελεσματικότητας της τοποθεσίας και των πρακτικών ανθρώπινου δυναμικού 

στην επιχειρηματική απόδοση. Παράλληλα, συμβάλλουν στον εμπλουτισμό της 

βιβλιογραφίας. Επιπλέον, προσδοκάται ότι παρέχονται εφαρμογές και προτάσεις για 

μελλοντική έρευνα, οι οποίες θα συνεχίσουν να εξετάζουν τη συσχέτιση της αυτό-

αποτελεσματικότητας του επιχειρηματία, της ελκυστικότητας της τοποθεσίας, και των 

βέλτιστων πρακτικών ανθρώπινου δυναμικού με την επιχειρηματική απόδοση. 

 

6.2 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ 

 

Αρχικά, περιορισμό αποτελεί το γεγονός ότι η έρευνα αφορά μόνο ξενοδοχεία της 

Ελλάδας και όχι άλλες τουριστικές επιχειρήσεις και καταλύματα φιλοξενίας. Με άλλα 

λόγια δεν γνωρίζουμε με σιγουριά αν θα ήταν σωστό να μεταφερθούν τα 

συμπεράσματα και σε άλλες τουρστικές επιχειρήσεις. 

Σχετικά με την μεθοδολογία που επιλέχθηκε έγινε χρήση του ερωτηματολογίου με 

κλιμακούμενες απαντήσεις βάσει της πενταβάθμιας κλίμακας τύπου Likert, η οποία 

παρά τα πλεονεκτήματα που προσφέρει στον ερευνητή, παρουσιάζει και ένα σημαντικό 

μειονέκτημα. «Η κλίμακα θεωρεί ότι σε κάθε ερώτηση κάθε στοιχείο έχει ισότιμη 

στάσιμη τιμή, όσον αφορά στην αντανάκλαση του στο εν λόγω ζήτημα»όπως αναφέρει 

χαρακτηριστικά ο Kumar (2011, σελ.159). Με άλλα λόγια, στην παρακάτω ερώτηση ο 

ιδιοκτήτης ή ο υπεύθυνος που απάντησε το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο θεωρεί πως 

οι υπάλληλοι έχουν την ίδια ικανότητα αντίληψης και κατανόησης ή ακόμα και ότι 

έχουν ίδιο εκπαιδευτικό υπόβαθρο. Επιπλέον, οι απαντήσεις βασίζονται στην 

υποκειμενική άποψη του ερωτηθέντος. 

Ωστόσο, έχουν γίνει προσπάθειες οι ερωτήσεις να διαμορφωθούν με τέτοιο τρόπο 

ώστε να μειωθεί όσο το δυνατόν περισσότερο το συγκεκριμένο σφάλμα.  

Όσον αφορά στη σύγκριση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας, 

διαπιστώνεται πως πραγματοποιήθηκε σε σύγκριση και με άλλους τομείς όπως π.χ. 

βιομηχανικό τομέα, καθώς οι υπάρχουσες έρευνες στον τουρισμό δεν αποτελούν 

επαρκές υλικό προκειμένου να διεξαχθείσύγκριση για τον συγκεκριμένο και μόνο 
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τομέα. Επίσης, όσον αφορά την ελκυστικότητα της τοποθεσίας, η σύγκριση είναι 

περιορισμένη καθώς δεν υπάρχει επαρκές υλικό ούτε γενικότερα. 

 

6.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 

 

Λαμβάνοντας υπόψιν τους παραπάνω περιορισμούς προκύπτουν ορισμένες 

προτάσεις για μελλοντική έρευνα. Αρχικά, μελλοντική έρευνα θα μπορούσε να γίνει σε 

ευρύτερο φάσμα λαμβάνοντας υπόψιν και τουριστικές επιχειρήσεις και καταλύματα 

φιλοξενίας της Ελλάδας. Επίσης, η έρευνα θα μπορούσε να επεκταθεί και εκτός 

Ελλάδος.  

Επιπλέον, οι απαντήσεις μπορεί να είναι παραπλανητικές λόγω της μη χρήσης 

αντικειμενικών κριτηρίων. Για να προσδιοριστούν τα αποτελέσματα με μεγαλύτερη 

ακρίβεια, συνίσταται η χρήση στοιχείων που δεν επαφίονται στην υποκειμενική 

αντίληψη των απαντηθέντων, αλλά σε πραγματικούς αριθμούς. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα αποτελεί η χρήση του δείκτη ROI σε μια σειρά ετών ενός ξενοδοχείου.

 Επίσης, αξίζει να σημειωθεί πως λόγω του ευρήματος της συγκεκριμένης 

διπλωματικής εργασίας που δεν επιβεβαιώνει τη σχέση των 1) εκπαίδευση και 

κατάρτιση, και 2) διαχείριση απόδοσης / αξιολόγηση, με την επιχειρηματική απόδοση 

στον Τουριστικό τομέα θα ήταν ωφέλιμο να πραγματοποιηθεί μια περαιτέρω έρευνα. Η 

έρευνα θα μπορούσε να επιβεβαιώνει ή και όχι, το αποτέλεσμα της συγκεκριμένης 

έρευνας. Επίσης, θα μπορούσε να λάβει ως δεδομένο το αποτέλεσμα και να αναζητήσει 

τους λόγους που συμβαίνει αυτό.  

Τέλος, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι οι ιδιοκτήτες δεν 

συσχετίζουν την ελκυστικότητα της τοποθεσίας με την αποδοτικότητα του ξενοδοχείου. 

Το περίεργο είναι ότι οι τουρίστες, συνήθως πρώτα επιλέγουν τοποθεσία και μετά 

αναζητούν την διαμονή τους. Θα ήταν ωφέλιμη μια έρευνα που να εστιάζει το 

ενδιαφέρον της στη συγκεκριμένη και μόνο μεταβλητή. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο αποτελεί μέρος της διπλωματικής εργασίας της 

μεταπτυχιακής φοιτήτριας Διαλεκτής Κυριακής Τσακουρίδου που εκπονείται στο 

πλαίσιο του ΜΠΣ "Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες" στο Πανεπιστήμιο 

Μακεδονίας, υπό την επίβλεψη των Δρ. Ναούμ Μυλωνά και Δρ. Παναγιώτη 

Γκορέζη. Θα παρακαλούσαμε να αφιερώσετε 7-8 λεπτά από τον πολύτιμο χρόνο 

σας για να απαντήσετε το ερωτηματολόγιο της διπλωματικής έρευνας που μελετά 

τον κλάδο των ξενοδοχείων και έχει ως σκοπό την εξαγωγή προτάσεων για την 

ανάπτυξη του κλάδου. Οι απαντήσεις που δίνονται είναι ανώνυμες και 

χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την παρούσα έρευνα. 

 

Η μεταπτυχιακή φοιτήτρια, 

 

Διαλεκτή Κυριακή Τσακουρίδου 

 

 

I. Δημογραφικές Ερωτήσεις 

 

Φύλο: Άνδρας  Γυναίκα  

 

Ηλικία: _____ 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
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Ποιο είναι το πιο πρόσφατο εκπαιδευτικό σας 

υπόβαθρο; 

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 

Απόφοιτος/η Λυκείου   

Απόφοιτος/η Τεχνικού Λυκείου  

Προπτυχιακές σπουδές (4 χρόνια)  

Μεταπτυχιακές σπουδές (MSc)  

Διδακτορικό (PhD)  

 

Διαθέτετε πτυχίο (προπτυχιακού ή 

μεταπτυχιακού επιπέδου) στον τουρισμό και 

την φιλοξενία; 

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 

Ναι  

Όχι  

 

Πόσα χρόνια λειτουργεί η ξενοδοχειακή 

επιχείρηση σας; 

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 

Λιγότερα από 5 χρόνια  

6-10 χρόνια  

11-15 χρόνια  

15-20 χρόνια  

21-29 χρόνια  

Περισσότερα από 30 χρόνια  

 

Είναι οικογενειακή επιχείρηση δεύτερης ή 

τρίτης (ή πλέον) γενιάς; 
Ναι  Όχι  

 

Η ξενοδοχειακή σας επιχείρηση λειτουργεί 

εποχιακά;  
Ναι  Όχι  



lxvii 

 

 

Σε ποια κατηγορία κατατάσσεται η 

ξενοδοχειακή σας επιχείρηση;  

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 

5 αστέρια  

4 αστέρια   

3 αστέρια  

2 αστέρια  

1 αστέρι  

 

Ποιος είναι ο αριθμός των δωματίων στην 

ξενοδοχειακή σας επιχείρηση; 

…………………… 

 

Ποιος είναι ο αριθμός των εργαζομένων σας;      

0-5              6-10          11-20         21-30       31-50        51 και πλέον

 

 

Επιλέξτε ποια επιλογή χαρακτηρίζει 

καλύτερα την αγορά στην οποία η 

ξενοδοχειακή επιχείρησή σας 

δραστηριοποείται: 

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 

Αστική περιοχή  

Προάστιο  

Πλησίον εθνικής οδού / οδικού δικτύου  

Χωριό / κωμόπολη  

Τουριστικό θέρετρο  

Αεροδρόμιο  

 

Είστε ιδιοκτήτης/τρια μιας ξενοδοχειακής Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο 
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επιχείρησης; 

Ναι  

Όχι  

 

Επιλέξτε το κατάλληλο πλαίσιο  

Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση είναι αυτοτελής 

και ανεξάρτητη 
 

Η ξενοδοχειακή μου επιχείρηση εντάσσεται σε 

αλυσίδα επιχειρήσεων (franchisee)  
 

 

ΙΙ. Ερευνητικές Ερωτήσεις 

 

2. Αξιολογείστε την 

επιχειρηματική σας 

δραστηριότητα με βάση 

τα παρακάτω κριτήρια 

για το διάστημα των 

τριών τελευταίων 

ετών σε σχέση με τους 

ανταγωνιστές του 

κλάδου σας. 

 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

 

Δια 

φωνώ 

 

Ούτε 

διαφωνώ

, ούτε 

συμφων

ώ 

 

Συμφωνώ 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

2.1 Η κερδοφορία 

της ξενοδοχειακής 

μου επιχείρησης 

αυξήθηκε. 

     

2.2 Οι πωλήσεις 

(αριθμός των 

διανυκτερεύσεων και 

δωματίων που 

παραχωρήθηκαν) της 

ξενοδοχειακής μου 
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επιχείρησης αυξήθηκαν. 

2.3 Το μέγεθος 

(αριθμός 

εργαζομένων και 

κύκλος εργασιών) της 

ξενοδοχειακής μου 

επιχείρησης αυξήθηκε. 

     

2.4 Η συνολική 

απόδοση της 

ξενοδοχειακής μου 

επιχείρησης ήταν 

ικανοποιητική.  

     

2.5 Η ξενοδοχειακή 

μου επιχείρηση ήταν 

επιτυχής. 

     

2.6  Η ξενοδοχειακή 

μου επιχείρηση 

πέτυχε πλήρως τις 

προσδοκίες μου. 

     

 

3. Εκφράστε τον βαθμό 

συμφωνίας σας με τις 

παρακάτω προτάσεις 

(entrepreneurial self-

efficacy)  

 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

 

Διαφωνώ 

 

Ούτε 

διαφωνώ, 

ούτε 

συμφωνώ 

 

Συμφωνώ 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

3.1 Αναπτύσσω 

νέα πακέτα 

υπηρεσιών και 

εκμεταλλεύομαι 

τις ευκαιρίες της 

αγοράς. 
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3.2 Δημιουργώ 

συνθήκες καινοτομίας 

μέσα στην επιχείρηση 

μου. 

     

3.3 Δημιουργώ και 

αξιοποιώ επενδυτικές 

ευκαιρίες. 

     

3.4 Διατυπώνω 

σαφείς 

επιχειρηματικούς 

στόχους. 

     

3.5 Απαντώ 

ικανοποιητικά σε 

απαιτητικές 

επιχειρηματικές 

προκλήσεις. 

     

3.6 Αναπτύσσω το 

ανθρώπινο 

κεφάλαιο της 

επιχείρησης μου. 

     

 

4. Εκφράστε τον βαθμό 

συμφωνίας σας με την 

επίδραση που ασκούν οι 

ακόλουθοι παράγοντες 

αναφορικά με την 

ελκυστικότητα της 

περιοχής που 

δραστηριοποιείται η 

ξενοδοχειακή επιχείρηση 

σας. 

 

 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

 

 

Διαφωνώ 

 

 

Ούτε 

διαφωνώ, 

ούτε 

συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

4.1 Τουριστικές      
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υποδομές 

(εστιατόρια, 

συγκοινωνίες, 

ψυχαγωγία, 

αγορά) 

4.2 Ευκαιρίες για 

εκδρομές – εξορμήσεις  

     

4.3 Τοπίο (κλίμα και 

αισθητική τόπου) 

     

 

5. Εκφράστε τον βαθμό 

συμφωνίας σας με την 

επίδραση που ασκούν οι 

ακόλουθοι παράγοντες 

αναφορικά με την 

ελκυστικότητα της 

περιοχής που 

δραστηριοποιείται η 

ξενοδοχειακή επιχείρηση 

σας. 

 

 

 

 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

 

 

 

 

Διαφωνώ 

 

 

 

 

 

Ούτε 

διαφωνώ, 

ούτε 

συμφωνώ 

 

 

 

 

Συμφωνώ 

 

 

 

 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

5.1 Καταβάλλεται 

μεγάλη προσπάθεια 

για την επιλογή των 

κατάλληλων 

υπαλλήλων στο 

ξενοδοχείο αυτό. 

     

5.2 Δίνεται μεγάλη 

έμφαση στις 

μακροπρόθεσμες 

προοπτικές των υπό 

πρόσληψη υπαλλήλων. 

     

5.3 Δίνεται μεγάλη 

σημασία στις 
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διαδικασίες πρόσληψης. 

5.4 Γίνονται μεγάλες 

προσπάθειες για την 

σωστή επιλογή των 

υπαλλήλων. 

     

5.5 Παρέχεται εντατική 

κατάρτιση σε 

υπαλλήλους που 

έρχονται σε άμεση 

επαφή με τους πελάτες. 

     

5.6 Παρέχεται 

συστηματική 

εκπαίδευση στους 

υπαλλήλους που 

έρχονται σε άμεση 

επαφή με τους πελάτες. 

     

5.7 Υπάρχουν 

προγράμματα 

εκπαίδευσης που 

βοηθούν τους νεόυς 

υπαλλήλους ν’ 

αποκτήσουν τις γνώσεις 

και τις ικανότητες που 

χρειάζονται για τη 

δουλειά τους. 

     

5.8 Υπάρχουν 

προγράμματα 

εκπαίδευσης που 

βοηθούν τους 

υπαλλήλους ν’ 

αποκτήσουν γνώσεις 

και ικανότητες ώστε να 

προαχθούν μελλοντικά 

σε ανώτερες θέσεις 
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εργασίας. 

5.9 Στο προσωπικό του 

ξενοδοχείου επιτρέπεται 

να παίρνει αποφάσεις 

για την επίλυση 

προβλημάτων. 

     

5.10 Ο προϊστάμενος 

του ξενοδοχείου ζητά 

συχνά από το 

προσωπικό να 

συμμετάσχει στην λήψη 

αποφάσεων. 

     

5.11 Δίνεται η 

δυνατότητα στο 

προσωπικό να προτείνει 

βελτιώσεις ως προς τον 

τρόπο παροχής των 

υπηρεσιών. 

     

5.12 Οι προϊστάμενοι 

έχουν ανοικτή 

επικοινωνία με το 

προσωπικό. 

     

5.13 Το προσωπικό 

μπορεί να προσδοκά 

στην διατήρηση της 

θέσης εργασίας του στο 

ξενοδοχείο. 

     

5.14 Είναι πολύ δύσκολη 

η απόλυση ενός 

υπαλλήλου στο 

ξενοδοχείο αυτό. 

     

5.15 Η διασφάλιση της 

θέσης εργασίας του 

προσωπικού είναι 
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σχεδόν εγγυημένη στο 

ξενοδοχείο αυτό. 

5.16 Σε περίπτωση 

αντιμετώπισης 

οικονομικών 

προβλημάτων, οι 

απολύσεις του 

προσωπικού θα 

αποτελούσε την 

τελευταία λύση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.17 Η απόδοση 

μετράται συχνά με βάση 

αντικειμενικά – 

ποσοτικά κριτήρια. 

     

5.18 Το έντυπο 

αξιολόγησης των 

εργαζομένων βασίζεται 

σε αντικειμενικά - 

ποσοτικά κριτήρια. 

     

5.19 Η αξιολόγηση των 

υπαλλήλων εστιάζει / 

βασίζεται σε μεγάλο 

βαθμό στη 

μακροπρόθεσμη και 

ομαδική επίδοση. 

     

5.20 Το προσωπικό σε 

αυτό το ξενοδοχείο 

λαμβάνει έξτρα 

αποδοχές (bonuses) με 

βάση τα κέρδη του 

ξενοδοχείου. 

     

5.21 Οι αμοιβές στο 

ξενοδοχείο είναι 

συνδεδεμένες με το 
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σύστημα αξιολόγησης 

σε ατομική ομαδική 

βάση. 

5.22 Τα καθήκοντα της 

κάθε θέσης εργασίας 

είναι καθορισμένα με 

σαφήνεια. 

     

5.23 Η περιγραφή των 

καθηκόντων της κάθε 

θέσης εργασίας 

ενημερώνεται διαρκώς.  

     

5.24 Η περιγραφή της 

κάθε θέσης εργασίας 

περιλαμβάνει όλα τα 

καθήκοντα που 

εκτελούν οι εργαζόμενοι 

     

5.25 Τα καθήκοντα που 

εκτελούνται στην 

δουλειά 

διαρμορφώνονται 

κυρίως με βάση τις 

ανάγκες της 

συγκεκριμένης θέσης 

εργασίας και όχι τις 

ανάγκες του 

εργαζόμενου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.26 Το προσωπικό έχει 

λίγες ευκαιρίες για 

επαγγελματική ανέλιξη 

στο ξενοδοχείο. 

     

5.27 Το προσωπικό δεν 

έχει μέλλον σε αυτό το 

ξενοδοχείο. 

     

5.28 Οι προαγωγές σε      
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αυτό το ξενοδοχείο 

βασίζονται στην 

προϋπηρεσία. 

5.29 Είναι ξεκάθαρη η 

πορεία της 

σταδιοδρομίας του 

εργαζομένου σε αυτό το 

ξενοδοχείο. 

     

5.30 Όσοι από το 

προσωπικό κατέχουν 

θέση εργασίας με άμεση 

επαφή με τον πελάτη κι 

επιθυμούν προαγωγή, 

έχουν περισσότερες από 

μία πιθανές επιλογές σε 

κάποια ανώτερη θέση 

εργασίας. 
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