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ABSTRACT  
 

Tourism is a key part of global GDP and provides hundreds of thousands 

of jobs each year. But it is prone to crises of various types. Health crises 

are one of them. The COVID-19 pandemic has had a negative impact on 

the movement of tourists worldwide and this is a fact that proves that the 

tourism market needs incoming tourism management strategies to be able 

to cope with the consequences of the crisis. In the research, interviews 

have been conducted with tourism executives from Thessaloniki on this 

issue, which led to the conclusions of this work. 

Key words: Tourism, health crises, COVID-19, strategic management, 

inbound tourism 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα βαζηθφ θνκκάηη ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ θαη παξέρεη 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο θάζε ρξφλν. Δίλαη φκσο επηξξεπήο 

ζε θξίζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ. Οη πγεηνλνκηθέο θξίζεηο είλαη έλα είδνο 

απηψλ. Ζ παλδεκία ηνπ COVID-19 έρεη πξνμελήζεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

ζηε κεηαθίλεζε ηνπξηζηψλ παγθνζκίσο θη απηφ είλαη έλα γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεη φηη ε ηνπξηζηηθή αγνξά ρξήδεη ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ γηα λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο θξίζεο. ΢ηελ έξεπλα έρνπλ γίλεη ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε ηνπξηζκνχ 

ηεο Θεζζαινλίθεο γηα απηφ ην ζέκα, νη νπνίεο νδήγεζαλ ζηα 

ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο εξγαζίαο. 

Λέμεηο θιεηδηά: Σνπξηζκφο, πγεηνλνκηθέο θξίζεηο, COVID-19, 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε (management), εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ παγθνζκίνπ ΑΔΠ. Πνιιέο 

ρψξεο παγθνζκίσο ζηεξίδνπλ ηελ νηθνλνκία ηνπο ζηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ελψ παξέρνληαη ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο θάζε ρξφλν. Σν ίδην ην 

ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν είλαη αξραίν, θαζψο ν άλζξσπνο πάληα είρε ηελ ηάζε λα 

ηαμηδεχεη είηε γηα αλαςπρή είηε γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. ΋ζν ππάξρεη αλζξψπηλε 

επαθή ηφζν ν ηνπξηζκφο ζα ζπλερίζεη λα είλαη έλα θαηλφκελν επαθήο θαη θέξδνπο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Άιισζηε ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ν 

θεξδνζθνπηθφο ηνπ ραξαθηήξαο. Δίλαη δπλαηφλ φκσο κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ λα αλαβαζκίδνληαη πεξηνρέο, λα απμάλεηαη ην βηνηηθφ επίπεδν θαη λα 

βξίζθνπλ εξγαζία εθαηνληάδεο ρηιηάδεο άλζξσπνη. 

Ζ Θεζζαινλίθε είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε πφιε ηεο Διιάδαο, ε νπνία βξίζθεηαη 

ζην βφξεην ηκήκα ηεο ρψξαο. Έρεη ζπλνιηθφ πιεζπζκφ πάλσ απφ 1 εθαηνκκχξην 

θαηνίθνπο θαη πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα πην θνκβηθά ζεκεία ηεο Διιάδαο ζε πνιινχο 

ηνκείο. Ζ πφιε απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ γηα ηα δεδνκέλα ηεο 

ρψξαο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεηψζεη αλνδηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

Αξρηθά πξέπεη λα εηπσζεί πσο ε γεσγξαθηθή ηνπνζέηεζε ηεο Θεζζαινλίθεο είλαη έλα 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο πφιεο, θαζψο βξίζθεηαη ζε κηθξή απφζηαζε απφ πνιιέο 

ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ (Βνπιγαξία, Αιβαλία, ΢εξβία), νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ 

κεγάιν κέξνο ηνπ θχξηνπ φγθνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ. Βξίζθεηαη επίζεο θνληά 

ζηελ Σνπξθία, κε ηελ νπνία ππάξρεη ηζηνξηθή ζχλδεζε θη ε νπνία ηξνθνδνηεί επίζεο 

ηελ πφιε κε ηνπξίζηεο. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θη ε πξφζβαζε απφ ηε Θεζζαινλίθε 

ζε άιινπο θνληηλνχο πξννξηζκνχο εληφο Διιάδαο, φπσο ε Υαιθηδηθή, ε νπνία 

απνηειεί θνξπθαίν πξννξηζκφ θπξίσο ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, ε ηζηνξηθή Βεξγίλα, ε 

νπνία είλαη ηφπνο ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο ιφγσ ηεο θαηαγσγήο ηνπ Φηιίππνπ Β’ θαη 

ηνπ Μεγάινπ Αιεμάλδξνπ, ην Άγηνλ ΋ξνο, πνπ πξνζειθχεη πηζηνχο ηεο νξζφδνμεο 

ρξηζηηαλνζχλεο απφ φινλ ηνλ θφζκν θη άιινπο πξννξηζκνχο πνιηηηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

Ζ ίδηα ε Θεζζαινλίθε ιεηηνπξγεί σο έλα πνιηηηζηηθφ ζηαπξνδξφκη κε πνιιέο 

επηξξνέο απφ δηάθνξνπο πνιηηηζκνχο ιφγσ ηνπ πινχζηνπ ηζηνξηθνχ γίγλεζζαη. Απηφ 

είλαη θπζηθά θαη ην βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ζπγθξνηεί ηνλ άμνλα ηεο ηνπξηζηηθήο 

θίλεζεο ζηελ πφιε. Ζ πφιε δίλεη ζηνλ επηζθέπηε ηε δπλαηφηεηα λα έξζεη ζε επαθή 
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κε ηνλ παξειζφλ ηεο θαη ηελ πινχζηα αξραία θαη βπδαληηλή παξάδνζή ηεο. ΢ηε 

Θεζζαινλίθε ιεηηνπξγνχλ πνιιά κνπζεία, ηα νπνία δηαζέηνπλ έλα πιήζνο 

επξεκάησλ απφ ηελ ίδξπζε ηεο πφιεο ηελ ειιεληζηηθή πεξίνδν κέρξη θαη ηνλ 20
ν
 

αηψλα. Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο ζηελ πφιε είλαη έλα απφ ηα θπξηφηεξα ηνπξηζηηθά 

πξντφληα θη ν ιφγνο ηεο πξνζέιεπζεο ρηιηάδσλ ηνπξηζηψλ εηεζίσο. 

Ο ηζηνξηθφο-ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο είλαη επίζεο έλα ζεκείν-νξφζεκν γηα ηελ πφιε. 

Ζ Θεζζαινλίθε δηαζέηεη πνιιέο εθθιεζίεο βπδαληηλήο ηερλνηξνπίαο, κε ηηο πην 

γλσζηέο πεξηπηψζεηο λα είλαη ν Ηεξφο Ναφο ηνπ Αγίνπ Γεκεηξίνπ θη ν Ηεξφο Ναφο ηεο 

Αγίαο ΢νθίαο. Ζ πφιε έρεη επίζεο ηζηνξηθή ζχλδεζε κε ηνλ εβξατθφ θφζκν, δηφηη 

απνηειεί ηελ παηξίδα πνιιψλ Δβξαίσλ, νη νπνίνη έθπγαλ απφ ηε Θεζζαινλίθε κεηά 

ην ηέινο ηνπ Γεπηέξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ θαη κε ηελ ίδξπζε ηνπ θξάηνπο ηνπ 

Ηζξαήι. Οη ζπλαγσγέο πνπ ιεηηνπξγνχλ αθφκε ζηελ πφιε είλαη ε αηηία έιεπζεο 

ηνπξηζηψλ απφ ην Ηζξαήι, κε ην νπνίν ππάξρεη ζηελή ζπλεξγαζία. Ζ 

πξνγξακκαηηζκέλε αλέγεξζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Μνπζείνπ Οινθαπηψκαηνο ζηελ 

πφιε είλαη έλαο αθφκε παξάγνληαο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ Διιάδνο θαη Ηζξαήι, ε νπνία 

κπνξεί λα σζήζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ πφιε ζε 

αλάπηπμε. Δπηπιένλ, ζηε Θεζζαινλίθε δηαηεξνχληαη θη αμηνζέαηα απφ ηελ επνρή ηεο 

Οζσκαληθήο Απηνθξαηνξίαο, φπσο ρακάκ, παιαηά ηεκέλε, νηθήκαηα θαη ην ζπίηη 

φπνπ γελλήζεθε ν Κεκάι Αηαηνχξθ, δίπια ζην ηνπξθηθφ πξνμελείν. Απηφο είλαη έλαο 

αθφκε παξάγνληαο ηνπξηζηηθήο ζχλδεζεο κε ηελ Σνπξθία, απφ ηελ νπνία θαηάγεηαη 

έλα κέξνο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ έξρνληαη ζηε Θεζζαινλίθε. 

Ζ γαζηξνλνκία θαη ηα πνιηηηζηηθά ηεθηαηλφκελα ζηελ πφιε, φπσο δηάθνξα θεζηηβάι 

κνπζηθήο θαη ην Φεζηηβάι Κηλεκαηνγξάθνπ, είλαη 2 αθφκε ιφγνη επίζθεςεο μέλσλ 

ηνπξηζηψλ. Ο ηδηαίηεξνο γαζηξνλνκηθφο ραξαθηήξαο ηεο Θεζζαινλίθεο, ε πιεζψξα 

ησλ επηρεηξήζεσλ εζηίαζεο πνπ δηαζέηεη θη ε δηνξγάλσζε εθζέζεσλ θαη γεγνλφησλ 

κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ην θαγεηφ θαη ην πνηφ απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα πνιινχο 

ηνπξίζηεο απφ ην εμσηεξηθφ, θπξίσο απφ ηα Βαιθάληα θαη ηε Γπηηθή Δπξψπε. Ζ πφιε 

είλαη ηδηαίηεξα δξαζηήξηα θαη ζε εθδειψζεηο πνιηηηζηηθνχ ηχπνπ κε θχξην 

αληηθείκελν ηε κνπζηθή, ηνλ θηλεκαηνγξάθν, ην ζέαηξν, ηε δσγξαθηθή θαη ηηο 

ππφινηπεο ηέρλεο. 

Ζ Θεζζαινλίθε απνηειεί επίζεο νξκεηήξην γηα εμνξκήζεηο ζε γχξσ πεξηνρέο κε 

θπζηθή νκνξθηά θαη πινχζηα ρισξίδα θαη παλίδα. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 
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απνηεινχλ ν ΋ιπκπνο, ν Υνξηηάηεο, νη ιίκλεο Βφιβε, Κεξθίλε θαη Γντξάλε, ηα 

ζπήιαηα ησλ Πεηξαιψλσλ θαη ηεο Αιηζηξάηεο θη νη παξάθηηεο πεξηνρέο ηεο 

Υαιθηδηθήο, ηεο Καβάιαο θαη ηεο Πηεξίαο. Πξνζθέξνληαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

βάδνπλ θαη ηνλ παξάγνληα ηνπ νηθνηνπξηζκνχ ζηελ ηνπξηζηηθή εμίζσζε γηα ηελ 

πφιε. 

Ζ «Νχκθε ηνπ Θεξκατθνχ», φπσο είλαη γλσζηή αιιηψο ε πφιε, είλαη έλαο 

πξννξηζκφο αζηηθνχ ηνπξηζκνχ (city break) θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζεί 

πεξαηηέξσ κε ζπλέξγεηεο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζε πνιιά 

επίπεδα ψζηε ην πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη λα είλαη αθφκε πην ειθπζηηθφ ζηνπο μέλνπο 

επηζθέπηεο ηεο πφιεο. 

Ο ηνπξηζκφο φκσο είλαη κία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία, φπσο θη νη 

ππφινηπεο, κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ ην μέζπαζκα θξίζεσλ. Ζ ηνπξηζηηθή 

νηθνλνκία είλαη επηξξεπήο ζε πάζεο θχζεσο θξίζεηο φπσο πνιέκνπο, ηξνκνθξαηηθέο 

επηζέζεηο, πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο, πνιηηηθέο αλαηαξαρέο θαη πγεηνλνκηθέο 

θξίζεηο. Ζ παλδεκία ηνπ COVID-19 είλαη κία ηέηνηα θξίζε, ε νπνία έρεη πιήμεη ηελ 

ηνπξηζηηθή νηθνλνκία παγθνζκίσο θη έρεη πεξηνξίζεη ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ αλζξψπσλ 

απφ ρψξα ζε ρψξα. ΢ε απηφ ην πφλεκα ζα κειεηεζεί πσο έρεη γίλεη ην παξαπάλσ θαη 

πσο κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξηζηνχλ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ νχησο ψζηε 

λα είλαη ελεξγέο θαη λα πεξηνξίδνπλ ηε κεηάδνζε ηνπ ηνχ. 

΢ην 1
ν
 θεθάιαην ζα κειεηεζεί ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν. Θα γίλεη κία αλαζθφπεζε 

γηα ην ηη είλαη ν ηνπξηζκφο θαη ηη επίδξαζε έρεη ζηελ παγθφζκηα θαη ζηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία. 

΢ην 2
ν
 θεθάιαην ζα γίλεη κία πξνζέγγηζε ησλ θξίζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ησλ πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ. Θα γίλεη κία αθηηλνγξάθεζε ηνπ COVID-

19 θαη ζα εμεηαζηεί ηη ζπλέπεηεο έρεη απηφο ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζηε 

κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ απφ ρψξα ζε ρψξα. Θα γίλεη επίζεο κία αλαζθφπεζε ζηε 

βηβιηνγξαθία γηα λα εμεηαζηεί ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη πσο κέζσ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ management κπνξεί κία επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη κία θξίζε θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ην πειαηνιφγηφ ηεο. 

΢ην 3
ν
 θεθάιαην ζα εμεηαζηεί ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. Θα γίλεη κία πξνζέγγηζε 

ζηε θχζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη ζην ηη καο παξέρεη ε ζπλέληεπμε σο εξγαιείν 



8 
 

ζπιινγήο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ζε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαιπζεί ε 

δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα βαζηθά ζεκεία ησλ 

ζπλεληεχμεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ.  

΢ην 4
ν
 θεθάιαην κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα, νη πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο θη νη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ κειινληηθή έξεπλα θαη θαηφπηλ νη πξνηάζεηο 

γηα εθαξκνγή. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

1.1 Εννοιολογική τοποθέτηςη του όρου  τουριςμόσ / Οριςμοί 
Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο ςπραγσγίαο θπξίσο 

ζηα θξάηε ηνπ Γπηηθνχ πνιηηηζκνχ. Παξάιιεια, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εμειηρζεί 

ζε έλαλ αλεπηπγκέλν θαη εμαηξεηηθά θεξδνθφξν θιάδν ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

βηνκεραλίαο, γεγνλφο πνπ ιεηηνχξγεζε βνεζεηηθά σο κία ζεκαληηθφηαηε πεγή 

εζφδσλ γηα ηηο θαηεμνρήλ ηνπξηζηηθέο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν αλάκεζα ηνπο θαη 

ζηελ Διιάδα (UNWTO-Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ηνπ ΟΖΔ-2017). 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα πνιχπιεπξν θαηλφκελν πνπ απαζρφιεζε θαη πξνζέιθπζε ην 

ελδηαθέξνλ πνηθίισλ επηζηεκψλ. ΢’ απηέο ηηο επηζηήκεο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

ςπρνινγία, ε παηδαγσγηθή, ε θνηλσληνινγία, ε αλζξσπνινγία, νη νηθνλνκηθέο 

επηζηήκεο, νη πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε λνκηθή, ε ηαηξηθή , ε βηνινγία. ΋ιεο νη 

παξαπάλσ επηζηήκεο αιιά θαη πνιιέο άιιεο αζρνιήζεθαλ κε ην θαηλφκελν ηνπ 

ηνπξηζκνχ ακηγψο αιιά θαη ζπλδπαζηηθά κε ην αληηθείκελν ηνπο θαη κε ηελ επηξξνή 

πνπ παξνπζηάδεη ν ηνπξηζκφο ζ’ απηφ. Γη’ απηφ ην ιφγν, παξαηεξείηαη κία πην 

ππνθεηκεληθή θαη ζπγθεθξηκέλε ελλνηνινγηθή ηνπνζέηεζε ηνπ φξνπ αλάινγα ηελ 

επηζηήκε θαη φρη έλαο γεληθφο νξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ (Σζάξηαο, 1996). 

Ζ ηάζε γηα κεηαθίλεζε είηε ζην εζσηεξηθφ κηαο ρψξαο είηε ζην εμσηεξηθφ γηα ιφγνπο 

αλαςπρήο ή απφθηεζεο λέσλ γλψζεσλ ή δηεχξπλζεο ησλ πλεπκαηηθψλ νξηδφλησλ ηνπ 

αλζξψπνπ ππήξρε πάληνηε. Ο φξνο ηνπξηζκφο φκσο αλαθέξεηαη  ζπρλά κφλν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ιεηηνπξγεί σο έλα επξχ  νηθνλνκηθφ θαηλφκελν θαη επηδξά ζεκαληηθά 

ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο ρψξαο. Γηα απηφλ ην ιφγν, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

γίλεη κία  ελλνηνινγηθή δηάθξηζε ηνπ φξνπ ζε πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή ηνπξηζκφ. 

Ο πξσηνγελήο αλαθέξεηαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ γηα ηελ εθπιήξσζε 

θάπνησλ αλαγθψλ θπξίσο πλεπκαηηθψλ θαη ςπραγσγηθψλ, ελψ ελ αληηζέζεη ν 

δεπηεξνγελήο επηθεληξψλεηαη ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ 

θαηαλαισηηθφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζηελ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ. ( Κνχηνπιαο 

2001). 

Καηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο πξνζπάζεηεο γηα λα 

δνζεί έλαο αθξηβήο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνχ. Ο πξψηνο νξηζκφο δφζεθε ην 

1942 απφ ηνπο Διβεηνχο Hunziger θαη Krapf θαη ήηαλ ν αθφινπζνο : «Τοςπιζμόρ 
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είναι ηο ζύνολο ηυν ζσέζευν και θαινόμενυν πος πποκύπηοςν από ηο ηαξίδι ππορ έναν 

ηόπο και ηην παπαμονή ξένυν ζηον ηόπο αςηό, εθόζον η παπαμονή δεν έρεη ηον 

σαπακηήπα ηηρ μόνιμηρ εγκαηάζηαζηρ και ζςνεπώρ δεν αζκείηαι κάποια δπαζηηπιόηηηα 

για ηην εξαζθάλιζη ειζοδήμαηορ» (Κνχηνπιαο, 2001). Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν ηνπξηζκφο είλαη έλα ζχλζεην θαηλφκελν, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο. Παξαηεξείηαη φηη νη 

Hunziger θαη Krapf ζεσξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ κία θαηά βάζε δξαζηεξηφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ πνπ απνζθνπεί ζηελ εθπιήξσζε θάπνησλ πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ, γη’ 

απηφ ην ιφγν θαη εμαηξνχλ απφ απηήλ ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα θαζψο θαη 

νπνηαδήπνηε ζπζρέηηζε κε ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα. Ζ νηθνλνκηθή απηή πξνζέγγηζε 

δηεμήρζε ιίγν αξγφηεξα απφ ηνλ Bernecker (1962), ν νπνίνο νξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ σο 

«ηην παπαγυγή οικονομικών αγαθών με ζκοπό ηην ικανοποίηζη ηηρ ανάγκηρ για 

πποζυπινή μεηάβαζη ζε έναν άλλο ηόπο καθώρ και ηυν επιμέποςρ αναγκών πος 

αποππέοςν από αςηήν». Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεψξεζε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ακηγψο 

νηθνλνκηθή, αθνχ εληάζζεη ηνλ ηνπξηζκφ ζε κία νηθνλνκηθή ζεσξία. Ο Stephen Smith 

(1989) νξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ φρη απιά σο νηθνλνκηθή ζεψξεζε αιιά σο θιάδν ηεο 

νηθνλνκίαο. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη «ηοςπιζμόρ είναι ηο ζύνολο ηυν επισειπήζευν 

πος πυλούν άμεζα εκείνα ηα αγαθά και ηιρ ςπηπεζίερ, οι οποίερ κάνοςν δςναηή ηην 

άζκηζη επισειπημαηικών δπαζηηπιοηήηυν και δπαζηηπιοηήηυν ανατςσήρ μακπιά από 

ηον ηόπο ηηρ μόνιμηρ εγκαηάζηαζηρ» ( Κνχηνπιαο 2001). 

Ζ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πνιπζήκαληε, θαζψο αιιάδεη ε βαξχηεηα θαη ε 

ζεκαζία ηνπ φξνπ αλάινγα ηελ νπηηθή γσλία πνπ πξνζεγγίδεηαη. Γη’ απηφ ην ιφγν, 

παξαηεξείηαη φηη πξνθχπηνπλ δηαθνξεηηθνί νξηζκνί αλάινγα ην επίπεδν πξνζέγγηζεο. 

Ζ νπηηθή γσλία κπνξεί λα αληαλαθιά α) ηνλ θαηαλαισηή, β) ηνλ πξννξηζκφ θαη γ) 

ηελ επηρείξεζε. Αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπξηζκφο 

νλνκάδεηαη εθείλε ε νηθνλνκηθή θαηαλαισηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηα άηνκα, ηα νπνία ηαμηδεχνπλ ζε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηφπν απφ απηφλ ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο ηνπο. Οη αλάγθεο 

απηέο κπνξεί λα είλαη επαγγεικαηηθέο, νηθνλνκηθέο, πξνζσπηθέο, πλεπκαηηθέο 

(αλαςπρήο). ΢ρεηηθά κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ  πξννξηζκνχ ν ηνπξηζκφο είλαη ε αγνξά 

ησλ νηθνλνκηθψλ αγαζψλ θαη πξντφλησλ απφ μέλνπο, δειαδή απφ αλζξψπνπο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθφ ηφπν κφληκεο εγθαηάζηαζεο θαη αγνξάδνπλ αγαζά γηα 

πξνζσπηθή ρξήζε. Ζ πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ κέζσ ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη κε ηελ 
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δηαδηθαζία φπνπ ν ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί κε ηνπο νηθνλνκηθνχο θαλφλεο ηεο 

πξνζθνξάο θαη  ηεο δήηεζεο ζηα πιαίζηα ηεο αγνξάο. ΢’ απηή ηελ πεξίπησζε 

ηνπξηζκφο είλαη κία αγνξά, ζηελ νπνία κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ  φιεο νη επηρεηξήζεηο 

ηα πξντφληα ηνπο. Ζ θάζε επηρείξεζε αλαιακβάλεη έλαλ θχθιν εξγαζηψλ. Οη 

επηρεηξήζεηο ζπλήζσο εληνπίδνληαη είηε ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ηαμηδηψηε, είηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ζηνλ πξννξηζκφ, είηε ζηνλ πξννξηζκφ 

ηνπ εθάζηνηε ηαμηδηνχ (Κνχηνπιαο 2001). 

Με βάζε ηνλ επίζεκν ηερληθφ νξηζκφ ηνπ  Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, ν 

ηνπξηζκφο απνηειεί έλα θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ θαη νηθνλνκηθφ θαηλφκελν, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηελ κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ ζε ρψξεο ή πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη 

εθηφο ηνπ νηθείνπ ηνπο πεξηβάιινληνο, γηα πξνζσπηθνχο ή επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

Οη άλζξσπνη απηνί νλνκάδνληαη επηζθέπηεο (νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη είηε ηνπξίζηεο 

είηε εθδξνκείο, είηε θάηνηθνη είηε κε κφληκνη θάηνηθνη) θαη ν ηνπξηζκφο ζρεηίδεηαη κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο , νξηζκέλεο απφ ηηο νπνίεο αθνξνχλ ηηο ηνπξηζηηθέο δαπάλεο. 

Δζηηάδνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ νξνινγία ηνπ ηνπξηζκνχ, ζα πξέπεη ζε απηφ ην 

ζεκείν λα νξηζηεί θη ν «εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο», θαζψο απνηειεί θαη κεηαβιεηή ηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία (Eurostat, 2014)
1
, ν «εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο» ή αγγιηζηί ν 

«inbound tourism» είλαη νη επηζθέςεηο ζε κία ρψξα απφ επηζθέπηεο πνπ δελ είλαη 

κφληκνη θάηνηθνη ηεο ρψξαο απηήο. Έλαο άιινο νξηζκφο, ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα 

δνζεί, είλαη πσο ν «εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο» απνηειείηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ελφο κε κφληκνπ θαηνίθνπ-επηζθέπηε ζηελ εθάζηνηε ρψξα ζε έλα ηαμίδη ζηε ρψξα 

απηή, ε νπνία απνηειεί θαη ηνλ πξννξηζκφ (UNWTO)
2
. Έλαο ηξίηνο, πην ειεχζεξνο 

νξηζκφο απνδίδεη ηνλ φξν σο ηα ηαμίδηα πνπ γίλνληαη ζε άιιε ρψξα, ζηελ νπνία ε 

παξακνλή δε δηαξθεί πάλσ απφ έλαλ ζπλερφκελν ρξφλν θαη θπξίσο γηα ιφγνπο 

αλαςπρήο, γηα επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη γηα άιινπο ζθνπνχο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ν ηνπξηζκφο απνηειεί κία έλλνηα, ε νπνία επηδέρεηαη πνιιψλ εηδψλ 

νξηζκνχο. Δληνπίδνληαη νξηζκνί ζεσξεηηθνί-ελλνηνινγηθνί, ππνθεηκεληθνί αλάινγα 

κε ην αληηθείκελν ηεο θάζε επηζηήκεο, νξηζκνί ζχκθσλα κε ην επίπεδν πξνζέγγηζεο, 

νηθνλνκηθνί, ηερληθνί. ΋ινη νη νξηζκνί αληηθαηνπηξίδνπλ ην ηη είλαη ν ηνπξηζκφο θαη 

                                                           
1
 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Tourism (05.03.2021) 

2
 https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms (05.03.2021) 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Tourism
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
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πσο ιεηηνπξγεί ην θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ ζε θάζε πεξίπησζε, παξνπζηάδνληαο 

πνιιέο απφ ηηο παξακέηξνπο ηνπ. 

1.2 Η ΢υμβολή του τουριςμού ςτην Οικονομία 
Ο ηνπξηζκφο θαη ηα ηαμίδηα πέξα απφ ην γεγνλφο φηη είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα 

κέζα ςπραγσγίαο, παξάιιεια ζεσξνχληαη θαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο νηθνλνκηθέο 

βηνκεραλίεο παγθνζκίσο. Ζ ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηελ 

δηεζλή νηθνλνκία είλαη ηεξάζηηα. Ο ηνπξηζκφο θπξίσο κεηά ην 1950 ιεηηνπξγεί σο κία 

βηνκεραλία θαη σο κία ακηγψο νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, 

φπσο έρεη απνδεηρζεί απαζρνιεί κεγάιν κέξνο εξγαδνκέλσλ (πεξίπνπ ην 6%-7% ησλ 

εξγαζηαθψλ ζέζεσλ παγθνζκίσο). Ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε αικαηψδεο 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλέβαιιε θαη ζην παγθφζκην ΑΔΠ , δεκηνπξγψληαο 235 

εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζε δηεζλέο επίπεδν. Παξάιιεια, παξαηεξείηαη ην 

θαηλφκελν ηεο απηναπαζρφιεζεο, θαζψο ηαπηφρξνλα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ αλαπηχζζνληαη θαη εμειίζζνληαη θαη άιινη θιάδνη ηεο νηθνλνκίαο 

(εκπφξην, γεσξγία, θηελνηξνθία). Πνιχ ζπρλά εληνπίδεηαη ε  παξάιιειε θαη 

ζπλεξγαηηθή απαζρφιεζε ησλ δηάθνξσλ  θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο κε ηνλ ηνπξηζκφ, 

πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αιιά θαη ηνπ εηζνδήκαηνο. 

Δπίζεο, κεγάια πνζνζηά παξνπζηάδεη θαη ζηηο εμαγσγέο ζηνλ ηνκέα  ησλ ππεξεζηψλ 

θαη αγαζψλ (30%). Μάιηζηα, έρεη θαηαθέξεη λα μεπεξάζεη κεγάιεο θαη βαζηθέο 

νηθνλνκηθέο βηνκεραλίεο φπσο ιφγνπ ράξε ηελ βηνκεραλία πεηξειαίσλ, δηαηξνθήο, 

απηνθηλήησλ (WTO, 2013). Αθφκα, ζπλεηζθέξεη ζηνλ ηνκέα ησλ επελδχζεσλ (π.ρ ζε 

ππνδνκέο) θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ , γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

πεξηνρψλ ηεο πεξηθέξεηαο, κε απνηέιεζκα λα βειηηψλεηαη ην επίπεδν δσήο θαη ε 

ηνπηθή νηθνλνκία. Ηδηαίηεξα, πεξηνρέο κε πινχζηνπο ηνπξηζηηθνχο θαη θπζηθνχο 

πφξνπο αλαπηχζζνληαη δπλακηθά ζε εηήζην ξπζκφ. Δπηπξνζζέησο, ν ηνπξηζκφο 

απνηειεί κεηαμχ άιισλ κία ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ην θξάηνο θαη ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, νη νπνίνη απνκπδνχλ θέξδε κέζσ ηεο είζπξαμεο ησλ θφξσλ θαη ησλ 

ηειψλ. ΢πλεπψο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, ν ηνπξηζκφο είλαη κία δξαζηεξηφηεηα ε νπνία 

ζεσξείηαη βαζηθφο ππιψλαο ηεο νηθνλνκίαο, δηφηη αληηπξνζσπεχεη κεγάιν αξηζκφ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, επζχλεηαη γηα ηελ εμαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ, ηελ δεκηνπξγία ή θαη εμέιημε λέσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
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ζπλππάξρνπλ θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηηο ηνπξηζηηθέο, ηελ αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ ηεο 

πεξηθέξεηαο. Παξφια απηά, ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί έλαο πξαγκαηηθά 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο  κφλν φηαλ αλαπηχζζεηαη 

ζπλεξγαηηθά θαη φρη κνλφπιεπξα. Ζ αλάπηπμε ηνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη 

αξκνληθά θαη παξάιιεια κε ηνπο ππφινηπνπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο  ηεο 

νηθνλνκίαο. Μφλν ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα αλαπηπρζεί ζσζηά ε νηθνλνκία, ζα 

κεησζεί ε αλεξγία, ε ππναπαζρφιεζε θαη ζα εμηζνξξνπεζεί ην ηζνδχγην ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

α. Ο Σνπξηζκόο ζε δηεζλέο επίπεδν 

Ζ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα αλαγλσξίδεηαη σο ν ζεκαληηθφηεξνο θαη κεγαιχηεξνο 

απφ πνζνηηθή άπνςε νηθνλνκηθφο θιάδνο ηεο παξαγσγήο ζε παγθφζκην επίπεδν. 

΋πσο πξναλαθέξζεθε ζπκβάιιεη ζην παγθφζκην ΑΔΠ θαζψο δεκηνπξγεί πνιιέο 

ζέζεηο εξγαζίαο θαηαπνιεκψληαο ην θαηλφκελν ηεο αλεξγίαο. Δηδηθά, ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ ηα πνζνζηά απηά είλαη αξθεηά κεγαιχηεξα.  

 

Εικόνα 1.1 Η αύξηζη ηος παγκόζμιος ηοςπιζμού ανά πεπιοσή, πηγή: naftemporiki.gr 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε φινλ ηνλ 

θφζκν θαηά ην α’ ηεηξάκελν 2017 ζπγθξηηηθά κε ην α’ ηεηξάκελν ηνπ 2016. Ζ 

ζπκβνιή ηνπ ζε φιεο ηηο επείξνπο είλαη κεγάιε θαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 
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ζπλερψο αλαπηπζζφκελε. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά εληνπίδνληαη ζηελ Μέζε Αλαηνιή 

(10%), ζηελ Αθξηθή (8%) θαη ζηελ Δπξψπε (6%). Γεληθά, ε Μέζε Αλαηνιή θαη ε 

Αθξηθή θπκαίλνληαη απφ ην 1990 σο θαη ζήκεξα ζηα ίδηα πνζνζηά νηθνλνκηθήο θαη 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. ΢ηελ Δπξψπε, παξαηεξείηαη  κεγάιε ηνπξηζηηθή ζπρλφηεηα 

άξα θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ θαη ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο 

κε πνζνζηά 9%, ελψ αθνινπζνχλ ε Γπηηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε κε πνζνζηά 4%. 

 

 

 

Εικόνα 1.2 Το ποζοζηό θόπυν και ειζθοπών υρ ππορ ηο ΑΕΠ, πηγή: Eurostat 

Δπηβεβαησηηθά κε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα ιεηηνπξγεί απηφ ην δηάγξακκα , ην νπνίν 

ππνδεηθλχεη ηα πνζνζηά ησλ θφξσλ θαη ησλ εηζθνξψλ σο πξνο ην ΑΔΠ γηα ην 2018 , 

ζε επξσπατθφ επίπεδν. Παξαηεξείηαη φηη ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζηελ ΔΔ 

θαηαγξάθνληαη ζε Γαιιία (48,4%), Βέιγην (47,2%), ΢νπεδία (44,4%), Απζηξία 

(42,8%), Φηιαλδία (42,4%) θαη Ηηαιία (42%). Αληίζεηα, ηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο 

εκθαλίδνπλ ε Ηξιαλδία (23%), ε Ρνπκαλία (27,1%) θαη ε Βνπιγαξία (29,9%). Ζ 

Διιάδα εκθαλίδεη έλα αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 40,2%. Ο 

κέζνο φξνο ηεο ΔΔ βξίζθεηαη ζην 40,3% , ελψ ζε επίπεδν Δπξσδψλεο ζην 41,7%. 

Παξαηεξείηαη φηη νη ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ αιιά θαη ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο 
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εκθαλίδνπλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ηνπξηζηηθήο ζπρλφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο. 

Δηδηθφηεξα, ν «εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο» είλαη θαηαιπηηθφο γηα ηελ νηθνλνκία 

πνιιψλ θξαηψλ, γηαηί πξνζθέξεη ην απαξαίηεην ζπλάιιαγκα θαη ηνλψλεη ηελ 

νηθνλνκία ησλ ρσξψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ παξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Γελ 

είλαη ηπραίν πνπ πνιιέο ρψξεο παγθνζκίσο έρνπλ αλαπηχμεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

δέρνληαη μέλνπο ηνπξίζηεο κε ηελ αλέγεξζε αεξνδξνκίσλ, ηε ραιάξσζε ησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηελ έθδνζε άδεηαο παξακνλήο (visa) θαη ηελ θαιχηεξε πξφζβαζε ζε 

κέζα καδηθήο κεηαθίλεζεο γηα ηνπο επηζθέπηεο κε απψηεξν ζηφρν ηελ επηρεηξεκαηηθή 

αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο (NEC, 2020). Ο ηχπνο απηφο 

ηνπξηζκνχ πξνζθέξεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ εγρψξηα 

ηνπξηζηηθή θίλεζε: Αξρηθά, δεκηνπξγείηαη κία πνηθηινκνξθία ζηελ εμσηεξηθή αγνξά 

θη έηζη ην εθάζηνηε θξάηνο δελ αξθείηαη κφλν ζηνπο εγρψξηνπο ηνπξίζηεο ή κφλν ζε 

ηνπξίζηεο απφ κία ρψξα. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα λα ππνδέρνληαη ηα θξάηε θαη 

αλζξψπνπο κε κεγαιχηεξε αγνξαζηηθή δχλακε, νη νπνίνη δπλεηηθά ζα δηαζέζνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηηο δηάθνπέο ηνπο. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα, επηπξνζζέησο, 

ζηνπο ηνπξηζηηθνχο θνξείο λα νξγαλψλνληαη θαιχηεξα, θαζψο νη μέλνη ηνπξίζηεο 

νξγαλψλνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο εμνξκήζεηο εθ ησλ πξνηέξσλ, έρνληαο έλα πην κεγάιν 

ρξνλνδηάγξακκα ζε ζρέζε κε ηνπο ηνπξίζηεο-θαηνίθνπο κίαο ρψξαο (Stainton, 2020).  

 

β. Ο Σνπξηζκόο ζε εγρώξην επίπεδν 

Ζ ζέζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο Διιάδαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ηδηαίηεξα 

φηαλ θαη ε ίδηα ρψξα ελδηαθέξεηαη λα αλαπηχμεη ηελ ηνπξηζηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα, 

αλαδεηψληαο λένπο θαη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αλάπηπμεο. ΢ηελ Διιάδα κέζσ ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηελ 

κεξηθή αληηκεηψπηζε ησλ πςειψλ πνζνζηψλ αλεξγίαο. Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ δηεμαρζεί επελδχζεηο θεθαιαίσλ ζε δηάθνξα έξγα ( νδηθά δίθηπα, 

ιηκάληα, αεξνδξφκηα, εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, αμηνπνίεζε θπζηθψλ πφξσλ), ηα νπνία 

νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο. Ωζηφζν, ν ηνπξηζκφο απνηειεί 

κία επνρηαθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα. Οη ρεηκεξηλνί κήλεο ζεσξνχληαη κήλεο 

αδξάλεηαο ζπγθξηηηθά κε ηηο πεξηφδνπο αηρκήο ηνπ θαινθαηξηνχ, κε απνηέιεζκα λα 
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ππάξρεη επηβάξπλζε ησλ θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ πφξσλ αιιά θαη αζηάζεηα ηνπ 

εζληθνχ εηζνδήκαηνο. 

Ο ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

έρνπλ παξαηεξεζεί πνηνηηθέο αιιαγέο ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ, 

γεγνλφο πνπ νδήγεζε ηελ Διιάδα ζε απηήλ ηελ εμειηθηηθή πνξεία. Απηφ ζπκβαίλεη, 

δηφηη έρεη πηνζεηεζεί κία αληαγσληζηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ,έρνπλ αλαδεηεζεί λέεο αγνξέο θαη έρεη επηκεθπλζεί ρξνληθά ε 

ηνπξηζηηθή πεξίνδνο. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί, φηη ε ηνπξηζηηθή 

επίδξαζε ζηελ εγρψξηα νηθνλνκία δηαθξίλεηαη ζε άκεζε θαη ζε έκκεζε. Ζ άκεζε 

επίδξαζε ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη κεηαβνιέο 

ζην επίπεδν ηεο παξαγσγήο, πνπ νθείινληαη ζηελ ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε, 

ζπλδπαζηηθά κε ηελ αχμεζε ησλ αξρηθψλ εηζξνψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο 

απηέο αληηπξνζσπεχνπλ ηελ άκεζε επίδξαζε. ΋ζνλ αθνξά ηελ έκκεζε επίδξαζε, 

είλαη επξέσο γλσζηφ  φηη ν ηνπξηζκφο ζπλεξγάδεηαη θαη ιεηηνπξγεί παξάιιεια κε 

άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. Γεκηνπξγείηαη ε αλάγθε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο λα 

πξνθχςνπλ κεγαιχηεξεο εηζξνέο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη επηπξφζζεηεο 

αλάγθεο. Ζ αιιειεμάξηεζε απηή ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπληζηά ηελ έκκεζε 

επίδξαζε ζηελ νηθνλνκία. Γίλεηαη θαηαλνεηφ, φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα 

εμαηξεηηθά εμσζηξεθή θιάδν ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο. Ζ εηζξνή ηνπ ηαμηδησηηθνχ 

ζπλαιιάγκαηνο επηδξά ζεηηθά ζην ηζνδχγην ησλ πιεξσκψλ ηεο ρψξαο θαη ζηε κείσζε 

ηνπ ειιείκκαηνο ησλ ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ. 

Ζ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο είλαη ραξαθηεξηζηηθή: Πξφθεηηαη γηα κία ρψξα, ε νπνία 

πέξα απφ ηε δξαζηήξηα εγρψξηα ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ηε δηαθξίλεη, 

απνηειεί θη έλαλ απφ ηνπο πην πξνζθηιείο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Σν φθεινο πνπ 

έρεη απφ ηε δηεζλή ηνπξηζηηθή θίλεζε απνηππψλεηαη ζηελ έξεπλα ηεο Statista (2021)
3
 

γηα ηνπο δηεζλείο επηζθέπηεο ζηελ Διιάδα θαηά ηα έηε 2005 κέρξη 2019: Ζ έιεπζε 

μέλσλ ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα αθνινπζεί αλνδηθή πνξεία, κε κία χθεζε ηε δηεηία 

2009-2010. ΢ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο (ζπγθεθξηκέλα ην 2019) ηε ρψξα επηζθέθηεθαλ 

πάλσ απφ 34 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, αξηζκφο ζρεδφλ 2,5 θνξέο κεγαιχηεξνο απφ ην 

ζχλνιν ησλ επηζθεπηψλ θαηά ην πξψην έηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Ο 

ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα είλαη πιένλ έλαο εθ ησλ βαζηθψλ ππιψλσλ ηεο νηθνλνκίαο. 

                                                           
3
 https://www.statista.com/statistics/444847/total-number-of-inbound-visitors-in-greece/ 

(06.03.2020) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

2.1 Οι κρίςεισ ςτον τουριςμό 
Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί πσο ν ηνπξηζκφο είλαη κία πνιχπινθε δηαδηθαζία, θαζψο 

πξέπεη λα επηηεπρζεί κία αξκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ πνιιψλ δξψλησλ ψζηε λα 

παξαρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, κία μελνδνρεηαθή κνλάδα δε 

δχλαηαη λα ιεηηνπξγήζεη απνθνκκέλε απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο. Γηα λα 

κπνξέζεη θάπνηνο πειάηεο λα απνιαχζεη ηεο ππεξεζίεο ελφο πνιπηεινχο μελνδνρείνπ 

πξέπεη λα κεζνιαβήζνπλ θη άιινη θνξείο, φπσο ππεξεζίεο online θξαηήζεσλ, 

ππεξεζίεο αεξνκεηαθνξψλ θαη κεηαθνξψλ ζην νδηθφ θαη ζην ζαιάζζην δίθηπν, 

ππεξεζηψλ catering, ππεξεζηψλ αλαςπρήο θη ππεξεζηψλ παξνρήο εηδψλ πξψηεο 

αλάγθεο. ΋ηαλ ην ηαμίδη ηειεηψζεη, ππάξρεη πιένλ ε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθήο 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο δηακνλήο ζε έλα θαηάιπκα κέζσ ηζηφηνπσλ ζην Internet. 

Αθφκε θη νη Αξρέο ηνπ εθάζηνηε θξάηνπο έρνπλ ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ παξαπάλσ 

εμίζσζε κε ηηο ξπζκίζεηο πνπ ζρεδηάδνπλ θαη λνκνζεηνχλ. 

Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ πσο ν ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί σο κία αιπζίδα: αλ νη θξίθνη 

ηεο αιπζίδαο απηήο απνδπλακσζνχλ ή ηεζνχλ εθηφο απηήο, δεκηνπξγνχληαη 

θσιχκαηα θαη ζπλεπψο νη φπνηεο δηαδηθαζίεο δε δχλαληαη λα νινθιεξσζνχλ. Ο 

ηνπξηζκφο είλαη δειαδή κία δπλακηθή βηνκεραλία θαη κπνξεί άκεζα λα επεξεαζηεί 

απφ ηπρφλ θξίζεηο πνπ κπνξεί λα μεζπάζνπλ ζηνλ θφζκν (Buhalis θαη Law, 2008; Del 

Chiappa θαη Baggio, 2015; Sengel θαη ινηπνί, 2020) θη νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

δηαηαξάμνπλ ηηο ζπλέξγεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ πνηθίισλ δξψλησλ ζην 

ρψξν. Θα κπνξνχζαλ ινγνηερληθά απηέο νη θξίζεηο λα παξνκνηαζηνχλ κε έλα κεγάιν 

ςαιίδη, ην νπνίν θφβεη ηελ αιπζίδα, θαζηζηψληαο ηελ κε ιεηηνπξγηθή. 

Ο φξνο «θξίζεηο» απαληάηαη ζπρλά ζηνλ επηζηεκνληθφ ηνκέα θαη ζε δηάθνξα 

επηζηεκνληθά εξεπλεηηθά πνλήκαηα. ΢ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ νη θξίζεηο είλαη 

ζπλήζσο γεγνλφηα, ηα νπνία είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα ζπκβνχλ, αιιά ε ηέιεζή ηνπο 

απνηειεί απεηιή γηα ηε βησζηκφηεηα κίαο νξγαλσκέλεο δνκήο θαη ραξαθηεξίδεηαη  

απφ κία αζάθεηα σο πξνο ην ζθνπφ, ηελ επίδξαζε θαη ηα κέζα ηεο επίιπζεο, φπσο θαη 

απφ ηελ πεπνίζεζε φηη νη απνθάζεηο πξέπεη λα παξζνχλ γξήγνξα (Pearson θαη Clair, 

1998; Maditinos θαη Vassiliadis, 2008). Ο Seymour θαη ν Moore (2000) πξνηείλνπλ 

φηη νη θξίζεηο κπνξνχλ λα βάινπλ ζε θίλδπλν ηε θήκε, ηηο δσέο θαη ηελ επηβίσζε κίαο 

νξγάλσζεο. Ο Faulkner (2001) ππνζηεξίδεη φηη νη θξίζεηο θαη νη θαηαζηξνθέο 
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κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ σο «μαθληθέο αιιαγέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζέζνπλ ζε 

δνθηκαζία ηελ ηθαλφηεηα κίαο νξγάλσζεο λα αληαπεμέξρεηαη ζε πξνθιήζεηο». Οη 

θξίζεηο είλαη πιένλ έλα ζπρλφ θαηλφκελν, θαζψο νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ πην πνιχπινθεο θαη πην δχζθνιεο θαηαζηάζεηο απφ φηη 

ζην παξειζφλ. ΢ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, νη πάζεο θχζεσο θξίζεηο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ζνβαξά θσιχκαηα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κία 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Οη McKercher θαη Hui (2004) ππνζηεξίδνπλ πσο απηά ηα 

πεξηνδηθά γεγνλφηα δηαθφπηνπλ ηνλ νκαιφ θχθιν ησλ εξγαζηψλ ζην ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο ζε ηαθηηθή βάζε. 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξίαο ηεο έρεη δερζεί πνηθίιεο 

θξίζεηο. Γεγνλφηα ζε φια ηα ζεκεία ηνπ θφζκνπ ή δηαρξνληθέο θαηαζηάζεηο πνπ 

βίσζε ε αλζξσπφηεηα ζην παξειζφλ δεκηνχξγεζαλ πξφζθαηξα ή θαη πην ζνβαξά 

πξνβιήκαηα ζηηο ηνπξηζηηθέο δηαδηθαζίεο, ηα νπνία ν ρψξνο θαηάθεξε λα επνπιψζεη 

απνηειεζκαηηθά κε ην ρξφλν θαη λα ηαζεί πιήξσο απφ ηηο ζπλέπεηεο απηψλ. ΢χκθσλα 

κε ηνπο Adongo θαη ινηπνχο (2021) απηέο νη θξίζεηο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πφιεκνη 

 Σξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο 

 Φπζηθέο θαηαζηξνθέο 

 Κξίζεηο πγεηνλνκηθνχ ραξαθηήξα 

΢ην ζπγθεθξηκέλν πφλεκα δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηειεπηαία πεξίπησζε 

θξίζεσλ, θαζψο κάιηζηα κία εμ απηψλ απνηειεί κεηαβιεηή ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξσηήκαηνο. Καηά ηελ πεξίνδν ηεο ζπγγξαθήο απηήο ηεο εξγαζίαο, ν ίδηνο ν θφζκνο 

βηψλεη κία πξσηνθαλή πγεηνλνκηθή απεηιή θη έηζη ε εξεπλεηηθή ππφζεζε απηήο ηεο 

έξεπλαο παξνπζηάδεη επαπμεκέλν ελδηαθέξνλ. 

 

2.2 Οι κρίςεισ υγειονομικού χαρακτήρα 
Καζψο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία κεγεζχλεηαη κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ, νη άλζξσπνη 

πιένλ ηαμηδεχνπλ πην πνιχ απφ πνηέ. Ζ ηνλσκέλε αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ κέζνπ 

θαηαλαισηή θαη ην πιήζνο ησλ επθαηξηψλ ζην ρψξν ηεο θηινμελίαο έρνπλ 
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ελδπλακψζεη ηελ αλζξψπηλε κεηαθίλεζε απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν. Φπζηθά απηφ 

είλαη ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θη άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ην 

δηεζλέο εκπφξην. Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ πσο ε αλζξψπηλε επαθή είλαη εληνλφηεξε 

θη απηφ είλαη έλα γεγνλφο πνπ επλνεί ζηε δηάδνζε κηθξννξγαληζκψλ, νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θξίζεηο ζηε δεκφζηα πγεία. Οη δηάθνξεο αζζέλεηεο πνπ 

αλαδχνληαη κέζσ ηεο αλζξψπηλεο επαθήο κπνξεί λα έρνπλ πεξηθεξεηαθφ ραξαθηήξα 

θαη λα πιήηηνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηνπ θφζκνπ (επηδεκίεο) ή λα απνθηνχλ 

παλδεκηθφ ραξαθηήξα θαη λα δξνπλ σο δακφθιεηνο ζπάζε γηα ην status quo ηεο 

παγθφζκηαο πγείαο. Με ηνλ έλαλ ή ηνλ άιινλ ηξφπν νη θξίζεηο απηέο επεξεάδνπλ 

δπζκελψο ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη πξνθαινχλ πνηθηιφκνξθα πιήγκαηα 

ζηελ νηθνλνκία θαη ζηελ θνηλσλία πνιιψλ θξαηψλ (Baker, 2018 ). 

Σα δεηήκαηα πγείαο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα, θαζψο επεξεάδεηαη θαη ην ίδην ην πξντφλ θη φ,ηη άιιν δνξπθνξεί ην πξψην. Ζ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θη ε 

επηδεκηνινγηθή θαηάζηαζε κίαο αζζέλεηαο ζε κία πεξηνρή θαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά απηήλ ηε ζρέζε, ζχκθσλα πάληα 

θαη κε ηνπο Lawton θαη Page (1997). 

Τπάξρεη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία κία πιεζψξα αζζελεηψλ, νη νπνίεο πξνθάιεζαλ 

αλαζηνιή ζηνλ νκαιφ ξνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θπξίσο ζηε λεφηεξε θαη 

ζηε ζχγρξνλε επνρή. Παξαθάησ παξαηίζεληαη κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα: 

΢νβαξό νμύ αλαπλεπζηηθό ζύλδξνκν (SARS): Σν ζνβαξφ νμχ αλαπλεπζηηθφ 

ζχλδξνκν, γλσζηφ θη σο SARS, είλαη κία αζζέλεηα, ε νπνία μεθίλεζε απφ κία 

πεξηνρή ηεο λφηηαο θίλαο ην 2002. Οη εηδηθνί απέδσζαλ ηε κεηάδνζή ηεο απφ ηελ 

επαθή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο γάηαο κε ηνλ άλζξσπν, κνινλφηη ν μεληζηήο ηνπ 

κηθξνβίνπ θέξεηαη λα είλαη έλαο ηχπνο λπρηεξίδαο πνπ απαληάηαη ζηελ πεξηνρή (Li 

θαη ινηπνί, 2005; Baker, 2018 ). Ζ αξρή ηεο κεηάδνζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο 

ζεκεηψλεηαη ζε έλα μελνδνρείν ηνπ Hong Kong, φπνπ έλαο κνιπζκέλνο ζακψλαο 

κεηέδσζε ην κηθξφβην ζηνπο ππφινηπνπο πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ, νη νπνίνη κε ηε 

ζεηξά ηνπο κεηέθεξαλ ην SARS ζηηο ρψξεο θαηάγσγήο ηνπο. Μέρξη ηνλ Ηνχιην ηνπ 

2002 είραλ θαηαγξαθεί 774 ζχκαηα απφ ην ζχλδξνκν ελψ 29 ρψξεο θαη πεξηνρέο ζε 

φινλ ηνλ θφζκν αλέθεξαλ εμάξζεηο ηεο αζζέλεηαο (WHO, 2002). To 2003 ήηαλ ε 

ρξνληά πνπ ην SARS έιαβε δηαζηάζεηο επηδεκίαο θη έηζη ην Κέληξν γηα ηελ Έιεγρν 
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ησλ Αζζελεηψλ (CDC) αλαθνίλσζε ηαμηδησηηθή νδεγία γηα ηηο πιεγείζεο ρψξεο, 

επεξεάδνληαο θπζηθά αξλεηηθά ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζηηο πεξηνρέο απηέο. 

Έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (2004) ζεκείσζε πσο νη αθίμεηο ζε 

πνιιέο ρψξεο ηεο Αζίαο κεηψζεθαλ έσο θαη 50% ζε ζρέζε κε ην θαλνληθφ ιφγσ ηεο 

πγεηνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Ζ πεξηνρή ζηαδηαθά αλέθακςε θαη ε δεκφζηα πγεία 

θαηάθεξε λα απνθαηαζηαζεί ζε κεγάιν βαζκφ, αιιά ην πιήγκα ζηελ νηθνλνκία ησλ 

πεξηνρψλ πνπ βξέζεθαλ ππφ θξίζε δελ ήηαλ δηφινπ επθαηαθξφλεην: Δπεξεάζηεθε 

δπζκελψο ην 9% ηνπ ηαμηδησηηθνχ φγθνπ ηεο Αζίαο, επείξνπ κε ηεξάζηην κεξίδην 

ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή θίλεζε, θαη ζπλεπψο ζεκεηψζεθαλ νηθνλνκηθέο απψιεηεο 

(WTO, 2004). 

Influenza: Ζ αζζέλεηα απηή αληρλεχεηαη ζην πξψην κηζφ ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηα ηειεπηαία ρξφληα ηνπ Πξψηνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ. Ζ δηάδνζή 

ηεο ηφηε απνδφζεθε ζηηο κεηαθηλήζεηο ησλ ζηξαηεπκάησλ απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή. 

΢ήκεξα ην κηθξφβην ηεο αζζέλεηαο απηήο ζπλερίδεη λα είλαη κεηαδνηηθφ, θπξίσο ζηνπο 

ρψξνπο καδηθψλ κεηαθηλήζεσλ, φπσο είλαη ηα αεξνζθάθε θαη ηα θξνπαδηεξφπινηα. 

Μία κεγάιε έμαξζε ηεο αζζέλεηαο ζεκεηψζεθε ην 1998 ζηελ Αιάζθα θαη ζην 

Γηνχθνλ ηνπ Καλαδά, ε νπνία έπιεμε ηνπξίζηεο θη εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα (Uyeki θαη ινηπνί, 2003; Baker, 2018), αιιά θαη ζε 2 θξνπαδηεξφπινηα, 

κνιχλνληαο ηαμηδηψηεο κεηαμχ ηεο Νέαο Τφξθεο, ηνπ Μφληξεαι, ηεο Σατηήο θαη ηεο 

Υαβάεο (CDC, 97-98). Ζ αζζέλεηα έθηαζε κέρξη ηελ Αλαηνιηθή θαη ηε 

Ννηηναλαηνιηθή Αζία, φπσο θαηέδεημε έξεπλα ηνπ 2008 (Russell θαη ινηπνί, 2008; 

Baker, 2018 ), θη ε κεηάδνζή ηεο ζπλερίζηεθε θαη ζηελ Ωθεαλία, ηε Βφξεηα Ακεξηθή, 

ηελ Δπξψπε θαη ηε Λαηηληθή Ακεξηθή ηειηθά (Russell θαη ινηπνί., 2008; Baker, 

2018). Ζ influenza έρεη ιάβεη κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ πεξηθεξεηαθφ ραξαθηήξα θαη 

ζπλεπψο απνηειεί κία αθφκε απεηιή γηα ηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή θίλεζε ιφγσ ηεο 

κεηαδνηηθφηεηαο ηεο θχζεο ηεο. 

Ηόο Ebola: Ο ζπγθεθξηκέλνο ηφο παξνπζίαζε έμαξζε θαηά ηα έηε 2013-2016 θαη 

θπξηάξρεζε επηδεκηνινγηθά θπξίσο ζε θξάηε ηεο Τπνζαράξηαο Αθξηθήο θαη θπξίσο 

ζην δπηηθφ θαη ζην λνηηνδπηηθφ ηκήκα ηεο επείξνπ. Ζ κεηάδνζε ηνπ ηνχ εληνπίδεηαη 

θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζηελ επαθή ηνπ αλζξψπνπ κε δηάθνξα είδε δψσλ. 

Τπνζηεξίδεηαη πσο ν ηφο κεηαδφζεθε απφ ηελ επαθή κε λεθξνχο πίζεθνπο (Leroy θαη 

ινηπνί, 2004; Pourrut θαη ινηπνί, 2005; Baker, 2018 ), αλ θαη κεηαγελέζηεξεο έξεπλεο 

έδεημαλ φηη ν αξρηθφο μεληζηήο ηνπ ηνχ είλαη έλα είδνο λπρηεξίδαο, πνπ δεη ζηελ 
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αθξηθαληθή ήπεηξν (Leroy θαη ινηπνί, 2005; Biek θαη ινηπνί, 2006; Baker, 2018). Ο 

ηφο απηφο πξνθάιεζε κία ηεξάζηηα επηδεκία ζηα θξάηε ηα νπνία έπιεμε, ζηεξψληαο 

ηε δσή ζε 11,261 αλζξψπνπο (δεδνκέλα κέρξη ηηο 5 Ηνπιίνπ ηνπ 2015) θαη 

πξνθαιψληαο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηελ πγεηνλνκηθή δηνίθεζε ησλ πεξηνρψλ πνπ 

ζεκεηψζεθε έμαξζε θξνπζκάησλ. Δπεηδή ν ηφο είλαη κεηαδνηηθφο θξίζεθε 

απαξαίηεην λα δεκνζηεπηνχλ απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηξία θξάηε ηαμηδησηηθέο 

νδεγίεο θαη πξνηάζεηο γηα κέηξα πξνθχιαμεο απφ ηελ αζζέλεηα: απνθπγή επαθήο κε 

δσληαλά ή λεθξά δψα, απνθπγή θαηαλάισζεο πηζαλφλ κνιπζκέλσλ ηξνθψλ, ιήςε 

κέηξσλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο θαη ρξήζε πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ ζε πεξίπησζε 

επαθήο κε άλζξσπν πνπ λνζεί απφ ηνλ ηφ ή πξφθεηηαη γηα χπνπην θξνχζκα. 

Πξνθαλψο ε επηδεκία απηή επεξέαζε θαη ηνλ ηνπξηζκφ ζε πνιιά αθξηθαληθά θξάηε, 

θαζψο ε αλακελφκελε αλαζθάιεηα νδήγεζε πνιινχο ελ δπλάκεη ηνπξίζηεο λα 

αθπξψζνπλ ηα ηαμίδηα αθφκε θαη ζε φκνξα κε ηηο πιεγείζεο πεξηνρέο θξάηε, ηα νπνία 

κπνξεί θηφιαο λα κελ αληηκεηψπηδαλ απμεκέλν πγεηνλνκηθφ θίλδπλν. Μία αλάιπζε 

ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο ην 2015 θαηέδεημε ην γεγνλφο φηη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ηεο Γνπηλέαο, ηεο Ληβεξίαο θαη ηεο ΢ηέξξα Λεφλε ζα ζπλερίζεη λα επηβξαδχλεηαη 

αλεμαξηήησο ηεο χθεζεο ηεο επηδεκίαο πνπ παξαηεξείηαη. Φπζηθά ν ηνπξηζκφο ζε 

απηήλ ηελ πεξηνρή ηνπ θφζκνπ έρεη δερηεί έλα αλεπαλφξζσην πιήγκα θαη ην 

δπζάξεζην είλαη πσο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη παλάθεηα γηα ηηο ηνπηθέο 

νηθνλνκίεο, δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο ζα 

πξνζέιθπαλ ην πνιχ ζεκαληηθφ γηα απηέο μέλν θεθάιαην. 

 

2.3 Ο COVID-19 
Σα πξνεγνχκελα παξαδείγκαηα πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ είλαη ραξαθηεξηζηηθά, δηφηη 

ζηνίρηζαλ ηε δσή εθαηνληάδσλ αλζξψπσλ θη επηβξάδπλαλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ησλ πεξηνρψλ πνπ επιήγεζαλ απφ απηέο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο αζζέλεηεο ζπλερίδνπλ 

λα ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα ελφο αξηζκνχ ρσξψλ. Παξφια απηά 

φκσο νη επεκβάζεηο θξαηψλ, δηεζλψλ νξγαληζκψλ θη άιισλ κε θξαηηθψλ δξψλησλ 

κέζσ ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θη επηβνιήο πξνζηαηεπηηθψλ κέηξσλ θαηάθεξαλ σο 

έλα βαζκφ λα πεξηνξίζνπλ ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ επηδεκηψλ θαη λα κελ επηηξέςνπλ 

ζε απηέο ηηο θξίζεηο λα ιάβνπλ παγθφζκην ραξαθηήξα. Ζ δεκφζηα πγεία φκσο έρεη 
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πιένλ λα αληηκεησπίζεη κία κεγαιχηεξε απεηιή, ε νπνία αλαδχζεθε ηνπο πξψηνπο 

κήλεο ηνπ 2020, θαη θέξεη ην φλνκα COVID-19. 

Ο COVID-19 είλαη έλαο λένο θνξνλντφο, ν νπνίνο πξνθαιεί αλαπλεπζηηθά 

πξνβιήκαηα θη ν νπνίνο εληνπίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηελ επαξρία Hubei ηεο Κίλαο 

ην Γεθέκβξην ηνπ 2019 (Backer θαη ινηπνί, 2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020) θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ πφιε Wuhan (Chen θαη ινηπνί, 2020; Wang θαη ινηπνί, 2020a; 

York, 2020; Zhao θαη ινηπνί, 2020; Zhou θαη ινηπνί, 2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020). 

Έξεπλα απνθάιπςε πσο ν ηφο ζρεηίδεηαη κε κία ηρζπαγνξά ζηελ πφιε Wuhan (York, 

2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020) θαη πηζαλφηαηα ε κεηάδνζή ηνπ μεθίλεζε απφ εθεί. Ο 

θνξνλντφο είλαη έλαο ηχπνο ηνχ RNA, ν νπνίνο κπνξεί λα κεηαδνζεί ζηνπο 

αλζξψπνπο, ζε άιια ζειαζηηθά θαη ζε δηάθνξα είδε πηελψλ. Ο ηχπνο απηνχ ηνπ ηνχ 

αλαθαιχθζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1965 θαη ζε απηφλ νθείιεηαη έλαο αξηζκφο 

κνιχλζεσλ κέρξη ζήκεξα. Σα θπξηφηεξα ζπκπηψκαηα πνπ πξνθαιεί ν ηφο απηφο είλαη 

ν πςειφο ππξεηφο, ν έληνλνο βήραο, ε δπζθνιία ζηελ αλαπλνή, νη πνλνθέθαινη θαη 

γεληθά ε αηνλία ηνπ κπτθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ παζφληνο νξγαληζκνχ. Πξφθεηηαη γηα 

έλαλ ηφ, ν νπνίνο δελ είλαη ζαλαηεθφξνο γηα ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ, θαζψο απφ 

απηφλ θηλδπλεχνπλ θπξίσο νη κεγαιχηεξεο ειηθηαθά νκάδεο θη νη άλζξσπνη κε 

ππνθείκελα λνζήκαηα. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα απηνχ ηνπ ηνχ είλαη ε 

πςειή κεηαδνηηθφηεηά ηνπ απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν, γεγνλφο πνπ ηνλ θάλεη αθφκε 

πην επηθίλδπλν σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ νξγαληζκψλ πνπ κπνξεί λα πξνζβάιεη. 

Με ηελ αλαθάιπςε απηνχ ηνπ ηνχ νη αξρέο ηεο Wuhan έθιεηζαλ ηελ αγνξά απφ φπνπ 

ππνηίζεηαη φηη μεθίλεζε ε εμάπισζε ηνπ ηνχ ζηηο αξρέο ηνπ 2020 (Jiang θαη ινηπνί, 

2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020) θαη ζηαδηαθά μεθίλεζε ε ιήςε θη ε επηβνιή κέηξσλ 

πξνζηαζίαο θαη πξφιεςεο απφ ην θηλεδηθφ θξάηνο. Σνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020 ν 

ηφο είρε ήδε κεηαθεξζεί απφ ηελ αζηαηηθή ρψξα ζε άιιεο ρψξεο ηεο επείξνπ θαζψο 

θαη ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ). Ο Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Τγείαο (WHO), ν νπνίνο είλαη ν ππ’ αξηζκφλ 1 αξκφδηνο θνξέαο γηα ηελ 

πξφιεςε θαη ηε κεηάδνζε αζζελεηψλ ζε φινλ ηνλ θφζκν, εμέηαζε ηελ θαηάζηαζε ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2020 θαη ζηηο 11 Φεβξνπαξίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο έδσζε ην φλνκα 

COVID-19 ζηνλ ηφ (Jiang θαη ινηπνί, 2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020), αθνχ είρε 

ηνληζηεί πξψηα ε ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηεο παγθφζκηαο πγείαο. Μέρξη ην 

Μάξηην ηνπ 2020 είραλ ζεκεησζεί 80,151 θξνχζκαηα ζηελ Κίλα θαη 10,566 

θξνχζκαηα ζε άιιεο 72 ρψξεο (Chinazzi θαη ινηπνί, 2020; Sengel θαη ινηπνί, 2020). 
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Ο ηφο είρε ήδε αξρίζεη λα πξνθαιεί ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο, 

φπσο ε Ηηαιία θη ε Ηζπαλία, αιιά θαη ζε θξάηε ηεο Μέζεο Αλαηνιήο κε 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηφ ηνπ Ηξάλ. Σειηθά ν ΠΟΤ θήξπμε παλδεκία ζηηο 11 

Μαξηίνπ ηνπ 2020 ελεξγνπνηψληαο κία ζεηξά αληηδξάζεσλ θη ελεξγεηψλ απφ ηα 

θξάηε ηνπ ΟΖΔ κέρξη θαη ηνπηθνχο νξγαληζκνχο κε απψηεξν ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ 

θαη ηε κείσζε ηεο απεηιήο ηνπ πγεηνλνκηθνχ απηνχ θηλδχλνπ. 

Σα θξνχζκαηα ηεο παλδεκίαο απηήο αξηζκνχλ ζε 111 εθαηνκκχξηα ζε φινλ ηνλ 

θφζκν ελψ ν ηφο ζηνίρηζε ηε δσή πεξίπνπ 2,5 εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ.
4
 Πξφθεηηαη 

γηα κία πξσηνθαλή πγεηνλνκηθή θξίζε, ηεο νπνίαο νη δηαζηάζεηο δελ έρνπλ 

πξνεγνχκελν, ηνπιάρηζηνλ ηα ηειεπηαία 100 ρξφληα. Ζ αλάγθε γηα επηηπρή 

αληηκεηψπηζε ηεο απεηιήο απηήο έρεη επηβαξχλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα πγεηνλνκηθά 

ζπζηήκαηα πνιιψλ ρσξψλ, δηφηη ιφγσ ηεο κεηαδνηηθφηεηαο ηνπ ηνχ απαηηνχληαη 

εγθαηαζηάζεηο ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζηα λνζνθνκεία θαη πνιιά απφ απηά 

ζηεξνχληαη αθφκε θαη βαζηθψλ πιηθψλ αγαζψλ. Οη θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ κία ζπάληα θαηάζηαζε, ε νπνία ηηο θέξλεη πξν ησλ 

εχζπλψλ ηνπο θαη ηηο δεκηνπξγεί έλα κεγάιν επηπξφζζεην βάξνο, θαζψο πέξα απφ ηα 

θαηά ηφπνπο πξνβιήκαηα, ρξήδνπλ ιχζεσλ θη άιια δεηήκαηα φπσο ε πεξηβαιινληηθή 

θξίζε, ε δηεζλήο ηξνκνθξαηία, ε αληηκεηψπηζε ηεο εηζνδεκαηηθήο αληζφηεηαο, νη 

πνιεκηθέο ζπγθξνχζεηο θη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή δπζρέξεηα, ε νπνία αξγά αιιά 

ζηαζεξά παξνπζηάδεη χθεζε κεηά ην ζνθ ηνπ 2008. 

 

2.4 Οι επιπτώςεισ τησ πανδημίασ ςτον τουριςμό 
Φπζηθά, έλα βαζηθφ εθ ησλ «ζπκάησλ» ηεο γεληθεπκέλεο απηήο θαηάζηαζεο είλαη ε 

νηθνλνκία. Αθφηνπ θεξχρζεθε ε παλδεκία, νη θπβεξλήζεηο πνιιψλ θξαηψλ ζηαδηαθά 

μεθίλεζαλ λα λνκνζεηνχλ έθηαθηα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηνχ. Οη πνιίηεο 

πνιιψλ ρσξψλ ππνρξεψζεθαλ λα πεξηνξηζηνχλ ζηνπο ηφπνπο θαηνηθίαο ηνπο, αθνχ 

επηβιήζεθαλ απζηεξνί πεξηνξηζκνί ζηε κεηαθίλεζε. Έλα αθφκε ζρεηηθφ πην έθηαθην 

κέηξν είλαη θαη ηα lockdowns, δειαδή αθφκε πην απζηεξνί πεξηνξηζκνί κε επηβνιή 

επηηξεπφκελσλ σξψλ θπθινθνξίαο θαη ππνρξεσηηθή παξακνλή ζην ζπίηη. Ζ λέα απηή 

θαηάζηαζε πξνθαλψο θη νδήγεζε ζε αλαζηνιή ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε 

                                                           
4
 https://www.worldometers.info/coronavirus/ (20.02.2021) 
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πεξηνρέο κε ζεκαληηθφ πξφβιεκα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα δηαθφςνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο ελψ άιιεο κπήθαλ ζηε δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο κε 

απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ή αιιηψο ηειεξγαζίαο. Πνιινί ππάιιεινη εθ ησλ 

πξαγκάησλ απνκαθξχλζεθαλ απφ ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο θαη κπήθαλ ζε 

αλαζηνιή, ζηεξηδφκελνη απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο κε παξνρή νηθνλνκηθψλ 

βνεζεκάησλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δξγαζίαο ππνινγίδεηαη φηη ε 

παλδεκία απηή κπνξεί λα εθηνμεχζεη ηελ παγθφζκηα αλεξγία κε ηελ πξνζζήθε 5,3 

εθαηνκκπξίσλ κέρξη θαη πεξίπνπ 25 εθαηνκκπξίσλ αλέξγσλ, απφ κία βάζε 188 

εθαηνκκπξίσλ ην 2019 (ILO, 2020). ΋πσο δχλαηαη λα θαηαλνήζεη θαλείο, ην 

παγθφζκην εκπφξην πεξηήιζε ζε θάζε πεξηνξηζκέλεο αδξάλεηαο θη νη ελ γέλεη 

νηθνλνκηθνί πφξνη παγθνζκίσο δελ κπνξνχλ λα είλαη ην ίδην απνδνηηθνί κε ηελ πξν-

COVID επνρή. 

Ζ δηαηαξαρή απηή ζηνλ θχθιν ηεο νηθνλνκίαο δε ζα κπνξνχζε λα αθήζεη 

αλεπεξέαζην ηνλ ηνπξηζκφ. Οη θάζε ινγήο ηνπξηζηηθέο δηαδηθαζίεο βαζίδνληαη ζηε 

κεηαθίλεζε θαη ζηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. ΋πσο 

γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ απφ ηα παξαπάλσ, απηέο νη 2 πξνυπνζέζεηο είλαη δχζθνιν 

λα πινπνηεζνχλ έλεθα ηεο δηάζσζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο. Σα κέηξα πνπ 

λνκνζεηήζεθαλ παγθνζκίσο έζεζαλ ζε πξνηεξαηφηεηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, πνιιά απφ ηα νπνία έθηαζαλ κέρξη θαη 

ζε ζεκείν λα κελ κπνξνχλ λα θέξνπλ εηο πέξαο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηηο νπνίεο 

πξννξίδνληαη. 

Αξρηθά, σο κία πξψηε πξνζπάζεηα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ θαη γηα 

ηελ απνθπγή πεξαηηέξσ κνιχλζεσλ, πνιιέο ρψξεο έθιεηζαλ ηα ζχλνξά ηνπο, 

θαζηζηψληαο ηηο κεηαθηλήζεηο απφ θαη πξνο απηέο αδχλαηεο. Κάζε ρψξα πξνζάξκνζε 

ηε ιήςε ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ ζηελ επηδεκηνινγηθή θαηάζηαζε ζην εζσηεξηθφ ηεο. 

Καζψο ινηπφλ νη κεηαθηλήζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα δηεθφπεζαλ, ε δπλακηθή ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκην επίπεδν αδξαλνπνηήζεθε. 

Απηφ πνπ γίλεηαη ακέζσο αληηιεπηφ είλαη ε κείσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζε 

πνζνζηά άλσ ηνπ 50% θαη ζηηο 5 επείξνπο ζε ζρέζε κε ην 2019. ΢χκθσλα κε ηνλ 

ΠΟΣ
5
, ε κείσζε ηέηνηνπ κεγέζνπο αλάγεηαη ζε απψιεηα 1 δηζεθαηνκκπξίνπ αθίμεσλ 

ζε φινπο ηνπο πξννξηζκνχο ηνπ πιαλήηε, θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο ε ηνπξηζηηθή θίλεζε 

                                                           
5
 https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 (20.02.2020) 

https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020
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παγθνζκίσο θηλδπλεχεη λα θηάζεη ζηα επίπεδα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ράλνληαο έηζη 

κία ηεξάζηηα αλάπηπμε βάζνπο ηξηαθνληαεηίαο. Αλ αλαρζεί απηή ε δεκία θαη ζε 

νηθνλνκηθά κεγέζε, νη απψιεηεο είλαη δπζζεψξεηεο: 1,3 ηξηζεθαηνκκχξην δνιάξηα ζε 

ζπλνιηθά έζνδα θαη πάλσ απφ 2 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ. 

Απφ ηα παξαπάλσ κεγέζε γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ ην κέγεζνο ηεο νηθνλνκηθήο 

δπζπξαγίαο ζην νπνίν έρεη πεξηέιζεη ν ηνπξηζκφο θαη ην νπνίν νθείιεηαη ελ κέξεη ζηε 

ιήςε απζηεξψλ, αιιά απνιχησο αλαγθαίσλ κέηξσλ πξνζηαζίαο θαη πεξηνξηζκνχ. 

Έρεη βηψζεη φκσο ν ηνπξηζκφο θάηη αληίζηνηρν ζην παξειζφλ; 

Οη 2 κεγαιχηεξεο πξφζθαηεο θξίζεηο πνπ βίσζε ν ηνπξηζκφο πξηλ απφ ηελ έιεπζε ηεο 

ηξέρνπζαο παλδεκίαο ήηαλ ε πγεηνλνκηθή θξίζε ηνπ SARS, γηα ηελ νπνία έγηλε ιφγνο 

θαη παξαπάλσ, θη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008. Οη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο 

αθίμεηο ζεκείσζαλ θακπή κεηά ηελ έλαξμε ησλ θξίζεσλ, αιιά γξήγνξα, δειαδή 

κέζα ζε ιίγα ρξφληα, ε αλνδηθή πνξεία απνθαηαζηάζεθε θαη ζηηο 2 πεξηπηψζεηο. Ζ 

πεξίπησζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ηνπ COVID-19 φκσο θαζηζηά ηα κεγέζε κε 

ζπγθξίζηκα, θαζψο νη ηνπξηζηηθέο αθίμεηο κεηψζεθαλ θαηά 110 εθαηνκκχξηα πεξίπνπ 

θαη δελ είλαη γλσζηφ πνηα πξφθεηηαη λα είλαη ε εμέιημε ηνπο επφκελνπο κήλεο, δηφηη ε 

παλδεκία δελ έρεη ηειεηψζεη αθφκε. 

΋πσο εηπψζεθε θαη παξαπάλσ, θξίζεθε αλαγθαίν λα επηβιεζνχλ πεξηνξηζκνί ζηηο 

κεηαθηλήζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα ψζηε ν ηφο λα πεξηνξηζηεί θαη λα κελ εμειηρζεί ζε 

κεγαιχηεξε απεηιή. Πνιιέο ρψξεο έθιεηζαλ ηα ζχλνξά ηνπο ελψ άιιεο δηεμήγαγαλ 

εμνλπρηζηηθνχο ειέγρνπο ζηα ρεξζαία ζχλνξά ηνπο. Οη αεξνπνξηθέο γξακκέο δελ 

απνηέιεζαλ ηελ εμαίξεζε ζηνλ θαλφλα.  

Σα πνζνζηά ηεο ελαέξηαο κεηαθίλεζεο ζε ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη νπνίεο 

έρνπλ πνιίηεο κε πςειή αγνξαζηηθή δχλακε, αιιά απνηεινχλ θη νη ίδηεο δεκνθηιείο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, κεηψζεθαλ ζεκαληηθά. Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη 

έθδειν φηη ε ηξέρνπζα πγεηνλνκηθή θξίζε επεξέαζε δπζκελψο θαη ηηο πην 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο, θαζψο ε κεηαθίλεζε απφ θαη πξνο απηέο κε φια ηα κέζα 

πεξηνξίζηεθε, ακβιχλνληαο ηνλ φγθν ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζηε Γεξαηά Ήπεηξν. 

Ζ λέα θαηάζηαζε πξνθάιεζε αιπζηδσηέο αληηδξάζεηο θαη ζηνπο άιινπο ηνπξηζηηθνχο 

ηνκείο. Σα ππνπξγεία πγείαο πνιιψλ ρσξψλ αλαθνίλσζαλ ηελ απζηεξνπνίεζε ησλ 

ειέγρσλ ζηα ζχλνξα θαη κε έθηαθηεο λνκνζεζίεο νδήγεζαλ ζηελ θαζηέξσζε ελφο πην 

απζηεξνχ πξσηνθφιινπ αζθαιείαο ζηηο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ζηα 
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κηθξφηεξα θαηαιχκαηα, ζηνπο ρψξνπο εζηίαζεο θαη ζε θάζε άιιν ρψξν πνπ ιακβάλεη 

ρψξα ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ δηελέξγεηα ηεζη αλίρλεπζεο ηνπ ηνχ ζε 

αζπκπησκαηηθνχο αζζελείο είλαη πιένλ κία πάγηα ηαθηηθή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εηζφδνπ ζε πνιιά θξάηε, ηελ νπνία αθνινπζεί θη ππνρξεσηηθή θαξαληίλα ζε 

θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο γηα ηελ παξακνλή ησλ ηνπξηζηψλ. ΢ηηο κνλάδεο 

θηινμελίαο θαη ζηνπο ρψξνπο εζηίαζεο ησλ ρσξψλ κε ελεξγή αγνξά έρεη πηνζεηεζεί 

απζηεξφ πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν, ην νπνίν επηηάζζεη ηε δηαηήξεζε απνζηάζεσλ, ηε 

ρξήζε πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ (κάζθα, γάληηα) απφ πειάηεο θαη πξνζσπηθφ, ηε 

ζρνιαζηηθή ηήξεζε ηεο πγηεηλήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ χπαξμε αληηζεπηηθψλ 

ζθεπαζκάησλ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. Σν λέν πγεηνλνκηθφ θαζεζηψο έρεη 

αιιάμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ πιένλ νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Μνινλφηη ε χπαξμε φισλ απηψλ ησλ κέηξσλ έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ηελ αλζξψπηλε 

πξνζηαζία, έρεη δεκηνπξγεζεί σο απφηνθν ηεο βεβαξπκέλεο πγεηνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο έλα θιίκα αλαζθάιεηαο, ην νπνίν απνηξέπεη ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε θαη 

πξνθαιεί κία εζσζηξέθεηα ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Ο παξάγνληαο ηνπ ξίζθνπ έρεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε θαζψο είλαη απηφο, ν νπνίνο έρεη 

απνδπλακψζεη ηηο αθίμεηο επηζθεπηψλ ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα κεηά ην μέζπαζκα 

ηεο θξίζεο ζηηο αξρέο ηνπ 2020. 

Ζ πηψζε ησλ αθίμεσλ ζε κνλάδεο θηινμελίαο κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 

κεηψζεθε θαηαθφξπθα ελψ ζεκεηψζεθε κία κηθξή αλάθακςε θαηά ηνπο ζεξηλνχο 

κήλεο γηα λα δψζεη πάιη ηε ζέζε ηεο ζηε κείσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ. Ο θφβνο 

θη ε αλεζπρία ησλ ηνπξηζηψλ δηθαηνινγνχληαη, γηαηί ν λένο ηφο είλαη εμαηξεηηθά 

κεηαδνηηθφο, νπφηε ε δηακνλή ζε ρψξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιιά άηνκα 

είλαη θάηη πνπ δελ πξνηηκάηαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θξίζεο. Ζ πξνζσξηλή 

αλάθακςε κεηά ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020 νθείιεηαη θπξίσο ζηελ απφθαζε 

πνιιψλ θπβεξλήζεσλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε φια ηα απαξαίηεηα κέηξα νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, θαζψο ην θαινθαίξη είλαη κία πνιχ 

ζεκαληηθή πεξίνδνο γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πνιιψλ ρσξψλ ηεο ΔΔ. Ζ 

επηδείλσζε φκσο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο αλζξψπηλεο 

θίλεζεο επαλέθεξε ηε ιήςε πην απζηεξψλ κέηξσλ πεξηνξηζκνχ θαη πξνζηαζίαο θη ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηα επξσπατθά θαηαιχκαηα ζεκείσζε πάιη πηψζε. 
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Πέξα απφ ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε, ζνβαξφ πιήγκα έρεη δερηεί θη ν εξγαζηαθφο θφζκνο 

ζην ρψξν ηεο θηινμελίαο, ηεο εζηίαζεο θαη ησλ ππφινηπσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ 
6
, 100-120 εθαηνκκχξηα ζέζεηο 

εξγαζίαο, πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ ηνπξηζκφ, θηλδπλεχνπλ λα ραζνχλ. Σν 

Παγθφζκην ΢πκβνχιην Σαμηδηνχ θαη Σνπξηζκνχ (WTTC) εθηηκά πσο ν αξηζκφο 

απηψλ ησλ ζέζεσλ αλέξρεηαη ζηηο 50 εθαηνκκχξηα (WTTC, 2020). Μία πξφβιεςε 

απφ ηελ ηζηνζειίδα Statistica αλαθέξεη πσο 75,8 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ 

ηνπξηζκφ παγθνζκίσο βξίζθνληαη ζε ξίζθν (Lock, 2020). Σα παξαπάλσ αξηζκεηηθά 

δεδνκέλα είλαη κία αθφκε ζπλέπεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19 ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα: δελ ππάξρεη απψιεηα εζφδσλ κφλν γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο θαη ηνπο επελδπηέο ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά δεκηνπξγείηαη 

πξφβιεκα γηα εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο θη ελ δπλάκεη εξγαδφκελνπο ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα, θαζφηη ν ηειεπηαίνο απνηειεί έλαλ ηεξάζηην πάξνρν επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο παγθνζκίσο. Πιένλ νη ήδε εξγαδφκελνη ζε μελνδνρεία, ζε άιια 

θαηαιχκαηα, ζε ρψξνπο εζηίαζεο θαη ζε άιιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα 

πξνζαξκφζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εξγάδνληαη ζηα λέα πγεηνλνκηθά δεδνκέλα, 

απνηειψληαο κεηά ηνπο ηνπξίζηεο θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνλ ηξίην πφιν πνπ έρεη 

επεξεαζηεί κε αξλεηηθφ ηξφπν απφ ηελ επξχηεξε θαηάζηαζε ηεο πγείαο. 

 

2.5 ΢τρατηγική διαχείριςη (management) κρίςεων 
Ζ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο θη νη πγεηνλνκηθέο θξίζεηο 

ζπλδένληαη ακθίδξνκα κεηαμχ ηνπο κε κία ζρέζε απνηειέζκαηνο θη αηηίνπ (Adongo 

θαη ινηπνί, 2021). Ο ρψξνο ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί παξάιιεια λα είλαη ε αηηία ή κία 

εθ ησλ αηηηψλ ηεο επηδείλσζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο, αιιά παξάιιεια είλαη θη ν 

δέθηεο απηνχ ηνπ θαζεζηψηνο. Οη ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ απφ πεξηνρή κπνξεί λα 

θέξνπλ έλαλ παζνγφλν κηθξννξγαληζκφ, κπνξεί λα αξξσζηήζνπλ απφ απηφλ θαη 

κπνξεί, ζηελ πεξίπησζε ησλ κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ, λα δηαζθνξπίζνπλ ην εθάζηνηε 

κηθξφβην ζηηο πεξηνρέο πνπ ηαμηδεχνπλ ή αθφκε θαη ζηνλ ηφπν θαηάγσγήο ηνπο 

(Poulos θαη ινηπνί, 2018; Dayour θαη ινηπνί, 2020). Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζπλήζσο 

δηαδίδνληαη δηάθνξεο αζζέλεηεο θαη μεζπνχλ παλδεκίεο, νη νπνίεο είλαη ηθαλέο λα 

επεξεάζνπλ ηα δεδνκέλα ζην ηνπξηζηηθφ γίγλεζζαη. 

                                                           
6
 https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 (21.02.2020) 

https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020
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Οη θξίζεηο ελ γέλεη πξνθαινχλ επηπηψζεηο ζε θάζε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θη ν ηνπξηζκφο δελ απνηειεί ηελ εμαίξεζε ηνπ θαλφλα. ΋ηαλ κία 

εηαηξεία αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δεκηψζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο 

πνπ θάλεη γηα λα είλαη θεξδνθφξα, θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη απηέο ηηο πξνθιήζεηο 

αθνινπζψληαο κία νξηζκέλε ζηξαηεγηθή. Ο φξνο ¨ζηξαηεγηθή¨ ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζήκεξα ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θη απφ απηφλ γελλήζεθε θη ε ηδέα ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ή ηνπ strategic management, φπσο είλαη γλσζηή ζηελ 

αγγιηθή γιψζζα. Ζ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε μεθίλεζε απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θη 

έρεη πηνζεηεζεί θη απφ άιινπο νξγαληζκνχο θη εηαηξείεο, φπσο πνιηηηζηηθέο 

νξγαλψζεηο θη απφ ΜΚΟ. Ο απψηεξνο ζηφρνο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηελ ηαρχηεξε θαη ηελ νπζηαζηηθφηεξε αληηκεηψπηζε πάζεο θχζεσο 

πξνθιήζεσλ. Ζ ζηξαηεγηθή είλαη ε ινγηθή νδφο γηα λα ζρεδηαζηνχλ νη θηλήζεηο ελφο 

νξγαληζκνχ γηα λα εθκεηαιιεπηεί δπλεηηθέο επθαηξίεο θαη γηα λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ 

απεηιέο ζην πεξηβάιινλ ηνπ (Ansoff θαη ινηπνί., 2018; Belias θαη ινηπνί, 2020). 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα μεθίλεζε ζηνλ 

θφζκν ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ, αιιά ζηελ πνξεία πηνζεηήζεθε θη απφ ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ΢χκθσλα κε ηνπο Abu Bakar θαη ινηπνχο 

(2011:140), «ην ζηξαηεγηθφ management αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ιήςε 

δηνξζσηηθψλ δξάζεσλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη θαη ζθνπνί ελφο 

νξγαληζκνχ». Φπζηθά, ην ζηξαηεγηθφ management δελ είλαη κφλν ην κέζν γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κία 

εηαηξεία θαη γηα λα μεπεξαζηνχλ νη ζπλέπεηεο κίαο θξίζεο θαη γηα λα αληρλεπζνχλ 

επθαηξίεο ελ κέζσ απηήο. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ην ζηξαηεγηθφ management, ζα πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπκε πσο κία θξίζε απνηειείηαη απφ ζηάδηα, φπσο ην ζηάδην πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο θξίζεο, ην ζηάδην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη ην ζηάδην κεηά ηελ 

θξίζε (Ritchie, 2004; Dayour θαη ινηπνί, 2020). Σν πξψην απφ ηα παξαπάλσ ζηάδηα 

είλαη πξηλ ηελ έλαξμε ελφο γεγνλφηνο θη ε έξεπλα ζε απηφ ην ζηάδην ζηνρεχεη ζην λα 

αλαπηχμεη κία θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο (Carmeli θαη Schaubroeck, 2008; Lai θαη 

Wong, 2020). Ζ έξεπλα κεηά ην γεγνλφο πνπ δεκηνχξγεζε κία θαηαζηξνθή ζηνρεχεη 

ζηελ θξηηηθή αλάιπζε ησλ καζεκάησλ ηα νπνία πάξζεθαλ θαη ζηελ αλάπηπμε 

κεραληζκψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ γεγνλφησλ. Τπάξρεη βέβαηα θαη ην 

θνκκάηη ηεο θξίζεο απηήο θαζεαπηήο, ην νπνίν ε βηβιηνγξαθία δελ έρεη θαιχςεη 
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επαξθψο, θαζψο νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο έρνπλ γίλεη γηα ηελ θαηάζηαζε κεηά ην ππφ 

ελδηαθέξνλ γεγνλφο. 

Οη Kovoor - Misra (1995) νξίδνπλ ηελ πξνεηνηκαζία θξίζεσλ σο κηα ζπλερή 

δηαδηθαζία αλάπηπμεο νξγαλσηηθψλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ πξφιεςε, ηνλ πεξηνξηζκφ 

θαη ηελ αλάθακςε απφ θξίζεηο, αιιά θαη γηα λα ηελ απφθηεζε καζεκάησλ απφ ηελ 

εκπεηξία. Δπηπιένλ, νη Siomkos θαη Maditinos (2001) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

πξνεηνηκαζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα νξγαληζκνχο πνπ εκπιέθνληαη ζε 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πςεινχ θηλδχλνπ φπσο νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ε 

ρεκηθή βηνκεραλία, ε παξάθηηα λαπηηιία θ.ιπ. Ο Pearson (2002) αλαγλσξίδεη ην 

πξνθαλέο: δελ ππάξρεη ηξφπνο λα δηαζθαιηζηεί φηη έλαο νξγαληζκφο ζα μεθχγεη απφ 

ηηο θξίζεηο. Ο κφλνο ηξφπνο γηα έλαλ νξγαληζκφ λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο δεκίεο απφ 

ηελ θξίζε είλαη είηε λα απνηξέςεη ηελ θξίζε, εάλ είλαη δπλαηφλ, είηε λα ηελ 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε πξνεηνηκαζία. Ζ πξνεηνηκαζία θξίζεσλ πξέπεη λα απνηειεί βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα θάζε επηρείξεζεο πνπ εκπιέθεηαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. 

΢χκθσλα κε ηνπο Fink (1986) θαη Pearson θαη Mitroff (1993), ην βαζηθφ ζρέδην γηα 

ηε δηαρείξηζε κίαο θξίζεο απνηειείηαη απφ 4 δηαθνξεηηθέο θάζεηο: ηελ αλίρλεπζε, ηελ 

εκθάληζε, ηελ αλάθηεζε θαη ηελ αλάιπζε. Σν παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεη ην 

πξναλαθεξζέλ ζρέδην: 

 

 

 

Διάγπαμμα 1.1 Τα ηέζζεπα ζηάδια ηυν κπίζευν καηά ηοςρ Fink (1986) και Pearson και 

Mitroff (1993) 

 

1. ΢ηελ πξψηε θάζε (αλίρλεπζε) γίλεηαη κία δηαγλσζηηθή αλαγλψξηζε ησλ 

πξψησλ ζπκπησκάησλ κίαο θξίζεο θαη θαηφπηλ ε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο 

ηνπο. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εηνηκάζνπλ έλα 

πξνζρέδην δξάζεο θαη λα θαηαλείκνπλ πφξνπο θαη πξνζσπηθφ κε ηέηνηνλ 

ηξφπν ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο κίαο ελδερφκελεο 

ΑΝΗΥΝΔΤ΢Ζ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 
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θαηαζηξνθήο. Απηή θάζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, δηφηη κε ηηο θαηάιιειεο 

θηλήζεηο είλαη δπλαηφλ λα πξνιεθζεί κία θξίζε ή λα πεξηνξηζηεί ν αληίθηππφο 

ηεο φηαλ απηή θηάζεη ζηε θάζε ηεο εκθάληζεο θη νη επείγνπζεο ζηξαηεγηθέο 

ρξεηαζηνχλ ελεξγνπνίεζε. 

2. ΢ηε δεχηεξε θάζε (εκθάληζε) ε θξίζε ιακβάλεη ρψξα θαη πξνθαιεί άκεζεο θη 

έκκεζεο ζπλέπεηεο ελψ απνηειεί ην ζεκείν 0 γηα ηελ έλαξμε ηεο πξνζπάζεηαο 

δηάζσζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζπληειεζηψλ ηεο. Δδψ γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο έθηαθηεο θαηάζηαζεο κε ηέηνηνλ ηξφπν 

ψζηε λα είλαη δηαρεηξίζηκε. ΢ε απηφ ην ζηάδην γίλεηαη έλαο ζπληνληζκφο 

δξάζεσλ ελεκέξσζεο θη εθηάθηνπ παξέκβαζεο κε κέηξα εηδηθήο αλάγθεο 

(αλάινγα ηε θχζε ηεο θξίζεο). ΋ιε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα κπνξνχλ λα 

πιαηζηψλνπλ ε αληίζηνηρε δηακφξθσζε ηνπ marketing, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο, 

ε θπβεξλεηηθή ππνζηήξημε θη ε δηαπνηθίιηζε ησλ ππεξεζηψλ. 

3. ΢ηελ ηξίηε θάζε (αλάθηεζε) νη επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ ηελ πξνζπάζεηα 

αλνηθνδφκεζεο ησλ ζπλήζσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ μεθηλψληαο λέεο 

δηαδηθαζίεο. Παξάιιεια ζε απηφ ην ζηάδην ιακβάλεη ρψξα θη έλα είδνο 

απηναμηνιφγεζεο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη πηζαλέο αδπλακίεο πνπ 

εληνπίζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν ζηάδην. Πξφθεηηαη γηα έλα θνκβηθφ ζεκείν, 

γηαηί ελψ κπνξεί λα κελ νξγαλψλνληαη δξάζεηο καθξνπξφζεζκνπ 

ελδηαθέξνληνο, κπνξεί λα γίλνπλ γφληκνη ζρεδηαζκνί γηα ην άκεζν κέιινλ. 

4. ΢ην ηειεπηαίν ζηάδην (αλάιπζε) γίλεηαη κία αλαζθφπεζε ησλ γεγνλφησλ θαη 

αληινχληαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο απφ ηα καζήκαηα πνπ πξνέθπςαλ σο 

απφηνθν ηεο θξίζεο/θαηαζηξνθήο. 

 

Σν παξαπάλσ ζρέδην κπνξεί λα κελ ελδείθλπηαη γηα θάζε ηχπν θξίζεσο, θαζψο ε 

θχζε θη ν πεξηειηγκφο ησλ θξίζεσλ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε δηαθνξεηηθνί, φπσο θη νη 

αληηδξάζεηο πνπ αθνινπζνχλ (Ritchie θαη ινηπνί, 2004; Dayour θαη ινηπνί, 2020). 

Παξφια απηά απνηειεί κία πξφηαζε αληηκεηψπηζεο ελδερφκελσλ θξίζεσλ θη ε 

αλαθνξά ηνπ θξίζεθε απφ ηνλ γξάθσλ απαξαίηεηε θαζψο νη 2 εθ ησλ θχξησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο απηήο ηεο εξγαζίαο αθνξνχλ ηηο πγεηνλνκηθέο 

θξίζεηο θαη ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζή ηνπο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

3.1 Η μεθοδολογία τησ ποιοτικήσ έρευνασ 
Ζ επηζηεκνληθή πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο, πεξηγξαθήο, εξκελείαο, πξφβιεςεο θαη 

ειέγρνπ ησλ θαηλνκέλσλ ηνπ πεξηβάιινληνο αθνινπζεί έλα ηδηαίηεξν ζχζηεκα 

ζθέςεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ: ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. Δηδηθφηεξα, επηζηεκνληθή 

έξεπλα θαιείηαη «ε ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία θξηηηθήο δηεξεχλεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

ππνζέζεσλ αλαθνξηθά κε ελδερφκελεο ζρέζεηο κεηαμχ θαηλνκέλσλ» (Γεκεηξηάδε, 

2000). Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο 

ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζηε ζπζηεκαηηθή κειέηε θαηλνκέλσλ 

 Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα αζρνιείηαη κε ηελ αλαθάιπςε λέαο γλψζεο 

 Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα ρξεζηκνπνηεί εηδηθά φξγαλα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζηελ αληηθεηκεληθή αλάιπζε 

 Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα δίλεη έκθαζε ζηελ αλαθάιπςε γεληθψλ αξρψλ θαη ζηε 

δηαηχπσζε ζεσξηψλ (Γεκεηξηάδε, 2000). 

 

΋ηαλ ε παξαπάλσ δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη γηα λα δηεξεπλεζεί έλα πξφβιεκα κε 

ηε ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, ηφηε ε έξεπλα απηνκάησο απνθαιείηαη πνηνηηθή. 

΢χκθσλα κε ην Υξήζηνπ (1999), ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ππάξρεη ζαθήο κεζνδνινγία 

θαη ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε θη επειημία ζην ζρεδηαζκφ θαη θαηά ηε δηάξθεηα 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Δπίζεο, βαζίδεηαη ζηελ επαγσγηθή παξά ζηε 

ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε θη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε απηφλ ηνλ ηχπν έξεπλαο 

γίλεηαη κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: κε ηηο κειέηεο πεξίπησζεο, κε ηηο πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο, κε ηηο νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο, κε ηε ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε 

θαη κε ηηο πξνβνιηθέο ηερληθέο. ΢ηε δηπισκαηηθή απηή εξγαζία έγηλε έξεπλα κε ηε 

ρξήζε δηαπξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ, γηα ηηο νπνίεο γίλεηαη αλαθνξά παξαθάησ. 
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3.2 Η πρωτογενήσ έρευνα με τη χρήςη οδηγού ςυνέντευξησ 
Δξεπλεηηθή ζπλέληεπμε θαιείηαη κία πξνγξακκαηηζκέλε ζπλνκηιία εξεπλεηή θαη 

εξσησκέλνπ θαηά ηελ νπνία επηιεγκέλεο εξσηήζεηο ππνβάιινληαη θαη απαληψληαη 

πξνθνξηθά ελψ θαηαγξάθνληαη ζπζηεκαηηθά απφ ην ζπλεληεπθηή-εξεπλεηή. Ζ 

ακεζφηεηα επηθνηλσλίαο εξεπλεηή θαη εξσησκέλνπ δηαζθαιίδεη ζηε ζπλέληεπμε 

ζαθή πιενλεθηήκαηα έλαληη άιισλ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ (Γεκεηξηάδε, 2000). 

Έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εξεπλεηηθήο ζπλέληεπμεο είλαη φηη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

δηεξεχλεζεο ελφο ζέκαηνο ζε βάζνο. Λφγσ ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα βεβαηψλεηαη θάζε θνξά φηη ν απνθξηλφκελνο θαηαλνεί 

πιήξσο ηελ εθάζηνηε εξψηεζε θη φηη δίλνληαη πάληα νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα 

λα είλαη ην εξψηεκα πην ζαθέο (Γεκεηξηάδε, 2000). Δπηπιένλ, επεηδή ζηελ 

εξεπλεηηθή ζπλέληεπμε ν παξάγνληαο ηεο ςπρνινγίαο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο, 

κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κία θηιηθή θη άλεηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 2 ζπληειεζηψλ θαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν λα αληιεζνχλ αθφκε θαη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο δε ζα 

ήηαλ δπλαηφλ λα απνθαιπθζνχλ κέζσ άιιεο κεζφδνπ ζπιινγήο πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κία ζπλέληεπμε, ππάξρνπλ θάπνηεο ηερληθέο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ν εξεπλεηήο σο πξνο ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ. Με βάζε ην βαζκφ 

δφκεζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ην βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ παξέρεηαη ζην ζπλεληεπθηή- 

εξεπλεηή σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζήο ηεο ε ζπλέληεπμε δηαθξίλεηαη ζηηο 

παξαθάησ 3 θαηεγνξίεο (Γεκεηξηάδε, 2000): 

 ΢ηελ πιήξσο δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ζηελ νπνία ην ζρέδην ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ είλαη πξνθαζνξηζκέλν θαη ηεξείηαη απζηεξά απφ ηνλ εξεπλεηή. 

 ΢ηελ εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ζηελ νπνία παξέρεηαη ειεπζεξία ζηνλ 

εξεπλεηή αλαθνξηθά κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ ζπλέληεπμεο. 

 ΢ηε κε θαηεπζπλφκελε ή ειεχζεξε ζπλέληεπμε, φπνπ ν εξεπλεηήο ζέηεη 

νξηζκέλα θεληξηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία είλαη ζρεηηθά κε ην ζέκα, θαη 

πξνζπαζεί λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο κέζα απφ ειεχζεξε ζπδήηεζε. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο δηαπξνζσπηθήο εκη-

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο γηα ηελ άληιεζε ησλ ζεκαληηθψλ πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ έξεπλα. Με ηε κέζνδν απηή δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

ζπλεληεπμηαδφκελν άηνκν λα δηαηππψζεη κε επειημία ηε γλψκε ηνπ γηα ην 
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δεηνχκελν ηεο εξψηεζεο θη φπνπ θξηζεί απαξαίηεην ν εξεπλεηήο ην θαζνδεγεί ή 

επεμεγεί θαιχηεξα θάπνηα ζεκεία ηεο εξψηεζεο γηα λα είλαη ε ηειεπηαία πην 

ζαθήο. 

 

       3.3 Η έρευνα 
Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε (management) ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ απφ ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζηε Θεζζαινλίθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19. 

Με ηνλ φξν «εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο» απνδίδνληαη νη εηζεξρφκελνη ηνπξίζηεο θαη 

ην εηζεξρφκελν ηνπξηζηηθφ θεθάιαην ζε κία ρψξα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο. Ο εηζεξρφκελνο 

ηνπξηζκφο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ρψξεο πνπ ην ΑΔΠ ηνπο ζηεξίδεηαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζην ηνπξηζηηθφ επηρεηξείλ θη ε Διιάδα αλήθεη ζην ζχλνιν ησλ 

ρσξψλ απηψλ. 

Αθνχ εμεηάζηεθαλ νη κεηαβιεηέο ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο, μεθίλεζε ε ζπιινγή 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κέζσ νδεγνχ ζπλέληεπμεο. Λφγσ 

ηεο ηξέρνπζαο πγεηνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ πνπ 

αθνινπζείηαη ζηε ρψξα καο, ε θπζηθή πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή δελ θαηέζηε 

δπλαηή. Γηα απηφ ην ιφγν πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηειεζπλεληεχμεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηφζν ηνπ εξεπλεηή φζν θαη ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ ζπιινγή ησλ 

ζπλεληεχμεσλ έγηλε ην κήλα Φεβξνπάξην ηνπ 2021. Οη εξσηεζέληεο είλαη 5 ζε 

αξηζκφ θαη πξφθεηηαη γηα επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη δνπλ θη εξγάδνληαη ζε έλα επξχ 

θάζκα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θη νξγαληζκψλ ζηε Θεζζαινλίθε: 2 

εξσηεζέληεο είλαη ηδηνθηήηεο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζην θέληξν ηεο πφιεο, 1 

είλαη ηδηνθηήηξηα ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ, 1 είλαη θηεκαηνκεζίηεο, ν νπνίνο είλαη 

ηδηνθηήηεο γξαθείνπ δηαρείξηζεο θαη πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ (κεηαμχ άιισλ) 

αθηλήησλ (ρψξνπο βξαρππξφζεζκεο δηακνλήο, εμνρηθέο θαηνηθίεο ζηε 

Θεζζαινλίθε θαη ζηε Υαιθηδηθή, αγνξαπσιεζίεο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηε 

Βφξεηα Διιάδα) θη 1 εξγαδφκελνο ζηε HELEXPO (Γηεζλήο Έθζεζε 

Θεζζαινλίθεο), ν νπνίνο είλαη θη επηθεθαιήο ηξηψλ θιαδηθψλ εθζέζεσλ κε 

κεγάιε ζπκκεηνρή θαη μέλσλ πειαηψλ. 



34 
 

Οη ζπλεληεχμεηο ήηαλ εκη-δνκεκέλεο: δφζεθε δειαδή ε ειεπζεξία ζηνλ θάζε 

ζπλεληεπμηαδφκελν λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ ζε θάζε εξψηεζε πνπ ηνπ ηέζεθε 

κε επηιεθηηθή παξέκβαζε ηνπ εξεπλεηή φηαλ θη φπνπ ρξεηάζηεθε. Οη εξσηήζεηο 

ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ 6: 1 εηζαγσγηθή, ζηελ νπνία ν θάζε εξσηεζείο 

παξνπζηάδεη ελ ζπληνκία ηνλ έαπηφ ηνπ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

δξαζηεξηφηεηα θαη 5 ζηνρεπκέλεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ην θάζκα ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ κε βάζε ηνπο παξαθάησ άμνλεο: 

 Σνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ε παλδεκία επεξέαζε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηόηεηα ωο πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό. 

 Πνηα κέζα κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ώζηε λα γίλεη πξνζέιθπζε 

μέλωλ πειαηώλ ελ κέζω πγεηνλνκηθήο θξίζεο. 

 Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξεί λα γίλεη ε δηαρείξηζε μέλωλ πειαηώλ ώζηε 

λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο. 

 Πνην είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε κε μέλνπο πειάηεο. 

 Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ εμέιημε ηωλ πξαγκάηωλ κε γλώκνλα 

ην ππό εμέηαζε δήηεκα. 

Οη ζπλεληεχμεηο είλαη δηαζέζηκεο ζην Παξάξηεκα, ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο. 

 

3.4 Ευρήματα-Σα βαςικά ςημεία κάθε ςυνέντευξησ 
1

ε
 ζπλέληεπμε: θνο Αζθεξίδεο Κπξηάθνο, ηδηνθηήηεο θηεκαηνκεζηηηθνύ 

γξαθείνπ. 

 Ο COVID έρεη επεξεάζεη ην θνκκάηη ησλ ελνηθηάζεσλ θαη ησλ αγνξψλ, 

θαζψο νη μέλνη πειάηεο δελ κπνξνχλ λα ηαμηδέςνπλ. 

 Γίλεηαη έκθαζε ζε ηζηνζειίδεο θη άιια θηεκαηνκεζηηηθά γξαθεία πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε θξάηε, ηα νπνία ιφγσ ηεο βειηίσζεο ηεο πγεηνλνκηθήο 

θαηάζηαζήο ηνπο (εκβνιηαζκνί, κέηξα), έρνπλ πνιίηεο πνπ κπνξνχλ λα 

ηαμηδέςνπλ θαη λα επελδχζνπλ. Σν Ηζξαήι είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα. 
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 Απζηεξή ηήξεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ θαηά ηελ επαθή κε ηνπο 

μέλνπο πειάηεο, νη νπνίνη ππνρξενχληαη επίζεο λα ην ηεξνχλ. Καζαξηφηεηα 

ησλ ρψξσλ επίζεο. 

 Ζ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά, πνπ πιένλ πεξηιακβάλεη θαη ηελ πηνζέηεζε 

ησλ ππνρξεσηηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

επαθή κε ηνλ πειάηε. 

 

 

2
ε
 ζπλέληεπμε: θνο ΢πύξνπ Βαζίιεο, ππεύζπλνο εθζέζεωλ Agrotica, Zootechnia 

θαη Agrothessaly. 

 Έρεη επεξεαζηεί θη ν ρψξνο ησλ εθζέζεσλ, θαζψο κεγάιν κέξνο ησλ εθζεηψλ 

θαη ησλ επηζθεπηψλ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ. 

 Πξνζπάζεηα δηνξγάλσζεο πβξηδηθψλ εθζέζεσλ κε ρξήζε virtual κέζσλ θη 

άιισλ ςεθηαθψλ παξεκβάζεσλ. 

 Τπνρξεσηηθά κέηξα πξνζηαζίαο γηα φινπο ζηνπο ρψξνπο ησλ εθζέζεσλ 

Υξήζε εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο, χπαξμε αληηζεπηηθψλ, ζεξκνκέηξεζε, χπαξμε 

αζζελνθφξνπ, ηήξεζε ησλ απνζηάζεσλ. 

 Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ε επηθνηλσλία κε κεγάινπο εθζεζηαθνχο θνξείο 

ηνπ εμσηεξηθνχ. Αζθαιήο ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ εθζέζεσλ θη άιισλ γεγνλφησλ ιφγσ 

επάξθεηαο ρψξνπ γηα ηελ ηήξεζε απνζηάζεσλ. 

3
ε
 ζπλέληεπμε: θνο Καξαγηάλλεο ΢ωηήξεο, ηδηνθηήηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

 Μεγάιε ε κείσζε ηνπ μέλνπ πειαηνινγίνπ ζε ζρέζε κε ην 2019. Μηθξή άλνδνο 

ην θαινθαίξη ηνπ 2019. 

 Ζ κε πξαγκαηνπνίεζε κεγάισλ εκπνξηθψλ γεγνλφησλ (ΓΔΘ) έρεη ζπλέπεηεο 

θαη ζηηο θξαηήζεηο ησλ μελνδνρείσλ αλαθνξηθά κε ηνπο μέλνπο πειάηεο. 

 Γέιεαξ ηα θζελφηεξα νηθνλνκηθά παθέηα θη ε ρνξήγεζε voucher γηα 

εμαξγχξσζή ηνπ αξγφηεξα σο πξνζσξηλέο ιχζεηο. 

 Απζηεξή ηήξεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

γηα αλέπαθεο ζπλαιιαγέο. 
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 Γελ κπνξεί λα ππάξμεη κεγάιν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ελ κέζσ θξίζεο. Ζ 

ηήξεζε ησλ κέηξσλ θη νη πην ρακειέο ηηκέο ίζσο λα θάλνπλ ηε δηαθνξά. 

 Οη εκβνιηαζκνί ίζσο λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 

4
ε
 ζπλέληεπμε: θα Παξόδνπ Δύα, ηδηνθηήηξηα ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ 

 Μείσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζηε ρψξα. 

 Ζ Διιάδα, σο κία ρψξα πνπ βξίζθεηαη ζε θαιχηεξε θαηάζηαζε επηδεκηνινγηθά 

απφ άιιεο ρψξεο, θαη ην θαιφ ηεο ζεξηλφ θιίκα είλαη έλα κείγκα πνπ ζα 

κπνξνχζε δπλεηηθά λα πξνζειθχζεη μέλνπο ηνπξίζηεο. 

 Απζηεξή ηήξεζε ηνπ πξσηνθφιινπ πγείαο θαη ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

(πιαηθφξκεο, social media, online θξαηήζεηο) γηα ηε κείσζε ηεο επαθήο κε ηνλ 

πειάηε. 

 Ο επαγγεικαηηζκφο, νη πξνζηηέο ηηκέο, ε θαιή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θη ε 

δηαθχιαμε ηεο πγείαο είλαη ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα αλαδείμνπλ έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

5
ε
 ζπλέληεπμε: θνο ΢αξεγηαλλίδεο Άξεο, ηδηνθηήηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

 Ζ κείσζε ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ αλέξρεηαη ζην 95%. Μφλνη 

επαγγεικαηηθνί νη ιφγνη ηεο έιεπζεο ζηελ Διιάδα. 

 Υξήζε μέλσλ ειεθηξνληθψλ ζειίδσλ γηα πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. 

 Σήξεζε ησλ κέηξσλ γηα ηελ πγεία θη επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 Τπνρξεσηηθή χπαξμε εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο (κάζθα, γάληηα), ηαθηηθή 

θαζαξηφηεηα θαη ζπλερείο απνιπκάλζεηο, αθφκε θαη πξνγξακκαηηζκέλεο. 

 Ζιεθηξνληθέο θξαηήζεηο θαη ζπλαιιαγέο. Γπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ θαη δηα 

δψζεο κε ηηο θαηάιιειεο πξνθπιάμεηο. 

 Ζ πηψζε ησλ ηηκψλ δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθή. ΢εκαληηθφηεξα ηα κέηξα 

αζθαιείαο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4.1 ΢υμπεράςματα 
Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε ηνπ COVID-19 έρεη δηαηαξάμεη φιν ηνλ θχθιν ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εξγαζηψλ ζηε ρψξα θαη ζηε Θεζζαινλίθε. Ζ Θεζζαινλίθε είλαη κία πφιε, ε νπνία 

είλαη πξννξηζκφο city brake, αιιά θαη ηφπνο δηεμαγσγήο ζπλεδξίσλ θη εθζέζεσλ 

ιφγσ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ πνπ έρεη. ΢εκαληηθφ κεξίδην ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο ηεο 

Θεζζαινλίθεο είλαη ν μέλνο ηνπξηζκφο, θπξίσο απφ ηα Βαιθάληα, ηε Γπηηθή Δπξψπε, 

ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, ηελ Σνπξθία θαη ην Ηζξαήι. Μεηά ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο νη πεξηνξηζκνί πνπ ηνπνζεηήζεθαλ απφ ην ειιεληθφ θξάηνο σο κέηξν 

πξφιεςεο δελ επηηξέπνπλ ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο λα επηζθεθηνχλ ηελ πφιε. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη απψιεηεο ζην ηνπξηζηηθφ θνκκάηη είλαη κεγάιεο ελψ παξάιιεια ε θξίζε 

δελ έρεη ηειεηψζεη αθφκε. Ζ ιήςε επηπιένλ κέηξσλ θη ε άθημε ησλ εκβνιίσλ θαηά 

ηνπ ηνχ ζηε ρψξα καο είλαη 2 νξφζεκα ζεκεία ζηελ πξνζπάζεηα λα εμνκαιπλζεί ε 

θαηάζηαζε. 

Κη νη 5 ζπλεληεπμηαδφκελνη δήισζαλ πσο ε παλδεκία ηνπο έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά 

ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή θαη πσο ην μέλν πειαηνιφγηφ ηνπο έρεη ππνζηεί κείσζε. 

Ζ παξαπάλσ δηαπίζησζε είλαη ε πην πξνθαλήο, θαζψο ε παλδεκία έρεη επεξεάζεη 

δπζκελψο φινλ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Οη 3 ζεξηλνί κήλεο ηνπ 2020 παξνπζίαζαλ 

κία αηζζεηή αχμεζε ζηηο μέλεο ηνπξηζηηθέο εηζξνέο, απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

θπβέξλεζεο Μεηζνηάθε γηα λα ηνλσζεί ε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία, ε νπνία παξάγεη 

κεγάια θέξδε θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. Με ηελ επηβνιή θαη ηνπ δεχηεξνπ ζπλφινπ 

κέηξσλ (lockdown) φκσο ε ηνπξηζηηθή θίλεζε αηφλεζε μαλά. 

΢χκθσλα κε ηνπο Fink (1986) θαη Pearson θαη Mitroff (1993), νη θξίζεηο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν ραξαθηεξίδνληαη απφ κία ζεηξά ζηαδίσλ, ζηα νπνία γίλεηαη κία 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο θαη ησλ ελεξγεηψλ ησλ εθάζηνηε 

δξψλησλ. Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε ηνπ COVID απνηειεί κέξνο ηεο ζεσξίαο απηήο θαη 

ζχκθσλα θαη κε ηα επξήκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κία 

αλάιπζή ηεο κε βάζε ην ζεσξεηηθφ ζρήκα ησλ παξαπάλσ εξεπλεηψλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, θπξίσο, θη φρη ηφζν ζηελ 

θαηάζηαζε πξηλ ην μέζπαζκα θαη κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. Ζ πξψηε θάζε 
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ινηπφλ ηεο αλίρλεπζεο είλαη θνηλή γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο ζηελ ηνπξηζηηθή 

νηθνλνκία. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δελ απνηεινχλ θαη νξγαληζκνχο αξκφδηνπο 

γηα ηελ έξεπλα γηα ηελ πγεία ή γηα ηελ πξνάζπηζε ηεο δεκφζηαο πγείαο. Δίλαη θαηά 

θχξην ιφγν κνλάδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνρεχνληαο ζηε βησζηκφηεηά ηνπο θαη ζηελ 

επίηεπμε θέξδνπο. Δλεκεξψλνληαη ινηπφλ γηα ηελ θαηάζηαζε απφ ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ην πφζν θαιά ζα κπνξέζεη κία 

επηρείξεζε λα εθπνλήζεη άκεζα έλα ζρέδην δξάζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ εηζξνψλ πξνο απηέο. Ζ παλδεκία 

ηνπ COVID ήηαλ θάηη πνπ μέζπαζε μαθληθά, νπφηε νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ήξζαλ αληηκέησπεο κε ηελ απεηιή ζην ίδην κέγεζνο, ρσξίο πνιιέο θνξέο λα είλαη ζε 

ζέζε λα πξάμνπλ θάηη παξαπάλσ. 

Σν ζηάδην ηεο έθξεμεο ηεο παλδεκίαο είλαη θαη ην ζηάδην ηεο ηέιεζεο ηεο θξίζεο. 

΢εκαηνδνηεί ηελ αξρή ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηε δηάζσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο 

θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ πειαηνινγίνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ 

COVID απηφ ην ζηάδην εληνπίδεηαη ρξνληθά ην Μάξηην ηνπ 2020, κήλα ηεο θήξπμεο 

ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID. Οη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα ιάβνπλ έθηαθηα κέηξα, ηα 

νπνία έπξεπε θπζηθά λα ζπληνληζηνχλ θαη κε ην πγεηνλνκηθφ πιαίζην, ην νπνίν 

ζπγθξνηήζεθε απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε. 

Γηα λα κπνξέζνπλ λα επαλαιεηηνπξγήζνπλ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ ην 

πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν θαη δηαθνξνπνίεζαλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δενληνινγία. 

Γηα λα γίλεη πην πξνζθηιήο ν πξννξηζκφο ζηνπο μέλνπο δπλεηηθνχο πειάηεο 

δηακνξθψζεθαλ λέα ηνπξηζηηθά παθέηα, πην ρακεινχ θφζηνπο, ελψ δφζεθε βάζε θαη 

ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα λα γίλνληαη κε πην αζθαιή ηξφπν νη επαγγεικαηηθέο 

ζπλαιιαγέο, αιιά αθφκε θη ε ίδηα ε θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο (ςεθηαθέο εθζέζεηο 

κε ηειεπαξνπζία ησλ ζπκκεηερφλησλ). 

Σν ηξίην ζηάδην, απηφ ηεο αλάθηεζεο, είλαη νπζηαζηηθά ην ζηάδην ην νπνίν ηειείηαη 

ηε ζηηγκή πνπ γξάθεηαη απηή ε εξγαζία. ΋ληαο αθφκε ζηα κέζα ηεο παλδεκίαο θαη 

ρσξίο λα ππάξρεη κία ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ιήμεο απηήο, ν επηρεηξεκαηηθφο 

θφζκνο, έρνληαο μεπεξάζεη ηνλ πξψην αηθληδηαζκφ, βξίζθεηαη ζε θάζε 

αλαζπγθξφηεζεο. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζε κία θάζε 

απηναμηνιφγεζεο, θαηά ηελ νπνία αλαιχνληαη φιεο νη πηζαλέο αδπλακίεο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ηελ πξψηε πεξίνδν ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο. Καηφπηλ, αθνινπζεί 

έλαο πξψηνο ζρεδηαζκφο ησλ επφκελσλ θηλήζεσλ, ν νπνίνο φκσο δελ είλαη 



39 
 

δεζκεπηηθφο νχηε ρξνληθά, αιιά νχηε θαη ζην ζχλνιφ ηνπ. Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα 

κία θάζε ζηαδηαθήο «επνχισζεο» ηνπ θχθινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ εξγαζηψλ, κε 

θηλήζεηο πνπ έρνπλ άκεζε εμάξηεζε κε ηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο. Με ηελ έιεπζε 

ησλ εκβνιίσλ, ηα νπνία ζεσξνχληαη πιένλ απαξαίηεηα γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, θαη ηε δηαηήξεζε ελφο αξηζκνχ κέηξσλ απφ ηελ θπβέξλεζε, νη 

παξάγνληεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ρψξν πξνζαξκφδνπλ ηηο θηλήζεηο ηνπο αλάινγα κε ηηο 

εμειίμεηο θαη βνιηδνζθνπνχλ ηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ππνςήθηνπο πειάηεο πνπ 

είλαη κπνξνχλ λα ηαμηδέςνπλ θαη λα επηζθεθηνχλ ηε ρψξα θαη ηε Θεζζαινλίθε. 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη κία θάζε, θαηά ηελ νπνία αλαπηχζζεηαη κία 

επνηθνδνκεηηθή δηαιεθηηθή κεηαμχ ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

δξψλησλ. ΋πσο πξνεηπψζεθε, εδψ γίλεηαη κία αλαζθφπεζε ησλ γεγνλφησλ, κέζα απφ 

ηελ νπνία αληινχληαη καζήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε κίαο κειινληηθήο 

θξίζεο. Φπζηθά, απηή ε δηαδηθαζία ζα νινθιεξσζεί κεηά ην ηέινο ηεο παλδεκίαο, 

νπφηε θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπλειέρζεζαλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζπγθξφηεζε 

κεραληζκψλ εηνηκφηεηαο. 

Σν εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ εχξεκα κέζα απφ ηελ έξεπλα φκσο είλαη ην παξαθάησ: 

Μέζα ζε θαζεζηψο πγεηνλνκηθήο αλεζπρίαο ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ γίλεηαη κε άιιν κέηξν: ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη απφ ην 

χςνο ησλ ηηκψλ θαη ηε δηαλνκή ηεο αγνξαζηηθήο πίηαο, ηα νπνία γίλνληαη 

δεπηεξεχνληα, θαη κεγαιχηεξε αμία απνθηά ε πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο ή ππεξεζίαο. Απηφ πνπ αλαδεηά πιένλ ν ηνπξίζηαο φηαλ επηζθέπηεηαη 

ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο είλαη ε ηήξεζε ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο, ε πνηφηεηα 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ θη ν φζν ην δπλαηφλ γίλεηαη εθκεδεληζκφο ηνπ ξίζθνπ. Σν 

ξίζθν ζην ηνπξηζηηθφ πιαίζην είλαη ζρεηηθφ κε ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ επηζθέπηε θαη ηηο 

πηζαλέο παξελέξγεηεο απφ ηελ θαηαλάισζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ή κίαο 

ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο (Adam, 2015; Liu θαη ινηπνί , 2016). ΢ην ζχγρξνλν ηνπξηζκφ 

ην ξίζθν είλαη έλαο απφ ηνπο πην θχξηνπο παξάγνληεο γηα ηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ηνπ ηνπξίζηα (Huanga θαη ινηπνί, 2020). 

Ζ δηαρείξηζε ινηπφλ ηνπ ξίζθνπ είλαη ην πξσηαξρηθφ εξγαιείν ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ management γηα ηελ πξνζέιθπζε μέλνπ πειαηνινγίνπ ελ κέζσ θξίζεο. 

Ζ απζηεξή ηήξεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ, ε χπαξμε ηνπ θαηάιιεινπ 

εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο, ε πγηεηλή ησλ ρψξσλ ππνδνρήο ησλ επηζθεπηψλ, ε ηήξεζε 
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ησλ απνζηάζεσλ θη ε θαιή πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ ελδερνκέλσο λα επηθξαηεί ζε 

κία πεξηνρή είλαη ηα κέζα γηα λα πξνζειθχεηαη ν κέζνο ηνπξίζηαο θαη λα αηζζάλεηαη 

αζθαιήο. 

Μία άιιε ζεκαληηθή δηαπίζησζε πνπ έγηλε είλαη ην πσο έρεη δηαηαξαρζεί ε αιπζίδα 

κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε Θεζζαινλίθε θαη ην πφζν άξξεθηα είλαη 

θάπνηα δίθηπα ζην ηνπξηζηηθφ επηρεηξείλ ηεο Θεζζαινλίθεο. Σν μέζπαζκα ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο είρε σο απνηέιεζκα ηελ αλαβνιή ζεκαληηθψλ εθδειψζεσλ θαη 

γεγνλφησλ ζηελ πφιε, φπσο ε ΓΔΘ. Απηή ήηαλ ε έλαξμε ελφο domino effect θαη γηα 

άιιεο επηρεηξήζεηο, θπξίσο θηινμελίαο, νη νπνίεο δέρηεθαλ ιηγφηεξεο θξαηήζεηο απφ 

ην εμσηεξηθφ ιφγσ απηήο ηεο απψιεηαο. Δίλαη ζεκαληηθφ ινηπφλ κέζα ζε θξίζεηο 

ηέηνηνπ ηχπνπ λα αλαπηχζζνληαη ζπλέξγεηεο (θαη κε ηελ παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο θαη 

ηνπ αξκφδηνπ θνξέα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο) θαη λα ηεξείηαη έλα εληαίν πξσηφθνιιν 

γηα ηελ πγεηνλνκηθή πξνζηαζία ηνπ μέλνπ ηνπξίζηα-θαηαλαισηή, ψζηε λα 

απνιακβάλεη κε αζθάιεηα φια ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Μία άιιε πνιχ βαζηθή δηάζηαζε ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

μέλσλ πειαηψλ είλαη ε αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ρξήζε δηαδηθηπαθψλ 

κέζσλ γηα ηελ επαθή κε ηνπο πειάηεο εθκεδελίδεη ηελ αλάγθε γηα επαθή θαη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο κε ηα ίδηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Δπίζεο, ε παλδεκία 

πξνζθέξεη θη επθαηξίεο δνθηκήο λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ρψξν ησλ εθζέζεσλ θαη ησλ 

γεγνλφησλ. Θα κπνξεί δειαδή κία έθζεζε λα παξαθνινπζείηαη κέζσ Internet θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ νη μέλνη πειάηεο απφ ηνλ ππνιφγηζηή ηνπο. Σέηνηεο 

δηαδηθαζίεο ιακβάλνπλ ρψξα κε ζπλαπιίεο (ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο), νπφηε δπλεηηθά 

ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ θαη ζην ρψξν ησλ εθζέζεσλ θαη ινηπψλ γεγνλφησλ.  

Κξίλεηαη επίζεο επηηαθηηθή ε ζπλεξγαζία κε ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζε θαιφ 

πγεηνλνκηθφ επίπεδν ιφγσ ζσζηήο ιήςεο αλαγθαίσλ κέηξσλ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή 

θαη ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ επηπέδνπ εκβνιηαζκψλ. Σν Ηζξαήι είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ηε Θεζζαινλίθε. Οη Ηζξαειηλνί έρνπλ ηζηνξηθή 

ζχλδεζε κε ηελ πφιε θη απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

Παξάιιεια, ην θξάηνο ηνπ Ηζξαήι έρεη πξνρσξήζεη ζε καδηθνχο εκβνιηαζκνχο θαη 

κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ζα είλαη ζε ζέζε λα ηαμηδέςεη. Οη επηρεηξήζεηο ηεο 

πφιεο ζα πξέπεη λα πξνζεγγίζνπλ ηέηνηεο αγνξέο, θαζψο είλαη πην επέιηθηεο 

ηαμηδησηηθά. 
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Φπζηθά, ν ζπλδπαζκφο ηνπ επαγγεικαηηζκνχ κε ηηο θαιέο πξνζθνξέο ζηηο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο είλαη ν ηδαληθφο ηξφπνο γηα λα πξνζειθπζνχλ νη μέλνη 

ηνπξίζηεο θαη λα έρνπλ κία ηθαλνπνηεηηθή δηακνλή ζηελ πφιε. Μέζα ζε θαζεζηψο 

θξίζεο θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε λα κεησζνχλ νη ηηκέο θαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

αμηφινγα ηνπξηζηηθά παθέηα ψζηε ν μέλνο επηζθέπηεο λα ζπλδπάδεη κία αζθαιή 

δηακνλή θαη λα απνιακβάλεη απηά πνπ ζα απνιάκβαλε θαη ζηελ πξν-COVID επνρή 

ρσξίο λα αηζζάλεηαη αλαζθάιεηα ή απεηιή γηα ηελ πγεία ηνπ. 

Καη ηα 5 ζηειέρε ησλ ζπλεληεχμεσλ είλαη αηζηφδνμα γηα ηε ζηαδηαθή απνθαηάζηαζε 

ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Ζ θπθινθνξία εκβνιίσλ ηθαλψλ λα 

πξνζθέξνπλ αλνζία ζηνλ πιεζπζκφ ίζσο είλαη έλα θξηηήξην, ην νπνίν πξέπεη λα 

εθηηκεζεί απφ ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, γηαηί απνηειεί έλα απφ ηα θξηζηκφηεξα 

ζεκεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ management: αλ ν πιεζπζκφο ζηαδηαθά απνθηήζεη αλνζία 

ζηνλ COVID, ζηαδηαθά ζα απνθαηαζηαζεί θη ε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία. Δπνκέλσο, ε 

ζηελή ζπλεξγαζία ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο αξκφδηνπο γηα ηε δεκφζηα 

πγεία θξαηηθνχο θνξείο ίζσο λα είλαη θη ε αξρή γηα ηελ επαλαθνξά ηεο 

θαλνληθφηεηαο. Οη μέλνη άλζξσπνη πνπ έξρνληαη ζηελ Διιάδα γηα δηάθνξνπο ιφγνπο 

σο ηνπξίζηεο ζα πξέπεη λα αηζζάλνληαη αζθαιείο. Απηφ είλαη ην θπξηφηεξν 

δηαθχβεπκα κέζα ζηελ παλδεκία, γηα απηφ θη νη φπνηεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζα 

πξέπεη πξψηα λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ πγεία θαη ζηελ αζθάιεηα ηνπ μέλνπ 

επηζθέπηε θαη κεηά ζε φια ηα ππφινηπα. 

 

4.2 Περιοριςμοί και προτάςεισ περαιτέρω έρευνασ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ 

COVID ζηελ Διιάδα θη νινθιεξψζεθε ην Μάξηην ηνπ 2021. Ζ θαηάζηαζε είλαη 

αθφκε θξίζηκε θαη γηα απηφλ ην ιφγν δελ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ πεξαηηέξσ 

ζπκπεξάζκαηα γηα ην πσο γίλεηαη λα εθαξκνζηεί ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ελ θαηξψ πγεηνλνκηθήο ηαξαρήο. Οη εκβνιηαζκνί θη νη λένη 

ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ ηνχ ίζσο θέξνπλ ζην θσο λένπο ηξφπνπο γηα λα είλαη ε 

δηακνλή ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα αθφκε θαιχηεξε. Δπηπιένλ, ην εξεπλεηηθφ 

εχξνο ησλ πεγψλ ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ήηαλ 5 ηειεζπλεληεχμεηο απφ ζηειέρε 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε Θεζζαινλίθε, Απηφ απνηειεί πεξηνξηζκφ θαη πνζνηηθά θαη 
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γεσγξαθηθά: ζα κπνξνχζαλ ζην κέιινλ λα γίλνπλ θη άιιεο ηέηνηεο έξεπλεο, κε 

κεγαιχηεξε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζε πην επξχ γεσγξαθηθφ πιαίζην. Ζ αιήζεηα είλαη 

πσο επεηδή ε πγεηνλνκηθή θξίζε ιφγσ COVID-19 είλαη ζρεηηθά πξφζθαην γεγνλφο, ε 

ειιεληθή βηβιηνγξαθία δελ έρεη πινχζην ππφβαζξν. Δπθηαίν ζα ήηαλ γηα ηνλ 

εξεπλεηή ε παξνχζα εξγαζία λα απνηειέζεη αθνξκή γηα λέεο έξεπλεο. 

Θα κπνξνχζε επίζεο λα πξαγκαηνπνηεζεί επηπιένλ έξεπλα ζην θνκκάηη ησλ 

πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ, ζην πψο απηέο κπνξνχλ λα δεκηψζνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, 

ζην πσο γίλεηαη λα πξνιεθζνχλ θαη ζην ηη κπνξεί λα γίλεη ζηε κεηά ηνπ COVID-19 

επνρή γηα λα κελ μαλαβηψζεη ν ηνπξηζκφο ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο. Απηφ ζα είλαη κία 

ζεηηθή πξνζζήθε ηφζν γηα ηε ζεσξία ησλ θξίζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ φζν θαη γηα ηε 

ζεσξία ηνπ ζηξαηεγηθνχ management ελ γέλεη.  

 

 

 

 

 

 

 

Προτάςεισ για εφαρμογή 
Ζ παξνχζα εξγαζία ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ην ελαξθηήξην έλαπζκα γηα κία 

ζεηξά δηαδηθαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα λα πεξηνξίζνπλ ηηο 

ζπλέπεηεο απφ ηελ παλδεκία. Δπεηδή πξφθεηηαη γηα κία θαηάζηαζε, ε νπνία είλαη 

πξφζθαηε, θαη δελ έρεη αλαπηπρζεί πιήξσο ε βηβιηνγξαθία γχξσ απφ απηήλ, ζα ήηαλ 

κία θαιή επθαηξία νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, θαη ζηε Θεζζαινλίθε θη ελ γέλεη, λα 

ζπκβνπιεπηνχλ απηήλ ηελ έξεπλα θαη λα εθαξκφζνπλ βαζηθά ζηνηρεία απηήο ζηε 

ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ θάλνπλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ην μέλν πειαηνιφγηφ ηνπο, 

αιιά θαη γηα λα πξνζειθχζνπλ λένπο ελ δπλάκεη μέλνπο ηνπξίζηεο. 
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Οη επηρεηξήζεηο θαη φζνη εξγάδνληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα επσθεινχληαη ήδε απφ ηα 

κέηξα ηεο ΔΔ πνπ ειήθζεζαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. Γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ επηβαηψλ, ε Δπξσπατθή Έλσζε ελεκέξσζε ηηο νδεγίεο γηα ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο. Γηεπθφιπλε, επίζεο, ηνλ επαλαπαηξηζκφ δεθάδσλ ρηιηάδσλ επξσπαίσλ πνιηηψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ κέζσ ηεο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο. Σα κέηξα ηεο ΔΔ γηα 

ηε ζηήξημε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζπκπιεξψλνπλ θαη εληζρχνπλ ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη ζε εζληθφ επίπεδν (Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 2021). 

Γηα ηνλ νκαιφηεξν ζπληνληζκφ ησλ θξαηηθψλ νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηηο κεηαθηλήζεηο 

ησλ πιεζπζκψλ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή θάιεζε ηα κέιε ηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

θνηλφ πιαίζην γηα ηηο κεηαθηλήζεηο κέζα ζηελ θνηλή αγνξά. Απηφ έγηλε γηα ηελ 

απνθπγή δεκηνπξγίαο αβεβαηφηεηαο ζηνπο ηνπξίζηεο, πνπ έρνπλ ηελ πξφζεζε λα 

ηαμηδέςνπλ ζε κία ή παξαπάλσ επξσπατθέο ρψξεο, ιφγσ ησλ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

εζληθψλ θαλνληζκψλ πγεηνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ ππάξρνπλ. Ζ πξφηαζε 

πεξηιακβάλεη θνηλά θξηηήξηα θαη θαηψηαηα φξηα γηα ηε ζέζπηζε πεξηνξηζηηθψλ 

κέηξσλ, ηελ αμηνιφγεζε θηλδχλσλ ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο 

άθημεο ηαμηδησηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δψλεο "πςεινχ θηλδχλνπ". Οη ρψξεο πνπ 

απνθαζίδνπλ λα ζεζπίζνπλ πεξηνξηζκνχο ζα πξέπεη λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ κε 

ζαθή θαη έγθαηξν ηξφπν (Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 2021). ΢ρεηηθφ ςήθηζκα 

εγθξίζεθε ην ΢επηέκβξην ηνπ 2020 κε ζηφρν ηνλ πιήξε ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ-κειψλ γηα ηελ απξφζθνπηε κεηαθίλεζε ησλ ηαμηδησηψλ θαη ηελ νκαιφηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο επξσπατθήο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

Σν ειιεληθφ Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ πηνζέηεζε απφ ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν απζηεξήο πγεηνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηφζν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ζέινπλ λα επηζθεθηνχλ ηελ Διιάδα. 

΢ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηνπ ππνπξγείνπ7 κπνξεί θαλείο λα δηαβάζεη ην πγεηνλνκηθφ 

πξσηφθνιιν γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Σα βαζηθά ζηνηρεία απηνχ είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 Πιάλν δξάζεο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ απνθπγή ηεο 

κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. 

 Πιάλν δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε χπνπησλ θξνπζκάησλ ηνπ COVID. 

 Οδεγίεο γηα ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδφκελσλ ζηνπο ρψξνπο ηεο 

ππνδνρήο θαη ησλ επηζηηηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζηνπο ρψξνπο δηακνλήο ησλ 

                                                           
7
 https://mintour.gov.gr/health-protocols-for-tourism-businesses/ (05.03.2021) 

https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/society/20200323STO75616/koronoios-ti-ginetai-me-ta-dikaiomata-ton-epivaton
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πειαηψλ, ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο (πηζίλεο π.ρ.), ζηα ζρεηηδφκελα 

κεηαθνξηθά κέζα θαη ζε αλνηρηνχο ρψξνπο δηακνλήο, φπσο ζηα ζεκεία 

camping. 

 Οδεγίεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ππαιιήισλ θαη πειαηψλ κε ηξφπν 

πνπ λα κελ επλνεί ηε κεηάδνζε ηνπ ηνχ. Ζ ρξήζε εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο θη ε 

ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ απνζηάζεσλ είλαη 2 απφ ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ 

πξσηνθφιινπ ελ γέλεη (Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ, 2020). 

 

Ζ ηήξεζε ηνπ πξσηνθφιινπ πγείαο θη ε ρξήζε ησλ κέζσλ ηεο ηερλνινγίαο είλαη νη 

βαζηθέο θηλήζεηο πνπ κπνξεί λα εληάμεη κία επηρείξεζε ζηoλ επαγγεικαηηθφ ηεο 

ζρεδηαζκφ, νχησο ψζηε λα κπνξέζεη λα δηαρεηξηζηεί απηήλ ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε, λα 

κε ράζεη κέξνο ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο θαη λα πξνζειθχζεη λέν μέλν ηνπξηζηηθφ 

θεθάιαην. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

1
ε
 ΢πλέληεπμε 

Ζ 1
ε
  ζπλέληεπμε αθνξά ηνλ θ. Αζθεξίδε Κπξηάθν. Ο θ. Αζθεξίδεο είλαη 

θηεκαηνκεζίηεο, ζπγθεθξηκέλα είλαη ηδηνθηήηεο θηεκαηνκεζηηηθνχ γξαθείνπ. 

Αζρνιείηαη κε ηηο ελνηθηάζεηο θαη ηηο αγνξνπσιεζίεο αθηλήησλ θαη νηθνπέδσλ. 

1.Πώο έρεη επεξεάζεη ν COVID19 ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα ωο 

πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό; 

Ο COVID19 έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ δνπιεηά καο πεξηζζφηεξν ζην 

θνκκάηη ησλ ελνηθηάζεσλ παξά ζε απηφ ησλ αγνξνπσιεζηψλ. ΢ηηο αγνξνπσιεζίεο, νη 

ζπλαιιαγέο δηεμάγνληαη πεξηζζφηεξν αλάκεζα ζε αλζξψπνπο πνπ θαηνηθνχλ ζηελ 

Διιάδα θαη δελ ρξεηάδεηαη λα ηαμηδέςνπλ. Οη μέλνη πειάηεο καο δελ κπνξνχλ λα 

ηαμηδέςνπλ γηα λα έξζνπλ ζηελ Διιάδα λα επελδχζνπλ ζηα αθίλεηα. ΢ε επίπεδν 

ελνηθηάζεσλ, ε θαηάζηαζε είλαη αθφκα δπζθνιφηεξε, δηφηη νη πεξηζζφηεξνη κηζζσηέο 

είλαη ζπνπδαζηέο είηε μέλνη είηε Έιιελεο. Με ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηα 

παλεπηζηήκηα, ιφγσ ηνπ ηνχ ε δηά δψζεο εθπαίδεπζε έρεη αληηθαηαζηαζεί 

νινθιεξσηηθά απφ ηελ δηαδηθηπαθή, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κηζζψζεηο. 

2.Με πνηνλ ηξόπν κπνξείηε λα πξνζειθύζεηε μέλνπο πειάηεο ελ κέζω θξίζεο; 

Δλ κέζσ απηήο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο , πξνζειθχσ μέλνπο πειάηεο κέζσ δηάθνξσλ 

ζειίδσλ ζην δηαδίθηπν, φπνπ πξνσζψ ηα αθίλεηα. Γίλεηαη έκθαζε πεξηζζφηεξν ζε 

δηαδηθηπαθέο ζειίδεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε άλζξσπνη απφ θξάηε, πνπ ηνπο 

επηηξέπεηαη λα ηαμηδέςνπλ ζηελ Διιάδα θαη ζε νπνηαδήπνηε άιιε ρψξα. Δπίζεο, 

ζπλεξγάδνκαη θαη κε θάπνηα γξαθεία, ηα νπνία πξνσζνχλ έλα πειαηνιφγην, ην νπνίν 

κπνξεί λα έξζεη ζηελ Διιάδα γηα λα επελδχζεη. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε 

ρψξα ηνπ Ηζξαήι , φπνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη εκβνιηαζηεί θαη 

κπνξεί λα ηαμηδέςεη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα γηα λα επελδχζεη. 

 

3.Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ 

έξρνληαη εδώ ,ώζηε λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο; 

Πξνθεηκέλνπ, λα δηαθπιάμνπκε ηφζν ηελ δηθή καο αζθάιεηα, φζν θαη ησλ μέλσλ 

επελδπηψλ ηεξνχκε απζηεξά φια ηα κέηξα πξνζηαζίαο. Ζ ρξήζε καζθψλ, 

αληηζεπηηθψλ πγξψλ, θαζαξηφηεηαο ηνπ ρψξνπ θαη νη απνζηάζεηο αζθαιείαο είλαη ηα 
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πην βαζηθά πνπ εθαξκφδνπκε ζε φιεο ηηο ζπλαληήζεηο καο θαη ππνδεηθλχνπκε θαη 

ζηνπο μέλνπο επελδπηέο απζηεξά λα ηα ηεξνχλ. 

4.Πνην ζεωξείηε όηη είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ζαο, 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε μέλνπο 

πειάηεο; 

Σν πην βαζηθφ ζηνηρείν , γηα λα ζπλερίζσ λα ζπλεξγάδνκαη κε μέλνπο πειάηεο είλαη ν 

επαγγεικαηηζκφο πνπ ζα δείμσ θαη ν ηξφπνο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. Μία θαιή 

ζπκπεξηθνξά ζε έλαλ πειάηε κπνξεί λα θέξεη θαη άιινπο ππνςήθηνπο πειάηεο. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε θαζαξηφηεηα ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ  

αιιά θαη ε ζσζηή πξνζέγγηζε θαη ζπλαλαζηξνθή κε ηνλ πειάηε. 

5.Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ έθβαζε ηωλ πξαγκάηωλ. 

Θεσξψ φηη ν COVID19 ηνπο επφκελνπο κήλεο ζα ειαηησζεί. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη εκβνιηαζηεί θαη ζπλερίδεη λα εκβνιηάδεηαη  ζα 

ππάξμεη κία κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ζην θνκκάηη ηνπ 

ηνπξηζκνχ αιιά θαη ζε απηφ ησλ αγνξνπσιεζηψλ. Ωζηφζν, πηζηεχσ πσο ν ηφο απηφο 

θαη γεληθά ε πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ δνχκε ζα ζπλερίζεη λα ππάξρεη θαη ηα επφκελα 

ρξφληα αιιά ζα είλαη πεξηζζφηεξν δηαρεηξίζηκε θαη δελ ζα απνηειεί εκπφδην γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο.   

 

2
ε
 ζπλέληεπμε 

Ζ 2
ε 

ζπλέληεπμε αθνξά ηνλ θ. Βαζίιε ΢πχξνπ. Ο θ. ΢πχξνπ είλαη πξντζηάκελνο 

νξγάλσζεο ηεο ΓΔΘ (Γηεζλνχο Έθζεζεο Θεζζαινλίθεο) HELEXPO. Έρεη ππφ ηελ 

επζχλε ηνπ ηελ νξγάλσζε ησλ εθζέζεσλ AGROTICA, ZOOTECHNIA, 

AGROTHESSALY θαη έλα κέξνο ηεο ΓΔΘ. Μεηξάεη ζηνλ ρψξν πεξίπνπ 35 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. 

1.Πώο έρεη επεξεάζεη ν COVID19 ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα ωο 

πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό; 

Ζ πγεηνλνκηθή απηή θξίζε έρεη πιήμεη αλεπαλφξζσηα  ηνλ ρψξν ηεο έθζεζεο θαη ηνπ 

ηνπξηζκνχ γεληθφηεξα. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ΓΔΘ είλαη ν εθζεζηαθφο 

ηνπξηζκφο. ΋ηαλ δηεμάγνληαη δηεζλή ηνπξηζηηθά γεγνλφηα, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

επηζθεπηψλ πξνέξρεηαη θαηά βάζε απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ΢πλδπάδνπλ ηελ 

επίζθεςε ηνπο ζηελ Διιάδα θαη κε ην θνκκάηη ηεο έθζεζεο αιιά θαη κε ην θνκκάηη 

ηεο πεξηήγεζεο θαη ηεο ςπραγσγίαο, βνεζψληαο ζπλνιηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο. Με ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ,νη εθζέζεηο απηέο  δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη. Ωζηφζν, έρνπλ γίλεη θάπνηεο πξνζπάζεηεο  πεξηζζφηεξν 

ελαιιαθηηθέο ( virtual εθζέζεηο), γηα λα κελ ραζνχλ απηέο νη εθζέζεηο. Έλα λέν 

ζηνηρείν πνπ ζρεδηάδεηαη λα πηνζεηεζεί είλαη νη πβξηδηθέο εθζέζεηο , θαηά ηηο νπνίεο 

ζα ππάξρεη ε θπζηθή παξνπζία ησλ εθζεηψλ θαη ησλ επηζθεπηψλ φπσο 
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πξαγκαηνπνηνχληαλ φια ηα ρξφληα καδί κε έλα δηαδηθηπαθφ κέξνο. ΢ρεηηθά κε ηελ 

ΓΔΘ, ε νπνία δηεμάγεηαη θάζε ΢επηέκβξην, επεηδή ηελ θεηηλή ρξνληά ιφγσ ηνπ ηνχ 

αθπξψζεθε 20 κέξεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο, ζηε ζέζε ηεο έγηλε κία δηαδηθηπαθή 

εθδήισζε κε νκηιεηέο θαη καγλεηνθσλήζεηο ζε ςεθηαθή κνξθή. ΋ινη απηνί νη 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη απνηεινχλ θάπνηεο έθηαθηεο ιχζεηο αλάγθεο, πνπ δπζηπρψο δελ 

επέθεξαλ ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα. ΋ινη φζνη εξγάδνληαη ζηνλ εθζεζηαθφ θιάδν, 

απεχρνληαη ηέηνηνπ είδνπο εηθνληθέο εθζέζεηο. Διπίδσ, απφ ην θαινθαίξη πνπ ζα έρεη 

εκβνιηαζηεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ λα ιεηηνπξγήζεη θαλνληθά θαη ν 

ρψξνο ηεο έθζεζεο. 

2.Με πνηνλ ηξόπν κπνξείηε λα πξνζειθύζεηε μέλνπο πειάηεο ελ κέζω θξίζεο; 

Ζ πξνζέιθπζε μέλσλ εθζεηψλ θαη μέλσλ επηζθεπηψλ είλαη έλα δήηεκα , ζην νπνίν 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο εθηηκήζεηο. Απφ ηε κία ,ππάξρνπλ κεγάιεο εηαηξείεο πνπ 

έρνπλ δψζεη εληνιή ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο λα κελ κεηαθηλνχληαη θαζφινπ 

ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη  ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν θαη λα εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη. 

Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν δηαθπιάζζνπλ ην εξγαηηθφ ηνπο δπλακηθφ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ππάξρνπλ θαη εηαηξείεο, πειάηεο , νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη επεηδή ε 

Διιάδα ζπγθξηηηθά κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, δελ είρε πνιιά θξνχζκαηα, λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ θαλνληθά θάπνηα απφ ηα εθζεζηαθά γεγνλφηα.  Καηαιαβαίλνπκε 

φκσο, φηη φζν  βξίζθεηαη ζε έμαξζε απηφο ν ηφο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ηέηνηνπ είδνπο γεγνλφηα, ηα νπνία απαηηνχλ ηελ θπζηθή παξνπζία ησλ αλζξψπσλ. 

Δκείο, πξνζπαζνχκε λα βξηζθφκαζηε ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε φιν ηνλ θφζκν θαη λα 

ηνπο ελεκεξψλνπκε γηα φιεο ηηο εμειίμεηο αιιά θαη γηα ηα κειινληηθά καο βήκαηα. 

 

3.Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ 

έξρνληαη εδώ ,ώζηε λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο; 

΋ηαλ δηνξγαλψλακε ηελ πξνεγνχκελε ΓΔΘ, ε νπνία αθπξψζεθε, είρακε ζρεδηάζεη 

κία ζεηξά απφ  ππνρξεσηηθά κέηξα γηα ηελ δηαθχιαμε ηεο πγείαο φισλ καο. Ζ 

ππνρξεσηηθή ρξήζε κάζθαο, ε ρξήζε αληηζεπηηθψλ πγξψλ γηα ηα ρέξηα, ε 

ππνρξεσηηθή  ζεξκνκέηξεζε  ησλ επηζθεπηψλ ζε φιεο ηηο εηζφδνπο., ε χπαξμε 

κηθξψλ ηαηξείσλ  θαη αζζελνθφξσλ ζε πεξίπησζε πνπ θάηη ζπκβεί, ε αληηζηνίρηζε 

ησλ εθζεηψλ ζηα αλάινγα ηεηξαγσληθά κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα ηεξνχληαη νη 

απνζηάζεηο αζθαιείαο θαη λα απνθεπρζεί ν ζπλσζηηζκφο ήηαλ θάπνηα απφ ηα κέηξα 

πνπ είρακε ιάβεη. Ίζσο θαη ζηελ επφκελε ΓΔΘ , εθαξκνζηνχλ θάπνηα απφ ηα 

παξαπάλσ κέηξα, ειπίδνπκε φκσο φρη κε ηελ ίδηα έθηαζε θαη απζηεξφηεηα. 

4.Πνην ζεωξείηε όηη είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ζαο, 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε μέλνπο 

πειάηεο; 

Καηαξράο, είκαζηε ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε φια ηα κεγάια εθζεζηαθά γεγνλφηα, 

παξαθνινπζνχκε ηνλ θιάδν παγθφζκηα, πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπκε φιεο ηηο 
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εμειίμεηο, αληηγξάθνπκε ηδέεο αιιά θαη πξνηείλνπκε λέα πξάγκαηα. Μάιηζηα, 

ήκαζηαλ νη πξψηνη ζηελ Διιάδα πνπ ζπληάμακε έλα πξσηφθνιιν, ζρεηηθφ κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ζα δηεμάγνληαη ηα εθζεζηαθά θαη ζπλεδξηαθά γεγνλφηα. Δπίζεο, ζεσξψ 

πσο είκαζηε θαη ν κνλαδηθφο επίζεκνο εθζεζηαθφο θνξέαο, πνπ φηαλ αξρίζνπλ πάιη 

νη εθζέζεηο, κπνξνχκε λα εγγπεζνχκε ηελ αζθαιή πξαγκαηνπνίεζε ησλ  εθζεζηαθψλ 

γεγνλφησλ. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη ππάξρεη κεγάιε εκπεηξία θαη επαγγεικαηηζκφο 

αιιά θαη αξθεηνί δηαζέζηκνη ρψξνη γηα λα δηνξγαλσζεί έλα ηέηνην γεγνλφο ππφ 

ηέηνηνπ είδνπο ζπλζήθεο. 

5.Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ έθβαζε ηωλ πξαγκάηωλ. 

Ζ πξνζσπηθή κνπ εθηίκεζε γηα ηελ εμέιημε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο κε βξίζθεη 

αξθεηά αηζηφδνμν. Έρσ ηελ αίζζεζε φηη ηνπο επφκελνπο κήλεο, ζχκθσλα θαη κε ηηο 

γλσκαηεχζεηο ησλ εηδηθψλ , φηη ν ηφο ζα αηνλήζεη. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ έρνπλ αξρίζεη 

θαη ηα εκβφιηα, ζεσξψ φηη είλαη ζέκα ρξφλνπ λα απνθηήζνπκε φινη κέρξη ην 

θαινθαίξη έλα ηείρνο αλνζίαο. Δκείο μεθηλάκε θαλνληθά ηελ δηνξγάλσζε ησλ 

εθζέζεσλ ηνπ δεχηεξνπ εμακήλνπ ,ηνλ Μάξηην. Πηζηεχσ, φηη ζα κπνξέζνπλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ αμηνπξεπή γεγνλφηα απφ ηνλ ΢επηέκβξε θαη κεηά. Δηδηθά απφ ηνλ 

επφκελν ρξφλν, ζεσξψ φηη ε θαηάζηαζε ζα έρεη νκαινπνηεζεί πιήξσο. 

 

 

3
ε
 ΢πλέληεπμε 

Ζ 3
ε
 ζπλέληεπμε αθνξά ηνλ θ. ΢σηήξε Καξαγηάλλε. Ο θ. Καξαγηάλλεο είλαη 

δηεπζχλσλ ζηέιερνο ζε μελνδνρείν, ζην νπνίν θαη εξγάδεηαη. Ξεθίλεζε λα εξγάδεηαη 

ζην μελνδνρείν ην 1997 θαη ην 2000 έγηλε δηεπζπληήο ηνπ μελνδνρείνπ.  Έρεη πεξίπνπ 

23 ρξφληα πξνυπεξεζία ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

1.Πώο έρεη επεξεάζεη ν COVID19 ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα ωο 

πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό; 

Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 , φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ην πξψην lockdown , ηφζν 

ην μελνδνρείν καο φζν θαη νη ππφινηπεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ιάβακε ηεξάζηην 

πιήγκα. Ήκαζηαλ θιεηζηά γηα 4 κήλεο θαη αλνίμακε γηα ιίγν πξνο ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2020 κε πνιχ ιίγεο θξαηήζεηο. Παξαηεξήζεθε κία θαηαθφξπθε κείσζε γχξσ ζην 

80% ζε ζρέζε κε ηηο θξαηήζεηο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2019. Ζ θαηάζηαζε βειηηψζεθε 

ειαθξψο ηνπο δχν επφκελνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Μεδακηλή ζρεδφλ θηλεηηθφηεηα 

παξνπζηάζηεθε θαηά ηνλ ΢επηέκβξην, δηφηη δελ πξαγκαηνπνηήζεθε ε ΓΔΘ, ε νπνία 

απνηειεί νξφζεκν γηα  φια ηα μελνδνρεία ηεο Θεζζαινλίθεο. Σέιε Οθησβξίνπ, κε 

ηελ έμαξζε ησλ θξνπζκάησλ, επήιζε ην δεχηεξν lockdown θαη μαλαβξεζήθακε ζε 

αλαζηνιή. Αλαθνξηθά, κε ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο  εθεί παξαηεξήζεθε ε κεγαιχηεξε 

κείσζε. Απηφ ζπλέβε , δηφηη απαγνξεχηεθαλ νη κεηαθηλήζεηο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

επξσπατθέο ρψξεο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγαδφκαζηε, δελ 

ιεηηνπξγνχζαλ , κε απνηέιεζκα λα δπζρεξαίλεηαη ε θαηάζηαζε. Αθφκα θαη ηνπξίζηεο 
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απφ ηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ, πνπ έξρνληαλ πξνγξακκαηηζκέλα θάζε θαινθαίξη , 

απηφ ην θαινθαίξη, πνπ είραλ ραιαξψζεη ιίγν ηα κέηξα αζθαιείαο, δελ 

δηαθηλδχλεςαλ λα ηαμηδέςνπλ ζηελ Διιάδα. 

2.Με πνηνλ ηξόπν κπνξείηε λα πξνζειθύζεηε μέλνπο πειάηεο ελ κέζω θξίζεο; 

Δλ κέζσ απηήο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο πξνζπαζήζακε λα πξνζειθχζνπκε μέλνπο 

πειάηεο κε δχν ηξφπνπο. Ο πξψηνο είλαη φηη δεκηνπξγήζακε θάπνηα παθέηα  

νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, πξνθεηκέλνπ λα δειεάζνπκε ηνπο πειάηεο μέλνπο θαη κε 

,ψζηε  λα καο επηζθεθζνχλ. Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη φηη δεκηνπξγήζακε έλα εηδηθά 

δηακνξθσκέλν πξνλφκην θαηά ην νπνίν, ζε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε αθχξσζεο γηα 

ιφγνπο πγεηνλνκηθνχο ή θαη γηα νπνηνλδήπνηε άιιν ιφγν ,πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα 

ηαμηδέςνπλ , ηνπο δίλνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ην ηαμίδη ηνπο 

θάπνηα άιιε ζηηγκή, φπνηε ην επηζπκνχλ κέζα ζε έλα ρξφλν, ρσξίο λα ππάξρεη 

θάπνηα πνηλή ή θάπνηα θξάηεζε ησλ ρξεκάησλ ηνπο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ήζειαλ 

νχηε ζε έλα ρξφλν λα ηαμηδέςνπλ , ηφηε ήηαλ δπλαηή ε επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ 

ηνπο, ρσξίο θάπνηα θχξσζε. ΢ε γεληθέο γξακκέο ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ 

απηψλ δελ ήηαλ ελζαξξπληηθά. ΋ιεο νη πξνζθνξέο απηέο απέηπραλ. Λεηηνχξγεζαλ 

ειάρηζηα ζην πξψην lockdown, φπνπ αθπξψζεθαλ νη θξαηήζεηο ηνπο κήλεο Μάξηην-

Μάτν ,αιιά νη πεξηζζφηεξνη πξαγκαηνπνίεζαλ ην ηαμίδη ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

θαινθαηξηνχ, φπνπ παξαηεξήζεθε κία γεληθή βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο. Αληίζεηα, 

αθπξψζεηο πνπ έγηλαλ ην θαινθαίξη , δελ  έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αθφκα.  

 

3.Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ 

έξρνληαη εδώ ,ώζηε λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο; 

΋πσο φια ηα μελνδνρεία έηζη θαη εκείο αθνινπζνχκε ην θαζνξηζκέλν πγεηνλνκηθφ 

πξσηφθνιιν πνπ έρεη εγθξηζεί θαη ππνδεηθλχεηαη απφ ην Τπνπξγείν. Δπεμεγεκαηηθά, 

παξέρνπκε αληηζεπηηθά ζε φινπο ηνπο ρψξνπο, κάζθεο θαη γάληηα κίαο ρξήζεσο ηφζν 

ζηνπο πειάηεο φζν θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο, φπνπ θαη πξέπεη λα ηα θνξνχλ φινη 

ππνρξεσηηθά. Οη ρψξνη ηνπ μελνδνρείνπ ,ηα δσκάηηα θαη ηα θιηκαηηζηηθά 

απνιπκαίλνληαη θαζεκεξηλά, ελψ δίλεηαη ηδηαίηεξε βάζε φηαλ δηεμάγεηαη ε αιιαγή 

ηνπ ελνηθηαζηή ζην δσκάηην. Σν θάζε δσκάηην παξακέλεη θελφ γηα 48 ψξεο πξηλ έξζεη 

ν θαηλνχξγηνο ελνηθηαζηήο. Δπίζεο, ζε θάζε είζνδν θαη έμνδν απφ ην μελνδνρείν 

γίλεηαη ε ζεξκνκέηξεζε ησλ πειαηψλ. Γπζηπρψο, ιφγσ ηεο παλδεκίαο δελ παξέρεηαη 

πξσηλφ. Αλαθνξηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο καο θαη νη θξαηήζεηο αιιά θαη νη πιεξσκέο 

γίλνληαη φια ειεθηξνληθά, κ’ απηφλ ηνλ ηξφπν δελ εξρφκαζηε ζε επαθή κε θαλέλαλ 

πειάηε. Σέινο, έλα αθφκε κέηξν πνπ ηεξνχκε είλαη ε θξάηεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

πειαηψλ καο, έηζη ψζηε ζε πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί θάπνην θξνχζκα είηε απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πειάηε είηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαηηθνχ καο δπλακηθνχ, λα ππάξμεη 

επηθνηλσλία γηα λα ιάβνπκε φινη ηα κέηξα καο, πξνθεηκέλνπ λα κελ δηαζπείξνπκε 

ηνλ ηφ. 
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4.Πνην ζεωξείηε όηη είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ζαο, 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε μέλνπο 

πειάηεο; 

Απηφ πνπ πηζηεχσ φηη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πξνλφκην γηα ηελ επηρείξεζε καο 

θαη λα καο βνεζήζεη λα  ζπλερίζνπκε λα ζπλεξγαδφκαζηε κε μέλνπο πειάηεο  είλαη ε 

ηήξεζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ πνπ είκαζηε φινη 

ππνρξεσκέλνη λα ηεξνχκε. Ζ αζθάιεηα, ε πξνζηαζία, ε πξνάζπηζε ηεο πγείαο κε ηελ 

ηήξεζε ησλ κέηξσλ είλαη ηα  βαζηθφηεξα θίλεηξα πνπ κπνξνχλ λα πείζνπλ έλαλ μέλν 

λα καο επηζθεθζεί. Γεπηεξεπφλησο, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ θαη νη 

εμαηξεηηθά ρακειέο ηηκέο, πνπ κπνξεί λα δειεάζνπλ ηνλ πειάηε. Παξφια απηά, δελ 

πηζηεχσ πσο ζε κία ηέηνηα πεξίνδν, πνπ βξηζθφκαζηε φινη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε λα  

κπνξεί λα ππάξμεη έλα κεγάιν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Δπσθειείηαη απιά ε 

επηρείξεζε πνπ ζα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε θαη αζθαιέζηεξε ζηξαηεγηθή 

εμππεξέηεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. 

5.Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ έθβαζε ηωλ πξαγκάηωλ. 

Θεσξψ, φηη ε πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ βηψλνπκε ζα βειηησζεί. Σν θαινθαίξη ηνπ 

2021 ζα είλαη απνδνηηθφηεξν απφ απηφ ηνπ 2020. Σν 2021 ζα ιεηηνπξγήζεη σο κία 

αλαγλσξηζηηθή ρξνληά, παξά ηνπο εκβνιηαζκνχο πνπ έρνπλ μεθηλήζεη. Πηζηεχσ φηη 

γηα λα απνθηήζνπκε μαλά ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ησλ εηψλ 2018 θαη 2019 ζα 

ρξεηαζηεί λα θηάζνπκε ζην θαινθαίξη ηνπ 2022. Δίλαη απαξαίηεηνο ν εκβνιηαζκφο 

φινπ ηνπ πιεζπζκνχ ζε Διιάδα, Δπξψπε θαη Σξίηεο Υψξεο, δηφηη ππάξρεη κείσζε φρη 

κφλν ζε μέλνπο πειάηεο αιιά θαη ζε Έιιελεο θαζψο ππάξρεη ε απαγφξεπζε 

κεηαθίλεζεο απφ λνκφ ζε λνκφ. Γχν ζηνηρεία αθφκα πνπ κε πξνβιεκαηίδνπλ είλαη ην 

εάλ νη άλζξσπνη ζα έρνπλ ηελ ςπρνινγία θαη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα γηα ηαμίδηα, 

δηφηη φιν απηφ πνπ δνχκε καο έρεη εμαζζελήζεη ςπρηθά. Παξάιιεια, έ λα άιιν ζέκα 

πνπ κε απαζρνιεί, είλαη ην πψο ζα ιεηηνπξγήζνπλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Σν 

κεγαιχηεξν βάξνο πέθηεη ζηελ κεηαθνξά ησλ πειαηψλ θαη είκαη θαη εγψ πεξίεξγνο 

λα δσ ηη κέηξα ζα ιάβνπλ θαη πσο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη νη πηήζεηο, κε πνηα 

ζπρλφηεηα. 

 

4
ε
 ΢πλέληεπμε 

Ζ 4
ε
 ζπλέληεπμε αθνξά ηελ θ. Δχα Παξφδνπ. Ζ θ. Παξφδνπ  εξγάδεηαη γηα 40 ρξφληα 

ζηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα εξγαδφηαλ ζε ηνπξηζηηθφ γξαθείν σο 

ππάιιεινο, ελψ ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα δηαηεξεί δηθφ ηεο ηνπξηζηηθφ γξαθείν. 

Αζρνιείηαη θαηά βάζε κε ηνλ εμεξρφκελν ηνπξηζκφ, αιιά έρεη αξθεηή εκπεηξία θαη 

γηα ηνλ εηζεξρφκελν. 

1.Πώο έρεη επεξεάζεη ν COVID19 ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα ωο 

πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό; 
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΢ίγνπξα, ε επηρεηξεκαηηθή καο δξαζηεξηφηεηα έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά ζε ηεξάζηην 

βαζκφ. Γελ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαθηλήζεηο νχηε ζην εμσηεξηθφ νχηε ζην εζσηεξηθφ 

ηεο ρψξαο. Γελ κπνξνχκε λα αλαθεξφκαζηε θαλ ζε ηνπξηζκφ απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη 

κεηαθηλήζεηο είλαη ηφζν πεξηνξηζκέλεο θαη πξέπεη λα γίλνληαη κφλν αλ ππάξρεη 

ζνβαξφο ιφγνο. Τπάξρνπλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη επιαβηθά 

πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί θάπνηα κεηαθίλεζε. Σν γεγνλφο απηφ, έρεη νδεγήζεη ζε κία 

θαζνξηζηηθή πηψζε ησλ δεηθηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

2.Με πνηνλ ηξόπν κπνξείηε λα πξνζειθύζεηε μέλνπο πειάηεο ελ κέζω θξίζεο; 

Καηά ηελ γλψκε κνπ, δελ κπνξεί λα ππάξρεη πξνζέιθπζε μέλσλ πειαηψλ βαζηζκέλε 

ζηνλ θφβν θαη ηελ απφγλσζε ησλ πειαηψλ γηα ηελ πγεία ηνπο. Γειαδή φζν θαη 

ρακειέο ηηκέο λα έρνπκε , αλ ν μέλνο θνβάηαη λα ηαμηδέςεη γηα λα κελ θνιιήζεη ηνλ 

ηφ, φπνην κέηξν θαη λα ιάβνπκε δελ σθειεί. Απηφ πνπ πηζηεχσ φηη κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνπο πειάηεο είλαη φηη ε Διιάδα είλαη κία ρψξα κε ιίγα θξνχζκαηα 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο θαη επίζεο πξφθεηηαη γηα κία ειηφινπζηε 

ρψξα, φπνπ εηδηθά ην θαινθαίξη ζα ππάξρεη αθφκα κεγαιχηεξε κείσζε ησλ 

θξνπζκάησλ, θάηη πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνπο μέλνπο πειάηεο θαη λα ηελ 

επηζθεθζνχλ. 

3.Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ 

έξρνληαη εδώ ,ώζηε λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο; 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή, ε θπζηθή παξνπζία δελ είλαη απαξαίηεηε ζε απηφ πνπ θάλνπκε. 

Τπάξρεη ην δηαδίθηπν, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηάθνξεο εηδηθά 

δηακνξθσκέλεο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο πνπ καο επηηξέπνπλ λα εξγαζηνχκε. Οη 

λέεο ηερλνινγίεο ελ γέλεη καο βνεζνχλ λα εξγαδφκαζηε θπζηνινγηθά. Αθφκα θαη πξηλ 

ηελ παλδεκία ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, ηα μελνδνρεία, ηηο εθδξνκέο ,ηηο ζπλαιιαγέο 

θαη ηηο πιεξσκέο ηα δηαρεηξηδφκαζηαλ φια ειεθηξνληθά. Γελ είλαη απαξαίηεηε 

δειαδή ε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζην ρψξν καο. ΋ζνλ αθνξά ηα μελνδνρεία, ηα 

κέζα κεηαθνξάο θαη φια ηα κέξε απφ ηα νπνία ζα δηέιζεη έλαο πειάηεο, 

αθνινπζνχληαη ηα πξνβιεπφκελα κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ 

πνπ ελδείθλπηαη γηα ηνλ θάζε ηνκέα μερσξηζηά.  

 

4.Πνην ζεωξείηε όηη είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ζαο, 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε μέλνπο 

πειάηεο; 

Πηζηεχσ, φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε επειημία ζηνλ ρψξν. Αλαθέξνκαη θαη 

ζην νηθνλνκηθφ θνκκάηη αιιά θαη ζηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ ηήξεζε ησλ 

κέηξσλ, ε αζθάιεηα, νη ρακειέο ηηκέο, ε θαιή πνηφηεηα, ε επγεληθή εμππεξέηεζε 

είλαη θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ έλαλ πειάηε είηε 

αλαθεξφκαζηε ζε εηζεξρφκελν είηε ζε εμεξρφκελν ηνπξηζκφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

δελ γλσξίδσ αλ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα αληαγσληζκφ, θαζψο έρνπλ πιεγεί 
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ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, πξαθηνξεία, ε ΓΔΘ, μελνδνρεία. Παξφιν πνπ 

αζρνινχκαζηε κε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα βηψλνπκε φινη ηελ ίδηα πξσηνθαλή 

θαηάζηαζε θαη θαινχκαζηε λα εξγαζηνχκε αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη ηα ίδηα 

κέζα. 

5.Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ έθβαζε ηωλ πξαγκάηωλ. 

Θεσξψ, φηη ν ηφο απηφο ζα καο απαζρνιήζεη ζίγνπξα γηα ηα επφκελα 3-4 ρξφληα. 

Γίλσ κία πηζαλφηεηα λα είλαη ιηγφηεξα ηα ρξφληα αλ κε ηνλ εκβνιηαζκφ ή θάπνηα 

θάξκαθα θαηαθέξεη λα εμαιεηθζεί. ΢ίγνπξα πάλησο ζα αξγήζεη πάξα πνιχ λα έξζεη ε 

αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ γεληθά θαη ζπγθξηηηθά κε ηα 

πξνεγνχκελα έηε. Σν κφλν πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε ζαλ εξγαδφκελνη θαη ζαλ 

πνιίηεο απηήο ηεο ρψξαο είλαη λα πξνζαξκνζηνχκε ζηα λέα δεδνκέλα θαη ζηνπο 

λένπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηεο δηαζπνξάο ηνπ ηνχ απηνχ. 

 

5
ε
 ΢πλέληεπμε 

Ζ 5
ε
 ζπλέληεπμε αθνξά ηνλ θ. Άξε ΢αξεγηαλλίδε. Ο θ. ΢αξεγηαλλίδεο έρεη κεγάιε 

πξνυπεξεζία ζηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ. Δίλαη ζπληδηνθηήηεο  κηθξήο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο εδψ θαη 5 ρξφληα ζην θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο , ε νπνία δηαζέηεη 13 

δηακεξίζκαηα, ηα νπνία θαη δηαρεηξίδεηαη. 

1.Πώο έρεη επεξεάζεη ν COVID19 ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα ωο 

πξνο ηνλ εηζεξρόκελν ηνπξηζκό; 

Ζ παλδεκία φπσο είλαη θπζηθφ έρεη επεξεάζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή καο 

δξαζηεξηφηεηα. Γελ ππάξρεη θαλ εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο. Μία κηθξή άλνδνο θαη 

βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο  ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, φηη παξαηεξήζεθε ηνπο ηξεηο 

κήλεο ηνπ θαινθαηξηνχ, φπνπ ήκαζηαλ θαη αλνηρηά θαη ππήξρε κία θηλεηηθφηεηα. ΢ε 

γεληθέο γξακκέο φκσο, ε κείσζε ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ αλέξρεηαη ζην 95% , 

αθνχ νη μέλνη πιένλ δελ ηαμηδεχνπλ ζηελ Διιάδα  θαη αλ ηαμηδέςνπλ απηφ ζα γίλεη 

κνλάρα γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

2.Με πνηνλ ηξόπν κπνξείηε λα πξνζειθύζεηε μέλνπο πειάηεο ελ κέζω θξίζεο; 

Ο πην βαζηθφο ηξφπνο γηα λα πξνζειθχζνπκε μέλνπο πειάηεο είλαη ε δηαθήκηζε. 

Πξνζπαζνχκε λα πξνσζήζνπκε ην μελνδνρείν καο θαη ηηο ππεξεζίεο καο κέζσ ησλ 

δηακνξθσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ηζηνζειίδσλ ηνπξηζκνχ, κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδνληαη 

φια ηα μελνδνρεία κηθξά θαη κεγάια. Γελ ζπλεξγαδφκαζηε ηφζν κε ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία ,δηφηη δηαηεξνχκε κία κηθξή μελνδνρεηαθή κνλάδα, αιιά 

επηθεληξσλφκαζηε ζηελ ειεθηξνληθή καο δηαθήκηζε. Δπηπιένλ, απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

ζα καο επηζθεθζεί έλαο πειάηεο πξνζπαζνχκε λα ηεξνχκε φια ηα θαηάιιεια κέηξα 

αζθαιείαο θαη λα παξέρνπκε κία επγεληθή θαη πιήξε εμππεξέηεζε. 
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3.Με πνηνπο ηξόπνπο κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ 

έξρνληαη εδώ ,ώζηε λα πεξηνξηζηεί ην ξίζθν κεηάδνζεο; 

΋ινπο ηνπο πειάηεο καο ηνπο δηαρεηξηδφκαζηε κε ηνλ ίδην ηξφπν. Σεξνχκε ηα 

πξνβιεπφκελα κέηξα αζθαιείαο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ, πνπ καο ζπζηήλεη 

ην Τπνπξγείν. Γειαδή, ρξεζηκνπνηνχκε κάζθεο, γάληηα κίαο ρξήζεο, αληηζεπηηθά, 

απνθεχγνπκε ηνλ ζπλσζηηζκφ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, δελ παξέρνπκε πξσηλφ. 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ έρεη γίλεη πην ζπρλή θαη ιεπηνκεξήο. 

Γίλεηαη θαζεκεξηλή θαη νιηθή απνιχκαλζε ησλ ρψξσλ απφ ην πξνζσπηθφ καο, 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή κέζα ζηελ κέξα καο ην δεηήζεη ν πειάηεο αιιά θαη 

πξνγξακκαηηζκέλα. Δπηπιένλ, ζηελ ξεζεςηφλ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια 

πξνζηαηεπηηθά, ψζηε ν πειάηεο λα κελ έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο ππαιιήινπο καο. 

Σν check in θαη νη ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα γίλνπλ θαη ειεθηξνληθά θαη δηα δψζεο, 

αλάινγα ηελ επηζπκία ηνπ πειάηε θαη θπζηθά κε φια ηα θαηάιιεια κέηξα 

πξνζηαζίαο. Γελ γλσξίδσ αλ ππάξρνπλ θάπνηεο λέεο ηερλνινγίεο, αιιά εκείο 

πξνζσπηθά ,φπσο θαη πνιιά άιια μελνδνρεία πνπ γλσξίδσ ,δελ ρξεζηκνπνηνχκε, 

δηφηη ζεσξνχκε φηη κία λέα ηερλνινγία δελ κπνξεί λα βνεζήζεη ζε κεγάιν βαζκφ θαη 

λα ζηαζεί εκπφδην ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ή θαη εμάιεηςεο ηνπ ηνχ. 

4.Πνην ζεωξείηε όηη είλαη ην αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ζαο, 

ώζηε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε μέλνπο 

πειάηεο; 

Σν ζηξαηεγηθφ καο πιενλέθηεκα ελ κέζσ απηήο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο θαη 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο είλαη ε αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ νη 

πειάηεο, κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπκε θαη κε ηα κέηξα πνπ επιαβηθά 

αθνινπζνχκε. Πξφθεηηαη γηα κία δηαπίζησζε ησλ πειαηψλ καο, ε νπνία  

απνηππψλεηαη θαη ζηελ βαζκνινγία θαη ζηα ζρφιηα ηνπο ζηα ειεθηξνληθά θαλάιηα 

θαη ζηηο ειεθηξνληθέο ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο. Γηα λα επηζθεθζεί έλαο πειάηεο ην 

μελνδνρείν καο πξέπεη λα έρεη αθνχζεη θάπνηα θαιά ζρφιηα πξνθεηκέλνπ λα καο 

εκπηζηεπηεί. Θεσξψ, φηη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη απνθιεηζηηθά ε 

αζθάιεηα ηνπ πειάηε. Απηφ είλαη πνπ ζα θεξδίζεη επθνιφηεξα έλαλ πειάηε θαη εηδηθά 

φηαλ πξφθεηηαη γηα ζέκα πγείαο. Ζ πηψζε ησλ ηηκψλ δελ πηζηεχσ φηη παίδεη ηφζν 

ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο πάληα ζα ππάξρεη θάηη πην νηθνλνκηθφ απφ απηφ πνπ εζχ 

πξνζθέξεηο. Δπηπξφζζεηα, ζε πεξίπησζε πνπ πξνζθέξσ ηελ πην νηθνλνκηθή ηηκή 

αιιά δελ ηεξψ ηα κέηξα αζθαιείαο δελ ππάξρεη θακία πηζαλφηεηα λα πξνζειθχζσ 

θάπνηνλ πειάηε, αθνχ φηαλ πξφθεηηαη γηα θαηαζηάζεηο πγείαο, ζα πξνηηκήζεη ηελ  

θαιχηεξε πνηφηεηα. 

5.Μία πξνζωπηθή εθηίκεζε γηα ηελ έθβαζε ηωλ πξαγκάηωλ. 

Καηά ηε γλψκε κνπ, ν ηφο απηφο ζηγά ζηγά ζα αξρίζεη λα ππνρσξεί. Αλακέλσ θη εγψ 

φπσο θαη φιε ε θνηλσλία ηελ βειηίσζε ησλ πξαγκάησλ θαη ηελ επηζηξνθή ζηελ 

θαλνληθφηεηα. Πηζηεχσ, φηη ζηνλ ρψξν καο ζα ηεξνχληαη θάπνηα απφ ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο θαη γηα ηα επφκελα ρξφληα. Ωζηφζν, αλακέλνπκε απφ ην Τπνπξγείν 
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θάπνην πξσηφθνιιν πνπ ζα ππνδείμεη πσο ζα ιεηηνπξγήζεη ν εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο 

θαη κε πνην ηξφπν πξέπεη εκείο ζαλ επαγγεικαηίεο λα ηνλ δηαρεηξηζηνχκε. Σν πην 

πηζαλφλ είλαη λα ηεζεί ππνρξεσηηθά ν εκβνιηαζκφο φισλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ ηνπξηζηψλ.  Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ειεχζεξα ηαμίδηα αιιά θαη ν μέλνο πειάηεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πνπ ζα απνθαζίζεη λα ηαμηδέςεη ζα ληψζεη αζθαιήο ζηνλ ρψξν θηινμελίαο. 

 

 

 


