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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει χαρακτηριστεί ως η βασικότερη τεχνολογία αιχμής στην 4η 

Βιομηχανική Επανάσταση και προβλέπεται να οδηγήσει σε θεμελιώδεις αλλαγές στις 

επιχειρήσεις. Η σωστή κατανόηση, η ορθή χρήση και αξιοποίηση των εργαλείων και 

εφαρμογών της αναμένεται να την καταστήσει σε μία τεχνολογία στρατηγικής σημασίας και 

σε βασικό μοχλό ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, καθώς και αναβάθμισης των της 

ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών. Εργασίες που απαιτούν υπολογισμό και επεξεργασία 

ενός τεράστιου όγκου δεδομένων μπορούν να γίνουν με την εφαρμογή αυτοματοποιημένων 

διαδικασιών, που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη αντικαθιστώντας τα παλαιά 

επιχειρηματικά μοντέλα. Οι επιχειρήσεις εκσυγχρονίζονται και πορεύονται παράλληλα με τις 

τεχνολογικές εξελίξεις του κλάδου, προκειμένου να διατηρήσουν την ποιότητα των προϊόντων 

– υπηρεσιών του σε υψηλά επίπεδα και να αναπτύσσουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτημά τους. 

Η συγκεκριμένη επένδυση απαιτεί και την ανάλογη χρηματοδότηση για την προμήθεια του 

απαραίτητου εξοπλισμού και την απόκτηση της κατάλληλης τεχνογνωσίας, μία επένδυση που 

μπορεί να καλυφθεί από χρηματοδοτικά εργαλεία και κονδύλια της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

 

Λέξεις – Κλειδιά: Τεχνητή Νοημοσύνη, Διοίκηση, Χρηματοοικονομική Διοίκηση, 

επιχειρήσεις, ψηφιακή αναβάθμιση, εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης, ανταγωνιστικότητα, 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, επιχειρηματικότητα, καινοτομία, επιδοτήσεις, επιχορηγήσεις, 

ΕΣΠΑ, ΕΠΑνΕΚ, Αναπτυξιακός Νόμος 4399/2016 
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ABSTRACT  
 

Artificial Intelligence has been characterized the most fundamental cutting-edge technology 

of the 4th Industrial Revolution and is anticipated to lead to pivotal changes in businesses. 

Proper comprehension, use and exploitation of its tools and applications are expected to 

render it a technology of strategic importance and a key driver of business competitiveness 

and quality enhancement for products and services. Tasks that require calculation and 

processing of big data can be performed through the employment of automated procedures, 

which utilize artificial intelligence replacing older business models. Companies are 

modernized and are up to date with the industry’s technological developments in order to 

maintain the high quality of their products - services and strengthen their competitive 

advantage. This specific investment requires a respective funding for the supply of the 

necessary equipment and the acquisition of relevant know-how, an investment that can be 

covered through the European Union’s financial instruments and funds. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, AI, Artificial Intelligence applications, Management, 

Financial Management, businesses, administration, competitiveness, competitive advantage, 

innovation, digitalization, digital upgrade, subsidy, subvention, funding, NSRF 2014 – 2020, 

EPAnEK, Development Law 4399/2016 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

1.1 Εισαγωγικό Πλαίσιο  

 Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας έχει επιφέρει ριζικές αλλαγές στα παγκόσμια 

δεδομένα τις τελευταίες δεκαετίες, δημιουργώντας μία νέα πραγματικότητα και οικονομία. Οι 

νέες ψηφιακές τεχνολογίες έχουν επιτρέψει την ταχύτατη ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης, 

η οποία συμβάλει στη δημιουργία πλήρως αυτόνομων οντοτήτων αναπαράγοντας την 

ανθρώπινη ευφυΐα μέσω μαθηματικών μοντέλων. Η τεχνητή νοημοσύνη καλύπτει ένα ευρύ 

φάσμα τεχνολογιών, μεταξύ πολλών τομέων της επιστήμης, όπως για παράδειγμα της 

πληροφορικής, της υγείας, της διοίκησης, του μάρκετινγκ,  προσφέροντας στην κοινωνία και 

την παγκόσμια αγορά μία ευρεία γκάμα εφαρμογών. Οι εφαρμογές της μπορούν να επιτρέπουν 

στα άτομα να κατανοήσουν καλύτερα το περιβάλλον τους και να ενεργήσουν ανάλογα.  

Οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις προσδίδουν σημαντικά 

οφέλη και αποτελούν ένα πολύτιμο υποστηρικτικό επιχειρηματικό εργαλείο για το σύνολο της 

επιχείρησης αλλά και ιδιαίτερα για το οργανωτικό επίπεδό της, κυρίως το οικονομικό, το 

διοικητικό τμήμα. Οι νέες τεχνολογίες με τις νέες δυνατότητες που προσφέρονται στα 

διοικητικά στελέχη, αναδιαμορφώνουν τις διαδικασίες, βελτιώνοντας τις επιδόσεις και 

πετυχαίνοντας τους στόχους τους με πιο αποτελεσματικό τρόπο. Η αυτοματοποίηση 

διαδικασιών, η ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων, οι τεχνικές λήψης αποφάσεων κάτω από 

αβέβαιες συνθήκες, έχουν συνδράμει καθοριστικά τόσο στη λειτουργία της επιχείρησης όσο 

και στην εδραίωση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, μέσα σε ένα συνεχώς αναπτυσσόμενο 

και μεταβαλλόμενο περιβάλλον.  

Ως επακόλουθο, ολοένα και περισσότερες επιχειρήσεις έχουν καταφύγει στην 

υιοθέτηση και την αξιοποίηση αυτής της «ρομποτικής» νοημοσύνης, ενισχύοντας την 

επιχειρησιακή τους αξία. Ιδιαίτερα σε μία νέα παγκόσμια οικονομική και κοινωνική κρίση που 

επέφερε η πανδημία του COVID – 19, δόθηκε η ευκαιρία σε ακόμα περισσότερες επιχειρήσεις 

και στο τμήμα διοίκησης της καθεμιάς, να εκμεταλλευτούν στο έπακρο εργαλεία της τεχνητής 

νοημοσύνης, προκειμένου να ανταπεξέλθουν και να επιβιώσουν. Παρόλο που η πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων προτιμά να διατηρεί μία πιο συντηρητική στάση σε επενδύσεις σε μία τέτοια 

περίοδο, πολλές είναι εκείνες που προχωρούν σε ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών και 

σε ψηφιακή αναβάθμιση για την αντιμετώπιση των συνεπειών της πανδημίας (σχεδόν το 50% 

σε δείγμα 1.500 επιχειρήσεων), σύμφωνα με έρευνα της ICAP σχετικά με τις επιπτώσεις της 

στις επιχειρήσεις και στους κλάδους της Ελληνικής Οικονομίας (ICAP ΑΕ, Νοέμβριος 2020).  
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1.2 Σκοπός της Εργασίας 

 Σκοπός της συγκεκριμένης εργασίας είναι να διερευνήσει τις τάσεις της ελληνικής 

αγοράς ως προς την υιοθέτηση και την αξιοποίηση της τεχνολογίας της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στις επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριμένα, θα μελετηθεί κατά πόσο οι επιχειρήσεις έχουν 

προχωρήσει σε ψηφιακό μετασχηματισμό ή επιθυμούν να προχωρήσουν σε διαδικασίες 

υιοθέτησης συστημάτων σε μία προσπάθεια εκσυγχρονισμού των λειτουργιών τους και κυρίως 

στο τμήμα της Διοίκησης. Ταυτόχρονα, ερευνάται κατά πόσο οι ελληνικές επιχειρήσεις 

χρησιμοποιούν επιχορηγήσεις από κρατικούς φορείς και κονδύλια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

ως χρηματοδοτικό εργαλείο για την βελτίωση και την επέκταση των επιχειρηματικών 

δραστηριοτήτων τους.  

 Στόχος της έρευνας είναι να εντρυφήσει και να απαντήσει στα παρακάτω ερωτήματα :  

 Χρησιμοποιούν οι ελληνικές επιχειρήσεις εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης ;  

 Ποιος κλάδος της αγοράς τις αξιοποιεί περισσότερο και ποιος λιγότερο ;  

 Ποιοι οι κύριοι λόγοι που οι επιχειρήσεις έχουν καταφύγει στη χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης ή αντιθέτως αποφεύγουν τη χρήση της; 

 Πως μπορούν εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης να βοηθήσουν το τμήμα διοίκησης 

των ελληνικών επιχειρήσεων, προκειμένου να βελτιωθεί η αποδοτικότητα και η 

αποτελεσματικότητα τους ;  

 Τι κίνητρα μπορεί το κράτος να δώσει στην ελληνική αγορά προκειμένου οι επιχειρήσεις 

να εναρμονιστούν με τα νέα δεδομένα και τις νέες τάσεις της παγκόσμιας αγοράς; 

 

1.3 Δομή της Εργασίας 

 Η παρούσα εργασία χωρίζεται σε έξι κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο είναι κυρίως 

εισαγωγικό και αναπτύσσει το σκοπό και τα ερευνητικά ερωτήματα της διατριβής. Το 

κεφάλαιο δύο αναλύει βασικές έννοιες και ορισμούς για την Τεχνητή Νοημοσύνη, και πως 

αυτή χρησιμοποιείται στα διάφορα τμήματα των επιχειρήσεων και ιδιαίτερα στο τμήμα της 

Διοίκησης. Το τρίτο κεφάλαιο δίνει έμφαση στη χρηματοδότηση των επιχειρήσεων μέσω 

Ευρωπαϊκών κονδυλίων, ξεκινώντας με μία μικρή ιστορική αναδρομή της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και του θεσμού του ΕΣΠΑ, και αναλύοντας δράσεις  που στοχεύουν στην ψηφιακή 

αναβάθμιση των ελληνικών επιχειρήσεων.  

 Το τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζει τη μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την 

διερεύνηση των ελληνικών επιχειρήσεων σχετικά με την υιοθέτηση εφαρμογών Τεχνητής 

Νοημοσύνης στο κάθε τμήμα τους, και την άντληση του απαραίτητου κεφαλαίου μέσω 

χρηματοδοτήσεων ΕΣΠΑ ή Αναπτυξιακού Νόμου. Το κεφάλαιο πέντε, παρουσιάζει 

λεπτομερώς τα αποτελέσματα της έρευνας και το κεφάλαιο έξι αναλύει τα συμπεράσματα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 

2.1 Ορισμός της Τεχνητής Νοημοσύνης  

Στην σύγχρονη εποχή που η τεχνολογία κάνει ραγδαία άλματα, εξελίσσεται συνεχώς 

και κυριαρχούν το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things) και τα “Big Data” 

(τεράστιος όγκος δεδομένων που είναι σχεδόν αδύνατον να επεξεργαστεί με τις παραδοσιακές 

μεθόδους), έχει δημιουργηθεί το τέλειο περιβάλλον για την ανάπτυξη νέων εφαρμογών και 

υπηρεσιών Τεχνητής Νοημοσύνης (Internet Society, 2017). Η Τεχνητή Νοημοσύνη, ωστόσο, 

δεν πρέπει να συγχέεται με το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) και τα Big Data, αν και 

συνδέονται μεταξύ τους. Το Διαδίκτυο των πραγμάτων επιτρέπει την απόκτηση εξωτερικών 

δεδομένων που εισάγονται στην Τεχνητή Νοημοσύνη, ενώ τα Big Data περιλαμβάνουν μεγάλο 

όγκο δεδομένων που συλλέγονται με οποιονδήποτε τρόπο (Kaplan, & Haenlein, 2016).  

 Πιο συγκεκριμένα, η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) είναι ο κλάδος της επιστήμης των 

υπολογιστών που ασχολείται με την προσομοίωση της ευφυούς συμπεριφοράς στους 

υπολογιστές. Συνήθως ορίζεται και ως «η ικανότητα ενός συστήματος να ερμηνεύει σωστά τα 

εξωτερικά δεδομένα, να μαθαίνει από τέτοια δεδομένα και να χρησιμοποιεί αυτά τα μαθήματα 

για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων και εργασιών μέσω ευέλικτης προσαρμογής (Haenlein 

& Kaplan, 2019). Σύμφωνα με πρόσφατο άρθρο του (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής 

& Επικοινωνιών Ελλάδας-ΣΕΠΕ, 2020), Τεχνητή Νοημοσύνη είναι η δυνατότητα μίας 

μηχανής να αναπαράγει αυτόνομα τις ανώτερες γνωστικές λειτουργίες που επιτελεί ο 

άνθρωπος, όπως η  μάθηση, η γνωστική ευελιξία, η δημιουργικότητα, οι πολύπλοκες 

αποφάσεις και η κατανόηση του περιβάλλοντος. Αγγίζει παράλληλα τομείς πολλών επιστημών, 

κυρίως, όμως, των μαθηματικών (λογική σκέψη), της πληροφορικής, της νευρολογίας, της 

γλωσσολογίας και της μηχανικής. 

 Το Συμβούλιο Χρηματοοικονομικής Σταθερότητας (FSB) ορίζει την Τεχνητή 

Νοημοσύνη ως το σύνολο θεωριών και αλγορίθμων που επιτρέπουν στα συστήματα 

υπολογιστών να εκτελούν εργασίες που συνήθως απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη (π.χ. οπτική 

αντίληψη, αναγνώριση φωνής ή ερμηνεία λήψης κειμένου λαμβάνοντας υπόψη το γενικότερο 

πλαίσιό του) και σε ορισμένες περιπτώσεις αυξάνουν αυτές τις δεξιότητες (Financial Stability 

Board, 2017).   

Σύμφωνα με την μελέτη της Accenture S.A. (2019) θα ήταν προτιμότερο να θεωρούμε 

την Τεχνητή Νοημοσύνη ως ένα πλαίσιο δυνατοτήτων. Αυτός είναι αναμφίβολα ο καλύτερος 

τρόπος για να κατανοήσουμε τι είναι η Τεχνητή Νοημοσύνη και να κατανοήσουμε τις 

τεχνολογίες που τη διέπουν. Το πλαίσιο αυτό επικεντρώνεται στις βασικές δυνατότητες 

συστημάτων και λύσεων με δυνατότητα Τεχνητής Νοημοσύνης. Πρόκειται για την αίσθηση, 

την κατανόηση, τη δράση και τη μάθηση (βλ. Εικόνα 1). 
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Εικόνα 1: Αναδυόμενες Τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης & Λύσεις 

Πηγή: Accenture S.A. (2019) 

Το ενδιαφέρον σημείο στη λειτουργία της ΤΝ έγκειται στο γεγονός ότι δεν βασίζεται 

σε προ-εγκατεστημένους αλγόριθμους, αλλά ολοκληρώνει αυτόματα τις προγραμματισμένες 

εργασίες λαμβάνοντας υπόψη μόνο συγκεκριμένα αξιώματα ή απαγορεύσεις που πρέπει να 

ικανοποιεί κάθε φορά (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής & Επικοινωνιών Ελλάδας-

ΣΕΠΕ, 2020). Επομένως, τα οφέλη της ΤΝ μεγιστοποιούνται σε εργασίες που απαιτούν 

σύνθετη σκέψη, εμπειρία ή ευφυή διάδραση, ενώ απλές εργασίες και αριθμητικοί υπολογισμοί 

ρουτίνας μπορούν να ικανοποιηθούν σε μεγάλο βαθμό και από τεχνολογίες παλαιότερης 

γενιάς. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη χωρίζεται σε δύο επιμέρους κατηγορίες: την περιορισμένη 

τεχνητή νοημοσύνη και την γενική τεχνητή νοημοσύνη. Ο διαχωρισμός αφορά κυρίως στο βαθμό 

που οι εφαρμογές της ΤΝ εξαρτώνται από τον ανθρώπινο παράγοντα (Internet Society, 2017). 

Γενική τεχνητή νοημοσύνη χαρακτηρίζεται η νοημοσύνη μιας μηχανής, η οποία θα μπορεί να 

εκτελεί επιτυχώς όλες τις πνευματικές εργασίες που ένας άνθρωπος μπορεί.  Η γενική τεχνητή 

νοημοσύνη δεν αναπτύσσεται εξατομικευμένα για την επίλυση συγκεκριμένων προβλημάτων 

αλλά αφορά στο γενικότερο γνωστικό πλαίσιο του ανθρώπου, στις δεξιότητές του και στην 

μάθηση των συμπεριφορικών μοντέλων. Σε γενικές γραμμές, λειτουργεί ως την εκδήλωση της 

ειδικής τεχνητής νοημοσύνης σε όλο το πλαίσιο δραστηριότητας του ανθρώπου.  

Η περιορισμένη τεχνητή νοημοσύνη, η οποία χρησιμοποιείται σήμερα, είναι 

προορισμένη να εκτελεί συγκεκριμένες εντολές, εκ των προτέρων καθορισμένες και 
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οριοθετημένες (όπως π.χ. η μετάφραση ενός κειμένου, το φιλτράρισμα ανεπιθύμητης 

αλληλογραφίας κ.λπ.). Οι περισσότερες σύγχρονες εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης αυτού του 

είδους ανήκουν στον τομέα της μηχανικής μάθησης (machine learning). Αυτό αφορά σε 

υπολογιστικά συμπεράσματα μέσω της στατιστικής ανάλυσης δεδομένων, με μια διαδικασία 

που βελτιώνεται συνεχώς και αυτόματα, όσο εισέρχονται περισσότερες πληροφορίες στον 

αλγόριθμο (Fernández, 2019). Με βάση τα Big Data και την ισχυρή υπολογιστική ικανότητα, 

οι παραδοσιακές μέθοδοι machine learning έχουν εξελιχθεί σε deep learning (βαθιά μάθηση) 

(Zhu & Tan, 2018). Η βαθιά μάθηση είναι ένα υποσύνολο της μηχανικής μάθησης της ΤΝ που 

έχει δίκτυα ικανά να μάθουν χωρίς επίβλεψη από δεδομένα που δεν είναι δομημένα ή δεν 

φέρουν ετικέτα. Επίσης, η βαθιά μάθηση είναι γνωστή ως deep neural learning (βαθιά 

νευρωνική μάθηση) ή deep neural network (βαθύ νευρωνικό δίκτυο). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη, δηλαδή, αποτελεί ένα σύστημα, το οποίο προσομοιάζει σε 

μεγάλο βαθμό την λειτουργία του ανθρώπινου εγκεφάλου. Διαθέτει τις ανώτερες γνωστικές 

λειτουργίες που επιτελεί ο άνθρωπος και έχει τη δυνατότητα να αντιληφθεί το πλαίσιο του 

περιβάλλοντος εντός του οποίου καλείται να λειτουργήσει, επεξεργάζεται δεδομένα ταχύτερα 

από τον ανθρώπινο εγκέφαλο και λαμβάνει αποφάσεις. Σύμφωνα με τον Brundage, Avin, 

Clark, & Toner (2018) οι λειτουργίες της ΤΝ θα ξεπεράσουν κάποια στιγμή τις ανθρώπινες 

αποδόσεις σε όλα τα είδη εργασιών. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει χαρακτηριστεί ως η βασικότερη τεχνολογία αιχμής στην 

4η Βιομηχανική Επανάσταση και προβλέπεται να οδηγήσει σε θεμελιώδεις αλλαγές στις 

επιχειρήσεις αλλά και στον δημόσιο τομέα (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής & 

Επικοινωνιών Ελλάδας-ΣΕΠΕ, 2020). Αν και αποτελεί διακριτό ακαδημαϊκό γνωστικό 

αντικείμενο ήδη από το 1960 και έχει κατηγοριοποιηθεί ως «τεχνολογία 4ης γενιάς», οι 

δυνατότητές της δεν είχαν γίνει δημοφιλείς μέχρι προσφάτως. Η σωστή κατανόηση, η ορθή 

χρήση και αξιοποίηση των εργαλείων και εφαρμογών της αναμένεται να την καταστήσει σε 

μία τεχνολογία στρατηγικής σημασίας και σε βασικό μοχλό ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων, καθώς και αναβάθμισης των υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.  

 

2.2 Ιστορικό Πλαίσιο της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αποτελεί μία καινούργια ανακάλυψη. Οι πρώτες 

ακαδημαϊκές σπουδές στο αντικείμενο χρονολογούνται ήδη από τη δεκαετία του 1950. Από 

τότε που ξεκίνησε για πρώτη φορά η ΤΝ, γνώρισε 60 χρόνια συνεχούς ανάπτυξης, με άφθονες 

εξελίξεις και αποτυχίες. Η εξέταση των διδαγμάτων επιτρέπει την αξιολόγηση των τάσεων 

ανάπτυξης και εξέλιξης που σχετίζονται με την ΤΝ (Pan, 2016). Τα πρώτα βήματα προς την 

ΤΝ ξεκίνησαν το 1943, όταν οι επιστήμονες McCulloch και Pitts εισήγαγαν ένα μοντέλο 

τεχνητών νευρώνων με δυνατότητα εκμάθησης και υπολογισμού συναρτήσεων και το 1949 ο 
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Hebb παρουσίασε μία μέθοδο εκπαίδευσης νευρωνικών δικτύων (Calbet, 2018). Το 1950, ο 

Alan Turing, δημιούργησε ένα τεστ, το οποίο πήρε το όνομά του, μέσω του οποίου επιδίωκε 

την αναγνώριση των ευφυών μηχανών (Γεωργούλη, 2015).  

Η εμφάνιση της ΤΝ ως πλήρες πεδίο έρευνας, ωστόσο, συνέπεσε με (και ξεκίνησε από) 

τρεις σημαντικές συναντήσεις - μία το 1955, μία το 1956 και μία το 1958. Το 1955, 

πραγματοποιήθηκε το «Συνέδριο για τις μηχανές εκμάθησης» σε συνδυασμό με το Κοινό 

Συνέδριο Υπολογιστών της Δύσης του 1955 στο Λος Άντζελες. Το 1956 πραγματοποιήθηκε 

στο Dartmouth College ένα «Θερινό ερευνητικό έργο για την τεχνητή νοημοσύνη». Το 1958, 

ένα συμπόσιο για τον «Μηχανισμό των Διαδικασιών Σκέψης», το οποίο χρηματοδοτήθηκε από 

το Εθνικό Εργαστήριο Φυσικής του Ηνωμένου Βασιλείου (Nilsson, 2010). Το 1956, ο 

καθηγητής J. McCarthy από το Πανεπιστήμιο του Στάνφορντ, ο καθηγητής M.L. Minsky από 

το Ινστιτούτο Τεχνολογίας της Μασαχουσέτης και οι καθηγητές H. Simon και A. Newell από 

το Πανεπιστήμιο Carnegie Mellon (και στους τέσσερις απονεμήθηκε το βραβείο Turing), μαζί 

με τον C.E. Shannon (γνωστός ως «ο πατέρας της θεωρίας της πληροφορίας») καθιέρωσαν για 

πρώτη φορά την έννοια της «Τεχνητής Νοημοσύνης» στο Dartmouth College στις ΗΠΑ (Pan, 

2016). Ο ορισμός τους για την τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται στην ικανότητα των μηχανών 

να κατανοούν, να σκέφτονται και να μαθαίνουν με παρόμοιο τρόπο με τα ανθρώπινα όντα, 

υποδεικνύοντας τη δυνατότητα χρήσης υπολογιστών για την προσομοίωση της ανθρώπινης 

νοημοσύνης. 

Κατά το πρώιμο στάδιο της διερεύνησης της ΤΝ που χρονολογείται μεταξύ από το 

1950 έως το 1980, η επιστημονική έρευνα επικεντρώθηκε στη δημιουργία μηχανών που θα 

μιμούνταν κατά βάση τις ανθρώπινες νοητικές λειτουργίες. Η λογική που οδήγησε στη μίμηση 

αυτή ήταν ότι αφού οι άνθρωποι είναι αποτελεσματικοί μέσω των νοητικών διεργασιών που 

εκτελούν στην επίλυση προβλημάτων και στην εκτέλεση υπολογισμών, η ΤΝ θα έπρεπε να 

βασίζεται σε αυτές ακριβώς τις ανθρώπινες δυνατότητες ώστε να είναι αποτελεσματική 

(Surden, 2014). Από τη δεκαετία του 1970, η ΤΝ έχει επεκταθεί σε ερευνητικούς τομείς, 

συμπεριλαμβανομένων των μηχανικών θεωρήσεων, της μηχανικής μετάφρασης, των ειδικών 

συστημάτων, της θεωρίας παιχνιδιών, της αναγνώρισης προτύπων, της μηχανικής μάθησης, 

της ρομποτικής και του έξυπνου ελέγχου. Οι διερευνητικές διεργασίες που σχετίζονται με 

αυτούς τους τομείς οδήγησαν στην ανάπτυξη πολλών τεχνολογιών και στη δημιουργία 

διαφόρων σχολών συμβολισμού, συνδετισμού και συμπεριφορισμού.  

Κατά τη δεκαετία 1970-1980 αναπτύχθηκαν συστήματα που περιείχαν την 

απαιτούμενη γνώση, ώστε να συμπεριφέρονται όπως οι εμπειρογνώμονες άνθρωποι, γι’ αυτό 

και ονομάστηκαν έμπειρα συστήματα (Expert Systems) ή συστήματα γνώσης (Knowledge 

Systems). Τα έμπειρα συστήματα ήταν ανάμεσα στις πρώτες επιτυχημένες μορφές λογισμικού 

της ΤΝ και αναπτύχθηκαν ώστε να λύνουν περίπλοκα προβλήματα με βάση τη διαθέσιμη 

γνώση σε ένα πεδίο, όπως ακριβώς κάνει ένας εμπειρογνώμονας (Nwigbo & Madhu, 2016). 
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Κατά τη δεκαετία 1980-1990 αναγεννήθηκαν τα Τεχνητά Νευρωνικά Δίκτυα, τα συστήματα 

που βασίζονται στην προσπάθεια μίμησης των ιδιοτήτων των βιολογικών νευρωνικών δικτύων 

των ανθρώπων (π.χ. κωδικοποίηση αριθμών, λέξεων). Το 1987 λαμβάνει χώρα το 1ο Διεθνές 

Συνέδριο για τα Νευρωνικά Δίκτυα του IEEE (Institute of Electrical and Electronics 

Engineers).  

Τον Ιούλιο του 2006, πραγματοποιήθηκε ένα ακόμη συνέδριο στο Dartmouth που 

γιόρτασε την πεντηκοστή επέτειο του αρχικού συνεδρίου που αναφέρθηκε παραπάνω. Αρκετοί 

από τους ιδρυτές και άλλους εξέχοντες ερευνητές της ΤΝ ήταν παρόντες και παρακολούθησαν 

τι είχε επιτευχθεί από το 1956 έως το 2006 (Nilsson, 2010). Ο McCarthy υπενθύμισε ότι «ο 

κύριος λόγος που το εργαστήριο Dartmouth του 1956 δεν ανταποκρίθηκε στις προσδοκίες μου 

είναι ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι πιο δύσκολη από αυτή που σκεφτήκαμε». Σε κάθε 

περίπτωση, το εργαστήριο του 1956 θεωρείται η επίσημη αρχή της σοβαρής δουλειάς στην 

τεχνητή νοημοσύνη και οι Minsky, McCarthy, Newell και Simon θεωρήθηκαν ως οι «πατέρες» 

της Τεχνητής Νοημοσύνης. 

 

Εικόνα 2: Μερικοί από τους ιδρυτές της ΤΝ στη συνάντηση της 50ής επετείου του Dartmouth (2006). Από τα 

αριστερά είναι οι Trenchard More, John McCarthy, Marvin Minsky, Oliver Selfridge και Ray Solomonoff. 

Πηγή: Nilsson (2010). 

Το 2009 αποτέλεσε την αρχή της σύγχρονης εποχής βαθιάς μάθησης (deep learning). 

Η βαθιά μάθηση είναι μια πτυχή της μηχανικής μάθησης που επιτρέπει στην ΤΝ να ταξινομεί 

δεδομένα και πληροφορίες με τρόπο που μιμείται το νευρικό δίκτυο (neural network) του 

ανθρώπινου εγκεφάλου (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015). Αντί να τρέχουμε απλώς 

αλγόριθμους, η βαθιά μάθηση μας επιτρέπει να τροποποιήσουμε τις παραμέτρους ενός 

συστήματος εκμάθησης έως ότου παράγει τα αποτελέσματα που επιθυμούμε. Για παράδειγμα, 

η βαθιά μάθηση βελτιώνει τη λειτουργία ξεκλειδώματος προσώπου του τηλεφώνου και 

επιτρέπει στην Alexa (Android) και τη Siri (iPhone) να κατανοούν τη φωνή μας. Η βαθιά 
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μάθηση είναι που κάνει το Microsoft Translator, τους Χάρτες Google, το Spotify και το Netflix 

να λειτουργούν με τον τρόπο που γνωρίζουμε. Μέχρι το 2010 υπήρχαν χιλιάδες νεοσύστατες 

εταιρείες τεχνητής νοημοσύνης που επικεντρώθηκαν στη βαθιά μάθηση. Το Turing Award του 

2019 που δόθηκε για την αριστεία στην έρευνα ΤΝ, απονεμήθηκε σε τρεις από τους 

σημαντικότερους αρχιτέκτονες της βαθιάς μάθησης, τον Yann LeCun του Facebook, τον 

Geoffrey Hinton της Google και τον Yoshua Bengio του Πανεπιστημίου του Μόντρεαλ.  

Η δημοτικότητα που απέκτησε η ΤΝ προσφάτως οφείλεται κυρίως στον αυξανόμενο 

όγκο διαθέσιμων ψηφιακών δεδομένων, στην αυξημένη ανάγκη αποθήκευσης δεδομένων,  

στην υπολογιστική ικανότητα επεξεργασίας, στο χαμηλό κόστος και στην πρόοδο που 

πραγματοποιήθηκε στους αλγόριθμους που χρησιμοποιήθηκαν (European Commission, 2018). 

Οι εξωτερικές δυνάμεις που προώθησαν την εξέλιξη της ΤΝ είναι το περιβάλλον 

πληροφόρησης τον 21ο αιώνα, το οποίο έχει αλλάξει και είναι εξαιρετικά «γόνιμο», λόγω της 

δημοτικότητας του Διαδικτύου, των δικτύων αισθητήρων (sensor networks), της δικτύωσης 

οχημάτων (vehicular networking) και των φορητών συσκευών (Moor, 2012). Οι συσκευές 

ανίχνευσης διανέμονται εκτενώς σε όλες τις πόλεις και η άνευ προηγουμένου ταχεία επέκταση 

δικτύων που συνδέουν άτομα και ομάδες σε όλο τον κόσμο συνεχίζει να αντανακλά και να 

συγκεντρώνει απαιτήσεις, γνώσεις και δυνατότητες. Επιπλέον, ο κόσμος έχει εξελιχθεί από ένα 

δυαδικό διάστημα (φυσική και ανθρώπινη κοινωνία, ή PH) σε έναν τριμερή χώρο 

(κυβερνοχώρος, φυσική και ανθρώπινη κοινωνία ή CPH). Οι αλληλεπιδράσεις CPH 

σχηματίζουν νέα υπολογιστικά παραδείγματα, συμπεριλαμβανομένης της επαυξημένης 

πραγματικότητας και του υπολογισμού cross – media (Moor, 2012). Ως εκ τούτου, η ανάπτυξη 

της τεχνητής νοημοσύνης που σχετίζεται με μεγάλα δεδομένα, αισθητήρες, δίκτυα και cross – 

media είναι μια αναπόφευκτη τάση.  

Επίσης, οι κοινωνικές απαιτήσεις για την ΤΝ επεκτείνονται ραγδαία, με αποτέλεσμα 

τις γρήγορες αλλαγές στην έρευνα της ΤΝ. Οι νέοι στόχοι και τα προβλήματα στις έξυπνες 

πόλεις, την ιατρική, τις μεταφορές, την εφοδιαστική, την κατασκευή και τα έξυπνα προϊόντα, 

καθώς και τα αυτοκίνητα και τα smartphone χωρίς οδηγό, όλα απαιτούν ανάπτυξη ΤΝ. Χάρη 

σε αυτές τις εξελίξεις και στις δυνατότητες που προσφέρει, η χρήση της αυξάνεται σημαντικά, 

όχι μόνο στον χρηματοπιστωτικό τομέα αλλά και στην οικονομία συνολικά. Αυτές οι 

περιβαλλοντικές αλλαγές θα προωθήσουν σημαντικές εξελίξεις στην τεχνολογία της ΤΝ. Ήδη, 

πολλές επιχειρήσεις έχουν προωθήσει ενεργά τη νέα έρευνα για την ΤΝ. Ωστόσο, αυτό το 

επίπεδο ανάπτυξης διαφέρει μεταξύ των περιφερειών.  

Σύμφωνα με στοιχεία που δημοσίευσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή τον Δεκέμβριο του 

2018, οι ιδιωτικές επενδύσεις σε ΤΝ ανέρχονται σε περισσότερα από 6,5 δισεκατομμύρια ευρώ 

στην Ασία και πάνω από 12 δισεκατομμύρια ευρώ στη Βόρεια Αμερική, ενώ στην Ευρώπη 

είναι λιγότερο από 3,5 δισεκατομμύρια ευρώ. Αυτό οφείλεται εν μέρει στην προνομιακή θέση 

που απολαμβάνουν οι ασιατικοί και αμερικάνικοι τεχνολογικοί γίγαντες για την ανάπτυξη 
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εργαλείων ΤΝ, καθώς διαθέτουν τόσο την υποδομή όσο και τα απαραίτητα δεδομένα 

(European Commission, 2018). Κατά συνέπεια, αυτές οι εταιρείες κάνουν εντατική εσωτερική 

χρήση αυτής της τεχνολογίας και έχουν επίσης γίνει κορυφαίοι παγκόσμιοι προμηθευτές 

εφαρμογών ΤΝ (π.χ. αναγνώριση εικόνας, μετάφραση, επεξεργασία φυσικής γλώσσας κ.λπ.).. 

Στην σύγχρονη κοινωνία και οικονομία, οι εφαρμογές ΤΝ είναι πολύ πιο ισχυρές και 

πολύ πιο προσιτές οικονομικά εν συγκρίσει με το παρελθόν. Επομένως, οι επιχειρηματικοί 

κολοσσοί, οι οποίοι και απολαμβάνουν τα οφέλη της αξιοποίησης της τεχνολογίας της ΤΝ, 

επηρεάζουν καθοριστικά την εξέλιξη του φαινομένου. Αντιστοίχως, οι κυβερνήσεις διάφορων 

κρατών εκδηλώνουν έμπρακτα την υποστήριξή τους στην τεχνολογική ανάπτυξη και εξέλιξη 

συστημάτων ΤΝ (Callier & Callier, 2018). Κυρίαρχος τομέας εφαρμογής της ΤΝ είναι οι 

επικοινωνίες. Η Google, επί παραδείγματι, χρησιμοποιεί αλγόριθμους για την αυθεντικότητα 

των εισερχομένων μηνυμάτων και την κατηγοριοποίηση με κριτήριο το περιεχόμενό τους. 

Επίσης, δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες ηλεκτρονικών ταχυδρομείων να αποστέλλουν 

σύντομες απαντήσεις σε εισερχόμενα μηνύματα, χωρίς να υποστούν τη διαδικασία της 

ανάγνωσης ή πληκτρολόγησης, να λαμβάνουν διάφορες υπενθυμίσεις μηνυμάτων ή 

προσωποποιημένες διαδικτυακές αναζητήσεις, οι οποίες γίνονται στη βάση προηγούμενων 

αναζητήσεων του ίδιου χρήστη (The Manifest, 2018). Όλα τα παραπάνω αποτελούν μία ακόμη 

εφαρμογή της ΤΝ. 

Η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται πλέον και στον κλάδο της ενέργειας (διύλιση 

πετρελαίου), στη βιομηχανία παραγωγής αυτοκινήτων (έξυπνα αυτοκίνητα), στην ιατρική, στη 

σεισμολογία (εντοπισμός, ακρίβεια και προβλέψεις) αλλά έχει συμβάλει καθοριστικά και στην 

εξέλιξη διάφορων άλλων επιστημονικών κλάδων. Επομένως, η ΤΝ έχει εισχωρήσει σε όλους 

σχεδόν τους κλάδους της σύγχρονης οικονομίας, αλλάζοντας την ποιότητα ζωής των δυτικών 

τουλάχιστον κοινωνιών. 

 

2.3 Η Αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις Επιχειρήσεις  

Με τη σημαντική ανάπτυξη των τεχνολογιών και τις ριζικές αλλαγές του 

κοινωνικοοικονομικού περιβάλλοντος, οι διαδικασίες για το σχεδιασμό της διαχείρισης και τη 

λήψη αποφάσεων των επιχειρήσεων έχουν γίνει όλο και πιο περίπλοκες, απαιτώντας τη χρήση 

εξελιγμένων αναλυτικών εργαλείων (Ni, Chen, Allinson, & Ye, 2020). Τα συστήματα 

Τεχνητής Νοημοσύνης προσφέρουν πολύ σημαντικά πλεονεκτήματα στις επιχειρήσεις που 

σκοπεύουν να τα υιοθετήσουν, προσφέρουν λύσεις σε σύγχρονες κοινωνικές προκλήσεις αλλά 

και βελτιώνουν την ποιότητα των υπηρεσιών τους (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής 

& Επικοινωνιών Ελλάδας-ΣΕΠΕ, 2020). Ενδεικτικά, η ταχύτερη εύρεση θεραπειών, η 

βελτίωση της παραγωγικότητας του νοσηλευτικού προσωπικού (έως 50%), η μείωση των 
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δαπανών υγείας (έως 10%), αλλά και η ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

είναι ορισμένες κοινωνικές προκλήσεις που έχουν επιλυθεί έως έναν βαθμό με τεχνολογία ΤΝ. 

Μία επιχείρηση μπορεί να χρησιμοποιήσει την ΤΝ με ποικίλους τρόπους και μορφές, 

ανάμεσα στα διάφορα τμήματά της. Μπορεί για παράδειγμα να αξιοποιήσει την ΤΝ για την 

αύξηση της παραγωγής ή της παραγωγικότητας των εργαζομένων, την αυτοματοποίηση των 

εργασιών, τη βελτίωση μεθόδων επιλογής και πρόσληψης προσωπικού, την αύξηση της 

προβολής της στο διαδίκτυο και σε κοινωνικά μέσα, αλλά και την ελαχιστοποίηση του βαθμού 

έκθεσής της σε κινδύνους του κυβερνοχώρου. Tο κύμα αυτοματισμού που συνοδεύει την 

εισαγωγή της ΤΝ στις επιχειρήσεις θα μπορούσε να αντικαταστήσει την απασχόληση σε ένα 

ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων, όπως γεωργία, βιομηχανική παραγωγή και εφοδιαστική αλυσίδα 

(μέσω ρομποτοποίησης), χερσαίες μεταφορές (μέσω μη επανδρωμένων μηχανημάτων), 

γραμματειακή και διοικητική υποστήριξη (μέσω νέων λογισμικών και Big Data), πωλήσεις 

(μέσω αυτοελέγχου), καθαρισμός (μέσω ρομπότ) και ακόμη και στις κατασκευές. Η τεχνική 

δυνατότητα αυτοματοποίησης των διαδικασιών δεν σημαίνει ότι η απασχόληση εργαζομένων 

θα εξαφανιστεί. Οι εργαζόμενοι προσαρμόζονται συνεχώς στις τεχνολογικές αλλαγές και τα 

πολλαπλά καθήκοντα που απαρτίζουν ένα επάγγελμα και τα καθήκοντα των εργαζομένων 

εξελίσσονται συνεχώς με την πάροδο του χρόνου. 

Γίνεται κατανοητό πως η εισαγωγή της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις 

επηρεάζει όλα τα τμήματα, δηλαδή το τμήμα προμηθειών, παραγωγής, εφοδιαστικής αλυσίδας, 

πωλήσεων, διοίκησης, μάρκετινγκ, διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού, αλλά και το τμήμα 

έρευνας και ανάπτυξης (ΣΕΒ, 2020). Έχουν αναπτυχθεί εφαρμογές ΤΝ, που μπορούν να 

προβλέψουν επικείμενες βλάβες μηχανημάτων παραγωγής, δίνοντας τη δυνατότητα στους 

τεχνικούς παραγωγής να προετοιμαστούν και να προ – υπολογίσουν το κόστος επιδιόρθωσης 

(προληπτική συντήρηση). Συγχρόνως, τέτοια συστήματα βρίσκουν εφαρμογή και σε θέματα 

ποιότητας, προβλέποντας ενδεχόμενα σφάλματα που μπορεί να επηρεάσουν την ποιότητα των 

παραγόμενων προϊόντων, συστήματα δηλαδή που βοηθούν και το τμήμα έρευνας και 

ανάπτυξης μιας επιχείρησης. Έχοντας ως κατευθυντήρια γραμμή τις απαιτήσεις της αγοράς και 

το συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον της, οι επιχειρήσεις εκσυγχρονίζουν την διαδικασία 

παραγωγής, εισάγοντας προϊόντα έπειτα από τον σχεδιασμό και τον ενδελεχή έλεγχό τους με 

μηχανισμούς machine learning.  

Ενδεικτικές λύσεις Τεχνητής Νοημοσύνης φαίνονται στον Πίνακας 1. 
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Λύσεις Τεχνητής 

Νοημοσύνης 

Εφαρμογή 

Εικονικοί πράκτορες Αυτόνομα διαδικτυακά chatbots που ενεργούν, κατευθύνουν τη 

δραστηριότητά τους για την επίτευξη στόχων, χρησιμοποιώντας 

παρατηρήσεις μέσω αισθητήρων. Μπορούν να μάθουν ή να 

χρησιμοποιήσουν γνώσεις για την επίτευξη των στόχων τους. 

Αναλυτική ταυτότητα Λύσεις που βοηθούν στον καθορισμό της πρόσβασης σε κρίσιμα δεδομένα 

και συστήματα και βασίζονται σε πληροφορίες από έγκυρα συστήματα. 

Γνωστική ρομποτική Ρομπότ με έξυπνη συμπεριφορά που τους επιτρέπει να μάθουν και να 

αιτιολογούν πώς να συμπεριφέρονται, ανταποκρινόμενα σε πολύπλοκους 

στόχους. 

Ανάλυση ομιλίας Λύσεις που αναγνωρίζουν τα πρότυπα ομιλίας για να αναγνωρίσουν τα 

συναισθήματα, βελτίωση της επικοινωνίας, καθοδήγηση 

αλληλεπιδράσεων και εξαγωγή πληροφοριών. 

Συστήματα σύστασης Λύσεις που προβλέπουν την «βαθμολογία» ή «προτίμηση» που θα έδινε 

ένας χρήστης σε ένα αντικείμενο. Χρησιμοποιούνται συνήθως για 

μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων και στόχευση περιεχομένου. 

Οπτικοποίηση 

δεδομένων 

Ανάκτηση και χειρισμός δεδομένων προκειμένου να δημιουργηθεί και να 

μελετηθεί η οπτική αναπαράστασή τους. Επικοινωνούν πληροφορίες με 

σαφήνεια και αποτελεσματικότητα. Η οπτικοποίηση δεδομένων 

χρησιμοποιεί στατιστικά γραφικά, γραφικές παραστάσεις, γραφικά 

πληροφοριών και άλλα εργαλεία. 

Πίνακας 1: Λύσεις Τεχνητής Νοημοσύνης 

Πηγή: Γεωργούλη (2015) 

 Σύμφωνα με πρόσφατα στοιχεία του Συνδέσμου Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών 

(2020), οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν την τεχνολογία της ΤΝ εμφανίζουν περιθώρια 

κέρδους έως 17% περισσότερο από τον ανταγωνισμό, καθώς εφαρμόζουν συστήματα 

προληπτικής συντήρησης, ελαχιστοποίησης λαθών στην παραγωγή, ρομποτικής υποστήριξης 

των εργασιών, προβλέψεων ζήτησης, διαχείρισης ποιότητας, εξ’ αποστάσεως εξυπηρέτησης 

πελατών και λήψης αποφάσεων χωρίς τον ανθρώπινο παράγοντα. Οι βιομηχανικές 

επιχειρήσεις μπορούν επιτύχουν βελτίωση της αποδοτικότητας στην παραγωγή σε ποσοστό 

5%, αύξηση της κερδοφορίας έως και 13%, εξοικονόμηση καυσίμων έως και 12%, βελτίωση 

του χρόνο διάθεσης προϊόντων στην αγορά έως και 10% (Σύνδεσμος Επιχειρήσεων 

Πληροφορικής & Επικοινωνιών Ελλάδας-ΣΕΠΕ, 2020). Αντιστοίχως, στο λιανικό εμπόριο 

μπορεί να επιτευχθεί έως 20% μείωση των αποθεμάτων, 30% μείωση του χρόνου 

αποθεματοποίησης και έως 30% αύξηση των online πωλήσεων. Τα οφέλη που πηγάζουν από 

την εφαρμογή τεχνολογιών της ΤΝ είναι ποικίλα. Σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα, η αντίληψη 
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των Ελλήνων για τα οφέλη της ΤΝ έγκειται στην αυτοματοποίηση βαρετών ή επικίνδυνων 

εργασιών, στην υποβοήθηση ποικίλων εργασιών από ρομπότ, στην εξέλιξη σημαντικών 

τομέων της κοινωνίας, στην ύπαρξη περισσότερου ελεύθερου χρόνου και στη μικρότερη 

πιθανότητα ατυχημάτων (Accenture S.A., 2019) (βλ. Εικόνα 3). 

 

Εικόνα 3: Η στάση των Ελλήνων για τα οφέλη της Τεχνητής Νοημοσύνης.  

Πηγή Accenture (2019). 

 Οι πολύ μικρές και μικρές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν μία δυσκολία στην υιοθέτηση 

εφαρμογών της ΤΝ, λόγω του μεγάλου κόστους του αρχικού επενδυθέντος κεφαλαίου, και του 

κόστους μετάβασης σε συνδυασμό με τη συνεχή εκμάθηση και βελτίωση των τεχνικών 

εφαρμογών, σε αντίθεση με τις πιο μεγάλες εταιρείες, στις οποίες ο ρυθμός μετάβασης είναι 

πιο μικρός. Ωστόσο, ο οικονομικός αντίκτυπος της τεχνητής νοημοσύνης είναι τεράστιος, και 

επηρεάζει όχι μόνο μεμονωμένα κάθε επιχείρηση αλλά και την παγκόσμια αγορά στο σύνολό 

της (Bughin, Seong, Manyika, Chui, & Joshi, 2018). Ιδιαίτερα ο κλάδος των τηλεπικοινωνιών, 

της αυτοκινητοβιομηχανίας και συναρμολόγησης, και των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, 

παρατηρείται ότι συγκεντρώνει το μεγαλύτερο ποσοστό υιοθέτησης ΤΝ, ενώ ακολουθεί 

(μεσαία υιοθέτηση εφαρμογών ΤΝ), οι κλάδοι υπηρεσιών κοινής ωφέλειας, ΜΜΕ και 

ψυχαγωγίας, καταναλωτικών συσκευασμένων αγαθών, μεταφορών και logistics, και λιανικού 

εμπορίου. Με χαμηλή υιοθέτηση ΤΝ, φαίνεται να είναι οι κλάδοι της εκπαίδευσης, της υγείας, 

και του τουρισμού (ΣΕΒ, 2020). Ωστόσο, τονίζεται και το γεγονός ότι όσες επιχειρήσεις έχουν 

προχωρήσει σε υιοθέτηση τέτοιων συστημάτων, χρησιμοποιούν πολλαπλά εργαλεία στα 
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περισσότερα τμήματά τους, με ιδιαίτερη έμφαση στο τμήμα πωλήσεων, μάρκετινγκ και 

έρευνας και ανάπτυξης προϊόντων – υπηρεσιών.  

 Στην Ευρώπη, το 58% των επιχειρήσεων δήλωσαν πως σκοπεύουν να επενδύσουν 

λιγότερο από το 3% των συνολικών επενδύσεων στην ψηφιοποίηση κατά την πενταετία 2020-

2024, ενώ το 71% αυτών υποστήριξαν ότι είναι έτοιμες για την υιοθέτηση ψηφιακών 

στρατηγικών, αψηφώντας το γεγονός ότι το προσωπικό δεν διαθέτει τις κατάλληλες δεξιότητες 

και τεχνογνωσία   (Englisch & Smith, 2019).  Σύμφωνα με τον παγκόσμιο Δείκτη Ετοιμότητας 

για την ΤΝ (Government AI Readiness Index), η Ελλάδα βρίσκεται στην 61η θέση, με τις 

πρώτες θέσεις να καταλαμβάνουν η Αμερική, η Αγγλία, η Φιλανδία, η Γερμανία και η Σουηδία 

(International Development Research Centre, 2020). Στον αντίστοιχο δείκτη της Ευρώπης, η 

Ελλάδα καταλαμβάνει την 23η θέση, καθώς 16 χώρες της ΕΕ βρίσκονται ήδη σε στάδιο 

υλοποίησης προγραμμάτων μεγάλης κλίμακας, ενώ 5 είναι σε τελικό στάδιο σχεδιασμού της 

εθνικής στρατηγικής. 

Τα ελληνικά στελέχη αναγνωρίζουν τη στρατηγική σημασία της ΤΝ ως κρίσιμο 

κεντρικό στοιχείο για την πρόοδο. Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων θεωρούν ότι η ΤΝ θα 

δημιουργήσει τεράστιες ευκαιρίες για την επιχείρησή τους και θα δημιουργήσει νέες 

κατηγορίες προϊόντων, υπηρεσιών, επιχειρηματικών μοντέλων και αγορών. Οι περισσότεροι 

επιχειρηματίες θεωρούν ότι τα οφέλη για την επιχείρησή τους από την ανάπτυξη ΤΝ έγκεινται  

στην βελτιστοποίηση των λειτουργιών, στην αλλαγή των προϊόντων/υπηρεσιών, στο customer 

engagement και στην παρακίνηση των υπαλλήλων (βλ. Εικόνα 4). 

 

Εικόνα 4: Τα κορυφαία οφέλη των επιχειρήσεων από την ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης αυτήν τη στιγμή 

και στο μέλλον, (%).  

Πηγή: Accenture (2019). 

Ως προς τους τομείς των επιχειρήσεων στους οποίους η τεχνολογία ΤΝ θα 

δημιουργήσει τα μεγαλύτερα οφέλη, οι Έλληνες επιχειρηματίες βαθμολόγησαν πρώτη την 

Εκτέλεση Λειτουργιών (operations). Τη δεύτερη θέση κατέλαβε η Τεχνολογία Πληροφοριών 

(ΙΤ), ακολουθεί το Μάρκετινγκ και οι Πωλήσεις, τα Οικονομικά και οι Ανθρώπινοι Πόροι (HR) 

(βλ. Εικόνα 5). 
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Εικόνα 5: Οργανωτικοί τομείς όπου η AI αναπτύσσεται / θα αναπτυχθεί στο μέλλον, (%).  

Πηγή: Accenture S.A. (2019) 

Ωστόσο, η προοπτική ενός μέλλοντος με γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη ενθουσιάζει 

και παράλληλα προκαλεί ανησυχία (Accenture S.A., 2019). Επτά στους 10 επιχειρηματικούς 

ηγέτες της Ελληνικής αγοράς προβλέπουν ότι η ΤΝ θα διαταράξει τη βιομηχανία τους τα 

επόμενα τρία χρόνια και θα αλλάξει το ανταγωνιστικό τους τοπίο. Το ίδιο ποσοστό φοβάται 

ότι εάν οι επιχειρήσεις τους δεν αξιοποιήσουν άμεσα την τεχνολογία της ΤΝ, κινδυνεύουν να 

μείνουν πίσω από τους ανταγωνιστές τους. Θεωρείται «πράκτορας αλλαγής», ωστόσο, πολλές 

επιχειρήσεις φαίνονται απρόθυμες να επενδύσουν ενεργά σε αυτό. Το 54% των Ελλήνων 

επιχειρηματιών δηλώνει πως η ΤΝ δεν αποτελεί επενδυτική προτεραιότητα, με αποτέλεσμα οι 

επενδύσεις να συνεχίζουν να εστιάζουν σε τεχνολογίες ξεπερασμένων δυνατοτήτων (ΣΕΒ, 

2020). Η αξιοποίηση της ΤΝ παραμένει πολύ χαμηλή, με μόλις το 3% των επιχειρήσεων στην 

Ελλάδα να αξιοποιεί λύσεις ΤΝ έναντι 45% παγκοσμίως (βλ. Γράφημα 1).  

Γράφημα 1: Η πρόοδος των ελληνικών οργανισμών μέχρι σήμερα με την ανάπτυξη Τεχνητής Νοημοσύνης.  

Πηγή: Accenture S.A. (2019) 



Σελίδα | 22  
 

Ομοίως, οι Έλληνες επιχειρηματίες θεωρούν πως η ΤΝ δεν έχει ακόμη φτάσει το 

επιθυμητό στάδιο ωρίμανσης, πιθανώς επειδή δε γνωρίζουν σε βάθος την 30ετή εφαρμοσμένη 

έρευνα αιχμής σε ελληνικά και ευρωπαϊκά πανεπιστήμια. Οι ελληνικές επιχειρήσεις 

ισχυρίζονται πολλές προκλήσεις που επιβραδύνουν τις προσπάθειές τους για ΤΝ, όπως οι 

περιορισμένες δεξιότητες για υλοποίηση και χρήση της, οι κακές υποδομές πληροφορικής, η 

χαμηλής ποιότητας δεδομένων, το υψηλό κόστος επένδυσης και η περιορισμένη εφαρμογή. Η 

στάση αυτή των ελληνικών επιχειρήσεων αποτυπώνεται και στον δείκτη ψηφιακής ωριμότητας 

των επιχειρήσεων της Ελλάδας, καθώς καταλαμβάνει την 25η θέση ανάμεσα στις χώρες της 

ΕΕ, παρά το γεγονός ότι έχουν υιοθετήσει ορισμένες εφαρμογές ΤΠΕ, όπως συστήματα ERP 

και Big Data Analytics1 (Deloitte, 2020).  

Η ανάλυσή της Accenture S.A. (2019) με τίτλο «Ελλάδα: Τεχνητή Νοημοσύνη για το 

Μέλλον» αποκαλύπτει ότι η ΤΝ μπορεί να λειτουργήσει ως ένας νέος παράγοντας ανάπτυξης 

για την Ελλάδα τα επόμενα χρόνια. Πιο συγκεκριμένα, η ΤΝ έχει τη δυνατότητα να οδηγήσει 

σε μια αθροιστική αύξηση του ΑΕΠ ύψους 195 δισεκατομμυρίων δολαρίων σε μια περίοδο 15 

ετών (από το 2020 έως το 2035), η οποία θα αποτελέσει μια ισχυρή θεραπεία για την 

περιορισμένη ανάπτυξη που παρατηρήθηκε τα τελευταία χρόνια. Σύμφωνα με έρευνα της BCG 

(2020), οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα που ενσωματώνουν στη λειτουργία τους εφαρμογές της 

ΤΝ, είναι οι start – up εταιρείες, οι μεγάλες επιχειρήσεις, όπως ο Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών, 

μεγάλες εταιρείες τηλεπικοινωνιών (Cosmote, Vodafone), τραπεζικοί οργανισμοί (Eurobank, 

Τράπεζα Πειραιώς), που διαθέτουν όχι μόνο το απαραίτητο κεφάλαιο αλλά και ένα μεγάλο 

εύρος δεδομένων, ενώ υπάρχει και μία κατηγορία εταιρειών, Innovators, όπως η Cardlink, η 

Hellas Direct, η Signal Maritime, η Stoiximan, η οποία προσανατολίζεται περισσότερο στην 

τεχνολογία.  

Αν και αβέβαιοι για ένα μέλλον που βασίζεται στην ΤΝ, οι Έλληνες επιχειρηματίες 

αναγνωρίζουν τη βαθιά ευεργετική επίδραση που μπορεί να έχει η ΤΝ στην κοινωνία. Εκτός 

από την έλλειψη δεξιοτήτων και της σχετικής εμπειρίας, της αδυναμίας άντλησης δεδομένων 

και έλλειψης υποδομών, το πρόβλημα της χρηματοδότησης για την εισαγωγή της στις 

επιχειρήσεις, ωστόσο, αποτελεί μία ακόμα πρόκληση που παραμένει. 

 

2.4 Η Αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στο τμήμα Διοίκησης των 

Επιχειρήσεων 

 Όραμα της επιχείρησης αποτελεί η ανάπτυξη και εδραίωση της σε κυρίαρχο παίκτη 

της αγοράς του κλάδου, με παράλληλη αναγνωσιμότητα και καθιερωμένο μερίδιο στην αγορά, 

τόσο στην ελληνική επικράτεια όσο και στο εξωτερικό. Αποστολή της επιχείρησης είναι η 

                                                           
1 Βλ. 2.4 Η Αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στο τμήμα Διοίκησης των Επιχειρήσεων 
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προσφορά υψηλής ποιότητας προϊόντων – προδιαγραφών, τηρώντας τις αυστηρές 

προδιαγραφές και απαιτήσεις του πελατειακού κοινού, οδηγώντας στην πλήρη ικανοποίηση 

όλων των εξειδικευμένων αναγκών τους. 

 Οι στρατηγικοί στόχοι της επιχείρησης καθορίζονται και απορρέουν από το όραμα και 

από την αποστολή της επιχείρησης, και η εκπλήρωσή τους οδηγούν στην επίτευξη της 

αποστολής και του οράματος της επιχείρησης. Αυτοί οι στόχοι της επιχείρησης πρέπει να 

αντανακλούν την πραγματική κατάσταση της επιχείρησης, να αντιπροσωπεύουν ουσιαστικά τι 

προσδοκά να επιτύχει η επιχείρηση, και να αναφέρονται σε μετρήσιμα αποτελέσματα (Θερίου, 

2014). Οι στόχοι διαχωρίζονται σε μακροχρόνιους και βραχυχρόνιους. Οι μακροχρόνιοι δεν 

αναφέρονται σε μία συγκεκριμένα χρονική περίοδο, και είμαι μη ποσοτικοποιημένοι. Στον 

αντίποδα, οι βραχυχρόνιοι στόχοι αφορούν σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα επίτευξης, 

εκφέρονται σε ποσοτικά μεγέθη και είναι πλήρως καθορισμένοι. Κάθε τμήμα της επιχείρησης 

καθορίζει τους δικούς του στόχους. Ωστόσο, αυτοί πρέπει να γνωστοποιούνται και στα 

υπόλοιπα τμήματα της επιχείρησης και πρέπει να είναι σύμφωνοι με τους στόχους αυτών 

(Σταθακόπουλος & Γούναρης, 2017). 

 Οι στρατηγικοί στόχοι αποτυπώνονται σε ένα μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο 

σχέδιο, με την συμμετοχή όλων των τμημάτων της επιχείρησης και ιδίως το τμήμα των 

πωλήσεων, μάρκετινγκ, εφοδιαστικής αλυσίδας, διοίκησης, μέσω του προγραμματισμού 

πωλήσεων και λειτουργιών, Sales and Operations Planning (S&OP). Αυτή η διαδικασία 

αποσκοπεί στην εξισορρόπηση της προσφοράς και της ζήτησης, προγραμματίζοντας την 

παραγωγή όλων των προϊόντων του χαρτοφυλακίου της και τις δραστηριότητές της, 

προκειμένου να λειτουργεί αποτελεσματικά ο οργανισμός και εκπληρώνονται οι στόχοι και το 

όραμά του (Cassettari, Bendato, Mosca, & Mosca, 2016).  

 Παραδείγματα στρατηγικών στόχων μιας επιχείρησης αποτελούν:  

 η αύξηση της ανταγωνιστικότητάς της  

 η δημιουργία συγκριτικού ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος  

 η εδραίωση της σε αγορές του εξωτερικού 

 η αύξηση του μεριδίου αγοράς  

 η ανάπτυξη και παραγωγή νέων προϊόντων  

 η δυναμική ανάπτυξη των πωλήσεων σε νέες αγορές του εσωτερικού και  

 η ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων για την Ελλάδα αλλά και για το εξωτερικό 

 η αύξηση προστιθέμενης αξίας της επιχείρησης 

 Με τον όρο προστιθέμενη αξία της επιχείρησης εννοούμε την πρόσθετη αξία που 

δημιουργείται σε μία επιχείρηση από μεταβολές που συμβαίνουν στο εσωτερικό της, όπως στα 

στοιχεία του ενεργητικού, στο ανθρώπινο δυναμικό, στον τρόπο καθημερινής λειτουργίας και 

στην τεχνογνωσία (Kyriazis & Anastassis, 2007). Με βάση τον παραπάνω ορισμό, γίνεται 
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αντιληπτό ότι η ψηφιακή αναβάθμιση μιας επιχείρησης αυξάνει σημαντικά την αξία της. Η 

βελτίωση του τρόπου λειτουργίας και οργάνωσης της επιχείρησης, ο εκσυγχρονισμός των 

συστημάτων και υποδομών της, η αυτοματοποίηση των εργασιών και βελτίωση των συνθηκών 

εργασίας, η αύξηση της ανταγωνιστικότητάς της, η βελτιστοποίηση των παραγωγικών της 

διαδικασιών, η αύξηση της δυναμικότητας της, η διεύρυνση του πελατολογίου και του 

προϊοντικού χαρτοφυλακίου της, όπως και η στόχευση σε επιπλέον τμήματα της αγοράς, έχουν 

ως άμεση απόρροια την αύξηση της εσωτερικής προστιθέμενης αξίας της επιχείρησης 

 Μία από τις πιο βασικές μακροπρόθεσμες αποστολές μιας επιχείρησης αποτελεί η 

ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης της μέσα σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο και 

εξελισσόμενο περιβάλλον. Στόχος της είναι η ανεύρεση και η δημιουργία ανταγωνιστικών 

πλεονεκτημάτων που όχι μόνο την καθιστούν βιώσιμη, αλλά και την βοηθούν στην επίτευξη 

καλύτερων οικονομικών επιδόσεων και κατ’ επέκταση στην επικράτηση έναντι των 

ανταγωνιστών. Ένας από τους τρόπους που μία επιχείρηση καταφέρνει να είναι κυρίαρχη του 

κλάδου της είναι μέσω της διαφοροποίησης των προϊόντων και υπηρεσιών της, βελτιώνοντας 

και διευρύνοντας την γκάμα των προϊόντων – υπηρεσιών της (Dessler, McNamara , Lee , & 

Eisner, 2019). Ο ανταγωνισμός οδηγεί μακροχρόνια σε μεγαλύτερη ευημερία των 

καταναλωτών και επιδρά στα κίνητρα των επιχειρήσεων να επενδύουν σε καινοτομίες που 

βελτιώνουν την ανταγωνιστική τους θέση. 

 Ταυτόχρονα, οι αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 

χάραξη της στρατηγικής της επιχείρησης, καθώς η διορατικότητα των μάνατζερ στην 

πρόβλεψη αυτών των αλλαγών και η ορθή αξιολόγησή τους συμμετέχουν στην εύρεση της 

κατάλληλης ανταγωνιστικής στρατηγικής (Campbell, Edgar, & Stonehouse, 2011). Οι 

προκλήσεις που καλείται να αντιμετωπίσει κάθε επιχείρηση είναι το πως θα καταφέρει να 

διαχειριστεί όλο τον όγκο των δεδομένων, πως θα τον επεξεργαστεί προκειμένου να 

εκμεταλλευτεί όλη την απαραίτητη πληροφορία, κάνοντας σωστή πρόβλεψη και ταυτόχρονα 

σωστή λήψη αποφάσεων. Σε αυτό το σημείο, οι εφαρμογές της ΤΝ εμφανίζονται για να 

βοηθήσουν το διοικητικό τμήμα της επιχείρησης, υποστηρίζοντας εργασίες τόσο στο 

εσωτερικό περιβάλλον της, όσο και στο εξωτερικό, στοχεύοντας στην ικανοποίηση των 

πελατών της (Akerkar, 2019). Για παράδειγμα, η ΤΝ βρίσκει εφαρμογή στην πρόβλεψη του 

φόρτου εργασίας των εργαζομένων, στην ανάλυση πιστωτικού κινδύνου, και στον υπολογισμό 

και πρόβλεψη των πωλήσεων, και κατά συνέπεια να συμβάλλουν στην λήψη των κατάλληλων 

διοικητικών αποφάσεων και τον επιχειρησιακό προγραμματισμό (Kraus, Feuerriegel, & 

Oztekin, 2019).  

 Η επιχείρηση αναζητά συνεχώς τους πιο αποτελεσματικούς και αποδοτικούς τρόπους, 

για την εξασφάλιση μακροζωίας στο κλάδο. Ανάμεσα στους στόχους της διοίκησης είναι :  

 η μέτρηση της ζήτησης της αγοράς και η πρόβλεψη των πωλήσεων 
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 η ανεύρεση των αναγκών και των επιθυμιών των καταναλωτών, εναρμονίζοντας τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες τους με τις απαιτήσεις της αγοράς 

 η ουσιαστική βελτίωση των διαδικασιών και της μεθόδου παραγωγής, με την εισαγωγή 

νέου σύγχρονου μηχανολογικού εξοπλισμού 

 η θεμελιώδη βελτίωση της υφιστάμενης παραγωγικής διαδικασίας 

 η αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας, για την ικανοποίηση των συνεχώς 

αυξανόμενων απαιτήσεων των πελατών της σε παραγόμενες ποσότητες 

 η μείωση του λειτουργικού κόστους, μέσω συστημάτων που μειώνουν την 

κατανάλωση  

 η εκμετάλλευση της δημιουργίας οικονομιών κλίμακας  

 η βελτίωση των συνθηκών εργασίας του προσωπικού 

Για να μπορέσει να ανταγωνιστεί αποτελεσματικά και να διατηρήσει την ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών σε υψηλά επίπεδα, θα πρέπει απαραιτήτως να εκσυγχρονίζεται και να 

πορεύεται παράλληλα με τις τεχνολογικές εξελίξεις του κλάδου (Dessler, McNamara , Lee , & 

Eisner, 2019).  

 Ως ακρογωνιαίος λίθος θεωρείται η πρόβλεψη των πωλήσεων, καθώς επηρεάζει όχι 

μόνο το τμήμα του μάρκετινγκ και των πωλήσεων αλλά και όλες τις διοικητικές λειτουργίες 

της επιχείρησης. Η σωστή πρόβλεψη των πωλήσεων είναι απόλυτα συνυφασμένη με την 

οικονομική επιτυχία και ευρωστία της επιχείρησης (Jobber & Lancaster, 2005). Η πρόβλεψη 

των πωλήσεων αποτελεί το σημείο εκκίνησης για ολόκληρη τη διαδικασία του 

προϋπολογισμού μιας επιχείρηση, διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στο σχεδιασμό, την 

υλοποίηση και την αξιολόγηση του στρατηγικού προγράμματος μιας επιχείρησης.  

 Πιο αναλυτικά, το τμήμα της χρηματοοικονομικής διοίκησης προχωρά σε προβλέψεις 

πωλήσεων, προκειμένου να καλύψει εγκαίρως το απαιτούμενο κεφάλαιο για μελλοντικές 

επενδύσεις. Αντίστοιχα το τμήμα παραγωγής αξιοποιεί τα αποτελέσματα των προβλέψεων για 

τον καθορισμό του ύψους παραγωγής, των αποθεμάτων και γενικότερα τον προγραμματισμό 

της παραγωγής, ενώ ταυτόχρονα μπορεί να εκμεταλλευτεί τις προβλέψεις για την αγορά 

πρώτων υλών σε πιο ευνοϊκές τιμές. Το τμήμα διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού χρησιμοποιεί 

τις προβλέψεις των πωλήσεων για να εκτιμήσει και να ορίσει τις ανάγκες της για υπαλληλικό 

προσωπικό και με αυτόν τον τρόπο να προβεί στις απαραίτητες προσλήψεις.  

 Ακόμη και το τμήμα μάρκετινγκ και πωλήσεων χρησιμοποιεί αυτές τις προβλέψεις για 

τη χάραξη και το σχεδιασμό της γενικής στρατηγικής μάρκετινγκ της εταιρείας, αλλά την 

βοηθούν παράλληλα και για τον ακριβή υπολογισμό δαπανών διαφήμισης και προώθησης του 

προϊόντος – υπηρεσίας, και να εμβαθύνει σε καθορισμό των στόχων των πωλητών, των 

περιοχών διάθεσης του προϊόντος ή της υπηρεσίας, του μεριδίου αγοράς, της αμοιβής των 

πωλητών και ων εργαλείων και των μεθόδων αξιολόγησης αποτελεσματικότητας και ελέγχου 
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των πωλήσεων (Ζιγκιρίδης, 2011). Οι προβλέψεις αποτελούν τη βάση για τον καθορισμό των 

στόχων των πωλητών. Με αυτόν τον τρόπο γίνεται καλύτερη και πιο αποτελεσματική η 

οργάνωση του δικτύου των πωλητών και των περιοχών διάθεσης του προϊόντος – υπηρεσίας. 

Βάσει των εκτιμήσεων της ζήτησης, καθορίζεται από την επιχείρηση το προσωπικό που 

χρειάζεται για τη πώληση ώστε να καλύπτεται ένα μεγάλο μερίδιο αγοράς.   

 Αυτή η ανάγκη μιας επιχείρησης να διαχειρίζεται τις πωλήσεις, οδήγησε στη 

διαμόρφωση ενός δικτύου, μία βάση δεδομένων, το σύστημα Enterprise Resource Planning 

(ERP), το σύστημα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού. Αυτό το σύστημα αποσκοπεί στη 

συγκρότηση όλων των μηχανογραφικών διαδικασιών των διάφορων τμημάτων μιας 

οικονομικής οντότητας σε ένα ενιαίο μηχανογραφικό σύστημα (Chou & Chang, 2008). Το εν 

λόγω λογισμικό συμβάλει καταλυτικά στη βελτίωση της οργάνωσης και του συντονισμού όλων 

των λειτουργιών της επιχείρησης, στην εύκολη διάχυση της πληροφορίας, στην ορθή 

παρακολούθηση της λειτουργίας όλων των διαδικασιών και των υπηρεσιών, στη διαχείριση 

τιμολογιακής πολιτικής, πληρωμών και πιστοληπτικής ικανότητας πελατών. Ταυτόχρονα 

παρέχει στατιστικά αποτελέσματα, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν στον σχεδιασμό 

μελλοντικών στρατηγικών κινήσεων της επιχείρησης με στόχο την αύξηση της 

παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας, την οργανωτική βελτίωση και τη βελτίωση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, την ακεραιότητα και την ακρίβεια των πληροφοριών, 

την ταχύτητα στην λήψη αποφάσεων, καθώς και τη μείωση του λειτουργικού κόστους της 

επιχείρησης.  

 Στο τμήμα μάρκετινγκ και τις πωλήσεις χρησιμοποιείται το Customer Relationship 

Management Software (CRM), το οποίο περιλαμβάνει όλες τις πιθανές πληροφορίες για κάθε 

πελάτη. Είναι μία ομπρέλα που περιλαμβάνει τη στρατηγική, τις πρακτικές και την τεχνολογία 

που είναι απαραίτητες για την επικέντρωση στον ανθρώπινο παράγοντα, είτε είναι πελάτης, 

συνεργάτης ή προμηθευτής. Ένα σύστημα CRM οργανώνει κα διαχειρίζεται τα δεδομένα, τις 

πωλήσεις και τη ροή των εργασιών των πελατών. Η εταιρεία GAP, για παράδειγμα, 

χρησιμοποιεί τη δική της πλατφόρμα δεδομένων πελατών (CDP) (Sonsev, 2018). Πρώτα 

συγκεντρώνει όλα τα δεδομένα πελατών και έπειτα, τα δεδομένα συνδυάζονται για να 

δημιουργήσουν ένα μόνο ενοποιημένο προφίλ πελάτη. Με βάση αυτό το προφίλ μπορεί να 

προβλέψει τις τάσεις και τις συμπεριφορές των πελατών προτού πραγματοποιηθεί η στόχευση. 

Βάσει αυτού του προφίλ και των στοιχείων δημιουργούνται οι ανάλογες διαφημίσεις. Η 

διαδικασία και η στρατηγική που ανέπτυξε η Gap Inc. είναι καινοτόμα και εντυπωσιακή και 

βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη. H Παπαστράτος, αντίστοιχα, έχει αναπτύξει σε 

συνεργασία με την Satori Analytics μια πλατφόρμα τεχνητής νοημοσύνης που αξιοποιεί 

δεδομένα καταναλωτικής συμπεριφοράς προκειμένου να κατηγοριοποιεί τους πελάτες και να 

προχωρά σε στοχευμένες στρατηγικές προώθησης. 
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 Αντίστοιχα, το Radio Frequency Identification (RFID), ή αλλιώς «ταυτοποίηση μέσω 

ραδιοσυχνοτήτων», ένα υποσύνολο των Συστημάτων Αυτόματου Προσδιορισμού (Automatic 

Identification Systems), σε συνδυασμό με το λογισμικό διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας, 

Supply Chain Management Software (SCMS), αποτελούν χρήσιμα εργαλεία για την 

αποτελεσματική λειτουργία και οργάνωση κάθε τμήματος μιας επιχείρησης. Με τη χρήση 

ραδιοκυμάτων, μπορεί να προσδιοριστούν αντικείμενα ακόμα και άνθρωποι, αποτελώντας έτσι 

την τεχνολογική εξέλιξη των ραβδωτών κωδίκων (barcode). Ένα σύστημα RFID περιλαμβάνει 

μία συσκευή RFID που αποτελεί την ετικέτα, μία συσκευής ανάγνωσης ετικετών και ένα 

σύστημα της επιχείρησης, με το οποίο γίνεται η σύνδεση, και εμφανίζονται/ μεταφέρονται τα 

αντίστοιχα δεδομένα (Roberts, 2006). Οι ετικέτες σε συνδυασμό με αισθητήρες μπορούν να 

παρέχουν σημαντικές πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση των προϊόντων της. Το 

λογισμικό διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας συντελεί στην αλληλεπίδραση και στη 

διακίνησης των ροών, προϊόντων και υπηρεσιών, μεταξύ των τμημάτων της επιχείρησης, όπως 

για παράδειγμα του τμήματος προμηθειών, παραγωγής, διαφήμισης κ.λπ. (Shehu, 2018).  

 Το βασικό πλεονέκτημα του συστήματος RFID και του λογισμικού SCMS, είναι η 

αμεσότητα και η ευκολία στη χρήση, ακόμα και σε απαιτητικές και δύσκολες περιβαλλοντικές 

συνθήκες, διευκολύνοντας τις λειτουργίες όχι μόνο του τμήματος logistics, προμηθειών, και 

ασφάλειας, αλλά και του τμήματος της διοίκησης. Πιο συγκεκριμένα, οι ετικέτες προσφέρουν 

μία πληθώρα πληροφοριών στη διοίκηση της επιχείρησης, όπως για παράδειγμα, στην 

παρακολούθηση της αποστολής μίας παραγγελίας, στον χρόνο που απαιτείται για την 

παράδοση ενός προϊόντος, σε τυχόν καθυστερήσεις στη παράδοση προϊόντων, στον έλεγχο του 

αποθέματος και του αποθέματος ασφαλείας, στην ανεύρεση και ανάδειξη των καταναλωτικών 

προτιμήσεων των πελατών, το οποίο επιδιώκεται και με τη χρήση καρτών – μέλους από τους 

πελάτες της. Μέσω των παραπάνω παραδειγμάτων, η διοίκηση αποτυπώνει τις προτιμήσεις και 

τη χρήση των προϊόντων, σε ηλικιακές ομάδες και ανά γεωγραφική περιοχή, ελέγχει την πορεία 

της παράδοσης των προϊόντων της, και το ύψος των αποθεμάτων και πρώτων υλών, δεδομένα 

που την βοηθούν να υπολογίζει και να προγραμματίζει τις λειτουργίες των υπόλοιπων 

τμημάτων της επιχείρησης (Betti, Boer, & Giraud, 2020).  

 Παράλληλα με τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας από το SCMS, μία επιχείρηση 

ενημερώνει ταυτόχρονα και την αποθήκη της, μέσω του λογισμικού Warehouse Management 

System (WMS) και του συστήματος διαχείρισης μεταφορών, Transportation Management  

Systems (TMS). Σκοπός του σχεδιασμού του συγκεκριμένου λογισμικού είναι o σχεδιασμός, 

η βελτιστοποίηση και η εκτέλεση λειτουργιών της αποθήκης, ενώ του TMS επικεντρώνεται 

στον προγραμματισμό, τη δρομολόγηση αποστολών, την επιλογή και αξιολόγηση μεταφορέων, 

και τη διαχείριση και ανάλυση κόστους μεταφοράς (Autry, Griffis, Goldsby, & Bobbitt, 2010). 

Τα λογισμικά αυτά παρέχουν εικόνα στην διοίκηση σχετικά με τα επίπεδα παραγωγικότητας 

της αποθήκης, και των κέντρων διανομής, ελέγχει το κόστος των διαδικασιών και, 
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αναπτύσσοντας σενάρια, προχωρά σε προβλέψεις του κόστους των υπηρεσιών, σε περίπτωση 

που μεταβληθούν ορισμένοι παράγοντες. Για παράδειγμα, με τη χρήση του κατάλληλου 

μοντέλου μπορεί να προβλέψει τις επιπτώσεις στις οικονομικές καταστάσεις της αλλά και στην 

αλυσίδα αξίας σε περίπτωση ραγδαίας αύξησης παραγγελιών, αποθεμάτων ασφαλείας, ή 

μεταβολής των τιμών προϊόντων.   

 Οι νέες τεχνολογικές τάσεις, μηχανική μάθηση, τεχνητή νοημοσύνη, Internet of 

Things, ωθούν τις επιχειρήσεις στον ψηφιακό μετασχηματισμό τους, για την εναρμόνισή τους 

με τις νέες απαιτήσεις της εποχής, ενώ ταυτόχρονα αποτελούν την ιδανικό εργαλείο για 

άντληση δεδομένων για μελλοντικές δραστηριότητες σχεδιασμού (Gartner Inc, 2020). Με την 

κατάλληλη εισροή των δεδομένων στα παραπάνω συστήματα, η επιχείρηση εξασφαλίζει μία 

πληθώρα πληροφοριών, άκρως σημαντικών για την λειτουργία της, την οργάνωση των 

τμημάτων της, τη σωστή διαχείριση των λειτουργικών εξόδων της και την εξοικονόμηση 

πόρων. Δίνονται σημαντικές πληροφορίες που βοηθούν στη διαμόρφωση και στο 

προγραμματισμό του κατάλληλου μείγματος προϊόντος, στο σχεδιασμό και τη πρόβλεψη των 

αναγκών, κρατώντας σε ισορροπία τη ζήτηση και τη προσφορά των προϊόντων του 

χαρτοφυλακίου της (Stock & Boyer, 2009). Σύμφωνα με μελέτη της Gartner Inc (2021), 

εκτιμάται ότι το 23% ηγετών της εφοδιαστικής αλυσίδας θα έχει προχωρήσει στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό τους έως και το 2025, ενώ το 79% υποστηρίζει πως θα υιοθετήσει ένα νέο 

επιχειρηματικό μοντέλο προσανατολισμένο σε πλατφόρμες και συστήματα μέσω internet, σε 

μία προσπάθεια να ανταπεξέλθουν στην κρίση που προκλήθηκε από τον COVID – 19. 

 Σε αυτό το σημείο γίνεται φανερό, πως όχι μόνο οι εφαρμογές της ΤΝ είναι πλέον 

απαιτητές για την βελτίωση της αλυσίδας αξίας μιας επιχείρησης, και την ανταγωνιστικής θέση 

της, αλλά καθίσταται και αναγκαίο και το κατάλληλο προσωπικό, που θα διαχειρίζεται τα 

δεδομένα, θα ευθύνεται για την επεξεργασία τους καθώς και τη δημιουργία – επεξεργασία του 

εκάστοτε κώδικα (γλώσσα προγραμματισμού), με στόχο την καλύτερη αξιοποίηση και την 

καλύτερη πρόβλεψη. Αρχικά, για την σύνθεση του κώδικα και την ανάπτυξη του κατάλληλου 

μοντέλου από τον ανάλογο ειδικευόμενο υπάλληλο (Hürtgen, Kerkhoff, Lubatschowski, & 

Möller, 2020), χρειάζεται να ακολουθηθεί η παρακάτω ροή εργασιών:  

1. Κατανόηση της επιχειρηματικής πρόκλησης και μετατροπή της με μαθηματική 

απεικόνιση 

2. Κατανόηση των δεδομένων, για την επίτευξη του εκάστοτε επιχειρηματικού στόχου 

3. Προετοιμασία των δεδομένων για μοντελοποίηση 

4. Σχεδιασμό και ανάπτυξη μοντέλου 

5. Δοκιμή του μοντέλου, ελέγχοντας την απόδοση και τους κινδύνους του 

6. Ανάπτυξη τελικών μοντέλων, για ενδοεπιχειρησιακή χρήση και παρακολούθηση της 

αποτελεσματικότητάς του σε πραγματικά δεδομένα 
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 Για την διεκπεραίωση των παραπάνω εργασιών, η αυτοματοποιημένη μηχανική 

εκμάθηση (AutoML), ένα μοντέλο μηχανικής μάθησης, συντελεί στην αυτοματοποίηση των 

χρονοβόρων και κοστοβόρων διαδικασιών, δηλαδή στην προετοιμασία δεδομένων και στο 

σχεδιασμό του μοντέλου, με ελάχιστη την ανθρώπινη παρέμβαση πάνω στον κώδικα. Οι 

γνώστες των εργαλείων AutoML, γνωρίζουν την πολυπλοκότητα και την σπουδαιότητα της 

διαδικασίας, και διακρίνουν τυχόν μεροληψία στο δείγμα, και την αποδοτικότητα και 

αξιοπιστία του μοντέλου, προχωρώντας σε ανάλογες διορθώσεις για την επίτευξη του 

καλύτερου δυνατού αποτελέσματος.  

 Η κρίση του COVID – 19, αποτελεί αδιαμφησβήτητα καταληκτικό παράγοντα στην 

αλλαγή της στρατηγικής πολλών επιχειρήσεων, με κατεύθυνση την αξιοποίηση εφαρμογών και 

υπηρεσιών πλατφόρμας cloud. Οι νέες συνθήκες εργασίας δημιουργούν την ανάγκη για εύκολη 

και γρήγορη ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των τμημάτων των επιχειρήσεων, μία ανάγκη που 

έρχεται να καλύψει μία πρωτοποριακή υπηρεσία cloud, μία τεχνολογία Ηλεκτρονικής 

Ανταλλαγής Δεδομένων, Electronic Data Interchange (EDI). Μέσω αυτής της υπηρεσίας, 

δίνεται η δυνατότητα αυτοματοποίησης εργασιών και διαδικασιών, καθώς ένας υπολογιστής 

μπορεί να «διαβάζει» δεδομένα από τα έγγραφα EDI, ανεξαρτήτως λογισμικού, δικτύωσης, 

λειτουργικών συστημάτων, τερματικών που συμμετέχουν στην όλη διαδικασία ενώ 

επιτρέπεται η επεξεργασία και η ανταλλαγή, με γρήγορο και αποτελεσματικό τρόπο, 

ηλεκτρονικά δεδομένα και παραστατικά, όπως τιμολόγια, παραγγελίες, εντολές αγορών, 

στοιχεία πωλήσεων, υπόλοιπα αποθεμάτων κα. (Softone ECOS, 2021).  

 Άλλες υπηρεσίες cloud, και ιδιαίτερα υπηρεσίες που αποσκοπούν στην 

αυτοματοποίηση διαδικασιών, αποτελούν αυτόματος προσδιορισμός νέων αιτημάτων αγοράς 

ή αυτόματη υλοποίηση αγορών προμηθειών, η δημιουργία «εικονικών πωλητών» και η 

αυτόματη επίλυση προβλημάτων μέσω μηνυμάτων – συνομιλιών, χωρίς την ανθρώπινη 

παρέμβαση, κλείνοντας και το χάσμα μεταξύ των επιχειρήσεων και του τμήματος τεχνολογίας 

και πληροφορικής (SAP SE, 2020). Τα λεγόμενα Chatbots, αποτελούν χαρακτηριστικό 

παράδειγμα αυτής της πρακτικής, τα οποία έχουν μια σειρά από πολλές λειτουργικές και 

πρακτικές εφαρμογές (Akerkar, 2019). Η μηχανική μάθηση, διαχειρίζεται δεδομένα της 

επιχείρησης, ώστε να αντιλαμβάνεται τις ανάγκες των πελατών, να διαχωρίζει τις απαιτήσεις 

και να προωθεί το ενδεχόμενο πρόβλημά τους στο αντίστοιχο τμήμα της επιχείρησης, αλλά και 

προτείνει λύσεις.  

 Οι υπηρεσίες cloud στοχεύουν στην εξοικονόμηση του φόρτου εργασίας των 

εργαζομένων, εστιάζοντας σε εργασίες δημιουργικής αξίας και όχι σε εργασίες ρουτίνας, στην 

βελτιστοποίηση των υπηρεσιών της επιχείρησης, δημιουργώντας νέα κανάλια επικοινωνίας με 

τους πελάτες και αυξάνοντας κατ’ επέκταση το περιθώριο κέρδους. η μαζική παρακολούθηση 

εργασιών αποτελεί ένα από τα πιο εύχρηστα εργαλεία, καθώς παρέχονται όλα τα απαραίτητα 

δεδομένα στη διοίκηση, η οποία μπορεί να αναζητά πληροφορίες, να παρακολουθεί εργασίες 
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ανά πάσα στιγμή και να έχει πλήρη επίγνωση των λειτουργιών της. Με την επεξεργασία των 

δεδομένων, μπορεί να αναπτύσσει σενάρια, να δημιουργεί επιχειρηματικά μοντέλα, να 

αναπτύσσει σενάρια και να καταλήγει κάθε φορά στην απόφαση, που είναι πιο συμφέρουσα 

για τον οργανισμό. Αντίστοιχες εφαρμογές εντοπίζονται και σε υπηρεσίες hosting ή website 

hosting, υπηρεσίες παροχής «χώρου» στο διαδίκτυο (Molnar & Schechter, 2010), και 

collocation, εξοπλισμός δικτύωσης σε ένα κέντρο δεδομένων τρίτου (Hintemann, 2015), οι 

οποίες εκτός των άλλων ειδικεύονται και στην ασφάλεια των δεδομένων και στην 

ελαχιστοποίηση του λειτουργικού κόστους.  

 Για την μεταφορά και την επεξεργασία των δεδομένων που κατέχει η επιχείρηση, 

χρησιμοποιείται ένα ενδιάμεσο λογισμικό API, Application Programming Interface 

(διασύνδεση προγραμματισμού εφαρμογών), το οποίο καθιστά εφικτή την επικοινωνία 

διάφορων εφαρμογών μεταξύ τους (Iyengar, Lau, Ramadath, & Sohoni, 2018). Ένα API, έχει 

τη δυνατότητα της επανάληψης πολύπλοκων διαδικασιών, σε ταχύτατο χρόνο, και της 

προσαρμοστικότητας σε όλο το φάσμα των εφαρμογών, αλλάζοντας ορισμένα σημεία του 

κώδικα. Οι εφαρμογές API επιτρέπουν επίσης την εύκολη ενσωμάτωση των πληρωμών με 

άλλα προϊόντα μέσω υποκείμενων τραπεζικών ιδρυμάτων, όπως αυτόματες πληρωμές 

εκκαθάρισης, Automated Clearing House (ACH), και τραπεζικές μεταφορές (Höll, Denecker, 

Ashwin, & Dresner, 2020), ενημερώνοντας ταυτόχρονα και άλλα ενδοεπιχειρησιακά λογισμικά 

της εταιρείας και κανάλια διανομής της επιχείρησης. Μέσω της συνδεσιμότητας δηλαδή, 

επιτυγχάνεται η μεταφορά των δεδομένων, όπως για παράδειγμα, με την αναγνώριση της 

εντολής πληρωμής, ξεκινάει η διαδικασία αποστολής ενός προϊόντος. 

 Στη Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων σύμφωνα με την Έρευνα HRPA (2017), οι 

εταιρείες που χρησιμοποιούν ήδη ΤΝ, εφαρμόζουν τις εφαρμογές της κυρίως στις προσλήψεις 

του προσωπικού, σε ποσοστό της τάξης του 43% (Wright & Atkinson, 2019). Η πρόσληψη 

είναι μια περίπλοκη και χρονοβόρα διαδικασία και σύμφωνα με την Arya (2018), ο μέσος όρος 

προσλήψεων καταναλώνει το 40-60% της εργάσιμης ημέρας. Επομένως, η αυτοματοποίηση 

αυτής της διαδικασίας από την ΤΝ θα μπορούσε να εξοικονομήσει σημαντικό χρόνο. 

Ενδεικτικά, η πλατφόρμα πρόσληψης PRA βοηθά τους υποψηφίους να εντοπίσουν προσφορές 

εργασίας που ταιριάζουν με τις δεξιότητές τους, τα ενδιαφέροντά τους, το επίπεδο εμπειρίας, 

την τοποθεσία κ.α., με τον ίδιο τρόπο που βοηθά τους εργοδότες να βρουν υποψηφίους που 

διαφορετικά δεν θα είχαν ανακαλύψει. Η Unilever, για παράδειγμα, έχει μειώσει το χρόνο 

πρόσληψης από τέσσερις μήνες σε περίπου τέσσερις εβδομάδες και τη διαδικασία εύρεσης 

υποψηφίων κατά 75% (Daugherty & Wilson, 2018). Το αυτόνομο πρόγραμμα πρόσληψης ΤΝ 

που χρησιμοποιούν είναι σε θέση να λειτουργεί αξιόπιστα και συνεχώς 24 ώρες το 24ωρο.  

Επιπρόσθετα, βασικό εργαλείο για μία επιχείρηση αποτελεί και το πρόγραμμα 

Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού, Human Resources Management (HRM), το οποίο 

προσανατολίζεται στον υπολογισμό της Μισθοδοσίας, τη διαχείριση των εμπειριών των 
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υπαλλήλων, και γενικότερα την παρακολούθηση της σταδιοδρομίας τους, καθώς και τη 

διαχείριση του συστήματος ανταμοιβών με την επίτευξη των ετήσιων ή/και μηνιαίων στόχων 

(Gupta, 2013). Στη διοίκηση και την ηγεσία έχουν ήδη αρχίσει να αναπτύσσονται και να 

χρησιμοποιούνται εφαρμογές και εργαλεία ΤΝ για coaching. Πρόκειται για συστήματα που 

απαιτούν feedback, αναγνωρίζουν συναισθήματα και αξιοποιούν τα δεδομένα που προκύπτουν 

από τους εργαζομένους και τους managers, ενώ ταυτόχρονα προσφέρουν ώθηση για βελτίωση, 

που επιτυγχάνεται μέσω του λογισμικού Διαχείρισης Ανθρώπινης Εμπειρίας, Human 

Experience Management (HXM) (SAP SE, 2020). Με αυτόν τον τρόπο, η διοίκηση αποκτά 

μία σφαιρική και πολύπλευρη εικόνα για την απόδοση του εργατικού δυναμικού, έχει επίγνωση 

της παραγωγικότητας του καθενός εργαζομένου, και δύναται να υπολογίζει την προστιθέμενη 

αξία του και να τον αξιοποιεί στην κατάλληλη εργασία, αυξάνοντας την παραγωγικότητα της 

κάθε ομάδας εργασίας.  

 Γίνεται κατανοητό πως οι προβλέψεις διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

λειτουργία και την αποδοτικότητα μιας επιχείρησης. Η μη σωστή πρόβλεψη των πωλήσεων 

μπορεί να αποφέρει καταστροφικές συνέπειες σε μία οικονομική οντότητα (Cassettari, etc, 

2016). Για παράδειγμα, αν η πρόβλεψη των πωλήσεων είναι πολύ υψηλή, το αποτέλεσμα 

μπορεί να είναι μεγάλα αποθέματα μη πωληθέντων προϊόντων, με ταυτόχρονη αύξηση του 

κόστους διατήρησης του αποθέματος, μειώσεις τιμών, μερική αχρηστία εργοστασιακών 

εγκαταστάσεων και απολύσεις προσωπικού. Αν, όμως, η πρόβλεψη των πωλήσεων είναι πολύ 

χαμηλή, αυτό συνεπάγεται απώλεια εισοδήματος ή ακόμα και πελατών, καθώς η αγορά δεν 

μπορεί να καλυφθεί πλήρως λόγω έλλειψης του προϊόντος. Βέβαια, η πρόβλεψη των πωλήσεων 

αποτελεί μία πολύπλοκη διαδικασία. Παρά τα προβλήματα, τις δυσκολίες, τις ατέλειες και τη 

μερική ανακρίβεια που είναι συνυφασμένα με την πρόβλεψη των πωλήσεων, τα στελέχη των 

επιχειρήσεων οφείλουν να χρησιμοποιούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τα εργαλεία για τη 

σωστή πρόβλεψη, να συνεχίσουν να βασίζονται σ' αυτή, καθώς αποτελεί μονόδρομο για τη 

βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των διοικητικών τους αποφάσεων. 

 Ωστόσο, πρέπει να τονισθεί πως εκτός από την εισροή και την άντληση των 

απαραίτητων δεδομένων, οι επιχειρήσεις οφείλουν να προσέχουν επίσης τις παροχές που τους 

δίνονται από τα λογισμικά, τα συστήματα ERP, SCM ή CRM, δηλαδή τα λεγόμενα “Software 

as a Service (SaaS)”. Οι πάροχοι των SaaS ενδέχεται να έχουν τον πλήρη έλεγχο της ανάπτυξης 

και της συντήρησης των συστημάτων (Benlian & Hess, 2011), γεγονός που στερεί τη 

δυνατότητα από τις επιχειρήσεις να τα προσαρμόζουν αναλόγως των συνθηκών του 

εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της. Ταυτόχρονα, το τμήμα πληροφορικής κάθε 

επιχείρησης πρέπει να εξετάζει ενδελεχώς την ασφάλεια και να προβλέπει ενδεχόμενες 

παραβιάσεις και κινδύνους, προκειμένου να εκτεθούν τόσο τα δεδομένα της επιχειρήσεις όσο 

και τα δεδομένα των πελατών της, ενώ οφείλει να δημιουργεί και να εξασφαλίζει αντίγραφα 

ασφαλείας.  
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 Η Διοίκηση της εκάστοτε επιχείρησης οφείλει να προχωρά στο σχεδιασμό ενός 

στρατηγικού σχεδίου, λαμβάνοντας υπόψη όχι μόνο τα καθημερινά προβλήματα που 

προκύπτουν κατά την άσκηση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης, αλλά και τις τάσεις που 

επικρατούν στον κλάδο και στην αγορά. Η απόφασή της σχετικά με το είδος, το περιεχόμενο 

και τα τεχνικά χαρακτηριστικά δαπανών τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογών Τεχνητής 

Νοημοσύνης, κρίνεται ιδιαίτερα καθοριστική, καθώς οι επενδύσεις σε τέτοιες τεχνολογίες θα 

πρέπει να εξυπηρετούν τους στρατηγικούς στόχους της επιχείρησης, να είναι συμβατές με την 

ηθική και την κουλτούρα της, ενώ θα πρέπει να παρακολουθούν συνεχώς τις εξελίξεις στον 

τεχνολογικό τομέα.  

 

 



Σελίδα | 33  
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΕΝΝΟΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ 

ΕΣΠΑ 

3.1 Ιστορικό Πλαίσιο  

 Μεγάλη πρόκληση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας μετά τον Β’ Παγκόσμιο Πόλεμο 

αποτέλεσε η διασφάλιση της συνοχής, ώστε να επιτευχθεί η βιωσιμότητα και η άνθιση της 

Ευρώπης σε όλους τους τομείς. Ιδιαίτερη έμφαση και προσπάθεια δόθηκε στη θεμελίωση της 

οικονομικής, κοινωνικής και εδαφικής συνοχής μεταξύ των κρατών – μελών της. Με τη 

Συνθήκη της Ρώμης το 1957, ιδρύεται το πρώτο διαρθρωτικό ταμείο, το Ευρωπαϊκό 

Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) , προκειμένου να ανασυγκροτηθούν οι περιφέρειες της Ευρώπης 

κατά την μεταπολεμική περίοδο. Για την αναδιάρθρωση και την ανάπτυξη των περιφερειών 

της Ευρώπης ιδρύεται το 1975 το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ), 

ένας από τους βασικότερους μηχανισμούς εξασφάλισης συνοχής της Ευρώπης, ο οποίος 

στοχεύει σε επενδύσεις για την ενίσχυση της αγοράς και της εργασίας, καθώς και στην 

ευρωπαϊκή εδαφική συνεργασία (Ανδρικοπούλου, 1995). Παράλληλα, η συνοχή σε οικονομικό 

και κοινωνικό επίπεδο επιτυγχάνεται μέσω της Ενιαίας Ευρωπαϊκής Πράξης (ΕΕΠ) του 1986, 

στο Λουξεμβούργο, της οποίας κύριος στόχος είναι η εξομάλυνση των ανισοτήτων στις 

περιφέρειες της ένωσης, και στην αρωγή μη ανεπτυγμένων περιοχών, ιδρύοντας έτσι την 

Ευρωπαϊκή Οικονομική Κοινότητα (ΕΟΚ).  

Με τη Συνθήκη του Μάαστριχτ το 1993, όπου και θεσπίζεται η έννοια της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (Ε.Ε.), τίθενται τα θεμέλια για την υιοθέτηση μιας κοινής εξωτερικής πολιτικής και 

πολιτικής ασφάλειας, καθώς και για την ανάπτυξη συνεργασίας μεταξύ των κυβερνήσεων της 

Ε.Ε. στον τομέα της δικαιοσύνης και των εσωτερικών υποθέσεων. Πρωταρχικός στόχος είναι 

η εγκαθίδρυση μιας ενιαίας αγοράς, με στόχο τη δημιουργία μίας κοινωνικής και νομισματικής 

ένωσης, μέσω της χρήσης και κίνησης ενός ενιαίου νομίσματος, το ευρώ (Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, n.d.). Η Ε.Ε. υιοθετεί πολιτικές για τη διασφάλιση κοινωνικής και οικονομικής 

ευημερίας, βελτιώνοντας το εργασιακό περιβάλλον, εστιάζοντας στη βιομηχανική πολιτική και 

τη πολιτιστική αναβάθμιση, και αλλάζοντας το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας, εισάγοντας το 

Ταμείο Συνοχής, που προωθεί τη βιώσιμη ανάπτυξη, την Επιτροπή των Περιφερειών, και την 

αρχή της επικουρικότητας. Κύριος λόγος δημιουργίας του Ταμείου Συνοχής είναι η επιτάχυνση 

του ρυθμού οικονομικής ανάπτυξης των λιγότερα ανεπτυγμένων χωρών, ώστε να επέλθει η 

συνοχή ανάμεσα στα κράτη – μέλη , δημιουργώντας πρόσοδο έδαφος για την λειτουργία της 

Οικονομικής και Νομισματικής Ένωσης. Στόχος του Ταμείου Συνοχής είναι η προώθηση της 

βιώσιμης ανάπτυξης σε κράτη – μέλη της Ένωσης, με Ακαθάριστο Εθνικό Εισόδημα (ΑΕΕ) 

ανά κάτοικο λιγότερο από 90 % του ευρωπαϊκού μέσου όρου. 
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Η στρατηγική της Ε.Ε. από το 2000 αναπροσαρμόζεται, μέσω της ανακοίνωσης το 

1997 «Ατζέντα 2000», και επικεντρώνεται στον τομέα της εργασίας, τη καινοτομία και τη 

ανάπτυξη, χαράσσοντας μία νέα πορεία. Η Οικονομική και Κοινωνική Συνοχή διατηρείται με 

τη μείωση των ανισοτήτων, την οικονομική αρωγή των περιοχών με χαμηλά επίπεδα 

ανάπτυξης, και την ενίσχυση της αγοράς εργασίας στις Περιφέρειες της Ευρώπης, που 

αποτελούν και τις προτεραιότητες της νέας στρατηγικής. Με την πιο σύγχρονη συνθήκη της 

Ε.Ε., τη Συνθήκη της Λισαβόνας, που υπογράφτηκε το 2007, η νομοθετική εξουσία του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου επεκτείνεται, και ενισχύεται η δράση του όπου εκτός από τους 

τομείς εργασίας, εκπαίδευσης, υγείας και περιβάλλοντος, στρέφει το πεδίο εφαρμογής του στη 

γεωργία, στην αλιεία, στην ασφάλεια, στη δικαιοσύνη, στη συνεργασία των χωρών της Ε.Ε., 

καθώς και στην αναδιανομή των πόρων για την στήριξη των φτωχότερων περιφερειών. Αυτή 

η περιφερειακή πολιτική, καθιερώθηκε ως Πολιτική Συνοχής, η βασικότερη πολιτική 

επενδύσεων στην Ε.Ε. αναπτυξιακού χαρακτήρα, με ισχύ έως και σήμερα. Η Ε.Ε. εστιάζει στην 

ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, δημιουργώντας νέες θέσεις εργασίας, 

και νέες υποδομές, απαραίτητες για την ενίσχυση και ανασυγκρότηση της οικονομίας. Το ΕΚΤ, 

το ΕΤΠΑ, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΓΤΑΑ) και το Ευρωπαϊκό 

Ταμείο Θάλασσας Και Αλιείας (ΕΤΘΑ), συνιστούν τα πέντε Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά Και 

Επενδυτικά Ταμεία (ΕΔΕΤ). 

Το 2010 εγκρίνεται από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο η νέα στρατηγική της επόμενης 

δεκαετίας (2011 – 2020), «Ευρώπη 2020» ή «Ευρωπαϊκή Στρατηγική 2020», αναθεωρώντας 

την πολιτική που ακολουθούσε η Ε.Ε.. Η Πολιτική Συνοχή αφορά πλέον όλες τις περιφέρειες 

της Ευρώπης, και όχι μόνο εκείνες με χαμηλά επίπεδα ανάπτυξης, καθιστώντας την Ε.Ε., μία 

βιώσιμη οικονομία χωρίς διακρίσεις και αποκλεισμούς, παραμένοντας σε εφαρμογή και οι 

βασικοί στόχοι της για οικονομική, κοινωνική και εδαφική συνοχής μεταξύ των κρατών – 

μελών. Η στρατηγική στοχεύει στην έξυπνη ανάπτυξη, στηριζόμενη στην έρευνα, τη 

καινοτομία και τη γνώση, στη διατήρηση της βιώσιμης ανάπτυξης, με την εισαγωγή νέων και 

πράσινων τεχνολογιών που θα ενισχύσουν την παραγωγικότητα και την ανταγωνιστικότητα 

της οικονομίας, καθώς και στην ανάπτυξη δίχως περιορισμούς και αποκλεισμούς (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2010) , μειώνοντας τα ποσοστά ανεργίας και εκπληρώνοντας με αυτόν τον τρόπο 

τους αρχικούς στόχους της Ε.Ε.. Το επόμενο Δημοσιονομικό πλαίσιο 2014 – 2020, 

κατευθύνεται στην χρηματοδότηση πόρων, ικανοποιώντας τους στόχους της στρατηγικής 

«Ευρώπη 2020». Δύο από τις βασικότερες προτεραιότητες του Ευρωπαϊκού Ταμείου 

Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) είναι η ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης 

και της καινοτομίας , καθώς και η βελτίωση της χρήσης, και της ποιότητας τεχνολογιών 

πληροφορίας και επικοινωνιών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ιούνιος 2014).  

 Ο θεσμός του ΕΣΠΑ (Εταιρικό Σύμφωνο για το Πλαίσιο Ανάπτυξης) στην Ελλάδα, 

δημιουργείται στο πλαίσιο δράσεων της Ε.Ε. για την ενδυνάμωση της οικονομίας των κρατών 
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μελών της. To ΕΣΠΑ, ή αλλιώς τα Διαρθρωτικά Ταμεία και το Ταμείο Συνοχής, εξασφαλίζει 

στη χώρα χρηματοδοτικούς πόρους και κονδύλια της Ε.Ε. για την ενίσχυση, την υποστήριξη 

και την εξομάλυνση των ανισοτήτων μεταξύ των περιφερειών της Ευρώπης. Η εμπορία, η 

μεταποίηση, η πρωτογενής παραγωγή και ο τουρισμός είναι οι κυριότεροι τομείς στους οποίους 

επικεντρώνεται και χρηματοδοτεί η κυβέρνηση. Για τη χρηματοδότηση, είτε ως ποσοστό της 

επένδυσης είτε με τη μορφή φοροαπαλλαγών, της τάξης του 40% ή 60% συνήθως, τίθεται ως 

απαραίτητη προϋπόθεση η εξόφληση των παραστατικών των δαπανών και ο έλεγχός τους από 

τους αρμόδιους φορείς.   

Το 1981, η Ελλάδα εντάσσεται στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα και επωφελείται από την 

υιοθέτηση της Ευρωπαϊκής Περιφερειακής Πολιτικής, μέσω των Μεσογειακών 

Ολοκληρωμένων Προγραμμάτων (Μ.Ο.Π.), τα οποία ξεκινούν το 1984 και ολοκληρώνονται 

το 1993 (De Witte, 1990). Τα Μ.Ο.Π. δεσμεύουν συνολικά 4,1 δισεκατομμύρια ECU, και 

κατανέμουν τους χρηματοδοτικούς πόρους σε συγκεκριμένους τομεακούς και επιχειρησιακούς 

άξονες, με στόχο την ενδυνάμωση των επιχειρήσεων στον τομέα της γεωργίας και του 

τουρισμού για τη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου ζωής. Το Α’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, 

ή αλλιώς Α’ Πακέτο Ντελόρ, αφορά το νέο σχέδιο Περιφερειακής Ανάπτυξης για την περίοδο 

1989 – 1993, που αποσκοπούσε κυρίως στην βελτίωση της βασικής οικονομικής υποδομής της 

χώρας, όπως μεταφορές, τηλεπικοινωνίες, περιβάλλον, και στην αξιοποίηση του ανθρώπινου 

δυναμικού. Την επόμενη περίοδο, 1994 – 1999, ακολουθεί το Β’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, 

ή Β’ Πακέτο Ντελόρ,  κινούμενο στην ίδια λογική με το πρώτο πακέτο στήριξης., αλλά με 

ιδιαίτερη έμφαση στα αστικά κέντρα και στον τομέα της υγείας.  

Με το Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης της περιόδου 2000 – 2006, η Ελλάδα 

καταφέρνει να αποσπάσει το μεγαλύτερο αναπτυξιακό πρόγραμμα, ύψους 51,14 δις ευρώ 

(δημόσια δαπάνη 39,56 δις ευρώ και ιδιωτική συμμετοχή 11,58 δις ευρώ), προχωρώντας σε 

επενδύσεις που ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα της στην Ε.Ε.. Προτεραιότητες αυτού του 

πλαισίου είναι το φυσικό, το ανθρώπινο και το γνωστικό κεφάλαιο, στοιχεία απαραίτητα που 

θα τονώσουν την παρουσία και τη θέση της Ελλάδας στο Παγκόσμιο Δίκτυο 

Ανταγωνιστικότητας. Με γνώμονα την αειφόρο ανάπτυξη, το σχέδιο δράσης δίνει έμφαση 

στην κοινωνία της πληροφορίας (εκπαίδευση, ψηφιακή οικονομία) και περικλείει ιδιαίτερα 

τους τομείς μεταποίησης, υπηρεσιών, τουρισμού ενώ έδαφος κερδίζει και ο τομέας έρευνας 

και τεχνολογίας, με στόχο την αύξηση του βιοτικού επιπέδου.  

Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς, ΕΣΠΑ 2007 – 2013, αποτελεί το έγγραφο 

αναφοράς για τον προγραμματισμό των ταμείων της Ε.Ε. σε εθνικό επίπεδο εκείνη την 

επταετία. Ως στόχο έχει την επιτάχυνση της οικονομικής ανάπτυξης σε περιφέρειες με κατά 

κεφαλήν ΑΕγχΠ κάτω από το 75% του μέσου όρου της Ε.Ε.. Με κονδύλια ύψους 20,4 δις 

ευρώ, οι πόροι διατίθενται θέτοντας ως προτεραιότητες το ανθρώπινο κεφάλαιο, το φυσικό 

κεφάλαιο, την καινοτομία, την κοινωνία της γνώσης, το περιβάλλον και την απόδοση της 
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διοίκησης. Σύμφωνα με τον στρατηγικό σχεδιασμό της χώρας, υλοποιούνται οκτώ Τομεακά 

Επιχειρησιακά Προγράμματα, πέντε Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα και 

δεκατέσσερα Προγράμματα Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας. Ανάμεσα στους δικαιούχους 

των προγραμμάτων είναι δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς, επιχειρήσεις, καθώς και φορείς 

αρμόδιοι για την έναρξη και την υλοποίηση των πράξεων.  

Η παγκόσμια οικονομική κρίση του 2009, πλήττει σοβαρά και την Ευρώπη και την 

φέρνει αντιμέτωπη με νέες προκλήσεις. Η Ε.Ε. καταφέρνει να κρατά τις ισορροπίες ανάμεσα 

στα κράτη – μέλη της, θεσπίζοντας μία «τραπεζική ένωση», η οποία εξασφαλίζει ένα 

ασφαλέστερο και πιο αξιόπιστο τραπεζικό σύστημα, διανύοντας μία από τις πιο απαιτητικές 

και κρίσιμες περιόδους στην σύγχρονη ιστορία, αλλά διατηρώντας παρόλα αυτά την ευημερία 

και τη συνοχή στην Ευρώπη. Ωστόσο, σύμφωνα με επίσημη ανακοίνωση της Ειδικής 

Υπηρεσίας Στρατηγικής, Σχεδιασμού και Αξιολόγησης (ΕΥΣΣΑ) στην επίσημη ιστοσελίδα του 

ΕΣΠΑ 2007 – 2013, η προγραμματική περίοδος 2007 – 2013 ολοκληρώθηκε τυπικά στις 31 

Μαρτίου 2017, με την Ελλάδα να πετυχαίνει το υψηλότερο ποσοστό απορρόφησης των 

κοινοτικών πόρων στην Ε.Ε.. Συγκεκριμένα, η  Ελλάδα απορρόφησε το σύνολο της 

εγκεκριμένης συγχρηματοδοτούμενης δαπάνης, ύψους 20.464  εκατ.  ευρώ, με  τα οποία  

χρηματοδοτήθηκαν  παρεμβάσεις  μέσω  του  Ευρωπαϊκού  Ταμείου  Περιφερειακής 

Ανάπτυξης  (12.403  εκατ.  ευρώ),  του  Ευρωπαϊκού  Κοινωνικού Ταμείου  (4.364  εκατ.  ευρώ) 

και του Ταμείου Συνοχής (3.697 εκατ. ευρώ), ενώ σημειώνεται ταυτόχρονα μία υπέρβαση κατά 

11,8% της εγκεκριμένης συγχρηματοδοτούμενης δημόσιας δαπάνης (ήτοι 22.890 εκατ. ευρώ) 

(Τσερνοτοπούλου , Οκτώβριος 2017).  
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Γράφημα 2: Απορρόφηση Κονδυλίων των Διαρθρωτικών Ταμείων για το ΕΣΠΑ 2007 – 2013 

Πηγή: European Commission 
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Η τελευταία διαχειριστική περίοδος είναι από το 2014 έως το 2020, και αποτελεί το 

πλάνο ανάπτυξης για την επίλυση των διαθρωτικών προβλημάτων που προκάλεσε η 

οικονομική κρίση. Η κατανομή των πόρων προσανατολίζεται σε δράσεις για την θωράκιση της 

ανταγωνιστικότητας, την ανάπτυξη της καινοτομίας και την καταπολέμηση της ανεργίας, 

πλαισιώνοντας τους στόχους της στρατηγικής «Ευρώπη 2020». Οι δράσεις του ΕΣΠΑ, 

σχεδιάζονται υπό το πρίσμα των κοινωνικών, πολιτικών και οικονομικών μεταρρυθμίσεων, και 

επιδιώκουν την αειφόρο ανάπτυξη, την ανταγωνιστική επιχειρηματικότητα, την αύξηση των 

επενδύσεων και της απασχόλησης και κατ’ επέκταση τον εκσυγχρονισμό της χώρας, 

καθιστώντας την ανάμεσα στους σημαντικούς ανταγωνιστές της αγοράς της Ευρώπης. Το 

Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) δεσμεύει πάνω από 11,6 δις ευρώ, και 

ακολουθεί το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης, δαπανώντας 5,21 δις ευρώ, 

μαζί με το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) κοντά στα 5,03 δις ευρώ. Ο συνολικός 

προϋπολογισμός όλων των ταμείων που συμμετέχουν στις δράσεις, υπολογίζεται στα 26.286 

εκ. ευρώ (21.381 εκ. ευρώ από την Ε.Ε. και 4.905 εκ. ευρώ η εθνική συγχρηματοδότηση).  

 

Γράφημα 3: Προϋπολογισμός ανά ταμείο, σε εκατομμύρια ευρώ 
Πηγή : European Commission,  European Structural & Investment Funds 
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Γράφημα 4: Συνολικός Προϋπολογισμός ανά κατηγορία, Ελλάδα, σε δισεκατομμύρια ευρώ, ΕΣΠΑ 2014 – 2020,  

Πηγή : European Commission,  European Structural & Investment Funds 

Σε αυτό το σημείο, αξίζει να επισημανθεί ότι το Δεκέμβριου το 2020, εγκρίθηκε ο 

κανονισμός του πολυετούς δημοσιονομικού πλαισίου της νέας προγραμματική περίοδος 2021-

2027, με τον προϋπολογισμό της Ε.Ε. να αγγίζει τα 1.074 δις €. Λόγω των οικονομικών 

επιπτώσεων και των περιοριστικών μέτρων που έχει φέρει η πανδημία, ήδη από τον Μάιο του 

2020, γίνεται επανεξέταση και αναθεώρηση των προτάσεων, αυξάνοντας το ύψος των 
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χρηματοδοτικών πόρων, και επανασχεδιάζοντας την κατανομή τους σε επιχορηγήσεις και 

δάνεια. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι η Ελλάδα πρόκειται να λάβει πόρους ύψους 21 δις 

ευρώ,  8% παραπάνω συγκριτικά με της προηγούμενης περιόδου, οι οποίοι θα κατανεμηθούν 

σε πέντε τομείς, την ανταγωνιστική οικονομία και ψηφιακή μετάβαση (20,3%), περιβάλλον, 

ενέργεια και πολιτική προστασία (26,1%),  μεταφορές και ευρυζωνικά δίκτυα (15,3%), 

απασχόληση, εκπαίδευση, κοινωνική προστασία, υποδομές παιδείας και υγείας (31,9%), και 

χωρικές παρεμβάσεις και αστική ανάπτυξη (5,4%).  

 

 

3.2 Προγράμματα της Προγραμματιστικής Περιόδου 2014 – 2020 

Το ΕΣΠΑ – µε βασικό εργαλείο το Πρόγραμμα Δημοσίων Σχέσεων – διαμορφώνει την 

αναπτυξιακή πολιτική της χώρας, µε έργα που διαχέονται σε όλους τους τομείς της οικονομίας 

και τις Περιφέρειες της χώρας. Με την 1η Εγκύκλιο σχεδιασμού και κατάρτισης αναπτυξιακού 

προγραμματισμού περιόδου 2014–2020» (Ειδική Υπηρεσία Στρατηγικής, Σχεδιασμού & 

Αξιολόγησης Αναπτυξιακών Προγραμμάτων (ΕΥΣΣΑΑΠ), Απρίλιος 2012) δόθηκε το 

έναυσμα από το Υπουργείο Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδομών, Μεταφορών και 

Δικτύων (ΥπΑνΥπ), για την έναρξη των διαδικασιών για το σχεδιασμό του συνολικού 

στρατηγικού σχεδίου ανάπτυξης της χώρας, διατυπώθηκαν οι αρχικές προτάσεις στρατηγικής 

και προτεραιοτήτων σε εθνικό, τομεακό και περιφερειακό επίπεδο προκειμένου να 

διαμορφωθούν οι γενικές κατευθύνσεις εθνικής αναπτυξιακής στρατηγικής, οι οποίες 

περιλαμβάνονται στην 2η Εγκύκλιο (Ειδική Υπηρεσία Στρατηγικής, Σχεδιασμού & 

Αξιολόγησης Αναπτυξιακών Προγραμμάτων (ΕΥΣΣΑΑΠ), Μάρτιος 2013).  

Επίσης, με πρωτοβουλία του ΥπΑνΥπ, για την ανάπτυξη της στρατηγικές και την 

καταγραφή των αναγκών των περιφερειών, διοργανώνονται 13 Περιφερειακά Συνέδρια, στα 

οποία συμμετείχαν η πολιτική ηγεσία και στελέχη του υπουργείου, οι Περιφερειάρχες και οι 

εκπρόσωποι της τοπικής αυτοδιοίκησης, τοπικοί φορείς καθώς και εκπρόσωποι της 

ευρωπαϊκής επιτροπής. Έπειτα των ως άνω διαβουλεύσεων, καταγράφεται το σύνολο των 

αναπτυξιακών προκλήσεων και οι κατευθυντήριες γραμμές, πάνω στις οποίες στηρίζονται οι 

δράσεις της νέας προγραμματιστικής περιόδου.  Το ΕΣΠΑ 2014 – 2020 περιλαμβάνει είκοσι 

(20) Επιχειρησιακά Προγράμματα, εκ των οποίων τα επτά (7) είναι Τομεακά Επιχειρησιακά 

Προγράμματα, με πεδίο εφαρμογής όλη τη χώρα, και τα δεκατρία (13) είναι Περιφερειακά 

Προγράμματα (ΠΕΠ), όπου το κάθε ένα αντιστοιχεί και σε μία περιφέρεια2.  

 Ο παρακάτω πίνακας αναλύει πως έχουν κατανεμηθεί τα κονδύλια της Ε.Ε. και η 

εθνική συγχρηματοδότηση, στα είκοσι (20) Επιχειρησιακά Προγράμματα, και πιο 

                                                           
2 Βλέπε ενότητα: 3.2.3 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα ΠΕΠ 
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συγκεκριμένα στα επτά (7) Τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα και τα δεκατρία (13) 

Περιφερειακά Προγράμματα (ΠΕΠ). Ιδιαίτερη συμβολή από τα εθνικά ταμεία, φαίνεται να 

παρέχεται στα Επιχειρησιακά Προγράμματα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» και «Αγροτική Ανάπτυξη», αποκαλύπτοντας την ανάγκη για στήριξη στους 

αντίστοιχους τομείς της οικονομίας.  
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Πίνακας 2: Κατανομή της Δημόσιας Δαπάνης3 της προγραμματικής περιόδου 2014 – 2020 ανά Επιχειρησιακό Πρόγραμμα  

Πηγή: European Commission

                                                           
3 Δημόσια Δαπάνη προέρχεται εξ’ ολοκλήρου από Δημόσιους (Εθνικούς και Κοινοτικούς) πόρους, και προκύπτει από το άθροισμα της Εθνικής Δημόσιας Δαπάνης (Εθνική Συμμετοχή) και της 

συνδρομής της Ε.Ε.  

Δημόσια Δαπάνη [€] Συμμετοχή της Ευρωπαικής Ένωσης [€] Εθνική Συμμετοχή [€]

1 Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία 6.422.664.136,00    4.970.859.417,00                                      1.451.804.719,00     

2 Υποδομές Μεταφορών, Περιβάλλον και Αειφόρος Ανάπτυξη 4.652.099.899,00    3.880.211.941,00                                      771.887.958,00        

3 Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 3.314.265.502,00    2.619.102.927,00                                      695.162.575,00        

4 Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 519.832.772,00        402.782.220,00                                          117.050.552,00        

5 Τεχνική Βοήθεια 359.158.577,00        283.750.641,00                                          75.407.936,00          

6 Αγροτική Ανάπτυξη 5.217.381.619,00    4.718.291.793,00                                      499.089.826,00        

7 Αλιεία & Θάλασσα 514.862.006,00        381.688.668,00                                          133.173.338,00        

8 Ανατολική Μακεδονία & Θράκη 457.129.769,00        365.703.811,00                                          91.425.958,00          

9 Κεντρική Μακεδονία 894.840.260,00        715.872.202,00                                          178.968.058,00        

10 Θεσσαλία 376.696.492,00        301.357.191,00                                          75.339.301,00          

11 Ήπειρος 295.504.762,00        236.403.807,00                                          59.100.955,00          

12 Δυτική Ελλάδα 449.335.884,00        359.468.704,00                                          89.867.180,00          

13 Δυτική Μακεδονία 294.446.136,00        235.556.902,00                                          58.889.234,00          

14 Στερεά Ελλάδα 193.228.396,00        96.614.198,00                                            96.614.198,00          

15 Πελοπόννησος 254.905.332,00        203.924.265,00                                          50.981.067,00          

16 Ιόνια Νησιά 201.696.536,00        161.357.226,00                                          40.339.310,00          

17 Βόρειο Αιγαίο 269.341.277,00        215.473.020,00                                          53.868.257,00          

18 Κρήτη 394.196.731,00        315.357.383,00                                          78.839.348,00          

19 Αττική 1.050.256.191,00    840.204.949,00                                          210.051.242,00        

20 Νότιο Αιγαίο 154.847.416,00        77.423.708,00                                            77.423.708,00          

26.286.689.693,00  21.381.404.973,00                                    4.905.284.720,00    

Περιφερειακά

Τομεακά

Προγράμματα

ΣΥΝΟΛΟ(Τομεακά και Περιφερειακά)
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Λόγω του χαμηλού επιπέδου των επενδύσεων στην Ελλάδα, καθώς κλονίστηκε η 

εμπιστοσύνη των επενδυτών ήδη από την οικονομική κρίση του 2009 (Applica, Ismeri Europa 

and Cambridge Economic Associates, 2016), η παραγωγικότητα και η ανταγωνιστικότητας της 

χώρας έναντι των μεγάλων οικονομιών της Ε.Ε., άρχισε να ακολουθεί την ίδια πτωτική πορεία. 

Ταυτόχρονα η τεχνολογική υστέρηση και η αδυναμία προσαρμογής των επιχειρήσεων στη νέα 

τεχνολογική πραγματικότητα και στα νέα δεδομένα της αγορά, επιδεινώνει εξίσου τα επίπεδα 

της ανταγωνιστικότητας της χώρας (PwC, Ιούνιος 2017). Προκειμένου να ανατραπεί αυτή η 

πορεία, δημιουργείται η ανάγκη για ανάπτυξη μίας νέας στρατηγικής και ενός ενιαίου 

στρατηγικού σχεδιασμού που στοχεύει στην ενίσχυση των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων 

κάθε περιφερειακής ενότητας  και της καινοτομίας των επενδύσεων. Η στρατηγική για έξυπνη 

εξειδίκευση, ή αλλιώς στρατηγική RIS3, υιοθετείται για να βοηθήσει στην εκπλήρωση του 

οράματος της «Ευρώπης 2020», για μία οικονομία με υψηλά επίπεδα παραγωγικότητας, 

απασχόλησης και κοινωνικής συνοχής (Γενική Γραμματεία Δημόσιων Επενδύσεων ΕΣΠΑ, 

Μάιος 2014), και η εφαρμογή της επεκτείνεται τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο 

περιφέρειας.  

Αξίζει να σημειωθεί πως σε μία προσπάθεια για την αντιμετώπιση της κρίσης της 

πανδημίας COVID – 19 στην ελληνική οικονομία, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προχωρά σε πολύ 

σύντομο χρονικό διάστημα σε τροποποίηση 16 εκ των 18 επιχειρησιακών προγραμμάτων (13 

περιφερειακά και 3 εθνικά προγράμματα). Με τις τροποποιήσεις, εξασφαλίζονται επιπλέον 

κονδύλια ύψους 1,32 δις ευρώ για τις δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία», ενώ παρατείνεται και η διάρκεια 

υλοποίησης των δράσεων, με τη δέσμευση ότι το διάστημα δε ξεπερνά τις 31/12/2023, καθώς 

υπάρχει δέσμευση για την ολοκλήρωση των πράξεων του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 έως την ως άνω 

ημερομηνία. Επίσης, ήδη από τον Απρίλιο του 2020, στις αρχές της έξαρσης του ιού, η Ελλάδα 

διαμορφώνει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο στήριξης των επιχειρήσεων, μετρώντας πάνω από 

105 χιλιάδες επιχειρήσεις που θα λάβουν οικονομική ενίσχυση. 

 

3.2.1 Τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα της προγραμματιστικής περιόδου ΕΣΠΑ 

2014 – 2020 

 

1. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ 2014 – 2020) 

 Το ΕΤΠΑ (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) και το ΕΚΤ (Ευρωπαϊκό 

Κοινωνικό Ταμείο) είναι τα δύο κυρίως ταμεία που χρηματοδοτούν τις δράσεις και τα έργα του 

συγκεκριμένου επιχειρησιακού προγράμματος με κύριο στόχο την ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων, δίνοντας βάση στην καινοτομία, 

την αύξηση της εγχώριας προστιθέμενης αξίας, μεταβαίνοντας στην ποιοτική 
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επιχειρηματικότητα. Ο τουρισμός, ο αγροδιατροφικός τομέας, η μεταποίηση και οι 

επιχειρήσεις υπηρεσιών είναι οι κύριοι τομείς στους οποίους επικεντρώνεται τ/ο πρόγραμμα 

και αποσκοπεί αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας, στην επιτάχυνση διαδικασιών για την 

εισαγωγή νέων προϊόντων ή υπηρεσιών, στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων 

προϊόντων ή υπηρεσιών, αναπτύσσοντας το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και καθιστώντας τους 

με αυτόν τον τρόπο βασικό ανταγωνιστική τόσο σε εγχώριο όσο και παγκόσμιο επίπεδο. Το 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» 

(ΕΠΑνΕΚ 2014 – 2020), συγκεντρώνει πόρους 6.422 εκ. ευρώ, εκ των οποίων τα 4.970 εκ. 

ευρώ προέχονται από τα ταμεία της Ε.Ε. 

 

2. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Υποδομές Μεταφορών, Περιβάλλον και Αειφόρος 

Ανάπτυξη» (ΕΠ ΥΜΕΠΕΡΑΑ 2014 – 2020) 

 Μέσω των ταμείων ΕΤΠΑ και Ταμείου Συνοχής, χρηματοδοτούνται έργα για 

υποδομές των μεταφορών και του περιβάλλοντος. Ο προϋπολογισμός διαμοιράζεται στο 

Ταμείο Συνοχής, για το περιβάλλον , και στα 13 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα, 

για να τον διαχειριστούν και να τον κατανείμουν καταλλήλως οι περιφέρειες σε δράσεις που 

αφορούν την διαχείριση υγρών αποβλήτων. Η ολοκλήρωση των υποδομών του βασικού ΔΕΔ-

Μ (οδικών, σιδηροδρομικών, λιμένων, αεροδρομίων), ο εκσυγχρονισμό; του συστήματος 

μεταφορών, η βελτίωση της οδικής ασφάλειας, καθώς και η ανάπτυξη βιώσιμων και 

οικολογικών αστικών μεταφορών (αστικών μέσων σταθερής τροχιάς) αποτελούν τους 

βασικούς στόχους του ΕΠ στον τομέα των μεταφορών, προκειμένου να καταστεί βιώσιμη η 

αστική κινητικότητα. Αναφορικά με τον τομέα του περιβάλλοντος, η προστασία και η 

αξιοποίηση του περιβάλλοντος σε μία προσπάθεια για ανάπτυξη μιας οικονομίας φιλική προς 

το περιβάλλον, καθιστώντας την ανταγωνιστική και προσελκύοντας επενδύσεις. 4.652 εκ. 

ευρώ προορίζονται για το συγκεκριμένο επιχειρησιακό πρόγραμμα, στα οποία 

συνυπολογίζονται και τα 3.880 εκ. ευρώ της Ε.Ε.. Τονίζεται ότι πάνω από το 40% των 

κονδυλίων δαπανώνται για δράσεις που στοχεύουν στην προστασία του περιβάλλοντος και 

στην αποδοτικότητα των πόρων.  

 

3. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια 

Βίου Μάθηση 2014 – 2020» 

 Βασικός στόχος αυτού του προγράμματος είναι η αύξηση της απασχόλησης με 

ταυτόχρονη μείωση του ποσοστού της ανεργίας και η εξάλειψη κοινωνικών ανισοτήτων ου 

προκάλεσε η κρίση, μέσω της ενίσχυσης και της στήριξης στη δημιουργία νέων θέσεων 

εργασίας, της ένταξης ευάλωτων κοινωνικά ομάδων στην αγορά εργασίας, της βελτίωσης της 

αποτελεσματικότητας του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος, της σύνδεσης της 

εκπαίδευσης διά βίου μάθησης με την αγορά εργασίας. Οι δράσεις του προγράμματος 
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χρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ, και λειτουργούν συμπληρωματικά με τις δράσεις των άλλων 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων, αποσκοπώντας στην οικονομική ανάκαμψη της χώρας. Οι 

χρηματοδοτικοί πόροι του προγράμματος ανέρχονται στα 3.314 εκ. ευρώ, εκ των οποίων τα 

2.619 εκ. ευρώ αφορούν κονδύλια της Ε.Ε..   

 

4. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα (ΕΠΜΔΤ 2014 – 2020)» 

 Βασικός στόχος κάθε χώρας είναι η αποτελεσματική λειτουργία της δημόσιας 

διοίκησης. Βάσει αυτής της παραδοχής το συγκεκριμένο επιχειρησιακό πρόγραμμα στοχεύει 

στην βελτίωση των υποδομών και των λειτουργιών της δημόσιας διοίκησης σε όλους τους 

τομείς μέσω νέων συστημάτων τεχνολογιών και πληροφορικής, εκμεταλλεύοντας 

χρηματοδοτικούς πόρους από το ΕΤΠΑ και το ΕΚΤ. Οι μεταρρυθμίσεις οδηγούν στην 

αποκατάσταση της εμπιστοσύνης των πολιτών και των επιχειρήσεων με το κράτος,  βοηθούν 

στην ευέλικτη, συντονισμένη και αποτελεσματική λειτουργία της Δημόσιας Διοίκηση 

ευέλικτης, θέτοντας τους πυλώνες για την ολική αναδιάρθρωση και ανάκαμψη της χώρας. Η 

«Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» εξασφαλίζει προϋπολογισμό ύψους 519 εκ. ευρώ (402 εκ. 

ευρώ από την Ε.Ε. και τα 117 εκ. ευρώ από τους εθνικούς πόρους). Το 43,8% των πόρων 

προορίζεται σε δράσεις για την αναβάθμιση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας.  

 

5. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Τεχνική Βοήθεια 2014 – 2020» 

 Στόχος του προγράμματος είναι η υποστήριξη των λειτουργιών και ο έλεγχος της 

αποτελεσματικότητας και της σωστής εφαρμογής όλων των διαδικασιών των Επιχειρησιακών 

Προγραμμάτων, που χρηματοδοτούνται από τα Διαρθρωτικά Ταμεία, ΕΤΠΑ, ΕΚΤ και Ταμείο 

Συνοχής. Ο συνολικός προϋπολογισμός του προγράμματος αγγίζει τα 359 εκ. ευρώ (283 εκ. 

ευρώ από την Ε.Ε. και τα 75 εκ. ευρώ από τους εθνικούς πόρους).  

 

6. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Αγροτική Ανάπτυξη» 

 Αρμόδιο ταμείο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Αγροτική Ανάπτυξη» αποτελεί 

το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης – ΕΓΤΑΑ, και αποσκοπεί σε δράσεις 

οι οποίες ενισχύουν την αειφόρο ανάπτυξη και βελτίωση της ανταγωνιστικότητας σε 

επιχειρήσεις του αγροτικού τομέα, αναβαθμίζοντας τις αγροτικές περιοχές σε όλους τους 

τομείς. Για την αγροτική ανάπτυξη δεσμεύονται 5.217 εκ ευρώ, 4.718 εκ. ευρώ από την Ε.Ε. 

και μόλις 500 εκ. ευρώ σχεδόν από την εθνική συγχρηματοδότηση, ενώ ένα μέρος των 

κονδυλίων, περίπου το 30%, εκχωρείται για διαχείριση στις Περιφέρειες της επικράτειας. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται προστασία του περιβάλλοντος (30% του συνολικού 

προϋπολογισμού), στην ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων (25% του συνολικού 

προϋπολογισμού), ενώ το 20% του συνολικού προϋπολογισμού εστιάζει σε δράσεις για την 

κλιματική αλλαγή, και στην πρόληψη κινδύνων.  
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7. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Αλιεία και Θάλασσα» (ΕΠαλΘ 2014 – 2020) 

 Αρμόδιο ταμείο ορίζεται το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας – ΕΤΘΑ, και 

οι χρηματοδοτικοί πόροι που διατίθενται αποσκοπούν στην ανάπτυξη και τη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας σε επιχειρήσεις του κλάδου της της υδατοκαλλιέργειας και της 

μεταποίησης, της θαλάσσιας αλιείας. Ταυτόχρονα επιδιώκεται και η ανάπτυξη των περιοχών 

που στηρίζονται από την αλιεία, η προστασία του θαλάσσιου περιβάλλοντος και της πανίδας, 

καθιστώντας τα θεμέλια για την καλύτερη εκμετάλλευση των υδάτινων περιοχών και τον 

έλεγχο των αλιευτικών δραστηριοτήτων. Με 381 εκ. ευρώ από την Ε.Ε. και 133 εκ. ευρώ (514 

εκ. ευρώ συνολικός προϋπολογισμός), στηρίζονται δράσεις για την βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων του κλάδου, στην προστασία του περιβάλλοντος καθώς 

και στην βιώσιμη και ποιοτική εργασία.  

 

 

3.2.2 Τομεακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα: «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα 

και Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ 2014 – 2020) 

 Οι συγκεκριμένες δράσεις του ΕΠ επικεντρώνονται στην ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων, τόσο των νεοσύστατων όσο και των 

υφιστάμενων. Πιο αναλυτικά, οι δράσεις στοχεύουν σε μία σειρά από ενέργειες, μία σειρά από 

δαπάνες που προσανατολίζονται σε νέες γραμμές παραγωγής, σε προμήθεια νέων πιο 

εξελιγμένων μηχανημάτων, σε εγκατάσταση λογισμικών για την καλύτερη λειτουργία και 

οργάνωση μιας επιχείρησης, όπως για παράδειγμα CRM, ERP, σε πιστοποίηση προϊόντων – 

υπηρεσιών – διαδικασιών κά. για την ανάδειξη και την ισχυροποίηση του ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος των επιχειρήσεων. Οι δράσεις βασίζονται στην εφαρμογή της στρατηγικής 

RIS3, αναδεικνύοντας την ανάγκη και τον στόχο της χώρας για ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας, της καινοτομίας, και της αναβάθμισης της ψηφιακής βαθμίδας και της 

τεχνολογικής ωρίμανσης.  

 Ο Πίνακας 3 παρουσιάζει τις δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα, Καινοτομία 2014 – 2020» σε επίπεδο τομέων 

Επιχειρηματικότητα – Έρευνα και Τεχνολογία – Ενέργεια – Περιβάλλον – ΤΠΕ – Πολιτισμός, 

Τουρισμός – Κατάρτιση, όπως έχει διαμορφωθεί μέχρι και τον 02/2021.  
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Κατηγορία Δράσεων Προσκλήσεις 

(αριθμός) 

Συνολικός 

Προϋπολογισμός 

Προσκλήσεων 

(Δ.Δ.4) 

Εντάξεις 

(αριθμός) 

Συνολικός 

Προϋπολογισμός 

Ένταξης (Δ.Δ) 

Δράσεις Ενίσχυσης της 

Επιχειρηματικότητας 

19 3.577.173.307 32.305 3.471.815.911 

Δράσεις Ενίσχυσης της 

Επιχειρηματικότητας 

(υποδομές) 

8 66.757.210 8 31.010.842 

Δράσεις Σύστασης 

Ταμείων 

Χαρτοφυλακίου 

6 2.548.000.000 6 2.660.000.000 

Δράσεις Σύνδεσης 

Έρευνας – 

Επιχειρηματικότητας 

18 775.133.419 1.308 632.167.258 

Δράσεις στον Τομέα 

της Έρευνας και 

Τεχνολογίας 

(υποδομές) 

4 169.860.000 102 209.480.643 

Δράσεις στον Τομέα 

Τεχνολογιών και 

Πληροφορικής 

(υποδομές) 

21 660.021.030 93 622.129.665 

Δράσεις στον Τομέα 

της Ενέργειας 

(υποδομές) 

20 390.824.883 15 421.392.556 

Δράσεις Εξοικονόμησης 

Ενέργειας 

4 799.536.190 3 1.093.974.547 

Δράσεις στον Τομέα 

του Πολιτισμού και 

Τουρισμού (υποδομές) 

17 216.683.288 170 190.324.333 

Δράσεις για την 

αναβάθμιση των 

10 264.641.242 122 294.923.658 

                                                           
4 Δημόσια Δαπάνη, σε ευρώ 



Σελίδα | 48  
 

δεξιοτήτων των 

εργαζομένων 

Δράσεις για την 

αναβάθμιση των 

υπηρεσιών του 

δημόσιου και 

ευρύτερου δημόσιου 

τομέα 

5 69.850.000 41 43.437.930 

Δράσεις πρακτικής 

άσκησης σπουδαστών 

και αποφοίτων 

3 153.983.695 35 151.658.654 

Τεχνική Βοήθεια 18 73.671.250 19 94.942.576 

ΣΥΝΟΛΟ 153 9.766.135.516 34.227 9.917.258.574 

Πίνακας 3: Η δυναμική του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία», ΕΠΑνΕΚ, ΕΣΠΑ 2014 – 2020, σε ευρώ 

Πηγή: Ιστοσελίδα «Ανταγωνιστικότητα-Επιχειρηματικότητα-Καινοτομία, ΕΠΑνΕΚ 2014-2020»   

 

 Το Γράφημα 5 παρουσιάζει την κατανομή των χρηματοδοτικών πόρων που έχουν 

διατεθεί από την Ε.Ε. και από εθνικά ταμεία για το Τομεακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα: 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ 2014 – 2020), και 

ειδικότερα η κατανομή έχει γίνει βάσει του είδους των δαπανών. Επομένως διακρίνουμε ότι οι 

περισσότεροι χρηματοδοτικοί πόροι έχουν  διατεθεί για την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 

των ελληνικών επιχειρήσεων, την έρευνα και την καινοτομία, καθώς και στην ψηφιακή 

αναβάθμιση, όπως έχουν διαμορφωθεί μέχρι και τις 22/02/2021 από τα επίσημα στοιχεία της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής.  
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Γράφημα 5: Συνολικός Προϋπολογισμός ανά κατηγορία/ θέμα για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία», ΕΠΑνΕΚ, ΕΣΠΑ 2014 – 2020, δις ευρώ. 

Πηγή: European Commission 

 

 Δεδομένου ότι η παρούσα εργασία ειδικεύεται στις εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης, 

δίνεται ιδιαίτερη έμφαση μόνο στις δράσεις του Τομεακού Επιχειρησιακού Προγράμματος 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ 2014 – 2020), που 

έχουν ως επιλέξιμες δαπάνες, δαπάνες ψηφιακής αναβάθμισης και εφαρμογών τεχνητής 

νοημοσύνης και αφορούν επιχειρήσεις ου δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό χώρο, όπως 

αυτές παρουσιάζονται παρακάτω.  

  

1. Αναβάθμιση Πολύ Μικρών και Μικρών Επιχειρήσεων για την ανάπτυξη των 

ικανοτήτων τους στις νέες αγορές 

130.788.478,00 €

114.476.903,00 €

423.119.611,00 €

505.202.513,00 €

585.520.198,00 €

1.002.613.794,00 €

2.961.057.296,00 €

42.672.077,00 €

21.045.279,00 €

140.000.002,00 €

496.167.985,00 €

Αποτελεσματική Δημόσια Διοίκηση

Προστασία περιβάλλοντος και αποδοτικότητα 
πόρων 

Τεχνική Βοήθεια

Εκπαιδευτική και επαγγελματική απασχόληση

Υποδομές δικτύου μεταφορών και ενέργειας

Βιώσιμη και ποιοτική απασχόληση

Οικονομία χαμηλών εκπομπών άνθρακα

Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας

Έρευνα και Καινοτομία

Ανταγωνιστικότητα ΜΜΕ

ΕΣΠΑ 2014 - 2020, ΕΠΑνΕΚ, Συνολικός 
Προϋπολογισμός ανά κατηγορία, δις ευρώ

Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ERDF) Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ESF)
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(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

11.02.2016) 

 Οι στόχοι της δράσης προσανατολίζονται στην αύξηση της παραγωγικότητας, στην 

εισαγωγή της καινοτομίας και στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και εξωστρέφειας των 

πολύ μικρών, και μικρών επιχειρήσεων της χώρας, διανέμοντας στην αγορά προϊόντα – 

υπηρεσίες υψηλής προστιθέμενης αξίας (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Τομεακών ΕΠ του 

ΕΤΠΑ και ΤΣ, Φεβρουάριος 2016). Η αγροδιατροφή/ βιομηχανία τροφίμων, η ενέργεια, το 

περιβάλλον, οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας (ΤΠΕ), η εφοδιαστική αλυσίδα 

(logistics), η υγεία, τα υλικά-κατασκευές, και οι πολιτιστικές βιομηχανίες αποτελούν τους 

κύριους τομείς δραστηριότητας, οι οποίοι καλούνται να προχωρήσουν σε επένδυση για τον 

εκσυγχρονισμό της τεχνολογικής, εμπορικής και οργανωτικής δομής τους.  

 Με τη συγχρηματοδότηση του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης 

(ΕΤΠΑ), η δημόσια δαπάνη υπολογίζεται στα 310 εκ. ευρώ, και η κατανομή των πόρων στις 

περιφέρειες παρουσιάζεται στον Πίνακας 4. Το 90% των πόρων εξασφαλίζεται σε υφιστάμενες 

πολύ μικρές και μικρές επιχειρήσεις και το υπόλοιπο 10% σε νέες, τονίζοντας την 

αναγκαιότητα για την αναβάθμιση των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό 

χώρο ήδη δύο διαχειριστικές χρήσεις, προκειμένου να ανταπεξέλθουν σε μία συνεχώς 

μεταβαλλόμενη και ανταγωνιστική αγορά. 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 

134.000.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 

38.400.000,00 

Αττική 119.087.000,00 

Στερεά Ελλάδα 12.313.000,00 

Νότιο Αιγαίο 6.200.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  310.000.000,00 

Πίνακας 4: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Αναβάθμιση Πολύ Μικρών και 

Μικρών Επιχειρήσεων για την ανάπτυξη των ικανοτήτων τους στις νέες αγορές» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

15.000,00€ έως και 200.000,00€, και η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 42 μήνες και 132 

ημέρες από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021). Ανάμεσα στις επιλέξιμες δαπάνες, είναι και 

οι δαπάνες για τεχνολογική αναβάθμιση (που μπορούν να αποτελούν το 100% του 



Σελίδα | 51  
 

προϋπολογισμού τους επενδυτικού σχεδίου, και έως 100 χιλ. ευρώ), και πιο αναλυτικά 

προμήθεια τεχνολογικού εξοπλισμού, λογισμικών και ειδικών εφαρμογών και προγραμμάτων 

για τη διαχείριση πληροφοριών των πελατών και της επιχείρησης, καθώς και υιοθέτηση 

υπηρεσιών cloud computing. Το ποσοστό ενίσχυσης ορίζεται στο 40% ή 50%5, και η κάλυψη 

της ιδιωτικής μπορεί να γίνει είτε μέσω ιδίων πόρων της επιχείρησης είτε με τη χρήση δανείου 

είτε συνδυασμός και των δύο. Η ιδιωτική συμμετοχή του δικαιούχου της ενίσχυσης 

αποδεικνύεται με την εξόφληση των παραστατικών σύμφωνα με τα οριζόμενα του οδηγού του 

προγράμματος.  

 

2. Ενίσχυση Τουριστικών ΜΜΕ για τον εκσυγχρονισμό τους και την ποιοτική 

αναβάθμιση των υπηρεσιών 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

11.02.2016) 

 Πέρα από την εκπλήρωση των γενικότερων στόχων που περιγράφονται στο ΕΣΠΑ 

2014 – 2020, η συγκεκριμένη δράση επιχειρεί να συμβάλει στον εκσυγχρονισμό και την 

ποιοτική αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε υφιστάμενες πολύ μικρές, μικρές και 

μεσαίες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο του τουρισμού, δηλαδή καταλύματα 

και λοιπές τουριστικές υπηρεσίες (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Τομεακών ΕΠ του ΕΤΠΑ 

& ΤΣ, Φεβρουάριος 2016). Ο τουρισμός συνιστά ένα από τους πιο δυναμικούς κλάδους της 

ελληνικής οικονομίας και χρήζει ιδιαίτερης προσοχής και επένδυσης για την ανάδειξη και την 

προώθηση του ελληνικού τουρισμού, προκειμένου να προαχθεί η ανταγωνιστική θέση της 

χώρας τόσο στην εσωτερική όσο και στην εξωτερική τουριστική αγορά. Η κατανομή των 

χρηματοδοτικών πόρων διαχωρίζεται σε υφιστάμενες και υπο – ίδρυση επιχειρήσεις, ενώ 

χωρίζεται και σε 2 υποκατηγορίες ανάλογα με τον τύπο της δραστηριότητας της επιχείρησης, 

σχηματίζοντας το συνολικό προϋπολογισμό όπως παρουσιάζεται στον Πίνακας 5.  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 

36.972.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 

34.628.000,00 

Αττική 12.600.000,00 

Στερεά Ελλάδα 3.600.000,00 

Νότιο Αιγαίο 22.200.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  110.000.000,00 

                                                           
5 Σε περίπτωση πρόσληψης νέου προσωπικού, για τουλάχιστον μια επιπλέον (1) ΕΜΕ μισθωτής εργασίας 
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Πίνακας 5: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ενίσχυση Τουριστικών ΜΜΕ για 

τον εκσυγχρονισμό τους και την ποιοτική αναβάθμιση των υπηρεσιών» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 

Γράφημα 6: Κατανομή Δημόσιας Δαπάνης στις Περιφέρειες για τη δράση «Ενίσχυση Τουριστικών ΜΜΕ για τον 

εκσυγχρονισμό τους και την ποιοτική αναβάθμιση των υπηρεσιών» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

15.000,00€ έως και 150.000,00€, και το ύψος που δικαιούται κάθε δυνητική δικαιούχο 

επιχείρηση καθορίζεται αναλογικά με τον Συνολικό Κύκλο Εργασιών των τουριστικών 

δραστηριοτήτων της επιχείρησης για το έτος 2015. Λογισμικά και υπηρεσίες λογισμικού 

(«Software as a Service», «cloud computing» ή άλλο παρεμφερές αυτού) αποτελούν επιλέξιμες 

δαπάνες, έχοντας ως περιορισμό να απαρτίζουν έως και το 20% του συνολικού 

προϋπολογισμού του επενδυτικού σχεδίου. Το ποσοστό ενίσχυσης υπολογίζεται σε 40% ή 50% 

σε περίπτωση πρόσληψης νέου προσωπικού, ενώ η ιδιωτική συμμετοχή αποδεικνύεται με την 

εξόφληση των παραστατικών σύμφωνα με τα οριζόμενα του οδηγού της δράσης. Για τις 

εγκεκριμένες προτάσεις χρηματοδότησης, η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 42 μήνες και 132 

ημέρες από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021). 

 

3. Ενίσχυση της Ίδρυσης και Λειτουργίας Νέων Τουριστικών Μικρομεσαίων 

Επιχειρήσεων 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

07.11.2017) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 
Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 
Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη

Αττική

Στερεά Ελλάδα

Νότιο Αιγαίο

Κατανομή της Δημόσιας Δαπάνης στις Περιφέρειες

ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΑ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ ΝΕΑ ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ

ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ
ΛΟΙΠΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΝΕΕΣ ΛΟΙΠΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
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 Ο κλάδος του τουρισμού αποτελεί μία από τις πιο σημαντικές πηγές εσόδων της 

ελληνικής οικονομίας και διαθέτει και αρκετές προοπτικές εξέλιξης που θα βοηθήσουν στην 

ενίσχυση του ελληνικού branding και κατ’ επέκταση στην ανάπτυξη της χώρας. Αυτός είναι 

και ο κύριος λόγος που προκηρύχθηκε ακόμη μία δράση για την δημιουργία νέων τουριστικών 

πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων και την ένταξη άλλων μορφών τουρισμού 

(αθλητικός, θαλάσσιος, και τουρισμός υπαίθρου), προκειμένου να ανταποκριθεί ο κλάδος του 

τουρισμού στη συνεχώς μεταβαλλόμενη και απαιτητική αγορά διεθνώς, επεκτείνοντας την 

λειτουργική περίοδο (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Τομεακών ΕΠ του ΕΤΠΑ και ΤΣ, 

Νοέμβριος 2017).  

 Τόσο το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία», όσο και τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα χρηματοδοτούν τη 

συγκεκριμένη δράση, και ο συνολικός προϋπολογισμός αγγίζει πάνω από 620 εκ. ευρώ, ο 

οποίος αναλύεται στον Πίνακας 6 και στον Πίνακας 7.  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 

146.000.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 

130.250.000,00 

Αττική 48.750.000,00 

Στερεά Ελλάδα 16.250.000,00 

Νότιο Αιγαίο 48.750.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  390.000.000,00 

Πίνακας 6: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ενίσχυση της Ίδρυσης και 

Λειτουργίας Νέων Τουριστικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων» από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ/ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Δυτική Μακεδονία 1.000.000,00 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη 25.000.000,00 

Κεντρική Μακεδονία 20.000.000,00 

Θεσσαλία 15.000.000,00 

Δυτική Ελλάδα 16.000.000,00 

Πελοπόννησος 19.000.000,00 

Βόρειο Αιγαίο 17.000.000,00 

Κρήτη 26.000.000,00 
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Ιόνια Νησιά 63.000.000,00 

Αττική 15.000.000,00 

Στερεά Ελλάδα 2.000.000,00 

Νότιο Αιγαίο 10.000.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  230.100.000,00 

Πίνακας 7: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ενίσχυση της Ίδρυσης και 

Λειτουργίας Νέων Τουριστικών Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων» από τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά 

Προγράμματα  

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

25.000,00€ έως και 400.000,00€. Στον προϋπολογισμό, εντάσσονται δαπάνες για προμήθεια 

λογισμικού και υπηρεσίες λογισμικού μόνο έως και 10.000,00€, ενώ εντάσσονται και δαπάνες 

για την προμήθεια καινοτόμου εξοπλισμού στηριζόμενο σε εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης, 

που θα διαφοροποιήσει τις παρεχόμενες υπηρεσίες, και θα δημιουργήσει βασικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στον κλάδο. Το ποσοστό ενίσχυσης μπορεί να είναι 45% ή 50% 

σε περίπτωση πρόσληψης νέου προσωπικού για τουλάχιστον 0,2 ΕΜΕ μισθωτής εργασίας. Η 

κάλυψη της ιδιωτικής μπορεί να γίνει με καταβολή αρχικού κεφαλαίου ή/και η αύξηση του 

εταιρικού/μετοχικού κεφαλαίου με νέες σε μετρητά εισφορές των εταίρων/μετόχων ή/ και 

δάνειο ή/ και με δέσμευση φορολογηθέντων αποθεματικών ή κερδών εις νέων, η οποία θα 

πρέπει να αποδεικνύεται κατά την υποβολή της πρότασης αίτησης χρηματοδότησης και 

συγκεκριμένα να αποδεικνύεται τουλάχιστον το 60% της ιδιωτικής συμμετοχής. Η διάρκεια 

υλοποίησης ορίζεται σε 42 μήνες και 132 ημέρες από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 

ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021).  

 

4. Ψηφιακό Βήμα 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

04.06.2018) 

 Σύμφωνα με την έκθεση αξιολόγησης των ψηφιακών επιδόσεων των χωρών-μελών της 

ΕΕ (European Commission, 2016) η Ελλάδα καταλαμβάνει την 26η θέση ανάμεσα στα 28 

κράτη – μέλη της Ε.Ε. για το έτος 2016, βάση του δείκτη ψηφιακής οικονομίας και κοινωνίας, 

που υπολογίζεται σε 0,37 μονάδες (Digital Economy and Society Index - DESI6 για το 2016). 

Βάση αυτής της παραδοχής, ο κύριος άξονας της δράσης «Ψηφιακό Βήμα», κινείται γύρω της 

ψηφιακής αναβάθμισης των πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων και της 

                                                           
6 Ο δείκτης ψηφιακής οικονομίας και κοινωνίας (DESI) είναι ένας σύνθετος δείκτης που κατάρτισε η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή για να αξιολογεί την πρόοδο των χωρών της ΕΕ προς μια ψηφιακή οικονομία και κοινωνία. Ο δείκτης 

αυτός συναθροίζει μια σειρά σχετικών δεικτών διαρθρωμένων γύρω από 5 παραμέτρους: συνδεσιμότητα, 

ανθρώπινο κεφάλαιο, χρήση του διαδικτύου, ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνολογίας και ψηφιακές δημόσιες 

υπηρεσίες. 
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ενθάρρυνσης της χρήσης τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας, προκειμένου να 

επιτευχθούν υψηλότερες ψηφιακές επιδόσεις και να βελτιωθεί ο Δείκτης Ψηφιακής Οικονομίας 

της χώρας (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Ιούνιος 2018).  

 

 

Γράφημα 7: Δείκτης Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας (DESI), για την Ελλάδα συγκριτικά με τον Μ.Ο. της 

Ευρώπης 

Πηγή: European Commission 

 Ο συνολικός προϋπολογισμός καταρτίζεται από τη συγχρηματοδότηση του ΕΤΠΑ και 

της Εθνικής Συμμετοχής, και διαμορφώνεται ως εξής:  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 
29.400.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 
15.200.000,00 

Αττική 35.600.000,00 

Στερεά Ελλάδα 2.000.000,00 

Νότιο Αιγαίο 2.200.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  84.400.000,00 

Πίνακας 8: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ψηφιακό Βήμα» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων  

 Η ιδιαιτερότητα της συγκεκριμένης δράσης είναι ότι κατά την ηλεκτρονική υποβολή 

της αίτησης χρηματοδότησης, η δυνητική δικαιούχος επιχείρηση, έχει ως υποχρέωση την 

επισύναψη ενός ερωτηματολογίου, το οποίο υπολογίζει την ψηφιακή ωριμότητά της όπως αυτή 

διαμορφώνεται από τα πάγια στοιχεία της τελευταίας τριετίας. Ανάλογα με την τιμή της 

ψηφιακής ωριμότητας, η εκάστοτε επιχείρηση, κατατάσσεται σε ένα συγκεκριμένο επίπεδο 

ψηφιακής ωριμότητας, Α – Ανώτατη Ψηφιακή Βαθμίδα για τιμές από 15 – 18, Β – Ανώτερη 

Ψηφιακή Βαθμίδα για τιμές 8,5 – 14,5, Γ - Μέση Ψηφιακή Βαθμίδα για τιμές 4,5 – 8, και τέλος 

για τιμές 0 – 4 η επιχείρηση κατατάσσεται στο επίπεδο Δ - Χαμηλή Ψηφιακή Βαθμίδα. Εφόσον 

γίνει έγκριση της αίτησης χρηματοδότησης, δύναται να προσκομισθούν τα απαραίτητα 



Σελίδα | 56  
 

έγγραφα που αποδεικνύουν την ορθότητα συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, ενώ κατά την 

διάρκεια της υλοποίησης της επένδυσης, θα πρέπει να σημειωθεί αύξηση τουλάχιστον κατά 

μιας μονάδας του δείκτη της ψηφιακής ωριμότητας.  

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

5.000,00€ έως και 50.000,00€, και η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 18 μήνες από την 

ημερομηνία απόφασης ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, 

Φεβρουάριος 2021). Οι επιλέξιμες δαπάνες επικεντρώνονται σε δαπάνες για τεχνολογική και 

ψηφιακή αναβάθμιση, δηλαδή σε προμήθεια για τεχνολογικό εξοπλισμό, πχ servers, bar code 

readers, εφαρμογές διαχείρισης πιστώσεων (credit control management) ή/ και ηλεκτρονικών 

πληρωμών, λογισμικά για ηλεκτρονική τιμολόγηση,  e – Marketplaces, ERP, SCMS, WMS, 

PMS, CRM, HRMS, εξειδικευμένα λογισμικά που αφορούν στη δραστηριότητα της 

επιχείρησης, καθώς επίσης και σε δαπάνες υπηρεσιών για φιλοξενία, όπως hosting και 

collocation και cloud computing. Το ποσοστό ενίσχυσης μπορεί να είναι 50%, ενώ η κάλυψη 

της ιδιωτικής μπορεί να γίνει με ιδίους πόρους ή/ και  δάνειο. Η κάλυψη της ιδίας συμμετοχής 

της επιχείρησης θα πρέπει να αποδεικνύεται κατά την υποβολή της πρότασης αίτησης 

χρηματοδότησης, και συγκεκριμένα θα πρέπει να αποδεικνύεται ότι καλύπτεται το 60% της 

ιδίας συμμετοχής.  

 

5. Ψηφιακό Άλμα 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

04.06.2018) 

 Η δράση «Ψηφιακό Άλμα», κινείται στις ίδιες κατευθυντήριες γραμμές με τη δράση 

«Ψηφιακό Βήμα», ωστόσο διαφοροποιούνται σε ορισμένες προϋποθέσεις και τομείς (Ειδική 

Γραμματεία ΕΤΠΑ & ΤΣ, Ιούνιος 2018). Αρχικά ο συνολικός προϋπολογισμός κατανέμεται 

σύμφωνα με τον Πίνακας 9, ενώ ο επιχορηγούμενος προϋπολογισμός του κάθε επενδυτικού 

σχεδίου δύναται να ορίζεται από 55.000,00€ έως και 400.000,00€. Η διάρκεια υλοποίησης της 

επένδυσης δε μπορεί να υπερβαίνει τους 24 μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης 

Ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021). 

Η κυριότερη διαφορά εντοπίζεται στην προϋπόθεση αναβάθμισης της ψηφιακής ωριμότητας 

κατά δύο τουλάχιστον βαθμίδες, οδηγώντας σε ριζική αλλαγή της ψηφιακής κατάστασής της, 

κατά τη διάρκεια υλοποίησης της επένδυσης.  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 
14.200.000,00 
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Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 
6.000.000,00 

Αττική 27.900.000,00 

Στερεά Ελλάδα 2.300.000,00 

Νότιο Αιγαίο 1.200.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  51.600.000,00 

Πίνακας 9: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ψηφιακό Άλμα» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων  

 Σύμφωνα με την Ετήσια Έκθεση του Ε.Π. ΕΠΑνΕΚ (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Σεπτέμβριος 2020), για το έτος 2019 η δράση Ψηφιακό Βήμα 

μετρά 125 έργα πανελλαδικώς, με συνολικό προϋπολογισμό 3,6 εκ. ευρώ, και η δράση 

Ψηφιακό Άλμα 480 έργα συνολικού προϋπολογισμού 82 εκ. ευρώ.   

 

6. Ποιοτικός Εκσυγχρονισμός  

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

04.06.2018) 

 Η δράση «Ποιοτικός Εκσυγχρονισμός» απευθύνεται σε υφιστάμενες μεσαίες 

επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό χώρο στους τομείς αγροδιατροφή/ 

βιομηχανία τροφίμων, ενέργεια, εφοδιαστική αλυσίδα, πολιτιστικές και δημιουργικές 

βιομηχανίες (ΠΔΒ), περιβάλλον, τουρισμός, τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας 

ΤΠΕ, υγεία, υλικά – κατασκευές (Ειδική Γραμματεία ΕΤΠΑ & ΤΣ, Ιούνιος 2018). Πρωτεύων 

στόχος αποτελεί η ποιοτική αναβάθμιση και η βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς της, 

καθιστώντας την ελκυστική τόσο στην εγχώρια αγορά όσο και στην αγορά του εξωτερικού. Η 

κατανομή του συνολικού προϋπολογισμού, με κονδύλια εθνικά και του ΕΤΠΑ, παρουσιάζεται 

στον Πίνακας 10.   

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 
65.000.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 
18.750.000,00 

Αττική 56.250.000,00 

Στερεά Ελλάδα 6.250.000,00 

Νότιο Αιγαίο 3.750.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  150.000.000,00 
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Πίνακας 10: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Ποιοτικός Εκσυγχρονισμός» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

50.000,00€ έως και 400.000,00€, και η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 36 μήνες και 132 

ημέρες από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021). Επιλέξιμες δαπάνες, θεωρούνται οι δαπάνες 

για προμήθεια νέου εξοπλισμού, απαραίτητου για την εύρυθμη λειτουργία, την αύξηση της 

αποδοτικότητάς της και την ποιοτική αναβάθμιση των παραγόμενων και παρεχόμενων 

υπηρεσιών. Ειδικότερα περιλαμβάνει και δαπάνες για τεχνολογική αναβάθμιση (που μπορούν 

να αποτελούν το 100% του προϋπολογισμού τους επενδυτικού σχεδίου), όπως για παράδειγμα 

δαπάνη για την λογισμικών υπό καθεστώς «Software as a Service», και υπηρεσιών cloud 

computing. Το ποσοστό ενίσχυσης είναι 50%, και η κάλυψη της ιδιωτικής μπορεί να γίνει είτε 

μέσω ιδίων πόρων της επιχείρησης είτε με τη χρήση δανείου είτε συνδυασμός και των δύο. Η 

ιδιωτική συμμετοχή της επιχείρησης αποδεικνύεται με την εξόφληση των παραστατικών, όπως 

ορίζει αναλυτικά ο οδηγός της πρόσκλησης.  

 

7. Εργαλειοθήκη Ανταγωνιστικότητας Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

19.12.2018) 

 Έχοντας ως βασικούς στόχους, τη στρατηγική του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 για τη βελτίωση 

της ανταγωνιστικότητας, της εξωστρέφειας και της ενεργειακού αποτυπώματος των 

επιχειρήσεων, η συγκεκριμένη δράση επιχορηγεί δαπάνες που αφορούν τον εκσυγχρονισμό 

των μηχανήματων και του εξοπλισμού της επιχείρησης στο παραγωγικό, λειτουργικό και 

διοικητικό τομέα (Ειδική Γραμματεία ΕΤΠΑ & ΤΣ, Δεκέμβριος 2018). Η αγροδιατροφή/ 

βιομηχανία τροφίμων, η ενέργεια, το περιβάλλον, οι τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνίας (ΤΠΕ), τα Logistics, η υγεία, τα υλικά-κατασκευές, και οι πολιτιστικές και 

δημιουργικές βιομηχανίες αποτελούν τους κύριους τομείς δραστηριότητας. Με πόρους του 

ΕΤΠΑ και της Εθνικής συμμετοχής, ο προϋπολογισμός διαμορφώνεται στις περιφέρειες ως 

εξής :  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, Κεντρική 

Μακεδονία, Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 
172.000.000,00 

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, Πελοπόννησος, 

Βόρειο Αιγαίο, Κρήτη 
50.000.000,00 

Αττική 150.000.000,00 

Στερεά Ελλάδα 17.000.000,00 



Σελίδα | 59  
 

Νότιο Αιγαίο 11.000.000,00 

ΣΥΝΟΛΑ  400.000.000,00 

Πίνακας 11: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή πόρων για τη δράση «Εργαλειοθήκη 

Ανταγωνιστικότητας Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων» 

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

20.000,00€ έως και 200.000,00€, και δύναται το 100% του προϋπολογισμού του έργου να 

αφορά τεχνολογικό εξοπλισμό και εξειδικευμένα λογισμικά. Το ποσοστό ενίσχυσης μπορεί να 

είναι 50%, ή 60% ή 65% ανάλογα με την εξαγωγική δραστηριότητα της επιχείρησης, ενώ η 

κάλυψη της ιδιωτικής μπορεί να γίνει είτε μέσω ιδίων πόρων της επιχείρησης είτε με τη χρήση 

δανείου είτε συνδυασμός και των δύο. Η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 36 μήνες και 132 

ημέρες από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης ένταξης (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021).  

 

8. Εργαλειοθήκη Επιχειρηματικότητας: Εμπόριο-Εστίαση-Εκπαίδευση 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

19.12.2018) 

 Η ως άνω δράση επικεντρώνεται στην ενίσχυση υφιστάμενων πολύ μικρών και μικρών 

επιχειρήσεων, που δραστηριοποιούνται στους κλάδους του λιανικού εμπορίου, της εστίασης, 

της παροχής υπηρεσιών ιδιωτικής εκπαίδευσης, καθώς και παιδικού – βρεφονηπιακού σταθμού 

και λοιπών υπηρεσιών φροντίδας. Στόχος της είναι η βελτίωση του επιπέδου της οργανωσιακής 

δομής και λειτουργίας των επιχειρήσεων ως προς την χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνίας, το περιβάλλον, την ενέργεια , την υγεία και την εφοδιαστική αλυσίδα. 

Υιοθετώντας την ίδια λογική με τη δράση «Εργαλειοθήκη Ανταγωνιστικότητας Μικρών και 

Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων», ο προϋπολογισμός διαμορφώνεται από το ΕΤΠΑ, σε 

συνδυασμό με τους πόρους της Ελλάδας, και δίνεται ιδιαίτερη βαρύτερα στις λιγότερο 

ανεπτυγμένες περιφέρειες, δηλαδή στην Ανατολική Μακεδονία- Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, 

Ήπειρος, Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα (Ειδική Γραμματεία ΕΤΠΑ & ΤΣ, Δεκέμβριος 2018) . Πιο 

αναλυτικά, η κατανομή των πόρων, αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα.  
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ (σε €) Κλάδος Εμπορίου Κλάδος Εστίασης Κλάδος Εκπαίδευσης 

Ανατολική Μακεδονία & Θράκη, 

Κεντρική Μακεδονία, Ήπειρος, 

Θεσσαλία, Δυτική Ελλάδα 

28.600.000,00 18.845.000,00 4.255.000,00  5.500.000,00  

Δυτική Μακεδονία, Ιόνια Νησιά, 

Πελοπόννησος, Βόρειο Αιγαίο, 

Κρήτη 

19.800.000,00 11.700.000,00 5.880.000,00  2.220.000,00  

Αττική 25.200.000,00 15.450.000,00 4.750.000,00  5.000.000,00  

Στερεά Ελλάδα 2.500.000,00 1.870.000,00 390.000,00 390.000,00 

Νότιο Αιγαίο 3.900.000,00 1.200.000,00  2.400.000,00  300.000,00  

ΣΥΝΟΛΑ  80.000.000,00 49.065.000,00 17.675.000,00  13.260.000,00  

Πίνακας 12: Συνολικός Προϋπολογισμός και Κατανομή για τη δράση «Εργαλειοθήκη Επιχειρηματικότητας: Εμπόριο-Εστίαση-Εκπαίδευση»  

Πηγή: Υπουργείο Ανάπτυξης & Επενδύσεων 

 Ο επιχορηγούμενος εξοπλισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 10.000,00€ έως και 150.000,00€, και δύναται το 100% του 

προϋπολογισμού του έργου να αφορά τεχνολογικό εξοπλισμό και εξειδικευμένα λογισμικά, ενώ το 30% δύναται να αποτελείται από δαπάνες για εξοπλισμό 

για τον λειτουργικό εκσυγχρονισμό της επιχείρησης που αποσκοπούν στην ποιοτική αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών της. Το ποσοστό ενίσχυσης 

μπορεί να είναι 50%, ενώ η κάλυψη της ιδιωτικής μπορεί να γίνει με ιδίους πόρους ή/ και  δάνειο. Η διάρκεια υλοποίησης ορίζεται σε 30 μήνες και 132 ημέρες 

από την ημερομηνία έκδοσης απόφασης ένταξη (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Προγραμμάτων ΕΤΠΑ & ΤΣ, Φεβρουάριος 2021).
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3.2.3 Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα ΠΕΠ 

Εκτός από τα επτά (7) Τομεακά Επιχειρησιακά Προγράμματα, το ΕΣΠΑ 2014 – 2020 

περιλαμβάνει και δεκατρία (13) Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα (ΠΕΠ). Κάθε 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα αντιπροσωπεύει κάθε περιφέρεια, και επομένως έχουμε : 

1. ΠΕΠ Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης 

2. ΠΕΠ Κεντρικής Μακεδονίας 

3. ΠΕΠ Δυτικής Μακεδονίας 

4. ΠΕΠ Ηπείρου 

5. ΠΕΠ Θεσσαλίας 

6. ΠΕΠ Ιονίων Νήσων 

7. ΠΕΠ Δυτικής Ελλάδας 

8. ΠΕΠ Στερεάς Ελλάδας 

9. ΠΕΠ Αττικής 

10. ΠΕΠ Πελοποννήσου 

11. ΠΕΠ Βορείου Αιγαίου 

12. ΠΕΠ Νοτίου Αιγαίου 

13. ΠΕΠ Κρήτης 

 Με τη χρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) 

και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ), κάθε Περιφέρεια περιλαμβάνει δράσεις, οι οποίες 

αξιοποιούν τα τοπικά πλεονεκτήματα, επιχειρούν να καλύψουν με τον πιο αποδοτικό τρόπο τις 

ανάγκες τις κάθε περιφερειακής κοινότητας και να αναβαθμίσουν τις περιοχές, καθιστώντας 

τις επιχειρήσεις βασικό παίκτη ανάμεσα στους ανταγωνιστές της Ευρώπης. Γίνεται επομένως 

κατανοητό ότι όλες οι δράσεις των Περιφερειών έχουν ως κατευθυντήρια γραμμή τις βασικές 

προτεραιότητες του ΕΣΠΑ, και εξυπηρετούν όσο το δυνατόν καλύτερα τους γενικότερους 

στόχους της στρατηγικής «Ευρώπη 2020». 

  Με βάση τους στόχους της παρούσας ερευνητικής εργασίας, παρακάτω θα 

παρουσιαστούν αναλυτικά οι βασικοί άξονες και οι κυριότερες δράσεις που επιδοτούν δαπάνες 

για ψηφιακή αναμόρφωση σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στις Περιφέρειες της 

Κεντρικής, και της Δυτικής Μακεδονίας.  

 

Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας  

 Το Ε.Π. της Περιφέρειας της Δυτικής Μακεδονίας αποτελείται από 13 άξονες 

προτεραιότητας, όπου οι τρεις πρώτοι στηριζόμενοι στην στρατηγική RIS3 και με τη 

συγχρηματοδότηση του ΕΤΠΑ στοχεύουν :  
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 στην ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτομίας σε τομείς 

προτεραιότητας του σχεδίου στρατηγικής έξυπνης εξειδίκευσης της Περιφέρειας (ΑΠ1),  

 στη βελτίωση της πρόσβασης, της χρήσης και της ποιότητας των τεχνολογιών των 

πληροφοριών και των επικοινωνιών τόσο σε επιχειρήσεις, όσο και σε δημόσιους φορείς 

(ΑΠ2), και 

 στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας ων μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων σε εθνικές και διεθνείς αγορές (ΑΠ3) 

 

 

Γράφημα 8: Κατανομή Προϋπολογισμού στους Άξονες Προτεραιότητας, ΑΠ1, ΑΠ2, ΑΠ3 του Π.Ε.Π. Κεντρικής 

Μακεδονίας, σε χιλ. ευρώ, για το έτος 2020 

 Δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κεντρική Μακεδονία 2014-2020», που 

θέτει ως στόχο την αναβάθμιση της ψηφιακής τεχνολογίας και των πληροφοριών των 

επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια της Κεντρικής Μακεδονίας είναι οι 

εξής:  

1. Δράση «Ίδρυση νέων και εκσυγχρονισμός υφιστάμενων πολύ μικρών, μικρών και 

μεσαίων επιχειρήσεων μεταποίησης και τουρισμού» 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

19.02.2019) 

 Έχοντας ως προτεραιότητα την στρατηγική της έξυπνης εξειδίκευσης RIS3, η δράση 

στοχεύει στην ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 

στο τουρισμό, τον αγροδιατροφικό τομέα, τα δομικά υλικά, την ένδυση – κλωστοϋφαντουργία, 

τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, ενέργειας, και περιβάλλοντος, τις μεταφορές 

και την εφοδιαστική αλυσίδα. Σημαντική ιδιαιτερότητα του προγράμματος είναι η πλήρης 

τεκμηρίωση της αρχικής επένδυσης7 είτε για την ίδρυση μίας νέας επιχείρησης είτε για μία 

υφιστάμενη επιχείρηση, πληρώντας τον χαρακτήρα κινήτρου. Επιλέξιμες δαπάνες αποτελούν 

                                                           
7 Αρχική επένδυση αφορά τη δημιουργία νέας επιχειρηματικής εγκατάστασης, ή την επέκταση της δυναμικότητας 

υφιστάμενης επιχειρηματικής εγκατάστασης, ή τη διαφοροποίηση της παραγωγής μιας επιχειρηματικής 

εγκατάστασης ή τη θεμελιώδη αλλαγή του συνόλου της παραγωγικής διαδικασίας σε μία υφιστάμενη 

επιχειρηματική εγκατάσταση.  
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οι δαπάνες για την αγορά εξοπλισμού που αφορά όχι μόνο την παραγωγική διαδικασία και 

λειτουργία μιας μονάδας, αλλά και τη διοικητική λειτουργία και οργάνωση της 

επιχειρηματικής οντότητας, καθώς και δαπάνες για την προμήθεια λογισμικών προγραμμάτων 

για την βελτιστοποίηση και διαχείριση των επιχειρηματικών διεργασιών.  

 

 

Γράφημα 9: Κατανομή Προϋπολογισμού της δράσης «Ίδρυση νέων και εκσυγχρονισμός υφιστάμενων πολύ 

μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων μεταποίησης και τουρισμού»,, σε χιλ. ευρώ 

 Με τη συγχρηματοδότηση του ΕΤΠΑ, ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στα 

57.640.936,75 €. Ο προϋπολογισμός κάθε επενδυτικού σχεδίου μπορεί να κυμαίνεται από 

100.000,00€ έως και 600.000,00€, και το ποσοστό ενίσχυσης ορίζεται στο 45% του επιλέξιμου 

προϋπολογισμού, και το υπόλοιπο 55% καλύπτεται από την Ιδία Συμμετοχή της επιχείρησης. 

Η κάλυψη της ιδίας συμμετοχής αποδεικνύεται κατά την υποβολή της πρότασης αίτησης 

χρηματοδότησης, και θα πρέπει να εξασφαλίζει σε ποσοστό τουλάχιστον του 60% της 

ιδιωτικής συμμετοχής. Η προθεσμία ολοκλήρωσης των χρηματοδοτούμενων επενδύσεων δεν 

μπορεί να υπερβαίνει τους 24 μήνες από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Ένταξης, ενώ 

το 15% του εγκεκριμένου προϋπολογισμού της εκάστοτε δικαιούχου επιχείρησης πρέπει να 

έχει ολοκληρωθεί κατά τους 12 πρώτες μήνες (Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, Οκτώβριος 

2020).  

 

2. Δράση «Εκσυγχρονισμός υφιστάμενων πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων 

επιχειρήσεων εμπορίου και παροχής υπηρεσιών» 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

22.02.2019) 
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 Στο πλαίσιο επίτευξης του άξονα προτεραιότητας 3 (ΑΠ3), η δράση στοχεύει στη 

στήριξη υφιστάμενων επιχειρήσεων για τη δημιουργία και την επέκταση προηγμένων 

ικανοτήτων για την ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών. Με προϋπολογισμό 12.000.000,00 € 

(από ΕΤΠΑ και εθνικούς πόρους),  χρηματοδοτούνται δαπάνες για αγορά εξοπλισμού για την 

παραγωγική διαδικασία, την εφοδιαστική αλυσίδα, δαπάνες για την προμήθεια λογισμικών 

προγραμμάτων για την βελτιστοποίηση και διεκπεραίωση καθημερινών διεργασιών, καθώς και 

δαπάνες που αποσκοπούν στον εκσυγχρονισμό του οργανισμού. €. Ο προϋπολογισμός κάθε 

επενδυτικού σχεδίου μπορεί να κυμαίνεται από 30.000,00€ έως και 100.000,00€, και το 

ποσοστό ενίσχυσης ορίζεται στο 50% του επιλέξιμου προϋπολογισμού, και το υπόλοιπο 50% 

καλύπτεται από την Ιδία Συμμετοχή της επιχείρησης. Αντίστοιχα με τη δράση «Ίδρυση νέων 

και εκσυγχρονισμός υφιστάμενων πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων 

μεταποίησης και τουρισμού», η κάλυψη της ιδίας συμμετοχής αποδεικνύεται κατά την 

υποβολή της πρότασης αίτησης χρηματοδότησης, και θα πρέπει να εξασφαλίζει σε ποσοστό 

τουλάχιστον του 60% της ιδιωτικής συμμετοχής. Η προθεσμία ολοκλήρωσης των 

χρηματοδοτούμενων επενδύσεων δεν μπορεί να υπερβαίνει τους 18 μήνες από την ημερομηνία 

έκδοσης της Απόφασης Ένταξης, ενώ το 30% του εγκεκριμένου προϋπολογισμού της εκάστοτε 

δικαιούχου επιχείρησης πρέπει να έχει ολοκληρωθεί κατά τους 12 πρώτες μήνες (Περιφέρεια 

Κεντρικής Μακεδονίας, Οκτώβριος 2020).  

 

3. Δράση «Κουπόνια Τεχνολογίας για τις μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις στην 

Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας» 

(Δημοσίευση Πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης επενδυτικών σχεδίων: 

15.05.2019) 

 Η δράση δημοσιεύεται για την επίτευξη του άξονα προτεραιότητας 2 (ΑΠ2), και 

ειδικότερα για την ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ, το ηλεκτρονικό εμπόριο και την 

αύξηση της ζήτησης για ΤΠΕ σε πολύ μικρές και μικρές υφιστάμενες επιχειρήσεις. Ο αρχικά 

συνολικός προϋπολογισμός της Δημόσιας Δαπάνης άγγιζε τα 3.125.000,00€, και έπειτα από 

αύξηση της αρχικής διαθέσιμης δαπάνης, διαμορφώνεται στα 5.125.000,00€, μία σημαντική 

αύξηση της τάξης του 64%, αποκαλύπτοντας την κρισιμότητα της περιφέρειας και την ανάγκη 

των ελληνικών επιχειρήσεων για τον εκσυγχρονισμό των λειτουργιών και του εξοπλισμού τους 

(Ελληνική Δημοκρατία, Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, Δεκέμβριος 2019). Ο 

προϋπολογισμός κάθε δυνητικού σχεδίου κυμαίνεται από 5.000,00€ έως και 15.000,00€, ενώ 

το ποσοστό ενίσχυσης είναι 100% των επιλέξιμων δαπανών του προϋπολογισμού του 

επενδυτικού σχεδίου. Η ιδιωτική συμμετοχή του δικαιούχου της ενίσχυσης (επιχείρηση) 

αποδεικνύεται με την εξόφληση των παραστατικών. Όπως γίνεται αντιληπτό, οι επιλέξιμες 

δαπάνες της δράσης αφορούν αποκλειστικά δαπάνες για την προμήθεια τεχνολογικού 

εξοπλισμού (servers, bar code readers κλπ), λογισμικών προγραμμάτων για την 
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βελτιστοποίηση της παραγωγής και των επιχειρησιακών καθημερινών διεργασιών, καθώς και 

δαπάνες παροχής υπηρεσιών, όπως υπηρεσίες digital marketing, και υπηρεσίες συμμετοχής σε 

ελληνικές ηλεκτρονικές αγορές (e – marketplaces).  

 

Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας 

 Το Ε.Π. της Περιφέρειας της Δυτικής Μακεδονίας αποτελείται από 11 θεματικούς 

στόχους και από 13 άξονες προτεραιότητας, όπου ανάμεσα σε αυτούς τους καταλογίζονται :  

 Η ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτομίας σε τομείς 

προτεραιότητας του σχεδίου στρατηγικής έξυπνης εξειδίκευσης της Περιφέρειας (ΑΠ1),  

 Η βελτίωση της πρόσβασης, της χρήσης και της ποιότητας των τεχνολογιών των 

πληροφοριών και των επικοινωνιών τόσο σε επιχειρήσεις , όσο και σε δημόσιους φορείς 

(ΑΠ2), και 

 Η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και της εξωστρέφειας ων μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων (ΑΠ3) 

 

Γράφημα 10: Συνολικός Προϋπολογισμός του 

Π.Ε.Π. Δυτικής Μακεδονίας, ΕΣΠΑ 2014 – 2020 

 

 

Γράφημα 11: Κατανομή Προϋπολογισμού στους 

Άξονες Προτεραιότητας, ΑΠ1, ΑΠ2, ΑΠ3 του 

Π.Ε.Π. Δυτικής Μακεδονίας, για το έτος 2020 

 

 Μία από τις δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Δυτική Μακεδονία 2014-

2020», που στοχεύει στην ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης των πολύ μικρών, μικρών και 

μεσαίων επιχειρήσεων και στην βελτίωση της εξωστρέφειάς τους μέσω της διαφοροποίησης 

των παραγόμενων προϊόντων – παρεχόμενων υπηρεσιών και τη διάθεση τους στην εγχώρια 

αγορά και την αγορά του εξωτερικού, αποτελεί η δράση «Εξωστρεφής Επιχειρηματικότητα 

στη Δυτική Μακεδονία» (Ελληνική Δημοκρατία, Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας, Ιούνιος 

2020).Ο συνολικός προϋπολογισμός της Δημόσιας Δαπάνης υπολογίζεται στα 4.500.000,00€, 

ΕΤΠΑ
71%

ΕΚΤ
9%

Εθνικοί 
Πόροι
20%

Συνολικός 
Προϋπολογισμός 

294.446.136 €

ΕΤΠΑ ΕΚΤ Εθνικοί Πόροι

15,3

7,8

7,8

3,8

1,9

1,9

0 5 10 15 20

ΑΠ3

ΑΠ2

ΑΠ1

Κατανομή Προϋπολογισμού για το 
έτος 2020, σε εκ. ευρώ

ΕΚΤ ΕΤΠΑ



Σελίδα | 66  
 

πόροι που προέρχονται από το ΕΤΠΑ και το Ελληνικό Δημόσιο, όπου το 70% του 

προϋπολογισμού απευθύνεται σε υφιστάμενες επιχειρήσεις και το υπόλοιπο 30% σε νέες υπό 

σύσταση. 

  Οι επιλέξιμοι τομείς δραστηριότητας αποτελούνται από τον κλάδο της 

Αγροδιατροφής (Μεταποίηση–αγροτικών προϊόντων/Τρόφιμα, ποτά), Γούνα - δερμάτινα 

προϊόντα, καθώς και του περιβάλλοντος (Ενέργεια - Μεταλλικές κατασκευές). Ο 

προϋπολογισμός του κάθε δυνητικού επενδυτικού σχεδίου δύναται να κυμαίνεται από 

15.000,00€ έως και 280.000,00€, ενώ το ποσοστό ενίσχυσης φτάνει το 70%  του 

επιχορηγούμενου προϋπολογισμού. Η κάλυψη της ιδίας συμμετοχής μπορεί να γίνει με ιδίους 

πόρους της επιχείρησης ή/ και δάνειο. Ανάμεσα στις επιλέξιμες δαπάνες εντάσσονται και 

δαπάνες για αγορά τεχνολογικού εξοπλισμού και προμήθεια λογισμικών προγραμμάτων 

(μπορούν να απαρτίζουν το 50% του συνολικού προϋπολογισμού), οι οποίες θα βοηθήσουν 

στην βελτιστοποίηση της παραγωγικής διαδικασίας και οργάνωσης όλων των λειτουργιών της 

επιχείρησης.  

 Η ως άνω πρόσκληση δημοσιεύτηκε στις 05/06/2020, και η ημερομηνία λήξης των 

υποβολών των επιχειρηματικών προτάσεων ορίστηκε στις 22/01/2021, σύμφωνα με την 

τελευταία τροποποίηση της δράσης (Ελληνική Δημοκρατεία, Περιφέρεια Δυτικής 

Μακεδονίας, Δεκέμβριος 2020). Η διάρκεια υλοποίησης των εγκεκριμένων έργων 

υπολογίζεται στους 24 μήνες από την έκδοση της απόφασης ένταξης.  

   

3.3 Αναπτυξιακός Νόμος 4399/2016  

 Ο Αναπτυξιακός Νόμος Ν.4399/2016 αποτελεί το θεσμικό πλαίσιο για τη σύσταση 

καθεστώτων Ενισχύσεων Ιδιωτικών Επενδύσεων για την περιφερειακή και οικονομική 

ανάπτυξη της χώρας.  Βασικοί στόχοι του νόμου είναι η προώθηση της βιώσιμη ανάπτυξης και 

η στήριξη περιφερειακών ενοτήτων με χαμηλά επίπεδα αναπτυξιακής δυναμικότητας, 

συμβάλλοντας στην ανταγωνιστικότητα και την εξωστρέφεια της χώρας. Ταυτόχρονα, 

επιδιώκεται και η βελτίωση του τεχνολογικού επιπέδου και της επιχειρηματικότητας , γεγονός 

που προσδώσει υψηλή προστιθέμενη αξία και κατ’ επέκταση θα βοηθήσει στην προσέλκυση  

Ξένων Άμεσων Επενδύσεων.  

 Η βασική προϋπόθεση του αναπτυξιακού νόμου, είναι ότι τα επενδυτικά σχέδια που 

θα αιτηθούν υπαγωγή στο καθεστώς ενίσχυσης θα πρέπει να φέρουν χαρακτήρα κινήτρου. Η 

αρχική επένδυση του σχεδίου μπορεί να αφορά τη δημιουργία νέας επιχειρηματικής μονάδας, 

ή την επέκταση της δυναμικότητας υφιστάμενης επιχειρηματικής μονάδας, ή τη 

διαφοροποίηση της παραγωγής μιας επιχειρηματικής μονάδας ή τη θεμελιώδη αλλαγή του 

συνόλου της παραγωγικής διαδικασίας σε μία υφιστάμενη επιχειρηματική μονάδας ή στην 

απόκτηση του συνόλου στοιχείων του ενεργητικού από μία οντότητα που έχει κλείσει. Οι 
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κύριοι τομείς δραστηριότητας  που υπάγονται στο νόμο, αφορούν τον κλάδο της μεταποίησης, 

της παροχής  υπηρεσιών και προϊόντων, του εμπορίου, της εστίασης της εκπαίδευσης, και 

δραστηριοποιούνται στην ελληνική επικράτεια κατά τη χρονική στιγμή έναρξης εργασιών του 

επενδυτικού σχεδίου.  

 Η κάλυψη της ιδιωτικής συμμετοχής μπορεί να γίνει είτε μέσω ιδίων πόρων είτε με 

χρήση δανειακού κεφαλαίου. Οι επιλέξιμες δαπάνες διακρίνονται σε δαπάνες περιφερειακών 

ενισχύσεων, για ενσώματα και άυλα στοιχεία ενεργητικού, και δαπάνες εκτός περιφερειακών 

ενισχύσεων, που παρουσιάζονται ως συμπληρωματικές και αφορούν δαπάνες για αναβάθμιση 

της ενεργειακής απόδοσης, και δαπάνες καινοτομίας. Στην κατηγορία των άυλων στοιχείων 

του ενεργητικού εντάσσονται δαπάνες τεχνολογίας, ευρεσιτεχνίας, και προμήθειας λογισμικών 

προγραμμάτων για την οργάνωση της επιχειρηματικής οντότητας.  

 Το ελάχιστο ύψος του προϋπολογισμού των επενδυτικών προτάσεων  διαμορφώνεται 

ως εξής:  

 Μεγάλες επιχειρήσεις: 500.000,00 € 

 Μεσαίες επιχειρήσεις, συνεταιρισμοί και cluster: 250.000,00 € 

 Μικρές επιχειρήσεις: 150.000,00 €  

 Πολύ μικρές επιχειρήσεις: 100.000,00 € 

 Κοινωνικές Συνεταιριστικές Επιχειρήσεις (Κοιν.Σ.Επ.): 50.000,00 € 

 Τα καθεστώτα ενίσχυσης που εντάσσονται στο πλαίσιο του Αναπτυξιακού Νόμου  

Ν.4399/2016,  καθώς και  τα είδη ενίσχυσης του καθενός , παρουσιάζονται στον παρακάτω  

πίνακα.  
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Καθεστώτα Ενίσχυσης Αναπτυξιακού 

Νόμου Ν.4399/2016 

Στόχοι και Περιγραφή Καθεστώτων 

Ενίσχυσης 

Είδος Ενίσχυσης 

Ενισχύσεις Μηχανολογικού Εξοπλισμού Δημιουργία πλαισίου ενισχύσεων περιορισμένου 

εύρους με ιδιαίτερα απλοποιημένες διαδικασίες. 

Ελκυστικό για επιχειρήσεις που επιθυμούν ταχεία 

ένταξη, με ελάχιστα κριτήρια, χωρίς διαγωνιστική 

διαδικασία και καταβολή της ενίσχυσης άμεσα.  

 Φορολογική απαλλαγή  

Γενική Επιχειρηματικότητα Απευθύνεται στο σύνολο των επιχειρήσεων και 

αποτελεί το βασικό πλαίσιο μέσω του οποίου θα 

ενισχυθούν επενδυτικές δαπάνες υφιστάμενων 

επιχειρήσεων. 

 Φορολογική απαλλαγή 

 Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 

 Επιδότηση μισθολογικού κόστους 

 Για τις Ειδικές Κατηγορίες: Επιχορήγηση 

70% επί του προβλεπόμενου ύψους 

ενίσχυσης 

Νέες Ανεξάρτητες ΜΜΕ Αφορά αποκλειστικά νεοσύστατες ή υπό ίδρυση 

ανεξάρτητες ΜΜΕ που προτίθενται να 

πραγματοποιήσουν αρχική επένδυση σε κάποιον 

από τους επιλέξιμους κλάδους του νόμου.  

 Φορολογική απαλλαγή 

 Επιχορήγηση 70% επί του προβλεπόμενου 

ύψους ενίσχυσης 

 Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 

 Επιδότηση μισθολογικού κόστους 
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 Για τις Ειδικές Κατηγορίες: Επιχορήγηση 

100% επί του προβλεπόμενου ύψους 

ενίσχυσης 

Ενισχύσεις Καινοτομικού Χαρακτήρα για 

ΜΜΕ 

Απευθύνεται σε ΜΜΕ για την πραγματοποίηση 

επενδυτικών σχεδίων που θα αποσκοπούν στην 

παραγωγή καινοτόμων προϊόντων ή την εισαγωγή 

οργανωτικών και διαδικαστικών καινοτομιών.  

 Φορολογική απαλλαγή 

 Επιχορήγηση 70% επί του προβλεπόμενου 

ύψους ενίσχυσης 

 Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 

 Επιδότηση μισθολογικού κόστους 

 Για τις Ειδικές Κατηγορίες: Επιχορήγηση 

100% επί του προβλεπόμενου ύψους 

ενίσχυσης 

Συνέργειες και Δικτυώσεις Μέσω της ενίσχυσης κοινών δράσεων, 

επιδιώκεται η προώθηση της ανταγωνιστικότητας 

των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στα clusters, 

και η διασπορά της συνεργατικής κουλτούρας 

στην ελληνική επιχειρηματικότητα. 

Συμμετοχή επιχειρήσεων, και οργανισμών 

έρευνας και διάδοσης γνώσεων, μη 

κερδοσκοπικών οργανισμών και άλλων συναφών 

οικονομικών παραγόντων 

 Επιχορήγηση 

 Φορολογική απαλλαγή  

 Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 

 Επιδότηση του κόστους της 

δημιουργούμενης απασχόλησης 
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Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί 

Οργανισμοί – Ταμεία συμμετοχών 

Σύσταση Ταμείων Συμμετοχών ή περαιτέρω 

ειδικότερων Ταμείων με συμμετοχή του 

Ελληνικού Δημοσίου με στόχο την αύξηση του 

καινοτομικού περιεχομένου των ελληνικών 

επιχειρήσεων και της δυνατότητάς τους για 

εξαγωγές, καθώς και την αύξηση της 

απασχόλησης 

 Επενδύσεις ιδίων ή οιονεί ιδίων κεφαλαίων 

 Δάνεια 

Ολοκληρωμένα Χωρικά και Κλαδικά 

Σχέδια - Αλυσίδες αξίας 

Βασικός στόχος είναι η εστίαση στην ανάδειξη 

των συγκριτικών πλεονεκτημάτων μιας περιοχής 

και στην ενίσχυση των τοπικών διασυνδέσεων, 

ενώ στόχοι ακόμα αποτελούν η αύξηση και η 

προστασία της απασχόλησης.  

Απευθύνεται σε επιχειρήσεις και cluster που 

συμμετέχουν σε κλαδικά ή τοπικά παραγωγικά 

συστήματα ή σε επιμέρους παραγωγικές 

αλυσίδες αξίας, με υποχρεωτική συμμετοχή 

τουλάχιστον 8 φορέων 

 Φορολογική απαλλαγή 

 Επιχορήγηση (με την εξαίρεση των μεγάλων 

επιχειρήσεων) 

 Επιδότηση χρηματοδοτικής μίσθωσης 

 Επιδότηση κόστους δημιουργούμενης 

απασχόλησης 

Επενδύσεις Μείζονος Μεγέθους Στόχος είναι η δημιουργία ενός ασφαλούς 

επενδυτικού περιβάλλοντος, το οποίο θα 

διευκολύνει την υλοποίηση πολύ μεγάλων 

 Διαδικασία επιτάχυνσης αδειοδότησης 

 Παγιοποίηση συντελεστή φορολογίας 

εισοδήματος για 12 έτη 
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επενδυτικών σχεδίων με στόχο την ανάπτυξη της 

ελληνικής οικονομίας, τη δημιουργία νέων 

θέσεων εργασίας και τη μεταφορά γνώσης και 

τεχνογνωσίας. 

Απευθύνεται σε επιχειρήσεις που υλοποιούν 

επενδυτικά σχέδια άνω των 20.000.000€ και 

δημιουργούν δύο τουλάχιστον θέσεις εργασίας 

ανά ένα εκατομμύριο επιλέξιμης επένδυσης. 

 Χρήση της φορολογικής απαλλαγής με 

ποσοστό ενίσχυσης 10% και έως του ποσού 

των 5.000.000 ευρώ 

 

Πίνακας 13: Καθεστώτα Ενίσχυσης Αναπτυξιακού Νόμου  Ν.4399/2016, Στόχοι και Περιγραφή, και είδος ενίσχυσης 

Πηγή: Ιστοσελίδα espa.gr
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.1 Στόχος της έρευνας 

Η παρούσα έρευνα εκπονήθηκε στα πλαίσια διπλωματικής εργασίας του ΔΠΜΣ 

Διοίκησης Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. Ο κύριος στόχος της ήταν 

να εξετάσει την τάση της ελληνικής αγοράς σχετικά με την υιοθέτηση και την αξιοποίηση της 

τεχνολογίας και των εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις. Η διερεύνηση 

της παρούσας θεματικής, όπως αναφέρθηκε και στο κεφάλαιο 1.2, ανέδειξε δύο πρωτεύοντα 

ερευνητικά ερωτήματα, τα οποία παρουσιάζονται ακολούθως:  

1. Έχουν προχωρήσει ή σκοπεύουν να προχωρήσουν οι επιχειρήσεις σε ψηφιακό 

μετασχηματισμό ή στην υιοθέτηση συστημάτων και εφαρμογών Τεχνητής Νοημοσύνης σε 

μία προσπάθεια εκσυγχρονισμού των λειτουργιών τους κυρίως στο τμήμα της Διοίκησης; 

2. Χρησιμοποιούν οι ελληνικές επιχειρήσεις επιχορηγήσεις από κρατικούς φορείς και 

κονδύλια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ως χρηματοδοτικό εργαλείο για την βελτίωση και την 

επέκταση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων τους; 

 Ταυτόχρονα, διερευνήθηκαν και τα παρακάτω δευτερεύοντα ερευνητικά ερωτήματα, 

τα οποία ολοκληρώνουν και πλαισιώνουν τα ευρήματα των κύριων ερευνητικών ερωτημάτων 

με ουσιώδεις πληροφορίες για τις ελληνικές επιχειρήσεις: 

 Ποιος κλάδος της αγοράς αξιοποιεί περισσότερο τις εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης 

και ποιος λιγότερο;  

 Για ποιόν λόγο οι επιχειρήσεις καταφεύγουν στη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης ή για 

ποιον λόγο την αποφεύγουν; 

 Με ποιον τρόπο βελτιώνουν την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα του 

τμήματος Διοίκησης των ελληνικών επιχειρήσεων οι εφαρμογές της Τεχνητής 

Νοημοσύνης; 

 Ποια κίνητρα μπορεί να δώσει το κράτος στην ελληνική αγορά προκειμένου οι 

επιχειρήσεις να εναρμονιστούν με τα νέα δεδομένα και τις νέες τάσεις της παγκόσμιας 

αγοράς; 

 

4.2 Είδος και εργαλείο έρευνας 

Για την διερεύνηση της τάση της ελληνικής αγοράς σχετικά με την υιοθέτηση και την 

αξιοποίηση της τεχνολογίας και των εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις, 

αποφασίστηκε να πραγματοποιηθεί μία πρωτογενής, ποσοτική, δειγματοληπτική έρευνα με 

δομημένο ερωτηματολόγιο.  

Το ερωτηματολόγιο περιλαμβάνει δύο ενότητες: 
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Ενότητα 1: Εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στις ελληνικές επιχειρήσεις 

Σε αυτήν την ενότητα, εξετάστηκε κατά πόσο οι ελληνικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν 

ψηφιακές τεχνολογίες σε κάθε τμήμα της επιχείρησης, πόσο σημαντικές θεωρούν τις ψηφιακές 

τεχνολογίες και τις εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης τόσο στις καθημερινές λειτουργίες 

όσο και στη διαφοροποίησή τους από την αγορά, με στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας, 

της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας της επιχείρησης.  

Η ενότητα 1 περιλαμβάνει 15 ερωτήσεις, από τις οποίες: 

 10 ερωτήσεις είναι κλειστού τύπου, πολλαπλής επιλογής με εύρος αριθμού επιλογών 

από δύο έως έξι,  

 2 ερωτήσεις σε 6-βαθμη κλίμακα Likert με τιμή «δεν υπάρχει τέτοιο τμήμα» στο ένα 

άκρο (τιμή 1) και τιμή «πάρα πολύ» στο άλλο άκρο (τιμή 6), 

 3 ερωτήσεις σε 5-βαθμη κλίμακα Likert με τιμή «καθόλου» στο ένα άκρο (τιμή 1) και 

τιμή «πάρα πολύ» στο άλλο άκρο (τιμή 5). 

 

Ενότητα 2: Επιδοτήσεις ΕΣΠΑ 2014 -2020 και Αναπτυξιακού Νόμου στις ελληνικές επιχειρήσεις 

Σε αυτήν την ενότητα εξετάζεται κατά πόσο οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα 

χρησιμοποιούν τις επιδοτήσεις ΕΣΠΑ 2014-2020 και Αναπτυξιακού Νόμου ως χρηματοδοτικό 

εργαλείο για την βελτίωση και επέκταση των επιχειρηματικών τους δραστηριοτήτων μέσω του 

ψηφιακού μετασχηματισμού τους. 

 Η ενότητα 2 περιλαμβάνει 8 ερωτήσεις, από τις οποίες: 

 6 ερωτήσεις είναι κλειστού τύπου, πολλαπλής επιλογής με εύρος αριθμού επιλογών 

από δύο έως δέκα,  

 2 ερωτήσεις σε 5-βαθμη κλίμακα Likert με τιμή «καθόλου» στο ένα άκρο (τιμή 1) 

και τιμή «πάρα πολύ» στο άλλο άκρο (τιμή 5). 

Για τη συλλογή των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος της δειγματοληψίας, 

δηλαδή η συλλογή παρατηρήσεων από ένα συγκεκριμένο δείγμα. Πιο συγκεκριμένα, 

χρησιμοποιήθηκε η «δειγματοληψία ευκολίας», καθώς επιτρέπει τη διεξαγωγή της μελέτης 

χωρίς κόστος, χρησιμοποιώντας παράλληλα τον πληθυσμό που είναι ήδη διαθέσιμος.  

Δημιουργήθηκε ένα google form με το ερωτηματολόγιο, το οποίο κοινοποιήθηκε τον 

Νοέμβριο του 2020 σε μέσα μαζικής δικτύωσης, με τη συμμετοχή στην έρευνα να γίνεται με 

πρωτοβουλία του πληθυσμού. Η κοινοποίηση του ερωτηματολογίου συνοδευόταν με την 

προτροπή να συμπληρωθεί αποκλειστικά από ατομικούς επιτηδευματίες, διευθυντικά στελέχη 

και διοικητικά στελέχη επιχειρήσεων. Η συμμετοχή στο google form κλείδωσε τον Ιανουάριο 

του 2021 με τη συγκέντρωση ενός ικανοποιητικού δείγματος πληθυσμού. 
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4.3 Δείγμα  

Η παρούσα έρευνα συγκέντρωσε δεδομένα από 125 συμμετέχοντες (n=125), το οποίο 

θεωρήθηκε ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα για τη μελέτη. Οι συμμετέχοντες στο 

ερωτηματολόγιο ήταν ατομικοί επιτηδευματίες, διευθυντικά στελέχη ή διοικητικά στελέχη 

επιχειρήσεων και οι απαντήσεις τους αντιπροσωπεύουν την επιχείρηση την οποία διοικούν.  Το 

ερωτηματολόγιο απεστάλη σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στη Περιφέρεια 

Κεντρικής Μακεδονίας, καθώς και τη Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας συλλογής των δεδομένων των ερωτηματολογίων 

που διαμοιράστηκαν μέσω των google forms, εκπονήθηκε η ανάλυση των δεδομένων στο 

Microsoft Excel.  Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που προέκυψαν από 

την ανάλυση των δεδομένων των απαντήσεων των ερωτηθέντων. Αρχικά, παρουσιάζονται 

αναλυτικά τα χαρακτηριστικά του δείγματος και κατ’ επέκταση των επιχειρήσεων που 

συμμετείχαν στην έρευνα. 

Στο δείγμα των 125 επιχειρήσεων, το 30% ήταν πολύ μικρές επιχειρήσεις, το 26% ήταν 

μικρές επιχειρήσεις, το 21% ήταν μεσαίες και το 23% ήταν μεγάλες επιχειρήσεις. Η κατανομή 

του δείγματος ως προς το είδος της επιχείρησης είναι σχετικά ίση ως προς τις τέσσερις 

κατηγορίες (πολύ μικρή, μικρή, μεσαία, μεγάλη), με την πλειοψηφία να είναι πολύ 

μικρές/μικρές επιχειρήσεις (56%). Η κατανομή του δείγματος ως προς το είδος της επιχείρησης 

παρουσιάζεται στο παρακάτω διάγραμμα. 

 

Γράφημα 12: Η κατανομή του δείγματος ως προς το είδος της επιχείρησης 

Στο δείγμα των επιχειρήσεων που συμμετείχαν υπήρξε ένα μεγάλο εύρος τομέων 

δραστηριοτήτων, με τους κυριότερους να αφορούν την Παροχή Υπηρεσιών (44%), το Εμπόριο 

(20%), τη Βιομηχανία (17,6%), τον Τουρισμό/Εστίαση (8,8%) και τα Χρηματοπιστωτικά 

Ιδρύματα και Ασφάλειες (3%). Αναλυτικά, η κατανομή του δείγματος ως προς τον τομέα 

δραστηριότητας κατανέμεται ως εξής: 
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Γράφημα 13: Η κατανομή του δείγματος ως προς τον τομέα δραστηριότητας  

Τέλος, στο δείγμα των 125 επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα, το 39,2% 

αφορούσαν επιχειρήσεις που λειτουργούν για παραπάνω από 20 έτη, το 26,4% επιχειρήσεις 

που λειτουργούν από 0-5 έτη, το 22,4% επιχειρήσεις που λειτουργούν από 11-20 έτη και το 

12% επιχειρήσεις που λειτουργούν από 6-10 έτη. Η κατανομή του δείγματος ως προς τη 

διάρκεια λειτουργίας των επιχειρήσεων παρουσιάζεται στο παρακάτω διάγραμμα. 

 

Γράφημα 14: Η κατανομή του δείγματος ως προς τα έτη λειτουργίας των επιχειρήσεων 
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5.1. ΕΝΟΤΗΤΑ Α: Εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στις ελληνικές 

επιχειρήσεις 

Στην Ενότητα Α συμμετέχει το 100% του δείγματος των επιχειρήσεων. Παρακάτω 

παρουσιάζονται τα αποτελέσματα αναφορικά με την άποψη των επιχειρήσεων για το πόσο 

σημαντικός είναι ο ρόλος των ψηφιακών τεχνολογιών σε κάθε τμήμα της επιχείρησης.  

 

Γράφημα 15: Ο ρόλος των ψηφιακών τεχνολογιών σε κάθε τμήμα, σύμφωνα με την γνώμη διοικητικών στελεχών  

επιχειρήσεων 

Σύμφωνα με τις επιχειρήσεις που συμμετείχαν στην έρευνα, ο ρόλος των ψηφιακών 

τεχνολογιών είναι σημαντικότερος στο τμήμα μάρκετινγκ (67%), στο τμήμα έρευνας και 

ανάπτυξης (61%), στο τμήμα πωλήσεων (56%) και στο τμήμα διοίκησης (54%). Ένα ποσοστό 

επιχειρήσεων 34% - 37% απάντησε ότι ο ρόλος των ψηφιακών τεχνολογιών είναι πολύ 

σημαντικός στο τμήμα προμηθειών, στο τμήμα εφοδιαστικής αλυσίδας και στο τμήμα 

διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. Ελάχιστες επιχειρήσεις (1-3%) αξιολόγησαν ως καθόλου 

χρήσιμο τον ρόλο των ψηφιακών τεχνολογιών σε οποιοδήποτε τμήμα των επιχειρήσεων. 

Συμπληρωματικά, πολλές επιχειρήσεις δήλωσαν ότι δεν υπάρχει τμήμα εφοδιαστικής 

αλυσίδας στις επιχειρήσεις τους (45%), τμήμα παραγωγής (42%) τμήμα έρευνας και ανάπτυξης 

(35%) και τμήμα προμηθειών (33%). Αντιθέτως, το τμήμα διοίκησης, το τμήμα πωλήσεων και 
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το τμήμα μάρκετινγκ φαίνεται να είναι στα βασικά τμήματα των επιχειρήσεων του δείγματος, 

αφού πολύ μικρό ποσοστό δήλωσε την ανυπαρξία των προαναφερθέντων τμημάτων.  

Αναφορικά με τον βαθμό χρήσης των ψηφιακών τεχνολογιών σε κάθε τμήμα της 

επιχείρησης, τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στο Γράφημα 16. 

 

Γράφημα 16: Ο βαθμός χρήσης των ψηφιακών τεχνολογιών σε κάθε τμήμα της επιχείρησης 

Σύμφωνα με τις επιχειρήσεις που συμμετείχαν στο δείγμα, οι ψηφιακές τεχνολογίες 

χρησιμοποιούνται περισσότερο στο τμήμα μάρκετινγκ (46%), στο τμήμα πωλήσεων (42%), 

στο τμήμα έρευνας και ανάπτυξης (41%) και στο τμήμα διοίκησης (39%). Ένα ποσοστό 24% 

- 36% των επιχειρήσεων του δείγματος απάντησε ότι οι ψηφιακές τεχνολογίες 

χρησιμοποιούνται πολύ σε κάθε τμήμα της επιχείρησης.  Πολύ μικρό ποσοστό επιχειρήσεων 

(0-6%) απάντησαν ότι δεν χρησιμοποιούνται καθόλου οι ψηφιακές τεχνολογίες σε 

οποιοδήποτε τμήμα της επιχείρησης.  

Συμπληρωματικά, πολλές επιχειρήσεις δήλωσαν ότι δεν υπάρχει τμήμα εφοδιαστικής 

αλυσίδας στις επιχειρήσεις τους (46%), τμήμα παραγωγής (43%) τμήμα έρευνας και ανάπτυξης 

(36%) και τμήμα προμηθειών (32%). Το ποσοστό αυτό ταυτίζεται (με απόκλιση 1%) με το 

ποσοστό των επιχειρήσεων που απάντησαν με τον ίδιο τρόπο στην προηγούμενη ερώτηση.  

Τα αποτελέσματα των δεδομένων σχετικά με το ποσοστό των επιχειρήσεων που 

προέβησαν σε  ψηφιακή αναβάθμιση την τελευταία τριετία, εναρμονίζοντας τη λειτουργία τους 

και τις παρεχόμενες υπηρεσίες τους με το σύγχρονο τεχνολογικό περιβάλλον της εποχής 

παρουσιάζονται στο Γράφημα 17. 
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Γράφημα 17: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που προχώρησαν σε ψηφιακή αναβάθμιση την τελευταία τριετία. 

Όπως παρουσιάζεται στο παραπάνω διάγραμμα, ένα συντριπτικό ποσοστό του 

δείγματος των επιχειρήσεων (92%) έχει προβεί σε ψηφιακή αναβάθμιση την τελευταία τριετία. 

Ταυτόχρονα, ένα μεγάλο ποσοστό των επιχειρήσεων (89%) σκοπεύει να προβεί σε ψηφιακή 

αναβάθμιση την επόμενη τριετία, ενώ μόνο 11% των επιχειρήσεων δεν σκοπεύει να 

αναβαθμιστεί. 

 

Γράφημα 18: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που σκοπεύουν να αναβαθμιστούν ψηφιακά την επόμενη τριετία. 

Οι λόγοι για τους οποίους οι επιχειρήσεις του δείγματος προχώρησαν ή πρόκειται να 

προχωρήσουν σε ψηφιακή αναβάθμιση φαίνονται στο Γράφημα 19. 
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Γράφημα 19: Τα αιτία ψηφιακής αναβάθμισης σύμφωνα με τις επιχειρήσεις8 

Ο κυριότερος λόγος που ώθησε τις επιχειρήσεις σε ψηφιακή αναβάθμιση σε ποσοστό 

69% είναι η καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών τους, έπεται η αύξηση της αποδοτικότητάς 

τους (61%), η τήρηση της ασφάλειας των δεδομένων τους (60%), η αύξηση της 

παραγωγικότητάς τους (58%) και ο ανταγωνισμός της αγοράς (58%). Ως πολύ σημαντικοί 

λόγοι αναφέρθηκαν επίσης η αύξηση των κερδών τους (54%), η εξοικονόμηση ή μείωση των 

λειτουργικών πόρων (41%), ο έλεγχος και η μείωση των οικονομικών κινδύνων (38%) και η 

ανάλυση δεδομένων και προβλέψεις (Data Analysis) (31%). Ένα ποσοστό επιχειρήσεων 

μεταξύ 24% - 36% απάντησαν ότι η αύξηση των κερδών τους (24%), η ανάλυση δεδομένων 

και η ανάγκη για προβλέψεις (Data Analysis) (26%), η αύξηση αναγκών λόγω COVID-19 

(35%) και η μείωση των οικονομικών κινδύνων (36%) επηρέασαν σε μέτριο βαθμό την 

απόφασή τους να αναβαθμιστούν.  

Ως λόγος που δεν επηρέασε καθόλου την απόφαση των επιχειρήσεων να 

αναβαθμιστούν αναφέρθηκε η αύξηση αναγκών λόγω COVID-19 από το 11% του δείγματος, 

καθώς επίσης και η ανάλυση δεδομένων και η ανάγκη για προβλέψεις (Data Analysis) (10%). 

                                                           
8 Αίτια ψηφιακής αναβάθμισης: Αύξηση κέρδους, Αύξηση παραγωγικότητας, Εξοικονόμηση πόρων - Μείωση 

λειτουργικών πόρων, Έλεγχος και μείωση οικονομικών κινδύνων, Ασφάλεια δεδομένων, Ανάλυση δεδομένων και 

προβλέψεις (Data Analysis), Αύξηση αποδοτικότητας, Ανταγωνισμός αγοράς, Καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών, 

Αύξηση αναγκών λόγω COVID-19 
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Οι λόγοι για τους οποίους οι επιχειρήσεις του δείγματος δεν έχουν προβεί σε ψηφιακή 

αναβάθμιση ή δεν σκοπεύουν να προβούν στο διάστημα της επόμενης τριετίας παρουσιάζονται 

στο Γράφημα 20. 

 

Γράφημα 20: Οι λόγοι που απέτρεψαν τις επιχειρήσεις του δείγματος να προβούν σε ψηφιακή αναβάθμιση 

Ο κυριότερος λόγος που λειτουργεί αποτρεπτικά για την ψηφιακή αναβάθμιση των 

επιχειρήσεων είναι το πολύ μεγάλο κόστος που απαιτείται για την αναβάθμισή τους (35%). 

Έπεται η έλλειψη τεχνογνωσίας των επιχειρήσεων (29%) και στην τρίτη θέση με ίσο ποσοστό 

ο παράγοντας του ρίσκου που ενέχει η αναβάθμιση ή ότι απλά δεν το επιθυμούσαν (18%). 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της ανάλυσης δεδομένων, το 91% των επιχειρήσεων 

γνωρίζουν ότι υπάρχουν εξειδικευμένα λογισμικά και εφαρμογές (π.χ. υπηρεσίες Cloud, 

τεχνολογία RFID, EDI, συστήματα ERP, CRM, e-CMR) που θα μπορούσαν να βελτιώσουν τη 

λειτουργία και τις παρεχόμενες υπηρεσίες τους. Ένα ποσοστό 9% του δείγματος απάντησε ότι 

δεν γνωρίζει την ύπαρξη εξειδικευμένων λογισμικών και εφαρμογών. Τα αποτελέσματα 

παρουσιάζονται στο Γράφημα 21.  

 

Γράφημα 21: Το ποσοστό των επιχειρήσεων που γνωρίζουν ή μη την ύπαρξη εξειδικευμένων λογισμικών και 

εφαρμογών βελτιστοποίησης της λειτουργίας τους. 
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Αναφορικά με το βαθμό στον οποίο οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης μπορούν 

να βοηθήσουν τις διεργασίες της διοίκησης στην επιχείρηση, η άποψη των επιχειρήσεων του 

δείγματος διαφαίνεται στο παρακάτω Γράφημα.  

 

 
Γράφημα 22: Η άποψη των επιχειρήσεων για τον βαθμό βοήθειας που προσφέρουν οι εφαρμογές της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στη διοίκηση της επιχείρησης9 

Υψηλό ποσοστό των επιχειρήσεων (66%) δήλωσε ότι οι εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης μπορούν να βοηθήσουν πάρα πολύ στην ευκολία ανταλλαγής πληροφοριών 

ανάμεσα στα τμήματα, στην ταχύτητα και ακρίβεια παράδοσης προϊόντων -παρεχόμενων 

υπηρεσιών (59%), στην προστασία προσωπικών δεδομένων από κακόβουλα προγράμματα και 

ιούς (58%) και στην καλύτερη ποιότητα προϊόντων - παρεχόμενων υπηρεσιών (56%). Ένα 

ποσοστό 40-50% των επιχειρήσεων δήλωσε ότι οι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης μπορούν 

να βοηθήσουν πολύ στη βελτίωση των στρατηγικών αποφάσεων (50%), στην ανάλυση του 

πιστωτικού κινδύνου (49%), στην καλύτερη πρόβλεψη των πωλήσεων (48%) και στην 

ταχύτητα λήψης των αποφάσεων (44%).   

                                                           
9 Εργασίες στη διοίκηση: Καλύτερη πρόβλεψη πωλήσεων, Βελτίωση στρατηγικών αποφάσεων, Ταχύτητα λήψης 

αποφάσεων, Ανάλυση πιστωτικού κινδύνου, Προστασία προσωπικών δεδομένων από κακόβουλα προγράμματα και 

ιούς, Ευκολία ανταλλαγής πληροφοριών ανάμεσα στα τμήματα, Καλύτερη ποιότητα προϊόντων - παρεχόμενων 

υπηρεσιών, Ταχύτητα και ακρίβεια παράδοσης προϊόντων - παρεχόμενων υπηρεσιών 
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Αξίζει να αναφερθεί ότι ένα ποσοστό 3-4% των επιχειρήσεων θεωρεί ότι οι εφαρμογές 

τεχνητής νοημοσύνης δεν μπορούν να βοηθήσουν καθόλου στην καλύτερη πρόβλεψη των 

πωλήσεων, στην καλύτερη ποιότητα προϊόντων - παρεχόμενων υπηρεσιών, στην προστασία 

προσωπικών δεδομένων και στην ταχύτητα και ακρίβεια παράδοσης προϊόντων -παρεχόμενων 

υπηρεσιών. Το 25% των επιχειρήσεων του δείγματος θεωρεί ότι οι εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης μπορούν να βοηθήσουν σε μέτριο μόνο βαθμό στην καλύτερη πρόβλεψη των 

πωλήσεων, στην ταχύτητα λήψης των αποφάσεων και στην ανάλυση του πιστωτικού κινδύνου. 

Σε γενικές γραμμές, η πλειοψηφία του δείγματος (87%) πιστεύει ότι η Τεχνητή 

Νοημοσύνη (ψηφιακή τεχνολογία, εξειδικευμένα λογισμικά) επιδρά θετικά στο σύνολο της 

επιχείρησης σε αρκετά μεγάλο βαθμό (46%: πάρα πολύ μεγάλο βαθμό, 41%: πολύ μεγάλο 

βαθμό). 

 

Γράφημα 23: Η άποψη των επιχειρήσεων για τον βαθμό θετικής επίδρασης της Τεχνητής Νοημοσύνης στο 

σύνολο της επιχείρησης. 

Αναφορικά με το αν οι επιχειρήσεις θεωρούν τα ΕΣΠΑ ένα καλό χρηματοδοτικό 

εργαλείο, τα αποτελέσματα της ανάλυσης των δεδομένων έδειξαν ότι η συντριπτική 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων (93%) απάντησε θετικά. 
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Γράφημα 24: Η άποψη των επιχειρήσεων για το αν τα ΕΣΠΑ αποτελούν ένα καλό χρηματοδοτικό εργαλείο 

Αναφορικά με τη συμμετοχή ή επικείμενη συμμετοχή των επιχειρήσεων του δείγματος 

σε κάποιο Επιδοτούμενο Πρόγραμμα ΕΣΠΑ (2014 – 2020) ή Αναπτυξιακό Νόμο, τα 

αποτελέσματα δεν έδειξαν μία ξεκάθαρη και κυρίαρχη τάση των επιχειρήσεων προς τα 

επιδοτούμενα προγράμματα. Παρόλα αυτά, το 55% του δείγματος απάντησε θετικά, που 

σημαίνει ότι περίπου οι μισές επιχειρήσεις του δείγματος έχουν ήδη επιδοτηθεί ή σκοπεύουν 

να διεκδικήσουν επιδότηση στο εγγύς μέλλον. 

 

Γράφημα 25: Συμμετοχή ή επικείμενη συμμετοχή των επιχειρήσεων σε κάποιο Επιδοτούμενο Πρόγραμμα ΕΣΠΑ 

(2014-2020) ή Αναπτυξιακό Νόμο 

Τα αποτελέσματα είναι παρόμοια και για συμμετοχή ή επικείμενη συμμετοχή των 

επιχειρήσεων σε κάποιο Επιδοτούμενο Πρόγραμμα ΕΣΠΑ (2014-2020) ή Αναπτυξιακό Νόμο 

για δαπάνες ψηφιακής αναβάθμισης. Το 54% του δείγματος απάντησε θετικά, που σημαίνει ότι 

περίπου οι μισές επιχειρήσεις του δείγματος έχουν ήδη επιδοτηθεί ή σκοπεύουν να 

διεκδικήσουν επιδότηση στο εγγύς μέλλον. 
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Γράφημα 26: Συμμετοχή ή επικείμενη συμμετοχή των επιχειρήσεων σε κάποιο Επιδοτούμενο Πρόγραμμα ΕΣΠΑ 

(2014-2020) ή Αναπτυξιακό Νόμο για δαπάνες ψηφιακής αναβάθμισης 

5.2. ΕΝΟΤΗΤΑ Β: Επιδοτήσεις ΕΣΠΑ 2014 - 2020 και Αναπτυξιακού Νόμου 

στις ελληνικές επιχειρήσεις 

Στην Ενότητα Β συμμετέχει το 54% των επιχειρήσεων του δείγματος, δηλαδή 67 

επιχειρήσεις οι οποίες απάντησαν θετικά στην ερώτηση σχετικά με την συμμετοχή τους σε 

επιδοτήσεις ΕΣΠΑ ή/και Αναπτυξιακού Νόμου.  

Στο παρακάτω Γράφημα παρουσιάζονται τα αποτελέσματα αναφορικά με την επιδίωξη 

των επιχειρήσεων για συμμετοχή τους σε συγκεκριμένο πρόγραμμα επιδότησης. Όπως γίνεται 

εμφανές, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (69%) συμμετέχει ή σκοπεύει να συμμετάσχει σε 

δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ), στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020. Το 46% συμμετέχει ή σκοπεύει 

να συμμετάσχει σε Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα ΠΕΠ, στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 

2014-2020, το 27% σε Αναπτυξιακό Νόμο 4399/2016 και ένα 7% σε κάποιο άλλο 

επιδοτούμενο πρόγραμμα. 
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Γράφημα 27: Η συμμετοχή των επιχειρήσεων σε επιδοτούμενα προγράμματα 

Στο παρακάτω Γράφημα παρουσιάζονται συγκεκριμένα οι δράσεις του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» 

(ΕΠΑνΕΚ), στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020, που έχουν συμμετάσχει ή/και συμμετέχουν οι 

επιχειρήσεις. 

 
Γράφημα 28: Οι δράσεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα, 

Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» (ΕΠΑνΕΚ), στις οποίες έχουν συμμετάσχει ή/και συμμετέχουν οι 

επιχειρήσεις 
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Οι πλειοψηφία των επιχειρήσεων (39%) δήλωσε ότι δεν συμμετέχει ή δεν πρόκειται 

να συμμετάσχει σε καμία από τις παραπάνω δράσεις. Το 21% δήλωσε ότι συμμετέχει ή 

πρόκειται να συμμετάσχει στην Αναβάθμιση πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων (ΠΜΜΕ), 

το 18% ότι συμμετέχει ή πρόκειται να συμμετάσχει στο Ψηφιακό Άλμα, το 16% στην 

Εργαλειοθήκη Ανταγωνιστικότητας, το 13% στο Ψηφιακό Βήμα, το 10% στην Εργαλειοθήκη 

Ανταγωνιστικότητας και τον Ποιοτικό Εκσυγχρονισμό και το 9% στην Ενίσχυση Τουριστικών 

ΜΜΕ, στην Ενίσχυση της ίδρυσης και λειτουργίας Νέων Τουριστικών ΜΜΕ ή κάποιο άλλο 

πρόγραμμα. 

Στο Γράφημα 29, παρουσιάζονται συγκεκριμένα οι δράσεις των Περιφερειακών 

Επιχειρησιακών Προγραμμάτων ΠΕΠ, στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020, στις οποίες έχουν 

συμμετάσχει ή/και συμμετέχουν οι επιχειρήσεις. 

 

Γράφημα 29: Δράσεις των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων ΠΕΠ στις οποίες έχουν συμμετάσχει 

ή/και συμμετέχουν οι επιχειρήσεις 

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (43%) δήλωσε ότι δεν συμμετέχει ή δεν πρόκειται να 

συμμετάσχει σε καμία από τις παραπάνω δράσεις. Το 21% δήλωσε ότι συμμετέχει ή πρόκειται 

να συμμετάσχει στην Ίδρυση νέων και εκσυγχρονισμό υφιστάμενων πολύ μικρών, μικρών και 

μεσαίων επιχειρήσεων μεταποίησης και τουρισμού και στον Εκσυγχρονισμό υφιστάμενων 

πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων εμπορίου και παροχής υπηρεσιών, το 13% 

στα Κουπόνια Τεχνολογίας, το 10% στα Επενδυτικά Σχέδια Καινοτομίας, το 6% σε κάποιο 

άλλο πρόγραμμα και το 3% στα Κουπόνια Καινοτομίας. 
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Αναφορικά με την κάλυψη της Ιδίας Συμμετοχής των επιχειρήσεων στη συμμετοχή 

τους στα προαναφερθέντα προγράμματα, τα αποτελέσματα της ανάλυσης παρουσιάζονται στο 

παρακάτω Γράφημα. 

 

Γράφημα 30: Τρόπος κάλυψης της Ιδίας Συμμετοχής των επιχειρήσεων στη συμμετοχή τους σε προγράμματα 

Όπως γίνεται σαφές, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων κάλυψε την Ιδία συμμετοχή 

μέσω δικών τους πόρων (43%), το 18% από τον συνδυασμό επενδυτικού δανείου και ιδίων 

πόρων της επιχείρησης, στο 18% των περιπτώσεων δεν απαιτούνταν ιδία συμμετοχή, το 10% 

των επιχειρήσεων κάλυψε την Ιδία συμμετοχή μέσω επενδυτικού δανείου, το 7% μέσω 

κάποιου άλλου τρόπου και το 3% από φορολογηθέντα αποθεματικά.  

Σχετικά με το αν η προκήρυξη του προγράμματος ΕΣΠΑ ή Αναπτυξιακού Νόμου που 

συμμετείχαν ή συμμετέχουν οι επιχειρήσεις αποτέλεσε αφορμή για την επένδυση, η 

πλειοψηφία (78%) απάντησε θετικά. Για το 22% των επιχειρήσεων φαίνεται ότι η προκήρυξη 

ΕΣΠΑ ή Αναπτυξιακού Νόμου δεν αποτέλεσε αφορμή για την επένδυση και ούτως ή άλλως 

θα προέβαιναν σε αυτήν. 
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Γράφημα 31: Η προκήρυξη του προγράμματος ΕΣΠΑ ή Αναπτυξιακού Νόμου ως αφορμή για την επένδυση 

Ωστόσο, στην περίπτωση που δεν υπήρχε ένα πρόγραμμα ΕΣΠΑ ή ο Αναπτυξιακός 

Νόμος που να καλύπτει τις ανάγκες των επιχειρήσεων, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (57%) 

θα προχωρούσαν και πάλι στην επένδυση. Από το 78% των επιχειρήσεων για τις οποίες η 

προκήρυξη των προγραμμάτων αποτέλεσε αφορμή, μόνο το 35% θα προχωρούσε στην 

επένδυση και χωρίς την ύπαρξη των επιδοτούμενων προγραμμάτων. 

 
Γράφημα 32: Η επιδίωξη της επένδυσης από τις επιχειρήσεις χωρίς επιδοτούμενα προγράμματα 

Αναφορικά με τη νέα προγραμματική περίοδο 2021-2027, η ανάλυση των δεδομένων 

έδειξε ότι το 85% των επιχειρήσεων ενδιαφέρεται να προχωρήσει σε νέα επένδυση, 

συγχρηματοδοτούμενη από κάποιο επιχειρησιακό πρόγραμμα ΕΣΠΑ (51%: πάρα πολύ, 43%: 

πολύ). Ένα 12% ενδιαφέρεται σε μέτριο βαθμό και το 3% ενδιαφέρεται σε μικρό βαθμό να 

προχωρήσει σε επένδυση. Αξιοσημείωτο αποτελεί το γεγονός ότι δεν καταγράφηκε ποσοστό 
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των επιχειρήσεων να απαντά ότι δεν ενδιαφέρεται καθόλου για επένδυση στην νέα 

προγραμματική περίοδο 2021-2027. 

 

Γράφημα 33: Ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για νέα επένδυση, συγχρηματοδοτούμενη από κάποιο επιχειρησιακό 

πρόγραμμα ΕΣΠΑ την προγραμματική περίοδο 2021-2027 

Παρόμοια παρουσιάζονται τα αποτελέσματα και για το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων 

να προχωρήσουν σε νέα επένδυση για δαπάνες τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογές 

τεχνητής νοημοσύνης, συγχρηματοδοτούμενη από κάποιο επιχειρησιακό πρόγραμμα ΕΣΠΑ 

της νέας προγραμματικής περιόδου 2021-2027. 

 

Γράφημα 34: Ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για νέα επένδυση για δαπάνες τεχνολογικού εξοπλισμού και 

εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης, συγχρηματοδοτούμενη από κάποιο επιχειρησιακό πρόγραμμα ΕΣΠΑ της 

προγραμματικής περιόδου 2021-2027 

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (78%) των επιχειρήσεων ενδιαφέρεται να 

προχωρήσει σε νέα επένδυση για δαπάνες τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογές τεχνητής 
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νοημοσύνης, συγχρηματοδοτούμενη από κάποιο επιχειρησιακό πρόγραμμα ΕΣΠΑ (51%: πάρα 

πολύ, 27%: πολύ). Αναφορικά με το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων να προχωρήσουν σε νέα 

επένδυση που προσδιορίζεται ότι αφορά σε δαπάνες τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογές 

τεχνητής νοημοσύνης το ποσοστό των επιχειρήσεων που ενδιαφέρονται πάρα πολύ παραμένει 

51%, όπως και στο ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για μία νέα επένδυση γενικότερα. Ωστόσο, 

το ποσοστό των επιχειρήσεων που ενδιαφέρεται πολύ για επένδυση σε δαπάνες τεχνολογικού 

εξοπλισμού και εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης συγκεκριμένα, μειώθηκε κατά 16%. 

Ένα 19% ενδιαφέρεται σε μέτριο βαθμό και το 3% ενδιαφέρεται σε μικρό βαθμό να 

προχωρήσει σε επένδυση. Επίσης, δεν σημειώθηκε ποσοστό των επιχειρήσεων να απαντά ότι 

δεν ενδιαφέρεται καθόλου για επένδυση σε δαπάνες τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογές 

τεχνητής νοημοσύνης στην νέα προγραμματική περίοδο 2021-2027. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

 Ολοένα και περισσότερες επιχειρήσεις στην Ελλάδα αντιλαμβάνονται τη 

σπουδαιότητα και τη χρησιμότητα που προσφέρουν οι εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στα διάφορα τμήματά της και ιδιαίτερα στο τμήμα μάρκετινγκ, διοίκησης, πωλήσεων και 

έρευνας και ανάπτυξης. Το 92% των επιχειρήσεων του δείγματος, δηλώνει πως ήδη έχει 

προχωρήσει στον εκσυγχρονισμό των λειτουργιών του την τελευταία τριετία, ενώ το 90% 

εξετάζει το ενδεχόμενο και δηλώνει πρόθυμο να προχωρήσει και σε άλλη επένδυση μέσα στην 

επόμενη τριετία, για να ενισχύσει την θέση του στην αγορά. Αξίζει να τονισθεί πως οι νέες 

συνθήκες που έχουν διαμορφωθεί λόγω COVID – 19, δεν έχουν επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό 

την ανάγκη των επιχειρήσεων για ψηφιακή αναμόρφωση, αποδεικνύοντας ότι πολλές 

επιχειρήσεις στην Κεντρική και Δυτική Μακεδονία ήταν ήδη προετοιμασμένες και βάδιζαν 

μαζί με τις τεχνολογικές εξελίξεις της εποχής. Οι κυριότεροι λόγοι που ωθούν τις επιχειρήσεις 

σε ψηφιακή αναβάθμιση είναι η καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών τους, η αύξηση της 

αποδοτικότητας και παραγωγικότητάς τους, και η τήρηση της ασφάλειας των δεδομένων τους. 

Στο τμήμα της διοίκησης, οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν την ΤΝ ως ένα μέσο για την 

βελτιστοποίηση των στρατηγικών αποφάσεων, την ευκολότερη ανταλλαγή πληροφοριών 

ανάμεσα στα τμήματα αλλά και στους συνεργάτες και πελάτες τους, και την προστασία των 

δεδομένων τους. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι ένα χαμηλό ποσοστό του δείγματος 

αντιλαμβάνεται τη δύναμη των δεδομένων, τη χρήση δηλαδή και την επεξεργασία δεδομένων 

που χρησιμοποιούνται σε προβλέψεις. Οι επιχειρήσεις στη Βόρεια Μακεδονία καλούνται να 

αντιληφθούν την πληθώρα των πληροφοριών που αντλούνται μέσα από τη διαδικασία των 

προβλέψεων. Οι προβλέψεις στο τμήμα της διοίκησης στοχεύουν μεταξύ των άλλων στην 

εύρεση του άριστου μίγματος παραγωγής για την εξισορρόπηση της ζήτησης και της 

προσφοράς, στην εύρεση των κερδοφόρων προϊόντων – υπηρεσιών του χαρτοφυλακίου, που 

αποτελούν στρατηγικές και καθοριστικές αποφάσεις για την ανάδειξη μιας επιχείρησης.  

Δύο από τους κυριότερους λόγους που μία επιχείρηση αδυνατεί να προβεί σε ψηφιακή 

αναβάθμιση αποτελούν η έλλειψη τεχνογνωσίας και το μεγάλο κόστος για την προμήθεια και 

αγορά του απαραίτητου εξοπλισμού. Εφόσον η επιχείρηση αντιληφθεί τα οφέλη της ψηφιακής 

αλλαγής, οφείλει να εξετάσει ενδελεχώς τους πόρους της για να προχωρήσει στην ανάλογη 

επένδυση, τόσο σε αγορά ψηφιακού και τεχνολογικού εξοπλισμού όσο και σε εκπαίδευση 

προσωπικού ή πρόσληψη νέου με την απαραίτητη εξειδίκευση σε συστήματα ΤΝ.   

Η διοίκηση δηλώνει αρκετά θετική στην είσοδο της ΤΝ στην αγορά και αναζητά εκείνα 

τα εργαλεία, που θα τη βοηθήσουν στη μέτρηση της ικανοποίησης των πελατών της, καθώς 

και στην εύρεση νέων και πιο πρωτότυπων μεθόδων για την αύξηση της ικανοποίησης των 

πελατών τους, οδηγώντας ταυτόχρονα σε αύξηση των κερδών, της αποδοτικότητάς και της 
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ταχύτητάς της, την ενίσχυση της παρουσίας της στην πελατειακό κοινό, και την ισχυροποίηση 

του brand name της. Για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται να επενδύσουν στο εργατικό δυναμικό, 

το οποίο με τα απαραίτητα εφόδια, εκπαίδευση και εμπειρία θέτει τα θεμέλια μίας ψηφιακής 

αλλαγής, και της υιοθέτησης εφαρμογών ΤΝ. Το προσωπικό αυτό ειδικεύεται στον καθορισμό 

του είδους των δεδομένων που θα καταγράφονται, θα αναλύονται και στο πως αυτά θα 

χρησιμοποιούνται στη διαδικασία στρατηγικών αποφάσεων της διοίκησης.  

Η επένδυση σε εξοπλισμό και προσωπικό απαιτεί τη δέσμευση ενός μεγάλου 

κεφαλαίου από την εκάστοτε επιχείρηση. Η επιδότηση δαπανών μέσω ευρωπαϊκών κονδυλίων 

και δράσεων ΕΣΠΑ και Αναπτυξιακού Νόμου, αποτελεί ένα χρηματοδοτικό εργαλείο, αρκετά 

χρήσιμο, όπως αποκαλύπτει και το δείγμα, καθώς πάνω από 75% δηλώνει πως η προκήρυξη 

της δράσης που συμμετείχαν, αποτέλεσε αφορμή για την επένδυση. Συγχρόνως, πάνω από το 

50% αυτών των επιχειρήσεων δηλώνει ότι αν δεν υπήρχε η αντίστοιχη δράση δε θα 

προχωρούσε σε υλοποίηση του επιχειρηματικού σχεδίου, αποδεικνύοντας ότι οι δράσεις ΕΣΠΑ 

παρέχουν το κίνητρο στην αγορά για να προβεί σε επενδύσεις. Ωστόσο, παρ’ όλο που, η αγορά 

λόγω της πανδημίας επαναπροσδιορίζεται και πολλοί οργανισμοί αντιμετωπίζουν θέματα 

ρευστότητας, μόνο ένα ποσοστό της τάξης του 15% δεν δηλώνει μεγάλο ενδιαφέρον να 

προχωρήσει σε μία νέα επένδυση, ενώ η πλειοψηφία ενδιαφέρεται πολύ ενεργά για δαπάνες 

τεχνολογικού εξοπλισμού και εφαρμογών ΤΝ για την νέα προγραμματιστική περίοδο του 

ΕΣΠΑ 2021-2027.  

Αναφορικά με τις δράσεις ΕΣΠΑ 2014 – 2020, οι επιχειρήσεις στη Κεντρική και 

Δυτική Μακεδονία, προσανατολίστηκαν σε δράσεις που έχουν ως βασική επιδίωξη την 

αναβάθμιση και ενίσχυση της ψηφιακής εικόνας τους, όπως οι δράσεις «Ψηφιακό Βήμα», 

«Ψηφιακό Άλμα», και «Αναβάθμιση ΠΜΜΕ». Στον Αναπτυξιακό Νόμο 4399/2016, 

συμμετείχε μόνο ένα ποσοστό ύψους 26%, γεγονός που δύναται να οφείλεται στην 

πολυπλοκότητα του προγράμματος, στις προϋποθέσεις συμμετοχής, και το ελάχιστο 

απαιτούμενο ύψος προϋπολογισμού του επενδυτικού σχεδίου, που ξεπερνά συνήθως τις 

100.000,00 €. Η κάλυψη της ιδίας συμμετοχής στη δράση γίνεται κυρίως από ιδίους πόρους, ή 

σε συνδυασμό ιδίων πόρων με επενδυτικό δάνειο, το οποίο δικαιολογείται και από την στάση 

των επιχειρήσεων να επενδύσουν μόνο στην περίπτωση που υπάρχει δράση να καλύπτει τις 

ανάγκες της.  

Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στις επιχειρήσεις ολοένα και επεκτείνεται, 

ωστόσο, τόσο η τεχνητή νοημοσύνη όσο και η μηχανική μάθηση δε δύναται να εφαρμόζονται 

αποτελεσματικά σε κάθε επιχειρησιακή λειτουργία. Η μεγαλύτερη πρόκληση κάθε οργανισμού 

είναι η συλλογή δεδομένων, από εσωτερικές πηγές της, από το εξωτερικό περιβάλλον της, αλλά 

και γενικότερα από τις επιχειρηματικές δραστηριότητές της, τα οποία αποτελούν βασικό 

εργαλείο για την τροφοδότηση των επιχειρηματικών μοντέλων και εφαρμογών για τη 

διεξαγωγή συμπερασμάτων και στρατηγικών αποφάσεων. Καθοριστικός παράγοντας, όμως, 
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συνεχίζει να αποτελεί η ανθρώπινη νοημοσύνη, και ιδιαίτερα σε εργασίες και λειτουργικές 

διαδικασίες που απαιτούν κρίση, προκειμένου να ληφθούν οι κατάλληλες αποφάσεις που θα 

καταστήσουν αποδοτική και ανταγωνιστική μία επιχείρηση. 
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