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Πεξίιεςε 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  έρεη σο ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο αμηνπνηψληαο  ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, 

πξνζβιέπνληαο ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ  ππεξεζηψλ. Απφ ηελ άιιε ε 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα είλαη απμεκέλεο ζεκαζίαο 

δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα ζεκειηψδεο δηθαίσκα ηνπ θάζε αλζξψπνπ. Οη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πνπ εξγαιεηνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δηαρεηξίδνληαη 

θαζεκεξηλά πξνζσπηθά δεδνκέλα πνιηηψλ. Σν Deep Web, έλα απφ ηα θπξηφηεξα πεδία 

ηεο εθαξκνζκέλεο πιεξνθνξηθήο, ζπληειεί ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ αιιά ηαπηφρξνλα θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

πνιηηψλ.  

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, Πξνζσπηθά Γεδνκέλα, Βαζχ 

δηαδίθηπν, δεκφζηεο ππεξεζίεο, εμππεξέηεζε πνιίηε 



v 

Abstract 

E-Government aims to modernize the public administration by utilizing 

information and communication technologies, looking forward to upgrading the 

services provided. On the other hand, the protection of personal data is of paramount 

importance as it is a fundamental right of every human being. Public services that 

instrumentalize e-government manage citizens' personal data on a daily basis. The Deep 

Web, one of the main fields of applied informatics, contributes to the modernization of 

public services but at the same time to the protection of citizens' personal data. 

 

Keywords: E-government, personal data, deep web, public services  
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Πξόινγνο – Δπραξηζηίεο 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο αηζζάλνκαη ηελ ππνρξέσζε λα 

επραξηζηήζσ ζεξκά φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ νινθιήξσζε θαη εθπφλεζή ηεο.   

Πξσηίζησο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ  ηνλ θαζεγεηή κνπ θν Κφκλην Κνκλελφ θαζεγεηή 

ηνπ Γηαπαλεπηζηεκηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζην «Γίθαην θαη 

Πιεξνθνξηθή» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο,  γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε 

θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζσ επηηπρψο ηελ δηπισκαηηθή κνπ 

εξγαζία. 

Δπηπξνζζέησο επηζπκψ λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ θαη ηελ απεξηφξηζηε αγάπε 

ζηνλ πνιπηηκφηεξν  άλζξσπν ηεο δσήο κνπ, ηνλ ζχδπγφ κνπ σηήξε Ράπηε. Υσξίο ηελ 

ζπκπαξάζηαζή ηνπ θαη ηελ πίζηε ηνπ ζε‟ κέλα δελ ζα θαηάθεξλα πνηέ λα νινθιεξψζσ 

ην κεηαπηπρηαθφ.  

Κιείλνληαο επραξηζηψ ηα ηξία παηδηά κνπ Μελέιαν, Γαλάε θαη Αλαζηάζε γηα ηελ 

ππνκνλή θαη ηελ θαηαλφεζε  πνπ έδεημαλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο κνπ ζην 

πξφγξακκα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ. 
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 1 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (ΖΓ) 

 

 1.1  Μεζνδνινγία 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη κηα εθηελήο αλάιπζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, 

δηά κέζνπ ησλ πνιχπινθσλ ηερλνινγηθψλ δηεξγαζηψλ θαη θπξίσο ηνπ Βαζέσο 

Γηαδηθηχνπ (Deep Web). Οη ιεπηνκέξεηεο πνπ ζα θαηαγξαθνχλ, ζα θαιχπηνπλ πινχζηα 

ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, αιιά θαη ζε κεγάιν βαζκφ, ηηο 

δηεζλείο δηαζηάζεηο ηεο ζρεηηθήο ελφηεηαο. Θα αλαδεηεζεί θαη ζα θαηαγξαθεί ε πην 

επίθαηξε θαη ηεθκεξησκέλε ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. Δπηπιένλ ζα παξνπζηαζηνχλ 

νη λέεο κνξθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε ζηφρν 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπηπξνζζέησο ζα 

παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο θαη ρξήζεο ηνπ Deep Web σο κέζν ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πξνζβιέπνληαο ζε κηα έμππλε θαη θαηλνηφκν 

δηαθπβέξλεζε. Σέινο ζα δνζεί έκθαζε ζηελ εθαξκνγή λέσλ πνιηηηθψλ γηα ηελ βειηίσζε 

ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζην Γεκφζην Σνκέα.  

 

 1.2  Δηζαγσγή 

Ζ κεηαξξχζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο νδεγεί ηηο θπβεξλήζεηο λα επελδχζνπλ ζε έξγα 

θαη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη Σερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο πνιίηεο λα ελεκεξψλνληαη θαιχηεξα 

ηφζν γηα ηελ πνιηηηθή φζν θαη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη θπβεξλήζεηο ζε έλα 

θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ
1
. Ζ δεκφζηα δηνίθεζε θαιείηαη λα πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο αηηνχληεο-απνδέθηεο, φκσο κε ιηγφηεξνπο 

πφξνπο θαη δπζηπρψο ζε έλα θιίκα έληνλεο ακθηζβήηεζεο θαη δπζαξέζθεηαο πνπ πνιχ 

ζπρλά εθθξάδεηαη απφ ηνπο Έιιελεο πνιίηεο. 

 

 
1
 Οξηζκφο πνπ δφζεθε απφ ηνπο Γξεγνξηάδε θαη ίζθν ζην βηβιίν ηνπο: Customer Satisfaction Evaluation, vol. 139. Boston, MA: 

Springer US, 2010. 
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Πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ν δεκφζηνο ηνκέαο ζηηο λέεο πξνθιήζεηο,  νθείιεη λα 

εθζπγρξνληζηεί πηνζεηψληαο ηελ  ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ).  

Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη  ππνρξενχληαη λα πξνζαξκνζζνχλ  ζηηο λέεο πξνθιήζεηο ησλ 

εηζαγφκελσλ ηερλνινγηψλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ο φξνο ΖΓ παξαπέκπεη ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζε πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο  ηνπ 

δεκνζίνπ, αιιά θαη ζηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  Σα ηειεπηαία 

ρξφληα έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί νξηζκνί θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο 

επηθεληξψλνληαη ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο παξαδνζηαθήο δηαθπβέξλεζεο, ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ  θαη ζηηο δηαδηθαζίεο  ζε ζρέζε κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ηηο δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη έλα γνεηεπηηθφ αληηθείκελν πνπ απνηειεί έλα 

πάληξεκα ηνπ ηνκέα ησλ ηερλνινγηθψλ επηζηεκψλ κε εθείλνπ ησλ δηνηθεηηθψλ,  

θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ επηζηεκψλ. Απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο θαη 

νξάκαηα ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί ην ςεθηαθφ θξάηνο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ θξάηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, δηφηη 

θαιείηαη λα αληαπεμέιζεη ζε ζεκαληηθέο θαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο κε ζπκπαξαζηάηε ηνλ 

δεκηνπξγηθφ ηδησηηθφ ηνκέα αιιά κε κηα βάζε ηζρπξή πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα 

ζεκειηψζεη ππνδνκέο, λα δεκηνπξγήζεη θαλφλεο θαη λα κπνξεί λα αληηκεησπίδεη ηα 

κεγάια πξνβιήκαηα κε επηηπρία.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κεηαζρεκαηηζηεί έλα απνηειεζκαηηθφηεξν, πεξηζζφηεξν 

αλνηρηφ, δηαθαλέο, δεκνθξαηηθφ θαη ρακειφηεξνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ςεθηαθφ 

θξάηνο. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε έρεη σο ζθνπφ λα «παληξέςεη» έλα απφ ηα λεφηεξα 

δεκηνπξγήκαηα ηνπ αλζξψπνπ, ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο κε έλα απφ ηα παιαηφηεξα θαη 

πην ζεκαληηθά δεκηνπξγήκαηα ηνπ αλζξψπνπ, ην θξάηνο. πλεπψο κηα απφ ηηο 

θεληξηθφηεξεο εμειίμεηο ηεο επνρήο καο πνπ βξίζθεηαη αθφκα ζηελ αξρή, είλαη λα 

ελζσκαησζεί ε ςεθηαθή θαηλνηνκία ζην θξάηνο κε ηελ αγαζηή ζπλεξγαζία ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα κε ηηο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο, ζπκβνπιεπηηθήο θαη άιισλ, κε ηνλ 

δεκφζην ηνκέα φρη κφλν ζην πεδίν ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο αιιά πάλσ απφ 

φια ζην δηνηθεηηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ. 
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 1.3  Οξηζκόο θαη βαζηθέο έλλνηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ εζηίαζε θαη ηε ρξήζε ηνπο απφ πνιινχο δηεζλείο νξγαληζκνχο 

θαη απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα:  

● ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ γηα ηελ παξνρή θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ 

ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, νξηζκφο Ο.Ζ.Δ
2
  

● ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο ζην δεκφζην ηνκέα 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηηο λέεο δεμηφηεηεο έηζη ψζηε λα 

βειηησζνχλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα 

ελζσκαησζεί ε ζηήξημε ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ, έηζη φπσο  νξίδεηαη απφ ηελ 

Δ.Δ.
3 
 

● ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ηδίσο ηνπ Γηαδηθηχνπ, σο εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε 

θαιχηεξεο δηαθπβέξλεζεο
4
.  

● ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, κε ζηφρν ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ
5
.  

● H ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αθνξά ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) απφ θπβεξλεηηθνχο θνξείο, νη νπνίνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα κεηακνξθψζνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ θνξέσλ απηψλ κε ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο ηνκείο ηνπ θξάηνπο, νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηελ 

Παγθφζκηα Σξάπεδα
6
.  

● Ζ Ζ.Γ. ζρεηίδεηαη κε ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ εμππεξέηεζή ηνπο 

απφ ηηο δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, αιιά θαη κε ηνλ απηνκαηηζκφ δηαδηθαζηψλ 

θαζψο επίζεο θαη ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο πνιίηεο, κε βάζε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ΣΠΔ, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο
7
. 

 

 
2
 Οξηζκφο απφ “United Nations E-Government Development Database. ”https://publicadministration.un.org/egovkb/enus 

/About/UNeGovDD-Framework#whatis. 
3
  Οξηζκφο απφ “Tambouris.” http://egov.dai.uom.gr/tambouris/el/publications/. 

4
 Οξηζκφο απφ “e-Government for Better Government.” https://www.oecd.org/gov/digital-government/    

  egovernmentforbettergovernment.htm. 
5 
Οξηζκφο απφ ηνπο Μαλνιίηδα θαη Γηαλλαθφπνπιν, “Citizen Satisfaction: A Multicriteria Satisfaction Analysis,” Int. J. Public  

   Adm., vol. 36, no.9, pp. 614–621, Jul. 2013, doi: 10.1080/01900692.2013.774416. 
6 
Οξηζκφο απφ “e-Government.” https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government. 

7 
Οξηζκφο απφ “Snapshot.” Accessed: Dec. 05, 2020. [Online]. Available: https://www.politeianet.gr/books/9789600221893- 

   apostolakis-ioannis-papazisis-ilektroniki-dimosia-dioikisi-136408. 
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ηελ Ζ.Γ. ην πην ζεκαληηθφ δελ είλαη ην «Ζιεθηξνληθή» αιιά ε Γηαθπβέξλεζε. Γελ 

ζρεηίδεηαη κε ηνπο Ζ/Τ, ηηο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηνλ 

απηνκαηηζκφ δηαδηθαζηψλ.  Με ηνλ φξν Γηαθπβέξλεζε αλαθεξφκαζηε ζηε ζρέζε ηνπ 

θξάηνπο κε ηνλ πνιίηε, ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο θαζψο απνηεινχλ ηνπο 

βαζηθνχο ζπληειεζηέο ηεο, φπσο απηή δηακνξθψλεηαη απφ ηελ άζθεζε δηνηθεηηθήο 

εμνπζίαο γηα ηελ δηαρείξηζε δηαθφξσλ  ζεκάησλ. Ζ δηαθπβέξλεζε πεξηιακβάλεη 

κεραληζκνχο πνπ βειηηψλνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή, επηηξέπνπλ 

δειαδή ζηνλ πνιίηε λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ κέζσ 

δηαβνπιεχζεσλ, λα αζθεί λφκηκα ηα δηθαηψκαηά ηνπ,  λα εθηειεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ . 

ην επίζεην Ζιεθηξνληθή πξνζηέζεθε πξνθεηκέλνπ λα ηνλίζεη αιιά θαη λα πξνζδηνξίζεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αζθείηαη ε Γηαθπβέξλεζε. Ζ έλλνηα ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πεξηγξάθεηαη ζηα αγγιηθά κε ηνπο φξνπο “Electronic Government”, “ 

Electronic Governance”, “Digital Government”, “Online Government” θ.ά. 

Δλαιιαθηηθά, νη φξνη απηνί αλαθέξνληαη ζηελ «αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη άιισλ web-based ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα».  

Πνιχ ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Δζζνλίαο δηφηη θηλείηαη κε 

επηηπρία ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ςεθηαθήο δεκνθξαηίαο. Απηά πνπ πξνζθέξεη ε Δζζνλία 

γηα ηελ πξνζέιθπζε επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ αιιά θαη ηαιέληνπ γεληθφηεξα ζηε 

ρψξα, πεξηθιείνληαη ζηελ ηδηφηεηα ηνπ ςεθηαθνχ Πνιίηε φπνπ κπνξεί θαλείο λα 

απνθηήζεη κία ςεθηαθή ηαπηφηεηα νχησο ψζηε λα αλνίμεη, γηα παξάδεηγκα, κε ηαρχηεηα 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, λα πιεξψλεη θφξνπο θαη λα κπνξεί λα ζπλαιιάζζεηαη κε ην 

δεκφζην κε πάξα πνιχ κεγάιε επθνιία. 

Οη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ 

απφ ηελ παξνρή ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Οη θπβεξλήζεηο αληηκεησπίδνπλ επίζεο 

ηελ πξφθιεζε λα παξέρνπλ πην πνιχηηκεο, επαίζζεηεο,  απνηειεζκαηηθέο, αιιά κε ηελ 

χςηζηε αζθάιεηα, ππεξεζίεο. Ζ δηεχξπλζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο εηζάγεη κηα λέα 

απαίηεζε: ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ απηήο. 

Ζ εκπηζηνζχλε ηνπ ρξήζηε-πνιίηε είλαη έλαο  βαζηθφο παξάγνληαο θαη κπνξεί λα νξηζηεί 

σο ε πξφζεζε ή ε πξνδηάζεζε ηνπ πνιίηε λα επηζθεθηεί μαλά ηνλ ίδην νξγαληζκφ.  
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 1.4  Έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

● E-Government: ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη ζηελ παξνρή 

δπλαηφηεηαο ηνπ θάζε πνιίηε λα έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ 

αθνξνχλ κε ηελ ρξήζε ησλ Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ 

θαη ηνπ Γηαδηθηύνπ.  

● E-Governance: ην πνιηηηθφ (political) θαη δηνηθεηηθφ ζχζηεκα (administrative 

system) είλαη νη θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, δειαδή ην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηνπ θξάηνπο 

πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

● E-Democracy: πεξηιακβάλεη ηηο θαηλνηνκίεο ζηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο πνπ 

ελδπλακψλνπλ ηνπο δεκνθξαηηθνχο ζεζκνχο θαη εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηα θνηλά.   

● E-Participation:  πξφθεηηαη γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο απνθάζεηο ηεο 

πνιηηείαο κέζα απφ δηαβνχιεπζε κε ειεθηξνληθά κέζα 

● Open Government:  Δίλαη ην θπβεξλεηηθφ δφγκα πνπ ππνζηεξίδεη φηη νη πνιίηεο 

έρνπλ ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα έγγξαθα θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θπβέξλεζεο 

γηα λα επηηξέςνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή δεκφζηα επνπηεία.  

● πκκαρία γηα ηελ Αλνηρηή Γηαθπβέξλεζε OGP (Open Government 

Partnership) 

Ζ ζπκκαρία γηα ηελ αλνηρηή δηαθπβέξλεζε είλαη κηα εζεινληηθή δηεζλήο 

πξσηνβνπιία πνπ απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε θπβεξλεηηθψλ δεζκεχζεσλ πξνο 
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ηνπο πνιίηεο. Οη δεζκεχζεηο απηέο πξνάγνπλ ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο.  

 

 1.5  Οη πξνθιήζεηο πνπ νδήγεζαλ ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

ηηο αξρέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαινχληαη λα 

ζπκβαδίζνπλ κε ην νινέλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο.  

Γχν απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη ζχγρξνλεο 

δεκφζηεο δηνηθήζεηο είλαη ε θαζνιηθή αλάγθε γηα αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

βάζεη ησλ αξρψλ ηνπ ΝΔΟΤ ΓΖΜΟΗΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ, σο πξνο ηηο έλλνηεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο, αιιά θαη ε 

ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηνλ απαηηνχκελν πιένλ έιεγρν ησλ ζχγρξνλσλ δηνηθεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ.  

Θεσξείηαη πιένλ δεδνκέλε ε χπαξμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ελζηεξλίδεηαη λέεο 

αμίεο θαη πξφηππα, πηνζεηεί επέιηθηεο θαη πειαηνθεληξηθέο/πνιηηνθεληξηθέο ππεξεζίεο, 

ζπκβαδίδνληαο κε ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ.  

Οη λέεο κέζνδνη πνπ εθαξκφδνληαη πξσηίζησο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη κάιηζηα ζε 

δηεζλέο επίπεδν δεκηνπξγνχλ δηαδηθαζηηθέο θαηλνηνκίεο  ηηο νπνίεο νθείινπλ λα 

πηνζεηήζνπλ θαη νη δεκφζηνη θνξείο.  

Οη ΣΠΔ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο θαη δηθαίσο 

ζεσξνχληαη βαζηθφο παξάγνληαο, θαζψο ζπληεινχλ ζηελ ππνζηήξημε ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ζηελ ππνζηήξημε ηεο δηνηθεηηθήο ξχζκηζεο αιιά 

θαη ζηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ νπζηαζηηθά απαηηεί κία κεηάβαζε απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο ζηνλ ειεθηξνληθφ ηξφπν, κεηαβάιινληαο 

έηζη ην ζεκείν δηεπαθήο κε ην θνηλφ, αλαζεσξψληαο ηηο παξαδνζηαθέο δνκέο θαη ηνπο 

ξφινπο ηνπ θξάηνπο. Δπνκέλσο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δηακφξθσζε ελφο πξνγξάκκαηνο 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε ηεο εγθαηάζηαζεο θαη εθαξκνγήο ησλ λέσλ ΣΠΔ απφ ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε, κε ηελ πηζαλή αλάζεζε ηνπ εγρεηξήκαηνο ζε ηθαλέο νκάδεο 

πξνεηνηκαζίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ λέσλ ςεθηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ κε θηλεηνπνίεζε, 
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θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, έρνληαο σο  γλψκνλα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κία 

επαλίδξπζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ηελ κεηάβαζή ηεο ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ.  

ηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ Ζ.Γ. είλαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε 

δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο, ζηελ δηακφξθσζε πνιηηηθψλ  θαη ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, εληζρχνληαο ηελ δηαθάλεηα αιιά θαη ηελ δεκνθξαηηθφηεηα. Ζ δηαδηθαζία 

απηή κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο Ζιεθηξνληθή Γεκνθξαηία θαζψο δελ κηιάκε πιένλ 

κφλν γηα παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πξνο ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο, 

αιιά ηαπηφρξνλα γηα ελδπλάκσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη δνκψλ. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη  ηα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Ζ.Γ. θαη ηεο 

πηνζέηεζεο λέσλ πξαθηηθψλ:  

✔ Υακειή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, ηφζν απφ ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο φζν θαη απφ 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

✔ Απνπζία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζχλδεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ησλ δηαθφξσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

✔ Μεηαζρεκαηηζκφο δηαδηθαζηψλ. 

✔ Αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξνζαξκνγήο ζηα λέα 

δεδνκέλα πνπ επηηάζζεη ε αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ. 

✔ Αλάγθε βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο. 

✔ Γηαθνξνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πνιηηψλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

✔ παηάιε ρξφλνπ θαη πφξσλ. 

✔ Γπζαξέζθεηα ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε. 

✔ Πάηαμε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο δηαθζνξάο 

 

 1.6  Αλακελόκελα νθέιε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ΣΠΔ ζηνλ πνιίηε, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ζηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ζα κπνξνχζακε λα 

εζηηάζνπκε ζηα νθέιε πνπ κπνξεί λα απνζπάζεη ν άλζξσπνο απφ ηελ αλάπηπμε ηεο 

Ζ.Γ.. πγθεθξηκέλα, παξαθάησ αλαθέξνληαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 
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εθαξκνγή ηεο Ζ.Γ ηφζν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ, φζν θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ  θξάηνπο κε ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο.  

▪ Αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ 

δηεθπεξαίσζεο πάζεο θχζεσο ζπλαιιαγψλ ησλ πνιηηψλ κε ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο. 

▪ Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο. 

▪ Δλίζρπζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

▪ Δλίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ πνιίηε ζηελ άζθεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

▪ Δλίζρπζε ηεο ινγνδνζίαο θαη ηνπ δηαξθνχο ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο απφ ηνλ 

πνιίηε.   

▪ Αλάθηεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο, 

κέζσ αμηφπηζησλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

▪ Ίζε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο κεηαρείξηζε θαη 

αληηκεηψπηζε  

Χζηφζν, γελλάηαη εχινγα ην εξψηεκα κε πνηα θξηηήξηα κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ  νη 

ππεξεζίεο ηεο Ζ.Γ. θαζψο επίζεο θαη θαηά πφζν ηζρχνπλ ηα πξναλαθεξφκελα νθέιε, 

έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί κηα νπζηψδε, ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ θξάηνπο-πνιίηε.   

Γηαθξίλνπκε 3 θξηηήξηα αμηνιφγεζεο:  

Γεκνθξαηηθόηεηα σο πξνο ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ πνιηηψλ απφ ην θξάηνο θαη 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, αιιά θαη ηεο εχθνιεο 

πξφζβαζεο ηνπ πνιίηε ζηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο. 

Λεηηνπξγηθόηεηα σο πξνο ηε θηιηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ 

ρξήζηε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο. 

Απνηειεζκαηηθόηεηα ζρεηηθά κε ην εχξνο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

Δπνκέλσο, βάζεη ησλ πξνεγνπκέλσλ, νη αξρέο ηεο «θαιήο δηαθπβέξλεζεο» κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο ζεκεία: 

-Γηαθάλεηα θαη πξφζβαζε ηνπ πνιίηε ζηηο πιεξνθνξίεο εχθνια θαη άκεζα. 

-Δκπηζηνζχλε ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ κε 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο. 

-Αμηνπηζηία φζνλ αθνξά ηελ παξερφκελε ππεξεζία πξνο ηνλ πνιίηε, ε νπνία πξέπεη λα 

είλαη έγθπξε θαη ελεκεξσκέλε. 
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-Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπ πνιίηε ζηελ άζθεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζηελ 

παξνρή ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο (π.ρ. δεκφζηα δηαβνχιεπζε, ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θ.α.). 

-Λνγνδνζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο ζηνλ πνιίηε.  

-πλνρή  ζηνλ ζρεδηαζκφ  δεκφζησλ πνιηηηθψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ,  γηα ηελ επθνιφηεξε θαη θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ απηψλ. 

 

Πνηνη είλαη όκσο νη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ζηελ εθαξκνγή ηεο Ζ.Γ.; 

Παξαπάλσ αλαιχζεθαλ νη πξνθιήζεηο αιιά θαη ηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ηεο Ζ.Γ. ζηνπο 

πνιίηεο/επηρεηξήζεηο,  ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ζε θξαηηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν. 

Αληίζεηα φκσο κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ θαη 

ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο θαιήο δηαθπβέξλεζεο, ζεσξείηαη απαξαίηεην λα 

αλαθεξζνχκε θαη ζε παξάγνληεο πνπ δξνπλ αλαζηαιηηθά ζηελ εγθαζίδξπζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο Ζ.Γ.  πγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα: 

Οηθνλνκηθόο παξάγνληαο. Οη πφξνη πνπ ζπλήζσο απαηηνχληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη 

ηελ ζπληήξεζε ησλ ππνδνκψλ πνιιέο θνξέο είλαη κεγάινη θαη ππάξρεη πεξίπησζε λα 

μεπεξλνχλ ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ. Δπηπιένλ παξαηεξείηαη θαη έιιεηςε 

ρξεκαηνδφηεζεο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ πνξεία 

ηεο πινπνίεζεο δηαθφξσλ ζρεδίσλ.     

Αλεπαξθήο ςεθηαθή γλώζε. Ζ ειιηπήο γλψζε ησλ ΣΠΔ θαη ε δπζθνιία ζηελ 

πηνζέηεζε ησλ λέσλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ πνπ επηηξέπεη ε αικαηψδεο αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ ηεο πιεξνθνξηθήο πνιιέο θνξέο απνηειεί εκπφδην ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθαξκνγή ηεο Ζ.Γ. Δπηπιένλ ν θφβνο γηα ηελ ηερλνινγία αιιά θαη ε αλεπαξθήο 

επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο Ζ.Γ. 

Έιιεηςε εκπηζηνζύλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ.   Ζ 

αλεζπρία θαη ν θφβνο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 

πνιιέο θνξέο απνηειεί αληηθίλεηξν σο πξνο ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ηνπο πξνζθέξνληαη απφ ην θξάηνο. Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη δηαξθήο ελεκέξσζε 

απφ ηε κεξηά ηεο πνιηηείαο αλαθνξηθά κε ην ζέκα, πξνθεηκέλνπ νη ζπλαιιαζζφκελνη κε 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνιίηεο λα αηζζάλνληαη αζθάιεηα.     
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 1.7  Βαζηθέο αξρέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

«Καθένας έτει δικαίωμα ζσμμεηοτής ζηην Κοινωνία ηης Πληροθορίας. Η 

διεσκόλσνζη ηης πρόζβαζης ζηις πληροθορίες ποσ διακινούνηαι ηλεκηρονικά, καθώς 

και ηης παραγωγής, ανηαλλαγής και διάδοζής ηοσς αποηελεί σποτρέωζη ηοσ 

κράηοσς»
8
  

 

Γεληθέο αξρέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

-Δμ νξηζκνύ ςεθηαθόο ραξαθηήξαο. 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ήδε έρνπλ αξρίζεη λα εθαξκφδνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα, θάλνληαο ρξήζε ησλ ΣΠΔ.  

Παξάδεηγκα απηήο ηεο εθαξκνγήο είλαη ε ηειεδηάζθεςε “myKEPlive” πνπ 

εγθαηληάζηεθε ελ κέζσ θνξνλντνχ θαη κέζσ ηεο νπνίαο ν πνιίηεο εμππεξεηείηαη 

δηαδηθηπαθά. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία αλαιχεηαη ιεπηνκεξψο παξαθάησ θαζψο 

απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνφδνπ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε.    

-Δμ νξηζκνύ δηαζπλνξηαθόο ραξαθηήξαο. 

Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο είλαη πξέπνλ λα παξέρνπλ ζηνλ πνιίηε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Κάηη ηέηνην 

πξνυπνζέηεη ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πνιίηε. 

Αληίζηνηρα παξαδείγκαηα ηαπηνπνίεζεο ζεσξνχληαη ε απφθηεζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο, 

νη θσδηθνί taxisnet πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πνιίηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ 

ειεθηξνληθή πχιε www.gov.gr.   

-Αξρή «κόλνλ άπαμ» 

Σν Δζληθφ Μεηξψν Πνιηηψλ είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ελνπνίεζε ηηο 

πιεξνθνξίεο ηεο δεκνηηθήο θαη ηεο αζηηθήο θαηάζηαζεο ησλ πνιηηψλ. Σν λέν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζπλδέεη on-line ηηο 

ππεξεζίεο ησλ ιεμηαξρείσλ θαη Γεκνηνινγίσλ θαζψο θαη ην Δηδηθφ Λεμηαξρείν Αζελψλ, 

κε ζθνπφ ηελ θαηάζεζε ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ πνιίηε κφλν κηα θνξά θαη 

ζε κία ππεξεζία(Once Only Principle) θαη ζηε ζπλέρεηα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

απηνκαηνπνηεκέλεο επαλαρξεζηκνπνίεζήο ηνπο απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ. Χο εθ 

ηνχηνπ ν πνιίηεο απαιιάζζεηαη απφ ηηο άζθνπεο κεηαθηλήζεηο θαη ηελ γξαθεηνθξαηηθή 

ηαιαηπσξία.  
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 1.8  Δζληθό Μεηξών Πνιηηώλ 

Όπσο είλαη γλσζηφ κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 4483/2017 φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη 

ηζρχεη, δεκηνπξγήζεθε θαη ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ  ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ «Μεηξψνπ Πνιηηψλ», ην νπνίν ζπγθξνηείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ θαη ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο ιεμηαξρηθέο 

πξάμεηο νη νπνίεο έρνπλ ζπληαρζεί θαη ζπληάζζνληαη ζηελ Διιάδα. 

Με ην λέν απηφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαζηεξψζεθε, κεηαμχ άιισλ, ην ζηνηρείν- 

έλλνηα «πνιίηεο», κε ην νπνίν δηαζπλδένληαη: 

 Οη ελεξγέο θαλνληθέο εγγξαθέο Γεκνηνινγίνπ, 

 Οη θαλνληθέο δηαγξακκέλεο ιφγσ ζαλάηνπ εγγξαθέο 

 Οη ελεξγέο ελδεηθηηθέο εγγξαθέο αιινδαπψλ  

 Οη  ιεμηαξρηθέο πξάμεηο νη νπνίεο ζπληάζζνληαη κε ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο «Μεηξψν Πνιηηψλ». 

Μεηαμχ ησλ ζθνπψλ ηεο θαηά ηα αλσηέξσ δηαζχλδεζεο είλαη: 

α) ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ππάξρνπλ ήδε θαηαρσξηζκέλα ζην ζχζηεκα, λα κε 

ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο (ιεμηαξρείνπ ή δεκνηνινγίνπ) λα θαηαρσξίζεη εθ λένπ ηα ζηνηρεία 

απηά θαη β) ε ζπζρέηηζε ησλ πνιηηψλ πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην ζχζηεκα βάζεη 

νηθνγελεηαθψλ δεζκψλ (π.ρ. κεηέξα, ηέθλν, ζχδπγνο, ζπκβίσλ, παηέξαο, αδειθφο θ.ι.π.). 

Δγθύθιηνο 28/2018 ππνπξγείν εζσηεξηθώλ γεληθή δηεύζπλζε εζσηεξηθώλ θαη 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

-Αξρή ηεο δηαθάλεηαο  

Ο φξνο δηαθάλεηα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε. Οη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πξέπεη λα παξέρνπλ ζηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο  ηελ δπλαηφηεηα λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπο, θαζψο επίζεο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε 

ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο ηελ νπνία έρνπλ αηηεζεί.  

-Αξρή ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο νθείινπλ λα εκπλένπλ αζθάιεηα θαη εκπηζηνζχλε θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο ζηνπο πνιίηεο. Ζ αλάθηεζε εκπηζηνζχλεο 

ζηνλ δεκφζην θνξέα θξίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη επηηπγράλεηαη κε δηάθνξνπο 

κεραληζκνχο ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη κε ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ.  
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Δπηπιένλ είλαη απαξαίηεην λα γλσζηνπνηείηαη ζηνπο πνιίηεο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ αιιά θαη ν ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ πξνεξρφκελσλ απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ηξίησλ.  

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζρεδηάδνληαο ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, εληζρχνληαο ηε δηαθάλεηα, ηελ 

αθεξαηφηεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ. 

-Αξρή ηεο λνκηκόηεηαο  

Ζ δηεθπεξαίσζε νπνηαζδήπνηε ζπλαιιαγήο ηνπ πνιίηε/επηρείξεζεο κε ην δεκφζην 

πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ην απαξαίηεην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηαζθαιίδεη ηελ λνκηκφηεηα 

ηεο δηελέξγεηαο θαη παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. Παξάδεηγκα ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο 

είλαη ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ απφ 

πιεπξάο δεκφζηνπ θνξέα. 

Κάζε λέα ιχζε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα δηέπεηαη απφ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο 

δεζκεπηηθνχο θαλφλεο θαη ζα είλαη ζπκβαηή κε ηηο αξρέο ηεο παξνχζαο ζηξαηεγηθήο. 

Σπρφλ δηαθνξνπνίεζε ζα πξέπεη αθελφο λα αηηηνινγείηαη κε ηεθκεξησκέλε αλάιπζε ησλ 

ιφγσλ κε ζπκκφξθσζεο, βαζηζκέλε ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία θαη αθεηέξνπ λα 

παξνπζηάδεη ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμεο 

ζπκκφξθσζεο. 

-Αξρή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Όινη νη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζα ζπλεξγαζηνχλ ψζηε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζζνληαο 

απηνκαηνπνηεκέλα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξία, βάζεη ζπκβαηψλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Ο πνιίηεο ζα ιακβάλεη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο αηηνχκελεο ππεξεζίαο, δεδνκέλνπ φηη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο ζα δηαιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή ηεο. 

-Αξρή ηεο αμηνπηζηίαο θαη αζθάιεηαο 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δεζκεχεηαη λα δηαθπιάηηεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηεξνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ, ηελ αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ θάζε πηζαλή 

αιινίσζε, παξαβίαζε ή αλαξκφδηα πξφζβαζε. 

Ζ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε εγγπάηαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ζηε ζπιινγή, 

επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, κε ηελ έλλνηα ηεο δηαζθάιηζεο 
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ησλ πνιηηψλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ή απφ ρξήζε πνπ δελ 

πξνβιέπεηαη απφ ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

-Αξρή ηεο πξνζβαζηκόηεηαο/δηαζεζηκόηεηαο 

Οη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζρεδηάδνπλ ηηο παξερφκελεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πξνο 

ηνπο πνιίηεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κελ απαηηνχληαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ρεηξηζκνχ 

Ζ/Τ απφ απηνχο, εληζρχνληαο ηελ ηζφηεηα θαη ηελ εχθνιε αιιά αζθαιή 

πξνζβαζηκφηεηα ζηα δεδνκέλα ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ πνπ παξάγνπλ, 

θαηαρσξίδνπλ, δηαθηλνχλ ή δηαρεηξίδνληαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν. 

 

 1.9   Αλνηθηά Γεδνκέλα 

Σα αλνηθηά δεδνκέλα νπζηαζηηθά ζπκπιεξψλνπλ ηελ αξρή ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

/δηαζεζηκφηεηαο, αιιά θαη ηεο δηαθάλεηαο. Αλνηρηά είλαη ηα δεδνκέλα ηα νπνία κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα αλαδηαλεκεζνχλ απφ 

νπνηνλδήπνηε.  Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηηο πξναλαθεξφκελεο ελέξγεηεο είλαη λα 

αλαθέξεηαη πάληα ν δεκηνπξγφο ησλ δεδνκέλσλ απηψλ.  Σα αλνηθηά δεδνκέλα (open 

data), πέξα απφ ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ εθάζηνηε 

θπβέξλεζε, ελζαξξχλνπλ ηελ θαηλνηνκία, βειηηζηνπνηνχλ ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο 

δεκφζηεο πνιηηηθέο, εκπινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο ησλ πνιηηψλ ζε  ζέκαηα πνηθίινπ 

ελδηαθέξνληνο (π.ρ. πεξηβαιινληηθνχ ελδηαθέξνληνο).  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα αλνηθηψλ δεδνκέλσλ είλαη ε «ΓΗΑΤΓΔΗΑ», ε νπνία 

ζεζκνζεηήζεθε κε ηνλ λφκν 3861/2010 θαη πεξηιακβάλεη ηηο δεκνζηεχζεηο ζε έλαλ 

θεληξηθφ ηζηφηνπν απνθάζεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

 

 1.10  εκαληηθόηεξνη ηνκείο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ ΖΓ πεξηιακβάλεη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνπο εκπιεθφκελνπο/επσθεινχκελνπο. πγθεθξηκέλα 

πξφθεηηαη γηα ηνπο παξαθάησ ηνκείο:  

Government to Business (G2B): ν ελ ιφγσ ηνκέαο πεξηιακβάλεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.  
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ε απηήλ ηελ θαηεγνξία παξέρνληαη απφ ην θξάηνο ζηηο επηρεηξήζεηο εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε γλσζηνπνίεζε λνκνζεζηψλ θαη πνιηηηθψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο.  Δπηπιένλ δηεθπεξαηψλνληαη ππνζέζεηο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε πιεξσκή θφξσλ, ε έθδνζε αζθαιηζηηθψλ ελεκεξνηήησλ, ε αδεηνδφηεζε 

κηαο λέαο επηρείξεζεο. Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε κεηψλεηαη ην θφζηνο, ν ρξφλνο 

νινθιήξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ελ κέξεη ε γξαθεηνθξαηία.  

Μπνξεί λα ζπκπεξάλεη θαλείο φηη ε εθαξκνγή G2B επλνεί θαη ελζαξξχλεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηνπο λένπο επελδπηέο, θαζψο ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε 

ειεθηξνληθή εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλία θαη εμππεξέηεζε κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο 

απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο.  

Government to Citizen (G2C): ν ηνκέαο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξνο ηνλ πνιίηε, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηεζεί ην αίηεκα ηνπ ηειεπηαίνπ π.ρ. αίηεζε γηα έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο απφ ΚΔΠ.    

Ζ θαηεγνξία απηή ζεσξείηαη δηθαίσο απφ πνιινχο ε ζεκαληηθφηεξε θαζψο θχξηνο θαη 

πξσηαξρηθφο ξφινο ηεο ΖΓ είλαη ε θαιχηεξε, ακεζφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε 

εμππεξέηεζε  ησλ πνιηηψλ. ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ πνιίηε κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

γίλνληαη κεγάια θαη ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηελ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο.  

Government to Government (G2G): είλαη θνηλά παξαδεθηφ φηη ν ηνκέαο G2G απνηειεί 

ηε βάζε φισλ ησλ παξαπάλσ πάλσ ζηελ νπνία ρηίδεηαη ην πγηέο νηθνδφκεκα ηεο ΖΓ 

κηαο ρψξαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα ζηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην δεκφζην, πξσηίζησο πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεηαη ην θαηάιιειν ειεθηξνληθφ ππφβαζξν κεηαμχ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη 

ησλ ζπζηεκάησλ πνπ απηνί ρεηξίδνληαη.  
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 1.11  Βαζηθέο Γεκόζηεο Τπεξεζίεο 

ηα πιαίζηα ηεο απινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δεδνκέλεο ηεο αικαηψδνπο 

αλάπηπμεο ησλ ΣΠΔ ην θξάηνο θαιείηαη λα πηνζεηήζεη θαηάιιειεο πξαθηηθέο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα κεησζεί ε γξαθεηνθξαηία. Ζ αλάπηπμε ηεο Ζ.Γ. ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε απνηειεί εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο, ζηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνο, ζηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ, ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  Παξαθάησ παξαηίζεληαη 

παξαδείγκαηα ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.    

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΠΡΟ ΠΟΛΗΣΔ 

● Φφξνο εηζνδήκαηνο: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

● Τπεξεζίεο αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

● Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

● Πξνζσπηθά έγγξαθα (δηαβαηήξην θαη άδεηα νδήγεζεο) 

● Καηαρψξεζε νρήκαηνο (θαηλνχξηα, κεηαρεηξηζκέλα θαη εηζαγφκελα απηνθίλεηα) 

● Έθδνζε νηθνδνκηθήο άδεηαο 

● Γήισζε πξνο ηελ αζηπλνκία (π.ρ., ζε πεξίπησζε θινπήο) 

● Γεκφζηεο βηβιηνζήθεο (δηαζεζηκφηεηα θαηαιφγσλ, εξγαιεία αλαδήηεζεο) 
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● Πηζηνπνηεηηθά (γελλήζεσο θαη γάκνπ): αίηεζε θαη παξαιαβή 

● Δηζαγσγή ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

● Αλαθνίλσζε κεηαθφκηζεο (αιιαγή δηεχζπλζεο) 

● Τπεξεζίεο πγείαο (δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ θαη θιείζηκν ξαληεβνχ) 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΠΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

● Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

● Φφξνο επηρεηξήζεσλ: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

● ΦΠΑ: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

● Έλαξμε επηρείξεζεο 

● Τπνβνιή ζηνηρείσλ ζε ηαηηζηηθέο ππεξεζίεο 

● Σεισλεηαθέο δηαζαθήζεηο 

● Πεξηβαιινληηθέο άδεηεο 

● Γεκφζηεο Πξνκήζεηεο 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη θάπνηεο ηζηνζειίδεο/ηζηφρσξνη πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζρεηηθά 

πξφζθαηα, πξνζθέξνληαο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

αιιά ηαπηφρξνλα ζπκβάιινληαο θαη ζηελ ςεθηνπνίεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

Δληαίν κεηξών αζθάιηζεο – αζθαιηζηηθήο ηθαλόηεηαο
9
. Σν ζχζηεκα «ΑΣΛΑ» 

ζπγθεληξψλεη ην αζθαιηζηηθφ ηζηνξηθφ θαη ηελ αζθαιηζηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

αζθαιηζκέλσλ (άκεζσλ θαη έκκεζσλ) φιεο ηεο ρψξαο θαη απνηειεί νπζηαζηηθά έλα 

αζθαιηζηηθφ «βηνγξαθηθφ» ησλ πνιηηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
 www.atlas.gov.gr  
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Πεγή: https://www.atlas.gov.gr/ATLAS/Pages/AtlasInfo.aspx  

Οξγαληζκόο Απαζρόιεζεο Δξγαηηθνύ Γπλακηθνύ
10

. Ζ ηζηνζειίδα ηνπ ΟΑΔΓ 

πξνζθέξεη ζηνπο επηζθέπηεο ηεο ππεξεζίεο γηα εγγξαθή ζην κεηξψν αλέξγσλ, επηδφκαηα 

θαη παξνρέο, έθδνζε δηάθνξσλ βεβαηψζεσλ(π.ρ. αλεξγίαο), θαηαζέζεηο αηηήζεσλ ζε 

θνηλσθειή πξνγξάκκαηα απαζρφιεζεο. 

Ζ λέα δηαδηθηπαθή πύιε ηνπ θξάηνπο
11

. Φηινμελεί φιεο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

ππνπξγείσλ, θνξέσλ, νξγαληζκψλ, θαη αλεμάξηεησλ αξρψλ ηνπ δεκνζίνπ.  

Πεξηιακβάλεη 11 θαηεγνξίεο κε 711 ππεξεζίεο  πξνο ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο.  

Ζ παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία λέσλ εθαξκνγψλ δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα εμππεξεηνχληαη ρσξίο λα κεηαβαίλνπλ ζε δεκφζηα 

ππεξεζία. Μηα πνιχ ζεκαληηθή πξσηνβνπιία είλαη ε έθδνζε ειεθηξνληθψλ 

εμνπζηνδνηήζεσλ θαη ππεχζπλσλ δειψζεσλ πνπ νη επηζθέπηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηζηνζειίδαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθδίδνπλ, κε απιά, θαηαλνεηά βήκαηα. Οη 

εμνπζηνδνηήζεηο θαη νη ππεχζπλεο δειψζεηο είλαη ηζνδχλακεο κε απηέο πνπ θέξνπλ ην 

γλήζην ηεο ππνγξαθήο. 

Ζ έθδνζε γίλεηαη κε 2 ηξφπνπο: 

-κε πξνζσπηθνχο θσδηθνχο web banking ζηηο ζπζηεκηθέο Διιεληθέο ηξάπεδεο  

-κε ηνπο πξνζσπηθνχο θσδηθνχο ηνπ Taxisnet 

 
10

 www.oaed.gr 
11

 www.gov.gr 
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Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ν πνιίηεο ιακβάλεη sms ζην θηλεηφ ηνπ κε ηνπο θσδηθνχο 

επηβεβαίσζεο.   

Γηαδηθηπαθή πύιε
12

, ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα πνπ ζεζκνζεηήζεθε κε ηνλ λ. 

3861/2010 ζηνρεχεη ζηελ δεκνζηνπνίεζε ηεο θπβεξλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

απνζθνπψληαο ζηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο αιιά θαη ζηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηελ δηαθπβέξλεζε.  

Απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010 αλαξηψληαη ζηελ «Γηαχγεηα» φιεο νη απνθάζεηο 

θπβεξλεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ. Αο ζεκεησζεί φηη ην πξφγξακκα «Γηαχγεηα» 

βξαβεχηεθε σο θαιή πξαθηηθή ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα
13

 

Φεθηαθή Αθαδεκία Πνιηηώλ
14

. Πξφθεηηαη γηα κηα επαλαζηαηηθή πξσηνβνπιία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19 

ζηεξίδεη ηα δηάθνξα θνηλσληθά ζηξψκαηα ησλ πνιηηψλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ή λα 

βειηηψζνπλ ηηο ςεθηαθέο ηνπο δεμηφηεηεο, κέζα απφ έλα ζηνρεπκέλν πξφγξακκα δσξεάλ 

επηκφξθσζεο. Σν πεξηερφκελν ηεο εθαξκνγήο παξαρσξήζεθε δσξεάλ απφ επηιεγκέλνπο 

νξγαληζκνχο κε θχξνο , ειιεληθά αθαδεκατθά ηδξχκαηα, ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, 

νξγαληζκνχο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο θ.α. Σν πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ ειέγρζεθε απφ 

νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Τπνπξγείνπ ζε ζπλεξγαζία κε έιιελεο 

αθαδεκατθνχο. 

Πεξηιακβάλεη 214 καζήκαηα, 30 ζεκαηηθέο ελφηεηεο, 1800 ψξεο εθπαίδεπζεο. ηφρνο 

ηνπ Τπνπξγείνπ είλαη νη πνιίηεο λα απνθηήζνπλ ςεθηαθέο δεμηφηεηεο απφ ηηο 

απινχζηεξεο φπσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κέρξη θαη πην ζχλζεηεο φπσο ε απφθηεζε 

γλψζεσλ πξνγξακκαηηζκνχ πιεξνθνξηθήο, αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ θ.ι.π. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή φπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ ζα εληζρχζεη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ησλ πνιηηψλ/ρξεζηψλ αιιά παξάιιεια ζα ζηεξίμεη ηελ ςεθηαθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηηο ηερλνινγίεο αηρκήο.       

 

 

 

 

 
12

 www.diavgeia.gov.gr 
13 

Best Practice at the 6th European Quality Conference, European Public Administration Network (EUPAN),"Doing the right things 

right - Towards a more result-oriented public sector in Europe 
14

 www.nationaldigitalacademy.gov.gr 
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 1.12   Φάζεηο παξνρήο ππεξεζηώλ ζηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο 

 ΣΑΓΗΑ ΓΖΜΟΗΧΝ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ – ΔΠΗΠΔΓΑ ΧΡΗΜΟΣΖΣΑ Ζ.Γ.  

Σα επίπεδα απφ ηα νπνία δηέξρεηαη ε «ελειηθίσζε» θαη ε αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο απνδίδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Πεγή: https://eclass.uth.gr 

 

Σα επίπεδα «ελειηθίσζεο» ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δηακνξθψλνληαη, απφ ην 

επίπεδν ηεο πιεξνθφξεζεο,  ζην νπνίν ν πνιίηεο ρξεζηκνπνηεί απιά ην δηαδίθηπν 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη κηα βαζηθή θαη πεξηνξηζκέλε ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο έσο ηηο 

πιήξσο νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο παξνρέο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηε 

κεηάβαζε ηεο Πξνιεπηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ.  

ην ηειεπηαίν απηφ επίπεδν, ε δεκφζηα ππεξεζία πξνρσξά ζηελ πξνιεπηηθή παξνρή 

κηαο ππεξεζίαο πξηλ ηελ αηηεζεί ν πνιίηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξν-δηεθπεξαησζνχλ θάπνηα 

έγγξαθα γηα ηελ πιήξε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή πξνθεηκέλνπ λα 

πξνιεθζεί θάπνηα έθηαθηε θαηάζηαζε, γηα παξάδεηγκα νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ελεκέξσζεο έθηαθησλ ζπλζεθψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ ηειεθσληθή γξακκή 112. 
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Σα ελδηάκεζα ζηάδηα έρνπλ λα θάλνπλ  κε ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηηνχλησλ θάπνηαο 

ππεξεζίαο ζην επίπεδν ηεο ιήςεο εληχπσλ θαη ζηελ ακθίδξνκε αιιειεπίδξαζε φπνπ ν 

αηηψλ ηεο ππεξεζίαο πέξα απφ ηηο θαζνξηζκέλεο ελέξγεηεο πξνβαίλεη θαη ζηελ 

ειεθηξνληθή ιήςε θαη ππνβνιή ησλ εληχπσλ ελψ ηαπηφρξνλα δηαηίζεληαη θαη νη 

κεραληζκνί  ηαπηνπνίεζήο ηνπ κε κέξηκλα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα έρνπκε: 

ηάδην 1 - Πιεξνθόξεζε: Ζιεθηξνληθή πιεξνθόξεζε γηα ηηο παξερόκελεο 

ππεξεζίεο 

ην ζηάδην απηφ ν  πνιίηεο ιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ 

πξέπεη λα πξνζθνκίζεη πξνθεηκέλνπ λα ηνπ παξαρζεί ε ππεξεζία, ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ζηελ νινθιήξσζε ηεο ππεξεζίαο θαζψο επίζεο θαη ηελ ζεηξά εθηέιεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ππεξεζία.  

 

Πεγή: https://www.gov.gr/ 

ηάδην 2 - Αιιειεπίδξαζε: Λήςε (κεηαθόξησζε – downloading) εληύπσλ 

ην επίπεδν απηφ ν πνιίηεο ιακβάλεη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο 

ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη επίζεκν πιηθφ φπσο πξφηππν αίηεζεο, βεβαίσζε θ.ι.π.  

Σν πιηθφ απηφ κπνξεί λα ην θαηεβάζεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη θαηά ηε ζπλαιιαγή ηνπ κε ηνλ δεκφζην θνξέα.  
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Πεγή: https://www.gov.gr/ipiresies/dikaiosune/dikasteria 

 

ηάδην 3 - Ακθίδξνκε αιιειεπίδξαζε: επεμεξγαζία εληύπσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ηαπηνπνίεζεο 

ην ζηάδην απηφ ν πνιίηεο ιακβάλεη θφξκεο γηα ηελ ζπκπιήξσζε θαη ηελ ειεθηξνληθή 

απνζηνιή απηψλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ζηελ ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε 

ηαπηνπνίεζή ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιιεη. 

ηάδην 4 - πλαιιαγή: Γηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ, νινθιήξσζε ζπλαιιαγώλ θαη 

πιεξσκή 

ην επίπεδν απηφ δηεθπεξαηψλεηαη ην αίηεκα, πινπνηείηαη ε ζπλαιιαγή θαη ε πιεξσκή 

θαη ν πνιίηεο ιακβάλεη φιεο ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο. Δθηφο απφ ηηο θφξκεο κε ηελ 

απνζηνιή ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, ππνζηεξίδνληαη ιεηηνπξγίεο ζηνλ  ρξήζηε απηνχ 

ηνπ επηπέδνπ, νη νπνίεο αληηθαζηζηνχλ ηηο αληίζηνηρεο κε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. 

ηάδην 5 - Πξνζσπνπνίεζε: Πξνιεπηηθή, ζηνρεπόκελε παξνρή ππεξεζηώλ 

ην επίπεδν απηφ ν δεκφζηνο θνξέαο παξέρεη πξνιεπηηθά κία ππεξεζία ζηνλ πνιίηε πξηλ 

απηφο ηε δεηήζεη πξνθεηκέλνπ λα απινπζηεχζεη ηελ δηαδηθαζία αιιά θαη λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο. Ζ δεκφζηα ππεξεζία ζπλεπψο, πξνβαίλεη 

πξνιεπηηθά ζε εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα πξνάγνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο θαζψο θαη ην βαζκφ θηιηθφηεηάο ηεο πξνο ην ρξήζηε. 
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Δπηπξνζζέησο απηνκαηνπνηνχληαη θάπνηεο ππεξεζίεο, απαιιάζζνληαο έηζη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο ππνρξεψζεηο ηνλ ζπκβαιιφκελν πνιίηε. 

Σν 5ν ζηάδην ςεθηαθήο νινθιήξσζεο κηαο ππεξεζίαο έρεη λφεκα γηα νξηζκέλεο κφλν 

ππεξεζίεο, εθθξάδνληαο ηηο αθφινπζεο δχν δηαζηάζεηο: 

 Σελ πξνιεπηηθή παξνρή ππεξεζηώλ, φπνπ δειαδή ε δεκφζηα ππεξεζία 

πξνρσξά πξνιεπηηθά ζε ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκίζεη ηελ παξερφκελε 

ππεξεζία πξνο ην ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα ε έγθαηξε εηδνπνίεζε ηνπ πνιίηε/ 

ρξήζηε πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε θάπνηα ελέξγεηα φπσο ε πξν-ζπκπιήξσζε 

δεδνκέλσλ ζε αηηήζεηο ηνπ πξνο ην Γεκφζην, θ.α. 

 Σελ απηόκαηε παξνρή ππεξεζηώλ, φπνπ ην θξάηνο παξέρεη απηφκαηα 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ρσξίο λα απαηηείηαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ αίηεζε ηνπ 

πνιίηε.  

 

 1.13  Ννκνζεηηθό πιαίζην γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 Νφκνο ππ‟ αξηζ. 3979/2011 «Γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο 

δηαηάμεηο»(ΦΔΚ 138/ηεχρνο Α)  

 Νφκνο 2672/1998 άξζξν 14 ζρεηηθά κε ηε δηαθίλεζε εγγξάθσλ κε ειεθηξνληθά 

κέζα κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κε ηειενκνηνηππία θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 Π.Γ. 342/2002 πεξί ξχζκηζεο ηεο δηαθίλεζεο εγγξάθσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κεηαμχ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 Νφκνο 3242/2004 άξζξν 8  

 Νφκνο ππ‟ αξηζ. 4305/2014 (ΦΔΚ237/ηεχρνο Α). «Αλνηθηή δηάζεζε θαη 

πεξαηηέξσ ρξήζε εγγξάθσλ, πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ 3448/2006 πξνζαξκνγή ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο ζηηο 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2013/37ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ, πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ξπζκίζεηο ζεκάησλ 

Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ Δ..Γ.Γ.Α. θαη άιιεο δηαηάμεηο.» 

 Νφκνο ππ‟ αξηζ. 3882/2010 (ΦΔΚ166/ηεχρνο Α). Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ 

Πιεξνθνξηψλ – Δλαξκφληζε κε ηελ Οδεγία 2007/2/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 14εο Μαξηίνπ 2007 θαη άιιεο δηαηάμεηο. 
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Σξνπνπνίεζε ηνπ λ. 1647/1986 «Οξγαληζκφο Κηεκαηνινγίνπ θαη 

Υαξηνγξαθήζεσλ Διιάδαο ΚΑΗ άιιεο ζρεηηθέο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ 141/ηεχρνο Α) 

 Νφκνο ππ‟ αξ. 3882/2010 (ΦΔΚ 166/Σεχρνο Α) Δζληθή Τπνδνκή Γεσρσξηθψλ 

Πιεξνθνξηψλ. Δλαξκφληζε κε ηελ Οδεγία 2007/2/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 14
εο

 Μαξηίνπ 2007 θαη άιιεο δηαηάμεηο.  

 Νφκνο ππ‟ αξηζ. 3861/2010 (ΦΔΚ 112/ ηεχρνο Α). Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε 

ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ 

θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν «Πξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη άιιεο 

δηαηάμεηο. 

 Νφκνο ππ‟ αξηζ. 4483/2017. Ρπζκίζεηο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Ύδξεπζεο 

θαη Απνρέηεπζεο. Ρπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε, ηε ιεηηνπξγία, ηα 

νηθνλνκηθά θαη ην πξνζσπηθφ ησλ Ο.Σ.Α. Δπξσπατθνί Όκηινη Δδαθηθήο 

πλεξγαζίαο, Μεηξψν Πνιηηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

 Άξζξν 24 «Ζιεθηξνληθή δηαδηθαζία έθδνζεο θαη δηαθίλεζεο δηνηθεηηθψλ 

πξάμεσλ θαη εγγξάθσλ ζην δεκφζην ηνκέα» ηνπ λφκνπ ππ‟ αξηζ. 4440/2016 

(ΦΔΚ/ ηεχρνο Α) 

 Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ) 

 Νφκνο  4624/2019.  Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα 

κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη 

άιιεο δηαηάμεηο 

 Νφκνο 4727/2020. Πξφθεηηαη γηα ηνλ ηειεπηαίν λφκν πνπ αθνξά ηελ ςεθηαθή 

δηαθπβέξλεζε. Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα πην αληηπξνζσπεπηηθά άξζξα απηνχ 

ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε.  

 

Άξζξν 5 

Βίβινο Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 

1. χκθσλα κε ηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε εζληθή 

ςεθηαθή ζηξαηεγηθή αληηθαηνπηξίδεηαη ζην «Δγρεηξίδην Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ», 
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ην νπνίν έρεη πεληαεηή πεξίνδν αλάπηπμεο θαη ελεκεξψλεηαη θάζε ρξφλν ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο θαη αλαιφγσο ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. Ζ εηήζηα 

ελεκέξσζε ηεο Βίβινπ απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ Νφκνπ 4622/2019 ηνπ 

πλνιηθνχ Κπβεξλεηηθνχ ρεδηαζκνχ Πνιηηηθήο (Α‟ 133 ) θαζψο είλαη δεζκεπηηθφ γηα 

φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

2. Ζ Βίβινο απαξηζκεί φιεο ηηο βαζηθέο αξρέο, ηα πιαίζηα θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλεο αξρέο γηα 

ηε δηαρείξηζε νξηδφληησλ ή ηνκεαθψλ πξσηνβνπιηψλ, ελζσκαηψλνληαο φιεο εθείλεο ηηο 

ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δξάζεηο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ν Φεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο. 

3. χκθσλα κε ηα άξζξα 53 έσο 56 ηνπ λφκνπ 4622/2019, ε εθαξκνγή ηεο Βίβινπ 

παξαθνινπζείηαη θαη αλαθέξεηαη θάζε ρξφλν. 

4. ηα πιαίζηα εθαξκνγήο ηεο Βίβινπ, ν Τπνπξγφο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα 

ζπλάςεη ζπκβάζεηο έξγσλ θαη κλεκφληα ζπλεξγαζίαο κε ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη κε ηδξχκαηα ηφζν ηνπ εζληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα, φζν θαη ηνπ 

επξχηεξνπ επξσπατθνχ θαη δηεζλή δεκφζηνπ ηνκέα. 

 

Άξζξν 11 

Πξνζσπηθόο Αξηζκόο 

1. Ο θαζνξηζκφο πξνζσπηθνχ αξηζκνχ (ΠA) σο ε ππνρξεσηηθή επαιήζεπζε ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα. Ο ΠΑ απνηειείηαη απφ δψδεθα (12) αιθαξηζκεηηθά ζηνηρεία, εθ ησλ νπνίσλ 

ηνπιάρηζηνλ ελλέα (9) είλαη αξηζκεηηθά ζηνηρεία θαη ζα  ρνξεγνχληαη ζηα θπζηθά 

πξφζσπα άπαμ. Ο ΠΑ  δελ  αιιάδεη ή απελεξγνπνηείηαη ιφγσ ηνπ ζαλάηνπ ελφο θπζηθνχ 

πξνζψπνπ. 

2. Ο Π.Α. ρνξεγείηαη ππνρξεσηηθά ζε θάζε θπζηθφ πξφζσπν εθφζνλ δηθαηνχηαη Αξηζκφ 

Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) ή Αξηζκφ Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

(Α.Μ.Κ.Α.), ζχκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία. 

3. Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη 

απνθιεηζηηθά ππεχζπλε γηα ηελ παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ αλαγλψξηζεο ζε ηδηψηεο 

θαη ηελ αληηζηνίρεζε ησλ ΠΑ κε εθείλνπο ησλ αξηζκψλ αλαγλψξηζεο απφ ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, φπσο είλαη ην ΑΦΜ θαη ην AMKA, πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε 
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αιιειεπίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο ησλ αξκφδησλ αξρψλ, ππφ ηελ ζπλερή 

επίβιεςε ηεο  πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 4. Ζ Γ.Γ.Π..Γ.Γ. είλαη ππεχζπλε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αλσηέξσ κε ζθνπφ ηελ 

επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ κεηξψνπ 

πξνζσπηθψλ αξηζκψλ. Σν κεηξψν πξνζσπηθψλ αξηζκψλ πεξηέρεη ηα δεδνκέλα πνπ είλαη 

απνιχησο απαξαίηεηα γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ, 

δειαδή φλνκα, επψλπκν, παηξψλπκν, εκεξνκελία γέλλεζεο, ηφπνο γέλλεζεο, ηαπηφηεηα, 

Α. Μ. Κ. Α. , Α. Φ. Μ. Τθίζηαηαη ζπκκφξθσζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ κεηξψνπ ΠΑ, 

αθφκε θαη κεηά ηελ απελεξγνπνίεζε ηεο ΠΑ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ 

παξάγξαθν 1 θαη ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη ζηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ θαη ζηελ εζληθή λνκνζεζία.  

5. Ο Π.Α. ρνξεγείηαη ζε θπζηθφ πξφζσπν ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ νξίδεη ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα πνπ εθδίδεηαη ζην άξζξν 107 

παξάγξαθνο 6. ε φια ηα θπζηθά πξφζσπα πνπ δηαζέηνπλ ΑΦΜ θαη/ή Α.Μ.Κ.Α, ηνπο 

εθδίδεηαη θαη ν Π.Α. 

6. Οη ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ επεμεξγάδνληαη ηνλ ΠΑ κέζσ ηνπ Κέληξνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο Γ.Γ.Π..Γ.Γ., ηεο νπνίαο ν κνλαδηθφο ζθνπφο είλαη λα 

επαιεζεχζεη ηελ ηαπηφηεηα ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. Ο γεληθφο ρεηξηζκφο ησλ 

ππνζέζεσλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ηελ αλάγθε ζπιινγήο θαη 

απνζήθεπζήο ηνπο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζε πιήξε ζπκκφξθσζε κε ηα 

απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 6 ηνπ πξνεδξηθνχ 

δηαηάγκαηνο 107. 

7. Ο Π.Α. δελ ηεξείηαη απφ ηνπο επηκέξνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, νη νπνίνη 

απνδίδνπλ ζηα θπζηθά πξφζσπα αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ εζσηεξηθνχ ηνπο κεηξψνπ, γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο θαη ησλ 

εηδηθψλ αλεμάξηεησλ κεηξψσλ ηνπο. Όηαλ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία απαηηείηαη ε 

ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ηνπ Α.Φ.Μ., ηδίσο γηα θνξνινγηθνχο ή ηεισλεηαθνχο ζθνπνχο 

ή γηα ζθνπνχο είζπξαμεο δεκνζίσλ εζφδσλ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απνηεινχλ 

αληηθείκελν επεμεξγαζίαο κφλν ηα ηειεπηαία ελλέα (9) αξηζκεηηθά ζηνηρεία ηνπ Π.Α. 

 

Άξζξν 13 

Έθδνζε Ζιεθηξνληθώλ Γεκνζίσλ Δγγξάθσλ 
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1. Όιεο νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο ε ζχληαμε, ε πξνψζεζε γηα ππνγξαθή, ε ζέζε ππνγξαθήο, ε 

έθδνζε, ε ρξέσζε πξνο ελέξγεηα εηζεξρνκέλσλ εγγξάθσλ, ε εζσηεξηθή θαη ε εμσηεξηθή 

δηαθίλεζε, ε πξσηνθφιιεζε, θαζψο θαη ε αξρεηνζέηεζή ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά κέζσ ΣΠΔ. 

2. Σα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα παξάγνληαη είηε πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα κέζσ 

εηδηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζπλζέηεη θαηάιιεια ζηνηρεία δεδνκέλσλ, είηε 

κέζσ ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο γξαθείνπ, είηε κέζσ ςεθηνπνίεζεο έληππνπ εγγξάθνπ. 

Σα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα εθδίδνληαη ζε κία απφ ηηο αθφινπζεο κνξθέο: α) σο 

πξσηφηππα ειεθηξνληθά έγγξαθα ηεο παξ. 3, β) σο ειεθηξνληθά αθξηβή αληίγξαθα ηεο 

παξ. 4, γ) σο ςεθηνπνηεκέλα ειεθηξνληθά αληίγξαθα ηεο παξ. 5. 

3. Σα πξσηφηππα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα θέξνπλ: α) εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή 

ρξνλνζθξαγίδα θαη β) είηε ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ηνπ θνξέα είηε ηελ 

εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ. 

4. Σα ειεθηξνληθά αθξηβή αληίγξαθα θέξνπλ ππνρξεσηηθά: α) εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή 

ρξνλνζθξαγίδα, β) είηε ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ηνπ θνξέα είηε ηελ 

εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ έθδνζε ηνπ αληηγξάθνπ 

νξγάλνπ, γ) ηελ έλδεημε «αθξηβέο αληίγξαθν» θαη δ) ηα ζηνηρεία ηνπ νξγάλνπ πνπ 

ππέγξαςε ην έγγξαθν σο ηειηθψο ππνγξάθσλ. 

5. Σα ςεθηνπνηεκέλα ειεθηξνληθά αληίγξαθα εθδίδνληαη απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα κέζσ ςεθηνπνίεζεο ή αλαπαξαγσγήο κε ρξήζε ΣΠΔ έληππσλ δεκφζησλ ή 

ηδησηηθψλ εγγξάθσλ πνπ θαηέρνπλ ζην πιαίζην ηεο άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Σα 

ςεθηνπνηεκέλα ειεθηξνληθά αληίγξαθα θέξνπλ:  

α) εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ρξνλνζθξαγίδα β) είηε ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή 

ζθξαγίδα ηνπ θνξέα είηε ηελ εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ νξγάλνπ πνπ 

θάλεη ηελ ςεθηνπνίεζε ή αλαπαξαγσγή κε ρξήζε ΣΠΔ ζχκθσλα κε ην πξνεγνχκελν 

εδάθην θαη γ) βεβαίσζε ηαχηηζήο ηνπο κε ην έληππν έγγξαθν. ε πεξίπησζε 

θαηαζηξνθήο έληππσλ εγγξάθσλ κεηά απφ ηελ έθδνζε ησλ αληίζηνηρσλ 

ςεθηνπνηεκέλσλ ειεθηξνληθψλ αληηγξάθσλ, ζην πξσηφθνιιν θαηαζηξνθήο 

κλεκνλεχνληαη ηα εηδηθφηεξα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξαγσγή θαη 

αξρεηνζέηεζε ηνπ ςεθηνπνηεκέλνπ ειεθηξνληθνχ αληηγξάθνπ. 

6. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο θάζε είδνπο κπνξνχλ λα εθδίδνληαη κε ρξήζε 
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είηε πξνεγκέλεο ή εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο είηε πξνεγκέλεο ή 

εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο ζθξαγίδαο. 

 

 Άξζξν 14 

Κύξνο θαη απνδεηθηηθή ηζρύο ησλ ειεθηξνληθώλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ 

1. Σα πξσηφηππα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα ηεο παξ. 3 θαη ηα πηζηνπνηεηηθά θαη νη 

βεβαηψζεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 13 έρνπλ ηελ ίδηα λνκηθή θαη απνδεηθηηθή ηζρχ κε ηα 

δεκφζηα έγγξαθα πνπ θέξνπλ ηδηφρεηξε ππνγξαθή θαη ζθξαγίδα θαη γίλνληαη 

ππνρξεσηηθά απνδεθηά απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απφ ηα δηθαζηήξηα φισλ 

ησλ βαζκψλ θαη ηηο εηζαγγειίεο φιεο ηεο ρψξαο απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή 

λνκηθέο νληφηεηεο, θαηά ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζή ηνπο. 

2. Σα ειεθηξνληθά αθξηβή αληίγξαθα ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 13 έρνπλ ηζρχ αθξηβνχο 

αληηγξάθνπ θαη γίλνληαη ππνρξεσηηθά απνδεθηά απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

απφ ηα δηθαζηήξηα φισλ ησλ βαζκψλ θαη ηηο εηζαγγειίεο φιεο ηεο ρψξαο απφ θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, θαηά ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζή ηνπο. 

3. Σα ςεθηνπνηεκέλα ειεθηξνληθά αληίγξαθα ηεο παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 13 έρνπλ ηζρχ 

αθξηβνχο αληηγξάθνπ θαη γίλνληαη ππνρξεσηηθά απνδεθηά απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, απφ ηα δηθαζηήξηα φισλ ησλ βαζκψλ θαη ηηο εηζαγγειίεο φιεο ηεο ρψξαο απφ 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, θαηά ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζή ηνπο. 

4. Δθηχπσζε πξσηφηππνπ ειεθηξνληθνχ δεκνζίνπ εγγξάθνπ ή ειεθηξνληθνχ αθξηβνχο 

αληηγξάθνπ ή ςεθηνπνηεκέλνπ ειεθηξνληθνχ αληηγξάθνπ γίλεηαη ππνρξεσηηθά απνδεθηή 

κε ηζρχ αθξηβνχο αληηγξάθνπ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απφ ηα δηθαζηήξηα 

φισλ ησλ βαζκψλ θαη ηηο εηζαγγειίεο φιεο ηεο ρψξαο, θαζψο θαη απφ θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, εθφζνλ είλαη δπλαηφλ λα επηβεβαησζνχλ ε αθξίβεηα θαη ε 

ηζρχο ηεο εθηχπσζεο κε ρξήζε ΣΠΔ, ηδίσο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην πξσηφηππν 

ειεθηξνληθφ δεκφζην έγγξαθν ή ην ειεθηξνληθφ αθξηβέο αληίγξαθν ή ην ςεθηνπνηεκέλν 

ειεθηξνληθφ αληίγξαθν θέξεη κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ επαιήζεπζεο θαη εθφζνλ 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επαιήζεπζεο κέζσ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ Γεκνζίνπ. 

ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα επηβεβαησζνχλ ε αθξίβεηα θαη ε ηζρχο ηεο θαηά 

ην πξνεγνχκελν εδάθην, απαηηείηαη ε επηθχξσζε ηεο εθηχπσζεο απφ νπνηαδήπνηε 

δηνηθεηηθή αξρή ή Κέληξν Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) ή δηθεγφξν.
15 

 
15

 Νφκνο 4622/2019 Άξζξν 19 Αξρέο θαιήο δηαθπβέξλεζεο 

 



 

28 

 1.14  Γηαιεηηνπξγηθόηεηα  πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

Οξηζκνί δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

«Διαλειηοσργικόηηηα (Interoperability) νξίδεηαη ε ηθαλόηεηα ελόο πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο λα επηθνηλσλεί κε ην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ ηνπ, πξνθεηκέλνπ αξρηθά λα 

αληαιιάμεη θαη ζηε ζπλέρεηα λα επεμεξγαζηεί πιεξνθνξίεο πνπ γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξόπν 

θαηαλνεηέο από όια ηα κέξε,  

ηόζν από ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα, όζν θαη από ηα εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα.»
16

 

«Η ηθαλόηεηα κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλαλ νκνηνγελέο θαη 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν κεηαμύ δηαθόξσλ ή Σπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο.»
17 

Σα Π.. πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο εξγαζίεο πνπ εθηειεί ε δεκφζηα δηνίθεζε 

ζπλδένληαη κε ηελ Ζ.Γ. θαη επηηξέπνπλ ηελ κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε ηξφπν άκεζν θαη απνηειεζκαηηθφ. ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Ζ.Γ. ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαθξίλεηαη ζε δηάθνξα 

επίπεδα: 

-Γηαθξίζεηο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο δχν ή πεξηζζνηέξσλ ζπζηεκάησλ απαηηείηαη ε 

ζπλεξγαζία απηψλ ζε νξγαλσζηαθφ, ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν.  

εκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθόηεηα (Semantic Interoperability): «Η ζεκαζηνινγηθή 

δηαιεηηνπξγηθόηεηα αλαθέξεηαη ζηελ ρξήζε ελόο θνηλνύ ελλνηνινγηθνύ ζπζηήµαηνο 

(νληνινγίαο) βάζεη ηνπ νπνίνπ δηαηππώλεηαη ην ζρήκα δεδνκέλσλ θάζε ζπζηήµαηνο. Απηό 

επηηξέπεη ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα λα «θαηαλννύλ» ζσζηά ηε ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ αληαιιάζνπλ κεηαμύ ηνπο. Η δηαιεηηνπξγηθόηεηα ζε ζεκαζηνινγηθό επίπεδν επλνείηαη 

ηδηαίηεξα από ηε ρξήζε θνηλώλ αλαγλσξηζηηθώλ γηα ηελ αλαθνξά ζε νληόηεηεο, έλλνηεο θαη 

ζέκαηα, γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο ρξήζεο θνηλώλ ειεγρόκελσλ ιεμηινγίσλ, ζεζαπξώλ θαη 

αξρείσλ θαζηεξσκέλσλ όξσλ.»
18

  

 

16
 Οξηζκφο απφ “Υάξηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο,” Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Έξεπλαο θαη Θξεζθεπκάησλ. 

https://opengov.minedu.gov.gr/. 
17

 Οξηζκφο απφ Α. ΣΑΖ, “ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖΝ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ.” https://slideplayer.gr/slide/2394325/. 
18

 OECD e-government studies. [betgov], [betgov],. Paris: OECD, 2005 
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Σερληθή δηαιεηηνπξγηθόηεηα (Technical Interoperability) : ε ηερληθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο  ακηγψο ηερληθέο πηπρέο ηεο. πγθεθξηκέλα 

πξφθεηηαη γηα ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, ηα ινγηζκηθά, ηελ δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, πξνσζψληαο ηε ζπλεξγαηηθή εξγαζία.   

Οξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθόηεηα (Organizational Interoperability): ε 

νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δνκψλ θαη φισλ 

ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ψζηε λα νξίζνπλ θνηλνχο ζηφρνπο  γηα ηε δεκηνπξγία δηαχισλ 

ζπλεξγαζίαο γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Πνηνπο ζηόρνπο ζέηεη θαη πνηνπο ζθνπνύο εμππεξεηεί ε δηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 Απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ησλ πνιηηψλ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηξφπν άκεζν 

θαη απνηειεζκαηηθφ, κεηψλνληαο ηελ γξαθεηνθξαηία. 

 Αζθαιήο αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ θαη  ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην, ζε ζπκθσλία κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Πεξηνξηζκφο ησλ δαπαλψλ ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα κέζα απφ ηελ ςεθηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη κε ηελ εμνηθείσζε θπξίσο πνιηηψλ αιιά 

θαη επηρεηξήζεσλ κε ηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ. 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ζρεδηάδνληαη θαη 

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ θαζψο θαη ην 

είδνο ησλ  παξερνκέλσλ πξνο ηνπο πνιίηεο ππεξεζηψλ. Σν δηαθνξεηηθφ επίπεδν 

ςεθηαθήο νξγάλσζεο θάζε νξγαληζκνχ νδεγεί ζηε ζρεδίαζε θαη δεκηνπξγία 

εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ, σζηφζν δελ εμαζθαιίδνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

άιισλ δεκφζησλ θνξέσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ απαξαίηεησλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ.  

Πνηνο είλαη απηφο ν ζηφρνο; Ζ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε κε άληιεζε ζηνηρείσλ 

απφ δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ρσξίο ηε δηθή ηνπ 

παξέκβαζε, αιιά κε ηε ζπλεξγαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα.  
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Σε  ιχζε ζην πξναλαθεξζέλ πξφβιεκα δίλεη ε ζέζπηζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ θαη ησλ 

πξνηχπσλ πνπ εμαζθαιίδνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε νκνηνγελέο αιιά ηαπηφρξνλα απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Χζηφζν γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηίζεληαη θάπνηεο πξνυπνζέζεηο.   

πγθεθξηκέλα: 

 «Η πηνζέηεζε αλνηρηώλ αξρηηεθηνληθώλ, ζηηο νπνίεο θαζνξίδνληαη ε ζέζε θαη ν 

ξόινο θάζε ππνζπζηήκαηνο. Η αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ελόο πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο είλαη απηή πνπ πξνσζεί ηελ ειεπζεξία επηινγώλ ζηα ζπζηαηηθά ηνπ θαη 

επηηξέπεη ηε ζύλζεζε ηεο πξνζθνξόηεξεο ιύζεο από ελαιιάμηκα ζπζηαηηθά, ρσξίο 

λα δεζκεύεηαη ζε ηδηόθηεηεο ηερλνινγίεο θαη ιύζεηο ελόο θαηαζθεπαζηή. 

 Η ύπαξμε κοινών και εσρύηερα αποδεκηών προηύπων (Standards), πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξόπν επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη ηε κνξθή 

ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ αληαιιάζζνληαη. 

 Ο έιεγρνο ησλ πξντόλησλ από αλεμάξηεηνπο νξγαληζκνύο, γηα ηε ζπκκόξθσζή 

ηνπο κε ηα πξόηππα.»  

 

 

Πεγή: http://www.ictplus.gr/files/10_ICT_FORUM_2008/SPEECHES_30_9/CHARALAMBIDIS_NTUA_30_9.pdf 
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Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζε επίπεδν 

αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, νη πνιίηεο, νη εηαηξείεο θαη νη 

νξγαληζκνί έρνπλ νκνηφκνξθε θαη ηζφηηκε πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη ζηα δεκφζηα δεδνκέλα νκνηφκνξθα, ε ρψξα καο έρεη αθνινπζήζεη ην 

ειιεληθφ eGIF (Greek eGIF), ην νπνίν βαζίδεηαη ζην βξεηαληθφ  e-GIF θαιχπηνληαο 

ζπγθεθξηκέλα ηηο εγρψξηεο αλάγθεο.  

Σν e-GIF ηεο Διιάδαο θαζνξίδεη ηελ ηερλνινγία, ηηο πνιηηηθέο θαη ηνπο θαλνληζκνχο γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο ησλ ειιεληθψλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηεο κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζεο: 

● Κπβέξλεζεο θαη πνιηηώλ 

● Κπβέξλεζεο θαη επηρεηξήζεσλ 

● Κπβέξλεζεο θαη νξγαληζκώλ 

● Κπβέξλεζεο θαη άιισλ θπβεξλήζεσλ (κέζα θαη έμσ από ηελ Επξσπατθή Έλσζε) 

Σν ειιεληθφ e-GIF πεξηιακβάλεη θαλφλεο θαη πξφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αθφινπζεο 

πηπρέο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: 

❖ Τε δηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

❖ Τελ αλάπηπμε ππεξεζηώλ ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ 

❖ Τελ ςεθηαθή απζεληηθνπνίεζε πνιηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ 

❖ Τελ αλνηρηή πξόζβαζε ζε δεκόζηα δεδνκέλα θαη έγγξαθα 

❖ Τελ πηζηνπνίεζε δεκόζησλ δηαδηθηπαθώλ ηόπσλ 

 

Παξάδεηγκα δηαιεηηνπξγηθόηεηαο ηεο Διιεληθήο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

χκθσλα κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε (ΦΔΚ 2073/Β‟/2020) δηεθπεξαηψλνληαη 

πιένλ κέζσ ησλ ΚΔΠ ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, αξκνδηφηεηαο ππνπξγείνπ 

Γηθαηνζχλεο, πξνάγνληαο κία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο Ζ.Γ. θαη ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ. 

πγθεθξηκέλα, νινθιεξψζεθε ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ησλ ΚΔΠ κε ην Οινθιεξσκέλν χζηεκα Γηαρείξηζεο Τπνζέζεσλ Πνηληθήο θαη 

Πνιηηηθήο Γηθαηνζχλεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, πξνθεηκέλνπ ηφζν ε απνζηνιή 

ησλ αηηεκάησλ φζν θαη ε παξαιαβή ησλ δηνηθεηηθψλ πξντφλησλ λα γίλεηαη απνθιεηζηηθά 

κε ειεθηξνληθφ ηξφπν.
19 

19
 www.solon.gov.gr 
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Δλδεηθηηθά δηνηθεηηθά έγγξαθα:  

❖ Πεξί κε απνπνίεζεο θιεξνλνκηάο 

❖ Πεξί κε δεκνζίεπζεο δηαζήθεο 

❖ Πεξί κε πηψρεπζεο θιπ.   

 

 1.15  Σν Δπξσπατθό Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Σν λέν Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ηελ 

παξνρή δηαιεηηνπξγηθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πξνο ηνλ 

πνιίηε. Γηέπεηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο αξρέο νη νπνίεο παξαηίζεληαη παξαθάησ:      

Ηδησηηθόηεηα  ζχκθσλα κε απηήλ ηελ αξρή ζα πξέπεη φινη νη εκπιεθφκελνη θνξείο λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  

Αλαινγηθόηεηα  φιεο νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη πξέπεη λα έρνπλ σο γλψκνλα ην 

ζπκθέξνλ ηνπ πνιίηε θαη θπζηθά λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξεο απφ ηηο ήδε ηζρχνπζεο.  

Γηαθάλεηα νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

θαη παξαθνινχζεζεο ησλ δηεξγαζηψλ πνπ επηηεινχληαη ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ κε ηνλ νπνηνλδήπνηε ηξφπν ελδείθλπηαη ζηελ δηακφξθσζε ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ βειηίσζή ηνπο.    

Πξνζβαζηκόηεηα ε αξρή απηή εμαζθαιίδεη ηελ δπλαηφηεηα πξνζβαζηκφηεηαο θαη  

πξνζπέιαζεο ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο απφ φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, δίρσο λα 

εμαηξνχληαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ή ε κεηνλφηεηεο.    

Πνιπγισζζία  ε έλλνηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξρήο απνδίδεηαη απφ ηελ ζεκαζία ηεο ίδηαο 

ηεο ιέμεο θαη αθνξά ζηελ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ. 

Δπηθέληξσζε ζηνλ ρξήζηε ε αξρή απηή αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ παξνρήο απηψλ.  

Γηαηήξεζε πιεξνθνξίαο ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πξέπεη λα δηαηεξνχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε  αθεξαηφηεηα, ε 

αζθάιεηα θαη ε αλαγλσζηκφηεηά ηνπο.  

Γηνηθεηηθή απινπνίεζε ε ζπγθεθξηκέλε αξρή αλαθέξεηαη ζηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θνηλά 

αμηνπνηήζηκεο κε ζηφρν ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπ θφξηνπ δηαρείξηζεο.   
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Απνδνηηθόηεηα ε αξρή απηή εμαζθαιίδεη ην απηνλφεην ζρεηηθά κε ηηο παξερφκελεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, δειαδή ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνλ 

πιένλ απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

Πξνζαξκνζηηθόηεηα ηα λέα ηερλνινγηθά δεδνκέλα πξέπεη λα πηνζεηνχληαη θαη λα 

αμηνπνηνχληαη  απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.   

Σν εξγαιείν Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (DESI) 

Ο Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο είλαη έλαο ζχλζεηνο δείθηεο ν νπνίνο 

θαηαξηίζηεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγείηαη ε πξφνδνο ησλ 

ρσξψλ ηεο Δ.Δ. πξνο κηα ςεθηαθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία, θάηη πνπ εμάιινπ 

ππνδειψλεηαη θαη ζηα αξρηθά ηνπ φξνπ. Απνηειείηαη απφ πέληε παξακέηξνπο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα:  

 ηελ ζπλδεζηκφηεηα,  

 ην αλζξψπηλν θεθάιαην, 

 ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

 ηελ ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη  

 ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ θιίκαθα ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη 

27ε ζηελ ΔΔ, πνιχ θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ θξαηψλ κειψλ. Χζηφζν, κεηά απφ κηα 

κέζε αχμεζε 5 κνλάδσλ ζηελ ΔΔ, ε ρψξα αχμεζε θαηά 5,1 κνλάδεο ηελ ςεθηνπνίεζε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο, απφ ην πξνεγνχκελν έηνο. χκθσλα κε ηνλ δείθηε 

σξηκφηεηαο ησλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζην κέζν φξν ηεο ΔΔ θαηά ην 

έηνο 2019 (66%). Απφ ηελ πιεπξά ηεο παξνρήο δηαδηθηπαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε 

Διιάδα ζπλέρηζε λα ζεκεηψλεη πξφνδν ην 2019,  θζάλνληαο ζηα 25 απφ ηα 100 

πξνζπκπιεξσκέλα έληππα ζε ζρέζε  κε ην 23 πξνο 100 πνπ βξηζθφηαλ ην 2018, 

εμαθνινπζψληαο φκσο λα παξακέλεη πνιχ θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ. Ο αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ ηαπηφρξνλα είλαη θαη ελεξγνί ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αλέξρεηαη ζε 39% εμαθνινπζψληαο  λα είλαη απφ ηνπο 

ρακειφηεξνο ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ηνπ 67% ζηελ Δ.Δ., παξά ηελ αχμεζε ηεο ηάμεο 

ηνπ 3% ην 2019.
 

Πξνζβαζηκόηεηα ε αξρή απηή εμαζθαιίδεη ηελ δπλαηφηεηα πξνζβαζηκφηεηαο θαη  

πξνζπέιαζεο ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο απφ φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, δίρσο λα 

εμαηξνχληαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ή ε κεηνλφηεηεο.    
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Πνιπγισζζία  ε έλλνηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξρήο απνδίδεηαη απφ ηελ ζεκαζία ηεο ίδηαο 

ηεο ιέμεο θαη αθνξά ζηελ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ. 

Δπηθέληξσζε ζηνλ ρξήζηε ε αξρή απηή αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ παξνρήο απηψλ.  

Γηαηήξεζε πιεξνθνξίαο ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πξέπεη λα δηαηεξνχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε  αθεξαηφηεηα, ε 

αζθάιεηα θαη ε αλαγλσζηκφηεηά ηνπο.  

Γηνηθεηηθή απινπνίεζε ε ζπγθεθξηκέλε αξρή αλαθέξεηαη ζηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θνηλά 

αμηνπνηήζηκεο κε ζηφρν ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπ θφξηνπ δηαρείξηζεο.   

Απνδνηηθόηεηα ε αξρή απηή εμαζθαιίδεη ην απηνλφεην ζρεηηθά κε ηηο παξερφκελεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, δειαδή ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνλ 

πιένλ απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

Πξνζαξκνζηηθόηεηα ηα λέα ηερλνινγηθά δεδνκέλα πξέπεη λα πηνζεηνχληαη θαη λα 

αμηνπνηνχληαη  απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.   

Σν εξγαιείν Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (DESI) 

Ο Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο είλαη έλαο ζχλζεηνο δείθηεο ν νπνίνο 

θαηαξηίζηεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγείηαη ε πξφνδνο ησλ 

ρσξψλ ηεο Δ.Δ. πξνο κηα ςεθηαθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία, θάηη πνπ εμάιινπ 

ππνδειψλεηαη θαη ζηα αξρηθά ηνπ φξνπ. Απνηειείηαη απφ πέληε παξακέηξνπο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα πξφθεηηαη γηα:  

 ηελ ζπλδεζηκφηεηα,  

 ην αλζξψπηλν θεθάιαην, 

 ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

 ηελ ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη  

 ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ θιίκαθα ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη 

27ε ζηελ ΔΔ, πνιχ θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ θξαηψλ κειψλ. Χζηφζν, κεηά απφ κηα 

κέζε αχμεζε 5 κνλάδσλ ζηελ ΔΔ, ε ρψξα αχμεζε θαηά 5,1 κνλάδεο ηελ ςεθηνπνίεζε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο, απφ ην πξνεγνχκελν έηνο. χκθσλα κε ηνλ δείθηε 

σξηκφηεηαο ησλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζην κέζν φξν ηεο ΔΔ θαηά ην 

έηνο 2019 (66%). Απφ ηελ πιεπξά ηεο παξνρήο δηαδηθηπαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε 
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Διιάδα ζπλέρηζε λα ζεκεηψλεη πξφνδν ην 2019,  θζάλνληαο ζηα 25 απφ ηα 100 

πξνζπκπιεξσκέλα έληππα ζε ζρέζε  κε ην 23 πξνο 100 πνπ βξηζθφηαλ ην 2018, 

εμαθνινπζψληαο φκσο λα παξακέλεη πνιχ θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ. Ο αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ ηαπηφρξνλα είλαη θαη ελεξγνί ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αλέξρεηαη ζε 39% εμαθνινπζψληαο  λα είλαη απφ ηνπο 

ρακειφηεξνο ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ηνπ 67% ζηελ Δ.Δ., παξά ηελ αχμεζε ηεο ηάμεο 

ηνπ 3% ην 2019.
20 

Φεθηαθέο δεκόζηεο ππεξεζίεο  

 

 

Πεγή:http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/16077937/ouragos-sto-deikti-psifiakis-oikonomias-kai-koinonias-2020-i-ellada/ 

20 
Πεγή ζηαηηζηηθψλ απφ: “Οπξαγφο ζην Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο 2020 ε Διιάδα.” 

http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/16077937/ouragos-sto-deikti-psifiakis-oikonomias-kai-koinonias-2020-i-ellada/. 
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 1.16  Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κηαο ηάζεο 

 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ ΖΓ κίαο ζηάζεο θάλνπκε ιφγν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο κε ηνλ ειάρηζην αξηζκφ 

αιιειεπηδξάζεσλ (ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε κε κία κφλν αιιειεπίδξαζε 

πνιίηε/επηρείξεζεο κε δεκφζηα ππεξεζία). Όηαλ πξφθεηηαη γηα κία παξερφκελε ππεξεζία  

απφ δεκφζην θνξέα ην παξαπάλσ θαζίζηαηαη απιφ θαη εθαξκφζηκν. ηελ πεξίπησζε 

φκσο πνπ απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο ππεξεζίαο απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο ε ΖΓ 

κίαο ζηάζεο θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε έσο θαη ηδεαηή.  

Με ηελ ΖΓ κίαο ζηάζεο επηηπγράλνληαη ηα παξαθάησ: 

 κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ ζπλεπάγεηαη ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

ηαιαηπσξίαο ηνπ πνιίηε/επηρείξεζεο  

 κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ επηβαξχλζεσλ 

 αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη πεξηνξηζκνχ ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο 

 πεξηνξηζκφο ηεο θαθήο δηνίθεζεο πνπ ηαιαηπσξεί ηνπο πνιίηεο ιφγσ ησλ 

πνιχπινθσλ θαη αδηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ 

 κείσζε ηνπ θφζηνπο ζχζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εζληθήο καο νηθνλνκίαο κε ηελ 

απειεπζέξσζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο εηζάγνληαο λέεο πξαθηηθέο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα.  

ηα πιαίζηα ηεο Ζ.Γ. κίαο ζηάζεο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε πξσηνβνπιία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ ζπξίδσλ ΚΔΠ.  

πγθεθξηκέλα:  

Θπξίδεο ΚΔΠ  

Ζ ηζηνζειίδα gov.gr, ε Δληαία Φεθηαθή Πχιε, δηεπξχλεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ πνιίηε λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα δηαδηθαζίεο πνπ δελ 

ρνξεγνχληαη online αιιά δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ησλ ΚΔΠ. χκθσλα κε ην άξζξν 26 

ηνπ Ν. 4727/2020 (ΦΔΚ 184/Α) πξνβιέπεηαη ε ιεηηνπξγία ζπξίδσλ ρξεζηψλ θαη θνξέσλ 

ζηηο νπνίεο ηεξνχληαη ηα έγγξαθα πνπ εθδίδνπλ ηα θπζηθά πξφζσπα κέζα απφ  ηελ 

Δληαία Φεθηαθή Πχιε αιιά θαη ηα δεκφζηα έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη απφ θνξείο ηνπ 

δεκνζίνπ θαηφπηλ αίηεζεο απφ ηνλ πνιίηε.   

Ζ Θπξίδα ΚΔΠ είλαη νπζηαζηηθά έλα “ςεθηαθφ γξακκαηνθηβψηην” κέζα απφ ην νπνίν ζα 

γίλεηαη ζπλνιηθά ε επηθνηλσλία κε ηνλ πνιίηε. Κάζε ΚΔΠ έρεη ηε δηθή ηνπ ζπξίδα, ε 

νπνία δε ζπλδέεηαη κε ην ππάξρνλ ζχζηεκα ηνπ back office ησλ ΚΔΠ.  
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Οη αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη κέζσ ηνπ gov.gr έρνπλ ην δηθφ ηνπο αξηζκφ ππφζεζεο θαη 

δελ ρξεηάδεηαη λα θαηαρσξηζζνχλ θαη ζην back office ηνπ ΚΔΠ, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη 

πιήξεο εηθφλα ηνπ ηζηνξηθνχ ησλ ππνζέζεσλ θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ.  

Οη αηηήζεηο πνπ παξάγνληαη ζην gov.gr, θέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο φπσο 

κνλαδηθφ θσδηθφ, QR code θαη πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ζθξαγίδα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

 

πρλέο εξσηήζεηο γηα ηηο ζπξίδεο. 

 Πνηνο είλαη ν ξόινο ησλ ζπξίδσλ;  

Η Θπξίδα ΚΕΠ είλαη έλα “ςεθηαθό γξακκαηνθηβώηην” κέζα από ην νπνίν ζα γίλεηαη 

ζπλνιηθά ε επηθνηλσλία ηνπ πνιίηε κε ην ΚΕΠ.  

 Πνηεο αηηήζεηο ζα γίλνληαη δεθηέο  κέζσ ηεο ζπξίδαο  

Αξρηθά νη αηηήζεηο ζα είλαη 5: Λεμηαξρηθέο πξάμεηο γέλλεζεο, γάκνπ, ζαλάηνπ, ζπκθώλνπ 

ζπκβίσζεο θαη πηζηνπνηεηηθό εγγπηέξσλ ζπγγελώλ (πνπ έρεη ήδε εθδνζεί γηα πξώηε θνξά). 

Σηαδηαθά ζα πξνζηεζνύλ θαη άιιεο δηαδηθαζίεο.  

 Μηα αίηεζε πνπ έγηλε ζηελ Θπξίδα εηζάγεηαη ζην back office;  

Όρη, νη αηηήζεηο κέζσ ηηο ζπξίδαο έρνπλ αξηζκό θαθέινπ ππόζεζεο θαη δελ απαηηείηαη λα 

απνδνζεί αξηζκόο πξσηνθόιινπ ή λα εηζαρζνύλ ζην back office.  

 Ο ππάιιεινο ΚΕΠ αλαξηά έλα δεκόζην έγγξαθν ζηε ζπξίδα ηνπ πνιίηε. Πνπ 

πξνβιέπεηαη απηό;  

Σην Ν. 4727/2020 - ΦΕΚ 184/Α/23-9-2020 - Άξζξν 26: Θπξίδεο ζηελ Εληαία Ψεθηαθή 

Πύιε ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο.  

Σηελ ΕΨΠ ηεξνύληαη ζπξίδεο ρξεζηώλ θαη ζπξίδεο θνξέσλ. Γηα ηελ πξόζβαζε ζηε ζπξίδα 

απαηηείηαη ε πξνεγνύκελε απζεληηθνπνίεζε. Σηηο ζπξίδεο ησλ ρξεζηώλ ηεξνύληαη ηα 

έγγξαθα πνπ εθδίδνπλ ηα θπζηθά πξόζσπα κέζα από ηελ ΕΨΠ, θαζώο θαη ηα δεκόζηα 

έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη από ηνπο θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα θαηόπηλ αίηεζεο ησλ 

θπζηθώλ πξνζώπσλ. Οη θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα κπνξνύλ λα απνζηέιινπλ δεκόζηα 

έγγξαθα ζηε ζπξίδα ηνπ ρξήζηε κεηά από αίηεζή ηνπ.  

 Ο πνιίηεο πξνζθνκίδεη ην έγγξαθν πνπ αλέβεθε ζηελ ζπξίδα ηνπ (ην εθηππώλεη) ζε 

κηα δεκόζηα ππεξεζία. Πνπ πξνβιέπεηαη απηό;  

Σην ΝΟΜΟ 4250/2014 - Άξζξν 1 - - Καηάξγεζε ηεο ππνρξέσζεο επηθπξώζεσλ 

αληηγξάθσλ εγγξάθσλ.  

Αληί πξσηνηύπσλ ή επηθπξσκέλσλ αληηγξάθσλ, ππνβάιινληαη θαη γίλνληαη ππνρξεσηηθά 

απνδεθηά από ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο ηεο πεξίπησζεο α, επθξηλή θσηναληίγξαθα 
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ησλ πξσηνηύπσλ εγγξάθσλ πνπ εθδόζεθαλ από ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο απηνύο ή 

ησλ αθξηβώλ αληηγξάθσλ ηνπο. 

 Πξέπεη λα ππνγξαθεί ειεθηξνληθά ην έγγξαθν από ηνλ εμνπζηνδνηεκέλν ππάιιειν  

πξηλ αλέβεη ζηελ ζπξίδα ηνπ πνιίηε;  

Όρη δελ απαηηείηαη ε εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Παξόια απηά αλ ππνγξαθεί ην 

έγγξαθν ηόηε απηό ζεσξείηαη ςεθηνπνηεκέλν ειεθηξνληθό αληίγξαθν θαη κπνξεί ν πνιίηεο 

εθηόο από ην λα ην εθηππώζεη, λα ην δηαθηλήζεη αλ επηζπκεί θαη ειεθηξνληθά.
21

  

 

MY KEP LIVE 

Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο Ζ.Γ. κίαο ζηάζεο απνηειεί θαη ε λέα 

εθαξκνγή πνπ πξνζθάησο έρεη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία. Πξφθεηηαη γηα ηελ εθαξκνγή MY 

KEP LIVE.  

ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο αλήθεη ε παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ πξφζβαζεο πνιηηψλ ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

(εθεμήο «ΚΔΠ»). ην πιαίζην ηεο απινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζβαζεο θαη 

παξνρήο ζχγρξνλσλ θαη ςεθηαθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ εληάζζεηαη ε νξγάλσζε ηεο επρεξνχο πξφζβαζεο 

ζηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο επάισησλ νκάδσλ πιεζπζκνχ, κε ζθνπφ ηελ ηαρχηεξε, 

ακεζφηεξε, πην θηιηθή θαη αζθαιή πξφζβαζή ηνπο ζηελ εθάζηνηε αηηνχκελε δηνηθεηηθή 

ππεξεζία. Πξνο ηνχην ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο (Τπεχζπλνο 

Δπεμεξγαζίαο) έρεη αλαπηχμεη εηδηθή ζχγρξνλε ππεξεζία ηειεδηάζθεςεο 

(videoconference) κε ηελ νλνκαζία «myKEPlive.gov.gr», ε νπνία, κέζσ ηεο Δληαίαο 

Φεθηαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο gov.gr, παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηνπο 

λφκηκνπο εθπξνζψπνπο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο ηνπο, γηα 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο, απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ Κ.Δ.Π. επηιέγνληαο ζπγθεθξηκέλε 

εκέξα θαη ψξα απφ ηε ιίζηα δηαζεζηκφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηελ πιαηθφξκα. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο κέζσ ηειεδηάζθεςεο είλαη πξναηξεηηθή θαη 

δηαηεξείηαη ελαιιαθηηθά ζηε δπλαηφηεηα θπζηθήο παξνπζίαο ζην ΚΔΠ γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. 

 

 
21

 Ν. 4727/2020 - ΦΔΚ 184/Α/23-9-2020 - Άξζξν 13 - Έθδνζε Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ Δγγξάθσλ.  
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ρεηηθφ λνκηθφ πιαίζην ΤΑ 20530/21-07-2020 θαζνξηζκφο δηαδηθαζίαο παξνρήο 

δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ απφ 

ηα ΚΔΠ κε ηειεδηάζθεςε. (ΦΔΚ Β/3030/21-07-2020) 

ΣΟΥΟ ΣOY myKEPlive 

ηφρνο ηνπ myKEPlive  είλαη ε εμ απνζηάζεσο εμππεξέηεζε θαη ε παξνρή δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο ζηνπο πνιίηεο, ρσξίο ηε θπζηθή κεηάβαζε ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ. Με 

ηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα αλαβαζκίδεηαη θαη βειηηψλεηαη ε απξφζθνπηε εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ απφ ην θξάηνο κε ζηφρν ηε δηαθάλεηα θαη ηε δηεπθφιπλζε ηνπο. 

ΤΠΖΡΔΗΔ  ΠΟΤ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΔΗ: 

Πεξηιακβάλεη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δηνηθεηηθή ελεκέξσζε πνπ δηεθπεξαηψλνληαη 

απφ ππαιιήινπο ησλ ΚΔΠ επηιέγνληαο κηα απφ ηηο παξαθάησ ζεκαηηθέο ππεξεζίεο: 

1. Γηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε θαη δηεθπεξαίσζε αηηήζεσλ 

2. Τπεξεζίεο γηα επηρεηξήζεηο 

3. Δμππεξέηεζε πνιηηψλ κε αλαπεξία 

4. Δμππεξέηεζε απφ ηνλ νηθείν Γήκν  

Ζ ελεξγνπνίεζε ζηελ πιαηθφξκα γίλεηαη  κε δχν ηξφπνπο. Δίηε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

gov.gr, είηε πιεθηξνινγψληαο ηελ δηεχζπλζε myKEPlive.gov.gr. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο απαηηείηαη ε ρξήζε ησλ θσδηθψλ Taxisnet. 

ηελ αξρή ηεο ηειεδηάζθεςεο ε θάκεξα ηνπ ππνινγηζηή ηνπ πνιίηε πξέπεη λα είλαη 

ελεξγή πξνθεηκέλνπ απηφο λα επηδείμεη ηα λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα πνπ ηνλ ηαπηνπνηνχλ 

ζηνλ αξκφδην ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ. ε πεξίπησζε πνπ απαηηνχληαη δηθαηνινγεηηθά γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ππφζεζεο απηά αλαδεηνχληαη απηεπαγγέιησο.   

Ννκηκόηεηα ηεο επεμεξγαζίαο 

Ζ ππεξεζία myKEPlive.gov.gr παξέρεηαη ζην πιαίζην ηεο άζθεζεο ησλ εθ ηνπ λφκνπ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ Τπεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο (άξζξα 6 παξ. 1 πεξ. γ‟ θαη ε‟ θαη παξ. 3 

θαη 9 παξ. 2 πεξ. δ‟ ΓΚΠΓ), ζχκθσλα κε ην άξζξν 33 ηνπ Νφκνπ 470/2020 (ΦΔΚ Α‟ 

133/14.7.2020) θαη ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 20530 ΔΞ 2020 (ΦΔΚ Β‟ 3030/21-7-2020) 

ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο πεξί ηνπ θαζνξηζκνχ δηαδηθαζίαο παξνρήο 

δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ απφ 

ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Κ.Δ.Π.) κε ηειεδηάζθεςε. Σα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 
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ραξαθηήξα πνπ ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία, ζπιιέγνληαη απεπζείαο απφ ηνλ πνιίηε, 

είλαη ζπλαθή, θαηάιιεια θαη αλαγθαία γηα ηνπο ξεηνχο θαη λφκηκνπο ζθνπνχο (άξζξν 5 

παξ. 1 πεξ. β θαη γ. ΓΚΠΓ) πνπ πεξηγξάθνληαη αλσηέξσ. Ο Τπεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο 

ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα γηα ηελ ηήξεζε ηνπ 

απνξξήηνπ θαη ηελ αζθαιή επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνθεηκέλνπ, 

ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν ε πξνζηαζία ηνπο απφ απψιεηα, 

δηαξξνή, αιινίσζε, δηαβίβαζε ή άιιε αζέκηηε επεμεξγαζία. Πεξαηηέξσ, ε δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ΚΔΠ ζην πιαίζην ηεο 

άζθεζεο ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην λφκν αξκνδηνηήησλ ηνπο, ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηηο 

λφκηκεο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ην εζληθφ θαη ελσζηαθφ δίθαην, ηελ 

εθπιήξσζε θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχληαη πξνο ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη θαηά ηελ 

άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

 Υξόλνο δηαηήξεζεο δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα πνπ εηζάγεη ν πνιίηεο ζηελ ππεξεζία 

myKEPlive.gov.gr δηαηεξνχληαη σο έρνπλ γηα έμη (6) κήλεο θαη κεηά ην πέξαο απηήο ηεο 

πεξηφδνπ θαζίζηαληαη αλψλπκα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο, ζχκθσλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο. 

Απνδέθηεο ησλ δεδνκέλσλ -Σερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ. Απνδέθηεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο myKEPlive.gov.gr είλαη ηα ΚΔΠ 

(φρη ζπλνιηθά αιιά ην ζπγθεθξηκέλν ΚΔΠ πνπ ζα εμππεξεηήζεη ηνλ πνιίηε) θαη ε 

εηαηξεία Microsoft, σο εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπεχζπλνπ 

Δπεμεξγαζίαο, ε νπνία παξέρεη ηηο εθαξκνγέο “Microsoft Bookings”, “Microsoft Teams” 

θαη “Microsoft Office 365” γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αίηεζεο ηειεδηάζθεςεο γηα ηελ 

ππεξεζία myKEPlive.gov.gr. Δπίζεο, ζε πεξίπησζε πνπ ην αηηεζεί ν πνιίηεο, απνδέθηεο 

ζα είλαη θαη ν δηεξκελέαο ειιεληθήο λνεκαηηθήο γιψζζαο / ρεηιεναλάγλσζεο πνπ ζα 

πξέπεη λα παξίζηαηαη πξνο δηεπθφιπλζή ηνπ. ηελ πιαηθφξκα έρνπλ επίζεο νξηζζεί 

εηδηθνί ξφινη δηαρεηξηζηψλ απφ ηε Γηεχζπλζε Τπεξεζηψλ Μίαο ηάζεο ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, έηζη ψζηε λα έρνπλ ζπλνιηθή επνπηεία ηεο 

ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο θαη λα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αιιαγέο ζχκθσλα κε 

επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ κεηά ηελ έληαμε ηεο πιαηθφξκαο ζε 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαηαρσξνχληαη 

ζε κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία παξέρνπλ επαξθή δηαζθάιηζε θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλνπο θαη εμνπζηνδνηεκέλνπο ππαιιήινπο ηνπ 
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Τπεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο θαη ησλ ΚΔΠ, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε δπλαηή 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθνληαη, ζην ζχγρξνλν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Γηα 

ηελ δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ (ηφζν ησλ 

εξγαδνκέλσλ ησλ ΚΔΠ φζν θαη ησλ πνιηηψλ) πνπ κεηέρνπλ ζηελ ηειεδηάζθεςε έρεη 

δηαζθαιηζζεί ηερληθά φηη δελ ζα είλαη δπλαηή ε θαηαγξαθή ηνπ ήρνπ θαη ηεο εηθφλαο ηεο 

ηειεδηάζθεςεο απφ ηελ εθαξκνγή “Teams” ηεο Microsoft.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη απαγνξεχεηαη απζηεξά νηαδήπνηε θαηαγξαθή ηεο ηειεδηάζθεςεο κε 

νηνδήπνηε κέζν(π.ρ. θηλεηφ ηειέθσλν, πξνγξάκκαηα θαηαγξαθήο νζφλεο) απφ 

νηνλδήπνηε παξεπξίζθεηαη ζε απηήλ θαη κε νπνηνλδήπνηε ξφιν. Σπρφλ ηέηνηα θαηαγξαθή 

είλαη παξάλνκε θαη δχλαηαη λα επηθέξεη αζηηθέο θαη πνηληθέο θπξψζεηο ζηνλ παξαβάηε.  

 

 

 1.17  Δπξσπατθό ζρέδην δξάζεο eGovernment 2016-2020 
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Σν Δπξσπατθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θηινδνμεί λα 

απνηειέζεη ην κέζν ζπλέλσζεο ησλ εζληθψλ πξνζπαζεηψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα 

θξάηε κέιε πινπνηνχλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο, ην Δπξσπατθφ 

ζρέδην δξάζεο  πξνζπαζεί λα θαζνξίζεη κε ζαθήλεηα κηα ζεηξά αξρψλ πνπ ζα πξέπεη λα 

ηεξνχληαη απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

αμηνπνίεζε ησλ ζεκαληηθψλ νθειψλ πνπ κπνξεί λα απνθέξεη ε ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο ίδηεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Σν φξακα ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο απεηθνλίδεηαη ζηελ παξαθάησ παξάγξαθν: 

«Έσο ην 2020, νη δεκόζηεο δηνηθήζεηο θαη νη δεκόζηνη νξγαληζκνί ζηελ Επξσπατθή Έλσζε 

πξέπεη λα είλαη αλνηθηνί, απνδνηηθνί θαη ρσξίο απνθιεηζκνύο, παξέρνληαο ζε όινπο ηνπο 

πνιίηεο θαη ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ ΕΕ εμαηνκηθεπκέλεο, θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε, 

δηαηεξκαηηθέο ςεθηαθέο δεκόζηεο ππεξεζίεο, ρσξίο ζύλνξα. Εθαξκόδνληαη θαηλνηόκεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ παξνρή θαιύηεξσλ ππεξεζηώλ αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη δεκόζηεο δηνηθήζεηο 

αμηνπνηνύλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ην λέν ςεθηαθό πεξηβάιινλ γηα ηε δηεπθόιπλζε 

ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο ηόζν κε ηνπο ελδηαθεξόκελνπο θνξείο όζν θαη κεηαμύ ηνπο».  

ην πιαίζην ηεο επξσπατθήο πξσηνβνπιίαο γηα ην ππνινγηζηηθφ λέθνο, ε αξκφδηα 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκηνπξγεί κηα πιαηθφξκα γηα ηηο δεκφζηεο αξρέο κε ζθνπφ λα 

αλνίμνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, δηακνξθψλνληαο κηα βάζε «Ζ 

δηαθπβέξλεζε σο ππεξεζία (Government as a Service (GaaS))» γηα ηελ ΔΔ.  

Κνκβηθφ ζεκείν ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο απνηειεί ε επηζήκαλζε φηη  ε πινπνίεζε ησλ 

κέηξσλ πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζα είλαη επηηπρήο κφλν κε 

ηελ απφ θνηλνχ δέζκεπζε θαη ηελ απφ θνηλνχ αλάιεςε επζχλεο ηεο αξκφδηαο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ησλ θξαηψλ κειψλ, ζε φια ηα επίπεδα ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ. 

 

 1.18  Δζληθή Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2016 -2021 

Ζ ΔΦ απνηειεί ηνλ ράξηε γηα ηελ ςεθηαθή αλάπηπμε ηεο Διιάδαο. πγθεθξηκέλα ζηελ 

ΔΦ ηίζεηαη ην φξακα αιιά θαη νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πνιηηηθέο πνπ πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ έηζη ψζηε ε Διιάδα λα εληαρζεί κε αμηψζεηο ζηνλ Δπξσπατθφ ςεθηαθφ 

ράξηε. 
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 Δηδηθφηεξα ε ΔΦ εζηηάδεη ζε επηά ηνκείο πνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά θελά θαη 

πεξηιακβάλεη  πξνηάζεηο θαη ζρέδηα γηα θάζε έλαλ απφ απηνχο, δηακνξθψλνληαο ηειηθά 

έλα ζπλεθηηθφ πιαίζην παξεκβάζεσλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηελ βέιηηζηε δπλαηή αμηνπνίεζή 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο Ζ.Γ., ηελ 

επνπηεία θαη ηειηθά ηελ πεξηνδηθή απνηίκεζε ηεο πινπνίεζεο ηεο ΔΦ. Οη επηά ηνκείο 

πνπ εζηηάδεη ην ζρέδην ηεο ΔΦ είλαη νη εμήο: 

-αλάπηπμε εζληθψλ ππνδνκψλ ζπλδεζηκφηεηαο λέαο γεληάο 

-επηηάρπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο 

-ψζεζε ηνπ θιάδνπ ΣΠΔ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο 

- ελδπλάκσζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο 

-ξηδηθή αλαζεψξεζε ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ 

-άξζε ησλ απνθιεηζκψλ θαη δηάρπζε ησλ σθειεηψλ ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο 

-ελίζρπζε αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο    

ηνλ θάζε ηνκέα παξέκβαζεο απφ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο ηίζεληαη πξνηεξαηφηεηεο 

βάζεη ησλ αδπλακηψλ θαη ησλ θελψλ πνπ παξνπζηάδεη ε Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε 

νηθνλνκία αιιά θαη ε ίδηα ε Διιεληθή θνηλσλία. 

Βίβινο Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ (ΒΦΜ) 2020-2025 

Ζ ΒΦΜ επηθαηξνπνηεί θαη αληηθαζηζηά ηελ ΔΦ. Δθδίδεηαη θαη δεκνζηεχεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη πεξηιακβάλεη φπσο θαη ε ΔΦ 

ηηο βαζηθέο αξρέο, ην πιαίζην θαη ηηο θαηεπζχλζεηο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (άξζξν 49 – Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ). Δπίζεο ζηνλ 

ΒΦΜ πξνζδηνξίδνληαη ζπγθεθξηκέλα έξγα πνπ επηδξνχλ ζηελ άζθεζε φισλ ησλ ηνκέσλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φπσο ζηελ παηδεία, ζηελ δηθαηνζχλε, ζηελ νηθνλνκία, ζην 

πεξηβάιινλ θ.α. 

Σν θείκελν ηεο ΒΦΜ 2020-2025 ηίζεηαη ζε αλνηρηή δεκφζηα δηαβνχιεπζε ζηελ ζειίδα 

digitalstrategy.gov.gr φπνπ θαιείηαη λα ζπκκεηέρεη θάζε ελδηαθεξφκελνο θαη θάζε 

θνηλσληθφο εηαίξνο  θαηαζέηνληαο ηηο πξνηάζεηο ηνπ  (π.ρ. αθαδεκατθνί θνξείο, 

νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θ.ιπ.).   

Οη ζηφρνη ηεο ΒΦΜ είλαη νη εμήο:  

 γξήγνξε θαη αζθαιή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 αχμεζε ησλ παξερνκέλσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 
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 αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ πνιηηψλ 

 κεηαηξνπή ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ςεθηαθέο 

 ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο  

 παξαγσγηθή αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ 

 έληαμε ησλ ΣΠΔ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο 

Δπηπιένλ ζηνλ ΒΦΜ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε πινπνίεζε νξηδφληησλ έξγσλ φπσο : 

 εληαία εζληθή πχιε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

 θεληξηθφ ζχζηεκα δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο 

 ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο εγγξάθσλ 

 εζληθή πχιε αλνηρηψλ δεδνκέλσλ 

Καη πινπνίεζε ηνκεαθψλ έξγσλ φπσο: 

 ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ my school 

 ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κε ηε δεκηνπξγία ηνπ αηνκηθνχ θαθέινπ πγείαο ηνπ πνιίηε 

 ζηνλ ηνκέα ηεο δηθαηνζχλεο κε ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο ηειεδηάζθεςεο ζηα 

δηθαζηήξηα 

 ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ νη παξαπάλσ ζηφρνη απαηηείηαη ε εχξεζε πεγψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο. Κάπνηεο απφ απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ΒΦΜ θαη είλαη νη εμήο : 

 επηρεηξεζηαθά αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα 

 εζληθά θαη επξσπατθά εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα 

 δαλεηνδνηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

θ.α.    

 

 1.19  Πηζαλά κεηνλεθηήκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

1. Ζ παξνρή πξνεπηιεγκέλσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ελδέρεηαη λα απνθιείζεη 

ιαλζαζκέλα ππεξεζίεο θαη άηνκα ηα νπνία βξίζθνληαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ιφγσ ηεο θηψρεηαο, ηεο ζσκαηηθήο αλαπεξίαο, ηεο 

ειηθίαο, ηνπ ςεθηαθνχ αλαιθαβεηηζκνχ ή ηεο δηαβίσζεο ζε αγξνηηθέο θνηλφηεηεο θαη ζε 

άιιεο πεξηνρέο κε κηθξή ή θαη θαζφινπ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, κε ζπλέπεηα νη 

επξπδσληθέο ζπλδέζεηο λα κελ  είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο πνιίηεο θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ απηψλ.  
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2. Ζ δηαηήξεζε ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, φπσο είλαη ε εμππεξέηεζε 

πξφζσπν κε πξφζσπν ή ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο, ζπλεηζθέξεη ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

3. Ζ θάζε θπβέξλεζε ζα θιεζεί λα ππνζηεξίμεη ηελ θαηάξηηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ε 

νπνία δελ είλαη κφλν έλαο ηξφπνο ππνζηήξημεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο έηζη ψζηε λα 

βνεζεζνχλ νη πνιίηεο λα βειηηψζνπλ ηηο πξννπηηθέο εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη λα 

δηαζθαιηζηεί ην φηη φινη νη πνιίηεο ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  Δπηπξνζζέησο, νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζα ρξεηαζηνχλ 

ζπλερή θαη πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε ζε βάζνο ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα κάζνπλ ηηο λέεο 

δεμηφηεηεο πνπ ζα απαηηεζνχλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζα παξέρνπλ. Κάπνηνη άιινη ίζσο 

ρξεηαζηεί θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηνπο ξφινπο ηνπο κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ηνπο. 

4. Καζψο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζα  ζπιιέγνπλ θαη ζα δηακνηξάδνληαη πεξηζζφηεξα 

δεδνκέλα γηα λα εμαηνκηθεχζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο  ή γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εληαία 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ,  ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ ελδέρεηαη 

λα δηαθπβεπηεί.  

Ζ απνζήθεπζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ θάζε δεκφζηα ππεξεζία κπνξεί λα ηα 

εθζέζεη ζηνλ ελδερφκελν θίλδπλν θινπήο ηνπο. Δάλ δελ ζεζπηζηνχλ θαη εθαξκνζηνχλ νη 

δένπζεο πνιηηηθέο αζθάιεηαο, κε ηελ παξνρή αλνηρηήο πξφζβαζεο ζε δηαθνξεηηθά 

ζχλνια απφ πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ δηαηεξνχλ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, ππφ νξηζκέλεο 

ζπλζήθεο είλαη πηζαλφ λα πξνθχςεη δηαζηαχξσζε ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ζπλφισλ έηζη ψζηε λα επηηξαπεί ε ηαπηνπνίεζε ησλ αηφκσλ, αθφκα θαη εάλ ηα 

μερσξηζηά ζχλνια δεδνκέλσλ δηέπνληαη απφ ζρεηηθή αλσλπκία. 

Ζ ελδερφκελε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηε δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ν 

θφβνο φηη ε έιιεηςε επαξθνχο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη απφ ηελ κεξηά ησλ πνιηηψλ ηελ άξλεζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο.  Αθφκα, ε δεκνζηνπνίεζε δεδνκέλσλ αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο κε παξάιιειε 

εμαζθάιηζε αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο ζπλεπάγεηαη έλα επηπιένλ θαη κεγάιν θφζηνο 

γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ απηά ηα δεδνκέλα. 

5. Δπηπιένλ, ηα έξγα πνπ πεξηέρνπλ ηελ εηζαγσγή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο αληηκεησπίδνπλ θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξάιιειε εηζαγσγή 

ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζε πνιχπινθεο θαη πνιηηηθά επαίζζεηνπο ηνκείο. ηνπο 
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πεξηνξηζκνχο πεξηιακβάλνληαη αζηνρίεο ηεο εγεζίαο, πεξηνξηζκέλεο επελδχζεηο γηα 

αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ, αξλεηηθέο ζηάζεηο δεκνζίσλ ππαιιήισλ, νξγαλσηηθή 

αθακςία θαη δπζθνιίεο ζην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ζε φηη αθνξά ηα 

δηνηθεηηθά ή γεσγξαθηθά φξηα ηνπο αιιά θαη ζηα φξηα δηθαηνδνζίαο ηνπο. πρλά, ε απφ 

πάλσ πξνο ηα θάησ ηεξαξρηθή δνκή ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο κπνξεί επίζεο λα 

απνηειέζεη ηξνρνπέδε ησλ ζχγρξνλσλ εμειίμεσλ κε απνηέιεζκα λα παξεκπνδίδεη ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο θαη ηελ πξνψζεζε λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηάζεσλ.  

6. Δλψ, πνιιά θξάηε κέιε εθαξκφδνπλ πιένλ ηελ αξρή «κφλνλ άπαμ», σζηφζν νη 

πξνζεγγίζεηο πνηθίιινπλ εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ξπζκίζεσλ θαη ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ αληίιεςεο ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ νξγαλσηηθή αλακφξθσζε 

θαη ηε ζπλεξγαζία ζε δηαθνξεηηθά νξγαλσηηθά φξηα. 

Δληνχηνηο, ιχζε ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα αλσηέξσ πξνβιήκαηα εηζαγσγήο θαη ρξήζεο 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε ζχγρξνλε δσή ησλ πνιηηψλ, απνηειεί ε 

ζπζηεκαηηθή ελζσκάησζε δηελέξγεηαο ςεθηαθψλ πξάμεσλ δηακέζνπ ηεο αξρηηεθηνληθήο 

ηνπ Βαζέσο Ηζηνχ (Deep Web), φπσο ζα αλαιπζεί ζην επφκελν θεθάιαην.  

 

 1.20  Ο ξόινο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ παλδεκία ηνπ 

COVID-19 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παγθφζκηαο θξίζεο COVID-19, νη εθαξκνγέο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο έπαημαλ δσηηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

αλζξψπσλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια κε κεγάιε επηηπρία ηελ εχξπζκε ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηφζν ηεο νηθνλνκίαο φζν θαη ηεο θνηλσλίαο. ην επίπεδν ησλ δεκφζησλ 

παξνρψλ, επεηεχρζε ε αμηφινγε αληαιιαγή δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ πνιηηψλ.  

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο έρνπλ εμ αλάγθεο αλαβαζκηζηεί πξνθεηκέλνπ λα παξζνχλ 

απνθάζεηο κε πξσηφγλσξεο ηαρχηεηεο δηεθπεξαίσζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Καζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο απφ ηελ έλαξμή ηεο, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο νη 

νπνίεο είραλ ήδε ηελ απαηηνχκελε ππνδνκή, κνίξαζαλ πιεξνθνξίεο κέζσ ησλ εζληθψλ 

ηνπο ππιψλ, εθαξκνγέο γηα θηλεηά θαη πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ. Μηα ζρεηηθή 

αλαθνξά ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ δείρλεη φηη ζρεδφλ φιεο νη θπβεξλήζεηο έρνπλ επηδείμεη 
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πςειά επίπεδα δηαθάλεηαο θαη αιιειεπίδξαζεο ζε φηη αθνξά ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ θξίζε. 

Ζ ζπλεξγαζία ησλ ειιεληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, έρνπλ πξναρζεί ζε 

πξσηφγλσξα επίπεδα κε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο επηδεκίαο. Μέζα απφ 

απηέο ηηο έθηαθηεο ζπλζήθεο είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε δεκηνπξγίαο θαη αμηνπνίεζεο  

εθείλσλ ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο ηφζν ηερλνινγηθψλ φζν θαη λνκηθψλ δνκψλ έηζη ψζηε 

λα  αληηκεησπηζηνχλ πηζαλέο παξαβηάζεηο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ. ε φηη αθνξά ηηο απαηηνχκελεο ηερλνινγηθέο δνκέο ζα αλαθεξζνχκε 

εθηελψο ζην επφκελν θεθάιαην ζρεηηθά κε ην Deep Web ελψ ζε φηη αθνξά ηελ 

δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, νη ππεχζπλνη δηαρείξηζεο απηψλ, ζα  πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ αξρή ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ δηαηεξνχκελσλ δεδνκέλσλ φπσο 

επίζεο ηε δηαηήξεζε θαη θνηλή ρξήζε κφλν εθείλσλ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

είλαη απνιχησο απαξαίηεηα θαη κπνξνχλ δηθαηνινγεκέλα λα ζπλδεζνχλ κε ηηο 

πξνζπάζεηεο γηα λα μεπεξαζηεί ε θξίζε ζηελ πγεία, έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί ε 

θαηάρξεζε παξαθνινχζεζεο απηψλ ή ε παξαβίαζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ. 

Μέζα απφ ηελ αλάγθε ζπλέρηζεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο ζε 

ζπλζήθεο παλδεκίαο, έρνπλ έξζεη ζην πξνζθήλην νη δηεπξπκέλεο παξερφκελεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κέζα απφ έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ ην νπνίν ζα εγγπάηαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ ζε φηη αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη.  

Με εξγαιείν ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηηο δεκφζηεο δειψζεηο απνξξήηνπ, νη 

θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα επηζεκάλνπλ απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο αληηκεησπίδνληαο ξεηά 

δεηήκαηα φπσο είλαη ε απνθάιπςε ηνπ ζθνπνχ ρξήζεο, ν πεξηνξηζκφο ρξήζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε δηαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Οη πξνζπάζεηεο γηα αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθήο θπβέξλεζεο κεηά ηελ θξίζε 

COVID-19 πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη ηεο 

παγθφζκηαο ςεθηαθήο έληαμεο εθείλσλ ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζρεηηθήο 

λνκνζεζίαο θαη ησλ ηερληθψλ ηθαλνηήησλ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Ζ δσηηθή αλάγθε γηα αθξηβείο, ρξήζηκεο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη 

απφ ηηο θπβεξλήζεηο έρεη εληζρπζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. 

 



 

48 

 

Σρήκα..πεγή: UN DESA, COVID-19 & Digital Government Compendium (2020), 11/5/2020 

 

Οη πξνζπάζεηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα εληζρπζνχλ πεξαηηέξσ θαη λα 

επεθηαζνχλ έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλνπλ ηζρπξφηεξε δηαπεξηθεξεηαθή ζπλεξγαζία, 

αληηκεησπίδνληαο ζπιινγηθά ηηο παγθφζκηεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έιιεηςεο ςεθηαθήο ζπλδεζηκφηεηαο θαη απνπζίαο ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ. 

Ζ θνηλή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ COVID-19 απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο  

αληηκεηψπηζεο απηήο ηεο έθηαθηεο αλάγθεο. Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο νθείινπλ λα 

πιαηζηψλνληαη απφ δηαθαλείο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο πξνο αχμεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο ζηνπο πνιίηεο ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ (θαη 'νίθνλ 

θξνληίδα γηα ειηθησκέλνπο, παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ θ.ιπ.). 

Με ηηο πφιεηο ζε απαγνξεπηηθφ, έρνπλ πξνθχςεη λέεο αλάγθεο. Σα απηνκαηνπνηεκέλα 

chatboxs, γηα παξάδεηγκα, έρνπλ αλαδεηρζεί ζε ζεκαίλνλ παξάγνληα ζε φηη αθνξά ζηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο.  Δπηπιένλ, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

έρνπλ δηεπξπλζεί λένη ηξφπνη ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γηα αιιειεπίδξαζε κε 

κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία αλζξψπνπο πξνθεηκέλνπ λα κελ βηψζνπλ ηελ θνηλσληθή 

απνκφλσζε θαη κνλαμηά. 

Απηή ε θξίζε πγείαο θαηέδεημε φηη είλαη αδχλαην γηα ηηο θνηλσλίεο λα αγλνήζνπλ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζπλερίδνληαο λα αλαζεσξνχλ ηα ςεθηαθά κνληέια πξνο βειηίσζε 

ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αλζξψπσλ.  
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Δληζρχνληαο ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηηο ςεθηαθέο επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ παλδεκία COVID-19, δηαθαίλεηαη ε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο κηαο 

καθξνπξφζεζκεο βηψζηκεο αλάπηπμε ιαψλ θαη θξαηψλ. 

 

 1.21  ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ 

Διιάδα
22

 

χκθσλα κε κειέηε πνπ δηελήξγεζε ε Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία θαη αθνξνχζε ηελ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2019 – 

Μαξηίνπ 2020 , ζεκεηψλεη πσο ππήξμε αχμεζε ηεο ρξήζεο θαηά 1,5%, ζε ζχγθξηζε κε 

ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ 2018 – Μαξηίνπ 2019. Αλαθέξεηαη φηη ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα 

ηεο ζηαηηζηηθήο κέηξεζεο, νη ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

κεηξήζεθαλ ήηαλ εθείλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θάζε ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ κε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο ρξήζε. Πην εηδηθά, αλαθέξεηαη 

ζηηο ζπλαιιαγέο εθείλεο αλαθνξηθά κε:  

 ηηο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε φπσο είλαη ε 

θνξνινγηθή δήισζε,  

 ηελ έθδνζε επίζεκσλ εγγξάθσλ φπσο είλαη ε αζηπλνκηθή ηαπηφηεηα θαη ην 

πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο,  

 δηάθνξεο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο φπσο ε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο βηβιηνζήθεο, ε 

πιεξνθφξεζε θαη ε εγγξαθή ζε ζρνιεία ή αλψηεξα θαη αλψηαηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα,  

 ε παξνρή ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο, φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ ξαληεβνχ, ε 

ρνξήγεζε ηαηξηθψλ βεβαηψζεσλ, ην πηζηνπνηεηηθφ λνζειείαο ή εμέηαζεο 

αζζελνχο. 

Δπηπξφζζεηα ζπκπεξίιαβαλ ζηελ έξεπλα ρξήζηκα ζηνηρεία φπσο ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν 

δελ απέζηεηιαλ ζπκπιεξσκέλα έληππα π.ρ. γηα ηελ θνξνινγηθή ηνπο δήισζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ, φζνη είραλ ηελ ππνρξέσζε  λα ηα ππνβάινπλ. 

 

 

 

22 
Πεγή Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία: https://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SIN24/2020 
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Απφ ηνπο ηειεπηαίνπο, ην 95,5% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηψλ αλέθεξε φηη ε ππνβνιή ησλ 

ζπκπιεξσκέλσλ εληχπσλ έγηλε, γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, απφ άιια πξφζσπα, φπσο 

θνξνηερληθφ, κέινο ηεο νηθνγέλεηαο, θίιν θ.ιπ., ην 11,3% φηη δελ δηέζεηαλ ηηο 

απαηηνχκελεο  γλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηζηνζειίδα πνπ ρξεηαδφηαλ 

θαη ην 1,1% φηη αλεζπρνχλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ. 

 

 
Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, 2010 – 2020 

χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, 1 ζηνπο 2 (52,9%) ειηθίαο 16 – 74 εηψλ έθαλε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηε ρξνληθή πεξίνδν Απξηιίνπ 2019 – 

Μαξηίνπ 2020, γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. 

 

Έρεσνα Χρήζης Τετνολογιών Πληροθόρηζης και Επικοινωνίας από Νοικοκσριά και Άηομα.  

Βαζικά μεγέθη εηών 2019 και 2020. 
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 2 Σερλνινγηθέο Δμειίμεηο 

Πξνεγνπκέλσο, αλαιχζακε δηεμνδηθά ηα ζεηηθά ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηεο 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, σο απαξαίηεηα ζπζηαηηθά γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ςεθηαθήο 

δεκνθξαηίαο πνπ ζα κπνξεί λα έρεη πνιιαπιέο κνξθέο.  

Χζηφζν κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία κπνξεί λα πξνθχςεη έλαο ςεθηαθφο 

νινθιεξσηηζκφο φπσο π.ρ. ζηελ Κίλα φπνπ απηή ηε ζηηγκή αλζεί έλα ζχζηεκα 

αμηνινγηθήο βαζκνινγηθήο θαηάηαμεο ησλ πνιηηψλ φπνπ θάλεηο βαζκνινγείηαη κε 

ζπγθεθξηκέλνπο πφληνπο γηα ηελ θνηλσληθή ηνπ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ 

πξαθηηθέο γεληθφηεξα.  

Τπνρξεψλνληαο φιεο ηηο εηαηξείεο θαη φιεο ηηο ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο λα ηνπο 

παξαρσξνχλ ηα ζηνηρεία πνπ ζπζζσξεχνπλ, θαηφξζσζε θαη δεκηνπξγήζεη έλα ςεθηαθφ 

πξνθίι ηνπ θάζε πνιίηε εγθαζηζηψληαο έλαλ άλεπ πξνεγνπκέλνπ κεραληζκφ ειέγρνπ θαη 

ιίαλ ζπληφκσο, βηνπνιηηηθνχ ειέγρνπ δηφηη ζπγθεληξψλνπλ θαη ην γελεηηθφ θψδηθα ησλ 

πνιηηψλ ηνπο θαη αλ ζε απηφ πξνζζέζνπκε θαη ηηο θάκεξεο πνπ βξίζθνληαη ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα, κε ηηο θνξπθαίεο ηερλνινγίεο αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ ζηηο νπνίεο ε Κίλα 

πξσηνπνξεί, απηή ηε ζηηγκή δεκηνπξγήζεθε έλα θαζεζηψο ην νπνίν πξνζθέξεη κία 

θνηλσλία επλννχκελε, εχηαθηε θαη αξκνληθή κε αληάιιαγκα ηελ πξνζσπηθή ειεπζεξία 

ησλ πνιηηψλ ηεο. 

Με ηελ ηαρεία αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απμεκέλε ρξήζε 

δεδνκέλσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, έρνπλ πξνθχςεη αξθεηά δεηήκαηα απνξξήηνπ θαη 

δενληνινγίαο.  

πρλά ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απαηηεί ηελ δηαρείξηζε ηεξάζηησλ 

δεδνκέλσλ εγείξνληαο πνιιά εξσηεκαηηθά ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα απηψλ θαζψο θαη αλ 

νη παηεξλαιηζηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ θεληξηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ 

θαηαπάηεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ. 

Δίλαη έθδειε ε αλεζπρία πνπ πξνθχπηεη κεηαμχ ησλ ειεθηξνληθά ζπλαιιαζζνκέλσλ 

ζρεηηθά κε ηελ δηαθχιαμε ησλ ζεκειησδψλ πξνζσπηθψλ δηθαησκάησλ θαη πξνζηαζίαο 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαινχληαη λα θνηλνπνηήζνπλ κέζσ ηνπ δηαχινπ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα ηεξάζηην δίθηπν δηθηχσλ φπνπ ζπλδέεη εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο 

καδί παγθνζκίσο, ζρεκαηίδνληαο έηζη έλα δίθηπν ζην νπνίν νπνηνζδήπνηε ππνινγηζηήο 

κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε νπνηνλδήπνηε άιιν ππνινγηζηή, εθφζνλ είλαη θαη νη δχν 

ζπλδεδεκέλνη ζε απηφ. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Παγθφζκηνο Ηζηφο (WWW), απνηειεί έλα κνληέιν αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ρηηζκέλν πάλσ απφ ην Γηαδίθηπν. Ο Ηζηφο ρξεζηκνπνηεί ην 

Τπεξθείκελν σο Πξσηφθνιιν κεηαθνξάο, γηα ηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ. Σν Γηαδίθηπν θαη 

φρη ν Ηζηφο, ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ππεξεζίεο φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηηο 

νκάδεο εηδήζεσλ θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ φπσο ζα αλαιχζνπκε ζπζηήλνπλ έλα 

δηαθνξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν ε πινήγεζε γίλεηαη κε δηαθνξεηηθνχο φξνπο 

Ο φξνο Deep Web ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη κηα θαηεγνξία πεξηερνκέλνπ ζην 

Γηαδίθηπν πνπ, γηα δηάθνξνπο ηερληθνχο ιφγνπο, δελ επξεηεξηάδεηαη απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

ηελ πνξεία ηνπ γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο πεξζηθήο απηνθξαηνξίαο ην 331 π.Υ., Ο Μέγαο 

Αιέμαλδξνο εηζρψξεζε ζηελ είζνδν ηεο απηνθξαηνξίαο κε κηθξή ή θακία αληίζηαζε.  

Πείζηεθε έηζη φηη δελ ζα ζπλαληνχζε ερζξηθέο δπλάκεηο, παξακειψληαο λα ζηείιεη 

κπξνζηά δπλάκεηο αλίρλεπζεο, κε απνηέιεζκα λα πέζνπλ ηα ζηξαηεχκαηά ηνπ ζε 

πεξζηθή ελέδξα ελψ δηέζρηδε ην πέξαζκα πξνο ηελ Πεξζέπνιε.  

Δμαηηίαο απηήο ηεο άγλνηαο ηεο θαηάζηαζεο, νη Μαθεδφλεο ππέζηεζαλ βαξηέο απψιεηεο 

πνπ ηνπο αλάγθαζαλ λα απνζπξζνχλ. Σφηε ν Μέγαο Αιέμαλδξνο θαηάθεξε λα 

ζπγθεληξψζεη ηθαλέο πιεξνθνξίεο ηεο πεξηνρήο απφ έλαλ ηνπηθφ βνζθφ έηζη ψζηε λα 

πεξηθπθιψζεη ηνλ πεξζηθφ ζηξαηφ κε κηα ληθεθφξα επίζεζε. Ζ γλψζε πνπ απέθηεζε 

πξνεγνπκέλσο ζρεηηθά κε ηελ ηνπνζεζία ηεο κάρεο πνπ ζα έδηλε ηνλ βνήζεζε λα θηλεζεί 

κε ζηξαηεγηθή ελαληίνλ ησλ Πεξζψλ θαη λα ηνπο ληθήζεη. 

Απηή ε ηζηνξηθή ζηηγκή καο ηνλίδεη ηελ κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη ε γλψζε θαη ε 

θαηαλφεζε ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχκε, ηη βξίζθεηαη 

θάησ απφ ηελ γλσζηή επηθάλεηα πάλσ ζηελ νπνία θηλνχκαζηε. 

Ο βαζχο θαη ν ζθνηεηλφο Ηζηφο (Deep & Dark Web) κπνξεί λα θξχβνπλ αφξαηεο απεηιέο. 

Πεξίπνπ ην 60% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηεί ηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα 

εηδήζεηο, ςπραγσγία, επηθνηλσλία θαη ρηιηάδεο άιινπο ζθνπνχο ζχκθσλα κε ηελ Γηεζλή 

Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ .  

Ο επηθαλεηαθφο ηζηφο, ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ σο επί ηo πιείζηoλ νη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, απνηειείηαη απφ δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα βξνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο σο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ. Απηή είλαη κφλν ε 

θνξπθή ηνπ παγφβνπλνπ, φπνπ κηα παξαδνζηαθή κεραλή αλαδήηεζεο βιέπεη πεξίπνπ ην 

0,03% ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ, ην ηεξάζηην ππφινηπν βπζίδεηαη ζε απηφ πνπ 

νλνκάδεηαη βαζχ δηαδίθηπν, επίζεο γλσζηφ σο "Undernet", "αφξαηνο Ηζηφο" θαη 



 

53 

"Κξπκκέλνο Ηζηφο", φπνπ απνηειείηαη θπξίσο απφ δεδνκέλα πνπ δελ κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ κε κηα απιή κεραλή αλαδήηεζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο Google ή ηεο 

Bing.
23 

Λφγσ απηήο ηεο θχζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, γελληνχληαη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη βάζεηο 

δεδνκέλσλ ησλ πεξηζζνηέξσλ  ηζηνζειίδσλ  πεξηέρνπλ επαίζζεηα θαη εκπηζηεπηηθά 

δεδνκέλα, πνπ δελ κπνξνχλ θαη δελ πξέπεη λα βξεζνχλ απφ κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά απηέο νη  κπξηάδεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε ην θξπθφ πεξηερφκελφ 

ηνπο, απνηειεί εθείλν ην ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ηζηνχ πνπ κέζσ απηνχ δηαζθαιίδνληαη 

ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηνπ πνιίηε-ρξήζηε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

Απαξαίηεηε είλαη ε δηάθξηζε ηνπ Deep Web κε ηνλ επηθαλεηαθφ ηζηφ θαζψο θαη 

κε ην δηαδεδνκέλν πιένλ Dark Web. 

 

 2.1  Δπηθαλεηαθόο Ηζηόο (Surface Web) 

Σν Γηαδίθηπν θαη ν Παγθφζκηνο Ηζηφο είλαη ζπλήζσο δχν ίδηεο έλλνηεο, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη δχν μερσξηζηά επίπεδα εκπεηξίαο πνπ απφ ηελ κεξηά ηνπ ρξήζηε 

εθιακβάλνληαη  σο ην "Γηαδίθηπν". 

Ο επηθαλεηαθφο ηζηφο είλαη κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ κε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ζε 

απηφλ θάλνληαο ρξήζε ησλ γλσζηψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο φπσο είλαη ε Yahoo, ε 

Google θαη ε Bing. Απηέο νη κεραλέο αλαδήηεζεο επξεηεξηάδνπλ ηηο ηζηνζειίδεο γηα ηελ 

δεκφζηα πξφζβαζε ζηα πεξηερφκελα ησλ ηζηφηνπσλ κέζσ ηεο ρξήζεο θπιινκεηξεηψλ, 

φπνπ είλαη πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ρσξίο λα απαηηείηαη θάπνην  αλαγλσξηζηηθφ 

ζχλδεζεο, θσδηθφο πξφζβαζεο, θάπνην εηδηθφ ινγηζκηθφ ή άιια εξγαιεία.  Δδψ νη 

ηζηφηνπνη επξεηεξηάδνληαη απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηαμηλνκνχληαη σο 

επηθαλεηαθφο ηζηφο νξαηφο ζην επξχ θνηλφ. Σν WWW είλαη κηα ππεξεζία Γηαδηθηχνπ 

πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνιιέο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνινπζνχλ ην κνληέιν ηνπ δηαθνκηζηή-πειάηε. Ο εμππεξεηεηήο πεξηέρεη 

απνζεθεπκέλα αξρεία ππεξθεηκέλνπ, ηα νπνία ζπλήζσο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο είλαη θσηνγξαθίεο, ηα βίληεν θ.ιπ.. 

 

 
23

 Πεγή: M. K. Bergman, “White Paper: The Deep Web: Surfacing Hidden Value,” J. Electron. Publ ., vol. 7, no. 1, Aug. 2001 
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Ζ αλαδήηεζε κε ην πξφγξακκα αλίρλεπζεο ηνπ ηζηνχ, ε πεξηήγεζε ζε απηφλ θαη ε 

απνζήθεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, νδεγεί ζηελ επξεηεξίαζή ηνπο ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Δάλ ζηνπο ηζηφηνπνπο απηνχο ππάξρεη ειεχζεξε πξφζβαζε 

θαη αλίρλεπζε απφ ηα πξνγξάκκαηα αλίρλεπζεο ηζηνχ, ηφηε απηνί ηαμηλνκνχληαη σο 

Surface Web. 

Τπάξρεη φκσο αθφκα έλα επίπεδν, κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ην νπνίν δελ είλαη 

πξνζβάζηκν κέζσ ησλ θιαζζηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, δηφηη νη ζειίδεο απφ ηηο νπνίεο 

απνηειείηαη δελ είλαη επξεηεξηαζκέλεο. Κάπνηεο εθηηκήζεηο θάλνπλ ιφγσ πσο κφιηο ην 

10% ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ απνηειεί ηνλ γλσζηφ επηθαλεηαθφ ηζηφ θαη πσο ζην ππφινηπν 

90% απαηηείηαη εηδηθφ θαη εμεηδηθεπκέλν ηξφπν πξφζβαζεο.
24

 

 

 2.2  Βαζύο Ηζηόο (Deep Web) 

Ο βαζχο ηζηφο ή αιιηψο θξπκκέλνο ηζηφο είλαη ην ηκήκα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ην νπνίν 

δελ είλαη δπλαηφλ λα αλαθηεζεί κέζσ ησλ γλσζηψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη νξαηφ θαη πξνζβάζηκν ζηνλ κέζν ρξήζηε. Σν Deep Web είλαη 

πξνζβάζηκν κέζσ θσδηθψλ πξφζβαζεο, ρξήζεο θξππηνγξάθεζεο/απνθξππηνγξάθεζεο, 

κέζσ εηθνληθνχ ηδησηηθνχ δηθηχνπ ή gateway ινγηζκηθνχ. Σν κέγεζφο ηνπ ππνινγίδεηαη 

ζε 400 κε 500 θνξέο κεγαιχηεξν απφ εθείλν ηνπ επηθαλεηαθνχ ηζηνχ, πεξηέρνληαο 7.500 

terabytes πιεξνθνξίαο ζε ζρέζε κε ηα πεξίπνπ 20 terabytes πιεξνθνξίαο ηνπ 

επηθαλεηαθνχ. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρεη, πξφθεηηαη γηα αθίλδπλα 

δεδνκέλα φπσο είλαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα αθαδεκατθά δεδνκέλα, νη επηζηεκνληθέο 

εθζέζεηο, ηα ηαηξηθά θαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαζψο θαη εκπηζηεπηηθά έγγξαθα. Ζ 

ρξήζε ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ γίλεηαη θπξίσο απφ εξεπλεηέο, δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο, θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, αθηηβηζηέο, απφ ρξήζηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζε ρψξεο κε έληνλε ινγνθξηζία, δεκνζηνγξάθνπο θαη πιεξνθνξηνδφηεο. Οη 

ιφγνη δεκηνπξγίαο ηνπ Deep Web ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: Ζ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ, 

ε αληηκεηψπηζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ νδεγνχλ ζηε ινγνθξηζία, ε ειεχζεξε δηαθίλεζε 

ηδεψλ θαη πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ε ρξήζε πφξσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

ηδησηηθφηεηά ηνπο κε ηελ κέγηζηε αζθάιεηα.  
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 Πεγή: J. Camilleri, “Surface Web, Deep Web and Dark Web: three levels of exploitation,” 2020 
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Δπηπξφζζεηα αλαθέξεηαη ε αληηθεηκεληθή αδπλακία θαηαρψξεζεο ζε επξεηήξηα ηνπ 

ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξίαο πνπ δηαζέηνπλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηελ δπλακηθή 

δνκή ηνπο πνπ έξρεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιεηηνπξγία ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

 

 2.3  θνηεηλόο Ηζηόο (Dark Web) 

Dark Web: Απηφ ην θαηψηαην επίπεδν ηκήκαηνο ζην WWW νλνκάδεηαη επίζεο 

«Κξπκκέλνο Ηζηφο» ή «Ηδησηηθφο Ηζηφο» ή «θνηεηλφ δίθηπν».  χκθσλα κε ηελ 

ηζηνζειίδα  BrightPlanet.com, «Σν Dark Web ηαμηλνκείηαη σο έλα κηθξφ ηκήκα ηνπ 

Deep Web πνπ έρεη θξπθηεί αθνχζηα θαη δελ είλαη πξνζβάζηκν κέζσ ηππηθψλ 

πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο ηνπ ηζηνχ».
25

 

Γηα λα απνθηεζεί πξφζβαζε ζε απηφ ην ηκήκα ησλ δηαδηθηπαθψλ πφξσλ απαηηείηαη 

εηδηθφ ινγηζκηθφ θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ελδέρεηαη λα πεξηνξίδεηαη ζε νξηζκέλα άηνκα. 

Οη ηππηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ 

αλαδήηεζε ησλ παξαπάλσ δχν επηπέδσλ ηζηνχ δελ ζα επηζηξέςνπλ σο απνηέιεζκα απηφ 

ην πεξηερφκελν. Σν Dark Web ζε αληίζεζε κε ην Deep Web θηινμελεί, πέξα απφ λφκηκν 

πεξηερφκελν, παξάλνκεο θαη εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σν πεξηερφκελν είλαη 

πιήξσο θξππηνγξαθεκέλν θαη αλψλπκν.  

Δδψ νη ηζηφηνπνη επηδηψθνπλ λα παξέρνπλ ηελ πνιππφζεηε αλσλπκία ζηνπο ρξήζηεο 

πξνζηαηεχνληάο ηνπο θαζψο παξάιιεια δηαηεξνχλ θαη ην απφξξεην απφ ηελ κεξηά ηνπ 

παξφρνπ ησλ ππεξεζηψλ. Ο ζθνηεηλφο ηζηφο ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα εγθιεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο είλαη ε πξνζθνξά παξάλνκσλ ππεξεζηψλ, πξντφλησλ ή 

δξαζηεξηνηήησλ. (πρ: πψιεζε λαξθσηηθψλ νπζηψλ, πψιεζε θιψλσλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, παηδηθή πνξλνγξαθία, εκπνξία αλζξψπσλ).
 26

 

 

 

 

 

 

 
25

 https://brightplanet.com/2012/06/18/the-deep-web-surfacing-hidden-value/ 
26

 Πεγή: “What Is the Dark Web? | WIRED.” https://www.wired.com/2014/11/hacker-lexicon-whats-dark-web/ 
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 2.4  Απεηθόληζε ηεο δηαθνξάο ηνπ Δπηθαλεηαθνύ, Βαζέσο θαη  

θνηεηλνύ Ηζηνύ
27
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27
Πεγή: J. Camilleri, “Surface Web, Deep Web and Dark Web: three levels of exploitation,” 2020 
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 2.5  Σερλνινγηθή ππνδνκή θαη αζθάιεηα  

Ζ εηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε πινπνίεζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο φισλ ησλ κνληέισλ πνπ αλαιχζεθαλ (G2G, G2C, G2B) επηθέξεη 

δηάθνξεο αλεζπρίεο ζρεηηθά µε δεηήκαηα πξνζηαζίαο θαη ηδησηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ δηαθηλνχληαη, θαζψο θαη ηηο δηαζθάιηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο.
28

  

Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπκε λα δηαζθαιίζνπκε ηελ νξζή θαη αζθαιή δηαθίλεζε φισλ 

ησλ δεδνκέλσλ (επαίζζεησλ θαη κε), απαηηείηαη ε απζηεξή ηήξεζε ησλ παξαθάησ πέληε 

αξρψλ:  

•Δκπηζηεπηηθόηεηα: εχινγε απαίηεζε πεξί µε απνθάιπςεο πιεξνθνξηψλ ζε µε 

εμνπζηνδνηεκέλεο νληφηεηεο 

•Αθεξαηόηεηα: φια ηα δεδνκέλα πνπ αληαιιάζζνληαη δελ πξέπεη λα ηξνπνπνηνχληαη 

απφ µε εμνπζηνδνηεκέλεο νληφηεηεο κε ηελ απαίηεζε ν παξαιήπηεο λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηθπξψζεη φηη ηα δεδνκέλα πνπ έιαβε είλαη αθξηβψο ηα ίδηα µε ηα 

δεδνκέλα πνπ είρε ζηείιεη ν απνζηνιέαο 

•Σαπηνπνίεζε: αζθαιήο πξνζδηνξηζκφο ηεο ηαπηφηεηαο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

•Απζεληηθόηεηα: ν παξαιήπηεο ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

πηζηνπνηήζεη φηη ν απνζηνιέαο είλαη πξάγκαηη απηφο πνπ δειψλεη φηη είλαη θη φρη 

θάπνηνο πνπ ηνλ παξηζηάλεη 

•Με απνπνίεζε επζύλεο: νη νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε µηα ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή δελ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αξλεζνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

απηήλ ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγµή.  

Μηα ηζρπξή ππνδνκή ΣΠΔ είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ επηηξέπεη ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ςεθηαθήο θπβέξλεζεο.  

Απνηειεί θνηλή παξαδνρή ην γεγνλφο φηη ρσξίο πξνζηηφ θαη επξέσο δηαζέζηκν 

επξπδσληθφ δηαδίθηπν πςειήο ηαρχηεηαο θαη αζθαιήο πξφζβαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

νη θπβεξλήζεηο δελ κπνξνχλ λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθά ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη νη 

άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

ε παγθφζκην επίπεδν, πνιιέο θπβεξλήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα κεηαθέξνπλ ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο ζην cloud, πξνζθέξνληαο ζεκαληηθά νθέιε αιιά κε 

αξθεηνχο θηλδχλνπο.  

 

28
 Πεγή: A. Yannoukakou, “Electronic Government: legal aspects and applications,” 2012, pp. 429–442 
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ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα ζπλαληάκε ην G-Cloud ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, φπνπ απνηειεί ηελ ππνδνκή 

θηινμελίαο ππνινγηζηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζθνξά ππνδνκψλ ΣΠΔ σο ππεξεζίαο 

(Infrastructure as a Service / IaaS) ζε θνξείο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Ζ ελ ιφγσ 

ππεξεζία ζπληειεί ζηα παξαθάησ:
29

 

 Αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο,   

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο Αχμεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ   

 Γπλαηφηεηα κειινληηθήο ελνπνίεζεο (consolidation) πφξσλ  

 Βειηίσζε ηεο δπλαηφηεηαο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζπλδεζηκφηεηαο ησλ 

θηινμελνχκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

 Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκνζίνπ 

 Βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο "εκπεηξίαο ηνπ Πνιίηε", ιφγσ ηεο θεληξηθήο ππφζηαζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ Κέληξσλ Γεδνκέλσλ  

 Οξζνινγηθή εμηζνξξφπεζε ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηεο ππνινγηζηηθήο 

ππνδνκήο αλάινγα κε ηνλ πεξηζηαζηαθφ θφξην εθαξκνγψλ  

Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ζην cloud κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα επάισηεο ζε απεηιέο 

γηα ηελ αζθάιεηά ηνπο. Δπαίζζεηα δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζην cloud, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαη δεκφζησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία, κπνξνχλ λα 

ηεζνχλ ζε θίλδπλν κέζσ πεηξαηείαο ή θαθήο ρξήζεο. Πξνζηαηεπηηθά κέηξα πνπ πιεξνχλ 

ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο πξέπεη λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ αλαιφγσο ησλ αλαγθψλ. 

χκθσλα κε έλα ξεηφ, «Αζθάιεηα ππάξρεη κφλν ζηελ απφιπηε απνκφλσζε». Ζ 

κνλαδηθή ιχζε πνπ αληηπξνηείλεηαη γηα ην θξάηνο είλαη ην φηη φζν ςεθηνπνηεί ηφζν λα 

ρηίδεη ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο σο πξψηε κέξηκλά ηνπ έηζη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ 

δηαξξνέο. 

Οη θαλνληζκνί αζθάιεηαο ρξήζεο ηνπ cloud ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο δεκφζηεο θαη ηηο 

ηδησηηθέο ππεξεζίεο , σο πξνζσπηθά εκπηζηεπηηθέο. Ζ ρξήζε κεζφδσλ πνπ βξίζθνληαη 

ζηε ζθαίξα ηνπ Βαζέσο Γηαδηθηχνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ 

ρσξψλ σο ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ αζθαιείαο. 

 
29

 Πεγή:“Δληαίν Κπβεξλεηηθφ λέθνο (Τπεξεζίεο G-Cloud).” https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud 
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2.4  πζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ Deep Web  

▪ Γπλακηθφ πεξηερφκελν 

▪ Απνζπλδεδεκέλν πεξηερφκελν 

▪ Ηδησηηθφο Ηζηφο 

▪ Πεξηερφκελν πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο 

▪ Ιδιωτικά δίκτυα. Αςφαλι δίκτυα που περιορίηουν τθν πρόςβαςθ ςε 

εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ, όπωσ είναι τα δίκτυα των κυβερνιςεων, των 

εταιρειϊν, των πανεπιςτθμίων και ςχολείων.  

▪ Κοινότθτεσ. Ο ιςτότοποσ απαιτεί εγγραφι για να αποκτιςει κάποιοσ πρόςβαςθ 

ςτο περιεχόμενο του, όπωσ είναι τα forum ςυηθτιςεων, οι ιςτότοποι γνωριμιϊν 

ι άλλοι ιςτότοποι μόνο για μζλθ. 

▪ Ιςτότοποι με πλθρωμζσ. Περιεχόμενα ιςτοφ που απαιτοφν πλθρωμι για τθν 

πρόςβαςθ ςε αυτοφσ, όπωσ είναι θ ροι βίντεο, μουςικισ, θ ψθφιακι 

εφθμερίδα ι υπθρεςίεσ όπωσ μια βάςθ δεδομζνων που προςφζρεται ςτουσ 

πελάτεσ ζναντι αμοιβισ. 

▪ Μθ-τυπικι τεχνολογία. Κάποια μθ τυπικι τεχνολογία διαδικτφου, όπωσ είναι τα 

παγκόςμια παιχνίδια peer-to-peer τα οποία είναι προςβάςιμα ςε οποιονδιποτε 

να ςυμμετζχει διακζτοντασ το κατάλλθλο λογιςμικό παιχνιδιοφ, το οποίο όμωσ 

δεν είναι ορατό από τα προγράμματα περιιγθςθσ ιςτοφ. 

 
Πεγή: http://darknetinfo.weebly.com/ 
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2.5 Πξόζβαζε ζην Deep Web  

Πξνζαξκνζκέλα πξνγξάκκαηα αλίρλεπζεο ηνπ Ηζηνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ βαζηθνχο 

φξνπο, παξέρνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ή ζπιιέγνληαη απφ ηηο δηεπαθέο ηνπ θάζε 

εξσηήκαηνο κηαο θνηλήο θφξκαο Web γηα αλίρλεπζε πφξσλ πνπ βξίζθνληαη ζην Deep 

Web. 

Οη εκπνξηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ αξρίζεη λα εμεξεπλνχλ ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο 

αλίρλεπζεο ηνπ Deep Web. Ζ ηερληθή ηνπ Sitemap Protocol (αλαπηχρζεθε θαη 

παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηελ Google ην 2005) είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ 

επηηξέπεη κεραλέο αλαδήηεζεο θαη άιια ελδηαθεξφκελα κέξε λα αλαθαιχςνπκε βαζηέο 

πεγέο ηνπ Web ζε δηάθνξνπο δηαθνκηζηέο. 

Ο βαζηθφο παξάγνληαο εδψ είλαη ε έλλνηα ηεο ηδησηηθήο δσήο - νη άλζξσπνη είλαη πνιχ 

πην επάισηνη ζηνλ επξχηεξν  ηζηφ, φπνπ είλαη γεκάηνο απφ ηερλνινγίεο θαη κέζα γηα 

παξαθνινχζεζή ηνπο θαη  απφ ηξίηνπο. Σέηνηα παξαδείγκαηα απνηεινχλ ην Flash player, 

cookies, δηεπζχλζεηο IP θαη ν εληνπηζκφο ηεο γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο.  

Όινη έρνπλ ην ίδην δηθαίσκα λα δηαηεξνχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θξπθή ζην Γηαδίθηπν 

θπξίσο γηα ιφγνπο αζθαιείαο. 

Τπάξρνπλ νξηζκέλεο αλαδπφκελεο πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο φπσο ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ε 

αλσλπκνπνίεζή ηνπο θαη άιιεο ηερλνινγίεο νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ.  

 

2.6 Σερληθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ Deep Web θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

 Κξππηνγξάθεζε. Με ην Γηαδίθηπν λα εηζέξρεηαη ζηα ζπίηηα ηε δεθαεηία ηνπ '90, 

αθνινπζνχκελν απφ ηελ κεγάιε έθξεμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα δεδνκέλα 

θαη ε θπθινθνξία ηνπο άξρηζε λα απμάλεηαη ζπληξηπηηθά. Σα παθέηα δεδνκέλσλ 

ζηέιλνληαλ ζπλερψο κεηαμχ ζπζθεπψλ κε ηελ αλάγθε αλάπηπμεο πξσηνθφιισλ θαη 

πξνηχπσλ. Σν βαζηθφ εξψηεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε ήηαλ ην πψο ζα κπνξνχλ ηα 

δεδνκέλα λα κεηαθέξνληαη κε αζθάιεηα, έηζη ψζηε λα κελ εληνπίδνληαη, λα κελ 

απνθαιχπηνληαη ή λα κελ θιαπνχλ. Οη δηάθνξεο ηερληθέο θξππηνγξάθεζεο 

ζπγθιίλνπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ. 



 

61 

 HTTPS. Σν HTTPS ζεκαίλεη "Hypertext Transfer Protocol Secure", απνηειεί ηελ 

αζθαιήο έθδνζε ηνπ HTTP πνπ επηηξέπεη ηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

θξππηνγξάθεζε δεκφζηνπ θιεηδηνχ. Σξέρεη ζηελ θνξπθή ηνπ πξσηνθφιινπ TLS 

(Transfer Layer Security) θαη γεληθά πξννξίδεηαη γηα ππεξεζίεο φπσο είλαη νη 

δηαδηθηπαθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, αιιά θεξδίδνπλ δεκνηηθφηεηα θαη ζηνπο 

ηνκείο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.
30

 

 SSL θαη TLS.  Σν SSL (Secure Socket Layer) είλαη έλα πξσηφθνιιν πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα ηελ αζθάιεηα ηεο θπθινθνξίαο ζηνλ Ηζηφ, αιιά πξφζθαηα έρεη 

αληηθαηαζηαζεί απφ ην πξφηππν TLS. Δίλαη έλα θξππηνζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε θαη θξππηνγξάθεζε δεκφζηνπ θιεηδηνχ.  

Απηφ είλαη ην πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν θξππηνζχζηεκα αλ θαη έρνπλ 

αλαθαιπθζεί πνιιά ειαηηψκαηα, ε ηξέρνπζα έθδνζε είλαη αξθεηά αζθαιήο. Σν 

εξψηεκα εδψ είλαη πψο ιεηηνπξγνχλ απηά ηα πηζηνπνηεηηθά.  

Οη πειάηεο-ρξήζηεο TLS ζπλήζσο έξρνληαη κε κηα ιίζηα αμηφπηζησλ αξρψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ, ελζσκαησκέλε ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηνπ ηζηνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην  θάζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα.  

Βαζηθά, φηαλ έλαο πειάηεο-ρξήζηεο ζπλδέεηαη κε ηνλ δηαθνκηζηή, ν δηαθνκηζηήο 

παξέρεη κηα αιπζίδα πηζηνπνηεηηθψλ θαη εάλ ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ηνπ ηζηνχ 

κπνξεί λα αλαγλσξίζεη θάπνην απφ απηά ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ ρνξεγνχληαη απφ ηνλ 

δηαθνκηζηή, ηφηε επαιεζεχνληαη πξαγκαηνπνηψληαο ηελ είζνδν θαη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ πειάηε-δηαθνκηζηή.
31

 

Μέζα απφ ην Βαζχ δηαδίθηπν αλαδχεηαη ε ηερλνινγία Blockchain, πηζαλψο κηα απφ ηηο 

πην γλσζηέο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ. Οη ηερλνινγίεο Blockchain κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ ην παηρλίδη γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηνπο ηνκείο ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηεο πξνέιεπζεο δεδνκέλσλ. Ζ ηερλνινγία Blockchain είλαη αξθεηά επέιηθηε γηα λα 

ρεηξηζηείηε ηπρφλ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ςεθηνπνηεζνχλ πέξα ηεο 

θξππηνγξάθεζήο ηνπο. 
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 Πεγή: D. Naylor et al., “The Cost of the „S‟ in HTTPS,” in Proceedings of the 10th ACM International on Conference on emerging 

Networking Experiments and Technologies - CoNEXT ‟14, Sydney, Australia, 2014, pp. 133–140 
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 Πεγή: “An overview of the SSL or TLS handshake.” https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSFKSJ_7.5.0/ 

com.ibm.mq.sec.doc/q009930_.htm   
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Σν Blockchain δηαζέηεη ελζσκαησκέλε αζθάιεηα θαη απφξξεην. Πξνζθέξεη 

εκπηζηνζχλε, δηαθάλεηα, απηνλνκία θαη ζπλαίλεζε. Ζ ζπλεξγαηηθή δηαθπβέξλεζε 

δεδνκέλσλ θαηαλέκεη ηα δεηήκαηα δηαζεζηκφηεηαο, ρξεζηηθφηεηαο, αζθάιεηαο, 

αθεξαηφηεηαο δεδνκέλσλ θαη αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ. Σν Blockchain εκθαλίζηεθε σο 

ειημίξην γηα απηά ηα δεηήκαηα κε πιήζνο εγθαηαζηάζεσλ θαη νθέιε πνπ εληζρχνπλ ηε 

δηαθπβέξλεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε. Έλα Blockchain είλαη έλα 

δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηεί θαζνιηθά θαηαλεκεκέλε ηερλνινγία (distributed ledger 

technology- DLT) φπνπ ηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα είλαη απνθεληξσκέλα, δηαθαλή θαη 

ακεηάβιεηα. Σα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε κηα ιίζηα απφ κπινθ φπνπ ζε θάζε κπινθ 

ηνπ πξνζηίζεηαη ε ηηκή hash ηνπ πξνεγνχκελνπ κπινθ θαη κηα ρξνληθή ζθξαγίδα. 

Γεδνκέλνπ φηη ε αξρηηεθηνληθή ηνπ Blockchain είλαη αμηφπηζηε, αζθαιήο θαη δελ κπνξεί 

λα παξαβηαζηεί, απνηειεί κηα άξηζηε ιχζε πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη 

γηα ζθνπνχο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.
32

 

 

 
Αξρηηεθηνληθή ηνπ Blockchain 

Έλα ηππηθφ δίθηπν Blockchain ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε αλσλπκίαο ρξεζηκνπνηψληαο 

θξππηνγξαθία δεκφζηνπ θιεηδηνχ θαη θαηαθεξκαηηζκφ. Χζηφζν, ε ηαπηφηεηα θαη ηα 

δεδνκέλα ζε έλα Blockchain είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, «ςεπδψλπκα».  

Ζ ηαπηφηεηα ζπλδέεηαη κε έλα ςεπδψλπκν, δειαδή κε ην δεκφζην θιεηδί. Σα ςεπδψλπκα 

δεδνκέλα, σζηφζν, εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ. Σα δεδνκέλα είλαη 

ςεπδψλπκα αλ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε άιιεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, δηαθνξεηηθά ηα δεδνκέλα ιακβάλνληαη 

ππφςε σο αλψλπκα. 
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 3 Ννκνζεηηθέο Δμειίμεηο 

 3.1  Ηδησηηθόηεηα 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο ηδησηηθφηεηαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαηίζεληαη θάπνηνη πξνθεηκέλνπ λα  παξνπζηαζηεί κία επηζηεκνληθή 

πξνζέγγηζε ζηνλ φξν. πγθεθξηκέλα: 

 χκθσλα κε ηελ Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα:
 33

 

«θαλείο δελ πξέπεη λα ππνβάιιεηαη ζε πεξηνξηζκφ ή παξάλνκε επέκβαζε ζηελ 

ηδησηηθή ηνπ δσή, ηελ νηθνγέλεηα, ην ζπίηη ή ηελ αιιεινγξαθία ηνπ, νχηε λα 

ππφθεηηαη ζε παξάλνκεο πξνζβνιέο ηεο ηηκήο θαη ηεο ππφιεςήο ηνπ».  

 χκθσλα κε ηνπο Warren and Brandeis
34

  ε ηδησηηθφηεηα νξίδεηαη σο «ην 

δηθαίσκα ηνπ λα είζαη κφλνο» (the right to be let alone), κε ελδηαθέξνλ ζηνηρείν 

φηη νη ζπγγξαθείο είραλ απφ ηφηε πξνβιέςεη ηε δπλακηθή αλάγθε γηα πξνζηαζία 

ηεο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ.  χκθσλα κε ηνλ Westin
35

 ε ηδησηηθφηεηα απνηειεί 

ην «δηθαίσκα ησλ αλζξψπσλ λα επηιέγνπλ ειεχζεξα θαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο ην 

βαζκφ έθζεζεο ηνπ εαπηνχ ηνπο,  ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζε 

άιινπο». Γηα ηνλ Rachels  ε ηδησηηθφηεηα αθνξά «ηελ ηθαλφηεηα λα ειέγρνπκε 

πνηνο έρεη πξφζβαζε ζε εκάο» (ππξηδσλίδνπ, 2015)
36

. 

Δθηφο απφ ηνπο νξηζκνχο έρνπλ δνζεί πνιιέο εξκελείεο ζηελ έλλνηα ηεο ηδησηηθφηεηαο, 

θαιχπηνληαο δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ελφο αηφκνπ. Ζ θιαζηθή 

αληίιεςε ηεο ηδησηηθφηεηαο πνπ ζπλήζσο παξαπέκπεη ζην δηθαίσκα ζηελ απφιαπζε ηεο 

κνλαμηάο ή αθφκα θαη ηεο απνκφλσζεο απνηειεί πιένλ ηελ ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ.  

Απηφο έρεη εκπινπηηζηεί κε επηκέξνπο δηθαηψκαηα ηνπ αηφκνπ φπσο απηφ ηνπ 

απνξξήηνπ, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο αιιά θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

δεδνκέλσλ. Ζ έλλνηα ηνπ απνξξήηνπ αλαθέξεηαη ζηελ κε πξνζπειαζηκφηεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ θάπνηνπ αηφκνπ αιιά θαη ζηελ ππνρξέσζε 

δεκφζησλ/ηδησηηθψλ θνξέσλ δηαθχιαμεο πιεξνθνξηψλ ηνπ αηφκνπ γηα ηελ δηελέξγεηα 

δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ.  

 
33

 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=grk 
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S. D. Warren and L. D. Brandeis, “The Right to Privacy,” Harv. Law Rev., vol. 4, no. 5, p. 193, Dec. 1890 
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 Alan F. Westin, Privacy And Freedom, 25 Wash. & Lee L. Rev. 166 (1968) 
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 3.2  Γηαθξίζεηο ηδησηηθόηεηαο  

Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ ε ηδησηηθφηεηα ρσξίδεηαη ζηηο θάησζη εθθάλζεηο 

(Rosenberg)
37

: 

 ηδησηηθφηεηα πιεξνθνξηψλ (information privacy) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν   

κε ηνλ νπνίν ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ελφο αηφκνπ ζπιιέγνληαη, απνζεθεχνληαη, 

επεμεξγάδνληαη. 

 εδαθηθή ηδησηηθφηεηα (territorial privacy) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία 

ηεο θπζηθήο πεξηνρήο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν έλα άηνκν(νηθηαθφ, εξγαζηαθφ 

θ.ι.π.) 

 ζσκαηηθή ηδησηηθφηεηα (bodily privacy) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηεο 

ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο ηνπ αηφκνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα νπνηαδήπνηε πξάμε 

παξαβηάδεη ηελ εζηθή ηνπ αηφκνπ 

 ηδησηηθφηεηα επηθνηλσλίαο (communication privacy) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ 

απνθπγή παξάλνκεο  παξαθνινχζεζεο νπνηαζδήπνηε κνξθήο επηθνηλσλίαο ηνπ 

αηφκνπ.   

 3.3  Απεηιέο γηα ηελ ηδησηηθόηεηα 

Αθνινπζψληαο ηελ αικαηψδε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο 

ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην ππνθείκελν 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Χζηφζν πξνθχπηνπλ πνιινί θαη πνηθίινη θίλδπλνη 

παξαβίαζεο ηεο ηδησηηθφηεηαο αιιά θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πνηνη είλαη φκσο 

νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηα παξαπάλσ; ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη θάπνηεο απφ ηηο πην 

ραξαθηεξηζηηθέο αηηίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο δσήο. 

 Ζ παγθφζκηα ξνή δεδνκέλσλ ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο 

 Ζ ζχγθιηζε πνπ νδεγεί ζηελ εμάιεηςε ησλ ηερλνινγηθψλ θξαγκψλ κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Ζ πνηθηιία ησλ κέζσλ κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

 

 

 

 

 
37

 Rosenberg, R. (1992). The social Impact of Computers, San Diego  



 

65 

 3.4  Αξρέο πξνζηαζίαο ηδησηηθόηεηαο – ηζηνξηθή αλαδξνκή  

Κάλνληαο κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή, ζεκείν αλαθνξάο απνηειεί ην θείκελν 

Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ πνπ ζπληάρζεθε παξάιιεια κε ηελ 

Γαιιηθή Δπαλάζηαζε ηνπ 1789
38

. Πξφθεηηαη γηα έλα θείκελν ζην νπνίν εκθαλίδεηαη ε 

έλλνηα ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη 

ην δηθαίσκα ηεο ειεπζεξίαο, ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο αζθάιεηαο. 

Σν άξζξν 12 ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ ηνπ ΟΖΔ
39

 

πνπ ζεζπίζηεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1948 ζρεηηθά κε ηνλ ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο απνηειεί ηελ πξψηε θνξά πνπ δηεζλήο πξάμε ζεζπίδεη ην δηθαίσκα 

ζηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο απφ επεκβάζεηο ηξίησλ θαη ηνπ θξάηνπο.   

Σν Γηεζλέο χκθσλν γηα ηα Αηνκηθά θαη Πνιηηηθά Γηθαηψκαηα (ICCPR-δηεζλήο 

ζπλζήθε)
40

 ην νπνίν ηέζεθε ζε ηζρχ ην 1976 δηαθεξχζζεη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο, ηεο θαηνηθίαο, ηεο αιιεινγξαθίαο ηνπ αηφκνπ, θαζψο επίζεο θαη ηνλ ζεβαζκφ 

ζηελ ηηκή θαη ζηελ ππφιεςή ηνπ.   

ηηο 28 Ηαλνπαξίνπ 1981 ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ζεζπίδεη ηελ χκβαζε 108 πεξί 

πξνζηαζίαο ηνπ αηφκνπ έλαληη ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ
41

. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε απνηειεί ηελ πξψηε λνκηθά δεζκεπηηθή δηεζλήο 

πξάμε πνπ ζεζπίζηεθε ζην πεδίν ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.   

Ο Υάξηεο ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ν νπνίνο ζεζπίζηεθε 

ην 2000, εγγπάηαη ηνλ ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο (άξζξν 7), 

ζπγρξφλσο φκσο ζεζπίδεη θαη ην δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, αιιά παξάιιεια θαη βαζηθέο αξρέο πξνζηαζίαο απηψλ (άξζξν 8)
42

. 
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 3.5  Από ηελ έλλνηα ηεο ηδησηηθόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ έλλνηα 

ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ  

Παξφιν πνπ ε ηδησηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, σζηφζν ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ ηνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ πξνζηαζία απφ θάζε είδνπο 

εηζβνιή, ρεηξαγψγεζε ή παξέκβαζε  ζηνλ ηδησηηθφ ηνπ ρψξν. Έηζη ην άηνκν έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζεη θαη λα θαιιηεξγεί ειεχζεξα θαη αλεκπφδηζηα απφ 

νπνηαδήπνηε παξέκβαζε ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ αιιά θαη ηελ απηνλνκία ηνπ, 

επηιέγνληαο ηνλ ηξφπν δσήο ζε θάζε ηεο έθθαλζε, θάλνληαο ηηο επηινγέο πνπ ην 

απηνπξνζδηνξίδνπλ.    

Ο ζεβαζκφο ζηελ ηδησηηθή δσή θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη 

έλλνηεο άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο θαζψο θαη νη δχν απνζθνπνχλ ζηνλ ζεβαζκφ ηεο 

απηνλνκίαο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηεο αμηνπξέπεηάο ηνπ παξέρνληάο ηνπ έλα αζθαιέο 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν κπνξεί λα ζθέθηεηαη, λα δηακνξθψλεη απφςεηο θαη ελ ηέιεη 

λα αλαπηχζζεη ειεχζεξα ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ. Σν 1967 δηαηππψζεθε ν πην 

ραξαθηεξηζηηθφο νξηζκφο ηεο ηδησηηθφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο (Westin, 1967)
43

 σο εμήο:  

«Ζ ηδησηηθφηεηα είλαη ε αμίσζε ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ θαη ησλ ηδξπκάησλ, λα 

απνθαζίδνπλ απφ κφλνη ηνπο γηα ην πφηε, πψο θαη κέρξη πνην ζεκείν νη πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ απηνχο, ζα δηαβηβάδνληαη ζε άιινπο». Σν ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη  ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, δειαδή απηψλ πνπ είλαη δεκφζηα δηαζέζηκεο θαη απηέο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη ηδησηηθέο θαη πξέπεη λα πξνζηαηεπζνχλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

αθνξνχλ ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ αηφκνπ.
44 

Βάζεη ηνπ δηθαίνπ ηεο ΔΔ (άξζξν 16 

ηεο πλζήθεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ΔΔ) ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

αλαγλσξίδεηαη σο ζεκειηψδεο δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ.
45

 Σν δηθαίσκα απηφ αλαγλσξίδεηαη 

θαη ζην άξζξν 8 ηνπ Υάξηε ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ.  

Χζηφζν ηα δχν δηθαηψκαηα δηαθέξνπλ σο πξνο ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο. Σν δηθαίσκα 

ηεο ηδησηηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζε κία γεληθή απαγφξεπζε επεκβάζεσλ ζηε δσή ηνπ 

αηφκνπ. Φπζηθά εμαηξνχληαη νη πεξηπηψζεηο φπνπ ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο πνπ κπνξεί λα δηθαηνινγνχλ ηελ νπνηαδήπνηε παξέκβαζε.  
43

 https://scholarlycommons.law.wlu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3659&context=wlulr&ref=hackernoon.com 
44

 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/esda/arthro-8-eyropaiki-symvasi-dikaiomaton-toy-anthropoy-dikaioma 
45

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT 
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Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ άιιε αθνξά έλα πην «ζχγρξνλν» θαη 

«επξχηεξν» δηθαίσκα θαζψο ελεξγνπνηείηαη φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη επεμεξγαζία απηψλ.  

ύκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ ΓΚΠΓ παξάγξαθνο 1
46

,  σο πξνζσπηθά δεδνκέλα 

νξίδεηαη θάζε πιεξνθνξία πνπ αθνξά έλα θπζηθφ πξφζσπν (ππνθείκελν δεδνκέλσλ)  ην 

νπνίν κπνξεί λα ηαπηνπνηεζεί κε ή ρσξίο ηελ ππφδεημε ηαπηφηεηαο.  Ζ ηαπηφηεηα  ηνπ 

αηφκνπ εμαθξηβψλεηαη άκεζα ή έκκεζα απφ αλαγλσξηζηηθφ ζηνηρείν φπσο φλνκα, 

επίζεην, απφ παξάγνληα πνπ πξνζδηνξίδεη ηε ζσκαηηθή, θπζηνινγηθή νηθνλνκηθή 

θνηλσληθή ηαπηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ θ.α. 

Γηάθξηζε πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ – θύζε δεδνκέλσλ 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηαθξίλνληαη ζε απιά θαη επαίζζεηα.  

Δπαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη ηα δεδνκέλα πνπ απνηεινχλ ηνλ ζθιεξφ ππξήλα 

ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ. χκθσλα κε ην άξζξν 9 ηνπ ΓΚΠΓ
47

, ζηα επαίζζεηα 

δεδνκέλα πεξηιακβάλνληαη εθείλα πνπ αθνξνχλ ηε θπιεηηθή ή εζληθή πξνέιεπζε, ηα 

πνιηηηθά θξνλήκαηα, ηηο ζξεζθεπηηθέο ή θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο, ηε ζπκκεηνρή ζε 

ζπλδηθαιηζηηθή νξγάλσζε, ηελ πγεία, ηελ θνηλσληθή πξφλνηα θαη ηελ εξσηηθή δσή, ζηα 

ζρεηηθά κε πνηληθέο δηψμεηο ή θαηαδίθεο, θαζψο θαη ζηε ζπκκεηνρή ζε ζπλαθείο κε ηα 

αλσηέξσ ελψζεηο πξνζψπσλ. Ο λνκνζέηεο παξέρεη ζηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηεπξπκέλε πξνζηαζία, νξίδνληαο απζηεξφηεξεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξφζβαζε ζε 

απηά θαη ηελ ηήξεζε αξρείσλ πνπ λα ηα εκπεξηέρνπλ. 

Απιά πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε, φπσο έζνδα, κηζζνί, επηδφκαηα, ηζηνξηθφ εξγαζίαο, θπιεηηθή ή εζληθή 

πξνέιεπζε θ.α. 

Τπνθείκελν δεδνκέλσλ 

Χο ππνθείκελν δεδνκέλσλ νξίδεηαη ην θπζηθφ πξφζσπν ζην νπνίν αλαθέξνληαη ηα 

δεδνκέλα, θαη ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα είλαη γλσζηή ή κπνξεί λα εμαθξηβσζεί, δειαδή 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί ακέζσο ή εκκέζσο, ηδίσο βάζεη αξηζκνχ ηαπηφηεηαο ή βάζεη 

ελφο ε πεξηζζφηεξσλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ππφζηαζή ηνπ 

απφ άπνςε θπζηθή, βηνινγηθή, ςπρηθή, νηθνλνκηθή, πνιηηηζηηθή, πνιηηηθή ή θνηλσληθή. 

 

 

 
46

 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/gdpr/arthro-4-genikos-kanonismos-gia-tin-prostasia-dedomenon-orismoi 
47

 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/gdpr/arthro-9-genikos-kanonismos-gia-tin-prostasia-dedomenon 
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Σα δηθαηώκαηα ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ 

χκθσλα κε ηνλ ΓΚΠΓ
48

 θάζε ππνθείκελν δεδνκέλσλ έρεη ζπγθεθξηκέλα δηθαηψκαηα. 

Απηά νξίδνληαη σο εμήο: 

 δηθαίσκα δηαθαλνχο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα. Σν ππνθείκελν 

ιακβάλεη ηελ ελεκέξσζε γξαπηψο ή κε άιια κέζα (άξζξν 12) 

 δηθαίσκα πιεξνθφξεζεο θαη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα ηνπο θαη 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ηνπο  (άξζξα 13 θαη 14) 

 δηθαίσκα δηφξζσζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο απφ ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο 

(άξζξν 16) 

 δηθαίσκα δηαγξαθήο (δηθαίσκα ζηε ιήζε) ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ ππεχζπλν 

επεμεξγαζίαο φηαλ ε επεμεξγαζία γίλεηαη θαηά παξάβαζε ηνπ λφκνπ (άξζξν 17) 

 δηθαίσκα πεξηνξηζκνχ ηεο επεμεξγαζίαο (άξζξν 18) 

 δηθαίσκα ζηελ θνξεηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ (άξζξν 20) 

 δηθαίσκα ελαληίσζεο  (άξζξν 21) 

Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ αθνξά νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία πνπ δηελεξγείηαη ζηα 

δεδνκέλα πξνζσπηθά ραξαθηήξα. πγθεθξηκέλα σο «επεμεξγαζία λνείηαη θάζε πξάμε 

φπσο ε ζπιινγή, ε θαηαρψξηζε, ε νξγάλσζε, ε δηάξζξσζε, ε απνζήθεπζε, 

ε πξνζαξκνγή ή ε κεηαβνιή, ε αλάθηεζε, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε ρξήζε, 

ε θνηλνιφγεζε κε δηαβίβαζε, ε δηάδνζε ή θάζε άιιε κνξθή δηάζεζεο, ε ζπζρέηηζε ή ν 

ζπλδπαζκφο, ν πεξηνξηζκφο, ε δηαγξαθή ή ε θαηαζηξνθή»  δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα (εθζπγρξνληζκέλε ζχκβαζε 108, άξζξν 2 ζηνηρείν β)
49

. 

Παξαδείγκαηα επεμεξγαζίαο: 

 δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζία· 

 πξνζπέιαζε/αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε βάζε δεδνκέλσλ επαθψλ πνπ 

πεξηιακβάλεη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

 απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ 

 θαηαζηξνθή δηά ηεκαρηζκνχ εγγξάθσλ πνπ πεξηέρνπλ δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα 

 δεκνζίεπζε/αλάξηεζε θσηνγξαθίαο ελφο αηφκνπ ζε ηζηφηνπν 

48
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679 

49
 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016807c65bf 
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 απνζήθεπζε δηεπζχλζεσλ IP ή δηεπζχλζεσλ MAC 

 καγλεηνζθφπεζε (ηειεφξαζε θιεηζηνχ θπθιψκαηνο) 

Βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα  

Με βάζε ηνλ ΓΚΠΓ έρνπλ ζεζπηζηεί θάπνηεο αξρέο νη νπνίεο δηέπνπλ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Κάζε κεηαγελέζηεξε λνκνζεζία πνπ αθνξά ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα νθείιεη λα αζπάδεηαη θαη λα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο αξρέο απηέο. 

Κάζε εμαίξεζε απφ ην ζπγθεθξηκέλν λνκηθφ πιαίζην ή νπνηνζδήπνηε πεξηνξηζκφο απηνχ 

πξέπεη λα πξνβιέπεηαη ζηελ Δπξσπατθή ή ζηελ εζληθή λνκνζεζία. Δπηπιένλ είλαη 

ππνρξεσηηθφ λα επηδηψθεη ζεκηηφ ζθνπφ θαη λα απνηειεί αλαγθαίν θαη αλάινγν κέηξν ζε 

κηα δεκνθξαηηθή θνηλσλία, φπσο απηφ νξίδεηαη ζην άξζξν 23  παξ.1 ηνπ ΓΚΠΓ
50

.   

Οη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φπσο απηέο νξίδνληαη 

ζηνλ ΓΚΠΓ είλαη νη εμήο:
 51

 

 ε αξρή ηεο λνκηκόηεηαο (άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν α) ε νπνία ζπλεπάγεηαη ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ, ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ηε ζχλαςε ζχκβαζεο, ηελ 

έλλνκε ππνρξέσζε, ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ηε δηαθχιαμε δσηηθνχ ζπκθέξνληνο 

ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ ή άιινπ πξνζψπνπ.   

 ε αξρή ηεο αληηθεηκεληθόηεηαο(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν α) δηέπεη πξσηίζησο 

ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπ ππεπζχλνπ ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ 

δεδνκέλσλ κε ηελ ππνρξέσζε ηνπ πξψηνπ λα επεμεξγάδεηαη κε ζχλλνκν θαη 

δηαθαλή ηξφπν ζπκκνξθσκέλν κε ηηο επηζπκίεο ηνπ ππνθεηκέλνπ αιιά θαη κε ην 

λνκηθφ πιαίζην πνπ επηηάζζεη ν ΓΚΠΓ.  

 ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν α) νη ππεχζπλνη επεμεξγαζίαο 

νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

επεμεξγαζίαο, αιιά θαη γηα ηελ ηαπηφηεηα θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ ππεπζχλνπ 

επεμεξγαζίαο. 

 ε αξρή ηνπ πεξηνξηζκνύ ηνπ ζθνπνύ(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν β) ππνγξακκίδεη 

φηη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα εθηειείηαη γηα ζπγθεθξηκέλν θαιά 

θαζνξηζκέλν ζθνπφ θαη κφλν γηα πξφζζεηνπο ζθνπνχο νη νπνίνη είλαη φκσο 

ζπκβαηνί κε ηνλ αξρηθφ. 

 

 
50 
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 ε αξρή ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν γ) 

πεξηνξίδεη ηελ επεμεξγαζία ζην αλαγθαίν κέηξν γηα ηελ εθπιήξσζε λφκηκνπ 

ζθνπνχ, δει. ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια, ζπλαθή θαη δελ είλαη δπζαλάινγα ζε 

ζρέζε κε ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν ζπγθεληξψλνληαη.  

 ε αξρή ηεο αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν δ) δηαζθαιίδεη 

ηελ βεβαηφηεηα φηη ηα δεδνκέλα είλαη αθξηβή θαη επηθαηξνπνηεκέλα. 

 ε αξρή ηνπ πεξηνξηζκνύ ηεο απνζήθεπζεο (άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν ζη θαη 

άξζξν 32) δηαζθαιίδεη ηελ δηαγξαθή ή αλσλπκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ φηαλ 

απηά δελ είλαη πιένλ αλαγθαία γηα ηνλ ζθνπφ πνπ αξρηθά ζπιιέρζεθαλ. 

 ε αξρή ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ (αθεξαηφηεηα θαη εκπηζηεπηηθφηεηα) 

(άξζξν 5 παξ. 1 ζηνηρείν ζη θαη άξζξν 32) επηβάιιεη λα εθαξκφδνληαη ηερληθά 

θαη νξγαλσηηθά κέηξα θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ.  

 ε αξρή ηεο ινγνδνζίαο(άξζξν 5 παξ. 2) ππνρξεψλεη ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο 

λα απνδεηθλχνπλ ηε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο ησλ  

δεδνκέλσλ ζηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ζηηο επνπηηθέο αξρέο.  

Τπεύζπλνο επεμεξγαζίαο 

Σν θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή, ππεξεζία/θνξέαο ν νπνίνο θαζνξίδεη ηνλ 

ζθνπφ θαη ηνλ ηξφπν επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ(ΓΚΠΓ άξζξν 4 παξ. 7). 

χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε ππ‟ αξ. 1/2010 ηεο νκάδαο ηνπ άξζξνπ 29 είλαη 

πξνηηκφηεξν λα ζεσξείηαη ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ε εηαηξεία ή ν θνξέαο παξά έλα 

ζπγθεθξηκέλν άηνκν εληφο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ θνξέα. Δπίζεο ν ΓΚΠΓ πξνβιέπεη ηνλ 

νξηζκφ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο εθφζνλ θαζνξίδνπλ απφ θνηλνχ 

ηνπο ζθνπνχο θαη ηα κέζα ηεο. 

Οη ππνρξεώζεηο ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηεο 

επεμεξγαζίαο πξνζδηνξίδνληαη ξεηά ζην άξζξν 32 ΓΚΠΓ, ελψ ε γεληθφηεξε επζύλε ηνπ 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιίδεη θαη λα κπνξεί λα απνδεηθλχεη ηε λνκηκφηεηα κηαο επεμεξγαζίαο πεγάδεη 

θαη απφ ην άξζξν 24 ΓΚΠΓ. Δπίζεο, ζηνλ ΓΚΠΓ γηα πξψηε θνξά πξνζδηνξίδεηαη ξεηά 

απηνηειήο ππνρξέσζε θαη ησλ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία γηα ιήςε κέηξσλ 

αζθάιεηαο. 
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Σν άξζξν 33 ηνπ ΓΚΠΓ πεξηγξάθεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα εηδνπνηεί ηελ αξκφδηα επνπηηθή αξρή ζηελ πεξίπησζε ηεο 

παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο ην πψο ζα εληνπίζεη ή ζα δηεξεπλήζεη 

ν νξγαληζκφο ηηο παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ θαη αλ ππάξρνπλ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία θαη 

γλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληηδξάζεη ή λα ηηο δηαρεηξηζηεί πξνιεπηηθά. ε απηφ ην ζεκείν 

είλαη φπνπ ηα εξγαιεία αλίρλεπζεο απεηιψλ, πξφιεςεο θαη παξαθνινχζεζεο απεηιψλ 

θξίλνληαη σο εμαηξεηηθά θξίζηκα. 

Δθηειώλ ηελ επεμεξγαζία 

Σν θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή, ππεξεζία/θνξέαο πνπ επεμεξγάδεηαη 

δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ππεπζχλνπ ηεο επεμεξγαζίαο 

(ΓΚΠΓ άξζξν 4 παξ. 8).  

Γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο νη ιεπηνκέξεηεο ηεο ζρέζεο ππεπζχλνπ θαη εθηεινχληνο ηελ 

επεμεξγαζία πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη ζε ζρεηηθή γξαπηή ζχκβαζε (ΓΚΠΓ άξζξν 28 

παξ. 3 θαη 9). 

 

 3.6  Απόξξεην θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα  

Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ην απφξξεην ηεο 

πιεξνθνξίαο έηζη φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην λφκν.  

Σν απφξξεην είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο έλλνηεο ηεο επνρήο καο, αιιά είλαη επίζεο 

έλα απφ ηα πην αφξηζηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ κηα ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή θαηάζηαζε.  

Δπηηαθηηθή είλαη ε αλάγθε εθαξκνγήο ελφο λένπ πξνηχπνπ ςεθηαθνχ απνξξήηνπ, κέζσ 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ πνιηηηθήο ςεθηαθήο αζθάιεηαο ε νπνία ζα παξέρεη ηηο 

ηδαληθφηεξεο πξνυπνζέζεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρνπλ φινη κε αζθάιεηα θαη λα 

εκπηζηεχνληαη ηελ λέα ςεθηαθή θνηλσλία.  

Ζ αζθάιεηα ηεο λέαο ςεθηαθήο θνηλσλίαο θηλείηαη πάλσ ζηνπο παξαθάησ βαζηθνχο 

άμνλεο:  

 Απφξξεην. Ζ ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ζπρλά δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηνλ νξζνινγηζκφ θαη αλάπηπμε ηφζν ησλ δεκφζησλ φζν θαη ησλ ηδησηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Χζηφζν, ην δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθή δσή είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. 
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 Τςειέο απαηηήζεηο αζθαιείαο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ απνηξνπή ηξσηψλ 

ζεκείσλ κε ράξαμε πνιηηηθήο θαηάιιεινπ ρεηξηζκνχ ησλ πεξηζηαηηθψλ. Απηφ 

απαηηεί εληζρπκέλε επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

 Γηαζθάιηζε ηεο επξχηεξεο δεκνθξαηίαο ζηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα, 

απνηξέπνληαο ηελ δπλαηφηεηα δηάδνζεο απεηιψλ, κίζνπο, εμηξεκηζηηθήο 

πξνπαγάλδαο θαη ζθφπηκεο δηάδνζεο ςεπδψλ πιεξνθνξηψλ. Ζ ειεπζεξία ηεο 

έθθξαζεο απαηηείηαη λα έρεη δηεπξπκέλα φξηα, σζηφζν, ηζρπξή απαηηείηαη λα 

είλαη θαη ε δξάζε ελαληίνλ εγθιεκαηηθψλ πξάμεσλ, είηε γίλνληαη απηέο “online” 

είηε γίλνληαη “offline”. 

 Καλνληζηηθέο θαη επνπηηθέο αξρέο ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ ζπλερψο θαη 

αδηαιείπησο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ ζε θάζε επίπεδν. 

Πόηε εθαξκόδεηαη ν γεληθόο θαλνληζκόο γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ); 

Ο ΓΚΠΓ εθαξκφδεηαη εάλ: 

 ε επηρείξεζε  επεμεξγάδεηαη πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη εδξεχεη ζηελ ΔΔ, 

αλεμάξηεηα απφ ην πνχ γίλεηαη ε πξαγκαηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

 ε επηρείξεζε εδξεχεη εθηφο ηεο ΔΔ αιιά επεμεξγάδεηαη πξνζσπηθά δεδνκέλα ηα 

νπνία αθνξνχλ ηελ παξνρή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε άηνκα εληφο ηεο ΔΔ, ή 

παξαθνινπζεί ηε ζπκπεξηθνξά αηφκσλ εληφο ηεο ΔΔ 

Δπηρεηξήζεηο πνπ δελ εδξεχνπλ ζηελ ΔΔ αιιά επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα πνιηηψλ ηεο ΔΔ 

νθείινπλ λα δηνξίδνπλ εθπξφζσπν ζηελ ΔΔ. 

Πόηε δελ εθαξκόδεηαη ν γεληθόο θαλνληζκόο γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ); 

Ο ΓΚΠΓ δελ εθαξκφδεηαη εάλ: 

 ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ είλαη λεθξφ 

 ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ είλαη λνκηθφ πξφζσπν 

 ε επεμεξγαζία γίλεηαη απφ πξφζσπν πνπ ελεξγεί γηα ζθνπνχο εθηφο ηνπ 

εκπνξηθνχ, επηρεηξεκαηηθνχ ή επαγγεικαηηθνχ ηνπ πεδίνπ 

  



 

73 

 3.7  Ο ΓΚΠΓ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε  

Απφ ηελ ζέζπηζε ηνπ ΓΚΠΓ ζηηο 25 Μαΐνπ 2018, εθηφο ησλ άιισλ νξγαληζκψλ,  φινη νη 

θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νθείινπλ λα ζπκκνξθσζνχλ ζηηο αξρέο ηνπ 

θαλνληζκνχ θαη ζηελ εζληθή λνκνζεζία πνπ έρεη ελαξκνληζηεί κε ηνλ θαλνληζκφ.  

πγθεθξηκέλα νη δήκνη ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο, πνπ είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πάζεο 

θχζεσο,  δηαρεηξίδνληαη θαζεκεξηλά κεγάιν φγθν πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, επαίζζεησλ 

θαη κε. Οη θαηεγνξίεο ησλ επσθεινχκελσλ ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

 εξγαδφκελνη κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο θαη ζε νπνηαδήπνηε ζέζε 

 ζπλεξγαδφκελνη θνξείο 

 πνιίηεο/επηρεηξήζεηο 

 πνιηηηζηηθνί, αζιεηηθνί, θαιιηηερληθνί, εζεινληηθνί θνξείο/ζχιινγνη 

 ζρνιηθέο κνλάδεο  

 λνκηθά πξφζσπα θαη δηάθνξνη ηνκείο  

 3.8  Βαζηθέο αξρέο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ  

χκθσλα κε ην άξζξν 5 ηνπ ΓΚΠΓ γηα λα είλαη λφκηκε θαη αζθαιή ε επεμεξγαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη απηή λα δηέπεηαη απφ θάπνηεο αξρέο. πγθεθξηκέλα 

πξφθεηηαη γηα:  

  ηελ αξρή ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο (Confidentiality) ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα 

δεδνκέλα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία θαηά ηξφπν πνπ εγγπάηαη ηελ 

αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηνπο απφ παξάλνκε επεμεξγαζία, απψιεηα, θαηαζηξνθή 

ή θζνξά ηνπο  

  ηελ αξρή ηεο αθεξαηόηεηαο (Integrity) άξζξν 5 ΓΚΠΓ παξάγξαθνο 1 ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία ηα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη αθξηβή, αθέξαηα θαη γλήζηα θαη φρη  

αιινησκέλα ή κε ελεκεξσκέλα    

  ηελ αξρή ηεο δηαζεζηκόηεηαο (Availability) ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα 

δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη ζηελ δηάζεζε ησλ ρξεζηψλ φπνηε απαηηείηαη ε ρξήζε 

ηνπο 

  Απζεληηθόηεηα (Authenticity): αθνξά ζηε δηαζθάιηζε ηεο ηαπηφηεηαο θάζε 

εκπιεθφκελεο νληφηεηαο,  

  Με Απνπνίεζε (Non Reputation): αθνξά ζηελ πξνζηαζία απφ άξλεζε κηα 

νληφηεηαο γηα πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο 

Γηα ηνπο  ιφγνπο απηνχο  ε Δπξσπατθή λνκνζεζία εμέδσζε ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αηφκνπ πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ. 
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 3.9  Δπξσπατθή Ννκνζεζία  

Οδεγία 95/46  ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
52

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 24εο 

Οθησβξίνπ 1995 αθνξά ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πξνζεγγίδεη 

ηελ έλλνηα ηεο ηδησηηθφηεηαο, δίλνληαο κάιηζηα ζην άηνκν ηελ δπλαηφηεηα ειέγρνπλ ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ απφ νπνηαδήπνηε ηδησηηθή ή δεκφζηα 

αξρή.  

Απνηειεί λνκνζέηεκα «3εο γεληάο» θαη αληηκεησπίδεη ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ κε ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθή δσή ηνπ αλζξψπνπ.
53

  

Οδεγία 2002/58 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
54

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 12
εο

 

Ηνπιίνπ 2002 αθνξά ζηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζηνλ 

ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

Οδεγία 2006/24 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
55

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 15
εο

 

Μαξηίνπ 2006 αθνξά ζηελ δηαηήξεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη ή 

ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία ζε ζπλάξηεζε κε ηελ παξνρή δηαζεζίκσλ ζην θνηλφ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 

Οδεγία 2009/136 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
56

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 25
εο

 

Ννεκβξίνπ 2009 αθνξά ζηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

Οδεγία 2016/1148 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
57 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 6εο 

Ηνπιίνπ 2016 ζρεηηθά κε κέηξα γηα πςειφ θνηλφ επίπεδν αζθάιεηαο ζπζηεκάησλ 

δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ ζε νιφθιεξε ηελ Έλσζε. Δίλαη ε πξψηε λνκηθή πξάμε ζε 

επίπεδν ΔΔ γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν.  

 

52
  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:31995L0046 

53 Δ.Αιεμαλδξνπνχινπ-Αηγππηηάδνπ πξνζσπηθά δεδνκέλα, 2016 ζει 207 
54 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0058 
55 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX:32006L0024 
56

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32009L0136 
57

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=NL 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32009L0136
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=NL
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θνπφο ηεο είλαη ε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν κε ηε δηαθχιαμε ηεο 

αζθάιεηαο ζπζηεκάησλ δηθηχνπ θαη πιεξνθνξηψλ ζε εζληθφ επίπεδν, ε αλαθνξά 

ζπκβάλησλ παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο αιιά θαη ε αχμεζε ζπλεξγαζίαο εληφο ηεο ΔΔ.    

Οδεγία 2013/40 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ
58

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε νδεγία ηεο 12εο Απγνχζηνπ 2013 ζεζπίζηεθε πξνθεηκέλνπ λα 

απνηειέζεη κηα πξνζέγγηζε ζην πνηληθφ δίθαην ησλ θξαηψλ – κειψλ ζρεηηθά κε ηηο 

επηζέζεηο  θαηά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Οη επηζέζεηο ζηα Π.. κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ θαηλφκελν ηεο επνρήο καο θαζψο ζεκεηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

πξνθαιψληαο δηάθνξεο ζνβαξέο δεκηέο αθφκα θαη νηθνλνκηθέο ιφγσ ηεο δηαθνπήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ Π..  Ζ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

απεηιψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλνη κέζα απφ ηελ επηβνιή απζηεξψλ θπξψζεσλ. Ζ 

Οδεγία κεηαθέξζεθε ζην Διιεληθφ δίθαην κε ηνλ λφκν 4411/2016. 

Καλνληζκόο (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

27
εο

 Απξηιίνπ 2016
59

 

Ο ΓΚΠΓ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαη ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε απηψλ. Γηαθπιάζζεη ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζεζπίδεη λέεο ππνρξεψζεηο 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο, ηνπο δεκφζηνπο θνξείο,  ηηο επηρεηξήζεηο πνπ νθείινπλ λα ηα 

πξνζηαηεχνπλ ήδε απφ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εμ νξηζκνχ.  

Ο ΓΚΠΓ πξνβιέπεη εληαίν ζχλνιν θαλφλσλ ζε νιφθιεξε ηελ Δ.Δ. δεκηνπξγψληαο έηζη 

έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ δηθαίνπ γηα ηα «ππνθείκελα» ησλ δεδνκέλσλ.   

Δπηπξφζζεηα πξνζηαηεχεη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα αλεμάξηεηα απφ ηελ 

ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Δίλαη ηερλνινγηθά νπδέηεξνο 

θαη εθαξκφδεηαη ηφζν ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε φζν θαη ζηε ρεηξνθίλεηε επεμεξγαζία, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα δεδνκέλα νξγαλψλνληαη βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ 

(π.ρ. αιθαβεηηθή ζεηξά). Δπίζεο, δελ έρεη ζεκαζία ν ηξφπνο πνπ απνζεθεχνληαη ηα 

δεδνκέλα – ζε ζχζηεκα ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, κέζσ βηληενεπηηήξεζεο ή ζε έληππε 

κνξθή. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ππφθεηληαη ζηηο 

απαηηήζεηο πξνζηαζίαο πνπ πξνβιέπεη ν ΓΚΠΓ. 

 

 
58

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0040 
59

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679 

  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0040
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Ο ΓΚΠΓ θαζνξίδεη ιεπηνκεξψο ηηο απαηηήζεηο γηα ηε ζπιινγή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε 

δηαρείξηζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο. Οη απαηηήζεηο 

ηζρχνπλ γηα επξσπατθνχο νξγαληζκνχο πνπ επεμεξγάδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα 

αηφκσλ ζηελ ΔΔ (ζηελ πεξίπησζε απηή, ηα 28 θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζπλ ηελ Ηζιαλδία, ην 

Ληρηελζηάηλ θαη ηε Ννξβεγία), αιιά θαη γηα νξγαληζκνχο εθηφο ηεο ΔΔ νη νπνίνη 

ζηνρεχνπλ άηνκα πνπ δνπλ ζηελ ΔΔ. 

Οκάδα ηνπ άξζξνπ 29 ηεο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ
60

 

Ζ Οκάδα Δξγαζίαο ηνπ άξζξνπ 29 ήηαλ ε αλεμάξηεηε επξσπατθή Οκάδα Δξγαζίαο πνπ 

ρεηξηδφηαλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα έσο ηηο 25 Μαΐνπ 2018 (έλαξμε ηζρχνο ηνπ ΓΚΠΓ) ε νπνία είρε 

εθδψζεη Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο θαη πζηάζεηο.  

Σν Δπξσπατθό πκβνύιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ
61

 (ΔΠΓ), ην νπνίν αληηθαηέζηεζε 

ηελ Οκάδα εξγαζίαο ηνπ άξζξνπ 29 ηεο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ, είλαη έλαο αλεμάξηεηνο 

επξσπατθφο νξγαληζκφο, ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζηε ζπλεθηηθή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ 

πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ αξρψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ ηεο Δ.Δ. 

 Σν ΔΠΓ απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο ησλ εζληθψλ αξρψλ πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

θαη απφ ηνλ Δπξσπαίν Δπφπηε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΔΔΠΓ). Σν ΔΠΓ ζπζηάζεθε 

κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ) θαη έρεη ηελ έδξα ηνπ 

ζηηο Βξπμέιιεο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δηθαηνχηαη λα ζπκκεηέρεη ρσξίο δηθαίσκα 

ςήθνπ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ πκβνπιίνπ Πξνζηαζίαο 

Γεδνκέλσλ. 

 

 3.10  Οξγαληζκόο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα
62

  

Ο Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ θαη Πιεξνθνξηψλ (ENISA), 

είλαη έλα επξσπατθφ θέληξν εκπεηξνγλσζίαο γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν. Ο 

ENISA βνεζά ηελ ΔΔ θαη ηα θξάηε κέιε ηεο λα εμνπιίδνληαη θαη λα πξνεηνηκάδνληαη 

θαιχηεξα ψζηε λα πξνιακβάλνπλ, λα εληνπίδνπλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

60
 https://edpb.europa.eu/our-work-tools/article-29-working-party_el  

61
 https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_el 

62
 https://www.enisa.europa.eu/ 
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Ο ENISA παξέρεη πξαθηηθέο ζπκβνπιέο θαη ιχζεηο ζε θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, θαζψο θαη ζηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο ΔΔ. πκβάιιεη 

εηδηθφηεξα ζηα εμήο:  

 αλάπηπμε παλεπξσπατθψλ αζθήζεσλ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ ζηνλ θπβεξλνρψξν 

 αλάπηπμε εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν 

 πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ νκάδσλ αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ 

ζηελ πιεξνθνξηθή, θαζψο θαη ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ. 

Ο ENISA δεκνζηεχεη, επίζεο, εθζέζεηο θαη κειέηεο γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. 

Έρεη εθπνλήζεη κειέηεο ζρεηηθά κε: 

• ηελ αζθάιεηα ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο 

• ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

• ηηο ηερλνινγίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ ηδησηηθνχ βίνπ & ηελ 

εμαζθάιηζε   απηήο ηεο πξνζηαζίαο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο  

• ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηηο ππεξεζίεο εκπίζηεπζεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο  

• ηνλ εληνπηζκφ απεηιψλ ζηνλ θπβεξλνρψξν Σέινο, ν ENISA ζπκβάιιεη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά ηεο Δπξψπεο. 
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 3.11  Δζληθό λνκηθό πιαίζην πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

-Νόκνο 2472/1997
63

 

Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε ζέζπηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πξνο πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδίσο ηεο ηδησηηθήο δσήο. Ο 

λφκνο απηφο θαηαξγήζεθε θαη πιένλ ηζρχεη ν 4624/2019. 

-Νόκνο 3471/2006
64

 

θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ είλαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. ην 

πξψην θεθάιαην ηνπ παξφληνο λφκνπ ελζσκαηψλεηαη ε Δπξσπατθή νδεγία 58/2002
65

. 

ην άξζξν 12 ηνπ λφκνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηα κέηξα αζθαιείαο, ηερληθά θαη νξγαλσηηθά 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε ζσζηή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνθεηκέλνπ,  

αιιά θαη ε ππνρξέσζε ηνπ θνξέα λα ελεκεξψζεη ηνλ ζπλδξνκεηή γηα ηπρφλ παξαβίαζε 

ηεο αζθάιεηαο ηνπ δηθηχνπ. 

-Νόκνο 3979/2011
66

 

Αζθάιεηα πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ζηελ Ζ.Γ. ζην ηζρύνλ εζληθό λνκηθό πιαίζην 

ηνλ λφκν 3979/2011 γηα ηελ ΖΓ πξνβιέπνληαη θάπνηεο δηαηάμεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

αζθάιεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ πνιίηε κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Καζψο ην παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

παξφιν πνπ ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο αλαθέξζεθε επηγξακκαηηθά ζην πξψην θεθάιαην 

ζρεηηθά κε ηελ Ζ.Γ. θξίλεηαη ζθφπηκν νη δηαηάμεηο απηέο λα αλαθεξζνχλ δηεμνδηθά. 

-πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ε νπνία πιεξνί ηνπο εμήο φξνπο: ζπλδέεηαη 

κνλνζήκαληα κε ηνλ ππνγξάθνληα, θαζνξίδεη απνθιεηζηηθά ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

ππνγξάθνληνο, ζπλδέεηαη ζηα αλαθεξφκελα δεδνκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε είλαη 

δπλαηφο ν εληνπηζκφο νπνηαζδήπνηε κεηαγελέζηεξεο αιινίσζεο ησλ ελ ιφγσ 

δεδνκέλσλ. 

 

 

63
 http://www.nurs.uoa.gr/fileadmin/nurs.uoa.gr/uploads/Nomothesia_Nosilefton/Nomoi/Nomos_2472_FEK_501997.pdf  

64
 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/nomos-3471-2006 

65
 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0058 

66
 https://www.taxheaven.gr/law/3979/2011 

https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/nomos-3471-2006
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-ρξνλνζήκαλζε ε νπνία είλαη κηα αιιεινπρία ραξαθηήξσλ ή ζηνηρείσλ πνπ δειψλνπλ 

κε αζθάιεηα ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κία πξάμε. 

-ηαπηνπνίεζε είλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ ε νπνία βαζίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν αλαγλσξηζηηθφ πνπ θαηέρεη.  

-Νόκνο 3917/2011
67

 

Αληηθείκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ είλαη ε δηαηήξεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξάγνληαη ή ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία ζε ζπλάξηεζε κε ηελ παξνρή δηαζέζηκσλ 

ζην θνηλφ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 

-Νόκνο 4070/2012
68

 

Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο αθνξά ηηο ξπζκίζεηο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ζπλαθψλ 

επθνιηψλ θαη ππεξεζηψλ. 

-Νόκνο 4624/2019
69

 

Σκοπόσ του παρόντοσ νόμου είναι   

α)θ αντικατάςταςθ του νομοκετικοφ πλαιςίου που ρυκμίηει τθ ςυγκρότθςθ και λειτουργία τθσ 

Αρχισ Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, 

β) θ λιψθ μζτρων εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου 

 και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων 

ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 

κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ Οδθγίασ 95/46/ΕΚ. 

γ) θ ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν 

προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα από αρμόδιεσ αρχζσ 

για τουσ ςκοποφσ τθσ πρόλθψθσ, διερεφνθςθσ, ανίχνευςθσ ι δίωξθσ ποινικϊν αδικθμάτων ι 

τθσ εκτζλεςθσ ποινικϊν κυρϊςεων και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν 

και τθν κατάργθςθ τθσ απόφαςθσ - πλαίςιο 2008/977/ΔΕΥ του Συμβουλίου.  

 

 

 

 

 
67

 https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/nomos-3917-2011 
68

 https://www.taxheaven.gr/law/4070/2012 
69

 https://www.e-nomothesia.gr/kat-dedomena-prosopikou-kharaktera/nomos-4624-2019-phek-137a-29-8-2019.html 
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-Νόκνο 4727/2020
70

 

Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο αθνξά ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, ηηο ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο θαη ηελ ηειεξγαζία. Ο λένο λφκνο έρεη ζηφρν ηε ζχληαμε ηε ξχζκηζε 

δηαθφξσλ ζεκάησλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Μεηαμχ άιισλ ζηνλ παξφλ λφκν ζεζπίδνληαη 

δηαηάμεηο γηα ηελ ηειεξγαζία, ηα ειεθηξνληθά δεκφζηα έγγξαθα, ηελ παξνρή ςεθηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηελ ςεθηαθή δηαθάλεηα  

Πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ ζην πνηληθό δίθαην 

Ζ αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο αζθάιεηαο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ε δηαζθάιηζε ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ γξαπηψλ θεηκέλσλ ζεζπίζηεθε θαη ζην Πνηληθφ Γίθαην κε ζρεηηθέο 

πνηληθέο δηαηάμεηο. πγθεθξηκέλα ην άξζξν 370Α Π.Κ. γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο ηδησηηθήο ζπλνκηιίαο θαη ην άξζξν  292Α  Π.Κ. γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ επηθνηλσληψλ. (λφκνο 4619/2019)
71

 

Πξνεδξηθό δηάηαγκα 28/2015
72

 

Σν πξνεδξηθφ δηάηαγκα 28/2015 αλαθέξεηαη ζηελ θσδηθνπνίεζε δηαηάμεσλ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηα δεκφζηα έγγξαθα. Οπζηαζηηθά απνηειεί κηα θσδηθνπνίεζε ηεο 

λνκνζεζίαο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα.  

Αξρή πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα
73

 

Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (ΑΠΔΠΧ), γλσζηή θαη σο 

Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, είλαη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε 

αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή αξρή.  Ηδξχζεθε κε ηνλ Νφκν 2472/1997 «γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

αηόκνπ από ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα», ν νπνίνο ελζσκαηψλεη 

ζην ειιεληθφ δίθαην ηελ επξσπατθή νδεγία 95/46/ΔΚ. Ζ νδεγία απηή ζέηεη θαλφλεο γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε φιεο ηηο ρψξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο Αξρήο μεθίλεζε ζηηο 10 Ννεκβξίνπ 1997. 

Ζ Αξρή, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ ηδξπηηθνχ ηεο λφκνπ 2472/1997, 

εμππεξεηείηαη απφ Γξακκαηεία, ε νπνία ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο θαη 

απνηειείηαη απφ ηξία ηκήκαηα: ην ηκήκα ειεγθηψλ, ην ηκήκα επηθνηλσλίαο θαη ην ηκήκα 

δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππνζέζεσλ.  
70
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72

 https://www.taxheaven.gr/law/%CE%A0.%CE%94.%2028/2015 
73

 https://www.dpa.gr/ 

 



 

81 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ 

Υαξαθηήξα γηα ηε ιήςε κέηξσλ αζθάιεηαο ζην πιαίζην ηειεξγαζίαο 

Ζ πξσηνθαλήο παλδεκία πνπ έπιεμε ηνλ πιαλήηε καο θαη καο ππνρξέσζε ζε θαη‟ νίθνλ 

πεξηνξηζκφ επέβαιε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηελ ηειεξγαζία ηφζν ζηνπο ππαιιήινπο 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη δεκφζησλ θνξέσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμαθνινπζήζεη ε 

θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ  εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο. 

Ζ ΑΠΓΠΥ ζηα πιαίζηα απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο εμέδσζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο κε ζηφρν ηελ  επαηζζεηνπνίεζε ησλ ππεχζπλσλ θαη ησλ 

εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία  αλαθνξηθά κε ηνπο θηλδχλνπο παξαβίαζεο  ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

πγθεθξηκέλα ν θνξέαο ππνρξενχηαη λα εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηηο εθαξκνγέο 

απηψλ ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ ζπκβνιή ηνπ ππεχζπλνπ πξνζηαζίαο (DPO) κε 

γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ . Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

πξέπεη λα είλαη αζθαιήο θαη ε ζχλδεζε ζηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ηνπ θνξέα λα 

γίλεηαη  κφλν κέζσ αζθαινχο εηθνληθνχ δηθηχνπ (VPN).  Σέινο  ν θνξέαο νθείιεη λα 

ππνζηεξίδεη δηαδηθαζίεο θξππηνγξάθεζεο αξρείσλ πνπ πεξηέρνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα, 

θαζψο επίζεο θαη δηαδηθαζίεο ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο.   

 

 3.12  Δζληθή ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο
74

 

 

Ο ζεκεξηλφο θφζκνο αιιάδεη γξήγνξα απφ ηελ ππάξρνπζα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

κηα κεηαιιαγκέλε θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί έμππλε ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ. Δπνκέλσο, νη ππάξρνπζεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο ςεθηαθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ επθπή θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο. Γεδνκέλνπ φηη είλαη 

αδχλαην λα αλαπηπρζεί θαη λα νξηνζεηεζεί ε εμέιημε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ρσξίο 

λα ιεθζεί ππφςε ε αζθάιεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ, ε ζεκαζία ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ απμάλεηαη κέξα κε ηε κέξα. Χο εθ ηνχηνπ, ε θάζε θπβέξλεζε πξέπεη λα 

ζπλερίζεη λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε θαη λα είλαη παξάιιεια πξνεηνηκαζκέλε λα αληηκεησπίζεη 

κε επηηπρία ηηο θπβεξλν-απεηιέο. 

74
 https://mindigital.gr/wp-content/uploads/2020/12/Δζληθή-ηξαηεγηθή-Κπβεξλναζθάιεηαο .pdf 
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Άιιεο νδεγίεο ηεο ΔΔ πνπ αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη αζθάιεηαο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη νη νπνίεο έρνπλ ελζσκαησζεί ζην 

εζσηεξηθφ Γίθαην ηεο Διιάδαο είλαη νη εμήο:   

Ζ Οδεγία 95/46, πνπ ελζσκαηψζεθε ζην εζληθφ δίθαην κε ηνλ Νφκν 2476 θαη αθνξά ζηε 

ζέζπηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

• Ζ Οδεγία 97/66, πνπ ελζσκαηψζεθε ζην εζληθφ δίθαην κε ηνλ Νφκν 2774 θαη αθνξά 

ζηελ πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ αηφκσλ θαη ζηε 

ζέζπηζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα.  

• Ζ Οδεγία 99/93, πνπ ελζσκαηψζεθε ζην εζληθφ δίθαην κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 

150/2001 θαη αθνξά ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνγξαθψλ.  

 

 3.13  Κσδηθνί Γεκόζηαο Γηνίθεζεο
75

  

Οη θσδηθνί δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηεινχλ έλα λέν κεραληζκφ πξφζβαζεο ζηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ/νξγαληζκψλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο πνιίηεο.  

Ζ πξσηνβνπιία απηή πνπ ζεζπίζηεθε κε ηελ  Τπνπξγηθή Απφθαζε «Γηαδηθαζία 

απζεληηθνπνίεζεο ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζε ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο» 

(ΦΔΚ Β' 4798/2020) ε νπνία εληζρχεη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.   

Με ηελ ρξήζε ησλ θσδηθψλ επηηπγράλεηαη : 

 γξήγνξε θαη αζθαιήο  πξφζβαζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο 

 δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ  

 

 

 

 

 
75

 https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/loipes-ypiresies-dd/kodikoi-dimosias-dioikisis 
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 3.14  Εεηήκαηα αζθάιεηαο  

Ζ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ησλ ΣΠΔ θαη 

θπξίσο κέζσ ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ νδήγεζαλ ζηελ ππεξβνιηθή έθζεζε ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ, ζέηνληαο θαη‟ επέθηαζε ζε θίλδπλν ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα.  

Μειέηε πεξίπησζεο-Panopticon Prison
76

 

Ζ ζεσξία ηεο Panopticon Prison βξίζθεη απφιπηε εθαξκνγή ζηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Πξφθεηηαη γηα έλα είδνο θηηξίνπ-θπιαθήο πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηνλ Άγγιν 

θηιφζνθν Σδέξεκη Μπέλζακ ην 1887. Όπσο δειψλνπλ θαη νη ίδηεο ιέμεηο «Παλνπηηθή 

Φπιαθή», πξφθεηηαη γηα πνιιά θειηά ζρεδηαζκέλα ζαλ αξέλα κε έλαλ θεληξηθφ επφπηε- 

θχιαθα. Αλ θαη ε ηαπηφρξνλε επνπηεία φισλ ησλ θειηψλ θαζίζηαηαη αδχλαηε, ην 

γεγνλφο φηη νη θξαηνχκελνη δελ αληηιακβάλνληαη πφηε παξαθνινπζνχληαη θαη απφ πνηνλ 

ζπγθεθξηκέλα, ε δνκή ηεο θπιαθήο ηνπο αλαγθάδεη λα ζπκπεξηθέξνληαη ζαλ λα 

επνπηεχνληαη πάληα. Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα πξνζνκνηάζεη ηνλ θξαηνχκελν ηεο 

Panopticon Prison κε ηνλ ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ.   

 

 

 

76 
https://theoryandscience.icaap.org/content/vol003.001/brignall.html 
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Θα κπνξνχζε θαλείο λα ην παξνκνηψζεη κε «ππεξιεσθφξν πιεξνθνξηψλ» θαζψο 

θαζεκεξηλά δηαθηλνχληαη ζε ςεθηαθή κνξθή  πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ εηδψλ 

πιεξνθνξηψλ κε ηελ κνξθή θεηκέλσλ, εηθφλαο, αθφκα θαη ήρνπ, κνπζηθήο θ.ι.π. Ζ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο φπσο έρεη θαζηεξσζεί θαη απνθαιείηαη ζηεξείηαη ηνπ ειέγρνπ 

ηεο πνηφηεηαο, ηεο εγθπξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά παξάιιεια θαη ηεο αζθάιεηαο 

ηεο δηαθίλεζεο φισλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ.   

 

 3.15  Απεηιέο  

Πξνθεηκέλνπ ν πνιίηεο λα εμππεξεηεζεί απφ νπνηαδήπνηε δεκφζηα ππεξεζία δηά δψζεο 

είλαη απαξαίηεην λα γίλεη κία δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο  κε ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ 

πνιίηε αιιά θαη απζεληηθνπνίεζεο κε ηελ πξνζθφκηζε νπνηνπδήπνηε επίζεκνπ 

εγγξάθνπ ζην νπνίν αλαγξάθνληαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία αιιά θαη ε θσηνγξαθία ηνπ 

επσθεινχκελνπ. Δπνκέλσο ζηελ αξρή νπνηαζδήπνηε ζπλαιιαγήο ηνπ πνιίηε κε ην 

δεκφζην αθνινπζνχληαη πηζηά νη δηαδηθαζίεο απζεληηθνπνίεζεο θαη ηαπηνπνίεζεο. ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε απεηιή γηα ηε κε ηήξεζε ησλ εγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ 

εζηηάδεηαη είηε ζηελ ρξήζε πιαζηψλ ζηνηρείσλ είηε ζηελ απνπζία νπζηαζηηθνχ ειέγρνπ 

απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν.    

Πξνηνχ εμεηάζνπκε ηηο ελδερφκελεο απεηιέο ζηηο ππεξεζίεο Ζ.Γ. θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

παξαηεζεί ν νξηζκφο ηεο απεηιήο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.   

Χο «απεηιή» κπνξεί λα νξηζηεί έλα κε επηζπκεηφ γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηε 

κε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη επνκέλσο θαη ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο ηελ κεηαηξνπή ή θαηαζηξνθή ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

απνθάιπςε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Οη απεηιέο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ/θνξέα 

ή απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη απεηιή γηα 

ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη ε εππάζεηα απηνχ δειαδή ηπρφλ ζρεδηαζηηθή αδπλακία 

ή αηέιεηά ηνπ. πλήζσο απηή έρεη λα θάλεη κε ην ινγηζκηθφ (θαθφβνπιν ινγηζκηθφ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαηαζηξνθή ή δηαξξνή δεδνκέλσλ), ηηο επηθνηλσλίεο, ηα αξρεία, 

ην πξνζσπηθφ (ειιηπήο επηκφξθσζε, έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ή αθφκα θαη θαθφβνπινη 

εξγαδφκελνη)  θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη (έιιεηςε ηαθηηθψλ, δηνηθεηηθψλ 
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ειέγρσλ, έιιεηςε κεραληζκψλ παξαθνινχζεζεο παξαβηάζεσλ αζθαιείαο, έιιεηςε 

θαηαγξαθήο πξνβιεκάησλ θ.α).    

πγθεθξηκέλα ν θαθφβνπινο ρξήζηεο ζα πξνζπαζήζεη λα επηηχρεη θάπνην απφ ηα 

παξαθάησ: 

-κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ή αθφκα θαη ζε παξερφκελεο ππεξεζίεο 

-παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηξίησλ κε πηζαλή 

δπλαηφηεηα ππνθινπήο, παξαπνίεζεο ή δηαγξαθήο ηνπο.  

 

 3.16  Καλόλεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ - ηξόπνη αληηκεηώπηζεο απεηιώλ  

χκθσλα κε ηελ Οδεγία 95/46 ΔΚ (άξζξν 17 πεξί αζθάιεηαο ηεο επεμεξγαζίαο) ν 

ππεχζπλνο ηεο επεμεξγαζίαο πξέπεη λα ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα ηερληθά κέηξα γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ππνθεηκέλσλ, ηδίσο αλ ζπκπεξηιακβάλεηαη 

δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ δηθηχνπ. Παξάιιεια ε νκάδα εξγαζίαο ηνπ άξζξνπ 29 

επηρεηξεί λα αλαιχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλσλπκνπνίεζεο θαη ηεο 

ςεπδσλπκνπνίεζεο σο ηερληθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ.  

ηνλ ΓΚΠΓ ζην άξζξν 4 παξ. 5 νξίδεηαη επαξθψο ε ςεπδσλπκνπνίεζε σο ε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαηά ηξφπν ψζηε ηα δεδνκέλα λα κελ 

κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ππνθείκελν ρσξίο ηελ ρξήζε 

ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ, εθφζνλ νη ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο δηαηεξνχληαη ρσξηζηά 

θαη ππφθεηληαη ζε ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη δελ 

κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε ηαπηνπνηεκέλν ή ηαπηνπνηήζηκν θπζηθφ πξφζσπν.   

Ζ αλσλπκνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία δηαγξαθήο ησλ αλαγλσξηζηηθψλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζε εγγξαθέο δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα κελ είλαη πιένλ εθηθηφ ηα 

αλσλπκνπνηεκέλα δεδνκέλα λα ζπζρεηηζηνχλ κε ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ.
77

 

Δπνκέλσο ε  αλσλπκνπνίεζε αλαθέξεηαη ζε αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ππνθεηκέλνπ 

ησλ δεδνκέλσλ ελψ ζηελ  ςεπδσλπκνπνίεζε απαηηνχληαη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ εθ λένπ αλαγλψξηζε θαη ηαπηνπνίεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ. ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε ππ‟ 

αξ. 26 ηνπ ΓΚΠΓ γίλεηαη ζαθή δηεπθξίληζε σο πξνο ηηο αξρέο πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ νη νπνίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

πνπ κπνξεί λα έρνπλ ππνζηεί ςεπδσλπκνπνίεζε σζηφζν ζεσξνχληαη πιεξνθνξίεο  
77

 (Κ. Λακπξηλνπδάθεο, . Γθξίηδαιεο, Λ. Μήηξνπ, . Κάηζηθαο, «Πξνζηαζία ηεο Ηδησηηθφηεηαο & Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ», εθδ. Παπαζσηεξίνπ, Αζήλα, 2010)  
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ζρεηηθά κε ηαπηνπνηήζηκν, θπζηθφ πξφζσπν θαη φρη αλψλπκεο πιεξνθνξίεο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηαπηνπνηεκέλν ή ηαπηνπνηήζηκν θπζηθφ πξφζσπν.   

ηνλ ΓΚΠΓ δελ πεξηιακβάλεηαη έλαο αθξηβήο νξηζκφο ηεο θξππηνγξάθεζεο. ηνλ 

ΓΚΠΓ άξζξν 6 παξ. 4 πεξί λνκηκφηεηαο ηεο επεμεξγαζίαο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

ππνρξέσζε πνπ έρεη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ κεηαμχ άιισλ 

ηελ χπαξμε θαηάιιεισλ εγγπήζεσλ πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ςεπδσλπκνπνίεζε ή 

θξππηνγξάθεζε.  Χζηφζν, ν φξνο απηφο ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί σο ε εθαξκνγή 

κηαο δηαδηθαζίαο κεηαζρεκαηηζκνχ κέζσ θάπνηνπ αιγνξίζκνπ κε ηε ρξήζε «θιεηδηψλ 

θξππηνγξάθεζεο» (encryption keys), ελφο ζπλφινπ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε κία 

αθαηαλφεηε (αθαηάιεπηε) κνξθή ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα αλαγλσζζνχλ απφ θαλέλαλ 

εθηφο ηνπ(σλ) λφκηκνπ(σλ) ηδηνθηήηε ησλ θιεηδηψλ θξππηνγξάθεζεο.   Ζ αληίζηξνθε 

δηαδηθαζία κε ηελ εθαξκνγή ηεο νπνίαο απφ ηα θξππηνγξαθεκέλα δεδνκέλα παξάγεηαη 

ην αξρηθφ ζχλνιν δεδνκέλσλ νλνκάδεηαη απνθξππηνγξάθεζε.
78

  

 Έλαο άιινο νξηζκφο ηεο θξππηνγξάθεζεο ηελ νξίδεη σο ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ 

δεδνκέλσλ ζε κνξθή πνπ λα είλαη αδχλαηνλ λα δηαβαζηεί ρσξίο ηε γλψζε ηεο ζσζηήο 

αθνινπζίαο bit. Ζ αθνινπζία bit θαιείηαη "θιεηδί" θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε 

θαηάιιειν αιγφξηζκν/ζπλάξηεζε. Ζ αληίζηξνθε δηαδηθαζία είλαη ε απνθξππηνγξάθεζε 

θαη απαηηεί γλψζε ηνπ θιεηδηνχ.    

Δπηπιένλ ζην άξζξν 32 ηνπ ΓΚΠΓ πεξί αζθάιεηαο ηεο επεμεξγαζίαο θαηαγξάθνληαη σο 

νξγαλσηηθά θαη ηερληθά κέηξα αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα έλαληη 

ησλ θηλδχλσλ ε ςεπδσλπκνπνίεζε θαη ε θξππηνγξάθεζε. Παξάιιεια ζην άξζξν 34 ηνπ 

ΓΚΠΓ ζρεηηθά κε ηελ αλαθνίλσζε ηεο  παξαβίαζεο δεδνκέλσλ ζην ππνθείκελν 

δηεπθξηλίδεηαη φηη δελ απαηηείηαη ελεκέξσζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ ζε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην αθνξνχλ, εθφζνλ ηα 

δεδνκέλα απηά (κεηαμχ θαη άιισλ πξνυπνζέζεσλ) είλαη θξππηνγξαθεκέλα. (παξ. 3α) 

 

 3.17  Πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο  κεζόδνπο 

αληηκεηώπηζεο απεηιώλ  

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε θξππηνγξάθεζε ζεσξείηαη κία απφ ηηο βαζηθέο ηερληθέο 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνθεηκέλνπ θαη ηξφπνο απνθπγήο  

78
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πξφζβαζεο ηξίησλ κε εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ ζε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

Χζηφζν ηα θξππηνγξαθεκέλα δεδνκέλα δελ ζεσξνχληαη απφ ηνπο ηερληθνχο ηδηαίηεξα 

εχρξεζηα δηφηη φπσο δηεπθξηλίζηεθε ζηνλ νξηζκφ παξαπάλσ απαηηείηαη ε 

απνθξππηνγξάθεζή ηνπο, κία δηαδηθαζία πνπ απαηηεί επηπιένλ ρξφλν αιιά θαη πφξνπο. 

Σίζεηαη ην δίιεκκα θαηά πφζν εμηζνξξνπείηαη ε αζθάιεηα κε ηελ ρξεζηηθφηεηα θαη 

ηειηθά ηελ εθαξκνγή ηεο θξππηνγξάθεζεο. Σπρφλ απψιεηα ηνπ θιεηδηνχ 

θξππηνγξάθεζεο ζπλεπάγεηαη θαη απψιεηα ησλ δεδνκέλσλ θάηη πνπ κπνξεί λα απνβεί 

κνηξαίν γηα ηνλ θνξέα/νξγαληζκφ κε ζπλέπεηεο πνπ βαξαίλνπλ ηνλ ππεχζπλν θαη ηνλ 

εθηεινχληαη ηελ επεμεξγαζία. Ζ δπζθνιία απηή απνζαξξχλεη πνιιέο θνξέο ηνλ 

ππεχζπλν επεμεξγαζίαο θαη ηνλ απνκαθξχλεη απφ ηελ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεζφδνπ, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο επεμεξγαζίαο κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχλ θαζεκεξηλή επεμεξγαζία. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ νη 

ππεξεζίεο ησλ δήκσλ, άιισλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ ςεπδσλπκνπνίεζε απφ ηελ άιιε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κία ελαιιαθηηθή ιχζε. 

Μάιηζηα απφ πνιινχο ηερληθνχο ζεσξείηαη ρξεζηηθφηεξε απφ ηελ θξππηνγξάθεζε 

θαζψο επηηξέπεη ηελ αληηθαηάζηαζε κφλν ησλ πξνζσπηθψλ αλαγλσξηζηηθψλ απφ ηα 

δεδνκέλα ηνπ ππνθεηκέλνπ, έηζη ψζηε κφλνλ απηά λα πεξηέρνπλ ςεπδή αλαγλσξηζηηθά. 

Σα ςεπδή απηά αλαγλσξηζηηθά αλαθέξνληαη ζηνλ ΓΚΠΓ σο «ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο». Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηα δεδνκέλα δελ πξνζδίδνληαη ζην ππνθείκελφ ηνπο. 

Χζηφζν ζε ελδερφκελε παξαβίαζε δεδνκέλσλ απφ θαθφβνπιν ρξήζηε ή θαθφβνπιν 

ινγηζκηθφ κε πξφζβαζε ζηνλ κεραληζκφ ςεπδσλπκνπνίεζεο, κπνξνχλ λα 

ηαπηνπνηεζνχλ κε ην ππνθείκελν. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ πξνβιέπεηαη ζηνλ ΓΚΠΓ ε 

απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ςεπδσλπκνπνίεζε  ζε 

μερσξηζηή ηνπνζεζία (π.ρ. ζθιεξφ δίζθν) θαη λα ιακβάλνληαη κε επιάβεηα ηα ηερληθά 

θαη νξγαλσηηθά κέηξα πξνθχιαμεο ηνπο.   

ηελ πεξίπησζε ηεο αλσλπκνπνίεζεο ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο απνδεζκεχεηαη ηξφπνλ 

ηηλά απφ ηνλ ΓΚΠΓ ζε ζρέζε κε ηα ζέκαηα ζπλαίλεζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ. 

χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 26 ηνπ ΓΚΠΓ απηφο δελ εθαξκφδεηαη ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηαπηνπνηήζηκν ή ηαπηνπνηεκέλν  

θπζηθφ πξφζσπν, δειαδή ζε αλσλπκνπνηεκέλα δεδνκέλα. Ζ κέζνδνο ηεο  

αλσλπκνπνίεζεο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν πνιιψλ εθαξκνγψλ ζηελ ηαηξηθή, θαζψο ν 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο αθαηξεί φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ηαπηνπνηήζνπλ 

ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ (π.ρ. νλνκαηεπψλπκν) δηαηεξψληαο σζηφζν εθείλεο πνπ 
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είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ή ηελ εθπφλεζε θάπνηαο 

ζηαηηζηηθήο ή ηζηνξηθήο κειέηεο.   

ηελ γλψκε 05/2014 ηεο νκάδαο εξγαζίαο ηνπ άξζξνπ 29 ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο 

αλσλπκνπνίεζεο γίλεηαη ζαθή αλαθνξά ζηελ ππνρξέσζε ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο 

γηα επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλσλπκνπνίεζεο θαη επαλαμηνιφγεζε ησλ 

αλακελφκελσλ θηλδχλσλ.
79

    

Γπζηπρψο ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο αικαηψδνπο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο  

ζεκεηψλνληαη πεξηζηαηηθά ηαπηνπνίεζεο αλσλπκνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ (π.ρ. Netflix, 

IMDB).  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ πνιιέο κεγάιεο εηαηξείεο φπσο ε Apple, ε Uber ρξεζηκνπνηνχλ λέεο 

ηερληθέο αλσλπκνπνίεζεο.  

Μία απφ απηέο είλαη ηεο αζθάιεηαο κε «δηαθνξνπνίεζε» (differential privacy) ε νπνία 

δηαθνξνπνηεί ηπραία θάπνηα απφ ηα δεδνκέλα ηνπ ππνθεηκέλνπ πνπ βξίζθνληαη ζην 

dataset, θαη ελψ πξνθχπηνπλ ιάζνο πιεξνθνξίεο γηα θάζε κεκνλσκέλν ππνθείκελν, 

ηειηθά ην απνηέιεζκα ηνπ ζπλφινπ βγαίλεη ζσζηφ.  

Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ελψ ππάξρνπλ λέεο πξαθηηθέο αζθαινχο 

αλσλπκνπνίεζεο, δπζηπρψο απηέο δελ ιακβάλνληαη ππφςε ζηα ζχγρξνλα λνκνζεηηθά 

θείκελα, φπσο ζε απηφ ηνπ ΓΚΠΓ. Με  ηελ ηαρχηεηα πνπ αλαθχπηνπλ  πξνβιήκαηα 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε ηερληθφ επίπεδν θαη ηελ απάληεζε πνπ δίλεη 

ζε απηά ε επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, κε ηνλ ίδην 

αληαλαθιαζηηθφ ηξφπν πξέπεη λα απνδέρεηαη θαη λα ελζηεξλίδεηαη ε λνκνζεζία ηηο λέεο 

απηέο ηερλνινγίεο, πάληα κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ πνιίηε. Ζ αζθαιήο 

δεκνζηνπνίεζε ή ε πξφζβαζε νπνηνπδήπνηε ελδηαθεξφκελνπ ζε αλψλπκα δεδνκέλα πνπ 

απαξηίδνπλ κηα επηζηεκνληθή ηαηξηθή κειέηε, απηνκάησο θαζηζηά ηα δεδνκέλα ρξήζηκα 

ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη αμηνπνηήζηκα πξνο φθεινο ηνπ θνηλνχ θαινχ.
80

   

 3.18  Αληηκεηώπηζε ςεθηαθώλ θηλδύλσλ θαη απεηιώλ 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ αζθάιεηα θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

απνηειεί ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Πεξίπνπ ην ¼ ησλ πεξηζηαηηθψλ πξνζβνιήο ηεο 

αζθάιεηαο πξνθαινχληαη απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηνπ δεκνζίνπ ππαιιήινπ. 
79
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Πνηά είλαη φκσο ηα βήκαηα θαη ηη κέηξα πξέπεη λα πάξεη έλαο νξγαληζκφο πξνθεηκέλνπ 

λα κεξηκλήζεη θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ θίλδπλν παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ηνπ ζπζηεκάησλ; 

- Πξνζηαζία δεδνκέλσλ εθ ζρεδηαζκνύ θαη εμ νξηζκνύ  

ηνλ ΓΚΠΓ πξνβιέπνληαη θαη άιιεο ηερληθέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ησλ απεηιψλ θαη 

επνκέλσο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηπρφλ επίζεζε θαθφβνπινπ 

ρξήζηε ή θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ, δεδνκέλσλ ησλ ηειεπηαίσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, 

ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπο.    

 πγθεθξηκέλα ην άξζξν 25 ηνπ ΓΚΠΓ  πεξί πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη εμ νξηζκνχ (data protection by design and by default) πξνβιέπεη φηη ν 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο:  

o ιακβάλεη ππφςε ηνπ απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο ηξφπνπ 

επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ( privacy by design)  θαη εθαξκφδεη 

απνηειεζκαηηθά ηφζν θαηά ηελ ζηηγκή ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ κέζσλ επεμεξγαζίαο φζν 

θαη θαηά ηελ ζηηγκή ηεο επεμεξγαζίαο θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα, 

(π.ρ. ςεπδσλπκνπνίεζε) άξζξν 25 ηνπ ΓΚΠΓ  παξ. 1 θαη 

o εθαξκφδεη ηα θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα ( πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο) 

γηα λα δηαζθαιίζεη φηη εμ νξηζκνχ πθίζηαληαη επεμεξγαζία κφλν ηα δεδνκέλα πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ εθάζηνηε ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο.  

o Ζ ππνρξέσζε απηή ηζρχεη γηα ην εχξνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη , ηνλ βαζκφ 

ηεο επεμεξγαζίαο, ηελ πεξίνδν απνζήθεπζεο θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηά ηνπο.  (άξζξν 

25 ηνπ ΓΚΠΓ  παξ. 2)  

Οη παξαπάλσ ζέζεηο αλαιχνληαη δηεμνδηθά θαη ζηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 78 ηνπ ΓΚΠΓ 

φπνπ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα  απαηηεί ηε ιήςε ηερληθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ κέηξσλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θαλνληζκνχ.  
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- Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ 

Σν άξζξν 39 ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα έλαλ ΤΠΓ (ππεχζπλνο πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ) θαη σο κέξνο ηεο απνζηνιήο ηνπ απνηειεί ε δηαζθάιηζε φηη ην πξνζσπηθφ 

δηαζέηεη εθπαίδεπζε θαη θαηάιιειε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα δεδνκέλσλ. Απηή ε εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα 

παξέρεηαη αδηαιείπησο απφ ην ηκήκα αζθάιεηαο ή πιεξνθνξηθήο κε ηηο βαζηθέο γλψζεηο 

θαη ηελ θαηαλφεζε ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν, ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θ.ιπ. Γελ γίλεηαη πάληνηε ζπλεηδεηά, αιιά νη 

εξγαδφκελνη πξνζθέξνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο απεηιέο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπο. 

Τπάξρνπλ σζηφζν πνιιέο ιχζεηο θαη εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ έλα επίπεδν 

άκπλαο γηα ηνπο θαθφβνπινπο ζπλδέζκνπο ηζηνχ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

αιιά παξάιιεια, ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα εθπαηδεχεηαη θαη λα ιακβάλεη θαζνδήγεζε 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ ηχπσλ ησλ απεηιψλ. Γελ σθεινχλ νη 

κεγαιχηεξεο θαη πην πξφζθαηεο ηερλνινγίεο, εάλ ην πξνζσπηθφ ζαο δελ ηηο 

θαηαιαβαίλνπλ θαη δελ έρνπλ εθπαηδεπηεί ζε απηέο κε απνηέιεζκα λα είλαη εθεί φπνπ 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ γξήγνξα ηξχπεο αζθαιείαο θαη παξαβηάζεηο δεδνκέλσλ. 

Ζ ηεθκεξίσζε θαη θαηάιιειε θαηαγξαθή ηνπ πνηά κέηξα αζθαιείαο εθαξκφδνληαη, πνηα 

παξέκβαζε έρεη γίλεη γηα ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ αζθαιείαο, πνηεο είλαη νη ηξέρνπζεο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θελψλ θαη ησλ απεηιψλ, επηθέξεη πξνζηηζέκελε 

αμία ζηνλ νξγαληζκφ. 

- Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ 

Σν πην απαξαίηεην κέηξν πξφιεςεο είλαη ε ζσζηή θαη ηαθηηθή επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ θάζε θνξέα/νξγαληζκνχ. Ζ αχμεζε ηεο ελεκέξσζεο αιιά θαη ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηνλ ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ηελ ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ 

ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ςεθηαθψλ απεηιψλ ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. ε ηερληθφ επίπεδν ηνλ κεγαιχηεξν θίλδπλν παξαβίαζεο 

ηεο αζθάιεηαο απνηειεί ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Δπνκέλσο νη ππάιιεινη πνπ 

ρεηξίδνληαη ηα ππεξεζηαθά ηνπο email νθείινπλ λα είλαη πξνζεθηηθνί πξνηνχ 

θαηεβάζνπλ ζπλεκκέλα αξρεία ή ηξέμνπλ δηάθνξνπο ζπλδέζκνπο. Παξάιιεια  νη 

κεραλνγξάθνη θαη ην ηκήκα ηερληθήο ππνζηήξημεο νθείιεη λα ελεκεξψλεη δηαξθψο θαη 

λα εμνηθεηψλεη ηνπο ππαιιήινπο-ρξήζηεο ζε πξνζνκνησκέλα πεξηζηαηηθά hacking, 
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πξνθεηκέλνπ λα πξνιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε δπζάξεζηε θαηάζηαζε παξαβίαζεο ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ νξγαληζκνχ.      

- Αληίγξαθα αζθαιείαο 

Μία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ ΓΚΠΓ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε  ηεο αζθάιεηαο 

απνηειεί θαη ε δεκηνπξγία  αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζε πνιιαπιά επίπεδα, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ζε πεξίπησζε αλάγθεο επαλάθηεζεο ή 

απνθαηάζηαζεο εθφζνλ πξνθχςεη νπνηαδήπνηε κνξθή θαηαζηξνθήο απηψλ ή έιιεηςεο 

δηαζεζηκφηεηάο ησλ. ην άξζξν 30 ηνπ ΓΚΠΓ αλαθέξεηαη ε ηήξεζε αξρείσλ σο 

ππνρξέσζε ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο.   

- Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά  

Ζ Αξρή Πηζηνπνίεζεο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ (ΑΠΔΓ) παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 

δεκφζην ππάιιειν αιιά θαη ζηνλ πνιίηε ηεο δσξεάλ έθδνζεο πξνζσπηθψλ  ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ, αιιά θαη ςεθηαθήο ππνγξαθήο. Ζ ςεθηαθή ππνγξαθή είλαη απηή πνπ 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ ΠΓ 150/2001 νξίδεηαη σο «πξνεγκέλε ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή». Ζ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαζψο επίζεο θαη ηεο ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο απνηειεί έλα ζεκαληηθφηαην βήκα ζηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ.  

- Πνιηηηθή αζθαιείαο     

Ζ αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ αιιά θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

πνιίηε πνπ ζπλαιιάζζεηαη κε ην δεκφζην εμαζθαιίδεη ηελ αμία θαη ηελ αμηνπηζηία ηφζν 

ηεο πιεξνθνξίαο φζν θαη ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο.  Μία πξαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ζέκαηνο ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα απνηππσζεί σο κία δηαδηθαζία πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηξία βήκαηα: 

 πξφιεςε κε ηε ιήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο γηα ηελ απνθπγή δπζάξεζησλ ελεξγεηψλ 

 αλίρλεπζε/εληνπηζκφο ελεξγεηψλ ή πξνζψπσλ πνπ πξνθάιεζαλ αλεπηζχκεηεο 

ελέξγεηεο 

 αληίδξαζε/ απνθαηάζηαζε ησλ πφξσλ πνπ ππέζηεζαλ δεκία αιιά θαη ησλ επηζέζεσλ 

πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ε Πνιηηηθή Αζθαιείαο είλαη έγγξαθν ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη νη 

ζηφρνη ηεο αζθάιεηαο θαη νη αληίζηνηρνη θαλφλεο/δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Καζνξίδεη ηε δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο θαη 
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ηελ πξνζέγγηζε ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 
81

 

ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο ζα πξέπεη, θαη‟ ειάρηζην, λα πεξηγξάθνληαη νη βαζηθέο αξρέο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αζθαιείαο πνπ εθαξκφδνληαη. Δηδηθφηεξα ε 

πνιηηηθή αζθαιείαο πξέπεη λα ζέηεη ηηο βαζηθέο αξρέο γηα ηα παξαθάησ:  

α) νξγαλσηηθά κέηξα αζθαιείαο αλαθνξηθά κε ηνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ/ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία, ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ππεπζχλνπ αζθαιείαο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ αζθαιείαο, θαζψο θαη ηελ θαηαζηξνθή ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ,  

β) ηα ηερληθά κέηξα αζθαιείαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ηελ αλαγλψξηζε θαη απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, ηελ 

αζθάιεηα ησλ επηθνηλσληψλ, ηε ιεηηνπξγία ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ηελ εμαγσγή αληηγξάθσλ αζθαιείαο, γ) ηα κέηξα θπζηθήο 

αζθαιείαο, 

γ) ηα κέηξα θπζηθήο αζθάιεηαο. Δπίζεο, ζηελ πνιηηηθή αζθαιείαο πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη επαθξηβψο νη ξφινη θάζε εκπιεθφκελνπ εληφο ηεο εηαηξείαο ή 

νξγαληζκνχ, νη αξκνδηφηεηεο, νη επζχλεο θαη ηα θαζήθνληά ηνπ σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ αθνξνχλ ζηελ αζθάιεηα. Αθφκα, ε πνιηηηθή αζθαιείαο πξέπεη λα πεξηγξάθεη θαη 

θαηάιιειε δηαδηθαζία γηα ηελ αλαζεψξεζή ηεο. 

ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο πξέπεη, θαη‟ ειάρηζην, λα αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

1.Οη βαζηθέο αξρέο αζθαιείαο πνπ νθείιεη λα ηεξεί ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, φπσο ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα, ε αθεξαηφηεηα θαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε απφδνζε 

επζπλψλ ζε πεξηπηψζεηο ιαζψλ θαη παξαβάζεσλ θ.ιπ. 

2.Σα αγαζά (αξρεία ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ή εμνπιηζκφο) ηα νπνία πξέπεη λα 

πξνζηαηεπηνχλ. 

3.Ο ζθνπφο θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο σο ηεο ηε δηαθχιαμε ησλ 

αγαζψλ θαη ησλ βαζηθψλ αξρψλ αζθαιείαο. 

4.Σν νξγαλσηηθφ πιαίζην ξφισλ, αξκνδηνηήησλ, θαζεθφλησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αζθάιεηα (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηψλ πνπ άπηνληαη ηεο πινπνίεζεο, εθαξκνγήο θαη 

επηζθφπεζεο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο), ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηε 

ζπκκφξθσζε κε απηή θαη ηεο δένπζεο ελέξγεηεο ζε πεξίπησζε παξαβίαζήο ηεο.  
81
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5.Οη επηκέξνπο ηνκείο αζθαιείαο πνπ αθνξά ε πνιηηηθή θαη νη βαζηθνί 

θαλφλεο/δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ζε θαζέλαλ απφ ηεο ηνκείο ηεο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε πνιηηηθή αζθαιείαο. 

6.Ζ δηαδηθαζία εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, ε νπνία πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα γηα ηελ 

επηζθφπεζε ηεο νξζήο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο θαη ηελ απνηίκεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κέηξσλ αζθαιείαο. 

- ρέδην αζθάιεηαο 

Σν ρέδην Αζθαιείαο (Security Plan) είλαη ην έγγξαθν ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη ηα 

νξγαλσηηθά θαη ηερληθά κέηξα, θαζψο θαη ηα κέηξα θπζηθήο αζθαιείαο πνπ 

εθαξκφδνληαη ή/θαη πξφθεηηαη λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη 

θαλφλσλ αζθαιείαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πνιηηηθή αζθαιείαο, θαζψο θαη νη 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο.  

Αθνξά ηφζν απηνκαηνπνηεκέλα, φζν θαη κε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη κε αθξίβεηα γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, επαίζζεησλ θαη κε, πνπ ηεξνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν 

επεμεξγαζίαο. Σν ρέδην απηφ ππφθεηηαη ζε ηαθηηθέο επηζθνπήζεηο θαη αλαζεσξήζεηο, 

δεδνκέλεο ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγηθέο ππνδνκέο. Σν ρέδην Αζθαιείαο 

απνηειείηαη απφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο, ηα νξγαλσηηθά, ηερληθά κέηξα αζθαιείαο, θαζψο θαη ηα 

κέηξα θπζηθήο αζθάιεηαο πνπ εθαξκφδνληαη, ην πιάλν πινπνίεζεο κέηξσλ αζθαιείαο 

θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλερνχο επηζθφπεζεο θαη αλαζεψξεζεο ηνπ 

ζρεδίνπ αζθαιείαο. 
82

 

Α. Οξγαλσηηθά κέηξα αζθαιείαο 

1.Τπεχζπλνο Αζθαιείαο 

2.Οξγάλσζε / Γηαρείξηζε πξνζσπηθνχ 

3.Γηαρείξηζε πιεξνθνξηαθψλ αγαζψλ 

4.Δθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία 

5.Καηαζηξνθή δεδνκέλσλ θαη απνζεθεπηηθψλ κέζσλ 

6.Γηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

7.Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

8.Έιεγρνο 
82
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Β. Σερληθά κέηξα αζθαιείαο 

1.Έιεγρνο πξφζβαζεο 

2.Αληίγξαθα αζθαιείαο 

3.Γηακφξθσζε ππνινγηζηψλ 

4.Αξρεία θαηαγξαθήο ελεξγεηψλ ρξεζηψλ θαη ζπκβάλησλ αζθαιείαο 

5.Αζθάιεηα επηθνηλσληψλ 

6.Απνζπψκελα κέζα απνζήθεπζεο 

7.Αζθάιεηα ινγηζκηθνχ 

8.Γηαρείξηζε αιιαγψλ 

Γ. Μέηξα θπζηθήο αζθαιείαο 

1.Έιεγρνο θπζηθήο πξφζβαζεο 

2.Πεξηβαιινληηθή αζθάιεηα 

3.Έθζεζε εγγξάθσλ 

4.Πξνζηαζία θνξεηψλ κέζσλ απνζήθεπζε 

 

 3.19  Δπηπηώζεηο απεηιώλ 

Χζηφζν, ε ςεθηνπνίεζε θαη ε θαηλνηνκία βάζεη δεδνκέλσλ, ε απμαλφκελε ρξήζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο (AI) θαη ε εκπηζηνζχλε ζην Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (IoT) ζα 

επεθηείλεη ζεκαληηθά ηελ έθζεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε θηλδχλνπο ςεθηαθήο 

αζθάιεηαο. Καζψο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξεάδεη φινπο ηνπο ηνκείο θαη φια 

ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο, ζα απμήζεη ηελ ςεθηαθή εμάξηεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

θαη ζα επηδεηλψζεη ηελ αλάγθε ζπζηεκαηηθήο ελζσκάησζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θηλδχλσλ ςεθηαθήο αζθάιεηαο ζε θάζε νηθνλνκηθή θαη επηρεηξεζηαθή απφθαζε πνπ 

ζπλεπάγεηαη ηε ρξήζε ΣΠΔ 

Τπάξρεη κηα ζπλερψο απμαλφκελε αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη ηεο έθηαζεο ηεο δεκίαο πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί ζηελ πεξίπησζε ηεο παξαπνίεζεο, 

θνηλνπνίεζεο ή θινπήο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Ζ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ή 

ηξνπνπνίεζε έρεη αλαγλσξηζηεί ζε θαλνληζκνχο απνξξήηνπ ζε φιν ηνλ θφζκν. 
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Ζ βαζηθή πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ηζρπξήο 

θξππηνγξάθεζεο γηα ηελ παξνρή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, απηφ φκσο απφ κφλν ηνπ 

δελ είλαη αξθεηφ. 

Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ κε αζθάιεηα ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, 

αιιά πνηνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε απηήλ ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη πνηα φξηα 

κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζηε ρξήζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ; Απηφ ην θεθάιαην πξνζπαζεί λα 

απαληήζεη ζε απηφ θαη ζε άιιεο ζεκαληηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην απφξξεην.  

Ο GDPR δεκηνπξγεί δχν θχξηεο επηβιαβείο επηπηψζεηο ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ 

θαηλνηνκία: πεξηνξίδεη ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο δεδνκέλσλ, δεκηνπξγψληαο πην 

ζπγθεληξσκέλεο δνκέο ηεο αγνξάο θαη παγηψλνληαο ηελ ηζρχ ζηελ αγνξά φζσλ είλαη ήδε 

ηζρπξνί θαη πεξηνξίδεη ηελ θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπιιεθηψλ 

δεδνκέλσλ, απνηξέπνληαο έηζη ηελ πξαγκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ ζπλεξγηψλ δεδνκέλσλ 

πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξεο γλσζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

Σν άξζξν 35 ηνπ ΓΚΠΓ νξίδεη ηελ απαίηεζε ηεο εθηίκεζεο ησλ επηπηψζεσλ ζηελ 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ (Data Protection Impact Assessment- DPIA). Οη νξγαληζκνί 

ζα πξέπεη λα έρνπλ ήδε πηνζεηήζεη κηα παξφκνηα δηαδηθαζία, ελζσκαηψλνληάο ηελ ζηνλ 

θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ έηζη ψζηε λα κπνξεί λα εθηηκεζεί ν θίλδπλνο θαη λα θαηαγξαθεί 

νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία πςεινχ θηλδχλνπ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Σα βαζηθά βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ είλαη: 

 Οη ηχπνη ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία θαη θπξίσο ην εάλ 

ππάξρνπλ επαίζζεηεο θαηεγνξίεο. 

 Ο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία. 

 Δάλ ρξεζηκνπνηνχληαη λέεο ηερλνινγίεο. 

 Δάλ ζα ππάξρεη νπνηαδήπνηε ηππνπνηεκέλε κνξθή ή απηνκαηνπνηεκέλε 

επεμεξγαζία. 

 

 3.20  Σερλνινγηθή ππνδνκή θαη αζθάιεηα 

Μηα ηζρπξή ππνδνκή ΣΠΔ είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ επηηξέπεη ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ςεθηαθήο θπβέξλεζεο. Απνηειεί θνηλή παξαδνρή 

ην γεγνλφο φηη ρσξίο πξνζηηφ θαη επξέσο δηαζέζηκν επξπδσληθφ δηαδίθηπν πςειήο 

ηαρχηεηαο θαη αζθαιήο πξφζβαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, νη θπβεξλήζεηο δελ κπνξνχλ 
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απνηειεζκαηηθά λα παξέρνπλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη νη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

ε παγθφζκην επίπεδν, πνιιέο θπβεξλήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα κεηαθέξνπλ ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο ζην cloud, πξνζθέξνληαο ζεκαληηθά νθέιε αιιά κε 

αξθεηνχο θηλδχλνπο.  

ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα ζπλαληάκε ην G-Cloud ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, φπνπ απνηειεί ηελ ππνδνκή 

θηινμελίαο ππνινγηζηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζθνξά ππνδνκψλ ΣΠΔ σο ππεξεζίαο 

(Infrastructure as a Service / IaaS) ζε θνξείο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

Ζ ελ ιφγσ ππεξεζία ζπληειεί ζηα παξαθάησ:
83

  

 Αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο,   

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο Αχμεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ   

 Γπλαηφηεηα κειινληηθήο ελνπνίεζεο (consolidation) πφξσλ  

 Βειηίσζε ηεο δπλαηφηεηαο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζπλδεζηκφηεηαο ησλ 

θηινμελνχκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

 Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκνζίνπ  

 Βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο "εκπεηξίαο ηνπ Πνιίηε", ιφγσ ηεο θεληξηθήο ππφζηαζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ Κέληξσλ Γεδνκέλσλ  

 Οξζνινγηθή εμηζνξξφπεζε ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηεο ππνινγηζηηθήο 

ππνδνκήο αλάινγα κε ηνλ πεξηζηαζηαθφ θφξην εθαξκνγψλ  

Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ζην cloud κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα επάισηεο ζε απεηιέο 

γηα ηελ αζθάιεηά ηνπο.  

Δπαίζζεηα δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζην cloud, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ 

θαη δεκφζησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία, κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζε θίλδπλν κέζσ πεηξαηείαο 

ή θαθήο ρξήζεο.  

Πξνζηαηεπηηθά κέηξα πνπ πιεξνχλ ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο πξέπεη 

λα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή θαη λα πξνζαξκνζηνχλ αλαιφγσο ησλ αλαγθψλ. 

χκθσλα κε έλα ξεηφ, Αζθάιεηα ππάξρεη κφλν ζηελ απφιπηε απνκφλσζε.  

 
83

 “Δληαίν Κπβεξλεηηθφ λέθνο (Τπεξεζίεο G-Cloud).” https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud 
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Ζ κνλαδηθή ιχζε πνπ αληηπξνηείλεηαη γηα ην θξάηνο είλαη ην φηη φζν ςεθηνπνηεί ηφζν λα 

ρηίδεη ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο σο πξψηε κέξηκλά ηνπ έηζη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ 

δηαξξνέο. 

Οη θαλνληζκνί αζθάιεηαο ρξήζεο ηνπ cloud ζα πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηηο δεκφζηεο θαη ηηο 

ηδησηηθέο ππεξεζίεο , σο πξνζσπηθά εκπηζηεπηηθέο. Ζ ρξήζε κεζφδσλ πνπ βξίζθνληαη 

ζηε ζθαίξα ηνπ Βαζέσο Γηαδηθηχνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ 

ρσξψλ σο ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ αζθαιείαο. 

 3.21  Κώδηθεο δενληνινγίαο 

Οη θψδηθεο ζην πιαίζην ηνπ ΓΚΠΓ απνηεινχλ εξγαιεία εζεινληηθήο ινγνδνζίαο ηα 

νπνία θαζνξίδνπλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ γηα θαηεγνξίεο 

ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο θαη εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία. Μπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 

ρξήζηκν θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ινγνδνζίαο, παξέρνληαο ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ηνπ πιένλ θαηάιιεινπ, ζχλλνκνπ θαη δενληνινγηθνχ ζπλφινπ ζπκπεξηθνξψλ ζην 

πιαίζην νξηζκέλνπ ηνκέα.  

Χο εθ ηνχηνπ, απφ ηε ζθνπηά ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, νη θψδηθεο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο εγρεηξίδηα θαλφλσλ ηα νπνία θαζνδεγνχλ ηνπο ππεπζχλνπο 

επεμεξγαζίαο θαη ηνπο εθηεινχληεο ηελ επεμεξγαζία ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή 

δξαζηεξηνηήησλ επεμεξγαζίαο πνπ ζπλάδνπλ κε ηνλ ΓΚΠΓ θαη ηα νπνία εμεηδηθεχνπλ 

επηρεηξεζηαθά ηηο αξρέο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ θαηνρπξψλνληαη ζηελ 

επξσπατθή θαη ηελ εζληθή λνκνζεζία.  

Οπζηαζηηθά νη θψδηθεο πξαγκαηεχνληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ δηαθάλεηα ηεο 

επεμεξγαζίαο, ηε ζπιινγή θαη ςεπδσλπκνπνίεζε δεδνκέλσλ, ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ππνθεηκέλσλ ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα ηνπο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο, ηελ γλσζηνπνίεζε 

παξαβηάζεσλ, ηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηηο δηαδηθαζίεο επίιπζεο δηαθνξψλ. (ΓΚΠΓ άξζξν 40 παξ. 2) 

Γηαηί είλαη απαξαίηεηνη νη θώδηθεο δενληνινγίαο
84

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ζχληαμεο θαη ηήξεζεο θαλφλσλ δενληνινγίαο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ 

βάζεη ηνπ ΓΚΠΓ:  

 δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ζηνηρείν γηα ηελ απφδεημε ηεο ζπκκφξθσζεο κε 

ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο (άξζξν 24 ΓΚΠΓ πεξί επζχλε ηνπ 

ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο παξ. 3).  
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 https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_201901_v2.0_codesofconduct_el.pdf 
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 δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ζηνηρείν πξνθεηκέλνπ λα απνδεηρζεί φηη παξέρεη 

επαξθείο δηαβεβαηψζεηο γηα ηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ κέηξσλ θαη δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

ππνθεηκέλνπ ( άξζξν 28 πεξί ππνρξεψζεσλ ηνπ εθηεινχληνο ηελ επεμεξγαζία 

ΓΚΠΓ παξ. 5). 

 εληζρχεη ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη απνηειεί απφδεημε ζπκκφξθσζεο σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ αζθαιείαο. (άξζξν 32  ΓΚΠΓ πεξί αζθάιεηαο επεμεξγαζίαο παξ. 3). 

 κπνξεί λα απνηειέζεη θξηηήξην γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θχξσζεο ζε πεξίπησζε 

επηβνιήο δηνηθεηηθψλ πξνζηίκσλ (άξζξν 83 πεξί επηβνιήο δηνηθεηηθψλ 

πξνζηίκσλ ΓΚΠΓ παξ. 2). 

 εμαζθαιίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ αιιά παξάιιεια 

εληζρχεη ηελ δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ δενκέλσλ ηνπο. 

 

 3.22  Big data 

Ζ θηινζνθία ηνπ Big Data απνηεινχζε έλα παξακειεκέλν θαηλφκελν δεκηνπξγψληαο 

έλα κεγάιν θελφ ζε ζρέζε κε ηνλ αληίθηππν ηεο ηεξάζηηαο γλψζεο.  Απηφ ην εξεπλεηηθφ 

θελφ αμηνινγείηαη επαλεμεηάδνληάο ην εάλ εμαθνινπζεί λα απνηειεί πξφβιεκα ε 

ζπζζψξεπζε ηεξάζηηαο γλψζεο θαη δεδνκέλσλ ζηελ ςεθηαθή επνρή. 

Σα Big Data ή αιιηψο «Μεγάια Γεδνκέλα», είλαη ν ηεξάζηηνο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ 

είλαη ζρεδφλ αδχλαηνλ λα επεμεξγαζηεί κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο. Οη νινέλα 

απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο επνρήο εληζρχνπλ ηελ παξαγσγή δεδνκέλσλ θαη νη αλάγθεο 

δηαρείξηζήο ηνπο  κεγαιψλνπλ ζπλερψο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κεγάισλ 

δεδνκέλσλ είλαη: 

-ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ  

-ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία παξάγνληαη, απνζεθεχνληαη θαη επεμεξγάδνληαη 

-ε πνηθηιία ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο απηά κπνξεί λα πεξηέρνπλ θείκελν, ήρν θαη εηθφλα 

-ε αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ 

Σα Big Data έρνπλ ελζσκαησζεί ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο δηφηη απνηεινχλ 

ρξήζηκν εξγαιείν θαζψο πεξηιακβάλνπλ κεγάιν εχξνο πξνζσπνπνηεκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ηαπηνπνίεζεο. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ νδεγεί ζηελ επεμεξγαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δπνκέλσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε επεμεξγαζία ησλ 

κεγάισλ δεδνκέλσλ ππφθεηηαη ζηνπο λνκηθνχο θαλφλεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ.
85 
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 https://governet.gr/2018/07/ gdpr-big-data-analysis-πιαίζην-αλσλπκνπνίεζεο-vs-ςεπδσλ/ 
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 4 πκπεξάζκαηα 

Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ΣΠΔ έρεη εηζβάιεη ζηελ 

δσή φισλ καο κε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχκε, 

ζπκπεξηθεξφκαζηε θαη εξγαδφκαζηε. 

Ζ κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή επνρή πξνζθέξεη ιχζεηο ζε δηάθνξα ζέκαηα θαη ζπκβάινπλ 

ζηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, πξνάγνπλ ηελ εθπαίδεπζε, βειηηψλνπλ ηε δσή 

ησλ πνιηηψλ αιιά παξάιιεια ελδπλακψλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο λέεο πξνθιήζεηο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. 

Χζηφζν κε ηηο θαηλνηνκίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηφζν ηεο 

πξνζσπηθήο καο δσήο φζν θαη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα είηε πξφθεηηαη γηα 

ηδηψηε/επηρείξεζε είηε γηα δεκφζην θνξέα, ε αλάγθε γηα πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ησλ 

δηεξγαζηψλ πνπ γίλνληαη κέζσ ησλ ΣΠΔ είλαη πην αλαγθαία απφ πνηέ. Πνιινί 

νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαίλνληαη λα βξίζθνληαη ζε ζχγρπζε απφ ην εχξνο θαη 

ην βάζνο ησλ αιιαγψλ ζην ηνκέα παξνρήο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ζ πξφθιεζε πνπ 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ είλαη ε αλάπηπμε ελφο πςεινχ επηπέδνπ πιαηζίνπ βάζεη 

ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. Θεσξνχκε ρξήζηκν λα ιεθζεί ππφςε ζηελ ράξαμε  πνιηηηθήο, ε δηάθξηζε ηεο 

παξνρήο ηεο ςεθηαθήο δεκφζηαο ππεξεζίαο ζε 4 επίπεδα: 

 Πνιίηεο θαη θνηλφηεηεο 

 Οξγάλσζε θαη παξάδνζε  

 Πιαηθφξκεο θαη δηεπαθέο  

 Τπνδνκή θαη ηερλνινγία 

Σν πξψην ζηξψκα απηνχ ηνπ πιαηζίνπ αθνξά ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο είηε πξφθεηηαη γηα 

κεκνλσκέλα άηνκα είηε γηα θνηλφηεηεο νη νπνίνη θαη θαζνξίδνπλ ηηο πξνζδνθίεο γηα ηηο 

ςεθηαθά ελεξγνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. 

Ο κεηαζρεκαηηζκφο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν 

αλζξψπνπ είλαη κηα κεηάβαζε απφ ηε δηαρείξηζε αηφκσλ ζε δηαρείξηζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ ηα βνεζνχλ ή ηα εκπνδίδνπλ ζηελ απφδνζε ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Απαηηείηαη ε ελζσκάησζε ηεο γλψζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνπο εηδηθνχο ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή.  

Σν θνκκάηη ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηηο θνηλφηεηεο ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ, πξαγκαηεχεηαη 

ηελ πξφζβαζε ζηα δεκφζηα δεδνκέλα γηα δεκφζηα ρξήζε, ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη πνιχ 
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πην «έμππλε» ε δηαρείξηζε πνπ έρεη ε δεκφζηα ππεξεζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

(φπσο είλαη ηα ηαηξηθά αξρεία) πνπ ρξεηάδνληαη πςειά πξφηππα πξνζηαζίαο. Ζ δεκφζηα 

ππεξεζία  ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα κνληέιν δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ πνπ αλαγλσξίδεη 

απηήλ ηε δηάθξηζε κεηαμχ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο ηνκείο. 

Όκσο, απιά θαη κφλν εθαξκφδνληαο ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ζε ζρέζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ θιεξνλνκήζεθαλ, νη ππάξρνπζεο δνκέο δελ ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ. Απηφο είλαη θαη ν βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα πξνεγνχκελα 

πξνγξάκκαηα «ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο» θαζπζηέξεζαλ ή θαη απέηπραλ.  

ην επίπεδν νξγάλσζεο θαη παξάδνζεο απηνχ ηνπ λένπ πιαηζίνπ, νη πην επέιηθηεο 

ξπζκίζεηο δηαθπβέξλεζεο θαη δηαζθάιηζεο θαζψο θαη νη αιιαγέο ζηελ ράξαμε 

πξαθηηθψλ θαη δνκψλ ζα  πξέπεη λα επαλαζρεδηαζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ. Απηέο είλαη 

νη πξνυπνζέζεηο γηα εθείλνπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ πξέπεη λα θηλνχληαη γξήγνξα, 

αληαπνθξηλφκελνη ζηηο επέιηθηεο θαη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο.  

Σν ηξίην επίπεδν ζε απηφ ην πιαίζην - Πιαηθφξκεο θαη Γηεπαθέο - αθνξά ηε δεκηνπξγία 

έλα θαηάιιεινπ νηθνζπζηήκαηνο πνπ ζα πεξηιακβάλεη επαλαρξεζηκνπνηήζηκα 

ηερλνινγηθά ζηνηρεία θαζψο θαη ηελ αγνξά θαηλνηφκσλ εηδψλ. Ζ ραξηνγξάθεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ζπληείλνπλ ζηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ςεθηαθψλ ιχζεσλ δηαζθαιίδνληαο ηελ 

νξζή ρξήζε ηνπο απφ ην θάζε επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σέινο, ην ηέηαξην επίπεδν ζην πιαίζην - Τπνδνκή θαη Σερλνινγία - επηηξέπεη ζε φινπο 

ηνπο δηθαηνχρνπο ηελ ρξήζε ππνινγηζηηθήο ηζρχο θαη δηθηχσζεο απμάλνληαο ηελ 

ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο θαηάιιεισλ επέιηθησλ, επεθηάζηκσλ θαη ειαζηηθψλ ιχζεσλ 

πξνο εθπιήξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ αλαγθψλ. Ο ηζάμηνο δηακνηξαζκφο ησλ πφξσλ δελ 

είλαη ηφζν απνδνηηθφο φζν κε ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ βάζε ηεο ρξήζεο απηψλ παξά 

ησλ ζηαζεξψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Πνηθίιεο «δηαδηθηπαθέο» πξνζεγγίζεηο έρνπλ δνθηκαζηεί ζην παξειζφλ θαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απέηπραλ. Τπάξρνπλ απνδεδεηγκέλα κνληέια πνπ ρξεηάδεηαη λα πηνζεηήζεη πην 

ζεζκηθά ν δεκφζηνο ηνκέαο κε ηε κεηάβαζε ζε έλαλ ςεθηαθφ 21ν αηψλα. Απηφ απαηηεί 

ηα άηνκα λα δηαζέηνπλ πνιπζρηδείο ηθαλφηεηεο θαη πεξηζψξηα ζπλερνχο βειηίσζεο ζηελ 

ππνδνκή θαη ηελ ηερλνινγία. 

Απηή ε ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα βαζηζηεί ζηελ εθαξκνγή ησλ 

αλνηρηψλ πξφηππσλ θαη αξρηηεθηνληθψλ.  
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Βηψζηκε θαη νπζηαζηηθή κεηαξξχζκηζε θαη βειηίσζε ζα επηηεπρζεί κφλν φηαλ ππάξρεη 

ηζφηηκε αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ εζσηεξηθνχ νξγαληζκνχ κε ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ππεξεζηψλ. 
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