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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ ζπλερφκελε αχμεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ ζην πεξηβάιινλ ηεο εγρψξηαο θαη 

δηεζλνχο αγνξάο, νδεγεί ζηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αλάγθε ησλ δηνηθήζεσλ λα κπνξνχλ λα 

αληηιεθζνχλ ιάζε θαη αζηνρίεο φπσο επίζεο θαη λα βειηηψζνπλ ήδε ππάξρνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εθάζηνηε εηαηξεηψλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ πιήξσο ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ εηαηξηθψλ ζθνπψλ. Αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θάζε 

νληφηεηαο, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηάξηηζε ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα δηνηθεηηθά 

ζπκβνχιηα πξαγκαηνπνηνχλ ελδειερείο θαη νπζηαζηηθνχο ειέγρνπο κε ζθνπφ ηελ 

αλαγλψξηζε, εθηίκεζε θαη αληηκεηψπηζε θάζε είδνπο εηαηξηθνχ θηλδχλνπ κε ζθνπφ ηελ 

νξζφηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

Μέζα απφ ηηο παξαθάησ γξακκέο ζα αλαπηχμνπκε έλα πιήξεο πιάλν ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξνζαξκνζκέλν ζηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο εηαηξείαο Παξνρήο Τπεξεζηψλ κε ηελ 

Δπσλπκία «ΤΜΒΟΤΛΟΗ Α.Δ.» κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ηεο εηαηξείαο θαη ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Σν πιάλν εθαξκνγήο ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ην νπνίν ζα παξνπζηάζνπκε πεξηιακβάλεη: 

 Σελ αλαγλψξηζε ηεο εηαηξείαο κε ηελ αλάιπζε φισλ ηνλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηεξεί 

ζήκεξα. 

 Σελ εθηίκεζε ελδεδεηγκέλσλ απφ απηή θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη θαη ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζεη ε εηαηξεία. 

 Καη πξνηάζεηο πξνο ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ απηψλ. 

Οη δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ ελφο  πιήξνπο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ζηελ παξαπάλσ 

εηαηξεία ζηνρεχεη ζηελ εθπιήξσζε ηνπ νξάκαηνο ηεο γηα εγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά, βηψζηκε 

αλάπηπμε, φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο θαη ηελ παξνρή ελφο 

αζθαινχο θαη αληαπνδνηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. 

Ζ βαζηθφηεξε ηδηνκνξθία πνπ δηαθαηέρεη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε 

κεηαβιεηφηεηα θαη ε δπλακηθή ηνπ αλάινγα κε ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί. πλεπψο ην πιάλν θαη ε πνξεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη θάηη ην νπνίν αξρηθά ζα εθαξκνζηεί κε ηελ παξαθάησ κνξθή θαη ελ ζπλερεία ζα 

κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

Μέζα απφ ηε ζέζπηζε ζπγθεθξηκέλνπ θαλνληζκνχ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο, 

ηνλ νξηζκφ δηαδηθαζηψλ αλά ηκήκα θαη ηνκέα, ηελ θαηάξηηζε ζπζηήκαηνο εθηίκεζεο 

θηλδχλνπ (riskassessment) θαη ηελ δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ (auditprogram), 

ζα κπνξέζεη λα απνηππσζεί κηα πιήξσο νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο ε 

νπνία ζα ζπληζηά ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (ΔΔ) απηήο. 

Λέξειρ κλειδιά : Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ,χζηεκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, Δζσηεξηθφο Διεγθηήο  
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Abstract 

 

The continuous increase of business demands in the environment of the domestic and 

international market, leads to the growing need of the managements to be able to perceive 

mistakes and failures as well as to improve the existing activities of the respective companies 

so that they can fully cope with the fulfillment of corporate purposes. Depending on the size 

and activities of each entity, and in conjunction with the training of internal audit 

departments, boards carry out thorough and substantive audits to identify, assess and address 

any type of corporate risk for better corporate governance. 

Through the following lines we will develop a complete plan of internal control system 

adapted to the operational needs of a Service Company with the name "CONSULTANTS 

SA". with the sole purpose of better corporate governance and crisis management. The 

implementation plan of the Internal Control System that we will present includes: 

• The recognition of the company by analyzing all the procedures it follows today. 

• The assessment of appropriate risks that the company faces and may face. 

• And proposals to the company's management in order to address these risks. 

The implementation procedures of a complete control system in the above company aims to 

fulfill its vision for market leadership, sustainable development, the best possible service to its 

customers and the provision of a safe and rewarding environment for its employees 

The main peculiarity of an internal control system is its variability and dynamics depending 

on the course of the company and the implementation of the defined procedures. Therefore, 

the plan and the course of the internal control is something that will initially be implemented 

in the following form and then will change according to the needs that are created. 

Through the establishment of a specific regulation for the smooth operation of the company, 

the definition of procedures per department and sector, the preparation of a risk assessment 

system and the creation of an audit program, it will be possible to capture a fully integrated 

control process of the company which will constitute its Internal Control System (IMS). 

 

Keywords: Internal Audit, Internal Audit Unit, Internal Audit System, Internal Auditor 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

1.1 Παπαηηπήζειρ και κοπόρ επγαζίαρ 

Ζ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αλάγθε ησλ νηθνλνκηθψλ νληνηήησλ λα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ 

ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαλνληζκψλ πνπ ζεζπίδεη ε λνκνζεζία θαη ε 

δηνίθεζε, νδεγεί ζηελ ζπλερηδφκελε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Μέζα 

απφ ηελ εθαξκνγή ελφο πιήξσο θαηαξηηζκέλνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί λα 

εληζρπζεί ζην κέγηζην βαζκφ ε πνηφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ θαη θξίζεσλ κε ζθνπφ ηελ πγηήο αλάπηπμε ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο.  

Οη δηνηθήζεηο κέζα ζε έλα θιίκα αιιειεγγχεο θαη εκπηζηνζχλεο, πξνρσξάλε ζηελ εθαξκνγή 

θαη δεκηνπξγία Μνλάδσλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, νη νπνίεο ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε 

ηεο νληφηεηαο πξνζζέηνληάο ηεο αμία. Σν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην νξίδεη ηελ επνπηηθή αξρή ηεο 

κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη έηζη κέζα απφ έλα ζχκπιεγκα αξκνδηνηήησλ, δεκηνπξγείηαη 

έλα νπζηαζηηθφ ηκήκα ζην νξγαλφγξακκα ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο ην νπνίν είλαη ππφινγν 

ζηελ επνπηηθή αξρή ε νπνία νξίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε. Με άιια ιφγηα ε κνλάδα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη αδηάβιεηε θαη ππεξάλσ θάζε ηκήκαηνο θαη κνλαδηθφο ππφινγε ζην Γηνηθεηηθφ 

πκβνχιην ηεο νληφηεηαο.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο παξνπζηάδεηαη σο δηθιείδα αζθαιείαο ψζηε λα ηεξνχληαη ζην κέγηζην 

δπλαηφ βαζκφ ηα νξηδφκελα θαη νη πνιηηηθέο πνπ αθνινπζεί κηα νληφηεηα. Απφ ηε ζθνπηά ηεο 

Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξνπζηάδνληαη θαη γίλνληαη αληηιεπηά πξνβιήκαηα πάζεο 

θχζεσο ηεο εηαηξείαο θαη ζηε ζπλέρεηα κε ζσζηή ηνπνζέηεζε ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

ηνπ ηκήκαηνο  πξνηείλεη ιχζεηο θαη ηαθηηθέο αληηκεηψπηζήο ηνπο ψζηε λα κπνξέζεη λα 

ηζρπξνπνηεζεί ε ζέζε ηεο ζηηο αγνξέο. 

Ωο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο, είλαη λα γίλεη κηα πιήξεο παξνπζίαζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα εηαηξεία ψζηε λα εθαξκφζεη ησλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο 

φξγαλν γηα ηελ θαιχηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Ο ρξεζηκφηεηα ηεο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη 

αληηιεπηφ απφ ηνπο αλαγλψζηεο, φιν ην θάζκα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη ψζηε λα 
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γίλεη ε θαηάξηηζε κηα κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα εθαξκνζηεί έλα πιήξεο πιάλν 

ελεξγεηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μέζα απφ ηελ αξζξνγξαθηθή επηζθφπεζε πνπ παξαηίζεηαη 

παξαθάησ, ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε έξεπλεο θαη κειέηεο ζρεηηθά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη 

ηελ αλαγθαηφηεηά ηνπ κέζα ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα πιήξεο 

αλάιπζε κέζα απφ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη ψζηε λα θαηαξηηζηεί κηα 

κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ νξίδνληαη 

απφ ηε κνλάδα απηή, ζα αλαιπζεί ην θνκκάηη εθαξκνγήο ησλ ειέγρσλ πνπ ζεζπίδνληαη θαη 

ηέινο ζα παξνπζηαζηεί ε έθζεζε κε ηα επξήκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο ηεο κνλάδαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξνο ηε δηνίθεζε. Μέζα απφ ηελ νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε φισλ ησλ παξαπάλσζα 

παξνπζηάζνπκε ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα επί ησλ εθαξκνδφκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη λα 

πξνηείλεη ζρεηηθά κε κειινληηθή έξεπλα επί ηνπ αλαιπζέληνο ζέκαηνο. 

1.2 Δπεςνηηικά επωηήμαηα πος δημιοςπγούνηαι 

Μεηά ηελ παξνπζίαζε φισλ ησλ πξναλαθεξφκελσλ, ζα πξέπεη ν αλαγλψζηεο λα είλαη ζε 

ζέζε λα κπνξεί λα απαληήζεηο ζε εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζρεηηθά κε 

ηε δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο κηα κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπσο επίζεο θαη ηελ πνξεία 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αθνινπζνχλ θάπνηα εξσηήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζεκάησλ πνπ έρεη σο ζθνπφ ε παξνχζα εξγαζία λα 

απαληήζεη: 

 Πνηά ε  δηαρξνληθή πνξεία ησλ κνλάδσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

 Πσο νξίδεηαη ε κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ; 

 Πνηά ε ζέζε κηα κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο 

επηρείξεζεο; 

 Πνηά είλαη ε δνκή θαη ν ζθνπφο ηεο κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

 Πνηνχο ηνκείο αθνξνχλ ηα είδε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

 Πνηά είλαη ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία κηα κνλάδαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπθαη ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

 Πνηά ε αλαγθαηφηεηα κηαο κνλάδαο εζσηεξηθνχ; 

 Πνηάείλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή; 

1.3 Γομή επγαζίαρ και βήμαηα ελέγσος 

Καηά ηελ πνξεία ηεο εξγαζίαο ζα αλαθεξζεί ζην πξψην θεθάιαην ινηπφλ έλα εηζαγσγηθφ 

θνκκάηη πνπ ζα πεξηγξάθεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εξγαζίαο, θάπνηεο παξαηεξήζεηο, ηνπο 
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ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο θαη επίζεο θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε ν αλαγλψζηεο λα απαληήζεηο κεηά ην ηέινο.  

Σν δεχηεξν θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ηελαξζξνγξαθηθήεπηζθφπεζε ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξηθή 

δηαδξνκή ηνπο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζα ζην ρξφλν, κέζα απφ έξεπλεο θαη κειέηεο δηαθφξσλ 

επηζηεκφλσλ ηνπ αληηθεηκέλνπ, κε ζθνπφ λα παξέρεη ζηνλ αλαγλψζηε θάζε δπλαηή 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σν ηξίην θεθάιαην πεξηιακβάλεη φιν ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ην αληηθείκελν ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε δηεζλέο θαη εγρψξην επίπεδν. Ζ έλλνηα, ε δνκή ν ζθνπφο ε 

αλαγθαηφηεηα θαη ηα νθέιε είλαη κεξηθά απφ ηα αληηθείκελα πνπ πξαγκαηεχεηαη ην παξψλ 

θεθάιαην, ψζηε λα θαηαλνήζνπκε ηνπο θαλφλεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εθαξκφδνληαη 

θαηά ηε θπζηθή πνξεία εξγαζηψλ ελφο ζπζηήκαηνο  εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Σν ηέηαξην θεθάιαην καο παξνπζηάδεη ηα βήκαηα θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ αθνινπζεί κηα κνλάδα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ψζηε λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο ηνπο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλαθέξνληαη νη ηξφπνη εξγαζηψλ θαη ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεκαηηζκνχ 

ελφο πιάλνπ ελεξγεηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζπγθεθξηκέλα βήκαηα, θαη θαηαιήγεη ζηηο 

εξγαζίεο νινθιήξσζεο θαη κεηαγελέζηεξεο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά ην ηέινο 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

Μέζα απφ ην πέκπην θεθάιαην ηεο εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα αλαιπηηθή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

εθαξκφζηεθαλ ζηελ πεξίπησζε εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπκβνχισλ κεραληθψλ. Θα 

παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ε αξρηθή αλαγλψξηζε ηεο εηαηξείαο, ε δνκή ηεο θαη νη ππάξρνπζεο 

δηαδηθαζίεο πνπ ηεξεί βάζε ησλ Οινθιεξσκέλσλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο θαη έπεηηα ζα 

αθνινπζήζεη ε δηελέξγεηα εξγαζηψλ ηεο κνλάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σέινο ζα 

παξνπζηαζηεί κηα ζχλνςε κε ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θαη ε παξνπζίαζε ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, κε ηελ θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηελ επίιπζε 

θαίξησλ ζεκάησλ. 

Σέινο ζην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ζα πξνρσξήζνπκε ζε κηα ζπλνιηθή εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ επί φισλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ θαη ζα αλαιχζνπκε ηηο πξνηάζεηο καο 

ζρεηηθά κε κειινληηθέο έξεπλεο πάλσ ζην αληηθείκελν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ 

2.1 Διζαγωγή 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, δηαθξίλνπκε λα απμάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε αλάγθε ησλ 

δηνηθήζεσλ θάζε νληφηεηαο, λα κπνξνχλ λα ειέγρνπλ αλ εθαξκφδνληαη ηα νξηδφκελα ζεζκηθά 

θαη θαλνληζηηθά πιαίζηα πνπ δηέπνπλ ηηο νληφηεηεο απηέο. Μέζα απφ ηελ αλάγθε ηνπο απηνί, 

νη δηνηθήζεηο εθαξκφδνπλ θαη πξνάγνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν, ηε δεκηνπξγία κνλάδσλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζθνπφ ηελ φζν ην δπλαηφ απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηεο 

εηαηξηθήο ηνπο δηαθπβέξλεζεο. ην θεθάιαην απηφ κέζα απφ έλα γξήγνξν πέξαζκα ζα 

παξνπζηάδνπκε έξεπλεο θαη ζπκπεξάζκαηα ζε παγθφζκην επίπεδν  ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη θαηά πφζν ε 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο θαη ε πνιππινθφηεηα φπσο επίζεο ηα κεγέζε θαη νη κνξθέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ρξφλν κε ην ρξφλν αιιάδνπλ αηζζεηά. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα γίλεηαη φιν 

θαη πην αλαγθαία ε εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο. Μέζα απφ απηφ ην 

θεθάιαην ζα θάλνπκε κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηα παγθφζκηα δξψκελα γχξσ απφ ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζα δνχκε αλαθνξέο θαη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη θαζψο θαη ζπκπεξάζκαηα 

πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο ηξφπνπο δηελέξγεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με ηελ ηζηνξηθή απηή 

αλαδξνκή, ζα δηαπηζηψζνπκε πσο ε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γίλεηαη 

νινέλα θαη πην αλαγθαία ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

2.2 Δπιζκόπηζη βιβλιογπαθίαρ 

 

Tν Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην Οξθσηψλ Διεγθηψλ – Λνγηζηψλ (1949) γηα πξψηε θνξά 

πεξηγξάθεη επίζεκα ηε ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζθνπφ ηε δηαθχιαμε 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κηα 

νληφηεηαο. 

αλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο νξγαλσηηθήο ιεηηνπξγίαο αλαθέξνπλ νη Snell&Youndt, (1995) 

κε ηνπνζέηεζε σο θεληξηθνχ ηξφπνπ επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

εκπηζηνζχλε εμαθνινπζεί λα ζεσξείηαη σο ζεκαληηθφο νξγαλσηηθφο πφξνο (Hossain, 2019) 

θαη νη νξγαλψζεηο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πψο ζρεηίδνληαη, ε εκπηζηνζχλε θαη ν έιεγρνο 

θαη πψο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ νη πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ειέγρσλ ζηελ 

εκπηζηνζχλε. Με άιια ιφγηα αλαθέξεηαη φηη φζν θαιχηεξα δνκεκέλν είλαη έλα ζχζηεκα 
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηφζν κεγαιχηεξε ε εκπηζηνζχλε ζηελ νξγάλσζε είηε απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηνπο εμσηεξηθνχο θνξείο. 

Ο νξηζκφο πνπ απνδίδεη ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (1999) ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ 

ινγηζηηθφ έιεγρν είλαη: «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, θέξλνληαο κηα 

ζπζηεκαηηθή θαη πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο 

δηαθπβέξλεζεο».  

Ο Goodwin, J. (2003)ζε κειέηε ηνπ εμεηάδεη ηε ρσξηζηή επίδξαζε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο εκπεηξίαο ζηηο ζρέζεηο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ κε ηε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Υξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ ηελ Απζηξαιία θαη ηε Νέα Εειαλδία, ε κειέηε 

εζηηάδεη ζε ειεγθηηθέο επηηξνπέο θαη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηφζν ζε ηδησηηθέο φζν θαη ζε 

δεκφζηεο νληφηεηεο. Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ εζηάιε ζε 

επηθεθαιήο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε αλεμαξηεζία θαη ε 

ινγηζηηθή εκπεηξία έρνπλ ζπκπιεξσκαηηθφ αληίθηππν ζηηο ζρέζεηο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ κε 

ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Ζ αλεμαξηεζία ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε δεηήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο, 

ελψ ε ινγηζηηθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη κε ηελ έθηαζε πνπ ε επηηξνπή ειέγρνπ εμεηάδεη ην έξγν 

ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Τπάξρνπλ επίζεο νξηζκέλεο δηαθνξέο κε βάζε ηε ρψξα 

θαη ηνλ ηνκέα. πλνιηθά, ηα επξήκαηα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηηο ξπζκηζηηθέο 

αξρέο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξφζθαηεο πξνζθιήζεηο ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ λα 

δηαζέηνπλ ινγηζηηθή εκπεηξνγλσκνζχλε θαη λα είλαη αλεμάξηεηεο. 

ΟηOxner&Oxner, (2006)θαηAbbot, Parker, &Peters, (2010)αλαθέξνπλ ζε έξεπλέο ηνπο πσο 

πεξηζζφηεξνη απφ ην ήκηζπ ησλ ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε εηαηξείεο πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη ζην ρξεκαηηζηήξην ρξεζηκνπνηνχλ εζσηεξηθέο ειεγθηηθέο ζέζεηο γηα λα 

εθπαηδεχζνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ψζηε λα γίλνπλ αλψηεξα ζηειέρε. Με ηηο παξαπάλσ 

ελέξγεηεο λα απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ επηξξνή ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. Δπίζεο νη Johnson, 

(2006) θαη Moody'sInvestor Services, (2006) αλαθέξνπλ φηη νη επελδπηέο θνβνχληαη φηη νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ είλαη επαξθψο αλεμάξηεηνη φηαλ αλαθέξνπλ απεπζείαο ηα αλψηεξα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο πνπ επηβιέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Αθαδεκατθνί έρνπλ εθθξάζεη ηελ 
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αλεζπρία φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ ζα επηηεξήζεη αληηθεηκεληθά ηελ 

νηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε θαη ζα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ηνπο θηλδχλνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ φηαλ ε αλψηεξε δηνίθεζε έρεη ππεξβνιηθή επηξξνή ζηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο αλαθέξνπλ νη Rose, Rose, &Norman , (2013) θαηMessier , Reynolds, Simon, & 

Wood, (2011)  

Ο Cahill,(2006) ζε έξεπλά ηνπ αλαθέξεη φηη ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ειέγρνπο θαη ηζνδχγηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί 

θαη ππνζηεξηρζεί γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη πινπνηνχληαη νη ζηφρνη θαη νη επζχλεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη επίζεο κπνξεί λα είλαη ηαμηλνκεκέλνη σο πξνιεπηηθνί (αλίρλεπζε θηλδχλσλ 

πξηλ απφ ηελ εκθάληζή ηνπο), αλαγλσξηζηηθνί (αλίρλεπζε θηλδχλσλ σο ζπκβαίλνπλ) θαη / ή 

δηνξζσηηθνί (λα ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα κε ηνπο θηλδχλνπο). 

Ζ έξεπλα ησλ Mihret, D. G., &Yismaw, A. W. (2007) είρε ζθνπφ λα εληνπίζεη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με βάζε κηα 

κειέηε πεξίπησζεο ελφο κεγάινπ δεκφζηνπ ηνκέα αλψηαηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο ζηελ 

Αηζηνπία, ε έξεπλα εμεηάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε 

δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ, ηα ειεγρφκελα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ ησλ παξαγφλησλ, επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο ππνγξακκίδνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο, ελψ ε νξγαλσηηθή ξχζκηζε θαη ηα ειεγθηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Όπσο ζε 

φιεο ηηο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο, ε γεληθεπζηκφηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη 

πεξηνξηζκέλε νη ππεξεζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνθαλψο κέρξη ζηηγκήο απνηέιεζαλ 

αληηθείκελν πεξηνξηζκέλεο εμέηαζεο. Ωζηφζν, απηή ε κειέηε, αλακθηζβήηεηα είλαη ε πην 

εκπεξηζηαησκέλε ζεξαπεία κέρξη ζηηγκήο, επηζεκαίλεη ηνπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ βειηίσζε. 

Άξζξν ησλ Corametal. (2008) κεηά απφ ζρεηηθή έξεπλα ηνπKPMG ζενξγαληζκνχο ηεο 

Απζηξαιίαο θαη ηεο Νέαο Εειαλδίαο, δηαπίζησζαλ φηη νξγαληζκνί πνπ εθαξκφδνπλ ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη πην πηζαλφ λα αληρλεχζνπλ πεξηπηψζεηο απάηεο απφ απηέο πνπ δελ 

εθαξκφδνπλ, κε απνηέιεζκα ν εζσηεξηθφο έιεγρνο λα πξνζζέηεη αμία ζηνπο νξγαληζκνχο 

απηνχο.  

https://scholar.google.gr/citations?user=hT1BBdgAAAAJ&hl=el&oi=sra
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ΟηHayetal. (2008)κέζα απφ κειέηεο ππνζηήξηδαλ φηη ν εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο 

κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ. Μέζα απφ εκπεηξηθή έξεπλα εμέηαζαλ αλ νη 

δχν απηνί έιεγρνη είλαη «ππνθαηάζηαηνη» ή «ζπκπιεξσκαηηθνί». Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ν έλαο ηνπ άιινπ.   

ΟηPrawittetal.(2009)αλαθέξνπλ ζε έξεπλά ηνπο πνπ επηθεληξψζεθε ζηηο επηπηψζεηο πνπ 

έρνπλ ζηηο εμσηεξηθέο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο ησλ εηαηξεηψλθαη πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

εθηεινχλ εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο. Ζ 

έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηηο επηπηψζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

κνλαδηθφ θαη πξνεγνπκέλσο κε δηαζέζηκν ζχλνιν δεδνκέλσλ. 

Οη Weygandtetal.(2008) παξνπζηάδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο θαζεκηάο επηρεηξεκαηηθήο 

κνλάδαο κε έλα φζν ην δπλαηφλ απνδνηηθφηεξν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηελ 

νξζή ηήξεζε ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ, ηελ πξνζηαζία ηεο απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ηπρψλ αηαζζαιίεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηαπηφρξνλα ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ ιαζψλ θαη θηλδχλσλ. 

Ο  Stephens(2009) εμέηαζε ηελ πνηφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα εληνπίδεη ηα παζνγφλα ηκήκαηα ηεο 

νληφηεηαο. ε απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη εκθαλέζηαηα ζηνηρεία θαζψο γίλεηαη 

ζαθέζηαην πσο εηαηξείεο κε πςειήο πνηφηεηαο ειεγθηέο θαηάθεξαλ λα βξίζθνπλ θαη λα 

ηείλνπλ λα εθκεδελίδνπλ ηα παζνγφλα ηκήκαηα κεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο νληφηεηεο. Δπίζεο, 

έγηλε ηδηαίηεξα γλσζηφ πσο εηαηξείεο κε CFO έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εμαιείθνπλ λσξίηεξα 

ηέηνην είδνπο πξνβιήκαηα αθφκα θαη λα κελ ηα αθήλνπλ λα δεκηνπξγεζνχλ. Έλα αθφκα 

ζνβαξφ εξψηεκα πνπ εηέζε ήηαλ ην αλ πξέπεη  λα εμαηξεζνχλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν νη 

κηθξέο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο. ‟ απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ήηαλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

δείρλνπλ πσο κηα πςειήο πνηφηεηα εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε καδί κε έλα θαιφ θαη ηαθηηθφ 

εμσηεξηθφ έιεγρν θαηαζηνχλ απηφκαηα αλεπαξθή ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

Μειέηε ησλ Arenaθαη Azzone(2009) επηρεηξεί λα θαηαλνήζεη ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξφζθαηεο 

αιιαγέο ζηελ «απνζηνιή» ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνλ θεληξηθφ ξφιν ηεο ζηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε. Με βάζε ζηνηρεία απφ 153 ηηαιηθέο εηαηξείεο, ε έξεπλά καο δείρλεη φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ:  
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1. ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ,  

2. ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, θαη  

3. ηηο νξγαλσηηθέο ζπλδέζεηο .  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απμάλεηαη, ηδίσο φηαλ απμάλεηαη ν ιφγνο 

κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ, ν Γηεπζπληήο Διέγρνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ε εηαηξεία πηνζεηεί ηερληθέο 

απηναμηνιφγεζεο θηλδχλνπ ειέγρνπ θαη ε ειεγθηηθή επηηξνπή ζπκκεηέρεη ζηελ 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  

Ο De Zwaan, (2011) αλαθέξεη φηη ε εθηίκεζε θηλδχλνπ απαηηεί επίζεο απφ ηε δηνίθεζε λα 

εμεηάζεη ηνλ αληίθηππν πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ζην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ κπνξεί λα θαηαζηήζνπλ αλαγθαίν ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Οη 

αμηνινγήζεηο θηλδχλνπ είλαη ππνρξεσηηθέο θαη πξέπεη λα εθηεινχληαη απφ φινπο ηνπο 

ππφινγνπο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ δηεμάγεηαη γηα λα είλαη δπλαηή ε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ. Σα ζηνηρεία ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πεξηιακβάλνπλ: 

1. Αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηκήκαηνο. 

2. Ζ ιήςε απφθαζεο ζρεηηθά κε ην απνδεθηφ επίπεδν απψιεηαο ή βαζκφ απνηπρίαο. 

3. Ζ ιήςε απφθαζεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θαη ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ 

θηλδχλνπ. 

4. Αμηνιφγεζε, παξαθνινχζεζε θαη ππνβνιή εθζέζεσλ ζε ηαθηηθή βάζε. 

Σελ επφκελε ρξνληά νη SawalqaθαηQtish (2012) εμέηαζαλ ηε ζρέζε ζηνηρείσλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ ζηελ Ηνξδαλία. Φάλεθε 

μεθάζαξα φηη ε ζσζηή εθηίκεζεο ελφο θηλδχλνπ ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζε έλα απνηειεζκαηηθφ 

πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελψ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηνπ ειέγρνπ δελ 

ζπκβάινπλ ζε απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο 

έδεημε φηη ε Ηνξδαλία δε δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί ηα πξνζθεξφκελα 

εξγαιεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ Octavia, (2013) έθαλε κηα πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο εθαξκνγήο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζψο θαη ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ εηαηξηθή απφδνζε. Ζ 

έξεπλα απηή δηακνξθψζεθε απφ κέξνο ησλ θξαηηθψλ εηαηξεηψλ ηεο Ηλδνλεζίαο πνπ 
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ππέζηεζαλ δεκηέο.Σν απνηέιεζκα είλαη φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο εθαξκνγήο νξζήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηα εηαηξηθά 

απνηειέζκαηα ησλ επηδφζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εθαξκνγή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ρξεζηήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

Οη Changetal.(2014) κε ηελ εθαξκνγήελφοπιαηζίνπ 37 ζηνηρείσλ ειέγρνπ, ην νπνίν 

δηαρεηξίδεηαη επηρεηξεζηαθνχο πφξνπο, απνζθνπνχλ ζηε δηελέξγεηα απνηειεζκαηηθψλ 

ειέγρσλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο πφξνπο. Οη εηαηξείεο πνπ 

εθαξκφδνπλ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ειέγρνπ κπνξνχλ λα έρνπλ έλα πην ηζρπξφ κεραληζκφ 

πιεξνθνξηαθήο δηαρείξηζεο. 

ε εξγαζία ηνπο νηHeiseetal.(2014) πξνζπαζνχλ λα εηζάγνπλ έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ψζηε 

κε ζπγθεθξηκέλε γιψζζα λα κνληεινπνηήζνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο ζπλέρεηα ηεο 

κνληεινπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ.Απηή ε ελέξγεηα έρεη ζα ζηφρν λα εληζρπζεί ε αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζα απφ ηε ρξήζε κνληεινπνηεκέλσλ ειέγρσλ. ηελ 

εξγαζίαο ηνπο απηή παξνπζηάδνληαη ηφζν ε γιψζζα κνληεινπνίεζεο θαη ε ελζσκάησζε ηεο 

κε ηε κέζνδν κνληεινπνίεζεο επηρεηξήζεσλ φζν νη πξνδηαγξαθέο ηεο θαη νη εθαξκνγέο ζην 

πιαίζην αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.   

Οη Yee, C. S., Sujan, A., James, K., &Leung, J. K. (2017) Σα ηειεπηαία ρξφληα, ην «θπξίαξρν 

παξάδεηγκα» ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο ιεηηνπξγία βεβαίσζεο έρεη αληηθαηαζηαζεί ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην κνληέιν «επηρεηξεκαηηθφο εηαίξνο». Μέζα απφ ζπλέληεπμε ζε έλα 

ζθφπηκν δείγκα αλψηεξσλ, κεζαίσλ θαη θαηψηεξσλ ζηειερψλ ηεο ηγθαπνχξεο ψζηε λα 

εθηηκήζνπκε ηηο αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Υξεζηκνπνηήζακε δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε 83 αλψηεξνπο, κεζαίνπο 

θαη θαηψηεξνπο δηεπζπληέο ηεο ηγθαπνχξεο πνπ είλαη πειάηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ 25 

νξγαληζκνχο. ε αληίζεζε κε ηνπο Al-Twaijryetal., (2003), ε παξαδνζηαθή ιεηηνπξγία 

βεβαίσζεο ηνπ θιαζηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαίλεηαη λα έρεη αληηθαηαζηαζεί ζε κεγάιν 

βαζκφ σο ην θπξίαξρν παξάδεηγκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ηγθαπνχξε. Δπηπιένλ, ηα 

απνηειέζκαηά δείρλνπλ φηη ηφζν νη αλψηεξνη φζν θαη νη θαηψηεξνη δηεπζπληέο ηεο 

ηγθαπνχξεο εθηηκνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ξφιν ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ εηαίξνπ. Αληίζεηα, νη δηεπζπληέο κεζαίνπ επηπέδνπ ζπρλά ζεσξνχλ αξλεηηθά 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη σο πξνο ηηο δξαζηεξηφηεηεο «θχιαθα». Ζ 

παξαπάλσ έξεπλα επεθηείλεη πεξαηηέξσ θαη αλαπηχζζεη ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην ξφιν 
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θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε ζθνπηά ησλ πειαηψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη αλψηεξνη, κεζαίνη θαη θαηψηεξνη δηεπζπληέο είλαη ζεκαληηθέο 

νκάδεο πειαηψλ. Σν ζεσξεηηθφ καο πιαίζην πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε καξμηζηηθή νηθνλνκηθή 

ζεσξία είλαη ην πξψην ζηε βηβιηνγξαθία IA. Παξνπζηάδνπλ επίζεο κηα εξεπλεηηθή αηδέληα 

γηα πεξαηηέξσ εξγαζία κε επηπηψζεηο ζηνπο εξεπλεηέο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. 

Οη BrownθαηFanning (2018) ζε άξζξν ηνπο αλαθέξνπλ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζπρλά 

παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζηνπο δηεπζπληέο σο ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηε 

ινγηζηηθή. Πξφζθαηνη πξαθηηθνί επαγγεικαηηθνί νδεγνί έρνπλ πξνζεγγίζεη ηα 

πιενλεθηήκαηα κηαο ζπκκεηνρηθήο ή "πξνπνλεηηθήο" φπσο αλαθέξνπλ πξνζέγγηζεο ζε ζρέζε 

κε κηα παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηνπ "αζηπλνκηθνχ" ζηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Γηεμάγνπλ ινηπφλ δχν πεηξάκαηα πνπ ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη δηαρεηξηζηέο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπκβνπιέο ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο δχν 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Σα απνηειέζκαηα θαη απφ ηα δχν πεηξάκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη, 

φηαλ έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο παξέρεη επαγγεικαηηθή πξνηίκεζε (π.ρ. παξαηηείηαη απφ κηα 

ηππνπνηεκέλε δηεξεχλεζε ελφο άζρεηνπ ιάζνπο), ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ζπκθσλνχλ 

πεξηζζφηεξν κε ηηο ζπκβνπιέο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή κφλν φηαλ πηνζεηεί κηα ζπκκεηνρηθή 

πξνζέγγηζε. Αληίζεηα, κηα ράξε κεηψλεη ηε ζπκθσλία ησλ δηαρεηξηζηψλ κε κηα πην 

παξαδνζηαθή ζπκβνπιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Ζ κειέηε καο ζπκβάιιεη ζηελ πξαθηηθή 

εμεηάδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε πξνζέγγηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή κπνξεί λα 

αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επλνεί ηελ επίδξαζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

ζπκβάιιεη ζηε ζπκβνπιεπηηθή βηβιηνγξαθία ζηε ινγηζηηθή ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο 

επηβεβαίσζεο ηεο πξνζδνθίαο. 

Ζ Batae (2018) ζε επηζηεκνληθφ άξζξν ηεο αλαθέξεη φηη ζρεδφλ ζε θάζε θιάδν, ε θαηλνηνκία 

ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη σο εθ ηνχηνπ νη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο 

εμειίζζνπλ λέα θαη πην πεξίπινθα ραξαθηεξηζηηθά θηλδχλνπ. Όινη νη riskmanagers νθείινπλ 

λα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξείεο ηνπο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη έιεγρνη πνπ εθαξκφδνληαη είλαη 

απνηειεζκαηηθνί θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ βνεζνχλ πξνιεπηηθά 

ζπκβάιινληαο ζηελ ππεχζπλε θαηλνηνκία. Οη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 

λα αμηνινγνχλ γξήγνξα θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηνλ πιήξε αληίθηππν ηεο ηερλνινγηθήο 

πξνφδνπ θαη ηελ πξφθιεζε ησλ πξνθίι θηλδχλνπ, αιιά γηα λα ην θάλνπλ πξέπεη λα 

ζπλερίζνπλ λα απνθηνχλ λέεο δεμηφηεηεο θαη λα είλαη ελεκεξσκέλνη ζπλερψο θαη αλά πάζα 
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ζηηγκή. Θεσξείηαη απαξαίηεην πιένλ νη ιεηηνπξγίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ 

νληνηήησλ λα γλσξίδνπλ ηελ ηερλνινγία θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ έληνλα ζην έξγν ηνπο 

θαζψο ε ηερλνινγία ζα θαηαζηήζεη ηηο ιεηηνπξγίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γξήγνξεο, ζρεηηθέο 

θαη έγθαηξεο θαη ζα πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε θάιπςε κε ρακειφηεξν θφζηνο ηα επφκελα 

ρξφληα. 

Οη K Chalmers, D Hay, H Khlif(2019) θαηέιεμαλ ζε ηξεηο βαζηθέο γλψζεηο απφ ηελ αλάιπζή 

ηνπο. Πξψηνλ, ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππνδειψλνπλ φηη ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα έρεη 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Γεχηεξνλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο δνκήο ηδηνθηεζίαο, νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πίλαθα θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη γεληθά αλάκεηθηα. Δκπεηξηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ππνζηεξίδνπλ γεληθά κηα ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζρέζε. Σέινο, ελψ νη κειέηεο ζε δηθαηνδνζίεο 

εθηφο ησλ ΖΠΑ απμάλνληαη, παξακέλνπλ επθαηξίεο γηα δηεξεχλεζε ησλ θαζνξηζηηθψλ θαη 

ζπλεπεηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε άιιεο δηθαηνδνζίεο. Ζ αλαζεψξεζή καο παξέρεη 

ζηνηρεία γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο γηα ην εάλ ππάξρνπλ νθέιε απφ ηελ 

απαίηεζε απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο ειεγθηέο λα ππνβάιινπλ εθζέζεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. 

OYT Chang, H Chen, RK Cheng (2019) αλαθέξεη ζε έξεπλά ηνπ φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ βνεζά ηε δηνίθεζε ζηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ζε ιεηηνπξγίεο, αλαθνξέο 

θαη ζπκκφξθσζε. Δλψ πνιιέο κειέηεο εμεηάδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ(IAF) θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ (ICFR), 

ιίγα είλαη γλσζηά γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο ζπκκφξθσζεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο έλα κνλαδηθφ ζχλνιν δεδνκέλσλ απφ ηελ Σαηβάλ, απηή ε κειέηε εμεηάδεη 

ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο IAF θαη ησλ ειιείςεσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ιεηηνπξγίεο 

θαη ηε ζπκκφξθσζε. Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη κηα κεγαιχηεξε νκάδα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηφζν γηα ηηο ιεηηνπξγίεο φζν θαη γηα ηε ζπκκφξθσζε, ελψ ε αξκνδηφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

επί ηεο ζπκκφξθσζεο, αιιά φρη κε ηηο ιεηηνπξγίεο. Απηή ε κειέηε ζπκβάιιεη ζηε 
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βηβιηνγξαθία ξίρλνληαο θσο ζηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο επίηεπμεο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ησλ ζηφρσλ ζπκκφξθσζεο. Παξέρεη επίζεο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε θαη ηνπο επαγγεικαηίεο, θαζψο ν έιεγρνο κηαο επηρείξεζεο ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηε 

ζπκκφξθσζε κπνξεί λα επεξεάζνπλ ακνηβαία ηελ ICFR θαη ηειηθά ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο 

επηηπρία. 

Αλαθνξέο ησλ Σαρπλάθε θαηΕαθεηξάθνπ(2007) εμεηάδνπλ ησλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο δίλνληαο έκθαζε ζηνπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κε απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο λα δείρλεη πσο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ησλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο 

εηαηξείαο. 

Οη Drogalas θαη Siopi (2017) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ γηα ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, αλαθέξνπλ φηη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν ζηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ πξνθίι θηλδχλνπ κηαο εηαηξείαο θαη ζηνλ εληνπηζκφ ηνκέσλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. ην πιαίζην απηφ, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, 

ηφζν ζηε δηαβεβαίσζή ηνπ φζν θαη ζηνπο ζπκβνπιεπηηθνχο ξφινπο ηνπ, ζπκβάιιεη ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ κε πνηθίινπο ηξφπνπο φπσο ε παξνρή αληηθεηκεληθή δηαβεβαίσζε 

ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνθαιχπηνπλ φηη νη βαζηθνί ξφινη Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζρεηηθά 

κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ είλαη: δηαζθάιηζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, 

δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ, αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, αμηνιφγεζε ηεο αλαθνξάο βαζηθψλ θηλδχλσλ θαη επαλεμέηαζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ βαζηθψλ θίλδπλσλ. πκπεξαίλνπλ φηη ν «εζσηεξηθφο έιεγρνο», ε 

«πξνζηηζέκελε αμία ηνπεζσηεξηθνχ ειέγρνπ» θαη νη «εζσηεξηθνί ειεγθηέο» ζπλδένληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηε«δηαρείξηζε θηλδχλσλ» θαη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ.  

OAxmedjanov, K. (2020) αλαθέξεηαη ζηε ζεκαζία πνπ θαηέρεη ε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηνπ 

δεηήκαηνο ηεο λνκηθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο κειέηεο ησλ θαλνληζκψλ πνπ δηέπνπλ ηελ 

ειεγθηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν άξζξν ηνπ ζπλνςίδεη θαη ζπζηεκαηνπνηεί ηηο πξνβιέςεηο 

ππαξρφλησλ θαλνληζκψλ ηεο Γεκνθξαηίαο ηνπ Οπδκπεθηζηάλ πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ έιεγρν, 

ηδίσο ην πεδίν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
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Οη Drogalasetal. (2017) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ απνηππψλνπλ επηζηεκνληθά φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ, ε επζχλε ηνπ ειεγθηή θαη ε θαηάξηηζε ησλ ειεγθηψλ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά θαη ζεκαληηθά ηελ αλίρλεπζε ηεο απάηεο. Σα απνηειέζκαηά ηεο εξεπλάο 

ηνπο, ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα ηελ αλίρλεπζε ηεο ινγηζηηθήο 

απάηεο θαη ηεο αλάγθεο ησλ εηαηξεηψλ λα επελδχζνπλ ζε δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

θαη θαηάξηηζεο γηα ηελ επίηεπμε εληζρπκέλεο εηαηξηθήο απφδνζεο. πγθεθξηκέλα ε έξεπλά 

ηνπο, ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηεο αλίρλεπζεο απάηεο γηα εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο φπσο θαη ε 

Διιάδα. Καηαιεθηηθά, αλαθέξνπλ, φηη ε απάηε ζρεηίδεηαη κε ηελ απνηπρία ησλ ειεγθηψλ λα 

εληνπίζνπλ ζθάικαηα ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

Σέινο ην ζχγρξνλν θαη εκπεξηζηαησκέλν ζχγγξακκα «χγρξνλα Θέκαηα Διεγθηηθήο θαη 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» ησλ Νεγθάθε θαηΣαρπλάθε (2017) παξέρεη ιχζεηο θαη δηεμφδνπο ζε 

θάζε νληφηεηακέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν θαη θαιά δνκεκέλν πιάλν εξγαζηψλ, 

ιεηηνπξγηψλ θαη εθαξκνγήο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Αλαιχεη φιεο ηηο πηπρέο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε γλψκνλα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εθαξκνγή ηνπο ζε θάζε νληφηεηα σο 

κηα δηθιίδα αζθαιείαο έλαληη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη ζε κηα 

ζχγρξνλε νηθνλνκία. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΘΔΜΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

 

3.1 Διζαγωγή ζηον Δζωηεπικό Έλεγσο – Οπιζμοί – Γομή 

3.1.1 Διζαγωγή 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί ην βαζηθφ άμνλα δηαζθάιηζεο θάζε νληφηεηαο. Αλάινγα κε 

ηελ πνιππινθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζψο θαη ην κέγεζφο ηεο, ε θάζε νληφηεηα 

μερσξηζηά αλαδεηά ηνλ κεγαιχηεξν δπλαηφ έιεγρν ηφζν επη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αζθεί 

φζν θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδεη. Μέζα απφ ηελ πιήξεο εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε Γηνίθεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο απνθηά έλα ηζρπξφ φπιν ειέγρνπ 

θαη ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ πνπ έρεη 

νξίζεη αιιά θαη ζρεηηθά κε ηελ δηαζθάιηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο θαηαζηάζεσλ.  
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3.1.2 Οπιζμοί 

χκθσλα κε ηνΙνζηιηούηο Δζωηεπικών Δλεγκηών(InstituteofInternalAuditors–IIA 2012) 

σο εζσηεξηθφέιεγρν νξίδεη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία, 

ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε, ψζηε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μέζσ επηζηεκνληθψλ πξνζεγγίζεσλ αμηνινγεί ηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζηνρεχεη ζηελ εθηίκεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, ηνλ πεξηνξηζκφ ή ηελ εμάιεηςε ηνπ, βνεζψληαο ηνλ νξγαληζκφ λα 

εθπιεξψζεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά σο χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ νξίδνπκε ην ζχλνιν ησλ πνιηηηθψλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη νδεγηψλ πνπ ηίζεληαη ζε εθαξκνγή απφ ηε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο κε ζθνπφ 

ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εηαηξηθψλ εξγαζηψλ, 

ηελ αμηνπηζηία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο 

εθαξκνζηένπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο (Κώδικαρ Δηαιπικήρ Γιακςβέπνηζηρ (ΚΔΓ)ΔΒ 

2013). 

3.1.3 Γομή 

Έλα άξηηα δνκεκέλν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδεη απφιπηα κε ηα 

νξηδφκελα απφ ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα είλαη ηαπηφρξνλα επέιηθην 

ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληαπεμέξρεηαη ζε θάζε πηζαλφ θίλδπλν πνπ ζα αληηκεηψπηζε. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο έρεη σο επζχλε ηνλ έιεγρν θαη ηε παξνρή δηαβεβαίσζεο ηεο θαιήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνο ηε Γηνίθεζε κε ζθνπφ λα 

αλαγλσξίδεη, αλαιχεη θαη πξνηείλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη κηα νληφηεηα. 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ θηάλνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη δνκεκέλε κε κηα αιιεινπρία ησλ εξγαζηψλ ηεο θαζψο δεκηνπξγεί 

ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε βάζε ηα δεδνκέλα θαη ηελ έγθξηζε ηεο Γηνίθεζεο κηαο 

νληφηεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα αζθεί Δζσηεξηθφ Έιεγρν ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπο 

ζπζηήκαηνο απηνχ ψζηε λα κπνξεί λα απνδψζεη ιχζεο ζε πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη. 

Μεηά ην πέξαο ησλ εξγαζηψλ ηνπ ειέγρνπ ην Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαηαζέηεη 

αλαθνξέο θαη θχιια ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινχζεζε θαζψο θαη ηα 

επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, ψζηε ε Γηνίθεζε λα είλαη ζε ζέζε λα ιάβεη ηα απαξαίηεηα κέηξα 

αληηκεηψπηζεο ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ. 
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3.2 κοπόρ, ζηόσορ και είδηΔζωηεπικού Δλέγσος 

3.2.1 κοπόρ 

Οβαζηθφο ζθνπφο εθαξκνγήο ηνπΔζσηεξηθνχΔιέγρνπείλαηεπαξνρήππεξεζηψλ νη νπνίεο ζα 

είλαη επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο θαη ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα εθπιεξψζεη ηα 

θαζήθνληα ηεο κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, παξέρνληαο αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπζηάζεηο 

θαη παξαηεξήζεηο αλαθνξηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο δνζνιεςίεο 

ηεοεηαηξείαο (Νεγθάθεο Υ., Σαρπλάθεο Π. 2017). 

3.2.2 ηόσορ 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρνλαειέγρεη, λα εθηηκά θαη λα επηζεκαίλεη 

ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξείαο θαηά πφζν νη ζπλαιιαγέο θαη ε γεληθφηεξε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ησλ βαζηθψλ κεηφρσλ, ησλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ, ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ ζπλδεφκελσλ πξνζψπσλ ιακβάλεη ρψξα 

ρσξίο λα ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ επελδπηψλ/κεηφρσλ ηεο εηαηξείαο θαη πεξαηηέξσ 

ρσξίο λα απεηιείηαη ε δηαθάλεηα θαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο 

αγνξάο(Καδαληήο Υ. 2006). 

3.2.3 Δίδη Δζωηεπικού Δλέγσος 

Όπσο έγηλε θαηαλνεηφο ν ζθνπφο θαη ν ζηφρνο ηνπ Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηε ζπλέρεηα 

παξαζέηνπκε επηγξακκαηηθά ηα ζεκαληηθφηεξα είδε ηνπ ειέγρνπ(Καδαληήο Υ. 2006): 

1. Έιεγρνη παξαγσγήο 

2. Οηθνλνκηθνί έιεγρνη 

3. Γηνηθεηηθνί Έιεγρνη 

4. Λεηηνπξγηθνί έιεγρνη 

5. Έιεγρνη ζπκκφξθσζεο 

6. Έιεγρνη απνδνηηθφηεηαο 

7. Έιεγρνη εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

8. Έιεγρνη απάηεο 

Δλδεηθηηθά νη παξαπάλσ θαηεγνξίεο ειέγρσλ δηαζθαιίδνπλ ζην κέγηζην βαζκφ ηελ πνξεία 

εξγαζηψλ θάζε νληφηεηαο θαη αθνξνχλ ην πιήξεο θάζκα ηνλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. 

3.3 ςζηήμαηα Δζωηεπικού Δλέγσος 

χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ απνηειεί έλα ζχλνιν ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ (αζθαιηζηηθψλ 

δηθιείδσλ - controls) θαη δηαδηθαζηψλ πνπ θαιχπηεη ζε ζπλερή βάζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 
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κίαο επηρείξεζεο θαη ζπληειεί ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη αζθαιή ιεηηνπξγία ηεο (ΠΓΣΔ 

ΑΡΗΘΜ. 2577/9.3.2006) 

Ζ νινέλα θαη απμαλφκελνη εκθάληζε δηαθφξσλ κνξθψλ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ 

απηψλ. Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ πνπ εθαξκφδεη 

κηα νηθνλνκηθή κνλάδα ψζηε λα θαηαζηείιεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη θαη κπνξεί λα 

είλαη (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο,2017): 

1. Υξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη  

2. Κίλδπλνη ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ  

3. Κίλδπλνη αληαγσληζκνχ 

4. Πηζησηηθήο πνιηηηθήο  

5. Αλεπάξθεηαο ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ 

6. Αλεπάξθεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

7. Δμππεξέηεζεο πειαηψλ  

8. Γηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο απνζεκάησλ  

9. Καθήο επηινγήο πξνκεζεπηψλ  

10. Αθαηάιιειεο δηαρείξηζεο ησλ παγίσλ  

11. Αλεπάξθεηαο ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ  

12. ρεηηθά κε ηε κηζζνδνζία θαη ην πξνζσπηθφ 

Όιεο ινηπφλ νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηελ θαηαζηνιή ηνλ παξαπάλσ 

θηλδχλνπ ζπληεινχλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν νπνίν είλαη αξκφδην κεηά ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ λα πξνβεί ζε άκεζεο ελέξγεηεο ζρεηηθέο κε ηηο επίιπζή 

ηνπο. 

3.4 Γιεθνή Ππόηςπα Δθαπμογήρ Δζωηεπικού Δλέγσος και Κώδικαρ 

Δπαγγελμαηικήρ Γεονηολογίαρ. 

3.4.1 Γιεθνή Ππόηςπα Δθαπμογήρ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθαξκνγή ηνπΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζχκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ εθαξκφδνληαη ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ζθνπφ ηελ 

πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ, ηε ζέζπηζή ηνπ σο πιαίζην 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο κνλάδαο ειέγρνπ, ηε ηνπνζέηεζή ηνπο σο βάζε 

αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαηηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηε 
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βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ κνλάδσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα Γηεζλή 

Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηαρσξίδνληαη ψο αθνινχζσο ζε: 

 Πξφηππα Υαξαθηεξηζηηθψλ Ηδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ φζσλ 

αζθνχλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

 Πξφηππα Απφδνζεο πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ.  

 Πξφηππα Δθαξκνγήο πνπ εμεηδηθεχνπλ ηα δχν πξψηα πξφηππα αλά ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Σα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ ζηνλ κέγηζην βαζκφ ηελ επαγγεικαηηθή 

πξνζέγγηζε θαη ηελ πνξεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αθνινπζψληαο έλα θνηλφ πιαίζην 

εθαξκνγήο.   

3.4.2 Κώδικαρ Δπαγγελμαηικήρ Γεονηολογίαρ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Σα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αθνινπζεί ν Κψδηθαο Δπαγγεικαηηθήο 

Γενληνινγίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή φπσο απηφο παξνπζηάδεηαη απφ ην Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ θαζψο απνηειεί έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο πξέπεη λα δηέπεηαη απφ (Νεγθάθεο θαη 

Σαρπλάθεο, 2017) ηα θάησζη ραξαθηεξηζηηθά :  

Α)Ανηικειμενικόηηηα αθνχ ζε θακία πεξίπησζε ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ πξέπεη λα έξζεη 

αληηκέησπνο κε ηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη κε ελέξγεηεο πνπ ζα επεξεάζνπλ 

ηελ θξίζε ηνπ θαζψο αλαιακβάλεη λα εθηειέζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ηππηθά θαη αληηθεηκεληθά 

έσο εθεί πνπ είλαη αξκφδηνο. 

Β)Ακεπαιόηηηα αθνχ επηβάιιεηαη λα κελ εκπιέθεηαη κε παξάλνκεο, παξάηππεο θαη 

αληηθαλνληθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην απνηέιεζκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ζπλεπψο ζα πξέπεη λα είλαη άηνκν θεξέγγπν, αθνζησκέλν,  ππεχζπλν θαη γλψζηεο 

ηνπ αληηθεηκέλνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

Γ)Δσεμύθεια θαζψο ζαπξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη κε κνλαδηθφ 

ζθνπφ ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ ειεγθηηθνχ ηνπ έξγνπ θαη φρη γηα ηπρφλ πξνζσπηθφ ηνπ φθεινο 

κε απνηέιεζκα ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ερεκχζεηα.  
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Γ)Δπάπκεια εθφζνλ πξέπεη λα είλαη άξηζηα θαηαξηηζκέλνο ζχκθσλα κε ηηο αξρέο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ εθάζηνηε λνκνζεζίαο θαζψο θαη ηα φζα πνπ δηέπνπλ ηα δηεζλή 

πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, λα δηαθξίλεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη αηαζζαιίεο θαη παξάλνκεο ή 

παξάηππεο πξάμεηο πνπ δελ ζηεξίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Δπηβάιιεηαη λα 

κπνξεί λα ειέγρεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ψζηε λα εληνπίδεη ηηο αδπλακίεο ηνπ 

απνζθνπψληαο έηζη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

φηη πξέπεη λα αλαθέξεη ζηε δηνίθεζε νπνηαδήπνηε αζπλήζηζηε ελέξγεηα πνπ αληηιακβάλεηαη 

θαη λα κπνξεί λα πξνηείλεη ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θάζε πξνβιήκαηνο πνπ δεκηνπξγείηαη.  

3.5 Οθέλη Δζωηεπικού Δλέγσος 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο έξρεηαη ψζηε λα παξέρεη δηαβεβαηψζεηο θαιήο ιεηηνπξγείαο ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ζ νξζή ηήξεζε ησλ νξηδφκελσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ πνπ βνεζνχλ ψζηε (Νεγθάθεο θαη 

Σαρπλάθεο, 2017):  

 Να δηνξζσζνχλ αδηθίεο θαη πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ κειψλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθφ θαζψο θαη κεηαμχ δηνίθεζεο θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε 

απνηέιεζκα λα ην θάλνπλ απνδνηηθφηεξν θαη πξνζεισκέλν.  

 Να κεηψλνληαη άζθνπεο δαπάλεο θαη γίλεηαη ζσζηφηεξε θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ . 

 Να εθαξκφδνληαη κε αθξίβεηα νη δηνηθεηηθέο εληνιέο ρσξίο παξεθθιίζεηο. 

 Να κεηψλεηαη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο κέζα απφ επαλαζρεδηαζκφ δηαδηθαζηψλ. 

 Να πξνζηαηεχεηαη ε πεξηνπζία θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 Να θαηαλέκνληαη νη αξκνδηφηεηεο κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, δειαδή εληνπίδνληαη 

θαη αλαηίζεληαη αξκνδηφηεηεο ζε άηνκα ηα νπνία κπνξνχλ αλ είλαη πην παξαγσγηθά 

ζηνπο ηνκείο επηινγήο απφ απηνχο πνπ εξγάδνληαλ έσο πξφηηλνο. 

 Να απνθεχγνληαη παξαηππίεο θαη παξαλνκίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη είηε εθ ιάζνπο, είηε 

γηα πξνζσπηθφ ζπκθέξσλ ππαιιήισλ είηε απφ ειιηπή γλψζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ επί ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Να δεκηνπξγνχληαη θαη εθαξκφδνληαη θαηλνηφκεο ηδέεο γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ, 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ, φπσο επίζεο θαη αλαπνηειεζκαηηθψλ 

κεζφδσλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε απφδνζε ηεο εηαηξείαο.  

 Να εηζάγνληαη λέεο ηερλνινγίεο νη νπνίεο απηνκαηνπνηνχλ δηαδηθαζίεο θαη σθεινχλ 

ηελ επηρείξεζε ζε κεγάιν βαζκφ. 
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 Να εηζπξάηηνληαη κε κεγαιχηεξε επθνιία δηαθπγφληα έζνδα πνπ θνζηίδνπλ ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Να αμηνινγνχληαη απφςεηο θαη ηδέεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν κέζα απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Να αμηνινγνχληαη επελδχζεηο ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη ηηο εηζξνέο πνπ 

ζα πξνζθέξνπλ ζηελ νληφηεηα.  

Αλάινγα κε ηηο ηδηνκνξθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο θάζε νληφηεηαο ζε φια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ 

λα πξνζηεζνχλ θαη λα αθαηξεζνχλ ζηφρνη θαζψο ε θπζηθή πνξεία θάζε νληφηεηαο πνπ 

εθαξκφδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη δηαθνξεηηθή. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

4.1 Διζαγωγή και ανάλςζη επγαζιών 

Μέζα απφ ην παξαθάησ θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηα βήκαηα θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

αθνινπζνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Θα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ πιάλνπ ειέγρνπ, ηα βήκαηα εθαξκνγήο ηνπο θαη νη εξγαζίεο νινθιήξσζεο κε 

ηηο κεηαγελέζηεξεο ελέξγεηεο ηνπ ειέγρνπ. Ζ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ 

απνζθνπεί ζηελ θαιχηεξε δπλαηή θαηαλφεζε ηεο κειέηε πεξίπησζεο πνπ αθνινπζεί. Ζ 

κεζνδνινγία ηεο εθαξκνγήο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ραξαθηεξίδεηαη σο αμηνιφγεζε ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ πνπ 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ πάληα κε γλψκνλα ηελ παξάιιειε 

ζπκβνιή ησλ φζσλ νξίδνπλ ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαζψο θαη νη 

θαλνληζκνί θαη λνκνζεζίεο θάζε ρψξαο.  

4.2 σεδιαζμόρ και Πλάνο Δλέγσος 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ην πιάλν ειέγρνπ αθνξνχλ κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία ε νπνία ζρεηίδεηαη 

κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θαλφλεο ηεο επηρείξεζεο πνπ απνζθνπεί ζηε 

δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηεο πεξηνπζίαο ηεο (Παπαζηάζεο, 2014). 

πλεπψο ε ιεηηνπξγία ησλ εξγαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αθνξά πξάμεηο θαη ελέξγεηεο 

πνπ εθαξκφδνληαη ζε εηήζηα βάζε θαζψο θαη ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ έξρεηαη αληηκέησπε κηα νληφηεηα.  

ε εηήζηα βάζε ινηπφλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εζσηεξηθψλ ειέγρσ, νη πφξνη θαη νη ξνέο ησλ θεθαιαίσλ, ε ξεπζηφηεηα ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, νη επηπηψζεηο απφ ε δεκνζηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ, ην ελδηαθέξνλ 
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ηεο δηνίθεζεο θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ε ιεηηνπξγία δνζνιεςηψλ 

θαη ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, ε εκπεηξία ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην δηνηθεηηθφ έξγν, ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ ειέγρσλ, ν ξφινο ησλ 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ε ζπρλφηεηα κεηαβνιψλ ζε παξαγσγηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν θαη νη 

εηαηξηθέο πξάμεηο (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017) 

4.3 Βήμαηα Δθαπμογήρ Δλέγσος 

 

4.3.1 Βήμα Ππώηο – Αναγνώπιζη ηηρ επισείπηζηρ 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ βήκαηνο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πξνθίι ηεο ειεγρφκελεο 

εηαηξείαο(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017). Σν ζηάδην απηφ ηνπ ειέγρνπ αθνινπζνχλ βαζηθέο 

εξγαζίεο νη νπνίεο είλαη πάληα ζπλπθαζκέλεο κε ηελ θχζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

εηαηξείαο.  

Γηα ηελ εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην πξψην βήκα απνηειείηαη απφ ην 

άλνηγκα ηνπ κφληκνπ θαθέινπ ειέγρνπ ή ν έιεγρνο χπαξμήο ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη γηα πξψηε θνξά ν έιεγρνο. Ο κφληκνο θάθεινο πεξηέρεη φια ηα αξρεία ησλ 

ειέγρσλ πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί θαζψο θαη θάζε απαξαίηεην αξρείν ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ καδί κε απνηειέζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ θαηαηέζεθαλ. 

Δλ ζπλερεία  ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγία ηεο 

ειεγρφκελεο επηρείξεζεο ζπιιέγνληαο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη, 

πνιηηηθέο πνπ αζπάδεηαη θαζψο θαη νδεγίεο εξγαζίαο πνπ εθαξκφδεη. Δπίζεο ιακβάλεη γλψζε 

αλαιπηηθά γηα ην ξφιν θαηζθνπφ ηνπθάζε ηνκέα θαη ηκήκαηνο ηεο εηαηξείαο, θαζψο επίζεο 

θαη γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή πνπ θαηέρεη.  

ηε ζπλέρεηα κέζα απφ ζπλεληεχμεηο, ζπλαληήζεηο, επαθέο θαη αμηνινγήζεηο ηφζν κε 

δηεπζπληέο, πξντζηακέλνπο φζν θαη κε άηνκα πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ 

εηαηξεία, πάληα ζε ζπλελλφεζε κε ηελ δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο, πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεηηνλ 

θχθιν αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο νληφηεηαο θαζψο θαη λα αληηιεθζεί 

ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ θαζέλα κε 

ζθνπφ ηελ απφθηεζε εκπηζηνζχλεο θαη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο.Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη λα εμαθξηβψζεη αλ θάζε έλαο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ζέζε επζχλεο κπνξεί λα 
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αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ηνπ θαη ηαπηφρξνλα αλ θαηέρεη γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

επί ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, φπσο επίζεο θαη θαηά πφζν θαιά γλσξίδεη ηνλ ηνκέα επζχλεο 

ηνπ θαη κπνξεί λα αλαζέηεη επζχλεο, αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα θιπ. 

Ζ επηζθφπεζε θαηά ηνκέα ειέγρνπ είλαη ην επφκελν ζηάδην ηνπ βήκαηνο αλαγλψξηζεο. 

Αθνξά εκβάζπλζε ζε θάζε ηνκέα εξγαζίαο ηεο εηαηξείαο θαη μεθηλά κε ηε θπζηθή παξνπζία 

ηνπ ειεγθηή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη δξαζηεξηφηεηαο ηνπ θάζε ηνκέα. Μέζα απφ απηή ηελ 

ελέξγεηα ν ειεγθηήο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο εξγαζίεο πνπ παξέρεη ν θάζε ηνκέαο 

γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη πην αληηθεηκεληθφο θαη απνηειεζκαηηθφο ζην ειεγθηηθφ ηνπ έξγν 

ηε ζπλέρεηα ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο κε ζθνπφ λα αμηνινγήζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

πιάλν εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζρεηηθφ κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηεο αδπλακίαο ηεο επηρείξεζεο, 

θαηαξηίδεη δηαγξάκκαηα, γξαθήκαηα θαη αλαθνξέο ζρεηηθέο κε ηελ αλαγλψξηζε επξεκάησλ 

πνπ εληφπηζε ζην αξρηθφ ζηάδην ηνπ ειέγρνπ. 

Σέινο, ην πξψην βήκα ηνπ ειέγρνπ πνπ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε ηεο νληφηεηαο 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ  παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ειεγθηήο ζηνπο αξκφδηνπο πξντζηακέλνπο, δηεπζπληέο θαη δηνηθεηηθά 

ζηειέρε πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ έιεγρν. 

4.3.2 Βήμα Γεύηεπο – Ππόγπαμμα και επγαζίερ ελέγσος 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην πξψην βήκα ηεο 

αλαγλψξηζεο ηεο ειεγρφκελεο νληφηεηαο ζπλερίδνπκε κε ηνλ αξρηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαζψο 

θαη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ κε ζθνπφ λα θαηαιήμνπκε 

ζηελ νξζή εθαξκνγή ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. ην δεχηεξν βήκα ινηπφλ ηνπ ειέγρνπ ζα 

αλαιχζνπκε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηηο εξγαζίεο ειέγρνπ.  

Ζ αλαθνξά ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ειέγρνπ αθνξά φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ψζηε λα θαηαγξάςεη θαη λα αλαθέξεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ψζηε λα παξνπζηάζεη έλα πιήξεο πιάλν θαη πνξεία ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ. Ζ εθθίλεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ειέγρνπ μεθηλάεη απφ ηνπο πξψηνπο 

βξαρπρξφληνπο ειέγρνπο θαη ζπλερίδεη ζε καθξνρξφληα βάζε κε δπλακηθή θαη κεηαβιεηφηεηα 

αλάινγα κε ηελ πνξεία εθαξκνγήο ηνπ. Οη αξρηθνί εηήζηνη έιεγρνηζρεηίδνληαη κε θηλδχλνπο, 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ απαηηείηαη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ. ηε ζπλέρεηα κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ βξαρπρξφληνπ θνκκαηηνχ ηνπ 

ειέγρνπ αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ηνπ βξαρπρξφληνπ ειέγρνπ κε ζθνπφ ηελ δηαπίζησζε 
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ιαζψλ θαη παξαιήςεσλ ελψ ζην ηέινο αθνινπζεί ε καθξνρξφληα νξγάλσζή ηνπ ειεγθηηθνχ 

έξγνπ. Ζ καθξνρξφληα νξγάλσζε αθνξά ειέγρνπο ζρεηηθά κε δηαδηθαζίεο, ιεηηνπξγίεο θαη 

θηλδχλνπο πνπ αλαγλσξίζηεθαλ θαη ρξεηάδνληαη αιιαγέο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ αθνινπζεί θπζηθά ε 

εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ νξίδεη ν έιεγρνο. Ο έιεγρνο αθνξά θαηά πφζν νη δηαδηθαζίεο 

κπνξνχλ αλ ζηεξίμνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηελ πνξεία ηεο νληφηεηαο πνπ ηελ εθαξκφδεη θαη 

θαηά πφζν νη δηαδηθαζίεο απηέο κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία φπσο 

επίζεο θαη θαηά πφζν ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά σο πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο 

νληφηεηαο (Κάληδνπ θαη Υνλδξάθε, 2006). Ο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ πεξηιακβάλεη 

ειέγρνπο γχξσ απφ φιν ην θάζκα πνπ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο, πνιηηηθέο, νδεγίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ δηαθαηέρεηαη κηα νληφηεηα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε ζην 

ζεκείν απηφ φηη κε βάζε φια ηα παξαπάλσ ιεηηνπξγεί θαη εμειίζζεηαη κηα νληφηεηα θαζψο 

απνηεινχλ ην ξπζκηζηηθφ κεραληζκφ πνπ ζεζκνζεηεί θαη εθαξκφδεη θάζε απαξαίηεηε 

ελέξγεηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο. πλεπψο ζην βήκα απηφ ζα πξέπεη λα αλαιχζνπκε ηε 

δνκή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαηά πφζν απηέο είλαη άξηηα ζπλδεδεκέλεο κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δνκή.Οη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ μεθάζαξνπο ξφινπο ζρεηηθά κε ηελ αθνινπζία 

θάζε εξγαζίαο θαη ηαπηφρξνλα λα είλαη ζπλδεκέλνη κε φινπο ηνπο ππφινηπνπο θαλνληζκνχο  

πνπ δηαθαηέρνπλ ηελ κνλάδα εθαξκνγήο ηνπ ειέγρνπ.   

Δπφκελν βήκα αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε θαη επηβεβαίσζε εγθξίζεσλ, ζην βήκα απηφ γίλεηαη 

έιεγρνο ηνπ θαηά πφζν ζπκβάιινπλ νη εγθξίζεηο θαη νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο. ην βήκα απηφ εκπεξηέρεηε θαη ε νινθιεξσηηθή 

ειεγθηηθή δηαδηθαζία ζε θάζε ηκήκα ηεο νληφηεηαο ψζηε λα έρνπκε πιήξε εηθφλα ηεο 

εθαξκνγήο φισλ ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ν θπζηθφο έιεγρνο πνπ ζπληειεί ζηε 

δηαπίζησζε νξζήο ρξήζεο ηεο εηαηξηθήο πεξηνπζίαο ζε θάζε ηνκέα θαη ηκήκα ιεηηνπξγίαο. Οη 

παξαπάλσ έιεγρνη ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ θαη παξαιήςεσλ 

ψζηε λα κπνξνχλ λα κεησζνχλ ηα πεξηζψξηα ησλ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ. 

Οη αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο απνηεινχλ ην πξψην θνκκάηη ηνπ ειέγρνπ ηεθκεξηψζεσλ, ζην 

θνκκάηη απηφ ν ειεγθηήο πξνρσξά ζε νπζηαζηηθφ έιεγρν ηεο εηαηξείαο ζηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία. Οη δηαδηθαζίεο απηέο εζηηάδνπλ θαηά θχξην ιφγν ηφζν ζηελ 

ζχγθξηζε θαη θαηαλφεζε απνηειεζκάησλ φζν θαη ζηελ αλάιπζε θάζε νηθνλνκηθνχ κεγέζνπο 

κε ζθνπφ ηελ εχξεζε παζνγελεηψλ θαη ιαζψλ πνπ ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ πνξεία ηεο 
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εηαηξείαο. ην ζηάδην απηφ πεξηιακβάλνληαη έιεγρνη θαη αλάιπζε αξηζκνδεηθηψλ, ζχγθξηζε 

ζηνηρείσλ αλά έηνο θιπ. 

Σηο αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο αθνινπζνχλ νη ιεπηνκεξεηαθνί έιεγρνη ψζηε λα νινθιεξψζνπλ 

ην ζηάδην ηεθκεξηψζεσλ ησλ εξγαζηψλ. Οη ιεπηνκεξεηαθνί έιεγρνη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

εκβάζπλζε ηνπ ειέγρνπ ζε εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε ειεγρφκελε νληφηεηα θαη θαηά 

πφζν απηέο νη δηαδηθαζίεο εθαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο.   

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ αλαιπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ιεπηνκεξεηαθψλ ειέγρσλ 

νινθιεξψλεηαη θαη ην ζηάδην ηνπ ειέγρνπ πνπ αθνξά ηηο ηεθκεξηψζεηο ησλ εξγαζηψλ. Σα 

βήκαηα απηά ζπληεινχλ ζηελ γξεγνξφηεξε θαη ακεζφηεξε πξφιεςε ησλ ζθαικάησλ θαη 

ιαζψλ ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο(Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017).  

Με ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη γηα αξρή λα δηαζθαιίδεη θαη 

λα πξνάγεη ηελ απηνηέιεηα ηεο θάζε ρξήζεο. Κάζε ρξήζε ειέγρνπ είλαη απηνηειήο θαη δελ 

κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ ελέξγεηεο θαη γεγνλφηα άιισλ ρξήζεσλ. Ο κφληκνο θάθεινο 

ειέγρνπ πεξηέρεη φια ηα επξήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο φισλ ησλ ρξήζεσλ μερσξηζηά αλά έηνο 

αλαθνξάο. 

ηνλ εηήζην θάθειν ειέγρνπ πεξηιακβάλνληαη επίζεο εξγαζίεο θαη απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη αθνξνχλ (Παπαζηάζεο,2014).: 

 Σε ιήςε επηβεβαησηηθψλ απαληήζεσλ απφ ηξίηνπο 

 Σνλ έιεγρν ηεο ηήξεζεο ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηα 

βηβιία ηεο επηρείξεζεο 

 Σνλ έιεγρν ησλ παξαζηαηηθψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία 

ζπλήζσο κε ηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο απνθνκίδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

νξζφηεηα ηεο αληίιεςεο ησλ θαηαρσξήζεσλ ησλ παξαζηαηηθψλ φπσο επίζεο θαη ηεο 

θπζηθήο ππφζηαζεο ηνπο 

 Σνλ έιεγρν ησλ αξηζκεηηθψλ πξάμεσλ νξζφηεηαο ησλ ππνινγηζκψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη αθνξνχλ φιεο ηηο πην πάλσ δηαδηθαζίεο. Ο ππνινγηζκψλ 

θφξσλ, απνζβέζεσλ, επηηνθίσλ θαη απνδφζεσλ είλαη κεξηθνί ηνκείο δξάζεηο ησλ 

αξηζκεηηθψλ ειέγρσλ. 

πκπεξαίλνπκε ινηπψλ νινθιεξψλνληαο ην δεχηεξν βήκα ηνπ ειέγρνπ ηελ ζεκαληηθφηεηα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε ζσζηή εθαξκνγή ελφο άξηηα 



32 
 
 

νξγαλσκέλνπ θαη εκπεξηζηαησκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Νεγθάθεο θαη 

Σαρπλάθεο, 2017).  

4.3.3 Βήμα Σπίηο – Καηάπηιζη θύλλων επγαζίαρ Δζωηεπικού Δλέγσος 

 

Σα δχν πξψηα βήκαηα ειέγρνπ αθνινπζεί ε θαηάξηηζε ησλ θχιισλ εξγαζηψλ ειέγρνπ. Μέζα 

απφ ηα θχιια απηά αλαιχνληαη πιήξσλ φιεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα πξψηα βήκαηα ηνπ ειέγρνπ θαζψο θαη ηα επξήκαηά ηνπο. Ο ζθνπφο 

ησλ θχιισλ εξγαζίαοειέγρνπ είλαη λα παξέρνπλ δηαπηζηεπηήξηα ζρεηηθά κε ηε γλψκε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Μέζα απφ απηά ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δηαζέηεη ηα ζηνηρεία θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ηνλ θαζνδήγεζαλ ζηελ έθδνζε γλψκεο ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε. Σν πεξηερφκελν ησλ θχιισλ εξγαζηψλ ζα πξέπεη λα πεξηέρεη: 

 ηνηρεία αλαγλψξηζεο κηαο επηρείξεζεο φπσο επσλπκία, ζηνηρεία κεηξψνπ, 

ειεγρφκελε πεξίνδν αλαθνξάο θαζψο επίζεο θαη ηα αηνκηθά ζηνηρεία ηνπ ειεγθηή πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηνλ έιεγρν. 

 Πεγέο άληιεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, δειαδή απφ πνχ πξνέξρεηαη ε θάζε πιεξνθνξία 

είηε ζαλ επηθεθαιίδα είηε κέζα απφ ππφκλεκα πνπ παξαπέκπεη ζηελ πεγή απηή. 

 Παξνπζίαζε ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, πσο δειαδή πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία 

ζχκθσλα κε πνηα θξηηήξηα θαη πνηεο κεζφδνπο. 

 Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ζεκαληηθψλ επξεκάησλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ. 

 πκπεξάζκαηα πνπ απνθφκηζε ν ειεγθηήο απφ ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινχζεζε. 

Σα θχιια ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ ην πιήξεο πιάλν θαη ηα βήκαηα κε ζπκπεξάζκαηα ηνπ 

ειέγρνπ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ζην κεγαιχηεξν βαζκφ ην ειεγθηηθφ έξγν  θαη λα πξνηείλεη 

ιχζεηο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πνξεία. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017). 

4.3.4 Βήμα Σέηαπηο – Έκθεζη Δλέγσος 

Ζ ζπλέρεηα θαη ην βήκα ηέζζεξα αθνξά ηελ έθζεζε ειέγρνπ πνπ θαηαξηίδεη ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο θαη θαηαζέηεη πξνο ζπδήηεζε ζηελ Γηνίθεζε ηεο νληφηεηαο. Ζ έθζεζε ειέγρνπ 

παξνπζηάδεη αλαιπηηθά φια ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο ζηελ 

πνξεία εξγαζηψλ θαη ηαπηφρξνλα δείρλεη ζηε δηνίθεζε ην επίπεδν θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

ειεγθηή. Με ηελ θαηάζεζε ηεο έθζεζεο ειέγρνπ ζηελ Γηνίθεζε ηεο ειεγρφκελεο νληφηεηαο ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξνζπαζεί λα θάλεη θαηαλνεηά ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε 
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νληφηεηα θαη ηαπηφρξνλα λα πξνηείλεη ιχζεηο ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ απηψλ. Ωο επηηπρεκέλε έθζεζε ειέγρνπ ζεσξείηαη απηή πνπ παξέρεη αλαιπηηθή 

θαη νπζηαζηηθή ηνπνζέηεζε ζε θάζε ζέκα πξνο αληηκεηψπηζε, πξνζθέξνληαο γλψζεηο θαη 

εκπεηξηθέο πξνζεγγίζεηο επί ησλ επξεκάησλ κε ηαπηφρξνλε θαηάζεζε πξνηάζεσλ θαη 

ζπκβνπιψλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο. 

4.4 Δπγαζίερ Ολοκλήπωζηρ και Μεηαγενέζηεπερ Δνέπγειερ Δλέγσος 

Οινθιεξψλνληαο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο θαη ηα βήκαηα ειέγρνπ, απφ ηελ αλαγλψξηζε 

έσο θαη ηελ έθζεζε ειέγρνπ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξνρσξά ζε κεηαγελέζηεξεο ελέξγεηεο 

πνπ ελψ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηά ηνπ. Οη 

κεηαγελέζηεξεο ελέξγεηεο ινηπφλ αθνξνχλ θαη εζηηάδνπλ ζε ζέκαηα (Νεγθάθεο θαη 

Σαρπλάθεο, 2017): 

 Αμηνιφγεζεο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ θαηά ην ζηάδην 

ειέγρνπ, θαηά πφζν έγηλαλ ζσζηέο επηινγέο κέηξσλ αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη πσο εθαξκφζηεθαλ. 

 Σξνπνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο αιιαγέο νδεγηψλ εξγαζία 

θαη κεηαζρεκαηηζκφ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο. 

 Αλαθαηάηαμεο θαζεθφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη θαιχηεξα ην 

απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ. 

Όια ηα παξαπάλσ γεγνλφηα κπνξνχλ λα ηξνπνπνηήζνπλ θαηά πνιχ ηηο κεηαγελέζηεξεο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ θαζψο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη ην 

ηξνπνπνηήζεηο. 

Ζ θαηαιεθηηθή δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο νξζήο 

αξρεηνζέηεζεο φισλ ηνλ ζηαδίσλ ηνπ ειέγρνπ θαζψο θαη ησλ κεηαγελέζηεξσλ γεγνλφησλ 

φπνπ εληνπίζηεθαλ σο αλαγθαία απφ ηνλ έιεγρν. Σα αξρεία ηνπ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ (Κάληδνπ θαη Υνλδξάθε, 2006).: 

 Σα πξνγελέζηεξα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ειέγρνπ. 

 Σα θχιια εξγαζίαο ειέγρνπ. 

 Σηο εθζέζεηο ειέγρνπ παιαηνηέξσλ εηψλ.  

 Σηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο πνχ αθνξνχλ ειέγρνπο απηνχο ή είλαη άκεζα επεξεαζκέλεο 

απφ απηέο. 

 Σα ηζρχνληα λνκνζεηηθά πιαίζηα αλάινγα κε ην είδνο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο κε φιεο ηηο ηπρψλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπο. 
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Παξαηεξείηαη φηη ε αλαγθαηφηεηα θαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχο ειέγρνπ είλαη άξηηα 

ζπλδεδεκέλεο κε ηελ δηνηθεηηθή ζηήξημε θαη ηελ θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ ψζηε λα κπνξεί 

λα παξέρεη αμία ζε κηα νληφηεηα πνπ ηνλ εθαξκφδεη. 

4.5 Αδςναμίερ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Αλαθέξνληαο φια ηα παξαπάλσ αλαιχνπκε κε άκεζν ηξφπν πσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη 

λα απνδψζεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Όκσο, φπσο κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε ε 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη επίζεο θαη πνιιά πξνβιήκαηα 

θαη αδπλακίεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ θαζψο πνιιέο αξρέο ηνπ κπνξεί λα 

παξαβηαζηνχλ είηε κε αθνχζην είηε κε εθνχζην ηξφπν. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ινηπφλ καο 

παξνπζηάδεη αδπλακίεο φπσο (Σζαθιάγθαλνο, 2008): 

 Αλεπαξθείο κέηξα δηαθχιαμεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

 Λαλζαζκέλν ζρεδηαζκφο ηνπ πζηήκαηνο ΔζσηεξηθνχΔιέγρνπ. 

 Διιείςεηο ππεπζπλφηεηαο θαηειέγρνπ. 

 Αξλεηηθή δηάζεζε δηφξζσζεο ζθαικάησλ απφ πξνεγνχκελνέιεγρν. 

 Διιείςεηο εθεδξηθψλ κεραλεκάησλ ΔζσηεξηθνχΔιέγρνπ. 

 Διεγθηηθή καξηπξία γηα κε επίηεπμε ζηφρσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔζσηεξηθνχΔιέγρνπ. 

 Παξάιεηςε θαζνξηζκνχ θαζεθφλησλ 

Γίλεηαη ινηπφλ απφιπηα θαηαλνεηφ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη άκεζα εμαξηεκέλα απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ν 

νπνίνο παίδεη ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν. Μέζα απφ ηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηφζν ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φζν θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα ηεο απφδνζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΠΡΧΣΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ «ΤΜΒΟΤΛΟΙ 

Α.Δ.» 

 

5.1 Διζαγωγή 

ην θεθάιαην απηφ ζα αλαιπζεί εμνινθιήξνπ ε εθαξκνγή ελφο πιήξνπο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ «χκβνπινη ΑΔ». Αθνχ πξψηα 

αλαγλσξίζνπκε ηελ επηρεηξεκαηηθή δνκή, ηνπο ηνκείο θαη ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ζηε 
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ζπλέρεηα ζα εζηηάζνπκε ζηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεη, ζα πξνρσξήζνπκε ζηε 

δηελέξγεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ ειέγρνπ θαη ζα θαηαιήμνπκε ζηελ ζχλνςε θαη παξνπζίαζε ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ θαη πξνηάζεηο πξνο ηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηα επξήκαηα. 

 

5.2 Αναγνώπιζη Δπισείπηζηρ 

Ζ επηρείξεζε αλαθνξάο κε ηελ επσλπκία «χκβνπινη ΑΔ» είλαη κία επηρείξεζε κε έδξα ηε 

Θεζζαινλίθε φπνπ θαηαγξάθεη ζρεδφλ 30 ρξφληα δσήο, κε ηα γξαθεία ηεο λα απιψλνληαη ζε 

πάλσ απφ 8 ρψξεο ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη ηνλ θφζκν. Ζ εηαηξείαο «χκβνπινη ΑΔ» 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα επξχ θάζκα παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξά 

ινγηζηηθέο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο, κηζζνδνηηθέο θαη θνξνινγηθέο εξγαζίεο αιιά θαη ππεξεζίεο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, νηθνλνκνηερληθψλ κειεηψλ θαη ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ άξηηα 

απνδνηηθφηεηά ηεο θαη ε ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηεο νηθνλνκίαο ηελ έρνπλ θαηαηάμεη 

ζε κία απφ ηεο ηζρπξφηεξεο εηαηξείεο  παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηελ Διιάδα. Σν θάζκα ησλ 

εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο μεηπιίγεηαη κε ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ηφζν ζηνλ 

ηδησηηθφ φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα, κε πιήζνο επηρεηξήζεσλ πνπ μεπεξλά ηηο έμη ρηιηάδεο 

αλά ηνλ θφζκν.  

 

5.3 Γομή 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο «χκβνπινη ΑΔ» απνηειείηαη απφ νθηψ άξηηα ζηειερσκέλεο 

δηεπζχλζεηο σο αθνινχζσο: 

 Γεληθή Γηεχζπλζε  

 Γηεχζπλζε ινγηζηηθψλ θαη θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε κηζζνδνζίαο, εξγαηηθψλ θαη πξνζσπηθνχ 

 Γηεχζπλζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

 Γηεχζπλζε νηθνλνκνηερληθψλ κειεηψλ 

 Γηεχζπλζε ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο 

Μέζα απφ φια ηα παξαπάλσ θαηαλννχκε φηη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν πνπ ζπλεηέιεζε θαη 

ζπληειεί ζηελ έσο ζήκεξα πνξεία ηεο εηαηξείαο είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Με κία γθάκα 

έκπεηξσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ επηζηεκφλσλ ηνπ θιάδνπ, ε εηαηξεία απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 

ηξηαθφζηνπο θαη πιένλ εξγαδνκέλνπο πνπ θαηαλέκνληαη άξηηα ζηειερψλνληαο κε ηνλ 
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θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζπλνιηθά ηελ εηαηξεία. Κάζε εξγαδφκελνο αλαθέξεηαη θαη ινγνδνηεί 

ζηνλ αξκφδην Πξντζηάκελν ηνπ ηκήκαηφο ηνπ θαη θάζε πξντζηάκελνο ζηνλ αξκφδην 

Γηεπζπληή. Οη δηεπζπληέο ηεο εηαηξείαο έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή ν νπνίνο 

κε ηε ζεηξά ηνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο ηεο εηαηξηθήο πνξείαο ζηε Γηνίθεζε. 

 

5.4 Τπάπσοςζερ διαδικαζίερ 

Ζ εηαηξεία κέζα απφ ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ιήςε ηφζν ηδησηηθψλ φζν θαη 

δεκνζίσλ έξγσλ θαη εξγαζηψλ, θαη πάληα κε ζθνπφ λα εμαζθαιίδεη ζην κέγηζην βαζκφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο ψζηε λα θαζίζηαηαη θεξέγγπα απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο, 

εθαξκφδεη κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο πνιηηηθέο θαη νδεγίεο εξγαζίαο φπνπ ηππνπνηνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ πνξεία θαηά ηε θπζηθή θνξά ησλ εξγαζηψλ ηεο. Ζ ζέζπηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ, νξίδεη ηηο παξακέηξνπο θαη ηνπο ηξφπνπο φπνπ έσο ζήκεξα ιεηηνπξγεί ε 

εηαηξεία κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε δηνίθεζή.   

 

5.5 Αναγκαιόηηηα ηος Δζωηεπικού Δλέγσος 

Με ηελ ζπλερφκελε αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο εηαηξείαο, ην εηαηξηθφ ζψκα παξεθθιίλεη 

αξθεηά θαη πνιιέο θνξέο παχεη λα ηεξεί ηα φζα έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηε δηνίθεζε, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη θίλδπλνη φπνπ κπνξνχλ λα 

δηαηαξάμνπλ ηελ πνξεία εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο. Ζ αλάγθε ινηπφλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ ψζηε λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη θαη λα πξνιακβάλεη αζηνρίεο θαη ιάζε ηελ 

νδήγεζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Μέζα απφ ηε ζθνπηά ηνπ Σκήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζα κπνξέζεη λα απνθηήζεη δηαβεβαηψζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ νξηδφκελσλ θαλφλσλ απφ απηή θαη ηε λνκνζεζία, φπσο επίζεο 

θαη λα βειηηψζεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν πξνβιήκαηα απφ παζνγέλεηεο πνπ αληηκεησπίδεη 

ψζηε λα απμήζεη κε απηφ ηνλ ηξφπν ηεο αμία ηεο θαη λα παξέρεη έλα πην αζθαιέο θαη 

αληαπνδνηηθφ πεξηβάιινλ ηφζν ζηνπο εμσγελείο φζν θαη ζηνπο ελδνγελείο ηεο παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ.  

 

5.6 Γιενέπγεια επγαζιών Σμήμαηορ Δζωηεπικού Δλέγσος 
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5.6.1 Απόθαζη 

Μεηά απφ πακςεθεί απφθαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο εηαηξείαο «χκβνπινη ΑΔ» 

απνθαζίδεηαη ε θαηάξηηζε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο φπνπ θαζίζηαηαη ππεχζπλε 

ζρεηηθά κε ηελ πνξεία θαη δηελέξγεηα ησλ εξγαζηψλ θαηάξηηζεο ηνπο ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Ζ επηηξνπή ειέγρνπ απνηειείηαη απφ έκπηζηα θαη άξηηα θαηαξηηζκέλα κέιε φπσο 

απηά νξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε, θαη έρνπλ σο θχξην ζθνπφ ηελ ζηειέρσζε θαη ηε δεκηνπξγία 

ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξείαο ψζηε λα κπνξέζεη λα γίλεη πιήξεο 

εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ ηεο. Σν βάξνο ηνλ δηαξζξσηηθψλ απνθάζεσλ θαη αιιαγψλ παξακέλεη 

ζηε δηνηθεηηθή επρέξεηα φκσο ε επηηξνπή ειέγρνπ δεκηνπξγείηαη θαη εμνπζηνδνηείηαη ψζηε λα 

κπνξεί λα δίλεη δηαπηζηεχζεηο ζε θάζε ελέξγεηα ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη λα 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα εθφδηα ψζηε λα νινθιεξσζεί ην έξγν ηνπ. 

 

5.6.2 Δπιηποπή Δλέγσος και Σμήμα Δζωηεπικού Δλέγσος 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, απνθαζίδεηαη ε ζηειέρσζε ηνπ Σκήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, κε ηελ πξφζιεςε εζσηεξηθνχ ειεγθηή φπνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δηαζθαιίδεη ηελ εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη λα παξέρεη 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηελ επηηξνπή θαη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. Οη Δζσηεξηθνί 

Διεγθηέο φπσο αλαθέξακε πξέπεη λα δηαθξίλνληαη απφ αληηθεηκεληθφηεηά, 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ερεκχζεηα θαη επάξθεηα ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ζην κέγηζην βαζκφ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ.  

Δλ ζπλερεία εθφζνλ ε επηηξνπή Διέγρνπ αμηνιφγεζε θαη απνθάζηζε ζρεηηθά κε ηελ επηινγή 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνρψξεζε ζηελ ελεκέξσζε φινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

εηαηξείαο κε γξαπηή επηζηνιή ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

θαη παξαρψξεζε ζηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή θάζε πξφζβαζε θαη δηθαίσκα επί φισλ ησλ 

εηαηξηθψλ αξρείσλ θαη δηαπηζηεπηεξίσλ ψζηε λα κπνξέζεη λα έρεη φια ηα απαξαίηεηα εθφδηα 

γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ.   

 

5.6.3 Απσική αναγνώπιζη ηηρ εηαιπείαρ από ηον Δζωηεπικό Δλεγκηή 

Με ηελ έλαξμε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ν αξκφδηνο ειεγθηή 

μεθηλά κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο εηαηξείαο θαηαλνψληαο θαη κειεηψληαο θάζε δηαδηθαζία, 

πνιηηηθή θαη νδεγία πνπ εθαξκφδεη ψζηε λα κπνξέζεη λα αληηιεθζεί θαη λα ελζσκαησζεί πην 

εχθνια ζηελ εηαηξηθή δνκή.  
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Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ παξέρεη ε 

εηαηξεία, αλαιχεη θάζε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

απηψλ, ελζηεξλίδεηαη ηηο πνιηηηθέο πνπ ζεζπίδεη ψζηε λα ηνπ γίλεη θαηαλνεηφ ην φξακα θαη ν 

ζηφρνο ηεο εηαηξείαο, ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε ηηο νδεγίεο εξγαζίαο πνπ αθνινπζεί θάζε 

εκπιεθφκελν κέινο ηεο κε ζθνπφ λα θαηαλνήζεηο ηελ θηινζνθία πνπ αθνινπζείηαη θαη ηέινο 

ελεκεξψλεηαη πιήξσο ζρεηηθά κε ηνπο ηνκείο θαη ηα ηκήκαηα ιεηηνπξγία ηεο. Απφ ηε ζσζηή 

θαη έγθπξε ελεκέξσζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή δε ζα κπνξνχζαλ λα ιείςνπλ νη ζπλερείο 

επαθέο ηφζν κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ φζν θαη κε ηε γεληθήο δηεχζπλζε θαη ηνπο δηεπζπληέο 

θάζε ηνκέα ηεο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζέγγηζε ησλ νπζηαζηηθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ελεξγεηψλ ηεο αξρηθήο αλαγλψξηζεο ηεο εηαηξείαο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο μεθηλάεη κε ηα 

πξψηα βήκαηα εθαξκνγήο ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπ. 

 

5.6.4 ςνενηεύξειρ και Δπωηημαηολόγια   (Questionnaire) 

Ζ πνξεία ηνπ ειέγρνπ μεθηλάεη κε ηελ αλαγλψξηζε θηλδχλσλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ έξρεηαη 

αληηκέησπε ε εηαηξεία ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηεο κέζα απφ ηε ζθνπηά ησλ αξκφδησλ 

ζηειερψλ ηεο. Σν πξψην βήκα ινηπφλ ηνπ ειέγρνπ μεθηλά κε ηε ιήςε ζπλεληεχμεσλ θαη 

δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ πξνο απάληεζε ζε θάζε δηνηθεηηθφ ζηέιερνο ηεο εηαηξείαο θαζψο 

θαη θάζε εκπιεθφκελν κέινο πνπ θαηά ηελ θξίζε ηνπ ειεγθηή θξίλεηαη ζεκαληηθήο 

ζπνπδαηφηεηαο ε άπνςή ηνπ.  

ε ζπλελλφεζε κε ηε Γεληθή Γηεχζπλζε ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο κέζα απφ έλα θχθιν 

δηεπξπκέλσλ ζπλεληεχμεσλ πξνζπαζεί λα ζπιιέμεη γλσξίζκαηα θαη ηδηνκνξθίεο ηνπ θάζε 

ζηειέρνπο ηεο εηαηξείαο θαη ηαπηφρξνλα λα εληνπίζεη, κέζα απφ ηε δηαλνκή θαη ζπγθέληξσζε 

απαληήζεσλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη αληίιεςε 

ηνπ θάζε ζηειέρνπο ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληά ηνπ, ηνπο ζηφρνπο ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ 

θαζψο επίζεο θαη ηελ θξηηηθή ηνπ ζθέςε ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ πνπ 

έξρεηαη αληηκέησπε ε εηαηξεία ζήκεξα. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηεινχληαη απφ ηέζζεξηο δψλεο: 

Ζ Πξψηε Εψλε απνηειείηαη απφ κηα γθάκα εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα εξγαζίαο, ηε 

ζέζε, ηα έηε εξγαζίαο, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε ζηειέρνπο 



39 
 
 

Ζ Γεχηεξε Εψλε αθνξά εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην ζθνπφ ηνπ ηνκέα, ην αληηθείκελν ησλ 

εξγαζηψλ ζρεηηθά κε ηηο θχξηεο θαη δεπηεξεχνπζεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

ζηνλ ηνκέα επζχλεο, ηελ χπαξμε ζηνρνζεζίαο θαη ρξνλνδηαγξακκάησλ ηνπ ηνκέα. 

Ζ Σξίηε Εψλε δεηά απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα ηνπνζεηήζνπλ, κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ζπκπιεξσκαηηθνχ βνεζεηηθνχ εληχπνπ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ, ζηηο ηξείο κεγάιεο θαηεγνξίεο 

θηλδχλσλ απφ ηξείο ππνθαηεγνξίεο θηλδχλσλ πνπ πηζηεχνπλ φηη αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία. 

Μεηά ηελ ηνπνζέηεζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ, ζε κία θιίκαθα απφ ην 1-5 (φπνπ 5 πνιχ κεγάιε 

επίπησζε) λα βαζκνινγήζνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ θάζε θηλδχλνπ θαη 

λα ζπκπιεξψζνπλ ησλ επηζπλαπηφκελν πίλαθα. 

Ζ Σέηαξηε Εψλε πεξηιακβάλεη θαη δεηάεη ηελ απάληεζε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ 

χπαξμε ζπζηεκάησλ πξφιεςεο θαη δηαρείξηζεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ θηλδχλσλ θαζψο θαη 

ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. 

 

Με ην πέξαο φισλ ησλ παξαπάλσ δηεξγαζηψλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο, ζπκπιεξψλεη θαη 

θαηαγξάθεη θάζε απαξαίηεην ζηνηρείν φπνπ απνθφκηζε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, κειεηά 

εκπεξηζηαησκέλα ηα φζα απαληήζεθαλ απφ ηα ζηειέρε θαη ζηνρεχεη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πίλαθα εθηίκεζεο θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο «RiskAssessment». 

 

5.6.5 Πίνακαρ εκηίμηζηρ κινδύνων (Riskassessment) 

Με ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίαο, ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαηέρεη πιένλ ηα πξψηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ εμαθξίβσζε εηαηξηθψλ 

θηλδχλσλ πνπ έξρεηαη αληηκέησπε ε εηαηξεία κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή αληηκεηψπηζή 

ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εληνπηζκνχ θηλδχλσλ, νδήγεζαλ ηελ πνξεία 

ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηνπνζέηεζε ζπλνιηθά ηξηάληα πέληε (35) 

εηαηξηθψλ θηλδχλσλ (πίλαθαο 1). Οη εηαηξηθνί θίλδπλνη απηή βαζκνινγήζεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαη ρξσκαηίζηεθαλ αλάινγα κε ηελ επηθηλδπλφηεηα 

ηνπο κε θξηηήξην ηνλ πίλαθα αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ (πίλαθαο 2). Με πξάζηλν ρξψκα 

παξνπζηάδνληαη νη θίλδπλνη ρακειήο ζνβαξφηεηαο γηα ηελ εηαηξεία, κε θίηξηλν κεζαίαο ελψ 

κε θφθθηλν είλαη θίλδπλνη νη νπνίνη είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ζπκβνχλ θαη νη ζπνπδαηφηεηά ηνπο 

απνηειεί κείδσλ ζέκα γηα ηελ εηαηξηθή ζπλέρεηα. 
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Πίλαθαο 1 

 

 

Πίλαθαο 2  

 

 

ηε ζπλέρεηα κε γλψκνλα ηελ εκπεηξία θαη ηελ θξηηηθή ζθέςε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή έγηλε 

κία πην ζπλνπηηθή πξνζέγγηζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ θαη ν έιεγρνο θαηέιεμε ζε κηα πην 

νπζηαζηηθή πξνζέγγηζε ησλ αξρηθψλ απνηειεζκάησλ κέζα απφ ηελ αλάδεημε ελφο 

νπζηαζηηθνχ θαη ζηνρεπκέλνπ πίλαθα φπνπ απνηειεί θαη ην ζπλνπηηθφ πίλαθα «survey» πνπ 

θαηαιήγεη ζηηο δεθαέμη ζπλνπηηθέο θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο. 
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Α/Α ΚΙΝΓΤΝΟΙ

1 Κίλδπλνο αληαγσληζηή

2 Κίλδπλνο Αιιαγήο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ – απινπνίεζεο δηαδηθαζηψλ

3 Κίλδπλνο αιιαγψλ ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ

4 Κίλδπλνο ζρέζεσλ κε κεηφρνπο

5 Κίλδπλνο επαηζζεζίαο

6 Κίλδπλνο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ

7 Κίλδπλνο δηαζεζηκφηεηαο θεθαιαίνπ

8 Κπξίαξρνο πνιηηηθφο θίλδπλνο

9 Κίλδπλνο Βηνκεραλίαο-θιάδνπ

10 Κίλδπλνο επηινγή αλάιεςεο κε θεξδνθφξσλ έξγσλ

11 Κίλδπλνο θαιιηέξγεηαο αηζηνδνμίαο ζηνλ πειάηε γηα επίηεπμε αλέθηθησλ ζηφρσλ

12 Κίλδπλνο ηηκνιφγεζεο ππεξεζίαο /  θαθήο θνζηνιφγεζε έξγσλ

13 Κίλδπλνο αλάιεςεο δεζκεχζεσλ ζπκβάζεσλ

14 Κίλδπλνο πξνυπνινγηζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ

15 Κίλδπλνο θαηαλνκήο πφξσλ

16 Κίλδπλνο κέηξεζεο

17 Κίλδπλνο δνκήο νξγαληζκνχ

18 Κίλδπλνο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ

19 Κίλδπλνο θχθινπ δσήο

20 Κίλδπλνο (ζηξαηεγηθνχ) πξνγξακκαηηζκνχ

21 Κίλδπλνο εγεζίαο

22 Κίλδπλνο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ

23 Κίλδπλνο αλάπηπμεο πξντφλησλ

24 Κίλδπλνο απνηπρίαο πξντφληνο / ππεξεζίαο

25 Κίλδπλνο ρξφλνπ θχθινπ

26 Κίλδπλνο ηηκήο

27 Κίλδπλνο επηζθάιεηαο είζπξαμεο ζπκθσλεζείζαο ακνηβήο

28 Κίλδπλνο ηακεηαθψλ ξνψλ

29 Κίλδπλνο επηθνηλσλίαο / ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη αιισλ εηαηξεηψλ

30 Κίλδπλνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ

31 Κίλδπλνο θεθαιαίνπ γλψζεο

32 Κίλδπλνο απφδνζεο

33 Κίλδπλνο δηάβξσζεο επσλπκίαο / θήκεο

34 Κίλδπλνο δηαζεζηκφηεηαο (ΗΣ)

Α. ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ

Β. ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ

Γ. ΓΙΑΓΙΚΑΙΧΝ

1 2 3 4 5

1 1,00 1,41 1,73 2,00 2,24

2 1,41 2,00 2,45 2,83 3,16

3 1,73 2,45 3,00 3,46 3,87

4 2,00 2,83 3,46 4,00 4,47

5 2,24 3,16 3,87 4,47 5,00

Ο
ΒΑΡΟΣΗΣΑ ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ
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Survey 

Survey Risk Map 

1. Κίνδςνορ ανηαγωνιζηή 

2. Κίνδςνορ αλλαγών ηων αναγκών ηων πελαηών 

3. Κίνδςνορ Ρεςζηόηηηαρ 

4. Κίνδςνορ Γιασείπιζηρ Έπγων 

5. Κίνδςνορ Αζθάλειαρ Πληποθοπικήρ 

6. Κίνδςνορ Ανθπώπινος Γςναμικού 

7. Κίνδςνορ Αλλαγήρ θεζμικού πλαιζίος – απλοποίηζηρ 

διαδικαζιών 

8. Κίνδςνορ εςαιζθηζίαρ 

9. Κίνδςνορ Γιάβπωζηρ Φήμηρ 

10. Κίνδςνορ σπημαηοοικονομικών αγοπών 

11. Κςπίαπσορ/Πολιηικόρ κίνδςνορ 

12. Κίνδςνορ ηπαηηγικήρ 

13. Κίνδςνορ διαθεζιμόηηηαρ κεθαλαίος 

14. Κίνδςνορ Βιομησανίαρ-κλάδος 

15. Κίνδςνορ Δζωηεπικήρ Γιασείπιζηρ 

16. Κίνδςνορ καηαζηποθικού γεγονόηορ 

 

Οπιζμοί κινδύνων  

 

Οη εηαηξηθνί θίλδπλνη πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία αλαγξάθνληαη θαη πεξηγξάθνληαη 

ζπλνπηηθά σο εμήο: 

1. Κίνδςνορ ανηαγωνιζηή: Οη ελέξγεηεο αληαγσληζηψλ ή λενεηζεξρφκελσλ ζηελ αγνξά 

επεξεάδνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο ή απεηινχλ ηελ 

ηθαλφηεηά ηεο λα επηβηψζεη. ηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, ε αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ θαη ε ζπλερφκελε παξνρή εθπαίδεπζεο θαη γλψζεσλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θάζε εηαηξείαο, απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ θαη ζπλεπψο 

απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ηνπ θηλδχλνπ ηνπ αληαγσληζηή.  

 

2. Κίνδςνορ αλλαγών ηων αναγκών ηων πελαηών: Οη πνιππνίθηιεο επηζπκίεο θαη 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ αιιάδνπλ θαη ε εηαηξεία δελ είλαη ελήκεξε π.ρ. απμεκέλε 

δήηεζε γηα ηαρχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ. Μέζα απφ κία ζπληνληζκέλε ελέξγεηα 

ειέγρνπ ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, κε ζπλερείο επαθέο, εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπλαληήζεηο κπνξεί λα γίλεη ε αμηνιφγεζε θαη ε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο αλάπηπμεο 

ηνπ θηλδχλνπ απηνχ. 
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3. Κίνδςνορ Ρεςζηόηηηαρ: Ζ κε έγθαηξε εμφθιεζε ππνρξεψζεσλ κπνξεί λα εθζέζεη 

ηελ εηαηξεία ζε πξφζηηκα θαη δεκηέο. απνδφζεηο Με ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλαγθψλ ζε 

θεθάιαηα θαη ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ν θίλδπλνο ξεπζηφηεηαο ζα είλαη 

κεησκέλνο.  

 

4. Κίνδςνορ Γιασείπιζηρ Έπγων: Οη απμεκέλεο απαηηήζεηο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία νδεγεί ζε πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ 

απηψλ. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηφζν ζε ζέκα ζπλελλφεζεο φζνο θαη θαηαλφεζεο ηνπ 

έξγνπ δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ αλ πξνθαιέζνπλ ηε 

δπζαξέζθεηα ησλ πειαηψλ. Με ηνλ νξηζκφ δηαδηθαζηψλ θαη ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ 

ξφισλ πνπ έρνπλ νη εκπιεθφκελνη ζην θάζε έξγν, ζα κεησζεί ζην ειάρηζην ν θίλδπλνο 

απηφο. 

 

5. Κίνδςνορ Αζθάλειαρ Πληποθοπικήρ: Ζ νινέλα θαη κεγαιχηεξε εμέιημε απφ ηελ 

πιεξνθνξηθή δεκηνπξγεί ζπλερψο λένπο ηνκείο θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αζθάιεηα θαη άξα κε ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ 

θαηάξηηζε ηκεκάησλ πνπ έρνπλ απνθιεηζηηθή ελαζρφιεζε κε ηα παξαπάλσ 

αληηθείκελα νδεγεί ζηελ κεηνχκελε πνξεία ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ. Σα ηκήκαηα 

πιεξνθνξηθήο θαηαξηίδνληαη απφ άξηηα θαηαμησκέλα κέιε θαζψο αλαιακβάλνπλ λα 

κεηψζνπλ ζην ειάρηζην θηλδχλνπο ζρεηηθνχο κε ην αληηθείκελφ ηνπο (hacking, εηζβνιή 

πηψλ θαηαζηξνθέο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θιπ) θαη λα εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο θαη εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζηαηεχζνπλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηηο 

εξγαζίεο ηεο εηαηξείαο.  

 

6. Κίνδςνορ Ανθπώπινος Γςναμικού : Γεδνκέλνπ φηη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζε 

κηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, έλαο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο έρεη λα θάλεη κε ηελ επηινγή, αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σα νξγαλνγξάκκαηα, νη πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο, νη 

πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο βνεζνχλ ζηε θαηαλφεζε ησλ ξφισλ κέζα ζηελ εηαξεία. 

Ο νξηζκφο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν λέσλ φζν θαη παιηψλ ζα 

εληνπίδεη ηηο αλάγθεο γηα βειηίσζε. Με ηελ ζπλερή θαηάξηηζε ην πξνζσπηθφ ζα 

βειηηψλεηαη θαη ζα  κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηελ ζπλερφκελε αχμεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ. 
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7. Κίνδςνορ Αλλαγήρ Θεζμικού Πλαιζίος – Απλοποίηζηρ Γιαδικαζιών: Ζ αιιαγή 

θαλνληζκψλ θαη λφκσλ απεηιεί ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

ηθαλφηεηά ηεο λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά φπσο επίζεο θαη λα νινθιεξψζεη ζεκαληηθέο 

ζπλαιιαγέο ή λα εθαξκφζεη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Ζ 

ζπλερφκελε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ λνκνζεζίαο θαη ηα ζεζκηθά πιαίζηα πνπ 

νξίδνληαη γχξσ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο, κπνξνχλ λα πξνιάβνπλ 

θαηαζηάζεηο θαθήο δηαρείξηζεο θαη ιαλζαζκέλεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ. 

 

8. Κίνδςνορ εςαιζθηζίαρ: Ζ ππεξβνιηθή δέζκεπζε πφξσλ (αλζξψπηλσλ, νηθνλνκηθψλ 

θιπ) απεηινχλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα αληέρεη ζε ηπρφλ αιιαγέο ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί (π.ρ. επηηφθηα, δήηεζε ζηελ αγνξά, αιιαγέο ζηνπο 

θαλνληζκνχο θ.ιπ.) νη νπνίεο είλαη πέξα απφ ηνλ έιεγρφ ηεο. Με ηνλ θαιχηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ, επηθνηλσλία  θαη παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ε εηαηξεία ζα 

είλαη πάληα έηνηκε ζηηο πξνθιήζεηο.  

 

9. Κίνδςνορ Γιάβπωζηρ ηηρ Φήμηρ: Ζ θαθή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ, ε δηαξξνή 

πιεξνθνξηψλ, ε αδφκεηε επηθνηλσλία, ε έιιεηςε δηαρείξηζεο θξίζεσλ δηαβξψλεη ηε 

θήκε ηεο εηαηξείαο. Με ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ, ηελ αζθάιεηα θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ε εηαηξεία ζα κπνξέζεη λα ρηίζεη 

ηα ζεκέιηα γηα κηα καθξνρξφληα εδξαίσζε ηεο θήκεο ηεο ζηνλ θιάδν. 

 

10. Κίνδςνορ σπημαηοοικονομικών αγοπών: Οη κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο, ηα επηηφθηα, ηνπο 

δείθηεο θ.ιπ. επεξεάδνπλ ην θφζηνο θεθαιαίνπ ηεο εηαηξείαο. Με ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ησλ αγνξψλ κεηψλνληαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη θαη 

απνθεχγνληαη νη ζπλέπεηεο νη νπνίεο κπνξεί επίζεο λα επεξεάζνπλ ην θφζηνο 

θεθαιαίνπ θαη / ή ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα αληιεί θεθάιαην. 

 

11. Κςπίαπσορ/Πολιηικόρ κίνδςνορ: Οη δπζκελείο πνιηηηθέο εμειίμεηο ζε κηα ρψξα ζηελ 

νπνία ε εηαηξεία έρεη επελδχζεη ζεκαληηθά θεθάιαηα, έρεη κεγάιν φγθν ησλ 

ζπλαιιαγψλ ή ζεκαληηθέο ππφθεηληαη ζηνπο λφκνπο ηεο ελ ιφγσ ρψξαο, απεηινχλ 

ηνπο πφξνπο ηεο εηαηξείαο θαη ηηο κειινληηθέο ηακεηαθέο ξνέο ηεο θαη άξα κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ πνιχ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο. Ζ δηάρπζε ησλ 
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δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο ζε πνιιέο ρψξεο θαη ε κε εμάξηεζε απφ κφλν κία 

ρψξα ζα κεηψζεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνπο θηλδχλνπο ηέηνηαο θχζεσο. 

 

12. Κίνδςνορ ηπαηηγικήρ: Ζ ζχγρπζε ζρεηηθά κε ην ζθνπφ, ην φξακα θαη ηηο αμίεο, 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαθφ πξνγξακκαηηζκφ, εζθαικέλεο απνθάζεηο θαη έιιεηςε 

βησζηκφηεηαο. Ζ πξνζήισζε ζην ζθνπφ, ην φξακα θαη ηηο αμίεο ηεο εηαηξείαο θαη ε 

θαηάξηηζε ζπλαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ (νξγαλνγξακκάησλ, αξκνδηνηήησλ, 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ, εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο) κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα 

εμέιημεο ηνπ παξαπάλσ θηλδχλνπ.  

 

13. Κίνδςνορ διαθεζιμόηηηαρ κεθαλαίος: Ζ κεησκέλε δπλαηφηεηα άληιεζεο θεθαιαίσλ  

απεηιεί ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα αλαπηπρζεί, λα εθηειέζεη ην επηρεηξεκαηηθφ 

πξφγξακκα θαη λα δεκηνπξγήζεη κειινληηθέο νηθνλνκηθέο απνδφζεηο Με ηελ 

δεκηνπξγία ελφο ειθπζηηθνχ εηαηξηθνχ πξνθίι (δηαθπβέξλεζε, απνηειέζκαηα, 

δεκφζηεο ζρέζεηο) ε εηαηξεία ζα κπνξεί λα δηαζθαιίδεη πξφζβαζε ζηα θεθάιαηα. 

 

14. Κίνδςνορ κλάδος: Αιιαγέο ζηηο ηερλνινγίεο δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο 

πνπ απεηινχλ ηελ ειθπζηηθφηεηα ή ηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα απηνχ ηνπ 

θιάδνπ. Ζ δηαξθήο παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ ζην θιάδν ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ε δηαθνξνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ζα επηηξέςεη ηελ παξνρή επίθαηξσλ 

ππεξεζηψλ θαη ζα απνηξέςεη μαθληθή εηζβνιή θαηλνχξγησλ «παηθηψλ» ζην θιάδν. 

 

15. Κίνδςνορ Δζωηεπικήρ Γιασείπιζηρ: Ζ έιιεηςε ελφο νξζνινγηθνχ θαη ζηηβαξνχ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (ΔΔ) νδεγνχλ ζηε δηάβξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνζεκάησλ ιφγσ θαθήο εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο. Ζ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ επηηπγράλεηαη κε ηε ζέζπηζε πνιηηηθψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, ηε δηαξθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα πξνζήισζε ζε απηέο, αιιά 

θαη κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη ηελ ηαθηνπνίεζε ησλ φπνησλ αλαγθψλ 

βειηίσζεο πξνθχςνπλ απφ απηνχο. 

 

16. Κίνδςνορ καηαζηποθικού γεγονόηορ: Έλα θαηαζηξνθηθή γεγνλφο (ππξθαγηά, 

πιεκκχξα, ζεηζκφο, θσηηά θιπ. απεηιεί ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα δηαηεξήζεη 

ιεηηνπξγίεο, ψζηε λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Ο θίλδπλνο θάπνηνπ θαηαζηξνθηθνχ 
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γεγνλφηνο) είλαη ζπλερψο ερζξφο απέλαληη ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο. Με 

θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο, ζπλερφκελε αζθάιεηα θαη επίβιεςε ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

θαη ζηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηά ηεο φπσο επίζεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηέηνηαο θχζεσο γεγνλφησλ ζε θάζε πεξίπησζε κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ κηθξφηεξε δπλαηή θαηαζηξνθή ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ.  

 

5.6.6 Γεύηεπη Γιεπεύνηζη Κινδύνων 

 

ην ζηάδην απηφ ηνπ ειέγρνπ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο κέζα απφ ηελ κνξθή ελφο ζχληνκνπ 

ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ βαζκνιφγεζεο θηλδχλσλ, αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα θαη 

ηελ πηζαλφηεηα, θαη ηαπηφρξνλα δηεπξχλνληαο ην δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ πξνζπαζεί λα 

εζηηάζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηελ ζηνρνζεζία αληηκεηψπηζεο ησλ θπξηφηεξσλ εηαηξηθψλ 

θηλδχλσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο δεχηεξεο θάζεο απεπζχλεηαη ζε δεθανθηψεξσηεζέληεο 

έλαληη νθηψ ηεο πξψηεο θάζεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. Μέζα απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

βήκαηνο απηνχ είλαη πιένλ ζε ζέζε ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο κε ηελ ζσζηή θαηαλνκή θαη 

βαζκνινγία πνπ απνθφκηζε λα ζπληάμεη ηνλ ηειηθφ πίλαθα πηζαλφηεηαο θαη ζπνπδαηφηεηαο 

θάζε θηλδχλνπ αλάινγα κε ηελ θάζε απάληεζε πνπ πξνέθπςε απφ ηελ δεχηεξε θάζε ηεο 

δηεξεχλεζεο θηλδχλσλ. Ο πίλαθαο απηφο απνηειείηαη απφ ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο πηζαλφηεηαο 

θαη ζπνπδαηφηεηαο θάζε θηλδχλνπ, ηελ πνζνζηηαία πξνζέγγηζε πηζαλφηεηαο θαη 

ζπνπδαηφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηνπ απφ ρακεινχ-κεζαίνπ-πςεινχ 

επηπέδνπ κε βάζε ηελ λέα βαζκνινγηθή εκπεηξηθή θιίκαθα. 

 

 Πίλαθαο πηζαλφηεηαο θαη ζπνπδαηφηεηαο θάζε θηλδχλνπ

 

Βαζκνινγηθή θιίκαηα  

RISK TO EARN NEW KNOWLEDGE (SCORE FROM 1-5)
likelihood (1 less propable to happen,5 

more propale to happen) - X

Significance (1 less 

improtant,5  more 

important) - Y

Significance % likelihood % S*L SQRT RESULTES

Κίνδυνοσ ανταγωνιςτή (CPR) 3,471 4,412 88% 69% 15,311 3,913

Κίνδυνοσ αλλαγών των αναγκών των πελατών (CWR ) 3,471 4,176 84% 69% 14,495 3,807

Κίνδυνοσ Ρευςτότητασ (LQR) 3,176 4,059 81% 64% 12,893 3,591

Κίνδυνοσ Διαχείριςησ Ζργων (PMR) 3,235 3,882 78% 65% 12,561 3,544

Κίνδυνοσ Αςφάλειασ Πληροφορικήσ (ITR) 2,706 4,176 84% 54% 11,301 3,362

Κίνδυνοσ Ανθρώπινου Δυναμικοφ (HRR) 2,882 3,882 78% 58% 11,190 3,345

Κίνδυνοσ Αλλαγήσ θεςμικοφ πλαιςίου – απλοποίηςησ διαδικαςιών (RLR ) 3,059 3,647 73% 61% 11,156 3,340

Κίνδυνοσ ευαιςθηςίασ (SNR) 3,000 3,647 73% 60% 10,941 3,308

Κίνδυνοσ Διάβρωςησ Φήμησ (CRR) 2,765 3,824 76% 55% 10,571 3,251

Κίνδυνοσ χρηματοοικονομικών αγορών (FMR) 3,118 3,353 67% 62% 10,453 3,233

Κυρίαρχοσ/Πολιτικόσ κίνδυνοσ (SPR) 3,176 3,235 65% 64% 10,277 3,206

Κίνδυνοσ τρατηγικήσ (STR) 2,882 3,529 71% 58% 10,173 3,190

Κίνδυνοσ διαθεςιμότητασ κεφαλαίου (CAP) 2,706 3,412 68% 54% 9,232 3,038

Κίνδυνοσ Βιομηχανίασ-κλάδου (IDR) 2,588 3,471 69% 52% 8,983 2,997

 Κίνδυνοσ Εςωτερικήσ Διαχείριςησ (ADR) 2,824 3,000 60% 56% 8,471 2,910

Κίνδυνοσ καταςτροφικοφ γεγονότοσ (CLR) 1,824 3,647 73% 36% 6,651 2,579
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Πίνακαρ Κινδύνων (RiskMatrix) 

Σν επφκελν θαζνξηζηηθφ βήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε βάζε φιεο ηηο παξαπάλσ 

δηαδηθαζίεο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε θαηάξηηζε ηνπ Πίλαθα 

Παξνπζίαζεο Κηλδχλσλ (RiskMatrix). Μέζα απφ ηελ πξνζέγγηζε ηνπ δηαγξάκκαηνο 

riskmatrix ζα γίλεη απνιχησλ εκθαλέο θαη θαηαλνεηφ ην θαηά πφζν έλαο θίλδπλνο είλαη 

άκεζα πξνο αληηκεηψπηζε γηα ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. ε κία γξαθηθή παξνπζίαζε ησλ 

εηαηξηθψλ θηλδχλσλ ζε κνξθή ζθαηξηδίσλ ζα θαηαιάβνπκε ηελ πνξεία θάζε θηλδχλνπ θαη ηελ 

ζεκαζία ηνπ.  

 

Risk Matrix Map 

 

 

Δπεξήγηζη RiskMatrixMap 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα καο παξνπζηάδεη ηελ πιήξε απνηχπσζε ηεο θαηαλνκήο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο. Μέζα απφ ην δηάγξακκα βιέπνπκε κε θφθθηλν 

ρξψκα ζθαηξηδίσλ ηνπο θηλδχλνπο πςειή έληαζεο θαη αθνξά πιήζνο ελληά θηλδχλσλ νη 

νπνίνη ρξήδνπλ άκεζεο επίβιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο. ηε ζπλέρεηα ραξαθηεξίδνληαη έμε 

θίλδπλνη κεζαίαο έληαζεο κε πνξηνθαιί ρξψκα θαη πξέπεη λα επηηεξνχληαη κε ην δένληα 

δπλαηφ ηξφπν θαη έλαο θίλδπλνο πνπ θαηεγνξηνπνηήζεθε σο ρακειήο έληαζεο κε πξάζηλν 

1 2 3 4 5

1 1,00 1,41 1,73 2,00 2,24

2 1,41 2,00 2,45 2,83 3,16

3 1,73 2,45 3,00 3,46 3,87

4 2,00 2,83 3,46 4,00 4,47

5 2,24 3,16 3,87 4,47 5,00

ΟΒΑΡΟΣΗΣΑ
ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ
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ρξψκα θαη πξέπεη απιά λα αλαθεξζεί θαη λα ρξήδεη ιηγφηεξεο πξνζνρήο απφ ηνπο ππφινηπνπο 

θηλδχλνπο παξφηη είλαη εθ θχζεσο πνιχ ζεκαληηθφο. 

 

Γιασείπιζη Δπισειπημαηικών Γιαδικαζιών (BPM) 

 

ηε ζπλέρεηα ηνπ ειέγρνπ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο γηα ηηο παξαπάλσ ζπλνπηηθέο νκάδεο 

εηαηξηθψλ θηλδχλσλ έξρεηαη θαη δηεξεπλά ζηηο δηαδηθαζίεο, πνιηηηθέο, νδεγίεο εξγαζίαο θαη 

πξνο έγθξηζε νδεγίεο  εάλ ππάξρνπλ αλαθνξέο αληηκεηψπηζεο θαη πξφζιεςεο ησλ θηλδχλσλ 

πνπ εληνπίζηεθαλ θαη δεκηνπξγεί ην ππφδεηγκα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

BPM. Σν ππφδεηγκα απηφ αλαιχεη ηηο νκάδεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη πξνζαξκφδεη 

θάησ απφ θάζε θαηεγνξία θηλδχλνπ ηα κέηξα πνπ έρεη ιάβεη θαη ιακβάλεη έσο ζήκεξα ε 

εηαηξεία θαη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ελεξγέο δηθιίδεο αζθαιείαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ απηψλ. Μέζα απφ ηελ θαηάξηηζε ηνπ ππνδείγκαηνο απηνχ ν ειεγθηήο ζα κπνξέζεη 

λα εληνπίζεη ηα θελά ζεκεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη λα πξνηείλεη κέηξα 

αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

 

5.6.7 ςμπέπαζμα 

Οη ελέξγεηεο έσο ηψξα δείρλνπλ ζηνλ ειεγθηή ηελ εηθφλα ησλ παζνγελεηψλ ηεο εηαηξηθήο 

ιεηηνπξγίαο, ηελ νπνία θέξλεη πξνο ζπδήηεζε ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ. Ζ παζνγέλεηεο πνπ 

αληηκεησπίδεη έρνπλ λα θάλνπκε κε θηλδχλνπο πνπ δεκηνπξγνχληα απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ 

αιιαγή ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, ηε ξεπζηφηεηα θαη ηε δηαρείξηζε έξγσλ. Μεηά απφ 

ελδειερείο ζπδεηήζεηο κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ απνθαζίζηεθε ε εθαξκνγή ηνπ πξψηνπ 

επηηφπηνπ ειέγρνπ λα γίλεη ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία. Ζ 

δηαρείξηζε έξγσλ είλαη ην πνην επέιηθην θαη άκεζα ζπλδεδεκέλν θνκκάηη φπνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζψο έρεη άκεζε ζρέζε κε φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο θηλδχλσλ θαη παξέρεη ηηο πεξηζζφηεξεο δηαιιαθηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζήο 

ηνπ. 

 

5.6.8 Έλεγσορ Σομέα Δηαιπείαρ 

 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο κεηά απφ πξνηξνπή ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ νξγαλψλεη θαη θαηαγξάθεη 

ηα βήκαηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. ε απηφ ην αξρηθφ ζηάδην ν έιεγρνο ζα γίλεη ζρεηηθά κε ηελ 
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εθαξκνγή ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ, πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ φπσο νξίδνληαλ έσο ζήκεξα 

γηα λα εμαθξηβσζεί εάλ ηεξνχληαη ηα νξηδφκελα απφ ηε δηνίθεζε.  

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ελεκεξψλεη ηνλ αξκφδην Γηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο φπνπ ζα ειεγρζεί 

θαη νξίδεη ηελ εκεξνκελία ηνπ επηηφπηνπ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα ειέγρνπ πνπ 

έρεη νξγαλψζεη. Με βάζε ηα έσο ζήκεξα ζεζκηθά πιαίζηα ε εηαηξεία ηεξεί έμε δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ. Οη 

δηαδηθαζίεο απηέο αλαιχνπλ ηνπο ηξφπνπο θαη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο δηαρείξηζεο 

εηδηθψλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία θαη ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη ν θάζε ηνκέαο ηεο. 

Μεηα ην πέξαο ηνπ νξηδφκελνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξνβαίλεη ζηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ απαηηεί ν έιεγρνο. ε άκεζε επαθή κε ηνλ δηεπζπληή θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη πθηζηακέλνπο θάζε ηκήκαηνο επηιέγεη δεηγκαηνιεπηηθά θαη κε γλψκνλα 

ηελ εκπεηξία ηνπ δέθα ππφζεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. Με ηελ απαξαίηεηε ζνβαξφηεηα 

θαη ζεβαζκφ πξνο ηνπο ειεγρφκελνπο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξνβαίλεη ζηνλ έιεγρν θάζε 

θαθέινπ ψζηε λα ειέγμεη αλ ππάξρεη ε ζσζηή ξνή ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη θάζε ηκήκα λα 

αθνινπζεί ψζηε λα δηαρεηξηζηή έλα έξγν πνπ ηνπ αλαηίζεηαη.  

 

5.6.9 Δςπήμαηα Δλέγσος 

 

Σα επξήκαηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ κεηά ην πέξαο ηνπ ειέγρνπ αλαθέξζεθαλ ζηνλ δηεπζπληή 

ηνπ ηνκέα πνπ ειέγρζεθε θαη δφζεθε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πεξηζψξην ψζηε λα επηιπζνχλ ή 

λα ειαρηζηνπνηεζνχλ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζε ζπλελλφεζε κε ην Γηεπζπληή ηνπ ηνκέα πνπ 

ειέγρζεθε αλαθέξεη κέζα απφ ηα θχιια εξγαζηψλ ειέγρνπ, θάζε ελέξγεηα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε θαηά ηνλ έιεγρν ηνπ ηνκέα. Σα θχιια ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ θαη 

θαζίζηαληαη απνδεηθηηθφ πιηθφ ζρεηηθά κε ην ειεγθηηθφ έξγν θαζψο κέζα απφ απηά 

αλαιχνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ηνπ ειέγρνπ, ηα επξήκαηα εληνπηζκνχ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ θάζε έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. Σα επξήκαηα 

πνπ εληφπηζε ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ειέγρνπ ζηελ εηαηξεία 

αλαιχνληαη σο αθνινχζσο: 

i. Διατείριζη Νομοθεζίας 

Παξφιν πνπ νη ζεζπηδφκελεο δηαδηθαζίεο απφ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο νξίδνπλ μεθάζαξα 

φηη ζα πξέπεη λα ηεξεί ν θάζε ηνκέαο θαη ηκήκα αλάινγα κε ηελ εμεηδίθεπζή ηνπ, έλα 
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ελεκεξσκέλν αξρείν Ννκνζεζηψλ θαη θαλνληζκψλ, δηαπηζηψζεθε φηη ν ειεγρφκελνο ηνκέαο 

πζηεξνχζε ζηελ ρξνληθή ελεκέξσζε ηνπ αξρείνπ απηνχ. 

ii. Διατείριζης Φακέλων Έργων 

Οη δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε λέσλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία, 

δηαπηζηψζεθε φηη δελ εθαξκφδεηαη ζην κέγηζην βαζκφ. Απφ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

ειεγκέλσλ ππνζέζεσλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έδεημε φηη ζε ηξείο πεξηπηψζεηο δελ είρε ζηαιεί 

αλαιπηηθή πξνζθνξά θαη γηα ην ιφγν απηφ απνξξίθζεθαλ, ζε δχν πεξηπηψζεηο δελ ζηάιζεθαλ 

ηα ηηκνιφγηα πξνο πιεξσκή θαηά ηε ζπκθσλεζείζα ζχκβαζε ζην απαξαίηεην ρξνληθφ 

δηάζηεκα κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα κε ηηο πιεξσκέο απηέο θαη ζε κία 

πεξίπησζε δηαπηζηψζεθε φηη ν θάθεινο εξγαζηψλ δελ πεξηέρεη ζχκβαζε ζρεηηθά κε ηελ 

αλάζεζε ηεο κειέηεο απφ ηελ εηαηξεία. 

iii. Πρόγραμμα Διατείριζης Έργων – ERP 

Έλα μερσξηζηφ θεθάιαην ηνπ παξφληνο ειέγρνπ απνηέιεζε ε κε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

δηαρείξηζεο έξγσλ – ERP ηεο εηαηξείαο. Σν γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξγαζηψλ πνπ παξέρεη ν ειεγρφκελνο ηνκέαο απνηειείηαη απφ νηθνλνκνηερληθέο κειέηεο θαη 

εληάμεηο ζε πξνγξάκκαηα αλαβάζκηζεο επηρεηξήζεσλ, θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε 

πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο θαη εηδνπνηήζεσλ ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε θαη παξαιήςεηο. Ο 

έιεγρνο έδεημε φηη ν ηνκέαο ζην κέγηζην βαζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ δελ απνηππψλεη ηα πιήξε 

βήκαηα ησλ εξγαζηψλ πνπ αθνινπζεί ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο. 

 

5.6.10 Πποηάζειρ ελέγσος 

 

Καηά ηελ δηεπξπκέλε ζπδήηεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή κε ηνλ αξκφδην Γηεπζπληή δφζεθε 

ην ρξνληθφ πεξηζψξην ησλ ηξηψλ κελψλ ψζηε ν ηνκέαο λα πξνβεί ζε ελέξγεηεο επίιπζεο θαη 

κείσζεο ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη. Σα πξνηεηλφκελα κέηξα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή αλαθέξνπλ αλά πξφβιεκα: 

i. Να γίλεη ζσζηή εθαξκνγή θαη εμ νξζνινγηζκφο ηνπ αξρείνπ φπσο επηηάζζεη ε ζρεηηθή 

δηαδηθαζία. Με ηελ ελαζρφιεζε θαη ηελ αλάζεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο ζε 

ζπγθεθξηκέλν εξγαδφκελν ηνπ ηκήκαηνο ν νπνίν ζε ζπλελλφεζε κε ησλ δηεπζπληή 

ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο αλά δηάζηεκα δεθαπέληε 

εκεξψλ ζα πξαγκαηνπνηεί δηεπξπκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε θαη 

ζεζκνζέηεζε λέσλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ. ηε ζπλέρεηα κεηά απφ έγθξηζε ηνπ 
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Γηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο ζα ελεκεξψλεη ην αξρείν λνκνζεζηψλ ψζηε λα επηηπγράλεη ην 

θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα.  

ii. ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε θαθέισλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ν ηνκέαο. Ο θαιχηεξνο 

έιεγρνο θαη ε πνηνηηθφηεξε εθαξκνγή ηεο νξηδφκελεο δηαδηθαζίαο ζα κπνξέζεη λα 

ειαρηζηνπνηήζεη θαη ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ δηαπηζηψζεθε. Μέζα απφ κία 

ζπλερή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ησλ έξγσλ ηφζν απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηνπ θάζε ηκήκαηνο ζηνλ αξκφδην πξντζηάκελν φζν θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θάζε 

ηκήκαηνο ζηνλ Γηεπζπληή ηνπ ηνκέα, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κε εβδνκαδηαίαο ή 

δεθαπελζήκεξεο αλαθνξέο, ζα κπνξέζνπλ λα απαιεηθζνχλ πξνβιήκαηα ηέηνηαο 

θχζεσο. 

iii. Ζ κε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο έξγσλ πξνθάιεζε ζην ειεγθηηθφ έξγσ ηελ 

κεγαιχηεξε ηαξαρή. Αλαινγηθά κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ φγθν ηνλ 

εξγαζηψλ, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο κε εθαξκνγήο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο. Ο δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο 

δεζκεχηεθε ζηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή φηη κέζα απφ δηαβνχιεπζε κε ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ ηνκέα ζα κπνξέζεη λα απνηππψζεη ηνπο ιφγνπο κε ρξήζεο. Ο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο κε ηε ζεηξά ηνπ πξνζθφκηζε ζηνλ Γηεπζπληή ηνπ ηνκέα θάζε 

απαξαίηεην εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγηα, έληππα ζπλεληεχμεσλ θιπ) ψζηε λα κπνξέζεη 

λα δηεπθνιχλεη ηε έξεπλα. 

 

5.6.11 Δπανέλεγσορ και Αποηελέζμαηα 

 

Μεηά ην πέξαο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ δφζεθε απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ζηελ 

δηεπζπληήο ηνπ ηνκέα, νξίζηεθε λέα εκεξνκελία ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν πιένλ ηεο 

εθαξκνγήο ησλ Πξνηάζεσλ Διέγρνπ. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ εκθαλή απφ ηελ εθαξκνγή θάζε 

πξφηαζεο σο αθνινχζσο: 

i. Έγηλε εμ νξζνινγηζκφο ηνπ αξρείνπ ησλ λνκνζεζηψλ θαη νξηζκφο ππεπζχλνπ ζρεηηθά 

κε ηελ ζπγγξαθή θαη ηνλ έιεγρν νξζήο ηήξεζεο ηνπ. Γηαπηζηψζεθε φηη πιένλ ην 

αξρείν ηνλ Ννκνζεζηψλ θαη θαλνληζκψλ ελεκεξψλεηαη ζε δεθαπελζήκεξε βάζε θαη 

θέξεη εκεξνκελίεο ελεκέξσζεο θαζψο θαη εγθξίζεηο απφ θάζε εκπιεθφκελν κέινο. 

ii. ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζεο έξγσλ, ν ειεγθηήο πξνέβε μαλά ζηε δεηγκαηνιεπηηθή 

έξεπλα θαθέισλ. Απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ειέγρνπ δηαπηζηψζεθε φηη πιένλ κφλν ζε 
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κία πεξίπησζε βξέζεθε θάθεινο έξγνπ ρσξίο πξνζθνξά θαη κφιηο δχν θάθεινη κε 

ιαλζαζκέλν ππφδεηγκα ζπκβάζεσλ. 

iii. Σα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο απνδείρζεθαλ ρξήζηκα πξνο ην ειεγθηηθφ έξγν. Ο ειεγρφκελνο ηνκέαο 

κέζα απφ ηελ δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν δηεπζπληήο ηνπ 

ηκήκαηνο κε ηε βνήζεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή έδεημαλ φηη ην ζχλνιν ηνλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ γλσξίδνπλ ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ην ζεσξεί θαθφ σο πξνο ηε 

δνκή θαη δχζθνιν σο πξνο ηε ρξήζε, κε απνηέιεζκα λα βάδεη εκπφδηα ζρεηηθά κε ην 

ρξνληθφ νξίδνληαη θαηάξηηζήο ηνπ. Δπίζεο βξέζεθε θαη δείγκα πεξίπνπ πέληε 

εξγαδνκέλσλ πνπ δελ γλψξηδε ηε ρξήζε ηνπ.  

Καηά ηελ θξίζε θαη εκπεηξία ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή πιένλ ηα δχν πξψηα επξήκαηα ηνπ 

ειέγρνπ είλαη πιένλ ρακειήο ζεκαζίαο θαζψο απέδσζαλ ηα κέηξα εθαξκνγήο ηνπο θαη 

δηαπηζηψζεθε φηη ην πξφβιεκα κε ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη έλα πνιχ 

κείδνλ ζέκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα αλαιπζεί εθηελέζηεξα ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη ελ 

ζπλερεία ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξείαο. 

 

5.6.12 Δηήζιο Πλάνο Δλέγσος 

 

Όια ηα παξαπάλσ βήκαηα αθνινπζεί ε θαηάξηηζε ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ απφ 

ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαη ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. Σν εηήζην πιάλν ειέγρνπ απνηειεί ηα 

δεδνκέλα ησλ δηεξγαζηψλ εληνπηζκνχ θηλδχλσλ πνπ αλαιχζεθαλ, θαη θαζηζηά έλα 

πξφγξακκα ειέγρσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηελ ζπλέρεηα ηεο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Σν πιάλν ειέγρνπ απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ 

θαιείηαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο λα θαιχςεη θαη λα ειέγμεη ζρεηηθά κε ηε ζπλερηδφκελε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζε ζπκθσλία κε ηελ επηηξνπή 

ειέγρνπ πξνσζνχλ ην εηήζην πιάλν ειέγρνπ ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξείαο, ην 

νπνίν αθνχ ην εμεηάζεηο πξνρσξάεη ζηελ έγθξηζε θαη ηελ άκεζε εθαξκνγή ηνπ. 

 

5.6.13 Έκθεζη Δλέγσος 

 

Με ηελ θαηάξηηζε θαη θαηάζεζε πξνο έγθξηζε ηνπ εηήζηνπ πιάλνπ ειέγρνπ, ην Σκήκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ε Δπηηξνπή Διέγρνπ παξνπζηάδνπλ ζηνλ Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηελ 
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έθζεζε ειέγρνπ ησλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηνπο πξνεγνχκελνπο ειέγρνπο. 

Ζ έθζεζε ειέγρνπ πεξηιακβάλεη πξνβιήκαηα θαη αζηνρίεο πνπ εληφπηζε ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο θαη παξνπζηάδνληαη σο απμεκέλεο ζεκαζίαο γηα ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο κε παξνπζία ηνπ ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξείαο αλέθεξε ηα 

πξνβιήκαηα πνπ εληφπηζε θαη θαηά ηελ θξίζε ηνπ είλαη άμηα πξνο ζπδήηεζε γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. 

1) ρεηηθά κε ηε δνκή ησλ δηαδηθαζηψλ, πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ παξαηεξνχληαη ηα 

αθφινπζα:   

i. Οη Γηαδηθαζίεο δελ πεξηγξάθνπλ ξφινπο ζε μερσξηζηφ θεθάιαην θαη φπνπ απηφ 

γίλεηαη ζην θείκελν γίλεηαη πεξηνξηζκέλα. Όηαλ δελ ππάξρεη αλαθνξά ζε ξφινπο δελ 

ππάξρεη ππεπζπλφηεηα κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν νη δηαδηθαζίεο.  

ii. Γελ ππάξρνπλ δηαγξάκκαηα ξνήο κε απνηέιεζκα λα κε θαίλνληαη νη αιιειεπηδξάζεηο.  

iii. Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ δελ βνεζά ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο θαζψο είλαη 

πξφρεηξε θαη κε ρξεζηηθή.  

iv. Τπάξρνπλ θίλδπλνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ θαίλεηαη αληαπφθξηζε, άιινη γηα ηνπο 

νπνίνπο δελ ππάξρνπλ πνιηηηθέο ή δηαδηθαζίεο  θαη άιινη γηα ηνπο νπνίνπο 

εληνπίζηεθαλ πνιχ ιίγεο δηθιίδεο δηαζθάιηζεο.  

v. Γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζηφρν ηεο εηαηξείαο πνπ είλαη νη κειέηεο δελ ππάξρνπλ 

πνιηηηθέο νη δηαδηθαζίεο ελψ νη νδεγίεο δελ είλαη νκαδνπνηεκέλεο. 

2) Σα ζέκαηα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη πνιχ ζεκαληηθά 

θαζψο κεηά απφ έιεγρν δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππάξρεη εθαξκνγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πνιιά θελά ζηε θνξά ηνλ 

εξγαζηψλ ηνπ θάζε ηνκέα. 

3) ρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ δελ ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο ζηνρνζέηεζεο, 

αμηνιφγεζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ θαζψο ππάξρνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα ζηε δνκή 

ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο. 

 

5.6.14 Πποηάζειρ Δζωηεπικού Δλεγκηή 

 

Σελ δηαδηθαζία ηεο θαηάζεζεο θαη παξνπζίαζεο ηεο έθζεζεο ειέγρνπ αθνινπζεί ε 

δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πξνζέγγηζεο θαη πξφηαζεο ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ 
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αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο έθζεζεο ειέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηεο εηαηξείαο 

είλαη παξνπζηάδεη έλα πιήξεο πιάλν πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ψζηε λα πξνζπειάζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ έθζεζε 

ειέγρνπ. Οη πξνηάζεηο ηνπ ειεγθηή αθνξνχλ: 

1) ρεηηθά κε ηε δνκή ησλ δηαδηθαζηψλ, πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ πξνηείλνληαη ηα αθφινπζα:  

i. Αλαδφκεζε θαη κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ ψζηε λα 

κπνξέζνπκε λα ζηεξίμνπκε ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο. Οη Γηαδηθαζίεο ζα 

πεξηγξάθνπλ ξφινπο ζε μερσξηζηφ θεθάιαην φπνπ ν θαζέλαο ζα κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα ηηο δηαδηθαζίεο απηέο.  

ii. Οξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ αξκνδηνηήησλ θαη θαζεθφλησλ ζε θάζε νξγαληθή ζέζε 

πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο κε ηελ δεκηνπξγία πεξηγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

iii. Οξζφο ραξαθηεξηζκφο ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ πνιηηηθψλ θαη νδεγηψλ  (π.ρ. 

φπνπ δελ ππάξρεη αλαθνξά ζε πξφζσπα αιιά κφλν ζην ηη πξέπεη λα γίλεη ηφηε 

απηφ ην θείκελν ζα ραξαθηεξηζηεί σο πνιηηηθή ή θάηη πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί σο 

ζεκείσζε / παξάξηεκα). 

iv. Καηάξηηζε δηαγξακκάησλ ξνήο εξγαζηψλ. 

v. Γεκηνπξγία πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ φπσο επίζεο θαη δηαρσξηζκφ ησλ νδεγηψλ 

ζχκθσλα κε ηηο θάζεηο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ θάζε ηνκέα. 

vi. Γηα θηλδχλνπο πνπ δελ ππάξρεη απφθξηζε ζα ζεζπηζηνχλ πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο, ζα ζπκπιεξσζνχλ ηπρψλ θελά θαη ζα δηνξζσζνχλ αζηνρίεο ψζηε λα 

κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί ζην κέγηζην βαζκφ ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο.   

 

2) Γηαιεχθαλζε ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα απφδνζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο έξγσλ-ERP. Θα πξέπεη λα γίλεη έλαο θχθινο δηεξεπλεηηθψλ 

επαθψλ δηεπζπληέο θαη πξντζηακέλνπο ψζηε λα θαηαλνήζεη ε εηαηξεία ηεο αλάγθεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαη λα πξνρσξήζεη είλαη ζε απνθαηάζηαζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ππάξρνληνο πξνγξάκκαηνο ή ζηελ νιηθή αιιαγή ηνπ 

3) Με ηνλ νξηζκφ δηαδηθαζηψλ ζηνρνζέηεζεο, αμηνιφγεζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ θαη 

κέζα απφ ζπλερηδφκελεο ελέξγεηεο εθπαίδεπζεο, ζα κπνξέζεη ην ηκήκα δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα εμειηρζεί θαη λα εμεηδηθεπηεί ψζηε λα γίλεη πιήξεο 

επαλεθθίλεζε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ.  
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5.6.15 Έγκπιζη Γιοίκηζηρ 

 

Με γλψκνλα ηα απνηειέζκαηα ηεο έθζεζεο ειέγρνπ ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη 

ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ ηεο εηαηξείαο, ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπνζεηήζεθε πάλσ ζηα 

απνηειέζκαηα απηά αλαγλσξίδνληάο ηα σο πξαγκαηηθά θαη νπζηψδε θαη πξνρψξεζε ζηε 

ζπδήηεζή ηνπο.  

Ζ πνξεία ησλ εξγαζηψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ 

απνθαζίδεη: 

1) Σελ έγθξηζε θαη άκεζε εθαξκνγή ηνπ εηήζηνπ πιάλνπ ειέγρνπ φπσο απηφ έρεη νξηζηεί 

θαη θαηαηεζεί πξνο ςήθηζε ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο εηαηξείαο. 

2) Σελ απνδνρή ηεο έθζεζεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε φια ηα επξήκαηα θαη πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεηψπηζε θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ.  

3) Σελ έγθξηζε θαη εθαξκνγή ησλ πξνηάζεσλ πνπ θαηαηέζεθαλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή 

σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαγλψξηζε ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ πξνρσξά ζε παξνρή εμνπζηνδφηεζεο θαη εκπηζηνζχλεο ζηηο 

εξγαζίεο: 

1) Δθαξκνγήο ηνπ πιάλνπ ειέγρνπ φπσο απηφ θαηαηέζεθε ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην 

2) Σεο επηηξνπήο ειέγρνπ ψζηε λα κπνξεί λα πξνβεί ζε θάζε απαξαίηεηε ελέξγεηα ζρεηηθά 

κε ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ εληνπίζηεθαλ πάληα ζε επαθή κε ηηο Γηεπζχλζεηο 

ηνπ θάζε ηνκέα θαη ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη ηελ νινθιεξσηηθή 

ζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο κέζσ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ψζηε λα πξνβεί ζε 

θάζε απαξαίηεηε αιιαγή θαη ελέξγεηα. 

 

5.7 ςμπέπαζμα 

 

Με ζηφρν ηε δφκεζε ελφο καθξνρξφληνπ πιάλνπ ζηήξημεο ηεο εηαηξηθήο ζπλέρεηαο, θαη κε 

κνλαδηθφ ζθνπφ  ηελ απνηειεζκαηηθή αλαζπγθξφηεζε ησλ έσο ζήκεξα δηαδηθαζηψλ ηεο 

εηαηξείαο, ην ηκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαιείηαη λα θαιχςεη αζηνρίεο, λα πξνιάβεη 

θηλδχλνπο θαη λα δψζεη κεγαιχηεξε αμία ζηελ εηαηξεία. Μέζα απφ ηαθηηθνχο εζσηεξηθνχο 

ειέγρνπο θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ψζηε λα κπνξέζεη λα 

θαιχςεη φια ηα θελά, ε εθαξκνγή ηνπ ειέγρνπ ζα απνδεηρζεί κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ 

πνξείαο ηεο εηαηξείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ην παξαθάησ θεθάιαην θαη ζπλνςίδνληαο ζα αλαθεξζνχκε ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Με ηε ζπλερφκελε αλάπηπμε ησλ 

νληνηήησλ θαζίζηαηαη πιένλ αλαγθαία ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εληαίαο νξγάλσζεο θαη 

δηαζθάιηζεο ηεο εηαηξηθήο ζπλέρεηαο ψζηε λα κπνξεί λα παξάγεη πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ 

νληφηεηα πνπ ην εθαξκφδεη. Ζ παξνχζα εξγαζία ζε ζπλάξηεζε κε φια ηα πξναλαθεξζέληα 

παξνπζηάδεη κηα πιήξεο ηζηνξηθή δηαδξνκή ηνπ εζσηεξηθνχ κε αλαιπηηθέο κειέηεο θαη 

αλαθνξέο θνξπθαίσλ επηζηεκφλσλ ηεο Διιάδνο θαη ηνπ Δμσηεξηθνχ κε ζθνπφ λα καο δείμεη 

ηφζν ηε ζεκαληηθφηεηα φζν θαη ηελ έθηαζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Σελ ηζηνξηθή δηαδξνκή αθνινπζεί ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Με 

γλψκνλα ηα νξηδφκελα απφ ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη επηθεληξψλνληαο 

ζηηο πεπνηζήζεηο ηεο αλεμαξηεζίαο, αληηθεηκεληθφηεηαο, ερεκχζεηαο θαη επάξθεηαο, ην Σκήκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κέζσ ηνπ Τπεπζχλνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεί νπνηνδήπνηε έιεγρν ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ, πνιηηηθψλ θαη 

νδεγηψλ φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηε Γηνίθεζε ηεο νληφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ζρεηηθά κε 

ηα λνκνζεηηθά πιαίζηα πνπ δηέπνπλ ηελ νληφηεηα απηή. 

Μεηά ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ ειέγρνπ αθνινπζνχλ νη δηαδηθαζίεο θαη ε εθαξκνγή ηνπ. Ο 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο έρεη φια ηα απαξαίηεηα εθφδηα ψζηε λα νδεγήζεη ηελ Δηαηξεία ζε κηα 

λέα επνρή πην δπλαηή, πην αμηφπηζηε θαη πην αλζεθηηθή απέλαληη ζε θάζε δπζθνιία. 

Αληηιακβαλφκαζηε φηη Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κέζσ ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ έρνπλ σο επζχλε ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ φισλ ησλ ηκεκάησλ κηα νληφηεηαο κε ηειηθή επηδίσμε ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ 

απνηξνπή ιαζψλ θαη παξαιήςεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο, έρεη κε 

απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο ηε δηθαηνδνζία επί φισλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη 

ζεζκηθψλ ζεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη πιήξε πξφζβαζε ζε θάζε αξρείν, δηαδηθαζία θαη 

ελέξγεηα φπσο απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

Σν Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έξρεηαη ζε επηθνηλσλία κε ηνπο επηθεθαιήο θάζε ηνκέα γηα 

λα αληιεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηαθηνπνίεζε φζσλ δεηεκάησλ ζπκθσλήζεθε ε 

βειηίσζε ηνπο θαηά ηνπο Δζσηεξηθνχο Διέγρνπο, είλαη αξκφδην λα πξνηείλεη ηδέεο θαη ιχζεηο 

γηα ηελ ηξνπνπνίεζε, αλαδηάξζξσζε θαη ζεζπίζεη απαηηνχκελσλ πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

νδεγηψλ ηηο νπνίεο κέζα απφ ζπλερείο ειέγρνπο, ζα δηαζθαιίδεη ζην κέγηζην βαζκφ, ηελ 
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νξζφηεηαηήξεζεο θαη εθαξκνγήο ηνπο, ψζηε λα βνεζήζεη ηε Γηνίθεζε ζηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε ηκήκαηνο. Γεδνκέλνπ φηη ην Σκήκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη αλεμάξηεην απφ θάζε δηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο, είλαη ππφινγν 

κφλν ζηε Γηνίθεζε απηήο.  

Σα απνηειέζκαηα καδί κε πξνηεηλφκελα κέηξα ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζή πξνβιεκάησλ 

πνπ εληνπίζηεθαλ, ζα ππνβάιινληαη κέζσ ησλ εθζέζεσλ ειέγρνπ απφ ηνλ Δζσηεξηθφ 

Διεγθηή πξνο ζπδήηεζε ζηε Γηνίθεζε ε νπνία είλαη απφιπηα ππφινγε ζρεηηθά κε ηηο 

απνθάζεηο θαη ηα κέηξα πνπ ζα ιάβεη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Έρνληαο ινηπφλ θαηαλνήζεη πιήξσο ηα θεθάιαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ θηάλνπκε ζην 

θεθάιαην πέληε πνπ γίλεηαη κία εθηελείο αλαθνξά πεξίπησζεο εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαζψο αλαιχεηαη επαθξηβψο φιε ε δηαδηθαζία, απφ ηελ αλάιπζε ηεο απφθαζεο γηα 

έλαξμε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έσο ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξψηνπ ειεγθηηθνχ 

έηνπο. Με ηελ αλάιπζε απφθαζεο εθαξκνγήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνθαζίδεηαη ε εθαξκνγή 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηελ επσλπκία «χκβνπινη 

ΑΔ». Πξαγκαηνπνηήζεθε ε αξρηθή αλαγλψξηζε θαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηεο εηαηξείαο 

έιαβε γλψζε ζρεηηθά κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, δηαδηθαζίεο, πνιηηηθέο θαη νδεγίεο ηεο εηαηξείαο 

ψζηε λα θαηαλνήζεη αθξηβψο ηελ θαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. ηε ζπλέρεηα πξνρψξεζε 

ζε έξεπλα γηα εληνπηζκφ θαη αμηνιφγεζε ησλ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ κε ζθνπφ λα εληνπίζεη 

θηλδχλνπο ηεο εηαηξείαο θαη λα ηνπο αληηδηαζηείιεη κε ηα κέηξα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζε ηζρχ. Έπεηηα αθνινχζεζε ε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν νη 

δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηελ δηνίθεζε εθαξκφδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ. Με ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ ειέγρνπ έγηλαλ ζπζηάζεηο θαη πξνηάζεηο πξνο ηνπο ηνκείο πνπ 

ειέγρζεθαλ θαη δφζεθαλ ζπζηάζεηο ζηνπο πξντζηακέλνπο. Ο επαλέιεγρνο έδεημε ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ πνπ είραλ δνζεί θαηά ηνλ αξρηθφ έιεγρν θαη παξνπζίαζε θαη 

ζέκαηα κείδνλνο ζεκαζίαο ηα νπνία ζα έπξεπε λα δνζνχλ πξνο ζπδήηεζε ζηε δηνίθεζε. ηε 

ζπλέρεηα δνκήζεθε ην πιάλν εξγαζηψλ ειέγρνπ ηνπ επφκελνπ έηνπο φπνπ καδί κε ηελ έθζεζε 

ειέγρνπ θαη ηα θχιια εξγαζίαο αλαθέξζεθαλ ζηε δηνίθεζε. Ζ παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ αθνινπζήζεθε παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζηε δηνίθεζε εζηηάδνληαο ζηαπξνβιήκαηα 

πνπ δηαπηζηψζεθαλ θαη ζηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλψζηε λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα απηά.  

Ζ αληηθεηκεληθή θαη νπζηψδεο έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθεζηελ παξαπάλσ πεξίπησζε 

γελλά πνιιά ζεκεία ειέγρνπ φπνπ κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ κειινληηθέο έξεπλεο θαη λα 

ζηεξίμνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ θιάδν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη εξεπλεηηθέο 
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πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ ζηελ βνήζεηα πνπ παξέρεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κέζα 

απφ ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ νιηθή ζηήξημε θαη βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θάζε 

νληφηεηαο. Θα κπνξνχζε ζε δείγκα ηνλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο λα 

γίλεη έξεπλα ζρεηηθά κε ην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο αχμεζεο ησλ κεγεζψλ πξηλ θαη κεηά ηελ 

εθαξκνγή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έξεπλα ζρεηηθά ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο θαηά ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ φπσο επίζεο θαη ηελ εμάιεηςε πξνβιεκάησλ πνπ δελ 

κπνξεί λα αληηιεθζεί ε δηνίθεζε ηεο θάζε εηαηξείαο. 

Σέινο λα αλαθέξνπκε φηη ε παξνρή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη απνηειεί 

κία αλεμάξηεηε ζπκβνπιεπηηθή δχλακε ζηα ρέξηα ηεο εθάζηνηε δηνίθεζεο πνπ απνζθνπεί 

ζηελ εχξπζκε θαη νπζηαζηηθή εθαξκνγή ησλ νξηδφκελσλ απφ απηή, κε κνλαδηθφ ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ιεηηνπξγία ηεο.  
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