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Πεξίιεςε 

Οη νξγαληζκνί αληηκεηψπηζαλ ξαγδαίεο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, 

δηεπξπκέλεο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Απηέο νη αιιαγέο έρνπλ δψζεη ζηε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμέρνπζα 

ζέζε θαζψο βνεζά ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ εθπιήξσζε ησλ επζπλψλ. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη γίλεη κηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ππνζηήξημεο 

γηα ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ 

εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

θαηαιιειφηεξε θάιπςε φισλ ησλ ζεκαληηθψλ ζπζηεκάησλ. ΢θνπφο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ην δήηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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Abstract 

Organizations have experienced rapid changes in the business environment, expanded 

regulatory requirements, and technological developments in recent years. These 

changes have given the internal control function a prominent place as it helps the 

members of the organization in fulfilling the responsibilities. The internal audit 

function has become an important support function for the board and the audit 

committee. Cooperation between external and internal auditors is necessary to ensure 

the most appropriate coverage of all important systems. The purpose of this paper is 

to address the issue of internal and external control in companies. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

1.1 Δηζαγσγηθά 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα μεθηλήζνπκε κε κία ζχληνκε εηζαγσγή ζε φηη αθνξά 

ην δήηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζα ζπλερίζνπκε παξνπζηάδνληαο ην 

αληηθείκελν θαη ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Σέινο, ην 

θεθάιαην απηφ θιείλεη κε ηελ παξνπζίαζε ηεο δνκήο πνπ ζα αθνινπζεζεί ζηελ 

κειέηε απηή. 

1.2 Δηζαγσγή 

Καζψο νη νξγαληζκνί κεγαιψλνπλ ζε κέγεζνο θαη πνιππινθφηεηα, απαηηνχληαη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ πξνο ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο ζηφρσλ. Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί έρνπλ εθ ηνπ λφκνπ 

ππνρξεψζεηο λα πιεξνχλ θαη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη απαηηνχληαη γηα ηνλ εληνπηζκφ, 

ηελ ηήξεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε απηέο ηηο ππνρξεψζεηο 

(CIPFA, 1994). Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ έλα επξχ θάζκα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη εκπνξηθψλ θηλδχλσλ, ηφζν απφ εζσηεξηθέο 

φζν θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο. 

Καηά ζπλέπεηα, νη νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη έλα πγηέο ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν απηψλ ησλ θηλδχλσλ (CIPFA, 

1994). Ζ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη ιάβεη απμαλφκελε πξνζνρή ζηηο 

ζπδεηήζεηο δεκφζηαο πνιηηηθήο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν θαη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

(Maijoor, 2000). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη θαζηεξσζεί σο κία δηάζηαζε ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη ζα πξέπεη λα δεκνζηεχνληαη ζηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ σο κέξνο ηνπ πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

σο ππνζχλνιν ηεο δνκήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ζεκαληηθφο, δηφηη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δφιηεο πξαθηηθέο θαη παξαηππίεο πξνθχπηνπλ απφ 

αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Haron, 2004). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα ζπζηεκαηηθή, 

πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ειέγρνπ θαη 

δηαθπβέξλεζεο. Έηζη, κπνξεί λα επηηεπρζεί θαιή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε κε ηε 

βνήζεηα εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα βνεζήζεη ηε δηαρείξηζε ζηελ εθηίκεζε θηλδχλσλ θαη ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, θαζψο έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο είλαη λα βνεζήζεη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ. Δίλαη επζχλε ηεο δηνίθεζεο λα δηαηεξεί ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα δηαζθαιίδεη φηη νη πφξνη θαηεπζχλνληαη ζσζηά. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη παγθφζκηεο εκπεηξίεο ηνλίδνπλ φηη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ην 

έληππν ειέγρνπ πνπ έρεη δεζκεπηεί απφ ηξίην κέξνο γηα ην ζθνπφ απηφ, 

επηβεβαηψλνληαο θπξίσο φηη νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο παξνπζηάδνληαη κε ηνλ 

ζσζηφ ηξφπν.  

Ζ κνλαδηθφηεηα απηνχ ηνπ ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ακεξνιεςία ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη ρξεζηκεχεη γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ηα ρξήκαηα δαπαλψληαη ζχκθσλα κε ην λφκν, 

ηηο θαλνληζηηθέο πξάμεηο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο. Ο πην ζπλεζηζκέλνο 

εμσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ν έιεγρνο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο ζα 

θξίλνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο κηαο εηαηξείαο ζχκθσλα 

κε ηηο απνδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη ζπρλά σο εηήζηα 

ππνρξέσζε ηεο εηαηξείαο. 

1.3 Αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο  

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ην δήηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. Αλαιπηηθφηεξα, 

δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα είδε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Δπηπιένλ, ζα εμεηάζνπκε θαη ηνλ 

εμσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ ζρέζε ηνπ κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Μεξηθέο απφ ηηο 

βαζηθέο εξσηήζεηο πνπ θαινχκαζηε λα απαληήζνπκε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο είλαη νη αθφινπζεο: 

➢ Ση είλαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο; 

➢ Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο; 

➢ ΢πλδέεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε; 
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➢ Πνηα είλαη ε ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

➢ Πσο κεηξάηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

1.4Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Ξεθηλψληαο ηε βαζηθή αλάιπζε ηεο εξγαζίαο, ζην δεχηεξν θεθάιαην ζα ζπδεηεζνχλ 

έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ηνλ ξφιν θαη ηηο επζχλεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζα 

αλαιπζνχλ ζε απηφ ην θεθάιαην. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζην ηξίην θεθάιαην, ζα αλαιχζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Δπίζεο, ζα 

αλαιχζνπκε ηνπο ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θαη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ κειεηψλ πνπ έρνπλ 

εξεπλήζεη ην δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Πξνρσξψληαο ζην ηέηαξην θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε ην δήηεκα ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ζα αλαιπζνχλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα νθέιε θαη νη πξνθιήζεηο ηνπ, νη ξφινη θαη νη επζχλεο θαη 

άιια.   

΢πλερίδνληαο ζην πέκπην θεθάιαην, ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κία ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δηδηθφηεξα, ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δηαθνξέο θαη ηα νθέιε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

ειεγθηή είλαη κεξηθά απφ ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ ζα ζπδεηεζνχλ ζε απηφ ην 

θεθάιαην. Σέινο, ζα θιείζνπκε ηελ δηπισκαηηθή απηή κε ην έθην θεθάιαην φπνπ θαη 

ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηά καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ 

2.1 Δηζαγσγηθά 

΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ είλαη λα κειεηήζεη θαη λα παξνπζηάζεη 

βαζηθέο έλλνηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλαιπηηθφηεξα, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

φπσο ν ζρεδηαζκφο ειέγρνπ, ε αλαθνξά ειέγρνπ ε εθηέιεζε ειέγρνπ θαη άιια ζα 

ζπδεηεζνχλ ζε απηφ ην θεθάιαην.  

Δπίζεο, ζα εμεηαζηεί ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ελψ ζα 

κειεηεζνχλ επίζεο ν ξφινο θαη ε επζχλε ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ε ζρέζε ηνπ κε 

ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. ΢εκαληηθή είλαη επίζεο θαη ε εμέηαζε θαη ε αλάιπζε ησλ 

πξνζφλησλ πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο.  

2.2 Οξηζκόο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Ο έιεγρνο είλαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία πνπ βνεζά ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ινγνδνζίαο θαη ζηε δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ρξεκάησλ ελφο 

νξγαληζκνχ. Ο έιεγρνο είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα ηθαλφ, αλεμάξηεην άηνκν 

ζπζζσξεχεη θαη αμηνινγεί απνδεηθηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε πνζνηηθνπνηήζηκεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε νηθνλνκηθή νληφηεηα (Messier θαη 

Boh, 2004). Γεληθά, ν έιεγρνο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν κνξθέο, εζσηεξηθφο θαη 

εμσηεξηθφο έιεγρνο.  

Αλ θαη νη δχν ηχπνη έρνπλ θάπνηεο νκνηφηεηεο, ππάξρνπλ νξηζκέλεο πεξηνρέο φπνπ ν 

εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο δηαθέξεη. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο αλαθέξεηαη ζε 

κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εμέηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα 

ιεηηνπξγία αμηνιφγεζεο πνπ θαζηεξψλεηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα λα εμεηάζεη θαη λα 

αμηνινγήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ σο ππεξεζία πξνο ηνλ νξγαληζκφ.  

Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε θαη νη ζηφρνη ηνπ 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο δηαρείξηζεο (Galloway, 2002). Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ε πην ζεκαληηθή θαη ζεκειηψδεο έλλνηα πνπ πξέπεη λα 
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θαηαλνήζεη έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαηά ηελ εμέηαζε ηφζν ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

φζν θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηνκέσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Moeller, 2005). Μηα θαιή 

βαζηθή θαηαλφεζε ηεο θχζεο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πξνθεηκέλνπ λα αλαζεσξεζνχλ 

απνηειεζκαηηθά νη εζσηεξηθνί έιεγρνη. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη επζχλε ηεο δηνίθεζεο (CIPFA, 1994). Ζ δηνίθεζε πξέπεη 

λα δηαζθαιίζεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ δηεμάγνληαη απνηειεζκαηηθά 

θαη απνδνηηθά. Αλ θαη ε επζχλε γηα ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλήθεη ζηε δηνίθεζε, ελδέρεηαη λα βαζίδεηαη ζηελ επαλεμέηαζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή.  

Σν Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA, 2001) παξείρε έλαλ επξχηεξν νξηζκφ ηνπ 

πεδίνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Πξνζδηφξηζε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο αλεμάξηεηε 

ιεηηνπξγία αμηνιφγεζεο πνπ ηδξχζεθε ζε έλαλ νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζεη 

θαη λα αμηνινγήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. Ο ζηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

λα βνεζήζεη ηα  κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαηά ηελ πξαγκαηηθή απαιιαγή ησλ επζπλψλ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο παξέρεη αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπζηάζεηο, 

ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηάζηεθαλ. 

Ο παξαπάλσ νξηζκφο έρεη δηεπξχλεη ην πεδίν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φρη κφλν γηα 

ηελ αλαζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξνζθέξεη ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα λα ππνγξακκηζηεί ν ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ζηε δηαδηθαζία ειέγρνπ, ν νξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη 

δηεξεπλεζεί θαη νξίδεηαη σο αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή δηαζθάιηζε θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηε 

ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ.  

Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα ζπζηεκαηηθή, 

πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαθπβέξλεζεο. Απηφο ν λένο νξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη πξνσζήζεη ηελ 

επέθηαζε ηνπ ξφινπ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηνλ παξαδνζηαθφ δεκνζηνλνκηθφ 
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έιεγρν ζε έλαλ επξχηεξν ξφιν πνπ θαιχπηεη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 

ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο. 

2.3 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Γεδνκέλνπ ηνπ πεξίπινθνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη ζεκεξηλέο 

επηρεηξήζεηο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο αζρνινχληαη κε ζεκειηψδε δεηήκαηα πνπ είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ επεκεξία θάζε νξγαληζκνχ. Ωο εηδηθνί ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, 

δηαζθαιίδνπλ ζπλερείο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο θαη πξνζδηνξίδνπλ ηνπο 

ηνκείο γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. ΢πγθξηηηθά, νη 

εμσηεξηθνί ειεγθηέο πξνζιακβάλνληαη κφλν γηα λα δηελεξγνχλ θξηηηθέο νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη λα παξέρνπλ γλψκε ζρεηηθά κε ην αλ είλαη αιεζηλφο θαη δίθαηνο ν 

πξνβιεκαηηζκφο ηεο νηθνλνκηθήο ζέζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

΢πλήζσο έρνπλ πνιινχο πειάηεο θαη εξγάδνληαη έλαληη ακνηβήο, ελψ νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο είλαη ππάιιεινη θαη εξγάδνληαη εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εζσηεξηθνί 

έιεγρνη παξέρνπλ ηε δηαζθάιηζε φηη ιεηηνπξγεί ην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεζκαηηθά ζε πνιινχο ηνκείο, φρη κφλν ζηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ηνκείο. Δπηθπξψλνπλ ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη δηαζθαιίδνπλ φηη ιεηηνπξγνχλ φπσο πξννξίδεηαη.  

Οη πιεξνθνξίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηε δηαθπβέξλεζε, ηνλ θίλδπλν θαη 

ηνλ έιεγρν πξνθαινχλ ζεηηθή αιιαγή θαη θαηλνηνκία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

θαζηέξσζε κηαο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα 

ζρεδηάδεη, λα εθηειεί θαη λα θνηλνπνηεί ζσζηά ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ είλαη 

έλα πιεξεμνχζην γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ ειέγρνπ (Mihret θαη Yismaw, 2007). 

΢ρεδηαζκόο ειέγρνπ: Ο πξνγξακκαηηζκφο ζεσξείηαη γεληθά κηα δσηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ειέγρνπ, πεξηιακβάλεη ηελ πξνεηνηκαζία ελφο ζηξαηεγηθνχ εηήζηνπ 

ζρεδίνπ γηα αλαζέζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Mihret θαη Yismaw, 2007). Μηα 

πξνζέγγηζε βάζεη θηλδχλνπ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ επηινγή ηνκέσλ γηα 

έξγα βειηίσζεο πνπ αμίδνπλ πξνζνρήο ζηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  



12 
 

Σα κέιε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ πνιχηηκεο γλψζεηο θαηά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ. Μπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ εάλ ην ζρέδην εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη θαηάιιειν πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίδεη πεξηνρέο θηλδχλνπ πνπ έρνπλ 

εληνπηζηεί. Θα πξέπεη λα πεξηέρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα λα επηηξέπεη ζηα κέιε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ λα εθηηκνχλ εάλ ην ζρέδην ηνπ εηήζηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ππνζηεξίδεη ηνλ νξγαληζκφ.  

Μπνξεί λα μεθηλήζεη ηηο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηιέγνληαο ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πεξηνρέο φπνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη αμία θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο 

εξγαζίαο πεδίνπ. Σν γξαθείν εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα θαζνξίζεη ηηο 

πξνβιεπφκελεο απαηηήζεηο πφξσλ ζε εχζεην ρξφλν. Σα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

παξέρνπλ ηε βάζε γηα ειέγρνπο πςειήο πνηφηεηαο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμαζθάιηζε 

αθξηβψλ θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην.  

΢ηε ζπλέρεηα, ε δηεχζπλζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζα εμεηάζνπλ εάλ απηά ηα 

είδε έξγσλ είλαη θξίζηκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη νκάδεο 

ειέγρνπ κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ ηελ έλαξμε ηεο επαθήο κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Ο 

ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο επηηξέπεη ηελ νινθιήξσζε κεγάινπ αξηζκνχ έξγσλ 

ειέγρσλ. 

Δθηέιεζε ειέγρνπ: Ζ επηηφπηα εξγαζία εθηειείηαη αιιά ην πξνζσπηθφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμεηάδεη ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ γηα ηε ζπιινγή 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ειεγθηή. Έλαο απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηξφπνπο γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πξνθεηκέλνπ λα 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο είλαη κε ηελ ππνβνιή εξσηήζεσλ (Sawyer, 1995).  

Δθηειψληαο ηελ εξγαζία πνπ πξνζδηνξίδεηαη ζηα πξνγξάκκαηα ειέγρνπ, κπνξνχλ λα 

πεξάζνπλ απφ ηελ εξγαζία ησλ ειεγρφκελσλ ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα ειέγρνπ ηνπο. ΢πδεηνχλ παξαηεξήζεηο, πηζαλά επξήκαηα 

θαη ζπζηάζεηο κε ηνπο πειάηεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ε νκάδα παξαζέηεη ηα επξήκαηα 

ειέγρνπ βάζεη ηεο ζεκαζίαο ζε κηα επίζεκε έθζεζε.  

Οη θξηηηθέο πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθέο θαη ακεξφιεπηεο. Σα απνδεηθηηθά ζηνηρεία 

πνπ παξνπζηάδνληαη πξέπεη έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπγθεθξηκέλα λα 

είλαη πεηζηηθά, αμηφπηζηα. Γηα θάζε δήηεκα, ε νκάδα έξγνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πξέπεη λα θαζνξίζεη ηε βαζηθή αηηία. Σν επφκελν βήκα είλαη ε αλάπηπμε 



13 
 

πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ γηα ηε δηφξζσζε ηεο αλεπάξθεηαο. Ζ επηηφπηα εξγαζία πξέπεη 

λα ηεθκεξησζεί ζε ειεγθηηθφ έξγν θαη θαηάιιεια έγγξαθα (Mihret θαη Yismaw, 

2007). 

Αλαθνξά ειέγρνπ: Ζ επηθνηλσλία ειέγρνπ πξαγκαηνπνηείηαη ήδε θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο επηηφπηαο εξγαζίαο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νξγαλψλεηαη κηα 

ζπλάληεζε γηα λα ζπδεηεζνχλ ηα πνξίζκαηα ηνπ ειέγρνπ κε ειεγθηέο. Ζ ηειηθή 

έθζεζε ειέγρνπ παξνπζηάδεη ηα επξήκαηα θαη ηε ζρεηηθή αλάιπζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηνλ έιεγρν.  

Παξέρεη επίζεο ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

ηηο εθηηκήζεηο. Σα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα επξήκαηα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ 

επαξθή θαηάιιεια ζηνηρεία. Σν ζρέδην δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

δηφξζσζεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

έθζεζεο. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξνηείλνπλ νηθνλνκηθά απνδνηηθέο θαη ειαθξπληηθέο ιχζεηο 

εληνπίδνληαο επθαηξίεο γηα βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

(Glascock, 2002). Ζ έθζεζε ππνγξακκίδεη επίζεο ηθαλνπνηεηηθά επηηεχγκαηα ηνπ 

ειεγθηή πνπ παξαθηλνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα βειηησζνχλ. Ζ πξνζζήθε ζεηηθψλ 

πξαγκάησλ αληηζηαζκίδεη ηελ ηάζε λα έρνπλ αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνπο ειεγθηέο 

(Mihret θαη Yismaw, 2007).  

Ζ πξνζσπηθή ζπλάληεζε κε ηνλ εθηειεζηηθφ παξαιήπηε ηεο αλαθνξάο κπνξεί λα 

βνεζήζεη λα δηαζθαιίζεη φηη ην κήλπκα θνηλνπνηείηαη κε αθξίβεηα. Ζ έθζεζε θαη νη 

ζπλαληήζεηο βνήζεζαλ απηά ηα ζηειέρε λα θαηαλνήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

θαη ηε ζεκαζία ησλ δεηεκάησλ. Έλα ζπλέδξην εμφδνπ πνπ πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο 

ζρεηηθνχο ελδηαθεξφκελνπο λα ζπκθσλήζνπλ ζρεηηθά κε ηα γεγνλφηα θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηπρφλ απαηηνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ απνθαηάζηαζεο. 

Παξαθνινύζεζε ειέγρνπ: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα δεηά απφ ηα ηκήκαηα 

ηαθηηθέο ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζρεδίνπ δηνξζσηηθήο δξάζεο. Ζ 

θαζηέξσζε κηαο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία λα 

δηαζθαιίζεη φηη έρνπλ αλαιεθζεί ελέξγεηεο δηαρείξηζεο ζε αλαθεξφκελεο 

παξαηεξήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλεπαξθεηψλ.  
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Σα επξήκαηα ησλ ειέγρσλ δελ ζα εμππεξεηνχζαλ κεγάιν ζθνπφ, εθηφο εάλ ε 

δηνίθεζε δεζκεπηεί λα δηνξζψζεη ειαηηψκαηα (Mihret θαη Yismaw, 2007). Δάλ ε 

παξαθνινχζεζε είλαη αδχλακε ή απνπζηάδεη, ζα επεξεαζηεί ε αμηνπηζηία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Mihret θαη Yismaw, 2007). Ζ δηεχζπλζε κπνξεί λα αλαιάβεη 

ηελ επζχλε γηα ηνπο θηλδχλνπο ηεο κε εθαξκνγήο ησλ ζπζηάζεσλ ειέγρνπ. 

2.4 Ο ξόινο ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζεη ηελ εθάζηνηε εηαηξεία λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Ζ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαζνξίδεη ηελ 

επηηπρία ηεο εηαηξείαο. Οη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη είλαη νξγαλσηηθνί ζηφρνη ελψ 

ζεκαληηθφ είλαη θαη ην ηη ζέιεη λα επηηχρεη ε εηαηξεία. Δάλ είλαη ζπλεθηηθνί θαη 

κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο 

επηηπρίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ο νξγαληζκφο δειψλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζε δειψζεηο απνζηνιήο θαη νξάκαηνο. Ζ 

δήισζε απνζηνιήο κεηαθέξεη ηη είλαη ν νξγαληζκφο θαη ηη ζέιεη λα επηηχρεη ζήκεξα. 

Ζ δήισζε νξάκαηνο επηθνηλσλεί ηηο πξνζδνθίεο ζε απηφ πνπ ζθνπεχεη λα επηηχρεη 

ζην κέιινλ (Reding et.al, 2013). Ζ Δπηηξνπή Υνξεγηψλ Οξγαληζκψλ ηζρπξίδεηαη ηα 

αθφινπζα(Reding et.al, 2013): 

➢ Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη αθνξνχλ ην ηη θάλνπλ νη δηαρεηξηζηέο θαη ζρεδηάδνπλ 

(ζηξαηεγηθή) πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

➢ Οη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη εζηηάδνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα. 

➢ Οη ζηφρνη αλαθνξάο αθνξνχλ ηελ αλαθνξά εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ην επίπεδν αμηνπηζηίαο ηνπο. 

➢ Οη ζηφρνη ζπκκφξθσζεο επηθεληξψλνληαη ζηνπο πθηζηάκελνπο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ. 

΢χκθσλα κε ηνπο Reding et.al, (2013) νη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη είλαη κέηξα 

επηηπρίαο γηα ηνλ νξγαληζκφ, αιιά γηα έλαλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, παξέρνπλ βάζεηο γηα 

ζηφρνπο δέζκεπζεο. Οη ζηφρνη δέζκεπζεο είλαη ζηφρνη ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή πνπ 
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πξέπεη λα επηηεπρζνχλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ απνζηνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

είλαη λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ν 

ζσζηφο θαη ιεπηνκεξήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ δέζκεπζεο εληφο ελφο δεδνκέλνπ 

νξγαληζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

Έλα άιιν δσηηθφ ζεκείν γηα ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο βηψζηκεο 

επηηπρίαο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ειέγρνπ θαη 

δηαθπβέξλεζεο. Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα αμηνινγήζεη θαη λα 

βειηηψζεη απηέο ηηο δηαδηθαζίεο (Reding et.al, 2013): 

✓ Ζ δηαδηθαζία δηαθπβέξλεζεο είλαη κηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

κε εμνπζηνδφηεζε, νδεγίεο θαη επνπηεία ηεο δηαρείξηζεο απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην. 

✓ Ζ δηαρείξηζε θηλδχλνπ είλαη κηα δηαδηθαζία θαηαλφεζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

αβεβαηνηήησλ απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οη αβεβαηφηεηεο είλαη φινη 

νη θίλδπλνη θαη νη επθαηξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ (αξλεηηθά ή 

ζεηηθά) ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

✓ Ο έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία πεξηνξηζκνχ ηνπ θηλδχλνπ ζην επίπεδν πνπ 

κπνξεί λα γίλεη απνδεθηφ απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢πλνιηθά, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην δηεμάγεη ηε δηαδηθαζία δηαθπβέξλεζεο, ελψ ε 

δηνίθεζε δηεμάγεη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ειέγρνπ. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηεο δηνίθεζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα 

αμηνινγήζεη, λα βειηηψζεη θαη λα θαζνδεγήζεη απηέο ηηο δηαδηθαζίεο.  

Δπνκέλσο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη επίζεο δσηηθφ ζεκείν ηεο εμίζσζεο (Reding 

et.al, 2013). ΢χκθσλα κε ηνλ Pickett (2005), νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε κε ηα αθφινπζα: 

✓ Παξαθνινχζεζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ κπνξεί λα παξαθνινπζεί ε 

αλψηαηε δηνίθεζε. 

✓ Πξνζδηνξηζκφο επθαηξηψλ θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ απνηπρίαο. 

✓ Δπηθχξσζε αλαθνξψλ ζε αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 
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✓ Πξνζηαζία αλψηεξσλ ζηειερψλ ζε ηερληθέο αλαιχζεηο πνπ είλαη πέξα απφ ηηο 

γλψζεηο ηνπο. 

✓ Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

✓ Αλαζθφπεζε γηα ην κέιινλ θαζψο θαη γηα ην παξειζφλ. 

✓ Βνεζψληαο ηνπο δηαρεηξηζηέο γξακκψλ λα δηαρεηξηζηνχλ επηζεκαίλνληαο 

παξαβίαζε δηαδηθαζηψλ θαη αξρψλ δηαρείξηζεο. 

Ο θχξηνο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα πξνζζέζεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ 

εθηειψληαο δηαβεβαηψζεηο θαη ζπκβνπιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Πξέπεη λα είλαη 

επηρεηξεζηαθά, ηαθηηθά, ζηξαηεγηθά θαη λα βειηηψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο. Ωζηφζν, ε 

εξκελεία απηνχ ηνπ ξφινπ είλαη επξεία. Σα πξσηαξρηθά θαζήθνληα βνήζεηαο κε ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ειέγρνπ θαη δηαθπβέξλεζεο ζα πξνζζέζνπλ κηα 

δηαθνξεηηθή αμία ζηνλ νξγαληζκφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, εμαξηάηαη απφ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηνπ ηνκέα πνπ ιεηηνπξγνχλ (Reding 

et.al, 2013) 

Ο Pickett (2010) ζεκεηψλεη φηη γηα νξγαληζκνχο ζε ηαρέσο αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο, 

ε πξνζηηζέκελε αμία ζα είλαη ζπκβνπιέο ζε πξνγξάκκαηα θαη έξγα. Γηα νξγαληζκνχο 

ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο κπνξεί λα δεκηνπξγεί ειέγρνπο θαη λα απνηξέπεη ηελ 

απάηε ή ηε δηαθζνξά. Γηα ηνπο παγθφζκηνπο νξγαληζκνχο κπνξεί λα είλαη ε 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο ηνπ ζπληνληζκνχ πιεξνθνξηψλ κε ηελ 

έδξα θαη νχησ θαζεμήο. 

Ο Pitt (2014) παξέρεη κηα αθφκε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ξφινπ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο νξγάλσζεο δεκφζηνο ή εηαηξηθφο ηνκέαο θαη φρη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο πξφηεηλε ν Pickett. Γηα ην δεκφζην ηνκέα, ν ξφινο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα επηθεληξσζεί ζηελ απνηειεζκαηηθή δαπάλε δεκφζηνπ 

ρξήκαηνο (Pitt, 2014). Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ, ρσξίο λα έρεη 

ραζεί έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηελ χπαξμή ηνπ.  

Σν δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη έλα βαζηθφ δήηεκα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη νη ειεγθηέο πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ησλ ηδξπκάησλ ηνπο. Γεληθά, πξέπεη λα ππάξρεη εηδηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Dittenhofer, 2001). Τπάξρεη, σζηφζν, κηα ζπλέξγεηα 
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ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, πνπ ζεκαίλεη απιψο φηη νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή ή κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαδηθαζία πξέπεη λα επσθειεζεί απφ ην θφζηνο (Mousa, 2005)  

Δπηπιένλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα απνηειεί εγγχεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο απηψλ ησλ εηζξνψλ, αιιά ε παξαγσγή πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζε 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. Ο Blackburn (2003) δειψλεη φηη δελ πξέπεη λα εζηηάδνπλ 

νη επηρεηξήζεηο ζην ρακειφηεξν θφζηνο, αιιά ζηελ πνηφηεηα κε ην ρακειφηεξν 

θφζηνο. Απηφ αλαθέξζεθε απφ ηνλ Mousa (2005) ν νπνίνο εμήγεζε ηηο έλλνηεο ησλ 

ηεζζάξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο εμήο: 

➢ Απνηειεζκαηηθφηεηα: ΢χγθξηζε ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο κε ηελ  

πξνγξακκαηηζκέλε απφδνζε. 

➢ Απνδνηηθφηεηα: Αλαινγία θαηαλάισζεο πφξσλ πξνο παξαγσγή νθέινπο. 

➢ Οηθνλνκία: Πφξνη πνπ θαηαλαιψλνληαη γηα ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

θαηαλάισζε. 

➢ Γηθαηνζχλε: Ζ θαζαξή επίδξαζε ηνπ ζεζκηθνχ νξγάλνπ ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ. 

2.5 Δζσηεξηθόο ειεγθηήο θαη επηηξνπή ειέγρνπ 

Οη ειεγθηηθέο επηηξνπέο θαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο, κηα 

ηζρπξή ζρέζε ππνζηήξημεο κεηαμχ ηνπο θαη αιιεινβνεζνχληαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

επζπλψλ ηνπο (Martinov-Bennie, 2009) ελψ ηνλίδνπλ ηε ζεκαληηθφηεξε 

αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Οη Sarensetal. (2009) επηβεβαηψλνπλ φηη νη ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο κεηαμχ ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, εληζρχνπλ ηηο γλψζεηο 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηηο ινγηζηηθέο φζν θαη ηηο 

ειεγθηηθέο ιεηηνπξγίεο. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ εζσηεξηθφ έιεγρν σο 

ζεκαληηθφ πφξν γηα ηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηεο ελψ ηνλίδνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ ηφζν ε επηηξνπή ειέγρνπ φζν θαη ε ιεηηνπξγία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα ελεξγνχλ σο νκάδα γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθέο. 
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Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη κηα απνηειεζκαηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, απαηηεί απφ ηνλ δηαρεηξηζηή 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα παξέρεη ηηο αθφινπζεο νινθιεξσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο:  

➢ Ζ πεξηνδηθή αλαζθφπεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη ν νξγαληζκφο 

πξέπεη λα απνζηέιιεηαη ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ.  

➢ Βνήζεηα ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ φζνλ αθνξά ηνλ ράξηε ηεο επηηξνπήο θαη ηηο 

θαηάιιειεο δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο.  

➢ Γηαζθάιηζε φηη ν ράξηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν ξφινο θαη νη δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο ζπλάδνπλ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ.  

➢ Γηαηήξεζε αλνηθηψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ επαθψλ κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. 

➢ Παξνρή εθπαίδεπζεο ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ γηα ζέκαηα θηλδχλνπ 

θαη εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ο δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ππνβάιιεη έθζεζε ζηελ επηηξνπή 

ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε γηα ηελ επίηεπμε 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο, ν δηαρεηξηζηήο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα επηθνηλσλεί θαη λα αιιειεπηδξά άκεζα κε ηελ 

επηηξνπή ειέγρνπ. Όηαλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζπκθσλεί λα δηνξίζεη θαη λα απνιχζεη 

ηνλ δηεπζπληή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε αλεμαξηεζία απαηηεί πεξαηηέξσ ππνζηήξημε.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζεη απνηειεζκαηηθά κε ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ, ν 

Γηαρεηξηζηήο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε αλνηρηή επαθή κε ηελ 

Δπηηξνπή Διέγρνπ. Ο Γηεπζπληήο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπλεδξηάδεη επίζεο κπζηηθά 

κε ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ. Απηέο νη ζπλαληήζεηο, βνεζνχλ ηνλ δηαρεηξηζηή 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα παξνπζηάζεη ην ζρέδην ειέγρνπ, λα αλαθέξεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ θχξησλ ειέγρσλ θαη ηα θχξηα επξήκαηα ειέγρνπ ή άιια ζέκαηα.  

Γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν δηαρεηξηζηήο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο εηζξνέο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαηά ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο δηαρεηξηζηήο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξέπεη επίζεο λα θνηλνπνηεί δξαζηεξηφηεηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζρέδηα θαη 

απαηηήζεηο πφξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αιιαγψλ θαη κεηαβηβάζεσλ.  

Ζ επηηξνπή ειέγρνπ εμεηάδεη εηεζίσο ηνπο ζηφρνπο ηεο δηεχζπλζεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ειέγρνπ, ηα ζρέδηα πξνζσπηθνχ θαη ηνπο 
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νηθνλνκηθνχο πξνυπνινγηζκνχο. Ο δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελεκεξψλεη ηελ 

Δπηηξνπή Διέγρνπ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ θαη επηζεκαίλεη ηα ζεκαληηθά 

πνξίζκαηα θαη ζπζηάζεηο ηνπ ειέγρνπ. 

Μέζα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, είλαη ζαθέο 

φηη ππάξρνπλ αληαγσληζηηθνί ηζρπξηζκνί απφ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηελ 

επηηξνπή ειέγρνπ. Ζ αλψηεξε δηνίθεζε ζέιεη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή λα παξέρεη 

δηαβεβαίσζε δηαβνχιεπζεο βάζεη επηρεηξεζηαθψλ δεμηνηήησλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ θηλδχλνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ 

ηφλσζε ηεο νξγαλσηηθήο δξάζεο. 

2.6 Πξνζόληα εζσηεξηθνύ ειεγθηή 

Σν βαζηθφ πξνζφλ, ην νπνίν απαηηείηαη γηα έλαλ εζσηεξηθφ ειεγθηή εμαξηάηαη απφ 

ηελ θξίζε ηνπ εξγνδφηε. Μεξηθέο θνξέο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ραξαθηεξίδνληαη σο 

εμεηδηθεπκέλνη κεραληθνί, κεραληθνί παξαγσγήο, πσιεηέο, δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 

ινγηζηέο, νπφηε έρνπλ ηηο ζρεηηθέο γλψζεηο θαη εκπεηξία ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο 

(Balkaran, 2008). Οη Porter θαη Gowthrope (2004) πεξηγξάθνπλ φηη ε πςειή 

ηθαλφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ κπνξεί λα είλαη κηα εμαηξεηηθή κέζνδνο γηα ηε 

κείσζε ηνπ ράζκαηνο απφδνζεο ηεο εηαηξείαο.  

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα ρξεηάδνληαη πςειή εθπαίδεπζε γηα λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ επζχλε βάζεη ηνπ εηαηξηθνχ δηθαίνπ θαη λα εθηειέζνπλ ην επίπεδν 

εξγαζίαο. Ο Harrington (2004) εμήγεζε φηη έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ρξεηάδεηαη 

θαηά πξνηίκεζε έλα ινγηζηηθφ ππφβαζξν θαη θαηαλφεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. Οη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο κηαο εηαηξείαο απνηεινχληαη απφ εκπεηξνγλψκνλεο πνπ 

δηαζέηνπλ επξχ θάζκα δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ γηα λα αλαγλσξίζνπλ ην εχξνο δψλεο 

ηεο εηαηξείαο, νη δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο ηνπο πνηθίιινπλ.  

Ζ ηερλνγλσζία θαη ην ππφβαζξν ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ απαηηνχληαη επίζεο 

γηα ηελ επηρείξεζε. Οη Zhangetal., (2007) πεξηγξάθoπλ φηη απαηηείηαη ινγηζηηθφ θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ππφβαζξν γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πξνηείλνπλ νηθνλνκηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο ζην ζπκβνχιην 



20 
 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ. Οη κεγαιχηεξνη νηθνλνκηθνί εκπεηξνγλψκνλεο ηεο επηηξνπήο 

ειέγρνπ έρνπλ ιηγφηεξνπο πεξηνξηζκνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

2.7 Ρόινο θαη επζύλε ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή 

Ο βαζηθφο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα βνεζήζεη ηε δηνίθεζε λα επηηχρεη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. Παξέρεη επίζεο δηαβεβαίσζε φηη ε δηνίθεζε έρεη 

εθαξκφζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ πξφιεςε 

θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα παξέρεη εζσηεξηθέο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε, ηηο ζπκβνπιέο, ηε δηεπθφιπλζε θαη άιια (IIA, 2011).  

Ο ζηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα βνεζήζεη φια ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή εθπιήξσζε ησλ επζπλψλ ηνπο παξέρνληάο ηνπο αλαιχζεηο, 

εθηηκήζεηο, ζπζηάζεηο θαη ζρεηηθά ζρφιηα ζρεηηθά κε νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο αζρνιείηαη κε νπνηαδήπνηε θάζε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα φπνπ κπνξεί λα εμππεξεηεί ηε δηνίθεζε. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη πέξαλ ησλ ινγηζηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αξρείσλ γηα ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ησλ ππφ εμέηαζε πξάμεσλ. 

Οη Sawyer θαη Vinten (1996) πεξηέγξαςαλ ηα νθέιε ηεο βνήζεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή, ε νπνία παξέρεη βάζε δξάζεο θαη θξίζεο ζηνπο δηεπζπληέο κε αλαθνξά, 

πεξηνξηζκνχο απφδνζεο θαη εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζπζηάζεηο γηα βειηηψζεηο, γηα 

ηελ επίιπζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ παξέρνληαο ζπκβνπιέο ζηνπο δηεπζπληέο 

θαη ρξήζηκεο, έγθαηξεο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε. 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο αμηνινγεί ηηο εηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο έρεη 

πξνγξακκαηηζηεί θαη γηα λα πξνζδηνξίζεη ηα απνηειέζκαηα κε ηνπο θαζνξηζκέλνπο 

ζηφρνπο θαη αμηνινγεί ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο βαζηθφο ζθνπφο γηα ηνλ έιεγρν ηεο επάξθεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο είλαη λα θαζνξηζηεί ζρεηηθά κε ηελ εχινγε πξφβιεςε 

δηαζθάιηζεο φηη νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο αληαπνθξίλνληαλ απνηειεζκαηηθά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΑΡΘΡΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ΣΟΤ Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

3.1 Δηζαγσγηθά  

΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αξζξνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε αλαθνξηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα 

παξνπζηαζηνχλ νη κειέηεο θαη ηα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπλ. Ωζηφζν, ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ ζα αλαιπζνχλ επίζεο νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σέινο, ζα ζπδεηεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε κέηξεζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

3.2Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ 

 Σνκέαο - ηδησηηθόο έλαληη δεκόζηνπ 

Ζ πξψηε κεηαβιεηή πνπ εμεηάδεηαη είλαη ν ηνκέαο ηνπ νξγαληζκνχ.Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ έλαληη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα βαζίδεηαη ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ηδησηηθνί νξγαληζκνί ελδηαθέξνληαη γεληθά λα κεγηζηνπνηήζνπλ 

ηα θέξδε ηνπο, ελψ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί επηθεληξψλνληαη ζηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο. Ο Goodwin (2003), ζε δχν κειέηεο πνπ αζρνινχληαη κε 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ζηελ Απζηξαιία θαη ηε Νέα Εειαλδία, εληφπηζε αξθεηέο 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηδησηηθφ έλαληη ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα.  

Ο Goodwin (2004) ζεκεηψλεη δχν θχξηα ζεκεία ζηα νπνία δηαθέξνπλ νη δεκφζηνη θαη 

ηδησηηθνί νξγαληζκνί. Πξψηνλ, νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα 

άθακπην πιαίζην φπνπ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα εγθξηζνχλ απφ 

ηε λνκνζεζία.Γεχηεξνλ, απηνί νη νξγαληζκνί είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηηο 

ππεξεζίεο, θαη σο εθ ηνχηνπ απνδίδνπλ ρακειφηεξε πξνηεξαηφηεηα ζε παξάγνληεο 

θφζηνπο θαη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θεξδνθνξία.  
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Ο Spraakman (1985) ππνζηήξημε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη πην θνηλφο θαη 

ζεσξείηαη πην ζεκαληηθφο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο παξά ζηνπο ηδησηηθνχο - έλα 

εχξεκα πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ Goodwin (2004), ν νπνίνο επίζεο δηαπίζησζε φηη 

νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα βξίζθνληαη ζε 

πςειφηεξε ζέζε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Ωζηφζν, άιια επηρεηξήκαηα δείρλνπλ ην 

αληίζεην ζπκπέξαζκα. Τπάξρνπλ ιφγνη λα ιέκε φηη νη ηδησηηθνί νξγαληζκνί, γεληθά, 

έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε γηα έιεγρν θαη επνπηεία πνπ ζπλεπάγεηαη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο.  

Οη Pfeffer θαη Leblebici (1973) ππνζηήξημαλ φηη νη νξγαληζκνί πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξε πίεζε απφ 

ηνπο δεκφζηνπο, θαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αληηδξνχλ ζε απηήλ ηελ πίεζε είλαη ε 

ελίζρπζε ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπο. 

 Οξγαλσηηθή αλεμαξηεζία 

Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο νξγαλψζεηο είλαη πνιχπινθνο. Ο VanPeursem 

(2004) εληνπίδεη ηζρπξέο πηζαλφηεηεο ζχγρπζεο ζηε ζρέζε κεηαμχ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ θαη δηαρείξηζεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο αλακέλεηαη λα βνεζήζνπλ ηνπο 

δηεπζπληέο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ηαπηφρξνλα λα αμηνινγήζνπλ 

αλεμάξηεηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη 

επηθνξηηζκέλνη κε ηελ ππεξάζπηζε ησλ θαιχηεξσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ εξγνδφηε ηνπο, 

αιιά ελδέρεηαη λα είλαη απξφζπκνη λα αληηκεησπίζνπλδηαρείξηζε, αλεμάξηεηα απφ ηηο 

ζπλέπεηεο. 

Ο Bou-Raad (2000) ππνζηήξημε φηη ε ηζρχο ελφο ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

πξέπεη λα εθηηκεζεί ζε ζρέζε κε ην επίπεδν αλεμαξηεζίαο πνπ απνιακβάλεη απφ ηε 

δηνίθεζε θαη απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο επζχλεο. Οη ειεγθηέο ζα πξέπεη λα είλαη επαξθψο 

αλεμάξηεηνη απφ εθείλνπο ηνπο νπνίνπο απαηηείηαη λα ειέγρνπλ.΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα, ε νξγαλσηηθή αλεμαξηεζία ζπκβάιιεη ζηελ αθξίβεηα ηεο 

εξγαζίαο ησλ ειεγθηψλ θαη δίλεη ζηνπο εξγνδφηεο ηελ εκπηζηνζχλε φηη κπνξνχλ λα 

βαζίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ηελ έθζεζε. 

Οη Mautz θαη Sharaf (1964) θάλνπλ δηάθξηζε κεηαμχ ηξηψλ δηαζηάζεσλ 

αλεμαξηεζίαο: αλεμαξηεζία πξνγξακκαηηζκνχ, αλεμαξηεζία δηεξεχλεζεο θαη 

αλεμαξηεζία αλαθνξάο. Γηαπίζησζαλ φηη ην ηειεπηαίν απφ ηα ηξία ήηαλ 
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θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ην έξγν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζηνπο δήκνποζηηο 

Ζ.Π.Α. Τπνζηεξίδνπλ φηη ε νξγαλσηηθή αλεμαξηεζία είλαη πην ζεκαληηθή γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, θαζψο πξνζηαηεχεη ηνλ ειεγθηή απφ 

ηελ πίεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ θαη απμάλεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηαηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ.  

ΟCourtemanche (1986) πξνζδηνξίδεη ηέζζεξηο αληηθεηκεληθνχο θαη αλεμάξηεηνπο 

παξάγνληεο ειέγρνπ: πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ή άηνκα, αληηθεηκεληθφηεηα, 

ειεπζεξία θαη αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο.Ο VanPeursem (2005), βαζηζκέλνο ζε 

ζπλεληεχμεηο κε εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ηεο Απζηξαιίαο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε αλεμαξηεζία απφ ηε δηνίθεζε είλαη θπξίαξρν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ επηηπρεκέλσλ 

ειεγθηηθψλ πξνγξακκάησλ. Απηνί νη ειεγθηέο πνπ είλαη ζε ζέζε λα νξίζνπλ ηε δηθή 

ηνπο αηδέληα θαίλεηαη λα είλαη νη πην ηζρπξνί απφ απηή ηελ άπνςε, δηφηη ε επηινγή 

ηνπο γηα ην ηη πξέπεη λα ειεγρζεί θαη πφηε κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ αμηνινγήζεηο 

αλψηεξσλ δηεπζπληψλ θαζψο θαη αμηνινγήζεηο γηα απηνχο.  

 Πνηόηεηα ηνπ ειεγθηηθνύ έξγνπ 

Οη Glazer θαη Jaenike (1980) ππνζηήξημαλ φηη ε εθηέιεζε ειεγθηηθψλ εξγαζηψλ 

ζχκθσλα κε ηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Οη Ridley θαη D’Silva (1997) δηαπίζησζαλ ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην φηη ε ζπκκφξθσζε κε ηα επαγγεικαηηθά πξφηππα είλαη ε 

κεγαιχηεξεζεκαληηθή ζπκβνιή ζηελ πξνζηηζέκελε αμία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα 

πξφηππα γηα ειέγρνπο θαη ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν δεκνζηεχνληαη 

απφ ηε δηνξγαληθή ζπκθσλία (2008) θαη πεξηιακβάλνπλ ραξαθηεξηζηηθά, απφδνζε 

θαη πξφηππα εθαξκνγήο.  

Σα επίζεκα πξφηππα ειέγρνπ αλαγλσξίδνπλ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο παξέρνπλ 

επίζεο ππεξεζίεο ζρεηηθά κε πιεξνθνξίεο εθηφο απφ ηηο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο. 

Απαηηνχλ απφ ηνπο ειεγθηέο λα εθηεινχλ ηνλ ξφιν ηνπο αληηθεηκεληθά θαη ζχκθσλα 

κε απνδεθηά θξηηήξηα γηα επαγγεικαηηθή πξαθηηθή, έηζη ψζηεε δξαζηεξηφηεηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα αμηνινγεί θαη λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζπζηεκαηηθή θαη 

πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε. 

Απηφ είλαη ζεκαληηθφ φρη κφλν γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο, αιιά 

επεηδή ην πεδίν ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ειεγθηή ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηελ 
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αμηνιφγεζε ηνκέσλ ζηνπο νπνίνπο εκπιέθεηαη πςειφ επίπεδν θξίζεο θαη νη εθζέζεηο 

ειέγρνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηηο απνθάζεηο ή ηελ πνξεία δξάζεο 

πνπ εγθξίζεθε απφ ηε δηνίθεζε (Bou-Raad, 2000). Μπνξεί επνκέλσο λα 

ππνζηεξηρζεί φηη ε κεγαιχηεξε πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη  

θαηαλνεηή σο πξνο ηε ζπκκφξθσζε κε ηα επίζεκα πξφηππα, θαζψο θαη ην πςειφ 

επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ ζα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. 

 ΢ηπι Ηγεζίαο ηνπ Γηεπζύλνληνο ΢πκβνύινπ 

Οη εγέηεο ζπλαιιαγψλ αζθνχλ ελδερφκελε ελίζρπζε ησλ νπαδψλ θαη ηνπο 

αληακείβνπλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ, ελψ νη εγέηεο ησλ 

κεηαζρεκαηηζκψλ εκπλένπλ θαη πλεπκαηηθά παξαθηλνχλ ηνπο νπαδνχο λα εξγαζηνχλ 

πξνο ην ζπιινγηθφ αγαζφ πέξα απφ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Ζ εγεζία laissez-faire 

επηβεβαηψλεη φηη ην ζηπι εγεζίαο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (DalMas θαη Barac, 2018). 

Ωζηφζν, δείρλεη επίζεο φηη ε πξναλαθεξζείζα παξαδνζηαθή ζχιιεςε ηεο εγεζίαο 

κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειε ή ζπκβαηή κε ηνπο εγέηεο ησλ επαγγεικαηηθψλ 

νκάδσλ ζε έλα ξπζκηζκέλν πεξηβάιινλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πεξηνξηζκνχο ηεο 

εγεζίαο laissez-faire ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη 

πξνηείλνπλ ζε απηνχο ηνπο εγέηεο λα γίλνπλ κεηακνξθσηηθνί θαη ζπλαιιαθηηθνί, 

θαζψο απηφ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (DalMas θαηBarac, 2018). 

 Τπνζηήξημε δηαρείξηζεο γηα IA  

Αλ θαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κπνξνχλ λα έρνπλ κεγάιν βαζκφ αλεμαξηεζίαο θαη 

απηνλνκίαο, κπνξνχλ αθφκελα έρνπλ πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο εληφο ελφο νξγαληζκνχ (Alzeban θαηGwilliam, 2014). Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο θαζίζηαηαη θξίζηκε γηα ηε δηεπθφιπλζεησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Παξφκνηα κε ηελ 

πεξίπησζε ζε νπνηαδήπνηε ζεκαληηθή επηρείξεζε ελφο νξγαληζκνχ, ε ππνζηήξημε 

θαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν, - ηδηαίηεξα ζηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ ειέγρνπ. 
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3.3Πξνζδηνξηζκόο θαη κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ 

Καηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, κεξηθέο απφ ηηο κεηξήζεηο πνπ πξνζδηνξίδνληαη γηα λα βνεζήζνπλ ζηε 

κέηξεζε ηνπ πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηη 

δηακνξθψλεη ηε γλψκε ησλ βαζηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε είλαη ε θάιπςε πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ε πνηφηεηα ησλ πνξηζκάησλ / 

παξαηεξήζεσλ ηνπ ειέγρνπ, νη βειηηψζεηο ιφγσ εθαξκνδφκελσλ ζπζηάζεσλ, νη 

πξσηνβνπιίεο δηαζθάιηζεο εζφδσλ θαη εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο θαη ε απνηξνπή ηεο 

πηζαλήο απάηεο. 

Σν πνζνζηφ ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ ειέγρνπ πνπ νινθιεξψζεθε είλαη έλαο θαιφο 

ηξφπνο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

αιιά δελ ιέεη νιφθιεξε ηελ ηζηνξία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Όηαλ ην ζρέδην 

ειέγρνπ δελ βαζίδεηαη ζηνλ θίλδπλν, ε επίηεπμε πςεινχ πνζνζηνχ ηνπ ζρεδίνπ 

ειέγρνπ δελ ηζνδπλακεί κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, αιιά δείρλεη κφλν ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

νη νπνίεο ελδέρεηαη λα κελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζηξαηεγηθέο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Ζ ειεγθηηθή ιεηηνπξγία πξέπεη επίζεο λα είλαη δπλακηθή ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο γηα ηελ 

θάιπςε απαηηήζεσλ φπσο εηδηθνί έιεγρνη, επηηφπηνη έιεγρνη, έιεγρνη ζπκκφξθσζεο 

θαη εξεπλεηηθνί έιεγρνη πνπ κπνξεί λα απαηηνχληαη απφ ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηε Γηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ σο απάληεζε ζε 

αλαδπφκελνπο θηλδχλνπο, ζπκβάληα απψιεηαο θαη άιια πεξηζηαηηθά πνπ απνηεινχλ 

απεηιή γηα ηνλ νξγαληζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο. 

Ζ πνηφηεηα ησλ επξεκάησλ / παξαηεξήζεσλ ειέγρνπ πνπ έγηλαλ απφ ηε ιεηηνπξγία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ηα βαζηθά ελδηαθεξφκελα κέξε θαη 

θαηαδεηθλχεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ησλ βαζηθψλ ζεκάησλ 

θηλδχλνπ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφλησλ πνπ αληηκεησπίδεη ν νξγαληζκφο ηνπ 

νπνίνπ ν αληίθηππνο ζα είρε ζηελ επηρείξεζε δελ αλαθέξζεθαλ.  
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Δπνκέλσο, ε πξνζνρή δίλεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ αλαθαιχςεσλ πνπ έγηλαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ειέγρσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ θαηψηαηε γξακκή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθπιεξψλεη απνηειεζκαηηθά ηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπ έλαληη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ γηα ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο λα δηεξεπλήζνπλ θαη λα εμαθξηβψζνπλ ηηο βαζηθέο αηηίεο ησλ δεηεκάησλ 

πνπ αλαθαιχθζεθαλ γηα λα επηηξέςνπλ ζηε δηνίθεζε λα ηα αληηκεησπίζεη αληί λα 

ξίμεη πξνζπάζεηα ή πφξνπο ζηα δεηήκαηα θαη σο εθ ηνχηνπ, λα δηαζθαιίζεη φηη ην 

δήηεκα δελ ζα επαλαιεθζεί ζην κέιινλ.  

Μηα απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

νδεγεί ζε σξηκφηεηα ζηε δηαθπβέξλεζε, ζηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, θαζψο ε επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο.Οη βειηηψζεηο ιφγσ εθαξκνδφκελσλ 

ζπζηάζεσλ είλαη έλα ζεκαληηθφ κέηξν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ειέγρνπ.  

Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπληζηψκελσλ ειέγρσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο, θαζψο νη κε εθηειεζκέλεο ζπζηάζεηο 

κπνξεί λα είλαη πνιχ πξνβιεκαηηθέο θαη ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ θελά 

ειέγρνπ γηα ηνλ νξγαληζκφ, αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ιίγνη ζα κπνξνχζαλ λα είλαη. 

Όπνπ δελ εθαξκφζηεθαλ νη πξνηεηλφκελνη έιεγρνη, ζα κπνξνχζε επίζεο λα ζεκαίλεη 

φηη νξηζκέλα απφ ηα πξνηεηλφκελα ζηνηρεία ειέγρνπ θαη αληίκεηξα δελ είλαη εθηθηά 

θαη εθαξκφζηκα θαη σο εθ ηνχηνπ, δελ ζα πξνζζέζνπλ θακία αμία ζηελ επηρείξεζε 

εάλ επηδησρζεί.  

Έλα απφ ηα θξίζηκα κέηξα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ειεγθηηθήο ιεηηνπξγίαο 

είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα θαιχςεη δηαξξνέο εηζνδήκαηνο, ζπαηάιε θαη νηθνλνκηθέο 

αλσκαιίεο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε δηνίθεζε πξέπεη λα ζεσξείηαη ζπλεηή ζηελ αλάπηπμε ησλ 

πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην θαιφ ηεο θαη λα δηαζθαιίδεη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ πνπ δηαζέηεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη 

λα δηαζθαιίδεη φηη νη πξσηνβνπιίεο δηαζθάιηζεο εζφδσλ θαη εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο 

/ βειηηζηνπνίεζεο απνηεινχλ κέξνο ηεο δνθηκήο ή ηεο αμηνιφγεζήο ηνπ.  

Ζ δηαηήξεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ειέγρνπ δείρλεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θάηη πνπ είλαη θαιφ, αιιά ε ιεηηνπξγία ειέγρνπ δελ 
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πξέπεη λα θνβάηαη λα πάεη ζηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή 

ζηελ Δθηειεζηηθή Γηνίθεζε γηα λα δεηήζεη πεξηζζφηεξα θεθάιαηα πνπ απαηηεί γηα 

ηελ θάιπςε αλαγθψλ αλαδπφκελνπ θηλδχλνπ πνπ αξρηθά δελ αλακελφηαλ ζηα ζηάδηα 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ.  

Ζ ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδεη θελά θαη ηξσηά ζεκεία ζε ζπζηήκαηα, 

δηαδηθαζίεο θαη ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά κέξε γηα λα εμαπαηήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ ή λα εθηειέζνπλ θαθφβνπιεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βιάςνπλ ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Αθφκα θαη ζήκεξα, δελ ππάξρεη ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  Όπσο αλαθέξζεθε απφ ηνπο Arena 

θαη Azzone (2009), νη ηξεηο νκάδεο θαηά ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε απηήλ ηε κέηξεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο έρνπλ σο εμήο. Ζ πξψηε νκάδα αθνξά ηε ζρέζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ δεχηεξε νκάδα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμεηάδεη ηε ζρέζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελψ ε ηξίηε νκάδα 

ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ειεγθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Οη Arena θαη Azzone (2009), πξαγκαηνπνίεζαλ κηα κειέηε, ε νπνία κεηξνχζε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο πξνο ην πνζνζηφ ησλ ζπζηάζεσλ 

πνπ έγηλαλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο θαη εθαξκφζηεθαλ απφ αλψηεξα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε. Γηαπίζησζε φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή ζην δεκφζην ηνκέα ηεο Μαιαηζίαο φηαλ ππάξρεη κηα λνκηθή 

απαίηεζε γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Ζ θεληξηθή κνλάδα πνιηηηθήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ αλάπηπμε θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ, ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο θαη ηε δηάδνζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

πξνζδηφξηζε ηέζζεξα βαζηθά ζέκαηα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απηά ηα ηέζζεξα βαζηθά ζέκαηα πξνζδηνξίδνληαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθή νηθνδφκεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη είλαη ηα αθφινπζα.  

✓ Οξγάλσζε ηνπ πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο.  

✓ Βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο.   

✓ Δλλνηνινγηθφ πιαίζην.   
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✓ Πφξνη.  

Οη Gramlingetal. (2004) πξφηεηλαλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα ζεσξεζεί 

απνηειεζκαηηθφο φηαλ έρεη ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ πνηφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

3.4 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

Ο Ahmad (2007) ζηελ έξεπλά ηνπ εμέηαζε ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο ησλ ειεγθηψλ ηεο 

Ηνξδαλίαο. Γηαπηζηψζεθε φηη νη ειεγθηέο ηεο Ηνξδαλίαο ζπκκνξθψζεθαλ κε φια ηα 

πξφηππα ειέγρνπ ιφγσ απζηεξψλ πξνυπνζέζεσλ θαη απαηηήζεσλ ησλ λφκσλ ηεο 

Ηνξδαλίαο, φπνπ ζην επάγγεικα ηνπ ινγηζηηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα αλαηεζεί ζε 

πηζηνπνηεκέλν δεκφζην ινγηζηή (CPA), θαζψο θαη λα επηβάιεη απζηεξέο λνκηθέο 

επζχλεο. 

Ζ κειέηε ζπλέζηεζε λα δνζεί κεγαιχηεξε πξνζνρή απφ ηνπο ειεγθηέο θαη ηα 

ηδξχκαηα πνπ ξπζκίδνπλ ην επάγγεικα ηνπ ειεγθηή ζηελ Ηνξδαλία ζρεηηθά κε ηε 

ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα ειέγρνπ, ηδίσο εθείλα πνπ αθνξνχλ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν θαη ηελ επηβνιή ηεο επζχλεο ηνπ ειεγθηή λα εληνπίδεη απάηε ζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη θαηαζηάζεηο ζην θαηάιιειν ζηάδην.  

Οη Hung θαη Han (2010) εμέηαζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

γηα εηζεγκέλεο εηαηξείεο ζηελ Σατβάλ θαη πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηηο 

εηζεγκέλεο εηαηξείεο. Οη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνίεζαλ έλα δείγκα 210 εηζεγκέλσλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ θαη απνθάιπςαλ φηη ε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο, ε ζηάζε ηνπ 

ειεγθηή, ε πηζαλφηεηα πξνψζεζεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ε εθαξκνγή ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ επηδφζεσλ, ε εγθαηάζηαζε ηεο πεξηγξαθήο ηεο εξγαζίαο, ε 

θαηάξηηζε θαη νη επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ήηαλ νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο.  

Δπηπιένλ, ε έξεπλα ππνγξάκκηζε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ επηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή.Δθηφο απηνχ, ε κειέηε 

δηεξεχλεζε πεξαηηέξσ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφνδν ηνπ εηήζηνπ ζρεδίνπ 

ειέγρνπ.Απηά ήηαλ ε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο, ε ζηάζε ηνπ ειεγθηή, ε νξγαλσηηθή ζέζε 

ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα εηαηξεία, ε πηζαλφηεηα πξνψζεζεο ηνπ 
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εζσηεξηθνχ ειεγθηή, ε εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, ν θαζνξηζκφο ηεο 

πεξηγξαθήο ηεο εξγαζίαο, ε θαηάξηηζε θαη νη επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ν ζπλδπαζκφο ηππνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηθαλνηήησλ.  

Οη Badara θαηSaidin (2014) δειψλνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ έρεη γίλεη έλα θαξπνθφξν ζέκα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. 

Απηφ νθείιεηαη ζηνπο ζεκαληηθνχο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ζηελ νξγαλσηηθή επηβίσζε Δθηίκεζαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί, 

δεκφζηνη ή ηδησηηθνί, έρνπλ ηδξχζεη ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε γλψκνλα λα 

απνιακβάλνπλ ην φθεινο απφ ηελ ππεξεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δλψ νξηζκέλεο κειέηεο πηνζέηεζαλ ηα Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Πξαθηηθή Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πιαίζην γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Al-Twaijryetal., 2003), άιινη εξεπλεηέο αλέπηπμαλ ηα δηθά 

ηνπο κνληέια ζηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ (Mihretθαη Yismaw, 2007, Arena 

θαηAzzone, 2009). ΢ηελ έξεπλα ηνπο νη EndagaθαηHanefah (2013) ηζρπξίζηεθαλ φηη ε 

ζεσξία ηεο αληηπξνζσπείαο, ε ζεζκηθή ζεσξία θαη ε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο ε πξνζέγγηζε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζεσξεηηθνχ 

πιαηζίνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Οη Al-Twaijry et al. (2003) ρξεζηκνπνηνχλ ζεζκηθή ζεσξία γηα ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ δχν εξσηεκαηνινγίσλ θαη εξεπλεηηθψλ ζπλεληεχμεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηνλ εηαηξηθφ ηνκέα ηεο ΢ανπδηθήο Αξαβίαο. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ έρεη αλαπηπρζεί θαιά. Όπνπ 

ππάξρεη, ιεηηνπξγεί ζε ηκήκαηα πνπ δελ δηαζέηνπλ επαξθείο πφξνπο, δελ δηαζέηεη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, έρεη πεξηνξηζκνχο ζηνλ βαζκφ αλεμαξηεζίαο ηνπο, θαη 

επηθεληξψλεηαη ζηνλ έιεγρν ζπκκφξθσζεο παξά ζηνλ έιεγρν απφδνζεο.  

Υξεζηκνπνηψληαο ηε ζεζκηθή ζεσξία, νη ζπγγξαθείο πξφηεηλαλ φηη ην θξάηνο πξέπεη 

λα δηαδξακαηίζεη έλαλ πην θαηαλαγθαζηηθφ ξφιν ελζαξξχλνληαο ηνπο νξγαληζκνχο 

λα ηδξχζνπλ ηκήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα νξγαλψζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο κε ηνλ ηξφπν πνπ θαζνξίδεηαη ζηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ δηεξεπλεηηθή κειέηε Cohen θαηSayag (2010) ήηαλ ε νηθνδφκεζε κηαο 

ελλνηνινγηθήο θαηαλφεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 
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νξγαληζκνχο. Αλέπηπμαλ κηα θιίκαθα γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ελφο κνληέινπ ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηνπ. ΢ηε 

κειέηε ζπκκεηείραλ εθαηφλ νθηψ ηζξαειηλνί νξγαληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν (πνζνζηφ απφθξηζεο 37%). Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο γεληθνχο 

δηεπζπληέο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηα ζηνηρεία γηα ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο απφ 

ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ηνπο.  

Σα επξήκαηα απνθάιπςαλ θαιέο ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο γηα ηελ θιίκαθα πνπ 

αλαπηχρζεθε ζε απηήλ ηε κειέηε. Οη αλαιχζεηο ζπζρέηηζεο θαη παιηλδξφκεζεο 

έδεημαλ φηη ε ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε είλαη ν θχξηνο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε θάπνηα επίδξαζε 

επίζεο γηα ηελ νξγαλσηηθή αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν απνηέιεζκα 

ησλ πξνβιέςεσλ ήηαλζπλεπήο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σν 

εξεπλεηηθφ κνληέιν εμήγεζε κηα κεγάιε δηαθχκαλζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Οη AlzebanθαηGwilliam (2014) αμηνιφγεζαλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ΢ανπδηθή Αξαβία. Σα δεδνκέλα 

ειήθζεζαλ απφ 203 δηεπζπληέο θαη 239 εζσηεξηθνχο ειεγθηέο απφ 79 νξγαλψζεηο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο ΢ανπδηθήο Αξαβίαο. Ζ αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ πέληε θχξησλ 

παξαγφλησλ. Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ε ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο γηα 

εζσηεξηθφ έιεγρν νδεγεί ηελ αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηφζν απφ ηε δηνίθεζε φζν θαη απφ ηελ εζσηεξηθήπξννπηηθή ησλ 

ειεγθηψλ. 

Ζ δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ζπλδέεηαη κε ηελ πξφζιεςε εθπαηδεπκέλνπ θαη έκπεηξνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ παξνρή επαξθψλ πφξσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο ζρέζεο κε εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο θαη ηελ αλεμάξηεηε ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ ΢ανπδηθή Αξαβία 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθή πνιιψλ αλεπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ πεξηβαιιφλησλ, 

θαη ε πξφζθαηε παξάδνζε δηαθπβέξλεζεο θαη ειέγρνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζε ρψξεο 

παγθνζκίσο. 
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Οη Dellai θαηOmri (2016) εμέηαζαλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην πιαίζην ηεο Σπλεζίαο. 

΢πιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ απαληήζεηο ζε εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ειέγρνπ 148 νξγαλψζεσλ ηεο Σπλεζίαο. Ζ αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη έμη θχξησλ παξαγφλησλ. Σα απνηειέζκαηα απνθάιπςαλ φηη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ αλεμαξηεζία 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ηε 

δηνηθεηηθή ππνζηήξημε γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηε ρξήζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο εθπαηδεπηηθνχ ρψξνπ δηαρείξηζεο θαη ηνλ ηνκέα ηεο 

νξγάλσζεο. Ζ κειέηε παξείρε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζε επαγγεικαηίεο θαη 

αθαδεκατθνχο πνπ ελδηαθέξνληαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

Ο Bednarek (2017) πξνζπάζεζε λα θαηαλνήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με βάζε ηελ έξεπλα απφ 342 

νξγαληζκνχο ζηελ Πνισλία, δηαπηζηψζεθε φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηε 

δξαζηεξηφηεηα ειέγρνπ θαη ηηο δηα-νξγαλσηηθέο ζρέζεηο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

απμάλεηαη φηαλ κεγαιψλεη ε ειηθία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, παξαθνινπζείηαη 

ηαθηηθά ε δηελέξγεηα ειέγρσλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ 

ειέγρνπ. Ζ απηναμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εηζαγσγή αιιαγψλ, ε επηηξνπή 

ειέγρνπ ππνδεηθλχεη ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο θαη ζέηεη πξνηεξαηφηεηεο γηα ηνλ εηήζην 

θαη ζηξαηεγηθφ έιεγρν ζρέδηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ 

4.1 Δηζαγσγηθά 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην κειεηά ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν. Αλαιπηηθφηεξα, αθνχ 

αλαιπζεί ε έλλνηα ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα κειεηεζνχλ επίζεο νη ξφινη θαη νη 

επζχλεο ησλ ειεγθηψλ ζηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν. Δπηπιένλ, ζα κειεηεζεί ε ζεκαζία 

ζνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ελψ ηέινο, ζα ζπδεηεζνχλ ηα νθέιε θαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο. 

4.2 Η έλλνηα ηνπ εμσηεξηθνύ ειέγρνπ 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πνπ αλαπηχρζεθε θαη εμειίρζεθε ζε φιε 

ηελ ηζηνξία κε βάζε ηελ ηδέα ηνπ δηαρσξηζκνχ ηδηνθηεζίαο θαη δηαρείξηζεο. Οη 

ηδηνθηήηεο ρξεηάδνληαη κηα αλεμάξηεηε επαγγεικαηηθή γλψκε ζρεηηθά κε ηελ 

επάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο θαη ηε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Σα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο εμέιημεο είλαη εκθαλή ζηνπο αθφινπζνπο νξηζκνχο. 

Ζ Ακεξηθάληθε Λνγηζηηθή Έλσζε επηζεκαίλεη φηη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα 

ζπζηεκαηηθή θαη αληηθεηκεληθή δηαδηθαζία απφθηεζεο θαη απνηίκεζεο απνδεηθηηθψλ 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε νηθνλνκηθά γεγνλφηα, πξνθεηκέλνπ λα επαιεζεπηεί ν βαζκφο 

ζπκκφξθσζεο κεηαμχ απηψλ ησλ γεγνλφησλ θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ θαη 

λα θνηλνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ζηνπο ρξήζηεο πιεξνθνξηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη 

γηα ηελ έξεπλα.  

Απφ απηή ηελ άπνςε, ε Έλσζε έρεη νξίζεη ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή σο πξφζσπν ή 

νκάδα αηφκσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ειεγθηηθή εξγαζία ππφ ηνλ φξν φηη έρνπλ 

φινπο ηνπο απαηηνχκελνπο θαλφλεο ειέγρνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ηνλ ειεγθηή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ηνπ επαγγεικαηηζκνχ, ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη ηεο άζθεζεο απαξαίηεηεο επαγγεικαηηθήο πξνζπάζεηαο. 

Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε θξηηηθή θαη νπδέηεξε εμέηαζε 

αξρείσλ θαη εγγξάθσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ απφ έλαλ εμσηεξηθφ ειεγθηή γηα 
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λα εθθξάζεη κηα νπδέηεξε, εηιηθξηλή θαη επαγγεικαηηθή γλψκε γηα ηελ 

απζεληηθφηεηα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ.  

Οη νξγαληζκνί ππνβάιινληαη ηφζν ζε ππνρξεσηηθνχο φζν θαη ζε εζεινληηθνχο 

εμσηεξηθνχο ειέγρνπο πιεξνθνξηθήο, φπνπ νη ππνρξεσηηθνί έιεγρνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε λνκηθψλ απαηηήζεσλ ή 

απνδεηθλχνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηνπο εζεινληηθνχο ειέγρνπο 

ελψ πεξηιακβάλνπλ εθείλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηζηνπνίεζε, ηε δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο ή ηελ αλεμάξηεηε επηθχξσζε εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, δηαδηθαζηψλ ή 

πξαθηηθψλ.  

Δπεηδή νη εμσηεξηθνί έιεγρνη δηελεξγνχληαη απφ εηαηξείεο θαη κεκνλσκέλνπο 

ειεγθηέο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, ε θχζε ηεο ζπκκεηνρήο απφ νξγαλσηηθά ζηειέρε θαη 

ην πξνζσπηθφ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ φ, ηη ζηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. ΢ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, έλαο νξγαληζκφο πνπ ειέγρεηαη πξνεηνηκάδεη πιηθφ θαη 

δηαζέηεη πφξνπο πνπ πξννξίδνληαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ.  

΢ε αληίζεζε κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο πνπ δηαρεηξίδνληαη ζπλήζσο απφ έλα 

θεληξηθά νξγαλσκέλν πξφγξακκα ειέγρνπ ππφ ηελ επίβιεςε ελφο εθηειεζηηθνχ 

ειέγρνπ, νη εμσηεξηθνί έιεγρνη πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθά ζεκεία δηαρείξηζεο, 

ζπληνληζκνχ θαη ππνζηήξημεο εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα, δηαθνξεηηθά 

δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ έρνπλ επζχλε γηα 

λνκηθνχο θαη θαλνληζηηθνχο ειέγρνπο απφ φ, ηη ζπλήζσο γηα άιινπο ηχπνπο ειέγρσλ 

πιεξνθνξηθήο.  

Ζ επηηξνπή ειέγρνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ επηιέγεη ηνπο εμσηεξηθνχο ειεγθηέο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ γηα λα εμεηάζνπλ ηελ πιεξνθνξηθή θαη άιινπο εζσηεξηθνχο 

ειέγρνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο, 

ελψ ηα κέιε ηεο νκάδαο εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο επηιέγνπλ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο γηα 

ηε δηεμαγσγή πηζηνπνίεζεο, πνηφηεηαο ή αλεμάξηεηνπ ειέγρνπ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεηο κε απηήλ ηελ επζχλε πνηθίιινπλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, αιιά ζπρλά 

πεξηιακβάλνπλ ζηειέρε φπσο ν ππεχζπλνο ζπκκφξθσζεο, ν γεληθφο ζχκβνπινο, ν 

δηεπζπληήο πνηφηεηαο, ν επηθεθαιήο ιεηηνπξγφο ή ν επηθεθαιήο πιεξνθνξηψλ. 
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Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο νξγαλσηηθέο επζχλεο γηα ηνπο εμσηεξηθνχο ειέγρνπο 

είλαη ε πξνεηνηκαζία θαη ε απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ησλ ειέγρσλ. Πνιινί 

εμσηεξηθνί έιεγρνη πιεξνθνξηθήο πεξηιακβάλνπλ εμέηαζε πνιιψλ ηχπσλ 

ηεθκεξίσζεο θαη άιισλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ δηαηεξεί ν νξγαληζκφο, θαζψο 

θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ άκεζε παξαηήξεζε, 

ζπλεληεχμεηο πξνζσπηθνχ, δνθηκέο ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηηθψλ ειέγρσλ θαη 

επηζεσξήζεηο εγθαηαζηάζεσλ.  

Σν πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη ζεκαληηθφ ξφιν απφ ηελ άπνςε απηή, ηα 

ηεθκεξησκέλα απνηειέζκαηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθέο 

πεγέο απφδεημεο φηη νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο πηζαλφηαηα ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ 

θαη ελδερνκέλσο λα εθηειέζνπλ εθ λένπ πξνθεηκέλνπ λα επηθπξψζνπλ, εθηφο απφ ηα 

ζρέδηα, θαη ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ χπαξμε ελφο θαζηεξσκέλνπ θαη 

απνηειεζκαηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη έλα είδνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ απαηηείηαη γηα πνιινχο νξγαληζκνχο.  

Οη εμσηεξηθνί ειεγθηέο πξνζδηνξίδνπλ ζπλήζσο ηε θχζε θαη ηελ πνζφηεηα ησλ 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη λα εμεηάζνπλ πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηα 

θαηάιιεια επξήκαηα θαη λα αηηηνινγήζνπλ ηνπο πξνζδηνξηζκνχο ηνπο. Οη 

νξγαληζκνί πνπ πξνβιέπνπλ ή πξνγξακκαηίδνπλ εμσηεξηθνχο ειέγρνπο πξέπεη λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη ηέηνηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα γηα λα δνζνχλ ζηνπο 

ειεγθηέο ηε ζηηγκή πνπ μεθηλά έλαο εμσηεξηθφο έιεγρνο. Οη εμσηεξηθνί ειεγθηέο 

παξάγνπλ ζπρλά έλα δηπιφ εχξεκα. Δπνκέλσο, ελαπφθεηηαη ζηνλ ειεγρφκελν 

νξγαληζκφ λα παξάζρεη απνδεηθηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ ζσζηφ ηχπν, πνζφ θαη 

επίπεδν ιεπηνκέξεηαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ εμσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ. 

4.3 Ρόινη θαη επζύλεο ζηνλ εμσηεξηθό έιεγρν 

Οη βαζηθνί ξφινη θαη νη επζχλεο ζηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν θαηαλέκνληαη κεηαμχ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ή άιινπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, θαη ησλ 

νξγαληζκψλ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ειεγθηψλ πνπ δηελεξγνχλ ηνπο ειέγρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη επζχλεο γηα δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ζηε δηαδηθαζία εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην είδνο ηνπ ειέγρνπ πνπ εκπιέθεηαη θαη, 
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ηδίσο, απφ ην εάλ ππάξρνπλ θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ξφινπο θαη 

αλαζέηνπλ επζχλεο.  

Γηα παξάδεηγκα, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πιεξνθνξηθήο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο θαη ινγηζηηθά ζπζηήκαηα εκπίπηεη ζηελ 

ίδηα ξπζκηζηηθή αξρή κε ηνλ δεκνζηνλνκηθφ έιεγρν γεληθφηεξα, θαη ηηο λνκνζεηηθέο 

δηαηάμεηο. Δθαξκφδεηαη ζε πνιιέο ρψξεο κε εληνιή πνιιψλ απφ ηνπο βαζηθνχο 

ξφινπο θαη επζχλεο. ΢χκθσλα κε ηνλ λφκν Sarbanes – Oxley θαη ην ΢πκβνχιην ηεο 

Οδεγίαο 2006/43 / ΔΚ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, απαηηείηαη απφ ηηο δεκφζηεο 

επηρεηξήζεηο θαη άιινπο νξγαληζκνχο πνπ ππφθεηληαη ζε εμσηεξηθά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο. 

Ζ επηηξνπή ειέγρνπ είηε επηιέγεη άκεζα εμσηεξηθνχο ειεγθηέο γηα ηνλ νξγαληζκφ είηε 

εγθξίλεη εμσηεξηθνχο ειεγθηέο πνπ ζπληζηά ε εθηειεζηηθή δηεχζπλζε. Ζ επηηξνπή 

ειέγρνπ είλαη επίζεο ν πξσηαξρηθφο παξαιήπηεο ηεο έθζεζεο ησλ εμσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ, αλ θαη ην πιήξεο δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ε νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζπλήζσο ιακβάλνπλ ππφςε ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, ηηο ζπζηάζεηο θαη 

ηηο πηζαλέο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

Γηα εηζεγκέλεο εηαηξείεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ν λφκνο Sarbanes – Oxley απαηηεί 

επίζεο απφ ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν λα πηζηνπνηεί επίζεκα ηηο εθζέζεηο 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη άιιεο επίζεκεο αξρεηνζεηηθέο ππνζέζεηο πνπ ππνβάιινληαη 

ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο (SEC). Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειέγρσλ πιεξνθνξηθήο, ιακβάλεη κεγάιε 

πξνζνρή ζε πνιινχο νξγαληζκνχο, ειεγθηέο θαη πεξηζηαζηαθνχο παξαηεξεηέο ιφγσ 

ησλ ζεκαληηθψλ λνκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ Sarbanes-Oxley θαη 

ησλ κεηαγελέζηεξσλ θαλφλσλ SEC ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη παξφκνησλ 

ελεξγεηψλ ζε δηεζλή πεξηβάιινληα.  

Πνιινί νξγαληζκνί ζπκκεηέρνπλ ζε εμσηεξηθνχο ειέγρνπο πνπ νδεγνχληαη απφ άιιεο 

ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο ή απφ εζσηεξηθά θαζνδεγνχκελεο πνιηηηθέο, ζηξαηεγηθέο θαη 

νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. ΢ε πιαίζηα φπσο ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ή ε 

πηζηνπνίεζε, νη εμσηεξηθνί ξφινη θαη νη επζχλεο ειέγρνπ είλαη δηαθνξεηηθέο απφ ηνπο 

ειέγρνπο πνπ πξννξίδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 
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Οη νξγαληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο ειέγρνπο γηα πνιιαπινχο ζθνπνχο 

ζπρλά δηαηξνχλ ηε δηαρεηξηζηηθή επζχλε κε βάζε ην επίθεληξν θάζε ηχπνπ ειέγρνπ, 

φπσο ε ηνπνζέηεζε πηζηνπνηεηηθψλ ή εζεινληηθψλ ειέγρσλ ζπκκφξθσζεο ππφ ηελ 

επίβιεςε ηνπ δηεπζπληή ζπκκφξθσζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπ ππεχζπλνπ δηακνλήο 

πιεξνθνξηθήο ή ηνπ γεληθνχ ζπκβνχινπ.  

Δλδέρεηαη λα ππάξρεη ε επθαηξία ζε απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο λα ζπληνλίζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε 

δηαρείξηζε θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπ πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ 

δηνξηζκέλνπ επηθεθαιή ηνπ εθηειεζηηθνχ ειέγρνπ. Έλα βαζηθφ κέιεκα γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ην πξνζσπηθφ εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο ή 

επνπηείαο δηαζέηεη επαξθείο γλψζεηο θαη ζρεηηθή εκπεηξνγλσκνζχλε γηα ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε θαη απνηειεζκαηηθή επίβιεςε ησλ δεζκεχζεσλ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

4.4Ο εμσηεξηθόο έιεγρνο ζηηο επηρεηξήζεηο 

Παξφιν πνπ νη νξγαληζκνί πνπ ππφθεηληαη ζε εμσηεξηθφ έιεγρν δελ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηνπο ειέγρνπο, ζπκκεηέρνπλ ζε πνιιέο δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε  ηελ ππνβνιή, ηελ έγθξηζε θαη ηελ απφθξηζε ζε εμσηεξηθνχο 

ειέγρνπο. Οη αληηπξνζσπεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο εκπίπηνπλ ζε ηξεηο θάζεηο θνηλέο 

γηα ζρεδφλ φιεο ηηο κεζνδνινγίεο ειέγρνπMusahetal. (2018). 

✓ ΢ρεδηαζκφο ηνπ ειέγρνπ, δηεμαγσγή ηνπ ειέγρνπ θαη αλαθνξά ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ. Δίηε ππνρξεσηηθνί είηε εζεινληηθνί, νη 

εμσηεξηθνί έιεγρνη δηελεξγνχληαη ζπρλά εηο βάξνο ηνπ ειεγρφκελνπ 

νξγαληζκνχ. Αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη έιεγρνη ρξεκαηνδνηνχληαη 

απφ θπβεξλεηηθέο ή ξπζκηζηηθέο αξρέο ηνπ θιάδνπ, νη ειεγρφκελνη νξγαληζκνί 

εμαθνινπζνχλ λα επηβαξχλνπλ ζεκαληηθά ην ρξφλν θαη ηνπο εζσηεξηθνχο 

πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμσηεξηθνχ  

✓ Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε ζσζηή θαηαλνκή πφξσλ γηα ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, νη 

νξγαληζκνί πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο αλάγθεο ειέγρνπ ηνπο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηπρφλ ηζρχνπζεο λνκηθέο ή θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, 

θαζψο θαη ζηξαηεγηθνχο ή επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο πνπ νδεγνχληαη 

εζσηεξηθά. 
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✓ Γηαθνξεηηθνί ηχπνη εμσηεξηθψλ ειέγρσλ αληηζηνηρνχλ ζε θξηηήξηα ειέγρνπ ή 

άιιεο απαηηήζεηο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη γηα ην ειεγθηηθφ γξαθείν θαη ηνπο 

ειεγθηέο πνπ ζα δηελεξγνχλ ηνπο ειέγρνπο.  

Αλαπηχζζνληαο κηα δηεμνδηθή θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ειέγρνπ ηνπο, νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ειεγθηέο κε ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, ηθαλφηεηα, 

αλεμαξηεζία θαη εκπεηξία γηα θάζε ηχπν εμσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα πξνεηνηκάζνπλ 

εζσηεξηθφ πξνζσπηθφ θαη απνδεηθηηθφ πιηθφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε 

απηψλ ησλ ειέγρσλ.  

Μφιηο δηελεξγεζνχλ νη εμσηεξηθνί έιεγρνη, ν νξγαληζκφο ή ε ειεγθηηθή ηνπ επηηξνπή 

ή άιινο δηνηθεηηθφο θνξέαο, ιακβάλεη ηα ηεθκεξησκέλα απνηειέζκαηα θαη 

απνθαζίδεη εάλ ζα δερηεί ηα επξήκαηα φπσο παξνπζηάδνληαη ή, εάλ ζα ππνβάιεη 

έλζηαζε γηα ηα επξήκαηα. Γηα πνιινχο ηχπνπο ξπζκηζηηθψλ ειέγρσλ, έλα ή 

πεξηζζφηεξα νξγαλσηηθά ζηειέρε πξέπεη λα απνζπλδεζνχλ ζηελ ηειηθή έθζεζε 

ειέγρνπ πξνηνχ ππνβιεζνχλ ζε ξπζκηζηηθέο αξρέο ή ζε άιια εμσηεξηθά είδε θνηλνχ.  

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη νξγαληζκνί αληαπνθξίλνληαη ζηα 

επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, φπσο απαηηείηαη, κε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηπρφλ αδπλακηψλ πνπ εληνπίδνληαη ζηνπο ειέγρνπο. Γηα ηχπνπο 

ειέγρσλ πνπ επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, φπσο εηεζίσο ή 

ηξηκεληαία, ε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο, ππνβνιήο, επαλεμέηαζεο θαη απφθξηζεο 

αληηπξνζσπεχεη έλαλ ζπλερή θχθιν ππνζηήξημεο ησλ ιεηηνπξγηψλ δηαθπβέξλεζεο, 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, πνηφηεηαο ή ζπκκφξθσζεο.  

4.5 Οθέιε εμσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Οη εμσηεξηθνί έιεγρνη είλαη ην θφζηνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε 

πνιινχο θιάδνπο θαη ηνκείο, γηα ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηνπο ζπλαθείο ειέγρνπο, φπσο 

θαη γηα ηηο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο θαη ηηο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο. Απφ απηήλ ηελ 

άπνςε, νη εμσηεξηθνί έιεγρνη πνπ δηελεξγνχληαη θαη δηέξρνληαη παξέρνπλ αμία ζε 

ειεγρφκελνπο νξγαληζκνχο, νινθιεξψλνληαο επηηπρψο ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ φπσο 

απαηηείηαη.  

Δθηφο απφ ηε δηαζθάιηζε ηεο νξγαλσηηθήο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, 

θαλνληζκνχο θαη πξφηππα, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πξνζθέξεη κηα πνηθηιία άιισλ 

πιενλεθηεκάησλ. Οη εμσηεξηθνί έιεγρνη πιεξνθνξηθήο παξέρνπλ αλεμάξηεηε 
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επαλεμέηαζε θαη αλάιπζε εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

κπνξεί λα ζεσξεζνχλ πην αμηφπηζηεο απφ ζπγθξίζηκνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, αθφκε 

θαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη ίδηεο δηαδηθαζίεο θαη θξηηήξηα ειέγρνπ.  

Απηή ε αμηνπηζηία επεθηείλεηαη ζηελ επαιήζεπζε ή ηελ επηθχξσζε ησλ επξεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ή ησλ απην-βεβαησκέλσλ απνηειεζκάησλ φπνπ νη εμσηεξηθνί 

έιεγρνη κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ηα ζρέδηα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξσηφθνιια ειέγρνπ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ν νξγαληζκφο ζην πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ θαζψο θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ ειέγρνπ. Οη νξγαληζκνί επηιέγνπλ εζεινληηθά λα 

δεηήζνπλ πηζηνπνίεζε γηα θάπνηα πηπρή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ 

ζπρλά αληηιακβάλνληαη ζεκαληηθά νθέιε απφ ηελ πηζηνπνίεζε, έηζη νη εμσηεξηθνί 

έιεγρνη πξνζθέξνπλ αμία ζην βαζκφ πνπ βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ή ηε δηαηήξεζε ηεο 

πηζηνπνίεζεο.  

Οκνίσο, νη εμσηεξηθνί έιεγρνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαθπβέξλεζεο πιεξνθνξηθήο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο απφ ηελ 

πηνζέηεζε επίζεκσλ δηαδηθαζηψλ ή πιαηζίσλ δηαθπβέξλεζεο. Οη ζηφρνη θαη ηα 

αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε πεξηιακβάλνπλ 

ιεηηνπξγηθέο απνδφζεηο πνπ απνθέξνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ δελ δηαζέηνπλ ηέηνηεο δπλαηφηεηεο. 

4.6 Πξνθιήζεηο εμσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ινγηζηηθψλ ειέγρσλ, νη εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο 

πξνζεγγίζεηο ειέγρνπ ελδέρεηαη λα είλαη εμίζνπ δαπαλεξέο ή ε θαζεκία κπνξεί λα 

πξνζθέξεη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηελ άιιε ζε δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα φπνπ νη νξγαληζκνί έρνπλ ηελ επειημία λα επηιέμνπλ πψο ζα 

δηελεξγεζεί ν έιεγρνο.  

΢πλήζσο πξέπεη λα ζπγθξίλνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ εμσηεξηθνχ ή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ - ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο πξνζσπηθνχ θαη άιισλ 

πφξσλ, ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ ψζηε λα πξνεηνηκάζεη θαη λα νινθιεξψζεη ηνλ 

έιεγρν, θαζψο θαη ηπρφλ ζπκβφιαηα ή ηέιε ππεξεζίαο πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ 

ζηνπο ειεγθηέο θαη ηελ αληηιεπηή αμία θάζε πξνζέγγηζεο ζηνλ νξγαληζκφ. 
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Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα γλσξίδνπλ πιήξσο ην θφζηνο θαη ηα νθέιε πνπ ζπλδένληαη 

αθφκε θαη κε ππνρξεσηηθνχο ηχπνπο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ δελ παξέρνπλ 

δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηνπο νξγαληζκνχο θαηά ηελ επηινγή ηεο πξνζέγγηζεο ειέγρνπ. 

Όινη νη ηχπνη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ πηζαλά κεηνλεθηήκαηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, ρξφλνπ θαη 

θφζηνπο πφξσλ. Ζ αλάγθε αλνίγκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ ζε εμσηεξηθέο νληφηεηεο 

παξέρεη ιηγφηεξεο επθαηξίεο γηα δηνξζσηηθή ελέξγεηα θαηά ηε δηαδηθαζία θαη 

ρακειφηεξε εμνηθείσζε ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ κε ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

ππφθεηληαη ζε έιεγρν.  

Ζ εμεηδίθεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή κπνξεί λα απνδεηρζεί κέζσ αηνκηθψλ θαη 

εηαηξηθψλ πξνζφλησλ ή πηζηνπνηήζεσλ, αιιά αθφκε θαη κε εκπεηξία νη ειεγθηέο κε 

ηελ θαηάιιειε ηθαλφηεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα είλαη επαίζζεηνη ζε ππεξβνιηθή 

εκπηζηνζχλε, εζθαικέλν ραξαθηεξηζκφ ζρεηηθψλ θαη αλεμάξηεησλ γεγνλφησλ ή ζε 

άιιεο κνξθέο πξνθαηάιεςεο επηβεβαίσζεο . Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, λα κεηξηάζνπλ ηηο πηζαλέο παξεξκελείεο απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο, 

αιιά ε έκθαζε ζηελ αλεμαξηεζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζεκαίλεη φηη νη 

νξγαληζκνί ζπρλά πξέπεη λα πεξηκέλνπλ έσο φηνπ ηεθκεξησζνχλ ηα επξήκαηα πξνηνχ 

πξνβάινπλ αληηξξήζεηο ή ειθχνπλ δηαθνξεηηθά ηα απνηειέζκαηα. 

Παξφιν πνπ νη νξγαληζκνί πνπ εκπιέθνπλ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο αλαζέηνπλ κεγάιν 

κέξνο ηεο πηζαλήο πνιππινθφηεηαο ηεο δνκήο ηνπ ειέγρνπ, ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ ειέγρνπ θαη ηεο επηινγήο θαηάιιεισλ πξσηνθφιισλ θαη δηαδηθαζηψλ, ζε 

κεγάινπο νξγαληζκνχο κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ ην πεδίν ησλ ειέγρσλ, δηαδηθαζηψλ, 

ιεηηνπξγηθψλ ιεηηνπξγηψλ, εγθαηαζηάζεσλ θαη άιισλ πηπρψλ πνπ ππφθεηληαη ζε 

έιεγρν, ζε κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα απνηειεζκαηηθφ εμσηεξηθφ έιεγρν.  

Ζ αλάγθε εμέηαζεο πνιιαπιψλ ειεγθηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ - 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε εμσηεξηθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ, εάλ ππάξρνπλ - πεξηνξίδεη ηε 

ζθνπηκφηεηα εχξεζεο θαη επηινγήο ελφο κφλν εμσηεξηθνχ ειεγθηή πιεξνθνξηθήο πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ην πιήξεο ζχλνιν ζεκαηηθψλ ηνκέσλ πνπ θαιχπηνπλ έλαλ 

νινθιεξσκέλν έιεγρν.  
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Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε πνηθηιία ησλ πεξηβαιιφλησλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ πνπ δηαηεξνχληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ ή φζν πην εμεηδηθεπκέλεο είλαη 

απηέο νη νξγαλσηηθέο πηπρέο, ηφζν πην πηζαλφ είλαη φηη ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

ππνδηαηξέζεη ην πεδίν ειέγρνπ ζε ιεηηνπξγηθέο, ηερληθέο ή γεσγξαθηθέο γξακκέο θαη 

λα εκπιαθεί ζε ππεξεζίεο πνιιαπιψλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θάζε ηχπνπ εμέηαζεο πνπ ρξεηάδεηαη ν νξγαληζκφο.  

Αθφκα θαη έλαο κηθξφηεξνο θαη ιηγφηεξν ιεηηνπξγηθά δηαθνξεηηθφο νξγαληζκφο 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα αλαδεηήζεη εμεηδηθεπκέλε ππνζηήξημε εμσηεξηθνχ ινγηζηηθνχ 

ειέγρνπ γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ ή 

ππεξεζηψλ, φπσο είλαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο θαη ρξήζε θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ. Γηα παξάδεηγκα, πνιινί εκπνξηθνί πάξνρνη ππεξεζηψλ cloudcomputing 

πθίζηαληαη εμεηδηθεπκέλεο δεζκεχζεηο πηζηνπνίεζεο ρξεζηκνπνηψληαο πξφηππα πνπ 

εθδίδνληαη απφ ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην Πηζηνπνηεκέλσλ Γεκφζησλ Λνγηζηψλ.  

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ ζπλάπηνπλ ζπλεξγαζία απεπζείαο κε εμεηδηθεπκέλνπο 

εμσηεξηθνχο ειεγθηέο γηα ηε δηεμαγσγή απηψλ ησλ δεζκεχζεσλ θαη ηελ έθδνζε 

αλαθνξψλ SOC (System and Organization Controls), ελψ νη ππνςήθηνη θαη ηξέρνληεο 

πειάηεο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζηηο 

εθζέζεηο SOC ζηνπο δηθνχο ηνπο ειέγρνπο πιεξνθνξηθήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

΢ΤΓΚΡΙ΢Η Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΤ ΚΑΙ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

5.1 Δηζαγσγηθά 

Έρνληαο αλαιχζεη ηφζν ηνλ εζσηεξηθφ φζν θαη ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ζα ζπλερίζνπκε ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην κε ηελ κειέηε 

ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

ζπδεηήζνπκε ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ 

αιιά. Σέινο, ζα κειεηήζνπκε ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηε ζπλεξγαζία 

απηψλ.  

5.2 Η ζρέζε κεηαμύ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Ο ζπληνληζκφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηε δξαζηεξηφηεηα 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο απφ δχν απφςεηο. Απφ ηελ άπνςε ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, είλαη ζεκαληηθφ δηφηη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, νη εμσηεξηθνί 

ειεγθηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ζ ζπλάθεηα απφ ηελ άπνςε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

δηαζθαιίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη απηφο ν ζπληνληζκφο εμαζθαιίδεη γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ειέγρνπ ησλ 

θηλδχλσλ (Dobroteanu, 2002).  

Ζ ζεκαζία ηεο ζρέζεο απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν 

αληηθαηνπηξίδεηαη επίζεο απφ ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ ηα νπνία πξνβιέπνπλ, 

κεηαμχ άιισλ φηη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε , θαη 

νη ζηφρνη ηνπ δηαθέξνπλ απφ εθείλνπο ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή πνπ έρεη νξηζηεί λα 

αλαθέξεη αλεμάξηεηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Οη ζηφρνη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο.  

Ο εμσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα ιάβεη επαξθή θαηαλφεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ νπζηψδνπο 

αλαθξίβεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε 

πεξαηηέξσ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ. Ο εμσηεξηθφο ειεγθηήο ζα πξέπεη λα δηελεξγεί 
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αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φηαλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζρεηίδεηαη κε ηηο εθηηκήζεηο θηλδχλνπ ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή. 

Ο εμσηεξηθφο ειεγθηήο ελεκεξψλεη ζπλήζσο ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή γηα ηπρφλ 

ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Ζ πξψηε 

ζρεηηθή κειέηε ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Mautz (1984) θαη ηα απνηειέζκαηα 

απηήο ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη, απφ ηελ άπνςε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε ζρέζε κε 

ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν είλαη θαηλνκεληθά πνιχ θαιή.  

Αξγφηεξα, ηα επξήκαηα ησλ Haronetal. (2004) ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη ε ηερληθή 

επάξθεηα θαη ε εξγαζία πνπ εθηεινχληαη είλαη ηα δχν πην ζεκαληηθά θξηηήξηα πνπ νη 

εμσηεξηθνί ειεγθηέο ιακβάλνπλ ππφςε ζηελ εμάξηεζή ηνπο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ απνθιείεη ηελ αλάγθε 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, αιιά ζπκπιεξψλεη θαη ζπκβάιιεη ζηελ εξγαζία ηνπο.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο, πνπ ζπκπιεξψλεηαη θαηάιιεια απφ ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, 

δεκηνπξγεί κηα νινθιεξσκέλε ιεηηνπξγία ειέγρνπ πνπ δηαηεξεί ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη εμσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζσ ηεο εθηέιεζεο ησλ 

ειέγρσλ ηνπο, ησλ ηαθηηθψλ ζπλνκηιηψλ κε ην δηνηθεηηθφ φξγαλν, ηνπ εθηειεζηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνχισλ ή ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, θαζψο θαη κέζσ 

ησλ ζπζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

ειέγρνπ, ην κεγαιχηεξν φθεινο είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ωζηφζν, 

πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε επζχλε γηα ηε γλσκνδφηεζε επί ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ είλαη ππνρξέσζε ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Οη εμσηεξηθνί ειεγθηέο 

πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνη θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθζέζεηο ηεο Τπεξεζίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη λα γλσξίδνπλ πξάγκαηα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο.  

Δπίζεο, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο γηα ηπρφλ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ην έξγν ηεο 

Τπεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ 
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εμσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζηηο αθφινπζεο πηπρέο (Endaya and 

Hanefah, 2016): 

✓ ζηφρνο  

✓ ζπλέρεηα 

✓ αλεμαξηεζία θαη 

✓ αλαθνξά. 

Οη δηαθνξέο ζηνλ ζηφρν κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο. Ο ζθνπφο ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη λα επηβεβαηψζεη εάλ νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο παξνπζηάδνληαη 

αληηθεηκεληθά, ελψ ν ζηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε πξνζηαζία ηεο αμίαο 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο ηξάπεδαο. Ζ ζπλέρεηα είλαη έλα δεχηεξν ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ. Δκθαλίδεηαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν εθηειείηαη θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ελψ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο εζηηάδεη ζε κία εκέξα ηελ εκεξνκελία 

ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. 

5.3 Οη δηαθνξέο θαη ηα νθέιε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ 

ειέγρνπ 

Οη θχξηεο δηαθνξέο κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ σο εμήο. Αξρηθά, ε αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζεκαίλεη 

αλεμαξηεζία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά φρη αλεμαξηεζία απφ ηνλ νξγαληζκφ, επεηδή 

νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπλεπψο δελ έρνπλ ηελ 

αλεμαξηεζία ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  

Παξφια απηά, ε αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Θα 

πξέπεη λα είλαη επαγγεικαηηθνί, ακεξφιεπηνη θαη λα απνθεχγνπλ πηζαλέο 

ζπγθξνχζεηο. ΢ε πνιιέο εηαηξείεο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο εμαξηψληαη ζρεδφλ εμ 

νινθιήξνπ απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη απιψο ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ εθηειεζηηθψλ δηεπζπληψλ 

θαη ε αζθάιεηα ηνπ ζηφρνπ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο εθηειεζηηθνχο δηεπζπληέο θαη ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη πεξηνξηζκέλε.  

Σν θχξην φθεινο ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ, 
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θαζψο θαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ειέγρνπ. Απηή ε κνξθή πεξηιακβάλεη κελχκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηνλ θίλδπλν απάηεο. Ο 

Schneider (2009) εμήγεζε ηελ ρξήζε ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο κε εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ήηαλ ζε ζέζε λα 

εληνπίζνπλ απάηεο απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο. 

Μία κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ KPMG (2003) ζρεηηθά κε ηελ απάηε, 

έδεημε φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο απάηεο ζηελ θπβέξλεζε θαη ηε βηνκεραλία ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην 65% ηεο απάηεο αλαθαιχθζεθε ην 2003 απφ εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο, ελψ κφλν ην 12% αλαθαιχθζεθε απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο. 

Ο Engle (1999) επηζεκαίλεη ηξία ζεκαληηθά νθέιε ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ρξήζηκεο αλαζεψξεζεο, ε νπνία ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα βαζίδεηαη ζην 

έξγν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ελψ νδεγεί ζε ζεκαληηθέο κεηψζεηο ηνπ θφζηνπο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Γηα ηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειεγθηή ζε ζρέζε κε ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε γηα ηε κείσζε ησλ 

δηαθνξψλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ινγηζηηθψλ αξρψλ, ε 

ελίζρπζε απηήο ηεο θαηαλφεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ ζπζηάζεηο γηα 

εμσηεξηθφ έιεγρν (Engle, 1999). 

5.4 Δζσηεξηθόο θαη εμσηεξηθόο έιεγρνο ζηε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο 

Δίλαη πάληα πξνηηκφηεξν νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα είλαη πην αλεμάξηεηνη απφ ηνπο 

δηεπζπληέο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξφζιεςε, ηελ 

απφιπζε απφ ηελ εξγαζία, ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

θαη άιια πξέπεη λα ιακβάλνληαη κφλν απφ ηελ επηηξνπή ειέγρνπ ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, ε νπνία πξέπεη είλαη ε κφλε αξρή ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Όληαο 

αλεμάξηεηνη, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη θζελφηεξνη ζηελ πξαγκαηηθή αλαθνξά γηα 

ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηνλ νξγαληζκφ, φπσο είλαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, νη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη άιια. 
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Καηά ζπλέπεηα, νη εθηειεζηηθνί δηεπζπληέο θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θεξδίδνπλ 

αληηθεηκεληθή αζθάιεηα. ΢ε νξγαληζκνχο φπνπ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

αλαπηχζζεηαη επαγγεικαηηθά θαη ζπλήζσο δελ έρεη ζχγθξνπζε κεηαμχ απηνχ ηνπ 

ηκήκαηνο θαη ησλ εθηειεζηηθψλ δηεπζπληψλ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κεηά απφ θάζε 

έιεγρν δίλνπλ ηελ αλάιπζή ηνπο κε ηηο ζπζηάζεηο ηνπο. Δάλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

δελ ιάβνπλ ππφςε απηέο ηηο ζπζηάζεηο θαη απηέο ζεσξεζνχλ ζεκαληηθέο γηα ην 

κέιινλ ηεο θνηλσλίαο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο, ηφηε θαη νη δχν πιεπξέο πξέπεη 

λα ππεξαζπηζηνχλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζέκα.  

Οη ζπζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ειιείςεηο, απνηπρίεο θαη 

πηζαλέο θαηαρξήζεηο ζηνλ νξγαληζκφ, φπσο ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ν έιεγρνο θαη νη 

δηαδηθαζίεο εγεζίαο ζηελ θνηλσλία, δίλνπλ ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ηνλ ηίηιν 

ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ. Σα πξννδεπηηθά ηκήκαηα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

πξνζθέξνπλ δηάθνξεο ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν θαη επνκέλσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα είλαη 

πην θαηάιιεινη γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πηπρή. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο φρη κφλν αζρνινχληαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο ειέγρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη κε φινπο ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Γνθηκάδνπλ θαη αμηνινγνχλ ζπλερψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ πνπ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζνπλ ηελ εηαηξεία ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

Βνεζνχλ άιια κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη νη 

επζχλεο ηνπο παξέρνληαη κε αλάιπζε, αμηνινγήζεηο, ζπζηάζεηο θαη ζπκβνπιέο.  

Γηα ην ιφγν απηφ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζεσξνχληαη εζσηεξηθνί έιεγρνη ηεο 

εηαηξείαο, αθφκε θαη ηα ειεγθηηθά πξφηππα ηεο ζεσξνχλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο 

κέξνο ηεο ζπληζηψζαο παξαθνινχζεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηφζν γηα εζσηεξηθνχο φζν θαη γηα εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο έρνπλ αιιάμεη ηα ηειεπηαία νθηψ έσο δέθα ρξφληα (Lemon θαη Tatum, 

2003). Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ πξνθάιεζαλ απηέο ηηο αιιαγέο πεξηιάκβαλαλ ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο απαηηήζεηο 

γηα ειέγρνπο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Ο ξφινο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαζψο θαη ε χπαξμε κηαο απνηειεζκαηηθήο 
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επηηξνπήο αλαζεψξεζεο κπνξεί λα εληζρχζνπλ ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ πξέπεη λα 

παξέρεη αμηνπηζηία ζηελ παξνρή νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, κεηαμχ ηεο δηαδηθαζίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο δηαδηθαζίαο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ (Zain, 2005).  

Οη Zainetal. (2004) κειέηεζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζηε ζπκβνιή ηεο ιεηηνπξγίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ νηθνλνκηθή έθζεζε θαη εμεηάζηεθε ν έιεγρνο, βάζεη 

ζηνηρείσλ 76 εηαηξεηψλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Μαιαηζηαλήο 

ΚνπάιαΛνπκπνχξ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε Δπηηξνπή Διέγρνπ έρεη 

αληίθηππν ζηε ζρέζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  

Οη πξνεγνχκελεο ζπδεηήζεηο έδεημαλ φηη ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ε 

επηηξνπή ειέγρνπ δηέθεξαλ ζηα αηηήκαηά ηνπο απφ ηελ νληφηεηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Ζ αλψηεξε δηνίθεζε ζέιεη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή λα παξέρεη 

δηαβεβαίσζε δηαβνπιεχζεσλ κε βάζε ηηο επηρεηξεζηαθέο δεμηφηεηεο θαη λα αμηνινγεί 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επηηξνπή ειέγρνπ 

αλεζπρεί πεξηζζφηεξν γηα ηνπο ειέγρνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Hermanson θαη Rittenberg, 2003).  

Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη ζπκπιεξσκαηηθφο ν ξφινο κεηαμχ ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ, ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ. Ζ επηηξνπή ειέγρνπ πξέπεη λα παξαθνινπζεί θαη λα ζπληνλίδεη ηηο 

ειεγθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ πξέπεη επίζεο λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αιιεινβνεζνχληαη ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπο κε απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ππάξρεη κηα ππνζηεξηθηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. ΢εκαληηθή 

ππνζηήξημε απφ ηα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε ε νπνία δελ πξέπεη λα παξεκβαίλεη 

ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ή λα απνδπλακψλεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Δπηπιένλ, ε απνηειεζκαηηθή επηηξνπή ειέγρνπ εληζρχεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζπληνλίδεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Απηή ε ζπλεξγαζία βνεζά ηφζν ηνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη 
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ηνπο εμσηεξηθνχο ειεγθηέο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο κε απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν. Οη αλνηρηέο θαη άκεζεο επαθέο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ 

κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ έρνπλ ηζρπξφ αληίθηππν ζηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειέγρσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΙΚΑ 

6.1 Δηζαγσγηθά  

΢ην ελ ιφγσ θεθάιαην ζα γίλεη αλάιπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζηα νπνία θαηαιήγεη ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κέζσ ηεο αξζξνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. Δπίζεο, πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα θαη πηζαλνί πεξηνξηζκνί αλαθνξηθά κε ην ππφ εμέηαζε ζέκα, ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζε απηφ ην θεθάιαην. 

6.2 ΢πκπεξαζκαηηθά 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζε κηαο εηαηξείαο ή γεληθφηεξα ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηεο λα ελεξγνχλ αμηφπηζηα θαη 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο νπζηαζηηθφο 

ζπληνληζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιινχο ηξφπνπο. ΢ε κηα 

πνιχ κηθξή επηρείξεζε, ν δηεπζπληήο κπνξεί λα επαιεζεχζεη άκεζα φηη νη εξγαζίεο 

εθηεινχληαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πηζηεχεη φηη είλαη θαηάιιεινο.  

Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη απαξαίηεην ε δηνίθεζε λα δεκηνπξγήζεη κεραληζκνχο γηα λα 

θαιχςεη ην θελφ ζηελ επνπηεία. Οη επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθή 

αλεζπρία ζήκεξα, ιφγσ ηεο ζεκαζίαο ηνπ παγθφζκηνπ αληαγσληζκνχ. Έλαο 

παξάγνληαο απηήο ηεο απφδνζεο έγθεηηαη ζηελ εζηθή θαη ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξκελεπηψλ ηεο. Αιιά ζην ηέινο ηνπ 20νχ αηψλα, ηα ζθάλδαια Enron θαη WorldCom 

απέδεημαλ φηη ππήξρε έιιεηςε ειέγρνπ ζε νξγαληζκνχο (Bertin, 2007).  

Μεηά απφ απηά ηα νηθνλνκηθά ζθάλδαια, αλαιήθζεθαλ ελέξγεηεο. Γηα ην θνηλφ 

ζπκθέξνλ, έρνπλ βξεζεί ηξφπνη γηα ηε κέηξεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ εζηθψλ 

απνθάζεσλ θαη ε εηαηξεία πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αηηηνινγήζεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Απηφο ν έιεγρνο κπνξεί λα δηελεξγεζεί απφ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν (Mercier 2000). 

Ζ νξγαλσηηθή απφδνζε κπνξεί επίζεο λα είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα 

εληνπίδεη θαη λα εθαξκφδεη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο ζην πιαίζην ησλ ζηφρσλ πνπ 

επηδηψθεη (Bouquin, 1997). Οη νξγαληζκνί κπνξεί λα ζέινπλ λα γίλνπλ ε κεγαιχηεξε 

εηαηξεία ζηνλ θφζκν ή λα παξακείλνπλ κηα επηηπρεκέλε εμεηδηθεπκέλε επηρείξεζε, ή 
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αθφκε θαη λα είλαη θαιχηεξα ζε ζέζε λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη. 

Μφιηο θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη, ε επηηπρία εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα θαζνξηζκνχ 

θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ θαζψο θαη απφ ηελ εθαξκνγή.  

Οη νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ην επίπεδν απφδνζεο ηφζν ζε 

νηθνλνκηθά φζν θαη ζε ζηξαηεγηθά πεδία. Δίλαη απαξαίηεην λα ειέγρνπκε πεξηνδηθά 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο πηπρήο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο έιεγρνο είλαη ε δηαδηθαζία κειέηεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη νξηζκέλσλ απφ ηηο πηπρέο ηνπ, θαζψο θαη ηεο αλακελφκελεο 

απφδνζήο ηνπ. Σν επαθφινπζν απνηέιεζκα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο. Δίλαη θάηη ζεκαληηθφ γηαηί νη πξνθιήζεηο 

θάζε εξγάζηκεο εκέξαο είλαη νη εηαηξείεο λα είλαη αληαγσληζηηθέο, ψζηε λα κελ 

εμαλαγθάδνληαη λα βγνπλ απφ ηελ αγνξά. 

Μέζα απφ ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο δηπισκαηηθήο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα ιεηηνπξγία αμηνιφγεζεο πνπ δηαηίζεηαη ζε έλαλ 

νξγαληζκφ γηα λα εμεηάζεη θαη λα εθηηκήζεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία, ηε ζπλέπεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

λα κεηξνχλ ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο ξπζκίζεηο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηνλ έιεγρν ηνπο, λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ απφδνζε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ αλαηεζεηζψλ αξκνδηνηήησλ θαη 

λα θάλνπλ ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο 

(IFACI, 1998). 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο κεραληζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ. Κακία εηαηξεία δελ κπνξεί λα ηνλ αγλνήζεη, αθφκε θαη ελ κέξεη, ρσξίο λα 

ράζεη ηαπηφρξνλα ηνλ έιεγρν ελφο θιεηδηνχ γηα ηελ επηβίσζή ηεο. Έλα δσηηθφ κέινο 

ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο, είλαη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ν νπνίνο απνηειεί 

ζπκβαιιφκελν κέξνο ζε έλαλ ράξηε ειέγρνπ πνπ νξίδεη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ.  

Όηαλ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηεο 

αλψηεξεο δηνίθεζεο, ζα πξέπεη λα ιάβεη επαξθή κέηξα γηα ηελ αλαβάζκηζή ηνπ 

(IFACI, 1998). ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εηαηξεία πξέπεη λα δηαηεξήζεη ηνλ έιεγρν ηεο 

δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Απηφ ζπλήζσο νδεγεί ζηελ 

επνπηεία ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο ησλ ζπζηάζεσλ.  
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