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Πεπίλητη 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζζέηεη αμία θαη βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε θξηηηθή απνηίκεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη ζηελ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία. 

Η κεζνδνινγία ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε παξνχζα εξγαζία είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο θαη ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ 

εηαηξία «Διιεληθά Πεηξέιαηα». Η εηαηξία δηαζέηεη έλαλ νγθψδε θαλνληζκφ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο, ν νπνίνο κάιηζηα είλαη δεκνζηεπκέλνο 

ζηνλ επίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο εηαηξίαο πνπ ζπκβαδίδεη ζε φια ηα ζεκαληηθά 

ζέκαηα κε ηηο δηεζλείο πξνδηαγξαθέο, θαζψο ηφζν νη Αξρέο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, φζν 

θαη φιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπκκνξθψλνληαη κε ηα δηεζλή 

θαλνληζηηθά πξφηππα. Η εηαηξία δηελεξγεί ειέγρνπο ζε ηξία δηαθνξεηηθά πεδία, ήηνη 

ζηνπο νηθνλνκηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ειέγρνπο, ζηνπο ηερληθνχο ειέγρνπο θαη ζηνπο 

ειέγρνπο ζηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ δίλεη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ηφζν ζηελ επηθνηλσλία, φζν θαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηεο 

πνπ αζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Abstract 

Internal control is an independent, objective and consulting activity that adds value 

and improves the functions of an organization. The purpose of this dissertation is the 

analysis of the concept of internal control and the critical evaluation of its 

contribution to the proper functioning of organizations, as reflected in the modern 

literature. The methodology on which the present work is based is the combination of 

the Literature review and the case study, which refers to the company "Hellenic 

Petroleum". The company has a voluminous regulation of operation of its Internal 

Audit, which is published on the official website of the company that complies with 

all important issues with international standards, as well as the Internal Audit 

Authorities and all Internal Audit procedures comply with international regulatory 

standards. The company conducts audits in three different areas, namely financial and 

administrative audits, technical audits and audits of the Company's Information 

Systems and for this reason it places special emphasis on both communication and 

training of its executives involved in the field of internal control 
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1. Διζαγυγή 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζζέηεη αμία θαη βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ εθαξκφδνληαο κηα 

ζπζηεκαηηθή, πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ειέγρνπ θαη 

δηαθπβέξλεζεο. Η δξαζηεξηφηεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξέρεη δηαβεβαίσζε ζηε 

δηνίθεζε θαη ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ φηη νη θίλδπλνη γηα ηνλ νξγαληζκφ είλαη 

θαηαλνεηνί θαη δηαρεηξίδνληαη θαηάιιεια. Λεηηνπξγεί σο εζσηεξηθφο ζχκβνπινο ζε 

πνιινχο ηνκείο ελδηαθέξνληνο. Κάζε νξγαληζκφο, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηνπ, ζα 

πξέπεη λα έρεη θάπνην είδνο ζπζηήκαηνο ή δηαδηθαζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (ΙΑΑ, 

2020). 

Σν Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA) ζεσξεί φηη έλαο νξγαληζκφο 

εμππεξεηείηαη θαιχηεξα απφ έλα πιήξσο εθνδηαζκέλν θαη επαγγεικαηηθά ηθαλφ 

πξνζσπηθφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ παξέρεη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή νξγαλσηηθή δηαρείξηζε. Οη 

επαγγεικαηίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επηθνξηίδνληαη κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ απνηειεζκαηηθή εθπιήξσζε επζπλψλ, ηελ πξνψζεζε ηεο 

θαζηέξσζεο νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ ειέγρσλ, ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ 

ζχζηαζε κέηξσλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ απηψλ ησλ θηλδχλσλ.  

Αλαπφζπαζην κέξνο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

παξέρνπλ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηάδνπλ, ελψ παξαθνινπζνχλ επίζεο ηελ 

νξγαλσηηθή εζηθή, αμηνινγνχλ ηηο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο, αλαιχνπλ ηηο επθαηξίεο, 

αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  θαη παξέρνπλ αθξηβή θαη 

έγθαηξεο επηθνηλσλία. Σν πεξηεθηηθφ πεδίν ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο παξέρεη κηα 

επξεία πξννπηηθή ζηνλ νξγαληζκφ. Καη απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, ηνπο θαζηζηά 

πνιχηηκνπο πφξνπο γηα ηελ εθηειεζηηθή δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα 
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ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ, θαζψο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο (ΙΑΑ, 2020). 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε ηεο έλλνηαο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε θξηηηθή απνηίκεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη ζηελ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία. 

Η κεζνδνινγία ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε παξνχζα εξγαζία είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο θαη ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ 

εηαηξία «Διιεληθά Πεηξέιαηα» θαη ε αλακελφκελε ζπλεηζθνξά ηεο έγθεηηαη αθελφο 

ζην λα θαηαδείμεη ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζην ελ ιφγσ πεδίν θαη αθεηέξνπ ζηελ 

παξνπζίαζε κηαο πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ελφο 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Η δηάξζξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κεηά απφ απηφ ην 

εηζαγσγηθφ θεθάιαην είλαη ε εμήο. Σα δπν επφκελα θεθάιαηα απνηεινχλ ην 

ζεσξεηηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο, κέζα ζηα νπνία αλαιχνληαη νη έλλνηεο θαη 

θαηαγξάθνληαη νη ζχγρξνλεο απφςεηο ησλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ην ζέκα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην 

εξεπλεηηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε έξεπλα, ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην πέκπην θεθάιαην. Η εξγαζία θιείλεη κε ηελ 

εμαγσγή ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ηελ θαηάζεζε ζρεηηθψλ 

πξνηάζεσλ γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2. 

ΔΠΙΚΟΠΗΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

ην παξφλ θεθάιαην ιακβάλεη ρψξα κηα ζχληνκε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

ζε παιηφηεξεο έξεπλεο, νη νπνίεο είραλ σο ζηφρν ηνπο ηελ κειέηε ηεο ζχλδεζεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη άιιεο πηπρέο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο.  

Η κειέηε ηνπCelal(1989) εμέηαζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

ηνπξθηθέο ηξάπεδεο θαη ρξεζηκνπνίεζε σο κεζνδνινγία ηελ ρξήζε είθνζη πέληε 

εξσηεκαηνιφγησλ, ηα νπνία ζηάιζεθαλ ζε εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ζε δηαθνξεηηθέο 

ηξάπεδεο ζε φιε ηελ Σνπξθία. Γεθαηέζζεξα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ. 

Δπίζεο, έζηεηιε ελελήληα εξσηεκαηνιφγηα ζε ειεγθηέο, 50 απφ ηα νπνία 

απαληήζεθαλ. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δείρλνπλ φηη ε ζεκαζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα εληζρχζεθε απφ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

(ππνινγηζηέο) θαη απφ ηελ επέθηαζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο παγθνζκίσο. 

Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπ έδεημαλ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

ζπλδένληαη άκεζα κε ην κέγεζνο ηεο εθάζηνηε Σξάπεδαο. 

Ο Rocco (1996) ζρεδίαζε κηα κειέηε πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζεη ην ξφιν ησλ 

επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ, ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ησλ δηεζλψλ 

ινγηζηηθψλ θαη ειεγθηηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ πξνηχπσλ γηα ηελ 

εθινγή ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ ειεγθηψλ ζε ηνπηθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. πγθεθξηκέλα, 

απηή ε κειέηε επηθεληξψλεηαη ζην ξφιν ηνπ Ακεξηθαληθνχ Ιλζηηηνχηνπ 

Πηζηνπνηεκέλσλ Γεκφζησλ Λνγηζηψλ, ηνπ Ιλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ηεο 

Δπηηξνπήο θεθαιαηαγνξάο  θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ηεο θπβέξλεζεο ησλ 

ΗΠΑ. Πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπ, ν 

Rocco(1996) δηεμήγαγε κηα ηζηνξηθή αλαζθφπεζε θαη κηα βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ 

θαηέιεμε ζην γεγνλφο φηη ε αλεμαξηεζία ζεσξείηαη ν ππιψλαο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλBauraetal. (2014) έδεημαλ φηη είλαη θαζήθνλ 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ λα επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ κεραληζκνχ ζηνλ νπνίν 

εθαξκφδνληαη νη ζπζηάζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε δηνίθεζε. Έηζη, δεδνκέλνπ 

φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ελεξγνχλ σο αληηπξφζσπνη ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, φιεο νη 

ζπζηάζεηο πνπ θάλνπλ πξέπεη λα επνπηεχνληαη απφ ηελ επηηξνπή ειέγρνπ ζρεηηθά κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπο απφ ηε δηνίθεζε. ε απηφ ην πιαίζην, νη Baura et al. (2014) 

ππνζηεξίδνπλ φηη θάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα έρεη κηα επηηξνπή ειέγρνπ ε νπνία είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ηεο λνκηθήο νληφηεηαο θαη 

ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ επξεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη γηα λα παξέρεη γλσκνδνηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλHoosetal. (2018), δεδνκέλνπ 

φηη νη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο κε βάζε ηηο ζπζηάζεηο 

ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ ππεξεζία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα αλαθέξεη απεπζείαο ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ, εθηφο απφ ηελ 

αλαθνξά ηεο ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε, θαζψο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ιηγφηεξν 

αληηθεηκεληθνί φηαλ αλαθέξνπλ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε έλαληη ηεο επηηξνπήο 

ειέγρνπ. Δπίζεο, εάλ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεη ζηελ αλψηεξε 

δηνίθεζε, νη ζπζηάζεηο ηνπο ζα είλαη πην ζπλεπείο κε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο δηνίθεζεο, 

θαζψο ε αληηθεηκεληθφηεηά ηνπο είλαη κεησκέλε.  

Δπηπιένλ, νη Warrenetal. (2015) ζηελ έξεπλα ηνπο θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε επηηξνπή ειέγρνπ πξέπεη λα έρεη ηελ εμνπζία θαη λα είλαη «άκεζα 

ππεχζπλε» γηα ηελ πξφζιεςε, ηελ απνδεκίσζε θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ αλεμάξηεηνπ 

ειεγθηή ηεο εηαηξείαο θαη γηα ηελ επνπηεία ηνπ έξγνπ ηνπ ειεγθηή θαηά ηελ 

πξνεηνηκαζία ή ηελ έθδνζε νπνηαζδήπνηε έθζεζεο ειέγρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο επίιπζεο ηπρφλ δηαθσλίαο κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ειεγθηή ζρεηηθά κε ηηο 

νηθνλνκηθέο αλαθνξέο. 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ησλ Ibrahimetal. (2014) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν θάζε λνκηθή νληφηεηα ζα πξέπεη λα ζπγθξνηήζεη επηηξνπή 

ειέγρνπ, ε νπνία ζα είλαη ππεχζπλε γηα ηελ επαλεμέηαζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
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θαη ησλ επξεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη λα πξνηείλεη ηελ αλάιεςε θαηάιιειεο 

δξάζεο απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο.  

ην ίδην πιαίζην, νη Ashourietal. (2015) έδεημαλ επίζεο φηη ε Δπηηξνπή 

Διέγρνπ ζπζηήλεηαη κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηελ αθεξαηφηεηα ελφο 

νξγαληζκνχ. Οη ζπγγξαθείο εμήγεζαλ πεξαηηέξσ φηη ε επηηξνπή βνεζά επίζεο ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Οη ειεγθηηθέο επηηξνπέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επνπηεία ησλ 

πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο.  

Ο Hussin(2018) ζηελ έξεπλα ηνπ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ν επίζεκνο 

δίαπινο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο γεληθά, είλαη κέζσ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ, κηαο ππνεπηηξνπήο ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ. Απηή ε νξγαλσηηθή δνκή βνεζά ηελ αλεμαξηεζία ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ είλαη 

αλεμάξηεηε, επνκέλσο κπνξεί λα πείζεη θαη λα δηαζθαιίζεη φηη ε δηνίθεζε εθαξκφδεη 

ζπζηάζεηο ειέγρνπ. 

ΟηAli-Jabali et al. (2016) ζηελ έξεπλα ηνπο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

εάλ ην πξνζσπηθφ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο ή 

νιφθιεξεοηεοεπηρείξεζεοδελ έρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα, ε εθαξκνγή ησλ 

ζπζηάζεσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα είλαη δχζθνιε, αλεμάξηεηα απφ ηηο ζπζηάζεηο ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ. Έηζη, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή, νη εξγαδφκελνη πξέπεη 

λα απνθηήζνπλ ηηο ζσζηέο δεμηφηεηεο ψζηε λα θαηαζηήζνπλ ηε δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο απιή θαη εχθνιε. ε απηφ, δελ θαίλεηαη λα βνεζνχλ νη ειιείςεηο 

πξνζσπηθνχ, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηε ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε ζηε δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο. 

χκθσλα κε ηνπο Pintoetal. (2014), νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ππεχζπλνη 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη γηα 

ηελ θαζηέξσζε θαηάιιεισλ βειηηψζεσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπνπ ππάξρεη κηα 

κηθξή πηψζε ζην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο έρνπλ ην ξφιν λα ειέγρνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο, είηε απηνί είλαη εζσηεξηθνί, είηε είλαη εμσηεξηθνχο.  
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ΟηBehrend&Eulerich(2019) ζηελ έξεπλά ηνπο ζεκεηψλνπλ φηη νη ζπζηάζεηο 

πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο είλαη πνιχηηκεο γηα ηε δηαρείξηζε 

θαη ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηε ζπκκφξθσζε ησλ 

θαλφλσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ απφ ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ. Ο παξαδνζηαθφο ξφινο 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα βειηηψλνπλ ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζπκβάιινληαο ζηελ απνθπγή νπζηαζηηθήο 

αδπλακίαο ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

νηθνλνκηθέο αλαθξίβεηεο. 

Σέινο, απφηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλAbuazzaetal. (2015) πξνθχπηεη ν 

ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ λα παξαθνινπζνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. Ο 

θαζνξηζκφο ησλ θαηάιιεισλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ είλαη επζχλε ηεο δηνίθεζεο, αιιά 

ζα πξέπεη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα παξαθνινπζνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη 

λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο φπνπ δηαπηζηψλεηαη ζχληνκε πηψζε. ε απηφ ην πιαίζην, 

ππνζηεξίδνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζε πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο πνπ ηίζεληαη απφ ηε δηνίθεζε ζηνλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε 

ηεο ινγνδνζίαο. Δλ ηέιεη, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηελ βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο 

αλαθνξάο ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ ππνρξέσζε λα πξνηείλεη βειηίσζε φπνπ απαηηείηαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3. 

ΣΟ ΘΔΩΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

ην παξφλ θεθάιαην ιακβάλεη ρψξα κηα ζπλνπηηθή επηζθφπεζε ζηελ ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπηπιένλ 

αλαιχνληαη ζέκαηα ζχλδεζεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ηεο ζπλάθεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ κε 

ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν. Σέινο, αλαιχεηαη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη αλαιχνληαη θαη άιιεο πηπρέο ηνπ. 

 

3.1. Η ζημαζία ηος εζυηεπικού ελέγσος 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη εηαηξείεο αληηκεηψπηζαλ πνιιέο λέεο πξνθιήζεηο, 

φπσο ε απμαλφκελε νηθνλνκηθή πνιππινθφηεηα, νη εθηεηακέλεο θαλνληζηηθέο 

απαηηήζεηο θαη νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Οη πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο θξίζεηο 

ζήκεξα ηείλνπλ λα έρνπλ παγθφζκηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ε ζπρλφηεηα 

εκθάληζήο ηνπο είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ φ, ηη ζην παξειζφλ. Η ρξεκαηνπηζησηηθή 

θξίζε ην 2007 αλάγθαζε ηνπο επελδπηέο, ηνπο πηζησηέο θαη άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε λα εζηηάζνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο δνκέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ ηηο λέεο αλάγθεο ηνπο (Ruud 2003).  

ε απηφ ην πιαίζην, νη εηαηξείεο αζρνινχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηνπο. 
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Απηή ε εμέιημε ζπλνδεχηεθε απφ κηα απμαλφκελε αληηκεηψπηζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (internal auditing, IA) σο έλα βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Anderson et al. 2012). 

Σαπηφρξνλα έρεη εμειηρζεί κηα θξηηηθή ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηνλ πξαγκαηηθφ 

ξφιν θαη ηελ αμία ηεο IA. Ο νξηζκφο ηνπ Ιλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA) 

ζπλνςίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο IA σο ππεξεζίεο δηαζθάιηζεο θαη ειέγρνπ, νη 

νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία αμίαο θαη ζηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ελφο 

νξγαληζκνχ. (Γ 2020). Χζηφζν, νη ηξέρνπζεο κειέηεο δηαπηζηψλνπλ φηη νη 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε IA, θαη σο εθ ηνχηνπ ν βαζκφο ζηνλ νπνίν πιεξνχηαη ν 

νξηζκφο ηεο Γ, ελδέρεηαη λα πνηθίιιεη, θαη νη ελδηαθεξφκελνη ζπρλά 

πξνβιεκαηίδνληαη ζρεηηθά κε ην εάλ ε IA είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηνλ 

θαζνξηζκέλν ξφιν ηεο (Heesakkers et al. . 2019).  

Γηα λα απεηθνληζηεί απηή ε δηαθνξεηηθή αληίιεςε ηεο IA, αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη ελψ νη Ernst & Young (2007) ακθηζβεηνχλ εάλ ε IA είλαη κηα επθαηξία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ή απιά έλα έμηξα θφζηνο (star or extra είλαη ε αθξηβήο θξαζενινγία ησλ 

εξεπλεηψλ), έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο απνθαιεί ην IA κε ηα φρη 

θαη ηφζν θνιαθεπηηθά “jack of all trade” θαη« master of none »(Roussy & Perron 

2018). 

Ο ξφινο θαη ε ζέζε ηεο IA είλαη αξθεηά πεξίπινθε φηαλ πξφθεηηαη γηα ηα 

ζπκθέξνληα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Τπάξρνπλ πνηθίιεο θαη κεξηθέο θνξέο, αζαθείο 

πξνζδνθίεο θαη αλάγθεο πνπ ηίζεληαη ζηελ IA. Οη δηάθνξνη ελδηαθεξφκελνη ηεο ΙΑ 

επηδηψθνπλ πνιινχο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο απαηηνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηελ ΙΑ. Γηα παξάδεηγκα, ε επηηξνπή ειέγρνπ ή ην 

επνπηηθφ ζπκβνχιην απαηηεί πνιχ πςειφ επίπεδν αμηνπηζηίαο θαη απαηηνχλ ηελ 

χπαξμε κηαο InternalAuditingFunction (IAF) κε έληνλε εζηίαζε ζηνπο εζσηεξηθνχο 

ειέγρνπο, ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαθπβέξλεζεο. Ο Γηεπζχλσλ 

χκβνπινο θαη ν CFO κπνξεί λα ζέινπλ λα έρνπλ κηα IAF κε πξφζζεηεο 

ζπκβνπιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θάηη πνπ ζα επεξέαδε άκεζα ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ηεο IA (Lenz & Sarens 2012). 
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Αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ θαη ηεο ειεγθηηθήο 

επηηξνπήο, ε ζηξαηεγηθή θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο IAF πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε 

ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. Δπηπιένλ, ε πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηα ησλ πφξσλ ηεο 

IAF πξέπεη λα είλαη επαξθείο θαη λα επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο ηξέρνληεο θαη 

κειινληηθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο.  

Δάλ ε IAF δελ είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο πφξνπο ηεο γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ θχξησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ε ζέζε θαη ε αληίιεςε 

ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελδέρεηαη λα βιάςεη ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε νιφθιεξεο ηεο εηαηξείαο. Σν εάλ θαη πψο απηφ ην πιήζνο 

δηαθνξεηηθψλ απαηηήζεσλ απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην θαη ηνλ CEO επηηπγράλεηαη 

ζηελ πξάμε, αμηνινγείηαη δηαθνξεηηθά ζηε βηβιηνγξαθία. Έλα πξάγκα πνπ ζπλδέεηαη 

ζηελά κε απηφ ην ζθέινο ηεο βηβιηνγξαθίαο είλαη ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην πψο λα 

κεηξεζεί θαηάιιεια ε πξνζηηζέκελε αμία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ , θαη πνηνη 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία αμίαο ηνπ. 

 

3.2 Οπιζμόρ ηος εζυηεπικού ελέγσος και ο πόλορ ηυν εζυηεπικών 

ελεγκηών 

 

Οη Jensen & Meckling (1976) πεξηγξάθνπλ ηα πξνβιήκαηα πξαθηφξεπζεο 

(agencyproblems) πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρέζε κεηαμχ αληηπξνζψπσλ θαη εληνιέσλ 

κέζα ζηελ εηαηξεία. Σέηνηεο ζρέζεηο πξνθχπηνπλ επίζεο κε θπβεξλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο, ηφζν ζε επίπεδν πεξηθεξεηαθήο θπβέξλεζεο φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθέο 

κνλάδεο εξγαζίαο (SKPD). Οη ζρέζεηο απηέο κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη πην 

εθηεηακέλεο ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Η αιιαγή ζηε θηινζνθία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αιιαγή ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηνλ ξφιν ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. ηνλ 21ν αηψλα, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

πξνζαλαηνιίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ παξνρή ηθαλνπνίεζε ζηε δηνίθεζε πνπ είλαη 

ζηξακκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ (ηθαλνπνίεζε πειαηψλ). Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο δελ κπνξνχλ πιένλ λα ελεξγνχλ κφλν σο θχιαθεο, αιιά πξέπεη λα κπνξνχλ 

λα ελεξγνχλ σο επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη (Rahayu & Rahayu, 2016). 
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Ο ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζηελ πινπνίεζε ηεο θαιήο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζα παξεκπνδηζηεί, ηδίσο εάλ ν ειεγθηήο δελ έρεη αξκνδηφηεηα θαη 

αλεμαξηεζία, θαη δελ ππάξρεη δέζκεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζε απηνχο ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο (Rahayu & Rahayu, 2016). 

Απαηηείηαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα έρνπλ ηε ζσζηή ζηξαηεγηθή γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ. Ο Pickett (2010) δειψλεη 

φηη θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ παξαδείγκαηνο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εζηηάζνπλ: 

(1) Απφ ηνλ «ζθιεξφ» έιεγρν ζηνλ «καιαθφ» έιεγρν. 

(2) Απφ ηνλ έιεγρν ζηελ δηαρείξηζε ηνπ θίλδπλνπ. 

(3) Απφ ηνλ έιεγρν γλψζεο ζηε γλψζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

(4) Απφ ηελ αλεμαξηεζία ζηελ αμία. 

Καηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ξφινπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζην λέν πεξηβάιινλ, 

νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα εθαξκφζνπλ ηηο λέεο 

πξνυπνζέζεηο, γηα λα εληζρχζνπλ ηε δηαδηθαζία επνπηείαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

ζρεδηάζηεθε απφ ηε δηνίθεζε γηα λα δηαζθαιίζεη αμηφπηζηεο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο 

θαη ηελ πξνεηνηκαζία νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ ζην ηζρχνλ ινγηζηηθφ πιαίζην. Οη 

ηέζζεξηο θχξηνη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελφο νξγαληζκνχ είλαη: 

(1) Η δηαζθάιηζε ησλ νξγαλσηηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

(α) Η δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ νξγαλσηηθψλ ινγηζηηθψλ 

αξρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

(2) Η βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

(3) Η κέηξεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε. 

Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα κεηψζεη θαη λα 

απνθχγεη ηελ απάηε ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη κηα αλαπφζπαζηε δηαδηθαζία 

δξάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη ζπλερψο απφ ηελ εγεζία θαη φινπο 

ηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ παξνρή επαξθνχο εκπηζηνζχλεο ζηελ επίηεπμε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ κέζσ απνηειεζκαηηθψλ θαη απνδνηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ηεο 

αμηνπηζηίαο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο , ηεο αζθάιεηαο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ. Σα πέληε ζηνηρεία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπ ειέγρνπ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ θηλδχλνπ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειέγρνπ, ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ επηθνηλσλία 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ξφιν ζηελ επνπηεία ηεο 

δηαρείξηζεο θαηά ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η θαιή 

δηαθπβέξλεζε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ν ζηφρνο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί. 

Η θαιή δηαθπβέξλεζε είλαη ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ηφζν γηα εηαηξηθνχο 

φζν θαη γηα θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο. Οξηζκέλα νθέιε γηα θπβεξλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ θαιή δηαθπβέξλεζε, ζχκθσλα κε ην Edb.gov 

(Edb.gov (Producer), 2010) πεξηιακβάλνπλ: 

(1) απμεκέλε εκπηζηνζχλε. 

(2) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο. 

(3) Αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο λα βειηησζνχλ νη δηνηθεηηθέο επηδφζεηο θαη δηαξθήο 

ελζάξξπλζε γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ επηδφζεσλ απηψλ. 

(4) δηαζθάιηζε φηη ηα θεθάιαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ. 

(5) αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ βαζηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Δμάιινπ, ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ(Institute of Internal Auditors’, 

IIA) νξίδεη ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν σο «αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή δηαβεβαίσζε θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζζέηεη αμία θαη λα 

βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα ζπζηεκηθή πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, 

ειέγρνπ θαη δηαθπβέξλεζεο (IIA, 2020).  
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Δπηπιένλ, ην ΙΙΑ πξνζθέξεη κηα πξφζζεηε εμήγεζε γηα ηελ πξνζηηζέκελε 

αμία: «Η δξαζηεξηφηεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ (θαη 

ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ) φηαλ παξέρεη αληηθεηκεληθή θαη ζρεηηθή δηαζθάιηζε, 

θαη ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, θαη 

βειηηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ειέγρνπ »(IIA, 2020). Σέινο, ε 

δήισζε απνζηνιήο ηνπ ΙΙΑ πξφζζεζε κηα ζπκπιεξσκαηηθή πξννπηηθή: «Να 

εληζρχζεη θαη λα πξνζηαηεχζεη ηελ νξγαλσηηθή αμία παξέρνληαο αληηθεηκεληθή 

δηαζθάιηζε, ζπκβνπιέο θαη δηνξαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο θηλδχλνπο» (IIA, 2020). 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ, ηε δήισζε απνζηνιήο θαη ηελ πξφζζεηε εμήγεζε ηνπ 

ΙΙΑ, ε πξνζηηζέκελε αμία θαίλεηαη λα είλαη μεθάζαξε κε ηελ πξψηε καηηά. Χζηφζν, 

δεδνκέλνπ φηη νη δπλεηηθνί ηνκείο φπνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο είλαη ηφζνη πνιινί, ε ζπδήηεζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμίαο βαζίδεηαη ζε 

α) ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξαδίδνληαη απφ ηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη β) ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ξφινπο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ πνπ ε δηαδηθαζία 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη λα εθπιεξψζεη. 

 

3.3 Δζυηεπικόρ έλεγσορ και βεληίυζη ηηρ απόδοζηρ 

 

ΟηAl-Jaifi et al. (2017), ζηελ αλάιπζή ηνπο ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

δχλακεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ξεπζηφηεηαο ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ ζηε 

Μαιαηζία, δηαπίζησζαλ φηη εηαηξείεο κε ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε - θαη ηζρπξφ 

εζσηεξηθφ έιεγρν- έρνπλ απμεκέλε ξεπζηφηεηά ηνπο ζην ρξεκαηηζηήξην. Ο Mihret 

(2014) απνκαθξχλεηαη απφ ηελ παξαδνζηαθή πξννπηηθή ηεο δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ θαη ηελ ζεσξεί κεραληζκφ ειέγρνπ πνπ δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε αμία 

απμάλνληαο ηελ απφδνζε ηνπ θεθαιαίνπ.  

Οη Prawitt et al. (2009) βξήθαλ ζηε κειέηε ηνπο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

κεηψλεη ηε ρξήζε ηεο ιεγφκελεο δηαρείξηζεο θεξδψλ, θαζψο ε ρξήζε ινγηζηηθψλ 

ηερληθψλ γηα ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ππεξβνιηθά ζεηηθή εηθφλα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 
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ζέζεο κηαο εηαηξείαο θαη, σο εθ ηνχηνπ, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. 

Οη Jiang et al. (2016) δηαπηζηψζνπλ φηη ε ζπκκεηνρή ηεο δηαδηθαζίαο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ιεηηνπξγίεο έρεη ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κε ηελ ιεηηνπξγηθή απφδνζε. Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο δηαρσξίδνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε παξαδνζηαθέο (φπσο, είλαη γηα παξάδεηγκα, 

ν επηρεηξεζηαθφο έιεγρνο) θαη πην πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο επηρεηξήζεηο, ππεξεζίεο 

(π.ρ., ζπκβνπιεπηηθή ζηξαηεγηθήο), θαη δείρλνπλ φηη νη ππεξεζίεο δηαζθάιηζεο ζηηο 

παξαδνζηαθέο πεξηνρέο είλαη επηθξαηνχζεο ζηηο επηθξαηνχζεο δηαδηθαζίεο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ελψ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο είλαη ιηγφηεξν ζπρλέο.  

Οη Carcello et al. (2017) δηαπηζηψλνπλ φηη ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

βειηηψλεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ελψ νη Lin et al. (2011) ζηε κειέηε ηνπο 

ππνγξακκίδνπλ φηη ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ βνεζά ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη Oussii & Taktak (2018) δείρλνπλ επίζεο κηα 

ζεηηθή επίδξαζε απφ ηελ δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. ε απηφ ην πιαίζην, νη απζηεξφηεξνη 

πεξηβαιινληηθνί θαλνληζκνί θαη νη απμαλφκελεο πξνζδνθίεο γηα ηελ εηαηξηθή 

βησζηκφηεηα έρνπλ γίλεη ζπρλφ αληηθείκελν γηα ην ζέκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη 

Trotman & Trotman (2015) βξίζθνπλ φηη ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνθάιπςε θαη ηελ αλαθνξά ησλ εθπνκπψλ 

ζεξκνθεπίνπ θαη ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, σζηφζν, δειψλνπλ φηη απηφ ην ζέκα ζα 

ιάβεη αθφκε κεγαιχηεξε πξνζνρή ζην κέιινλ. 

 

3.4 Δζυηεπικόρ και εξυηεπικόρ έλεγσορ 

 

Δπηπιένλ, ην έξγν ηεο δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί επίζεο λα 

νδεγήζεη ζε αιιαγή ηνπ θφζηνπο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη Abbott et et al. (2012) 

ηεθκεξηψλνπλ ηελ παξαπάλσ πξφηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο ηνπο. 

Αλαγλσξίδνπλ φηη ε απφδνζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ απμάλεη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ ηνπ ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ σθειεί ηφζν 

ηελ εηαηξεία φζν θαη ηα εμσηεξηθά ειεγθηηθά γξαθεία.  

Χζηφζν, δελ ππάξρεη ζηαζεξή ζέζε ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην πψο 

θαίλεηαη απηή ε αιιαγή ή εάλ είλαη απνθιεηζηηθά ζεηηθή ή αξλεηηθή απφ νξγαλσηηθή 

άπνςε. Απφ ηε κία πιεπξά, ππνζηεξίδεηαη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, εηδηθά 

εάλ ν πξψηνο θαιχπηεη ηνκείο εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν απφ εμσηεξηθή 

άπνςε, φπσο ε ινγηζηηθή ή ε πξφιεςε ηεο απάηεο ηαπηνπνίεζε (Abbott et al.,2012).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππήξμαλ κειέηεο πνπ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

απηή ε ζρέζε δελ είλαη ζσζηή, θαζψο νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα ζεσξήζνπλ ην έξγν 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ σο ζπκπιεξσκαηηθφ παξά 

σο ππνθαηάζηαηα (Singh & Newby, 2010). Καηά ζπλέπεηα, κηα ηζρπξή ιεηηνπξγία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζπλεπάγεηαη πςειφ επίπεδν 

επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηνπο θηλδχλνπο θαη ηνλ έιεγρν απφ ηε δηνίθεζε θαη 

ζπλεπψο κεγαιχηεξε πξνζπκία πιεξσκήο γηα ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρπζεί ην ζπλνιηθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ (Singh & Newby, 2010).  

Άιιεο έξεπλεο ηέινο, επηθεληξψλνληαη ζηε ζπλεξγαζία εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη αλαδεηνχλ παξάγνληεο επηηπρίαο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα(π.ρ. 

Al-Twaijry et al. 2017). Έλαο ηεξάζηηνο φγθνο έξεπλαο θαιχπηεη ηηο επηπηψζεηο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα κπνξνχζε λα 

επεξεάζεη ην θφζηνο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ.  

 

3.5 Δζυηεπικόρ έλεγσορ και απάηη 

 

Μηα επηπιένλ πξνζηηζέκελε αμία ηνπ έξγνπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ηδίσο 

κέζσ ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαζθάιηζεο, είλαη ν αληίθηππφο ηνπ ζην δήηεκα ηεο 

απάηεο. χκθσλα κε απηφ, κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

εηαηξείαο. Απηή ε επηξξνή απμάλεη φζν πεξηζζφηεξε επζχλε αλαιακβάλεη 
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νΔζσηεξηθφο Έιεγρνο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη φζν πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο νινθιεξψλνπλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα.  

Δλψ ε πξφιεςε θαη ν εληνπηζκφο πεξηπηψζεσλ απάηεο κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο άκεζεο δξάζεο κέζσ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε έκκεζε επηξξνή 

ηεο πξνψζεζεο ηεο εζηθήο θνπιηνχξαο ζε νξγαληζκνχο είλαη επίζεο κέξνο απηήο ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. ε απηφ ην πιαίζην, νη Asiedu & Deffor (2017) έρνπλ 

επηζεκάλεη ηελ επηξξνή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ δηαθζνξά ζηηο δηνηθήζεηο 

πφιεσλ, δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ θαη δηαπίζησζαλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κεηψλεη 

ηε δηαθζνξά. Οη Coram et al. (2008) βξίζθνπλ κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηεο αλίρλεπζεο ηεο απάηεο, ε νπνία εληζρχεη ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Οη κειέηεο ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ απάηε εζηηάδνληαη ζηελ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν θαηαλφεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαζψο 

θάπνηνο πνπ ςάρλεη γηα παξαηππίεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη αξθεηά πηζαλφ λα 

θαηαθέξεη λα ηηο εληνπίζεη. Αλ θαη απηφ θαίλεηαη λα είλαη κηα απφ ηηο αηηίεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε αλίρλεπζε θαη ε πξφιεςε ηεο απάηεο εμαθνινπζεί λα είλαη 

έλα ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 

3.6 Δζυηεπικόρ έλεγσορ και εκπαίδεςζη μελλονηικών διεςθςνηών 

 

Άιιεο ζρεηηθέο έξεπλεο ζπδεηνχλ ηελ αμία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ιεγφκελνπ Management Training Ground (MTG). Αιιά ε 

πξνζηηζέκελε αμία πνπ παξέρεηαη απφ κηα ξχζκηζε MTG είλαη ακθηιεγφκελε ζηε 

βηβιηνγξαθία. Σν γεγνλφο φηη απηή ε ηδέα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζηελ πξάμε κπνξεί 

λα εξκελεπζεί σο ζεηηθή πξνζηηζέκελε αμία απφ ηελ άπνςε ηεο δηαρείξηζεο (Carcello 

et al., 2018). Οη Carcello et al. (2018) δηαπίζησζαλ φηη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηελ 

εθαξκνγή κηαο πξνζέγγηζεο MTG είλαη φηη ε εκπηζηνζχλε ζηηο ζπζηάζεηο ησλ 

ειεγθηψλ είλαη πςειφηεξε φηαλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ρξεζηκνπνηείηαη σο MTG, 

θαζψο ε θπζηθή γλψζε ησλ ειεγθηψλ γηα ην ηαιέλην θαη ηελ επηρείξεζε πξνζθέξεηαη 

θαη εθηηκάηαη πεξηζζφηεξν ζε έλα πεξηβάιινλ MTG. 



22 
 

πκπεξαζκαηηθά, ε απμεκέλε εκπηζηνζχλε ζηηο ζπζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο απμεκέλε πξνζπκία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο, ε νπνία 

κε ηε ζεηξά ηεο εληζρχεη ηε δπλεηηθή πξνζηηζέκελε αμία πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κέζσ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έλαο άιινο ιφγνο γηα ηελ αχμεζε ηεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν σο MTG είλαη ε επθαηξία γηα ηνπο ειεγθηέο λα 

εκβαζχλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο γηα ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη λα 

απνθηήζνπλ εκπεηξία ζε εγεηηθέο δεμηφηεηεο (Rose et al., 2013). 

Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηε ζπδήηεζε ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, απηή ε 

πξνζηηζέκελε αμία αληηζηαζκίδεηαη επίζεο απφ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ρξήζεο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο πεξηβάιινληνο MTG, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

αληηζηαζκίζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ξφιν ηνπ σο 

ειεγθηηθνχ θνξέα. Οη ιφγνη γηα απηφ πεξηιακβάλνπλ ηε θζίλνπζα πνηφηεηα ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ, ε νπνία κπνξεί λα αληηζηαζκηζηεί κφλν κε 

αληηζηαζκηζηηθνχο ειέγρνπο. Θα αληηζηαζκίζεη επίζεο ηελ πηζαλή επίδξαζε πνπ 

πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ην θφζηνο 

ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο νη νξγαληζκνί πιεξψλνπλ πςειφηεξν θφζηνο 

ειέγρνπ φηαλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ηνπο ρξεζηκνπνηείηαη σο MTG (Messier et al., 

2011).  

Απηφ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, ε 

εκπηζηνζχλε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ 

αλεμαξηεζία ησλ ειεγθηψλ θαη ε απφδνζή ηνπο είλαη ρακειφηεξε. Οη πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο πξνεγνχκελεο κειέηεο MTG επηθεληξψλνληαη ζηηο επηπηψζεηο ηνπ MTG ζηελ 

απφθαζε πεξί εκπηζηνζχλεο ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ζπρλά ιεηηνπξγνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην πιαίζην ησλ νηθνλνκηθψλ ειέγρσλ. 

Χζηφζν, ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, νη δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπλήζσο θαιχπηνπλ έλα πνιχ επξχηεξν θάζκα δξαζηεξηνηήησλ θαη δελ 

επηθεληξψλνληαη απαξαίηεηα ζηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη ζηνλ δεκνζηνλνκηθφ 

έιεγρν. Δλ νιίγνηο, ππάξρεη κηα θπξίαξρε ζέζε ησλ ακεξηθαληθψλ εξεπλεηηθψλ 

εγγξάθσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

δηαθνξέο ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ απνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(Rose et al., 2013). 
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Η έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ MTG εθαξκφδεη κηα θνηλή πξαθηηθή: Η ρξήζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο ηδαληθφ κέξνο γηα ηελ αλάπηπμε ππαιιήισλ ζε 

κειινληηθνχο δηεπζπληέο. Δθφζνλ έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα θαηαλνήζεη 

ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε 

ζηνλ νξγαληζκφ, λα εληνπίζεη αδπλακίεο θαη λα αλαδεηήζεη πηζαλέο βειηηψζεηο, ην 

άηνκν απηφ ζηελ νπζία εθπαηδεχεηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ 

ηξερφλησλ δηαδηθαζηψλ ζε κηα εηαηξεία. 

 

3.7Ο ζςνολικόρ πόλορ ηος εζυηεπικού ελέγσος ζηον οπγανιζμό 

 

Παξφιν πνπ ππάξρεη έλαο ζαθήο θαη αθξηβήο νξηζκφο ηνπ ηη είλαη θαη πξέπεη 

λα θάλεη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, ν πξαγκαηηθφο ξφινο ηνπ ζην πιαίζην κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ είλαη επίζεο ζεκαληηθφο. Ο ξφινο πνπ έλαο 

νξγαληζκφο αλαζέηεη ζηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν κπνξεί είηε λα επηθεληξσζεί ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή, πνπ ζεκαίλεη φηη ε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλακέλεηαη 

λα δεκηνπξγήζεη παξαγσγηθέο ζρέζεηο ηφζν κε ηε δηαρείξηζε ελφο νξγαληζκνχ φζν 

θαη κε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ή ν ξφινο επηθεληξψλεηαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή (Roussy & Perron 2018). 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη πξσηίζησο 

ηελ επζχλε λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηαθπβέξλεζεο απφ αλεμάξηεηε, θαη 

επνκέλσο αληηθεηκεληθή, ζέζε. Δλψ ππάξρνπλ αθφκα αξλεηηθά ζηεξεφηππα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνπο δηεπζπληέο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, εηδηθά ην Global IIA πξνσζεί 

έλα πην ζεηηθφ πξφηππν. Ο Richard Chambers, ν πξφεδξνο ηνπ Ιλζηηηνχηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πξνηείλεη ην ξφιν ηνπΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο «αμηφπηζηνπ 

ζπκβνχινπ». Χζηφζν, αλάινγα κε ην ζπγθεθξηκέλν ελδηαθεξφκελν κέξνο 

(Γηεπζχλσλ χκβνπινο / CFO, Δπηηξνπή Διέγρνπ, Δμσηεξηθφο Διεγθηήο, Ρπζκηζηηθή 

Αξρή θ.ιπ.), ην αλακελφκελν πξφηππν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί λα δηαθέξεη 

ζεκαληηθά. Δπηπιένλ, ε απηναληίιεςε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ε αληίιεςε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηνλ ξφιν ηνπ, κπνξεί λα δηαθέξνπλ (Eulerich et al. 2019). 
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Οη Soh & Martinov-Bennie (2011) δείρλνπλ φηη ελψ νη επηθεθαιήο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ βιέπνπλ ην επίθεληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηκήκαηνο ηνπο 

ζηε ζπκβνπιεπηηθή, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ππνγξακκίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία δηαζθάιηζεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Οη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ 

επίζεο φηη ν ξφινο ηνπ είλαη πνιχπινθνο θαη ζπλερψο εμειίζζεηαη, θαη σο εθ ηνχηνπ 

δελ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζε κηα απιή ιεηηνπξγία επνπηείαο ηεο δηαθπβέξλεζεο. 

πγθξίζηκα επξήκαηα πξνζθέξνληαη απφ ηνπο Lenz & Sarens (2012) θαζψο απηνί 

δειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη νχηε έλα θνηλφ πξφηππν γηα ην ξφιν θαη ηε δεκηνπξγία 

αμίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ιφγσ ησλ πνιπάξηζκσλ δηαθνξεηηθψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ πνπ εμππεξεηεί απηφο ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο.  

Οη Sarens et al. (2009) απνθαινχληνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν σο «πάξνρν 

άλεζεο» ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, θαζψο ην ηειεπηαίν αλακέλεη φηη ν πξψηνο ζα 

είλαη «θχιαθαο ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο» θαη ζα ελεξγήζεη σο παξάδεηγκα 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ Γ θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ επηπέδνπ. Ο Roussy (2013) 

πεξηγξάθεη ηελ δηαδηθαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο «πξνζηάηε» θαη «βνεζφ» γηα 

ηνλ νξγαληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ. Χο πξνζηάηεο, πξνζηαηεχεη ηε 

δηνίθεζε ζρεηηθά κε θηλδχλνπο, πεξηπηψζεηο απάηεο ή αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη σο 

βνεζφο ππνζηεξίδεη ηε δηνίθεζε, δίλνληαο ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

νξγαλσηηθήο απφδνζεο. 

Οη Carcello et al. (2005) δείρλνπλ φηη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πξνζαξκφδεηαη 

θαζψο νη νξγαλσηηθέο ή πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο αιιάδνπλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

απμεζνχλ νη πξαγκαηηθνί θαη αληηιεπηνί θίλδπλνη, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πηζαλφηαηα 

ζα αλαιάβεη ηε ιεηηνπξγία ελφο «εκπεηξνγλψκνλα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ» επεηδή είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελφο νξγαληζκνχ. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο σο «πάξνρνο άλεζεο» ππνζηεξίδεη επίζεο ην Γ κε ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθπβέξλεζεο. Χο κέξνο ησλ ειεγθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί λα παξαθνινπζεί 

ηνπο θηλδχλνπο, λα εληνπίδεη ηηο αδπλακίεο ζηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, λα δηεπθνιχλεη 

ηελ εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη λα επαηζζεηνπνηεί 

ηαπηφρξνλα γηα ηα ζέκαηα απηά ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο. Έηζη, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ππνζηεξίδεη ηε δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 
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ηνπο. Μέζσ πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο ππαιιήινπο, ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ζηε δηαηήξεζε, ηε δηακφξθσζε θαη ηε βειηίσζε 

ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο (Soh & Martinov-Bennie, 2011). 

ηε κειέηε ηνπο, νη D'Onza et al. (2015) εληνπίδνπλ ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε δεκηνπξγία αμίαο απφ ηελ δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: 

ηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο, ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηεο εηαηξίαο, ηε ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειέγρσλ θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Η αλεμαξηεζία θαη ε 

αληηθεηκεληθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ δεκηνπξγεί ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο γηα ηνλ νξγαληζκφ.  

Οη ζπγγξαθείο επηβεβαηψλνπλ φηη ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ δεκηνπξγεί ε 

δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ εμαξηάηαη απφ ηνλ ελεξγφ ξφιν ηεο ζηελ ελίζρπζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ. Σνλίδνπλ επίζεο ηε ζεκαζία ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνλ Κψδηθα 

πκπεξηθνξάο ηεο IIA ζηε δεκηνπξγία αμίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δηαδηθαζία 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί λα απνδείμεη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηεο φηη ε εξγαζία 

θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο εθηεινχληαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν.  

Οη Mihret & Woldeyohannis (2008) ζεκεηψλνπλ φηη γηα εηαηξείεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ απζηεξέο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, ε δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ πξνζζέηεη πεξηζζφηεξε αμία πξαγκαηνπνηψληαο ειέγρνπο ζπκκφξθσζεο 

αληί γηα ζπκβνπιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Δίλαη ελδηαθέξνλ λα δεη θαλείο, φηη 

νξηζκέλνη ζπγγξαθείο αληινχλ έλαλ πηζαλφ ξφιν γηα ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρνκε βάζε 

ηα εκπεηξηθά ηνπο επξεκάησλ, ελψ άιινη αλαπηχζζνπλ έλα πξφηππν, κε βάζε ηε 

ζεσξία ή ηελ πξνεγνχκελε πξαθηηθή εκπεηξία. 

Με βάζε ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο φπνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, ηα πεξηγξαθφκελα κνληέια δείρλνπλ ηελ πνηθηιία ησλ πηζαλψλ 

ξφισλ πνπ πξέπεη λα παξνπζηάδεη απηφο. Δλψ νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθνχ 
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Διέγρνπ επηθεληξψλνληαη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ξφιν, άιιεο πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο πξφηππν πνπ ζπλδπάδεη δχν ή πεξηζζφηεξεο πηπρέο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4. 

Η ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

ην παξφλ θεθάιαην αλαιχεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Αξρηθά παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ζηελ ζπλέρεηα, αλαιχνληαη νη παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη ζηελ ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία λα επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε 

δεηθηψλ, νη νπνίνη είλαη παξαηεξήζηκνη θαη κεηξήζηκνη πνπ ρξεζηκεχνπλ ζηνλ 

θαζνξηζκφ κηαο έλλνηαο κε πξαθηηθφ ηξφπν. Γεδνκέλεο ηεο πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο 

ηνπ αθαδεκατθνχ έξγνπ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ζηε Βηβιηνγξαθία πξνηείλνληαη κφλν ιίγνη δείθηεο, νη νπνίνη επηθπξψλνληαη 

θαη ειέγρνληαη γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ε πιεηνλφηεηα ησλ κειεηψλ 

αζρνιήζεθε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, αιιά δελ παξνπζηάδνπλ ηνπο πξαγκαηηθνχο δείθηεο ή 

κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηήο. Μφλν ιίγεο κειέηεο πεξηγξάθνπλ ξεηά ηνπο δείθηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Δπηπιένλ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζε απηήλ ηελ ελφηεηα, ε 

βηβιηνγξαθία δελ έρεη ζπγθιίλεη ζε έλα ζχλνιν θνηλψο απνδεθηψλ δεηθηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. (Cohen & Sayag, 2010). 

Οη δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξνχλ επίζεο λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο νληφηεηαο πνπ κεηξάηαη. Απηνί είλαη 

δείθηεο δηαδηθαζίαο, εμφδνπ θαη απνηειεζκάησλ. Οη δείθηεο δηαδηθαζίαο βαζίδνληαη 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαη απφ ηνλ ειεγθηή, φπσο ε 

ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ, ε ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη εθηέιεζεο ειεγθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ε θνηλνπνίεζε ησλ πνξηζκάησλ ειέγρνπ. Οη δείθηεο 

απνηειεζκάησλ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Απηνί νη 
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δείθηεο θάλεθαλ πην ζπλεπείο κε ηελ αλάγθε λα ιεθζεί ππφςε ε αιιαγή ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (Arena & Azzone, 2009). 

Οη δείθηεο απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ αληίθηππν ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ ζηνλ νξγαληζκφ. Απηνί νη δείθηεο θαιχπηνπλ 

έλα επξχ θάζκα πηπρψλ, γηα παξάδεηγκα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο πνπ 

δεκηνπξγείηαη ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ζπζηάζεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ή ηεο 

ζπκβνιήο ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ην θέξδνο, ηα έζνδα ή ε ηηκή ηεο 

κεηνρήο. Αλ θαη νη δείθηεο απνηειεζκάησλ είλαη απηνί θαη ελδηαθέξνληεο, ε κέηξεζή 

ηνπο είλαη ζπρλά δχζθνιε θαη πξνβιεκαηηθή, ιφγσ ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θαζπζηέξεζε ηνπ ρξφλνπ (Arena & 

Azzone, 2009). 

 

4.1 Οι ζημανηικόηεποι δείκηερ αποηελεζμαηικόηηηαρ ηος εζυηεπικού 

ελέγσος 

 

IAEM1. Βαθμόρ ολοκλήπωζηρ ενόρ ππογπάμμαηορ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Ο Bednarek (2018) νξίδεη ηνλ βαζκφ εθπιήξσζεο ελφο πξνγξάκκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο ηνλ ιφγν ησλ δξαζηεξηνηήησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ 

πξαγκαηηθά εθηεινχληαη ζχκθσλα κε ην ζρέδην Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν κε εθείλεο πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί. Απηφο ν 

δείθηεο κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ ξεαιηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ θαη λα ηηο ζπγθξίλεη κε ην αξρηθφ 

ζρέδην. Μειέηεο φπσο απηή ησλ Bota-Avra & Stefanescu (2009) πνπ αλαθέξνπλ ηελ 

έξεπλα πνπ δηεμήρζεζαλ απφ ηνπο Ernst & Young ην 2007 θαη ην 2008, αληίζηνηρα, 

ρξεζηκνπνηνχλ απηφλ ηνλ δείθηε γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 

IAEM2. Απαιηούμενορ σπόνορ για ηην ολοκλήπωζη ηος ζσεδίος ελέγσος 
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Έλα ζχλνιν κειεηψλ ππνζηεξίδεη ηελ επίδξαζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζρεδίνπ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπΔζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. Οκνίσο, ε κειέηε ησλ Bota-Avra & Stefanescu (2009) πεξηειάκβαλε ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ειέγρνπ σο έλα άιιν κέζν γηα 

λα δείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Χζηφζν, απηέο νη 

κειέηεο δελ παξνπζηάδνπλ ηηο ιεπηνκέξεηεο γηα ην πψο κπνξεί λα κεηξεζεί ν ρξφλνο 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζρεδίνπ ειέγρνπ. 

 

 

IAEM3. Ποζοζηό εθαπμογήρ μιαρ ζύζηαζηρ 

Τπάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πνζνζηφ εθαξκνγήο ηεο 

ζχζηαζεο σο έλαλ απφ ηνπο δείθηεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηφο ν δείθηεο θαζνξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ 

ησλ ζπζηάζεσλ πνπ εγθξίζεθαλ ή ζπκθσλήζεθαλ απφ ηνλ ειεγθηή ή ηε δηαρείξηζε 

θαη έρνπλ εθαξκνζηεί θαη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ζπζηάζεσλ πνπ πξνηάζεθαλ απφ 

ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή (Bednarek, 2018).  

Αλ θαη απηή ε κέζνδνο έρεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, βνεζά ηνλ ειεγρφκελν 

λα πξνζδηνξίζεη - ζε θάπνην βαζκφ - ηνλ αληίθηππν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(Bednarek, 2018). Έλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο - φπσο επηζεκαίλεηαη ζηε κειέηε ησλ 

Arena & Azzone (2009) είλαη ην πψο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ θαη πφηε ν ειεγρφκελνο κπνξεί λα 

κεηξήζεη ηνλ αληίθηππν. Η κειέηε ηνπ Bednarek (2018) ππνζηεξίδεη επίζεο ηνπο 

πεξηνξηζκνχο απηνχ ηνπ δείθηε γηαηί δελ ειέγρεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

Κάπνηεο κειέηεο εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθέο ηερληθέο γηα ηε κέηξεζε απηνχ ηνπ 

δείθηε. ηε κειέηε ησλ Erasmus & Coetzee (2018) νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

θιήζεθαλ λα ππνδείμνπλ κε ηηκέο απφ 1 έσο 5, κε ην 1 λα δειψλεη «δελ εθαξκφζηεθε 

πνηέ ε ζχζηαζε» θαη ην 5 λα δείρλεη φηη «πάληα εθαξκνζηήθαλ φιεο νη ζπζηάζεηο». 

Οκνίσο, ε κειέηε ησλ Arena & Azzone (2009) ρξεζηκνπνίεζε κηα θιίκαθα Likert 4 

ζεκείσλ, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην ρακειφηεξν επίπεδν εθαξκνγήο (θάησ απφ 20%) 
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θαη ην 4 δείρλεη ην πςειφηεξν επίπεδν πινπνίεζεο (πάλσ απφ 80%). Η κειέηε ηνπ 

Bednarek (2018) ρξεζηκνπνηεί κηα θιίκαθα δχν ζηνηρείσλ, φπνπ ην 0 αλαθέξεηαη ζε 

έλα ρακειφ πνζνζηφ πινπνίεζεο ησλ πξνηάζεσλ (θάησ απφ 80%) θαη ην 1 

αλαθέξεηαη ζε έλα πςειφ πνζνζηφ πινπνίεζεο πξνηάζεσλ (πάλσ απφ 80%).  

Γηαθνξεηηθά απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο κειέηεο, ε κειέηε ησλ Mizrahi & 

Ness-Weisman(2007) εμέηαζε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ πξνηάζεσλ απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

αλαθνξέο πνπ είραλ εθαξκνζηεί. Απηή ε κειέηε ρξεζηκνπνίεζε ηε κέζνδν αλάιπζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεξαξρίαο (Analytic Hierarchy Process, AHP) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Η κέζνδνο AHP ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπρλά γηα ηελ θαηάηαμε ελαιιαθηηθψλ πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ, φπνπ ε γλψκε 

εκπεηξνγλσκφλσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζχγθξηζε κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

(Mizrahi & Ness-Weisman, 2007). Γηα ην πείξακά ηνπο, ρξεζηκνπνίεζαλ νη 

εξεπλεηέο ηε κέζνδν AHP γηα λα θαηαηάμνπλ ηε ζεκαζία ηεο πξφηαζεο θαη λα 

νξίζνπλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε πξφηαζε. Απηφ δηαζθαιίδεη φηη 

θάζε ζχζηαζε έρεη δηαθνξεηηθή ζεκαζία θαη κπνξεί λα έρεη κεγαιχηεξν αξλεηηθφ 

αληίθηππν εάλ δελ έρεη εθαξκνζηεί. 

 

IAEM4. Απαιηούμενη σπονική διάπκεια για ηην έκδοζη ηηρ έκθεζηρ Δζωηεπικού 

Δλέγσος 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηηο κειέηεο ησλ Bota-Avram & Stefanescu (2009), ν 

ρξφλνο έθδνζεο κηαο έθζεζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλαο θνηλψο 

ρξεζηκνπνηνχκελνο δείθηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ. Η κειέηε 

ησλ Bota-Avram & Stefanescu (2009) ππνζηεξίδεη επίζεο φηη, γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε έθδνζε κηαο έθζεζεο ειέγρνπ 

πξέπεη λα γίλεη εληφο 10 εκεξψλ απφ ηελ ηειεπηαία εκέξα ηεο επηηφπηαο εξγαζίαο. 

 

IAEM5. Απαιηούμενη σπονική διάπκεια για ηην ανηιμεηώπιζη ηων εςπημάηων ηηρ 

έκθεζηρ Δζωηεπικού Δλέγσος 
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Η κειέηε ησλ Bota-Avram & Stefanescu (2009) ππνζηεξίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επξεκάησλ 

ηεο έθζεζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Η κειέηε πξνηείλεη έλα ζχλνιν κεηξήζεσλ γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ν δείθηεο: ν αξηζκφο ησλ επξεκάησλ πνπ επηιχζεθαλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, ην πφηε ηα επξήκαηα αληηκεησπίζηεθαλ κε θαζπζηέξεζε θαη ν 

αξηζκφο ησλ επξεκάησλ πνπ δελ έρνπλ αθφκε αληηκεησπηζηεί. Οκνίσο, ε κειέηε ησλ 

Shu etal. (2010) θαηεγνξηνπνηεί ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ επίιπζε ησλ 

επξεκάησλ ηεο έθζεζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε δχν θαηεγνξίεο: ηνλ ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ επηθχξσζε ηνπ επξήκαηνο έσο φηνπ γίλεη 

πξαγκαηηθφ πξφβιεκα θαη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξαγκαηηθνχ 

πξνβιήκαηνο. 

 

IAEM6. Γιασείπιζη σπόνος 

Η κειέηε ησλ Bota-Avram & Stefanescu (2009) πξνηείλεη ηελ «δηαρείξηζε ηνπ 

ρξφλνπ» σο δείθηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηφο ν 

δείθηεο δηαθξίλεη ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θχξησλ 

δξαζηεξηνηήησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε 

άιισλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο νη δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Η κέηξεζε γίλεηαη 

κέζσ παξαθνινχζεζεο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ, θαηαγξάθνληαο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θάζε κέξα θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πεξηφδνπ θαηά ηελ νπνία ιακβάλεη ρψξα ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. 

 

IAEM7. Απιθμόρ εςπημάηων ελέγσος 

χκθσλα κε ην ISO 19011, έλα εχξεκα ειέγρνπ νξίδεηαη σο «απνηέιεζκα ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ ζπιιερζέλησλ ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ βάζεη θξηηεξίσλ ειέγρνπ» 

(ISO, 2011). Σα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ κπνξνχλ επίζεο λα δείμνπλ ηε ζπκκφξθσζε ή 

ηε κε ζπκκφξθσζε κε ηελ θαζηεξσκέλε δηαδηθαζία θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπζηάζεσλ βειηίσζεο (ISO, 2011).  
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Η κειέηε ησλ Shu et al. (2010) ρξεζηκνπνηεί ηνλ αξηζκφ ησλ επξεκάησλ 

ειέγρνπ σο δείθηε γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. Δπηπιένλ, απηή ε κειέηε δηαθνξνπνηεί ηνλ αξηζκφ ησλ αξρηθψλ επξεκάησλ 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ κεηά ηελ επηθχξσζε ηνπο. Δπηπιένλ, 

κεηξά επίζεο ηελ αλαινγία κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ αξρηθψλ επξεκάησλ θαη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή.  

Χζηφζν, νη Badara et al. (2013) αληηηίζεηαη ζηε ρξήζε απνθιεηζηηθά ησλ 

επξεκάησλ ειέγρνπ γηα λα δείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, θαη λα ππνζηεξίδεη ηνλ 

ζπλδπαζκφ καδί κε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηεο 

εθηέιεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο. Η ίδηα άπνςε ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ ηνπο 

D’Onza etal. (2015), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ επξεκάησλ έρεη λα 

θάλεη πεξηζζφηεξν κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, παξά κε ηελ απνδνηηθφηεηα, θαζψο ε 

πνηφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ επξήκαηνο ειέγρνπ πξέπεη λα επαιεζεπηεί. Δπηπιένλ, απηέο νη 

κεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη παξαπιαλεηηθέο θαζψο νξηζκέλνη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

ελδέρεηαη λα αηζζάλνληαη πηεζκέλνη λα βξνπλ επξήκαηα ειέγρνπ αληί λα ζηνρεχνπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

Δθηφο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ επξεκάησλ θαη ηεο επηθχξσζεο ηνπο κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζήο ηνπο σο πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα, ε κειέηε ησλ Bota-Avram & 

Stefanescu (2009) ππνζηεξίδεη επίζεο ηε ζεκαζία θαη ηε ζνβαξφηεηα ησλ επξεκάησλ 

ειέγρνπ σο κέξνο ησλ κεηξήζεσλ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

Καηά ζπλέπεηα, φζν πην ζεκαληηθά ή ζνβαξά είλαη ηα επξήκαηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ηφζν πην απνηειεζκαηηθέο ζα είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ. Δπηπιένλ, ε 

κειέηε ησλ D’Onza et al. (2015) ζπζρεηίδεη επίζεο ηε ζνβαξφηεηα ησλ επξεκάησλ 

ειέγρνπ κε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ή θαλνληζκφ. Υξεζηκνπνίεζαλ νη εξεπλεηέο 

ηελ έλλνηα ηεο κε ζπκκφξθσζεο γηα λα αλαθεξζνχλ ζηα πνξίζκαηα ηνπ ειέγρνπ εάλ 

ν ζηφρνο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη λα εμεηάζεη ηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν πξφηππν. 

 

IAEM8. Αξία ελέγσος 
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ΟηAl-Twaijryetal. (2003) νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο «αμίαο ηνπ ειέγρνπ» σο 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη σο αλαδήηεζε ηξφπσλ βειηίσζεο ησλ εζφδσλ ιφγσ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. πγθεθξηκέλα, απηέο νη δχν κειέηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο αμίαο πνπ πξνζθέξεη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζηνλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ, ν 

αληίθηππνο ηεο εθαξκνγήο ησλ πνξηζκάησλ ή ησλ ζπζηάζεσλ ηνπ ειέγρνπ κπνξεί 

επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. 

 Η κειέηε ησλ Shu et al. (2010) παξαθνινπζεί επίζεο ην θφζηνο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα γηα θάζε εχξεκα κε ζπκκφξθσζεο. Δπζπγξακκηζκέλα κε απηφ, 

ηα δεδνκέλα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κειέηε ησλ Bota-Avram & Stefanescu (2009) 

απνθαιχπηνπλ επίζεο φηη νξηζκέλεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ δείθηε θφζηνπο-

νθέινπο γηα ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. 

 

IAEM9. Ανηιληπηή αποηελεζμαηικόηηηα Δζωηεπικού Δλέγσος 

Η αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ νξίδεηαη σο ν 

βαζκφο (φπσο αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ειέγρσλ) ζηνλ νπνίν επηηπγράλνληαη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη εθηειψληαο κηα 

δηαδηθαζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ο Dittenhofer (2001) ζπκπιεξψλεη απηφλ ηνλ 

νξηζκφ ππνζηεξίδνληαο φηη ε αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα επηηπγράλεηαη εάλ δελ 

απνθαιπθζνχλ ππνθείκελα δεηήκαηα ζε άιινπο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κεηά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ.  

Δπηπιένλ, νη Alzeban et al. (2014) ππνζηεξίδνπλ φηη ε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο πηπρέο γηα ηελ εμέηαζε ησλ 

παξαγφλησλ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηφ 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ πιεηνςεθία αληίζηνηρσλ κειεηψλ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

απηφλ ηνλ δείθηε γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηελ επίδξαζε νξηζκέλσλ παξαγφλησλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηέο νη κειέηεο (πξνηείλνπλ 

δηάθνξα εξσηεκαηνιφγηα γηα λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα πνζνηηθνπνηήζνπλ απηφλ ηνλ 

δείθηε. Οξηζκέλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο 
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αληίιεςεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο αμηνινγεί θαη βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο αμηνινγεί θαη βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαθπβέξλεζεο ή 

 Σα πνξίζκαηα ηνπ ειέγρνπ ζπκθσλνχλ κε ηνλ θαζνξηζκέλν ζηφρν. 

 

IAEM10. Ικανοποίηζη ηων ενδιαθεπομένων μεπών 

Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ δείθηε είλαη λα αληρλεχζεη ην ζπλνιηθφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ θαη 

λα εληνπίζεη ηηο πηζαλέο αηηίεο ηεο πηζαλήο δπζαξέζθεηαο ηνπο (Bota-Avram, Popa, & 

Stefanescu, 2009). Οξηζκέλεο απφ ηηο θχξηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ζηνηρεία 

εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο γηα ηε ιεηηνπξγία απηήο ηεο κέηξεζεο, ελψ άιιεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεληεχμεηο. Οη Bota-Avram et al. (2009) πξνηείλνπλ επίζεο λα 

εθαξκφδνληαη πνηνηηθέο κεζφδνπο γηα λα θαηαλνεζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Η 

κειέηε ησλ Erasmus & Coetzee (2018) κεηξά απηφλ ηνλ δείθηε ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο 5 ζεκείσλ, ελψ ρξεζηκνπνηεί θαη «αξηζκνχο παξαπφλσλ» πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ. 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο κεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απηφλ ηνλ δείθηε. Απφ ηε κία πιεπξά, νη εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ζπκθέξνληα ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ είλαη πάληα 

ζε θίλδπλν ή ηζνξξνπεκέλα κεηαμχ ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα ππάξρνπλ 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Έηζη, κπνξεί λα ππνηεζεί φηη 

απηέο νη αληηθαηηθέο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Έιεγρνπ. Απηφ ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ ηνπο Lenz et al. (2012), νη νπνίνη 

επηζεκαίλνπλ ην κεηνλέθηεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ σο πξνο 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ,  θαζψο νη πξνζδνθίεο κπνξεί λα 
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πνηθίιινπλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηελ πξάμε θαη γηα νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα απαηηνχλ άιια πξάγκαηα ή λα έξρνληαη ζε αληίζεζε κεηαμχ ηνπο. 

 

IAEM11. Ανηιληπηή πποζηιθέμενη αξία ζηον οπγανιζμό 

χκθσλα κε ηνλ επίζεκν νξηζκφ ηνπ Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ, ν απψηεξνο ζηφρνο 

είλαη λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνλ νξγαληζκφ. Χζηφζν, 

είλαη δχζθνιν λα ζπζρεηηζηεί άκεζα κε ηνλ νηθνλνκηθφ ηνπ αληίθηππν, θαζψονη 

δξαζηεξηφηεηεοΔζσηεξηθνχ Έιεγρνπ δελ είλαη εχθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ηη 

πξνθαινχλ ζηελ πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Οξηζκέλεο κειέηεο πξνηείλνπλ 

ρξήζε εξσηεκαηνιφγηνπ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αληίιεςε ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηελ αμία ηνπ Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ Απηά ηα 

εξσηεκαηνιφγηα  πεξηιακβάλνπλ, γηα παξάδεηγκα εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζην θαηά 

πφζν (D’Onza etal., 2015): 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο βειηηψλεη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε. 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο θάλεη ηηο θαηάιιειεο ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Σαεπξήκαηα ειέγρνπ θέξλνπλ βειηίσζε ζηνλ νξγαληζκφ. 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζζέηνπλ αμία ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

4.2. Παπάγονηερ αποηελεζμαηικόηηηαρ ηος εζυηεπικού ελέγσος 

 

Απηή ε ελφηεηα παξνπζηάδεη ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζεσξνχληαη φηη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ φπσο 

κειεηήζεθε ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Η ζρεηηθή βηβιηνγξαθία απνδέρεηαη φηη 

κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζίαΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ θέξλεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ 

δηαζθαιίδνληαο ηελ ηήξεζε ησλ θαζηεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ, λφκσλ θαη θαλνληζκψλ 

θαη παξέρεη ηελ επθαηξία γηα βειηίσζε ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ (Yee etal., 

2008).  
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Χζηφζν, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε επηζεκαίλνπλ επίζεο έλα δηεπξπλφκελν 

ράζκα κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ κεηαμχ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Erasmus & Coetzee, 2018). Καηά ζπλέπεηα, ηα ππνθείκελα 

πξνβιήκαηα εληνπίδνληαη ζπρλά κεηά ην πέξαο ησλ ειέγρσλ, κε απνηέιεζκα λα 

πξνθαινχλ δπζθνιία ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εάλ ν έιεγρνο ήηαλ απνηειεζκαηηθφο ή 

φρη (Bender, 2006). Δπηπιένλ, πξνηάζεθε φηη ν πνζνηηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξεί λα ππνινγίδεηαη κε εμέηαζε 

ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ (Bender, 

2006). Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλήζεη θαλείο απηνχο ηνπο παξάγνληεο. 

Καηά ηελ ηαμηλφκεζε ησλ δπλεηηθά ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ, πηνζεηείηαη ην 

ζρήκα πνπ πξνηείλνπλ ν Lenz et.al (2015), ην νπνίν δηαρσξίδεη ηνπο παξάγνληεο ζε 

δχν θαηεγνξίεο: ηνπο παξάγνληεο πξνζθνξάο θαη ζηνπο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο. Η 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ απηφ-

αμηνιφγεζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ελψ ε πιεπξά ηεο δήηεζεο αλαθέξεηαη ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ εκπιέθνπλ ηηο πξννπηηθέο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ, φπσο απηνί ηηο αληηιακβάλνληαη.  

Μηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή θάζε παξάγνληα παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο ζχληνκεο ζπδήηεζεο γηα ην πψο ιεηηνπξγνχλ ζηηο 

κειέηεο πνπ εμεηάζηεθαλ. ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί κηα ζχληνκε ζπδήηεζε γηα ηελ 

θαηεχζπλζε θαη ην επίπεδν επίδξαζεο ηνπ θάζε παξάγνληα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 

IAEF1. Απμοδιόηηηα ηος Τμήμαηορ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Απηφο ν παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζηελ επάξθεηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, φπσο απηφ εθπξνζσπείηαη απφ ηνλ 

εζσηεξηθφ ειεγθηή. χκθσλα κε ηελ IIA, «νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη άιιεο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ αηνκηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ», νη νπνίεο αλαθέξνληαη σο «επάξθεηα». 

Παξνκνίσο, «νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ηηο ηερληθέο ηνπο κε ηελ 

δεμηφηεηα ελφο ινγηθά ζπλεηνχ θαη ηθαλνχ εζσηεξηθνχ ειεγθηή», πνπ αλαθέξεηαη σο 

«επαγγεικαηηθή θξνληίδα» (IIA, 2017). 
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Η αξκνδηφηεηα ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλα απφ ηα πην 

ζπρλά ζηνηρεία πνπ ζεκεηψλνληαη ζηελ πθηζηάκελε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Η 

ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δξαζηεξηφηεηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (IIA, 2017). Δπηπιένλ, ηα 

Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Πξαθηηθή Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, ISPPIA) 

ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο νκάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε νπνία ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη άιιεο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Dellai et al., 2016).  

Κάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο γλψζεηο ζπζρεηίδνληαη κε ηηο ηθαλφηεηεο κε ηελ 

εκπεηξία ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα ηνπο, ην πνζνζηφ 

ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ, ηηο ψξεο εθπαίδεπζεο θαη ην επίπεδν Δθπαίδεπζεο. 

Απηέο νη κειέηεο ρξεζηκνπνίεζαλ εξσηεκαηνιφγηα γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή φζνλ αθνξά, γηα παξάδεηγκα, ηνλ αξηζκφ ησλ 

εηψλ πνπ εξγάζηεθαλ ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

πηζηνπνηήζεσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ ζηα νπνία ζπκκεηείραλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα (Nurdiono & Gamayuni, 2018). 

 

IAEF2. Μέγεθορ ηος ημήμαηορ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Ο Bednarek (2018) ππνζηεξίδεη φηη έλαο απφ ηνπο ππνρξεσηηθνχο φξνπο πνπ 

πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα λα επηηξέπεηαη ζε έλαλ εζσηεξηθφ ειεγθηή λα δηεμάγεη 

απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ε δηαζεζηκφηεηα ελφο 

επαξθνχο αξηζκνχ εηδηθεπκέλσλ εκπεηξνγλσκφλσλ. Οκνίσο, νη Arena et al. (2009) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα κεγαιχηεξα ηκήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα θάλνπλ ελαιιαγέο, νδεγψληαο ηειηθά ζε έλα πην 

αληηθεηκεληθφ πφξηζκα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Χο εθ ηνχηνπ, ην κέγεζνο ηνπ 

ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζεσξείηαη σο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

Σν κέγεζνο ζρεηίδεηαη επίζεο ζηελά κε ηνπο πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη θαη ην 

επίπεδν ησλ επελδχζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ (Alhajri, 2017). Οξηζκέλεο απφ ηηο ζρεηηθέο κειέηεο (Alhajri, 2017) 
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αλαθέξνπλ επίζεο απηφλ ηνλ παξάγνληα σο δείθηε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο ειεγθηέο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Η 

κειέηε ησλ Halimah etal. (2012) δείρλεη φηη ε πνηφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ελδέρεηαη λα είλαη κεγαιχηεξε φηαλ ππάξρεη επαξθήο αξηζκφο κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηελ ππεξεζία ειέγρνπ.  

Γηα ηε κέηξεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε κειέηε 

ησλ Arena & Azzone(2009) ρξεζηκνπνηεί ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ κειψλ 

ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ελψ νBednarek (2018). ρξεζηκνπνηεί ηνλ αξηζκφ 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πιήξνπο απαζρφιεζεο. Χζηφζν, ε αλαινγία κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπλνιηθψλ ππαιιήισλ ζηνλ 

νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη πην ρξήζηκε θαζψο δίλεη κηα πεξηζζφηεξν νξζνινγηθή ηηκή 

γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο. 

 

IAEF3. Οπγανωηική πύθμιζη 

Σν νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ νξγαλσηηθή πνιηηηθή 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, αιιά 

θαιχπηεη επίζεο ην νξγαλσηηθφ πξνθίι, ηνλ εζσηεξηθφ ξφιν θαη ηε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε νιφθιεξν ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ (Mihret & Yismaw, 2007). Η 

ζαθήο πνιηηηθή θαη ε δηαδηθαζία πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πξαθηηθέο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Mihret & Yismaw, 2007).  

Η κειέηε ησλ Lenz & Hahn (2015) ζεσξεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ, φπσο ηελ πνιηηηθή, ηηο πηζαλέο αζάθεηεο ησλ ξφισλ θαη ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, σο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. Αξθεηέο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχλ εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο γηα λα αληιήζνπλ 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηφ πεξηιακβάλεη, γηα παξάδεηγκα, 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα παξέρεη ην πιαίζην 

εληφο ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεηαη ν δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ή ε χπαξμε (ή 

έιιεηςε) ζαθψλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ θαηά ησλ νπνίσλ νη νξγαλσηηθέο 

πξαθηηθέο πξέπεη λα κεηξεζνχλ θαη λα εθηηκεζνχλ (Mihret & Yismaw, 2007). 
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IAEF4. Καθοπιζμόρηος πεδίος ελέγσος 

Σν πεδίν ειέγρνπ είλαη ε «έθηαζε θαη ηα φξηα ελφο ειέγρνπ» (ISO, 2011). 

χκθσλα κε ηνπο Erasmus & Coetzee (2018), ν θαιφο θαζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ γηα 

ηνλΔζσηεξηθφ Έιεγρν ζεκαίλεη φηη δελ ηίζεηαη θάπνηνο πεξηνξηζκφο ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα δηεξεπλήζεη 

νπνηαδήπνηε πηπρή ηνπ νξγαληζκνχ, εμεηάδνληαο θάζε δηαδηθαζία, ζχζηεκα θαη 

έγγξαθν θαη ηξφπν επηθνηλσλίαο κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Καζνξίδνληαο ην 

ζσζηφ πεδίν, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη πηζαλή βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ή λα εληνπίζεη πεξηπηψζεηο κε ζπκκφξθσζεο. Ο ζπλδπαζκφο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ησλ ζπλεληεχμεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πξνθεηκέλνπ λα ζπιιάβνπλ νη εξεπλεηέο ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο κηαο δηαδηθαζίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

κειέηε ησλ Erasmus & Coetzee (2018)ρξεζηκνπνηεί κηα θιίκαθα Likert 5 ζεκείσλ, 

φπνπ ην «1» αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεηθαλέλαο θαζνξηζκφο πεδίνπ 

θαη ην «5» αλαθέξεηαη ζε εθηεηακέλν θαζνξηζκφ πεδίνπ. 

 

IAEF5. Σςμμόπθωζη με ηα ιζσύονηα ππόηςπα 

Έλαο απνηειεζκαηηθφο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ιεηηνπξγεί κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα επαγγεικαηηθά πξφηππα. Οη κειέηεο ηνπ Feizizadeh (2012) 

ρξεζηκνπνηνχλ «ηελ ηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ IIA» σο παξάγνληα επηξξνήο. χκθσλα 

κε ην πξφηππν IIA, ηφζν νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο φζν θαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ην πξφηππν IIA πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα, ηελ επάξθεηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή θξνληίδα. Η 

βηβιηνγξαθία αλαθέξεη επίζεο ηε ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 19011: 2016 σο 

θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ειεγθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

IAEF6. ManagementTrainingGround 
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ΟηDellaietal. (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη MTG ζην νπνίν έγηλε αλαθνξά θαη 

λσξίηεξα, ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, βειηηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαζψο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε δπλεηηθψλ 

δηεπζπληψλ. Με ηε δηεμαγσγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηε δηαδηθαζία θαζψο θαη ηνπο 

εμσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη λα απνθηήζεη κηα επξεία πνηθηιία γλψζεσλ. Χζηφζν, νη 

εξεπλεηέο δειψλνπλ επίζεο ηελ επηθχιαμή ηνπο ζρεηηθά κε απηφλ ηνλ παξάγνληα, 

ιφγσ ηνπ αληίθηππνπ πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη εκπιεθφκελνη δηεπζπληέο ζηηο 

δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα ηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ 

ειέγρνπ, ηειηθά (Yee et al., 2008). Η κειέηε ησλ Cohen& Sayag(2010) ρξεζηκνπνηεί 

ηα αθφινπζα ζηνηρεία εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ κηαο θιίκαθαο Likert 5 ζεκείσλ γηα λα 

θαηαγξάςεη απηφλ ηνλ παξάγνληα: 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαδηθαζία πξναγσγήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ, θαη 

 Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζεσξείηαη έλα ζηάδην ζηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

IAEF7. Φαπακηηπιζηικά ηος Δλεγσόμενος 

χκθσλα κε ην ISO 19011: 2016, ε ειεγρφκελε νληφηεηα  αλαθέξεηαη ζηνλ 

νξγαληζκφ πνπ ειέγρεηαη (ISO, 2011). ε απηφ ην πιαίζην, ν ειεγθηήο αλαθέξεηαη 

ζηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ. Η κειέηε [S4] νξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεγρφκελνπ 

σο ηελ επάξθεηα ηνπ ειεγθηή, ηε ζηάζε ηνπ ειεγθηή θαη ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο κε 

ηνλ ειεγθηή. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη επίζεο κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

ειεγρφκελσλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα επεξεάζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Η κειέηε ησλ Mihret & Yismaw (2007) 

ρξεζηκνπνηεί έξεπλεο κε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο ησλ 

ειεγρφκελσλ κε ηνπο ειεγθηέο, ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

θαη ηε δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ. 
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IAEF8. Ανεξαπηηζία Δζωηεπικού Δλέγσος 

Η αλεμαξηεζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζεσξείηαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ (Alzeban & Gwilliam, 2014). ε απηφ ην πιαίζην, ε 

αλεμαξηεζία νξίδεηαη σο «ε ειεπζεξία απφ ζπλζήθεο πνπ απεηινχλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ λα εθηειεί πξαθηηθέο κε ακεξφιεπην ηξφπν». 

Γηα λα επηηξέςεη ζηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή λα δηεμάγεη αλεμάξηεηα ηνλ Δζσηεξηθφ 

Έιεγρν, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ εξγαιεία πξνζηαζίαο ζην ηκήκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ (D'Onza et al., 2015). Η κειέηε ησλD'Onza et al. (2015) απνθαιχπηεη φηη ην 

έγγξαθν αλαθνξάο πνπ πεξηέρεη ην ξφιν ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ 

νξγαληζκφ, ηα δηθαηψκαηά ηνπ γηα πξφζβαζε ζε άηνκα, αξρεία θαη πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία θαη ην έγγξαθν πνπ θαζνξίδεη ην πεδίν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

επεξγεηηθά γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αλεμαξηεζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Η ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία ζπκθσλεί φηη ε έιιεηςε αλεμαξηεζίαο απνηειεί εκπφδην ζηελ 

ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Alzeban & Gwilliam, 2014). 

 

IAEF9. Ανηικειμενικόηηηα Δζωηεπικού Δλέγσος 

Η αληηθεηκεληθφηεηα νξίδεηαη σο «κηα ακεξφιεπηε λνεηηθή ζηάζε πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα πηζηεχνπλ ζην πξντφλ εξγαζίαο ηνπο θαη φηη δελ γίλνληαη πνηνηηθνί 

ζπκβηβαζκνί» (Dejnaronk et al., 2016). Μαδί κε ηελ αλεμαξηεζία ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ε αληηθεηκεληθφηεηα ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ (Alzeban & Gwilliam, 2014). Η αληηθεηκεληθφηεηα 

απαηηεί απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα θξίλνπλ κε βάζε ηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία 

πνπ απνθηήζεθαλ θαηά ηηο ειεγθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Dejnaronk et al., 2016). Παξά 

ηηο επηθξίζεηο γηα ην πςειφ επίπεδν ππνθεηκεληθφηεηαο πνπ εκπιέθεηαη ζηε κέηξεζε 

απηνχ ηνπ παξάγνληα, ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηεί ζπρλά εξσηεκαηνιφγηα 

κε θιίκαθεο Likert γηα λα ειέγμεη ην επίπεδν αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. 

 



42 
 

IAEF10. Γιεξαγωγή ζςμβοςλεςηικών διεπγαζιών διασείπιζηρ κινδύνων 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αληίιεςε ηνπΔζσηεξηθνχ Διέγρνπ άιιαμε απφ ηελ 

παξαδνζηαθή εζηίαζε ζηε ζπκκφξθσζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε έλαληη νξηζκέλσλ 

πξνηχπσλ θαη θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ ζε κηα λέα πξννπηηθή πνπ ππνζηεξίδεη ηελ 

εζηίαζε θαη ηελ παξνρή ζπζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

(Arena & Azzone , 2009). Ο έιεγρνο βάζεη ηεο εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ ζεσξείηαη σο 

κηα λέα πξννπηηθή πνπ βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα θαηαλνήζνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

κπνξνχλ λα ηνπο εκπνδίζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο (Arena & Azzone, 

2009).  

Με ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι θηλδχλνπ ηνπ, ν νξγαληζκφο κπνξεί λα νξίζεη 

νξηζκέλνπο ειέγρνπο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπο θαη ηειηθά λα βειηηψζεη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Απηφ θαζηζηά επίζεο ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ . Οη 

Erasmus & Coetzee (2018) ππνζηεξίδνπλ έλαλ πξφζζεην ξφιν γηα ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο, ζην λα παξέρνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα βειηηψζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη λα θαζηεξψζνπλ βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο. Χζηφζν, ππάξρνπλ επίζεο θξηηηθέο ελαληίνλ απηήο ηεο άπνςεο, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηέηνηεο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ ελδερνκέλσο λα 

επεξεάζνπλ ηε λνκηκφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Lenz & Hahn, 2015). 

 

IAEF11. Δξωηεπική ανάθεζη Δζωηεπικού Δλέγσος 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα νξγαλσζεί εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, λα 

αλαηεζεί ζε ηξίηνπο ή λα ιάβεη ρψξα σο ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν απηψλ 

δπλαηνηήησλ. Οη Dellai et al. (2016) απαξηζκνχλ πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Δλψ νη εζσηεξηθά 

νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ λα απνθηνχλ δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ζηνλ ηνκέα πνπ 

ειέγρεηαη, νη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο ζεσξνχληαη φηη απμάλνπλ ην επίπεδν 

αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ ειέγρνπ.  
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Θεσξείηαη φηη ην θφζηνο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ζπρλά πςειφηεξν, θπξίσο ιφγσ ηνπ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξφζιεςε 

θαη ηελ εθπαίδεπζε ηεο νκάδαο ειέγρνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο, ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα νη ειεγθηέο λα κελ έρνπλ θξίζηκεο 

γλψζεηο ζρεηηθά κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο, 

γεγνλφο ην νπνίν, κε ηε ζεηξά ηνπ, κπνξεί λα ηνπο εκπνδίζεη λα αλαθαιχςνπλ 

θξίζηκα δεηήκαηα θαη λα εληνπίζνπλ πηζαλέο βειηηψζεηο. Η κειέηε ησλ Soh etal. 

(2011) παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ , ελψ ε κειέηε ησλ Dellai et al. (2016) ρξεζηκνπνηεί 

ζηνηρεία εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα ζπιιάβεη ηελ επηξξνή ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 

 

IAEF12. Ποιόηηηα ηηρ ελεγκηικήρ επγαζίαρ 

Η πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην πψο νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο δηεμάγνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη αμηνινγνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ζχκθσλα 

κε ην πξφηππν πνπ εθαξκφδνπλ (Cohen & Sayag, 2010). Η πνηφηεηα ηεο ειεγθηηθήο 

εξγαζίαο αλαθέξεηαη επίζεο ζηνλ «ζρεδηαζκφ θαη ηελ επίβιεςε, ηελ επηηφπηα 

εξγαζία, ηελ θαηαγξαθή, ηελ αλαθνξά, ηα επξήκαηα, ηηο ζπζηάζεηο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ». Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ηεο αλάπηπμεο πξέπεη λα αλαπηχμεη θαη λα βειηηψζεη έλα πξφγξακκα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο πηπρέο ηεο δξαζηεξηφηεηαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(IIA, 2017).  

Οη Cohen & Sayag (2010) εξκελεχνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ σο 

ηε ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Χζηφζν, απηνί νη δχν 

παξάγνληεο δηαθξίλνληαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, θαζψο δελ ζεσξείηαη πάληαφηη ε 

πνηφηεηα ηεο ειεγθηηθήο εξγαζίαο θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο ηππηθνχο παξάγνληεο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ην ίδην αθξηβψο πξάγκα. Οη Al-Twaijry etal. (2003) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν ηεο απφδνζεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα λα αλαθεξζνχλ 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ.  
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IAEF13. Σηςλ Ηγεζίαρ ηος Γιεςθύνονηορ Σςμβούλος 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαοπξφζζεζεο αμίαο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηνλ δηαρεηξίδεηαη ν εθηειεζηηθφο 

δηεπζπληήο ηεο εηαηξίαο (D’Onza et al., 2015) Η ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζεσξεί ηελ 

ηθαλφηεηα εγεζίαο σο ηελ πην ζεκαληηθή ηθαλφηεηα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη 

έλαοεθηειεζηηθφο δηεπζπληήο. Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη ε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ηεο 

ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

θαζψο θαη ζηελ επίδξαζε ηνπ ζηπι εγεζίαο ηνπ εθηειεζηηθνχ δηεπζπληή ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ.  

Η εγεζία ζπρλά ελλνείηαη σο κηα επηινγή απφ έλα ζηπι εγεζίαο κεηαμχ ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηηθνχ, ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ θαη παζεηηθνχ / laissez-faire ζηπι(Bass, 

1999). Οη εγέηεο πνπ πηνζεηνχλ ην ζπλαιιαθηηθφ ζηπι εγεζίαο αζθνχλ ελδερφκελε 

ελίζρπζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο θαη ηνπο αληακείβνπλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο, ελψ νη εγέηεο κε κεηαζρεκαηηζηηθφ ζηπι εγεζίαο εκπλένπλ θαη 

ελζαξξχλνπλ πλεπκαηηθά ηνπο ππαιιήινπο, ψζηε απηνί λα εξγάδνληαη γηα ην 

ζπιινγηθφ θαιφ πέξα απφ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ελψ ε παζεηηθνχ ζηπι εγεζία 

λνείηαη σο κε- εγεζία (Bass, 1999).  

Η εκπεηξηθή κειέηε ησλ Dal Mas & Barac (2018) επηβεβαηψλεη φηη ην ζηπι 

εγεζίαο ηνπ εθηειεζηηθνχ δηεπζπληή επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Χζηφζν, δείρλεη επίζεο φηη ε πξναλαθεξζείζα 

παξαδνζηαθή αληίιεςε ηεο εγεζίαο κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειε ή ζπκβαηή κε 

ηνπο εγέηεο ησλ επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ ζε έλα ξπζκηζκέλν πεξηβάιινλ. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ πεξηνξηζκνχο ηεο εγεζίαο laissez-faire ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη πξνηείλνπλ ζε απηνχο ηνπο εγέηεο 

λα γίλνπλ κεηαζρεκαηηζηηθνί ή ζπλαιιαθηηθνί, θαζψο απηφ έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Dal Mas & 

Barac, 2018). 
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IAEF14. Υποζηήπιξη διασείπιζηρ Δζωηεπικού Δλέγσος 

Παξφιν πνπ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κπνξνχλ λα έρνπλ κεγάιν βαζκφ 

αλεμαξηεζίαο θαη απηνλνκίαο, ελδέρεηαη λα έρνπλ αθφκε πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα 

εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο εληφο ελφο νξγαληζκνχ (Alzeban & Gwilliam, 

2014). Χο εθ ηνχηνπ, ε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε θαζίζηαηαη θξίζηκε γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

Παξφκνηα κε ηελ πεξίπησζε ζε νπνηαδήπνηε ζεκαληηθή επηρείξεζε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, ε ππνζηήξημε θαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, - ηδηαίηεξα ζηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηάζεσλ 

ειέγρνπ. Χο εθ ηνχηνπ, αξθεηέο κειέηεο ζεσξνχλ ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε σο 

ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ. Απηέο νη κειέηεο (π.ρ. (Dal Mas & Barac, 2018) ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ 

έλα ζχλνιν εξσηεκαηνινγίσλ γηα λα θαηαγξάςνπλ ηελ αληίιεςε ησλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηεο δηαρεηξηζηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 

IAEF15. Αλληλεπίδπαζη μεηαξύ εζωηεπικού και εξωηεπικού ελέγσος 

Τπάξρεη εθηελήο βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

απμεκέλεο αιιειεπίδξαζεο (κε ηε κνξθή ηνπ θνηλνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ, θ.ιπ.) θαη κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

ειεγθηηθψλ δξάζεσλ (Alzeban & Gwilliam, 2014). Δπνκέλσο, νξηζκέλεο κειέηεο 

εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία 

εξσηεκαηνινγίνπ (Alzeban & Gwilliam, 2014). 

 

IAEF16. Σςνεπγαζία με ηην Δπιηποπή Δλέγσος 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε επηηξνπή ειέγρνπ είλαη δχν δηαθνξεηηθά φξγαλα 

ειέγρνπ: ν πξψηνο ιεηηνπξγεί εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ε επηηξνπή ειέγρνπ 

ζπγθξνηείηαη απφ ηελ κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ γηα παξαθνινχζεζε θαη 
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αμηνιφγεζε (Arena & Azzone, 2009). Η ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ πξψηνπ θαη ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ είλαη ζεκαληηθή γηαηί ακθφηεξα ηα κέξε ζεσξνχληαη φηη έρνπλ 

αληίθηππν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ Διέγρνπ κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ (Bednarek, 2018). 

 

IAEF17. Πληποθοπίερ και επικοινωνία 

Ο παξάγνληαο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ, ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζε θαηάιιειε κνξθή 

θαη ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ εζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(Karagiorgos et al., 2011). Δπηπιένλ, νη επηθνηλσλίεο ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη ην πεδίν 

εθαξκνγήο, θαζψο θαη ζπκπεξάζκαηα, ζπζηάζεηο θαη ζρέδηα δξάζεο (IIA, 2017) Η 

κειέηε ησλ Dejnaronk et al. (2016) ζεσξεί φηη ε επηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ηεο IA (π.ρ. επηηξνπή ειέγρνπ, αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε, δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην) πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν ζε πξνθνξηθή, φζν θαη ζε γξαπηή κνξθή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έθζεζεο ειέγρνπ σο κέξνο ηεο αλαθνίλσζεο ζην επίπεδν 

δηαρείξηζεο ( Dejnaronk et al., 2016). 

 

IAEF18. Ύπαπξη διαδικαζίαρ παπακολούθηζηρ 

Σν IA performancestandard (IIA, 2017) απαηηεί απφ ηνλ επηθεθαιήο ειεγθηή 

λα εθαξκφζεη κηα δηαδηθαζία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πξνεγνπκέλσο 

εληνπηζκέλσλ ειιείςεσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηε δηαζθάιηζε φηη νη δηαρεηξηζηηθέο 

ελέξγεηεο έρνπλ εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ή φηη ε αλψηεξε δηνίθεζε έρεη 

απνδερζεί ηνλ θίλδπλν λα κελ πξνβεί ζε θακία ελέξγεηα. Μειέηεο ζηε βηβιηνγξαθία 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο χπαξμεο κηαο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο 

ηεο θαηάζηαζεο ησλ επξεκάησλ ηνπ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Mihret & Yismaw, 2007). 

 

IAEF19. Υποζηηπικηικό πεπιβάλλον ελέγσος 
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Σν πεξηβάιινλ ζην νπνίν ε δηνίθεζε αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ησλ ειέγρσλ 

θαη ησλ δνκψλ πνπ ειέγρνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο κπνξεί λα δηεπθνιχλεη 

ηελ επηθνηλσλία κε άιινπο ππαιιήινπο, νη νπνίνη ζπρλά αληηιακβάλνληαη ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν σο «εηαηξηθή αζηπλνκία» θαη λα πεηχρνπλ ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε δηνίθεζε. Σν πεξηβάιινλ 

ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν πξνηχπσλ, δηαδηθαζηψλ θαη δνκψλ πνπ παξέρνπλ ηε 

βάζε γηα ηε δηελέξγεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Αθνξά ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ηηο εζηθέο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηε δνκή θαη ηηο επζχλεο ηεο 

δηαθπβέξλεζεο, ηε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο, αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο ησλ 

αξκφδησλ αηφκσλ, θαζψο θαη ηελ απζηεξφηεηα γχξσ απφ ηα κέηξα απφδνζεο, ηα 

θίλεηξα θαη ηηο αληακνηβέο πνπ νδεγνχλ ζηε ινγνδνζία γηα ηελ απφδνζε.  

Η κειέηε ησλ Karagiorgos et al. (2011) αλαθέξεη κηα ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο ζπληζηψζαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οκνίσο, ε κειέηε 

ησλBarisic & Tusek (2016) ππνζηεξίδεη ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ππνζηεξηθηηθνχ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη 

παξάγνληεο πνπ πεξηγξάθνπλ ην ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ ζπρλά 

ιεηηνπξγνχλ ρξεζηκνπνηψληαο δειψζεηο πνπ νξίδνληαη απφ ην πιαίζην COSO 

(COSO, 2013). Απηέο νη δειψζεηο αληηιακβάλνληαη ηελ αληίιεςε ηεο θαηαγξαθήο 

γηα ηηο δειψζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ νξηζκέλεο πηπρέο ηνπ πεξηβάιινληνο ειέγρνπ, 

φπσο ε εζηθή επαηζζεηνπνίεζε θαη ην ζηπι δηαρείξηζεο, ην επίπεδν 

ζπλεηδεηνπνίεζεο γηα ηε ζεκαζία ηνπ ειέγρνπ θαη ε χπαξμε δηαρείξηζεο 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ζπλαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

IAEF20. Πολιηιζηικέρ Γιαζηάζειρ 

Η βηβιηνγξαθία αλαθέξεη κηα ζεηξά δηαπνιηηηζκηθψλ κειεηψλ ζηνλ έιεγρν, 

φπνπ νη πνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο - φπσο απηέο έγηλαλ αληηιεπηέο απφ ηνπο Hofstede et 

al. (2010) έρνπλ ρξεζηκεχζεη σο βάζε. Απηέο νη κειέηεο ζπρλά αλαθέξνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ πξάμε ζε ζρέζε κε ην πιαίζην εηαηξηθήο θνπιηνχξαο. Σν 

εκπεηξηθφ έξγν ηνπ Alzeban (2015) εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ηξηψλ πνιηηηζηηθψλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ πιαηζίνπ ηνπ Hofstede, δειαδή ηελ απφζηαζε ηζρχνο, ηελ απνθπγή 
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αβεβαηφηεηαο θαη ηνλ αηνκηθηζκφ, ζηελ πνηφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ (Alzeban, 

2015). Η απφζηαζε ηζρχνο ζρεηίδεηαη κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα ιηγφηεξν ηζρπξά 

κέιε ησλ ηδξπκάησλ αλακέλνπλ θαη απνδέρνληαη φηη ε εμνπζία θαηαλέκεηαη άληζα 

(Hofstede et al., 2010). 

 Έλαο πςειφηεξνο βαζκφο απφζηαζεο ηζρχνο δείρλεη φηη κηα ηεξαξρία έρεη 

θαζηεξσζεί ζαθψο ζην ίδξπκα. Η απνθπγή ηεο αβεβαηφηεηαο νξίδεηαη σο ε αλνρή ηεο 

θνηλσλίαο γηα αζάθεηα, ζηελ νπνία νη άλζξσπνη απνδέρνληαη ή απνηξέπνπλ έλα 

ζπκβάλ απξνζδφθεην, άγλσζην ή καθξηά απφ ην status quo ηνπο. Ο αηνκηθηζκφο 

(ελαληίνλ ηνπ θνιεθηηβηζκνχ) δηεξεπλά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ζε κηα 

θνηλσλία εληάζζνληαη ζε νκάδεο. Οη αηνκηθηζηηθέο θνηλσλίεο έρνπλ ραιαξνχο 

δεζκνχο πνπ ζπρλά ζπλδένπλ κφλν έλα άηνκν κε ηελ άκεζε νηθνγέλεηά ηνπ (Hofstede 

et al., 2010).  

ηελ έξεπλαηνπ Alzeban (2015) ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο απφ 67 

Γηεπζχλνληεο πκβνχινπο Διεγθηέο δείρλνπλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

κεγαιχηεξεο απφζηαζεο ηζρχνο θαη ηεο απνθπγήο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο ρακειφηεξεο 

πνηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ επίζεο κηα ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ αηνκηθηζκνχ θαη πςειφηεξεο πνηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

ππνδεηθλχνληαο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηα 

επηηεχγκαηα ησλ κεκνλσκέλσλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαδηθαζία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5. 

Η ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩΗ 

 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο, πνπ απνηειεί ηελ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ επηιέρηεθε πξνθεηκέλνπ 

λα απαληεζνχληα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ. ην δεχηεξν ηκήκα ηνπ 

θεθαιαίνπ εμάιινπ, ιακβάλεη ρψξα κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο εηαηξίαο πνπ 

επηιέρηεθε γηα ηελ κειέηε ηεο, ήηνη ηα Διιεληθά Πεηξέιαηα. 

 

5.1. Θευπηηικό πλαίζιο 

 

Η έξεπλα πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ κειέηε πεξίπησζεο επηζηεκνληθά δηεξεπλά έλα 

πξαγκαηηθφ θαηλφκελν ζε βάζνο θαη εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. Μηα 

ηέηνηα πεξίπησζε κπνξεί λα είλαη έλα άηνκν, κηα νκάδα, έλαο νξγαληζκφο, έλα 

γεγνλφο, έλα πξφβιεκα ή κηα αλσκαιία (Yin 2014). ε αληίζεζε κε ηα πεηξάκαηα, νη 

ζπλζήθεο δελ είλαη νξηνζεηεκέλεο θαη ειεγρφκελεο, αιιά απνηεινχλ κέξνο ηεο 

έξεπλαο. Σππηθφ γηα έξεπλα πεξηπηψζεσλ είλαη ε κε ηπραία δεηγκαηνιεςία, θαζψο 

ζεσξείηαη φηη δελ ππάξρεη δείγκα πνπ λα αληηπξνζσπεχεη ηειείσο έλαλ πιεζπζκφ.  

ε αληίζεζε κε ηελ πνζνηηθή ινγηθή, ε πεξίπησζε επηιέγεηαη, επεηδή ε 

ππφζεζε είλαη ελδηαθέξνπζα, ή επηιέγεηαη γηα ζεσξεηηθνχο ιφγνπο. Γηα αλαιχζεηο 

κεηαμχ πεξηπηψζεσλ θαη δηαθνξψλ πεξηπηψζεσλ, ε έκθαζε ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

δίλεηαη ζε ζπλεληεχμεηο, αξρεία θαη παξαηήξεζε. Οη εξεπλεηέο πεξηπησζηνινγηθψλ 

κειεηψλ ζπλήζσο εθαξκφδνπλ ηελ κέζνδν ηξηγσλνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ σο κέξνο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηνπο, κε απνηέιεζκα κηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ηεο κειέηεο πεξίπησζεο.  

Σα πηζαλά πιενλεθηήκαηα κηαο κεκνλσκέλεο κειέηεο πεξίπησζεο θαίλνληαη 

ζηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή θαη αλάιπζε γηα λα απνθηήζνπλ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 
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"πψο" θαη ηνπ "γηαηί" ζπκβαίλνπλ ηα πξάγκαηα. ηελ έξεπλα κηαο κειέηεο 

πεξίπησζεο, ε επθαηξία λα αλνίμεη έλα «καχξν θνπηί» πξνθχπηεη εμεηάδνληαο ηηο 

βαζχηεξεο αηηίεο ηνπ θαηλνκέλνπ. Σα δεδνκέλα ησλ πεξηπηψζεσλ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ ζρέζεσλ, ζηε δεκηνπξγία, ηελ 

επέθηαζε ή ηε δνθηκή κηαο ζεσξίαο (Gommetal. 2000).  

Σα πηζαλά πιενλεθηήκαηα ηεο έξεπλαο πνιιαπιψλ πεξηπησζηνινγηθψλ 

κειεηψλ εκθαλίδνληαη ζηελ αλάιπζε κεηαμχ πεξηπηψζεσλ. Μηα ζπζηεκαηηθή 

ζχγθξηζε ζηελ αλάιπζε κεηαμχ πεξηπηψζεσλ απνθαιχπηεη νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο 

θαη ην πψο απηέο επεξεάδνπλ ηα επξήκαηα. Κάζε πεξίπησζε αλαιχεηαη απφ κφλε ηεο 

γηα λα ζπγθξίλεη ηνπο κεραληζκνχο πνπ εληνπίζηεθαλ, νδεγψληαο ζε ζεσξεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα. Χο απνηέιεζκα, ε έξεπλα πεξηπησζηνινγηθήο κειέηεο έρεη 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο φζνλ αθνξά ηε ζπκβνιή ζηε ζεσξία. Απφ ηε κία πιεπξά, ε 

έξεπλα κειεηψλ πεξηπηψζεσλ έρεη ηε δχλακή ηεο ζηε δεκηνπξγία ζεσξίαο κε ηελ 

επέθηαζε δνκψλ θαη ζρέζεσλ ζε μερσξηζηέο ξπζκίζεηο (π.ρ. ζε κεκνλσκέλεο κειέηεο 

πεξίπησζεο) Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε έξεπλα πεξηπησζηνινγηθήο κειέηεο είλαη έλα 

κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζεσξηψλ ζπγθξίλνληαο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ πεξηπηψζεσλ (π.ρ., ζε πνιιαπιέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ). 

 

5.2. Η εηαιπία «Δλληνικά Πεηπέλαια» 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ππφ κειέηε πεξίπησζε, επηιέρηεθε κηα εκβιεκαηηθή 

εηαηξία ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ε «Διιεληθά Πεηξέιαηα», ε νπνία ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνλ Δηήζην Απνινγηζκφ ηεο γηα ην 2019, είρε 

θεξδνθνξία πνπ μεπεξλνχζε ην κηζφ δηζεθαηνκκχξηα επξψ θαη απέδσζε ζηνπο 

κεηφρνπο ηεο παξαπάλσ απφ 153 εθαηνκκχξηα επξψ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε αμία 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο γηα ην 2019 μεπέξαζε ηα 7 δηζεθαηνκκχξηα επξψ 

θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ήηαλ νξηαθά ρακειφηεξνο ησλ 9 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ.  

Μηα ηέηνηα εηαηξία είλαη απηνλφεην φηη (ζα πξέπεη λα) δηαζέηεη έλαλ ηζρπξφ 

κεραληζκφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο, γεγνλφο πνπ 

απνηέιεζε ηελ βαζηθή αηηία γηα ηελ επηινγή ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6. 

Η ΠΔΡΙΠΣΩΗ ΣΗ ΔΣΑΙΡΙΑ «ΔΛΛΗΝΙΚΑ 

ΠΔΣΡΔΛΑΙΑ». 

 

ην παξφλ θεθάιαην ιακβάλεη ρψξα ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε εγγξάθσλ θαη 

ζηνηρείσλ ηεο εηαηξίαο Διιεληθά Πεηξέιαηα, ηα νπνία ζπιιέρηεθαλ απφ ηνλ επίζεκν 

δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο εηαηξίαο θαη πνπ αλαθέξνληαλ ζηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πνπ αθνινπζεί θαη εθαξκφδεη ε εηαηξία ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

6.1. Ο κανονιζμόρ λειηοςπγίαρ ηος Δζυηεπικού Δλέγσος 

 

Ο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξίαο «Διιεληθά 

Πεηξέιαηα» είλαη αλαξηεκέλνο ζηνλ επίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο εηαηξίαο θαη έηζη, 

θαηέζηε δπλαηή ε κειέηε ηνπ θαη ε αλαθνξά ησλ ζεκαληηθφηεξσλ, θαηά ηελ άπνςε 

ηνπ γξάθνληνο, ζηνηρείσλ ηνπ (https://www.helpe.gr/investor-relations/corporate-

governance/internal-audit/). 

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν Καλνληζκφο απνηειεί έλα ζρεηηθά 

νγθψδεο θείκελν 61 ζειίδσλ, ν νπνίνο είλαη δηαξζξσκέλνο ζε πέληε δηαθνξεηηθά 

θεθάιαηα. 

ην πξψην θεθάιαην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία άξζξα, αλαθέξεηαη ζηηο 

θεληξηθέο αξρέο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη πεξηιακβάλεη ηελ Απνζηνιή θαη ηηο 

Αξρέο Λεηηνπξγίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο 

εγγπήζεηο κε ηηο νπνίεο ε εηαηξία ζπκκνξθψλεηαη κε ην ηζρχνλ Καλνληζηηθφ θαη 

Ννκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ εζσηεξηθφ Έιεγρν. Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί 
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παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηα άξζξα ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ ηνπ Καλνληζκνχ ηεο 

εηαηξίαο. 

 

Πίνακαρ 1. Σα άπθπα ηος 1
ος

 κεθαλαίος «Απσέρ Δζυηεπικού Δλέγσος» ηος Δζυηεπικού 

Κανονιζμού ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά Πεηπέλαια» 

Απιθμόρ άπθπος Σίηλορ 

Άξζξν 1 ΑΠΟΣΟΛΗ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 2 ΑΡΥΔ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 3 
ΤΜΜΟΡΦΧΗ ΜΔ ΚΑΝΟΝΙΣΙΚΟ ΚΑΙ ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΟ 

ΠΛΑΙΙΟ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ απνζηνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, απηή είλαη πιήξσο 

ελαξκνληζκέλε κε ηα φζα παξνπζηάζηεθαλ ζην ζεσξεηηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο, ζε 

ζρέζε κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξίαο, ελψ παξάιιεια, 

ππνγξακκίδεηαη θαη ε αλεμαξηεζία ηνπ ηκήκαηνο ζηνλ ηξφπν θαη ηηο απαηηήζεηο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Δμάιινπ, ζην άξζξν 3 ππάξρεη δηαβεβαίσζε γηα ηελ ζπκκφξθσζε 

ηεο εηαηξίαο ζηνπο θαλφλεο θαη ηα πξφηππα ηνπ Γηεζλνχο Ιλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ (IIA), αιιά ζηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Παξάιιεια, 

ηνλίδεηαη ε ππνρξέσζε ηεο εηαηξίαο λα αθνινπζεί ην ηζρχνλ ειιεληθφ ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην, φπσο απηφ εθθξάδεηαη απφ ηνπο λφκνπο 3016/2002 θαη3873/2010 θαη ηελ 

απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο ηεο 14.11.2000. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην ηνπ Καλνληζκνχ ηεο εηαηξίαο έρεη ηίηιν «Οξγάλσζε 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ Οκίινπ» θαη απνηειείηαη απφ επηά 

θεθάιαηα, νη ηίηινη ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

Πίνακαρ 2. Σα άπθπα ηος 2
ος

 κεθαλαίος «Οπγάνυζη Γενικήρ Γιεύθςνζηρ Δζυηεπικού 

Δλέγσος Ομίλος» ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά Πεηπέλαια» 
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Απιθμόρ άπθπος Σίηλορ 

Άξζξν 4 
ΟΡΓΑΝΧΣΙΚΗ ΓΟΜΗ ΣΗ ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ 

ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΟΜΙΛΟΤ 

Άξζξν 5 ΚΧΓΙΚΑ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΙΑ ΔΧΣΔΡΙΚΧΝ ΔΛΔΓΚΣΧΝ 

Άξζξν 6 ΑΝΔΞΑΡΣΗΙΑ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΙΚΟΣΗΣΑ 

Άξζξν 7 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΠΑΡΚΔΙΑ 

Άξζξν 8 ΓΔΟΤΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΔΠΙΜΔΛΔΙΑ 

Άξζξν 9 
AΡΜΟΓΙΟΣΗΣΔ ΓΔΝΙΚΟΤ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ & ΓΙΔΤΘΤΝΣΧΝ 

ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΟΜΙΛΟΤ 

Άξζξν 10 

ΔΤΘΤΝΔ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ 

ΣΗΝ ΔΚΣΙΜΗΗ, ΠΡΟΛΗΦΗ ΚΑΙ ΔΝΣΟΠΙΜΟ 

ΚΙΝΓΤΝΟΤ ΠΔΡΙΟΤΙΑΚΗ ΒΛΑΒΗ ΣΧΝ ΔΣΑΙΡΔΙΧΝ 

ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ ΔΛΠΔ 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

Απφ ηελ κειέηε ησλ άξζξσλ απηψλ πξνθχπηεη φηη ε εηαηξία δηαζέηεη δπν είδε 

αλαθνξάο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η πξψηε αλαθέξεηαη σο ιεηηνπξγηθή αλαθνξά 

θαη ε δεχηεξε σο δηνηθεηηθή αλαθνξά. Σα επφκελα άξζξα ηνλίδνπλ θαη ζθηαγξαθνχλ 

ηηο ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο δηαζθαιίδεηαη ε ρξεζηή ιεηηνπξγία θαη ε αλεμαξηεζία ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ελψ εηδηθή αλαθνξά γίλεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή επάξθεηα, 

ζηελ νπνία, γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηελ ζπλέρεηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. Σέινο, ζην 

δέθαην άξζξν ηνπ θαλνληζκνχ δηαρσξίδνληαη νη ηξεηο δηεπζπληηθέο ζέζεηο ηνπ 

ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: 

 Αλψηεξνο δηεπζπληήο Γηνηθεηηθνχ/ Οηθνλνκηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Γηεπζπληήο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ Βηνκεραληθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

Δθνδηαζκνχ ΔΛΠΔ θαη 

 Αλψηεξνο δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εγρψξηαο θαη Γηεζλνχο Δκπνξίαο. 

Σν ηξίην θεθάιαην ηνπ Καλνληζκνχ ηεο εηαηξίαο έρεη ηίηιν «Γηελέξγεηα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» θαη απνηειείηαη απφ 12 θεθάιαηα, νη ηίηινη ησλ νπνίσλ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 
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Πίνακαρ 3. Σα άπθπα ηος 3
ος

 κεθαλαίος «Οπγάνυζη Γενικήρ Γιεύθςνζηρ Δζυηεπικού 

Δλέγσος Ομίλος» ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά Πεηπέλαια» 

Απιθμόρ άπθπος Σίηλορ 

Άξζξν 11 
ΠΔΓΙΑ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΧΝ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 12 ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΚΙΝΓΤΝΧΝ 

Άξζξν 13 
Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΧΝ ΚΙΝΓΤΝΧΝ 

Άξζξν 14 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΔΡΓΧΝ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 15 ΓΙΑΣΗΡΗΗ ΑΡΥΔΙΧΝ 

Άξζξν 16 ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΔΙ ΔΚΘΔΔΧΝ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 17 
ΛΗΦΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΣΗ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 18 
ΥΔΔΙ & ΤΝΣΟΝΙΜΟ ΜΔ ΣΟΤ ΔΞΧΣΔΡΙΚΟΤ 

ΔΛΔΓΚΣΔ 

Άξζξν 19 ΤΠΟΒΟΛΗ ΑΝΑΦΟΡΧΝ ΣΗΝ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Άξζξν 20 
ΠΑΡΟΥΗ ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΧΝ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΑΠΟ ΣΗΝ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΟΜΙΛΟΤ 

Άξζξν 21 ΔΠΙΚΟΠΗΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΤΣΗΜΑΣΧΝ 

Άξζξν 22 

ΔΛΔΓΥΟ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΤΠΟΒΟΛΗ 

ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΔΚΘΔΔΧΝ ΚΑΙ ΛΟΙΠΧΝ 

ΑΝΑΦΟΡΧΝ 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

Απφ ηελ κειέηε ησλ άξζξσλ απηψλ πξνθχπηεη φηη ε εηαηξία δηελεξγεί ηξηψλ εηδψλ 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. 

 Σνπο νηθνλνκηθνχο. 

 Σνπο ιεηηνπξγηθνχο ή δηαδηθαζηηθνχο θαη  

 Σνπο ηερληθνχο ειέγρνπο. 
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Δπηπιένλ, ζην άξζξν 12 πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα βήκαηα γηα ηελ εθηίκεζε 

ησλ θηλδχλσλ ηεο εηαηξίαο, ελψ ζην επφκελν άξζξν πεξηιακβάλνληαη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηα 

θαζήθνληα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζπλνιηθά θαη φρη κφλν ζην πιαίζην ηεο 

εθηίκεζεο θηλδχλσλ ηεο εηαηξίαο. Σέινο, ζηα ππφινηπα άξζξα ηνπ θεθαιαίνπ 

ππνγξακκίδεηαη ε αλάγθε ζπλεξγαζίαο εμσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη 

θαζνξίδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα 

παξέρεη πιεξνθφξεζε ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο εηαηξίαο ζρεηηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην ηνπ Καλνληζκνχ ηεο εηαηξίαο έρεη ηίηιν «Γηαβεβαίσζε θαη 

βειηίσζε πνηφηεηαο- Αμηνιφγεζε ειεγθηψλ» θαη απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα, 

νη ηίηινη ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

Πίνακαρ 4. Σα άπθπα ηος 4
ος

 κεθαλαίος «Γιαβεβαίυζη και βεληίυζη ποιόηηηαρ- 

Αξιολόγηζη ελεγκηών» ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά 

Πεηπέλαια» 

Απιθμόρ άπθπος Σίηλορ 

Άξζξν 23 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΙΑΒΔΒΑΙΧΗ ΚΑΙ ΒΔΛΣΙΧΗ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΧΝ ΔΛΔΓΚΣΙΚΧΝ ΔΡΓΑΙΧΝ 

Άξζξν 24 ΔΧΣΔΡΙΚΔ ΑΞΙΟΛΟΓΗΔΙ 

Άξζξν 25 ΔΞΧΣΔΡΙΚΔ ΑΞΙΟΛΟΓΗΔΙ 

Άξζξν 26 
ΔΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΗ ΚΑΝΟΝΙΜΟΤ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

ΔΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

Απφ ηελ κειέηε ησλ άξζξσλ απηψλ πξνθχπηεη φηη ε εηαηξία έρεη πξνβιέςεη 

ψζηε λα ππάξρνπλ ζαθείο ππνρξεσηηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηφζν ζην ζχλνιν 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φζν θαη δηαδηθαζίεο απηφ αμηνιφγεζεο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ηεο. Αλαιπηηθφηεξα, πξνβιέπνληαη ηφζν ε ζπλερήο επνπηεία ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο, φζν θαη ε πεξηνδηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

ηκήκαηνο απφ ηα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε. Η πεξηνδηθή απηφ-αμηνιφγεζε 



56 
 

πεξηιακβάλεη πέληε βήκαηα θαη ζηεξίδεηαη θαηά θαλφλα ζηελ ζπκπιήξσζε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο θαη ε αλάιπζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηνπ.  

Παξάιιεια κε ην εξσηεκαηνιφγην απηφ βέβαηα, ζπκπιεξψλεηαη θαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην ηθαλνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ελψ πξνζδηνξίδνληαη ζην 

άξζξν 25 θαη νη εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο πνπ πξνβιέπνληαη θαη νη δηαδηθαζίεο 

απνθάιπςεο ηεο πηζαλήο κε ζπκκφξθσζεο ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ ηεο εηαηξίαο. 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ Καλνληζκνχ ηεο εηαηξίαο έρεη ηίηιν 

«Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ θαη ηδησηηθφηεηαο» θαη απνηειείηαη απφ δπν θεθάιαηα, νη 

ηίηινη ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

Πίνακαρ 5. Σα άπθπα ηος 5
ος

 κεθαλαίος «Γιαβεβαίυζη και βεληίυζη ποιόηηηαρ- 

Αξιολόγηζη ελεγκηών» ηος Δζυηεπικού Κανονιζμού ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά 

Πεηπέλαια» 

Απιθμόρ άπθπος Σίηλορ 

Άξζξν 27 ΠΡΟΣΑΙΑ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Άξζξν 28 ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΙΓΙΧΣΙΚΟΣΗΣΑ 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

ηα άξζξα απηά γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ εγγπεκέλε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ απφ ηελ εηαηξία κε βάζε ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια πνπ εθαξκφδεη, ελψ 

γίλεηαη αλαθνξά ζηελ Γήισζε Δκπηζηεπηηθφηεηαο, ηελ νπνία ππνγξάθνπλ 

αλεμαηξέησο φινη νη εξγαδφκελνη θαη νη ζπλεξγαδφκελνη κε ηελ εηαηξία. Δπίζεο, 

ζεκεηψλεηαη φηη ηα απνηειέζκαηα θαη νη εθζέζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

αλαθνηλψλνληαη κφλν ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ, εμάιινπ, ε 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηνξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ επξχηεξα 

δεκνζηνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ, φπσο ν Καλνληζκφο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ 

αλαιχεηαη ζην παξφλ θεθάιαην. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ εηαηξία ππάξρεη 
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Τπεχζπλνο Πξνζηαζίαο Ιδησηηθφηεηαο, ν νπνίνο αζρνιείηαη κε φια απηά ηα ζπλαθή 

ζέκαηα. 

 

6.2. «Όπαμα/ ηπαηηγική/ Απσέρ» ηος Δζυηεπικού Δλέγσος 

 

Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ έγγξαθν ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ηνπ νκίινπ «Διιεληθά Πεηξέιαηα» είλαη ην έγγξαθν κε ηίηιν «Όξακα/ ηξαηεγηθή/ 

Αξρέο» ην νπνίν έρεη δεκνζηνπνηεζεί θαη απηφ, φπσο ν Καλνληζκφο πνπ αλαιχζεθε 

ζην πξνεγνχκελν ηκήκα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2018. ηελ 

παξάγξαθν απηή γίλεηαη ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ εγγξάθνπ 

απηνχ ελψ ζηελ ζπλέρεηα, αλαιχνληαη θάπνηα ζέκαηα πεξηζζφηεξν δηεμνδηθά. 

Αξρηθά, ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηελ δνκή ηνπ εγγξάθνπ απηνχ. 

 

Πίνακαρ 6. Η δομή ηος εγγπάθος «Όπαμα/ ηπαηηγική/ Απσέρ» ηηρ εηαιπίαρ «Δλληνικά 

Πεηπέλαια» 

Α/Α Σίηλορ 

1 Όξακα 

2 Απνζηνιή 

3 Γεζκεχζεηο 

4 Αξρέο 

5 Καλνληζηηθφ Πιαίζην Λεηηνπξγίαο 

6 Παξάγνληεο γηα Eμαηξεηηθή Απφδνζε (Key Success Factors) 

7 ηξαηεγηθή 

8 ηξαηεγηθνί ηφρνη 

9 Αλάιπζε SWOT 

10 Δπηθνηλσλία 

α ηφρνη Δπηθνηλσλίαο 

β Πίλαθαο Λεηηνπξγηθήο Δπηθνηλσλίαο 

11 Γηαξθήο Δθπαίδεπζε 
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α Πξνγξακκαηηζκφο Δθπαίδεπζεο 

β 
πλδξνκέο ζε Έληππα ή Ηιεθηξνληθά Μέζα Δλεκέξσζεο, Βηβιία 

& Κψδηθεο 

γ πλδξνκέο ζε Δπαγγεικαηηθέο Οξγαλψζεηο & πιιφγνπο 

δ Δθπαίδεπζε ζε Θέκαηα Αζθαιείαο 

ε Πίλαθαο Γεμηνηήησλ 

12 Δπίινγνο 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

ηνλ πξφινγν ηνπ ελ ιφγσ εγγξάθνπ ζθηαγξαθνχληαη νη ζηφρνη ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξίαο θαη δειψλεηαη ε πξφζεζε ησλ ζπγγξαθέσλ ησλ 

θαηαζέζνπλ ηηο βαζηθέο ηνκέο ηνπ ηξαηεγηθνχ Πιάλνπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο 

εηαηξίαο. Σν φξακα ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην αληίζηνηρν 

θεθάιαην θαη δειψλεηαη φηη είλαη:  

«Να απνηειεί κηα πςειήο πνηφηεηαο θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο Μνλάδα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ε νπνία ελζσκαηψλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνξπθαίσλ αληίζηνηρσλ 

Μνλάδσλ ζε δηεζλέο επίπεδν, αλαιακβάλνληαο ηνλ ξφιν ηνπ αμηφπηζηνπ Δζσηεξηθνχ 

πκβνχινπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ηεο Γηνίθεζεο ζε ζέκαηα ειέγρνπ, 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη εκπέδσζεο ειεγθηηθήο θνπιηνχξαο ζην πιαίζην ηεο 

Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

ηνπ Οκίινπ». 

Λφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηφζν ηνπ νξάκαηνο, φζν θαη ηεο απνζηνιήο, ηφζν 

ην πξψην, φζν θαη ε ηειεπηαία, παξαηίζεληαη απηνχζηα: 

«Να παξέρεη αλεμάξηεηε θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ, επηρεηξεζηαθψλ θαη ξπζκηζηηθψλ θηλδχλσλ θαζψο θαη δηαβεβαησηηθή 

θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα επί ηεο επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηθιείδσλ αζθαιείαο πξνο ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην θαη ηελ Γηνίθεζε ψζηε λα 

πξνιακβάλνληαη θαη λα πεξηνξίδνληαη νη θίλδπλνη θαη λα βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ηελ βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ Οκίινπ». 
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εκεηψλεηαη φηη ε απνζηνιή ηνπ ηκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξίαο 

είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλε κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ΙΙΑ φπσο 

απηέο παξνπζηάζηεθαλ ζην βηβιηνγξαθηθφ ηκήκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. 

ηελ ζπλέρεηα, παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη δεζκεχζεηο, ηα θξηηήξηα θαη νη 

Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξίαο, 

ελψ ζηελ παξάγξαθν 5 αλαθέξεηαη ην Καλνληζηηθφ Πιαίζην Λεηηνπξγίαο, ην νπνίν 

αλαθέξζεθε θαη ζηνλ Καλνληζκφ πνπ αλαιχζεθε ζην πξνεγνχκελν ηκήκα ηνπ 

παξφληνο θεθαιαίνπ, κε ηελ πξνζζήθε ηνπ Καλνληζκνχ 2016/679 ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηδησηηθφηεηα ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηνπ 

Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ. 

Δπίζεο, αλαθέξεηαη ξεηά ε ηξαηεγηθή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο 

εηαηξίαο, ε νπνία είλαη: 

«Η ζπλερήο πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάπηπμή ηεο, ψζηε λα ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ 

ησλ θνξπθαίσλ Οκάδσλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε δηεζλέο επίπεδν, αληάμηα ηνπ ξφινπ 

πνπ ηεο έρεη αλαηεζεί, επαξθήο γηα ην κέγεζνο θαη ηελ πνιπκνξθία ηνπ Οκίινπ, 

ζπλεηζθέξνληαο επξχηεξα ζηελ πξνψζεζε ηεο ειεγθηηθήο ιεηηνπξγίαο». 

ηελ ζπλέρεηα, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα ζέκαηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ εζσηεξηθψλ ινγηζηψλ ηεο εηαηξίαο. 

 

6.3 Σο θέμα ηηρ επικοινυνίαρ ζηην Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

ηηρ εηαιπίαρ. 

 

Σν ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ εηαηξία θαη 

δίλεηαη έκθαζε ηφζν ζηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ φκηιν, φζν θαη ζηελ εμσηεξηθή 

επηθνηλσλία κε ηα άηνκα εθηφο νκίινπ. εκεηψλεηαη φηη ζε φιεο ηηο ζπγαηξηθέο 

εηαηξίεο ηνπ νκίινπ ιεηηνπξγνχλ Δπηηξνπέο Διέγρσλ, αιιά θαη κνλάδεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, νη νπνίεο είλαη ζε πιήξε ζχλδεζε κε ηηο αληίζηνηρεο δνκέο ηεο κεηξηθήο 

εηαηξίαο. Δπηπιένλ, εθηφο νκίινπ, ε επηθνηλσλία γίλεηαη ηφζν κε ηνπο εμσηεξηθνχο 



60 
 

ειεγθηέο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο, φζν θαη κε ην  Διιεληθφ θαη ην Γηεζλέο 

Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο, εμάιινπ, ζηφρνπο 

ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο εηαηξίαο είλαη ε ζπκκεηνρή ζην 

πξφγξακκα EDGE θαη ε πεξαηηέξσ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ ηκήκαηνο ζην ζέκα 

ηεο Αμηνιφγεζεο Κηλδχλσλ.  

Σέινο, ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε ιεηηνπξγηθή επηθνηλσλία κέζα ζηελ εηαηξία «Διιεληθά 

Πεηξέιαηα» θαη ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ ηνκέα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Όπσο θαίλεηαη 

ζηνλ πίλαθα απηφλ, ην ζέκα ηνπ θαλνληζκνχ θαη ηεο δεκνζίεπζεο ζρεηηθψλ 

εγρεηξηδίσλ γίλεηαη θπξίσο κέζσ Γηαβνχιεπζεο κεηαμχ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο θαη ησλ δηεπζχλζεσλ 1
εο

, 2
εο

 θαη 

4
εο

 γξακκήο άκπλαο.  

ην ζέκα ηεο εθηίκεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ, απφ φηη 

πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα απηνχ, απηή πξνθχπηεη θπξίσο κέζα απφ ηελ 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ κεηαμχ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ησλ 

ηξηψλ γξακκψλ άκπλαο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηφζν ε παξαθνινχζεζε, φζν θαη ε ελεκέξσζε γίλεηαη 

αλά ηξίκελν, αλάκεζα ζηελ επηηξνπή θαη ηηο αξκφδηεο δηεπζχλζεηο, ελψ γηα ηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα ηνπ ειέγρνπ, απηά γίλνληαη γλσζηά θπξίσο γηα ηα ζεκαληηθά 

επξήκαηα πξηλ απφ ηελ έθδνζε ηεο εθάζηνηε έθζεζεο ειέγρνπ αλάκεζα ζε φιεο ηηο 

δηεπζχλζεηο, εθηφο απφ ηελ ηέηαξηε γξακκή άκπλαο, ζηελ νπνία ηα επξήκαηα 

θνηλνπνηνχληαη κφλν γηα ιφγνπο πιεξνθφξεζεο. Σέινο, νη δηάθνξεο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο γίλνληαη κε βάζε δηαβνχιεπζε αλάκεζα ζηηο δηεπζχλζεηο θαη ηελ Δπηηξνπή 

Διέγρνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ. 

 

Πίνακαρ 7. Πίνακαρ Λειηοςπγικήρ Δπικοινυνίαρ ηηρ Δλληνικά Πεηπέλαια 

 πλεξγαζία κε 
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Θέκα 

Δπηηξνπή 

Διέγρνπ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ 

Γηνίθεζε 

Γηεπζχλζεη

ο - 1ε 

γξακκή 

άκπλαο 

Γηεπζχλζε

ηο 

δηαρείξηζε

ο θηλδχλσλ 

θαη 

ζπκκφξθσ

ζεο - 2ε 

γξακκή 

άκπλαο 

Δμσηεξηθνί 

Διεγθηέο- 

4ε γξακκή 

άκπλαο 

Καλνληζκφο, 

Δγρεηξίδηα 

Γηαβνχιεπ

ζε, 

έγθξηζε 

Γηαβνχιεπζε  
πληνληζ

κφο 

Γηαβνχιε

πζε 

Δθηίκεζε

- 

αμηνιφγεζ

ε 

θηλδχλσλ 

Έλαξμε 

πλεληεχμεηο, 

εξσηεκαηνιφγη

α 

πλεληε

χμεηο 

πληνληζκφ

ο 

πκβνπιε

πηηθή 

Δηήζην Πιάλν 

Διέγρνπ 

Δχξνο, έγθξηζε 

αξρηθνχ πιάλνπ 

θαη ηπρφλ 

ηξνπνπνηήζεσλ & 

πξνυπνινγηζκνχ 

Δλεκέξσζε 

Έγθαηξε 

πιεξνθφξε

ζε 

Δπηζθφπεζ

ε 

πληνληζκ

φο 

Έιεγρνη   

θνπφο 

θαη 

εχξνο 

ειέγρνπ, 

αξρηθή 

θαη 

ηειηθή 

ζπλάληε

ζε θαη’ 

ειάρηζην

λ 

  

Δπηθνηλσλία γηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα 

ειέγρσλ 

Δλεκέξσζε γηα 

ζεκαληηθά 

επξήκαηα πξηλ 

ηελ έθζεζε 

ειέγρνπ 

Δλεκέξσζε γηα 

ζεκαληηθά 

επξήκαηα πξηλ 

ηελ έθζεζε 

ειέγρνπ 

Δλεκέξσ

ζε γηα 

ζεκαληηθ

ά 

επξήκαηα 

πξηλ ηελ 

έθζεζε 

Δλεκέξσ

ζε γηα 

ζεκαληηθ

ά 

επξήκαηα 

πξηλ ηελ 

έθζεζε 

Πιεξνθφξ

εζε 
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ειέγρνπ ειέγρνπ 

Δθζέζεηο Διέγρσλ 

Γηαβνχιεπζε, 

έγθξηζε 

εθζέζεσλ 

ειέγρνπ 

Δλεκέξσζε 

Απνζηνι

ή 

εθζέζεσλ 

ειέγρνπ 

πνπ 

αληηζηνηρ

νχλ ζηηο 

Γηεπζχλζ

εηο 

Δλεκέξσζε 

εθφζνλ 

ζεσξείηαη 

ζθφπηκν 

Πιεξνθφξ

εζε θαηά 

πεξίπησζε 

Σξηκεληαίεο 

Αλαθνξέο 

Διέγρσλ 

Πιήξεο αλαθνξά 
Πιήξεο 

αλαθνξά 

Απνζπά

ζκαη

α 

θαηά 

πεξίπ

ησζε 

Απνζπά

ζκαη

α 

θαηά 

πεξίπ

ησζε 

 

Παξαθνινχζεζε 

(follow-up) 

Σξηκεληαίεο 

(ζεκαληηθά 

επξήκαηα) & 

εμακεληαίεο 

αλαθνξέο 

Σξηκεληαίεο 

(ζεκαληηθά 

επξήκαηα) & 

εμακεληαίεο 

αλαθνξέο 

Απνζπάζκ

αηα θαηά 

πεξίπησζε 

Απνζπάζκ

αηα θαηά 

πεξίπησζε 

Πιεξνθφξ

εζε θαηά 

πεξίπησζε 

πκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο 

Γηαβνχιεπ

ζε, 

έγθξηζε 

Γηαβνχιεπζε 
Γηαβνχι

επζε 

πληνληζ

κφο 
 

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 

 

6.4 Σο θέμα ηηρ εκπαίδεςζηρ ζηην Γιεύθςνζη Δζυηεπικού Δλέγσος 

ηηρ εηαιπίαρ. 

 

Όπσο ζεκεηψζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε εηαηξία δηελεξγεί ειέγρνπο ζε ηξία 

δηαθνξεηηθά πεδία, ήηνη ζηνπο νηθνλνκηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ειέγρνπο, ζηνπο 

ηερληθνχο ειέγρνπο θαη ζηνπο ειέγρνπο ζηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηεο εηαίξαο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ε δηαξθήο εθπαίδεπζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη 
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πξνζαλαηνιηζκέλε ζε απηέο ηηο θαηεπζχλζεηο θαη κε απηήλ  ηελ έλλνηα, ν επφκελνο 

πίλαθαο παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο εηαηξίαο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη. Αμίδεη επηπιένλ λα ζεκεησζεί φηη ην πξφγξακκα δηαξθνχο 

επηκφξθσζεο ηεο εηαηξίαο θαηαξηίδεηαη κε βάζε ηα δηεζλή πξφηππα Διεγθηηθήο 

(IPPF: Std 1210-Proficiency, Std 1220-DueProfessionalCare, &Std 1230-Continuing 

Professional Development) 

Δηδηθά ην Std 1210-Proficiency αλαθέξεη φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη άιιεο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ αηνκηθψλ ηνπο επζπλψλ. Η δξαζηεξηφηεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη 

ζπιινγηθά λα θαηέρεη ή λα απνθηήζεη ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη άιιεο 

ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ επζπλψλ ηεο. Η επάξθεηα δειαδή, 

είλαη έλαο ζπιινγηθφο φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη άιιεο 

ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθηέιεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο επζχλεο. Πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ησλ 

ηξερνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ηάζεσλ θαη ησλ αλαδπφκελσλ ζεκάησλ, ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε παξνρή ζρεηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη ζπζηάζεσλ. Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ελζαξξχλνληαη λα απνδείμνπλ ηελ επάξθεηά ηνπο απνθηψληαο ηηο 

θαηάιιειεο επαγγεικαηηθέο πηζηνπνηήζεηο θαη πξνζφληα, φπσο ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πηζηνπνηεκέλνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη άιινπο νξηζκνχο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην 

Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ θαη άιινπο θαηάιιεινπο επαγγεικαηηθνχο 

νξγαληζκνχο. 

Δπηπιένλ , ην Std 1220-Due Professional Care  αλαθέξεη φηη νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ηελ απαηηνχκελε θξνληίδα θαη δεμηφηεηα ελφο ινγηθά 

ζπλεηνχ θαη ηθαλνχ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ζπλεπάγεηαη φηη ε δένπζα 

επαγγεικαηηθή θξνληίδα δελ ζπλεπάγεηαη αιάζεην. 

Σέινο, ην Std 1230-ContinuingProfessionalDevelopment αλαθέξεη φηη νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη άιιεο 

ηθαλφηεηεο κέζσ ηεο ζπλερνχο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο. 

 

Πίνακαρ 8. Πίνακαρ δεξιοηήηυν εζυηεπικών λογιζηών ΔΛΠΔ 
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Skills Matrix 
Οικονομικόρ 

ελεγκηήρ 

Σεσνικόρ 

ελεγκηήρ 
Δλεγκηήρ ΙΣ 

Α. Βασικές γνώσεις    

IPPF x x x 

ΙΣ (βαζηθέο γλψζεηο) x x x 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

Οκίινπ (πρ SAP, BO) x x x 

Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ΓΓΔΔΟ x x x 

Δγρεηξίδηνην ΓΓΔΔΟ x x x 

Κψδηθαο Γενληνινγίαο Οκίινπ x x x 

Καιή γλψζε αγγιηθήο γιψζζαο x x x 

Β. Τετνικές Ικανότητες    

Γεκηνπξγία & πινπνίεζε 

πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ x x x 

Γλψζε δηαδηθαζηψλ & 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ x x x 

Risk assessment x x x 

Data analytics x x x 

Project Management x x x 

CAATs x x x 

Σερληθέο παξνπζηάζεσλ x x x 

Γ. Γιαπροσωπικές Ικανότητες    

Γξαπηή & πξνθνξηθή επηθνηλσλία x x x 

Ηγεζία x x x 
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Οκαδηθφηεηα x x x 

Δπίιπζε δηαθσληψλ (conflict 

resolution) x x x 

Change Management x x x 

Γ. Περιοτές Γνώσεις    

Δηο βάζνο γλψζε ηνπ Οκίινπ x x x 

Λνγηζηηθή & νηθνλνκηθά x  x 

Δκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο x   

Γηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο x x x 

Γηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο 

δηπιηζηεξίνπ  x  

Γηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο  x  

Γηαδηθαζίεο εγθαηαζηάζεσλ 

Δκπνξίαο x x  

Ννκηθά ζέκαηα & ζέκαηα 

ζπκκφξθσζεο x x x 

Θέκαηα απάηεο x x x 

Θέκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο  x  

Γηεζλείο θψδηθεο θαη πξαθηηθέο  x x 

E. Δπαγγελματικές Πιστοποιήσεις 

(επιθσμητές) 
   

CIA x   

CISA   x 

CFE x   

Λνηπέο πηζηνπνηήζεηο    

Πεγή: Διιεληθά Πεηξέιαηα, 2018 
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Σέινο, ζηελ εηήζηα αλαθνξά ηεο εηαηξίαο ζην θεθάιαην ηεο Γηαρείξηζεο 

Κηλδχλσλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ρσξίο, σζηφζν λα δίλνληαη 

αλαιπηηθέο θαη επί ηεο νπζίαο πιεξνθνξίεο. Αλαιπηηθφηεξα, πεξηγξάθνληαη ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 

ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζηα παξαθάησ:  

 Αλαγλψξηζε, αμηνιφγεζε, κέηξεζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

 ρεδηαζκφο θαη παξαθνινχζεζε/Πξνυπνινγηζκφοθαη 

 Δπάξθεηα πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7. 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Οη εηαηξείεο αζρνινχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηνλ απνηειεζκαηηθφ θαη 

απνδνηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ηνπο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ησλ εηαηξηψλ έρεη ζπλδεζεί ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία κε πνιιά θαη ζεκαληηθά 

νθέιε, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα, ε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο εηαηξίαο, 

ε βνήζεηα πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνζθέξεη ζηνπο εμσηεξηθνχο ειέγρνπο, ε 

νπζηαζηηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ εμαθξίβσζε πεξηπηψζεσλ απάηεο, αιιά θαη ζην λα 

εθπαηδεπηνχλ ηα κειινληηθά δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ εηαηξία «Διιεληθά Πεηξέιαηα» ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

απηή δηαζέηεη έλαλ νγθψδε θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο, ν 

νπνίνο κάιηζηα είλαη δεκνζηεπκέλνο ζηνλ επίζεκν δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο εηαηξίαο. 

Απηφο ν θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο, ν νπνίνο είλαη αλαιπηηθφο, ζπκβαδίδεη ζε φια ηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα κε ηηο δηεζλείο πξνδηαγξαθέο, θαζψο ηφζν νη Αξρέο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, φζν θαη φιεο νη δηαδηθαζίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπκκνξθψλνληαη κε 

ηα δηεζλή θαλνληζηηθά πξφηππα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε εηαηξία δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζε δπν μερσξηζηά 

ζέκαηα. Σν πξψην ζπλδέεηαη κε ην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ην δεχηεξν κε ην ζέκα 

ηεο εθπαίδεπζεο. Καη ηα δπν ζέκαηα απηά είραλ επηζεκαλζεί επίζεο, σο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθά θαη ζην ζεσξεηηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο, θαζψο έρνπλ γίλεη πνιιέο έξεπλεο 

πνπ είηε κεηξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε απηά ηα 

δεηήκαηα, είηε ππνγξακκίδνπλ ηελ ζεκαζία ηνπ. 

 Έηζη, ε εηαηξία πνπ απνηέιεζε ην αληηθείκελν απηήο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, 

δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο, ηφζν ζηελ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ 
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φκηιν, φζν θαη ζηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία κε ηα άηνκα εθηφο νκίινπ. εκεηψλεηαη 

φηη ζε φιεο ηηο ζπγαηξηθέο εηαηξίεο ηνπ νκίινπ ιεηηνπξγνχλ Δπηηξνπέο Διέγρσλ, αιιά 

θαη κνλάδεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη νπνίεο είλαη ζε πιήξε ζχλδεζε κε ηηο 

αληίζηνηρεο δνκέο ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο. Δπηπιένλ, εθηφο νκίινπ, ε επηθνηλσλία 

γίλεηαη ηφζν κε ηνπο εμσηεξηθνχο ειεγθηέο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο, φζν 

θαη κε ην  Διιεληθφ θαη ην Γηεζλέο Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Έλαο απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο, εμάιινπ, ζηφρνπο ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο 

εηαηξίαο είλαη ε ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα EDGE θαη ε πεξαηηέξσ πξνψζεζε ησλ 

δξάζεσλ ηνπ ηκήκαηνο ζην ζέκα ηεο Αμηνιφγεζεο Κηλδχλσλ. 

Δπηπιένλ θαη θαζψο ε εηαηξία δηελεξγεί ειέγρνπο ζε ηξία δηαθνξεηηθά πεδία, 

ήηνη ζηνπο νηθνλνκηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ειέγρνπο, ζηνπο ηερληθνχο ειέγρνπο θαη 

ζηνπο ειέγρνπο ζηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηεο εηαηξίαο, ε δηαξθήο εθπαίδεπζε 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζε απηέο ηηο θαηεπζχλζεηο θαη κε 

απηήλ  ηελ έλλνηα, ε εηαηξία πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο εηαηξίαο αλάινγα κε ηνλ ηνκέα πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη. Αμίδεη επηπιένλ λα ζεκεησζεί φηη ην πξφγξακκα δηαξθνχο 

επηκφξθσζεο ηεο εηαηξίαο θαηαξηίδεηαη κε βάζε ηα δηεζλή πξφηππα Διεγθηηθήο. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλέο φηη ε ελ ιφγσ εηαηξία απνηειεί έλα 

παξάδεηγκα, ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα έκπξαθηα ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, ν νπνίνο έρεη 

ζπγθεθξηκέλν ξφιν απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. 

Χζηφζν, έλαο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη 

αλαιπηηθφηεξα ζηνηρεία, πέξαλ απηψλ πνπ δεκνζηνπνηεί ε εηαηξία, δελ είλαη δπλαηφλ 

λα βξεζνχλ θαη σο εθ ηνχηνπ, ε πεξαηηέξσ εκβάζπλζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο δελ ήηαλ δπλαηφλ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί. Σν γεγνλφο απηφ, αλ θαη είλαη θαηαλνεηφ θαζψο ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γλσζηνπνηνχληαη κφλν ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο 

εηαηξίαο, απνηειεί έλα αληηθεηκεληθφ εκπφδην γηα ηελ πεξαηηέξσ εκπεηξηθή 

δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο, ηνπιάρηζηνλ ζηελ κνξθή ηεο έξεπλαο πνπ επηιέρηεθε, 

δειαδήηεο κειέηεο πεξίπησζεο.  
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Θα απνηεινχζε πξαγκαηηθά πξφθιεζε λα δηεμαρζεί ζην κέιινλ κηα έξεπλα ε 

νπνία ζα ήηαλ ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κε ηελ ρξήζε ησλ δεηθηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην αληίζηνηρν θεθάιαην 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  
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