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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

Ζ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο απνηειεί απνηέιεζκα κεγάιεο πξνζπάζεηαο απφθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ γηα έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο ρψξαο καο. 

Δπραξηζηψ ζεξκά ηνλ Κνζκήηνξα ηεο ρνιήο θαη Καζεγεηή κνπθ. Νεγθάθε Υξήζην, γηα ηηο 

ζπκβνπιέο θαη ηελ πξνζπκία ηνπ λα κε βνεζήζεη ηφζν θαζ΄ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο 

ηεο εξγαζίαο φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο κνπ ζην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο. 

Δπραξηζηψ αθφκε, ηνλ Πξφεδξν ηνπ Σκήκαηνο θ. Σαρπλάθε Παλαγηψηε, θαη ηνπο θαζεγεηέο 

θ. Γθίλνγινπ Γεκήηξην, θ. Λαδά Αλέζηε, θα. ακαξά Αγγειηθή, θ. Παπαδφπνπιν πκεψλ, θ. 

Ννχια Αζαλάζην θαη θ. Παπιάην Οδπζζέα γηα φιεο ηηο γλψζεηο πνπ κνπ έδσζαλθαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ, θαζψο θαη γηα ηε ζηήξημή ηνπο.  

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θίινπο θαη ζπλαδέιθνπο κνπ, γηα ηελ ππνζηήξημε 

θαη θαηαλφεζε πνπ έδεημαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο, θαη, θπζηθά ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη δίπια κνπ ζε θάζε βήκα ηεο δσήο κνπ, ηνπο γνλείο κνπ, άθε θαη 

Ησάλλα, ηηο αδεξθέο κνπ Γήκεηξα θαη Μαξία, θαη ηνλ παππνχ κνπ Βαζίιε. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ εγρψξηα νηθνλνκία 

δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε κειέηεο ηνπο μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ινγηζηηθήο. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ησλ ζεζκηθψλ θαη 

ελλνηνινγηθψλ πιαηζίσλ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο. Μέζσ ησλ 

ινγηζηηθψλ μελνδνρεηαθψλ ζπζηεκάησλ παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ θαη νη δηελέξγεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλεη ην ινγηζηήξηφ ηνπο. 

Γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο θπξίσο ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κέζσ ηεο νπνίαο παξνπζηάδεηαη ε νξγάλσζή ηνπο θαη ε ινγηζηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ππνρξεψζεσλ θαη εξγαζηψλ ηνπο. Με ηελ αλάιπζε ησλ θπξίαξρσλ θφξσλ 

φπνπ ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ππνρξενχληαη λα θαηαβάιινπλ ζην θξάηνο, θαζψο θαη 

ηελ παξνπζίαζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ Κιαδηθψλ πιινγηθψλ πκβάζεσλ Δξγαζίαο 

γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ην θξάηνο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ 

ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Ζ μελνδνρεηαθή 

ινγηζηηθή είλαη έλαο πνιχπινθνο θιάδνο, θαζψο ε δηαρείξηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

έρεη ηδηαηηεξφηεηεο.  

Σα εκπεηξηθά εξσηήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ αθνξνχλ ηελ θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη, θαη ηελ εχξεζε ησλ 

ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
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ABSTRACT 

 

The rapid growth of tourism and its contribution to the domestic economy created the need to 

study the hotel industry in combination with the application of accounting.  

In this dissertation, an attempt is made to capture the institutional and conceptual frameworks 

of tourism and hotel accounting. Through the analysis of the hotel accounting systems, we 

present the way the hotels operate as well as what their accountingdepartmentsneed to do. 

Special reference is made to the organisation and operation of (primarily) Greek hotels and 

through this reference, their organisation and their accounting treatment of their obligations 

and tasks are being presented. By analysing the prevailing taxes that the hotels are obliged to 

pay to the state and by presenting the importance of sectorial collective agreements, the 

company’s obligations to the state and its employees are being extensively reported.  

The purpose of the dissertation is to examine how to organize and deal with accounting tasks 

and obligations in hotel units. Hotel accounting is a complex industry since the management 

of hotel units has peculiarities.  

The empirical questions that were raised concern the understanding of the peculiarities of 

accounting in hotels and the problems it faces as well as the discovery of accounting work 

and obligations that the hotels have. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ I 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

 

H ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ αξρίδεη κε παλδνρεία, θαηαιχκαηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα αλεπηπγκέλεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ηαμηδησηψλ ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά 

ηεο εμειίρζεθε ζε έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο εζφδσλ ηεο ρψξαο καο. Ζ 

μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αλάγθε αληηκεηψπηζεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

βηνκεραλίαο. ηελ πεξίπησζε πνπ ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, θαη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

είραλ ηελ ίδηα λνκηθή ππφζηαζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο, ε ινγηζηηθή ηνπο αληηκεηψπηζε 

δελ ζα αλαδείθλπε ηηο δπζρέξεηεο πνπ αληηκεησπίδεη ε μελνδνρεηαθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο ινγηζηηθήο ηεο αληηκεηψπηζεο (Καξαρνληδίηεο& αξιήο, 1989). 

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά έρεη αλαθεξζεί, ην πξφβιεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

πξνθαλέο ζε ζπγθεθξηκέλνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, φπσο είλαη ν θιάδνο ησλ 

μελνδνρείσλ. ΟGray(1996) ππνζηεξίδεη πσο ηα πξνβιήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηνπ ρακεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαηαλαθέξεη πσο θακία εηαηξεία δελ κπνξεί λα πεξηκέλεη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

ζπλέρεηα ρσξίο επαξθείο επελδχζεηο ζηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. Σα μελνδνρεία παξάγνπλ 

έζνδα απφ δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ηα θαγεηά θαη ηα πνηά, νη αίζνπζεο 

ςπραγσγίαο, νη εγθαηαζηάζεηο ζπα θ.α. Τπάξρεη ινηπφλ επηηαθηηθή αλάγθε χπαξμεο κηαο 

απνηειεζκαηηθήο κεζφδνπ δηαρείξηζεο πνπ λα ειέγρεη θαη λα παξαθνινπζεί ηα έζνδα θάζε 

πεγήο εζφδσλ έηζη ψζηε λα ειέγρνληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη 

λα δηαηεξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  

Τπάξρεη επίζεο επηηαθηηθή αλάγθε γλψζεσο ησλ ινγηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε θχζε ησλ 

νπνίσλ θαζνξίδνπλ ην κέιινλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζηε ρψξα καο. Απφ λνκηθήο 

πιεπξάο πξέπεη λα ηεξνχληαη νη φξνη ησλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, νη ππνρξεψζεηο ηεο 
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επηρείξεζεο πξνο ηνπο ππαιιήινπο ηεο, θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο ηεο πξνο ην θξάηνο. Ζ 

πνιππινθφηεηα απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ έγθεηηαη ζηελ κε έγθπξε ή αθφκε θαη 

ιαλζαζκέλε ελεκέξσζε ηνπ ινγηζηή θαη ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Ζ ινγηζηηθή 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ απνηειεί ην πνιππινθφηεξν ινγηζηηθφ δήηεκα, 

θαζψο ππάξρεη ζπλερήο αιιαγή ησλ Τπνπξγηθψλ απνθάζεσλ.  

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά έρεη αλαθεξζεί απφ ηνπο Harris&Brown (1998), ε μελνδνρεηαθή 

ινγηζηηθή θαιείηαη λα βξεη ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ αδπλακηψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ κε αθξηβέο θαη γξήγνξν ηξφπν, νθείιεη λα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα 

δεηεζνχλ, θαη λα δηαζθαιίζεη απφ λνκηθήο πιεπξάο  ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

1.2 θνπόο Δξγαζίαο 

 

 

θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο έξεπλαο είλαη ε εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

ησλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ ζηηο Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο. Ζ θαηαλφεζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο Ξελνδνρεηαθήο Λνγηζηηθήο έρεη  απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάδεημε ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ηεο θαη ηελ εμεχξεζε κηαο απνηειεζκαηηθήο κεζφδνπ δηαρείξηζεο. 

 

 

1.3 Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 

 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη, ρσξίο ακθηβνιία, βαζηθφο ππιψλαο ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο, 

γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά πεδίν έξεπλαο πνιιψλ εξεπλεηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη 

φιν θαη πην εληαηηθέο πξνζπάζεηεο ηφζν απφ ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ φζν θαη απφ ηνλ 

ινγηζηηθφ θφζκν αλάιπζεο θαη θαηαλφεζεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηνκέα κε ζθνπφ ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ.  
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Παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, πνιιά εξεπλεηηθά δεηήκαηα 

πξνθχπηνπλ, αιιά φια επηθεληξψλνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

 Πνηεο είλαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Ξελνδνρεηαθήο Λνγηζηηθήο θαη πνηα πξνβιήκαηα 

αληηκεησπίδεη. 

 Πνηεο είλαη νη ινγηζηηθέο εξγαζίεο θαη ππνρξεψζεηο κηαο Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο. 

 

 

1.4 Γνκή Δξγαζίαο 

 

 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη απφ ελλέα θεθάιαηα. 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εηζαγσγή ηνπ ζέκαηνο, ν ζθνπφο ηεο κειέηεο, ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο κε 

αλαθνξέο ζε κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ην παξειζφλ ζηνλ εγρψξην θαη δηεζλή 

θφζκν ζρεηηθά κε ηελ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή. 

ην ηξίην θεθάιαηνδηεπθξηλίδεηαη κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή, ην Διιεληθφ ινγηζηηθφ ζρέδην, θαζψο θαη ε δηαδηθαζία 

ζχζηαζεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Αλαιχεηαη ην δηαδεδνκέλν ζηε ρψξα καο πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα MainCourante, θαζψο θαη ην ακεξηθάληθν ινγηζηηθφ ζχζηεκα (Usali). Μέζσ απηψλ 

ησλ παξνπζηάζεσλ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

θαη ζηνλ ηξφπν νξγάλσζήο ηνπο.  

ην έθην θεθάιαην αλαθέξνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ θφξσλ, ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηνπο, ελψ 

γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηνλ Φφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο (Φ.Π.Α.). 
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Σν έβδνκν θεθάιαην αθνξά ηηο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ κηαο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο. Γίλεηαη αλαθνξά ζην πεξηερφκελφ ηνπο, ζηηο πξνζιήςεηο κηζζσηψλ, ηε 

κηζζνδνζία θαη ηα σξάξηα εξγαζίαο ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ.  

ην φγδνν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε δεηγκαηνινγηθή έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ θαη, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα εξγαιεία ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ, γίλεηαη ε αλάιπζε, παξνπζίαζε θαη 

εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ.  

ην έλαην θεθάιαην γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ππήξμαλ ζηελ εθπφλεζε ηεο 

εξγαζίαο, ηνπ ζπκπεξάζκαηνο θαη πξνηείλνληαη ζέκαηα γηα κειινληηθή έξεπλα.  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ II 

ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

 

Ζ επηηαθηηθή αλάγθε βειηίσζεο ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο 

ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ νδήγεζε ζηελ πξνζπάζεηα αλάιπζεο θαη θαηαλφεζήο ηεο. 

Οη HesfordandPotter (2010) κειεηψληαο ην βαζκφ ηεο ινγηζηηθήο έξεπλαο πνπ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί πξνέβεζαλ ζηελ αλαζθφπεζε ησλ ζρεηηθψλ εξεπλεηηθψλ άξζξσλ πνπ 

δεκνζηεχζεθαλ ζην πεξηνδηθφ CornellQuarterly θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπο ζε άξζξα, ηα νπνία 

ζπλέβαιαλ ζεηηθά ζηελ εμέιημε ηεο ινγηζηηθήο έξεπλαο, θαη ζε άξζξα θαζαξά πεξηγξαθηθνχ 

ραξαθηήξα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη ζηα πιαίζηα ηεο δηεζλνχο 

βηβιηνγξαθίαο έρνπλ κειεηεζεί ε ρξήζε ηνπ εληαίνπ ζπζηήκαηνο ινγηζηηθψλ ινγαξηαζκψλ, ε 

δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ. Αλεμαξηήησο ηεο 

ζπλνρήο πνπ πξνζθέξεη ην εληαίν ζχζηεκα ινγαξηαζκψλ, πεξηνξίδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο λα αληηζηνηρίζεη ηα έμνδα κε ηα έζνδα 

αλά ηκήκα, ελψ ε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απνηειεί δήηεκα ηδηαίηεξεο δπζθνιίαο. 

Έπεηηα, νη Paivaetal. (2016), πξαγκαηνπνίεζαλ αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο σο 

πξνο ηε κειέηε ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο θαηθαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε 
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πεξηβαιινληηθή, θαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή κειέηε είλαη πεξηνξηζκέλεο. Οη κειέηεο 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ θνζηνιφγεζε θαη ηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, γεγνλφο πνπ αληηηίζεηαη 

ζην ζπκπέξαζκα ησλ PavlatosandPaggios (2007-9) ζρεηηθά κε ηνλ κηθξφ αξηζκφ εξεπλά ζηνλ 

ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο.  

Με αθνξκή ηε ζπγθεθξηκέλε δηαπίζησζε, νη PavlatosandPaggios (2007-9) δεκνζίεπζαλ ηελ 

εκπεηξηθή ηνπο κειέηε απφ 85 μελνδνρεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, 

αλαιχνληάο ηα κε ηηο κεζφδνπο ηεο αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ήηαλ πσο νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο εμαθνινπζνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο αλεμαξηήησο ηεο χπαξμεο 

ηθαλνπνηεηηθνχ βαζκνχ πηνζέηεζεο αλεπηπγκέλσλ πξαθηηθψλ, φπσο νη ηερληθέο 

θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ θαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε. 

Οη Urquidi&Ripoll (2013) εμεγνχλ ηηο ηδέεο κέζσ ησλ νπνίσλ αλαπηχρζεθε ε γεληθή θαη 

αλαιπηηθή ινγηζηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηα μελνδνρεία παξνπζηάδνληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ηνπο. Μειεηψληαο ηελ 

πεξίπησζε πέληε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ζπιιέγνληαο δεδνκέλα κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαη 

αλάιπζεο εγγξάθσλ, έδεημαλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο κηαο αξκνληθήο κίμεο ηεο εθαξκνγήο 

θαη πξαθηηθήο, ηεο δηνίθεζεο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο μελνδνρεηαθήο 

ινγηζηηθήο. 

ΟηKaragiorgos, etal (2010) παξνπζίαζαλ ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ειιεληθέο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζεκεηψλνληαο πσο ε επηηπρία ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ.ΟηLawrenceetal. (2015), ππφ ην πξίζκα ηεο απμαλφκελεο ζεκαζίαο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ αξρεηαθψλ ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

πνηφηεηά ηνπ, εμέηαζαλ έλα δηαδξαζηηθφ κνληέιν πνηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζθνπφ 

ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο 

παξάγνληα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηνπο δείρλνπλ 

πσο ην απνηέιεζκα ηεο ηθαλφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο έγθεηηαη ζηελ αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή.  

Οη Harrisa&BranderBrown (1998) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε αξκνληθή ζπλεξγαζία 

ησλ ζηειερψλ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο έρεη ζπλέπεηα ηελ πξφνδν ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απνηέιεζε αληηθείκελν έξεπλαο θαη ησλ 

Santosetal. (2013), νη νπνίνη, κέζσ ηεο κειέηεο ηεο Πνξηνγαιηθήο μελνδνρεηαθήο αγνξάο, 
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πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ ηηο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο πνπ εθαξκφδνληαη ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσο, θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Σα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηε ζχληαμε πξνυπνινγηζκψλ, θαη παξέρεη ζηα ζηειέρε ησλ Πνξηνγαιηθψλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ επαξθή πιεξνθφξεζε.  

Οη MiaandPatiar (2001) είραλ κειεηήζεη ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε μελνδνρείσλ πνιπηειείαο θαη ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο ηα ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηφζν ζηε ιήςε βξαρππξφζεζκσλ φζν θαη καθξνπξφζεζκσλ απνθάζεσλ. Όκσο, κε κία πηφ 

ελδειερή κειέηε, εληνπίδνληαη δηαθνξέο σο πξνο ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ θαη σο 

πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αληιεί  κεηαμχ ησλ γεληθψλ δηεπζπληψλ ελφο πνιπηεινχο 

μελνδνρείνπ θαη ησλ δηεπζπληψλ ησλ ηκεκάησλ. Οη πξψηνη εκθαλίδνληαη πην ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ άκεζε ρξήζε ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Οη Chan&Wonq (2007) ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν ησλ νκαδηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ μελνδνρείσλ ηεο Κίλαο ζπκπέξαλαλ πσο νη νηθνλνκηθέο κέζνδνη δελ 

θαιχπηνπλ ηα επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ινγηζηηθέο κεζφδνπο θαη κέρξη ζηηγκήο 

ελλέα ινγηζηηθνί κέζνδνη εκθαλίδνληαη αλεπαξθψο ζηηο θαηαζηάζεηο. Ο Mndzedele (2013) 

εμέηαζε ηε ρξήζε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Μέζσ κηαο πεξηγξαθηθήο θαη πνζνηηθήο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο, κε ηε δηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ ζε ζηειέρε ηξηάληα έμη μελνδνρείσλ ζηελ 

πεξηνρή ZulwiniValley, πξνέθπςε φηη ε ρξήζε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θαηά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο θαη ηελ 

αθξίβεηα, ελψ ζην πεξηβάιινλ ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ε πνηφηεηα ηεο 

πξνζαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεη ηε δηαρείξηζή ηνπ.  

Γεδνκέλσλ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ρξήζεο ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη κνλάδσλ εζηηαηνξίσλ, νη Tariganetal. (2015) 

κειέηεζαλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο έληαζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηνπ βαζκνχ εθκάζεζεο, ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο ρξήζεο 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ 

δφζεθε ζε 190 δηνηθεηηθά ζηειέρε μελνδνρείσλ θαη εζηηαηνξίσλ, έδεημαλ πσο πθίζηαηαη κηα 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, αιιά θαη ηνπ βαζκνχ εθκάζεζεο θαη 

ηεο ρξήζεο ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  
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Οη Dittmanetal (2008), ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ είδε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο πνπ εθαξκφδεηαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Γεδνκέλνπ φηη ν μελνδνρεηαθφο 

θιάδνο απνηειεί κεγάιν θνκκάηη ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, παξνπζηάδνπλ κηα κηθξή 

εηθφλα επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ζηε μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή θαη πξνηείλνπλ εξεπλεηηθέο 

πξνηάζεηο. 

Αλακθηζβήηεηα, έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο αλάιπζεο θαη θαηαλφεζεο ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ. Ζ αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο ινγηζηηθήο ζηνλ θιάδν απηφ, ιφγσ ηεο 

κεγάιεο ηνπ ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ νηθνλνκία, έρεη θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ 

κειεηεηψλ αλά ηνλ θφζκν.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ III 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

 

 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο έξεπλαο. Ζ 

πνζνηηθή κεζνδνινγία είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε ηφζν ζηνλ επηζηεκνληθφ φζν θαη ζηνλ 

εξεπλεηηθφ ρψξν, θαζψο καο βνεζά λα αλαπηχμνπκε ζεσξίεο θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηα ππφ 

δηεξεχλεζε θαηλφκελα, ηα θαηλφκελα γηα ηα νπνία δε δηαζέηνπκε επαξθή γλψζε. Έλα ηέηνην 

θαηλφκελν απνηειεί θαη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζηελ Διιάδα.  

Παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο, ηε κεγάιε ελαζρφιεζε ησλ 

Διιήλσλ κε ηνλ ηνκέα απηφ θαη γλσξίδνληαο ηε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηεο ζηελ νηθνλνκία ηεο 

ρψξαο καο πηζηεχεηαη πσο ππάξρεη επαξθήο γλψζε ησλ μελνδνρεηαθψλ δεηεκάησλ. Ζ κειέηε 

ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο δείρλεη πσο πνιιέο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη κε ζθνπφ ηεο 

θαηαλφεζε θαηλνκέλσλ ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο δηεζλψο, ειάρηζηεο φκσο ζηελ 

Διιάδα.  

Ζ δνκή ηεο εξγαζίαο έγηλε ζχκθσλα κε ηα ζηάδηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο. Αξρηθά 

πξνζδηνξίζηεθε ν ζθνπφο, νη ζηφρνη θαη ηα εξσηήκαηα ηεο κειέηεο ηεο ινγηζηηθήο 

αληηκεηψπηζεο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, έπεηηα παξνπζηάζηεθε ε βηβιηνγξαθηθή 
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επηζθφπεζεθαη ε επεμεξγαζία ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Αθνινπζείαλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ δφζεθε ζε ηδηνθηήηεο μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηε ρψξα καο. Ζ εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εχξεζε ησλ απαληήζεσλ 

ζηα εξσηήκαηα είλαη πνζνηηθή θαη αληαπνθξίλεηαη ζε ζθνπνχο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

απνηειεζκάησλ. Υξεζηκνπνηήζεθε κηα ζπκπεξαζκαηηθή ζεσξεηηθή κέζνδνο, κέζσ ηεο 

νπνίαο δηαηππψλνληαη νη εξσηήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη πξνζπαζνχλ λα 

απαληεζνχλ κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σα εξεπλεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ έπεηηα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε ζχγθξηζή 

ηνπο κε ηα δεδνκέλα.  

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ IV 

ΘΔΜΙΚΟ ΚΑΙ ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

 

 

4.1 Θεζκηθό Καη Δλλνηνινγηθό Πιαίζην Σνπξηζκνύ 

 

 

Ο κεγάινο αξηζκφο ησλ δηαθφξσλ νξηζκψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ απνδεηθλχεη ηελ 

πνιππινθφηεηά ηνπ θαηλνκέλνπ.  

Οη Hunziker θαη Krapf (1941) ραξαθηήξηζαλ ηνλ ηνπξηζκφ σο έλα ζχλνιν θαηλνκέλσλ  πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηε δηακνλή κε κφληκσλ θαηνίθσλ ζε έλαλ πξννξηζκφ, ελψ 

νηGooroochurn&Slinclair(2005) πξνζεγγίδεη ηνλ ηνπξηζκφ ζαλ θαηαλάισζε θαη ηνλ 

ραξαθηεξίδεη σο ην θαηλφκελν θαηά ην νπνίν κεηαηνπίδεηαη ε αγνξαζηηθή δχλακε.  
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Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΠΟΣ-UNWTO) παξαζέηεη ηνλ παξαθάησ νξηζκφ: 

<<Ο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη 

δηακέλνπλ ζε πξννξηζκνχο θαη πεξηνρέο άιιεο εθηφο απφ απηέο πνπ απνηεινχλ ην 

ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ ηνπο (π.ρ. ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο) θαη γηα ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ δελ μεπεξλά ηνλ έλα ρξφλν, κε ζθνπφ ηελ αλαςπρή, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο αλαγθψλ θ.α.>> 

Αμίδεη βέβαηα λα ζεκεησζεί πσο απφ ηε δεθαεηία ηνπ ΄80 θαη ΄90 θπξηαξρεί ν φξνο 

<<ηδησηηθή θαηαλάισζε>>, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη κέζσ ηεο θαηαγξαθήο ησλ εζληθψλ 

Λνγαξηαζκψλ , ηνλ Ο.Ο..Α., ησλ πηλάθσλ Δηζξνψλ -Δθξνψλ απφ ηνλ Π.Ο.Σ., θαζψο θαη ην 

Eurostat. Γίλεηαη ινηπφλ έκθαζε ζηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ζηελ αλάγθε νξγάλσζεο θαη ζπληφληζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ.  

Λφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ε ειιεληθή λνκνζεζία 

ζεζκνζέηεζε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηα επαγγέικαηα πνπ ζηεξίδνληαη ζε απηφλ θαη ην 1993, κε ην 

Νφκν 2160 (ΦΔΚ 118Α΄) νξίζηεθαλ νη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ μελνδνρεηαθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα.  

 

 

4.1.1 ΚαηεγνξίεοΓηάθξηζεοΣνπξηζκνύ 

 

 

Ο ηνπξηζκφο δηαρσξίδεηαη βάζε ηνπ ηφπνπ πξνέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ, ηνπ ζθνπφ ηνπ 

ηαμηδηνχ, ηεο ρξνληθή δηάξθεηα απηνχ, θαζψο θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ ηνπξίζηα. 

πγθεθξηκέλα, ν ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη ζε δηεζλή θαη εγρψξην, αλάινγα κε ηνλ ηφπν 

πξνέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα. Αληίζεηα κε ηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ρψξα 

άιιε ηεο κφληκεο θαηνηθίαο, ν εγρψξηνο αθνξά ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπ εληφο ηεο ρψξαο 

κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ. Ο δηεζλήο ηνπξηζκφο δηαρσξίδεηαη ζε εηζεξρφκελν, θαζψο θαη 

εμεξρφκελν ηνπξηζκφ, φπνπ ν εμεξρφκελνο αθνξά ηνπο θαηνίθνπο κίαο ρψξαο πνπ 

ηαμηδεχνπλ εθηφο ηεο ρψξαο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο, ελψ ν εηζεξρφκελνοαλαθέξεηαη 

ζηνποκε κφληκνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κία άιιε ρψξα ππνδνρήο.  
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Ο εζσηεξηθφ ηνπξηζκφο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε εηζεξρφκελν θαη εζληθφ ηνπξηζκφ αλάινγα 

κε ηελ πξνέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο. Ο εζσηεξηθφο 

ηνπξηζκφο πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ εγρψξην θαη ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ, ελψ ν εζληθφο 

ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ εγρψξην θαη ηνλ εμεξρφκελν ηνπξηζκφ.  

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί επίζεο λα είλαη είηε ζπλερήο είηε επνρηαθφο ζέηνληαο θξηηήξην ηε 

ρξνληθή δηάξθεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ο επνρηαθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεη σο 

επί ην πιείζησλ πεξηνρέο πνπ έρνπλ κεγάιε θηλεηηθφηεηα ηελ πεξίνδν ηνπ θαινθαηξηνχ. Ζ 

παξακνλή ηνπ ηνπξίζηα ζε έλα κέξνο, θαζψο θαη ε θηλεηηθφηεηά ηνπ θαζνξίδνπλ ην αλ 

ππάξρεη ζηαηηθφο ή θηλεηηθφο ηνπξηζκφο. 

Δλ θαηαθιείδη, ν ζθνπφο ηνπ ηαμηδηνχ ηαμηλνκεί πεξαηηέξσ ηα είδε ηνπξηζκνχ. Ο γεληθφο 

ηνπξηζκφο θαη νη εηδηθέο κνξθέο ηνπ, φπσο είλαη ν επαγγεικαηηθφο θαη ν ζπλεδξηαθφο 

ηνπξηζκφο, απνηεινχλ ηηο δχν θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ηνπξηζκνχ.  

 

 

4.1.2 Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 

 

Οη Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο δηαρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζέηεη ε θάζε επηρείξεζε, ηνλ θνξέα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηηο επηζπκίεο πνπ θαιχπηνπλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα νη Σνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

 

 Αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε θεξδνζθνπηθέο θαη κε 

θεξδνζθνπηθέο αλάινγα κε ηνπο ζεκειηψδεο ζηφρνπο ζχζηαζήο ηνπο. Κχξην ζηφρν ησλ 

θεξδνζθνπηθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ κέζσ ηεο παξαγσγηθήο 

ηνπο δπλαηφηεηαο, ζε αληίζεζε κε ηηο κε θεξδνζθνπηθέο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

θεξδψλ, αιιά γηα λα θαιχπηνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο δαπάλεο. 
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 Αλάινγα κε ηνλ θνξέα ηεο επηρείξεζεο 

Όηαλ ν θνξέαο είλαη ην θξάηνο ή ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηφηε νη επηρεηξήζεηο νλνκάδνληαη 

δεκφζηεο ηνπξηζηηθέο θαη έρνπλ σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ 

θαη φρη ην θέξδνο γη΄ απηφ είλαη θαη κε θεξδνζθνπηθέο. Όηαλ ηδηψηεο ή εηαηξείεο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ απνηεινχλ ηνλ θνξέα, ε επηρείξεζε νλνκάδεηαη ηδησηηθή ηνπξηζηηθή θαη ζθνπφο ηεο 

είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ζπλδπαζκφο ηδησηηθνχ θαη 

δεκνζίνπ δηθαίνπ, ηφηε νλνκάδνληαη κηθηέο επηρεηξήζεηο θαη ζπλδπάδνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη 

ζθνπνχο ησλ δχν πξναλαθεξζέλησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ είηε ηε κνξθή ηεο αηνκηθήο επηρείξεζεο είηε ηε κνξθή 

εηαηξείαο. ηελ αηνκηθή επηρείξεζε, ν ηδηνθηήηεο απηήο είλαη ειεχζεξνο θαη ππεχζπλνο ησλ 

απνθάζεψλ, ζε αληίζεζε κε ηηο εηαηξηθέο κνξθέο πνπ απαηηείηαη ζπλαίλεζε φισλ ησλ 

αηφκσλ θαη ε ινγηζηηθή ηνπο αληηκεηψπηζε είλαη πην ζχλζεηε. πγθεθξηκέλα, ζηηο εηαηξηθέο 

κνξθέο, Ο.Δ., Δ.Δ., Η.Κ.Δ., Δ.Π.Δ. θαη Α.Δ ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη πην ζχλζεηε κηαο θαη 

ππάξρνπλ θαη άιινη εηαίξνη, νη νπνίνη πξέπεη λα είηε ζε νκνθσλία είηε ζε πιεηνςεθηθή 

νκνθσλία. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ εηαηξίεο κε κνλνπξφζσπε κνξθή φπσο νη 

κνλνπξφζσπεο Η.Κ.Δ. θαη νη κνλνπξφζσπεο Δ.Π.Δ., ζηηο νπνίεο ν δηαρεηξηζηήο ηνπο είλαη ν 

κνλαδηθφο εηαίξνο. 

 

 Αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο πνπ θαιχπηνπλ  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ γηα λα 

κεηαβηβαζηνχλ απφ ηελ ρψξα πξνέιεπζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαζψο θαη ηηο αλάγθεο 

κεηαθνξάο εληφο απηνχ ραξαθηεξίδνληαη επηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο κεηαθνξάο. Οη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ παξακνλή ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηνπξίζηα αλαθέξνληαη σο επηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο ζηέγαζεο. 

Αθφκε, νη επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ε δξάζε αθνξά ηελ θάιπςε αλαγθψλ δηαηξνθήο ηνπ 

επηζθέπηε θαηά ηελ κεηαθίλεζε αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηα δηακνλήο θαηαηάζζνληαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο εζηίαζεο. 

Δπηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο ςπραγσγίαο πθίζηαληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

επηζπκίεο ηνπ ηνπξίζηα θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα δηακνλήο, ελψ επηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθήο 

δηαζθέδαζήο είλαη απηέο πνπ θαιχπηνπλ ηελ αλάγθε δηαζθέδαζεο ηνπ ηνπξίζηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ. Σέινο, ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ηνπξηζηηθψλ 
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πξνκεζεηψλεληάζζνληαη φζεο επηρεηξήζεηο παξέρνπλ ζηνλ ηνπξίζηα αγαζά πξψηεο αλάγθεο 

αιιά θαη πνιπηειείαο θαηά ηελ δηάξθεηα κεηαθνξάο θαη δηακνλήο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ. 

 

 

4.1.3 Σνπξηζηηθά Καηαιύκαηα 

 

 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ θαηεγνξηψλ ησλ αζηέξσλ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε ησλ ηαμηδησηψλ γηα 

αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο, ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο αλέζεηο. Ζ 

πηζηνπνίεζε ηνπ μελνδνρείνπ ζε θαηεγνξία αζηέξσλ απνηειεί δηαβεβαίσζε φηη ην 

μελνδνρείν ζα παξέρεη ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο.  

 Ζ ηαμηλφκεζε ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ηα αζηέξηα είλαη ε αθφινπζε: 

Ξελνδνρείν 1 αζηέξσλ: Μηθξή επηρείξεζε, πνπ ζπλήζσο δηνηθείηαη απφ κηα νηθνγέλεηα. Οη 

ππεξεζίεο πεξηνξίδνληαη ζηα βαζηθά θαηαιχκαηα θαη παξέρνληαη ζπλήζσο απφ ηνλ ηδηνθηήηε 

θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ.  

 

Ξελνδνρείν 2 αζηέξσλ: Μηθξή έσο κεζαίνπ κεγέζνπο επηρείξεζε. Οη ππεξεζίεο παξακέλνπλ 

βαζηθέο, αιιά ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα είλαη επαγγεικαηίαο.  

 

Ξελνδνρείν 3 αζηέξσλ: Μεζαίνπ κεγέζνπο επηρείξεζε, πνπ ζπλήζσο δηνηθείηαη απφ 

επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ. Όια ηα δσκάηηα δηαζέηνπλ βαζηθέο παξνρέο θαζψο θαη θάπνηα 

επηπιένλ. Τπάξρεη εζηηαηφξην πξνζθέξεη πξσηλφ θαη άιια γεχκαηα ζχκθσλα κε ην 

δξνκνιφγην ηνπ μελνδνρείνπ. Γηαζέηεη επίζεο ππεξεζία δσκαηίνπ γηα ηνπο επηζθέπηεο.  

 

Ξελνδνρείν 4 αζηέξσλ: Μεζαία έσο κεγάιε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί κε αμηφινγν 

επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ. Σν μελνδνρείν έρεη πνηφηεηα πνπ πνηθίιιεη απφ ηε δηαθφζκεζε 

θαη ηα έπηπια κέρξη ηελ πνηφηεηα ησλ ζηξψζεσλ. Σα δσκάηηα είλαη άλεηα θαη κεγαιχηεξα 
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απφ ηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο. Πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πξφζζεηεο παξνρέο, φπσο 

24σξε εμππεξέηεζε θαη παξνρέο φπσο ζπα.  

 

Ξελνδνρείν 5 αζηέξσλ: ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ε πνιπηέιεηα είλαη πξνθαλήο. Σα δσκάηηα 

είλαη κεγαιχηεξα θαη φιεο νη αλέζεηο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα μελνδνρείν είλαη 

δηαζέζηκεο. Ζ εζσηεξηθή δηαθφζκεζε θαη ε πνηφηεηα ησλ επίπισλ είλαη εμαηξεηηθή. Σν 

πξνζσπηθφ είλαη άςνγν, θαιά εθπαηδεπκέλν θαη πάληα ζηε δηάζεζε ηνπ πειάηε. Σν 

εζηηαηφξην ηνπ μελνδνρείνπ είλαη ζπλήζσο έλα απφ ηα θαιχηεξα ζηελ πεξηνρή θαη πξνζθέξεη 

γαζηξνλνκηθέο απνιαχζεηο.  

 

Ζ δηακνλή ζε μελνδνρεία κπνξεί επίζεο λα ρσξηζηεί ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηηο αγνξέο 

πνπ πξνζειθχεη θάζε μελνδνρείν. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηχπνη αγνξψλ πεξηιακβάλνπλ ηηο 26 

επηρεηξήζεηο φπσο είλαη ην αεξνδξφκην, νη ζνπίηεο, νη θαηνηθίεο, ην ζέξεηξν, ηα ζπλέδξηα θαη 

ην θαδίλν.  

 

 Οη ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ κε βάζε ηηο αγνξέο πνπ πξνζειθχεη είλαη 

νη εμήο: 

 

BusinessHotels: Σα BusinessHotels εμππεξεηνχλ θπξίσο ηνπο ηαμηδηψηεο επαγγεικαηίεο θαη 

βξίζθνληαη ζπλήζσο ζην θέληξν ηεο πφιεο ή ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πεξηνρέο.  

 

Ξελνδνρεία Αεξνδξνκίνπ: Σα μελνδνρεία αεξνδξνκίνπ απεπζχλνληαη θπξίσο ζε 

επαγγεικαηίεο πειάηεο, επηβάηεο αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ κε ελαπνκείλαληα ηαμίδηα ή 

αθπξσκέλεο πηήζεηο θαη πξνζσπηθφ αεξνπνξηθήο εηαηξείαο. Οξηζκέλα μελνδνρεία παξέρνπλ 

εγθαηαζηάζεηο ζπλεδξηάζεσλ γηα λα πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κηα 

ζπλάληεζε αεξνπνξηθψο θαη αλαρσξνχλ κεηά ηε ιήμε ηεο. εκαληηθφ πιενλέθηεκα απηψλ 

ησλ μελνδνρείσλ είλαη φηη λα ρξεψλνπλ ηνλ επηζθέπηε ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη κπνξεί λα 

πιεξψζεη γηα ην δσκάηηφ ηνπ αλά ψξα.  
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πλεδξηαθά θέληξα: Απηνί νη ηχπνη μελνδνρείσλ επηθεληξψλνληαη ζε ζπλαληήζεηο θαη 

ζπλέδξηα θαη ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πειαηψλ. πλήζσο βξίζθνληαη έμσ 

απφ ηηο πφιεηο θαη δηαζέηνπλ εγθαηαζηάζεηο φπσο πηζίλεο, γήπεδα ηέληο, γθνιθ θαη 

γπκλαζηήξηα. 

 

νπίηεο Ξελνδνρεία: Απηά ηα είδε μελνδνρείσλ γίλνληαη νινέλα θαη πην δεκνθηιή θαη 

απνηεινχλ ηα ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα ηκήκαηα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Κχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ μελνδνρείσλ είλαη ηα δσκάηηα κε θαζηζηηθφ θαη μερσξηζηφ 

ππλνδσκάηην.  

 

ResortHotels: Σα μελνδνρεία Resort βξίζθνληαη ζπλήζσο ζηα βνπλά, ζε έλα λεζί ή ζε άιιεο 

εμσηηθέο ηνπνζεζίεο καθξηά απφ ηηο πφιεηο.  

 

Ξελνδνρεία ζηα ζέξεηξα: Ζ εκπεηξία δηαθνπψλ ζε ζέξεηξν είλαη μερσξηζηή θαη απνηειεί 

δεκνθηιή πξννξηζκφ αλζξψπσλ πνπ ην επηζθέπηνληαη αξθεηέο θνξέο γηα λα απνιαχζνπλ 

αμέραζηεο εκπεηξίεο.  

 

Ξελνδνρεία δηακεξίζκαηα: Σα δηακεξίζκαηα / θαηνηθίεο παξέρνπλ καθξνρξφληα ή κφληκε 

δηακνλή γηα ηνπο θηινμελνχκελνπο.  

 

ExtendedStay: ExtendedStayHotels ραξαθηεξίδνληαη ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα, ζηα 

νπνία ν πειάηεο δηακέλεη ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηεο εβδνκάδαο θαη δε ζέιεη ηελ 

εμππεξέηεζε πνπ ηνπ παξέρεηαη ζε έλα μελνδνρείν. Δπίζεο, δελ παξέρεηαη θακία ππεξεζία , 

φπσο θαγεηφ ή ξφθεκα, ρψξνη δηαζθέδαζεο θ.α., αιιά ζπλήζσο πξνζθέξεηαη παξνρή 

θνπδίλαο ζην δσκάηην.  

 

Ξελνδνρεία κε μελψλεο: Ξελνδνρεία κε μελψλεο θαινχληαη ηα ζπίηηα, ζηα νπνία ηα δσκάηηα 

έρνπλ κεηαηξαπεί ζε εγθαηαζηάζεηο κηαο κέξαο θαη κπνξνχλ λα ρσξηζζνχλ ζε 20 έσο θαη 30 
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δσκάηηα. Δίλαη επίζεο γλσζηά σο 'HomeStay's'. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ μελνδνρείνπ δηακέλεη 

ζπλήζσο ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πξσηλνχ. 

 

CasinoHotels: Σα CasinoHotels είλαη ηα μελνδνρεία κε εγθαηαζηάζεηο ηπρεξψλ παηρληδηψλ. 

Οη ιεηηνπξγίεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ είλαη πνιπηειείο θαη πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο 

πξνσζψληαο ηηο ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ηπρεξά παηρλίδηα.  

χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Λεθαξάθνπ -Νηδάκε (2001), ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ 

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ μελνδνρείσλ αλάινγα κε ην θξηηήξην πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 

 

4.2 Θεζκηθό Καη Δλλνηνινγηθό Πιαίζην Ξελνδνρεηαθήο Λνγηζηηθήο 

 

 

Αληηθείκελν ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο είλαη ε ρξνληθή εμηζηφξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξάμεσλ θαη ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ, δειαδή ε ζπγθέληξσζε, ε παξαθνινχζεζε θαη ε 

ζπζρέηηζε ζηνηρείσλ θαηά ρξφλν (Λεθαξάθνπ -Νηδάκε (2011). 

 

 

4.2.1 εκαζία Καη Ρόινο Ξελνδνρεηαθήο Λνγηζηηθήο 

 

 

Ξελνδνρεηαθή ινγηζηηθή ραξαθηεξίδεηαη ν πθηζηάκελνο θιάδνο ηεο Γεληθήο ινγηζηηθήο, ηεο 

νπνίαο ε ηήξεζε επηβάιιεηαη απφ ηνπο θαλφλεο ηεο ινγηζηηθήο, ηνλ εκπνξηθφ λφκν θαη ηνλ 

Κψδηθα Φνξνινγηθψλ ηνηρείσλ (Κ.Φ.), ζε εηδηθά βηβιία κε θφπν ηε δηαζθάιηζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ επηρεηξεκαηία αιιά θαη ηνπ Γεκνζίνπ.  

Ζ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή έρεη ηηο ίδηεο νηθνλνκηθέο αξρέο κε ηε Γεληθή Λνγηζηηθή θαη 

ρξεζηκνπνηεί ην Δληαίν Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην γηα ηελ ινγηζηηθή απεηθφληζε ησλ 
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νηθνλνκηθψλ γεγνλφησλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ. θνπφ ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο απνηειεί 

ε αμηνιφγεζε θαη ε αμηνπνίεζε ησλ θαηαγξαθφκελσλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηε 

ιήςε ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Μέζσ ηεο ινγηζηηθήο 

νξγάλσζεο ππάξρεη επηηπρήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θάζε θιάδνπ ηεο επηρείξεζεο. Όπσο έρεη 

ραξαθηεξηζηεί, ε μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή είλαη φξγαλν πιεξνθφξεζεο, ην νπνίν δηαθσηίδεη 

ηε δηνίθεζε φρη κφλν γηα ηελ πεξηνπζηαθή ηεο θαηάζηαζε, αιιά θαη γηα ην νηθνλνκηθφ 

απνηέιεζκα, ηα ζεκαληηθά νηθνλνκηθά κεγέζε φπσο είλαη ε παξαγσγηθφηεηα, ε 

απνδνηηθφηεηα θαη ε ξεπζηφηεηα (Makrigiannakis&Soteriades, 2007). 

Ο ξφινο ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, θαζψο εθηφοαπφ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηαηηζηηθέο αμίεο πνπ 

πξνζθέξεη παξνπζηάδεη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε ζνβαξψλ επεθηαηηθψλ θαη 

κειινληηθψλ απνθάζεσλ.  

 

 

4.2.2 Ξελνδνρεηαθέο Λνγηζηηθέο Αξρέο 

 

 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο ινγηζηηθήο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ χπαξμε ηεο μελνδνρεηαθήο 

ινγηζηηθήο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ζ αξρή ηεο ζπλέρεηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

Ζ αξρή απηή ππνζέηεη φηη ε επηρείξεζε ζα ζπλερίζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο γηα αφξηζην 

ρξφλν, ζα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηα ζρέδηά ηεο ζην κέιινλ θαη φηηδελ ππάξρεη 

θίλδπλνο ξεπζηνπνίεζεο ηεο πεξηνπζίαο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο ην παξφλ είλαη ζπλδεδεκέλν 

κε ην κέιινλ. 

 Ζ ρξεκαηηθή αξρή 

Με βάζε ηε ρξεκαηηθή αξρή, ην ρξήκα απνηειεί κνλάδα κέηξεζεο θαη έθθξαζεο φισλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ. Τθίζηαηαη ν θνηλφοπαξνλνκαζηήο ηεο ινγηζηηθήο 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          17 

 

δηαδηθαζίαο, ε βάζε γηα ηε ινγηζηηθή κέηξεζε θαη αλάιπζε ησλ κεηαβνιψλ ηνπ θεθαιαίνπ 

ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

 Ζ αξρή ηεο απηνηέιεηαο ηεο ρξήζεο 

Ζ αξρή ηεο απηνηέιεηαο ηεο ρξήζεο δηαρσξίδεη ηα νηθνλνκηθάαπνηειέζκαηα απφ ηηο 

πεξηνπζηαθέο κεηαβνιέο κεηαμχ ησλ ρξήζεσλ, θαζψο δελ πξέπεη έλα έμνδν ή έζνδν κηαο 

ρξήζεο λα πεγαίλεη ζε άιιε ρξήζε. 

 Ζ αξρή ηεο δηαρεηξηζηηθήο ρξήζεο 

Ωο δηαρεηξηζηηθή ρξήζε νξίδεηαη ην έηνο, ε πξψηε φκσο δηαρεηξηζηηθή ρξήζε κπνξεί λα 

δηαξθέζεη δχν ρξφληα. 

 Ζ αξρή ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ εζφδσλ θαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηα έμνδα 

Σα έζνδα θαη ηα έμνδα πνπ ζπζρεηίδνληαη ζε θάζε εθκεηάιιεπζε ζα πξέπεη λα είλαη νκαιά, 

θαλνληθά, νξγαληθά θαη δεδνπιεπκέλα. 

 Ζ αξρή ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ην επαιεζεχζηκν ησλ ινγηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ 

χκθσλα κε ηελ αξρή απηή ε επαιήζεπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

(ηζνινγηζκφο, απνηειέζκαηα ρξήζεο θ.α.) ζηεξίδνληαη ζε ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

θαζνξηζηνχλ θαη λα επαιεζεπηνχλ ζε νπνηνδήπνηε ρξφλν. 

 Ζ αξρή ηνπ δηθαηνινγεηηθνχ 

Με ηελ αξρή απηή, φηη γξάθεηαη ζηα ινγηζηηθά βηβιίαπξέπεη λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε έλα 

δηθαηνινγεηηθφ. 

 

 Ζ αξρή ηεο ζπλέπεηαο ησλ ινγηζηηθψλ κεζφδσλ 

Ζ αξρή απηή νξίδεη φηη θαηά ηελ θαηαρψξηζε ησλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ, νη κέζνδνη 

κέηξεζεο, θαηαρψξηζεο, απφζβεζεο θ.α., ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη κφληκα θαη πάγηα, θαη 

λα κελ αιιάδνπλ απφ ηε κηα ρξήζε ζηελ άιιε. 

 

 Ζ αξρή ηεο ζπληεξεηηθφηεηαο 
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χκθσλα κε απηή, φηαλ ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη ή κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ελφο δεηήκαηνο 

επηρείξεζε ζα εθαξκφζεη απηφλ πνπ ηε ζπκθέξεη.  

 

 Ζ αξρή ηεο δεκνζίεπζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη ν ηζνινγηζκφο, ε θαηάζηαζε δηάζεζεο θαη 

ρξεκαηνδφηεζεο θεθαιαίνπ, ε θαηάζηαζε κεηαβνιήο θεθαιαίνπ θαη ε ηακεηαθή θαηάζηαζε 

εηζξνψλ -εθξνψλ. Οη θαηαζηάζεηο απηέο δείρλνπλ ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη 

πξέπεη λα δεκνζηεχνληαη ψζηε νη ηξάπεδεο, νη δαλεηζηέο, νη επελδπηέο θαη άιινη 

ελδηαθεξφκελνη λα ιακβάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη. ηελ Διιάδα 

δεκνζηεχνληαη κφλν ν ηζνινγηζκφο θαη ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο. 

 

 

4.2.3 Διιεληθό Λνγηζηηθό ρέδην  (Δ.ΓΛ) 

 

 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα αθνινπζνχλ ην Διιεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην 

(Δ.ΓΛ), ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα αλαπηχμνπλ, κέζα ζηα 

βαζηθά ηνπ πιαίζηα ην δηθφ ηνπο ρέδην Λνγαξηαζκψλ θαη λα επηιέμνπλ ειεχζεξα ινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα θαη ηξφπνπο δηεμαγσγήο ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Ζ παξαγσγή ησλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, ε αξρή ηεο απηνλνκίαο, ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ εζφδσλ θαη ησλ εμφδσλ, ηεο 

ζπγθέληξσζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο ησλ απνζεκάησλ παξνπζηάζηεθαλ γηα πξψηε θνξά ην 

1947 απφ ην Γαιιηθφ Λνγηζηηθφ ρέδην θαη πηνζεηήζεθαλ απφ ηα Διιεληθά Λνγηζηηθά 

Πξφηππα (Δ.Λ.Π.).χκθσλα κε ην άξζξν 48 ηνπ Νφκνπ 1041/80 ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην 

απνηειεί ζχζηεκα θαλφλσλ ηαμηλνκήζεσο ησλ ινγηζηηθψλ κεγεζψλ, κέζα απφ ην νπνίν 

γίλεηαη ε ηππνπνίεζε ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο γεληθήο θαη αλαιπηηθήο 

ινγηζηηθήο. Ζ νξζή παξνπζίαζε ηεο πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

εθηίκεζε ηεο ηθαλφηεηαο δαλεηζκνχ, ε ινγηζηηθή απεηθφληζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ν ζσζηφο ινγηζηηθφο ηξφπνο ζπλαιιαγψλ απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο θαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο (Γξεγνξηαλφο, Θ., 2000). 
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Σν ζρέδην απνηειείηαη απφ δέθα νκάδεο αξηζκεκέλεο απφ ην 1 έσο ην 9 θαη ππάξρεη θαη ε 

ηειεπηαία νκάδα πνπ θέξεη ηνλ αξηζκφ 0. πγθεθξηκέλα, νη νκάδεο 1 έσο 8 θαη 0 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θηινμελία ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο Γεληθήο θαη νη νκάδεο 

δεκηνπξγνχληαη σο εμήο: 

1
ε
 Πάγην Δλεξγεηηθφ, 2

ε
 Απνζέκαηα, 3

ε
 Απαηηήζεηο θαη Γηαζέζηκα, 4

ε
 Καζαξή Θέζε, 

Πξνβιέςεηο, Μαθξνπξφζεζκεο Τπνρξεψζεηο, 5
ε
 Βξαρππξφζεζκεο Τπνρξεψζεηο, 6

ε
 

Οξγαληθά έμνδα θαη΄ είδνο ινγηζκέλα, 7
ε
 Οξγαληθά έζνδα θαη΄ είδνο ινγηζκέλα, 8

ε
 

Λνγαξηαζκνί Απνηειεζκάησλ , ελψ ε 9
ε
 ινγαξηαζκνί Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο, πνπ 

ρξεζηκεχεη ζηε Λνγηζηηθή Κφζηνπο θαη ε 10
ε
 νκάδα πνπ θηινμελεί ηνπο Λνγαξηαζκνχο 

Σάμεσο (Γξεγνξηαλφο, Θ., 2000, αθέιεο, Δ., 2003). 

  

 

  

4.3 Γηαδηθαζίεο ύζηαζεο ΞελνδνρεηαθήοΜνλάδαο 

 

 

ηελ πνξεία δεκηνπξγίαο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ηελ επηινγή θαηεγνξίαο θαη έδξαο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ππνρξεσηηθέο ελέξγεηεο έλαξμεο πνπ νη 

ζπκβαιιφκελνη ή ν κνλαδηθφο ηδξπηήο ρξεηάδεηαη λα αθνινπζήζεη. 

Πξψηα, ππνρξεσηηθή πθίζηαληαη ε έγθξηζε ηεο αξρηηεθηνληθήο κειέηεο ηνπ θηηξίνπ απφ ηνλ 

Δ.Ο.Σ. θαη, αθφηνπ εγθξηζεί, ε ππνβνιή ηεο ζηελ πνιενδνκηθή ππεξεζία. Οη παξαπάλσ 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ δηαξθνχλ έσο ηξεηο κήλεο θαη ζε πεξίπησζε απφξξηςεο  ηεο αηηήζεσο 

πξέπεη λα ππάξρεη πιήξεο αηηηνιφγεζε. ε πεξίπησζε παξφδνπ ησλ ηξηψλ κελψλ, ε αίηεζε 

παξαπέκπεηαη ζε ηξηκειή επηηξνπή, φπνπ ν Γεληθφο Γξακκαηέαο, ν Γηεπζπληήο 

Δγθαηαζηάζεσλ, θαη ν Γηεπζπληήο Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ ηνπ Δ.Ο.Σ. απνθαζίδνπλ 

εληφο 15 εκεξψλ γηα ηε ρνξήγεζε ηεο έγθξηζεο. 

Πξηλ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ππνβάιιεηαη ζηνλ Δ.Ο.Σ. 

δήισζε ‘επέρνπζα ζέζε ππεχζπλεο δήισζεο ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Ν.1599/86 (ΦΔΚ 75 Α΄)’ κε 

φιεο ηηο ζρεηηθέο ζπλέπεηεο, ε νπνία αθνξά ηδίσο ηελ ηήξεζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ 

γηα ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη πάλησο ηνλ Αξηζκφ Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) ηεο 

δεινχκελεο επηρείξεζεο.Οη δηαδηθαζίεο έθδνζεο θαη ρνξήγεζεο ηνπ ζήκαηνο ιεηηνπξγίαο 

θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηνπ Δ.Ο.Σ. Σν εηδηθφ ζήκα ιεηηνπξγίαο 
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πνπ ζα ρνξεγεζεί ζηελ επηρείξεζε ζα θέξεη ηνλ αξηζκφ κεηξψνπ ηεο θαη αληηθαζηζηά ηελ 

άδεηα ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο. Ζ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα παξαιάβεη ην 

αλψηεξν εηδηθφ ζήκα ιεηηνπξγίαο απφ ηνλ Δ.Ο.Σ. εληφο ελλέα κελψλ. ε πεξίπησζε 

παξέιεπζεο ησλ ελλέα κελψλ, παχεη ε ηζρχο ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο. 

Όιεο νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππνρξενχληαη εληφο ελλέα κελψλ λα 

παξαιάβνπλ απφ ηνλ Δ.Ο.Σ. ην αλσηέξσ εηδηθφ ζήκα ιεηηνπξγίαο. Απφ ηελ παξέιεπζε ηεο 

πξνζεζκίαο ησλ ελλέα κελψλ, παχεη ε ηζρχο ησλ ρνξεγεζεηζψλ αδεηψλ ιεηηνπξγίαο 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Γηα ηε ρνξήγεζε ηνπ αλσηέξνπ ζήκαηνο απαηηνχληαη: 

 Παξάβνια ππέξ ηνπ Δ.Ο.Σ. θαη ππέξ ηνπ Σακείνπ Δπηθνπξηθήο Αζθαιίζεσο θαη 

Πξνλνίαο Πξνζσπηθνχ Διιεληθήο Ραδηνθσλίαο -Σειεφξαζεο θαη Σνπξηζκνχ γηα ηνλ 

θιάδν ζπληάμεσο. 

 Βεβαίσζε ηνπ Δ.Ο.Σ. θαη ηεο αξκφδηαο Γ.Ο.Τ. φηη δελ πθίζηαηαη νθεηιή απφ ηα, ζε 

βάξνο ηνπ αηηνχληνο, βεβαησζέληα νξηζηηθά πνζά ππέξ ηνπ Δ.Ο.Σ. απφ επηβνιή 

πξνζηίκσλ ή  ιεμηπξφζεζκσλ νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ. 

 Απνδεηθηηθφ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο. 

 Βεβαίσζε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ ηεο Διιάδαο πεξί ελεκεξφηεηαο σο 

πξνο απηφ ππνρξεψζεσλ απφ κεληαίεο εηζθνξέο. 

 Πηζηνπνηεηηθφ ππξαζθάιεηαο ηνπ θαηαιχκαηνο απφ ηελ αξκφδηα Ππξνζβεζηηθή 

Τπεξεζία. 

 Δπηπξνζζέησο, απαηηνχληαη θαη νη, θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, φξνη θαη 

πξνυπνζέζεηο  ρνξήγεζεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο. 

Σέινο, πθίζηαηαη ππνρξέσζε κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο λα γλσζηνπνηεί ηηο ηηκέο ζην 

Ξ.Δ.Δ., φπνπ ζα αθνινπζήζεη ε αμηνιφγεζε ησλ ηηκψλ απηψλ θαη ε εθηχπσζε, απνζηνιή, 

θαη ζεψξεζε ησλ ππεχζπλσλ δειψζεσλ θαη πηλαθίδσλ ηηκψλ.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ V 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΧΝ 

ΜΟΝΑΓΧΝ 
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5.1 Main Courante 

 

 

Tomaincourante απνηειεί ην θπξίαξρν ζχζηεκα ινγηζηηθήο αληηκεηψπηζεο κηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ εληφο ηνπο 

μελνδνρείνπ. ε απηφ ην πνιχζηειν ινγηζηηθφ βηβιίν, φπσο έρεη ραξαθηεξηζηεί απφ 

πνιινχο(Καπίθε -Πηβεξνπνχινπ, Σ., 2004), γίλεηαη ε θαηαρψξεζε φισλ ησλ εκεξήζησλ 

θαηαλαιψζεσλ ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη βξίζθνληαη κέζα ζηνλ ρψξν ηνπ μελνδνρείν θαη δελ 

έρεη εθδνζεί ν ινγαξηαζκφο ηνπο.Δπίζεο παξέρεη ινγηζηηθέο ππεξεζίεο φπσο ε εθαξκνγή 

δηθιείδσλ αζθαιείαο φζνλ αθνξά ηα ππφινηπα ησλ πειαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ, νη 

θηλήζεηο ηνπ ηακείνπ, θαζψο θαη ε ηαθηνπνίεζε θαη αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ νθεηιψλ ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Ζ ελεκέξσζε ηνπ ινγηζηεξίνπ έπεηηα γίλεηαη κε βάζε ηηο εκεξήζηεο ζπγθεληξσηηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ηα αλαιπηηθά θαζνιηθά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην ινγηζηήξην γλσξίδεη φιεο 

ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη θαζεκεξηλά. Καη απφ ηε ζηηγκή πνπ ν θχξηνο 

ζθνπφο κηα επηρείξεζεο είλαη ην θέξδνο θαη ην βηβιίν απηφ εκθαλίδεη φια ηα έζνδα θαη ηηο 

απαηηήζεηο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ην 

ζεκαληηθφηεξν ηεξνχκελν βηβιίν ελφο μελνδνρείνπ. Ο πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ ππνγξάθεη 

θαηά ηελ άθημή ηνπ έλα δειηίν άθημεο, κε ην νπνίν ν ππάιιεινο ηνπ μελνδνρείνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην φλνκα ηνπ πειάηε θαη ην δειηίν άθημεο δεκηνπξγεί έλαλ ειεθηξνληθφ 

ινγαξηαζκφ. ηνλ ειεθηξνληθφ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε γίλνληαη νη ρξεσζηηθέο θαη 

πηζησηηθέο θαηαρσξήζεηο ησλ εγγξάθσλ. Υξεσζηηθέο εγγξαθέο ραξαθηεξίδνληαη φιεο νη 

παξνρέο πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο κε ρξεκαηηθφ αληάιιαγκα, ελψ πηζησηηθέο νη εθπηψζεηο 

θαη νη επηζηξνθέο. ηελ πεξίπησζε πνπ νη λχρηεο δηακνλήο έρνπλ πξνπιεξσζεί θαη ν 

πειάηεο απνθαζίζεη λα ηηο κεηψζεη ηφηε ε θαηαρψξεζε ηνπ πνζνχ ζηε maincourante γίλεηαη 

κε αξλεηηθφ πξφζεκν ησλ λπθηψλ δηακνλήο πνπ δε ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Απηφ γίλεηαη ζηελ 

πεξίπησζε πξνείζπξαμεο κεηξεηνίο. ε θάζε άιιε πεξίπησζε νη ρξεψζηεο ζα ρξεσζνχλ κε 

ην αξλεηηθφ πνζφ.  

Ζ maincourante ελεκεξψλεηαη γηα θάζε αιιαγή πνπ κπνξεί λα ζπκβεί, φπσο ε αιιαγή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ θαη ε αιιαγή ηνπ δσκαηίνπ. ηελ πεξίπησζε φκσο 

αιιαγήο ηεο ηηκήο ν ππάιιεινο ππνρξενχηαη λα εθδψζεη θαηλνχξηα ΑΠΤ κε ηελ αλαγξαθή 
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ηεο εκεξνκελίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε αιιαγή.  Ζ ηαθηνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ γίλεηαη 

θαηά ηελ αλαρψξεζε ησλ πειαηψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ηνπ πειάηε. 

Όπσο γίλεηαη θαλεξφ ε ηήξεζε ηεο maincourante πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνζεθηηθφ ηξφπν, 

θαζψο απεηθνλίδεη ηα έζνδα θαη θαη΄ επέθηαζε ηα θχξηα θέξδε ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο. 

 

 

5.1.1 Μνξθέο πζηεκάησλ M.C. 

 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο κνξθέο ζπζηεκάησλ ηήξεζεο ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ, ην 

ρεηξφγξαθν, ην ειεθηξνκεραληθφ θαη ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα. 

Σν ρεηξφγξαθν ζχζηεκα απνηειεί ην πξψην ζχζηεκα ηήξεζεο ησλ ινγαξηαζκψλ, είλαη 

ρξνλνβφξν θαη ηα ιάζε απνηεινχλ ζπρλφ θαηλφκελν, γη΄ απηφ θαη ε ρξήζε ηνπ είλαη ζπάληα. 

Ζ maincourante ιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηα ζεκεία πψιεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

εθδίδνληαη νη θαηαζηάζεηο κε ηα ρξεσζηηθά ππφινηπα ησλ πειαηψλ. Δπεηδή νη εξγαζίεο 

γίλνληαη ρεηξφγξαθα ε νξγάλσζε ησλ ινγαξηαζκψλ είλαη δχζθνιε. Γηα ηε ρξήζε 

ρεηξφγξαθσλ ζπζηεκάησλ είλαη απαξαίηεηεο νη θαξηεινζήθεο, γλσζηέο σο <<foliotrays>> 

ζηηο νπνίεο θαηαρσξνχληαη νη θηλήζεηο ησλ πειαηψλ κέρξη ηε ζηηγκή ηεο αλαρψξεζεο θαη 

εμφθιεζεο ησλ ρξεψλ φπνπ κεηαθέξνληαη καδί κε ηηο ππφινηπεο θαξηεινζήθεο πνπ έρνπλ 

κεδεληθφ ππφινηπν.Οη θαξηεινζήθεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζην ειεθηξνκεραληθφ ζχζηεκα 

πνπ ζπλδπάδεη ηα ρεηξφγξαθα θαη ηα κεραλνγξαθεκέλα έληππα θαη ππάξρεη κεραληθή 

έθδνζε ησλ θαηαζηάζεσλ ησλ πειαηψλ κε απνηέιεζκα ηελ απνθπγή ιαζψλ.  

Καηαρσξνχληαη νη θηλήζεηο ησλ πειαηψλ θαη χζηεξα γίλεηαη απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ 

ππνινίπσλ ησλ πειαηψλ. Ζ απνθπγή ιαζψλ φκσο δελ είλαη ζίγνπξε, θαζψο ην 

ειεθηξνκεραληθφ ζχζηεκα δελ είλαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν.  

ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, νη 

νπνίνη θαηά ηελ άθημε ηνπ πειάηε δεκηνπξγνχλ ινγαξηαζκνχο πνπ ελεκεξψλνληαη απηφκαηα 

απφ ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Σα πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα ιφγσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πξνζθέξνπλ ηαρχηεηα, επθνιία θαη 
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απνθπγή ιαζψλ. Με ηα ζπζηήκαηα απηά γίλεηαη γξήγνξα ν έιεγρνο ησλ ινγαξηαζκψλ θαη 

ησλ πηζησηηθψλ νξίσλ. Δπεηδή νη ινγαξηαζκνί ησλ πειαηψλ δηαηεξνχληαη ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή δελ ππάξρεη ν ιφγνο χπαξμήο ηνπο θαη ζηηο θαξηεινζήθεο. Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή γίλνληαη φιεο νη θαηαρσξήζεηο θηλήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη αθφηνπ επηθνηλσλεί 

κε ηα ηεξκαηηθά ησλ ηκεκάησλ ππάξρεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή μεθάζαξε ινγηζηηθή εηθφλα ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Ζ απηνλνκία ησλ ζπζηεκάησλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

απνηειεί έλα ζχζηεκα ειέγρνπ εχθνιν, γξήγνξν, ρσξίο ιάζε θαη αλνίγεη έλα λέν παξάζπξν 

γηα ην κέιινλ.  

 

 

5.1.2 Γξακκνγξάθεζε M.C. 

 

 

Ζ γξακκνγξάθεζε ηεο maincourante εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ, ηνλ αξηζκφ 

ησλ δσκαηίσλ ηνπ, θαζψο θαη απφ ην ινγηζηηθφ ζρέδην θαη ηα θέληξα εθκεηάιιεπζεο πνπ 

δηαζέηεη.  

Αξρηθά, ζηε γξακκνγξάθεζεο ηεο maincourante νκαδνπνηνχκε ηηο ζηήιεο ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο. Οη θαηεγνξίεο απηέο πξέπεη λα παξαζέηνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε, ηα έζνδα 

αλά θιάδν εθκεηάιιεπζεο θαη ην ηξφπν δηαθαλνληζηήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ κε 

ηνπο πειάηεο. ηηο ζηήιεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε αλαγξάθεηαη ην νλνκαηεπψλπκν γηα 

θάζε έλαλ απφ ηνπο πειάηεο πνπ δηακέλνπλ ζην δσκάηην, ν αξηζκφο ηνπ δσκαηίνπ ηνπο, 

πφζνη ελήιηθνη ή αλήιηθνη πειάηεο ππάξρνπλ ζε θάζε δσκάηην, θαζψο θαη ν αξηζκφο 

ινγαξηαζκνχ πνπ έρεη εθδνζεί. ηελ επφκελε θαηεγνξία ζηειψλ ππάξρνπλ ηα ηκήκαηα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ μελνδνρείνπ ζηα νπνία ππάξρνπλ έζνδα, δειαδή ηα δσκάηηα, ην 

εζηηαηφξην θ.α. Σα έζνδα εθκεηάιιεπζεο θαλεξψλνπλ ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ ηεο εκέξαο. 

ηε ζηήιε ζχλνιν πξνεγνχκελεο αλαγξάθεηαη ην ππφινηπν ηνπ ρξένπο ηνπ θάζε πειάηε απφ 

ηελ πξνεγνχκελε, ζηε ζηήιε γεληθφ ζχλνιν γίλεηαη ε θαηαρψξεζε ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ζηειψλ ζχλνιν εκέξαο θαη ζχλνιν πξνεγνχκελεο, έπεηηα ζηε ζηήιε ηακείν γίλεηαη 

θαηαρψξεζε ηνπ πνζνχ πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο έλαληη ινγαξηαζκνχ ηνπ ή γηα εμφθιεζε 

θαη εθδίδεηαη απφδεημε είζπξαμεο ή απφδεημε παξνρήο ππεξεζηψλ αληίζηνηρα. 
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Όηαλ θάπνηνο δηακέλεη ζην μελνδνρείν ιέγεηαη πειάηεο ελψ φηαλ αλαρσξήζεη ρσξίο λα 

εμνθιήζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ κεηνλνκάδεηαη ζε ρξεψζηε. ηε ζηήιε <<ρξεψζηεο>> ινηπφλ, 

θαηαρσξνχληαη ηα πνζά πνπ καο νθείινπλ νη ρξεψζηεο, ηα νπνία θαηά θχξην ιφγν 

αλαιακβάλνπλ λα πιεξψζνπλ ηα γξαθεία ηαμηδηψλ βάζε ησλ εθδηδφκελσλ voucher.Σέινο 

ζηηο ζηήιεο πξνθαηαβνιέο θαη εθπηψζεηο αλαγξάθνληαη νη πξνθαηαβνιέο πνπ έρνπλ ζηείιεη 

νη πειάηεο θαη νη εθπηψζεηο ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

5.1.3 Σεξνύκελα Βηβιία 

 

 

Με βάζε ην λφκν 4308/2014, ζηε ινγηζηηθή πξαθηηθή παξαηεξνχληαη δχν θαηεγνξίεο 

ινγηζηηθψλ βηβιίσλ, ηα απινγξαθηθά βηβιία (εζφδσλ -εμφδσλ) θαη ηα δηπινγξαθηθά βηβιία.  

Ζ ηήξεζε βηβιίσλ βάζεη ηνπ δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο γίλεηαη κε ηε ζχληαμε ή κε 

ηζνινγηζκνχ. Γηα ηε ζχληαμε ελφο ηζνινγηζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη έλα δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα, 

ην νπνίν ηεξεί έλα αξρείν ζην νπνίν θαηαρσξείηαη θάζε ζπλαιιαγή θαη γεγνλφο 

(εκεξνιφγην).Ζ θαηαρψξεζε ελφο ινγηζηηθνχ γεγνλφηνο ζην εκεξνιφγην πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη άκεζα ή έκκεζα κε δηθαηνινγεηηθφ έγγξαθν, εθθξάδεηαη ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο 

θαη κπνξεί εχθνια λα επαιεζεπηεί. Απαξαίηεηε είλαη επίζεο ε ηήξεζε αξρείνπ κε ηηο 

κεηαβνιέο θάζε ηεξνχκελνπ ινγαξηαζκνχ (αλαιπηηθφ θαζνιηθφ), φπνπ γίλεηαη απηφκαηε 

ελεκέξσζε απφ ην εκεξνιφγην εθηφο απφ ηελ αξρή θαη ην ηέινο ηεο ρξήζεσο πνπ ε 

ελεκέξσζε γίλεηαη απφ ην βηβιίν απνγξαθψλ. Σν δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα ηεξεί έλα 

ζχζηεκα ζπγθέληξσζεο ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ απμήζεσλ θαη ησλ κεηψζεσλ (ρξεψζεσλ θαη 

πηζηψζεσλ), θαζψο θαη ην ππφινηπν θάζε ηεξνχκελνπ ινγαξηαζκνχ (ηζνδχγην).Γηα ηελ 

αλαιπηηθή θαηαγξαθή ηεο πεξηνπζίαο πξνβιέπνληαη ην αξρείν ελζσκάησλ θαη άιισλ παγίσλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηίηινπο θαζαξήο ζέζεο θαη ινηπνχο ηίηινπο, ην αξρείν ηδηφθηεησλ 

απνζεκάησλ θαη ησλ απνζεκάησλ ηξίησλ, ην αξρείν επελδχζεσλ ζε ρξεσζηηθνχο ηίηινπο, ην 

αξρείν ινηπψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ην αξρείν ινγαξηαζκψλ θαζαξήο ζέζεο, θαη ην 

αξρείν ινγαξηαζκψλ ππνρξεψζεσλ.  



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          25 

 

Ζ κε ζχληαμε ηζνινγηζκνχ νδεγεί ζηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο θαηάιιεινπ απινγξαθηθνχ 

ζπζηήκαηνο (βηβιία εζφδσλ-εμφδσλ) γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη φια ηα έζνδα, ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζε έζνδα απφ πψιεζε εκπνξεπκάησλ, 

πψιεζε πξντφλησλ, παξνρή ππεξεζηψλ θαη ινηπά έζνδα. Αθφκε, ην απινγξαθηθφ ζχζηεκα 

πεξηιακβάλεη ηα θέξδε, ηηο αγνξέο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, φπνπ δηαθξίλνληαη ζε αγνξέο 

εκπνξεπκάησλ πιηθψλ (πξψησλ ή βνεζεηηθψλ πιψλ), παγίσλ θαη αγνξέο ινηπψλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηα έμνδα, δηαθεθξηκέλα ζε ακνηβέο πξνζσπηθνχ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηζθνξψλ ζε αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο, απνζβέζεηο, έμνδα απφ ηε 

ιήςε ινηπψλ ππεξεζηψλ θαη ινηπά έμνδα, ηηο δεκίεο θαη ηνπο θφξνπο θαη ηέιε. 

Ζ ΠΟΛ. 1003/2014 νξίδεη φηη νη πξνζσπηθέο εηαηξείεο, νη αηνκηθέο επηρεηξήζεηο θαη νη 

πξψελ ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο εληάζζνληαη ζηηο <<πνιχ κηθξέο νληφηεηεο>> θαη ηεξνχλ 

απινγξαθηθά βηβιία (εζφδσλ -εμφδσλ), ελψ φιεο νη άιιεο λνκηθέο κνξθέο νηθνλνκηθψλ 

νληνηήησλ, αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο ηνπο, ηεξνχλ δηπινγξαθηθά βηβιία. χκθσλα κε ην 

λφκν, νη <<πνιχ κηθξέο νληφηεηεο>> απαιιάζζνληαη απφ ηελ ππνρξέσζε ζχληαμεο 

ηζνινγηζκνχ θαη ζπληάζζνπλ κφλν θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ. Σν απινγξαθηθφ ζχζηεκα 

είλαη θαηάιιειν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ (βηβιία εζφδσλ -εμφδσλ).  

Ζ ηήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε ζεκειηψδε αξρή ηνπ δεδνπιεπκέλνπ. 

Αλαγλσξίδνληαη δειαδή θαη θαηαρσξνχληαη νη επηπηψζεηο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη γεγνλφησλ 

φηαλ πξνθχπηνπλ θαη φρη φηαλ δηαθαλνλίδνληαη ηακεηαθά.  

 

 

5.1.4 Δθδηδόκελα Παξαζηαηηθά 

 

 

Ζ maincourante εθδίδεη παξαζηαηηθά γηα λα δηαπηζηψζεη ην αθξηβέο πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζε 

θάζε πειάηε: 

 

 Απφδεημε Παξνρήο Τπεξεζηψλ (ΑΠΤ) 
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Οη απνδείμεηο παξνρήο ππεξεζηψλ (ΑΠΤ) είλαη είηε δηπιφηππεο είηε ηξηπιφηππεο φζνλ αθνξά 

ηε κνξθή θαη αζεψξεηεο βάζεη λφκνπ. ηελ απφδεημε παξνρήο ππεξεζηψλ αλαγξάθεηαη ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ, ηα ζηνηρεία ηεο θχξηαο θαηνηθίαο ηνπ θαη ν αξηζκφο 

ηνπ δσκαηίνπ πνπ δηέκελε. ε πεξίπησζε πνπ δηέκελε ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα δσκάηηα ηφηε 

αλαγξάθεηαη ν αξηζκφο φισλ ησλ δσκαηίσλ. ε πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο δηακέλεη κέζσ 

ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ, ζπλαιιαζζφκελνο ζεσξείηαη ην ηνπξηζηηθφ γξαθείν. ε απηή ηε 

πεξίπησζε εθδίδεηαη ηηκνιφγην θαη φρη απφδεημε. Οη απνδείμεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο ρξεψζεηο θαη πηζηψζεηο θαη κπνξνχλ λα εθδνζνχλ απφ ηελ πξψηε 

κέξα δηακνλήο κέρξη θαη ηελ εκεξνκελία αλαρψξεζεο. ε πεξίπησζε πνπ έρεη ηεζεί φξην 

πίζησζεο ηφηε ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία ε επηρείξεζε έρεη ην δηθαίσκα λα εθδψζεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία απνδείμεηο παξνρήο ππεξεζηψλ.  

 

 Σηκνιφγην Παξνρήο Τπεξεζηψλ (ΣΠΤ) 

 

Σηκνιφγην παξνρήο ππεξεζηψλ εθδίδεηαη απφ ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα  φηαλ ν 

ζπλαιιαζζφκελνο είλαη επηηεδεπκαηίαο θαη φρη ηδηψηεο. Τπνρξεσηηθή είλαη ε αλαγξαθή ηνπ 

νλνκαηεπψλπκνχ, ηεο επσλπκίαο ηεο επηρείξεζεο, ηε δηεχζπλζεο ηεο έδξαο, ηνπ 

επαγγέικαηνο, ηνπ αξηζκφο θνξνινγηθνχ κεηξψνπ (ΑΦΜ), θαζψο θαη ε δεκφζηα νηθνλνκηθή 

ππεξεζία (ΓΟΤ)ζηελ νπνία αλήθεη ν αγνξαζηήο. 

 

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην (ΠΣ) θαη Αθπξσηηθφ Σηκνιφγην (ΑΣ) 

 

Σν πηζησηηθφ ηηκνιφγην εθδίδεηαη ζε πεξίπησζε έθπησζεο ή επηζηξνθήο πσιεζέλησλ 

αγαζψλ, ελψ ην αθπξσηηθφ ηηκνιφγην αθπξψλεη κηα ιαλζαζκέλε εθηχπσζε ή έλα 

παξαζηαηηθφ, ην νπνίν δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί. Αλαγθαία ζεσξείηαη ε αλαθνξά ηνπ 

ζηνηρείνπ πνπ αθπξψλεη ή ε αλαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κε ρξεζηκνπνηεκέλνπ 

παξαζηαηηθνχ αληίζηνηρα.  

 

 Απφδεημε ιηαληθήο πψιεζεο (ΑΛΠ) 
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 Οη απνδείμεηο ιηαληθήο πψιεζεο εθδίδνληαη γηα θάζε ιηαληθή πψιεζε αγαζψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ εθηφο απφ ηελ έθδνζε ηεο απφδεημεο παξνρήο ππεξεζηψλ φπνπ αθνξά ηε 

δηακνλή ησλ πειαηψλ. Οη απνδείμεηο απηέο κπνξεί λα είλαη είηε ρεηξφγξαθεο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ρξνλνβφξα πξαθηηθή θαη δε ζπλεζίδεηαη είηε απφ θνξνινγηθή ηακεηαθή κεραλή 

εάλ νη ιηαληθέο πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο ππεξβαίλνπλ ην 40% ησλ αθαζάξηζησλ εζφδσλ 

απφ ηηο παξνρέο ηεο δηακνλήο είηε απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζπλδεδεκέλνπο ζε δίθηπν. 

Απφ ηηο ηακεηαθέο κεραλέο εθδίδεηαη θαζεκεξηλά έλα ζηνηρείν νλνκαδφκελν <<Ε>>, ην 

νπνίν ζπγθεληξψλεη ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ εθδηδφκελσλ απνδείμεσλ ηεο εκέξαο πνπ 

εθδφζεθε σο πξνο ηελ θαζαξή θαη κεηθηή ηνπο αμία, ελψ απφ ηνπο ππνινγηζηέο εθδίδνληαη 

κεραλνγξαθεκέλεο απνδείμεηο είηε ζε δηπιφηππε είηε ηξηπιφηππε κνξθή. Όπσο έρεη ήδε 

ζεκεησζεί, εάλ ν πειάηεο είλαη επηηεδεπκαηίαο εθδίδεηαη ηηκνιφγην πψιεζεο θαη φρη 

απφδεημε ιηαληθήο πψιεζεο.  

Πέξαλ ησλ απνδείμεσλ ιηαληθήο πψιεζεο ε επηρείξεζε, ζε πεξίπησζε θηινμελίαο ή παξνρήο 

δσξεάλ θαγεηνχ, ππνρξενχηαη λα εθδψζεη απφδεημε ηδηνρξεζηκνπνίεζεο ππεξεζηψλ ή 

απηνπαξάδσζεο αγαζψλ. Ο απνδείμεηο απηέο είλαη αζεψξεηεο θαη ε ηηκή ησλ ππεξεζηψλ 

ηζνχηαη κε ηε ηηκή ησλ εμφδσλ, ελψ ε ηηκή ησλ αγαζψλ κε ηε ηηκή ηεο αγνξάο.  

 

 

5.1.5 Ηκεξήζηα Βηβιία 

 

 

 Βηβιίν Πφξηαο 

 

Σν βηβιίν θίλεζεο πειαηψλ, γλσζηφ θαη σο βηβιίν πφξηαο έσο ηε 1.1.2014 ήηαλ ππνρξεσηηθφ 

θαη ζεσξεκέλν απφ ηηο θνξνινγηθέο θαη αζηπλνκηθέο δηαηάμεηο. Ζ ΠΟΛ 1023/2014 θαη ην 

άξζξν 4 ηνπ Ν.4093/2012 (ΦΔΚ 222/Α/2012) θαηαξγεί ηελ ππνρξεσηηθή ηήξεζε πξφζζεησλ 

βηβιίσλ θη έηζη ηα βηβιία πφξηαο δε ζεσξνχληαη θαη δελ είλαη ππνρξεσηηθή ε ηήξεζή ηνπο. Ζ 

πξναηξεηηθή ηήξεζε ησλ βηβιίσλ φκσο δελ ηζρχεη, θαζψο νη θνξνινγηθέο θαη αζηπλνκηθέο 

αξρέο δε ην εθαξκφδνπλ βαζηδφκελνη ζηελ αζηπλνκηθή δηάηαμε ππ΄ αξηζκνχ 8 ηνπ Αξρεγνχ 
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ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο (ΦΔΚ Β΄ 1957/1.11.1999) πνπ ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ αξηζκφ 

1500/3/1-θζ΄ (ΦΔΚ Β1674/2003) θαη εγθξίζεθε ε Αζηπλνκηθή Γηάηαμε ππ΄ αξηζκνχ 8Α. 

Με ηελ άθημε ηνπ πειάηε, ζην βηβιίν θίλεζεο πειαηψλ, θαηαρσξνχληαη ην νλνκαηεπψλπκν 

ηνπ πειάηε, ε εκεξνκελία άθημεο θαη αλαρψξεζήο ηνπ, ν αξηζκφο ηνπ δσκαηίνπ ζην νπνίν 

δηακέλεη, θαζψο θαη νη ππεξεζίεο ζπκθσλίαο (B.B., H.B., F.B., Allinclusive).ηελ πεξίπησζε 

πνπ νη πειάηεο είλαη νηθνγέλεηεο θαηαρσξείηαη κφλν ην φλνκα ηνπ αηφκνπ πνπ θάλεη ηε 

ζπκθσλία θαη ε απφδεημε παξνρήο ππεξεζηψλ έπεηηα εθδίδεηαη ζην φλνκα ηνπ πειάηε πνπ 

έρεη θαηαρσξεζεί ζην βηβιίν πφξηαο. ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο αλαρσξήζεη είηε 

λσξίηεξα είηε αξγφηεξα απφ ηε ζπκθσλεκέλε εκεξνκελία ηφηε θαηαρσξείηαη ε λέα 

εκεξνκελία αλαρψξεζεο. Αθνχ ζπκπιεξσζεί ην βηβιίν θίλεζεο πειαηψλ θπιάζζεηαη απφ 

ηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε γηα 5 ρξφληα, γηα ηπρφλ έιεγρν.  

 

 Ζκεξήζην Ηζνδχγην 

 

Σν εκεξήζην ηζνδχγην αλαθέξεηαη ζηα εκεξήζηα έζνδα πνπ έρεη ην θάζε ηκήκα ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Ζ δνκή ηνπ είλαη απιή θαη εχθνιε ζηε ρξήζε. ηελ πξψηε 

ζηήιε αλαγξάθεηαη ν αξηζκφο ηνπ δσκαηίνπ ηνπ πειάηε, ζηε δεχηεξε ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ 

πνπ δηακέλνπλ ζην δσκάηην, αθνινπζεί ην φλνκα ηνπ πειάηε, ηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ 

θαη νη ρξεψζεηο ηνπο πξνο ηνλ πειάηε. Σέινο, ππάξρεη ην ζπλνιηθή απνηέιεζκα θαη νη 

παξαηεξήζεηο.  

Αθνχ γίλεηαη ε θαηαρψξεζε ησλ εκεξήζησλ θηλήζεσλ ησλ πειαηψλ γίλεηαη ε ηαθηνπνίεζε 

ησλ ινγαξηαζκψλ ζε πεξηπηψζεηο πξνθαηαβνιήο ή εμφθιεζεο. Δπηπιένλ, ζην εκεξήζην 

ηζνδχγην, αλαθέξνληαη φιεο νη αθίμεηο ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ηα έζνδα ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

μελνδνρείνπ. Σν απνηέιεζκα ηνπ εκεξήζηνπ ηζνδπγίνπ πξέπεη λα ειεγρζεί πξνζεθηηθά γηα 

ηελ απνθπγή ιαζψλ, λα δηαζηαπξσζεί κε ην Βηβιίν Πφξηαο, ηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο 

ησλ ηκεκάησλ, ηα παξαζηαηηθά θαη ηελ ηακεηαθή θαηάζηαζε.  

 

 Ζκεξνιφγην Πσιήζεσλ 
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Σν Ζκεξνιφγην πσιήζεσλ απεηθνλίδεη αλαιπηηθά φιεο ηηο ηηκνινγεκέλεο πσιήζεηο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη εμνθιεζεί είηε κε κεηξεηά είηε επί πηζηψζεη. ην εκεξνιφγην 

πσιήζεσλ αλαγξάθνληαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ πειάηε, ν αξηζκφο ηνπ δσκαηίνπ ηνπ, ε 

θαζαξή αμία ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ν ζπληειεζηήο Φ.Π.Α., ηα ζηνηρεία ηνπ 

παξαζηαηηθνχ, ν ηξφπνο πιεξσκήο, θαη ην είδνο πψιεζεο (ρνλδξηθή/ιηαληθή).  

 

 

5.1.6 Γηαδηθαζίεο Κιεηζίκαηνο Σεο MainCourante 

 

 

Κάζε θνξά πνπ γίλεηαη ην λπρηεξηλφ θιείζηκν ζηελ maincourante, γίλεηαη έιεγρνο φισλ ησλ 

θηλήζεσλ θαη επαιήζεπζε φισλ ησλ εγγξάθσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο. ην λπρηεξηλφ θιείζηκν ειέγρνληαη επίζεο ηα πηζησηηθά φξηα ησλ πειαηψλ θαη ε 

νξζφηεηα ησλ ινγαξηαζκψλ, νη νπνίνη ζπγθξίλνληαη κε ηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο είλαη θαηαρσξεκέλεο ζην ινγαξηαζκφ ησλ πειαηψλ.  

Ζ δηαδηθαζία ηνπ θιεηζίκαηνο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο αληηζηνηρίαο ηνπ δσκαηίνπ κε ηε 

ηηκή ηνπ, ην βηβιίν θίλεζεο πειαηψλ, ηε ζχγθξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ κε ηελ αλαθνξά εκέξαο 

ηνπ πξντζηακέλνπ ησλ νξφθσλ, θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ κε θαηαρσξεκέλσλ 

εγγξάθσλ. Οη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ρξεζηκνπνηνχλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη γξεγνξφηεξα θαη αμηφπηζηα ζπγθξηηηθά κε ηα παιαηφηεξα 

ζπζηήκαηα θαη θαζηζηνχλ ηε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή.   

 

 

5.2 Ακεξηθάληθν Λνγηζηηθό ύζηεκα 

(Uniform System Of Accounts For The Lodging Industry -USALI) 

 

 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          30 

 

Ζ εμάπισζε ησλ ακεξηθαληθψλ μελνδνρείσλ παγθνζκίσο νδήγεζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

ακεξηθάληθνπ θιαδηθνχ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ, γλσζηφ σο USALI, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε 

ζηηο ΖΠΑ ην 1926 θαη εμαπιψζεθε παγθνζκίσο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηαζέηεη κηα 

εληαία ινγηζηηθή νξνινγία, εληαίνπο θαλφλεο αλαθνξηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηελ 

απνηίκεζε, εληαίν ηχπν ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη εληαία νλνκαηνινγία θαη 

ζπλδεζκνινγία ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ζπκβαδίδεη κε ηηο γεληθά παξαδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο 

(GenerallyAcceptedAccountingPrinciples -GAAP). 

Σα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη βαζίδνληαη ζε ηκεκαηηθέο ινγηζηηθέο αξρέο, 

ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλεηαη ζηα ηκήκαηα θαη 

φρη ζηηο γξακκέο παξαγσγήο. Σν ζχλνιν ησλ εθκεηαιιεχζεσλ θαη ππεξεζηψλ δεκηνπξγνχλ 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ εηζνδήκαηνο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ θαζαξψλ εζφδσλ θαη 

ηελ αθαίξεζε ηνπ θφζηνπο ησλ πσιήζεσλ φισλ ησλ εθκεηαιιεχζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα 

έμνδα δηαθξίλνληαη ζε έμνδα κηζζνδνζίαο, ζρεηηθψλ παξνρψλ θαη επηδνκάησλ θαη ινηπά 

έμνδα, ελψ νη δαπάλεο ραξαθηεξίδνληαη σο άκεζεο. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ εθκεηαιιεχζεσλ είλαη ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ απφ ηα ελνίθηα θαη ηα ινηπά 

έζνδα. Οη έκκεζεο δαπάλεο, νη νπνίεο δε κεηαθέξνληαη ζχκθσλα κε ην ινγηζηηθφ ζχζηεκα 

θαη δελ θαηαλέκνληαη ζηα θέληξα θέξδνπο, είλαη ηα γεληθά έμνδα θαη έμνδα ιεηηνπξγίαο, ηα 

έμνδα ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ, πσιήζεσλ, marketing, ςπραγσγίαο ησλ πειαηψλ, 

ηα έμνδα κεραλνγξάθεζεο, θαζψο θαη ηα έμνδα ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο. Οη δαπάλεο 

ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο πεξηιακβάλνπλ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα ιεηηνπξγίαο, ηα 

ελνίθηα, ηνπο θφξνπο, ηνπο ηφθνπο, ηα αζθάιηζηξα, ηηο απνζβέζεηο θαη ηηο ακνηβέο ηεο 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ θαηαλνκή ησλ γεληθψλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο γίλεηαη κε βάζε ην 

θφζηνο ηεο άκεζεο εξγαζίαο, ηηο θαζαξέο πσιήζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηα 

ηεηξαγσληθά κέηξα, ελψ ν κεξηζκφο ησλ εμφδσλ απηψλ ζεσξείηαη πξναηξεηηθή θαη γίλεηαη 

κφλν ζε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε θαζ΄ απηή ζεσξήζεη ηελ ελέξγεηα απαξαίηεηε.  

Οη θαηαζηάζεηο εηζνδήκαηνο είλαη αλαιπηηθέο θαη μερσξηζηέο γηα θάζε ππεξεζία ηνπ 

μελνδνρείνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηακνξθψλνληαη μερσξηζηέο ινγηζηηθέο θαηαζηάζεηο γηα 

θάζε θέληξν θέξδνπο, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ ηα έζνδα θαη ηα έμνδα αλαιπηηθά. ηα θέληξα 

θέξδνπο πνπ δεκηνπξγνχληαη δε κεηαθέξνληαη φιεο νη άκεζεο δαπάλεο, ζηαζεξέο θαη 

κεηαβιεηέο. Σν άκεζν πεξηζψξην θέξδνπο εθθξάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ηκήκαηνο θαη ηε 

ζπκβνιή ηνπ ζηελ θάιπςε ηνπ γεληθνχ θφζηνπο θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ 

απνηειέζκαηνο απνηίκεζεο ηεο επηρείξεζεο, γη΄ απηφ θαη βξίζθεηαη ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          31 

 

επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο. Έηζη, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ απνηειέζκαηνο αλά πξνζθεξφκελε 

ππεξεζία είλαη απνηέιεζκα ηνπ άκεζνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο παξαγσγήο, κε ηε πξνζαχμεζε 

ηνπ άκεζνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο δηάζεζε. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ νξηαθνχ θαη ηνπ άκεζνπ 

πεξηζσξίνπ θέξδνπο, ην νπνίν θπξηαξρεί ζηε ιήςε απνθάζεσλ, γίλεηαη κέζσ ηνπ άκεζνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη δηεπθνιχλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο.  

Σν ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ ηελ ηαμηλφκεζε, νξγάλσζε θαη παξνπζίαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ έηζη ψζηε λα γίλεηαη δπλαηή ε ζχγθξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

μελνδνρείσλ. Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο νκνηνκνξθίαο πνπ πξνζθέξεηαη είλαη φηη 

κπνξεί λα γίλεη ε ζχιιεςε ησλ πιεξνθνξηψλ ζε πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν απφ 

παξφκνηεο επηρεηξήζεηο εληφο ηνπο μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ θαη λα αλαπαξαρζεί κε ηε κνξθή 

κέζνπ φξνπ θαη ζηαηηζηηθψλ. Οη Adams θαη Kwansa (1992) ππνζηεξίδνπλ πσο νη ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηηο απνδείμεηο ηνπ USALI δελ έρνπλ αμία ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. εκεηψλνπλ επίζεο πσο ην ζχζηεκα απηφ είλαη μεπεξαζκέλν ζχζηεκα θαη 

δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ ζχγρξνλσλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ. Σν 

πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ ζηελ Διιάδα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Δληαίν χζηεκα 

Λνγαξηαζκψλ είλαη κηθξφ θαη ζηε πιεηνςεθία ηνπο απνηεινχλ κέξνο πνιπεζληθψλ αιπζίδσλ 

θαη νκίισλ. Οη Harris θαη Brown (1998) ππνζηεξίδνπλ πσο ην USALI δε ζπκβαδίδεη κε ηε 

ζηξαηεγηθή πνιιψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, δηφηη δελ παξέρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο 

αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ εζφδσλ. Πξέπεη σζηφζν λα 

ζεκεησζεί πσο νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ζχκθσλεο κε ην 

πξφηππν 1 ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ VI 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙΗ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑΚΧΝ 

ΜΟΝΑΓΧΝ 
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Ο θφξνο είλαη ην πνζφ εθείλν πνπ παξαθξαηείηεαπφ ηα έζνδα ησλ θπζηθψλ θαη ησλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ κέζσ ηεο θνξνινγίαο πνπ επηβάιιεηαη απφ ην θξάηνο θαη απνηειεί ηελ θχξηα 

πεγή εζφδσλ ηνπ δεκνζίνπ. Ζ ζπγθέληξσζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ απνηειεί ηελ θχξηα αηηία 

χπαξμεο ησλ θφξσλ, θαζψο κέζσ απηψλ ην θξάηνο κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο θξαηηθέο 

δαπάλεο. Ο δηαρσξηζκφο ησλ θφξσλ πνηθίιιεη, σζηφζν ζε γεληθέο κνξθέο νη θφξνη 

ρσξίδνληαη ζε άκεζνπο θαη ζε έκκεζνπο. Άκεζνη θφξνη είλαη νη θφξνη πνπ επηβαξχλνπλ ην 

εηζφδεκα ησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, θαζψο θαη ηελ πεξηνπζία ηνπο, ελψ νη 

έκκεζνη αθνξνχλ ηελ θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.  

Ζ χπαξμε ηνπ ηνπξηζκνχ σο <<πξντφλ>> απνηειεί ζχλζεην θαη πεξίπινθν θαηλφκελν, δηφηη ε 

χπαξμή ηνπ επεξεάδεηαηαπφ δηάθνξνπο ηνκείο θαη γη΄ απηφ ην ιφγν επηβαξχλεηαη απφ ηνπο 

θφξνπο πνηθηινηξφπσο (Φνξηάθεο,, Π. &Παληαδφπνπινο, Π., 2018). Οη θφξνη επηβαξχλνπλ 

ηα θπζηθά θαη ηα λνκηθά πξφζσπα ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα αληηπαξνρή, ελψ ηα ηέιε 

θαηαβάιινληαη γηα ηελ παξνρή θάπνηαο ππεξεζίαο. ΟηGooroochurn, Ν. &Sinclair, Σ.(2005) 

ζεκεηψλνπλ πσο απφ ηνπο 45 ηχπνπο επηβαιιφκελσλ θφξσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, νη 30 

πιεξψλνληαη άκεζα απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη νη 15 πιήηηνπλ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο.   

 

 

6.1 Καηεγνξίεο Φόξσλ 

 

 

Οη θφξνη ρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηε θνξνινγηθή βάζε, ην ζπληειεζηή ηνπ 

θφξνπ θαη ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ.  

 Φφξνο ζηαζεξνχ πνζνχ θαηά ηνλ θνξνινγνχκελν. 

Ο θφξνο ζηαζεξνχ πνζνχ θαηά ηνλ θνξνινγνχκελν είλαη ζηαζεξφο θαη ίδηνο γηα φινπο ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο. Δπηπιένλ, δε ιακβάλεη ππφςηλ θαλέλα θξηηήξην εηζνδεκαηηθφ ή 

πεξηνπζίαο.  

 

 Φφξνο εηζνδήκαηνο 
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Ο θφξνο εηζνδήκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ ππνινγίδεηαη κε βάζε ην εηήζην εηζφδεκα ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ αθνχ αθαηξεζνχλ ηπρφλ έμνδα πνπ δε θνξνινγνχληαη, ελψ ν θφξνο 

εηζνδήκαηνο λνκηθψλ πξνζψπσλ ζρεηίδεηαη κε ηα εηήζηα θέξδε πξν θφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Φφξνο θαηαλάισζεο 

Οη θφξνη θαηαλάισζεο επηβαξχλνπλ ηνπο ππφρξενπο ζχκθσλα κε ηηο δαπάλεο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη θφξνη θαηαλάισζεο έρνπλ 3 

ππνθαηεγνξίεο: 

 

 Πξνζσπηθφο θφξνο επί ηεο δαπάλεο 

Ο παξψλ θφξνο επηβάιιεηαη ζην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ ηνπ ππφρξενπ κε βάζε ηελ ηερληθή 

ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο. Οη δαπάλεο ππνινγίδνληαη είηε σο άζξνηζκα ησλ ζπλνιηθψλ 

παξαζηαηηθψλ εμφδσλ ηνπ ππφρξενπ (απνδείμεηο ιηαληθήο, ηηκνιφγηα θ.α.) είηε απφ ηε 

δηαθνξά ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ηεο απνηακίεπζήο ηνπ. 

 

 Φφξνο πνπ εθαξκφδεηαη ζε έλα ζηάδην θαηά ηε δηάξθεηα παξαγσγήο ηνπ. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο θφξνο επηβαξχλεη ηελ αμία ηνπ πξντφληνο ζε έλα κφλν ζηάδην θαηά ηελ 

παξαγσγή ηνπ. 

 

 Φφξνη πνπ επηβαξχλνπλ δχν ή πεξηζζφηεξα ζηάδηα παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο.  

Οη θφξνη απηνί επηβαξχλνπλ ηε ζπλνιηθή αμία ελφο πξντφληνο ζε θάζε ζηάδην πνπ νξίδεη ν 

θνξνινγηθφο λφκνο. Οη ζπγθεθξηκέλνη θφξνη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

Α. ην ζπγθεληξσηηθφ θφξν επί ηεο δαπάλεο, φπνπ εθαξκφδεηαη ζηε ζπλνιηθή αμία ηνπ 

αγαζνχ θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ. 

Β. ην θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο, ν νπνίνο επηβαξχλεη ηελ αμία ηνπ αγαζνχ θαηά ηελ 

πψιεζή ηνπ.  
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 Φφξνη πνπ πιήηηνπλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. 

Σα θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

ππνρξενχληαη λα κεηαβηβάζνπλ ζηε θνξνινγνχζα αξρή έλα κέξνο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κε 

ηε κνξθή θφξνπ. Ο θφξνο απηφο ιακβάλεη ππφςηλ εάλ ηα ρξέε ππφθεηηαη ζηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ή φρη. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, πξνθχπηνπλ νη εμήο ππνθαηεγνξίεο ηνπ θφξνπ: 

Α. Φφξνη επί ηεο θαζαξήο πεξηνπζίαο. Οη ζπγθεθξηκέλνη θφξνη πιήηηνπλ ηα θπζηθά 

πξφζσπα θαη ιακβάλνληαο ππφςηλ ηηο αμίεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, νη νπνίεο 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αθαίξεζε ησλ νθεηιψλ ηνπο πξνο ηξίηνπο.  

Β. Ολνκαζηηθνί θφξνη πεξηνπζίαο. Οη ελ ιφγν θφξνη νξίδνληαη επί ηεο αθέξαηαο ζπλνιηθήο 

αμίαο ηεο πεξηνπζίαο ηνπ ππφρξενπ. Ο θφξνο απηφο δηαθξίλεηαη ζε εηδηθφ ή γεληθφ αλάινγα 

κε ην αλ ππάξρεη νιηθή ή κεξηθή θνξνιφγεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ.  

 

 Φφξνο κεηαβίβαζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

Οη θφξνη κεηαβίβαζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ππνινγίδνληαη θαηά ηε κεηαβίβαζε κηαο 

πεξηνπζίαο απφ έλαλ θνξνινγνχκελν ζηνλ άιιν. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν ηεο κεηαβίβαζεο 

δηαθξίλνληαη ζε θφξν δσξεάο, θφξν θιεξνλνκηάο θαη θφξν γνληθήο παξνρήο. 

 

 

6.2 Φόξνη Πνπ Πιεξώλνπλ Πάζεο Φύζεσο Δπηρεηξήζεηο 

 

 

 Φφξνο εηζνδήκαηνο λνκηθψλ νληνηήησλ. 

O θφξνο εηζνδήκαηνο λνκηθψλ νληνηήησλ θαηαβάιιεηαη ζην θξάηνο απφ ηελ επηρείξεζε θαη 

επηβαξχλεη ηα θαζαξά θέξδε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο (πσιήζεηο, 

κεηνρέο, ελνίθηα θ.α). 

 

 Πξνθαηαβνιήο θφξνπ ηνπ επφκελνπ έηνπο. 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          35 

 

Οη επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα πιεξψζνπλ 100% πξνθαηαβνιή θφξνπ γηα ην επφκελν 

έηνο. ην επφκελν έηνο, φκσο, αθαηξείηαη ε πξνθαηαβνιή θφξνπ πνπ είρε θαηαβάιιεη ε 

επηρείξεζε ην πξνεγνχκελν έηνο. 

 

 Φφξνο κηζζσηήο ππεξεζίαο (Φ.Μ.Τ). 

Κάζε επηρείξεζε είλαη αλαγθαζκέλε απφ ην θξάηνο λα παξαθξαηεί απφ ηε κηζζνδνζία ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ην θφξν πνπ ηνπο αλαινγεί θαη ππνρξενχηαη λα θαηαβάιιεη απηνχο ηνπο 

θφξνπο ζηελ αληίζηνηρε Γ.Ο.Τ. Ζ δηαδηθαζία επηβάξπλζεο ησλ θνξνινγνχκελσλ, φπσο θαη 

νη ζπληειεζηέο ηνπ θφξνπ, πξνθχπηνπλ απφ ηνλ λφκν 4172/2013 (Φ.Δ.Κ, 2013). 

 

 Σέινο επηηεδεχκαηνο. 

Οη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα θαηαβάινπλ ην ηέινο επηηεδεχκαηνο θάζε ρξφλν ζηε 

θνξνινγνχζα αξρή ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 3986/2001 (Φ.Δ.Κ, 2011). Ο θφξνο απηφο δελ 

αθνξά λένπο επαγγεικαηίεο (εμαηξνχληαη ηηο επηβνιήο ηνπ ηα πξψηα πέληε ρξφληα). 

 

 Σέιε θαζαξηφηεηνο θαη θσηηζκνχ. 

Σα ηέιε θαζαξηφηεηνο θαη θσηηζκνχζρεηίδνληαη κε ηηο αλάινγεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη 

δήκνη ζηα αθίλεηα. Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην νξίδεη ην ζπληειεζηή ηνπ ηέινπο ζχκθσλα κε ην 

είδνο ηνπ αθηλήηνπ θαη ηα θνξηία ξχπαλζεο θαη ππνινγίδεηαη επί ηνπ εκβαδφλ ηνπ αθηλήηνπ.  

 

 Φφξνο κεγάιεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο (Φ.Μ.Α.Π) 

Ο Φ.Μ.Α.Π. επηβαξχλεη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο αθίλεηε 

πεξηνπζία, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ Διιάδα θαη πθίζηαηαη απφ αθίλεηα ή εκπξάγκαηα 

δηθαηψκαηα ζε αθίλεηα (εμαηξνχληαη νη απνζήθεο). Ο θφξνο ππνινγίδεηαη εηεζίσο ζηε 

ζπλνιηθή αμία ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ ππφρξενπ (ΦΔΚ, 1997). 

 

 Φφξνο ππεξαμίαο αθηλήησλ (θφξνο αλαπξνζαξκνγήο) 
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Ο θφξνο ππεξαμίαο ζηηο κεηαβηβάζεηο αθηλήησλ δελ εθαξκφδεηαη έπεηηα απφ 3 παξαηάζεηο 

ηνπ 2019. χκθσλα κε ηνπο λφκνπο 2065/1992, 2443/1996 θαη ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λφκνπ 

4308/2014 νη ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ κε ηξίηεο θαηεγνξίαο βηβιία θαινχληαη επαλεμέηαζεο 

ηεο αμίαο ησλ αθηλήησλ ηνπο. Οη ζπληειεζηέο κε γλψκνλα ηελ ΠΟΛ 1226/2012 θπκαίλνληαη 

απφ 1.05 έσο 1,60 γηα ηα θηήξηα ελψ γηα νηθφπεδα, γήπεδάθιπ. ν ζπληειεζηήο βξίζθεηαη 

κεηαμχ 1,10 θαη 1,80.  

 

 Δληαίνο Φφξνο Ηδηνθηεζίαο Αθηλήησλ (ΔΝ.Φ.Η.Α) 

Σν ΔΝ.Φ.Η.Α θαηαβάιιεηαη ζην Διιεληθφ Γεκφζην απφ ην 2014 θαη νη μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη αλάκεζα ζηνπο ππφρξενπο ηνπ θφξνπ αθνχ δηαζέηνπλ αθίλεηε πεξηνπζία ή 

θαη εκπξάγκαηα δηθαηψκαηα ζε αθίλεηε πεξηνπζία Ο θφξνο ππνινγίδεηαη θάζε 1
ε 

Ηαλνπαξίνπ 

ηνπ θάζε έηνπο αλεμαξηήησο ησλ αιιαγψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο. Ο θφξνο απηφο εκπεξηέρεη ηνλ θχξην θφξν θαη ηνλ ζπκπιεξσκαηηθφ. Ο θχξηνο θφξνο 

ππνινγίδεηαη ζην θάζε αθίλεην, ελψ ν ζπκπιεξσκαηηθφο ππνινγίδεηαη ζηελ αμία ησλ 

δηθαησκάησλ ζε αθίλεηα (ΦΔΚ, 2013). 

 

 

6.2.1 Φόξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (Φ.Π.Α) 

 

 

Ο Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο επηβαξχλεη ηνλ θαηαλαισηή ιφγσ αγνξάο θάπνηαο ππεξεζίαο 

ή θάπνηνπ αγαζνχ. Απνηειεί έκκεζν θφξν θαη ηζρχεη απφ ην 1987. Ο Φ.Π.Α επηβαξχλεη θάζε 

ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ελφο αγαζνχ θαη ην χςνο ηνπ έρεη λα θάλεη κε ην είδνο 

ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεηαη. πγθεθξηκέλα, ιφγσ δπζθνιίαο ππνινγηζκνχ 

ηνπ θφξνπ ζηηο παξνρέο μελνδνρείσλ γίλεηαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο ηνπ κε έλαλ κφλν 

ζπληειεζηή. Οη ππεξεζίεο εζηίαζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ππάγνληαη ζηνλ κεησκέλν 

ζπληειεζηή Φ.Π.Α 13%. Ο ελ ιφγν ζπληειεζηήο φκσο αιιάδεη αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

ππεξεζίαο πνπ ιακβάλεη ν θάζε πειάηεο. 
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Απφ 1
ε
 Ηνπλίνπ έσο θαη ηηο 31 Οθησβξίνπ 2020 ε δηακνλή ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα κε 

παξνρή πξσηλνχ ή εκηδηαηξνθήο, ηα κε νηλνπλεπκαηψδε πνηά, ηα εηζηηήξηα ησλ ζηλεκά, 

θαζψο θαη νη κεηαθνξέο αλζξψπσλ θαη ησλ απνζθεπψλ ηνπο ππάγνληαη ζηνλ ρακειφ 

ζπληειεζηή Φ.Π.Α 13%.Πην ζπγθεθξηκέλα ε δηακνλή κε πξσηλφ ή εκηδηαηξνθή ε εληαία ηηκή 

ππάγεηαη ζηνλ κεησκέλν ζπληειεζηή Φ.Π.Α. 13%. Μέρξη ηψξα ζηε δηακνλή κε εκηδηαηξνθή 

ην 10% ηεο εληαίαο ηηκήο επηβαξπλφηαλ κε Φ.Π.Α 24%. ηε δηακνλή κε πιήξε δηαηξνθή ην 

5% ηεο εληαίαο ηηκήο ππάγεηαη ζηνλ θαλνληθφ ζπληειεζηή Φ.Π.Α, ελψ ην 15% ηεο εληαίαο 

ηηκήο επηβαξπλφηαλ κε Φ.Π.Α 24%, ελψ ζηε δηακνλή allinclusive (πιήξεο δηαηξνθή θαη 

παξνρή ππεξεζηψλ φπσο παξνρή ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, δξαζηεξηφηεηεο δηαζθέδαζεο, 

ρξήζε νκπξειψλ, θαηαλάισζεο πνηψλ θ.α.) 10% ηεο εληαίαο ηηκήο ππάγεηαη ζηνλ θαλνληθφ 

ζπληειεζηή Φ.Π.Α, ελ αληηζέζεη κε ην 20% πνπ επηβαξπλφηαλ ζε Φ.Π.Α 24%. 

Οη θαηαλαιψζεηο κε αιθννινχρσλ πνηψλ θαη ξνθεκάησλ ππάγνληαη ζηνλ κεησκέλν 

ζπληειεζηή Φ.Π.Α 13%, ηα νηλνπλεπκαηψδε πνηά θαη ε εθκεηάιιεπζε θέληξσλ 

δηαζθέδαζεο φκσο παξακέλνπλ ζηνλ θαλνληθφ ζπληειεζηή Φ.Π.Α.Ο θηλεκαηνγξάθνο, θαζψο 

θαη νη θάζε είδνπο κεηαθνξέο αλζξψπσλ θαη ησλ απνζθεπψλ ηνπο ππάγνληαη ζηνλ κεησκέλν 

ζπληειεζηή Φ.Π.Α 13%. Δμαηξνχληαη ησλ παξαπάλσ ηα απηνθίλεηα, ηα νπνία παξακέλνπλ 

ζε Φ.Π.Α 24%.  

Απφ ηε ζθνπηά ηεο ινγηζηηθήο ην Φ.Π.Α ρξεψλεηαη φηαλ ε επηρείξεζε θάλεη αγνξέο θαη φηαλ 

γίλεηαη επηζηξνθή ή έθπησζε κηαο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζίαο, ελψ πηζηψλεηαη ζηηο 

παξνρέο ππεξεζηψλ, ζηελ πψιεζε πξντφλησλ ή γίλεηαη επηζηξνθή ή έθπησζε θάπνηαο 

αγνξάο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ επηρείξεζε.  

 

 

6.3 Φόξνη Πνπ Πιήηηνπλ Οηθνλνκηθά Σηο Ξελνδνρεηαθέο Δπηρεηξήζεηο 

 

 

 Γεκνηηθφο θφξνο -ηέινο παξεπηδεκνχλησλ 

χκθσλα κε ην άξζξν 62 φπνπ θαηαξγεί ην άξζξν 20 ηνπ λφκνπ 2539/1997 νη μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα θαηαβάιινπλ ζηε ΓΟΤ πνπ αλήθνπλ ην ηέινο ησλ 

παξεπηδεκνχλησλ. Ο θφξνο απηφο επηβαξχλεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη πξέπεη λα αλαγξάθεηαη 
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ζην παξαζηαηηθφ πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο. Ο ζπληειεζηήο ηνπ ηέινπο παξεπηδεκνχλησλ 

αλέξρεηαη ζην 0,5% επί ησλ αθαζάξηζησλ θεξδψλ, ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ ε μελνδνρεηαθή 

κνλάδα δηαζέηεη ρψξνπο δηαζθέδαζεο κε κνπζηθή θαη πνηά αλέξρεηαη ζην 5% επί ησλ 

αθαζάξηζησλ εζφδσλ.  

 

 Φφξνο ηδηφρξεζεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

χκθσλα κε ην λφκν 4172/2013 νξίδεηαη ν λφκνο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ζην εηζφδεκα θαη 

αθνξά ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα. Ο θφξνο απηφο ζεσξείηαη 

εηζφδεκα απφ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ν ζπληειεζηήο ηνπ αλέξρεηαη ζην 3% επί 

ηελ αληηθεηκεληθή αμία ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. (ΦΔΚ, 2013). 

 

 Σέινο δαπαλψλ δηαθήκηζεο 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαηαβάιινπλ θφξν χςνπο 2% ηνπ πνζνχ πνπ δαπαλήζεθε ζε 

δηαθεκίζεηο ζηηο δεκνηηθέο αξρέο. ηελ πεξίπησζε πνπ ην πνζφ ζπλνδεχεηαη κε ην 

αληίζηνηρν παξαζηαηηθφ απφ ηνλ Γήκν, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δηθαηνχληαη έθπησζε 

δαπαλψλ δηαθήκηζεο ζηα αθαζάξηζηα έζνδα κε βάζε ηνλ λφκν 2238/1994. 

 

 Γπλεηηθά ηέιε. 

Ο Γήκνο έρεη δηθαίσκα επηβνιήο δπλεηηθψλ ηειψλ γηα ηε δεκηνπξγία έξγσλ πνπ έρνπλ 

ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο πεξηνρήο θαη θαηά επέθηαζε ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο ησλ 

θαηνίθσλ ηεο. Απηφ νξίδεηαη απφ ην άξζξν 25 ηνπ λφκνπ 1828/1989. 

 

 Φφξνο δηακνλήο. 

χκθσλα κε ην λφκν 4514/2018 ν πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ ππνρξενχηαη λα θαηαβάιιεη 

θφξν δηακνλήο ζην μελνδνρείν πνπ δηέκεηλε θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ λα ην απνδψζεη ζην 

θξάηνο. Ο θφξνο δηακνλήο ινηπφλ επηβαξχλεη ηνλ θαηαλαισηή, ν νπνίνο πιήξσζε γηα ηε 

δηακνλή ηνπ. 
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Σν πνζφ ηνπ θφξνπ ππνινγίδεηαη ζχκθσλα κε ηα αζηέξηα ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

πγθεθξηκέλα, φζα μελνδνρεία έρνπλ έσο θαη 2 αζηέξηα ην πνζφ έξρεηαη ζηα 0,50επξψ ηε 

βξαδηά, ζηα μελνδνρεία κε 3 αζηέξηα 1,50επξψ, ζηα 4 αζηέξηα 3,00επξψ θαη ζηα 5 αζηέξηα 

4,00 επξψ αλά βξαδηά.  

 

 Σέινο ρξήζεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

χκθσλα κε ην λφκν 1080/1980 νη επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα θαηαβάιινπλ ηέιε 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ζην Γήκνπ φπνπ αλήθνπλ γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

πνπ αλήθνπλ ζηνλ εθάζηνηε Γήκν. Σα ηέιε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ νξίδνληαη θάζε ρξφλν απφ 

ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ VII 

ΜΙΘΟΓΟΙΑ ΚΑΙ ΑΦΑΛΙΗ ΞΔΝΟΓΟΥΟΤΠΑΛΛΗΛΧΝ 

 

 

7.1 πιινγηθή ύκβαζε Δξγαζίαο (..Δ.) 

 

 

χκθσλα κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 648 θαη 652 ηνπ Α.Κ, Αξ.π. 1356/92, 437/94, 185/00 ε 

έλλνηα ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο δίλεηαη σο αθνινχζσο: <<Με ηε ζχκβαζε εξγαζίαο ν 

εξγαδφκελνο έρεη ππνρξέσζε λα παξέρεη, γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξφλν, ηελ εξγαζία ηνπ 

ζηνλ εξγνδφηε θαη απηφο λα θαηαβάιιεη ην ζπκθσλεκέλν κηζζφ>>.  

χκθσλα κε ην άξζξν 680 ηνπ αζηηθνχ θψδηθα: κε ζχκβαζε αλάκεζα ζε εξγνδφηεο ή έλσζε 

εξγνδνηψλ θαη ζε εξγαδνκέλνπο ή έλσζε εξγαδνκέλσλ (ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο) 

κπνξνχλ λα θαζνξίδνληαη, ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ, νη φξνη κε ηνπο 

νπνίνπο ζα ζπλνκνινγνχλ νη επί κέξνπο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ησλ αηφκσλ ή ησλ ελψζεσλ 
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πνπ ππνβάιινληαη ζηε ζπιινγηθή ζχκβαζε. Ζ ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο είλαη έγγξαθε 

ζχκβαζε, ηελ νπνία ζπλάπηνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο 

εξγαδνκέλσλ θαη κία ή πεξηζζφηεξεο επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο εξγνδνηψλ ή θαη 

κεκνλσκέλνη εξγνδφηεο θαη κε ηελ νπνία θαζνξίδνληαη νη φξνη ησλ αηνκηθψλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ (θαλνληζηηθνί φξνη), θαζψο θαη νη κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ακνηβαίεο 

ππνρξεψζεηο (ελνρηθνί φξνη).  

Ζ ζπιινγηθή ζχκβαζε απαηηείηαη λα θαηαξηηζζεί εγγξάθσο θαη νη φξνη ησλ επί κέξνπο 

ζπκβάζεσο εξγαζίαο, πνπ είλαη αληίζεηνη κε ηε ζπιινγηθή ζχκβαζε, είλαη άθπξνη, εθφζνλ 

δελ είλαη επλντθφηεξνη γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ζηε ζέζε ηνπο ηζρχνπλ νη φξνη ηεο ζπιινγηθήο 

ζχκβαζεο. 

 

 

7.1.1 ΠξνϋπνζέζεηοΚαηαξηίζεσο ..Δ. 

 

 

Γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο απαξαίηεηε απνηειεί ε δηθαηνπξαθηηθή 

ηθαλφηεηα, θαζψο θαη ε ειεχζεξε βνχιεζε ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηθαλφο 

γηα θάζε δηθαηνπξαμία ζεσξείηαη φπνηνο έρεη ζπκπιεξψζεη ην δέθαην φγδνν έηνο ηεο ειηθίαο 

ηνπ.  Ο αλήιηθνο είλαη ηθαλφο γηα δηθαηνπξαμία κφλν φπσο νξίδεη ν λφκνο (άξζξν 133 Α.Κ.). 

Ο αλήιηθνο πνπ ζπκπιήξσζε ην δέθαην πέκπην έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ κπνξεί, κε ηε γεληθή 

ζπλαίλεζε ησλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ ηελ γνληθή επηκέιεηα, λα ζπλάςεη ζχκβαζε εξγαζίαο 

σο εξγαδφκελνο. Αλ δελ ηνπ δίδεηαη ε ζπλαίλεζε απηή, απνθαζίδεη ην δηθαζηήξην, χζηεξα 

απφ αίηεζε ηνπ αλειίθνπ (άξζξν 136 Α.Κ.)΄΄). Ο αλήιηθνο πνπ ζπκπιήξσζε ην δέθαην 

ηέηαξην έηνο κπνξεί λα δηαζέηεη ειεχζεξα θάζε ηη πνπ θεξδίδεη απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

εξγαζία, ελψ αλήιηθνη πνπ δελ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην δέθαην πέκπην έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο 

απαγνξεχεηαη λα απαζρνιεζνχλ ζε νπνηαδήπνηε εξγαζία, εθηφο απφ θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

απαζρνιήζεσο ζε ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο θαη άιιεο θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο (Ν. 1837/89). 

Γηα λα είλαη έγθπξε ε θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο πξέπεη ηα ζπκβαιιφκελα κέξε λα 

εθθξαζζνχλ θαη λα απνθαζίζνπλ ειεχζεξα. Ζ Πνιηηεία επεκβαίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

ζηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο. Αλαιπηηθφηεξα: 
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 Δπηβάιιεη ηελ αλαγθαζηηθή πξφζιεςε ησλ κηζζσηψλ κέζσ ηνπ Γξαθείνπ Δπξέζεσο 

Δξγαζίαο (Γ.Δ.Δ.), γεγνλφο πνπ δελ πεξηνξίδεη νπζησδψο ηελ ειεπζεξία ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ, 

 Δπηβάιιεη ηελ αλαγθαζηηθή πξφζιεςε νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ πξνζψπσλ (αηφκσλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο), 

 Τπνρξεψλεη πνιιά είδε επηρεηξήζεσλ ή θαηεγνξίεο εξγαζηψλ, λα πξνζιάβνπλ γηα 

νξηζκέλεο εηδηθφηεηεο πξφζσπα εθνδηαζκέλα κε πηπρίν ή άδεηα ή βηβιηάξην πγείαο, 

 Θέηεη πεξηνξηζκνχο ζηελ απαζρφιεζε ησλ αλειίθσλ θαη ησλ γπλαηθψλ, 

 Απαγνξεχεη ηελ πξφζιεςε ζε νξηζκέλεο ζέζεηο πξνζψπσλ ζηεξνχκελσλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ηππηθψλ ή νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ (φπσο ν ζηεξνχκελνο 

απνιπηεξίνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ πνπ δε κπνξεί λα ζπλάςεη ζχκβαζε εξγαζίαο σο 

εηδηθεπκέλνο εξγάηεο (άξζξν 28 Ν.Γ. 3094/54) θαη ν θαηαδηθαζκέλνο ακεηάθιεην γηα 

αηηκσηηθά εγθιήκαηα ή γηα λαξθσηηθά ή ζσκαηεκπνξία, πνπ δε κπνξεί λα 

πξνζιεθζεί ζε ζέζεηο μελνδνρεηαθνχ πξνζσπηθνχ (άξζξν 1 Ν. 1077/80) θαη 

 Οξίδεη θαηψηαηα φξηα ακνηβήο ηεο εξγαζίαο, γεληθψο θαη θαηά θαηεγνξίεο 

εξγαδνκέλσλ, πνπ είλαη ππνρξεσηηθά.  

Ζ ειεπζεξία ησλ ζπκβαιινκέλσλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζπκβάζεσο εξγαζίαο δε κπνξεί λα 

θζάλεη κέρξη ηνπ ζεκείνπ, ψζηε λα ζπλ νκνινγνχληαη φξνη αληίζεηνη πξνο ηνπο θαλφλεο 

αλαγθαζηηθνχ εξγαηηθνχ δηθαίνπ, εθηφο άλ είλαη επλντθφηεξνη γηα ηνλ εξγαδφκελν. Γηα 

παξάδεηγκα επηηξέπεηαη ε ζπκθσλία πνπ πξνβιέπεη ηε ρνξήγεζε ζην κηζζσηφ εηήζηαο 

άδεηαο κεγαιχηεξεο εθείλεο πνπ νξίδεη ν Α.Ν. 539/45, φρη φκσο κηθξφηεξεο.  

 

 

7.1.2 Δίδε ..Δ. 

 

 

χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ Ν.1876/90, νη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο δηαθξίλνληαη ζηηο 

εμήο θαηεγνξίεο: 
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 Δζληθέο γεληθέο, πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο νιφθιεξεο ηεο ρψξαο. Με απηέο 

θαζνξίδνληαη, θπξίσο, ηα θαηψηεξα φξηα κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ γηα φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο ρψξαο, κε ηελ έλλνηα φηη δελ κπνξεί λα ππάξμεη ρακειφηεξνο 

κηζζφο ή εκεξνκίζζην κε άιιε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ή δηαηηεηηθή απφθαζε ή 

ειεχζεξε ζπκθσλία ησλ ζπκβαιινκέλσλ γηα θακηά θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ. Απηέο 

κπνξνχλ λα ξπζκίδνπλ θαη πνιιά άιια ζέκαηα απφ ηνλ θαηάινγν πνπ πεξηιακβάλεη 

ην άξζξν 2 ηνπ Ν. 1876/90.  

 

 Δζληθέο νκνηνεπαγγεικαηηθέο, πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο νξηζκέλνπ 

επαγγέικαηνο θαη ησλ ζπλαθψλ πξνο ην επάγγεικα απηφ εηδηθνηήησλ νιφθιεξεο ηεο 

ρψξαο. Οη εζληθέο νκνηνεπαγγεικαηηθέοζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ζπλάπηνληαη απφ ηηο 

νκνηνεπαγγεικαηηθέο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηηο 

εξγνδνηηθέο νξγαλψζεηο παλειιήληαο εθηάζεσο. 

 

 Σνπηθέο νκνηνεπαγγεικαηηθέο, πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο νξηζκέλνπ 

επαγγέικαηνο θαη ησλ ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ ζπγθεθξηκέλεο πφιεο ή πεξηθέξεηαο. Οη 

ζπκβάζεηο απηέο ζπλάπηνληαη απφνκνηνεπαγγεικαηηθέο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπηθνχ ραξαθηήξα θαη απφεξγνδνηηθέο νξγαλψζεηο. 

 

 Δπηρεηξεζηαθέο, πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο κηαο επηρείξεζεο ή εθκεηάιιεπζεο. 

Απηέο ζπλάπηνληαη απφ ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ θαιχπηνπλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο, αλεμάξηεηα απφ ηελ θαηεγνξία, ηε ζέζε ή ηελ εηδηθφηεηά ηνπο 

θαη εθφζνλ απηέο ειιείπνπλ απφ ηηο αληίζηνηρεο πξσηνβάζκηεο νξγαλψζεηο θαη απφ 

ηνλ εξγνδφηε. 

 

 Κιαδηθέο, πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο πεξηζζφηεξσλ νκνεηδψλ ή ζπλαθψλ 

εθκεηαιιεχζεσλ ή επηρεηξήζεσλ νξηζκέλεο πφιεσο ή πεξηθέξεηαο ή θαη φιεο ηεο 

ρψξαο. Οη θιαδηθέο, επηρεηξεζηαθέο θαη νη εζληθέο ή ηνπηθέο νκνηνεπαγγεικαηηθέο 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο δελ επηηξέπεηαη λα πεξηέρνπλ φξνπο εξγαζίαο δπζκελέζηεξνπο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηνπο φξνπο εξγαζίαο ησλ εζληθψλ γεληθψλ ζπιινγηθψλ 
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ζπκβάζεσλ. ε πεξίπησζε ππνγξαθήο λέαο εζληθήο γεληθήο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο 

εξγαζίαο, εάλ ηα θαηψηαηα φξηα ακνηβήο θάπνησλ κηζζσηψλ απνβνχλ θαηψηεξα 

εθείλσλ πνπ νξίδεη ε εζληθή γεληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε, παχνπλ απηνκάησο λα 

ηζρχνπλ θαη ηα νξηδφκελα απφ ηε λέα Δ.Γ...Δ. ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 

 

 

7.1.3 Πεξηερόκελν ..Δ. 

 

 

Οη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη νη δηαηηεηηθέο ζπκπιεξψλνπλ ηνπο γεληθνχο 

φξνπο ηεο εξγαζίαο πνπ ξπζκίδνληαη απφ ηνχο ζρεηηθνχο λφκνπο θαη θαηνρπξψλνληαη 

απφ ην χληαγκα. Μέζσ ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ δηαηηεηηθψλ 

απνθάζεσλ νη φξνη εξγαζίαο είλαη επκελέζηεξνη. 

 

χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ N. 1876/90 νξίδεηε ιεπηνκεξψο ην πεξηερφκελν ηεο 

ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, πνπ κπνξεί λα ξπζκίδεη: 

 Εεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε ζχλαςε, ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηε ιήμε ησλ αηνκηθψλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν ηζρχνο ηεο, 

 Εεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ άζθεζε ηνπ ζπλδηθαιηζηηθνχ δηθαηψκαηνο ζηελ 

επηρείξεζε, 

 Εεηήκαηα θνηλσληθήο αζθαιίζεσο, εθηφο απφ ηα ζπληαμηνδνηηθά, 

 Εεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο πνιηηηθήο ζην κέηξν πνπ απηή 

επεξεάδεη άκεζα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, 

 Εεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξκελεία ησλ θαλνληζηηθψλ φξσλ ηεο ..Δ., 

 Εεηήκαηα πνπ είλαη αληηθείκελν ηεο ζπλεξγαζίαο εξγνδνηψλ θαη ζπκβνπιίσλ 

εξγαδνκέλσλ, 

 Σα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, 

 Εεηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο φξνπο ζπιινγηθήο δηαπξαγκαηεχζεσο, 

κεζνιαβήζεσο θαη δηαηηεζίαο, 
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 H ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο κπνξεί λα πεξηέρεη ξήηξα εηξήλεο ζρεηηθά κε ηα 

δεηήκαηα πνπ ξπζκίδεη (εξγαζηαθή εηξήλε).  

 

Γηα ηε ζχλαςε νπνηαζδήπνηε ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο απαηηείηαη ε ζχληαμε 

ηδησηηθνχ εγγξάθνπ ζε ηξία πξσηφηππα, ην νπνίν πξέπεη λα πεξηέρεη ζηνηρεία ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο πνπ ζπκβάιινληαη θαη ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπο, ηε ρξνλνινγία 

θαηαξηίζεσο ηεο θαη ηελ έθηαζε εθαξκνγήο ηεο. χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ N. 1876/90 

νξίδεηε ιεπηνκεξψο ην πεξηερφκελν ηεο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, Γηαδηθαζία 

ζπλάςεσο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 1876/90, ζηα άξζξα 

4 - 6 απηνχ, νξίδεηε ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία ζπλάςεσο ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

εξγαζίαο, πνπ έρεη σο εμήο: 

 

 Γηαδηθαζία δηαπξαγκαηεχζεσλ 

 

Πξηλ απφ ηελ ππνγξαθή νπνηαζδήπνηε ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, δηεμάγνληαη 

δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ. Δθφζνλ νη 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία, θαηαξηίδεηαη ε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο 

εγγξάθσο ζε ηξία πξσηφηππα, ηα νπνία ππνγξάθνληαη απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο ησλ κεξψλ. 

Ο θάζε ελδηαθεξφκελνο ιακβάλεη απφ έλα πξσηφηππν θαη ην ηξίην θαηαηίζεηαη ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο.  

Γηα λα ηεζεί ζε ηζρχ ε ζπλαθζείζα ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο, πξέπεη ην έλα απφ ηα ηξία 

πξσηφηππα έγξαθα απηήο λα θαηαηεζεί αξκνδίσο θαη λα θαηαρσξεζεί ζην εηδηθφ βηβιίν πνπ 

ηεξείηαη ζε φιεο ηηο Δπηζεσξήζεηο Δξγαζίαο ησλ Ννκαξρηψλ ή ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο. Οη Δ.Γ...Δ θαη νη θιαδηθέο θαη νκνηνεπαγγεικαηηθέο..Δ. 

θαηαηίζεληαη ζηελ αξκφδηα θεληξηθή ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο. Οη ηνπηθέο θαη νη 

επηρεηξεζηαθέο ζηηο επηζεσξήζεηο εξγαζίαο ησλ λνκαξρηψλ. Οη ππεξεζίεο απηέο ρνξεγνχλ 

αληίγξαθν ησλ ..Δ. ή δηαηηεηηθψλ απνθάζεσλ ζε θάζε ελδηαθεξφκελν, θαηφπηλ αηηήζεσο. 

O εξγνδφηεο νθείιεη λα θνηλνπνηεί θαη ζην ζπκβνχιην εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θάζε 

επηρεηξεζηαθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο, θαζψο θαη θάζε ηξνπνπνίεζή ηεο. Μνλαδηθφο 

ηξφπνο δεκνζηφηεηαο ηεο ζ.ζ.ε. είλαη ε θαηάζεζε απηήο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο. Απφ ηελ εκέξα ηεο θαηαζέζεσο αξρίδεη ε ηζρχο ηεο (άξζξν 9 παξ. 2 

N. 1876/90).  

 

 

7.1.4 Λήμε Ιζρύνο ..Δ. 

 

 

H ηζρχο ηεο ..Δ αξρίδεη απφ ηελ εκέξα θαηαζέζεψο ηεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ιήγεη 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηεο ή κε θαηαγγειία, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 

Καηαγγειία ηεο ..Δ..H θαηαγγειία ηεο ..Δ. γίλεηαη εγγξάθσο θαη κπνξεί λα θαηαγγειζεί 

κεηά ηελ παξέιεπζε ελφο έηνπο απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηεο ηζρχνο ηεο ή αθφκε θαη 

πξηλ ηελ πάξνδν έηνπο ή πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο γεληθψο, εάλ έρνπλ κεηαβιεζεί ζεκαληηθά νη 

ζπλζήθεο, πνπ ππήξραλ θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο. ε πεξίπησζε φκσο πνπ έρεη θπξσζεί κε 

λφκν, ε θαηαγγειία ζεσξείηαη αλίζρπξε. Σα έλλνκα απνηειέζκαηα ηεο θαηαγγειίαο αξρίδνπλ 

έμε κήλεο κεηά ηε δήισζή ηεο ζηελ άιιε πιεπξά θαη ζηελ ηνπηθή Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο ή 

ηελ Κεληξηθή Τπεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο εάλ, βέβαηα, δελ έρεη ζπλαθζεί λέα 

ζ.ζ.ε.ζε απηφ ην δηάζηεκα.  

Μεηά ηελ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν παχζε ηεο ηζρχνο ηεο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, νη 

αηνκηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ δελ απνβάιινπλ απηνκάησο ηνπο φξνπο 

απηψλ, αληίζεηα εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ κε ηνπο φξνπο πνπ είραλ πξνζιάβεη θάησ απφ ην 

θξάηνο ηεο νηθείαο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο. Οη παξάγξαθνη 4 θαη 5 ηνπ άξζξνπ 9 

ηνπ N. 1876/90, νξίδνπλ φηη νη θαλνληζηηθνί φξνη ηεο ζπιινγηθήο ζπκβάζεσο εξγαζίαο, πνπ 

έιεμε ή θαηαγγέιζεθε, εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ επί έλα εμάκελν θαη εθαξκφδνληαη θαη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ πξνζιακβάλνληαη ζην δηάζηεκα απηφ. Δπηπιένλ, εθφζνλ ν 

εξγνδφηεο δεζκεχεηαη απφ επηρεηξεζηαθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο, νη θαλνληζηηθνί 

φξνη απηήο ηζρχνπλ ππνρξεσηηθά θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζηνλ ελ ιφγσ εξγνδφηε θαη κεηά ηελ πάξνδν ηνπ εμακήλνπ (απφ ηε ιήμε ηεο 

..Δ.) νη πθηζηάκελνη φξνη εξγαζίαο εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ κέρξηο φηνπ ιπζεί ή 

ηξνπνπνηεζεί ε αηνκηθή ζρέζε εξγαζίαο. 
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7.2 Πξνζιήςεηο, Χξάξην Δξγαζίαο, Καη Μηζζνδνζία 

 

 

7.2.1 Πξνζιήςεηο Μηζζσηώλ 

 

 

Ζ θάζε επηρείξεζε πνπ πξνζιακβάλεη ππάιιειν ή εξγάηε, έρεη ππνρξέσζε λα ζπκπιεξψζεη 

δηπιά ην έληππν "αλαγγειία πξφζιεςεο", πνπ ην παίξλεη απφ ηνλ Ο.Α.Δ.Γ. ηεο πεξηνρήο πνπ 

πξφθεηηαη λα πξνζιεθζεί ν κηζζσηφο θαη λα ην πξνζθνκίζεη κέζα ζε 8 εκεξνινγηαθέο 

εκέξεο, κεηξνχκελεο απφ ηελ επφκελε ηεο εκέξαο πξφζιεςεο, ζηνλ ίδην νξγαληζκφ (θαη αλ 

είλαη λενζχζηαηε επηρείξεζε, γηα ηνπο 3 πξψηνπο κήλεο, κέζα ζε 30 κέξεο). Απφ ην έληππν 

απηφ, ην πξσηφηππν παξακέλεη ζηνλ Ο.Α.Δ.Γ. ηεο πεξηνρήο πνπ ζα απαζρνιεζεί ν κηζζσηφο 

θαη ην αληίηππν ην παξαιακβάλεη ε επηρείξεζε. Αλ δελ γίλεη αλαγγειία πξφζιεςεο κέζα ζε 

8 κέξεο, ηφηε γηα θάζε κηζζσηφ επηβάιιεηαη πξφζηηκν ίζν κε 10 εκεξνκίζζηα αλεηδίθεπηνπ 

εξγάηε, ηα νπνία κεηά απφ ζπκβηβαζκφ, κπνξνχλ λα κεησζνχλ ζηα 2,5 εκεξνκίζζηα. O 

ζπκβηβαζκφο απηφο γίλεηαη κε πξνζθπγή ζηνλ αξκφδην Ννκάξρε κέζα ζε 30 κέξεο απφ ηελ 

θνηλνπνίεζε ηνπ πξνζηίκνπ. (βιέπε παξάξηεκα 2ν ζει. 165.ππνδείγκαηα ζρεηηθψλ 

εγγξάθσλ). Δπίζεο, ν εξγνδφηεο πνπ δελ θαηαρσξεί ζηα κηζζνιφγηα ηνπ ΗΚΑ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζήο ηνπ κέρξη ηέινπο ηνπ επφκελνπ κήλα, επηβάιιεηαη ζε βάξνο 

ηνπ εξγνδφηε πξφζηηκν, πνπ αλέξρεηαη ζε 12,5 ηεθκαξηά εκεξνκίζζηα ηεο αλψηαηεο 

αζθαιηζηηθήο θιάζεσο ηνπ Η.Κ.Α. Ο εξγνδφηεο έρεη αθφκε ππνρξέσζε γηα θάζε πξφζιεςε 

λένπ εξγαδνκέλνπ λα θαηαζέηεη ζηελ νηθεία Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο εληφο 15 εκεξψλ 

ζπκπιεξσκαηηθή θαηάζηαζε, δηαθνξεηηθά ππφθεηηαη ζε πξφζηηκν.  

Αλ ν εξγνδφηεο πξνζιάβεη πξνζσπηθφ ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηνπ Ο.Α.Δ.Γ. δελ επηβάιιεηαη 

πξφζηηκν, αλ κέζα ζε 8 κέξεο ζπκπιεξσζεί ε αλαγγειία πξφζιεςεο θαη ππνβιεζεί απηή 

ζηνλ Ο.Α.Δ.Γ. ηεο πεξηνρήο (άξζξν 1 N.Γ. 753/70). O θαζέλαο πνπ επηζπκεί λα εξγαζηεί σο 

κηζζσηφο, ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηεί ζην Γξαθείν Δπξέζεσο Δξγαζίαο (Γ.Δ.Δ.) 

απηνπξνζψπσο θαη λα πάξεη "Κάξηα Αλεξγίαο". Δπίζεο, αλ ν λενπξνζιακβαλφκελνο δελ έρεη 

αζθαιηζηηθφ βηβιηάξην, ηφηε ζα πξέπεη ν εξγνδφηεο ηνπ λα ηνπ πάξεη αζθαιηζηηθφ βηβιηάξην 

απφ ην ΗΚΑ κεηά απφ ζρεηηθή αλαγγειία ζην αξκφδην ππνθαηάζηεκα ηνπ ΗΚΑ. 
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Δηδηθφ Βηβιίν Καηαρψξεζεο ΝενπξνζιακβαλφκελνπΠξνζσπηθνχ. Πξνηνχ αλαιάβεη 

εξγαζία ν λενπξνζιακβαλφκελνο, ν εξγνδφηεο ηνλ θαηαρσξεί κε φια ηα ζηνηρεία ηνπ ζην 

"Δηδηθφ Βηβιίν ΚαηαρψξεζεοΝενπξνζιακβαλφκελνπ Πξνζσπηθνχ", πνπ ην παξαιακβάλεη 

ζεσξεκέλν απφ ην ΗΚΑ. Οη εξγνδφηεο ππνρξενχληαη λα θαηαρσξνχλ ζην Δηδηθφ Βηβιίν 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ππάγνληαη ζηελ αζθάιηζε ηνπ I.K.A. - ΔΣΑΜ, ακέζσο κεηά 

ηελ πξφζιεςε θαη πξηλ απηνί αλαιάβνπλ εξγαζία. Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3232/2004 

δφζεθε ε δπλαηφηεηα ηήξεζεο ηνπ Δηδηθνχ Βηβιίνπ κεραλνγξαθηθά κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

νη εξγνδφηεο είλαη εληαγκέλνη ζην .Μ.Μ. θη εθφζνλ έρνπλ ππνβάιιεη ζρεηηθφ αίηεκα ζηε 

Γηεχζπλζε Αζθάιηζεο Δζφδσλ ηεο Γηνίθεζεο I.K.A.- ΔΣΑΜ. Ζ ππνρξέσζε ησλ εξγνδνηψλ 

λα ηεξνχλ ην Δηδηθφ Βηβιίν ρεηξφγξαθα αξρίδεη απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζήο ηνπ, πνπ 

πξέπεη λα είλαη ηαπηφρξνλε κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ειέγρνπ. Σν εηδηθφ βηβιίν θπιάζζεηαη 

απφ ηνλ ππφρξεν εξγνδφηε γηα 10 ρξφληα.  

 

 Πξφζιεςε Αιινδαπψλ  

ε πεξίπησζε πνπ πξνζιακβάλεηαη αιινδαπφο (εθηφο απφ ρψξεο ηεο Δ.Δ.), ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ζρεηηθή άδεηα εξγαζίαο, πνπ ρνξεγείηαη κέρξη έλα ρξφλν πεξίπνπ απφ ην Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο φηαλ πξφθεηηαη λα απαζρνιεζεί αιινδαπφο ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ λνκνχο ή 

απφ ην Ννκάξρε φηαλ πξφθεηηαη λα απαζρνιεζεί κφλν ζ' έλα λνκφ. Δπίζεο, ρνξεγείηαη ζηνλ 

αιινδαπφ θαη ζρεηηθή άδεηα παξακνλήο ζηελ Διιάδα. Αλ δελ ππάξρεη άδεηα εξγαζίαο, ε 

νπνηαδήπνηε ζχκβαζε εξγαζίαο είλαη άθπξε. Πξέπεη λα ππνβάιιεη αίηεζε (ζε ηξία αληίηππα) 

ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο ηνπ ηφπνπ πνπ πξφθεηηαη λα απαζρνιεζεί ν αιινδαπφο κε 

αίηεκα ηελ απαζρφιεζε ηνπ αιινδαπνχ ζηελ επηρείξεζή ηνπ. ηελ αίηεζε απηή 

αλαγξάθνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ αιινδαπνχ (νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε ζην εμσηεξηθφ, 

ηφπνο γέλλεζεο, εκεξνκελία γέλλεζεο, ππεθνφηεηα, εηδηθφηεηα, αξηζκφο δηαβαηεξίνπ, ρψξα 

πνπ εθδφζεθε ην δηαβαηήξην θαζψο θαη ηε δηάξθεηα απαζρφιεζήο ηνπ ζηελ Διιάδα). Μαδί 

κε ηελ αίηεζε ππνβάιινληαη θαη άιια δηθαηνινγεηηθά πνπ ηα ζεσξεί απαξαίηεηα ε 

Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. ηε ζπλέρεηα, ε Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο εγθξίλεη ή δελ εγθξίλεη κε ηε 

ζεηξά ηεο ηελ απαζρφιεζε ηνπ αιινδαπνχ ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. O αιινδαπφο 

κπνξεί λα πάξεη θαη παξάηαζε άδεηαο εξγαζίαο ζπλνιηθά κέρξη 5 ρξφληα.  
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O αιινδαπφο ππνρξενχηαη λα κεηαβεί κε επζχλε ηνπ εξγνδφηε ζηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε 

Τγηεηλήο ηεο Ννκαξρίαο γηα λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο. ηε 

ζπλέρεηα, ν αιινδαπφο απηφο καδί κε ηνλ εξγνδφηε παξνπζηάδνληαη, κέζα ζ' έλα κήλα, ζηελ 

αξκφδηα Αζηπλνκηθή ππεξεζία, γηα λα γίλεη ε ζρεηηθή θαηαγξαθή ηνπ αιινδαπνχ. ε 

πεξίπησζε πνπ δελ εγθξίλεηαη ε ρνξήγεζε άδεηαο εξγαζίαο ζηνλ αιινδαπφ, ηφηε απηφο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα εγθαηαιείςεη ηελ Διιάδα κέζα ζε 15 κέξεο, αιιηψο απειαχλεηαη. 

Δμαηξνχληαη απφ ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ησλ αιινδαπψλ φζνη έρνπλ θαη ηελ ειιεληθή 

ηζαγέλεηα, νη 'Έιιελεο πνιηηηθνί πξφζθπγεο, νη πξνεξρφκελνη απφ άιια θξάηε - κέιε ηεο 

E.Δ. θαζψο επίζεο θαη νη 'Έιιελεο Πφληηνη ηεο νβηεηηθήο Έλσζεο θαη νη Βνξεηνεπεηξψηεο . 

 

 Πξφζιεςε Τπεθφνπ άιινπ θξάηνπο-κέινπο ηεο Δ.Δ  

 

ε πεξίπησζε πνπ πξνζιακβάλεηαη ππήθννο άιινπ θξάηνπο –κέινπο ηεο Δ.Δ. σο κηζζσηφο , 

απαηηείηαη κφλν άδεηα δηακνλήο κέζα ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη θαη ην δηθαίσκα ηεο 

εξγαζίαο. Ζ άδεηα δηακνλήο ρνξεγείηαη απφ ηελ Τπεξεζία Αιινδαπψλ ηεο Αζηπλνκίαο κεηά 

απφ αίηεζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ ε νπνία ππνβάιιεηαη κέζα ζε 3 κήλεο απφ ηελ είζνδν ηνπ 

αιινδαπνχ ππεθφνπ άιινπ θξάηνπο - κέινπο ηεο Δλσκέλεο Δπξψπεο (Δ.Δ.) ζηελ Διιάδα.  

O εξγνδφηεο, πνπ πξφθεηηαη λα πξνζιάβεη ηνλ αιινδαπφ (ππήθνν ηεο Δ.Δ.), ππνβάιιεη 

δήισζε - αίηεζε ζε 4 αληίγξαθα ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο κε ζπκπιεξσκέλα φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ αιινδαπνχ πνπ αλαθέξνληαη ζηε δήισζε. ηε δήισζε απηή πεξηιακβάλνληαη 

εεπσλπκία, ε δηεχζπλζε θαη ηα ινηπά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο πνπ επηζπκεί λα πξνζιάβεη 

ηνλ αιινδαπφ ππήθνν ηεο E.E., ην νλνκαηεπψλπκν, ε ππεθνφηεηα, ε ειηθία θαη ε δηεχζπλζε 

θαηνηθίαο ηνπ αιινδαπνχ, ην είδνο ηεο πξνζθεξφκελεο εξγαζίαο, ε δηάξθεηα ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηεο εξγαζίαο. Ζ άδεηα δηακνλήο γηα ηνπο 

θαηνίθνπο άιισλ θξαηψλ - κειψλ ηεο E.E. έρεη δηάξθεηα 5 ηνπιάρηζηνλ έηε απφ ηελ 

εκεξνκελία έθδνζεο θαη ηζρχεη γηα νιφθιεξε ηε ρψξα θαη κεηά απφ αίηεζε ζηελ Τπεξεζία 

Αιινδαπψλ αλαλεψλεηαη απηφκαηα. 

 

 Πξφζιεςε Αλειίθσλ  

 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          49 

 

ε πεξίπησζε πνπ πξνζιακβάλεηαη αλήιηθνο (κέρξη 18 εηψλ), απαηηείηαη εηδηθφ βηβιηάξην 

εξγαζίαο, πνπ ρνξεγείηαη απφ ηελ αξκφδηα επηζεψξεζε εξγαζίαο θαη ηζρχεη πεξίπνπ γηα έλα 

ρξφλν. Γηα ηελ έθδνζε ηνπ βηβιηαξίνπ εξγαζίαο απαηηείηαη ηαηξηθή πηζηνπνίεζε φηη δελ 

δηαηξέρεη θίλδπλν ε πγεία ηνπ απφ ηελ εξγαζία απηή πνπ πξφθεηηαη λα αλαιάβεη ν αλήιηθνο. 

Ζ πηζηνπνίεζε απηή γίλεηαη απφ ην E..Y. θαη ην ΗΚΑ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πεξηνρή ηεο 

Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο ηεο αξκφδηαο γηα ηελ έθδνζε ηνπ βηβιηαξίνπ εξγαζίαο.  

Οη αλήιηθνη πνπ δελ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 16ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο επηηξέπεηαη λα 

απαζρνινχληαη ην αλψηεξν κέρξη 6 ψξεο ηελ εκέξα θαη κέρξη 30 ψξεο ηελ εβδνκάδα. 

Δπίζεο, δηθαηνχληαη 12 ηνπιάρηζηνλ ψξεο εκεξήζηαο ζπλερνχο αλάπαπζεο, κέζα ζηηο νπνίεο 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη νπσζδήπνηε νη ψξεο απφ 10 ην βξάδπ κέρξη ηηο 6 ην πξσί. 

Δπηπιένλ, νη αλήιηθνη πνπ δελ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 15ν έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο, 

απαγνξεχεηαη λα απαζρνιεζνχλ ζε νπνηαδήπνηε εξγαζία, εθηφο απφ ηα ζέαηξα θαη άιιεο 

θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο. ηνπο αλήιηθνπο, ε ειάρηζηε ακνηβή, πνπ ηνπο θαηαβάιιεηαη, 

ππνινγίδεηαη κε βάζε ην θαηψηαην εκεξνκίζζην ηνπ αλεηδίθεπηνπ εξγάηε ηεο εζληθήο 

ζπιινγηθήο ζχκβαζεο, ην νπνίν αλαινγεί ζηηο ψξεο εξγαζίαο ηνπο. Κάζε επηρείξεζε πνπ 

απαζρνιεί αλήιηθνπο ηεξεί θαη έλα μερσξηζηφ βηβιίν αζεψξεην πνπ νλνκάδεηαη "Μεηξψν 

Αλειίθσλ». ην βηβιίν απηφ, ην νπνίν γξακκνγξαθείηαη ζηε ζπλέρεηα απφ ην ινγηζηή, 

αλαγξάθνληαη ην νλνκαηεπψλπκν, ε ρξνλνινγία γέλλεζεο, ε δηεχζπλζε θαηνηθίαο, ν αξηζκφο 

ηνπ βηβιηάξηνπ εξγαζίαο, ε εκεξνκελία έθδνζεο ή αλαλέσζήο ηνπ θαη ρξνλνινγία έλαξμεο ή 

ιήμεο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο.  

 

 

7.2.2 Καηεγνξίεο Μηζζσηώλ 

 

 

Πίλαθαο 1.  

Οη κηζζσηνί μελνδνρνϋπάιιεινη ζύκθσλα κε ηελ Κιαδηθή πιινγηθή ύκβαζε 

Δξγαζίαο θαηαηάζζνληαη ζύκθσλα κε ηελ εηδηθόηεηά ηνπο ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ Α΄ 

Τπάιιεινο Τπνδνρήο (ξεζεςηνλίζη) -  Μαηηξ, Τπνκαηηξ (ή θάπηαηλ) - Θπξσξόο Α, 
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Νπρηνζπξσξόο - -- Μπνπθεηδήο Α - Πξντζηάκελνο Τπλνδσκαηίσλ θαη Κνηλόρξεζησλ 

Υώξσλ - Μάγεηξαο Α, Σερλίηεο Εαραξνπιάζηεο 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ Β΄ 

Πξντζηάκελνο Πιπληεξίνπ θαη Ληλνζήθεο - Βνεζόο Τπνδνρήο - Θπξσξόο Β - 

εξβηηόξνο Σξαπεδαξίαο -αινληνύ ή Οξόθσλ (ζαιακεπόινο) - Μπάξκαλ ή Μπάεκεηλη, 

Μάγεηξνο Β – Σειεθσλεηέο - Διεγθηέο ή Σακπιίζηεο - Μαηλθνπξαληηέ 

 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ Γ΄ 

Βνεζόο εξβηηόξνπ - Οξνθνθόκνο (βαιέο) - Θπξσξόο Τπεξεζίαο - Βνεζόο Θπξσξείνπ 

ή Μπνπθέ ή Δζηηαηνξίνπ ή Μπαξ ή Ληλνζήθεο - Γθξνπκ, Νηόξκαλ ή Δμσηεξηθόο 

Θπξσξόο – Ληλνζεθάξηνο - Μάγεηξνο Γ - Κακαξηέξεο-α - Βνεζόο Σερλίηε 

Εαραξνπιάζηε1 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ Γ΄ 

Πιύληξηα, ηδεξώηξηα -  Καζαξίζηξηα Κνηλνρξήζησλ ρώξσλ – Μνδίζηξα - Λαληδέξεο, 

Λνπηξνλόκνο - Πξντζηάκελνο θαη Βνεζόο Ηαηξείνπ 

*www.grhotels.gr 

 

 

7.2.3 Χξάξην Δξγαζίαο 

 

 

Ωξάξην εξγαζίαο ζεσξείηαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα, κέζα ζην νπνίν ν κηζζσηφο πξνζθέξεη ηελ 

εξγαζία ηνπ  θαη δε ζπκπεξηιακβάλεηαη νχηε ν ρξφλνο κεηάβαζήο ηνπ ζηελ εξγαζία(Αξ. 

Πάγ. 255/77)νχηε ν ρξφλνο γηα θηχπεκα ηεο θάξηαο, αιιαγή ελδπκαζίαο ή άιιεο κνξθήο 

πξνεηνηκαζίαο ηνπ κηζζσηνχ, αιιά νχηε θαη ηα δηάθνξα δηαιείκκαηα γηα αλάπαπζε θαη γηα 

γεχκαηα (Τπ. εξγ. 656/83, Ν. 1788/88).Με ην Π.Γ. 88/99 θαζηεξψζεθε ε ππνρξεσηηθή 

ρνξήγεζε δηαιείκκαηνο, ηνπιάρηζηνλ 15 ιεπηά ηεο ψξαο, φηαλ ν ρξφλνο ηεο εκεξήζηαο 

εξγαζίαο ππεξβαίλεη ηηο 6 ψξεο. ε απηά ηα 15 ιεπηά ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ρξφλνο πνπ 

                                                           
1
 Εφόςον δεν καλφπτονται από άλλη ςυλλογική ςφμβαςη ή διαιτητική απόφαςη. 
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ρξεηάδεηαη γηα λα ζπκκαδεπηνχλ ηα εξγαιεία θαη λα πάξνπλ νδεγίεο νη εξγαδφκελνη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο (Αξ. Π. 255/77, 779/89). 

Σν σξάξην εξγαζίαο δηαθξίλεηαη ζε:  

 λφκηκν σξάξην πνπ νξίδεηαη απφ ην άξζξν 4 ηνπ Ν. 2874/00. Απηφ είλαη κέρξη 8 ψξεο 

ηελ εκέξα θαη κέρξη 43 ψξεο ηελ εβδνκάδα, 

 ζπκβαηηθφ σξάξην πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζπιινγηθέο ή ηηο αηνκηθέο ζπκβάζεηο θαη 

είλαη πάληνηε κηθξφηεξν απφ ην λφκηκν. ήκεξα ην ζπκβαηηθφ σξάξην είλαη 40 ψξεο 

ηελ εβδνκάδα.  

Ο εξγνδφηεο έρεη ην δηθαίσκα λα απαζρνιεί ηνπο κηζζσηνχο ηνπ θαη νη κηζζσηνί έρνπλ 

αληίζηνηρα ηελ ππνρξέσζε λα παξέρνπλ ηελ εξγαζία ηνπο γηα 3 αθφκα ψξεο πέξαλ απφ ην 

ζπκβαηηθφ σξάξην πνπ είλαη ζήκεξα 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα, γεγνλφο πνπ νλνκάδεηαη 

ηδηφξξπζκε ππεξσξηαθή απαζρφιεζε (άξζξν 4 παξ. 2 Ν. 2874/00).Οη κηζζσηνί, πνπ 

απαζρνινχληαη ππεξσξηαθά, ακείβνληαη γηα ηηο 3 ψξεο ηεο ηδηφξξπζκεο ππεξσξηαθήο 

απαζρφιεζεο, θαζψο θαη γηα ηηο λφκηκεο ψξεο ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο κέρξη λα 

ζπκπιεξσζνχλ ζπλνιηθά120 ψξεο εηεζίσο, κε ακνηβή ίζε κε ην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην 

πξνζαπμεκέλν θαηά 50% (άξζξν 4 Ν. 2874/00, Δγθ. 80015/22.3.01 Τπ. Δξγ.). Γηα ηελ 

ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ηνπ κηζζσηνχ πάλσ απφ 120 ψξεο εηεζίσο ε πξνζαχμεζε είλαη 

75%. Ο εξγνδφηεο έρεη δηθαίσκα λα θαζνξίδεη ηηο ψξεο, πνπ ζα απαζρνινχληαη νη 

εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζή ηνπ θαη φπνηνο απφ απηνχο αξλεζεί απνιχεηαη ρσξίο 

απνδεκίσζε (Δθεη. Θεζ/λίθεο 1873/89).  

Γηα φζνπο απαζρνινχληαη 5 εκέξεο ηελ εβδνκάδα (πελζήκεξν), ε ηδηφξξπζκε ππεξσξηαθή 

απαζρφιεζε κπνξεί λα θηάζεη κέρξη ηηο 3 ψξεο ηελ εβδνκάδα, ελψ ε εξγαζία πάλσ απφ ηηο 

43 ψξεο ηελ εβδνκάδα ζεσξείηαη ππεξσξία. Ζ 3σξε ηδηφξξπζκε ππεξσξηαθή εξγαζία 

θαηαλέκεηαη θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηηο 5 εξγάζηκεο εκέξεο θαη πνηέ κέζα ζηελ 6ε 

κέξα πνπ έρεη θαζηεξσζεί σο αξγία (Δγγξ. Τπ. Δξγ. 1615/95). ε πεξίπησζή πνπ νη ψξεο ηεο 

"ηδηφξξπζκεο ππεξσξίαο" είλαη ζπγρξφλσο, θαη ψξεο λπθηεξηλήο απαζρφιεζεο ή 

απαζρφιεζεο Κπξηαθήο ηφηε πξνζαπμάλνληαη πξψηα νη ακνηβέο ησλ σξψλ απηψλ κε ην 25% 

ηεο λπθηεξηλήο απαζρφιεζεο θαη κε ην 75% ηεο Κπξηαθάηηθεο απαζρφιεζεο θαη ζην ζχλνιν 

ηεο ακνηβήο (σξνκίζζην + 25% λπθηεξηλήο + 75% Κπξηαθήο) ππνινγίδεηαη ε πξνζαχμεζε 

ηνπ 50%ηεο ηδηφξξπζκεο ππεξσξίαο (Αξ.Π.575/98ηκ.Β). Ζ ζπκθσλία δηεπζέηεζεο ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο θαηαξηίδεηαη ζε ηξία πξσηφηππα, φπνπ αλαγξάθνληαη: ην πεξηερφκελν ηεο 
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ζπκθσλίαο, ε εκεξνκελία θαηάξηηζεο θαη ε έλαξμε ηζρχνο. Σν έλα απφ ηα πξσηφηππα 

θαηαηίζεηαη ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο (Απνθ. 10837/01 Τπ. Δξγ.). 

Ζ πξφζιεςε κηζζσηψλ απφ ηα μελνδνρεία εθαξκφδνληαη κέζσ εηδηθψλ δηαηάμεσλ φπσο 

απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην Ν.Γ. 1152/72, απφ ην Ν. 1346/83 θαη απφ ην Ν.Γ. 33470/91 

(Δγγξ. Τπ. Δξγ. 12044/89, 1426/81).Οη μελνδνρνυπάιιεινη απαζρνινχληαη 5 εκέξεο θαη 40 

αληίζηνηρεο ψξεο ηελ εβδνκάδα. Οη κέξεο ηεο εβδνκαδηαίαο αλάπαπζεο γηα ηνπο 

μελνδνρνυπαιιήινπο πξέπεη λα είλαη ζπλερφκελεο. Όζνη απαζρνινχληαη ζηελ θαηαζθεπή 

θαγεηνχ κπνξνχλ λα απαζρνινχληαη κέρξη 8 ψξεο ηελ εκέξα θαη 43 ψξεο ηελ εβδνκάδα κε 

πξνζαχμεζε 50% ζηηο 3 επηπιένλ ψξεο εξγαζίαο, επεηδή ζεσξνχληαη ηδηφξξπζκεο ππεξσξίεο 

(άξζξν 4 Ν. 2874/00).  

Οη ηδηφξξπζκεο ππεξσξίεο θαζψο θαη νη λφκηκεο ππεξσξίεο κέρξη 120 ψξεο ζπλνιηθά ζε 

εηήζηα βάζε θαηαβάιινληαη κε σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 50%, ελψ γηα ηηο ππεξσξίεο 

πνπ είλαη πάλσ απφ ηηο 120 ψξεο εηεζίσο ε πξνζαχμεζε είλαη 75% (άξζξν 4 παξ. 4 Ν. 

2874/00). ηηο 120 ψξεο πεξηιακβάλνληαη κφλν νη λφκηκεο ππεξσξίεο (θαη φρη νη ηδηφξξπζκεο 

ππεξσξίεο) (Απφθ. Τπ. Δξγ. 10837/01 άξζξν 4).Οη κηζζσηνί εξγάδνληαη 5 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, ελψ ζην ΗΚΑ ππνινγίδνληαη 6 εκέξεο (Δγθ. ΗΚΑ 90/69), δηφηη ην σξάξην εξγαζίαο 

ηνπ αββάηνπ ή άιιεο εκέξαο πνπ δελ εξγάδνληαη, θαηαλέκεηαη ζηηο ππφινηπεο 5 εκέξεο ηεο 

εβδνκάδαο θαη απμάλεηαη κ' απηφλ ηνλ ηξφπν, αλάινγα, ε εκεξήζηα εξγαζία ησλ 5 εκεξψλ.  

Αλ ζε θάπνηα επηρείξεζε απαζρνιεζεί έθηαθηα ην πξνζσπηθφ ην άββαην, δειαδή ηελ 6ε 

ζπλερή εκέξα ηεο εβδνκάδαο, κέρξη λα ζπκπιεξσζνχλ νη 40 ψξεο εβδνκαδηαία 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο απαζρφιεζεο απηήο ηνπ αββάηνπ, ζεσξείηαη θαλνληθή 

απαζρφιεζε ρσξίο θακία πξνζαχμεζε ηεο ακνηβήο γηα ηελ απαζρφιεζε ηνπ αββάηνπ(Τπ. 

Δξγ. 740/79, 287/84, 1615/95, Αξ. Π. 967/98).Μέρξη λα ζπκπιεξσζνχλ 43 ψξεο ηεο 

εβδνκάδαο, θαη εθφζνλ ε απαζρφιεζε είλαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κηθξφηεξν απφ ην λφκηκν 

εκεξήζην σξάξην εξγαζίαο, ζεσξνχληαη ηδηφξξπζκεο ππεξσξίεο θαη έρνπλ πξνζαχμεζε 

50%,ελψ νη πάλσ απφ ην λφκηκν εκεξήζην σξάξην εξγαζίαο ηνπ αββάηνπ ψξεο, θαζψο θαη 

φζεο ψξεο είλαη πάλσ απφ 43 ηελ εβδνκάδα ζεσξνχληαη ππεξσξίεο θαη παίξλνπλ 50% 

πξνζαχμεζε. ηελ ππεξσξηαθή απαζρφιεζε άλσ ησλ 120 σξψλ εθαξκφδεηαη ην πνζνζηφ 

πξνζαχμεζεο 75% (Τπ. Δξγ. 1850/83, ΔΓΔ απφ 26.2.75, Δθεη. Θεζ/λίθεο 3246/87, άξζξν 

4 παξ. 4 Ν. 2874/00).Ζ ηαθηηθή ελαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηα άββαηα, εθηφο ηεο 

ηήξεζεο ησλ δηαηππψζεσλ γηα ηε λνκηκφηεηα ηεο ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο, κπνξεί λα 

ζεσξεζεί θαηάξγεζε ηνπ πελζήκεξνπ κε επαλαθνξά ην εμαήκεξν ηεο εβδνκαδηαίαο 
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απαζρφιεζεο θαη λα θαηαβιεζεί ζην πξνζσπηθφ πξνζαχμεζε 150% ιφγσ παξάλνκσλ 

ππεξσξηψλ γηα ηηο επηπιένλ ψξεο πνπ απαζρνιήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πελζήκεξνπ. Γηα 

ηελ έθηαθηε απαζρφιεζε ηελ εκέξα ηνπ αββάηνπ δε ρξεηάδεηαη λα γίλεη αλαγγειία ζηελ 

Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Σέινο, ε εξγαζία ζε εκέξεο αλάπαπζεο, παξέρεη πξφζζεηε ακνηβή 

θαη ζπγθεθξηκέλα απνδεκίσζε ίζε κε έλα εκεξνκίζζην γηα θάζε εκέξα αλάπαπζεο πνπ 

εξγάζηεθαλ, ην νπνίν θαηαβάιιεηαη πξνζαπμεκέλν θαηά 75% εθφζνλ ε απαζρφιεζε ζε 

εκέξα αλάπαπζεο ιάβεη ρψξα ηελ Κπξηαθή ή ζε εκέξα ζεζκνζεηεκέλεο απφ ηελ εξγαηηθή 

λνκνζεζία αξγία. 

 

 Μεξηθή απαζρφιεζε μελνδνρνυπαιιήισλ 

Ζ ζχκβαζε γηα κεξηθή απαζρφιεζε (λνκηκνπνίεζε κεξηθήο απαζρφιεζεο άξζξ. 38 Ν. 

1892/90)ζα πξέπεη λα θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο (Δθεη. Παηξψλ 654/98, Δθεη. Θεζ/λίθεο 

290/00) θαη λα γλσζηνπνηείηαη ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο κέζα ζε 15 εκέξεο απφ ηελ 

εκεξνκελία ηζρχνο ηεο, αιιηψο ζεσξείηαηφηη θαιχπηεη ζρέζε εξγαζίαο κε πιήξε 

απαζρφιεζε (άξζξν 2 Ν. 2639/98). Όηαλ, φκσο, πξφθεηηαη γηα εξγαζία "εθ πεξηηξνπήο «ηφηε 

ε γλσζηνπνίεζε ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο γίλεηαη κέζα ζε 8 εκέξεο απφ 

ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο (άξζξν 2 παξ. 2 Ν. 2639/98, Δγγξ. Τπ. Δξγ. 

2432/99).Ζ πξφζιεςε κε ζπκθσλία κεξηθήο απαζρφιεζεο επηηξέπεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

εξγάδνληαη επηπιένλ ψξεο απφ ηηο ζπκθσλεκέλεο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ ζα ππεξβνχλ ην 

νθηάσξν εκεξεζίσο θαη ρσξίο θακία πξνζαχμεζε πάλσ ζηα σξνκίζζηα απηά (Δγγξ. Τπ. 

Δξγ. 1326/98). Δάλ φκσο έλαο κηζζσηφο δε ζπκθσλήζεη ζε κεησκέλε απαζρφιεζε θαη ν 

εξγνδφηεο ηνλ απνιχζεη, ε απφιπζε ζεσξείηαη άθπξε (άξζξν 2 παξ. 6 Ν.2639/98, άξζξν 38 

Ν. 1892/90).  

Οη κεξηθψο απαζρνινχκελνη κηζζσηνί δηθαηνχληαη εηήζηα άδεηα θαη επίδνκα άδεηαο κε βάζεη 

ηηο απνδνρέο ηνπο θαη αζθαιίδνληαη θαλνληθά φπσο θαη νη άιινη κηζζσηνί (άξζξν 2 Ν. 

2639/98, άξζξν 38 παξ. 3 θαη 7 Ν. 1892/90). Δπίζεο, έρνπλ δηθαίσκα πξνηεξαηφηεηαο γηα 

πξφζιεςε ζε ζέζε εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο ζηελ ίδηα επηρείξεζε (άξζξν 2 Ν. 

2639/98, άξζξν 38 Ν. 1892/90). Ζ κεξηθή απαζρφιεζε ηελ Κπξηαθή ή άιιε κέξα αξγίαο 

θαζψο θαη ε κεξηθή απαζρφιεζε ηε λχθηα παίξλνπλ ηε λφκηκε πξνζαχμεζε ηεο Κπξηαθήο 

θαη ηεο λχθηαο(άξζξν 2 Ν. 2639/98). Ζ παξνρή εξγαζίαο απφ ηνπο κεξηθψο 

απαζρνινχκελνπο ππαιιήινπο ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερφκελε θαη λα παξέρεηαη κηα θνξά ηελ 

εκέξα (άξζξν 2 Ν. 2639/98).  
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7.2.4 Μηζζνδνζία 

 

 

Μηζζφο είλαη ε παξνρή πνπ θαηαβάιιεη ν εξγνδφηεο ζηνλ εξγαδφκελν σο αληάιιαγκα ηεο 

εξγαζίαο πνπ παξέρεη ν ηειεπηαίνο ζηνλ πξψην. Ο κηζζφο πνπιακβάλεη ν εξγαδφκελνο σο 

αληάιιαγκα ηεο παξερφκελεο εξγαζίαο ηνπ, πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ρξεκαηηθψλ παξνρψλ, 

αιιά θαη επηδνκάησλ, φπσο είλαη ηα νηθνγελεηαθά επηδφκαηα, ηα επηδφκαηα ενξηψλθ.α 

χκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο Δζληθήο Κιαδηθήο πιινγηθήο χκβαζεο Δξγαζίαο, νη βαζηθνί 

κεληαίνη κηζζνί ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ, νη νπνίνη έρνπλ δηακνξθσζεί κε ηελ απφ 16-2-

2016 ..Δ (ΠΚ1/18-2-2016), απμάλνληαη απφ ηελ 1-1-2018 θαηά πνζνζηφ 1,5%, ελψ νη ίδηνη 

απμάλνληαη πεξαηηέξσ απφ ηελ 1-1-2019 θαηά πνζνζηφ 1,5%.  

 

Πίλαθαο 2. 

Βαζηθνί κηζζνί ησλ μελνδνρνϋπαιιήισλ, όπσο έρνπλ δηακνξθσζεί ζύκθσλα κε ηνπο 

όξνπο ηεο ..Δ: 

Καηεγνξία Ξελνδνρεηαθήο 

Δπηρείξεζεο 

Ιζρύο από 1-1-2018 

Πνζνζηό πξνζαύμεζεο 

1,5% 

Ιζρύο από 1-1-2019 

Πνζνζηό επηπιένλ 

πξνζαύμεζεο 1,5% 

Καηεγνξία Α΄ 851,06 επξψ 863,83 επξψ 

Καηεγνξία Β΄ 833,11 επξψ 845,61 επξψ 

Καηεγνξία Γ΄ 816,62 επξψ 828,87 επξψ 

Καηεγνξία Γ΄ 780,40 επξψ 792,08 επξψ 

*www.grhotels.gr 

 

Οκνίσο ην εκεξνκίζζην ησλ εθηάθησο πξνζιακβαλνκέλσλ, φπσο έρεη δηακνξθσζεί ζχκθσλα 

κε ηελ απφ 26-2-2016 ..Δ (ΠΚ1/18-2-2016), απφ ηελ 1-1-2018 απμάλεηαη θαηά πνζνζηφ 
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1,5%, ελψ απμάλνληαη πεξαηηέξσ 1,5% απφ ηελ 1-1-2019. Ο παξαθάησ πίλαθαο απεηθνλίδεη 

ηελ εκεξνκίζζηα δηακφξθσζε: 

 

 

Δθηάθησο 

Πξνζιακβαλόκελνη 

Ξελνδνρνϋπάιιεινη 

Ιζρύο από 1-1-2018 

Πνζνζηό πξνζαύμεζεο 

1,5% 

Ιζρύο από 1-1-2019 

Πνζνζηό επηπιένλ 

Πξνζαύμεζεο 1,5% 

εξβηηφξνο 64,72 επξψ 65,70 επξψ 

Βνεζφο εξβηηφξνπ 56,44 επξψ 57,29 επξψ 

*www.grhotels.gr 

 

Οη ππάιιεινη ιακβάλνπλ επίζεο θαη κηα ζπκπιεξσκαηηθή ακνηβή, ηε ιεγφκελε εξγνδνηηθή 

εηζθνξά, ε νπνία κπνξεί βέβαηα, λα κελ ππνινγίδεηαη σο πνζνζηφ επί ηνπ κηζζνχ νχηε λα 

θαηαβάιιεηαη ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν, αιιά απνδίδεηαη ζε ηξίηνπο (ΗΚΑ, ΣΑΥΤ θιπ.) θαη 

γηα ινγαξηαζκφ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Τπνρξεσηηθή θαζίζηαηαη ε αλαγλψξηζε ηνπ επηδφκαηνο γάκνπ ηνπ μελνδνρνυπαιιήινπ 

(πξνζαχμεζε 10% ζην κηζζφ), ην επίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο ζε θακαξηέξεο, κάγεηξεο θαη 

ηερλίηεδαραξνπιάζηε (πξνζαχμεζε 5% ζην κηζζφ), ην επίδνκα επνρηαθήο απαζρφιεζεο 

(πξνζαχμεζε 10% ζην κηζζφ)θ.α.,ελψ γηα ηε ζίηηζε θαη ηε δηακνλή ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαζίζηαηαη κείσζε ρξεκάησλ. Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί ε χπαξμε ηεζζάξσλ ηακείσλ, 

δειαδή ην θιαζηθφ ηακείν ηνπ ΗΚΑ, ζην νπνίν εληάζζνληαη ην θαλνληθφ ή απιφ 106 θαη ην 

βαξέν 109, ην ηακείν πξφλνηαο μελνδνρνυπαιιήισλ 9501, ην εθάπαμ εηζθνξά 

μελνδνρνυπαιιήισλ 9502, θαζψο θαη αζθάιηζε γηα αζζέλεηα 4172, φπνπ γηα παξνρέο ζε 

ρξήκα ππάγνληαη ζηνλ εηδηθφ ινγαξηαζκφ μελνδνρνυπαιιήισλ.  

Δθηφο απφ ηελ παξαπάλσ ζην πξνζσπηθφ θαηαβάιινληαη θαη επηδφκαηα Υξηζηνπγέλλσλ θαη 

Πάζρα. Οη κηζζσηνί, νη νπνίνη δελ εξγάζηεθαλ νιφθιεξν ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ θαηαβνιή πιήξσλ επηδνκάησλ Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα δηθαηνχληαη γηα 

επίδνκα ενξηψλ Υξηζηνπγέλλσλ πνζφ ίζν κε 2/25 ηνπ κεληαίνπ κηζζνχ ή δχν εκεξνκίζζηα 

γηα θάζε δεθαελληά κέξεο δηάξθεηαο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο, ελψ γηα επίδνκα ενξηψλ Πάζρα 

πνζφ ίζν κε ην 1/15 ηνπ κηζνχ κεληαίνπ κηζζνχ ή έλα εκεξνκίζζην γηα θάζε νθηψ κέξεο 

δηάξθεηαο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο. Σα επηδφκαηα ενξηψλ Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα 
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ππνινγίδνληαη βάζεη ησλ θαηαβαιιφκελσλ ηαθηηθψλ απνδνρψλ, εθφζνλ είλαη ίζεο ή 

αλψηεξεο ησλ λφκηκσλ. Σαθηηθέο απνδνρέο ζεσξνχληαη ν κηζζφο, ην εκεξνκίζζην, θαζψο θαη 

θάζε άιιε παξνρή πνπ θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε, φπσο ην επίδνκα αδείαο, ε ακνηβή 

γηα ηαθηηθή λφκηκε ππεξσξηαθή εξγαζία, ππεξεξγαζία, εξγαζία ηελ Κπξηαθή, ζε αξγίεο, ζε 

λπρηεξηλέο ψξεο θ.α.
2
. 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ VIII 

ΑΝΑΛΤΗ ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΟΓΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΙ 

ΔΡΜΗΝΔΙΑ ΣΧΝ ΔΤΡΗΜΑΣΧΝ 

 

 

8.1 Μέζνδνο Αλάθηεζεο Γεδνκέλσλ 

 

 

Ζ εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηή ηε κειέηε είλαη πνζνηηθήο θχζεο θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ ελζσκαηψλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Σν απηνζρεδηαδφκελν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν δφζεθε ζε ζηειέρε 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απνηειεί κηα δηαδεδνκέλε πνζνηηθή κέζνδν απφθηεζεο 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ην εξσηεκαηνιφγην ζπλνδεχηεθε έλα 

δειηίν πιεξνθνξηψλ, ην νπνία αλαθέξεη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη δίλεη ζαθή νδεγίεο 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαη νη εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ παξνπζηάζηεθαλ κε ζαθήλεηα, 

γεγνλφο πνπ, κε ζπλδπαζκφο κε ηελ θιεηζηή θχζε ηεο έξεπλαο (πνηνηηθή έξεπλα), 

δηεπθφιπλε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

                                                           
2
φμφωνα με τισ διατάξεισ του Ν. 1082/1980, τησ Τπουργικήσ Απόφαςησ (ΤΑ)19040/1981 (Οικονομικϊν και Εργαςίασ) 

(ΦΕΚ Β 742), όπωσ τροποποιήθηκε από την ΤΑ 2006743/538/0022/1991 (ΦΕΚ Β 170), τησ ΤΑ 19344/1980 (ΦΕΚ Β 1298) 
όπωσ ςυμπληρϊθηκε από την ΤΑ 11520/1995 (ΦΕΚ Β 374) και τησ ΤΑ 18796/1989 (ΦΕΚ Β 21). 
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Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλνδεχεη απφ δχν έγγξαθα, ην δειηίν πιεξνθνξηψλ θαη ηε θφξκα 

ζπγθαηάζεζεο. 

 

 Γειηίν Πιεξνθνξηψλ 

 

Σν δειηίν πιεξνθνξηψλ επηζεκαίλεη ηηο πξνυπνζέζεηο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε ηθαλφηεηά 

ηνπο ζηε ζπκκεηνρή ηεο έξεπλαο. Αλαθέξεηαη ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία ηνπ 

ζπκκεηέρνληα, θαζψο θαη ζε άιινπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ηνλ επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά.  

 

 Φφξκα ζπγθαηάζεζεο 

 

Ζ θφξκα ζπγθαηάζεζεο απνηειεί κηα ππνγεγξακκέλε θφξκα, ηελ νπνία πξέπεη λα 

ζπκπιεξψζεη ν ζπκκεηέρσλ γηα λα βεβαησζεί φηη θαηαλνεί ηε θχζε ηεο έξεπλαο, ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ, κέζνδν αλάιπζεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα. Ο 

ζπκκεηέρσλ πξέπεη λα ζπκθσλήζεη φηη θαηαλνεί πιήξσο ζην ηί ζπκκεηέρεη πξηλ απαληήζεη 

ζην εξσηεκαηνιφγην. εκεηψλεηαη πσο ππάξρεη ε επηινγή ηεο αλσλπκίαο.  

 

 

8.1.1 Πεξηνξηζκνί 

 

 

Έλα απφ ηα κεηoλεθηήκαηα ησλ απηνζρεδηαδνκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ε έιιεηςε 

αιιειεπίδξαζεο, πνπ ζπρλά απαηηείηαη φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο δπζθνιεχνληαη λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ εξψηεζε. Απηφ αληηκεησπίζηεθε κε ηε ρξήζε ηνπ δειηίνπ πιεξνθνξηψλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαζψο θαη κε ηελ παξνπζίαζε νδεγηψλ απάληεζεο. Έλα αθφκε 

κεηνλέθηεκα, ην νπνίν δελ κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί εμ νινθιήξνπ ήηαλ φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην έπξεπε λα είλαη πεξηνξηζκέλνπ κήθνπο, θαζψο έλα καθξχ εξσηεκαηνιφγην 
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έρεη ρακειφηεξε πηζαλφηεηα ζπκπιήξσζεο θαη κπνξεί λα απνθξνχζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

(Bryman, 2008). 

 

 

8.1.2 Αμηνιόγεζε 

 

 

χκθσλα κε ηνλ Bryman (2008) ηα ηξία ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο 

θνηλσληθήο έξεπλαο είλαη ε αμηνπηζηία, ε αλαπαξαγσγή θαη ε εγθπξφηεηα. Ζ αμηνπηζηία 

απνδεηθλχεηαη κε ηελ επαλαιεςηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνθηήζεθαλ θαη ε 

αλαπαξαγσγή γίλεηαη φηαλ ηα απνηειέζκαηα πνπ επαλαιήθζεθαλ πξνεγνπκέλσο 

επαλαιακβάλνληαη. Ζ εγθπξφηεηα απνηειεί ην ηειεπηαίν θαη ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πηπρέο πνπ εκπιέθνληαη θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο εγθπξφηεηαο θαη 

απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ ηζρχ κέηξεζεο πνπ ζπλδέεηαη ζπλήζσο κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα θαη 

κεηξά θαηά πφζν κηα έλλνηα κπνξεί λα κεηξεζεί. Ζ εζσηεξηθή εγθπξφηεηα θαζνξίδεη εάλ ζε 

κηα κειέηε xθαη yεκπιέθεηαη άιιε κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη εάλ ηα απνηειέζκαηα κπνξνχλ 

λα γεληθεπηνχλ πέξα απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ πιαίζην (Tavakol&Dennick, 2011). 

 

 

 

8.2 Ηζηθή Πξνζέγγηζε 

 

 

Ζ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε ήζνο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αθεξαηφηεηα ηεο έξεπλαο θαη ησλ ζρεηηθψλ επηζηεκνληθψλ θιάδσλ (Bryman, 2008). Ζ 

εξκελεπηηθή θχζε ησλ εζηθψλ ζηάζεσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ηνπ ηί 

είλαη θαη δελ είλαη απνδεθηά εζηθφ. Γηα ην ιφγν απηφ αμίδεη ε παξνπζίαζε ησλ ηεζζάξσλ 

βαζηθψλ ηνκψλ εζηθψλ αξρψλ φπσο νξίδνληαη απφ ηνπο Diener&Crandall (1980): 
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 Δάλ επεξεάδεη αξλεηηθά ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

 Δάλ ππάξρεη έιιεηςε ελεκέξσζεο ζπγθαηάζεζεο 

 Δάλ ππάξρεη παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο δσήο 

 Δάλ εκπιέθεηαη εμαπάηεζε 

 

Όιεο νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζνχλ ηα εμήο: 

 εβαζκφ ζηα άηνκα: ζηελ απηνλνκία, ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ αμηνπξέπεηά 

θάζε αηφκνπ 

 Δπεξγεζία: νη θίλδπλνη ζα ειαρηζηνπνηεζνχλ, ελψ ηα νθέιε γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα ζα κεγηζηνπνηεζνχλ 

 Γηθαηνζχλε: νη επηιεγκέλνη ζπκκεηέρνληεο ζα επσθειεζνχλ απφ ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε 

 

 

8.3 Αλάιπζε Γεηγκαηνινγηθήο Έξεπλαο 

 

 

Υξεζηκνπνηείηε θάπνην Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα; 

 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ 

ΝΑΗ  40%                                                        20 

ΟΥΗ  60%                                                        30 

ΤΝΟΛΟ                                                                 50 

 

Καηεγνξίεο Ξελνδνρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα 

 

Καηεγνξίεο Ξελνδνρείσλ  Πνζνζηφ  
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1* 0%0 

2** 0%0 

3*** 44%8 

4**** 100%                                                         9 

5***** 100%                                                         3 

 

Καηεγνξίεο 3ζηεξσλ Ξελνδνρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα 

 

Σνπνζεζία Ξελνδνρείσλ Πνζνζηφ 

Νεζηά 67%5 

Ζπεηξσηηθή Διιάδα 33%3 

 

 

Δίζηε ππέξ ηεο Ηιεθηξνληθήο Σηκνιόγεζεο; 

 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ 

ΝΑΗ  64%32 

ΟΥΗ  36%                                                        18 

ΤΝΟΛΟ                                                                 50 

 

Καηεγνξίεο Ξελνδνρείσλ πνπ είλαη ππέξ ηεο Ηιεθηξνληθήο Σηκνιόγεζεο 

 

Καηεγνξίεο Ξελνδνρείσλ  Πνζνζηφ  

1* 0%0 

2** 25% 3 

3*** 88%17 

4**** 100%                                                         9 

5***** 100%                                                         3 
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Αξηζκόο Απαζρνινύκελσλ Τπαιιήισλ αλά Καηεγνξία Ξελνδνρείνπ 

 

Αξηζκφο 

Απαζρνινχκελσλ 

Τπαιιήισλ 

1* 2** 3*** 4**** 5***** 

0-5 100%     8 100%   12 60%     11 0%       0 0%        0 

6-10 0%         0 0%         0 40%      7 78%     7 0%        0 

11-24 0%         0 0%         0 0%        0 22%      2 100%    3 

25-50 0%         0 0%         0 0%        0 0%        0 0%        0 

>51 0%         0 0%         0 0%        0 0%        0 0%        0 

 

Θεσξείηε νξζή ηελ ύπαξμε δηαθνξεηηθνύ ζπληειεζηή Φ.Π.Α. ζηα λεζηά; 

 

ΔΠΗΛΟΓΔ 

ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ 

ΑΠΑΝΣΖΔΗ ΝΖΗΑ ΖΠΔΗΡΩΣΗΚΖ 

ΔΛΛΑΓΑ 

ΝΑΗ 33%            12 33%              12 0%                 0 

ΟΥΗ 67%                38 0%                  0 67%               0 

ΤΝΟΛΟ 50   

 

Θεσξείηε νξζή ηελ θαηαβνιή ηνπ εηδηθνύ ηέινπο θόξνπ δηακνλήο; 

 

 

Θεσξείηε απνηειεζκαηηθή ηελ θαηαβνιή ηνπ εηδηθνύ δεκνηηθνύ ηέινπο (0,5%); 

 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ 

ΝΑΗ 0%                                                           0 

ΟΥΗ 100%                                                      50 

ΤΝΟΛΟ                                                                 50 
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Πόζν ρξήζηκε ζεσξείηε ηελ επηβνιή ηνπ εηδηθνύ θόξνπ ππέξ θαηαζθήλσζεο (γηα ηνπο 

επνρηαθά εξγαδόκελνπο ην κήλα Αύγνπζην); 

 

ΚΛΗΜΑΚΑ 

1-5 

1 2 3 4 5 

ΑΠΑΝΣΖΔΗ 76%        38 22%         11 2%             1 0%             0 0%             0 

 

Απαζρνιείηε πξνζσπηθό ζε 5λζήκεξε βάζε; 

 

 

Απαζρόιεζε πξνζσπηθνύ επηρεηξήζεσλ κε 12κελε ιεηηνπξγία 

 

 

Απαζρόιεζε πξνζσπηθνύ επηρεηξήζεσλ κε 12κελε ιεηηνπξγία (εθηόο 5λζήκεξεο βάζεο) 

 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ   

ΝΑΗ  2%                                                                 1 

ΟΥΗ  98%                                                         49 

ΤΝΟΛΟ  50 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ   

ΝΑΗ 74%  37 

ΟΥΗ 26% 13 

ΤΝΟΛΟ  50 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ   

5λζήκεξε βάζε 62.5%   5 

Άιιν 37.5%   3 

ΤΝΟΛΟ    8 
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Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ αλά θαηεγνξία 5ζηεξσλ μελνδνρείσλ 

 

 

 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ αλά θαηεγνξία 4ζηεξσλ μελνδνρείσλ 

 

 

 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ αλά θαηεγνξία 3 αζηέξσλ μελνδνρείσλ 

 

5λζήκεξε πιήξνπο απαζρφιεζε 33% 1 

Καζεζηψο κεξηθήο ή εθ πεξηηξνπήο 

απαζρφιεζεο 

67% 2 

ΤΝΟΛΟ  3 

Α΄ 12% 7 

Β΄ 20% 12 

Γ΄ 60% 36 

Γ΄ 8% 5 

ΤΝΟΛΟ  60 

Α΄ 6% 7 

Β΄ 28% 30 

Γ΄ 63% 68 

Γ΄ 3% 3 

ΤΝΟΛΟ  108 

Α΄ 11% 7 

Β΄ 30% 19 

Γ΄ 56% 36 

Γ΄ 3% 2 

ΤΝΟΛΟ  64 
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Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ αλά θαηεγνξία 1 θαη 2 αζηέξσλ μελνδνρείσλ 

 

 

 

Δίζηε ππέξ ηεο επαλαθνξάο ηεο Δζληθήο πιινγηθήο ύκβαζεο Δξγαζίαο ζηα 

μελνδνρεηαθά θαηαιύκαηα; 

 

 

 

 

Πηζηεύεηε όηη ε ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηεο ..Δ. ησλ μελνδνρνϋπαιιήισλ βνεζάεη 

ηελ νηθνλνκηθή βησζηκόηεηα ηεο επηρείξεζεο; 

 

 

 

 

 

 

Α΄ 0% 0 

Β΄ 0% 0 

Γ΄ 100% 24 

Γ΄ 0% 0 

ΤΝΟΛΟ  24 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ   

ΝΑΗ 88% 44 

ΟΥΗ 12%  6 

ΤΝΟΛΟ  50 

ΔΠΗΛΟΓΔ ΑΠΑΝΣΖΔΩΝ ΑΠΑΝΣΖΔΗ   

ΝΑΗ 0% 0 

ΟΥΗ 100% 50 

ΤΝΟΛΟ  50 
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8.4 Δξκελεία ησλ Δπξεκάησλ 

 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ απφ ζηειέρε πελήληα μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ δηαθφξσλ 

θαηεγνξηψλ κε βάζεη ηα αζηέξηα. Πηφ ζπγθεθξηκέλα, απφ ηα πελήληα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα, νθηψ είραλ έλα αζηέξη, δψδεθα είραλ δχν αζηέξηα, δεθανθηψ είραλ ηξία 

αζηέξηα, ελλέα ήηαλ ηεηξάζηεξα θαη 3 πεληάζηεξα. Ζ επηινγή ηνπο έγηλε κεζνδηθά δίλνληαο 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε κειέηε θπξίσο ησλ κηθξνκεζαίσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί ν επηπιένλ δηαρσξηζκφο ησλ θαηαιπκάησλ βάζεη ηελ ηνπνζεζία ηνπο ζε 

θαηαιχκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ Ζπεηξσηηθή Διιάδα θαη ζε απηά ησλ λεζηψλ. Γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο κειεηήζεθαλ δψδεθα λεζησηηθά θαηαιχκαηα θαη 

ηξηάληα νθηψ ηεο Ζπεηξσηηθήο Διιάδαο.  

ρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα νη είθνζη απφ ηνπο πελήληα εξσηεζέληεο απάληεζαλ 

πσο ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζήο ηνπο, ελψ 

έλα κεγάιν πνζνζηφ 60% δελ ρξεζηκνπνηεί. Οη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεζζάξσλ 

θαη πέληε αζηέξσλ γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηα ρξεζηκνπνηνχλ, ελψ κφλν ην 

44%ησλ θαηαιπκάησλ θαηεγνξίαο ηξηψλ αζηέξσλ ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

θαη απφ απηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (33%) βξίζθεηαη ζηελ Ζπεηξσηηθή Διιάδα.  

Οη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δελ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηε ρξήζε ησλ 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αλ θαη ηα ζεσξνχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν ηεο 

θαζεκεξηλήο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. Σν πξφβιεκα έγθεηηαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ 

ζπζηεκάησλ, θαζψο δελ παξέρνπλ κηα γεληθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη δελ βνεζάεη ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ.  

Σν 66% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ππέξ ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο, ελψ κφλν ηξεηο ζηηο 

δψδεθα μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δχν αζηέξσλ ζεσξνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε 

ζεκαληηθή. Σα κηθξά μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ελφο θαη δχν αζηέξσλ νχηε ρξεζηκνπνηνχλ 

νχηε γλσξίδνπλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο ζε πνζνζηφ 0 θαη 75% αληίζηνηρα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηξνρνπέδη απνηειεί ε αλππαξμία ελεκέξσζεο θαη γλψζεο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε θπξίσο μελνδνρεία κε απαζρνινχκελν αξηζκφ πξνζσπηθνχ 

κηθξφηεξν ή ίζν ησλ πέληε αηφκσλ.  
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Αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθνχ ζπληειεζηή Φ.Π.Α. ζηα λεζηά, ην απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ην αλακελφκελν θαη απνδεηθλχεη πσο ε ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο απφςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ. Όιεο νη κέηνρνη μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζηα λεζηά ζεψξεζαλ ζσζηή ηεο χπαξμε δηαθνξεηηθνχ Φ.Π.Α. 

ησλ λεζηψλ απφ ηελ ππφινηπε Ζπεηξσηηθή Διιάδα, ελψ φζνη βξίζθνληαη ζηελ Ζπεηξσηηθή 

Διιάδα πηζηεχνπλ ην αθξηβψο αληίζεην.  

ρεδφλ φινη ζπκθσλνχλ ζην φηη ην θξάηνο ζα έπξεπε λα είρε κεξηκλήζεη είηε ζε απαιιαγή 

ησλ θφξσλ είηε ζηε κείσζε απηψλ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηε δεκηνπξγία πγηή αληαγσληζκνχ. Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα ε κείσζε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπληειεζηή απνηειεί θίλεηξν αληηκεηψπηζεο ηεο 

θνξνδηαθπγήο.  

Σν 62% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί ην πξνζσπηθφ ζε πελζήκεξε βάζε, ελψ απφ ην 

ππφινηπν 38% άιινη απαζρνινχλ ην πξνζσπηθφ ζε πελζήκεξε πιήξνπο απαζρφιεζε θαη 

άιινη ζε θαζεζηψο κεξηθήο ή εθ πεξηηξνπήο απαζρφιεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζηελ 

επνρηαθή ιεηηνπξγία ην πξνζσπηθφ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιείηαη ζε 

πελζήκεξε βάζε ζε πνζνζηφ 100%. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζπηζε ηεο ..Δ. ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ ην πιήζνο ησλ επαγγεικαηηψλ 

ζηεξίδεη ην γεγνλφο χπαξμεο κηαο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο, αιιά απνδνθηκάδεη ην γεγνλφο ηεο 

ππνρξεσηηθήο ρξήζεο ηεο, θαζψο ε επηρείξεζε επηβαξχλεηαη κε κεγάια ρξεκαηηθά πνζά, ηα 

νπνία πνιιέο θνξέο θαζηζηνχλ δχζθνιε ηε βησζηκφηεηά ηεο, ελψ ην ίδην ην θξάηνο ζα 

κπνξνχζε φπσο θαη ηα πξνεγνχκελα ρξφληα λα αθήλεη ζηελ επρέξεηα ηεο επηρείξεζεο ηελ 

επηινγή αλάκεζα ζηελ ..Δ. ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ θαη ηελ Δ...Δ., κηα επηινγή ε νπνία 

ζα κείσλε ξαγδαία ηα εξγαηηθά θφζηε ηεο επηρείξεζεο θαη ζα ηελ έδηλε ηελ επηινγή λέαο 

δεκηνπξγίαο ζρεδίσλ αλάπηπμεο πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηνλ αληαγσληζκφ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ IX 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ -ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ -ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

9.1 πκπεξάζκαηα 

 

 

Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο δπλακηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο 

θαη σζεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο εξεπλεηέο ζηε κειέηε γηα ηελ θαηαλφεζή ηνπ. Ζ ζπλερήο 

αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο ηελ θαζηζηά αληηθείκελν αδηάθνπεο 

έξεπλαο κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη ηε βειηίσζε 

ησλ ήδε ππαξρνπζψλ κεζφδσλ ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φκσο, νη 

έξεπλεο δελ αληηπξνζσπεχνπλ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, γη’ απηφ ηα απνηειέζκαηά ηνπο δελ 

πξέπεη λα πηνζεηνχληαη θαη λα εδξαηψλνληαη.  

Ζ μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή πξνζπαζεί κέζα απφ ηηο ζεκειηψδεο αξρέο θαη κεζφδνπο ηεο λα 

πξνζεγγίζεη ηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα. Ζ παξαπάλσ κειέηε έδεημε πσο ε πξνζέγγηζε απηή δε 

κπνξεί λα ζεσξεζεί απιή. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζεκαληηθά ηηο θαζεκεξηλέο 

ινγηζηηθέο εξγαζίεο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά ζεσξνχληαη ειιείπεη θαη δε 

βνεζνχλ ηα ζηειέρε ζηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ. Σν ινγηζηηθφ ζχζηεκα MainCourante 

είλαη δηαδνκέλν ζηε ρψξα καο, ελψ ε ρξήζε ηνπ ακεξηθάληθνπ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ Usali, πνπ 

απνηειεί ηελ πην ζχγρξνλε κέζνδν ινγηζηηθή απεηθφληζεο μελνδνρεηαθψλ ινγαξηαζκψλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ινγηζηήξηα ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ παγθνζκίσο, ειάρηζηε.  

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πιεζψξα εξγαζηψλ θαζεκεξηλά, φπσο 

είλαη ε έθδνζε παξαζηαηηθψλ (απνδείμεσλ θαη ηηκνινγίσλ), ε αλαθνξά ηεο ηακεηαθήο 

θαηάζηαζεο, ε ζπκπιήξσζε ηνπ βηβιίνπ πφξηαο, ην εκεξνιφγην πσιήζεσλ  θαη ην ηζνδχγην, 

πνπ απαηηνχλ αλζξψπνπο κε γλψζεηο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο θαη εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ. Σα πξνβιήκαηα ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο αθνξνχλ σζηφζν θπξίσο ηελ 

θχζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ δνζνιεςηψλ κε ηνπο ηξίηνπο, ηε ιεηηνπξγία δηαθφξσλ 
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ζηνηρείσλ, ηηο δπζρέξεηεο ππνινγηζκψλ θαη απνηίκεζεο, θαζψο θαη ηελ ζπγθέληξσζε 

ζηαηηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ.  πρλά εκθαλίδνληαη εηδηθά πξνβιήκαηα πνπ ρξεηάδεηαη λα 

επηιεθζνχλ, φπσο ε ηαρχηαηε θαη ζπλερήο θαηαρψξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ θαη 

ελεκεξφηεηα ησλ πειαηεηαθψλ ινγαξηαζκψλ, εχξεζε ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ πνπ ζα 

ηεζεί ζε εθαξκνγή ψζηε λα νδεγήζεη ζηελ επίιπζε ησλ ζχλζεησλ θνζηνινγηθψλ 

πξνβιεκάησλ, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ επί κέξνπο απνηειεζκάησλ κέζσ ηεο εχξεζεο 

θαηάιιεινπ ηξφπνπ δηαρσξηζκνχ ησλ εζφδσλ θαη εμφδσλ, θαη ε νξγάλσζε ησλ ινγηζηηθψλ 

εληχπσλ γηα ηε ηαρχηαηε θαη απνηειεζκαηηθή ζπζηεκαηηθή δηελέξγεηα δηαξθψλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ. 

Αλαθνξηθά κε ηε θνξνινγία, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο επηβαξχλνληαη ππέξκεηξα ηφζν απφ 

θφξνπο φζν θαη απφ ηέιε. Ζ ζπλερήο κεηαβνιή ηεο επηβαιιφκελεο θνξνινγίαο έρεη 

απνηέιεζκα ηε δπζθνιία ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνληαο ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα, αιιά θαη ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη 

λα θαηαβάιινπλ κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο ζην θξάηνο κε ζπλέπεηα ε αληακνηβέο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο λα κελ είλαη νη θαηάιιειεο.  

Ζ ειιεληθή θπβέξλεζε αλαγλσξίδνληαο ηελ εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηνκέα δεκηνχξγεζε 

έλα ζπγθξνηεκέλν ζχζηεκα, πνπ έρεη ζηφρν ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ, 

θαηεγνξηνπνηψληαο ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο βνεζψληαο ηνπο ηνπξίζηεο ζηελ επηινγή ηνπ 

θαηαιχκαηνο ζην νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, αιιά θαη ηνπο επελδπηέο, νη 

νπνίνη κέζσ ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ θξηηεξίσλ θαηαλννχλ ηηο επελδπηηθέο επθαηξίεο πνπ ηνπο 

ηαηξηάδνπλ. Δπηπιένλ, ε χπαξμε ησλ ..Δ. δεκηνπξγεί ζηνπο κηζζσηνχο θαη εξγνδφηεο 

δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο, πνπ ππάξρνπλ απφ ηε βνχιεζή ηνπο ή απφ ην λφκν. Οη ..Δ. 

πξνζηαηεχνπλ ηνλ κηζζσηφ, ελψ ν εξγνδφηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηνπ πξνζθέξεη εθηφο 

απφ ηελ ακνηβή επηδφκαηα, ίζε κεηαρείξηζε θαη λα ηνλ αζθαιίδεη.  

 

 

9.2 Πεξηνξηζκνί 
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Καηά ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο εκθαλίζηεθαλ πεξηνξηζκνί ιφγσ ηεο κηθξήο ζπγθξηηηθά κε 

ην κέγεζνο ηεο μελνδνρεηαθήο ινγηζηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο άιισλ ρσξψλ. Διάρηζηνη εξεπλεηέο έρνπλ κειεηήζεη ηε 

μελνδνρεηαθή ινγηζηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ρψξα καο. Αθφκε, ε θχζε ηεο πνζνηηθήο 

έξεπλαο κέζσ ησλ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, αλ θαη έγηλε κεζνδηθά, δε κπνξεί 

αληηπξνζσπεχζεη ην ζχλνιν ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε ρψξα καο. Δλ θαηαθιείδη, 

επηηπγράζεθε κηα νινθιεξσκέλε, αιιά γεληθή εηθφλα ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη εθηέιεζεο 

ησλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλμελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Γηα ηε ιεπηνκεξή 

κειέηε ηνπ ηξφπνπ ρεηξηζκνχ ζπγθεθξηκέλσλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνηείλεηαη ε 

δηεμαγσγή πεξαηηέξσ έξεπλαο, ε νπνία ζα ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ 

ηεο πξφζβαζεο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

9.3 Πξνηάζεηο Γηα Μειινληηθή Έξεπλα 

 

 

Με αθνξκή ηελ εξγαζία απηή, κπνξεί λα κειεηεζεί ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Usali ζηα 

ειιεληθά μελνδνρεία θαη λα δηελεξγεζεί ζπγθξηηηθή κειέηε κε ηελ κέζνδν ηεο 

MainCourante. ρεηηθά κε ηα ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνηείλεηαη λα εξεπλεζεί 

ε χπαξμε πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε ηνπο. Δπίζεο, 

πξνηείλεηαη ε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο κείσζεο ηνπ θνξνινγηθνχ ζπληειεζηή ζε θαηξνχο 

θξίζεο θαη παλδεκίαο, θαζψο θαη ε ζηαζεξνπνίεζή ηνπ ζε ρακειά επίπεδα δίλνληαο έηζη κία 

πλνή ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε. πκπεξαζκαηηθά, γηα ηελ 

εδξαίσζε ησλ απφςεσλ θαη ζπκπεξαζκάησλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εθηελή κειέηε ηνπ 

θιάδνπ ζε πνιιέο γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο αλά ηνλ θφζκν.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

1. Κατθγορία Ξενοδοχείων 

1*           2*              3*           4*            5* 

 

2. Αρικμόσ Δωματίων: 
 

Ζωσ 50                Πάνω από 50 

 

3. Αρικμόσ απαςχολοφμενου προςωπικοφ 
 

0-5                 6-10               11-24              25-50                  51-άνω 

 

4. Γεωγραφικι τοποκεςία 
 

Νθςιά                  Ηπειρωτική Ελλάδα 

 

5. Λειτουργία 
 

Εποχιακι 12μηνη 

 

6.Χρθςιμοποιείτε κάποιο πλθροφοριακό ςφςτθμα; 
 

ΝΑΙ OXI 

 

7. Εάν ΝΑΙ πόςο ικανοποιθμζνοι είςτε (από το 1 ζωσ το 5) 
 

1 2 3 4 5 

 

8. Είςτε υπζρ τθσ Ηλεκτρονικισ Σιμολόγθςθσ 
 

NAI OXI 

 

9. Θεωρείτε ορκι τθν φπαρξθ διαφορετικοφ ςυντελεςτι Φ.Π.Α. ςτα νθςιά 
 

NAI OXI 
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10. Θεωρείτε ορκι τθν καταβολι του ειδικοφ τζλουσ φόρου διαμονισ 
 

NAI OXI 

 

11. Θεωρείτε αποτελεςματικι τθν καταβολι του ειδικοφ δθμοτικοφ τζλουσ (0.5%) 
 

NAI OXI 

 

12. Πόςο χριςιμθ κεωρείτε τθν επιβολι του ειδικοφ φόρου υπζρ καταςκινωςθσ (για τουσ 
εποχιακά εργαηόμενουσ τον μινα Αφγουςτο) 
 

1 2 3 4 5 

 

13. Απαςχολείτε προςωπικό ςε 5νκιμερθ βάςθ 
 

NAI OXI 

 

14. Εάν ΝΑΙ, πόςουσ 

1-4 5-10 11-20 21- άνω 

 

15. Αναφζρετε τον αρικμό των εργαηομζνων ανά κατθγορία 

A:  
B:  
Γ:  
Δ:  

 

16. Είςτε υπζρ τθσ επαναφοράσ τθσ Εκνικισ υλλογικισ φμβαςθσ Εργαςίασ ςτα ξενοδοχειακά 
καταλφματα 

 

NAI OXI 

 

17. Πιςτεφεται ότι θ υποχρεωτικι εφαρμογι τθσ ..Ε. των ξενοδοχοχπαλλιλων βοθκάει τθν 
οικονομικι βιωςιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ 
 

NAI OXI 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 

Λνγηζηηθή Αληηκεηψπηζε Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο 

Αβξακίδεο ηακάηεο 

Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο ζηε Λνγηζηηθή θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, Θεζζαινλίθε 

 

πκθσλία πγθαηάζεζεο 

 Δπηβεβαηψλσ φηη έρσ δηαβάζεη θαη θαηαλνήζεη ην ελεκεξσηηθφ δειηίν ζπκκεηερφλησλ. 

 Καηαλνψ φηη ε ζπκκεηνρή κνπ είλαη εζεινληηθή θαη φηη αλά πάζα ζηηγκή είκαη ειεχζεξνο λα 

απνρσξήζσ ρσξίο λα δψζσ θαλέλα ιφγν. 

 Γίλσ ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο (ΠΑΜΑΚ) ην δηθαίσκα λα δηαζέζεη ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο θαη ζε φια ηα κέζα ζε δηαξθή βάζε ζε φιν ηνλ 

θφζκν γηα εθπαηδεπηηθνχο, εξεπλεηηθνχο, εκπνξηθνχο θαη δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο.  

 πκθσλψ λα ζπκκεηάζρσ ζηελ κειέηε θαη παξαρσξψ ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 

(ΠΑΜΑΚ) φια ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηεο δηθήο κνπ ζπκβνιήο γηα νπνηαδήπνηε ρξήζε. 

 πκθσλψ φηη ηα δεδνκέλα κνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη, λα απνζεθεχνληαη  θαη λα 

αξρεηνζεηνχληαη ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο (ΠΑΜΑΚ). 

 Καηαιαβαίλσ όηη νη απαληήζεηο κνπ ζα παξακείλνπλ απζηεξά εκπηζηεπηηθέο, φηη όια ηα 

πξνζσπηθά θαη επαίζζεηα δεδνκέλα κνπ ζα είλαη αλώλπκα ζε νπνηεζδήπνηε αλαθνξέο ή 

δεκνζίεπζε θαη ην όλνκά κνπ δε ζα αλαγλσξηζηεί ζε θακία αλαθνξά ή δεκνζίεπζε. 

 Καηαλνψ φηη ε έξεπλα ζα αλαιπζεί θαη παξνπζηαζηεί  ζηε κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή 

εξγαζία ηνπ Αβξακίδε ηακάηε. 

 Γίλσ άδεηα ζε άιινπο εξεπλεηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα κνπ ζην κέιινλ. 

 Γλσξίδσ φηη δελ ππάξρνπλ ξπζκίζεηο απνδεκίσζεο.  

 

Ολνκαηεπώλπκν, ππνγξαθή θαη εκεξνκελία: 

Ολνκαηεπψλπκν....................................  Ζκεξνκελία....................   Τπνγξαθή...................... 

Σει. Δπηθνηλσλίαο/Email……………………………… 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ 

ΓΔΛΣΗΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ 

 

Λνγηζηηθή Αληηκεηψπηζε Ξελνδνρεηαθήο Μνλάδαο 

 

Σν ελεκεξσηηθφ απηφ δειηίν πεξηγξάθεη ηελ έξεπλά κνπ, πνπ δηεμάγεηαη γηα ηελ απφθηεζε 

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο απφ ην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο ζηε Λνγηζηηθή θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθή.  

αο πξνζθαιψ λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ έξεπλά κνπ πνπ έρεη ζθνπφ ηελ εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ 

νξγάλσζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ θαη ππνρξεψζεσλ ζηηο 

Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο.  

Αθηεξψζηε ιίγν ρξφλν γηα λα δηαβάζεηε απηφ ην θχιιν πιεξνθνξηψλ θαη εάλ ππάξρνπλ 

πεξαηηέξσ εξσηήζεηο ή πηπρέο πνπ δελ θαηαιαβαίλεηε κή δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί 

κνπ.  

Πνηόο είλαη ν ζθνπόο ηεο κειέηεο; 

 

ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ινγηζηηθέο εξγαζίεο θαη πξνβιήκαηα ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν 

Γηαηί έρσ επηιεγεί λα ζπκκεηάζρσ ζηελ έξεπλα; 

 

χκθσλα κε ηα θξηηήξηα επηινγήο αλήθεηο ζηελ θαηεγνξία ελφο πνιχηηκνπ ζπκκεηέρνληα 

Πξέπεη ππνρξεσηηθά λα απαληήζσ ζηηο εξσηήζεηο; 

 

Όρη, κπνξείο λα απαληήζεηο ζε φζεο εξσηήζεηο ζέιεηο ή θαη λα κελ απαληήζεηο θαζφινπ 

Σί πεξηιακβάλεη; 

 

Πεξηιακβάλεη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο (ΝΑΗ/ΟΥΗ) 

 

Σί ζα θεξδίζσ; 

 



 

Λνγηζηηθή αληηκεηώπηζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο                          xi 

 

Γελ ππάξρεη ρξεκαηηθφ πνζφ. Γλσξίδεηο φηη βνήζεζεο ζηε κειέηε δεηεκάησλ πνπ 

απαζρνινχλ ηνλ θιάδν κε ηνλ νπνίν αζρνιείζαη 

Μπνξώ λα παξακείλσ αλώλπκνο; 

 

Φπζηθά, ε θαηαγξαθή ησλ πξνζσπηθψλ ζνπ δεδνκέλσλ δελ είλαη ππνρξεσηηθή 

Σί ζα ζπκβεί ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο; 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα αλαιπζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε δηπισκαηηθή κνπ 

εξγαζία 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


