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Περίληψη 
 

Θ Διαςφάλιςθ και  Βελτίωςθ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ αποτζλεςε 

ζναν από τουσ κφριουσ άξονεσ δράςθσ τθσ διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια από τθν 

υπογραφι τθσ Διακιρυξθσ. Θ διεκνοποίθςθ των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν 

Ιδρυμάτων ενίςχυςε ακόμθ περιςςότερο τθν ανάγκθ για τθν ανταλλαγι καλϊν 

πρακτικϊν και οδιγθςε ςτθν διαμόρφωςθ κοινϊν προτφπων διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ ςτισ χϊρεσ του Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ. Θ υιοκζτθςθ 

των κατευκυντιριων οδθγιϊν πραγματοποιικθκε με τθν ενςωμάτωςι τουσ ςτο 

εκνικό κεςμικό πλαίςιο και θ εφαρμογι τουσ μζςω των  εκνικϊν φορζων 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. Θ Ελλάδα ςυμμετζχοντασ ςτθν Διαδικαςία τθσ Μπολόνια 

από τθν υπογραφι τθσ ειςιγαγε τθν ζννοια τθσ αξιολόγθςθσ ςτθν ελλθνικι 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ με το Ν. 3374/2005, ενϊ με τον  ίδιο Νόμο ιδρφκθκε και θ 

ανεξάρτθτθ Ανϊτατθ Αρχι Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ ωσ υπεφκυνθ για τον 

κακοριςμό και τον ςυντονιςμό διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ τθσ ελλθνικι 

τριτοβάκμια εκπαίδευςθ. Με τον Ν.4009/11 ειςιχκθκε ςτθν Ελλθνικι Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ ο όροσ τθσ Ριςτοποίθςθσ. Θ κζςπιςθ του Ν. 4653/2020 πλζον ςυνζδεςε 

τθ ςυμμόρφωςθ με τα διεκνι πρότυπα και κριτιρια διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με τθ 

χρθματοδότθςθ των ελλθνικϊν ΑΕΙ.  

Θ Ελλάδα, προκειμζνου να ακολουκιςει τθν επιταγι του Ερεβάν για αυτόματθ 

αναγνϊριςθ των πτυχίων ζωσ το 2020 εκκίνθςε τισ διαδικαςίεσ Ριςτοποίθςθσ των 

Εςωτερικϊν Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (ΕΣΔΡ) και των Ρροπτυχιακϊν 

Ρρογραμμάτων Σπουδϊν (ΡΡΣ) το 2018. Θ ανάλυςθ των ευρθμάτων τθσ  

Ριςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ των Ελλθνικϊν ΑΕΙ ανζδειξε κζματα καλϊν πρακτικϊν, ενϊ 

τόνιςε τθν ανάγκθ καταγραφισ δεδομζνων ποιότθτασ για τθν εφαρμογι του 

ελζγχου και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ςυνολικισ λειτουργίασ των ΑΕΙ. Θ 

προχπόκεςθ πιςτοποίθςθσ του ΕΣΔΡ για τθ μετζπειτα πιςτοποίθςθ των ΡΡΣ 

δθλϊνει και τθ ςθμαντικότθτα τθσ λειτουργίασ του ΕΣΔΡ. 

 

 
Λζξεισ κλειδιά: Ροιότθτα, Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ, Διαδικαςίεσ Διαςφάλιςθσ 

Ροιότθτασ, Αξιολόγθςθ, Ριςτοποίθςθ, Εςωτερικό Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 
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Abstract 

The quality assurance and the enhancement of the quality in Higher Education has 

been one of the main axons of action of Bologna Process since the Declaration of 

Bologna was signed. The internalization of higher education reinforced even more 

the need for exchanging good practices and led to the configuration of common 

standards of quality assurance in the countries of European Area of Higher 

Education. The adoption of standards was succeeded through their inclusion in the 

national legal frames while the implementation occurred through the national 

agenies of quality assurance. Greece, taking part in the Bologna Process since its 

signature, introduced the term of evaluation in Greek higher education by the Law 

3374/2005 and the independent Higher Authority for Quality Assurance was 

founded, as responsible for the determination and the coordination of quality 

assurance procedures in Greek Higher Institutions. Accreditation in Greece was 

introduced by the Law 4009/11. The most recent Law 4653/2020 has interconnected 

the compliance with international standards and criteria of quality assurance with 

the funding of Greek Higher Institutes.  

Greece in order to follow the precept of Erevan for automatic recognition of degrees 

until 2020 has launched the procedures for accreditation of Internal Quality 

Assurance system and Pre-graduate Programme of Studies since 2018. By analyzing 

the findings of IAQS Accreditation, good practices have come up as well as the 

importance of constant quality data recording, as far as  the implementation of audit 

and enhancement of quality of the whole function of HEI’s are concerned. The 

prerequisite of accreditation of IQAS for the following accreditation of Progamme of 

Studies declares the importance of IQAS.  

 

 
Key Words: Quality in higher Education, Quality Assurance, Internal Quality 

Assurance System (IQAS), Accrediation, Evaluation 
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Ειςαγωγή 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια του 

Μεταπτυχιακοφ Ρρογράμματοσ Σπουδϊν «Ευρωπαϊκι Ολοκλιρωςθ και 

Διακυβζρνθςθ» του Τμιματοσ Διεκνϊν και Ευρωπαϊκϊν Σπουδϊν του 

Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ. Το αντικείμενο που πραγματεφεται αφορά τθ 

Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ ςτον Ευρωπαϊκό Χϊρο Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΧΑΕ), μίασ 

από τισ κφριεσ προκλιςεισ και τθσ Διακιρυξθσ τθσ Μπολόνια. Θ ερευνθτικι 

μεκοδολογία που ακολουκικθκε είναι θ βιβλιογραφικι ζρευνα. Μελετικθκαν 

κείμενα επιςτθμονικισ, εγχϊριασ και διεκνοφσ βιβλιογραφίασ, τα επίςθμα κείμενα 

τθσ Διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια, εκνικι και ευρωπαϊκι νομοκεςία, Εκκζςεισ 

Ροιότθτασ, Οδθγοί και Ρρότυπα τθσ αρμόδιασ εκνικισ Αρχισ για τθν Ριςτοποίθςθ 

τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ κακϊσ και εκκζςεισ αναφοράσ Ευρωπαϊκϊν 

Οργανιςμϊν Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ.  

Το πρϊτο κεφάλαιο πραγματεφεται τθν ζννοια τθσ ποιότθτασ και τθσ κουλτοφρασ 

ποιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ. Αναλφεται ο όροσ τθσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

με τον επιμζρουσ διαχωριςμό τθσ ςε εςωτερικι και εξωτερικι, θ μεταξφ τουσ 

ςφνδεςθ, οι διαδικαςίεσ που περιλαμβάνει και τα ενδιαφερόμενα μζρθ που 

ςυμμετζχουν ςε αυτζσ. 

Το δεφτερο κεφάλαιο αναφζρεται ςτο κεςμικό πλαίςιο τθσ Διαςφάλιςθσ τθσ 

Ροιότθτασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, από τα πιλοτικά προγράμματα 

ζωσ τθν υπογραφι τθσ Διακιρυξθσ τθσ Μπολόνια. Ρεριγράφει τθ Διαδικαςίασ τθσ 

Μπολόνια, ωσ μθχανιςμό παρακολοφκθςθσ τθσ υλοποίθςθσ των δεςμεφςεων των 

ευρωπαϊκϊν χωρϊν, αποδίδοντασ κυρίωσ ζμφαςθ ςτισ δεςμεφςεισ και τουσ ςτόχουσ 

που αφοροφν τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ ενϊ αναλφεται και ο μθχανιςμόσ 

μεταφοράσ πολιτικισ κακ’ όλθ τθ διαδικαςία.  

Το τρίτο κεφάλαιο εςτιάηει ςτθν ελλθνικι προςζγγιςθ ςτα πλαίςια ςυμμόρφωςθσ 

με τισ αποφάςεισ που λαμβάνονταν κατά τθ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια. Ριο 

ςυγκεκριμζνα αναφζρεται θ ςχετικι νομοκεςία που προζκυψε προκειμζνου θ 

Ελλάδα να ςυμβαδίηει με τουσ ςτόχουσ τθσ Διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια που 

ςυνυπζγραψε, ο νζοσ εκνικόσ φορζασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ που κεςμοκετικθκε 

και οι αλλαγζσ που επιλκαν ςτθν ελλθνικι ανϊτατθ εκπαίδευςθ.  
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Στο τζταρτο κεφάλαιο αναλφονται τα αποτελζςματα τθσ Ριςτοποίθςθσ των 

Εςωτερικϊν Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ των Ιδρυμάτων, διαδικαςία που 

ξεκίνθςε το 2018 ςτθν ελλθνικι Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ και ςυνεχίηεται ζωσ ςιμερα. 

Αναλφονται τα Ευριματα των Επιτροπϊν Ριςτοποίθςθσ για κάκε μία από τισ αρχζσ 

του ΕΣΔΡ, με περαιτζρω ςχολιαςμό. 

Στο τελευταίο κεφάλαιο παρατίκενται τα ςυμπεράςματα τθσ βιβλιογραφικισ 

ζρευνασ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ και το βακμό προςαρμογισ των διεκνϊσ 

αποδεκτϊν διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςτα ελλθνικά Ανϊτατα 

εκπαιδευτικά Ιδρφματα και κζματα που ανζδειξε θ εφαρμογι τουσ. 
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1. Ποιότητα-κουλτοφρα ποιότητασ- διαςφάλιςη ποιότητασ 

1.1. Η ποιότητα-γενική ζννοια 

Θ ποιότθτα αναφζρεται ςτθ βιβλιογραφία ωσ μία ςχετικι και αόριςτθ ζννοια ςτθν 

οποία είναι δφςκολο να αποδοκεί ζνασ κοινά αποδεκτόσ οριςμόσ. Σφμφωνα με τον 

Garvin(1988) οι οριςμοί τθσ ποιότθτασ ςυνοψίηονται ςε πζντε (5) κατθγορίεσ:  

 Τπερβατικοί, εξαίρετοι οριςμοί. Ρρόκειται για υποκειμενικοφσ οριςμοφσ 

τθσ ποιότθτασ ςε ζννοιεσ όπωσ είναι θ αγάπθ και θ ομορφιά, που είναι 

μεν διαχρονικοί αλλά δεν είναι μετριςιμοι και δεν επιδζχονται 

αντικειμενικισ ερμθνείασ.  

 Οριςμοί που βαςίηονται ςτο προϊόν. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ποιότθτα 

νοείται ωσ μία μετριςιμθ μεταβλθτι όπου αυτά που μετράμε είναι τα 

αντικειμενικά χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ.  

 Οριςμοί που βαςίηονται ςτθν ικανοποίθςθ των πελατϊν, κάτι που 

αυτόματα τουσ κακιςτά υποκειμενικοφσ. 

 Οριςμοί που βαςίηονται ςε ςυμμόρφωςθ ωσ προσ τισ απαιτιςεισ 

(manufacturing-based definitions)  

 Οριςμοί που ορίηουν τθν ποιότθτα ςε ςχζςθ με το κόςτοσ (value based 

definitions) 

O ίδιοσ (Garvin, 1987) πρότεινε και τισ παρακάτω οκτϊ διαςτάςεισ τθσ ποιότθτασ  

1. θ απόδοςθ, θ οποία αφορά μετριςιμα χαρακτθριςτικά 

2. τα γνωρίςματα, που είναι επίςθσ μετριςιμα αλλά διαχωρίηονται από τα 

πρωταρχικά χαρακτθριςτικά κακϊσ δεν αποτελοφν προχπόκεςθ αλλά είναι 

αυτά που κα δϊςουν τθν επιπλζον διάςταςθ τθσ ποιότθτασ,  

3. θ αξιοπιςτία με τθν ζννοια τθσ διαχρονικισ αξίασ  

4. θ ςυμμόρφωςθ, αναφορικά με κοινϊσ αποδεκτά πρότυπα  

5. θ διάρκεια, ςε άμεςθ ςφνδεςθ με τθν αξιοπιςτία 

6. θ χρθςιμότθτα/πρακτικότθτα 

7. θ αιςκθτικι, απόλυτα υποκειμενικι διάςταςθ τθσ ποιότθτασ ςφμφωνα με 

τθν οποία κανζνα προϊόν δεν είναι δυνατόν να ικανοποιιςει όλουσ  
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8. το πϊσ γίνεται αντιλθπτι θ ποιότθτα, άμεςα ςυνδεδεμζνο με τθ φιμθ που 

ακολουκεί ζνα προϊόν.  

Θ αλλθλεπίδραςθ των παραπάνω διαςτάςεων είναι αυτι που οδθγεί ςτθ 

ςτρατθγικι διαχείριςθ τθσ ποιότθτασ. Λόγω του ότι θ μία διάςταςθ μπορεί να δρα 

εισ βάροσ τθσ άλλθσ, εναπόκειται ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ ποιότθτασ να 

αποφαςίςουν τισ διαςτάςεισ ςτισ οποίεσ κα εςτιάςουν.  

1.2. Η ποιότητα ςτην Ανϊτατη Εκπαίδευςη 

Θ ποιότθτα ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ είναι ακόμα πιο δφςκολο να ερμθνευκεί, 

κακϊσ πρόκειται για μία πολυδιάςτατθ ζννοια που ερμθνεφεται με διαφορετικοφσ 

τρόπουσ από τουσ πολλοφσ και διαφορετικοφσ ενδιαφερόμενουσ (stakeholders) που 

ςυμμετζχουν ςε αυτιν. Εντοφτοισ, οι διαρκϊσ μεταβαλλόμενεσ οικονομικζσ και 

κοινωνικζσ ςυνκικεσ, θ αυξθμζνθ πρόςβαςθ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, θ 

αυξθμζνθ ςυμμετοχι όλων των ενδιαφερομζνων , θ αξιολόγθςθ και ο ςυςτθματικόσ 

ζλεγχοσ ενίςχυςαν τθν ζννοια τθσ ποιότθτασ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ (Sallis, 

1990). Οι Harvey&Green (1993) πρότειναν πζντε οπτικζσ από τισ οποίεσ μπορεί να 

γίνει αντιλθπτι θ ποιότθτα ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ: 

 As exceptional: ωσ αριςτεία, με τθν ζννοια τθσ «εξαίρετθσ», όπου θ ανϊτατθ 

εκπαίδευςθ καλφπτει τα βαςικά κριτιρια και ξεπερνά υψθλά πρότυπα.  

 As perfection or consistency: ωσ τελειότθτα, με καμία ατζλεια (zero defects). 

Τα zero defects ςχετίηονται άμεςα με τθν ιδζα τθσ κουλτοφρασ ποιότθτασ. 

 As fitness for purpose: θ ποιότθτα ςυναντάται ωσ καταλλθλότθτα για τον 

ςκοπό και ςυνδζεται με τθν ικανοποίθςθ των «πελατϊν».  

 As value for money: ωσ αξία που ανταποκρίνεται ςτο κόςτοσ, εμπλζκοντασ 

όρουσ όπωσ θ αποτελεςματικότθτα και θ αποδοτικότθτα.  

 As transformation: θ ποιότθτα κα πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να 

μεταςχθματίηεται προκειμζνου για τθ βελτίωςι τθσ.  

Το ηθτοφμενο τθσ αριςτείασ αποτελεί το κφριο μζλθμα τθσ ςτρατθγικισ και τθσ 

πολιτικισ ποιότθτασ όλων των Ιδρυμάτων τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ. Επιδιϊκεται 

θ αριςτεία ςτθν εκπαίδευςθ, ςτθν ζρευνα και ςτθν παροχι υπθρεςιϊν. Αναφορικά 

με τθν ερμθνεία τθσ ποιότθτασ ωσ καταλλθλόλθτα για τον ςκοπό (fitness for 
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purpose) υπάρχει μία μεγάλθ πλθκϊρα ενδιαφερόμενων ςτθν ανϊτατθ 

εκπαίδευςθ. Οι φοιτθτζσ, το διδακτικό και το διοικθτικό προςωπικό, θ Ρολιτεία, οι 

εργοδότεσ, οι αξιολογθτζσ ςυγκαταλζγονται ςε αυτοφσ. Θ καταλλθλόλθτα για το 

ςκοπό (fitness for purpose) είναι παραπλανθτικι κακϊσ αναδφει το κζμα τίνοσ 

ςκοπόσ και πωσ θ καταλλθλότθτα αξιολογείται. Σφμφωνα με τον Moodie, όπωσ 

αναφζρεται ςτο Harvey and Green 1993, (ςελ.17), προςφζρονται ςε αυτι τθν 

περίπτωςθ δφο εναλλακτικζσ προτεραιότθτεσ: θ πρϊτθ δίνει προτεραιότθτα ςτον 

«πελάτθ» τθσ εκπαίδευςθσ και θ άλλθ ςε αυτόν που τθν παρζχει. Στθν Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ εμφανίηεται μία δυςκολία ςτον οριςμό των «πελατϊν» (ποιοσ τελικά 

νοείται ωσ «πελάτθσ») με ζνα όμωσ δεδομζνο: ότι είναι αδφνατον να είναι όλοι 

ικανοποιθμζνοι ταυτόχρονα (Elton, 1993). Πςον αφορά τθ ςφνδεςθ τθσ 

ανταποδοτικισ αξίασ (value for money) με τθν αποδοτικότθτα και τθν 

αποτελεςματικότθτα, παραδοςιακά διακρίνεται θ εξωτερικι και εςωτερικι 

αποδοτικότθτα(Hawes & Stephens, 1990). Θ εξωτερικι αποδοτικότθτα παραμζνει 

δφςκολο να μετρθκεί κακϊσ αναφζρεται ςε ζννοιεσ όπωσ π.χ. ο βακμόσ που το 

εκπαιδευτικό ςφςτθμα ςυναντά τισ ανάγκεσ των ατόμων και τθσ κοινωνίασ, 

ςυνδζοντασ τθν με τθν ανάπτυξθ, και για αυτό αναηθτοφνται ποιοτικοί δείκτεσ 

(Wang, 2010). H εςωτερικι αποδοτικότθτα αναφζρεται ςτθ ςχζςθ μεταξφ 

δεδομζνων ειςόδου και αποτελεςμάτων μζςα ςτο ίδιο το Κδρυμα και εκφράηεται με 

ποςοτικοφσ δείκτεσ (Psacharopoulos & Woodhall, 1985). Οι δείκτεσ αυτοί είναι 

δυνατόν να αφοροφν μεγζκθ όπωσ τουσ αρικμοφσ φοιτθτϊν και αποφοίτων, 

διδακτικοφ και διοικθτικοφ προςωπικοφ, τθν ερευνθτικι δραςτθριότθτα, υποδομζσ 

και οικονομικά ςτοιχεία. Αναφορικά με τθν αντίλθψθ τθσ ποιότθτασ υπό τθν ζννοια 

τθσ τελειότθτασ (των zero defects) προχποκζτεται ότι όλα γίνονται χωρίσ κανζνα 

λάκοσ και ότι θ τελειότθτα προςφζρεται διαρκϊσ (Harvey & Green, 1993). 

Λόγω των διαφορετικϊν ερμθνειϊν που επιδζχεται θ ποιότθτα από τουσ 

διαφορετικοφσ ενδιαφερόμενουσ (επιςτθμονικι κοινότθτα, φοιτθτζσ, ςυντελεςτζσ 

τθσ αγοράσ εργαςίασ, ευρφτερθ κοινωνία, κ.α.,) είναι δφςκολο να οριςτοφν 

αξιόπιςτοι δείκτεσ απόδοςισ τθσ που κα μποροφςαν να τθν μετριςουν 

(ποςοτικοποιιςουν) (Seyfried &Pohlenz, 2018). 
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Οι διαφορετικοί ενδιαφερόμενοι τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ κατανοοφν τθν ζννοια 

τθσ ποιότθτασ με διαφορετικοφσ τρόπουσ. Οι φοιτθτζσ αντιλαμβάνονται κυρίωσ τθν 

ποιότθτα ςε ςχζςθ με τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία- διδαςκαλία, μάκθςθ, 

αποτελζςματα. Οι διδάςκοντεσ αντιλαμβάνονται τθν ποιότθτα ςε όλο το εφροσ των 

διαδικαςιϊν τθσ λειτουργίασ του Ιδρφματοσ. Οι γονείσ ενδιαφζρονται για τθν 

κατάταξθ των Ιδρυμάτων, τθ φιμθ τουσ και κυρίωσ τθν μετζπειτα επαγγελματικι  

αποκατάςταςθ των αποφοίτων τουσ. Οι κοινωνικοί φορείσ, και κυρίωσ αυτοί τθσ 

αγοράσ εργαςίασ, τα τελευταία χρόνια φαίνεται να ζχουν εςτιάςει, όπωσ προζκυψε 

και από τισ διαδικαςίεσ των Ριςτοποιιςεων, ςτθν απόκτθςθ δεξιοτιτων, των 

λεγόμενων soft skills. Φορείσ όπωσ διεκνείσ οργανιςμοί κζτουν τουσ δικοφσ τουσ 

ςτόχουσ ποιότθτασ. Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι, για παράδειγμα ςτθν 

επικαιροποιθμζνθ τθσ ατηζντα, τονίηει τθ ςθμαςία τθσ αποςτολισ των 

πανεπιςτθμίων αναφορικά με τισ πρόςφατεσ προκλιςεισ τθσ μετανάςτευςθσ και τθσ 

ςφγκρουςθσ των πολιτιςμϊν (Valeikiene, 2017). 

Ππωσ λοιπόν προκφπτει, θ ποιότθτα ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ είναι ςθμαντικι 

γιατί τα πανεπιςτιμια πρζπει να λογοδοτοφν ςτθν κοινωνία, ςτουσ φοιτθτζσ ςτουσ 

εργοδότεσ (Green, 1994). 

Ζνα Ανϊτατο Εκπαιδευτικό Κδρυμα χαρακτθρίηεται “υψθλισ ποιότθτασ” όταν 

εκπλθρϊνει τθν αποςτολι του και ανταποκρίνεται αποτελεςματικά ςτουσ ςτόχουσ 

που το ίδιο ζχει κζςει για τον εαυτό του (Harvey & Green,2011).  

Άμεςα ςυνδεδεμζνοσ όροσ με τθν ποιότθτα είναι θ κουλτοφρα ποιότθτασ. Θ 

ευρωπαϊκι προςζγγιςθ τθσ κουλτοφρασ ποιότθτασ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ 

διατυπϊνεται ςε ςχετικι ζκκεςθ αναφοράσ τθσ EUA (2006),ωσ μία οργανωςιακι 

κουλτοφρα που αποβλζπει ςτθ ςυνεχι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και χαρακτθρίηεται 

από δφο ςτοιχεία: το ζνα ςτοιχείο, πιο ςυνδεδεμζνο με τθν ιδεαλιςτικι πλευρά, 

αφορά τθν προςζγγιςθ μζςω των κοινϊν αξιϊν, προςδοκιϊν και δζςμευςθσ 

απζναντι ςτθν ποιότθτα και ζνα πιο δομικό ςτοιχείο που χαρακτθρίηεται από 

κακοριςμζνεσ διαδικαςίεσ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ μζςα από ςυντονιςμζνεσ 

ενζργειεσ.  

Τα ευρωπαϊκά ανϊτατα εκπαιδευτικά ιδρφματα, ςφμφωνα με τουσ Loukkola και 

Zhang (2010), φαίνεται να προτιμοφν να αναπτφςςουν εςωτερικι κουλτοφρα 
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ποιότθτασ ςφμφωνα με το προφίλ των Ιδρυμάτων τουσ, κάτι που χαρακτθρίηεται ωσ 

μια πιο απαιτθτικι πρόκλθςθ από το να υιοκετοφν απλά διαδικαςίεσ που 

επιβάλλονται από τρίτουσ. 

Σε αυτό το ςθμείο, και με δεδομζνθ τθν ιδιαίτερθ αναφορά που γίνεται ςτθ 

ςυνζχεια ςτο ρόλο τουσ, αξίηει μία εκτενζςτερθ αναφορά ςτουσ ενδιαφερόμενουσ ι 

τα εμπλεκόμενα μζρθ, τουσ λεγόμενουσ stakeholders τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ.  

Σφμφωνα με τον οριςμό που δίνει ο Freeman (1984, ςελ.46) ωσ stakeholder ορίηεται 

«το άτομο ι το ςφνολο που μπορεί να επθρεάςει ι να επθρεαςτεί από τθν επίτευξθ 

των ςτόχων ενόσ οργανιςμοφ». Τα εμπλεκόμενα μζρθ κατθγοριοποιοφνται ςτα 

εςωτερικά όπου περιλαμβάνονται οι ακαδθμαϊκοί, οι φοιτθτζσ, οι εργαηόμενοι, και 

ςε εξωτερικά όπου ανικουν οι εργοδότεσ, οι κυβερνιςεισ, οι κοινωνικοί φορείσ. Τα 

τελευταία χρόνια τα εμπλεκόμενα μζρθ που φαίνεται να παίηουν το ςθμαντικότερο 

ρόλο ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, όπωσ φάνθκε και ςτθν ζμφαςθ που δόκθκε κατά 

τθ διάρκεια των Ριςτοποιιςεων είναι οι φοιτθτζσ, οι απόφοιτοι και οι εν δυνάμει 

εργοδότεσ τουσ. Σε κάκε περίπτωςθ τα πανεπιςτιμια κα πρζπει να εξιςορροποφν τισ 

απαιτιςεισ και τθ γνϊμθ όλων των εμπλεκόμενων μερϊν(Watson, 2012). Τα 

πανεπιςτιμια, ωσ αυτόνομοι οργανιςμοί, κα πρζπει να διαχειρίηονται τα εμπλεκόμενα 

μζρθ προκειμζνου να επιτφχουν ςτο περιβάλλον τουσ. (Benneworth & Jongbloed, 

2010). Υπάρχει επίςθσ μία αλλθλεπίδραςθ τθσ επιρροισ τουσ κακϊσ κα πρζπει να 

ςυνυπολογίηεται θ δφναμθ τουσ προκειμζνου να κρικεί ο επικυμθτόσ βακμόσ 

ικανοποίθςθσ τουσ. Δθλαδι αναλόγωσ τθσ δφναμθσ των εμπλεκομζνων κα είναι και 

θ ικανοποίθςθ των αιτθμάτων τουσ. Θ εμπλοκι τουσ είναι πιο πικανό να δθμιουργιςει 

μία κετικι διαφορά όταν ειςάγει κζματα που χαρακτθρίηονται από πλικοσ παικτϊν και 

αντικρουόμενων πολιτικϊν ςτόχων (Sorensen &Torfing, 2009). 

1.3. Διαςφάλιςη τησ Ποιότητασ 

Θ διεκνοποίθςθ τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα μία ολοζνα 

αυξανόμενθ απαίτθςθ για λογοδοςία και διαφάνεια που με τθν ςειρά τθσ ζχει 

οδθγιςει ςτθν ανάγκθ ανάπτυξθσ μίασ κουλτοφρασ ποιότθτασ ςτα πλαίςια τθσ 

παγκοςμιοποιθμζνθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ (Smidt, 2015). 
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Οι όροι «Διαςφάλιςθ Ροιότθτασ» και «Διοίκθςθ Ροιότθτασ» ςτθν ανϊτατθ 

εκπαίδευςθ ςυναντϊνται ςτθ βιβλιογραφία ωσ τα μζςο για τθν ανάπτυξθ μιασ 

κουλτοφρασ ποιότθτασ, ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον. (Seyfried & 

Pohlenz, 2018). 

Θ Διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ, ςφμφωνα με το Συμβοφλιο για τθν Ριςτοποίθςθ ςτθν 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ(CHEA 2011) «αποτελεί ζναν ςχεδιαςμζνο και ςυςτθματικό 

ζλεγχο ενόσ Ιδρφματοσ ι/και ενόσ Ρρογράμματοσ Σπουδϊν, προκειμζνου να 

διαπιςτωκεί ότι τα κοινϊσ αποδεκτά ακαδθμαϊκά κριτιρια εκπαίδευςθσ, 

ακαδθμαϊκϊν γνϊςεων και υποδομϊν πλθροφνται αλλά και βελτιϊνονται». 

Ραρόμοια, οι Borahan & Ziarati (2002, ςελ. 914) αναφζρονται ςτθ διαςφάλιςθ τθσ 

ποιότθτασ «ωσ το ςφνολο των ςχεδιαςμζνων και ςυςτθματικϊν δράςεων/ 

ενεργειϊν οι οποίεσ κρίνονται απαραίτθτεσ για να δθμιουργιςουν τθν πεποίκθςθ 

ότι ζνα προϊόν ι μία υπθρεςία κα ικανοποιιςει δεδομζνεσ απαιτιςεισ τθσ 

ποιότθτασ». Αποτελεί λοιπόν ςτθν πραγματικότθτα μία πρακτικι καλισ διοίκθςθσ. 

Είναι δφςκολο να αντιλθφκεί κανείσ τθν ποιότθτα και τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ 

ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ χωρίσ να λάβει υπόψθ του τισ προκλιςεισ τθσ 

μαηικοποίθςθσ, τθσ τεχνολογικισ ανάπτυξθσ, τθσ παγκοςμιοποίθςθσ, τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ, τθσ αυξανόμενθσ ανεργίασ των νζων αλλά και τθν 

περιπλοκότθτα τθσ τριπλισ αποςτολισ τουσ: εκπαίδευςθ, ζρευνα, προςφορά ςτθν 

κοινωνία. 

Ο αρικμόσ των φοιτθτϊν αυξικθκε από 100 εκατομμφρια το 2000 ςε 207 

εκατομμφρια το 2014 (Martin, 2018a) ενϊ ζωσ το 2025 προβλζπεται ότι θ απαίτθςθ 

για Ανϊτατθ εκπαίδευςθ κα φτάςει τα 263 εκατομμφρια φοιτθτζσ (Karaim, 2011). 

Άμεςθ ςυνζπεια είναι και θ αφξθςθ τθσ απαίτθςθσ για διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ 

ςτα διεκνι ανϊτατα εκπαιδευτικά ιδρφματα, ιδίωσ λόγω τθσ αυξθμζνθσ ςυμμετοχισ 

ςε προγράμματα κινθτικότθτασ και δίκτυα ςυνεργαςίασ (Hou, 2012). 

Ρροκειμζνου θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ να υποςτθρίηει τθ ςυνεχι ανάπτυξθ των 

Ανϊτατων εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων πρζπει να ςτθρίηεται ςε ευελιξία, 

προςαρμοςτικότθτα και να υιοκετεί διεκνι πρότυπα και κριτιρια ωσ μία κοινι 

γλϊςςα (Smidt, 2015). 
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Υπεφκυνοι για τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι κυβερνθτικοί και μθ κυβερνθτικοί 

φορείσ που αποςτολι ζχουν να επιβεβαιϊςουν τθν υψθλι ποιότθτα των 

παρεχόμενων εκπαιδευτικϊν ςπουδϊν, ςφμφωνα με διεκνι πρότυπα, τόςο ςε 

εκνικό όςο και ςε διεκνζσ επίπεδο. 

Τρεισ είναι οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τισ τάςεισ τθσ Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

ςτθν διεκνι ανϊτατθ εκπαίδευςθ (Ryan, 2015). Ρρϊτον, θ διαςφάλιςθ ποιότθτασ 

είναι πιο επιτακτικι και ανταγωνιςτικι από ποτζ. Δεφτερον, θ αξία τθσ 

αναγνωρίηεται πλζον παντοφ. Τρίτον, υπάρχει θ ανάγκθ για ζνα διεκνζσ πλαίςιο 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ όπου κα κυριαρχεί θ κοινι αποδοχι κριτθρίων και θ 

αμοιβαιότθτα μεταξφ των χωρϊν.  

Θ διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι ζνασ τομζασ όπου οι εκνικζσ πολιτικζσ και τα 

Ανϊτατα Εκπαιδευτικά τουσ ςυςτιματα ςυγκλίνουν αλλά και αποκλίνουν (Loukkola, 

2012). Υπάρχει μία γενικευμζνθ τάςθ ςτθν Ευρϊπθ για όλο και μεγαλφτερθ 

αυτονομία ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα όπωσ επίςθσ και ςε κζματα 

οργάνωςθσ του περιεχόμενου των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν τουσ. Ο κρατικόσ 

ζλεγχοσ φαίνεται να μετατοπίηεται από τον αρχικό προςανατολιςμό του ςτα 

δεδομζνα ειςόδου (ειςροζσ) ςε ζναν ζλεγχο των δεδομζνων εξόδου 

(αποτελζςματα), βαςιςμζνο ςε διαφορετικοφσ τφπουσ διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ. Τθν ίδια ςτιγμι θ αφξθςθ τθσ ανομοιομορφίασ των πανεπιςτθμίων, των 

αποκτθκζντων προςόντων και ο αυξανόμενοσ διεκνισ ανταγωνιςμόσ ενιςχφει τθν 

ανάγκθ για τθν προτυποποίθςθ των κριτθρίων ποιότθτασ για τθ διεκνι 

ανταγωνιςτικότθτα. (Haug &Kirstein, 1999) 

Θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ πραγματοποιείται μζςα από τισ παρακάτω διαδικαςίεσ 

(Sanjaya, 2007) 

 Αυτοαξιολόγθςθ. Ρρόκειται για τθν «αυτοκριτικι» των Ανϊτατων 

Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων, μζςα από διαδικαςίεσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ, 

που φωτίηει τα δυνατά τουσ ςθμεία και επιςθμαίνει τισ αδυναμίεσ τουσ. Με 

δεδομζνο ότι θ αξιολόγθςθ από αποκλειςτικά εξωτερικοφσ 

εμπειρογνϊμονεσ δεν κα επζφερε ςωςτά αποτελζςματα, θ αυτοαξιολόγθςθ, 

ωσ ο κακρζφτθσ ενόσ Ιδρφματοσ, είναι απαραίτθτθ για τθν πραγματικι και 
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μακρόχρονθ ποιότθτα (Fraser, 1994). Εξίςου απαραίτθτθ είναι θ εκπαίδευςθ 

του ςυνόλου τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ ςε διαδικαςίεσ αυτοαξιολόγθςθσ.  

 Αξιολόγθςθ από ομότιμουσ (peer review) ι εξωτερικοφσ (external review).Θ 

αξιολόγθςθ πραγματοποιείται από επιτροπι εμπειρογνωμόνων και ςυνικωσ 

ςυνοδεφεται από μία ι περιςςότερεσ επιςκζψεισ. Θ διαφορά των πάνελ 

(επιτροπϊν) ςτθν peer και external review είναι ότι ςτθν πρϊτθ περίπτωςθ 

οι επιτροπζσ ςυγκροτοφνται μόνο από ακαδθμαϊκοφσ ενϊ ςτθ δεφτερθ 

ςυμμετζχουν και μζλθ μθ ακαδθμαϊκά, με ενδιαφζρον για τθν Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ (Eaton, 2004). 

 Ανάλυςθ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων και χριςθ δεικτϊν απόδοςθσ.  

Οι αξιολογιςεισ αφοροφν το Εςωτερικό Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (ΕΣΔΡ) ι 

τα Ρρογράμματα Σπουδϊν (ΡΣ) ενόσ Ιδρφματοσ, ενϊ προβλζπονται και για τουσ 

εκνικοφσ φορείσ που τισ διεξάγουν. Σχετικζσ ζρευνεσ φοιτθτϊν, αποφοίτων, 

εξωτερικϊν φορζων, λαμβάνονται επίςθσ υπόψθ κατά τθ διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ ενϊ ελζγχονται οι γνϊςεισ, οι δεξιότθτεσ και οι ικανότθτεσ των φοιτθτϊν. 

1.3.1. Εςωτερική και εξωτερική διαςφάλιςη ποιότητασ 

Θ διαςφάλιςθ ποιότθτασ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ διακρίνεται ςε εςωτερικι και 

εξωτερικι. 

Θ εςωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ, εςωτερικι υπόκεςθ του Ιδρφματοσ που 

αποτυπϊνεται ςτον ςτρατθγικό ςχεδιαςμό του, ζχει ζνα πλεονζκτθμα ευελιξίασ και 

επιλογισ του προςανατολιςμοφ του κάκε ιδρφματοσ για τθ βελτίωςθ του. Εςτιάηει 

ςτθν ανάπτυξθ του ΕΣΔΡ ι των ΡΣ, ςτθ διδαςκαλία και τθν ζρευνα, βαςικά ςτοιχεία 

ςτθ διαδικαςία παραγωγισ γνϊςθσ. Εργαλεία τθσ εςωτερικισ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ είναι θ αξιολόγθςθ του ΕΣΔΡ ι των ΡΣ, τα ερωτθματολόγια ικανοποίθςθσ 

των φοιτθτϊν για το διδακτικό ζργο και τισ υπθρεςίεσ του Ιδρφματοσ. Σθμειϊνεται 

ότι θ αξιολόγθςθ των ΡΣ αποδείχκθκε ακόμα πιο χριςιμο εργαλείο για τθ βελτίωςθ 

τουσ όταν πλθρείται θ δθμοςιοποίθςθ των αποτελεςμάτων ςτουσ υπόλοιπουσ 

εξωτερικοφσ φορείσ (Martin, 2018b).  

Οι εκνικοί φορείσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ που ζχουν αναπτυχκεί ςτισ χϊρεσ του 

Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΧΑΕ) επιλζγουν, όςον αφορά τισ 
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διαδικαςίεσ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ, είτε τον ζλεγχο (audit) τθσ λειτουργίασ των 

Ιδρυμάτων με ςκοπό τθν παράκεςθ μόνο ςυςτάςεων ςτθν ζκκεςθ εξωτερικισ 

αξιολόγθςθσ που ςυντάςςουν οι Επιτροπζσ Αξιολόγθςθσ, είτε τθν αξιολόγθςθ για 

τθν πιςτοποίθςθ (Sursock, 2012). Θ πιςτοποίθςθ διαφζρει από τθ διαδικαςία τθσ 

αξιολόγθςθσ ι/και του ελζγχου ποιότθτασ κακϊσ οδθγεί ςτθ διλωςθ ότι ζνα 

Κδρυμα πλθρεί τα τυπικά και διεκνϊσ αναγνωριςμζνα κριτιρια και αποκτά ζτςι το 

επίςθμα δικαίωμα να υφίςταται ςτο ανϊτατο εκπαιδευτικό ςφςτθμα 

(Westerheijden, 2007). Στθν περίπτωςθ τθσ αξιολόγθςθσ για τθν Ριςτοποίθςθ θ 

εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ εςτιάηει κυρίωσ ςτθ λογοδοςία. Θ διαδικαςία 

πραγματοποιείται μζςα από διαδικαςίεσ διαπίςτευςθσ από επιτροπζσ 

εμπειρογνωμόνων, διενεργείται ςε εκνικό επίπεδο και εφαρμόηεται με ζναν κοινό 

τρόπο ςε όλα τα εγχϊρια/ εκνικά Ιδρφματα. Ζνα μειονζκτθμα τθσ εξωτερικισ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ είναι ότι είναι δφςκολο να αξιολογθκεί το μακροχρόνιο 

αποτφπωμα τθσ. Αυτό ιςχφει γιατί θ ανϊτατθ εκπαίδευςθ είναι ζνα περίπλοκο 

φαινόμενο με πολλαπλοφσ δρϊντεσ και πολλαπλοφσ ςτόχουσ που λαμβάνει χϊρα ςε 

μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ (Valeikiene, 2017)  

Μία από τισ προκλιςεισ τθσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ είναι να προςελκφςουν το 

ενδιαφζρον των μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ αλλά και των εξωτερικϊν 

ενδιαφερόμενων μελϊν  (Ryan 2015). Πλα τα εμπλεκόμενα μζλθ ενόσ Ιδρφματοσ 

Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ πρζπει να μοιραςτοφν το όραμα τθσ ποιότθτασ και να 

επιλζξουν ζνα μοντζλο διοίκθςθσ προκειμζνου να τθ βελτιϊςουν και να 

κακιερϊςουν μεκόδουσ διαρκείσ παρακολοφκθςισ τθσ (Lomas, 2003). Σφμφωνα με 

ζρευνα των Altman, Bunkowski & Schwegler (2014) ο αρχικόσ ςκεπτικιςμόσ των 

ακαδθμαϊκϊν κυρίωσ μελϊν των Ιδρυμάτων μετατράπθκε με το πζραςμα του 

χρόνου, ςε ενδιαφζρον για υιοκζτθςθ νζων αντιλιψεων.  

Θ ςυμμετοχι των φοιτθτϊν ςε διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ επθρεάηει 

ζντονα τθν ποιότθτα τθσ Ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ (Galan Palomares, 2014) και για το 

λόγο αυτό πρζπει να ενκαρρφνεται. Οι απόψεισ τουσ, ωσ άμεςα ενδιαφερόμενοι 

ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ οι οποίοι επενδφουν ςε αυτι χρόνο και χριμα για τθν 

απόκτθςθ τελικά ενόσ αναγνωριςμζνου τίτλου ςπουδϊν, εμφανίηουν μεγάλο 

ενδιαφζρον για τθν ποιότθτα του εκπαιδευτικοφ ζργου το οποίο αξιολογοφν 
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(ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίων). Τα ερωτθματολόγια, αναπόςπαςτο κομμάτι ςε 

διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ αποτελοφν ζνα εξαιρετικά χριςιμο εργαλείο για τθν 

αποτίμθςθ των εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν , τθν αξία του διδακτικοφ ζργου, και τθσ 

φοιτθτοκεντρικισ μάκθςθσ. Θ ςυμμετοχι τουσ επίςθσ ςε προγράμματα 

κινθτικότθτασ, πρακτικισ άςκθςθσ, θ εκπροςϊπθςι τουσ ςε επιτροπζσ και 

διοικθτικά όργανα των Τμθμάτων ι και του Ιδρφματοσ παρζχει επίςθσ δεδομζνα 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ.  

Βάςθ ζρευνασ που διενεργικθκε από το Διεκνζσ Κδρυμα για το Σχεδιαςμό τθσ 

Εκπαίδευςθσ (International Institute for Educational Planning- IIEP) (Martin, 2018c) 

για τθ ςφνδεςθ τθσ εςωτερικισ με τθν εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ, τα 

τελευταία 30 χρόνια θ εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ ζχει αναπτυχκεί ςε πολλζσ 

χϊρεσ ωσ κφριο μζςο μεταςχθματιςμοφ των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων. Θ 

εφαρμογι τθσ είναι ςε άλλεσ χϊρεσ υποχρεωτικι ενϊ ςε άλλεσ εκελοντικι. Αρκετζσ 

είναι και οι χϊρεσ που ακολουκοφν τθν προςζγγιςθ τθσ καταλλθλότθτασ για τον 

ςκοπό, όπου θ απόδοςθ αξιολογείται βάςθ τθσ επίτευξθσ των ςτόχων του εκάςτοτε 

Ιδρφματοσ. Οι περιςςότερεσ χϊρεσ φαίνεται να προτιμοφν τθν πιςτοποίθςθ ωσ 

μθχανιςμό εξωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςφμφωνα με τθν οποία ζνα ίδρυμα ι 

ζνα ΡΣ κρίνεται από το βακμό ςυμμόρφωςθσ του με κοινά αποδεκτά πρότυπα και 

κριτιρια. Θ εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ είναι μία εξελιςςόμενθ πρακτικι, μια 

διαδικαςία κατά τθν οποία προκφπτουν καινοτομίεσ και νζα μοντζλα διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ που οδθγοφν ςε μια πιο ςτοχευμζνθ περιοχι ελζγχου (ο.π). 

Σφμφωνα με τθν παραπάνω ζρευνα, θ εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ ςυμβάλλει 

κετικά ςτθν ανάπτυξθ διαδικαςιϊν εςωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ κακϊσ δίνει 

κατευκυντιριεσ οδθγίεσ για τθ δθμιουργία αντίςτοιχων προτφπων και κριτθρίων, 

διατυπϊνει ςυςτάςεισ και ειςάγει νζεσ μεκόδουσ ςυλλογισ δεδομζνων ποιότθτασ. 

Ραρόλα αυτά θ εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ εμφανίηει τρεισ περιοριςμοφσ 

ςτθν αποτελεςματικι τθσ λειτουργία για τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ. Ρρϊτον, 

προζκυψε το κζμα τθσ αυξθμζνθσ γραφειοκρατίασ, του περιοριςμοφ τθσ 

αυτονομίασ και του πεδίου δράςθσ του ίδιου του Ιδρφματοσ. Δεφτερον, θ 

πιςτοποίθςθ από εξωτερικοφσ εμπειρογνϊμονεσ είναι πικανόν να οδθγιςει ςτο 

λανκαςμζνο ηθτοφμενο δθμιουργίασ εργαλείων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ που 
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ταιριάηουν ςτα Ιδρφματα προζλευςθσ των εξωτερικϊν αξιολογθτϊν και όχι των υπό 

αξιολόγθςθ Ιδρυμάτων. Τζλοσ, οι ςυνεντεφξεισ που ζλαβαν χϊρα κατά τθ διάρκεια 

τθσ ζρευνασ ανζδειξαν το κζμα τθσ κακυςτζρθςθσ ςτισ διαδικαςίεσ. Ενδεικτικά 

αναφζρεται το παράδειγμα ίδρυςθσ νζων προγραμμάτων ςπουδϊν. Οι αυςτθρζσ 

επιταγζσ των εξωτερικϊν φορζων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ κακυςτζρθςαν τθν 

ίδρυςθ νζων ακαδθμαϊκϊν προγραμμάτων ςπουδϊν κακϊσ, λόγω των αυςτθρϊν 

προδιαγραφϊν, ο χρόνοσ προετοιμαςίασ ιταν αυξθμζνοσ, και τελικά κατά τθ φάςθ 

τθσ πιςτοποίθςθσ τα νζα προγράμματα ςπουδϊν να κεωροφνται αναχρονιςτικά. 

Το ςυμπζραςμα τθσ μελζτθσ ζδειξε ότι θ ςυμμόρφωςθ των Ιδρυμάτων ςε 

διαδικαςίεσ εξωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ (που αποδεικνφεται με τθν 

αποδοχι των αποτελεςμάτων τθσ) βοθκοφν ςτθν ανάπτυξθ αυτοαξιολόγθςθσ 

δθλαδι τθσ εςωτερικισ τουσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. Θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

λαμβάνει χϊρα πιο εφκολα όταν θ ακαδθμαϊκι κοινότθτα ξεκινάει τθν 

αυτοαξιολόγθςθ τθσ αντανακλϊντασ τθ δικι τθσ πραγματικότθτα. Θ αυτονομία και 

θ δυναμικι των Ιδρυμάτων κα πρζπει ςε κάκε περίπτωςθ να λαμβάνονται υπόψθ 

ςτισ παραπάνω διαδικαςίεσ, προκειμζνου να αποφευχκεί μία κουλτοφρα 

ςυμμόρφωςθσ αντί για μία κουλτοφρα ποιότθτασ. 
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2. Ευρωπαϊκό θεςμικό πλαίςιο διαςφάλιςησ ποιότητασ 

2.1. Η Διαςφάλιςη τησ Ποιότητασ ςτην Ανϊτατη Εκπαίδευςη ςε 

Ευρωπαϊκό επίπεδο (1990-1998) 

Σθμείο αναφοράσ για τθ ςυνεργαςία των ευρωπαϊκϊν χωρϊν ςε κζματα 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ είναι το 1991 όταν θ CRE1 (European Rector’s Conference) 

αποφαςίηει τθν εφαρμογι του Ιδρυματικοφ Ρρογράμματοσ Αξιολόγθςθσ 

(Institutional Evaluation Program- IEP) προκειμζνου να τονίςει τθν αναγκαιότθτα 

εφαρμογισ διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. Το IEP, που τελικά ξεκίνθςε τθν 

εφαρμογι του το 1993,χρθςιμοποίθςε ωσ μζκοδο τθν ζκκεςθ αυτοαξιολόγθςθσ του 

ιδρφματοσ και τθν εξωτερικι αξιολόγθςθ ςτθ ςυνζχεια από επιτροπι ειδικϊν, ενϊ 

ςτόχοσ του ιταν θ διαμόρφωςθ κουλτοφρασ ποιότθτασ. Στόχοσ του  ςτθν ανάπτυξθ 

και βελτίωςθ τθσ ςτρατθγικισ των ιδρυμάτων και μακροπρόκεςμα ςτθν 

ενδυνάμωςθ τθσ αυτονομίασ των Ρανεπιςτθμίων (Hofmann, 2005). Ζνα χρόνο 

αργότερα, το 1994, και με αφορμι τα αποτελζςματα μίασ ζρευνασ τθσ Ευρωπαϊκισ 

Επιτροπισ ότι οι μόνεσ χϊρεσ που είχαν υιοκετιςει πρακτικζσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ είναι θ Δανία, θ Ολλανδία, θ Γαλλία και το Θνωμζνο Βαςίλειο, 

αποφαςίηεται από το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο Υπουργϊν Ραιδείασ το European Pilot 

Project for evaluating Quality in Higher Education, το οποίο τελικά εφαρμόςτθκε ςε 

17 χϊρεσ και 46 Ιδρφματα, κατά το χρονικό διάςτθμα 1994-1995. Βάςθ αυτοφ του 

πιλοτικοφ προγράμματοσ αποτζλεςε θ διαπίςτωςθ ότι το «μοντζλο των τεςςάρων 

ςταδίων»- θ δθμιουργία ανεξάρτθτων εκνικϊν φορζων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, θ 

αυτοαξιολόγθςθ, θ αξιολόγθςθ από ομότιμουσ και θ δθμοςίευςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ- είναι εφαρμόςιμο ςτα περιςςότερα 

ςχιματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ (Westerheijden, 2007, ENQA (10 YEARS), 2010) 

Στόχοι των European Pilot Projects, ςφμφωνα με τθν ζκκεςθ του 1995, ιταν θ 

διάδοςθ εμπειριϊν ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςε χϊρεσ τθσ ΕΕ, θ ενίςχυςθ 

                                                      

1
Θ CRE το2001 ςυγχωνεφκθκε με τθν Ζνωςθ Ευρωπαϊκϊν Ρανεπιςτθμίων (Association of European 

Universities) και αποτζλεςαν τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ Ρανεπιςτθμίων (European Association of 
Universities- EUA) 
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των εκνικϊν ςυςτθμάτων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και θ δθμιουργία Ευρωπαϊκισ 

διάςταςθσ ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. (ENQA- 10 years, 2010) 

Το 1998 εκδίδεται θ Σφςταςθ του Συμβουλίου τθσ ΕΕ (98/561/EC/24/9) για τθν 

Ευρωπαϊκι ςυνεργαςία ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςθματοδοτϊντασ το 

πρϊτο βιμα για τθν είςοδο τθσ ζννοιασ τθσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςτθν κορυφι 

τθσ πολιτικισ ατηζντασ για τθν ευρωπαϊκι ανϊτατθ εκπαίδευςθ. Υποςτιριξε τθν 

ανάπτυξθ διαφανϊν ςυςτθμάτων αξιολόγθςθσ και τθ ςυνεργαςία ςε Ευρωπαϊκό και 

διεκνζσ επίπεδο των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Συςτθμάτων. 

2.2. Η Διακήρυξη τησ ορβόννησ (25/5/1998) 

Με ςτόχο τθν εναρμόνιςθ των ευρωπαϊκϊν πολιτικϊν Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ και 

με πρωτοβουλία των τεςςάρων Υπουργϊν Ραιδείασ τθσ Γερμανίασ, τθσ Γαλλίασ, τθσ 

Ιταλίασ και του Θνωμζνου Βαςιλείου, υπογράφεται ςτθ Σορβόννθ, ςτισ 25 Μαΐου 

1998, θ «Διακιρυξθ τθσ Σορβόννθσ». Θ Διακιρυξθ αναγνωρίηει ότι πζρα από τθν 

Ευρϊπθ τθσ οικονομίασ και των Τραπεηϊν υπάρχει και θ Ευρϊπθ τθσ γνϊςθσ 

(Sorbonne Joint Declaration, 1998, ςελ.1).Θ προοπτικι δθμιουργίασ του 

Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΧΑΕ), που πρωταρχικά κζτει, 

χαρακτθρίηεται από ποικιλόμορφα ςυςτιματα Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ με κοινά 

ενδιαφζροντα που μποροφν να αλλθλεπιδράςουν μζςα ςε αυτόν προσ όφελοσ των 

φοιτθτϊν και των πολιτϊν τθσ (Sorbonne Joint Declaration 1998, ςελ.3). Στα πλαίςια 

αυτά, ςφμφωνα με τθ Διακιρυξθ:  

 Τίκενται τα κεμζλια του Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΧΑΕ) 

 Εγκακιδρφονται δφο κφκλοι ςπουδϊν, προπτυχιακοφκαι μεταπτυχιακοφ, χωρίσ 

ωςτόςο να κακορίηεται θ διάρκεια του κάκε κφκλου. Ραρζχεται θ δυνατότθτα 

μετάβαςθσ από τον ζναν ςτον άλλο (από τον προπτυχιακό ςτον μεταπτυχιακό) 

χωρίσ να διαχωρίηει τισ μεταπτυχιακζσ από τισ διδακτορικζσ ςπουδζσ 

 Ενιςχφεται θ κινθτικότθτα των μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ (φοιτθτϊν, 

διδακτικοφ προςωπικοφ)  

Ο χϊροσ τθσ εκπαίδευςθσ ζωσ τότε, αποτελοφςε πεδίο δράςθσ, χαμθλοφ 

ενδιαφζροντοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ, τοποκετθμζνοσ χαμθλά ςτθν ατηζντα 

των κεμάτων τθσ. Μόνο το 1992 με τθ ςυνκικθ του Μάαςτριχ, αναγνωρίςτθκε ο 
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τομζασ τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ωσ τομζασ αρμοδιότθτασ τθσ ΕΕ (Ευρωπαϊκό 

Κοινοβοφλιο, 2020). 

2.3. Η Διακήρυξη τησ Μπολόνια 

Το αφιγθμα τθσ Ευρωπαϊκισ Ολοκλιρωςθσ και αυτό τθσ Κοινωνίασ τθσ Γνϊςθσ 

είναι αυτά που μπορεί κανείσ να πει ότι ερμθνεφουν τισ ριηικζσ αλλαγζσ που 

επιλκαν ςτθν Ευρωπαϊκι Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ τα πρϊτα δεκαπζντε χρόνια του 

21ου αιϊνα.(Curaj, Matei, Pricopie, Salmi, Scott, 2015).Οι δφο κυριότερεσ 

διαδικαςίεσ, απόρροια τθσ αλλθλεπίδραςθσ αυτϊν των δφο αφθγθμάτων, που 

απζδωςαν τον χαρακτθριςμό τθσ Ευρωπαϊκισ πλζον ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, 

είναι θ Διακιρυξθ τθσ Bologna (μαηί με τθ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια) το 1999, με 

κυριότερο επίτευγμα τθν δθμιουργία του Ευρωπαϊκοφ Χϊρου Ανϊτατθσ 

Εκπαίδευςθσ και θ Στρατθγικι τθσ Λιςςαβόνασ, το 2000, που πρζςβευε τθν 

ανάδειξθ τθσ Ευρϊπθσ ςτθν πιο ανταγωνιςτικι και δυναμικι οικονομία βαςιηόμενθ 

ςτθ γνϊςθ (ο.π.).  

Θ Διακιρυξθ τθσ Μπολόνια υπογράφεται από τουσ Υπουργοφσ Ραιδείασ29 

ευρωπαϊκϊν χωρϊν ςτισ 19Ιουνίου 1999. Το κείμενο τθσ διακιρυξθσ εςτιάηει ςε 

ζναν ςτόχο, τθ δθμιουργία του ΕΧΑΕ με χρονικό ορίηοντα το 2010καιτθν ανάλθψθ 

ςτοχευμζνων δράςεων και μζτρων ςε ζνα ςφνολο εξειδικευμζνων 

αντικειμζνων(CRE, χ.χ.) που ςυνοψίηονται ςτουσ εξισ:  

 Υιοκζτθςθ ενόσ ςυςτιματοσ ανταγωνιςτικϊν πτυχίων, με τθν εφαρμογι του 

Ραραρτιματοσ Διπλϊματοσ (Diploma Supplement), προκειμζνου να 

προωκιςουν τθν απαςχολθςιμότθτα και τθ διεκνι ανταγωνιςτικότθτα των 

ευρωπαϊκϊν ανϊτατων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων. 

 Υιοκζτθςθ ενόσ ςυςτιματοσ δφο κφκλων ςπουδϊν, του προπτυχιακοφ και του 

μεταπτυχιακοφ. Ρρόςβαςθ ςτον δεφτερο κφκλο απαιτεί θ ολοκλιρωςθ του 

πρϊτου ο οποίοσ κα ζχει ελάχιςτθ διάρκεια τα τρία (3)χρόνια. Το πτυχίο που κα 

αποκτθκεί μετά τθ ολοκλιρωςθ του πρϊτου κφκλου κα είναι ςυναφζσ με τθν 

ευρωπαϊκι αγορά εργαςίασ, ςφμφωνα με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Ρροςόντων. Ο 

δεφτεροσ κφκλοσ (διάρκειασ 2 ετϊν) κα οδθγιςει ςε μεταπτυχιακό ι 
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διδακτορικό δίπλωμα ςπουδϊν (ελάχιςτθσ διάρκειασ 3 ετϊν). Υιοκετείται 

δθλαδι το Αγγλοςαξονικό μοντζλο 3-2-3. 

 Ανάπτυξθ και εναρμόνιςθ των Εκνικϊν Συςτθμάτων Ρροςόντων (National 

Qualification Framework) με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Ρροςόντων (European 

Qualification Framework). Ζτςι τα πτυχία δεν κα αποτελοφν πια γρίφο ςτουσ 

μελλοντικοφσ εργοδότεσ προςφζροντασ ζνα είδοσ αςφάλειασ πελάτθ- εργοδότθ 

μζςα από τισ διαφανείσ διαδικαςίεσ (Campbell&Vander Wende, 2000). 

 Εγκακίδρυςθ ενόσ ςυςτιματοσ πιςτωτικϊν μονάδων, τουEuropean Credits 

Transfer System(ECTS), προκειμζνου για τθ διευκόλυνςθ τθσ κινθτικότθτασ των 

φοιτθτϊν. Ριςτωτικζσ μονάδεσ είναι επίςθσ δυνατόν να αποκτθκοφν και ςε 

περιβάλλοντα μθ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ που περιλαμβάνουν δια βίου μάκθςθ 

με τθν προχπόκεςθ ότι είναι αναγνωριςμζνα από τα ιδρφματα υποδοχισ. 

 Ρροϊκθςθ τθσ κινθτικότθτασ με άρςθ των εμποδίων για ςπουδζσ, πρακτικι 

άςκθςθ ι εργαςία. Αφορά τουσ φοιτθτζσ, τουσ διδάςκοντεσ κακϊσ και το 

διοικθτικό προςωπικό των Ιδρυμάτων Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ. 

 Ρροϊκθςθ τθσ ευρωπαϊκισ ςυνεργαςίασ ςε κζματα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ 

με ςτόχο τθν ανάπτυξθ κοινϊν προτφπων και ςυγκρίςιμων κριτθρίων. 

Θ Διακιρυξθ τθσ Μπολόνια δεν αποςκοπεί ςτθν ενιαιοποίθςθ ι τθν ομοιομορφία 

τθσ Ευρωπαϊκισ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ και για τον λόγο αυτό απουςιάηει ο όροσ 

εναρμόνιςθ των εκπαιδευτικϊν ςυςτθμάτων από το κείμενο τθσ.  

Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ςυμμετζχοντασ ωσ ιςότιμο μζλοσ και χρθματοδοτϊντασ τισ 

διαδικαςίεσ (ζρευνεσ, πιλοτικά προγράμματα) επιτυγχάνει τθν προϊκθςθ των 

κζςεϊν τθσ. Από τθ Διακιρυξθ απουςίαηε ςτο τελικό κείμενο, προκαλϊντασ 

αίςκθςθ, θ μθ αναφορά τθσ ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν. Θ αντίδραςθ τουσ υπιρξε 

άμεςθ μζςω τθσ ζνωςθσ τουσ (ESIB), οι οποίοι μζςα από δικι τουσ διακιρυξθ 

ηθτοφν τθ ςυμμετοχι τουσ ςτισ διαδικαςίεσ κζτοντασ κζμα διαφάνειασ όπωσ 

τονίςτθκε ςτθ πανευρωπαϊκι ςυνάντθςθ φοιτθτϊν ςτο Γκζτεμποργκ το 2001 (ESU, 

2001). 

Θ Διακιρυξθ αποτελεί μεν δζςμευςθ για τισ ςυνυπογράφουςεσ χϊρεσ αλλά δεν 

επιβλικθκε ςε αυτζσ. Οι χϊρεσ ςυμμετείχαν ςτθ Διακιρυξθ με δικι τουσ ελεφκερθ 

βοφλθςθ και με ςκοπό να αναμορφϊςουν τα εκπαιδευτικά τουσ ςυςτιματα 
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Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, ειςάγοντασ αλλαγζσ ςτο νομοκετικό τουσ πλαίςιο με τζτοιο 

τρόπο ϊςτε να ςυγκλίνουν ςε ευρωπαϊκό επίπεδο. Αντικατοπτρίηει δθλαδι τθν 

αναηιτθςθ μίασ κοινισ ευρωπαϊκισ απάντθςθσ ςε κοινά ευρωπαϊκά προβλιματα 

ςτο χϊρο τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ. Αναγνωρίηει αρχικά ότι τα Ευρωπαϊκά 

Εκπαιδευτικά Συςτιματα Ανϊτερθσ Εκπαίδευςθσ, παρά τισ διαφορζσ τουσ, 

αντιμετωπίηουν κοινζσ προκλιςεισ που ςχετίηονται κυρίωσ με τθν ανάπτυξθ των 

ανϊτατων εκπαιδευτικϊν τουσ ςυςτθμάτων, τθν απορρόφθςθ των αποφοίτων τουσ 

ςτθν αγορά εργαςίασ, τθν ανάγκθ ενίςχυςθσ με δεξιότθτεσ των αποφοίτων τθσ, τθν 

αξία ανάπτυξθσ κοινϊν ςυςτθμάτων και κοινϊν δράςεων ςε όλεσ τισ πτυχζσ 

λειτουργίασ τουσ (CRE, χ.χ.) 

2.4. Η Διαδικαςία τησ Μπολόνια- The Bologna Process 

Θ Διακιρυξθ δθλϊνει ότι θ διαδικαςία εγκακίδρυςθσ του ΕΧΑΕ με χρονικό ορίηοντα 

το 2010 απαιτεί διαρκι υποςτιριξθ, επίβλεψθ και προςαρμογι ςε όλεσ τισ 

εξελίξεισ. Για τον λόγο αυτό αποφαςίςτθκε θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια, (Bologna 

Process), μία διαδικαςία ςυναντιςεων, ςε Υπουργικό επίπεδο, κάκε δφο ι τρία 

χρόνια κατά τθν οποία κα αξιολογοφνται οι δράςεισ τθσ Διακιρυξθσ, κα 

παρακολουκείται θ επίτευξθ των ςτόχων και κα τίκενται οι προτεραιότθτεσ για τθν 

επόμενθ ςυνάντθςθ.  

Ρρόκειται για μία διαδικαςία χαλαρά δομθμζνθ τθν οποία ςυντονίηει το Bologna 

Follow up Group (BFUG) το οποίο απαρτίηεται από τα πλιρθ μζλθ 

(ςυνυπογράφουςεσ χϊρεσ τθσ Διακιρυξθσ) και τα ςυμβουλευτικά μζλθ. Θ 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι είναι πλιρεσ μζλοσ τθσ Διαδικαςίασ από το 2001. Στθν ζναρξθ 

τθσ διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια, οι χϊρεσ-μζλθ εκμεταλλεφτθκαν τθν εμπειρία τθσ 

Επιτροπισ ςε προγράμματα κινθτικότθτασ όπωσ τα Erasmus, Socrates και Jean 

Monnet. Με τθ ςειρά τθσ, θ Επιτροπι επωφελικθκε από τθ Διαδικαςία τθσ 

Μπολόνια κακϊσ θ τελευταία ςυνζβαλλε ςε μία αφξθςθ τθσ επιρροισ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτο πεδίο τθσ Ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ (Reinalda, 2011).  

Ο αρικμόσ των ευρωπαϊκϊν χωρϊν που ςυμμετείχαν ςτθ Διακιρυξθ τθσ Μπολόνια 

το 1999 ιταν 29, το 2003 αυξικθκαν ςε 40, το 2009 ςε 46 ενϊ ςιμερα μετρά 48 

χϊρεσ μζλθ. Ζωσ το 2009 θ Bologna Process προεδρεφονταν από τθ χϊρα που είχε 
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τθν Ευρωπαϊκι προεδρία τθ δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι ενϊ από τθ 1/7/2010 

προεδρεφεται από τθ χϊρα που ζχει τθν Ρροεδρία τθσ ΕΕ και μία μθ ευρωπαϊκι 

χϊρα, επιλεγόμενθ αλφαβθτικά. 

Ωσ ςυμβουλευτικά μζλθ ςυμμετζχουν: 

 το Συμβοφλιο τθσ Ευρϊπθσ,  

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ Ρανεπιςτθμίων (European University Association- EUA), 

που δθμιουργικθκε ςτθ Σαλαμάνκα το 2001 ωσ γζφυρα μεταξφ των 

κυβερνιςεων και τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ. Ραρά τισ αντιδράςεισ από 

ακαδθμαϊκοφσ. θ EUA υποςτθρίηει εξαρχισ τθ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια, 

εκδίδοντασ ανά διετία μεταξφ άλλων τα Trends Reports, απογραφικζσ 

εκκζςεισ των δράςεων από τθν οπτικι των ακαδθμαϊκϊν. 

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ φοιτθτϊν (European Students Union- ESU, πρϊθν ESIB), 

που παρά τθν αρχικι επιφυλακτικι ςτάςθ τθσ απζναντι ςτθ Διαδικαςία τθσ 

Μπολόνια ζχει πλζον ενεργό ρόλο ςτισ διαδικαςίεσ 

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ Ιδρυμάτων Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ EURASHE (European 

Association of Institutions in Higher Education). Αποςτολι τθσ με τθν 

εκπροςϊπθςθ των Ιδρυμάτων είναι θ ενδυνάμωςθ του αποτυπϊματοσ τθσ 

υψθλισ ποιότθτασ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ και ζρευνασ ςτθ δθμιουργία του 

ΕΧΑΕ και θ διευκόλυνςθ τθσ ςυνεργαςίασ με πολλαπλοφσ ενδιαφερόμενουσ 

τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ. 

 Θ Unesco–Cepes (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization/European Centre for Higher Education). Ο ρόλοσ τθσ είναι 

εξαιρετικά ςθμαντικόσ με τθν υλοποίθςθ  εκκζςεων αναφοράσ. Μία εξ’ 

αυτϊν αφορά τθ χριςθ δεικτϊν ςε διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και 

αξιολόγθςθσ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ. 

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τθ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ ENQA (European Association for Quality Assurance in higher 

education). 

 Θ Educational International Pan European Structure (UNICE). 

ΟΙ ENQA, EURASHE, EUA και θ ESUαποτελοφν το Ε4 group, μία άτυπθ ομάδα 

υποςτιριξθσ τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ 
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(EURASHE,2015). Θ οικονομικι ςτιριξθ από τουσ Υπουργοφσ Ραιδείασ και τθν 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι μετζτρεψε το Ε4 group ςε ζνα ιςχυρό ςφνολο εκνικϊν 

κυβερνθτικϊν οργανϊςεων με άςκθςθ επιρροισ ςτθ διαδικαςία μεταμόρφωςθσ τθσ 

Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (Reinalda, 2011). Ζωσ ςιμερα, ςτα πλαίςια τθσ Διαδικαςίασ 

ζχουν πραγματοποιθκεί οι ακόλουκεσ ςυναντιςεισ: το 2001 ςτθν Ρράγα, το 2003 

ςτο Βερολίνο, το 2005 ςτο Μπζργκεν, το 2007 ςτο Λονδίνο, το 2009 ςτο Λοφβεν, το 

2011 ςτθ Βουδαπζςτθ, το 2013 ςτο Βουκουρζςτι, το 2015 ςτο Ερεβάν, το 2018 ςτο 

Ραρίςι.  

2.5. Η διαςφάλιςη τησ ποιότητασ ςτη Διαδικαςία τησ Μπολόνια 

Θ ςφςταςθ του Συμβουλίου που εκδόκθκε ςτισ 24/9/1998(98/561/EC) παρότρυνε τα 

κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ να ιδρφςουν εκνικά ςυςτιματα διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ που 

κα περιλαμβάνουν τθν ίδρυςθ ανεξάρτθτου φορζα, τθν υιοκζτθςθ διαδικαςιϊν 

εςωτερικισ και εξωτερικισ αξιολόγθςθσ- με εμπλοκι ςτισ διαδικαςίεσ εξωτερικϊν 

ενδιαφερόμενων μελϊν-και τθ δθμοςίευςθ των αποτελεςμάτων(ENQA, 2003).  

Θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια, βαςιςμζνθ ςτθ Διακιρυξθ τθσ Μπολόνια, ενκάρρυνε 

τθν ευρωπαϊκι ςυνεργαςία ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με ςκοπό τθν 

ανάπτυξθ ςυγκρίςιμων κριτθρίων μζςα από τθν ανταλλαγι καλϊν ιδθ 

εφαρμοηόμενων πρακτικϊν (Bologna Declaration, 1999).  

Ακολουκϊντασ τθν Σφςταςθ του Συμβουλίου για Ευρωπαϊκι ςυνεργαςία ςτθ 

διαςφάλιςθ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ και τθ Διακιρυξθ τθσ Μπολόνια 

του 1999, ιδρφεται το 2000 το Ευρωπαϊκό Δίκτυο για τθ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ 

ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ (European Network for Quality Assurance in Higher 

Education-ENQA) αποτελοφμενο από τισ εκνικζσ αρχζσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, 

εκπροςϊπουσ των Υπουργείων Ραιδείασ των χωρϊν που ςυμμετείχαν ςτθ 

Διαδικαςία τθσ Μπολόνια και εξωτερικοφσ φορείσ. Το 2004 το δίκτυο εξελίςςεται ςε 

Ζνωςθ (Association) με τθ ςυμμετοχι των εκνικϊν αρχϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

των χωρϊν του ΕΧΑΕ (ENQA, 2010). Στόχοι του είναι θ λειτουργία του ωσ μία 

δεξαμενι ςκζψεων για τθν ανάπτυξθ διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ μζςα 

από τθν οποία κα πραγματοποιείται ανταλλαγι καλϊν πρακτικϊν, θ εκπροςϊπθςθ 

των μελϊν του ςε ευρωπαϊκό και διεκνζσ επίπεδο ςε διαδικαςίεσ λιψθσ πολιτικϊν 
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αποφάςεων κακϊσ και θ ςυνεργαςία τουσ με άλλουσ εξωτερικοφσ φορείσ (ENQA, 

χ.χ.). Ο ENQA ζηοσεύει ζηο να ζςνειζθέπει ζηην ζςνηήπηζη και βεληίωζη ηηρ 

ποιόηηηαρ ζηην εςπωπαϊκή ανώηαηη εκπαίδεςζη αναλαμβάνονηαρ ηο πόλο ηηρ κύπιαρ 

δύναμηρ για ηην ανάπηςξη ηηρ διαζθάλιζηρ ποιόηηηαρ και να ζςνειζθέπει ζηην 

διαπκή ανάπηςξη ηων εζωηεπικών ζςζηημάηων διαζθάλιζηρ ποιόηηηαρ. Ρρόκειται 

για ζνα ετερογενζσ ςϊμα, αποτελοφμενο από ειδικοφσ ςτθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ 

που θ λειτουργία του ζχει αναπόφευκτα πολιτικζσ ςυνζπειεσ (Schwarz & 

Westerheijden, 2004), κακϊσ προωκεί αλλαγζσ ςτθν εκνικι εκπαιδευτικι πολιτικι 

των χωρϊν μελϊν του.  

Στθν πρϊτθ υπουργικι ςυνάντθςθ τον Μάιο του 2001 ςτθν Ρράγα, αναγνωρίηεται ο 

ESIB ωσ ιςότιμο μζλοσ τουBFUG και ενκαρρφνεται θ ανάπτυξθ δικτφων διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ2.  

Κατά τθν Υπουργικι Συνάντθςθ ςτο Βερολίνο το 2003 οι χϊρεσ που είχαν μείνει 

πίςω ςε κζματα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ, παροτρφνκθκαν να εγκακιδρφςουν 

ζωσ το 2005 εκνικά ςυςτιματα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ τα οποία κα ζπρεπε να 

περιλαμβάνουν (Berlin Communiqué, 2003,ςελ. 3): 

 προςδιοριςμό των ευκυνϊν τόςο των φορζων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ όςο και 

των Ιδρυμάτων 

 αξιολόγθςθ των προγραμμάτων ςπουδϊν και των ιδρυμάτων που κα 

περιλαμβάνουν εςωτερικζσ αξιολογιςεισ, εξωτερικζσ αξιολογιςεισ και 

δθμοςιοποίθςθ των αποτελεςμάτων. Ζμφαςθ δίνεται ςτθ ςυμμετοχι των 

φοιτθτϊν ςτισ παραπάνω διαδικαςίεσ. 

 ζνα ςφςτθμα πιςτοποίθςθσ ι άλλων ςυγκρίςιμων διαδικαςιϊν 

 διεκνι ςυμμετοχι και ςυνεργαςία των κρατϊν μελϊν και των φορζων 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Στθν ίδια ςυνάντθςθ, τζκθκε θ πρόκλθςθ εκ μζρουσ των Υπουργϊν Ραιδείασ ςτο Ε4 

group να αναπτφξει ζνα ςφνολο κριτθρίων και οδθγιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, 

ευπροςάρμοςτο ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα. Με τον τρόπο αυτό ο ENQA 

                                                      

2
Ενδεικτικά αναφζρονται τα ακόλουκα δίκτυα που αναπτφχκθκαν: Nordic Assurance Network in HE 

(2003), European Consortium for Accreditation in HE (2003), Joint Quality Initiative (2001),Central and 
Eastern European Network of Quality Assurance Agencies in HE (2001) 
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κλικθκε να ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθν ευρωπαϊκι διάςταςθ τθσ διαςφάλιςθσ τθσ 

ποιότθτασ και ςτθ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια. 

Τον Οκτϊβριο του 2004 δθμοςιοποιείται από τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι μία πρόταςθ 

Σφςταςθσ του Συμβουλίου και του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου για περαιτζρω 

ευρωπαϊκι ςυνεργαςία ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ (Επιτροπι των 

Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων 2004/0239) με πζντε προτεινόμενα μζτρα: «1) όλα τα 

ιδρφματα Τριτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ να ειςάγουν ι να αναπτφξουν εςωτερικοφσ 

μθχανιςμοφσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, β) οι οργανιςμοί διαςφάλιςθσ ποιότθτασ που 

λειτουργοφν ςε κάκε χϊρα να δρουν αμερόλθπτα και να εφαρμόηουν κοινά 

πρότυπα και διαδικαςίεσ κατά τισ αξιολογιςεισ τουσ γ) να ενκαρρφνουν τουσ 

οργανιςμοφσ διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ να καταρτίςουν ζνα ευρωπαϊκό μθτρϊο 

οργανιςμϊν διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ, κακορίηοντασ τουσ όρουσ εγγραφισ ςε 

αυτό δ) τα ιδρφματα τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ να ζχουν τθ δυνατότθτα να 

επιλζγουν, μεταξφ των οργανιςμϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, αυτόν που 

ανταποκρίνεται καλφτερα ςτισ ανάγκεσ του και ε) να αποδζχονται τισ αξιολογιςεισ 

των εγγεγραμμζνων ςτο Ευρωπαϊκό Μθτρϊο οργανιςμϊν διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

ωσ βάςθ για τθ λιψθ αποφάςεων που αφοροφν τθ χρθματοδότθςθ των ανϊτατων 

εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων, κακϊσ και για κζματα όπωσ είναι θ επιλεξιμότθτα για 

φοιτθτικζσ υποτροφίεσ και δάνεια» (Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, 2004, 

ςελ. 10- 11). 

Σφμφωνα με τον Ραςιά (2010), θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια μπορεί να διαχωριςτεί 

ςε δφο βαςικζσ περιόδουσ. Θ πρϊτθ αφορά το διάςτθμα από τθν υπογραφι τθσ ζωσ 

τθ Διάςκεψθ του Βερολίνου (1999-2003) με χαρακτθριςτικό τθν παραγωγι 

πολιτικισ και θ δεφτερθ από το 2003 ζωσ ςιμερα, όπου ζχουμε τθν υλοποίθςθ των 

δεςμεφςεων. 

Ανταποκρινόμενο ςτθν πρόκλθςθ των Υπουργϊν Ραιδείασ, το Ε4 group παρουςίαςε 

ςτο Μπζργκεν το 2005 τα Ευρωπαϊκά Κριτιρια και τισ Κατευκυντιριεσ Οδθγίεσ για 

τθ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ –European Standards and 

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area- (ENQA, 

2005), τα οποία και ζγιναν αποδεκτά. Με δεδομζνο ότι οι περιςςότερεσ χϊρεσ είχαν 

κεςμοκετιςει όργανα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ οι διαδικαςίεσ εφαρμογισ των 
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κριτθρίων επαφίονταν ςτα Ανϊτατα Ιδρφματα δεδομζνθσ τθσ αυτονομίασ τουσ. Θ 

ςυμμετοχι των φοιτθτϊν παρζμενε περιοριςμζνθ.  

Στθ Διάςκεψθ του Λονδίνου το 2007, αναγνωρίηεται θ δυναμικι των ESG κακϊσ ζχει 

ξεκινιςει ιδθ θ εφαρμογι τουσ ςε εκνικά ςυςτιματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. Θ 

ςυμμετοχι των φοιτθτϊν παρατθρείται αυξθμζνθ αλλά όχι ακόμθ επαρκισ. Θ 

διεξαγωγι του πρϊτου Ευρωπαϊκοφ Forum Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ το 2006, ωσ θ 

ζμπρακτθ ζναρξθ του διαλόγου ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, χαιρετίηεται 

από το BFUG ενϊ ενκαρρφνεται θ ίδρυςθ του European Quality Assurance Register 

for Higher Education (EQAR), μίασ πλατφόρμασ εγγραφισ εκνικϊν φορζων 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. Αντικείμενο του EQAR – ο οποίοσ διαχειρίηεται μία λίςτα 

από φορείσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ που βαςικά ςυμμορφϊνονται με τα ESG- είναι 

να εδραιϊςει ζνα κλίμα εμπιςτοςφνθσ παρζχοντασ ξεκάκαρα διατυπωμζνεσ και 

αξιόπιςτεσ πλθροφορίεσ ςτουσ ανεξάρτθτουσ φορείσ. Θ αποςτολι των ENQA και 

EQAR εμφανίηεται παρόμοια δθμιουργϊντασ ςφγχυςθ για τουσ δφο οργανιςμοφσ. 

Και οι δφο οργανιςμοί εφάπτονται ςτισ αρχζσ των ESG όπου θ διαςφάλιςθ 

ποιότθτασ εναπόκειται ςε κάκε Ανϊτατο Εκπαιδευτικό Σφςτθμα και κα πρζπει να 

διεξάγεται μζςα από διαφανείσ διαδικαςίεσ από ανεξάρτθτουσ φορείσ διαςφάλιςθσ 

Ροιότθτασ (ENQA(b),2011).  

Θζματα κινθτικότθτασ με τθ ςυμμετοχι του ςυνόλου του προςωπικοφ των 

ακαδθμαϊκϊν Ιδρυμάτων, τθσ ανακεϊρθςθσ των Ρρογραμμάτων προπτυχιακϊν 

Σπουδϊν βάςθ τθσ φοιτθτοκεντρικισ μάκθςθσ, τθσ μείηονοσ ςθμαςίασ ςυλλογισ 

δεδομζνων για τθν παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ και τθ ςυνολικι βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ των Ιδρυμάτων τζκθκαν ςτθν επόμενθ ςυνδιάςκεψθ του Λοφβεν το 2009. 

Πλα τα παραπάνω αποτζλεςαν ηθτοφμενα κατά τθν Ριςτοποίθςθ των Εςωτερικϊν 

Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ και των Ρροπτυχιακϊν Ρρογραμμάτων 

Σπουδϊν. 

Στθ διάςκεψθ του Βουκουρεςτίου το 2012, αναγνωρίηεται θ εγκακίδρυςθ του ΕΧΑΕ 

και τίκενται περαιτζρω ςτόχοι για παροχι ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ υψθλισ 

ποιότθτασ, βελτίωςθ τθσ απαςχολθςιμότθτασ των αποφοίτων και ενίςχυςθ τθσ 

κινθτικότθτασ. Ανατίκεται ςτο Ε4 group θ επικαιροποίθςθ των κριτθρίων ESG με 

ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ εφαρμογισ τουσ και των ςτόχων τουσ.  
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Τα επικαιροποιθμζνα κριτιρια ESG γίνονται αποδεκτά ςτθ ςυνδιάςκεψθ του Ερεβάν 

το 2015, ενϊ τονίηεται ότι θ βελτίωςθ τθσ μάκθςθσ και τθσ διδαςκαλίασ με τθ χριςθ 

νζων ψθφιακϊν μεκόδων τεχνολογίασ αποτελεί τθν κφρια αποςτολι του ΕΧΑΕ.  

Στο Ραρίςι το 2018, προωκείται θ εγκακίδρυςθ μίασ βάςθσ δεδομζνων με τα 

αποτελζςματα τθσ Εξωτερικισ Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ, θ αναγνϊριςθ προςόντων 

των προςφφγων, ενϊ ςτθν προοπτικι του ΕΧΑΕ πζρα από το 2020 προτείνεται θ 

ενίςχυςθ του κεςμοφ των Ευρωπαϊκϊν Ρανεπιςτθμίων, ωσ αποτζλεςμα του 

μεγάλου ενδιαφζροντοσ από τθν πλευρά των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων. 

2.6. Ευρωπαϊκά Πρότυπα και Κατευθυντήριεσ Οδηγίεσ για τη 

διαςφάλιςη τησ Ποιότητασ (European Standards and Guidelines-ESG) 

Θ ευρωπαϊκι διάςταςθ ςτθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ δόκθκε με τθ δθμιουργία και τθν 

ζγκριςθ των ESG το 2005, κατά τθ διάςκεψθ του Μπζργκεν. Το 2012 ςτθ διάςκεψθ 

του Βουκουρεςτίου, οι υπουργοί κάλεςαν το Ε4 group μαηί με τθν EQAR να 

προχωριςουν ςε ανακεϊρθςθ των κριτθρίων (Bucharest Communiqué, 2012). Το 

2015 τα κριτιρια ανακεωρικθκαν ςτο Ερεβάν, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ εξελίξεισ 

ςτθν Ευρωπαϊκι Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ (από το 2005), τθ ςτροφι προσ τθ 

φοιτθτοκεντρικι μάκθςθ, τθν ανάγκθ για ευζλικτα μακθςιακά περιβάλλοντα, τθ 

διεκνοποίθςθ τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, τθ διάδοςθ τθσ ψθφιακισ μάκθςθσ, ενϊ 

δεν ζπαψε να δίνεται ζμφαςθ ςτο Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Ρροςόντων, τα ECTS και το 

Ραράρτθμα Διπλϊματοσ. Θ εμπλοκι των φοιτθτϊν ςε διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων τονίςτθκε επίςθσ ωσ άμεςθ και 

επιτακτικι ανάγκθ ςτθν επικαιροποίθςθ των κριτθρίων ESG (EQUIP,χ.χ.). Το ESG 

αποδείχκθκε ζνα από τα μεγαλφτερα επιτεφγματα τθσ Διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια 

(ENQA (a), 2011, ςελ. 10), αποτελϊντασ τθν κοινι ευρωπαϊκι γλϊςςα ςτθ 

διαςφάλιςθ ποιότθτασ (Trends 2010).  

Τα ESG 2015, βαςίηονται ςτισ ακόλουκεσ αρχζσ (ESG 2015):  

 Αποτελοφν κατ’ αρχιν γενικζσ αρχζσ. Θ πρωταρχικι ευκφνθ εφαρμογισ τουσ 

εναπόκειται ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα.  
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 H διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ πρζπει να ανταποκρίνεται ςτθν ποικιλομορφία 

των ανϊτατων εκπαιδευτικϊν ςυςτθμάτων - άρα τα ίδια οφείλουν να είναι 

ευπροςάρμοςτα.  

 Θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ οφείλει να υποςτθρίηει τθ δθμιουργία 

κουλτοφρασ ποιότθτασ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ανάγκεσ και προςδοκίεσ των 

φοιτθτϊν και τθσ κοινωνίασ.  

και διακρίνονται ςε τρεισ ομάδεσ (ENQA, 2009):  

Α. Στα κριτιρια του εςωτερικοφ ςυςτιματοσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, όπου 

ςυμπεριλαμβάνονται θ πολιτικι ποιότθτασ και οι διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ, θ ζγκριςθ, παρακολοφκθςθ και περιοδικι αξιολόγθςθ των 

προγραμμάτων ςπουδϊν, θ αξιολόγθςθ των φοιτθτϊν και του διδακτικοφ ζργου, οι 

μακθςιακοί πόροι και θ ςτιριξθ των φοιτθτϊν, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

Β. Στα κριτιρια εξωτερικισ αξιολόγθςθσ που αφοροφν τθν ανάπτυξθ διαδικαςιϊν 

εξωτερικισ αξιολόγθςθσ, τα κριτιρια αποφάςεων, τθν υποβολι εκκζςεων 

αναφορϊν, τισ εκκζςεισ προόδου, κακϊσ και περιοδικζσ εκκζςεισ των φορζων 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Γ. Στα κριτιρια οργάνωςθσ και λειτουργίασ των φορζων διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, 

όπου αξιοποιοφνται οι εκκζςεισ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ τθσ δεφτερθσ ομάδασ 

κριτθρίων, θ αποςτολι τθσ αρχισ, οι οικονομικοί και ανκρϊπινοι πόροι, διαδικαςίεσ 

διαφάνειασ και λογοδοςίασ, θ ανεξαρτθςία τθσ αρχισ. Ρροκειμζνου οι εκνικζσ 

αρχζσ να ενταχκοφν ςτθν ENQA, εφόςον πάντα το επικυμοφν, αξιολογοφνται από 

τθν τελευταία βάςθ των παραπάνω κριτθρίων  (ENQA, 2016). 

Θ μόνθ ςυνζπεια τθσ μθ εφαρμογισ των κριτθρίων, που όπωσ προαναφζρκθκε δεν 

είναι υποχρεωτικά, είναι θ απομόνωςθ και ο αποκλειςμόσ από το ενιαίο ευρωπαϊκό 

εκπαιδευτικό ςφςτθμα. Σε αυτι τθν περίπτωςθ, το ανκρϊπινο δυναμικό των 

Ιδρυμάτων, φοιτθτζσ και ακαδθμαϊκοί, ςτεροφνται τθσ αναγνϊριςθσ και των 

ευκαιριϊν που ζχουν οι ομόλογοί τουσ ςτα υπόλοιπα ευρωπαϊκά ιδρφματα, πράγμα 

που οδθγεί ςτθν μείωςθ του κφρουσ και τθν περικωριοποίθςθ του ίδιου του 

ιδρφματοσ ι του εκνικοφ εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ (Fejes, 2006).  
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Σκοπόσ των ESG είναι θ βελτίωςθ τθσ παρεχόμενθσ εκπαίδευςθσ ςτουσ φοιτθτζσ του 

ΕΧΑΕ, θ ενίςχυςθ τθσ αυτονομίασ των ΑΕΙ παρζχοντασ τουσ τθ δυνατότθτα να 

οργανϊςουν και να εγκακιδρφςουν τα δικά τουσ εςωτερικά ςυςτιματα 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και να καταςτιςουν ακόμα πιο κατανοθτά και διαφανι τα 

ςυςτιματα εξωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. (ENQA 2005: 14) 

Εκτόσ από τθν ειςιγθςθ των ESG, το E4 Group ίδρυςε το 2008, το EQAR που 

προτάκθκε το 2007 και διοργανϊνει ςε ετιςια βάςθ τα European Quality Assurance 

Fora, όπου ςυηθτοφνται οι εξελίξεισ ςτθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ (EHEA, 2019). 

Τα ESG δεν αποτελοφν αυςτθρζσ οδθγίεσ για τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ, οφτε ζχουν 

υποχρεωτικό χαρακτιρα ωσ προσ τον τρόπο εφαρμογισ τουσ, κακϊσ είναι 

διατυπωμζνα με τρόπο γενικό. Ρροςφζρουν κατευκυντιριεσ γραμμζσ, ςυμβουλζσ 

και καλζσ πρακτικζσ για το πϊσ κα μποροφςε να εφαρμοςτεί θ εςωτερικι και θ 

εξωτερικι διαςφάλιςθ ποιότθτασ και να διαςφαλιςτεί αφενόσ θ λογοδοςία προσ το 

ίδιο το ίδρυμα και τθν κοινωνία για τθν ποιότθτα του ζργου που επιτελείται, 

αφετζρου θ βελτίωςθ τθσ μάκθςθσ και τθσ διδαςκαλίασ με αποδζκτθ τον φοιτθτι.  

Υποςτθρίηουν τθν αρχι ότι θ βάςθ τθσ ανάπτυξθσ πολιτικισ διαςφάλιςθσ τθσ 

ποιότθτασ είναι το αποτζλεςμα ςτενισ ςυνεργαςίασ και ςυηθτιςεων μεταξφ όλων 

των εμπλεκόμενων μερϊν.  

Ρρότυπα όπωσ τα Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Ρροςόντων, τα ECTS αλλά και τα ESG 

μποροφν να ειδωκοφν ωσ εργαλεία υπερεκνικισ διακυβζρνθςθσ από απόςταςθ 

(Borraz, 2007). Θ δθμιουργία προτφπων, ωσ μία εκδοχι πολιτικισ ςυντονιςμοφ, ζχει  

ειςαγάγει μία θμι-ελεγκτικι προςζγγιςθ και λογικι ςε τομείσ που θ υπερεκνικι 

εξουςία είναι περιοριςμζνθ και αποτελεί ευρφτερθ τάςθ ςτθν ευρωπαϊκι πολιτικι. 

Θ πολιτικι ςυντονιςμοφ δίνει ζμφαςθ ςτα κράτθ μζλθ αλλά τθν ίδια ςτιγμι 

αναδεικνφει και τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι ςε ζναν καίριο παίκτθ με τθν ανάπτυξθ 

δικτφων από ειδικοφσ, εξωτερικοφσ φορείσ και άλλουσ παίκτεσ (Elken, 2017) 

Θ εκελοντικι ςυμμόρφωςθ ςε πρότυπα ςτισ περιςςότερεσ των διαδικαςιϊν ςτισ 

οποίεσ εφαρμόηεται ςυνοδεφεται ςυνικωσ από ιδιαίτερθ πίεςθ (Ravinet, 2008). 

Ραρά τον εκελοντικό τουσ χαρακτιρα, θ λογικι των προτφπων αποτελεί τελικά ζναν 

ελεγκτικό μθχανιςμό κακϊσ κατά τθ διάρκεια εφαρμογι τουσ χάνουν τθν αρχικι 



[35] 
 

εκελοντικι τουσ φφςθ (Kerwer, 2005). Σε τομείσ ανκεκτικοφσ ςτον ζλεγχο τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, αυτι μπορεί να είναι μία ςθμαντικι εξζλιξθ κακϊσ αποτελεί 

μία φόρμα ςυντονιςμοφ που μπορεί να επιβιϊςει δίπλα ςε πιο παραδοςιακζσ 

φόρμεσ πολιτικισ (Elken, 2017).  Τθ ςτιγμι που θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι εςτιάηει ςτο 

να επιτφχει πολλά, κάτω από ζναν πολφ περιοριςμζνο κατά τα άλλα ενεργό ρόλο, 

ζνα τζτοιο μοντζλο ανοίγει τθν πολιτικι αρζνα για νζουσ παίκτεσ και νζουσ 

ςυςχετιςμοφσ (Lawn, 2011). Θ Επιτροπι διατθρϊντασ το ρόλο του φφλακα ςτθ 

επιλογι παικτϊν και ειδικϊν επιλζγει τουσ δρϊντεσ ςτισ διαδικαςίεσ, επιτρζποντασ 

ςε δυναμικοφσ παίκτεσ, όπωσ οι εξωτερικοί φορείσ να αςκιςουν επιρροι. Χτίηοντασ 

αυτζσ τισ προςεγγίςεισ γφρω από κοινά και αναμφιςβιτθτα ηθτοφμενα όπωσ είναι θ 

βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ διαφάνειασ και τθσ οικονομίασ τθσ γνϊςθσ 

τα πρότυπα λαμβάνονται ωσ δεδομζνα και μποροφν να ικανοποιιςουν τθν 

εκελοντικι ςυμμόρφωςθ (Elken, 2017).  

2.7. Η μεταφορά πολιτικήσ ςτη διαδικαςία τησ Μπολόνια 

Θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια ιταν και παραμζνει μία περίπλοκθ διαδικαςία ςτθν 

εφαρμογι τθσ, κακϊσ ςτθν Ευρϊπθ οι δεςμοί μεταξφ τθσ Ρολιτείασ και τθσ 

Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ αναπτφχκθκαν νωρίτερα από ότι ςτθν Αμερικι και είχαν 

μακρόχρονθ διάρκεια. Για αυτό τον λόγο και ιταν πολφ δφςκολα να λυκοφν (Neave, 

2011, ςελ. 143).  

Ο όροσ εναρμόνιςθ απουςίαηε από τθ Διακιρυξθ, αντ’ αυτοφ ο όροσ αρχιτεκτονικι 

εμφανίηεται. Ραρόλα αυτά το παιχνίδι τθσ χριςθσ των λζξεων δεν μποροφςε να 

αποκρφψει ότι τόςο θ εναρμόνιςθ όςο και θ αρχιτεκτονικι ςιμαιναν ακριβϊσ το 

ίδιο: τθ ςφγκλιςθ γφρω από κοινζσ πρακτικζσ και πρότυπα.(Neave, 2011, ςελ. 157)  

Στθ διαδικαςία τθσ Μπολόνια είχαμε τθ λεγόμενθ μεταφορά πολιτικισ ςτον τομζα 

τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ. Σφμφωνα με τουσ Σταμζλο, Βαςιλόπουλο και 

Καβαςακάλθ (2015) θ μεταφορά πολιτικισ πραγματοποιείται μζςω μίασ οριηόντιασ 

εκελοντικισ διαδικαςίασ παραγωγισ πολιτικϊν ςτθ βάςθ προχπάρχουςασ 

εμπειρίασ και διάκεςθσ για επίτευξθ κοινά ςυμφωνθμζνων ςτόχων. Θ 

χρθματοδότθςθ τθσ ΕΕ, ςτθν περίπτωςθ μασ των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν, 

Ιδρυμάτων μζςω προγραμμάτων, βάςει ςυμμόρφωςθσ ςε νζεσ ςυνκικεσ (Battory & 
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Lindstrom, 2011), κακιςτά τελικά τισ ςχζςεισ αυτζσ αςφμμετρεσ με δφο κφριεσ 

ςυνζπειεσ. Θ πρϊτθ αφορά τθν μετατροπι των χωρϊν (από τθν ΕΕ) ωσ φορείσ για 

τθν προϊκθςθ των πολιτικϊν τθσ. Θ δεφτερθ ςυνζπεια είναι τα ανϊτατα 

εκπαιδευτικά ιδρφματα να ςυμμορφϊνονται με τισ απαιτιςεισ τθσ ΕΕ, ακόμα και εν 

απουςία ανάλογων νομοκετικϊν πλαιςίων, μζςω εκελοντικϊν μθχανιςμϊν όπωσ 

είναι θ Ανοικτι Μζκοδοσ Συντονιςμοφ (ΑΜΣ)(Battory & Lindstrom, 2011, ςελ.313). 

Θ ΑΜΣ αποτελεί μία μζκοδο που δεν παράγει δεςμευτικό δίκαιο (EUR-Lex, 2018). Ο 

ςυντονιςμόσ ςτον οποίο αποςκοπεί δεν πθγάηει από δεςμευτικζσ νομοκετικζσ 

πράξεισ τθσ Ζνωςθσ. Ρρόκειται για μία από τθν «κορυφι προσ τα κάτω» διαδικαςία 

κατά τθν οποία προςδιορίηονται οι ςτόχοι προσ επίτευξθ, κακορίηονται τα μζςα 

αξιολόγθςθσ τθσ προόδου για τθν επίτευξθ των ςτόχων και τελικά μζςα από τθ 

ςφγκριςθ των επιδόςεων αναδεικνφονται οι βζλτιςτεσ πρακτικζσ (EUR-Lex, 2018).  

Θ χριςθ τθσ ΑΜΣ για τθν εφαρμογι τθσ Διαδικαςίασ τθσ Μπολόνια ανζδειξε 

προβλιματα κακϊσ πρόκειται για μία περίπλοκθ, γραμμικι διαδικαςία ςε τρία 

επίπεδα, το ευρωπαϊκό, το εκνικό και το τοπικό με τουσ «παίκτεσ» να ζχουν εκ των 

προτζρων μεγάλθ αυτονομία ςτισ δράςεισ τουσ (Veiga & Amaral, 2006).  

Εξαιτίασ τθσ περιπλοκότθτασ τθσ φφςθσ τθσ, θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια δεν μπορεί 

να ταιριάηει με τθν εφαρμογι μιασ ξεκάκαρθσ πολιτικισ. Ππωσ αναφζρουν οι 

Cerych & Sabatier (1986, ςελ. 14), όπωσ οι περιςςότερεσ πολιτικζσ διαδικαςίεσ ζτςι 

και θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια «εμπεριζχει αντικείμενα ιδιαίτερα 

πολλαπλά/ςφνκετα (το ηθτοφμενο δεν είναι ζνα αλλά πολλά), αντικρουόμενα (τα 

ηθτοφμενα είναι διαφορετικά) και αςαφι/αόριςτα (ςυμφωνοφμε να ξεκινιςουμε τθ 

διαδικαςία χωρίσ να χρειάηεται να ςυμφωνιςουμε για το τι ακριβϊσ πρζπει να 

γίνει».  

Πςον αφορά τον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, «οι οργανωτικζσ διαδικαςίεσ δεν 

λαμβάνουν χϊρα ςε ζνα αποςτειρωμζνο περιβάλλον» (Scott 2003, ςελ. 145). Ζτςι 

είναι πικανόν τα ανϊτερα εκπαιδευτικά ιδρφματα να χρθςιμοποιιςουν τθν 

αυτονομία τουσ για να ςτθρίξουν τισ ςτρατθγικζσ τουσ, αντιδρϊντασ με διαφορετικό 

τρόπο ςτισ προκλιςεισ.  
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Από τθν άλλθ «Εάν θ Ευρϊπθ δεν μπορεί να υιοκετιςει νζεσ πρακτικζσ και να 

εκςυγχρονίςει τα εκπαιδευτικά τθσ ςυςτιματα για να αυξιςει με γριγορουσ 

ρυκμοφσ τθν ανάπτυξθ και τθν απαςχολθςιμότθτα των πολιτϊν τθσ, κα είναι 

μάλλον αδφνατον να υποςτθρίξει τθν ανταγωνιςτικότθτά τθσ» (Kok, 2004, ςελ. 16)  

 

3. Ελληνικό θεςμικό πλαίςιο διαςφάλιςησ τησ ποιότητασ 

3.1. Η Διαςφάλιςη τησ Ποιότητασ ςτην Ελλάδα (Περίοδοσ 1980- 1994) 

Θ πρϊτθ προςπάκεια κεςμοκζτθςθσ τθσ αξιολόγθςθσ ςτθν Ελλθνικι Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ γίνεται με τον Ν. 1268/1982, όπου προβλζπεται αξιολόγθςθ αναφορικά 

μόνο με τθν αξιολόγθςθ του διδακτικοφ ζργου των μελϊν ΔΕΡ 

(Καβαςακάλθσ,2015). Τθν ευκφνθ για τα κριτιρια αξιολόγθςθσ και τθ διαμόρφωςθ 

του ερωτθματολογίου ζχουν οι Ρρυτάνεισ (άρκρο 15, παρ. 5β) ενϊ τα 

αποτελζςματα αξιολόγθςθσ ςυνεκτιμϊνται ςτισ διαδικαςίεσ εξζλιξθσ των μελϊν 

ΔΕΡ (Καβαςακάλθσ, 2015) .  

Στθ ςυνζχεα ςτο Ν. 2083/1992,άρκρο 24,προβλζπεται «Αξιολόγθςθ του ζργου των 

ΑΕΙ. Σφμφωνα με τθν παρ. 1 του ίδιου άρκρου «Τα ΑΕΙ τθσ χϊρα αξιολογοφνται κατά 

τμιματα και ςτο ςφνολό τουσ με βάςθ το επιτελοφμενο ςε αυτά εκπαιδευτικό, 

ερευνθτικό και διοικθτικό ζργο ςυνολικά και επί μζρουσ. Για τθν αξιολόγθςθ 

λαμβάνεται υπόψθ ο ςχετικόσ προγραμματιςμόσ του ΑΕΙ». Θ διαδικαςία 

πραγματοποιείται από τθν «Επιτροπι Αξιολόγθςθσ του ‘Ζργου των ΑΕΙ» και τα 

αποτελζςματα τθσ αξιολόγθςθσ ςυνδζονται με «ειδικι» χρθματοδότθςθ των ΑΕΙ, 

πζραν τθσ πάγιασ (άρκρο 24). Θ ςφνδεςθ τθσ αξιολόγθςθσ με τθν επιπλζον 

χρθματοδότθςθ των Ιδρυμάτων προςλαμβάνεται από τουσ Κακθγθτζσ των 

Ιδρυμάτων ωσ μία διαδικαςία με «τιμωρθτικζσ» ςυνζπειεσ και θ διαδικαςία δεν 

ενεργοποιείται ποτζ. Το 1995 με τον Ν. 2327/1995 προβλζπεται θ Συγκρότθςθ του 

Εκνικοφ Συμβουλίου Ραιδείασ (Ε.ΣΥ.Ρ.) το οποίο επίςθσ δεν λειτοφργθςε ποτζ 

(Καβαςακάλθσ, 2014). 
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3.2. Περίοδοσ 1994-2005 –Η ςυμμετοχή ςε Ευρωπαϊκά προγράμματα 

Το 1994-1996 δφο Ελλθνικά Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα, το Εκνικό Μετςόβιο 

Ρολυτεχνείο και το Τ.Ε.Ι. Ράτρασ, ςυμμετζχουν ςτο Ευρωπαϊκό Ριλοτικό Ρρόγραμμα 

“European Pilot Project for Evaluating Quality in Higher Education”(Ρανάρετοσ, 

1996) ενϊ τθν ίδια χρονιά (1994), με παρότρυνςθ του Υπουργείου Ραιδείασ, 

ςυμμετοχι των Ελλθνικϊν Ιδρυμάτων ζχουμε και ςτο Ρρόγραμμα Ιδρυματικϊν 

Αξιολογιςεων τθσ CRE/EUA. Στο πρόγραμμα τθσ EUA, κατά τθν περίοδο 1998-1999 

ςυμμετζχουν το Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν και το Ρανεπιςτιμιο Μακεδονίασ. Ζωσ το 

2005 ςυνολικά οκτϊ ελλθνικά ιδρφματα είχαν ςυμμετάςχει ςτισ διεκνείσ 

αξιολογιςεισ των Ιδρυμάτων (πρόγραμμα IEP). Τθ διετία 1998-2000, 14 ΑΕΙ και 11 

ΤΕΙ ςυμμετζχουν ςτο 1ο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Εκπαίδευςθσ και Αρχικισ 

Κατάρτιςθσ (ΕΡΕΑΕΚ Ι), με τθ διεξαγωγι ιδρυματικϊν αξιολογιςεων βάςθ τθσ 

Ενζργειασ «Αποτίμθςθ των Ιδρυμάτων Τριτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ» (Σταμζλοσ, κ.α., 

2015). Κακϊσ πρόκεςθ του ΥΡΕΡΘ ιταν να λάβουν μζροσ όςο το δυνατόν 

περιςςότερα Ιδρφματα εγκρίκθκαν και οι 85 προτάςεισ που υποβλικθκαν και που 

αφοροφςαν είτε Ιδρυματικζσ είτε προτάςεισ των Ακαδθμαϊκϊν Μονάδων 

(Καβαςακάλθσ, 2015). Ακολοφκθςε θ υπογραφι του ΕΡΕΑΕΚ ΙΙ το 2001 με 

ςθμαντικότερο το ζργο «Αξιολόγθςθ τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ» ςτο οποίο 

εντάςςεται μεταξφ άλλων θ υποενζργεια «Ανάπτυξθ Εκνικοφ Συςτιματοσ 

Αξιολόγθςθσ ποιότθτασ τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ». Στόχοσ τθσ ιταν θ εξοικείωςθ 

των Ιδρυμάτων με διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτα που ιδθ εφαρμόηονταν ςε 

άλλεσ χϊρεσ (ο.π.). Στα πλαίςια εφαρμογισ των προτάςεων τθσ Διαδικαςίασ τθσ 

Μπολόνια, το ΥΡΕΡΘ, επιχειρεί να κεςμοκετιςει, ςτο πλαίςιο του Νομοςχεδίου 

που κατζκεςε το  2003, το Εκνικό Συμβοφλιο για τθ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ ςτθν 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, πρόκεςθ που δεν προχϊρθςε πζρα από το επίπεδο των 

διαβουλεφςεων για το ςυγκεκριμζνο Νόμο (Ραςιάσ, 2010). 

3.3. Ο Νόμοσ 3374/2005- Θεςμοθζτηςη τησ αξιολόγηςησ ςτην Ελληνική 

Ανϊτατη Εκπαίδευςη 

Θ Ελλάδα ανικει ςτισ χϊρεσ που ςυνυπζγραψε τθ Διακιρυξθ και ςυμμετείχε ςτθ 

Διαδικαςία τθσ Μπολόνια από το 1999. Ραρόλα αυτά, ζωσ το 2003 οπότε και 
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διατυπϊκθκε θ ςφςταςθ. ςτα πλαίςια τθσ Συνόδου του Βερολίνου, ότι ζωσ το 2005 

όλα τα εκνικά ςυςτιματα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ κα πρζπει να περιλαμβάνουν 

ζναν εκνικό φορζα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ κακϊσ και ζνα ςφςτθμα 

αξιολόγθςθσ (εςωτερικισ, εξωτερικισ αξιολόγθςθσ και δθμοςιοποίθςθ των 

αποτελεςμάτων) θ Ελλάδα ςυμπεριλαμβάνεται ςτισ ζξι χϊρεσ που δεν είχαν 

αναπτφξει ζωσ τότε εκνικό ςφςτθμα αξιολόγθςθσ. 

Ο Ν.3374/2005 ειςάγει τθν ζννοια τθσ αξιολόγθςθσ θ οποία ςυνίςταται ςφμφωνα 

με το άρκρο 1, παρ. 2, «ςτθ ςυςτθματικι και τεκμθριωμζνθ καταγραφι και 

αποτίμθςθ του ζργου των Ιδρυμάτων Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ με τθ χριςθ 

αντικειμενικϊν και κακοριςμζνων κριτθρίων». Θ αξιολόγθςθ κάκε ιδρφματοσ 

ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ γίνεται με βάςθ τθν αξιολόγθςθ των επί μζρουσ 

ακαδθμαϊκϊν του μονάδων και τθσ ςυνολικισ λειτουργίασ του(άρκρο 1, παρ. 3) και 

πραγματοποιείται ςε δφο ςτάδια, τθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ (αυτοαξιολόγθςθ) 

και τθσ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ (peer review) από επιτροπι ανεξάρτθτων 

εμπειρογνωμόνων (άρκρο 2, παρ.1). Οι διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ είναι 

επαναλαμβανόμενεσ, κάκε τζςςερα ζτθ, (άρκρο 2, παρ.2) προκειμζνου για τθ 

διαμόρφωςθ κουλτοφρασ ποιότθτασ που αποτελεί πρωταρχικό ηθτοφμενο. Θ 

αξιολόγθςθ τθρεί πιςτά τθν απαίτθςθ τθσ λογοδοςίασ, με τθ δθμοςιοποίθςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ και τθν αρχι τθσ καταλλθλόλθτασ για το ςκοπό (το ζργο που 

επιτελοφν τα ΑΕΙ να ςυνάδει με τθν αποςτολι τουσ).  

3.3.1. Όργανα αξιολόγηςησ 

ε εκνικό επίπεδο ςυςτινεται θ Αρχι Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ (Α.ΔΙ.Ρ.), ανεξάρτθτθ διοικθτικι αρχι που εποπτεφεται από το 

Υπουργείο Ραιδείασ (άρκρο 10, παρ.1) με αποςτολι τθν υποςτιριξθ των ιδρυμάτων 

ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ςτθν πραγματοποίθςθ διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

(άρκρο 10, παρ.2). Οι κυριότερεσ αρμοδιότθτεσ τθσ Αρχισ (άρκρο 10, παρ. 2), είναι 

θ οργάνωςθ διαδικαςιϊν εξωτερικισ αξιολόγθςθσ, θ τιρθςθ μθτρϊου εξωτερικϊν 

εμπειρογνωμόνων, θ τυποποίθςθ κριτθρίων και θ ζκφραςι τουσ με δείκτεσ κακϊσ 

καιθ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ των ευρωπαϊκϊν πολιτικϊν ςτθ διαςφάλιςθ 

ποιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ. ε επίπεδο Ιδρφματοσ για το ςυντονιςμό και 

τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ ςυγκροτείται με απόφαςθ του 



[40] 
 

ανϊτατου ςυλλογικοφ οργάνου θ Μονάδα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (ΜΟ.ΔΙ.Ρ) 

(άρκρο 2, παρ.4). Ρρόεδροσ τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. αναλαμβάνει ο Αντιπρφτανθσ ι 

Αντιπρόεδροσ Ακαδθμαϊκϊν Υποκζςεων ενϊ ςτθ ςφνκεςθ του οργάνου 

ςυμμετζχουν τρία μζλθ ΔΕΡ, εκπρόςωποι όλων των κατθγοριϊν προςωπικοφ και 

εκπρόςωποι των φοιτθτϊν. ε επίπεδο ακαδθμαϊκισ μονάδασ, ςυγκροτοφνται με 

απόφαςθ των Γενικϊν Συνελεφςεων οι Ομάδεσ εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ (ΟΜ.Ε.Α.), 

υπεφκυνεσ για τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ τθσ οικείασ ακαδθμαϊκισ μονάδασ και 

για τθ ςφνταξθ τθσ ζκκεςθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ. Οι ΟΜ.Ε.Α. απαρτίηονται από 

μζλθ ΔΕΡ και ζναν εκπρόςωπο των φοιτθτϊν. (άρκρο 5 , παρ.2). 

3.3.2. Κριτήρια – Δείκτεσ αξιολόγηςησ 

Στο άρκρο 3, παρ.1, του Ν. 3374/2005 τίκενται τα κριτιρια για τθν αξιολόγθςθ τθσ 

ποιότθτασ του ακαδθμαϊκοφ και διοικθτικοφ ζργου, τα οποία ςυνοψίηονται ςτα 

εξισ: 

 Ωσ προσ τθν ποιότθτα του διδακτικοφ ζργου, αξιολογείται θ 

αποτελεςματικότθτα του διδακτικοφ προςωπικοφ, θ ποιότθτα τθσ διδακτικισ 

διαδικαςίασ, τα μζςα και οι υποδομζσ διδαςκαλίασ (ςυγγράμματα, εγχειρίδια, 

βοθκιματα), θ ςφνδεςθ τθσ ζρευνασ με τθ διδαςκαλία, θ ςυμμετοχι του 

φοιτθτικοφ και διδακτικοφ προςωπικοφ ςε προγράμματα κινθτικότθτασ. 

 Ωσ προσ τθν ποιότθτα του ερευνθτικοφ ζργου, αξιολογοφνται οι επιςτθμονικζσ 

δθμοςιεφςεισ, τα ερευνθτικά προγράμματα, θ πρωτοτυπία, θ 

αναγνωριςιμότθτα, οι διακρίςεισ και θ επιβράβευςθ τθσ ζρευνασ. 

 Ωσ προσ τθν ποιότθτα των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν αξιολογείται ο βακμόσ 

ανταπόκριςθσ του ΡΣ ςτουσ ςτόχουσ τθσ ακαδθμαϊκισ μονάδασ, ςτισ 

απαιτιςεισ τθσ κοινωνίασ και τθσ αγοράσ εργαςίασ, θ οργάνωςθ των ςπουδϊν 

και θ υποςτιριξθ από τισ διακζςιμεσ εκπαιδευτικζσ υποδομζσ.  

 Ωσ προσ τθν ποιότθτα των λοιπϊν υπθρεςιϊν αξιολογείται θ 

αποτελεςματικότθτα των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν (φοιτθτικι μζριμνα, δομζσ 

ςτιριξθσ).Αξιολογοφνται επίςθσ οι ςυνεργαςίεσ με εκπαιδευτικά και 

ερευνθτικά Ιδρφματα τθσ θμεδαπισ αλλά και του εξωτερικοφ ενϊ ιδιαίτερο 

βάροσ δίνεται και ςτθν αξιοποίθςθ νζων τεχνολογιϊν. 
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Τα παραπάνω κριτιρια τυποποιοφνται και εξειδικεφονται ςτα πρότυπα που εκδίδει 

θ Α.ΔΙ.Ρ. ανάλογα με το γνωςτικό αντικείμενο τθσ κάκε ακαδθμαϊκισ μονάδασ 

(άρκρο 3, παρ. 3). 

3.3.3. Εςωτερική αξιολόγηςη ακαδημαϊκήσ μονάδασ και Ιδρφματοσ 

Συνίςταται ςτθ ςυςτθματικι αποτίμθςθ και καταγραφι του διδακτικοφ, 

ερευνθτικοφ ι άλλου ζργου από το ίδιο το Κδρυμα/ακαδθμαϊκι μονάδα, 

(αυτοαξιολόγθςθ), με τθ ςυνδρομι όλων των μελϊν (ακαδθμαϊκό, διοικθτικό 

προςωπικό και φοιτθτζσ), αναφορικά με τθν αποςτολι και τουσ ςτόχουσ του/τθσ 

(άρκρο 4, παρ. 1). Ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ τθσ ζκκεςθσ εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα πρότυπα τθσ Α.ΔΙ.Ρ. (άρκρο 6, παρ. 3,) όπου 

παρατίκεται κριτικι ανάλυςθ τθσ πορείασ εφαρμογισ των ςτόχων του Ιδρφματοσ/ 

ακαδθμαϊκισ μονάδασ, αναδεικνφοντασ τα κετικά και καταγράφοντασ τα αρνθτικά 

ςθμεία που προζκυψαν κατά τθ διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ (άρκρο 6, παρ.2). 

Υπεφκυνοι για τθ ςφνταξθ των εκκζςεων εςωτερικισ αξιολόγθςθσ είναι οι ΟΜ.Ε.Α. 

ςε ςυνεργαςία με τθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ..  

3.3.4. Εξωτερική αξιολόγηςη 

Αποτελεί το δεφτερο ςτάδιο τθσ αξιολόγθςθσ και ςυνίςταται ςτθν ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ από Επιτροπι ανεξάρτθτων 

εμπειρογνωμόνων (άρκρο 7, παρ. 1) τα μζλθ τα οποίασ προζρχονται από το μθτρϊο 

ανεξάρτθτων εμπειρογνωμόνων που τθρεί θ Α.ΔΙ.Ρ. (άρκρο 8, παρ.2). Ρρόκειται 

επίςθσ για περιοδικά επαναλαμβανόμενθ διαδικαςία (κάκε τζςςερα χρόνια). Τα 

αποτελζςματα ςυνοψίηονται ςτθν ζκκεςθ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ θ οποία 

περιλαμβάνει κυρίωσ διαπιςτϊςεισ επί τθσ εςωτερικισ ζκκεςθσ και ςυςτάςεισ για 

τθν περαιτζρω βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του ζργου του Ιδρφματοσ και τθσ 

ακαδθμαϊκισ μονάδασ (άρκρο 9, παρ. 1) ενϊ ακολουκείται και από ζναν 

χαρακτθριςμό τθσ τελικισ απόφαςθσ αξιολόγθςθσ που δφναται να είναι Άξιο 

κετικισ Μνείασ, (Worthy of Merit), Θετικι (Positive Evaluation), Μερικϊσ Θετικι 

(partially positive) και αρνθτικι (negative). Υπεφκυνθ τθσ οργάνωςθσ και του 

ςυντονιςμοφ τθσ διαδικαςίασ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ είναι θ Α.ΔΙ.Ρ. . 
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Διαδικαςίεσ εςωτερικισ και εξωτερικισ αξιολόγθςθσ προβλζπονται και για τθν 

Α.ΔΙ.Ρ.. Οι διατάξεισ για τθν εςωτερικι τθσ αξιολόγθςθ προβλζπονται ςτον 

εςωτερικό κανονιςμό λειτουργίασ τθσ, ενϊ θ εξωτερικι τθσ αξιολόγθςθ μπορεί να 

ανατεκεί «ςε ζγκυρουσ και διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ αξιολογθτζσ ι οργανιςμοφσ ι 

λοιποφσ φορείσ που αναπτφςςουν ςυναφι δραςτθριότθτα διεκνϊσ.» (άρκρο10, 

παρ. 5)  

Αξίηει να αναφερκεί ότι ο Ν.3374/2005 αναφζρεται ςε αξιολόγθςθ ακαδθμαϊκϊν 

μονάδων (Τμθμάτων) και όχι Ρροπτυχιακϊν Ρρογραμμάτων Σπουδϊν, όπωσ 

απαντάται διεκνϊσ.  

Τισ αρνθτικζσ αντιδράςεισ που προζκυψαν ςτθ κεςμοκζτθςθ τθσ αξιολόγθςθσ ςτθν 

ελλθνικι ανϊτατθ εκπαίδευςθ προςπάκθςαν να ερμθνεφςουν οι Κατςίκασ, 

Ραπάηογλου και Τςακλόγλου ςε άρκρο τουσ ςτθν εφθμερίδα ΤΟ ΒΘΜΑ 

(25/11/2008) όπου εντόπιςαν ωσ αιτίεσ τθν ζλλειψθ κουλτοφρασ ποιότθτασ, τθν 

αντίςταςθ από ομάδεσ ςυμφερόντων κακϊσ και κάποια αναςφάλεια μπροςτά ςτο 

νζο και άγνωςτο όρο τθσ αξιολόγθςθσ. Τθν κατάςταςθ, ςφμφωνα με τουσ ίδιουσ, 

ενζτεινε και θ αβεβαιότθτα ωσ προσ τθν τελικι χριςθ των αποτελεςμάτων των 

αξιολογιςεων από το Κράτοσ. Τθν αρνθτικι ςτάςθ ακαδθμαϊκϊν και φοιτθτϊν 

απζδωςε ο Κλάδθσ (2008) ςτθν ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ Ρολιτείασ και ΑΕΙ και 

ςτθ γενικότερθ ελλθνικι νοοτροπία που εμφανίηεται αντίκετθ απζναντι ςε κάκε 

είδουσ ζλεγχο και αξιολόγθςθ. 

3.4. Η περίοδοσ 2006-2010 

Θ Α.ΔΙ.Ρ. ωσ εκνικόσ φορζασ διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ελλθνικι Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ αναλαμβάνει τθ διεξαγωγι των διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ από το 2006, 

οπότε και ξεκινά θ λειτουργία τθσ. Τα προβλιματα που ςυνάντθςε από τθν αρχι τθσ 

Κδρυςθσ τθσ είχαν να κάνουν με τθ μθ πρόβλεψθ των προχποκζςεων τθσ 

διοικθτικισ τθσ λειτουργίασ (Α.ΔΙ.Ρ. 2006-2007), κακυςτεριςεισ ςτθ 

χρθματοδότθςθ τθσ, που ςυνεχίςτθκαν και για τα επόμενα χρόνια (θ 

χρθματοδότθςθ τθσ Α.ΔΙ.Ρ. καλφπτεται κυρίωσ μζςω ΕΣΡΑ), ενϊ είχε να 

αντιμετωπίςει και τθν επιφυλακτικότθτα τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ απζναντι ςτθ 

νεοςφςτατθ Ανεξάρτθτθ Αρχι.  
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Οι αρχικοί ςτόχοι τθσ Α.ΔΙ.Ρ. για το ζτοσ 2008-2009, όπωσ αναφζρει ςτθν Ζκκεςθ 

τθσ (2008), αφοροφςαν τθν διενζργεια Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ 100-120 

ακαδθμαϊκϊν τμθμάτων, 20 εξ αυτϊν το 2008. Σφμφωνα πάντα με τθν ίδια ζκκεςθ 

(ςελ.12), «οι ατζλειεσ του Νόμου 3374/2005 κακϊσ και οι υπερβολικζσ 

γραφειοκρατικζσ και αναςταλτικζσ διαδικαςίεσ του δθμοςίου, θ ελλιπισ ςτελζχωςθ 

τθσ Αρχισ, θ ζλλειψθ επαρκοφσ και ςυνεχισ χρθματοδότθςθσ» είχαν ωσ 

αποτζλεςμα το 2008 να ολοκλθρωκοφν μόλισ πζντε αξιολογιςεισ Τμθμάτων και «να 

κακυςτεριςουν το όλο εγχείρθμα τθσ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ ςε βάροσ των 

ελλθνικϊν ΑΕΙ» (Α.ΔΙ.Ρ., 2008, ςελ. 12) 

Θ Α.ΔΙ.Ρ. καλεί, κατά το χρονικό διάςτθμα 2009-2010, τα ΑΕΙ να υποβάλλουν τθν 

ζκκεςθ αυτοαξιολόγθςθσ τουσ για να προχωριςει ςτθ ςυνζχεια ςε πρόςκλθςθ 

εξωτερικϊν εμπειρογνωμόνων για τθν εξωτερικι τουσ αξιολόγθςθ. 

3.5. Ο Νόμοσ 4009/11 

«Δομι, λειτουργία, διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των ςπουδϊν και διεκνοποίθςθ των 

Ανωτάτων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων». 

Ο Νόμοσ-πλαίςιο 4009/11 ςτοχεφει ςφμφωνα με τθν αιτιολογικι του ζκκεςθ, ςτθ 

ςυγκρότθςθ ιςχυρά αυτοδιοικοφμενων Ιδρυμάτων, με νζα αντίλθψθ, ειςάγοντασ 

κεςμοφσ που ενιςχφουν και επιταχφνουν τισ ακαδθμαϊκζσ επιδόςεισ, ςυμβάλλοντασ 

αποφαςιςτικά ςτθν κοινωνία τθσ γνϊςθσ. Στα πλαίςια αυτά, ειςάγει ζνα νζο 

πρότυπο/μοντζλο διοίκθςθσ ςτο οποίο ενιςχφεται θ ακαδθμαϊκι αυτοδιοίκθςθ των 

Ιδρυμάτων με τθ κζςπιςθ Οργανιςμϊν και Εςωτερικϊν Κανονιςμϊν που τα ίδια τα 

Ιδρφματα ςυντάςςουν. Τθν ευκφνθ για τθ ςφνταξθ του Οργανιςμοφ και του 

Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ λειτουργίασ είχε πλζον το Συμβοφλιο των Ιδρυμάτων 

(άρκρο 5, παρ.1). Θ Σφγκλθτοσ αποδυναμϊνεται ενϊ το Ρρυτανικό Συμβοφλιο 

καταργείται. Με τθ ςυμμετοχι ςτθ ςφνκεςθ του Συμβουλίου μελϊν που δεν 

προζρχονται από τθν εγχϊρια ακαδθμαϊκι κοινότθτα (από τα 15 μζλθ τα 6 είναι 

εξωτερικά) ενίςχυςε τθν εξωςτρζφεια των Ιδρυμάτων (άρκρο 8, παρ. 5α).  

Αποβλζποντασ ςτον εκςυγχρονιςμό των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν και τθν ανάπτυξθ 

τθσ διεπιςτθμονικότθτασ ςυγκροτείται θ Σχολι (αντί του Τμιματοσ που ίςχυε ζωσ 

τότε) ωσ βαςικι ακαδθμαϊκι μονάδα (άρκρο 7. παρ.1). Το ςφςτθμα ςπουδϊν 
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διαρκρϊνεται ςε τρεισ κφκλουσ, ςφμφωνα µε τισ αρχζσ και κατευκφνςεισ του ΕΧΑΕ 

διαςφαλίηοντασ τθν αναγνϊριςθ των ςπουδϊν ςτα ελλθνικά Α.Ε.Ι ςε διεκνζσ 

επίπεδο(άρκρο 30). 

Ο Ν.4009/2011 κακιζρωςε τθ λογοδοςία κα τθ διαφάνεια ςε όλα τα επίπεδα 

λειτουργίασ των Ιδρυμάτων με τθν υποχρζωςθ δθμοςιοποίθςθσ όλων των ςχετικϊν 

αποφάςεων του Ιδρφματοσ (άρκρο 15, παρ.1). Ραρείχε τθ δυνατότθτα ίδρυςθσ 

Ρρογραμμάτων ςπουδϊν που προκφπτουν από ςυνεργαςία ΑΕΙ τθσ θμεδαπισ 

(άρκρο 40) αλλά και τθσ αλλοδαπισ (άρκρο 41) κακϊσ και προγραμμάτων δια βίου 

μάκθςθσ με ςκοπό τον εμπλουτιςμό των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν (άρκρο 43). Στα 

πλαίςια τθσ διεκνοποίθςθσ των ελλθνικϊν ΑΕΙ κεςμοκζτθςε τθ διοργάνωςθ 

ςπουδϊν (άρκρο 44) ςε ξζνθ γλϊςςα. 

Θ ανάπτυξθ του Εκνικοφ Ρλαιςίου Ρροςόντων Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (άρκρο 46), 

ςε ςυνδιαςµό µε το ευρωπαϊκό ςφςτθμα μεταφοράσ και ςυςςϊρευςθσ πιςτωτικϊν 

μονάδων (ECTS) και τθν ζκδοςθ του ςυμπλθρϊματοσ διπλϊματοσ (Diploma 

Supplement) από τα Α.Ε.Ι. ςυμβάλλουν ςτθν ανάδειξθ των ςπουδϊν ςτθν ελλθνικι 

ανϊτατθ εκπαίδευςθ κακϊσ και ςτθν αναγνϊριςι των Ελλθνικϊν Ιδρυμάτων ςτο 

διεκνζσ περιβάλλον. Επιςθμαίνεται επίςθσ ότι µε το εν λόγω άρκρο δεν 

μεταβάλλεται θ ιςχφουςα νομοκεςία για τα επαγγελματικά δικαιϊματα των 

αποφοίτων Α.Ε.Ι., οφτε θ πολιτικι για τθν ακαδθμαϊκι αναγνϊριςθ των ςπουδϊν.  

Το πρόγραμμα εκνικισ ςτρατθγικισ ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ ειςάγεται με το Ν. 

4009/11 (άρκρο 61) ςτθν ελλθνικι πραγματικότθτα. Θ ςτρατθγικι περιλαμβάνει 

μεςοπρόκεςμουσ ςτόχουσ, ςχζδια επενδφςεων και επί μζρουσ δράςεισ τθσ εκνικισ 

πολιτικισ για τθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ, καταρτίηεται κατόπιν διαβοφλευςθσ ανά 

τετραετία από το Υπουργείο Ραιδείασ, Δια βίου Μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων ενϊ 

λαμβάνεται υπόψθ θ γνϊμθ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ.. Το πρόγραμμα τθσ ςτρατθγικισ 

υλοποιείται μζςω των ΑΕΙ ςτο πλαίςιο των προγραμματικϊν ςυμφωνιϊν που 

ςυνάπτονται με το Κράτοσ, Ρροχποτίκεται άρα ςυμφωνία τθσ ςτρατθγικισ με τισ 

ςυμφωνίεσ προγραμματικοφ ςχεδιαςμοφ (Ν.4009/11, παρ.2).  
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3.5.1. Ο νόμοσ 4009/11- αλλαγζσ ςτο θεςμικό πλαίςιο τησ Διαςφάλιςησ 

Ποιότητασ 

Θ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. αναβακμίηεται και ορίηεται υπεφκυνθ για τθ διαςφάλιςθ και βελτίωςθ 

τθσ ποιότθτασ του εκπαιδευτικοφ και ερευνθτικοφ ζργου κακϊσ και για τθν 

αποτελεςματικι λειτουργία των Ιδρυμάτων (άρκρο 14, παρ. 2). Θ ευκφνθ για τθ 

διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ ανατίκεται με τον τρόπο αυτό ςτα ίδια τα Ιδρφματα 

ενιςχφοντασ το αυτοδιοίκθτο τουσ.  

Θ ςφνκεςθ τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. από τριμελισ γίνεται πενταμελισ και ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ 

(άρκρο 14, παρ. 2) ςυγκαταλζγονται: α) θ ανάπτυξθ Εςωτερικοφ Συςτιματοσ 

Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ του Ιδρφματοσ (ΕΣΔΡ) ςτο πλαίςιο των κοινϊν αρχϊν 

του ΕΧΑΕ και τθσ Α.ΔΙ.Ρ.. Το ΕΣΔΡ ςυνίςταται ςτθν ανάπτυξθ και εφαρμογι 

πολιτικισ και ςτρατθγικισ για τθ ςυνεχι βελτίωςθ του εκπαιδευτικοφ, ερευνθτικοφ 

ζργου και των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ. Το ΕΣΔΡ και οι διαδικαςίεσ 

υλοποίθςθσ του δθμοςιεφονται ςε ΦΕΚ. β) θ οργάνωςθ, λειτουργία και ςυνεχι 

βελτίωςθ του ΕΣΔΡ γ) ο ςυντονιςμόσ και θ υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ των ακαδθμαϊκϊν μονάδων και των λοιπϊν υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ 

δ) θ υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν εξωτερικισ αξιολόγθςθσ και πιςτοποίθςθσ του 

ΕΣΔΡ και των Ρρογραμμάτων Ρροπτυχιακϊν Σπουδϊν (ΡΡΣ), ςφμφωνα με τισ 

πρακτικζσ του ΕΧΑΕ και των κατευκυντιριων οδθγιϊν τθσ Α.ΔΙ.Ρ..  

3.5.2. Η Αρχή Διαςφάλιςησ και Πιςτοποίηςησ τησ Ποιότητασ 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθ λειτουργία των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν ορίηεται 

εφεξισ (άρκρο 45) θ Ριςτοποίθςι τουσ, ςφμφωνα με τα κριτιρια τθσ Α.ΔΙ.Ρ. Ζτςι, θ 

Α.ΔΙ.Ρ. μετονομάηεται ςε «Αρχι Διαςφάλιςθσ και Ριςτοποίθςθσ τθσ Ροιότθτασ» 

ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ (Α.Δ.Ι.Ρ.) με διεκνι ονομαςία HQA (Hellenic Quality 

Assurance and Accreditation Agency) (άρκρο 64). 

Αποςτολι τθσ Αρχισ (άρκρο 65, παρ.1) είναι θ διαςφάλιςθ υψθλισ ποιότθτασ ςτθν 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ υποςτθρίηοντασ τθν Ρολιτεία και τα ΑΕΙ ςτθ διαμόρφωςθ τθσ 

εκνικισ τουσ ςτρατθγικισ για τθν ανϊτατθ Εκπαίδευςθ και θ πιςτοποίθςθ τθσ 

ποιότθτασ και τθσ λειτουργίασ των Ιδρυμάτων.  
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Στισ αρμοδιότθτεσ τθσ εμπίπτουν (άρκρο 66) θ περιοδικι πιςτοποίθςθ των ΕΣΔΡ, 

των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν και των τριϊν κφκλων, (ςυμπεριλαμβανόμενων των 

προγραμμάτων δια βίου μάκθςθσ και των εξ’ αποςτάςεων προγραμμάτων 

εκπαίδευςθσ) με εξαίρεςθ των ανακεωρθμζνων Ρρογραμμάτων Σπουδϊν, όπωσ 

επίςθσ και θ διαμόρφωςθ-εξειδίκευςθ-τυποποίθςθ των διαδικαςιϊν και κριτιριων 

πιςτοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ ςτα πλαίςια των κατευκφνςεων του ΕΧΑΕ. 

Ρροκειμζνου για τα ανωτζρω θ Α.Δ.Ι.Ρ. ςε ςυνεργαςία με τθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. αναπτφςςει 

Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Εκνικό Σφςτθμα Ροιότθτασ (Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ) και 

υποςτθρίηει τα ΑΕΙ ςτο ςχεδιαςμό διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ και 

πιςτοποίθςθσ. Ρροκειμζνου για τθν υλοποίθςθ των αρμοδιοτιτων τθσ θ Α.Δ.Ι.Ρ. 

χρθματοδοτείται μζςω του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ "Εκπαίδευςθ και Δια 

Βίου Μάκθςθ" του ΕΣΡΑ 2007-2013 (με παράταςθ ζωσ το 2015) (Α.Δ.Ι.Ρ. 2015).  

Ενϊ λοιπόν είναι εμφανζσ ότι ηθτοφμενο ςτο Ν. 3374/2005 είναι θ διαςφάλιςθ τθσ 

ποιότθτασ τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ςτο Ν. 4009/11 ηθτοφμενο είναι πλζον θ 

ςυνεχισ προςπάκεια για βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ.  

3.5.3. Η ειςαγωγή του νζου όρου «Πιςτοποίηςη τησ Ποιότητασ» 

Με το Ν. 3374/2005 κεςμοκετικθκαν διαδικαςίεσ εςωτερικισ και εξωτερικισ 

αξιολόγθςθσ των ιδρυµάτων και ιδρφκθκε θ Ανεξάρτθτθ Αρχι για τθ Διαςφάλιςθ 

τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ (Α.ΔΙ.Ρ.) προκειμζνου τα ΑΕΙ τθσ χϊρασ να 

είναι διεκνϊσ ανταγωνιςτικά. Θ εμπειρία και θ γνϊςθ που αποκτικθκε από τθν 

εφαρμογι διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ ςτα περιςςότερα ΑΕΙ τθσ χϊρασ δθμιοφργθςαν 

τθν ανάγκθ ανακεϊρθςισ τουσ με ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτάσ 

τουσ (αιτιολογικι ζκκεςθ του 4009/11). Από ςυμβουλευτικζσ για τα Ιδρφματα και 

τθσ διοικιςεισ τουσ, οι διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ, καταρχάσ μετατρζπονται ςε 

διαδικαςίεσ πιςτοποίθςθσ, με επιπτϊςεισ.  

Θ Ριςτοποίθςθ ορίηεται ωσ διαδικαςία εξωτερικισ αξιολόγθςθσ με βάςθ 

ςυγκεκριμζνα και προκακοριςμζνα, διεκνϊσ αποδεκτά και εκ των προτζρων 

δθμοςιοποιθμζνα, ποςοτικά και ποιοτικά κριτιρια. Σκοπόσ τθσ Ριςτοποίθςθσ είναι 

θ εξωτερικι διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, θ 
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αποτελεςματικότθτα και διαφάνεια τθσ λειτουργίασ των ΑΕΙ ςτο ςφνολο τθσ (άρκρο 

66, παρ. 4). 

Θ Επιτροπι Ριςτοποίθςθσ ορίηεται από το μθτρϊο Ανεξάρτθτων Εξωτερικϊν 

Εμπειρογνωμόνων που τθρεί θ Α.ΔΙ.Ρ. (άρκρο 70, παρ. 1). Αξιολογεί τθν Ροιότθτα 

του ΕΣΔΡ ι των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν βάςθ προκακοριςμζνων κριτθρίων και 

ενδεχομζνωσ μετά από επίςκεψθ ςτο ίδιο το Κδρυμα. Συντάςςει ζκκεςθ 

πιςτοποίθςθσ τθν οποία υποβάλλει ςτο Συμβοφλιο τθσ Α.ΔΙ.Ρ. προκειμζνου να 

εκδοκεί απόφαςθ πιςτοποίθςθσ (άρκρο 71, παρ. 6).Οι εκκζςεισ και οι αποφάςεισ 

πιςτοποίθςθσ κοινοποιοφνται ςτο Κδρυμα και τον Υπουργό Ραιδείασ Δια βίου 

μάκθςθσ και Θρθςκευμάτων και δθμοςιοποιοφνται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Αρχισ. 

Τα κριτιρια Ριςτοποίθςθσ ορίηονται, τυποποιοφνται και εξειδικεφονται με βάςθ τθ 

διακριτι φυςιογνωμία Ιδρυμάτων και Σχολϊν και τροποποιοφνται, λαμβάνοντασ 

υπόψθ τισ διεκνείσ πρακτικζσ.  

Τα κριτιρια Ριςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ ορίηονται ωσ εξισ (άρκρο 72, παρ. 2) : 

α) θ κζςπιςθ ςαφϊν και κακοριςμζνων ςτόχων για τθ διαςφάλιςθ και ςυνεχι 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προγραμμάτων ςπουδϊν και των διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ β) θ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ τθσ πολιτικισ, θ 

αποτελεςματικι οργάνωςθ και θ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων για τθ ςυνεχι 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ γ) θ διαδικαςία εφαρμογισ τθσ πολιτικισ για τθ ςυνεχι 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και δ)θ τεκμθριωμζνθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ-  

Στα γενικά κριτιρια πιςτοποίθςθσ των Ρροπτυχιακϊν Ρρογραμμάτων Σπουδϊν 

περιλαμβάνονται (άρκρο 72, παρ.1) : 

α) θ ακαδθμαϊκι φυςιογνωμία και ο προςανατολιςμόσ του προγράμματοσ 

ςπουδϊν, β) τα μακθςιακά αποτελζςματα και τα επιδιωκόμενα προςόντα ςφμφωνα 

με το Εκνικό Ρλαίςιο Ρροςόντων Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, γ) θ δομι και οργάνωςθ 

του προγράμματοσ ςπουδϊν, δ) θ ποιότθτα και αποτελεςματικότθτα του 

διδακτικοφ ζργου, όπωσ τεκμθριϊνεται ιδίωσ από τθν αξιολόγθςθ από τουσ 

φοιτθτζσ, ε) θ καταλλθλόλθτα των προςόντων του διδακτικοφ προςωπικοφ, ςτ) θ 

ποιότθτα του ερευνθτικοφ ζργου τθσ ακαδθμαϊκισ μονάδασ, η) ο βακμόσ ςφνδεςθσ 

τθσ διδαςκαλίασ με τθν ζρευνα, θ) θ ηιτθςθ ςτθν αγορά εργαςίασ των 
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αποκτϊμενων προςόντων, κ) θ ποιότθτα των υποςτθρικτικϊν υπθρεςιϊν του 

Ιδρφματοσ (βιβλιοκικεσ, φοιτθτικι μζριμνα διοικθτικζσ υπθρεςίεσ) 

Ππωσ ςθμειϊνεται και παρακάτω, κατά τθν Ριςτοποίθςθ δίνεται πλζον ζμφαςθ 

ςτθν περιγραφι των διαδικαςιϊν για τθν εκπλιρωςθ των διεργαςιϊν του ΕΣΔΡ και 

τθν εφαρμογι τουσ ενϊ αξιολογείται και θ ευελιξία τουσ προκειμζνου για τθν 

προςαρμογι τουσ ςε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα με ςτόχο πάντα τθ βελτίωςθ 

τθσ ποιότθτασ.  

3.5.4. Αποφάςεισ Πιςτοποίηςησ 

Το πιο ςθμαντικό ςθμείο του Ν. 4009/11 είναι θ απόφαςθ Ριςτοποίθςθσ που 

αναφζρεται ςτο άρκρο 71, θ οποία εκδίδεται από το Συμβοφλιο τθσ Αρχισ και 

μπορεί να είναι 

 Θετικι 

 Θετικι υπό όρουσ- ςτθν περίπτωςθ αυτι αναφζρονται τα κριτιρια που δεν 

ικανοποιοφνται και τίκεται χρονοδιάγραμμα ςυμμόρφωςθσ τουσ ωσ προσ αυτά. Το 

ςυμβοφλιο φςτερα από τθν υποβολι ςυμπλθρωματικισ ζκκεςθσ εκδίδει νζα 

απόφαςθ (άρκρο 71, παρ.4) 

 Αρνθτικι 

Σε περίπτωςθ αρνθτικισ απόφαςθσ πιςτοποίθςθσ ο Υπουργόσ Ραιδείασ με 

απόφαςθ του μπορεί να περιορίςει τθ χρθματοδότθςθ του Ιδρφματοσ ι τθν 

ειςαγωγι νζων φοιτθτϊν ςτο Ρρόγραμμα Σπουδϊν. Για τουσ ιδθ εγγεγραμμζνουσ 

φοιτθτζσ ςτο Ρρόγραμμα Σπουδϊν με αρνθτικι πιςτοποίθςθ παρζχεται θ 

δυνατότθτα ςυνζχιςθσ των ςπουδϊν τουσ ςε άλλο πιςτοποιθμζνο πρόγραμμα 

Σπουδϊν. (άρκρο 71, παρ. 5) 

Θ διάρκεια τθσ απόφαςθσ πιςτοποίθςθσ (άρκρο 71, παρ. 2) δεν μπορεί να 

υπερβαίνει τα οκτϊ ζτθ. 

χόλια για το Ν. 4009/11 

Οι εξωτερικζσ αξιολογιςεισ των Ιδρυμάτων από τθν Α.ΔΙ.Ρ. ςυνεχίηονται και μετά 

τθν ζκδοςθ του Ν. 4009/11, για να ολοκλθρωκοφν κατά το χρονικό διάςτθμα 2015-

2016. Συγκεκριμζνα, το 2015 αξιολογικθκαν 400 Τμιματα και 14 Ιδρφματα, ενϊ το 
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2016 αξιολογικθκαν ςυνολικά 22 Ιδρφματα (12 Ρανεπιςτιμια και 10 ΤΕΙ) από 

Επιτροπζσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ (ΕΕΑ), (Α.ΔΙ.Ρ. 2016, ςελ.83). Ενϊ λοιπόν με το 

Ν. 4009/11 ςτόχοσ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. είναι πλζον θ Ριςτοποίθςθ, θ ίδια ςυνεχίηει τισ 

αξιολογιςεισ των Ιδρυμάτων και των ακαδθμαϊκϊν μονάδων, κάτι που αποδίδεται 

ςτθ χρθματοδότθςθ τόςο των ΜΟ.ΔΙ.Ρ. όςο και τθσ Α.Δ.Ι.Ρ., μζςω ΕΣΡΑ, που δεν 

αφινει περικϊρια μθ τιρθςθσ των διαδικαςιϊν (Σταμζλοσ κ.α., 2015). 

Αξιοςθμείωτθ είναι και θ αλλαγι των αξιολογοφμενων μονάδων: θ αξιολόγθςθ 

αφορά το Κδρυμα και τθν Ακαδθμαϊκι Μονάδα ενϊ θ πιςτοποίθςθ αφορά το ΕΣΔΡ 

και τα Ρρογράμματα Σπουδϊν (ό.π.).  

Μία επιςιμανςθ του ΙΟΒΕ ςε μελζτθ ςχετικά με τισ επιπτϊςεισ τθσ κρίςθσ και 

προκλιςεισ ςτθν Τριτοβάκμια Εκπαίδευςθ δίνει μία εικόνα τθσ Ανϊτατθσ 

Εκπαίδευςθσ τθ δεδομζνθ ςτιγμι. Ριο ςυγκεκριμζνα αναφζρεται ότι (ΙΟΒΕ, 2017, 

ςελ.17).: 

Η μεταρρφκμιςθ που επιχειρικθκε με το Ν. 4009/2011 ανακόπθκε, κακώσ 

ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν οργάνωςθ και διοίκθςθ των ΑΕΙ ανατράπθκαν, 

ενώ οι αλλαγζσ ςτθ χρθματοδότθςθ και διακυβζρνθςθ ςτο επίπεδο του 

ςυνολικοφ ςυςτιματοσ ζμειναν ανεφάρμοςτεσ. Ωσ αποτζλεςμα, θ 

ανώτατθ εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα παραμζνει από τα πλζον 

ςυγκεντρωτικά ςυςτιματα ςτθν Ευρώπθ, ενώ θ διακυβζρνθςθ 

(governance) του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ και των ιδρυμάτων αςκείται με 

παραδοςιακά εργαλεία ρφκμιςθσ (regulation), όπωσ είναι οι ζλεγχοι 

νομιμότθτασ και το δθμόςιο λογιςτικό πρότυπο. το πλαίςιο αυτό θ 

ικανότθτα των ιδρυμάτων να χαράςςουν ςτρατθγικι παραμζνει 

περιοριςμζνθ. 

Επίςθσ, θ μεταρρφκμιςθ τθσ Ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ που προβλζπει ο Ν. 4009/11 

δεν μπορεί να μθν ςυςχετιςκεί με τθν περίοδο τθσ οικονομικισ κρίςθσ που βίωνε θ 

χϊρα τθ δεδομζνθ χρονικι ςτιγμι, αποτελϊντασ κατά τον Καμαριανό (2016) ηιτθμα 

δθμοςιονομικισ επιβίωςθσ.  
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3.6. Ο Νόμοσ 4653/2020: Η νζα Εθνική Αρχή Ανϊτατησ Εκπαίδευςησ 

(ΕΘ.Α.Α.Ε. ) 

Το νομοςχζδιο για τθν ΕΘ.Α.Α.Ε. αποτελεί το αναγκαίο πρϊτο βιμα, ςφμφωνα με 

τθν αιτιολογικι ζκκεςθ του για τθν αναμόρφωςθ του νόμου-πλαιςίου για τθν εκ 

νζου οργάνωςθσ τθσ λειτουργίασ τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ, ςτθν κατεφκυνςθ τθσ 

ενίςχυςθσ τθσ αυτονομίασ, τθσ διαρκοφσ αξιολόγθςθσ και τθσ εξωςτρζφειασ. Θ 

διλωςθ αυτι αποτζλεςε αντικείμενο ζντονων ςυηθτιςεων, όπωσ αναφζρεται 

παρακάτω.  

Θ Αρχι Διαςφάλιςθσ και Ριςτοποίθςθσ τθσ Ροιότθτασ (Α.ΔΙ.Ρ) ςτθν Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ μετονομάηεται για δεφτερθ φορά ςφμφωνα με το άρκρο 1, παρ. 1 του 

Ν. 4653/2020 ςε «Εκνικι Αρχι Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ» (ΕΘ.Α.Α.Ε.) με ουςιαςτικι 

κεςμικι και λειτουργικι αναβάκμιςθ και ενίςχυςθ των αρμοδιοτιτων τθσ. 

Αποςτολι τθσ νζα αρχισ παραμζνει θ διαςφάλιςθ υψθλισ ποιότθτασ ςτθν ανϊτατθ 

εκπαίδευςθ με δφο πυλϊνεσ δράςεισ (άρκρο 2, παρ. 1) 

 τθ ςυμβολι τθσ ςτθ διαμόρφωςθ και υλοποίθςθ τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ για τθν 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ και ςτθν κατανομι τθσ χρθματοδότθςθσ των ΑΕΙ.  

 τθν αξιολόγθςθ και πιςτοποίθςθ τθσ ςυνολικισ λειτουργίασ των ΑΕΙ.  

Λόγω των αυξθμζνων αρμοδιοτιτων τθσ, θ δομι τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε ςυνίςταται ςε δφο 

Συμβοφλια: 

 Σο Ανώτατο υμβοφλιο(άρκρο 3, παρ.1). Απαρτίηεται από τον Ρρόεδρο που 

διορίηεται με ειςιγθςθ του Υπουργοφ και κατόπιν πρόταςθσ του Υπουργικοφ 

Συμβουλίου και τζςςερα (4) μζλθ. Στισ ςυνεδριάςεισ του Συμβουλίου δφναται θ 

δυνατότθτα ςυμμετοχισ, χωρίσ δικαίωμα ψιφου, του Γενικοφ Διευκυντι τθσ 

ΕΘ.Α.Α.Ε, εκπροςϊπων του Υπουργείου Ραιδείασ, των οργάνων διοίκθςθσ των 

ελλθνικϊν ΑΕΙ, του διδακτικοφ προςωπικοφ, των ερευνθτικϊν κζντρων και των 

φοιτθτϊν (άρκρο 3, παρ. 4). 

 Το υμβοφλιο Αξιολόγθςθσ και Πιςτοποίθςθσ- Σ.Α.Ρ. (άρκρο 4, παρ. 1). Ρρόεδροσ 

του Σ.Α.Ρ. παραμζνει ο Ρρόεδροσ του Ανϊτατου Συμβουλίου και ςτθ ςφνκεςι 

του ςυμμετζχουν οκτϊ (8) μζλθ ΔΕΡ, κακθγθτζσ πρϊτθσ βακμίδασ των ΑΕΙ , ζνασ 
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εκπρόςωποσ των φοιτθτϊν και ζνασ εκπρόςωποσ του Τεχνικοφ/ Γεωτεχνικοφ και 

του Οικονομικοφ Επιμελθτθρίου (άρκρο 4, παρ. β). 

3.6.1 Αρμοδιότητεσ του Ανϊτατου υμβουλίου τησ ΕΘ.Α.Α.Ε. 

Οι αρμοδιότθτεσ του Ανϊτατου Συμβουλίου αφοροφν τθν αποςτολι τθσ ΕΘΑΑΕ για 

τθ διαμόρφωςθ και υλοποίθςθ τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ για τθν ανϊτατθ 

εκπαίδευςθ, κακϊσ επίςθσ και για τθν κατανομι χρθματοδότθςθσ των ΑΕΙ. Στα 

πλαίςια των αρμοδιοτιτων του για τθν διαμόρφωςθ τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ το 

Ανϊτατο Συμβοφλιο είναι αυτό που πλζον ειςθγείται (και δεν περιορίηεται ςτθ 

διατφπωςθ γνϊμθσ όπωσ αναφζρεται ςτο Ν. 4009/11), το πρόγραμμα εκνικισ 

ςτρατθγικισ για τθν ανϊτατθ Εκπαίδευςθ ςτον Υπουργό Ραιδείασ, ο οποίοσ και το 

εγκρίνει ανά τετραετία. Στο πρόγραμμα περιλαμβάνονται ιδίωσ μεςοπρόκεςμοι 

ςτόχοι, ςχζδια επενδφςεων, προγράμματα ι επιμζρουσ δράςεισ τθσ εκνικισ 

πολιτικισ για τθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ (άρκρο 14, παρ.2). Ρροκειμζνου για τθν 

υλοποίθςθ του προγράμματοσ εκνικισ ςτρατθγικισ τα ΑΕΙ ςυντάςςουν τετραετζσ 

αναπτυξιακό πρόγραμμα ςφμφωνα με τισ εκνικζσ και ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ και 

δράςεισ για τθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ και τθν ζρευνα(άρκρο 14, παρ.3, άρκρο 15, 

παρ. 1γ)). Τα ΑΕΙ κλικθκαν κατά τθν πιςτοποίθςθ του εςωτερικοφ ςυςτιματοσ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ να κατακζςουν τα ςτρατθγικά τουσ ςχζδια, αναφορικά με 

τθν πολιτικι ποιότθτασ τουσ ςυμπεριλαμβάνοντασ τουσ αναπτυξιακοφσ τουσ 

ςτόχουσ.  

Στισ αρμοδιότθτεσ του Ανϊτατου Συμβουλίου, αναφορικά με τθν υλοποίθςθ και 

διαμόρφωςθ τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ, ςυμπεριλαμβάνονται θ ειςιγθςθ ςτον 

Υπουργό Ραιδείασ και Θρθςκευμάτων (άρκρο 7, παρ. 1) για τθν ίδρυςθ, τθ 

ςυγχϊνευςθ, κατάργθςθ και μετονομαςία των ΑΕΙ και των ακαδθμαϊκϊν τουσ 

μονάδων, θ διατφπωςθ προτάςεων για τθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ ποιότθτασ και 

για τθν ενίςχυςθ τθσ διεκνοποίθςθσ των ΑΕΙ.  

Στα πλαίςια τθσ αποςτολισ τθσ ΕΘΑΑΕ για τθν κατανομι τθσ χρθματοδότθςθσ των 

ΑΕΙ, αφορά τον ρόλο του ςτθν κατανομι τθσ χρθματοδότθςθσ των ΑΕΙ. 

Συγκεκριμζνα το Ανϊτατο Συμβοφλιο ειςθγείται ςτον Υπουργό Ραιδείασ και 

Θρθςκευμάτων τθν κατανομι του ετιςιου προχπολογιςμοφ επιχορθγιςεων ςτα 
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Α.Ε.Ι., εκ του οποίου το είκοςι τοισ εκατό (20%) κατανζμεται με βάςθ τουσ δείκτεσ 

ποιότθτασ κάκε ιδρφματοσ (άρκρο 7, παρ. 2). Ραράλλθλα, ςτα παραπάνω πλαίςια, 

το Ανϊτατο Συμβοφλιο ειςθγείται ςτον Υπουργό Ραιδείασ και Θρθςκευμάτων 

(άρκρο 7, παρ.2) τθν κατανομι κζςεων προςωπικοφ ςτα Α.Ε.Ι., ςυλλζγει και 

αναλφει τα απαιτοφμενα ςτατιςτικά ςτοιχεία των Ιδρυμάτων ενϊ εξακολουκεί να 

παρακολουκεί ςυςτθματικά τθν πορεία μετάβαςθσ των αποφοίτων των Α.Ε.Ι. ςτθν 

αγορά εργαςίασ, κριτιριο των νζων κεματικϊν αξιολογιςεων (άρκρο 8, παρ. 1δ). 

Χρηματοδότηςη με επίτευξη ςτόχων/κριτήρια αξιολόγηςησ. 

Θ ΕΘ.Α.Α.Ε ειςθγείται τθν κατανομι τθσ δθμόςιασ χρθματοδότθςθσ ςτα ΑΕΙ βάςθ 

ςυμμόρφωςθσ με αντικειμενικά κριτιρια και επίτευξθ ςτόχων (άρκρο 16) 

αξιοποιϊντασ τουσ δείκτεσ αξιολόγθςθσ και πιςτοποίθςθσ. Ρλζον το 80% 

κατανζμεται ςτα ΑΕΙ βάςθ αντικειμενικϊν κριτθρίων που αφοροφν (άρκρο 16, 

παρ.2α): 

 το ςυνολικό αρικμό εγγεγραμμζνων φοιτθτϊν,  

 το εκτιμϊμενο ετιςιο κόςτοσ ςπουδϊν ανά φοιτθτι,  

 τθ διάρκεια των ΡΣ, 

 το μζγεκοσ και τθν πολυεδρικότθτα (γεωγραφικι διαςπορά των Ιδρυμάτων) 

Το υπόλοιπο 20% κατανζμεται με βάςθ δείκτεσ ποιότθτασ ςτουσ οποίουσ επιλζγει 

κάκε ΑΕΙ να αξιολογθκεί και αφοροφν ιδίωσ (άρκρο 16): 

 τθν αποτελεςματικότθτα τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ, όπου 

ςυνυπολογίηονται ο ρυκμόσ αποφοίτθςθσ (θ αρικμθτικι ςχζςθ αποφοίτων 

προσ ειςερχόμενουσ φοιτθτζσ), θ αξιολόγθςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

και θ επαγγελματικι απορρόφθςθ των αποφοίτων. 

 τθν ερευνθτικι δραςτθριότθτα, όπου εκτιμάται ο αρικμόσ των μελϊν ΔΕΡ, τα 

Κζντρα Αριςτείασ ςτθν ζρευνα, ο αρικμόσ των μελϊν ΔΕΡ που κατζχουν 

κζςεισ ςε κεντρικά όργανα διοίκθςθσ διεκνϊν οργανιςμϊν (ακαδθμαϊκϊν, 

ερευνθτικϊν), τον αρικμό ανά μζλοσ ΔΕΡ ετεροαναφορϊν και δθμοςιεφςεων, 

τον αρικμό ανά κακθγθτι ςυμμετοχϊν ςε διεκνι ανταγωνιςτικά 

προγράμματα ζρευνασ. 
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Τα κριτιρια κεςμοκζτθςθσ των Κζντρων Αριςτείασ εξειδικεφονται ςτο άρκρο 

19 και αφοροφν ΑΕΙ, Σχολζσ ι Τμιματα κακϊσ και ςυμπράξεισ των ΑΕΙ με 

ερευνθτικά κζντρα που διακρίνονται για τθν εξαιρετικι ποιότθτα και 

αποτελεςματικότθτα του διδακτικοφ και ερευνθτικοφ ζργου, τθν 

αποτελεςματικι οργάνωςθ των ΡΣ, τθ ςφνδεςθ τθσ διδαςκαλίασ με τθν 

ζρευνα και τθν υψθλι ποιότθτα των υποςτθρικτικϊν τουσ υπθρεςιϊν. 

 τθ διεκνοποίθςθ των Ιδρυμάτων που αφορά τον αρικμό αλλοδαπϊν φοιτθτϊν 

ςε αναλογία εγγεγραμμζνων, τον αρικμό των φοιτθτϊν που ςυμμετζχουν ςε 

προγράμματα κινθτικότθτασ (ειςερχόμενοι και εξερχόμενοι) και τον αρικμό 

ςυμφωνιϊν ςυνεργαςίασ με άλλα ΑΕΙ τθσ θμεδαπισ ι του εξωτερικοφ.  

Ππωσ αναφζρεται, οι παραπάνω δείκτεσ για τθν επιπλζον χρθματοδότθςθ του 20% 

είναι ενδεικτικοί με τα ΑΕΙ να επιλζγουν εξ’ αυτϊν τουσ δείκτεσ ςτουσ οποίουσ 

επικυμοφν να αξιολογθκοφν, αφινοντασ περικϊριο για τθ κζςπιςθ νζων δεικτϊν 

που κα επιλζξουν τα ΑΕΙ. Ραρόλα αυτά  θ εκπλιρωςθ των δεικτϊν τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε 

είναι ςε προτεραιότθτα, βάςθ τθσ παρουςίαςθσ από τον Ρρόεδρο τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε. ςτθ 

Σφνοδο των Ρρυτάνεων τον Ιοφλιο του 2020 (ΕΘ.Α.Α.Ε., 2020). 

3.6.1. Αρμοδιότητεσ του υμβουλίου Αξιολόγηςησ και Πιςτοποίηςησ 

Το Σ.Α.Ρ. (άρκρο 8, παρ. 1) αναλαμβάνει τθν αρμοδιότθτα/υποχρζωςθ να αξιολογεί 

τα Α.Ε.Ι. και τισ επιμζρουσ ακαδθμαϊκζσ και ερευνθτικζσ τουσ μονάδεσ και 

πιςτοποιεί εάν πλθροφν τα κριτιρια οργάνωςθσ προγραμμάτων ςπουδϊν πρϊτου, 

δεφτερου και τρίτου κφκλου. Ριςτοποιεί, το αργότερο κάκε πζντε ζτθ, τθν ποιότθτα 

των εςωτερικϊν ςυςτθμάτων διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ των Α.Ε.Ι. και των 

προγραμμάτων ςπουδϊν και των τριϊν κφκλων ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ 

ςυμπεριλαμβανόμενων των προγραμμάτων δια βίου μάκθςθσ, εξ αποςτάςεωσ 

εκπαίδευςθσ, θλεκτρονικισ μάκθςθσ, κακϊσ και των προγραμμάτων ςυνεργαςίασ 

με άλλα εκπαιδευτικά ι ερευνθτικά ιδρφματα. 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν ζναρξθ λειτουργίασ νζων Ρρογραμμάτων 

Σπουδϊν, είναι θ πιςτοποίθςι τουσ από το Σ.Α.Ρ., κατόπιν ςχετικοφ αιτιματοσ. 

(άρκρο 8, παρ. 1 (γ)) 
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Στο πλαίςιο άςκθςθσ των αρμοδιοτιτων του, το Σ.Α.Ρ. (άρκρο 8, παρ. 2), ςυγκροτεί, 

προγραμματίηει και ςυντονίηει τισ Επιτροπζσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και 

Ριςτοποίθςθσ (Ε.Ε.Α.Ρ.), εκδίδει τον Οδθγό Ριςτοποίθςθσ ενϊ ςυνεχίηει να τθρεί και 

να ενθμερϊνει Μθτρϊο Ανεξάρτθτων Εμπειρογνωμόνων και Μθτρϊο Φοιτθτϊν. Το 

τελευταίο απαρτίηεται από τουσ εκπροςϊπουσ φοιτθτζσ, μζλθ τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. των ΑΕΙ. 

Ζχοντασ αναπτφξει ςε ςυνεργαςία με τισ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. το Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό 

Σφςτθμα Ροιότθτασ (ΟΡΕΣΡ) μεριμνά για τθ ςυλλογι των απαραίτθτων δεδομζνων 

από τα Α.Ε.Ι. 

3.6.2. Αξιολόγηςη και Πιςτοποίηςη τησ ποιότητασ- Κριτήρια 

Θ πιςτοποίθςθ των Α.Ε.Ι., των εςωτερικϊν ςυςτθμάτων διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ, 

των ακαδθμαϊκϊν τουσ μονάδων, των προγραμμάτων ςπουδϊν και των τριϊν 

κφκλων, ωσ διαδικαςία εξωτερικισ αξιολόγθςθσ με βάςθ ςυγκεκριμζνα, 

προκακοριςμζνα, διεκνϊσ αποδεκτά και εκ των προτζρων δθμοςιοποιθμζνα 

ποςοτικά και ποιοτικά κριτιρια και δείκτεσ (υπό τθν ευκφνθ του Σ.Α.Ρ.), 

διατυπϊνεται ςτο άρκρο 9 του Ν.4653/2020 ςε απόλυτθ ςυμφωνία με τον Ν. 

4009/11.  

Σκοπόσ τθσ πιςτοποίθςθσ παραμζνει θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ανϊτατθσ 

εκπαίδευςθσ και θ βελτιςτοποίθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και διαφάνειασ τθσ 

ςυνολικισ λειτουργίασ των Α.Ε.Ι.. 

Στα γενικά κριτιρια πιςτοποίθςθσ των ακαδθμαϊκϊν μονάδων και των 

Ρρογραμμάτων Σπουδϊν των ΑΕΙ ςτο Ν. 4653/2020, (άρκρο 10, παρ.1), 

περιλαμβάνονται τα κριτιρια όπωσ αυτά αναφζρονται ςτο άρκρο 72 παρ.1 του Ν. 

4009/11, με το κριτιριο τθσ ηιτθςθσ ςτθν αγορά εργαςίασ των αποκτϊμενων 

προςόντων να επαναδιατυπϊνεται ωσ  «θ ςφνδεςθ των προγραμμάτων ςπουδϊν 

και των επιδιωκόμενων δεξιοτιτων με τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ εργαςίασ», ζντονθ 

απαίτθςθ των Επιτροπϊν Ριςτοποίθςθσ. Δφο νζα κριτιρια προςτίκενται και 

αφοροφν  τθν «αρικμθτικι επάρκεια του προςωπικοφ» και τισ «επιδιωκόμενεσ 

ψθφιακζσ δεξιότθτεσ των προγραμμάτων ςπουδϊν» (άρκρο 10, παρ. 1, (ε),( κ)).  
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Στα γενικά κριτιρια για τθν πιςτοποίθςθ των εςωτερικών ςυςτθμάτων διαςφάλιςθσ 

τθσ ποιότθτασ των Α.Ε.Ι. ςτον Ν. 4653/2020 (άρκρο 10, παρ. 3) επαναλαμβάνονται 

τα κριτιρια που υπαγορεφονται ςτο Ν. 4009/11 άρκρο 72, παρ. 2). 

Στα κριτιρια των νζων κεματικϊν αξιολογιςεων που ειςάγονται με το Ν.4653/2020 

ςυμπεριλαμβάνονται (άρκρο 8, παρ.1δ) θ ςτρατθγικι διεκνοποίθςθσ, θ ιςότθτα των 

φφλων, θ πρόςβαςθ ατόμων με αναπθρία, θ απορρόφθςθ των αποφοίτων ςτθν 

αγορά εργαςίασ, θ περιβαλλοντικι πολιτικι, θ διαςφάλιςθ ακαδθμαϊκοφ 

περιβάλλοντοσ, θ ανάπτυξθ προγραμμάτων θλεκτρονικισ και δια βίου μάκθςθσ και 

θ ανάπτυξθ ψθφιακϊν δεξιοτιτων φοιτθτϊν και προςωπικοφ. 

Θ κζςπιςθ κριτθρίων αποτελεί μία δυναμικι διαδικαςία κατά τθν οποία τα κριτιρια 

εξειδικεφονται και ανακεωροφνται με βάςθ τθν τεχνογνωςία και τθν εμπειρία που 

αποκτικθκε κατά τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, ςτα πλαίςια 

πάντα του ΕΧΑΕ (άρκρο 10, παρ.4). 

3.6.3. Αξιολόγηςη και Πιςτοποίηςη 

Οι διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ και πιςτοποίθςθσ υλοποιοφνται ςε δφο ςτάδια (άρκρο 

11, παρ.1) χωρίσ (ιδιαίτερεσ) μεταβολζσ από τισ διαδικαςίεσ όπωσ αυτζσ 

περιγράφονται ςτο Ν. 4009/11. Θ εςωτερικι αξιολόγθςθ παραμζνει το πρϊτο 

ςτάδιο, αφορά τθ διαδικαςία αυτοαξιολόγθςθσ του ΑΕΙ/ Ακαδθμαϊκισ Μονάδασ/ 

Ρρογράμματοσ Σπουδϊν/ ΕΣΔΡ και ολοκλθρϊνεται με τθν ζκκεςθ εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ από το ΑΕΙ ι τθν ακαδθμαϊκι του μονάδα. Θ εξωτερικι αξιολόγθςθ και 

πιςτοποίθςθ διεξάγεται από τθν πενταμελι Επιτροπι Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και 

Ριςτοποίθςθσ (Ε.Ε.Α.Ρ.) που ςυγκροτείται από το Σ.Α.Ρ. (άρκρο 13). Θ Ε.Ε.Α.Ρ. 

διενεργεί επιτόπια επίςκεψθ ςτο υπό αξιολόγθςθ ΑΕΙ ι ακαδθμαϊκι μονάδα 

προκειμζνου να επαλθκεφςει τα ςτοιχεία τθσ ζκκεςθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ (του 

Α.Ε.Ι. ι τθσ ακαδθμαϊκισ μονάδασ) που ζχει ςτθ διάκεςι ςυνεκτιμϊντασ τα νζα 

ευριματα. Θ εξωτερικι αξιολόγθςθ ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ τθσ Ζκκεςθσ 

Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ. Το ςχζδιο τθσ Ζκκεςθσ Εξωτερικισ 

Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ ςυντάςςεται από τθν Ε.Ε.Α.Ρ. και γνωςτοποιείται 

ςτα υπό αξιολόγθςθ Α.Ε.Ι. ι τισ ακαδθμαϊκζσ μονάδεσ, προσ υποβολι 

παρατθριςεων μζςα ςε προκακοριςμζνθ προκεςμία από τθ γνωςτοποίθςθ του 
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ςχεδίου ςε αυτά. Αν δεν υποβλθκοφν παρατθριςεισ εντόσ τθσ ανωτζρω 

προκεςμίασ, το ςχζδιο τθσ ζκκεςθσ κεωρείται ότι ζχει γίνει αποδεκτό από το Α.Ε.Ι. ι 

τθν ακαδθμαϊκι μονάδα. Θ τελικι Ζκκεςθ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και 

Ριςτοποίθςθσ υποβάλλεται από τθν Ε.Ε.Α.Ρ. ςτο Σ.Α.Ρ. για τθ λιψθ απόφαςθσ 

πιςτοποίθςθσ. Το Συμβοφλιο Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε είναι αυτό 

δθλαδι που λαμβάνει τθν τελικι απόφαςθ Ριςτοποίθςθσ. 

3.6.4. Αποφάςεισ Πιςτοποίηςησ 

Το Σ.Α.Ρ. λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ζκκεςθ τθσ Ε.Ε.Α.Ρ. (και τυχόν διατυπωκείςα 

γνϊμθ του οικείου ΑΕΙ) εκδίδει ςχετικι απόφαςθ θ οποία μπορεί να είναι κετικι, 

κετικι υπό όρουσ ι αρνθτικι (άρκρο 12, παρ. 1), όπωσ προβλζπεται και ςτο Ν. 4009 

(άρκρο 71). Θ ανϊτατθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ απόφαςθσ πιςτοποίθςθσ ορίηεται ςτθν 

απόφαςθ του Σ.Α.Ρ. ςε ζξι ζτθ (άρκρο 12, παρ.2), διαφοροποιθμζνθ από τα οκτϊ 

ζτθ όπωσ αναφζρονταν ςτο Νόμο 4009/11(άρκρο 71, παρ.2).  

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ αρνθτικισ απόφαςθσ πιςτοποίθςθσ Α.Ε.Ι. ι ακαδθμαϊκισ 

μονάδασ (άρκρο 12, παρ.5) για τθν οργάνωςθ ςπουδϊν και των τριϊν κφκλων 

ςπουδϊν, το Σ.Α.Ρ. τθ διαβιβάηει ςτο Ανϊτατο Συμβοφλιο προκειμζνου το 

τελευταίο να ειςθγθκεί ςτον Υπουργό Ραιδείασ και Θρθςκευμάτων τθν 

αναδιάρκρωςθ, ςυγχϊνευςθ, κατάτμθςθ ι κατάργθςθ του Α.Ε.Ι. ι τθσ ακαδθμαϊκισ 

μονάδασ. 

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ αρνθτικισ απόφαςθσ πιςτοποίθςθσ προγράμματοσ ςπουδϊν 

ι ΕΣΔΡ (άρκρο 12, παρ.6), ο Υπουργόσ Ραιδείασ και Θρθςκευμάτων μπορεί με 

απόφαςι του να περιορίςει τθν επιχοριγθςθ του Α.Ε.Ι. ι/και τθν ειςαγωγι νζων 

φοιτθτϊν. Με τθν ίδια απόφαςθ παρζχεται ςτουσ φοιτθτζσ του προγράμματοσ 

ςπουδϊν ι του ιδρφματοσ θ δυνατότθτα ςυνζχιςθσ των ςπουδϊν τουσ ςε άλλο 

πιςτοποιθμζνο πρόγραμμα ςπουδϊν ι ίδρυμα, αντίςτοιχα, με ρφκμιςθ των 

ςχετικϊν κεμάτων. 

Οι τελικζσ εκκζςεισ αξιολόγθςθσ και πιςτοποίθςθσ των Ε.Ε.Α.Ρ. και οι αποφάςεισ 

πιςτοποίθςθσ του Σ.Α.Ρ. κοινοποιοφνται ςτο ίδρυμα και τον Υπουργό Ραιδείασ και 

Θρθςκευμάτων και δθμοςιεφονται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε.  



[57] 
 

Το νομοςχζδιο για τθν ςυγκρότθςθ τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε και κζματα διαχείριςθσ του ΕΛΚΕ 

τζκθκε ςε διαβοφλευςθ ςτισ 05/12/2019 θ οποία ολοκλθρϊκθκε ςτισ 18/12/2019 

και τελικά ο Ν.4653 ψθφίςτθκε ςτισ 22/01/2020, διάςτθμα που κρίκθκε εξαιρετικά 

ςφντομο, ιδίωσ όταν, όπωσ ςχολιάςτθκε, προωκοφνται ριηικζσ αλλαγζσ ςτθν 

Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ. Οι ενιςχυμζνεσ αρμοδιότθτεσ τθσ νζασ αρχισ Διαςφάλιςθσ 

τθσ Ροιότθτασ και θ ςφνδεςθ τθσ χρθματοδότθςθσ με τθ ςυμμόρφωςθ κριτθρίων 

αξιολόγθςθσ, προκάλεςαν ζντονεσ αντιδράςεισ από τον χϊρο των ΑΕΙ τόςο κατά τθ 

διάρκεια διαβοφλευςθσ του νομοςχεδίου όςο και μετά τθν ψιφιςθ του3.  

 

4. Εφαρμογή τησ πιςτοποίηςησ ςτην Ελληνική Ανϊτατη Εκπαίδευςη 

4.1. Ενζργειεσ τησ Α.Δ.Ι.Π. 2016-2017 

Το 2016 θ Α.Δ.Ι.Ρ. ολοκλιρωςε τισ εξωτερικζσ αξιολογιςεισ των Ιδρυμάτων ενϊ 

προζβθ και ςτθ ςυγκζντρωςθ και διαμόρφωςθ του υλικοφ για τθν Ριςτοποίθςθ των 

Εςωτερικϊν Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (ΕΣΔΡ) και των Ρρογραμμάτων 

Σπουδϊν (ΡΣ) (Α.Δ.Ι.Ρ.,2017). Θ κακυςτζρθςθ ςτθ χρθματοδότθςθ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. από 

το Υπουργείο Ραιδείασ, οδιγθςε ςε κακυςτζρθςθ εφαρμογισ των διαδικαςιϊν 

Ριςτοποίθςθσ, παρά τθν πρόβλεψθ τουσ ςτο Ν.4009/11 (Α.Δ.Ι.Ρ.,2017). Θ 

απαιτοφμενθ χρθματοδότθςθ τελικά εξαςφαλίςτθκε ςτα τζλθ του 2017 με τθν 

ζνταξθ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Ανάπτυξθ Ανκρϊπινου 

Δυναμικοφ, Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ 2014-2020» (Α.Δ.Ι.Ρ., 2018) ςτα 

πλαίςια του οποίου προβλζπεται μεταξφ άλλων θ χρθματοδότθςθ τθσ πιςτοποίθςθσ 

450 Ρροπτυχιακϊν Ρρογραμμάτων Σπουδϊν (ΡΡΣ) και θ πιςτοποίθςθ των 

Εςωτερικϊν Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ (ΕΣΔΡ) των 36 Ανϊτατων 

Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων (Α.Δ.Ι.Ρ., 2017). Το 2017 (Μάρτιοσ- Δεκζμβριοσ) θ Α.Δ.Ι.Ρ. 

διοργάνωςε ενθμερωτικζσ ςυναντιςεισ ςτθν ζδρα τθσ αλλά και ςτα Ιδρφματα για να 

                                                      

3
Ενδεικτικά αναφζρεται θ Σφνοδοσ των Ρρυτάνεων, (άτυπθ ςυνάντθςθ μζςω τθλεδιάςκεψθσ 

20/12/2019), ςυμφϊνθςε με τθ χρθματοδότθςθ μζςω ικανοποίθςθσ ςτόχων και κριτθρίων, ωσ όμωσ 
επιπλζον χρθματοδότθςθ, ςε μία χρονικι ςυγκυρία, όπωσ αναφζρει, όπου θ χρθματοδότθςθ των ΑΕΙ 
εκτιμάται να είναι μειωμζνθ κατά 45% ςε ςχζςθ με το 2012 ενϊ τθν ίδια ςτιγμι ο αρικμόσ των 
φοιτθτϊν ζχει αυξθκεί. Επεςιμανε επίςθσ τον κίνδυνο διακοπισ λειτουργίασ τμθμάτων ιδίωσ τθσ 
Ρεριφζρειασ, ςε περίπτωςθ που δεν κα καταφζρουν να υλοποιιςουν τα κριτιρια του 20% τθσ 
χρθματοδότθςθσ.(Λακαςάσ, 2019), 
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παρουςιάςει τισ διαδικαςίεσ και τον οδικό χάρτθ τθσ Ριςτοποίθςθσ, το 

χρονοδιάγραμμα και τα πρότυπα τθσ Ριςτοποίθςθσ των ΡΡΣ και των ΕΣΔΡ (Α.Δ.Ι.Ρ. 

20184). Θ νομοκετικι πρόβλεψθ του Ν. 4009/11 (άρκρο 66, παρ.2β) για τθν 

ανάπτυξθ κεντρικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και βάςθσ δεδομζνων για τθ 

διευκόλυνςθ και απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ, υλοποιικθκε με τθν 

ολοκλιρωςθ και ενεργοποίθςθ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Εκνικοφ 

Συςτιματοσ Ροιότθτασ(Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ.), το οποίο παρουςιάηεται ςτουσ Ρροζδρουσ και 

τα ςτελζχθ των ΜΟ.ΔΙ.Ρ. τον Μάρτιο του 2017. Στο Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ. οι ΜΟ.ΔΙ.Ρ. ι τα 

Τμιματα, κατά περίπτωςθ, καταχωροφν ποςοτικά ςτοιχεία ανά ακαδθμαϊκό ζτοσ 

που αφοροφν το Κδρυμα (ςτελζχωςθ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν, ςτοιχεία 

χρθματοδότθςθσ ανά πθγι, υποδομζσ, ερευνθτικό ζργο, φοιτθτικι μζριμνα, ΕΣΔΡ - 

αξιολογιςεισ φοιτθτϊν, ςυμμετοχι εξωτερικϊν φορζων, παρακολοφκθςθ 

αποφοίτων), το Τμιμα (προςωπικό όλων των κατθγοριϊν εξζλιξθ, κινθτικότθτα, 

ςτοιχεία χρθματοδότθςθσ ανά πθγι, υποδομζσ, ερευνθτικό ζργο, ερευνθτικι 

δραςτθριότθτα), τα Ρροπτυχιακά και Μεταπτυχιακά Ρρογράμματα Σπουδϊν (δομι 

και οργάνωςθ ςπουδϊν, θλεκτρονικι τάξθ, πρακτικι άςκθςθ, ςχεδιαςμόσ 

προγράμματοσ ςπουδϊν, φοιτθτικόσ πλθκυςμόσ, προςβαςιμότθτα, κινθτικότθτα, 

απόφοιτοι, απορρόφθςθ αποφοίτων, διδακτικό προςωπικό) και τα Διδακτορικά 

Ρρογράμματα Σπουδϊν (φοιτθτικόσ πλθκυςμόσ, διάρκεια φοίτθςθσ, ερευνθτικό 

ζργο υποψθφίων διδακτόρων). Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των πεδίων αγγίηει τα 

ςφμφωνα με το Εγχειρίδιο δεδομζνων τθσ ΑΔΙΡ τα 500 πεδία (Εγχειρίδιο δεδομζνων 

ποιότθτασ Α.Δ.Ι.Ρ., 2018). Το Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ., όπωσ κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα ςτθν 

αρχι τθσ εφαρμογισ του, αντιμετϊπιςε προβλιματα, που αφοροφςαν ςυνικωσ τθν 

ερμθνεία των ηθτοφμενων πεδίων. Θ τροποποίθςθ τθσ περιγραφισ μζρουσ των προσ 

ςυμπλιρωςθσ πεδίων από τθν Α.Δ.Ι.Ρ. είχε ωσ αποτζλεςμα τα ςτοιχεία των ετϊν 

2015-16 και 2016-17 ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ να ζχουν καταχωρθκεί με διαφορετικό 

                                                      

4
Θ πιςτοποίθςθ, όπωσ ανζφερε θ Ραϊςίδου, Ρρόεδροσ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ., ςε ενθμερωτικι ςυνάντθςθ που 

πραγματοποιικθκε ςτο Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν (Ραρουςίαςθ Α.Δ.Ι.Ρ., 2017) διαςφαλίηει ότι ζνα 
Κδρυμα ι Ρρόγραμμα Σπουδϊν καλφπτει τα ελάχιςτα κριτιρια ποιότθτασ όπωσ αυτά ζχουν 
διαμορφωκεί ςτον ΕΧΑΕ, οδθγεί ςτθν αναβάκμιςθ των ελλθνικϊν τίτλων ςπουδϊν και αποτελεί 
διαβατιριο για τθ ςυνζχιςθ των ςπουδϊν Ελλινων πτυχιοφχων ςε μεταπτυχιακά προγράμματα 
ςπουδϊν του εξωτερικοφ. Επιςθμαίνει ότι θ Ελλάδα καλείται να ανταγωνιςτεί χϊρεσ ςε 
πανευρωπαϊκό επίπεδο όπου θ πιςτοποίθςθ εφαρμόηεται ςτθν ςυντριπτικι πλειοψθφία των 
προγραμμάτων ςπουδϊν τουσ 
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ςκεπτικό από τα Ιδρφματα και κατά ςυνζπεια οι δείκτεσ που εξάγονταν να 

εμφανίηουν κζμα αξιοπιςτίασ. 

4.2. Η πορεία τησ Πιςτοποίηςησ 

Θ πρϊτθ πρόςκλθςθ για τθν Ριςτοποίθςθ των ΕΣΔΡ και των ΡΡΣ ςτάλκθκε από τθν 

Α.Δ.Ι.Ρ. ςτισ 19/01/2018 (αρ. πρωτ. 4900/19-01-2018) με προκεςμία κατάκεςθσ τθν 

20θ Ιουλίου 2018. Ακολοφκθςαν άλλεσ δφο προςκλιςεισ ςτισ 27/11/2018 (αρ. πρωτ. 

7474/27-11-2018) με προκεςμία τθν 19θ Απριλίου 2019 και ςτισ 20-11-2019 (αρ. 

πρωτ.13158/20-11-2019) με προκεςμία τθν 10θ Απριλίου 2020. Ππωσ αναφζρεται 

ςε όλεσ τισ προςκλιςεισ, προβλζπεται ςφνδεςθ των διαδικαςιϊν ακαδθμαϊκισ 

πιςτοποίθςθσ Ρ.Σ. με το Ε.Σ.Δ.Ρ. ςτα ΑΕΙ κακϊσ όπωσ τονίηεται προχπόκεςθ για τθν 

πιςτοποίθςθ ενόσ ΡΣ αποτελεί θ φπαρξθ ιδθ πιςτοποιθμζνου ΕΣΔΡ του αντίςτοιχου 

ΑΕΙ5.  

Για τθ διευκόλυνςθ τθσ προετοιμαςίασ των προτάςεων, αλλά και τθν τυποποίθςθ 

τθσ διαδικαςίασ θ πρόςκλθςθ ςυνοδεφονταν από αναλυτικό ενθμερωτικό υλικό που 

προετοίμαςε θ Α.Δ.Ι.Ρ. και περιελάμβανε: τον Οδθγό Πιςτοποίθςθσ, όπου ανζλυε 

λεπτομερϊσ τθ διαδικαςία (ςκοπόσ, αρχζσ, ςτάδια διαδικαςίασ, τρόποσ ςφνταξθσ 

πρόταςθσ, ςυγκρότθςθ ρόλοσ), το Τπόδειγμα για τθ ςφνταξθ τθσ Πρόταςθσ 

Πιςτοποίθςθσ του Εςωτερικοφ υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ και το 

Τπόδειγμα για τθ ςφνταξθ Πρόταςθσ Ακαδθμαϊκισ Πιςτοποίθςθσ Προγράμματοσ 

Προπτυχιακών πουδών. Στα δφο υποδείγματα προςδιορίηονται τα γενικά κριτιρια 

πιςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ και των ΡΡΣ, εξειδικεφοντασ και κωδικοποιϊντασ τα γενικά 

κριτιρια πιςτοποίθςθσ που ορίηονταν ςτο άρκρο 72 του Ν.4009/2011.Επίςθσ, θ 

Α.Δ.Ι.Ρ. βάςει των ςτοιχείων του Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ. που είχαν καταχωρθκεί από τα 

Ιδρφματα για τα ακαδθμαϊκά ζτθ 2015-16 και 2016-17, εξζδωςε τον Ιανουάριο του 

2019, τουσ δείκτεσ λειτουργίασ κάκε Ιδρφματοσ και ςυγκριτικοφσ δείκτεσ όλων των 

Ιδρυμάτων, απαραίτθτο εργαλείο παρακολοφκθςθσ τθσ απόδοςθσ και τθσ 

ςτοχοκεςίασ τουσ. Δείκτεσ λειτουργίασ απζςτειλε και ςε όλεσ τισ ακαδθμαϊκζσ 

μονάδεσ. 

                                                      

5
Σφμφωνα με τθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ΑΔΙΡ για τθν Ριςτοποίθςθ του ΕΣΔΡ/ΡΡΣ (θμερ.28/11/2019) 

που απεςτάλθ ςτα Ιδρφματα μζςω θλεκτρονικοφ και ςυμβατικοφ ταχυδρομείου  
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Στισ προςκλιςεισ τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε (τζωσ Α.Δ.Ι.Ρ.) για τθν Ριςτοποίθςθ των Εςωτερικϊν 

Συςτθμάτων Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ, ςφμφωνα με τα ςτοιχεία που παρουςίαςε ο 

Ρρόεδροσ τθσ ΕΘΑΑΕ κατά τθ Σφνοδο Ρρυτάνεων ςτισ 30/7/2020, ζχουν 

ανταποκρικεί ζωσ ςιμερα 22 Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα (ςφμφωνα με το νζο 

χάρτθ των ΑΕΙ μετά και τισ ςυγχωνεφςεισ Ιδρυμάτων του 2019) ενϊ δφο (2) δεν 

ζχουν υποβάλλει ακόμα πρόταςθ Ριςτοποίθςθσ (ΕΘΑΑΕ, 2020). Τθ διαδικαςία 

πιςτοποίθςθσ με τθν Ζκδοςθ τθσ Ζκκεςθσ Ριςτοποίθςθσ ζχουν ολοκλθρϊςει 18 

Ιδρφματα.  Ζξι (6) Ιδρφματα βρίςκονται ςε διαδικαςία Ριςτοποίθςθσ. Πςον αφορά 

τα αποτελζςματα τθσ ζωσ τϊρα διαδικαςίασ Ριςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ, δϊδεκα (12) 

Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ ωσ προσ το πρότυπο 

πιςτοποίθςθσ τθσ ΕΘΑΑΕ και ζξι (6) Ιδρφματα παρουςιάηουν μερικι ςυμμόρφωςθ. 

Αναφορικά με τθ πορεία Ριςτοποίθςθσ των ΡΡΣ, ςε ςφνολο 427 ΡΡΣ, 110 ΡΡΣ 

ζχουν ολοκλθρϊςει τθ διαδικαςία με τθν ζκδοςθ τθσ Ζκκεςθσ Ριςτοποίθςθσ, 140 

βρίςκονται υπό πιςτοποίθςθ, ενϊ εκατόν πενιντα τρία (153) νζα προγράμματα 

ςπουδϊν κα πιςτοποιθκοφν με διαδικαςίεσ που προβλζπονται ςε νζεσ οδθγίεσ τθσ 

ΕΘ.Α.Α.Ε. Είκοςι τζςςερα (24) ΡΡΣ δεν ζχουν υποβάλλει, ζωσ τισ 30/07/2020, 

πρόταςθ πιςτοποίθςθσ (ΕΘΑΑΕ,2020).  

Οι αποφάςεισ και οι Εκκζςεισ Ριςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ και των ΡΡΣ είναι 

δθμοςιευμζνεσ ςτθν ιςτοςελίδα των Ιδρυμάτων και τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε., ςτα πλαίςια τθσ 

τιρθςθσ τθσ απαίτθςθσ λογοδοςίασ και διαφάνειασ των Ιδρυμάτων. 

Θ ΕΘΑΑΕ κοινοποίθςε ςτα Ιδρφματα Ρρότυπα Ριςτοποίθςθσ Ξενόγλωςςων 

Ρρογραμμάτων Σπουδϊν ενϊ εκκρεμοφν τα πρότυπα Ριςτοποίθςθσ των 

Ρρογραμμάτων Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν και των Ρρογραμμάτων Διδακτορικϊν 

ςπουδϊν. Υπό τισ νζεσ ςυνκικεσ COVID 19 θ ΕΘΑΑΕ δθμιοφργθςε Ρρότυπα για τθν 

διαδικαςία τθσ Ριςτοποίθςθσ εξ’ αποςτάςεωσ, με θλεκτρονικά μζςα.  

 

4.3. Ευρήματα Πιςτοποίηςησ ΕΔΠ Ελληνικϊν ΑΕΙ 

Στθν παροφςα εργαςία παρατίκενται τα ευριματα των Επιτροπϊν Εξωτερικϊν 

Εμπειρογνωμόνων (Ε.Ε.Α.Ρ.) που προζκυψαν από τθ διαδικαςία Ριςτοποιιςεων 
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των ΕΣΔΡ των 18 (ςε ςφνολο 24)  Ιδρυμάτων, όπωσ αυτά αναφζρονται ςτισ 

δθμοςιευμζνεσ εκκζςεισ Ριςτοποίθςθσ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε.. 

Τα ΕΣΔΡ ενκαρρφνουν τθ ςυμμετοχι όλων μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ, 

ενιςχφουν τθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, προωκοφν τθν  

αναμόρφωςθ των Ρροπτυχιακϊν Ρρογραμμάτων Σπουδϊν μζςω τθσ εμπλοκισ 

φορζων τθσ αγοράσ εργαςίασ και βελτιςτοποιοφν διαδικαςίεσ διοίκθςθσ όλων των 

πτυχϊν τθσ λειτουργίασ τουσ με ςκοπό τθν αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ τουσ, μζςα 

από τθν καταγραφι και αξιολόγθςθ των δεδομζνων.  

Θ δομι τθσ παρουςίαςθσ, περιλαμβάνει τθ ςυνοπτικι διατφπωςθ κάκε αρχισ 

(ςφμφωνα με το Υπόδειγμα τθσ ΑΔΙΡ για τθν Ριςτοποίθςθ του ΕΣΔΡ) και ακολοφκωσ 

τα ευριματα των Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ με επιμζρουσ 

ςχολιαςμό.  

4.3.1. Πολιτική του Ιδρφματοσ για τη διαςφάλιςη Ποιότητασ 

Σφμφωνα με το Υπόδειγμα τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. για τθν Ριςτοποίθςθ του ΕΣΔΡ και 

αναφορικά με τθν Ρολιτικι Ροιότθτασ (πρβ. Α.Δ.Ι.Ρ. 2018), τα ΑΕΙ ζχουν τθν 

υποχρζωςθ να διαμορφϊςουν και να εφαρμόηουν μία Ρολιτικι Ροιότθτασ, ωσ 

αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ ςτρατθγικισ τουσ. Θ Ρολιτικι Ροιότθτασ εκφράηει τθ 

δζςμευςθ των Ιδρυμάτων για τθ διαςφάλιςθ και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ  όλων των 

πτυχϊν λειτουργίασ τουσ, ακαδθμαϊκισ, ερευνθτικισ, διοικθτικισ, με τθ ςυμμετοχι 

όλων των μελϊν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ, ενκαρρφνοντασ με αυτό τον τρόπο 

τθν ανάπτυξθ μιασ κουλτοφρασ ποιότθτασ. Αποτελεί τθ βάςθ ςχεδιαςμοφ του ΕΣΔΡ, 

το οποίο κακορίηει το πλαίςιο λειτουργίασ των Ιδρυμάτων με ςτόχο τθ ςυνεχι 

αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του. Ρλθρεί τθν απαίτθςθ τθσ 

λογοδοςίασ των ΑΕΙ και δθμοςιοποιείται. Θ Ρολιτικι Ροιότθτασ  διαμορφϊνεται και 

επαναξιολογείται ςε ετιςια βάςθ.  

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Πολιτικισ Ποιότθτασ, δώδεκα από τα δζκα οκτώ Ιδρφματα 

αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ και ζξι με ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ. 

Το πρϊτο κετικό εφρθμα των Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ είναι θ 

εμφανισ παρουςία κουλτοφρασ πολιτικισ ποιότθτασ ςτα Ιδρφματα. Επιδίωξθ και 

ςτόχοσ των όλων των Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων τθσ χϊρασ είναι θ 
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διαμόρφωςθ καταξιωμζνων και ελκυςτικϊν Ιδρυμάτων ςε εκνικό και διεκνζσ 

επίπεδο που κα ςτθρίηουν τθν αριςτεία ςτθν ζρευνα και τθ διδαςκαλία ενϊ δεν κα 

υπολείπονται ςε αποδοτικι λειτουργία των υπθρεςιϊν τουσ. Θ αριςτεία, προκφπτει 

μζςα από εκςυγχρονιςμζνα ΡΡΣ και ΡΜΣ, θ φπαρξθ των οποίων διαπιςτϊκθκε και 

θ πολιτικι ποιότθτασ ζχει ςυνειςφζρει τα Ιδρφματα να πετφχουν υψθλζσ κζςεισ ςε 

διεκνείσ κατατάξεισ (rankings). Το εφαρμοηόμενο ΕΣΔΡ προωκεί διαρκι βελτίωςθ 

τθσ ποιότθτασ μζςω ςυμπλιρωςθσ των ερωτθματολογίων αξιολόγθςθσ του 

διδακτικοφ ζργου που εφαρμόηονται ςτα Ρρογράμματα Ρροπτυχιακϊν και 

Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν, των ερωτθματολογίων αποφοίτων, τθν ετιςια ανάλυςθ 

και αξιολόγθςθ των ΡΡΣ κακϊσ και τθσ ακαδθμαϊκισ απόδοςθσ, μεταξφ άλλων, 

μζςω τθσ αξιολόγθςθσ ερευνθτικϊν επιτευγμάτων. Πλα τα παραπάνω τονίςτθκε ότι 

καλλιεργοφν ατφπωσ μια κουλτοφρα ποιότθτασ. Θ πολιτικι ποιότθτασ ςτοχεφει ςτθ 

χριςθ διαφανϊν διαδικαςιϊν κακϊσ και ςτθν ενδυνάμωςθ τθσ επικοινωνίασ με 

διαφορετικοφσ φορείσ Θ Ρολιτικι Ροιότθτασ, όπωσ τονίςτθκε, κα πρζπει ςτθν 

εξειδίκευςι τθσ να ςυμβαδίηει με τθ φυςιογνωμία  και τθν αποςτολι των 

Ιδρυμάτων. 

Ρροσ διευκόλυνςθ τθσ παρακολοφκθςθσ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν τουσ θ 

ΕΘ.Α.Α.Ε, κεςπίηοντασ ποςοτικοφσ δείκτεσ τθσ λειτουργίασ των ΑΕΙ, παρζχει τθ 

δυνατότθτα ςτα Ιδρφματα να παρακολουκοφν τθ λειτουργία τουσ με ποςοτικά και 

ποιοτικά χαρακτθριςτικά. Θ Ρολιτικι Ροιότθτασ των Ιδρυμάτων , όπωσ επεςιμαναν 

τα μζλθ των Επιτροπϊν, κα πρζπει να είναι διαμορφωμζνθ με τζτοιο τρόπο ϊςτε να 

απεικονίηεται ςωςτά ςτουσ δείκτεσ. Θ ςυνεχισ προςπάκεια καταγραφισ ςε 

πραγματικό χρόνο των δεδομζνων ποιότθτασ κα ςυνειςφζρει ςτθν παρακολοφκθςθ 

των δεικτϊν που ζχουν κζςει τα ιδρφματα για τθν επίτευξθ των ςτρατθγικϊν τουσ 

ςτόχων. Με γνϊμονα τθν πολιτικι ποιότθτασ των ιδρυμάτων και τθν προςπάκεια 

για τθν επίτευξθ των ςκοπϊν του ΕΣΔΡ όλα τα Ιδρφματα εμφανίηουν αξιόλογεσ 

προςπάκειεσ ςωςτισ διαχείριςθσ των οικονομικϊν τουσ παρά τθν 

υποχρθματοδότθςθ τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ. 

Στα αρνθτικά ευριματα, ςε όλα ςχεδόν τα Ιδρφματα, εντοπίηεται θ μθ 

επικοινϊνθςθ τθσ πολιτικισ ποιότθτασ ςτο ςφνολο τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ. 

Πςον αφορά τισ διοικθτικζσ τουσ υπθρεςίεσ, ςε αντίκεςθ με τισ ακαδθμαϊκζσ 
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μονάδεσ που διακζτουν ιδθ τθν εμπειρία των διαδικαςιϊν εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ, με τθ ςφνταξθ των ετιςιων και εςωτερικϊν τουσ εκκζςεων από τισ 

αρμόδιεσ ομάδεσ ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν (ΟΜΕΑ), δεν φαίνεται να 

γνωρίηουν και κατά ςυνζπεια να υπθρετοφν τθν πολιτικι ποιότθτασ των Ιδρυμάτων. 

Θ παρουςίαςθ του Εςωτερικοφ Συςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ ςτισ διοικθτικζσ 

διευκφνςεισ αποτζλεςε παρότρυνςθ των Επιτροπϊν οι οποίεσ παρατιρθςαν 

μεμονωμζνεσ μόνο περιπτϊςεισ διοικθτικϊν υπθρεςιϊν να ενδιαφζρονται με δικι 

του πρωτοβουλία για τθν απόκτθςθ πιςτοποίθςθσ (ISO). 

Εκτόσ από τισ διοικθτικζσ υπθρεςίεσ, δεν φάνθκε να επικοινωνείται θ πολιτικι 

ποιότθτασ και ςτο φοιτθτικό πλθκυςμό. Ενδεικτικά, ςε πολλά ιδρφματα απουςιάηει 

θ εκπροςϊπθςθ του Συλλόγου των Ρροπτυχιακϊν και Μεταπτυχιακϊν Φοιτθτϊν 

ςτθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. και ςτισ ΟΜΕΑ, παρά τθ νομοκετικι τθσ πρόβλεψθ ενϊ παρατθρικθκε 

θ ςυνολικι απουςία τουσ από τθ διαμόρφωςθ διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ.  

Τθν αναηιτθςθ τρόπων, μζςα από τθ δθμιουργία ευκαιριϊν και οργανωτικϊν 

δομϊν, για τθν εμπλοκι αποφοίτων και εξωτερικϊν ενδιαφερόμενων μελϊν ςτισ 

πτυχζσ τθσ Ρολιτικισ Ροιότθτασ, για τθν οποία φαίνεται να μθν ζχουν ξεκάκαρθ 

εικόνα, επεςιμαναν επίςθσ οι Επιτροπζσ Στα παραπάνω πλαίςια, προτάκθκε 

απόφοιτοι και εκπρόςωποι εξωτερικϊν φορζων τθσ κοινωνίασ και τθσ αγοράσ 

εργαςίασ να προςκαλοφνται ςε ενθμερωτικζσ διαλζξεισ προκειμζνου να γίνει 

ςφνδεςθ τθσ κεωρίασ με τθν πράξθ.  

Στα ςχόλια προσ βελτίωςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ των Ιδρυμάτων με τθν Αρχι τθσ 

Ρολιτικισ Ροιότθτασ, αναφζρεται επίςθσ ο εντοπιςμόσ φοιτθτϊν με πολφ 

περιοριςμζνα προςόντα (χαμθλοί βακμοί) ειςαγωγισ, κάτι που αντικατοπτρίηεται 

ςτον αργό ρυκμό αποφοίτθςθσ. Αυτό αποδόκθκε, από τθν πλευρά των 

αξιολογουμζνων Ιδρυμάτων ςτο ςφςτθμα των Ρανελλθνίων Εξετάςεων που 

εφαρμόηεται ςτθ χϊρα και εςτιάηει μόνο ςε απομνθμόνευςθ χωρίσ τθν ανάπτυξθ 

τθσ κριτικισ ικανότθτασ, αλλά και ςτθ δυνατότθτα μετεγγραφϊν από Σχολζσ 

περιφερειακϊν κυρίωσ Ιδρυμάτων με πολφ χαμθλότερθ βάςθ ειςαγωγισ.  

Σε πιο εξειδικευμζνα ςχόλια, αναφορικά με τθν Ρολιτικι Ροιότθτα ςτθ διδαςκαλία, 

οι Επιτροπζσ Εμπειρογνωμόνων προζτρεψαν τθν εκπαίδευςθ των διδαςκόντων ςε 

νζεσ μεκόδουσ διδαςκαλίασ εκςυγχρονιςμζνεσ και πιο ελκυςτικζσ, με τθν απάντθςθ 
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των φοιτθτϊν να κρίνουν τζτοιεσ προςπάκειεσ εξαιρετικά χριςιμεσ αλλά όχι ςωςτά 

δομθμζνεσ. 

Σε όλα τα Ιδρφματα που ολοκλιρωςαν τθ διαδικαςία Ριςτοποίθςθσ των ΕΣΔΡ, 

επιςθμαίνεται θ ανάγκθ για περαιτζρω ςτελζχωςθ και διαρκι επιμόρφωςθ τθσ 

διοικθτικισ ςτιριξθσ των ΜΟ.ΔΙ.Ρ.. Ο ρόλοσ τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. ωσ δίαυλοσ επικοινωνίασ 

μεταξφ τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε και των Ιδρυμάτων για τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ επιβάλλει τεχνογνωςία και επάρκεια προςωπικοφ.  

Ρροκειμζνου για μία πολιτικι ποιότθτασ χωρίσ διακρίςεισ, αναπόςπαςτο κομμάτι 

ςφμφωνα με τουσ Εξωτερικοφσ εμπειρογνϊμονεσ κα πρζπει να προβλζπεται ςτθν 

πολιτικι ποιότθτασ  των Ιδρυμάτων θ ςτιριξθ ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ.  

Κακϊσ όλεσ οι διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ 

είναι δυναμικζσ, ςφςταςθ των Επιτροπϊν τόνιςε να μθν διςτάηουν οι διοικιςεισ των 

Ιδρυμάτων να προχωροφν ςε ανακεϊρθςθ τθσ Ρολιτικισ τουσ Ροιότθτασ. Για το 

ςκοπό αυτό κα πρζπει, ςε ετιςια βάςθ, να τθρείται θ διαδικαςία που υπάρχει ςτο 

Εγχειρίδιο Ροιότθτασ και να πραγματοποιείται μία αποτίμθςθ και μία κριτικι 

ανάλυςθ που κα οδθγιςει ςε επαναπροςδιοριςμό των προτεραιοτιτων τουσ ενϊ 

τονίςτθκε ότι πρζπει να δοκεί ζμφαςθ ςτισ ςυνζπειεσ μθ πλιρωςθσ των 

απαιτιςεων τθσ Ρολιτικισ Ροιότθτασ, με κυριότερθ τθν απϊλεια ιςχφοσ ςτο διεκνζσ 

ανταγωνιςτικό περιβάλλον.  

Συςτάςεισ για τθ διαμόρφωςθ κουλτοφρασ ποιότθτασ ςτα ΑΕΙ τθσ χϊρασ 

διατυπϊκθκαν και κατά τθ διαδικαςία των Εξωτερικϊν Αξιολογιςεων που ζλαβαν 

χϊρα κατά το διάςτθμα 2015-2016. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςυςτάςεισ ςε ποςοςτό 

(περίπου) ςτο 20% αφοροφςαν τθ δθμιουργία κινιτρων για κουλτοφρα ποιότθτασ 

(Α.Δ.Ι.Ρ. 2017), κρίνοντασ τθν φπαρξθ Ρολιτικισ Ροιότθτασ απαραίτθτθ για τθν 

εφαρμογι του ΕΣΔΡ.  

4.3.2. Διάθεςη και διαχείριςη των αναγκαίων πόρων 

Σφμφωνα με το Υπόδειγμα τθσ Α.Δ.Ι.Ρ., αναφορικά με τθ διάκεςθ και διαχείριςθ 

των αναγκαίων πόρων, θ επαρκισ χρθματοδότθςθ για τθν κάλυψθ του ςυνόλου των 

αναγκϊν τθσ ακαδθμαϊκισ λειτουργίασ των ΑΕΙ, κα πρζπει να αποτελεί πρωταρχικι 

μζριμνα των Ιδρυμάτων. Οι υποδομζσ και οι υπθρεςίεσ κα πρζπει να καλφπτουν τισ 
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ανάγκεσ τθσ εκπαίδευςθσ και τθσ ζρευνασ, να διζπονται από κανονιςμοφσ 

λειτουργίασ και να υπάρχει πρόβλεψθ για τθν πρόςβαςθ ςε αυτζσ (πρβ. Υπόδειγμα 

Α.Δ.Ι.Ρ., 2018). 

Πςον αφορά τθ χρθματοδότθςθ, τα ΑΕΙ οφείλουν να φροντίηουν μζςω του 

οικονομικοφ τουσ προγραμματιςμοφ και τθσ ορκισ χριςθσ ςυςτθμάτων 

οικονομικισ διαχείριςθσ για τθ διάκεςθ τθσ αναγκαίασ χρθματοδότθςθσ τόςο για 

τθν κάλυψθ των λειτουργικϊν του αναγκϊν, μζςω του τακτικοφ προχπολογιςμοφ 

και του προχπολογιςμοφ δθμοςιϊν επενδφςεων, όςο και για τθν κάλυψθ αναγκϊν 

ζρευνασ και ανάπτυξθσ, μζςω του ΕΛΚΕ και τθσ Εταιρείασ Διαχείριςθσ τθσ 

Ρεριουςίασ των Ιδρυμάτων.  

Πςον αφορά τισ υποδομζσ, τα ΑΕΙ, ςτα πλαίςια τθσ ομαλισ λειτουργίασ τουσ, 

οφείλουν να φροντίηουν για τθ διάκεςθ και ςυντιρθςθ των υποδομϊν τουσ 

(αίκουςεσ και αμφικζατρα διδαςκαλίασ, εργαςτιρια, τεχνικό και πλθροφοριακό 

εξοπλιςμό, κ.α.). μζςα από ςυςτιματα διαχείριςθσ και κζςπιςθσ εςωτερικϊν 

κανονιςμϊν λειτουργίασ αυτϊν. 

Αναφορικά με το περιβάλλον εργαςίασ, τα ΑΕΙ οφείλουν να φροντίηουν για τθ 

διαμόρφωςθ και τθ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ (μζςω τιρθςθσ κανονιςμϊν) 

περιβάλλοντοσ εργαςίασ που κα ςυμβάλλει ςτθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ όλων των 

μελϊν τθσ (φοιτθτζσ, ακαδθμαϊκό και διοικθτικό προςωπικό). 

Τζλοσ όςον αφορά τουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τθ νομοκεςία, 

τθν αξιολόγθςθ και τθν απαίτθςθ τθσ λογοδοςίασ και διαφάνειασ, τα ΑΕΙ είναι 

υπεφκυνα για τθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ τουσ. Το εργαλείο των 

περιγραφϊν κζςεων εργαςίασ χρθςιμοποιείται για τα γνωςτικά αντικείμενα και τον 

κακοριςμό των αρμοδιοτιτων του προςωπικοφ. Μζριμνα του Ιδρφματοσ οφείλει να 

είναι θ αξιολόγθςθ και θ διαρκισ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ του για τθν αφξθςθ 

τθσ απόδοςθσ του. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ χρίηει θ διοικθτικι οργάνωςθ τθσ ΜΟΔΙΡ, 

προκειμζνου για τθν ςωςτι εφαρμογι του ΕΣΔΡ. 

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Διάκεςθσ και διαχείριςθσ των αναγκαίων πόρων, εννζα από τα 

δζκα οκτώ Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ και εννζα με 

ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ. 
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Πςον αφορά τθ χρθματοδότθςθ, πθγζσ (τθσ χρθματοδότθςθσ) των Ελλθνικϊν ΑΕΙ 

είναι κρατικά κονδφλια που προζρχονται από τον Τακτικό Ρροχπολογιςμό, το 

Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων, τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ μζςω ΕΣΡΑ, τον ΕΛΚΕ 

και τθν Εταιρεία Αξιοποίθςθσ τθσ Ρεριουςίασ των Ρανεπιςτθμίων. Οι Επιτροπζσ 

Αξιολόγθςθσ και Ριςτοποίθςθσ διαπίςτωςαν ζνα διαφανζσ ςφςτθμα διαχείριςθσ και  

κατανομισ των ανωτζρω κονδυλίων. Ραρά τισ δραματικζσ περικοπζσ ςτθ 

χρθματοδότθςθ των ΑΕΙ, τα Ιδρφματα ζχουν να επιδείξουν αξιζπαινεσ προςπάκειεσ 

προκειμζνου να διατθριςουν ζνα ικανοποιθτικό επίπεδο των υπθρεςιϊν τουσ και 

των υποδομϊν τουσ. Για το χρονικό διάςτθμα 2008-2016 ο προχπολογιςμόσ για τα 

Ελλθνικά ΑΕΙ ζχει ςυρρικνωκεί κατά 65% (Α.Δ.Ι.Ρ. 2017, ςελ. 65). Ριο ςυγκεκριμζνα, 

κατά το χρονικό διάςτθμα 2010-2016, παρατθρικθκαν περικοπζσ ςε λειτουργικά 

ζξοδα ςε ποςοςτό 50-60%, ενϊ ςθμαντικότατεσ ιταν και οι περικοπζσ τθσ τάξεωσ 

60-80% ςτον προχπολογιςμό Δθμόςιων Επενδφςεων, που αφορά τθ ςυντιρθςθ των 

υποδομϊν κακϊσ και  τον επιςτθμονικό εξοπλιςμό για τα εργαςτιρια και τθν 

ζρευνα. (ΥΡΕΘ, χ.χ). Ρροκειμζνου για τθν κάλυψθ των βαςικϊν λειτουργικϊν 

αναγκϊν των Ιδρυμάτων χρθςιμοποιοφνται, όπωσ διαπίςτωςαν οι Ε.Ε.Α.Ρ., 

κονδφλια των ερευνθτικϊν προγραμμάτων - εισ βάροσ τθσ ερευνθτικισ τουσ 

αποςτολισ -, ζςοδα των μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων ςπουδϊν, τθσ Εταιρείασ 

Αξιοποίθςθσ τθσ Ρεριουςίασ του Ρανεπιςτθμίου ι και άλλεσ πθγζσ. Θ αναηιτθςθ, 

εναλλακτικά, άλλων ιδιωτικϊν πθγϊν χρθματοδοτιςεων αναςτζλλεται λόγω 

νομοκετικϊν περιοριςμϊν. Από τθν άλλθ, οι Επιτροπζσ ζκριναν ότι οι ςυγχωνεφςεισ 

αποτελοφν εξαιρετικι ευκαιρία για τθν επζκταςθ και ανάπτυξθ μεγαλφτερων και 

ιςχυρότερων ιδρυμάτων που κα μποροφν να διεκδικιςουν μεγαλφτερεσ 

επιχορθγιςεισ. Σφμφωνα με τισ Ε.Ε.Α.Ρ. απαιτείται ζνα πιο ευζλικτο νομοκετικό 

πλαίςιο που κα επιτρζψει ςτα πανεπιςτιμια να αναηθτιςουν ιδιωτικζσ 

χρθματοδοτιςεισ κάτι που παρατθρείται να εφαρμόηεται ςε πανεπιςτιμια του 

εξωτερικοφ, όπου οι λεγόμενεσ Ζδρεσ επιχορθγοφν τα εκπαιδευτικά ιδρφματα.  

Το αποτφπωμα τθσ μειωμζνθσ χρθματοδότθςθσ είναι επίςθσ εμφανζσ ςτθν κάλυψθ 

των αναγκϊν διδακτικοφ προςωπικοφ των ελλθνικϊν ΑΕΙ. Θ αναλογία φοιτθτϊν 

προσ το μόνιμο διδακτικό προςωπικό είναι πολφ μεγαλφτερθ ςυγκρινόμενθ με 

ευρωπαϊκά και διεκνι πανεπιςτιμια. Σφμφωνα με ςτοιχεία τθσ Eurostat, θ μζςθ 
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αναλογία φοιτθτϊν διδαςκόντων ςτθν ΕΕ ανζρχεται ςε 15,4 φοιτθτζσ/διδάςκοντα, 

με τθν Ελλάδα να εμφανίηει τθ μεγαλφτερθ αναλογία 38,7 φοιτθτζσ/ διδάςκοντα 

(Α.Δ.Ι.Ρ.,2019). Συςτινεται παράλλθλα θ μείωςθ των προςλιψεων διδακτικοφ 

προςωπικοφ με ςφμβαςθ, κακϊσ απειλείται θ ζκφραςθ τθσ ελευκερίασ με  άμεςο 

αντίκτυπο ςτθν ποιότθτα.  

Αναφορικά με τισ υποδομζσ, οι βιβλιοκικεσ των ιδρυμάτων και τα Κζντρα 

Ρλθροφορικισ, οι εγκαταςτάςεισ για τα ΑΜΕΑ, οι αίκουςεσ και τα εργαςτιρια 

διδαςκαλίασ, οι εςωτερικοί και εξωτερικοί χϊροι των Ιδρυμάτων αποτζλεςαν 

κοινοφσ τόπουσ επίςκεψθσ των επιτροπϊν εξωτερικϊν εμπειρογνωμόνων. Οι 

Ε.Ε.Α.Ρ. προζτρυναν τισ διευκφνςεισ των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν των Ιδρυμάτων να 

κεςμοκετιςουν, ςε περίπτωςθ που απουςίαηαν, κανονιςμοφσ λειτουργίασ ςτουσ 

οποίουσ κα περιγράφονται οι ςχετικζσ διαδικαςίεσ λειτουργίασ τουσ ενϊ κα 

ςυμπεριλαμβάνεται πρόβλεψθ και για τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ο τεχνικόσ 

εξοπλιςμόσ κρίκθκε ςε γενικζσ γραμμζσ ικανοποιθτικόσ ενϊ ελζγχκθκε ταυτόχρονα 

εάν μπορεί να ςτθρίηει καινοτόμουσ μεκόδουσ διδαςκαλίασ. Οι Ε.Ε.Α.Ρ. 

παρατιρθςαν ζντονα κζματα ανεπάρκειασ χϊρων και υποδομϊν ςε ιδρφματα 

υποδοχισ που προζκυψαν από τισ ςυγχωνεφςεισ.  

Πςον αφορά το εργαςιακό περιβάλλον φοιτθτζσ και διοικθτικό προςωπικό 

εμφανίηονται ςε γενικζσ γραμμζσ ικανοποιθμζνοι. Για τθν περαιτζρω βελτίωςθ του, 

θ ςφςταςθ των επιτροπϊν είναι, ςτα πλαίςια εφαρμογισ του ΕΣΔΡ και ωσ 

διαδικαςία διαςφάλιςθσ ποιότθτασ να διανζμονται ερωτθματολόγια αξιολόγθςθσ 

του εργαςιακοφ χϊρου με προτεινόμενεσ αλλαγζσ.  

Αναφορικά με το ανκρϊπινο δυναμικό, προτείνονται οι περιγραφζσ κζςεων ςτθ 

διοικθτικι λειτουργία των ιδρυμάτων για τθν αξιοποίθςθ των προςόντων του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθ ςωςτι κατανομι του ςτισ υπθρεςίεσ. Τα 

περιςςότερα ιδρφματα παρζχουν ευκαιρίεσ επιμόρφωςθσ του είτε μζςω του 

Εκνικοφ Κζντρου Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Αυτοδιοίκθςθσ, είτε μζςω τθσ 

κινθτικότθτασ του προγράμματοσ Erasmus. Σθμαντικι είναι θ μεταλαμπάδευςθ των 

εμπειριϊν από τθ ςυμμετοχι ςτα προγράμματα επιμόρφωςθσ ςτο υπόλοιπο 

προςωπικό μζςω τυποποιθμζνων διαδικαςιϊν (υποβολι εκκζςεων αναφοράσ, 

ςυηιτθςθ με τθν αντίςτοιχθ διεφκυνςθ και ςυμπερίλθψθ των καλϊν πρακτικϊν ςτθ 
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ςτοχοκεςία του ΕΣΔΡ). Ζντονθ ιταν θ απαίτθςθ για τθν αξιολόγθςθ του διοικθτικοφ 

προςωπικοφ, που φαίνεται να ζχει ατονιςει, για τθν περαιτζρω εξζλιξι του.  

Σφμφωνα με τθν ζκκεςθ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. (2018), το ποςοςτό του διοικθτικοφ 

προςωπικοφ που απαςχολείται ςτθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ., ςτθ ΔΑΣΤΑ και ςε υπθρεςίεσ 

φοιτθτικισ μζριμνασ αντιςτοιχεί περίπου ςτο 0,5-1% με αποτζλεςμα τθ μθ 

αποδοτικι λειτουργία καίριων υπθρεςιϊν των Ιδρυμάτων, άμεςα ςχετιηόμενων με 

τθ διαςφάλιςθ ποιότθτασ. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ δόκθκε ςτθν ενίςχυςθ τθσ διοικθτικισ 

ςτελζχωςθσ των ΜΟ.ΔΙ.Ρ., προκειμζνου να ανταποκρικοφν ςτισ αυξθμζνεσ τουσ 

αρμοδιότθτεσ. Θ επιμόρφωςθ του προςωπικοφ μζςω ςεμιναρίων με εξειδίκευςθ ςε 

κζματα διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ κρίνεται επίςθσ απαραίτθτθ.  

 

4.3.3. Θζςπιςη τόχων Διαςφάλιςησ τησ Ποιότητασ 

Τα ΑΕΙ ςυντάςςουν ςτοχοκεςία, ςτα πλαίςια του ςτρατθγικοφ τουσ ςχεδιαςμοφ, για 

τθν παρακολοφκθςθ τθσ ακαδθμαϊκισ και διοικθτικισ λειτουργίασ τουσ, ςφμφωνα 

με τθν τρίτθ απαίτθςθ του υποδείγματοσ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. (πρβ. Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 

2018). Οι ςτόχοι ςυνοδεφονται από ποιοτικοφσ και ποςοτικοφσ δείκτεσ για τθ 

διαςφάλιςθ τθσ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ του παρεχόμενου ζργου των Ιδρυμάτων. 

Ρροκειμζνου για τθν ορκι παρακολοφκθςθ τουσ, οι ςτόχοι πρζπει να ςυνοδεφονται 

από τον κακοριςμό διαδικαςιϊν, τον οριςμό  υπευκυνοτιτων και ςχετικό 

χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ τουσ. Πλεσ οι διαδικαςίεσ προβλζπονται ςτο ΕΣΔΡ, 

ςφμφωνα με το οποίο και ανακεωροφνται.  

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ κζςπιςθσ ςτόχων διαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ, δεκατρία από 

τα δζκα οκτώ Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ και πζντε με 

ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ. 

Πλα τα Ιδρφματα διαπιςτϊκθκε ότι κατζβαλλαν προςπάκεια να ςυντάξουν 

ςτοχοκεςία ςε όλα τα επίπεδα λειτουργίασ τουσ. Οι Επιτροπζσ χαρακτιριςαν 

πρόκλθςθ τθ κζςπιςθ ςτόχων ςε ζνα περιβάλλον με τόςουσ περιοριςμοφσ, κυρίωσ 

νομοκετικοφσ και οικονομικοφσ. Θ ςτοχοκεςία, ςφμφωνα με τισ Ε.Ε.Α.Ρ. κα πρζπει 
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να ςυνάδει με τθ ςτρατθγικι των Ιδρυμάτων6 αποτελϊντασ το ςκελετό τθσ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και με απϊτερο ςκοπό τθν βελτίωςθ τθσ κζςθσ των 

ελλθνικϊν ΑΕΙ ςτισ διεκνείσ κατατάξεισ (rankings). 

Αρχικι παρατιρθςθ των ΕΕΑΡ ιταν ότι το εργαλείο S.M.A.R.T. (specific, measurable, 

achievable, relevant, time-bound goal setting) που αφορά εξειδικευμζνουσ- 

μετριςιμουσ- εφικτοφσ-ςυναφείσ ςτόχουσ με ςυγκεκριμζνο χρονοδιάγραμμα 

επίτευξισ τουσ, δεν χρθςιμοποιικθκε ςτθν πλειοψθφία των Ιδρυμάτων. Ρολλοί 

ςτόχοι κρίκθκαν επίςθσ ωσ μετριοπακείσ. Αυτό αιτιολογικθκε από το γεγονόσ ότι ςε 

μία πρϊτθ εφαρμογι ςφνταξθσ ςτοχοκεςίασ, ωσ κεςμοκετθμζνθ διαδικαςία, 

προτιμικθκαν ςτόχοι ρεαλιςτικοί, μεςοπρόκεςμοι και εφικτοί, βάςθ και των 

δεδομζνων ςυνκθκϊν.  

Θ ανάκεςθ υπευκυνοτιτων προκειμζνου για τθν υλοποίθςθ των ςτόχων, επιβάλλει 

τθν επικοινϊνθςθ τθσ ςτοχοκεςίασ ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ, εςωτερικά 

(διδακτικό προςωπικό, φοιτθτζσ, διοικθτικό προςωπικό) αλλά και εξωτερικά 

(Ρολιτεία, φορείσ τθσ κοινωνίασ και τθσ αγοράσ εργαςίασ). Αναφορικά με το 

κριτιριο τθσ κζςπιςθσ ςτόχων, ςφμφωνα με τα ςτατιςτικά των ποριςμάτων τθσ 

εξωτερικισ αξιολόγθςθσ των Ιδρυμάτων που ζλαβε χϊρα το 2016, διαπιςτϊκθκε ότι 

θ απουςία ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ είχε επιπτϊςεισ ςτθν εςωτερικι διαςφάλιςθ 

ποιότθτασ των Ιδρυμάτων.  

Ενδεικτικά οι ςτόχοι που ςυναντικθκαν ςτθ ςτοχοκεςία των Ιδρυμάτων για τθ 

βελτίωςθ τθσ ακαδθμαϊκισ και κοινωνικισ τουσ φυςιογνωμίασ είναι: 

 Θ μείωςθ του χρόνου αποφοίτθςθσ προσ αποφυγι τθσ λιμνάηουςασ 

φοίτθςθσ 

 Θ ςτιριξθ ερευνθτικϊν προγραμμάτων  

 Θ αφξθςθ των δθμοςιεφςεων του διδακτικοφ προςωπικοφ ςε υψθλά ςτθν 

κατάταξθ διεκνι περιοδικά 

                                                      

6
Σφμφωνα με διαπίςτωςθ τθσ ΕΘΑΑΕ (2020)θ ςτοχοκεςία που κατζκεςαν τα Ιδρφματα, ςτθν 

πρόταςθ Ριςτοποίθςθσ ςυνδζεται κυρίωσ με τθν πολιτικι ποιότθτασ και όχι με τθ ςτρατθγικι. Οι 
αναπτυξιακοί ςτόχοι πρζπει να ςυμπεριλθφκοφν, ςφμφωνα πάντα με τθν ΕΘΑΑΕ.  
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 Θ διαρκισ βελτίωςθ του εργαςιακοφ περιβάλλοντοσ για το ακαδθμαϊκό και 

το διοικθτικό προςωπικό  

 Θ ευρφτερθ ςυνεργαςία μεταξφ ςχολϊν και τμθμάτων των Ιδρυμάτων 

 Θ αφξθςθ τθσ κινθτικότθτασ μζςω επζκταςθσ των ςυνεργαςιϊν 

 Θ αφξθςθ των ςυμφωνιϊν ςε ερευνθτικά προγράμματα μεταξφ εγχϊριων και 

διεκνϊν πανεπιςτθμίων  

 Θ πρόςλθψθ υψθλοφ επιπζδου ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ από τθν Ελλάδα 

και το εξωτερικό  

 Θ ορκότερθ και πιο ςυςτθματικι διαχείριςθ περιβαλλοντικισ πολιτικισ 

 Θ ίδρυςθ διεπιςτθμονικϊν Ρρογραμμάτων Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν 

 Θ αφξθςθ τθσ ςυνεργαςίασ των ιδρυμάτων ςε ευρωπαϊκό και διεκνζσ 

επίπεδο για  τθν ανάπτυξθ δικτφων αποφοίτων  

Οι ςυςτάςεισ των Ε.Ε.Α.Ρ. αναφορικά με τθ Θζςπιςθ Στόχων αφοροφν μεταξφ 

άλλων: 

1. Τθν ανάπτυξθ ενόσ ςυνοπτικοφ ςυνόλου δεικτϊν (και) ενδοϊδρυματικά, που 

κα μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν για τθ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ 

και αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ του εκάςτοτε Ιδρφματοσ,  

2. Τθν πιο ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ επίτευξθσ των ςτόχων και των 

διαδικαςιϊν αξιολόγθςθσ. Θ ςθμείωςθ αυτι προζκυψε από τθν 

παρατιρθςθ ότι θ ςτοχοκεςία φαίνεται να παρακολουκείται μόνο 

ςυμπτωματικά με τθν εκάςτοτε περίοδο κάκε μορφισ αξιολόγθςθσ. 

3. Τθν κακιζρωςθ μίασ ενιαίασ, ομοιόμορφθσ διαδικαςίασ για τθν ανάλυςθ τθσ 

ανάδραςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ του διδακτικοφ ζργου, με ςκοπό τθν 

μετρίαςθ υφιςτάμενων κεμάτων που επθρεάηουν αρνθτικά διδακτικζσ 

πρακτικζσ και τθν αποτελεςματικότθτα του διδακτικοφ ζργου. 

4. Τθν ανάπτυξθ ςαφϊν διαδικαςιϊν για τθ βιϊςιμθ και διαρκι ςυμμετοχι 

εμπλοκι των εξωτερικϊν εμπλεκόμενων μερϊν ςτισ διαδικαςίεσ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Οι Ε.Ε.Α.Ρ. παρότρυναν επίςθσ τα Ιδρφματα να προςκζςουν ςτθ ςτοχοκεςία τουσ 

τθν καταγραφι προβλθμάτων που πικανόν να ανακφψουν, ςε κάκε πτυχι τθσ 
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λειτουργίασ τουσ, ςυνοδευόμενθ από προτεινόμενεσ μεκόδουσ επίλυςθσ αυτϊν, ςε 

ςυγκεκριμζνο χρονοδιάγραμμα.  

Οι περιςςότεροι ςτόχοι κρίκθκαν εξαιρετικά κρίςιμοι για τθ ςυνζχιςθ τθσ 

λειτουργίασ των Ιδρυμάτων και διαπιςτϊκθκε ότι υπιρξε θ μζριμνα και 

προτεραιότθτα οι ςτόχοι να ςυνάδουν με τθ Στρατθγικι του εκάςτοτε Ιδρφματοσ και 

τουσ δείκτεσ τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε. 

Στισ ςυςτάςεισ τουσ, οι Επιτροπζσ ζδωςαν ζμφαςθ ςε ςτόχουσ αφξθςθσ τθσ 

ςυμμετοχισ φοιτθτϊν ςτθν πρακτικι άςκθςθ, για ενδυνάμωςθ των δεςμϊν με τθν 

αγορά εργαςίασ και αφξθςθ τθσ απαςχολθςιμότθτασ των αποφοίτων.  

Τόνιςαν τθ ςθμαντικότθτα τθσ χριςθσ του εργαλείου του Εγχειριδίου του ΕΣΔΡ για 

τθ ςωςτι παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ των ςτόχων, όπου όλοι οι ρόλοι των 

εμπλεκόμενων κα είναι ςαφείσ.  

Ενδιαφζρον προκάλεςε θ ςφςταςθ Επιτροπϊν για τθν ανάπτυξθ μιασ διαδικαςίασ 

κατά τθν οποία κα δίνεται θ ευκαιρία ςε εξωτερικά ενδιαφερόμενα μζρθ, οι οποίοι 

δρουν ςτθν Ελλάδα αλλά και ςτο εξωτερικό, να ςυμμετζχουν αναλαμβάνοντασ 

ςυμβουλευτικό ρόλο ςτθ ςυνειςφορά ιδεϊν για τθν αειφόρο ανάπτυξθ των 

Ελλθνικϊν Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων, ςε ζνα διαρκϊσ εξελιςςόμενο 

περιβάλλον. Θ κεςμοκζτθςθ τθσ διαδικαςίασ αν και φαίνεται να αποτελεί ζνα γρίφο 

για τα Ελλθνικά Ανϊτατα Εκπαιδευτικά ιδρφματα, λόγω των νομοκετικϊν 

περιοριςμϊν, φαίνεται να αποτελεί πρόςκλθςθ και να οδθγεί ςε αναηιτθςθ ενόσ 

τρόπου ενςωμάτωςθσ των εξωτερικϊν φορζων ςτισ διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ τθσ 

ποιότθτασ τουσ.  

Σφμφωνα με τθν κρίςθ των Επιτροπϊν, διακρίνεται αδυναμία των υφιςταμζνων 

ςτόχων ςτθ ςτόχευςθ καλφτερθσ κζςθσ ςτισ κατατάξεισ των ελλθνικϊν Ιδρυμάτων 

ςε ευρωπαϊκό ι και διεκνζσ επίπεδο.  

Ζμφαςθ δόκθκε τζλοσ ςτθν ιεράρχθςθ των ςτόχων και αναφορικά με τουσ δείκτεσ 

ςτθν πολφ προςεκτικι και ακριβι ςυλλογι δεδομζνων με διαςταφρωςθ ςτοιχείων.  

Συγκριτικά με τισ εξωτερικζσ αξιολογιςεισ που ζλαβαν χϊρα το 2016, ςτθν Ζκκεςθ 

τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. 2017 (ςελ.89) αναφζρεται ότι ςτο 76% των εκκζςεων εξωτερικισ 

αξιολόγθςθσ κρίκθκε ότι το ςφςτθμα ςτοχοκεςίασ των Ιδρυμάτων περιλάμβανε μθ-
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ρεαλιςτικά χρονοδιαγράμματα ςυνοδευόμενα από ανεπαρκείσ ςτόχουσ ενϊ ςε 

ποςοςτό 43%, ςθμειϊνεται ςτθν ίδια ζκκεςθ τθσ Α.Δ.Ι.Ρ., θ απουςία ςτρατθγικισ 

για τθν εξωςτρζφεια και τθ διεκνοποίθςθ των Ιδρυμάτων.  

4.3.4. Αρχή- Δομή Οργάνωςη και Λειτουργία του ΕΔΠ 

Αναφορικά με τθν 4θ αρχι, ςτο υπόδειγμα τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. αναφζρεται ότι (πρβ. 

Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 2018) ςτα πλαίςια τθσ εςωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ τα 

ΑΕΙ οργανϊνουν το ΕΣΔΡ, προςαρμοςμζνο πάντα ςτισ ιδιαιτερότθτεσ τουσ, 

προκειμζνου για τθν αποτελεςματικι λειτουργία και ςυνεχι βελτίωςθ τθσ 

ςυνολικισ ακαδθμαϊκισ τουσ λειτουργίασ. Το ΕΣΔΡ και οι διαδικαςίεσ που αυτό 

προβλζπει κακορίηονται με αποφάςεισ τθσ διοίκθςθσ, δθμοςιοποιείται ςτον 

ιςτότοπο των Ιδρυμάτων και ανακεωρείται κάκε ζξι ζτθ.  Υπεφκυνθ για τθ 

διαχείριςθ και εφαρμογι του ΕΣΔΡ είναι θ ΜΟΔΙΡ, ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ οποίασ 

ανικουν θ ανάπτυξθ ςτοχευμζνθσ πολιτικισ για τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του 

Ιδρφματοσ (ακαδθμαϊκισ και διοικθτικισ), θ υποςτιριξθ όλων των διαδικαςιϊν 

αξιολόγθςθσ, κακϊσ και θ  υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν εξωτερικισ αξιολόγθςθσ 

και πιςτοποίθςθσ του ΕΣΔΡ και των Ρρογραμμάτων Σπουδϊν. Σε ςυνεργαςία με τθν 

Α.Δ.Ι.Ρ., θ ΜΟΔΙΡ αναπτφςςει πλθροφοριακό ςφςτθμα και είναι υπεφκυνθ για τθν 

ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ των διαδικαςιϊν του ΕΣΔΡ κακϊσ και για τθ 

δθμοςιοποίθςθ των αποτελεςμάτων αξιολόγθςθσ. Πλα τα παραπάνω ακολουκοφν 

το πλαίςιο των αρχϊν του ΕΧΑΕ. 

Ρροκειμζνου για τθ λειτουργία του ΕΣΔΡ, το Κδρυμα εφαρμόηει όλεσ τισ 

απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ ςτουσ τομείσ δράςθσ του (οι  διεργαςίεσ, όπωσ αυτζσ 

αναφζρονται ςτο ΕΣΔΡ) ενϊ φροντίηει για τθ ςυμμετοχι όλων των μελϊν τθσ 

ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ κακϊσ και για τθν κάλυψθ όλων των αναγκαίων πόρων για 

τθν εφαρμογι του.  

Για τθν τεκμθρίωςθ του ΕΣΔΡ απαιτοφνται θ Ρολιτικι Ροιότθτασ κα θ Στοχοκεςία 

των Ιδρυμάτων, οι καταγεγραμμζνεσ διαδικαςίεσ υλοποίθςθσ των διεργαςιϊν του, 

θ νομοκεςία, θ οργανωτικι δομι τθσ ΜΟΔΙΡ, το Εγχειρίδιο Ροιότθτασ και το 

δθμοςιευμζνο ςε ΦΕΚ ΕΣΔΡ των Ιδρυμάτων.  
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Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Δομισ, Οργάνωςθσ και Λειτουργίασ του ΕΔΠ, δώδεκα από τα 

δζκα οκτώ Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ, πζντε με 

ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ, και ζνα με μερικι ςυμμόρφωςθ. 

Θ ΕΘ.Α.Α.Ε παρείχε ςτα Ιδρφματα το πρότυπο του Εγχειριδίου του ΕΣΔΡ όπου 

περιγράφονται για κάκε αρχι (Ρολιτικι Ροιότθτασ, Διάκεςθ Υποδομϊν, Θζςπιςθ 

Στόχων, Δομι Οργάνωςθ και Λειτουργία του ΕΣΔΡ, Εςωτερικι Αξιολόγθςθ, Συλλογι 

ςτοιχείων, Δθμοςιοποίθςθ Ρλθροφοριϊν και Ζκκεςθ Ρροόδου) όλεσ οι διαδικαςίεσ 

που προβλζπονται βάςθ των προτφπων του ΕΧΑΕ και τουσ προζτρυνε να το 

προςαρμόςουν ςτθ φυςιογνωμία τουσ. Από τισ διαδικαςίεσ ανζκυψαν τα ακόλουκα 

προβλιματα: 

Οι ςυςτάςεισ των Ε.Ε.Α.Ρ. ςχετικά με τθ ςυμμόρφωςθ των Ιδρυμάτων με τθν αρχι 

τθσ Δομισ, Οργάνωςθσ και Λειτουργίασ των ΕΣΔΡ αφοροφν κυρίωσ τθ διοικθτικι 

ςτελζχωςθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ.. Τονίηεται για άλλθ μία φορά θ επιτακτικι ανάγκθ επαρκοφσ 

ςτελζχωςθσ των ΜΟ.ΔΙ.Ρ., θ απαίτθςθ πρόςλθψθσ εξειδικευμζνου τεχνικοφ 

προςωπικοφ κακϊσ και θ ςυνεχισ επιμόρφωςθ του διοικθτικοφ προςωπικοφ, που 

επίςθσ πρζπει να ενιςχυκεί. Θ διοργάνωςθ θμερίδων για τθν ανταλλαγι καλϊν 

πρακτικϊν κρίνεται πωσ κα διευκόλυνε τισ διαδικαςίεσ.  

Θ μθ επικοινϊνθςθ του ΕΣΔΡ ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα είχε ωσ αποτζλεςμα τθ 

δθμιουργία τθσ λανκαςμζνθσ αντίλθψθσ ότι το ΕΣΔΡ εξαντλείται ςτισ Εςωτερικζσ 

Εκκζςεισ των Τμθμάτων και ςτθ ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίων αξιολόγθςθσ 

διδακτικοφ ζργου (Α.Δ.Ι.Ρ. 2019). Ρροκειμζνου για τθν ενκάρρυνςθ και τόνωςθ τθσ 

ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςε διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ προτάκθκε θ 

παρουςίαςθ του ΕΣΔΡ ςτουσ φοιτθτζσ, ϊςτε να τουσ αποδοκεί το μερίδιο τθσ 

ευκφνθσ που τουσ αναλογεί και να τονιςκεί θ ςθμαςία τθσ ςυμβολισ τουσ ςτθ 

διαμόρφωςθ του. Θ ΜΟ.ΔΙ.Ρ., όπωσ αναφζρεται και ςτο νομοκετικό πλαίςιο, 

ειςθγείται ςτο ανϊτατο όργανο του Ιδρφματοσ, τθ Σφγκλθτο, το Εςωτερικό Σφςτθμα 

Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ και τθν Ρολιτικι Ροιότθτασ. Ο ρόλοσ τθσ κα πρζπει  να 

μετατοπιςκεί και να ενιςχυκεί ςτθ λιψθ αποφάςεων. Αναφορικά με τισ διαδικαςίεσ 

που περιγράφονται ςτο ΕΣΔΡ για τθν παρακολοφκθςθ τθσ διοικθτικισ λειτουργίασ 

των Ιδρυμάτων, προτάκθκε ζντονα θ ζκδοςθ πρότυπων εκκζςεων για τθν 

αποτίμθςθ και τον προγραμματιςμό τθσ λειτουργίασ τθσ. Διαδικαςίεσ αξιοποίθςθσ 



[74] 
 

των ευρθμάτων τθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ από τθ ΜΟ.ΔΙ.Ρ., κα πρζπει να 

ςυμπεριλθφκοφν, ςφμφωνα με τισ Επιτροπζσ, ςτο ΕΣΔΡ.  

Το Εγχειρίδιο Ροιότθτασ του ΕΣΔΡ, περιλαμβάνει διαδικαςίεσ που προβλζπονται ςε 

νομοκετικά πλαίςια και ςτθρίηονται ςε αποφάςεισ των οργάνων των Ιδρυμάτων. 

Δεδομζνθσ τθσ μεταβλθτότθτασ των παραπάνω ςυνκθκϊν οι Επιτροπζσ παρότρυναν 

ςε τακτικι/ περιοδικι ανακεϊρθςθ του Εγχειριδίου προκειμζνου να 

ανταποκρίνονται ςτισ εκάςτοτε απαιτιςεισ. 

4.3.5. Εςωτερική Αξιολόγηςη 

Θ εςωτερικι αξιολόγθςθ των Ακαδθμαϊκϊν μονάδων και  των διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν των Ιδρυμάτων αποτελεί διαδικαςία διαςφάλιςθσ ποιότθτασ που 

προβλζπεται ςτο ΕΣΔΡ και αποςκοπεί ςτθν παρακολοφκθςθ επίτευξθσ των ςτόχων 

και μακροπρόκεςμα ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των ΑΕΙ. Το ςφνολο των 

προαναφερκζντων διαδικαςιϊν αποτελεί τθν Εςωτερικι αξιολόγθςθ του ΕΣΔΡ. Θ 

ΜΟΔΙΡ είναι υπεφκυνθ για τθν εςωτερικι αξιολόγθςθ του ΕΣΔΡ, τθν οποία οφείλει 

να πραγματοποιεί μία φορά ανά ζτοσ. Με τθ διαδικαςία τθσ εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ ελζγχεται θ καταλλθλότθτα του ΕΣΔΡ ςτο Κδρυμα εφαρμογισ του και 

οδθγεί ςε λιψθ αποφάςεων για ανακεϊρθςθ του ι βελτιωτικζσ κινιςεισ. Θ ΜΟΔΙΡ 

καταγράφει τα ευριματα τθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ ςτισ εςωτερικζσ αναφορζσ 

τθσ και τισ κοινοποιεί ςτα ενδιαφζροντα μζρθ. Θ καταγραφι τθσ διαδικαςίασ 

ςτοχεφει ςτθν επανεκτίμθςθ και βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του ΕΣΔΡ. (πρβ. 

Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 2018) 

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Εςωτερικισ Αξιολόγθςθσ, οκτώ από τα δζκα οκτώ Ιδρφματα 

αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ και δζκα με ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ. 

Οι Ακαδθμαϊκζσ Μονάδεσ ςυντάςςουν ετθςίωσ τισ Εκκζςεισ Αξιολόγθςθσ ςτισ 

οποίεσ περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων ςτοιχεία του πλθκυςμοφ φοιτθτϊν και 

αποφοίτων, του διδακτικοφ προςωπικοφ, μζκοδοι διδαςκαλίασ, γνωςτικά 

αντικείμενα των ΡΡΣ που κεραπεφονται, ςτοιχεία ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν ςε 

Ρρογράμματα Κινθτικότθτασ (Erasmus) για φοίτθςθ και πρακτικι άςκθςθ, δεδομζνα 

ερευνθτικισ δραςτθριότθτασ. Οι Επιτροπζσ, διαπίςτωςαν ανομοιομορφία και 
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ζλλειψθ ςυνοχισ ςτθν εμφάνιςθ των Εκκζςεων αυτϊν όπωσ είναι 

δθμοςιοποιθμζνεσ ςτισ ιςτοςελίδεσ των Ιδρυμάτων.  

Σε αντίκεςθ με τισ Ακαδθμαϊκζσ μονάδεσ, θ εςωτερικι αξιολόγθςθ δεν φαίνεται να 

υφίςταται για τισ διοικθτικζσ μονάδεσ των ιδρυμάτων. Οι Αξιολογθτζσ τόνιςαν ότι το 

ΕΣΔΡ ρυκμίηει τθ ςυνολικι λειτουργία των ιδρυμάτων, διοικθτικι και ακαδθμαϊκι.  

Οι φοιτθτζσ αξιολογοφν το διδακτικό ζργο ςυμπλθρϊνοντασ (ζντυπα ι θλεκτρονικά) 

ερωτθματολόγια διδαςκαλίασ. Ραρόλα αυτά θ ςυμμετοχι των φοιτθτϊν 

διαπιςτϊκθκε χαμθλι και ότι δεν φαίνεται να υπάρχει ανάδραςθ από τα 

αποτελζςματα των αξιολογιςεων, γεγονόσ που κακιςτά τθ διαδικαςία ελλειμματικι 

κακϊσ δεν εξυπθρετεί πλιρωσ τον ςκοπό για τον οποίο προορίηεται.  

Θ αφξθςθ τθσ εμπλοκισ εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ενδιαφερομζνων  ςε 

διαδικαςίεσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ αποτζλεςε ςχόλιο ςτισ περιςςότερεσ εκκζςεισ 

Ριςτοποίθςθσ. Θ αποτφπωςθ τθσ γνϊμθσ τουσ ςε ερωτθματολόγια, κρίκθκε επίςθσ 

εξαιρετικά χριςιμο εργαλείο τθσ διαδικαςίασ. 

Ραρότρυνςθ των Επιτροπϊν υπιρξε και θ αποτίμθςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ 

εςωτερικισ αξιολόγθςθσ, ςτθν οποία είναι δυνατόν να ςυμμετζχουν και 

ακαδθμαϊκοί άλλων Ιδρυμάτων με εμπειρία ςε κζματα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

ι/και μζλθ Ε.Ε.Α.Ρ., ςε ενδιάμεςουσ ςτακμοφσ κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ 

Ριςτοποίθςθσ. 

Θ εφαρμογι του ΕΣΔΡ βρίςκεται για τθν πλειοψθφία των Ιδρυμάτων ςε αρχικό 

ςτάδιο. Κατά ςυνζπεια θ εςωτερικι αξιολόγθςθ του ΕΣΔΡ κα είναι ςε κζςθ να 

δϊςει μια πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα ςε επόμενεσ διαδικαςίεσ Ριςτοποίθςθσ, οπότε 

και κα ζχει μεςολαβιςει και ικανοποιθτικόσ χρόνοσ από τθν εφαρμογι του.  

 

4.3.6. Αρχή: υλλογή Δεδομζνων Ποιότητασ: Μζτρηςη, Ανάλυςη και 

Βελτίωςη 

Υπεφκυνα για τθ ςυλλογι και ανάλυςθ των ςτοιχείων τθσ ςυνολικισ λειτουργίασ 

τουσ είναι τα ίδια τα ΑΕΙ. Τα Ιδρφματα διακζτουν πλθροφοριακά ςυςτιματα 

καταγραφισ δεδομζνων ποιότθτασ ενϊ και θ Α.Δ.Ι.Ρ. (νυν ΕΘΑΑΕ) ζχει αναπτφξει ςε 



[76] 
 

ςυνεργαςία με τισ ΜΟΔΙΡ το Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Εκνικό Σφςτθμα 

Ροιότθτασ (ΟΡΕΣΡ) για τθ διευκόλυνςθ κάλυψθσ αυτισ τθσ αρχισ. Θ ΜΟΔΙΡ 

καταγράφει και αξιολογεί τισ επιδόςεισ των Ιδρυμάτων, μζςω των διαδικαςιϊν που 

προβλζπονται ςτο ΕΣΔΡ και εξάγει ςτατιςτικά ςτοιχεία (δείκτεσ) για τθν αποτφπωςθ 

των αποτελεςμάτων. Ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ απεικόνιςθσ είναι θ χριςθ τουσ κατά τθ 

διαδικαςία ανακεϊρθςθσ τθσ ςτρατθγικισ των Ιδρυμάτων (πρβ. Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 

2018) 

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ υλλογισ Μζτρθςθσ και Βελτίωςθσ Δεδομζνων, επτά από τα 

δεκαοκτώ Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ δζκα με ικανοποιθτικι 

ςυμμόρφωςθ και ζνα με μερικι ςυμμόρφωςθ.  

Αρχικά διαπιςτϊκθκε από τισ Ε.Ε.Α.Ρ. θ φπαρξθ πολλϊν και διαφορετικϊν 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα, μεταξφ των 

οποίων ςυγκαταλζγονται θ Θλεκτρονικι Γραμματεία, το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

τθσ Βιβλιοκικθσ, το πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ, το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ζργων του ΕΛΚΕ, τθσ διοικθτικισ διαχείριςθσ 

και το πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ.. 

Με τθ κεςμοκζτθςθ και τθν ζναρξθ λειτουργίασ του Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ. τθσ ΕΘ.Α.Α.Ε το 2017, 

διαπιςτϊκθκε θ ανάγκθ για διαςφνδεςθ των υφιςτάμενων πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων των Ιδρυμάτων τόςο μεταξφ τουσ όςο και με το Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ. τθσ 

ΕΘ.Α.Α.Ε, που αποτζλεςε και τθν πρϊτθ ςφςταςθ των Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ και 

Ριςτοποίθςθσ. Το Ο.Ρ.Ε.Σ.Ρ. τθσ Α.Δ.Ι.Ρ. ξεκίνθςε τθ λειτουργία του το Νοζμβριο 

του 2017. Ζωσ τα τζλθ του εν λόγω ζτουσ τα Ιδρφματα κλικθκαν να καταχωριςουν 

τα δεδομζνα ποιότθτασ τουσ αναδρομικά για το ακαδ. ζτοσ 2015-2016 

(θμερολογιακό 2016), ενϊ ζωσ το Μάρτιο του 2018 για το ακαδ. ζτοσ 2016-2017 

(θμερολογιακό 2017). Δεδομζνου του εξαιρετικά μεγάλου όγκου των προσ 

ςυμπλιρωςθ πεδίων που αφοροφςαν τθ ςυνολικι λειτουργία των Ιδρυμάτων, 

αρκετά ηθτοφμενα παρζμειναν αςαφι και ςυμπλθρϊκθκαν με διαφορετικό 

ςκεπτικό από το κάκε ίδρυμα. Το αποτζλεςμα ιταν πολλά ςτοιχεία να ζχουν 

καταχωρθκεί λανκαςμζνα και θ Α.Δ.Ι.Ρ. να αναγκαςτεί επανειλθμμζνεσ φορζσ να 

ενεργοποιεί το ςφςτθμα για προγενζςτερα ακαδθμαϊκά. ζτθ προκειμζνου για τθ 

διόρκωςι τουσ. Απόρροια τθσ παραπάνω δυςλειτουργίασ ιταν τα Τμιματα που 
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είχαν υποβάλλει προτάςεισ πιςτοποίθςθσ πριν τθ διόρκωςθ των ςτοιχείων να 

εμφανίηουν δείκτεσ απόδοςθσ οι οποίοι είχαν εξαχκεί από λανκαςμζνα δεδομζνα 

κάτι που δθμιοφργθςε ζνα κλίμα αναξιοπιςτίασ και αβεβαιότθτασ ςτισ Επιτροπζσ. 

Για το λόγο αυτό οι Επιτροπζσ ςυνζςτθςαν τθ ςχολαςτικι και ακριβι ςυλλογι και 

διαςταφρωςθ των ςτοιχείων. Στο επίπεδο τθσ ςυλλογισ ςτοιχείων, προτάκθκε θ 

επζκταςθ τθσ χριςθσ ερωτθματολογίων αναφορικά με τθν αξιολόγθςθ τθσ 

λειτουργίασ των διοικθτικϊν και τεχνικϊν υπθρεςιϊν των Ιδρυμάτων από το ςφνολο 

τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ, τθσ αποτελεςματικισ διδαςκαλίασ αναφορικά με τθ 

χριςθ νζων ψθφιακϊν μεκόδων, παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ των αποφοίτων, 

παραγωγισ ερευνθτικοφ ζργου κακϊσ και ζρευνεσ για τθν ικανοποίθςθ των 

εξωτερικϊν ενδιαφερόμενων μερϊν από τθν ανάμειξθ τουσ ςε διαδικαςίεσ 

διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με ςτόχο τθν πιο ενεργι ςυμμετοχι τουσ. Ζνα κεντρικό 

ςφςτθμα για τθ ςυλλογι δεδομζνων ςχετικά με τισ υποδομζσ και τον εξοπλιςμό των 

Κζντρων Υπολογιςτϊν και Δικτφων επίςθσ απουςίαηε, ενϊ κα μποροφςε να 

αποδειχκεί πολφτιμο εργαλείο για τθν προμικεια τεχνικοφ εξοπλιςμοφ.  

Επιπλζον, οι αξιολογθτζσ παρατιρθςαν ότι τα ποςοτικά ςτοιχεία των υπθρεςιϊν 

καταγράφονται μεν ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα αλλά δεν φαίνεται να 

παρακολουκοφνται όπωσ τα αντίςτοιχα ςτοιχεία των Ακαδθμαϊκϊν Μονάδων ςτισ 

Εκκζςεισ τουσ (ετιςιεσ και εςωτερικζσ). Θ τυπικι τιρθςθ των διαδικαςιϊν που 

περιγράφονται ςτο Εγχειρίδιο Ροιότθτασ, κα βοθκοφςε τθν αξιοποίθςι τουσ.  

Επίςθσ παρατθρικθκε ότι δεν καταγράφεται γενικότερα θ ικανοποίθςθ του 

προςωπικοφ και τυχόν προβλιματα, ςτοιχεία που, όπωσ επεςιμαναν δεν 

προβλζπονται ςτο Εγχειρίδιο ποιότθτασ αλλά κα μποροφςαν να ςυμπεριλθφκοφν.   

Θ χαμθλι ςυμμετοχι των φοιτθτϊν ςτθν αξιολόγθςθ του διδακτικοφ ζργου 

ςχολιάςτθκε επανειλθμμζνωσ αρνθτικά. Ρροκειμζνου για τθ βελτίωςθ αυτισ τθσ 

εικόνασ, κα πρζπει να προβλεφκοφν από τουσ διδάςκοντεσ τρόποι ενκάρρυνςθσ τθσ 

ςυμμετοχισ των φοιτθτϊν, κυρίωσ με τθν ανάδειξθ των βελτιωτικϊν κινιςεων που 

αποφζρουν ςε μεκόδουσ διδαςκαλίασ.  
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4.3.7. Δημοςιοποίηςη Πληροφοριϊν 

Θ δθμοςιοποίθςθ του ςυνόλου των δραςτθριοτιτων των Ιδρυμάτων αποτελεί 

υποχρζωςθ των ΑΕΙ. Το περιεχόμενο των δθμοςιοποιθμζνων πλθροφοριϊν πρζπει 

να είναι επικαιροποιθμζνο και ςαφϊσ διατυπωμζνο. Ρλθροφορίεσ αναφορικά με 

τθν  Ρολιτικι Ροιότθτασ του Ιδρφματοσ δθμοςιεφονται από τθ ΜΟΔΙΡ, ενϊ οι 

ακαδθμαϊκζσ μονάδεσ είναι υπεφκυνεσ για τθ δθμοςιοποίθςθ πλθροφοριϊν 

ςχετικϊν με τα Ρρογράμματα Σπουδϊν. Υποχρζωςθ τθσ ΜΟΔΙΡ είναι επίςθσ ο 

ζλεγχοσ τθσ επαρκοφσ δθμόςιασ πλθροφόρθςθσ από τθν πλευρά των Τμθμάτων, θ 

δθμοςίευςθ ςτοιχείων αξιολόγθςθσ (εςωτερικισ και εξωτερικισ) κακϊσ και τθσ 

γενικότερθσ δραςτθριότθτασ του Ιδρφματοσ (πρβ. Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 2018) 

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Δθμοςιοποίθςθσ Πλθροφοριών, επτά από τα δζκα οκτώ 

Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ εννζα με ικανοποιθτικι 

ςυμμόρφωςθ και δφο με μερικι ςυμμόρφωςθ.  

Θ πρϊτθ επαφι των Επιτροπϊν Εξωτερικϊν Εμπειρογνωμόνων με τα υπό 

πιςτοποίθςθ Τμιματα/ Ιδρφματα πραγματοποιικθκε τισ περιςςότερεσ φορζσ με τθν 

διαδικτυακι επίςκεψθ ςτισ ιςτοςελίδεσ τουσ. Αρχικι διαπίςτωςθ των μελϊν των 

Επιτροπϊν αφορά τθν απουςία από τθν ιςτοςελίδα τθσ ΜΟ.ΔΙ.Ρ. τθσ Ρολιτικισ 

Ροιότθτασ, τθσ Στρατθγικισ και γενικότερα κεμάτων αξιολόγθςθσ ενϊ αρνθτικά 

ςχολιάςτθκε και θ απουςία τθσ μεταφραςμζνθσ (τουλάχιςτον) ςτθν Αγγλικι γλϊςςα 

ιςτοςελίδασ τθσ. Ρλθροφορίεσ που αφοροφν ακαδθμαϊκά και ερευνθτικά 

ενδιαφζροντα δεν φάνθκαν επίςθσ να είναι διακζςιμεσ. Θ ζλλειψθ ομοιομορφίασ 

των ιςτοςελίδων των Τμθμάτων του ίδιου Ιδρφματοσ, θ μθ ςυνοχι τθσ δομισ τουσ, 

θ μθ επικαιροποίθςι τουσ κακϊσ και θ απουςία των μεταφραςμζνων ιςτοςελίδων 

ςτθν Αγγλικι (τουλάχιςτον) γλϊςςα φαίνεται να κακιςτά τθν παρουςία(ςθ) τουσ 

ςτο διαδίκτυο μθ ελκυςτικι/φιλικι προσ τον χριςτθ. Το παραπάνω φαινόμενο 

παρατθρικθκε ακόμα πιο ζντονα ςε Ιδρφματα που προζκυψαν από ςυγχωνεφςεισ. 

Επίςθσ προτάκθκε θ δθμοςίευςθ των αποδόςεων και των δεικτϊν επίδοςθσ των 

Ιδρυμάτων ςτισ ιςτοςελίδεσ τουσ, ενιςχφοντασ τθν απαίτθςθ τθσ λογοδοςίασ, και θ 

αξιοποίθςθ των κοινωνικϊν μζςων δικτφωςθσ για τθν προβολι των Ιδρυμάτων.  

Ωσ καινοτομία κρίκθκε θ εφαρμογι ερωτθματολογίων αξιολόγθςθσ των 

ιςτοςελίδων των Τμθμάτων, ςτα πλαίςια τθσ εςωτερικισ αξιολόγθςθσ.  
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4.3.8. Εξωτερική Αξιολόγηςη και Πιςτοποίηςη των ΕΔΠ 

Ζνασ από τουσ κφριουσ ςκοποφσ τθσ διαδικαςίασ εξωτερικισ αξιολόγθςθσ και 

πιςτοποίθςθσ, όπωσ προβλζπονται από τθν ΑΔΙΡ, είναι θ εξακρίβωςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ των διαδικαςιϊν εςωτερικισ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του 

ΕΣΔΡ. Με τον τρόπο αυτό είναι ςε κζςθ να παρζχει δθμόςια τθν εικόνα τθσ κετικισ 

εξζλιξθσ των Ιδρυμάτων κακϊσ και προτάςεισ βελτίωςθσ. Θ Εξωτερικι Αξιολόγθςθ 

και Ριςτοποίθςθ ςυμβάλλει ςτθ διαρκι παρακολοφκθςθ τθσ εςωτερικισ 

αξιολόγθςθσ του Ιδρφματοσ και ςτθν ζγκαιρθ προετοιμαςία του για τθν επανάλθψθ 

τθσ διαδικαςίασ. Εργαλείο τθσ απαίτθςθσ αυτισ αποτελεί  το πιο πρόςφατο ςχζδιο 

δράςθσ με το χρονοδιάγραμμα ενεργειϊν, που ςυντάχκθκε για τθν ανταπόκριςθ 

του Ιδρφματοσ ςτισ ςυςτάςεισ τθσ Επιτροπισ  Εξωτερικισ Αξιολόγθςισ του (πρβ. 

Υπόδειγμα Α.Δ.Ι.Ρ., 2018) 

Ωσ προσ τθν Αρχι τθσ Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και Πιςτοποίθςθσ του ΕΔΠ, 

δεκαπζντε από τα δζκα οκτώ Ιδρφματα αξιολογικθκαν με πλιρθ ςυμμόρφωςθ δφο 

με ικανοποιθτικι ςυμμόρφωςθ και ζνα με μερικι ςυμμόρφωςθ.  

Το ςφνολο των Ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ολοκλιρωςαν τθν εξωτερικι τουσ αξιολόγθςθ 

κατά τθ διετία 2015-2016 και θ πλειοψθφία τουσ ανταποκρίκθκε ςτο αίτθμα τθσ 

Α.Δ.Ι.Ρ. το 2018 για τθν κατάκεςθ τθσ ‘Ζκκεςθσ Ρροόδου, αναφορικά με τθ 

ςυμμόρφωςι τουσ ωσ προσ τισ ςυςτάςεισ των Επιτροπϊν Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ.  

Οι Ε.Ε.Α.Ρ.  ηιτθςαν από τα Ιδρφματα τθν τεκμθρίωςθ του βακμοφ ςυμμόρφωςθσ 

με τισ ςυςτάςεισ των Επιτροπϊν Εξωτερικισ Αξιολόγθςθσ και πρότειναν τθν 

εντατικοποίθςθ των προςπακειϊν εμπλοκισ των εξωτερικϊν ενδιαφερομζνων 

μερϊν, μζςα από τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ, ςε διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ προκειμζνου για τθν ανάδειξι τουσ ωσ ςτρατθγικοί εταίροι των 

Ιδρυμάτων. Χαμθλι και άτονθ χαρακτθρίςτθκε για άλλθ μία φορά θ ςυμμετοχι των 

φοιτθτϊν και αποφοίτων ςτθ διαμόρφωςθ του ΕΣΔΡ. Θ ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ 

των φοιτθτϊν, πζρα από τθν πρόβλεψθ τουσ ςτο νομοκετικό πλαίςιο, κα πρζπει να 

αποτελζςει προτεραιότθτα των ιδρυμάτων, κακϊσ δίνουν τθν οπτικι τουσ ωσ  

άμεςα ενδιαφερόμενοι. Επίςθσ πρότειναν τθν ζνταξθ των ςυςτάςεων των 

εξωτερικϊν αξιολογιςεων των Ιδρυμάτων ςτο κεφάλαιο τθσ ςτοχοκεςίασ του ΕΣΔΡ 

των Ιδρυμάτων.  
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Αναφορικά με εκείνουσ τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ για τουσ οποίουσ απαιτείται 

μεγαλφτερο διάςτθμα για τθν επίτευξθ τουσ, προτάκθκε θ διετισ (και όχι ετιςια) 

παρακολοφκθςθ τουσ.  

5. υμπεράςματα 

Ρροκειμζνου θ Ελλάδα να μθν καταςτεί περικωριοποιθμζνθ ςτο ευρωπαϊκό 

περιβάλλον τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (Βεργίδθσ, 2007) κεςμοκζτθςε τθν 

αξιολόγθςθ (Ν. 3374/2005) και τθν αξιολόγθςθ για τθν Ριςτοποίθςθ (Ν. 4009/11) 

ςτα ΑΕΙ. Θ ανταπόκριςθ τθσ Ελλάδασ ςτισ αλλαγζσ που θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια 

προωκεί, όπωσ φάνθκε από τα ανωτζρω, πραγματοποιείται όλα αυτά τα χρόνια με 

πολφ αργοφσ ρυκμοφσ γεγονόσ που αποδίδεται μεταξφ άλλων ςε γραφειοκρατικά 

κζματα, κζματα χρθματοδότθςθσ - ελλιπισ κρίκθκε θ οικονομικι ςτιριξθ των 

Ιδρυμάτων ςτισ αλλαγζσ που προωκεί θ Διαδικαςία τθσ Μπολόνια (EUA, 2003) - 

δυςπιςτία απζναντι ςτθν ίδρυςθ τθσ ανεξάρτθτθσ αρχισ (Α.Δ.Ι.Ρ., νυν ΕΘΑΑΕ), ςτο 

φόβο απϊλειασ τθσ κυριαρχίασ των ακαδθμαϊκϊν ςτα ΑΕΙ. Αντιδράςεισ ςυνάντθςε 

και από τθν πλευρά των φοιτθτϊν, υπό το φόβο ότι θ αξιολόγθςθ κα οδθγοφςε ςε 

αποδυνάμωςθ τθσ αξίασ των αποκτθκζντων προςόντων τουσ με ςυνζπεια 

δυςκολίεσ ςτθν μελλοντικι επαγγελματικι τουσ αποκατάςταςθ (Dimitropoulos & 

Kindi, 2017). 

Θ ανάγκθ για ςυναίνεςθ ςε εκνικό επίπεδο αναφορικά με τθν αποςτολι τθσ 

τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ (τι Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ επικυμοφμε), ςτο πωσ 

διαςφαλίηεται θ ποιότθτα ςτθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ, ςτθν αλλθλεπίδραςθ τθσ με 

τθν αγορά εργαςίασ, αποτελεί μία επίςθσ από τισ πρωταρχικζσ διαπιςτϊςεισ που 

προζκυψαν από τθ διαδικαςία των Ριςτοποιιςεων.  

Κάκε Κδρυμα κα πρζπει να διαμορφϊνει μία πολιτικι ποιότθτασ προςαρμοςμζνθ 

ςτθ δυναμικι του, που κα ςυνάδει με τθ φυςιογνωμία του και κα υπθρετεί τουσ 

ςτόχουσ του. Θ διαμόρφωςθ τθσ Ρολιτικισ Ροιότθτασ ςτθν Ελλθνικι Ανϊτατθ 

Εκπαίδευςθ είναι μία εξαρτθμζνθ ζννοια από βαςικοφσ παράγοντεσ. Σφμφωνα με 

ζρευνα του OECD (2018), θ Ρολιτικι Ροιότθτασ ςτθν ελλθνικι ανϊτατθ εκπαίδευςθ 

εμφανίηει ζλλειψθ ςυνοχισ. Θ αιτία εντοπίηεται ςτισ ςυχνζσ αλλαγζσ ςτο 

νομοκετικό πλαίςιο που διζπει τθ λειτουργία των ΑΕΙ, οι οποίεσ ζχουν ςυνζπειεσ 
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τόςο ςτθν απόδοςθ ερμθνείασ ςτθν πολιτικι ποιότθτασ των Ιδρυμάτων όςο και 

ςτθν εφαρμογι τουσ. (ο.π.). 

Θ επικοινϊνθςθ τθσ Ρολιτικισ Ροιότθτασ, ςτο ςφνολο τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ 

πρζπει να περιλαμβάνει μια ςυνολικι εικόνα, που να απαντά ςτο τι είναι θ Ρολιτικι 

Ροιότθτασ, ςτον ςκοπό τθσ και κυρίωσ τα οφζλθ από μία τζτοια διαδικαςία. 

Θ είςοδοσ του κριτθρίου ςυμμετοχισ εξωτερικϊν φορζων νομιμοποιείται με τθ 

δυνατότθτα που παρζχει ο Ν. 3374/2005 ςτθν Α.Δ.Ι.Ρ. να εμπλουτίςει και να 

εξειδικεφςει τα κριτιρια ςτο πρότυπο τθσ (Σταμζλοσ κ.α., 2015).Θ εμπλοκι των 

εξωτερικϊν εμπλεκόμενων μερϊν (stakeholders) κρίνεται ότι κα μποροφςε να ζχει 

ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ των λεγόμενων soft skills (δεξιοτιτων), μζςα από το 

ρόλο που κα αναλάβουν ςτθν αναμόρφωςθ των προπτυχιακϊν προγραμμάτων 

ςπουδϊν,7 αλλά και ςτθν αξιοποίθςθ τθσ παραγόμενθσ γνϊςθσ για τθν καινοτομία. 

Σφμφωνα με τουσ Beerkens & Udam (2017) θ ςυμμετοχι των εξωτερικϊν φορζων 

ζχει αποτζλεςμα επίςθσ ςτθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ και τθσ λογοδοςίασ των 

Ιδρυμάτων.  

Θ ςφνδεςθ τθσ χρθματοδότθςθσ βάςθ ςυμμόρφωςθσ κριτθρίων και επίτευξθσ 

ςτόχων που ειςάγει ο Ν. 4653/2020 αποτελεί τάςθ ςτθν ευρωπαϊκι εκπαιδευτικι 

πολιτικι πολλϊν κρατϊν μελϊν να μεταςχθματίηουν τθ χρθματοδότθςθ τθσ 

ανϊτατθσ τουσ εκπαίδευςθσ προκειμζνου για τθν αφξθςθ τθσ λογοδοςίασ και τθν 

υιοκζτθςθ διαφανϊν διαδικαςιϊν λειτουργίασ (Estermann &Claeys-Kulik, 2016). 

Τα αποτελζςματα φαίνεται να είναι εξαρτϊμενα από τθν αυτονομία των 

Ιδρυμάτων, από το ποςό και το μερίδιο τθσ χρθματοδότθςθσ που κα ςτθρίηεται 

ςτουσ δείκτεσ αλλά και τουσ ίδιουσ τουσ δείκτεσ (ΕΤ,2020).  

Θ εφαρμογι του Νόμου 4653/2020 (με ειςιγθςθ τθσ ΕΘΑΑΕ το  2021 για εφαρμογι 

από το 2022) ςε ζνα περιβάλλον περιοριςμζνθσ αυτονομίασ και χρθματοδότθςθσ 

                                                      

7
Ππωσ αναφζρεται και ςτθ τρατηγική των ΑΕΙ 2016-2020 του Υπουργείου Ραιδείασ Ζρευνασ και Θρθςκευμάτων (ςελ. 59) «Ο 

ςφγχρονοσ κόςμοσ τθσ αγοράσ εργαςίασ ςτθν Ευρϊπθ επιηθτά ςυνεχϊσ περιςςότερουσ πτυχιοφχουσ με γνϊςεισ και δεξιότθτεσ 

από τθν Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ. Συγκεκριμζνα μζτρα προβλζπεται να λθφκοφν ϊςτε να διαςφαλιςτεί ότι οι απόφοιτοι κα είναι 

πραγματικά εφοδιαςμζνοι όχι μόνο με γνϊςεισ αλλά και με εκείνεσ τισ ικανότθτεσ και δεξιότθτεσ που κα τουσ καταςτιςουν 

ικανοφσ να ανταποκρικοφν επαρκϊσ ςτθ ηιτθςθ αυτι.» 
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των ελλθνικϊν ΑΕΙ αναμζνεται να αποτελζςει καίριο κζμα ςυηθτιςεων το 

επερχόμενο διάςτθμα.  

Στατιςτικά και ςυγκριτικά ςτοιχεία των αποτελεςμάτων των διαδικαςιϊν τθσ 

αξιολόγθςθσ και τθσ πιςτοποίθςθσ καταγράφονται ζωσ τϊρα μόνο ςτισ Ετιςιεσ 

Εκκζςεισ Ρροόδου τθσ ΑΔΙΡ. Μελλοντικζσ ζρευνεσ, που κα υιοκετιςουν τα ίδια τα 

Ιδρφματα για το αποτφπωμα των παραπάνω διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

ςτο εςωτερικό τουσ κα ςυντελοφςαν ςτθ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ 

τθσ ακαδθμαϊκισ και διοικθτικισ λειτουργίασ τουσ, κα αποτελοφςαν πρόκλθςθ για 

τθ ςυμμετοχι όλων των ενδιαφερομζνων τθσ ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ (φοιτθτϊν, 

εξωτερικϊν φορζων) και κα ενίςχυαν το κφριο ηθτοφμενο που είναι θ κουλτοφρα 

ποιότθτασ  των Ελλθνικϊν Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Ιδρυμάτων.  
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