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Πεπίλητη 

Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ) ζηελ Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε έρνπλ απμεζεί. Ζ εθαξκνγή 

ησλ ΣΠΔ ζηνλ δεκόζην ηνκέα θαη ηδηαίηεξα ζηα δηθαζηήξηα πξνζθέξεη λέεο 

δπλαηόηεηεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ρξήζηεο θαη πην απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο. 

Σα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο εληζρύνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμύ δηαθόξσλ παξαγόλησλ θαη ππνζηεξίδνπλ ην δηνηθεηηθό 

πξνζσπηθό ησλ δηθαζηεξίσλ θαη ηνπο δηθαζηέο ζηελ εμνκάιπλζε ησλ θαζεκεξηλώλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Σα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο έρνπλ ελζαξξύλεη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ πξαθηηθώλ εξγαζίαο θαη νξγαλσηηθώλ δηαδηθαζηώλ πνπ 

βειηηώλνπλ ηελ απόδνζε ησλ δηθαζηεξίσλ. Παξά ην γεγνλόο όηη ν ηνκέαο απηόο έρεη 

πξνζειθύζεη ην ελδηαθέξνλ πνιιώλ κειεηεηώλ θαη επαγγεικαηηώλ ηνπ δηθαζηηθνύ 

ηνκέα θαη παξά ηα ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ γηα ηε βειηίσζε ησλ επηδόζεσλ ηνπ 

δηθαζηηθνύ πξνζσπηθνύ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηθαζηεξίσλ, νη κειέηεο πνπ 

εμεηάδνπλ ηελ απνδνρή θαη ηελ ηθαλνπνίεζε από ηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο είλαη πεξηνξηζκέλεο. Δπνκέλσο, ζθνπόο απηήο ηεο 

εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο. Απηή ε 

εξγαζία παξνπζηάδεη έλα ελλνηνινγηθό πιαίζην ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο θαη ηηο κεηξήζεηο απνδνρήο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο. Δπίζεο, αλαιύεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ. Σα ζπκπεξάζκαηα θαηαδεηθλύνπλ ηελ 

πξνζνρή πνπ δίλεηαη από ην πξνζσπηθό ησλ δηθαζηεξίσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο. 

Δπηπιένλ, απηή ε εξγαζία είλαη ρξήζηκε γηα ηηο αξρέο ηεο Γηθαηνζύλεο θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο, πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζνπλ πην απνηειεζκαηηθά απηά ηα ζπζηήκαηα 

θαη λα εμεηάζνπλ πξνζεθηηθά απηέο ηηο κεηαβιεηέο ζηνλ ζρεδηαζκό θαη ηε ρξήζε 

δηθαζηηθώλ ζπζηεκάησλ. 

Λέξειρ  κλειδιά: 

ύζηεκα Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, Δπηηπρία Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα, Ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, Απνδνρή ρξήζηε. 
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Abstract      

During the last decades information and communication technologies (ICTs) 

in e-government have been increased. The implementation of ICTs in the public 

sector and especially in courts offers new possibilities for citizens, users and more 

effective services. E-justice systems enhance interaction and communication among 

different actors and support court administrative staff and judges in streamlining their 

daily work activities. E-justice systems have encouraged the development of new 

working practices and organizational procedures improving the court’s performance. 

Despite the fact that this field has attracted the interest of several court management 

scholars and practitioners, and the money that have been spent to improve court 

staff’s performance and court output, studies that examine the acceptance and user 

satisfaction of e-justice systems are limited. Thus, the purpose of this thesis is to 

investigate the factors that affect user acceptance and satisfaction of e-justice systems. 

This thesis presents a conceptual framework which is based on the existing literature 

regarding the success factors and measurements of e-justice acceptance. Also, it 

analyzes the factors that affect the satisfaction of internal users. The findings of this  

thesis denote the attention paid by court staff to improve the quality and output of e-

justice systems. Furthermore, this thesis is useful to justice authorities and 

practitioners in order to design more effective these systems and consider closely 

these variables in court systems design and usage. 

Keywords:     

E-justice system; E-court success; Information Systems; User satisfaction; User 

acceptance. 
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Δςσαπιζηίερ 

Με ην πέξαο απηήο ηεο εξγαζίαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηνλ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Φώηε Κίηζην γηα ηηο ρξήζηκεο ζπκβνπιέο ηνπ θαη ηε 

ζπλερή θαζνδήγεζε ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο. 

Δπίζεο, νθείισ λα επραξηζηήζσ ηνπο δηθεγόξνπο ηνπ Γηθεγνξηθνύ πιιόγνπ 

Θεζζαινλίθεο θαη ηνπο δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο ηνπ Γηθαζηηθνύ Μεγάξνπ 

Θεζζαινλίθεο, γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπο θαη ηελ παξνρή όισλ ησλ κέζσλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηδηαίηεξα ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ ζην Δηξελνδηθείν 

Θεζζαινλίθεο γηα ηελ ακέξηζηε βνήζεηα ηνπο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ηνλ ζύδπγό κνπ θαη  

ηνπο θίινπο κνπ πνπ ζηάζεθαλ δίπια κνπ θαηά ηε δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο εξγαζίαο, 

ε νπνία θξάηεζε ιίγν πεξηζζόηεξν από ην αλακελόκελν.  

 

Αθηεξώλσ ηελ δηπισκαηηθή απηή εξγαζία ζηε νθία, ν εξρνκόο ηεο νπνίαο 

ζηε δσή κνπ ζπλέπεζε κε ηελ νινθιήξσζή ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ο 
. ΔΙΑΓΩΓΗ 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Με ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα, έρνπλ 

πξνθύςεη λέεο εθαξκνγέο ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο (ΗΣ) θαη ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηώλ (IS). Ζ εθαξκνγή Σερλνινγηώλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ) ζηε δεκόζηα δηνίθεζε απνηειεί κέξνο κηαο επξύηεξεο 

δηαδηθαζίαο εθζπγρξνληζκνύ πνπ ζηνρεύεη ζηελ βειηίσζε ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο θαη πξνζθέξεη λέεο δπλαηόηεηεο, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαιύηεξεο θαη πεξηζζόηεξν απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο. 

Χο επαθόινπζν απηώλ, πξνθύπηεη ε αλάγθε αμηνιόγεζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ πνπ εηζάγνληαη ζηε δεκόζηα δηνίθεζε, ηόζν γηα ηε βειηίσζή ηνπο όζν 

θαη γηα ηελ ελίζρπζή ηνπο κε λέεο θαη πην απνηειεζκαηηθέο εθαξκνγέο, πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό ηνπ Κξάηνπο. Κάηη πνπ έρεη πξνζειθύζεη 

ην ελδηαθέξνλ πνιιώλ κειεηεηώλ θαη επαγγεικαηηώλ ηνπ ρώξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο, 

νη νπνίνη έρνπλ αξρίζεη λα δηεξεπλνύλ ηε ζρέζε κεηαμύ ηερλνινγίαο θαη αηόκνπ θαη 

ηηο νξγαλσηηθέο επηδόζεηο ησλ δηθαζηεξίσλ. Παξόιν, όκσο, πνπ απηά ζπκβάιινπλ 

ζηελ δηθαζηεξηαθή βηβιηνγξαθία, δελ ππάξρνπλ αξθεηέο πνζνηηθέο κειέηεο πνπ λα 

αλαιύνπλ ηε ζρέζε κεηαμύ ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επηδόζεσλ ζηα δηθαζηήξηα θαη, 

εηδηθόηεξα, ηηο επηπηώζεηο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ 

δηθαζηεξίσλ, αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ (Agrifoglio et al. 

2016). 

1.2 ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο έξεπλαο είλαη ε εκπεηξηθή δηεξεύλεζε ηεο 

απνδνρήο θαη κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηε ρξήζε κηαο λέαο εθαξκνγήο 

ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο. Μέζσ βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, κε ηε κεζνδνινγία 

ησλ Webster and Watson (2002), αλαδεηθλύεηαη ε παξνπζίαζε ελόο εξεπλεηηθνύ 

πιαηζίνπ γηα ηελ εκπεηξηθή εμέηαζε ελόο ζεσξεηηθνύ κνληέινπ κέηξεζεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζηνλ ρώξν ησλ 

ειιεληθώλ δηθαζηεξίσλ. 

Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπόο απηόο, αλαθέξνληαη ηα βήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο, 

γίλεηαη ε εθαξκνγή ηεο θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ. Σν 
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πξνηεηλόκελν κνληέιν ελζσκαηώλεη θαηαζθεπέο ηόζν από ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ, όζν θαη από ηε βηβιηνγξαθία απνδνρήο ηερλνινγίαο  (DeLone 

& McLean 1992, Davis 1989). Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ήηαλ πνζνηηθή ζε δηθαζηηθνύο 

ππαιιήινπο θαη δηθεγόξνπο θαη ηα δεδνκέλα αλαιύζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο 

παιηλδξόκεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη, από ηε ζηηγκή πνπ ε κειέηε επηθεληξώλεηαη 

ζηελ άπνςε ηνπ εζσηεξηθνύ ρξήζηε, ην κνληέιν πνπ πξνηείλεηαη ρξεηάδεηαη λα 

δηεπθνιύλεη ην ζρεδηαζκό ελόο θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο 

θαη, σο εθ ηνύηνπ, λα απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη απνδνρή ησλ ρξεζηώλ. 

1.3 ΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

Ζ εηζαγσγή θαη ε αμηνιόγεζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ηόζν ζε 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο όζν θαη ζηνλ δεκόζην ηνκέα είλαη από ηα ζεκαληηθόηεξα 

εξεπλεηηθά ζέκαηα. Παξόια απηά, πνιιέο κειέηεο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επηθεληξώλνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνύ σο 

ηειηθώλ ρξεζηώλ, ελώ δελ έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο κειέηεο γηα ηελ απνδνρή θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ απηώλ ησλ ζπζηεκάησλ. Δπηπιένλ, ηα 

πεξηζζόηεξα κνληέια αμηνιόγεζεο επηθεληξώλνληαη ζε εθηηκήζεηο κε επίθεληξν ην 

ίδην ην ζύζηεκα θαη ηελ νξγαλσηηθή ηνπ δνκή, ηε ζηηγκή πνπ ε αμηνιόγεζε κε 

επίθεληξν ηνλ ρξήζηε δελ δηεξεπλάηαη επαξθώο (Oktal et al. 2016). Δάλ, όκσο, 

βαζηθή ζέιεζε ηεο δηνίθεζεο είλαη ε νηθνδόκεζε ελόο κνληέινπ πξαθηηθήο θαη 

επηηπρεκέλεο ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, ζα πξέπεη λα πεηύρεη έλα επίπεδν απόδνζεο 

ην νπνίν ζα ηθαλνπνηεί θπξίσο ηελ πιεηνςεθία ησλ εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ. Χο εθ 

ηνύηνπ, ε παξνύζα κειέηε πξνηείλεη έλα κνληέιν αμηνιόγεζεο γηα επηηπρεκέλε 

ειεθηξνληθή δηθαηνζύλε από ηελ άπνςε ηνπ εζσηεξηθνύ ρξήζηε.  

1.4 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο αλαδείρζεθαλ ηόζν από ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε όζν θαη από ηελ εκπεηξηθή κειέηε θαη ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηεξεύλεζε θαη απνηύπσζε ηεο εκπεηξίαο ρξήζεο θαη ηεο απνδνρήο ησλ ρξεζηώλ 

ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα. Χο εθ ηνύηνπ, ηα 

πξνο εμέηαζε εξεπλεηηθά εξσηήκαηα αθνξνύλ: 

• Σελ απνηύπσζε ηεο αληίιεςεο ησλ ρξεζηώλ ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο 

πνηόηεηαο ηεο εθαξκνγήο 



3 
 

• Σελ θαηαγξαθή ηνπ βαζκνύ απνδνρήο ηεο εθαξκνγήο 

• Σελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο 

• Σελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο εθαξκνγήο  

• Σε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ηελ εθαξκνγή 

1.5 ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ κειέηε απηή επηρεηξεί λα αλαπηύμεη θαη λα εμεηάζεη εκπεηξηθά έλα 

ζεσξεηηθό κνληέιν γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ ειεθηξνληθήο 

εθαξκνγήο ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα.  Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο κειέηεο έγηλε 

έξεπλα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, ζύκθσλα κε ηελ νπνία πξνέθπςε ην 

παξαθάησ ζεσξεηηθό κνληέιν, ην νπνίν αλαπηύζζεηαη μερσξηζηά γηα ηηο δύν νκάδεο 

ρξεζηώλ πνπ εμεηάδνληαη: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 1.5.1.: Θεσξεηηθό κνληέιν έξεπλαο 

1.6 ΤΝΔΗΦΟΡΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο έξεπλαο κπνξεί λα εληνπηζηεί ζε δύν ηνκείο: ζηνλ 

εκπινπηηζκό ηεο βηβιηνγξαθίαο, αθνύ ζηνρεύεη ζηελ θάιπςε ηνπ θελνύ πνπ 
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πξναλαθέξζεθε όηη ππάξρεη, αιιά θαη ζηε ζπγθέληξσζε εκπεηξηθήο γλώζεο, κε ηελ 

πνζνηηθή έξεπλα πνπ δηεμάγεη ζηνλ ρώξν ησλ ειιεληθώλ δηθαζηεξίσλ.  

Πξάγκαηη, ζε ζεσξεηηθό επίπεδν ε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε 

ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ γλώζε πνπ ππάξρεη ήδε ζηνλ δηθαζηηθό ρώξν, ελώ 

δύλαηαη λα παξέρεη πνιύηηκε βνήζεηα ζε κειινληηθνύο εξεπλεηέο αλάινγσλ 

ζπζηεκάησλ, κέζσ ηεο δνκεκέλεο κεζνδνινγίαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο πνπ 

αθνινπζεί. Δμάιινπ, θαζώο πξόθεηηαη γηα έλα λέν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα, γηα ην 

νπνίν ν ζηόρνο πνπ έρεη ηεζεί είλαη ε εθαξκνγή ηνπ γηα πξώηε θνξά ζην ζύλνιν ησλ 

δηθαζηηθώλ ππεξεζηώλ ηεο ρώξαο θαη ην νπνίν ήδε ιεηηνπξγεί πηινηηθά ζε νξηζκέλεο 

δηθαζηηθέο ππεξεζίεο, ε παξνύζα έξεπλα κπνξεί λα παξέρεη πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο 

ζηνπο ππεύζπλνπο, ζρεηηθά κε ηελ κέρξη ηώξα εγθαηάζηαζε θαη εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ηνλ βαζκό απνδνρήο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ ηνπ. 

Παξάιιεια, κπνξνύλ λα αμηνπνηεζνύλ νη πξνηάζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, γηα βειηηώζεηο ζηηο πθηζηάκελεο δνκέο θαη γηα 

πεξαηηέξσ επέθηαζε ηεο έξεπλαο.  

1.7 ΓΗΑΡΘΧΖ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑ 

Ζ εξγαζία απηή απνηειείηαη από πέληε θεθάιαηα. ην πξώην θεθάιαην γίλεηαη 

κηα εηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ππό κειέηε ζέκαηνο πνπ πξόθεηηαη λα 

αλαπηπρζνύλ ζηελ δηπισκαηηθή εξγαζία. Αλαθέξεηαη ν ζθνπόο ηεο έξεπλαο, ν νπνίνο 

πξνήιζε από ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, θαζώο θαη ν νξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 

πνπ ζα εμεηαζηεί ζηε ζπλέρεηα. Δπίζεο, αλαθέξνληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

ζα αλαπηπρζνύλ, ην ζεσξεηηθό κνληέιν πνπ ππνζηεξίδεη ηελ έξεπλα θαη ε πξνζθνξά 

ηεο έξεπλαο ζε ζεσξεηηθό θαη πξαθηηθό επίπεδν. 

ην δεύηεξν θεθάιαην επηρεηξείηαη κηα εθηελήο κειέηε θαη αλάιπζε ηεο 

ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, κέζσ παξνπζίαζεο ηεο κεζνδνινγίαο ησλ Webster and 

Watson (2002) θαη εθαξκνγήο ηεο κεζνδνινγίαο απηήο ζηελ παξνύζα βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα από ηελ αλάιπζε θαη 

ηε ζύλζεζε ησλ πεγώλ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο. Οη έλλνηεο πνπ 

αλαδείρζεθαλ από ηε θάζε απηή θαη αλαπηύζζνληαη ακέζσο κεηά είλαη ε ζπκκεηνρή 

ρξήζηε, ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, ε απνδνρή ρξήζηε, ε αμηνιόγεζε πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηα 
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δηθαζηήξηα. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθόπεζεο ζπλνςίδνληαη κέζσ δηαγξακκάησλ.  

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, κε ηνπο 

ζθνπνύο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο έξεπλαο θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ εξεπλεηηθνύ κνληέινπ. 

Αλαθέξνληαη νη εξεπλεηηθνί ζηόρνη θαη ηα εξσηήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ κεηά ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε θαη πεξηγξάθεηαη ν ζρεδηαζκόο ηνπ πεηξάκαηνο. Απηό 

πεξηιακβάλεη ηελ αλαθνξά ζηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη, ηνλ πιεζπζκό πνπ 

εξεπλάηαη, ηε δεηγκαηνιεςία, ηνλ ηξόπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηέινο ηε 

ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  

Ζ παξνπζίαζε ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξώζεθαλ γίλεηαη 

ζην ηέηαξην θεθάιαην, κε ηα απνηειέζκαηα λα ζπγθξίλνληαη κε ηα επξήκαηα 

αληίζηνηρσλ εξεπλώλ. Μέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο αλάιπζεο 

παιηλδξόκεζεο, γίλεηαη επηβεβαίσζε ή απόξξηςε ησλ εξεπλεηηθώλ ππνζέζεσλ πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ θαη εμάγνληαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο 

θαη αμηνιόγεζεο ηεο εθαξκνγήο.  

Σν πέκπην θεθάιαην, ηέινο, πεξηιακβάλεη ηνλ ζρνιηαζκό ησλ 

απνηειεζκάησλ, πνπ πξνήιζαλ ηόζν από ηε ζεσξεηηθή όζν θαη ηελ εξεπλεηηθή 

κειέηε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνπο πεξηνξηζκνύο πνπ πξνθύπηνπλ θαη αθνξνύλ ηόζν ηε δηαδηθαζία ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο όζν θαη ηελ εκπεηξηθή δηεξεύλεζε ηνπ ζέκαηνο θαη 

πξνηείλνληαη κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο έξεπλαο.  
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ρήκα 1.7.1.: Γνκή εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

1.Δηζαγσγή 

2. Βηβιηνγξαθηθή 

επηζθόπεζε 

3. Μεζνδνινγία 

έξεπλαο 

4.Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

5. Δπίινγνο 

Βηβιηνγξαθία 

Παξάξηεκα 



7 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ο 
. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Μηα αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο είλαη κηα αλαδήηεζε θαη αμηνιόγεζε ηεο 

δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθίαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή ζηνλ επηιεγκέλν ηνκέα 

ζεκάησλ. Χο βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ελλνείηαη ην ζύλνιν ησλ ηδεώλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ελόο ζέκαηνο, ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζόδνπ γηα ηελ απόδεημε ηνπ 

ζπιινγηζκνύ καο θαη ε αλάδεημε ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο λέαο γλώζεο ζηελ ήδε 

ππάξρνπζα.  

ηηο επόκελεο ελόηεηεο απηνύ ηνπ θεθαιαίνπ αλαδεηθλύεηαη ε ζεκαζία ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, γίλεηαη κηα αλαδήηεζε πξνεγνύκελσλ βηβιηνγξαθηθώλ 

αλαζθνπήζεσλ, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο πνπ 

πηνζεηήζεθε ζηελ παξνύζα εξγαζία θαη γίλεηαη εθαξκνγή απηήο πάλσ ζην ζέκα ηεο 

κειέηεο.  

2.2 ΖΜΑΗΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε απνηειεί, ίζσο, ην πην ζεκαληηθό θαη 

ηαπηόρξνλα ην πην δύζθνιν θνκκάηη κηα εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. Καη απηό γηαηί, ρσξίο 

ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε δελ κπνξνύκε λα απνθηήζνπκε θαηαλόεζε ηνπ 

ζέκαηόο καο, γλώζε γηα ην ηη έρεη γίλεη ζρεηηθά κε απηό θαη πσο έρεη εξεπλεζεί, 

θαζώο θαη πνηα είλαη ηα δεηήκαηα – θιεηδηά πνπ πξνθύπηνπλ (Hart, 1998). Μηα απιή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε πεξηιακβάλεη, ζπλήζσο, κηα ζπιινγή από πεξηιήςεηο 

άξζξσλ ή κηα ζύλζεηε ζρνιηαζκέλε βηβιηνγξαθία πνιιώλ εξεπλεηηθώλ εγγξάθσλ 

(Webster and Watson, 2002). Χζηόζν, κηα πνηνηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε είλαη 

θάηη πεξηζζόηεξν από απηό. Βαζηθά ηεο ζηνηρεία είλαη ην θαηάιιειν εύξνο θαη 

βάζνο, ε απζηεξόηεηα θαη ε ζπλέπεηα, ε ζαθήλεηα θαη ε ζπληνκία, ε απνηειεζκαηηθή 

αλάιπζε θαη ε ζύλζεζε. Με άιια ιόγηα, ε ρξήζε ησλ ηδεώλ εθείλσλ ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, πνπ δηθαηνινγνύλ ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε ζην ζέκα, ηελ επηινγή 

ζπγθεθξηκέλσλ κεζόδσλ θαη ηελ απόδεημε όηη ε εξγαζία απηή εηζθέξεη θάηη 

θαηλνύξγην ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα (Hart, 1998). Ζ νηθνδόκεζε, επνκέλσο, κηαο 

ζηέξεεο ζεσξεηηθήο βάζεο, βαζηζκέλεο ζε πνηνηηθνύο βηβιηνγξαθηθνύο πόξνπο, 

επηηξέπεη ηελ θαηαλόεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ εμήγεζε ησλ ιύζεσλ, κε ηα 

νπνία έξρεηαη αληηκέησπε ε επηζηεκνληθή θνηλόηεηα (Levy and Ellis, 2006). 
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Δηδηθόηεξα, ζηνλ ρώξν ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκέλα άξζξα βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, θάηη πνπ εκπνδίδεη ηελ πξόνδν 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Σν γεγνλόο όηη πξόθεηηαη γηα έλαλ ηνκέα ζρεηηθά λέν ζηνλ 

επηζηεκνληθό ρώξν, αιιά θαη ε δπζθνιία ζπγθέληξσζεο αλαζθόπεζεο ζε έλαλ ηνκέα 

πνπ ηνλ ραξαθηεξίδεη ε δηεπηζηεκνληθόηεηα, πηζαλά λα επζύλνληαη γηα ηελ ύπαξμε 

πεξηνξηζκέλνπ εξεπλεηηθνύ πιηθνύ (Webster and Watson, 2002). Ζ επηινγή, 

επνκέλσο, ηεο θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθό πεδίν έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, ώζηε λα αλαδεηρζνύλ ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη λα θαιπθζνύλ ηα θελά ζηελ έξεπλα πνπ ηπρόλ 

ππάξρνπλ. 

2.3 ΑΝΑΕΖΣΖΖ ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΧΝ  

ΑΝΑΚΟΠΖΔΧΝ 

Πξνθεηκέλνπ λα βξεζνύλ ηα επηκέξνπο δεηήκαηα αλαθνξηθά κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε από ηελ εθαξκνγή ηνπο,  ρξεηάδεηαη ε 

παξαπνκπή ζε ήδε ππάξρνπζεο βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο. Παξάιιεια, κέζσ ηεο 

πξνθαηαξθηηθήο απηήο κειέηεο, δίλεηαη ε δπλαηόηεηα εληνπηζκνύ γηα ηηο ιέμεηο – 

θιεηδηά πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ, θαζώο θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκό ηεο εξγαζίαο σο 

πξνο ην ηη ζα κειεηεζεί εξεπλεηηθά. Ζ αλαδήηεζε έγηλε κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

βάζεο δεδνκέλσλ Scopus, κηαο βάζεο πνπ ελζσκαηώλεη αλαδεηήζεηο από πνιιέο 

επηζηεκνληθέο ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο, θαζώο θαη έλα επξύ θάζκα πεξηνδηθώλ. 

Aλαδεηήζεθαλ άξζξα κε ιέμεηο – θιεηδηά:  “information systems”, “E – 

Government”, “justice” θαη “state of the art”. ηνλ ηίηιν ππήξραλ νη ιέμεηο-θιεηδηά 

“information system” AND “E – Government” AND “review”,  “information system” 

AND “justice” AND “review” θαη άξζξα όπνπ ζηελ πεξίιεςε ζα ππήξραλ νη ιέμεηο-

θιεηδηά “ information system” AND “ E - Government ” AND “systematic” AND 

“literature” AND “review”. Σα ζεκαληηθόηεξα άξζξα πνπ βξέζεθαλ ήηαλ ηέζζεξα. Ο 

παξαθάησ πίλαθαο πεξηιακβάλεη ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινύζεζαλ απηά ηα 4 άξζξα 

θαη ηα βαζηθά ηνπο απνηειέζκαηα: 
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Πίλαθαο 2.3.1.: Πξνεγνύκελεο βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο 

ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΔΣΟ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

Irani et al. 2012 Έξεπλα ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ 

“Scopus”, κε 

ιέμεηο-θιεηδηά 

«Δ-

Γηαθπβέξλεζε» 

θαη «Ηθαλνπνίεζε 

ρξήζηε», γηα ηα 

έηε 2000-2012. 

Βξέζεθαλ 114 

άξζξα γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε.  

Ζ πνζνηηθή πξνζέγγηζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα θαη 

ππνζηεξίδεηαη από ηε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, ήηαλ ε θπξίαξρε 

πξνζέγγηζε πνπ εθαξκόζηεθε από 

ηνπο ζπγγξαθείο θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία. 

Rana et al. 2013 Έξεπλα ζε “ISI 

Web of 

Knowledge” θαη 

“Google Scholar”, 

γηα ηα έηε 2000-

2011. Βξέζεθαλ 

134 άξζξα, εθ 

ησλ νπνίσλ 77 

είραλ πνηνηηθή 

έξεπλα, 52 

πνζνηηθή έξεπλα 

θαη 5 έξεπλα θαη 

ησλ δύν 

θαηεγνξηώλ. 

Τπάξρεη ζρεηηθή έιιεηςε 

ζεσξεηηθήο αλάπηπμεο θαη 

έξεπλαο ζην πεδίν απηό θαη 

ππάξρνπλ αθόκε πνιιέο επθαηξίεο 

γηα ηνπο εξεπλεηέο λα 

δηακνξθώζνπλ θαη λα αλαπηύμνπλ 

ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. 

Sá et al. 2016 πζηεκαηηθή 

βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε θαη 

αλαθνξά ζε 

Παξνπζηάδεηαη κηα 

ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο, εζηηάδνληαο ζηελ 

πνηόηεηα δύν ηύπσλ ππεξεζηώλ: 
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ζρεηηθέο 

κεζνδνινγίεο γηα 

ηελ παξαδνζηαθή 

θαη ηελ 

ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε 

παξαδνζηαθήο θαη 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Al-nidawi et al. 2018 πζηεκαηηθή 

βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε 

Αλαζεώξεζε ηεο θιίκαθαο 

κέηξεζεο ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, βαζηζκέλε ζηνλ 

θαζνξηζκό ησλ ζεκαληηθώλ 

δηαζηάζεσλ ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ. 

 

Σα άξζξα απηά αλέδεημαλ ηα κνληέια θαη ηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνδνρή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη Irani et al. (2012), αλαιύνληαο άξζξα πνπ  δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ρξεζηώλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαηέιεμαλ όηη νη 

κεζνδνινγίεο θαη νη πξνζεγγίζεηο ησλ εξεπλεηώλ αθνξνύλ θαηά θύξην ιόγν ηελ 

πνζνηηθή έξεπλα πνπ ζηεξίδεηαη ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Υξεζηκνπνηώληαο σο 

ιέμεηο-θιεηδηά ηηο έλλνηεο «Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» θαη «Ηθαλνπνίεζε ρξήζηε», 

αλέδεημαλ ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη εξεπλεηέο ζε πνζνηηθέο ηερληθέο έλαληη άιισλ 

ελαιιαθηηθώλ. Οη Rana et al. (2013) εζηηάδνπλ ηελ αλάιπζή ηνπο ζηελ πηνζέηεζε 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο από ηελ νπηηθή ηνπ εξγαδόκελνπ ζηηο 

ππεξεζίεο απηέο. Ζ έξεπλά ηνπο θαηαδεηθλύεη ηελ έιιεηςε ζεσξεηηθήο αλάπηπμεο 

ζηνλ ηνκέα απηό, αθνύ ιίγεο έξεπλεο αλέιπζαλ ηε ζεσξεηηθή εμέιημε ηεο πηνζέηεζεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γεληθά, ελώ θακία δελ αλέιπζε ηελ πηνζέηεζή ηεο 

εηδηθά από ηνπο εξγαδόκελνπο. Δμάιινπ, ε κειέηε ησλ Sá et al. (2016) αλαθέξεηαη 

ζηα κνληέια πνηόηεηαο ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Δπηθεληξώλνληαο 

ηελ πξνζνρή ηνπο ζηα δύν κνληέια ησλ ππεξεζηώλ απηώλ, ηελ παξαδνζηαθή θαη ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, παξνπζηάδνπλ ηηο κεζνδνινγίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

θαη ζπκπεξαίλνπλ, πσο, παξά ην γεγνλόο όηη ηα κνληέια απηά είλαη δηαθνξεηηθά, 

πεξηιακβάλνπλ θνηλέο δηαζηάζεηο, όπσο ε αζθάιεηα, ε πιεξνθόξεζε θαη ε 
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δηαζεζηκόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο, νη Al-nidawi et al. (2018) ζηελ πξόζθαηε 

κειέηε ηνπο επηρεηξνύλ κηα επηζθόπεζε ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ηεο πνηόηεηαο ησλ 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Μέζσ ηεο αλαθνξάο ησλ ζεκαληηθώλ 

δηαζηάζεσλ πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ απηώλ, παξέρνπλ κηα ζεσξεηηθή βάζε, ε νπνία 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηώπηζε όισλ ησλ ζεκαληηθώλ δεηεκάησλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

2.4 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

2.4.1 ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

Αλακθίβνια, ζθνπόο ηεο έξεπλαο είλαη λα ζπκβάιιεη κε θάπνην ηξόπν ζηελ 

θαηαλόεζε ηνπ θόζκνπ θαη λα πξνζζέζεη θάηη θαηλνύξγην ζην πεδίν ηεο γλώζεο. Ζ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε βνεζάεη ζηε ζπγθέληξσζε ησλ ηδεώλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο θαη ηελ επηινγή ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάδεημή ηνπ. Χο εθ ηνύηνπ, ε κεζνδνινγία πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζην ζηάδην απηό, παίδεη πξσηεύνληαη ξόιν γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

πνηνηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο. ηελ παξνύζα εξγαζία επηιέρζεθε ε 

κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεηαη από ηνπο Webster θαη Watson (Webster and Watson, 

2002). Ζ επηινγή απηή βαζίζηεθε ζε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζνδνινγίαο, 

όπσο ν ελλνηνθεληξηθόο ραξαθηήξαο ηεο θαη ν κε πεξηνξηζκόο ηεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλεο, βάζεηο θαη πεγέο.  

2.4.2 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΜΔΘΟΓΟΤ WEBSTER AND WATSON 

Ζ κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεηαη, απνηειείηαη από ηξία ζηάδηα. Καηά ην πξώην 

ζηάδην, επηιέγνληαη νη ιέμεηο – θιεηδηά κε βάζε ηηο νπνίεο ζα γίλεη ε αλαδήηεζε ησλ 

άξζξσλ, νη θαηάιιειεο βάζεηο αλαδήηεζεο θαη ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο. ην δεύηεξν 

ζηάδην, γίλεηαη «Αλαδήηεζε πξνο ηα πίζσ», όπνπ κειεηάηαη ε βηβιηνγξαθία ησλ 

άξζξσλ πνπ έρνπλ αλαδεηεζεί θαηά ην πξώην ζηάδην. Σέινο, ζην ηξίην ζηάδην, 

εθαξκόδεηαη «Αλαδήηεζε πξνο ηα εκπξόο» θαη εμεηάδνληαη άξζξα πνπ αλαθέξνληαη 

ζε θάζε επηιεγκέλν άξζξν ηνπ πξώηνπ βήκαηνο. Με ηελ νινθιήξσζε ησλ ηξηώλ 

ζηαδίσλ ηεο κεζνδνινγίαο, πξνθύπηεη ην ζύλνιν ησλ άξζξσλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ 

ζπγθεληξσκέλα θαη γίλεηαη νκαδνπνίεζή ηνπο κε βάζε ηηο θεληξηθέο ηδέεο ηνπο.  
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Όπσο αλαθέξζεθε, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο είλαη ελλνηνθεληξηθή. 

Έηζη, νη έλλνηεο θαζνξίδνπλ ην νξγαλσηηθό πιαίζην κηαο αλαζθόπεζεο, αληίζεηα κε 

ηελ ζπγγξαθεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία νπζηαζηηθά παξνπζηάδεη κηα πεξίιεςε 

ησλ ζρεηηθώλ άξζξσλ (Webster and Watson, 2002). Οη δύν απηέο πξνζεγγίζεηο 

πεξηγξάθνληαη εύθνια ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο:  

Πίλαθαο 2.4.1.: Πίλαθεο ζύλζεζεο ελλνηώλ.  Πεγή: Webster and Watson, 2002. 

 

ηόρνο ηεο ρξήζεο ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ είλαη λα βνεζεζεί ν εξεπλεηήο λα 

ζπιιέμεη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη κέζα ζε έλα πεδίν θαη λα θαηαιάβεη ηηο 

δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηνπ ζέκαηνο πνπ εξεπλά. Με ηνλ ηξόπν απηό απνθεύγεηαη ε 

επαλάιεςε, θσηίδνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππό εμέηαζε θαηλνκέλνπ θαη 

αλαθύπηνπλ ηα θελά πνπ ρξεηάδεηαη λα θαιπθζνύλ.  
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2.4.3 ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ ΜΔΘΟΓΟΤ 

Γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ πξώηνπ βήκαηνο ηεο επηιεγείζαο κεζνδνινγίαο, 

βνεζεηηθή ζηάζεθε ε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα πνπ έγηλε ζε πξνεγνύκελεο 

βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο. Από ηελ αλαδήηεζε απηή πξνέθπςαλ νη ιέμεηο – 

θιεηδηά θαη νη πεγέο αλαδήηεζεο ησλ άξζξσλ. Έηζη, νη ιέμεηο – θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

• Information Systems 

• Judicial  Information Systems 

• Satisfaction 

• Users Satisfaction 

• E - Government 

• E - Justice 

• Public Sector 

• Justice Sector 

• Employee perspective 

• MUSA (MUlti-criteria Satisfaction Analysis) 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε «Scopus», πνπ απνηειεί ηε 

κεγαιύηεξε βάζε αλαδήηεζεο πςειήο πνηόηεηαο βηβιηνγξαθίαο. Δπίζεο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ειεθηξνληθό επηζηεκνληθό πεξηνδηθό «International Journal For 

Court Administration (IACA)», πνπ αθνξά ηε δηνίθεζε ησλ Γηθαζηεξίσλ δηεζλώο, 

πξνθεηκέλνπ λα αληιεζνύλ ζηνηρεία γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ δηθαζηεξίσλ από 

νξγαλσηηθή άπνςε θαη ηελ ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζην ρώξν ηεο 

Γηθαηνζύλεο. 

ηνλ πίλαθα 2.4.2. παξνπζηάδνληαη νη πεγέο αλαδήηεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη κηα ζύληνκε πεξηγξαθή απηώλ: 
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Πίλαθαο 2.4.2.: Πεγέο αλαδήηεζεο 

ΒΑΖ ΑΝΑΕΖΣΖΖ ΤΝΣΟΜΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

Scopus Ζ Scopus είλαη βηβιηνγξαθηθή βάζε δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη πεξηιήςεηο θαη παξαπνκπέο γηα αθαδεκατθά 

άξζξα πεξηνδηθώλ. Πεξηιακβάλεη επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, 

βηβιία θαη πξαθηηθά ζπλεδξίσλ. Παξέρεη κειέηεο εξεπλώλ 

ζηνπο ηνκείο ηεο επηζηήκεο, ηεο ηερλνινγίαο, ηεο ηαηξηθήο, 

ησλ θνηλσληθώλ επηζηεκώλ, ησλ ηερλώλ θαη ησλ 

αλζξσπηζηηθώλ επηζηεκώλ. 

International Journal For Court 

Administration (IACA) 

Ζ Γηεζλήο Δθεκεξίδα γηα ηε Γηνίθεζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ 

(IΑCA) είλαη έλα πεξηνδηθό πνπ επηθεληξώλεηαη ζηε 

ζύγρξνλε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε δηθαζηεξίσλ. Παξέρεη κηα 

πιαηθόξκα γηα ηελ επαγγεικαηηθή αληαιιαγή γλώζεσλ, 

εκπεηξηώλ θαη έξεπλαο ζε απηνύο ηνπο ηνκείο γηα έλα 

δηαθνξεηηθό αθξναηήξην επαγγεικαηηώλ θαη αθαδεκατθώλ. 

 

Δπίζεο, ζηνλ πίλαθα 2.4.3. παξνπζηάδνληαη νη ζπλδπαζκνί ιέμεσλ 

αλαδήηεζεο ζηελ επηιεγείζα βάζε αλαδήηεζεο: 

Πίλαθαο 2.4.3.: Λέμεηο αλαδήηεζεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

ΒΑΖ ΑΝΑΕΖΣΖΖ ΛΔΞΔΗ ΑΝΑΕΖΣΖΖ 

Scopus • information systems AND satisfaction 

• information systems AND user satisfaction 

• information systems AND E – Government 

• information systems AND E – justice 

• information systems AND public sector 

• information systems AND justice sector 

• information systems AND employee perspective 

• E - justice AND satisfaction 

• E – Government AND satisfaction 

• Information systems AND justice AND satisfaction 

 

Tα πεδία αλαδήηεζεο πξνέθπςαλ από ηηο πξνεγνύκελεο βηβιηνγξαθηθέο 

αλαζθνπήζεηο. πγθεθξηκέλα, ζηε βάζε Scopus, ε αλαδήηεζε έγηλε ζηα πεδία 

«Article title – abstract - keywords». Αλαθνξηθά κε ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο, απηά 

πξνζδηνξίζηεθαλ σο εμήο: 
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 Σα άξζξα λα είλαη κόλν ζηα Αγγιηθά 

 Σα άξζξα λα είλαη δεκνζηεπκέλα ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά ή ζπλέδξηα 

 Σα άξζξα λα αλήθνπλ ζην εξεπλεηηθό πεδίν “Business Management and 

Accounting” 

ηελ βάζε αλαδήηεζεο, βάδνληαο ην ζύλνιν ησλ ιέμεσλ κε ηηο νπνίεο έγηλε ε 

αλαδήηεζε, ζπγθεληξώζεθαλ ζπλνιηθά 3.786 άξζξα. Πεξηνξίδνληαο ηα ζύκθσλα κε 

ηα θξηηήξηα πνπ επηιέρζεθαλ, ηα άξζξα απηά κεηώζεθαλ ζε 600 άξζξα.  ην ζρήκα 

2.4.1. απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά ε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ άξζξσλ από ηε βάζε 

αλαδήηεζεο, ρξεζηκνπνηώληαο ηνπο ζπλδπαζκνύο ιέμεσλ ηνπ πίλαθα 2.4.3: 

 

 

 

 

 

 

  

 

ρήκα 2.4.1.: πλνιηθή δηαδηθαζία επηινγήο άξζξσλ 

ηε ζπλέρεηα, από ην ζύλνιν ησλ άξζξσλ πνπ πξνθύπηνπλ ζύκθσλα κε ηνλ 

θαζνξηζκό ησλ θξηηεξίσλ, απνξξίπηνληαη απηά πνπ δελ έρνπλ ζρεηηθό ηίηιν. Από όζα 

άξζξα έρνπλ ζρεηηθό ηίηιν, απνξξίπηνληαη απηά πνπ δελ έρνπλ ζρεηηθή πεξίιεςε. 

Από όζα άξζξα έρνπλ ζρεηηθή πεξίιεςε εμεηάδεηαη ην πιήξεο θείκελό ηνπο θαη 

απνξξίπηνληαη όζα δελ είλαη ζρεηηθά κε ην ππό θξίζε ζέκα. ην ζεκείν απηό, 

απνξξίπηνληαη θαη ηα άξζξα απηά πνπ έρνπλ ζρεηηθό ηίηιν θαη πεξίιεςε, αιιά δελ 

είλαη δηαζέζηκν ην πιήξεο θείκελό ηνπο, θαζώο θαη απηά πνπ εκθαλίδνληαη δηπιά κε 

βάζε ηηο αλαδεηήζεηο. ην ζρήκα 2.4.2. εκθαλίδεηαη ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία επηινγήο 

ησλ άξζξσλ, όπσο πεξηγξάθεθε αλσηέξσ: 

 

 

Όιεο νη ιέμεηο ζηε βάζε 

αλαδήηεζε Scopus: 3.786 

Πεξηνξηζκνί γιώζζαο, πεγήο θαη 

πεδίνπ δεκνζίεπζεο: 600 

600 άπθπα 
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ρήκα 2.4.2.: Αλάπηπμε ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο επηινγήο ησλ άξζξσλ 

Πξνθύπηεη, ινηπόλ, έλα ζύλνιν 37 άξζξσλ, ζην νπνίν ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζνύλ 21 άξζξα, πνπ πξνέθπςαλ από ηελ εθηέιεζε ηνπ δεύηεξνπ βήκαηνο ηεο 

κεζνδνινγίαο «Αλαδήηεζε πξνο ηα πίζσ» θαη ηα νπνία δελ είραλ ζπκπεξηιεθζεί ζηελ 

αξρηθή αλαδήηεζε. Ζ εθηέιεζε ηνπ ηξίηνπ βήκαηνο ηεο κεζνδνινγίαο, «Αλαδήηεζε 

πξνο ηα πίζσ», δελ εηζέθεξε θάηη θαηλνύξγην ζην ζύλνιν ηνπ βηβιηνγξαθηθνύ πιηθνύ, 

κε δεδνκέλν όηη δελ πξνέθπςε θάπνηα αμηόινγε παξαπνκπή. Έηζη πξνέθπςε έλα 

ζύλνιν 58 άξζξσλ, αληηπξνζσπεπηηθώλ ηνπ ππό θξίζε ζέκαηνο. 

2.4.4 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΜΔΘΟΓΟΤ 

Σα άξζξα κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο πεξηέρνληαη ζηνλ πίλαθα 

2.4.4., ν νπνίνο πεξηιακβάλεη κηα απιή πεξηγξαθή ησλ άξζξσλ. Ο πίλαθαο απηόο 

πεξηιακβάλεη ηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ ηίηιν ησλ άξζξσλ, ην πεξηνδηθό ή ην ζπλέδξην 

ζην νπνίν δεκνζηεύηεθαλ θαη ην έηνο πνπ δεκνζηεύηεθαλ: 

Πίλαθαο 2.4.4.: Πίλαθαο πεξηγξαθήο άξζξσλ 

Α/Α ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΣΗΣΛΟ ΑΡΘΡΟΤ 
ΔΠΗΣΖΜΟΝΗΚΟ 

ΠΔΡΗΟΓΗΚΟ/ΤΝΔΓΡΗΟ 
ΔΣΟ 

1. Eichhorn et al.  

"Business user impact on 

information system 

projects" 

International Journal of 

Managing Projects in 

Business 

2018 

Άξζξα γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε: 600 

Άξζξα γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε: 264 

Άξζξα γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε: 162 

Άξζξα γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε: 66 

ύνολο άπθπυν: 37 

Απνξξηπηέα άξζξα βάζεη ηίηινπ: 336 

Απνξξηπηέα άξζξα βάζεη πεξίιεςεο: 102 

Με πξνζβάζηκν πιήξεο θείκελν: 96 

Γηπιόηππα άξζξα: 29 
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2. Yu et al.  

"Developing a theoretical 

model and questionnaire 

survey instrument to 

measure the success of 

electronic health records 

in residential aged care" 

PLosONE 2018 

3. Xu et al.  

"Factors influencing 

users’ satisfaction and 

loyalty to digital libraries 

in Chinese universities" 

Computers in Human 

Behavior 
2018 

4. Sachan et al. 

"Examining the impact of 

e-government service 

process on user 

satisfaction" 

Journal of Global 

Operations and 

Strategic Sourcing 

2018 

5. Helia  et al.  

"Modified technology 

acceptance model for 

hospital information 

system evaluation – a case 

study" 

MATEC Web of 

Conferences 
2018 

6. 
Almarashdeh  et 

al. 

"Looking Inside and 

Outside the System: 

Examining the Factors 

Influencing Distance 

Learners Satisfaction in 

Learning Management 

System" 

Journal of Computer 

Science 
2018 

7. Wibowo et al.  

"Measuring Enterprise 

Resource Planning (ERP) 

Systems Effectiveness in 

Indonesia" 

TELKOMNIKA 2018 

8. Hudson et al. 

"Physician satisfaction 

with a critical care clinical 

information system using 

a multimethod evaluation 

of usability" 

International Journal of 

Medical Informatics 
2018 

9. 
Handayani  et 

al. 

Hospital information 

system user acceptance 

factors: User group 

perspectives 

Informatics for Health 

and Social Care 
2018 

10. 
Deligiannis et 

al. 

"Towards Open Justice: 

ICT acceptance in the 

Greek justice system" 

International 

Conference for E-

Democracy and Open 

Government 

2017 

11. Suffian et al.  

"User Satisfaction on 

Human Resource 

Management Information 

System 

(HRMIS): A Case Study 

at Terengganu Police 

Contingent, Malaysia" 

Journal of Biological 

and Environmental 

Sciences 

2017 
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12. Sarantis  

"The Challenge of 

Accelerating Greek 

Judicial Procedure" 

International 

Conference on 

Electronic Government 

and the Information 

Systems Perspective 

2017 

13. Zuama et al. 

"Quality dimensions of  

DeLone-McLean model 

to measure students’ 

accounting computer 

satisfaction: An empirical 

test on accounting system 

information" 

5th International 

Conference on Cyber 

and IT Service 

Management (CITSM) 

2017 

14. Hardyanto et al.  

"End-user satisfaction 

analysis on library 

management system 

unnes using technology 

acceptance model towards 

national standard of 

integrated library" 

International 

Conference on 

Mathematics, Science 

and Education 

2017 

15. Abugabah 

"Evaluation of Healthcare 

Enterprise Information 

Systems: A Structural 

Equation Model" 

The International 

Conference on 

Information and 

Digital Technologies 

2017 

16. Lienhard et al.  

"Between Management 

and the Rule of Law 

Results of the Research 

Project “Basic Research 

into Court Management in 

Switzerland" 

International Journal 

For Court 

Administration 

2017 

17. Watson et al. 

"Integrated Justice: An 

Information Systems 

Approach to Justice 

Sector Case Management 

and Information Sharing. 

Case Study of the 

Integrated Electronic Case 

Management System for 

the Ministry of Justice in 

Rwanda" 

International Journal 

For Court 

Administration 

2017 

18. 
Kuhimbisa et 

al. 

"A Model for Developing 

Usable Integrated Case 

Management Information 

Systems" 

Information and 

Communication 

Technologies for 

Development 

2017 

19. Dukic et al.  

"Public administration 

employees’ readiness and 

acceptance of e-

government: Findings 

from a Croatian survey" 

Information 

Development 
2017 
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20. Skordoulis et al.  

"E-government services 

quality and citizens’ 

satisfaction: a multi-

criteria satisfaction 

analysis of TAXISnet 

information system in 

Greece" 

Int. J. Productivity and 

Quality Management 
2017 

21. Agrifoglio et al.  

"Success Factors for 

Using Case Management 

System in Italian Courts" 

Information Systems 

Management 
2016 

22. Oktal et al.  

"Measurement of internal 

user satisfaction and 

acceptance of the e-justice 

system in Turkey" 

Aslib Journal of 

Information 

Management 

2016 

23. 
AL Athmay et 

al. 

"E-government adoption 

and user’s satisfaction: an 

empirical investigation" 

EuroMed Journal of 

Business 
2016 

24. 
Weerakkody et 

al. 

"Are U.K. Citizens 

Satisfied With E-

Government Services? 

Identifying and Testing 

Antecedents of 

Satisfaction" 

Information Systems 

Management 
2016 

25. Stefanovic et al. 

"Assessing the success of 

e-government systems: 

An employee perspective" 

Information & 

Management 
2016 

26. Anwer et al. 

"E-government services 

evaluation from citizen 

satisfaction perspective: A 

case of Afghanistan" 

Transforming 

Government: People, 

Process and Policy 

2016 

27. Kitsios et al. 

"E-service Evaluation: 

User Satisfaction 

Measurement and 

Implications in 

Health Sector" 

5th International 

Symposium and 27th 

National Conference 

on Operation Research, 

Piraeus University of 

Appluied Sciences 

(Technological 

Education Institute of 

Piraeus) 

2016 

28. Wirtz et al. 

"Local e-government and 

user satisfaction with city 

portals – the citizens’ 

service preference 

perspective" 

Int Rev Public 

Nonprofit Mark 
2016 

29. Danila et al.  

"User's satisfaction on e-

government services: An 

integrated model" 

International 

Conference on 

accounting studies 

2014 

30. Rosa et al. 
"Risk factors in e-justice 

information systems" 

Government 

Information Quarterly 
2013 
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31. Saman et al.  

"E‐Shariah in Malaysia: 

technology adoption 

within justice system" 

Transforming 

Government: People, 

Process and Policy 

2013 

32. Saman et al.  

"E-Court: Technology 

diffusion in court 

management" 

Proceedings of the 

Nineteenth Americas 

Conference on 

Information Systems, 

Chicago, Illinois 

2013 

33. Hamin et al.  

"Benefits and 

Achievements of ICT 

Adoption by the 

High Courts of Malaysia" 

IEEE Symposium on 

Humanities, Science 

and Engineering 

Research 

2012 

34. Aggelidis et al.  

"Hospital information 

systems: Measuring end 

user computing 

satisfaction (EUCS)" 

Journal of Biomedical 

Informatics 
2012 

35. 
Stefanovic  et 

al. 

"Investigating ERP 

systems success from the 

end user perspective" 

Technics Technologies 

Education 

Management 

2011 

36. Kitoogo et al.  

"e-Justice Implementation 

at a National Scale: The 

Ugandan Case" 

 Lecture Notes of the 

Institute for Computer 

Sciences, Social 

Informatics and 

Telecommunications 

Engineering 

2010 

37. 
Floropoulos et. 

al. 

"Measuring the success of 

the Greek Taxation 

Information System" 

International Journal of 

Information 

Management 

2010 

38. Ong et al.  

"The measurement of user 

satisfaction with question 

answering systems" 

Information & 

Management 
2009 

39. Sang et al. 

"A Conceptual Model of 

e-Government 

Acceptance in Public 

Sector" 

Third International 

Conference on Digital 

Society 

2009 

40. Sarantis et al. 

"Electronic criminal 

record in Greece: Project 

management approach 

and lessons learned in 

public administration"   

Transylvanian Review 

of Administrative 

Sciences 

2009 

41. 
Terpsiadou et 

al.  

"The use of information 

systems in the Greek 

public financial services: 

The case of TAXIS" 

Government 

Information Quarterly 
2009 



21 
 

42. 
Al-Busaidy et 

al.  

"Factors Influencing 

eGovernment Progress in 

Oman: An Employee's 

Perspective" 

Americas Conference 

on Information 

Systems 

2009 

43. Wang et al. 

"Assessing eGovernment 

systems success: A 

validation of the DeLone 

and McLean model of 

information systems 

success" 

Government 

Information Quarterly 
2008 

44. Velicogna 

"Justice Systems and ICT-

What Can Be Learned 

from Europe" 

Utrecht Law Review 2007 

45. Leclercq 

"The Perceptual 

Evaluation of Information 

Systems Using the 

Construct of User 

Satisfaction: Case Study 

of a Large French Group" 

The DATA BASE for 

Advances in 

Information Systems 

2007 

46. De Vuyst et al.  

"The Phenix project: a 

case study of e-justice in 

Belgium" 

Proceedings of the 8th 

International 

Conference on 

Electronic Commerce: 

The new e-commerce - 

Innovations for 

Conquering Current 

Barriers, Obstacles and 

Limitations to 

Conducting Successful 

Business on the 

Internet 

2006 

47. Horan et al.  

"Assessing User 

Satisfaction of E-

Government Services: 

Development and Testing 

of Quality-in-Use 

Satisfaction with 

Advanced Traveler 

Information Systems 

(ATIS)" 

Proceedings of the 

39th Hawaii 

International 

Conference on System 

Sciences 

2006 

48. Wixom et al. 

"A Theoretical Integration 

of User Satisfaction and 

Technology Acceptance" 

Information Systems 

Research 
2005 

49. Bokhari 

"The relationship between 

system usage and user 

satisfaction: a meta-

analysis" 

Journal of Enterprise 

Information 

Management 

2005 
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50. Armstrong et al.  

"Validation of a computer 

user satisfaction 

questionnaire to measure 

IS success in small 

business" 

Journal of Research 

and Practice in 

Information 

Technology 

2005 

51. DeLone et al. 

"The DeLone and 

McLean Model of 

Information Systems 

Success: 

A Ten-Year Update" 

Journal of 

Management 

Information Systems 

2003 

52. Rai et al.  

"Assessing the validity of 

IS success models: An 

empirical test and 

theoretical Analysis" 

Information Systems 

Research 
2002 

53. Chen et al.  

"Measuring user 

satisfaction with data 

warehouses: an 

exploratory study" 

Information & 

Management 
2000 

54. DeLone et al. 

"Information Systems 

Success: The Quest for 

the Dependent Variable" 

Information System 

Research 
1992 

55. Davis 

"Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, 

and User Acceptance of 

InformationTechnology" 

MIS Quarterly 1989 

56. Doll et al.  

"The Measurement of 

End-User Computing 

Satisfaction" 

MIS Quarterly 1988 

57. Bailey et al. 

"Development of a Tool 

for Measuring and 

Analyzing Computer User 

Satisfaction" 

Management Science 1983 

58. Ives et al.  

"The Measurement of 

User Information 

Satisfaction" 

Communications of the 

ACM 
1983 

 

Από κηα πξνζεθηηθή καηηά ζηνλ πίλαθα, παξαηεξνύκε όηη ηα πεξηζζόηεξα 

άξζξα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ κειέηε είλαη ησλ ηειεπηαίσλ ρξόλσλ, κε 

κηθξόηεξε ζπρλόηεηα παιαηόηεξσλ εηώλ, από άξζξα πνπ αθνξνύλ θπξίσο ζεκειησηέο 

δηάθνξσλ κεζνδνινγηώλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο. Κάηη πνπ θαηαδεηθλύεη, εμάιινπ, 

θαη ην γξάθεκα 2.4.1.: 
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Γξάθεκα 2.4.1.: Άξζξα αλά έηε 

Αθόκε, ηα άξζξα πνπ επηιέρζεθαλ, ηαμηλνκήζεθαλ ζε έλαλ πίλαθα (κήηξα) κε 

βάζε ηε ζεκαηνινγία ηνπο, αθνινπζώληαο ηε κεζνδνινγία νξγάλσζήο ηεο (Concept 

matrix table, Webster and Watson, 2002). Γηαβάδνληαο ηε ζπλνιηθή βηβιηνγξαθία 

πνπ πξνέθπςε, ζρεκαηίζηεθαλ έμη κεγάιεο «Θεκαηηθέο Πεξηνρέο», ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη ηε ηθαλνπνίεζε από απηή. ηνλ πίλαθα 

2.4.5. παξνπζηάδνληαη ηα άξζξα ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ε νκαδνπνίεζή ηνπο ζε 

έλλνηεο: 

Πίλαθαο 2.4.5.: Πίλαθαο ζύλζεζεο άξζξσλ 

Α/Α ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΔΣΟ ΜΔΘΟΓΟ 
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Σ
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Μ

Α
Σ

Α
  


Σ

Α
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Α


Σ
Ζ

Ρ
ΗΑ

 

1. 
Eichhorn et 

al.  
2018 Έξεπλα ✓ 

     

2. Yu et al.  2018 Έξεπλα 
   

✓ 
  

3. Xu et al.  2018 Έξεπλα 
 

✓ ✓ 
   

4. Sachan et al. 2018 Έξεπλα 
 

✓ ✓ 
 

✓ 
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5. Helia  et al. 2018 
Μειέηε 

πεξίπησζεο   
✓ ✓ 

  

6. 
Almarashdeh  

et al. 
2018 Έξεπλα 

 
✓ 

    

7. 
Wibowo et 

al.  
2018 Έξεπλα 

   
✓ 

  

8. 
Hudson et 

al. 
2018 Έξεπλα 

 
✓ 

    

9. 
Handayani  

et al. 
2018 Έξεπλα 

   
✓ 

  

10. 
Deligiannis 

et al. 
2017 Έξεπλα 

  
✓ ✓ 

 
✓ 

11. Suffian et al.  2017 

Έξεπλα θαη 

κειέηε 

πεξίπησζεο 
 

✓ ✓ ✓ 
  

12. Sarantis  2017 
Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

13. Zuama et al. 2017 Έξεπλα 
 

✓ 
 

✓ 
  

14. 
Hardyanto et 

al. 
2017 Έξεπλα 

 
 ✓ ✓ 

  

15. Abugabah 2017 Έξεπλα ✓ 
  

✓ 
  

16. 
Lienhard et 

al.  
2017 Αλάιπζε 

     
✓ 

17. Watson et al. 2017 Αλάιπζε 
     

✓ 

18. 
Kuhimbisa 

et al. 
2017 Έξεπλα 

   
✓ 

 
✓ 

19. Dukic et al. 2017 Έξεπλα 
    

✓ 
 

20. 
Skordoulis et 

al. 
2017 

Μειέηε 

πεξίπησζεο  
✓ 

 
✓ ✓ 

 

21. 
Agrifoglio et 

al. 
2016 Έξεπλα 

   
✓ ✓ ✓ 

22. Oktal et al.  2016 Έξεπλα 
 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
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23. 
AL Athmay 

et al. 
2016 Έξεπλα 

 
✓ 

  
✓ 

 

24. 
Weerakkody 

et al. 
2016 Έξεπλα 

 
✓ 

  
✓ 

 

25. 
Stefanovic et 

al. 
2016 Έξεπλα 

   
✓ ✓ 

 

26. Anwer et al. 2016 Έξεπλα 
 

✓ 
  

✓ 
 

27. Kitsios et al. 2016 Έξεπλα 
 

✓ 
    

28. Wirtz et al. 2016 Έξεπλα 
 

✓ 
  

✓ 
 

29. Danila et al.  2014 Έξεπλα 
   

✓ ✓ 
 

30. Rosa et al. 2013 Αλάιπζε 
     

✓ 

31. Saman et al.  2013 
Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

32. Saman et al.  2013 
Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

33. Hamin et al.  2012 

Έξεπλα θαη 

κειέηε 

πεξίπησζεο 
     

✓ 

34. 
Aggelidis et 

al.  
2012 Έξεπλα 

 
✓ 

 
✓ 

  

35. 
Stefanovic  

et al. 
2011 Έξεπλα 

   
✓ 

  

36. 
Kitoogo et 

al.  
2010 

Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

37. 
Floropoulos 

et. al. 
2010 Έξεπλα 

   
✓ ✓ 

 

38. Ong et al.  2009 Έξεπλα 
   

✓  
 

39. Sang et al. 2009 Αλάιπζε 
    

✓ 
 

40. 
Sarantis et 

al. 
2009 

Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

41. 
Terpsiadou 

et al.  
2009 Έξεπλα 

   
✓ ✓ 
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42. 
Al-Busaidy 

et al. 
2009 

Έξεπλα θαη 

αλάιπζε     
✓ 

 

43. Wang et al. 2008 Έξεπλα 
   

✓ ✓ 
 

44. Velicogna 2007 Αλάιπζε 
     

✓ 

45. Leclercq 2007 
Μειέηε 

πεξίπησζεο  
✓ 

 
✓ 

  

46. 
De Vuyst et 

al.  
2006 

Μειέηε 

πεξίπησζεο      
✓ 

47. Horan et al. 2006 Έξεπλα 
 

✓ 
  

✓ 
 

48. Wixom et al. 2005 
Έξεπλα θαη 

αλάιπζε  
✓ ✓ 

   

49. Bokhari 2005 Αλάιπζε 
 

✓ 
    

50. 
Armstrong et 

al.  
2005 Έξεπλα 

   
✓ 

  

51. 
DeLone et 

al. 
2003 Αλάιπζε 

 
✓ 

    

52. Rai et al.  2002 Έξεπλα 
   

✓ 
  

53. Chen et al.  2000 Έξεπλα 
 

✓ 
    

54. 
DeLone et 

al. 
1992 Αλάιπζε 

 
✓ 

    

55. Davis 1989 
Έξεπλα θαη 

αλάιπζε   
✓ 

   

56. Doll et al.  1988 Έξεπλα 
 

✓ 
    

57. Bailey et al. 1983 Έξεπλα 
 

✓ 
    

58. Ives et al. 1983 Έξεπλα 
 

✓ 
    

 

Από ηνλ πίλαθα 2.4.5. πξνθύπηεη όηη νη έλλνηεο πνπ ζπλαληώληαη ζηα ππό 

εμέηαζε άξζξα θαιύπηνπλ ηηο έλλνηεο ηεο ζπκκεηνρήο ρξήζηε, ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξήζηε, ηεο απνδνρήο ρξήζηε, ηεο αμηνιόγεζεο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ρώξν ησλ 

Γηθαζηεξίσλ.  
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 ρήκα 2.4.3.: Έλλνηεο πνπ αλαπηύζζνληαη ζηα άξζξα 

Μεηαμύ ησλ ελλνηώλ απηώλ, παξαηεξείηαη όηη, νη εξεπλεηέο έρνπλ εζηηάζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαη ζηελ αμηνιόγεζε ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ, ελώ νη έλλνηεο ηεο ζπκκεηνρήο ρξήζηε θαη ηεο απνδνρήο ρξήζηε είλαη 

απηέο πνπ εξεπλώληαη ιηγόηεξν. Πξάγκαηη, κειεηώληαο ην γξάθεκα 2.4.2. πξνθύπηεη 

όηη ηόζν ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε όζν θαη ε αμηνιόγεζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

έρνπλ πνζνζηό 31% ζην ζύλνιν ησλ ππό εμέηαζε άξζξσλ, ηελ ζηηγκή πνπ ε απνδνρή 

ρξήζηε θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηα δηθαζηήξηα εκθαλίδνπλ ηα ρακειόηεξα 

πνζνζηά, κε 3% θαη 2% αληίζηνηρα.  

ΤΜΜΔΣΟΥΖ 
ΥΡΖΣΖ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 
ΥΡΖΣΖ 

ΑΠΟΓΟΥΖ ΥΡΖΣΖ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ 

ΤΣΖΜΑΣΟ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 
ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ 
ΤΣΖΜΑΣΑ ΣΑ 

ΓΗΚΑΣΖΡΗΑ 
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Γξάθεκα 2.4.2.: Θεκαηηθέο πεξηνρέο πνπ αλαπηύζζνληαη ζηα άξζξα 

 

Δζηηάδνληαο ζηα άξζξα εθείλα πνπ αθνινύζεζαλ ηελ έξεπλα σο κεζνδνινγία, 

κπνξεί λα γίλεη κηα πεξαηηέξσ αλάιπζή ηνπο, ζρεηηθά κε ηε κέζνδν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, ηνλ ηύπν ηνπ νξγαληζκνύ πνπ εθαξκόζηεθε ε 

έξεπλα, ην δείγκα ηνπο, ηελ ρώξα πνπ αλαπηύρζεθε ε έξεπλα θαη ηέινο ηελ κέζνδν 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα απηά ζπγθεληξώζεθαλ ζηνλ πίλαθα 2.4.6.: 

Πίλαθαο 2.4.6.: Πίλαθαο αλάιπζεο εκπεηξηθώλ εξεπλώλ 

Α/Α ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΔΣΟ 
ΜΔΘΟΓΟ 
ΔΡΔΤΝΑ 

ΣΤΠΟ 
ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ 

ΓΔΗΓΜΑ ΥΧΡΑ 
ΜΔΘΟΓΟ 
ΑΝΑΛΤΖ 

1. Eichhorn et al.  2018 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

2 

επαγγεικαηηθνί 

Οξγαληζκνί 

Δπαγγεικαηίεο 

ρξήζηεο 
Ακεξηθή SEM 

2. Yu et al.  2018 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

10 Οίθνπο 

επγεξίαο 

ειηθησκέλσλ 

Όιεο νη 

θαηεγνξίεο 

λνζνθόκσλ 

θαη 

θξνληηζηώλ 

πγείαο 

Απζηξαιία 

DeLone and 

McLean 

Information 

Systems 

Success 

Model 

3. Xu et al.  2018 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

10 Κηλέδηθα 

Παλεπηζηήκηα 
Φνηηεηέο  Κίλα SEM 

2% 

27% 

26% 

19% 

16% 

10% 

Θεμαηικέρ πεπιοσέρ 

 
ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΥΡΖΣΖ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΥΡΖΣΖ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ 

ΤΣΖΜΑΣΟ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ 

ΣΑ ΓΗΚΑΣΖΡΗΑ 

ΑΠΟΓΟΥΖ ΥΡΖΣΖ 
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4. Sachan et al. 2018 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Γηάθνξεο 

θνηλόηεηεο θαη 

πεξηνρέο 

Πνιίηεο Ηλδία SEM 

6. 
Almarashdeh  et 

al. 
2018 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
4 Παλεπηζηήκηα 

Φνηηεηέο εμ' 

απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο  

- SEM 

7. Wibowo et al.  2018 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Κξαηηθέο 

επηρεηξήζεηο 
86 ηειέρε Ηλδνλεζία PLS-SEM 

8. Hudson et al. 2018 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην 

θαη ζπλεληεύμεηο) 

Ννζνθνκεία 61 Γηαηξνί Καλαδάο Chi-square 

9. 
Handayani  et 

al. 
2018 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην 

θαη ζπλεληεύμεηο) 

Γεκόζην 

Ννζνθνκείν 

13 Γηαηξνί κε 

ζπλεληεύμεηο 

θαη 109 

ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

κε 

εξσηεκαηνιόγ

ηα  

Ηλδνλεζία 
Entropy 

measurement 

10. 
Deligiannis et 

al. 
2017 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Δθεηείν 

Θεζζαινλίθεο 

101 Γηθαζηέο 

θαη δηθαζηηθνί 

ππάιιεινη 

Διιάδα TAM 

11. Suffian et al.  2017 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
Αζηπλνκία 

191 Γεκόζηνη 

Τπάιιεινη 
Μαιαηζία 

Έξεπλα 

ζπζρεηίζεσλ 

12. Zuama et al. 2017 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
1 Παλεπηζηήκην 172 Φνηηεηέο Ηλδνλεζία SEM 

13. Hardyanto et al. 2017 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Παλεπηζηεκηαθή 

Βηβιηνζήθε 
Φνηηεηέο Ηλδνλεζία SEM 

14. Abugabah 2017 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
5 Ννζνθνκεία 

197 Υξήζηεο 

Πιεξνθνξηαθ

νύ 

πζηήκαηνο 

- SEM 

15. Kuhimbisa et al. 2017 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην 

θαη ζπλεληεύμεηο) 

Αζηπλνκία, 

Γηθαζηήξηα, 

Φπιαθέο 

85 ππάιιεινη, 

10 δηθεγόξνη, 

15 πνιίηεο 

Οπγθάληα AdUPRO 

16. Dukic et al. 2017 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

45 Γεκόζηνη 

Οξγαληζκνί 

360 Γεκόζηνη 

Τπάιιεινη 
Κξναηία 

Πεξηγξαθηθά 

θαη 

εηζεξρόκελα 

ζηαηηζηηθά 
ζηνηρεία 

17. Agrifoglio et al. 2016 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 2 Ηηαιηθά 

Γηθαζηήξηα 

314 ρξήζηεο 

Πιεξνθνξηαθ

νύ 

ζπζηήκαηνο 

Ηηαιία SEM 
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18. Oktal et al.  

2016 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) Γηθαζηηθέο 

Τπεξεζίεο 

8,840 

εζσηεξηθνί 
ρξήζηεο 

Σνπξθία SEM 

19. 
AL Athmay et 

al. 
2016 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) Κξαηηθό 

Πιεξνθνξηαθό 

ύζηεκα 

1.800 ρξήζηεο 
ηνπ 

Πιεξνθνξηαθ

νύ 

πζηήκαηνο 

Ζλσκέλα 

Αξαβηθά 

Δκηξάηα 

SEM 

20. 
Weerakkody et 

al. 
2016 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα 

Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

1.518 ρξήζηεο  
Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Factor 

analysis 

21. Stefanovic et al. 2016 
Έξεπλα 
(εξσηεκαηνιόγην) 

Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα 
Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

154 Γεκόζηνη 
Τπάιιεινη 

εξβία SEM 

22. Anwer et al. 2016 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Τπεξεζίεο 

Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

180 πνιίηεο 

θαη 14 εηδηθνί 

ζηελ 

Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλζε 

Αθγαληζηάλ 
Factor 

analysis 

23. Kitsios  et al. 2016 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Γεκόζην 

Ννζνθνκείν 

82 ρξήζηεο 

ζπζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθνύ 

Ραληεβνύ 

Διιάδα MUSA 

24. Wirtz et al. 2016 Έξεπλα  117 Γήκνη 717 πνιίηεο Γεξκαλία 
Binary logistic 
regression 

model 

25. Danila et al.  2014 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

E-Government 

portal  
385 πνιίηεο Μαιαηζία SEM 

26. Aggelidis et al.  2012 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην 

θαη ζπλεληεύμεηο) 

Γεκόζηα 

Ννζνθνκεία 

Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο 

341 ρξήζηεο 

Πιεξνθνξηαθ

νύ 

ζπζηήκαηνο 

Διιάδα 

Factor 

analysis and 

SEM 

27. 
Stefanovic  et 

al. 
2011 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
4 Δπηρεηξήζεηο 

117 ρξήζηεο 

ζπζηεκάησλ 
ERP 

εξβία 
Factor 

analysis 

28. 
Floropoulos et. 
al. 

2010 
Έξεπλα 
(εξσηεκαηνιόγην) 

Γ.Ο.Τ. 
340 
εξγαδόκελνη 

Διιάδα 

Factor 

analysis with 
PCA 

29. Ong et al.  2009 
Έξεπλα 
(εξσηεκαηνιόγην) 

Γηαδηθηπαθό 

ζύζηεκα 
Δξσηαπαληήζε

σλ 

276 ρξήζηεο Σατβάλ 
Exploratory 
factor analysis 
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30. 
Terpsiadou et 

al.  
2009 

Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Γ.Ο.Τ. 3 

Διιεληθώλ 
πόιεσλ 

162 

εξγαδόκελνη 
Διιάδα 

Chi-square 

and SPSS 

31. 
Al-Busaidy et 
al. 

2009 
Έξεπλα 
(εξσηεκαηνιόγην) 

3 Κπβεξλεηηθά 
γξαθεία 

105 

Τπάιιεινη 
ηκεκάησλ 

Πιεξνθνξηθήο 

Οκάλ SPSS 

32. Wang et al. 2008 
Έξεπλα 
(εξσηεκαηνιόγην) 

Δθαξκνγέο 
Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

119 ρξήζηεο Σατβάλ SEM 

33. Horan et al. 2007 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Δθαξκνγή 
Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

200 πνιίηεο 
θαη 125 

θνηηεηέο 

Ζ.Π.Α. SUS scores 

35. Wixom et al. 2005 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Οξγαληζκνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ 

ινγηζκηθό 

απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ 

465 ρξήζηεο Ζ.Π.Α. PLS 

36. Armstrong et al.  2005 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

240 κηθξέο 

επηρεηξήζεηο 

Καηαζθεπαζηέ

ο θαη έκπνξνη 

Νέα Νόηηα 

Οπαιία 

(Απζηξαιία) 

Factor 

analysis 

37. Rai et al.  2002 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
Παλεπηζηήκην 

274 ρξήζηεο 

Πιεξνθνξηαθ

νύ 
ζπζηήκαηνο  

Ζ.Π.Α. 
Factor 

analysis 

38. Chen et al.  2000 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Μεηξνπνιηηηθέο 

εηαηξίεο 

53 ηειηθνί 

ρξήζηεο 

απνζεθώλ 

δεδνκέλσλ 

Ζ.Π.Α. 
Factor 

analysis 

39. Davis 1989 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Δξγαζηήξην 

Πιεξνθνξηθήο 

θαη 

Παλεπηζηήκην 

120 ρξήζηεο 

Πιεξνθνξηαθ
νύ 

πζηήκαηνο 

θαη 40 

εζεινληέο 

θνηηεηέο 

Καλαδάο θαη 

Ζ.Π.Α 

Factor 

analysis 

40. Doll et al.  1988 

Έξεπλα 
(Γνκεκέλν 

εξσηεκαηνιόγην 

θαη ζπλεληεύμεηο) 

5 εηαηξίεο 
618 ηειηθνί 

ρξήζηεο 
Ζ.Π.Α. 

Factor 

analysis 

41. Bailey et al. 1983 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 
Δηαηξίεο 

32 κεζαία 

ζηειέρε 
Ζ.Π.Α. 

Factor 

analysis 

42. Ives et al. 1983 
Έξεπλα 

(εξσηεκαηνιόγην) 

Καηαζθεπαζηηθ

νί νξγαληζκνί  
280 ζηειέρε Ζ.Π.Α. 

Factor 

analysis 
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Όπσο πξνθύπηεη από ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα  2.4.6.,  ε πιεηνςεθία ησλ 

άξζξσλ ρξεζηκνπνίεζε ην εξσηεκαηνιόγην ζαλ εξγαιείν έξεπλαο, ελώ ππάξρεη 

πιεζώξα Οξγαληζκώλ θαη δεηγκάησλ ζηα νπνία ε έξεπλα εθαξκόζηεθε. Δπίζεο, 

ππάξρεη πινπξαιηζκόο θαη ζηηο ρώξεο εθαξκνγήο ησλ εξεπλώλ.  

2.5 ΑΝΑΛΤΖ ΔΝΝΟΗΧΝ 

2.5.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Μέζα από ηε κεζνδνινγία ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο πνπ 

πξνεγήζεθε, αλέθπςαλ έλλνηεο ζεκαληηθέο αλαθνξηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Πξάγκαηη, ε ζπκκεηνρή ρξήζηε, ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, ε απνδνρή 

ρξήζηε, ε αμηνιόγεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, ε ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εηδηθά ζηνλ ρώξν ηεο Γηθαηνζύλεο, 

απνηεινύλ ζεκαηηθέο άκεζα ζρεηηδόκελεο κε ηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ ζε θάζε εξγαζηαθό ρώξν. Οη αλσηέξσ έλλνηεο, νη νπνίεο 

ζπγθεληξώζεθαλ ζηνλ πίλαθα 2.4.5., ρξήδνπλ πεξαηηέξσ αλάιπζεο, ε νπνία ζα 

εληζρύζεη ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο παξνύζαο κειέηεο. 

2.5.2 ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΥΡΖΣΖ 

Με ηνλ όξν «ρξήζηε» ζε έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ελλνείηαη απηόο πνπ,  

κε ηελ επξεία έλλνηα, ρξεζηκνπνηεί ην ζύζηεκα θαη απνηειεί αλαπόζπαζην θνκκάηη 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ. Αλ θαη θπξηαξρεί ε 

αληίιεςε όηη ε κε θάπνην ηξόπν ζπκκεηνρή ρξήζηε είλαη επσθειήο γηα ηελ επηηπρία 

ελόο ζρεδίνπ, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απόςεηο ζηε βηβιηνγξαθία, ζρεηηθά κε ην αλ ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε έρεη ζεηηθό ε αξλεηηθό απνηέιεζκα ζηελ επηηπρία ελόο 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, θαζώο θαη αλ ε ζπκκεηνρή απηή ζπληειεί ζηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπ (Eichhorn et al. 2018). Αλακθίβνια, πάλησο, απνηειεί γεληθή 

παξαδνρή όηη ε πςεινύ επηπέδνπ ζπκκεηνρή είλαη ε θαιύηεξε πξόβιεςε γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

Οη Eichhorn et al. (2018) ζηελ κειέηε ηνπο, εζηηάδνπλ πεξηζζόηεξν ζηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε θαηά ηελ εθαξκνγή ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο θαη 

ιηγόηεξν ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο. Υξεζηκνπνηώληαο δνκεκέλα 

κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ δξαζηεξηόηεηεο κε ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο ζπκκεηέρεη ζηε 
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ιήςε απνθάζεσλ, δηεξεπλνύλ ηελ επίδξαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηώλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαη ηειηθά ζηελ επηηπρία ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο. 

Μέζα από ηελ έξεπλά ηνπο παξέρνπλ εκπεηξηθέο απνδείμεηο γηα ην όηη ε ζπκκεηνρή 

ρξήζηε ζπκβάιιεη ζηελ αληίιεςή ηνπ γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά κόλν 

όηαλ απηόο ζπκκεηέρεη ζε έλα επηιεγκέλν ππνζύλνιν δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ θαη 

όρη ζε θάζε ζηάδην απηνύ.  

Από ηελ άιιε πιεπξά, ν Abugabah (2017) εμεηάδεη έλα πιεξνθνξηαθό 

ζύζηεκα ζηνλ ρώξν ηεο πγείαο, από ηελ νπηηθή ηόζν ηνπ ζπζηήκαηνο όζν θαη ηνπ 

ρξήζηε. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλάο ηνπ δείρλνπλ όηη ε αζπκβαηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

νδεγεί πηζαλά ζε δπζαξκνλία αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε ηνπο ρξήζηεο. Ζ ηερλνινγηθή 

ζύγθιηζε κεηαμύ ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ αλαγθώλ ησλ 

ρξεζηώλ είλαη κηα πξνηεξαηόηεηα πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππόςε από ηνπο 

ζρεδηαζηέο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ.   

2.5.3 ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΥΡΖΣΖ 

2.5.3.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαηά ηνλ Ives (Ives et al. 1983) νλνκάδεηαη «ο βαθμός 

καηά ηον οποίον οι τρήζηες πιζηεύοσν όηι οι πληροθορίες ποσ ηοσς προζθέρει ηο 

ζύζηημα ικανοποιούν ηις ανάγκες ηοσς», ελώ θαηά ηνλ Doll (Doll et al. 1988) 

ζεσξείηαη σο «η ζσναιζθημαηική ζηάζη απένανηι ζε μια ζσγκεκριμένη εθαρμογή 

σπολογιζηή από κάποιον ποσ αλληλεπιδρά απεσθείας με ηην εθαρμογή ασηή». Ζ έλλνηα 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε είλαη ζύλζεηε, θαζώο πξνθύπηεη από ηνλ ζπλδπαζκό κηαο 

ζεηξάο παξαγόλησλ, όπσο έρνπλ δείμεη νη ζρεηηθέο έξεπλεο ήδε από ηε δεθαεηία ηνπ 

1970. H απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ρξεζηώλ, 

ε πξνζπάζεηα ησλ ρξεζηώλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηώλ, 

ζπληεινύλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαη νδεγνύλ, ηειηθά, ζε έλα επηηπρεκέλν 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα. Με άιια ιόγηα, νη εξεπλεηέο ηεο πιεξνθνξηθήο ζπλδένπλ 

ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο αληηιήςεηο ησλ ρξεζηώλ γύξσ από ην 

ζύζηεκα θαη γύξσ από ην πώο απηό επηδξά ζηελ δνπιεηά ηνπο. Ζ ηθαλνπνίεζε 

ρξήζηε απνηειεί βαζηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηαλόεζε θαη αμηνιόγεζε ελόο 

ζπζηήκαηνο από πνιινύο εξεπλεηέο (Bailey θαη Pearson 1983, Ives et al. 1983, 

Seddon 1997), από θνηλνύ κε ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο (Davis 1989).   
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2.5.3.2 ΜΟΝΣΔΛΑ ΜΔΣΡΖΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

Τπάξρνπλ πνιιά κνληέια κέηξεζεο θαη αλάιπζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε. 

Καζέλα από απηά πξνζπαζεί λα αλαγλσξίζεη θαη λα ζπλδπάζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε κε ηνλ θαιύηεξν ηξόπν θαη, 

ρξεζηκνπνηώληαο ηηο θαηάιιειεο κεζόδνπο, λα κεηξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε 

κε αθξίβεηα. Ήδε από ην 1983 νη Bailey θαη Pearson (Bailey and Pearson 1983), αθνύ 

έδσζαλ έλαλ νξηζκό ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ
1
, ζηε 

ζπλέρεηα, κέζσ εξσηήζεσλ ζε 32 κεζαία ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, αλέπηπμαλ έλα 

ζεκαζηνινγηθό δηαθνξηθό κνληέιν πνπ κεηξάεη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Με ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ δεκηνύξγεζαλ κία ιίζηα 39 γεληθώλ παξαγόλησλ πνπ 

ζηαζκίδνπλ ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή αληίδξαζε ηνπ ρξήζηε ζε θάζε έλα από απηά. Σν 

εξεπλεηηθό ηνπο έξγν ζεσξείηαη εθείλν κε ηε κεγαιύηεξε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε 

εξγαιείσλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε (Leclercq 2007). Σελ ίδηα ρξνληά, νη Ives 

(Ives et al. 1983), εμέηαζαλ έκκεζνπο ή ελδηάκεζνπο ρξήζηεο, δηελήξγεζαλ αλάιπζε 

παξαγόλησλ ηνπ κνληέινπ ησλ Bailey θαη Pearson θαη δεκηνύξγεζαλ κηα κηθξόηεξε 

θαη πην εθιεπηπζκέλε εθδνρή ηνπ κνληέινπ απηνύ. Με ηηο επεθηάζεηο θαη ηηο 

βειηηώζεηο πνπ αλέπηπμαλ, ζεκείσζαλ ηθαλνπνηεηηθή πξόνδν πξνο ηνλ ζθνπό ηεο 

εγθαζίδξπζεο ελόο πξόηππνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε. ηε 

ζπλέρεηα, νη Doll θαη Torkzadeh (Doll and Torkzadeh, 1988) εληόπηζαλ 

κεηνλεθηήκαηα ζην πξνεγνύκελν κνληέιν, ζεσξώληαο όηη θηηάρηεθε πεξηζζόηεξν γηα 

παξαδνζηαθά κνληέια επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη γηα ηε κέηξεζε ηεο γεληθήο 

ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε. Αλέπηπμαλ ην δηθό ηνπο κνληέιν κε ρξήζε 12 ζεκείσλ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηειηθνύ ρξήζηε ην νπνίν είλαη κηθξό, εύθνιν ζηελ 

ρξήζε θαη θαηάιιειν ηόζν γηα πξαθηηθνύο όζν θαη γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Ζ 

κειέηε ηνπο δείρλεη όηη ε ηθαλνπνίεζε νδεγεί ζε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη όρη όηη ε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε.  

Αλακθίβνια, έλα από ηα πην γλσζηά κνληέια πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη 

εθαξκόζηεθαλ επξέσο είλαη ην κνληέιν επηηπρίαο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ησλ 

DeLone θαη McLean (DeLone and McLean, 1992), ην νπνίν απνηειεί έλα από ηα πην 

απνηειεζκαηηθά θαη πεξηζζόηεξν εθαξκνζκέλα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο πνηόηεηαο 

ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο. Μέζα από ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν θαη ηελ 

                                                             
1
Καηά ηνπο Bailey θαη Pearson, ε ηθαλνπνίεζε είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζεηηθώλ θαη αξλεηηθώλ 

αληηδξάζεσλ ελόο αηόκνπ ζε έλα ζύλνιν παξαγόλησλ.  
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επηθαηξνπνίεζή ηνπ, εμεηάδνληαη νπζηαζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη 

αιιειεμαξηώληαη θαη αιιειεπηδξνύλ. Οη εξεπλεηέο αλέπηπμαλ κηα δηαδηθαζία πνπ 

ππνγξακκίδεη ηνπο έμη θύξηνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ελόο πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο. Αλάκεζα ζε απηνύο βξίζθεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε. Πξάγκαηη, ην 

αξρηθό κνληέιν επηβεβαηώλεη ηνπο πξνηεηλόκελνπο παξάγνληεο, αλαθέξνληαο όηη ε 

ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαζνξίδεηαη από δύν θαηαζθεπέο, ηελ πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηελ πνηόηεηα πιεξνθνξίαο, ελώ ην ηξνπνπνηεκέλν κνληέιν ηνπο ιακβάλεη ππόςε 

θαη ηελ πνηόηεηα ππεξεζίαο ζαλ θαζνξηζηηθό παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ. 

Με άιια ιόγηα, ζπκπέξαλαλ όηη ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε πνηόηεηα ησλ 

πιεξνθνξηώλ επεξεάδνπλ ηόζν ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο όζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε, κε ηνλ ίδην ηξόπν πνπ ην επίπεδν ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδεη ηνλ 

βαζκό ηθαλνπνίεζεο ηνπ αηόκνπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη πάλσ ζην κνληέιν ησλ 

DeLone θαη McLean έρνπλ βαζηζηεί θαη επεθηαζεί δηάθνξα άιια κνληέια επηηπρίαο 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ. ηα παξαθάησ ζρήκαηα πεξηγξάθεηαη ηόζν ην αξρηθό 

κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean όζν θαη ην αλαζεσξεκέλν: 

 

 

 

 

 

 

 

            ρήκα 2.5.1.: Μνληέιν Δπηηπρίαο DeLone and McLean (1992) 
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ρήκα 2.5.2.: Αλαζεσξεκέλν Μνληέιν Δπηηπρίαο DeLone and McLean (2003) 

 

2.5.3.3 ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

Ζ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε έρεη αλαδεηρζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, 

σο αμηόπηζηνο δείθηεο γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηηθώλ ζε 

επηρεηξήζεηο θαη θξαηηθνύο νξγαληζκνύο θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ επαξθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ γεληθώλ αιιά θαη ησλ εηδηθώλ αλαγθώλ ηνπο. 

Κύξηνο ζηόρνο ηεο έξεπλαο ηνπ Bokhari (Bokhari 2005) είλαη ε θαηαλόεζε 

ηεο θύζεο θαη ηεο δύλακεο ηεο ζρέζεο κεηαμύ ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζήο ηνπ όρη κόλν επηθπξώλνπλ 

εκπεηξηθά ηε ζρέζε ησλ δύν απηώλ παξαγόλησλ, όπσο πξνηείλεηαη θαη ζην κνληέιν 

επηηπρίαο ησλ DeLone θαη McLean, αιιά ζπκβάιινπλ επίζεο θαη ζηελ επίιπζε 

πθηζηάκελσλ αληηπαξαζέζεσλ από πξνεγνύκελεο έξεπλεο. Οη Wixom et al. (2005), 

επηρεηξνύλ λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δύν βαζηθέο ηάζεηο ηεο έξεπλαο, απηέο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε θαη ηεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο, ώζηε από θνηλνύ λα 

παξέρνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ησλ ηξόπσλ πνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε ηνπο. Σν ελνπνηεκέλν κνληέιν 

ηνπο ελζσκαηώλεη ηδέεο θαη από ηα δύν πεδία, θάηη πνπ δελ είρε ζπκβεί μαλά ζην 

παξειζόλ θαη κε ηνλ ηξόπν απηό αλαλεώλεη ηε δπλακηθή ηνπο.  

Πνηόηεηα 

πιεξνθνξίαο 

Πνηόηεηα 

ζπζηήκαηνο 

Πνηόηεηα 

ππεξεζίαο 

Πξόζεζε 

ρξήζεο 
Υξήζε 

Ηθαλνπνίεζε ρξήζηε 

Πιενλεθηήκαηα 

δηθηύνπ 
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Δμάιινπ, ην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ πνπ απεπζύλνληαη ζε πνιίηεο απνθηά νινέλα κεγαιύηεξε αμία, θαζώο ε 

παξνρή πιεξνθνξηώλ κόλν δελ αξθεί, αιιά ρξεηάδεηαη νη πιεξνθνξίεο απηέο λα 

θηάλνπλ ζε απηνύο πνπ απεπζύλνληαη κε ηξόπν ηθαλνπνηεηηθό. Έηζη, ε ηθαλνπνίεζε 

ρξήζηε είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ή κε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο θαη ε έξεπλα, από ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο, ησλ παξαγόλησλ πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ δηεπξύλεηαη ζπλερώο. Ζ κειέηε ησλ Horan et al. (2006) επηθεληξώλεηαη 

ζηελ αμηνιόγεζε ελόο θξαηηθνύ ζπζηήκαηνο πιεξνθόξεζεο πνπ απεπζύλεηαη ζηνπο 

πνιίηεο. Γηαπηζηώλεη όηη νη κειέηεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ έρνπλ 

εζηηάζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε ζαλ βαζηθή θαηαζθεπή, ελώ αμηνινγεί δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο πνπ ππνγξακκίδνπλ ζπλνιηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ. Κάηη 

αλάινγν επηρεηξνύλ θαη νη Wirtz et al. (2016) κε ηελ κειέηε ηνπο λα επηθεληξώλεηαη 

ζε πύιεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηώλ από απηέο, 

δηεμάγνληαο κηα πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ ρξήζηε. Αμηνιόγεζε 

δηαθνξεηηθώλ κνληέισλ ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε κέζσ κειέηεο πεξίπησζεο ρξεζηώλ ζε 

κηα Γαιιηθή εηαηξία θάλεη ν Leclercq (2007). Αληηκεησπίδνληαο ηε δπζθνιία 

επίηεπμεο αληηθεηκεληθώλ κεηξήζεσλ απόδνζεο ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, 

ζπκπεξαίλεη όηη ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε έρεη αλαδεηρζεί σο ππνθαηάζηαην κέηξν 

κέηξεζεο ηεο επηηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κε ηνλ ηξόπν απηό εκθαλίδεηαη σο ε 

πιένλ θαηάιιειε θαη ρξεζηκνπνηνύκελε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή απόδνζεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο. Παξάιιεια, κηα ζεηξά παξαγόλησλ πνπ επηδξνύλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ από ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην 

Αθγαληζηάλ απνθαιύπηνπλ κε ηελ κειέηε ηνπο νη Anwer et al. (2016). Μέζσ 

έγθπξσλ απαληήζεσλ από όζνπο πηνζέηεζαλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη Weerakkody et al. (2016) εμεηάδνπλ ηελ επίδξαζε ηεο 

πνηόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο πνηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηεο εκπηζηνζύλεο θαη 

ηνπ θόζηνπο ζε ρξόλν θαη ζε ρξήκα, ζηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε ππεξεζηώλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα απνηειέζκαηα ππνδεηθλύνπλ ηελ νξηαθή ππεξνρή 

ηεο πνηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο έλαληη ηεο πνηόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο, αλαθνξηθά κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε. Αθόκε, ζθνπόο ηεο κειέηεο ησλ AL Athmay et al. (2016) 

είλαη ε εμέηαζε ηεο ζρέζεο κεηαμύ ησλ γλσξηζκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηνπ ζθνπνύ ρξήζεο ησλ ππεξεζηώλ απηήο ζηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα. Με ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε 1.800 ρξήζηεο ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ηεο ρώξαο, απνδεηθλύνπλ πσο όζν πην επραξηζηεκέλνη είλαη νη πνιίηεο ηέηνησλ 
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ππεξεζηώλ, ηόζν πεξηζζόηεξν ηείλνπλ λα ηηο ρξεζηκνπνηνύλ. Ζ εξγαζία ησλ Oktal et 

al. (2016) παξέρεη έλα πιαίζην γηα ηελ πεξηγξαθή ηόζν ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο όζν θαη ηεο απνδνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, 

δηεμάγνληαο έξεπλα ζε 8.840 εζσηεξηθνύο ρξήζηεο πνπ εξγάδνληαη γηα ηηο δηθαζηηθέο 

ππεξεζίεο ζηελ Σνπξθία, ελώ ε κέηξεζε θαη ε αλάιπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πνιηηώλ από ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο TAXIS, είλαη ην αληηθείκελν 

ηεο έξεπλαο ησλ Skordoulis et al. (2017). Οη ηειεπηαίνη ζεκεηώλνπλ όηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ – πειαηώλ ελόο ηέηνηνπ δεκόζηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο είλαη κηα πνιππαξαγνληηθή θαηαζθεπή ε νπνία παίδεη θξίζηκν ξόιν γηα 

ηελ επηηπρία ηέηνησλ εγρεηξεκάησλ. Με ηελ κειέηε ηνπο, ηέινο, νη Sachan et al. 

(2018), ζηνρεύνπλ ζηελ επέθηαζε ηεο ππάξρνπζαο γλώζεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο ζεκαζίαο ησλ 

ππεξεζηώλ απηώλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε. Καηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα όηη ε 

επηηπρία ησλ πξσηνβνπιηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εμαξηάηαη θαηά πνιύ από 

ηνλ βαζκό ρξήζεο ηέηνησλ ππεξεζηώλ. 

Έλαο άιινο ηνκέαο όπνπ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλα είλαη ν ηνκέαο ηεο πγείαο. Ζ αλάγθε γηα νινέλα θαιύηεξεο θαη 

πνηνηηθόηεξεο ππεξεζίεο πγείαο, ζε ζπλδπαζκό κε ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ 

αζζελώλ, νδεγνύλ ζε πξνεγκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζε ζπλερείο 

αμηνινγήζεηο ηνπο. Οη Aggelidis et al. (2012) κειέηεζαλ 283 ρξήζηεο ελόο 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πγείαο, κε ηα επξήκαηα λα δείρλνπλ όηη ην πξνηεηλόκελν 

κνληέιν ηνπο είλαη έλα πξόηππν θαη αμηόπηζην εξγαιείν κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 

ηειηθνύ ρξήζηε, ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ηνπηθό θαη παγθόζκην 

επίπεδν.  Μέζσ ηελ εθαξκνγήο ηεο πνιπθξηηήξηαο κεζόδνπ MUSA, νη Kitsios et al. 

(2016) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ ηεο ειεθηξνληθήο 

ππεξεζίαο ξαληεβνύ Διιεληθνύ λνζνθνκείνπ, κε ηνπο ρξήζηεο λα εκθαλίδνληαη κε 

πςειό επίπεδν ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηελ ππεξεζία θαη πςειέο απαηηήζεηο   

όζνλ αθνξά ην επίπεδν πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη. Δπίζεο, κε 

ζέκαηα ηθαλνπνίεζεο θαη επρξεζηίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα λνζνθνκεηαθό 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζε κηα επαξρηαθή πόιε ηνπ Καλαδά αζρνινύληαη νη Hudson 

et al. (2018) ζηε κειέηε ηνπο, επηβεβαηώλνληαο κέζσ απηήο, ηε ζεκαζία ηεο 

επρξεζηίαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ρξεζηώλ. 
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Πέξαλ ησλ παξαπάλσ, αλαθνξέο κπνξνύλ λα γίλνπλ θαη ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζε άιινπο ηνκείο. Σνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνύλ ζηελ επηηπρία ελόο 

ινγηζηηθνύ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο εμεηάδνπλ νη Zuama et al. (2017), 

ρξεζηκνπνηώληαο ην κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο ηνπο δείρλνπλ όηη ε πνηόηεηα ζπζηήκαηνο θαη ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε έρνπλ 

κεγάιε επίδξαζε ζην ελ ιόγσ ζύζηεκα. Ζ κειέηε πεξίπησζεο ησλ Suffian et al. 

(2017) αθνξά έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Αζηπλνκία ζηελ 

Μαιαηζία θαη, κε δεδνκέλα από 191 ππαιιήινπο, ζπκπεξαίλνπλ όηη ε ίδηα ε 

εθαξκνγή, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξήζηε θαη ε νξγαλσηηθή ππνζηήξημε πνπ 

παξέρεηαη έρνπλ ζεηηθή ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε. Με ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηώλ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

θαηαπηάλνληαη νη Almarashdeh et al. (2018). Θεσξνύλ ηελ κέηξεζε κηαο ηέηνηαο 

ηθαλνπνίεζεο πνιύ ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο πιαηθόξκαο γηα 

εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο θαη πξνηείλνπλ έλαλ ζπλδπαζκό ησλ κνληέισλ DeLone θαη 

McLean θαη TAM. Σα επξήκαηά ηνπο δείρλνπλ όηη ην πξνηεηλόκελν κνληέιν είλαη έλα 

έγθπξν θαη αμηόπηζην εξγαιείν κέηξεζεο. Με ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε 426 

ρξήζηεο, νη Xu et al. (2018) δηεμάγνπλ έξεπλα πνιιαπιώλ παξαγόλησλ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πίζηε ησλ ρξεζηώλ ζηηο ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο 

ησλ παλεπηζηεκίσλ ηεο Κίλαο. Υξεζηκνπνηώληαο δηάθνξα κνληέια κέηξεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, ζπκβάιινπλ ζηελ κηθξή βηβιηνγξαθία γηα ην ππό εμέηαζε ζέκα. 

ύκθσλα, ηέινο, κε ηνπο Chen et al. (2000) ηα πεξηζζόηεξα από ηα δεδνκέλα 

κέηξεζεο ζηελ θαζηεξσκέλε ηθαλνπνίεζε ηειηθνύ ρξήζηε είλαη έγθπξα θαη ζην 

πεξηβάιινλ ηεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ζην νπνίν ε ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκό από ηελ ππνζηήξημε ηνπ ηερληθνύ πξνζσπηθνύ. 

2.5.4 ΑΠΟΓΟΥΖ ΥΡΖΣΖ 

Ζ απνδνρή ρξήζηε εθθξάδεηαη θπξίσο κέζσ ηεο κεζνδνινγίαο απνδνρήο 

ηερλνινγίαο TAM (Technology Acceptance Model), ε νπνία εθαξκόδεηαη γηα ηελ 

θαηαλόεζε ηεο ζηάζεο ηνπ αηόκνπ ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ απνδνρή θαη πηνζέηεζή ηεο. Ζ ζηάζε, δειαδή, πνπ 

δηακνξθώλεηαη από ηελ ΣΑΜ αλαπαξηζηά ηελ ζηάζε πξνο ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο 

ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Θεσξείηαη κηα από ηηο πην πξώηκεο θαη επξέσο απνδεθηέο 

εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη απνηειεί θπξίαξρν κνληέιν ζηνλ ρώξν ηεο ηερλνινγίαο 
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θαη ηεο ρξήζεο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, από θνηλνύ κε ηελ ζεσξία επηηπρίαο 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ησλ DeLone θαη McLean.  

ύκθσλα κε ην κνληέιν TAM, ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε θαη 

ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο θαη ε 

αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα, ελώ βαζηθόο εθθξαζηήο ηνπ είλαη ν Davis (Davis 1989). 

Καηά ηνλ Davis, ην κνληέιν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηεξεύλεζε ηεο 

ζπρλόηεηαο κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνύλ έλα ζύζηεκα, ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνύ θαη ησλ ιόγσλ γηα ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο 

ηειηθά απνδέρνληαη ή απνξξίπηνπλ ην ζύζηεκα. Γηελεξγώληαο έξεπλα ζε ρξήζηεο δύν 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζε κηα εηαηξία ηνπ Καλαδά θαη θαηόπηλ εθηίκεζε ησλ 

κεηαβιεηώλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αξρηθή έξεπλα, ν Davis απνθάλζεθε, όηη, 

ηόζν ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα όζν θαη ε επθνιία ρξήζεο, ζπζρεηίδνληαη ζεκαληηθά 

κε απηναλαθεξόκελνπο δείθηεο ησλ ζπζηεκάησλ θαη, επνκέλσο, ν ηειηθόο βαζκόο 

απνδνρήο θαη ζπρλόηεηαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνπο ηειηθνύο ηνπ ρξήζηεο, 

εμαξηάηαη άκεζα από ηα θίλεηξα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ θάζε ρξήζηε.  Έηζη, 

πξνθύπηεη ην αθόινπζν ζρήκα: 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 2.5.3.: Μνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο TAM  (Davis 2003) 

Υξήζε ηεο κεζόδνπ TAM θάλνπλ νη Hardyanto et al. (2017) πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζνπλ ην ζύζηεκα δηαρείξηζεο ηεο βηβιηνζήθεο ελόο Παλεπηζηεκίνπ. 

ύκθσλα κε απηνύο, ην κνληέιν TAM δείρλεη πσο νη ρξήζηεο δέρνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνύλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη εμεγεί ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

απνθάζεηο ησλ ρξεζηώλ ζρεηηθά κε ην πώο θαη πόηε ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο λέεο 

απηέο ηερλνινγίεο.  Ζ κέζνδνο TAM είλαη κεηαμύ ησλ κεζόδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 

Xu et al. (2018) πξνθεηκέλνπ λα εξεπλήζνπλ ηνπο πνιιαπινύο παξάγνληεο πνπ 

Δμσηεξηθέο 

κεηαβιεηέο 

 

Αληηιεπηή 

ρξεζηκόηεηα 

Αληηιεπηή 

επθνιία ρξήζεο 

πκπεξηθνξά θνπόο ρξήζεο 
Πξαγκαηηθή 

ρξήζε 
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κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εκπηζηνζύλε ησλ ρξεζηώλ ζηηο 

ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, ελώ νη Helia et al. (2018) κέζσ ρξήζεο ηεο κεζόδνπ 

εμεηάδνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

λνζνθνκείνπ ζηελ Ηλδνλεζία.  Ζ κειέηε ησλ Sachan et al. (2018) ρξεζηκνπνηεί κηα 

πνζνηηθή ηερληθή ρξεζηκνπνηώληαο δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ από 197 εξσηεζέληεο 

θαη αθνξνύλ ηελ πηνζέηεζε ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Θεσξνύλ όηη ε 

επηηπρία ησλ πξσηνβνπιηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκό από ην πόζν νη πνιίηεο θάλνπλ ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηώλ θαη, γηα ηνλ ζθνπό 

ηεο κειέηεο ηνπο, πξνζαξκόδνπλ ην κνληέιν TAM ζην πιαίζην ηέηνησλ ππεξεζηώλ. 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο δείρλνπλ όηη, όζν βειηηώλεηαη ε παξερόκελε 

ππεξεζία, ε αληίιεςε ηνπ ρξήζηε γηα ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο απμάλεηαη, νδεγώληαο 

ζε απμεκέλε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα θαη ηειηθά ζε ηθαλνπνίεζή ηνπ. Κάηη πνπ 

δηαπηζηώλνπλ θαη νη Suffian et al. (2017) ζηελ εξγαζία ηνπο γηα ηε κέηξεζε ηεο 

απνδνρήο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηε ρξήζε κίαο εθαξκνγήο ηεο Αζηπλνκίαο ζηελ 

Μαιαηζία. ύκθσλα κε απηνύο, όηαλ νη ρξήζηεο πηζηεύνπλ όηη ε ηερλνινγία είλαη 

εύθνιε θαη ρξήζηκε, ε ζηάζε ηνπο θαη νη πξνζέζεηο ηνπο απέλαληη ηεο ζα 

επεξεαζηνύλ ζεηηθά, ελώ ζα βειηησζεί θαη ε απόδνζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, νη 

Almarashdeh et al. (2018) ρξεζηκνπνηνύλ έλα κνληέιν βαζηζκέλν ζηηο κεζόδνπο 

DeLone θαη McLean θαη TAM, ελώ νη Deligiannis et al. (2018) ρξεζηκνπνηνύλ ην 

κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο ζε κηα πξνζπάζεηα λα δηεξεπλήζνπλ ηελ πξόζεζε ησλ 

δηθαζηώλ θαη ησλ δηθαζηηθώλ ππαιιήισλ λα θάλνπλ ρξήζε ελόο λένπ  

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πνπ εθαξκόδεηαη ζηνλ ρώξν ηεο δηθαηνζύλεο ζηελ 

Διιάδα, θαζώο θαη ηηο ηπρόλ δηαθνξέο ζηνλ βαζκό απνδνρήο κεηαμύ ησλ δύν νκάδσλ 

ρξεζηώλ.  Σέινο, νη Wixom et al. (2005) αλαπηύζζνπλ έλα κνληέιν πνπ μερσξίδεη ηηο 

αληηθεηκεληθέο πεπνηζήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ βξίζθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία 

ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε, από ηηο ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ζηελ 

βηβιηνγξαθία ηεο απνδνρήο ηερλνινγίαο, πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζνπλ ηηο δύν απηέο 

ζεσξίεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ.  

2.5.5 ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ 

Ζ ηαρύηαηε εμάπισζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο 

ζε θαζεκεξηλέο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ αλζξώπνπ, δεκηνύξγεζε λέα δεδνκέλα θαη 
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εμέιημε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνύο. Χο επαθόινπζν απηνύ, πξνέθπςε ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία 

θαηάιιεισλ παξακέηξσλ, πνπ ζα έρνπλ σο ζηόρν ηελ αμηνιόγεζε θαη κέηξεζε ηεο 

θαιήο ιεηηνπξγίαο ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, θάηη πνπ ηειηθά ζα νδεγήζεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ηελ επηηπρία ηνπ. Ζ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ελόο 

ζπζηήκαηνο, εμάιινπ, πξέπεη λα είλαη ζύκθσλε κε ηηο ίδηεο ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα γίλεηαη κε θξηηήξηα ηόζν ππνθεηκεληθά όζν θαη αληηθεηκεληθά. 

Βαζηθόο ηνκέαο αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ είλαη, αλακθίβνια, ν 

ηνκέαο ηεο πγείαο, όπνπ ε ηερλνινγία βξίζθεη κεγάιν εύξνο δπλαηνηήησλ. Οη Yu et 

al. (2018) αζρνιήζεθαλ κε ηελ επηηπρία ειεθηξνληθώλ αξρείσλ πγείαο. Ζ κειέηε 

ηνπο αλαπηύζζεη έλα ζεσξεηηθό κνληέιν θαη κία έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ γηα 

ηελ αμηνιόγεζε ηεο επηηπρίαο ησλ αξρείσλ απηώλ, από ηελ νπηηθή ηνπ λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ ζε έλαλ νίθν επγεξίαο. Με ηελ εμέηαζε ηεο ακνηβαίαο επίδξαζεο ησλ 

κεηαβιεηώλ ηνπ αλαζεσξεκέλνπ κνληέινπ επηηπρίαο ησλ DeLone θαη McLean, 

επηθπξώλνπλ ην κνληέιν θαη ηελ θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ θαη 

πξνζδηνξίδνπλ πεξηνρέο ηεο έξεπλαο πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο. Δθηίκεζε 

ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο λνζνθνκείσλ ζηελ Ηλδνλεζία, κέζσ απνδνρήο 

ρξεζηώλ κε ηε κέζνδν TAM, επηρεηξνύλ νη Helia et al. (2018), επηζεκαίλνληαο όηη 

έλαο από ηνπο παξάγνληεο πνπ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ επηηπρία κηαο ηέηνηαο 

εθαξκνγήο είλαη ν παξάγνληαο ηνπ ρξήζηε. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλάο ηνπο είλαη ε 

επηβεβαίσζε επηά κεηαβιεηώλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ ρξήζηε ζηε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, κε πεξηζζόηεξν ή ιηγόηεξν ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ 

ηνπο. Κάηη αλάινγν επηρεηξνύλ θαη νη Handayani et al. (2018), αθνύ ζηνρεύνπλ ζηνλ 

εληνπηζκό θαη ηελ θαηάηαμε ησλ παξαγόλησλ απνδνρήο από ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε 

ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ λνζνθνκεηαθώλ πιεξνθνξηώλ. Με ηε ρξήζε πνζνηηθώλ 

θαη πνηνηηθώλ κεζόδσλ ζπκπεξαίλνπλ όηη νη ηερληθνί παξάγνληεο δελ είλαη ηόζν 

ζεκαληηθνί όζν νη θνηλσληθνηερληθνί, επεηδή νη ρξήζηεο αλεζπρνύλ ιηγόηεξν γηα 

ηερληθά ζέκαηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πεξηζζόηεξν γηα ηελ επίδξαζε 

πνπ ην λέν ζύζηεκα ζα έρεη ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαζεκεξηλόηεηα. Με ηελ 

αμηνιόγεζε πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηνπ αληίθηππνπ ηνπ ζηελ 

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο θαη ζην πξνζσπηθό αζρνιείηαη θαη ν Abugabah 

(2017). Ζ κειέηε ρξεζηκνπνίεζε κηα έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ από ηηο νξγαλώζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ην πξνζσπηθό ηνπο, ζε 
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δηάθνξα ηκήκαηα θαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Σα επξήκαηα, κεηά ηε ρξήζε 

δηαθόξσλ δηαζηάζεσλ, δείρλνπλ πσο όηαλ ην ζύζηεκα ζρεδηάδεηαη εύθνιν θαη θηιηθό 

ζηε ρξήζε ζα ππάξρεη θαη θαιύηεξε ρξήζε απηνύ ιόγσ εμνηθνλόκεζεο ρξόλνπ, ελώ 

ε αζπκθσλία ηνπ ζπζηήκαηνο νδεγεί ζε δπζαξκνλία αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε ηνπο 

ρξήζηεο. Πσο δηακνξθώλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηειηθνύ ρξήζηε πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο πγείαο εμεηάδνπλ νη Aggelidis et al. (2012) ζπγθξίλνληαο 13 παξάγνληεο, 

γηα λα θαηαιήμνπλ λα επηθπξώζνπλ ην κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη λα 

πξνζθέξνπλ έλα έγθπξν εξγαιείν κέηξεζεο.   

Ο θξαηηθόο ηνκέαο, εμάιινπ, έρεη εηζάγεη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, ηόζν ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο όζν θαη ζε 

επηκέξνπο δεκόζηνπο ηνκείο. Οη Danila et al. (2014) δηεξεπλνύλ ηελ πξόζεζε θαη ηε 

ρξήζε από ηνπο πνιίηεο ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Μαιαηζίαο, 

κέζσ ζπλδπαζκνύ ζεσξηώλ απνδνρήο θαη επηηπρίαο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, 

θάηη πνπ επηρεηξνύλ θαη νη Wang et al. (2008) κε έξεπλα ζε 119 ρξήζηεο δεκόζησλ 

ππεξεζηώλ ηεο Σατβάλ. Οη Stefanovic et al. (2016), από ηελ άιιε, εμεηάδνπλ ηελ 

επηηπρία ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ζε 154 

δεκόζηνπο ππαιιήινπο ηεο εξβίαο κε βάζε ην αλαζεσξεκέλν κνληέιν ησλ DeLone 

θαη McLean. Με ην ειιεληθό θνξνινγηθό πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα TAXIS 

αζρνινύληαη νη Floropoulos et al. (2010) αιιά θαη νη Terpsiadou et al. (2009), κε ηηο 

δύν έξεπλεο λα εζηηάδνπλ ζηνπο εξγαδόκελνπο. Ζ έξεπλα ησλ Floropoulos et al. 

πηνζεηεί ην κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean θαη απνδεηθλύεη ηε ζηελή ζρέζε ησλ 

κεηαβιεηώλ ηνπ κνληέινπ, ηελ ζηηγκή πνπ νη Terpsiadou et al., αλαιύνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηνπο κε ην κνληέιν Chi-square θαη εμάγνπλ 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα αλάινγεο θξαηηθέο εθαξκνγέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη νη 

κειέηεο απηέο είλαη από ηηο πξώηεο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

TAXIS θαη κάιηζηα από ηελ πιεπξά ησλ ππαιιήισλ ζηηο δεκόζηεο νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο. Από ηελ άιιε πιεπξά, νη Skordoulis et al. (2017) ελδηαθέξνληαη 

πεξηζζόηεξν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ από ηε ρξήζε ηνπ ίδηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο. Με πνιπθξηηήξηα κεζνδνινγία θαη 220 

εξσηεκαηνιόγηα, ηα απνηειέζκαηά ηνπο έδεημαλ όηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηώλ ηνπ TAXISnet από ην ζύζηεκα σο ζύλνιν κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

κέηξηα, ηνπιάρηζηνλ θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. ηνλ ρώξν 

ηεο δηθαηνζύλεο αμίδεη λα αλαθεξζνύλ νη έξεπλεο ησλ Agrifoglio et al. (2016) θαη 
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Oktal et al. (2016), νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

εθαξκόδνληαη ζε δηθαζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Ηηαιία θαη ηελ Σνπξθία αληίζηνηρα, κε 

ηα επξήκαηά ηνπο λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζηε ζεσξία θαη ηελ πξαθηηθή. 

Δπίζεο, νη Deligiannis et al. (2017) δηεξεπλνύλ εάλ ππάιιεινη θαη δηθαζηέο από ηνλ 

δηθαζηηθό ρώξν πξνηίζεληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα λέν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα, ελώ νη Kuhimbisa et al. (2017) ζηελ κειέηε ηνπο 

ελζσκαηώλνπλ ηνλ αλζξώπηλν παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζην δηθαζηηθό ζύζηεκα ηεο Οπγθάληαο. Σέινο, αμίδεη 

λα αλαθεξζεί θαη ε έξεπλα ησλ Suffian et al. (2017) γηα ηελ απνδνρή ησλ 

εξγαδόκελσλ ζε έλα πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ηεο Αζηπλνκίαο ζηελ Μαιαηζία, ηα 

επξήκαηα ηεο νπνίαο δείρλνπλ όηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηώλ θαη ε νξγαλσηηθή 

δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επηηπρία ηνπ. 

Αλακθίβνια, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ ζπλερώο λέα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, ηόζν ινγηζηηθά όζν θαη εηαηξηθά, ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνύ θαη ηεο 

εμέιημήο ηνπο. Οη Wibowo et al. (2018) αζρνινύληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ επηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ ERP θαη εληνπίδνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

νδεγνύλ ζηελ επηηπρία ηνπο. Μέζσ 86 δεηγκάησλ κηαο δηαδηθηπαθήο έξεπλαο 

ρξεζηώλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζηελ Ηλδνλεζία, θαηαδεηθλύνπλ ηε ζπκβνιή ηεο 

πνηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο ππεξεζίαο ζηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπο,  επηθπξώλνπλ, δειαδή, ην κνληέιν επηηπρίαο ησλ DeLone θαη McLean. Σν ίδην 

αλαζεσξεκέλν κνληέιν εθαξκόδνπλ θαη νη Stefanovic et al. (2018) γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ από εξσηεκαηνιόγηα ζε 117 ρξήζηεο ζπζηεκάησλ ERP εηαηξηώλ ηεο 

εξβίαο. Από ηε κειέηε ηνπο πξνθύπηεη όηη νη βαζηθνί ζπληειεζηέο επηηπρίαο ησλ 

επηιεγκέλσλ εηαηξηώλ ζρεηίδνληαη, θαη εδώ, κε ηηο δηαζηάζεηο πνηόηεηαο, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη όηη ε επηηπρία ηεο πινπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκό από απηέο. ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη θαη ε έξεπλα ησλ Zuama et al. 

(2017), κειεηώληαο έλα ινγηζηηθό πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα θαη πξνηείλνληαο ην 

κνληέιν επηηπρίαο ησλ DeLone θαη McLean σο έλα πιαίζην πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθηίκεζε θαη εθαξκνγή αλάινγσλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ. Αμηνιόγεζε ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζε έλαλ Γαιιηθό όκηιν 

εηαηξηώλ επηρεηξεί ν Leclercq (2007) θαη, κέζσ ζπλεληεύμεσλ, επηβεβαηώλεη ηνλ 

αληίθηππν νξηζκέλσλ παξαγόλησλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηειηθά ζηελ επηηπρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ηνηρεία γηα ηελ ηζρύ ελόο ζύληνκνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κπνξεί λα 



45 
 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κέηξεζε ηεο αληηιεπηήο επηηπρίαο ελόο πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο, όπσο θξίζεθαλ από κεηξήζεηο ηθαλνπνίεζεο 

ρξήζηε, παξέρεη ε κειέηε ησλ Armstrong et al. (2005), ελώ ζθνπόο ηεο εξγαζίαο ησλ 

Ong et al. (2009) είλαη ε αλάπηπμε ελόο εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξήζηε γηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εξσηαπαληήζεσλ, ην νπνίν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο αλαθνξά γηα ην ζρεδηαζκό ηέηνησλ ζπζηεκάησλ από ηελ νπηηθή 

γσλία ηνπ ρξήζηε. 

 Από ηνλ ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο αμίδεη λα αλαθεξζεί ε έξεπλα ησλ Hardyanto 

et al. (2017), νη νπνίνη αμηνινγνύλ ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο ελόο Παλεπηζηεκίνπ κε ρξήζε ηνπ κνληέινπ TAM, αιιά θαη απηή ησλ 

Rai et al. (2002), νη νπνίνη πξνβαίλνπλ ζε εθηίκεζε ησλ κνληέισλ επηηπρίαο ησλ 

DeLone θαη McLean θαη Seddon, βαζηζκέλνη ζε εξσηεκαηνιόγηα ρξεζηώλ ελόο 

αλαβαζκηζκέλνπ Παλεπηζηεκηαθνύ θνηηεηηθνύ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο. Παξόιν 

πνπ ε κειέηε ηνπο βξήθε θάπνηνπο δείθηεο ζεκαληηθνύο ελώ θάπνηνπο άιινπο όρη, 

όινη, πάλησο, νη παξάγνληεο κεηαβιεηώλ ηνπ κνληέινπ ηνπο βξέζεθαλ λα είλαη 

ρξήζηκνη.  

2.5.6 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

Ζ εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηώλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ππνινγηζηώλ ζηε 

δεκόζηα δηνίθεζε εηζήγαγε λέεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη νδήγεζε ζε απηό πνπ 

ζήκεξα νλνκάδεηαη ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

εληζρύεη ηε δηαθάλεηα, ηελ απνδνηηθόηεηα θαη ηελ πξνζβαζηκόηεηα ηνπ δεκνζίνπ θαη 

αλαγλσξίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξν σο θιεηδί δηεπθόιπλζεο γηα ηνλ 

κεηαζρεκαηηζκό ηεο δεκόζηαο δηαθπβέξλεζεο (Sachan et al. 2018). Ζ ςεθηαθή 

ηερλνινγία, εμάιινπ, έρεη αιιάμεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη θπβεξλήζεηο 

ιεηηνπξγνύλ θαη αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ε εηζαγσγή 

εθαξκνγώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ε απνδνρή ηνπο από εξγαδόκελνπο θαη 

πνιίηεο, αλάγεηαη ζε ζέκα βαζηθήο πξνηεξαηόηεηαο γηα ηνπο θπβεξλώληεο. Δπνκέλσο, 

ε δεκηνπξγία ελόο ελλνηνινγηθνύ κνληέινπ απνδνρήο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκόζην ηνκέα, όπσο απηό πνπ πξνηείλεη ε κειέηε ησλ Sang et 

al. (2009), θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε κειινληηθώλ 

πνιηηηθώλ θαη ζηξαηεγηθώλ απνθάζεσλ αύμεζεο ηεο ρξήζεο ηέηνησλ ππεξεζηώλ. 
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Μεγάιν κέξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο εζηηάδεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ από 

ηελ εθαξκνγή ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αθνύ ε επηηπρία ηέηνησλ 

πξσηνβνπιηώλ εμαξηάηαη, ζε κεγάιν βαζκό, από ην πνζνζηό ρξήζεο ηνπο  (Sachan et 

al. 2018). Έηζη, νη Weerakkody et al. (2018) επηρεηξνύλ λα θαιύςνπλ έλα εξεπλεηηθό 

θελό, εμεηάδνληαο ηε ζεκαζία ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ πνιηηώλ ζε ζρέζε κε ηελ 

πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ πιεξνθνξηώλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, θαζώο θαη ζε πνην επίπεδν ην θόζηνο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε. Οη πέληε 

παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ζηελ κειέηε, έρνπλ ζεκαληηθό αληίθηππν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ από ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Καηά 

ηνπο Anwer et al. (2016) κηα δηεμνδηθή αμηνιόγεζε απηώλ ησλ ππεξεζηώλ ζα 

βνεζήζεη ζηελ επηζήκαλζε ησλ δπλαηώλ θαη αδύλακσλ ζεκείσλ, ζα θαζνξίζεη λέεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ζα ζπγθξίλεη ηελ νξγάλσζή ηνπο ζε ηνπηθό, εζληθό θαη 

δηεζλέο επίπεδν. Γηα ηνλ ιόγν απηό, πξνρσξνύλ ζε κηα αλάιπζε θαη εθηίκεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ 

Αθγαληζηάλ, κέζσ ζπλδπαζκνύ πξνζεγγίζεσλ αμηνιόγεζεο. θνπόο ηεο κειέηεο ησλ 

Sachan et al. (2018) είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηέηνησλ ππεξεζηώλ θαη πξνο ηνύην 

πξνηείλεη έλα κνληέιν απνδνρήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ελζσκαηώλνληαο ζηε 

δηαδηθαζία ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο TAM. Ζ έξεπλα απηή κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγώλ λα απνθηήζνπλ εηθόλα ησλ αλαγθώλ ησλ 

ρξεζηώλ, πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζνπλ ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

εθαξκνγώλ απηώλ. Καηά ηνπο Wirtz et al. (2016) πξσηαξρηθή πξόθιεζε γηα ηηο 

ηνπηθέο πύιεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε αλαγλώξηζε ησλ βαζηθώλ 

παξαγόλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε. Γηα ην ιόγν απηό 

αλαπηύζζνπλ έλα κνληέιν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ρξήζηε από ηέηνηεο πύιεο, 

ρξεζηκνπνηώληαο κεηθηέο κεζόδνπο. Δπίζεο, ε έξεπλα ησλ Danila et al. (2014) 

δηεξεπλά ηηο πξνζέζεηο ησλ πνιηηώλ θαη ηελ ρξήζε ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη παξνπζηάδεη έλα πιαίζην πνπ ζπλδπάδεη ην κνληέιν απνδνρήο 

ηερλνινγίαο TAM, ηε ζεσξία ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ην κνληέιν επηηπρίαο 

ησλ DeLone θαη McLean, ζαλ βάζε γηα λα εμεηάζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ ζθνπό θαη ηε ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηώλ. Με ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα TAXIS 

αζρνινύληαη νη Skordoulis et al. (2017) θαη εμεηάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ 

από ηε ρξήζε ηνπ, κε ηε ρξήζε πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο, ελώ ε κειέηε ησλ 

Wang et al. (2008) παξνπζηάδεη θαη επηθπξώλεη έλα κνληέιν επηηπρίαο ησλ 
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ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κε βάζε ην αλαζεσξεκέλν κνληέιν 

επηηπρίαο DeLone θαη McLean, ην νπνίν θαηαγξάθεη ηελ πνιπδηάζηαηε θαη 

αιιεινεμαξηώκελε θύζε απηώλ ησλ ζπζηεκάησλ. Σν θεληξηθό ζέκα ηνπ πνλήκαηνο 

ησλ Horan et al. (2006) είλαη ε αλάπηπμε ελόο κέζνπ γηα ηελ επηηπρία ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, όπσο θαίλεηαη από ηνπο πνιίηεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

ηέηνηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Αλεμάξηεηα από ην αλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην 

κνληέιν ηνπο κειινληηθά, ηνλίδνπλ, όηη, όζν νη ππεξεζίεο απηέο γίλνληαη πην 

δηαδεδνκέλεο, ππάξρεη ελεξγή αλάγθε λα εμεηαζηεί πσο γίλνληαη αληηιεπηέο από ηνλ 

θνξνινγνύκελν ρξήζηε. Ζ έξεπλα ησλ AL Athmay et al. (2017) δηεμήρζε γηα λα 

δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ππεξεζηώλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, από ηελ νπηηθή ηνπ 

ηειηθνύ ρξήζηε. Σνπο ελδηαθέξεη λα παξαηεξήζνπλ ηελ ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο 

ηθαλνπνηεκέλσλ ρξεζηώλ θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρνπλ απηνί ζηελ πξόζεζε ρξήζεο 

ησλ ππεξεζηώλ απηώλ.  

Υξήζηεο, όκσο, ηνπ ζπζηήκαηνο ζεσξνύληαη θαη νη εξγαδόκελνη, κηαο θαη 

απηνί θαινύληαη πξσηίζησο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ, άιινηε πξναηξεηηθά θαη άιινηε 

ππνρξεσηηθά, ηηο λέεο εθαξκνγέο. Οη Dukic et al. (2017) εμεηάδνπλ ην επίπεδν 

δεμηνηήησλ ζηελ πιεξνθνξηθή ησλ εξγαδόκελσλ ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο θαη ηνλ 

βαζκό ζην νπνίν ππνζηεξίδνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Με ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε δεκνζίνπο ππαιιήινπο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηεο Κξναηίαο, 

ζπκπέξαλαλ, όηη, νη ηειεπηαίνη αηζζάλνληαη επαξθώο εμεηδηθεπκέλνη θαη, αλ θαη δελ 

αληηζηέθνληαη ζηελ αιιαγή, ζεσξνύλ όηη ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ νξηζκέλεο βειηηώζεηο 

ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Σελ επηηπρία ηέηνησλ ζπζηεκάησλ από ηελ νπηηθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ δηεξεπλνύλ θαη νη Stefanovic et al. (2016), κε ηα εκπεηξηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα λα επαιεζεύνπλ ηελ εγθπξόηεηα ηνπ κνληέινπ DeLone θαη McLean 

ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. θνπόο ηεο εξγαζίαο ησλ Floropoulos 

et al. (2010) είλαη ε δηεξεύλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο TAXIS από ηελ ζθνπηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο Γεκόζηεο Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο, έλα ζέκα ελδηαθέξνλ, αθνύ ην 

ζύζηεκα απηό εθαξκόδεηαη ζε κηα ρώξα κε έληνλε θνξνινγία θαη κε ηξόπν 

ππνρξεσηηθό. Κάηη παξόκνην απαζρνιεί θαη ηνπο Terpsiadou et al. (2009), νη νπνίνη, 

κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε ππαιιήινπο, ζπκπέξαλαλ όηη νη πεξηζζόηεξνη είλαη 

γεληθόηεξα ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο. Γεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξώζεθαλ από ην δηνηθεηηθό πξνζσπηθό δύν Ηηαιηθώλ δηθαζηεξίσλ 
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ρξεζηκνπνηνύλ νη Agrifoglio et al. (2016) πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπλ κηα 

εθαξκνγή δηαρείξηζεο δηθαζηηθώλ ππνζέζεσλ, ελώ παξόκνηα αμηνιόγεζε επηρεηξνύλ 

θαη νη Oktal et al. (2016), κε έξεπλα πνπ ζηεξίρζεθε ζε εζσηεξηθνύο ππαιιήινπο 

δηθαζηηθώλ ππεξεζηώλ ηεο Σνπξθίαο. Καζνξηζκό ησλ ζεκαληηθώλ παξαγόλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξόνδν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην Οκάλ από ηελ νπηηθή 

ησλ εξγαδόκελσλ, επηρεηξνύλ νη Al-Busaidy et al. (2009). Γεκόζηνη ππάιιεινη από 

ηξία ππνπξγεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκπιήξσζαλ 

εξσηεκαηνιόγηα θαη, απηό πνπ είλαη εκθαλέο ζηελ έξεπλα, είλαη ε δπλαηή ζρέζε 

κεηαμύ ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθώλ παξαγόλησλ, ηεο πξνζβαζηκόηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο, ηεο δηαζεζηκόηεηαο θαη ηεο εκπηζηνζύλεο.  

2.5.7 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑ ΣΑ ΓΗΚΑΣΖΡΗΑ 

Αλαηξέρνληαο θαλείο ηε βηβιηνγξαθία γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, δελ 

ζα ζπλαληήζεη πιεζώξα παξαδεηγκάησλ από εθαξκνγέο ζηνλ ρώξν ηεο δηθαηνζύλεο, 

όπσο αληίζεηα ζπκβαίλεη ζε άιινπο ηνκείο. Ζ εηζαγσγή ησλ Σερλνινγηώλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ) ζην Γεκόζην, παξέρεη εύθνιε θαη 

απνηειεζκαηηθή πξόζβαζε ζε όιεο ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο 

εηαηξίεο θαη ηνπο ππόινηπνπο δεκόζηνπο νξγαληζκνύο, κε ηε ρξήζε ηέηνησλ 

ηερλνινγηώλ λα ζεσξείηαη έλα από ηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο 

απνλνκήο ηεο δηθαηνζύλεο (Velicogna 2007). Χο κέξνο κεηαξξπζκίζεσλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηώλ ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο ζπκβάιινπλ ζε έλα πην δίθαην, 

απνηειεζκαηηθό θαη δηαθαλέο ζύζηεκα απνλνκήο δηθαηνζύλεο. Καη παξόιν πνπ νη 

πξνθιήζεηο εηζαγσγήο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζην δηθαζηηθό ρώξν είλαη ππαξθηέο, 

απηά θάλνπλ νινέλα θαη πην ζπρλά ηελ εκθάληζή ηνπο, ζε Δπξσπατθό θαη ζε 

παγθόζκην επίπεδν.  

ηελ Δπξώπε έρνπλ επηηεπρζεί ζεκαληηθνί ζηόρνη ζην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο 

δηθαηνζύλεο, ζύκθσλα θαη κε ηελ κειέηε ηνπ Velicogna, ε νπνία επηρεηξεί κηα 

επηζθόπεζε ησλ πξόζθαησλ εμειίμεσλ ΣΠΔ ζηε δηθαηνζύλε (Velicogna 2007). 

Δζηηάδεη ζε ηξεηο νκάδεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο βαζηθέο ηερλνινγίεο, 

ζηηο εθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο θαη ζηηο ηερλνινγίεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δηθαζηώλ. Γηαπηζηώλεη όηη νη ΣΠΔ έρνπλ εμαπισζεί επξέσο θαη 

έγηλαλ έλα ζηνηρείν δεδνκέλν θαη νινθιεξσκέλν ζε πνιιέο δξαζηεξηόηεηεο, 
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δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο ησλ δηθαζηεξίσλ, αθόκα θαη αλ δελ ρξεζηκνπνηνύληαη 

πιήξσο θαη επηζεκαίλεη όηη επόκελνο ζηόρνο ζην πεδίν απηό ζα πξέπεη λα είλαη ε 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ πιήξε πηνζέηεζε ειεθηξνληθώλ 

ηξόπσλ εξγαζίαο γηα όινπο ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο.  

Χο εθ ηνύηνπ, ππάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ ζην 

δηθαζηηθό ρώξν ηεο Δπξώπεο. Αξρηθά, ζα κπνξνύζακε λα αλαθέξνπκε ηε κειέηε 

πεξίπησζεο ησλ Agrifoglio et al. (2016), γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηέηνησλ 

εθαξκνγώλ ζηελ Ηηαιία. Οη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ όηη παξόιν πνπ ε ρξήζε απηώλ ησλ 

εθαξκνγώλ ζηα Ηηαιηθά δηθαζηήξηα είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο ππαιιήινπο, ε ρξήζε 

εγγξάθσλ είλαη αθόκε θνηλή πξαθηηθή, ηελ ζηηγκή πνπ ε ρξήζε ησλ εθαξκνγώλ δελ 

είλαη ππνρξεσηηθή γηα δηθαζηέο θαη δηθεγόξνπο. Με ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ DeLone θαη McLean, ηα επξήκαηά ηνπο δείρλνπλ όηη νη 

ζρέζεηο ηνπ κνληέινπ επηηπρίαο ηεο Ζιεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο ππνζηεξίδνληαη 

ζεκαληηθά, κε ηελ πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηε 

ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Οη de Vuyst et al. (2006) παξνπζηάδνπλ ην ζρέδην 

Φνίλημ (“The Phenix project”), ην νπνίν μεθίλεζε ζην Βέιγην ην 2001 θαη είλαη ην 

βαζηθό βήκα κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο 

δηθαηνζύλεο, κε βάζε ηα ειεθηξνληθά αξρεία θαη ηα πξόηππα αλνηθηνύ θώδηθα.  Από 

ηε ζύγθξηζε ηνπ ζρεδίνπ απηνύ κε αλάινγα ζπζηήκαηα άιισλ ρσξώλ, πξνθύπηνπλ 

νξηζκέλεο πξνθιήζεηο πνπ ελδερνκέλσο λα εκπνδίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο θαη αθνξνύλ ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο απαηηνύκελεο 

λνκνζεηηθέο αιιαγέο θαη ηελ αιιαγή λννηξνπίαο ηνπ δηθαζηηθνύ πξνζσπηθνύ.  Πόζε 

δηαρείξηζε είλαη βηώζηκε ζηνλ ρώξν ηεο δηθαηνζύλεο, νύησο ώζηε λα νδεγήζεη ζε έλα 

βειηηζηνπνηεκέλν δηθαζηηθό ζύζηεκα θαη ζε θαιά ιεηηνπξγνύληα δηθαζηήξηα, 

δηεξεπλνύλ νη Lienhard et al. (2017), κέζσ κειέηεο πεξίπησζεο ηεο Διβεηίαο. Ζ 

άπνςε ηνπο είλαη όηη ην δηθαζηηθό management ζα πξέπεη πξσηίζησο ή απνθιεηζηηθά 

λα εμππεξεηεί ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ λνκηθώλ δηθαησκάησλ, θαζώο θαη 

ηελ ζσζηή δηαλνκή ησλ δεκόζησλ πόξσλ, ελώ ε ζπλερήο επηθνηλσλία ησλ 

εκπιεθόκελσλ θνξέσλ ηόζν ζην εζσηεξηθό ηεο ρώξαο όζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν 

επηβεβαηώλεηαη από ηελ έξεπλα ζαλ ηδηαηηέξσο θξίζηκν ζηνηρείν.  Αμίδεη, εδώ, λα 

αλαθεξζεί θαη ε αλάπηπμε κνληέινπ αμηνιόγεζεο ηνπ εζληθνύ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο δηθαηνζύλεο ηεο Σνπξθίαο, όπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ κειέηε ησλ Oktal 

et al. (2016). Αθνύ αλαπηύζζνπλ ηηο βαζηθέο ζεσξίεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ 
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ζπζηεκάησλ, νη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνηνύλ κεηαβιεηέο από δηάθνξα κνληέια γηα λα 

δηεμάγνπλ έξεπλα ζε 8.840 ππαιιήινπο δηθαζηηθώλ ππεξεζηώλ ηεο Σνπξθίαο θαη λα 

εληνπίζνπλ ην βαζηθό πξόβιεκα ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ πνζόηεηα θαη 

πνιππινθόηεηά ησλ δηαδηθαζηώλ πνπ ε εθαξκνγή ηνπ ζπλεπάγεηαη. Δπνκέλσο, 

πξνζδνθία ησλ ρξεζηώλ είλαη ε απινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηώλ θαη ησλ δηεπαθώλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Να ζεκεησζεί, όηη, ε έξεπλα απηή είλαη ην πξώην κνληέιν αμηνιόγεζεο 

ελόο επηηπρεκέλνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, από ηελ νπηηθή ηνπ 

εζσηεξηθνύ ρξήζηε, ζηελ Σνπξθία.  

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο ζπλαληώληαη 

θαη ζηελ Διιάδα. Ζ έξεπλα ηνπ Sarantis (2017) δηεξεπλά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ησλ ειιεληθώλ δηθαζηεξίσλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθύπηνπλ θαη παξνπζηάδεη έλα 

αλαβαζκηζκέλν ζύζηεκα πνπ θηινδνμεί λα βειηηώζεη ηελ απόδνζή ηνπο. Πξόθεηηαη 

γηα κηα πξώηε αλαθνξά ζην Οινθιεξσκέλν ύζηεκα Γηαρείξηζεο Γηθαζηηθώλ 

Τπνζέζεσλ (ΟΓΓΤ). Παξάιιεια, ζε κηα παιαηόηεξε έξεπλά ηνπο νη Sarantis et al. 

(2009) κειεηνύλ ηελ πεξίπησζε ειεθηξνληθνύ πνηληθνύ κεηξώνπ ζηελ Διιάδα. Ο 

γεληθόο ζηόρνο ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πνηληθνύ κεηξώνπ είλαη, θαηά ηνπο 

ζπγγξαθείο, ε αλάπηπμε ειεθηξνληθήο θαηαρώξεζεο πνηληθνύ κεηξώνπ πνπ ζα 

παξάγεη κηα απηνκαηνπνηεκέλε έθδνζε πηζηνπνηεκέλνπ πνηληθνύ κεηξώνπ ηνπ 

αηηνύληνο θαη ηαπηόρξνλα ζα παξέρεη ζηνλ πνιίηε ηε δπλαηόηεηα ειεθηξνληθήο 

ππνβνιήο αίηεζεο. Αθόκε, ε κειέηε ησλ Deligiannis et al. (2017) παξνπζηάδεη ηα 

πξόηππα ρξήζεο ΣΠΔ ζηα Διιεληθά δηθαζηήξηα, από δηθαζηέο θαη δηθαζηηθνύο 

ππαιιήινπο, θαζώο θαη ην βαζκό απνδνρήο, αληηιεπηήο ρξεζηκόηεηαο, 

αληηιακβαλόκελεο επθνιίαο ρξήζεο θαη πξόζεζεο ηνπ ρξήζηε λα δνπιέςεη κε ην λέν 

ζύζηεκα ηνπ ΟΓΓΤ. Με ηε ρξήζε ηνπ κνληέινπ TAM θαη κηθξό δείγκα 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα, ην ζπκπέξαζκα πνπ πξνθύπηεη είλαη, όηη, αλ θαη νη 

εκπιεθόκελνη είλαη ζε κεγάιν βαζκό εμνηθεησκέλνη κε ηηο ηερλνινγίεο ΣΠΔ ζηα 

δηθαζηήξηα, εκθαλίδνληαη, σζηόζν, επηθπιαθηηθνί ζηε ρξήζε ηνπ λένπ απηνύ 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηθαζηηθήο δηαρείξηζεο.  

Πεξλώληαο ηα Δπξσπατθά ζύλνξα, κλεία αμίδεη λα γίλεη ζηελ Μαιαηζία, κία 

ρώξα κε ηδηαίηεξα εμειηγκέλν ζύζηεκα ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο, ηεο νπνίαο 

κάιηζηα ην ζεκεξηλό λνκηθό ζύζηεκα δηακνξθώζεθε από ηνλ ζπλδπαζκό ηζιακηθώλ 

θαη βξεηαληθώλ λνκηθώλ ζπζηεκάησλ, θαζώο θαη από ην ηνπηθό εζηκηθό δίθαην. Οη 

Saman et al. (2013) ζε δύν κειέηεο ηνπο, εμεηάδνπλ ηελ ηδηόκνξθή απηή ζρέζε θαη 
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ηνλ ηξόπν πνπ απηή ζπκπιέεη κε ηηο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο. ηελ πξώηε ηνπο 

έξεπλα εμεηάδνπλ ηελ κειέηε πεξίπησζεο ελόο νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνύ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο δηθαζηηθώλ ππνζέζεσλ. πγθεθξηκέλα, κε κηα πνηνηηθή 

εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε επηθεληξώλνληαη ζηνπο ηέζζεξηο βαζηθνύο ηύπνπο 

εθαξκνγώλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζην γεληθόηεξν ζρέδην ηνπ Δ-Γηθαζηεξίνπ (E-court), 

επηζεκαίλνληαο όηη ηα βαζηθά δεηήκαηα ζηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθώλ αξρείσλ 

αθνξνύλ ηελ πξόζβαζε, ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα. ηελ δεύηεξε 

εξεπλά ηνπο παξαηεξνύλ ηελ ειεθηξνληθή εθαξκνγή ηνπ λόκνπ ηεο αξίαο (E-

Shariah) ζηα δηθαζηήξηα ηεο ρώξαο. Ζ έξεπλα ηνπο πηνζεηεί επίζεο κηα πξνζέγγηζε 

πνηνηηθήο κειέηεο πεξίπησζεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπλέιεμαλ βνεζνύλ ζηελ 

θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία ηόζν ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ δηθαζηεξίνπ όζν θαη ζην ζπλνιηθό θύθιν δηαρείξηζεο ησλ αξρείσλ. 

Αθόκε, ζην πόλεκά ηνπο νη Hamin et al. (2012) δηεξεπλνύλ πνηα νθέιε θαη 

επηηεύγκαηα έρνπλ γίλεη κεηά ηελ πηνζέηεζε ησλ ΣΠΔ ζην ζύζηεκα αζηηθήο 

δηθαηνζύλεο ησλ αλώηαησλ δηθαζηεξίσλ ηεο Μαιαηζίαο. Μέζσ πξνζσπηθώλ 

εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεύμεσλ θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα, όηη, ππάξρνπλ 

πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο ρξήζηεο από ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη όηη θάζε κία από 

ηηο εθαξκνγέο ΣΠΔ ζπκβάιεη ζηηο ζεηηθέο αιιαγέο ζην δηθαζηηθό ζύζηεκα ηεο 

ρώξαο.  

Χζηόζν, ε πινπνίεζε θαηλνηόκσλ ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ ζηνλ ρώξν ηεο 

δηθαηνζύλεο εκπεξηέρεη ζπρλά ξίζθα πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνύλ εγθαίξσο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνύλ νη εθαξκνγέο επηηπρεκέλεο. ηνπο θηλδύλνπο αλάπηπμεο 

ελόο πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζηνλ ρώξν ηεο δηθαηνζύλεο αλαθέξνληαη νη Rosa et 

al. (2013), εμεηάδνληαο θαη ηελ πεξίπησζε αλάινγνπ ζπζηήκαηνο ζην Πξάζηλν 

Αθξσηήξη, κηα αλαπηπζζόκελε ρώξα ηεο Αθξηθήο. Αξρηθά αλαιύνληαη δηαθνξεηηθέο 

εκπεηξίεο παγθνζκίσο, κε ζεκαληηθό παξάδεηγκα ηε ηγθαπνύξε, ε νπνία ήηαλ ε 

πξώηε ρώξα, θαηά ηνπο ζπγγξαθείο, πνπ ζρεδίαζε θαη εθάξκνζε έλα πιεξνθνξηαθό 

ζύζηεκα γηα ηε δηθαηνζύλε. ηε ζπλέρεηα, εληνπίδνπλ δηάθνξνπο παξάγνληεο ξίζθνπ 

αλαθνξηθά κε ηνλ ζρεδηαζκό, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, 

ζπκπεξαίλνληαο όηη παξόιν πνπ ηα παξαδείγκαηα πνπ αλαθέξνπλ είλαη παγθόζκηα, 

πξνεξρόκελα από δηαθνξεηηθέο ρώξεο θαη κε δηαθνξεηηθό πεξηερόκελν, κνηξάδνληαη 

ηνπο ίδηνπο παξάγνληεο θηλδύλνπ. Καηαιήγνπλ όηη ε θαιή ζπλεξγαζία όισλ ησλ 

εκπιεθόκελσλ νκάδσλ θαη ε ζσζηή εθπαίδεπζε είλαη βαζηθά βήκαηα γηα  λα 
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εμαιεηθζνύλ νη όπνηνη θίλδπλνη παξνπζηαζηνύλ. Οη Kitoogo et al. (2010) πξνηείλνπλ 

ηξόπνπο αμηνπνίεζεο πθηζηάκελσλ επθαηξηώλ θαη κεζόδσλ γηα ηελ εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο ζηελ Οπγθάληα. Αλαθέξνληαη ζηηο αδπλακίεο ηνπ 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο θαη πξνηείλνπλ αιιαγέο, επειπηζηώληαο ε δνπιεηά ηνπο λα 

θαηαιήμεη ζε έλα γεληθό πιαίζην, ηθαλό λα εθαξκνζηεί θαη ζε άιιεο ρώξεο. Καη ε 

κειέηε ησλ Kuhimbisa et al. (2017) επηθεληξώλεηαη ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

πξαγκαηηθώλ θελώλ ζρεδίαζεο, αλαθνξηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ρξεζηηθόηεηαο, ζε 

νινθιεξσκέλα έξγα ειεθηξνληθήο δηθαηνζύλεο ζηελ ίδηα Αθξηθαληθή ρώξα, ηελ 

Οπγθάληα. Βηβιηνγξαθία θαη έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα επηζεκαλζνύλ θελά 

ζρεηηδόκελα κε ηελ πιεξνθνξία, ηελ ηερλνινγία, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο δεμηόηεηεο θαη 

ηηο δνκέο δηαρείξηζεο ζε ηέηνηα ζπζηήκαηα. Σν λέν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζηε 

δηθαηνζύλε ζηε Ρνπάληα, παξνπζηάδνπλ, ηέινο, νη Watson et al. (2017) θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε κεζνδνινγία 

πινπνίεζήο ηνπ. Πξόθεηηαη γηα έλα βξαβεπκέλν ζηελ Αθξηθή ζύζηεκα, ην νπνίν 

εγθαηληάζηεθε ην 2016 θαη εμππεξεηεί ζαλ κνλαδηθό ζεκείν εηζόδνπ όια ηα ηκήκαηα 

ηεο δηθαηνζύλεο. Αλαθέξνπλ ηα ζεκεία – θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία ηνπ, κε ηελ 

εθπαίδεπζε δεκόζησλ ιεηηνπξγώλ πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζή 

ηνπ λα ιεηηνπξγεί ζαλ βαζηθό πξώην βήκα γηα ηελ αληηκεηώπηζε νπνηνλδήπνηε 

πεξηνξηζκώλ.  

2.6 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Μέζα από ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε πνπ πξνεγήζεθε, πξνέθπςαλ 

νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα, ελδεηθηηθά ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Καηαξρήλ, αλ θαη ε βηβιηνγξαθία γηα ην ππό κειέηε ζέκα είλαη ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλε, εληνύηνηο γίλεηαη εκθαλέο όηη ε αμηνιόγεζε πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ, κέζα από ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνδνρή ηνπ ρξήζηε ηνπο, παίδεη 

ζεκαληηθό ξόιν γηα ηελ επηηπρία ηνπο. Σελ ίδηα ζηηγκή θαη ελώ ε έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εδξαηώλεηαη όιν θαη πεξηζζόηεξν, εηδηθά ν ρώξνο ηεο 

δηθαηνζύλεο θαιείηαη λα αληαπεμέιζεη ζηηο λέεο πξνθιήζεηο, εληάζζνληαο εθαξκνγέο 

πνπ δηεπθνιύλνπλ ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο ζην έξγν ηνπο. Δμάιινπ, νη ρξήζηεο 

παίδνπλ ζεκαληηθό ξόιν ζηνλ θαζνξηζκό ηεο επηηπρίαο ή απνηπρίαο ζρεδίσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ε θαηαλόεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά κεκνλσκέλσλ αηόκσλ, θαζίζηαηαη ζεκαληηθόο ηνκέαο δηεξεύλεζεο 
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(Agrifoglio et al. 2016). Παξάιιεια, κέζσ ηεο θαηαγξαθήο πνπ έγηλε, αλαδείρζεθαλ 

νη κεηαβιεηέο πνπ ζα εμεηαζηνύλ θαη δεκηνπξγήζεθε ην ζεσξεηηθό πιαίζην, ην νπνίν 

ζα νδεγήζεη ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα πνπ ζα αθνινπζήζεη. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ο
. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

3.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηηο παξακέηξνπο εθείλεο πνπ ζα 

εμεηαζηνύλ θαη ζα νδεγήζνπλ ζηελ θαηαλόεζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Σν 

πξώην κέξνο απνηειείηαη από ηελ αλάπηπμε ηνπ ελλνηνινγηθνύ κνληέινπ, κέζσ 

επεμεξγαζίαο ηεο βηβιηνγξαθίαο, ελώ ζην δεύηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ε κειέηε 

πεξίπησζεο πνπ καο απαζρνιεί θαη ν ζρεδηαζκόο ηνπ πεηξάκαηνο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο έξεπλαο.  

3.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

3.2.1 ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΣΟΥΟΗ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ παξνύζα κειέηε εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εκπεηξηθή εμέηαζε ελόο 

ζεσξεηηθνύ κνληέινπ γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ ελόο 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ρώξν ησλ ειιεληθώλ  

δηθαζηεξίσλ. Σν εξεπλεηηθό κνληέιν πνπ πξνηείλεηαη πξνέξρεηαη από πξνεγνύκελεο 

έξεπλεο θαη ελζσκαηώλεη ηηο δύν βαζηθέο εξεπλεηηθέο ηάζεηο πνπ πξνέξρνληαη από ηε 

βηβιηνγξαθία ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε θαη ηε βηβιηνγξαθία ηεο απνδνρήο ηερλνινγίαο 

(Oktal et al. 2016, Rai et al. 2002, DeLone & McLean 1992, Davis 1989). Βαζίδεηαη, 

δειαδή, ηόζν ζην κνληέιν επηηπρίαο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ησλ DeLone θαη 

McLean όζν θαη ζην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο TAM ηνπ Davis. Έλα ηέηνην 

ζπλδπαζηηθό κνληέιν βνεζάεη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ηνπ βαζκνύ ζηνλ νπνίν έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζύζηεκα πιεξνί ηεο απαηηήζεηο θαη απνδεηθλύεη ηελ αμία ηνπ, κέζα 

από ηελ νπηηθή καηηά ησλ άκεζσλ απνδεθηώλ ηνπ, ησλ ρξεζηώλ ηνπ. Δμάιινπ, ε 

ρξήζε κεηαβιεηώλ θαη από ηα δύν κνληέια, δίλεη ηε δπλαηόηεηα κηαο πην 

νινθιεξσκέλεο νπηηθήο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ, αθνύ ελζσκαηώλεη ηόζν αληηθεηκεληθά όζν θαη ππνθεηκεληθά ζηνηρεία 

νξηζκνύ ηνπο. ηελ παξνύζα εξγαζία ηα εξεπλεηηθά κνληέια πνπ ζα εμεηαζηνύλ 

είλαη δύν θαη αθνξνύλ ηηο δύν νκάδεο ρξεζηώλ ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

«όισλ», ηνπο δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο θαη ηνπο δηθεγόξνπο. Έηζη, ρξεζηκνπνηώληαο 

ην κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean, βαζηθέο κεηαβιεηέο γηα ηελ αμηνιόγεζε ελόο 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο αλαδεηθλύνληαη ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε πνηόηεηα 
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ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο. Αληίζηνηρα, γίλεηαη ρξήζε ησλ 

κεηαβιεηώλ ηεο αληηιακβαλόκελεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο αληηιακβαλόκελεο 

ρξεζηκόηεηαο από ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο. Όιεο νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο 

είλαη βαζηθέο γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο ηερληθήο επηηπρίαο, ηεο ζεκαζηνινγηθήο 

επηηπρίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ εθαξκνγώλ θαη έρνπλ κηα άκεζε αηηηώδε 

ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε (Agrifoglio et al. 2016; Oktal et al. 2016). Κάζε έλα από 

ηα πξναλαθεξζέληα θξηηήξηα ρσξίδεηαη ζε ππνθξηηήξηα, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ άληιεζε ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

ρήκα 3.2.1.: Μεηαβιεηέο εξεπλεηηθνύ κνληέινπ 

3.2.2 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΜΟΝΣΔΛΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 

Ποιόηηηα ζςζηήμαηορ 

Χο πνηόηεηα ζπζηήκαηνο κπνξεί λα νξηζηεί ε ζηαζεξόηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε 

θαηαιιειόηεηα ηνπ πιηθνύ θαη ηνπ ινγηζκηθνύ πνπ παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο. Αλαγλσξίδεηαη, δειαδή, από ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ην 

δίθηπν θαη ηνλ εμνπιηζκό πιεξνθνξηθήο θαη ηα θαζνξηζηηθά θξηηήξηα γηα ηελ 

αμηνιόγεζή ηνπ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απόδνζεο ησλ ππό κειέηε ζπζηεκάησλ 

(Oktal et al. 2016). ύκθσλα κε ην επηθξαηνύλ κνληέιν επηηπρίαο, ε πνηόηεηα 

ζπζηήκαηνο αλήθεη ζην ηερληθό επίπεδν, ελώ ε πνηόηεηα πιεξνθνξίαο αλήθεη ζην 

ζεκαζηνινγηθό επίπεδν (Rai et al. 2002).   
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Ποιόηηηα πληποθοπίαρ 

Ζ πνηόηεηα πιεξνθνξίαο είλαη κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ αθνξά ηελ 

θαηαλόεζε, ηε ζπλάθεηα, ηελ πιεξόηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρνληαη από έλα ζύζηεκα πιεξνθόξεζεο (Delone and Mclean, 

2003). Ζ βηβιηνγξαθία πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζπκθσλεί όηη ε πνηόηεηα θαη ε 

απόδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε (Bailey and 

Pearson, 1983; DeLone and McLean, 1992; Rai et al. 2002) θαη όηη ε πνηόηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ε πνηόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο είλαη δύν θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ. Έηζη, νη ρξήζηεο πνπ αληηιακβάλνληαη ην ζύζηεκα σο 

αμηόπηζην, αθξηβέο θαη έγθαηξν, ζα βξνπλ πην επράξηζην θαη ηθαλνπνηεηηθό ην λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ (Agrifoglio et al. 2016). 

Ποιόηηηα ςπηπεζίαρ 

Ζ πνηόηεηα ππεξεζίαο πξνθύπηεη από κηα ζύγθξηζε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ 

ρξεζηώλ κε ηηο πξαγκαηηθέο επηδόζεηο ησλ ππεξεζηώλ (Parasuraman et al. 1985). 

Πεξηιακβάλεη δύν νπηηθέο, ηελ επάξθεηα θαη ηελ πξόζβαζε θαη νπζηαζηηθά 

εθθξάδεηαη κέζσ ηεο βνήζεηαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο γηα λα εθηειέζνπλ ηηο 

εξγαζίεο ηνπο θαη ηεο παξνρήο ππνζηήξημεο όπνπ απαηηείηαη. Δπνκέλσο, ζεσξείηαη 

όηη ε θαιύηεξε πνηόηεηα ππεξεζίαο ζα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνύ ρξήζηε (Oktal et al. 2016). Δμάιινπ, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαηαδεηθλύνπλ όηη ε επηηπρία πινπνίεζεο 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκό από ηηο δηαζηάζεηο 

πνηόηεηαο (Stefanovic et al. 2011). 

Ανηιλαμβανόμενη εςκολία σπήζηρ 

Καηά ηνλ νξηζκό ηεο αληηιακβαλόκελεο επθνιίαο ρξήζεο, ν Davis (1989) 

αλαθέξεηαη ζηνλ «βαθμό ζηον οποίο πιζηεύει κάποιος όηι η τρήζη ενός ζσγκεκριμένοσ 

ζσζηήμαηος θα ήηαν ελεύθερη από προζπάθειες». Ζ αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο 

επεξεάδεη ηελ αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα, γηαηί όζν ην ζύζηεκα είλαη πην εύθνιν ζηε 

ρξήζε, ηόζν πην ρξήζηκν γίλεηαη (Oktal et al. 2016), ελώ πξνεγνύκελεο έξεπλεο 

επηβεβαηώλνπλ ηε ζεκαζία ηεο επρξεζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηώλ (Hudson et al. 2018). Πξάγκαηη, ε ζηάζε ηνπ ρξήζηε απέλαληη ζην ζύζηεκα 

θαζνξίδεηαη από ηελ εληύπσζε πνπ απηό δεκηνπξγεί ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκόηεηά ηνπ 
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θαη ηελ επθνιία ρξήζεο, δειαδή ηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα θαη ηελ 

αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο. Ζ ζηάζε απηή δηακνξθώλεη ηελ πξόζεζε ηνπ 

ρξήζε ζην λα ρξεζηκνπνηήζεη απηό ην ζύζηεκα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο θαζνξίδεη 

ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ανηιλαμβανόμενη σπηζιμόηηηα 

Ο Davis (1989) νξίδεη ηελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα σο «ηον βαθμό ζηον 

οποίο ένα άηομο πιζηεύει όηι η τρήζη ενός ζσγκεκριμένοσ ζσζηήμαηος θα ενίζτσε ηην 

εργαζιακή ηοσ απόδοζη» (Davis 1989). Καηά ηε κέηξεζε ηεο κεηαβιεηήο απηήο 

εμεηάδεηαη εάλ ε εξγαζία εθηειείηαη ηαρύηεξα θαη απνηειεζκαηηθόηεξα θαη αλ ε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη επσθειήο γηα ηνλ νξγαληζκό ή ηελ εηαηξία πνπ ην 

ρξεζηκνπνηεί. Ζ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα έρεη άκεζε αηηηώδε ζρέζε κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ θαη νη αληηιήςεηο πεξί ηεο ρξεζηκόηεηαο απνξξένπλ από 

ηηο πξνζσπηθέο αμηνινγήζεηο ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ (Rai et al., 2002). 

Έηζη, πξνθύπηνπλ θαη νη αληίζηνηρεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο γηα ηηο δύν 

νκάδεο ρξεζηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δηακνξθώλνληαη ηα αληίζηνηρα κνληέια 

έξεπλαο: 

Α) Για ηοςρ δικαζηικούρ ςπαλλήλοςρ: 

• Τπόζεζε Τ1–1: ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ2–1: ε πνηόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ3–1: ε πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ4–1: ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά 

ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ5–1: ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά ζηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ από ηε ρξήζε ηνπ. 
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ρήκα 3.2.2.: Μνληέιν έξεπλαο γηα ηνπο δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο 

Β) Για ηοςρ δικηγόποςρ: 

• Τπόζεζε Τ1–2: ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηθεγόξσλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ2–2: ε πνηόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηθεγόξσλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ3–2: ε πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηθεγόξσλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ4–2: ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά 

ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ δηθεγόξσλ από ηε ρξήζε ηνπ. 

• Τπόζεζε Τ5–2: ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά ζεηηθά ζηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ δηθεγόξσλ από ηε ρξήζε ηνπ. 
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ρξήζεο 

Αληηιεπηή 
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ρήκα 3.2.3.: Μνληέιν έξεπλαο γηα ηνπο δηθεγόξνπο 

 

3.3 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ ΚΑΗ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

Ζ παξνύζα έξεπλα έρεη ζαλ ζηόρν ηελ δηεξεύλεζε θαη απνηύπσζε ηεο 

εκπεηξίαο ρξήζεο θαη ηεο απνδνρήο, από δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο θαη δηθεγόξνπο, 

ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πηινηηθά ζηα 

δηθαζηήξηα. Δπίζεο, επηρεηξεί λα εμεηάζεη ηνλ βαζκό ρξεζηκόηεηαο θαη επθνιίαο 

ρξήζεο, θαζώο θαη ηελ πξόζεζε ρξήζεο ηεο ελ ιόγσ εθαξκνγήο, ζηελ εξγαζηαθή 

θαζεκεξηλόηεηα ησλ αλσηέξσ εκπιεθνκέλσλ. Χο εθ ηνύηνπ, ηα πξνο εμέηαζε 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα αθνξνύλ: 

• Σελ απνηύπσζε ηεο αληίιεςεο ησλ ρξεζηώλ ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο 

πνηόηεηαο ηεο εθαξκνγήο 

• Σελ θαηαγξαθή ηνπ βαζκνύ απνδνρήο ηεο εθαξκνγήο 

• Σελ αληηιακβαλόκελε επθνιία ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο 

• Σελ αληηιακβαλόκελε ρξεζηκόηεηα ηεο εθαξκνγήο  

• Σε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ηελ εθαξκνγή 

Πνηόηεηα 

ζπζηήκαηνο 

Πνηόηεηα 

πιεξνθνξίαο 

Πνηόηεηα 

ππεξεζίαο 

Αληηιεπηή επθνιία 

ρξήζεο 
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ρξεζηκόηεηα 

πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 
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Ζ5.2 
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Γηα ηελ απάληεζε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα θαη αθνύ πξνέθπςαλ ηα 

επηκέξνπο θξηηήξηα θαη ππνθξηηήξηα απνδνρήο θαη ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε, 

ζρεδηάζηεθε ην εξσηεκαηνιόγην κε ηε ρξήζε απηώλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε επηιεγείζα κέζνδνο γηα ηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

3.4 ΥΔΓΗΑΜΟ ΠΔΗΡΑΜΑΣΟ 

3.4.1 ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ 

θνπόο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο είλαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηε 

ρξήζε ελόο λένπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζηνλ ρώξν ησλ ειιεληθώλ 

δηθαζηεξίσλ. Πξόθεηηαη γηα κηα πύιε Φεθηαθώλ Τπεξεζηώλ Γηθαζηεξίσλ κε ηίηιν 

«Οινθιεξσκέλν ύζηεκα Γηαρείξηζεο Γηθαζηηθώλ Τπνζέζεσλ (ΟΓΓΤ)», κε 

ζθνπό ηελ αλαβάζκηζε ησλ δηθαζηηθώλ ππεξεζηώλ θαη ηελ επηηάρπλζε απνλνκήο ηεο 

Γηθαηνζύλεο. Σν έξγν απνηειεί κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζύλεο 

γηα ηελ ειεθηξνληθή Γηθαηνζύλε (e-justice), είλαη έξγν ζπγρξεκαηνδνηνύκελν από 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη πεξηιακβάλεη ηελ κεραλνγξάθεζε ηεο πνιηηηθήο θαη 

πνηληθήο δηαδηθαζίαο ησλ Γηθαζηεξίσλ θαη Δηζαγγειηώλ ζε έλα νκνγελνπνηεκέλν 

πιεξνθνξηαθό πεξηβάιινλ, ρξεζηκνπνηνύκελν ζε πξώηε θάζε ζε Αζήλα, Πεηξαηά, 

Θεζζαινλίθε θαη Υαιθίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θνξείο πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη 

ηα Δηξελνδηθεία θαη Πηαηζκαηνδηθεία, ηα Πξσηνδηθεία, ηα Δθεηεία, νη Δηζαγγειίεο 

Πξσηνδηθώλ θαη Δθεηώλ, ν Άξεηνο Πάγνο θαη ε Δηζαγγειία ηνπ Αξείνπ Πάγνπ. Οη 

δηθαζηηθνί ππάιιεινη ησλ αλσηέξσ ππεξεζηώλ ρξεζηκνπνηνύλ απνθιεηζηηθά ηελ ελ 

ιόγσ εθαξκνγή, ηελ ζηηγκή πνπ, κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο ηνπ έξγνπ 

(www.solon.gov.gr), παξέρνληαη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε πνιίηεο θαη δηθεγόξνπο. 

3.4.2 ΠΛΖΘΤΜΟ 

Ο θαζνξηζκόο ηνπ πιεζπζκνύ πξνθύπηεη από ην ζηόρν θαη ηα εξσηήκαηα ηεο 

έξεπλαο. Από ηε ζηηγκή πνπ ε έξεπλα αθνξά έλα θαηλνύξγην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

πνπ ήδε εθαξκόδεηαη πηινηηθά ζηνλ ρώξν ησλ δηθαζηεξίσλ, σο πιεζπζκόο ηεο 

έξεπλαο ζα κπνξνύζε λα νξηζηεί ην ζύλνιν ησλ ρξεζηώλ ηνπ, δειαδή ην ζύλνιν ησλ 

δηθαζηηθώλ ππαιιήισλ ησλ ππεξεζηώλ πνπ ήδε ην ρξεζηκνπνηνύλ, θαζώο θαη ην 

ζύλνιν ησλ δηθεγόξσλ ησλ αληίζηνηρσλ δηθεγνξηθώλ ζπιιόγσλ.  
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3.4.3 ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ 

Καζώο ε πξνζέγγηζε ηνπ ζπλόινπ ηνπ πιεζπζκνύ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο ζα ήηαλ έξγν ηδηαίηεξα δύζθνιν θαη ρξνλνβόξν λα πξαγκαηνπνηεζεί, 

επηιέρζεθαλ ηα δηθαζηήξηα Θεζζαινλίθεο, σο ηόπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, κε 

ζπκκεηέρνληεο δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο θαη δηθεγόξνπο. Έηζη, ζηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ 121 δηθαζηηθνί ππάιιεινη, ππεξεηνύληεο ζηηο δηθαζηηθέο ππεξεζίεο ηνπ 

Γηθαζηηθνύ Μεγάξνπ Θεζζαινλίθεο (Δηξελνδηθείν, Πηαηζκαηνδηθείν, Δηζαγγειία 

Πξσηνδηθώλ, Πξσηνδηθείν) θαη 125 δηθεγόξνη ηνπ Γηθεγνξηθνύ πιιόγνπ 

Θεζζαινλίθεο. Παξαηεξήζεθε όηη από ην ζύλνιν ησλ ρξεζηώλ ζηνπο νπνίνπο 

γλσζηνπνηήζεθε ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ιίγνη ήηαλ απηνί πνπ αξλήζεθαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ θαη απηό ζπλέβε θπξίσο γηα ιόγνπο έιιεηςεο ρξόλνπ ή απνπζίαο ιόγσ 

αδεηώλ ην θξίζηκν δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο.  

3.4.4 ΤΛΛΟΓΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σα δεδνκέλα γηα απηή ηελ έξεπλα ζπιιέρηεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε θιίκαθεο πνιιαπιώλ ζηνηρείσλ γηα ηε κέηξεζε θάζε κεηαβιεηήο. Γηα 

ην ζθνπό απηό ρξεζηκνπνηήζεθε κηα θιίκαθα ηύπνπ Likert πέληε βαζκώλ, 

επηηξέπνληαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα επηιέμνπλ έλα από ηα πέληε επίπεδα 

ζπκθσλεηηθώλ ζηνηρείσλ, πνπ θπκαίλνληαη από ην 1 (δπζαξεζηεκέλνο/ε) έσο ην 5 

(απόιπηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε) (Oktal et al. 2016). Ο εξσηώκελνο θαιείηαη λα εθθξάζεη 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ γηα θάζε θξηηήξην θαη θάζε ππνθξηηήξην πνπ πεξηιακβάλεηαη 

ζην θάζε εξσηεκαηνιόγην. ην ηέινο θαιείηαη λα εθθξάζεη ηελ ζπλνιηθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζή από ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο.  

Σα εξσηεκαηνιόγηα κνηξάζηεθαλ πξνζσπηθά θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα 

Μαΐνπ 2019 – Ηνπιίνπ 2019 θαη ε ζπιινγή ηνπο έγηλε θαηά θύξην ιόγν κε άκεζε 

παξάδνζε θαη επηζηξνθή ηνπο ηελ ίδηα ή ηελ επόκελε κέξα. 

Γηα ηε ζύληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζήζεθαλ έμη ζηάδηα, κε ηε 

κεζνδνινγία ζύληαμήο ηνπ γηα ηελ παξνύζα έξεπλα λα παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα: 
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ρήκα 3.2.4.: Μεζνδνινγία ζύληαμεο εξσηεκαηνινγίνπ  

 

3.4.5 ΥΔΓΗΑΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

Σν εξσηεκαηνιόγην απνηειείηαη από δύν ηκήκαηα. Σν 1
ν
 ηκήκα πεξηέρεη 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηώκελσλ, κε ζαθή δηαρσξηζκό εξσηήζεσλ γηα ηηο δύν 

νκάδεο ρξεζηώλ. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο όπσο ην θύιν, 

ε ειηθία, ε εθπαίδεπζε, ε ζέζε ππεξεζίαο θαη ηα έηε ππεξεζίαο γηα ηνπο δηθαζηηθνύο 

ππαιιήινπο, θαζώο θαη ην θύιν, ε ειηθία, ηα έηε δηθεγνξίαο, ν βαζκόο, ε εξγαζηαθή 

θαηάζηαζε θαη ην θαζεζηώο απαζρόιεζεο γηα ηνπο δηθεγόξνπο. Σν 2
ν
 ηκήκα πεξηέρεη 

ύληαμε δνθηκαζηηθνύ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

ύληαμε εξσηεκαηνινγίνπ 

πηιόηνπ 

Γνθηκή εξσηεκαηνινγίνπ 

Καηαζθεπή ηειηθνύ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

Απνζηνιή εξσηεκαηνινγίνπ 

Βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε 
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εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ από ηα 5 θξηηήξηα ηεο 

έξεπλαο. Οη εξσηώκελνη θαινύληαη λα εθθξάζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο γηα θάζε 

κεηαβιεηή πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηα θξηηήξηα: 

o Σν θξηηήξην ηεο πνηόηεηαο ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη 8 κεηαβιεηέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηξόπν πξόζβαζεο, ηνλ ρξόλν απόθξηζεο, ηελ ηαρύηεηα 

αληαπόθξηζεο, ην θηιηθό πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηώλ, ηε δηαζεζηκόηεηα θαη ηελ δηαζπλδεζηκόηεηα, 

o Σν θξηηήξην ηεο πνηόηεηαο πιεξνθνξίαο πεξηιακβάλεη 15 κεηαβιεηέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ αθξηβή πιεξνθόξεζε, ηε ζπλάθεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, ηελ 

μεθάζαξε πιεξνθόξεζε, ηελ θαηαλνεηή πιεξνθόξεζε, ηελ ελεκεξσκέλε 

πιεξνθόξεζε, ηελ ηαμηλόκεζε πιεξνθνξηώλ, ηελ επάξθεηα πιεξνθνξηώλ, 

ηελ ρξεζηκόηεηα πιεξνθνξηώλ, ηελ αμηνπηζηία πιεξνθνξηώλ, ηελ 

δηεπθόιπλζε ηεο εξγαζίαο, ην πεξηερόκελν ησλ πιεξνθνξηώλ, ηελ έιιεηςε 

ζθαικάησλ, ηελ 24σξε πξόζβαζε θαη ηελ κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο, 

o Σν θξηηήξην ηεο πνηόηεηαο ππεξεζίαο πεξηιακβάλεη 10 κεηαβιεηέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηηο πιεξνθνξίεο από ην ηερληθό πξνζσπηθό, ηελ on line 

ππνζηήξημε, ηηο ηειεθσληθέο νδεγίεο, ηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο, ηελ έγθαηξε 

αληηκεηώπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηηο γλώζεηο θαη ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ ηερληθνύ 

πξνζσπηθνύ, ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ, ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ θαη ην 

πιήζνο ησλ ππεξεζηώλ,  

o Σν θξηηήξην ηεο αληηιεπηήο επθνιίαο ρξήζεο πεξηιακβάλεη  6 κεηαβιεηέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ επθνιία εθκάζεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αηόκνπ κε ην ζύζηεκα, ηηο 

ηθαλόηεηεο γηα ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ 

εξγαζίαο κε ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο 

o Σν θξηηήξην ηεο αληηιεπηήο ρξεζηκόηεηαο πεξηιακβάλεη 6 κεηαβιεηέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηε ρξεζηκόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ εξγαζία, ηελ 

εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ, ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εξγαζίαο, ηε βειηίσζε 

ηεο απόδνζεο θαη ηελ αηνκηθή ρξεζηκόηεηα 

Ζ ηειεπηαία κεηαβιεηή θάζε θξηηεξίνπ δείρλεη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε από ην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην, ελώ ζην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη εξώηεζε πνπ 

αθνξά ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε από ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν 

εξσηεκαηνιόγην βξίζθεηαη ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο.  
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3.5 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Οη ελόηεηεο ηνπ παξόληεο Κεθαιαίνπ επηθεληξώζεθαλ ζηελ παξνπζίαζε ηεο 

κεζνδνινγίαο έξεπλαο, κε ηε δηαηύπσζε ησλ ζηόρσλ ηεο έξεπλαο θαη ηελ πεξηγξαθή 

ηνπ εξεπλεηηθνύ κνληέινπ. Δπίζεο, πεξηγξάθεθε ν ζρεδηαζκόο ηνπ πεηξάκαηνο ηεο 

παξνύζαο έξεπλαο, κε αλαθνξά ζηνλ πιεζπζκό θαη ζηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο γηα 

ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο ηεο. ηε ζπλέρεηα, αλαπηύρζεθε ν ηξόπνο ζύληαμεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαζώο θαη ν ηξόπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Αθνινπζεί ην 

επόκελν Κεθάιαην, όπνπ παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ηεο 

επηιεγκέλεο κεζνδνινγίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ο
. ΑΝΑΛΤΗ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

4.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

ην πξνεγνύκελν θεθάιαην αλαιύζεθε ε κεζνδνινγία γηα ηελ αλάπηπμε 

θαζώο θαη ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ην παξόλ 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν θεθάιαην ρσξίδεηαη ζε δύν ελόηεηεο. Ζ πξώηε ελόηεηα 

πεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, ηα νπνία πξνθύπηνπλ 

από ην 1
ν
 Σκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή 

γξαθεκάησλ θαη ε δεύηεξε ελόηεηα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παιηλδξόκεζεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνύλ νη 

ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηώλ κε ηηο ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο. 

4.2 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ 

Από ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ πξνθύπηνπλ 

νξηζκέλα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. Αλαιύνληαο θαηαξρήλ, ην εξσηεκαηνιόγην γηα 

ηνπο δικαζηικούρ ςπαλλήλοςρ, πξνθύπηεη όηη ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 83% απνηειείηαη από γπλαίθεο, θάηη πνπ 

θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 4.2.1. Ζ ειηθία ησλ ζπκκεηερόλησλ πνηθίιιεη, κε θπξίαξρν 

ειηθηαθό εύξνο ην 46-55 (πνζνζηό 40%), ζύκθσλα κε ην γξάθεκα 4.2.2.: 

 

Γξάθεκα 4.2.1.: Φύιν ππαιιήισλ                       Γξάθεκα 4.2.2.: Ζιηθία ππαιιήισλ        

Καη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ δηθαζηηθώλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ππάξρεη δηεύξπλζε, κε ηελ πιεηνςεθία λα έρεη πηπρίν ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζε πνζνζηό 45% θαη σο εθ ηνύηνπ λα απνηειεί ηε κεγαιύηεξε νκάδα 

ηεο θαηεγνξίαο ΠΔ κε πνζνζηό 60% (γξαθήκαηα 4.2.3. θαη 4.2.4.): 

17% 

83% 

Φύλο 

ΑΝΓΡΔ 

ΓΤΝΑΗΚΔ 

0% 4% 

31% 

40% 

25% 

Ηλικία 

18-25

26-35

36-45

46-55

>55
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    Γξάθεκα 4.2.3.: Δθπαίδεπζε ππαιιήισλ         Γξάθεκα 4.2.4.: Καηεγνξία ππαιιήισλ       

Αλαθνξηθά κε ηνλ θιάδν δελ ρξεηάδεηαη λα γίλεη ηδηαίηεξε κλεία, αθνύ 

άπαληεο νη ππάιιεινη ζπκπιήξσζαλ όηη αλήθνπλ ζηνλ θιάδν γξακκαηέσλ, ελώ ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηώλ εξγάδνληαη σο ππάιιεινη ζηελ ππεξεζία ηνπο 

(πνζνζηό 85%), κε έλα κηθξό πνζνζηό ηεο ηάμεο ηνπ 14% λα ππεξεηεί σο 

πξντζηάκελνη Σκήκαηνο, ζύκθσλα θαη κε ην γξάθεκα 4.2.5.  Σα έηε ππεξεζίαο ησλ 

ππαιιήισλ εκθαλίδνπλ κεγαιύηεξε δηαζπνξά, κε κεγάιν πνζνζηό λα αλήθεη ζηελ 

νκάδα ησλ 16-25 εηώλ κε πνζνζηό 34% θαη λα αθνινπζεί απηό ησλ 6-15 εηώλ θαη 

πνζνζηό 22%. Πξνθύπηεη, δειαδή, έλαο ζπλδπαζκόο λέσλ θαη παιαηώλ ππαιιήισλ, 

πνπ απνηππώλεηαη θαη ζην γξάθεκα 4.2.6.: 

  

Γξάθεκα 4.2.5.: Θέζε ζηελ ππεξεζία                       Γξάθεκα 4.2.6.: Έηε ππεξεζίαο       

Σέινο, από ην γξάθεκα 4.2.7. πξνθύπηεη όηη νη πεξηζζόηεξνη ππάιιεινη έρνπλ 

θάλεη ρξήζε άιινπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο ζην παξειζόλ ζε πνζνζηό 66%, θάηη 

πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθό γηα ηα πιαίζηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο. 

0% 

22% 

7% 

45% 

22% 

4% 

Δκπαίδεςζη 

Πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

ΗΔΚ-Σερληθή ρνιή 

Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

1% 6% 

33% 

60% 

Καηηγοπία 

ΤΔ 

ΣΔ 

ΓΔ 

ΠΔ 

85% 

14% 

1% 

Θέζη ζηην ςπηπεζία 

Τπάιιεινο 

Πξντζηάκελνο 

Σκήκαηνο 

Πξντζηάκελνο 

Γξακκαηείαο 

21% 

22% 
34% 

20% 

3% 

Έηη ςπηπεζίαρ 

0-5

6-15

16-25

26-35

>35
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Γξάθεκα 4.2.7.: Πξνεγνύκελε ρξήζε πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο από ππαιιήινπο 

ηνλ  πίλαθα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδνληαη ζπλνιηθά ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθαζηηθώλ ππαιιήισλ πνπ κεηείραλ ζηελ 

έξεπλα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66% 

34% 

Πποηγούμενη σπήζη 

πληποθοπιακού 

ζςζηήμαηορ 

ΝΑΗ 

ΌΥΗ 
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Πίλαθαο 4.2.1.:Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΓΔΙΓΜΑ ΠΟΟΣΟ 

Φύλο 

Άνδπαρ 20 17% 

Γςναίκα 101 83% 

Ηλικία 

18-25 0 0% 

26-35 5 4% 

36-45 38 31% 

46-55 48 40% 

>55 30 25% 

Δκπαίδεςζη 

Ππυηοβάθμια εκπαίδεςζη 0 0% 

Γεςηεποβάθμια εκπαίδεςζη 26 22% 

ΙΔΚ – Σεσνική σολή 9 7% 

Σπιηοβάθμια εκπαίδεςζη 55 45% 

Μεηαπηςσιακέρ ποςδέρ 96 22% 

Γιδακηοπικέρ ποςδέρ 5 4% 

Καηηγοπία 

ΤΔ 1 1% 

ΣΔ 7 6% 

ΓΔ 40 33% 

ΠΔ 73 60% 

Θέζη ζηην ςπηπεζία 

Τπάλληλορ 103 85% 

Πποφζηάμενορ Σμήμαηορ 17 14% 

Πποφζηάμενορ Γπαμμαηείαρ 1 1% 

Έηη ςπηπεζίαρ 

0-5 25 21% 

6-15 27 22% 

16-25 41 34% 

26-35 24 20% 

>35 4 3% 

Πποηγούμενη σπήζη πληποθοπιακού ζςζηήμαηορ 

Ναι 80 66% 

Όσι 41 34% 
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Πξνρσξώληαο ζηνπο δικηγόποςρ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, παξαηεξείηαη 

όηη ηα πξάγκαηα είλαη πεξηζζόηεξν κνηξαζκέλα αλαθνξηθά κε ην θύιν ησλ 

ζπκκεηερόλησλ, αθνύ ην 44% ησλ ζπκκεηερόλησλ είλαη γπλαίθεο θαη ην 56% είλαη 

άλδξεο (γξάθεκα 4.2.8.). Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηώλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζπκκεηείραλ πξνέξρεηαη από ηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45, ελώ νη ιηγόηεξνη ρξήζηεο 

από ηελ νκάδα  >55 (γξάθεκα 4.2.9.): 

  

  Γξάθεκα 4.2.8.: Φύιν δηθεγόξσλ                         Γξάθεκα 4.2.9.: Ζιηθία δηθεγόξσλ 

Καη ηα έηε δηθεγνξίαο παξνπζηάδνπλ δηαθπκάλζεηο, κε ην κεγαιύηεξν 

πνζνζηό ησλ δηθεγόξσλ λα έρνπλ πάλσ από 20 έηε δηθεγνξίαο θαη ην κηθξόηεξν ζηα 

5-10 έηε, ελώ ζρεδόλ νη κηζνί δηθεγόξνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη 

δηθεγόξνη παξά Πξσηνδίθαηο (Γξαθήκαηα 4.2.10. θαη 4.2.11.): 

  

  Γξάθεκα 4.2.10.: Έηε δηθεγνξίαο                       Γξάθεκα 4.2.11.: Βαζκόο δηθεγόξσλ 

Από ην Γξάθεκα 4.2.12. πξνθύπηεη όηη ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ 

ζπκκεηερόλησλ δηθεγόξσλ δηαηεξεί αηνκηθό γξαθείν θαη κόιηο ην 5% είλαη κέινο 

δηθεγνξηθήο εηαηξίαο. Αληίζηνηρα, ζύκθσλα κε ην γξάθεκα 4.2.13. ζρεδόλ όινη νη 

δηθεγόξνη πνπ ζπκκεηείραλ εξγάδνληαη σο ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο: 

56% 

44% 

Φύλο 

Άνδρεσ 

Γυναίκεσ 

10% 

20% 

37% 

26% 

7% 

Ηλικία 

18-25

26-35

36-45

46-55

>55

17% 

13% 

22% 20% 

28% 

Έτη δικηγορίασ 

0-5

5-10

10-15

15-20

>20

48% 

30% 

22% 

Βαθμόσ 

Παρά 
Πρωτοδίκαισ       
Παρ’ Εφζταισ     

Παρ’ Αρείω 
Πάγω 
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   Γξάθεκα 4.2.12.: Δξγαζηαθή θαηάζηαζε           Γξάθεκα 4.2.13.: Καζεζηώο απαζρόιεζεο 

Πξνθύπηεη, επνκέλσο, ν αληίζηνηρνο πίλαθαο κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθεγόξσλ πνπ κεηείραλ ζηελ έξεπλα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

25% 

5% 

Εργαςιακή κατάςταςη 

Διατηρώ ατομικό 
γραφείο 

Είμαι 
ςυνεργάτησ 
δικηγόροσ 

Είμαι μζλοσ 
δικηγορικήσ 
εταιρίασ 

94% 

6% 

Καθεςτώσ απαςχόληςησ 

Ελεφθεροσ 
Επαγγελματίασ 

Με πάγια 
αντιμιςθία 
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Πίλαθαο 4.2.2.:Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ δηθεγόξσλ 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΓΔΙΓΜΑ ΠΟΟΣΟ 

Φύλο 

Άνδπαρ 70 56% 

Γςναίκα 55 44% 

Ηλικία 

18-25 12 10% 

26-35 25 20% 

36-45 46 37% 

46-55 33 26% 

>55 9 7% 

Έηη δικηγοπίαρ 

0-5 22 17% 

5-10 16 13% 

10-15 27 22% 

15-20 25 20% 

>20 35 28% 

Βαθμόρ 

Παπά Ππυηοδίκαιρ 60 48% 

Παπ’ Δθέηαιρ 37 30% 

Παπ’ Απείυ Πάγυ 28 22% 

Δπγαζιακή καηάζηαζη 

Αηομικό γπαθείο 88 70% 

ςνεπγάηηρ δικηγόπορ 31 25% 

Μέλορ δικηγοπικήρ 

εηαιπίαρ 

6 5% 

Καθεζηώρ απαζσόληζηρ 

Δλεύθεπορ επαγγελμαηίαρ 118 94% 

Με πάγια ανηιμιζθία 7 6% 
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4.3 ΑΝΑΛΤΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ (REGRESSION ANALYSIS) 

Ξεθηλώληαο ηελ αλάιπζε από ηελ νκάδα ησλ ζπκκεηερόλησλ δικαζηικών 

ςπαλλήλυν, θαίλεηαη όηη ν δείθηεο Cronbach’s a είλαη θαηά πνιύ πάλσ (0,937) από 

ην όξην ηνπ >0,5, θάηη πνπ δείρλεη πσο νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είραλ 

κεγάιε ζπλνρή (πίλαθαο 4.3.1.). 

Πίλαθαο 4.3.1.: Έιεγρνο Cronbach a γηα ππαιιήινπο 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,937 6 
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

έξεπλα θαη ε θσδηθνπνίεζή ηνπο. Τπνινγίζζεθε ν κέζνο όξνο ησλ SQ ζε κηα λέα 

κεηαβιεηή SQ, ησλ IQ ζε κηα λέα κεηαβιεηή IQ, ησλ SEQ ζε κηα λέα κεηαβιεηή 

SEQ, ησλ EOU ζε κηα λέα κεηαβιεηή EOU θαη ησλ U ζε κηα λέα κεηαβιεηή U. Οη 

κέζνη όξνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην SPSS θαη ζηε ζπλέρεηα έγηλε εηζαγσγή ηνπ excel 

ζην SPSS. 

Πίλαθαο 4.3.2.: Κσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη κεηαβιεηώλ 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΚΩΓΙΚΟΠΟΙΗΗ 

Α. Ποιόηηηα ζςζηήμαηορ SQ 

Β. Ποιόηηηα πληποθοπίαρ IQ 

Γ. Ποιόηηηα ςπηπεζίαρ SEQ 

Γ. Ανηιληπηή εςκολία σπήζηρ EOU 

Δ. Ανηιληπηή σπηζιμόηηηα U 

Σ. ςνολική ικανοποίηζη TS 

 

 

ηνλ Πίλαθα 4.3.3. παξνπζηάδεηαη ν κέζνο όξνο θαη ε ηππηθή απόθιηζε ησλ 

κεηαβιεηώλ:  
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Πίλαθαο 4.3.3.: Μέζνο όξνο θαη ηππηθή απόθιηζε ησλ κεηαβιεηώλ 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation 

SQ 2,538223140495968 0,753264246326307 

IQ 2,815426997245280 0,812757552596265 

SEQ 2,741322314049685 0,812575065403050 

EOU 3,035812672176409 0,814284112867168 

U 2,756198347107538 0,973976509887304 

TS 2,644628099173654 0,902399617060371 
 

4.3.1 ΔΛΔΓΥΟ ΤΠΟΘΔΔΧΝ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 

Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηηο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο: 

Πίλαθαο 4.3.4.: πζρεηίζεηο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ 

Correlations 

 TS SQ IQ SEQ EOU U 

Pearson 

Correlation 

TS 1,000 0,789 0,759 0,715 0,721 0,808 

SQ 0,789 1,000 0,823 0,599 0,670 0,685 

IQ 0,759 0,823 1,000 0,645 0,690 0,717 

SEQ 0,715 0,599 0,645 1,000 0,597 0,684 

EOU 0,721 0,670 0,690 0,597 1,000 0,806 

U 0,808 0,685 0,717 0,684 0,806  1,000 
 

Ο πίλαθαο 4.3.5. δείρλεη όηη ην κνληέιν θάλεη θαιή πξόβιεςε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο, θαζώο ην Adjusted R Square είλαη πςειό θαη ην R Square είλαη επίζεο 

πςειό, γηαηί εμεγεί ην 82% ηεο δηαθύκαλζεο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο βάζεη ησλ 

κεηαβιεηώλ U, SEQ, SQ, EOU, IQ. 

Πίλαθαο 4.3.5.: Πξόβιεςε θαη Γηαθύκαλζε απνηειεζκάησλ 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Durbin-

Watson 

1 0,883
a
 0,780 0,771 1,769 

a. Predictors: (Constant), U, SEQ, SQ, EOU, IQ 

b. Dependent Variable: TS 
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ύκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4.3.6. νη βαζκνί ειεπζεξίαο είλαη 5, ελώ αλαθέξεηαη 

θαη ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο: 

Πίλαθαο 4.3.6.: Δπίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 76,260 5 15,252 81,737 0,000
b
 

Residual 21,459 115 0,187   

Total 97,719 120    

a. Dependent Variable: TS 

b. Predictors: (Constant), U, SEQ, SQ, EOU, IQ 
 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ, γίλεηαη ζύγθξηζε ηνπ sig θάζε 

κεηαβιεηήο κε ην p πνπ ππάξρεη ζηνπο ειέγρνπο. Sig. <0.05 ζεκαίλεη p<0.05. Έηζη, γηα 

ηελ 1
ε
 ππόζεζε β=0,352 θαη sig=0.000<0.001 άξα ππάξρεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ ηεο πνηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Γηα ηελ 2
ε
 ππόζεζε β=0,058 θαη sig=0.499, άξα ε ζρέζε κεηαμύ ηεο πνηόηεηαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεηηθή αιιά κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

θαη άξα ε ππόζεζε απηή απνξξίπηεηαη. Γηα ηελ 3
ε
 ππόζεζε β=0,198 θαη sig=0.002<0.05. 

Δδώ, ε ζρέζε κεηαμύ ηεο πνηόηεηαο ηεο ππεξεζίαο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 

ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Γηα ηελ 4ε ππόζεζε: β=0,036 θαη sig=0.644, άξα ε 

ζρέζε κεηαμύ ηεο αληηιεπηήο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεηηθή αιιά κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη άξα ε ππόζεζε απηή 

απνξξίπηεηαη. Σέινο, γηα ηελ 5
ε
 ππόζεζε β=0,360 θαη sig=0.000<0.001, άξα ε ζρέζε 

κεηαμύ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεηηθή 

θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. ηνλ πίλαθα 4.3.7. θαίλεηαη ν έιεγρνο όισλ ησλ ππνζέζεσλ: 
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Πίλαθαο 4.3.7.: Έιεγρνο ππνζέζεσλ ππαιιήισλ 

Coefficients
a
 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

Beta VIF 

1 

(Constant)  -1,455 0,148  

SQ 0,352 4,394 0,000 3,363 

IQ 0,058 0,679 0,499 3,800 

SEQ 0,198 3,143 0,002 2,082 

EOU 0,036 0,463 0,644 3,136 

U 0,360 4,261 0,000 3,745 

a. Dependent Variable: TS 

b. Sig = *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001. 
 

Από ηα παξαθάησ γξαθήκαηα θαίλεηαη από ην p-plot πσο ε θαηαλνκή είλαη 

θαλνληθή, αθνύ ηα θαηάινηπα είλαη πάλσ ζηελ επζεία γξακκή: 

 

Γξάθεκα 4.3.1.: Ηζηόγξακκα γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο ππαιιήινπο 
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Γξάθεκα 4.3.2.: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο ππαιιήινπο 

Μεηά ην πέξαο ηνπ ειέγρνπ ησλ ππνζέζεσλ, πξνθύπηεη ην ηειηθό απνηέιεζκα, 

όπσο απηό απνηππώλεηαη ζηνλ πίλαθα 4.3.8. θαη ην ζρήκα 4.3.2. πκπεξαζκαηηθά, 

επαιεζεύνληαη νη ππνζέζεηο Τ1–1, Τ3-1 θαη Τ5-1 θαη δελ επαιεζεύνληαη νη 

ππνζέζεηο Τ2-1 θαη Τ4–1. Δπίζεο, όζεο ππνζέζεηο έρνπλ 3 αζηεξάθηα ζην ζρήκα 

ζεκαίλεη όηη επηδξνύλ πεξηζζόηεξν νη κεηαβιεηέο ηνπο ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ζπγθξηηηθά κε ηηο ππόινηπεο: 
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Πίλαθαο 4.3.8.: Σειηθά απνηειέζκαηα ειέγρνπ ππνζέζεσλ γηα ηνπο ππαιιήινπο 

 ΤΠΟΘΔΔΙ ΔΛΔΓΥΟ ΤΠΟΘΔΔΩΝ 

Τπόθεζη Τ1–1: η ποιόηηηα ηος ζςζηήμαηορ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

ςπαλλήλυν από ηη σπήζη ηος. 

Δπηβεβαηώζεθε 

Τπόθεζη Τ2–1: η ποιόηηηα ηηρ πληποθοπίαρ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

ςπαλλήλυν από ηη σπήζη ηος. 

Απνξξίθζεθε 

Τπόθεζη Τ3–1: η ποιόηηηα ηηρ ςπηπεζίαρ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

ςπαλλήλυν από ηη σπήζη ηος. 

Δπηβεβαηώζεθε 

Τπόθεζη Τ4–1: η ανηιληπηή εςκολία σπήζηρ 

ηος ζςζηήμαηορ επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική 

ικανοποίηζη ηυν ςπαλλήλυν από ηη σπήζη 

ηος. 

Απνξξίθζεθε 

Τπόθεζη Τ5–1: η ανηιληπηή σπηζιμόηηηα ηος 

ζςζηήμαηορ επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική 

ικανοποίηζη ηυν ςπαλλήλυν από ηη σπήζη 

ηος. 

Δπηβεβαηώζεθε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 4.3.1.: Απνηειέζκαηα αλάιπζεο γηα κνληέιν έξεπλαο ππαιιήισλ 

Πνηόηεηα 

ζπζηήκαηνο 

Πνηόηεηα 

πιεξνθνξίαο 

Πνηόηεηα 

ππεξεζίαο 

Αληηιεπηή επθνιία 

ρξήζεο 

Αληηιεπηή 

ρξεζηκόηεηα 

πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 

0.352*** 

n.s. 

0.198* 

n.s. 

0.360*** 
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πλερίδνληαο κε ηελ νκάδα ησλ δικηγόπυν πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, 

θαίλεηαη όηη θαη εδώ ν δείθηεο Cronbach’s a είλαη θαηά πνιύ πάλσ (0,915) από ην 

όξην ηνπ >0,5, θάηη πνπ δείρλεη πσο θαη εδώ νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είραλ 

κεγάιε ζπλνρή (πίλαθαο 4.3.9.).  

Πίλαθαο 4.3.9.: Έιεγρνο Cronbach a γηα δηθεγόξνπο 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0,915 6 
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

έξεπλα θαη ε θσδηθνπνίεζή ηνπο. Τπνινγίζζεθε ν κέζνο όξνο ησλ SQ ζε κηα λέα 

κεηαβιεηή SQ, ησλ IQ ζε κηα λέα κεηαβιεηή IQ, ησλ SEQ ζε κηα λέα κεηαβιεηή 

SEQ, ησλ EOU ζε κηα λέα κεηαβιεηή EOU θαη ησλ U ζε κηα λέα κεηαβιεηή U. Οη 

κέζνη όξνη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην SPSS θαη ζηε ζπλέρεηα έγηλε εηζαγσγή ηνπ Excel 

ζην SPSS. 

Πίλαθαο 4.3.10.: Κσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη κεηαβιεηώλ 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΚΩΓΙΚΟΠΟΙΗΗ 

Α. Ποιόηηηα ζςζηήμαηορ SQ 

Β. Ποιόηηηα πληποθοπίαρ IQ 

Γ. Ποιόηηηα ςπηπεζίαρ SEQ 

Γ. Ανηιληπηή εςκολία σπήζηρ EOU 

Δ. Ανηιληπηή σπηζιμόηηηα U 

Σ. ςνολική ικανοποίηζη TS 
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ηνλ Πίλαθα 4.3.11. παξνπζηάδεηαη ν κέζνο όξνο θαη ε ηππηθή απόθιηζε ησλ 

κεηαβιεηώλ:  

Πίλαθαο 4.3.11.: Μέζνο όξνο θαη ηππηθή απόθιηζε ησλ κεηαβιεηώλ 

 Item Statistics  

 Mean Std. Deviation 

SQ 3,213000000000100 0,669207523625932 

IQ 3,374933333333434 0,697340775880938 

SEQ 2,987200000000100 0,881071195541586 

EOU 3,722666666666766 0,694300917067665 

U 3,728000000000100 0,707909740515686 

TS 3,464000000000100 0,713284090351474 
 

4.3.1 ΔΛΔΓΥΟ ΤΠΟΘΔΔΧΝ ΓΗΚΖΓΟΡΧΝ 

Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηηο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο: 

Πίλαθαο 4.3.12.: πζρεηίζεηο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ 

Correlations 

 TS SQ IQ SEQ EOU U 

Pearson 

Correlation 

TS 1,000 0,706 0,740 0,475 0,691 0,699 

SQ 0,706 1,000 0,745 0,616 0,658 0,571 

IQ 0,740 0,745 1,000 0,616 0,728 0,687 

SEQ 0,475 0,616 0,616 1,000 0,598 0,565 

EOU 0,691 0,658 0,728 0,598 1,000 0,762 

U 0,699 0,571 0,687 0,565 0,762 1,000 
 

Ο πίλαθαο 4.3.13. δείρλεη όηη ην κνληέιν θάλεη θαιή πξόβιεςε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο, θαζώο ην Adjusted R Square είλαη πςειό θαη ην R Square είλαη επίζεο 

πςειό, γηαηί εμεγεί ην 82% ηεο δηαθύκαλζεο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο βάζεη ησλ 

κεηαβιεηώλ U, SEQ, SQ, EOU, IQ: 
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Πίλαθαο 4.3.13.: Πξόβιεςε θαη δηαθύκαλζε απνηειεζκάησλ 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Durbin-

Watson 

1 0,820
a
 0,672 0,658 2,150 

a. Predictors: (Constant), U, SEQ, SQ, EOU, IQ 

b. Dependent Variable: TS 
 

ύκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4.3.14. νη βαζκνί ειεπζεξίαο είλαη 5, ελώ αλαθέξεηαη 

θαη ην επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο: 

Πίλαθαο 4.3.14.: Δπίπεδν ζεκαληηθόηεηαο 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 42,395 5 8,479 48,761 0,000
b
 

Residual 20,693 119 0,174   

Total 63,088 124    

a. Dependent Variable: TS 

b. Predictors: (Constant), U, SEQ, SQ, EOU, IQ 
 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ, γίλεηαη ζύγθξηζε ηνπ sig θάζε 

κεηαβιεηήο κε ην p πνπ ππάξρεη ζηνπο ειέγρνπο. Sig. <0.05 ζεκαίλεη p<0.05. Έηζη, γηα 

ηελ 1
ε
 ππόζεζε β=0,328 θαη sig=0.000<0.001 άξα ππάξρεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ ηεο πνηόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Γηα ηελ 2
ε
 ππόζεζε β=0,291 θαη sig=0.002<0.05, άξα θαη εδώ ππάξρεη ζεηηθή θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμύ ηεο πνηόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο.  Γηα ηελ 3
ε
 ππόζεζε β=0,151 θαη  sig=0.039<0.05. Δδώ, ε ζρέζε κεηαμύ ηεο 

πνηόηεηαο ηεο ππεξεζίαο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη αξλεηηθή αιιά ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Γηα ηελ 4ε ππόζεζε: β=0,120 θαη sig=0.200, άξα ε ζρέζε κεηαμύ ηεο 

αληηιεπηήο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη κε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ε ππόζεζε απηή δελ επηβεβαηώλεηαη. Σέινο, γηα ηελ 5
ε
 ππόζεζε 

β=0,305 θαη sig=0.001<0.01, άξα ε ζρέζε κεηαμύ ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. ηνλ πίλαθα 

4.3.15. θαίλεηαη ν έιεγρνο όισλ ησλ ππνζέζεσλ: 
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Πίλαθαο 4.3.15.: Έιεγρνο ππνζέζεσλ 

Coefficients
a
 

Model Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

Beta VIF 

1 

(Constant)  0,415 0,679  

SQ 0,328 3,910 0,000 2,558 

IQ 0,291 3,116 0,002 3,170 

SEQ 0,151 2,085 0,039 1,891 

EOU 0,120 1,289 0,200 3,146 

U 0,305 3,557 0,001 2,668 

a. Dependent Variable: TS 

b. Sig = *p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001. 

 

Από ηα παξαθάησ γξαθήκαηα θαίλεηαη από ην p-plot πσο ε θαηαλνκή είλαη 

θαλνληθή, αθνύ ηα θαηάινηπα είλαη πάλσ ζηελ επζεία γξακκή: 

 

Γξάθεκα 4.3.3.: Ηζηόγξακκα γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο δηθεγόξνπο 
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Γξάθεκα 4.3.4.: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ αθνξνύλ ηνπο δηθεγόξνπο 

Μεηά ην πέξαο ηνπ ειέγρνπ ησλ ππνζέζεσλ, πξνθύπηεη ην ηειηθό απνηέιεζκα, 

όπσο απηό απνηππώλεηαη ζηνλ πίλαθα 4.3.16. θαη ην ζρήκα 4.3.2. πκπεξαζκαηηθά, 

επαιεζεύνληαη νη ππνζέζεηο Τ1–2, Τ2-2, Τ3-2 θαη Τ5-2 θαη δελ επαιεζεύεηαη ε 

ππόζεζε Τ4-2. Δπίζεο, όζεο ππνζέζεηο έρνπλ 3 αζηεξάθηα ζην ζρήκα ζεκαίλεη όηη 

επηδξνύλ πεξηζζόηεξν νη κεηαβιεηέο ηνπο ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε 

ηηο ππόινηπεο: 
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Πίλαθαο 4.3.16.: Σειηθά απνηειέζκαηα ειέγρνπ ππνζέζεσλ γηα ηνπο δηθεγόξνπο 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ 

Τπόθεζη Τ1–2: η ποιόηηηα ηος ζςζηήμαηορ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

δικηγόπυν από ηη σπήζη ηος. 

 

Δπηβεβαηώζεθε 

Τπόθεζη Τ2–2: η ποιόηηηα ηηρ πληποθοπίαρ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

δικηγόπυν από ηη σπήζη ηος. 

 

Δπηβεβαηώζεθε 

Τπόθεζη Τ3–2: η ποιόηηηα ηηρ ςπηπεζίαρ 

επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική ικανοποίηζη ηυν 

δικηγόπυν από ηη σπήζη ηος. 

Δπηβεβαηώζεθε 

Τπόθεζη Τ4–2: η ανηιληπηή εςκολία σπήζηρ 

ηος ζςζηήμαηορ επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική 

ικανοποίηζη ηυν δικηγόπυν από ηη σπήζη ηος. 

Απνξξίθζεθε 

Τπόθεζη Τ5–2: η ανηιληπηή σπηζιμόηηηα ηος 

ζςζηήμαηορ επιδπά θεηικά ζηη ζςνολική 

ικανοποίηζη ηυν δικηγόπυν από ηη σπήζη ηος. 

Δπηβεβαηώζεθε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ρήκα 4.3.2.: Απνηειέζκαηα αλάιπζεο γηα ην κνληέιν έξεπλαο δηθεγόξσλ 

 

 

Πνηόηεηα 

ζπζηήκαηνο 

Πνηόηεηα 

πιεξνθνξίαο 

Πνηόηεηα 

ππεξεζίαο 

Αληηιεπηή επθνιία 

ρξήζεο 

Αληηιεπηή 

ρξεζηκόηεηα 

πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 

0.328*** 

0.291* 

-0.151* 

n.s. 

0.305*
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ο
. ΔΠΙΛΟΓΟ 

5.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ο ζηόρνο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο ήηαλ δηπιόο. Αθελόο, ε πινπνίεζε ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, κέζσ κηα δνκεκέλεο κεζνδνινγίαο, θαη ε ζύλζεζε θαη 

ε αλάιπζε ησλ ελλνηώλ κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα δίδεηαη κηα νινθιεξσκέλε 

απνηύπσζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ην εξεπλεηηθό πεδίν ηεο εηζαγσγήο 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηελ δηθαηνζύλε. Καη αθεηέξνπ, ε δηεμαγσγή έξεπλαο 

ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα θαη ε κέηξεζε ηνπ 

βαζκνύ απνδνρήο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ απηώλ ησλ ζπζηεκάησλ. Μεηά ηελ 

παξνπζίαζε ηνπ ζεσξεηηθνύ κνληέινπ θαη ησλ ππνζέζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

αλαιύζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πξνθεηκέλνπ λα πξνθύςνπλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

 5.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Αλαθνξηθά κε ηνλ πξώην ζηόρν ηεο κειέηεο, δηαπηζηώζεθε όηη αλ θαη ππάξρεη 

πιεζώξα αθαδεκατθώλ εξγαζηώλ ζην εξεπλεηηθό πεδίν ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ γεληθόηεξα, εληνύηνηο ν αξηζκόο απηώλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ρώξν ηεο 

δηθαηνζύλεο θαη ησλ δηθαζηεξίσλ είλαη αθόκε πεξηνξηζκέλνο. Δμάιινπ, ελώ πνιιέο 

κειέηεο επηθεληξώλνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ σο ηειηθώλ ρξεζηώλ από ηε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, δελ ππάξρνπλ επαξθείο κειέηεο γηα ηελ απνδνρή 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ απηώλ ησλ ζπζηεκάησλ (Oktal et al. 

2016). Πεξαηηέξσ, ε αλάπηπμε ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο αλέδεημε έμη 

βαζηθέο έλλνηεο πνπ θαιύπηνπλ ηελ έλλνηα ηεο εηζαγσγήο πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ ζηα δηθαζηήξηα θαη νη νπνίεο αλαιύζεθαλ δηεμνδηθά.  Ζ αλάιπζε ηνπο 

αλέδεημε ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινύλ ζηελ απνδνρή θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηώλ απηώλ ησλ εθαξκνγώλ, θαζώο θαη ηνλ ζεκαληηθό ξόιν πνπ απηνί παίδνπλ 

ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία αλάινγσλ πιεξνθνξηαθώλ  ζπζηεκάησλ. 

Ζ έξεπλα αθνξνύζε ηε κειέηε πεξίπησζεο ελόο λένπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ππό εληαία κνξθή ζηνλ ρώξν ησλ ειιεληθώλ 

δηθαζηεξίσλ. Έηζη, όζνη ζπλδηαιέγνληαη κε ην ελ ιόγσ ζύζηεκα απνηεινύλ ηνπο ελ 

δπλάκεη ρξήζηεο απηνύ θαη ζπγθεθξηκέλα νη δηθαζηηθνί ππάιιεινη θαη νη δηθεγόξνη, 
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νη νπνίνη θαη ρσξίζηεθαλ ζε δύν νκάδεο. Δπίζεο, γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα, 

αλαδεηήζεθε ην θαηάιιειν κνληέιν θαη ηέζεθαλ ηα ππό δηεξεύλεζε εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Απηά επηθεληξώζεθαλ ζηελ απνηύπσζε ηεο αληίιεςεο ησλ ρξεζηώλ 

ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο πνηόηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο, ηελ επθνιία 

ρξήζεο θαη ηελ ρξεζηκόηεηα απηήο, θαηαιήγνληαο ζηελ θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο 

ηνπο ηθαλνπνίεζεο.  

 Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δείρλνπλ όηη ε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηώλ 

είλαη ζεηηθή ζηηο πεξηζζόηεξεο από ηηο ππνζέζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη 

αλαιύζεθαλ ζηηο πξνεγνύκελεο ελόηεηεο. Ξεθηλώληαο από ηελ νκάδα ησλ δηθαζηηθώλ 

ππαιιήισλ, δηαπηζηώλεηαη όηη νη ηξεηο από ηηο πέληε ππνζέζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ 

επηβεβαηώλνληαη θαη νη κεηαβιεηέο ηνπο επηδξνύλ ζεηηθά ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ ππαιιήισλ. Πξόθεηηαη, εηδηθόηεξα, γηα ηελ πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ 

πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Αληίζεηα, 

αλ θαη νη ζρέζεηο ηεο πνηόηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο αληηιεπηήο επθνιίαο 

ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απνηηκώληαη σο ζεηηθέο, γηα 

ζηαηηζηηθνύο ιόγνπο έπξεπε λα απνξξηθζνύλ. Μάιηζηα, ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα θαίλεηαη λα είλαη νη κεηαβιεηέο εθείλεο κε ηε 

κεγαιύηεξε επίδξαζε ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Ζ επηβεβαίσζε ηεο ζεηηθήο 

επίδξαζεο ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηώλ, κπνξεί εύθνια λα εμεγεζεί όηαλ πξόθεηηαη 

γηα ηελ νκάδα ησλ δηθαζηηθώλ ππαιιήισλ, αθνύ είλαη εθείλνη πνπ εηζάγνπλ θαηά 

θύξην ιόγν ηα δεδνκέλα ζην ελ ιόγσ πιεξνθνξηθό ζύζηεκα θαη επνκέλσο ηνπο 

ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα λα έρνπλ έλα ζύζηεκα πνηνηηθό, κε πνηνηηθέο δνκέο ππεξεζηώλ 

πνπ ζα ην θαζηζηνύλ ελ ηέιεη ιεηηνπξγηθό θαη ρξήζηκν γηα ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθόλησλ ηνπο. 

Από ηελ άιιε πιεπξά, εμεηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα από ηελ νκάδα ησλ 

δηθεγόξσλ, πξνθύπηεη όηη νη ηέζζεξηο από ηηο πέληε ππό εμέηαζε ππνζέζεηο 

επηβεβαηώλνληαη. Πξάγκαηη, ε πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε πνηόηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε πνηόηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη νη κεηαβιεηέο πνπ επηδξνύλ ζεηηθά ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρξεζηώλ, ηελ ζηηγκή πνπ ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ θαίλεηαη λα ηελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα. ηελ νκάδα απηή, ε πνηόηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο επηδξά πεξηζζόηεξν ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηηο 

ππόινηπεο κεηαβιεηέο. Καζώο ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο από ηνπο δηθεγόξνπο είλαη 
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δηαθνξεηηθή από απηή ησλ ππαιιήισλ, δηαθαίλεηαη όηη ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ηελ 

ελδηαθέξεη πεξηζζόηεξν κηα ζπλνιηθά θαιή εηθόλα ηνπ ζπζηήκαηνο, κε 

εμαζθαιηζκέλεο ηηο δηαζηάζεηο πνηόηεηαο ηεο εθαξκνγήο, πνπ ζα ηελ θαηαζηήζνπλ 

ρξήζηκε γηα ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζηαθέο ηεο δξαζηεξηόηεηεο. 

πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο κε απηά ησλ 

ζπγγξαθέσλ ησλ άξζξσλ ηνπ θεθαιαίνπ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί όηη θαηά θύξην ιόγν ηα επξήκαηά ηνπο ζπκπίπηνπλ. Πξάγκαηη, ζύκθσλα 

κε πξνεγνύκελεο έξεπλεο θαη νη ηξεηο δηαζηάζεηο πνηόηεηαο έρνπλ άκεζα θαη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ αληίζηνηρσλ 

πξνγξακκάησλ, κε θάζε κία από ηηο δηαζηάζεηο απηέο λα παίδεη πην ζεκαληηθό ξόιν 

ζηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε, αλάινγα κε ηελ έξεπλα πνπ εμεηάδεηαη (Oktal et al. 

2016; Agrifoglio et al. 2016; Stefanovic et al. 2011). Παξάιιεια, ε αληηιεπηή 

επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα, νη δύν θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο 

απνδνρήο πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, έρνπλ ζεηηθό πξόζεκν ζηηο πεξηζζόηεξεο 

έξεπλεο πνπ εμεηάζηεθαλ, θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκό ζηνλ νπνίν πηζηεύνπλ νη 

ρξήζηεο όηη ην πξόγξακκα ζα ηνπο βνεζήζεη λα εθηειέζνπλ θαιύηεξα ηε δνπιεηά 

ηνπο (Sachan et al. 2018; Hardyanto et al. 2017; Oktal et al. 2016; Rai et al. 2002). 

5.3 ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ 

Αλακθίβνια, ππήξμαλ νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί θαηά ηε ζπγγξαθή ηεο 

παξνύζαο εξγαζίαο, νη νπνίνη εκπίπηνπλ ηόζν ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο όζν θαη ζηε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

Αλαθνξηθά κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε, πεξηνξηζκνί ππήξμαλ ζρεηηθά 

κε ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο πνπ εθαξκόζηεθαλ γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ άξζξσλ πνπ 

ηειηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Ζ ρξήζε κόλν Αγγιηθήο γιώζζαο ζηα άξζξα, ε 

δεκνζίεπζε κόλν ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά ή ζπλέδξηα θαη ην ζπγθεθξηκέλν 

εξεπλεηηθό πεδίν πνπ επηιέρζεθε, είρε ζαλ απνηέιεζκα λα απνξξηθζνύλ πνιιά άξζξα 

ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο κειέηεο θαη κε ηνλ ηξόπν απηό λα πεξηνξηζηεί ν αξηζκόο 

απηώλ πνπ ηειηθά επηιέρζεθαλ. 

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, πεξηνξηζκόο ζεκεηώζεθε ζρεηηθά κε ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο απηήο. ηόρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηώλ από ηελ λέα εθαξκνγή, ζην ζύλνιν ησλ δηθαζηεξίσλ πνπ ηε 
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ρξεζηκνπνηνύλ πηινηηθά. Όκσο, ε επηινγή δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο κόλν ζηα 

δηθαζηήξηα ηεο Θεζζαινλίθεο, θαηέζηεζε ην δείγκα ζρεηηθά κηθξό, ζε ζρέζε κε ηηο 

πεξηζζόηεξεο εκπεηξηθέο έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηε κέζνδν ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Δπηπιένλ, ρσξίο ηε δεκηνπξγία κηαο επξύηεξεο γεσγξαθηθήο 

αλάιπζεο, δελ δόζεθε ε δπλαηόηεηα κέηξεζεο ησλ δηθαζηηθώλ επηδόζεσλ ζε έλα 

επξύηεξν νξγαλσηηθό επίπεδν. Παξόιν πνπ ε κέηξεζε ηεο απόδνζεο ηνπ δηνηθεηηθνύ 

πξνζσπηθνύ ησλ ππό κειέηε δηθαζηεξίσλ είλαη έλα πξώην βήκα γηα ηελ θαηαλόεζε 

ηεο απόδνζεο ηνπ ζπλόινπ ησλ ρξεζηώλ, απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα γηα ηε δνθηκή 

ηνπ πξνηεηλόκελνπ κνληέινπ ζε έλα αληηπξνζσπεπηηθό εζληθό δείγκα ρξεζηώλ, νπόηε 

ηπρόλ γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή.  

5.4 ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ παξνύζα εξγαζία είρε σο ζηόρν λα κειεηήζεη θαη λα εμεηάζεη εκπεηξηθά κηα 

λέα ειεθηξνληθή εθαξκνγή ζηνλ ρώξν ησλ ειιεληθώλ δηθαζηεξίσλ. Ο θαζνξηζκόο 

ησλ πεξηνξηζκώλ, όπσο απηνί πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαη ε πξνζπάζεηα γηα 

άξζε απηώλ, ζα θαζνδεγήζεη νπνηαδήπνηε κειινληηθή έξεπλα. ηα πιαίζηα ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο, ε αλαδήηεζε άξζξσλ θαη ζε άιια πεδία, εθηόο ηνπ 

επηιεγόκελνπ, ζα επηηξέςεη κηα πην επξεία θάιπςε ηνπ ζέκαηνο, κε αλάδεημε θαη 

άιισλ εξεπλεηηθώλ πεξηνρώλ. Με ηνλ ηξόπν απηό, επόκελνη εξεπλεηέο ζα κπνξνύλ 

λα ζπκπεξηιάβνπλ πεξηζζόηεξα ζύγρξνλα άξζξα, κε δπλαηόηεηα παξάιιειεο 

ζύγθξηζεο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο γηα ηηο 

έλλνηεο πνπ ήδε εμεηάζηεθαλ. 

Αθόκε, ε επέθηαζε ηεο έξεπλαο ζε παλειιαδηθό επίπεδν, ζηηο δηθαζηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ ζηνλ παξόληα ρξόλν ρξεζηκνπνηνύλ πηινηηθά ηελ εθαξκνγή, ζα δώζεη 

πεξηζζόηεξα θαη πην αμηόπηζηα απνηειέζκαηα έξεπλαο, ζα αλαδείμεη ηπρόλ 

δηαθνξνπνηήζεηο θαηά ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο από πεξηνρή ζε πεξηνρή θαη ζα 

παξνπζηάζεη κηα ζπλνιηθή εηθόλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ή κε ησλ ρξεζηώλ ηνπ.  

Σέινο, κηα λέα έξεπλα ζε κεηαγελέζηεξν ρξόλν θαη κεηά από αξθεηό 

δηάζηεκα εθαξκνγήο ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο, ζα επέηξεπε λα ζπγθξηζνύλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δύν εξεπλώλ, λα αλαδπζνύλ ηπρόλ αζηνρίεο θαη ιάζε ηεο 

εθαξκνγήο θαη λα αλαδεηρζεί ν ξόινο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ απόδνζε ησλ ειιεληθώλ 

δηθαζηεξίσλ. Με ηνλ ηξόπν απηό, ηα επξήκαηα ζα παξείραλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 
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ζηηο αξρέο ηεο δηθαηνζύλεο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πιεξνθνξηθήο γηα βειηίσζε ηεο 

εθαξκνγήο, επέθηαζή ηεο θαη ρξήζε ηεο θαη από άιινπο εκπιεθόκελνπο ζηνλ 

δηθαζηηθό ρώξν, όπσο νη δηθαζηηθνί ιεηηνπξγνί. Κάηη πνπ ζα ζπκβάιιεη, 

αλαληίξξεηα, ζε ηαρύηεξε θαη νξζόηεξε απνλνκή ηεο δηθαηνζύλεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ -  ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΣΜΗΜΑ 1ν (πκπιεξώλεηαη κόλν από δηθαζηηθνύο ππαιιήινπο) 

Ηκεξνκελία ζπκπιήξσζεο:     …………………………………… 

Φύιν:            Άλδξαο          Γπλαίθα 

Ηιηθία          18-25    26-35     36-45    46-55     > 55 

 

Δθπαίδεπζε                 Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

                                     Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Γπκλάζην – Λύθεην) 

                                     ΙΔΚ – Σερληθή ρνιή 
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                                     Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο 

                                     Γηδαθηνξηθέο πνπδέο  

 

Καηεγνξία:     ΤΔ        ΣΔ          ΓΔ        ΠΔ 
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ΣΜΗΜΑ 1ν (πκπιεξώλεηαη κόλν από δηθεγόξνπο) 

Ηκεξνκελία ζπκπιήξσζεο:     …………………………………… 

Φύιν:            Άλδξαο          Γπλαίθα 
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ΒΑΘΜΟ    Παξά Πξσηνδίθαηο       Παξ’ Δθέηαηο     Παξ’ Αξείσ Πάγσ 
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                                                      Δίκαη ζπλεξγάηεο δηθεγόξνο 

                                                      Δίκαη κέινο δηθεγνξηθήο εηαηξίαο 

 

ΚΑΘΔΣΩ ΑΠΑΥΟΛΗΗ       Διεύζεξνο Δπαγγεικαηίαο 

                                                      Με πάγηα αληηκηζζία 
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ΣΜΗΜΑ 2ν 

Παξαθαιείζηε λα ζπκπιεξώζεηε ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από ηε ρξήζε 

ηνπ Οινθιεξσκέλνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γηθαζηηθώλ Τπνζέζεσλ Πνιηηηθήο 

θαη Πνηληθήο Γηθαηνζύλεο (Ο..Γ.Γ.Τ.Π.Π.), γλσζηό θαη σο «όισλ». 

Η απάληεζή ζαο κεηξάηαη ζε θιίκαθα 1-5, όπνπ ν βαζκόο 5 εθθξάδεη ην κέγηζην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο, ελώ ν βαζκόο 1 ην ειάρηζην. 

1: Γπζαξεζηεκέλνο/ε, 2: Ληγόηεξν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3: Ιθαλνπνηεκέλνο/ε, 4: 

Πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 5: Απόιπηα Ιθαλνπνηεκέλνο/ε. 

 

Α. ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΣΗΜΑΣΟ: 

1.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηνλ ηξόπν πξόζβαζεο ζην πιεξνθνξηαθό 

ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

2.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηνλ ρξόλν απόθξηζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

3.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ ηαρύηεηα κε ηελ νπνία αληαπνθξίλεηαη 

ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ζηελ αλαδήηεζή ζαο; 

1 2 3 4 5 

 

4.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε θηιηθόηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο πξνο ηνλ ρξήζηε; 

1 2 3 4 5 

 

5.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη 

θαηαρσξεκέλεο ζην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 
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6.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε δηαζεζηκόηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

7.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ δηαζπλδεζηκόηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα; 

1 2 3 4 5 

 

8.πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ πνηόηεηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο «όισλ»; 

1 2 3 4 5 

 

 

B. ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ: 

1.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ αθξηβή πιεξνθόξεζε πνπ ζαο 

παξέρεη ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

 1  2 3 4 5 

 

2.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ ζπλάθεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα ζύκθσλα κε ηα θαζήθνληά ζαο; 

1 2 3 4 5 

 

3.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ μεθάζαξε πιεξνθόξεζε πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα;   

1 2 3 4 5 

 

4.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ θαηαλνεηή πιεξνθόξεζε πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα;   

1 2 3 4 5 
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5.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

6.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ ηαμηλόκεζε ησλ πιεξνθνξηώλ; 

1 2 3 4 5 

 

7.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

8.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε ρξεζηκόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

9.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζαο 

παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

10.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε δηεπθόιπλζε ηεο δνπιεηάο ζαο κε ηελ 

παξνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηώλ από ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

11.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ην πεξηερόκελν ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ 

ζαο παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

12.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ έιιεηςε ζθαικάησλ ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζαο παξέρεη ην ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 
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13. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ 24σξε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ρξεηάδεζηε; 

1 2 3 4 5 

 

14. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε κνξθή κε ηελ νπνία εκθαλίδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα από ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

15.πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ 

πνπ ζαο παξέρεη ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Γ. ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΤΠΗΡΔΙΑ: 

1.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάβαηε από ην 

ηερληθό πξνζσπηθό γηα ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

2.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ην επίπεδν παξνρήο on – line ππνζηήξημεο 

από ην ηερληθό πξνζσπηθό γηα ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

3.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ην επίπεδν παξνρήο ηειεθσληθώλ νδεγηώλ 

από ην ηερληθό πξνζσπηθό γηα ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 
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4.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ πξνζπκία ηνπ ηερληθνύ πξνζσπηθνύ λα 

επηιύζεη θάπνην πξόβιεκα πνπ αληηκεησπίζαηε θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

5.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ έγθαηξε αληηκεηώπηζε ελόο 

πξνβιήκαηόο ζαο από ην ηερληθό πξνζσπηθό γηα ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

6.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο γλώζεηο θαη ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ ηερληθνύ 

πξνζσπηθνύ; 

1 2 3 4 5 

 

7.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ζαο κε ην 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

8.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο ππεξεζίεο πνπ ζαο παξέρεη ην 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα γηα λα θαιύςεηε ηηο εξγαζηαθέο ζαο αλάγθεο; 

1 2 3 4 5 

 

9.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ην πιήζνο (δηαζέζηκσλ) ππεξεζηώλ ηνπ 

δηθαζηεξίνπ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

10.πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο ππεξεζίεο πνπ ζαο παξέρεη 

ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 
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Γ. ΑΝΣΙΛΗΠΣΗ ΔΤΚΟΛΙΑ ΥΡΗΗ: 

1.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

2.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ επθνιία εθκάζεζεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

3.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ αιιειεπίδξαζή ζαο κε ην 

πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

4.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηηο ηθαλόηεηεο πνπ δηαζέηεηε γηα λα 

ρξεζηκνπνηείηε ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα; 

1 2 3 4 5 

 

5.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο ζαο 

κε ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

6.πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ επθνιία ζηε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

 

Δ. ΑΝΣΙΛΗΠΣΗ ΥΡΗΙΜΟΣΗΣΑ: 

1.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηε δνπιεηά ζαο; 
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1 2 3 4 5 

 

2. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ κε ηε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

3. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εξγαζίαο ζαο 

κε ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

4. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ βειηίσζε ηεο απόδνζήο ζαο κε ηε 

ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

5.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηελ ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηνλ εαπηό ζαο; 

1 2 3 4 5 

 

6.πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ηε ρξεζηκόηεηα ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο; 

1 2 3 4 5 

 

 

 

Σ. ΤΝΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ: 

πλνιηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/λε είζηε από ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

«όισλ»; 

1 2 3 4 5 

 


