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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 
 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ 

ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζε φινπο φζνπο ζπλέβαιιαλ ζηελ εθπφλεζή ηεο. Δπραξηζηψ 

ζεξκά ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ, θχξην, Ηνξδάλε Κνηδατβάδνγινπ γηα ηελ επηζηεκνληθή 

ηνπ θαζνδήγεζε, ηηο ππνδείμεηο ηνπ, ηελ επηκνλή ηνπ, ηε ζπκπαξάζηαζή ηνπ, ηε ζπλερή ηνπ 

ππνζηήξημε θαη ην ακείσην ελδηαθέξνλ πνπ έδεημε απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο. Σέινο, ζα 

ήζεια εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα φιε ηε ζηήξημε, 

ηεζπκπαξάζηαζε θαη ηελ θαηαλφεζή ηνπο, θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη λα κειεηεζεί πσο αληηιακβάλνληαη θαη 

εθαξκφδνπλ νη ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσλίαο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Θεζζαινλίθεο, ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη απηή πνηνηηθήο κεζφδνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο 

εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. πγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ είθνζη ζπλεληεχμεηο ζε 

ππεπζχλνπο ηελ πεξίνδν Ννεκβξίνπ-Γεθεκβξίνπ 2019. Σν δείγκα επηδηψρζεθε θαηά ην 

δπλαηφλ πην αληηπξνζσπεπηηθφ πξνθεηκέλνπ λα αληιεζνχλ ζηνηρεία απφ ζηειέρε κε 

δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Οη εξσηήζεηο είραλ σο ζηφρν λα αλαδείμνπλ ηα 

θπξηφηεξα ζεκεία πνπ αλαθέξζεθαλ ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο, ψζηε λα 

απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ θαη λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο 

εξγαζίαο.  

Μεηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαηαιήμακε ζε 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ έδεημαλ ηελ επίδξαζε ηεο απνηειεζκαηηθήο  άζθεζεο  ηεο επηθνηλσλίαο κέζα 

απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Λέξειρ - κλειδιά: εγεζία, απνηειεζκαηηθή εγεζία, κεηαζρεκαηηζηηθή, ζπλαιιαθηηθή, 

επηθνηλσλία, απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ εγεζία είλαη κία έλλνηα πνπ θαηά θαηξνχο πνιινί εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα κειεηήζνπλ. 

Μειέηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε άξζξα θαη ζπγγξάκκαηα απφ Έιιελεο ( π.ρ. Μπνπξαληάο, 

2002, Γηαλλνπιέαο, 2010, Υπηήξεο, 1996) θαη μέλνπο εξεπλεηέο (π.ρ. Bass, 1985; Burns, 

1978; Odumeru and Ifeanyi, 2013; Han, 2010) εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλνπλ ζηηο κνξθέο ηεο εγεζίαο θαη θπξίσο ζηελ κεηαζρεκαηηζηηθή θαη 

ζπλαιιαθηηθή, αιιά θαη ζηα ζηπι εγεζίαο πνπ κπνξεί θάζε εγέηεο λα αζθεί θαηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.Δπίζεο oη δηαθνξέο κεηαμχ εγέηε θαη manager είλαη έλα 

ζηνηρείν πνπ ζπλαληάηαη αξθεηά ζπρλά, ψζηε λα γίλεη δηαθξηηή ε ζέζε ηνπ εγέηε κέζα ζε κηα 

επηρείξεζε φπσο ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη απφ ηνπο Πεηξίδνπ, (2001), ηνλ Adouir, (2010) ηνλ 

Zaleznik, (2004), ηνλ Γηαλλνπιέα, (2010) θαη ηνλ Bennis, (1989). Σέινο, αξθεηά ζέκαηα 

κειεηψλ  αθνξνχλ ηνπο ξφινπο ηνπ εγέηε θαη απφ πνηνπο παξάγνληεο πηζαλφλ απηνί 

επεξεάδνληαη, ψζηε λα ζεσξεζεί απνηειεζκαηηθή ε άζθεζε ηεο εγεζίαο ( π.ρ. Μπνπξαληάο, 

2002, νη Blakeθαη Mouton,1982;ClutterbuckandHirst, 2002;Yulk, 2009).  

Μέζα απφ ηε ζπλερή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχγρξνλν θφζκν, έγηλε αθφκα 

κεγαιχηεξε ε αλάγθε γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εγεζίαο θαη ηνπ ξφινπ ηνπ εγέηε. Με ηελ 

απνζαθήληζε ηεο ζέζεο ηνπ εγέηε, θάζε επηρείξεζε ζεσξεί επηηαθηηθή αλάγθε ηελ άζθεζε 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ίζσο απφ ηηο δπζθνιφηεξεο έλλνηεο πνπ πξνζπάζεζαλ λα 

αλαθαιχςνπλ πνιινί εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο. Ζ έλλνηα ηεο έρεη ζπζρεηηζηεί κε πνιιέο 

ππννκάδεο ηεο εγεζίαο φπσο ηα ζηπι εγεζίαο, νη κνξθέο, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ν ραξαθηήξαο 

ηνπ εγέηε, αιιά θαη νη ξφινη ηνπ απηνί θαζ‘ απηνί. Κάπνηνη εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο πνπ 

αζρνιήζεθαλ θαη εξεχλεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα είλαη ελδεηθηηθά νη  Blake θαη Mouton 

(1964), ν Μπνπξαληάο (2005) θαη νη Hoy θαη  Miskel (2005). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα επίζεο, γίλεηαη κηα ζπλερήο πξνζπάζεηα, σζηφζν λα απνζαθεληζηεί ε 

ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ εγεζίαο θαη επηθνηλσλίαο. Οη κειέηεο απηέο άξρηζαλ λα 

εκθαλίδνληαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο( π.ρ. Aaltio-Marijosola and Takala, 2000; Harshman 

and Harshman, 1999; Apker 2001). Eηδηθά ζηελ Διιάδα, ε έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο εμειίζζεηαη ζηαδηαθά ηα ηειεπηαία κφιηο ρξφληα θαη απνηειεί έλα θαηλνχξην, ζα 

ιέγακε, ζηνηρείν κειέηεο. Ζ επηθνηλσλία βέβαηα σο κεκνλσκέλε έλλνηα θαη φξνο 

δηαηππψζεθε εδψ θαη δεθάδεο ρξφληα, αθνχ απνηειεί ην βαζηθφηεξν κέζν ζχλδεζεο δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, φκσο, ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηα 

θείκελα παίξλεη κηα κνξθή πην επηρεηξεζηαθή, πξνζαξκνζκέλε πιένλ ζηα λέα δεδνκέλα ηεο 

θνηλσλίαο. Αλ θαη νη βάζεηο είλαη θνηλέο, νη κνξθέο θαη ηα είδε πνπ πξνθχπηνπλ έρνπλ δψζεη 

λέα πλνή, λέα ξνή θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζε απηνχο πνπ ηε κειεηνχλ (π.ρ. 

Πηπεξφπνπινο, 1999, Μαθξάηδε, 2016, Κνηδατβάδνγινπ, Παζραινχδεο 2002 ). 
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Ζ λέα απηή ζηάζε απέλαληη ζην ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο επηρεηξήζεηο θίλεζε θαη ην δηθφ 

καο ελδηαθέξνλ, γη‘ απηφζθνπφο ηεο εξγαζίαο καο είλαη λα κειεηεζεί πσο αληηιακβάλνληαη 

θαη εθαξκφδνπλ νη ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσλίαο, ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο 

άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε παξνχζα δηπισκαηηθή δηαρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθά κέξε ην πξψην κέξνο 

είλαη ην ζεσξεηηθφ θαη ην δεχηεξν ην  εξεπλεηηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φκσο ην ζεσξεηηθφ 

κέξνο ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθά θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην  κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο πνπ θάλακε παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα θαη ηα ζηπι ηεο εγεζίαο αιιά θαη νη 

κνξθέο θαη νη βαζηθφηεξνη ξφινη ελφο εγέηε. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηήζεθε εθηελήο αλαθνξά 

ζηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ελλνηψλ κάλαηδεξ θαη εγέηε αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεηαη ηφζν ε έλλνηα θαη ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο φζν θαη ηα 

είδε θαη νη κνξθέο ηεο. Δπηπξφζζεηα, ζε απηφ ην θνκκάηη αλαθεξφκαζηε θαη ζηε ζπζρέηηζε 

ησλ δχν ελλνηψλ ηεο εγεζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηεο ζεκαζίαο ησλ επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηήησλ ηνπ εγέηε, ηνπ αλνηρηνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο,παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ θαη γίλεηαη ζρνιηαζκφο ν νπνίνο βαζίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ κέξνο. Δπίζεο 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο αιιά θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ απαληνχλ ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπκε ζέζεη θαη 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

Σν γεγνλφο φηη ν θιάδνο απηφο  έρεη κειεηεζεί ειάρηζηα απνηειεί θαη ην πξψην θελφ πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Σν δεχηεξν θελφ πνπ εληνπίζηεθε είλαη ε 

έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηηο πνηνηηθέο έξεπλεο ζηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, ελψ κε ηελ πνηνηηθή 

έξεπλα κπνξεί λα δνζεί ε επθαηξία γηα κεγαιχηεξε εκβάζπλζε ζην ζέκα. Σέινο, ην θελφ πνπ 

παξαηεξήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη ε πεξηνξηζκέλε έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηνλ ηξφπν 

πνπ επηδξά ε επηθνηλσλία ζηελ εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ελφο εγέηε. 

Ο ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο εμαξηψληαη εμίζνπ απφ ηηο δχν απηέο βαζηθέο έλλνηεο  

ηελ εγεζία θαη ηελ επηθνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα φπσο πξναλαθέξζεθε ν ζθνπφο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη λα κειεηεζεί πσο αληηιακβάλνληαη θαη εθαξκφδνπλ νη 

ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσλίαο ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ηεο άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξψηνο ζηφρνο, είλαη λα εμεηαζηνχλ νη κνξθέο εγεζίαο πνπ αζθνχληαη 

απφ έλαλ εγέηε ζηνλ θιάδν απηφ. Δπφκελνο ζηφρνο είλαη λα εξεπλήζνπκε ηε ζεκαζία ηεο 

επηινγήο ησλ ξφισλ απφ έλαλ εγέηε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο πνπ αζθεί θαη 

ηξίηνο ζηφρνο είλαη λα κειεηεζνχλ νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο πνπ δηέπνπλ έλαλεγέηε. 

Σέινο, ζέινπκε λα αλαδείμνπκε ηε ζεκαζία πνπ δίλεη θάζε εγέηεο ζηελ άζθεζε 
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απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη αλ θαη θαηά πφζν απηή επεξεάδεη ηελ άζθεζε ηεο 

εγεζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΗΓΕΙΑ 

 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΖΓΔΗΑ 

 

΄΄Σνλ άξρνληα ηξηψλ δεη κέκλεζζαη, πξψηνλ κελ φηη αλζξψπσλ άξρεη, δεχηεξνλ φηη θαηά 

λφκνπο άξρεη θαη ηξίηνλ φηη νπθ άξρεη.΄΄ 

 Αγάζσλ 450-400 π.Υ. 

Γειαδή ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ ξεηφ ΄΄ηξία πξάγκαηα πξέπεη λα ζπκάηαη θαλείο φηαλ 

βξίζθεηαη ζηελ εμνπζία: φηη θπβεξλάεη αλζξψπνπο, φηη πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηελ εμνπζία 

ζχκθσλα κε ην λφκν θαη φηη δελ ζα θπβεξλάεη αηψληα΄΄. 

Σν εξψηεκα ηνπ αλ εγέηεο γίλεζαη ή γελληέζαη έρεη απαζρνιήζεη θαηά θαηξνχο πνιινχο 

επηζηήκνλεο θαη ηνπο έρεη νδεγήζεη ζε κία πιεζψξα εξεπλψλ θαη νξηζκψλ πνπ 

πξαγκαηεχνληαη ηελ εγεζία θαη ηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Ζ ιέμε εγεζία  έρεη ηηο ξίδεο ηεο απφ 

ηελ αξραία Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην ξήκα «εγένκαη» (εγνχκαη) πνπ ζεκαίλεη 

θαζνδεγψ-πξνπνξεχνκαη. Πην ζπγθεθξηκέλα,  κε ηε ιέμε εγεζία ελλννχκαη ηελ θαζνδήγεζε 

ελφο ή πνιιψλ αηφκσλ απφ έλα άηνκν δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ 

απηψλ. χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (1996) ν εγέηεο πξέπεη λα έρεη φξακα,πεηζψ θαη 

επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα αληέμεη ζηελ ηξηβή, ζηηο 

θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο θαη ζηνλ ρξφλν. Δπίζεο ζεσξεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε έλαο εγέηεο 

λα θαζνδεγεί πξψηα ηνλ εαπηφ ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα επηβάιιεηαηζε θάπνηνλ ηξίην. Ο 

πξνζδηνξηζκφο σζηφζν ηεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο έρεη κεγάιε δπζθνιία θαζψο φπσο ‗ερεη 

αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Bennis (1989) «είλαη δύζθνιν λα ηελ νξίζεηο, αιιά ηελ 

αληηιακβάλεζαη όηαλ ηελ αληηθξίζεηο»(Bennis, 1989,ζ. 104). 

Παξαθάησ αθνινπζνχλ θάπνηνη απφ ηνπο αληηπξνζσπεπηηθφηεξνπο νξηζκνχο πνπ 

δηαηππψζεθαλ θαηά θαηξνχο. Ο Μπνπξαληάο (2002) ππνζηεξίδεη φηη ε εγεζία είλαη «ε 

δηαδηθαζία επεξεαζκνύ  κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξώπσλ από έλα 

ππνθείκελν (εγέηε) κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε εζεινληηθά, πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε 

ζπλεξγαζία λα πξνζπαζήζνπλ λα πινπνηήζνπλ ζηόρνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο 

νκάδαο κε ηε κεγαιύηεξε δπλαηή απνηειεζκαηηθόηεηα» (Μπνπξαληάο, 2002 ζ. 310).Ο 

Cohenσζηφζν νξίδεη ηελ εγεζία «σο ηε δεμηόηεηα λα θαζνδεγείο αλζξώπνπο λα δεκηνπξγνύλ 

πξάγκαηα ηα νπνία δε γλσξίδνπλ νη ίδηνη όηη κπνξνύλ λα επηηύρνπλ ή δε γλσξίδνπλ όηη είλαη 

απαξαίηεην λα εθαξκνζηνύλ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε» (Cohen, 1990, ζ.215, φπ. αλαθ ζην 

Αλζήο θαη Καθιακάλεο, 2005, ζ. 109). Οη Herseyθαη Blanchard(1984) αθφκα ππνζηεξίδνπλ 

φηη «εγεζία είλαη ε δηεξγαζία επεξεαζκνύ ησλ ελεξγεηώλ ελόο αηόκνπ ή κηαο νκάδαο ζε κηα 

πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ησλ ζηόρνπ ηνπ/ηεο ζε κία δεδνκέλε θαηάζηαζε» 

(HerseyandBlanchard, 1984, νπ.αλαθ.ζην Γηαλλνπιέαο, 2010, ζ.40). 
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Ζ εγεζία επηπιένλ αμίδεη λα ζεκεησζείζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε δηνίθεζε 

ηνπο θαζψο απνηειεί θαηαιπηηθφ παξάγνληα ζηελ επηηπρία ή ζηελ απνηπρία ηνπο γηαπηφ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο άζθεζεο ηεο έρεη απαζρνιήζεη θαη ζπλερίδεη λα απαζρνιεί εδψ θαη 

ρξφληα πνιινχο εξεπλεηέο. Ζ θνπιηνχξα σζηφζν θάζε νξγαληζκνχ είλαη απηή πνπ 

πξνζδηνξίδεη ην ξφιν ηεο εγεζίαο (Polychroniou, 2009).Ωο εθ ηνχηνπ δηαπηζηψλεηαη φηη «ε 

εγεζία είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηε δηακόξθσζε, ηελ εμέιημε, ην κεηαζρεκαηηζκό θαη ηελ 

θαηαζηξνθή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνύξαο θαη έρεη δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία ζε θάζε έλα από ηα 

θύξηα ζηάδηα εμέιημεο κίαο νξγάλσζεο» (Καηζαξφο, 2015, ζ.19). 

χκθσλα κε ηνπο Katzθαη Kahn ηα βαζηθά δπν ζηνηρεία ηεο εγεζίαο γηα λα κπνξέζεη λα 

ππάξμεη είλαη ν εγέηεο ην άηνκν δειαδή ην νπνίν αζθεί εγεζία θαη νη πθηζηάκελνη ηα άηνκα 

δειαδή πνπ ηνπο αζθείηαη ε εγεζία. Ωζηφζν δελ κπνξνχκε λα κηιάκε γηα άζθεζε ηεο 

εγεζίαο κφλν ιφγσ ηεο επηξξνήο πνπ πηζαλφλ λα έρεη έλα άηνκν ιφγσ κία αλψηεξεο 

δηνηθεηηθήο ζέζεο. Μία ηέηνηα κνξθή άζθεζεο ηεο εγεζίαο ζπλαληάηαη ζπάληα θαζψο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ε εμνπζία πνπ δίλεη κηα δηνηθεηηθή ζέζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πξνζσπηθή επηξξνή είλαη απηά ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ ηελ εγεζία (Πηπεξφπνπινο, 2007). 

Δπηπιένλ, ε έλλνηα ηεο εγεζίαο απνηειείηαη απφ ηξεηο πνιχ βαζηθνχο παξάγνληεο: ηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο, θαζψο ν εγέηεο ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ θαη ην 

αληίζηξνθν, ηελ ηθαλφηεηα επηξξνήο ηνπ ίδηνπ θαη ηνπο ζηφρνπο. Ζ εγεζία ζηεξίδεηαη θπξίσο 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κέζα απφ ηηο νπνίεο ν εγέηεο θαηεπζχλεη ηνλ πθηζηάκελν λα 

πξάμεη κε ηξφπν πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Πξφθεηηαη 

νπζηαζηηθά γηα κία θαζεκεξηλή αιιειεπίδξαζε ε νπνία καζαίλεηαη κε ηνλ θαηξφ θαη ηελ 

ηξηβή (Υπηήξεο, 1996). Καηαιεθηηθά, δελ κπνξεί λα ππάξμεη εγέηεο αλ δελ έρεη νκάδα λα 

αζθήζεη επηξξνή θαη λα εγεζεί (Πηπεξφπνπινο, 2007). 

 

1.2  ΘΔΧΡΗΔ ΚΑΗ ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ επηινγή ηνπ ζηπι εγεζίαο είλαη θάηη πνπ ζα πξέπεη λα απαζρνιεί θάζε εγέηε, θαζψο 

απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα, ψζηε λα αληαπεμέιζεη έθαζηνο ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

αξηηφηεξα. πσο αλαθέξεη ν Γηαλλνπιέαο (2010, ζ. 31), «νη δηάθνξεο ζεσξίεο εζηηάδνληαη 

ηφζν ζηνλ εγέηε, φζν θαη ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνπο νπαδνχο ηνπ, δειαδή ζηελ άζθεζε 

εγεζίαο». 

Καηά θαηξνχο θαη κέζα απφ ζπλερείο αλακνριεχζεηο θαη ζεσξήζεηο έρνπλ δηαηππσζεί 

δηάθνξεο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηα ζηπι εγεζίαο θαη ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ζεσξίεο απηέο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο νκάδεο. χκθσλα κε 

ηελ Πεηξίδνπ Δπγελία (2011), ε πξψηε νκάδα είλαη απηή ησλ ζεσξηψλ πνπ εζηηάδνπλ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ κε ζθνπφ λα ηα πξνζδηνξίζνπλ, φπσο ε ζεσξία ηνπ Likert θαη 

Blake- Mouton (Managerialgrid). Ζ δεχηεξε νκάδα είλαη απηή πνπ πξνζπαζεί λα 
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πξνζδηνξίζεη πηζαλνχο παξάγνληεο ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ πνπ πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ ηνλ 

εγέηε, νη ζεσξίεο απηέο είλαη θπξίσο ηνπ Fielder (ελδερνκεληθφ ππφδεηγκα) θαη ησλ Vroom- 

Yetton. Σέινο, ε ηξίηε νκάδα είλαη απηή ε νπνία εμεηάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο πνπ 

αθνινπζεί ηνλ εγέηε θαη πσο απηά ηνλ επεξεάδνπλ ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. ε απηή ηελ νκάδα αλήθνπλ νη ζεσξίεο ησλ McGregor (ζεσξία Υ, 

Τ), Argyris, HerseyandBlanchard (ζεσξία σξηκφηεηαο), ( Πεηξίδνπ,2011). 

 

 

1
η
 ΟΜΑΓΑ 

 

1.2.1.ΘΔΧΡΗΑ LIKERT 

 

Ο Ακεξηθαλφο θνηλσληθφο, ςπρνιφγνο θαη εξεπλεηήο RensisLikert (1903- 1981), έρεη θάλεη 

έλα κεγάιν έξγν φζνλ αλαθνξά ηε κειέηε ηεο εγεζίαο ε νπνία θαη δεκνζηεχηεθε ην 1961 κε 

ηίηιν «NewsPatternsofmanagement‖. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ίδηνο χζηεξα απφ κεγάιε θαη 

εθηελή έξεπλα κέζα ζε ηέζζεξηο βηνκεραληθνχο ρψξνπο θαηέιεμε φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

πηνζεηνχλ θάπνην απφ ηα παξαθάησ ζηπι εγεζίαο.  

1. Δθκεηαιιεπηηθφ Απηαξρηθφ: 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο ιεηηνπξγεί θπξίσο «απφ πάλσ πξνο ηα θάησ». 

Αλαιπηηθφηεξα, ην ζηπι απηφ ζηεξίδεηαη θπξίσο ζην θφβν θαη ζηνλ θαηαλαγθαζκφ ησλ 

αθνινχζσλ ηνπ εγέηε, κε δίλνληάο ηνπο νπζηαζηηθά ηε δπλαηφηεηα λα εθθέξνπλ άπνςε 

θαζψο ε ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη ζρεδφλ εμνινθιήξνπ απφ ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο θαη 

δηέπεηαη πξνο ηα θαηψηεξα ζηειέρε. Καηαιεθηηθά, ν απηαξρηθφο εγέηεο κεηαθέξεη ζηνπο 

πθηζηάκελνχο ηνπ ηηο απνθάζεηο ηνπ ππφ ηε κνξθή εληνιψλ- δηαηαγψλ, θαζψο ν ίδηνο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν ζπγθεληξσηηθφ έιεγρν (George, 1972). 

2. Καινπξναίξεην Απηαξρηθφ 

Απηφ ην ζηπι εγεζίαο έρεη πνιιά θνηλά κε ην εθκεηαιιεπηηθφ απηαξρηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

νη απνθάζεηο παίξλνληαη θαη εδψ απφ ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, σζηφζν θάπνηεο θνξέο 

κεηαθέξνληαη θαη ζηνπο πθηζηάκελνπο. Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ν θαινπξναίξεηνο 

απηαξρηθφο εγέηεο είλαη ην ίδην ρεηξηζηηθφο θαη επηβιεηηθφο. κσο ηαπηφρξνλα, θάλεη 

πξνζπάζεηα λα πείζεη ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ φηη νη απνθάζεηο πνπ παίξλεη είλαη πξνο φθειφο 

ηνπο θαη φηη νη ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη ζσζηή(George,1972) 

3. πκβνπιεπηηθφ 

ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο, θπξηαξρεί  ακθίδξνκε επηθνηλσλία  κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ θαη 

ησλ εγεηψλ. Αλαιπηηθφηεξα, νη αθφινπζνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εθθέξνπλ ηε γλψκε θαη 

ηελ άπνςή ηνπο ζρεηηθά κε θάπνηεο απνθάζεηο πνπ έγθεηηαη κα παξζνχλ. Ωζηφζν, ηελ ηειηθή 

απφθαζε ηελ παίξλνπλ νη αλψηεξνη θαη νη γλψκεο ησλ πθηζηάκελσλ ιεηηνπξγνχλ είηε 

ζπκβνπιεπηηθά ζε ζεκαληηθέο απνθάζεηο είηε θαζνξηζηηθά ζε δεπηεξεχνπζεο απνθάζεηο.  
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4. πκκεηνρηθφ  

Σν ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ πθηζηακέλσλ κε ζθνπφ 

ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπκκεηνρηθφο εγέηεο εληζρχεη ηε 

ζπκκεηνρηθφηεηα φισλ ησλ αθνινχζσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο, ζην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο ππεξηζρχεη ε πιεηνςεθία θαη φρη ε 

κεηνςεθία. Γεγνλφο πνπ ην δηαθνξνπνηεί απφ ηα ππφινηπα ζηπι εγεζίαο, θαζψο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ- ζθνπψλ θαη ηελ απνδνρή ηνπο, θξίλεηαη αλαγθαία ε εκπινθή 

φισλ ησλ πθηζηακέλσλ αλεμαξηήηνπ εξγαζηαθήο θιίκαθαο (Πεηξίδνπ, 2011). 

Καηαιεθηηθά, νη έξεπλεο ηνπ Likert ηνλ νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη νκάδεο εξγαζίαο 

πνπ είραλ έλαλ απηαξρηθφ εγέηε, είραλ πνιχ πην ρακειή παξαγσγηθφηεηα. ε αληίζεηε 

πεξίπησζε,  νη νκάδεο πνπ είραλ έλαλ ζπκκεηνρηθφ εγέηε, ν νπνίνο ηνπο ελζάξξπλε θαη ηνπο 

έδηλε θίλεηξν ψζηε λα πξνρσξήζνπλ θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ νη ίδηνη είραλ ζέζεη, 

ήηαλ πην παξαγσγηθνί. Έηζη, ν ίδηνο ν εξεπλεηήο πξνηείλεη έλα ζηπι εγεζίαο ζπκκεηνρηθήο 

θχζεο, κέζσ ηεο νπνίαο εγέηεο θαη πθηζηάκελνη ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά φπνπ νη γλψζεηο θαη νη 

απφςεηο φισλ έρνπλ αιιεινπρία θαη ζπλδένληαη. 

 

1.2.2.ΘΔΧΡΗΑ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΥΑΡΑ ΣΧΝ BLAKE- MOUTON 

 

ΟηBlakeandMoutonέρνπλπξνηείλεη ηε ζεσξία ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο πξνζπαζψληαο λα 

εξεπλήζνπλ θαη πξνζδηνξίζνπλ ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειεζκαηηθνχ εγέηε. Μέζσ 

ηεο ζεσξίαο απηήο, νπζηαζηηθά, δίλεηαη κηα απάληεζε ζρεηηθά κε ην αλ ζα πξέπεη ν εγέηεο λα 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζην ζηφρν ή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε 

ηνπο δχν απηνχο εξεπλεηέο ν εγέηεο πξέπεη λα είλαη απηφο ν νπνίνο εζηηάδεη εμίζνπ ηφζν 

ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ φζν θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Βαζηδφκελνη ζηελ ηδαληθή απηή 

ζεσξία, δεκηνχξγεζαλ ηε δηνηθεηηθή ζράξα πξνθεηκέλνπ λα ηελ παξνπζηάζνπλ (Yulk, 2009). 

Ζ δηνηθεηηθή ζράξα (managementgrid) απνηειείηαη απφ δχν άμνλεο, ηνπο Υ θαη Τ. Ο άμνλαο 

Υ αληηζηνηρεί ζηνπο ζηφρνπο θαη ν άμνλαο Τ ζηηο ζρέζεηο. Ζ θιίκαθα πνπ έρνπλ νη δχν 

άμνλεο είλαη απφ ην 1 έσο ην 9. Μέζσ απηήο ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο θαη αλαιφγσο ηε 

βαζκνινγία πνπ δίλεη έθαζηνο εγέηεο ηφζν ζηνπο ζηφρνπο φζν θαη ζηηο ζρέζεηο θαίλεηαη 

αληίζηνηρα θαη ν βαζκφο ζεκαζίαο πνπ δίλεη ζε θάζε κία απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο (Πεηξίδνπ, 

2001). 
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Δηθφλα 1: Γηνηθεηηθή ράξα BlakeandMouton 

Πεγή: Πεηξίδνπ Δ. (2011) Γηνίθεζε- Management, Μηα εηζαγσγηθή πξνζέγγηζε, 
Θεζζαινλίθε: Δθδφζεηο νθία.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ έλαο εγέηεο πάξεη βαζκνινγία 9,1 ζεκαίλεη φηη δίλεη κέγηζηε ζεκαζία 

ζηνπο ζηφρνπο θαη ειάρηζηε ζεκαζία ζηηο ζρέζεηο. Αληίζεηα, αλ έλαο εγέηεο πάξεη 1,9 

ζεκαίλεη φηη δίλεη κέγηζηε ζεκαζία ζηηο ζρέζεηο θαη ηελ ειάρηζηε ζεκαζία ζηνπο ζηφρνπο. 

Μηα θαιή βαζκνινγία γηα ηνπο δχν απηνχο εξεπλεηέο είλαη ην 5,5 , κπνξεί λα απνηειεί κηθξή 

βαζκνινγία γηα ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζρέζεηο αιιά είλαη απνηειεζκαηηθή εγεζία κε ζσζηή 

θαηεχζπλζε θαζψο δελ ππάξρεη δηαθνξά ζηε ζεκαζία πνπ δίλεη ν εγέηεο ηφζν ζηνπο ζηφρνπο 

φζν θαη ζηηο ζρέζεηο ( Πεηξίδνπ, 2011). 

πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ δηνηθεηηθνχ πιέγκαηνο, ε ηδαληθφηεξε 

βαζκνινγία ζην πιέγκα είλαη ην 9,9 πνπ είλαη ην κέγηζην θαη ησλ δχν αμφλσλ. Ωζηφζν, ην 

ζεκαληηθφηεξν είλαη λα κελ ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά αλάκεζα ζηε βαζκνινγία ησλ δχν 

αμφλσλ φπσο 9,5 ή 8,3, θιπ., θαζψο απηέο νη βαζκνινγίεο ππνδειψλνπλ φηη ν εγέηεο είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηε κία απφ ηηο δχν θαηεπζχλζεηο έρνληαο έηζη κηθξφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα θαη δελ πιεζηάδεη ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία.  

 

2
η
 ΟΜΑΓΑ  

 

1.2.3 ΤΓΚΤΡΗΑΚΔ Ή ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΗΚΔ ΘΔΧΡΗΔ 

 

Πάλσ ζηα ελδερνκεληθέο ή ζπγθπξηαθέο ζεσξίεο έρνπλ γίλεη πνιιέο έξεπλεο νη νπνίεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο δξάζεο ηνπ εγέηε ή κηα 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή εγεζίαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη ζε φιεο ηηο πεξηζηάζεηο θαη ζε 

φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. Αιιά νη ζπλζήθεο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο είλαη απηέο πνπ νξίδνπλ ην ζσζηφ ηξφπν εγεζίαο. χκθσλα κε ηελ Πεηξίδνπ 

Δπγελία«ην έξγν ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ είλαη λα αλαγλσξίδνπλ πνηεο κέζνδνη θαη 

ηερληθέο δηνίθεζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θάησ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο 

θαη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ζα ζπκβάιινπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ζηελ επηηπρία ησλ 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο» (Πεηξίδνπ, 2011, ζ. 248). Οη πξνζεγγίζεηο απηέο, κέζσ ησλ 
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ελδερνκεληθψλ ζεσξηψλ, κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη σο επηιεθηηθέο, θαζψο ζχκθσλα κε 

απηέο ν ηδαληθφο θάζε θνξά ηξφπνο εγεζίαο επηιέγεηαη ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο ζρεηηθά κε 

ηελ επίιπζε ησλ δεηεκάησλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη παξαπάλσ, ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε 

ζέκαηα ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, νξγαλσζηαθήο αλάπηπμεο, αμηνιφγεζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη εγεζίαο. πσο πξναλαθέξζεθε, δχν απφ ηνπο θχξηνπο κειεηεηέο ησλ 

ελδερνκεληθψλ ζεσξηψλ είλαη ν Fielderκε ηελ ελδερνκεληθή ζεψξεζε θαη ην κνληέιν ησλ 

Vroom- Yetton(Crossman,2010). 

 

Δνδεσομενική θεώπηζη ηηρ ηγεζίαρ από ηων Fielder 

 

χκθσλα κε ηελ ελδερνκεληθή ζεψξεζε ηνπ Fielder, ε απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη θαηά 

ζπλέπεηα ην ζηπι εγεζίαο πνπ ζα επηιέμεη ν θάζε εγέηεο επέξρεηαη κέζσ ηξηψλ παξαγφλησλ: 

 Σεο θχζεο ηεο εξγαζίαο 

 Σσλ ζρέζεσλ ησλ πθηζηακέλσλ κε ηνλ εγέηε 

 Σεο δχλακεο ηεο ζέζεο ηνπ εγέηε 

Αλαιπηηθφηεξα, ε θχζε ηεο εξγαζίαο είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη 

ηελ επηινγή ηνπ ζηπι εγεζίαο, θαζψο αλ ζε έλαλ νξγαληζκφ νη αξκνδηφηεηεο, ηα θαζήθνληα 

θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ πθηζηάκελσλ έρνπλ μεθάζαξα φξηα κεηαμχ ηνπο θαη εθηεινχληαη 

άξηηα, ν εγέηεο ζα πξέπεη λα επηιέμεη ην ζπκκεηνρηθφ ή ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο. Δλ‘ 

αληηζέζεη, αλ ζε έλαλ νξγαληζκφ δελ ππάξρεη μεθάζαξνο δηαρσξηζκφο ηεο ζέζεο θαη ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ εθάζηνηε πθηζηακέλνπ, ν εγέηεο ζα ήηαλ ζσζηφ λα επηιέμεη έλα ζηπι 

εγεζίαο ζπγθεληξσηηθφ- απηαξρηθφ κε ζθνπφ λα απνζαθεληζηεί ε νπνηαδήπνηε αζάθεηα πνπ 

πξνθχπηεη (Fielder, 1977). 

ζν αλαθνξά ηνλ παξάγνληα ζρέζεσλ κεηαμχ πθηζηάκελσλ – εγέηε, γηα λα κπνξέζεη λα 

επηιερζεί ην ζσζηφηεξν ζηπι πνπ ζα πηνζεηήζεη ν εγέηεο, ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ απηέο 

νη ζρέζεηο αλ θαη θαηά πφζν είλαη εκπηζηεπηηθέο, ηππηθέο ή άηππεο θαη βάζε απηψλ ησλ 

θξηηεξίσλ λα γίλεη ε νξζφηεξε επηινγή(George,1972). 

Δπηπξφζζεηα, έλαο αθφκε ζεκαληηθφο παξάγνληα ζχκθσλα κε ηελ ελδερνκεληθή ζεψξεζε 

ηνπ Fielder, φπσο πξναλαθέξζεθε είλαη ε δχλακε ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν εγέηεο. ηελ 

ζσζηή επηινγή ζηπι εγεζίαο ν εγέηεο ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηελ ηεξαξρηθή ηνπ ζέζε, 

αιιά θαη ην βαζκφ επηξξνήο θαη εμνπζίαο ηνπ θαη κε βάζε απηφλ λα επηιέμεη νξζφηεξα 

(Fielder,1970). 

πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε ηελ ελδερνκεληθή ζεψξεζε ηνπ Fielder, νη δηάθνξεο ζπλζήθεο 

πνπ πξνθχπηνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, αμηνινγνχληαη βάζε ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ θαη 

νδεγνχλ ηνλ εθάζηνηε εγέηε λα θάλεη ηελ αλάινγε επηινγή ηνπ ζηπι, γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεη φηη φια ηα ζηπι εγεζίαο είλαη ζσζηά θαη ρξήζηκα αλαιφγσο ησλ ζπλζεθψλ 

(Πεηξίδνπ, 2011;Yulk, 2009) 
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1.2.4.ΜΟΝΣΔΛΟ VROOM- YETTON 

 

Σν κνληέιν ησλ VroomθαηYettonεζηηάδεη θπξίσο ζε έλα κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εγεζίαο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηε δηαδηθαζία θαη ζην βαζκφ ζπκκεηνρήο ησλ πθηζηάκελσλ θαη ηνπ 

εγέηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ 

πνηφηεηά ηνπο φζν θαη απφ ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο (Πεηξίδνπ, 2011). 

Οη δχν απηνί εξεπλεηέο πξνηείλνπλ πέληε ζηπι εγεζίαο, ηα νπνία ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε ην 

βαζκφ ζπκκεηνρήο ησλ πθηζηακέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Σα ζηπι εγεζίαο απφ ηα νπνία 

κπνξεί λα δηαιέμεη ν εγέηεο είλαη κεηαμχ δχν απηαξρηθψλ ζηπι Iθαη II, δχν κνξθψλ ηνπ 

ζπκβνπιεπηηθνχ ζηπι IIIθαη IV θαη κηαο κνξθήο απφ θνηλνχ ιήςεο απφθαζεο κεηαμχ ησλ 

πθηζηακέλσλ θαη ηνπ εγέηε πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο δεκνθξαηηθφ ή ζπκκεηνρηθφ 

ζηπι V (Field, 1982). 

Πην επεμεγεκαηηθά, αλ ν εγέηεο πηνζεηήζεη ην απηαξρηθφ ζηπι Η, ζα πξέπεη λα πάξεη κφλνο 

ηνπ ηηο απνθάζεηο δεδνκέλνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ θαηέρεη, ελψ αλ ν ίδηνο επηιέμεη ην 

απηαξρηθφ ζηπι ΗΗ, ζα πξέπεη λα απνθαζίζεη ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο κφλνο ηνπ ζε 

ζπλδπαζκφ φκσο κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη θαηαθέξεη λα ζπγθεληξψζεη ηφζν ν ίδηνο φζν 

θαη νη πθηζηάκελνί ηνπ. ην απηαξρηθφ ζηπι ΗΗ ν εγέηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψζεη 

ηνπο αθφινπζνχο ηνπ γηα ην πξφβιεκα, σζηφζν ν ξφινο απηψλ πεξηνξίδεηαη ζηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ εγέηε ηνπο. Σν θνηλφ ζηνηρείν απηφ ησλ δχν απηαξρηθψλ ζηπι έγθεηηαη 

ζην φηη νη πθηζηάκελνη δελ έρνπλ θαλέλα ιφγν ζηελ ηειηθή απφθαζε (Field, 1990). 

Σν ηξίην ζηπι πνπ πξνηείλεηαη είλαη ην ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι ΗΗΗ. ε απηφ ην ζηπι, ν εθάζηνηε 

εγέηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ξσηήζεη- ελεκεξψζεη ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ κεκνλσκέλα 

ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα θαη λα αθνχζεη ηελ άπνςή ηνπο ρσξίο λα θάλεη θάπνηα νκαδηθή 

ζχζθεςε. Ωζηφζν ηελ ηειηθή απφθαζε ζα ηελ πάξεη κφλνο ηνπ αλεμαξηήησο αλ ζα έρεη 

επεξεαζηεί ή φρη απφ ηε γλψκε ησλ πθηζηάκελψλ ηνπ. 

Δλ αληηζέζεη, ζην ηέηαξην ζηπι εγεζίαο, ζπκβνπιεπηηθφ ΗV, ν εγέηεο κνηξάδεηαη ζπιινγηθά 

ην πξφβιεκα κε ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ, αθνχεη ηηο νκαδηθέο ηδέεο θαη πξνηάζεηο ηνπο θαη 

έπεηηα απνθαζίδεη κφλνο είηε έρεη επεξεαζηεί είηε φρη (Field, 1990). 

Σέινο, ην πέκπην ζηπι εγεζίαο είλαη ην δεκνθξαηηθφ ή ζπκκεηνρηθφ V. ε απηφ ην ζηπι 

εγεζίαο, ν εγέηεο παξαζέηεη ην πξφβιεκα ζην ζχλνιν ησλ πθηζηάκελψλ ηνπ, αθνχεη ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηηο ηδέεο- ιχζεηο ηνπο. Έηζη, θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα λα θαηαιήμεη ζε κηα 

νκαδηθή ιχζε, ε νπνία ζα είλαη αλεπεξέαζηε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ηδεψλ θαη πξνηάζεσλ 

θαζψο επηδηψθεη ε ιχζε πνπ ζα παξζεί είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηνπ ζπλφινπ θαη φρη ηνπ 

ηδίνπ(Πεηξίδνπ, 2011). 

Ζ επηινγή ελφο απφ ηα παξαπάλσ ζηπι εγεζίαο πνπ πξναλαθέξζεθαλ εμαξηάηαη απφ επηά 

βαζηθέο θαηαζηαζηαθέο κεηαβιεηέο, φπσο: 

1. Σν κέγεζνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ εγέηε ή ηνπο πθηζηάκελνπο. 
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2. Σε ζπνπδαηφηεηα- θξηζηκφηεηα ηεο απφθαζεο. 

3. Σνλ νξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

4. Σν θαηά πφζν ζα δερηνχλ νη πθηζηάκελνη ηελ απφθαζε ηνπ θάζε εγέηε. 

5. Σελ πεξίπησζε δηαθσλίαο ησλ πθηζηάκελσλ θαη ηεο πηζαλήο ζχγθξνπζήο ηνπο ζε πεξίπησζε 

ακθηζβήηεζεο ηεο ηειηθήο απφθαζεο. 

6. Σν βαζκφ ηεο ζπλαίλεζεο πνπ απαηηείηαη απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ. 

7. Σν βαζκφ ζπλαίλεζεο θαη απνδνρήο ησλ πθηζηακέλσλ φζν αλαθνξά ηνπο ζηφρνπο ηνπ  

νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξεη θαη νGaryYulk (2009, ζ.128), «ε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο εγέηεο, επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο θαη ηελ απνδνρή ηεο 

απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζα ηελ επεξεάζνπλ». Μεηά ηηο δηαδηθαζίεο απφθαζεο, αιιά θαη ηηο 

θαηαζηαζηαθέο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηνπ ζηπι εγεζίαο, ε απνδνρή ηεο 

απφθαζεο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο ίδηαο. Ζ 

απνδνρή ηεο απφθαζεο είλαη ζεκαληηθή είηε αλ ζα εθηειεζηεί ε ίδηα απφ ηνπο πθηζηάκελνπο 

είηε αλ ηνπο επεξεάδεη ή απιά ηνπο αθνξά. Έηζη, απηφ πνπ ππνζηεξίδεηαη ζην κνληέιν απηφ 

απφ ηνπο δχν εξεπλεηέο, είλαη φηη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ηε ιήςε απνθάζεσλ 

απνθέξεη σο επί ην πιείζηνλ ηελ επξχηεξε απνδνρή ηεο απφ ηνπο ίδηνπ, αιιά θαη ηελ επηηπρή 

εθαξκνγή ηεο, θαζψο νη πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη κέξνο ηεο απφθαζήο απηήο, εκπηζηεχνληαη 

ηνλ εγέηε ηνπο θαη πξνζπαζνχλ ζην κέγηζην γηα απηήλ (Πεηξίδνπ, 2001). 

Ζ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο έγθεηηαη ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο ίδηαο, νη νπνίνη 

πηζαλφλ λα επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο αλεμάξηεηα ηεο απνδνρήο ηεο απφ 

ηνπο πθηζηάκελνπο. Ζ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο αθνξά ζηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο απφθαζεο 

ζε ζρέζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο. Ζ πνηφηεηα απηή απμάλεηαη ζε ζρέζε κε ην κεγάιν αξηζκφ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη νη ζπλέπεηέο ηεο είλαη ζεκαληηθέο σο πξνο ην ζχλνιν θαη ηελ 

απφδνζε ηεο νκάδαο. Αλ δειαδή απηή θαη νη ζπλέπεηέο ηεο δελ έρνπλ κεγάιε δηαθνξά κε ηηο 

ελαιιαθηηθέο, ηφηε ε πνηφηεηά ηεο δελ είλαη ζεκαληηθή θαη ην αληίζεην. Σν κνληέιν απηφ ησλ 

δχν εξεπλεηψλ, ζεσξεί φηη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηάκελσλ ζηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, 

έρεηο σο απνηέιεζκα ηε ιήςε ηεο θαιχηεξεο απφθαζεο ζην εθάζηνηε πξφβιεκα. Ωζηφζν, 

έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο είλαη νη θνηλέο επηδηψμεηο 

θαη ε ζχκπλνηα κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ θαη ηνπ εγέηε ηνπο πνπ ζα απνθέξνπλ ηε κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο (Field, 1982). 

Σέινο, παξαηίζεληαη έλα ζχλνιν θαλφλσλ πνπ ζηνρεχεη ζηελ αλαγλψξηζε απφ ηνλ εγέηε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ, νη νπνίεο δελ ελδείθλπηαη ζε θάπνηεο πεξηζηάζεηο, θαζψο ε 

ρξήζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηφζν ηελ πνηφηεηα ηεο απφθαζεο 

φζν θαη ηελ απνδνρή ηεο. 
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1.2.5.ΘΔΧΡΗΑ McGREGORX, Y 

 

Ο DouglasMcGregor (1906-1964) ήηαλ έλαο Ακεξηθαλφο θνηλσληθφο ςπρνιφγνο, ν νπνίνο 

έγηλε ηδηαηηέξσο γλσζηφο γηα ηε ζεσξία Υ θαη Τ πνπ δηαηχπσζε. Ο ίδηνο πίζηεπε φηη θάζε 

απφθαζε πνπ έρεη παξζεί απφ ηε δηνίθεζε ή απφ έλαλ νξγαληζκφ, βαζίδεηαη θαη επεξεάδεηαη 

απφ θάπνηεο ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ αλζξψπηλε θχζε φζν θαη ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. Έηζη, ν ίδηνο ηαμηλφκεζε ηηο παξαπάλσ ππνζέζεηο ζε δχν ζεσξίεο ησλ Υ θαη 

ησλ Τ θαη πξφηεηλε ηα δχν ζηπι εγεζίαο, ην απηαξρηθφ θαη ην δεκνθξαηηθφ (Montanaθαη 

Charnov, 2009). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηηο ππνζέζεηο ηεο ζεσξίαο Υ, ν κέζνο άλζξσπνο απερζάλεηαη 

ηε θχζε ηεο δνπιεηάο έκθπηα θαη επηδηψθεη λα ηελ απνθχγεη, είλαη επζπλνθνβηθφο θαη ρσξίο 

θηινδνμίεο, θαζψο πξνηηκάεη ηελ αζθάιεηα θαη ηε ζηγνπξηά. Ο εξγαδφκελνο ζηε ζεσξία Υ 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ππφ πίεζε θαη ππφ ζηελή θαζνδήγεζε απφ ηνλ εγέηε, απφ ηνλ νπνίν ζα 

δέρεηαη θαη απεηιέο γηα ελδερφκελεο πνηλέο. ζν αλαθνξά ηνλ εγέηε ζηε ζεσξία απηή, κπνξεί 

λα ραξαθηεξηζηεί σο απηαξρηθφο θαζψο ν ίδηνο παίξλεη φιεο ηηο απνθάζεηο κφλνο ηνπ θαη 

είλαη ζπγθεληξσηηθφο. Αθφκα έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη φηη είλαη δνγκαηηθφο θαη 

αξλεηηθφο ζηηο φπνηεο πξνηάζεηο ησλ αθνινχζσλ ηνπο. Ο ίδηνο, επίζεο, δελ επηιέγεη λα 

κνηξαζηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη, κε ζθνπφ λα ζεσξείηαη απφ απηνχο αλαγθαίνπο θαη κέζσ 

ηππηθψλ θαη κφλν ζρέζεσλ καδί ηνπο θαηνξζψλεη λα ηνπο έρεη ππφ ηνλ πιήξε θαη ζπλερφκελν 

θαη πιήξε έιεγρν ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο αθφκα θαη εθθνβηζκφ (Yulk, 2009). 

Δλ αληηζέζεη, νη ππνζέζεηο ηεο ζεσξίαο Τ ζρεηηθά κε ηνλ εξγαδφκελν είλαη εθ δηακέηξνπ 

δηαθνξεηηθέο απφ απηή ηεο ζεσξίαο Υ. ζε απηή ηε ζεσξία ν κέζνο εξγαδφκελνο αγαπά θαη 

δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα ηφζν δηαλνεηηθή φζν θαη 

ζσκαηηθή, ε νπνία είλαη φκσο θπζηθή θαη απζφξκεηε φπσο είλαη ε δηαζθέδαζε ή αλάπαπζή 

ηνπ. Ο εξγαδφκελνο εδψ αληηιακβάλεηαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ νξίδνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ 

ζαλ πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο, θαζψο ε πξαγκάησζή ηνπο ηζρπξνπνηνχλ ηελ απηνεθηίκεζή 

ηνπ θαη ληψζεη νινθιεξσκέλνο. Έηζη, ν ίδηνο δελ ρξεηάδεηαη θάπνηνλ λα ηνλ δηεπζχλεη θαη λα 

ηνλ ειέγρεη αθνχ απφ κφλνο ηνπ ζα ζπλεηζθέξεη ζην έπαθξν, θαζψο είλαη θηιφηηκνο, επθπήο, 

κε φξακα, δηνξαηηθφο θαη θηιφδνμνο. Ο εξγαδφκελνο επηδηψθεη λα αλαιάβεη επζχλεο θαη λα 

επηιχεη πξνβιήκαηα. Απφ ηελ άιιε, ν εγέηεο είλαη έλαο άλζξσπνο πνπ ηνλ απαζρνινχλ νη 

ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπ, ιεηηνπξγεί θαη απνθαζίδεη ζπιινγηθά, αξέζθεηαη λα 

κνηξάδεη επζχλεο θαη ζηφρνπο, πξνηξέπεη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο δίλεη θίλεηξα 

(Montanaθαη Charnov, 2009). 

Ωο απφξξνηα ησλ ππνζέζεσλ ηεο ζεσξίαο Υ πξνθχπηεη φηη ε δηνίθεζε ελαπνζέηεη φια ηα 

ιάζε θαη ηα βάξε ζην ιαλζαζκέλν αλζξψπηλν ζηνηρείν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ν εξγαδφκελνο 

έρεη κία αξλεηηθή ζηάζε σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπ. ηνλ αληίπνδα, ε ζεσξία Τ πξνζδίδεη ην 

βάξνο ζην δηνηθεηηθφ ηκήκα, αθνχ νη εξγαδφκελνη είλαη άηνκα κε φξακα θαη παζρίδνπλ γηα 
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ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. πλεπψο, ζχκθσλα κε ηνλ McGregor, ν νπνίνο κέζσ ησλ 

δχν απηψλ ζεσξηψλ ηνπ ζέιεζε λα ηνλίζεη ζηε θηινζνθία ηνπ Management ηελ αλάγθε 

αλάιεςεο επζπλψλ θαη ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ πθηζηακέλσλ κέζα απφ έλαλ 

απνπξνζαλαηνιηζκφ ηεο θηινζνθίαο ηνπ(Πεηξίδνπ, 2011). 

 

3
η
ΟΜΑΓΑ 

 

1.2.6.ΘΔΧΡΗΑΧΡΗΜΟΣΖΣΑΣΧΝARGYRIS, HERSEYKAIBLANCHARD 

 

Ζ ζεσξία ηεο σξηκφηεηαο εζηηάδεη θπξίσο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ξφιν ηνπ εγέηε. χκθσλα κε 

ηελ Πεηξίδνπ(2011) θαη ηνλ Yulk (2009)  θαη έρνληαο απηφ ζαλ θεληξηθή ηδέα πεξηγξάθνληαη 

νη ζέζεηο ησλ εξεπλεηψλ φπνπ φπσο αλαιχνληαη παξαθάησ ν εγέηεο ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη 

θαη λα εθπαηδεχεη ζπλερφκελα ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ έηζη ψζηε λα ηνπο βνεζήζεη λα 

θηάζνπλ απφ έλα ζηάδην αλσξηκφηεηαο ζην αλψηεξν ζηάδην σξηκφηεηαο.Ο ςπρνιφγνο 

εξεπλεηήο ηνπ HarvardArgyrisαλέπηπμε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηε ζεσξία ηεο σξηκφηεηαο θαη 

ηεο αλσξηκφηεηαο ζέινληαο λα πξνβάιιεη πφζν επεξεάδεη ε δηνίθεζε ηελ εμέιημε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Έηζη έπεηηα απφ ελδειερή έξεπλα ν ίδηνο θαηέιεμε ζηηο ζηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλεη ν εξγαδφκελνο σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπ πνπ ελ ζπλερεία νη ίδηνη νξγαληζκνί 

έρνπλ επζχλε ηεο εμέιημεο ηνπο, θαζψο ηηο επεξεάδεη άκεζα.  

Πην αλαιπηηθά, νη ζηάζεηο απηέο ζχκθσλα κε ηνλ ειιεληθήο θαηαγσγήο εξεπλεηή αθνξνχλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη ζηνρεχνπλ ζε αλψηεξεο ζε θιίκαθα ζέζε φπσο ηνπ 

πξντζηακέλνπ. Οη ίδηνη πξνζπαζνχλ λα απνκαθξχλνπλ ηελ παζεηηθφηεηα ηνπο θαη λα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξν ελεξγεηηθνί κε ζθνπφ λα πάξνπλ ζηα ρέξηα ηνπο ηελ ηχρε ηνπο, ζηνρεχνπλ ζηε 

πιήξε απηνεθηίκεζε  θαη ζηνλ πιήξε απηνέιεγρν ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο 

δηάθνξεο ηθαλφηεηεο ηνπο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα δξνπλ  κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Δπηπιένλ, 

ζηνρεχνπλζε πην πνιιέο θαη θαηλνχξγηεο πξνθιήζεηο κε ηελ ειπίδα φηη ζα ηηο δηεθπεξαηψζνπλ 

θαιχηεξα θαη ζπρλά πξνζειψλνληαη ζηνπο καθξνρξφληνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

αθήλνπλ ηνπο βξαρππξφζεζκνπο ( Hambleton,1982). 

Έηζη ν εξεπλεηήο θαηαιήγεη φηη βαζηθή επζχλε ηνπ εγέηε είλαη λα θαηαθέξεη λα θάλεη ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπ λα πεξάζνπλ απφ ην ζηάδην ηεο αλσξηκφηεηαο  ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο 

θαη απηφ ζα  έρεη απνηέιεζκα νη πθηζηάκελνη λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί θαη νινθιεξσκέλνη, 

θαζψο φζν βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλσξηκφηεηαο νη πθηζηάκελνη έρνπλ βξαρππξφζεζκνπο 

ζηφρνπο, δελ αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη φληαο νιηγαξθείο ζπκβηβάδνληαη κε θαηψηεξεο 

δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Καηαιεθηηθά, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Argyrisνη νξγαληζκνί ζα πξέπεη 

λα έρνπλ εγέηεο-εθπαηδεπηέο  νη νπνίνη δελ επεπθεκνχλ ηνλ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο θαη ηελ 

πιήξε εμεηδίθεπζε πνπ νδεγεί ηνπο πθηζηάκελνπο ζηε ζηαζηκφηεηα ηνπο ζην επίπεδν ηεο 

αλσξηκφηεηαο (Yulk, 2009). 
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Οη HerseyθαηBlanchardαζρνιήζεθαλ θη απηνί κε ηε ζεσξία ηεο σξηκφηεηαο  θαζψο 

ζεσξνχζαλ πσο ην επίπεδν σξηκφηεηαο ελφο πθηζηακέλνπ είλαη απηφ ην νπνίν θαζνξίδεη θαη 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε, δειαδή αλ απηή πξέπεη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν ή ζηηο ζρέζεηο. Οη δχν εξεπλεηέο κέζσ θάπνησλ πεξηγξαθηθψλ 

βαζκίδσλ ζπκπεξηθνξάο κε θιίκαθα Μ1-Μ4 αμηνινγνχλ ην βαζκφ σξηκφηεηαο ελφο 

πθηζηάκελνπ. Γηα παξάδεηγκα αλ έλαο πθηζηάκελνο έρεη ηνλ θαηψηαην βαζκφ σξηκφηεηα 

(Μ1) νθείιεη λα έρεη κηα ζπκπεξηθνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν θαη ζην έξγν θαη ν 

εγέηεο ηνπ πξέπεη λα ηνλ θαηεπζχλεη αλάινγα θαη λα παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν ηνπ 

(Hambleton,1982) 

ηαλ έλαο πθηζηάκελνο φκσο βξίζθεηαη ζε κεζαίν επίπεδν σξηκφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ 

αμηνιφγεζε  π.ρ. Μ2 ή Μ3, ν εγέηεο ηνππξέπεη λα πηνζεηήζεη κία ζπκπεξηθνξά ε νπνία δελ 

πα είλαη εμ‘ νινθιήξνπ πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο. Θα πξέπεη 

δειαδή λα είλαη ππνζηεξηθηηθφο θαη εκςπρσηηθφο δίλνληαο ηνπ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή. 

Σέινο αλ ν πθηζηάκελνο είλαη ζην επίπεδν Μ4 ηεο θιίκαθαο, ππνδεηθλχεηαη φηη είλαη ζηνλ 

αλψηεξν βαζκφ σξηκφηεηαο ηνπ. Έηζη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν εγέηεο ηνπ δελ ρξεηάδεηαη 

λα έρεη ηνλ αθφινπζν ηνπ ππφ ζηελή παξαθνινχζεζε νχηε θαη έρεη ηελ αλάγθε λα ηνλ 

θαζνδεγεί ζπλέρεηα, θαζψο έλαο ψξηκνο πθηζηάκελνο γλσξίδεη πσο λα δηεθπεξαηψλεη ην έξγν, 

μέξεη λα ρεηξίδεηαη θαηαζηάζεηο, λα παίξλεη πξσηνβνπιίεο αιιά θαη λα επηιχεη πξνβιήκαηα. 

Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο νη δπν εξεπλεηέο ηφληζαλ πσο ην επίπεδν σξηκφηεηαο ελφο 

πθηζηακέλνπ ελδέρεηαη λα επεξεαζηεί απφ αλαπηπμηαθέο παξεκβάζεηο(Πεηξίδνπ 2011, Yulk 

2009). 

 Δπηπιένλ, ην ρξνληθφ πεξηζψξην πνπ ρξεηάδεηαη ν θάζε πθηζηάκελνο γηα λα σξηκάζεη δελ 

κπνξεί λα νξηνζεηεζεί θαζψο θάπνηνο σξηκάδεη ζε ιίγεο κέξεο ελψ θάπνηνο άιινο ελδέρεηαη 

θαη ζε ρξφληα. Αθφκα ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπο, ν εγέηεο νθείιεη λα γλσξίδεη φηη ν 

πθηζηάκελνο ηνπ ιφγσ πξνζσπηθψλ θαηαζηάζεσλ ελδέρεηαη λα αιιάμεη επίπεδν σξηκφηεηαο 

αξλεηηθά. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν εγέηεο πξέπεη λα εληείλεη ηελ επίβιεςε, ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ κε ζθνπφ λα ηνλ επαλαθέξεη ζην αλψηεξν επίπεδν 

σξηκφηεηαο. 

Σέινο, κέζσ ηεο  βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο πνπ έρεη γίλεη ηα ηξία ζηπι εγεζίαο πνπ 

ζπλαληψληαη πεξηζζφηεξν θαη ζχκθσλα κε απηά πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ην εξεπλεηηθφ 

θνκκάηη ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ηα εμήο: 

1)Σν απηαξρηθό ζην νπνίν ν εγέηεο δελ έρεη ηδηαίηεξα ζηελέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ θαζψο δελ ηνλ απαζρνινχλ. Γελ δίλεη ηελ επθαηξία ζε απηνχο λα έρνπλ 

γλψκε θαη άπνςε γηα ηηο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εμέιημε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ θαζψο εζηηάδεη κφλν ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

2)Σν ζπκκεηνρηθό ζην νπνίν ν εγέηεο πξνζπαζεί λα έρεη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ηνπο παξαθηλεί λα εμειηρζνχλ, επηθξνηεί ηηο ζσζηέο ζπκπεξηθνξέο 
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θαη θαηαθξίλεη-ηηκσξεί ηηο ιάζνο θαη κεηαιακπαδεχεη ην φξακα ηνπ κε ζθνπφ λα ην θάλεη 

θνηλφ. Ωζηφζν, ζπλππνινγίδεη ηε γλψκε ησλ αθνινχζσλ ηνπ γηα ηηο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα 

παξζνχλ αιιά ηελ ηειηθή απφθαζε ηελ παίξλεη ν ίδηνο. 

3)Σνδεκνθξαηηθό ζην νπνίν ν εγέηεο επελδχεη ηδηαηηέξσο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

ιεηηνπξγεί πιήξσο νκαδηθά ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηηο απνθάζεηο γηα ηνλ νξγαληζκφ ηηο 

παίξλνπλ απφ θνηλνχ θαζψο ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ ηζάμην κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

 

1.3ΜΟΡΦΔ ΖΓΔΗΑ  

 

Γηα λα κπνξέζεη λα επηιερζεί θαη λα επζηαζεί κηα κνξθή εγεζίαο ζα πξέπεη λα απαληάεη ζε 

ηξία βαζηθά εξσηήκαηα. Σν πξψην είλαη ην ―what‖ ην «ηη» είλαη δειαδή απηφ πνπ επηδηψθεη ν 

εγέηεο. Σν δεχηεξν είλαη ην ―how‖ ην «πσο» δειαδή ζηνρεχεη λα ην πινπνηήζεη θαη πνην 

κέζν ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα θηάζεη ζην ζηφρν ηνπ ηφζν ν ίδηνο φζν θαη νη πθηζηάκελνη 

ηνπ θαη ην ηξίην είλαη ην ―why‖ ην «γηαηί» δειαδή επηδηψθεη θάηη ηέηνην ν εγέηεο θαη κε 

πνηνπο ηξφπνπο. 

 

1.3.1. ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ γξαθηεί πνιιέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, 

σζηφζν νη πεξηζζφηεξεο επεξεάζηεθαλ απφ ηνλ JamesMcGregorBurns (1978) θαη 

κεηαγελέζηεξα απφ ηνλ Bass(1985). Αλαιπηηθφηεξα, ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία 

(transformationalleadership) ζχκθσλα κε απηνχο ηνπο δχν εξεπλεηέο θαη κέζα απφ κηα 

πιεζψξα ζεσξηψλ, είλαη κηα  κνξθή εγεζίαο πνπ βαζίδεηαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηάκελνπ. Γηα λα ζεσξεζεί έλαο εγέηεο κεηαζρεκαηηζηηθφο ζα πξέπεη 

λα κπνξεί λα παξνηξχλεη ηνπο αθφινπζνπο ηνπ κέζσ θηλήηξσλ ηα νπνία φκσο ζα 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα ηδαληθά θαη ηηο αμίεο ησλ αθνινχζσλ ηνπ. Δπηπιένλ, ζε απηή ηε κνξθή 

εγεζίαο, εγέηεο θαη πθηζηάκελνο κέζα απφ κία ακνηβαία δνζνιεςία επηδηψθεη ηελ αθχπληζε 

ησλ νπαδψλ ηνπ ζρεηηθά κε ζέκαηα εζηθήο έρνληαο σο απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζπιινγηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί. ηφρνο ηνπ ίδηνπ ηνπ εγέηε αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

είλαη λα θηλεηνπνηεί ηελ ελεξγεηηθφηεηα αιιά θαη ηελ επηλνεηηθφηεηα ησλ αθνινχζσλ ηνπ, 

λα ηνπο ζπκβνπιεχεη αλ θαη φπνηε ρξεηάδεηαη, λα ηνπο δίλεη πξσηνβνπιίεο θαη λα ηνπο 

επηβξαβεχεη γηα ηελ πξνζπάζεηα ηνπο κε εζηθέο αληακνηβέο. 

χκθσλα κε ηνλ Bass(1985), ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία εμαξηάηαη απφ ηέζζεξηο 

ζεκαληηθνχο  παξάγνληεο.  Ζ ηδαληθή επηξξνή (idealizedinfluence) ή αιιηψο ην 

ράξηζκα(charisma) απνηειεί ηνλ πξψην βαζηθφ παξάγνληα θαηά ηνλ νπνίν νη πθηζηάκελνη ζην 

πξφζσπν ηνπ εγέηε βιέπνπλ έλα άηνκν ην νπνίν εκπηζηεχνληαη, ζαπκάδνπλθαη γλσξίδεη ηνλ 

ηξφπν λα ηνπο ελζαξξχλεη σο πξνο ηε επίηεπμε  ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Conger, 1999). 
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Γεχηεξν παξάγνληα απνηεινχλ ηα εκπλεπζκέλα θίλεηξα (inspirationalmotivation),ε 

θηλεηνπνίεζε δειαδή ησλ πθηζηακέλσλ γηα δξάζε αλαιφγσο ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο. 

Σξίηνο παξάγνληαο είλαη ε πλεπκαηηθή πξνζνκνίσζε (intellectualsimulation)  ε θαζνδήγεζε 

πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ηνλ 

δηαρεηξηζκφ θαηαζηάζεσλ κέζσ θαηλνηφκσλ ιχζεσλ πνπ νη ίδηνη ζα βξνπλ (Conger,1999). 

Σέηαξην παξάγνληα απνηειεί ε εμαηνκηθεπκέλε αλάπηπμε ζρέζεσο (individualized 

consideration) ε αλαγλψξηζε δειαδή ηνπ εγέηε γηα ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεοηνπ θάζε 

πθηζηακέλνπ ηνπ θαη ε δηαθνξεηηθή θαηαλνκή θαζεθφλησλ θαη ζηφρσλ αλαιφγσο ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ. 

Αθφκα, ν κεηαζρεκαηηζηήο εγέηεο επηδηψθεη λα δεκηνπξγεί ην αίζζεκα αζθάιεηαο θαη 

πεξεθάληαο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πεξηβάιινλ θαηάιιειν γηα ηελ 

εμέιημε ηνπο, ζην νπνίν ππάξρεη ηαχηηζε πθηζηακέλνπ-εγέηε. Ο βαζηθφηεξνο φκσο ζηφρνο 

ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο είλαη φκσο κέζσ ηνπ εγέηε λα δεκηνπξγείηαη ζηνπο 

αθνινχζνπο έλα φξακα ην νπνίν ζα πξνέξρεηαη απφ ηελ έκπλεπζε θαη ηελ θαηλνηνκία πνπ 

γαινπρείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εγέηε, πνπ κέζσ ηεο ππνθίλεζεο, ησλ ζπκβνχισλ θαη ηεο 

θαηάιιειεο πξνεηνηκαζίαο ζα απνθέξνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. 

(Yulk,2009) 

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνλ κεηαζρεκαηηζηηθφ εγέηε παίδεη ε δφκεζε νκάδαο, ε 

νπνία πξέπεη λα απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία νη δεμηφηεηεο ηνπο λα 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη έηζη απνθέξνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα. πκπεξαζκαηηθά, ηε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ν εγέηεο κέζα απφ έλαλ ακνηβαίν ζεβαζκφ ηξνθνδνηεί κε 

αηζηνδνμία ηνπο αθνινχζνπο ηνπ, θαιιηεξγψληαο ηνπο δηάθνξα δηαλνεηηθά εξεζίζκαηα πνπ 

γίλνληαη ηδέεο θαη ζηφρνη. Έηζη νη πθηζηάκελνη κε ηελ θαηάιιειε πξνζνρή θαη ελζάξξπλζε 

απφ ηνλ εγέηε ηνπο ν νπνίνο έρεη απμεκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαηαιήγνπλ ζην λα 

έρνπλ ην νκαδηθφ φξακα θαη ηνπο νκαδηθνχο ζηφρνπο, πςειφηεξα απφ ηνπο πξνζσπηθνχο 

θαζψο  ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηά ηα δπν ηαπηίδνληαη (Avolio, Bass, Jung, 1999). 

 

1.3.2 ΤΝΑΛΛΑΚΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία (transactionalleadership) είλαη κία πνιχ γλσζηή κνξθή εγεζίαο είρε 

θάλεη αξρηθά εθηελή αλαθνξά ν MaxWeber (1947) ηελ νπνία ζπλαληάκε θαη ζηνλ Yulk 

(2006). Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή εγεζίαο εζηηάδεη ζηηο ζρέζεηο αληαιιαγήο-ζπλαιιαγήο 

κεηαμχ πθηζηακέλνπ θαη εγέηε κέζσ ησλ αληακνηβψλ θαη ησλ ηηκσξηψλ. Ο ζπλαιιαθηηθφο 

εγέηεο κνηάδεη πεξηζζφηεξν κε κάλαηδεξ παξά κε εγέηε θαζψο ν ίδηνο εζηηάδεη ζηα 

απνηειέζκαηα, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηελ επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ, αδηαθνξψληαο γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο γη‘ απηφ θαη έρεη δνζεί θαη ην φλνκα 

managerialleadershipζηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία. ε απηή ηε κνξθή εγεζίαο νη ζηφρνη είλαη 
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ζπλήζσο βξαρππξφζεζκνη θαζψο ν εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα άκεζα απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ 

ν ίδηνο επηιέγεη ην πψο θαη ην ηη ζα θάλνπλ αθξηβψο νη αθφινπζνη ηνπ θαη νη ίδηνη είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα πξάμνπλ αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ηνπο έρεη ππνδεηρζεί θαζψο νη φξνη 

ζπκκεηνρηθφηεηα θαη δεκηνπξγηθφηεηα δελ ηαπηίδνληαη κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία αθνχ ηε 

ιχζε ζηα πηζαλά πξνβιήκαηα ηελ δίλεη κφλν ν εγέηεο θαη ν έλαο θαη κνλαδηθφο ζηφρνο ησλ 

πθηζηακέλσλ είλαη λα ππαθνχζνπλ (Bass1985, Avolio1999, Northouse,2004).  

Δπηπξφζζεηα, νη αθφινπζνη γλσξίδνπλ εμ αξρήο ην ζχζηεκα αληακνηβψλ θαη επηπιήμεσλ πνπ 

ηζρχεη θαη επηδηψθνπλ λα θέξνπλ εηο πέξαο ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε ηνπο, θαζψο γλσξίδνπλ φηη ε 

επηηπρία ζα ηνπο νδεγήζεη ζηελ αληακνηβή ηνπο ελψ ε απνηπρία ζηελ ηηκσξία. Ο 

ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο δειαδή πηζηεχεη φηη ε ζρέζε κεηαμχ  ηνπ ίδηνπ θαη ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ είλαη κηα ζρέζε αληαιιαγήο φπνπ νη ζρέζεηο δηέπνληαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο αληακνηβήο 

θαη ηεο ηηκσξίαο(Burns,1978). Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί φζνλ αλαθνξά ηηο αληακνηβέο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο φηη κπνξεί λα είλαη είηε νηθνλνκηθέο, είηε πνιηηηθέο είηε 

ςπρνινγηθέο αλαιφγσο κε ην ηη ζα ζεσξήζεη ν εγέηεο φηη απνηειεί ηζρπξφηεξν θίλεηξν γηα 

ηνπ πθηζηακέλνπο ηνπ, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ππφινηπνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

ζηνλ νξγαληζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρνληαο ν ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο έρεη σο ζηφρν θαη 

θίλεηξν ηελ αληαιιαγή ε νπνία κπνξεί λα έρεη ραξαθηήξα είηε νηθνλνκηθφ, είηε ςπρνινγηθφ 

αθφκα θαη πνιηηηθφ φπσο π.ρ. ε αληαιιαγή ςήθσλ ή ε αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

(Burns, 1978, Yulk, 1999). 

Καηά ηνλ KunhertθαηLewis (1987), σζηφζννη ζπλαιιαγέο νη νπνίεο γίλνληαη θαηά ηελ 

ζπλαιιαθηηθή εγεζία δελ είλαη φιεο ηζνδχλακεο θαη γη‘ απηφ δηαρσξίδνληαη ζε δχν επίπεδα 

ζπλαιιαγήο  ζε πςειήο δειαδή θαη ρακειήο πνηφηεηαο.  Οη ρακειήο πνηφηεηαο ζπλαιιαγέο  

είλαη απηέο  νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κφλν κε ηα αγαζά θαη ε πςειήο πνηφηεηαο ζπλαιιαγέο 

είλαη απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ. 

Κάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ  έλαλ ζπλαιιαθηηθφ εγέηε ζχκθσλα κε ηνλ 

Burns (1978) είλαη φηη ν ίδηνο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο, κνηξάδεη ηνπο ξφινπο, θαη νξίδεη ηνλ ηξφπν 

επίηεπμεο ηνπο. Αθφκα απηφο είλαη πνπ ζα θαζνξίζεη ηελ αληακνηβή αιιά θαη ηε ηηκσξία ησλ 

αθνινχζσλ ηνπο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Ο εγέηεο απηνχηνπ είδνπο επίζεο ζχκθσλα κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλεηψλ βαζίδεηαη θαη εζηηάδεη ζηελ επνηθνδνκεηηθή πιεξνθφξεζε 

θαζψο κέζσ απηήο κεηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο απνηπρίαο. Αθφκα γηα ηνλ ίδην ε αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο  ησλ αθνινχζσλ ηνπ θαη ε αθνζίσζε απηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο είλαη δχν 

θαίξηα ζέκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ θαζψο ν ίδηνο επηδηψθεη ην ζσζηφ απνηέιεζκα θαη ηηο 

άξηηεο δηαδηθαζίεο γη ‘απηφ δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο θαλφλεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ θαη 

απνθεχγεη ζπλεηδεηά ηελ νπνηαδήπνηε θαηλνηνκία κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο.Δπίζεο ν εγέηεο 

πνπ αζθεί ηελ ζπλαιιαθηηθή εγεζία  επηδηψθεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο πξαθηηθέο γηα ηνλ ίδην νη νπνίεο ζα ηνλ θαηαζηήζνπλ 
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παξαγσγηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ. Έηζη ν ίδηνο επηβιέπεη ζπλερφκελα ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ 

θαη ηνπο δηνξζψλεη φηαλ πξέπεη (Odumeru and Ifeanyi, 2013). 

πκπεξαζκαηηθά, ην αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο είλαη φηη ζε απηήλ 

ν εγέηεο δελ αζρνιείηαη ηδηαηηέξσο κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ 

θαη έηζη δελ θαιιηεξγείηαη ε ειεπζεξία ιφγνπ θαη ηδεψλ αληηζέησο θπξηαξρεί ην ζπλαίζζεκα 

ηνπ θφβνπ. Σν ζεηηθφ σζηφζν ηε ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο εγεζίαο είλαη φηη ζε πεξηφδνπο 

θξίζεο ε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθή εγεζίαο ελδείθλπηαη θαζψο ζε κηα ηέηνηα 

θαηάζηαζε γηα έλαλ νξγαληζκφ δελ ρσξάλε νη ζπλαηζζεκαηηζκνί θαη πξέπεη λα επηθξαηεί ν 

ξεαιηζκφο αιιά θαη ε απνθαζηζηηθφηεηα ηνπ εγέηε. 

Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο θάπνηνη εξεπλεηέο φπσο ν Bass (1985) αιιά θαη oη 

Odumeru θαη Ifeanyi (2013) πηζηεχνπλ φηη ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία εληζρχεη ηε 

ζπλαιιαθηηθή εγεζία θέξλνληαο ηφζν ηα άηνκα φζν θαη ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ ζηε κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ άπνςε απηή εληζρχεηαη πεξηζζφηεξν κέζσ ελφο άξζξνπ ηνπ Bass 

(1997), oνπνίνο ρξεζηκνπνηψληαο έλα Δξσηεκαηνιφγην Ζγεζίαο πνιππαξαγνληηθφ ζε κηα 

ζεηξά δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ θαηέιεμε κέζσ ησλ απνηειεζκάησλ φηη ηα δχν είδε εγεζίαο 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη. 

 

1.3.3ΤΠΖΡΔΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ ππεξεηηθή εγεζία απνηειεί ηε κνξθή εγεζίαο πνπ έρεη ην πην «αλζξψπηλν πξφζσπν» 

θαζψο ν ππεξεηηθφο εγέηεο είλαη απηφο ν νπνίνο ππεξεηεί ηφζν ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ φζν θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Ωζηφζν ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή δελ 

ηε ζπλαληάεη εχθνια θάπνηνο ζην δπηηθφ θφζκν θαζψο ζε απηήλ ππεξηζρχεη ην ζπλαίζζεκα 

θαη έγθεηηαη ν θίλδπλνο ηεο εθκεηάιιεπζεο ηνπ εγέηε, παξάγνληεο πνπ είλαη απνηξεπηηθνί γηα 

ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο. 

Αλαιπηηθφηεξα, θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ππεξεηηθνχ εγέηε ζχκθσλα κε ηνλ 

YongHan (2010) είλαη φηη ν ίδηνο δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ θαη 

γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπο θαη έρεη έληνλν ην αίζζεκα ηεο αγάπεο θαη ηνπο ελδηαθέξνληνο γη‘ 

απηνχο. Αθφκα, ν ηξφπνο άζθεζεο ηεο εγεζίαο ηνπ δηέπεηαη απφ εζηθέο αμίεο θαη αξρέο θαη 

βαζηδφκελνη ζε απηέο επηδηψθεη θαη παζρίδεη γηα ην θαιφ θαη ηελ επηηπρία φισλ ησλ 

πθηζηάκελσλ ηνπ. χκθσλα κε ηνλ YongHan (2010) επίζεο ν ππεξεηηθφο εγέηεο θαηέρεη 

ηερλνγλσζία θαη γλψζεηο θαη έρεη φξακα γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη γηα ηνπο αθφινπζνπο ηνπ θαη 

ηνπο ην κεηαιακπαδεχεη, θαζψο πξψηηζην πφιν γηα ηνλ ίδην είλαη ην ρηίζηκν ζρέζεσλ 

ηζρπξψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε. 

Ο εγέηεο ν νπνίνο αθνινπζεί ηελ ππεξεηηθή κνξθή εγεζίαο δελ ζηνρεχεη θπξίσο ζην λα 

εγεζεί αιιά πεξηζζφηεξν ζην λα ζπλεξγαζηεί, λα δεκηνπξγήζεη φξακα, λα θαζνδεγήζεη 

άξηηα, λα ζπζθίμεη ζρέζεηο, λα κεηαιακπαδεχζεη γλψζεηο, λα δεκηνπξγήζεη πξφηππν θαη 
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θπξίσο λα βνεζήζεηπνιχπιεπξα ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ. πσο έρεη αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά 

ν Greenleaf (1977) ε ππεξεηηθή δσή ρηίδεηαη θαη ζηεξίδεηαη ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπ εγέηε  θαη 

φρη ζηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπ θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο ζπκθέξνλ έξρεηαη δεχηεξν κεηά απφ ην 

ζπκθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ YongHan (2010). Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ππεξεηηθφο 

εγέηεο κπνξεί λα πέζεη ζχκα εθκεηάιιεπζεο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ αλ δελ έρνπλ θνηλέο 

εζηθέο αμίεο θαη αζέβεηαο πξνο ην πξφζσπν ηνπ. 

 

1.3.4 ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ πλεπκαηηθή εγεζία απνηειεί κηα κνξθή εγεζίαο ε νπνία ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηηο ιέμεηο 

αμία, ζηάζε, ζπκπεξηθνξά θαζψο  απφ απηέο  εμαξηάηαη αλ ν πθηζηάκελνο ζα θηάζεη ζε κηα 

πλεπκαηηθή δηέγεξζε αιιά θαη  ζε κηα εζσηεξηθή θαη πλεπκαηηθή επεμία. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

έλαλ πλεπκαηηθφ εγέηε ηνλ ραξαθηεξίδεη ε αιηξνπηζηηθή αγάπε γηα ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπ, ε αβίαζηε κεηαιακπάδεπζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ θαη ε αλψηεξε 

πλεπκαηηθφηεηα ηνπ (Crossman, 2010). 

Ζ χςηζηε απηή κνξθή εγεζίαο βαζίδεηαη ζηε γελλαηνδσξία θπξίσο ηνπ εγέηε θαη κεηέπεηηα 

ησλ πθηζηακέλσλ, ζην θνπξάγην πνπ αληινχλ απφ απηφλ φπνηε ηνλ ρξεηαζηνχλ, ζηελ 

αθεξαηφηεηα ηνπ ραξαθηήξα ηνπ αιιά αη ζηε δχλακε πνπ ηνπ δίλεη κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ. 

Έλαο πλεπκαηηθφο εγέηεο αληηκεησπίδεη ηνπο αθφινπζνπο ηνπ ζαλ νηθνγέλεηα ηνπ, γη‘ απηφ  

θαη νη ίδηνη ηνλ αθνινπζνχλ ρσξίο λα αηζζάλνληαη θαζφινπ ην αίζζεκα ηεο θαησηεξφηεηαο 

απέλαληη ηνπ. 

Δπηπιένλ, ε πλεπκαηηθή εγεζία ζπλδέεηαη πνιιέο θνξέο κε ηελ πίζηε θαη ηηο ζξεζθεπηηθέο 

πεπνηζήζεηο  ηνπ εγέηε, θαζψο ν ίδηνο  αληιεί απφ εθεί ζπκπεξηθνξέο θαη ρηίδεη ην ραξαθηήξα 

ηνπ. Ζ κνξθή απηή ηνπ εγέηε  επελδχεη ζην «εκείο» θαη φρη ζην «εγψ», ηαπηίδνληαο απηνχο 

ηνπο δχν φξνπο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αθνχ ν ίδηνο ν εγέηεο δελ πξνβάιιεη ηελ 

αλσηεξφηεηα ηνπ ζε θακία εθδνρή θαη απνζθνπεί ζηε επεκεξία ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαζψο 

θπξίαξρν ξφιν γηα ηνλ ίδην έρεη ην θνηλφ θαιφ (Fryetal, 2003). 

 

1.3.5ΥΑΡΗΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ ραξηζκαηηθή εγεζία είλαη κία κνξθή εγεζίαο πνπ έρεη απαζρνιήζεη θαηά θαηξνχο πνιινχο 

εξεπλεηέο, θαζψο απνηειεί κηα κνξθή εγεζίαο πνπ έρεη σο θέληξν ηεο ηνλ άλζξσπν θαη ηε λ 

εμέιημε ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα έλαο ραξηζκαηηθφο εγέηεο αλαπηχζζεη ηα ηαιέληα σλ 

αθνινχζσλ ηνπ, δείρλεη επαηζζεζία ζηα πξνβιήκαηα ηνπο αιιά ηαπηφρξνλα ηνπο 

εκπηζηεχεηαη θαη ηνπο ζηεξίδεη. Σν πην ζεκαληηθφ φκσο, ραξαθηεξηζηηθφ ελφο εγέηε πνπ 

ζέιεη λα αζθήζεη ραξηζκαηηθή εγεζία είλαη ε δεκηνπξγία νξάκαηνο ηζρπξνχ θαη θνηλνχ γηα 

φινπο ην νπνίν έγθεηηαη ζηηο αμίεο θαη ηα ηδαληθά ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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Ο House ην 1977 δηαηχπσζε κία ζεσξία ηεο απηναληίιεςεο γηα λα κπνξέζεη λα 

απνζαθελίζεη ηελ έλλνηα ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο . Μέζσ ηεο ζεσξίαο απηήο ν επηζηήκνλαο 

πξνζπαζεί λα εμεγήζεη ην ξφιν ελφο ραξηζκαηηθνχ εγέηε, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ αιιά θαη ηη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ απηά λα επδνθηκήζνπλ. Κάπνηα 

ρξφληα αξγφηεξα σζηφζν ν House θαη Arthur (1993) βαζηδφκελνη ζηελ αξρηθή ζεσξία ηνπ 

House θαη επηδηψθνληαο λα ηελ επεθηείλνπλ  ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα ησλ πθηζηακέλσλ αιιά 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηξξνήο πνπ δελ αλαιχζεθαλ ηδηαηηέξσο ζηελ αξρηθή ζεσξία, 

δηαηχπσζαλ ηέζζεξηο βαζηθέο ζεσξίεο νη νπνίεο επεμεγνχλ θπξίσο ηα θίλεηξα. 

Ζ πξψηε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ν ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδνκέλνπ ππνδεηθλχεη ηηο 

αμίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνλ εαπηφ ηνπ αιιά θαη ην αλ θαη ην πφζν είλαη 

πξνζεισκέλνο ζην ζηφρν ηνπ. Ζ δεχηεξε ζεσξία ζπκπιεξψλεη ηελ πξψηε θαζψο ζχκθσλα 

κε απηή ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ηεξάξρεζε πνπ έρεη θάλεη ην ίδην ην 

άηνκν ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ αμίεο θαη ηα πξνζσπηθά ηνπ πηζηεχσ. Αθφκα, ε ηξίηε ζεσξία ησλ 

εξεπλεηψλ εμεγεί φηη ηα άηνκα ιεηηνπξγνχλ ελζηηθησδψο φηαλ αηζζαλζνχλ φηη κπνξεί λα 

ζηρζνχλ-επεξεαζηνχλ νη αμίεο, ηα ηδαληθά θαη ν απηνζεβαζκφο ηνπο. Σέινο ε ηέηαξηε ζεσξία 

ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα ζπγθξνχνληαη εζσηεξηθά κεηαμχ  ηεο απηναληίιεςεο ηνπο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη παζρίδνπλ λα βξνπλ κία ηζνξξνπία. 

χκθσλα, κε ηε ζεσξία ηνπ House, ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο έρεη θαηαθέξεη λα ρηίζεη ηζρπξνχο 

δεζκνχο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη κπνξεί  θαη ηνπο αζθεί ηε κέγηζηε επηξξνή. Οη 

αθφινπζνη ηνπ ηνλ ζαπκάδνπλ, πηζηεχνπλ ζην φξακα ηνπ,  θαη θαηαβάιινπλ ηε κέγηζηε 

πξνζπάζεηα σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ωζηφζν, είλαη πηζαλφ ιφγσ 

ηεο εμηδαλίθεπζεο ηνπ εγέηε ηνπο λα ηνπ πξνζδίδνπλ αλψηεξεο-ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο, θάηη 

πνπ αληηθξνχεηαη σζηφζν κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλCongerθαη Kanungo (1987). Δπηπξφζζεηα, 

γηα ηε δεκηνπξγία θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ άζθεζε ραξηζκαηηθήο εγεζίαο ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδνπλ ηα γλσξίζκαηα θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ εγέηε, θαζψο πνιιέο θνξέο νη ίδηνη 

δηαθαηέρνληαη απφ ηελ έληνλε αλάγθε λα αζθνχλ εγεζία ζχκθσλα κε ηηο ηζρπξέο πεπνηζήζεηο 

θαη αμίεο ηνπο. χκθσλα κε ηνλ House έλαο ραξηζκαηηθφο εγέηεο γηα λα κπνξέζεη λα αζθήζεη 

επηξξνή ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ιεηηνπξγεί κε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ν εξεπλεηήο ππνζηεξίδεη φηη έλαο ραξηζκαηηθφο εγέηεο εθθξάδεη έλα 

ειθπζηηθφ φξακα πνπ επηδηψθεη λα γίλεη ζπιινγηθφ, ην νπνίν ην επηθνηλσλεί  θαη ην 

πεξηγξάθεη κε ηζρπξά θαη πεηζηηθά επηρεηξήκαηα αιιά θαη εθθξαζηηθνχο ηξφπνπο.Ο 

πλεπκαηηθφο εγέηεο επηπιένλ δελ δηζηάδεη λα θάλεη  απηνζπζίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

θνηλνχ νξάκαηνο. Δπίζεο, ν εγέηεο κέζσ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ έρεη ρηίζεη κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ηεο κεηάδνζεο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ, ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε θνηλψλ 

ζπκπεξηθνξψλ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ σο πξνο ην φξακα θαη ηελ ηαχηηζε ησλ ίδησλ κε ηνλ 

νξγαληζκφ. Ο ίδηνο βξίζθεηαη δίπια ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ, ηνπο παξνηξχλεη δηαρεηξίδεηαη ηηο 

εληππψζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη ηνπο ελδπλακψλεη ζπλερψο.  
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Δπίζεο, φζνλ αλαθνξά ηε ραξηζκαηηθή εγεζία ζην βηβιίν ηνπ Yulk (2006) αλαθέξεηαη φηη ν 

Shamirθαη νη ζπλάδειθνη ηνπ ζεσξνχλ πσο κεηαμχ ησλ νπαδψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ κπνξεί 

λα επέιζεη ε πξνζσπηθή ηαχηηζε φπνπ κέζσ απηήο ν αθφινπζνο πξάηηεη θαη ζπκπεξηθέξεηαη  

φπσο ν εγέηεο ηνπ θαη ηαπηίδεηαη κε ηηο απφςεηο ηνπ. Ζ ηαχηηζε σζηφζν γίλεηαη πην έληνλε 

φηαλ ν εγέηεο εθθξάδεη έλα φξακα πνπ ζηεξίδεηαη ζε θνηλέο αμίεο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, 

ηνπο εκςπρψλεη θαη ηνπο δίλεη ζάξξνο θαη δχλακε. Δπηπιένλ φηαλ ηα άηνκα αηζζαλζνχλ 

παξάιιεια θαη θνηλσληθή ηαχηηζε πέξαλ ηεο πξνζσπηθήο δηαθαηέρνληαη απφ έλα αίζζεκα 

ππεξεθάλεηαο πνπ αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαη πξνζπαζνχλ γηα απηή ζε κέγηζην 

βαζκφ (Asforthθαη Meel 1989). Γη‘ απηφ ην ιφγν ππνλνκεχνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο 

θαη ζηφρνπο θαη πξνάγνπλ ηηο νκαδηθέο θαζψο έρνπλ πιένλ θαηαθέξεη λα ρηίζνπλ θνηλέο 

αμίεο, ζπκπεξηθνξέο θαη πεπνηζήζεηο. Ωζηφζν, ν πλεπκαηηθφο εγέηεο κπνξεί λα ελδπλακψζεη 

θαη ν ίδηνο ηελ θνηλσληθή ηαχηηζε εθθξάδνληαο έλα ηζρπξφ-θνηλφ φξακα πνπ ζα εθθξάδεη ηηο 

αμίεο ηνπ θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ αθνινχζσλ ηνπ (Conger, Kanunga, Menon θαη 2000). 

Δπηπξφζζεηα, έλαο πλεπκαηηθφο εγέηεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ πξνζπαζεί λα αιιάμεη ή 

λα κεηαιακπαδεχζεη ηηο δηθέο ηνπ αμίεο ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ αιιά παζρίδεη ηηο ππάξρνπζεο 

αμίεο θαη ζηφρνπο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ λα ηηο ζπλδέζεη κε απηέο ηνπ νξγαληζκνχ. Αθφκα ε 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνλ πλεπκαηηθφ εγέηε παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, γη‘ απηφ θαη επελδχεη ζηελ απηεπάξθεηα ησλ 

αθνινχζσλ κέζσ πξνγχκλαζεο θαη θαζνδήγεζεο, θαζψο ε αηνκηθή 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ζα επηθέξεη ηελ νκαδηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζα θαηαθηήζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο. πκπεξαζκαηηθά, ν ραξηζκαηηθφο εγέηεο δίλεη βάζε ζηηο αμίεο ησλ νπαδψλ ηνπ 

θαη πξνζαξκφδεη ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε απηέο. Ο εγέηεο 

δίλεη θίλεηξα θαη δείρλεη εκπηζηνζχλε ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ φπνπ κε ηε ζσζηή θαζνδήγεζε 

θαη ηελ εθγχκλαζε ηνπ  νη ίδηνη αηζζάλνληαη αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλφινπ ην νπνίν έρεη 

έλα θνηλφ θαη ηζρπξφ φξακα.Ο ίδηνο ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έρεη 

ζηφρν ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο θαη ησλ θνηλσληθψλ ζεκάησλ ηνπο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ (Conger 1998). Αθφκα, βιέπνληαο νη πθηζηάκελνη ηνλ εγέηε ηνπο λα κελ είλαη 

πξνβιέςηκνο φπσο έλαο ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο  θαη λα ζέηεη ζπλερψο λένπο ζηφρνπο θαη λα 

παζρίδεη λα ηνπο θαηαθηήζεη, γίλνληαη θαη νη ίδηνη πην παξαγσγηθνί πξνζπαζψληαο λα 

απμήζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο. Κάπνηνη εξεπλεηέο σζηφζν ππνζηεξίδνπλ φηη ε ραξηζκαηηθή 

εγεζία κπνξεί λα αλαδεηρζεί θπξίσο κέζα κία πεξίνδν θξίζεο ελφο νξγαληζκνχ φπνπ πξέπεη 

λα δηεπζεηήζεη έλα πξφβιεκα, θαζψο έλαο πλεπκαηηθφο εγέηεο είλαη θαζφια ηθαλφο λα 

αληηκεησπίζεη επηηπρψο ηέηνηεο θαηαζηάζεηο θαη λα αλαδεηρζεί ε αμία ηνπ (Bligh, Kohles and 

Meindl, 2004; Halverson, 2004; House and Howell, 1992; Pilai, 1996; Meindl, 1990). 
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1.4Ζ ΖΓΔΗΑ ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΣΖΛΔΠΚΟΗΝΧΝΗΧΝ 

 

Ο θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ αλαπηχζζεηαη ζπλερψο θαζψο κεγαιψλνπλ θαη νη αλάγθεο 

ησλ αλζξψπσλ γηα γξήγνξε θαη άκεζε επηθνηλσλία θαη ελεκέξσζε ε νπνία δελ γλσξίδεη 

απνζηάζεηο. Διάρηζηνη σζηφζν έρνπλ αζρνιεζεί κέρξη ηψξα κε ηε ζπζρέηηζε ηεο εγεζίαο κε 

ηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ππάξρεη έλα κεγάιν εξεπλεηηθφ θελφ κε κεδεληθή έξεπλα φζνλ 

αλαθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εγεηψλ θαη πθηζηακέλσλ ζηνλ θιάδν απηφ.    

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ γίλεη ζρεηηθά κε ηελ εγεζία είλαη ειάρηζηεο  

θαη νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε πνζνηηθέο κεζφδνπο απνθέξνληαο έηζη 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα πνπ ππνδεηθλχνλ ην εξεπλεηηθφ θελφ πνπ ππάξρεη. Ωζηφζν ε 

κέρξη ηψξα βηβιηνγξαθηθά αλαζθφπεζε ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ  θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε πην απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηνλ θιάδν απηφ είλαη ε κεηαζρεκαηηζηηθή 

εγεζία. Αλαιπηηθφηεξα φπσο αλαθέξεηαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε 

φπσο ην φξακα πνπ έρεη, νη απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσληαθέο ηνπ δεμηφηεηεο, ε επζπγξάκκηζε 

πνπ επηδηψθεη κε ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ην 

θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη αθεξαηφηεηαο πνπ παζρίδεη λα ρηίζεη θαζεκεξηλψο, ηα θίλεηξα πνπ 

δίλεη ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα δηνηθεί, λα παίξλεη 

ξίζθα θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο θξίζεηο απνθέξνπλ ηα κέγηζηα απνηειέζκαηα ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν( Gershon, 2000). 

 

1.5  ΥΔΖ ΜΑΝΑΣΕΜΔΣ-ΖΓΔΗΑ 

 

Οη έλλνηεο ηνπ κάλαηδκελη θαη ηεο εγεζίαο έρεη αλαιπζεί θαηά θαηξνχο απφ πνιινχο 

εξεπλεηέο. Ωζηφζν πνιινί είλαη απηνί ζπρλά πνπ ηνπο ζπλδένπλ θαη ηνπο ηαπηίδνπλ. πσο 

αλαθέξεη ν θαζεγεηήο John Adouir (2009) ζην βηβιίν ηνπ ―Not Bosses But Leaders‖ ζε 

ζρέζε κε ελ εηπκνινγία ησλ δχν απηψλ ιέμεσλ, ε ιέμε managerπξνέξρεηαη απφ ηε ιαηηληθή 

ιέμε manus πνπ ζεκαίλεη ρέξη θαη αξρηθά είρε ηελ έλλνηα ηνπ ρεηξίδνκαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο ζην ζηξαηφ θαη κεηαγελέζηεξα ζηηο επηρεηξήζεηο. Ζ ιέμε 

leadership δειαδή εγεζία πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε lead ε νπνία ζεκαίλεη νδεγψ θάπνηνλ 

θάπνπ θαη γλσξίδσ ην επφκελν βήκα.  

χκθσλα, κε ηνλ Γηαλλνπιέα (2010, ζει 24) «Μάλαηδκελη είλαη ε δηεξγαζία ηεο επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κέζσ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο 

νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο ησλ πφξσλ θαη ηνζ ειέγρνπ» θαη «Ζγεζία είλαη ε δηεξγαζία ηεο 

άζθεζεο επηξξνήο κεηαμχ ελφο εγέηε θαη ησλ νπαδψλ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

νξγαλσηηθνί, νκαδηθνί ή θαη θνηλσληθνί ζηφρνη». 

Οη δχν απηέο έλλνηεο έρνπλ ηαπηφρξνλα θαη δηαθνξέο θαη ζπζρεηίζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα,ν 

Zaleznik (2004) ρσξίδεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ κάλαηδκελη θαη εγεζίαο  ζε ηέζζεξηο ηνκείο. 
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ηνλ πξψην ηνκέα ηνπνζεηεί ηε δηαθνξά ζρεηηθά κε ην ζηφρν θαζψο γηα ηνπο κάλαηδεξ νη 

ζηφρνη επζπγξακκίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ θαη είλαη αληηθεηκεληθνί ν εγέηεο έρεη πξνζσπηθή 

αληίιεςε φζν αλαθνξά ηνπο ζηφρνπο θαη απηνί δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ 

πεπνηζήζεηο θαη ηα δηθά ηνπ νξάκαηα. Ο  δεχηεξνο ηνκέαο ζρεηίδεηαη κε ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ ν κάλαηδεξ επηιέγεη ηελ θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ελψ ν εγέηεο εζηηάδεη ζε δεκηνπξγηθέο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ δελ είλαη 

ζπκβαηηθέο επηδηψθνληαο ηελ θαηλνηνκία. ηνλ ηξίην ηνκέα φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 

αλήθνπλ νη ζρέζεηο θαζψο έλαο κάλαηδεξ δεκηνπξγεί κηα εμνπζηαζηηθή ζρέζε κε ηνπο 

αθφινπζνπο ηνπ ρσξίο λα επελδχεη ηδηαίηεξα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ελψ έλαο εγέηεο 

δεκηνπξγεί ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη επελδχεη ζε απηέο κέζσ 

ελφο θνηλνχ νξάκαηνο πνπ ηξέθεη ηε ζπλερή δεκηνπξγηθφηεηα. ηνλ ηειεπηαίν ηνκέα 

δηαρσξηζκνχ ηνπ κάλαηδκελη κε ηελ εγεζία ζπλαληάηαη ε αλάγθε ηνπ κάλαηδεξ γηα 

ζηαζεξφηεηα ζε φινπο ηνπο ηνκείο ε νπνία έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε ζπλερή αλαδήηεζε ηνπ 

εγέηε ν νπνίνο δελ επαλαπαχεηαη πνηέ. 

Ωζηφζν ζχκθσλα κε ηνλ Γηαλλνπιέα (2010) νη δχν απηέο έλλνηεο γηα λα απνθέξνπλ είλαη 

απαξαίηεην λα ζπλππάξρνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη άξηηα. 

Καζψο αιιεινζρεηίδνληαη θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη αθνχ έλαο κάλαηδεξ ν νπνίνο είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηε δηεχζπλζε, ηελ νξγάλσζε αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηψλ δελ κπνξεί λα δξάζεη επηηπρεκέλα αλ δελ είλαη θαη παξάιιεια εγέηεο, έηζη ψζηε  

ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο λα αζθεί εγεζία  ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, λα ηνπο εκπλέεη, λα ηνπο 

θαζνδεγεί θαη λα ηνπο ζπκβνπιεχεη. Δπίζεο κηα πνιχ αληηπξνζσπεπηηθή ζέζε γηα ηε ζρέζε 

κάλαηδεξ θαη εγέηε είλαη απηή  ε νπνία αλαθέξεηαη ζην βηβιίν ―On becoming a leader ― ηνπ 

Bennis (1989). « Ο κάλαηδεξ θάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά, ν εγέηεο θάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα» 

(αλαθ. Γηαλλνπιέαο, 2010, ζει 26). 

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Μπνπξαληά  (2005)  ε έλλνηα ηνπ εγέηε απνηειεί κηα πην 

επξεία έλλνηα θαη νη βαζηθφηεξέο δηαθνξέο εζηηάδνληαη ζην φηη ν ίδηνο επελδχνληαο ζηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, θάλεη ηνπο ίδηνπο λα ηνλ αθνινπζνχλ κε ηε ζέιεζε ηνπο. 

Απηφ ην θαηαθέξλεη γηαηί πεξλάεη ην φξακα ηνπ, ηνπο εκπλέεη, αθνινπζεί ηηο ηδέεο ηνπο θαη 

ελζηεξλίδεηαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο, δίλεη έκθαζε ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη θεξδίδεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο, θαηαλνψληαο παξάιιεια φζν ηηο αμίεο φζν θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπο. 

Αθφκα κηα κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ κάλαηδεξ θαη εγέηε είλαη φηη ν δεχηεξνο απνζθνπεί ζην 

λα δεκηνπξγήζεη λένπο εγέηεο αιιά θαη έλα θαιχηεξν κέιινλ γηα φινπο ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ κέζσ ησλ αιιαγψλ πνπ ζα θέξεη. Ωζηφζν έλαο εγέηεο δελ κπνξεί λα είλαη άξηηα 

απνηειεζκαηηθφο αλ δελ έρεη θαη ηηο νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αξρέο πνπ έρεη έλαο 

κάλαηδεξ ζρεηηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηνλ ζπληνληζκφ, 

θαζψο θαη νη δχν έλλνηεο απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ.  
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Καηαιεθηηθά, έλαο νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη αλζξψπνπο ζηε δηεχζπλζε νη νπνίνη ζα είλαη θαη 

κάλαηδεξ αιιά θαη εγέηεο θαζψο ε εγεζία θαη ην κάλαηδκελη αιιεινζρεηίδνληαη θαη 

επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, αθνχ δελ επαξθεί ην έλα απφ ηα δχν κφλν ηνπ αιιά ν 

ζπλδπαζκφο ηνπο. «Σν κάλαηδεξ θέξλεη ηάμε θαη δνκή ζηελ εγεζία, ε εγεζία δίλεη πλνή θαη 

έκπλεπζε ζην κάλαηδκελη» (Γηαλλνπιέαο, 2010, ζει. 28). 

 

1.6 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΣΗΚΟΗ ΡΟΛΟΗ 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία ζηνλ 21
ν
 αηψλα πξέπεη λα απνηειεί ην δεηνχκελν ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη ηνπ θάζε εγέηε. χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2005) ε επίηεπμε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο βαζίδεηαη ζηελ επηηπρία ηνπ εγέηε σο πξνο ηνπο ξφινπο ηνπ, 

ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο ελέξγεηεο ηνπ αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο νπ 

δειαδή ην ζηπι εγεζίαο πνπ επηιέγεη θαη πνηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα έρεη ν ίδηνο. 

Δπίζεο, νη Blake θαη Mouton (1964), ηφληζαλ φηη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο ελδηαθέξνληαη 

ηφζν γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε θαη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο φζν θαη γηα ηελ παξαγσγή. Αθφκα 

νη δχν απηνί εξεπλεηέο ηφληζαλ φηη ν απνηειεζκαηηθφο εγέηεο δελ είλαη απηφο πνπ έρεη κηα 

ζπκπεξηθνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν ή πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ζρέζεηο αιιά απηφο 

πνπ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή επηιέγεη ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά ε νπνία είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε θαη ζηα δχν (Blake and Mouton 1982, νπ. αλαθ. ζηνλ Yulk 2009). 

Αθφκα,φπσο έρνπλ ηζρπξηζηεί νη Clutterbuck and Hirst (2002, ζει 42), «νη εγέηεο πνπ δελ 

επηθνηλσλνχλ θαιά δελ είλαη εγέηεο. Δίλαη δηαθνξεηηθφ ην λα θαηέρεηο απιά κία ζέζε θαη 

δηαθνξεηηθφ ην λα εθπιεξψλεηο ην ξφιν ζνπ». 

χκθσλα κε ηελ Πεηξίδνπ (1992) ππάξρνπλ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη αθνξνχλ ηφζν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ φζν θαη ηε θχζε ηεο δνπιείαο αιιά θαη ηε θχζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

ζπκπεξηθνξά ελφο απνηειεζκαηηθνχ εγέηε σζηφζν επεξεάδεηαη θαη απφ άιινπο 

παξακέηξνπο φπσο είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηακέλσλ θαη άιισλ πξντζηακέλσλ, νη 

απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνπ ζηφρνπ, ε θχζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αθνινχζσλ αιιά θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε θαη ε ζέζε πνπ ηνλ 

θαηαηάζζεη ν νξγαληζκφο.  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Hoy θαη  Miskel (2005) ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία ππάξρνπλ 

θάπνηα γλσξίζκαηα θαη απηά δηαθξίλνληαη ζε απηά ηα νπνία αθνξνχλ ηε πξνζσπηθφηεηα, ζε 

απηά ηα νπνία αθνξνχλ ηελ εξγαζηαθή ππνθίλεζε αιιά θαη ζε απηά ηα νπνία αθνξνχλ ηηο 

δεμηφηεηεο (Σξαγνπδαξά, 2011). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ ηνκέα ηεο απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο φζν αλαθνξά ηελ πξνζσπηθφηεηα γηα λα δηαθξηζεί πξέπεη λα έρεη ηα εμήο ηέζζεξα 

ραξαθηεξηζηηθά: ηελ αληνρή έληαζεο, ηελ απηνπεπνίζεζε,  ηελ αθεξαηφηεηα αιιά θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα (Σξαγνπδαξα, 2011). 
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Δπηπξφζζεηα, ν Μπνπξαληάο (2005) εζηηάδνληαο ζηελ αλαγθαηφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο 

εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηνπο εγεηηθνχο ξφινπο θαη ηηο εγεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο δηακφξθσζε έλα αλαζεσξεκέλν κνληέιν ηνπ Quinn ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δχν 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. Ζ πξψηε δηάζηαζε βάζε ηεο νπνίαο πξνζδηνξίδνληαη νη εγεηηθνί 

ξφινη θαη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ απνθέξνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία αλαιχεη ηε 

επηηπγράλεη έλαο εγέηεο. Πην, ζπγθεθξηκέλα, έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο πξέπεη λα 

απνθέξεη ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ηθαλνπνηψληαο 

φιεο ηηο νκάδεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ φπσο ηνπο πειάηεο , ηνπο πθηζηάκελνπο αιιά θαη ηνπο 

κεηφρνπο. Δζηηάδνληαο ζηνπο βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο ν εγέηεο πξέπεη λα απνθέξεη ηα 

κέγηζηα απνηειέζκαηα κε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο αθήλνληαο 

ηθαλνπνηεκέλνπο ηφζν ηνπο πειάηεο φζν θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ωζηφζν, ν ίδηνο ζχκθσλα 

κε ην κνληέιν απηφ νθείιεη λα ελδηαθέξεηαη παξάιιεια θαη γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ 

κέζσ ηεο ζπλερήο βειηίσζεο ψζηε λα έρεη έλα έηνηκν εππξνζάξκνζην πξνζσπηθφ ζηηο 

αιιαγέο ησλ επνρψλ. Κάηη ηέηνην ζεκαίλεη φηη ν εγέηεο νθείιεη ηαπηφρξνλα κε ηελ εζηίαζε 

ζηνπο βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο λα αζρνιείηαη εμίζνπ θαη κε ηα καθξνπξφζεζκα 

απνηειέζκαηα θαη λα εθπαηδεχεη έλα πξνζσπηθφ πνπ ζα γίλνπλ νη απξηαλνί εγέηεο, λα 

δηακνξθψλεη ζπκπεξηθνξέο θαη θνπιηνχξεο, λα δίλεη θίλεηξα γηα δεκηνπξγηθφηεηα θ.α. 

Ζ δεχηεξε δηάζηαζε βαζηδφκελε ζε δηάθνξα κνληέια πνπ έρνπλ αλαιχζεη ηελ εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία ηελ δηαρσξίδνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο κε πξψηε απηή πνπ ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα ζπζηήκαηα θαη ηε δεχηεξε πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνπο αλζξψπνπο, έηζη ν εγέηεο πξέπεη λα απνθέξεη ηα απνηειέζκαηα 

ηφζν κέζσ ησλ αλζξψπσλ φζν θαη κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ π.ρ. εξγαιεία, ζηξαηεγηθή θ.α. 

Καηαιεθηηθά, κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ απηψλ ησλ δπν δηαζηάζεσλ ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

δηακνξθψλεηαη ην κνληέιν πνπ παξνπζίαζε ν Μπνπξαληάο (2005) ζην νπνίν νξίδνληαη νη 

εγεηηθνί ξφινη νη νπνίνη απνθέξνπλ κηα απνηειεζκαηηθή εγεζία κέζσ ελφο κείγκαηνο 

εγεηηθψλ ξφισλ. Οη βαζηθνί εγεηηθνί ξφινη ζχκθσλα κε ηνλ ζπγγξαθέα είλαη ελληά: 1) 

παξαθίλεζε ζπλεξγαηψλ, 2) αλάπηπμε νκάδαο θαη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο, 3) ππνζηήξημε 

ζπλεξγαηψλ, 4) απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, 5) ε δηνίθεζε ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ, 6) ε δηνίθεζε ζπληνληζκνχ, 7) ε αλάπηπμε εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, 8) ε πξνζσπηθή 

αλάπηπμε θαη 9) ε αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ θαη δηαδφρσλ. ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή σζηφζν 

ζα αλαιπζνχλ νη έμη θπξηφηεξνη ξφινη ελφο εγέηε πνπδηαπηζηψζεθε φηη επαλαιακβάλνληαη 

κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζε θαη απνζθνπνχλ ζε κηα απνηειεζκαηηθή εγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά έηζη φπσο αλαθέξνληαη απφ ηνλ Μπνπξαληά (2005) θαη έρνπλ εξεπλεζεί θαη 

αλαιπζεί θαηά θαηξνχο. 
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1.ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΟΜΑΔΑ ΚΑΙ ΠΝΕΤΜΑΣΟ ΤΝΕΡΓΑΙΑ 

 

Οη άλζξσπνη θαη εηδηθφηεξα νη εξγαδφκελνη φηαλ αηζζάλνληαη κέξνο ελφο ζπλφινπ θαη κηαο 

απνηειεζκαηηθήο νκάδαο πνπ δηέπεηαη απφ ζπλέξγεηα αηζζάλνληαη πην νινθιεξσκέλνη θαη 

απνθέξνπλ πςειφηεξεο απνδφζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Ωζηφζν γηα 

λα ζεσξεζεί κηα νκάδα απνηειεζκαηηθή θαη ψξηκε πα πξέπεη απηή λα ιεηηνπξγεί σο νιφηεηα, 

λα δεκηνπξγήζνπλ ηζρπξνχο δεζκνχο θαη λα έρνπλ έλα θνηλφ φξακα. Ζ θάζε νκάδα ρηίδεηαη 

απφ ηνλ ίδην ηνλ εγέηε φπνπ ν ίδηνο θαζψο ν ίδηνο νθείιεη λα γλσξίδεη ην πψο ζα θαηαθέξεη 

λα αλαπηχμεη κηα επηηπρεκέλε νκάδα πνπ ζα απνθέξεη απνηειέζκαηα ρσξίο λα απνηειεί απιά 

έλα άζξνηζκα αλζξψπσλ( Kraut, Pedigo, McKenna, Dunnete,1989)  

Αλαιπηηθφηεξα γηα λα κπνξέζεη έλαο εγέηεο λα αλαπηχμεη κηα νκάδα νθείιεη λα θάλεη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ λα αηζζαλζνχλ κηα αιιειεμάξηεζε, έρνληαο πάληα έλα θνηλφ φξακα, θαζψο 

φηαλ νη ίδηνη αηζζαλζνχλ φηη έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο θαη θνηλφ φξακα αιιειεπηδξνχλ πξνο 

φθεινο ηεο νκάδαο θαη παζρίδνπλ γηα θνηλνχο ζηφρνπο πνπ είλαη ηαπηφρξνλα θαη νκαδηθνί 

θαη αηνκηθνί. Δπηπιένλ, ν ίδηνο ν εγέηεο νθείιεη λα αμηνινγεί ην θάζε κέινο θαη αηνκηθά θαη 

νκαδηθά έηζη ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην έλα επεξεάδεη άκεζα ην άιιν. Έλαο αθφκα 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο είλαη ε 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. Ο εγέηεο ηεο θάζε νκάδαο νθείιεη λα ηνλίδεη 

θαη λα εληζρχεη ηελ αλαγθαηφηεηα απηήο κέζσ επηβξάβεπζεο ζε απηνχο πνπ ηελ εληζρχνπλ 

θαη απνζάξξπλζεο ζε απηνχο θάλνπλ ην αληίζεην. Δμίζνπ ζεκαληηθνί παξάγνληεο σζηφζν γηα 

ηελ αλάπηπμε εκπηζηνζχλεο είλαη ε γλσξηκία ησλ κειψλ ηεο, ε αλνηρηή επηθνηλσλία, ε 

εηιηθξίλεηα αιιά θαη ε ζπλέπεηα ζην ιφγν θαη ζηηο πξάμεηο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, έλαο αθφκα πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά 

είλαη ε ζπλαίλεζε ηεο νκάδαο  ζηηο απνθάζεηο. Σν πλεχκα ηεο ζπλαίλεζεο κπνξεί λα ην 

εληζρχζεη ν εγέηεο ηφζν κε ηελ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ θαη γλψκεο ησλ αθνινχζσλ φζν θαη κε 

ηελ αλάπηπμε δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ κειψλ, ψζηε λα ππάξρνπλ επηρεηξήκαηα θαη λα 

θαηαιήμνπλ ζηελ θαιχηεξε γηα ην ζχλνιν απφθαζε (Luthas, Rosenkrantz, Hennesey, 1985). 

Αθφκα, έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο πνπ ζέιεη λα έρεη κηα απνηειεζκαηηθή νκάδα επελδχεη 

ηδηαηηέξσο ζηε δεκηνπξγία αλνηρηνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο, ηηο άξηζηεο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο αιιά θαη ην θαιφ θιίκα. Ο ίδηνο κάιηζηα νθείιεη λα θάλεη ελέξγεηεο πνπ εζηηάδνπλ 

ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο ,δεκηνπξγνχλ επράξηζηε αηκφζθαηξα θαη εληζρχνπλ ηελ αλνηρηή 

επηθνηλσλία. Δπηπιένλ ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα λα ζεσξεζεί έλαο εγέηεο απνηειεζκαηηθφο 

είλαη ηφζν ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ φζν θαη ε αλάπηπμε λννηξνπίαο ληθεηή ζηελ νκάδα. Σα 

κέιε ηεο νκάδαο δειαδή νθείινπλ λα αιιεινπαξαθηλνχληαη θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηε 

ζπκβνιή ησλ ππφινηπσλ κειψλ. Ο εγέηεο κέζσ ηνπ ζάξξνπο θαη ησλ θηλήηξσλ πνπ δίλεη 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο, επηδηψθεη πςειφηεξεο απνδφζεηο θαη δεκηνπξγεί ζηνπο ίδηνπο ηελ 
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ςπρνινγία ληθεηή πνπ κπνξεί λα ηελ πξνθαιέζεη θαη κέζσ ζπγθξίζεσλ( Kraut, Pedigo, 

McKenna, Dunnete, 1989). 

Δπηπξφζζεηα, έλαο εγέηεο γηα λα ζεσξεζεί φηη αζθεί απνηειεζκαηηθή εγεζία ζα πξέπεη λα 

έρεη πξνεγνπκέλσο δεκηνπξγήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε θνπιηνχξα κηα θνηλή λννηξνπία δειαδή 

ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ε νπνία ζα είλαη θνηλή. Έηζη ζα ιεηηνπξγνχλ νη ίδηνη κε ζσζηφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη θνηλή κέζνδν ζηνηρεία πνπ νδεγνχλ ζε κηα άξηζηε ζπλεξγαζία αιιά θαη 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Μέζσ ηεο θνπιηνχξαο απηήο νη εξγαδφκελνη, έρνληαο 

αθνινπζήζεη ην παξάδεηγκα ηνπ εγέηε ν νπνίνο επηβξαβεχεη ηνπο αθνινχζνπο ηνπ πνπ ηνπ 

δείρλνπλ κηα νκαδηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη αληίζεηα 

απνζαξξχλεη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη αξλεηηθέο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αηνκηθψλ ηνπο αλαγθψλ, ηνλ κηκνχληαη σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληίζηνηρσλ 

ζπκπεξηθνξψλ απφ ηε δηθηά ηνπο ζέζε. 

Σέινο γηα λα κπνξέζεη ν εγέηεο λα αληαπνθξηζεί ζην ζεκαληηθφ απηφ ξφιν ηεο αλάπηπμεο 

νκάδαο θαη ηνπ πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο νθείιεη λα δψζεη ηελ πξέπνπζα ζεκαζία ζηελ 

νκαδηθή κάζεζε θαζψο ε αληαιιαγή ηδεψλ θαη εκπεηξηψλ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ βνεζάεη 

ζηελ νκαδηθή αλάπηπμε. Ωζηφζν, γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην θαη θαηά 

ζπλέπεηα λα έρεη απνηέιεζκα ν εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη θαιιηεξγήζεη κηα λννηξνπία ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ πνπ ζα ππνδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα απηήο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη λα 

επηδηψθεη κε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο απηνχ ηνπ είδνπο ηε κάζεζε. Δπηπιένλ, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο νθείιεη λα γλσξίδεη πσο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 

ηα πξνβιήκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ νκαδηθή ζθέςε 

(Μπνπξαληάο, 2005). 

 

2.ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ/ΕΝΔΤΝΑΜΩΗ ΤΝΕΡΓΑΣΩΝ 

 

Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο ξφινο ελφο εγέηε πνπ ηνλ θαζηζηά απνηειεζκαηηθφ είλαη ε 

ππνζηήξημε ζπλεξγαηψλ. Ο εγέηεο ζέινληαο λα βνεζήζεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ λα θηάζνπλ 

ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη λα εμειηρζνχλ νθείιεη ζε θαζεκεξηλή βάζε λα ηνπο 

ππνζηεξίδεη, λα ηνπο θαζνδεγεί, λα ηνπο εκςπρψλεη θαη λα ηνπο ελδπλακψλεη. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε ελδπλάκσζε ζαλ φξνο έρεη κειεηεζεί πνηθηινηξφπσο θαη πνιχπιεπξα, 

σζηφζν ζχκθσλα κε ηελ Πεηξίδνπ (2011) ζηελ αξζνγξαθία επηθξαηνχλ δχν πξνζεγγίζεηο ε 

δνκηθή θαη ε ςπρνινγηθή. Ζ δνκηθή πξνζέγγηζε νξίδεη ηελ ελδπλάκσζε σο ηε δπλαηφηεηα 

πνπ δίλεηαη απφ ηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο λα έρνπλ άπνςε θαη ζέζε 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ αιιά θαη επηξξνή ζηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ θάπνησλ 

πξαθηηθψλ φπσο ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ε ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αλαπηπρζεί, ε 

δηαζεζηκφηεηα θαη ε πξνζσπηθή ηνπ πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο, ε θαζνδήγεζε-εκςχρσζε πνπ 

εηζπξάηηεη αιιά θαη ε νπνηαδήπνηε κνξθή παξνρήο δχλακεο. 
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ζνλ αλαθνξά ηελ ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ελδπλάκσζεο, επηθεληξψλεηαη ζην πσο 

αληηιακβάλνληαη νη αθφινπζνη. Ζ Speitzer (1995) φξηζε ηελ ελδπλάκσζε σο κηα ππνθίλεζε 

πνπ πεγάδεη απφ κέζα καο θαη έρεη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηελ ζεκαζία, ηελ ηθαλφηεηα, ηνλ 

απηνθαζνξηζκφ θαη ηελ επίδξαζε. Ζ ζεκαζία αλαθέξεηαη ζην πφζν ηαηξηάδεη ν ξφινο θαη ε 

ζέζε εξγαζίαο ζηνλ εθάζηνηε εξγαδφκελν αλαιφγσο ηεο ζέζεσο θαη ησλ αληηιήςεσλ ηνπ. Ζ 

ηθαλφηεηα έγθεηηαη ζην αλ ν εξγαδφκελνο ζεσξεί φηη έρεη ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη. Ζ ηξίηε δηάζηαζε ε νπνία νλνκάδεηαη απηνθαζνξηζκφο 

αθνξά ην «αλ» θαη ην «πφζν» αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο φηη έρεη απηνλνκία θαη επηινγέο 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδεηαη. Σέινο ε ηέηαξηε  δηάζηαζε αθνξά ηνλ βαζκφ επηξξνήο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ε ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε εμαξηάηαη απφ θάπνηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

νη νπνίνη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζε εξγαζηαθνχο 

παξάγνληεο αιιά θαη ζε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθά θαη δεκνγξαθηθά ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία εκπεξηθιείεη παξάγνληεο φπσο ε παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο απφ ηνλ νξγαληζκφ, ε ζρέζε ηνπ πθηζηακέλνπ κε ηνλ εγέηε θαη ε 

εκπηζηνζχλε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο, ην ελδνεηαηξηθφ θιίκα θ.α. (Kraut, Pedigo, McKenna, 

Dunnete, 1989). 

Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε, πιεξνθφξεζε, ππνζηήξημε θαη 

ελδπλάκσζε ζα πξέπεη λα απνηειεί πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηνπ εγέηε. Ζ ππνζηήξημε απηή 

σζηφζν ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία. Σν πξψην ζηνηρείν είλαη ε αλχςσζε ηεο  

απηνπεπνίζεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαζψο ν ίδηνο ζα πξέπεη λα αηζζάλεηαη φηη κπνξεί λα 

θαηαθέξεη ηνπο ζηφρνπο θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πεηχρεη ηε βέιηηζηε απφδνζε. Σν δεχηεξν 

ζηνηρείν ηεο ππνζηήξημεο έγθεηηαη ζηνλ θαηαλνεηφ θαζνξηζκφ ξφισλ απφ ηνλ εγέηε θαη ε 

ελίζρπζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ηνπ πθηζηακέλνπ. Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηνηρείν ηεο 

ππνζηήξημεο αλαθέξεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πθηζηάκελνπ σο πξνο ηνλ εγέηε ηνπ ε νπνία  

δεκηνπξγεί αζθάιεηα ζε πεξίπησζε πνπ ν ίδηνο ππνπέζεη ζε θάπνην ιάζνο (Conger, Kanungo, 

1988). 

πκπεξαζκαηηθά ε ππνζηήξημε ζπλεξγαηψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πνιχ ζεκαληηθνχο 

ξφινπο γηα έλαλ εγέηε ν νπνίνο ζέιεη λα αζθεί κηα απνηειεζκαηηθή εγεζία, θαζψο ν ίδηνο γηα 

λα ην πεηχρεη ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηφο θαη πξνζηηφο γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ζα 

απνθέξεη νξγαλσζηαθή θαη πξνζσπηθή αθνζίσζε θαη ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ηνπο. 

 

3.ΠΑΡΑΚΙΝΗH 

 

Με ηε ιέμε παξαθίλεζε απνδίδεηαη ζηα ειιεληθά ε αγγιηθή ιέμε motivationθαη πξφθεηηαη 

γηα  ηελ« πξνζπκία ελφο κέινπο κηαο νξγάλσζεο λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε 
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ησλ ζηφρσλ ηεο» (Υαηδεπαληειή, 1999 ζ.61).Ζ ζπκβνιή ηεο παξαθίλεζεο ή ππνθίλεζεο 

ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο είλαη πνιχ κεγάιε θαη απηφ νθείινπλ λα ην γλσξίδνπλ φινη νη 

εγέηεο. Ζ παξαθίλεζε επίζεο είλαη κηα έλλνηα ε νπνία επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ 

θνπιηνχξα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ θάζε αλζξψπνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Γηαλλνπιέα  (2010 ζ. 131) σο ππνθίλεζε-παξαθίλεζε νξίδεηαη «ε 

εζσηεξηθή εθείλε δχλακε πνπ σζεί ην άηνκν ζε θάπνηεο κνξθήο δξάζε-ελέξγεηα κε ζηφρν 

ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηνπ», ε Πεηξίδνπ  Δ. (2010 ζ.352) αλαθέξεη φηη «ε 

δχλακε πνπ νδεγεί ηνπο αλζξψπνπο ζε ελέξγεηεο πνπ ζθνπεχνπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο ή ζηελ επηηπρία ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ πξνθαιεί ηε δηαδηθαζία ηεο 

ππνθίλεζεο». Αλαιπηηθφηεξα, ε παξαθίλεζε ζπλδέεηαη άκεζα θαη πνιιέο θνξέο ηαπηίδεηαη 

κε ηηο παξνρέο θηλήηξσλ, θαζψο επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ην θαζέλα έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάδεη ηα άηνκα δηαθνξεηηθά.(Μπνπξαληάο, 2002). Κάζε εγέηεο αθφκα, 

νθείιεη λα επελδχζεη ηδηαίηεξα ζηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θη απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα ηνπο γλσξίζεη θαη θαιχηεξα  γηα  λα κπνξέζεη λα ηνπο παξαθηλήζεη. Ζ επέλδπζε 

απηή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο  ε νπνία θαηαιήγεη ζε κηα νπζηαζηηθή γλσξηκία κεηαμχ ησλ 

πθηζηακέλσλ θαη εγέηε επηηπγράλεηαη θπξίσο απφ κία απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κέζσ ηεο 

νπνίαο ζα αλαδεηρζνχλ ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ηνπ θαζέλα ( πηζηεχσ, αμίεο θ.α.) αιιά θαη ηα 

εμσηεξηθά (ρξήκα, δφμα θ.α.). Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ππνθίλεζε εμαξηάηαη θπξίσο 

ηφζν απφ ην κέγεζνο ηεο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ  φζν θαη απφ ην αλ νη πξάμεηο- δξάζεηο  ηνπ 

ζα θαηαθέξνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε ηνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο δηέπεηαη απφ ζρέζεηο πνπ αιιειεπηδξνχλ 

κεηαμχ ηνπο, δειαδή νη αλάγθεο πθηζηακέλσλ  πνπ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί ρξεηάδνληαη 

θίλεηξα έηζη ψζηε λα πξνθιεζεί κηα ζπκπεξηθνξά ε νπνία ζα απνθέξεη ζηνλ ίδην ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ. Ωζηφζν ππάξρεη δπζθνιία 

ζην λα απνζαθεληζηεί ε έληαζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο θαζψο ζε θάζε άλζξσπν 

δηαθέξνπλ ηα θίλεηξα θαζψο έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο , κπνξεί λα ππάξρεη δηαθνξεηηθφο  

ρξφλνο πνπ πξνθαινχληαη νη αλάγθεο  θαη ζπρλά ππάξρεη θαη ν παξάγνληαο απνγνήηεπζεο 

φηαλ θη αλ ππάξμεη παξεκπφδηζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ.(Μπνπξαληάο, 2002, Πεηξίδνπ 

2011) 

Αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε δηαηήξεζε ηεο παξαθίλεζεο ζε φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο πνξείαο ηνπ πθηζηακέλνπ θαζψο νη ίδηνη κεηαηνπίδνπλ ζπλερψο ηηο 

θηινδνμίεο ηνπο θαη έηζη παξακέλνπλ «παξαθηλνχκελνη» ελ ζπλερή δηάξθεηα (Εαβιάλνο, 

1999). Έηζη δηαπηζηψλεηαη φηη θάζε εγέηεο νθείιεη λα επηθεληξψλεηαη ζηηο αλάγθεο  ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα επηιέμεη ηα ζσζηά θίλεηξα ζηνρεχνληαο ζηε 

δεκηνπξγία ζπκπεξηθνξψλ νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ίδησλ θαη 

παξάιιεια ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  
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Λφγσ ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο ηζρπξνπνίεζεο κε ηε πάξνδν ησλ ρξφλσλ ηνπ 

ξφινπ ηεο παξαθίλεζεο γηα ηνλ εγέηε, θαηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο ζεσξίεο 

ζρεηηθά κε απηήλ. Κάπνηεο βαζηθέο είλαη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Γηαλλνπιέα (2010), 

ζηελ Πεηξίδνπ (2011) θαη ζηνλ Μπνπξαληά (2002) νη νπνίεο είλαη ηνπ Maslow, ηνπ 

Herzberg, ηνπ Vroom, ησλ Porter-Lower θαη ηνπ Adams θαη παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

 

 H ΘΕΩΡΙΑ TOYMASLOW 

 

Ο ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο Abraham Warold Maslow (1908-1970) έγηλε ηδηαηηέξσο  γλσζηφο 

γηα ηελ ‗‘ππξακίδα ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ‗‘ πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίρζεθε θαη ε έξεπλα 

ηνπ ζρεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα. πσο απηή παξνπζηάδεηαη ζην 

βηβιίν ηνπ Γηαλλνπιέα (2010) θαη ζηε Πεηξίδνπ (2011). OMaslow ππνζηεξίδεη φηη νη 

αλζξψπηλεο αλάγθεο ζηελ ππξακίδα ηνπ ρσξίδνληαη ζε πέληε επίπεδα. ην θαηψηεξν επίπεδν 

βξίζθνληαη νη θπζηθέο αλάγθεο νη θπζηθέο αλάγθεο (π.ρ. λεξφ, ηξνθή, ζηέγε), ζην ηέηαξην 

επίπεδν είλαη νη αλάγθεο αζθαιείαο ζηηο νπνίεο εκπεξηέρνληαη ε ζπληαμηνδφηεζε, ε ηαηξηθή 

αζθάιηζε, ε ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία, ε δίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θ.α. ζην ηξίην 

επίπεδν είλαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ ε ζπληξνθηθφηεηα, νη θνηλσληθέο 

ζρέζεηο, ε ζπκκεηνρηθφηεηα θ.α. ην δεχηεξν επίπεδν βξίζθνληαη νη αλάγθεο απηνεθηίκεζεο 

ή αλαγλψξηζεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ ην θχξνο , ε δφμα, ν εγσηζκφο , ε απνδνρή απφ ηνπο 

ηξίηνπο θ.α. Σέινο ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ησλ αλαγθψλ βξίζθνληαη νη αλάγθεο 

απηνπξαγκάησζεο δειαδή ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ αηφκνπ θαη θαη ε πιήξεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ νινθιήξσζε ηνπ. χκθσλα κε ηνλ ίδην ηνλ 

εξεπλεηή  ε ζεηξά πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηελ ππξακίδα δείρλνπλ θαη ηε ζεηξά 

αλαγθαηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ (Πεηξίδνπ, 2011). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζεσξία απηή βαζίζηεθε ζε ηξείο βαζηθέο παξαδνρέο φπνπ ζχκθσλα κε 

απηέο νη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ επεξεάδνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη απηέο είλαη κφλν 

απηέο νη νπνίεο δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί αθφκα. Δπηπιένλ, γηα λα κπνξέζεη ν άλζξσπνο-

εξγαδφκελνο λα κεηαβεί απφ κηα θαηψηεξε βαζκίδα ζε κηα αλψηεξε νθείιεη λα έρεη 

θαηαθηήζεη ηελ πξνεγνχκελε έζησ θαη ζε έλα βαζκφ. Σέινο ε θάζε βαζκίδα εκπεξηέρεη 

αλάγθεο πνπ έρνπλ θαηαλεκεζεί σο πξνο ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπο ( Υαηδεπαληειή, 1999). 

Σνπνζεηψληαο  έηζη ηελ ππξακίδα ηνπ Maslow εμ νινθιήξνπ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζχκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή ν εγέηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αλαθαιχςεη 

ηηο αλάγθεο ηνπ πθηζηακέλνπ ηνπ, λα αμηνινγήζεη ηνλ ίδην ζε ζρέζε κε ην πνπ βξίζθεηαη ζηελ 

ππξακίδα θαη λα θαηαιάβεη κέρξη πνπ ζηνρεχεη λα θηάζεη έηζη ψζηε λα ηνπ ζέζεη ηα αλάινγα 

θίλεηξα (Γηαλλνπιέαο , 2010). 
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 Η ΘΕΩΡΙΑ ΣΟΤ HERZBERG 

 

Ο ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο FredericIrringHerzberg(1964) επηθέληξσζε ηελ έξεπλα ηνπ ηφζν 

ζηνπο παξάγνληεο πνπ ππνθηλνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα εμειηρζεί φπσο είλαη ην θχξνο, ε θήκε, 

ε πξνβνιή, ε αλάιεςε θαζεθφλησλ αιιά θαη ε εζηθή αλαγλψξηζε φζν θαη ζηνπο παξάγνληεο 

δηαηήξεζεο  ή εζηθήο φπσο ν ίδηνο νλφκαζε. Απηνί επηηξέπνπλ ζηνλ εξγαδφκελν εθφζνλ έρεη 

θαηαθηήζεη θάπνηεο βαζκίδεο ηεο ππξακίδαο λα επαλαπαπηεί θαη λα κείλεη ζηελ πξνζπάζεηα 

δηαηήξεζεο ησλ θεθηεκέλσλ φπσο π.ρ. ν κηζζφο, νη άδεηεο, νη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

θ.α. κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνλ εγέηε θαζψο θαη ην αμηνθξαηηθφ ζχζηεκα ηεο εθάζηνηε 

εηαηξείαο (Robbins, 2012). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ίδηνο ν εξεπλεηήο θάλνληαο έξεπλεο δηαπίζησζε φηη ν εξγαδφκελνο αλ 

θαιχςεη ηηο πξψηεο βαζκίδεο ηεο ππξακίδαο ηνπ Maslow δειαδή ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο, 

ηηο αλάγθεο αζθάιεηαο θαη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο δελ ππνθηλείηαη εχθνια θαη ζπκβηβάδεηαη 

ζηε δηαηήξεζε ησλ θεθηεκέλσλ βαζκίδσλ. Ωζηφζν φηαλ θαη αλ ηνπ δνζεί θίλεηξν θαη 

επθαηξίεο κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ εθηίκεζεο θαη ησλ αλαγθψλ 

απηνπξαγκάησζεο  ηφηε παζρίδεη  λα αλέιζεη εξγαζηαθά θαη αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν 

ραξνχκελνο θαη νινθιεξσκέλνο. πκπεξαζκαηηθά ζπκθψλα κε ηνλ εξεπλεηή  ν πθηζηάκελνο 

δξα ζχκθσλα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ (Robbins, 2012). 

 

 Η ΘΕΩΡΙΑ ΠΡΟΔΟΚΙΩΝ ΣΟΤ VROOM 

 

Ο θαλαδφο θαζεγεηήο VictorVroom δηαηχπσζε κηα ζεσξία ζρεηηθά κε ηηο  πξνζδνθίεο θαη ηα 

θίλεηξα ηα νπνία νδεγνχλ ζηελ ππνθίλεζε ηνπ πθηζηακέλνπ. χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά 

(2002) ν εξεπλεηήο  έδσζε έκθαζε ζηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ην άηνκν λα ππνθηλεζεί, 

εζηίαζε δειαδή ζην «πσο παξαθηλείηαη ν εξγαδφκελνο» κέζσ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ. Ο 

εξεπλεηήο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα ππνθηλεζεί 

θαη λα απμήζεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπ αλ γλσξίδεη φηη ζα απμεζεί ε απφδνζε  ηνπ θαη ζα 

θαηαθηήζεη ηηο αληακνηβέο. Οη αληακνηβέο σζηφζν ζχκθσλα κε ηνλ Vroom δηαρσξίδνληαη ζε 

εζσηεξηθέο νη νπνίεο είλαη εμαηνκηθεπκέλεο θαη έρνπλ δηαθνξεηηθή πξνζσπηθή αμία γηα ηνλ 

θάζε εξγαδφκελν  θαη εμσηεξηθέο  νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ άιινπο παξάγνληεο εμσηεξηθνχο. 

Δπηπιένλ, ν εξγαδφκελνο ζχκθσλα κε ηε ζεσξία  παξαθηλείηαη λ νη αληακνηβέο  πνπ ηνπ 

δίλνληαη σο θίλεηξα  είλαη γηα ηνλ ίδην αληάμηεο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ. Δπίζεο ν θάζε 

πθηζηάκελνο γλσξίδεη ζε πνην βαζκφ επίδνζεο κπνξεί ν ίδηνο λα θηάζεη θαη απηφ κπνξεί λα 

ηνλ βνεζήζεη λα παξαθηλεζεί ή θαη ην αληίζεην (Υπηήξεο, 1994). 

Απηφ πνπ ηνλίδεη ν Vroom αθφκα, είλαη φηη νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο  πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ππνθίλεζε είλαη αξρηθά ε πξνζδνθία ησλ πθηζηακέλσλ σο πξνο ηηο αληακνηβέο ηνπο 

δειαδή ε ζέιεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ηνπ θαη λα πξνζπαζήζεη γη‘ 
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απηφ αιιά θαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπ. Ζ 

παξαθίλεζε δειαδή γηα ηνλ εξεπλεηή εμαξηάηαη απφ ηελ αιιεινζπζρέηηζε θαη ηελ 

αιιειεμάξηεζε ηξηψλ ζρέζεσλ πνπ είλαη ε επηζπκία ησλ αληακνηβψλ θαη ε πξνζδνθία ησλ 

αληακνηβψλ θαη ηεο απφδνζεο (Μπνπξαληάο, 2002). 

Καηαιεθηηθά ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Vroom ν εγέηεο θαη γεληθφηεξα ηα αλψηεξα 

ζηειέρε αλ ζέινπλ λα ππνθηλνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηηο 

αληακνηβέο πνπ ηνπο δίλνπλ ζε θάζε έλαλ μερσξηζηά θαζψο γηα ηνλ θάζε πθηζηάκελν έθαζηε 

αληακνηβή  έρεη δηαθνξεηηθή αμία. Έλα θελφ σζηφζν πνπ ππάξρεη ζηελ ζεσξία απηή είλαη φηη 

ν ίδηνο ν εξεπλεηήο  ππνζηεξίδεη φηη ν πθηζηάκελνο πξηλ θάλεη νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα σο 

πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπ, πξνζπαζεί λα ππνινγίζεη ηελ απφδνζε ηνπ αιιά θαη 

ην βαζκφ πηζαλνηήησλ  πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζηελ αληακνηβή ηνπ πξάγκα πνπ δελ γίλεηαη 

λα γίλεη (Πεηξίδνπ, 2011) 

 

 ΣΟ ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ PORTER-LAWLER 

 

Οη Porter-Lawler παξνπζίαζαλ ην δηθφ ηνπο ππφδεηγκαην ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ην 

νπνίν βαζίζηεθε σο επί ησ πιείζησλ ζηε ζεσξία  ηνπVroomθαη ην αλέπηπμαλ απηφ  

παξνπζηάδεηαη θαη ζηελ Πεηξίδνπ (2011). Αλαιπηηθφηεξα, βαζηδφκελνη ζηε βαζηθή ζχλδεζε 

θαη αιιειεμάξηεζε  ησλ ηξηψλ ζρέζεσλ πξνζπάζεηα-απφδνζε-ηθαλνπνίεζε εμέηαζαλ φινπο 

ηνπο παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ξφιν θαη επεξεάδνπλ ηηο ηξεηο παξαπάλσ κεηαβιεηέο. 

Αξρηθά εζηηάδνπλ ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Vroomζηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ  θαη πσο 

απηή θαζνξίδεηαη ζε ζρέζε ηφζν κε ηελ αμία ησλ αληακνηβψλ (πξνζδνθία) φζν θαη κε ην 

γεγνλφο ηνπ φηη αλ θαηαβάιιεη ηε πξνζπάζεηα ζα θηάζεη ζηελ αληακνηβή. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

νη δπν εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε πξνζπάζεηα ηνπ θάζε πθηζηακέλνπ εμαξηάηαη άκεζα 

θπξίσο ηφζν απφ ηελ αμία  πνπ έρνπλ νη αληακνηβέο γηα ηνλ ίδην κέζσ ηεο αληηιακβαλφκελεο 

ζρέζεο ηνπ ίδηνπ σο πξνο ηελ αιιεινεμαξηψκελε ζρέζε πξνζπάζεηαο-απφδνζεο φζν θαη απφ 

ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ (Υαηδεπαληειή, 1999). 

 Ζ απφδνζε ηνπ σζηφζν ε νπνία αιιεινζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ ζχκθσλα 

κε ην ππφδεηγκα εμαξηάηαη  θπξίσο απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πθηζηακέλνπ αιιά θαη απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ηα κέζα πνπ ηνπ δίλνληαη. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ παίδεη ν βαζκφο πνπ ν ίδηνο έρεη αληηιεθζεί ην ξφιν ηνπ.σο πξνο ηελ πινπνίεζε 

ησλ αληακνηβψλ (Πεηξίδνπ, 2011). 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη αιιειέλδεηε ηφζν κε 

ηηο εζσηεξηθέο φζν θαη κε ηηο εμσηεξηθέο ακνηβέο πνπ ηνπ δίλνληαη ζχκθσλα κε ηελ 

πξνζπάζεηα-απφδνζε ηνπ θαη φρη θαζνιηθά ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 
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 Η ΘΕΩΡΙΑ ΔΙΚΑΙΟΤΝΗ ΣΟΤ ADAMS 

 

Ο εξεπλεηήο S.Adams (1965) δηαηχπσζε ηε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο φπνπ ζχκθσλα κε απηήλ 

ν θάζε πθηζηάκελνο έρεη κέζα ηνπ έλα ηζνδχγην ζχκθσλα κε ην νπνίν αληηιακβάλεηαη αλ 

αδηθείηαη ζηηο απνιαβέο ηνπ σο πξνο ηελ απφδνζε ηνπ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ην 

αληίζηξνθν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ έλαο εξγαδφκελνο ζεσξεί φηη ππεξακείβεηαη κέζσ ησλ απνιαβψλ ηνπ 

ζε ζρέζε απφδνζε-ζπλεηζθνξά ηνπ πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηφζν ηελ πνζφηεηα φζν θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο δνπιείαο ηνπ έηζη ψζηε λα ππάξμεη δηθαηνζχλε αιιά θαη ην αληίζεην. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν φξνο ζπλεηζθνξά εκπεξηθιείεη ηφζν ηηο γλψζεηο , ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ εξγαδνκέλνπ φζν θαη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ζηε δνπιεία ηνπ. 

Αληηζηνίρσο, ν φξνο απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα έλλνηα επξχηεξε ηνπ κηζζνχ θαη 

ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ αζθάιεηα θαη ηηο πνηνηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο φζν θαη κε ην κηζζφ, 

ηελ πξναγσγή αιιά θαη ηελ θνηλσληθή ζέζε (Υαηδεπαληειή, 1999). 

 ηαλ ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο πθίζηαηαη γηα πνιχ θαηξφ γηα ηνλ εξγαδφκελν ηφηε ν ίδηνο 

πνιιέο θνξέο εγθαηαιείπεη ηελ επηρείξεζε εθφζνλ έρεη θάλεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπ σο πξνο 

ηελ επαλαθνξά ηεο δηθαηνζχλεο. Σν αίζζεκα απηφ ηεο αδηθία αθφκα δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε 

ηηο απνιαβέο ησλ άιισλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο δηθέο ηνπ αιιά θαη σο πξνο ην θεθάιαην θαη 

ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο (Adams, 1965) 

 

4.ΠΡΟΩΠΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

 

Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο εγεηηθφο ξφινο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη ε 

πξνζσπηθή αλάπηπμε ηνπ ίδηνπ ηνπ εγέηε. Αλαιπηηθφηεξα έλαο εγέηεο δελ ζα πξέπεη πνηέ λα 

επαλαπαχεηαη θαη λα αηζζάλεηαη πιήξεο αιιά νθείιεη λα είλαη ζε κηα ζπλερή εγξήγνξζε θαη 

αλαδήηεζε γηα ηελ εμέιημε ηνπ, θαζψο ε επνρή πνπ δνχκε ζεσξείηαη επνρή ησλ ζπλερψλ 

αιιαγψλ. Έηζη ν ίδηνο ζα πξέπεη λα έρεη ηζρπξφ ην αίζζεκα ηεο απηνγλσζίαο πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξεί λα βιέπεη πνπ πζηεξεί, ηη θελά έρεη, ηη γλσξίδεη θαη πνπ πξέπεη λα εμειηρζεί. Κάπνηεο 

πξαθηηθέο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο νξίδνληαη ζην βηβιίν ηνπ Μπνπξαληάο Γ. (2005) φπνπ 

ζχκθσλα κε απηέο ν εγέηεο πξέπεη λα αλαδεηάεη ηηο θξηηηθέο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ έηζη 

ψζηε λα ηηο ρξεζηκνπνηεί δεκηνπξγηθά γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Δπηπιένλ, ν εγέηεο νθείιεη κέζα απφ ηηο απνηπρίεο θαη ηηο επηηπρίεο ηνπ λα καζαίλεη θαη λα 

δηνξζψλεηαη, ζα πξέπεη νπζηαζηηθά δειαδή πάληα λα επηδηψθεη ην άξηζην θαη λα κελ 

ζπκβηβάδεηαη κε ην θαιφ. Γηα λα κπνξέζεη σζηφζν ν ίδηνο λα εμειίζζεηαη ζα πξέπεη λα 

παζρίδεη γηα ην θαιχηεξν θαη γηα ηελ εμέιημε ηνπ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ νη νπνίνη 

αιιεινζρεηίδνληαη ψζηε λα αηζζάλεηαη νινθιεξσκέλνο. Αθφκα ζηα πιαίζηα ηεο πξνζσπηθήο 
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αλάπηπμεο εκπεξηέρνληαη ζπρλά εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαηαλάιεςε λέαο θχζεο έξγσλ σο 

πξνο ηελ εμέιημε ηνπ αιιά θαη επαθέο κε αλψηεξα ζηειέρε γηα ζπκβνπιέο θαη γλψζεηο. 

πκπεξαζκαηηθά, φπσο έλαο εγέηεο εθπαηδεχεη, εμειίζζεη θαη αλαπηχζζεη ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηνπ ην ίδην νθείιεη λα θάλεη θαη κε ηνλ εαπηφ ηνπ ψζηε λα επηβηψζεη ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα 

ζπλερίζεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφο (Luthas, Rosenkrantz, Hennesey, 1985). 

 

5. ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΤΝΕΡΓΑΣΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΔΟΥΩΝ  

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ξφινπο ελφο εγέηε είλαη ε αλάπηπμε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ θαη 

ηαπηφρξνλα ε δεκηνπξγία δηαδφρσλ ηνπ. πσο αλαθέξεη ν Tichy (2002) ε βαζηθή δηαθνξά 

κεηαμχ ρακέλσλ θαη θεξδηζκέλσλ νξγαληζκψλ έγθεηηαη ζηελ ηθαλφηεηα αλάπηπμεο ησλ 

ζηειερψλ κηαο εηαηξείαο ζε εγέηεο. Έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο αηζζάλεηαη ηδηαηηέξσο 

επηηπρεκέλνο φηαλ αζθνχλ ηνλ ξφιν ηνπο νξζά θαη κέζσ απηνχ θαηαθηνχλ ζηφρνπο θαη 

θεξδίδνπλ ην ζεβαζκφ, ηελ εθηίκεζε αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. 

Ωζηφζν βαζηθφ ζηνηρείν ηεο επηηπρίαο ηνπ εγέηε ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ φζν θαη γηα ηνλ ίδην 

είλαη αλάπηπμε δηαδφρσλ ηνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, γηα λα κπνξέζεη έλαο εγέηεο λα αλαπηχμεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη ηνπο 

δηαδφρνπο ηνπ ζα πξέπεη λα επηιέγεη ηα ζσζηά άηνκα πνπ ζα απαξηίδνπλ ηελ νκάδα ηνπ θαη 

λα απνκαθξχλεη ηα ιάζνο άηνκα κέζσ ζσζηψλ θαη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. 

Ζ αμηνιφγεζε απηή σζηφζν ζα πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν λα επηζεκαλζνχλ ζηνλ πθηζηάκελν 

ηα δπλαηά θαη ηα αδχλακα ζεκεία ηνπ θαη λα ζπδεηήζνπλ κε ηνλ εγέηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ. 

Ο εγέηεο κπνξεί λα πεξάζεη παξαδείγκαηα θαη κελχκαηα ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ ηφζν κέζσ 

πξνζσπηθψλ ηνπ παξαδεηγκάησλ φζν θαη κέζσ ζσζηψλ θαη επηηπρεκέλσλ εξσηήζεσλ φπνπ 

ζα νδεγήζνπλ ηνπο πθηζηάκελνπο θαη απξηαλνχο εγέηεο λα πάξνπλ κφλνη ηνπο ηηο 

απαληήζεηο. Αθφκα, έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο κπνξεί θαη πξέπεη λα αλαζέηεη εξγαζίεο 

θαη θαζήθνληα ηα νπνία ζα αλαπηχζζνπλ ηφζν ηηο ηερληθέο ηθαλφηεηεο ησλ πθηζηακέλσλ φζν 

θαη ηηο πξνζσπηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο (Luthas, Rosenkrantz, Hennesey, 1985). 

Καηαιεθηηθά, έλαο εγέηεο νθείιεη λα ζπκβάιιεη ελεξγά ζην ζχζηεκα αλάπηπμεο 

εξγαδνκέλσλ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ, λα δηακνξθψλεη αμίεο, λα δηδάζθεη ηελ θνπιηνχξα, λα 

εμειίζζεη αιιά θαη λα εμειίζζεηαη λα έρεη δειαδή φπσο αλαθέξεη ν Tichy (2002) δηδαθηηθή 

άπνςε.  

 

6.ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

 

Έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο επηδξάεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ ζηε δηακφξθσζε αιιά θαη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο . ν εγέηεο δειαδή κέζα απφ ηηο πξάμεηο ηνπ θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ θαη γλσξίδνληαο ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα πξνζπαζεί λα ηελ δηαδψζεη θαη 
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λα ηελ εδξαηψζεη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ζ εηαηξηθή θνπιηνχξα άιισζηε είλαη απηή ε 

νπνία πεξηγξάθεη ηε θχζε ηεο εηαηξείαο ηφζν κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο ζηξαηεγηθέο 

θαη ηνπο ζηφρνπο φζν θαη ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαζψο, θάζε θνπιηνχξα 

εκπεξηέρεη ζηνηρεία φπσο ε εζηίαζε ζηνλ πειάηε, ε εζηίαζε ζηνλ εξγαδφκελν, ε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ε εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ην φξακα (Kraut, Pedigo, McKenna, 

Dunnete,1989). 

Αλαιπηηθφηεξα θάζε εγέηεο αληηιακβαλφκελνο ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δηδαρήο θαη ηεο 

αλάπηπμεο ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο νθείιεη λα εμεγεί θαη λα δηαδίδεη ζηνπο λένπο 

ζπλεξγάηεο ηηο αμίεο, ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο αξρέο ηεο εηαηξείαο θαη ηαπηφρξνλα λα ηηο 

ππελζπκίδεη ζηνπο παιηνχο. Δπηπιένλ, ν ίδηνο νθείιεη λα πξάηηεη θαη λα ζπκπεξηθέξεηαη 

ζχκθσλα κε απηήλ ηελ θνπιηνχξα ψζηε λα απνηειεί παξάδεηγκα γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

Αθφκα,  ε δηνξγάλσζε ηειεηψλ θαη ελεξγεηψλ πνπ ππελζπκίδνπλ ηελ αμία ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο ιεηηνπξγνχλ εληζρπηηθά σο πξνο απηήλ. Έλαο εγέηεο επίζεο, πξέπεη κέζσ ησλ 

επηβξαβεχζεσλ ηνπ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ νθείιεη λα δείρλεη παξαδείγκαηα ζε ζρέζε 

κε ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα. Οη ζπκπεξηθνξέο, νη απνθάζεηο θαη νη πξάμεηο ηνπ εγέηε πξέπεη 

λα ζπκθσλνχλ κε ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα έηζη ψζηε λα παξαδεηγκαηίδνληαη νη άλζξσπνη ηεο 

εηαηξείαο πνπ ηνλ αθνινπζνχλ. Πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο επίζεο είλαη ν ζπλερήο έιεγρνο  

απφ ηνλ εγέηε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ην πξάμεσλ ησλ αθνινχζσλ ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

εηαηξηθή θνπιηνχξα. 

Καηαιεθηηθά, ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο έλαο 

απνηειεζκαηηθφο εγέηεο πξέπεη λα ηελ ηνλίδεη θαη λα ηελ εληζρχεη θάζε δηαδηθαζία θαη ζε 

φια ηα ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη ψζηε ζε θάζε πηζαλή αιιαγή λέσλ δεδνκέλσλ λα 

είλαη έηνηκνο ηφζν ν ίδηνο φζν θαη νη πθηζηάκελνί ηνπ λα αληαπνθξηζνχλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

2.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Ζ επηθνηλσλία ζαλ δηαδηθαζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε άλζξσπν θαζψο θαλέλαο 

άλζξσπνο  δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη νινθιεξσκέλα θαη άξηηα απνκνλσκέλνο νχηε θαλέλαο 

νξγαληζκφο δελ  κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε  έλα πξνζσπηθφ απνζηαζηνπνηεκέλν . Ο φξνο 

επηθνηλσλία έρεη δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν, αλάινγα κε ηε ζθνπηά πνπ θαλείο ηνλ εμεηάδεη. Ζ 

έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο έρεη  θαηά θαηξνχο απαζρνιήζεη πνιινχο εξεπλεηέο θαη έρνπλ δνζεί 

πνιινί νξηζκνί γηα απηή θαζψο ε ίδηα δηέπεη θαη θαζνξίδεη ηφζν ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο φζν 

θαη ηηο επαγγεικαηηθέο θαη απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αλάγθεο  ηνπ αλζξψπηλνπ 

είδνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνπο Κνηδατβάδνγινπ θαη Παζραινχδεο (2002) ζην 

βηβιίν ηνπο «Οξγαλσζηαθή Επηθνηλσλία» ε επηθνηλσλία νξίδεηαη σο «ηε δηαδηθαζία 

κεηαβίβαζεο κελπκάησλ από έλα άηνκν θαη ιήςεο θαη θαηαλόεζεο ησλ κελπκάησλ απηώλ από 

έλα άιιν άηνκν».Πην ζπγθεθξηκέλα  ε έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο έγθεηηαη ζε νπνηαδήπνηε 

πξνζπάζεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ-κελπκάησλ αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα. 

Αθφκα νη Clutterbuck and Hirst (2002), ηζρπξίδνληαη φηη  «νη εγέηεο πνπ δελ επηθνηλσλνχλ 

θαιά δελ είλαη εγέηεο. Δίλαη δηαθνξεηηθφ ην λα θαηέρεηο απιά κία ζέζε θαη δηαθνξεηηθφ ην λα 

εθπιεξψλεηο ην ξφιν ζνπ». 

Πιεζψξα εξεπλεηψλ σζηφζν πνπ αζρνιήζεθε κε ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

βαζηδφκελνη ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ νξγαληζκψλ κεηά ηελ βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε θπξίσο, δηαηχπσζαλ ηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο. Ηζηνξηθά νη 

πξψηεο αλαθνξέο ζηελ ζεκαζία ηεο νξγαλσζηαθήο  επηθνηλσλίαο έγηλαλ απφ ηνλ H. Fayol θαη 

αξγφηεξα απφ ηνλ Bernard. Ζ επηθνηλσλία πην ζπγθεθξηκέλα  ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο  

είλαη γηα ηελ Πεηξίδνπ Δ. 2011 Γηνίθεζε-Management κηα εηζαγσγηθή πξνζέγγηζε  ζ. 363 

«Δπηθνηλσλία είλαη ην ζχλνιν ησλ γξαπηψλ,  πξνθνξηθψλ, εηθνληθψλ θαη δηαγσγηθψλ 

λνεκάησλ πνπ ξένπλ ζηελ επηρείξεζε απφ έλαλ άλζξσπν ζηνλ άιιν, ακέζσο ή εκκέζσο, θαη 

έρνπλ ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη  λα 

επεξεάζνπλ αθφκα θαη ηηο ηδέεο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο πξάμεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξψπσλ». χκθσλα κε ηελ ίδηα σζηφζν ε επηθνηλσλία έρεη δχν  δηαζηάζεηο, ηε 

δηαπξνζσπηθή πνπ αθνξά ηηο απνηειεζκαηηθέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηελ νξγαλσηηθή πνπ 

αθνξά ηα ηππηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο  γηα ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ ζε πην νξγαλσηηθφ 

θαη ηππηθφ πιαίζην.Δπηπιένλ «Οξγαλσζηαθή επηθνηλσλία  ινηπόλ, είλαη νη απνηειεζκαηηθέο 

κεηαβηβάζεηο κελπκάησλ, πνπ γίλνληαη άκεζα ή έκκεζα , αηνκηθά ή καδηθά, κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ιεθηηθώλ ή ζπκβνιηθώλ κνξθώλ θαη πξαγκαηνπνηνύληα ζηα πιαίζηα ελόο 
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νξγαληζκνύ έρνληαο σο ζηόρν ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθώλ ζθνπώλ  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

νξγαληζκνύ» (Κνηδατβάδνγινπ, Παζραινχδεο, 2002, ζ.4).Μέζσ  ηεο πιεζψξαο  νξηζκψλ πνπ 

έρνπλ δηαηππσζεί θαη ησλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη, δηαπηζηψλεηαη ε  αλαγθαηφηεηα ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν φζν θαη ζην πιαίζην ελφο 

νξγαλσζηαθνχπεξηβάιινληνο θαζψο  ηα απνηειεζκαηηθφηεξα ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ 

θαηαλννχλ ηελ αμία ηεο  νξγαλσζηαθήο επηθνηλσλίαο  θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο. Ζ δηνίθεζε 

επηθνηλσλίαο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο  ζε έλαλ νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί  ε 

δεκηνπξγία, ε ζπιινγή, ε δηαλνκή αιιά θαη ε απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη ζε 

έλα έξγν (Robbins and Judge, 2007). 

Ζ έλλνηα ηεο  δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο  ζπλεπάγεηαη φηη νη θαηαζηάζεηο  θαη νη άλζξσπνη 

αιιάδνπλ ζπλερψο  γη απηφ νη ζρέζεηο θαη ηα γεγνλφηα έρνπλ κία ξνή θαη κηα δπλακηθή θαη 

δηέπνληαη απφ ελέξγεηα θαη δξάζε. Ζ ξνή ηεο  πιεξνθνξίαο ζπκπεξαζκαηηθά είλαη κηα  

δηαδηθαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο δεκηνπξγνχληαη κελχκαηα, δηαλέκνληαη αιιά θαη 

εξκελεχνληαη κε κία ζπλερηθφηεηα  θαη κε κηα δπλακηθφηεηα. πσο ηνλίδεηαη θαη απφ ηνπο  

McQuail θαη Windahl δελ ππάξρεη έλα  θαη κνλαδηθφ κνληέιν  πνπ λα πεξηγξάθεη  ηε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαηά θαηξνχο πνιινί επηζηήκνλεο θαηαζθεχαζαλ 

δηαθνξεηηθά κνληέια  πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηεο 

επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. Σα βαζηθά  ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο  επηθνηλσλίαο σζηφζν 

είλαη 1) ε πεγή, 2) ε θσδηθνπνίεζε δειαδή ν θψδηθαο ηνπ πνκπνχ, 3) ην κήλπκα, 4) ηα 

δίθηπα κεηαβίβαζεο  κελπκάησλ ή αιιηψο ηα θαλάιηα, 5) ν δέθηεο , 6) ε απνθσδηθνπνίεζε 

δειαδή ν θψδηθαο ηνπ δέθηε 7) ε θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο ή αιιηψο ην απνηέιεζκα θαη 8) 

ν έιεγρνο  θαη ε αλαηξνθνδφηεζε. Αλαιπηηθφηεξα ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο αλαγθαίν 

παξάγνληα απνηειεί ε χπαξμε δχν πξνζψπσλ ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ δέθηε. ηε δηάξθεηα 

απηήο ηεο ακθίδξνκεο  δηαδηθαζίαο ππάξρεη ζπλερήο  αληαιιαγή κελπκάησλ ζπγρξφλσο 

(Kurland and Pelled, 2000). Ζ δηαδηθαζία απηή αξρίδεη φηαλ ν πνκπφο (άηνκν ή νκάδα) 

απνθαζίζεη λα κεηαβηβάζεη έλα κήλπκα ( κηα πιεξνθνξία-ζθέςε θ.α). Έπεηηα κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο θσδηθνπνίεζεο γίλεηαη ε κεηαηξνπή ηνπ εθάζηνηε κελχκαηνο ζε κνξθή 

ζπκβφισλ γηα λα πξνρσξήζεη ε απνζηνιή, ε ιήςε  αιιά θαη ε θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο.  

Δλ ζπλερεία ν δέθηεο εθφζνλ έρεη ιάβεη ην κήλπκα ην απνθσδηθνπνηεί  ην εξκελεχεη θαη 

ηειηθψο θαηαλνεί ην κεηαβηβαδφκελν κήλπκα πνπ έζηεηιε ν δέθηεο. πκπεξαζκαηηθά ε 

επηθνηλσλία κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζηάζε, ηε ζπκπεξηθνξά  αιιά θαη ηελ ηδενινγία ηνπ 

δέθηε γη απηφ θαη είλαη  ζεκαληηθφ λα είλαη απνηειεζκαηηθή. ην ηειηθφ ζηάδην ν πνκπφο  

κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο πιεξνθνξείηαη γηα ηελ πνξεία θαη ηελ θαηάιεμε  ηνπ κελχκαηνο 

ηνπ.  

Μία πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν ηελ νπνία πξέπεη λα θξνληίζεη ν πνκπφο ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη νη ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζνξχβσλ, δειαδή ησλ παξάζηησλ  

ή ησλ εκπνδίσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα επηθέξνπλ παξακφξθσζε ζην αξρηθφ κήλπκα ηνπ 
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πνκπνχ. Δπίζεο, «Ζ επίδξαζε ηνπ κελχκαηνο  σζηφζν ηνπ ζα επεξεαζηεί απφ ην πνιηηηζηηθφ 

πιαίζην, ην επίπεδν εκπεηξίαο , ηελ αληίιεςε ηνπ δέθηε, θαζψο θαη απφ ην ζχζηεκα εζηθήο 

πνπ δηέπεη ηελ επηθνηλσλία ζηε επηρείξεζε» (Γεξηδηψηεο, Υαξνθφπνο, θπθηφο, 2006, ζ. 33). 

 

2.2ΔΗΓΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΣΗΚΑ ΣΤΛ 

 

Κάζε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο πξνθχπηεη πξνθξηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ζθνπνχο ,ζχκθσλα κε απηνχο ηνπο ζθνπνχο ε επηθνηλσλία ρσξίδεηαη ζηα 

παξαθάησ είδε. 

 Δπηθνηλσλία πιεξνθφξεζεο: κέζσ απηνχ ηνπ είδνπο επηθνηλσλίαο  ν πνκπφο έρεη ζθνπφ λα 

κεηαιακπαδεχζεη γλψζεηο  θαη λα πιεξνθνξήζεη ηνλ δέθηε κέζσ κεηαβίβαζεο ζηνηρείσλ, 

έηζη ψζηε λα δηεθπεξαηψζεη ζσζηά ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

 Δπηθνηλσλία παξαθίλεζεο : κέζσ απηνχ ηνπ είδνπο επηθνηλσλίαο θχξηνο ζθνπφο ηνπ 

απνζηνιέα ηνπ κελχκαηνο είλαη λα θαηεπζχλεη ηνλ πνκπφ πξνο κία θαηεχζπλζε. ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο επηθνηλσλίαο  ππάξρεη κία δηάθξηζε  κεηαμχ α) ηελ επηθνηλσλία πεηζνχο 

θαη β) ηελ επηθνηλσλία εληνιψλ. Ζ επηθνηλσλία πεηζνχο  ε νπνία θπξίσο έρεη ηε κνξθή 

ζπκβνπιήο, πξφηαζεο ή θαη παξάθιεζεο εληζρχεη έλαλ δηάινγν δηαπξαγκάηεπζεο  κεηαμχ 

πνκπνχ- δέθηε, θαζψο ν πξψηνο ζηνρεχεη ζηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ πνκπνχ πξνο κία 

θαηεχζπλζε φρη φκσο κε ηε κνξθή δηαηαγήο ή εληνιήο. Δλ αληηζέζεη .ε επηθνηλσλία εληνιψλ 

εκπεξηθιείεη  δηαηαγέο, εληνιέο αιιά θαη θαηεπζχλζεηο πξνο ηνλ απνδέθηε νη νπνίεο  δελ είλαη 

δηαπξαγκαηεχζηκεο αιιά ππνρξεσηηθέο (De Vries et.al., 2003). 

 πλελσηηθή επηθνηλσλία : απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε  θαη ζηελ 

θαιπηέξεπζε  ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ  κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε κέζα ζε έλα πιαίζην 

αξκνλίαο θαη θαινχ θιίκαηνο. Μέζσ απηνχ ηνπ είδνπο αθφκα, επδνθηκνχλ ζπλαηζζήκαηα 

εκπηζηνζχλεο, θαηαλφεζεο αιιά θαη γλψζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Δπηθνηλσλία απνθάζεσλ: ην ζπγθεθξηκέλν επηθνηλσληαθφ είδνο επηδηψθεηαη θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα κίαο νκαδηθήο  ιήςεο απφθαζεο. Ζ επηθνηλσλία απηή εκπεξηθιείεη  επηρεηξήκαηα 

θαη ζπιινγηζκνχο πνπ ζηνρεχνπλ ζην λα παξζεί ε βέιηηζηε απφθαζε. 

Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θάπνηεο επηθνηλσλίεο εθδειψλνληαη απζφξκεηα θαη ρσξίο 

λα εμππεξεηνχλ θάπνην ζθνπφ. Απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο απνθαιείηαη αζπλαίζζεηε ή  

αζπλείδεηε επηθνηλσλία. Σέινο κηα θαθή θαη ίζσο απζφξκεηε επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αξθεηνχο εξεπλεηέο σο κε εθ πξνζέζεσο  επηθνηλσλία.   

1. ζνλ αλαθνξά ηε ζπζρέηηζε ησλ ζηπι  επηθνηλσλίαο κε ην είδνο  εγεζίαο έρεη παξαηεξεζεί 

φηη  ππάξρνπλ θελά φζνλ αλαθνξά ηηο έξεπλεο. Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο θαηά θαηξνχο 

πξνζπαζήζαλε λα πξνζδηνξίζνπλ αιιά θαη λα αλαιχζνπλ ηα ζηπι εγεζίαο κέζσ ηνπ 

δηαπξνζσπηθνχ κνληέινπ, ην νπνίν έρεη δχν δηαζηάζεηο, ηελ θπξηαξρία θαη ηελ θηιηθφηεηα-

δεζκφ. Ωζηφζν, κεηαγελέζηεξα νη De Vries et.al. (2003) βαζηδφκελνη θαη ζε άιινπο 
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ζπγγξαθείο πνπ ηζρπξίζηεθαλ φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο δηζηάζεηο επηθνηλσλίαο, θαηέιεμαλ 

θαη αλέιπζαλ επηά δηαζηάζεηο επηθνηλσλίαο φπνπ  ζπγθξίλνληαο  απηέο  θαη ζε πνην βαζκφ ηηο 

έρεη ν εγέηεο απνξξέεη πνην ζηπι επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηεί ν εθάζηνηε εγέηεο. Οη επηά 

απηέο δηαζηάζεηο είλαη ε έθθξαζε, ε θαινζχλε, ε αθξίβεηα, ε πξνθνξηθή επηζεηηθφηεηα, ε 

ππνζηεξηθηηθφηεηα, ε επηρεηξεκαηνινγία θαη ε έληαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

 

2.3 ΜΟΡΦΔ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Μία πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε άκεζε θαη ε έκκεζε  κνξθή 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ πνπ πθίζηαηαη ηφζν ζηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο φζν θαη ζην πιαίζην  

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ άκεζε επηθνηλσλία γίλεηαη απεπζείαο  φηαλ δειαδή δελ 

ζίγνληαη άιιεο ελδηάκεζεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο θαη δελ ππάξρεη δηακεζνιάβεζε θάπνηνπ 

ηξίηνπ. Ο πνκπφο ζε απηήλ  είλαη απφιπηα ππεχζπλνο ηφζν γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ 

κελχκαηνο φζν θαη γηα  ην κέζν αιιά θαη ην ρξφλν πνπ ζα ην εθπέκςεη. Κάπνηα 

πιενλεθηήκαηα απηήο είλαη ην ρακειφ θφζηνο αιιά θαη ε επειημία  ηεο. ηνλ αληίπνδα απηήο 

βξίζθεηαη ε έκκεζε επηθνηλσλία ζηελ νπνία πάληα δηακεζνιαβεί ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν  

κεηαμχ πνκπνχ θαη δέθηε. ε απηή ηε κνξθή επηθνηλσλίαο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ηεξείηαη 

πιήξσο  ε ηεξαξρία κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ππάξρεη θίλδπλνο αιινίσζεο ηνπ 

κελχκαηνο ιφγσ ηεο χπαξμεο ηξίησλ (Πηπεξφπνπινο, 1999). 

Μηα άιιε κνξθή θαηεγνξηνπνίεζεο ηεο επηθνηλσλίαο ππάξρεη κεηαμχ ηεο ηππηθήο θαη ηεο 

άηππεο επηθνηλσλίαο. Ζ ηππηθή επηθνηλσλία αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηππηθή δνκή ελφο 

νξγαληζκνχ θαη δηεπθνιχλεη ηηο ιεηηνπξγεί κέζα ζε απηφλ αιιά θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο.  Αληηζέησο ε άηππε επηθνηλσλία  δελ αθινπζεί δνκέο θαη θαλνληζκνχο ζηε ξνή ηεο 

πιεξνθνξίαο  πνπ δηέπνπλ ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Κάπνηνη θίλδπλνη σζηφζν ηεο 

άηππεο επηθνηλσλίαο είλαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ πνπ ελδέρεηαη λα είλαη αλαθξηβείο 

έρνληαο σο ζπλέπεηα ησλ απνπξνζαλαηνιηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ή ησλ πθηζηακέλσλ 

αιιά θαη ηελ παξεκπφδηζε εο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ ειέγρνπ. Έλα πιενλέθηεκα 

απηήο σζηφζν είλαη ην κεησκέλν θφζηνο ηεο  αιιά θαη ε ηαρχηεηα δηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηελ ηππηθή (Πεηξίδνπ, 2011). 

Μηα αθφκα θαηεγνξηνπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο γίλεηαη  ζε ζρέζε  ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγεη ν 

πνκπφο λα κεηαθέξεη ην κήλπκα θαη απηφ παίξλεη κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή. Έηζη νη 

θαηεγνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ε πξνθνξηθή, ε κε ιεθηηθή, ε γξαπηή, ε νπηηθή ,ε 

νπηηθναθνπζηηθή, ε αθνπζηηθή αιιά θαη ε ειεθηξνληθή κνξθή. Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί, 

ηα ζέκαηα ηα νπνία είλαη εκπηζηεπηηθά θαη αθνξνχλ έλαλ νξγαληζκφ σο επί ησ πιείζησλ 

ζπδεηνχληαη πξνθνξηθά, απηνπξφζσπνο ή θαηαηίζεληαη ζε γξαπηή κνξθή κε ελδείμεηο φπσο 

εκπηζηεπηηθφ, απφξξεην θ.α. 
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2.4ΜΟΡΦΔ ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

ηε ζεκεξηλή επνρή νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ πνιινχο ζηφρνπο  θαη γη απηφ 

επηδηψθνπλ έλα  απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε έρνπλ πνιιέο 

πιεξνθνξίεο λα κεηαβηβάζνπλ θαη έηζη ε κεηάβαζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα γίλεηαη κε ηε 

κέγηζηε ηαρχηεηα, θαζψο νη ηα δεδνκέλα αιιάδνπλ ζπλερψο. Πην ζπγθεθξηκέλα, σο θαλάιη ή 

δίνδνο  επηθνηλσλίαο νξίδεηαη «ην κέζν  κε ην νπνίν κεηαθέξεηαη ην κήλπκα απφ ηνλ πνκπφ 

ζηνλ δέθηε θαη αληίζηξνθα» (Υπηήξεο 2001 ζ.44). Σα ηειεπηαία ρξφληα κεηά ηελ εκθάληζε 

θαη λέσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ αιιά θαη ησλ θαλαιηψλ 

γίλεηαη φιν θαη πην δχζθνιε. Ο απνζηνιέαο επηπιένλ πξέπεη λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο κέζα απφ ηέζζεξηο επηινγέο, ηνλ γξαπηφ, ηνλ πξνθνξηθφ, ηνλ πξνθνξηθφ θαη 

γξαπηφ αιιά θαη ηνλ νπηηθφ (Γεξηδηψηεο , Υαξνθφπνο, θπθηφο, 2006). Ζ επηθνηλσλία κέζα 

ζε έλα επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ  επηηπγράλεηαη  κε ηηο νξζέο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ηελ 

επηινγή ηεο ζσζηήοκνξθήο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εζσηεξηθέο κνξθέο επηθνηλσλίαο είλαη ηξεηο : 

 Επηθνηλσλία από πάλσ πξνο ηα θάησ ή αιιηώο θαζνδηθή. 

 Επηθνηλσλία από θάησ πξνο ηα πάλσ ή αιιηώο αλνδηθή. 

 Οξηδόληηα επηθνηλσλία 

 

Δπηθνηλσλία απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ή θαζνδηθή: ζηε κνξθή απηή ηεο ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο 

ζηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, ε κεηάδνζε ηεο γίλεηαη  απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πξνο ηνπο 

πθηζηάκελνπο  θιηκαθσηά. Ζ κνξθή απηή σζηφζν, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ νξγαληζκνχο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κε έλα πην απηαξρηθφ θαζεζηψο εγεζίαο  θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

είλαη θπξίσο  γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο νδεγίεο θαη εληνιέο  εηδηθά εγρεηξίδηα αιιά θαη ζπρλέο 

εθπαηδεπηηθέο ζπλαληήζεηο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο σζηφζν πεξηιακβάλνπλ γξαπηέο ή 

πξνθνξηθέο  θπξίσο νδεγίεο θαη επεμεγήζεηο  γηα ηα θαζήθνληα ησλ πθηζηακέλσλ, θίλεηξα 

ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο κε ζθνπφ ηελ ππνθίλεζε ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη πξνζσπηθέο- 

νκαδηθέο  ζπλεληεχμεηο. Ζ θάζεηε κνξθή εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο δειαδή έρεη έλαλ πην 

ηππηθφ ραξαθηήξα θαη επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ ηεξαξρία ηεο ζέζεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα 

πνπ ζπγθαηαιέγνληαη, θαη γη απηφ ην ιφγν ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο νξίδνληαη απφ απηνχο. 

Έηζη ε επηθνηλσλία ε νπνία επηδηψθεη θπξίσο έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο έρεη σο ζηφρν σο επί 

ησ πιείζησλ ζθνπφ λα κεηαθέξεη νδεγίεο ή εληνιέο πξνο ηνλ δέθηε κε δίλνληαο έηζη ηελ 

επθαηξία ζηα θαηψηεξα θιηκάθηα λα εθθξάζνπλ ηηο πξνζσπηθέο  ηδέεο θαη απφςεηο ηνπο αιιά 

θαη ηηο αλάγθεο θαη ηα πηζαλά παξάπνλα ηνπο. κσο θάπνηεο θνξέο  κία θαζνδηθή 

επηθνηλσλία κπνξεί λα εκπεξηέρεη πεξηερφκελν ηέηνην ην νπνίν δελ ζα είλαη δεζκεπηηθφ σο 

πξνο ηνπο δέθηεο ή ηνλ δέθηε (Πηπεξφπνπινο, 1999). 
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Δπηπξφζζεηα, νη Katz θαη Kahn (1978), δηέθξηλαλ ηελ θαζνδηθή κνξθή εζσηεξηθήο 

επηθνηλσλίαο ζε πέληε ηχπνπο. Ο πξψηνο ηχπνο αθνξά ηελ αλάιπζε ηνπ εθάζηνηε έξγνπ θαη 

ηε ζπζρέηηζε ηνπ κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Ο δεχηεξνο ηχπνο αθνξά ηηο 

επεμεγήζεηο πνπ δίλνληαη σο πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ ζρεηηθά κε ην πψο θαη ην ηη πξέπεη 

λα γίλεη . Ο ηξίηνο ηχπνο ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ θαλφλεο θαη πξαθηηθέο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα-κεηνλεθηήκαηα ηνπο. Ο ηέηαξηνο ηχπνο έρεη λα 

θάλεη κε ηνλ έιεγρν αιιά θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ πθηζηάκελσλ θαη ν πέκπηνο ηχπν κε 

ηελ ηφλσζε ηεο ηδενινγίαο  ηνπ νξγαληζκνχ ζε απηνχο.  

Σν πην ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κνξθήο είλαη ε πηζαλή αιινίσζε ή παξακφξθσζε 

ηνπ αξρηθνχ κελχκαηνο θαζψο αλάκεζα ζηνλ πνκπφ θαη ζηνλ δέθηε παξεκβάιινληαη  πνιιά 

δηνηθεηηθά επίπεδα θαη ππάξρεη κεγάιε απφζηαζε. Έρεη παξαηεξεζεί φηη ην αξρηθφ κήλπκα 

αιινηψλεηαη πεξίπνπ θαηά εηθνζηπέληε κέρξη λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ δέθηε (Katz and Kahn, 

1978). 

πκπεξαζκαηηθά απηή ε κνξθή ξνήο ηεο επηθνηλσλίαο αληηθαηνπηξίδεη έλα απηαξρηθφ ζηπι 

εγεζίαο ζηελ νπνία πηζαλφλ είλαη λα αζθείηαη κηα ζπλαιιαθηηθή κνξθή εγεζίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ ζην φπνην δελ ππάξρεη αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα  θαη ε επηθνηλσλία είλαη 

κνλφπιεπξε ρσξίο λα επδνθηκνχλ κέζα ζε απηφ ε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηάκελνπ αθφκα ζε απηέο ηη ζπλζήθεο κπνξεί λα ππάξμνπλ ιάζε ηα 

νπνία θνζηίδνπλ θαζψο ην feedback είλαη δχζθνιν θαη ρξνλνβφξν. 

 

Δπηθνηλσλία απφ θάησ πξνο ηα πάλσ ή αλνδηθή:Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηε ξνήηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ θηλείηαη απφ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ζηα αλψηεξαδηνηθεηηθά ζηειέρε  κε κία 

αλνδηθή πνξεία. Ζ αλνδηθή επηθνηλσλία δίλεη νπζηαζηηθά ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πθηζηάκελνπο 

λα εθθέξνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα δηνηθεηηθά ζέκαηα θαη λα κεηαβηβάζνπλ απηά πνπ ζέινπλ 

ληψζνληαο έηζη έλα είδνο ηθαλνπνίεζεο θαη επηπιένλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε λα ειέγμνπλ ηα κελχκαηα πνπ ζηέιλνπλ. Σα πην ζπλεζηζκέλα κέζα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηαβίβαζε απηψλ ησλ κελπκάησλ είλαη ηα θπηία παξαπφλσλ, 

εξσηεκαηνιφγηα, ηειέθσλα, ζπλαληήζεηο  αιιά θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο.  

Αλ θαη ε αλνδηθή επηθνηλσλία πξνθαιεί ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο αλάδξαζεο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, νη πθηζηάκελνη ζα νθείινπλ λα είλαη ηδηαηηέξσο πξνζεθηηθνί ζηε κεηαβίβαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ψζηε απηέο λα είλαη αμηφπηζηεο θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

θαζψο ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο παξαπιεξνθφξεζεο. Δπηπξφζζεηα θάπνηεο πνιχ ζεκαληηθέο  

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ πιεξνθνξία έγθεηηαη ζηελ άξλεζε 

θάπνησλ ζηειερψλ λα αθνχζνπλ ηηο απφςεηο ησλ θαησηέξσλ ηνπο, ε έιιεηςε κέζσλ, αιιά 

θαη ε επηθπιαθηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ σο πξνο ην λα εκπηζηεπζνχλ  ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. 

Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί  φηη απηή ε ξνή ηεο επηθνηλσλίαο  ζπλάδεη κε έλα ζηπι εγεζίαο 

δεκνθξαηηθφ ζην νπνίν ν πθηζηάκελνο έρεη ηελ δχλακε ηνπ ιφγνπ ηνπ θαη ηεο ζέζεο ηνπ θαη 



49 
 

ζπλππνινγίδεηαη ζηηο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά θιηκάθηα. 

Δπηπιένλ ζχκθσλα κε φζα πξναλαθέξζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο κνξθέο εγεζίαο κηα ξνήο ηεο 

πιεξνθνξίαο κπνξεί λα ππάξμεη θαη λα εθαξκνζηεί απφ έλαλ κεηαζρεκαηηζηηθφ εγέηε ν 

νπνίνο πνξεχεηαη κε έλα νκαδηθφ φξακα θαη παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα παίξλνπλ 

απνθάζεηο (Yulk, 2009). 

 

Οξηδφληηα επηθνηλσλία: εθηφο απφ ηελ αλνδηθή θαη ηελ θαζνδηθή ξνή ηεο πιεξνθνξίαο 

απαξαίηεηε είλαη θαη ε χπαξμε ηεο νξηδφληηαο πιεξνθνξίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Αλαιπηηθφηεξα πξφθεηηαη γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζηειερψλ πνπ βξίζθνληαη 

ζε ίδην ηεξαξρηθφ επίπεδν θαη ζηνρεχνπλ ζηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ αιιά θαη 

ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Αθφκα ε νξηδφληηα επηθνηλσλία είλαη ζπλήζσο άηππε , 

πξνζσπηθή θαη άκεζε θαζψο πνκπφο θαη δέθηεο έρνπλ θνηλφ θψδηθα επηθνηλσλίαο, θνηλέο 

γλψζεηο αιιά θαη εκπεηξίεο, σζηφζν απηφ εκπεξηέρεη θηλδχλνπο θαζψο ππάξρεη πηζαλφηεηα 

δηαζηξεβιψζεσλ ησλ πιεξνθνξηψλ (Μπφγα- Καξηέξε, 2005). 

Δπίζεο, κε ηελ επηθνηλσλία απηή δεκηνπξγείηαη επξπζκία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ.Καηαιεθηηθά, ε νξηδφληηα επηθνηλσλία ζπλαληάηαη θπξίσο ζην πιαίζην  κηαο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο ή ραξηζκαηηθήο εγεζίαο νπνχ ππάξρεη έλαο δεκνθξαηηθφο εγέηεο πνπ 

ζηεξίδεη ηνπο αθνινχζνπο ηνπ,ν νπνίνο ηνπο ζπλππνινγίδεη  θαη  επελδχεη ζε απηνχο. 

 

2.5 ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ 

 

πσο έρνπλ αλαθέξεη πνιινί εξεπλεηέο, ε επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο έρνπλ θπξίαξρν ξφιν 

ζε θάζε νξγαληζκφ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη ηδαληθνχ 

θιίκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Akinnubi, Gbadeyan, Fanshiku and Kayode, 2012). Οηηδήπνηε 

θάλεη έλαο εγέηεο πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζεη έλα ζχλνιν αλζξψπσλ ή έλα κφλν άηνκν 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ επηθνηλσλία γη απηφ θαη θαζίζηαηαη απαξαίηεηε δεμηφηεηαγηα θάζε 

εγέηε. χκθσλα κε ηνπο Bass θαη Riggio (2014) ε αλάπηπμε ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο κεηαζρεκαηηζηηθνχο εγέηεο πξνθεηκέλνπ λα κεηαδψζνπλ ην φξακα 

ηνπο , θαζψο κέζσ απηήο δεκηνπξγείηαη ην θαηάιιειν θιίκα θαη ρηίδνληαη ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηάκελνπ. Πνιιέο κειέηεο  θαηά θαηξνχο είλαη απηέο νη 

νπνίεο έρνπλ δείμεη ηελ αλαπφζπαζηε ζρέζε κεηαμχ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Bass (1990) αλαθέξεη θάπνηεο πνιχ ζεκαληηθέο έξεπλεο. Μηα απφ απηέο  

δηεμήρζε ζε 214 εγεηηθά ζηειέρε νη νπνίνη αλέδεημαλ ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ηε 

αλάπηπμε ηνπο  σο ην θχξην κέιεκα ελφο εγέηε. Δπηπιένλ, κηα αθφκα έξεπλα πνπ  έγηλε κέζσ 

200 ζπλεληεχμεσλ ζε πεηπρεκέλνπο εγέηεο απνδεηθλχεη, πσο ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν φισλ 

ήηαλ νη επηθνηλσληαθέο ηνπο ηθαλφηεηεο θαη ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο πνηνηηθήο επηθνηλσλίαο, 
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φπνπ κέζσ απηήο αλαπηχζζνληαη νη θηινδνμίεο θαη επέξρεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πθηζηακέλσλ (Bass, 1990). 

Δπηπξφζζεηα, έρνπλ γίλεη θη άιιεο έξεπλεο νη νπνίεο θέξλνπλ ζηελ επηθάλεηα  ηελ 

αλαγθαηφηεηα ησλ επηθνηλσληαθψλ ηθαλνηήησλ ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία, φπσο απηή πνπ 

θαηέδεημε φηη ην 43% ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζεσξεί ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ελφο εγέηε σο ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ ίδηνπ (The ken 

Blanchard Company, 2006). Ωο εθ ηνχηνπ, νη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 57% έσο ην 87% ηνπ 

θαζεκεξηλνχ ηνπο ρξφλνπ γηα ηελ επηθνηλσλία (Mintzberg, 1973). Δπίζεο αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη άκεζα  απφ ηελ χπαξμε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο ησλ εγεηψλ θαζψο αιιηψο δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη νκαδηθφ πλεχκα αιιά θαη θνηλφ φξακα. Αλαιπηηθφηεξα, κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο 

αληαιιάζζνληαη γλψζεηο, εκπεηξίεο , ζθέςεηο  αιιά θαη θαηεπζχλζεηο –νδεγίεο θαη γηα απηφ 

απνηειεί παξάγνληα δσηηθήο ζεκαζίαο θάζε νξγαληζκνχ. Ζ φιε δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζεη ινηπφλ έλαο νξγαληζκφο λα πινπνηήζεη ηνπο  ζθνπνχο  θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ αιιά 

θαη γηα λα κπνξέζεη λα θάλεη νπνηαδήπνηε νξγαλσζηαθή δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά είηε ηνλ 

έιεγρν, είηε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, είηε ηε ιήςε απνθάζεσλ αιιά θαη ηελ ππνθίλεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ  βαζίδεηαη ζηελ απνζηνιή θαη ηε ιήςε ηνπ κελχκαηνο (Akkinubi θαη ζπλ., 

2012). 

Ζ αλάπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ αθφκα βνεζνχλ θαη ζηελ αλάπηπμε κίαο 

επηηπρεκέλεο  επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν εγέηεο αλαπηχζζνληαο ηηο 

επηθνηλσληαθέο ηνπ ηθαλφηεηεο κπνξεί  λα ζπλδέζεη εχθνια ην κήλπκα ηνπ κε ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηνπο ζθνπνχο  ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηελ πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ. Ο ίδηνο αθφκα 

κέζσ ησλ επηθνηλσληαθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ γλσξίδεη πνηφλ ηξφπν λα επηιέμεη γηα ηελ 

απνζηνιή  ηνπ κελχκαηνο πξνθεηκέλνπ ην θνηλφ πνπ απεπζχλεηαη λα ην θαηαιάβεη αιιά θαη 

λα ην απνδερζεί. Αθφκα ε αλάπηπμε ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ελφο εγέηε επηδξά ζηελ 

παξαθίλεζε ηνπ εθάζηνηε θνηλνχ γηα λα απνδερζνχλ θαη λα πξάμνπλ σο πξνο ηελ επίηεπμε 

ηνπ κελχκαηνο θαη επηπιένλ θάλνπλ ηνπο αθξναηέο λα αληηζηέθνληαη ζηνπο ζνξχβνπο θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο αθξφαζεο. Έλαο εγέηεο δειαδή κε απμεκέλε ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ 

ηθαλφηεηα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλνχ ηνπ. Καηαιεθηηθά, ε ζηξαηεγηθή 

θαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ ζπλδένληαη άκεζα κε ην κήλπκα γη απηφ θαη ε αλάπηπμε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ηαπηίδεηαη άκεζα κε ηελ επηηπρή επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή θαη 

πξέπεη λα απαζρνιεί θάζε εγέηε (Γεξηδηψηεο, Υαξνθφπνο, θπθηφο, 2006 ). 

 Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Barrett (2006) φζν αλεβαίλεη έλαο εγέηεο ηεξαξρηθά κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ ε επηθνηλσλία γίλεηαη νινέλα θαη πην πεξίπινθε θαη ζεσξεί φηη απηφ κπνξεί λα 

αληηθαηνπηξηζηεί ζε κία δνκή ζπηξάι πνπ παξνπζίαζε ν ίδηνο θαη φρη κέζα απφ ηηο θιαζζηθέο 

θαη γλσζηέο ζρέζεηο ηεξαξρίαο. ην θέληξν ηνπ θνξκνχ ή αιιηψο ζηελ επηθνηλσλία θνξκνχ 

(core communication) βξίζθεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ίδην ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία φπσο 
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ηελ αλαθέξεη, φπνπ ζηεξίδεηαη ζηηο αηνκηθέο δεμηφηεηεο ηνπ εγέηε, ζηελ ηθαλφηεηα δειαδή 

γξαθήο θαη νκηιίαο ηνπ ίδηνπ.Λίγν πην έμσ απφ ην θέληξν ηνπ θνξκνχ βξίζθεηαη ε δηνηθεηηθή 

επηθνηλσλία (managerial communication) φπνπ ζε απηή εκπεξηέρνληαη νη δεμηφηεηεο ηνπ 

εγέηε λα δηνηθεί νκάδεο αηφκσλ αιιά θαη ε επηθνηλσλία καδί ηνπο. Δπίθεληξν απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο απνηειεί ε δεμηφηεηα ηνπ ελεξγνχ αθξναηή ζηνλ εγέηε, ην λα κπνξεί δειαδή λα 

αθνχεη νπζηαζηηθά θαη ακεξφιεπηα ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ λα ηνπο δίλεη 

πξνζνρή  θαη λα ηνπο δηνηθεί αλάινγα (Μαθξάηδε, 2016). Σέινο ζχκθσλα κε ηνλ Barrett 

ζηελ ηειεπηαία θαηεγνξία βξίζθεηαη ε εηαηξηθή επηθνηλσλία (corporate communication) φπνπ 

ζε απηήλ αλήθνπλ νη ηθαλφηεηεο ελφο εγέηε λα δηνηθεί έλαλ νξγαληζκφ. 

 

2.6 ΑΝΟΗΥΣΟ ΚΛΗΜΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Σν επηθνηλσληαθφ θιίκα ελφο νξγαληζκνχ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ην θιίκα, ηηο ζπλζήθεο 

αιιά θαη ηελ αηκφζθαηξα κέζα ζηα νπνία αληαιιάζζνληαη νη πιεξνθνξίεο , νη ηδέεο αιιά θαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ αιιά θαη ησλ εγεηψλ. Μέζσ ηεο θνπιηνχξαο κίαο 

επηρείξεζεο, δειαδή ησλ αμηψλ, ησλ παξαδφζεσλ θαη ησλ ζπλεζεηψλ πνπ ηελ δηέπνπλ  

αληαλαθιάηαη ην επηθνηλσληαθφ θιίκα κέζα ζε απηήλ. Δζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηηο δχν 

αθξαίεο εθδνρέο ηνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο, ην θιεηζηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα απνηειεί 

αξλεηηθή δχλακε γηα έλαλ νξγαληζκφ, αληίζεηα ε χπαξμε ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ 

θιίκαηνο  απνηειεί κηα ζεηηθή δχλακε γηα έλαλ νξγαληζκφ (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999, 

ζ.172). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε αηζζήκαηα 

ειεπζεξίαο θαη αζθάιεηαο, «φηαλ ε πιεξνθφξεζε πνπ ξέεη εληφο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

άθζνλε ζε πνζφηεηα ρσξίο φκσο λα είλαη πεξηηηή ζηνπο απνδέθηεο ηεο θαη ππάξρεη ειεπζεξία 

έθθξαζεο, εηιηθξίλεηα θαη δηάζεζε ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη γηα θνηλφ θαιφ, ηφηε ην επηθνηλσληαθφ θιίκα ραξαθηεξίδεηαη ‗σο 

αλνηρηφ» (Κνηδατβάδνγινπ, Παζραινχδεο, 2002, ζει. 67).Σν αλνηθηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα 

επίζεο  δηαθξίλεηαη ζε δχν ζεκαληηθά κέξε, ζηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο απνθάζεηο (Κνηδατβάδνγινπ, Παζραινχδεο, 2002). Μέζσ απηνχ νη 

εξγαδφκελνη ρηίδνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη ε ζπλελλφεζε ηνπο γίλεηαη πην εχθνιε θαζψο  

νη ζρέζεηο ηνπο  βαζίδνληαη ζε γεξά ζεκέιηα θαη έρνπλ κία θνηλή γξακκή ζθέςεο θαη 

αιιεινθαηαλφεζε. ην πιαίζην ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο νη δξάζεηο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηνρεχνπλ ζηε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη φρη ζηελ εζηίαζε ηνπ ηη δελ κπνξεί 

λα γίλεη. Ο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην πιαίζην ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο 

είλαη ηζφηηκεο θαη παξέρνπλ ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο αλεμαξηήησο θιηκάθηνπ ηε 

δπλαηφηεηα λα έρνπλ αλνηρηή θαη άκεζε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

νξγαληζκφ. Έλα αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα πθίζηαηαη θπξίσο απφ έλαλ δεκνθξαηηθφ εγέηε 
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ζην πιαίζην κηαο κνξθήο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ή ραξηζκαηηθήο φπνπ φπσο αλαθέξζεθε 

ν εγέηεο εκπηζηεχεηαη θαη αλαπηχζζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ δίλνληαο αμία ζην ιφγν ηνπο. 

Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη απφ ηα αλψηεξα θιηκάθηα ε ειεχζεξε έθθξαζε ησλ απφςεσλ ησλ 

πθηζηακέλσλ πξνο ηνπο ίδηνπο θαζψο απηφ  βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε  επηινγή απνθάζεσλ 

(Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999). 

Αλαιπηηθφηεξα, ε ελίζρπζε ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο πξέπεη λα απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη θάζε νξγαληζκνχ, θη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο θαη 

επηβξάβεπζεο  ηεο ηηκηφηεηαο, ηεο εηιηθξίλεηαο  αιιά θαη ηεο ειεπζεξίαο, έηζη ψζηε ν 

ππάιιεινο λα έρεη ην ζάξξνο λα παξαδερηεί ηα ιάζε ηνπ, λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ θαη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επαθήο κε ηνπο πθηζηάκελνπο θαη 

ηελ ελζάξξπλζε ελφο επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ν εγέηεο νθείιεη λα βγαίλεη απφ ν γξαθείν 

ηνπ γηα λα αλαπηχζζεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, θαη λα είλαη πξφζπκνο λα αθνχζεη 

νκάδεο κηθηέο νη νπνίεο απαξηίδνληαη απφ πθηζηάκελνπο θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη έλα αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα  εληζρχεηαη κε ηε κείσζε 

επηπέδσλ ζε κία εηαηξεία, θαζψο  φζν ιηγφηεξνη είλαη ζηελ επηθνηλσληαθή αιπζίδα νη θξίθνη 

νη νπνίνη ηελ απαξηίδνπλ ηφζν πην ιίγεο  είλαη νη πηζαλφηεηεο παξεμεγήζεσλ. Σέηνηεο 

επίπεδεο δνκέο είλαη πνπ επηδηψθνπλ λα έρνπλ ζηηο ζχγρξνλεο θαη γξήγνξεο επνρέο πνπ δνχκε 

νη επηρεηξήζεηο έηζη ψζηε νη εγέηεο λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη 

ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο θαη ην αληίζηξνθν. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ θ. Κνηδατβάδνγινπ (2002) έλα αλνηθηφ θιίκα επηθνηλσλία έρεη 

ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αξρηθά είλαη ππνζηεξηθηηθφ δειαδή κέζα ζε απηφ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε ηνπο ηφζν εηδηθφηεξα γηα ηα 

θαζήθνληα θαη ηελ εξγαζία ηνπο φζν θαη γεληθφηεξα γηα ηνλ νξγαληζκφ. Έηζη ν εγέηεο 

πξνηξέπεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ λα κελ είλαη παζεηηθνί θαη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο 

αβίαζηα θαη γη απηφ πξέπεη λα ηνπο δίλεη θαη θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη απηέο ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηδηαηηέξσο άκα ζπκβάιινπλ ζην θαιφ ηνπ νξγαληζκνχ. Σν δεχηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρεη έλα αλνηθηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα είλαη ην λα είλαη ζπκκεηνρηθφ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πθηζηάκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ είηε κε ηε κνξθή 

κηαο γλψκεο, είηε αθφκα θαη κε ςήθν ζηε ιήςε απνθάζεσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ ζε πνιιά 

επίπεδα, φπσο απνθάζεηο ιεηηνπξγηθέο, ηαθηηθήο αιιά θαη ζηξαηεγηθήο. Μέζσ ηεο 

ζπκκεηνρηθφηεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ ν εγέηεο θαηαθέξλεη λα ηνλ ελδπλακψζεη θαη ν ίδηνο ν 

πθηζηάκελνο αηζζάλεηαη ζπλεξγάηεο θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλφινπ.  

Σν ηειεπηαίν αιιά πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλνηθηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο 

είλαη ε εδξαίσζε ζρέζεσλ αμηνπηζηίαο θαη εκπηζηνζχλεο ζε φια ηα θιηκάθηα ελφο 

νξγαληζκνχ . Πην ζπγθεθξηκέλα νη ζρέζεηο πνπ πξέπεη λα ρηίδνληαη κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ 

πξέπεη λα δηέπνληαη απφ εκπηζηνζχλε θαη αμηνπηζηία, ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θαηαθηεζνχλ ρξφλν, ζπλέπεηα, εηιηθξίλεηα θαη νθείινπλ λα έρνπλ κία ζπλνρηθφηεηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζπλαληάκε θπξίσο ζην πιαίζην κηαο κεηαζρεκαηηζηηθήο ή 

πλεπκαηηθήο εγεζίαο. Σα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε επηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα επελδχνπλ 

ζην ρηίζηκν ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ, θαζψο απνηεινχλ παξάδεηγκα γηα φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

 

2.7ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ, ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Ο φξνο ζχγθξνπζε κνηάδεη λα έρεη κηα αξλεηηθή ρξνηά  θαζψο ην θπξίαξρν ζπλαίζζεκα πνπ 

επηθξαηεί είλαη ν ζπκφο ν φπνηνο έρεη κία θιηκαθσηή πνξεία θαη ζπλήζσο έρεη κε επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα (University of Pittsburgh, 2008). Μέζσ κίαο έξεπλαο ηνπ American 

Management Association ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ ην 20 ηνηο εθαηφ 

ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο ρξφλνπ πξνζπαζψληαο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ θαζψο ζπλππάξρνπλ θαη ζπζρεηίδνληαη., έηζη θαη κηα επηρεηξεζηαθή ζχγθξνπζε 

απνηειεί θπζηθφ επαθφινπζν ζηε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ θαζψο φινη νη εξγαδφκελνη 

έρνπλ κεηαμχ ηνπο αληηζέζεηο θαη δηαθσλίεο (Γεξηδηψηεο, Υαξνθφπνο, θπθηφο, 2006). 

χκθσλα κε ηνπο Wilmot and Hocker (2011), ν φξνο ζχγθξνπζε αλαθέξεηαη ζε κία «κάρε» 

αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ αιιεινζρεηίδνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ ζε ζρέζε 

κε «αγεθχξσηεο» δηαθνξέο ζρεηηθά κε αμίεο, ζηφρνπο θαη ζηάζεηο ησλ δχν πιεπξψλ. Οη 

πεξηζζφηεξνη νξηζκνί σζηφζν ζρεηηθά κε ηνλ φξν ζχγθξνπζε  ζπκθσλνχλ ζην φηη ε θάζε κία 

εκπιεθφκελε πιεπξά έρεη ζηφρν λα παξεκπνδίζεη ηελ άιιε έηζη ψζηε λα κελ επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο.  

Αλ θαη ν φξνο ζχγθξνπζε φπσο πξναλαθέξζεθε έρεη ζπλήζσο κηα αξλεηηθή έλλνηα αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη νη ζπγθξνχζεηο βάζεη εξεπλψλ έρνπλ θαη ζεηηθή θαη αξλεηηθή ζεκαζία 

αλαιφγσο ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο  ηεο. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ή κε δηαρείξηζε ηεο 

εθάζηνηε ζχγθξνπζεο βαζηθφ ξφιν παίδεη ε επηθνηλσλία θαζψο κέζσ απηήο ιακβάλεη ρψξα ε 

ίδηα αιιά θαη επηιχεηαη (Fleetwood, 1987, Northouse, 2012). Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηε 

ζσζηήεπηθνηλσληαθή δηαρείξηζε θαη ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο αιιά 

θαη ε ελδπλάκσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ελψ κε κηα ιάζνο δηαρείξηζε  κπνξεί λα 

επεξεαζηνχλ νη δηαπξνζσπηθέο- επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη λα πέζεη ε απφδνζε (Iravo, 

2011). Δπηπιένλ, ε ρξεζηηθφηεηα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε ζεηηθή ηνπο αμία έγθεηηαη ηφζν 

ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ φζν θαη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ επηθνηλσληαθνχ αιιά θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ θνηλψλ ζηφρσλ θαη 

θνηλψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα φινπο. Σα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ αθφκα θαη απφ ηηο 

δχν πιεπξέο καζαίλνπλ λα ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά θαη πεξηζζφηεξν ελεξγά κε ζθνπφ ηε 
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επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, δηαθξίλνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο αιιά θαη απμάλνπλ ηελ αλεθηηθφηεηα ηνπο (Thomas, 1976). 

Μέζσ ηεο βηβιηνγξαθίαο εληνπίδνληαη πνιιά είδε ζπγθξνχζεσλ, σζηφζν κία πνιχ γλσζηή 

θαηεγνξηνπνίεζε είλαη βάζε ησλ αηφκσλ πνπ αθνξά.χκθσλα κε απηή νη θαηεγνξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ είλαη: 

1. Οη αηνκηθέο ζπγθξνχζεηονη νπνίεο αθνξνχλ ζπγθξνχζεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε 

ηνπο ζηφρνπο ή ηηο αμίεο ηνπ. 

2. Οη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο νη νπνίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε δχν ή πεξηζζφηεξα δηαθνξεηηθά 

άηνκα. 

3. Οη ελδν-νκαδηθέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα νκάδα 

4. Οη δη-νκαδηθέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηα άηνκα δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. 

5. Οη αηόκσλ κε νκάδεο ζε απηέο ηα άηνκα ζπγθξνχνληαη κε νιφθιεξεο νκάδεο (Northouse, 

2012, Thomas 1976)  

Δπηπξφζζεηα αμίδνπλ λα αλαθεξζνχλ νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο νη νπνίνη «ππξνδνηνχλ» ηηο 

ζπγθξνχζεηο ζχκθσλα κε ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο (Thomas, 1976, Υαηδεθηάλ, 

2010). Αλαιπηηθφηεξα, έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο ζπγθξνχζεσλ είλαη ε 

αλεπάξθεηα πφξσλ θαζψο ηα άηνκα ιφγσ απηνχ αηζζάλνληαη έληνλα ην αίζζεκα ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηεο αδηθίαο έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ γηα ελ 

αχμεζε ησλ πφξσλ. Έλαο αθφκα βαζηθφο παξάγνληαο είλαη νη αληηθξνπφκελνη ζηφρνη πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο  πνπ κπνξεί λα έρνπλ ιφγσ δηαθνξεηηθψλ αμηψλ ή 

ιφγσ ιάζνο ρεηξηζκνχ θαη ζπληνληζκνχ ηνπο. Δπίζεο νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αηφκσλ 

είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο θαζψο ηα δηαθνξεηηθά θαη ε 

θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο νδεγνχλ πνιιέο θνξέο ηα άηνκα ζε απηέο. Σέινο ηα άηνκα ιφγσ 

δηαθφξσλ πνιηηηζκψλ φπσο δηαθνξεηηθέο ηδενινγίεο  κπνξεί λα νδεγεζνχλ ζε ζπγθξνχζεηο. 

Δπηπιένλ, νη Blake θαη Mouton ζέινληαο λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηα ζηπι δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ηα δηέθξηλαλ ζε πέληε είδε: 

1. Σν απηαξρηθό ζην νπνίν ν εγέηεο  δελ θαιιηεξγεί έλα πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη είλαη 

επηθεληξσκέλνο ζηνπο ζηφρνπο. 

2. Σν ζπκκεηνρηθό ζην νπνίν ν εγέηεο θαιιηεξγεί έλα πλεχκα νκαδηθφηεηαο θαη βνεζάεη ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

3. Σν ζηπι πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ακνηβέο  ζην νπνίν ν εγέηεο ηηο ρξεζηκνπνηεί ηφζν γηα λα 

πεηζαξρεί ηνπο πθηζηακέλνπο φζν θαη γα λα ηνπο θηλεηνπνηεί. 

4. Σν εμαζζελεκέλν ζην νπνίνν εγέηεο δίλεη ηελ πιήξε ειεπζεξία ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ γηα λα 

πάξνπλ απνθάζεηο ρσξίο λα ζπκκεηέρεη θαζφινπ ζε νηηδήπνηε νκαδηθφ γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε απνηπρίεο. 

5. Σν ζπκβηβαζηηθό ζην νπνίν ν εγέηεο πνιιέο θνξέο ζπκβηβάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη 

ηάμε θαη ηζνξξνπία κε ηνπο αθνινχζνπο ηνπ. 
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Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηαπηζηψλεηαη φηη έρνπλ γίλεη θάπνηεο έξεπλεο 

πεξηνξηζκέλεο ζε αξηζκφ ζρεηηθά κε ηε ζπζρέηηζε ηνπ εθάζηνηε ζηπι εγεζίαο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζε έλα νξγαληζκφ σζηφζν θακία δελ είλαη ζηνλ θιάδν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ πνπ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή.Πην ζπγθεθξηκέλα νη Richmond, 

Wagner θαη McCroskey (1983) εμέηαζαλ ζε δεκφζηεο επηρεηξήζεηο  ην πψο ε επηινγή ελφο 

εγεηηθνχ ζηπι ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ επεξεάδεη ηφζν ηηο ζρέζεηο πθηζηακέλσλ κεηαμχ 

ηνπο αιιά θαη κε ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Οη εξεπλεηέο πην ζπγθεθξηκέλα παίξλνληαο σο δείγκα 87 

πξντζηάκελνπο θαη 432 πθηζηακέλνπο  θαηεγνξηνπνίεζαλ ηα ζηπι εγεζίαο ζε 5 είδε, ην 

απηαξρηθφ, ην λνκηκνπνηεκέλν, ην ζηπι πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ ακνηβή, ην εηδηθφ θαη ζηπι πνπ 

εμαξηάηαη απφ ηηο ζπζηάζεηο. ζνλ αλαθνξά ζηα ζηπι ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ νη ίδηνη 

θάλνπλ ιφγν γηα ην ζπκκεηνρηθφ θαη ην θπξηαξρηθφ. Σα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηα νπνία ήζειαλ λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα αιιά θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο  νθείινπλ λα απνθεχγνπλ ην απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο θαη 

λα επηιέγνπλ έλα ζηπι ην νπνίν ζα είλαη πην θνληά ζηηο αλάγθεο θαη ηα ζέισ ησλ 

πθηζηακέλσλ φπσο ην ζπκκεηνρηθφ. Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη παξαηεξήζεθε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζηπι θαη ηνπ ζηπι ην νπνίν εμαξηάηαη απφ ηηο ζπζηάζεηο. 

Αθφκα κηαπην πξφζθαηε έξεπλα πνπ έγηλε ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ζηπι εγεζίαο θαη ηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ είλαη απηή ησλ Hendel, Fish θαη Galon (2005) ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε έρνληαο σο δείγκα λνζνθφκεο ζην Ηζξαήι. ζνλ αλαθνξά ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζηπι εγεζίαο νη ηξεηο εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλην ζπλαιιαθηηθφ θαη 

ην κεηαζρεκαηηζηηθφθαη φζνλ αλαθνξά ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζηπι δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε απηή ησλ Blake θαη Mouton. Σα εξεπλεηηθά 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη πξντζηακέλεο  νη νπνίεο ζεσξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

κεηαζρεκαηηζηηθφ εγέηε ιεηηνπξγνχλ ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κε ην ζπκβηβαζηηθφ ζηπι 

θαη φρη κε ην ζπκκεηνρηθφ ην νπνίν ήηαλ πην αλακελφκελν. Μφλν νη πξντζηακέλεο νη νπνίεο 

ήηαλ πεξηζζφηεξα ρξφληα ζε απηή ηε ζέζε επέιεγαλ ην ζπκκεηνρηθφ. Δπηπιένλ βάζεη έξεπλαο 

νη πξντζηακέλεο θαίλεηαη φηη απνθεχγνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο έρνληαο σο ζθνπφ λα δηαηεξνχλ 

καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο αθνινχζνπο ηνπο αθφκα θη αλ δελ είλαη πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλεο απφ απηέο. 

Μηα αθφκα έξεπλα πνπ δηεμήρζε είλαη απηή Bhat, Rangnekar θαη Barua (2012) νη νπνίνη 

έθαλαλ κηα έξεπλα πξνθείκελνπ λα κειεηήζνπλ ηε ζπζρέηηζε ζηπι εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ κάλαηδεξ θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ. Γηα ηα ζηπι δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Blake θαη Mouton θαη γηα ηα ζηπι 

εγεζίαο φξηζαλ ζαλ είδε 1) ην κεηαζρεκαηηζηηθφ 2) ην ζπλαιιαθηηθφ θαη 3) δεκνθξαηηθφ. 

Ωζηφζν νη εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο κεηαμχ ησλ δχν δελ ππάξρεη θακία 
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αιιειεπίδξαζε θαη ζπζρέηηζε θαζψο ε εγεζία απφ κφλε ηεο δελ επαξθεί γηα ηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο. 

 

2.8ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

ηηο ζχγρξνλεο επνρέο έρεη επηθξαηήζεη ε άπνςε φηη ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηελ αβεβαηφηεηα θαη δηαζέηνπλ πςειέο κνξθέο ηερλνινγίαο ε επηθνηλσλία 

θαζίζηαηαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Μία επηρείξεζε φζν πην πνιχ θαηαθέξεη λα εζηηάζεη ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα αιιά θαη ζηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο ηνπ ηφζν κεγαιχηεξε ζεκαζία ζα δίλεηαη θαη 

ζηελ επηθνηλσλία κέζα ζε απηήλ. Αθφκα φηαλ θάπνηνο πεγαίλεη φιν θαη πην θνληά ζην 

θέληξν ειέγρνπ θαη ιήςεο απνθάζεσλ δηαπηζηψλεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο επηθνηλσλία θαη ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ (Katz and Kahn, 1978). 

Κάζε εγέηεο έρνληαο ηελ επζχλε λα επηθνηλσλήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο  κε ηα κέζα πνπ δηαζέηεη εζηηάδεη ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ. Γηα λα κπνξέζνπλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ζα πξέπεη πξψηα ν ίδηνο λα ηνπο 

έρεη επηθνηλσλήζεη ζσζηά έηζη ψζηε λα έρνπλ γίλεη αληηιεπηνί θαη δεθηνί απφ ηνπο 

πθηζηάκελνπο έηζη ψζηε λα εθαξκνζηνχλ. ε απηή ηελ πξνζπάζεηα σζηφζν ν ίδηνο νθείιεη λα 

επηθνηλσλεί ν ίδηνο αξρηθά ηνπο ζηφρνπο κέζα απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ παξάδεηγκα 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο πείζεη. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζπκπεξαζκαηηθά επηδηψθεηαη 

άκεζα θαη δηαξθψο απφ ηνπο εγέηεο θάζε νξγαληζκνχ.  

ΖAmericanManagementAssociation (A.M.A) θαηέιεμεζεδέθαβαζηθέοαξρέο ζχκθσλα κε ηηο 

νπνίεο επηηπγράλεηαη ε απνηειεζκαηηθή εγεζία. 

 Πξέπεη πξψηα λα απνζαθελίδνληαη νη ζθέςεηο πξηλ δηελεξγεζεί ε επηθνηλσλία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ν εγέηεο έρνληαο ιάβεη ππφςε ην θνηλφ ην νπνίν απεπζχλεηαη φζνλ αλαθνξά  

ηηο εκπεηξίεο θαη ηε κφξθσζε πνπ έρεη, νθείιεη λα παξνπζηάζεη ηηο ηδέεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνζ 

φζν πην θαηαλνεηά θαη κε ζαθήλεηα. 

 Πξέπεη λα γίλεηαη πξψηα ε κειέηε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο επηθνηλσλίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, αλαιφγσο απηνχ πνπ επηδηψθεη λα πεηχρεη θάπνηνο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο 

πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ην πεξηερφκελν, ην κέζν θαη ηξφπν ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Δίλαη αλαγθαία ε θαηαλφεζε ησλ ζπλζεθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε επηθνηλσλία φπσο νη δηαπξνζσπηθέο θαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ν ρξφλνο 

θαηά ηνλ νπνίν κεηαδίδεηαη ην κήλπκα θ.α. , θαζψο νη ζπλζήθεο απηέο επεξεάδνπλ ηελ 

κεηάδνζε αιιά θαη ηελ απνδνρή ηνπ κελχκαηνο. 

 Ο πνκπφο ηνπ κελχκαηνο πξέπεη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα γεγνλφηα θαη ην θνηλφ θαη λα 

ραίξεη ηεο εθηίκεζεο ηνπ. Αλαιπηηθφηεξα, πνιιέο θνξέο αλ ν πνκπφο δελ ζρεηίδεηαη κε ην 

θνηλφ ην κήλπκα κπνξεί λα βγεη αθαηάιιειν θαη λα κελ γίλεη απνδεθηφ απφ ην θνηλφ. 
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 Πξέπεη λα ηνλίδεηαη ηδηαηηέξσο ε κεηαδηδφκελε πιεξνθνξία θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε 

απαξαίηεηε πιεξφηεηα. 

 Ζ επηθνηλσλία πνπ επηδηψθεηαη πξέπεη λα έρεη αμία θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ εκπεξηέρεη ε ίδηα 

λα είλαη βνεζεηηθέο σο πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Πην ζπγθεθξηκέλα  ε απνθπγή 

ππεξβνιηθψλ θαη κε νηθείσλ ιέμεσλ θαη εθθξάζεσλ  εληζρχνπλ ηε ζπλέπεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ κελχκαηνο πνπ κεηαδίδεηαη.  

  Με ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πξέπεη ηνλίδεηαη ε αμία θαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο. 

 Καηά ηεο δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηα κελχκαηα θαη  ζπλάκα νη πιεξνθνξίεο πνπ 

κεηαδίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο πξέπεη λα έρνπλ αμία ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη 

καθξνπξφζεζκα. 

 Οη αξρέο ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα δηέπνπλ ηφζν ηα κελχκαηα φζν θαη δηαδηθαζίεο απηήο. 

 Γηα λα επηηεπρζεί κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πξέπεη νη ζπκκεηέρνληεο απηήο λα είλαη 

θαινί θαη ελεξγνί αθξναηέο. 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε πνιιέο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο ηνλίδεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ζπκβαηφηεηαο ιφγσλ θαη πξάμεσλ ηνπ εγέηε θαζψο θαλέλα κήλπκα δελ κπνξεί 

λα είλαη απνηειεζκαηηθφ αλ δελ ζπγθιίλεη απηφ κε ην ήζνο αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά νπ 

απνζηνιέα. Δπίζεο, ε απνδνρή ηνπ κελχκαηνο είλαη θάηη πνπ ζα πξέπεη λα απνηειεί θχξην 

κέιεκα ηνπ απνζηνιέα θαη φρη κφλν ε κεηάδνζε ηνπ γη απηφ θαη πξέπεη λα θάλεη δηάθνξεο 

πξνζαξκνζηηθέο θηλήζεηο αλαιφγσο ηνπ θνηλνχ πνπ απεπζχλεηαη. Ο απνζηνιέαο αθφκα γηα 

λα επηηχρεη κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα ζπλδέεη άκεζα ηνπο ζηφρνπο πνπ 

επηθνηλσλεί κε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ρσξίο λα ππάξρεη ράζκα κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε 

λα ζεσξνχληαη απφ ην θνηλφ ξεαιηζηηθνί (Μαθξάηδε, 2016). 

Οη Aaltio-Marijosola θαη Takala (2000) επηζήκαλαλ κεηά απφ έξεπλα πνπ έθαλαλ φηη νη 

εξγαδφκελνη κίαο επηρείξεζεο νη νπνίνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επηθνηλσλία κέζα ζε 

απηήλ είλαη πεξηζζφηεξν ελεξγνί απνηειεζκαηηθνί θαη ππνθηλνχκελνη. Γηα λα ζεσξεζεί κηα  

επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη απηή λα είλαη ζπλερήο θαη εληαία θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπκπεξηθνξέο  πνπ λα ζπκθσλνχλ κε ηηο αμίεο 

θαη ηεο αξρέο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο (Harshman and Harshman, 1999). 

Καηαιεθηηθά, γηα λα κπνξέζεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή κηα επηθνηλσλία πξέπεη  λα βαζίδεηαη 

ζε έλαλ ζρεδηαζκφ, ζε κία αλάπηπμε θαη ζε έλαλ έιεγρν πνπ ζπλάδεη κε ηελ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, νη εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη ζε έλαλ νξγαληζκφ 

δηαηεξνχλ θαη αλαπηχζζνπλ ηνπο εξγαζηαθνχο-νξγαλσηηθνχο ηνπο ξφινπο κέζσ ηεο 

επηθνηλσλίαο (Apker, 2001). Έηζη κηα πεηπρεκέλε απνηειεζκαηηθή επηρεηξεζηαθή 

επηθνηλσλία απνθέξεη άξηηα ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζέιεζε γηα επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ θαζψο αλαπηχζζνληαη αηζζήκαηα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, δίλνληαη 

θίλεηξα θαη ππάξρεη θνηλφ φξακα θαη ζηφρνη θαζψο ηα κελχκαηα κεηαθέξνληαη άξηηα  θαη 
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ηαρχηεξα ακθίπιεπξα. Ζ επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζπκπεξαζκαηηθά ζηηο 

ζχγρξνλεο επνρέο  απνηειεί  κεγάιν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ελφο νξγαληζκνχ θαζψο 

απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηνπ (Πηπεξφπνπινο, 1999). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

 3.ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1 ΓΔΝΗΚΑ ΓΗΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΤ 

Σα δχν πην γλσζηά θαη αλαγλσξηζκέλα απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είδε εξεπλεηηθψλ 

κεζφδσλ είλαη δχν : 1) νη πνζνηηθέο κέζνδνη (quantitative) θαη νη πνηνηηθέο κέζνδνη 

(qualitative). 

 

1) ΠΟΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ 

 

Αξρηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε ιφγσ ηεο νπνίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη ε θάζε έξεπλα.  Έπεηηα ζπγθεληξψλνληαη ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα  ηα 

νπνία ζπιιέρζεθαλ είηε κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία κνηξάζηεθαλ ζην δείγκα είηε κέζσ 

κεηξήζεσλ πνπ έγηλαλ ζε απηφ. ηε ζπλέρεηα θάλνληαο κία πξψηε αλάιπζε ησλ αξηζκεηηθψλ 

δεδνκέλσλ ππνινγίδνληαη θάπνηεο ζηαζεξέο απαηηνχκελεο ηηκέο(π.ρ. ε κέζε ηηκή, ε ηππηθή 

απφθιηζε, ε δηαθχκαλζε) νη νπνίεο νδεγνχλ ζε πεξαηηέξσ αλάιπζε απηψλ θαη ζε εθξνή 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ (π.ρ. ε κεηαβιεηφηεηα, ε θαηαλνκή, ε θεληξηθή ηάζε), 

(Punch, 2005). 

 

θνπφο θαη ηερληθέο  

 

Μέζσ ηεο  πνζνηηθήο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αιιά θαη 

ησλ κεηξήζεσλ παξέρεηαη ζηνλ εξεπλεηή ε δπλαηφηεηα λα κειεηήζεη έλα κεγάιν 

πιεζπζκηαθφ κέξνο ζε ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα (νη 

γλσζηφηεξεο κέζνδνη είλαη ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο, ε παιηλδξφκεζε θαη ε ζπζρέηηζε) ηα 

νπνία ζχιιεμε ζηαηηζηηθά.( Creswell, 2011; Punch 2005). Με απηφλ ηνλ ηξφπν γίλεηαη 

εκθαλήο νη πνηθηιία ησλ απφςεσλ πνπ δηαηππψλνληαη απφ άηνκν ζε άηνκν αιιά θαη ε 

επαιήζεπζε ηεο γεληθήο ηάζεο ησλ απαληήζεσλ (Creswell, 2011). 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνζνηηθήο κεζφδνπ 

 

Ο  Matveev (2002), αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

πνζνηηθήο κεζφδνπ. Αξρηθά, φπσο αλαθέξεηαη έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη πξφθεηηαη 

γηα κία θαζνξηζκέλε δηαδηθαζία ε νπνία απνηειείηαη απφ κεηαβιεηέο ( αλεμάξηεηεο, 
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εμαξηεκέλεο ) ε νπνίεο θαζνξίδνληαη θαη εληνπίδνληαη εχθνια. Αθφκα φζνλ αλαθνξά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο ππάξρνπλ δχν πνιχ ηζρπξά πιενλεθηήκαηα φπσο ε 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ε νπνία ηα δηέπεη θαζψο δελ 

ππάξρεη θαζφινπ ε δπλαηφηεηα ηνπ ππνθεηκεληθνχ θξηηεξίνπ (Matveev, 2002).  

Ωζηφζν, ζηελ πνζνηηθή κέζνδν  γηα ηνλ ίδην ππάξρνπλ θαη θάπνηα ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα 

φπσο ην φηη ν εξεπλεηήο αληηκεησπίδεη δπζθνιία ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα θάπνηεο 

εηδηθέο ζπλζήθεο, αιιά θαη ην φηη ππάξρεη αδπλακία ζηνλ έιεγρν ησλ αηφκσλ ησλ νπνίσλ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σέινο έλα ηζρπξφ κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο 

πνπ ηνλίδεηαη είλαη φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαγσγήο ηεο έξεπλαο ν εξεπλεηήο δελ κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζεη πιήξσο ηφζν ην θαηλφκελν ην νπνίν κειεηάεη φζν θαη νιφθιεξνπ ηνπ 

πεδίνπ έξεπλαο (Matveev, 2002). 

 

2) ΠΟΗΟΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ 

 

Οη πνηνηηθέο κέζνδνη απνηεινχλ έλα είδνο κεζφδσλ ην νπνίν βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ 

παξαηήξεζε ηνπ εξεπλεηή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν εξεπλεηήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο 

κέζσ ηεο παξαηήξεζεο ηνπ, ηεο θξηηηθήο ηνπ ζθέςεο θαη ησλ πξνγελέζηεξσλ εκπεηξηψλ ηνπ  

πξνζπαζεί λα ζπιιέμεη ηα θχξηα ζηνηρεία ησλ θαηλνκέλσλ πνπ παξαθνινπζεί θαη λα ηα 

αλαιχζεη. 

 

θνπφο θαη ηερληθέο 

 

θνπφο απηψλ ησλ κεζφδσλ είλαη λα βγάιεη ν εξεπλεηήο ζπκπεξάζκαηα γηα αίηηα θαη 

ζπλέπεηεο  ησλ θαηλνκέλσλ πνπ είλαη ζην ζηφραζηξν ηνπ έπεηηα απφ ηελ παξαηήξεζε θαη ηελ 

αλάιπζε ηνπο. ζνλ αλαθνξά ηηο ηερληθέο  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηέο ηηο κεζφδνπο είλαη 

θπξίσο νη παξαηεξήζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ φπσο πξναλαθέξζεθε αιιά θαη νη ζπλεληεχμεηο κε 

άηνκα πνπ ζπζρεηίδνληαη κε απηφ (Punch, 2005). 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ πνηνηηθψλ κεζφδσλ είλαη πξψηνλ ε εθ βάζνπο αλάιπζε 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην θαηλφκελν αιιά ε δπλαηφηεηα ηνπ εξεπλεηή λα ειηρζεί 

πνηθηινηξφπσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ αιιά θαη ηεο αλάιπζεο ηνπο. 

Ωζηφζν, νη πνηνηηθέο κέζνδνη  έρνπλ θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο φπσο ε πην ραιαξή δνκή ηεο 

έξεπλαο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο ησλ 
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ζηνηρείσλ αιιά θαη ην ζηνηρείν ηε ππνθεηκεληθφηεηαο ηνπ εξεπλεηή πνπ κπνξεί λα απνθέξεη 

ιαλζαζκέλα απνηειέζκαηα ή δπζπηζηία απφ ηνλ αλαγλψζηε (Matveev, 2002; Punch, 2005). 

 

Σχπνη ζπλεληεχμεσλ  

 

Αλαιφγσο ηεο δφκεζεο θαη ηεο ηππνπνίεζεο ηεο ζπλέληεπμεο απφ ηνλ εθάζηνηε εξεπλεηή 

δηαθξίλνληαη ζε ηξία βαζηθά είδε ηελ εκηδνκεκέλε θαη ηε κε δνκεκέλε πνηνηηθή ζπλέληεπμε. 

Μέζσ απηψλ ησλ δπν ηχπσλ ζπλεληεχμεσλ νη εξεπλεηέο πξνζπαζνχλ λα ζπιιέμνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν εξεπλεηηθφ πιηθφ παξνηξχλνληαο ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο λα 

κηιήζνπλ αλνηρηά θαη ζε βάζνο γηα ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηνλ εξεπλεηηθφ 

ζέκα (Robson, 2007). 

1)Ηκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε: ζην είδνο απηφ νη ζπλεληεχμεηο απνηεινχληαη θπξίσο απφ ελ 

κέξεη πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο. Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηχπνο  ζπλέληεπμεο ραξαθηεξίδεηαη απφ επειημία ηφζν πξνο ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ 

αιιά θαη ηεο εκβάζπλζεο  ζε θάπνηα ζέκαηα αλαιφγσο ηνπ εξσηεζέληνο, φζν θαη σο πξνο ηε 

ζεηξά δηαηχπσζεο ησλ εξσηήζεσλ αιιά θαη ηελ πξνζζαθαίξεζε απηψλ. 

2)Η κε δνκεκέλε ζπλέληεπμε: κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα είδνο αλνηρηήο ζπλέληεπμεο ε νπνία 

ζε αληίζεζε κε ηελ εκηδνκεκέλε δελ απνηειείηαη απφ πξνθαζνξηζκέλεο ζπλεληεχμεηο αιιά 

πην επξείεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζέκα θαη επηηξέπεη ζηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο λα 

ηνπνζεηεζνχλ ειεχζεξα. Αλαιπηηθφηεξα, ν εξεπλεηήο δεκηνπξγεί κηα ιίζηα κε 7-8 ζέκαηα 

κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηνλ ίδην ηα νπνία πξαγκαηεχνληαη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη ηνπ εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο. εκαληηθφ πιενλέθηεκα απηήο ηεο 

κεζφδνπ είλαη ην φηη ιφγσ ηεο απνπζίαο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ θαη λέα εξεπλεηηθά ζέκαηα θαη πεδία, κέζσ ηεο ειεπζεξίαο ιφγνπ ησλ 

εξσηεζέλησλ (Mason, 2009; Robson, 2007). 

3)Η πιήξσο δνκεκέλε ζπλέληεπμε: ην είδνο απηφ ηεο ζπλέληεπμεοδελ ρξεζηκνπνηείηαη ζρεδφλ 

θαζφινπ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα θαζψο απνηειείηαη κφλν απφ πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο 

ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ θαη ζεηξάο δηαηχπσζεο. Ηζρπξφ κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ είδνπο είλαη 

ην φηη ιφγσ ηεο κνξθήο ηεο δελ πξνθχπηνπλ λέα εξεπλεηηθά ζέκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαη 

δελ γίλεηαη εηο βάζνο ζπιινγή ζηνηρείσλ(Mason, 2009; Robson, 2007). 

 

3.2 ΔΗΑΓΧΓΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.2.1ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ ΠΑΡΟΤΑ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 
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ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε εξσηήζεηο 

αλνηρηνχ ηχπνπ. Αξρηθά θάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο κε ηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν, 

επεμεγείηαη ην ζέκα θαη νη ιφγνη πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπλέληεπμεο, νξηνζεηείηαη ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην απηήο  θαη γίλεηαη αλαθνξά ζην είδνο ηεο. Οη ζπλεληεχμεηο ζηε δνκή ηνπο  

απνηεινχληαη απφ εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ πξνθαζνξηζκέλεο βαζηθέο θαη δεπηεξεχνπζεο 

επεμεγεκαηηθέο. Σέινο ζην θιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο  εκπεξηέρνληαη νη επραξηζηίεο ζηνλ 

ζπλεληεπμηαδφκελν γηα ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρξφλν πνπ αθηέξσζε. 

Δπηπξφζζεηα, φζνλ αλαθνξά ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ, εμππεξεηεί ηφζν ηνλ ζθνπφ ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο φζν θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα φπσο πξναλαθέξζεθε ν ζθνπφο ηεο παξνχζα δηπισκαηηθήο είλαη λα κειεηεζεί 

πσο αληηιακβάλνληαη θαη εθαξκφδνπλ νη ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσλίαο ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο άζθεζεο ηεο εγεζίαο. Σα 

ηέζζεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ θαη εμππεξεηνχλ ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ είλαη ηα 

εμήο: 

1) ε πνην βαζκφ νη βαζηθνί ξφινη γηα έλαλ ππεχζπλν θαηαζηήκαηνο ηειεπηθνηλσληψλ 

ζπζρεηίδνληαη κε ηνπο βαζηθνχο ξφινπο ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ; 

2) Καηά πφζν νη ππεχζπλνη ησλ θαηαζηεκάησλ πξνζεγγίδνπλ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή 

κνξθή εγεζίαο σο απνηειεζκαηηθφηεξε γηα ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο; 

3) Πνηα ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ άζθεζε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζηνλ 

θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ; 

4) Πσο επεξεάδεη ην αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηελ 

άζθεζε ηεο εγεζίαο; 

Αλαιπηηθφηεξα, κέζσ ησλ ζπλεληεχμεσλ αξρηθά γίλεηαη κία πξνζπάζεηα κέζσ ησλ 

εξσηήζεσλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη βαζηθφηεξνη ξφινη ηνπ εγέηε αιιά θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

φξακα θαη δεηείηαη λα επηιερζεί ην θαηαιιειφηεξν ζηπι εγεζίαο γηα ηνλ εθάζηνηε ππεχζπλν. 

Δπηπιένλ, νη εξσηήζεηο ζηνρεχνπλ ζην λα πξνζδηνξίζνπλ αλ θαη θαηά πφζν παίδεη ξφιν έλα 

ζχζηεκα ακνηβψλ θαη επηπιήμεσλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ αιιά θαη ηελ 

κνξθή απηψλ αλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ ίδην. Αθφκα νη εξσηήζεηο πξαγκαηεχνληαη ηε 

ζπζρέηηζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο πνπ έρεη δηακνξθσζεί ζην θαηάζηεκα ηνπ 

ζπλεληεπμηαδφκελνπ κε ηελ παξαθίλεζε ηνπ ίδηνπ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

Δλ ζπλερεία, νη εξσηήζεηο επηθεληξψλνληαη ζηε ζπνπδαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο γηα ηνλ θάζε 

ππεχζπλν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην αλ θαη θαηά πφζν είλαη ηθαλή λα επεξεάζεη ηνλ ηνκέα 

ηεο εγεζίαο. Αλαιπηηθφηεξα, πξαγκαηεχνληαη ηελ επηινγή ηνπ ζσζηφηεξνπ γηα ηνλ ίδην 

θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο(κνξθή ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο) θαη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηνλ ηξφπν 

άζθεζεο ηεο εγεζίαο. Δπίζεο, κειεηάηαη αλ ε δεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ 

θιίκαηνο ζπζρεηίδεηαη κε ηελ εγεζία. Σέινο ε ηειεπηαία εξψηεζε εμεηάδεη ηελ πηζαλή 
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ζχλδεζε ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κε ην εγεηηθφ ζηπι θαη ηηο επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ. 

 

3.2.2 ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ  

 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε δείγκα απφ 20 ππεχζπλνπο θαηαζηεκάησλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Σα θαηαζηήκαηα θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηα νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπλεληεχμεηο είλαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο εηαηξείεοηνπ 

θιάδνπ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο Vodafone, ηεο 

Windθαη ηεο Cosmote. 

Σν δείγκα πνπ ζέιακε λα ζηνρεχζνπκε ήηαλ ηφζν γπλαίθεο φζν θαη άληξεο πνπ λα αλήθνπλ 

ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο. Δπηπιένλ, κεγάιε έκθαζε δψζακε ην δείγκα καο λα 

έρεη δηαθνξεηηθά ρξφληα εκπεηξίαο θαη πξνυπεξεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, αιιά θαη λα 

απαζρνινχλ δηαθνξεηηθφ αξηζκφ ππαιιήισλ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνιηθά θαη 

νκαδνπνηεκέλα φια ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ. 

 

Πίλαθαο 1 –Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΦΥΛΟ ΗΛΙΚΙΑ 
ΑΡΗΘΜΟ 

ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ 
ΔΣΖ 

ΤΠ.1 ΑΝΓΡΑ 33 6 3 

ΤΠ.2 ΑΝΓΡΑ 32 7 5 

ΤΠ.3 ΑΝΓΡΑ 41 8 7 

ΤΠ.4 ΑΝΓΡΑ 39 5 5 

ΤΠ.5 ΑΝΓΡΑ 29 9 2 

ΤΠ.6 ΑΝΓΡΑ 37 10 6 

ΤΠ.7 ΓΤΝΑΗΚΑ 40 7 5 

ΤΠ.8 ΓΤΝΑΗΚΑ 34 7 4 

ΤΠ.9 ΑΝΓΡΑ 33 8 3 

ΤΠ.10 ΑΝΓΡΑ 42 9 7 

ΤΠ.11 ΓΤΝΑΗΚΑ 40 6 5 

ΤΠ.12 ΓΤΝΑΗΚΑ 30 10 2 

ΤΠ.13 ΑΝΓΡΑ 36 5 5 

ΤΠ.14 ΑΝΓΡΑ 38 6 5 
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ΤΠ.15 ΑΝΓΡΑ 44 9 9 

ΤΠ.16 ΓΤΝΑΗΚΑ 33 6 2 

ΤΠ.17 ΓΤΝΑΗΚΑ 41 8 8 

ΤΠ.18 ΑΝΓΡΑ 29 7 1 

ΤΠ.19 ΑΝΓΡΑ 33 9 4 

ΤΠ.20 ΑΝΓΡΑ 39 7 5 

  

πσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 1, έμη (6) ζηνπο είθνζη (20) ζπλεληεπμηαδφκελνπο ηνπ 

δεηγκαηνιεπηηθνχ θνηλνχ είλαη γπλαίθεο θαη δεθαηέζζεξηο (14) απφ απηνχο είλαη άληξεο. 

Παξάιιεια, φκσο, επηδηψμακε λα ππάξρεη πνηθηιία ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζηα θαηαζηήκαηα, γη‘ απηφ δψδεθα (12) ζηνπο είθνζη (20) 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο είλαη άλσ ησλ ηξηάληα εηψλ. Δλψ έμη (6) ζηνπο δψδεθα (12) είλαη άλσ 

ησλ ζαξάληα εηψλ θαη κφιηο δχν (2) ζηνπο είθνζη (20) είλαη άλσ ησλ είθνζη εηψλ. Δπηπιένλ, 

ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη αξηζκνί ησλ ππαιιήισλ πνπ απαζρνινχληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ππεπζχλσλ. πσο παξαηεξείηαη δχν απφ ηα είθνζη 

θαηαζηήκαηα απαζρνινχλ πέληε (5) άηνκα πξνζσπηθφ, ηέζζεξα θαηαζηήκαηα απαζρνινχλ 

απφ έμη (6) ππαιιήινπο θαη πέληε θαηαζηήκαηα πιαηζηψλνληαη απφ επηά (7) πθηζηάκελνπο. 

Αθφκα, ηξία θαηαζηήκαηα απαξηίδνληαη απφ νρηψ (8) ππαιιήινπο θαη ηέζζεξα απφ ελληά (9) 

ελψ ηε κεγαιχηεξε δπλακηθφηεηα πξνζσπηθνχ κε δέθα (10) ππαιιήινπο ζπλαληάηαη ζε δχν 

θαηαζηήκαηα απφ ηα είθνζη ηνπ δείγκαηφο. Δπίζεο, φζνλ αλαθνξά ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο 

ησλ ππεπζχλσλ ζηελ ζέζε πνπ θαηέρνπλ, φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1 (3) ζηνπο 

είθνζη ππεπζχλνπο έρνπλ δχν (2) ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη δχν ζηνπο είθνζη θαηέρνπλ ηξία 

(3) θαη ηέζζεξα (4) ρξφληα ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Αθφκα, δχν (2) ζηνπο είθνζη 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο θαηέρνπλ ηέζζεξα (4) ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, 

έμη ζηνπο είθνζη απαζρνινχληαη (5) ρξφληα, δχν ζηνπο είθνζη επηά (7) έηε θαη κφιηο δχν 

ππεχζπλνη εξγάδνληαη νθηψ (8) θαη ελληά (9) ρξφληα αληίζηνηρα. 

 

3.2.3ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

ην ηξίην κέξνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξεπλεηηθνχ κέξνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ είθνζη εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ππεχζπλνπο θαηαζηεκάησλ ζε θαηαζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Οη  εξσηήζεηο ησλ ζπλεληεχμεσλ παξνπζηάδνληαη ζην 

παξάξηεκα θαη παξαθάησ αλαιπηηθά.  

Γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ ζπλεληεχμεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πίλαθεο γηα θάζε κία εξψηεζε 

μερσξηζηά πνπ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο νκαδνπνηεκέλα θαη απφ θάησ απφ ηνλ 
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θαζέλα αθνινπζεί ιεπηνκεξείο αλάιπζή ηνπο. Οη πίλαθεο απνηεινχληαη απφ δχν ζηήιεο φπνπ 

ε πξψηε απεηθνλίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ ππεπζχλσλ (π.ρ. ΤΠ.1, Τ.Π. 2 έσο Τ.Π.20)  θαη ε 

δεχηεξε ζηήιε ηα απνηειέζκαηα ζπλνπηηθά θαη νκαδνπνηεκέλα ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν 

ηεο θάζε εξψηεζεο. Δπηπιένλ, απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχληελ επηθνηλσλία, ηελ 

εγεζία αιιά θαη ηε ζπζρέηηζε ηνπο. 

 

ΡΟΛΟΗ ΖΓΔΣΖ 

 

ηελ πξψηε εξψηεζε ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο, αλαθνξηθά κε ηελ εγεζία θαη ηελ επηθνηλσλία, 

πεξηιακβάλεηαη εξψηεζε γηα ηελ άπνςε ησλ ππεπζχλσλ ζρεηηθά κε ηνπ ζεκαληηθφηεξνπο 

ξφινπο πνπ έρεη έλαο εγέηεο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη 

πξνζαξκφζηεθαλ κε βάζε ηηο νλνκαζίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο, γηα θαιχηεξε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. ινη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη φξηζαλ 

ηνπο ηξεηο βαζηθφηεξνπο γηα ηνπο ίδηνπο ξφινπο εγεζίαο. 

 

Πίλαθαο 2 – Ρφινη εγέηε 

 

 

 

  

 Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ νη δπν ξφινη νη νπνίνη αθνχζηεθαλ απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο θαη θαηάθεξαλ λα ζπγθεληξψζνπλ ηελ πιεηνςεθία   

είλαη ε πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ε παξαθίλεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζρεηηθά κε ηελ 

ΡΟΛΟΙ ΗΓΕΣΩΝ/ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ ΤΠ1 ΤΠ2 ΤΠ3 ΤΠ4 ΤΠ5 ΤΠ6 ΤΠ7 ΤΠ8 ΤΠ9 ΤΠ10 ΤΠ11 ΤΠ12 ΤΠ13 ΤΠ14 ΤΠ15 ΤΠ16 ΤΠ17 ΤΠ18 ΤΠ19 ΤΠ20 ΤΝΟΛΟ

Παπακίνηζη ζςνεπγαηών √ √ √ × √ × × √ × √ √ √ × √ × × × √ × √ 13

Ανάπηςξη ομάδαρ × × × √ √ √ √ × × √ √ × √ × × × √ √ √ √ 11

Τποζηήπιξη ζςνεπγαηών √ × √ √ × × × √ √ × × × × √ √ √ √ √ × × 10

Τλοποίηζη έπγος × × × √ × × √ √ √ × × × √ × × × √ × √ × 7

Δξςπηπέηηζη πελαηών × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × 0

Γιοίκηζη ζςνηονιζμού × × × × × × × × × × × × × × × × × × × × 0

Ανάπηςξη κοςληούπαρ × × √ × × × × × × × × × × × × × × × × × 1

Πποζωπική ανάπηςξη √ √ × × √ √ × × × √ √ √ √ √ × √ × × √ √ 12

Ανάπηςξη ζςνεπγαηών × √ × × × × √ × √ × × √ × × √ × × × × × 5



67 
 

πξνζσπηθή αλάπηπμε δψδεθα (12) ζηνπο είθνζη ζπλεληεπμηαδφκελνπο ηελ αλέθεξαλ σο 

βαζηθφ ξφιν ελφο εγέηε. Υαξαθηεξηζηηθά ν Τπ.12 αλαθέξεη «Ζ πξνζσπηθή κνπ αλάπηπμε 

ζεσξψ φηη είλαη ν πην ζεκαληηθφο ξφινο γηα εκέλα θαζψο αλαθαιχπηνληαο ηηο αδπλακίεο κνπ 

θαη επηδηψθνληαο ηελ εμέιημε κνπ απνηειψ ηαπηφρξνλα παξάδεηγκα θαη γηα ηνπο 

πθηζηακέλνπο κνπ ζην λα εμειηρζνχλ θαη νη ίδηνη, φπνηε εμππεξεηψ δπν ζθνπνχο 

ηαπηφρξνλα». Δπηπιένλ ηελ παξαθίλεζεησλ πθηζηακέλσλ ηελ αλέθεξαλ δεθαηξείο (13) απφ 

ηνπο είθνζη εξσηεζέληεο κε ηνλ  ν Τπ.8 αλαθέξεη « ηε δσή θαη ζηε δνπιεηά καο είλαη φια 

δνχλαη θαη ιαβείλ θαηά θάπνην ηξφπν. Δγψ πξνζσπηθά ζεσξψ φηη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο 

επηηπρεκέλεο πνξείαο ηνπ θαηαζηήκαηνο κνπ νθείιεηαη ζηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο ππαιιήινπο 

κνπ θαζψο θξνληίδσ λα καζαίλσ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα ηνπο παξαθηλψ αλαιφγσο». 

Αθφκα, απφ ηνπο είθνζη (20) ζπλεληεπμηαδφκελνπο νη έληεθα (11) απφ απηνχο φξηζαλ ηελ 

αλάπηπμε νκάδαο θη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο σο έλαλ απφ ηνπο ηξεηο βαζηθφηεξνπο ξφινπο 

ελφο εγέηε. πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Τπ.4«Η αλάπηπμε θαη ε πξνώζεζε νκαδηθνύ 

θιίκαηνο ζεσξώ όηη είλαη ν πην ζεκαληηθόο ξόινο κνπ θαζώο κόλν κε νκαδηθή δνπιεία θαη 

πξνζπάζεηα κπνξεί λα γίλεη κηα επηρείξεζε επηηπρεκέλε, γη‟ απηό θαη αθηεξώλσ ρξόλν 

ηδηαίηεξν γηα λα κπνξέζσ λα θηηάμσ έλα νκαδηθό θιίκα». Αθφκα ν Τπ. 10 επηζήκαλε 

ραξαθηεξηζηηθά ζέινληαο λα δψζεη έκθαζε ζηε ζπνπδαηφηεηα απηνχ ηνπ ξφινπ γηα ηνλ ίδην 

φηη «Η νκαδηθή δνπιεία θαη ε απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία απνηειεί ηνλ  ππξήλα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, ε ελόηεηα ηεο νκάδαο κνπ απνηειεί πξώηηζην ξόιν γηα εκέλα, αλ 

δσ όηη δελ ιεηηνύξγεη ην πξνζσπηθό κνπ ζαλ ζύλνιν ζε ζηηγκέο  θαη ιεηηνπξγνύλ κεκνλσκέλα, 

θάλσ ηα πάληα γηα λα αλαηξέςσ ηελ θαηάζηαζε θαη λα επαλαθέξσ ηελ νκαδηθόηεηα αιιά θαη 

λα ηελ εληζρύζσ». 

Δπηπξφζζεηα, έλαο αθφκα βαζηθφο ξφινο πνπ αλαθέξζεθε απφ ηνπο δέθα (10) ζηνπο είθνζη 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο είλαη ε ππνζηήξημε/ελδπλάκσζε ησλ ζπλεξγαηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

Τπ.15 αλαθέξεη φηη « Η ελδπλάκσζε πξέπεη λα είλαη ζπλερήο θαη αδηάθνπε από ηελ πιεπξά 

κνπ θαη ζηηο επηηπρίεο θαη ζηηο απνηπρίεο ηνπο, θαη κέζσ εζηθήο θαη ςπρνινγηθήο αλύςσζεο γηα 

λα κπνξέζνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αιιά θαη απνηειεζκαηηθνί ζην θαηάζηεκα». Αθφκα, 

πέληε (5) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο ζηνπο ηξείο βαζηθνχο ξφινπο ηνπνζέηεζαλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ θαη δηαδφρσλ φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Τπ.9«όπσο εγώ ζηελ αξρή ηεο 

θαξηέξαο κνπ είρα έλαλ ππεύζπλν πνπ ήζειε λα κε εμειίμεη θαη ηνλ είρα ζαλ πξόηππν έηζη θαη 

εγώ ζέισ ην πξνζσπηθό κνπ λα είλαη ηθαλό λα δηεθδηθήζεη θαη λα έρεη ηα πξνζόληα λα 

θαηαθηήζεη επαξθώο  ζέζεηο ζαλ ηε δίθηα κνπ ζην κέιινλ, γλσξίδνληαο όηη ζε απηό έρσ 

ζπκβάιιεη θη εγώ πξνζσπηθά». Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη επηά (7) ζηνπο είθνζη 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο αλέθεξαλ φηη ε πινπνίεζε έξγσλ απνηειεί γηα απηνχο έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ξφινπο γηα ηνπο ίδηνπο ν Τπ. 13 ραξαθηεξηζηηθά ππνζηεξίδεη «ν βαζηθφηεξνο 

ξφινο ελφο εγέηε ν νπνίνο  είλαη θαη απηφο πνπ εγψ βάδσ πξνηεξαηφηεηα είλαη ε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ θαηαζηήκαηνο». 
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ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

 

ηελ επφκελε εξψηεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη εξσηήζεθαλ ζρεηηθά 

κε ην ζηπι εγεζίαο πνπ επηιέγνπλ θαη γηα ηνλ αλ απηφ πξέπεη λα ελαιιάζζεηαη αλαιφγσο ησλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζην θαηάζηεκα ηελ εθάζηνηε ζηηγκή. Οη εξσηεζέληεο είραλ λα 

επηιέμνπλ αλάκεζα ζηα ηξία βαζηθφηεξα ζηπι εγεζίαο ζηα νπνία θαηέιεμα κέζσ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο.  

 

Πίλαθαο  3 –  ηπι εγεζίαο 

 

  Συμβουλευτικό Αυταρχικό Συμμετοχικό 

ΥΠ1 √ × × 

ΥΠ2 √ × × 

ΥΠ3 × √ × 

ΥΠ4 √ × × 

ΥΠ5 √ × × 

ΥΠ6 × × √ 

ΥΠ7 √ × × 

ΥΠ8 × √ × 

ΥΠ9 √ × × 

ΥΠ10 √ × × 

ΥΠ11 √ × × 

ΥΠ12 × × √ 

ΥΠ13 × √ × 

ΥΠ14 √ × × 

ΥΠ15 √ × × 

ΥΠ16 √ × × 

ΥΠ17 × √ × 

ΥΠ18 √ × × 

ΥΠ19 × × √ 

ΥΠ20 × √ × 

Σφνολο 12 5 3 
 

Αλαιπηηθφηεξα, φπσο θαίλεηαη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δειαδή δψδεθα (12) απφ 

ηνπο είθνζη πηνζεηνχλ θπξίσο έλα ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο  ην νπνίν ζεσξνχλ φηη 

απνθέξεη κέγηζηεο απνδφζεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο αιιά ζεσξνχλ θαη απαξαίηεηε ηελ 

ελαιιαγή ηνπ ζηπι αλαιφγσο ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ. πσο αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά ν Τπ.14 «πξνζσπηθά εθαξκόδσ έλα ζηπι εγεζίαο ζην νπνίν ηηο απνθάζεηο ηηο  

παίξλσ εγώ αιιά ζπλππνινγίδσ ηελ άπνςε ηνπο γηαηί απηνί είλαη πνπ ζπλαλαζηξέθνληαη 

θπξίσο κε ην αγνξαζηηθό καο θνηλό θαη γλσξίδνπλ ην ηη ζα ήηαλ θαηαιιειόηεξν γηα απηό θαη 
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παξάιιεια γηα ην θαηάζηεκα. Ωζηόζν ζεσξώ όηη νη ελαιιαγέο ησλ ζηπι εγεζίαο δελ ζα πξέπεη 

λα γίλνληαη». 

Δπηπιένλ, φπσο δηαθξίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα πέληε (5) ζηνπο είθνζη 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο επηιέγνπλ ην απηαξρηθφ ζηπι ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, ν Τπ. Γεθαηξία (13) αλαθέξεη «γηα εκέλα ηηο απνθάζεηο νθείιεη λα ηηο παίξλεη 

πάληα ν ππεύζπλνο θαζώο απηόο είλαη πνπ θαζνδεγεί ηνπο ππαιιήινπο ηνπ θαη γλσξίδεη ην ηη 

ζα είλαη θαιύηεξν γηα ηελ επηρείξεζε. Ελαιιαγέο δελ ζεσξώ όηη πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε θακία 

πεξίπησζε γηαηί ε νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηάζεο θαη ζέζεο ηνπ ππεύζπλνπ ελδέρεηαη λα 

επεξεάζεη ηηο ηζνξξνπίεο εληόο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη λα γίλνπλ παξεξκελείεο». 

Ωζηφζν ηξεηο (3) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη γηα ην δηθφ ηνπο ζηπι εγεζίαο 

επηιέγνπλ ην ζπκκεηνρηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Τπ. 6 αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «ζην δηθό 

κνπ θαηάζηεκα δελ ππάξρεη πεξίπησζε λα παξζεί κηα απόθαζε κόλν από εκέλα αιιά ζπλνιηθά. 

Επίζεο πνιιέο θνξέο δίλσ ηε δπλαηόηεηα ζηνπο ππαιιήινπο κνπ νη νπνίνη απαζρνινύληαη εδώ 

θαη αξθεηά ρξόληα, λα πάξνπλ κόλνη ηνπο κηα απόθαζε γηαηί εκπηζηεύνκαη απόιπηα ηελ θξίζε 

ηνπο. Όζν γηα ηηο ελαιιαγέο ζην ζηπι εγώ πξνζσπηθά δελ ηηο ππνζηεξίδσ.» 

 

ΑΝΣΑΜΟΗΒΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη εξσηήζεθαλ ζρεηηθά 

κε ηηο αληακνηβέο πνπ δίλνπλ ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο επηδηψθνληαο λα εξεπλήζνπκε ηε 

κνξθή εγεζίαο πνπ νη ίδηνη εθαξκφδνπλ θαζψο φπσο είδακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο νη αληακνηβέο θπξίσο είλαη απηέο πνπ θαζνξίδνπλ θαη ηε κνξθή 

εγεζίαο.Αλαιπηηθφηεξα απάληεζαλ ζρεηηθά κε ην αλ ζεσξνχλ φηη νη αληακνηβέο θαη νη 

επηπιήμεηο  επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο θαη πνηα κνξθή απηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ίδηνη. ιν ην εξεπλεηηθφ θνηλφ ζπκθψλεζε ζην ζχλνιν ηνπ φηη νη 

αληακνηβέο επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ σζηφζν ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδεηαη ην είδνο ησλ αληακνηβψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν θάζε ππεχζπλνο πνπ εξσηήζεθε 

μερσξηζηά. ζνλ αλαθνξά ηηο επηπιήμεηο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη ζπκθψλεζαλ ζην ζχλνιν 

ηνπο φηη πξέπεη λα γίλνληαη  ζπαλίσο θαη πάιη ππφ κνξθή θαζνδεγεηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

πεξηζζφηεξν θαη φρη επηθξηηηθή. Δπηπξφζζεηα, ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηβξαβεχζεσλ έγηλε 

βάζε πιηθήο θαη εζηθήο επηβξάβεπζεο δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζφηεξσλ απφ 

έλα είδνο. 

 

Πίλαθαο 4- Αληακνηβέο  

 

  Υλικθ Ηιικθ 

ΥΠ1 √ √ 
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ΥΠ2 √ √ 

ΥΠ3 √ √ 

ΥΠ4 √ √ 

ΥΠ5 √ √ 

ΥΠ6 × √ 

ΥΠ7 √ √ 

ΥΠ8 × √ 

ΥΠ9 √ √ 

ΥΠ10 √ √ 

ΥΠ11 √ √ 

ΥΠ12 × √ 

ΥΠ13 √ √ 

ΥΠ14 √ √ 

ΥΠ15 √ √ 

ΥΠ16 √ √ 

ΥΠ17 √ √ 

ΥΠ18 √ √ 

ΥΠ19 √ √ 

ΥΠ20 × √ 

Σφνολο 16 20 
 

πσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα δεθαέμη (16) ζηνπο είθνζη ζπλεληεπμηαδφκελνπο 

επηθξνηνχλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο κέζσ ελφο ζπλδπαζκνχ πιηθήο θαη εζηθήο αληακνηβήο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη πιεηνςεθία ησλ ππεπζχλσλ ππνζηήξημαλ φηη επηβξαβεχνπληνπο 

ππαιιήινπο εζηθά εκςπρψλνληαο ηνπο, θαη δεζκεπηηθάδηεπθνιχλνληαο ηνπο φηαλ απηνί ην 

ρξεηάδνληαη π.ρ. κέζσ εμηξά ξεπφ αιιά θαη κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηνπο π.ρ. δηεθδίθεζε 

αλψηεξσλ ζέζεσλ ζηελ εηαηξεία. Υαξαθηεξηζηηθέο είλαη νη απαληήζεηο ησλ Τπ.7, ηνπ Τπ. 14 

θαη ηνπ Τπ.2. Ο Τπ. 7 αλαθέξεη «Σν ζύζηεκα αληακνηβώλ θαη επηπιήμεσλ ιεηηνπξγεί θαζώο ε 

απόδνζε ησλ ππαιιήισλ είλαη κεηξήζηκε θαη θαίλεηαη ην αδύλακν ζεκείν ηνπ πσιεηή αιιά θαη 

ην όξακα γηα ην κέιινλ ηξνθνδνηεί ηελ απόδνζε ηνπ ππαιιήινπ. Οη αληακνηβέο πνπ ηνπο δίλσ 

κεηαθξάδνληαη ζε ρξεκαηηθά κπόλνπο». Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ Τπ.14« νη  αληακνηβέο θαη νη 

επηπιήμεηο ησλ ππαιιήισλ απνηειεί έλα αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ελφο 

εγέηε θαζψο ζεσξψ φηη απνηεινχλ θχξην ζηνηρείν ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ θαζψο 

απνηεινχλ θίλεηξα γη‘ απηνχο. Οη αληακνηβέο πνπ δίλσ ζε απηνχο είλαη θπξίσο ππφ κνξθή  

κπφλνπο ρξεκαηηθήο ή δψξν-επηηαγψλ γηα αγνξέο απφ ην θαηάζηεκα ή ππφ κνξθή θάπνησλ 

εμηξά ξεπφ φηαλ ην ρξεηαζηνχλ έρνληαο  σο ζηφρν λα ηνπο επηβξαβεχσ θαη λα ηνπο 

θηλεηνπνηψ». Αθφκα ν Τπ.2 δειψλεη ««Θεσξώ όηη έλα ζύζηεκα ακνηβώλ θαη επηπιήμεσλ 

ελλνείηαη όηη κπνξεί λα απνθέξεη αύμεζε ζηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα απηό ηνλ ιόγσ 

ρξεζηκνπνηώ ζην θαηάζηεκα εθηόο από ηελ εζηθή αλαγλώξηζε θαη εκςύρσζε πνπ ηνπο δίλσ 

ηνπο πξνζθέξσ θαη κπόλνπο ζρήκα αλά πσιεηή ώζηε ν θαζέλαο λα έρεη νηθνλνκηθό θίλεηξν λα 
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πξνζπαζήζεη παξαπάλσ αιιά θαη κπόλνπο ζρήκα νκαδηθό ην νπνίν επηηπγράλεηαη κόλν αλ 

πηάζνπλ όινη νη πσιεηέο ηνλ αηνκηθό ηνπο ζηόρν. Σν ηειεπηαίν νκαδηθό κπόλνπο ζρήκα 

επηβξαβεύεη επηπιένλ νηθνλνκηθά ηνπο πσιεηέο αιιά θαη ηνπο επεξεάδεη ζην λα παξνηξύλεη ν 

έλαο ηνλ άιινλ θαζώο επηηπγράλεηαη κόλν κε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα. Παξόια απηά 

παξαηεξείηαη όηη ζε πνιινύο εξγαδόκελνπο δελ επεξεάδνπλ ζηελ αύμεζε ηεο απόδνζεο ηόζν ηα 

νηθνλνκηθά θίλεηξα όζν ηα θίλεηξα εμέιημεο ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη. Γηα απηό ηνλ ιόγν ζε 

αξθεηνύο πσιεηέο δίλνληαη επηπιένλ θίλεηξα εμέιημεο κε ην λα αλαιάβνπλ θαίξηεο ζέζεηο ζην 

θαηάζηεκα κε πεξηζζόηεξεο επζύλεο αιιά θαη ζηελ ηδία ηελ εηαηξία. Σέινο δηνξγαλώλνληαη αλά 

ηξίκελν δηάθνξα SalesRally‟s ηα νπνία επηβξαβεύνπλ επηπιένλ ηνπο πσιεηέο, αιιά απηή ηε 

θνξά όρη πξνζθέξνληαο ρξήκαηα αιιά θεξδίδνληαο δώξα, ζπζθεπέο ή δώξν-επηηαγέο από ην 

θαηάζηεκα.» 

Ωζηφζν ηέζζεξηο (4) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη επηβξαβεχνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπο κφλν εζηθά  κέζσ ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Τπ.6 αλαθέξεη « φηαλ ην πξνζσπηθφ κνπ είλαη απνδνηηθφ πάληα ηνπο 

επηθξνηψ θαη ηνπο εκςπρψλσ. Παξάιιεια πξνζπαζψ λα θαηαλνήζσ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα 

είκαη δίπια ηνπο. Αθφκα ηνπο δίλσ θάπνηα κέξα κπφλνπο ξεπφ φηαλ ηε ρξεηαζηνχλ γηα λα 

ηνπο επηβξαβεχζσ». 

«Θεσξώ όηη έλα ζύζηεκα ακνηβώλ θαη επηπιήμεσλ ελλνείηαη όηη κπνξεί λα απνθέξεη αύμεζε 

ζηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα απηό ηνλ ιόγσ ρξεζηκνπνηώ ζην θαηάζηεκα εθηόο από ηελ 

εζηθή αλαγλώξηζε θαη εκςύρσζε πνπ ηνπο δίλσ ηνπο πξνζθέξσ θαη κπόλνπο ζρήκα αλά 

πσιεηή ώζηε ν θαζέλαο λα έρεη νηθνλνκηθό θίλεηξν λα πξνζπαζήζεη παξαπάλσ αιιά θαη 

κπόλνπο ζρήκα νκαδηθό ην νπνίν επηηπγράλεηαη κόλν αλ πηάζνπλ όινη νη πσιεηέο ηνλ αηνκηθό 

ηνπο ζηόρν. Σν ηειεπηαίν νκαδηθό κπόλνπο ζρήκα επηβξαβεύεη επηπιένλ νηθνλνκηθά ηνπο 

πσιεηέο αιιά θαη ηνπο επεξεάδεη ζην λα παξνηξύλεη ν έλαο ηνλ άιινλ θαζώο επηηπγράλεηαη 

κόλν κε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα. Παξόια απηά παξαηεξείηαη όηη ζε πνιινύο εξγαδόκελνπο δελ 

επεξεάδνπλ ζηελ αύμεζε ηεο απόδνζεο ηόζν ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα όζν ηα θίλεηξα εμέιημεο 

ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη. Γηα απηό ηνλ ιόγν ζε αξθεηνύο πσιεηέο δίλνληαη επηπιένλ 

θίλεηξα εμέιημεο κε ην λα αλαιάβνπλ θαίξηεο ζέζεηο ζην θαηάζηεκα κε πεξηζζόηεξεο επζύλεο 

αιιά θαη ζηελ ηδία ηελ εηαηξία. Σέινο δηνξγαλώλνληαη αλά ηξίκελν δηάθνξα SalesRally‟s ηα 

νπνία επηβξαβεύνπλ επηπιένλ ηνπο πσιεηέο, αιιά απηή ηε θνξά όρη πξνζθέξνληαο ρξήκαηα 

αιιά θεξδίδνληαο δώξα, ζπζθεπέο ή δώξν-επηηαγέο από ην θαηάζηεκα.» 

 

ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

Έλαο απφ ηνπο φξνπο πνπ αλαιχζεθαλ πνιχ ζην ζεσξεηηθφ κέξνο θαη ζέιακε λα 

εξεπλήζνπκε είλαη απηφο ηεο παξαθίλεζεο γη‘ απηφ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη εξσηήζεθαλ 
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ζρεηηθά κε απηήλ ηφζν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο φζν θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο  αιιά 

θαη γηα ηε ζχλδεζε ηεο κε ν επηθνηλσληαθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί ζην θάζε θαηάζηεκα. 

 

Πίλαθαο 5-Παξαθίλεζε 

 

  Συλλογικθ Ατομικθ 

ΥΠ1 × √ 

ΥΠ2 × √ 

ΥΠ3 √ × 

ΥΠ4 × √ 

ΥΠ5 × √ 

ΥΠ6 × √ 

ΥΠ7 × √ 

ΥΠ8 √ × 

ΥΠ9 × √ 

ΥΠ10 × √ 

ΥΠ11 × √ 

ΥΠ12 × √ 

ΥΠ13 √ × 

ΥΠ14 × √ 

ΥΠ15 × √ 

ΥΠ16 × √ 

ΥΠ17 √ × 

ΥΠ18 × √ 

ΥΠ19 × √ 

ΥΠ20 √ × 

Σφνολο 5 15 
 

πσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα φινη νη εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ ζρεηηθά κε ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο παξαθίλεζεοζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη ηελ άκεζε 

ζχλδεζε ηεο κε ην επηθνηλσληαθφ θιίκα σζηφζν ππήξμε έλαο δηαρσξηζκφο φζνλ αλαθνξά 

ζηνλ αλ παξαθηλνχλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ζπιινγηθά/θαζνιηθά ή αηνκηθά. πσο 

δηαθξίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ε πιεηνςεθία ησλ ππεπζχλσλ δειαδή δεθαπέληε (15) απφ 

ηνπο είθνζη παξαθηλνχλ αηνκηθά ηνπο αθνινχζνπο ηνπο θαη ζεσξνχλ ηελ επηθνηλσλία βαζηθφ 

ππιψλα ηεο παξαθίλεζεο.Πην ζπγθεθξηκέλα,ν Τπ.16 αλαθέξεη «θάζε εηαηξία, επηρείξεζε, 

εγέηεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πςειόηεξε απόδνζε, 

πξέπεη λα δεκηνπξγεί ηα θαηάιιεια θίλεηξα όπσο πξναλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Η πινπνίεζε 

ηνπ έξγνπ θαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ή ζηνπο νξγαληζκνύο εμαξηάηαη θπξίσο 

από ηνπο αλζξώπνπο. ηελ δηθηά κνπ πεξίπησζε εμαξηάηαη από εκέλα θαη από ηελ νκάδα κνπ. 

Επνκέλσο παξαθηλώ ηελ νκάδα κνπ ζην ζύλνιν ηεο δίλνληαο ηα θαηάιιεια θίλεηξα ώζηε λα 

πάξσ ην 100% ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Η παξαθίλεζε εμαξηάηαη από ην επηθνηλσληαθό θιίκα 
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θαη ζεσξώ όηη ην έλα επηδξά άκεζα ζην άιιν». Αθφκα ραξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε ηνπ 

Τπ. 6 φπνπ αλαθέξεη φηη «ε παξαθίλεζε είλαη ε αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηελ απόδνζε ηνπ 

πθηζηακέλνπ ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη πξνζσπνπνηεκέλε γηα ηνλ θάζε πσιεηή. Έηζη ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγνύληαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ εγέηε ηνπο 

θαη κέζσ ησλ ζρέζεσλ απηώλ ζα πξέπεη λα παξαθηλείηαη ν πσιεηήο ». Δπίζεο ν Τπ.7 νπνίνο 

ππνζηεξίδεη φηη « ε παξαθίλεζε απνηειεί ηνλ ζεκαληηθόηεξν παξάγνληα ηεο επηηπρίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο κνπ γη‟ απηό επηδηώθσ κηα ζπλερή επηθνηλσλία θαη κία εηο βάζνπο δνκεκέλε 

ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο κνπ γηα λα κπνξώ λα γλσξίδσ θαη λα θαηαλνώ ηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνύ κνπ». 

Ωζηφζν νηπέληε (5) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο ηφληζαλ θαη απηνί ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

παξαθίλεζεο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο γηα ηελ επίηεπμε ηεο αιιά 

δηαθνξνπνηήζεθαλ σο πξνο ηελ ζπιινγηθή κνξθή πνπ ηελ αζθνχλ. Ο  Τπ.13 ππνζηεξίδεη φηη 

«ε παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ κνπ απνηειεί ην άιθα θαη ην σκέγα γηα ηε δηθηά κνπ 

πεξίπησζε, θαζώο κέζσ ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ επέξρνληαη ηα πξνζδνθώκελα 

απνηειέζκαηα αιιά θαη ε ηθαλνπνίεζε απηώλ. Σα θίλεηξα θαη ζπλάκα ε παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδόκελσλ είλαη ίδηα γηα όιν ην πξνζσπηθό θαζώο ζεσξώ όηη νη αλάγθεο ηνπο είλαη θνηλέο. 

Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο σζηόζν θαη ην επηθνηλσληαθό θιίκα είλαη ζεκαληηθά ζε έλα βαζκό 

θαη ζεσξώ όηη ζπλδένληαη άκεζα». 

 

ΖΜΑΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ε ζπζρέηηζε ηεο κε ηελ εγεζία ζηνλ ηνκέα ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλαιχζεθε ηδηαηηέξσο ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ εξψηεζε 

ζρεηηθά κε απηφ είλαη εκθαλέο απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ  απάληεζε ζεηηθά ηφζν σο πξνο ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο φζν θαη σο πξνο 

ηελ επηξξνή ηεο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

 

Πίλαθαο 6- Δπίδξαζε επηθνηλσλίαο  

 

  Σημαντικθ 
Μη 

ςημαντικθ Επηρρεάζει 
Δεν 

επηρρεάζει 

ΥΠ1 √ × √ × 

ΥΠ2 √ × √ × 

ΥΠ3 × √ × √ 

ΥΠ4 √ × √ × 

ΥΠ5 √ × √ × 

ΥΠ6 √ × √ × 

ΥΠ7 √ × √ × 
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ΥΠ8 × √ × √ 

ΥΠ9 √ × √ × 

ΥΠ10 √ × √ × 

ΥΠ11 √ × √ × 

ΥΠ12 √ × √ × 

ΥΠ13 × √ × √ 

ΥΠ14 √ × √ × 

ΥΠ15 √ × √ × 

ΥΠ16 √ × √ × 

ΥΠ17 × √ × √ 

ΥΠ18 √ × √ × 

ΥΠ19 √ × √ × 

ΥΠ20 × √ × √ 

Σφνολο 15 5 15 5 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, δεθαπέληε (15) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη ε επηθνηλσλία 

παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηρείξεζε θαη επεξεάδεη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο 

εγεζίαο.Ο Τπ.1 ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη «πξνζσπηθά αλαπηύζζσ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κε ηελ νκάδα κνπ, θαζώο ζεσξώ όηη ε επηθνηλσλία κεηαμύ ηεο νκάδαο, ηνπο θάλεη λα ληώζνπλ 

πην άλεηα θαη πην νηθεία ζην θαηάζηεκα θαη αλαπηύζζεη ηελ απόδνζε ηνπο. Πνιιέο θνξέο ηνπο 

δεηάσ λα πξνηείλνπλ δηθέο ηνπο ηδέεο νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηελ δνπιεηά καο θαη κε απηό 

ηνλ ηξόπν δελ ππάξρεη κνλόπιεπξε ζρέζε αιιά αιιειεμάξηεζε κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο 

θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία αλάκεζα καο. Με ελδηαθέξεη λα αθνύσ ηνπο πξνβιεκαηηζκνύο θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα ληώζνπλ όηη είκαη ελεξγά δίπια ηνπο. Η επηθνηλσλία απνηειεί 

θαζνξηζηηθό παξάγνληα γηα ην ζηπι εγεζίαο».Αθφκα ν Τπ.9 ππνζηεξίδεη φηη « ε επηθνηλσλία 

είλαη ν βαζηθόηεξνο παξάγνληαο ηεο επηινγήο ηνπ ζηπι εγεζίαο θαη ηεο πςειήο απόδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαζώο ν εγέηεο πξέπεη λα επηθνηλσλεί ην ηη ζέιεη από ηνλ θάζε πσιεηή αιιά θαη 

ηνλ ηξόπν πνπ ζα θαηαθέξεη λα ην πεηύρεη.» 

Ωζηφζν, πέληε (5) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο απάληεζαλ αξλεηηθά φζνλ αλαθνξά ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηελ επηξξνή ηεο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

χκθσλα κε ηνλ Τπ.3 « ε επηθνηλσλία ζην θαηάζηεκα καο πεξηνξίδεηαη ζε πιαίζηα ηππηθά, 

θπξίσο  γηα λα κεηαθέξσ θαηεπζύλζεηο θαη νδεγίεο ζηνπο ππαιιήινπο κνπ. Θεσξώ πσο ε 

αλάπηπμε πεξαηηέξσ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κία παξαπάλσ 

νηθεηόηεηα πνπ ζα ηνπο απνπξνζαλαηνιίζεη από ηνπο ζηόρνπο ηνπο. Η επηθνηλσλία δελ ζεσξώ 

όηη θαζνξίδεη θαη επεξεάδεη ηνλ ηξόπν άζθεζεο  ηεο εγεζίαο θαζώο δελ επελδύσ ηδηαίηεξα ζε 

απηήλ». Δπηπιένλ, ν Τπ. 17 ηνλίδεη φηη «ε επηθνηλσλία γηα εκέλα πξέπεη λα είλαη ηππηθή ζην 

θαηάζηεκα θαη λα επηδηώθεηαη θπξίσο γηα ηε δηεπζέηεζε επαγγεικαηηθώλ ζεκάησλ. Δελ ζεσξώ 

πσο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξόπν εγεζίαο κνπ θαζώο όπσο πξνείπα απηόο είλαη ζηαζεξόο 

θαη ακεηάβιεηνο». 



75 
 

ΜΟΡΦΔ ΔΧΣΔΡΗΚΉ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

ηελ παξαθάησ εξψηεζε νη ππεχζπλνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή 

κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζην θαηάζηεκά ηνπο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο 

αιιά θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο  εγεζίαο. 

 

Πίλαθαο 7 - Μνξθέο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο 

 

  Οριζόντια Πάνω - Κάτω 
Κάτω - 
Πάνω 

ΥΠ1 √ × × 

ΥΠ2 √ × × 

ΥΠ3 × √ × 

ΥΠ4 √ × × 

ΥΠ5 √ × × 

ΥΠ6 √ × × 

ΥΠ7 √ × × 

ΥΠ8 × √ × 

ΥΠ9 √ × × 

ΥΠ10 √ × × 

ΥΠ11 √ × × 

ΥΠ12 √ × × 

ΥΠ13 × √ × 

ΥΠ14 √ × × 

ΥΠ15 √ × × 

ΥΠ16 √ × × 

ΥΠ17 × √ × 

ΥΠ18 √ × × 

ΥΠ19 × × × 

ΥΠ20 × √ × 

Σφνολο 15 5 0 
 

πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ε πιεηνςεθία ησλ  ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα δεθαπέληε (15) ζηνπο είθνζη επηιέγνπλ ζην θαηάζηεκα ηνπο κηα νξηδφληηα ξνή 

ηεο πιεξνθνξίαο γηαηί ηελ ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθφηεξε. Ο Τπ. 6 ππνζηεξίδεη φηη 

«πεξηζζόηεξν ρξεζηκνπνηώ κηα νξηδόληηα ξνε ηεο πιεξνθνξίαο ακθίπιεπξε δειαδή πνπ ηελ 

ζεσξώ θαη ηελ πην απνηειεζκαηηθόηεξε. παλίσο σζηόζν πην ελδεδεηγκέλε βξίζθσ θαη ηελ από 

πάλσ πξνο ηα θάησ ξνε ηεο πιεξνθνξίαο. Ελλνείηαη πσο ε κνξθή επεξεάδεη ηνλ ηξόπν 

άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαζώο όηαλ ππάξρεη κία ακθίπιεπξε νξηδόληηα κνξθή ην εγεηηθό κνπ ζηπι 

είλαη ζπκκεηνρηθό ελώ ζε θάπνηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηα νπνία επηιέγσ κηα από πάλσ πξνο 

ηα θάησ ξνε ηεο πιεξνθνξίαο κε νδεγεί ζην λα αιιάμσ ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο 
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κνπ.»Αθφκα, ν Τπ. 16 απάληεζε «Θεσξώ όηη γεληθόηεξα ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ηνπ καγαδηνύ 

ζηα δεηήκαηα θαη ζηηο απνθάζεηο είλαη θαιό λα ζπκκεηέρνπλ θαη νη εξγαδόκελνη θαη λα 

απνθαζίδνπκε από θνηλνύ γηα θάπνηεο θαηεπζύλζεηο πνπ πξέπεη λα πάξνπκε. Παξόια απηά ζε 

θάπνηεο απνθάζεηο δηνηθεηηθνύ ραξαθηήξα γηα πην θαίξηα δεηήκαηα είλαη θαιό λα κελ 

εκπιέθνληαη νη πθηζηάκελνη. Αθόκα ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ηεο εζσηεξηθήο κνξθήο ζηελ 

άζθεζε ηεο εγεζίαο, ζεσξώ πσο είλαη απηνλόεηε θαζώο κηα νξηδόληηα ξνή πξνϋπνζέηεη έλα 

ζηπι θαη έλαλ ηξόπν εγεζίαο πνπ δελ είλαη απηαξρηθόο θαη ην αληίζεην  ». 

Ωζηφζν πέληε (5) απφ ηνπο είθνζη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ξνε 

ηεο πιεξνθνξίαο είλαη πεξηζζφηεξν ελδεδεηγκέλε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη  φηη ε επηινγή 

κνξθήο ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο δελ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν Τπ. 17 φπνπ αλαθέξεη «νη απνθάζεηο θαη νη 

πιεξνθνξίεο ζην θαηάζηεκα κνπ δηαρένληαη από εκέλα πξνο ηνπο ππαιιήινπο κνπ θαη κόλν. 

Καηά ηελ άπνςε κνπ κόλν κέζσ απηνύ ηνπ ηξόπνπ κπνξνύλ λα επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη. Ωζηόζν, 

ζεσξώ όηη ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο  επεξεάδεη ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαζώο εγώ πνπ 

δελ επηδηώθσ κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη αζθώ απηαξρηθά ηελ εγεζία κνπ αλ άιιαδα ην 

επηθνηλσληαθό θιίκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ζα επεξέαδα θαη ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο κνπ 

πξνο ηνπο ππαιιήινπο κνπ.» 

 

ΑΝΟΗΥΣΟ ΚΛΗΜΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

Δλ ζπλερεία νη ζπλεληεπμηαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο θαη ην αλ θαη θαηά πφζν επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 

άζθεζεο ηεο εγεζίαο ηνπ ππεχζπλνπ. πγθεθξηκέλα ε εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε ήηαλ ε εμήο : 

Θεσξείηαη όηη έλα αλνηρηό επηθνηλσληαθό θιίκα ζα ήηαλ απνδνηηθό γηα ηελ επηρείξεζε ζαο θαη 

γηαηί; Θεσξείηε όηη ζα κπνξνύζε λα επεξεάζεη ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαη γηαηί; 

 

Πίλαθαο 8 – Αλνηρηφ θιίκα επηθνηλσλίαο 

 

  Ναι Όχι 

ΥΠ1 √ × 

ΥΠ2 √ × 

ΥΠ3 × √ 

ΥΠ4 √ × 

ΥΠ5 √ × 

ΥΠ6 √ × 

ΥΠ7 √ × 

ΥΠ8 × √ 

ΥΠ9 √ × 
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ΥΠ10 √ × 

ΥΠ11 √ × 

ΥΠ12 √ × 

ΥΠ13 × √ 

ΥΠ14 √ × 

ΥΠ15 √ × 

ΥΠ16 √ × 

ΥΠ17 × √ 

ΥΠ18 √ × 

ΥΠ19 √ × 

ΥΠ20 × √ 

Σφνολο 15 5 
 

πσο θαίλεηαη θαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα έηζη φπσο πξνέθπςαλ απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο νη δεθαπέληε (15) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο επηιέγνπλ έλα αλνηρηφ 

επηθνηλσληαθφ θιίκα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ εξγάδνληαη θαη ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθέο είλαη νη απαληήζεηο θάπνησλ 

ππεπζχλσληνπ Τπ.4 θαη ηνπ Τπ.7. χκθσλα κε ηνλ Τπ.4 «έλα αλνηρηό επηθνηλσληαθό θιίκα 

εμππεξεηεί θαη επεξεάδεη ηελ άζθεζε δεκνθξαηηθήο ή ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο θαζώο ζα πξέπεη 

λα ππάξρεη αλαηξνθνδόηεζε από ηνπο πθηζηάκελνπο γηα ηηο πξαθηηθέο  πνπ αθνινπζνύληαη από 

ηνλ εγέηε. Απηό ζεσξώ όηη εμππεξεηεί θαη ζηελ δεκηνπξγία νηθνγελεηαθνύ θιίκαηνο βαζηθνύ 

ζηνηρείνπ γηα ηε ζύζηαζε δπλαηήο νκάδαο». Δπίζεο ν Τπ.7 ππνγξάκκηζε φηη «Έλα αλνηρηό 

επηθνηλσληαθό θιίκα είλαη ζίγνπξα απνδνηηθό ζε κηα επηρείξεζε θαζώο θάλεη ηνπο 

εξγαδόκελνπο λα ληώζνπλ ζαλ είλαη δηθηά ηνπο ε επηρείξεζε θαη πξνζπαζνύλ πεξηζζόηεξν. 

Παξόια απηά αθόκα θαη ην αλνηρηό επηθνηλσληαθό θιίκα πξέπεη λα έρεη ηα όξηα ηνπ γηα λα κελ 

δεκηνπξγνύληαη παξεμεγήζεηο θαη λα κελ δεκηνπξγείηαη έιιεηςε πεηζαξρίαο. Έηζη ζεσξώ όηη ε 

δεκηνπξγία ελόο αλνηρηνύ επηθνηλσληαθνύ θιίκαηνο επεξεάδεη άκεζα ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο 

εγεζίαο». 

Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηξείο απφ ηνπο ππεπζχλνπο πνπ ζεσξνχλ ην αλνηρηφ 

επηθνηλσληαθφ θιίκα απνδνηηθφ θαη πξνζπαζνχλ λα ην εθαξκφζνπλ ζηελ επηρείξεζε πνπ 

εξγάδνληαη, δηαθνξνπνίεζαλ ηελ άπνςε σο πξνο ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε ηνπ Τπ. 15 ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη « ζεσξώ όηη ε 

εθαξκνγή ελόο αλνηρηνύ επηθνηλσληαθνύ θιίκαηνο είλαη απαξαίηεηε ζε κία επηρείξεζε θπξίσο 

ζε ζπκβνπιεπηηθό επίπεδν θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηνλ 

ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαζώο κπνξεί λα ηνλ επεξεάζεη πνηθηινηξόπσο. Ωζηόζν, ζην 

θνκκάηη ηνλ απνθάζεσλ επηδηώθσ λα αθνύσ ην παιηό θαη έκπεηξν πξνζσπηθό κόλν». 

Πέληε (5) ζηνπο είθνζη ζπλεληεπμηαδφκελνπο σζηφζν απάληεζαλ αξλεηηθά σο πξνο ηε 

ζεκαζία δεκηνπξγίαο ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ηφζν σο πξνο ηε 

απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη σο πξνο ηελ επηξξνή ηνπ ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο 
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εγεζίαο. πσο αλαθέξεη ν Τπ. 3 «εγώ πξνζσπηθά δελ επηιέγσ λα θαιιηεξγώ έλα αλνηρηό 

επηθνηλσληαθό θιίκα κε ηνπο ππαιιήινπο κνπ θαζώο ζεσξώ πσο ε εκπεηξία απηώλ είλαη κηθξή 

γηα λα νδεγήζεη ζε ζσζηέο απνθάζεηο γηα ηελ επηρείξεζε πνπ εγνύκαη. Έηζη ζεσξώ όηη ην 

αλνηρηό επηθνηλσληαθό θιίκα δελ έρεη ηελ δπλακηθή λα επεξεάζεη ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο 

εγεζίαο κνπ». Αθφκα ζχκθσλα κε ηνλ Τπ.17 «ε δεκηνπξγία ελόο αλνηρηνύ επηθνηλσληαθνύ 

θιίκαηνο ζην θαηάζηεκα ζεσξώ όηη κπνξεί λα κεηώζεη ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ ππαιιήισλ 

θαζώο κπνξεί λα κεηώζεη ηελ πεηζαξρεία ηνπο θαη λα δεκηνπξγεζνύλ ρανηηθέο θαηαζηάζεηο αλ 

ππάξρεη ε δπλαηόηεηα απνθάζεσλ  από ηνπο ίδηνπο. Αθόκα ζεσξώ όηη ε δεκηνπξγία ελόο 

αλνηρηνύ επηθνηλσληαθνύ θιίκαηνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξόπν άζθεζεο εγεζίαο κνπ θαζώο 

θαιιηεξγώληαο ην απηνκάησο πηνζεηώ έλα  πην δεκνθξαηηθό ζηπι εγεζίαο κε άιια 

ραξαθηεξηζηηθά από απηά πνπ επηδηώθσ λα έρσ σο εγέηεο». 

 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ έγηλε ζηνπο ππεπζχλνπο θαηαζηεκάησλ αθνξνχζε ηηο 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο ηνπο σο εγέηεο θαη ηελ ζπζρέηηζε απηψλ ηφζν κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη κε ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο ηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε εξψηεζε έηζη φπσο ηνπο δηαηππψζεθε ήηαλ ε εμήο : ζεσξείηε  φηη νη 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο ζαο ζαλ εγέηεο ζρεηίδνληαη κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ  ζαο θαη επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο ζαο; 

 

Πίλαθαο 9 – Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο  

 

  Ναι Όχι 

ΥΠ1 √ × 

ΥΠ2 √ × 

ΥΠ3 × √ 

ΥΠ4 √ × 

ΥΠ5 √ × 

ΥΠ6 √ × 

ΥΠ7 √ × 

ΥΠ8 √ × 

ΥΠ9 √ × 

ΥΠ10 √ × 

ΥΠ11 √ × 

ΥΠ12 √ × 

ΥΠ13 × √ 

ΥΠ14 √ × 

ΥΠ15 √ × 
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ΥΠ16 √ × 

ΥΠ17 √ × 

ΥΠ18 √ × 

ΥΠ19 √ × 

ΥΠ20 √ × 

Σφνολο 18 2 

 

πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα δεθανρηψ (18) ζηνπο είθνζη ζπλεληεπμηαδφκελνπο 

απάληεζαλ ζεηηθά σο πξνο ηελ ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ επηθνηλσληαθψλ ηνπο δεμηνηήησλ 

θαη ηεο επηξξνήο απηψλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ν Τπ.15 

αλαθέξεη φηη «ε αλάπηπμε ησλ επηθνηλσληαθώλ δεμηνηήησλ κνπ απνηειεί θύξην κέιεκα κνπ  

θαζώο ζεσξώ όηη κέζσ απηώλ κεηαβηβάδνληαη ζσζηά νη ζηόρνη θαη ην όξακα ηεο εηαηξείαο 

ζηνπο πθηζηακέλνπο κνπ θαη αλαπηύζζνληαη δηαπξνζσπηθέο επηηπρεκέλεο ζρέζεηο. Έηζη πηζηεύσ 

όηη νη επηθνηλσληαθέο κνπ ηθαλόηεηεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ ππαιιήισλ 

θαζώο απνηεινύλ ην θιεηδί ηεο πξνζσπηθήο κνπ επηηπρίαο σ εγέηεο».Δπηπιένλ, ν Τπ.18 

ραξαθηεξηζηηθά απάληεζε φηη «νη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο θάζε εγέηε γηα εκέλα 

ηαπηίδνληαη θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο πνπ αζθεί. Καζψο κέζσ απηψλ 

κεηαιακπαδεχνληαη ην θνηλφ φξακα θαη νη ζηφρνη, εληζρχνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  θαη 

ρηίδνληαη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ην πξνζσπηθφ πνπ εγνχκαη». 

Δλ αληηζέζεη, δχν (2) ζηνπο είθνζη εξσηεζέληεο ππεπζχλνπο απάληεζαλ αξλεηηθά σο πξνο ηε 

ζεκαζία ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ηνπ εγέηε ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο ηνπο. Ο Τπ. 13 ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «νη 

επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο κνπ σο εγέηεο ζεσξψ πψο είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη επαξθείο ζην 

λα εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο κνπ νη νπνίνη θπξίσο είλαη ζσζηή θαη άξηηα κεηαθνξά νδεγηψλ 

θαη θαηεπζχλζεσλ σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζεσξψ πσο ελ κέξεη  επεξεάδεηαη απφ ηηο επηθνηλσληαθέο κνπ δεμηφηεηεο θαη απηφ ζην 

πιαίζην νδεγηψλ θαη εληνιψλ.» 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

Ζ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ απνηειεί έλα θαζεκεξηλφ θαηλφκελν γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

θαηαζηεκάησλ ζηνλ ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Οη απαληήζεηο ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε 

ζηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο αθνξνχλ ηε ζπζρέηηζε ηνπ εγεηηθνχ ζηπι θαη ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ηνπο δεμηνηήησλ κε ηε δηαρείξηζε ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. 

πγθεθξηκέλα, ε εξψηεζε ηνπο δηαηππψζεθε σο εμήο : ζεσξείηε  φηη ε επηινγή εγεηηθνχ ζηπι 

θαη νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη γηαηί; 
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Πίλαθαο 10 – δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

 

  Ναι Όχι 

ΥΠ1 √ × 

ΥΠ2 √ × 

ΥΠ3 × √ 

ΥΠ4 √ × 

ΥΠ5 √ × 

ΥΠ6 √ × 

ΥΠ7 √ × 

ΥΠ8 × √ 

ΥΠ9 √ × 

ΥΠ10 √ × 

ΥΠ11 √ × 

ΥΠ12 √ × 

ΥΠ13 √ × 

ΥΠ14 √ × 

ΥΠ15 √ × 

ΥΠ16 √ × 

ΥΠ17 √ × 

ΥΠ18 √ × 

ΥΠ19 √ × 

ΥΠ20 × √ 

Σφνολο 17 3 
 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή 17 ζηνπο 20, φπσο δηαπηζηψλεηαη θαη απφ ηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα πνπ παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά θαη ζπλνπηηθά νη απαληήζεηο ησλ 

ππεπζχλσλ είλαη ζχκθσλεο ζην φηη ε επηινγή εγεηηθνχ ζηπι θαη νη επηθνηλσληαθέο 

ηθαλφηεηεο έθαζηνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Ο Τπ. 4 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη «ε δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ απνηειεί αλαπόζπαζην θνκκάηη ηε 

θαζεκεξηλόηεηαο κνπ. Ωζηόζν κέζσ ηνπ επηθνηλσληαθνύ θιίκαηνο πνπ έρσ δεκηνπξγήζεη ζην 

θαηάζηεκα κνπ έρσ ηε δπλαηόηεηα λα γλσξίδσ θάζε έλαλ από ηνπο ππαιιήινπο κνπ μερσξηζηά 

θαη κέζσ ησλ επηθνηλσληαθώλ κνπ ηθαλνηήησλ λα κπνξώ λα πξνζεγγίζσ ην θάζε ζέκα πνπ 

πξνθύπηεη δηαθνξεηηθά αλαιόγσο ησλ ραξαθηήξσλ ησλ αηόκσλ πνπ εκπιέθνληαη. Με απηό ηνλ 

ηξόπν πξνζπαζώ λα ιήμσ ηελ ζύγθξνπζε όζν ην δπλαηόλ πην ήπηα θαη λα ηθαλνπνηήζσ θαη ηηο 

δπν κεξηέο όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν. Σν εγεηηθό κνπ ζηπι ελλνείηαη πσο επεξεάδεη ηνλ 

ηξόπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ πνπ πξνθύπηνπλ θαζώο κε γλώκνλα απηό θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηιύνληαη νη ζπγθξνύζεηο από ηε κεξηά κνπ». 

Αθφκα ν Τπ.15 αλαθέξεη «ίγνπξα ζεσξώ όηη ε επηινγή εγεηηθνύ ζηπι θαη νη επηθνηλσληαθέο 

δεμηόηεηεο επεξεάδνπλ ηνλ ηξόπν δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ θαζώο έλαο απνιπηαξρηθόο εγέηεο 

είλαη ηθαλόο λα δεκηνπξγήζεη ηνμηθό εξγαζηαθό θιίκα κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην θαηάζηεκα, 
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θαζώο νη ηειεπηαίνη δελ ζα έρνπλ όξεμε λα δνπιέςνπλ από κόλνη ηνπο παξα κόλν θάησ από ηηο 

απεηιέο ηνπ εγέηε. πλεπώο ην δεκνθξαηηθό θιίκα εμππεξεηεί πεξηζζόηεξν ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεξε δηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ πέξα από θάπνηεο αλίαηεο πεξηπηώζεηο ζηηο 

νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζεζεί ην απηαξρηθό ζηπι εγεζίαο ην νπνίν γηα εκέλα πξνζσπηθά είλαη 

πεξηηηό θαζώο αλ θάπνηνο εξγαδόκελνο δελ επηζπκεί ην θαιό ηεο νκάδαο θαη δεκηνπξγεί 

εληάζεηο κεηαμύ ησλ κειώλ, δελ ππάξρεη ιόγνο λα βξίζθεηαη ζηελ νκάδα». 

Ωζηφζν ηξείο (3) απφ ηνπο είθνζη ζπλεληεπμηαδφκελνπο κέζσ ησλ απαληήζεσλ ηνπο 

ππνζηήξημαλ φηη  δελ ζεσξνχλ αλαγθαία ηε ζχλδεζε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη 

εγεηηθνχ ζηπι κε ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ. Υαξαθηεξηζηηθά ν Τπ.3 ππνγξακκίδεη φηη « ε επίιπζε ησλ ζπγθξνύζεσλ πνπ 

πξνθύπηνπλ κέζα ζην θαηάζηεκα δελ ζεσξώ όηη ζρεηίδνληαη άκεζα κε κέλα θαζώο ζεσξώ 

απαξαίηεην ζηνηρείν ην πξνζσπηθό πνπ έρσ λα είλαη ζε ζέζε λα επηιύεη νπνηαδήπνηε δηακάρε 

πξνθύςεη. Επηπιένλ νθείιεη λα αθνινπζεί πηζηά ηηο νδεγίεο-θαηεπζύλζεηο πνπ δίλσ ρσξίο λα 

εκπιέθεηαη ζε δηακάρεο θαη πξνζηξηβέο. Ωζηόζν αλ ρξεηαζηεί λα παξέκβσ δελ κπαίλσ ζηε 

δηαδηθαζία ζπδήηεζεο άπια απαηηώ λα ζηακαηήζεη ε νπνηαδήπνηε δηακάρε θαη λα επηζηξέςνπλ 

νη εκπιεθόκελνη ζηα θαζήθνληα ηνπο». 

 

3.2.4 ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

ην ζεκείν απηφ ζα γίλεη ε ηνπνζέηεζε θαη ε ζπζρέηηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην. Θα αλαθέξνπκε ζπλνιηθά ηηο απαληήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζα ζπκεζνχκε ηα αληίζηνηρα ζεκεία ηεο ζεσξίαο, ψζηε λα 

θαηαιήμνπκε ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Παξάιιεια, κε ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζα απαληήζνπκε θαη ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 

 

ΡΟΛΟΗ ΖΓΔΣΖ 

 

Παξαηεξήζακε ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ φηη νη βαζηθφηεξνη ξφινη πνπ αλαθέξνπλε 

νη ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη ε πξνζσπηθή αλάπηπμε, ε αλάπηπμε 

νκάδαο, ε ελδπλάκσζε / ππνζηήξημε, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αλάπηπμε 

εγεηψλ. Οη πέληε απηνί ξφινη ηαπηίδνληαη κε ηνπο βαζηθνχο ξφινπο πνπ ζεσξήζακε εκείο 

ζηελ παξνχζα εξγαζία. Ωζηφζν ν έθηνο ξφινο, αλάπηπμε θνπιηνχξαο πνπ ζπκπεξηιήθζεθε 

απφ εκάο σο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο, παξαηεξνχκε φηη δελ αλαθέξζεθε απφ θαλέλαλ 

ππεχζπλν. Παξάιιεια, φκσο, κεγάιε έκθαζε δφζεθε ζηελ πινπνίεζε έξγνπ ε νπνία ελψ δελ 

αλήθεη ζηνπο έμη βαζηθνχο, αλαθέξεηαη απφ ηνλ Μπνπξαληά (2005). πγθεθξηκέλα, ν 

Γεκήηξεο Μπνπξαληάο (2005), ππνζηεξίδεη φηη νη ελληά βαζηθφηεξνη γηα έλαλ εγέηε είλαη: 
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1.παξαθίλεζε ζπλεξγαηψλ 

2.αλάπηπμε νκάδαο θαη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο 

3.ππνζηήξημε ζπλεξγαηψλ 

4.απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

5.ε δηνίθεζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

6.ε δηνίθεζε ζπληνληζκνχ 

7.ε αλάπηπμε εηαηξηθήο θνπιηνχξαο 

8.ε πξνζσπηθή αλάπηπμε 

9.ε αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ θαη δηαδφρσλ 

Σέινο, απηφ πνπ ππνζηήξημαλ αξθεηνί απφ ηνπο ππεχζπλνπο είλαη ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ, 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δελ παξνπζηάζηεθε ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην. Ωζηφζν, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηα θίλεηξα απνηεινχλ θνκκάηη ηεο παξαθίλεζεο, αθνχ ζηνρεχνπλ ζηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

ην ζεκείν απηφ, θαινχκαζηε λα απαληήζνπκε ζην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, πνπ αθνξά 

ηελ ζπζρέηηζε ησλ βαζηθψλ ξφισλ ζηελ ππεχζπλε ζέζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσλίαο 

κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην. Παξαηεξνχκε φηη νη ππεχζπλνη πξνζεγγίδνπλ ηνπο έμη βαζηθνχο 

ξφινπο πνπ ζεσξήζακε σο ζεκαληηθφηεξνπο, ελψ ππάξρνπλ θαη θάπνηεο απνθιίζεηο νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ηνπ θιάδνπ. πγθεθξηκέλα, κηα δηαθνξνπνίεζε πνπ παξαηεξήζεθε 

είλαη φηη ζηφρνο απηψλ ησλ θαηαζηεκάησλ είλαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ- ηδίξνπ, γη‘ απηφ θαη 

αλαθέξζεθε ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ελψ ε αλάπηπμε θνπιηνχξαο δελ απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηά ηνπο.  

 

ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

 

ηελ επφκελε εξψηεζε εξεπλνχκε ην ζηπι εγεζίαο πνπ επηιέγνπλ νη ππεχζπλνη 

θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ. ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο θαηαιήμακε ζε ηξία 

βαζηθά ζηπι εγεζίαο κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ηα νπνία επαλαιακβάλνληαη 

θαη είλαη ηα πην γλσζηά (Likert, 1961). 

1) Απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο: εμνπζηαζηηθφ ζηπι εγεζίαο ζην νπνίν δελ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ πθηζηάκελν λα εθθξάζεη ηηο ζέζεηο ηνπ θαη λα πάξεη απνθάζεηο 

2) πκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο: ζε απηφ ην ζηπι εγεζίαο ν ππεχζπλνο  δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ λα εθθέξνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ηηο νπνίεο 

ζπλππνινγίδεη αιιά ηελ ηειηθή απφθαζε ηελ παίξλεη ν ίδηνο  

3) ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο: ν εγέηεο παξέρεη πιήξε ειεπζεξία ζηνπ πθηζηάκελνπο 

ηνπ ηφζν ζην λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο φζν θαη ζην λα πάξνπλ κφλνη ηνπο κία 

απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε 
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χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ε πιεηνςεθία ησλ ππεπζχλσλ ζεσξνχλ φηη ην 

ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο είλαη πην απνδνηηθφ γηα ηα θαηαζηήκαηα πνπ εγνχληαη θαζψο 

ζεσξνχλ φηη νη απφςεηο θαη νη ζέζεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο είλαη ζεκαληηθέο θαη 

ζπλππνινγίδνληαη απφ απηνχο. Ωζηφζν ζεσξνχλ σο επί ησ πιείζησλ πσο δελ ζα πξέπεη νη 

ίδηνη λα παίξλνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε, δίλνληαο ηνπο έηζη κηα πεξηνξηζκέλε απηνλνκία θαη 

«δχλακε» κέζα ζην θαηάζηεκα. Δπηπιένλ παξαηεξνχκε φηη ππήξμαλ θαη θάπνηνη ππεχζπλνη 

πνπ εθαξκφδνπλ έλα απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ππάιιεινη ζα πξέπεη 

κφλν λα εθηεινχλ εληνιέο θαη λα παίξλνπλ θαηεπζχλζεηο ρσξίο λα έρνπλ ηελ δηθαηνδνζία λα 

εθθέξνπλ άπνςε γηα απνθάζεηο πνπ πξφθεηηαη λα παξζνχλ ζην θαηάζηεκα πνπ εξγάδνληαη. 

Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί, έλαο κηθξφο αξηζκφο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ επηιέγεη ην 

δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο θαζψο έρεη πιήξε εκπηζηνζχλε ζηνπο αθνινχζνπο ηνπο θαη δελ 

έρνπλ ελδνηαζκνχο ζην λα πάξνπλ απνθάζεηο απηνί γηα ην θαηάζηεκα. 

 ζνλ αλαθνξά ηελ ελαιιαγή ησλ ζηπι εγεζίαο αλαιφγσο ησλ θαηαζηάζεσλ παξαηεξνχκε 

φηη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη ππεχζπλνη πνπ 

επηιέγνπλ έλα ζπκβνπιεπηηθφ ή δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

ελαιιαγή ησλ ζηπι ελψ απηνί πνπ επηιέγνπλ έλα απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο φρη. Καηαιεθηηθά, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ελαιιαγή ησλ ζηπι εγεζίαο είλαη 

ζχκθσλα κε ηελ ελδερνκεληθή ζεψξεζε ηνπ Fielderπνπ αλαθέξακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο (Πεηξίδνπ, 2011). 

 

ΜΟΡΦΖ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ 

 

πσο θαηαιήμακε κέζα απφ ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο ε βαζηθφηεξε δηαθνξά κεηαμχ 

ηεο ζπλαιιαθηηθήο θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο έγθεηηαη  ζην θνκκάηη ησλ 

αληακνηβψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ εγέηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπλαιιαθηηθφο 

εγέηεο επηδηψθεη λα δίλεη αληακνηβέο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ νη 

ίδηνη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα είλαη ζσζηνί ζηα θαζήθνληα πνπ ηνπο αλαζέηεη. Αθφκα ν ίδηνο 

εζηηάδεη ζηα απνηειέζκαηα, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηελ επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

αδηαθνξψληαο γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο. Δπηπιένλ, νη αθφινπζνη 

γλσξίδνπλ εμ αξρήο ην ζχζηεκα αληακνηβψλ θαη επηπιήμεσλ πνπ ηζρχεη θαη επηδηψθνπλ λα 

θέξνπλ εηο πέξαο ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε ηνπο, θαζψο γλσξίδνπλ φηη ε επηηπρία ζα ηνπο 

νδεγήζεη ζηελ αληακνηβή ηνπο ελψ ε απνηπρία ζηελ ηηκσξία (Yulk, 2004).Ωζηφζν, απηή ε 

κνξθή εγεζίαο παξέρεη επνηθνδνκεηηθή αλαπιεξνθφξεζε, επηθεληξψλεηαη ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη θπλεγάεη πξαθηηθέο πνπ θάλνπλ πην απνδνηηθφ θαη παξαγσγηθφ ηνλ 

νξγαληζκφ δίλνληαο έκθαζε ζηνπο θαλφλεο (Burns, 1978 & Bass, 1985). Δλ αληηζέζεη γηα λα 

ζεσξεζεί έλαο εγέηεο κεηαζρεκαηηζηηθφο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα παξνηξχλεη ηνπο 

αθφινπζνπο ηνπ κέζσ θηλήηξσλ ηα νπνία φκσο ζα αληηπξνζσπεχνπλ ηα ηδαληθά θαη ηηο αμίεο 
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ησλ αθνινχζσλ ηνπ. Δπηπιένλ, ζε απηή ηε κνξθή εγεζίαο, εγέηεο θαη πθηζηάκελνο κέζα απφ 

κία ακνηβαία δνζνιεςία επηδηψθεη ηελ αθχπληζε ησλ νπαδψλ ηνπ ζρεηηθά κε ζέκαηα εζηθήο 

έρνληαο σο απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζπιινγηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί 

(Μπνπξαληάο, 2005). 

Έρνληαο σο γλψκνλα ηε δηαθνξά απηή ηεο αληακνηβήο  θαη αλαιχνληαο ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ 

ππεχζπλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ κπνξνχκε λα απαληήζνπκε ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα  

« θαηά πφζν νη ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ πξνζεγγίδνπλ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή κνξθή εγεζίαο 

σο απνηειεζκαηηθφηεξε γηα ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο;». Δίλαη εκθαλέο πσο φινη νη 

ππεχζπλνη πνπ εξσηήζεθαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αληακνηβή είηε εζηθή ( π.ρ. αλχςσζε εζηθνχ, 

πξναγσγή ζε αλψηεξε ζέζε, εμηξά ξεπφ) είηε πιηθή (ρξεκαηηθφ κπφλνπο, δσξνεπηηαγέο) είηε 

κέζσ ελφο ζπλδπαζκνχ απηψλ ησλ δχν σο επηβξάβεπζε ζηα απνηειέζκαηα πνπ έθεξαλ, 

πξνζθέξνληαο ζηνπο αθνινχζνπο ηνπο έηζη έλα θίλεηξν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο 

κειινληηθά. Αλαιπηηθφηεξα, νη ππεχζπλνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ δειαδή ηηο επηβξαβεχζεηο σο 

αληακνηβέο ηηο νπνίεο ππφζρνληαη λσξίηεξα πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζέιεη ν εγέηεο (ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο) αιιά πάληα εθ ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπο 

επηβξαβεχνπλ γη‘απηά πξνθεηκέλνπ λα ηηο θηλεηνπνηήζνπλ (ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο). 

πκπεξαζκαηηθά, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπλεληεχμεσλ θαηαιήγνπκε φηη φινη νη 

ππεχζπλνη ησλ θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ πξνζεγγίδνπλ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία 

πεξηζζφηεξν. Αλαιπηηθφηεξα, φινη ηνπο κεηαιακπαδεχνπλ ην φξακα ηνπο, παξαθηλνχλ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αληακνηβέο σο επηβξάβεπζε εθ ηνπ απνηειέζκαηνο 

ηνπνζεηψληαο απηέο σο θηλεηήξην έλαπζκα γηα ην κέιινλ ρσξίο φκσο λα πηνζεηνχλ έλα κφλν 

είδνο εμ νινθιήξνπ θαζψο ππάξρνπλ θαη ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο ζηνλ ηξφπν 

εγεζίαο ηνπο.  

 

ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ 

 

ηελ επφκελε εξψηεζε νη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο θαη γηα  ηνλ αλ θαη θαηά πφζν ζεσξνχλ φηη ζπλδέεηαη 

κε ην επηθνηλσληαθφ θιίκα πνπ δηακνξθψλεηαη ζην εθάζηνηε θαηάζηεκα. πσο 

δηαπηζηψζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε εξψηεζε ε παξαθίλεζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ξφινπο ελφο εγέηε. Αλαηξέρνληαο ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο φζνλ 

αλαθνξά ηε ζπζρέηηζή ηεο κε ην επηθνηλσληαθφ θιίκα αλαθέξακε φηη θάζε εγέηεο, νθείιεη λα 

επελδχζεη ηδηαίηεξα ζηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θη απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα 

ηνπο γλσξίζεη θαη θαιχηεξα  γηα  λα κπνξέζεη λα ηνπο παξαθηλήζεη. Ζ επέλδπζε απηή ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο  ε νπνία θαηαιήγεη ζε κηα νπζηαζηηθή γλσξηκία κεηαμχ ησλ 

πθηζηακέλσλ θαη εγέηε επηηπγράλεηαη θπξίσο απφ κία απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κέζσ ηεο 
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νπνίαο ζα αλαδεηρζνχλ ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ηνπ θαζέλα ( πηζηεχσ, αμίεο θ.α.) αιιά θαη ηα 

εμσηεξηθά (ρξήκα, δφμα θ.α.) (Πεηξίδνπ,2011). 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ δηαπηζηψλεηαη φηη φινη νη εξσηεζέληεο 

ζπκθψλεζαλ ηφζν σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο φζν θαη σο πξνο ηελ 

ζχλδεζή ηεο κε ην επηθνηλσληαθφ θιίκα ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο. Ωζηφζν αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο ππήξμε έλαο δηαρσξηζκφο σο πξνο ηνλ ηξφπν παξαθίλεζεο ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ππνζηήξημαλ φηη ππνθηλνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο αηνκηθά θαη νη απαληήζεηο ηνπο έξρνληαη ζχκθσλεο κε ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο 

φπνπ ππνζηεξίρζεθε φηη ε παξαθίλεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαζψο ν εγέηεο νθείιεη λα γλσξίδεη θα λα θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ηνπο ππνθηλεί απνηειεζκαηηθά. Αμίδεη σζηφζν λα 

ζεκεησζεί πσο έλαο  κηθξφο  ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ φηη ππάξρεη ζχλδεζε 

ηνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο κε ηελ παξαθίλεζε αιιά παξαθηλνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπο 

ζπιινγηθά θαζψο ζεσξνχλ φηη νη πθηζηάκελνη έρνπλ θνηλέο αλάγθεο θάηη πνπ έξρεηαη ζε 

αληίζεζε ηφζν κε ηελ αξρηθή ηνπο δήισζε φζν θαη κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ 

θάλακε. 

 

ΔΠΗΓΡΑΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

ηελ επφκελε εξψηεζε νη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζίαηεο 

επηθνηλσλίαο ζηα θαηαζηήκαηα πνπ εγνχληαη αιιά θαη ηελεπίδξαζε ηεο ζηελ άζθεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εγεζία. ε απηφ ην ζεκείν ζπγθεθξηκέλα απαληήζεθε θαη ην ηξίην 

εξεπλεηηθφ καο κέζσ ηεο εμήο εξψηεζεο : «Πνηα ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ άζθεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ;». 

χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ θάλακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο θαηαιήμακε 

φηη ε επηθνηλσλία απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. πσο 

αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά νη BlakeθαηMoutonνη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο ελδηαθέξνληαη 

ηφζν γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε θαη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο  φζν θαη γηα 

ηελ παξαγσγή (Blakeθαη Mouton 1982, νπ. αλαθ. ζηνλ Yulk 2009).Αθφκα νη Clutterbuck and 

Hirst (2002), ηζρπξίδνληαη φηη  «νη εγέηεο πνπ δελ επηθνηλσλνχλ θαιά δελ είλαη εγέηεο. Δίλαη 

δηαθνξεηηθφ ην λα θαηέρεηο απιά κία ζέζε θαη δηαθνξεηηθφ ην λα εθπιεξψλεηο ην ξφιν ζνπ».  

πσο δηαπηζηψλεηαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπλεληεχμεσλ ν 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο ηνπ εξσηεζέληνο θνηλνχ ηζρπξίδνληαη φηη ε επηθνηλσλία απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο θαζψο κέζσ απηήο κεηαιακπαδεχεηαη 

ην φξακα, παξαθηλνχληαη νη πθηζηάκελνη θαη επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη. Ωζηφζν, έλαο πνιχ 

κηθξφο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο καο νη νπνίνη φπσο παξαηεξήζακε είλαη απηνί πνπ πηνζεηνχλ 

έλα απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο δελ ζεσξνχλ κεγάιε ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο θαη 
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ηζρπξίδνληαη πσο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. πλεπψο αλαθνξηθά κε ην 

ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

είλαη πνιχ κεγάιε θαη ζεσξείηαη απαξαίηεηε σο πξνο ηελ επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθή 

εγεζίαο θαζψο ηε επεξεάδεη άκεζα. 

 

ΜΟΡΦΔ ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο δηαπηζηψλεηαη φηη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ππεπζχλσλ επηιέγεη νξηδφληηα ξνή ηεο πιεξνθνξίαο θαη κνξθή 

εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο  ελψ έλα κηθξφ κέξνο απηψλ ηελ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ξνε ηεο 

πιεξνθνξίαο. πγθεθξηκέλα νη εξσηήζεηο  πνπ ηέζεθαλ ζηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο είλαη ε 

εμήο : «πνηα κνξθή εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη γηαηί; 

Θεσξείηε φηη απηή επεξεάδεη ηνλ ηξφπν άζθεζεο εγεζίαο θαη γηαηί;». Αλαηξέρνληαο, ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο ε νξηδφληηα ξνή ηεο  πιεξνθνξία είλαη πξνζσπηθή θαη 

άκεζε θαζψο πνκπφο θαη δέθηεο έρνπλ θνηλφ θψδηθα επηθνηλσλίαο, θνηλέο γλψζεηο αιιά θαη 

εκπεηξίεο. Αθφκα, ζηνρεχεη ζηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ αιιά θαη ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη ζπλαληάηαη θπξίσο ζην πιαίζην  κηαο κεηαζρεκαηηζηηθήο ή ραξηζκαηηθήο 

εγεζίαο νπνχ ππάξρεη έλαο δεκνθξαηηθφο εγέηεο πνπ ζηεξίδεη ηνπο αθνινχζνπο ηνπ, ηνπο 

ζπλππνινγίδεη  θαη  επελδχεη ζε απηνχο (Yulk, 2009). Οη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο  ησλ 

εξεπλεηψλ επηβεβαηψλνληαη θαη κέζσ ησλ εξεπλεηηθψλ καο απνηειεζκάησλ θαζψο νη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη νη νπνίνη επηιέγνπλ ηελ νξηδφληηα κνξθή εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο  είλαη 

απηνί νη νπνίνη φπσο καο έδεημαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ άιισλ εξσηήζεσλ επηιέγνπλ έλα 

ζπκκεηνρηθφ ή ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι εγεζίαο θαη πξάηηνπλ σο κεηαζρεκαηηζηέο εγέηεο. 

Δπηπιένλ φζνλ αλαθνξά ηελ επηξξνή ηεο εζσηεξηθήο κνξθήο επηθνηλσλίαο ζηνλ ηξφπν 

άζθεζεο ηεο εγεζίαο νη απαληήζεηο σο επί ησ πιείζησλ ήηαλ ζεηηθέο κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο 

ζην θνηλφ πνπ επέιεμε ηελ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ. 

χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ζηελ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ κνξθή απηή ηεο ξνήο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε κεηάδνζε ηεο γίλεηαη  απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο  

θιηκαθσηά. Ζ κνξθή απηή σζηφζν, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ νξγαληζκνχο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε έλα πην απηαξρηθφ θαζεζηψο εγεζίαο, έρεη έλαλ πην ηππηθφ ραξαθηήξα θαη 

επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ ηεξαξρία ηεο ζέζεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα πνπ ζπγθαηαιέγνληαη. 

Έηζη σο επί ησ πιείζησλ δηαπηζηψλεηαη φηη έρεη ζθνπφ λα κεηαθέξεη νδεγίεο ή εληνιέο πξνο 

ηνλ δέθηε κε δίλνληαο έηζη ηελ επθαηξία ζηα θαηψηεξα θιηκάθηα λα εθθξάζνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο  ηδέεο θαη απφςεηο ηνπο αιιά θαη ηηο αλάγθεο θαη ηα πηζαλά παξάπνλα ηνπο 

(Πεηξίδνπ,2011). Σα εξεπλεηηθά καο απνηειέζκαηα θαη ζε απηφ ην ζεκείν ηαπηίδνληαη κε ην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο θαζψο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη πνπ επέιεμαλ ην 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο είλαη νη ίδηνη πνπ επέιεμαλ ην απηαξρηθφ ζηπι 
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εγεζίαο θαη δελ επηιέγνπλ ηελ αλάπηπμε ηδηαίηεξσλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην θαηάζηεκα 

ηνπο. 

 

ΑΝΟΗΥΣΟ ΚΛΗΜΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

ε απηφ ην ζεκείν νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ αλνηρηνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο θαη  λα αηηηνινγήζνπλ ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

πηζαλή ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. Ζ εξσηήζεηο φπσο ηέζεθαλ 

αθξηβψο ήηαλ ε εμήο : «πσο επεξεάδεη ην αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο;».Σα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 

ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο επηδηψθνπλ λα 

δεκηνπξγνχλ θαη λα εληζρχνπλ έλα αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα θαζψο δείρλνπλ 

εκπηζηνζχλε ζηηο απφςεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, ηνπο παξνηξχλνπλ λα ιέλε ηελ γλψκε ηνπο 

θαη ηνπο δεκηνπξγνχλ ην αίζζεκα ηεο νκαδηθφηεηαο. Ωζηφζν θάπνηνη απφ απηνχο εμέθξαζαλ 

ηνπο ελδνηαζκνχο ηνπο ζρεηηθά ηε δεκηνπξγία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο αλνηρηνχ 

επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο θαζψο ζπκθσλνχλ κε ηα δχν απφ ηα ηξία βαζηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ην ζεσξεηηθφ καο κέξνο έλα αλνηρηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα 

έρεη ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αξρηθά είλαη ππνζηεξηθηηθφ δειαδή κέζα ζε απηφ δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε ηνπο ηφζν εηδηθφηεξα γηα ηα 

θαζήθνληα θαη ηελ εξγαζία ηνπο φζν θαη γεληθφηεξα γηα ηνλ νξγαληζκφ. Έηζη ν εγέηεο 

πξνηξέπεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ λα κελ είλαη παζεηηθνί θαη λα εθθξάδνπλ ηελ άπνςε ηνπο 

αβίαζηα θαη γη απηφ πξέπεη λα ηνπο δίλεη θαη θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζεη απηέο ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηδηαηηέξσο άκα ζπκβάιινπλ ζην θαιφ ηνπ νξγαληζκνχ. Σν δεχηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλνηθηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο είλαη ε εδξαίσζε ζρέζεσλ 

αμηνπηζηίαο θαη εκπηζηνζχλεο ζε φια ηα θιηκάθηα ελφο νξγαληζκνχ.Σν  ηειεπηαίν 

ραξαθηεξηζηηθφ αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ πνπ έρεη έλα αλνηθηφ επηθνηλσληαθφ θιίκα είλαη ην 

λα είλαη ζπκκεηνρηθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πθηζηάκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ είηε κε ηε κνξθή κηαο γλψκεο, είηε αθφκα θαη κε ςήθν ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ ζε πνιιά επίπεδα, φπσο απνθάζεηο ιεηηνπξγηθέο, ηαθηηθήο αιιά θαη 

ζηξαηεγηθήο. Μέζσ ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ ν εγέηεο θαηαθέξλεη λα ηνλ 

ελδπλακψζεη θαη ν ίδηνο ν πθηζηάκελνο αηζζάλεηαη ζπλεξγάηεο θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ 

ζπλφινπ.  

Σν ηξίην απηφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη θαη απηφ πνπ δεκηνπξγεί εξσηεκαηηθάζε θάπνηνπο  

ζπλεληεπμηαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο 

θαζψο φρη άηνπα θαηά ηελ άπνςε καο  νη ίδηνη έρνπλ ελδνηαζκνχο ζρεηηθά κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα απηνχ φζνλ αλαθνξά ηε ζπκκεηνρή λέσλ αηφκσλ κε ειάρηζηε πξνυπεξεζία 
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θαη εκπεηξία ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Αθφκα αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο έλαο κηθξφο αξηζκφο  

ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ απάληεζαλ αξλεηηθά ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο αλνηρηνχ 

επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο νη νπνίνη θπξίσο ήηαλ απηνί πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη έλα απηαξρηθφ 

ζηπι εγεζίαο . 

Καηαιεθηηθά θαη ζέινληαο λα απαληήζνπκε θαη ζην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ αθνξά 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο θαη ηελ επηξξνή απηνχ ζηελ 

άζθεζε ηεο εγεζίαο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ππεχζπλνη ην ζεσξνχλ απνδνηηθφ 

φζνλ αλαθνξά ηα δχν απφ ηα ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνπ πξαγκαηεχνληαη ηελ 

εδξαίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ ππνζηεξηθηηθφηεηα σο πξνο ηελ έθθξαζε ησλ απφςεσλ ησλ 

πθηζηακέλσλ. Αιιά έλα πνζνζηφ ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ έρνπλ ελδνηαζκνχο ζρεηηθά κε ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ.Ωζηφζν, φζνλ αλαθνξά ηελ 

επηξξνή ηνπ αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ζηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο  ζην 

ζχλνιν ηνπ φιν ην εξσηεζέληα θνηλφ ζπκθψλεζε φηη ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ησλ δχν θαη 

κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκφ θαζψο ε δεκηνπξγία ηνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηφζν ην εγεηηθφ 

ζηπι φζν θαη ηε κνξθή ηεο εγεζίαο. 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηαπηζηψλεηαη φηη έρνπλ γίλεη θάπνηεο έξεπλεο 

πεξηνξηζκέλεο ζε αξηζκφ ζρεηηθά κε ηε ζπζρέηηζε ηνπ εθάζηνηε ζηπι εγεζίαο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζε έλα νξγαληζκφ σζηφζν θακία δελ είλαη ζηνλ θιάδν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ πνπ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή. Έηζη ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε, 

νη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζηελ εμήο εξψηεζε: «ζεσξείηε  φηη ε επηινγή εγεηηθνχ 

ζηπι θαη νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη 

γηαηί;».  

πσο είδακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο αλ θαη ν φξνο ζχγθξνπζε φπσο έρεη ζπλήζσο κηα 

αξλεηηθή έλλνηα αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη ζπγθξνχζεηο βάζεη εξεπλψλ έρνπλ θαη ζεηηθή θαη 

αξλεηηθή ζεκαζία αλαιφγσο ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο  ηεο. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ή κε 

δηαρείξηζε ηεο εθάζηνηε ζχγθξνπζεο βαζηθφ ξφιν παίδεη ε επηθνηλσλία θαζψο κέζσ απηήο 

ιακβάλεη ρψξα ε ίδηα αιιά θαη επηιχεηαη (Fleetwood, 1987; Northouse, 2012). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, κε ηε ζσζηήεπηθνηλσληαθή δηαρείξηζε θαη ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο κηα 

ζχγθξνπζε κπνξεί λα απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο απφδνζεο αιιά θαη ε ελδπλάκσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ελψ κε κηα ιάζνο 

δηαρείξηζε  κπνξεί λα επεξεαζηνχλ νη δηαπξνζσπηθέο- επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη λα πέζεη ε 

απφδνζε (Iravo, 2011). 

Σα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα καο έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

ζπκθσλνχλ κε ην ζεσξεηηθφ κέξνο θαζψο ζεσξνχλ φηη ηφζν νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο νη 
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νπνίεο δεκηνπξγνχλνκαδηθφ πλεχκα θαη θνηλφ φξακα φζν ηνπο βνεζνχλ ζηελ επίιπζε 

δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ φζν θαη ε επηινγή εγεηηθνχ ζηπι πνπ θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ηνπο. Ωζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο έλαο κηθξφο αξηζκφο εξσηεζέλησλ 

απάληεζε αξλεηηθά ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ηνπ εγεηηθνχ ζηπι θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηήησλ ζηελ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Ωζηφζν ζεσξνχκε ινγηθέο ηηο απαληήζεηο απηέο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ θαζψο νη ίδηνη δελ επελδχνπλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη 

δελ ελδηαθέξνληαη ηδηαηηέξσο γηα ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ φλησο ππέξκαρνη 

ελφο απηαξρηθνχ θαη κφλν ζηπι εγεζίαο ρσξίο ελαιιαγέο  πνπ δελ γλσξίδεη απφ αλάπηπμε 

ηδηαίηεξσλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

κφλν νη ζπζηάζεηο θαη νη επηπιήμεηο. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

ηελ εξγαζία απηή κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε επηρεηξήζακε λα ειέγμνπκε 

πσο αληηιακβάλνληαη θαη εθαξκφδνπλ ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηεο άζθεζεο ηεο εγεζίαο νη 

ππεχζπλνη ησλ θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Γη‘ απηφ ην ιφγσ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ζε είθνζη ππεπζχλνπο 

θαηαζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα εμάγνπκε άκεζα απνηειέζκαηα απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

θαηέρνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο.Αξρηθά, ζε απηφ ην ζεκείν ζα θάλνπκε κηα ζχλνςε γηα ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζέζακε ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηηο απαληήζεηο πνπ 

ιάβακε, ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε νξηζκέλα γεληθά ζπκπεξάζκαηα. 

Σν πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ζέζακε θαη θιεζήθακε λα απαληήζνπκε αθνξνχζε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ ξφισλ ελφο εγέηε απφ ηνπο ππεπζχλνπο ησλ θαηαζηεκάησλ  

αιιά θαη ην αλ θαη θαηά πφζν ζπκθσλνχλ κε ηνπο ξφινπο πνπ πξνζδηνξίζακε ζην ζεσξεηηθφ 

κέξνο ηεο εξγαζίαο καο. Ο απαληήζεηο πξνζέγγηδαλ θαηά πνιχ απηφ πνπ πεξηκέλακε θαζψο 

νη απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ σο επί ησ πιείζησλ ζπκθσλνχζαλ κε ηνπο έμη 

βαζηθνχο ξφινπο πνπ εκείο θαηαιήμακε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη βαζηθφηεξνη ξφινη πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο  ππεχζπλνπο  

θαηαζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη ε πξνζσπηθή αλάπηπμε, ε αλάπηπμε νκάδαο, ε 

ελδπλάκσζε / ππνζηήξημε, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αλάπηπμε εγεηψλ. Οη πέληε 

απηνί ξφινη ηαπηίδνληαη κε ηνπο βαζηθνχο ξφινπο πνπ ζεσξήζακε εκείο ζηελ παξνχζα 

εξγαζία. Ωζηφζν ν έθηνο ξφινο, αλάπηπμε θνπιηνχξαο πνπ ζπκπεξηιήθζεθε απφ εκάο σο 

έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο, παξαηεξνχκε φηη δελ αλαθέξζεθε απφ θαλέλαλ ππεχζπλν. 

Παξάιιεια, φκσο, κεγάιε έκθαζε δφζεθε ζηελ πινπνίεζε έξγνπ ε νπνία ελψ δελ αλήθεη 

ζηνπο βαζηθνχο ξφινπο πνπ εκείο θαηαιήμακε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο νη 

ππεχζπλνη θαηαζηεκάησλ ηελ ηνπνζέηεζαλ ζηνπο βαζηθνχο ξφινπο θαζψο ηε ζρεηίδνπλ 

άκεζα κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ξφιν πνπ ζεσξνχλ βαζηθφ γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ 

εγέηε. Ωζηφζν, παξαηεξνχκε γεληθφηεξα πσο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ ξφισλ θάζε 

εγέηε δηαθέξεη αλαιφγσο ηνπ θιάδνπ πνπ κειεηάηε αιιά θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

εθάζηνηε εγέηε. 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ηε κνξθή ηεο εγεζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ην αλ 

ζεσξείηε απφ ηνπο ππεπζχλνπο ε κεηαζρεκαηηζηηθή κνξθή εγεζίαο σο απνηειεζκαηηθφηεξε 

γηα ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ νπζηαζηηθά αλέδεημαλ ην 

ζεσξεηηθφ κέξνο θαζψο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ηάρζεθαλ ππέξ ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. Ζ βαζηθφηεξε σζηφζν δηαθνξά πνπ πξνέθπςε κέζα απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη δηαρσξίδεη ηε ζπλαιιαθηηθή απφ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή 

εγεζία  εληνπίδεηαη ζηηο αληακνηβέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο 
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ρξεζηκνπνηεί ηηο αληακνηβέο αληαιιαθηηθά σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ελψ ν 

κεηαζρεκαηηζηηθφο εγέηεο σο επηβξάβεπζε εθ ηνπ απνηειέζκαηνο. Βάζε απηήο ηεο 

ζεκαληηθήο δηαθνξάο ηέζεθαλ νη εξσηήζεηο  ζηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο νη νπνίνη κέζσ ηεο 

αλάιπζεο  ησλ απνηειεζκάησλ δηαπηζηψλνπκε φηη πξνζεγγίδνπλ πεξηζζφηεξν ηε 

κεηαζρεκαηηζηηθή κνξθή εγεζίαο έρνληαο φκσο θαη θάπνηα ζηνηρεία ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο. 

Καηαιεθηηθά, φινη ηνπο κεηαιακπαδεχνπλ ην φξακα ηνπο, παξαθηλνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπο 

θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αληακνηβέο σο επηβξάβεπζε εθ ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπνζεηψληαο 

απηέο σο θηλεηήξην έλαπζκα γηα ην κέιινλ. πκπεξαζκαηηθά φκσο , κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ 

εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ απηφ πνπ δηαπηζηψλεηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη 

πσο νη ππεχζπλνη δελ  πηνζεηνχλ έλα κφλν είδνο εμ νινθιήξνπ θαζψο ππάξρνπλ θαη θάπνηα 

ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο ζηνλ ηξφπν εγεζίαο ηνπο. Σν ζπκπέξαζκα απηφ σζηφζν 

ήηαλ αλακελφκελν θαηά θάπνην ηξφπν θαη έρεη βάζεη θαζψο έλα απφ ηα ζεηηθά ζεκεία ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο φπσο είδακε ζην ζεσξεηηθφ καο κέξνο είλαη φηη πξνζαλαηνιίδεηαη 

θαη εμππεξεηεί ηδηαηηέξσο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ , φπνπ απνηειεί θαη βαζηθφ θνκκάηη θαη 

ξφιν γηα ηνπο ππεπζχλνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

Σν ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πξαγκαηεχεηαη ηελ επίδξαζε ηεο ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο απφ ηνπο ππεπζχλνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ζηνλ θιάδν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε 

αλάπηπμε ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ησλ εγεηψλ φζνλ αλαθνξά ηελ επίδξαζε ηνπο 

ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία απαζρφιεζαλ έλαλ κεγάιν θνκκάηη ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο 

απηήο  ηεο εξγαζίαο. πσο δηαπηζηψζεθε ηφζν κέζσ ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο φζν θαη κέζσ 

ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο, ε νξζή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία απνηειεί  βαζηθή 

ζπληζηψζα ζε φιε ηελ πνξεία ελφο εγέηε..Μέζσ ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαπηζηψλεηαη θαη επαιεζεχεηαη ε ζεσξία καο θαζψο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 

ππεχζπλνη ζην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο ζεσξνχλ θαηαιπηηθή ηε ζεκαζία θαη ηελ επίδξαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο. Οη απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο ζπκθσλνχλ ζην φηη έλαο εγέηεο  επηθνηλσλψληαο ην φξακά ηνπ, ηηο αμίεο 

ηνπ, ηα θίλεηξα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ εκπλέεη θαη δεκηνπξγεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη 

ζεβαζκνχ θαη απηφ ηνλ νδεγεί ζηελ επίηεπμε άζθεζεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. Ωζηφζν, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί θαη έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη θαζψο δελ είλαη ζχκθσλν κε ηελ επίδξαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηελ  άζθεζε ηεο εγεζίαο. Ωζηφζν φπσο παξαηεξείηαη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη 

πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ήηαλ νη ίδηνη πνπ δήισζαλ φηη πηνζεηνχλ έλα απηαξρηθφ ζηπι 

εγεζίαο ζηα θαηαζηήκαηα πνπ εγνχληαη θαη  φπσο γλσξίδνπκε ζην απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο ε 

επηθνηλσλία είλαη πεξηνξηζκέλε θαη δελ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ηνπ εγέηε. 

Σν ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα, κειεηά ηελ άπνςε ησλ δηεπζπληψλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα 

ελφο αλνηρηνχ θιίκαηνο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηελ επίδξαζε απηνχ ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο 
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ηνπο. πσο είδακε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο  ε ελίζρπζε ελφο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο θαη επηβξάβεπζεο  ηεο ηηκηφηεηαο, ηεο εηιηθξίλεηαο  

αιιά θαη ηεο ειεπζεξίαο, έηζη ψζηε ν ππάιιεινο λα έρεη ην ζάξξνο λα παξαδερηεί ηα ιάζε 

ηνπ, λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Δπηπιένλ, φπσο 

δηαπηζηψζακε  ζηε ζεσξία καο θαη επαιεζεχηεθε ζην εξεπλεηηθφ καο θνκκάηη  ην αλνηρηφ 

επηθνηλσληαθφ θιίκα  έρεη ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη πξψηνλ ε παξαθίλεζε απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ ππεπζχλνπ γηα ηελ έθθξαζεο ηεο άπνςεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, ε εδξαίσζε 

ηζρπξψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αιιά θαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Ωζηφζν ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα επαιεζεχηεθε  απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ε ζεκαζία ηνπ αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θαζνιηθά ε επίδξαζε απηνχ ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο. Αλαιπηηθφηεξα, νη 

πεξηζζφηεξνη ππεχζπλνη ζεσξνχλ ζσζηή θαη απνδνηηθή ηε δεκηνπξγία ελφο αλνηρηνχ 

επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ζηα θαηαζηήκαηα πνπ εγνχληαη αιιά έρνπλ θάπνηνπο ελδνηαζκνχο 

σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ φζν αλαθνξά ηε ζπκκεηνρηθή ηνπ θχζε θαζψο νη ίδηνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη δελ πξέπεη φιν ην πξνζσπηθφ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαζψο ελδέρεηαη λα πζηεξεί ζε γλψζεηο θαη εκπεηξίεο.  Ωζηφζν θαζνιηθά 

ζπκθψλεζαλ φινη νη ζπλεληεπμηαδφκελνη σο πξνο ηελ επηξξνή απηνχ ζηε άζθεζε ηεο 

εγεζίαο ηνπο είηε κε αξλεηηθή ρξνηά είηε κε ζεηηθή ρξνηά. 

Παξαηεξψληαο πην ζθαηξηθά ηηο ζπλνιηθέο απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηαπηζηψλεηαη φηη φζνλ αλαθνξά αξρηθά ηνπο  βαζηθνχο ξφινπο 

εγεζίαο  πνπ νξίδεη ν θάζε ππεχζπλνο, παξαηεξνχκε φηη απηνί πνπ πηνζεηνχλ έλα απηαξρηθφ 

ζηπι εγεζίαο πξνζαλαηνιίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηνπο ξφινπο πνπ δελ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο αιιά δίλνπλ πεξηζζφηεξν 

βαξχηεηα ζηνπο ξφινπο πνπ ζπζρεηίδνληαη ζηφρνπο θαη δηαδηθαζίεο φπσο π.ρ. ε πινπνίεζε 

ησλ έξγσλ. Δπηπιένλ, ζε φιεο ηηο  εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ θαη πξαγκαηεχνληαη ηε ζεκαζία 

ηεο επηθνηλσλίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο είηε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ επηθνηλσληαθψλ 

δεμηνηήησλ είηε κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο αλνηρηνχ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο είηε ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή ηεο κνξθήο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο  είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη ππεχζπλνη πνπ 

επηιέγνπλ έλα απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο, νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ δείρλνπλ φηη γηα ηνπο 

ίδηνπο ν φξνο  επηθνηλσλία ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ δελ έρεη πξσηαξρηθφ ξφιν γηα ηνπο 

ίδηνπο θαη δελ ζεσξνχλ φηη ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο. 

Καηαιεθηηθά, σζηφζν ζπκπεξαίλνπκε φηη ε εθαξκνγή ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ άζθεζε ηεο 

εγεζίαο απνηειεί γηα ηνπο ππεπζχλνπο ζηνλ ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ βαζηθή ζπληζηψζα 

θαη αλαπφζπαζην ζηνηρείν ζηελ άζθεζε ηεο εγεζίαο ηνπο, θαζψο απνδεηθλχεηαη κέζσ ηνπ 

εξεπλεηηθνχ καο κέξνπο φηη εγεζία εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ επηθνηλσλία άξα θαη ε 

απνηειεζκαηηθή εγεζία θαηαθηηέηαη κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαζψο είλαη 

εκθαλέο φηη απηά ηα δχν είλαη αλαπφζπαζηα . 
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ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ε απηφ ην ζεκείν θαινχκαζηε λα αλαθέξνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνηάζεηο έξεπλαο 

πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηεο ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο. 

Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο πνπ πξνέθπςε αθνξά ηε γεσγξαθηθή θάιπςε ηνπ ζέκαηνο θαη ηεο 

έξεπλαο. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Θα ήηαλ, ινηπφλ, ζθφπηκν λα γίλνπλ αληίζηνηρεο έξεπλεο ζε επξχηεξεο 

πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθά. 

Έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο πνπ παξαηεξήζεθε είλαη ε εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

βαζηδφκελε ζηηο απφςεηο ησλ ππεχζπλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ ζχκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή 

ηνπο εκπεηξία. Μία πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηζηαζκίζεη ηνλ πεξηνξηζκφ απηφ είλαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε ζπκπιεξσκαηηθήο έξεπλαο βαζηδφκελεο ζηηο απφςεηο ησλ πθηζηακέλσλ. 

Σέινο, ν ηξίηνο πεξηνξηζκφο πνπ πξνέθπςε αθνξά ηηο εηαηξείεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλνπκε λα γίλνπλ έξεπλεο πνπ λα 

κειεηάλε ηελ θάζε πεξίπησζε εηαηξείαο μερσξηζηά, κε ζθνπφ ηελ ελδειερή έξεπλα ησλ 

θαηεπζχλζεσλ ηεο θάζε εηαηξείαο ζηα θαηαζηήκαηα. 
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ΔΡΧΣΖΔΗ ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 

1) ΔΝΑ ΖΓΔΣΖ ΔΥΔΗ ΠΟΛΛΟΤ ΡΟΛΟΤ ΠΟΗΟΗ ΘΔΩΡΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ 

ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟΗ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ; 

2) Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤ ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΔΠΖΡΔΑΔΗ  ΣΟΟ ΣΖΝ 

ΠΡΟΩΠΗΚΖ Α ΑΠΟΓΟΖ ΟΟ ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΩΝ ΤΦΗΣΑΜΔΝΩΝ Α ΚΑΗ 

ΓΗΑΣΗ? ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΝΑΛΛΑΓΖ ΣΩΝ ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ ΑΝΑΛΟΓΩ 

ΣΩΝ ΚΑΣΑΣΑΔΩΝ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ;   

3) ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΠΩ ΔΝΑ ΤΣΖΜΑ ΑΝΣΑΜΟΗΒΩΝ ΚΑΗ ΔΠΗΠΛΖΞΔΩΝ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ 

ΑΠΟΦΔΡΔΗ ΑΤΞΖΖ ΣΖ ΑΠΟΓΟΖ ΣΩΝ ΤΦΗΣΑΜΔΝΩΝ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ? ΣΗ ΜΟΡΦΖ  

ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ ΓΗΝΔΣΔ ΔΔΗ ΤΝΖΘΩ? 

4) ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΣΖΝ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΒΑΗΚΟ «ΟΠΛΟ» ΔΝΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΤ ΖΓΔΣΖ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ; 

5) ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΟΣΗ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΤΝΓΔΔΣΑΗ ΑΜΔΑ ΜΔ ΣΟ 

ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ ΠΟΤ ΓΗΑΜΟΡΦΩΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟΝ ΖΓΔΣΖ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ; 

6) ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΠΑΗΕΔΗ ΖΜΑΝΣΗΚΟ ΡΟΛΟ Δ ΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΚΑΗ 

ΓΗΑΣΗ; ΠΗΣΔΤΔΣΔ ΠΩ Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΔΠΖΡΔΑΔ ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ ΑΚΖΖ 

ΣΖ ΖΓΔΗΑ? 

7) ΠΟΗΑΜΟΡΦΖ ΔΩΣΔΡΗΚΉ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΊΑ ΘΔΩΡΔΗΣΑΗΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΔΡΖ ΚΑΗ 

ΓΗΑΣΗ;ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΠΩ ΣΟ ΚΑΝΑΛΗ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΠΟΤ ΔΠΗΛΔΓΔΣΔ ΔΠΖΡΔΑΕΔΗ ΑΠΟ 

ΣΟΝ  ΣΡΟΠΟ ΑΚΖΖ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ; 

 

8) ΘΔΩΣΔΗΣΑΗ ΟΣΗ ΔΝΑ ΑΝΟΗΥΣΟ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ ΘΑ ΖΣΑΝ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ? ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΘΑ ΜΠΟΡΟΤΔ ΝΑ ΔΠΖΡΔΑΔΗ ΣΟΝ 

ΣΡΟΠΟ ΑΚΖΖ ΣΖ ΖΓΔΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ? 

9) ΘΔΩΡΔΗΣΔ ΟΣΗ Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΖΓΔΣΗΚΟΤ ΣΤΛ ΚΑΗ ΟΗ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ 

ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΚΑΗ ΓΗΑΣΗ; 


