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Περίληψη 
Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η εξέταση των σχέσεων των πληροφοριακών 

συστημάτων και της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από την πλευρά του εσωτερικού 

ελέγχου. Σε αυτό το πλαίσιο, διεξήχθη έρευνα σε μεγάλες εγχώριες ελεγκτικές εταιρίες 

και επιχειρήσεις, λαμβάνοντας συνολικά ενενήντα-ένα (91) απαντήσεις. Τα στοιχεία 

ελήφθησαν κυρίως από ελεγκτές, εσωτερικούς και εξωτερικούς, από λογιστές, όπως 

επίσης και από στελέχη του οικονομικού τμήματος επιχειρήσεων. Το ερωτηματολόγιο 

που δημιουργήθηκε αποτελείται από είκοσι τέσσερις (24) ερωτήσεις και για την 

περαιτέρω ανάλυση χρησιμοποιήθηκε το στατιστικό πακέτο SPSS. Για την αξιολόγηση 

των απαντήσεων χρησιμοποιήθηκε περιγραφική στατιστική, ενώ εφαρμόστηκαν και δύο 

αναλύσεις πολλαπλής παλινδρόμησης για να καθοριστεί η σχέση των παραγόντων. Τα 

ευρήματα δείχνουν ότι με την πάροδο των χρόνων ο ρόλος του εσωτερικού ελεγκτή 

διευρύνεται αφού σημαντικό μέρος των υποχρεώσεων του αφορά την προσωπική εξέλιξη 

και την εμπειρογνωμοσύνη του, αλλά και την ενασχόληση του με θέματα ασφαλείας στον 

κυβερνοχώρο. Ταυτόχρονα, για την αποφυγή των ηλεκτρονικών επιθέσεων κρίνεται 

σημαντική η σχέση του με τους: Υπεύθυνο Υπηρεσίας Πληροφοριών (CIO), 

Επικεφαλή/Υπεύθυνου κινδύνου (CRO) και Επικεφαλή του Ελεγκτικού Γραφείου 

(CAE). Συνολικά, η εικόνα που προκύπτει είναι ότι η χρήση των πληροφορικών 

συστημάτων από τους ελεγκτές είναι σημαντική και ότι από την στιγμή που οι απειλές 

μέσω διαδικτύου έχουν αυξηθεί, πρέπει να βελτιστοποιηθεί και η σχέση των εσωτερικών 

ελεγκτών με την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο.  

Λέξεις κλειδιά: Εσωτερικός Έλεγχος, Κυβερνοασφάλεια, Πληροφοριακά Συστήματα, 

Έλεγχος Συστημάτων Πληροφορικής, Κίνδυνος στον Κυβερνοχώρο. 
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Abstract 
The purpose of this study is to assess the relationship between information systems and 

cybersecurity from the perspective of internal auditors. In this study, research was 

conducted on large domestic audit firms and enterprises, receiving a total of ninety-one 

(91) responses. The data were mainly obtained from auditors, both internal and external, 

from accountants, as well as from business executives. The model created consists of 

twenty-four (24) questions and the SPSS statistical package was used for further analysis. 

Descriptive statistics were used to evaluate the responses, and two multiple regression 

analyzes were used to determine the relationship of the factors. The findings show that 

over the years the role of the internal auditor has expanded as a significant part of his 

responsibilities relate to his personal development and expertise, as well as his 

involvement in cyber security issues. At the same time, in order to avoid cyber-attacks, it 

is important to have a relationship with: Chief Information Officer (CIO), Chief Risk 

Officer (CRO) and Chief Audit Executive (CAE). Overall, the picture is that the use of 

computer systems by auditors is important and that once online threats have increased, 

the relationship between internal selectors and cyber security needs to be optimized. 

Keywords: Internal Audit, Cybersecurity, Information Systems Audit, Security Policy 

Compliance, Cyber Risk  
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Κεφάλαιο 1ο: Εισαγωγή - Σκοπός - Αναγκαιότητα 

 

1.1 Εισαγωγή 

Η ταχεία ανάπτυξη του "Internet+" έχει αλλάξει σημαντικά κάθε πτυχή της ζωής. Τα 

τελευταία χρόνια, η τεχνολογική καινοτομία παίζει σημαντικό ρόλο σε κάθε επιχείρηση 

και ιδιαίτερα στον τρόπο λειτουργίας της. Τα ζητήματα ασφάλειας δεδομένων 

απασχολούν σήμερα όλους τους κλάδους της βιομηχανίας και των επιχειρήσεων (Yao 

and Wei, 2015). Σημαντικό ρόλο για την ανάπτυξη αυτή έπαιξε η 4η Βιομηχανική 

επανάσταση με την ψηφιοποίηση των πραγμάτων, τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών 

για την επιτάχυνση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας, καθώς και τη 

χρήση υπολογιστικών μηχανών (Veerankutty, Ramayah and Ali, 2018). Η Διεθνής 

Τηλεπικοινωνιακή Ένωση (Itu.int, 2019) και το Πρόγραμμα Συνδέσμου του 2020 για την 

Ανάπτυξη των Ηνωμένων Εθνών (Bouma, 2016), αναφέρει ότι η κοινωνία της 

πληροφορίας του σήμερα, επιταχύνει την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη σε 

διάφορες χώρες. Η τεχνολογία των πληροφοριών προσφέρει πρόσβαση σε διάφορες 

πηγές δεδομένων μεγάλου όγκου και δίνει την δυνατότητα συνεργασίας ανάμεσα σε 

ανθρώπους από όλον τον κόσμο. Έτσι, με την εξέλιξη αυτή, εκατομμύρια νέες συσκευές 

συνδέονται κάθε χρόνο. Το 2017, υπήρχαν 8,3 δισεκατομμύρια συνδεδεμένες συσκευές, 

11,19 δισεκατομμύρια συσκευές το έτος 2018 και μέχρι το 2020 αναμένεται να 

συνδεθούν περίπου 20,4 δισεκατομμύρια συσκευές (Andrade and Yoo, 2019). Σύμφωνα 

με μια από τις μεγαλύτερες γερμανικές διαδικτυακές πύλες στατιστικών, την Statista, οι 

συνδεδεμένες συσκευές έως το έτος 2020 θα ανέλθουν στα 30,73 δισεκατομμύρια και 

75,44 δισεκατομμύρια μέχρι το έτος 2025 (Statista.com, 2019). Η Forbes δείχνει ότι οι 

επενδύσεις στον τομέα αυτόν, θα παρουσιάσουν αύξηση από 215 δισεκατομμύρια το έτος 

2018 σε 835 δισεκατομμύρια μέχρι το έτος 2020 (Forbes, 2019). Η διασύνδεση όλων 

(ανθρώπων, πραγμάτων και διαδικασιών) και η πρόσβαση σε μεγάλο αριθμό 

πληροφοριών αλλάζουν τον τρόπο με τον οποίο εργαζόμαστε, μαθαίνουμε και 

κοινωνικοποιούμε (Popov, 2018). Αυτή η εκτενή χρήση της τεχνολογίας των 

πληροφοριών, δημιουργεί νέες απειλές και επιθέσεις ασφάλειας που παράγουν νέα και 

πολύπλοκα σενάρια για την ασφάλεια του κυβερνοχώρου, λόγω του μεγάλου όγκου των 

δεδομένων και τους διαφορετικούς τρόπους επιθέσεων (Andrade and Yoo, 2019). 

Από τους δέκα κορυφαίους τεχνολογικούς κίνδυνους που έχουν εντοπιστεί, οι δύο πρώτοι 

αφορούν τόσο την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο όσο και την ασφάλεια των πληροφοριών 

μέσα σε αυτόν. Έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 2015, αναφέρει ότι το κόστος αυτών 

τον κυβερνοεπιθέσεων ανέρχεται κατά μέσο όρο στα 15,4 εκατομμύρια δολάρια για μια 
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εταιρεία που δραστηριοποιείται στις ΗΠΑ, ποσό που πολλαπλασιάστηκε από το 2010 

και εκτιμάται ότι θα υπερδιπλασιαστεί. Υπολογίζεται ότι το 2019, θα μπορούσε να 

κοστίσει στις επιχειρήσεις πάνω από 2 τρισεκατομμύρια δολάρια, σχεδόν τέσσερις φορές 

υψηλότερο από το εκτιμώμενο κόστος του 2015 (Islam, Farah and Stafford, 2018). 

Έρευνα της KPMG, αποκάλυψε ότι περισσότερες από τις μισές βρετανικές επιχειρήσεις 

θα εξέταζαν το ενδεχόμενο πρόσληψης ενός χάκερ ή κάποιον με ποινικό μητρώο, για να 

αντιμετωπίσει νέες προκλήσεις στον κυβερνοχώρο. Η Serena Gonsalves-Fersch, 

επικεφαλής της Ακαδημίας Κυβερνητικής Ασφάλειας της KPMG, αναλύει τις προτάσεις 

της, για τις εταιρείες, υποστηρίζοντας ότι πρέπει να αντιμετωπίσουν τις ελλείψεις των 

δεξιοτήτων είτε του προσωπικού τους είτε των ανωτέρων διοικητικών στελεχών, έτσι 

ώστε όλοι να μπορούν να κατανοήσουν τις ανάγκες της εταιρείας (New Cyber Academy 

looks to tackle security skills shortage, 2013). Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, 

φαίνεται ότι η διαχείριση κινδύνου στον κυβερνοχώρο είναι πρωταρχικής σημασίας και 

ότι η υψηλή ποιότητα ελέγχου του κυβερνοχώρου είναι προς το συμφέρον των 

επιχειρήσεων παντού (Islam, Farah and Stafford, 2018). 

Οι ανθρώπινες συμπεριφορές είναι δύσκολο να ελεγχθούν και οι άνθρωποι συχνά 

υποτιμούν ή δεν γνωρίζουν τι είναι ασφάλεια, ειδικά στον  διαδικτυακό κόσμο. 

Ταυτόχρονα, η ασφαλής πληροφόρηση αποτελεί κρίσιμη πτυχή της επιτυχίας για όλους 

τους οργανισμούς της σημερινής εποχής (Johnson, 2006). Μελέτη που διεξάχθηκε από 

μεγάλη συμβουλευτική εταιρεία, αναφέρει ότι το 70% των επενδυτών τείνουν να 

αναθεωρήσουν τις πρακτικές ασφάλειας που χρησιμοποιούν για τις επιχειρήσεις τους και 

ότι σχεδόν το 80% πιθανότατα δεν θα σκέφτονται να επενδύσουν σε επιχειρήσεις με 

ιστορικό επιθέσεων στον κυβερνοχώρο (Islam, Farah and Stafford, 2018). 

Από την πλευρά του εσωτερικού ελεγκτή, φαίνεται ότι ο ρόλος του έχει αλλάξει λόγω 

αυτής της ανάπτυξης της τεχνολογίας των πληροφοριών. Η τεχνολογία της πληροφορίας 

και ο ελεγκτής έχουν καθοριστικό ρόλο στη διασφάλιση της ακεραιότητας των 

οικονομικών εκθέσεων. Η τεχνολογία των πληροφοριών ενσωματώνεται σε όλες σχεδόν 

τις επιχειρηματικές διαδικασίες, επηρεάζοντας έτσι και την διαδικασία του εσωτερικού 

ελέγχου (Kolk, 2017). Το μεγαλύτερο ποσοστό των παραβιάσεων της ασφάλειας των 

πληροφοριών, προέρχεται από ανθρώπους μέσα από τον οργανισμό είτε γιατί δεν έχουν 

την απαραίτητη κατάρτιση είτε γιατί υστερούν σε γνώσεις πάνω στην πληροφορική 

(Johnson, 2006). Με την ίδια σκέψη και οι ελεγκτές πρέπει να εξελίξουν τις γνώσεις τους, 

ακολουθώντας την εξέλιξη του ρόλου του επαγγέλματος τους.  

 



13 
 

1.2 Σκοπός διπλωματικής εργασίας 

Βάση των παραπάνω, φαίνεται να υπάρχει κενό στην βιβλιογραφία, όσον αφορά τον 

προσδιορισμό των αλλαγών, εάν αυτές υπάρχουν, στον ρόλο της λειτουργίας του 

εσωτερικού ελεγκτή σε σχέση με την πληροφορική. Η μελέτη αυτή συμβάλλει στην 

υπάρχουσα περιορισμένη βιβλιογραφία με την διερεύνηση των ακόλουθων δύο 

ερευνητικών αντικειμένων: 

1. Θα διερευνηθεί η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με τα πληροφορικά 

συστήματα. 

2. Θα διερευνηθεί η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με την ασφάλεια στον 

κυβερνοχώρο. 

 

1.3 Αναγκαιότητα της διπλωματικής εργασίας 

Αυτή η έρευνα εξετάζει τη σχέση μεταξύ του ρόλου των ελεγκτών και της τεχνολογίας 

των πληροφοριών αλλά και της κυβερνοασφάλειας. Η διατριβή συμβάλει στην 

υπάρχουσα βιβλιογραφία με δύο τρόπους. Αρχικά, καθορίζει την σχέση μεταξύ του 

ρόλου των ελεγκτών και της μεταβαλλόμενης τεχνολογίας της πληροφορίας. Στην 

συνέχεια, εστιάζει στο πως η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου συνδέεται με την 

έκταση του ελέγχου ασφάλειας στον κυβερνοχώρο και με τις επιθέσεις που παίρνουν 

μέρος μέσα σε αυτόν. Επιπλέον, υπάρχει περιορισμένη έρευνα σχετικά με τον αντίκτυπο 

των πρόσφατων αλλαγών στην τεχνολογία της πληροφορίας στον τομέα της λογιστικής, 

είτε είναι για το νομικό πλαίσιο που αλλάζει (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία 

Δεδομένων-GDPR, 2018) είτε πρόκειται για τις συνεχόμενες εξελίξεις της τεχνολογίας. 

Αυτή η σχέση είναι δύσκολο να μελετηθεί, αν και είναι σαφές ότι η τεχνολογία των 

πληροφοριών έχει σημαντικό αντίκτυπο στον τομέα της λογιστικής. Ενώ οι σχέσεις 

μεταξύ των ελεγκτών, της τεχνολογίας των πληροφοριών και της κυβερνοασφάλειας 

είναι υψίστης σημασίας ο αριθμός των ερευνών που έχουν πραγματοποιηθεί σε Έλληνες 

ελεγκτές είναι περιορισμένος. Επίσης, παρόλο που η παρούσα έρευνα επικεντρώνεται 

στους εσωτερικούς ελεγκτές, οι σχέσεις που εξετάζονται ωφελούν και άλλους ελεγκτές, 

όπως για παράδειγμα στον τομέα της πληροφορικής. Από την οπτική αυτή, η μελέτη των 

παραπάνω σχέσεων, συνεισφέρει στην βελτιστοποίηση των εργασιακών τους 

καθηκόντων. Τέλος, η συνεισφορά της συγκεκριμένης διπλωματικής είναι σε 

ακαδημαϊκό επίπεδο με τον εμπλουτισμό της διεθνούς βιβλιογραφίας αλλά και με την 

σκιαγράφηση της ουσιαστικής και πρακτικής αλλαγής στο επάγγελμα του εσωτερικού 

ελεγκτή, στις επίκαιρες εξελίξεις του σήμερα.   
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1.4 Διάρθρωση διπλωματικής εργασίας 

Η εργασία δομήθηκε σε έξι κεφάλαια, εκ των οποίων τα πρώτα τρία αναλύουν το 

θεωρητικό υπόβαθρο του θέματος και τα υπόλοιπα τρία την διερεύνηση των εμπειρικών 

δεδομένων. 

Πιο αναλυτικά, το πρώτο κεφάλαιο απαρτίζεται από τις εισαγωγικές παρατηρήσεις, την 

αναγκαιότητα της παρούσας διπλωματικής, τον σκοπό αλλά και την διάρθρωση της.  

Το δεύτερο και το τρίτο κεφάλαιο ασχολούνται με το θεωρητικό πλαίσιο. Συγκεκριμένα, 

στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται αναφορά για την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου, στα 

πληροφοριακά συστήματα και την σημασία της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  

Στο επόμενο κεφάλαιο πραγματοποιείται επισκόπηση ερευνών ξενόγλωσσης 

βιβλιογραφίας. Η έρευνα αυτή, στηρίζεται σε δημοσιευμένα άρθρα και αποτελεί την 

κινητήρια δύναμη του ερωτηματολογίου.  

Το εμπειρικό μέρος της διπλωματικής ξεκινάει με το τέταρτο κεφάλαιο. Παρατίθενται το 

δείγμα, ο πληθυσμός και το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε. Το κεφάλαιο αυτό 

κλείνει με την μεθοδολογία της στατιστικής ανάλυσης που χρησιμοποιήθηκε.  

Έπειτα, στο επόμενο κεφάλαιο, γίνεται η στατιστική ανάλυση των απαντήσεων με την 

χρήση του στατιστικού προγράμματος SPSS, όπου παρουσιάζονται τα αποτελέσματα 

αυτής της ανάλυσης, με την βοήθεια πινάκων και γραφημάτων. 

 Τέλος, στο έκτο κεφάλαιο καταγράφονται τα βασικά συμπεράσματα που προέκυψαν από 

την ανάλυση του ερωτηματολογίου και από την βιβλιογραφική ανασκόπηση, όπως 

επίσης και οι περιορισμοί της διπλωματικής εργασίας αλλά και οι προτάσεις για 

μελλοντική έρευνα.  
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Κεφάλαιο 2ο : Θεωρητικό Πλαίσιο 
 

2.1 Εισαγωγή 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται η έννοια και η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου, 

καθώς επίσης και ο ρόλος των ελεγκτών. Στην συνέχεια, γίνεται αναφορά στα 

πληροφοριακά συστήματα αλλά και στην ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. 

 

2.2 Η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου 

Ο εσωτερικός έλεγχος ορίζεται ως μια ανεξάρτητη, αντικειμενική διαδικασία 

διασφάλισης και παροχής συμβουλών που αποσκοπεί στην προσθήκη αξίας και τη 

βελτίωση των λειτουργιών μιας επιχείρησης. Σκοπός του είναι να κατευθύνει την 

επιχείρηση, ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι που έχουν τεθεί, χρησιμοποιώντας μια 

πειθαρχημένη προσέγγιση για την αξιολόγηση και τη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών διαχείρισης κινδύνων, ελέγχου και εταιρικής 

διακυβέρνησης (Eulerich, Henseler and KKhler, 2017). Διερευνάει, τόσο στις 

οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας όσο και τα λογιστικά της βιβλία, καθώς και την 

τήρηση των προκαθορισμένων πολιτικών ανώτατης διαχείρισης και την τήρηση των 

κυβερνητικών κανονισμών και των διατάξεων των εφαρμοστέων επαγγελματικών 

δεσμών (Ganda Saputra and Yusuf, 2019). 

Από το 1999, ξεκίνησε να διευρύνεται ο ρόλος των εσωτερικών ελεγκτών με πρόσθετες 

δραστηριότητες. Αυτό άλλαξε τα καθήκοντα των εσωτερικών ελεγκτών, από το να είναι 

κυρίως υπεύθυνοι μόνο για τις υπηρεσίες διασφάλισης όσον αφορά τους εσωτερικούς 

ελέγχους, ώστε να συμπεριληφθούν οι διαδικασίας που αφορούν τους τομείς της 

διακυβέρνησης και της διαχείρισης κινδύνων. Ο διευρυμένος αυτός ρόλος, επιτρέπει 

επίσης στους εσωτερικούς ελεγκτές να παρέχουν συμβουλευτικές υπηρεσίες στη 

διοίκηση των οργανώσεων, στα διοικητικά συμβούλια και στις ελεγκτικές επιτροπές 

(Marais et al., 2009), χωρίς βέβαια η επέκταση του να έχει τελειώσει ακόμα. 

Η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου πλέον συμβάλλει στην αποτελεσματικότητα και 

την αποδοτικότητα των διαδικασιών και των ελέγχων της εκάστοτε εταιρίας. Παρέχει 

συστάσεις βάσει σχετικών αναλύσεων και αξιολογήσεων, λειτουργώντας ως μια 

αμερόληπτη πηγή ανεξάρτητων συμβούλων προς τα διοικητικά στελέχη των 

επιχειρήσεων, όπου χαρακτηρίζονται από αντικειμενικότητα και ακεραιότητα (Eulerich, 

Henseler and KKhler, 2017). Ουσιαστικά, η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου 
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στοχεύει στην σωστή λειτουργία των επιχειρηματικών διαδικασιών και στην μείωση των 

επιχειρηματικών κινδύνων (Drogalas and Siopi, 2017). Εκτός από τα κύρια 

χαρακτηριστικά της αντικειμενικότητας, της ικανότητας και της ανεξαρτησίας, ο 

εσωτερικός έλεγχος ορίζεται επίσης από δύο βασικά καθήκοντα, συγκεκριμένα τις 

υπηρεσίες αξιολόγησης και στις συμβουλευτικές υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, η εργασία του 

εσωτερικού ελέγχου είναι εστιασμένη στους τομείς εκείνους που εντοπίζουν απάτες ή 

σημαντικές αδυναμίες και βελτιώνουν τις επιδόσεις, τη διαχείριση κινδύνων, τους 

ελέγχους και τις διαδικασίες διακυβέρνησης (Drogalas et al., 2018). Τέλος, η λειτουργία 

του εσωτερικού ελέγχου εξαρτάται από τα οργανωτικά χαρακτηριστικά όπως η 

βιομηχανία, το μέγεθος της, αλλά και το πεδίο των διεθνών δραστηριοτήτων της 

επιχείρησης (Eulerich, Kremin and Wood, 2019).  

Η υψηλή ποιότητα της λειτουργείας του εσωτερικού ελέγχου διασφαλίζει την 

ακεραιότητα της χρηματοοικονομικής πληροφόρησης και εξαλείφει την πιθανότητα 

ουσιωδών σφαλμάτων και εσφαλμένων οικονομικών δηλώσεων. Είναι σαφές ότι οι 

αδυναμίες εσωτερικού ελέγχου εξαρτώνται από την ύπαρξη και την αποτελεσματικότητα 

των μηχανισμών εσωτερικού ελέγχου που εγγυώνται την ακριβή χρηματοοικονομική 

πληροφόρηση και προωθούν την επαρκή γνωστοποίηση (Indonesian Case, 2012).  

Η εύρυθμη λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου έχει σημαντικό αντίκτυπο σε κάθε 

επιχείρηση, για τον σκοπό αυτό είναι σημαντική η εξέταση της αλλαγής του ρόλου του 

ελεγκτή και εδώ θα μελετηθεί η σχέση του με τα πληροφοριακά συστήματα και την 

κυβερνοασφάλεια.  

 

2.3 Πληροφοριακά συστήματα και κυβερνοασφάλεια 

Σε έναν κόσμο που κυβερνάται από την ταχύτητα και την ψηφιοποίηση των πραγμάτων, 

η τεχνολογία βασίζεται κυρίως στην επιστήμη των υπολογιστών. Είτε πρόκειται για μια 

απλή πράξη αποστολής ενός μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, είτε για μια 

μεταφορά δισεκατομμυρίων δολαρίων, σχεδόν όλα είναι απλά ένα κλικ μακριά. Επειδή 

ο ιστότοπος αποτελείται από διάφορους τομείς όπως υλικό, λογισμικό, δίκτυο, δεδομένα 

κλπ., είναι επιρρεπής σε επιθέσεις και προσελκύει εγκληματίες (Mishra, Ghosh and 

Mishra, 2019).  

Οι επιθέσεις αυτές, μπορεί να είναι απλές αποσκοπώντας στην “ενόχληση“ του 

“θύματος“, αλλά μπορεί να είναι και πολύπλοκες στοχεύοντας στην δέσμευση  μεγάλων 

χρηματικών ποσών ή στην επεξεργασία ευαίσθητων πληροφοριών. Παραδείγματος 
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χάριν, οι ευαίσθητες πληροφορίες μπορεί να αφορούν θέματα σχετικά με την εθνική 

ασφάλεια, τα οικονομικά συμφέροντα ή την εταιρική κατασκοπεία (Mishra, Ghosh and 

Mishra, 2019).  

Οι επιθέσεις στον κυβερνοχώρο, σε ιδιωτικά και δημόσια δίκτυα υπολογιστών, 

συνεχίζουν να αυξάνονται ετησίως, τονίζοντας τα τρωτά σημεία της ασφάλειας των 

υποδομών ζωτικής σημασίας. Οι διαδικτυακοί εισβολείς εκμεταλλευόμενοι τα δίκτυα 

αυτά και μπορούν να φέρουν καταστροφικά αποτελέσματα σε εταιρίες και σε 

οργανισμούς, καθιστώντας την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο να είναι πρωταρχικής 

σημασίας. Στις ΗΠΑ, οι ιδιωτικοί φορείς διαθέτουν το 85% των υποδομών αυτών, 

απαιτώντας από την κυβέρνηση να εργαστεί στρατηγικά και σε συνεργασία με τη 

βιομηχανία, για να αποτρέψουν μαζί τις καταστροφικές αυτές επιθέσεις (NOWAK, 

OGONOWSKI and KUSTRA, 2019). 

Στο επόμενο κεφάλαιο θα αναλυθεί διεξοδικά, με την βοήθεια δημοσιευμένων άρθρων, 

η συχνότητα και η σημασία που έχουν αυτές οι επιθέσεις στον κυβερνοχώρο, 

υπογραμμίζοντας έτσι και την έννοια της ασφάλειας/κυβερνοασφάλειας. Ταυτόχρονα, θα 

εξεταστεί και η σχέση της στον κυβερνοχώρο, με την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου 

και τους ελεγκτές.  
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Κεφάλαιο 3ο : Επισκόπηση Ερευνών 
 

3.1 Εισαγωγή 

Σήμερα, η διαδικασία του εσωτερικού ελέγχου στρέφεται όλο και περισσότερο σε 

πληροφοριακά συστήματα και αναπτύσσει λογισμικό που επιτρέπει στους ελεγκτές να 

ολοκληρώνουν τις περισσότερες διαδικασίες μέσω διαδικτύου. Η αποθήκευση δίσκων 

στον υπολογιστή είναι πιο αποδοτική και ο αριθμός των συναλλαγών που διεξάγονται 

ηλεκτρονικά αυξάνεται ραγδαία. Οι τεχνολογίες όπως η ηλεκτρονική ανταλλαγή 

δεδομένων (EDI), η επεξεργασία εικόνων και η ηλεκτρονική μεταφορά αρχείων (EFT) 

θα καταστήσουν τις παραδοσιακές διαδικασίες ελέγχου απαρχαιωμένες και προς 

εξαφάνιση (Bierstaker, Burnaby and Thibodeau, 2001). Αυτές οι τεχνολογίες θα 

αλλάξουν σε μεγάλο βαθμό τη φύση της διαδικασίας ελέγχου, η οποία κατά παράδοση 

βασίστηκε σε έγγραφα σε έντυπη μορφή. Η χρήση αυτής της τεχνολογίας θα απαλλάξει 

τον ελεγκτή από διάφορες εργασίες ελέγχου και θα του επιτρέψει να χρησιμοποιεί 

εργασίες υψηλότερου επιπέδου, όπως η κατανόηση της επιχείρησης του πελάτη. Για τον 

έλεγχο των συστημάτων, οι ελεγκτές θα πρέπει να εναρμονιστούν με διαδικασίες ελέγχου 

αλλά πιθανών και με αντίστοιχες πιστοποιήσεις για την εκτίμηση των διαφόρων 

κινδύνων και επιθέσεων στον κυβερνοχώρο (Kolk, 2017).  

 

3.2 Η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με τα πληροφοριακά συστήματα 

Στην δεκαετία 1980-2000, στις ΗΠΑ, άρχισαν να θεσπίζονται νέες ελεγκτικές 

προσεγγίσεις, ώστε να γίνει ποιο κατανοητός ο πελάτης και η κάθε επιχείρηση.  Αυτό 

συνέβη επειδή οι περιπτώσεις απάτης αυξήθηκαν. Κατανοώντας το επιχειρηματικό 

περιβάλλον, την στρατηγική αλλά και τους κινδύνους που διακυβεύονται, δημιουργείται 

μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της επιχείρησης και οι ελεγκτές είναι σε θέση να 

εκτιμήσουν τα επίπεδα κινδύνου που σχετίζονται με την χρηματοοικονομική 

πληροφόρηση (Kolk, 2017). Έτσι, η πολυπλοκότητα των συναλλαγών ανάγκασαν την 

ανάπτυξη της τεχνολογίας των πληροφοριών και η εξέλιξη της, από τότε μέχρι και 

σήμερα, είναι ραγδαία. Οι ελεγκτές πρέπει να προετοιμαστούν για την αντιμετώπιση των 

προκλήσεων που οφείλονται στις μεταβαλλόμενες τεχνολογίες της πληροφορίας 

(Bahador and Haider, 2012). Οι εξελίξεις αυτές, αλλάζουν τον τρόπο με τον οποίο οι 

πληροφορίες λαμβάνονται, διαβιβάζονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία από 

ελεγκτές. Επομένως, η συχνότητα που γίνονται οι επιθέσεις αλλά και οι πιο σύνθετες 

συναλλαγές που πρέπει να εκτελέσουν οι ελεγκτές, έχουν ως αποτέλεσμα την εξέλιξη της 
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τεχνολογίας των πληροφοριών και ως εκ τούτου την αλλαγή στον ρόλο και την 

λειτουργεία τους (Knechel and Salterio, 2017) . 

Η αποδοτικότητα της τεχνολογίας ελέγχου επηρεάζεται από τους μηχανισμούς 

διακυβέρνησης στον τομέα της πληροφορικής, δηλαδή τη στρατηγική πληροφορικής και 

τη υποστήριξη διαχείρισης. Η διακυβέρνηση της πληροφορικής διαδραματίζει σημαντικό 

ρόλο στη διασφάλιση της επιτυχούς χρήσης της τεχνολογίας ελέγχου (Veerankutty, 

Ramayah and Ali, 2018).  

Ο έλεγχος των διαδικασιών έχει αποκτήσει μεγαλύτερη σημασία την τελευταία δεκαετία 

λόγω της αλλαγής της τεχνολογίας των πληροφοριών (Wongpinunwatana and Panchoo, 

2014). Το λογισμικό ελέγχου επιτρέπει στους ελεγκτές να ολοκληρώσουν τις 

περισσότερες διαδικασίες με τη χρήση ενός μόνο συστήματος λογισμικού. Οι 

πληροφορίες μεταφέρονται σε ολόκληρο τον οργανισμό και μεταξύ διαφορετικών 

τμημάτων, στιγμιαία.  Επομένως, ένα από τα σημαντικότερα πλεονέκτημα του, είναι ότι 

οι γνώσεις των ελεγκτών μπορούν  να μοιράζονται παγκοσμίως και καθίστανται προσιτές 

σε όλους, εξαιτίας του λογισμικού που χρησιμοποιείται. Αυτό σημαίνει ότι ο σχεδιασμό 

του ελέγχου δεν βασίζεται πλέον μόνο τις γνώσεις και τις εμπειρίες της ομάδας ελέγχου 

που έχει προσλάβει η επιχείρηση. Επίσης, επιτρέπει στον ελεγκτή να αφιερώνει λιγότερο 

χρόνο στις απλές εργασίες ελέγχου, με αποτέλεσμα να διαθέτει περισσότερο χρόνο για 

τις πιο δύσκολες και περίπλοκες εργασίες που υπόκεινται στα καθήκοντα του. 

Επιπρόσθετα, δημιουργείται η δυνατότητα στους ελεγκτές με την χρήση του λογισμικού 

να κατανοήσουν και να αντιληφθούν τυχόν απειλές και κινδύνους, κατά την διάρκεια 

προσέγγισης του ελέγχου (Kolk, 2017). Παραδείγματος χάριν, οι κίνδυνοι σχετικά με τα 

συστήματα εσωτερικού ελέγχου που χρησιμοποιούνται από έναν οργανισμό, όμως αυτά 

θα αναλυθούν εκτενέστερα παρακάτω.  

Παραδοσιακά, οι ελεγκτές χρειαζόταν να κατανοούν μόνο το κομμάτι ενός συστήματος 

εσωτερικού ελέγχου που επηρεάζει τις διεργασίες που εκτελεί ο ελεγκτής. Πλέον αυτό 

δεν είναι αρκετό. Σήμερα, οι ελεγκτές ξεκινούν τη διαδικασία ελέγχου με τον 

προγραμματισμό του ελέγχου, όπου αυτό αποδεικνύει ότι σχεδιάζουν αρχικά να 

κατανοήσουν τους στόχους της επιχειρηματικής διαδικασίας. Πρέπει να μπορούν να 

κατανοήσουν τους εσωτερικούς ελέγχους παράλληλα με την χρηματοοικονομική 

πληροφόρηση, όπου περιλαμβάνεται ο σχεδιασμός του εσωτερικού ελέγχου και οι τρόποι 

εφαρμογής του εντός του οργανισμού (Knechel and Salterio, 2017) . Τα ευρήματα όσον 

αφορά το μέλλον των ελεγκτών είναι ότι οι ελεγκτές αναγκάζονται να υιοθετήσουν την 

τεχνολογία των πληροφοριών για να συμβαδίζουν με τους πελάτες τους. Οι νέες αυτές 
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τεχνολογίες αναγκάζουν τη διαδικασία ελέγχου να αλλάξει και αναγκάζει και αυτήν με 

την σειρά της να αλλάξει τον ρόλο των ελεγκτών. Για να συμμορφωθούν με τις νέες 

τεχνολογίες, οι ελεγκτές πρέπει να κατανοήσουν και να προσαρμοστούν με τη νέα 

τεχνολογία της πληροφορίας, ξεκινώντας από την εκτεταμένη και σφαιρική χρήση των 

υπολογιστών, μέχρι και την άριστη κατανόηση και λειτουργεία πολύπλοκων 

προγραμμάτων πάνω στα πληροφοριακά προγράμματα (Kolk, 2017).  

Η τεχνολογία της πληροφορίας αποτελεί την κινητήρια δύναμη προς την αλλαγή, 

επιτρέποντας έτσι και την αλλαγή στο ρόλο των ελεγκτών (Grabski, Leech and Schmidt, 

2011). Το επίκεντρο του ρόλου αυτού, θα αλλάζει όλο και πιο πολύ. Στο μέλλον, τα 

έγγραφα θα αντικατασταθούν με ηλεκτρονικά, χρησιμοποιώντας την τεχνολογία για την 

ανίχνευση προβλημάτων αλλά και για πρόληψη. Έτσι, μπορεί να αποτρέψει την απάτη ή 

τουλάχιστον να μειώσει την πιθανότητα της, όπως επίσης και το ποσοστό των λαθών 

(Bierstaker, Burnaby and Thibodeau, 2001).Επομένως, όταν αλλάζει η τεχνολογία της 

πληροφορίας, αλλάζει και ο ρόλος των ελεγκτών. 

Η τεχνολογική εξέλιξη του σήμερα επηρεάζει στο έπακρο τον επιχειρηματικό κλάδο 

(Ferguson et al., 2012). Καθώς εξελίσσεται η φύση της επιχείρησης, οι γνώσεις ενός 

λογιστή καλούνται να διευρύνονται σε μη χρηματοοικονομικά μέτρα. Ο έλεγχος των 

πληροφοριακών συστημάτων, η εφαρμογή ελέγχων διαχείρισης σε συστήματα 

πληροφοριών αλλά και η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών διαχείρισης είναι μερικά 

αυτό αυτά (Grabski, Leech and Schmidt, 2011). 

Η μελέτη σχετικά με την σχέση της πληροφορικής και το πώς αυτή αλλάζει την ελεγκτική 

διαδικασία είναι σημαντική. Οι νέοι κανόνες και οι κανονισμοί υποχρεώνουν τις 

ελεγκτικές εταιρείες και τους ελεγκτές να χρησιμοποιούν την τεχνολογία των 

πληροφοριών. Επιπλέον, μεγάλα ελεγκτικά γραφεία παγκοσμίως, έχουν επενδύσει πολλά 

στην τεχνολογία των πληροφοριών, με σκοπό να βοηθήσουν τους ελεγκτές. 

Διευκολύνουν και απλοποιούν τις διαδικασίες με την χρήση ηλεκτρονικών εγγράφων και 

αναπτύσσουν μηχανογραφημένα βοηθήματα λήψης αποφάσεων (Bierstaker, Burnaby 

and Thibodeau, 2001). Οι τεχνολογικές αυτές αλλαγές μπορεί να οδηγήσουν ακόμα και 

στην αλλαγή της συμπεριφοράς ενός μεμονωμένου ελεγκτή. Αναμένεται ότι ο ρόλος των 

ελεγκτών θα αλλάξει ακόμη περισσότερο στο μέλλον, διότι έρευνες δείχνουν ότι 

υπάρχουν κι άλλες ηλεκτρονικές εφαρμογές, οι οποίες δεν χρησιμοποιούνται ακόμη 

πλήρως από τους ελεγκτές. Μελλοντικά, οι ελεγκτές θα μαθαίνουν, θα συνηθίζουν και 

θα χρησιμοποιούν ακόμα περισσότερο τις εφαρμογές αυτές (ή είτε τις εξελίξεις αυτών 
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είτε τις νέες εφαρμογές που θα υλοποιηθούν), μεταβάλλοντας έτσι και τα καθήκοντα τους 

ακόμα περισσότερο (Janvrin, Bierstaker and Lowe, 2008). 

Παρόλες τις αλλαγές που έχουν παρατηρηθεί για την ευρύτερη σημασία στον ρόλο του 

εσωτερικού ελεγκτή, λόγω των εξελίξεων που προαναφέρθηκαν και τη μετάβαση από 

την συλλογή των δεδομένων στην ερμηνεία τους, η οποία είναι πιο στοχευμένη στην 

ουσιαστική εργασία του ελεγκτή, ο ρόλος του δεν παύει να είναι καθοριστικός. Τα 

καθήκοντα αυτά δεν μπορούν να εξαλειφθούν με την μεταφορά αυτών των καθηκόντων 

σε μη ελεγκτές. Κατ’ επέκταση και οι οργανισμοί αναζητούν ελεγκτές που υιοθετούν τις 

νέες τεχνολογίες και επομένως διαθέτουν χρόνο για να βοηθήσουν στις στρατηγικές 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων της επιχείρησης ή σε άλλα καθήκοντα (Kolk, 2017). Ο 

έλεγχος της τεχνολογίας πληροφοριών γίνεται μέρος της λειτουργίας ελέγχου. Με βάση 

αυτόν τον έλεγχο, οι ελεγκτές κρίνουν την ποιότητα των πληροφοριών που τους 

παρέχεται από την τεχνολογία. Οι διαδικασίες των τεχνολογιών της πληροφορίας πρέπει 

να ελέγχονται και αυτό προστίθεται εν μέρει στον ρόλο του ελεγκτή (Senft and Gallegos, 

2008).  Επομένως, η προοπτική αυτή σκιαγραφεί έναν ευρύτερο ρόλο στην εικόνα του 

ελεγκτή.  

 

3.3 Εσωτερικός έλεγχος και ασφάλεια 

Ο τρόπος που ζούμε, που κινούμαστε, που σκεφτόμαστε και που πραγματοποιούμε τις 

δραστηριότητές μας, αλλάζει συνεχώς με την διαρκή χρήση του διαδικτύου. Το σήμερα 

επηρεάζεται από τις αλλαγές αυτές, οι οποίες μετατρέπονται σε μελλοντικές συνήθειες, 

αλλά μας επηρεάζουν και με τρόπους που δεν έχουμε αντιληφθεί ακόμα. Το ηλεκτρονικό 

εμπόριο, η  πρόσβαση σε ένα μεγάλο εύρος πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο, η 

ηλεκτρονική μάθηση (e-learning), τα μέσα μαζικής δικτύωσης  και οι διευρυμένες 

επιλογές επικοινωνίας είναι μερικές από αυτές. Η σύγκλιση της φωνής, του βίντεο και 

των δεδομένων βρίσκεται στο άκμονα και τα υπάρχοντα δίκτυα επικοινωνίας ανοίγουν 

προς όλα τα δίκτυα που διαθέτουν δυνατότητα IP, όπως τα δίκτυα επόμενης γενιάς 

(NGN) (Santos et al., 2008) . Πλέον κάθε συσκευή που χρησιμοποιούμαι συνδέεται με 

το διαδίκτυο. Διαθέτουν μια φυσική διεύθυνση ή διεύθυνση υλικού (Media Access 

Control - MAC Address), η οποία είναι μία μοναδική ταυτότητα που αποδίδεται στις 

διασυνδέσεις δικτύου (network interfaces) για την επικοινωνία στο φυσικό τμήμα του 

δικτύου. Τα δίκτυα επόμενης γενιάς (NGN) αναμένεται να αναμορφώσουν πλήρως την 

υπάρχουσα δομή των συστημάτων επικοινωνίας και την πρόσβαση στο Διαδίκτυο 

(Sadiwala, 2013). Ως σύνολο λοιπόν, αρχίζουμε να ξεκλειδώνουμε τις δυνατότητες του 
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Διαδικτύου. Λόγω αυτής της ταχείας ανάπτυξης του, η ασφάλεια του δικτύου αποτελεί 

ένα μεγάλο κομμάτι ευθύνης για τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής, τους ρυθμιστές, τα 

στελέχη και τους ελεγκτές παγκοσμίως (Bozkus Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). 

Απαιτούνται τεχνικές διασφάλισης και προσεγγίσεις, πέραν της τεχνολογίας, οι οποίες 

θα προστατεύσουν τους οργανισμούς και το κοινό από τη συνέχιση δαπανηρών 

παραβιάσεων στον κυβερνοχώρο. Παραδείγματος χάριν, η παραβίαση δεδομένων στην 

υγειονομική περίθαλψη συνεπάγονται κίνδυνο έκθεσης, διαφθοράς ή καταστροφής των 

προσωπικών πληροφοριών για την υγεία (McLeod and Dolezel, 2018). Επιπλέον, οι 

ομοσπονδιακοί νόμοι επιβάλλουν μεγάλες κυρώσεις όπου η αμέλεια συμβάλλει στην 

παραβίαση δεδομένων. Για παράδειγμα, στο νοσοκομείο της Νέας Υόρκης Presbyterian 

(NYP) επιβλήθηκε πρόστιμο ύψους 3,3 εκατομμυρίων δολαρίων για την αποκάλυψη 

πληροφοριών για 6800 ασθενείς μέσω Διαδικτύου, λόγω των ανεπαρκώς 

διαμορφωμένων διακομιστών ιστού και των χαλαρών πολιτικών στην χρήση της βάσης 

δεδομένων (Robertson, 2014). Σε σχετική δίκη, το Πανεπιστήμιο της Κολούμπια 

πλήρωσε πρόστιμο 1,5 εκατομμυρίου δολαρίων για την αποτυχία της διεξαγωγής 

κατάλληλων αναλύσεων κινδύνων σχετικά με τον εξοπλισμό πληροφορικής που 

χρησιμοποιείται για τη σύνδεση με τους διακομιστές βάσεων δεδομένων NYP. 

Ενδεικτικά, χρησιμοποιώντας αριθμητικά στοιχεία, παρατηρείται συνολική αύξηση της 

τάξεως του 1,014% στις αναφερόμενες παραβιάσεις από το 2007 σε οκτώ κλάδους της 

βιομηχανίας που καταγράφηκαν από το ICO. Αυτό περιελάβανε αύξηση κατά 1.609% 

των περιστατικών που αναφέρθηκαν από την τοπική αυτοδιοίκηση, αύξηση 935% του 

NHS και αύξηση της κεντρικής κυβέρνησης κατά 132%. Οι "άλλοι" οργανισμοί του 

δημόσιου τομέα παρουσίασαν άνοδο 1,380%. Ο ιδιωτικός τομέας στο σύνολό του 

παρουσίασε άνοδο 1,159% (Dunn, 2019). Από αυτές τις παραβιάσεις το 93% αυτών 

οφείλεται στο ανθρώπινο λάθος και το 95% της απώλειας δεδομένων οφείλεται στους 

ανθρώπους που διέπουν στις αντίστοιχες θέσεις στους διάφορους οργανισμούς (Dunn, 

2019). Σύμφωνα µε ειδική έρευνα του Ευρωβαρόμετρού τον Φεβρουάριο του 2015, 85% 

των χρηστών του διαδικτύου στην Ε.Ε. θεωρεί ότι διατρέχει αυξανόμενο κίνδυνο να 

πέσει θύρα κάποιας μορφής κυβερνο-εγκλήµατος, ποσοστό που αυξήθηκε κατά 9 

ποσοστιαίες μονάδες σε σύγκριση µε την προηγούμενη αντίστοιχη έρευνα. Επομένως, 

λαμβάνοντας υπόψη αυτό το γεγονός, είναι δύσκολο για τους υπεύθυνους ανθρώπους 

που διαμένουν στην κορυφή της οργανωτικής ιεραρχίας, να έχουν αυτοπεποίθηση ή να 

εγγυώνται ότι οι πληροφορίες που φέρει η αντίστοιχη επιχείρηση αλλά και η επεξεργασία 
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αυτών των δεδομένων, φαίνεται να είναι επαρκώς εξασφαλισμένη (Bozkus Kahyaoglu 

and Caliyurt, 2018). 

Οι ειδήσεις σχετικά με τις σημαντικές παραβιάσεις της ασφάλειας παρουσιάζονται και 

δημοσιοποιούνται συνεχώς και ο αντίκτυπος αυτών των παραβιάσεων σε 

χρηματοοικονομικούς όρους πολλαπλασιάζεται. Μέσα σε αυτά τα ποσοστά εμπίπτουν 

και οι παραβιάσεις ασφαλείας από την λειτουργία των εσωτερικών ελεγκτών (Bozkus 

Kahyaoglu and Caliyurt, 2018).  

Ένα ιδιωτικό δίκτυο, όταν είναι συνδεδεμένο στο διαδίκτυο, συνδέεται με περισσότερα 

από 50.000 άγνωστα δίκτυα και κατ’ επέκταση με όλους τους χρήστες που υπάρχουν στα 

δίκτυα αυτά. Λόγω των προηγμένων δικτύων, οι διευθύνσεις IP που έχουν δημιουργηθεί 

έχουν δυνατότητα σύνδεσης περίπου ενός εκατομμυρίου ανθρώπων, γεγονός που αυξάνει 

περαιτέρω τις απειλές για την ασφάλεια (Granjal, Monteiro and Silva, 2015). Συνεπώς, η 

διαδικασία για την προστασία των υπηρεσιών και των καταναλωτών από την κλοπή 

δεδομένων γίνεται όλο και πιο δύσκολη, αλλά και από τις επιθέσεις, τις απάτες, την 

πειρατεία, τις τρομοκρατικές δραστηριότητες και τις αντιπαραγωγικές δραστηριότητες. 

Πρωταρχική μέριμνα, παράλληλα με την προστασία των δικτύων IP, είναι η διαμόρφωση 

τέτοιων ολοκληρωμένων πολιτικών, οι οποίες μπορούν να προσφέρουν κατάλληλες 

οδηγίες για την πρόληψη της κλοπής, της καταστροφής, της διαφθοράς και της εισαγωγής 

πληροφοριών που μπορούν να προκαλέσουν ανεπανόρθωτη ζημία σε ευαίσθητα και 

εμπιστευτικά δεδομένα (Bozkus Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). 

Για τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και της ακεραιότητας της σύγχρονης 

τεχνολογίας πληροφοριών, η διαδικασία υλοποίησης είναι περίπλοκη και υψίστης 

σημασίας. Οι βασικές αρχές της είναι η εμπιστευτικότητα, η ακεραιότητα και η 

διαθεσιμότητα. Η προστασία κρίσιμης υποδομής (CIP) εμπίπτει με την Ασφάλεια 

Πληροφοριών, η οποία εμπεριέχει πολλά καθήκοντα. Από την διαχείριση μηχανικών 

συστημάτων και διαμόρφωσης έως την αποτελεσματική πολιτική για την ασφάλεια στον 

κυβερνοχώρο, όπως επίσης και την ασφάλεια πληροφοριών και την ολοκληρωμένη 

κατάρτιση του εργατικού δυναμικού του εκάστοτε οργανισμού (Bozkus Kahyaoglu and 

Caliyurt, 2018). Επιπλέον, θα πρέπει να περιέχει ομάδες ασφάλειας, όπου μια ομάδα 

ατόμων αναλαμβάνει την παρακολούθηση και την υπεράσπιση της επιχείρησης 

οριοθετώντας τα μέτρα που χρειάζονται, ώστε να ανταποκριθούν στις επιθέσεις μέσω 

διαδικτύου (Stafford, Deitz and Li, 2018). Οι επιθέσεις αυτές, πραγματοποιούνται από 

ενεργούς ή παθητικούς επιτιθέμενους. Ο εισβολέας μπορεί να μάθει όλες τις 

κρυπτογραφικές πληροφορίες που ανήκουν σε έναν συμβιβασμένο κόμβο. Μπορεί να 
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υπάρχει ένας μόνο εισβολέας ή περισσότεροι από αυτούς. Όταν υπάρχουν πολλοί 

επιτιθέμενοι, μπορούν να συνεργαστούν μεταξύ τους και μπορούν να θεωρηθούν ως μια 

πιο δύσκολη υπόθεση για την υπεράσπιση (Hu and Sharma, 2005). Όπως τα προφίλ των 

εισβολέων, έτσι και οι κύριοι τύποι των απειλών, μπορούν επίσης να κατηγοριοποιηθούν 

(π.χ. APTs, DDoS, Malware κτλ). Υφίστανται απειλές που έχουν καταστροφικές 

συνέπειες οδηγώντας τους οργανισμούς σε σοβαρές οικονομικές απώλειες. Για τον 

εντοπισμό μιας απειλής στον κυβερνοχώρο, πιο σημαντικό από το να γνωρίζουν την 

τεχνολογία ή τις  τακτικές ή τις τεχνικές ή ακόμα και τις διαδικασίες, είναι να γνωρίζουν 

ποιος είναι πίσω από την απειλή. Για να αντιμετωπιστούν αυτοί οι κύριοι τύποι απειλών  

απαιτείται νοημοσύνη στον κυβερνοχώρο. 

Από την πλευρά των εσωτερικών ελεγκτών, επειδή έρχονται σε επαφή με διάφορα 

δεδομένα, χρειάζονται μια σαφή κατανόηση της συνολικής έκθεσης του οργανισμού στο 

κυβερνοχώρο. Για τον λόγο αυτό, τα διοικητικά συμβούλια και οι επιτροπές ελέγχου, 

τους ζητούν την συμμόρφωσή τους, για να επιτευχθεί η διαχείριση του κυβερνοχώρου 

από τον οργανισμό με ασφάλεια (Deloitte and AHIA, 2019). Ο υπεύθυνος της Υπηρεσίας 

Πληροφοριών (CIO) ή/και ο επικεφαλής της Υπηρεσίας Πληροφοριών για την Ασφάλεια 

Πληροφοριών (CISO) είτε εκπαιδεύουν είτε συνεργάζονται είτε το έργο τους 

συμπεριλαμβάνεται σε αυτό των ελεγκτών (ανάλογα το μέγεθος της επιχείρησης), με 

σκοπό την ασφαλή διαχείριση των πληροφοριών που επεξεργάζονται οι εσωτερικοί 

ελεγκτές.   

Οι εσωτερικοί ελεγκτές, για να μπορέσουν να ανταποκριθούν στον ρόλο ενός αξιόπιστου 

συμβούλου στον τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο με σκοπό την παροχή 

εμπειρογνωμοσύνης, δεν πρέπει να περιορίζεται η γνώση τους στις βασικές έννοιες των 

κινδύνων του κυβερνοχώρου, συνεργαζόμενοι απλά με το προσωπικό πληροφορικής 

(Bozkus Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). Οι εσωτερικοί ελεγκτές θα πρέπει να 

επεκτείνουν τις δικές τους ικανότητες λογιστικού ελέγχου, ώστε να παρέχουν 

προληπτικές γνώσεις. Με αυτόν τον τρόπο, θα κάνουν συστάσεις προστιθέμενης αξίας 

στη διοίκηση. Πρέπει να διατηρούν ισχυρή και συνεχή εργασιακή γνώση σχετικά με τις 

επικείμενες αλλαγές στους σχετικούς νόμους και κανονισμούς, τις νέες απαιτήσεις και 

τις τάσεις της βιομηχανίας. Επίσης, θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι τα προγράμματα 

ελέγχου που έχουν στην διάθεση τους, λαμβάνουν υπόψη τα παραπάνω (Bozkus 

Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). 

Για την σωστή διαχείριση του κινδύνου, η λειτουργεία του εσωτερικού ελεγκτή, πρέπει 

να είναι ανεξάρτητη ώστε να μπορεί να παρέχει αποτελεσματικότητα. Για την επίτευξη 
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αυτού του βασικού του ρόλου στους οργανισμούς, οι εσωτερικοί ελεγκτές θα πρέπει να 

λαμβάνουν υπόψη τα Διεθνή Πρότυπα Επαγγελματικής Πρακτικής Εσωτερικού Ελέγχου 

και Διεθνή Επαγγελματικά Πλαίσια Πρακτικής, ώστε να καλυφθεί η ανάγκη για την 

εφαρμογή σχεδίου διασφάλισης στους ιστότοπους εντός του οργανισμού (Bozkus 

Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). 

Ο μόνος ασφαλής τρόπος αντιμετώπισης αυτών των απειλών θα μπορούσε να βασιστεί 

σε μια προσέγγιση όπου η στρατηγική της επιχείρησης, όσον αφορά την ασφάλεια των 

δεδομένων της, θα πρέπει να εναρμονιστεί με την επιχειρηματική στρατηγική της. Με 

άλλα λόγια, δεν αρκεί η λήψη στρατηγικής για την ασφάλεια ως συνάρτηση της 

τεχνολογίας των πληροφοριών (No and Vasarhelyi, 2017). Αντίθετα, υπάρχει στην 

πραγματικότητα η ανάγκη για ενοποίηση των δύο παραπάνω στρατηγικών. Έτσι, οι 

οργανισμοί μπορούν να σχεδιάσουν αποτελεσματικότερα τον τρόπο αντιμετώπισης τόσο 

των τρεχουσών όσο και των μελλοντικών απειλών για τον οργανισμό τους, εξετάζοντας 

την νομοθεσία, την ρύθμιση και τους κινδύνους που θα κληθούν να αντιμετωπίσουν 

(Deloitte and AHIA, 2019). Για το λόγο αυτό, είναι απαραίτητο να κατανοήσουμε την 

επιχείρηση. Με τι ασχολείται, τι δεδομένα χρησιμοποιεί, τι οικονομικά στοιχεία διαθέτει 

και ποια είναι η στρατηγική της. Επομένως, η κάθε επιχείρηση θα διαθέτει μια 

στρατηγική για την ασφάλεια της  και ένα πλαίσιο διακυβέρνησης που ταιριάζει με την 

επιχείρηση, τα οποία στη συνέχεια θα αποδώσουν το προσαρμοσμένο προφίλ κινδύνου 

της. Επιπλέον, θα πρέπει να καθοριστεί η χρήση των πληροφορικών συστημάτων και να 

προσδιοριστούν οι δυνατότητες ασφάλειας, με στόχο την αντιμετώπιση των 

«ανθρώπων», των «διαδικασιών» και της «τεχνολογίας» (Bozkus Kahyaoglu and 

Caliyurt, 2018). Με αυτόν τον τρόπο δημιουργείται μια ολοκληρωμένη προσέγγιση που 

ικανοποιεί τους στόχους και τους αντικειμενικούς σκοπούς της ευρύτερης 

επιχειρηματικής αποστολής και του στρατηγικού οράματος. 

 

3.4 Εσωτερικοί ελεγκτές και ασφάλεια 

Η πολιτική ασφάλειας πληροφοριών (ISP), αποτελεί σημαντικό πυλώνα του σχεδιασμού 

και της καθοδήγησης των ασφαλών λειτουργιών μεταξύ των χρηστών τεχνολογίας και 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως βασική γραμμή για να προταθούν βελτιώσεις στην 

ασφάλεια των πληροφοριών (IS) (Mishra, Snehlata and Srivastava, 2014) . Ένα νέο 

παράδειγμα αναδύεται τον τελευταίο καιρό, το οποίο αντιμετωπίζεται ως ένα «ζήτημα 

ανθρώπων» και ένα «ζήτημα οργάνωσης» (Hinde, 2003). Υπό αυτή την οπτική γωνία, 

έχει καταστεί εμφανής η σημασία της διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφορικών 
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συστημάτων στο οργανωτικό πλαίσιο και οι σύγχρονες οργανώσεις προσπαθούν να 

δημιουργήσουν αποτελεσματικές πρακτικές διαχείρισης της ασφάλειας. Παρόλα αυτά, 

το έργο αυτό είναι πρόκληση λόγω του πλήθους των παραγόντων που εμπλέκονται και 

της εγγενούς απρόβλεπτης ανθρώπινης συμπεριφοράς (Abu‐Musa, 2008). Οι εσωτερικοί 

ελεγκτές καλούνται να συμμετάσχουν και να διαμορφώσουν αυτήν την συμπεριφορά, με 

την προσφορά προτάσεων για βελτιώσεις στον επιχειρηματικό κίνδυνο και στην 

διασφάλιση των ευαίσθητων δεδομένων που διαχειρίζονται (Bozkus Kahyaoglu and 

Caliyurt, 2018). 

Οι προσωπικές νοοτροπίες διαμορφώνουν το κίνητρο και τη δέσμευση σε συμπεριφορές 

υπέρ της ασφάλειας. Σε έρευνα που έχει γίνει σε συγκεκριμένο τμήμα των χρηστών, οι 

οποίοι χρησιμοποιούν κυρίως τα Windows, η μελέτη εξέθεσε μια αξιοσημείωτη έλλειψη 

ισορροπίας για τις απειλές κατά της ασφάλειας (Pedayachee, 2012). Αποδείχτηκε ότι 

ορισμένοι χρήστες ήταν αδιάφοροι ως προς την προοπτική του κινδύνου, επειδή 

εργαζόταν σε γνωστές εταιρείες. Προσδοκούσαν ότι οι εργοδότες τους είχαν διασφαλίσει 

την ασφάλεια με αδιαπέραστες συστημικές εφαρμογές (Stafford, Deitz and Li, 2018). 

Επιπρόσθετα, είναι γνωστό, ότι τα καθεστώτα για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, που 

βασίζονται αποκλειστικά στους τεχνικούς ελέγχους, είναι ανεπαρκή για την προστασία 

των επιχειρήσεων (Pedayachee, 2012), με αποτέλεσμα η συμβολή των εκάστοτε 

διοικητικών θέσεων - συγκεκριμένα εδώ των εσωτερικών ελεγκτών- κρίνεται 

απαραίτητη.  

Σχετικές έρευνες έχουν δείξει ότι απειλές που δημιουργούνται από κακόβουλες επιθέσεις 

είτε απαρτίζονται από πολύ έμπειρους εισβολείς είτε από τους καλοπροαίρετους χρήστες 

της τεχνολογίας, οι οποίοι όμως δεν συμμορφώνονται με τα πρότυπα ασφαλείας 

δημιουργώντας έτσι ευκαιρίες εκμετάλλευσης (Theoharidou et al., 2005). Με βάση την 

συμβατική σοφία του χάκερ, είναι πάντα ευκολότερο να δημιουργηθεί  από κάποιον 

χρήστη η ευκαιρία παραβίασης του συστήματος ασφαλείας, παρά να εισχωρήσει μέσα 

από την αποκωδικοποίηση μιας καλά κατασκευασμένης εφαρμογής προστασίας  

(Stafford, Deitz and Li, 2018).  

Τέλος, έρευνες αποδεικνύουν ότι ένα σημαντικό μέρος των περιστατικών ασφάλειας 

οφείλεται στις εκ προθέσεως πράξεις νόμιμων χρηστών (Padayachee, 2012).  Η απειλή 

από εσωτερικούς παράγοντες είναι ένα ζήτημα με αυξανόμενη σημασία για τη διαχείριση 

της ασφάλειας των πληροφοριακών συστημάτων. Υπάρχουν εγκληματίες μέσα στις 

εταιρείες, οι οποίοι διαπράττουν εγκληματικές πράξεις ενάντια στην εταιρική ασφάλεια 

και ευθύνη (Stafford, Deitz and Li, 2018). Ο τομέας της ασφάλειας θα ωφεληθεί από μια 
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συνεργασία με άλλους κλάδους που μελετούν τη φύση της ανθρώπινης συμπεριφοράς, 

όπως η κοινωνιολογία και η εγκληματολογία (Theoharidou et al., 2005).  

Σε μια εποχή που η ασφάλεια είναι δύσκολο να συμβαδίσει με την τεχνολογική εξέλιξη, 

ο εσωτερικός ελεγκτής είναι αυτός που έχει τον αντικειμενικό ρόλο να προστατέψει τα 

περιουσιακά στοιχεία της εταιρίας και κατ’ επέκταση και την ίδια, με ουσιαστικής 

σημασίας παρεμβάσεις, αλλά και με την προσωπική του εξέλιξη (Bozkus Kahyaoglu and 

Caliyurt, 2018). Συμπερασματικά, επιθέσεις που έχουν να κάνουν με εξωτερικές 

(κακόβουλες ή μη) απειλές, οι εσωτερικοί ελεγκτές μπορούν να συμβάλλουν στην 

αντιμετώπιση τους, σε αντίθεση με τις εσωτερικές απειλές, όπου εκεί χρειάζεται 

παρέμβαση και μελέτη από ανθρώπους με διαφορετική επαγγελματική ιδιότητα. 

 

3.5 Έλεγχος ασφαλείας / κυβερνοεπιτήρησης και επαγγελματική πιστοποίηση 

Το έργο των εσωτερικών ελεγκτών είναι δύσκολο στην υλοποίηση του. Οι ατομικές 

αρμοδιότητες του κάθε ελεγκτή διαχωρίζονται σε επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων αλλά και 

λοιπών ικανοτήτων ώστε να μπορούν να ανταπεξέλθουν κατάλληλα στα εργασιακά τους 

καθήκοντά (Global.theiia.org, 2019). Οι εσωτερικοί ελεγκτές για να αποδείξουν ότι 

μπορούν να ανταποκριθούν στα καθήκοντα τους, προχωρούν στην απόκτηση των 

κατάλληλων επαγγελματικών πιστοποιήσεων. Τέτοιες είναι, ο προσδιορισμός του 

πιστοποιημένου παγκοσμίως εσωτερικού ελεγκτή (CIA) ή του Ορκωτού λογιστή (CPA), 

αλλά και άλλοι τίτλοι που προσφέρονται από το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών ή από 

άλλες κατάλληλες επαγγελματικές οργανώσεις (Na.theiia.org, 2019). 

Ο έλεγχος ασφάλειας στον κυβερνοχώρο απαιτεί προηγμένες γνώσεις στην τεχνολογία 

των πληροφοριών (ΤΠ). Κατ’ επέκταση και οι εσωτερικοί ελεγκτές απαιτείται να έχουν 

επαρκείς γνώσεις σχετικά με τους βασικούς κινδύνους και να χρησιμοποιούν τις τεχνικές 

ελέγχου που έχουν στην διάθεση τους, για τη διεξαγωγή των εργασιών τους 

(Na.theiia.org, 2019). Μελέτες έχουν υπογραμμίσει τη σημασία της επαγγελματικής 

εξέλιξης του ελεγκτή όσων αφορά την  εκπαίδευση και την πιστοποίηση τους (Patton, 

2005), αν και η αίσθηση είναι ότι απαιτούνται περισσότερες γνώσεις πάνω σε αυτόν τον 

τομέα. 

Το Ινστιτούτο Διακυβέρνησης της Πληροφορίας τονίζει ότι τα άτομα που είναι υπεύθυνα 

για την αξιολόγηση της ασφάλειας, θα πρέπει να γνωρίζουν τις τεχνικές ελέγχου και τα 

πρότυπα ασφάλειας που χρησιμοποιούνται, το οποίο αποδεικνύει πόσο σημαντικές είναι 

οι επαγγελματικές πιστοποιήσεις και στον τομέα της πληροφορικής (Anon, 2019). Για να 
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μπορέσει ένας ελεγκτής να λειτουργήσει ως ανεξάρτητος παρατηρητής, δοκιμαστής και 

αξιολογητής του προγράμματος ασφαλείας, πρέπει πρώτα να έχει τις απαραίτητες 

γνώσεις σχετικά με την ασφάλεια των πληροφοριών. 

Η συμβολή των ελεγκτών για την οικοδόμηση αποτελεσματικών προγραμμάτων 

ασφαλείας, μπορεί να επιτευχθεί εφόσον διαθέτουν λεπτομερείς τεχνικές γνώσεις 

σχετικά με την ασφάλεια και είναι σε θέση να αναπτύξουν περαιτέρω τις σχέσεις με τα 

λειτουργικά συστήματα (Steinbart et al., 2013). Επιπλέον, η γνώση των ελεγκτών σχετικά 

με τα συστήματα πληροφορικής και ελέγχου σχετίζεται άμεσα με την ποιότητα των 

λογιστικών ελέγχων (Stoel, Havelka and Merhout, 2012). 

 Επομένως, για την διασφάλιση της υψηλής ποιότητας στην ασφάλεια, ο επικεφαλής του 

εσωτερικού ελέγχου και οι ελεγκτές που αποτελούν την διεύθυνση του εσωτερικού 

ελέγχου, πρέπει να διαθέτουν εξειδικευμένες γνώσεις πληροφορικής, όπως επίσης και τις 

κατάλληλες πιστοποιήσεις ασφαλείας όπως CISM, CISSP, CSP, CDP και CISRCP, 

οποίες θα αναλυθούν παρακάτω.   

Συνεπώς, αναμένεται ότι όταν η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου αποτελείται από 

επικεφαλή και ελεγκτές που φέρουν τις απαραίτητες πιστοποιήσεις ασφαλείας, έχει 

θετική και σημαντική σχέση με τον έλεγχο ασφάλειας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

Επιπλέον, οι πιστοποιήσεις που αφορούν τον κίνδυνο των πληροφοριακών συστημάτων 

(όπως CISA, QiCA και CRISC) θεωρούνται πιστοποιήσεις ασφαλείας 

(Abdolmohammadi and Boss, 2010) και συνδέονται θετικά και σημαντικά με την έκταση 

του ελέγχου ασφάλειας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

Η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου στις δημόσιες λογιστικές εταιρείες απασχολούν 

ελεγκτές που έχουν τα προσόντα που σχετίζονται με την πληροφορική και την ασφάλεια 

(Κέντρο Ποιότητας Ελέγχου, 2017). Όταν ο έλεγχος της επιχείρησης πραγματοποιείται 

από Ορκωτό λογιστή (CPA) ή από πιστοποιημένο παγκοσμίως εσωτερικό ελεγκτή (CIA) 

και διαθέτει κατάλληλη εκπαίδευση στον τομέα της ασφάλειας, αναμένεται να είναι 

θετική και ουσιαστικά συνδεδεμένη με τον εξαιρετικό έλεγχο ασφάλειας / ασφάλειας 

στον κυβερνοχώρο. 

 

3.5.1 Πιστοποιήσεις Ασφαλείας 

Ο Διαχειριστής Πιστοποιημένης Ασφάλειας Πληροφοριών (CISM) αποτελεί μια 

πιστοποίηση που απευθύνεται σε επαγγελματίες, οι οποίοι ενδιαφέρονται για υψηλά 
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ποιοτικά πρότυπα, όσον αφορά τον έλεγχο και την ασφάλεια των πληροφοριακών 

συστημάτων. Είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση, την ανάπτυξη και την επίβλεψη των 

συστημάτων ασφάλειας πληροφοριών σε επίπεδο επιχείρησης αλλά και για την ανάπτυξη 

βέλτιστων πρακτικών οργάνωσης ασφάλειας. Οι κάτοχοι του CISM διαθέτουν 

προηγμένες και αποδεδειγμένες δεξιότητες όσον αφορά τη διαχείριση κινδύνου 

ασφάλειας, την ανάπτυξη και διαχείριση προγραμμάτων, τη διακυβέρνηση και τη 

διαχείριση και αντιμετώπιση των περιστατικών. Με την λειτουργία του εσωτερικού 

ελέγχου να σχετίζεται άμεσα με τα πληροφοριακά συστήματα και την κυβερνοασφάλεια 

αποτελεί μια σημαντική πιστοποίηση (Steinbart et al., 2013). Το CISSP, αποτελεί επίσης 

μια πιστοποίηση, η οποία αποδεικνύει τις γνώσεις σχετικά με τον σχεδιασμό, την 

εφαρμογή και την διαχείριση των συστημάτων ασφαλείας στον κυβερνοχώρο. 

Η Πολιτική Ασφάλειας Περιεχομένου (CSP) είναι ένας μηχανισμός πλατφόρμας web που 

έχει σχεδιαστεί για να μετριάζει τη διαδικτυακή δέσμη ενεργειών (XSS), την κορυφαία 

ευπάθεια ασφαλείας στις σύγχρονες εφαρμογές ιστού. Οι μηχανικές αναζητήσεις 

ανέρχονται περίπου στα 100 δισεκατομμύρια σελίδες παγκοσμίως, ενώ υπάρχουν 

περισσότερα από 1 δισεκατομμύριο ονόματα (hostnames). Πρόκειται για ένα σύστημα, 

το οποίο οριοθετεί κάποιους από τους περιορισμούς περιεχομένου (Weichselbaum et al., 

2016). Από την πλευρά των εσωτερικών ελεγκτών είναι χρήσιμοι αυτοί οι περιορισμοί 

γιατί επιτρέπουν στους διαχειριστές διακομιστών να καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο 

αλληλοεπιδρά το περιεχόμενο στις ιστοσελίδες τους. Ουσιαστικά πρόκειται για έναν 

μηχανισμό ασφαλείας που χρειάζεται στον διαδικτυακό ιστό. Ένα σύστημα όπως το CSP, 

είναι αποτελεσματικό για να “κλειδώνει” τους ιστότοπους και να παρέχει ένα σύστημα 

έγκαιρης ειδοποίησης για ευπάθειες και απειλές (Stamm, Sterne and Markham, 2010). 

Στην συνέχεια, μια άλλη πιστοποίηση  που συνδέεται με την ασφάλεια, όσον αφορά την 

διαρροή πληροφοριών είναι το CDP. Αυτή η επίθεση είναι καθαρά παθητική, ένας 

εισβολέας μαθαίνει δεδομένα “ακούγοντας” το CDP.  

Τέλος, το πρόγραμμα Πιστοποιημένων Συστημάτων Πληροφοριών Κινδύνου και 

Συμμόρφωσης (CISRCP), σχεδιάστηκε για να παρέχει τις γνώσεις και τις δεξιότητες που 

απαιτούνται για την κατανόηση των νομικών και ρυθμιστικών υποχρεώσεων, των 

εκτελεστικών εντολών, των οδηγιών και των κανονισμών των ΗΠΑ και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, που διαμορφώνουν τα διεθνή πρότυπα και τις βέλτιστες πρακτικές στον τομέα 

του κινδύνου, της συμμόρφωσης, της πληροφορικής, της ασφάλειας των πληροφοριών 

και της προστασίας της ιδιωτικής ζωής. Το CISRCP εμπεριέχει και τον γενικό κανονισμό 

για την προστασία των δεδομένων (GDPR), όπου θα αναλυθεί εκτενέστερα παρακάτω.  
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3.5.2 Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – GDPR 

Το ψηφιακό πρότυπο του σήμερα αύξησε δραστικά την κατανάλωση δεδομένων. Αυτή 

η ψηφιακή επανάσταση και η αυξανόμενη συλλογή προσωπικών δεδομένων από 

οργανισμούς, έχουν εγγενείς προκλήσεις και κινδύνους για την ασφάλεια (Woods, 2017). 

Κατά συνέπεια, διάφοροι φορείς συλλογής δεδομένων κατέληγαν να συλλέγουν 

περισσότερα δεδομένα από ό, τι ήταν απαραίτητα, οδηγώντας στην κατάχρηση των 

δεδομένων αυτών και την ευαισθητοποίησή τους σε παραβιάσεις της ιδιωτικής ζωής 

(Almeida Teixeira, Mira da Silva and Pereira, 2019). 

Ως εκ τούτου, για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, οι ρυθμιστικές αρχές 

προσαρμόζουν τους κανονισμούς στην παρούσα ψηφιακή οικονομία. Σε αυτό το πλαίσιο, 

η Ευρωπαϊκή Ένωση πρότεινε έναν νέο κανονισμό, τον γενικό κανονισμό για την 

προστασία των δεδομένων (GDPR), με δέσμη υποχρεώσεων όσον αφορά την 

αποθήκευση, επεξεργασία, συλλογή και γνωστοποίηση δεδομένων (Gabriela, Cerasela 

and Alina, 2018). 

Είναι η πιο σημαντική αλλαγή τα τελευταία 20 χρόνια όσον αφορά την ιδιωτική ζωή των 

δεδομένων, με πολύ μεγαλύτερη έκταση από οποιονδήποτε παρόμοιο κανονισμό αλλά 

και σε οποιαδήποτε άλλα λειτουργία (Freitas and Mira da Silva, 2018). Ο κανονισμός 

αυτός δημιουργήθηκε με σκοπό να ελέγχει τα προσωπικά δεδομένα των πολιτών, να 

ενισχύσει τα δικαιώματά τους αλλά και να μεταρρυθμίσει τον τρόπο με τον οποίο οι 

οργανισμοί προβάλλουν και ελέγχουν τα δεδομένα αυτά και να εξαλείφουν τα εμπόδια 

στις διασυνοριακές συναλλαγές, επιτρέποντας ευκολότερη επέκταση των επιχειρήσεων 

σε ολόκληρη την Ευρώπη ως εξασφάλιση της ελεύθερης κυκλοφορίας των προσωπικών 

δεδομένων μεταξύ των κρατών μελών της ΕΕ (Boban, 2018).  

Ο νέος αυτός κανονισμός δημιουργεί πολλά πλεονεκτήματα όσον αφορά τις επιχειρήσεις 

και τις λειτουργίες της. Πρώτον, με την αποτελεσματική διαχείριση δεδομένων, οι 

οργανισμοί μπορούν να μειώσουν το κόστος διαχείρισης τους, λόγω της μείωσης του 

κόστους αποθήκευσης, καθώς διευκολύνει την εξάλειψη των περιττών δεδομένων. Η 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή εκτιμά ότι η μείωση αυτή θα φθάσει τα 2,3 δισ. Ευρώ ετησίως 

(O’Brien, 2016). Στην συνέχεια, με τη σωστή αυτή διαχείριση, καθιστάτε δυνατή η 

εφαρμογή αναλύσεων δεδομένων που θα παράγουν πιο ακριβείς και χρήσιμες γνώσεις, 

όπως η πρόβλεψη μελλοντικών δραστηριοτήτων, η ενημέρωση των αλλαγών στις 

επιχειρηματικές διαδικασίες ή ο εντοπισμός νέων επιχειρηματικών ευκαιριών. Επίσης, η 

συμμόρφωση μπορεί να ενισχύσει τις επιδόσεις των οργανισμών βελτιώνοντας την 
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επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα (Garber, 2018).  Αυτή η αποτελεσματικότητα, αν 

αξιοποιηθεί σωστά, μπορεί να προσελκύσει νέους πελάτες και να προσφέρει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στις επιχειρήσεις (Beckett, 2017).  

Από την πλευρά του εσωτερικού ελέγχου και του επικεφαλή του ελεγκτικού γραφείου, 

οι ενέργειες τους μπορούν να βοηθήσουν ώστε να επιτευχθεί μια ομαλή μετάβαση στην 

λειτουργία του κανονισμού. Να ελαχιστοποιηθούν οι κίνδυνοι συμμόρφωσης με το 

GDPR, προσδιορίζοντας τρόπους βελτίωσης των ελέγχων, ευαισθητοποίησης σχετικά με 

τον κίνδυνο και διασφάλισης της συμμόρφωσης. Ο εσωτερικός έλεγχος θα πρέπει να 

συνεργάζεται με τη διοίκηση για τον εντοπισμό σχετικών ελέγχων, με την καταχώρηση 

δεδομένων, την αξιολόγηση της ακρίβειας των πληροφοριών, την υποβολή προτάσεων 

για βελτιώσεις και την ενίσχυση των ελέγχων που αποτρέπουν και εντοπίζουν σφάλματα 

δεδομένων (Hertzberg, 2018). 

 

3.6 Ασφάλεια / έλεγχος ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, εκτίμηση κινδύνου, 

διαχείριση επιχειρηματικών κινδύνων και η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου 

Οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν πολυάριθμους κινδύνους, καθώς το τοπίο απειλών 

αλλάζει καθημερινά. Όχι πολύ καιρό πριν, η ασφάλεια του κυβερνοχώρου δεν 

θεωρήθηκε προτεραιότητα, αλλά στο σύντομο χρονικό διάστημα που ακολούθησε, 

κατέστη πρωταρχικό μέλημα όχι μόνο των εταιρειών αλλά και χρηματοπιστωτικών 

ιδρυμάτων, τμημάτων επιβολής του νόμου και πολλών ρυθμιστικών αρχών (Gangolly, 

2016) . Το Αμερικανικό Ινστιτούτο CPA για να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να 

αντιμετωπίσουν το μείζον θέμα των απειλών, εξέδωσε ένα νέο πλαίσιο για την διαχείριση 

του κινδύνου στον κυβερνοχώρο (AICPA, 2017). Είναι σαφές ότι οι προκλήσεις 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο απαιτούν αποτελεσματική διαχείριση κινδύνων εκ μέρους 

των οργανισμών. 

Οι κίνδυνοι στον κυβερνοχώρο έχουν πολυάριθμες στρατηγικές επιπτώσεις. 

Παραδείγματος χάριν, η κλοπής της διεύθυνσης IP ενός υπολογιστή, ο οποίος είναι 

συνδεδεμένος με ένα τοπικό δίκτυο μιας εταιρείας, μπορεί να προκαλέσει τεράστιες 

οικονομικές, τεχνολογικές και καινοτομικές επιπτώσεις, Αν η υποκλοπή της διεύθυνσης 

αυτής, υφίστατο σε μια κυρίαρχη εταιρία στην αγορά, αυτό θα μπορούσε να επιφέρει 

αλλαγές ακόμα στην αγορά, στις βιομηχανίες, και στην κοινωνία (Petratos, 2018). 

Ο κίνδυνος αυτός θα μπορούσε να οριστεί και ως ο κίνδυνος μιας επίθεσης ή κάποιου 

άλλου ανεπιθύμητου συμβάν, το οποίο θα προκαλέσει σημαντική καταστροφή (είτε 
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οικονομική είτε όχι), καθυστέρηση, διάλυση, επηρεάζοντας όχι μόνο το αρχικό σύστημα 

αλλά οι συνέπειες του μπορεί να καταλήξουν στα υπόλοιπα τμήματα του οργανισμού. 

Καθώς ο αριθμός των συνδεδεμένων συσκευών, των τεχνολογικών καινοτομιών και των 

διαδικτυακών εφαρμογών αυξάνεται εκθετικά, η πολυπλοκότητα, αβεβαιότητα και οι 

αλληλεξαρτήσεις αυξάνονται αντίστοιχα (Mallery, John and Petratos, 2018). 

Η  αντιμετώπιση αυτής της αβεβαιότητας και των οικονομικών σκανδάλων που 

δημιουργούν οι επιθέσεις αυτές, οδήγησε στο πρόγραμμα Διαχείρισης Επιχειρηματικών 

Κινδύνων (ERM).   Το ERM αποτελείται από τις παρακάτω συνιστώσες: εσωτερικό 

περιβάλλον, καθορισμός στόχων, προσδιορισμός συμβάντων, εκτίμηση και αντίδραση 

σε κινδύνους, δραστηριότητες ελέγχου, ενημέρωση, επικοινωνία και παρακολούθηση 

(Islam, Farah and Stafford, 2018). Το εσωτερικό περιβάλλον καθορίζει τον έλεγχο που 

γίνεται από την ανώτερη διοίκηση για τον τρόπο που αντιμετωπίζονται οι κίνδυνο. 

Στόχος είναι ο εντοπισμός των αδύναμων σημείων, και η προετοιμασία σε καταστάσεις 

εισβολής, τα οποία μπορούν να αποτυπωθούν σε ένα πλάνο αποκατάστασης 

καταστροφών. Για να είναι λειτουργικό πρέπει να προσδιοριστούν οι παράγοντες 

κινδύνου που πιθανόν να έχουν επιπτώσεις στις εταιρείες και να εντοπιστούν τα διάφορα 

είδη τρωτότητας, προτείνοντας διορθωτικά μέτρα. Ο έλεγχος ασφαλείας μπορεί να 

βοηθήσει στην αξιολόγηση εναλλακτικών λύσεων και στην επιλογή των καλύτερων 

τρόπων δράσης για την αντιμετώπιση των απειλών. Οι κίνδυνοι κατηγοριοποιούνται 

ανάλογα με την πιθανότητα εισβολής και με την σοβαρότητα επίτευξης του στόχου του 

εισβολέα (Kopp, Kaffenberger and Wilson, 2017). Ο έλεγχος ασφάλειας στον 

κυβερνοχώρο αξιολογεί εάν οι υπάρχουσες δραστηριότητες ελέγχου εκτελούνται 

αποτελεσματικά ενώ ταυτόχρονα προτείνει νέες και βελτιωμένες δραστηριότητες 

ελέγχου για την αντιμετώπιση νέων και περίπλοκων μορφών κινδύνων ασφαλείας, Με 

τον προσδιορισμό, την καταγραφή, την επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων, την 

παρακολούθηση αλλά και με τις δυνατότητες που παρέχει η τεχνολογία πληροφοριών, η 

διαχείριση του κινδύνου γίνεται με τέτοιο τρόπο που μπορεί να αντιδράσει η εταιρεία 

δυναμικά, δηλαδή να μεταβάλλεται ανάλογα τις απαιτήσεις και τις συνθήκες. Τέλος, η 

αποτελεσματικότητα του ERM προϋποθέτει και την εποπτεία ενός αρμόδιου συμβούλου 

(Islam, Farah and Stafford, 2018). 

Οι εσωτερικοί ελεγκτές παίζουν βασικό ρόλο στην παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών 

όσον αφορά τη διαχείριση κινδύνου εντός των οργανώσεών τους. Το Ινστιτούτο 

Εσωτερικών Ελεγκτών (IIA) αναγνωρίζει ότι οι ελεγκτές πρέπει να αξιολογούν και να 

συμβάλουν στην βελτίωση της διαχείρισης κινδύνων και του ελέγχου μέσα στον 
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κυβερνοχώρο (Na.theiia.org, 2019). Επιπλέον, έχει παρατηρηθεί ότι υπάρχει στενή σχέση 

ανάμεσα στον εσωτερικό ελεγκτή και στον επικεφαλή διασφάλισης κινδύνου (Beasley, 

Clune and Hermanson, 2005). Δεδομένης της εστίασης του εσωτερικού ελέγχου στη 

διακυβέρνηση, τον κίνδυνο και τη συμμόρφωση, συνδέεται με τις οκτώ συνιστώσες της 

διαδικασίας διαχείρισης   επιχειρηματικών κινδύνων. Συνεπώς, ο ρόλος των εσωτερικών 

ελεγκτών όσον αφορά την διαχείριση κινδύνων είναι συγκεκριμένος, μεταβάλλεται 

γρήγορα και οφείλεται στις  διαρκώς αναδυόμενες αλλαγές στο επιχειρηματικό 

περιβάλλον. Γίνεται σαφές ότι είναι απαραίτητη η εξέλιξη προς ένα υψηλότερο επίπεδο 

ελέγχου, εάν οι εσωτερικοί ελεγκτές επιθυμούν να διαδραματίσουν τον αντίστοιχο ρόλο 

στη διαχείριση κινδύνων (Sarens and De Beelde, 2006). 

Η διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων έχει αποδώσει θετικά στην 

λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου. Αρχικά γιατί, οι έλεγχοι ήταν πιο αποτελεσματικοί, 

διότι οι εταιρείες συγκέντρωναν εκτεταμένες πληροφορίες σχετικά με το προφίλ 

κινδύνου τους και εκτιμούσαν το βαθμό στον οποίο διαχειρίζονταν αυτούς τους 

κινδύνους. Έπειτα, οι επικεφαλής των ελεγκτικών  γραφείων ήταν πιο αποτελεσματικοί 

και αποδοτικοί στις υπηρεσίες τους αφού αξιοποιούσαν τους πόρους που είχαν 

συγκεντρώσει για την διαχείριση των κινδύνων (Kopp, Kaffenberger and Wilson, 2017). 

Ουσιαστικά, παίρνουν τις αναλύσεις κινδύνου, οι οποίες έχουν δημιουργηθεί για την 

διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων και τις χρησιμοποιούν στην δική τους 

διαδικασία σχεδιασμού και εκτέλεσης του ελέγχου. Τέλος, τα επιπλέον καθήκοντα 

οδηγούν τους ελεγκτές σε έναν τρόπο σκέψης, αυτόν του διοικητικού στελέχους (π.χ. 

διευθυντής) και όχι μόνο στον ρόλο του ελεγκτή. Με βάση τα παραπάνω, οι εσωτερικοί 

ελεγκτές είναι σε θέση να πραγματοποιούν ελέγχους καθώς γίνονται πιο έμπειροι με τις 

διαδικασίες διαχείρισης κινδύνων (Islam, Farah and Stafford, 2018). 

 

3.7   Έλεγχος ασφάλειας / επιτήρησης και εταιρική διακυβέρνηση 

Η τεχνολογία της πληροφορίας συνέχεια κερδίζει έδαφος στον αγώνα ανταγωνισμού 

μεταξύ των εταιρειών, κάνοντας τους διαχειριστές πιο ευαίσθητους στη γενική 

διαχείριση κινδύνων για τον οργανισμό τους. Δεδομένων των σημαντικών επιθέσεων 

στον κυβερνοχώρο που συμβαίνουν με ενοχλητική συχνότητα και των αυξανόμενων 

στοιχείων που αποδεικνύουν ότι οι επιχειρήσεις όλων των μορφών και μεγεθών 

απειλούνται όλο και περισσότερο, από επιθέσεις στον κυβερνοχώρο, η διασφάλιση της 

επάρκειας των μέτρων ασφάλειας του κυβερνοχώρου μιας εταιρείας έχει καταστεί 

κεντρικός τομέας εξουσίας για το Διοικητικό Συμβούλιο (Δ.Σ.) (Andrade and Yoo, 2019). 
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Σε έρευνα που έχει διεξαχθεί σε περισσότερα από 250 μέλη του διοικητικού συμβουλίου, 

έδειξε ότι η ασφάλεια στον κυβερνοχ0ώρο αποτελεί αυξανόμενη ανησυχία. Περίπου το 

74% των διοικητικών συμβούλων δήλωσαν ότι οι διευθύνοντες σύμβουλοι τους έχουν 

πλήρη κατανόηση των προκλήσεων όσον αφορά την κανονιστική συμμόρφωση, ενώ 

μόνο το ήμισυ (51%) δήλωσαν ότι οι διευθύνοντες σύμβουλοι τους κατανοούν τους 

κινδύνους, που αφορούν τον τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο (Tysiac, 2014). 

Συνεπώς, η συμμετοχή του διοικητικού συμβουλίου στην διαχείριση του κυβερνοχώρου, 

φαίνεται να έχει σοβαρό αντίκτυπο στην ασφάλεια μέσα σε αυτόν. Επομένως, ένα 

διοικητικό συμβούλιο όπου τα μέλη από τα οποία αποτελείται, διαθέτουν σημαντική 

εμπειρογνωμοσύνη στον τομέα της ασφάλειας, φαίνεται να είναι ένας από τους 

καλύτερους μηχανισμούς προστασίας σε ένα όλο και περισσότερο επικίνδυνο 

επιχειρηματικό περιβάλλον (Andrade and Yoo, 2019).  

Για να επιτευχθούν πιο αυστηρά μέτρα για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, ένα 

διοικητικό συμβούλιο το οποίο ασχολείται με τέτοια θέματα είναι το κλειδί για την 

επίτευξη αυτού του στόχου. Πρέπει το διοικητικό συμβούλιο να κατανοεί πραγματικά τα 

θέματα ασφαλείας αλλά και ιδιωτικότητας (Protiviti, 2015). Από σχετική έρευνα, 

παρατηρήθηκε ότι το 77% των οργανώσεων που διοικούνται από συμβούλια που 

επιδεικνύουν υψηλό ή μεσαίο επίπεδο εμπλοκής και κατανόησης για τους κινδύνους 

ασφαλείας, διέθεταν γενικά τις βασικές πολιτικές ασφάλειας πληροφοριών (Protiviti, 

2015). Επομένως, παρατηρείται ότι αποτελεί προϋπόθεση  ένα ενημερωμένο διοικητικό 

συμβούλιο για την αποτελεσματική ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Σε αντίθεση με την 

προϋπόθεση αυτή, πολλοί οργανισμοί μεταφέρουν το ζήτημα της ασφάλειας στον 

κυβερνοχώρο απευθείας σε κάποια επιτροπή ελέγχου (Stafford, Deitz and Li, 2018). 

Η επιτροπή ελέγχου έχει άμεση σχέση με την λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου. Ο 

εσωτερικός έλεγχος παίζει σημαντικό ρόλο στην υποστήριξη και την αλληλεπίδραση με 

την ελεγκτική επιτροπή, προκειμένου να διασφαλιστεί η ακεραιότητα και η ποιότητα της 

χρηματοοικονομικής πληροφόρησης. Ομοίως, ένας από τους ρόλους της επιτροπής 

ελέγχου είναι να επιβλέπει την ποιότητα των μηχανισμών παρακολούθησης που 

εφαρμόζει η επιχείρηση, η οποία περιλαμβάνει τη λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου 

(Barua, Rama and Sharma, 2010). Επομένως, για την εξασφάλιση υψηλής ποιότητας 

χρηματοοικονομικής πληροφόρησης, οι ελεγκτικές επιτροπές αναμένεται να παράσχουν 

εποπτεία στη διαδικασία χρηματοοικονομικής πληροφόρησης, συμπεριλαμβανομένου 

του συστήματος εσωτερικού ελέγχου και του έργου των εσωτερικών και εξωτερικών 

ελεγκτών (Hermanson και Rittenberg, 2003). 
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Από την άλλη πλευρά, ο εσωτερικός έλεγχος θα πρέπει να παρέχει την κατάλληλη 

βοήθεια στην επιτροπή ελέγχου, ώστε να εποπτεύει την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, 

καθώς ένας εσωτερικός ελεγκτής μπορεί να ασχοληθεί με διάφορα θέματα κινδύνου στον 

κυβερνοχώρο (Deloitte, 2015). Για την επίτευξη καλής συνεργασίας μεταξύ των δύο 

τμημάτων, φαίνεται αναγκαίο να δοθεί έμφαση στις συνεδριάσεις μεταξύ των ελεγκτών 

και της επιτροπής, αλλά και στην χρονική συχνότητα που θα πραγματοποιούνται αυτές. 

Έρευνες αποδεικνύουν ότι οι συχνές συναντήσεις αυτών, μειώνουν την πιθανότητα 

προβλημάτων, όπως παραδείγματος χάριν τις απάτες (Abbott, Parker and Peters, 2004). 

Επομένως, σύμφωνα με τα παραπάνω, αναμένεται ότι οι συχνές συνεδριάσεις της 

επιτροπής ελέγχου με τον επικεφαλή του ελεγκτικού γραφείου και με τους υπόλοιπους 

ελεγκτές, τείνουν να αυξάνουν την έκταση του ελέγχου ασφάλειας / ασφάλειας στον 

κυβερνοχώρο από την λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου.  

Η Διαδικασία Διαχείρισης Επιχειρηματικών Κινδύνων (ERM) συμπεριλαμβάνει την 

διαχείριση κινδύνου ασφαλείας και κυβερνοεπιτήρησης. Το ERM είναι μια διαδικασία 

διαχείρισης που απαιτεί από τη διοίκηση μιας επιχείρησης να εντοπίζει και να αξιολογεί 

τους συλλογικούς κινδύνους που επηρεάζουν την αξία της επιχείρησης. Στην συνέχεια, 

εφαρμόζουν στρατηγική για τη διαχείριση αυτών των κινδύνων, προκειμένου να 

δημιουργηθεί μια αποτελεσματική στρατηγική διαχείρισης κινδύνων που καλύπτει την 

εταιρία (Meulbroek, 2002). Επομένως, μια εταιρεία που με αποτελεσματική διαδικασία 

διαχείρισης κινδύνων αναμένεται να έχει περισσότερους ελέγχους λογισμικού 

ασφάλειας. Τέλος, για την αποτελεσματική εφαρμογή αυτής της διαδικασίας, 

διαπιστώθηκε ότι συνδέεται θετικά με την παρουσία και την υποστήριξη ενός 

επικεφαλή/υπεύθυνο κινδύνου (CRO) (Stafford, Deitz and Li, 2018). 

Oι επιχειρήσεις που απασχολούν υπεύθυνο κινδύνου είναι επιχειρήσεις με μεγαλύτερο 

κίνδυνο οικονομικής δυσπραγίας ή υψηλή μεταβλητότητα των τιμών των μετοχών τους. 

Επιχειρήσεις με διευθύνοντες συμβούλους, που έχουν υψηλή προδιάθεση να αναλάβουν 

κινδύνους (Pagach and Warr, 2011). Για το σκοπό αυτό, αναμένεται ότι η παρουσία ενός 

επικεφαλή κινδύνου ή κάποιου ισοδύναμου, συνδέεται με τη διαδικασία ελέγχου 

ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο σε οργανισμούς. 

 

3.8  Έλεγχος ασφαλείας / επαγρύπνησης και υψηλής ποιότητας IAF 

Η υψηλής ποιότητας λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου αποδίδει πολλά οφέλη. Όπως 

είναι η ποιότητα της χρηματοοικονομικής αναφοράς (Christ et al., 2015), η βελτιωμένη 
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εταιρική διακυβέρνηση, οι αποτελεσματικοί εσωτερικοί έλεγχοι αλλά και η καλύτερη 

αποτελεσματικότητα του εξωτερικού ελέγχου (Pizzini, Lin and Ziegenfuss, 2015). 

Παρόλα αυτά, από πολλούς (διοικητικό συμβούλιο, επικεφαλή του ελεγκτικού γραφείου, 

διευθυντές και ανώτερα διοικητικά στελέχη)  θεωρείται ότι εσωτερικοί ελεγκτές 

εξακολουθούν να υπολείπονται των απαιτήσεων.  

Η Deloitte (2017) υποστηρίζει ότι μπορεί να αναπτυχθεί ένα ευρύ πρόγραμμα 

εσωτερικού ελέγχου, αφού πρώτα έχει δημιουργηθεί και παρουσιαστεί σε αντικειμενική 

επιτροπή ελέγχου αλλά και σε μέλη του διοικητικού συμβουλίου. Με αυτόν τον τρόπο, 

η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου θα  μπορεί να παίξει κρίσιμο ρόλο στη 

συνεχιζόμενη μάχη για τη διαχείριση απειλών στον κυβερνοχώρο. 

Το Πρόγραμμα Διασφάλισης Ποιότητας και Βελτίωσης (QAIP) της λειτουργίας των 

εσωτερικών ελεγκτών αντιπροσωπεύει ένα δείκτη αξιολόγησης της ποιότητας, το οποίο 

αναμένεται να συνδέεται σημαντικά και θετικά με τη διαδικασία ελέγχου λογισμικού 

ασφάλειας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο (DeSimone and Abdolmohammadi, 2016). 

Από την βιβλιογραφία φαίνεται ότι η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου δεν διαθέτει 

τις κατάλληλες δεξιότητες, όπως είναι η κατάρτιση, η εξοικείωση, η γνώση, η εμπειρία 

και γενικά τη κατάλληλη στάση που χρειάζεται για την δημιουργία ενός 

αποτελεσματικού προγράμματος διαχείρισης κίνδυνου  (Islam, Farah and Stafford, 

2018). 

  



37 
 

Κεφάλαιο 4ο : Μεθοδολογία Έρευνας 
 

4.1 Εισαγωγή 

Από τέταρτο κεφάλαιο ξεκινάει το εμπειρικό μέρος της έρευνας. Αρχικά, αναλύεται το 

δείγμα και ο πληθυσμός των ερωτηθέντων. Μετά την συλλογή των απαντήσεων του 

ερωτηματολογίου, ακολουθεί η επεξεργασία και η ανάλυση τους.  

4.2 Δείγμα & Ερωτηματολόγιο έρευνας 

Μέσα από ενδελεχή μελέτη της διεθνούς βιβλιογραφίας κατασκευάστηκε το ηλεκτρονικό 

ερωτηματολόγιο, το οποίο έπειτα στάλθηκε σε μεγάλες ελεγκτικές εταιρίες. Το δείγμα 

του ερωτηματολογίου αποτελείται είτε από εσωτερικούς ελεγκτές μεγάλων ελληνικών 

εταιρειών, είτε από άτομα που εργάζονται στην οικονομική διεύθυνση των επιχειρήσεων. 

Μετά την κατασκευή του, έγινε πιλοτική έρευνα με 12 απαντήσεις, ώστε στην συνέχεια 

να γίνουν οι κατάλληλες διορθώσεις. Μετά την ολοκλήρωση των αλλαγών, στάλθηκε η 

τελική μορφή του ερωτηματολογίου σχεδόν σε όλες τις ελεγκτικές εταιρίες της χώρας. 

Οι απαντήσεις που συγκεντρώθηκαν είναι 91.   

Πέραν των τεσσάρων ερωτήσεων που αφορούν δημογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων, 

το ερωτηματολόγιο αποτελείται από δύο τμήματα. Το ένα τμήμα μελετάει την σχέση των 

ελεγκτών με τα πληροφοριακά συστήματα και το άλλο την σχέση με τον έλεγχο και την 

ασφάλεια. Στο παράρτημα του συγκεκριμένου εγγράφου φαίνεται η μορφή του 

ερωτηματολογίου, όπως αυτό προωθήθηκε στις εταιρείες. Στα σχήματα 4.1 και 4.2 που 

ακολουθούν, φαίνονται τα παραπάνω διαγραμματικά.  
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Σχήμα 4.1 – Σκιαγράφηση ερωτηματολογίου 

 

Τμήματα Ερωτήσεις  

1.  Δημογραφικά χαρακτηρίστηκα RQ-1, RQ-2, RQ-

3, RQ-4 

2. Η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με τα 

πληροφοριακά συστήματα 

 

 

RQ-5, RQ-6, RQ-

7, RQ-8, RQ-9 

3.  Εσωτερικός έλεγχος και ασφάλεια 

 

RQ-10, RQ-11, 

RQ-12 

4. Εσωτερικοί ελεγκτές και ασφάλεια 

 

RQ-13, RQ-14 

5.  Έλεγχος ασφαλείας / κυβερνοεπιτήρησης 

και επαγγελματική πιστοποίηση 

 

RQ-15, RQ-16, 

RQ-17, RQ-18 

6.  Ασφάλεια / έλεγχος ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, 

εκτίμηση κινδύνου, διαχείριση επιχειρηματικών 

κινδύνων και λειτουργία εσωτερικού ελέγχου 

 

 

RQ-19, RQ-20 

7.  Έλεγχος ασφάλειας / επιτήρησης και εταιρική διακυβέρνηση 

 

RQ-21, RQ-22, 

RQ-23 

8.  Έλεγχος ασφαλείας / επαγρύπνησης και υψηλής ποιότητας IAF 

 

RQ-24 

Σχήμα 4.2 – Υποκατηγορίες ερωτηματολογίου 

 

Οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου (πέραν των δημογραφικών) είναι κλειστού τύπου, 

πολλαπλής επιλογής και έχει χρησιμοποιηθεί πενταβάθμια βαθμολογική κλίμακα τύπου 

Likert. Πρακτικά, ο ερωτώμενος καλείται να δηλώσει τον βαθμό στον οποίο συμφωνεί/ 

διαφωνεί με την εκάστοτε ερώτηση.  

 

4.3 Μεθοδολογία στατιστικής ανάλυσης 

Για την καλύτερη ανάλυση των αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκε περιγραφική 

στατιστική αλλά και η ανάλυση παλινδρόμησης. Πέραν των τεσσάρων δημογραφικών 

ερωτήσεων, αναλύθηκαν στατιστικά οι απαντήσεις από τις υπόλοιπες 20 ερωτήσεις. Για 

την στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκε το στατιστικό πακέτο 

IBM SPSS Statistics 24. Με την χρήση του SPSS, για κάθε μία ερώτηση δημιουργείται 

ένας πίνακας συχνότητας, ποσοστού, έγκυρου και αθροιστικού ποσοστού και στην 

συνέχεια φαίνονται τα αποτελέσματα μέσω γραφημάτων, με σκοπό την καλύτερη 

παρουσίαση των αποτελεσμάτων. 
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Κεφάλαιο 5ο : Αποτελέσματα  
 

5.1 Εισαγωγή 

Σκοπός είναι να εκτιμηθεί η σχετική σημασία, μεμονωμένα για κάθε ερώτησης. Για τον 

λόγω αυτό, για κάθε μια από τις 24 ερωτήσεις του ερωτηματολογίου, παράγεται ένας 

πίνακας, ο οποίος δείχνει την συχνότητα, το ποσοστό, το έγκυρο και το αθροιστικό 

ποσοστό, ενώ στην συνέχεια ακολουθεί γράφημα για την σχηματική απεικόνιση των 

απαντήσεων. Τα αποτελέσματα αυτά παράγονται με την βοήθεια του στατιστικού 

πακέτου SPSS.  

 

5.2 Αποτελέσματα δημογραφικών στοιχείων 

Είναι σημαντικό για την στατιστική ανάλυση να παρατηρήσουμε ότι από τις 91 

απαντήσεις που υπάρχουν συνολικά, στην συγκεκριμένη ερώτηση δεν υπάρχει καμία 

απάντηση που να λείπει. Αυτό, φαίνεται από τον πίνακα 4.1, με ονομασία “Statistics”. 

Στην συνέχεια, όπως φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα αλλά και ακόμα καλύτερα από 

το γράφημα (πίτας) που ακολουθεί από τα 91 άτομα που απάντησαν, η συντριπτική 

πλειοψηφία αυτών είναι άντρες. Το ποσοστό τους ανέρχεται στο 70,3%, σε αντίθεση με 

τις απαντήσεις των γυναικών που ήταν μόνο 27, λίγο κάτω από το 30%. Δηλαδή, από 

όλους όσους απάντησαν, μόνο το 1/3 ήταν γυναίκες, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό 

καλύφθηκε από τις απαντήσεις των ανδρών.  

 

Πίνακας 4.1 – Στατιστικά για τον παράγοντα φύλλο 

Statistics 

Φύλλο 

N Valid 91 

Missing 0 

 

Πίνακας 4.2- Περιγραφικά στατιστικά του παράγοντα φύλλου 

Φύλλο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άντρας 64 70,3 70,3 70,3 

Γυναίκα 27 29,7 29,7 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Γράφημα 4.1 – Φύλλο 

 

Η επόμενη ερώτηση που απαντήθηκε από τους ερωτώμενους, είναι η ηλικία τους. Εδώ 

παρατηρείται ότι οι επικρατέστερες ηλικίες είναι αυτές μεταξύ 22-30 χρονών και 31-40, 

με περίπου 40% και 32% ποσοστό αντίστοιχα. Αυτό σημαίνει ότι οι περισσότεροι 

ερωτώμενοι που ανταποκρίθηκαν στην έρευνα φαίνεται ότι είναι μικρότεροι σε ηλικία. 

Το υπόλοιπο 30% καλύπτεται από τις άλλες δύο ηλικιακές κλίμακες, δηλαδή 41-50 και 

51 και άνω. Τέλος, και εδώ δεν υπάρχει ελλιπής απάντηση, πίνακας  4.3. 

 

Πίνακας 4.3 – Στατιστικά για τον παράγοντα ηλικία 

Statistics 

Ηλικία 

N Valid 91 

Missing 0 

 

Πίνακας 4.4- Περιγραφικά στατιστικά του παράγοντα ηλικία 

Ηλικία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22-30 36 39,6 39,6 39,6 

31-40 29 31,9 31,9 71,4 

41-50 16 17,6 17,6 89,0 

51 και άνω 10 11,0 11,0 100,0 

Total 91 100,0 100,0  
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Γράφημα 4.2 - Ηλικία 
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Η ερώτηση 3, διερευνά τα χρόνια εμπειρίας που έχει ο κάθε ερωτώμενος. Όπως φαίνεται 

και από τον πίνακα αλλά και από το γράφημα παρακάτω οι τέσσερις πιθανές απαντήσεις 

είναι σχεδόν ισόποσες. Πιο αναλυτικά, το 30% περίπου διαθέτει εμπειρία έως 2 χρόνια, 

το 20% από 2 μέχρι 5, το 25% διαθέτει 5 με 10 χρόνια, ενώ παρόμοιο ποσοστό (25%) 

παρουσιάζουν και οι μεγαλύτεροι σε εμπειρία με πάνω από 10 χρόνια δουλειάς. Ο 

αριθμός των απαντήσεων και σε αυτήν την ερώτηση παραμένει να είναι 91, δηλαδή 

απάντησε όλο το δείγμα.  

Πίνακας 4.5 – Στατιστικά για τον παράγοντα χρόνια εμπειρίας 

Statistics 

Χρόνια Εμπειρίας 

N Valid 91 

Missing 0 

 

Πίνακας 4.6- Περιγραφικά στατιστικά του παράγοντα χρόνια εμπειρίας 

Χρόνια εμπειρίας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-2 27 29,7 29,7 29,7 

2-5 19 20,9 20,9 50,5 

5-10 23 25,3 25,3 75,8 

10+ 22 24,2 24,2 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

 

Γράφημα 4.3 - Χρόνια εμπειρίας 
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Στην συγκεκριμένη ερώτηση, οι ερωτώμενοι κλήθηκαν να απαντήσουν σχετικά με την 

επαγγελματική τους ιδιότητα.  Όπως φαίνεται και στο γράφημα πίτας που ακολουθεί, το 

μεγαλύτερο κομμάτι, με πράσινο χρώμα και ποσοστό 34%, οι ερωτώμενοι 

απασχολούνται ως Εσωτερικοί Ελεγκτές. Η αμέσως επόμενη επαγγελματική ιδιότητα, με 

ποσοστό 26% είναι αυτή του λογιστή. Ακολουθούν αυτές του Εξωτερικού Ελεγκτή, του 

Οικονομικού Διευθυντή και των λοιπών μελών μέσα σε μια Οικονομική Διεύθυνση, με 

ποσοστά 15%, 6% και 17% αντίστοιχα. Κατά προσέγγιση 50% του δείγματος 

αποτελείται από ελεγκτές. Δεν υπάρχει ελλιπής απάντηση ούτε σε αυτή την ερώτηση.  

Πίνακας 4.7 – Στατιστικά για τον παράγοντα ρόλος 

Statistics 

Ρόλος 

N Valid 91 

Missing 0 

 

Πίνακας 4.8- Περιγραφικά στατιστικά του παράγοντα ρόλος 

Ρόλος 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λογιστής 24 26,4 26,4 26,4 

Εσωτερικός Ελεγκτής 31 34,1 34,1 60,4 

Εξωτερικός Ελεγκτής 14 15,4 15,4 75,8 

Οικονομικός Διευθυντής 6 6,6 6,6 82,4 

Άλλο 16 17,6 17,6 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

 

Γράφημα 4.4 - Ρόλος 
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5.3 Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής 

 

5.3.1 Πληροφοριακά συστήματα 

Οι ερωτήσεις 5 με 9 που ακολουθούν, διερευνούν την σχέση των εσωτερικών ελεγκτών 

με τα πληροφοριακά συστήματα. Είναι στατιστικά σημαντικό το γεγονός ότι σε όλες τις 

ερωτήσεις που ακολουθούν, οι ερωτώμενοι έχουν δώσει απαντήσεις, οπότε και δεν 

υπάρχει ερώτηση με λιγότερες από 91 απαντήσεις.  

Συγκεκριμένα, η 5η ερώτηση εξετάζει την σχέση και την εξοικείωση με την πληροφορική 

από την οπτική της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα φαίνονται 

στον πίνακα που ακολουθεί.  

Πίνακας 4.9 – Στατιστικά για την ερώτηση 5 

Statistics 

RQ5 

N Valid 91 

Missing 0 

   

Πίνακας 4.10- Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 5 

RQ5. Η σχέση και η εξοικείωση με την πληροφορική είναι απαραίτητη για την 

λειτουργία των εσωτερικών ελεγκτών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 1 1,1 1,1 1,1 

Ουδέτερος 3 3,3 3,3 4,4 

Συμφωνώ 38 41,8 41,8 46,2 

Συμφωνώ Απόλυτα 49 53,8 53,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

 

Όπως προκύπτει από τον παραπάνω πίνακα, οι ερωτώμενοι πιστεύουν ότι η σχέση με την 

πληροφορική είναι απαραίτητη για την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. Η 

συντριπτική πλειοψηφία απάντησε ότι συμφωνούν ή ότι συμφωνούν απόλυτα, με 

ποσοστό που ξεπερνάει το 95%. Από τις υπόλοιπες απαντήσεις υπάρχουν τρείς 

ουδέτερες, ενώ μόνο μία απάντηση διαφωνεί. Τα παραπάνω αποτελέσματα φαίνονται και 

στο γράφημα που ακολουθεί.  
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Γράφημα 4.5 – Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 5 
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Η επόμενη ερώτηση, εμβαθύνει λίγο και ρωτάει συγκεκριμένα, εάν τα πληροφοριακά 

συστήματα και τα εξελιγμένα προγράμματα λογισμικού, που είναι πλέον διαθέσιμα, είναι 

απαραίτητα και χρησιμοποιούνται στην λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. Τα 

αποτελέσματα φαίνονται στον πίνακα που ακολουθεί. 

Πίνακας 4.11 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 6 

RQ6. Πληροφοριακά συστήματα και εξελιγμένα προγράμματα λογισμικού 

χρησιμοποιούνται για την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 1 1,1 1,1 1,1 

Ουδέτερος 1 1,1 1,1 2,2 

Συμφωνώ 37 40,7 40,7 42,9 

Συμφωνώ Απόλυτα 52 57,1 57,1 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα παρατηρούμε ότι παρόμοια κινήθηκαν οι ερωτώμενοι και σε αυτήν την 

ερώτηση, αφού αυτοί που συμφωνούν είτε συμφωνούν απόλυτα ξεπερνάν το 97%. 

Επιπλέον, περισσότεροι από τους μισούς, με ποσοστό 57,1%, συμφωνούν απόλυτα. 

Υπάρχει μόνο μια απάντηση αρνητική και μια ουδέτερη. Κατηγορηματικά αρνητική 

απάντηση δεν έχει δοθεί προς το παρόν. Τα παραπάνω αποτελέσματα φαίνονται 

διαγραμματικά στο γράφημα που ακολουθεί. 

 

Γράφημα 4.6 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 6 
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Η επόμενη ερώτηση θέλει να διερευνηθεί ο βαθμός στον οποίο η τεχνολογία της 

πληροφορίας μεταφέρει νέες πρακτικές και κατά πόσο αλλάζει τον τρόπο λειτουργίας 

του εσωτερικού ελέγχου. Ο πίνακας 4.12 δείχνει τα αποτελέσματα.  

Πίνακας 4.12 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 7 

RQ7. Η τεχνολογία της πληροφορίας μεταφέρει νέες πρακτικές και αλλάζει τον τρόπο 

της λειτουργίας των εσωτερικών ελεγκτών. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 4 4,4 4,4 4,4 

Ουδέτερος 8 8,8 8,8 13,2 

Συμφωνώ 41 45,1 45,1 58,2 

Συμφωνώ Απόλυτα 38 41,8 41,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Παρόμοια με τις δύο προηγούμενες ερωτήσεις έχουν κυμανθεί και σε αυτήν οι 

ερωτώμενοι. Παρατηρούμε ότι παραμένει πολύ υψηλό το ποσοστό των ανθρώπων που 

πιστεύουν ότι αλλάζει ο τρόπος λειτουργίας των ελεγκτών, λίγο πάνω από το 86% του 

συνολικού ποσού. Το υπόλοιπο 13%, είτε είναι ουδέτερο είτε διαφωνεί. Τα 

αποτελέσματα διαγραμματικά φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

Γράφημα 4.7 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 7 
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Με την όγδοη ερώτηση διερευνάται κατά πόσο έχει καταστεί καθήκον του ελεγκτή η 

ενασχόληση με την νομοθεσία, όσον αφορά την χρήση και την ερμηνεία των 

πληροφοριακών συστημάτων. Τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης φαίνονται 

στον πίνακα 4.13. 

Πίνακας 4.13 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 8 

RQ8. Η ενασχόληση με τη νομοθεσία, όσον αφορά τη χρήση και την ερμηνεία της 

τεχνολογίας των πληροφοριών, έχει καταστεί καθήκον του ελεγκτή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 6 6,6 6,6 6,6 

Ουδέτερος 12 13,2 13,2 19,8 

Συμφωνώ 38 41,8 41,8 61,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 35 38,5 38,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα βλέπουμε ότι και εδώ οι απαντήσεις κυμαίνονται στις επιλογές συμφωνώ 

και συμφωνώ απόλυτα. Συνολικά 73 ερωτώμενοι απάντησαν μια από αυτές τις δύο 

απαντήσεις και το αντίστοιχο ποσοστό ανέρχεται στο 80%. Επίσης παρατηρείται, ότι και 

οι υπόλοιπες απαντήσεις ακολουθούν το προηγούμενο μοτίβο, αυξάνοντας λίγο το 

αθροιστικό ποσοστό τους στο 20%. Εντύπωση δημιουργεί το γεγονός ότι δεν έχει βρεθεί 

ακόμα ούτε μια απάντηση στην πρώτη βαθμίδα των επιλογών, δηλαδή να διαφωνούν 

κάθετα. Όσον αφορά αυτήν την ερώτηση τα παραπάνω φαίνονται για διαγραμματικά στο 

Ραβδόγραμμα που ακολουθεί.  

 

Γράφημα 4.8 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 8 



49 
 

Με αυτήν την ερώτηση ολοκληρώνεται το πρώτο και το δεύτερο μέρος του 

ερωτηματολογίου. Εδώ εξετάζεται εάν έχει διευρυνθεί η λειτουργία του εσωτερικού 

ελέγχου. Πιο αναλυτικά, επιδιώκεται να διερευνηθεί εάν λόγω της εκτεταμένης χρήσης 

των πληροφοριακών συστημάτων, επεκτάθηκε η λειτουργία του ελέγχου και εάν 

απαιτούνται επιπρόσθετες γνώσεις πάνω στην νέα τεχνολογία. Τα αποτελέσματα 

φαίνονται στον πίνακα που ακολουθεί.  

Πίνακας 4.14 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 9 

RQ9. Με την εκτεταμένη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων η λειτουργία των 

εσωτερικών ελεγκτών έχει διευρυνθεί (όπου απαιτούνται επιπρόσθετες γνώσεις). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 3 3,3 3,3 4,4 

Ουδέτερος 4 4,4 4,4 8,8 

Συμφωνώ 38 41,8 41,8 50,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 45 49,5 49,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα 4.14 φαίνεται ότι πάλι το μεγαλύτερο ποσοστό συμφωνεί με ποσοστό 

περίπου 41%, ενώ αυτοί που συμφωνούν απόλυτα είναι σχεδόν οι μισοί, με ποσοστό 

49,5%. Την αντίθετη ακριβώς άποψη βρέθηκε να έχει ένας ερωτώμενος, ο οποίος 

διαφωνεί κάθετα, ενώ ένα 3,3% επίσης διαφωνεί. Διαγραμματικά φαίνονται τα 

παραπάνω με τον ακόλουθο γράφημα.  

 

Γράφημα 4.9 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 9 
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5.3.2 Κυβερνοασφάλεια 

Οι υπόλοιπες ερωτήσεις μέχρι το τέλος του ερωτηματολογίου, δηλαδή από την ερώτηση 

10 έως την 24, αφορούν την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Η έννοια της ασφάλεια 

συνδέεται είτε με τον έλεγχο και την εκτίμηση του, είτε με τους ελεγκτές, είτε με 

επαγγελματικές πιστοποιήσεις, είτε με την εταιρική διακυβέρνηση. Πιο αναλυτικά οι 

επόμενες τρείς ερωτήσεις έχουν να κάνουν με τον εσωτερικό έλεγχο και την ασφάλεια 

στον κυβερνοχώρο.  

Η 10η ερώτηση αποσκοπεί στο να προσδιορίσει κατά πόσο οι ερωτώμενοι συμφωνούν 

ότι οι απειλές/παραβιάσεις της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο έχουν αυξηθεί. Τα 

αποτελέσματα δίνονται από τον πίνακα που ακολουθεί.  

Πίνακας 4.15 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 10 

RQ10. Οι  απειλές/ παραβιάσεις της ασφάλειας έχουν αυξηθεί. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 5 5,5 5,5 6,6 

Ουδέτερος 9 9,9 9,9 16,5 

Συμφωνώ 33 36,3 36,3 52,7 

Συμφωνώ Απόλυτα 43 47,3 47,3 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Όπως φαίνεται από τον πίνακα, το 47,3% συμφωνεί απόλυτα με την αύξηση των απειλών, 

ενώ ακολουθεί με ποσοστό 36,3%, το πλήθος του δείγματος που επίσης συμφωνεί. 

Περίπου το 10% παραμένει ουδέτερος σε αυτήν την ερώτηση, ενώ το 6,6% είναι το 

ποσοστό των ανθρώπων που διαφωνούν. Τα παραπάνω αποτελέσματα παρουσιάζονται 

και διαγραμματικά.  
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Γράφημα 4.10 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 10 

 

Η επόμενη ερώτηση αφορά την αναγκαιότητα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. Σκοπός 

είναι να μελετηθεί εάν η σημαντικότητα της κυβερνοασφάλειας αυξάνεται συνεχώς, στην 

λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. Η στατιστική ανάλυση των απαντήσεων ακολουθεί 

στον πίνακα 4.16 που φαίνεται παρακάτω.  

Πίνακας 4.16 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 11 

RQ11. Η αναγκαιότητα/ σημαντικότητα της ασφάλειας/ κυβερνοασφάλειας όλο και 

αυξάνεται στην λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 2 2,2 2,2 2,2 

Ουδέτερος 7 7,7 7,7 9,9 

Συμφωνώ 40 44,0 44,0 53,8 

Συμφωνώ Απόλυτα 42 46,2 46,2 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι και πάλι τα ποσοστά που συμφωνούν με την αύξηση 

της αναγκαιότητας της ασφάλειας είναι μεγάλα. Αθροιστικά αγγίζουν το 90%, με λίγο 

μεγαλύτερο ποσοστό να έχει η επιλογή του “Συμφωνώ Απόλυτα”. Υπάρχουν μόνο δύο 

απαντήσεις που διαφωνούν, ενώ οι υπόλοιποι είναι ουδέτεροι. Ακολουθεί διαγραμματική 

απεικόνιση των αποτελεσμάτων.   

 

Γράφημα 4.11 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 11 
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Η υποενότητα ων τριών ερωτήσεων που προαναφέρθηκε και αφορά τον εσωτερικό 

έλεγχο και την ασφάλεια, κλείνει εδώ με την 12η ερώτηση. Διερευνάται εάν έχει σημασία 

στο τελικό αποτέλεσμα το είδος της επιχείρησης και κατ’ επέκταση και η επιχειρηματικής 

της στρατηγική απέναντι στον ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Η ανάλυση έδωσε τα εξής 

αποτελέσματα: 

Πίνακας 4.17 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 12 

RQ12. Το είδος της επιχείρησης και κατ’ επέκταση η επιχειρηματική της στρατηγική 

απέναντι στην ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, έχουν σημασία στο τελικό αποτέλεσμα. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 5 5,5 5,5 6,6 

Ουδέτερος 10 11,0 11,0 17,6 

Συμφωνώ 42 46,2 46,2 63,7 

Συμφωνώ Απόλυτα 33 36,3 36,3 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων φαίνεται ότι το μεγαλύτερο ποσοστό έχει η 

επιλογή συμφωνώ με 46% και ακολουθούν αυτοί που συμφωνούν απόλυτα με 36%. Το 

11% δηλώνουν ουδέτεροι προς αυτήν την ερώτηση, ενώ αρνητικοί είναι το μικρότερο 

ποσοστό, περίπου 7%. Ακολουθεί η διαγραμματική απεικόνιση των αποτελεσμάτων.  

 

Γράφημα 4.12 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 12 
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Οι ερωτήσεις 13 και 14 αφορούν τους εσωτερικού ελεγκτές και την ασφάλεια. 

Συγκεκριμένα στην 13η μετριέται κατά πόσο πιστεύουν οι ερωτώμενοι, ότι οι ελεγκτές 

μπορούν να εντοπίσουν και να συμβάλουν στην διόρθωση μη κακόβουλων επιθέσεων/ 

απειλών, για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Οι απαντήσεις τους διαμορφώθηκαν ως 

εξής: 

Πίνακας 4.18 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 13 

RQ13. Οι ελεγκτές μπορούν να εντοπίσουν και να συμβάλουν στη διόρθωση μη 

κακόβουλων επιθέσεων/ απειλών, για την ασφάλεια του κυβερνοχώρου στην 

επιχείρηση. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 2 2,2 2,2 2,2 

Διαφωνώ 11 12,1 12,1 14,3 

Ουδέτερος 14 15,4 15,4 29,7 

Συμφωνώ 39 42,9 42,9 72,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 25 27,5 27,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα 4.18, φαίνεται ότι διαφοροποιούνται λίγο οι απαντήσεις. Αρχικά πάλι το 

μεγαλύτερο ποσοστό συμφωνεί με 43%. Παρόλα αυτά παρατηρείται ένα 15% να 

παραμένει ουδέτερο ενώ το 14% διαφωνεί. Το 14% ενώ δεν είναι μεγάλο ποσοστό, 

αποτελεί το μεγαλύτερο νούμερο μέχρι στιγμής στην έρευνα, που έχουν επιλέξει 

αρνητικές απαντήσεις. Παρουσιάζει ενδιαφέρον το γράφημα που ακολουθεί, καθώς 

συγκεντρώνει τα παραπάνω αποτελέσματα.  

 

Γράφημα 4.13 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 13 
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Σε συνέχεια της προηγούμενης ερώτησης, εδώ εξετάζεται εάν οι ελεγκτές μπορούν να 

συμβάλουν στην διόρθωση και στον εντοπισμό των κακόβουλων πλέον επιθέσεων. 

Παρακάτω φαίνονται τα αποτελέσματα.  

Πίνακας 4.19 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 14 

RQ14. Οι ελεγκτές μπορούν να εντοπίσουν και να συμβάλουν στη διόρθωση 

κακόβουλων επιθέσεων/ απειλών, για την ασφάλεια του κυβερνοχώρου στην 

επιχείρηση. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 3 3,3 3,3 3,3 

Διαφωνώ 15 16,5 16,5 19,8 

Ουδέτερος 15 16,5 16,5 36,3 

Συμφωνώ 30 33,0 33,0 69,2 

Συμφωνώ Απόλυτα 28 30,8 30,8 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα παρατηρείται ότι βλέπουμε τα χαμηλότερα ποσοστά συμφωνίας μέχρι 

τώρα. Εξακολουθούν να είναι μεγάλα ποσοστά, αφού αθροιστικά φτάνουν το 63%. 

Παρόλα αυτά, επίσης αθροιστικά παρατηρούμε και το υψηλότερο ποσοστό μέχρι στιγμής 

με αρνητικές απαντήσεις να φτάνει σχεδόν στο 20%. Τέλος, αυτοί που παρέμειναν 

ουδέτεροι είναι το 16,5% του συνόλου. Σε σύγκριση με την προηγούμενη ερώτηση, 

παρατηρείται ότι στις κακόβουλες επιθέσεις, το αθροιστικό ποσοστό των ανθρώπων που 

συμφωνούνε μειώνεται σε αντίθεση με αυτό που αντιπροσωπεύει τους ανθρώπους που 

διαφωνούν, που αυξάνεται. Παρόλα αυτά, οι διαφορές δεν είναι αισθητά σημαντικές. 

Παρακάτω, φαίνεται το διάγραμμα που αφορά τις απαντήσεις της 14ης ερώτησης. 
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Γράφημα 4.14 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 14 

Οι επόμενες τέσσερις ερωτήσεις που ακολουθούν αφορούν την ασφάλεια και τις 

επαγγελματικές πιστοποιήσεις. Η 15η ερώτηση αναφέρεται στον επικεφαλή του 

ελεγκτικού γραφείου (CAE) και στις πιστοποιήσεις ασφαλείας όπως είναι οι CISM, 

CISSP, CSP, CDP, CISRCP. Μελετάται ο βαθμός στον οποίο είναι θετικά και ουσιαστικά 

συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας στον κυβερνοχώρο από την 

λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα φαίνονται παρακάτω. 

Πίνακας 4.20 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 15 

RQ15. Οι πιστοποιήσεις ασφαλείας του επικεφαλής του ελεγκτικού γραφείου (CAE) 

είναι θετικά και ουσιαστικά συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τη λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου (IAF) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 1 1,1 1,1 1,1 

Ουδέτερος 22 24,2 24,2 25,3 

Συμφωνώ 38 41,8 41,8 67,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 30 33,0 33,0 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Από τον πίνακα 4.20 φαίνεται ότι υπάρχει μόνο μία αρνητική απάντηση. Υπάρχει ένα 

ποσοστό των ανθρώπων που ούτε διαφώνησαν ούτε συμφώνησαν, το 24%,  αλλά και 

πάλι αυτοί που συμφωνούν κατέχουν το μεγαλύτερο κομμάτι. Καταγράφηκαν 30 

απαντήσεις στην επιλογή συμφωνώ απόλυτα, 38 στην επιλογή συμφωνώ και 22 είναι οι 

ουδέτερές απαντήσεις. Ακολουθεί γράφημα των παραπάνω αποτελεσμάτων.  

 

Γράφημα 4.15 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 15 
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Σε αυτήν την ερώτηση θα μελετηθεί κατά πόσο οι πιστοποιήσεις για τον κίνδυνο των 

πληροφοριακών συστημάτων, που αφορά τους εσωτερικούς ελεγκτές, σχετίζονται θετικά 

και σημαντικά με την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα της μελέτης 

φαίνονται παρακάτω.  

 

Πίνακας 4.21 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 16 

RQ16. Οι πιστοποιήσεις για τον κίνδυνο των πληροφοριακών συστημάτων όσον αφορά 

τους εσωτερικούς ελεγκτές (CAE) σχετίζονται θετικά και σημαντικά με την έκταση των 

ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από την λειτουργία του εσωτερικού 

ελέγχου (IAF) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 3 3,3 3,3 3,3 

Ουδέτερος 19 20,9 20,9 24,2 

Συμφωνώ 33 36,3 36,3 60,4 

Συμφωνώ Απόλυτα 36 39,6 39,6 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι 33 και 36 άτομα, σχεδόν το 70%, συμφώνησαν 

και συμφώνησα απόλυτα με την ερώτηση. Πολύ μικρό το ποσό που διαφώνησαν, της 

τάξεως του 3,3%, ενώ οι ουδέτεροι είναι σχεδόν στο 21%. Η διαγραμματική απεικόνιση 

των παραπάνω, φαίνεται στον γράφημα 4.16. 

 

Γράφημα 4.16 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 16 
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Η 17η ερώτηση αφορά τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων, γνωστό ως 

GDPR (General Data Protection Regulation) και πώς αυτός ο νέος νόμος επηρεάζει την 

λειτουργία των εσωτερικών ελεγκτών. Η ανάλυση των απαντήσεων που φαίνεται στον 

παρακάτω πίνακα.  

Πίνακας 4.22 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 17 

RQ17. O Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, γνωστός ως GDPR 

(General Data Protection Regulation), επηρεάζει την λειτουργία των εσωτερικών 

ελεγκτών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 2 2,2 2,2 2,2 

Διαφωνώ 3 3,3 3,3 5,5 

Ουδέτερος 12 13,2 13,2 18,7 

Συμφωνώ 49 53,8 53,8 72,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 25 27,5 27,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Εντύπωση στον παραπάνω πίνακα κάνει το ποσοστό των ανθρώπων που συμφωνούν ότι 

το GDPR επηρεάζει την λειτουργία των εσωτερικών ελεγκτών, το οποίο ανέρχεται στο 

53,8%. Μάλιστα προστίθενται ακόμα 25 απαντήσεις που συμφωνούν απόλυτα με αυτό. 

Μόλις το 5,5% είναι αντίθετοι και 13,2% ουδέτεροί. Ακολουθεί γράφημα που έχει 

δημιουργηθεί από τις παραπάνω απαντήσεις. 

 

Γράφημα 4.17 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 17 
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Στην ερώτηση 18, οι ερωτώμενοι καλούνται να απαντήσουν σε τι βαθμό πιστεύουν ότι ο 

έλεγχος μιας επιχείρησης που πραγματοποιείται από Ορκωτό λογιστή (CPA) ή από 

πιστοποιημένο παγκοσμίως εσωτερικό ελεγκτή (CIA), είναι θετικά και σημαντικά 

συνδεδεμένος με την έκταση και διεκπεραίωση των ελέγχων ασφαλείας στον 

κυβερνοχώρο. Τα αποτελέσματα των απαντήσεων που δόθηκαν φαίνονται στον πίνακα 

που ακολουθεί.  

Πίνακας 4.23 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 18 

RQ18. Ο  έλεγχος της επιχείρησης πραγματοποιείται από Ορκωτό λογιστή (CPA) ή από 

πιστοποιημένο παγκοσμίως εσωτερικό ελεγκτή (CIA), είναι θετικά και σημαντικά 

συνδεδεμένος με την έκταση και διεκπεραίωση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας 

στον κυβερνοχώρο από την IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 3 3,3 3,3 3,3 

Διαφωνώ 3 3,3 3,3 6,6 

Ουδέτερος 14 15,4 15,4 22,0 

Συμφωνώ 32 35,2 35,2 57,1 

Συμφωνώ Απόλυτα 39 42,9 42,9 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται από το μεγαλύτερο ποσοστό των ανθρώπων που 

απάντησαν συμφωνών απόλυτα με ποσοστά 43% περίπου. Ακολουθούν αυτοί που 

συμφωνούν με 35% ενώ επόμενο κατά σειρά αποτελούν οι ουδέτεροι με 15% περίπου. 

Το ποσοστό των ανθρώπων που διαφωνούν παραμένει σε χαμηλά επίπεδα, με μόνο 6 

απαντήσεις. Τα παραπάνω φαίνονται στο γράφημα 4.18. 

 

Γράφημα 4.18 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 18 
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Όταν η ευθύνη για τη διαχείριση επιχειρηματικών κινδύνων, ανήκει στην λειτουργία του 

εσωτερικού ελέγχου, η ερώτηση 19 θέλει να μελετήσει εάν συσχετίζεται αυτό, θετικά και 

σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας του κυβερνοχώρου. Τα αποτελέσματα 

της ερώτησης φαίνονται στον πίνακα 4.24. 

Πίνακας 4.24 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 19 

 

RQ19. Όταν η ευθύνη για τη διαχείριση επιχειρηματικών κινδύνων (ERM) ανήκει στην 

λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου (IAF), συσχετίζεται θετικά και σημαντικά με την 

έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας του κυβερνοχώρου από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 3 3,3 3,3 4,4 

Ουδέτερος 13 14,3 14,3 18,7 

Συμφωνώ 44 48,4 48,4 67,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 30 33,0 33,0 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Όπως φαίνεται από τον πίνακα, πάνω από το 80% αυτήν την φορά, συμφωνούν ή 

συμφωνούν απόλυτα με την παραπάνω ερώτηση. Παρατηρούνται 4 αντίθετες απαντήσεις 

και 13 ουδέτερες, συνολικά το 18,7%. Ακολουθούν τα παραπάνω αποτελέσματα σε 

μορφή γραφήματος. 

 

 

Γράφημα 4.19 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 19 
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Σε αυτήν την ερώτηση μελετάται εάν οι αρμοδιότητες του εσωτερικού ελέγχου που 

σχετίζονται με τη διακυβέρνηση, τον κίνδυνο και τη συμμόρφωση, είναι θετικά και 

σημαντικά συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον 

κυβερνοχώρο. Παρακάτω φαίνονται τα αποτελέσματα.  

Πίνακας 4.25 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 20 

 

RQ20. Οι αρμοδιότητες του εσωτερικού ελέγχου (IAF) που σχετίζονται με τη 

διακυβέρνηση, τον κίνδυνο και τη συμμόρφωση είναι θετικά και σημαντικά 

συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο 

από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 3 3,3 3,3 3,3 

Ουδέτερος 13 14,3 14,3 17,6 

Συμφωνώ 41 45,1 45,1 62,6 

Συμφωνώ Απόλυτα 34 37,4 37,4 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Τα αποτελέσματα της στατιστικής ανάλυσης και σε αυτήν την ερώτηση είναι παρόμοια. 

Το μεγαλύτερο ποσοστό των απαντήσεών συμφωνεί ότι οι αρμοδιότητες του ελεγκτή 

σχετίζονται με τον κίνδυνο και την συμμόρφωση, καθώς και το δεύτερο μεγαλύτερο 

ποσοστό που συμφωνεί απόλυτα. Αθροιστικά τα δύο νούμερα φτάνουν το 82,5%. Τρείς 

απαντήσεις μόνο διαφωνούν και 13 είναι ουδέτερες. Αυτά φαίνονται και παρακάτω με 

την βοήθεια του γραφήματος 4.20.  

 

Γράφημα 4.20 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 20 
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Υποστηρίζεται η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου από το διοικητικό συμβούλιο για 

την αναθεώρηση των πολιτικών και διαδικασιών διακυβέρνησης του οργανισμού, 

συνδέονται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας του 

κυβερνοχώρου. Οι 91 που πήραν μέρος στο ερωτηματολόγιο, απάντησαν στο παραπάνω 

και τα αποτελέσματα φαίνονται στον πίνακα που ακολουθεί.  

Πίνακας 4.26 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 21 

RQ21. Υποστηρίζεται η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου (IAF) από το διοικητικό 

συμβούλιο για την αναθεώρηση των πολιτικών και διαδικασιών διακυβέρνησης του 

οργανισμού που συνδέονται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων 

ασφαλείας / ασφάλειας του κυβερνοχώρου από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ Κάθετα 1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 3 3,3 3,3 4,4 

Ουδέτερος 13 14,3 14,3 18,7 

Συμφωνώ 37 40,7 40,7 59,3 

Συμφωνώ Απόλυτα 37 40,7 40,7 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Παραπάνω από το 81% του πληθυσμού είτε συμφωνεί είτε συμφωνεί απόλυτα με την 

παραπάνω ερώτηση. Η κάθε μια από την δύο επιλογές επιλέχθηκε από 37 άτομα, δηλαδή 

από το 40,7%. Αντίθετοι βρέθηκαν μόνο τέσσερις, ενώ 13 είναι οι ουδέτεροι. Φαίνονται 

τα αποτελέσματα παρακάτω.  

 

Γράφημα 4.21 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 21 
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Η 22η ερώτηση μελετά εάν οι συνεδριάσεις της επιτροπής ελέγχου (ή ισοδύναμων) με 

τον επικεφαλή του ελεγκτικού γραφείου, συνδέονται θετικά και σημαντικά με την έκταση 

των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. Παρακάτω φαίνεται η 

στατιστική ανάλυση των απαντήσεων, στον πίνακα 4.27. 

 

Πίνακας 4.27 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 22 

RQ22. Οι συνεδριάσεις της επιτροπής ελέγχου (ή ισοδύναμων) με τον επικεφαλή του 

ελεγκτικού γραφείου (CAE) συνδέονται θετικά και σημαντικά με την έκταση των 

ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 2 2,2 2,2 2,2 

Ουδέτερος 14 15,4 15,4 17,6 

Συμφωνώ 45 49,5 49,5 67,0 

Συμφωνώ Απόλυτα 30 33,0 33,0 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Σχεδόν το 50% του πληθυσμού συμφωνεί με την παραπάνω ερώτηση, ενώ παράλληλα 

ακόμα 30 απαντήσεις συμφωνούν απόλυτα. Αρνητικές απαντήσεις μόνο 2 και οι 

ουδέτερες είναι σε ποσοστό 15%. Στο γράφημα που ακολουθεί φαίνονται τα παραπάνω 

αποτελέσματα.  

 

Γράφημα 4.22 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 22 
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Η επίσημη διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων ορίζεται με έναν 

επικεφαλή υπεύθυνο κινδύνου (ή κάποιον ισοδύναμο). Στην ερώτηση 23, μελετάται εάν 

αυτό συνδέεται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας 

στον κυβερνοχώρο από την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα από 

την στατιστική ανάλυση φαίνονται παρακάτω.  

Πίνακας 4.28 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 23 

RQ23. Η επίσημη διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων (ERM) ορίζεται 

με έναν επικεφαλή υπεύθυνο κινδύνου (CRO) (ή κάποιον ισοδύναμο), το οποίο 

συνδέεται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας 

στον κυβερνοχώρο από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 3 3,3 3,3 3,3 

Ουδέτερος 16 17,6 17,6 20,9 

Συμφωνώ 37 40,7 40,7 61,5 

Συμφωνώ Απόλυτα 35 38,5 38,5 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Από τον πίνακα φαίνεται ότι οι απαντήσεις που συμφωνούν είναι 37, περίπου τόσες είναι 

και αυτές που συμφωνούν απόλυτα. Τρείς είναι αυτές που δεν συμφωνούν, ενώ υπάρχουν 

και 16 ουδέτερες. Τα παραπάνω με την μορφή γραφήματος, φαίνονται παρακάτω.  

 

Γράφημα 4.23 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 23 
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Στην τελευταία ερώτηση, μελετάται εάν ένα καλά καθορισμένο Πρόγραμμα 

Διασφάλισης και Βελτίωσης της Ποιότητας συνδέεται θετικά και σημαντικά με την 

έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. Τα αποτελέσματα 

φαίνονται παρακάτω.  

 

Πίνακας 4.29 - Πίνακας συχνοτήτων για την ερώτηση 24 

RQ24. Ένα καλά καθορισμένο Πρόγραμμα Διασφάλισης και Βελτίωσης της Ποιότητας 

(QAIP) συνδέεται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / 

ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τον IAF 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαφωνώ 1 1,1 1,1 1,1 

Ουδέτερος 10 11,0 11,0 12,1 

Συμφωνώ 41 45,1 45,1 57,1 

Συμφωνώ Απόλυτα 39 42,9 42,9 100,0 

Total 91 100,0 100,0  

 

Η συντριπτική πλειοψηφία, το 83% δηλαδή, είτε συμφωνεί είτε συμφωνεί απόλυτα με 

την παραπάνω ερώτηση. Μία μόνο αρνητική απάντηση και 10 ουδέτερες. Το γράφημα 

που ακολουθεί αποτυπώνει τα παραπάνω αποτελέσματα.  

 

Γράφημα 4.24 - Ραβδόγραμμα για την ερώτηση 24 
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5.4 Αποτελέσματα ανάλυσης πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης 

Δεδομένου ότι όλες οι μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν θεωρούνται συνεχείς, για την 

συνέχεια της ανάλυσης, θα χρησιμοποιηθεί η πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. Το 

θεωρητικό μοντέλο της παλινδρόμησης που θα εκτιμηθεί είναι της μορφής: 

y = bo + b1x1 + b2x2 + bnxn + ei   (1) 

όπου y είναι η εξαρτημένη μεταβλητή, Χ1,X2,…Xn  οι ανεξάρτητες μεταβλητές, b1, 

b2,…bn οι παράμετροι των ανεξάρτητων μεταβλητών και εκφράζουν ποσοτικά την σχέση 

που υπάρχει μεταξύ αυτών και της εξαρτημένης μεταβλητής (b0 είναι η σταθερά και 

δείχνει την τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής εάν οι υπόλοιπες προβλεπτικές μεταβλητές 

είναι ίσες με το μηδέν), και τέλος το ei δείχνει το σφάλμα πρόβλεψης. Για το 

συγκεκριμένο μοντέλο θα γίνουν δύο γραμμικές παλινδρομήσεις.  

1η Παλινδρόμηση 

Αρχικά, θα εξεταστεί η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με τα πληροφοριακά 

συστήματα (εύρος ερωτήσεων ερωτηματολογίου RQ5-RQ9).  

Στον πίνακα 4.30 που ακολουθεί παρουσιάζεται η σύνοψη του μοντέλου με R2= .424, το 

οποίο σημαίνει ότι οι ανεξάρτητες μεταβλητές εξηγούν το 42,4% της διακύμανσης της 

αποτελεσματικότητας του ελέγχου. Το ποσοστό αυτό με βάση το μέγεθος του δείγματος 

είναι ένα αρκετά καλό ποσοστό. 

 

Πίνακας 4.30 – Σύνοψη 1ου Μοντέλου 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,651a ,424 ,397 ,627 

 

Ο έλεγχος της στατιστικής σημαντικότητας των υποθέσεων του μοντέλου φαίνεται στον 

πίνακα ανάλυσης διακύμανσης (ANOVA) που ακολουθεί. Ουσιαστικά ελέγχεται αν 

υπάρχει γραμμική σχέση με τουλάχιστον μία από τις ανεξάρτητες μεταβλητές. Με p < 

.001 και F=15.8, απορρίπτεται η μηδενική υπόθεση (Η0), δηλαδή η εξαρτημένη 

μεταβλητή παρουσιάζει γραμμική σχέση με τουλάχιστον μια από τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές.  
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Πίνακας 4.31 – Ανάλυση 1ης Διακύμανσης ANOVAa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24,924 4 6,231 15,843 ,000b 

Residual 33,824 86 ,393   

Total 58,747 90    

 

Τέλος, ακολουθεί ο πίνακας αποτελεσμάτων της πρώτης γραμμικής ανάλυσης. Με βάση 

την σχέση (1) και τον πίνακα 4.31, ακολουθεί η  γραμμική παλινδρόμηση του μοντέλου, 

η οποία είναι της μορφής: 

Εσωτερικό Ελεγκτές = .111 + (.136 RQ5) + (.325 RQ6) + (.316 RQ7) + (.197 RQ7) 

 

Πίνακας 4.32 – Αποτελέσματα 1ης Γραμμικής Πολλαπλής Παλινδρόμησης 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,111 ,578  ,192 ,849 

RQ5 ,136 ,140 ,105 ,972 ,334 

RQ6 ,325 ,151 ,235 2,148 ,034 

RQ7 ,316 ,097 ,310 3,240 ,002 

RQ8 ,197 ,087 ,215 2,264 ,026 

 

Από τον παραπάνω πίνακα, αρχικά χρειάζεται να ελεγχθεί η στατιστική σημαντικότητα 

της κάθε μεταβλητής. Για τον λόγο αυτό, παρατηρείται το p-value, όπου πρέπει να ισχύει 

η σχέση p < 0.05, ώστε να ασκούν σημαντική επίδραση στο μοντέλο. Εδώ, οι παράγοντες 

που τηρούν την παραπάνω προϋπόθεση, είναι οι RQ6, RQ7 και RQ8. Αντίθετα κινείται 

η RQ5, με αποτέλεσμα να μην ασκεί σημαντική επίδραση στο μοντέλο.  

Τέλος, παρατηρείται η τιμή του συντελεστή Β (Beta), δηλαδή οι τυποποιημένες τιμές. Ο 

συντελεστής αυτός δείχνει την μεταβολή της μέσης τιμής της εξαρτημένης μεταβλητής, 

όταν αυξάνεται κατά μια μονάδα κάθε μια από τις ανεξάρτητες μεταβλητές, δεδομένου 

ότι όλες οι υπόλοιπες παράμετροι παραμένουν σταθερές. Οι τυποποιημένες τιμές είναι 

άμεσα συγκρίσιμες, επομένως η πρώτη σε ερμηνευτική ικανότητα μεταβλητή  είναι RQ6 

(B = .325), έπειτα η RQ7 (B = .316), στην συνέχεια η  RQ8 (B= .197) και τέλος η RQ5 

(B= .136). 



67 
 

2η Παλινδρόμηση 

Η δεύτερη παλινδρόμηση εξετάζει την σχέση της λειτουργίας των εσωτερικών ελεγκτών 

με την κυβερνοασφάλεια. Επομένως, η εξαρτημένη μεταβλητή ονομάζεται “Εσωτερικός 

Έλεγχος” (αφορά τις 10-12 του ερωτηματολογίου) και οι ανεξάρτητες μεταβλητές είναι: 

“Εσωτερικοί Ελεγκτές” (ερωτήσεις: 13,14), “Επαγγελματική Πιστοποίηση” (ερωτήσεις: 

15-18), “Εκτίμηση Κινδύνου” (ερωτήσεις: 19,20), “Εταιρική Διακυβέρνηση” 

(ερωτήσεις: 21-23) και “Πρόγραμμα Διασφάλισης” (ερώτηση 24).  

Ακολουθεί η σύνοψη του μοντέλου με R2 = .485, επομένως οι ανεξάρτητες μεταβλητές 

εξηγούν το 48,5% της διακύμανσης της αποτελεσματικότητας του ελέγχου. 

 

Πίνακας 4.33 – Σύνοψη 2ου Μοντέλου 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,621a ,485 ,349 ,83843 

 

Ακολουθεί ο πίνακας ανάλυσης διακύμανσης (ANOVA), παρατηρείται ότι p < 0.05 και 

F = 10.6, οπότε και πάλι απορρίπτεται η μηδενική, με αποτέλεσμα η εξαρτημένη 

μεταβλητή να παρουσιάζει γραμμική σχέση με τουλάχιστον μια από τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές.  

Πίνακας 4.34 – Ανάλυση 2ης Διακύμανσης ANOVAa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37,419 5 7,484 10,646 ,000b 

Residual 59,752 85 ,703   

Total 97,170 90    

 

Με βάση την σχέση (1) και τον πίνακα 4.35 (που ακολουθεί) , η γραμμική παλινδρόμηση 

του μοντέλου είναι της μορφής: 

Εσωτερικός Έλεγχος = -1,259 + .602Εσωτερικοί Ελεγκτές + .427Επαγγελματική 

Πιστοποίηση - .014Εκτίμηση Κινδύνου + .305Εταιρική Διακυβέρνηση - .110Πρόγραμμα 

Διασφάλισης  
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Πίνακας 4.35 – Αποτελέσματα 2ης Γραμμικής Πολλαπλής Παλινδρόμησης 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,259 ,721  -1,745 ,085 

Εσωτερικός Έλεγχος ,602 ,174 ,364 3,449 ,001 

Επαγγελματική Πιστοποίηση ,427 ,172 ,271 2,480 ,015 

Εκτίμηση Κινδύνου -,014 ,197 -,009 -,070 ,944 

Εταιρική Διακυβέρνηση ,305 ,201 ,194 1,517 ,133 

 Πρόγραμμα Διασφάλισης  -,110 ,170 -,075 -,646 ,520 

 

Από τον πίνακα 4.35, οι παράγοντες που ασκούν σημαντική επίδραση στο μοντέλο (με p 

< 0.05) είναι ο “Εσωτερικός Έλεγχος” (sig = .001) και η “Επαγγελματική Πιστοποίηση” 

(sig = .015). Αντίθετα, οι “Εκτίμηση Κινδύνου”, η “Εταιρική Διακυβέρνηση” και το 

“Πρόγραμμα Διασφάλισης”, δεν ασκούν στατιστικά σημαντική επίδραση.  

Τέλος, παρατηρείται η τιμή του συντελεστή Β (Beta), δηλαδή οι τυποποιημένες. Οι 

τυποποιημένες τιμές είναι άμεσα συγκρίσιμες, επομένως η πρώτη σε ερμηνευτική 

ικανότητα μεταβλητή  είναι ο “Εσωτερικός Έλεγχος” (Β = .602), έπειτα η 

“Επαγγελματική Πιστοποίηση” (Β = .427), στην συνέχεια η “Εταιρική Διακυβέρνηση” 

(Β = .305), το “Πρόγραμμα Διασφάλισης” (Β = .110) και τέλος “Εκτίμηση Κινδύνου” (Β 

= .014).  
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Κεφάλαιο 6ο : Συμπεράσματα 

 

Ο σκοπός αυτής της μελέτης ήταν να διερευνήσει τη σχέση μεταξύ του ρόλου των 

ελεγκτών με την τεχνολογία της πληροφορίας αλλά και την σχέση του με την ασφάλεια 

στο διαδίκτυο. Πιο συγκεκριμένα, αρχικά εξετάζει αν και πόσο αλλάζει ο ρόλος της 

λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου λόγω αλλαγών στην τεχνολογία των πληροφοριών, 

ενώ στην συνέχεια σκοπός είναι η διερεύνηση των παραγόντων που σχετίζονται με την 

έκταση των ελέγχων κυβερνοασφάλειας από την οπτική των ελεγκτών. Για την 

περαιτέρω διερεύνηση της σχέσης αυτής, διεξάγεται έρευνα, χρησιμοποιώντας 

απαντήσεις που προκύπτουν από ερωτηματολόγιο και αναπτύσσεται ένα εννοιολογικό 

πλαίσιο. Για την ανάλυση των δεδομένων χρησιμοποιείται το στατιστικό πρόγραμμα 

SPSS. Τα περιγραφικά στατιστικά στοιχεία και η παλινδρόμηση δείχνουν ότι όλα τα 

ερωτήματα που αναφέρθηκαν στην έρευνα επιφέρουν σαφή αποτελέσματα.  

Όσον αφορά το πρώτο μισό της έρευνας, δηλαδή την σχέση με τα πληροφοριακά 

συστήματα, τα αποτελέσματα υποστηρίζουν τη θεωρία που συζητήθηκε στο τρίτο 

κεφάλαιο. Βάση των απαντήσεων (με συντριπτική πλειοψηφία της τάξεως του 90%, κατά 

μέσω όρο) διαπιστώνεται ότι οι αλλαγές στην τεχνολογία της πληροφορίας αλλάζουν τον 

ρόλο των ελεγκτών, επεκτείνοντάς τον και δημιουργώντας έτσι νέες πρακτικές. Οι 

Scapens και Jazayeri (2003) υποστηρίζουν τα ευρήματα αυτής της έρευνας. Πιο 

αναλυτικά, η έρευνα τους πραγματοποιήθηκε σε μεγάλη πολυεθνική εταιρία των ΗΠΑ 

και είχε ως κύριο αντικείμενο την διαχρονική μελέτη περίπτωσης της εφαρμογής του 

προγράμματος SAP ERP. Διαπίστωσαν, ότι η εφαρμογή ενός συστήματος τεχνολογίας 

πληροφοριών, παρέχει έναν ευρύτερο ρόλο στον ελεγκτή, καταργεί τις σύνηθες εργασίες 

του και τον στρέφει σε νέες μελλοντικές αλλαγές (Scapens and Jazayeri, 2003). Αυτά τα 

αποτελέσματα είναι σύμφωνα με τα ευρήματα αυτής της έρευνας.   

Για το δεύτερο μισό της έρευνας, από την σκοπιά της διαχείρισης κινδύνου, οι εσωτερικοί 

ελεγκτές πρέπει να κατανοήσουν τον πλήρη αντίκτυπο των απειλών μέσω διαδικτύου, 

κατ’ επέκταση και την σημαντικότητα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο (Bozkus 

Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). Καθίστανται αρμόδιοι για τον έλεγχο των επικείμενων 

κινδύνων σε συνεργασία με τον CIO είτε με τον CRO είτε με τον CAE. Οι 

επαγγελματικές πιστοποιήσεις ασφαλείας και οι πιστοποιήσεις για τον κίνδυνο των 

πληροφοριακών συστημάτων, φαίνεται να έχουν σημαντικό ρόλο στην διασφάλιση της 

ασφάλειας στο διαδίκτυο (Bozkus Kahyaoglu and Caliyurt, 2018). 
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Επιπλέον, από τα αποτελέσματα της έρευνας φαίνεται ότι όταν οι εσωτερικοί ελεγκτές 

διαθέτουν πιστοποιήσεις ασφαλείας ή πιστοποιήσεις που αφορούν τον κίνδυνο των 

πληροφοριακών συστημάτων, είναι σε θέση να αντιληφθούν άρα και να αντιμετωπίσουν 

τις επικείμενες απειλές μέσα στο διαδίκτυο. Το εύρημα αυτό προκύπτει και από τις 

έρευνες των Steinbart et al. (2013), Abdolmohammadi και Boss (2010) όπου 

υποστηρίζετε ότι όταν οι εσωτερικοί ελεγκτές διαθέτουν λεπτομερή εμπειρογνωμοσύνη 

σχετικά με την ασφάλεια στον διαδίκτυο, είναι σε θέση να αναπτύξουν μεγαλύτερη 

εξοικείωση και καλύτερη διαχείριση με την κυβερνοασφάλεια.  

Επίσης, οι διαδικασίες και οι αρμοδιότητες της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου όσον 

αφορά την ασφάλεια, δημιουργούν σοβαρό αντίκτυπο στην  διαχείριση κινδύνου 

ασφαλείας. Αρχικά, οι Steinbart et αϊ. (2013) διατύπωσαν ότι η επαναληψιμότητα και οι 

συνεχής αναβαθμίσεις της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου για τις διάφορες πτυχές 

της ασφάλειας, επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της ασφάλειας στις επιχειρήσεις. 

Τα αποτελέσματα αυτά επιβεβαιώνονται και στην παρούσα έρευνα. Παρόμοια, είναι και 

τα αποτελέσματα της παρούσας εργασίας με των Islam, Farah και Stafford (2018), όσον 

αφορά την ολοκληρωμένη διαδικασία διαχείρισης κινδύνων, η οποία είναι ζωτικής 

σημασίας για τον μετριασμό των κινδύνων ασφαλείας. Αντίθετα όμως, κυμαίνονται τα 

αποτελέσματα στην περίπτωση όπου η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου είναι 

επιφορτισμένη με την επίσημη διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων. Ενώ 

τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας φαίνεται να δείχνουν ξεκάθαρα ότι 

συνδέονται θετικά και σημαντικά μεταξύ τους, τα αποτελέσματα των Islam, Farah και 

Stafford (2018) διαφέρουν. Συνίστανται να διερευνηθεί περεταίρω η παραπάνω σχέση.  

Τα συμπεράσματα της μελέτης δείχνουν επίσης ότι η υποστήριξη του διοικητικού 

συμβουλίου αλλά και ο ρόλος της επιτροπής ελέγχου που σχετίζονται με την 

διακυβέρνηση, συμβάλουν στην αντιμετώπιση των απειλών μέσω διαδικτύου. Το 

παραπάνω επιβεβαιώνεται από παρόμοιες μελέτες που έχουν διεξαχθεί (Beasley, Clune 

and Hermanson, 2005 · Islam, Farah and Stafford, 2018). Τέλος, η ποιότητα της 

διαδικασίας του εσωτερικού ελέγχου διαδραματίζει εξίσου έναν σημαντικό ρόλο στην 

ελαχιστοποίηση των πιθανών παρεμβάσεων (Pizzini, Lin and Ziegenfuss, 2015). 

Συμπερασματικά, με γνώμονα την βιβλιογραφία και τα αποτελέσματα της παρούσας 

έρευνας, οι αρμοδιότητες και η ποιότητα της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου, η 

εταιρική διακυβέρνηση, η υποστήριξη του διοικητικού συμβουλίου, ο ρόλος της 

επιτροπής ελέγχου, η εμπειρογνωμοσύνη των ελεγκτών, ο ρόλος των CIO/CRO/CAE, 

όλα αυτά συμβάλλουν στην αντιμετώπιση και στην πρόληψη των παραβάσεων μέσω 
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διαδικτύου. Όσο μεταβάλλεται η τεχνολογία πρέπει να εξελίσσονται τα παραπάνω αλλά 

και ο ρόλος του ελεγκτή (Bierstaker, Burnaby and Thibodeau, 2001). Η τεχνολογία θα 

συνεχίσει να έχει δραματικές επιπτώσεις σε σχεδόν κάθε πτυχή της διαδικασίας του 

εσωτερικού ελέγχου. Λογιστικά προγράμματα, λογισμικό ελέγχου με τεράστιες 

δυνατότητες, ηλεκτρονική αποθήκευση και διαχείριση δεδομένων, όλα κινούνται γύρω 

από την τεχνολογία και την εξέλιξη της. Παράλληλη πρέπει να είναι και η εξέλιξη του 

ελεγκτή, ώστε να κρατήσει την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα του. 

Παρόλες τις εξελίξεις και τις βελτιώσεις που προκύπτουν από την χρήση της τεχνολογίας, 

υποστηρίζεται ότι οι ελεγκτές δεν επιτυγχάνουν επαρκή πρόοδο στον τομέα αυτόν, με 

αποτέλεσμα την μη εκμετάλλευση των συγχρόνων δυνατοτήτων (Veerankutty, Ramayah 

and Ali, 2018), γεγονός που προτείνεται να μελετηθεί και μελλοντικά.  

Τα παραπάνω αποτελέσματα θα πρέπει να εξεταστούν λαμβάνοντας υπόψη κάποιους 

περιορισμούς. Ο σημαντικότερος περιορισμός είναι η χρονική διάρκεια της μελέτης, η 

οποία ήταν σχετικά μικρή. Λόγω αυτής, περιορισμένο ήταν και το χρονικό διάστημα που 

είχαν οι ερωτηθέντες, με αποτέλεσμα το δείγμα να φτάνει τις 91 απαντήσεις, αριθμός που 

θα μπορούσε να ήταν μεγαλύτερος. Επίσης, περιορισμό αποτελεί το φύλο των 

ερωτηθέντων, το οποίο δεν σταθμίζεται εξίσου στα δεδομένα της έρευνας. Ιδανικά, για 

την έρευνα θα ήταν ένας ισοδύναμος αριθμός αντρών και γυναικών, διότι μπορεί να 

διαφέρουν τα δύο φύλα στον τρόπο σκέψης ή στον τρόπο ερμηνείας των ερωτήσεων. 

Ένας τέταρτος περιορισμός είναι ότι, παρόλο που το μεγαλύτερο μέρος των απαντήσεων 

έχουν δοθεί από εσωτερικούς ελεγκτές και αθροιστικά οι ελεγκτές καλύπτουν τις μισές 

απαντήσεις, το δείγμα δεν αποτελείται μόνο από αυτούς. Τέλος, ένας ακόμα περιορισμός 

είναι ότι χρησιμοποιήθηκε μια μέθοδος για την εξαγωγή των αποτελεσμάτων. 

Με βάση τους περιορισμούς που προαναφέρθηκαν, οδηγούμαστε σε ορισμένες 

προτάσεις για μελλοντική έρευνα. Για την περαιτέρω έρευνα θα μπορούσε να 

χρησιμοποιηθεί και άλλη ερευνητική μέθοδος, πέραν δηλαδή του ερωτηματολογίου, 

όπως για παράδειγμα συνεντεύξεις ή να συνδυαστούν οι διάφορες ερευνητικές μέθοδοι. 

Επίσης, για την καλύτερη διεξαγωγή αποτελεσμάτων θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί 

μεγαλύτερο δείγμα αλλά και ισόποσες απαντήσεις στο δημογραφικό στοιχείο φύλο. Μια 

άλλη ερευνητική πρόταση που αφορά και πάλι το δείγμα, θα ήταν να απευθυνθεί 

αποκλειστικά και μόνο σε εσωτερικούς ελεγκτές. 

Έπειτα, επειδή οι επιπτώσεις της τεχνολογίας είναι σημαντικές για την λειτουργία του 

εσωτερικού ελέγχου, παρουσιάζει ενδιαφέρον για τους ελεγκτές να παρατηρούν τις 

αλλαγές αυτές, ώστε να σκιαγραφήσουν ή να προβλέψουν τις μεταβολές στον ρόλο των 
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ελεγκτών στο μέλλον. Οπότε, τα δεδομένα αυτής της έρευνας θα μπορούσαν να 

χρησιμοποιηθούν και να συνδυαστούν με νέα δεδομένα. Επιπλέον, από την έρευνα 

φαίνεται από ο ρόλος των ελεγκτών αλλάζει με την χρήση των πληροφορικών 

συστημάτων. Επομένως, μπορεί να διερευνηθεί κατά πόσο πολύ αλλάζει, αλλά και 

πρακτικά τι αντίκτυπο έχουν αυτές οι μεταβολές στην καθημερινή λειτουργία του 

ελεγκτή. Τέλος, ενδιαφέρον θα παρουσίαζε και να διεξαχθεί παρόμοια έρευνα για τους 

εξωτερικούς ελεγκτές και να συγκριθούν τα αποτελέσματα των δύο αυτών ελεγκτικών 

αρχών.  
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Παράρτημα Ερωτηματολογίου 
 

1. Δημογραφικά Στοιχεία 

 

  

  

 

 

 

 

 

2. Η σχέση των εσωτερικών ελεγκτών με τα πληροφοριακά συστήματα 

 

 1 2 3 4 5 

RQ5. Η σχέση και η εξοικείωση με την πληροφορική είναι απαραίτητη για την 

λειτουργία των εσωτερικών ελεγκτών 
     

RQ6. Πληροφοριακά συστήματα και εξελιγμένα προγράμματα λογισμικού 

χρησιμοποιούνται για την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου 

 

     

RQ7. Η τεχνολογία της πληροφορίας μεταφέρει νέες πρακτικές και αλλάζει τον 
τρόπο της λειτουργίας των εσωτερικών ελεγκτών. 

 

     

RQ8. Η ενασχόληση με τη νομοθεσία, όσον αφορά τη χρήση και την ερμηνεία 

της τεχνολογίας των πληροφοριών, έχει καταστεί καθήκον του ελεγκτή 

 

     

RQ9. Με την εκτεταμένη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων η λειτουργία 

των εσωτερικών ελεγκτών έχει διευρυνθεί (όπου απαιτούνται επιπρόσθετες 
γνώσεις). 

 

     

 

 

3. Εσωτερικός έλεγχος και ασφάλεια 

 

 1 2 3 4 5 

RQ10. Οι  απειλές/ παραβιάσεις της ασφάλειας έχουν αυξηθεί. 

 
     

RQ11. Η αναγκαιότητα/ σημαντικότητα της ασφάλειας/ κυβερνοασφάλειας όλο 

και αυξάνεται στην λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου. 

 

     

RQ12. Το είδος της επιχείρησης και κατ’ επέκταση η επιχειρηματική της 

στρατηγική απέναντι στην ασφάλεια στον κυβερνοχώρο, έχουν σημασία στο 
τελικό αποτέλεσμα. 
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Άντρας Γυναίκα 
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Εμπειρίας 

0-2 

2-5 

5-10 

10+  
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22-30 

31-40 

41-50 
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4. Εσωτερικοί ελεγκτές και ασφάλεια 

 

 1 2 3 4 5 

RQ13. Οι ελεγκτές μπορούν να εντοπίσουν και να συμβάλουν στη διόρθωση μη 
κακόβουλων επιθέσεων/ απειλών, για την ασφάλεια του κυβερνοχώρου στην 

επιχείρηση. 

 

     

RQ14. Οι ελεγκτές μπορούν να εντοπίσουν και να συμβάλουν στη διόρθωση 

κακόβουλων επιθέσεων/ απειλών, για την ασφάλεια του κυβερνοχώρου στην 

επιχείρηση. 

 

     

 

 

5. Έλεγχος ασφαλείας / κυβερνοεπιτήρησης και επαγγελματική πιστοποίηση 

 

 1 2 3 4 5 

RQ15. Οι πιστοποιήσεις ασφαλείας (όπως CISM, CISSP, CSP, CDP και 

CISRCP) του επικεφαλής του ελεγκτικού γραφείου (CAE) είναι θετικά και 
ουσιαστικά συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας 

στον κυβερνοχώρο από τη λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου (IAF) 

 

     

RQ16. Οι πιστοποιήσεις για τον κίνδυνο των πληροφοριακών συστημάτων  
(όπως η CISA, QiCA και CRISC) όσον αφορά τους εσωτερικούς ελεγκτές 

(CAE) σχετίζονται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας 

/ ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από την λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου( 
IAF) 

 

     

RQ17. O Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, γνωστός ως 

GDPR (General Data Protection Regulation), επηρεάζει την λειτουργία των 
εσωτερικών ελεγκτών 

     

RQ18. Ο  έλεγχος της επιχείρησης πραγματοποιείται από Ορκωτό λογιστή 

(CPA) ή από πιστοποιημένο παγκοσμίως εσωτερικό ελεγκτή (CIA), είναι θετικά 

και σημαντικά συνδεδεμένος με την έκταση και διεκπεραίωση των ελέγχων 
ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από την IAF 

 

     

 

 

 

6. Ασφάλεια / έλεγχος ασφάλειας στον κυβερνοχώρο, εκτίμηση κινδύνου, διαχείριση 

επιχειρηματικών κινδύνων και λειτουργία εσωτερικού ελέγχου 

 

 1 2 3 4 5 

RQ19. Όταν η ευθύνη για τη διαχείριση επιχειρηματικών κινδύνων (ERM) 

ανήκει στην λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου (IAF), συσχετίζεται θετικά και 
σημαντικά με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας του 

κυβερνοχώρου από τον IAF 
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RQ20. Οι αρμοδιότητες του εσωτερικού ελέγχου (IAF) που σχετίζονται με τη 

διακυβέρνηση, τον κίνδυνο και τη συμμόρφωση είναι θετικά και σημαντικά 

συνδεδεμένες με την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον 
κυβερνοχώρο από τον IAF 

 

     

 

7. Έλεγχος ασφάλειας / επιτήρησης και εταιρική διακυβέρνηση 

 

 1 2 3 4 5 

RQ21. Υποστηρίζεται η λειτουργεία του εσωτερικού ελέγχου (IAF) από το 

διοικητικό συμβούλιο για την αναθεώρηση των πολιτικών και διαδικασιών 

διακυβέρνησης του οργανισμού που συνδέονται θετικά και σημαντικά με την 

έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας του κυβερνοχώρου από τον IAF 
 

     

RQ22. Οι συνεδριάσεις της επιτροπής ελέγχου (ή ισοδύναμων) με τον 

επικεφαλή του ελεγκτικού γραφείου (CAE) συνδέονται θετικά και σημαντικά με 
την έκταση των ελέγχων ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τον 

IAF 

 

     

RQ23. Η επίσημη διαδικασία διαχείρισης επιχειρηματικών κινδύνων (ERM) 
ορίζεται με έναν επικεφαλή υπεύθυνο κινδύνου (CRO) (ή κάποιον ισοδύναμο), 

το οποίο συνδέεται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων 

ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τον IAF 

 

     

 

8. Έλεγχος ασφαλείας / επαγρύπνησης και υψηλής ποιότητας IAF 

 

 1 2 3 4 5 

RQ24. Ένα καλά καθορισμένο Πρόγραμμα Διασφάλισης και Βελτίωσης της 
Ποιότητας (QAIP) συνδέεται θετικά και σημαντικά με την έκταση των ελέγχων 

ασφαλείας / ασφάλειας στον κυβερνοχώρο από τον IAF 

 

     

 

1: Διαφωνώ Κάθετα, 2: Διαφωνώ, 3: Ουδέτερος, 4: Συμφωνώ, 5: Συμφωνώ Απόλυτα 

Σας ευχαριστώ πολύ για τον χρόνο σας 


