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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ  παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ζηε «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ», παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία ηεο 

πινπνίεζεο ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ ρεδίνπ γηα κηα λέα επέλδπζε πνπ αθνξά ηε 

δεκηνπξγία μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ηεζζάξσλ (4) αζηέξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα 

νιηζηηθφ θέληξν επεμίαο θαη αλαδσνγφλεζεο ζχκθσλα κε ηηο αξρέο Αyurveda, ζηελ 

Κξπνπεγή ηεο Υαιθηδηθήο. Γηα ηελ κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ 

δεπηεξνγελείο πεγέο θαη αλάιπζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. ην πξψην κέξνο, πνπ απνηειεί 

ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη ε δνκή ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ηα θχξηα εξγαιεία ηνπ, φπσο είλαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, 

ε ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη ην κάξθεηηλγθ, ελψ αλαιχνληαη θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ. Παξάιιεια, εμεηάδεηαη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ζηελ νηθνλνκία. Σν δεχηεξν κέξνο αθνξά ηελ αλάιπζε ηεο επελδπηηθήο 

πξφηαζεο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ηεο επέλδπζεο εμεηάδνληαο ην θπζηθφ, νηθνλνκηθφ, 

δηνηθεηηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε. 

Ζ αλάιπζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο επέλδπζεο πεξηιακβάλεη ηηο πξνβιέςεηο εζφδσλ-

εμφδσλ θαη κέζσ ηεο θαηάξηηζεο ησλ βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο αλαιχνληαη βαζηθνί ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο θαη παξνπζηάδνληαη ηξία 

ελαιιαθηηθά ζελάξηα κέζσ ησλ νπνίσλ αμηνινγείηαη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο. 
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Abstract 

This diploma thesis, which was undertaken to obtain a master's degree in Business 

Administration, presents the elements of implementing a Business Plan for a new start-up 

company in the creation of a four (4) star hotel in conjunction with a holistic wellness 

center and rejuvenation according to Ayurveda principles, in Kryopigi, Halkidiki. Data 

collection was conducted for the research from secondary sources and analyzed for 

qualitative data. The first part, which is the bibliographic overview, presents the 

theoretical background and structure of a business plan, its main tools, such as strategic 

planning, strategic analysis and marketing, as well as the basics of financial planning. At 

the same time, the tourism industry and its contribution to the economy are examined. 

The second part deals with the analysis of the investment proposal and the viability of the 

investment by examining the physical, financial, administrative and business 

environment in which the business will operate. The analysis of the viability of the 

investment includes the revenue and expense forecasts and through the preparation of the 

company's financial statements, key financial indicators are analyzed and three 

alternative scenarios in which the performance of investment is evaluated. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

ηα ζεκέιηα θάζε λέαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηίζεληαη δχν βαζηθά δεηήκαηα: 

ε έξεπλα θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ ηνπ επελδπηή. Ζ ζεκεξηλή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο επηδξά αξλεηηθά ζε πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο θαη, 

παξάιιεια, απαηηεί ελδειερή έιεγρν απφ φζνπο επηζπκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κία 

λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Παξάιιεια, νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη ν 

απμαλφκελνο αληαγσληζκφο απαηηνχλ κεγαιχηεξε νξγάλσζε θαη κεζνδηθφηεηα πξηλ απφ 

θάζε ελέξγεηα θαη δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα επηρεηξεκαηηθή απνηπρία.  Γηα ην ιφγν 

απηφ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην (business plan) απνηειεί εθαιηήξην γηα ηελ επηηπρία θάζε 

λένπ εγρεηξήκαηνο. Ο επηρεηξεκαηίαο πξηλ ηε ζχζηαζε ηεο εηαηξείαο ηνπ  απαηηείηαη λα 

απεπζπλζεί ζε έκπεηξνπο ζπκβνχινπο γηα ηε ζχληαμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

Γηαθνξεηηθά, ην ηειεπηαίν πνιιέο θνξέο κπνξεί λα παξνπζηάζεη ηελ πθηζηάκελε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο επηρείξεζεο θαη λα αλαιχζεη ηε βησζηκφηεηα ηεο. Ζ 

ζχληαμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν κε πςίζηε 

ζεκαζία, δηφηη κπνξεί λα απνγεηψζεη κηα ηδέα ή λα πξνζηαηεχζεη απφ πηζαλή απνηπρία. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απαξηίδεηαη απφ δχν κέξε, ζην πξψην απφ ηα νπνία πεξηγξάθεηαη 

δηεμνδηθά ε δηαδηθαζία ζχληαμεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, δειαδή ε δνκή ηνπ, ηα 

θχξηα εξγαιεία ζηξαηεγηθήο θαη κάξθεηηλγθ, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη, παξάιιεια, εμεηάδεηαη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ζπκβνιή ηνπ 

ζηελ νηθνλνκία. ην δεχηεξν κέξνο ζέηνληαη ζε εθαξκνγή φζα πξαγκαηεχνληαη ζην 

πξψην κέζσ ηελ αλάπηπμεο κηαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο γηα ηελ αλέγεξζε μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. Παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε βησζηκφηεηάο ηεο επέλδπζεο, ε νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε επηδφηεζε κέζσ ηνπ  Αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 4399/2016 θαη κε 

εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη επηδηψθεη λα απνδείμεη πφζν θαζνξηζηηθφ ξφιν 

δηαδξακαηίδεη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο θαη θεξδνθφξαο επηρείξεζεο. 
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Α. Θευπηηικό μέπορ 

1.  Γενικά ζηοισεία ενόρ επισειπημαηικού ζσεδίος 

1.1 Οπιζμόρ επισειπημαηικού ζσεδίος 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο πσο κηα επηρείξεζε –ζπλήζσο κία ππφ 

ζχζηαζε ή λέα– ζα επηηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηεο. Δμεηάδεη θαη πεξηγξάθεη απφ εκπνξηθή, 

νηθνλνκηθή θαη επηρεηξεζηαθή άπνςε ην ζρέδην πινπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ. 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη ζεκαληηθφ γηα λα επηηξέςεη ζε κηα επηρείξεζε λα 

θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη λα πξνζειθχζεη επελδπηέο. Δίλαη παξάιιεια έλαο 

ηξφπνο ψζηε λα δηαηεξεζνχλ νη επηρεηξήζεηο βηψζηκεο. Κάζε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα 

παξακείλεη βηψζηκε, λα απμήζεη ή λα δηαηεξήζεη ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά θαη λα 

απμήζεη λα θέξδε ηεο νθείιεη λα αθνινπζεί θαη λα πινπνηεί έλα επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. 

Αλ θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηηο λέεο εηαηξείεο, θάζε εηαηξεία –αθφκε θη αλ δελ 

είλαη ππφ ζχζηαζε– ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ην δηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. ηελ 

ηδαληθή πεξίπησζε, ε εηαηξεία πξέπεη λα επαλεμεηάδεη πεξηνδηθά ην ζρέδην ηεο γηα λα 

δηαπηζηψλεη αλ νη ζηφρνη ηεο έρνπλ επηηεπρζεί ή έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί θαη εμειηρζεί. 

Οξηζκέλεο θνξέο, έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξνεηνηκάδεηαη γηα κηα εδξαησκέλε 

επηρείξεζε πνπ θηλείηαη πξνο λέεο θαηεπζχλζεηο. 

1.2 Γομή επισειπημαηικού ζσεδίος 

Ζ δνκή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δηαθέξεη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη δελ 

αθνινπζεί θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεσξία. Παξνπζηάδεη δηαθνξέο απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία 

αλάινγα κε ηελ λνκηθή ηεο κνξθή, ην κέγεζνο ηεο, ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη, ην 

είδνο ηεο επηρείξεζεο θαη απφ δηάθνξνπο άιινπο παξάγνληεο. χκθσλα κε ηνπο Hormozi 

et al. (2002) ε δνκή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ 

ελφηεηεο: 
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I. Δμψθπιιν 

Σν εμψθπιιν πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα απνιχησο απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 

γλσξίδεη ν αλαγλψζηεο, φπσο είλαη ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο θαη ηα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια, πξέπεη λα αλαγξάθεηαη ε θξάζε «Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην» θαη 

γεληθφηεξα λα είλαη πεξηεθηηθφ θαη πξνζεγκέλν. 

II. Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

O πίλαθαο απηφο ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο αλαγλψζηεο λα εληνπίδνπλ εχθνια θαη λα 

κεηαθηλνχληαη γξήγνξα ζηελ ελφηεηα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν, θαζψο 

απνηειείηαη απφ ηνπο γεληθνχο θαη ηνπο επηκέξνπο ηίηινπο φισλ ησλ ελνηήησλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

III. Δθηειεζηηθή πεξίιεςε 

Ληηή θαη πεξηεθηηθή επεμήγεζε αλαθνξηθά κε ηελ εηαηξεία, ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη φζα 

πξφθεηηαη λα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα. πλήζσο δελ απνηειείηαη πάλσ απφ κία ζειίδα 

θαη παξνπζηάδεη ηελ απνζηνιή ηεο εηαηξείαο,  πεξηγξάθεη ηελ αγνξά θαη ηνλ θιάδνο 

ζηνπο νπνίνπο αλήθεη, θαζψο θαη ζηνηρεία ηνπ ηζηνξηθνχ ηεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ηεο 

θαηάζηαζεο, αλ απνηειεί πθηζηάκελε εηαηξεία. Δπίζεο, γηα ηηο start-up επηρεηξήζεηο 

δσηηθήο ζεκαζίαο απνηειεί ε πεξηγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο πξννπηηθψλ, ησλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ , ηεο βαζηθήο νκάδαο θαη ηνπ ζηαδίνπ πνπ βξίζθεηαη ε επηρείξεζε. Ζ 

εθηειεζηηθή πεξίιεςε πξέπεη λα „‟θεξδίζεη‟‟ ηνλ ελ δπλάκεη επελδπηή γηα λα ζπλερίζεη 

ηελ αλάγλσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ. 

IV. Πεξηγξαθή επηρείξεζεο 

Πξαγκαηνπνηείηαη κηα βαζχηεξε αλάιπζε ηεο πεξηγξαθφκελεο εηαηξείαο είηε απηή είλαη 

πθηζηάκελε θαη πξφθεηηαη λα επεθηαζεί, είηε απηή είλαη ππφ ζχζηαζε ή λέα επηρείξεζε. 

Ο ηειηθφο ζηφρνο είλαη νη δπλεηηθνί επελδπηέο λα θαηαλνήζνπλ γξήγνξα βαζηθά ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία απηήο. 

V. Aλάιπζε ηνπ θιάδνπ  

Παξέρνληαη πξνεγνχκελα θαη ηξέρνληα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην κέγεζνο, ηηο ηάζεηο θαη 

ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε αλαιπφκελε εηαηξεία. Πνηνο 

είλαη ν θιάδνο; Πνηεο είλαη νη πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ; Πνηνη αληαγσλίδνληαη ζε απηφλ 

ηνλ  θιάδν; Πνηεο είλαη νη δπζθνιίεο εηζαγσγήο ηεο εηαηξείαο ζηνλ ελ ιφγσ θιάδν; 
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VI. Αλάιπζε ηεο αγνξάο  

Πξνζήισζε ζηνπο πειάηεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, ψζηε λα γίλεη 

πξνθαλέο φηη ππάξρεη αλάγθε χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο. Παξάιιεια, εμεηάδνληαη νη 

πθηζηάκελνη θαη πηζαλνί αληαγσληζηέο. Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο; Πνηεο 

είλαη νη δπλάκεηο θαη νη αδπλακίεο ηνπο; Ση δηαθξίλεη θαη μερσξίδεη ηελ επηρείξεζε απφ 

ηηο δηθέο ηνπο; Πνηεο είλαη νη αληαγσληζηηθέο πξννπηηθέο;  

VII. ρέδην κάξθεηηλγθ 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνξά ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. Παξνπζηάδεη ηηο επθαηξίεο πνπ θέξεη ε επηρείξεζε θαη ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πειάηε πνπ είλαη πξσηαξρηθφ κέιεκα κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ. Ζ αμία πνπ θέξλεη θάζε πειάηεο ζηελ επηρείξεζε πξέπεη λα ηίζεηαη ππφ 

ελδειερή έιεγρν. 

VIII. Γηνηθεηηθή νκάδα 

Πεξηγξάθεηαη ε δηαρεηξηζηηθή νκάδα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ επηπέδνπ κφξθσζεο, 

ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηνπ ηζηνξηθνχ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ησλ κειψλ. 

IX. Oηθνλνκηθά ζηνηρεία 

Παξνπζηάδνληαη ηα ηξέρνληα ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα, ζε πεξίπησζε εμέηαζεο 

πθηζηάκελεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη νη πξνβιέςεηο ηεο νηθνλνκηθήο ηεο θαηάζηαζεο γηα 

ηα επφκελα έηε. Δηδηθφηεξα, αλαιχνληαη νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο (ηζνινγηζκφο, 

απνηειέζκαηα ρξήζεο, ηακεηαθέο ξνέο) θαη παξνπζηάδνληαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 

ηεο επέλδπζεο, θαζψο θαη ζε πεξίπησζε ηξαπεδηθήο ρξεκαηνδφηεζεο αλαιπηηθφο 

πίλαθαο απνπιεξσκήο ηνπ δαλείνπ. 

X. Παξαξηήκαηα 

Παξαηίζεληαη επηπξφζζεηα ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα παξέρνπλ πξφζζεηεο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, φπσο είλαη πίλαθεο, δηαγξάκκαηα, δεδνκέλα 

εξεπλψλ θηι. 

1.3 Υπηζιμόηηηα και πλεονεκηήμαηα ενόρ επισειπημαηικού ζσεδίος 

Ο επηρεηξεκαηηθφο ζρεδηαζκφο θάζε εηαηξείαο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επεκεξία ηεο θαζψο θαη επηδξά ζεηηθά ζηελ επίηεπμε θέξδνπο, ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ 
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εηθφλα ηεο ζηελ αγνξά. Έλα απνηειεζκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ππνζηεξίδεη ηελ 

αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, εληζρχεη ηε δηαρείξηζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ελδπλακψλεη 

ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο πνξεία. Πέξα απφ απηά, αμηνινγεί κε ηίκην ηξφπν ηηο δπλάκεηο 

θαη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο, θάλεη εκθαλέο ηνλ ζηφρν θαη ηελ απνζηνιή απηήο θαη 

αλαιχεη ηελ απφδνζή ηεο. Ζ χπαξμε φισλ απηψλ ησλ εμεηαδφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

νδεγεί ζηελ αλάγθε εμέηαζεο ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. (Ashe-Edmunds, 2016) 

2. ηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ 

2.1 ηπαηηγικό ζσέδιο 

O ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα νξγαλσηηθήο δηαρείξηζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη πξσηεχνληεο θηλήζεηο ηεο επηρείξεζεο, λα αλαιχζεη 

ηελ νξζφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο εηαηξείαο, λα εληζρχζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, λα 

δηαζθαιίζεη φηη νη εξγαδφκελνη δξνπλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ, λα ζπλάςεη 

ζπκθσλίεο πνπ αθνξνχλ επηδησθφκελνπο ζθνπνχο θαη λα αμηνινγήζεη ηελ ελαξκφληζε 

ηεο επηρείξεζεο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δηαθνξνπνηείηαη ζπλερψο. Δίλαη κηα 

πεηζαξρεκέλε πξνζπάζεηα πνπ παξάγεη ζεκειηψδεηο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ θαη θαζνδεγνχλ ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο, ην ηη θάλεη θαη γηαηί ην θάλεη, 

ην πνηνπο εμππεξεηεί, εζηηάδνληαο ζηνλ κέιινλ. Ο απνηειεζκαηηθφο ζηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ζρεηίδεηαη φρη κφλν κε ηελ νξγάλσζε θαη ηηο θηλήζεηο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ πξφνδν ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ζην πσο ζα γλσξίζεη ε επηρείξεζε ηελ 

επηηπρία. (Seasons, 2013) 

2.2 ηπαηηγική επίηεςξηρ ανηαγυνιζηικού πλεονεκηήμαηορ 

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη απηφ πνπ θάλεη ηηο ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα 

θάπνηαο επηρείξεζεο λα ππεξηεξνχλ απφ ηα ππφινηπα ηεο αγνξάο. Οη ζηξαηεγηθέο 

επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ιεηηνπξγνχλ γηα θάζε επηρείξεζε πνπ αλήθεη 

ζε αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα λα δεκηνπξγεζεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξέπεη λα γίλνπλ ζαθείο ηξεηο 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο: νθέιε ππεξεζίαο ή πξντφληνο, αγνξά-ζηφρνο θαη 

αληαγσληζκφο. Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα νθέιε ν επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα 

εμεηάζεη πνηα είλαη ηα πξαγκαηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπ. 
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Πξέπεη λα είλαη θάηη πνπ ρξεηάδνληαη νη πειάηεο θαη λα πξνζθέξεη πξαγκαηηθή αμία ζε 

απηνχο. Ο επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα γλσξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ πνπ πξνζθέξεη 

ζηνλ πειάηε, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν σθειείηαη ν πειάηεο. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπ. 

ηε ζπλέρεηα, αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά-ζηφρν πξέπεη λα γίλνπλ μεθάζαξεο νη εμήο 

εξσηήζεηο: Πνηνη είλαη νη πειάηεο; Πνηεο είλαη  νη αλάγθεο ηνπο; Πνηνο αγνξάδεη ηελ 

ππεξεζία/ πξντφλ θαη πσο ην ηειεπηαίν κπνξεί λα βειηησζεί; Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη δήηεζε, ν νδεγφο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Σειεπηαίνο παξάγνληαο δεκηνπξγίαο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί ν 

αληαγσληζκφο. Πξέπεη ε επηρείξεζε λα πξνζδηνξίζεη ηνπο πξαγκαηηθνχο ηεο 

αληαγσληζηέο, νη νπνίνη δελ είλαη απαξαίηεην φηη είλαη φκνηεο εηαηξείεο κε ηελ δπλεηηθή, 

αιιά θαη νπνηαδήπνηε εηαηξεία κπνξεί λα θαιχςεη ηελ αλάγθε ηνπ πειάηε. Γηα 

παξάδεηγκα, νη εθεκεξίδεο δελ αληαγσλίδνληαη κφλν κεηαμχ ηνπο, αιιά έρνπλ σο κεγάιν 

αληαγσληζηή ηνπο θαη ην δηαδίθηπν, πνπ είλαη θαη απηφο έλαο πάξνρνο εηδήζεσλ. Ζ 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαζηεί ν βαζηθφο κεραληζκφο 

εληνπηζκνχ θαη αλάπηπμεο ησλ δπλαηνηήησλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ επίηεπμε βηψζηκνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Vorhies and Morgan, 2005). 

2.3 Δίδη επισειπημαηικών ζηπαηηγικών 

Σν 1985, ν θαζεγεηήο ηνπ Harvard Business School Michael E. Porter έγξαςε έλα βηβιίν 

κε ηίηιν «Αληαγσληζηηθφ Πιενλέθηεκα», ην νπνίν θαζίζηαηαη απαξαίηεην θαη 

θαζνξηζηηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σν έγξαςε γηα λα εληζρχζεη θαη λα βνεζήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο, ψζηε λα πεηχρνπλ βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. ε πεξίπησζε πνπ 

κηα εηαηξεία είλαη εγέηεο ζήκεξα δελ ζεκαίλεη φηη ζα είλαη εζαεί. Μηα εηαηξεία πξέπεη λα 

έρεη μεθάζαξνπο ζηφρνπο, ζηξαηεγηθέο θαη ιεηηνπξγίεο γηα λα πεηχρεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Ζ θνπιηνχξα θαη νη αμίεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε 

απηνχο ηνπο ζηφρνπο. O Porter εμέηαζε εθαηνληάδεο εηαηξείεο θαη ζπλδχαζε ην εχξνο ηεο 

αγνξάο κε ηνπο ηχπνπο ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, κε απνηέιεζκα λα 

πεξηγξάςεη ηνπο ηξεηο θχξηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη εηαηξείεο επηηπγράλνπλ 

βηψζηκν πιενλέθηεκα, ην νπνίν απαηηεί ζαθείο ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθέο. Απηνί είλαη ε 

ζηξαηεγηθή ηεο εγεζίαο θφζηνπο (cost leadership), ε ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη 

ε ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο.  
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Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εγεζίαο θφζηνπο (cost leadership) ζηνρεχεη ζην λα παξέρνπλ νη 

εηαηξείεο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζίαο ηνπο δηαηεξψληαο ηελ πςειή ηνπ αμία κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Οη επηρεηξήζεηο ην θάλνπλ απηφ κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθήο ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Σν ρακειφ θφζηνο δελ ζεκαίλεη παξάιιεια θαη 

ρακειή ηηκή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ην κηθξφηεξν 

θφζηνο παξαγσγήο είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ ην ίδην επίπεδν πνηφηεηαο ζε ζχγθξηζε 

κε ηνλ αληαγσληζηή ζε πνιχ ρακειφηεξε ηηκή. Οη θαηαλαισηέο πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα 

απμάλνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε θαη αλ απηφ δελ επηηεπρζεί κέζσ αχμεζεο ηνπ 

εηζνδήκαηνο, ηφηε αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξα ζε ρακειφηεξε ηηκή σο ελαιιαθηηθή ιχζε. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ λα είλαη εγέηεο θφζηνπο αμηνπνηνχλ απηή ηελ επθαηξία γηα 

λα πξνζθέξνπλ ζην κέζν θαηαλαισηή εμαηξεηηθά πξντφληα ζε εμαηξεηηθέο ηηκέο. Ζ 

Walmart θαη ε Costco είλαη θαιά παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ πνπ αθνινπζνχλ ηελ ελ ιφγσ 

ζηξαηεγηθή. 

Απφ ηελ άιιε, ε ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο κε 

ζθνπφ ηελ πξνζθνξά ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο «αμίαο» κέζσ ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο ή ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Μηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα πεηχρεη δηαθνξνπνίεζε παξέρνληαο έλα κνλαδηθφ ή έλα πςειήο πνηφηεηαο 

πξντφλ. ηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο είλαη ε επίηεπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

πειάηεο κε ην λα παξάγεη πξντφληα ή ππεξεζίεο ηα νπνία ζα είλαη κνλαδηθά γηα ηνλ 

πειάηε. Σφζν ε ζηξαηεγηθή ηεο εγεζίαο θφζηνπο, φζν θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. Ωζηφζν, ε 

ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα δηαηεξήζεη ηηο 

ηξέρνπζεο επηδφζεηο ηεο ζην κέιινλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φηη ε ζηξαηεγηθή εγεζίαο 

θφζηνπο. Παξφια απηά ε δηαθνξνπνίεζε ζπλδέεηαη κε ηνλ κεγαιχηεξν ζπζηεκαηηθφ 

θίλδπλν ζε κηα εηαηξεία θαη κε ηελ πην αζηαζή απφδνζε απηήο (Banker et al., 2014). 

Σέινο, ε ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο απνβιέπεη ζηελ εμππεξέηεζε ηεο αγνξάο-ζηφρνπ πνπ 

ζέηεη ε επηρείξεζε θαιχηεξα απφ νπνηαδήπνηε άιιε. Γηα λα ην πεηχρεη απηφ ε επηρείξεζε 

αθνινπζεί είηε ηελ εγεζία θφζηνπο, είηε ηε δηαθνξνπνίεζε. Σν θιεηδί γηα κηα 

επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο είλαη ε επηινγή κηαο πνιχ ζπγθεθξηκέλεο 

αγνξάο-ζηφρνπ. πρλά είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο (niche market) πνπ νη 

κεγαιχηεξεο εηαηξείεο δελ εμππεξεηνχλ. Σν θπξηφηεξν ζεκείν ηεο ελ ιφγσ ζηξαηεγηθήο 

ζηεξίδεηαη ζηελ επηινγή ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ηκεκάησλ πειαηψλ ζε κηα αγνξά, ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ εηδηθψλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ αλαγθψλ ηνπο θαη σο απνηέιεζκα ηελ 

ζηφρεπζε ζε απηνχο κε έλα απνθιεηζηηθά ζρεδηαζκέλν πξντφλ ή ππεξεζία. Ζ ζηξαηεγηθή 
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ηεο εζηίαζεο εμαξηάηαη απφ ηε ζηαζεξή εχξεζε βηψζηκσλ θαη δηαθξηηψλ ηκεκάησλ πνπ 

δελ ρξεηάδνληαη εγγχηεηα. Μηα επηρείξεζε πνπ αθνινπζεί απηή ηε ζηξαηεγηθή πξνζπαζεί 

λα ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζπλέρηζε ηεο χπαξμεο ηέηνησλ ηκεκάησλ (Sharp, 

1991), 
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3. ηπαηηγική ανάλςζη 

H ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο νξγαληζκνχ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. Ζ 

ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ δεκηνπξγία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα 

ηε δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Μέζσ 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ν ζηφρνο ή νη ζηφρνη πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ επηρείξεζε 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ. 

Γηα ηελ βειηίσζε ηνπο νη εηαηξείεο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ αλά πεξηφδνπο κηα ζηξαηεγηθή 

αλάιπζε ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα ηνπο βνεζήζεη λα πξνζδηνξίζνπλ πνηνη ηνκείο 

ρξεηάδνληαη βειηίσζε, αιιά θαη λα εληνπίζνπλ ηνπ ηνκείο πνπ ήδε εκθαλίδνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο εηαηξείαο είλαη ζεκαληηθφ λα 

εμεηάζεη πνηεο ζεηηθέο αιιαγέο ζα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία. 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη απαξαίηεηε εάλ κία επηρείξεζε ζέηεη φξακα θαη απνζηνιή. 

Όιεο νη θνξπθαίεο εηαηξείεο πνπ είλαη δηαδεδνκέλεο γηα ηα πςειά πνζνζηά επηηπρηψλ 

ηνπο εθαξκφδνπλ επί ζεηξά εηψλ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζε δηάθνξα επίπεδα. Σα  

θχξηα εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα εμεηάζεη κηα εηαηξεία θαηά ηε δηεμαγσγή κηα 

ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο είλαη ηα εμήο: Πσο αλαιχεηαη ν θιάδνο θαη  πψο είλαη νη ελεξγνί 

πειάηεο ηνπ θιάδνπ πνπ αλήθεη ε εηαηξεία; Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη ζπλεπψο λα 

είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζνπλ θάπνηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα γίλνπλ 

αζπλαγψληζηνη ζηελ αγνξά. Ζ πξφβιεςε κειινληηθψλ γεγνλφησλ θαη ε εθαξκνγή 

ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζε πεξίπησζε πνπ έλα ζπγθεθξηκέλν ζρέδην δελ ιεηηνπξγεί 

φπσο αλακελφηαλ είλαη ζεκαληηθφ δηαδηθαζία ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο (Papulova and 

Gazova, 2016). 

3.1 Δζυηεπική ζηπαηηγική ανάλςζη  

Μέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο νη αξκφδηνη εξεπλνχλ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη 

πξνζδηνξίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο ζρεδηάδνληαο ηε ξνή ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο ζηελ 

αγνξά. Ζ εζσηεξηθή αλάιπζε πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο 

θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα αλαπηπρζεί αμηνινγψληαο ζε πξψηε θάζε ηελ απφδνζε ηεο. 

Ζ αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα εζηηάδεη ζηνλ πειάηε έρνληαο 

σο νδεγφ ηελ αγνξά. Οη δπλάκεηο ηεο έρνπλ ζεκαζία κφλν φηαλ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία λα 
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θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Καηά ηελ εζσηεξηθή ζηξαηεγηθή αλάιπζε πξέπεη 

επίζεο λα εμεηάζνπκε ηηο αδπλακίεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αληηκεησπίδεη κηα 

επηρείξεζε ή πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη ζην κέιινλ. Πέξα απφ ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ νη 

εηαηξείεο ε επηηπρία ηεο εηαηξείαο ζηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ, θαζψο θαη ζηελ ζεψξεζε ηεο εηαηξείαο σο αιπζίδα αμίαο (Παπαδάθεο, 

2012). 

3.2 Δξυηεπική ζηπαηηγική ανάλςζη 

Έπεηηα απφ ηελ νινθιεξσκέλε αλάιπζε  ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο αλαδεηάεη ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα απνηειέζνπλ 

επθαηξίεο ή  ελδερφκελεο απεηιέο γηα ηελ επηρείξεζε. Σα εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

δηαρσξίδεηαη ζε δχν ζπληζηψζεο: ην κάθξν-πεξηβάιινλ θαη ην κίθξν-πεξηβάιινλ. Σν 

καθξν-πεξηβάιινλ αθνξά ην επξχηεξν πεξηβάιινλ πνπ επηδξά ζηελ  επηρείξεζε αιιά 

θαη ζε φιεο φζεο βξίζθνληαη ζηελ ίδηα ρψξα, ελψ ην κίθξν-πεξηβάιινλ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

θιάδν ζηνλ νπνία αλήθεη ε δπλεηηθή επηρείξεζε. ηελ ζεκεξηλή επνρή ε εμσηεξηθή 

αλάιπζε θαζίζηαηαη ζεκαληηθά αλαγθαηφηεξε δεδνκέλνπ φηη επηθξαηεί νηθνλνκηθή 

αβεβαηφηεηα θαη ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο πνιππινθφηεηαο (Stolihah 

et al., 2019). 

Δηδηθφηεξα, γηα λα αλαιπζεί ην κάθξν-πεξηβάιινλ είλαη ηδαληθφ λα αλαιπζνχλ έμη 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο: α)ην πνιηηηθφ-λνκηθφ πεξηβάιινλ, β) ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, γ)ην  ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, δ)ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ε)ην 

δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ θαη ζη) ην παγθφζκην πεξηβάιινλ. Σν εξγαιείν πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ αλσηέξσ πεξηβαιιφλησλ ιέγεηαη PEST-DG. ηφρνο ηεο 

αλάιπζεο απηήο είλαη λα εληνπίζεη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ηηο πηζαλέο αιιαγέο ησλ 

δηαθφξσλ πνιηηηθψλ πνπ ελδέρεηαη λα εθαξκνζηνχλ ζην κέιινλ, λα θαζνξίζνπλ ηηο 

επηπηψζεηο θάζε παξάγνληα, λα απνηηκήζνπλ  ηνλ βαζκφ επίπησζεο απηψλ αιιά θαη 

ειέγμνπλ πφζν ζεκαληηθή είλαη θάζε δηάζηαζε γηα ηελ επηρείξεζε.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, γηα ηελ αλάιπζε ηνπ κίθξν-πεξηβάιινληνο πνπ, φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, αθνξά ην θιαδηθφ πεξηβάιινλ ηεο αλαιπφκελεο θάζε θνξά επηρείξεζεο 

ρξήζηκν είλαη ην κνληέιν ηνπ Porter, βάζεη ηνπ νπνίνπ αλαιχεηαη ν αληαγσληζκφο 

εζσηεξηθά ελφο θιάδνπ. χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ νη πέληε θχξηεο δπλάκεηο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ είλαη νη εμήο: α)ε απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ 
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θιάδν, β)ε απεηιή απφ πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ είλαη ππνθαηάζηαηα, γ)ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, δ)ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ θαη ε) ν βαζκφο ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ήδε πθηζηάκελσλ 

επηρεηξήζεσλ. 

χκθσλα κε έξεπλα ησλ Aldehayyat θαη John (2008), νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά απφ ηηο εηαηξείεο είλαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ηεο 

νληφηεηαο ηνπο, ε Key-factor αλάιπζε, ε αλάιπζε PEST-DG θαη ην κνληέιν ηνπ Porter. 

Ζ δηνίθεζε ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, φπσο εμήρζε απφ ηελ ελ ιφγσ έξεπλα, έρεη επίγλσζε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ εξγαιείσλ αλάιπζεο, ελψ παξάιιεια έγηλε εκθαλέο φηη ε ρξήζε ησλ 

ηερληθψλ απηψλ ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαη ζε ιηγφηεξν 

βαζκφ κε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη ή ηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο. 

3.3 Γιαδικαζίερ ανάλςζηρ ηος εξυηεπικού και ηος εζυηεπικού 

πεπιβάλλονηορ  

Swot Analysis 

Ζ δηαδεδνκέλε δηαδηθαζία αλάιπζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ε 

νπνία είλαη ε SWOT αλάιπζε επηρεηξεί λα αμηνινγήζεη ηα δπλαηά (strengths)  θαη ηα 

αδχλαηα (weeknesses) ζεκεία ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο (opportunities) 

θαη ηηο  απεηιέο (treats), ηηο νπνίεο ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε. Ζ εθαξκνγή 

ηεο ελ ιφγσ ζηξαηεγηθά πξαγκαηνπνηνχκελεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο αλάιπζεο 

νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία ζζελαξψλ θαη καθξνρξφλησλ ζηφρσλ γηα ηελ επηρείξεζε. Δίλαη 

αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο αλάιπζεο SWOT είλαη ζε ζέζε λα 

απνθχγνπλ κεγάια πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο λα αληηκεηψπηδαλ εάλ δελ εθηεινχζαλ 

ηελ αλάιπζε απηή. 

Ζ αλαγλψξηζε θαη ε αλάιπζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη απεηιψλ πνπ αληηκεησπίδεη έλαο 

νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο έρνπλ ζθνπφ λα εληνπίζνπλ ηηο ηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηνπο 

παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη πνπ άιινη απφ απηνχο ζα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ελψ άιιεο ζα 

απνηειέζνπλ απεηιέο (Πεηξίδνπ, 2011). Κάησ απφ απηήλ ηελ δηεξεχλεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο , 

δειαδή εθηηκψληαη νη δπλαηφηεηεο θαη νη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηνπο 

πφξνπο πνπ θαηέρεη, ψζηε λα αληηκεησπίζεη ελδερφκελεο απεηιέο θαη επθαηξίεο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 
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Δηδηθφηεξα, ζηα δπλαηά ζεκεία ελδερνκέλσο λα εληνπίδεηαη ε θήκε θαη ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ην αλαπηπζζφκελν δίθηπν πσιήζεσλ 

ηνπ, ε ζσζηή πνιηηηθή ηηκψλ, ηα πνιιά ππνθαηαζηήκαηα θαη ε θαιή εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ, ελψ νξηζκέλα αδχλακα ζεκεία είλαη ην πεξηνξηζκέλν δίθηπν δηαλνκψλ, ε 

αδπλακία παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζε νξηζκέλεο ρψξεο, ε αλαπνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ ηεο ή ε ζζελαξή παξνπζία ζηηο αγνξέο. Δπηπιένλ,  ε εμαγνξά 

ελφο αληαγσληζηή απνηειεί επθαηξία ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο θαη ε εκθάληζε ζε λέεο 

αγνξέο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ ή ε δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζεο ησλ ηηκψλ. 

Απφ ηελ άιιε, απεηιέο απνηεινχλ ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ α‟ πιψλ αλ πξφθεηηαη γηα 

εκπνξηθή επηρείξεζε, ε είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν θαη ε πςειή 

παξαγσγηθφηεηα ησλ αληαγσληζηξηψλ εηαηξεηψλ.  

Δλ θαηαθιείδη, πξέπεη λα θαηαλνεζεί ε αμία ηεο αλάιπζεο SWOT, δηφηη νη παξάγνληεο 

ηεο απαηηνχλ ιεπηνκεξή εμέηαζε θαη έιεγρν δεδνκέλνπ φηη δελ πξφθεηηαη γηα κηα απιή 

θαηαγξαθή. ηελ αγνξά θπθινθνξνχλ δηάθνξεο ζπζθεπέο γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

δηαγξακκάησλ SWOT πνπ κεηαηξέπνπλ ηελ αλάιπζε ζε κηα πξαγκαηηθή θφξκα, κέζσ 

ησλ νπνίσλ αλαπηχζζνληαη  λένη πίλαθεο πνπ βαζίδνληαη ζε δηαδηθαζίεο βαζκνιφγεζεο 

κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία επηπέδσλ ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε έλαλ παξάγνληα (Pickon 

and Wright, 1998). 
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4. Μάπκεηινγκ 

4.1 Οπιζμόρ έννοιαρ μάπκεηινγκ 

Σν κάξθεηηλγθ (marketing) απνηειεί ηελ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα εθπιεξψζεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζπλδπάδνπλ 

ην κάξθεηηλγθ κφλν κε ηηο πσιήζεηο θαη ηελ δηαθήκηζε. Δίλαη γεγνλφο φηη ηα δχν απηά 

απνηεινχλ κέξε ηνπ κάξθεηηλγθ , φκσο ην ηειεπηαίν είλαη πνιιά πεξηζζφηεξν απφ 

πσιήζεηο θαη δηαθεκίζεηο. Μάξθεηηλγθ είλαη νη ελέξγεηεο θαη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ γηα ηε δεκηνπξγία, αληαιιαγή, επηθνηλσλία θαη παξνρή πξνζθνξψλ πνπ 

δηαζέηνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε, ζπλεξγάηε θαη γηα ηελ επξχηεξε θνηλσλία (Armstrong 

and Kotler, 2009). Mε βαζηθφ εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο ην κάξθεηηλγθ επηδηψθεη λα 

ζπζρεηίζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη κε ηνλ πειάηε-ζηφρν γηα ηελ 

επηρείξεζε. Παξάιιεια, νη νκάδεο κάξθεηηλγθ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο 

θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα αληίζηνηρα πξντφληα πνπ 

επηζπκνχλ νη πειάηεο, λα ηα πξνσζήζνπλ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο θαη λα ηα δηαλείκνπλ 

κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ηεο επηρείξεζεο ζηελ θαηάιιειε ηηκή. 

4.2 ηόσοι και διαδικαζία μάπκεηινγκ 

Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ, θπξίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα θαηαλαισηηθά αγαζά, 

δειαδή φηαλ αθνξνχλ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη φρη άιιε επηρείξεζε (βηνκεραληθφ 

πξντφλ), είλαη νη απμαλφκελεο πσιήζεηο θαη ε αλάπηπμε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο.  

Παξάιιεια,  νη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ γίλνληαη θαλεξνί θαη κέζα απφ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έλα απιφ κνληέιν ηεο δηαδηθαζίαο κάξθεηηλγθ, 

ζχκθσλα κε ηνπο Armstrong θαη Kotler (2009) είλαη ην εμήο: 

1. Καηαλφεζε ηεο αγνξάο θαη ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ  

2. ρεδηαζκφο κηαο πειαην-θεληξηθήο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

3. Γεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ  

4. Αλάπηπμε απνδνηηθψλ ζρέζεσλ θαη δεκηνπξγία ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο πειάηεο 

5. Γέζκεπζε αμίαο απφ ηνπο πειάηεο , σο αληάιιαγκα, γηα ηε δεκηνπξγία θεξδψλ 

θαη πνηφηεηαο πειαηψλ. 
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4.3 Καινοηόμο μάπκεηινγκ 

Ζ έλλνηα ηνπ θαηλνηφκνπ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζηελ ζπλερή αλαδήηεζε λέσλ 

βειηηψζεσλ ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ. Όηαλ κηα 

εηαηξεία δελ εληάζζεηαη ζηελ δηαδηθαζία εχξεζεο λέσλ θαη θαηλνηφκσλ ελεξγεηψλ 

πξνζέγγηζεο λέσλ πειαηψλ, ελδερνκέλσο νη ηειεπηαίνη λα ζηξαθνχλ πξνο άιιεο 

εηαηξείεο. Oη θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ εθθξάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο 

ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κέζσ ηεο δηαξθνχο απφθηεζεο γλψζεσλ θαη 

αλνηθνδφκεζεο ηδεψλ (Yfantidou et al, 2019). 

Παξάιιεια, θαζψο νη εηαηξείεο πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο αγαζψλ κε 

απνηέιεζκα λα γίλεηαη εληνλφηεξνο ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ πηψζεηο ηηκψλ ζηελ αγνξά. Δπηπξφζζεηα, φηαλ εηζέξρνληαη ζηελ 

αγνξά πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ εθπιεξψλνπλ ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, απηφ κπνξεί 

λα επηθέξεη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη βειηίσζε ζηηο απνδνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ αλσηέξσ θαλεξψλεη ηνλ θεληξηθφ ξφιν ηνπ κάξθεηηλγθ ζην βηνηηθφ 

επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα φισλ ησλ πνιηηψλ. 

4.4 ηπαηηγική μάπκεηινγκ 

Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο κία αγνξά-ζηφρν, θαζψο θαη ζην 

κείγκα κάξθεηηλγθ πνπ αληηζηνηρεί ζε απηήλ. Ζ αγνξά-ζηφρνο αθνξά ηελ νκάδα απηήλ 

ησλ πειαηψλ ζηελ νπνία επηζπκεί λα ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ε εηαηξεία. Παξάιιεια, 

ην κείγκα κάξθεηηλγθ εκπεξηέρεη ηηο κεηαβιεηέο απηέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπλδπαζηηθά ε 

εηαηξεία, ψζηε λα εθπιεξψζεη ηηο επηζπκίεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Ο πειάηεο είλαη απηφο 

πνπ πεξηβάιιεηαη απφ ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ην πξντφλ, πνπ πξνζθέξεηαη ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή, πξνβάιιεηαη 

κέζσ θάπνηνπ πξνσζεηηθνχ κέζνπ θαη θηάλεη ζηα ρέξηα ηνπ κέζσ θάπνην ζεκείνπ 

δηαλνκήο. 

Δλ νιίγνηο,  θάζε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ  είλαη εζηηαζκέλε, είηε βξαρππξφζεζκα ή 

καθξνπξφζεζκα, πξνο κία αγνξά-ζηφρν θαη πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλνρή θαη 

ζαθήλεηα, λα είλαη μεθάζαξε, ζαθήο θαη λα νξίδεη πσο ε ιεηηνπξγία ηεο ζα επεξεάζεη 

ηνλ θαηαλαισηή. Παξάιιεια, πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη νη πφξνη ηε εηαηξείαο αξθνχλ 

γηα ηελ πινπνίεζεο ηεο  θαη φηη ζα ηεξεζεί έλα ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ηεο. 
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4.5 Αγοπά-ζηόσορ 

Σν «ζηνρεπκέλν κάξθεηηλγθ» είλαη ε πξνζέγγηζε θαηά ηελ νπνία νξίδεηαη κηα αγνξά-

ζηφρνο ζηελ νπνία ζηξέθεηαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία. Πξνζδηνξίδεη δειαδή ηε 

δεκηνπξγία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ 

πνπ έρνπλ νξηζηεί σο αγνξά-ζηφρνο. Οη παξάγνληεο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ κπνξνχλ 

λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, αλάινγα δειαδή κε ην αλ ε επηρείξεζε 

ζηνρεχεη ζε έλα ηκήκα ηεο αγνξάο ή ζε πεξηζζφηεξα. 

Παξάιιεια, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα πεηχρεη ε 

επηινγή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ είλαη λα έρεη πινπνηήζεη ε επηρείξεζε  ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

ηεο ζηελ αγνξά. Βάζεη ηεο ηκεκαηνπνίεζεο απηήο θαη ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα ζέζεη ζα 

κπνξέζεη λα αμηνινγήζεη θάζε ηκήκα, ψζηε λα απνθαζίζεη αλ ζα ζηνρεχζεη ζε έλα ή ζε 

πεξηζζφηεξα. πκπεξαζκαηηθά, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ε ζηφρεπζε θαη ε 

ρσξνζέηεζε πνπ πξαγκαηνπνηεί ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο απνηεινχλ ηα ζηάδηα γηα λα 

θηάζεη ε νκάδα ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ επηινγή ηεο αγνξά-ζηφρνπ.  

4.6 Μείγμα μάπκεηινγκ 

Οη κεηαβιεηέο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαηαηάζζνληαη  ζε ηέζζεξηο θχξηεο θαηεγνξίεο 

, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: πξντφλ (product), δηαλνκή (place), πξνψζεζε (promotion), ηηκή 

(price).  Oη ελ ιφγσ κεηαβιεηέο απνηεινχλ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο 

κάξθεηηλγθ θαη είλαη δηαδεδνκέλεο κε ηελ νλνκαζία «ηα ηέζζεξα P» ηνπ κάξθεηηλγθ. Σν 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν «πξντφλ» αλαθέξεηαη ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξννξίδεηαη γηα 

ηελ αγνξά-ζηφρν ηε επηρείξεζεο. Γελ αθνξά κφλν πιηθά αγαζά αιιά εθπιεξψλεη 

πάληνηε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε πνπ έρεη ν πειάηεο. Σν επφκελν ζηνηρείν ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη ε «δηαλνκή» θαη αθνξά φιεο ηηο ελέξγεηεο, ψζηε ην 

πξντφλ/ππεξεζία λα είλαη δηαζέζηκν ζηνλ θαηαλαισηή φηαλ απηφο ην έρεη αλάγθε. Ζ 

δηαλνκή πεξηιακβάλεη, δειαδή, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ αθφκε θαη αλ ην 

πξντφλ πάεη απεπζείαο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή, φπσο πθίζηαηαη ζην 

κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ. ηε ζπλέρεηα, ν παξάγνληαο «πξνψζεζε» ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ή ηελ δηαηήξεζε ησλ πθηζηάκελσλ βάζεη ηνπ νπνίνπ ην 

ηκήκα κάξθεηηλγθ θάζε επηρείξεζεο θαιείηαη λα ζπλδπάζεη ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο 

κε ηνλ θαηαλαισηή, ψζηε λα επηηεπρζεί ε πψιεζε. Σέινο,  ε δηεχζπλζε ηνπ κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηελ «ηηκή ηνπ πξντφληνο» . Γηα λα θαζνξηζηεί ε ηηκή γηα ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ηφζν ν αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ , φζν 
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θαη ην θφζηνο ηνπ ζπλφινπ ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ κε κνλαδηθφ θαη θχξην ζθνπφ λα 

απνδερηνχλ νη θαηαλαισηέο ηελ ηηκή πνπ ζα δνζεί. 

Oη Boom θαη Bitner (1981) αλέπηπμαλ πεξαηηέξσ ηελ παξαπάλσ ζεσξία πξνζζέηνληαο 

ηξία επηπιένλ ζηνηρεία ζην κείγκα κάξθεηηλγθ δεκηνπξγψληαο ην κνληέιν ησλ 7P. 

Δηδηθφηεξα, πξνζηέζεθαλ νη εμήο παξάγνληεο: oη άλζξσπνη, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα θπζηθά 

ζηνηρεία πνπ δηακνξθψλνπλ ην κείγκα κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ. Οη «άλζξσπνη» είλαη 

απηνί πνπ παξέρνπλ ηελ ππεξεζία θαη δηαδξακαηίδνπλ πξσηεχνληα ξφιν ζηελ πψιεζε 

ηεο ππεξεζίαο, θαζψο έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή. Σα «θπζηθά 

ζηνηρεία» είλαη φζα απηά αληηθείκελα κεζνιαβνχλ κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε απφ ηελ ππεξεζία πνπ ηνπ 

παξέρεηαη, δηφηη ε άπιε θχζε ησλ ππεξεζηψλ δελ παξέρεη επαξθή ζηνηρεία ζηνλ πειάηε . 

Σέινο, ε «δηαδηθαζία» αθνξά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ελέξγεηεο κε ηηο νπνίεο ν 

θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηελ ππεξεζία κε απνηειεζκαηηθφ θαη αζθαιή ηξφπν. Έηζη, 

ζπκπεξαίλεηαη φηη ηα ηέζζεξα παξαδνζηαθά ζπζηαηηθά ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη 

αλεπαξθή γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

(Βitner, 1990). 

4.7 Μάπκεηινγκ ςπηπεζιών 

Tν κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ, 

γηαηί απφ ηε θχζε ηνπο ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο παξνπζηάδνπλ δηαθξηηέο δηαθνξέο.  

Απφ ηε κία ηα πξντφληα έρνπλ πιηθή ππφζηαζε θαη ειέγρνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

αγνξάο ηνπο απφ ηνλ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, παξάγνληαη ζε κέξε πνπ δελ έρνπλ 

πξφζβαζε νη θαηαλαισηέο, ελψ δηαλέκνληαη ζε πεξηνρέο φπνπ δηακέλνπλ απηνί θαη έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ηνπο. Απφ ηελ άιιε, νη  ππεξεζίεο έρνπλ άπιε ππφζηαζε, 

δελ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ε παξαγσγή απφ ηελ θαηαλάισζή ηνπο, κεηαβάιιεηαη ε 

πνηφηεηα ηνπο γηαηί παξάγνληαη απφ αλζξψπνπο  κε απνηέιεζκα ην επίπεδν πνηφηεηαο λα 

δηαθέξεη θαη ηέινο παξνπζηάδνπλ θζαξηφηεηα δηφηη δελ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί απφζεκα 

ππεξεζηψλ. 

Ο Oyewole (2018) κέζσ 20εηνχο έξεπλαο ζηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ παξνπζίαζε ηελ 

κεγάιε δπλακηθή ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαηά ηα ηειεπηαία έηε. Αλέιπζε ηηο 

πξννπηηθέο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ζην δηεζλέο κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ 

εμεηάδνληαο ηηο ηάζεηο ηνπ παξειζφληνο ζε ζχγθξηζε κε ηελ δήηεζε γηα ππεξεζίεο ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη αλαπηπζζφκελεο 
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ρψξεο απνζηαζηνπνηήζεθαλ απφ ην δηεζλέο πεξηβάιινλ ησλ ππεξεζηψλ, αιιά 

παξνπζηάδνπλ κειινληηθέο πξννπηηθέο . Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη πξννπηηθέο ζηηο 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο θαη ζηηο ππεξεζίεο κεηαθνξψλ, νη νπνίεο έκκεζα επεξεάδνπλ θαη 

ηηο ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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5. Οπγανυηικόρ ζσεδιαζμόρ & ομάδα διοίκηζηρ 

5.1 Γομή οπγάνυζηρ και διοικηηική ομάδα  

Ο νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ηεο επηρείξεζεο.  ε 

απηφ ζπκβάιιεη ε δνκή ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία πξέπεη λα επεξεάδεη 

ζεηηθά ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο θαη λα βαδίδεη παξάιιεια κε ην 

φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

Καζίζηαηαη απαξαίηεηνο ν ζρεδηαζκφο ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πξνζαξκνζηεί κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ γηα ηνλ νπνίν 

δηακνξθψλεηαη. Τπάξρνπλ ηξεηο θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ απηφ: 

ε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή, ε αβεβαηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηα κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο (Donaldson and  Joffe , 2014). 

Οη ηχπνη ησλ δνκψλ νξγάλσζεο, δειαδή ησλ ιεγφκελσλ νξγαλνγξακκάησλ, ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη νη εμήο: θαηά ιεηηνπξγηθή δξαζηεξηφηεηα, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε 

επηρείξεζε δηαρσξίδεηαη κε θξηηήξην θάζε ιεηηνπξγία ηεο, θαηά ηκεκαηηθή δνκή, θαηά 

ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε εκθαλίδεηαη ζην νξγαλφγξακκα αλά ηκήκα θαη ηέινο, ν ηχπνο 

θαηά δνκή κήηξαο αλαθνξηθά κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη νξγαλψλνληαη θαηά 

ιεηηνπξγία θαη θαηά πξντφλ. Ζ δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο έρεη θαζήθνλ λα αλαινγηζηεί 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα επεξεάζνπλ ηελ δνκή ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηεο θαη λα 

εληνπίζεη, δηαιέμεη θαη δηακνξθψζεη ην θαηάιιειν νξγαλφγξακκα πνπ ζα πξνζαξκνζηεί 

ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη αληαγσληζκφ (Βuta and Βurciu, 2014). 

Ζ νκάδα δηνίθεζεο είλαη ε νκάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ επηρείξεζε θαη έρεη επζχλε γηα 

ηελ θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία.  Δίλαη γεληθφηεξα αξκφδηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνινπζεί. Δπηπιένλ, είλαη απηή πνπ 

πξέπεη λα εμεηάζεη δηάθνξεο κεηαβνιέο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

εηαηξείαο, ηνλ θιάδν θαη ηελ αγνξά θαη λα  απνθαζίζεη  γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. 

Οη επηθεθαιείο ησλ νκάδσλ δηνίθεζεο ηππηθά εξγάδνληαη ζε κηα νκάδα, σζηφζν νη 

πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο ηνπο πνιιέο θνξέο  επεξεάδνληαη απφ ηα κέιε θάπνηαο άιιεο 

νκάδαο εληφο ηεο επηρείξεζεο (Zhang, 2019). 
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5.2 Ανθπώπινο δςναμικό 

H Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο Γηνίθεζεο ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηα 

επηρείξεζεο  Σν ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο εηαηξείαο αζρνιείηαη 

κε ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ γηα ηελ εηαηξεία ζηελ θαηάιιειε πνζφηεηα 

θαη κε ηελ θαηάιιειε πνηφηεηα γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζή ηνπο. 

Ζ ζηειέρσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνξά φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη θπξίσο ηηο 

ππφ ζχζηαζε επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο πξέπεη λα δψζνπλ βαξχηεηα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ζα επηιέμνπλ γηα ην μεθίλεκά ηνπο. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 

εχξνο ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ζπγθεθξηκέλα ηα παξαθάησ: 

I. Καηάιιειε ζηειέρσζε 

II. Αξηζκφο θαη πνηφηεηα  

III. Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε  

IV. Ακνηβέο  

V. Κφζηνο 

VI. Τπνρξεψζεηο θαη δηθαηψκαηα 
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6. Οικονομικόρ ζσεδιαζμόρ 

6.1 Καηάπηιζη πποϋπολογιζμού επισειπημαηικού ζσεδίος 

H θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απνηειεί πξσηαξρηθφ θαη βαζηθφ ζηάδην γηα ηνλ 

νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ.  Γηα λα ππνινγηζηεί ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ νη δαπάλεο θαη λα εμεηαζηεί ε 

αλαγθαηφηεηά ηνπο. Παξαηίζεληαη, δειαδή, φιεο νη θαηεγνξίεο δαπαλψλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ επέλδπζε θαη είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Αξρηθά, δεκηνπξγείηαη έλαο βαζηθφο πίλαθαο ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο, είηε απηή 

είλαη πθηζηάκελε, είηε απηή είλαη ππφ ζχζηαζε, κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα 

αγνξάο θαη λα δεηεζνχλ πξνζθνξέο απφ δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ δαπαλψλ απηψλ αθνξά αθίλεηα, θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, έξγα δηακφξθσζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ρψξνπ, κεραλνινγηθφ θαη ινηπφ εμνπιηζκφ, ηερληθέο εγθαηαζηάζεηο, 

κεηαθνξηθά κέζα, άπια ζηνηρεία, κηζζνινγηθφ θφζηνο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, έμνδα 

δηαθήκηζεο, δαπάλε γηα ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη έμνδα εγθαηάζηαζε θαη 

εθθίλεζεο. 

Δπηπιένλ, θπξίσο φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ππφ ζχζηαζε επηρεηξήζεηο, γηα ηελ έλαξμε ηεο 

επέλδπζεο πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ νξηζκέλα πξνθαηαβνιηθά έμνδα γηα ηελ έλαξμε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, φπσο είλαη νη ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα ελνίθηα, νη ηφθνη 

δαλείσλ, αλ ππάξρνπλ δάλεηα, ινηπά ιεηηνπξγηθά έμνδα θ.ά. 

Σέινο, θξίλεηαη απαξαίηεην φηαλ ε επηρείξεζε μεθηλήζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο λα ππάξρεη 

έλα ρξεκαηηθφ πνζφ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο «θεθάιαην θίλεζεο» θαη λα είλαη 

επαξθέο γηα λα θηλεζεί ε επηρείξεζε. Δηδηθφηεξα, ην ελ ιφγσ πνζφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ απφθηεζε εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ, αιιά θαη σο κεηξεηά κέρξη λα 

νινθιεξσζεί έλα ηθαλνπνηεηηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηεο. Σν θεθάιαην 

θίλεζεο δελ παξνπζηάδεη άκεζε επηξξνή ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, αιιά 

εκθαλίδεη έκκεζε επηξξνή ζε απηήλ κέζσ ηεο θεξδνθνξίαο ηεο (Nastiti et al, 2019). 
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6.2 Δκηίμηζη κόζηοςρ πυληθένηυν 

Σν θφζηνο πσιεζέλησλ ηζνχηαη κε ην ζπλνιηθφ πνζφ πνπ επηβαξχλζεθε ε επηρείξεζε , 

ψζηε  λα απνθηήζεη ηα εκπνξεχκαηα ηεο. Δίλαη, δειαδή, ην θφζηνο αγνξάο ησλ 

πσιεζέλησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο, 

Γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο αγνξάο , δειαδή γηα ην ζπλνιηθφ πνζφ κε ην νπνίν 

επηβαξχλζεθε ε επηρείξεζε ψζηε λα απνθηήζεη ηα εκπνξεχκαηα ηεο ιακβάλνληαη ππφςε 

ηα εμήο ζηνηρεία : ε ηηκή αγνξάο ηνηο κεηξεηνίο αλεμάξηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεθε αγνξά 

ηνηο κεηξεηνίο ή κε πίζησζε, ηα άκεζα ή εηδηθά έμνδα ησλ αγνξψλ πνπ αθνξνχλ έμνδα 

κεηαθνξάο, θφξησζεο θαη εθθφξησζεο, δαζκνχο ή πξνκήζεηεο  κεζηηψλ, νη εθπηψζεηο 

ησλ αγαζψλ θαη ηέινο νη επηζηξνθέο εκπνξεπκάησλ εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ 

πξνκεζεπηή. Να ζεκεησζεί φηη νη εθπηψζεηο θαη νη επηζηξνθέο ησλ αγνξψλ απνηεινχλ 

κεησηηθά ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο αγνξάο. 

Αληίζηνηρα, ζα πξέπεη λα εθηηκεζεί θαη ην θφζηνο ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο, αιιά 

θαη ην θφζηνο εξγαζίαο, ην νπνίν ππνινγίδεηαη βάζεη ησλ σξψλ απαηηνχκελεο εξγαζίαο. 

Σα ινηπά βηνκεραληθά έμνδα αθνξνχλ ηα έκκεζα έμνδα θαη ππνινγίδνληαη βάζεη 

παξαγσγηθή δπλακηθφηεηαο. 

Δλ θαηαθιείδη, γλσξίδνληαο ε επηρείξεζε ην θφζηνο πσιεζέλησλ θαη αθαηξψληαο ην απφ 

ηηο πσιήζεηο κπνξεί λα ππνινγίδεη ην κεηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο. Αληίζηνηρα, κπνξεί ε 

επηρείξεζε λα πξνβιέςεη ηηο πσιήζεηο ηηο θαη λα ππνινγίζεη ην κεηθηφ πεξηζψξην 

θέξδνπο γηα ην κέιινλ κέζσ έξεπλαο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηνπ θιάδνπ γεληθφηεξα.  

6.3 Δκηίμηζη πάγιυν εξόδυν 

Ζ εθηίκεζε παγίσλ εμφδσλ πεξηιακβάλεη ηα έμνδα, ηα νπνία είλαη θαηά θχξην ιφγν 

ζηαζεξά αλά κήλα θαη βαζίδνληαη ζε ηηκέο ηεο αγνξάο. Σα πάγηα έμνδα 

πξνυπνινγίδνληαη κε αξθεηά κεγάιε επθνιία, δηφηη δελ αθνινπζνχλ ηηο κεηαβνιέο ησλ 

πσιήζεσλ ή ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ. 

ηνλ ινγαξηαζκφ ησλ πάγησλ εμφδσλ πεξηιακβάλνληαη φια απηά ηα έμνδα πνπ 

θαηαβάιεη ε επηρείξεζε θάζε κήλα γηα ηελ νξζή ηεο ιεηηνπξγία, φπσο είλαη νη ακνηβέο 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ελνίθηα, ππεξεζίεο ειεθηξηζκνχ θαη χδξεπζεο, ππεξεζίεο δηαθήκηζεο, 

δαπάλεο ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ θαη θάζε άιιν έμνδν πνπ αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά δελ επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 
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6.4 Νεκπό ζημείο πυλήζευν 

Ζ ιήςε νξζνινγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαζνδεγείηαη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ 

«λεθξνχ ζεκείνπ» (break-even point) ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο. Σν 

λεθξφ ζεκείν δείρλεη ην ειάρηζην πνζφ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, δειαδή ησλ πσιήζεσλ , 

πνπ πξέπεη λα αγγίμεη ε επηρείξεζε γηα λα θαιχςεη ηφζν ηα ζηαζεξά φζν θαη ηα 

κεηαβιεηά ηεο έμνδα.  Ζ θάζε επηρείξεζε παξνπζηάδεη ην δηθφ ηεο λεθξφ ζεκείν θαη 

είλαη απηφ ζην νπνίν ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ηζνζθειίδεηαη κε ην ζχλνιν ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο ηεο, κε απνηέιεζκα ην νηθνλνκηθφ ηεο ππφινηπν λα είλαη κεδέλ. Έηζη, γίλεηαη 

θαλεξφ φηη κία επηρείξεζε παξνπζηάδεη θέξδε, φηαλ νη πσιήζεηο ηεο είλαη κεγαιχηεξεο 

απφ απηέο ηνπ «λεθξνχ ζεκείνπ», ελψ δηαθνξεηηθά παξνπζηάδεη δεκία.  

Ζ δηαθνξά αλάκεζα ζηηο πσιήζεηο κηαο επηρείξεζεο ζην λεθξφ ζεκείν ηεο θαη ζηηο 

πξαγκαηηθέο ηεο πσιήζεηο, ιέγεηαη πεξηζψξην αζθαιείαο θαη είλαη έλαο δείθηεο, ν νπνίνο 

παξνπζηάδεη ην βαζκφ πνπ κπνξνχλ λα κεησζνχλ νη πσιήζεηο πξηλ παξνπζηαζηεί δεκία 

ζηελ επηρείξεζε. Όηαλ ην πεξηζψξην αζθαιείαο παξνπζηάδεηαη θνληά ζην λεθξφ ζεκείν 

απηφ απνηειεί αξλεηηθή έλδεημε γηα ηελ επηρείξεζε. Κάζε επηρείξεζε επηδηψθεη λα έρεη 

ηνλ αξηζκνδείθηε πεξηζσξίνπ αζθαιείαο φζν κεγαιχηεξν δχλαηαη, ψζηε λα είλαη 

αζθαιέζηεξε γλσξίδνληαο φηη πσιήζεηο ηεο βξίζθνληαη ζε κεγάιν βαζκφ πάλσ απφ ην 

λεθξφ ζεκείν  θαη δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη κείσζε ησλ πσιήζεσλ, αλ απηφ θαηαζηεί 

αλαγθαίν, ιεηηνπξγψληαο κε πεξηνξηζκέλν θέξδνο. Γηα ηελ βειηίσζε ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ 

ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεηο ηα παξαθάησ: 

- Μείσζε ζηαζεξψλ εμφδσλ 

- Μείσζε κεηαβιεηψλ αλά κνλάδα εμφδσλ 

- Αχμεζε φγθνπ παξαγσγήο 

- Αχμεζε ηηκήο πψιεζεο πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ (μελνδνρεία, ηξάπεδεο, εηαηξείεο 

παξνρήο ειεθηξηζκνχ θιπ.) ην λεθξφ ζεκείν ππνινγίδεηαη ζε ρξνληθέο κνλάδεο, γηα 

παξάδεηγκα ζε εκέξεο, αθνχ θαζνξηζηεί ε αθξηβήο ρξνλνινγία πνπ κία ηέηνηα 

επηρείξεζε ππεξθαιχπηεη ηα ζηαζεξά έμνδα ηεο κε ηα έζνδα πνπ πξαγκαηνπνηεί απφ ηηο 

εξγαζίεο ηεο. ηηο ελ ιφγσ πεξηπηψζεηο ην λεθξφ ζεκείν εμεηάδεη ηελ ζπλνιηθή 

απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηελ απνδνηηθφηεηα αλά ηκήκα ή ππεξεζία 

βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα θαηαξγήζεη ή βειηηψζεη  ηα ιηγφηεξν απνδνηηθά ηκήκαηα 

θαη λα αλαπηχμεη ηα πιένλ απνδνηηθά θαη επηθεξδή. ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο θνζηνιφγεζεο «cost-volume-profit» (CVP), ε νπνία απνηειεί 
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ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε θαη δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απηψλ, ιφγσ ηνπ φηη επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ (Ravas, 2013). 

6.5 Απιθμοδείκηερ 

Ζ αλάιπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ (αξηζκνδείθηεο) καο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζνπκε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο επηρείξεζεο. 

Καηαξηίδνληαη κε ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πξαγκαηηθήο ζέζεσο ή ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ή νιφθιεξσλ ηνκέσλ, νη νπνίνη αθνξνχλ κία 

νηθνλνκηθή κνλάδα, ή ηειηθά ηελ αλάιπζε ηεο πξαγκαηηθήο θαηαζηάζεσο νιφθιεξεο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη γεληθφηεξα ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε κνλάδα απηή 

(Γεκεηξίνπ Γθίθα, 2002). Οη επηρεηξήζεηο πνπ αμηνινγνχλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

θαηάζηαζε κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ αξηζκνδεηθηψλ θαηά δηαζηήκαηα είλαη πηζαλφ λα 

πξνεηνηκαζηνχλ απν κειινληηθνχο νηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο ζε ζρέζε κε επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ πξαγκαηνπνηνχλ αληίζηνηρεο αμηνινγήζεηο (Pie et al, 2019). Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη νη θχξηεο θαηεγνξίεο αξηζκνδεηθηψλ.  

1. ΓΔΙΚΣΔ ΡΔΤΣΟΣΗΣΑ  

Οη δείθηεο ξεπζηφηεηαο ραξαθηεξίδνπλ πηζηνιεπηηθά κηα επηρείξεζε, δειαδή ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηεο. πγθξίλνπκε ηηο 

βξαρππξφζεζκεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο φπσο, πιεξσηένπο 

ινγαξηαζκνχο ή γξακκάηηα πιεξσηέα, κε ην θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ ή ηηο ηακεηαθέο 

ξνέο νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ ππνρξεψζεσλ. ηελ ελ ιφγσ 

θαηεγνξία αλήθνπλ νη παξαθάησ αξηζκνδείθηεο γεληθήο ξεπζηφηεηαο, άκεζεο 

ξεπζηφηεηαο θαη δηαζεζίκσλ. 

2. ΓΔΙΚΣΔ ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ  

Γηα ηνλ αθξηβέζηεξν ππνινγηζκφ ηεο ξεπζηφηεηαο, είλαη απαξαίηεην λα αλαιχζνπκε ηελ 

“πνηφηεηα” ησλ εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ. Έλαο ηξφπνο γηα λα ην πεηχρνπκε είλαη λα 

ππνινγίζνπκε ηελ ηαρχηεηα είζπξαμεο, δειαδή ηελ κέζε πεξίνδν είζπξαμεο ησλ 

απαηηήζεσλ. Όζν πεξηζζφηεξν εηζπξάηηεη ε επηρείξεζε ηηο απαηηήζεηο ηεο, ηφζν ην 

ζπληνκφηεξν ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνπιεξψζεη ηηο βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο 

ηεο.   

3. ΓΔΙΚΣΔ ΥΡΔΟΤ ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΗ ΦΔΡΔΓΓΤΟΣΗΣΑ 
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Οη δείθηεο ρξένπο θαη καθξνπξφζεζκεο θεξεγγπφηεηαο ελδηαθέξνπλ θπξίσο ηνπο 

κεηφρνπο, ηνπο νκνινγηνχρνπο θαη ηνπο καθξνρξφληνπο πηζησηέο θαη γεληθά φζνπο έρνπλ 

επελδχζεη καθξνρξφληα ζηελ επηρείξεζε. Οη δείθηεο απηνί ππνδειψλνπλ ηελ ζρέζε 

κεηαμχ ησλ θεθαιαίσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δαλεηζκφ θαη ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε αλαινγία ησλ δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ ζε ζρέζε κε ηα ηδία θεθάιαηα, 

ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη ν βαζκφο κεηαβιεηφηεηαο ησλ θεξδψλ, απμάλνληαο ηελ 

πηζαλφηεηα ε επηρείξεζε λα απνηχρεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πάγηεο ππνρξεψζεηο ηεο, πνπ 

αθνξνχλ ζε πιεξσκέο ηφθσλ, θαη ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο 

θίλδπλνο ηεο επηρείξεζεο. 

4. ΓΔΙΚΣΔ ΚΔΡΓΟΦΟΡΙΑ 

Ζ κέηξεζε ηεο θεξδνθνξίαο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα δεκηνπξγεί 

θέξδε. Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη ην θαζαξφ απνηέιεζκα ελφο κεγάινπ αξηζκνχ κέηξσλ, 

πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Οη δείθηεο θεξδνθνξίαο εμεηάδνπλ πφζν 

απνηειεζκαηηθά δηνηθείηαη κηα επηρείξεζε, πφζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ θαη πφζν απνδνηηθέο είλαη νη επελδπηηθέο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ νη δηεπζχλνληεο.  
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7. Γιασείπιζη κινδύνος και ζηπαηηγική εξόδος 

7.1 Γιασείπιζη  και αξιολόγηζη κινδύνος 

Ο επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο αθνξά ζε κεγάιν βαζκφο φιεο ηηο επηρεηξήζεηο  θαη θαηά 

θχξην ιφγν ηηο λενζχζηαηεο. Οξηζκέλνη απφ απηνχο είλαη πξνβιέςηκνη, ελψ θάπνηνη 

άιινη φρη. ε θάζε πεξίπησζε νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο πνπ ηηο απεηινχλ δείρλνληαο φηη 

απαξηίδνληαη απφ ηθαλά θαη άμηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Σα είδε θηλδχλνπ πνπ έξρνληαη 

αληηκέησπεο νη επηρεηξήζεηο είλαη ηα εμήο: ιεηηνπξγηθφο θίλδπλνο, θιαδηθφο θίλδπλνο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθφο θίλδπλνο θαη πνιηηηθφο θίλδπλνο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο φηαλ 

ππάξρεη απνηειεζκαηηθή θαη ελδειερήο δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ κπνξνχλ λα απμεζνχλ 

νη επηηπρίεο ηεο επηρείξεζεο κεηαηξέπνληαο ηνπο θηλδχλνπο ζε επθαηξίεο (Toader et al, 

2016). 

χκθσλα κε κειέηε ησλ Nur et al. (2017)  ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν δηαπηζηψζεθε φηη νη 

θπξηφηεξνη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα πιήμνπλ έλα μελνδνρείν είλαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, ν επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο θαη ν πεξηβαιινληηθφο θίλδπλνο επεξεάδνληαο 

έηζη ηελ βησζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη ελ ιφγσ θίλδπλνη είλαη εθηθηφ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ απαηηεί ηελ πνζνηηθνπνίεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ ησλ θηλδχλσλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπο είλαη ε ηηκή ηεο ππεξεζίαο, ε δεηνχκελε πνζφηεηα, ε θνξνινγία, ε 

ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία, ηα έμνδα πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ θαη ηα επηηφθηα. Απηνί νη 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο θάζε επηρείξεζε θαη γηα ηνλ 

ιφγν απηφ ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ην βαζκφ επηξξνήο ηνπο, ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

κε ηελ θαηάιιειε βαξχηεηα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ. Σν κνληέιν πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί κε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ζα εμεηάζεη ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο θαη 

ελδερφκελνπο δαλεηζκνχο πνπ κπνξεί λα  πξνθχςνπλ ζηελ επηρείξεζε ιφγσ ησλ 

θηλδχλσλ πνπ απηή αληηκεησπίδεη ή ζα αληηκεησπίζεη. 
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7.2 ηπαηηγική εξόδος 

Ζ ζηξαηεγηθή επηρεηξεκαηηθήο εμφδνπ απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή πψιεζεο ηεο 

ηδηνθηεζίαο ηνπ επηρεηξεκαηία ζε θάπνηνλ επελδπηή ή ζε θάπνηα εηαηξεία. Μηα 

ζηξαηεγηθή εμφδνπ δίλεη ζηνλ επηρεηξεκαηία λα ξεπζηνπνηήζεη απηφ πνπ ηνπ αλήθεη ή λα 

ην κεηψζεη θαη αλ ε επηρείξεζε είλαη επηθεξδήο λα ζεκεηψζεη θέξδνο. Απφ ηελ άιιε, αλ 

αλαθεξφκαζηε ζε κηα απνηπρεκέλε επηρείξεζε ν επηρεηξεκαηίαο ζα κεηψζεη ηηο δεκίεο 

ηνπ. Ζ εθθαζάξηζε κηαο εηαηξείαο, είηε κέζσ πηψρεπζεο είηε κέζσ εζεινχζηαο δηάιπζεο, 

απνηεινχλ θαη απηέο ζηξαηεγηθέο εμφδνπ. Σν γεγνλφο φηη θάπνηα επηρείξεζε ζα 

πξνζειθχζεη νηθνλνκηθνχο εηαίξνπο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ επηβίσζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηελ εμπγίαλζε ηεο. 
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8. Κλάδορ ηοςπιζμού 

8.1 Γιασπονική ανάλςζη 

O ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη αλαπηπζζφκελνο, απφ ηελ κία επάισηνο ζε 

βξαρππξφζεζκεο αιιαγέο θαη απφ ηελ άιιε καθξνρξφληα αθιφλεηνο. Έρεη επηβηψζεη απφ 

ηελ πνιηηηθή θξίζε ηεο 11εο επηεκβξίνπ, απφ  ηελ δηεζλή ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε 

2008-2009, απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο , φπσο ήηαλ ην ηζνπλάκη ηνπ 2004 θαη δηάθνξνη 

ζεηζκνί κέρξη λα μεθηλήζεη μαλά ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία. Ζ χθεζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο 

ρψξαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε παξφιν πνπ έπιεμαλ ζεκαληηθά ηνλ 

ηνπξηζκφ, θαίλεηαη λα κελ απνηεινχλ πιένλ ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

ε δηεζλέο επίπεδν ν ηνπξηζκφο απνηειεί επξέσο ηζρπξφ θαη αληαγσληζηηθφ θιάδν γηα 

ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηνπ 

ηνπξηζκνχ πνπ θξίλεηαη αλαγθαίνο θαη ξαγδαίσο ζεκαληηθφο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. χκθσλα κε ηελ ειιεληθή εηαηξεία Enterprise ην κέγεζνο ηεο 

αγνξάο ην 2018 εθηηκήζεθε φηη άγγημε ηα 16 δηο επξψ δεδνκέλνπ φηη πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

33,1 εθαηνκκχξηα αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζπλεηζθέξνληαο , έκκεζα θαη άκεζα, ζην εηζφδεκα, 

ην πξντφλ θαη ηελ απαζρφιεζε αλαδεηθλχνληαο ηελ ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία ηεο ρψξαο.  

Έπεηηα απφ δηαρξνληθή αλάιπζε ησλ ηάζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα δηαπηζηψζεθε 

φηη ε θξίζε ηνπ θιάδνπ άξρηζε πξηλ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε ζηε ρψξα. Απφ ην 2007 θαη ε 

ηνπξηζηηθή θίλεζε παξνπζίαζε ζηαζηκφηεηα, θαζψο ε ρψξα πέξαζε ζηελ κεηα-

νιπκπηαθή πεξίνδν. Παξάιιεια, ε δηεζλήο ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ηνπ 2007-2009 

επίδξαζε αξλεηηθά ζηα ηνπξηζηηθά ξεχκαηα απφ ην εμσηεξηθφ κεηψλνληαο ζεκαληηθά ηηο 

ξνέο ησλ ηνπξηζηψλ πξνο ηελ ρψξα. Παξφιν πνπ ε δηεζλήο νηθνλνκία πέξαζε ζε κηα 

πεξίνδν χθεζεο απφ ην 2010 θαη κεηά ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα μεθίλεζε ηελ αλάθακςε 

απφ ην 2013. Ήηαλ αλαγθαίν ε ρψξα λα πξνζειθχζεη θαη πάιη ηνπξίζηεο απφ ην 

εμσηεξηθφ κέζσ ηεο ηζρπξήο δηαθήκηζεο ηεο θαη ηεο αχμεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ζε φια ηα επίπεδα.  

Δπηπιένλ, κε ζθνπφ λα θαιπθζνχλ νη απαηηήζεηο ηεο δήηεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ εκθάληζε ηνπο λέεο κνξθέο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, φπσο 

εηδηθά ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, δηακεξίζκαηα θαη επαχιεηο πξνο ελνηθίαζε θ.ά. χκθσλα 

κε ηνλ φκηιν εηαηξεηψλ αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ICAP, ην ελεξγφ 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο παξνπζηάδεη ζρεδφλ αδηάθνπε αχμεζε ηηο ηειεπηαίεο 
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δεθαεηίεο. Αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζηε ρψξα καο, απφ 348.171 θιίλεο ην 1985, έθηαζε ην 1999 ηηο 576.193 θιίλεο 

εγθαηεζηεκέλεο ζε 7.807 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ην 2013 ιεηηνχξγεζαλ 9.677 κνλάδεο 

ζπλνιηθήο δπλακηθφηεηαο 401.332 δσκαηίσλ θαη 773.445 θιηλψλ ελψ ην 2014 έρεη πιένλ 

ππεξδηπιαζηαζηεί, δηαζέηνληαο 9.697 κνλάδεο φισλ ησλ θαηεγνξηψλ κε 403.549 δσκάηηα 

θαη 778.372 θιίλεο. Αμίδεη δε λα ζεκεησζεί φηη, κέζα ζην δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ 10 

εηψλ ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο απμήζεθε θαηά πεξίπνπ 800 κνλάδεο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ πεξίνδν 2010 έσο 2019 ν αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ 

απμήζεθε θαηά 10.000 πεξίπνπ. Δπηπιένλ, αλ ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρεηαθψλ 

θαηαιπκάησλ πξνζηεζεί ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ρψξσλ νξγαλσκέλεο θαηαζθήλσζεο 

θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ κε θχξησλ θαηαιπκάησλ (ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, 

ελνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα, ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο θαηνηθίεο θαη ηνπξηζηηθέο 

επηπισκέλεο επαχιεηο), ηφηε ην ζχλνιν ηνπ δπλακηθνχ ησλ θάζε είδνπο θαηαιπκάησλ 

κπνξεί λα εθηηκεζεί φηη ππεξβαίλεη ηα 30.000, κε ζπλνιηθή δπλακηθφηεηα πεξί ηηο 

1.250.000 θιίλεο.  

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (ΗΝΔΣΔ)  ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 2018 ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ 

αλέξρεηαη ζε 1.186 κνλάδεο απφ ηηο νπνίεο νη 513 ηνπνζεηνχληαη ζηελ Υαιθηδηθή. 

Ο ηνπξηζκφο αλακέλεηαη λα είλαη έλαο βαζηθφο ηνκέαο πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ αλάθακςε 

θαη αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζηα επφκελα ρξφληα, κε ζπκβνιή ζηελ 

πξνζέιθπζε επελδχζεσλ, ζηελ αλάθακςε θαη ησλ άιισλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο θαη 

ζηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο. Ήδε ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή αθνχ ζεκείσζε εληππσζηαθή αλάθακςε ην 2013, ελψ ζπλέβαιε απνθαζηζηηθά ζηε 

δηαθνπή ηεο θαηαθφξπθεο πησηηθήο πνξείαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζηελ πεξίνδν 

2008- 2013. ηε ζπλέρεηα ζεκείσζε εληππσζηαθέο επηδφζεηο ην 2014 θαη ην 2015 

ζπλερίδνληαο κέρξη θαη ζήκεξα. 
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8.2 Οικονομικό πεπιβάλλον Δλλάδαρ και ηοςπιζμόρ 

8.2.1 Σο οικονομικό, πολιηικό και επισειπημαηικό πεπιβάλλον ζηην 

Δλλάδα 

 

Η Ποπεία ηηρ Οικονομίαρ 

χκθσλα κε ηνλ χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΔΣΔ) ε ειιεληθή 

νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε πνξεία ζηαζεξνπνίεζεο θαη αλάθακςεο κεηά απφ ηε κεγάιε 

χθεζε ηεο πεξηφδνπ 2008-2013, ηελ αλάθακςε ηνπ ΑΔΠ θαηά 0,7% ην 2014 θαη ηελ 

κηθξή πηψζε ηνπ θαηά -0,2% ην 2015. Ζ κέζε εηήζηα πηψζε ηνπ ΑΔΠ ηεο ζηελ πεξίνδν 

2009 - 2015 ήηαλ ζην -4,2%. Σν πξφγξακκα πξνζαξκνγήο πνπ εθάξκνζε ε Διιάδα ζηελ 

πεξίνδν 2010-2015 νδήγεζε ζε ζεκαληηθή κέζε εηήζηα αχμεζε ησλ εμαγσγψλ αγαζψλ 

θαηά 4,8% παξά ηελ πηζησηηθή αζθπμία πνπ πθίζηαληαη νη ειιεληθέο εμαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο ζε αληίζεζε κε ηνπο δηεζλείο αληαγσληζηέο ηνπο. 

 

Αληίζεηα, ηελ πεξίνδν 2009-2015, νη ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο απφ ην εμσηεξηθφ 

ζεκείσζαλ άλνδν 35,6%. Δπίζεο, νη πιεξσκέο γηα εηζαγσγέο ππεξεζηψλ ζεκείσζαλ 

κέζε εηήζηα πηψζε θαηά -6,2% ζηελ πεξίνδν 2009-2015 θαη πάιη εμαηηίαο ηεο κεγάιεο 

πηψζεο ησλ εθξνψλ εηζνδεκάησλ ζηνλ ηνκέα ησλ δηεζλψλ κεηαθνξψλ (λαπηηιία) αιιά 

θαη ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ πιεξσκψλ ησλ εγρψξησλ θαηνίθσλ γηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ 

θαη ηεο κείσζεο επίζεο ησλ πιεξσκψλ γηα εηζαγσγέο ινηπψλ ππεξεζηψλ.  

 

ηε ζπλέρεηα, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2016 νη ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο ζεκείσζαλ κείσζε 

θαηά 9,2% ζε ζρέζε κε ηνλ αληίζηνηρν κήλα ηνπ 2015, ελψ παξαηεξήζεθε αχμεζε θαηά 

14,0% ζηηο ηαμηδησηηθέο πιεξσκέο. Έπεηηα, απφ ην 2016 ζην 2017 παξνπζηάζηεθε 

αχμεζε θαηά 10,5% θαη ε ηαμηδησηηθή θίλεζε απμήζεθε θαηά 9,7%. Σν 2018 νη 

ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο ζπλέρηζαλ ηελ αλνδηθή ηνπο πνξεία εκθαλίδνληαο αχμεζε 10,1% 

ζε ζχγθξηζε κε ην 2017 .Σνλ επηέκβξην ηνπ 2019 αλήιζαλ ζε 2.847 εθαη. επξψ, 

απμεκέλεο θαηά +16,0% / +393 εθαη. επξψ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληίζηνηρν κήλα ηνπ 

2018. Σελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-επηεκβξίνπ 2019, νη ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο εκθάληζαλ 

αχμεζε θαηά +14,0% / +1.976 εθαη. ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξπζηλή πεξίνδν 

θαη δηακνξθψζεθαλ ζηα 16.088 εθαη. επξψ. 
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ςμβολή ζηο ΑΔΠ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα , παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία γηα ηελ άκεζε θαη έκκεζε ζπκβνιή 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο. 

Πίνακασ 1. υμβολή του τουριςμοφ ςτο ΑΕΠ τησ Ελλάδασ 

 

Ο ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο αλαδεηθλχνληαο ηφζν ηελ 

θαζνξηζηηθή ζεκαζία ηνπ γηα ηελ εζληθή νηθνλνκία θαη ηελ απαζρφιεζε φζν θαη γηα ηε 

ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζηνλ πίλαθα 1, ην πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ην 2010 έθηαζε ην 16% θαηαγξάθνληαο 

ζεκαληηθέο επηδφζεηο θαη ζε παγθφζκην επίπεδν κε απνηέιεζκα ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο 

λα βξίζθεηαη ζηελ 15
ε
 ζέζε ζε επίπεδν εζφδσλ. Σν 2011 παξνπζηάζηεθε κηθξή κείσζε 

ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ην νπνίν αλήιζε ζε 15,8%. Ωζηφζν, 

ε Διιάδα ήηαλ ζηελ 17
ε
 ζέζε αλαθνξηθά κε ηα έζνδα ηεο απφ ηνλ ηνπξηζκφ. ηε 

ζπλέρεηα, ηα έηε 2012 θαη 2013 ε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ παξνπζηάδεη κηθξή 

αχμεζε ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη ζπγθεθξηκέλα ππνινγίζηεθε ζε 16,4% 

θαη 16,3% αληίζηνηρα. Μεγαιχηεξεο απμήζεηο ζεκεηψζεθαλ απφ ην 2014 έσο ην 2017 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ απμήζεθε θαηά δέθα 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο θαη ζπγθεθξηκέλα απφ 17,3% ζε 27,3%. Σν 2018 ν ηνπξηζκφο 

ζπλέβαιε έσο θαη 30,9% ζηε δεκηνπξγία ηνπ ΑΔΠ κε ηα έζνδα απφ απηφλ λα αλέξρνληαη 

ζε 18,2 δηο επξψ θαηαγξάθνληαο αχμεζε θαηά 1,8 δηο επξψ ζε ζχγθξηζε κε ην 2017. 

ςμβολή ζηην Απαζσόληζη 

Ζ ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε ζπλνιηθή απαζρφιεζε ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίνακασ 2. υμβολή του τουριςμοφ ςτην απαςχόληςη 

 

Ο ηνπξηζκφο, εθηφο απφ ηε κεγάιε ζπκβνιή ηνπ ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο έρεη κεγάιε 

ζπκβνιή θαη ζηελ απαζρφιεζε ζπκβάιινληαο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκαληηθά ζηε 

κείσζε ηεο αλεξγίαο. Ζ αλνδηθή πνξεία μεθίλεζε απφ ην 2010 θαη ζπλερίζηεθε έσο ην 

2017, ελψ ην 2018 παξνπζηάζηεθε κηθξή κείσζε. Γεδνκέλνπ φηη ηα θαηαιχκαηα θαη ε 

εζηίαζε αληηπξνζσπεχνπλ ην 63,3% ηεο ηνπξηζηηθήο δαπάλεο ζηελ Διιάδα θαη κε ηελ 

ππφζεζε εξγαζίαο φηη αληίζηνηρε είλαη θαη ε ζπκβνιή ησλ δχν απηψλ θιάδσλ ζηελ 

απαζρφιεζε ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ην ζχλνιν ηεο απαζρφιεζεο πνπ δεκηνχξγεζε ν ηνπξηζκφο ηα δχν 

ηειεπηαία έηε, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, εθηηκάηαη πεξίπνπ ζε 630 ρηιηάδεο 

εξγαδφκελνπο ή πεξίπνπ ην 16,7% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο. Αλ ζπλππνινγηζηνχλ, κε 

πνιιαπιαζηαζηή αληίζηνηρν ηνπ ΑΔΠ (2,2 ή 2,65), ηφηε ε ζπλνιηθή απαζρφιεζε (άκεζε 

θαη έκκεζε) πνπ δεκηνπξγεί ν ηνπξηζκφο αλέξρεηαη ζην 36,74% έσο 44,25% ηνπ 

ζπλφινπ. 

Κεπδοθοπία ηος ξενοδοσειακού κλάδος και η ζςνειζθοπά ηος ζηην εθνική 

οικονομία 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο ICAP, ε ζπκβνιή ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ εζληθή 

νηθνλνκία είλαη άθξσο θαζνξηζηηθή, θαζψο ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ ηεο αγνξάο ησλ 

μελνδνρείσλ πέληε, ηεζζάξσλ θαη ηξηψλ αζηέξσλ εθηηκήζεθε ζε πάλσ απφ €3 δηζ., 

απμεκέλν θαηά ην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 12% ην 2014 ζε ζρέζε κε ην 2013.  ρεηηθά κε 

ηελ θαηαλνκή ηνπ κεγέζνπο ηεο αγνξάο, ηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαιχπηνπλ ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην ζηε ζπλνιηθή αμία, εθπξνζσπψληαο ην 45% πεξίπνπ θαη 

αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ κε κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 36% θαη ηξηψλ 

αζηέξσλ κε κεξίδην 19%. Σν 2015 ζπλερίζηεθε ε αλνδηθή πνξεία, θαζψο  νη ηαμηδησηηθέο 

εηζπξάμεηο απμήζεθαλ θαηά 6%, αγγίδνληαο ηα 14,2 δηζ. επξψ. ηε ζπλέρεηα, 2016 νη 

αθίμεηο αλήιζαλ ζε 24,8 εθ. θαη ηα έζνδα ζε 12,8 δηζ. δηζ. επξψ αληίζηνηρα. Παξ‟ φιε 

ηελ κείσζε ησλ εζφδσλ απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ, ε ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά ηνπ 

ηνπξηζκνχ παξέκεηλε πςειή ζεκεηψλνληαο ζρεδφλ 10% ηνπ ΑΔΠ άκεζα θαη 25% 
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ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ έκκεζσλ σθειεηψλ. χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή 

Αξρή, απμεκέλε ήηαλ ε ζπλεηζθνξά ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ εζληθή νηθνλνκία 

θαη ην 2017. Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο παξνπζίαζε αχμεζε εζφδσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαηά 

11,4% ή θαηά 1,45 δηζ. επξψ ζε ζρέζε κε ην 2016. Ζ ζπλνιηθή αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο εθηηκάηαη ζε 1,56 δηζ. επξψ (απφ 16,7 δηζ. επξψ άκεζεο ζπλεηζθνξάο 

ζην ΑΔΠ ην 2016 ζε 18,3 δηζ. επξψ ην 2017).  

ηε ζπλέρεηα, λα ζεκεησζεί φηη ην 2018 ε αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία  ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ δηακνξθψζεθε ζε 2,2% απφ 1,4% ην 2010. Να ζεκεησζεί φηη ε 

αληίζηνηρε αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο ήηαλ 4,1%, 

ζπληζηψληαο ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, ν νπνίνο ζπλέβαιε θαηά 

6,3% ζηε ζπλνιηθή αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία ηεο νηθνλνκίαο. 

Σν πςειφηεξν πεξηζψξην κηθηνχ θέξδνπο (κέζνο φξνο 5εηίαο) εκθαλίδνπλ ηα μελνδνρεία 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ (26,66%) θαη ην κηθξφηεξν ηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ (14,72%). 

Δάλ ιεθζεί ππφςε ηφζν ε πεξηνρή φζν θαη ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ, ηνλ πςειφηεξν 

κέζν δείθηε 5εηίαο παξνπζηάδνπλ ηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ ηνπ Αηγαίνπ 

(60,96%), ελψ αξλεηηθή ηηκή ιακβάλεη ν δείθηεο γηα ηα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ ζηελ 

Κεληξηθή Διιάδα - Θεζζαιία (-10,42%).  

 

Όζνλ αθνξά ην πεξηζψξην θαζαξνχ θέξδνπο EBITDA, ηα μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ 

εκθαλίδνπλ ηνλ πςειφηεξν κέζν δείθηε πεληαεηίαο (21,76%). Με θξηηήξην ηελ 

γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ηελ θαηεγνξία, ηελ πςειφηεξε κέζε ηηκή παξνπζηάδνπλ ηα 

μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ ζηελ Κεληξηθή Διιάδα - Θεζζαιία (39,02%) θαη ηε 

ρακειφηεξε ηα μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ ηεο Πεινπνλλήζνπ (0,92%). 

 

Όιεο νη θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ παξνπζηάδνπλ κέζν εηήζην δείθηε απνδνηηθφηεηαο 

ηδίσλ θεθαιαίσλ αξλεηηθφ. Σα μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ εκθαλίδνπλ ην δπζκελέζηεξν 

κέζν δείθηε πεληαεηίαο (-7,7%). Μεηαμχ δε ησλ μελνδνρείσλ πέληε αζηέξσλ ζεηηθφο 

είλαη ν κέζνο δείθηεο πεληαεηίαο κφλνλ γηα ηα μελνδνρεία ζην Αηγαίν (18,18%), ελψ 

κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ αζηέξσλ, κφλνλ ηα μελνδνρεία ησλ Κπθιάδσλ 

παξνπζηάδνπλ ζεηηθφ κέζν δείθηε 5εηίαο (1,04%). Μεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ ηξηψλ 

αζηέξσλ, ηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο θαη ησλ Κπθιάδσλ εκθαλίδνπλ ζεηηθφ δείθηεο 

κέζεο απνδνηηθφηεηαο ηδίσλ θεθαιαίσλ (0,32% θαη 0,82%).  
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Σνλ πςειφηεξν κέζν δείθηε γεληθήο ξεπζηφηεηαο 5εηίαο γεληθά (αλεμαξηήησο πεξηνρήο) 

παξνπζηάδνπλ ηα μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ (4,04) θαη ην ρακειφηεξν ηα μελνδνρεία ησλ 

πέληε αζηέξσλ (1,93). Μεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ πέληε αζηέξσλ, νη κνλάδεο ηεο 

Πεινπνλλήζνπ παξνπζηάδνπλ ηνλ πςειφηεξν κέζν δείθηε (3,05), κεηαμχ ησλ κνλάδσλ 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ ηνλ πςειφηεξν κέζν δείθηε 5εηίαο εκθαλίδνπλ απηέο ηνπ Αηγαίνπ 

(4,46), ελψ κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ηξηψλ αζηέξσλ επίζεο απηέο ησλ Κπθιάδσλ (5,36). 

 

ρεηηθά κε ηε ζρέζε μέλσλ πξνο ίδηα θεθάιαηα, ηα μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ 

παξνπζηάδνπλ ηε ρακειφηεξε κέζε ηηκή πεληαεηίαο (1,13), ελψ ε θαηεγνξία ησλ πέληε 

αζηέξσλ ηνλ πςειφηεξν κέζν φξν (4,32). Γεληθά, ν πςειφο ιφγνο μέλσλ πξνο ίδηα 

θεθάιαηα ππνδειψλεη φηη νη εηαηξείεο δπζθνιεχνληαη λα απνπιεξψζνπλ ηηο δαλεηαθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπο. Μεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ πέληε αζηέξσλ, ην ρακειφηεξν δείθηε 

εκθαλίδνπλ ηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο (0,96), ελψ κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ 

αζηέξσλ ν ελ ιφγσ δείθηεο είλαη ρακειφηεξνο γηα ηα μελνδνρεία ηνπ Αηγαίνπ (0,3). ηα 

μελνδνρεία ηξηψλ αζηέξσλ, ην ρακειφηεξν δείθηε παξνπζηάδνπλ θαη πάιη νη κνλάδεο ηνπ 

Αηγαίνπ (0,47). 

8.3 O ηοςπιζμόρ ζηη Υαλκιδική  

χκθσλα κε ην κε ην Ηλζηηηνχην ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(ΗΝΔΣΔ) ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Υαιθηδηθήο 

δηακνξθψλεηαη απφ ην 2010 έσο ην 2018, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 3. 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην 2010 έσο ην 2018 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ κε 1 έσο 5 αζηέξηα έρεη κεησζεί θαηά 13 κνλάδεο, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη 

έρνπλ κεησζεί ηα δσκάηηα θαη αληίζηνηρα νη θιίλεο ζην ζχλνιν ηνπο. Δηδηθφηεξα, ηα 

δσκάηηα ησλ μελνδνρείσλ απμήζεθαλ θαηά 793 θαη νη θιίλεο θαηά 3050. Σν γεγνλφο 

απηφ απνδεηθλχεη φηη παξφιν πνπ νξηζκέλα μελνδνρεία πξαγκαηνπνίεζαλ δηαθνπή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, ηα πθηζηάκελα μελνδνρεία επεθηάζεθαλ, ελψ 

πηζαλψο λα δεκηνπξγήζεθαλ θαη λέα μελνδνρεία κε κεγαιχηεξε δπλακηθφηεηα απφ φζα 

πξαγκαηνπνίεζαλ δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη θαλεξφ φηη 

ε Υαιθηδηθή κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηνλ ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ ηνπξηζηψλ πνπ 

ηελ επηζθέπηεηαη θάζε ρξφλν, φπσο ζα παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 3, θαη φηη ππάξρεη 

αλάγθε γηα ηελ αλέγεξζε λέσλ μελνδνρείσλ κε ζθνπφ ηελ κέγηζηε δπλαηή θηινμελία 

ηνπξηζηψλ θάζε ρξφλν. 
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Πίνακαρ 3. Ξενοδοσειακό δςναμικό Υαλκιδικήρ 2010-2018 

 

Ζ κεγάιε ξνή επηζθεπηψλ ζηε Υαιθηδηθή γίλεηαη θαλεξή απφ ηελ αχμεζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη αθίμεηο θαη νη δηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα απφ ην 

2010 έσο ην 2018, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 4. Καηά ηα αλαιπφκελα έηε (2010-

2018), νη αθίμεηο αιινδαπψλ θαη εκεδαπψλ παξνπζίαζαλ αχμεζε θαηά 24% ζην ζχλνιφ 

ηνπο, ελψ νη δηαλπθηεξεχζεηο αιινδαπψλ θαη εκεδαπψλ παξνπζίαζαλ αχμεζε θαηά 17%. 

Δηδηθφηεξα, ην 2018, ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ παξνπζηάδεηαη 

αχμεζε ζηηο αθίμεηο θαηά 4% , ελψ ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο κείσζε 2,1% ζε ζρέζε κε ηα 

αληίζηνηρα ζηνηρεία ηνπ έηνπο 2017. Αλαιπηηθφηεξα, θαηά ην 2018 παξνπζηάδεηαη 

αχμεζε θαηά 1,0% ζηηο αθίμεηο θαη κείσζε θαηά 0,7% ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο ησλ 

αιινδαπψλ ζε ζρέζε κε ην 2017 , ελψ παξαηεξείηαη κείσζε ζηηο αθίμεηο θαη ζηηο 

δηαλπθηεξεχζεηο ησλ εκεδαπψλ θαηά 13% θαη 15% αληίζηνηρα. Ζ ζπλνιηθή πιεξφηεηα 

θιηλψλ ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ην έηνο 2018 αλήιζε ζε 52,6%, έλαληη 54,8% ην 

έηνο 2017, ελψ ε πιεξφηεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κεηψζεθε ζπλνιηθά θαηά 2,4% 

απφ ην 2010 έσο ην 2018. 

Πίνακασ 4. τοιχεία αφίξεων, διανυκτερεφςεων και πληρότητασ ςε ξενοδοχειακά 
καταλφματα, 2010-2018 
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8.4 Σάζειρ και πποοπηικέρ 

8.4.1 Γενικά  

Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ θιηλψλ γεσγξαθηθά, παξαηεξείηαη φηη νη αλεπηπγκέλεο 

πεξηνρέο ζπγθεληξψλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο. Ζ δηάθξηζε ησλ μελνδνρείσλ κε θξηηήξην ηελ 

δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ ηνπνζεζία ηνπο πεξηιακβάλεη ηηο εμήο δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

αζηηθά δσδεθάκελεο ιεηηνπξγίαο θαη επνρηαθά παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία. Σα αζηηθά 

αθνξνχλ απηά πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλα ζηα αζηηθά θέληξα, ελψ ηα ππφινηπα βξίζθνληαη 

δηάζπαξηα ζηελ ππφινηπε πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο θαη θαηά θχξην ιφγν ζηα λεζηά θαη ζε 

παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο. 

Παξαθάησ αλαιχνληαη βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνχ κέζσ ηνπ 

ππνδείγκαηνο ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter. 

8.4.2 Ανάλςζη ανηαγυνιζηικού πεπιβάλλονηορ 

  

Δίζοδορ Νέυν Ανηαγυνιζηών  

Σα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη έλα λέν μελνδνρείν γηα ηελ έλαξμε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη νηθνλνκηθήο θαη λνκηθήο θχζεσο. Καηά ηελ αλέγεξζε απηνχ 

αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ρξεηάδεηαη λα επελδχζεη, ψζηε λα 

πινπνηήζεη ηηο αλαγθαίεο δαπάλεο θαη λα αληηκεησπίζεη θάζε εκπφδην. Γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ιεπηνκεξψο, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα βηψζηκε 

επέλδπζε, λα ππάξρνπλ ηα αλαγθαία θεθάιαηα, λα γίλεη ζσζηή ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο 

ηνπνζεζίαο, λα πξνβιεζεί θαη λα δηαθεκηζηεί κε φια ηα κέζα, αιιά θαη λα ζηειερψζεη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ κε ηζρπξέο πξνζσπηθφηεηεο.  Οξηζκέλνη άιινη παξάγνληεο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο θεθαιαίνπ 

απνηεινχλ νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο,  ε δηαθνξνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο θαη ε θπβεξλεηηθή 

πνιηηηθή (Ζunger and Wheelen, 2008). 

 

Κίνδςνοι από ςποκαηάζηαηερ ςπηπεζίερ 

Τπνθαηάζηαηεο ππεξεζίεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηα θάκπηλγθ θαη ηα ελνηθηαδφκελα δσκάηηα. Ωζηφζν, νη 

ππεξεζίεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο δελ κπνξνχλ λα ηεζνχλ ζην ίδην ζπγθξηηηθφ 

επίπεδν κε απηέο πνπ πξνζθέξεη έλα θάκπηλγθ ή έλα ελνηθηαδφκελν δσκάηην. Οη ελ ιφγσ 

ππεξεζίεο έρνπλ ρσξίο ακθηβνιία δηαθνξά σο πξνο ηελ ηηκή πνπ θνζηνινγνχληαη θαη 
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είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ αμηνινγείηαη θάζε θνξά απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν. 

Τπνθαηάζηαηεο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζε λα ζεσξήζεη θαλείο φηη είλαη θαη νη θξνπαδηέξεο  

ή ε ελνηθίαζε ηδησηηθνχ ζθάθνπο.  

χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή ην 2018 ην 76,34% ηνλ αθίμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Διιάδα αθνξά αθίμεηο ζε μελνδνρεία, ην 22,32% αθνξά ζε 

ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη ην 1,34% ζε θάκπηλγθ. Όζνλ αθνξά ηηο δηαλπθηεξεχζεηο, ην 

73,04%  πξαγκαηνπνηήζεθε ζε μελνδνρεία, ην 25,61% ζε ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη ην 

1,35% ζε θάκπηλγθ. Παξαηεξείηαη φηη, θαηά ην 2018, νη αθίμεηο ζηα ελνηθηαδφκελα 

δσκάηηα αλήιζαλ ζε 6.410.359, έλαληη 5.907.383 ην 2017, θαη νη δηαλπθηεξεχζεηο ζε 

31.517.741 ην 2018, έλαληη 29.724.695 ην 2017, παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 8,5% θαη 

6,0% αληίζηνηρα. πγθεθξηκέλα, γηα ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία φπνπ βξίζθεηαη ε 

Υαιθηδηθή ζεκεηψζεθε αχμεζε θαηά 6,7% ζηηο αθίμεηο θαη θαηά 1,3% ζηηο 

δηαλπθηεξεχζεηο ζε ελνηθηαδφκελα δσκάηηα. Δπηπξφζζεηα, ην 2018 νη αθίμεηο ζε 

θάκπηλγθ ππνινγίζηεθαλ ζε 367.569 θαη νη δηαλπθηεξεχζεηο ζε 1.655.946 ζεκεηψλνληαο 

αχμεζε θαηά 1,04% θαη 1,01% αληίζηνηρα ζε ζχγθξηζε κε ην 2017, ελψ φζνλ αθνξά ηελ 

Κεληξηθή Μαθεδνλία νη απμήζεηο ζε δηαλπθηεξεχζεηο θαη αθίμεηο θηλήζεθαλ ζηα ίδηα 

επίπεδα κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο. Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο αθίμεηο ζε θαηαιχκαηα 

μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ ην 2017 ππνινγίζηεθαλ ζε 20.936.316, ελψ ην 2018 απμήζεθαλ ζε 

21.922.898 ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 4,7%. Αληίζηνηρα, νη δηαλπθηεξεχζεηο 

ζεκείσζαλ αχμεζε απφ ην 2017 ζην 2018 θαηά 2,5%.  

Με βάζεη ηα αλσηέξσ ζηνηρεία παξαηεξείηαη φηη απφ ην 2017 ζην 2018 ε κεγαιχηεξε 

αχμεζε ζε αθίμεηο θαη δηαλπθηεξεχζεηο ζεκεηψλεηαη ζηα ελνηθηαδφκελα δσκάηηα. Οη 

ππεξεζίεο πνπ απηά πξνζθέξνπλ ζηε ζεκεξηλή επνρή κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ηηο ππεξεζίεο ελφο θαηαιχκαηνο μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ, γη‟ απηφ θαη ηα 

επηιέγεη κεγάιν πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ. Σα θάκπηλγθ ζεκεηψλνπλ κηθξή 

αχμεζε ρσξίο φκσο λα είλαη αδηάθνξε, δηφηη απνηεινχλ θαη απηά ππνθαηάζηαζε 

ππεξεζία ησλ μελνδνρείσλ. Ωζηφζν, δεδνκέλνπ φηη ζεκεηψλεηαη αχμεζε θαη ζηα 

θαηαιχκαηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ ζπκπεξαίλεηαη φηη είλαη απηά πνπ θπξηαξρνχλ ζηε 

ηνπξηζηηθή αγνξά, αλ θαη ππάξρνπλ πεξηζψξηα γηα πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ 

επηζθεπηψλ πνπ επηιέγνπλ θάπνην θαηάιπκα. Σν βαζηθφ ππνθαηάζηαην ησλ μελνδνρείσλ 

είλαη ηα ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, ηα νπνία θαίλεηαη λα απνηεινχλ ζεκαληηθή απεηιή γηα 

ηα μελνδνρεία, δηφηη παξέρνπλ πνιιέο θνξέο ππεξεζίεο ζε παξφκνηα πνηφηεηα θαη 

θαιχηεξε ηηκή. 

 

Γιαππαγμαηεςηική Γύναμη Ππομηθεςηών  
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Πξνκεζεπηέο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απνηεινχλ δηάθνξεο εηαηξείεο παξνρήο 

μελνδνρεηαθνχ εμνπιηζκνχ, αιιά θαη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

πλήζσο, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δελ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, δηφηη ππάξρεη κεγάινο φγθνο πξνκεζεπηψλ θαη ζπλήζσο ηα 

μελνδνρεία δελ θάλνπλ αγνξέο κεγάινπ χςνπο.  

 

Γιαππαγμαηεςηική Γύναμη Αγοπαζηών  

Αγνξαζηέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ζπλήζσο είλαη 

εηαηξίεο παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη εηαηξείεο απηέο έρνληαο ηελ εκπεηξία θαη 

γλψζεηο ησλ ζπλζεθψλ θάζε ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ πξαγκαηνπνηνχλ καδηθέο αγνξέο 

θιηλψλ εθκεηαιιεπφκελεο ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε. Γεληθφηεξα, νη ειιεληθέο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο ηνπ 

εμσηεξηθνχ , νη νπνίνη ιφγσ ηνπ νιηγνπσιίνπ ζηελ παγθφζκηα αγνξά έρνπλ αλαδείμεη ηελ 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηνπο κεκνλσκέλνπο ηαμηδηψηεο, νη 

νπνίνη «θιείλνπλ» μελνδνρείν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αγνξαζηέο απνηεινχλ θαη δηάθνξεο 

αζιεηηθέο νκάδεο, ζχιινγνη, ή νξγαλσηέο θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ, νη νπνίνη θαηέρνπλ 

ηζρπξφηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε απφ ηνλ κεκνλσκέλν ηαμηδηψηε. 

 

Ανηαγυνιζμόρ μεηαξύ ηυν επισειπήζευν ηος κλάδος  

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζηελ Διιάδα ζεσξείηαη πιήξσο αληαγσληζηηθφο, θαζψο ζηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα θαη ηα λεζηά ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο θαηαιπκάησλ, φπσο θαη ζε 

φιεο ηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ. Ζ πιεζψξα ησλ μελνδνρείσλ έρεη θαηαζηήζεη αλαγθαία 

ηελ πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα δηεθδηθεί 

θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα ζπλερψο κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά. Δίλαη γεγνλφο φηη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη ακβιχλεη ηνλ πθηζηάκελν αληαγσληζκφ κεηαμχ  ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ηφζν ζε εγρψξην επίπεδν, φζν θαη ζε εζληθφ. 
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Β. Δπισειπημαηικό σέδιο 

1. Παποςζίαζη ηος επενδςηικού ζσεδίος 

1.1 ηοισεία και δπαζηηπιόηηηα ηηρ επισείπηζηρ 

Ζ αλαιπφκελε επέλδπζε αθνξά ηελ αλέγεξζε θαη ιεηηνπξγία  μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ, ε νπνία ζα ζπζηαζεί ππφ ηε λνκηθή κνξθή ηεο Ηδησηηθήο 

Κεθαιαηνπρηθήο Δηαηξείαο (Η.Κ.Δ.) κε δηαρεηξίζηξηα θαη λφκηκε  εθπξφζσπν ηελ 

ηδηνθηήηξηα ηεο εηαηξείαο θπξία Υαζηψηε νθία. 

Πίνακασ 5. τοιχεία τησ επιχείρηςησ και τησ νόμιμησ εκπροςώπου 

ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

Δπυνςμία Xαζηψηε νθία Moλνπξφζσπε Η.Κ.Δ. 

Γιακπιηικόρ ηίηλορ AYURVEDA WELLNESS HOTEL 

ΑΦΜ Τπφ ζχζηαζε 

Γιεύθςνζη  

 

Κξπνπεγή, Γήκνο  Καζζάλδξαο 

Υαιθηδηθήο, Σ.Κ. 63077   

Μέγεθορ Μηθξή 

ΚΑΓ  

55.10 – Ξελνδνρεία θαη παξφκνηα 

θαηαιχκαηα 

ΣΟΙΥΔΙΑ ΝΟΜΙΜΗ ΔΚΠΡΟΧΠΟΤ 

Ολνκαηεπψλπκν νθία Υαζηψηε 

ΑΓΣ ΑΕ412626 

ΑΦΜ 100222236 

Γηεχζπλζε εξξψλ 11, Θεζζαινλίθε Σ..Κ.54454 

Σειέθσλν 6987945403 

Email chasiotisophia@gmail.com 
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H μελνδνρεηαθή κνλάδα ηνπνζεηείηαη ζηελ πεξηνρή ηεο Κξπνπεγήο ηνπ Γήκνπ 

Καζζάλδξαο  Υαιθηδηθήο. 

Σν μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα πξφθεηηαη λα είλαη δπλακηθφηεηαο 48 θιηλψλ, 

απνηεινχκελνπ απφ (12) δψδεθα δίθιηλα δσκάηηα θαη (8) νθηψ ηξίθιηλα, θαηεγνξίαο (4) 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαη ζα δηαζέηεη φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο θνηλφρξεζηνπο θαη 

βνεζεηηθνχο ρψξνπο κε ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ ηζρπξνπνίεζή ηνπ ζηελ 

αγνξά δξαζηεξηνπνίεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ην επελδπηηθφ ζρέδην. Σα αλσηέξσ 

αλακέλεηαη λα επηηεπρζνχλ ηφζν κέζσ δαπαλψλ ζε «πιηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία» φζν 

θαη δαπαλψλ ζε «άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία». πλεπψο, ε επηρείξεζε κέζσ ησλ 

απαξαίηεησλ εξγαζηψλ ζηηο θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο νινθιεξσκέλεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ηεο πξαγκαηνπνίεζεο δαπαλψλ πνπ ζα πηζηνπνηήζνπλ ηελ 

πςειή πνηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο, πξφθεηηαη λα απνθηήζεη ηα 

απαξαίηεηα θαη νπζηψδε εθφδηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο καζηίδνπζαο θξίζεο, θαζψο 

θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο επηηπρεκέλεο πνξείαο θαη αλάπηπμήο ηεο. 

H πξφζεζε είλαη λα θαηαζθεπαζηνχλ ηα θαηαιχκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε έλα θέληξν 

επεμίαο θαη αλαδσνγφλεζεο, ρψξν ζεκηλαξίσλ, ρψξνπο ζεξαπείαο, φπνπ ζα παξέρνληαη 

ζεξαπείεο κε ηε βνήζεηα αηζέξησλ ειαίσλ ηδίαο παξαγσγήο, θαη ρψξνπο εθγχκλαζεο ηνπ 

ζψκαηνο θαη ηνπ πλεχκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο  Αyurveda θαη ηεο Yoga. 

1.2 Νομική μοπθή 

χκθσλα κε ηνλ λ. 4072/2012 ζεζπίζηεθε λέα εηαηξηθή κνξθή, ε Ηδησηηθή 

Κεθαιαηνπρηθή Δηαηξεία (Η.Κ.Δ.) Ζ κνξθή απηή έρεη λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη είλαη 

εκπνξηθή,  αθφκε θαη αλ ν ζθνπφο ηεο δελ είλαη εκπνξηθή επηρείξεζε. Μπνξεί λα 

ζπληζηάηαη απφ έλα πξφζσπν ή λα θαζίζηαηαη κνλνπξφζσπε. Σν θαηαζηαηηθφ ηεο ελ 

ιφγσ εηαηξείαο θαη νη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ, απνηεινχλ ηδησηηθά έγγξαθα.  

χκθσλα κε ηα επίζεκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί απφ ην Γεληθφ 

Δκπνξηθφ Μεηξψν (Γ.Δ.ΜΖ) ην 55,34% ησλ εηαηξεηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζχζηαζε 

ην 2018 ήηαλ λνκηθήο κνξθήο Η.Κ.Δ. Απφ ην 2012 κέρξη ζήκεξα ε ελ ιφγσ εηαηξηθή 

κνξθή εκθαλίδεη αλνδηθή πνξεία, ζε αληίζεζε κε ηηο Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο 

(Δ.Π.Δ.), νη νπνίεο κεηψλνληαη θάζε ρξφλν. 

Αλαιχνληαο ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Η.Κ.Δ. δηαπηζηψλνληαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδεη ε αλαιπφκελε λνκηθή κνξθή ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. Ζ ζχζηαζε ηεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο Τπεξεζίαο Μίαο ηάζεο (e-ΤΜ) ρσξίο λα 
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απαηηνχληαη ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζε δεκφζηνπο θνξείο.  Ζ δηάξθεηα 

ηεο εηαηξείαο νξίδεηαη ζην θαηαζηαηηθφ θαη κπνξεί λα αλέιζεη έσο δψδεθα (12) έηε κε 

δπλαηφηεηα παξάηαζεο. Δπηπιένλ, ζην θεθάιαην κπνξεί λα ζπκκεηέρεη έλαο ή θαη 

πεξηζζφηεξνη εηαίξνη, ελψ ην ειάρηζην θεθάιαην είλαη έλα (1) επξψ. Φνξνινγηθά ζηηο 

Ηδησηηθέο Κεθαιαηνπρηθέο Δηαηξείεο ηζρχεη ην ίδην θαζεζηψο κε ηηο Α.Δ. θαη ηηο Δ.Π.Δ. κε 

ηηο νπνίεο παξνπζηάδνπλ ίδηα πιενλεθηήκαηα, θαζψο νη εηαίξνη είλαη ππεχζπλνη γηα ην 

πνζφ ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο θαη δελ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ πξνζσπηθή ηνπο πεξηνπζία. 

εκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί θαη ε ρακειή αζθαιηζηηθή επηβάξπλζε ζπγθξηηηθά κε 

ηα ππφινηπα είδε εηαηξεηψλ, πνπ ππνινγίδεηαη ζε 26,95%. 

 Όια ηα αλσηέξσ πιενλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ λνκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ηνπ παξφληνο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ απνηέιεζαλ θαη ηνπο ιφγνπο 

επηινγήο ηεο κνξθήο απηήο απφ ηελ επελδχηξηα. 

1.3 Τποδομέρ και εγκαηαζηάζειρ 

Ζ αλέγεξζε ηνπ μελνδνρείνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηδηφθηεην νηθφπεδν 35.500 η.κ. θαη 

ζχκθσλα κε ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα θιίκαθαο 1:500 κε ρξνλνινγία κειέηεο ζηηο 

15/12/2016, αγξνηηθφο δξφκνο πιάηνπο 7,00 κέηξσλ δηαπεξλά ην αγξνηεκάρην 

ρσξίδνληαο ηελ έθηαζε ζε δχν κέξε 

Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα απνηειείηαη απφ ζπλνιηθά (3) θηίξηα. Σν πξψην θηίξην, ην 

νπνίν ζα έρεη έθηαζε 550 η.κ.  ζα ρσξίδεηαη ζε (3) ηξία ηζφγεηα  ηκήκαηα, ηα νπνία ζα 

είλαη ελνπνηεκέλα κε θάπνην δηάδξνκν, αιιά θαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. ην θηίξην 

απηφ ζα βξίζθνληαη νη εμήο ρψξνη: ε reception θαη ν ρψξνο ππνδνρήο, ην εζηηαηφξην κε 

ηελ θνπδίλα, ε θαθεηέξηα θαη ε αίζνπζα εθδειψζεσλ/ζεκηλαξίσλ. Σν δεχηεξν θηίξην 

έθηαζεο 550η.κ. ζα πεξηιακβάλεη ζην πξψην κηζφ ηνπ θνηλφρξεζην ρψξν αλακνλήο ησλ 

πειαηψλ, ελψ ην ππφινηπν θηίξην ζα απαξηίδεηαη απφ δχν δσκάηηα πεξηπνίεζεο θαη 

επεμίαο, αίζνπζα αηζζεηηθήο, αίζνπζεο καζάδ, ρψξνπο ραιάξσζεο θαη αλάπαπζεο, 

απνδπηήξηα αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, αλδξηθέο θαη γπλαηθείεο ηνπαιέηεο θαη WC, αιιά θαη 

έλα κηθξφ γξαθείν εμππεξέηεζεο. Σν ππφινηπν θηίξην ζα απνηειείηαη απφ θνιπκβεηηθήο 

δεμακελή γηα άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ, πδξνκαζάδ θαη ζάνπλα γηα άλδξεο θαη γπλαίθεο, 

ρψξνπο απνδπηεξίσλ, ρψξνπο γηα ην πξνζσπηθφ θαη απνζήθε. Σν ηξίην θηίξην ζα 

ζηεγάδεη δψδεθα (12) δίθιηλα θαη νθηψ (8) ηξίθιηλα δσκάηηα πνπ ζα παξέρνπλ ζηνπο 

επηζθέπηεο φιεο ηηο αλέζεηο κηαο πιήξσο εμνπιηζκέλεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Σέινο, ν 

πεξηβάιινλ ρψξνο ηνπ μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο ζα είλαη πεξηθξαγκέλνο απφ φιεο 
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ηηο πιεπξέο ηνπ θαη ζα παξακείλεη θαηά ην δπλαηφλ ζηε θπζηθή ηνπ κνξθή κπξνζηά απφ 

θάζε θηίξην κε ηελ δεκηνπξγία δηαδξφκσλ απφ θπζηθά πιηθά. Παξάιιεια, ζα ππάξρνπλ 

δχν κεγάινη ρψξνη ζηάζκεπζεο παξαπιεχξσο ηνπ δξφκνπ γηα ηα απηνθίλεηα θαη 

εμσηεξηθή πηζίλα. Γηα ηελ άκεζε παξαγσγή ζα ππάξρεη κηθξήο έθηαζεο θάξκα, ε νπνία 

θαηαιακβάλεη ην πην πξνζήιην θαη ελδεδεηγκέλν κέξνο ηνπ νηθνπέδνπ. Με ηνλ φξν 

«θάξκα» ελλνείηαη ε θαιιηέξγεηα θπηψλ θαη φρη δψσλ, εθηφο απφ ιίγα νηθφζηηα (θφηεο, 

θνπλέιηα). Σα θπηά πνπ ζα θαιιηεξγνχληαη ζα είλαη, αξσκαηηθά (ξίγαλε, ιεβάληα, 

δεληξνιίβαλν, ιεβάληα, ζπκάξη θιπ.), ιαραληθά θαη θξνχηα. 

Σα θηίξηα ζα θαηαζθεπαζηνχλ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ «ΥΔΓΗΑΕΟΝΣΑ 

ΓΗΑ ΟΛΟΤ» θαη ζα θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ λφκνπ γηα άηνκα κε αλαπεξία, 

θαζψο θαη εκπνδηδφκελα άηνκα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ζα ηνπνζεηεζνχλ ξάκπεο ζηα θηίξηα 

, εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά, αιιά θαη ξάκπεο ζηνπο ππαίζξηνπο ρψξνπο. Οη ξάκπεο ζα 

είλαη θαηάιιειεο γηα αλαπεξηθά ακαμίδηα θαη άηνκα κε θηλεηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο. 

Παξάιιεια, ζα θαηαζθεπαζηνχλ δχν (2) απφ ηα δψδεθα (12) δίθιηλα δσκάηηα κε ηέηνην 

ζρεδηαζκφ, ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο ΑκεΑ. Δπηπιένλ, εθφζνλ πξφθεηηαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαο φξνθνη πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζνχλ 

αλειθπζηήξεο, φπνπ απηφ απαηηείηαη.  

Σν ζπγθξφηεκα ζα ππνζηεξίδεηαη απφ ρψξνπο ππνδνρήο, πιεξνθφξεζεο θαζψο θαη ηη ο 

απαξαίηεηεο δηεπθνιχλζεηο, φπσο εζηηαηφξην κε πξντφληα πνπ ζα παξάγνληαη ζηελ 

θάξκα θαη ππαίζξην αλαςπθηήξην κε είδε πγηεηλήο δηαηξνθήο. Ζ ηδηνθηήηξηα έρεη σο 

ζηφρν λα δηαηεξήζεη ηελ εηθφλα ηνπ αθηλήηνπ, θπξίσο ζηα ηκήκαηα πνπ ζα 

νηθνδνκεζνχλ, κε ηελ θχηεπζε δηαθφξσλ θπφκελσλ ηεο πεξηνρήο, φπσο ξίγαλε, 

δεληξνιίβαλν, πνπξλάξη, ζρίλν θ.ά. Όιεο νη παξεκβάζεηο ζην ρψξν ζα βαζίδνληαη ζην 

ζεβαζκφ πξνο ηελ αλζξψπηλε θχζε. 

Παξάιιεια κε ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηε θχζε φιεο νη ηερληθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαηαιχκαηνο 

ζα βαζίδνληαη ζηελ ίδηα αμία. Οη κεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο, δειαδή νη 

εγθαηαζηάζεηο ζέξκαλζεο, ςχμεο, πδξνδφηεζεο, βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ θαη θάζε είδνπο 

κεραληζκφο ζα έρεη βηνθιηκαηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο. 
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1.4 Ανθπώπινο δςναμικό 

Έπεηηα ηεο νινθιήξσζεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

αλαινγηδφκελε ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηεο πξφθεηηαη λα πξνρσξήζεη ζηελ πξφζιεςε 12 

αηφκσλ ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε 16 εξγαδνκέλνπο πιήξνπο εηήζηαο απαζρφιεζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα απφ ηα 16 ζπλνιηθά άηνκα, ηα 2 άηνκα εμ απηψλ ζα είλαη θάηνρνη 

πηπρίνπ ΑΔΗ ή ΣΔΗ, απφ ηα νπνία ην έλα άηνκν ζα απαζρνιείηαη κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ 

Γηεπζπληή Μάξθεηηλγθ & Πσιήζεσλ, έρνληαο σο θχξηα επζχλε ηελ νξζή δηνίθεζε θαη 

ιεηηνπξγία ηελ μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ελψ ην άιιν ζα είλαη Γηεπζπληήο ηνπ 

Λνγηζηεξίνπ & ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Οη εηδηθφηεηεο ησλ ππφινηπσλ 9 

εξγαδνκέλσλ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αλάγθεο ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο γηα ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ θαη ππνινγίδνληαη σο 1 ππεχζπλε θαζαξηφηεηαο θαη 2 

θακαξηέξεο,  1 chef θαη 1 βνεζφο chef, 1 κπάξκαλ, 2 ζεξβηηφξνπο, 2 θπζηθνζεξαπεπηέο , 

1 γπκλαζηήο, 1  ππεχζπλν πξνκεζεηψλ – receptionist, 1  ππεχζπλν πειαηψλ– receptionist 

θαη 1 receptionist. Όπσο ζα γίλεη δηαθξηηφ θαη απφ ηελ βησζηκφηεηα ηεο επέλδπζεο ν 

θνξέαο απηήο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζα 

πξνβεί ζε βάζνο ρξφλνπ ζηελ πξφζιεςε επηπιένλ αηφκσλ. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα αλαδεηάεη ζπλερψο ηξφπνπο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

νξγαλσηηθήο απφδνζεο (Chieng-Ping, 2019). Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ε δηνίθεζε ηνπ 

«Αyurveda Wellness Hotel» ζα αθνινπζήζεη θαη ζα θαζηεξψζεη κεζφδνπο θαη ηερληθέο 

γηα ηελ κέγηζηε απφδνζε θαη παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Παξάιιεια, 

κε ζπλερή εθπαίδεπζε ζα πξνζπαζήζεη λα αλαπηχζζεη ζπλερψο ην επίπεδν ησλ 

εξγαδνκέλσλ δίλνληαο χςηζηε ζεκαζία ζηελ θαηάξηηζε θαη ππνθίλεζε ηνπο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην ιεηηνπξγηθφ νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο 

αλαπαξηζηψληαο ηελ ηεξαξρία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
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Πίνακασ 6. Οργανόγραμμα ξενοδοχειακήσ μονάδασ 

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ & 

ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ

ΣΜΗΜΑ ΤΠΟΓΟΥΗ

ΤΠΔΤΘΤΝΟ 

ΤΠΟΓΟΥΗ 

ΠΔΛΑΣΩΝ-

RECEPTIONIST

RECEPTIONIST

ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΤΠΟΓΟΥΗ 

ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ -

RECEPTIONIST

ΣΜΗΜΑ 

ΔΠΙΙΣΙΜΟΤ

CHEF

ΒΟΗΘΟ 

CHEF

BARMAN

ΔΡΒΙΣΟΡΟ

ΔΡΒΙΣΟΡΟ

ΣΜΗΜΑ ΔΤΔΞΙΑ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ 

ΦΤΙΚΟΘΔΡΑΠΔΤ

ΣΗ

ΓΤΜΝΑΣΗ

ΦΤΙΚΟΘΔΡΑΠΔΤΣΗ

ΣΜΗΜΑ

ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ

ΚΑΜΑΡΙΔΡΑ

ΤΠΔΤΘΤΝΗ 

ΚΑΜΑΡΙΔΡΑ

ΤΠΔΤΘΤΝΗ 

ΚΑΘΑΡΙΟΣΗΣΑ

ΚΑΜΑΡΙΔΡΑ

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΠΩΛΗΔΩΝ 

& ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ
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1.5 Πποϋπολογιζμόρ επενδςηικού ζσεδίος  

Ζ δηακφξθσζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο επέλδπζεο πξαγκαηνπνηήζεθε έπεηηα απφ 

έξεπλα ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο γηα ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξνκεζεπηψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ, νη νπνίνη απνηεινχλ κεραληθνχο, ζπκβνχινπο, ινγηζηέο, θαηαζθεπαζηηθέο 

εηαηξείεο, εηαηξείεο μελνδνρεηαθνχ εμνπιηζκνχ κε θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ πνιπεηή 

εκπεηξίαο ηνπο ζε επελδπηηθά έξγα. 

Σν ζχλνιν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ελ ιφγσ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ αλέξρεηαη ζε 

1.651.252,00€ πιένλ ΦΠΑ ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη δαπάλεο γηα θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, ηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, ηα κεραλήκαηα – εμνπιηζκφ 

θαη ηερληθέο (εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο), ηνλ ινηπφ μελνδνρεηαθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ 

δηακφξθσζε θαη επίπισζε ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ ινηπψλ ρψξσλ, θαζψο θαη ηηο δαπάλεο 

γηα ακνηβέο ζπκβνχισλ θαη κεραληθψλ. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη ελ ιφγσ θαηεγνξίεο 

δαπαλψλ θαη παξαηίζεηαη ν πίλαθαο 7 πνπ παξνπζηάδεη ηα θφζηε γηα θάζε θαηεγνξία. 

Κηηπιακέρ Δγκαηαζηάζειρ 

Οη δαπάλεο ησλ θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε νηθνδνκηθψλ 

εξγαζηψλ γηα ηελ αλέγεξζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο,  ηελ πξνκήζεηα θαη ηνπνζέηεζε 

ησλ θαηάιιεισλ πιηθψλ γηα ηελ πιήξεο δηακφξθσζε θαη αλνηθνδφκεζε ησλ θηηξηαθψλ 

ππνδνκψλ. Αλαιπηηθφηεξα, νη εξγαζίεο γηα ηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηηο δαπάλεο ζε: 

● Υσκαηνπξγηθά 

● Δξγαζίεο εληζρχζεσλ - επεκβάζεηο 

● Καηαζθεπέο ζθπξνδέκαηνο 

● Ηθξηψκαηα 

● Καηαζθεπέο πιεξσκήο & ζεξκνκφλσζεο θηηξίνπ 

● Καηαζθεπέο απφ γπςνζαλίδα 

● Σδάκηα – θαζξέπηεο 

● Υξσκαηηζκνί 

● Πιαθίδηα – δάπεδα & επελδχζεηο 

● Αινπκηλνθαηαζθεπέο – θνπθψκαηα 

● Ξχιηλεο θαη κεηαιιηθέο ζχξεο 

● Δπίπισζε κπάληνπ (ληπηήξεο, κπαληέξεο θιπ) 

● Δμψζηεο 
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● Τδξαπιηθέο εγθαηαζηάζεηο 

● Ζιεθηξηθέο εγθαηαζηάζεηο 

Έπγα διαμόπθυζηρ πεπιβάλλονηορ σώπος 

Αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζίεο δηακφξθσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο ην επελδπηηθφ ζρέδην πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

● Γηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ κε θπβφιηζνπο θαη πιαθνζηξψζεηο 

● Καηαζθεπή πηζηνπνηεκέλεο παηδηθήο ραξάο  

● χζηεκα άξδεπζεο πεξηβάιινληνο ρψξνπ 

● Φσηηζκφο πεξηβάιινληνο ρψξνπ 

 

Μησανήμαηα – Δξοπλιζμόρ και Σεσνικέρ (Διδικέρ) Δγκαηαζηάζειρ 

Γηα ηελ νινθιεξσκέλε θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ αλαγθαία θξίλεηαη ε 

πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγησλ θαη ακεηαρείξηζησλ κεραλεκάησλ. Δηδηθφηεξα, 

ε ελ ιφγσ θαηεγνξία δαπαλψλ απνβιέπεη ζε: 

● Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο θιηκαηηζκνχ ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ 

ινηπψλ ρψξσλ. 

● Δγθαηάζηαζε δηθηχνπ ζσιελψζεσλ 

● Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ζπζηήκαηνο εμαεξηζκνχ δσκαηίσλ, θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ θαη ππφγεησλ ρψξσλ 

● Πξνκήζεηα θαη ηνπνζέηεζε ππξνζβεζηηθνχ ζπγθξνηήκαηνο 

● Φνξεηνχο ππξνζβεζηήξεο 

● Καηάζβεζε κεραλνινγηθψλ ρψξσλ 

● χζηεκα ππξαλίρλεπζεο 

● Δηδηθφ ζχζηεκα αλαθνηλψζεσλ & αζθάιεηαο 

● Δηδηθφ ζχζηεκα αλαθπθινθνξίαο θαη απνιχκαλζεο λεξνχ 

● Πξνκήζεηα γελλήηξηαο 

● Μεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα ηηο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο  

 

Λοιπόρ εξοπλιζμόρ 
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Αλαπφζπαζην κέξνο ησλ δαπαλψλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ αθνξνχλ ηνλ ινηπφ 

εμνπιηζκφ πνπ απνβιέπεη ζε εμνπιηζκφ αλαγθαίν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. Αλαιπηηθφηεξα, ε θαηεγνξία ηνπ ινηπνχ εμνπιηζκνχ πεξηιακβάλεη : 

● Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ γηα ηελ επίπισζε ησλ δσκαηίσλ, ηνπ ρψξνπ ππνδνρήο, 

ηεο ξεζεςηφλ, ηνπ lobby, ηεο αίζνπζαο ζπλεδξίσλ,  ηνπ εζηηαηνξίνπ, ησλ αηζνπζψλ ζπα 

θαη δξαζηεξηνηήησλ επεμίαο, ηνπ γπκλαζηεξίνπ θαη ησλ ινηπψλ ρψξσλ 

● Πξνκήζεηα μελνδνρεηαθνχ εμνπιηζκνχ , φπσο είλαη ηα καμηιάξηα, ζεληφληα, 

καμηιαξνζήθεο, πεηζέηεο, θνπβέξηεο, ηξαπεδνκάληεια, ζεη θνπδηληθψλ θιπ 

● Πξνκήζεηα ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ, φπσο είλαη νη ηειενξάζεηο , ηα ςπγεία, ηα  

πιπληήξηα θιπ. 

Μεηαθοπικά μέζα 

Ο θνξέαο ηεο επέλδπζεο ζα πξνρσξήζεη θαη ζηελ απφθηεζε κεηαθνξηθψλ κέζσλ γηα ηελ 

κεηαθνξά θαη ηελ δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ εληφο θαη εθηφο μελνδνρείνπ. 

πγθεθξηκέλα, ζα απνθηεζνχλ ηα εμήο κεηαθνξηθά κέζα: 

● Γχν (2) ιεσθνξεία (9+1 ζέζεσλ) 

● Ζιεθηξηθφ ακαμίδην ΑκεΑ 

Άςλα ζηοισεία ενεπγηηικού 

Δπηπιένλ, πξνβιέπεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί δαπάλε, ε νπνία αθνξά ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ 

πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηνπ μελνδνρείνπ, ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 9001-201. 

ςμβοςλεςηικέρ ςπηπεζίερ 

Γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο, ε επελδχηξηα ζα 

επηιέμεη θάπνηα εηαηξεία ζπκβνχισλ κε εκπεηξία ζην αληηθείκελν ησλ επελδπηηθψλ 

ζρεδίσλ θαη επελδχζεσλ, ε νπνία ζα αλαιάβεη ηελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή 

παξαθνινχζεζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο πινπνίεζεο  ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πνπ ε 

εηαηξεία επηζπκεί λα πινπνηήζεη. Παξάιιεια, ε ζπκβνπιεπηηθή εηαηξεία ηελ νπνία ζα 

επηιέμεη ε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ ζα πινπνηήζεη θαη ηελ δαπάλε γηα ηελ κειέηε 

έξεπλαο αγνξάο, κε ηελ νπνί αμηνινγνχληαη θαη ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο απφ ηηο 

αξκφδηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο κε ζθνπφ λα θαηεπζχλνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ νξζή 

ιήςε απνθάζεσλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ ξίζθν θαη ζηελ αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ. 
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ηελ ελ ιφγσ θαηεγνξία δαπαλψλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε δαπάλε γηα ηελ  εθπφλεζε θαη 

εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ISO 9001:2015. 

Σεσνικέρ μελέηερ μησανικού 

Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία δαπαλψλ ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ απνβιέπεη ζηελ 

εθπφλεζε κειεηψλ κεραληθνχ (π.ρ κειέηε δηαθφζκεζεο) γηα ηελ επίβιεςε ηνπ έξγνπ 

θαηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ. πκπεξηιακβάλεηαη θαη ε ακνηβή γηα ηελ 

ηνπνγξαθηθή κειέηε. 

Πίνακασ 7. Ανάλυςη Π/Τ επενδυτικοφ ςχεδίου 

 

1.6 Υπημαηοδοηικό ζσήμα 

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ αλέξρεηαη ζηα 1.651.252,00€. Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο έλδπζεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ επηρνξήγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ηνπ Αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 4399/2016 κέζσ ηνπ θαζεζηψηνο ησλ «Νέσλ Αλεμάξηεησλ 

ΜΜΔ» θαη κε εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε. ε φ,ηη αθνξά ην εληζρπφκελν θφζηνο πνζνζηφ 

61,19% (1.010.44.98 €) ζα θαιπθζεί απφ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα κε ηξαπεδηθφ δάλεην ηξηεηνχο ηνπιάρηζηνλ δηάξθεηαο, ελψ ην 38,21% 

(640,807,02 €) ζα θαιπθζεί κέζσ επηρνξήγεζεο ηεο επέλδπζεο, φπσο παξνπζηάδεηαη θαη 

ζηνλ πίλαθα 8. 
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Πίνακασ 8. Ανάλυςη χρηματοδοτικοφ ςχήματοσ 

 

2. ηπαηηγική ανάλςζη  

2.1 Ανάλςζη αγοπάρ  

H αλέγεξζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα Υαιθηδηθήο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πεξηνρή ηεο Κξπνπεγήο ηνπ Γήκνπ 

Καζζάλδξαο Υαιθηδηθήο. Σν μελνδνρείν «AYURVEDA WELLNESS HOTEL» εθηφο 

απφ ηηο ππεξεζίεο δηακνλήο πξφθεηηαη λα παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο ηηο ππεξεζίεο ελφο 

θέληξνπ αλαδσνγφλεζεο κε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο γηα ηελ εθγχκλαζε θαη 

ραιάξσζε ηνπ ζψκαηνο κε ηε ρξήζε αηζέξησλ ειαίσλ ηδίαο παξαγσγήο θαη ηνπ 

πλεχκαηνο, κέζσ δηαθφξσλ ζεκηλαξίσλ θαη δηαινγηζκνχ. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα ηελ 

ίδξπζε κηαο λέαο ελαιιαθηηθήο ηνπξηζηηθήο κνλάδαο 12κελεο ιεηηνπξγίαο ηεζζάξσλ (4) 

αζηέξσλ. 

Ζ πεξηνρή πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο απνηειεί αξθεηά γλσζηφ θαη δηαδεδνκέλν 

πξννξηζκφ γηα ηνπο ηνπξίζηεο, φπσο θαη νη πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ηεο Υαιθηδηθήο, νη 

νπνίεο πξνβάιινληαη απφ ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαηά θχξην ιφγν ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. 

Οη επηζθέπηεο απαξηίδνληαη απφ άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, δηφηη ε πεξηνρή δελ 

θεκίδεηαη γηα ηελ λπρηεξηλή ηεο δσή, νχηε γηα ηηο ζαιάζζηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπλήζσο επηιέγνπλ νη λεαξέο ειηθίεο. Ωζηφζν, παξέρεη νξγαλσκέλεο παξαιίεο, κε 

θαηαγάιαλε ζάιαζζα, ηδαληθέο γηα εξεκία θαη ραιάξσζε. 

2.2 Ανάλςζη ανηαγυνιζηών 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Ξελνδνρεηαθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ ην 2019 νη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Κξπνπεγή Υαιθηδηθήο ππνινγίδνληαη ζπλνιηθά ζε 36 απφ 

ηηο νπνίεο νη 10 αθνξνχλ μελνδνρεία ηεζζάξσλ (4) αζηέξσλ θαη κφιηο έλα (1) μελνδνρείν 
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πέληε (5) αζηέξσλ. ηνλ πίλαθα 9 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο πεξηνρήο ηεο επέλδπζεο. 

Πίνακασ 9. Ξενοδοχειακό δυναμικό Κρυοπηγήσ Χαλκιδικήσ για το ζτοσ 2019 

 

Οη άκεζνη αληαγσληζηέο ηνπ μελνδνρείνπ είλαη αξθεηνί, νη πην ζεκαληηθνί εθ ησλ νπνίσλ 

είλαη ην «ΚΑSSADRA PALACE HOTEL AND SPA» , μελνδνρείν πέληε (5) αζηέξσλ, 

αιιά θαη ην «Hotel Kriopigi», ην «Alexander the Great Beach Hotel», ην «Alkion» θαη ην 

«Aithrion Hotel & Resort» πνπ απνηεινχλ μελνδνρεία ηεζζάξσλ (4) αζηέξσλ θαη είλαη νη 

θχξηνη αληαγσληζηέο ηνπ «Ayurveda Wellness Hotel». Tα ελ ιφγσ μελνδνρεία 

ζεκεηψλνπλ πςειή βαζκνινγία ζηελ αμηνιφγεζή ηνπο απφ ηνπο επηζθέπηεο ζε φιεο ηηο 

κεηα-κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, φπσο είλαη ην TripAdvisor, ην 

Booking θαη ην Luxury Hotel Guide. Tα δπλαηά ηνπο ζεκεία είλαη ε πξνζεγκέλε 
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εμππεξέηεζε, ε θαζαξηφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Να ζεκεησζεί πσο 

ζηελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη 

εθηφο Κξπνπεγήο, δηφηη πνιιέο απφ ηηο γχξσ πεξηνρέο ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζε 

επηζθέπηεο πνπ επηζπκνχλ λα βξίζθνληαη, θπξίσο, ζε θνζκνπνιίηηθεο πεξηνρέο θαη λα 

απνιακβάλνπλ έλα δηαθνξεηηθφ είδνο δηαθνπψλ απφ απηφ ηεο εξεκίαο θαη ηεο 

ραιάξσζεο. 

2.3 Ανάλςζη SWOT 

H  SWOT αλάιπζε αμηνινγεί ηα δπλαηά (strengths)  θαη ηα αδχλαηα (weeknesses) 

ζεκεία ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο (opportunities) θαη απεηιέο (treats) ηηο 

νπνίεο ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη. ηνλ πίλαθα 10 παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε SWOT γηα 

ην «AYURVEDA WELLNESS HOTEL»  

Πίνακασ  10. Ανάλυςη SWOT για το ξενοδοχείο «AYURVEDA WELLNESS HOTEL» 

ΓΤΝΑΜΔΙ ΑΓΤΝΑΜΙΔ 

Τςειή ηνπξηζηηθή δήηεζε ζηελ πεξηνρή Δπνρηθφηεηα ηνπξηζηηθήο δήηεζεο 

Μνλαδηθφηεηα μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

ιφγσ ησλ παξνρψλ επεμίαο ζψκαηνο θαη 

πλεχκαηνο ζηελ πεξηνρή 

Δμάξηεζε απφ ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία  

ιφγσ έιιεηςεο θήκεο θαη 

αλαγλσζηκφηεηαο θαηά ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ  

Δπαξθείο ππνζηεξηθηηθέο ππνδνκέο Απνπζία κεξηδίνπ αγνξάο δεδνκέλνπ φηη 

πξφθεηηαη γηα ππφ ζχζηαζε μελνδνρείν 

Τςειφ επίπεδν θπζηθψλ θαη αλζξψπηλσλ 

πφξσλ 

Έιιεηςε εληαίνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

Υξήζε ηερληθψλ ζηνρεπφκελνπ 

κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο 

 

  

ΔΤΚΑΙΡΙΔ ΑΠΔΙΛΔ 

Δζηίαζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ Οη ειθπζηηθέο πξνζθνξέο γηα δηαθνπέο 

απφ ηηο γεηηνληθέο ρψξεο ηεο Διιάδαο 

Γηαθνξνπνίεζε απφ ηα θιαζηθά 

μελνδνρεία ηεζζάξσλ (4) αζηέξσλ 

Ηζρπξφο αληαγσληζκφο απφ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

Σαρεία αχμεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

δηείζδπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο 

ζηνλ ηνπξηζκφ  

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία 

έρεη επεξεάζεη θαη ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 
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 Γηαηήξεζε ηεο επνρηθφηεηαο ηεο 

απαζρφιεζεο  

 

2.4 Ανάλςζη  PEST 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δίλεη ζηελ επηρείξεζε πιήζνο επθαηξηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

επέιζεη αλάπηπμε, θαζψο επίζεο δείρλεη θαη ηηο απεηιέο πνπ αθνξνχλ ηε βησζηκφηεηα ηεο 

ζην ρψξν.  Λφγσ ησλ παξαπάλσ, ε κειέηε ηεο αλάιπζεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ θαιχηεξε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο , δηφηη κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε πξνθχπηνπλ νη ελέξγεηεο πνπ κπνξνχκε λα πινπνηήζνπκε, πξνο φθεινο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία έρεη θαηαιήμεη ζηελ πεξηγξαθή ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

πνιηηηθήο/λνκηθήο, ηεο νηθνλνκηθήο, ηεο θνηλσληθήο/πνιηηηζηηθήο θαη ηεο ηερλνινγηθήο 

δηάζηαζήο ηνπ. ηνλ πίλαθα 11 αλαιχνληαη νη παξαπάλσ δηαζηάζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο ελ ιφγσ μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Πίνακασ 11. Ανάλυςη PEST για το ξενοδοχείο «AYURVEDA WELLNESS HOTEL» 

 

Πολιηικό – Νομικό Πεπιβάλλον 

 

Οικονομικό Πεπιβάλλον 

1. Ζ αζηάζεηα ηνπ πνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

Διιάδαο πξνθαιεί ζηνπο επηρεηξεκαηίεο 

(κειινληηθνχο θαη κε)  κηα κεγάιε αίζζεζε 

αλαζθάιεηαο, ε νπνία εληζρχεηαη κε ηηο ζπλερείο 

ιήςεηο απνθάζεσλ , θαζνξηζηηθψλ γηα ην κέιινλ 

ηεο ρψξαο. Ζ αλαζθάιεηα εληζρχεηαη θαη κε ηελ 

αβεβαηφηεηα γηα ηελ παξακνλή ηεο ρψξαο ζηε 

λνκηζκαηηθή έλσζε ηνπ επξψ. 

2. Ζ χπαξμε λφκσλ θαη ξπζκίζεσλ αλαθνξηθά κε ην 

εξγαηηθφ σξάξην, ηα θαηψηεξα φξηα ησλ κηζζψλ 

ησλ ππαιιήισλ, ηελ θνξνινγία αιιά θαη ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

3. Ζ χπαξμε λνκνζεζηψλ θαη δηαηαγκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο επελδχζεηο ησλ 

1. Οηθνλνκηθνί παξάγνληεο φπσο είλαη ηα 

επηηφθηα, ν πιεζσξηζκφο, νη κεηαβνιέο ζην 

εηζφδεκα θαη νη ρξεκαηηζηεξηαθνί δείθηεο 

επηδξνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. 

2. Ζ νηθνλνκηθή αζηάζεηα ηεο Διιάδαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

θνξπθψζεθε ην 2009-2012 είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο θαη 

ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ηελ παξάιιειε 

κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ 

θαηαλαισηψλ-ηνπξηζηψλ. 

3. Ζ δηαξθψο απμαλφκελε πίεζε ησλ 

δηαθφξσλ tour operators ζηηο μελνδνρεηαθέο 
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επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν απηφ πνπ 

πνιιέο θνξέο αλαγθάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

θηλεζνχλ κε αξγνχο ξπζκνχο ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. (π.ρ. έθδνζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο 

μελνδνρείνπ θαη θαηάηαμεο απηνχ ζε αζηέξηα). 

κνλάδεο γηα ρακειφηεξεο ηηκέο θαη νη 

πξνηηκήζεηο  ησλ πειαηψλ γηα 

νηθνλνκηθνχο πξννξηζκνχο κεηψλνπλ ηα 

έζνδα θαη απμάλνπλ ηα έμνδα ησλ 

μελνδνρείσλ. 

Κοινυνικό Πεπιβάλλον 

 

Σεσνολογικό πεπιβάλλον 

 

1. Σν πξνζθπγηθφ δήηεκα πνπ πιήηηεη ηελ ρψξα θαη 

έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά πνιινχο πεξηδήηεηνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Σν ελ ιφγσ δήηεκα 

θαίλεηαη λα κελ έρεη επεξεάζεη κέρξη ζήκεξα ηελ 

ηνπνζεζία πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο, αιιά έρεη 

πιήμεη ηελ ζπκπξσηεχνπζα θαη γεηηνληθή πφιε, 

ηελ Θεζζαινλίθε. 

2. Ζ νινέλα  απμαλφκελε ηάζε γηα δηαθνπέο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή μεθνχξαζε 

ιφγσ ησλ γξήγνξσλ ξπζκψλ ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο, νδεγεί ζηελ επηινγή ελαιιαθηηθψλ 

δηαθνπψλ κε δπλαηφηεηα λα ζπλδπάζνπλ ηελ 

δηαζθέδαζε κε δηάθνξεο ππεξεζίαο επεμίαο. 

1. Ζ δπλαηφηεηα κεραλνγξάθεζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζα  

επηηξέπεη ηνλ θαιχηεξν έιεγρν θαη 

ζπληνληζκφ φισλ ησλ θαζεκεξηλψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

απηήο. 

2. Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ελφο θζελνχ 

κέζνπ, ζα δνζεί ζηελ επηρείξεζε ε 

δπλαηφηεηα λα πξνσζήζεη θαη λα 

δηαθεκίζεη παγθνζκίσο ηηο ππεξεζίεο ηεο 

κέζσ ησλ δηαθφξσλ κέζσ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. (π.ρ. Instagram, Facebook, 

LinkedIn, Twitter θιπ.) 

 

3. ηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ 

3.1 Αποζηολή και όπαμα 

Απνζηνιή ηνπ «AYURVEDA WELLNESS HOTEL»  είλαη ε επραξίζηεζε ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ πξνζθέξνληαο πςειψλ πξνζδνθηψλ θαη πξνδηαγξαθψλ θηινμελία 

ζπλδπαζηηθά κε κνλαδηθή θαη πξνζεγκέλε εμππεξέηεζε, πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ γηα 

ηελ πγεία πλεχκαηνο θαη ζψκαηνο ζε έλα θηιφμελν θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ. Ζ επηινγή 

θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ κε πςειφ επίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο ζηνρεχεη ζηελ 

νινθιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ επηζθέπηε, ν νπνίνο κεηά ηελ αλαρψξεζε ηνπ απφ ην 

μελνδνρείν ζα έρεη απνθνκίζεη αμέραζηεο εκπεηξίεο θαη αλακλήζεηο επηιέγνληαο ην μαλά 
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ζην κέιινλ. Ζ δέζκεπζε πνπ δεκηνπξγείηαη απέλαληη ζηνπο θηινμελνχκελνπο είλαη ε 

δηαξθήο βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη, δηαδίδνληαο ηελ ειιεληθή θνπιηνχξα 

θαη θηινμελία παξάιιεια κε ηελ εκπεηξία ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Αγηνπβέξδα, πνπ παξέρεη 

ζπκβνπιέο  γηα ηελ δηαηξνθή, ηελ δηαηήξεζε ηεο πγείαο, αιιά θαη ηεο βηνινγηθήο 

ηζνξξνπίαο ηνπ αλζξψπνπ. 

Σν φξακα ηνπ μελνδνρείνπ είλαη λα απνηειεί ηελ πξψηε επηινγή γηα ηνλ επηζθέπηε θαη 

ηνλ εξγαδφκελν κε ζεβαζκφ ζηε θχζε θαη ζηελ αλζξψπηλε χπαξμε. 

3.2 Ανηαγυνιζηικό πλεονέκηημα 

Έλα βαζηθφ δπλαηφ ζεκείν ηνπ ππφ αλάιπζε μελνδνρείνπ είλαη ε πεξηνρή ζηελ νπνία ζα 

αλεγεξζεί, θαζψο ην πιήζνο ησλ παξερφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο γχξσ πεξηνρέο είλαη 

πςειφ. Ζ Κξπνπεγή ηνπνζεηείηαη αλαηνιηθά ηεο ρεξζνλήζνπ ηεο Καζζάλδξαο ζε 

απφζηαζε 90 ρηιηνκέηξσλ απφ ηε Θεζζαινλίθε. Δίλαη ρηηζκέλε ακθηζεαηξηθά 

θαηακεζήο πξάζηλνπ πεπθνδάζνπο κε θαληαζηηθή ζέα ζηνλ θφιπν ηεο ρεξζνλήζνπ. 

Απηφ πνπ ηελ μερσξίδεη είλαη ην ζαπκαζηφ λαηνπξαιηζηηθφ θιίκα ηεο θαη νη βξαβεπκέλεο 

κε κπιε ζεκαία παξαιίεο ηεο. Απφ ηελ Κξπνπεγή μεθηλνχλ πεξηπαηεηηθέο δηαδξνκέο 

κέζσ δαζηθψλ δξφκσλ πεξλψληαο απφ ην φκνξθν ρσξηφ Καζζαλδξηλφ δίλνληαο ηελ 

επθαηξία ζηνλ πεξηπαηεηή λα πεξηπιαλεζεί ζηνπο ιφθνπο ηεο Καζζάλδξαο. Έλαο αθφκε 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη μερσξηζηφο ν πξννξηζκφο είλαη νη εκεξήζηεο θξνπαδηέξεο, ηηο 

νπνίεο κπνξεί λα απνιαχζεη ν επηζθέπηεο, κε Ηζηηνπιντθφ ζηνλ Σνξσλαίν Κφιπν, ζηε 

ηζσλία αιιά θαη ζην κηθξφ λεζί Κέιπθνο πνπ βξίζθεηαη ζην χςνο ηεο Κξπνπεγήο 

αλάκεζα ζην πξψην θαη ζην δεχηεξν πφδη ηεο Υαιθηδηθήο. Πιενλέθηεκα ηνπ 

μελνδνρείνπ απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζα βξίζθεηαη θνληά ζηα ζεκεία άθημεο ησλ ελ ιφγσ 

εθδξνκψλ ρσξίο λα απαηηείηαη επηπιένλ θφζηνο κεηαθνξάο. Δπηπξφζζεηα, νη θαηαδχζεηο 

γλσξηκίαο γηα ηνπο αξράξηνπο, αιιά θαη νη εμεηδηθεπκέλεο κνξθέο θαηάδπζεο γηα ηνπο 

πξνρσξεκέλνπο είλαη κεξηθέο αθφκε δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί θάπνηνο λα βξεη ζηελ 

πεξηνρή ηεο επέλδπζεο. Αθφκε, ζε απφζηαζε ιίγσλ ρηιηνκέηξσλ κπνξεί ν επηζθέπηεο λα 

βξεη ηα Ηακαηηθά Θεξκά  Λνπηξά ηεο Αγίαο Παξαζθεπήο, φπνπ ιεηηνπξγεί έλα ζχγρξνλν 

πδξνζεξαπεπηήξην θαη απνηειεί κηα ππνδνκή απαξαίηεηε γηα ηελ πγεία θαη ηελ επεμία. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ μελνδνρείνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ηακαηηθά ινπηξά 

ζίγνπξα απνηειεί κεγάιε επθαηξία γηα ηελ επηρείξεζε. 

Παξάιιεια, ε απμαλφκελε ηνπξηζηηθή θίλεζε πνπ παξνπζηάδεη ε Υαιθηδηθή, δηφηη 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θάζε είδνπο επηζθέπηε, απνηειεί πιενλέθηεκα γηα ην μελνδνρείν 
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ηεο επέλδπζεο. Δηδηθφηεξα, κε βάζε έξεπλα πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ην Ηλζηηηνχην ηνπ 

πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΗΝΔΣΔ) ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2019 ε 

πιεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ γηα ην έηνο 2018 ππνινγίζηεθε ζε 52,6%. 

Δπηπιένλ, δπλαηφ ζεκείν γηα ηελ επηρείξεζε απνηειεί ε χπαξμε ελδηαθέξνληνο απφ 

πιεπξάο  ηνπξηζηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, φπνπ ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

δνθηκάζνπλ ελαιιαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, γηα ηηο νπνίεο  ππάξρεη  εχθνιε πξφζβαζε 

απφ ην μελνδνρείν, αιιά θαη λα μεθχγνπλ απφ ηνπο γξήγνξνπο ξπζκνχο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο. Ζ ηδέα λα δεκηνπξγεζεί κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα ζε ζπλδπαζκφ κε 

έλα θέληξν επεμίαο θαη αλαδσνγφλεζεο, ρψξν ζεκηλαξίσλ, ρψξνπο ζεξαπείαο, φπνπ ζα 

παξέρνληαη ζεξαπείεο κε ηε βνήζεηα αηζέξησλ ειαίσλ ηδίαο παξαγσγήο, θαη ρψξνπο 

εθγχκλαζεο ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ πλεχκαηνο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο Αyurveda θαη ηεο 

Yoga, απνδίδεη ζηε επηρείξεζε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κνλαδηθφηεηαο, δηφηη ζα είλαη ην 

κφλν μελνδνρείν κε αληίζηνηρεο  παξνρέο ζηελ πεξηνρή. 

 

Δπνκέλσο, νη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, ηα νινθιεξσκέλα παθέηα ππεξεζηψλ θαη ε 

ζπζηεκαηηθή πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ 

πινχηνπ ηεο πεξηνρήο, πξνζηαηεχνληαο πάληα ην πεξηβάιινλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο 

αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο,  απνηεινχλ  βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο. Ζ δηθαηνχρνο ηεο επέλδπζεο ζα εθκεηαιιεπηεί 

ηελ απμεκέλε ηνπξηζηηθή δήηεζε ηεο Υαιθηδηθήο θαη κε πξνζεγκέλεο θαη ζηνρεπκέλεο 

θηλήζεηο ζα εηζάγεη ηελ επηρείξεζε ζηελ αγνξά επηδηψθνληαο ηελ ζηαδηαθή αλάπηπμε 

ηεο. 

4. σεδιαζμόρ μάπκεηινγκ 

4.1 ηόσοι μάπκεηινγκ 

Έπεηηα απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο ζεζπίδνληαη νη ζηφρνη 

κάξθεηηλγθ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη πξέπεη λα είλαη ζπκβαηνί ηφζν κε ηηο 

δπλάκεηο φζν θαη κε ηηο αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Σν Ayurveda Wellness Hotel ζέηεη σο ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο πνπ 

απνθνκίδεη ν πειάηεο θαη ηελ δεκηνπξγία ηζρπξψλ δεζκψλ κεηαμχ μελνδνρείνπ θαη 

πειάηε.  Μεξηθέο αλαγθαίεο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ ηφζν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη γηα ηε δεκηνπξγία θαιήο θήκεο είλαη ε απφθηεζε φζν ην δπλαηφλ 
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κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ , νη ζπλεξγαζίεο κε tour-operators θαη ζαθψο ε αλάδεημε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ σο αλαγθαία πεγή βειηίσζεο ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ αλζξψπνπ ζήκεξα. 

Οη ηερληθέο επίηεπμεο ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ απνηεινχλ ε ζπλεξγαζία κε ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία θαη κε ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ, ε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλεο 

ηζηνζειίδαο γηα ηελ αλάδεημε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, ε 

δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αιιά θαη ε 

ζπκκεηνρή ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο ή ε πξνζθνξά ρνξεγηψλ ζηελ πεξηνρή 

δξαζηεξηνπνίεζεο. 

4.2 Αγοπά – ζηόσορ 

Ζ αγνξά-ζηφρνο ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο απνξξέεη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ απηή ζα 

παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηνπνζεζία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

χκθσλα κε ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηνλ ραξαθηήξα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, απηή ζα 

απεπζχλεηαη ζε άηνκα ειηθίαο 25 εηψλ θαη άλσ, πςεινχ εηζνδήκαηνο θαη φισλ ησλ 

κνξθσηηθψλ επηπέδσλ. Σν Ayurveda Wellness Hotel ζα κπνξεί λα θηινμελήζεη δεπγάξηα 

αιιά θαη ηξηκειείο νηθνγέλεηεο ή νκάδεο ηξηψλ αηφκσλ. 

Λφγσ ηνπ φηη πξφθεηηαη λα δεκηνπξγεζεί έλα θέληξν επεμίαο θαη αλαδσνγφλεζεο κε 

ρψξν ζεκηλαξίσλ πγείαο θαη ρψξνπο ζεξαπείαο ε ππφ ζχζηαζε εηαηξεία πξέπεη λα 

ζηνρεχζεη θαη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο απφ άηνκα πνπ επηιέγνπλ λα ζπλδπάζνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή ηνπο κεηαθίλεζε γηα δηαθνπέο κε άιινπο ιφγνπο πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη 

ζεξαπεπηηθέο αγσγήο ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρηθήο πγείαο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επεμία θαη 

εζσηεξηθή ηζνξξνπία. Παξάιιεια, ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε πξνζέιθπζε ηφζν 

εγρψξησλ ηνπξηζηψλ, φζν θαη επηζθεπηψλ απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, γεγνλφο πνπ ζα 

ελδπλακσζεί απφ ηελ ζπλεξγαζία ηεο εηαηξείαο κε ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία ηεο Διιάδαο 

θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. 

4.3 Μίγμα μάπκεηινγκ 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο βαζηθνχο 

άμνλεο, νη νπνίνη είλαη: νη ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο, ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηα θαλάιηα δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη νη 

ελέξγεηεο γηα ηελ δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ. 
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Τπηπεζίερ 

Ζ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ δηακνλήο θαη θηινμελίαο 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ επεμίαο θαη πγείαο. Δπηπξφζζεηα, νη 

αλαβαζκηζκέλεο ππνδνκέο ζα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα εζηίαζεο ζηνλ εηδηθά 

δηακνξθσκέλν ρψξν ηνπ εζηηαηνξίνπ, φπνπ ζα παξέρεηαη πξσηλφ γεχκα. Οη ζηξαηεγηθέο 

θηλήζεηο ηεο δηθαηνχρνπ δεκηνπξγψληαο άξηηεο ππνδνκέο θαη πξνρσξψληαο ζηελ 

πξφζιεςε θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ πεξηνρή θαη ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο πξνδηαζέηνπλ ηνλ 

επηζθέπηε γηα ηηο αλέζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξφθεηηαη λα απνιαχζεη φηαλ επηζθεθηεί 

ην μελνδνρείν ηεο επέλδπζεο.  

Πέξα απφ ηηο ππεξεζίεο δηακνλήο πνπ ζα πξνζθέξεη ν θνξέαο ηεο επέλδπζεο ζηνπο 

πειάηεο ζα παξέρεη θαη ηηο εμήο πξφζζεηεο παξνρέο: 

● Κνιπκβεηηθή πηζίλα  

● Πξσηλφ γεχκα ζην θαθέ- εζηηαηφξην 

● Καζαξηζκφ δσκαηίσλ 

● Κιηκαηηζκφ  

● Θέξκαλζε 

● Σειεφξαζε 

● Υψξν ζηάζκεπζεο 

● Αζχξκαηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν 

Γεδνκέλνπ φηη βαζηθφο ζθνπφο ηεο επέλδπζεο, πέξα απφ ηελ δεκηνπξγία ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ δηακνλήο θαη θηινμελίαο, είλαη ε 

εμππεξέηεζε αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πγείαο ηνπ ζψκαηνο θαη ηνπ 

πλεχκαηνο κε έλαλ νιηζηηθφ ηξφπν ζα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ραιάξσζεο θαη 

απνθαηάζηαζεο, νη νπνίεο ζα είλαη: 

● Τπεξεζίεο επεμίαο (καζάδ, γπκλαζηήξην, ρακάκ, ζπα, γηφγθα, πεξηπνίεζε 

ραιάξσζεο) 

● εκηλάξηα πγείαο θαη επεμίαο 

● Δζηηαηφξην κε βηνινγηθά θαη ηνπηθά πξντφληα 

Σιμολογιακή πολιηική  
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Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ δηακνξθψλεηαη κε θξηηήξην ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζίσλ θαη κε βάζεη ηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Γχν παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο είλαη νη εμήο: ην είδνο ηνπ 

δσκαηίνπ αλάινγα κε ηηο θιίλεο πνπ δηαζέηεη θαη ε πεξίνδνο ελνηθίαζεο ηνπ δσκαηίνπ 

(πςειή, κεζαία, ρακειή ζεδφλ). 

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν δσκαηίνπ θαη ηελ ζεδφλ νη ηηκέο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 12 

πνπ αθνινπζεί. 

Πίνακασ 12. Σιμζσ χρζωςησ ανά κλίνη/διανυκτζρευςη 

 

Οη παξαπάλσ ηηκέο πεξηιακβάλνπλ ηα θαζαξά έζνδα κφλν απφ ηε δηαλπθηέξεπζε, ρσξίο 

πξσηλφ, δείπλν θιπ. θαη αθνινπζνχλ θιηκάθσζε. Παξάιιεια, ε ηηκή ηνπ πξσηλνχ 

γεχκαηνο αλά άηνκν ζα θπκαίλεηαη ζηα 5,00 €, γηα ηα ινηπά γεχκαηα πξνβιέπεηαη κέζε 

ηηκή 15,00 € αλά άηνκν θαη γηα θαθέδεο-πνηά ε κέζε ηηκή αλά άηνκν ζα είλαη 7,00 €. 

Σέινο, γηα ηηο ζπλεδξηάζεηο ην θφζηνο είλαη 25,00€ αλά άηνκν, ελψ γηα ηηο ζεξαπείεο ε 

κέζε ηηκή ησλ ππεξεζηψλ θπκαίλεηαη ζηα 50,00€ αλά άηνκν.  

Όπσο είλαη ινγηθφ, θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα αληηκεησπίδεη ην δήηεκα ηεο 

επνρηθφηεηαο. Τπάξρνπλ πεξίνδνη ηνπ έηνπο πνπ ε πειαηεία είλαη πεξηνξηζκέλε. ηηο 

πεξηφδνπο απηέο, νη ηηκέο είλαη ζαθψο ρακειφηεξεο απφ φηη ηελ ππφινηπε ζεδφλ. ε 

πεξηπηψζεηο πνπ ην μελνδνρείν ζα επηζπκεί λα δψζεη θάπνην επηπιένλ θίλεηξν, ψζηε λα 

απμήζεη ηε δήηεζε, κπνξεί λα παξάζρεη θάπνηα πξνζθνξά γηα ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα 
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δηακνλήο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα θάλεη έθπησζε ζε πειάηεο φηαλ ην μελνδνρείν έρεη θελά 

δσκάηηα. 

Κανάλια διάθεζηρ και διανομήρ 

Παξνπζία ζην δηαδίθηπν 

Ζ επηρείξεζε πξφθεηηαη λα δηαζέηεη ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν θαη παξάιιεια ζα δνζεί 

έκθαζε ζηελ παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ ζε δηαδηθηπαθέο ζειίδεο θξαηήζεσλ θαη 

ηαμηδησηηθψλ πξννξηζκψλ. Σέηνηνπ είδνπο ηζηνζειίδεο είλαη ζεκαληηθέο πεγέο 

ελεκέξσζεο γηα ην δπλεηηθφ πειάηε αλά ηνλ θφζκν. Μέζσ απηψλ, κπνξεί ν θαζέλαο λα 

ιάβεη πιεξνθνξίεο γηα ηα δσκάηηα, ην εζηηαηφξην θαη γεληθά γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

μελνδνρείνπ, λα δεη θσηνγξαθίεο θαη λα ελεκεξσζεί γεληθφηεξα γηα ηηο πξνζθεξφκελεο 

παξνρέο θαη λα θάλεη ςεθηαθή θξάηεζε.Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα θάλεη εκθαλή ηελ 

παξνπζία ηεο ζε δηαδηθηπαθέο ηζηνζειίδεο, φπσο ην www.booking.com, www.trivago.gr 

θαη www.tripadvisor.com. Παξάιιεια, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εκθάληζή ηνπ μελνδνρείνπ 

ζε ζπγγελείο ηζηνζειίδεο, είηε µε ηε κνξθή δηαθεκηζηηθνχ banner είηε σο ππεξζχλδεζεο. 

πλεξγαζίεο κε tour – operators 

O θνξέαο ηεο επέλδπζεο ζα επηζπλάςεη ζπλεξγαζίεο κε tour operators ηνπ εμσηεξηθνχ 

(γηα ηνπο αιινδαπνχο ηνπξίζηεο), θαζψο επίζεο θαη ηα δηάθνξα ειιεληθά ηνπξηζηηθά 

ηαμηδησηηθά γξαθεία γηα ηνπο έιιελεο ηαμηδηψηεο. Οη ελ ιφγσ ζπλεξγαζίεο είλαη 

απαξαίηεηεο θαηά ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ ιφγσ έιιεηςεο θήκεο θαη 

αλαγλσζηκφηεηαο. Ωζηφζν, κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ε μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα 

πξνζπαζήζεη λα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηε, δηφηη πνιιέο θνξέο νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

εθκεηαιιεπφκελνη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πνπ ηνπο παξέρεη ε δπλαηφηεηα ησλ 

καδηθψλ αγνξψλ, πξναγνξάδνπλ μελνδνρεηαθέο θιίλεο επηηπγράλνληαο ρακειέο ηηκέο, 

γεγνλφο αξλεηηθφ γηα ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο. 

Πποώθηζη και διαθήμιζη 

Στεσιακό μάρκετινγκ 

Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή πνπ ζα εθαξκφδεηαη ζην μελνδνρείν ζα έρεη σο βαζηθφ 

έξεηζκα ην ζρεζηαθφ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη αθνζίσζε ηνπ πειάηε, θαζψο µέζσ απηψλ επηηπγράλεηαη ε καθξνρξφληα επηβίσζε 

ηεο επηρείξεζεο. Δηδηθφηεξα, ην πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ, θαζψο θαη ε 

εμαηνκηθεπκέλε θαη πξνζσπηθή εμππεξέηεζε απηψλ, ζα είλαη ζε πξνζεγκέλν επίπεδν 

http://www.tripadvisor.com/
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δηφηη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, νη ηερληθέο 

ζρεζηαθνχ κάξθεηηλγθ ησλ manager ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

αχμεζε ηεο αλαγλσζηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία 

θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο.  

Διαυήμιση  

Οη ζηφρνη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιάλνπ είλαη: 

● Πιεξνθφξεζε γηα ηελ χπαξμε ηνπ μελνδνρείνπ θαη δεκηνπξγία δήηεζεο γηα ηα 

δσκάηηα. 

● Πιεξνθφξεζε θαη δεκηνπξγία πξσηαξρηθήο δήηεζεο γηα ηελ 

αλαθαηληζκέλε εηθφλα ηεο αίζνπζαο ηνπ εζηηαηνξίνπ, ηεο θαθεηέξηαο θαη ηνπ 

κπαξ. 

● Γηαθήκηζε πεηζνχο θαη εκπηζηνζχλεο. 
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5. Βιυζιμόηηηα επένδςζηρ 

5.1 Πποβλέτειρ εζόδυν 

Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ απνηειεζκάησλ σο βάζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

νξηζκέλεο παξαδνρέο γηα ηνλ νξζφ θαη ξεαιηζηηθφ ππνινγηζκφ ησλ κειινληηθψλ εζφδσλ. 

Οη παξαδνρέο απηέο είλαη νη εμήο : 

1. Tα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ηηο δηαλπθηεξεχζεηο, απφ ηελ εζηίαζε θαη απφ ηηο 

ινηπέο ππεξεζίεο (ζπα, ζεκηλάξηα, δξαζηεξηφηεηεο επεμίαο θιπ) 

2. Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα ιεηηνπξγεί ζε 12κελε βάζε. 

3. Οη ηηκέο ησλ δσκαηίσλ ζα δηαβαζκίδνληαη αλάινγα κε ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν 

θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ. 

Οη ππνινγηζκνί ησλ πξνβιέςεσλ πεληαεηίαο γηα φια ηα θνλδχιηα (έζνδα θαη έμνδα) 

γίλνληαη ζε ζηαζεξή ηηκαξηζκηθή βάζε ηνπ 1
νπ 

έηνπο ιεηηνπξγίαο κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο επέλδπζεο. 

 

5.1.1 Έζοδα από διανςκηεπεύζειρ 

ηνλ πίλαθα 13 παξνπζηάδεηαη ην ζελάξην πιεξφηεηαο ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηηο 

παξαδνρέο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ γηα ηα πξψηα πέληε (5) ρξφληα ιεηηνπξγίαο 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο ζην νπνίν έρεη ππνινγηζηεί κηα ζπληεξεηηθή 

αχμεζε 2% θάζε έηνο. Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα ιεηηνπξγεί 12 κήλεο ην ρξφλν, ελψ ε 

πιεξφηεηά ηεο ζα απμνκεηψλεηαη απφ κήλα ζε κήλα θαη ηνλ Αχγνπζην θαη επηέκβξην 

ζα παξνπζηάδεη ηελ κέγηζηε πιεξφηεηα. 
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Πίνακασ 13. Μζςη μηνιαία πληρότητα προβλεπόμενων ετών 

 

Με βάζε ην παξαπάλσ ζελάξην πιεξφηεηαο ππνινγίδνληαη νη πξνβιεπφκελεο ζπλνιηθέο 

δηαλπθηεξεχζεηο γηα ηα πξψηα πέληε (4) ρξφληα ιεηηνπξγίαο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

επέλδπζεο φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 14. 

Πίνακασ 14. υνολικζσ διανυκτερεφςεισ προβλεπόμενων ετών 
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ηνλ πίλαθα 15 παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο αλά θιίλε κε βάζε ηε δπλακηθφηεηα ηεο 

κνλάδαο, ηνπο ηχπνπο δσκαηίσλ θαη ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πίνακασ 15. Σιμή ανά κλίνη και ανά διανυκτζρευςη 

 

Ζ ηηκή αλά θιίλε πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα πεξηιακβάλεη ηα θαζαξά 

έζνδα κφλν απφ ηε δηαλπθηέξεπζε, ρσξίο πξσηλφ, δείπλν θιπ. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα, ππάξρεη θιηκάθσζε ζηηο ηηκέο. 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο πξνθχπηνπλ ηα ζπλνιηθά έζνδα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

απφ δηαλπθηεξεχζεηο θαηά κήλα θαη έηνο σο ην γηλφκελν ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ επί ηεο 

ηηκήο ηεο θιίλεο αλά δηαλπθηέξεπζε. 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ παξαδνρψλ θαη πξνβιέςεσλ ηα έζνδα απφ δηαλπθηεξεχζεηο 

μεθηλνχλ απφ ηα 432.180 € ηνλ 1
ν
 ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο θαη θηάλνπλ ηα 

467.805 € ην 5
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 16. 
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Πίνακασ 16.  Ζςοδα από διανυκτερεφςεισ (ςε €) προβλεπόμενων ετών 

 

5.1.2 Έζοδα από εζηίαζη 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ηαθηηθή θαη ηηο παξαδνρέο ησλ πξνεγνχκελσλ ελνηήησλ ηα 

έζνδα ηεο θαηεγνξίαο «πξσηλφ-εζηηαηφξην-κπαξ/ θαθεηέξηα θιπ.» ππνινγίδνληαη 

παξαθάησ. 

Πίνακασ 17. υντελεςτήσ ςυχνότητασ-κατανάλωςησ ανά πελάτη 

 

ηνλ πίλαθα 17 παξνπζηάδνληαη νη παξαδνρέο ηνπ ζπληειεζηή ζπρλφηεηαο-θαηαλάισζεο 

αλά πειάηε ζε πξσηλά, ινηπά γεχκαηα, αιιά θαη θαθέδεο-πνηά. Δπηπιένλ, 

παξνπζηάδνληαη νη παξαδνρέο γηα ηελ κέζε ηηκή αλά θαηαλάισζε πξσηλνχ, ινηπψλ 

γεπκάησλ θαη θαθέδσλ-πνηψλ, νη νπνίεο είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν γηα ηελ ηάμε θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη. Γηα ηα πξσηλά, νη πξνβιεπφκελεο πσινχκελεο κνλάδεο 

αληηζηνηρνχλ ζην 80% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ, ελψ ε ηηκή ηνπ πξσηλνχ γεχκαηνο αλά 
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άηνκν ζα θπκαίλεηαη ζηα 5,00 €. Δπηπιένλ γηα ηα ινηπά γεχκαηα, νη πξνβιεπφκελεο 

πσινχκελεο κνλάδεο  αληηζηνηρνχλ ζην 80% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ κε κέζε ηηκή 15,00 € 

/ άηνκν. Σέινο, γηα θαθέδεο-πνηά, νη πξνβιεπφκελεο πσινχκελεο κνλάδεο αληηζηνηρνχλ 

ζην 50% ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ θαη ε κέζε ηηκή αλά άηνκν ζα είλαη 7,00 €.  

 

Δπνκέλσο, ηα έζνδα απφ εζηίαζε γηα ηα πξψηα πέληε (5) ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ππνινγίδνληαη κε βάζε ηηο πσινχκελεο πνζφηεηεο σο ην 

γηλφκελν ησλ πνζνηήησλ επί ηεο κέζεο ηηκήο δηάζεζεο αλά κνλάδα, φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 18. 

Πίνακασ 18. Ζςοδα από εςτίαςη προβλεπόμενων ετών 

 

5.1.3 Λοιπά έζοδα 

 

ΔΟΓΑ ΑΠΟ ΔΜΗΝΑΡΗΑ 

Σα έζνδα απφ δηάθνξα ζεκηλάξηα ππνινγίδνληαη θαη‟ απνθνπή. Τπνινγίδνληαη κε πνιχ 

ζπληεξεηηθέο εθηηκήζεηο ζε 60.000 € εηεζίσο, θαζψο πξνβιέπεηαη φηη ζηελ αίζνπζα 

ζπλεδξηάζεσλ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη 4 ζεκηλάξηα κε 50 άηνκα ην θαζέλα θαη θφζηνο 

25€ αλά άηνκν γηα ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο. 

ΔΟΓΑ ΑΠΟ ΥΩΡΟΤ ΔΤΔΞΗΑ 

Ζ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζα δηαζέηεη ρψξνπο επεμίαο φπνπ ζα παξέρνληαη ππεξεζίεο 

επεμίαο θαη θαιισπηζκνχ (καζάδ, γπκλαζηήξην, γηφγθα, πεξηπνίεζε ραιάξσζεο θιπ.). 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ εζφδσλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ επεμίαο γίλνληαη νη εμήο 
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ππνζέζεηο: ην 60% ησλ πειαηψλ πνπ κέλνπλ θαηά κέζν φξν ζην μελνδνρείν 7 εκέξεο ζα 

θάλνπλ κηα θνξά ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαη επηπιένλ 100 άηνκα εθηφο μελνδνρείνπ ζα 

έξρνληαη ζηνπο ρψξνπο κφλν γηα ζεξαπείεο κε κέζε ηηκή ππεξεζηψλ ηα 50,00€.   

ηνλ πίλαθα 19 παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά φιεο νη θαηεγνξίεο ησλ ινηπψλ εζφδσλ 

(πιελ δηαλπθηεξεχζεσλ θαη εζηίαζεο). 

Πίνακασ 19. Λοιπά ζςοδα προβλεπόμενων ετών 

 

5.1.4 ςνολικά έζοδα 

ηε ζπλέρεηα ζηνλ πίλαθα 20 δίλνληαη ηα ζπλνιηθά έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ απ‟ φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο (δηαλπθηεξεχζεηο, εζηίαζε, ινηπά έζνδα), φπσο παξνπζηάζηεθαλ 

αλαιπηηθά παξαπάλσ. 

Πίνακασ 20. υνολικά ζςοδα προβλεπόμενων ετών 

 

5.2 Οικονομικά ζηοισεία 

5.2.1 Δκηίμηζη εξόδυν 

Ζ αλάιπζε ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο γίλεηαη βάζεη ησλ παξαδνρψλ θαη ζε ζπλάξηεζε κε 

ηα έζνδα ιεηηνπξγίαο. Ωο βάζε ησλ παξαδνρψλ θαη ζπλεπψο ησλ ππνινγηζκψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία αληίζηνηρσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ελψ νη παξαδνρέο πνπ 

γίλνληαη γηα ηελ εθηίκεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ δαπαλψλ αλαθέξνληαη ζε θάζε θαηεγνξία 
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δαπάλεο μερσξηζηά. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα έμνδα αλά είδνο δαπάλεο, ε νπνία 

ζπλδέεηαη κε ην επελδπηηθφ ζρέδην. Πην αλαιπηηθά: 

ΈΞΟΓΑ ΑΜΟΗΒΖ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ 

Σα έμνδα ακνηβήο εξγαδνκέλσλ αλέξρνληαη ζε 179.200 €. Ζ ζπλνιηθή απαζρφιεζε κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο ζα αλέιζεη απφ ην 1ν έηνο ζε 16 εξγαδνκέλνπο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. Αλαιπηηθφηεξα, ε κνλάδα πξφθεηηαη λα απαζρνιήζεη: 1 Γηεπζπληή 

Μάξθεηηλγθ & Πσιήζεσλ, 1 Γηεπζπληή Λνγηζηεξίνπ & Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 1 

ππεχζπλε θαζαξηφηεηαο θαη 2 θακαξηέξεο,  1 chef θαη 1 βνεζφ chef, 1 κπάξκαλ, 2 

ζεξβηηφξνπο, 2 θπζηθνζεξαπεπηέο , 1 γπκλαζηή, 1  ππεχζπλν πξνκεζεηψλ – receptionist, 

1  ππεχζπλν πειαηψλ– receptionist θαη 1 receptionist. 

ηηο ακνηβέο έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί φιεο νη εξγνδνηηθέο επηβαξχλζεηο, ελψ ηα έμνδα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ζα είλαη ζηαζεξά θάζε ρξφλν, θαζψο πξνβιέπεηαη φηη δελ 

πξφθεηηαη λα γίλνπλ λέεο πξνζιήςεηο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ δέθα ρξφλσλ 

ιεηηνπξγίαο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

ΈΞΟΓΑ ΑΝΑΛΩΗΜΩΝ ΣΡΟΦΗΜΩΝ-ΠΟΣΩΝ 

Σα πξνβιεπφκελα έμνδα αλαιψζηκσλ ηξνθίκσλ-πνηψλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδεο 

ππνινγίδνληαη ζην 40% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ απφ εζηίαζε. 

ΈΞΟΓΑ ΓΗΑΣΡΟΦΖ ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ 

Ωο έμνδα δηαηξνθήο πξνζσπηθνχ έρεη ππνινγηζηεί ην γηλφκελν ησλ 30€ αλά 

αλζξσπνκήλα επί ησλ 16 αηφκσλ πνπ ζα απαζρνινχληαη ζηελ κνλάδα επί 12 κήλεο 

απαζρφιεζεο. 

ΈΞΟΓΑ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ-ΗΜΑΣΗΜΟΤ 

Σα έμνδα θαζαξηφηεηαο θαη ηκαηηζκνχ ππνινγίδνληαη πνζνζηηαία σο ην 3% ησλ 

ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

ΈΞΟΓΑ ΤΝΣΖΡΖΖ ΠΑΓΗΩΝ 

Σα έμνδα ζπληήξεζεο παγίσλ εηεζίσο ππνινγίζηεθαλ σο ην 1% ηεο αμίαο παγίσλ, 

δειαδή ηνπ εληζρπφκελνπ θφζηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αθνξά κφλν δαπάλεο 

πξνκήζεηαο πιηθψλ ζπληήξεζεο θαη αληηθαηάζηαζεο θζνξψλ θαη απσιεηψλ, αθνχ ηα 
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έμνδα ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηηο ινηπέο εξγαζίεο ππνινγίδνληαη ζηηο 

ακνηβέο πξνζσπηθνχ. 

ΑΦΑΛΗΣΡΑ 

Ωο έμνδα αζθάιηζεο εηεζίσο ππνινγίδεηαη ην 0,5% ηεο αμίαο παγίσλ θαη αθνξνχλ ηφζν 

ζηελ αζθάιηζε παγίσλ φζν θαη αζηηθήο επζχλεο. 

ΛΟΗΠΑ ΔΞΟΓΑ 

ηα ινηπά έμνδα εληάζζνληαη ηα έμνδα θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ηα νπνία ππνινγίδνληαη 

σο ην 6% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ ελέξγεηαο θαη 

λεξνχ ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πίνακασ 21. Εκτίμηςη εξόδων προβλεπόμενων ετών 

 

5.2.2 Κεθάλαιο κίνηζηρ 

Γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ αλαγθαίνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο γίλνληαη νη παξαθάησ παξαδνρέο: 

- Ζ εηαηξεία ζα δηαηεξεί απνζέκαηα ηξνθίκσλ – πνηψλ γηα 30 εκέξεο, ζα θάλεη 

δει. θαηά κέζν φξν κηα κεγάιε παξαιαβή ηνλ κήλα. Γηα ην 1
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο ηα απνζέκαηα ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

30 (εκέξεο) / 365 (εκέξεο) x (έμνδα αλαιψζηκσλ ηξνθίκσλ – πνηψλ 1
νπ

 έηνπο) = 

4.349,59€ 

Αληίζηνηρα ππνινγίδεηαη ην θεθάιαην θίλεζεο απνζεκάησλ ηξνθίκσλ – πνηψλ γηα ηα 

ππφινηπα έηε. 

- Σα αλαγθαία δηαζέζηκα γηα κηζζνδνζία ζα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 10 εκεξψλ. Γηα 

ην 1
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ην θεθάιαην θίλεζεο αλαγθαίσλ δηαζέζηκσλ γηα 

κηζζνδνζία ππνινγίδνληαη σο εμήο: 
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10 (εκέξεο) / 365 (εκέξεο) x (έμνδα ακνηβήο εξγαδνκέλσλ) = 5.070,68€ 

Αληίζηνηρα ππνινγίδεηαη θαη γηα ηα ππφινηπα έηε. 

- Οη δεζκεχζεηο γηα ινηπά αλαγθαία δηαζέζηκα, φπσο ΓΔΖ, ΟΣΔ θιπ. είλαη 

δηάξθεηαο 10 εκεξψλ. Γηα ην 1
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο νη ζπγθεθξηκέλεο 

πηζηψζεηο ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

10 (εκέξεο) / 365 (εκέξεο) x (ινηπά έμνδα & έμνδα ζπληήξεζεο) = 1.870,80 € 

Αληίζηνηρα ππνινγίδνληαη θαη γηα ηα ππφινηπα έηε. 

- Οη πηζηψζεηο πξνο πειαηεία είλαη 30 εκέξεο, δει. 1 κήλα. 

Γηα ην 1
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο νη πηζηψζεηο πξνο πειαηεία ππνινγίδνληαη σο 

εμήο: 

60 (εκέξεο) / 365 (εκέξεο) x (ζχλνιν εζφδσλ 1
νπ

 έηνπο) =  119.973,70 € . 

Αληίζηνηρα ππνινγίδεηαη θαη γηα ηα ππφινηπα έηε. 

- Πξνκεζεχεηαη επίζεο ηηο πξψηεο χιεο θαη ηηο ινηπέο εηζξνέο κε πίζησζε 30 

εκεξψλ. Γηα ην 1
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο νη πηζηψζεηο πξνκεζεπηψλ ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

30 (εκέξεο) / 365 (εκέξεο) x [έμνδα αλαισζίκσλ ηξνθίκσλ-πνηψλ + έμνδα θαζαξηφηεηαο 

+ έμνδα ζπληήξεζεο παγίσλ + ινηπά έμνδα] 

= 11.761,59 € 

Αληίζηνηρα ππνινγίδεηαη θαη γηα ηα ινηπά έηε. 

- Σέινο, νη πξνθαηαβνιέο ησλ πειαηψλ ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

10% x (ζχλνιν εζφδσλ 1
νπ

 έηνπο) = 72.984,00 € 

Αληίζηνηρα ππνινγίδεηαη θαη γηα ηα ππφινηπα έηε. 

 

Σν εθηηκψκελν θεθάιαην θίλεζεο κε βάζε ηηο παξαπάλσ παξαδνρέο παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

πίλαθα 20 πνπ αθνινπζεί. Να ζεκεησζεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε γηα ην αλαγθαίν θεθάιαην 

θίλεζεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ. 

Πίνακασ 22. Κεφάλαιο κίνηςησ προβλεπόμενων ετών 
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5.2.3 Μακποππόθεζμο δάνειο 

ηελ ππνελφηεηα απηή πεξηιακβάλνληαη νη ηφθνη ηνπ καθξνπξφζεζκνπ δαλείνπ, θαζψο ε 

εηαηξεία ζα ρξεκαηνδνηήζεη κε καθξνπξφζεζκν ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ κέξνο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο επέλδπζεο. Ωο θαη ζήκεξα ε επηρείξεζε δελ έρεη ιάβεη δάλεηα νχηε 

καθξνπξφζεζκα νχηε βξαρππξφζεζκα θαη ζπλεπψο δελ πθίζηαληαη ηφθνη δαλείσλ. 

Σν πνζφ ηνπ δαλείνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο αλέξρεηαη ζε 

1.010.444,98 €. πγθεθξηκέλα, ζα ιεθζεί καθξνπξφζεζκν ηξαπεδηθφ δάλεην δηάξθεηαο 10 

εηψλ κε επηηφθην 10,00%, 2 δφζεηο αλά έηνο θαη κνλνεηή πεξίνδν ράξηηνο. 

Πίνακασ 23. Ανάλυςη μακροπρόθεςμου δανείου τησ επζνδυςησ (ςε €) 

 



 

 

69 
 

5.2.4 Ξένα κεθάλαια 

Ο πίλαθαο 24 παξνπζηάδεη ην καθξνπξφζεζκν θαη βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ ηνπ θνξέα 

ηεο επέλδπζεο θαηά ηελ πξνβιεπφκελε πεληαεηία. Οη πηζηψζεηο πξνκεζεπηψλ πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ππνινγίζηεθαλ ζηελ ππνελφηεηα «Κεθάιαην Κίλεζεο» , φπσο 

παξνπζηάδνληαη παξαπάλσ ζηνλ πίλαθα 22. 

Πίνακασ 24. Ξζνα κεφάλαια προβλεπόμενων ετών 

 

5.2.5 Σοκοσπεολύζια δανείυν 

ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ ηνθνρξενιπζίσλ ησλ δαλείσλ ηεο 

επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηελ πξνβιεπφκελε πεληαεηία, έπεηηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί δελ πθίζηαηαη δαλεηζκφο πνπ πξνεγείηαη 

ηνπ πξψηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πίνακασ 25. Σοκοχρεολφςια δανείων 
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5.2.6 Αποζβέζειρ 

Πξηλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο Καηάζηαζεο Απνηειεζκάησλ Υξήζεο κεηά ηελ πινπνίεζε 

ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη ππνινγηζκφο ησλ απνζβέζεσλ ησλ 

δαπαλψλ ηεο επέλδπζεο φπσο απηέο ζα θπκαλζνχλ ζε πέξαο πεληαεηίαο. ε θάζε 

θαηεγνξία δαπάλεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ αληηζηνηρεί έλαο 

ζπληειεζηήο απφζβεζεο ζχκθσλα κε ηα Διιεληθά Λνγηζηηθά Πξφηππα, φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. 

Πίνακασ 26. υντελεςτζσ αποςβζςεων 

 

5.2.7 Καηάζηαζη αποηελεζμάηυν σπήζηρ 

Ζ πξνβιεπφκελε θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο γηα ηελ ππφ εμέηαζε κνλάδα 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φηη νη εθηηκήζεηο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ απνηειεζκάησλ έγηλαλ κε παξαδνρέο ξεαιηζηηθέο πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα θαηαδεηθλχνπλ ηελ θεξδνθφξα πξννπηηθή ηεο πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο 

θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ θνξέα. 
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Πίνακασ 27. Κατάςταςη αποτελεςμάτων χρήςησ προβλεπόμενησ πενταετίασ 

 

5.2.8 Ιζολογιζμόρ 

Γηα ηελ  επηηπρεκέλε αμηνιφγεζε νξηζκέλσλ ζεκαληηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

ζηε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ε θαηάξηηζε ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο 

επηρείξεζεο γηα θάζε έλα απφ ηα πξνβιεπφκελα έηε. ην ηζνινγηζκφ παξνπζηάδεηαη ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο θαη δίλεηαη ε επθαηξία ζηε Γηνίθεζε λα 

απνθηήζεη κία γξήγνξε εηθφλα γηα ηελ νηθνλνκηθή επξσζηία θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. Όπσο παξαηεξείηαη, ε επηρείξεζε δελ ζα αληηκεησπίζεη θάπνηα δπζθνιία 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο, νη νπνίεο αλά πξνβιεπφκελν έηνο κεηψλνληαη 

ζηαδηαθά. Δηδηθφηεξα νη βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο θαίλεηαη λα ππεξθαιχπηνληαη απφ ην 

θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ, ελψ νη καθξνρξφληεο ππνρξεψζεηο έρνπλ κεησηηθή ηάζε 

γεγνλφο πνπ δηθαηνινγείηαη απφ ηελ εμφθιεζε ηνπ καθξνπξφζεζκνπ δαλείνπ ηεο 

επηρείξεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πεληαεηίαο. Αληίζηνηρα, φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο 

απφ ηνπο πειάηεο, ην ηακείν θαη ηα απνζέκαηα  παξαηεξείηαη απμεηηθή ηάζε, ελψ ηα 

πάγηα ζηνηρεία ζηαδηαθά κεηψλνληαη ιφγσ ηεο απφζβεζεο ηνπο, ελψ ηελ παξνχζα θάζε 

δελ ππάξρεη πξφβιεςε γηα επηπιένλ αγνξέο παγίσλ. Όζν νη ζηφρνη θαη νη πξνζδνθίεο ηεο 

επελδχηξηαο επηηπγράλνληαη κε ηε βνήζεηα ηεο επηρνξήγεζεο θαη ηνπ δαλείνπ δελ 

απαηηνχληαη επηπιένλ θεθάιαηα. 
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Πίνακασ 28. Ιςολογιςμόσ 2020-2024 

 

5.2.9 Γιανομή κεπδών 

Σν ζχλνιν θεξδψλ πξνο δηαλνκή ππνινγίδεηαη ζηα 197.409,84€ γηα ην 1
ν
 έηνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο θαη θηάλεη ζηα 229.059.54 € γηα ην 5
ν
 έηνο. Με ηελ αθαίξεζε 

ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο ρξήζεο, ν νπνίνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε είλαη 29%, 

ππνινγίδεηαη ην ππφινηπν θεξδψλ πξνο δηάζεζε απφ ην νπνίν αθαηξείηαη ην ηαθηηθφ 

απνζεκαηηθφ θαη ηα κεξίζκαηα πιεξσηέα γηα λα ππνινγηζηεί ην ππφινηπν θεξδψλ εηο 

λέν, ην νπνίν είλαη απμαλφκελν γηα ηελ πεληαεηία κεηά ηελ πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο.  

Γηα ηνλ πίλαθα δηάζεζεο θεξδψλ πνπ αθνινπζεί ππνινγίζηεθε ηαθηηθφ απνζεκαηηθφ 5%, 

κεξίζκαηα πιεξσηέα 60%, ελψ δελ ππνινγίζηεθαλ έθηαθηα απνζέκαηα θαη ακνηβέο 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ.  
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Πίνακασ 29. Διανομή κερδών προβλεπόμενων ετών 

 

5.2.10 Καηάζηαζη ηαμειακών ποών 

ηε ζπλέρεηα, ν πίλαθαο 30 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηηο πξνβιεπφκελεο ηακεηαθέο 

εηζξνέο θαη εθξνέο γηα ηα επφκελα 5 έηε απφ ηε ζηηγκή πινπνίεζεο ηνπ επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ. 

Πίνακασ 30. Κατάςταςη ταμειακών ροών προβλεπόμενων ετών 

 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα βαζίζηεθαλ ζηα εμήο δεδνκέλα: 

● Σα θέξδε πξν ηφθσλ, απνζβέζεσλ θαη θφξσλ πξνθχπηνπλ απφ ηα πξνβιεπφκελα 

απνηειέζκαηα ρξήζεο. 

● Οη δαπάλεο ηνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο θαηά ηελ θαηαζθεπαζηηθή πεξίνδν, 

πξνθχπηνπλ απφ ην πνζφ πνπ θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηελ θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

αλαγθψλ ηεο. 
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5.2.11 Νεκρό ςημείο πωλήςεων 

Ζ αλάιπζε ηνπ Νεθξνχ εκείνπ (Break Even Point) πξνζδηνξίδεη ην ζεκείν εθείλν φπνπ 

ηα έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο είλαη ίζα κε ην θφζηνο παξαγσγήο. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο είλαη φηη εληνπίδεηαη ην ειάρηζην ζεκείν ζην 

νππνίν ηα έζνδα είλαη ίζα κε ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ην επελδπηηθφ ζρέδην δελ 

παξνπζηάδεη νχηε θέξδνο νχηε δεκηά. Όηαλ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί θάησ απφ απηφ ην 

ζεκείν έρεη δεκηά, ελψ φηαλ ιεηηνπξγεί πέξα απφ ην ζεκείν απηφ έρεη θέξδνο. 

Γηα ηελ αλάιπζε είλαη απαξαίηεην λα δηαρσξηζηνχλ νη δαπάλεο ηηο επηρείξεζεο ζε 

ζηαζεξέο θαη κεηαβιεηέο. ηνλ πίλαθα 31 παξνπζηάδνληαη νη ππνζέζεηο θαηαλνκήο ησλ 

δαπαλψλ ζε ζηαζεξέο θαη κεηαβιεηέο θαη ππνινγίδεηαη ην Νεθξφ εκείν ηνπ «Ayuverda 

Wellness Hotel» γηα ην πξψην πξνβιεπφκελν έηνο κεηά ηελ επέλδπζε. 

 

Πίνακασ 31. Νεκρό ςημείο πωλήςεων για το πρώτο προβλεπόμενο ζτοσ 

 

5.2.12 Αριθμοδείκτεσ 

την ςυνζχεια ακολουθεί ο υπολογιςμόσ βαςικών επιλεγόμενων χρηματοοικονομικών δεικτών 

για τα πζντε προβλεπόμενα ζτη τησ υπό ςφςταςη επιχείρηςησ με τη βοήθεια των οποίων θα 

διεξάγουμε ςυμπεράςματα για την απόδοςη τησ επζνδυςησ και τη βιωςιμότητα τησ 

ξενοδοχειακήσ μονάδασ. 

Πίνακασ 32. Αριθμοδείκτεσ Ρευςτότητασ 2020-2024 

 

 



 

 

75 
 

Ο δείθηεο Γεληθήο ξεπζηφηεηαο κεηξάεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ην θπθινθνξνχλ 

ελεξγεηηθφ (ηακείν, απαηηήζεηο θαη απνζέκαηα) ηεο επηρείξεζεο θαιχπηεη ηηο 

βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο. Απνηειεί κέηξν βξαρπρξφληαο θεξεγγπφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο γηαηί δείρλεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη απαηηήζεηο θαιχπηνληαη κε 

ξεπζηνπνηήζηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Δηδηθφηεξα, ν δείθηεο απηφο πξνβιέπεηαη λα 

παξνπζηάδεη αχμεζε απφ ην 2020 κέρξη ην 2024 παξέρνληαο αζθάιεηα ζηνπο 

βξαρπρξφληνπο δαλεηζηέο ηεο, δηφηη νη απαηηήζεηο ηνπο κπνξνχλ λα εμνθιεζνχλ άκεζα 

θαη θαίλεηαη φηη ζα αληηκεησπίζεη κε δπζθνιία θάπνην πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο. 

Ο δείθηεο Άκεζεο Ρεπζηφηεηαο απνηειείηαη απφ ην θπθινθνξνχλ ελεξγεηηθφ, 

αθαηξψληαοηα απνζέκαηα θαη άιια ζηνηρεία ηνπ θπθινθνξνχληνο ελεξγεηηθνχ πνπ δελ 

είλαη άκεζα ξεπζηνπνηήζηκα. Μεηξάεη ην πνζνζηφ πνπ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ε 

επηρείξεζε άκεζα ζηηο βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο ηεο. Άκεζα ζεκαίλεη ζε ηη πνζνζηφ ην 

ηακείν, νη ινγαξηαζκνί φςεσο θαη νη πειάηεο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ην ζχλνιν ησλ 

βξαρπρξφλησλ ππνρξεψζεσλ. Ο δείθηεο απηφο παξνπζηάδεη ηελ ίδηα ηάζε κε ηνλ 

πξνεγνχκελν. πγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη φηη ε επηρείξεζε ζα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί 

θαιχηεξα ζηηο βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα ξεπζηά θαη ηα 

άκεζα ξεπζηνπνηήζηκα ζηνηρεία ηεο. 

ηνλ δείθηε Γηαζεζίκσλ αθαηξνχληαη θαη νη απαηηήζεηο απφ ηνλ αξηζκεηή, δηφηη ην 

γεγνλφο φηη ππάξρνπλ απαηηήζεηο δελ ζεκαίλεη φηη ζα γίλεη θαη ε είζπξαμε απηψλ. ε 

γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη απμεηηθή ηάζε ηνπ δείθηε, ελψ ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο 

είλαη λα ζεκεηψλεη πςειά πνζνζηά ηνπ δείθηε, ψζηε λα  εμαζθαιίδεη πεξηζζφηεξα 

ηακεηαθά δηαζέζηκα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, εληζρχνληαο ηελ πηζηνιεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηεο θαη απνδεηθλχνληαο ηελ θεξεγγπφηεηαο ηεο.  

Πίνακασ 33. Αριθμοδείκτεσ Δραςτηριότητασ 2020-2024 

 

Ο δείθηεο Κπθινθνξηαθήο Σαρχηεηαο Απαηηήζεσλ απηφο δείρλεη πφζεο θνξέο ηνλ ρξφλν 

εηζπξάηηνληαη νη απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. Παξαηεξείηαη πςειή ηηκή ηνπ δείθηε 

γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ε επηρείξεζε πξφθεηηαη λα δηαηεξεί απνηειεζκαηηθφηεξν 

κεραληζκφ είζπξαμεο κεηαηξέπνληαο ηνπο εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο ζε ξεπζηά 

δηαζέζηκα. Ωζηφζν,  κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζπάζεηεο γηα 

ηελ αχμεζε ηνπ δείθηε απηνχ. 
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Ο δείθηεο Κπθινθνξηαθήο Σαρχηεηαο Απνζεκάησλ κεηξάεη ηνλ κέζν ξπζκφ ηαρχηεηαο 

κε ηνλ νπνίν ηα απνζέκαηα εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη απφ ηελ επηρείξεζε. Τςειή ηηκή 

ηνπ δείθηε πηζαλφλ λα απνηειεί έλδεημε επηηπρνχο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ θαη 

θαιήο ηακεηαθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ρακειή, πηζαλφλ φηη ε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα γίλεηαη κε αξγνχο ξπζκνχο, πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ δέζκεπζε 

θεθαιαίσλ ζηα απνζέκαηα ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο. Αλ δηαηξεζεί ην 365, πνπ είλαη νη 

εκέξεο ελφο έηνπο, κε ηνλ ελ ιφγσ δείθηε ππνινγίδνληαη νη εκέξεο παξακνλήο ησλ 

απνζεκάησλ ζηελ επηρείξεζε πξηλ ηελ ρξήζε ηνπο. Γηα ην 2020 νη ήκεξεο αλέξρνληαη ζε 

76 κε κεησηηθή ηάζε έσο ην 2024, θαλεξψλνληαο φηη ε επηρείξεζε ζέιεη λα δεζκεχεη ηα 

απνζέκαηα ηεο γηα φζν ην δπλαηφ κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ 

βαζκνχ ξεπζηφηεηαο ηεο. 

Πίνακασ 34. Αριθμοδείκτεσ Χρζουσ και Μακροχρόνιασ Φερεγγυότητασ 2020-2024 

 

Ο δείθηεο ππνρξεψζεσλ κεηξάεη ηελ ζπκκεηνρή ησλ μέλσλ θεθαιαίσλ ζηα ζπλνιηθά 

θεθάιαηα ηεο επηρείξεζεο. Μαο δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ επελδχζεσλ ηεο επηρείξεζεο πνπ 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ κε μέλα θεθάιαηα. ε γεληθέο γξακκέο παξνπζηάδεηαη ρακειή ηηκή 

ηνπ δείθηε απηνχ. Ωζηφζν, αθφκε κηθξφηεξε ηηκή ηνπ δείθηε ζα ππνδείθλπε φηη ε 

εηαηξεία αληηκεησπίδεη πξφβιεκα δαλεηζκνχ ή είλαη ζπληεξεηηθή απέλαληη ζε 

επελδχζεηο, γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα επεξεάζεη ηα θέξδε ηεο. Οη ηηκέο ηνπ δείθηε 

αλάκεζα ζην 2020-2014 παξέρνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ αζθαιείαο ζηνπο πηζησηέο ηεο 

ζε ελεξγεηηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία.  

Ο δείθηεο Ηδίσλ Κεθαιαίσλ ππνινγίδεηαη ζπλδπαζηηθά κε ηνλ πξνεγνχκελν δείθηε 

αθαηξψληαο απφ ηελ κνλάδα ηνλ δείθηε ππνρξεψζεσλ. Οη ηηκέο ηνπ δείθηε απηνχ 

πξνβιέπεηαη λα είλαη ρακειέο γεγνλφο ζεηηθφ γηα ην μελνδνρείν. 

Ο δείθηεο Μαθξνπξφζεζκν Υξένο πξνο Ηδία Κεθάιαηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ κία εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί θπξίσο μέλα θεθάιαηα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ επελδχζεσλ ηεο. Δπίζεο, δείρλεη ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε ζηνπο 

δαλεηζηέο ηεο. Παξνπζηάδεη απμεηηθή ηάζε θαη είλαη αξθεηά πςειφο θαηά ηελ 

πξνβιεπφκελε πεληαεηία απνδεηθλχνληαο φηη ε επηρείξεζε ζα αληιεί ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ αλαγθψλ ηεο απφ ηα ηδία θεθάιαηα. 
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Ο δείθηεο πλνιηθέο Τπνρξεψζεηο πξνο Ηδία Κεθάιαηα παξνπζηάδεη ηελ ζρέζε ησλ ηδίσλ 

πξνο ηα μέλα θεθάιαηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην επίπεδν ηεο θεθαιαηαθήο κφριεπζεο ηεο 

επηρείξεζεο. Να ζεκεησζεί φηη πνιιέο απφ ηηο ππνρξεψζεηο δελ πξνέξρνληαη απφ 

δαλεηζκφ αιιά κπνξεί λα εθδειψλνληαη απφ δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Καηά ηα έηε 2020-2024 παξνπζηάδεηαη πςειφ ην επίπεδν θεθαιαηαθήο κφριεπζεο ιφγσ 

ησλ πςειψλ καθξνρξφλησλ ππνρξεψζεσλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Ο δείθηεο Κάιπςεο Σφθσλ θαλεξψλεη πφζεο θνξέο νη ηφθνη θαιχπηνληαη απφ ηα θέξδε 

πξηλ απφ ηνπο ηφθνπο θαη ηνπο θφξνπο. Με άιια ιφγηα, εμεηάδεη πφζν απέρεη ε 

επηρείξεζε απφ ην λα αδπλαηεί λα αληαπεμέιζεη απφ ηελ ππνρξέσζε πιεξσκήο ησλ 

ηφθσλ γηα ηα δάλεηα πνπ έρεη ζπλάςεη. Δλαιιαθηηθά, ν δείθηεο απηφο θαλεξψλεη ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν πνπ κπνξνχλ λα κεησζνχλ ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο δπζάξεζηα 

νηθνλνκηθά επαθφινπζα ιφγσ αδπλακίαο λα αληηκεησπίζεη ηα ζηαζεξά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα. Παξαηεξψληαο ηηο ηηκέο ηνπ δείθηε, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 

πςειφ πνζφ ηνπ δείθηε γηα ην 2020 νθείιεηαη ζηα ρακειά ρξεκαηννηθνλνκηθά έμνδα γηα 

ην ελ ιφγσ έηνο, αθνχ ε απνπιεξσκή ηνπ καθξνπξφζεζκνπ δαλείνπ ζα μεθηλήζεη απφ ην 

2021. Έηζη, απφ ην 2021 θαη κεηά ν δείθηεο παξνπζηάδεηαη ζε ρακειά κεγέζε 

θαλεξψλνληαο κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή δπζπξαγία γηα ηελ επηρείξεζε. 

Πίνακασ 35. Αριθμοδείκτεσ Κερδοφορίασ 2020-2024 

 

Ο δείθηεο Μηθηνχ Πεξηζσξίνπ Κέξδνπο παξέρεη έλα κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Μηα επηρείξεζε ζεσξείηαη επηηπρεκέλε, φηαλ έρεη 

κεγάιν πνζνζηφ κηθηνχ θέξδνπο, πνπ λα ηεο επηηξέπεη λα θαιχπηεη ηα ιεηηνπξγηθά θαη 

άιια έμνδα ηεο θαη ζπγρξφλσο ηεο αθήλεη ηθαλνπνηεηηθφ θαζαξφ θέξδνο ζε ζρέζε κε ηηο 

πσιήζεηο θαη ηα ίδηα θεθάιαηα πνπ απαζρνιεί. Παξαηεξείηαη, φηη ηα έηε 2020-2024 

αλακέλνληαη πςειέο ηηκέο ηνπ δείθηε κε απνηέιεζκα λα είλαη δπλαηή ε θάιπςε ησλ  

ιεηηνπξγηθψλ θαη ινηπψλ εμφδσλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κε επθνιία θαη παξάιιεια 

λα αθήλεη κεγάια πεξηζψξηα θαζαξνχ θέξδνπο. 

Ο δείθηεο Λεηηνπξγηθνχ Πεξηζσξίνπ Κέξδνπο κεηξάεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

πσιήζεσλ απφ ηελ θαλνληθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή πφζν επηθεξδείο 
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είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ αγνξψλ, ηεο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ηεο επηρείξεζεο. Σα 

πςειά κεγέζε θαηά ηελ πξνβιεπφκελε 5εηία δείρλνπλ φηη ε επηρείξεζε ζα αληαπεμέιζεη 

επθνιφηεξα ζηελ πιεξσκή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εμφδσλ, θαζψο θαη ησλ ινηπψλ κε 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. 

Ο δείθηεο Καζαξνχ Πεξηζσξίνπ Κέξδνπο ηνλίδεη ηελ ζεκαζία ησλ πσιήζεσλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πςεινχ ή ρακεινχ πνζνζηνχ απφδνζεο. Μεηξάεη ην θαζαξφ θέξδνο 

πνπ πξνθχπηεη γηα ηελ επηρείξεζε γηα θάζε έλα επξψ ησλ πσιήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί. 

Ο δείθηεο απηφο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, θαζψο αληαλαθιά ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα δηαρεηξίδεηαη ηα ιεηηνπξγηθά θαη κε 

ιεηηνπξγηθά έμνδα. Ο ελ ιφγσ  δείθηεο παξνπζηάδεη απμνκεηψζεηο θαη ζηφρνο ηεο 

επηρείξεζεο ζα είλαη ε  κεγαιχηεξε δπλαηή ηηκή ηνπ. Ωζηφζν, απφ ην 2022 ζα μεθηλήζεη 

λα απμάλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν θηάλνληαο ην 17,45%. 

Ο δείθηεο Απφδνζεο Δλεξγεηηθνχ θαλεξψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

αλαθνξηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία 

θεξδψλ. Μεηξάεη πφζεο λνκηζκαηηθέο κνλάδεο ζε θέξδε παξάγεη ε επηρείξεζε γηα θάζε 

κία πνπ επελδχεηαη ζην ελεξγεηηθφ. Γηα ην μελνδνρείν ε ηηκή ηνπ δείθηε μεθηλάεη απφ 

8,1% θαη ζε βάζνο 5εηίαο ζα θηάζεη ην 9,77%. 

Ο δείθηεο Απφδνζεο Ηδίσλ Κεθαιαίσλ θαλεξψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

παξάγεη θέξδε απφ ηα ρξήκαηα πνπ επελδχνπλ νη κέηνρνη. Μεηξάεη πφζεο λνκηζκαηηθέο 

κνλάδεο ζε θέξδε παξάγεη ε επηρείξεζε γηα θάζε κία πνπ επελδχεηαη απφ ηνπο κεηφρνπο. 

Ο δείθηεο δείρλεη ηελ νηθνλνκηθή αληακνηβή ησλ κεηφρσλ γηα ηα θεθάιαηα πνπ 

επελδχνπλ θαη ην ξίζθν πνπ αλαιακβάλνπλ. ε γεληθέο γξακκέο, παξνπζηάδνληαη πνιχ 

θαιέο ηηκέο ηνπ δείθηε απφδνζεο ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη παξάιιεια κε ην πςειφ πνζφ 

καθξνπξφζεζκνπ ρξένπο απνδεηθλχεη ην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί 

επελδχζεηο θάλνληαο ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα ειθπζηηθή ζε λένπ επελδπηέο. 
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5.3 Δναλλακηικά ζενάπια επένδςζηρ 

 

Πίνακασ 36. Αιςιόδοξο ςενάριο 

 

 

Πίνακασ 37. Ρεαλιςτικό ςενάριο 

 

 

 

 

 

 

Με ηελ πξνεμφθιεζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο απφζβεζεο ηεο 

επέλδπζεο ην 10
ν
 έηνο απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ν 

εζσηεξηθφο ζπληειεζηήο απφδνζεο (IRR) ππνινγίδεηαη γηα θάζε έλα απφ ηα ελαιιαθηηθά 

ζελάξηα σο εμήο: 

1. Αηζηφδνμν ζελάξην: 22,57% (+30% εηζξνέο, +30% εθξνέο) 

2. Ρεαιηζηηθφ ζελάξην: 17,94% (+10% εηζξνέο, +10% εθξνέο) 

3. πληεξεηηθφ ζελάξην: 15,50% 

Πίνακασ 38. υντηρητικό ςενάριο 
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Ζ αλάιπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ βαζίζηεθε ζην ζπληεξεηηθφ ζελάξην θαη ην  

πνζνζηφ εζσηεξηθήο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο θπκαίλεηαη ζε ζεηηθά επίπεδα (15,50%). Ο 

εζσηεξηθφο βαζκφο απφδνζεο είλαη ην πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην ην νπνίν εμηζψλεη ηελ 

παξνχζα αμία ησλ πξφζζεησλ εηήζησλ ηακεηαθψλ ξνψλ κεηά απφ θφξνπο κε ην αξρηθφ 

θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη είλαη ζαθψο πνιχ πςειφηεξνο απφ ην ηξέρνλ επηηφθην 

πξνεμφθιεζεο. Ο ελ ιφγσ δείθηεο δείρλεη ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο θαη απνδεηθλχεηαη 

φηη κε ζπληεξεηηθέο εθηηκήζεηο πξφθεηηαη γηα κία βηψζηκε θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή 

επέλδπζε. 
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6. ςμπεπάζμαηα  

Αλαθεθαιαηψλνληαο πξέπεη λα ηνληζηεί ν ζεκαληηθφο ξφινο  πνπ δηαδξακαηίδεη ε 

θαηάξηηζε ελφο ξεαιηζηηθνχ θαη νινθιεξσκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ (Βusiness 

Plan), πξηλ ηε ζχζηαζε ηεο επηρείξεζεο, απφ έκπεηξνπο θαη θαηαξηηζκέλνπο πκβνχινπο 

Δπηρεηξήζεσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίζεθε ζθφπηκν θαη εμεηάζηεθε ε δηαδηθαζία 

ζχληαμεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, δειαδή ε δνκή ηνπ, ηα θχξηα εξγαιεία 

ζηξαηεγηθήο θαη κάξθεηηλγθ, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη, 

παξάιιεια, εμεηάζηεθε ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ νηθνλνκία. ηε 

ζπλέρεηα, παξνπζηάζηεθε έλα νινθιεξσκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ππφ ζχζηαζε 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ε νπνία ηνπνζεηήζεθε ζηελ Κξπνπεγή Υαιθηδηθήο. 

Παξνπζηάζηεθε ην φξακα θαη νη ζηφρνη ηνπ, νη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα αθνινπζήζεη, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα εκπιαθεί ζηελ πινπνίεζε ηνπο, θαη εμεηάζηεθε  ε 

βησζηκφηεηα ηεο επέλδπζεο κέζσ ηεο θαηάξηηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηα πξνβιεπφκελα έηε  θαη κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο βαζηθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. Ζ ελ ιφγσ επέλδπζε παξνπζηάζηεθε φηη ζα πινπνηεζεί κε 

επηδφηεζε κέζσ ηνπ  Αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 4399/2016 θαη κε εμσηεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, ελψ εμεηάζηεθαλ ηξία ελαιιαθηηθά ζελάξηα (αηζηφδνμν, ξεαιηζηηθφ, 

ζπληεξεηηθφ) γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή θίλεζε.  

Απφ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε πξνθχπηεη φηη ε επέλδπζε είλαη βηψζηκε απφ ηελ 

άπνςε ησλ ηδησηηθννηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ. Σα πξνβιεπφκελα έζνδα ηεο εηαηξίαο 

ζπλνιηθά - ζε ζηαζεξέο ηηκέο – πξνβιέπεηαη λα θηλεζνχλ ζε αξθεηά πςειά επίπεδα, 

γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηελ απνπιεξσκή ηεο επέλδπζεο. Ζ ξεπζηφηεηα θαη ε θεξδνθνξία 

ππνινγίδνληαη ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, θαζηζηψληαο ηελ εηαηξία βηψζηκε. Σν 

γεγνλφο απηφ ζα δψζεη ζηνπο επελδπηέο ηε δπλαηφηεηα λα απηνρξεκαηνδνηεζνχλ ζε 

κειινληηθέο επελδχζεηο πνπ ελδερνκέλσο θξηζνχλ απαξαίηεηεο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμή ηεο. 

Ζ απφδνζε ηεο επέλδπζεο ζην ηέινπο ηνπ 10νπ πξνβιεπφκελνπ έηνπο, έπεηηα απφ ηελ 

νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο, ππνινγίζηεθε πάλσ απφ ην 15% ζχκθσλα κε ην 

ζπληεξεηηθφ ζελάξην ζην νπνίν βαζίζηεθε θαη νιφθιεξε ε αλάιπζε. πγθξηηηθά κε ηελ 

απφδνζε ηνπ 10εηνχο νκνιφγνπ πνπ ζεσξείηαη ε ηηκή βάζεο γηα ζχγθξηζε θαη ε νπνία 

θπκαίλεηαη ζην 1,365% ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, εθηηκνχκε 

φηη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθή. 
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Σέινο, ρσξίο θακία ακθηβνιία είλαη γεγνλφο φηη νη εμειίμεηο είλαη δηαξθείο,  ν αξηζκφο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ , ε αλάπηπμε θαη παγθνζκηνπνίεζε 

ησλ αγνξψλ θαη νη νινέλα απμαλφκελεο εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο απνηεινχλ κεξηθέο 

απφ ηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο. Με ηα ελ ιφγσ ηεθηαηλφκελα ζηελ ειιεληθή θαη 

δηεζλή αγνξά, ν ξφινο ηνπ ζπκβνχινπ επηρεηξήζεσλ απνθηά ζεκαληηθφ θαη επηηαθηηθφ 

ραξαθηήξα γηα θάζε ηδησηηθή επηρείξεζε. Ωο απνηέιεζκα, ν ζχκβνπινο απνηειεί ην 

ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ βησζηκφηεηά ηεο πξνζζέηνληαο αμία 

θαη βειηηψλνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο. 
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