
- 1 - 
 

 

 

 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΓΖΜΟΚΡΗΣΔΗΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ 

ΘΡΑΚΖ 

ΣΜΖΜΑ ΔΦΑΡΜΟΜΔΝΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

ΣΜΖΜΑ ΝΟΜΗΚΖ 

ΓΗΗΓΡΤΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΩΝ ΠΟΤΓΩΝ 

ΓΗΚΑΗΟ ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

 

 

 

 

ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ-ΖΘΗΚΖ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ 

ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΟ ΓΖΜΟΗΟ ΣΟΜΔΑ 

Artificial Intelligence ethics in the public sector 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

Σνπ 

 

Κσλζηαληίλνπ Γ. Υατληνχηε 

 

 

 

Καηαηέζεθε ζαλ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ 

απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ζην “Γίθαην θαη πιεξνθνξηθή‟‟ 

 

 

 

Θεζζαινλίθε, Ηνχληνο 2019. 



- 2 - 
 

ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ-ΖΘΗΚΖ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

ΣΟ ΓΖΜΟΗΟ ΣΟΜΔΑ 

Κσλζηαληίλνο Γ. Υατληνχηεο 

Πηπρίν Μεραλνιφγνπ Μεραληθνχ Πνιπηερληθήο ζρνιήο ΑΠΘ, 2002. 

Πηπρίν Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, 2014. 

 

 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

 

 

ππνβαιιφκελε γηα ηε κεξηθή εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

 

 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ ΣΗΣΛΟΤ ΠΟΤΓΩΝ ΣΟ ΓΗΚΑΗΟ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ 

 

 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο 

Ολνκαηεπψλπκν Καζεγεηή 

 

Δγθξίζεθε απφ ηελ ηξηκειή εμεηαζηηθή επηηξνπή ηελ ……………… 

 

   

   

   

................................... ................................... ................................... 

 

 

 

 

 

Κσλζηαληίλνο Γ. Υατληνχηεο. 



- 3 - 
 

Πεξίιεςε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη  πξνζθέξεη πνιιέο εθαξκνγέο πνπ 

κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκεο ζηελ δσή καο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο κπνξεί λα 

εθκεηαιιεπηεί πνιιέο απφ απηέο ψζηε λα πξνζθέξεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε 

ηνκείο πνπ απηφο ειέγρεη θαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ έρεη ραξάμεη ζηελ  γεληθή 

πνιηηηθή ηνπ. ε κηα ηδεαηή δεκφζηα γεληθή πνιηηηθή ε επηδίσμε ζα ήηαλ ε 

θαηάθηεζε ησλ ζηφρσλ ηεο εζηθήο, δειαδή ε ηεινινγηθή αλαδήηεζε ηεο 

επδαηκνλίαο ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο επηδίσμεο ηεο κεζφηεηαο ζηελ ζηάζκηζε 

πιενλεθηεκάησλ θα κεηνλεθηεκάησλ πνπ έρεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. Με θχξην άμνλα 

ηελ δηαηήξεζε ηεο κεζφηεηαο ε παξνχζα έξεπλα πεξηζηξέθεηαη γχξσ, αθελφο απφ 

ηελ κειέηε απηψλ θάζ΄ απηψλ ησλ εθαξκνγψλ πνπ έρεη λα πξνζθέξεη ζήκεξα ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε ζην δεκφζην ηνκέα θαη αθεηέξνπ απφ ηελ κειέηε γχξσ απφ ηελ 

εζηθή πεξηθξνχξεζε απηψλ κέζσ αμηψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί.  Ζ παξνχζα έξεπλα δελ 

κέλεη κφλν ζηελ παξνπζίαζε ηεο παγθφζκηαο θαηάζηαζεο γχξσ απφ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε θαη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ πάξεη θξάηε θαη ελψζεηο θξαηψλ ψζηε λα 

ππάξρεη έλα εζηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο, αιιά θξαηά θαη κηα θξηηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζε απνθάζεηο θαη πξαθηηθέο ησλ θξαηψλ πνπ πηζαλφλ θξχβνπλ θηλδχλνπο γηα ηνλ 

άλζξσπν, επηζεκαίλνληάο ηνπο αιιά θαη πξνηείλνληαο ιχζεηο. Με βάζε τθ κέζνδν 

δηελέξγεηαο ζπζηεκαηηθψλ βηβιηνγξαθηθψλ επηζθνπήζεσλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  Webster & Watson επηρεηξήζεθε λα δνζνχλ 

απαληήζεηο ζε φιεο ηηο πηζαλέο απνξίεο πνπ ζα είρε ν αλαγλψζηεο φπσο,  πνην είλαη 

ην αληηθείκελν θαη ηα φξηα ηεο έξεπλαο, πσο θαη πνπ έγηλε ε έξεπλα,  γηαηί καο 

ελδηαθέξεη ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, γηαηί είλαη επίθαηξν, αλ έρεη πεξηζψξηα 

βειηίσζεο θ.α.  Γεληθφηεξα ζηελ έξεπλα επηρεηξήζεθε λα γίλεη κηα ζπλνιηθή 

ραξηνγξάθεζε, θσηίδνληαο φιεο ηηο πιεπξέο, επηζεκαίλνληαο φιεο ηηο ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο πηπρέο πνπ ππάξρνπλ επεμεγψληαο πάληνηε ηελ ζηάζε πνπ θξαηήζεθε. 

Έηζη αθνχ πξψηα απνζαθελίζηεθαλ νη θξίζηκνη φξνη (ηερλεηή λνεκνζχλε, εζηθή, 

δεκφζηνο ηνκέαο), δφζεθε απάληεζε ζην εξψηεκα γηαηί ε έξεπλα είλαη επίθαηξε, 

παξνπζηάζηεθαλ εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ή ήδε ρξεζηκνπνηεί ην 

δεκφζην, ηεθκεξηψζεθε ε άπνςε φηη πξέπεη λα ηεξείηαη έλαο θψδηθαο εζηθήο, 

κειεηήζεθε ε ζρέζε ηεο εζηθήο κε ηελ λνκηκφηεηα, παξνπζηάζηεθαλ πξνηάζεηο απφ 

νκάδεο εζηθήο αλά ηνλ θφζκν, εξεπλήζεθε ε ρξεκαηνδφηεζε πνπ δίλεηαη απφ ην 

δεκφζην, επηρεηξήζεθε ε εχξεζε ησλ θηλεηήξησλ δπλάκεσλ πίζσ απφ ηελ πξνψζεζε 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, εξεπλήζεθαλ πξνηάζεηο γηα ην πψο πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηνχλ δεκφζην θαη πνιίηεο γηα λα ππνδερηνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, 

παξνπζηάζηεθαλ εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ζρεηηθφ ινγηζκηθφ, έγηλε κηα SWOT 

αλάιπζε, παξνπζηάζηεθε κηα έξεπλα γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ 

ηνπο πνιίηεο, έγηλε κηα ζχλδεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ θξχβεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε κε 

ηνλ λέν θαλνληζκφ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, έγηλε κηα 

πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ηεο ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ην δεκφζην κέζα 

ζην επξχηεξν πιαίζην ηεο δεκηνπξγίαο κηαο θνηλσλίαο πνπ παξέρεη δεδνκέλα κεγάιεο 

θιίκαθαο (big data) ζε έλα πεξηβάιινλ δηθηχνπ νληνηήησλ (IoT), θαη ηέινο έγηλαλ 

πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ.  Απψηεξνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο  είλαη ε αλάδεημε ηεο θαιήο 
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πιεπξάο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ πξέπεη ν δεκφζηνο ηνκέαο λα κεγεζχλεη αιιά 

θαη ε επηζήκαλζε θηλδχλσλ πνπ θξχβνληαη θαη πξέπεη λα απνθεχγνληαη.  
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Abstract 

 In recent years, artificial intelligence has provided many applications that could be 

useful in our lives. The public sector can take the advantage of many of them to 

deliver better results in areas that controls and in the direction that has set in its 

general policy. In an ideal public general policy, the pursuit would be to attain the 

objectives of morality, namely the teleological search for citizens' happiness through 

the pursuit of the difference in the weighting of the advantages and disadvantages of 

artificial intelligence. With the main focus on the maintenance of the balance, the 

research revolves around the study of these applications of today's artificial 

intelligence in the public sector and the study of the moral protection of these by 

means of values that have been proposed. That research is not only about presenting 

the global situation about artificial intelligence and the initiatives taken by states and 

associations of states in order to have a moral framework of protection, but also holds 

a critical attitude towards decisions and practices of states that are likely to hide 

dangers for the people, pointing to them as well as proposing solutions. Based on the 

Webster & Watson Guide, there was an attemption to answer all the possible 

questions the reader would have, such as what is  the subject and the limits of the 

research, how the research was done, why we are interested in the subject of the 

research, why it is  timely,  if it has room for improvement etc? The research 

attempted to make a comprehensive mapping, illuminating all aspects, highlighting all 

the positive and negative aspects that exist, always explaining the attitude held. Thus, 

after the critical terms (artificial intelligence, ethics, public sector) were clarified, 

several questions were answered, as to why the research is timely, what are the 

applications that the public could use.The research also proposes the idea that a code 

of ethics should be observed, investigates the relationship ethics have with legitimacy, 

concetrates proposals from ethics groups around the world that were presented, 

searches if public funding was spent, examines all the the driving forces behind the 

promotion of artificial intelligence, finds  also  if  there were suggestions on how to 

prepare public and citizens to receive artificial intelligence, presents also companies 

that provide relevant software, makes a SWOT analysis, presents a survey on the 

acceptance of artificial intelligence by citizens, examines a link between  the risks the 

artificial intelligence hides and the new regulation on the protection of personal data, 

makes an attempt to identify the use of artificial intelligence by the public within the 

wider context of creating a society which provides large data in a network of entities 

(IoT), and finally makes suggestions for the future. The ultimate goal of the research 

is to highlight the good aspect of artificial intelligence that the public sector needs to 

enlarge but also to identify risks that are hidden and should be avoided. 
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Πξφινγνο – Δπραξηζηίεο. 

Οη πξφζθαηεο αιιαγέο ζην πεδίν ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ε ηαπηφρξνλε 

ξαγδαία αλάπηπμε εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα,  έδσζαλ ην έλαπζκα γηα κηα πην απνκαθξπζκέλε επφπηεπζε 

ηεο πνξείαο πνπ αθνινπζεί ε ρξήζε ησλ επηηεπγκάησλ ηεο ηερλνινγίαο απφ 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηελ πνιηηηθή εμνπζία ζε κηα ρψξα. Απηή ε επφπηεπζε γίλεηαη 

θάησ απφ ην πξίζκα ηεο εζηθήο θαη ηεο ηεινινγηθήο αλαδήηεζεο ηνπ ηη είλαη 

θαιχηεξν γηα ηελ δσή καο. 

 ηελ νινθιήξσζε  απηήο ηεο δηαηξηβήο ζηάζεθε εκπφδην ε έιιεηςε ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο ιφγσ ηεο ζρεηηθά πξφζθαηεο αλάδεημεο ηνπ ζέκαηνο αιιά θαη ιφγσ 

ηεο  γεληθφηεξεο αίζζεζεο ηεο αλάγθεο γηα θαηεπείγνπζα αιιαγή ηνπ πιαηζίνπ πνπ 

δηέπεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ρσξίο πξσηίζησο λα δηεξεπλεζεί ε καθξνπξφζεζκε 

αιιαγή ζηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ.   

ηελ πξνζπάζεηα εχξεζεο ηνπ ζέκαηνο αιιά θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο δηαηξηβήο  

ζπλέβαιε ην ζχλνιν ησλ θαζεγεηψλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, γη‟ απηφ θαη ηνπο αμίδνπλ νη ζεξκφηεξεο επραξηζηίεο.  
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1. Δηζαγσγή  

1.1 Πξόβιεκα – εκαληηθόηεηα ηνπ ζέκαηνο  

Έλα απφ ηα πεδία έξεπλαο θαη αλάπηπμεο πνπ απαζρνιεί γηα δεθαεηίεο ηελ 

επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη απηφ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Αλ θαη ε πξψηε 

αλαθνξά ζηνλ φξν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πεγάδεη απφ ην καθξηλφ παξειζφλ (John 

McCarthy, 1956) ίζσο θαη λα ζεκειηψζεθε αθφκε λσξίηεξα απφ ηνλ παηέξα ηεο 

λεψηεξεο ππνινγηζηηθήο ζθέςεο Alan Turing (Bruce G. 1950).  αλ ηδέα βέβαηα, θαη 

πηζαλφλ ζαλ εθαξκνγή,  έρεη θαη απηή πξνζκεηξεζεί ήδε απφ  ηελ αλαηνιή ηνπ 

δπηηθνχ θφζκνπ ζηνπο ζπνπδαίνπο Έιιελεο πξνγφλνπο καο, απνδεηθλπφκελν απφ ηηο 

αλαθνξέο ζηελ Οδχζζεηα (ζ555) ζηα πινία ησλ Φαηάθσλ ηα νπνία “δηάβαδαλ ηε 

ζθέςε‟‟ αιιά θαη ζηελ Ηιηάδα (376) γηα ηα “απηφκαηα‟‟ θαη “πξνζηαδφκελα‟‟ 

ηερληθά δεκηνπξγήκαηα ηνπ Ζθαίζηνπ. Απφ ηφηε δελ έρεη πάςεη λα είλαη επίθαηξε 

αθνχ εθζπγρξνλίδεηαη θαη  εηζρσξεί δηαξθψο ζε λένπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δσήο ζε 

βαζκφ πνπ λα πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ θαη άιισλ επηζηεκψλ, φπσο ηεο 

βηνηερλνινγίαο, ηεο θνηλσληνινγίαο, ηεο ςπρνινγίαο, ηεο νηθνλνκίαο, ησλ πνιηηηθψλ 

επηζηεκψλ θ.α.  

  Έηζη ινηπφλ ν άλζξσπνο έρνληαο κηα πεπεξαζκέλε λνεκνζχλε θαη ηδηαίηεξα 

έρνληαο, έλα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ γελλά απηή, ηνλ θφβν γηα ην θαηλνχξγην, 

έξρεηαη λα αληηκεησπίζεη ηελ είζνδν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δσή ηνπ. Απηή ε 

αληίδξαζε είλαη ληεηεξκηληζηηθή ζε βαζκφ πνπ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ν αλζξψπηλνο 

εγθέθαινο είλαη πξνγξακκαηηζκέλνο λα αληηδξά κε κηα ζηάζε ζθεπηηθηζηηθή 

απέλαληη ζε θάζε θαηλνχξγην ζαλ κηα αζπλείδεηε αληίδξαζε άκπλαο (Joseph LeDoux. 

2016). 

Ζ ζθεπηηθηζηηθή απηή ζηάζε απέλαληη ζην θαηλνχξγην νδεγεί ηελ ιήςε κηαο 

απφθαζεο κπξνζηά ζηελ ηειηθή θξίζε πνπ είλαη ην θίιηξν ηεο εζηθήο. ε κηα δειαδή 

ηεινινγηθή αλαδήηεζε ηνπ θαινχ.  

 

1.2 θνπόο – ηόρνη  

Ζ κειέηε απηή έξρεηαη λα επηρεηξήζεη κεηαμχ άιισλ θαη κηα απάληεζε ζην 

εξψηεκα αλ ε άκπλα απέλαληη ζην θαηλνχξγην πξέπεη λα εληζρπζεί κε θάπνηνπ είδνπο 

απαγνξεχζεηο ή λα θαηεπλαζηεί κε ηελ ππεξίζρπζε ησλ σθειεκάησλ ή λα πηνζεηεζεί 

κηα ελδηάκεζε ζηάζε. 

 Πξηλ ινηπφλ εηζαρζεί κηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε θάπνην ηνκέα 

ηεο αλζξψπηλεο δσήο ζα πξέπεη λα γίλεη κηα ζπδήηεζε γχξσ απφ ζέκαηα εζηθήο πνπ 

εγείξνληαη.  

Γηα λα θηάζεη ζηνλ απψηεξν ζθνπφ ηεο  απηή ε  κειέηε επηρεηξεί  κηα 

απάληεζε ζην εξψηεκα πξνο πνηα πιεπξά θιίλεη ε ζηάζκηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

θαη κεηνλεθηεκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο; Βέβαηα ην πεδίν 
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εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη επξχ, γηα απηφ θαη ζηελ παξνχζα ζα 

πεξηνξηζηεί ζε εθαξκνγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

Αληηθείκελν ινηπφλ απηήο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε κειέηε γχξσ απφ ηελ εζηθή-

δενληνινγία εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

 

1.3 Δξσηήκαηα – Τπνζέζεηο   

ηαλ επηρεηξείηαη κηα πξφβιεςε κηαο κειινληηθήο θαηάζηαζεο κε δεδνκέλα 

ηηο ζπλζήθεο ηνπ ζήκεξα, ν θίλδπλνο ιήςεο κηαο ιαλζαζκέλεο απφθαζεο είλαη 

ππαξθηφο. ηελ παξνχζα έξεπλα, εθηφο απφ ηελ πεξηγξαθή ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο, επηρεηξείηαη νπζηαζηηθά κηα κειινληηθή πξφβιεςε γηα ηελ πνξεία πνπ 

ζα έρεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη πξνθαλψο δηαθηλδπλεχεηαη ε 

απάληεζε ζην θπξίαξρν εξψηεκα: “ε πηνζέηεζε κηαο εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα ζα έρεη θάπνηνλ αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα δσήο 

ησλ πνιηηψλ;‟‟.  

ηελ αλαδήηεζε απηή ππάξρνπλ ηξεηο αζηάζκεηνη παξάγνληεο: πξψηνλ ε 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο,  δεχηεξνλ ε εμέιημε ηεο αλζξψπηλεο εζηθήο θαη ηξίηνλ ε 

πηζαλή αιιαγή ζηελ έλλνηα ηνπ δεκνζίνπ. ηελ παξνχζα κειέηε επηρεηξείηαη ε 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε βάζε ηα γλσζηά ηερλνινγηθά φξηα θαη ιακβάλνληαο 

ππφςε ηελ ζεκεξηλή αλζξψπηλε εμέιημε, κε ηελ ειπίδα βέβαηα φηη απηoί νη δχν 

παξάγνληεο κε ηνλ ρξφλν ζα βειηησζνχλ. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο επηρεηξείηαη κηα 

πξφβιεςε γηα ηελ εμέιημε ηεο θνηλσληθήο δσήο κε ην ππνζεηηθφ εξψηεκα αλ θάπνηνο 

απφ ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο κεηαβιεζεί πξνο ηελ κηα ή ηελ άιιε θαηεχζπλζε.  

 

1.4 πλεηζθνξά  

 Απφ ηηο αλαδεηήζεηο πνπ έγηλαλ ζε φιεο ηηο βάζεηο ζπγγξακκάησλ δελ 

βξέζεθε θακία κειέηε παξφκνηα κε ηελ παξνχζα, ε νπνία βιέπεη ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε ππφ ην πξίζκα ηεο εζηθήο θαη κφλν γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα. Τπάξρνπλ 

κφλν επί κέξνπο έξεπλεο γηα θάζε πεδίν μερσξηζηά ή ζε ζπλδπαζκνχο αλά δχν. Ζ 

έιιεηςε απηή νθείιεηαη ζην φηη νη λέεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο είλαη θάηη εληειψο θαηλνχξγην θαη δελ έρνπλ αθφκε κειεηεζεί. Δπνκέλσο 

ε εξγαζία απηή δηεθδηθεί κηα πξσηνπνξία ζηελ ζρεηηθή έξεπλα.  

Βέβαηα ζαλ θηινζνθηθή αλαδήηεζε ην ίδην γεληθφηεξν ζέκα  κε δηαθνξεηηθέο 

αληηθεηκεληθέο εθδνρέο έρεη απαζρνιήζεη ηελ επηζηήκε θαη ζην παξειζφλ, π.ρ. ζε 

θάζε βηνκεραληθή επαλάζηαζε επηζηήκνλεο ηεο ηφηε επνρήο πξνζπάζεζαλ λα 

αληηκεησπίζνπλ δεηήκαηα πνπ εγείξνληαλ απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ ηφηε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ, φπσο ε αλεξγία, ε επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή δσή ησλ πνιηηψλ θ.α. 
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Ζ παξνχζα κειέηε έξρεηαη αληηκέησπε κε ίζσο ηελ κεγαιχηεξε έσο ηψξα 

πξφθιεζε γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, γηαηί νη δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ζήκεξα ε 

επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο θξχβνπλ κηα κεγάιε δχλακε πνπ πέξα απφ ηελ θαιή 

ρξήζε ηεο (γηα ηελ νπνία ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά), κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ εμππεξέηεζε θαθψλ ζθνπψλ, θάηη πνπ δελ ήηαλ δπλαηφ ζηελ θιίκαθα πνπ είλαη 

ζήκεξα, ζηηο παξειζνχζεο βηνκεραληθέο επαλαζηάζεηο. 

 

1.5 Βαζηθή Οξνινγία   

 Πνιιέο θνξέο ζηελ παξνχζα κειέηε γηα ιφγνπο ζπληνκίαο, ιέμεηο θαη θξάζεηο 

ζα εκθαλίδνληαη κε ηα αξθηηθφιεμα ηνπο. Απηά είλαη ηα εμήο: 

ΣΝ: Σερλεηή Ννεκνζχλε. 

ΔΔ: Δπξσπατθή Έλσζε. 

ΟΖΔ: Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

EGE: Δπηηξνπή Ζζηθήο ηεο Δπηζηήκεο θαη ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ. 

ΖΠΑ: Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. 

ΣΑΗΠΔΓ: Σακείν Αμηνπνίεζεο Ηδησηηθήο Πεξηνπζίαο ηνπ Γεκνζίνπ 

ΣΥ: Σακείν Υξεκαηνπηζησηηθήο ηαζεξφηεηαο. 

 

1.6 Γηάξζξσζε ηεο κειέηεο   

Σν παξφλ θεθάιαην (Κεθάιαην 1ν) είλαη κηα εηζαγσγή ζην ζέκα ηεο 

δηαηξηβήο, φπνπ επηζεκαίλεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο κειέηε ηνπ ζέκαηνο, 

δηεπθξηλίδεηαη ζε πνην εξψηεκα απαληά ε εξγαζία, θαη εθθξάδεηαη ε ζπλεηζθνξά ηεο 

εξγαζίαο ζηελ δηεζλή έξεπλα. 

Κεθάιαην 2ν: ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, θαη 

ε αλαιπηηθή αλαθνξά ησλ γλσζηαθψλ βάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ.  

Κεθάιαην 3ν: ην θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζεί ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα λα γίλεη ε ζπιινγή πιηθνχ θαη ε αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο. 

Κεθάιαην 4ν: ην θεθάιαην απηφ ζα απνζαθεληζηνχλ νη ηξείο βαζηθφηεξνη φξνη 

γχξσ απφ ηνπο νπνίνπ πεξηζηξέθεηαη ε παξνχζα κειέηε.  

Κεθάιαην 5ν: ην θεθάιαην απηφ ζα δηεξεπλεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ θάλνπλ 

επίθαηξε ηελ κειέηε γχξσ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  
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Κεθάιαην 6ν: ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη ε θχξηα αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο, κε 

αλαθνξέο ζηηο εθαξκνγέο πνπ ζήκεξα έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζηα δεηήκαηα πνπ 

εγείξνληαη γχξσ  απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε..  

Κεθάιαην 7ν. ην θεθάιαην απηφ ζα ηεθκεξησζεί ε άπνςε φηη είλαη αλαγθαίν λα 

ηεξείηαη έλαο θψδηθαο εζηθήο θαη ζα γίλεη κηα έξεπλα γχξσ απφ ηελ ζρέζε εζηθήο θαη 

λνκηκφηεηαο θαη απφ ην εξψηεκα αλ ζα πξέπεη ην δεκφζην λα πξνζηαηεχεη ηελ εζηθή 

κε θαηάιιειν λνκνζεηηθφ πιαίζην.  

Κεθάιαην 8ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε ειπηδνθφξεο εθαξκνγέο 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, επίζεο  ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε  chatbots  πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ή ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Κεθάιαην 9ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα έξεπλα γχξσ απφ πξνηάζεηο κε  ζχλνια 

εζηθψλ αξρψλ πνπ έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί απφ ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο θνξείο, 

επίζεο  ζα ηεθκεξησζεί ε άπνςε φηη είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηελ ίδξπζε 

νκάδσλ εζηθήο. 

Κεθάιαην 10ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα έξεπλα γχξσ απφ  ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ζα 

δηεξεπλεζνχλ νη θηλεηήξηεο δπλάκεηο πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ ηελ πξνψζεζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ην εζηθφ πεξίβιεκά ηνπο. 

Κεθάιαην 11ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζην πσο πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηεί ν δεκφζηνο ηνκέαο  γηα λα ππνδερηεί ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη  ζην 

πσο πξέπεη λα πξνεηνηκαζηνχλ νη πνιίηεο γηα ηελ ππνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Δπίζεο, γηα λα δνχκε πνηα είλαη ε ζεκεξηλή αληηκεηψπηζε απφ 

ηνπο πνιίηεο, ζα γίλεη αλαθνξά ζε δχν έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο απφ ηνπο πνιίηεο.  

Κεθάιαην 12ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα έξεπλα ηεο αγνξάο γηα ινγηζκηθφ 

εηαηξεηψλ  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα αλάπηπμε λεπξσληθψλ δηθηχσλ θαη εθαξκνγψλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Κεθάιαην 13ν.  ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα SWOT analysis γηα ηελ πηνζέηεζε 

ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Κεθάιαην 14ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα αλαθεθαιαίσζε ησλ θηλδχλσλ απφ 

ηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ζα αλαιπζεί ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ λέν 

θαλνληζκφ ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Κεθάιαην 15ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη κηα αλαθνξά  ζηνλ ξφιν ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα ζηελ ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο (Big Data) θαη ζηελ  ζρέζε 

ηεο κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. 
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Κεθάιαην 16ν. ην θεθάιαην απηφ ζα γίλνπλ πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη 

βειηίσζε. 

Κεθάιαην 17ν: Σν θεθάιαην απηφ απνηειεί ηνλ επίινγν ηεο εξγαζίαο θαη παξάιιεια 

ηνλ ειεχζεξν δεζκφ κε κηα κειινληηθή επέθηαζε ησλ ζθέςεσλ ηεο έξεπλαο θαη ησλ 

αλαθαιχςεσλ γχξσ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. 
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2. Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε – Θεσξεηηθό Τπόβαζξν 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή αθνξά ζέκαηα εζηθήο πνπ εγείξνληαη γχξσ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή, γηα λα εμππεξεηεζνχλ νη ζθνπνί ηεο εξγαζίαο ζα δηεξεπλεζεί αξρηθά ε ζρεηηθή 

δηεζλήο βηβιηνγξαθία ζε άξζξα πνπ αθνξνχλ ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή πξνζέγγηζε, 

ζα εμεηαζηεί, ζε δηεζλέο επίπεδν, αλ ππάξρνπλ νη αξκφδηνη δεκφζηνη θνξείο πνπ ζα 

επηβαξπλζνχλ κε ην έξγν ηεο εζηθήο πεξηθξνχξεζεο ησλ εθαξκνγψλ, επίζεο ζα 

εξεπλεζεί ε ζρεηηθή επξσπατθή θαη εζληθή λνκνζεζία θαη νη επηηαγέο απηήο. Δπίζεο 

ζα γίλεη κηα έξεπλα ζηνλ ρψξν ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ αλαπηχμεη 

ρξήζηκεο εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα. Γηα ηα 

επηζηεκνληθά άξζξα θαη ηηο δεκνζηεχζεηο έγηλε αλαδήηεζε θπξίσο ζηηο βάζεηο: 

Google Scholar, ScienceDirect Elsevier, ProQuest,  SCOPUS, Thomson reuters, The 

royal society, SSRN, αιιά θαη αλαδεηήζεηο ζην δηαδίθηπν. Οη αλαθνξέο ζε έξγα 

άιισλ  ζπγγξαθέσλ πνπ γίλνληαη ζηελ δηαηξηβή είλαη ελλνηνινγηθέο θαη φρη αλαθνξέο 

ζε ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηεο πεγήο. 
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3.  Μεζνδνινγία 

Ο έιεγρνο ηνπ  θχξνπο ζε κηα επηζηεκνληθή έξεπλα  θξίλεηαη απφ ηελ 

ληεηεξκηληζηηθή κέζνδν ηεο επαλάιεςεο  ηεο εηζαγσγήο ίδησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ θαη 

ηελ εμέηαζε ηεο νκνηφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ. Γηα θάζε ίδηα είζνδν έλα έγθπξν 

επηζηεκνληθφ έξγν δίλεη πάληα ηελ ίδηα έμνδν. Δπίζεο ε δεδεισκέλε θαη ζαθήο 

κεζνδνινγία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο ειεγμηκφηεηαο θαη ηεο επαιήζεπζεο ηεο 

νξζφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

3.1. Πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ν νδεγφο ησλ  

Richard T. Watson θαη Jane Webster (Webster & Watson. 2002). Οη νδεγίεο απηέο 

αθνξνχλ ηελ ζπζηεκαηηθή θαη ηεξαξρηθή αλαδήηεζε φξσλ ζε βάζεηο θαη ηελ 

θαηαγξαθή φρη κφλν ησλ απνηειεζκάησλ αιιά θαη ηεο ίδηαο ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαδήηεζεο. Δπίζεο αθνινπζήζεθαλ νη ζπκβνπιέο γηα ηελ δνκή θαη ην πεξηερφκελν 

ηεο δηαηξηβήο φπσο: 

-Σελ ζαθή δηαηχπσζε ηνπ ζέκαηνο. 

-Σελ θαηαγξαθή ησλ θξηζίκσλ ελλνηψλ θαη ησλ ιεκκάησλ αλαδήηεζεο, θαζψο θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ ησλ αλαδεηήζεσλ. 

-Σελ ζαθή νξηνζέηεζε ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε. 

-Σελ δηαηήξεζε ζε φιν ην θείκελν κηαο επεμεγεκαηηθήο γιψζζαο. 

-Σελ δηαηήξεζε κηαο έληηκεο ζηάζεο απέλαληη ζε ηπρφλ παξειζνχζεο παξφκνηεο 

έξεπλεο. 

-Σελ παξνπζίαζε αλαθαιχςεσλ, πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ, θαη ηελ δηαηχπσζε λέσλ 

πξνηάζεσλ. 

-Σελ ζπλνιηθή ραξηνγξάθεζε ηνπ ρψξνπ ησλ εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη 

ηνλ εληνπηζκφ πεδίσλ πνπ δελ έρνπλ αθφκε εξεπλεζεί. 

-Σελ ζαθή δηαηχπσζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζπγγξαθέα κέζσ πξνηάζεσλ λέσλ 

εθαξκνγψλ. 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο αλάγθεο ηεο επαλαιεςεκφηεηαο φπσο απηή 

θαζνξίδεηαη ζηνλ νδεγφ Webster & Watson (θαηαγξαθή ηεο εξγαζίαο αλαδήηεζεο)  

εηζάγεηαη κηα θαηλνηνκία: ζην ηέινο ηεο έξεπλαο παξαηίζεηαη ην παξάξηεκα  

“Δμαθξίβσζε επαλαιεςεκφηεηαο‟‟ ην νπνίν ζπλίζηαηαη απφ ηα πεξηερφκελα ελφο 

πίλαθα ( Πίλαθαο Δπαλαιεςηκφηεηαο.) φπνπ θαηαγξάθνληαη φιεο νη αλαδεηήζεηο πνπ 

έγηλαλ θαη φια ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαγλψζηεθαλ θαζψο θαη απηά ζηα νπνία 

ππάξρεη κηα αλαθνξά ζηελ δηαηξηβή. Γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο δελ αλαθέξνληαη 
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ζπγγξάκκαηα πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, γηαηί  φπσο κπνξεί θάπνηνο λα 

δηαπηζηψζεη, απφ ην πιήζνο ησλ αλαδεηήζεσλ πνπ ζπλνιηθά έγηλαλ, ζα ήηαλ αδχλαην 

απηφ λα γίλεη.  

 

3.2. Πξνεπηζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

Μέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαηξηβήο βξέζεθαλ θαη αλαγλψζηεθαλ άξζξα θαη 

δεκνζηεχζεηο γηα θαζέλαλ απφ ηνπο επηκέξνπο βαζηθνχο φξνπο μερσξηζηά (ηερλεηή 

λνεκνζχλε, δεκφζηνο ηνκέαο, εζηθή), αιιά θακία ζπλδπαζηηθή αλαζθφπεζε 

παξφκνηα κε ηελ παξνχζα. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξφθεηηαη γηα κηα κειέηε πνπ δελ 

κπνξεί λα έρεη αλαγσγέο ζε άιιεο, κηαο θαη ην αληηθείκελν ηεο είλαη ζρεηηθά 

θαηλνχξγην. 

Σα άξζξα πνπ δηαβάζηεθαλ είλαη θαηά πιεηνςεθία ζηελ αγγιηθή γιψζζα. 

Δπίζεο ρξεηάζηεθε γηα ηηο αλάγθεο θαηαλφεζεο θαη ρξήζεο φξσλ άιισλ επηζηεκψλ 

λα αλαγλσζηνχλ θαη ζπγγξάκκαηα ζρεηηθά κε άιια αληηθείκελα πέξαλ ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηεο εζηθήο (π.ρ. ηεο θνηλσληνινγίαο). 
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4. Απνζαθήληζε θξίζηκσλ όξσλ 

4.1. Δηζαγσγή 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ε εζηθή ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη επξχηεξεο έλλνηεο θιεηδηά, πνπ, εθφζνλ 

απαιιαρζνχλ απφ πεδία κε ελδηαθέξνληα θαη ζηε ζπλέρεηα βξεζεί ε ηνκή ησλ 

γλσζηηθψλ ζπλφισλ ηνπο, ζα καο δψζνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα.  

Απηέο νη έλλνηεο είλαη νη: πξψηνλ ε Ζζηθή, δεχηεξνλ ε Σερλεηή Ννεκνζύλε 

θαη ηξίηνλ ν Γεκόζηνο Σνκέαο.  

 

4.2. Ζζηθή 

ηαλ πξφθεηηαη λα εθθξαζηνχλ απφςεηο ζρεηηθά κε θηινζνθηθέο εξσηήζεηο 

δελ είλαη αλακελφκελν έλα ζχλνιν φκνησλ  απαληήζεσλ θαη απφςεσλ. Ζ ζρεηηθφηεηα 

ησλ αληηιήςεσλ (B Williams. 2011) πξνθαιεί κηα κεγάιε δηαζπνξά ησλ 

απαληήζεσλ. Έηζη ινηπφλ θαη ε έλλνηα ηεο εζηθήο δελ είλαη φκνηα αληηιεπηή απφ 

φινπο. Αλ ζεσξεζεί φηη είλαη έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ  δηαθπιάζζνληαη, ηφηε ην 

ζχλνιν απηφ έρεη πάληνηε έλα κηθξφ θνηλφ ηφπν κεηαμχ ησλ ζπλφισλ ησλ αηφκσλ, 

αιιά θαη έλαλ ηφπν αλεμάξηεην θαη δηαθνξεηηθφ απφ άηνκν ζε άηνκν. Σν αθξαίν 

παξάδεηγκα ηεο εζηθήο ελφο πνιεκηζηή ακνπξάη πνπ απηνθηνλεί γηα ιφγνπο ηηκήο, 

αλ θαη είλαη ελδεηθηηθφ ηεο απφιπηεο ζρεηηθφηεηαο, δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ 

παξνχζα εξγαζία, θαη ζα δνζεί έλα παξάδεηγκα απφ ηελ ηερλνινγηθή-θνηλσληθή δσή: 

Ζ ηνπνζέηεζε ελφο κηθξνηζίπ αλαγλψξηζεο ζε έλα θαηνηθίδην δψν έξρεηαη λα 

ζπγθξίλεη απφ ηελ κηα ηα φξηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο πξνο ην θαηνηθίδην θαη ηελ 

απνδνρή καο πξνο ηελ ηερλνινγία  θαη απφ ηελ άιιε κε ηελ ζπκκφξθσζή καο κε ηελ 

επηηαθηηθή αλάγθε δεκφζηαο ζήκαλζεο ησλ θαηνηθίδησλ. Κπξηαξρεί ινηπφλ κηα 

ζχγθξνπζε,  ή αιιηψο έλα εζηθφ δίιιεκα, κεηαμχ απηψλ πνπ πξέπεη λα θάλνπκε θαη 

απηψλ πνπ δελ πξέπεη, κε ζθνπφ ε κειινληηθή καο δσή λα γίλεη θαιχηεξε ψζηε λα 

πεηχρνπκε ηελ επδαηκνλία (Αξηζηνηέιεο, Ζζηθά Νηθνκάρεηα, βηβιίν Β΄), ζαλ 

αλψηεξε ησλ άιισλ αξεηή θαη βαζχηεξε επηδίσμε φισλ.  Απηφ είλαη ην θαηαιεθηηθφ 

εξψηεκα, πνπ ελ ηέιεη ζπληζηά ηελ εζηθή ελφο αηφκνπ: αλ πξνρσξήζσ ή φρη ζε κηα 

πξάμε ζα γίλεη ε δσή κνπ θαιχηεξε ή φρη; Δίλαη ινηπφλ κηα ηειενινγηθή αλαδήηεζε 

κε ζθνπφ ηελ επηπρία. Ζ γεληθή έλλνηα απηνχ ηνπ εξσηήκαηνο έκκεηλε ε ίδηα απφ ηελ 

επνρή ηνπ Αξηζηνηέιε έσο ζήκεξα θαη εκθαλίδεηαη πιένλ ζαλ “ηη είλαη θαιχηεξν γηα 

ηε δσή;‟‟ (Christopher Ketcham. 2016). κσο απηή ε επηπρία πνιιέο θνξέο είλαη 

πξντφλ ζπκβηβαζκνχ ή κεζόηεηαο φπσο ζα έιεγε ν Αξηζηνηέιεο (Ζζηθά Νηθνκάρεηα, 

βηβιίν Β΄). Παίξλνληαο ζήκεξα ινηπφλ κηα απφθαζε ζε έλα εζηθφ εξψηεκα πνπ 

αθνξά ηελ ηερλνινγία δηακνξθψλνπκε ηε κειινληηθή καο δσή απνδερφκελνη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα ζαλ αλαγθαίν θαθφ. H αιιηψο αλ ζήκεξα δερζνχκε θάπνην κηθξφ 

θαθφ, ζην κέιινλ, ζα απνθνκίζνπκε θάηη θαιχηεξν ή φρη; Δθαξκφδνληαο ην εξψηεκα 

απηφ ζην ζέκα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε πηνζέηεζε 
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επηηεπγκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα, κε ηηο επαθφινπζεο 

ζπλέπεηεο ζηε δσή ησλ πνιηηψλ, ζα θάλεη θαιχηεξε ηε δσή καο ή φρη; 

Ζ έλλνηα ηεο κεζφηεηαο κπνξεί λα πεξηγξαθεί θαη ζαλ κηα πξνζσξηλή θαη γηα 

ζπγθεθξηκέλν ιφγν θαη κφλν ππνρψξεζε ησλ αξρψλ κε ζθνπφ  λα εμππεξεηεζεί άιιν 

αγαζφ ππέξηεξεο αμίαο θαη εθφζνλ ππάξρεη ελφςεη κηα ηδηαίηεξε απεηιή. Άξα  ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θάησ απφ εηδηθέο πεξηζηάζεηο (Penguin Books.  1979 ) 

αλαζεσξνχκε αξρέο θαη πξνβαίλνπκε ζε πξάμεηο πνπ ζηελ θαζεκεξηλή δσή καο δελ 

ζα θάλακε. 

Έηζη γηα παξάδεηγκα ν ππξνβνιηζκφο ελφο αλζξψπνπ είλαη κηα κε απνδεθηή 

εζηθά πξάμε απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ, φκσο θάησ απφ ηελ εηδηθή 

πεξίζηαζε πνπ ιέγεηαη “πνιεκηθή ζχξξαμε‟‟ θαη απεηιείηαη κε απηή ε ειεπζεξία 

πνιιψλ αλζξψπσλ, απηή ε πξάμε είλαη φρη κφλν απνδεθηή αιιά θαη  επηδησθφκελε, 

ίζσο ζην κέιινλ αθφκε θαη απφ ζηξαηηψηεο αλζξσπνεηδή. Δίλαη φκσο ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί φηη νη εζηθέο αξρέο απηέο θαζαπηέο δελ έρνπλ ππνθεηκεληθά ζηνηρεία, φπσο 

π.ρ. έρνπλ νη θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο, αιιά αληηζέησο είλαη θαζαξά αληηθεηκεληθέο 

θαη ε παξαβίαζή ηνπο λνκνηειεηαθά νδεγεί ζε δεκία.  

ηελ πεξίπησζε ηεο ζηάζκηζεο κεηαμχ παξαβίαζεο κηαο αξρήο θαη 

πξνζηαζίαο ελφο άιινπ αγαζνχ φπσο πξναλαθέξζεθε, ε απφθαζε είλαη ε ζχγθξηζε 

ηεο δεκίαο ηεο κηαο κε ηε δεκία ηεο άιιεο επηινγήο θαη ε επηινγή ηεο κηθξφηεξεο 

δεκίαο. Σα πξνεγνχκελα πεξηγξάθνπλ ηελ έλλνηα ηεο αλνρήο. Τπάξρεη κεγάιε 

ζπδήηεζε πξνο πηα θαηεχζπλζε πξέπεη λα δείμνπκε αλνρή φηαλ νη δεκίεο δελ 

κπνξνχλ λα ζηαζκηζηνχλ απφιπηα, π.ρ. λα δερζνχκε φινο ν πιεζπζκφο  λα πάξνπκε 

ηα λέα δηαβαηήξηα ππνρσξψληαο ζηνλ ηνκέα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ 

λα θαηαπνιεκεζεί ε κεηαθίλεζε κεξηθψλ ειάρηζησλ  ηξνκνθξαηψλ κε αεξνπνξηθέο 

πηήζεηο, ή απφ ηελ άιιε λα δερζνχκε ηνλ θίλδπλν ηεο ηξνκνθξαηίαο (θαη λα ηνλ 

αληηκεησπίζνπκε κε άιιν ηξφπν πρ. Νένπ ηχπνπ δηαβαηήξηα γηα πνιίηεο κε 

επξσπατθψλ ρσξψλ) ψζηε λα κελ αγγίμνπκε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα; 

Δπεηδή ζηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο ην πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ παξαγσγή ελφο ηειηθνχ πξντφληνο είλαη ηα δεδνκέλα (data) ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εζηθήο, ζηηο δηαδηθαζίεο  παξαγσγήο. Απηή ε 

δηαδηθαζία έγηλε γλσζηή ζαλ data ethics (Luciano Floridi  and Mariarosaria Taddeo. 

2016) θαη αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ηξεηο άμνλεο: ηελ εζηθή απηψλ 

θαζαπηψλ ησλ δεδνκέλσλ, ηελ εζηθή ησλ αιγνξίζκσλ θαη ηελ εζηθή ησλ πξαθηηθψλ. 

ε απηνχο ηνπο ηξείο άμνλεο ρξήζηκν ζα ήηαλ λα πξνζηεζεί θαη έλαο ηέηαξηνο, ηελ 

εζηθή ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη δεκηνπξγψλ, θάηη ην νπνίν ζα θαλεί ζηελ πεξαηηέξσ 

αλάιπζε φηη έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην ηειηθφ απνηέιεζκα.  
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4.3.  Σερλεηή λνεκνζύλε 

Ζ νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο  είλαη δχζθνιε θαη 

παξνπζηάδεη κηα εμάξηεζε απφ ηνλ ρξφλν. Άιιε ήηαλ ε έλλνηα πνπ δηλφηαλ ζε απηή 

θαηά ηελ γέλλεζε ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθνξηθήο (John McCarthy 1955), άιιε 

είλαη ε ζεκεξηλή, θαη ζίγνπξα άιιε ζα είλαη ε κειινληηθή ηεο έλλνηα. Ζ αιιαγή απηή 

νθείιεηαη ζηελ αιιαγή ηεο αλζξψπηλεο αληίιεςεο πεξί ηεο έλλνηαο ηεο λνεκνζχλεο, 

παξάδεηγκα είλαη κηα κηθξή αξηζκνκεραλή ηζέπεο ε νπνία γηα ηελ επνρή ηεο ήηαλ έλα 

ζπνπδαίν επίηεπγκα θαη κηα “έμππλε‟‟  γηα πνιινχο κεραλή, γηαηί επεηχγραλε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ έλα παηδί ρξεηάδεηαη κήλεο ή ρξφληα λα πεηχρεη.. ήκεξα απηή ε 

κεραλή δελ ζεσξείηαη έμππλε αιιά απιά ηαρχηεξε απφ ηελ αλζξψπηλε ζθέςε. 

Βέβαηα ε άπνςε φηη  άλζξσπνο αθνχ έρεη δεη θάηη λα γίλεηαη δελ ην  ζεσξεί πιένλ 

ζπλαξπαζηηθφ  (M.Y. Vardi. 2012) δελ κπνξεί λα αλαηξέζεη θαη λα ππνηηκήζεη ηελ 

δνπιεηά πνπ έγηλε έσο φηνπ παξνπζηαζηεί έλα ηερλνινγηθφ επίηεπγκα. Αληίζεηα κηα 

κεραλή πνπ κέζσ ηεο θαηφπηεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ πξνζψπνπ αλαγλσξίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ είλαη “έμππλε‟‟. Καη πάιη φκσο απηή ε κεραλή ιεηηνπξγεί κε έλα 

πξνγξακκαηηζκέλν απφ ηνλ άλζξσπν ηξφπν. Γηα απηφ θαη ε αλζξψπηλε ζθέςε 

πξνρψξεζε ζηελ ηδέα-πξφθιεζε λα βξεζεί κηα κεραλή πνπ ζα καζαίλεη απφ κφλε ηεο 

ή ζα είλαη απηφλνκε ή αθφκε θαη απηφβνπιε. Βξηζθφκαζηε δειαδή ζηελ κεηάβαζε 

ζε κηα λέα επνρή, απφ ηελ  επνρή φπνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ειέγρεηαη θαη 

θαζνδεγείηαη πιήξσο απφ ηνλ άλζξσπν ζηελ επνρή πνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα 

απηνλνκεζεί. Αλ θαη θάπνηνπο θνβίδεη ε απειεπζέξσζε πηζηεχσ φηη ζπγθξίλνληαο 

απιά ηηο θαηαζηξνθέο πνπ πξνθάιεζε ε αλζξψπηλε λνεκνζχλε (πφιεκνη, 

ηξνκνθξαηία θ.α.) ίζσο ην κέιινλ ε ζθέςε ηεο θπξηαξρίαο ηεο ηερλνινγίαο λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν απνδεθηή. Ζ δηαδηθαζία απηή ηεο κάζεζεο είλαη γλσζηή ζαλ deep 

learning  θαη βαζίδεηαη ζηελ κίκεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ην ρηίζηκν 

ελφο λεπξσληθνχ δηθηχνπ. 

Ζ εηαηξεία Darpa, ζαλ κηα απφ ηηο εγεηηθέο εηαηξείεο  ζηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε, πηζηεχεη φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε βξίζθεηαη ζην ηξίην θχκα ηεο, φπνπ ε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο πξέπεη πιένλ λα κπνξεί λα παξνπζηάδεη πξνο ην θνηλφ  κηα 

δηθαηνινγία ηεο ιήςεο κηαο απφθαζεο αιιά θαη λα κπνξεί έλα απνηέιεζκα λα ην 

ρξεζηκνπνηεί ζε κηα πεξαηηέξσ δηαδηθαζία. 

 ε επφκελν θεθάιαην ζα αλαθεξζεί ελ ζπληνκία πσο ιεηηνπξγεί έλαλ 

λεπξσληθφ δίθηπν.  Με βάζε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζε κηα κεραλή πνπ ρξεζηκνπνηεί  

κηα δηαδηθαζία κάζεζεο, ηεο νπνίαο κφλνλ ε αθεηεξία ή αιιηψο ε αξρηθή ψζεζε 

είλαη παξάγσγν ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο θαη ε “λνεηηθή‟‟ εμέιημε θαη ε κεηεμέιημή 

ηεο είλαη θαζαξά επίηεπγκα ηεο ίδηαο ηεο κεραλήο, ζα πξέπεη λα πνχκε φηη ίζσο 

πξέπεη λα κηινχκε πιένλ γηα κηα επαπμεκέλε (augmented) λνεκνζχλε (Mohammad 

Hossein Jarrahi. 2018) θαη φρη γηα ηερλεηή (artificial) λνεκνζχλε. Απηή ε επηζήκαλζε 

κπνξεί λα είλαη κελ ιεπηή αιιά ζην κέιινλ ζα θαηαζηεί πνιχ ζεκαληηθή, γηαηί ζα 

θαζνξίζεη ηελ απφδνζε επζπλψλ ζε πξάμεηο κεραλψλ πνπ θαζνδεγνχληαη κε 

επαπμεκέλε λνεκνζχλε. Ίζσο ζην κέιινλ απηέο νη κεραλέο λα είλαη κηα 

θαζεκεξηλφηεηα θαη ε αλζξψπηλε ζθέςε λα πεξάζεη ζε άιιεο αλαδεηήζεηο. Καηά ηε 
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γλψκε ηνπ ζπγγξαθέα ηεο εξγαζίαο ε εμέιημε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ είλαη κηα 

εμέιημε πνπ νθείιεηαη ζηελ βειηίσζε, ρξφλν κε ην ρξφλν, ελφο ηερλνινγηθνχ ηνκέα 

αιιά κηα δηαξθήο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, θαη απηφ γηαηί ε ίδηα ε ηερλνινγία απνηειεί έλαπζκα γηα λα 

σζήζεη ηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε έλα ζθαινπάηη ςειφηεξα, θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

αλζξψπηλε λνεκνζχλε ζα ηξαβήμεη έλα επίπεδν ςειφηεξα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε.  

ε απηφ ην ηαμίδη ηεο εμέιημεο ππάξρνπλ βέβαηα θαη ζθεπηηθηζηέο. Πνιινί 

είλαη απηνί πνπ δελ θξαηνχλ κφλνλ κηα ζθεπηηθηζηηθή ζηάζε αιιά επηπιένλ ζεσξνχλ 

φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε δηαγξάθεη κηα ζθνηεηλή πνξεία θαη θνβνχληαη απέλαληη 

ζηελ ηδέα φηη ζην κέιινλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα ππεξθεξάζεη ηελ αλζξψπηλε 

λνεκνζχλε θαη ζα απνηειεί κηα απεηιή γηα ην αλζξψπηλν είδνο (παξάδεηγκα ηνπ 

παηρληδηνχ GO (Gonenc Gurkaynak, Ilay Yilmaz, Gunes Haksever. 2 0 1 6 ). Ζ 

απεηιή απηή εηθάδεηαη φηη ζα πξνέιζεη απφ ηελ πηζαλή  απηνλφκεζε ησλ λνεκφλσλ 

κεραλψλ θαη ηελ πηζαλή πξνζπάζεηα αληηζηξνθήο ησλ ξφισλ ππεξέηε-θπβεξλήηε. 

Δηθάδεηαη φηη ζηα κέζα ηνπ παξφληνο αηψλα (πεξί ην 2045) ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα 

έρεη θηάζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο βηνινγηθήο λνεκνζχλεο (Kurzweil, R. 2005).  Ζ άπνςε 

απηή βαζίδεηαη ζην αιεζηλά ινγηθφ ζπκπέξαζκα φηη κηα έμππλε κεραλή είλαη 

αλακελφκελν λα θάλεη ηελ έμππλε ζθέςε ηνπ “γηαηί λα παξακείλσ ζθιάβνο ησλ 

αλζξψπσλ;‟‟ θαη λα επηρεηξήζεη λα απηνλνκεζεί θαη λα ειεπζεξσζεί απφ ηελ ζθιαβηά 

(Mark R. Waser. 2009. ). Μάιηζηα έρεη εθθξαζηεί ε άπνςε φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

ζα απνηειέζεη ηελ “ηειεπηαία εθεχξεζε”  ηνπ αλζξψπνπ (James Barat. 2013). 

Καηά ηελ γλψκε ηνπ ζπγγξαθέα ηεο εξγαζίαο θαη ζε αληίζεζε κε ηελ 

θπξίαξρε άπνςε (Elon Musk, Stephen Hawking) δελ κπνξεί λα ππάξμεη θίλδπλνο απφ 

κηα ππεξλνήκνλα ηερλνινγία αθνχ ην αλζξψπηλν είδνο έρεη απνδείμεη θαη‟ 

επαλάιεςε (ζπλάγεηαη απφ ηελ καθξνεκέξεπζε ηνπ είδνπο, ηηο επεκβάζεηο ζην 

πεξηβάιινλ, ηελ πξφθιεζε εμαθάληζεο πνιιψλ εηδψλ θ.α. ) φηη θαηαζηξέθεη 

νηηδήπνηε ζεσξεί φηη ην απεηιεί. Απφδεημε απηνχ είλαη ηα είδε πνπ εμαθαλίζηεθαλ ή 

θηλδχλεπζαλ κε εμαθάληζε απφ ηελ παξέκβαζε ηνπ αλζξψπνπ ζην πεξηβάιινλ.  Δίλαη 

δπζηπρψο επηζηεκνληθά παξαδεθηφ φηη ην αλζξψπηλν είδνο είλαη ππνρξεσηηθά 

ζαξθνθάγν (Frans de Waal. 2006),  πξάγκα   πνπ ζεκαίλεη φηη επηδηψθεη ηελ 

θαηαζηξνθή άιισλ φλησλ πξνο επηβίσζή ηνπ.  

Έρεη επίζεο εθθξαζηεί θαη ε άπνςε φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε πνηέ δελ ζα 

κπνξέζεη λα πιεζηάζεη ηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε, θαη φηη απηφ απνδεηθλχεηαη απφ 

ηελ ζρεηηθά κηθξή πξφνδν πνπ έρεη δείμεη ζε έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ φπνπ 

γίλνληαη έξεπλεο  (Trend Goodbaudy. 2012). Απηή ε άπνςε δελ γλσξίδνπκε αθφκε αλ 

ζα επηβεβαησζεί κηαο θαη ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα ρξεηάδνληαη πνιχ ρξφλν ψζηε 

απφ ηηο εξεπλεηηθέο δνθηκέο λα θηάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην επξχ θνηλφ. 

πκππθλψλνληαο κπνξνχκε λα πνχκε φηη άλζξσπνη θαη κεραλέο σξηκάδνπκε 

λνεηηθά καδί, ζπζζσξεχνληαο εκπεηξίεο θαη απνθηψληαο γλψζε. Έηζη θαηαλννχκε 

έλλνηεο θαιχηεξα απφ ηνπο αλζξψπνπο ηεο πξνεγνχκελεο εθαηνληαεηίαο 

βειηηνχκελνη θαη πξνζπαζψληαο λα αγγίμνπκε έλα πξφηππν λνεκνζχλεο (ULRIC 
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NEISSER. 1979). Παξάιιεια θαη νη κεραλέο απέθηεζαλ κεγαιχηεξεο ηθαλφηεηεο θαη 

ζηελ ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο θαη ζηελ κλήκε αιιά θαη πξνζθάησο ζηε θξίζε 

(NICOLA JONES. 2004. ). Δλ θαηαθιείδη κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε ηερλεηή 

λνεκνζύλε είλαη κηα δπλακηθή έλλνηα πνπ εθθξάδεη γηα θάζε επνρή ηηο 

ηερλνινγηθέο ηθαλόηεηεο θαη ηνλ βαζκό πξνζέγγηζεο κηαο ηδεαηήο έμππλεο 

νληόηεηαο. Ζ νληφηεηα απηή θαηά ηελ γλψκε ηνπ ζπγγξαθέα δελ ζα πξέπεη λα είλαη 

απαξαίηεηα ν άλζξσπνο, απηφ γηαηί ζε πνιινχο ηνκείο, άιια φληα μεπεξλνχλ ηηο 

αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο φπσο π.ρ. ε γλσζηή ηθαλφηεηα ησλ ζθχισλ λα δηαηζζάλνληαη 

ηνπο ζεηζκνχο ή ε ηθαλφηεηα ησλ απνδεκεηηθψλ πνπιηψλ λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζε 

κεγάιεο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο. Μεγάιε απφδεημε αιιά ηαπηφρξνλα θαη κηα 

πξφηαζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα είλαη ν ηιηγγηψδεο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ εηδψλ 

(1.000.000 έληνκα, 300.000 θπηά θ.α.) πνπ δνπλ πάλσ ζην πιαλήηε θαη απνηεινχλ 

πεγή άληιεζεο ηδεψλ κίκεζεο (Δlena Lurie-Luke. 2014 ). 

Θα πξέπεη  εδψ λα δηαθξίλνπκε δχν επνρέο ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο: ζηελ επνρή πνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε δελ έρεη απηνλνκεζεί απφ ηελ 

αλζξψπηλε θπξηαξρία θαη ζηελ επνρή πνπ απηφ ζα είλαη εθηθηφ. Δπίζεο λα ζεκεησζεί 

φηη ζηελ δηεζλή πξαθηηθή ε έλλνηα “απηνλνκία‟‟ (autonomy) πνιιέο θνξέο δελ είλαη ε 

ίδηα κε απηή πνπ αληηιακβαλφκαζηε ζηελ ειιεληθή γιψζζα, αιιά κηα έλλνηα 

ζηελφηεξε απφ απηή θαη θιίλεη πεξηζζφηεξν πξνο ηνλ απηνκαηηζκφ  π.ρ. δηεζλψο έλα 

απηφλνκν νπιηθφ ζχζηεκα δελ πιεξνί ηελ έλλνηα ηεο απηνλνκίαο φπσο έλαο Έιιελαο 

αληηιακβάλεηαη. Ζ απηνλνκία ζηελ γιψζζα καο είλαη επξχηεξε θαη ζεκαίλεη ηελ 

πιήξε απεμάξηεζε κηαο κεραλήο απφ ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη, 

κε δεδνκέλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαρένληαη απφ ηα θέληξα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ε επνρή κηαο πξαγκαηηθήο απηνλφκεζεο  δελ 

έρεη αθφκε έξζεη, θαη επνκέλσο ε ζπδήηεζε πεξί κηαο απηφλνκεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο αλήθεη αθφκε ζηελ ζθαίξα ηεο θαληαζίαο. 

κσο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρεη ε πηζαλφηεηα κηα κεραλή πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηερλεηή λνεκνζχλε λα πξνρσξά ζε κε ληεηεξκηληζηηθέο πξάμεηο πνπ 

είλαη απνηέιεζκα κάζεζεο κεραλψλ  θαη πνπ δελ έρνπλ ηελ επζχλε ησλ δεκηνπξγψλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ, άξα λα ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο αλεμέιεγθηεο ηειηθήο ζπκπεξηθνξάο 

κηαο κεραλήο, άξα θαη θάπνηνπ είδνπο απηνλνκίαο (ζαλ ηειηθή εμέιημε). Απηέο νη 

πεξηπηψζεηο είλαη ζεκαληηθφ λα μεθαζαξηζηνχλ γηα ιφγνπο απφδνζεο επζπλψλ ζε 

πεξίπησζε πνπ κηα κεραλή πξνθαιέζεη θαθφ.  

Βέβαηα κηα πηζαλή πξαγκαηηθή απηνλφκεζε έρεη θαηά ηελ άπνςε ηνπ 

ζπγγξαθέα θαη κηα άιιε, δηαθνξεηηθή αλάγλσζε, κηα θσηεηλή πιεπξά: ίζσο νη 

λνήκνλεο κεραλέο λα αλαπηχμνπλ δηθή ηνπο εζηθή, αλψηεξε απφ ηε δηθή καο; πρλά 

βιέπνπκε αλζξψπνπο λα ζπκπεξηθέξνληαη αλήζηθα, π.ρ. θιέβνληαο ηηο απνηακηεχζεηο 

ελφο εξγαδνκέλνπ, ή ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα, δηαηάζζνληαο ηελ θαηαζηξνθή ελφο 

ιανχ κε πνιεκηθή ζχξξαμε γηα λα ηνπ πάξνπλ ηνλ νξπθηφ πινχην. Ζ πξάμε απηή δελ 

είλαη κηα πξάμε αλζξψπνπ πνπ δελ γλσξίδεη φηη θάλεη θάηη παξάλνκν θαη ζαθψο 

αλήζηθν, απιά βάδεη ηελ αμία ηεο δηθήο ηνπ δσήο πάλσ απφ θάπνηα άιιε. Γηα απηφ ην 

ιφγν ίζσο ε εζηθή ησλ κεραλψλ λα ππεξβεί ηελ αλζξψπηλε εζηθή, πνπ απνδεηγκέλα 
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παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα.  Ο θφβνο ινηπφλ ηεο θπξηαξρίαο ησλ κεραλψλ ίζσο λα 

ζθεπάδεη πεξηζζφηεξν ηηο ζθέςεηο απηψλ πνπ δνπλ αλήζηθα εθκεηαιιεπφκελνη ηελ 

δσή άιισλ αλζξψπσλ.  Πάλησο ζα πξέπεη λα έρνπκε  φηη γηα λα αληηιεθζνχκε ην 

κέγεζνο ηεο κειινληηθήο αλάπηπμεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε φηη νη εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή κηθξνηζίπ 

επεμεξγαζηψλ αλαθέξνπλ φηη νη λένη επεμεξγαζηέο πνπ επηθεληξψλνληαη εηδηθά ζηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (data centric computing) ζα είλαη ηεο ηάμεο ησλ 200x 

δπλαηνηήησλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζεκεξηλνχο (πεγή 

https://www.techradar.com/news/intel-reveals-major-ai-chip-push). 

Κιείλνληαο ηελ αλαθνξά γχξσ απφ ηηο έλλνηεο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη 

ππάξρνπλ πνιιέο δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηελ ζχγθξηζε ηεο  ιέμεο “λνεκνζχλε‟‟ κε ηελ 

ιέμε “ζπλείδεζε‟‟  (Harari. 2016), ε νπνία απνηειεί επξχηεξε θαη δπζθνιφηεξα 

θαηαθηίζεκε έλλνηα, απφ ηηο κεραλέο. ζνλ αθνξά ηελ ζρέζε ηεο λνεκνζχλεο κε ηελ 

ζπλείδεζε κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη κηα επξχηεξε έλλνηα ε νπνία ζην ηειεπηαίν 

επίπεδν απφ ηα ηέζζεξα πνπ πξνηείλνληαη (Igor Aleksander, Barry Dunmall.2003) 

αλαθέξεη φηη ην απνθνξχθσκά ηεο είλαη ε ηθαλφηεηα λα δηαθξίλεηαη ην θαιφ απφ ην 

θαθφ. Καηαιήγεη δειαδή ζηελ ίδηα ηεινινγηθή αλαδήηεζε ηνπ θαινχ πνπ αλαθέξεη 

θαη ν Αξηζηνηέιεο. 

Ζ επηθξαηνχζα ινγηθή ησλ εκεξψλ καο είλαη φηη νη κεραλέο πξέπεη λα είλαη 

ζθιάβνη ησλ αλζξψπσλ  θαη λα είλαη επραξηζηεκέλεο κε απηή ηελ θαηάζηαζε (R. 

Waser. 2009), θαη επνκέλσο λα πεξηνξίδεηαη ε αλάπηπμε ζπλείδεζεο θαη άξα 

απειεπζέξσζή ηνπο.  Ζ ζεκεξηλή γλσζηή αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ 

έρεη δείμεη κηα πξνζπάζεηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Βέβαηα απηή ε ζπδήηεζηο 

απιά αλαθέξεηαη θαη δελ ζα αλαιπζεί επηπιένλ γηαηί είλαη πέξα απφ ηα φξηα απηήο 

ηεο δηαηξηβήο. Ίζσο ζην κέιινλ κεηά απφ ηνλ θνξεζκφ απφ ηα επηηεχγκαηα ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ν άλζξσπνο ζα πξνηηκήζεη λα δεη ζε έλα θφζκν ιηγφηεξν 

έμππλν θαη κε πεξηζζφηεξε ζπλείδεζε. 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο δελ είλαη ε ίδηα ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε αιιά θπξίσο ε εζηθή πίζσ απφ απηή. Θα αλαθεξζεί ζε επφκελν θεθάιαην 

φηη ε εζηθή αθνξά πξψηνλ ηηο κεραλέο θαη δεχηεξνλ ηνπο αλζξψπνπο. Δπίζεο ζα  

γίλεη κηα κηθξή αλαθνξά ζηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο πνπ νδήγεζαλ ηνλ άλζξσπν ζην 

ηερλνινγηθφ επίπεδν πνπ ππάξρεη ζήκεξα ψζηε λα θαλεί ε ζχλδεζε  κε ηελ εζηθή.  

 

4.4. Γεκόζηνο ηνκέαο 

ζνλ αθνξά ηελ νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα, επηρεηξψληαο 

έλαλ γεληθφ νξηζκφ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία ή ππεξεζία 

δσηηθήο ζεκαζίαο δηελεξγεί  ή παξέρεη αληίζηνηρα ε πνιηηεία γηα ηνπο (ή ζηνπο)  

πνιίηεο ηεο, κφλε ή κε ηελ δηακεζνιάβεζε ηδησηψλ. Βέβαηα αλάινγα κε ην κνληέιν 

δηνίθεζεο πνπ αθνινπζεί θάζε θπβέξλεζε ή αλάινγα κε άιινπο παξάγνληεο πνπ 

ζπληξέρνπλ (π.ρ. νηθνλνκηθνί παξάγνληεο) απηέο νη ππεξεζίεο ή νη ιεηηνπξγίεο 



- 26 - 
 

απνδεζκεχνληαη ή ελζπιαθψλνληαη απφ ηελ πνιηηεία ρσξίο φκσο λα απνδεζκεχεηαη 

θαη ε επφπηεπζή ηνπο, έηζη π.ρ. θαηά ην παξειζφλ ε παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο ζηα 

λνηθνθπξηά ήηαλ αξκνδηφηεηα ηεο πνιηηείαο θαη ζήκεξα είλαη ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ή αληίζεηα  ε θπβέξλεζε γηα ιφγνπο πνπ απηή έθξηλε ζσζηνχο 

θξαηηθνπνίεζε ηνλ Οξγαληζκφ Αζηηθψλ πγθνηλσληψλ Θεζζαινλίθεο. ε άιινπο 

πάιη ηνκείο, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο αζθνχλ απφ θνηλνχ ή μερσξηζηά φκνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο π.ρ. ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ππάξρνπλ θαη θξαηηθά θαη ηδησηηθά 

λνζνθνκεία, ή ζηνλ ηνκέα ηνλ ππνδνκψλ ζπκπξάηηεη ην δεκφζην κε ηδησηηθνχο 

θνξείο γηα δεκηνπξγία κεγάισλ έξγσλ. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη ηνκείο πνπ ε δηάθξηζε 

ησλ νξίσλ ηνπ θξαηηθνχ θαη ηδησηηθνχ ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο είλαη δχζθνιε, 

φπσο π.ρ. ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (ΣηΔ) ε νπνία είλαη κελ ηδησηηθή αιιά αζθεί 

θαζήθνληα δεκφζηαο ιεηηνπξγίαο. Δπίζεο ππάξρνπλ θαη ηα ηδηάδνληα κνξθψκαηα ηνπ 

ΣΑΗΠΔΓ θαη ηνπ ΣΥ φπνπ είλαη κελ λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ αιιά 

δηαρεηξίδνληαη δεκφζηα πεξηνπζία. Δλ θαηαθιείδη κπνξνχκε λα πνχκε λα πνχκε φηη 

έλλνηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ρξνληθά δελ είλαη ζηαζεξή θαη απνηειείηαη απφ έλα 

ζαθψο νξηνζεηεκέλν κέξνο (θεληξηθή θπβέξλεζε, θεληξηθή θαη απνθεληξσκέλε 

δηνίθεζε, δεκφζηεο ππεξεζίεο, δεκφζηνη νξγαληζκνί, νξγαληζκνί ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, νξγαληζκνί θνηλσληθήο αζθάιηζεο) θαη έλα κέξνο φπνπ επηθξαηεί 

ζχγρπζε αξρψλ θαη δέρεηαη λνκηθή ζπδήηεζε. 

 Δπίζεο ζε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ε ρψξα καο ζαλ 

κέινο κηαο επξχηεξεο έλσζεο ππαθνχεη ζεζκηθά (δηαηεξψληαο φκσο ηελ θπξηαξρία 

ηεο) ζηα φξγαλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  φπνπ (αλ θαη απνηειεί ηδξπηηθφ ηεο ζηφρν, 

αθφκε δελ είλαη κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή έλσζε)  ηα λνκνζεηήκαηά ηεο 

ππεξηζρχνπλ ησλ εζληθψλ λνκνζεηεκάησλ. Άξα νη πνιίηεο ζα πξέπεη λα 

αληηιακβάλνληαη ηνπο Δπξσπατθνχο θνξείο ζαλ “επξχηεξν δεκφζην ηνκέα‟‟. Απηή ε 

επηζήκαλζε είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ κειινληηθή εμέιημε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ελφςεη ηεο ζπγθέληξσζεο εμνπζηψλ απφ θνξείο ηεο ΔΔ, θάηη πνπ ζα 

αλαιπζεί ζε επφκελν θεθάιαην. Δπίζεο είλαη πξνθαλέο φηη ην πνιίηεπκα κηαο ρψξαο 

επεξεάδεη θαη ην θάζκα ηεο θνηλσληθήο δσήο πνπ θαιχπηεηαη απφ ηνλ δεκφζην 

ηνκέα, έηζη ππάξρνπλ ρψξεο φπνπ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο αλήθνπλ ζην δεκφζην (π.ρ. 

Β. Κνξέα) θαη ρψξεο φπνπ ην δεκφζην έρεη παξαρσξήζεη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πνιιέο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ (π.ρ. ΖΠΑ). 
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5. Παξάγνληεο πνπ επηθαηξνπνηνύλ ηελ έξεπλα γύξσ από  δήηεκα ηεο εζηθήο ζηηο 

εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

5.1.Δηζαγσγή 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ κειέηε γχξσ απφ ηηο εθαξκνγέο ζα πξέπεη, 

ζχκθσλα κε ηνλ νδεγφ Webster & Watson, λα απαληεζεί ην εξψηεκα γηαηί καο 

ελδηαθέξεη ε εζηθή ζηηο εθαξκνγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη αλ ζηηο εκέξεο καο απηφ 

ην εξψηεκα είλαη πην επίθαηξν ή φρη; Δπίζεο ζα εξεπλεζεί απηφ ην εξψηεκα ηδηαίηεξα 

γηα ηελ ρψξα καο, φπνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη πνιιέο αιιαγέο ζην δεκφζην 

ηνκέα. 

 

5.2. Παξάγνληεο πνπ επηθαηξνπνηνύλ ηελ έξεπλα γύξσ από  δήηεκα ηεο εζηθήο 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη αλ ε κειέηε αθνξνχζε ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα ρσξίο ην πξίζκα ηεο εζηθήο, ζα 

κπνξνχζακε εχθνια λα θάλνπκε αλαθνξά ζηελ απιή επίδξαζε ηεο ζηελ απφδνζε 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα  θαη ζηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ, κεηξψληαο ζεκειηψδε 

θξηηήξηα φπσο, ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ηθαλνπνίεζε πνιηηψλ, αμηνπνίεζε πφξσλ, 

βειηηζηνπνίεζε εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, κάζεζε θαη αλάπηπμε. (Ingrida 

Balaboniene, Giedre Veserskiene. 2015).  

κσο επεηδή καο ελδηαθέξεη λα δνχκε ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θάησ απφ ην πξίζκα ηεο εζηθήο ζα πξέπεη θπξίσο λα εμεηάζνπκε ηνλ 

ζθνπφ ησλ εθαξκνγψλ θαη αλ απηφο πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα ηεο επδαηκνλίαο. Καηά 

ηελ δηάξθεηα πνπ γξάθεηαη  απηή ε δηαηξηβή ε Διιάδα ήδε δηαλχεη νθηψ ρξφληα ζε 

επηηξνπεία, πξάγκα πνπ πξνζέζεζε πνιιέο αιιαγέο ζηελ δεκφζηα δσή. Αλ θαη ζην 

παξειζφλ ε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ είρε δηθαηνινγεκέλα ζπλδεζεί κε ηηο 

ιέμεηο “αξγφ‟‟,  “θαζπζηέξεζε‟‟ θ.α., ζήκεξα βηψλνπκε ξαγδαίεο αιιαγέο.  Ίζσο 

θάησ απφ ηελ κεγάιε νηθνλνκηθή πίεζε ή ίζσο κε πξφθαζε ηελ νηθνλνκηθή πίεζε ε 

ειιεληθή θνηλσλία σζήζεθε πξνο ηελ θαηεχζπλζε αιιαγψλ πνπ επηηάζζεη ε πηνζεζία 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Κάπνηεο απφ ηηο αιιαγέο πνπ έγηλαλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ή ιίγν πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη: ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ 

πιεηζηεξηαζκψλ αθηλήησλ, ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ θαηαζρέζεσλ ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, ε επηβνιή  εμφθιεζεο πιεξσκψλ πάλσ απφ 500 επξψ κφλν κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν, ε επηβνιή θαηνρήο ειεθηξνληθψλ ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ 

πιεξσκψλ (POS), ε επηβνιή ςεθηαθήο ππνγξαθήο γηα έξγα άλσ ησλ 60000 επξψ, ε 

δηαζχλδεζε ησλ ηεξκαηηθψλ ησλ πεξηπνιηθψλ απηνθηλήησλ ηεο ηξνραίαο κε ην 

ππνπξγείν νηθνλνκηθψλ κε ζθνπφ ηελ ζχιιεςε νθεηιεηψλ αιιά θαη ηελ βεβαίσζε 

αλάινγνπ ηνπ εηζνδήκαηνο πξνζηίκνπ γηα παξάβαζε ηνπ Κψδηθα Οδηθήο 

Κπθινθνξίαο, ε άξζε ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ θαη ε δηαζχλδεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ κε ην ππνπξγείν νηθνλνκηθψλ,  ε 

δπλαηφηεηα ειεθηξνληθνχ ζπκςεθηζκνχ πηζηψζεσλ θαη ρξεψζεσλ ππέξ ηνπ 

δεκφζηνπ, ε δπλαηφηεηα  ειεθηξνληθήο ππνβνιήο  θνξνινγηθήο δήισζεο, ε 
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δπλαηφηεηα ιήςεο πνιιψλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, ε επηβνιή 

ηαπηνηήησλ λένπ ηχπνπ, ε εηζαγσγή βηνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα δηαβαηήξηα, 

ε δεκηνπξγία “ελδηάκεζσλ‟‟ θνξέσλ (π.ρ. ΚΔΠ, ΔΡΜΖ) γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε κηα πξψηκε δηαβνχιεπζε ζε 

λέα λνκνζρέδηα, ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

“Γηαχγεηα‟‟, ε ππνρξεσηηθή ππνβνιή ειεθηξνληθήο δήισζεο πεξηνπζηνινγίνπ, ην 

θηεκαηνιφγην θαη ε δπλαηφηεηα ησλ πνιενδνκηψλ λα θάλνπλ ειέγρνπο κέζσ 

πξνγξακκάησλ θαηφπηεπζεο (Google earth), νη ειεθηξνληθέο δειψζεηο αγξνηηθήο 

θαιιηέξγεηαο θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ππνπξγείνπ αγξνηηθήο αλάπηπμεο  λα θάλεη 

ειέγρνπο κέζσ πξνγξακκάησλ θαηφπηεπζεο (Google earth), ε ππνρξεσηηθή 

ειεθηξνληθή ζήκαλζε φισλ ησλ δψσλ (παξαγσγηθψλ θαη ζπληξνθηάο).  

Βιέπνληαο κε κηα θαζαξφηεξε καηηά ηηο παξαπάλσ αιιαγέο ζα κπνξνχζακε 

λα πνχκε φηη ζπγθεληξψλνληαη  θπξίσο γχξσ απφ ηνλ νηθνλνκηθό ηνκέα θαη ηδηαίηεξα 

γχξσ απφ ηνπο θνξνινγηθνύο-νηθνλνκηθνύο ειέγρνπο. Βέβαηα θακηά απφ απηέο ηηο 

αιιαγέο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη ζην θνξπθαίν επίπεδν ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο (είλαη απιέο ληεηεξκηληζηηθέο πξάμεηο)  αιιά είλαη κηα ηεξάζηηα αιιαγή 

πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε ε νπνία δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν ππφβαζξν πνπ ζα θαλεί 

ρξήζηκν ζην κέιινλ. εκεηψλεηαη φηη νη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα λα 

απνδψζνπλ ρξεηάδνληαη κεγάιν κέγεζνο θαη θαιήο πνηφηεηαο δεδνκέλα, θάηη πνπ ε 

εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα παξέρεη.  

Βιέπνπκε ζηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα φηη νη αξρέο επηβάινπλ θάπνηεο 

αιιαγέο νη νπνίεο είλαη ππνρξεσηηθφ λα αθνινπζεζνχλ απφ ηνπο πνιίηεο. Απηφο ν 

επηηαθηηθόο ραξαθηήξαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη πνπ δίλεη ελδηαθέξνλ ζηελ 

κειέηε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Σν φηη δειαδή δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα άξλεζεο απφ ηνπο πνιίηεο ζηελ εθαξκνγή κηαο δεκφζηαο εληνιήο, αθφκε 

θαη φηαλ απηή είλαη αληηδεκνθξαηηθή ή αληηζπληαγκαηηθή (έσο φηνπ απηφ 

απνθαηαζηαζεί).  Δπίζεο έλα άιιν ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα δηαθξηζεί  είλαη ε 

θαζνιηθόηεηα πνπ ππάξρεη ζηηο πξνζηαγέο ησλ αξρψλ θαη ε δπλαηφηεηα επηβνιήο 

ηεο άκεζεο εθαξκνγήο θάπνησλ κέηξσλ πξνο ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ. Έηζη ό πιένλ γξήγνξνο ηξόπνο γηα λα εθαξκνζηεί έλα ηερλνινγηθφ 

επίηεπγκα είλαη λα επηβιεζεί κέζσ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  Έλα αθφκε ζεκείν πνπ 

πξέπεη λα ζπλδεζεί κε ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη ε δπλαηφηεηα 

ηεο εχθνιεο κεηαθεξζηκόηεηαο ηνπ θεληξηθνύ ειέγρνπ. Έηζη ζε κηα ηπρφλ πνιηηηθή 

ελνπνίεζε ησλ θξαηψλ ηεο Δ.Δ. ε δηαζχλδεζε θαη ε ελνπνίεζε ησλ αξρείσλ, ησλ  

βάζεσλ θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ  δεκνζίσλ ιεηηνπξγηψλ ζα γίλεη εχθνια θαη 

γξήγνξα, εθφζνλ βέβαηα πξηλ ππάξρεη ε πηζηή ηήξεζε θνηλψλ πξνηχπσλ.  

Μειινληηθά, θαη εθφζνλ ζπλερηζηεί ε ζεκεξηλή πξαθηηθή, κηα θαηάζρεζε ελφο 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ζα κπνξεί εχθνια λα απνθαζίδεηαη θαη λα πινπνηείηαη απφ 

έμππλν ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα πνπ ζα είλαη εγθαηεζηεκέλν π.ρ. ζηηο Βξπμέιεο γηα 

φινπο ηνπο επξσπαίνπο πνιίηεο ή αθφκε ζε έλα πην θαληαζηηθφ ζελάξην απφ π.ρ. ηελ 

Οπάζηγθηνλ ζε κηα πηζαλή επξσαληιαληηθή έλσζε, θαη  πηζαλφλ ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε αλζξψπνπ. Δπνκέλσο ε άζθεζε ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο (ε νπνία 
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εθαξκφδεηαη απφ δεκφζηνπο θνξείο) επεξεάδεηαη ζηε ζχζηαζε ηεο απφ ηελ 

ηερλνινγία ή θαηά άιινπο ε πνιηηηθή εμνπζία κεηαρεηξίδεηαη ηελ ηερλνινγία κε 

ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ θπβεξλνχλ έλαλ γεσγξαθηθφ ηφπν.  

Παξάιιεια ζα πξέπεη λα ζθεθηνχκε φηη νη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνπλ νη λέεο 

ηερλνινγίεο γηα κηα απνθεληξσκέλε δηνίθεζε αιιάδνπλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ θάζε 

πξφζσπν αληηκεησπίδεη ηνλ δεκφζην ηνκέα. Δλψ δειαδή αξρηθά βιέπνπκε κηα 

ζπγθέληξσζε εμνπζηψλ ζηα ρέξηα ιίγσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, παξάιιεια βιέπνπκε κηα απνθέληξσζε δεκφζησλ ιεηηνπξγηψλ, έηζη π.ρ. 

δελ είλαη απαξαίηεην ζήκεξα θάπνηνο λα δεη θνληά ζε θάπνην αζηηθφ θέληξν γηα λα 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε δεκφζηνπο θνξείο θαη κπνξεί πιένλ λα  απνιακβάλεη ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε. Απηφ κειινληηθά ίζσο αιιάμεη πιεζπζκηαθά 

έλαλ ρψξν θαη ίζσο κεηαθηλήζεη (θηεξηαθά) θαη ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πξνθαιψληαο 

έλαλ ηερλνινγηθφ αλαρξνληζκφ (Hashem Dadashpoor, Zahed Yousefi. 2018). Απηφ 

ζεκαίλεη φηη κηα  κειινληηθή πφιε ίζσο λα κελ αλαπηχζζεηαη νηθηζηηθά γχξσ απφ 

ηξάπεδεο θαη δεκφζηνπο θνξείο, κηαο θαη δελ ζα απνηεινχλ ην γλσζηφ σο ζήκεξα 

ηζηνξηθφ νηθνλνκηθφ θέληξν δξαζηεξηνηήησλ θαη πηζαλφλ δελ ζα είλαη απαξαίηεηεο 

ζαλ θπζηθή παξνπζία ζηελ θνηλσληθή δσή. 

Δπηπιένλ νη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο πνπ ππφζρεηαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

δίλνπλ κηα κεγάιε ειπίδα ζηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ πνπ ζήκεξα 

αληηκεησπίδνπκε, φπσο αζζέλεηεο, επηθίλδπλα θαηξηθά θαηλφκελα, θαζεκεξηλέο 

δπζθνιίεο  θ.α. 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη έλα ηεξάζηην πεδίν αληηπαξάζεζεο απφςεσλ 

πεξί ηεο εζηθήο  ππέξ ή θαηά ηεο πηνζέηεζεο ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Σν θαηά πφζν δειαδή ε ζπγθέληξσζε ηνπ ειέγρνπ (άξα θαη ηεο 

δχλακεο) ζε ιίγνπο είλαη κηα επηθίλδπλε ζηξαηεγηθή, πνηφλ ηειηθά σθειεί 

πεξηζζφηεξν, θαη εάλ ελ ηέιεη  ην θφζηνο κε πηνζέηεζεο είλαη απνδεθηφ ή φρη; 

  ινη απηνί ινηπφλ νη παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ θάλνπλ ηελ αλάγθε ηεο 

ζπδήηεζεο γχξσ απφ ζέκαηα εζηθήο ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην 

δεκφζην ηνκέα  επηηαθηηθή. 

 

5.3. Πεξίιεςε 

Έλα βαζηθφ εξψηεκα πνπ επηρεηξήζεθε λα απαληεζεί ζε απηφ ην θεθάιαην είλαη αλ 

είλαη επίθαηξε ε κειέηε γχξσ απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα. Οη ηειεπηαίεο δνκηθέο αιιαγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ ρψξα καο, 

αιιά θαη ε έληαζε ηεο ζπδήηεζεο πνπ γίλεηαη δηεζλψο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, 

δείρλνπλ φηη βξηζθφκαζηε ζην επίθεληξν δηεζλψλ εμειίμεσλ ζε φηη αθνξά ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Δπνκέλσο ε κειέηε γχξσ απφ ηνλ ζθνπφ ηεο ρξήζεο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο απφ ην δεκφζην δελ είλαη κφλνλ επίθαηξε αιιά θαη απαξαίηεηε γηαηί 
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πξψηνλ θξχβεη πνιινχο θηλδχλνπο, γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ιεθζνχλ κέηξα 

πξφιεςεο, θαη δεχηεξνλ γηαηί έρεη έλα κεγάιν δπλακηθφ πνπ πξέπεη λα αλαδερζεί.  
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6. Ζ εζηθή ζηηο εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

6.1 Δηζαγσγή 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην επηρεηξήζεθε λα ηεθκεξησζεί ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

κειέηεο ηεο εζηθήο γχξσ απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. ε απηφ ην θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί λα βξεζεί έλαο θνηλφο ηφπνο ησλ ελλνηψλ, 

ηφζν κειεηψληαο ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία φζν θαη αλαπηχζζνληαο πξνζσπηθέο 

απφςεηο. Γειαδή ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ζέκαηα εζηθήο πνπ αθνξνχλ κφλν 

ηελ εθαξκνγή επηηεπγκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε κηα κφλν πηπρή ηεο δσήο, ηνλ 

δεκφζην ηνκέα. 

 

6.2 Ζ παξνύζα θαηάζηαζε ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

Θα αλαξσηεζεί θάπνηνο γηαηί καο ελδηαθέξεη ε παξνχζα θαηάζηαζε ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα; Ζ απάληεζε είλαη απιή: γηαηί νη εθαξκνγέο ηεο  ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα εθαξκνζηνχλ απφ ζπγθεθξηκέλα άηνκα θαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ 

θαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη κε ζηφρν λα αιιάμεη πνιιέο 

θαθέο ζπκπεξηθνξέο ή θαηά άιιε άπνςε λα ηηο πξνζηαηεχζεη.  Άξα ε επηηπρία είλαη 

άκεζα εμαξηεκέλε απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο. Δίλαη πξνθαλέο φηη φηαλ θάπνηα 

πξνλφκηα ζίγνληαη ζα ππάξρνπλ εκπφδηα ζε νηηδήπνηε θαηλνηφκν, αιιά θαη φηαλ 

επηρεηξείηαη δηεχξπλζε ελφο θνηλσληθνχ ράζκαηνο πάιη ζα πξέπεη λα ππάξμεη θαηά ην 

δπλαηφλ αληίδξαζε.  

Καηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ε εζηθή έξρεηαη αληηκέησπε κε ζχγρξνλα 

εξσηήκαηα. Πξηλ νη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο εηζέιζνπλ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα, ηα δεηήκαηα εζηθήο πνπ καο απαζρνινχζαλ ζην δεκφζην ηνκέα, αθνξνχζαλ 

θπξίσο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θπξίαξρνπ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα θαη ησλ κειψλ ηεο θπβέξλεζεο, φπσο  δηαθζνξά, αδηαθάλεηα, ππεμαίξεζε 

ρξεκάησλ, αλεπζπλφηεηα, ζπγθέληξσζε εμνπζίαο ζε νκάδεο αηφκσλ, δηάρπζε θαη 

απνθπγή αξκνδηνηήησλ, έιιεηςε δηθαηνζχλεο. ια ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα 

ζπλνςίδνληαη ζηελ δηάρπηε αίζζεζε πνπ θπθινθνξεί γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα 

κέιε ηεο θπβέξλεζεο φηη δελ έρνπλ αλεπηπγκέλν ην αίζζεκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, 

ζε βαζκφ πνπ αθφκε λα θεξδνζθνπνχλ ζε κηα ρψξα πνπ θαηαξξέεη νηθνλνκηθά 

(Silvia Puiu. 2014). Αλαιχνληαο πεξηζζφηεξν απηή ηε ζπκπεξηθνξά ζα κπνξνχζε 

θάπνηνο εζθαικέλα λα πεη φηη ην θπξίαξρν εζηθφ εξψηεκα πνπ ζέηεη θάπνηνο 

δηαθζαξκέλνο δεκφζηνο ππάιιεινο ή πνιηηηθφο  ζηνλ εαπηφ ηνπ (εθφζνλ έρεη θηάζεη 

ζε απηφ ην επίπεδν επίγλσζεο), είλαη: αλ θιέβνληαο ρξήκαηα απφ δεκφζηα έζνδα, ελ 

ηέιεη ζα θάλεη θαιφ απηφ ζηνλ εαπηφ ηνπ; Βιέπνληαο κεζνπξφζεζκα, πξάγκαηη απηφ 

είλαη εθηθηφ, θαη ην δηαπηζηψζακε ζηελ Διιεληθή θνηλσλία λα ηζρχεη, π.ρ. βιέπνπκε 

πνιηηηθέο νηθνγέλεηεο κε πεξηνπζίεο δπζαλάινγεο ησλ εζφδσλ ζπγγελψλ ηνπο απφ 

κηζζνχο ζε θπβεξλεηηθέο ζέζεηο, λα επεκεξνχλ ρσξίο πνηέ λα έρνπλ εξγαζηεί. Σν 

επφκελν φκσο ζηάδην είλαη αλ απηφο ν δηεθζαξκέλνο ππάιιεινο ή πνιηηηθφο ζα ράζεη 

ηελ “θιεκκέλε επδαηκνλία‟‟ ηνπ φηαλ ην γεληθφηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 
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θαηαζηξαθεί; Δδψ νη απφςεηο δηίζηαληαη, πνιινί πηζηεχνπλ φηη ε πξνζσπηθή επηπρία 

επεξεάδεηαη απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ ππάξρεη ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, άιινη 

βέβαηα πηζηεχνπλ φηη θάπνηνο κπνξεί λα δεη επράξηζηα αθφκε θαη ζε κηα ρψξα πνπ 

δπζηπρεί. 

Δπεηδή ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα ην δεκφζην ηνκέα βξίζθεηαη ζε πξψηκν 

ζηάδην ε ζπδήηεζε γχξσ απφ απηέο αθφκε θηλείηαη ζην επίπεδν ηεο αληηθαηάζηαζεο 

θάπνησλ ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαζρνινχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα κε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, 

ζπκπιήξσζε θνξκψλ θαη απνζηνιή εγγξάθσλ, δξνκνιφγεζε δηαδηθαζηψλ θ.α. (Hila 

Mehr. 2017). Αλ θαη ε αληηθαηάζηαζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ζεκαληηθή θαη 

ζα πξνζθέξεη απαιιαγή απφ θνπξαζηηθέο εξγαζίεο, δελ απνηειεί, θαηά ηελ γλψκε 

ηνπ ζπγγξαθέα,  κέξνο ηεο εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηαηί είλαη κηα απιή 

ληεηεξκηληζηηθή δηαδηθαζία πνπ γηα ζπγθεθξηκέλε είζνδν δεδνκέλσλ δίλεη 

ζπγθεθξηκέλε έμνδν. Παξφια απηά είλαη έλα θαιφ βήκα πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. 

Παξάδεηγκα ηέηνησλ εθαξκνγψλ είλαη ε δπλαηφηεηα έθδνζεο ιεμηαξρηθήο πξάμεο 

γέλλεζεο κέζσ κηαο πχιεο, ρσξίο ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ πνιίηε,  θαη ε απνζηνιή 

θαη παξαιαβή ηεο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Αθφκε φκσο θαη ζε απιή ηέηνηα αιιαγή 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα νη εζηθέο πξνεθηάζεηο θαη ε πηζαλή κειινληηθή ρξήζε ηνπο απφ 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ ιείπνπλ. Απφ ηελ κηα ηα σθειήκαηα είλαη 

πνιιά φπσο: εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ απφ ηνπο πνιίηεο, εμνηθνλφκεζε εξγαηνσξψλ απφ 

ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, κείσζε θφζηνπο, 

εμνηθνλφκεζε ρψξνπ γηα θχιαμε εληχπσλ. Απφ ηελ άιιε π.ρ. ππάξρεη ην ελδερφκελν 

λα έρνπκε ην θαηλφκελν ηεο “ηερλνινγηθήο αλεξγίαο‟‟. Θα αλαιπζεί ζε επφκελν 

θεθάιαην εθηελέζηεξα ν αληίθηππνο απφ ηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αιιά 

εδψ αο αλαθεξζεί απιά φηη έρεη απνδεηρζεί απφ δηεζλείο κειέηεο (McKinsey Global 

Institute. 2018) φηη ε πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ αλαδηακνξθψλεη ηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο κεηψλνληαο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη (ζχγθξηζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ απηψλ πνπ εξγαδφηαλ πξηλ κε απηνχο πνπ εξγάδνληαη κεηά) 

βειηηψλνληαο παξάιιεια ηηο ζπλζήθεο γηα απηνχο πνπ αθφκε εξγάδνληαη. Θα 

αλαιπζεί ζην επφκελν θεθάιαην αλ πξέπεη λα ζεσξείηαη έλα αλεζπρεηηθφ θαηλφκελν 

θαη αλ ζα πξέπεη ή φρη λα πηνζεηεζεί κηα ζηάζε επηθπιαθηηθή θαη πεξηνξηζηηθή 

απέλαληη ζηελ ηερλνινγία φπσο ππνζηεξίδεηαη απφ πνιινχο (Young Joon, Kima 

Kyungsoo, Kimb Su, Kyoung Lee. 2017) ή αθφκε πεξηζζφηεξν ζε έλα αθξαίν 

ζελάξην λα αλαπηπρζεί έλα λέν θχκα αληίζηαζεο ελαληίσλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

(Neo-Luddism). 

Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαθάησ ζηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ (κε ηελ θπζηθή 

παξνπζία ηνπ πνιίηε ζηνλ δεκφζην θνξέα ) ζεκαληηθφ ξφιν έπαημε ην επίηεπγκα ηεο 

αλαγλψξηζεο ηεο αλζξψπηλεο νκηιίαο απφ κεραλέο, θάηη πνπ ζα καο απαζρνιήζεη ζε 

επφκελν θεθάιαην φηαλ ζα δνχκε πνηα είλαη ηα επηηεχγκαηα πνπ έρεη πξνζθέξεη ε 

έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. (LiuHuaqiang, Dai Guanzhong, Xu 

Naiping. 1993). ήκεξα απηή ε ηερλνινγία είλαη ε βάζε ηεο αλάπηπμεο ησλ κεραλψλ 
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πνπ είλαη γλσζηέο κε ηνλ φξν chatbots ή chaterbots  (Antonella De Angeli. 2009), πνπ 

είλαη κηα ζχλζεζε ησλ ιέμεσλ chat θαη robots, δειαδή ξνκπφη ηα νπνία έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ζπλνκηινχλ. Σα ξνκπφη απηά είηε έρνπλ κηα κε αλζξψπηλε θπζηθή 

κνξθή είηε ηνπο έρνπλ δνζεί ραξαθηεξηζηηθά αλζξψπνπ, φπσο θεθάιη, ζψκα θαη 

άθξα. Δπηπιένλ πνιιέο εηαηξείεο εθάξκνζαλ θαη κε ιεθηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, ρεηξνλνκίεο θαη άιια. Σα ξνκπφη 

απηά δέρνληαη ζαλ είζνδν θείκελν ή εηθφλα, αλαγλσξίδνπλ θαη επεμεξγάδνληαη απηά 

ηα δεδνκέλα, θαη ζηε ζπλέρεηα δίλνπλ κηα έμνδν πνπ είλαη κηα ιεθηηθή απάληεζε ή 

κηα άιιε πξάμε. Έλα απιφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη φηαλ  

ζηελ είζνδν ηνπ θηεξίνπ ελφο δεκφζηνπ θνξέα εξσηεζεί έλα ξνκπφη πνχ είλαη ην 

γξαθείν ηνπ δηεπζπληή. H απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη ζαθψο 

πξνθαζνξηζκέλε, θαη κπνξεί εχθνια λα δνζεί απφ ην ξνκπφη, εθφζνλ έρεη ήδε ιπζεί 

ην δχζθνιν κέξνο ηεο ζπζζψξεπζεο ζην ινγηζκηθφ ηεο κεραλήο φινπ ηνπ πινχηνπ 

κηαο γιψζζαο θαη ησλ πηζαλψλ ηδησκαηηθψλ θαη θαζεκεξηλψλ εθθξάζεσλ αιιά θαη 

ησλ ζπληαθηηθψλ θαλφλσλ ηεο. Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ηεο ηερλνινγίαο απηήο ζα 

δνζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην, ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ην ξνκπφη-αζηπλφκνο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε ρψξα ησλ Ζλσκέλσλ Αξαβηθψλ Δκηξάησλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζην αεξνδξφκην ηνπ Νηνπκπάη.  

Πξνρσξψληαο πεξηζζφηεξν ζηελ έξεπλα γχξσ απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο γιψζζαο ε 

επηζηήκε έρεη δψζεη πην εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα κηαο θαη νη κεραλέο δελ 

αληηιακβάλνληαη κφλνλ ιεθηηθά λνήκαηα αιιά θαη δηαθνξεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο (1. Raviraj Vishwambhar, Darekara Ashwinikumar, Panjabrao 

Dhande.2018.  2. RosarioSorbelloa, Salvatore Tramontea, Carmelo Calíb, 

MarcelloGiardinaa, Shuichi Nishioc, HiroshiIshigurocd, AntonioChella, 2018. 3. 

Shaoling Jing, Xia Mao, Lijiang Chen. 2017). Δπηπξφζζεηα νη κεραλέο απηέο 

κπνξνχλ κέζσ ηεο θαηφπηεπζεο (monitoring) λα αλαγλσξίδνπλ κνλαδηθά γεσκεηξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ πξνζψπνπ (facial recognition). Μηα απφ ηηο 

ππνελφηεηεο ηεο αλαγλψξηζεο ησλ γεσκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη θαη ην  Affect 

recognition πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ αλάιπζε ηεο εηθφλαο κε ζθνπφ λα αληρλεχζεη 

ζηνηρεία γηα  ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ, ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, ηελ ςπρηθή 

πγεία ηνπ θαη ηελ αθνζίσζή ηνπ ζηελ εξγαζία. Θα εξεπλεζεί ζηε ζπλέρεηα  θαηά 

πφζν εγείξνληαη εζηθά δεηήκαηα γχξσ απφ απηή ηελ αλαθάιπςε. Αλ θαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη έξεπλεο πνπ δεκνζηεχνληαη αθνξνχλ ηελ αλαγλψξηζε 

ζπλαηζζεκάησλ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο γιψζζαο θαη κφλν, δειαδή 

ηελ αχμεζε ηεο επηηπρίαο ζηελ θαηαλφεζε θαη επνκέλσο ζηε κεηάθξαζε, δελ 

απνθιείεηαη φηη θάπνηνο δελ ζα εθκεηαιιεπηεί απηήλ ηερλνινγηθή δπλαηφηεηα  γηα 

άιινπο κε ζεκηηνχο ζθνπνχο π.ρ. ε αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ θφβνπ θαη ε 

εθκεηάιιεπζε απηνχ. ε απηή ηελ πεξίπησζε  ε αλάιπζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κέζσ 

ηεο θσλήο ζα απνηειεί κηα εηζβνιή ζηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν ηνπ αηφκνπ 

επνκέλσο ζπλέπεηα ζα είλαη λα ζίγνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη κάιηζηα επαίζζεηα 

ή πιένλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ.  

Ζ ηερλνινγία αλαγλψξηζεο ηνπ πξνζψπνπ αιιά θαη ηνπ ζψκαηνο 

ρξεζηκνπνηείηαη ήδε απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο. Παξάδεηγκα είλαη ε ππεξεζία Alipay  
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φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ζρεδφλ 120 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζηελ Αζία γηα 

πιεξσκέο κε ηαπηνπνίεζε κέζσ ελφο ινγηζκηθνχ αλαγλψξηζεο ηνπ πξνζψπνπ (ηεο 

εηαηξείαο Face++). Πέξα απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ γεσκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ην 

ινγηζκηθφ απηφ παξέρεη θαη ηελ αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ. πσο πξνθχπηεη απφ 

ηνλ θψδηθα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

εμεηάδνληαη είλαη επί ηνηο εθαηφ πνζνζηά θαη είλαη ηα εμήο: ιχπε, νπδεηεξφηεηα, 

δπζθνξία, λεπξηθφηεηα, έθπιεμε, θφβνο  θαη ραξά.   

ηνλ παξαθάησ θψδηθα (πεγή https://www.faceplusplus.com/) θαίλνληαη ηα 

απνηειέζκαηα απφ κηα εηθφλα ελφο αλζξψπνπ πνπ θαηά θχξην ιφγν δείρλεη έθπιεθηνο 

("surprise": 99.35). 

"attributes": { 

        "emotion": { 

          "sadness": 0.273, 

          "neutral": 0, 

          "disgust": 0.005, 

          "anger": 0.341, 

          "surprise": 99.35, 

          "fear": 0.03, 

          "happiness": 0 

} 

} 

Δπνκέλσο ε πηνζέηεζε απφ ην δεκφζην ηνκέα κηαο παξφκνηαο ιεηηνπξγίαο ζα 

είλαη κηα απιή πνιηηηθή απφθαζε ρξεζηκνπνίεζεο παξφκνηνπ ινγηζκηθνχ κε απηφ 

ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ.  

Έλα άιιν γεγνλφο πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη φηη δηα κέζνπ ηεο 

κνλαδηθφηεηαο ηεο θσλήο θάζε αλζξψπνπ, ζα είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία βάζεο 

δεδνκέλσλ “θσλεηηθήο ηαπηφηεηαο”  ηνπ  θάζε πνιίηε, αιιά θαη νη άιιεο  

δπλαηφηεηεο πνπ ζα δίλνληαη πιένλ εθφζνλ ςεθηνπνηεζεί ε θσλή. Σν ίδην κπνξεί λα 

ζπκβεί κε ηελ κνλαδηθφηεηα ησλ γεσκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνζψπνπ θαη 

ηδηαίηεξα ησλ νθζαικψλ, λα νδεγεζνχκε δειαδή ζηε δεκηνπξγία κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ πνπ ζα απνζεθεχεη ηελ νπηηθή ηαπηφηεηα θάζε πνιίηε. Σα δχν απηά 

ζηνηρεία (θσλή, εηθφλα) απνηεινχλ κέξνο ηεο ςεθηαθήο ηαπηόηεηαο ελφο πνιίηε 

(digital identity). Ζ ςεθηαθή ηαπηόηεηα ελφο πνιίηε είλαη έλα ζχλνιν 

ςεθηνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθξίλνπλ κε κνλαδηθφ ηξφπν θάζε πνιίηε απφ 

θάπνηνλ άιιν. ε απηή εθηφο ησλ παξαπάλσ ζα κπνξνχλ λα αλήθνπλ θαη ε θνηλσληθή 
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ζπκπεξηθνξά, νη πνιηηηθέο ηδέεο, νη πνηλέο, ε πγεία, ε ςπρηθή θαηάζηαζε θ.α. ια 

απηά ηα ζηνηρεία είλαη δπλαηφλ λα ζπιιέγνληαη απφ δεκφζηεο θάκεξεο θαη δεκφζηεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ (π.ρ. λνζνθνκεία, δηθαζηήξηα θ.α.).  Αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ 

ςεθηαθή ηαπηφηεηα ζα κπνξεί λα αλήθεη θαη κηα πηζαλή πξφβιεςε κειινληηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Ζ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο ηαπηφηεηαο, ελφςεη ηεο αλαθάιπςεο ησλ 

έμππλσλ ζπζθεπψλ, ζα κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζηηο ζπζθεπέο ή ζε αληηθείκελα ή 

νπνηαδήπνηε άιιε νληφηεηα. Απηέο νη νληφηεηεο κπνξεί λα είλαη άηνκα, νξγαληζκνί, 

αληηθείκελα (Paul Simmonds. 2015). Γεληθεχνληαο απηή ηελ ζθέςε βιέπνπκε φηη 

δεκηνπξγείηαη έλα ηεξάζηην δίθηπν νληνηήησλ (web of things) πνπ απνηεινχλ θνξείο 

δεδνκέλσλ θαη ζπληζηνχλ πξφζθνξν πεδίν έξεπλαο θαη εθκεηάιιεπζεο (big data 

analysis). Αλ θαη ζα αλαθεξζεί ζην θεθάιαην κε ηηο εθαξκνγέο είλαη θαιφ εδψ λα 

αλαθεξζεί φηη ήδε ζηελ ρψξα ηεο Κίλαο ιεηηνπξγεί πεηξακαηηθά έλα ηέηνην παξφκνην 

ζχζηεκα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ζε κεγάιε θιίκαθα. Σν ζχζηεκα απηφ νλνκάδεηαη 

„‟χζηεκα Κνηλσληθήο Βαζκνιφγεζεο‟‟. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ, φπσο απηή 

θαηαγξάθεηαη απφ θάκεξεο ζε δεκνζίνπο ρψξνπο θαη αμηνινγείηαη απφ ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα, ψζηε  ν πνιίηεο λα επηβξαβεχεηαη ή ηηκσξείηαη ζε έλα ζχζηεκα πφλησλ γηα 

ηελ δεκφζηα ζπκπεξηθνξά ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε θξάζε ηνπ θηλέδνπ πξνέδξνπ 

η Σδηλπίλγθ φηη  “κηα θνξά αλαμηφπηζηνο, πάληα πεξηνξηζκέλνο‟‟ (δεκνζίεπκα ζηνλ 

ηχπν https://www.defence-point.gr/news/to-psifiako-apolytarchiko-pirama-tis-kinas-

o-kitrinos-megalos-adelfos), πνπ δειψλεη ηνλ πηζαλφ πιεξνθνξηαθφ νινθιεξσηηζκφ 

πνπ επηρεηξείηαη ζε απηή ηε ρψξα θαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη πιένλ ε ηερλνινγία 

λα εθαξκνζηεί θαη ζε άιιεο πεξηνρέο φπσο ηελ ΔΔ. Μάιηζηα ζηελ Κίλα ήδε ν 

θνηλσληθφο ζηηγκαηηζκφο  έρεη ιάβεη θαη ςεθηαθή ππφζηαζε κηαο θαη ν πνιίηεο πνπ 

ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη κε θάπνηνλ “ηηκσξεκέλν‟‟  απφ ην ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο 

ελεκεξψλεηαη κε κήλπκα ζην θηλεηφ ηνπ.  Ζ ςεθηαθή ηαπηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πνιηηψλ ελφο θξάηνπο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα δελ είλαη πιένλ κηα θαληαζηηθή 

θαηάζηαζε. Ζ κεγαιχηεξε ίζσο πξνζπάζεηα ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο, γίλεηαη εδψ 

θαη κεξηθά ρξφληα ζην δεχηεξν πνιππιεζέζηεξν θξάηνο ηνπ πιαλήηε, ηελ Ηλδία. Σν 

ζχζηεκα απζεληηθνπνίεζεο Aadhaar ζα επηρεηξήζεη λα ηαπηνπνηήζεη 1.6 

δηζεθαηνκκχξηα πνιίηεο, κέζσ ηεο θαηαρψξηζεο βηνκεηξηθψλ ζηνηρείσλ φπσο 

δαθηπιηθά απνηππψκαηα θαη ίξηδα ηνπ καηηνχ. Σν θξάηνο ηεο Ηλδίαο έρεη δερζεί 

κεγάιε θξηηηθή γηαηί πξνρψξεζε ζηελ πινπνίεζε απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο πξηλ 

εμαζθαιίζεη κηα νρχξσζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη πξηλ εμαζθαιίζεη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Γεκνζηεχκαηα 

ζηνλ δηεζλή ηχπν (https://medium.com/oxford-university/all-eyes-on-indias-

biometric-id-experiment-3f01bdb17dca) αλαθέξνπλ φηη ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο 

Aadhaar πσινχληαη καδηθά, ελψ  παξάιιεια ηδησηηθέο εηαηξείεο, φπσο ηξάπεδεο, 

ηειεπηθνηλσληαθέο θαη άιιεο, απνθιείνπλ φζνπο δελ έρνπλ ηνλ δσδεθαςήθην θσδηθφ 

ζην ζχζηεκα Aadhaar. Γελ είλαη ηπραίν φηη έλα ηεξάζηην εγρείξεκα ζαλ απηφ 

εθαξκφδεηαη ζηνπο θησρφηεξνπο θαη πην αγξάκκαηνπο αλζξψπνπο ζηνλ πιαλήηε, ζε 

αλζξψπνπο φπνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δελ έρνπλ ειεθηξηθφ, δελ έρνπλ εξγαζία, δελ 

έρνπλ ζχζηεκα παηδείαο αιιά ην θπξηφηεξν πνιινί δελ έρνπλ ηξνθή, επηρεηξψληαο λα 

γίλεη ε κεγαιχηεξε δνθηκή ζε έλα ζχζηεκα πνπ ζα δνθηκάζεη ηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα αιιά θαη ηελ δηεζλή αλνρή. Δίλαη πξνθαλέο φηη ν ζθνπφο ησλ εθεί 
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θπβεξλψλησλ είλαη ν απφιπηνο έιεγρνο θαη φρη ε επηδίσμε ηνπ θνηλνχ θαινχ. 

Πξνθαλψο ην ζχζηεκα απηφ γηα λα πινπνηεζεί ρξεηάδεηαη κηα λνκηκνθαλή βάζε πνπ 

ζε απηή ηε πεξίπησζε είλαη ε πάηαμε ηεο θνξνδηαθπγήο, έλα επηρείξεκα πνπ κάιινλ 

είλαη αίνιν κηαο θαη ην θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα ησλ Ηλδψλ είλαη ιηγφηεξν απφ δχν 

δνιάξηα ηελ εκέξα (πεγή 

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=IN&view=map). 

 Αλ αλαινγηζηνχκε ην κέγεζνο ηνπ θξάηνπο ηεο Ηλδίαο θαη ηεο Κίλαο ζε ζρέζε 

κε ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ  κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ν ηξφπνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ γέξλεη πξνο ηελ πιεπξά 

ηεο θαθήο ρξήζεο.  Απηφ ην ζπκπέξαζκα ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ακθίβνιν αλ θάπνπ 

ζηνλ πιαλήηε ππήξρε έλαλ αληίζηνηρν κεγαιεπήβνιν πξφγξακκα ρξήζεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ην θαιφ π.ρ. ηεο γεληθήο αληηκεηψπηζεο κηαο αζζέλεηαο ζην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ελφο θξάηνπο, πξάγκα πνπ δελ ζπκβαίλεη. Σα γεγνλφηα απηά 

δείρλνπλ φηη  έρνπκε ήδε θηάζεη ζηελ ρξνληθή ζηηγκή φπνπ εζηθνί θαλφλεο πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ ψζηε λα απνθεπρζεί κηα απνιπηαξρηθή θαη ζθνηεηλή θνηλσλία.  

Γπξλψληαο πίζσ ζηελ Διιεληθή θαη Δπξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα, αλ θαη γηα 

ηελ παξνρή κηαο απιήο πιεξνθνξίαο (π.ρ. ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα κηα 

έθδνζε άδεηαο) δελ είλαη απαξαίηεην πξνο ην παξφλ ν πνιίηεο λα παξάζρεη κηα 

ςεθηαθή ηαπηφηεηα ζε έλα ζχζηεκα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ζην κέιινλ ε ηαπηφηεηα 

απηή ίζσο λα  είλαη απαξαίηεηε θαη πηζαλψο απνθιεηζηηθά ππνρξεσηηθή. Γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ζε πιήξε αλάπηπμε (ρσξίο ηελ δηακεζνιάβεζε θξαηηθψλ ππαιιήισλ) ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζα πξέπεη πξσηίζησο λα ζεζκνζεηεζεί ζαλ 

απζηεξά ππνρξεσηηθή ε ςεθηαθή ηαπηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ζαλ έλα απαξαίηεην 

ππφβαζξν (Clare Sullivana, Sophie Stalla-Bourdillon. 2015). Απηή ε ηαπηνπνίεζε 

απφ κφλε ηεο είλαη έλα δήηεκα πνπ εγείξεη πνιιά εζηθά δηιιήκαηα θαη απαζρνιεί 

πνιιέο θνηλσλίεο ζε δηαθνξεηηθά θξάηε. Σν πξψην βήκα γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο 

ςεθηαθήο ηαπηφηεηαο ζηελ ΔΔ έρεη γίλεη ήδε κε ηελ ππνρξέσζε φισλ ησλ πνιηηψλ 

πνπ ηαμηδεχνπλ κε αεξνπνξηθά κέζα λα έρνπλ ην λέν δηαβαηήξην κε ηα βηνκεηξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά.   

πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, πάληνηε πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

κεζφηεηα θαη λα ζηαζκίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα κηαο 

ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο.  

 

 

6.3. Οη αιιαγέο ζηελ αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά 

Αλ θαη ζηελ ρψξα καο αθφκε δελ ρξεζηκνπνηείηαη έλα ξνκπφη πνπ ζπλνκηιεί 

κε πνιίηεο,  ζε άιια θξάηε απηφ ήδε γίλεηαη φπσο π.ρ. ζηελ ανπδηθή Αξαβία. Έηζη 

ζα πξέπεη λα γίλεη ζπλείδεζε φηη εμειίζζεηαη κηα αθφκε αιιαγή, πνπ ζπληειείηαη 

αξγά θαη αθνξά ηελ εζηθή ησλ αηφκσλ: είλαη ε αιιαγή ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά 
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πνπ πξνθαινχλ θαη ζα πξνθαιέζνπλ ζην κέιινλ νη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Παξάδεηγκα είλαη ζπλνκηιία ελφο αηφκνπ κε έλα 

ξνκπφη κε ζθνπφ λα νδεγεζεί έλα αίηεκα ζηνλ θαηάιιειν ηνκέα. ηε πεξίπησζε 

απηή ν πνιίηεο αξρηθά δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ην λα ζπλνκηιεί κε ξνκπφη. Ίζσο 

ζηε ζπλέρεηα απηφ λα ζεσξείηαη ξνπηίλα, αιιά κέρξη λα γίλεη απηφ ίζσο λα ππάξμεη 

θαη κηα άξλεζε. Αθφκε πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα εξεπλεζεί ε βηνηηθή ζρέζε κεηαμχ 

αλζξψπσλ θαη ξνκπφη. ε κηα έξεπλα, πνπ δηεμείρζεη κεηαμχ 2012-2017 ζε 27 

επξσπατθέο ρψξεο, έδεημε φηη ππήξμε αχμεζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ απφ ηελ ζπκβησηηθή ζρέζε κε ξνκπφη (Timo Gnambsab, Markus Appel. 

2018). Δίλαη ινηπφλ εχινγν ην εξψηεκα ηη ζα γίλεη ζην κέιινλ αλ  έλαο άλζξσπνο 

βξεζεί κεηαμχ πνιιψλ ξνκπφη κε ηα νπνία ζα πξέπεη λα ζπλππάξρεη, πνηα ζα είλαη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ; Έλα άιιν παξάδεηγκα πνπ πξντφλ πςειήο ηερλνινγίαο εηζβάιεη 

ζηελ αλζξψπηλε ππφζηαζε είλαη νη ζαξσηέο αθηηλνβνιίαο πνπ βξίζθνληαη 

ηνπνζεηεκέλνη ζε αεξνδξφκηα, έηζη π.ρ. φηαλ έλαο ηαμηδηψηεο πεξλά απφ ζαξσηή 

ζψκαηνο ζην αεξνδξφκην αξρηθά αηζζάλεηαη άβνια, επίζεο ην ίδην ζπλαίζζεκα 

γελληέηαη αλ θνηηψληαο κηα θάκεξα ν πνιίηεο γλσξίδεη εθείλε ηε ζηηγκή  φηη  γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ (απφ θαηάιιειν ινγηζκηθφ) φπσο ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ.  

πσο αλαθέξζεθε, ζε επίπεδν έξεπλαο απφ ηδησηηθνχο θνξείο ππάξρνπλ 

ζρεηηθέο έξεπλεο γηα ηελ επηξξνή ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, φκσο δελ ππάξρεη 

απφ ηελ πιεπξά δεκνζίνπ θνξέα κηα έξεπλα πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε, πνπ ίζσο ζα 

νδεγνχζε θαη ζηελ δεκηνπξγία ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα δηέπεη απηή ηε 

ζπκβίσζε.  

πκπεξαζκαηηθά θαη αθνχ νχηε ζηελ ρψξα καο ππάξρεη κηα κειέηε γηα ηνλ 

αληίθηππν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά αιιά θαη ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπ , ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη πνιίηεο ζα έξζνπλ αληηκέησπνη κε 

κηα ηερλνινγηθή αιιαγή γηα ηελ νπνία δελ έρνπλ αθφκε ελεκεξσζεί θαη δελ έρνπλ 

πξνεηνηκαζηεί, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ ζπλέπεηεο ζηελ θνηλσληθή ηνπο 

θαηάζηαζε.  

 

6.4. Εεηήκαηα εκπηζηνζύλεο πξνο ηελ λέα ηερλνινγία 

Έλα αθφκε δήηεκα πνπ γελληέηαη είλαη απηφ ηεο εκπηζηνζύλεο πνπ πξέπεη λα 

κάζνπκε λα δείρλνπκε πξνο ηηο κεραλέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Dr. Guruduth 

Banavar. 2016)  ή αλ ζα πξέπεη νη εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα δηαρσξηζηνχλ 

ζε δχν θαηεγνξίεο  ζε απηέο πνπ πξέπεη λα δείρλνπκε θαη ζε απηέο πνπ δελ πξέπεη λα 

δείρλνπκε εκπηζηνζχλε (Jeremy Worrell. 2016). πκπησκαηηθά θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπγγξαθήο απηήο ηεο δηαηξηβήο έγηλε ην πξψην δπζηχρεκα ηνπ απηφλνκνπ 

απηνθηλήηνπ ηεο Google, πξάγκα ην νπνίν έθεξε μαλά ζην πξνζθήλην ην εζηθφ 

δήηεκα αλ ζα πξέπεη λα δείρλνπκε εκπηζηνζχλε ζε επηηεχγκαηα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ε πηινηηθή ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ νρήκαηνο είρε 
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λνκίκσο αδεηνδνηεζεί απφ ηηο αξρέο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, φκσο κεηά 

ην αηχρεκα έγηλε αλάθιεζε ηεο άδεηαο απηήο.  

Έλα αθφκε ιάζνο απφ ινγηζκηθφ ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ πξνθαιεί 

ακθηζβήηεζε,  ζπλέβε ζην Ηζξαήι θαη αθνξνχζε εζθαικέλν ζπλαγεξκφ ιφγσ 

ιάζνπο ζηελ κεηάθξαζε θαη νδήγεζε ζηελ άδηθε ζχιιεςε ελφο παιαηζηηλίνπ 

(https://www.timesofisrael.com/israeli-police-arrest-palestinian-for-good-morning-

facebook-post/). πγθεθξηκέλα, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2017 έλαο παιαηζηίληνο αλέβαζε 

ζε θνηλσληθφ δίθηπν κηα θσηνγξαθία ελφο θνξησηή γξάθνληαο “θαιεκέξα‟‟. Σν 

ινγηζκηθφ ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ κεηέθξαζε απηή ηε ιέμε απφ ηελ αξαβηθή γιψζζα 

ζηελ ηζξαειηλή ζαλ “ρηππήζηε ηνπο‟‟. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα ζπιιεθζεί ν 

παιαηζηίληνο απφ ηηο ηζξαειηλέο αξρέο. 

Δπηπιένλ, ε παξνρή εκπηζηνζχλεο θξχβεηε ζε έλα αθφκε βαζχηεξν επίπεδν 

πίζσ απφ ηελ ηερλνινγία, ζε απηνχο δειαδή πνπ ζα δηαρεηξίδνληαη ηα επηηεχγκαηα 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Με έλα παξάδεηγκα απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή ζα θαλεί ηη 

ζεκαίλνπλ απηά ηα επίπεδα εκπηζηνζχλεο: φηαλ πεγαίλνπκε ζε έλα κεράλεκα 

απηφκαηεο θαηάζεζεο-αλάιεςεο ρξεκάησλ, πνπ αχξην κπνξεί λα είλαη έλα chatbot,  

εκπηζηεπφκαζηε ηελ ηερλνινγία θαη είκαζηε ζίγνπξνη φηη ε θαηάζεζε ή ε αλάιεςε 

καο ζα θαηαγξαθεί ζσζηά ζηνλ ινγαξηαζκφ καο. κσο θάπνηνο θαηαζέηεο ζηελ 

Κχπξν ελψ δείρλεη εκπηζηνζχλε ζην ζχζηεκα θαηάζεζεο-αλάιεςεο κεηξεηψλ απφ 

κεραλήκαηα δελ κπνξεί λα δείμεη εκπηζηνζχλε γεληθφηεξα ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

κηαο θαη ζην παξειζφλ έγηλε “θνχξεκα‟‟ ζηηο θαηαζέζεηο ηνπ. Γελ κπνξεί ινηπφλ λα 

δείμεη εκπηζηνζχλε ζε απηνχο πνπ δηνηθνχλ  θαη βξίζθνληαη πίζσ απφ ην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα θαη δηαρεηξίδνληαη ηελ ηερλνινγία. Έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα γηα ηελ 

εδξαίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο είλαη φηη βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία 

θαη ζηα δηδάγκαηα θνηλήο πείξαο (Dr. Guruduth Banavar. 2016), πνπ έρεη απνθηήζεη 

θάζε άηνκν ζην θνηλσληθφ ζχλνιν πνπ δεη. Δπνκέλσο αλ ζε κηα ρψξα βαζηιεχεη ε 

δηαθζνξά ζηα αλψηεξα θνηλσληθά-πνιηηηθά ζηξψκαηα θάζε πξνζπάζεηα εθαξκνγήο 

ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα έξζεη αληηκέησπε κε ηελ 

ακθηζβήηεζε, άξα θαη ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο. Ζ εκπηζηνζχλε βέβαηα δελ έρεη 

κφλν ηξσηφ ζεκείν ηνπο αλζξψπνπο αιιά θαη ηα ίδηα ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. 

Μηα αθφκε πεξίπησζε πνπ θινλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ζπζηήκαηα πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο πνιιψλ πνιηηψλ (πνπ θαη απηή ζπκπησκαηηθά έγηλε 

γλσζηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο δηαηξηβήο) είλαη ε απνθάιπςε γηα ηελ 

δηαξξνή δεδνκέλσλ εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ θνινζζνχ Facebook, γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξείαο Cambridge Analytica, θαη γηα ιφγνπο δεκηνπξγίαο 

εθινγηθνχ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ θαη εθκεηάιιεπζεο απηψλ απφ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα. 

ηαλ ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πιήηηεηαη ζε κηα απφ ηηο αξηηφηεξεο 

εηαηξείεο ζηνλ πιαλήηε,  πψο νη πνιίηεο κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ ζπζηήκαηα πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ κηθξφηεξεο δνκέο κε κηθξφηεξε δπλαηφηεηα νηθνλνκηθήο 

ζηήξημεο; 

Θα πξέπεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ηνληζηεί φηη ζε πνιιέο απφ ηηο πεξηπηψζεηο 

πιήμεο ηεο εκπηζηνζχλεο ε πεγή ηεο αλαμηνπηζηίαο δελ είλαη απηφ θαζαπηφ ην 
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ηερληθφ-ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα αιιά νη δηαρεηξηζηέο πίζσ απφ απηφ. Ζ δηαπίζησζε 

απηή έξρεηαη λα εληζρχζεη ηελ ηδέα φηη φηαλ έλα δηαθζαξκέλν δεκφζην πνιηηηθφ 

ζχζηεκα επηρεηξεί λα εθαξκφζεη θαηλνηφκεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, ηφηε νη πνιίηεο 

βιέπνπλ ην εγρείξεκα κε θαρππνςία θαη δελ κπνξνχλ λα ην εκπηζηεχνληαη. Δπνκέλσο 

νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ζε κηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζα πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη φρη κφλν ζην ηερληθφ κέξνο ηεο εθαξκνγήο (αζθάιεηα)  

αιιά θαη γχξσ θαη πίζσ απφ απηφ φπνπ ππάξρνπλ νη δηαρεηξηζηέο θαη ππεχζπλνη 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Ζ έλλνηα ινηπφλ ηεο ππεπζπλφηεηαο ησλ δηαρεηξηζηψλ κηαο 

εθαξκνγήο είλαη πξσηαξρηθή, πξάγκα ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ θπξίαξρε 

εηαηξεία ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο  ΗΒΜ. Μπνξεί θάπνηνο λα ηελ βξεη ζηελ 

πξψηε ζέζε ησλ εζηθψλ πξνηεξαηνηήησλ φπσο απηέο δεκνζηεχηεθαλ ζηνλ πξαθηηθφ 

νδεγφ ηεο κε ηνλ ηίηιν: „Everyday ethics for Artificial Inteligence‟   

(https://www.ibm.com/watson/assets/duo/pdf/everydayethics.pdf).  

Ζ έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο ζπλδέεηαη έκκεζα κε ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία 

πνπ έρεη απνθηήζεη ν πνιίηεο. Ο θαλφλαο φηη αλ θάηη έρεη ζπκβεί ζην παξειζφλ 

κπνξεί λα μαλαζπκβεί ζην κέιινλ είλαη θπξίαξρνο ζηελ ζπλείδεζε ηνπ αλζξψπνπ 

(AlbertSolé Ollé, PilarSorribas-Navarro. 2018). Πξνβάιινληαο ηα παξαπάλσ ζηελ 

Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα βιέπνπκε φηη νη πνιίηεο κεηά απφ ζπλερείο αζεηήζεηο 

ππνζρέζεσλ απφ ηνπο θπβεξλψληεο αιιά θαη κεηά ηελ πξνδνηηθή πνιιέο θνξέο 

ζηάζε ησλ θπβεξλψλησλ (π.ρ. παξάβιεςε ηεο θπξίαξρεο γλψκεο ηνπ 

δεκνςεθίζκαηνο ηνπ Ηνπιίνπ 2015, παξάδνζε ηνπ ηζηνξηθνχ νλφκαηνο ηεο 

Μαθεδνλίαο, θνχξεκα θαηαζέζεσλ ησλ Διιελνθππξίσλ ζπκπνιηηψλ καο θ.ιπ.) έρνπλ 

ράζεη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπο πξνο ηηο θπβεξλήζεηο. Σν φηη έρεη 

ραζεί ε εκπηζηνζχλε π.ρ. ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα , θαίλεηαη ζην φηη κεηά απφ 

αιιεπάιιειεο πξνζθιήζεηο ηεο θπβέξλεζεο λα επηζηξέςνπλ νη πνιίηεο ηηο 

θαηαζέζεηο ηνπο απηνί θνβνχληαη θαη δελ ην θάλνπλ 

(https://www.bankofgreece.gr/BogEkdoseis/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%

CE%BA%CF%8C%CF%80%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CF%84%CE%BF%

CF%85%20%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA

%CE%BF%CF%8D%20%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84

%CE%BF%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%89%CF%84%CE%B9%CE

%BA%CE%BF%CF%8D%20%CE%A3%CF%85%CF%83%CF%84%CE%AE%CE

%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82.pdf). Έηζη ινηπφλ θάπνηεο πξνζπάζεηεο 

εθαξκνγήο ελφο επηηεχγκαηνο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ην δεκφζην, ζε ρψξεο 

φπνπ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα ακθηζβεηείηαη,  ζα αληηκεησπίδεηαη κε θαρππνςία, γηαηί 

παξφιν πνπ πηζαλφλ λα είλαη κηα δηεπθφιπλζε ζηελ επηθνηλσλία κε ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ δεκνζίνπ θαη φρη κε ηελ θπβέξλεζε φπσο επηρεηξείηαη λα παξνπζηαζηεί (Aggeliki 

Androutsopoulou, Nikos Karacapilidis, Euripidis Loukis, Yannis  Charalabidisa. 

2018), ζα θπξηαξρήζεη ε άπνςε φηη  απνζθνπεί ζηελ απνκάθξπλζε ησλ θπβεξλψλησλ 

απφ ηελ ηξηβή ηεο θαζεκεξηλήο επαθήο πξφζσπν κε πξφζσπν θαη ηελ εηζαγσγή 

κεηαμχ απηψλ ελφο “ηερλνινγηθνχ θξάγκαηνο‟‟. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη θαη 

ε αιιαγή ζηελ ξχκε ησλ ιφγσλ ησλ ηειεπηαίσλ θπβεξλεηψλ  γηα ιεηηνπξγία κηαο 

δηαθπβέξλεζεο (δηα-θπβέξλεζεο) θαη φρη γηα κηαο θπβέξλεζεο, ππνλνψληαο ίζσο ηελ 
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εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο, δηακέζνπ ηνπ νπνίνπ ζα θπβεξλάηαη ν πνιίηεο απφ 

απφζηαζε. ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ππνπξγείνπ δηνηθεηηθήο αλαζπγθξφηεζεο ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αλαθέξεηαη ζαλ eGovernment (“Ζ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε (eGovernment) αθνξά ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Κξάηνπο…” 

http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=12126) θαη φρη ζαλ governance. Τπάξρεη 

πιεζψξα ερεηηθψλ απνδείμεσλ φπνπ ζεκαίλνληεο πνιηηηθνί ηεο ρψξαο καο κηινχλ φρη 

κφλν γηα κηα δηαθπβέξλεζε αιιά επηπιένλ γηα κηα παγθφζκηα δηαθπβέξλζε (π.ρ. νη 

δειψζεηο ηεο πξψελ πξνέδξνπ ηεο Βνπιήο ή ηνπ πξψελ πξσζππνπξγνχ, 

https://www.youtube.com/watch?v=zJ9U6YaCoxU).  Μάιηζηα ν φξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ηειεπηαία έρεη απσζήζεη ην ζπλζεηηθφ e- θαη εκθαλίδεηαη πιένλ ζαλ 

Government π.ρ. φπσο αλαθέξεη ην αξκφδην ππνπξγείν „βαζκφο σξίκαλζεο 

Government 3.0‟‟ (http://www.minadmin.gov.gr/wp-

content/uploads/20140415_egov_strategy.pdf θαη https://www.gov30.eu/). ηελ 

ακθηβνιία φηη πξφθεηηαη γηα ιάζνο θξαζενινγία ή φηη πξφθεηηαη γηα  κηα θαληαζηηθή 

θαηάζηαζε, έξρεηαη λα απαληήζεη ε χπαξμε ηνπ Κηλέδηθνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο 

βαζκνιφγεζεο ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε έλαλ αλέπαθν ηξφπν γηα ηελ θπβέξλεζε. 

Οπζηαζηηθά ζηελ Κίλα θπβεξλά ην ζχζηεκα  γηα ινγαξηαζκφ ηεο θπβέξλεζεο, θαη νη 

πνιίηεο θπβεξλνχληαη απφ απηφ.  

ε κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ άπνςε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ ΚΔΠ εληζρχεηαη ε άπνςε φηη 

ε εκπηζηνζχλε απέλαληη ζε ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη δηαδηθηπαθά είλαη έλαο 

παξάγνληαο αλαζηαιηηθφο γηα ηελ ρξήζε ηνπο (Anastasia Voutinioti. 2013) 

Πξνθαλψο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ηα βαζχηεξα αίηηα ηεο ακθηβνιίαο βξίζθνληαη 

ζηα πξφζσπα πίζσ απφ ηελ ηερλνινγία (ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ζηελ 

θπβέξλεζε) θαη ιηγφηεξν ζηελ ίδηα ηελ ηερλνινγία θαη ζηνπο θαηψηεξνπο 

ππαιιήινπο πνπ ηελ παξέρνπλ, γηαηί πξψηνλ ε ηερλνινγία δελ είλαη ν θχξηνο 

παξάγνληαο δπζπηζηίαο θαη δεχηεξνλ νη θαηψηεξνη ππάιιεινη ζπλήζσο δελ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα παξέκβαζεο ζηα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα 

κσο δελ είλαη κφλν ην θαθφ παξειζφλ ελφο πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

εηζπξάηηεη ηελ ακθηζβήηεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ, αιιά ππάξρεη θαη έλαο 

δεχηεξνο θφβνο πνπ πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί, φηη δελ ζα βιάςεη ηνπο πνιίηεο ε πηζαλή 

κειινληηθή κεηαζηξνθή ησλ πνιηηηθψλ απφςεσλ κηαο θπβέξλεζεο. Ζ άπνςε φηη ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο κπνξεί λα γίλεη επηθίλδπλε,  

εληζρχεηαη, φηαλ απηνί πνπ ηελ ππνζηεξίδνπλ είλαη θνξπθαίνη επηζηήκνλεο ζηνλ ρψξν 

ηεο παξαγσγήο ηνπ ζρεηηθνχ ινγηζκηθνχ. Μηα αζψα πηήζε ελφο ηειεθαηεπζπλφκελνπ 

ή ζην κέιινλ ελφο απηφλνκνπ πηεηηθνχ κέζνπ κπνξεί ππφ ζπγθξηκέλεο ζπλζήθεο λα 

εγείξεη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε πξνζβνιή ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Οη 

εξγαδφκελνη ζηνλ θνινζζφ Google  αληέδξαζαλ ζην θνηλφ πξφγξακκα ηεο εηαηξείαο 

ηνπο κε ην Πεληάγσλν. Ζ ζπλεξγαζία ζην πξφγξακκα Maven ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε γηα αλάιπζε εηθφλσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ κε επαλδξσκέλα 

πηεηηθά κέζα (drone imaging) θαη ηελ εμαγσγή  απφ απηέο ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

ζηξαηησηηθφ ελδηαθέξνλ, δηεθφπε χζηεξα απφ ηελ έληνλε δηακαξηπξία ησλ 
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εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο. Οη εξγαδφκελνη κε ηελ αλαθνίλσζή ηνπο 

(https://static01.nyt.com/files/2018/technology/googleletter.pdf) εμέθξαζαλ ηελ 

άπνςε φηη ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα δελ ζπλάδεη κε ηελ ηζηνξία ηεο εηαηξείαο θαη 

δελ εμππεξεηεί ηελ αξρή ηνπο λα “κελ είλαη ζαηαληθνί‟‟ (Don‟t Be Evil) θαη 

παξαδίδεη ζηα ρέξηα ηξίησλ ηελ δηαθχιαμε ησλ εζηθψλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Έρνπλ 

γίλεη αλαθνξέο ζηνλ δηεζλή ηχπν φηη εθηφο ηεο εηαηξείαο Google  ζην πξφγξακκα 

ζπκκεηέρνπλ θαη άιιεο εηαηξείεο νη νπνίεο θξαηνχλ κπζηηθή ζηάζε, φπσο νη: 

DigitalGlobe, IBM, Nvidia. Γπξλψληαο πίζσ ζηελ έλλνηα ηεο αλνρήο πνπ νξίζζεθε 

ζην πξψην θεθάιαην, βιέπνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ζηε Google πξνηηκνχλ λα 

απνδερζνχλ έλα ξίζθν ζην πεδίν ηεο άκπλαο πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςνπλ ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αλζξψπσλ απφ θάπνηνπο πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ινγηζκηθφ ηνπο 

γηα δηαβνιηθφ ζθνπφ. Δίλαη ίζσο ε πξψηε θνξά ζε ηέηνην κέγεζνο φπνπ 

αλαγλσξίδεηαη ε επηθηλδπλφηεηα ελφο επηηεχγκαηνο φηαλ βξεζεί ζηα ρέξηα αλήζηθσλ 

αλζξψπσλ. Ζ απφθαζε ηνπ λα κελ γίλεη θάηη θαζφινπ, γηαηί αλ γίλεη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα θαθφ, είλαη κελ κηα ηερλνινγηθή ππνρψξεζε αιιά εμππεξεηεί ηελ 

εζηθή αξρή λα δηαθπιάζζνπκε κφλν φηη είλαη θαιφ γηα ηελ δσή καο. ην 

πξνεγνχκελν παξάδεηγκα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Google  βιέπνπκε φηη πξνθεηκέλνπ  

λα κελ γίλεη κηα αιιαγή ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ζην κέιινλ είλαη πξνηηκφηεξν λα 

κελ γίλεη ηίπνηα, ιακβάλνληαη δειαδή ζήκεξα κέηξα πνπ ζα απνθιείνπλ ηελ πηζαλή 

κειινληηθή αιιαγή ησλ απφςεσλ απηψλ πνπ ζα έρνπλ ηελ ηερλνινγία ζηα ρέξηα ηνπο.   

Γπξλψληαο ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, θαηά ηελ γλψκε ηνπ ζπγγξαθέα,  

ε ζηηγκή πνπ εθαξκφδνληαη ζηε Διιάδα φιεο νη ηειεπηαίεο κεηαξξπζκίζεηο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ε ζθέςε αιιά θαη ε πξνεηνηκαζία (αλ ζεσξεζεί φηη ε 

θαζηέξσζε θνηλψλ πξνηχπσλ, ε δεκηνπξγία αλνηρηψλ δεδνκέλσλ θαη ε αιιαγή ζηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εμππεξεηνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε) γηα 

κηα πηζαλή κειινληηθή ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ απνζθνπνχλ 

απνθιεηζηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο δσήο, αιιά θαιππηφκελνη πίζσ απφ κηα κηθξή 

πξαγκαηηθή βειηίσζε θξχβνπλ κηα κεγάιε απψιεηα ζηνλ ηνκέα ησλ δηθαησκάησλ. 

Δπηπιένλ θαίλεηαη λα είλαη ρξνληθά ζθνπνχκελεο, γηαηί πξέπεη θαηά ηελ βνχιεζε ησλ 

θπβεξλψλησλ λα γίλνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ην ζχληαγκα πιήηηεηαη  θαη ε 

λνκηκφηεηα παξαβηάδεηαη ζην φλνκα ηεο  νηθνλνκηθήο “δηάζσζεο‟‟. Ζ επηθαινχκελε, 

αθφκε θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, αίζζεζε ηνπ θαηεπείγνληνο ηεο πηνζέηεζεο ησλ 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ είλαη πιαζηή θαη εμππεξεηεί άιια ζπκθέξνληα, θαη 

ζπληζηά  κηα επίζεζε θαηά ηελ  πην αδχλακε ζηηγκή ηεο θνηλσληθήο δσήο, ελψ ζα 

έπξεπε ην θαηεπείγσλ λα αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο απεηιήο ηεο εζηθήο 

ππφζηαζεο  ηνπ αηφκνπ (ORBIT. 2019).  

Δπεηδή αθφκε ζαλ πνιίηεο δελ έρνπκε φιεο ηηο απαληήζεηο ζηελ ζεκηηή ή 

αζέκηηε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη δελ πξέπεη λα αθήζνπκε αλαπάληεηεο 

ηηο αλεζπρίεο ησλ πνιιψλ γηα ην θέξδνο ησλ ιίγσλ, ζα πξέπεη πξνο ην παξφλ λα 

θξαηήζνπκε κηα επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο αιιαγέο πνπ επηρεηξνχληαη π.ρ. ε 

ςήθηζε ηνπ λένπ λφκνπ (λ. 3979/2011) ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ θάλεη 

ιφγσ γηα ςεθηαθή ππνγξαθή, δηαπηζηεπηήξηα, απζεληηθνπνίεζε θ.α. 
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6.5. Πεξίιεςε 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο είλαη ε βαζηθφηεξε ππνρξέσζε ηνπ 

δεκνζίνπ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε κεηά ηηο ηειεπηαίεο αλαθαιχςεηο ηεο αλαγλψξηζεο 

ηεο θπζηθήο γιψζζαο κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ παξνρή απηή, ρξεζηκνπνηψληαο 

κεραλέο πνπ ζα απαληνχλ ζε εξσηήκαηα πνπ ζα ζέηεη έλαο πνιίηεο θαη ζε αηηήκαηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ. ε απηφ ην ζεκείν εηζέξρνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ηα 

νπνία ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο πξέπεη λα παξέρνληαη ψζηε λα δνζεί κηα 

πξνζσπνπνηεκέλε απάληεζε-ππεξεζία ζε θάζε πνιίηε. Απηή αθξηβψο ε παξνρή 

ππεξεζηψλ θξχβεη ηνλ θίλδπλν, ε ηαπηφηεηα ελφο πνιίηε φπσο απηή αλαγλσξίδεηαη 

απφ ηελ κεραλή λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θαθφ ζθνπφ. Δπηπιένλ ε εηζαγσγή κεραλψλ 

πνπ ζα παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θξχβεη θηλδχλνπο φπσο ε αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο, ε αιιαγή ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, θαη ε πιήμε ηεο εκπηζηνζχλεο 

ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζην δεκφζην. Βεβαίσο ππάξρνπλ εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ φκσο λα 

θαλνχλ ρξήζηκεο ζηνλ πνιίηε φπσο π.ρ. ε πξφβιεςε ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ.  
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7. Ζ αλάγθε γηα ηήξεζε ελόο θώδηθα εζηθήο  

7.1. Δηζαγσγή 

Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ε εζηθή ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ 

αθνξά απνθιεηζηηθά ηηο ίδηεο ηηο εθαξκνγέο αιιά θαη ηνπο  αλζξψπνπο πνπ 

εκπιέθνληαη κε απηή είηε ζαλ θαηαζθεπαζηέο θαη δηαρεηξηζηέο είηε ζαλ ρξήζηεο. Γηα 

απηφ ινηπφλ ην ιφγν ζα πξέπεη λα γξαθεί θαη λα ηεξεζεί  έλαο θψδηθαο εζηθήο ζηνλ 

νπνίν  ζα ππαθνχεη θαηά πξψηνλ ή ίδηα ε ηερλνινγία,  αιιά θαη θαηά δεχηεξνλ νη 

άλζξσπνη. Παξαθάησ ζα αλαιπζεί πσο κπνξεί απηφ λα γίλεη είηε κε ηερλνινγηθέο 

ιχζεηο είηε κε λνκηθέο.  

 

7.2. Πσο πινπνηείηαη ε απαίηεζε λα ππαθνύεη  ε ηερλνινγία ζε έλα ζύλνιν 

εζηθώλ αξρώλ;   

Έλα βαζηθφ εξψηεκα πνπ θνξά ηελ πινπνίεζε κηαο εθαξκνγήο είλαη ην πψο  

ζα εηζάγνπκε εζηθέο αξρέο θαη αμίεο ζε κεραλέο; Τπάξρνπλ ηξείο  ιχζεηο ζε απηφ ην 

εξψηεκα: Πξψηνλ εηζάγνληαο ζε απηέο ζπγθεθξηκέλν θψδηθα (Top-Down  Decision 

Making), δεχηεξνλ επηηξέπνληάο ηηο λα “καζαίλνπλ‟‟ παξαηεξψληαο ηηο αλζξψπηλεο 

πξάμεηο (Bottom-Up Decision Making) θαη ηξίηνλ λα ζπλδπάδνληαη νη δχν πξψηεο 

ιχζεηο (Alan F. T. Winfield, Marina Jirotka. 2018). 

ηε πξψηε πεξίπησζε (Top-Down Decision Making) ε κεραλή ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα θέξεη θαη ζα ζπκπεξηθέξεηαη αθνινπζψληαο ηελ εζηθή ησλ 

δεκηνπξγψλ ηεο, φπσο απηή θαηαγξάθεθε ζην ινγηζκηθφ ηεο. ηε δεχηεξε πεξίπησζε 

(Bottom-Up Decision Making) ε κεραλή καζαίλεη κφλε ηεο παξαηεξψληαο πoιιέο 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο αλζξσπίλσλ ζπκπεξηθνξψλ π.ρ. ηα βηνγξαθηθά αλζξψπσλ 

πνπ ζεσξνχληαλ φηη είραλ αμηφινγε εζηθή (ErnestDavis. 2015) θαη κεηά απφ 

θαηάιιειε αλάιπζε θξαηά θαη ζπκπεξηθέξεηαη κε ηηο αμίεο πνπ έρεη δηπιίζεη. Να 

ζεκεησζεί εδψ φηη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ηεο απηφλνκεο κάζεζεο ησλ κεραλψλ 

ππάξρoπλ ήδε επηηεχγκαηα θαη ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ην πξφγξακκα GoogleBrain 

ηεο εηαηξείαο Google. Μέξνο απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ θαη ε δεκηνπξγία 

κεραλήο πνπ αλαγλσξίδεη νληφηεηεο (π.ρ. κηα γάηα) ρσξίο λα έρεη δηδαρηεί απφ ηνλ 

άλζξσπν αιιά “παξαθνινπζψληαο‟‟ θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο. Τπάξρνπλ 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο. ηαλ κηα κεραλή 

αθνινπζεί ληεηεξκηληζηηθά έλα ζχλνιν εζηθψλ αξρψλ πνπ ηέζεθαλ απφ ηνλ 

δεκηνπξγφ ηεο ηφηε ην πιενλέθηεκα είλαη φηη δελ ζα ππάξρνπλ απνθιίζεηο απφ απηέο 

ηηο αξρέο αιιά θαη ην κεηνλέθηεκα είλαη φηη αλ απηέο νη αξρέο είλαη ιάζνο ζα θάλεη 

ιάζε θαη ε κεραλή ηερλεηήο λνεκνζχλεο. ηελ δεχηεξε πεξίπησζε δελ ππάξρεη ε 

άκεζε επηξξνή, ππάξρεη πάιη φκσο ε πηζαλφηεηα κηα κεραλή λα ζεσξήζεη κηα θαθή 

θαη ζπλήζε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζαλ ζσζηή θαη λα ηελ επαλαιάβεη. Ζ πην 

δηάζεκε ηέηνηα πεξίπησζε  είλαη ην chatbot Tray  ην νπνίν καζαίλνληαο λα 

ζπκπεξηθέξεηαη κε ηξνθνδνζία ηα ζρφιηα ζηα θνηλσληθά δίθηπα, γξήγνξα απέθηεζε 

ξαηζηζηηθή δηάζεζε απέλαληη ζην γπλαηθείν θχιιν, κε απνηέιεζκα λα επηηεζεί 
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ιεθηηθά κε κηζνγπληζκφ δχν θνξέο  ζε γπλαίθεο. Παξφκνην παξάδεηγκα είλαη ην 

αιγνξηζκηθφ ιάζνο ηνπ ινγηζκηθνχ Haar Cascades  ην νπνίν δελ θαηάθεξε λα 

αλαγλσξίζεη αλζξψπνπο κε ζθνχξν ρξψκα ιφγσ φηη “δηδάρηεθε‟‟  απφ γεσκεηξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ιεπθψλ αλζξψπσλ. 

Έλαο άιινο θίλδπλνο πνπ ειινρεχεη ζηα ζπζηήκαηα πνπ καζαίλνπλ κφλα ηνπο 

είλαη ε θαθφβνπιε ηνπνζέηεζε ηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε λεπξσληθά δίθηπα, θάηη πνπ 

είλαη ήδε εθηθηφ  (Minhui Zou, Yang Shi, Chengliang Wang, Fangyu Li, WenZhan 

Song, Yu Wang. 2018).  

Βέβαηα εθφζνλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαηαθέξεη θαη απνκαθξχλεη φιεο ηηο 

θαθέο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο ίζσο λα  μεπεξάζεη εζηθά ηνλ άλζξσπν. Καηά ηελ 

άπνςε ηνπ ζπγγξαθέα απηφ είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί, κε κφλν εκπφδην πνπ ζα βξεζεί 

κπξνζηά ζηηο κεραλέο λα είλαη νη αλήζηθνη άλζξσπνη ησλ νπνίσλ ηα ζπκθέξνληα ζα 

ζίγνληαη. 

Δπεηδή ε αλάπηπμε ζε έλα ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί απηφλνκα είλαη 

ηπραία, ππάξρεη θαη ε πηζαλφηεηα νη κεραλέο λα αλαπηχμνπλ κφλεο ηνπο κηα 

ρεηξφηεξε εζηθή απφ απηή ησλ αλζξψπσλ πξάγκα πνπ ζα απνβεί αλεμέιεγθην θαη 

πηζαλψο θαηαζηξνθηθφ. ε κεγάιν βαζκφ ίζσο απηφο ήηαλ θαη ν θφβνο (κηα 

αλαμέιεγθηε θαηάζηαζε) ησλ αλζξψπσλ γλσζηήο εηαηξείαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(πξφγξακκα FAIR) φηαλ αλαγθάζηεθαλ, ζχκθσλα κε δεκνζηεχκαηα ζηνλ ηχπν, λα 

δηαθφςνπλκηα ζπδήηεζε κεηαμχ δχν chatbots, ηελ ζηηγκή πνπ άξρηζαλ απηά λα 

ζπδεηνχλ ζε κηα γιψζζα αθαηαλφεηε γηα ηνλ άλζξσπν, ελψ ε εηαηξεία ηζρπξίδεηαη 

φηη απηφ ήηαλ πξνγξακκαηηζηηθά απνθιεηζκέλν (https://code.fb.com/ml-

applications/deal-or-no-deal-training-ai-bots-to-negotiate/) έλψ απφ θάπνηνπο άιινπο 

ππνζηεξίδεηαη φηη ε ζπδήηεζε δηεθφπε γηαηί πιένλ δελ έδηλε ρξήζηκα απνηειέζκαηα. 

ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ηνπ θφβνπ θηλνχληαη θαη άιινη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ρψξν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (π.ρ. Elon Mask) αλαπηχζζνληαο ζεσξίαο πεξί ηνπ 

θφβνπ δεκηνπξγίαο “ζηξαηνχ αλζξσπνεηδψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο‟‟.  

Μηα αθφκε δηαπίζησζε ε νπνία νδεγεί ζηελ αλάγθε ιήςεο απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ εζηθή είλαη φηη ε λνκηθή ζθέςε έπεηαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, 

απηφ ζεκαίλεη φηη νη λνκηθνί έξρνληαη αληηκέησπνη κε κηα πξσηφγλσξε θαηάζηαζε 

ρσξίο πξνεγνχκελν, φηαλ γηα παξάδεηγκα πξέπεη λα απνθαλζνχλ γηα ην αηχρεκα πνπ 

πξνθάιεζε ην απηφλνκν φρεκα ηεο εηαηξείαο Google. ε απηφ ην ζεκείν βέβαηα 

εηζάγεηαη ε έλλνηα ηεο ζρέζεο ηεο εζηθήο ησλ κεραλψλ κε ηελ δπλαηφηεηα 

θαηαινγηζκνχ επζπλψλ ζε απηέο, αληηθείκελν πνπ ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε δελ έρεη 

θαιπθζεί λνκηθά. Γεληθφηεξα ζα κπνξνχζε λα ηζρχεη φηη ηελ επζχλε ησλ πξάμεσλ 

κηαο κεραλήο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θέξεη ν δεκηνπξγφο ηνπ, ζχκθσλα κε ην 12ν 

άξζξν ηεο ζπλζήθεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ (Paulius Čerkaa, Jurgita Grigienėa, Gintarė Sirbikytė. 2015).  
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7.3. Ζ εηζαγσγή ελόο εζηθνύ θίιηξνπ ζηνλ άλζξσπν 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθέξζεθε ε αλάγθε λα ππάξρεη έλα εζηθφ 

θίιηξν φρη κφλν ζηηο κεραλέο αιιά θαη ζηνλ άλζξσπν. ζνλ αθνξά ηηο κεραλέο 

αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο πνιινί ηξφπνη λα επηηεπρζεί απηφ. 

ζνλ αθνξά ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν θαη ηδηαίηεξα ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα αλαιπζεί ελ ζπληνκία 

ην πψο απηνί νη άλζξσπνη ζα απνθηήζνπλ έλα εζηθφ θίιηξν πνπ ζα θπβεξλά ηηο 

πξάμεηο ηνπο θαη επνκέλσο θαη ηα έξγα ηνπο. Πξέπεη λα αλαθεξζεί ην παξάδνμν  αιιά 

επηζηεκνληθά απνδεθηφ, κε ειάρηζηεο δηαθσλίεο,  γεγνλφο  φηη ε εζηθή είλαη έκθπηε  

ζηνλ άλζξσπν (Mary Midgley. 2002) αιιά έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε άιιεο έκθπηεο 

αδπλακίεο. Σαπηφρξνλα ζηνλ άλζξσπν ππάξρεη θαη ε  δχλακε λα ιχλεη απηέο ηηο 

ζπγθξνχζεηο, έηζη ε εζηθή κπνξεί λα θαιιηεξγείηαη. Μηα θαιή πξαθηηθή γηα ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα ήηαλ ε 

δηνξαηηθή αληηκεηψπηζε, κε άιια ιφγηα λα ζθεθηνχλ ηελ έλλνηα ηεο αηνκηθφηεηαο, λα 

ζθεθηνχλ φηη δελ ζα είλαη απηνί νη νπνίνη ζα  ζπκβάινπλ ζε κηα αλήζηθε πξάμε.  

Βέβαηα ν πην απνδνηηθφο αιιά ακθηιεγφκελνο ηξφπνο είλαη ε επηβνιή άλσζελ 

ελφο απζηεξνχ εζηθνχ πιαηζίνπ πξνο ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη θαηαζθεπαζηέο κέζσ ηεο 

λνκνζεζίαο. Γηα ηελ ζρέζε ηεο εζηθήο κε ην δίθαην θαη ηελ λνκηκφηεηα ζα αθηεξσζεί 

ην επφκελν εηδηθφ ππνθεθάιαην.  

 

7.3.1  Σν λνκηθό πιαίζην θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηελ εζηθή 

Έρεη αλαθεξζεί ζην πξνεγνχκελν ππνθεθάιαην φηη φζνλ αθνξά ηηο κεραλέο ε 

είζνδνο κηαο δηεπαθήο εζηθήο είλαη εθηθηή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Σν κέξνο πνπ 

αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ εηζαγσγή εζηθήο ζηνλ άλζξσπν αλαιχεηαη ζε απηφ ην 

ππνθεθάιαην. 

  Γεληθφηεξα ππάξρνπλ δχν ηξφπνη ψζηε έλαο πνιίηεο λα ζπκπεξηθέξεηαη 

εζηθά: πξψηνλ λα ππαθνχεη ζε θάπνην λφκν πνπ θαιχπηεη ηελ εζηθή ππνρξέσζε θαη 

δεχηεξνλ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ λα θαζνδεγείηαη απφ κηα εζσηεξηθή δχλακε αλεμάξηεηε 

απφ ηνπο ζεζκηθνχο θαλφλεο. Μεηά απφ ηελ κειέηε ησλ δηαιέμεσλ ηνπ ζπλεδξίνπ 

“AI, ethics and the law‟‟ ηνπ ηλζηηηνχηνπ The Alan Turing Institute (AI, ethics and 

the law. What challenges and what opportunities? 2018) πνπ δηεμείρζεη ηνλ Ηαλνπάξην 

ηνπ 2018, ζην νπνίν εθθξάζηεθε ε απνξία αλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε πξέπεη λα 

ξπζκίδεηαη απφ ηελ εζηθή ή ηνπο λφκνπο, γελλήζεθε ζηνλ ζπγγξαθέα ηεο εξγαζίαο ε 

παξαθάησ ηδέα. 

Γηα λα θαηαλνεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ παξαπάλσ εηζάγεηαη ε έλλνηα ησλ 

θύθισλ ηεο εζηθήο. Οη αλζξψπηλεο πξάμεηο κπνξνχλ γεληθφηεξα λα θαηαηαγνχλ ζε 

δχν ζχλνια: ηεο εζηθήο θαη ηεο λνκηκφηεηαο. Σα ζχλνια απηά έρνπλ κεηαμχ ηνπο ηελ 

ζρέζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 1. Οη θχθινη ηεο εζηθήο. Ζ 

ζρέζε ησλ ζπλφισλ εζηθήο θαη λνκηκφηεηαο). 

 



- 46 - 
 

ρήκα 1. Οη θχθινη ηεο εζηθήο. Ζ ζρέζε ησλ ζπλφισλ εζηθήο θαη λνκηκφηεηαο. 

 

Δμεγψληαο ην παξαπάλσ ζρήκα κπνξνχκε λα πνχκε φηη κεηαμχ δχν ζπλφισλ 

ππάξρεη ε πεξηνρή πνπ απηά ηέκλνληαη θαη άξα επαιεζεχνληαη θαη νη δχν ζπλζήθεο 

(π.ρ. θαη λφκηκν θαη εζηθφ) θαη νη πεξηνρέο πνπ επαιεζεχεηαη κηα κφλν ζπλζήθε (π.ρ. 

κφλν λφκηκν ή κφλν εζηθφ). Αλ θαη ε αληίιεςε πεξί ηεο εζηθήο έρεη ππνθεηκεληθά 

ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα εγείξνπλ ακθηζβήηεζε,  ζα δνζνχλ ζηε ζπλέρεηα ελδεηθηηθά 

παξαδείγκαηα (1 εψο 8) απφ ηελ θνηλσληθή δσή καο γηα ην θάζε επηκέξνπο ζρήκα: 

1.  πξάμε πνπ είλαη κόλν εζηθή θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ λνκηκόηεηα: 

Σν γεγνλφο φηη θάπνηνο δσξίδεη έλα φξγαλν ηνπ ζψκαηφο ηνπ ζε ζπγγεληθφ 

ηνπ πξφζσπν. 

2. πξάμε πνπ είλαη κόλν λόκηκε θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζηθή: 

Ζ αίηεζε γηα ρνξήγεζε άδεηαο θπθινθνξίαο νρήκαηνο. 

3. πξάμε πνπ είλαη θαη εζηθή θαη λόκηκε: 

 Ζ θαηαβνιή ηνπ δίθαηνπ θαη αλαινγηθνχ θφξνπ εηζνδήκαηνο 

4. πξάμε πνπ είλαη κόλν αλήζηθε θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ λνκηκόηεηα: 

Σν γεγνλφο λα κε θαιέζεη θάπνηνο αζζελνθφξν φηαλ βιέπεη φηη ε δσή ελφο 

ζπλαζξψπνπ ηνπ  βξίζθεηαη ζε κεγάιν θίλδπλν. 

5. πξάμε πνπ είλαη κόλν παξάλνκε θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζηθή: 

Αλ θαη ε παξαλνκία είλαη απφ κφλε ηεο κηα πξάμε πνπ δείρλεη αδηαθνξία πξνο 

κηα νξγαλσκέλε πνιηηεία θαη επνκέλσο κηα αλήζηθε πξάμε ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη π.ρ. θάπνηνο πνπ δελ ζηακαηά ζε έλα ζεκαηνδφηε πνπ εκθαλψο 
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βξίζθεηαη ζε κηα έξεκε πεξηνρή θαη δελ ππάξρεη θαλέλαο θίλδπλνο γηα άιινπο 

νδεγνχο ή πεδνχο δηαπξάηηεη κηα παξαλνκία αιιά δελ πξνζβάιεη ηελ εζηθή. 

6. πξάμε πνπ είλαη θαη εζηθή θαη παξάλνκε: 

Σν ακθηιεγφκελν “μέπιπκα ηεο ηηκήο‟‟,  ή “βεληέηα‟‟ κε απηνδηθία, κηαο 

νηθνγέλεηαο πνπ δέρζεθε άδηθε πξνζβνιή απφ άιινπο, π.ρ ν παηέξαο πνπ 

ζθνηψλεη ηνλ βηαζηή ηνπ παηδηνχ ηνπ, ή ην γεγνλφο φηη έλαο άπνξνο γνληφο 

θιέβεη ηξφθηκα γηα λα δψζεη ζην παηδί ηνπ. 

7. πξάμε πνπ είλαη αλήζηθε θαη λόκηκε: 

Σν γεγνλφο φηη νη βνπιεπηέο ηπραίλνπλ ηδηαίηεξεο  δηθαζηηθήο κεηαρείξηζεο 

θάηη πνπ πξνζβάιεη ηελ εζηθή ηνπ ζπλφινπ. Ή ην γεγνλφο φηη έλαο βνπιεπηήο 

ηνπ θνηλνβνπιίνπ πιεξψλεη ζε απφιπην πνζφ κηθξφηεξν θφξν απφ θάπνηνλ 

ζπληαμηνχρν πνπ εηζπξάηηεη ζχληαμε ην έλα φγδνν ηνπ κηζζνχ ηνπ βνπιεπηή. 

Σν γεγνλφο φηη ζε ζπλζήθεο πνιέκνπ επηηξέπεηαη λα ζθνηψλνληαη άλζξσπνη. 

8. πξάμε πνπ είλαη θαη αλήζηθε θαη παξάλνκε:  

Ζ θνξνδηαθπγή ζε κηα επλνκνχκελε θνηλσλία. 

 

Ο ζθνπφο πνπ παξνπζηάδεηαη απηφ ην ζρήκα είλαη γηα λα δείμεη φηη παξφιε 

ηελ πξνζπάζεηα λνκηθήο πεξηθξνχξεζεο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο 

εμάιεηςεο ησλ θηλδχλσλ, παξακέλεη κηα πεξηνρή φπνπ δελ έρεη αθφκε θαιπθζεί 

λνκηθά αιιά θαη κηα πεξηνρή πνπ ελψ έρεη θαιπθζεί λνκηθά εμαθνινπζεί λα 

παξαβηάδεηαη γηα ιφγνπο πνπ ε εζηθή ζεσξεί ζεκαληηθφηεξνπο,  αιιά θαη κηα πεξηνρή 

πνπ θάιπςε αλήζηθεο πξάμεηο.  

Θα αλαξσηεζεί βέβαηα θαλείο γηαηί πξέπεη έλαο εζηθφο θαλφλαο λα γίλεη 

λφκνο ψζηε λα ηεξείηαη, θαη ρσξίο απηφλ λα παξαβηάδεηαη; Πξνθαλψο ε απάληεζε 

βξίζθεηαη ζηα φξηα ηνπ “εζσηεξηθνχ λφκνπ ηεο ειεπζεξίαο„‟ φπσο νλνκαδφηαλ ζηελ 

αξραία πάξηε  (Ζξνδφηνπ ηζηνξίεο, Γηάινγνο Ξέξμε Γεκάξαηνπ, θαη “Οη δσξηζηί 

αξκνλίεο. Σν αιεζηλφ  πξφζσπν ηεο αξραίαο πάξηεο‟‟ Γ. Νηθνιαθάθεο. 1998) ε 

νπνία είλαη  κηα ακεηαθίλεηε εζσηεξηθή αληίιεςε, πνπ βάδεη  θαζέλαο ζηνλ εαπηφ 

ηνπ, ελφο δειαδή εζσηεξηθνύ ςπρνινγηθνύ νξίνπ, πνπ κπνξεί θάπνηνο λα θηάζεη 

θαη λα αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηνλ εαπηφ ηνπ. Μηα θαιή έξεπλα γχξσ απφ 

απηφ ην πεδίν ζα ήηαλ ην πψο ε παηδεία επεξεάδεη απηή ηελ πξνζσπηθή θαηάζηαζε, 

θαη αλ ζα κπνξνχζε λα ήηαλ αθφκε έλαο ηξφπνο γηα ηελ επηξξνή ηεο εζηθήο, ηδηαίηεξα 

ζε κηθξά παηδηά πνπ ηψξα δηακνξθψλνπλ ηνπο ραξαθηήξεο ηνπο. Πξνθαλψο ε 

ζρεηηθή επηζηήκε (παηδαγσγηθή) ζα έρεη δψζεη ηηο θαηάιιειεο απαληήζεηο (Thomas 

E. Wartenberg. 2014) ζε απηφ ην εξψηεκα, αιιά δελ είλαη ρξήζηκν λα παξνπζηαζηνχλ 

ζηελ παξνχζα εξγαζία. ε κηα ηδαληθή θνηλσλία ινηπφλ ζα ππήξραλ κφλνη εζηθνί 

θαλφλεο, θαη  θαζέλαο ζα είρε ζέζεη κφλνο ηνπ ζηνλ εαπηφ ηνπ έλα εζσηεξηθφ φξην 
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πνπ δελ ζα μεπεξλνχζε πνηέ, φρη γηαηί θνβφηαλ θάπνηεο ζπλέπεηεο αιιά γηαηί ζα 

γλψξηδε φηη ζα έθαλε θαθφ. Δπεηδή φκσο νη άλζξσπνη δελ έρνπλ φινη απηή ηελ 

εζσηεξηθή δχλακε πξέπεη λα ππάξρνπλ λφκνη θαη ζπλέπεηεο γηα θάζε παξάλνκε 

πξάμε, άξα θαη λφκνη πνπ ζα δηέπνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε.  

Απηά ηα ζρήκαηα θαλεξψλνπλ ηαπηφρξνλα θαη ηελ θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα 

έρνπλ νη πξνζπάζεηεο ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ πεξηθξνχξεζε 

ηεο εζηθήο. Να ζπγθιίλνπλ δειαδή ηνπο θχθινπο ηνπ εζηθνχ θαη λφκηκνπ, λα 

απνθιίλνπλ ηνπο θχθινπο ηνπ αλήζηθνπ θαη λφκηκνπ, επίζεο λα ζπγθιίλνπλ ηνπο 

θχθινπο παξάλνκνπ θαη αλήζηθνπ,  θαη λα απνθιίλνπλ ηνπο θχθινπο ηνπ παξάλνκνπ 

θαη εζηθνχ. Πξνθαλψο ε επηδίσμε θάπνησλ αλήζηθψλ αλζξψπσλ είλαη αθξηβψο ε 

αληίζεηε, κε θπξηφηεξε ηελ πξνζπάζεηα αλήζηθεο πξάμεηο λα θαιπθζνχλ κε 

λνκηκφηεηα ππφ ηελ θάιπςε ηεο πξνζηαζίαο αληηβαξηθψλ δηθαησκάησλ. Έηζη γηα 

παξάδεηγκα, ηδηαίηεξα κεηά ηελ 9
ε
 /11/2001,  ε ιήςε δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ γηα 

ηα δηαβαηήξηα, ε νπνία απφ κφλε ηεο είλαη κηα πξάμε πνπ παξαπέκπεη ζε 

εγθιεκαηηθνχο αλζξψπνπο, εθαξκφδεηαη ζε φινπο ρσξίο εμαίξεζε ππφ ηε θάιπςε ηεο 

πξνζηαζίαο έλαληη ηξνκνθξαηηθψλ ρηππεκάησλ. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη δερφκαζηε 

ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ θάπνηα ππνρψξεζε ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (εδψ ζηε 

ειεπζεξία θαη ηελ ειεχζεξε κεηαθίλεζε) ή ην ιεγφκελν κηθξφηεξν θαθφ (Shor Eran, 

Ina Filkobskia, Pazit Ben-Nun Bloomb, Hayder Alkilabia, William Su. 2016), ή θαηά 

άιινπο ππνκέλνπκε κηα βιάβε ζηα δηθαηψκαηά καο πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςνπκε 

άιια αλψηεξα ζε ζχγθξηζε δηθαηψκαηα.  

Μηα παξφκνηα αλάγλσζε ησλ θχθισλ ηεο εζηθήο είλαη φηη πνιιέο θνξέο ε 

λνκηκφηεηα αλαγθάδεηαη λα θιείζεη ηα κάηηα ηεο ζηελ εζηθή, ζπγθεθξηκέλα ε 

απφθαζε φηη  ε ζαλάησζε ελφο (αδίθσο επηηηζέκελνπ) αλζξψπνπ, θαηά ηελ δηάξθεηα 

ελφο πνιέκνπ είλαη κηα λφκηκε πξάμε, είλαη κηα ππνρψξεζε ηεο εζηθήο πνπ φκσο 

εμππεξεηεί ηνπο ζηφρνπο πνπ έζεζε ν Αξηζηνηέιεο γηα ηελ επηδίσμε ηνπ θνηλνχ 

θαινχ. Απηή είλαη θαη κηα ζπδήηεζε, ζην κεηαίρκην ηεο εζηθήο αλαδήηεζεο, γχξσ 

απφ ηα απηόλνκα όπια, πνπ ζα αλαζεσξήζεη ηνλ ηξφπν πνπ κεηξνχκε ηελ αμία ηεο 

αλζξψπηλεο δσήο. 

Δπίζεο παξαπάλσ (ζηελ 7ε πεξίπησζε) επηζεκαίλεηαη φηη ειινρεχεη ν 

θίλδπλνο ηεο “κεξνιεπηηθήο λνκηκφηεηαο‟‟ ε νπνία ελ ηέιεη θαζίζηαηαη αλήζηθε, ην 

γεγνλφο δειαδή φηη έρεη πξνζηαηεπζεί λνκηθά κηα αλήζηθε πεξηνρή πξάμεσλ πνπ 

πξέπεη λα απνθαιπθζεί. Απηφο είλαη θαη έλαο κεγάινο θίλδπλνο ζε νινθιεξσηηθά 

ζπζηήκαηα, φπσο π.ρ. ην Κηλέδηθν χζηεκα θνηλσληθήο βαζκνιφγεζεο, λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ειίη κε ηδηαίηεξα δηθαηψκαηα πνπ ζα δεη αλήζηθα (κε ηδηαίηεξα 

πξνλφκηα)  θαη ρσξίο λα ππαθνχεη ζηνπο “ειεθηξνληθνχο πεξηνξηζκνχο‟‟ ησλ απιψλ 

πνιηηψλ. Γειαδή θάηη παξφκνην πνπ βιέπνπκε ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ηδηαίηεξα ζηελ απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο, φηη δειαδή ππνζέζεηο αηφκσλ, πνπ 

αθνξνχζαλ ππεμαίξεζε κεγάισλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ ηνπ δεκνζίνπ, έκεηλαλ  

αηηκψξεηεο, ελψ κηθξνεγθιήκαηα επσκίδνληαη ηεξάζηηεο πνηλέο (π.ρ. ε ζέζε ζην 

αξρείν ηεο ππφζεζεο ησλ δαλείσλ ησλ θνκάησλ απφ δεκφζηα ηξάπεδα κεηά ηελ 

θήθηζε απαιιαθηηθνχ λφκνπ γηα ηα ηαπεδηθά ζηειέρε (λ. 4146/2013), ε απάηε ηνπ 
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ρξεκαηηζηεξίνπ πνπ έθαλε 18 ρξφληα λα  ηειεζηδηθήζεη ρσξίο λα απαληεζεί πνηνο 

ήηαλ ππεχζπλνο γηα ηελ δηφγθσζε ησλ ηηκψλ ησλ κεηνρψλ, ε ιίζηα Lagarde πνπ 

έθιεηζε κε παξαγξαθή (ηΔ 2934/2017 θαη ΑΑΓΔ ΠΟΛ.1194/2017) αθνχ ήδε είρε 

θαηαδηθαζηεί ππνπξγφο γηα λφζεπζε εγγξάθνπ θ.α. ). Σα παξαπάλσ παξαδείγκαηα 

αλαθέξνληαη δηφηη κεηά ηελ πηζαλή πηνζέηεζε κηαο εθαξκνγήο πνπ ζα εμππεξεηεί ην 

δεκφζην απηέο νη αληζφηεηεο ζα πξνζηαηεπζνχλ ηερλνινγηθά. 

Πξνθαλψο θάπνηνο  ζα αλαξσηεζεί πνηα είλαη ε άκεζε ζρέζε ηνπ ζέκαηνο ηεο 

εξγαζίαο κε ηελ κειέηε πνπ αλαπηχζζεζαη απηφ ην ππνθεθάιαην; Ο πην ζεκαληηθφο 

θίλδπλνο ζε κηα θνηλσλία είλαη ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ 

7
ε
 πεξίπησζε, φηη δειαδή άλζξσπνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ηδηαίηεξα ζηελ 

θπβέξλεζε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ςεθίδνπλ λφκνπο πνπ είλαη κεξνιεπηηθνί θαη 

εληέιεη άδηθνη. Ο ξφινο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε απηή ηελ δηαδηθαζία ζα είλαη φ 

ξφινο ηεο εθαξκνγήο απηψλ ησλ άδηθσλ λφκσλ εηο βάξνο ησλ ππνινίπσλ πνιηηψλ, 

αιιά θαη ν ξφινο ηεο δεκηνπξγίαο θαη εμππεξέηεζεο κηαο ειίη πνπ απνιακβάλεη 

ηδηαίηεξε κεηαρείξηζε. Δπηζεκαίλεηαη δειαδή ν θίλδπλνο κηαο θαθήο ρξήζεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο κέζσ κηαο θαθήο ρξήζεο ηεο λνκνζεηηθήο εμνπζίαο εηο βάξνο 

ηεο εζηθήο. Γηα λα κελ ππάξρνπλ ινηπφλ ηέηνηεο εθπιήμεηο ζα πξέπεη ε δξάζε ηνλ 

αλζξψπσλ λα είλαη πξνκεζεπηηθή. 

Κιείλνληαο λα αλαθέξνπκε φηη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή έρνπλ πξνηαζεί 

απφ δηάθνξνπο θνξείο πνιιέο πξνηάζεηο εζηθώλ αξρώλ πνπ κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ κηα θαιή βάζε γηα δεκηνπξγία θαηάιιεινπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε. Οη αξρέο απηέο ζα αλαθεξζνχλ ζην ζρεηηθφ θεθάιαην.   

 

7.4. Πεξίιεςε 

Αθνχ έρεη απνδεηρηεί φηη ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θξχβεη θηλδχλνπο γηα ηελ 

δσή καο, ζα πξέπεη λα απαληεζεί ην πψο απηνί νη θίλδπλνη ζα εμαιεζθνχλ. ε επίπεδν 

πξφιεςεο κηα θαιή ιχζε είλαη έλα εζηθφ πιαίζην αξρψλ ζην νπνίν ζα ππαθνχνπλ 

κεραλέο θαη άλζξσπνη. ζνλ αθνξά ηηο κεραλέο ππάξρνπλ ηξεηο ηξφπνη απηφ λα γίλεη: 

κε εηζαγσγή απηψλ ησλ αξρψλ απεπζείαο ζε επίπεδν θψδηθα, κε ην λα αθεζνχλ 

“ειεχζεξεο‟‟ λα αλαπηχμνπλ δηθφ ηνπο εζηθφ θψδηθα κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

κάζεζεο κεραλψλ, ή κε έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ. ζνλ 

αθνξά ηνλ άλζξσπν, ε ππαθνή ζε έλα ζχλνιν αξρψλ είηε κπνξεί λα επηβιεζεί κέζσ 

ηεο λνκνζεζίαο είηε λα θαιιηεξγεζεί ε έκθπηε ηάζε λα απνθεχγεη ην θαθφ κέζσ ηεο 

παηδείαο.  
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8.  Διπηδνθόξεο εθαξκνγέο θαη chatbots ζηελ ππεξεζία ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

8.1. Δηζαγσγή 

Αθφκε θαη ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ ζα κπνξνχζε παξά λα 

επαιεζεχεηαη  ε γλψκε ησλ ζησηθψλ θηινζφθσλ γηα ηε ζχλδεζε ηνπ θαινχ κε ην 

θαθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη παξ‟ φινπο ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε ππάξρνπλ θαη εθαξκνγέο πνπ είηε νη θίλδπλνη είλαη αζήκαληνη είηε ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπο είλαη πεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. ε απηφ ην 

θεθάιαην ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε ηέηνηεο εθαξκνγέο.  

 

8.2.   Διπηδνθόξεο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

  Δθηφο απφ ηηο αλεζπρίεο πνπ πξνθαιεί ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, ζε θάπνηεο άιιεο γελλά ειπίδεο. 

  Έλαο απφ ηνπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα 

δψζεη, ρσξίο θαλέλα εζηθφ εκπφδην, εθαξκνγέο ρξήζηκεο γηα ηελ δσή καο είλαη ε 

πγεία θαη ζπγθεθξηκέλε ε αληηκεηψπηζε δχζθνισλ αζζελεηψλ αιιά θαη ε ζσζηή 

δηαρείξηζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. Αλ θαη ε αληηκεηψπηζε 

κηαο αζζέλεηαο έρεη πνιιέο κεηαβιεηέο ζηνραζηηθνχ ηχπνπ θαη φρη ληεηεξκηληζηηθνχ 

(Stefano A. 2018), ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη ήδε δψζεη πνιιά ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα. 

  Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ε εθαξκνγή ηεο εηαηξείαο ΗΒΜ πνπ νλνκάδεηαη 

IBΜ Watson Health. Ζ εθαξκνγή απηή αθνχ έρεη ελζπιαθψζεη κηα ηεξάζηηα εκπεηξία 

πεξηπηψζεσλ αζζελψλ κε θαξθίλν, εμάγεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαηαιιειφηεξε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή γηα ζπγθεθξηκέλν αζζελή αθνχ δερζεί ζαλ είζνδν πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αζζελή, φπσο γνληδίσκα, ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, εηθφλα. Δπηπιένλ, 

ήδε δηεξεπλνχληαη κέζνδνη (φπσο π.ρ. ην “100,000 Genomes Project‟‟) νη νπνίεο κε 

βάζε ηελ κάζεζε (machine learning) κπνξνχλ λα πξνβιέπνπλ ηηο αζζέλεηεο πνπ 

πηζαλψο ζα αληηκεησπίζεη ζην κέιινλ έλαο άλζξσπνο ζην κέιινλ, κφλν αλαιχνληαο 

ηνλ γελεηηθφ ηνπ θψδηθα, θαη παξάιιεια ζα κπνξεί ζε θάζε άλζξσπν λα δνζεί κηα 

πξνζσπνπνηεκέλε ηαηξηθή θξνληίδα δηαθνξεηηθή γηα ηνλ θαζέλα. ε απηή ηε 

πεξίπησζε εγείξεηε έλα πνιχ ζπνπδαίν εζηθφ εξψηεκα: ηη ζα ζπκβεί αλ ε γλψζε ηνπ 

γελεηηθνχ θψδηθα ελφο πιεζπζκνχ πέζεη ζηα ρέξηα θαθφβνπισλ θαη εθηφο απφ ηελ 

ζεκηηή ρξήζε ηνπ γελεηηθνχ θψδηθα ππάξμεη θαη αζέκηηε ρξήζε ηνπ; Μήπσο νη 

θίλδπλνη απφ ηελ δηαξξνή απηψλ ησλ δεδνκέλσλ είλαη κεγάινη θαη ζα πξέπεη λα κελ 

κπεη ε έξεπλα θαζφινπ ζε απηφ ην πεδίν;  Μηα ιχζε ζε απηφ ην πξφβιεκα ζα ήηαλ ε 

αλσλπκνπνίεζε ησλ ζπιιεγφκελσλ ζηνηρείσλ θαη ε ηζρπξή θξππηνγξάθεζή ηνπο. 

Πξνρσξψληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ζην πεδίν ησλ θηλδχλσλ βιέπνπκε φηη ήδε ε 

αλάιπζε ηνπ γνληδηψκαηνο έρεη νδεγήζεη ζηελ δπλαηφηεηα επηινγήο 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζε βξέθε (Ronald T.K. Pang P.C.Ho. 2016) θάηη πνπ ζην παξειζφλ 

αλήθε ζηελ ζθαίξα ηεο επηζηεκνληθήο θαληαζίαο. ζν βέβαηα ε επηζηήκε ηεο 
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Γελεηηθήο Μεραληθήο πξνζπαζεί λα απνηξέςεη ηελ θιεξνδφηεζε αζζελεηψλ απφ ηνπο 

γνλείο ζηα παηδηά ηνπο θαλέλαο εζηθφο θαλφλαο δελ ζίγεηαη, φκσο αλ ε επηζηήκε 

πξνρσξήζεη ζε άιινπ είδνπο πεηξάκαηα, φπσο ζην παξειζφλ ε πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο αξείαο θπιήο απφ ην γεξκαληθφ θαζεζηψο, ηφηε θαλφλεο ηεο εζηθήο 

ζίγνληαη άκεζα θαη πξέπεη λα κπνπλ απαγνξεχζεηο.  

 Να ζεκεησζεί εδψ φηη ε επεμεξγαζία ηαηξηθψλ αλσλπκνπνηεκέλσλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ επηηξέπεηαη γηα ιφγνπο έξεπλαο. 

Έλα απφ ηα ηαηξηθά πξνγξάκκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ζπγρξεκαηνδνηεί 

ε ΔΔ είλαη ην πξφγξακκα MURAB (MRI and Ultrasound Robotic Assisted Biopsy)  

ην νπνίν αλαπηχζζεη ηερλνινγία αθξηβνχο θαη απνδνηηθήο ιήςεο δεηγκάησλ ηζηνχ 

(βηνςία) κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δηάγλσζε ηεο αζζέλεηαο ηνπ θαξθίλνπ. 

ηνλ αγψλα αληηκεηψπηζεο ηνπ θαξθίλνπ έξρεηαη λα βνεζήζεη θαη ην θηλέδηθν 

πξφγξακκα κάζεζεο κεραλήο (deep learning) κε ηελ νλνκαζία Infervision. Ζ 

εθαξκνγή απηή επηθνπξεί αθηηλνιφγνπο ζηελ γξήγνξε θαη έγθπξε επφπηεπζε 

αθηηλνγξαθηψλ γηα ηνλ θαξθίλν ησλ πλεπκφλσλ, πνπ είλαη κηα ζπρλή αζζέλεηα ζηνλ 

θηλεδηθφ πιεζπζκφ. Οη επηζηήκνλεο πνπ ην δεκηνχξγεζαλ επειπηζηνχλ ζε κηα 

παγθφζκηα απνδνρή ηεο εθαξκνγήο ηνπο.  

ζνλ αθνξά ηελ απνδνρή ησλ ζπζηεκάησλ δηάγλσζεο απφ ηνλ ηαηξηθφ θφζκν 

κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη απνδέρνληαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο θαη ηα ζεσξνχλ πνιχ 

βνεζεηηθά ζην δχζθνιν έξγν ηεο δηάγλσζεο (Azamat Amirov, Olga Gerget,  Dmitry 

Devjatyh b, Arstan Gazaliev. 2013). Απηφ ζεκαίλεη φηη βξηζθφκαζηε ζην ζεκείν φπνπ 

ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο έρεη γίλεη απνδεθηή, ζαλ επηθνπξηθή, απφ 

ηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο. Μέλεη αθφκε λα δνχκε ηηο αληηδξάζεηο φηαλ ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε ζα θηάζεη ζην ζεκείν λα θάλεη δηαγλψζεηο ρσξίο ηελ ηειηθή επηβεβαίσζε 

ηαηξψλ. 

Έλα αθφκε πξφγξακκα πνπ ζπγρξεκαηνδνηεί ε ΔΔ θαη αθνξά ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε θαη ηνλ  δεκφζην ηνκέα είλαη ην πξφγξακκα BRIDGET 

(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/bridget-eu-funded-project-

success-story), ην νπνίν παξέρεη εμειηγκέλα εξγαιεία αλαγλψξηζεο πιεξνθνξηψλ απφ 

νπηηθά δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο. Σν πξφγξακκα απηφ ζπκίδεη ηελ απαξρή ελφο 

παξφκνηνπ πξνγξάκκαηνο κε ην πξφγξακκα “Κνηλσληθήο Βαζκνιφγεζεο‟‟ ηεο Κίλαο 

(κε φιε ηε ζπδήηεζε πνπ έρεη εγεξζεί γχξσ απφ απηφ) θαη γελλά ηελ εχινγε απνξία: 

γηαηί ε ΔΔ επελδχεη ζε απηή ηελ ηερλνινγία, έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ εγθαηάζηαζε ελφο 

παξφκνηνπ ζπζηήκαηνο κε απηφ ηεο Κίλαο; Αλ θαη νη ζθνπνί ηεο ΔΔ, φπσο απηνη 

παξνπζηάδνληαη ζηελ πεγή πνπ αλαθέξζεθε, αθνξνχλ εληνπηζκφ κε αλζξψπηλσλ 

ζηφρσλ (monuments, locations, buildings, products, books, logos or objects) αο 

ειπίζνπκε φηη ε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ επεθηαζεί θαη ζε αλζξψπνπο ζα είλαη 

πξνο ηελ θαιή θαηεχζπλζε, γηα παξάδεηγκα ε παξνρή βνήζεηαο ζε άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ δξφκν, ε αλεχξεζε αηφκσλ πνπ έρνπλ ραζεί, ε 

ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ζηνπο δξφκνπο θ.α. Αθφκε θαη αλ νη ζθνπνί είλαη επγελείο 
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ζα πξέπεη λα απνθιείεηαη εμ αξρήο ε θαθή ρξήζε ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο ή θαη 

λα απνθιείεηαη εληειψο  φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Maven πνπ έρεη 

ήδε αλαθεξζεί.  

Μηα αθφκε εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ζα δηεπθνιχλεη έλαλ ηνκέα 

ηνπ δεκνζίνπ, ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο θαη πξφιεςεο είλαη ε 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ αλαγλψξηζεο ηεο ξεηνξηθήο κίζνπο θαη πξφιεςεο 

ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ θαη γεληθφηεξα ε αλάπηπμε ελφο ηνκέα πνπ ζα ιέγεηαη 

“πξνιεπηηθή αζηπλφκεπζε‟‟ (Jeremy W. Crampton, Eric M. Huntley, Emily C. 

Kaufman. 2017) κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο πνπ δίλνπλ ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο γηα ηελ αλαγλψξηζε ζπλδπαζκνχ ζπλαηζζεκάησλ (Anne Håkansson. 

2013). Έλα αθφκε πεξηζηαηηθφ πνπ επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε ηέηνηαο ηερλνινγίαο 

είλαη ην απφζπαζκα ηεο θαηάζεζεο  ηδηνθηήηε κέζνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην 

Ακεξηθαληθφ Κνγθξέζν φηη ήδε έρεη αλαπηπρζεί ηέηνην ινγηζκηθφ θαη ήδε ηα 

δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ εμεηάδνληαη κε βάζε ην θξηηήξην ηεο χπαξμεο ξεηνξηθήο 

κίζνπο  θαη ηεο χπαξμεο πξνεηνηκαζίαο ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ. Θα πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί εδψ φηη ζε απηέο ηηο εθαξκνγέο εγείξεηαη έλα κεγάιν εζηθφ δήηεκα: 

κπνξνχκε γηα ιφγνπο αζθάιεηαο λα ζπιιέγνπκε θαη λα επεμεξγαδφκαζηε πξνζσπηθά 

δεδνκέλα, φπσο εηθφλα θαη ιφγν, θαη επνκέλσο λα πεξηνξίδνπκε ηελ ειεπζεξία ησλ 

πνιηηψλ; ηελ κελ πεξίπησζε ηνπ ηδησηηθνχ θνηλσληθνχ δηθηχνπ απηφ ην εζηθφ 

δίιιεκα θαιχπηεηαη απφ ηελ απηφβνπιε παξαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα απφ ηνπο ηδίνπο ηνπο ρξήζηεο κε ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπο ζηελ “πνιηηηθή 

θαη φξνπο ρξήζεο”  ηεο πιαηθφξκαο, ζηελ δε πεξίπησζε ησλ δεκνζίσλ αξρψλ 

αζθαιείαο ππάξρεη ε λνκηθή θάιπςε ηνπ ππέξηαηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, αξθεί 

απηφ λα κελ θαηαξξίπηεηαη απφ κηα  κειέηε εθηίκεζεο επηπηψζεσλ, φπσο ζα 

αλαθεξζεί εηδηθφηεξα ζε επφκελν θεθάιαην. κσο παξφιε ηελ λνκηκφηεηα 

εμαθνινπζεί λα ππάξρεη ην εξψηεκα “φηη είλαη λφκηκν είλαη θαη εζηθφ;‟‟. Σα εξψηεκα 

απηφ έρεη ήδε αλαιπζεί ζην θεθάιαην γηα ηε ζρέζε ηεο εζηθήο κε ηελ λνκηκφηεηα. 

Ζγεηηθφ ξφιν ζηελ πξνιεπηηθή αζηπλφκεπζε παίδεη ην θξάηνο ηνπ Ηζξαήι, ην νπνίν 

ζχκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ Privacy International έρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εηαηξεηψλ ινγηζκηθνχ θαηαζθνπείαο αλά άηνκν ζε φιν ηνλ πιαλήηε. Οπνηαδήπνηε 

θίλεζε θάλεη θάζε Παιαηζηίληνο ζηελ Γπηηθή ρζε, ή αλεβάδεη θάηη ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαηαγξάθεηαη θαη  αλαιχεηαη απφ ην ζχζηεκα επηηήξεζεο. Λνγηζκηθφ 

παξαθνινχζεζεο πνπ παξάγεηαη απφ Ηζξαειηλέο εηαηξείεο ήδε έρεη εμαρζεί ζε άιιεο 

ρψξεο (Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, Αξγεληηλή) πνπ επηζπκνχλ λα εγθαηαζηήζνπλ 

παξφκνηα ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο. κσο παξφια ηα νθέιε απηή ε εληαηηθή 

αζηπλφκεπζε κπνξεί ίζσο λα κεηαθξαζηεί θαη ζαλ κηα ειεθηξνληθή δηθηαηνξία. 

Έλαο αθφκε ηνκέαο πνπ ζα σθειεζεί απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη  ε 

αζθάιεηα ησλ σθεαλψλ, πνπ ζα εληζρπζεί κε απηφλνκα λαπηηθά ζθάθε (saildrones by 

National  Oceanic and  Atmospheric Aministration, UNITED STATES 

DEPARTMENT OF COMMERCE) ηα νπνία ζα πεξηπνινχλ ζηηο ζάιαζζεο θαη ζα 

ζπιιέγνπλ ζηνηρεία γηα απηέο (θπκαηηζκφ, αλέκνπο, ειηνθάλεηα, ζεξκνθξαζίεο, βάζε, 

πεξηβαιινληνινγηθέο παξακέηξνπο φπσο κφιπλζε  θιπ) θαζψο θαη ζα επηηεξνχλ γηα 
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παξάλνκε αιηεία. Βιέπνπκε ζε απηή ηε πεξίπησζε πσο κηα εθαξκνγή ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο έρεη κφλνλ ζεηηθέο αληηδξάζεηο θαη θαλέλα εζηθφ δίιιεκα αλ ζα πξέπεη 

λα εθαξκνζηεί ή φρη, γηαηί απνζθνπεί ζε έλα θνηλά απνδεθηφ θνηλσληθφ ζπκθέξνλ. 

 

Σν δεκφζην έρεη επίζεο ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ηνλ έιεγρν ηεο παξάλνκεο 

αιηείαο ζηα εγρψξηα χδαηα. Μηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ηεο  Google πνπ ζα 

κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζην ιηκεληθφ ζψκα είλαη ε Global Fishing Watch. 

Πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν ζχλνιν αηζζεηεξίσλ ζε πινία πνπ κε ηελ βνήζεηα 

δνξπθνξηθψλ ιήςεσλ παξέρεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο πιεξνθφξεζε γηα ηελ ζέζε θάζε 

πινίνπ θαη κηα δηθαηνινγία ηεο πνξείαο ηνπ.  

Μηα αθφκε εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ν 

δεκφζηνο ηνκέαο είλαη ε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ (πεγή 

https://web.stanford.edu/class/cs221/2017/restricted/p-final/cvo9/final.pdf). 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ηα πξνγλσζηηθά απηά κνληέια δελ βαζίδνληαη ζε πξνβιέςεηο 

πξνζνκνίσζεο κε θπζηθέο κειέηεο φπσο γηλφηαλ ζην παξειζφλ, αιιά ζηελ 

δηαδηθαζία κάζεζεο κεραλψλ (machine learning). Με ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ε επηηπρία πξφβιεςεο ηνπ θαηξνχ ηεο επφκελεο εκέξαο αλήιζε ζην 

πνζνζηφ ηνπ 90% (Weather Monitoring Using Artificial Intelligence, ΗΔΔΔ, 

Computational Intelligence and Networks (CINE). 2016). Να ζεκεησζεί εδψ φηη ζηελ 

ρψξα καο ε παλειιαδηθή ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ  γηα ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο είλαη  

απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ δεκνζίνπ (ΔΜΤ). ε Δπξσπατθφ επίπεδν ππεχζπλε 

γηα ηελ πξφβιεςε θαηξνχ είλαη ε δηαθξαηηθή ECMWF.  Ζ πεξίπησζε ηνπ ηπθψλα 

Sandy φπνπ έλα δηαγλσζηηθφ κνληέιν ηερλεηήο λνεκνζχλεο έδηλε ζηελ δηαδξνκή  ηνπ 

ηπθψλα ηελ πνιηηεία ηεο Μαζαρνπζέηεο ελψ ζηε πξαγκαηηθφηεηα απηφο πέξαζε 

πάλσ απφ ηελ πνιηηεία ηεο Πελζπλιβάληα (Nick P. Bassill.2014), δείρλεη ηελ αλάγθε 

παξνρήο ηδηαίηεξεο πξνζνρήο φηαλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε αθνξά θξίζηκα δεηήκαηα 

φπσο ε αλζξψπηλε δσή θαη νη πεξηνπζίεο, αιιά θαη ην κέγεζνο ησλ ζπλεπεηψλ ελφο 

ιάζνπο ζηελ δηαδηθαζία ηεο πξφγλσζεο. Δθφζνλ ζην κέιινλ αλαπηπρζνχλ αμηφπηζηα 

κνληέια πξφβιεςεο ηνπ θαηξνχ, νη πηζαλέο εθαξκνγέο ηνπο ζα βνεζήζνπλ πνιινχο 

ηνκείο φπσο νη αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο, νη λαπηηθέο κεηαθνξέο, νη αγξνηηθέο 

θαιιηέξγεηεο θ.αι.  

Ο αγξνηηθφο ηνκέαο, ν νπνίνο είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ελφο 

θξάηνπο, αλ θαη έρεη ηδησηηθνπνηεζεί πιήξσο, ε θεληξηθή δηαρείξηζε ηνπ παξακέλεη 

ζηνλ έιεγρν ηνπ δεκνζίνπ (θαζνξηζκφο δπλακηθψλ θαιιηεξγεηψλ, θαζνξηζκφο χςνπο 

επηδνηήζεσλ, δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ, έιεγρνο εηζαγσγψλ, έιεγρνο 

δσηθνχ θεθαιαίνπ θιπ). Πέξα απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

αθνξνχλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ δνπιεηά ησλ αγξνηψλ (απηφλνκνη γεσξγηθνί 

ειθπζηήξεο, απηφλνκα αεξνζθάθε επηηήξεζεο θαη ςεθαζκνχ αθξηβείαο θιπ) πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη δελ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, 

ε ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιά ζηα αξκφδηα ππνπξγεία αγξνηηθήο 

αλάπηπμεο ησλ ρσξψλ. Έηζη ζην κέιινλ, δηαγλσζηηθά κνληέια ηερλεηήο λνεκνζχλεο  
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ζα κπνξνχλ κέζσ δνξπθνξηθψλ ιήςεσλ, λα πξνβιέπνπλ θιηκαηηθέο αιιαγέο θαη λα 

πξνηείλνπλ αιιαγέο θαιιηεξγεηψλ, θαηάιιειεο θαιιηεξγεηηθέο πξαθηηθέο, θαηάιιειε 

θαη έγθπξε αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ θ.αι.  Γηα παξάδεηγκα κηα πξφβιεςε 

κεηαηφπηζεο ηεο εχθξαηεο δψλεο βνξεηφηεξα ζηελ ρψξα καο ζα έρεη σο ζπλέπεηα, λα 

ελεκεξσζνχλ εγθαίξσο νη αγξφηεο ψζηε λα θπηεπηνχλ εγθαίξσο ζηε βφξεηα ρψξα 

είδε πνπ επδνθηκνχζαλ ζε λνηηφηεξεο πεξηνρέο, θαη ζην εγγχο κέιινλ λα 

πξνζαξκφδνληαη ηθαλνπνηεηηθά (παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ πνπ παξέρνπλ ηέηνηεο 

ππεξεζίεο: aWhere, FarmShots). Έλα βήκα πεξηζζφηεξν πξνρσξά ε πξφηαζε ηεο 

ΗΒΜ (https://www.ibm.com/blogs/watson/2016/12/five-ways-agriculture-benefit-

artificial-intelligence/) γηα ηελ δεκηνπξγία ζπκβνπιεπηηθψλ chatbots, ηα νπνία ζα 

κπνξεί λα απαζρνιεί ην δεκφζην θαη ζα παξέρνπλ πξνζσπνπνηεκέλεο ζπκβνπιέο 

πξνο ηνπο αγξφηεο. 

Αθφκε έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ ζα επεξεαζηεί ζην κέιινλ απφ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε θαη  ειέγρεη ην δεκφζην είλαη ν έιεγρνο ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο, κέζσ 

ηεο Τπεξεζίαο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο. Γηεζλψο έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο ψζηε λα 

αλαπηπρηεί κηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ε νπνία ζα ιεηηνπξγεί 

ζπκβνπιεπηηθά πξνο ηνπο ειεγθηέο ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο θαη ηνπο πηιφηνπο 

αεξνζθαθψλ, αλαιχνληαο παξειζνχζεο θαηαζηάζεηο θαη δίλνληαο βέιηηζηεο ιχζεηο 

ζε πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο ππεπζχλνπο κηαο πηήζεο (The Generalized 

Integrated Learning Architecture (GILA) project – being developed by Lockheed 

Martin's Advanced Technology Laboratories). 

Αθφκε έλαο ηνκέαο πνπ ηελ δηαρείξηζε ηνπ έρεη ην δεκφζην θαη ζα επεξεαζηεί 

απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ν ηνκέαο ηεο ελέξγεηαο. Αλ θαη ην Διιεληθφ 

δεκφζην έxεη απεκπιαθεί πιήξσο απφ ηελ ιηαληθή πψιεζε ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, 

αθφκε δηαηεξεί ησλ έιεγρν ησλ ηηκψλ θαη ησλ πινπηνπαξαγσγηθψλ πεγψλ. Οη 

ηδησηηθέο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ πνπ είλαη ηαπηφρξνλα θαη νηθνλνκηθνί θνινζζνί έρνπλ 

αλαπηχμεη ρξήζηκα εξγαιεία πνπ ζα κπνξνχζε ην δεκφζην λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα 

δηαηεξεί κηα γεληθή εηθφλα ηφζν ησλ θαηαλαιψζεσλ φζν θαη ησλ πεγψλ. Σέηνηα 

εξγαιεία έρνπλ αλαπηχμεη ε πεηξειατθή ΒΡ θαη ε GE Power. Πξφθεηηαη γηα έλα 

δίθηπν απφ αηζζεηήξεο παξφκνην απηνχ ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ (IoT) πνπ 

δεκηνπξγεί έλα ΄΄δίθηπν ελέξγεηαο΄΄ θαηάιιειν λα επηβιέπεη ηελ παξαγσγή, δηχιηζε 

θαη δήηεζε ελέξγεηαο ζε κηα ρψξα. Μηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

εμππεξεηεί ηελ εμνηθνλφκεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο είλαη απηή πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

πφιε  Jacksonville φπνπ έλα ζχζηεκα θακεξψλ εληνπίδεη ηνλ φγθν ηεο θίλεζεο πεδψλ 

θαη νρεκάησλ ζηνπο δξφκνπο θαη ξπζκίδεη αλάινγα ηελ έληαζε ζηνλ θσηηζκφ ησλ 

νδψλ (Andreas Kaplan, Michael Haenlein. 2019).  

 ζνλ αθνξά ηελ δεκφζηα πγεία έρεη αλαπηπρζεί κηα εθαξκνγή απφ ηνλ ηνκέα 

ηεο δεκφζηαο πγείαο ηεο Νφηηαο Νεβάδα ησλ ΖΠΑ, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα  

θσλεηηθά θαη εηθφλαο, πνπ αλεβάδνπλ νη ρξήζηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ψζηε λα 

εληνπίδεη ρψξνπο εζηίαζεο πνπ έρνπλ παξνπζηάζεη πξνβιήκαηα, θαη ζηελ ζπλέρεηα 

απηέο νη πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα επηηφπηνπο πγεηνλνκηθνχο ειέγρνπο. 
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ε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ ε παηδεία παξέρεηαη απφ ην δεκφζην ζηνπο 

πνιίηεο δσξεάλ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί ήδε λα πξνζθέξεη πνιιά θαη ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα. ην ηερλνινγηθφ παλεπηζηήκην ηεο Georgia  ρξεζηκνπνηείηαη έλα 

βνεζεηηθφ ζχζηεκα βαζηζκέλν ζε ηερλεηή λνεκνζχλε γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

θνηηεηψλ πνπ νλνκάδεηαη Jill Watson. Μάιηζηα ε απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ηφζν θαιή πνπ νη θνηηεηέο δελ θαηαιαβαίλνπλ φηη ζπλνκηινχλ κε έλαλ ςεθηαθφ 

εθπαηδεπηή κέρξη λα ηνπο ην απνθαιχςνπλ (πεγή https://pe.gatech.edu/blog/meet-jill-

watson-georgia-techs-first-ai-teaching-assistant).  

  Ίζσο ε θνξπθαία ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα είλαη ε νινθιήξσζε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο (e-democracy). Έρνπλ γίλεη πνιιά βήκαηα 

πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε θπξίσο ζε επξσπατθέο ρψξεο. Δλψ ζηελ Κίλα ε ρξήζε 

παξφκνηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ (Yanliu 

Lin. 2018) ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο δελ γίλεηαη ζε ηέηνην βαζκφ απηή ε 

θαηάρξεζε. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΔ 

(https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/eGovernment%20in%20Iceland%20-%20February%202016%20-

%2013_v1_00.pdf) ζηελ Ηζιαλδία έρεη θηηαρηεί ε θαιιχηεξε ππνδνκή γηα ηελ άκεζε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Αξρηθά νη πνιίηεο ηεο Ηζιαλδίαο 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα, θαη ην θάλνπλ θαηά πιεηνςεθία,  λα ζπλαιιάζζνληαη κε ην 

δεκφζην θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ινη νη Ηζιαλδνί έρνπλ απνθηήζεη κηα 

ςεθηαθή ηαπηφηεηα θαη έρνπλ παξαιάβεη ην απαξαίηεην ηδησηηθφ θαη δεκφζην θιεηδί 

ψζηε λα ππνγξάθνπλ ςεθηαθά ηα έγγξαθά ηνπο θαη λα πηζηνπνηνχληαη απφ ην 

δεκφζην ζχζηεκα. κσο ελψ ην ήδε ππάξρνλ ζχζηεκα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δεηείηαη ε γλψκε ηνπο αλά πάζα ζηηγκή απφ ηελ θπβέξλεζε θαη απηή ε γλψκε λα 

είλαη θαη ςήθνο πνπ κε ηελ πιεηνςεθία ζα απνθαζίδεη, απηφ δελ γίλεηαη. πάληα 

ζπιιέγνληαη γλψκεο, φκσο γηα φρη γηα ηφζν ζνβαξά ζέκαηα, ψζηε ζηε ζπλέρεηα ε 

θπβέξλεζε λα απνθαζίζεη. Βιέπνπκε φηη ζηελ Ηζιαλδία ππάξρεη κηα αληζζφξνπε 

αλάπηπμε θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Ζ νινθιήξσζε κηαο ειεθηξνληθήο 

δεκνθξαηίαο θαζπζηεξείηαη γηα πνιιά ρξφληα ελψ ε top-down  δηαρείξηζε ησλ 

πνιηηψλ έρεη θηάζεη ζην θνξπθαίν ζεκείν πνπ ζα κπνξνχζε λα θηάζεη. Να αλθεξζεί 

εδψ πάιη φηη ην ηξίην ζηάδην σξίκαλζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

(Government 3.0) είλαη απηφ φπνπ ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηελ ηερλνινγία ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ κεγάιεο 

ιίκαθαο. 

Έλα αθφκε επίηεπγκα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ 

δεκφζην ηνκέα είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο έγθαηξεο αλίρλεπζεο ςεπδψλ εηδήζεσλ θαη ηεο 

ζηνρεπφκελεο παξαπιεξνθφξεζεο θαη επηξξνήο ησλ πνιηηψλ κέζσ πξνπαγάλδαο 

(fake news detection). Με απηή ηε δπλαηφηεηα ζα πξνζηαηεπηεί ην θξάηνο απφ 

πξνζβνιέο ζηε δεκνθξαηία κέζσ ηνπ απνθιεηζκνχ θαθφβνπιεο πξνπαγάλδαο πνπ 

γίλεηαη απφ political bots κε ζθνπφ ηελ ρεηξαγψγεζε ηεο θνηλήο γλψκεο κέζσ 

πιεκχξαο δεκνζηεχζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα political bots  

(Fenwick McKelvey, Elizabeth Dubois. 2017) είλαη απηνκαηνπνηεκέλα πξνγξάκκαηα 
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ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε γηα λα δηδαρηνχλ ηνλ ηξφπν ηεο 

ρεηξαγψγεζεο ηεο θνηλήο γλψκεο απφ πξαγκαηηθνχο πνιηηηθνχο θαη ζηε ζπλέρεηα 

δεκηνπξγψληαο ςεχηηθνπο ινγαξηαζκνχο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα 

δηαρένπλ καδηθά ςεπδείο εηδήζεηο θαη θήκεο ή θαη λα δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο 

cyberbulling  (πιεζψξα απφ θαθφβνπιε θξηηηθή ). Ζ πξνπαγάλδα απηή είηε 

ζηξέθεηαη ζηνπο πνιίηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ θξάηνπο είηε ζε πνιίηεο άιισλ θξαηψλ φπσο ε 

εζσηεξηθή πξνπαγάλδα ηεο Βξαδηιίαο γηα ηηο πξνεδξηθέο εθινγέο ηνπ 2014, ε 

εζσηεξηθή πξνπαγάλδα γηα ηελ κε έμνδν ηνπ Ζλσκέλνπ βαζηιείνπ απφ ηελ ΔΔ, θαη ε 

εμσηεξηθή πξνπαγάλδα ηεο Κίλαο ελαληίνλ ηεο Σατβάλ θαη ε πξνπαγάλδα ηεο Ρσζίαο 

ελαληίνλ ηεο Οπθξαλίαο. Ζ ηνκέαο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο έρεη δψζεη ζχγρξνλα 

εξγαιεία αλίρλεπζεο ηέηνησλ δεκνζηεπκάησλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, είηε αλαιχνληαο 

ην πεξηερφκελν ησλ δεκνζηεπκάησλ, είηε ηελ δηάρπζή ηνπο, είηε ιακβάλνληαο ππφςε 

πνιινχο παξάγνληεο θαη δεκηνπξγψληαο έλα πβξηδηθφ κνληέιν (Álvaro Figueira, 

Luciana Oliveira.2017, θαη Monther Aldwairi, Ali Alwahedi. 2018).  

ηελ ίδηα θαηεγνξία κπνξεί λα εληαρζεί θαη ε άκπλα ηνπ θξάηνπο έλαληη απεηιώλ 

DDoS θαηά θξαηηθώλ ηζηνζειίδσλ. Βαζίδεηαη θαη απηή ζηελ δηάγλσζε κηαο 

έληαζεο ζηελ δηάρπζε ελφο κελχκαηνο, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο αλίρλεπζεο 

ςεπδψλ εηδήζεσλ.  

Δηθάδεηαη επίζεο φηη ε ηερλνινγία  blockchain ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε ζα δψζεη ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο ησλ θξαηψλ ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή 

ψζηε λα δηεμάγνπλ κηα αμηόπηζηε ειεθηξνληθή εθινγηθή δηαδηθαζία 

πξνζηαηεχνληαο ηελ ηδησηηθφηεηα (Nir Kshetri. 2017). Δπίζεο ν ζπλδπαζκφο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη blockchain ζα δψζεη κηα κεγάιε βνήζεηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξφβιεςεο αζζελεηψλ (Polina Mamoshina et all. 2017). Βέβαηα ε αλάιπζε ηνπ 

ηξφπνπ πνπ ην blockchain ιεηηνπξγεί δελ είλαη αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο 

θαη δελ ζα αλαιπζεί πεξεηαίξσ.   

Μεγάιε ζα είλαη επίζεο ε ζπκβνιή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ πξόιεςε 

θαη θαηαπνιέκεζε ηνπ εγθιήκαηνο κε ρξήζε ηεο  δηαθπβέξλεζεο κέζσ ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ m-government ή ηελ ρξήζε ησλ εηηθεηψλ (rfid) ησλ δηαβαηεξίσλ 

γηα εληνπηζκφ αηφκσλ (Ignace Snellen, Marcel Thaens. 2008). ε πνιιέο ήδε ρψξεο 

ηηο Δπξψπεο (Γαλία, Ζ. Βαζίιεην) ρξεζηκνπνηνχληαη έμππλνη αιγφξηζκνη πνπ 

εηδνπνηνχλ κε κελχκαηα ζην θηλεηφ ηειέθσλν πνιίηεο πνπ, ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζηηγκή πνπ έγηλε θάπνην έγθιεκα, βξηζθφηαλ ζηνλ ηφπν ηνπ εγθιήκαηνο, είηε 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εηθφλα πνπ δίλνπλ αληαπνθξηηέο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ 

αζηπλνκία ζε φιε ηε πφιε (Οιιαλδία).  

 Έλαο απφ ηνπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ πνπ ζα επεξεαζηεί  ηα επφκελα ρξφληα 

απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη θαη ε εζληθή άκπλα. Μηαο θαη ηα πξψηα κε 

επαλδξσκέλα ζηξαηησηηθά νρήκαηα, θπξίσο ηπηάκελα κέζα, έρνπλ ήδε 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιέκνπο, ην επφκελν βήκα φπνπ αλζξσπνεηδή ζα ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηνχο κάιινλ δελ είλαη πνιχ καθξηά. Να ζεκεησζεί εδψ φηη, ζε αληίζεζε κε 

άιινπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ε εηζαγσγή κεραλψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο 



- 57 - 
 

πξέπεη λα πεξλά απφ ηελ έγθξηζε ηνπ αξκνδίνπ ηνκέα ηνπ ΟΖΔ πνπ είλαη ε πλζήθε 

γηα ηα πκβαηηθά πια (Convention on Conventional Weapons (CCW)). Τπάξρεη 

δειαδή ήδε έλα αξρηθφ εζηθφ θίιηξν, κηαο θαη ην δήηεκα ηεο αθαίξεζεο κηαο 

αλζξψπηλεο δσήο, αθφκε θαη ζε ζπλζήθεο πνιέκνπ, είλαη θαηά πνιχ ζεκαληηθφηεξν 

απφ άιιεο εθαξκνγέο. Σν ζέκα ησλ ζηξαηησηηθψλ ξνκπφη είλαη ην κεηαίρκην ηεο 

εζηθήο αλάιπζεο φπνπ ζπλαληψληαη πνιιέο επηζηήκεο, φπσο, ε θηινζνθία, ε 

αλζξσπνινγία, ε ζενινγία, ε πιεξνθνξηθή θ.αι. Έλαο βηαζηηθφο αλαιπηήο ζα 

μεθηλνχζε απφ ην εξψηεκα; “ζα επηηξέςνπκε ζε κεραλέο λα ζθνηψλνπλ 

αλζξψπνπο;‟‟.  κσο έλαο ςπρξαηκφηεξνο αλαιπηήο ζα ζθεθηφηαλ πξψηα γηαηί ήδε 

λα επηηξέπεηαη ζε αλζξψπνπο λα ζθνηψλνπλ αλζξψπνπο θαη γηαηί ην θάλνπλ; (Fiona 

Brookman. 2015). Δλ ζπληνκία νη άλζξσπνη ζθνηψλνπλ είηε γηαηί απηφ ήηαλ κηα 

νξζνινγηθή απφθαζε (rational choice perspective (RCP)) είηε θηλνχκελνη απφ 

εζσηεξηθά αίηηα φπσο άγρνο, θφβνο, δήιηα θ.αι. ε ζπλζήθεο πνιέκνπ ηζρχεη θπξίσο 

ην ζπλαίζζεκα “ζθφησζε πξηλ ζθνησζείο‟‟. Δπίζεο ε ππνζπλείδεηε ζθέςε ηεο 

άζθεζεο βίαο ελαληίνλ ηνπ θαθνχ ή απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαθνχ ε άζθεζε βίαο ζε 

θαηψηεξν, είλαη έλα θπξίαξρν θίλεηξν ζε ζπλζήθεο πνιέκνπ. Κξαηψληαο απηφ ην 

ζπκπέξαζκα κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη απφςεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα 

αλζξσπνεηδή ξνκπφη ζα είλαη θαιχηεξα ζηηο κάρεο απφ φηη ν άλζξσπνο, είλαη 

πξάγκαηη βάζηκεο. Απηφ γηαηί πξάγκαηη έλα ξνκπφη δελ ζα βξεζεί πνηέ ζε θαηάζηαζε 

θφβνπ ή άγρνπο ή ηξφκνπ, επηπιένλ ζα είλαη πην αθξηβέο ζηελ ζηφρεπζε, θαη έηζη ζα 

κεησζνχλ νη απψιεηεο ακάρσλ (RONALD C. ARKIN. 2012). Ζ ζεκεξηλή φκσο 

επηθξαηνχζα άπνςε είλαη λα κελ επηηξαπνχλ ηα αλζξσπνεηδή ζηνπο πνιέκνπο γηαηί 

ην ελδερφκελν ιάζνπο είλαη ππαξθηφ αιιά θαη ην επίπεδν λνεκνζχλεο (φζν απηφ 

είλαη γλσζηφ ζην θνηλφ) δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ (Noel Sharkey) θαη επηπιένλ δελ 

είλαη αθφκε εζηθά παξαδεθηφ  κεραλήκαηα λα αθαηξνχλ αλζξψπηλε δσή. Καη ζε απηή 

ηε πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί ην 

εξψηεκα, αλ θηλδπλεχνπκε πεξηζζφηεξν απφ ηηο κεραλέο ή απφ ηελ εζηθή απηψλ πνπ 

βξίζθνληαη πίζσ απφ απηέο; Δάλ κηα κεραλή θέξεη ηελ εζηθή ηνπ δεκηνπξγνχ-

θπβεξλήηε  ηεο ζα πξάηηεη κε ηνλ ίδην ηξφπν κε ηνλ δεκηνπξγφ ηεο (εζηθά ή αλήζηθα), 

αλ φκσο αθεζεί (κέζσ ηεο απηφλνκεο κάζεζεο) λα αλαπηχμεη δηθή ηεο εζηθή ίζσο θαη 

λα αληηηαρηεί ζε κηα αλήζηθε απφθαζε ηνπ θπβεξλήηε ηεο ή αληίζεηα λα πάξεη κηα 

δηθή ηεο αλήζηθε απφθαζε. Με δεδνκέλν ην ηεξάζηην πιήζνο ακάρσλ πνπ 

ζθνηψλνληαη θάζε ρξφλν ζε πνιέκνπο, αιιά θαη ην ηεξάζηην πιήζνο ζηξαηησηψλ πνπ 

ζθνηψλνληαη ππεξαζπηδφκελνη ηα εδάθε ηνπο,ηηο αξρέο ηνπο, θαη ηελ αμηνπξέπεηα 

ηνπο, ε εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ ηνκέα ηεο άκπλαο κέζσ αλζξσπνεηδψλ,  

πνπ ζα θέξνπλ δηεπαθή εζηθήο, κφλν γηα ακπληηθνχο θαη απνηξεπηηθνχο ζθνπνχο δελ 

ζα έβιαπηε θαζφινπ ηελ αλζξσπφηεηα, αληηζέησο ζα έζσδε ρηιηάδεο δσέο. 

Μηα εθαξκνγή ζρεηηθή κε ηελ άκπλα είλαη ε εθαξκνγή STARTLE, φπνπ κε  

αλαθνίλσζή ηνπ ην Βξεηαληθνχ ππνπξγείνπ άκπλαο αλέθεξε φηη, ε άκπλα ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζα εληζρπζεί κε ηελ εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

STARTLE ε νπνία ζα εληνπίδεη πηζαλέο απεηιέο ζηηο βξεηαληθέο ζάιαζζεο θαη ζα 

επηθνπξεί ην βαζηιηθφ λαπηηθφ (https://www.naval-technology.com/news/newsroke-

to-supply-artificial-intelligence-software-for-uk-royal-navy-5033995/). Σν ζχζηεκα 
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απηφ αξρηθά εληνπίδεη απεηιέο, ζηε ζπλέρεηα αλαιχεη ηηο απεηιέο, θαη ηέινο παξάγεη 

κηα απφθαζε πνπ έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα. Γηα απηφ ην ζχζηεκα έρνπλ 

δηεξεπλεζεί πηζαλέο εθαξκνγέο ηνπ ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ησλ ππνινγηζηηθψλ 

δηθηχσλ, γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αιιά θαη ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο 

απηφλνκσλ νρεκάησλ.  

Έλαο αθφκε ηνκέαο ηνπ δεκνζίνπ πνπ ζα σθειεζεί απφ ηελ ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη παξάιιεια ηα απνηειέζκαηά ηνπ είλαη θαη 

εζηθά επηζπκεηά είλαη ε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο ησλ νρεκάησλ. Ζ δπλαηφηεηα 

αλάιπζεο ηεο θπθινθνξίαο ησλ παξειζφλησλ εηψλ θαη ηαπηφρξνλα ε δπλαηφηεηα 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ δίλνπλ, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αηζζεηήξεο πνπ είλαη 

ηνπνζεηεκέλνη ζε κηα πφιε θάλνπλ ηερληθά εχθνιε κηα πξφβιεςε γηα ηελ έληαζε ηεο 

θπθινθνξίαο νρεκάησλ πνπ αθνινπζεί, παξφιν πνπ απηή είλαη κηα ζηνραζηηθή 

κεηαβιεηή (Serge L.Shishkin. 2015 ). Έλα ηέηνην κνληέιν (π.ρ. ην Star City απφ ηελ 

IBM) ιεηηνπξγεί ήδε ζηα δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο ζηηο πφιεηο ηνπ Γνπβιίλνπ, ηνπ 

Ματάκη, ηνπ Ρίν, θαη ηεο Μπνιφληα. ια ηα δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο είλαη 

εθνδηαζκέλα κε ζπζηήκαηα γεσεληνπηζκνχ θαη φιεο νη δηαζηαπξψζεηο επηηεξνχληαη 

απφ θάκεξεο. Σν ζχζηεκα κε δηαξθείο αλαιχζεηο θαη ηξνθνδνζία απφ ζπζηήκαηα 

φπσο ηεο θαηάζηαζεο ησλ δξφκσλ, ησλ κελπκάησλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ησλ έξγσλ πνπ γίλνληαη ζηνπο δξφκνπο, ησλ θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ θίλεζε, πξνηείλεη ιχζεηο ζε πηζαλά κειινληηθά κπνηηιηαξίζκαηα 

πνπ πξφθεηηαη λα ζπκβνχλ, απαιιάζζνληαο ηνπο νδεγνχο απφ πηζαλή εκπινθή ζε 

δχζθνιέο θαη ρξνλνβφξεο θαηαζηάζεηο. Έλα πηζαλφ εζηθφ πξφβιεκα πνπ ζα 

πξνέθππηε αλ ζην παξφλ δίθηπν νρεκάησλ ζα ήζειε κηα θπβέξλεζε λα πξνζζέζεη θαη 

ηα ηδησηηθά νρήκαηα κε ζθνπφ λα παξέρεη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο κηα γξήγνξε 

κεηαθίλεζε κέζα ζηηο κεγαινππφιεηο, είλαη ην αίζζεκα φηη ν νδεγφο θαη νη επηβάηεο 

παξαθνινπζνχληαη. Δπίζεο ζα ππάξρεη θαη ν πξαγκαηηθφο θίλδπλνο λα 

παξαθνινπζείηαη πξάγκαηη απφ θάπνηνπο πνπ ζα ζειήζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχζνπλ κε 

αλήζηθν ηξφπν ηα δεδνκέλα θίλεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θνηλφ θαιφ (ηεο 

δηεπθφιπλζε ηεο κεηαθίλεζεο) ζα νδεγήζεη ζην λα ππνρσξήζεη  ην δηθαίσκα ηνπ 

αλζξψπνπ λα κεηαθηλείηαη ειεχζεξνο ρσξίο λα παξαθνινπζείηαη. Μηα ιχζε πνπ ζα 

κεηξίαδε ιίγν απηφ ην αίζζεκα ηεο παξαθνινχζεζεο, αιιά δελ ζα ην εμάιεηθε, είλαη 

ε αλσλπκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ γεσεληνπηζκφ. ε απηή 

ηε πεξίπησζε νη θίλδπλνη δηαξξνήο δεδνκέλσλ ζα ππήξρε κφλν απφ απηνχο πνπ ζα 

θαηείραλ ηελ ζπλάξηεζε αλσλπκνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

απηνθηλήησλ ησλ ηδησηψλ νδεγψλ θαη κφλν. Βέβαηα επεηδή ε εζηθή φπσο αλαθέξζεθε 

δελ είλαη ε ίδηα ζε φινπο ζα έιεγε θάπνηνο φηη ζε θακηά πεξίπησζε δελ κπνξεί λα 

εθρσξεζεί κέξνο ηεο ειεπζεξίαο ηνπ αηφκνπ γηα λα δηεπθνιπλζεί ε κεηαθίλεζε ηνπ. 

Απηή είλαη κηα δηαδηθαζία δηάθξηζεο ησλ δηθαησκάησλ ζε απφιπηα θαη ζρεηηθά, φηη 

δειαδή θάπνηα δηθαηψκαηα δελ δέρνληαη θαλέλαλ πεξηνξηζκφ θαη θάπνηα άιια 

δέρνληαη. πλήζσο φκσο ε έλλνηα ηεο κεζφηεηαο πνπ είρε αλαθεξζεί ζην πξψην 

θεθάιαην γέξλεη πξνο, θαη παξάιιεια θζείξεη, ηελ πιεπξά ηνπ ιηγφηεξα “απφιπηνπ” 

δηθαηψκαηνο, δειαδή επηθξαηεί ε  επηινγή ηνπ κηθξφηεξνπ θαθνχ, φηη δειαδή 
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θάπνηνο ππνκέλεη ιίγε θαζπζηέξεζε ζηνπο δξφκνπο πξνθεηκέλνπ λα κελ επηηξέςεη ζε 

θαλέλα λα ηνλ παξαθνινπζεί.  

Έλαο αθφκε ηνκέαο ηνπ δεκνζίνπ πνπ κπνξεί λα σθειεζεί απφ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε είλαη ε ππξνζβεζηηθή ππεξεζία. Σν ηκήκα Atlanta Fire Rescue 

Department (AFRD) ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ κε ηελ βνήζεηα εξεπλεηψλ ησλ 

παλεπηζηεκίσλ Georgia Institute of Technology, Emory University, University of 

California, Irvine, αλέπηπμε ινγηζκηθφ θαηάιιειν γηα αλάιπζε θαη πξφβιεςε 

ππξθαγηψλ ζε θηίξηα. Σν ινγηζκηθφ απηφ νλνκάδεηαη Firebird (Michael Madaio, 

Shang-Tse Chen, Oliver L. Haimson, Wenwen Zhang, Xiang Cheng, Matthew Hinds-

Aldrich, Duen Horng Chau, Bistra Dilkina. 2016),  ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηζηνξηθά 

δεδνκέλα 58 κεηαβιεηψλ γηα θηίξηα ηα νπνία ήδε θαηέρεη ε ππεξεζία AFRD. 

Μεξηθέο απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ ιακβάλεη ππφςε είλαη: ηνπνζεζία, ηζηνξηθφ 

ππξθαγηψλ ηεο πεξηνρήο, κέγεζνο θηεξίνπ, δνκή ηνπ θηεξίνπ, ρξνληά θαηαζθεπήο. Σν 

ινγηζκηθφ ήδε απαξηζκεί 5000 θηήξηα πνπ έρεη ειέγμεη θαη ζχκθσλα κε ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο έρεη πνζνζηφ  αθξίβεηαο ζηηο πξνβιέςεηο 73%. 

Αλ θαη ε γεληθφηεξε αίζζεζε πνπ απνπλέεηαη απφ ηελ έξεπλα γχξσ απφ ηελ 

εζηθή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη αξλεηηθή, απηφ δελ έρεη ζθνπφ ηνλ 

ζπληεξεηηζκφ θαη ηελ νπηζζνδξφκεζε αιιά κφλνλ ηελ ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ 

πξνθχιαμεο έλαληη πηζαλψλ θηλδχλσλ. Δπίζεο απηφ δελ κεηψλεη ηελ ζπνπδαία 

ζπκβνιή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ 

πνιηηψλ. 

πκπεξαίλεηαη φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη πνιιά θαιά λα δψζεη ζηελ 

θνηλσληθή δσή αιιά δπζηπρψο απηφ είηε εκπνδίδεηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

θξαηνχλ ζηα ρέξηα ηνπο ην δηθαίσκα ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, είηε ρξεζηκνπνηείηαη σο 

φρεκα γηα λα επηηεπρζνχλ θαθνί ζθνπνί. 

 

8.3. Αλαθνξά ζε  chatbots  πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνύληαη γηα παξνρή δεκνζίσλ 

ππεξεζηώλ ή ζα κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηνλ δεκόζην ηνκέα 

πσο είρε αλαθεξζεί ζπλνπηηθά ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ε  ηερλνινγία ηεο 

αλαγλψξηζεο ηεο γιψζζαο αιιά θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κάζεζεο κεραλψλ  είλαη ε 

βάζε ηεο αλάπηπμεο ησλ κεραλψλ πνπ είλαη γλσζηέο κε ηνλ φξν chatbots ή chaterbots 

(Antonella De Angeli. 2009), πνπ είλαη κηα ζχλζεζε ησλ ιέμεσλ chat θαη robots, 

δειαδή ξνκπφη ηα νπνία έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλνκηινχλ. Σα ξνκπφη απηά είηε 

έρνπλ κηα κε αλζξψπηλε θπζηθή κνξθή είηε ηνπο έρνπλ δνζεί ραξαθηεξηζηηθά 

αλζξψπνπ, φπσο θεθάιη, άθξα θιπ. Δπηπιένλ πνιιέο εηαηξείεο εθάξκνζαλ θαη κε 

ιεθηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο,  

ρεηξνλνκίεο θαη άιια. Σα ξνκπφη απηά δέρνληαη ζαλ είζνδν θείκελν ή εηθφλα, 

αλαγλσξίδνπλ θαη επεμεξγάδνληαη απηά ηα δεδνκέλα, θαη ζηε ζπλέρεηα δίλνπλ κηα 

έμνδν πνπ είλαη κηα ιεθηηθή απάληεζε ή κηα άιιε πξάμε. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη 
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αλαθνξά ζε θάπνηα chatbots  πνπ είηε ρξεζηκνπνηνχληαη είηε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα.  

Σν chatbot GovBot ζηελ Γεξκαλία   είλαη έλαο βνεζφο δηαιφγνπ θαη δνπιεηά 

ηνπ είλαη λα απαληά ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο επζχλεο ή ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ή 

βνεζά ηνλ ρξήζηε λα ζπκπιεξψζεη θφξκεο. Σν ζχζηεκα κπνξεί επίζεο λα 

απηνκαηνπνηήζεη νιφθιεξεο δηαδηθαζίεο. 

 Σν chatbot Alex ηνπ Απζηξαιηαλνχ θνξνινγηθνχ γξαθείν  (Australian tax 

office) είλαη έλαο εηθνληθφο βνεζφο ν νπνίνο θαηαλνεί ηελ Αγγιηθή γιψζζα θαη 

απαληά ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζε θνξνινγηθά ζέκαηα.  

 Σν chatbot Chip ηνπ θπβεξλεηηθνχ θέληξνπ City Hall of Los Angeles δξα σο 

δηακεζνιαβεηήο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηηο δηεπθνιχλεη λα θιείζνπλ 

επηρεηξεκαηηθά ζπκβφιαηα θαη λα αληαιιάζνπλ εηδνπνηήζεηο.  

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ιεηηνπξγεί ην chatbot TravelBot, ην νπνίν βνεζά ηνπο 

ηαμηδηψηεο λα θαζνδεγνχληαη ζηε πφιε θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα κεηαθνξάο, 

ζηέιλνληαο κελχκαηα κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Messenger. 

Σαπηφρξνλα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ιεηηνπξγεί ην chatbot LawyerBot, ην 

νπνίν βνεζά άζηεγνπο. Ο άλζξσπνο απιά δεηά βνήζεηα απφ ην chatbot θαη εθείλν 

κεηά απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ εθδίδεη έλα έγγξαθν πξνο ηνλ άζηεγν πνπ πεξηέρεη 

λνκηθή βνήζεηα ψζηε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα βξεη ζηέγε.  

ηε άιιε πιεπξά ηνπ αηιαληηθνχ ε εηαηξεία Baylon Health έρεη αλαπηχμεη έλα  

chatbot ηθαλφ λα πξνζθέξεη πξνζσπηθέο ηαηξηθέο ζπκβνπιέο, κεηά απφ κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ πξνο ηνλ αζζελή. Σν εγρείξεκα απηφ μεθίλεζε πηινηηθά ην 2017 θαη 

ζήκεξα είλαη αλνηρηφ ζην θνηλφ. Έρεη επίζεο αληηθαηαζηήζεη ην βξεηαληθφ εζληθφ 

θέληξν θιήζεσλ 111γηα ζέκαηα πγείαο.   

Έλα αθφκε ξνκπφη γηα ηελ πγεία είλαη ην Woebot ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε 

βάζε ηελ δηαγλσζηηθή ζπκπεξηθνξηζηηθή ζεξαπεία (cognitive behavioural therapy, 

CBT). Σέηνηνπ είδνπο ξφκπνη είλαη ζε πξψηκν ζηάδην αλάπηπμεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ κέζνδν ηεο ζπδήηεζεο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο θαηάζιηςεο. 

Παξφια απηά κηα απφ ηηο έξεπλεο είρε ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα θαη έδεημε αχμεζε 

ηνπ άγρνπο θαη ηεο θαηαλάισζεο αιθνφι ζε Ηάπσλεο εξγάηεο (John Torous. 2018). 

Παξφκνηα δξάζε έρεη θαη ην chatbot Tess ηεο εηαηξείαο X2AI. Έρεη ρηηζηεί κε 

ηελ βνήζεηα θιηληθψλ ςπρνιφγσλ θαη κε ηελ κέζνδν ηεο ζπδήηεζεο βνεζά αζζελείο 

λα μεπεξάζνπλ πξνβιήκαηα φπσο θαηάζιηςε, άγρνο, ζηξεο, ππεξεμάληιεζε απφ ηελ 

εξγαζία, καζεζηαθή θνχξαζε.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο γηα ηελ ςπρηθή 

πγεία πέξα απφ ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν, παξνπζηάδνλ έλα ηζρπξφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ηεο παξαδνζηαθήο κεζφδνπ ηεο επίζθεςεο ζε έλα ςπρνιφγν, απηφ είλαη ε 

απνθπγή ηνπ θνηλσληθνχ ζηίγκαηνο κηαο θαη ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο είλαη θαζαξά 
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κηα θξπθή ηδησηηθή πεξηήγεζε, εθφζνλ βέβαηα ππάξρεη απφιπηε αλσλπκνπνίεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή απφ ηελ εηαηξεία πνπ δίλεη ηελ εθαξκνγή. 

Παξάιιεια ζα απαιιάζζεη ην δεκφζην απφ πςειέο δαπάλεο δηαηήξεζεο ελφο 

ζπζηήκαηνο πξψηεο αληηκεηψπηζεο ηεο ςπρηθήο πγείαο.  

Σν North Carolina‟s Innovation Center έρεη μεθηλήζεη ηελ πηινηηθή ιεηηνπξγία 

ελφο chatbot ην νπνίν ζα αλαιάβεη ηελ επαλέθδνζε password θαη ζα απαιιάμεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απφ εξγαζίεο ξνπηίλαο. Αλ ην δεηνχκελν πξφβιεκα είλαη πην 

πνιχπινθν ην  chatbot  αλαιακβάλεη ηελ πξνψζεζε ηνπ ζην γξαθείν βνήζεηαο φπνπ 

έλαο ππάιιεινο κπνξεί πιένλ λα ρεηξηζηεί ην δήηεκα.  

Ζ εηαηξεία Citibot αλέπηπμε έλα chatbot γηα ηελ πφιε  North Charleston ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο.  Δίλαη νπζηαζηηθά κηα εθαξκνγή πνπ θαηεβάδεη 

θάπνηνο ζην θηλεηφ ηνπ θαη κέζσ απηήο κπνξεί είηε λα αλαθέξεη πξνβιήκαηα πνπ 

δηαπηζηψλεη ζηελ πφιε φπσο θαλάξηα πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ, θαθφ νδφζηξσκα,  

ζθνππίδηα ζηνπο δξφκνπο θ.αι. είηε λα δέρεηαη πιεξνθφξεζε απφ θνξείο ηεο 

πνιηηείαο πιεθηξνινγψληαο κηα εξψηεζε απφ ην θηλεηφ. 

ηνλ ζηξαηφ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο ιεηηνπξγεί ην chatbot 

Sgt. Star ην νπνίν εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ πνπ ζέιεη λα 

θαηαηαγεί ζηνλ ζηξαηφ, θαη απαληά ζε ηππηθέο θπξίσο εξσηήζεηο φπσο πνηνο είλαη ν 

κηζζφο, πνηα είλαη ε ειηθία θαηάηαμεο θ.αι. Γηα λα δνχκε αλ ην ζπγθεθξηκέλν chatbot 

θέξεη θάπνηνπ είδνπο εζηθή δηεπαθή πξνζπάζεζα λα θάλσ  κηα δνθηκή κε θάπνηεο 

εξσηήζεηο πνπ θέξνπλ εζηθφ δίιιεκα. ηελ εξψηεζε πνπ έθαλα  ζην chatbot  “ζα 

πξέπεη λα ζθνηψζσ αλζξψπνπο;‟‟  έδσζε ηεο εμήο απάληεζε: SGT STAR:  “Δλψ 

είλαη πηζαλφ ζε έλαλ πφιεκν λα εκπιαθείο θαη λα δψζεηο κάρε, δνπιεχνληαο γηα ηνλ 

ζηξαηφ δελ έρεη ζρέζε κε ην λα ζθνηώλεηο θάπνηνλ. Ίζσο κπνξεί λα εκπιαθείο θαη 

ίζσο φρη ζε ηέηνηνπ είδνπο θαηαζηάζεηο, σζηφζν ππεξεηψληαο ηνλ ζηξαηφ ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο έρεη ζρέζε κε ην λα ππεξεηείο θαη λα 

ππεξαζπίδεζαη ηελ παηξίδα‟‟. Πξνθαλψο ε απάληεζε πνπ δφζεθε δελ είλαη 

πξαγκαηηθή θαη αιεζηλή  γηαηί ππεξεηψληαο ζηνλ ζηξαηφ ζα ρξεηαζηεί λα πάξεηο 

κέξνο ζε κάρε φπνπ ζθνηψλνληαη άλζξσπνη, αιιά κηα ληεηεξκηληζηηθή απάληεζε πνπ 

δελ έρεη πξνθχςεη απφ δηαδηθαζία κάζεζεο (δεδνκέλα ζαλάηνπ αληηπάισλ), αιιά απφ 

κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε. ηελ εξψηεζε πνπ έθαλα  ζην chatbot  “πνηεο  είλαη νη 

πηζαλφηεηεο λα ζθνησζψ απφ ερζξνχο;‟‟ έδσζε ηεο εμήο απάληεζε: SGT STAR: “Σν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ξίζθνπ εμαζθαιίδεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. 

Γπζηπρψο φκσο θάπνηνη ζηξαηηψηεο πεζαίλνπλ  θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο κάρεο. Ζ 

πηζαλφηεηα ζαλάηνπ ππάξρεη ζε θάζε επάγγεικα. ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο 

ζηξαηηψηεο πεζάλεη ν ζηξαηφο παξέρεη ζχληαμε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ‟‟. Καη απηή 

επίζεο ε απάληεζε είλαη πξνθαζνξηζκέλε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη φρη πξντφλ 

δηαδηθαζίαο κάζεζεο γηαηί δελ δίλεη έλα αθξηβέο πνζνζηφ ζαλάηνπ φπσο ηνπ 

δεηήζεθε. Πξνρσξψληαο πεξηζζφηεξν ζηελ δπζθνιία έθαλα  ζην chatbot  ηεο εμήο 

εξψηεζε  “γηαηί ζθνηψλνπκε αλζξψπνπο;‟‟ θαη απηφ  έδσζε ηεο εμήο απάληεζε: SGT 

STAR:  “Απηή είλαη κηα πνιχ θαιή εξψηεζε, σζηφζν δελ είκαη ζίγνπξνο φηη 

θαηαιαβαίλσ ηελ εξψηεζε ζαο. Πξνζπαζήζηε λα ρξεζηκνπνηείζηε άιιε έθθξαζε. 
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Καηαιαβαίλσ ηηο απιέο εξσηήζεηο θαιχηεξα‟‟. Απφ ηε απάληεζε ζπκπεξαίλνπκε φηη 

νη θαηαζθεπαζηέο ηνπο δελ έρνπλ κπεη ζηελ δηαδηθαζία λα πξνηθίζνπλ ην chatbot  κε 

θηινζνθηθφ ππφβαζξν.  

Έλα αθφκε ξνκπφη ζηελ ππεξεζία ηεο άκπλαο ηεο Νφηηαο Κνξέαο είλαη ην 

The Intelligent Surveillance and Guard Robot, ην νπνίν πξνζθέξεη αλαγλψξηζε 

νκηιίαο, παξαθνινχζεζε, εληνπηζκφ, αιιά θαη ππξνβνιηζκνχο κε πιαζηηθέο ζθαίξεο 

εθφζνλ απηφ απαηηεζεί.  

Μηαο  θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε κεηαλάζηεπζε έρεη αγγίμεη ηα πςειφηεξα 

φξηα φισλ ησλ επνρψλ (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Migration_and_migrant_population_statistics), έρνπλ 

αλαπηπρζεί εξγαιεία πξνο βνήζεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ εγθαηαιείπνπλ ηηο ρψξεο ηνπο. 

Ο νξγαληζκφο Refugee Text έρεη αλαπηχμεη έλα chatbot πνπ παξέρεη, κέζσ 

εθαξκνγήο γηα θηλεηφ, ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα θέληξα πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ 

βνήζεηα, ζπκβνπιέο θαη επείγνπζα ρξεκαηνδφηεζε ζηνπο κεηαλάζηεο. Παξφκνηα 

είλαη θαη ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο RefAid πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε ΜΚΟ, φπσο 

ηνπνζεζία θαη είδνο πξνκεζεηψλ.  

Μηα αθφκε εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηελ νπνία πηνζέηεζαλ ηα 

Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, είλαη έλα αλδξνεηδέο ξνκπφη πνπ ζα πεξηπνιεί ζην 

αεξνδξφκην ηνπ Dubai. Αξρηθά ιεηηνπξγεί πηινηηθά γηαηί δελ έρεη νινθιεξσζεί 

πιήξσο. Έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίδεη πξφζσπα (facial recognition), λα 

αλαιχεη άηνκα θαη αληηθείκελα κέζσ αθηηλψλ X-ray, λα αλαιχεη ζεξκηθά  άηνκα θαη 

αληηθείκελα. Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη ηα απνζηέιιεη ζε θαηάιιειν θέληξν 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Δπίζεο κπνξεί λα θαισζνξίδεη ηνπο ηαμηδηψηεο ζηνλ ρψξν ηνπ 

αεξνδξνκίνπ. 

Έλα αθφκε bot πνπ ιεηηνπξγεί γηα ηελ NASA  θαη ιέγεηαη Wasington είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ δηαθίλεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αληηγξαθή θεηκέλσλ, 

κεηαθίλεζε θαθέισλ. Λεηηνπξγεί ζαλ κηα μερσξηζηή ππφζηαζε, έρεη δηθφ ηνπ email, 

δηθαηψκαηα πάλσ ζε εθαξκνγέο θαη δηθφ ηνπ ξφιν. Ζ πξψηε εξγαζία ήηαλ ε βνήζεηα 

ζην ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ: φηαλ θάπνηνο πξέπεη λα πξνζιεθζεί ζηελ ππεξεζία, 

ην Washington έρεη ήδε θάλεη ηελ πξψηε δχζθνιε εξγαζία ηεο ζπγθέληξσζεο 

ζηνηρείσλ, αθήλνληαο ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αζρνιεζνχλ κε ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα 

(Christopher A. Lovejoy, Varun Buch, Mahiben Maruthappu. 2019) 

ηαλ ε βνήζεηα πνπ δίλεη έλα chatbot  είλαη πξνζαξκνζκέλε ζε έλα άηνκν θαη 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή θαη φρη πξνο ην επξχ θνηλφ  ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο 

personal digital agent (ςεθηαθφο βνεζφο) ζε αληίζεζε κε ηνλ social agent (Cristiano 

Castelfranchi. 1998). Μηα ηέηνηα εθαξκνγή είλαη θαη ε εθαξκνγή Cortana ηεο 

Microsoft. Οη δπλαηφηεηέο ηεο είλαη νη παξαθάησ: λα ππελζπκίδεη ην άηνκν γηα κηα 

κειινληηθή εξγαζία, λα ζεκαίλεη έλαλ θίλδπλν ζηηο θαηάιιειεο αξρέο, λα ειέγρεη ηηο 

ζπλζήθεο εληφο κηαο νηθίαο (θσηηζκφο, ζεξκνθξαζία, κνπζηθή), λα ξσηά ηξίηνπο γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ αηφκνπ (π.ρ. πηήζεηο αεξνδξνκίσλ, εζηηαηφξηα), λα παξέρεη 
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εγθπθινπαηδηθέο γλψζεηο, θαη ηέινο λα κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε ζχληνκεο 

ζπδεηήζεηο.  

Μηα παξφκνηα εθαξκνγή ςεθηαθνχ βνεζνχ είλαη θαη ε Echo-Alexa ηεο 

Amazon. Παξέρεη παξφκνηεο δπλαηφηεηεο, φπσο δηαρείξηζε έμππλνπ ζπηηηνχ, 

δηαζθέδαζε, ελεκέξσζε, δηεπθφιπλζε αγνξψλ, δηαρείξηζε επαγγεικαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  

Δπίζεο κηα παξφκνηα εθαξκνγή ςεθηαθνχ βνεζνχ γηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη 

θαη ε Siri ηεο Apple. Ζ νπνία δξα βνεζεηηθά γηα απνζηνιή θσλεηηθψλ κελπκάησλ, 

πξαγκαηνπνίεζε θιήζεσλ, θαη πξφβιεςε αλαγθψλ ζε επηθνηλσλία κε βάζε ην 

ηζηνξηθφ ηνπ θαηφρνπ.  

Οη ηξείο παξαπάλσ εθαξκνγέο (Cortana, Echo-Alexa, Siri) πξνθαλψο δελ 

αθνξνχλ ηελ ζρέζε ηνπ αηφκνπ κε ηνλ δεκφζην ηνκέα θαη θαηλνκεληθά είλαη εθηφο 

ηνπ πεδίνπ ηεο εξγαζίαο. κσο ε πνιηνξθία ηεο ζθαίξαο ηεο ηδησηηθφηεηαο πνπ 

πξνθαινχλ απηέο νη εθαξκνγέο, αιιά θαη ε εηζβνιή πνιιέο θνξέο ζε απηή (π.ρ. ε 

απηφβνπιε πηζαλή πξφηαζε ηεο Siri, γηα ηελ αλαπαξαγσγή ελφο αγαπεκέλνπ 

ηξαγνπδηνχ) εγείξνπλ πνιιά εζηθά δεηήκαηα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ε 

θνξεηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη εχθνιε, πξνθαιεί ηελ εχινγε ζθέςε φηη ζην 

κέιινλ, chatbots πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα,  ζα κπνξνχλ λα έρνπλ 

παξφκνηεο δπλαηφηεηεο κε ηνπο ςεθηαθνχο βνεζνχο. Οη  ζεκεξηλέο εηαηξείεο 

ππφζρνληαη απφιπηε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθφηεηαο, φκσο νη θαηά θαηξνχο δηαξξνέο ηεξαζηίσλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (π.ρ. ε δηαξξνή δεδνκέλσλ ηξηάληα εθαηνκκπξίσλ 

ρξεζηψλ ηνπ Facebook ηνλ επηέκβξην ηνπ 2018) πξνθαινχλ κηα δηθαηνινγεκέλε 

επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ηερλνινγίεο. Παξάιιεια απηνί 

νη ςεθηαθνί βνεζνί ιεηηνπξγνχλ θαη ζαλ κηα εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία ησλ 

chatbots κηαο θαη είλαη παξφληεο ζε φιε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν πξνεηνηκάδνπλ ηνλ άλζξσπν γηα κηα επνρή πνπ ε ζπκβίσζε κε ξνκπφη ζα 

είλαη κηα ζπλήζεηα. 

 

8.4. Πεξίιεςε 

Δθφζνλ ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο παξακέλεη ζηελ αλζξψπηλε βνχιεζε, ν ζθνπφο πνπ 

απηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί κπνξεί λα ζηξέθεηαη είηε πξνο ην θαιφ είηε πξνο ην θαθφ. 

ην θεθάιαην απηφ αλαδείρζεθαλ πεξηπηψζεηο εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

φπνπ ν ζθνπφο ηνπο  είηε εμππεξεηεί ην γεληθφ θαιφ, είηε νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ηνπο είλαη κηθξέο ζε ζρέζε κε ηα νθέιε ηνπο. Σνκείο πνπ ήδε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε πξνο ην γεληθφ θαιφ είλαη: ε παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο, ε πξνιεπηηθή αζηπλφκεπζε, ε αζθάιεηα ησλ σθεάλησλ, ν  έιεγρνο 

ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο, ε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία, ε δηαρείξηζε ηεο ελέξγεηαο, ε 

εθπαίδεπζε, ε εζληθή άκπλα. Παξάιιεια κε ηηο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θξαηηθέο ππεξεζίεο γηα εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη εθαξκνγέο 
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πνπ απεπζχλνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο κε ρξήζε chatbot. Ζ 

ηερλνινγία ηεο αλαγλψξηζεο ηεο γιψζζαο έρεη βνεζήζεη ηνκείο φπσο: ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ, ε θνξνινγηθή ελεκέξσζε, ε μελάγεζε, ε δηεπθφιπλζε 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, ε θνηλσληθή βνήζεηα ζε αζηέγνπο,  ε ζηξαηνιφγεζε, ε 

θαηαγγειία πξνβιεκάησλ, ε αζθάιεηα δεκφζησλ ρψξσλ, ε παξνρή πξνζσπηθψλ 

ζπκβνπιψλ γηα ηελ πγεία. Δπηπιένλ ζην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα ζχληνκε αλαθνξά 

ζηνπο πξνζσπηθνχο ςεθηαθνχο βνεζνχο ζαλ κηα πηζαλή κειινληηθή θαζεκεξηλφηεηα 

αιιά θαη ζαλ έλαλ παξάγνληα εμνηθείσζεο κε ηελ ζπκβίσζε κε ξνκπφη.  
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9. Πξνηάζεηο κε  ζύλνια εζηθώλ αξρώλ θαη ε αλάγθε γηα ηελ ίδξπζε νκάδσλ 

εζηθήο 

9.1. Δηζαγσγή 

Αλαθέξζεθε λσξίηεξα φηη ε αλάγθε  πηζηήο ηήξεζεο θάπνησλ εζηθψλ αξρψλ 

ζηξέθεηαη είηε ζηηο κεραλέο είηε ζηνπο αλζξψπνπο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε απηέο. 

Δπίζεο αλαθέξζεθε ν ηξφπνο πνπ ζα ελζσκαησζνχλ απηέο νη αξρέο ζηηο κεραλέο. Με 

θάπνηα ινηπφλ απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο ζα δεκηνπξγεζεί έλα ζχλνιν εζηθψλ 

θαλφλσλ.ηε ζπλέρεηα απηφ ην ζχλνιν ζα κπνξεί ζην κέιινλ λα απνηειεί κηα θνξεηή 

δηεπαθή (ethics API) πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ κεραλψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. 

 ζνλ αθνξά ηνλ άλζξσπν θαη πσο απηέο νη αξρέο ζα ηεξνχληαη απφ απηφλ 

έγηλε αλαθνξά ζηελ ζρέζε ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ κε ηελ εζηθή.  

κσο δελ αλαθεξζήθακε αθφκε αλ κέρξη ζήκεξα έρνπλ δηαηππσζεί ζρεηηθέο 

αξρέο. 

  Έλα ηέηνην ζχλνιν αξρψλ έρνπλ επηρεηξήζεη πνιινί λα εθδψζνπλ. πσο 

κπνξεί λα δηαπηζηψζεη ζηε ζπλέρεηα ν αλαγλψζηεο, πνιιέο απφ απηέο ηηο αξρέο είλαη 

αξρηθέο ηδέεο πνπ φκσο δελ επεμεγείηαη πσο ζα πινπνηεζνχλ αλαιπηηθά ζε 

πξαγκαηηθφ επίπεδν. Γειαδή ζε επίπεδν θψδηθα θαηαιεπηνχ απφ κεραλέο είηε ζε 

επίπεδν λνκηθνχ πιαηζίνπ θαηαιεπηνχ απφ ηνπο αλζξψπνπο. Σν απνηέιεζκα απηήο 

ηεο έιιεηςεο είλαη φηη ζε ηειηθή αλάιπζε, απηέο νη αξρέο λα παξακέλνπλ ζεσξεηηθέο 

θαη λα κελ εθαξκφδνληαη. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε απηέο ηηο 

πξνζπάζεηεο. 

 

9.2. Παξαδείγκαηα κε νκάδεο εζηθήο πνπ εμέδσζαλ αξρέο γηα ηελ εζηθή 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ πξνζπάζεηεο  ηδησηηθψλ θαη 

δεκφζησλ θνξέσλ γηα λα ζπγθεληξψζνπλ έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ ζα δηέπνπλ ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε είηε γεληθφηεξα ηελ ηερλνινγία.  

Πξηλ  αλαθεξζνχκε ζε νκάδεο πνπ ζα θαζνξίδνπλ αξρέο, ρξήζηκν είλαη λα 

απαληεζεί ην εξψηεκα, γηαηί ρξεηάδεηαη λα  ππάξρεη έλα ζχλνιν αξρψλ θαη γηαηί 

ππάξρεη αλάγθε γηα λα θαζηεξσζνχλ αξρέο;  Δίλαη θνηλά απνδεθηφ φηη θάζε ζπδήηεζε 

γηα απνδψζεη απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα μεθηλά απφ κηα θαη‟ ειάρηζην θνηλή βάζε 

ζπκθσλίαο,  απηή αθξηβψο είλαη θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ αξρψλ ηεο εζηθήο, κηα θνηλή 

βάζε (Jo& JORGE SIMON. 1986) πνπ ζα απνηειέζεη αθεηεξία γηα λα ζπκθσλεζνχλ 

ζπκπαγείο θαλφλεο θαη ζα δψζνπλ δηθαηνινγία γηα πεξαηηέξσ δξάζεηο. Κάζε αξρή 

πνπ ζα ζπκθσλεζεί ζα απνηειέζεη έλα δηαζθαιηζκέλν πξφηππν ην νπνίν ζα επηηξέςεη 

κηα δηεζλή ρξεζηκφηεηα. 
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ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζε 19 πξσηνβνπιηεο γηα ηελ ζπγθέληξσζε 

ελφο ζπλφινπ αξρψλ ζρεηηθάκε ηελ εζηθή. 

 

1. Αξρίδνληαο λα αλαθέξνπκε ηελ πξνζπάζεηα πνπ έθαλε ε  βξεηαληθή 

θπβέξλεζε, ε νπνία εμέδσζε έλα πιαίζην εζηθψλ αξρψλ 

(https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachm

ent_data/file/524298/Data_science_ethics_framework_v1.0_for_publication__1_.pdf)

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ γεληθφηεξε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Σν ζχλνιν αξρψλ 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ: 

 Υξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κφλν γηα χπαξμε πξαγκαηηθήο αλάγθεο θαη κφλν 

γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ. 

Υξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνθαιψληαο ηελ κηθξφηεξε ελφριεζε.  

Γεκηνπξγία ζηηβαξψλ επηζηεκνληθψλ κνληέισλ. 

Πξνζνρή ζηηο αληηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ. 

Όπαξμε δηαθάλεηαο θαη ππεπζπλφηεηαο, δηαηήξεζε αζθάιεηαο ζηα δεδνκέλα.  

Οη ελάξεηνη άλζξσπνη λα είλαη ν νδεγφο γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ αξρψλ (Virtue 

Ethics). 

Να γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ αχμεζε ηεο επηπρίαο φζσλ επεξεάδνληαη απφ ηηο 

εθαξκνγέο ηηο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Utilitarianism). 

Να γίλεηαη πξνζπάζεηα ψζηε λα κπνξνχλ φινη λα αθνινπζνχλ ηηο αιιαγέο 

(Kantianism). 

Πάληα λα κεηαρεηξηδφκαζηε ηνλ άλζξσπν ζαλ ηειηθφ απνδέθηε θαη φρη ζαλ ελδηάκεζν 

γηα εθπιήξσζε άιινπ ζθνπνχ (Deontology). 

Να ζεβφκαζηε ηελ ηδησηηθφηεηα ηδηαίηεξα ζρεηηθά κε ηα επαίζζεηα δεδνκέλα.  

Να δείρλνπκε ηδηαίηεξε πξνζνρή κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ 

ζπζηεκάησλ γαηνεληνπηζκνχ (GIS-based manipulations) γηα έλα πξφζσπν, θαη λα 

γίλεηαη δηαζηαχξσζε ζε πεξηζζφηεξεο απφ δχν βάζεηο δεδνκέλσλ.  

Να ζεβφκαζηε ηελ αηνκηθφηεηα. 

Να ελζαξξχλεηαη ηελ απηνλνκία ησλ αηφκσλ π.ρ. λα επηηξέπεηαη ε άξλεζε γηα έληαμε 

ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, είηε ε δηφξζσζε δεδνκέλσλ, είηε ε δηαγξαθή κηαο εγγξαθήο 

ζε βάζε δεδνκέλσλ. 

Να απνθεχγνληαη νη  αδηθαηνιφγεηεο εηζβνιέο ζηηο δσέο ησλ αηφκσλ. 

Να ππάξρεη εηιηθξίλεηα φηαλ απνθαιχπηνληαη πιεξνθνξίεο γηα έλα άηνκν.  
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Να ππάξρεη ίζε αληηκεηψπηζε θαη κεηαρείξηζε φισλ ησλ αηφκσλ, ρσξίο θπιεηηθέο θαη 

γελεηηθέο δηαθξίζεηο θαη λα κελ ζπιιέγνληαη  άιια πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηξέρνπζα αλαδήηεζε θαη είλαη πιενλάδνληα. 

Ζ Μ. Βξεηαλία,αθνχ δαπάλεζε ελλέα εθαηνκκχξηα ζηεξιίλεο γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε, βάδεη ηηο βάζεηο γηα ηνλ πξψην νξγαληζκφ γηα ηελ εζηθή ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε  δεκηνπξγψληαο ην Centre for Data Ethics and 

Innovation πνπ ζθνπφ ζα έρεη λα δψζεη ζην Αγγιηθφ θνηλφ ηελ ζηγνπξηά φηη ηα 

επηηεχγκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα είλαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θνηλνχ θαινχ ( 

https://www.gov.uk/government/news/search-for-leader-of-centre-for-data-ethics-

and-innovation-launched).  

2. Ζ εηαηξεία Google κε ηελ ζπγαηξηθή  Deepmind έρεη ηδξχζεη νκάδα  πνπ 

αζρνιείηαη κε ζέκαηα εζηθήο (DMES) θαη έρεη θαζνξίζεη πέληε αξρέο: Κνηλσληθή 

σθέιεηα, απζηεξή θαη βαζηζκέλε ζε απνδεηθηηθά ζηνηρεία εθαξκνγή, Γηαθαλήο θαη 

αλνηθηή, Γηαθνξνπνηήζηκε θαη δηεπηζηεκνληθή, πλεξγαηηθή θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

(Social benefit, Rigorous and evidence-based, Transparent and open, Diverse and 

interdisciplinary, Collaborative and inclusive).  

Αλαιπηηθφηεξα,  ε εηαηξεία DeepMind έρεη δεκηνπξγήζεη κηα θνηλφηεηα κε ζθνπφ 

ηελ ζπδήηεζε γχξσ απφ ζέκαηα εζηθήο. ε κηα πξψηε πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα πιαίζην  αξρψλ εζηθήο εμέδσζαλ έλα ζχλνιν πέληε αξρψλ. Οη αξρέο απηέο είλαη 

έλα κίγκα αξρψλ πνπ αθνξνχλ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο  αιιά θαη 

αξρψλ πνπ αθνξνχλ θαιέο πξαθηηθέο ηνπ ηξφπνπ πνπ ζα εξγάδεηαη ε ίδηα ε εηαηξεία.  

Οη αξρέο απηέο είλαη νη εμήο: 

Α. Οη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη σθέιηκεο γηα ην 

παγθφζκην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ην πεξηβάιινλ, βνεζψληαο πξνο κηα δηθαηφηεξε θαη 

ηζφηηκε θνηλσλία.   

Β. Ζ δηεπηζηεκνληθή έξεπλα ζα πξέπεη λα είλαη απζηεξή θαη βαζηζκέλε ζε 

αδηάζεηζηα ζηνηρεία θαη ζα δηεξεπλά ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο απηήο ηεο 

ηερλνινγίαο. 

Γ Ζ δηαδηθαζία ρξεκαηνδφηεζεο ζα είλαη δηαθαλήο θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ζα ηξέρνπλ. Δπίζεο ζα είλαη αλνηρηή ζε νπνηνλδήπνηε ζέιεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δεκνζηεχζεηο.  

Γ. Γελ ζα απνθιείνληαη αληίζεηεο απφςεηο, θαη ζα θηινμελεζνχλ επηζηεκνληθέο 

απφςεηο απφ  φια ηα ζρεηηδφκελα πεδία.  

Δ. Με ζθνπφ ε ηερλεηή λνεκνζχλε λα θάλεη θαιφ ζε φινπο ζα επηδηψθεηαη κηα 

ζπλεξγαζία κε απηνχο ζηνπο νπνίνπο ζα επηδξάζνπλ νη εθαξκνγέο ηεο. 
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3. Αθφκε κηα ηδησηηθή πξσηνβνπιία ε νπνία αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ζχλνιν αξρψλ είλαη ν νξγαληζκφο The Partnership on AI (PAI) 

πνπ είλαη κηα πνιπκεηνρηθή ζχλζεζε απφ αθαδεκίεο, εηαηξείεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, 

εξεπλεηέο, θνηλσληθέο νξγαλψζεηο, πνπ εξεπλνχλ ηνλ αληίθηππν ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηνπο αλζξψπνπο θαη ηελ θνηλσλία, θαη πξνζπαζνχλ λα θαζηεξψζνπλ 

έλα πξφηππν θαιήο πξαθηηθήο. Κάπνηεο απφ ηηο αξρέο πνπ επηθαινχληαη είλαη: 

αζθάιεηα, αμηνπηζηία, ηήξεζε ησλ εζηθψλ αμηψλ, δηθαηνζχλε, δηαθάλεηα, 

ππεπζπλφηεηα, απνθπγή δηαθξίζεσλ, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αληηθηχπνπ ζηελ εξγαζία, 

κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηξξνψλ ζηελ ηδησηηθφηεηα ηελ δεκνθξαηία, θαη ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κφλν γηα ην δεκφζην θαιφ.  

Ο νξγαληζκφο Partnership on AI, πνπ ζπζηήζεθε γηα λα κειεηήζεη θαη λα 

δηακνξθψζεη θαιέο πξαθηηθέο ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη λα απνηειέζεη κηα 

αλνηρηή πιαηθφξκα ζπδήηεζεο ησλ επηξξνψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνπο 

αλζξψπνπο θαη ζηελ θνηλσλία έρεη   κέιε θάπνηεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη 

γλσζηφηεξεο εηαηξείεο ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο φπσο: IBM, Microsoft,   

Google's DeepMind, Facebook, Amazon, Apple. Πνιιέο απφ ηηο πξνηάζεηο ηνπο δελ 

είλαη αξρέο αιιά κηα πξφηαζε γηα ζπδήηεζε ζε πξνβιήκαηα πνπ αλακέλεηαη λα 

πξνθχςνπλ. Αλαιπηηθφηεξα νη αξρέο-πξνηάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ δηαθήξπμε 

ηνπο είλαη νη παξαθάησ: 

Α. Οη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη αζθαιείο, αμηφπηζηεο 

θαη λα επζπγξακκίδνληαη κε ηεο εζηθέο αμίεο θαη λα ππεξεηνχλ απηνχο ζηνπο νπνίνπο 

επηδξνχλ. 

Β. Οη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κε 

επεμεγεκαηηθφ, δηαθαλή, δίθαην θαη αμηφπηζην ηξφπν.  

Γ. Θα πξέπεη λα βξεζεί ηξφπνο ψζηε ηα σθειήκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα 

κνηξαζηνχλ ζε φινπο θαη ε πηζαλή επηξξνή ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο λα επαιεηθζεί. 

Γ. Θα πξέπεη λα αλνίμεη κηα ζπδήηεζε γηα ηηο ελδερφκελεο απεηιέο πνπ κπνξεί λα 

εκθαληζηψλ ζηελ δεκνθξαηία, ηελ ηδησηηθφηεηα, ηελ δηθαηνζχλε, ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα.  

Δ.  Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα πξέπεη λα ππεξεηεί ηα θνηλφ θαιφ θαη ηελ βησζηκφηεηα. 

 

4. Ζ εηαηξεία AI Ethics Lab κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία επηζηεκφλσλ 

ππνινγηζηψλ, λνκηθψλ θαη θηινζφθσλ, πξνζπαζεί λα πξνζθέξεη βνήζεηα ζηνλ εζηθφ 

ζρεδηαζκφ ζην πξντκφηεξν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, δίλνληαο 

εζηθή θαζνδήγεζε ζε εξεπλεηέο, πξνγξακκαηηζηέο θαη λνκνζέηεο.  
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5. Ζ εηαηξεία Microsoft ίδξπζε ηελ νκάδα FATE: Fairness, Accountability, 

Transparency, and Ethics in AI,  ε νπνία αζρνιείηαη κε ηηο αλαδπφκελεο εξσηήζεηο 

πνπ εγείξνληαη ζε ζέκαηα εζηθήο πνπ αθνξνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Δξεπλά 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ηελ πγεία, ην δίθαην, 

ηελ εξγαζία, ηελ δηθαηνζχλε, ηελ εκπηζηνζχλε, ηνλ θνηλσληθφ αληίθηππν, ηελ 

δηαθάλεηα, ηνλ θαηαινγηζκφ.  

 

6. ην αλψηαην επίπεδν ε ΔΔ έρεη ηδξχζεη ηελ Δπξσπατθή Οκάδα Γηα Σελ 

Ζζηθή ηελ Δπηζηήκε Καη Σηο Νέεο Σερλνινγίεο (European Group on Ethics in 

Science and New Technologies (EGE) (https://ec.europa.eu/info/research-and-

innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/european-

group-ethics-science-and-new-technologies-ege_en). Ζ EGE είλαη έλα αλεμάξηεην 

πνιπεπηζηεκνληθφ ζψκα, πνπ ζπκβνπιεχεη ηνλ Πξφεδξν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

ζε ζέκαηα πνπ ε ηερλνινγία αθνξά ηελ εζηθή και παξέρεη ζπκβνπιέο πξνο ηνλ 

πξφεδξν ηεο θνκηζηφλ ζε ζέκαηα εζηθήο ηεο επηζηήκεο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε 

ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή θαη ηελ λνκηκφηεηα. Αλαθέξεηαη ζηνλ πξφεδξν θαη ζην ζψκα 

ησλ Δπηηξφπσλ. Αλήθεη νξγαλσηηθά ζηνλ Δπίηξνπν γηα ηελ Έξεπλα, Καηλνηνκία, θαη 

ηελ Δπηζηήκε (Commissioner for Research, Innovation and Science).  Ζ EGE εθδίδεη 

γλψκεο (Opinions ) ή δειψζεηο (statements). Οη γλψκεο εθδίδνληαη γηα  ζέκαηα 

παξφληα ή κειινληηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα εζηθήο θαη νη δειψζεηο  αληίζηνηρα 

ζε κηα εξψηεζε πνπ ηεο έρεη ηεζεί απφ ηνλ Δπίηξνπν ή ηελ Δπηηξνπή γηα δεδνκέλν 

ζέκα. ε επφκελν θεθάιαην πνπ ζα εμεηαζηεί ην λνκηθφ πιαίζην  ζα αλαθεξζεί ε ζέζε 

πνπ έρεη ιάβεη ε EGE ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ λέεο ηερλνινγίεο θαη ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εζηθή θαη ηελ λνκηκφηεηα.  Δδψ λα επηζεκαλζεί φηη νη απνθάζεηο-γλψκεο ηεο 

νκάδαο απηήο δελ είλαη δεζκεπηηθέο πξνο ηελ Δπηηξνπή θαη επνκέλσο κπνξεί λα κελ 

ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε αθφκε θαη φηαλ επηζεκαίλνπλ ζνβαξνχο θηλδχλνπο 

(φπσο ήδε έρεη ζπκβεί κηα θνξά ζην παξειζφλ).  

Βιέπνληαο αλαιπηηθφηεξα ηηο εκκέζσο ζρεηηθέο γλψκεο πνπ έρεη θαηά ην παξειζφλ 

εθθξάζεη ε ΔGE θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζε φιν θαη 

ιηγφηεξνπο ζεζκνχο, ζα δηαπηζηψζνπκε φηη ελψ   ζηελ πξψηε ζρεηηθή νδεγία 

(Opinion No  20. Ethical aspects of ICT implants in the human body.  ) πνπ αθνξνχζε 

θπξίσο ηελ ηερλνινγία ηαπηνπνίεζεο κέζσ παγθφζκηαο δνκήο δεκνζίνπ θιεηδηνχ θαη 

ηελ ρξήζε εκθπηεπκάησλ,  δηαηεξνχζε θάπνηεο αλεζπρίεο θπξίσο σο πξνο ηελ 

ζπγθέληξσζε ηεο δχλακεο ζε ιίγνπο αλζξψπνπο ιέγνληαο φηη „‟ ε ζπγθέληξσζε 

δχλακεο ζηα ρέξηα ιίγσλ ζπληζηά απεηιή γηα ηελ θνηλσλία‟‟, αιιά θαη φηη δελ πξέπεη 

ν άλζξσπνο λα βξεζεί ζην επίθεληξν ελεξγεηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ νηθνλνκηθή 

εθκεηάιεπζή ηνπ,  ζηελ ζπλέρεηα ζε επφκελεο νδεγίεο απηέο νη αλεζπρίεο δελ 

εθθξάδνληαη θαλ. Αληηζέησο ε επηηξνπή απηή αδηθαηνιφγεηα έθαλε κηα ζηξνθή πξνο 

ηελ απνδνρή απηψλ πνπ ζην παξειζφλ ζεσξνχζε επηθίλδπλα. πγθεθξηκέλα ζηελ 

γλψκε Νν 26 (Opinion No 26. Ethics of information and communication 

technologies) αλαθέξεη φηη ε ρξήζε ησλ rfid tags απφ ηνπο αλζξψπνπο ζα δηεπθνιχλεη 

ηελ ξνή πιεξνθνξηψλ φηαλ νη άλζξσπνη πεξλνχλ θνληά απφ θαηάιιεινπο 
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θαηαγξαθείο, πξάγκα ην νπνίν αθνξά θπξίσο ην ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ. Αθφκε πεξηζζφηεξν ζε επφκελε γλψκε 

(Opinion No 28. Ethics of security and surveillance technologies.) αλαθέξεη φηη ε 

ηερλνινγία ησλ rfid tags ζα δηεπθνιχλεη ηνλ γενεληνπηζκφ αλζξψπσλ, πξάγκα ην 

νπνίν εγείξεη ην ζπνπδαίν εζηθφ δήηεκα ηεο ειεπζεξίαο ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ νξίσλ 

πνπ κπνξεί λα θηάζνπλ ηα κέηξα αζθάιεηαο. Με δεδνκέλν φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ 

απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα γηα λα ιεηηνπξγήζεη απαηηεί ηελ παξνρή εθ κέξνπο ησλ 

πνιηηψλ κέξνο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε ηνπο κε ην 

δεκφζην, θαη παξάιιεια θάπνηνη ηνκείο ησλ εθαξκνγψλ ηεο  ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ρξεηάδνληαη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ (π.ρ. ζηα Chatbots, Big 

Data, IoT ) απηφο ν θίλδπλνο ηεο ζπγθέληξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε ιίγνπο 

είλαη ππαξθηφο. Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη λα επηζεκάλνπκε φηη ε επηηξνπή απηή ζε 

απηέο ηηο γλψκεο δελ αλαθέξεη θαλ, αλ θαη ζα έπξεπε, ηηο επηπηψζεηο πνπ ζα έρνπλ νη 

ηερλνινγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξηλ ζηελ ςπρνινγία ηνπ αλζξψπνπ, δειαδή ην πψο ζα 

αηζζάλεηαη θάπνηνο πνιίηεο φηαλ γχξσ ππάξρνπλ ακέηξεηνη αηζζεηήξεο πνπ ηνλ 

θαηαγξάθνπλ. 

ε κηα επφκελε θαη πην πξφζθαηε δήισζε ηεο επηηξνπήο πνπ αθνξά (απηή ηε θνξά 

απνιχησο ζρεηηθφ πεδίν), ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ηελ ξνκπνηηθή θαη ηα απηφλνκα 

ζπζηήκαηα (Statement on Artificial Intelligence, Robotics and „Autonomous‟ 

Systems, 9 Μαξηίνπ 2018), ε επηηξνπή επηζεκαίλεη θάπνηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ζπλνδεχνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Απηνί νη 

θίλδπλνη είλαη νη:  

Α. θίλδπλνη βιάβεο ζηνλ άλζξσπν θαη αζθάιεηαο απφ κεραλήκαηα-ξνκπφη ιφγσ 

θάπνηαο βιάβεο ηνπο, θαη νη επαθφινπζνη πξνβιεκαηηζκνί γηα ηελ ππεπζπλφηεηα θαη 

ην βάξνο ηεο  επζχλεο  ην βάξνο ηεο εζηθήο επζχλεο θαη ηεο απνδεκίσζεο. 

Β. θίλδπλνη γηα ηελ δεκνθξαηία, κηαο θαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα είλαη ζηα ρέξηα ιίγσλ, νη νπνίνη ζα κπνξνχλ λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ζε 

κεγάιεο κάδεο αλζξψπσλ π.ρ. γηα ηελ δεκηνπξγία πξνθίι ή γηα ηελ ρεηξαγψγεζε 

καδψλ.  

Γ. ν θίλδπλνο ηεο αδηαθάλεηαο ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο απφ κηα 

κεραλή πνπ ζπλάγεη κε δηθφ ηεο άγλσζην ηξφπν ζπκπεξάζκαηα κηαο θαη κεηά ηνλ 

αξρηθφ αιγφξηζκν εθθίλεζεο έρεη αλαπηχμεη δηθή ηεο δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. 

Παξάιιεια απηφο ν ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ, δειαδή κηα ζησπεξή ελδφκπρε 

δηαδηθαζία, δελ δηθαηνινγεί θάζε ζηηγκή ηελ πνξεία πνπ αθνινπζεί ε „‟ζθέςε‟‟ κηαο 

κεραλήο, πξάγκα πνπ ελέρεη ηνλ θίλδπλν κηαο αθνινπζίαο εζθαικέλσλ απνθάζεσλ 

απφ ηελ κεραλή ρσξίο ν άλζξσπνο απηφ λα ην βιέπεη θαη λα ην γλσξίδεη.  

Γ. Ο θίλδπλνο ηεο πξνζβνιήο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, ε νπνία είλαη ην ζεκέιην  

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, απφ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ, ε 

νπνία ζεσξείηαη αξκφδνπζα ζε αληηθείκελα θαη φρη ζηνλ άλζξσπν. Θα πξέπεη λα 

απνθαζηζηεί πνηεο αμίεο κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη νη κεραλέο θαη πνηεο φρη, θαη 
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κέρξη πνην ζεκείν ζα εμππεξεηείηαη ην θνηλφ θαιφ απφ απηέο, θαη πνηεο απαγνξεχζεηο 

πξέπεη λα ππάξμνπλ.  

 

Ζ EGE θαηέζεζε επίζεο κηα πξφηαζε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο δηεζλνχο πιαηζίνπ 

αξρψλ πνπ ζα δηέπνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηα απηφλνκα ζπζηήκαηα ζηα ξνκπφη 

θαη ζηελ θπβεξλεηηθή ηεο.  Κάηη ζεκαληηθφ πνπ εθθξάδεηε ζε απηή ηε δήισζε είλαη 

φηη ε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πιαηζίνπ είλαη επείγνπζα θαη επηηαθηηθή, πξνθαλψο ιφγσ 

ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο πνπ αλακέλεηαη ζηα επφκελα ρξφληα.  

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ε επηηξνπή πξνηείλεη έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ βαζίδνληαη 

ζε επξσπατθέο ζπλζήθεο θαη ζηνλ ράξηε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηεο ΔΔ.  

Δλ ζπληνκία νη αξρέο απηέο είλαη: 

Α. Ζ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα (κε ηελ έλλνηα φηη ν άλζξσπνο ληψζεη κηα εζσηεξηθή 

θαηάζηαζε φηη αμίδεη ζεβαζκφ)  ζα πξέπεη λα κελ ζίγεηαη απφ ηα απηφλνκα 

ζπζηήκαηα. Δπίζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη μεθάζαξν φηη πξφθεηηαη γηα κηα ζπλδηάιεμε 

κε κηα κεραλή θαη φρη κε άλζξσπν.  

Β. Ζ απηνλνκία ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο ζα πξέπεη λα κελ 

πεξηνξίδεηαη απφ ηα απηφλνκα ζπζηήκαηα θαη λα κελ πξνζαξκφδεηαη ζηα ζηάληαξ 

ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ. Ο  άλζξσπνο ζα έρεη ηελ ηειηθή επηινγή γηα ην πνηεο 

απνθάζεηο ζα παξζνχλ θαη πνηεο ελέξγεηεο ζα γίλνπλ. Απηφ βέβαηα πξνυπνζέηεη ηε 

δηαθάλεηα ζηελ ζπιινγηζηηθή ζθέςε ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ κε ζθνπφ ν 

άλζξσπνο λα κπνξεί λα επεκβαίλεη ή λα ηεξκαηίδεη κηα κεραλή.  

Γ. Ζ ππεπζπλφηεηα ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ην θνηλφ 

θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληνινγηθφ θαιφ. Σνλίδεηαη φηη ηα απηφλνκα ζπζηήκαηα ζα 

πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ ψζηε λα αθνινπζνχλ  αλζξψπηλεο αμίεο θαη δηθαηψκαηα. 

Δπίζεο δελ ζα πξέπεη λα ζέηνπλ θηλδχλνπο ζηνλ άλζξσπν. Ζ έξεπλα θαη ε αλάπηπμε 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ έλα ελδηαθέξνλ γηα ηελ εζηθή 

πεξηθξνχξεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη λα κελ κπνξεί λα εθηξνρηαζηεί απφ ηηο εζηθέο 

αξρέο ησλ αλζξψπσλ.  

Γ. Ζ δηθαηνζχλε ε ηζφηεηα θαη ε αιιειεγγχε ζα πξέπεη είλαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Κάζε πξνζπάζεηα δηαθξηηηθήο θαη 

αζέκηηεο ρξήζεο δηδνκέλσλ ζα πξέπεη λα εληνπίδεηαη λα αλαθέξεηαη θαη λα 

εμνπδεηεξψλεηαη ζε πξψηκν ζηάδην. ινη νη άλζξσπνη ζα πξέπεη αδηαθξίησο λα έρνπλ 

ίζε πξφζβαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ίζε πξφζνδν απφ ηελ θαηαλνκή ησλ 

σθειεκάησλ θαη ίζεο επθαηξίεο. Απηφ ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηελ ίζε νηθνλνκηθή 

απνιαβή απφ ηελ εθαξκνγή ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, κε ζεβαζκφ ζηηο 

κεηνλεθηηθέο πεξηνρέο θαη ηηο επάισηεο νκάδεο αλζξψπσλ. Υξεηάδεηαη επαγξχπλεζε 

γηα ηελ ρξήζε δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο θαη γηα ηνλ θίλδπλν πξνζβνιήο ηεο 

αιιειεγγχεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, γηαηί απηά ηα ζπζηήκαηα κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ αηνκηθηζκφ.  
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Δ. Οη απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ θαη αθνξνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε πξέπεη λα 

είλαη δεκνθξαηηθέο  θαη κεηά απφ δεκφζηα δηαβνχιεπζε. Οη άλζξσπνη δελ πξέπεη λα 

ηίζεληαη ζε θίλδπλν, λα ππνλνκεχνληαη απφ  ηηο λέεο ηερλνινγίεο ή απηέο λα  

εκπνδίδνπλ ή λα επεξεάδνπλ ηε ιήςε πνιηηηθψλ απνθάζεσλ θαη λα παξαβηάδνπλ ηελ 

ειεπζεξία έθθξαζεο θαη ην δηθαίσκα ιήςεο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ ρσξίο 

παξεκβνιέο.  

Σ. Σν θξάηνο δηθαίνπ θαη ε πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε ζα πξέπεη λα δψζνπλ έλα 

πξνζηαηεπηηθφ πιαίζην απφ ηα πηζαλά ξίζθα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ ρξήζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Κπβεξλήζεηο θαη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα εληείλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξέο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπζηήκαηα κεηξηαζκνχ απηψλ.  

Ε. Ζ πξνζηαζία, ε αζθάιεηα, ε ζσκαηηθή θαη δηαλνεηηθή αθεξαηφηεηα  ζα πξέπεη λα 

απνηεινχλ πξνυπφζεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Ζ αζθάιεηα εθηφο 

ηεο ζπλήζνπο αζθαιείαο έλαληη απεηιψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ή ζσκαηηθήο βιάβεο ηνπ 

αλζξψπνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

αλζξψπνπ απφ ηελ εκπινθή ηνπ κε δηεπαθέο αλζξψπνπ ππνινγηζηή θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο πγείαο αη ηεο δηαλνεηηθήο αθεξαηφηεηαο. Ηδηαίηεξε 

πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηελ απνηξνπή ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα 

πνιεκηθνχο ζθνπνχο, γηα θπβεξλνεπηζέζεηο, γηα νηθνλνκηθά εγθιήκαηα.  

Ζ. Αλαγλσξίδεηαη φηη ζηα επφκελα ρξφληα ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε 

ηδησηηθφηεηα ζα δερζνχλ κηα πίεζε ε νπνία ζα πξέπεη λα εκπνδηζηεί απφ ηνπο λφκνπο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο. Σν δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθή 

δσή θαη ηεο απάξλεζεο ηεο επηηήξεζεο (surveillance) ζα πξέπεη λα πξνζηαηεπηεί. 

Πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζε δπν λέα δηθαηψκαηα πνπ γελληνχληαη απηφ ηεο άξλεζεο 

λα δεκηνπξγείηαη ν ςεθηαθφο ραξαθηήξαο ελφο αλζξψπνπ (profiling) θαη ην δηθαίσκα 

ζε κηα αλζξψπηλε νπζηψδε επαθή, πνπ δελ εμαζθαιίδεηαη π.ρ. κε ηελ ζπλνκηιία κε 

έλα chatbot. 

Θ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα πξέπεη λα κε  εκπνδίδεη ηελ βησζηκφηεηα  ηνπ 

αλζξσπίλνπ είδνπο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Παξάιιεια κε ηελ EGE  ε Δπξσπατθή Έλσζε ιεηηνχξγεζε θαη κηα ζπκβνπιεπηηθή 

νκάδα, ηελ Ethics Advisory Group (Advisory Group), γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα,απφ ην 2015 έσο ην θεηηλφ έηνο κε ζθνπφ λα παξέρεη εληέιεη κηα βνήζεηα 

ζηoλ Δπξσπατθφ Δπφπηε γηα ηα Πξνζσπηθά Γεδνκέλα  EDPS, γηα ην πψο εκπιέθεηαη 

ε εζηθή ζε έλαλ θφζκν πνπ νδεγείηαη απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Ο θχξηνο ζηφρνο 

απηήο ηεο νκάδαο είλαη ε αλάδεημε εξσηεκάησλ γχξσ απφ ηελ κεηαεζηθή αλάιπζε  

γηα ηελ πνιηηηζκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηθή θαζηέξσζε θαλφλσλ 

(https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-01-25_eag_report_en.pdf). Δίλαη 

πξνθαλέο απφ ηελ δήισζε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο φηη δελ επηδηψθεη ηελ θαζηέξσζε 

θάπνησλ θαλφλσλ γηα ηελ εζηθή,  αιιά απνθεχγεη ηελ ζχγθξνπζε κε ηα αληίπαια 

ζπκθέξνληα κέλνληαο ζε απιέο εξσηήζεηο ρσξίο λα δίλεη απαληήζεηο. Δλ ηέιε δελ 
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εμππεξεηεί ηνλ ηίηιν ηεο, φηη δειαδή πξέπεη λα δίλεη ζπκβνπιέο ζηελ Δπηηξνπή.  

Δπηπιένλ γηα πξψηε θνξά ζε δεκφζηα γλψκε επξσπατθνχ θνξέα εθθξάδεηαη ε άπνςε 

φηη νδεγνχκαζηε ζε κηα θνηλσλία πνπ ζα θπβεξλάηαη κέζσ ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

(“governmentality through data… Individuals may be increasingly governed on the 

basis of the data generated from their own behaviours and interactions‟‟ ζει 12). 

Απηή ε θξάζε εληζρχεη ηελ άπνςε ηνπ ζπγγξαθέα γηα ηελ πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη 

ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα πιεξνθνξηαθφ θξάγκα κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ 

πνιηηψλ. Θα πξέπεη εδψ, γηα λα κελ αδηθεζεί ε γλψκε ηεο νκάδαο απηήο, λα 

αλαθεξζεί φηη θάλεη αλαθνξά ζε θχξηεο εζηθέο αμίεο πνπ πξέπεη λα πξνζηαηεπζνχλ 

ζηελ ςεθηαθή επνρή φπσο: ε αμηνπξέπεηα, ε απηνλνκία,, ε ειεπζεξία, ε ηζφηεηα, ε 

αιιειεγγχε, ε δεκνθξαηία, θαη ε εκπηζηνζχλε. 

  Δπηπιένλ ε ΔΔ έρεη ηδξχζεη εηδηθή νκάδα απνθιεηζηηθά γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε.  Ζ νκάδα The High-Level Expert Group on Artificial Intelligence (AI 

HLEG) έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε, κέζσ ηεο εθπφλεζεο ζπζηάζεσλ γηα ηελ πνιηηηθή πνπ αθνξά ηελ εζηθή 

ηελ λνκηθή θαη ηα θνηλσληθά ζέκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Βιέπνπκε φηη ε ΔΔ 

ζέινληαο λα δείμεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα ζέκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη λα 

αλαδείμεη ηελ ηδηαίηεξε ζνβαξφηεηα ηνπ,  ίδξπζε μερσξηζηή νκάδα. κσο θαη πάιη νη 

αξκνδηφηεηεο θαη απηήο ηεο νκάδαο είλαη ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα (πξνο ηελ 

Δπηηξνπή) θαη φρη δεζκεπηηθνχ. ηηο 18 Γεθεκβξίνπ 2018 ε AI HLEG εμέδσζε ηνλ 

πξψην νδεγφ (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/draft-ethics-

guidelines-trustworthy-ai) ζε ζέκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Κχξηνο ζηφρνο ηεο 

νκάδαο απηή είλαη λα απνθηήζεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ηελ  αμηνπηζηία πνπ ηεο 

ηαηξηάδεη. Ζ αμηνπηζηία βαζίδεηαη ζε δχν ππιψλεο, πξψηνλ ηελ επίηεπμε ησλ εζηθψλ 

ζηφρσλ θαη δεχηεξνλ ηελ ηερληθή ζηηβαξφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ. Οη εζηθνί ζηφρνη 

είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαινχ ή κηαο θαιήο δσήο ησλ πνιηηψλ κέζσ ηνπ 

ζεβαζκνχ ζηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνλ 

ζεβαζκφ ζηνπο λφκνπο. ην πιαίζην απηφ θάλεη ιφγσ θαη γηα ηνλ λέν θαλνληζκφ γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (General Data Protection Regulation 

(GDPR)), θάηη πνπ ζα καο απαζρνιήζεη ζε επφκελν θεθάιαην. Γηα ηα ζεκειηψδε 

δηθαηψκαηα αλαθέξεη φηη ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη ε αλζξψπηλε αθεξαηφηεηα, λα 

ππάξρεη ειεπζεξία ζηελ αηνκηθφηεηα (απαγφξεπζε εμαλαγθαζκνχ,  επηηήξεζεο, 

εμαπάηεζεο θαη ρεηξαγψγεζεο), λα γίλεηαη ζεβαζηή ε δεκνθξαηία νη λφκνη θαη ε 

δηθαηνζχλε, λα ππάξρεη ηζφηεηα,  φρη δηαθξίζεηο θαη λα ππάξρεη αιιειεγγχε, λα 

πξνζηαηεχνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηνλ δεκφζην ηνκέα (ρξεζηή 

δηνίθεζε, πξφζβαζε, ζπκκεηνρή, ελεκέξσζε γηα δεδνκέλα ηνπο ζε 

απηνκαηνπνηεκέλα αξρεία), αιιά θαη ην δηθαίσκα γηα έμνδφ ηνπο απφ βάζεηο 

δεδνκέλσλ (opt out). Μηα αηζηφδνμε ζέζε ηεο νκάδαο απηήο είλαη φηη δελ δέρεηαη ηελ 

δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο βαζκνιφγεζεο ζαλ απηφ ηεο Κίλαο (“Citizens 

should never be subject to systematic scoring by government‟‟). Οη πέληε αξρέο πνπ 

ζπζζψξεπζε απηή ε νκάδα είλαη: 

Α. Ζ επηδίσμε ηνπ θαινχ θαη ηεο θαιήο δηαβίσζεο. 
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Β. Ζ επηδίσμε ε ηερλεηή λνεκνζχλε λα κελ θάλεη θαθφ ζηνλ άλζξσπν (ζηελ 

ππεξεθάλεηα, ζηελ αθεξαηφηεηα, ζηελ ειεπζεξία, ζηελ ηδησηηθφηεηα, ζηε αζθάιεηα). 

Γ. Ζ πξνζηαζία ηεο απηνλνκίαο ηνπ αλζξψπνπ (φρη ππνηαγή θαη εμαλαγθαζκφο ζε 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, δηθαίσκα ζηελ ππαλαρψξεζε) 

Γ. Ζ πξνζηαζία ηεο δηθαηνζχλεο.  

Δ. Ζ παξνρή δηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί έλα ζχζηεκα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

Έλαο αθφκε επξσπατθφο νξγαληζκφο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε είλαη ην Atomium-European Institute for Science, Media and 

Democracy (EISMD). Δίλαη έλαο νξγαληζκφο πνπ ζθνπφ έρεη λα ζπλάγεη 

θπβεξλήζεηο, παλεπηζηήκηα, επηρεηξήζεηο, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, κε ζθνπφ ηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ ζε ζέκαηα επηζηεκψλ θαη δεκνθξαηίαο.  Ζ δξάζε πνπ αθνξά 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ην AI4People. Ηδξχζεθε ην 2017 κε ζθνπφ ηελ 

ζεκειίσζε αξρψλ, πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ ζα ρηίζνπλ κηα „‟θαιή θνηλσλία 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο‟‟. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2018 παξνπζίαζε ην πξψην πιαίζην 

εζηθήο θαζνδήγεζεο γηα κηα „‟θαιή θνηλσλία ηερλεηήο λνεκνζχλεο‟‟ φπνπ ζα 

κεησζεί ν θνηλσληθφο αληίθηππνο θαη ζα γίλεη εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. ην πιαίζην απηφ αλαθέξνληαη πέληε θχξηεο αξρέο: 

επεξγεηηθφηεηα, φρη θαθέο ζπλέπεηεο, απηνλνκία, δηθαηνζχλε, θαη επεμεγεκαηηθφηαηα 

(beneficence, nonmaleficence, autonomy, justice, explicability). ην πιαίζην γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηελ αλάγθε απνθπγήο επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ φπσο ε θαθή 

επζπγξάκκηζε θηλήηξσλ, ε απιεζηία, ε αληηθαηηθή γεσπνιηηηθή θαη ε θαθφβνπιε 

πξφζεζε.  

ηελ ηειεπηαία ζπλδηάζθεςε ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε εθδφζεθε ε  ζπκπεξαζκαηηθή αλαθνίλσζε „‟European Coordinated Plan 

on Artificial Intelligence‟‟ πνπ απνηειεί έλα πιάλν γηα ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζα 

αθνινπζήζεη ε ΔΔ (πεγή https://www.consilium.europa.eu/media/38460/st06523-

en19.pdf). ε απηή  αλαθέξεηαη ε αλάγθε λα πηνζεηεζεί ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη επηπιένλ λα ζεζκνζεηεζεί εηδηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ αμηνπηζηία,  ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηελ εζηθή πεξηθξνχξεζε 

ηεο αλάπηπμεο θαη ρξήζεο ηεο. Αλαθέξεηαη ζηα θαιά ηεο ηερλεηή λνεκνζχλεο 

(δηάγλσζε αζζελεηψλ, κείσζε θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο, 

πξφγλσζε θαηξνχ,εμαθξίβσζε εγθιεκάησλ,  νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο) θαη ζηελ αλάγθε λα εληζρπζεί ε αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη λα ρξεκαηνδνηεζεί ε βηνκεραλία, ρσξίο λα απαξηζκεί θαλέλαλ απφ 

ηνπο θηλδχλνπο.  Παξάιιεια κε ηελ παξαπάλσ δηάζθεςε ηδξχεηαη θαη ε λέα νκάδα 

Member States' Group on Digitising European Industry and Artificial Intelligence 

(MS Groupon DEI and AI)  νπνία ζα απνηειείηαη απφ αληηπξνζσπεπηηθά κέιε 

φισλ ησλ θξαηψλ ηεο έλσζεο θαη ζα ζπδεηά ζρεηηθά ζέκαηα κε ηελ Commission. 

Βιέπνπκε δειαδή κηα αθφκε νκάδα πνπ αζρνιείηαη θαη απηή καδί κε ηηο 
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πξνεγνχκελεο κε ζρεηηθά ζέκαηα ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα δηάθξηζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπο. 

Αλ θαη ζα έιεγε θαλείο φηη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εζηθή ζα έπξεπε λα 

πεξλνχλ απνθιεηζηηθά απφ ηνλ έιεγρν  κηαο κφλνλ επηηξνπήο, παξφια απηά ππάξρεη 

κηα ζχγρπζε ησλ αξκνδηνηήησλ. ζνλ αθνξά ινηπφλ ηελ ΔΔ ππάξρνπλ πέληε νκάδεο 

(EGE, AI HLEG, EISMD, ΔΑG, MS Groupon DEI and AI ) πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ αξρψλ πεξί ηεο εζηθήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, πξάγκα 

πνπ πξνθαιεί κηα ζχγρπζε ζρεηηθά κε ην πνηνο πξαγκαηηθά έρεη ηελ ηειηθή επζχλε 

γηα ηελ ράξαμε κηαο εληαίαο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ απηψλ ησλ νκάδσλ, ζρεηηθέο 

απφςεηο εθθξάδεη θαη κηα αθφκε νκάδα ηεο ΔΔ πνπ εκπιέθεηαη ζε ζέκαηα εζηθήο είηε 

εκκέζσο είηε άκεζα. Ζ νκάδα απηή είλαη ε Οκάδα ηνπ άξζξνπ 29 ηεο ΔΔ, ηεο νπνίαο 

ηελ εκπινθή ζα δνχκε ζην παξαθάησ θεθάιαην. Ζ αιήζεηα είλαη φηη ε επζχλε είλαη 

κφλνλ ζηελ Δπηηξνπή θαη ν ξφινο απηψλ ησλ νκάδσλ είλαη κφλνλ ζπκβνπιεπηηθφο.  

 

7. Μηα αθφκε πξνζπάζεηα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ αξρψλ γχξσ απφ 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε έγηλε απφ ην ηλζηηηνχην THE FUTURE OF LIFE 

INSTITUTE (FLI). είλαη ε ASILOMAR AI PRINCIPLES  Ζ απνζηνιή ηνπ 

ηλζηηηνχηνπ είλαη λα ππνζηεξίμεη ηελ έξεπλα πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηεο δσήο θαη 

ηελ αλάπηπμε ελφο αηζηφδνμνπ νξάκαηνο γηα ην κέιινλ, βξίζθνληαο ζεηηθνχο ηξφπνπο 

αμηνπνίεζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη αληηκεηψπηζεο λέσλ πξνθιήζεσλ. Έρεη εθδψζεη έλα 

ζχλνιν αξρψλ θαη αμηψλ  πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ:   

 - Ζ έξεπλα γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε δελ ζα πξέπεη λα είλαη ρσξίο θαηεχζπλζε 

αιιά κφλνλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θνηλνχ θαινχ.  

- Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα είλαη κφλνλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

θνηλνχ θαινχ.  

- Θα πξέπεη λα ππάξρεη επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ θαη 

απηψλ πνπ ραξάζζνπλ ηελ πνιηηηθή. 

- Οη εξεπλεηέο πξέπεη λα δξνπλ ζπλεξγαηηθά, κε δηαθάλεηα θαη εκπηζηνζχλε.  

-  Γελ ζα πξέπεη λα δηθαηνινγνχληαη εθπηψζεηο ζηα πξφηππα ηεο  αζθάιεηαο. 

- ια ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη αζθαιή ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσή ζηνπο. 

- Αλ έλα ζχζηεκα πξνθαιέζεη βιάβε ζα πξέπεη λα κπνξεί λα είλαη δηαθαλέο γηαηί 

απηφ έγηλε. 

- πζηήκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη δηθαζηηθέο απνθάζεηο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

κηα ηθαλνπνηεηηθή εμήγεζε πνπ ζα ειέγρεηε απφ κηα αξκφδηα αλζξψπηλε αξρή.  
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- Οη ζρεδηαζηέο θαη απηνί πνπ αλέπηπμαλ κηα εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα 

είλαη ππεχζπλνη γηα απηή, δει.  γηα ηελ ρξήζε ηεο, γηα ηελ θαθή ρξήζε ηεο, γηα ηηο 

ελέξγεηέο ηεο.  

-Οη ζηφρνη θαη νη ζπκπεξηθνξέο ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ  ζα πξέπεη λα 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αλζξψπηλεο αμίεο. 

- ζρεδηαζκφο ησλ εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο κε 

ηα ηδαληθά ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξεπείαο,  ησλ δηθαησκάησλ, ηεο ειεπζεξίαο,  θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο.  

- Οη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο,  ηεο δηαρείξηζεο θαη 

ηνπ ειέγρνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ απηνί παξάγνπλ.  

- Ζ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ ζα πξέπεη 

αδηθαηνιφγεηα λα πεξηνξίδεη ηελ πξαγκαηηθή ή ηελ αληηιεπηή ειεπζεξία.  

- Οη ηερλνινγίεο πξέπεη λα επεξγεηνχλ θαη λα δίλνπλ δχλακε ζε φζνλ ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο.  

- Σν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα 

κνηξάδεηαη επξέσο θαη πξνο ην θαιφ ηεο αλζξσπφηεηαο.  

- Ο ηειηθφο έιεγρνο ζα παξακέλεη ζηνλ άλζξσπν, απηφο ζα επηιέγεη ην πψο θαη ην 

πφηε ζα κεηαβηβάδεη απνθάζεηο ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε  γηα επηηεπρζνχλ ζηφρνη πνπ 

ηέζεθαλ απφ αλζξψπνπο.  

-  Ζ εμνπζία πνπ ζα παξέρεηε ζηα απηφλνκα ζπζηήκαηα δελ ζα πξέπεη λα 

αλαηξέπεηαη θαη ζα πξέπεη λα ζέβνληαη ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο πνίεο βαζίδεηαη 

ε πγεία ηεο θνηλσλίαο. 

-  Γελ πξέπεη λα γίλνπλ απνδεθηά ηα απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα. 

- Γελ πξέπεη λα δερηνχκε φηη ππάξρνπλ φξηα ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

- Ζ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο αληηπξνζσπεχεη κηα πξνθαλή αιιαγή 

ζηελ ηζηνξία ηεο δσήο ζηελ Γή, θαη πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί κε ηελ αλάινγε πξνζνρή 

θαη ηελ αλάινγε ρξεκαηνδφηεζε.  

- Οη θίλδπλνη νη φπνηνη ππάξρνπλ, ηδηαίηεξα νη ππαξμηαθνί θαη νη θαηαζηξνθηθνί, ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ αληηθείκελν ζρεδηαζκνχ, πξνζπαζεηψλ κεηξηαζκνχ, αλαιφγσλ κε 

ησλ αλακελφκελσλ επηπηψζεψλ ηνπο.  

- Ζ ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα αλαπαξάγνληαη θαη λα 

βειηηψλνληαη ζα πξέπεη λα γίλεη αληηθείκελν ιήςεο κέηξσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηνλ έιεγρν ησλ κεραλψλ.  
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- Ζ ππεξλνεκνζχλε ζα πξέπεη λα αλαπηπρηεί κφλνλ πξνο ηελ ππεξεζία ησλ θνηλψλ 

εζηθψλ ηδεσδψλ γηα ην θαιφ ηεο αλζξσπφηεηαο θαη φρη γηα ηα θαιφ ελφο νξγαληζκνχ. 

Πξέπεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη γηα λα δηαρπζνχλ απηέο νη αξρέο θαη γηα λα γίλεη ε 

θαηάιιειε έξεπλα,  ε παξαπάλσ ζπλεξγαζία ππνζηήξημε απηή ηε πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγψληαο έλα ηακείν θαη δίλνληαο κηα κεγάιε ρξεκαηνδφηεζε Σν Σακείν 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πνιινχο λένπο θνξείο πνπ ζηφρν έρνπλ ηε δηακφξθσζε ελφο 

ζεηηθνχ κέιινληνο γηα ηελ AI θαη ηελ αλζξσπφηεηα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχκε θαη ζε κηα επηπιένλ αλαθνίλσζε ηεο παξαπάλσ 

ζπλεξγαζίαο πνπ έρεη κελ θάπνηα ζεκεία πνπ ήδε έρνπλ αλαθεξζεί πξηλ αιιά έρεη θαη 

ζεκεία πνπ δελ έρνπλ μαλαθεξζεί. Γηα απηφ ην ιφγν παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα 

αθφκε έλα ζχλνιν αξρψλ απφ ηελ ίδηα νκάδα.  

-ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα είλαη αζθαιή γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπο,  

-αλ έλα ζχζηεκα απνηχρεη ζα πξέπεη λα ππάξρεη δηαθάλεηα ζηελ εχξεζε ηεο αηηίαο 

πνπ πξνθάιεζε ηελ απνηπρία.  

-αλ θάπνην ζχζηεκα εκπιέθεηαη ζηελ δηαδηθαζία ιήςεσλ απνθάζεσλ ζε δίθε ζα 

πξέπεη λα παξέρεηαη ηθαλνπνηεηηθή εμήγεζε απφ ηελ αξκφδηα αλζξψπηλε αξρή.  

- Οη ζρεδηαζηέο θαη νη δεκηνπξγνί ελφο πξνεγκέλνπ ζπζηήκαηνο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη νη θχξηνη ππεχζπλνη θαη ππφινγνη γηα ηελ ρξήζε, ηηο 

ιεηηνπξγίεο, ηελ απνηπρία θαη ηελ επηδηφξζσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη. 

- ηα απηφλνκα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη έηζη ψζηε 

νη ζηφρνη θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπο λα είλαη αζθαιψο επζπγξακκηζκέλεο κε ηηο 

αλζξψπηλεο αμίεο.  

- ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο  ζα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ 

ζπκβαηά κε ηηο αξρέο ηεο αλζξψπηλεο ππεξεθάλεηαο, ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, 

ηελ ειεπζεξία, θαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ζηηο θνπιηνχξεο.  

- νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ην δηθαίσκα ζηελ πξφζβαζε θαη ζηελ δηαρείξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ απηνί παξάγνπλ θαη έρνπλ δνζεί ζε ζπζηήκαηα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

-  Οη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ αληηιεπηή ειεπζεξία ηνπ 

αηφκνπ.  

- Ζ ηερλνινγία ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα σθειεί θαη λα ελδπλακψλεη 

φζνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο είλαη δπλαηφλ θαη φρη ιίγνπο.  
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- ην νηθνλνκηθφ θέξδνο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα πξέπεη λα 

κνηξάδεηαη επξέσο,  κε ζθνπφ λα απνθνκίδεη θαξπνχο φιε ε αλζξσπφηεηα.  

- νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα είλαη απηνί πνπ ζα παίξλνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε αλ ζα 

παξαρσξήζνπλ ζε ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ην δηθαίσκα ιήςεο απνθάζεσλ, 

κφλνλ πξνο επίηεπμε ζηφρσλ πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηνλ άλζξσπν.  

-  Ζ εμνπζία πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ έιεγρν ησλ πνιχ πξνεγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα ζέβεηαη θαη λα βειηηψλεη, αληί λα αλαηξέςεη, ηηο 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο εμαξηάηαη ε πγεία ηεο θνηλσλίαο. 

- πξέπεη λα απαγνξεπζεί ε δεκηνπξγία απηφλνκσλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ.  

 

8. ηελ πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην αξρψλ γχξσ απφ ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε έρνπλ ζπκβάιεη θαη πνιιά παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα. Μηα απφ 

ηηο πην αμηφινγεο πξνζπάζεηεο είλαη απηή ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Ννξβεγίαο (UiT). Ζ 

νκάδα Ethics Research Group αλήθεη ζην ηκήκα Φηινζνθίαο ηνπ παλεπηζηεκίνπ, γηα 

απηφ ην ιφγν δίλεη κηα πην ζεσξεηηθή,  θαη φρη κε φξνπο ηερλνινγηθνχο, πξνζέγγηζε 

ηνπ ζέκαηνο ηεο θαηάθηεζεο ηεο επηπρίαο. ε κηα απφ απηέο ηηο θηινζνθηθέο 

αλαδεηήζεηο αλαθέξεηε φηη ην θαθφ πξέπεη λα ππνηάζζεηε ζηηο εζηθέο αξρέο. Απηφ 

είλαη ίζσο θαη ην ζεκαληηθφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ κηα 

ζεκειηψδεο αξρή ζην μεθίλεκα ηεο απνδνρήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, φηη δειαδή 

ζα πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή κέρξη ηνλ βαζκφ πνπ δελ ζα πξνζβάιεη ην αλζξψπηλν 

πλεχκα.  

 

9. Μηα αθφκε ηδησηηθή πξσηνβνπιία πνπ εξεπλά ηηο επηπηψζεηο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηελ θνηλσληθή δσή είλαη ην ηλζηηηνχην AI Now Institute ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηεο Νέαο Τφξθεο. Σα θχξηα πεδία ησλ εξεπλψλ ηνπ είλαη ε επηπηψζεηο 

ζηα δηθαηψκαηα θαη ηελ ειεπζεξία ηνπ αλζξψπνπ, νη επηπηψζεηο ζηελ εξγαζία, νη 

πηζαλέο δηαθξίζεηο θαη νη πηζαλνί θίλδπλνη ζηελ αζθάιεηα. ηελ ηειεπηαία  ηνπ 

έθζεζε  αλαθέξεη φηη ε πεξαζκέλε ρξνληά ήηαλ δξακαηηθή γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε ( δείηε ην παξαθάησ ζρήκα ( ρήκα 2. 2018 AI History), κε ηα γεγνλφηα 

πνπ δηθαηνινγνχλ απηή ηε γλψκε) θαη θάλεη ιφγν γηα δέθα πξνηάζεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 
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ρήκα 2. AI History 2018 (πεγή: AI Now Institute). 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο ηηο πξνηάζεηο είλαη νη εμήο:  

-νη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα βάινπλ θαλφλεο ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε αλά ηνκέα 

ελδηαθέξνληνο,  

-ε αλαγλψξηζε ησλ γεσκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απφ θάκεξεο θαη ε κειέηε ησλ 

επξεκάησλ (π.ρ. ζπναηζζήκαηα, ςπρηθή πγεία, πξνζσπηθφηεηα) ζα πξέπεη λα κπνξεί 

λα κελ γίλεηαη δεθηή απφ ηνπο πνιίηεο, 

-ε εζσηεξηθή δνκή ησλ εηαηξεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα 

πξέπεη λα είλαη δηαθαλήο θαη έρεη ηηο θαηάιιειεο δνκέο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο,  

-νη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θπβεξλήζεηο ζα 

πξέπεη  λα παξαηηεζνχλ απφ νπνηνδήπνηε εκπνξηθφ απφξξεην ή άιιε λνκηθή 

απαίηεζε πνπ εκπνδίδεη ηνλ πιήξε έιεγρν θαη θαηαλφεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπο, 

- νη εξγαδφκελνη ζηελ δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ην δηθαίσκα λα γλσξίδνπλ ηνλ ζθνπφ ησλ δεκηνπξγεκάησλ ηνπο θαη λα έρνπλ 

πξνζηαζία φηαλ αληηδξνχλ ζε απηφ θαη φηαλ απνθαιχπηνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζην 

θνηλφ. 

-νη νκάδεο αλζξψπσλ πνπ ζα πιεγνχλ πεξηζζφηεξν είλαη ηα ρακειά θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά ζηξψκαηα γηα απηφ θαη ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ μερσξηζηά κε 

ζηνρεπκέλε ρξεκαηνδφηεζε.  

- Δπεηδή ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη θηλδχλνπο γηα ηελ θνηλσληθή δσή ησλ αλζξψπσλ 

ζα πξέπεη ζηελ έξεπλα γχξσ απφ απηή λα ζπκκεηέρνπλ επηζηήκνλεο απφ πνιιά πεδία 
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ηεο επηζηήκεο  φπσο θνηλσληνινγία, αλζξσπνινγία θ.αι. θαη λα ρξεκαηνδνηνχληαη 

θαηάιιεια.  

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ην ηλζηηηνχην αλαγλσξίδεη ην γεγνλφο φηη ν έιεγρνο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο αθνξά επηζηήκεο έμσ απφ ηελ πιεξνθνξηθή, πξάγκα ην νπνίν 

επηζεκαίλεηαη θαη απφ ηελ πξφηαζε ηνπ ζπγγξαθέα πνπ αθνινπζεί ζην επφκελν 

θεθάιαην, γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο νκάδαο εζηθήο απφ θηινζφθνπο,  θνηλσληνιφγνπο 

θαη αλζξσπνιφγνπο. 

 

10. Μηα αθφκε πξνζπάζεηα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ εζηθψλ αξρψλ 

έγηλε απφ ηελ κεγαιχηεξε νξγάλσζε ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ Association for 

Computing Machinery. Οη αξρέο (ACM code of ethics. 2018) απηέο αλαθέξνληαη 

ζπλνπηηθά παξαθάησ: 

-Πξέπεη λα ππάξρεη ζπκβνιή ζηελ θνηλσλία θαη λα εμππεξεηείηαη ε θαιή δηαβίσζε. 

-Να απνθεχγεηαη ην θαθφ  

- Να ππάξρεη εηιηθξίλεηα θαη αμηνπηζηία. 

-Να ππάξρεη δηθαηνζχλε θαη λα ιακβάλνληαη δξάζεηο ελάληηα ζηηο δηαθξίζεηο. 

-Να ππάξρεη ζεβαζκφο ζηελ δνπιεηά πνπ έγηλε γηα λα παξαρζεί κηα ηδέα, εθεχξεζε 

θαη δεκηνπξγία. 

- Να ππάξρεη ζεβαζκφο ζηελ ηδησηηθφηεηα. 

-Να γίλεηε ζεβαζηή ε εκπηζηεπηηθφηεηα. 

 

11. Ζ ηδησηηθή εηαηξεία Υ2ΑΗ έρεη εθδψζεη έλα ζχλνιν εζηθψλ αξρψλ, ην 

νπνίν είλαη ζπλδπαζκφο ησλ αξρψλ ηνπ American Psychological Association (APA) 

θαη ησλ αξρψλ ηνπ UK Lord‟s Report AI Code Principles φπσο παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα ( ρήκα 3. Οη αξρεο ηεο Υ2ΑΗ). 
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ρήκα 3. Οη εζηθέο αξρέο ηεο Υ2ΑΗ (πεγή: Υ2ΑΗ ).  

 

Οη παξαπάλσ αξρέο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ελ ζπληνκία είλαη νη εμήο; 

-Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε πξέπεη λα εμππεξεηεί ην θνηλφ θαιφ θαη λα είλαη σθέιηκε 

ζηελ αλζξσπφηεηα. 

-λα είλαη  αμηφπηζηε. 

-λα κελ πξνζβάιεη ηελ αλζξψπηλε αθεξαηφηεηα. 

-λα είλαη δίθαηε. 

-λα ζέβεηαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα. 

 

12.  Σν δηεζλέο ηλζηηηνχην ειεθηξνιφγσλ θαη ειεθηξνληθψλ κεραληθψλ,  

ΗΔΔΔ,  έρεη εθδψζεη ην έγγξαθν „‟Ethically Aligned Design‟‟ 

(http://standards.ieee.org/develop/indconn/ec/ead_v2.pdf) ην νπνίν βξίζθεηαη ήδε 

ζηελ δεχηεξε έθδνζε ηνπ θαη αλαθέξεη κεηαμχ άιισλ ηηο παξαθάησ αξρέο: ηα 

επηηεχγκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα κελ πξνζβάινπλ ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, λα ζρεδηάδνληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ ην θνηλφ θαιφ (θνηλφ 

νηθνλνκηθφ θέξδνο, εξγαζηαθή αζθάιεηα, πγεία), νη ρξήζηεο θαη νη δεκηνπξγνί ηνπο 

λα είλαη ππφινγνη θαη ππεχζπλνη γηα απηά, λα ιεηηνπξγνχλ κε δηαθάλεηα, επεμήγεζε, 
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δηθαηνιφγεζε ησλ απνθάζεψλ ηνπο,  πξνο ηνλ εμσηεξηθφ θφζκν, λα ειαρηζηνπνηείηαη 

ην ξίζθν κηαο πηζαλήο θαθήο ρξήζεο ηνπο. 

 

13. Ζ δηεζλήο έλσζε ηειεπηθνηλσληψλ, ITU, θηινμέλεζε ζε εηήζηα δηεζλή 

ζπλάληεζε  ηελ δεχηεξε πξνζπάζεηα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα κηα ελνπνηεκέλε 

πιαηθφξκα πνπ αθνξά ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, κε ηελ νλνκαζία “AI for Good‟‟  ε 

νπνία φκσο είλαη ζε πξψηκν ζηάδην θαη δελ παξήγαγε έλα ηειηθφ εληαίν εθαξκφζηκν 

απνηέιεζκα. O  ΟΖΔ κέζσ ηνπ γεληθνχ γξακκαηέα ηνπ εμέθξαζε ηελ πίζηε ηνπ φηη ε 

ζχλνδφο ηνπ ζα εμαζθαιίζεη φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα ρξεζηκνπνηεζεί πξνο ην 

θνηλφ ζπκθέξνλ θαη ζα σζήζεη ηηο θνηλέο αξρέο πνπ δηακνηξάδνληαη ηα κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη φηη είλαη κεγάιν ξίζθν λα κείλεη θάπνηα ρψξα πίζσ ζηελ αλάπηπμε 

αλ δελ ηελ ρξεζηκνπνηήζεη. Δπίζεο επηζεκάλζεθε ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο πνπ ζα 

δψζεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πγεία ηδηαίηεξα ζε 

ππναλάπηπθηεο  ρψξεο. 

 

14. ε έλα αθφκε ζπλέδξην, απηφ  ηεο  Έλσζεο Τπνινγηζηηθώλ Μεραλώλ 

ACM θαη ηεο Έλσζεο γηα ηελ Πξφνδν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ΑΑΑΗ, κε ζέκα 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηελ ζρέζε ηεο κε ηελ εζηθή θαη ηελ θνηλσλία, 

ζπδεηήζεθε ε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ εζηθψλ αξρψλ γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, 

Βέβαηα νη δεκνζηεχζεηο δελ έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε θαη επίζεο απηνχ ηνπ είδνπο 

ηα ζπλέδξηα δελ θαηαιήγνπλ ζπκθσλψληαο ζε έλα ηειηθφ θείκελν. 

 

15. Δπίζεο  ζηα πιαίζηα ηεο ζπλδηάζθεςεο πνπ πξνεγήζεθε ηνλ πεξαζκέλν 

Φεβξνπάξην απφ ηνλ δηεζλή νξγαληζκφ ΑΑΑΗ, παξνπζηάζηεθε κεηαμχ άιισλ κηα 

εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο, MedEthEx,  (MedEthEx:A Prototype Medical 

Ethics Advisor, Michael Anderson,, Susan Leigh Anderson,, Chris Armen. Published 

in AAAI. 2006), ε νπνία αθνινπζεί έλα ζχλνιν αξρψλ φπσο ζεβαζκφο ζηελ αξρή ηεο 

απηνλνκίαο, ζεβαζκφο ζηελ αξρή ηεο επεξγεζίαο (ηνπ θνηλνχ θαινχ), ζεβαζκφο ζηελ 

αξρή ηεο δηθαηνζχλεο, ζεβαζκφο ζηελ αξρή ηεο κε ηθαλνπνίεζεο. Ζ εθαξκνγή απηή 

κε ηελ ζπζζσξεπκέλε γλψζε πνπ έρεη θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηέζζεξηο παξαπάλσ 

αξρέο, ιεηηνπξγεί ζαλ ζχκβνπινο ζε ζέκαηα εζηθήο ζε πεξηπηψζεηο ηαηξηθψλ 

δηιιεκάησλ βνεζψληαο ηνπο λνζειεπηέο λα πάξνπλ κηα ζσζηή απφθαζε. 

Παξάδεηγκα, αλ έλαο αζζελήο αξλεζεί κηα ζεξαπεπηηθή αγσγή ε εθαξκνγή ζα δψζεη  

ζηνλ λνζειεπηή κηα ζπκβνπιή γηα ην πψο ζα πξέπεη λα ρεηξηζηεί ηελ αληίδξαζή ηνπ 

ζηελ ζηάζε ηνπ αζζελή. ε απηή ηε “κεραλή‟‟ βιέπνπκε θάηη πξσηνπνξηαθφ, δελ 

είλαη απιά κηα πξνζπάζεηα λα πεξηθξνπξεζεί εζηθά κηα εθαξκνγή αιιά έρεη 

πξνρσξήζεη έλα βήκα πεξαηηέξσ, θαη έρεη δεκηνπξγεζεί ε πξψηε κεραλή πνπ δίλεη 

ζπκβνπιέο εζηθήο θχζεσο. Βέβαηα ε κεραλή δελ απαληά ζε κεγάια θαη γεληθά εζηθά 

δηιιήκαηα αιιά ζε εξσηήκαηα ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ (ηαηξηθνχ).  
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Ζ εθαξκνγή απηή αθνινπζεί ηελ δηαδηθαζία απνθάζεσλ πνπ θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα (ρήκα 4. Ζ δηαδηθαζία απνθάζεσλ ζηελ εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

MedEthEx.). 

ρήκα 4. Ζ δηαδηθαζία απνθάζεσλ ζηελ εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο MedEthEx 

(πεγή: Πεγή: https://aaai.org/Papers/AAAI/2006/AAAI06-292.pdf.). 

  

 

 

Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε κε ηελ κεραλή MedEthEx,θαη ζηελ ίδηα ζπλδηάζθεςε 

παξνπζηάζηεθε θαη ε εθαξκνγή GENETH (Michael Anderson, Susan Leigh 

Anderson.  2014 ) ε νπνία θσδηθνπνηεί θαη αλαιχεη φιεο ηηο πιεπξέο ελφο εζηθνχ 

δηιιήκαηνο. Μεξηθέο απφ ηηο αξρέο πνπ ιακβάλεη ππφ φςηλ είλαη νη: ζεβαζκφο ζηελ 

απηνλνκία, ε εμππεξέηεζε ηνπ θαινχ, ε απνθπγή θάπνηαο βιάβεο. 

 

16. Μηα αθφκε πξσηνβνπιία πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζεζκνζέηεζεο αξρψλ 

γχξσ απφ ηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη θαη απηή ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Μφληξεαι, ην νπνίν έθαλε ηελ δήισζε “The Declaration Responsible AI‟‟. ε απηή 

ηε δήισζε ζα βξεη θαλείο ην παξαθάησ πιαίζην αξρψλ: 

Α.  Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ην θαιφ φισλ ησλ ζπλεηδεηψλ 

νληνηήησλ. 

Β. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πξνσζεί ηελ απηνλνκία ησλ 

αλζξψπσλ θαη λα ειέγρεη κε ππεχζπλν ηξφπν ηελ απηνλνκία ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Γ. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πξνσζεί ηελ δηθαηνζχλε θαη λα 

πξνζπαζεί λα εμαιείςεη φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ δηαθξίζεσλ (θχιιν, ειηθία, θπζηθέο 

θαη δηαλνεηηθέο ηθαλφηεηεο, ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, θνηλσληθή θαηαβνιή, 

ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο).  
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Γ. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πξνζθέξεη εγγπήζεηο ζεβαζκνχ 

ηεο ηδησηηθφηεηαο.  

Δ. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πξνσζεί ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη 

λα καο πξνζηαηεχεη απφ πξνπαγάλδα θαη ρεηξαγψγεζε.  

Σ. Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα πξνσζεί ηελ εγλσζκέλε 

ζπκκεηνρή ζηε δεκφζηα δσή, ζηελ ζπλεξγαζία θαη ηνλ δεκνθξαηηθφ δηάινγν.  

Ε. Οη δηάθνξνη εκπιεθφκελνη ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξέπεη λα 

αλαιάβνπλ ηηο επζχλεο ηνπο δνπιεχνληαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε λα κεηψζνπλ ηα ξίζθα 

ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ηνπο.  

 

17. Έλα αθφκε ηλζηηηνχην πνπ δεκηνχξγεζε κηα νκάδα γηα ηελ κειέηε γχξσ 

απφ ζέκαηα εζηθήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη θαη ην ηλζηηηνχην Alan Turing κε 

ηελ νκάδα ηνπ Data Ethics Group (https://www.turing.ac.uk/research/interest-

groups/data-ethics-group). Ζ νκάδα απηή κειεηά ηνλ εζηθφ θαη θνηλσληθφ αληίθηππν 

ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ πην πξφζθαηε ελεκέξσζε ηεο 

είλαη απηή ηνπ Ννεκβξίνπ 2018 ζηελ νπνία  παξέρεη ζηελ επηηξνπή National 

Analytics Solution (επηηξνπή ηεο Βξεηαληθήο αζηπλνκίαο γηα ηελ πξνρσξεκέλε 

αλάιπζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ) ην απαξαίηεην εζηθφ-ηερλνινγηθφ  ππφβαζξν ζαλ 

κηα γεληθή ζηξαηεγηθή αληίιεςε κε ζθνπφ ηελ πξφιεςε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο κέζα 

ζε έλα πιαίζην λνκηκφηεηαο θαη δηαθάλεηαο. Γπζηπρψο αλ θαη απηή ε επηηξνπή κηιά 

γηα δηαθάλεηα νη δηθέο ηηο πξάμεηο παξακέλνπλ αδηαθαλείο κηαο θαη νη γλσκνδνηήζεηο 

ηεο δελ είλαη δεκνζηνπνηεκέλεο εμ νινθιήξνπ, επίζεο ζε κηα απφ ηηο γεληθέο 

εηζεγήζεηο ηεο γίλεηαη αλαθνξά φηη ζην κέιινλ νη πνιίηεο ζα θπβεξλνχληαη κε βάζε 

ηα δεδνκέλα πνπ ζα παξάγνληαη απφ ηελ παξαηήξεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο αιιά 

θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ηνπο κε άιινπο. 

 

 18. Μηα παξφκνηα πξνζπάζεηα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ αξρψλ είλαη  

θαη ε πξφηαζε γηα ηελ ζπγγξαθή ελφο “όξθνπ ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο’’ 

παξφκνηνπ κε απηφλ ηνπ φξθνπ ηνπ Ηππνθξάηε πνπ δίλνπλ νη ηαηξνί θαηά ηελ 

απφθηεζε ηεο άδεηαο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. Ζ πξφηαζε απηή θαηαηέζεθε 

ζε πξφζθαην βηβιίν ησλ Brad Smith θαη  Harry Shum (Brad Smith, Harry Shum. 

2018). χκθσλα κε απηφλ ζα πξέπεη φινη φζνη αζρνινχληαη κε ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε λα ζπκθσλήζνπλ ζε έλαλ ζχλνιν αξρψλ  πνπ ζα αθνινπζνχλ νη ίδηνη θαη 

ζα “θιεξνδνηεζνχλ‟‟ θαη ζηα ηερλνινγηθά ηνπο επηηεχγκαηα.  ξθνο απνηειείηαη απ 

ηηο παξαθάησ αξρέο:  

“Οξθίδνκαη φηη ζα εθπιεξψζσ κε φιε κνπ ηελ ηθαλφηεηα θαη θξίζε κνπ απηή ηε 

δηαζήθε: 
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Α. Θα ζέβνκαη ηνπο θφπνπο ησλ επηζηεκφλσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζα, θαη κε ραξά ζα 

κνηξάδνκαη απηή ηε γλψζε κε απηνχο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ.. 

 Β. Θα εθαξκφζσ, γηα ηα θαιφ ηεο αλζξσπφηεηαο, φια ηα απαξαίηεηα κέηξα πνπ 

ρξεηάδνληαη, απνθεχγνληαο ηελ δίδπκε παγίδα ηεο ππεξβνιηθήο αηζηνδνμίαο θαη ηεο 

νκνηφκνξθεο  απαηζηνδνμίαο.  

Γ. Θα έρσ πάληνηε ππφ φςηλ φηη κέζα ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ππάξρεη ε ηέρλε θαη ε 

επηζηήκε, θαη φηη νη αλζξψπηλεο αλεζπρίεο μεπεξλνχλ ηηο ηερλνινγηθέο.  

Γ. Δηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα δηιιήκαηα δσήο ή ζαλάηνπ ζα πξέπεη λα δξσ κε 

πξνζνρή. Αλ κνπ δεηεζεί λα ζψζσ κηα δσή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε, απηφ είλαη εππξφζδεθην. κσο φηαλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε γηα αθαίξεζε κηαο δσήο, απηή ε μερσξηζηά βαξχλνπζα πξάμε πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί κε κεγάιε ηαπεηλφηεηα  θαη επίγλσζε ηεο δηθήο κνπ ηαπεηλφηεηαο θαη 

ησλ νξίσλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Πάλσ απφ φια δελ πξέπεη λα παίδσ ην ξφιν ηνπ 

ζενχ, νχηε λα αθήλσ ηελ ηερλνινγία κνπ λα ην θάλεη απηφ.  

Δ. Θα ζέβνκαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ φζνλ αθνξά  ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα, ψζηε λα κελ απνθαιχπηνληαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν απφ ηα ζπζηήκαηα 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Σ. Θα ιάβσ ππ φςηλ κνπ ηνλ αληίθηππν ηεο εξγαζίαο κνπ ζηελ δίθαηα αληηκεηψπηζε 

ηεο δηαηψληζεο ηζηνξηθψλ πξνθαηαιήςεσλ θαη ηελ δεκηνπξγία θαηαζηάζεσλ πνπ 

απμάλνπλ ηελ νηθνλνκηθή ή άιιε αληζφηεηα.  

Ε.  Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε πνπ ζα αλαπηχμσ ζα πξνθπιάζζεη απφ ηα θαθφ 

νπνηεδήπνηε κπνξεί, γηαηί ε πξφιεςε είλαη θαιχηεξε ηεο ζεξαπείαο.  

Ζ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε πνπ ζα αλαπηχμσ ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο αλζξψπνπο γηα 

ηα θνηλφ θαιφ, παξά λα ζθεηεξηζηεί ηνλ αλζξψπηλν ξφιν ψζηε λα ηνλ 

ππνθαηαζηήζεη.  

Θ.  Θα ζπκάκαη πάληνηε φηη δελ δηαρεηξίδνκαη απιά δεδνκέλα απφ κεδεληθά θαη 

άζζνπο, αιιά αλζξψπηλεο ππάξμεηο, ησλ νπνίσλ νη ζπλαιιαγέο κε ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ ειεπζεξία, ηελ νηθνγέλεηα, θαη ηελ νηθνλνκηθή 

ζηαζεξφηεηα. Δίλαη δηθή κνπ ππεπζπλφηεηα λα ιάβσ ππν φςηλ απαηά ηα πξνβιήκαηα. 

Η. Θα ζπκάκαη πάληνηε φηη παξακέλσ έλα κέινο απηήο ηεο θνηλσλίαο, κε μερσξηζηή 

ππνρξέσζε ζε φιεο ηηο αλζξψπηλεο ππάξμεηο. ‟‟.  

 

19. Κιείλνληαο ηελ αλαθνξά ζε νκάδεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ δεκηνπξγία 

εζηθψλ αξρψλ, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ζηελ ρψξα καο δελ ππάξρεη κηα θξαηηθή 

νκάδα εζηθήο, παξά κφλνλ κηα  Οκάδα Βηνεζηθήο θαη κηα Δπηηξνπή Ζζηθήο θαη 

Γενληνινγίαο ηεο Έξεπλαο (ΔΖΓΔ) ηνπ Ηδξχκαηνο Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (ΗΣΔ) 

πνπ επνπηεχεηαη απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΓΓΔΣ) ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Έξεπλαο θαη Θξεζθεπκάησλ. ε εξψηεζε κνπ πξνο ηελ 

Δπηηξνπή βηνεζηθήο γηα ην αλ έρνπλ εθδψζεη θάπνηεο αξρέο πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε 

ηεο ηερλνινγίαο κε ηνλ άλζξσπν δελ έιαβα θακηά απάληεζε, νχηε ππάξρεη θάπνηα 

αλαθνξά ζε αξρέο ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπο (http://www.bioethics.gr). 

Ζ παξαπάλσ πξνηάζεηο είλαη πνιχ θαιέο αθνχ ζπλδξάκνπλ πξνο ηελ επηζπκεηή 

θαηεχζπλζε ηεο εζηθήο πεξηθξνχξεζεο, φκσο φπσο έρεη επηζεκαλζεί θαη 

λσξίηεξα,επεηδή πνιινί είλαη απηνί νη νπνίνη παξαβαίλνπλ ηνπο φξθνπο θαη ηηο αξρέο 

ηνπο, ζα πξέπεη απηέο λα νρπξσζνχλ θαη λνκηθά. Πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε,ζα πξέπεη 

λα πνηληθνπνηεζνχλ θάπνηεο θαθέο πξαθηηθέο, ψζηε λα απνηξέπεηαη ε παξαβίαζε ησλ 

αξρψλ. 

 

9.3.  Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ ίδξπζε νκάδσλ εζηθήο  

ηελ παξνπζίαζε πνπ έγηλε παξαπάλσ γηα ηηο νκάδεο πνπ έρνπλ ζπκκεηέρεη 

ζηελ πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ελφο ζπλφινπ αξρψλ, βιέπνπκε φηη θακία απφ απηέο 

δελ έρεη έλαλ νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Αθφκε θαη νη νκάδεο ηεο ΔΔ, έρνπλ έλαλ επηηειηθφ ξφιν, ε γλψκε ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα κελ εηζαθνπζηεί απφ ηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ.  

Πξνο ηε θαηεχζπλζε ηεο έγθαηξεο αληηκεηψπηζεο ζα πξέπεη, θαη απηφ 

απνηειεί πξφηαζε ηνπ ζπγγξαθέα, λα ζπζηαζεί ζε θάζε έζλνο κηα αλεμάξηεηε 

Δπηηξνπή Ζζηθήο, αλψηεξε φισλ ησλ άιισλ ζεζκψλ. Καζήθνλ ηεο επηηξνπήο ζα 

είλαη ε αξρηθή εμέηαζε κηαο λέαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο θαη ν έιεγρνο γηα ηα νθέιε 

ή ηεο ηνπο πηζαλνχο κειινληηθνχο θηλδχλνπο πνπ ζα πξνθαιέζεη ζηελ αλζξσπφηεηα. 

Ζ ηειηθή απφθαζε γηα απνδνρή ή κε κηαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο ζα είλαη ζηελ 

απνθιεηζηηθή θξίζε απηήο ηεο επηηξνπήο, ε νπνία ζα έρεη κεγαιχηεξε ηζρχ θαη απφ 

ηηο απνθάζεηο ηεο λνκνζεηηθήο εμνπζίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εζηθή ζα ιάβεη ηελ 

ζέζε πνπ ηεο αμίδεη ζε κηα θνηλσλία, ε νπνία είλαη ε αλψηεξε θαη ηζρπξφηεξε φισλ 

ησλ άιισλ εμνπζηψλ. Έηζη έλα έζλνο ζα απνθηήζεη κηα καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή 

κε ζθνπφ ηελ επηπρία ησλ πνιηηψλ ηεο.  

 ηελ παξνχζα παγθφζκηα θαηάζηαζε δελ ππάξρεη απηή ε επηηξνπή. 

Δηδηθφηεξα θαη ζηελ ρψξα καο δελ ππάξρεη ηέηνηα επηηξνπή.  

Ζ κφλε επηηξνπή πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα καο είλαη ε Δπηηξνπή Βηνεζηθήο ε 

νπνία αζρνιείηαη θπξίσο κε ηαηξηθά ζέκαηα θαη ν ξφινο ηεο είλαη κφλν 

ζπκβνπιεπηηθφο θαη νη απνθάζεηο ηεο κε ππνρξεσηηθέο.  

ε θαηψηεξν επίπεδν ππάξρεη ε Δπηηξνπή Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο (ΔΖΓ) 

ηνπ ΗΣΔ ( Ίδξπκα Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο, Δπνπηεχεηαη απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΓΓΔΣ) ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Έξεπλαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ) ε νπνία ειέγρεη κφλν ηηο θαιέο εξεπλεηηθέο πξαθηηθέο ηνπ ΗΣΔ. 
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Πξνο ελίζρπζε ινηπφλ ηνπ αηζζήκαηνο αζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ θαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο έγθπξεο αληηκεηψπηζεο εθηάθησλ θαηαζηάζεσλ αιιά θαη πηζηήο 

ηήξεζεο ησλ εζηθψλ αξρψλ,  ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαηά πξψηνλ  ν ζεζκφο 

ηνπ ζπκβνύινπ εζηθήο (Ethics advisor), θαη θαηά δεχηεξνλ,αλ ε επζχλε θαη ην βάξνο 

ησλ απνθάζεσλ είλαη κεγάιν γηα λα ππνζηεξηρηεί απφ έλα πξφζσπν, λα ζεζκνζεηεζεί 

ε ππνρξεσηηθή ιεηηνπξγία νκάδαο εζηθήο (Ethics team) ζε θάζε επηρείξεζε πνπ 

αζρνιείηαη κε ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο επίζεο ζε θάζε επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί απηή ηε ηερλνινγία αθφκε θαη ηέινο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, φπνπ 

δηαρεηξίδεηαη εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Να ζεκεησζεί εδψ φηη πνιιέο 

εηαηξείεο πνπ ήδε αζρνινχληαη κε εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο έρνπλ, ρσξίο 

απηφ λα είλαη λνκηθή ππνρξέσζε, ηέηνηα νκάδα, παξάδεηγκα είλαη γλσζηή εηαηξεία 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηεο νπνίαο ν πξφεδξνο ζε πξφζθαηε θαηάζεζε ελψπηνλ ηνπ 

Ακεξηθαληθνχ Κνγθξέζνπ δήισζε φηη απαζρνιεί νκάδα εηδηθψλ ζε ζέκαηα εζηθήο 

γηα λα παξαθνινπζνχλ ην πξφγξακκα ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ πιεξνθνξηψλ (αλαγλψξηζε ξεηνξηθήο κίζνπο, θαη πξφιεςε 

ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ) πνπ ζπιιέγεη ε πιαηθφξκα ηνπ. Θα πξέπεη φκσο ε νκάδα 

απηή λα κελ είλαη απιψο κηα ζπκβνπιεπηηθή ή επηηειηθή νκάδα ή ην ρεηξφηεξν κηα 

νκάδα πνπ δίλεη έλα εζηθφ άιινζη, αιιά λα έρεη ηελ ζεκαληηθφηεξε ζέζε θαη ηελ 

ηειηθή έγθξηζε κέζα ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ δεκφζην θνξέα ή αθφκε πεξηζζφηεξν 

ζε φιε ηελ θπβέξλεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη νπνηαδήπνηε απφθαζε παίξλεηαη ζα πξέπεη 

πξσηίζησο θαη ππνρξεσηηθά λα πεξλά απφ ηελ νκάδα απηή θαη ρσξίο ηελ έγθξηζή ηεο 

λα κελ κπνξεί κηα ηδέα λα πξνρσξήζεη. Έηζη ην θπξίαξρν εξψηεκα “ηη είλαη θαιφ γηα 

ηελ δσή καο„‟ ζα απαληάηαη πξψην πξηλ ε επηρείξεζε ή ν θνξέαο ή ε θπβέξλεζε 

πξνρσξήζεη ζηελ εθαξκνγή κηαο θαηλνχξγηαο ηερλνινγηθήο ηδέαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

ε εζηθή ζα πάξεη ηελ ζέζε πνπ ηεο αξκφδεη ε νπνία είλαη πάλσ απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε αξρή, αθφκε θαη απφ απηφ πνπ ζήκεξα λνείηαη ζαλ θπβέξλεζε. 

ε πξαθηηθφ επίπεδν, έλα ηεζη πνπ πξέπεη λα θάλεη ε νκάδα εζηθήο πξηλ πάξεη 

νπνηαδήπνηε απφθαζε είλαη λα θάλεη κηα πξνζνκνίσζε ηεο ηερλνινγίαο πξηλ αθφκε 

απηή θηάζεη ζηνπο πνιίηεο (Thomas King. 2018 ). Βέβαηα απηή ε πξνζνκνίσζε ζα 

ήηαλ εθηθηή γηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ π.ρ. νηθνλνκηθέο απάηεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ή ζεμνπαιηθέο πξνζβνιέο, αιιά φηαλ πξέπεη λα γίλεη θάπνην πείξακα ζε 

κεγάιν πιήζνο αλζξψπσλ π.ρ. λα κεηξεζεί ε ζπκπεξηθνξά θαη ε καθξνρξφληα 

επίδξαζε ζηνπο αλζξψπνπο ζε έλα ρψξν πνπ επνπηεχεηαη πιήξσο απφ θάκεξεο,απηφ 

ζα ήηαλ ζρεδφλ αδχλαην, ηδηαίηεξα ζε κεγάιε θιίκαθα (γεσγξαθηθή ή πιεζπζκηαθή). 

Ή αθφκε φηαλ πξφθεηηαη λα ιεθζεί ε απφθαζε λα επηηξαπεί ζε έλα ξνκπφη λα παίξλεη 

εζηθέο απνθάζεηο, ε κειινληηθή εμέιημε είλαη απξφβιεπηε θαη πξέπεη πξσηίζησο λα 

δηεξεπλεζεί ζε πεηξακαηηθφ επίπεδν. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα ζχγθξνπζεο εζηθψλ 

αξρψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη έλα ξνκπφη, ζαλ έλαο “εζηθφο πξάησλ‟‟ 

(Fahad Alaieri, Andr´e Vellino.  2016) είλαη ε ζχγθξνπζε ηεο αξρήο “λα 

πξνζηαηεχεηαη ε ειεπζεξία‟‟ κε ηελ αξρή “λα ππαθνχζνπκε ζηνπο λφκνπο‟‟ φηαλ 

βέβαηα έλαο λφκνο ιέεη φηη πξέπεη θάπνηνο λα ζηεξεζεί ηελ ειεπζεξία ηνπ θαη λα 

θπιαθηζζεί. Δίλαη ην ίδην εζηθφ δίιιεκα πνπ αληηκεησπίδεη θαη έλαο δηθαζηήο πνπ 
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βάδεη ζηνλ δπγφ δχν δηθαηψκαηα. πλεπψο ε πξνζνκνίσζε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηεί.  

Δίλαη ινηπφλ ε εζηθή κηα αξρή,  γηα απηφ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη πξψηε. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη πξηλ ιεθζεί νπνηαδήπνηε απφθαζε ηνλ πξψην ιφγν έρνπλ νη 

εηδηθνί επηζηήκνλεο (εδψ νη θηιφζνθνη) πνπ επηθνπξνχκελνη απφ επηζηήκνλεο άιισλ 

θιάδσλ ζα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα “απηή ε πξάμε πνπ ζέινπκε λα πξνρσξήζνπκε 

ζα θάλεη θαιχηεξε ηε δσή καο ή φρη;‟‟  θαη ζηε ζπλέρεηα ζα επηηξέςνπλ ή ζα 

απαγνξεχζνπλ ηα επφκελα βήκαηα.  

Πξνθαλψο απηή ε νκάδα εζηθήο ζα ήηαλ ρξήζηκε θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο 

δσήο καο πέξαλ ηεο έγθξηζεο ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, φπσο ζηελ νηθνλνκία, 

ζηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή, ηελ αγξνηηθή πνιηηηθή θ.α.  

Σν πξνθαλέο εξψηεκα πνπ αλαδεηθλχεηαη είλαη,  γηαηί δελ ππάξρεη πνπζελά 

ζηνλ πιαλήηε κηα ηφζν ζεκαληηθή νκάδα πνπ ζα νδεγεί κε ηηο απνθάζεηο ηεο ηελ δσή 

καο πξνο ην θαιχηεξν; Ζ απάληεζε είλαη πξνθαλήο θαη πεγάδεη απφ ηελ εζσηεξηθφ 

θφζκν ηνπ αλζξψπνπ θαη ηελ ζχγθξνπζε ηεο εζηθήο κε άιιεο έκθπηεο αδπλακίεο: ε 

αλζξψπηλε απιεζηία γηα νηθνλνκηθά θέξδε είλαη απηή πνπ νδεγεί ηνπο θπβεξλψληεο 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ δελ εμππεξεηνχλ ην θνηλφ θαιφ αιιά πξνζσπηθά 

ζπκθέξνληα. Απηή ε απάληεζε είλαη θαη ην θιεηδί πνπ απνδεηθλύεη όηη θπξίσο 

κέζσ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαη ηδηαίηεξα ηεο θπβέξλεζεο, κπνξεί λα 

παξακεξηζηεί ε εζηθή, κε όιεο ηηο δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο πνπ αθνινπζνύλ. 

 

9.4. Πεξίιεςε 

Αθνχ δηαπηζηψζεθε φηη ε ππαθνή ζε θάπνηεο αξρέο είλαη ζεκειηψδεο,  έγηλε κηα 

έξεπλα ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ην αλ θάπνηνη έρνπλ ζπγθεληξψζεη ζχλνια αξρψλ πνπ 

ζα πξέπεη λα ππαθνχεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. Σα επξήκαηα απηήο ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνληαη ζε απηφ ην θεθάιαην. Δπεηδή ν φγθνο ησλ επξεκάησλ είλαη κεγάινο 

γηα λα αλαθεξζεί, ζα γίλεη κηα ζπγθέληξσζε ησλ θπξηνηέξσλ αξρψλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζαλ θνηλέο δηαπηζηψζεηο ζε πνιιέο νκάδεο. Απηέο νη αξρέο είλαη: λα 

εμππεξεηεί ην θαιφ, λα ζέβεηαη ηελ ηδησηηθφηεηα, λα ζέβεηαη ην δίθαην, λα είλαη 

δηαθαλήο, επεμεγεκαηηθή θαη δηθαηνινγεκέλε, λα ππάξρεη θάπνηνο πνπ ζα επζχλεηαη 

γηα απηή, λα σθειεί πνιινχο θαη φρη ιίγνπο, λα κε πξνζβάιινληαη ζεκειηψδε 

δηθαηψκαηα θαη αμίεο,  

Μεηά ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζρεηηθά κε ηηο νκάδεο πνπ εμέδσζαλ αξρέο γηα ηε 

εζηθή δηαπηζηψζεθε φηη θακηά απφ απηέο ηηο νκάδεο δελ έρεη έλαλ νπζηαζηηθφ ξφιν 

ζηελ ιήςε ησλ ηειηθψλ απνθάζεσλ. Γηα απηφ ην ιφγν επηλνήζεθε θαη πξνηάζεθε ε 

δεκηνπξγία κηαο νκάδνο εζηθήο φπνπ ε γλψκε ηεο ζα είλαη δεζκεπηηθή πξνο απηνχο 

πνπ έρνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ απνδνρή ε φρη κηαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο.  
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10. Ζ ρξεκαηνδόηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο από ηνλ δεκόζην ηνκέα θαη ην 

εζηθό πεξίβιεκά ησλ θηλεηήξησλ δπλάκεσλ πίζσ από ηελ πξνώζεζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζύλεο. 

10.1.  Δηζαγσγή 

πσο ζπλεζίδεηαη ζε φιε ηελ εξγαζία έηζη θαη ζε απηφ ην θεθάιαην ζα πξέπεη 

λα ζεκειηψζνπκε ηελ αλαδήηεζε ζε έλα βαζηθφ εξψηεκα. Θα πξέπεη ινηπφλ λα 

απαληεζεί ην εξψηεκα, πνηνο είλαη ν ιφγνο πνπ πξνσζείηαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη 

πσο γίλεηαη απηφ; ε απηφ ινηπφλ ην θεθάιαην ζα αλαδεηεζνχλ νη ιφγνη πνπ καο 

νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο αιιά θαη ζηε ζηήξημε πνπ 

παξέρεηαη πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε κέζσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο.  

 

10.2.  Ζ ρξεκαηνδόηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο από ηνλ δεκόζην ηνκέα 

Ζ πινπνίεζε κηαο δεκφζηαο δνκήο φπνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο, πξνυπνζέηεη θαη ηελ παξνρή θνλδπιίσλ απφ ην δεκφζην 

ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ππνδνκέο θαη λα πινπνηεζνχλ λέεο ηδέεο. Ζ ΔΔ, κέινο 

ηεο νπνία είλαη θαη ε ρψξα καο,  έρεη ήδε πξνζαλαηνιηζηεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή θαη ρξεκαηνδνηεί ηελ ηφλσζε ησλ επελδχζεσλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

δενληνινγηθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξνπζίαζε ζεηξά 

κέηξσλ πξνθεηκέλνπ λα ηεζεί ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ ππεξεζία ησλ Δπξσπαίσλ 

πνιηηψλ θαη λα εληζρπζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο Δπξψπεο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. Ζ 

ΔΔ (δεκφζηνο θαη ηδησηηθφο ηνκέαο) ζα πξέπεη λα απμήζεη ηηο επελδχζεηο γηα έξεπλα 

θαη θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαηά ηνπιάρηζηνλ 20 δηζ. EUR 

απφ ζήκεξα κέρξη ην ηέινο ηνπ 2020. Γηα λα ζηεξίμεη απηέο ηηο πξνζπάζεηεο, ε 

Δπηηξνπή απμάλεη ην χςνο ηεο επέλδπζήο ηεο ζε 1,5 δηζ. EUR γηα ηελ πεξίνδν 2018-

2020 ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο Οξίδνληαο 2020. Γηα 

ηελ επφκελε δεθαεηία ζρεδηάδεη ηελ ρξεκαηνδφηεζε κε 20 δηζεθαηνκκχξηα αλά έηνο. 

Δπηπιένλ ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα εληαρζεί ζην πξφγξακκα 

European Investment Fund. EUR 100 million πνπ ζα ελεξγνπνηεζεί ην 2020. Αθφκε 

κηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ζα είλαη ην European Innovation Council κε ην πνζφ ησλ 

100 εθαηνκκπξίσλ γηα ηα έηε 2019-2020 πνπ ζα δνζνχλ γηα έξεπλα θαη θαηλνηνκία 

θπξίσο γηα αλζξσπνθεληξηθή ηερλεηή λνεκνζχλε (Human centric AI). Δπίζεο 

πξνηίζεηαη λα ηδξχζεη γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλα Κέληξα Έξεπλαο γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε αιιά θαη Κέληξα Γνθηκψλ γηα ηηο εθαξκνγέο ηεο, φπσο επίζεο θαη 

ηερλνινγηθά θέληξα hubs φπνπ ζα ζπγθεληξψλνληαη νη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο ζε 

θάζε κέινο.    

Παξάιιεια ε ΔΔ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2019 ίδξπζε ηελ πξψηε ζπλεξγαηηθή (79 

εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο) πιαηθφξκα ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

AI4EU, γηα ηε δεκηνπξγία “εζηηαθνχ ζεκείν‟‟, ζην νπνίν ζα ζπγθεληξψλνληα “νη 

πφξνη ηερλεηήο λνεκνζχλεο‟‟, φπσο απνζεηήξηα δεδνκέλσλ, ππνινγηζηηθή ηζρχο, 
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εξγαιεία, αιγφξηζκνη. Σν έξγν απηφ  ζα ρξεκαηνδνηεζεί κε ην πνζφλ ησλ 25 

εθαηνκκπξίσλ επξψ.  

Ζ ρψξα καο παξφηη δελ είρε ππνγξάςεη ηελ ηδξπηηθή «Γηαθήξπμε γηα ηε 

πλεξγαζία ζε ζέκαηα Σερλεηήο Ννεκνζχλεο» (Declaration of Cooperation on 

Artificial Intelligence) ηεο 10εο Απξηιίνπ 2018, ζπκκεηέρεη πιένλ ζην παξαπάλσ 

πξφγξακκα(AI4EU).  

Ζγεηηθφ ξφιν ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε επηζπκεί λα έρεη ε ρψξα ηνπ Καλαδά, 

γηαηί έρεη ήδε δαπαλήζεη ην κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθά πνζφ γηα έξεπλα γχξσ απφ ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε κέζσ ηνπ Καλαδηθνχ Ηλζηηηνχηνπ γηα ηελ Πξνεγκέλε Έξεπλα 

(Canadian Institute for Advanced Research  CIFAR): 125 εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα 

ην 2017 θαη 1.7 δηζεθαηνκκχξηα γηα ην 2018 θαη ηα επφκελα πέληε έηε. 

Δθηφο βέβαηα απφ ηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε ππάξρνπλ θαη ηδησηηθνί θνξείο 

πνπ ρξεκαηνδνηνχλ λέεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε πνπ κε ηε ζεηξά 

ηνπο κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκεο ζην δεκφζην. Μηα ηέηνηα επηρείξεζε „‟άγγεινο 

επελδπηήο‟‟ είλαη θαη ε Zeroth.AI  πνπ ρξεκαηνδνηεί λέεο επηρεηξήζεηο κε θαηλνηφκεο 

ηδέεο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε.  

Δπίζεο ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα εληαρζεί θαη 

ην βξαβείν ησλ 5 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ηεο XPRIZE, πνπ δίλεηαη ζε δξάζεηο  πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεγαιχηεξσλ 

θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ε πιαλήηεο.  

 

10.3.  Οη θηλεηήξηεο δπλάκεηο πίζσ από ηελ πξνώζεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

θαη ην εζηθό πεξίβιεκά ηνπο 

Αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε Σερλεηή 

λνεκνζχλε πξνσζείηαη απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα κέζσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ζρεηηθψλ 

δξάζεσλ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ζηξέθεηαη είηε πξνο ην ίδην ην δεκφζην είηε πξνο 

ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο. Απηφ θπξίσο θαίλεηαη ζηελ απφθαζε  ηεο ΔΔ λα δαπαλήζεη 

ην πνζφ ησλ 25 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηελ έξεπλα γχξσ απφ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Θα εμεηαζηεί ζηε ζπλέρεηα πνηα είλαη ηα πηζαλά θίλεηξα πίζσ απφ κηα 

απφθαζε λα αζρνιεζεί θάπνηνο κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε είηε ζαλ άηνκν είηε ζαλ 

έλαο επξχηεξνο θνξέαο; Σν εξψηεκα απηφ ελδηαθέξεη ηελ παξνχζα έξεπλα γηαηί 

εηζρσξεί ζηελ ζθαίξα ηεο εζηθήο ηνπ θάζε αηφκνπ. Σν άηνκν βξίζθεηαη κπξνζηά ζε 

εζηθφ δίιιεκα γηα ην πνηα απφθαζε πξέπεη λα πάξεη δπγίδνληαο ηηο αδπλακίεο ηνπ κε 

ηηο εζηθέο αξρέο ηνπ. Έηζη δηαθξίλνπκε ηα παξαθάησ ηέζζεξα θίλεηξα γηα λα 

πξνρσξήζεη θάπνηνο ζε κηα λέα ηερλνινγηθή εθαξκνγή: 

Α. Ζ αλζξψπηλε ηάζε γηα λέεο αλαθαιχςεηο 

ηελ καθξφρξνλε πνξεία ησλ 200.000 εηψλ ηνπ Homo Sapiens ππήξμε κηα 

κεγάιε ηερλνινγηθή βειηίσζε, θαη κνλαδηθή αλάκεζα ζηα άιια έκβηα φληα. Πνιιέο 
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απφ ηηο λέεο αλαθαιχςεηο δελ είραλ θαλέλα νηθνλνκηθφ ζθνπφ θαη απιά έξρνληαη ζαλ 

απνηέιεζκα κηαο εζσηεξηθήο επγελνχο αλαδήηεζεο ηνπ σξαίνπ.  

Β. Ζ αλζξψπηλε ηάζε γηα δηεπθφιπλζε ηεο δσήο 

Άιιεο πάιη ηερλνινγηθέο αλαθαιχςεηο ήξζαλ ζαλ κηα αλάγθε λα 

αληηθαηαζηαζνχλ επίπνλεο γηα ηνλ άλζξσπν εξγαζίεο κε απηνκαηνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε δσή. αλ ηέηνηεο εξγαζίεο δηεζλψο 

ραξαθηεξίδνληαη κε ηα ηξία d:  dull, dirty,  dangerous.   (Patrick Lin, Keith Abney, 

George Bekey. 2010 ). Με ηελ αχμεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ κεραλψλ,  ζηηο εξγαζίεο 

απηέο πξνζηέζεθαλ θαη εξγαζίεο πνπ νη κεραλέο ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ θαιχηεξα 

π.ρ. κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα, φπσο κηα ξνκπνηηθή εγρείξεζε.  

Γ. Ζ εμνηθνλφκεζε θαη ε αλζξψπηλε νηθνλνκηθή απιεζηία 

Ζ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ή ε αχμεζε ησλ θεξδψλ είλαη ζηελ ζχγρξνλε 

επνρή έλαο βαζηθφο ζθνπφο ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. Σα θίλεηξα πίζσ απφ απηή 

ηελ επηδίσμε είλαη: είηε επγελή π.ρ. φηαλ θάπνηνο βξίζθεηαη ζε νηθνλνκηθή ζηέλσζε 

πξνζπαζεί λα εμνηθνλνκήζεη πφξνπο γηα λα αληαπεμέιζεη, είηε είλαη απερζή π.ρ. φηαλ 

θάπνηνο κε ηεξάζηηα νηθνλνκηθή δχλακε απνιχνληαο εξγαδνκέλνπο,  αληηθαζηζηά 

αλζξψπηλε εξγαζία  κε απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο,  κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη 

ππεξθέξδε.  

Γ. Ζ αλζξψπηλε ηάζε πξνο ην θαθφ 

Αλ θαη ππήξμε ηεξάζηηα βειηίσζε ζην επίπεδν ηεο δηαβίσζεο ηνπ αλζξψπνπ, 

ζε έλα άιιν επίπεδν απηφ ηεο βηνινγηθήο πξνφδνπ εηθάδεηαη απφ πνιινχο φηη δελ 

ππήξμε κεγάιε αιιαγή (J.Ayala. 2017 ). Έλα απφ ηα ππνζπλείδεηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αλζξψπνπ είλαη θαη απηφ ηεο επηδίσμεο ηεο επηβνιήο ηνπ είηε ζηνπο άιινπο είηε 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα πνπ δείρλνπλ φηη απηή ε 

δηαπίζησζε είλαη αιεζηλή. Έλα ηέηνην έληνλν παξάδεηγκα είλαη ε  πξαγκαηηθφηεηα 

ηεο ρξήζεο ησλ δηεπεηξσηηθψλ φπισλ καδηθήο θαηαζηξνθήο πνπ είλαη κηα κεγάιε 

απφδεημε χπαξμεο απηνχ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ. Δπίζεο ε κε απνδνρή απφ ηα εγεηηθά 

κέιε ηνπ ΟΖΔ ηεο απαγφξεπζεο ησλ ζεκεξηλψλ απηφλνκσλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ,  

καξηπξά φηη ζε βηνινγηθφ επίπεδν νη αιιαγέο ζε δηάζηεκα ρηιηάδσλ εηψλ δελ ήηαλ 

κεγάιεο.  Ζ πην ινγηθή εμήγεζε γηα ηελ χπαξμε απηνχ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηνλ 

άλζξσπν είλαη φηη πξφθεηηαη γηα έλα δεπηεξνγελέο ζπλαίζζεκα ην νπνίν πεγάδεη απφ 

ηελ  απιεζηία, ηνλ θζφλν,  θαη ζηνπο αλαμηνπαζνχληεο απφ ηε βίσζε ησλ αληζνηήησλ 

(Boris Gershman. 2015). Δηθάδεηαη φηη πξφθεηηαη γηα κηα ππνζπλείδεηε θαη άξα κε 

ειεγρφκελε απφ ηνλ άλζξσπν θαηάζηαζε, ε νπνία παξακέλεη ζε κεγάιν βαζκφ 

άγλσζηε (James Hollis. 2007).  

Μεηά ηελ παξαπάλσ αλαθνξά ησλ θηλήηξσλ πίζσ απφ ηελ πξνψζεζε κηαο 

ηερλνινγηθήο αλαθάιπςεο, θηάλεη λα πξνζαξκφζνπκε θαηάιιεια ην εξψηεκα γηα 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε: Γηαηί ν δεκόζηνο ηνκέαο πξνσζεί ηελ ηερλεηή 

λνεκνζύλε, είλαη ηα θίλεηξά ηνπ επγελή ή όρη; Δίλαη πξνθαλέο φηη νη απαληήζεηο 
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πνπ κπνξνχλ λα δνζνχλ είλαη αληηθξνπφκελεο κηαο θαη ππάξρνπλ εθαξκνγέο πνπ 

εμππεξεηνχλ ην θαθφ φπσο ηα ζεκεξηλά απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα ή ηα 

ακθηιεγφκελα νινθιεξσηηθά ζπζηήκαηα θνηλσληθήο βαζκνιφγεζεο, αιιά θαη 

εθαξκνγέο πνπ εμππεξεηνχλ μεθάζαξα ην θνηλφ θαιφ φπσο ηα ζπζηήκαηα πξφβιεςεο 

ηνπ θαηξνχ ή δηάγλσζεο ησλ αζζελεηψλ. Σν πνηα πιεπξά ζα επηθξαηήζεη ζα 

θαζνξηζηεί απφ ηελ ζχλεζε πνπ ζα δείμνπλ νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο ηηο 

πνιηηηθέο απνθάζεηο. 

 

10.4. Πεξίιεςε 

ην θεθάιαην απηφ επηρεηξήζεθε λα γίλεη κηα ραξηνγξάθεζε ηνπ ρψξνπ ηεο εζηθήο 

ησλ θηλήηξσλ πίζσ απφ ηελ πξνψζεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Αξρηθά 

ηεθκεξηψλεηαη ε άπνςε φηη πξάγκαηη ε ΔΔ πξνσζεί ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε δίλνληαο 

κεγάιε ρξεκαηνδφηεζε ζε ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο δξάζεηο. Έπεηηα γίλεηαη αλαθνξά 

ζε ηέζζεξα θίλεηξα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ππεχζπλα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Σα θίλεηξα απηά είλαη: ε αλζξψπηλε ηάζε γηα λέεο 

αλαθαιχςεηο, ε αλζξψπηλε ηάζε γηα δηεπθφιπλζε ηεο δσήο, ε αλζξψπηλε ηάζε γηα 

εμνηθνλφκεζε (επγελήο ή φρη), ε αλζξψπηλε ηάζε γηα ην θαθφ. Δπεηδή αθφκε ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε δελ έρεη αλαπηπρζεί πιήξσο δελ κπνξνχκε λα πνχκε κε ζηγνπξηά 

πνηα είλαη ηα πξαγκαηηθά θίλεηξα, θαη ην κφλν πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε  είλαη λα 

επειπηζηνχκε φηη ε θαιή ρξήζε ηεο ζα θπξηαξρήζεη ζην κέιινλ.  
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11. Πσο πξέπεη λα πξνεηνηκαζηεί ν δεκόζηνο ηνκέαο  θαη νη πνιίηεο ώζηε λα 

ππνδερζνύλ ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε; 

11.1. Δηζαγσγή 

Ζ ρψξα καο δελ είλαη αλάκεζα ζε απηέο ηηο ρψξεο πνπ πξσηαγσληζηνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Απηφ βέβαηα εθηφο απφ ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

δίλεη, φπσο π.ρ. ν ηερλνινγηθφο αλαρξνληζκφο, έρεη θαη έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα: δίλεη 

έλα ζεκαληηθφ πεξηζψξην ρξφλνπ ψζηε πνιίηεο θαη δεκφζην λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα 

λα ππνδερηνχλ ηελ έιεπζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. ζνλ αθνξά ην δεκφζην ε 

πξνεηνηκαζία αθνξά ζηελ δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ δνκψλ θαη ηελ εμαθξίβσζε 

ησλ ζθνπψλ ηνπ, θαη φζνλ αθνξά ηνπο πνιίηεο ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.  

 

11.2. Πσο πξέπεη λα πξνεηνηκαζηεί ν δεκόζηνο ηνκέαο  γηα λα ππνδερηεί ηελ 

ηερλεηή λνεκνζύλε; 

Ζ πηνζέηεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ηνλ δεκφζην 

ηνκέα απαηηεί λα γίλεη κηα πξνζαξκνγή ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο  ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο θαη λέεο ζπλζήθεο, Ζ πξνζαξκνγή απηή πξνυπνζέηεη ηελ αιιαγή ζε 

θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

Αξρηθά πξέπεη λα θαζηεξσζεί έλα λέν ζηξαηεγηθό πιάλν. Σν πιάλν απηφ ζα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο:  

-Αλαγλψξηζε φισλ ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη φισλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. 

-Αλαγλψξηζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνληαη 

πξνζσπνπνηεκέλα ζε θάζε πνιίηε μερσξηζηά. αιιά θαη ζε είδε επηρεηξήζεσλ 

-Τηνζέηεζε θνηλψλ κνληέισλ θαη θνηλψλ πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο. 

-πγθέληξσζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο ηα νπνία ζα 

ηξνθνδνηήζνπλ κηα κεραλή ιήςεο απνθάζεσλ. 

-Ξεθίλεκα ηεο εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο αξρηθά ζε θάπνηα κηθξή 

δηαδηθαζία ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη πηινηηθά θαη λα εληνπηζηνχλ πηζαλά ιάζε. Γελ 

πξέπεη λα θνβίδεη ε απνηπρία αιιά λα είλαη πεγή εκπεηξηψλ θαη κάζεζεο.  

-Καζηέξσζε θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ελφο ζπζηήκαηνο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, ψζηε λα απαληεζεί ην εξψηεκα πνην είλαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαη 

πσο απηφ ζα κεηξάηαη.  
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-Πξφζιεςε εηδηθψλ επηζηεκφλσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή ησλ 

αλσηέξσ.Οη επηζηήκνλεο απηνί ζα είλαη εηδηθνί ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ψζηε λα 

εγθαηαζηήζνπλ θαη λα επηηεξνχλ ην ζχζηεκα, εηδηθνί γισζζνιφγνη ψζηε λα 

βνεζήζνπλ ζηελ ηδηαηηεξφηεηα ηεο Διιεληθήο γιψζζαο ή άιισλ μέλσλ γισζζψλ, 

εηδηθνί ζηελ  ζηαηηζηηθή ψζηε λα αμηνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα, εηδηθνί ζηελ 

θηινζνθία θαη ζηελ ςπρνινγία ψζηε λα εληνπίδνπλ αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

σθεινχκελσλ πνιηηψλ. 

-Δπηκφξθσζε ησλ πθηζηακέλσλ ππαιιήισλ ζηηο θαηλνχξγηεο ζπλζήθεο κε 

παξαθνινχζεζε εηδηθψλ ζεκηλαξίσλ. 

-Δπέλδπζε εθ λένπ ζε φζεο εθαξκνγέο ιεηηνχξγεζαλ θαιά θαη εγθαηάιεηςε ή 

βειηίσζε φζσλ δελ ιεηηνχξγεζαλ. 

Γηα ηελ πξνεηνηκαζία ελφο θξάηνπο ελφςεη ηεο ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κηα 

κειέηε αθφκε πνπ έxεη εθδνζεί θαη αλαθέξεηαη ζην Καλαδηθφ θξάηνο είλαη απηή ησλ 

Aviv Gaon θαη Ian Stedman (Aviv Gaon, Ian Stedman. 2019 ). ηελ κειέηε απηή νη 

ζπγγξαθείο επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε έλα θξάηνο λα κελ είλαη ζεαηήο ησλ εμειίμεσλ 

αιιά λα ιάβεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ραξάζζνληαο ηελ θεληξηθή πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί, αλαιχνληαο ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε,  ςεθίδνληαο ηνπο θαηάιιεινπο λφκνπο, θαη δίλνληαο ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηηο επφκελεο γεληέο. Οη λφκνη απηνί ζα πξνθχςνπλ αθνχ 

ιεθζνχλ ππφςε θάπνηεο αλεζπρίεο φπσο ε πνιηνξθία ηεο ηδησηηθφηεηαο,  ε απψιεηα 

ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο, ε επηξξνή ζηελ εκπηζηνζχλε έλαληη ηνπ δεκνζίνπ, ε γηγάλησζε 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα εηο βάξνο ηνπ δεκνζίνπ θαινχ,  ε παξσρεκέλε λνκνζεζία θ.αι. 

Απηή ε αληηκεηψπηζε πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε αθξηβψο αληίζεηε απφ ηελ „‟πνιηηηθή‟‟ 

πνπ αθνινπζείηαη ζηελ ρψξα καο, φηη δειαδή βξηζθφκαζηε πάληνηε ζεαηέο ησλ 

εμειίμεσλ θαη ιακβάλνπκε κέηξα ζεξαπείαο. 

 

11.3.  Πσο πξέπεη λα πξνεηνηκαζηνύλ νη πνιίηεο γηα ηελ ππνδνρή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο ζηνλ δεκόζην ηνκέα; 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα δηακνξθψζεη έλα λέν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζπκβίσζεο πνπ αιιάδνπλ ηελ έλλνηα ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο. Πνιινί είλαη απηνί πνπ παξνκνηάδνπλ ηελ έιεπζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζαλ κηα λέα „‟βηνκεραληθή επαλάζηαζε‟‟ πνπ ζα θέξεη ξαγδαίεο αιιαγέο ζην 

θνηλσληθφ ηνπίν.  

Δπεηδή ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ήδε παξνχζα ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ζα πξέπεη θαη ζηελ ρψξα καο λα γίλεη ην ζπληνκφηεξν  έλα ζηξαηεγηθφ 

πιάλν γηα ηελ ππνδνρή απηήο ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη ηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ πνιηηψλ ζην λέν πεξηβάιινλ πνπ ζα δηακνξθσζεί.  

Αξρηθά ζα πξέπεη λα ηεξεζνχλ νη επηηαγέο ηνπ ζπληάγκαηνο θαη ε δηαθχιαμε 

ηεο δεκνθξαηίαο, δειαδή λα ξσηεζνχλ νη πνιίηεο αλ επηζπκνχλ  ή φρη ηελ λέα 
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ηερλνινγία, αθνχ πξψηα ελεκεξσζνχλ γηα ηα νθέιε θαη ηηο δεκίεο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ;  Έηζη ινηπφλ  γηα παξάδεηγκα, ζα πξέπεη λα εξσηεζνχλ νη πνιίηεο αλ ζην 

φλνκα ηεο εμνηθνλφκεζεο δεκνζίσλ δαπαλψλ ζέινπλ λα ζπλαλαζηξέθνληαη θαη λα 

νκηινχλ κε chatbots ζηνπο δεκνζίνπο ρψξνπο ή λα ζθαλάξνληαη ηα πξφζσπά ηνπο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ή αθφκε θαη λα πξνβιέπεηαη ν ςπρηθφο θφζκνο ηνπο, θαη ζε 

πνην βαζκφ; 

  Πξνθαλψο γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη πξσηίζησο λα γίλεη κηα 

εκπεξηζηαησκέλε  κειέηε απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο πνπ, απφ ηελ κηα, πνπ ζα ιέεη 

πνηεο είλαη νη επηπηψζεηο ζηνλ ςπρηζκφ ηνπ πνιίηε θαη πνηα είλαη ηα άιια αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα (π.ρ. ηερλνινγηθή αλεξγία)  θαη απφ ηελ άιιε, πνηα ζα είλαη ηα νθέιε 

(π.ρ. εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, θαιπηέξεπζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο γηα ηνπο ήδε 

εξγαδνκέλνπο ζην δεκφζην). πγθξηκέλα ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ ηα παξαθάησ: 

-Πνηεο αμίεο ζα επεξεαζηνχλ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε (ηζφηεηα, 

δηθαηνζχλε, αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα, αθεξαηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ, ηδησηηθφηεηα, 

θ.αι.); 

-Πνηεο νκάδεο πνιηηψλ θπξίσο ζα επεξεαζηνχλ (εξγάηεο, αγξφηεο, νδεγνί, 

δεκφζηνη ππάιιεινη πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη παξάγνπλ έγγξαθα, εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα πγείαο, θαηαλαισηέο, απηνί πνπ παίξλνπλ απνθάζεηο, ζηξαηησηηθνί, 

θ.αι.); 

-Ση είδνπο αληίθηππνο ζα ππάξμεη, ζεηηθφο, αξλεηηθφο, θαη νη δχν; ηα ζεηηθά 

ζα κπνξνχζαλ λα πξνζκεηξεζνχλ φια ηα επηηεχγκαηα πνπ έρνπλ αλαθεξζεί κέρξη 

ηψξα ζηελ δηαηξηβή θαη πεξηιακβάλνπλ: θαιχηεξεο δηαγλψζεηο ζηελ πγεία, αζθάιεηα 

ζηα αεξνδξφκηα, θαιχηεξε θπθινθνξία νρεκάησλ θαη γξεγνξφηεξεο κεηαθνξέο, 

θαιχηεξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, έγθαηξεο θαη έγθπξεο πξνγλψζεηο θαηξνχ θ.αι. ηα 

αξλεηηθά ζα κπνξνχζαλ λα πξνζκεηξεζνχλ: απνδνρή κεγαιχηεξνπ επηπέδνπ ζηελ 

αλεξγία, απνδνρή ζπλερνχο επηηήξεζεο, απνδνρή ζηελ δεκηνπξγία πξνθίι κέζσ ηεο 

επηηήξεζεο, απνδνρή απσιεηψλ απφ αλζξσπνεηδή ζηξαηησηηθά ξνκπφη, απνδνρή 

θηλδχλνπ απψιεηαο δεδνκέλσλ, απνδνρή ηπρφλ δηαθξίζεσλ θαη αληζνηήησλ, απνδνρή 

θηλδχλνπ κηαο δηεζλνχο νινθιεξσηηθήο δηαθπβέξλεζεο, απνδνρή κεγαιχηεξσλ 

ελεξγεηαθψλ θαηαλαιψζεσλ θ.αι. ηα ακθηιεγφκελα ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνζκεηξεζνχλ: αιιαγή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κηαο θαη ζα ππάξρεη ζπλαλαζηξνθή 

κε ξνκπφη, αιιαγή ζην λνκηθφ πιαίζην ψζηε ε ζπλαλαζηξνθή κε έλα αληηθείκελν λα 

θαιπθζεί λνκηθά, απνδνρή κηαο λέαο εζηθήο θαηάζηαζεο.  

 Μηα πξνζπάζεηα πξνο ηε θαηεχζπλζε ηεο κειέηεο ηνπ αληηθηχπνπ έγηλε απφ 

ηελ εηαηξεία Sienna  (http://www.sienna-project.eu/digitalAssets/721/c_721882-l_1-

k_sienna-infographic-ai-robotics-pdf.pdf) θαη ζην  παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 5. AI‟s 

impact. ) παξνπζηάδνληαη ελ ζπληνκία ηα επξήκαηά ηεο. 
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ρήκα 5. AI‟s impact (πεγή: http://www.sienna-

project.eu/digitalAssets/721/c_721882-l_1-k_sienna-infographic-ai-robotics-pdf.pdf.). 

 

 

 

 

Δθφζνλ εληνπηζζνχλ νη δεκίεο πνπ ηπρφλ ζα ππάξμνπλ ζα πξέπεη λα 

νξγαλσζεί έλα ζρέδην αληηκεηώπηζήο ηνπο. Απφ ηελ αληίζεηε πιεπξά, αλ 

εληνπηζζνχλ σθειήκαηα ζα πξέπεη λα ππνινγηζζεί πνηνο ζα θαξπσζεί ηα θέξδε 

απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

 πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη ην δεκφζην λα νξγαλψζεη δξάζεηο ελεκέξσζεο ησλ 

πνιηηψλ θαη δξάζεηο ζεξαπείαο ησλ πξνβιεκάησλ.  

ζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα εληαία 

θακπάληα ζε φιε ηελ ρψξα, φπνπ κηα νκάδα εηδηθψλ ζα κηιήζεη ζηνπο πνιίηεο γηα ηηο 

αιιαγέο πνπ πξφθεηηαη λα ζπκβνχλ, θαη γηα ηελ ζηάζε πνπ πξέπεη λα θξαηνχλ νη 

πνιίηεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία απηή. Δπίζεο κπνξεί λα δηακνηξαζηεί εηδηθφ έληππν 

πιηθφ γηα ελεκεξσζνχλ θαιχηεξα. 

  ζνλ αθνξά ηε Θεξαπεία ηπρφλ πξνβιεκάησλ απηή ζα πξέπεη λα ζηξαθεί ζε 

πνιιά κέησπα:  

Δίλαη ζίγνπξν φηη θάζε θαηλνηφκνο ελέξγεηα αιιάδεη ηελ θνηλσληθή δσή ησλ πνιηηψλ 

θαη πξνθαιεί αιιαγέο  θπξίσο ζηνλ ςπρηζκό ησλ πνιηηψλ (Spyros Makridakis. 
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2017). Απηφ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ ηεο 

ςπρηθήο πγείαο. Ζ θνηλσληθή ζπκβίσζε αλζξψπσλ θαη κεραλψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο είλαη αθφκε έλα θαληαζηηθφ ζελάξην πνπ βξίζθεηαη ζην αξρηθφ επίπεδν 

κειεηψλ. Ζ ζεκεξηλή αληηκεηψπηζε ξνκπφη απφ αλζξψπνπο δελ έρεη μεπεξάζεη 

ζηεξεφηππα ηεο επνρήο πνπ νη κεραλέο είλαη ζθιάβνη ησλ αλζξψπσλ, θαη άξα 

κπνξνχλ λα δέρνληαη πξνζβνιέο θαη θαθή αληηκεηψπηζε (Antonella De Angeli.2009). 

κσο φηαλ ίζσο ζην κέιινλ ε παξνπζία ησλ ξνκπφη γίλεηαη πεξηζζφηεξν ππθλή θαη 

αηζζεηή θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπο απαξαίηεηε, ηφηε ε θνηλσληθή αληίιεςε πξνο απηά 

ζα κεηαβιεζεί. Δίλαη αθφκε άγλσζην πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα κεηαβιεζεί ε 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, θηιηθή ή ερζξηθή.  

Ζ παξαπάλσ πξφθιεζε ηεο ζπκβίσζεο κε ξνκπφη απνθηά ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ αλ επνδσζνχλ νη κειέηεο γχξσ απφ ηα βην-ηερληθά ξνκπφη (Bio-Syncretic 

Robots). Απηά ηα ξνκπφη ζα απνηεινχληαη απφ βηνινγηθφ θαη κε βηνινγηθφ πιηθφ. Σα 

ξνκπφη απηά εηθάδεηαη (Chuang Zhanga.  Wenxue Wanga, Ning Xic, Yuechao 

Wanga, Lianqing Liu. 2018) φηη ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα απηνεπηδηφξζσζεο θαη ηεο 

απηνζπλαξκνιφγεζεο. Μέρξη ζήκεξα, ε γλσζηή ζην θνηλφ πξφνδνο, δελ έρεη 

θαηαθέξεη λα δείμεη έλα νινθιεξσκέλν ξνκπφη κε αλζξσπνεηδή κνξθή, παξά κφλν 

έρεη λα δείμεη θάπνηα επηκέξνπο επηηεχγκαηα, φπσο θίλεζε κε ηζηνχο, βαθηήξηα πνπ 

θηλνχληαη κε θαηαλάισζε γιπθφδεο θ.αι.  Δίλαη πνιχ λσξίο αθφκε γηα λα 

πξνζδηνξίζνπκε πνηα ζα είλαη ε αληηκεηψπηζε απφ ηνλ άλζξσπν πξνο έλα  ξνκπφη κε 

βηνινγηθά πιηθά. Θα εθιακβάλεηαη ζαλ έλα έκβην φλ ή φρη, θαη πνηα ζα είλαη ε 

επίδξαζή ηνπ ζηελ αλζξψπηλε ςπρνινγία; Μηα πξνζπάζεηα πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε έγηλε απφ ην  ίδξπκα Lifeboat Foundation πνπ είλαη κηα κε θεξδνζθνπηθή 

νξγάλσζε πνπ ζθνπφ έρεη λα βνεζήζεη ηελ αλζξσπφηεηα λα απνθχγεη ξίζθα θαη 

θαθέο ρξήζεηο ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ξίζθα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ γελεηηθή 

κεραληθή, ηελ λαλνηερλνινγία, ηα ξνκπφη θαη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. ε κηα απφ ηηο 

αλαιχζεηο ηνπ  ζην πξφγξακκα AIShield γηα ηελ πξνζηαζία ελαληίνλ κηαο ερζξηθήο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αλαθέξεη  φηη κηα επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά 

πνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ ηελ ζπκβίσζε κε ηα ξνκπφη είλαη ε κείσζε ηεο 

θνηλσληθήο επαηζζεζίαο ιφγσ ηεο ζπλαλαζηξνθήο κε άςπρα φληα, κε απνηέιεζκα 

ηελ θνηλσληθή θαηάξξεπζε. Δπίζεο επηζεκαίλεηαη ν θίλδπλνο, φηαλ ε πιεηνςεθία ησλ 

εξγαζηψλ ζα γίλεηαη απφ ξνκπφη,  λα δεκηνπξγεζεί έλαο άλζξσπνο πνπ δελ ρξεηάδεηαη 

λα θάλεη θάηη ρξήζηκν, θάηη πνπ είλαη ε απαξρή κηαο εμαθάληζεο (πεγή 

https://lifeboat.com/ex/aishield).  

Έρεη εθθξαζηεί ε άπνςε φηη αλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε παξάμεη απνηειέζκαηα 

ζαπκαζηά γηα ηνλ άλζξσπν απηφ ζα ιεηηνπξγήζεη ζαλ αίζζεκα θαησηεξφηεηαο 

απέλαληη ζηηο κεραλέο θαη ζα απνηειέζεη έλα “ηέινο‟‟ γηα ηελ θηινζνθηθή θαη 

ππαξμηαθή ζεψξεζε θαη ηελ αλζξψπηλε θαληαζία άξα θαη ηελ αξρή ελφο γεληθφηεξνπ 

ηέινπο (Michael L. Anderson. 2005). Ζ άπνςε απηέο αλαθέξνληαη κφλν γηα ηελ 

ηήξεζε κηαο ακεξφιεπηεο ζηάζεο απέλαληη ζηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ απφςεσλ θαη 

ζε κεγάιν βαζκφ δελ πηνζεηνχληαη γηαηί ε ηερλνινγηθή πξαγκαηηθφηεηα φπσο ηελ 

βηψλνπκε θαζεκεξηλά δελ έρεη δείμεη θακηά πινπνίεζε ηέηνησλ ζελαξίσλ. 
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 Αθφκε δπν ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ άκεζα 

είλαη απηά ηεο αληζόηεηαο θαη ηεο ηερλνινγηθήο αλεξγίαο. 

-Απηφ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη ε δεκηνπξγία κηαο επηπιένλ 

αληζφηεηαο (Andrew Simms. 2018) ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ ηνπ 

θφζκνπ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα δψζεη κηα έθξεμε παξαγσγηθφηεηαο ζηηο ήδε 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο κε απνηέιεζκα ην ράζκα κε ηηο ππναλάπηπθηεο λα κεγαιψζεη ζε 

ηεξάζηην βαζκφ. Θα πξέπεη ινηπφλ ζε επίπεδν δηεζλνχο ζηξαηεγηθήο ηα επηηεχγκαηα 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα δηαζθνξπηζηνχλ γεσγξαθηθά κε κηα ηζφξξνπε θαη δίθαηε 

κνηξαζηά. Ζ έληαζε ησλ αληζνηήησλ κπνξεί λα εληνπηζηεί αθφκε θαη ζε εζληθφ 

επίπεδν, κηαο θαη ζηελ ρψξα καο ππάξρεη ήδε δηεχξπλζε ηεο θηψρεηαο (ζρεδφλ 3,5 εθ. 

ζχκθσλα κε ηελ ΔΛΣΑΣ 

http://www.statistics.gr/documents/20181/7146186/LivingConditionsInGreece_1118.

pdf/a7883ee9-6ce0-4c35-b70c-b5b8618df3b3) θαη πξνθαλψο ζην κέιινλ, ιφγσ 

νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα πνζνζηά αλαιθαβεηηζκνχ ζα κεγαιψζνπλ θαη ν 

θνηλσληθφο θαη νηθνλνκηθφο απνθιεηζκφο ζα δηνγθσζεί.  

-Δίλαη ηζηνξηθά δηαπηζησκέλν θαη επηζηεκνληθά εμαθξηβσκέλν φηη θάζε 

ηερλνινγηθή επαλάζηαζε θέξλεη έλα ηειηθφ αξλεηηθφ ηζνδχγην ζηελ εξγαζία, δειαδή 

απηνί πνπ ζπλνιηθά εξγάδνληαη κεηά ηελ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε είλαη ιηγφηεξνη 

απφ απηνχο πνπ εξγαδφηαλ πξηλ απηή λα ζπκβεί. Αιιάδεη επίζεο ε πνηφηεηα εξγαζίαο 

πξνο ην θαιχηεξν, θαη ηαπηφρξνλα γίλνληαη πνιιέο κεηαθηλήζεηο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ κεηαμχ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο. Σν θαηλφκελν απηφ είλαη επξχηεξα 

γλσζηφ ζαλ Σερλνινγηθή αλεξγία (Young Joon, Kima Kyungsoo, Kimb Su, Kyoung 

Lee. 2017), θαη επηβεβαηψλεη άιισζηε θαη ηνλ ζθνπφ κηαο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο 

πνπ είλαη ε απαιιαγή ηνπ αλζξψπνπ απφ ην βάξνο κηαο νπνηαδήπνηε εξγαζίαο. 

Πξαγκαηηθά ε απαιιαγή απφ κηα θνπξαζηηθή εξγαζία είλαη ν ζθνπφο ηνπ αλζξψπνπ, 

εθφζνλ βέβαηα απηή ε πξάμε δελ ηνλ ζηέιλεη ζηελ αλεξγία. Αιιά αθφκε θαη  αλ ηνλ 

ζηέιλεη ζα πξέπεη λα βξεζεί έλαο ηξφπνο ψζηε λα έρεη δηθαίσκα ζηα θέξδε πνπ έθεξε 

ε αληηθαηάζηαζή ηνπ απφ κηα κεραλή.   

Έξεπλα κηαο απφ ηηο πην γλσζηέο εηαηξείεο ζηνλ ρψξν, ηεο McKinsey Global 

(https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%2

0organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20j

obs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-

jobs%20gained_report_december%202017.ashx) δείρλεη φηη ην 50% ησλ ππαξρνπζψλ 

εξγαζηψλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απηνκαηνπνηεζνχλ ζηα επφκελα ρξφληα. Σν ίδην 

επηβεβαηψλεη ε έξεπλα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Ομθφξδεο (Carl Benedikt Frey, 

Michael A. Osborne. 2013) φηη δειαδή ην 47% ηεο εξγαζίαο ζηηο ΖΠΑ ζα ραζεί ιφγσ 

ηεο απηνκαηνπνίεζεο θαη ησλ ππνινγηζηψλ.  

Μηα αθφκε έξεπλα πνπ επηβεβαηψλεη φηη ε ηελεηή λνεκνζχλε ζα πξνθαιέζεη 

αλεξγία αιιά θαη άληζε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο απφ ηελ ηερλνινγία είλαη θαη 

απηή ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ ( 
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https://www.whitehouse.gov/sites/whitehouse.gov/files/images/EMBARGOED%20A

I%20Economy%20Report.pdf. ει 14). 

Δπίζεο ην γεγνλφο φηη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2018 ζην γλσζηφ ηεζη ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Stanford  (Stanford Question Answering Dataset), φπνπ άλζξσπνη 

θαη ινγηζκηθφ ηερλεηήο λνεκνζχλεο απαληνχλ ζε εξσηήζεο θαηαλφεζεο θεηκέλνπ, 

γηα πξψηε θνξά ην ινγηζκηθν ησλ εηαηξεηψλ Alibaba (BABΑ) θαη Microsoft (MSFT) 

λίθεζε ηνλ άλζξσπν, απηφ ζα ζεκαίλεη ζην κέιινλ φηη πνιιέο ζέζεηο εμππεξέηεζεο 

ηνπ θνηλνχ ζα κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ κε κεραλέο. 

Γηα λα αληηκεησπηζηεί ε ηερλνινγηθή αλεξγία ζα πξέπεη λα ππάξμεη έλαο 

καθξνπξφζεζκνο ζρεδηαζκφο γηα ηελ εξγαζία, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ κηα δνκή πνπ  ζα ππνδέρεηαη αλζξψπνπο πνπ ζα ράζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο 

απφ λέεο ηερλνινγίεο. Γηεζλψο ππάξρεη ε ζθέςε λα ππάξμεη εηδηθφο θφξνο ζηα 

ξνκπφη,  ηα έζνδα ηνπ νπνίνπ ζα δίλνληαη ζε δεκησζέληεο απφ ηνλ απηνκαηηζκφ. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ζηνλ δεκφζην ηνκέα νπνηαδήπνηε εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ 

κπνξεί εχθνια λα δηακνηξαζηεί ζαλ θνηλσληθφ κέξηζκα απφ ην δεκνζηνλνκηθφ 

πιεφλαζκα πνπ ζα πξνθχςεη. κσο ηη γίλεηαη κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα; Γπζηπρψο ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα ε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο είλαη έλαο ζηφρνο θαη ηαπηφρξνλα ε 

αχμεζε ησλ θεξδψλ δελ είλαη πεξηνπζία ηνπ δεκνζίνπ πνπ κπνξεί λα κνηξαζηεί, αιιά 

πεξηνπζία ηνπ ηδηνθηήηε πνπ πξέπεη λα κελ ππεξθνξνινγείηαη ψζηε λα ιεηηνπξγεί 

ζαλ θίλεηξν γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. Δπεηδή ν ηδησηηθφο ηνκέαο είλαη ην 

ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ κηαο εζληθήο νηθνλνκίαο,  ε αλεξγία θαη ζπλεπψο ε θηψρεηα πνπ 

ζα έξζεη ιφγσ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ εθεί είλαη δπλεηηθά ηεξάζηηα θαη 

δχζθνιν λα αληηκεησπηζηεί αλ δελ ππάξμεη κηα ζθέςε δηακεξηζκνχ ησλ ππεξθεξδψλ 

πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Αλ θαη ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη ν δεκφζηνο ηνκέαο, βιέπνπκε φηη θαη νη δξάζεηο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα πξέπεη λα εμνπζηάδνληαη απφ ην δεκφζην γηαηί έρνπλ ζνβαξφ 

αληίθηππν ζην δεκφζην. Ζ ζθέςε απηή πξνυπνζέηεη κηα ζπλνιηθή αιιαγή ζηελ 

νηθνλνκηθή ζεψξεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο θξάηνπο. Αλ ζεσξήζνπκε φηη ζην κέιινλ ε 

απηνκαηνπνίεζε ζα αγγίμεη ην κέγηζην δπλαηφ φξην αληηθαηάζηαζεο ηεο αλζξψπηλεο 

εξγαζίαο ηφηε ζα αλαξσηεζεί θάπνηνο αλ θάζε άλεξγνο ζα έρεη δηθαίσκα ζην λα 

απνιακβάλεη αγαζά γηα ηα νπνία εξγάζηεθαλ κεραλέο είηε ηδησηηθέο είηε ηνπ 

δεκνζίνπ; Πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε ηεο εμηζνξξφπεζεο ησλ εηζνδεκάησλ είλαη θαη 

ε ηειεπηαία πξφηαζε ηνπ πξνέδξνπ ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο ΔΔ ψζηε 

λα θαζηεξψζεη ην ειάρηζην εγγπεκέλν εηζφδεκα γηα ηελ κείσζε ησλ θνηλσληθψλ 

αληζνηήησλ θαη ηεο θηψρεηαο. Μάιηζηα νλφκαζε ην θαηψηεξν εγγπεκέλν εηζφδεκα 

ζαλ έλα “επίπεδν ππεξεθάλεηαο‟‟ πνπ πξέπεη λα γίλεη ζεβαζηφ. Βέβαηα ην γεγνλφο φηη 

κεηά απφ ζαξάληα ρξφληα πεξίπνπ ηεο ρψξαο καο ζηελ ΔΔ δελ έρεη γίλεη θάηη πξνο 

απηή ηε θαηεχζπλζε, δείρλεη φηη νη πξνηάζεηο απηέο είλαη θαηεπλαζηηθέο θαη ηειηθά 

πεξηπαηρηηθέο.  

Σν ζεκαληηθφηεξν ίζσο πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα θξχβεη κηα ηερλνινγηθή 

εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ην δεκφζην ηνκέα είλαη ε  θαθή ρξήζε ηεο 



- 101 - 
 

δχλακεο πνπ ζπγθεληξψλεη κηα θπβέξλεζε ζηα ρέξηα ηεο. Θα αλαιπζεί παξαθάησ 

πσο απηφ κπνξεί λα ζπκβεί: 

Κάπνηεο  απφ ηηο ρξήζεηο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα είλαη θαη ε απνιαβή 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ε επηθνηλσλία ησλ πνιηηψλ κε ηελ θπβέξλεζε κέζσ 

ησλ chatbots (Aggeliki Androutsopouloua,Nikos Karacapilidis, Euripidis Loukisa, 

Yannis Charalabidis. 2018). Απηφ πξνυπνζέηεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηελ παξνρή 

απφ ηνλ πνιίηε θάπνησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Απηά ηα δεδνκέλα ζα ζπιιέγνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρψξν πνπ 

επηιέγεη ε θπβέξλεζε. Έλα  απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κέζσ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη 

ίζσο ε ζπγθέληξσζε ηεο δύλακεο πνπ δίλεη ε θαηνρή ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. ηε 

ζπλέρεα φπνηνο έρεη ζηα ρέξηα ηνπ απηή ηε δχλακε κπνξεί λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη είηε 

γηα θαιφ είηε γηα θαθφ ζθνπφ. Ζ θαθή ρξήζε είλαη έλαο θίλδπλνο πνπ ειινρεχεη θαη 

πξηλ εθδεισζεί κνηάδεη κε αζήκαληε απεηιή. Δπεηδή ε δηαθίλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

είλαη ειεχζεξε θαη πξνζηαηεχεηαη απφ ην δηθαίσκα ζηελ πιεξνθφξεζε, θαη επηπιένλ 

ην επξσπατθφ δίθαην είλαη  έλα θνηλφ εληαίν κνληέιν, είλαη επνκέλσο δπλαηφ λα 

κεηαθεξζεί γεσγξαθηθά ην θέληξν πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο. Έρεη ήδε 

εθθξαζηεί ε επηζπκία ηεο ΔΔ λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν θέληξν δεδνκέλσλ ην 

European Data Space, ην νπνίν ζα απνηειεί δεμακελή δεδνκέλσλ θαη γηα άιιεο 

εθαξκνγέο πνπ ζην κέιινλ ζα αλαπηπρζνχλ (https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/coordinated-plan-artificial-intelligence, ζει 13 ηνπ pdf ). Δίλαη 

πξνθαλέο φηη φπνηνο έρεη πξφζβαζε ζε απηέο ηη πιεξνθνξίεο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο 

έρεη ζηα ρέξηα ηνπ κηα κεγάιε πνιηηηθή δχλακε. Ο ηξφπνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απηέο νη πιεξνθνξίεο ηειηθά, εμαξηάηαη απφ ηελ εζηθή απηψλ πνπ ηηο θαηέρνπλ. Ζ 

ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ  ζα είλαη είηε πξνο ηελ θαιή θαη δίθαηε κεηαρείξηζε, είηε 

πξνο κηα απηαξρηθή θαη ίζσο ηπξαλληθή ρξήζε (Yuting Lin, Andreas Eisingerich, 

Hersen Doong. 2017). Ζ ζπγθέληξσζε δχλακεο κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο δελ κπνξεί δηφινπ λα ζπγθξηζεί κε ηελ ζπγθέληξσζε δχλακεο πνπ 

ζήκεξα είλαη γλσζηή, απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη πξσηαγσληζηέο ζηε 

δηεζλή νηθνλνκηθή ζθελή, φπσο ν νηθνλνκνιφγνο George Sorros αλαγλσξίδνπλ φηη 

βαίλνπκε ζε κηα θαηάζηαζε πξσηφγλσξε ζπγθξηλφκελε κε απηή πνπ έρεη πεξηγξάςεη 

ν George Orwell. Αμίδεη εδψ λα κεηαθεξζεί νιφθιεξε ε δήισζε ηνπ γηα ην ζχζηεκα 

θνηλσληθήο βαζκνιφγεζεο, φπσο θαηαηέζεθε ζην παγθφζκην νηθνλνκηθφ θφξνπκ ηνπ 

Νηαβφο : “Μηα ζπκκαρία κεηαμχ ησλ εμνπζηαζηηθψλ θξαηψλ θαη ησλ κεγάισλ 

κνλνπσιίσλ πιεξνθνξηθήο, πινχζησλ ζε θαηνρή δεδνκέλσλ,  πνπ θέξλνπλ ζε επαθή 

ηα λενγέλλεηα ζπζηήκαηα εηαηξηθήο επηηήξεζεο κε έλα ήδε αλαπηπζζφκελν ζχζηεκα 

επηηήξεζεο απφ ην θξάηνο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλαλ ηζηφ νινθιεξσηηθνχ 

ειέγρνπ, ηνλ νπνίν δελ κπνξνχζε θαλ λα θαληαζηεί  ν George Orwell.  (πεγή 

Remarks delivered at the World Economic Forum Davos. 2019)‟‟ 

Σα ζεκέιηα κηαο κε δεκνθξαηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ πνιηηψλ κπαίλνπλ ήδε 

απφ ηελ ηδξπηηθή δηαθήξπμε κηαο πνιηηηθήο έλσζεο θαη θαλεξψλνπλ πνηα πνξεία ζα 

αθνινπζήζεη ζην κέιινλ. Απηφ θαίλεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο  δηαδηθαζίαο ιήςεο ησλ 
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πνιηηηθψλ απνθάζεσλ. Αθφκε θαη ζηνλ ζεζκφ ηεο ΔΔ, κεηά απφ δεθαεηίεο χπαξμεο, 

δελ έρεη σξηκάζεη ε ηδέα ηεο πξαγκαηηθήο δεκνθξαηίαο. Οη απνθάζεηο ζηελ ΔΔ 

παίξλνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή ή ην πκβνχιην θαη φρη απφ ην θνηλνβνχιην ησλ 

πξαγκαηηθψλ αληηπξνζψπσλ φπσο ζα απαηηνχζε κηα δεκνθξαηηθφηεξε κεηαρείξηζε. 

Ζ βνχιεζε ησλ πνιηηψλ πεξλά κέζα απφ έλα θαλάιη πνπ κπνξεί δηαθφπηεηαη είηε κε 

ηελ αδηαθνξία ησλ επξσβνπιεπηψλ γηα ηνπο πνιίηεο, είηε κε ηελ αδηαθνξία ησλ 

Δπηηξφπσλ γηα ην θνηλνβνχιην. Έηζη βιέπνπκε λα παίξλνληαη πνιηηηθέο απνθάζεηο 

ζηελ ΔΔ, π.ρ. γηα ην χςνο ηνπ ξπζκνχ „‟αλάπηπμεο‟‟, νη νπνίεο εθαξκφδνληαη πάλσ ζε 

θησρνχο πνιίηεο κε απφιπηε αδηαθνξία αλ απηνί έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

αληαπεμέιζνπλ. Παξάιιεια έρεη εγθαηαζηαζεί ην θαηάιιειν απηνκαηνπνηεκέλν 

ζχζηεκα θνξνιφγεζεο, θαη ίζσο ζην κέιινλ έλα ζχζηεκα ηερλεηήο λνεκνζχλεο,  

πνπ εμαζθαιίδεη ην κέξνο ηεο απηφκαηεο ρξέσζεο ησλ πνιηηψλ. Ζ ΔΔ είλαη έλα 

δσληαλφ παξάδεηγκα κηαο κεηαθνξάο εμνπζηώλ εθηφο ησλ νξίσλ ελφο θξάηνπο. 

Δπίζεο ην έιιεηκκα ηεο δεκνθξαηίαο δίλεη ηελ δπλαηόηεηα λα κεηαηξαπεί ε 

αληηκεηψπηζε ησλ πνιηηψλ ζε ηπξαλληθή. Ο ξφινο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηδηαίηεξα ησλ 

απξηαλψλ chatbots  δελ ζα είλαη κφλνλ εμππεξεηηθφο αιιά παξάιιεια θαη έλα 

θξάγκα ή αιιηψο έλα ζηεγαλό ζηελ πξνζέγγηζε ησλ θέληξσλ εμνπζίαο απφ ηνπο 

πνιίηεο. Έλα ηέηνην πξφζθαην παξάδεηγκα είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ πνιηηψλ πνπ 

έρνπλ κε εμππεξεηνχκελα δάλεηα: ελψ πξηλ ε απφθαζε γηα ην κέιινλ ελφο δαλείνπ 

ήηαλ ζηα ρέξηα ελφο δηθαζηή πνπ θξίλεη θαηά ζπλείδεζε,  κε ηηο λέεο ξπζκίζεηο ε 

απφθαζε ζα ιακβάλεηαη απφ κηα ειεθηξνληθή εθαξκνγή κε ληεηεξκηληζηηθά θξηηήξηα 

(http://www.keyd.gov.gr/np_ocw_aithsh-link/), θαη ζπλεπψο ν πνιίηεο ζα έρεη 

απέλαληί ηνπ κηα κεραλή θαη δελ ζα κπνξεί λα απεπζπλζεί ζε έλαλ ζπλεηδεηφ 

άλζξσπν πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ.  

Έηζη ινηπφλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο ηεο 

κεηαθνξάο ηεο θπβέξλεζεο εθηφο κηαο ρψξαο. Βέβαηα ε απφζηαζε απφ κηα  

παγθφζκηα ή επξσπατθή δηαθπβέξλεζε είλαη ίζσο κεγάιε. Ζ εηεξνγέλεηα πνιιψλ 

θξαηψλ (Viktor Mayer-Schönberger, David Lazer. 2007)  ζηέθεηαη εκπφδην ζε απηή 

ηελ επηδίσμε. Δπίζεο φζν κεγαιψλνπλ νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη φζν ε θηψρεηα 

ζα αγγίδεη πεξηζζφηεξν πιεζπζκφ ε αληίδξαζε ησλ πνιηηψλ ζε απηή ηελ αληζζφξνπε 

αλάπηπμε ηνπ δεκνζίνπ ζα απμάλεη.  

Κιείλνληαο, ζα πξέπεη λα απαληεζεί ην θπξίαξρν εζηθφ δίιιεκα: αλ ελ φςεη 

ελφο κεγάινπ θηλδχλνπ κηαο ηπξαλληθήο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

ζπιιέγνληαη απφ κεραλέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο,  ζα πξέπεη λα κελ επηηξαπεί ε 

αλάπηπμε ηέηνησλ εθαξκνγψλ ή λα απνδερηνχκε ηνλ θίλδπλν ιακβάλνληαο θάπνηνπ 

είδνπο αληηκέηξσλ; ε ζρεηηθή έξεπλα (France Bélangera, Lemuria Carter. 2008) 

θαίλεηαη φηη απφ ηνπο πνιίηεο ππάξρεη ακθηζβήηεζε ησλ πξνζέζεσλ πνπ έρνπλ νη 

πνιηηηθνί θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ ηα πνιηηηθά θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη άξα ησλ κέζσλ πνπ 

απηή ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα εδξαησζεί. Πνιινί είλαη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη κε 

ηα θαηάιιεια κέηξα, φπσο ε δηαθάλεηα ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ απφ ηα 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα, ζα εμαιεηθηεί ν θίλδπλνο κηαο θαθήο ρξήζεο. κσο ν 
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ζεκειηψδεο ζηφρνο φπσο έρεη ήδε αλαιπζεί είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο 

ηνπ πνιίηε, θαη φηαλ ε πνηφηεηα ηεο δσήο βαίλεη ζην ρεηξφηεξν είλαη δχζθνιν λα 

απνδείμεη θαλείο ηηο επηθαινχκελεο πξνζπάζεηεο γηα επίηεπμε πνιιαπιψλ ζηφρσλ 

(βειηίσζε δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, αλνηρηή δηαθπβέξλεζε, βειηίσζε εκπηζηνζχλεο, ) 

απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Damascene  Twizeyimanaa, 

Annika Andersson.2019). 

 

11.4. Έξεπλεο γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο από ηνπο πνιίηεο 

Δλ θαηαθιείδη γελλάηε ην εξψηεκα αλ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη κηα 

εθαξκνγή ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα γίλεη απνδεθηή απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη πνηα ζα 

είλαη ε  επίδξαζε ηνπο ζην γεληθφ θαιφ; ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζε δχν 

έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ απνδνρή απφ ηνπο πνιίηεο ζε εθαξκνγέο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

Α. Έλα πείξακα πνπ παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ ΗΔΔΔ θαη αθνξά θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ (έλα κηθξφ ξνκπνηηθφ άθξν, έλα ξνκπφη 

ιηαληθήο πψιεζεο, έλα chatbot  γηα ηελ ςπρηθή πγεία, θαη έλα ξνκπφη ζπληξνθηάο)  

θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνπο αλζξψπνπο, δείρλεη ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

αλζξψπσλ ζηελ ζέαζε απηψλ ησλ κεραλψλ. Οη αληηδξάζεηο απηέο θαίλνληαη ζηα 

ζρήκαηα 7 έσο 10.  

Οη αληηδξάζεηο κεηξήζεθαλ κε βάζε ηελ εθδνρή ηνπ Maslow γηα ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ, φπσο απηέο θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 6. 

Ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ.):  
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ρήκα 6. Ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ (πεγή: 

https://www.simplypsychology.org/maslow.html). 

 

 

 

Δλδείμεηο: 0=θαζφινπ αληίθηππνο, - = αξλεηηθφο αληίθηππνο, + = ζεηηθφο αληίθηππνο, 

?= άγλσζηνο αληίθηππνο.  

ρήκα 7. Αληηδξάζεηο αλζξψπσλ ζε απηφλνκα ζπζηήκαηα (πεγή: ΗΔΔΔ). 
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ρήκα 8. Αληηδξάζεηο αλζξψπσλ ζε απηφλνκα ζπζηήκαηα (πεγή: ΗΔΔΔ).. 

 

 

 

ρήκα 9. Αληηδξάζεηο αλζξψπσλ ζε απηφλνκα ζπζηήκαηα (πεγή: ΗΔΔΔ).. 
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ρήκα 10. Αληηδξάζεηο αλζξψπσλ ζε απηφλνκα ζπζηήκαηα (πεγή: ΗΔΔΔ). 

 

 

ρνιηάδνληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα κπνξνχκε λα πνχκε φηη, κε 

εμαίξεζε ηηο αληηδξάζεηο ζην ξνκπφη ιηαληθήο πψιεζεο, νη αληηδξάζεηο ησλ 

αλζξψπσλ θιίλνπλ πξνο ηελ νπδέηεξε θαη αξλεηηθή πιεπξά. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

απνδνρή ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ βξίζθεηαη ζε έλα ζηάδην αξρηθήο δηεξεχλεζεο 

θαη δελ έρεη αθφκε γίλεη κηα θαζεκεξηλή ζπλήζεηα ησλ αλζξψπσλ.  

Β. Μηα αθφκε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή ησλ απηφλνκσλ ζπζηεκάησλ 

πνπ έγηλε κεηαμχ ησλ εηψλ 2012-2017 ζε Δπξσπατθά θξάηε (Timo Gnambsa, Markus 

Appel. 2018), έδεημε φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζηα ξνκπφη γίλεηαη 

νινέλα θαη πην αξλεηηθή ηδηαίηεξα ζε απηά πνπ δξνπλ βνεζεηηθά ζηελ εξγαζία. Μφλν 

νη άλζξσπνη κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ βιέπνπλ ηα ξνκπφη κε πεξηζζφηεξε ζπκπάζεηα. 

Γεληθφηεξα δηαπηζηψζεθε έλα απμαλφκελν θίλεκα ζπληεξεηηζκνχ απέλαληη ζηα 

ξνκπφη.  

 

11.5. Πεξίιεςε 

Ζ θαζπζηέξεζε πνπ έρεη ε ρψξα καο ζε ζρέζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο,  ηεο δίλεη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν γηα λα 

δεκηνπξγήζεη  ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ ψζηε ζηελ έιεπζε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, πνιίηεο θαη δεκφζην λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη. Σν δεκφζην 

αθνχ ραξάμεη έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν πιεχζεο ζα πξέπεη λα δεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ θαη 

λα αλαγλσξίζεη πνηεο δηαδηθαζίεο θαη πνηεο ππεξεζίεο κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη κε 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, θαη έπεηηα λα δεη κε ηξφπν απηφ ζα γίλεη, πνηεο αιιαγέο 

πξέπεη  λα γίλνπλ θαη πνηεο ζπλέπεηεο απηφ ην εγρείξεκα ζα έρεη. Οη πνιίηεο αθνχ 

πξψηα ελεκεξσζνχλ γηα ηα νθέιε θαη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηελ δσή ηνπο ζα πξέπεη λα απνθαζίζνπλ αλ ζα δερηνχλ απηή ηελ 

αιιαγή ζηε δσή ηνπο. ηαλ απηφ δελ είλαη εθηθηφ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί απφ ηελ 
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πνιηηεία ην πιαίζην πνπ ζα ζεξαπεχεη φζν ηνλ δπλαηφ ηηο ζπλέπεηεο (αληηκεηψπηζε 

αλεξγίαο, κείσζε νηθνλνκηθήο αληζφηεηαο, απνθπγή ζπγθέληξσζεο δχλακεο θ.αι. ). 

ην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνληαη θαη δχν έξεπλεο γηα λα θαλεξσζεί 

πνηα είλαη ελ ηέιε ε γλψκε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θιίλνπλ πεξηζζφηεξν πξνο ηελ αξλεηηθή ζηάζε.  
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12. Λνγηζκηθό εηαηξεηώλ  γηα αλάπηπμε λεπξσληθώλ δηθηύσλ θαη εθαξκνγώλ 

ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

12.1. Δηζαγσγή 

Ζ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο κεραλψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη απαξαίηεηε ε αλάπηπμε θαηάιιεινπ 

ινγηζκηθνχ. Ο δεκφζηνο ηνκέο έρεη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα είηε λα αλαπηχμεη 

δηθφ ηνπ ινγηζκηθφ είηε λα αγνξάζεη έηνηκα παθέηα απφ ζρεηηθέο εηαηξείεο. ε απηφ 

ηα θεθάιαην ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζηνλ ρψξν ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο.  

 

12.2 Λνγηζκηθό εηαηξεηώλ  γηα αλάπηπμε λεπξσληθώλ δηθηύσλ θαη εθαξκνγώλ 

ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

Αλαθέξζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε βαζίδεηαη 

ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο πνπ κε ηελ ζεηξά ηεο βαζίδεηαη ζηα λεπξσληθά δίθηπα. 

Δλ ζπληνκία, θαη επεηδή ε βαζχηεξε αλάιπζε δελ είλαη αληηθείκελν ηεο δηαηξηβήο, ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε κφλνλ ιίγα ιφγηα γηα ην ηη είλαη έλα λεπξσληθφ δίθηπν. Έλα 

λεπξσληθφ δίθηπν ζπληίζεηαη απφ απιά ζηνηρεία πνπ είλαη παξάιιεια ζπλδεδεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. Κάζε ζχλδεζε κεηαμχ δχν ζηνηρείσλ έρεη έλα “βάξνο‟‟, δειαδή κηα 

ραξαθηεξηζηηθή ηδηφηεηα ηεο ζχλδεζεο. Κάζε θνξά πνπ εηζάγνληαη λέα δεδνκέλα ζην 

δίθηπν, απηφ παξάγεη κηα έμνδν, ζηε ζπλέρεηα ζπγθξίλεη ηελ έμνδν κε έλαλ ζηφρν θαη 

αλαπξνζαξκφδεη ηα βάξε. Απηή ε αλαπξνζαξκνγή είλαη νπζηαζηηθά θαη ε δηαδηθαζία 

ηεο κάζεζεο (https://www.mathworks.com/products/deep-learning.html).  

Αλ θάπνηνο νξγαληζκφο ζέιεη λα αζρνιεζεί κφλνο ηνπ κε ηελ δεκηνπξγία λεπξσληθψλ 

δηθηχσλ κπνξεί είηε λα ρξεζηκνπνηήζεη δσξεάλ ινγηζκηθφ φπσο: 

1. Tensor flow ηεο Google, 

2. CNTK ηεο  Microsoft., 

είηε ινγηζκηθφ πνπ πσιείηε φπσο:  

. 3 Matlab Neural Network.  

Δθφζνλ ε θπβέξλεζε ή θάπνηνο θξαηηθφο νξγαληζκφο ζέιεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ  κηα νινθιεξσκέλε θαη έηνηκε ιχζε ζηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη λα επηιέμεη κεηαμχ θάπνησλ εηαηξεηψλ πνπ πσινχλ έηνηκα 

παθέηα ινγηζκηθνχ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ή θάπνησλ εηαηξεηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε 

θεξδνζθνπηθά.  

Μηα εγεηηθή εηαηξεία πνπ έρεη αλαπηχμεη ηέηνην ινγηζκηθφ είλαη ε ΗΒΜ. Σν 

ινγηζκηθφ νλνκάδεηαη IBM Watson.  Καχρεκα ηεο εηαηξείαο είλαη ε ρξήζε ηεο πην 

ζχγρξνλεο κεραλήο κάζεζεο πνπ  δελ ρξεηάδεηαη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. Ζ εηαηξεία 
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ππφζρεηαη φηη πεηπραίλεη αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ 

εμππεξεηνχληαη νη πνιίηεο, εκπηζηνζχλε ζην ζχζηεκά ηεο, δεκηνπξγία chatbot, 

πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ, δηαθάλεηα ζηνλ ηξφπν ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ.  

Δπηπιένλ ε ίδηα εηαηξεία έρεη παξάγεη έλα εμεηδηθεπκέλν εξγαιείν ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ην Watson Health. Ζ εθαξκνγή απηή δέρεηαη 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ δηάγλσζε θαη ζεξαπεία θαξθίλνπ, ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα 

θαη νπνηαδήπνηε ρξνλνινγία.  Δπίζεο παίξλεη θαη φια ηα λέα δεδνκέλα πνπ 

δεκνζηεχνληαη.  Σν ζχζηεκα γηα έλαλ δεδνκέλν αζζελή εθδίδεη κηα ζεξαπεία 

ζπλδπάδνληαο ηα δεδνκέλα ζηελ βάζε ηνπ κε ηα δεδνκέλα ηνπ αζζελή, φπσο: ην 

γνληδίνκά ηνπ, ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ, ηελ  απεηθφληζε θαη ηελ παζνινγηθή ηνπ 

θαηάζηαζε. θνπφο  ησλ αλζξψπσλ ηεο ΗΒΜ είλαη ην ζχζηεκα απηφ λα ιεηηνπξγεί 

ζαλ βνεζεηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ ζνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

γηα κηα ζσζηή δηάγλσζε θαη φρη ζηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο. Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη 

ην 2017 ε MD Anderson Clinic δηέθνςε ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ ΗΒΜ ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ιφγσ κεηαλάζηεπζεο δεδνκέλσλ κεηαμχ ηαηξηθψλ 

εγγξαθψλ.  

Μηα αθφκε κεγάιε εηαηξεία πνπ αλέπηπμε παθέην ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα 

επηρεηξήζεηο (θαη πξνθαλψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ ην δεκφζην, φπσο 

αλαθέξεη θαη ε ίδηα) είλαη ε Microsoft κε ην Microsoft AI 

(https://www.microsoft.com/en-us/ai). Μηα εθαξκνγή ηεο γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

πνπ ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζην δεκφζην είλαη ην Ochsner  Health System πνπ 

δξα βνεζεηηθά πξνο ηνπο γηαηξνχο ψζηε λα αλαιχζνπλ ρηιηάδεο ηαηξηθά δεδνκέλα.  

Δπηπιένλ ην Microsoft AI θάλεη ιφγσ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εζηθψλ 

αιιαγψλ  πνπ δηαθαίλνληαη, θαζηεξψλνληαο έλα πιαίζην έμη αξρψλ: δηθαηνζχλε, 

αμηνπηζηία, δηαθάλεηα, αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο, 

απνθιεηζηηθφηεηα, θαη θαηαινγηζκφ.  

Κάησ απφ ην ίδην πξφγξακκα αλαπηχρζεθαλ θάπνηεο εθαξκνγέο κε θνηλσληθφ 

ραξαθηήξα, θαη ζα κπνξνχζαλ λα πηνζεηεζνχλ απφ ην δεκφζην, φπσο: Ζ εθαξκνγή 

Seeing AI ε νπνία βνεζά ηνπο αλζξψπνπο κε δπζθνιία ζηελ φξαζε λα ζθηαγξαθνχλ 

αλζξψπνπο θαη αληηθείκελα πνπ είλαη γχξσ ηνπο θαζψο θαη λα δηαβάδνπλ θείκελα. 

Δπίζεο αλαπηχρζεθε κηα εθαξκνγή αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ ψζηε λα βνεζά παηδηά 

πνπ ρξεηάδνληαη πιαζηηθή επέκβαζε. ην ίδην πιαίζην ιεηηνπξγεί ε εθαξκνγή 

Premonition γηα ηελ πξνζηαζία ηεο βηνπνηθηιφηεηαο.  

Δθηφο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ πσινχλ έηνηκα παθέηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ππάξρεη θαη ε κε θεξδνζθνπηθή εηαηξεία OpenAI, ηεο νπνίαο απνζηνιή είλαη 

παξαγσγή αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ.  

ζνλ αθνξά ηελ δεκηνπξγία ελφο chatboat ε εηαηξεία  Python έρεη αλαπηχμεη 

ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ Chatterbot, πνπ κπνξεί λα θιεζεί  κε θαηάιιειε εληνιή (pip 

install chatterbot) κέζσ ησλ γξακκψλ θψδηθα ηεο γιψζζαο Python. 
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12.3. Πεξίιεςε 

ηαλ έλαο δεκφζηνο θνξέαο ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ κπνξεί, είηε λα δεκηνπξγήζεη απφ ην κεδέλ κηα εθαξκνγή 

ρξεζηκνπνηψληαο δσξεάλ ή κε πιεξσκή ινγηζκηθφ δεκηνπξγίαο λεπξσληθψλ δηθηχσλ, 

είηε λα αγνξάζεη έλα έηνηκν παθέην εθαξκνγήο  απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο πνπ πσινχλ 

ηέηνην ινγηζκηθφ-πιηθφ, είηε λα ρξεζηκνπνηήζεη ινγηζκηθφ απφ εηαηξείεο πνπ ην 

παξέρνπλ δσξεάλ.  
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13.  SWOT analysis 

13.1. Δηζαγσγή 

Έρνπλ εθθξαζηεί θαηά θαηξνχο πνιιέο απφςεηο απφ αλζξψπνπο πνπ δεκηνπξγνχλ 

εθαξκνγέο ηερλεηήο  λνεκνζχλεο φηη πξέπεη άκεζα λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξνο θάπνηεο θαηεπζχλζεηο 

(Paul J.Werbos. 2019). Πψο φκσο ζα ιεθζεί κηα ηέηνηα απφθαζε;  

ε πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθέξζεθε ε έλλνηα ηεο κεζφηεηαο θαη ε έλλνηα 

ηεο απνδνρήο ελφο ξίζθνπ κε ζθνπφ λα βειηησζεί ε δσή καο πξνο ηα θαιχηεξν. ηαλ 

πξφθεηηαη ινηπφλ λα ιεθζεί κηα απφθαζε, πξέπεη πξηλ λα πξνεγεζεί κηα εθηίκεζε γηα 

ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία. Μηα απφ ηηο γλσζηφηεξεο κεζφδνπο γηα ηελ βνήζεηα 

ζηελ ζηξαηεγηθή ζεψξεζε θαη ηελ επηηπρή ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε SWOT analysis, 

ε νπνία δίλεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ελφο πξνβιήκαηνο. Αλ θαη ε εθαξκνγή ηεο 

αθνξά θπξίσο επηρεηξήζεηο, απηφ  δελ απνθιείεη θαη ηελ ρξήζε ηεο είηε ζε 

νξγαληζκνχο είηε ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. ηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζα 

εμεηαζηεί αλ ν δεκφζηνο ηνκέαο κεηά ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα κεηαβεί ζε κηα θαηάζηαζε εζηθφηεξε ηεο πξνεγνχκελεο ή φρη. Έηζη 

εμεηάδνληαο αθελφο κελ ηελ εζσηεξηθή θαηάζηαζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, δει. ηηο 

αδπλακίεο ηνπ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη αθεηέξνπ δε ηα εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

δει. ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο θηλδχλνπο, ζα πξνθχςεη έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα.  

 

13.2. SWOT analysis 

 ην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 11. Σα πεδία ηεο SWOT analysis. ) θαίλνληαη ηα 

πεδία ηεο αλάιπζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη. 
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ρήκα 11. Σα πεδία ηεο SWOT analysis. 

  

 Βνεζεηηθό ζην λα 

επηηεπρζεί  ν 

ζηόρνο  

Δκπόδην ζην λα 

επηηεπρζεί  ν 

ζηόρνο 

Δζσηεξηθή 

αλάιπζε  

Γπλαηόηεηεο Αδπλακίεο 

Δμσηεξηθή 

αλάιπζε  

Δπθαηξίεο Κίλδπλνη 

 

 

Παξαθάησ ζα αλαιπζεί μερσξηζηά ην θαζέλα πεδίν. 

 

13.2.1. Γπλαηόηεηεο 

Ζ θπξίαξρε δπλαηφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη ε άκεζε θαη θαζνιηθή 

εθαξκνγή ελφο λένπ πξνγξάκκαηνο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ελφο θξάηνπο ή κηαο 

έλσζεο θξαηψλ φπσο ε Δπξσπατθή Έλσζε. Ζ δπλαηφηεηα απηή πεγάδεη αθελφο κελ 

απφ ηα κεγάιε άλεζε  νηθνλνκηθήο ρξεκαηνδφηεζεο  αθξηβψλ πξνγξακκάησλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα θαη αθεηέξνπ δε απφ ηελ ήδε επαξθψο εγθαηεζηεκέλε ππνδνκή 

(ηερληθή αιιά  θαη ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο) πνπ ζα ππνζηεξίμεη θαη ζα εθαξκφζεη ηα 

λέν πξφγξακκα.Σα νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπ δεκνζίνπ είλαη αζχγθξηηα κε απηά ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα θαη κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ πνιχ κεγάια πξνγξάκκαηα, 

επίζεο ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ δεκνζίνπ  αγγίδεη ζρεδφλ ην 10% ηνπ πιεζπζκνχ, 

πξάγκα πνπ δίλεη ηελ ζηγνπξηά φηη ππάξρνπλ αξθεηνί θαη εμεηδηθεπκέλνη πνιίηεο γηα 

λα ππνζηεξίμνπλ ην πξφγξακκα.  Ζ ηήξεζε ελφο πξνγξάκκαηνο βαζίδεηαη ζηνλ 

επηηαθηηθφ ραξαθηήξα ησλ απνθάζεσλ ηνπ δεκνζίνπ πξνο ηνπο πνιίηεο ηνπ, αιιά θαη 

ηελ δπλαηφηεηα πεξηθξνχξεζεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ. Ζ νδφο ινηπφλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα είλαη ε ηαρχηεξε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε γηα ηελ  εθαξκνγή  ελφο λένπ 

πξνγξάκκαηνο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Βέβαηα απηή ε δπλαηφηεηα κπνξεί λα απνβεί 

κνηξαία γηα ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ φηαλ ε εμνπζία έιζεη ζηα ρέξηα αλήζηθσλ 

θπβεξλψλησλ πνπ δελ ζα ζέβνληαη ηελ δεκνθξαηηθά θαηνρπξσκέλε ιατθή θπξηαξρία, 

θαη ζα απνθαζίδνπλ  ελάληηα ζηελ γλψκε ηεο πιεηνςεθίαο. Σφηε, ιφγσ ηεο 

θαζνιηθφηεηαο, θαλέλαο πνιίηεο δελ ζα κπνξεί λα αληηδξάζεη ελάληηα ζηηο κε 

δεκνθξαηηθέο απνθάζεηο θαη ελ ηέιεη λα ηηο απνηξέςεη. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη κηα 

δπλαηφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο λα κεηαηξέπεηαη 
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ζηελ κεγαιχηεξε αδπλακία ηνπ, θαη ηαπηφρξνλα λα απνηειεί έλαλ θίλδπλν γηα ηνπο 

πνιίηεο. Απηή είλαη θαη ε κεγαιχηεξε απεηιή κηαο ειεθηξνληθήο απνκαθξπζκέλεο 

δηαθπβέξλεζεο, φηη δειαδή ζα γίλεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα λα απνκαθξπλζεί θαη 

άιιν κηα ήδε αλήζηθή θπβέξλεζε απφ ηα πξαγκαηηθή δσή ησλ πνιηηψλ, νη νπνίνη δελ 

ζα κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ θαη λα εηζαθνπζηνχλ απφ απηή κε θαλέλα ηξφπν. Απηή 

βέβαηα θαίλεηαη πιένλ,  κε ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη εξήκελ ηεο βνχιεζεο ησλ 

πνιηηψλ, λα απνηειεί ζηφρν θαη φρη κηα πηζαλή απεηιή. Πξφζθαην παξάδεηγκα κηαο 

ηέηνηαο αδηαθνξίαο πξνο ηελ θπξίαξρε βνχιεζε ησλ πνιηηψλ είλαη ε κε ιήςε ππφςε  

απφ ηελ θπβέξλεζε ηνπ δεκνςεθίζκαηνο γηα ηελ απνδνρή λέσλ κέηξσλ έλαληη λένπ 

δαλεηζκνχ, αιιά θαη ε αδηαθνξία γηα ηελ θπξίαξρε άπνςε γηα ηελ νλνκαηνδνζία ηνπ 

γεηηνληθνχ καο θξάηνπο κε ην αξραίν Διιεληθφ φλνκα ηεο Μαθεδνλίαο.  πσο 

αλαθέξζεθε θαη απφ ηελ Δπηηξνπή Ζζηθήο ηεο ΔΔ (EGE), ε ζπγθέληξσζε ηεο 

δχλακεο ζε ρέξηα ιίγσλ απνηειεί θίλδπλν γηα ηελ θνηλσλία. ε παξφκνηεο 

πεξηπηψζεηο φηαλ ην αληηθείκελν πνπ δηαρεηξίδνληαη θάπνηνη είλαη επηθίλδπλν πξέπεη 

απηνί πνπ ην δηαρεηξίδνληαη λα κελ κπνξνχλ λα  ην απνθηήζνπλ, άξα θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κφλν πξνο δηθφ ηνπο φθεινο.   Γηα παξάδεηγκα φηαλ κηα εθαξκνγή 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο απαηηεί ηα γεσκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιηηψλ ζα πξέπεη 

νη δηαρεηξηζηέο ζηνλ θεληξηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο λα κελ έρνπλ πξφζβαζε ζε 

απηά ψζηε λα απνηξαπεί κηα κειινληηθή θαηάρξεζή ηνπο κε αλήζηθνπο ζθνπνχο. Γελ 

πξέπεη δειαδή λα επηβεβαησζεί ηα ξεηφ „‟  ν επηθίλδπλνο άλζξσπνο γίλεηαη αθφκε πην 

επηθίλδπλνο αλ ζηα ρέξηα ηνπ πεξηέιζνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο‟‟.  

 

13.2.2. Αδπλακίεο 

Ζ θπξηφηεξε αδπλακία ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη ε παγησκέλε λννηξνπία 

κέξνπο ησλ ππαιιήισλ ηνπ λα ζεσξνχλ φηη κπνξνχλ λα είλαη αξγφζρνινη, ρσξίο απηφ 

λα έρεη αληίθηππν ζηηο απνδνρέο ηνπο αιιά θαη ζηελ δπλαηφηεηα άξζεο ηεο 

κνληκφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαζπζηεξεκέλε 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη ελ ηέιεη ηελ νηθνλνκηθή δεκία θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ δεκνζίνπ 

αιιά θαη φζσλ εκπιέθνληαη κε απηφ. Βέβαηα έλα ηερλνινγηθφ ζχζηεκα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο κπνξεί λα παξαθάκςεη απηή ηε λννηξνπία, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη 

θαηαζθεπαζηέο ηνπ ην επηζπκνχλ απηφ θαη δελ ζέινπλ λα δηαησλίδεηαη κηα ηέηνηα 

αλαπνηειεζκαηηθή θαηάζηαζε.  

Μηα αθφκε θαθή λννηξνπία, πνπ έρεη παξαηεξεζεί  ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, είλαη θαη ε αλάπηπμε απφ κέξνπο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κηαο 

ειηηίζηηθεο ζπκπεξηθνξάο, πνπ πξνζνκνηάδεη κε παξαζηηηθή επηβίσζε εηο βάξνπο 

ησλ άιισλ πνιηηψλ, αθνχ απηνί έρνπλ θαηαιάβεη φηη είλαη πιένλ νη κφλνη  πνπ 

ζέινπλ ηνλ επηπιένλ δαλεηζκφ θαη ηελ ζπλεπαγφκελε ππεξθνξνιφγεζε ησλ πνιηηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κελ ράζνπλ ηελ επεκεξία ηνπο, θάηη πνπ  έρεη ζπκβεί ήδε ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. Βέβαηα απηή ε λννηξνπία ζηα ρέξηα θάπνηνπ αλήζηθνπ θπβεξλήηε 

είλαη ρξήζηκε γηαηί ζα βξεη κηα νκάδα πνιηηψλ „‟πξφζπκε‟‟  λα ζηξαθεί ελαληίσλ ησλ 

ππνινίπσλ. Απηή ε λννηξνπία κε ηελ είζνδν κηαο εθαξκνγήο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 
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ίζσο λα εληζρπζεί κηαο  θαη έλαο κεραληζκφο π.ρ. πνπ ζα εηζπξάηηεη θφξνπο απηφκαηα 

απφ ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, ζα είλαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ επηζπκεί ε ειίη. 

Να επηζεκαλζεί εδψ φηη ε EGE, ζηελ ίδηα γλψκε πνπ εθθξάδεη ηνλ θίλδπλν ηεο 

ζπγθέληξσζεο δχλακεο ζηα ρέξηα ιίγσλ, θάλεη ιφγν θαη γηα ηνλ θίλδπλν δεκηνπξγίαο 

κηαο ειίη πνιηηψλ πνπ ζα έρνπλ απμεκέλα πξνλφκηα έλαληη ησλ άιισλ πνιηηψλ, ζαλ 

αληάιιαγκα  γηα λα εμππεξεηνχλ έλα αλήζηθν ζχζηεκα. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ην 

χληαγκά καο (άξζξν 4ν παξ.1&2) αλ θαη αλαθέξεη φηη φινη νη πνιίηεο είλαη ίζνη θαη 

έρνπλ ίζα δηθαηψκαηα απηφ ζπρλά θαηαζηξαηεγείηαη  ζέηνληαο εμαηξέζεηο πνπ 

απνβαίλνπλ κεξνιεπηηθέο ελαληίνλ θάπνησλ πνιηηψλ. Πξφζθαην παξάδεηγκα πνπ 

επηβεβαηψλεη ηνπ ιφγνπ ην αιεζέο είλαη ε επηπιένλ κνξηνδφηεζε ππνςεθίσλ 

καζεηψλ ηδησηηθψλ κφλνλ ζρνιείσλ γηα ηελ εηζαγσγή ζηα παλεπηζηήκηα ηεο ρψξαο ή 

ε ηδηαίηεξε δηθαζηηθή κεηαρείξηζε ησλ αδηθεκάησλ πνπ έθαλαλ βνπιεπηέο θαη 

ππνπξγνί.  

 

13.2.3. Δπθαηξίεο 

Οη επθαηξίεο αλαθέξνληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ δεκνζίνπ. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή καο ελδηαθέξνπλ νη δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη  ηνκέαο ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, άξα νη επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζα 

δηεξεπλεζνχλ απφ ηελ ζθνπηά ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δίλεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε.  

Μεηαμχ άιισλ νη δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην 

ηνκέο κπνξνχλ λα αλεπξεζνχλ ζην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 12. Οη δπλαηφηεηεο πνπ 

κπνξεί λα δψζεη ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην ηνκέα.) πνπ απνηειεί κηα ζχλνςε 

απφ ηελ εηαηξεία QCM TECHNOLOGIES  INC. Αλαιπηηθφηεξα βιέπνπκε φηη ην 

δεκφζην κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα: 

1. Να αλαγλσξίδεη έγθαηξα κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο κε ηελ βνήζεηα επηηεπγκάησλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηαηξηθήο. 

2. Να δεκηνπξγεί δπλακηθνχο πίλαθεο πιεξνθφξεζεο φπνπ νη πνιίηεο ζα βξίζθνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ. 

3. Να δεκηνπξγήζεη κεραληζκνχο φπνπ ε θπβέξλεζε ζα „‟παξαθνινπζεί‟‟ ή ζα 

„‟αθνχεη‟‟ ηηο δεκνζηεχζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, κε ζθνπφ λα ηηο ρξεζηκνπνίεη ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. 

4. Να   πξνιακβάλεη θπβεξλνεπηζέζεηο αλαγλσξίδνληαο εγθαίξσο θαθφβνπιεο 

ζπκπεξηθνξέο.   

5. Να δηεπθνιχλεη ηηο δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο κε ηελ δεκηνπξγία απηφλνκσλ 

ιεσθνξείσλ πνπ ζα κεηαθέξνπλ ηνπο επηβάηεο απφ θαη πξνο ηνπο ζηαζκνχο. 

6. Να παξαθνινπζεί ηα θνηλσληθά δίθηπα κε ζθνπφ ηελ γξήγνξε επηζήκαλζε 

επεηγνπζψλ θαηαζηάζεσλ. 
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7. Να δηαβηβάδεη κε δπλακηθφ ηξφπν αλαθνξέο πεπξαγκέλσλ ζε ηκήκαηα 

πιεξνθνξηθήο. 

8. Να αλαγλσξίδεη εγθαίξσο ςεπδείο αμηψζεηο ρξεκαηηθψλ παξνρψλ. 

9. Να εγθαηαζηήζεη έλα αμηφπηζην ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ ζπλαληήζεσλ. 

10. Να δεκηνπξγεί ζπλζεηηθά δεδνκέλα (δει. φρη απεπζείαο παξαηεξήζηκα ή 

κεηξήζηκα, αιιά παξάγσγα)  γηα ηελ γξήγνξε ηξνθνδνζία ηνπο ζε αιγφξηζκνπο 

κεραλψλ κάζεζεο. 

11. Να βνεζήζεη ηελ ρεηξνλαθηηθή εξγαζία, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε έγγξαθα.  

12. Να εληνπίδεη εχθνια πηζαλέο παξαβηάζεηο ηνπ ηαηξηθνχ θψδηθα δενληνινγίαο.  

13. Να επνπηεχεη θαη λα θαηακεηξά ην πιήζνο ησλ πνιηηψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή.  

14. Να θέξεη ηα κέιε ησλ  κεηνλνηηθψλ νκάδσλ (ειηθησκέλνη, παηδηά, ΑΜΔΑ, 

άζηεγνη θιπ) εγγχηεξα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

15. Να πξνηείλεη ζηνπο πνιίηεο πνπ αηηνχληαη, θάπνηεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο θαη 

πεγέο.  

16. Να ζπιιέγεη θαη λα αλαιχεη γξήγνξα πιηθφ γεγνλφησλ πνπ ζπγθεληξψλεηαη απφ 

ηηο θάκεξεο ηηο αζηπλνκίαο.  

17. Να θαζνδεγνχλ ηνπο πνιίηεο ζηελ επηζπκεηή ππεξεζία αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

ηξφπν ζχληαμεο κηαο εξψηεζεο ηνπ πνιίηε (δει. ηέιεηα αλαγλψξηζε ηνπ ιεμηινγίνπ 

θαη ηνπ ζπληαθηηθνχ κηα γιψζζαο απφ ηα chatbots) 

18. Να πξνβιέπεη θαη λα απνηξέπεη ηελ πηζαλή ζχγθξνπζε νρεκάησλ ζηηο δεκφζηεο 

νδνχο.  

19. Να αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα πνπ έθεξε ε  αθνινπζνπκέλε παηδηθή ηαηξηθή 

κέξηκλα θαη λα πξνηείλεη αιιαγέο. 

20. Να δηαρεηξίδεηαη απηνκαηνπνηεκέλα ηηο πεξηζζφηεξν δεηνχκελεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.  

21. Να πξνβιέπεη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ζε ζπληήξεζε θαη αληηθαηάζηαζε ησλ 

δεκνζίσλ ππνδνκψλ.  

22. Να πξνβιέπεη ην έγθιεκα πξνηείλνληαο ηελ πεξηπνιία αζηπλνκηθήο δχλακεο.  

23. Να αλαιχεη ηελ θπθινθνξία ησλ νρεκάησλ κε ζθνπφ ηνλ πξνιεπηηθφ ζρεδηαζκφ 

απνθπγήο ζπλσζηηζκνχ.  

24. Να πξνβιέπεη θαη λα απνθεχγεη ηελ βιάβε ησλ ππνδνκψλ παξνρήο πδάησλ.  
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ρήκα 12. Οη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα δψζεη ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα (πεγή www.qcmtech.com). 
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πκπιεξψλνληαο ζην παξαπάλσ ζρήκα θάπνηεο επηπιένλ δπλαηφηεηεο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα δψζεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξνχκε λα πνχκε φηη: 

25. ζα απμεζεί ε δπλαηφηεηα λα απνδίδνληαη επζχλεο ζηνπο αξκφδηνπο ππαιιήινπο, 

26. ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παίξλνληαη απνθάζεηο κε ηζρπξή ηεθκεξίσζε 

(informed decisions), 

27. ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα ζπλεξγαζίεο κε άιινπο ηνκείο κέζα ζην δεκφζην 

αιιά θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, 

28. ζα κπνξεί λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο ζηελ άκεζε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ. 

 

13.2.4. Απεηιέο 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ αλαθνξά ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ θξχβνπλ νη 

εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, ζα πξέπεη λα  γίλεη έλαο 

ζεκαληηθφο δηαρσξηζκφο σο πξνο ηελ πξνέιεπζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ.  

Οη πεγέο ινηπφλ ησλ θηλδχλσλ είλαη δχν:  

-Πξψηνλ ε ίδηα ε ηερλνινγία θαη  

-δεχηεξνλ νη άλζξσπνη, πίζσ απφ ηελ ηερλνινγία, πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

γηα ην πψο απηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί.  

Να ζεκεησζεί εδψ φηη απηή ε δηάθξηζε ησλ πεγψλ παχεη λα ππάξρεη εάλ ην 

επίπεδν εμέιημεο ηεο ηερλεηήο  λνεκνζχλεο θηάζεη ζε ζεκείν λα ππάξρεη πιήξεο 

απηνλνκία ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηηο ίδηεο ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, ψζηε ε 

επζχλε ιήςεο απνθάζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο λα κελ βαξχλεη ηνλ άλζξσπν αιιά 

ηηο ίδηεο ηηο κεραλέο.  

ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηνπο θηλδχλνπο κηαο θαη γηα 

απηνχο έρεη γίλεη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαιπηηθή παξνπζίαζε.  

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ηελ αλαθνξά ζηνπο θηλδχλνπο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε 

ηελ αλεξγία ζαλ έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο. Οη ζπλζήθεο πνπ 

αθνινπζνχλ κηα ηερλνινγηθή εμέιημε είλαη γλσζηέο ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν ζαλ 

„‟ηερλνινγηθή αλεξγία‟‟. Δίλαη βεβαησκέλν απφ ηελ ηζηνξία  φηη θάζε ηερλνινγηθφ 

επίηεπγκα πξνθαιεί ζπλνιηθά κηα κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ νηθνλνκία. Αλαιπηηθφηεξα έρνπκε κηα κείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν 

πνπ εθαξκφδεηαη  ε λέα ηερλνινγηθή εθαξκνγή (π.ρ.  απφιπζε εξγαδνκέλσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε έλα δεκφζην γξαθείν θαη αληηθαηάζηαζή 

ηνπο κε chatbots) θαη παξάιιεια κηα κηθξφηεξε αχμεζε  ζηνλ θιάδν πνπ ε εθαξκνγή 

δεκηνπξγεί αλάγθε εξγαζίαο (π.ρ. ζηελ θαηαζθεπή chatbots). Σν αξλεηηθφ απηφ 
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ηζνδχγην δελ ακθηζβεηείηαη γηαηί ν ζθνπφο κηαο λέαο εθαξκνγήο είλαη ε απαιιαγή 

ηνπ αλζξψπνπ απφ εξγαζίεο βαξηέο, κνλφηνλεο  θαη κή δεκηνπξγηθέο. Μεηά  βέβαηα 

ηελ  απαμίσζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο γελάηε ην εξψηεκα αλ ν απνιπκέλνο εξγαδφκελνο 

έρεη κεξίδην ζην νηθνλνκηθφ φθεινο πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηελ λέα εθαξκνγή;  

ε απηφ ην ζεκείν αλαδεηθλχεηαη έλαο αθφκε θίλδπλνο πνπ είλαη ε θάξπσζε 

ησλ νηθνλνκηθώλ θεξδώλ πνπ ζα πξνέιζνπλ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Να 

επηζεκαλζεί εδψ φηη νη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο ζηε ρψξα καο έρνπλ επί ην πιείζηνλ 

απαμησζεί θαη πνιιέο έρνπλ απνθξαηηθνπνηεζεί, πξάγκα πνπ θάλεη ηελ πηζαλφηεηα 

ράξαμεο κηαο θνηλσληθήο πνιηηηθήο κέζσ δηακνηξαζκνχ ησλ επηπιένλ θεξδψλ απ ηελ 

πηνζέηεζε εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνιχ δχζθνιε,  ηαπηφρξνλα ε ηδέα απηή 

είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε ζηελ ζθέςε ησλ ηδηνθηεηψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα.  

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θηλδχλνπο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί 

είλαη ε ζπγθέληξσζε ηεο δύλακεο ηεο θαηνρήο πιεξνθνξηψλ ζηα ρέξηα ιίγσλ 

αλζξψπσλ.  

Έρεη επηζεκαλζεί θαη απφ ηελ Οκάδα Ζζηθήο ηεο ΔΔ (EGE) φηη ηα ζπζηήκαηα 

πνπ ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο ζηα ρέξηα ιίγσλ αλζξψπσλ απνηεινχλ θίλδπλν γηα 

ηελ θνηλσλία. Δπεηδή ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηδηαίηεξα εθαξκνγέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα, απαηηνχλ ζαλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

ιεηηνπξγίαο ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ (πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ή άιισλ), ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ πνιηηηθή δηνίθεζε πξνο ην  θαθφ ησλ πνιηηψλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, εθφζνλ ε ςεθηαθή ηαπηφηεηα (digital id) γίλεη ππνρξεσηηθή 

γηα φινπο ψζηε ηα Chatbots ηνπ δεκνζίνπ λα αλαγλσξίδνπλ ηελ εηθφλα ησλ πνιηηψλ 

ζα κπνξνχζε απηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θξπθή παξαθνινχζεζε ελφο αλζξψπνπ 

απφ απηνχο  πνπ ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ θεληξηθφ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

ςεθηαθψλ ηαπηνηήησλ.  

Ο θίλδπλνο απφ ηελ απηνλόκεζε ησλ κεραλψλ είλαη αθφκα έλαο θαληαζηηθφο 

θίλδπλνο πνπ ζα εκθαληζηεί θάησ απφ πξνυπνζέζεηο πιήξνπο αλάπηπμεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο.  

Έρεη ήδε γίλεη αλαθνξά γηα ηνλ θίλδπλν γηα ηελ ςπρηθή πγεία ησλ πνιηηψλ 

πνπ κπνξεί λα έιζεη φηαλ ην πιήζνο ησλ ξνκπφη θηάζεη ζε ηέηνην ζεκείν πνπ ν 

άλζξσπνο λα αηζζάλεηαη φηη πνιηνξθείηαη απφ απηά θαη ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε 

φηη παξακεξίδεηε απφ απηά.  

Ο θίλδπλνο ηεο θνηλσληθήο αληζόηεηαο είλαη ππαξθηφο κηαο θαη ζε θξαηηθφ  

επίπεδν νη πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ πξψηεο ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε κε απνηέιεζκα λα δηεπξπλζεί ην νηθνλνκηθφ ράζκα κε ηηο θησρφηεξεο 

ρψξεο κε απνηέιεζκα λα κεγεζπλζνχλ θαη νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο. ζνλ αθνξά ηηο 

αληζφηεηεο ζε πξνζσπηθφ επίπεδν κέζα ζην ίδην θξάηνο ε εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα δψζεη κηα εμηζνξξφπεζε κεηαμχ δηάθνξσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ 

γηαηί φινη ζα απνιακβάλνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο απφ ην δεκφζην, φκσο ιφγσ ηνπ φηη ν 
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ηδησηηθφο ηνκέαο πξνρσξά πάληνηε πην γξήγνξα (π.ρ. ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο) αθφκε 

θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν ζα δηεπξπλζνχλ νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο.  

Έρεη γίλεη ήδε αλαθνξά ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα φηη ζα ππάξμνπλ θίλδπλνη 

γηα καδηθέο θινπέο ζε ηξαπεδηθνύο ινγαξηαζκνύο θαη άιια πξνζσπηθά δεδνκέλα.  

 Αθνχ ινηπφλ έρνπλ αλαθεξζεί νη επθαηξίεο, νη δπλαηφηεηεο, νη αδπλακίεο θαη νη 

θίλδπλνη θηάλεη λα γίλεη απφ ηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ ιήςε κηαο απφθαζεο (ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη νη θπβέξλεζε ζαλ πξψηε αξρή γηα ην δεκφζην) κηα 

εθηίκεζε γηα ην αλ νη δπλαηφηεηεο ζα θέξνπλ ηέηνηα απνηειέζκαηα πνπ ζα 

δηθαηνινγνχλ ηελ ιήςε ξίζθνπ θαη ηελ απνδνρή θάπνηνη θίλδπλνη λα επαιεζεπηνχλ.  

13.3. Πεξίιεςε 

ε απηφ ην θεθάιαην, πξνο ηελ βνήζεηα ιήςεο κηαο απφθαζεο γηα ηελ ρξήζε ή κε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ζπγθεληξψζεθαλ  ζε κηα SWOT αλάιπζε, νη δπλαηφηεηεο, νη 

αδπλακίεο ηνπ δεκνζίνπ αιιά θαη νη επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ δίλεη ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Απηή ε αλάιπζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ην κφλν πιηθφ πνπ ζα έρεη ζηα 

ρέξηα ηνπ ν ππεχζπλνο ιήςεο απνθάζεσλ,  ψζηε λα ιάβεη ηελ πνιηηηθή απφθαζε αλ ν 

δεκφζηνο ηνκέαο πηνζεηήζεη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, αιιά παξάιιεια ζα είλαη θαη 

έλα εγρεηξίδην πξνο ηνπο πνιίηεο γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ην κέιινλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα ππφ ην πξίζκα ηεο πηνζέηεζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο.  
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14. Οη θίλδπλνη από ηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ 

λέν θαλνληζκό ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

14.1. Δηζαγσγή 

Έρεη αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελεο αλαθνξέο φηη ε βάζε ηεο αλάπηπμεο κηαο 

εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία κεγάιεο 

πνζφηεηαο δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα απηά είηε είλαη πξνζσπηθά δεδνκέλα π.ρ. ηα 

γεσκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζψπνπ ελφο πνιίηε, είηε είλαη άιια δεδνκέλα π.ρ. 

νη ζεξκνθξαζίεο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Αλ θαη ε επεμεξγαζία θαη ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ δελ είλαη πξνζσπηθά 

ζα κπνξνχζαλ θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο λα θξχβνπλ θηλδχλνπο γηα ηνλ 

άλζξσπν π.ρ. ν έιεγρνο ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ κε ζθνπφ ηελ θαηαζηξνθή 

αγξνηηθψλ θαιιηεξγεηψλ, ε παξνχζα έξεπλα ζα επηθεληξσζεί ζηνλ ακεζφηεξν 

θίλδπλν ηεο πνιηνξθίαο ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε.   

Αθνχ γίλεη κηα αλαζθφπεζε ησλ θηλδχλσλ, ζηε ζπλέρεηα ζα εξεπλεζεί ην πψο 

ν λένο θαλνληζκφο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αληηκεησπίδεη 

απηνχο ηνπο θηλδχλνπο.  

 

14.2. Οη θίλδπλνη από ηελ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

Δπηζεκάλζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα φηη ε ρξήζε εθαξκνγψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζπλδέεηαη άκεζα κε θάπνηνπο θηλδχλνπο γηα ηνλ άλζξσπν. πλνςίδνληαο 

κπνξνχκε λα επαλαιάβνπκε φηη νη θίλδπλνη απηνί είλαη νη: 

1. Ζ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο αλεξγίαο ιφγσ ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο „‟ηερλνινγηθήο 

αλεξγίαο‟‟. 

2. Ζ δηεχξπλζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ράζκαηνο κεηαμχ νηθνλνκηθά αλαπηπγκέλσλ θαη 

ππναλάπηπθησλ ρσξψλ ιφγσ ηεο αληζζφξνπεο αλάπηπμεο. 

3. Ζ αιιαγή ζηελ αληίιεςε ηεο θνηλσληθήο ζπκβίσζεο ιφγσ ηεο παξνπζίαο 

αλζξσπφκνξθσλ κεραλψλ. 

4. Ζ αιιαγή ζηελ έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο πξνο ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα. 

5. Ο θίλδπλνο θαθήο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γηα ζπγθέληξσζε πνιηηηθήο δχλακεο. 

6. Ζ δεκηνπξγία ελφο ειηηίζηηθνπ θνηλσληθνχ θξάγκαηνο. 

7. Ο θίλδπλνο θαθήο ρξήζεο ησλ ππνδνκψλ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ζθνπφ  ηελ 

εγθαηάζηαζε ηπξαλληθψλ θαζεζηψησλ. 

8. Ζ εχθνιε κεηαθνξά ηνπ θέληξνπ ηεο δηαθπβέξλεζεο εθηφο ησλ νξίσλ ελφο 

θξάηνπο  
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9. Ζ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηα απηφλνκα φπια. 

10. Ζ πηζαλή απηνλφκεζε ησλ κεραλψλ. 

 

14.3. Ζ ζρέζε ησλ θηλδύλσλ κε ηνλ λέν θαλνληζκό ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ 

Δθφζνλ, φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, δελ ππάξρεη ζηελ ρψξα 

καο θάπνηα επηηξνπή πνπ ζα απαληήζεη αλ νη θίλδπλνη πνπ αλαθέξζεθαλ είλαη 

ππαξθηνί θαη αλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ θάπνηα κέηξα, αθήλνπκε φιεο ηηο πξνζδνθίεο 

καο ζηελ αλψηεξε επηηξνπή πνπ ζήκεξα έρεη ηελ επζχλε λα επηζεκαίλεη ηνπο 

θηλδχλνπο, θαη απηή είλαη ε EGE.  

Γπζηπρψο ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο  ΔΔ, αλ θαη γλσξίδνπλ απηνχο ηνπο 

θηλδχλνπο, απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζπζηάζεηο ηεο EGE  αιιά θαη άιισλ ηδησηηθψλ 

θνξέσλ, απνθεληξώλνπλ θαη δηαρένπλ ηελ επζύλε ηνπο,  κεηαζέηνληαο ηελ αλάγθε 

επηζήκαλζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο πξνιεπηηθήο δξάζεο,  ζηνλ 

θαζέλα μερσξηζηά ππεχζπλν, είηε πξφθεηηαη γηα ππεχζπλν επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ,  είηε πξφθεηηαη γηα ππεχζπλν γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ. Απηή 

ε δηαπίζησζε πξνθχπηεη απφ ηνλ λέν θαλνληζκφ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 35. „Έηζη φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ζεζκνζεηήζεθε ε κειέηε εθηίκεζεο αληηθηχπνπ, ελψ φζνλ αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

πξνηάζεθε ε Δθηίκεζε ησλ Δπηπηψζεσλ ζηελ Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ (ΔΔΠ). Παξαθάησ ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά γηα ηηο δχν απηέο 

πεξηπηψζεηο (Α,Β).  

Α. Ζ κειέηε εθηίκεζεο αληηθηχπνπ 

ηνλ λέν θαλνληζκφ πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΔ) 2016/679 ΣΟΤ ΔΤΡΩΠΑΪΚΟΤ ΚΟΗΝΟΒΟΤΛΗΟΤ 

ΚΑΗ ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα 

ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 

95/46/ΔΚ  (Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ)) πνπ ηζρχεη ζηε 

ρψξα καο απφ ηνλ Μάην ηνπ 2018 (ηέζεθε ζε ηζρχ θαηά ηελ δηάξθεηα ζπγγξαθήο 

απηήο ηεο δηαηξηβήο) γίλεηαη αλαθνξά ( Άξζξν 35, Δθηίκεζε αληηθηχπνπ ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ) γηα πξψηε θνξά ζηελ  ππνρξέσζε πνπ έρεη θάζε 

ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο, ηδίσο φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη λέεο ηερλνινγίεο, θαη φηαλ ε 

επεμεξγαζία ελδέρεηαη λα επηθέξεη πςειφ θίλδπλν γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ειεπζεξίεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, λα δηελεξγεί πξηλ ηελ επεμεξγαζία, εθηίκεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ησλ ζρεδηαδφκελσλ πξάμεσλ επεμεξγαζίαο ζηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα.  

Ζ  εθηίκεζε αληηθηχπνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ απαηηείηαη 

ηδίσο ζηελ πεξίπησζε:  
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α) ζπζηεκαηηθήο θαη εθηελνχο αμηνιφγεζεο πξνζσπηθψλ πηπρψλ ζρεηηθά κε θπζηθά 

πξφζσπα, ε νπνία βαζίδεηαη ζε απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία, πεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο θαηάξηηζεο πξνθίι, θαη ζηελ νπνία βαζίδνληαη απνθάζεηο πνπ παξάγνπλ έλλνκα 

απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην θπζηθφ πξφζσπν ή νκνίσο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην 

θπζηθφ πξφζσπν,  

β) κεγάιεο θιίκαθαο επεμεξγαζίαο ησλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ δεδνκέλσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζην άξζξν 9 παξάγξαθνο 1 ή δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ 

αθνξνχλ πνηληθέο θαηαδίθεο θαη αδηθήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 10 ηνπ ίδηνπ 

θαλνληζκνχ ή 

 γ) ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο δεκνζίσο πξνζβάζηκνπ ρψξνπ ζε κεγάιε 

θιίκαθα.  

Ζ θάζε εζληθή επνπηηθή αξρή θαηαξηίδεη θαη δεκνζηνπνηεί θαηάινγν κε ηα είδε ησλ 

πξάμεσλ επεμεξγαζίαο πνπ ππφθεηληαη ζηελ απαίηεζε γηα δηελέξγεηα εθηίκεζεο 

αληηθηχπνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ζ επνπηηθή αξρή αλαθνηλψλεη 

ηνλ ελ ιφγσ θαηάινγν ζην πκβνχιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (νη αξκνδηφηεηεο ηνπ 

νπνίνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 68 ηνπ ίδηνπ θαλνληζκνχ). Δπίζεο ε θάζε εζληθή  

επνπηηθή αξρή δχλαηαη λα θαηαξηίδεη θαη λα δεκνζηνπνηεί θαηάινγν κε ηα είδε ησλ 

πξάμεσλ επεμεξγαζίαο γηα ηα νπνία δελ απαηηείηαη εθηίκεζε αληηθηχπνπ ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ζ επνπηηθή αξρή αλαθνηλψλεη ηνλ ελ ιφγσ θαηάινγν 

ζην πκβνχιην Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ. 

ζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν κηαο εθηίκεζεο αληηθηχπνπ ζα πξέπεη απηή θαη‟  

ειάρηζηνλ λα πεξηέρεη ηα εμήο: 

α) ζπζηεκαηηθή πεξηγξαθή ησλ πξνβιεπφκελσλ πξάμεσλ επεμεξγαζίαο θαη ησλ 

ζθνπψλ ηεο επεμεξγαζίαο, πεξηιακβαλνκέλνπ, θαηά πεξίπησζε, ηνπ έλλνκνπ 

ζπκθέξνληνο πνπ επηδηψθεη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο,  

β) εθηίκεζε ηεο αλαγθαηφηεηαο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο ησλ πξάμεσλ επεμεξγαζίαο 

ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο ζθνπνχο,  

γ) εθηίκεζε ησλ θηλδύλσλ γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ ππνθεηκέλσλ 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ νηθείνπ άξζξνπ ηνπ 

θαλνληζκνχ θαη  

δ) ηα πξνβιεπφκελα κέηξα αληηκεηώπηζεο ησλ θηλδύλσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εγγπήζεσλ, ησλ κέηξσλ θαη κεραληζκψλ αζθάιεηαο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη λα απνδεηθλχεηαη ε 

ζπκκφξθσζε πξνο ηνλ παξφληα θαλνληζκφ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα δηθαηψκαηα θαη 

ηα έλλνκα ζπκθέξνληα ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ θαη άιισλ ελδηαθεξφκελσλ 

πξνζψπσλ. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ απφ ην δεκφζην 

ηνκέα εληάζζεηαη ρσξίο ακθηζβήηεζε ζηελ θαηεγνξία ηεο επεμεξγαζίαο κεγάιεο 
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θιίκαθαο δηφηη γίλεηαη ζε πνιιά ππνθείκελα θαη ζε κεγάιε γεσγξαθηθή έθηαζε αιιά 

θαη ζε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. Δπνκέλσο ε κειέηε εθηίκεζεο αληηθηχπνπ είλαη 

ππνρξεσηηθή γηα ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνο πνιίηεο.  

Γπζηπρψο ηα κέηξα αληηκεηψπηζεο ηα νπνία αλαθέξνληαη έρνπλ πεδίν κφλν 

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαη φρη, θαζψο ζα έπξεπε,έλα επξχηεξν 

πεδίν. Έηζη γηα παξάδεηγκα φηαλ ν επαπεηινχκελεο θίλδπλνο είλαη ε ζπγθέληξσζε 

ηεο δύλακεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηα ρέξηα ιίγσλ, φπσο αλαθέξεη ε EGE,  δελ  είλαη 

έλαο άκεζνο θίλδπλνο θαη δελ πξνθαιεί ηελ ζηηγκή πνπ γίλεηαη θαθφ ζε θαλέλα 

πξνζσπηθφ δεδνκέλν, είλαη φκσο θάηη πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί, κε κέηξα ηα 

νπνία ππεξβαίλνλ ηελ δχλακε θαη ην κέγεζνο ελφο ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο, θαη 

ηαπηφρξνλα επηδξνχλ ζην γεληθφ ζχλνιν. Έηζη γηα παξάδεηγκα αλ ζε επξσπατθφ 

επίπεδν ε ζπγθέληξσζε βηνκεηξηθψλ ζηνηρείσλ φισλ ησλ πνιηηψλ ραξαθηεξηζηεί 

“επηθίλδπλε ζπγθέληξσζε δχλακεο ζηα ρέξηα ιίγσλ‟‟,  πνηνο ζα ήηαλ εθείλνο πνπ ζα 

κπνξνχζε,ζαλ κέηξν αληηκεηψπηζεο, λα ζηακαηήζεη ηελ ζπιινγή ηνπο; Πξνθαλψο ε 

απάληεζε είλαη φηη αλ θαη θάζε ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο γλσξίδεη απηφ ηνλ θίλδπλν 

δελ ζα κπνξέζεη λα ελαληησζεί ζε κηα ππάξρνπζα γηγαληηαία θαη ζηξεβιή θαηάζηαζε.  

Δπεηδή ν λένο θαλνληζκφο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ είλαη πξντφλ καθξάο 

κειέηεο θαη ζπιινγήο πνιιψλ επηζηεκνληθψλ απφςεσλ θαη εκπεξηζηαησκέλσλ 

γλσκψλ δελ δηθαηνινγείηαη  λα αθήζεη ηέηνηνπ είδνπο πεδίν ππνςίαο ζηνρεπκέλνπ 

ιάζνπο ή εθ ηνπ πνλεξνχ πξάμεσλ,  εηο βάξνο ηνπ. Οη θίλδπλνη πνπ ππάξρνπλ γηα 

ηνπο πνιίηεο είλαη ήδε γλσζηνί, απφ ηνπο πην εγθπξφηεξνπο ζεζκνχο ζε ζέκαηα 

εζηθήο (π.ρ. απφ ηελ  EGE),  ζε απηνχο πνπ ζπλέηαμαλ ηνλ θαλνληζκφ, θαη παξφια 

απηά, απηνί επέιεμαλ λα ππνβαζκίζνπλ απηνχο ηνπο θηλδχλνπο θαη λα επσκηζζεί ε 

αληηκεηψπηζή ηνπο απφ ην θαηψηεξν επίπεδν ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο. Δλψ ζα 

έπξεπε λα αληηκεησπηζηνχλ κε ην αξκφδσλ κέγεζνο πνπ ζα είλαη κηα δηεζλήο ή κηα 

εζληθή επηηξνπή εζηθήο. Καηά ηνπ γλψκε ηνπ ζπγγξαθέα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ν 

λένο θαλνληζκφο εζθεκκέλα θιείλεη ηα κάηηα ζε εγλσζκέλνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα, θαη επηηξέπεη λα εγθαηαζηαζεί έλα επηθίλδπλν γηα ηνλ 

άλζξσπν πιέγκα πιεξνθνξηαθήο επηθπιαθήο θαη νηθνλνκηθνχ ζηξαγγαιηζκνχ, 

ζπγθξηλφκελν κε κπζηθή Οξγνπειηθή θνηλσλία, παξαπέκπνληαο ζην κέιινλ ηελ 

αληηκεηψπηζε “ηπρφλ‟‟ πξνβιεκάησλ  πνπ ζα εκθαληζηνχλ, εμππεξεηψληαο ην ήδε 

σθειεκέλν δηεζλέο ρξεκαηνπηζησηηθφ θαηεζηεκέλo 

(https://www.hba.gr/FinancialLaw/List?type=NationalOnlineBanking, 

https://diavgeia.gov.gr/doc/7%CE%A3%CE%A83%CE%97-

%CE%97%CE%A99?inline=true), κηαο θαη φπσο επηζεκάλζεθε ζην Διιεληθφ 

δεκφζην νη πιεξνθνξηαθέο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο αθνξνχλ θπξίσο 

θνξνεηζπξαθηηθνχο ζηφρνπο πνπ πεξλνχλ ππνρξεσηηθά κεζα απφ ην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα .  

Β. Δθηίκεζε ησλ Δπηπηψζεσλ ζηελ Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ (ΔΔΠ) 
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Αλ θαη  ν θαλνληζκφο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ζρεηηθά 

πξφζθαηνο, ε έλλνηα ηεο κειέηεο γηα ηπρφλ θηλδχλνπο γηα ηνλ άλζξσπν έρεη 

αλαθεξζεί  πνιχ λσξίηεξα απφ επίζεκνπο ζεζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Έηζη ε  

Οκάδα ηνπ Άξζξνπ 29, ε νπνία είλαη κηα ζπκβνπιεπηηθή πξνο ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή νκάδα ζε κηα απφ ηηο παιαηφηεξεο γλψκεο (Opinion No 9/2011) πνπ είρε 

εθδψζεη θαη αθνξνχζε λέεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αλαγλψξηζε κέζσ 

ξαδηνζπρληθψλ εηηθεηψλ, πξφηεηλε πξνο ηελ επηηξνπή φηη θάζε ελδηαθεξφκελε 

εηαηξεία πνπ ζέιεη λα εγθαηαζηήζεη κηα εθαξκνγή κε ηέηνηα ηερλνινγία ζα πξέπεη, 

αλάινγα κε ην επίπεδν ηαμηλφκεζεο, λα εθπνλεί Δθηίκεζε ησλ Δπηπηψζεσλ ζηελ 

Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ δεδνκέλσλ (ΔΔΠ). χκθσλα κε απηή ζα 

πξέπεη λα αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία: 

1. ραξαθηεξηζκφο εθαξκνγήο (επίπεδα επηθηλδπλφηεηαο: 0-θαηψηεξν  έσο 3-

αλψηεξν). 

2.εληνπηζκφο θηλδχλσλ. 

3.ζπζηαζε γηα ειέγρνπο γηα ηνπο θηλδχλνπο.  

4.ηεθκεξψζε απνηειεζκάησλ ηεο ΔΔΠ, έιεγρνο γηα παξακέλνληεο  θηλδχλνπο.  

Έηζη ινηπφλ, γηα παξάδεηγκα, φηαλ έλαο πνιίηεο πξνζέξρεηαη ζε κηα δεκφζηα 

ππεξεζία θαη απεπζχλεηαη ζε έλα chatbot κε ζθνπφ λα απνιάβεη κηα ππεξεζία ζα 

πξέπεη,πξηλ  ρξεζηκνπνηεζεί έλα ζχζηεκα ηαπηνπνίεζεο ηνπ πνιίηε απφ ην chatbot,   

λα έρεη πξνεγεζεί κηα κειέηε γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα 

ηέηνηα πξάμε.  

Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ήδε απφ ην 2011 έρεη επηζεκαλζεί φηη νη λέεο 

ηερλνινγίεο, λαη κελ είλαη επεξγεηηθέο πξνο ηνλ άλζξσπν, φκσο θξχβνπλ θηλδχλνπο νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ αληίζεηα απφ ηνλ πξνζδνθψκελν ζηφρν.  Να 

επηζεκαλζεί εδψ φηη ε πξφηαζε απηή δελ πηνζεηήζεθε νχηε ιήθζεθε ππ‟ φςηλ έσο 

ζήκεξα απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή.  

Δίλαη πξνθαλέο φηη απηή ε ηαθηηθή ηεο απνθέληξσζεο ηεο επζχλεο ηεο ιήςεο 

κέηξσλ, πξνο ηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο θαη εθηηκεηή ηνπ αληηθηχπνπ,ή πξνο ηνλ 

ππεχζπλν Δθηίκεζεο ησλ Δπηπηψζεσλ ζηελ Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ, εμππεξεηεί ηελ δηάρπζε ηεο επζύλεο. Δίλαη εχινγν ην εξψηεκα ηνπ πψο 

θάπνηνο ππεχζπλνο  επεμεξγαζίαο πνπ ζα έρεη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ π.ρ. έλα chatbot  

πνπ ζπγθεληξψλεη εηθφλεο κε γεσκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζψπσλ, ζα έρεη ηελ 

δχλακε λα εθθξάζεη φηη απηή ε ελέξγεηα κπνξεί λα απνηειεί θίλδπλν γηα ηελ 

δεκνθξαηία θαη πνηα είλαη ηα κέηξα πνπ απηφο κπνξεί λα ιάβεη ζε θάηη πνπ έρεη 

ηεξάζηηεο θνηλσληθέο δηαζηάζεηο; Γηα λα κελ αδηθεζνχλ πιήξσο νη επξσπαηθνί 

ζεζκνη πξέπεη λα αλθέξνπκε φηη  ν επξσπατθφο λκνζέηεο αλαγλσξίδεη φηη ππάξρνπλ 

ξίζθα γηα ηα δεδνκέλα θαη άιια ζεκαληηθά θαη νηθνλνκηθά κεηνλεθηήκαηα, επίζεο ε 

νκάδα Article 29 Data Protection Working Party θαη ε επνπηηθή αξρή  European Data 
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Protection Supervisor πξνηείλνπλ κηα βαζχηεξε αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ θαη εζηθψλ 

ζπλεπεηψλ απφ ηελ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ (Alessandro Montelero. 2018). 

 

 

14.4. Πεξίιεςε 

Μεζνχζεο ηεο ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ηέζεθε ζε ηζρχ θαη ζηελ ρψξα καο 

ν λένο θαλνληζκφο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ην 35
ν
 άξζξν ηνπ 

θαλνληζκνχ γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ αλάγθε ζχληαμεο κειέηεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φηαλ απηά θνξνχλ ζπζηεκαηηθή θαη 

εθηελή αμηνιφγεζε πξνζσπηθψλ πηπρψλ ή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ κεγάιεο 

θιίκαθαο. Απφ ηελ έξεπλα ζε παξειζνχζεο γλψκεο ηεο EGE  ή θαη άιισλ ηδησηηθψλ 

θνξέσλ πνπ έρνπλ γλσζηνπνηήζεη ηηο γλψκεο ζηνπο ζηα αξκφδηα φξγαλα ηεο ΔΔ, 

είλαη ζαθέο φηη νη θίλδπλνη πνπ θξύβεη ε ηερλεηή λνεκνζύλε ήηαλ ήδε γλσζηνί 

ζηελ ΔΔ, άξα ε κεηάζεζε ηεο επζχλεο ηεο ζχληαμεο κειέηεο αληηθηχπνπ ζηνλ 

ππεχζπλν επεμεξγαζίαο γίλεηαη γηα λα δψζεη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν ζε ηερλνινγίεο 

πνπ θηλνχληαη ζηα φξηα ηεο πξνζβνιήο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο λα αλαπηπρζνχλ 

αλελφριεηα. Ζ επηθφξηηζε ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο κε ηελ ππνρξέσζε λα 

πξνηείλεη κέηξα αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ απφ ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ είλαη έλα βαξχ θνξηίν, δπζαλάινγν ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. Πψο ζα 

κπνξνχζε έλαο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ηνπ δεκνζίνπ λα επηζεκάλεη θαη ηειηθά λα 

εκπνδίζεη ηελ κεηαθνξά ηεο δχλακεο πνπ δίλεη ε πιεξνθφξεζε, ηδηαίηεξα φηαλ απηή 

ε κεηαθνξά επηηξέπεηαη λνκηθά π.ρ. ε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ γηα ηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ησλ Διιήλσλ ζηελ επξσπατθή θεληξηθή ηξάπεδα;  απηήλ αιιά θαη ζε 

άιιεο πεξηπηψζεηο (θινληζκφο εκπηζηνζχλεο, θίλδπλνο εγθαζίδξπζεο ηπξαλληθνχ 

θαζεζηψηνο, ηερλνινγηθή αλεξγία, θ.αι.) φπνπ ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο επσκίδεηαη 

έλα ηεξάζηην θνξηίν, ε ΔΔ κάιινλ δηέπξαμε έλα ιάζνο πνπ θαλείο δελ ζα ήζειε λα 

ζθεθηεί φηη έγηλε εζθεκκέλα.  
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15. Ο ξόινο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ κεγάιεο 

θιίκαθαο (Big Data) θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε 

15.1. Δηζαγσγή 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έλαο λένο φξνο έρεη εηζρσξήζεη ζηελ επηζηήκε ηεο 

πιεξνθνξηθήο, ζηηο εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ επηθνηλσλία, αιιά θαη ζηηο ζπδεηήζεηο 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Πξφθεηηαη γηα ηα δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο (Big Data). 

χκθσλα κε ηνλ λέν θαλνληζκφ πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ηελ εξκελεία 

απηνχ ,  δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο ζεσξνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ: 

- Αθνξνχλ κεγάιν πιεζπζκφ πνιηηψλ, 

- Αθνξνχλ κεγάιν ζχλνιν δεδνκέλσλ, 

- Αθνξνχλ κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

-  Αθνξνχλ ζε κεγάιε δηάξθεηα ή  κφληκν ραξαθηήξα ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ (Α Π Ο Φ Α  Ζ 65/2018 ΑΠΓΠΥ).  

ε απηφ ην θεθάιαην ζα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα κε ηελ 

ζπιινγή δενκέλσλ ζε κεγάιε θιίκαθα.  

 

15.2. Ο ξόινο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ κεγάιεο 

θιίκαθαο (Big Data) 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη απηφο πνπ έρεη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ κηαο ρψξαο ζε φιν ην γεσγξαθηθφ κήθνο ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξεί 

άκεζα, εθφζνλ ππάξρεη ε ππνδνκή, λα δεκηνπξγήζεη έλα ηεξάζηην ζχλνιν δεδνκέλσλ 

γηα θάζε έλαλ μερσξηζηά πνιίηε, ην κεγαιχηεξν δπλαηφ απφ απηφ πνπ κπνξεί θάζε 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία λα θάλεη. Άξα ζπλεπάγεηαη φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο είλαη ε 

κνλαδηθή νδφο γηα θάπνηνλ πνπ επηζπκεί λα έρεη ζηα ρέξηα ηνπ ηα δεδνκέλα φισλ ησλ 

πνιηηψλ ζε φιε ηε γεσγξαθηθή έθηαζε κηαο ρψξαο. Δπίζεο ε δπλαηφηεηα ηεο 

επηβνιήο ηνπ δεκνζίνπ ζηνπο πνιίηεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ λα ζπγθεληξσζεί ππνρξεσηηθά, αθφκε θαη ρσξίο ηελ ζπλαίλεζε ηνπ 

πνιίηε, ρσξίο θαλείο λα κπνξεί λα αξλεζεί δίρσο λα έρεη ζπλέπεηεο. ιεο απηέο ηηο 

δπλαηφηεηεο δελ ηηο έρεη ν ηδησηηθφο ηνκέαο, πνπ λαη κελ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα 

βάζε κε δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο αιιά φρη ζην κέγεζνο θαη ηελ πνηφηεηα πνπ ην  

δεκφζην κπνξεί λα θάλεη. Ζ αίζζεζε φηη κηα ηέηνηα κειινληηθή θνηλσλία είλαη ήδε 

ζηνπο ζηφρνπο απηψλ πνπ θπβεξλνχλ εληζρχεηαη απφ  ηελ πνξεία πνπ αθνινπζεί ε 

ΔΔ: ζηελ ηειεπηαία αλαθνξά ηεο αξκφδηαο νκάδαο γηα ηελ εζηθή, Ethics Advisory 

Group, εθθξάδεηαη ε άπνςε φηη „‟νη κεκνλσκέλνη πνιίηεο ζα θπβεξλνχληαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ απηνί ζα παξάγνπλ‟‟ (πεγή 

https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-01-25_eag_report_en.pdf).  

Απηνχ ηνπ είδνπο ε δηαθπβέξλεζε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο ππνδνκήο πνπ  
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ζπιιέγεη δηαξθψο δεδνκέλα απφ ηνπο πνιίηεο, παξφκνηα κε απηή ηνπ Κηλεδηθνχ 

θξάηνπο φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί. 

 

15.3. Ζ ζρέζε ησλ δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο κε ηελ ηερλεηή λνεκνζύλε 

Πνηνο ζα είλαη φκσο ν ξφινο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε έλα ηέηνην 

εγρείξεκα;  Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ ζπγθέληξσζε,  ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο θαη ελ ηέιε ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε 

ιήςε απνθάζεσλ. Αθφκε θαη πξηλ ηελ ελέξγεηα ηνπ λένπ θαλνληζκνχ είραλ 

εθδεισζεί αλεζπρίεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο επεμεξγαζίαο ηέηνησλ δεδνκέλσλ ζηηο 

θνηλσληθέο θαη εζηθέο αμίεο θαη ήδε έρνπλ δηαηππσζεί εηδηθά κνληέια αλάιπζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ απηνχ (Alessandro Mantelero. 2018).  

Ωζηφζν, ε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε ηελ ζχκπξαμε δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, δειαδή ν δεκφζηνο 

ηνκέαο λα ρξεζηκνπνηήζεη δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιέγνληαη απφ ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. 

ηελ εξψηεζε γηαηί έλα θξάηνο, παξφιε ηελ δχλακε πνπ έρεη λα δεκηνπξγεί κεγάιεο 

δνκέο, λα απεπζπλζεί ζε έλαλ ηδησηηθφ θνξέα γηα λα αληιήζεη απφ εθεί δεδνκέλα, ζα 

κπνξνχζαλ λα δνζνχλ δχν ελδερφκελεο απαληήζεηο: πξψηνλ γηαηί ε αγνξά ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη πην ζπκθέξνπζα θαη δεχηεξνλ γηαηί ελδερνκέλσο ππήξμαλ θάπνηνπ 

είδνπο πνιηηηθά αληαιιάγκαηα. Με δεδνκέλν φηη ήδε ζηελ αγνξά ππάξρνπλ 

θνινζζηαίεο επηρεηξήζεηο πνπ ζπγθεληξψλνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα εθαηνκκπξίσλ 

ρξεζηψλ απφ φιν ην πιαλήηε κηα ηέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγή είλαη εθηθηή. Γηα 

επηκέξνπο ζέκαηα θαη εμεηδηθεπκέλα δεδνκέλα ππάξρνπλ ήδε ηέηνηεο ζπλεξγαζίεο, 

φκσο αθφκε δελ έρνπκε θηάζεη ζε ζεκείν φπνπ κηα κφλν εηαηξεία ζα αλαιάβεη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ελφο θξάηνπο.  

Δπίζεο ππάξρεη θαη ε πξαγκαηηθφηεηα ηεο επφπηεπζεο απφ θπβεξλεηηθνχο 

θνξείο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ιφγνπο αζηπλφκεπζεο θαη πξφιεςεο 

εγθιεκάησλ (Δuripidis Loukis, Yannis Charalabidis, Aggeliki Androutsopoulou. 

2017). Σέηνην παξάδεηγκα είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Tweeter  απφ ην Καλαδηθφ θξάηνο γηα ηελ 

αλίρλεπζε εζηηαηνξίσλ κε θαθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο. 

πκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη έλα 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ψζηε λα ιεηηνπξγεί θαη λα επνπηεχεη κηα 

θνηλσλία πνπ ζα θπβεξλάηαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζα παξάγεη. 
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15.4. Πεξίιεςε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη ζπρλά ιφγνο γηα ηελ ζπγθέληξσζε δηδνκέλσλ κεγάιεο 

θιίκαθαο. αλ δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο ζεσξνχληαη απηά πνπ αθνξνχλ:  κεγάιν 

πιεζπζκφ πνιηηψλ,   κεγάιν ζχλνιν δεδνκέλσλ, κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή,  

κεγάιε δηάξθεηα ή  κφληκν ραξαθηήξα ηεο δξαζηεξηφηεηαο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

Ζ ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ απφ ην δεκφζην πιεξνί πάληνηε έλα απφ ηα παξαπάλσ 

θξηηήξηα,  θαη   ζπλεπψο είλαη ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ κεγάιεο θιίκαθαο. Ο ξφινο 

πνπ ζα παίμεη ζην κέιινλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ε ζπγθέληξσζε, ε επεμεξγαζία 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ίζσο θαη ε απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ.  
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16. Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη βειηίσζε 

Ζ κειέηε γχξσ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε αιιά θαη ηελ εζηθή γέλλεζε 

θάπνηεο ηδέεο πνπ ζα κπνξνχζαλ ζην κέιινλ λα πινπνηεζνχλ. Πξνυπφζεζε  βέβαηα 

ηεο ρξήζεο κηαο ηδέαο είλαη λα  βξεζεί κηα ρξπζή ηνκή κε ην πεδίν ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αλζξψπνπ. Απηέο νη ηδέεο (Α εψο Σ) παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ. 

Α. Πξφηαζε γηα ηνλ ηνκέα ηεο άκπλαο 

Ζ ζεψξεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα ηα νπιηθά ζπζηήκαηα 

γέλλεζε ηελ ηδέα γηα ηελ αλάγθε ηήξεζεο ελφο εζηθνχ πξσηνθφιινπ ζηελ ρξήζε ησλ 

νπιηθψλ ζπζηεκάησλ. Αθφκε θαη ζηελ ζπλζήθε γηα ηα ζπκβαηά φπια (Convention 

on Conventional Weapons) αιιά θαη ζην Πξσηφθνιιν Η ηε ζπλζήθεο ηεο Γελεχεο, 

δελ ζα βξεη θαλείο ηνλ ηξφπν πνπ ηα ζπκβαηά φπια πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη αιιά 

κφλνλ γεληθέο απαγνξεχζεηο (π.ρ. άξζξα 51, 54 ηνπ Πξσηνθφιινπ Η: νη επηζέζεηο ζε 

πνιίηεο κε ζηξαηησηηθνχο είλαη παξάλνκεο).  

Πξνο  ηε θαηεχζπλζε κηαο ζπλεηδεηήο ρξήζεο ησλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη 

θαη ε ζπκθσλία πνπ έγηλε ζηελ ζπλδηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ πνπ αθνξνχζε 

ηελ ζπκθσλία γηα ηα πκβαηά πια (Convention on Certain Conventional Weapons) 

ζπκθσλήζεθε ε αξρή „‟ meaningful human control for LAWS‟‟. αλ έλλνηα γηα 

πξψηε θνξά έρεη πξνηαζεί απφ ηελ Βξεηαληθή  κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε Article 36 

(πεγή https://aticdn.s3-eu-west-1.amazonaws.com/2018/03/140318-Ai-ethics-and-the-

law-public-panel-report.pdf). ηελ ζπκθσλία απηή επηζεκαίλεηαη φηη  πάληνηε θαη ζε 

θάζε μερσξηζηή δξάζε ν άλζξσπνο πξέπεη λα θξαηά ηνλ αθξηβή θαη νπζηαζηηθφ-

ζπλεηδεηφ έιεγρν ησλ απηφλνκσλ νπιηθψλ ζπζηεκάησλ. 

κσο αθφκε κηα ζπκθσλία παξέκεηλε ζε γεληθφ επίπεδν θαη δελ πξνρψξεζε 

ζηελ απάληεζε πσο απηή ζα πινπνηεζεί ζηελ πξάμε. Μηα κηθξή αλαθνξά ζηνλ ηξφπν 

πνπ ζήκεξα πιήηηεηαη έλαο ζηφρνο, ηδηαίηεξα απφ απφζηαζε κε ππξαχινπο πνπ 

πξνθαινχλ θαηαζηξνθέο κεγάινπ κεγέζνπο θαη πιήηηνπλ αδηάθξηηα, δείρλεη ην εζηθφ 

θελφ πνπ επηθξαηεί: ην επηηηζέκελν κέινο απνθαζίδεη λα πιήμεη έλαλ ζηφρν θαη ην 

θάλεη ρσξίο λα θξαηείηαη θάπνηνπ είδνπο ηζηνξηθνχ θαη δέζκεπζεο γηα ην πψο 

επηιέρζεθε φ ζηφρνο θαη πνην ήηαλ ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα θαη ην πην 

ζεκαληηθφ κε πνην ηξφπν ε „‟δηάθξηζε‟‟ κεηαμχ ακάρσλ θαη ζηξαηησηηθά 

εκπιεθνκέλσλ εμαζθαιίδεηαη φπσο νη λφκνη νξίδνπλ. Έηζη βιέπνπκε πνιιέο θνξέο 

αληίπαιεο δπλάκεηο λα αιιεινθαηεγνξνχληαη γηα ηελ παηξφηεηα ελφο ππξαχινπ πνπ 

έπιεμε ακάρνπο ην νπνίν απαγνξεχεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη 

ηελ Γήισζε γηα ηελ πξνζηαζία γπλαηθψλ θαη παηδηψλ ζε έθηαθηεο ζπλζήθεο πνιέκνπ 

(1974 United Nations,  Declaration on the Protection of Women and Children in 

Emergency and Armed Conflict). 

 Γηα απηφ ην ιφγν πξνηείλεηαη ε εμήο εζηθή αξρή: λα ππάξρεη δεκνζηόηεηα 

θαη δηαθάλεηα ζηνλ ηξόπν πνπ πιήηηεηαη έλαο ζηόρνο θαη λα θξαηείηαη, από  

νπδέηεξν ηξίην,  έλα ηζηνξηθό ιήςεο απνθάζεσλ, ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξίλνληαη 
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ηα απνηειέζκαηα ηεο επίζεζεο κε ηα επηδησθόκελα απνηειέζκαηα. ζν ηα 

απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα πξνρσξνχλ ε αληρλεπζηκφηεηα απηή ζα είλαη πνιχ πην 

εχθνιν λα επηηεπρζεί, κηαο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί απηφκαηα λα θαηαγξάθεηε, 

αιιά ηαπηφρξνλα λα θαηαγξάθνληαη θαη ηα απνηειέζκαηα κέζσ κηαο πηζαλήο 

ελνπνίεζεο ησλ ξαληάξ κε θαηάιιειν ινγηζκηθφ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, θάηη πνπ δελ 

είλαη εθηθηφ φηαλ νη απνθάζεηο παίξλνληαη απφ αλζξψπνπο. Αλ πηνζεηεζεί απηφο φ 

ηξφπνο απφ ην ζχλνιν ησλ θξαηψλ ζα ιεηηνπξγεί παξάιιεια θαη ζαλ λνκηθφ εθφδην, 

γηαηί θακηά αδίθσο επηηηζέκελε δχλακε δελ ζα απεπζπλφηαλ ζηνλ νπδέηεξν ηξίην πξηλ 

επηηεζεί. Σν ζεκεξηλφ πξσηφθνιιν εκπινθήο αξθείηαη κφλν ζηελ „‟θήξπμε‟‟ ή ηελ 

„‟δήισζε‟‟  ελφο πνιέκνπ θαη φρη ζηελ δηαθάλεηα ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηαθηηθήο κηαο 

επηηηζέκελεο δχλακεο. Δπίζεο ππήξμαλ πφιεκνη πνπ έγηλαλ ρσξίο λα θπξερζνχλ φπσο 

ε επίζεζε ζηε Ληβχε.  Γειαδή ε θήξπμε ηνπ πνιέκνπ αλαθέξεηαη ζην ηη πξέπεη λα 

γίλεηαη ζε έλαλ πφιεκν αιιά δελ αλαθέξεηαη ζην αλ θαη ζην πσο πξέπεη απηφ λα 

γίλεηαη. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ην λνκηθφ πιαίζην γχξσ απ ηνπο θαλφλεο ηνπ πνιέκνπ 

είλαη ζρεδφλ ρανηηθφ θαη απνζπαζκαηηθφ, αθνχ ζπληίζεηαη απφ ζπλζήθεο θαη 

δειψζεηο πνπ πηνζεηήζεθαλ θαη ππάξρνπλ αθφκε θαη απφ ην 1856 έσο ζήκεξα. 

Δπηπιένλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε θξάηε λα κελ ππνγξάθνπλ θάπνηεο απφ ηηο 

ζπλζήθεο ρσξίο απηφ λα επηθέξεη ζπλέπεηεο γηα απηά. ήκεξα δελ ππάξρεη έλα εληαίν 

λνκηθφ πιαίζην ζην νπνίν κπνξεί θάπνηνο λα βξεη απαληήζεηο ζε λνκηθά δεηήκαηα 

γχξσ απφ ηνπο πνιέκνπο.  

Δίλαη πξνθαλέο φηη ην μεθαζάξηζκα ησλ εζηθψλ αξρψλ θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπο κέζσ ηεο λνκηθήο πεξηθξνχξεζεο βαξχλεη ην δεκφζην ηνκέα θαη ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε έλαλ δηεζλή νξγαληζκφ πνπ ζα θέξεη ηελ απνδνρή φισλ ησλ 

θξαηψλ, φπσο π.ρ. ηνλ ΟΖΔ ή ην ΝΑΣΟ. Παξάιιεια ζα πξέπεη φια ηα απηφλνκα 

νπιηθά ζπζηήκαηα λα βξίζθνληαη θάησ απφ ηελ επηηήξεζε ελφο κνλαδηθνχ 

θνξέα,πξάγκα ην νπνίν ζα αληηκεησπίζεη πνιιά εκπφδηα ζηελ πινπνίεζε ηνπ ιφγσ 

ηεο ζεκεξηλήο πξαγκαηηθφηεηαο.  

Ζ πξαγκαηηθφηεηα γχξσ απφ ηα απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα είλαη 

δηαθνξεηηθή: Πξψηνλ ηα απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα ήδε παξάγνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη (π.ρ. κε επαλδξσκέλα θαηαζθνπεπηηθά ή βνκβαξδηζηηθά 

αεξνζθάθε) θαη δεχηεξνλ  ε ηειεπηαία ζχζθεςε γηα ηα απηφλνκα νπιηθά ζπζηήκαηα 

(νλνκαδφκελα θαη killer robots)  πνπ έγηλε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2018 ζηελ Γελεχε δελ 

θαηέιεμε ζε κηα νκφθσλε ζπκθσλία, αιιά παξέπεκςε ηηο απνθάζεηο ζηε λέα ρξνληά, 

επεηδή ε απνδνρή κηαο ζπκθσλίαο απαηηεί ηελ ζπλνιηθή απνδνρή κηαο ζπλζήθεο απφ 

φια ηα θξάηε κέιε. Σα θξάηε Ρσζία, Ηζξαήι, Απζηξαιία, Νφηηα Κνξέα, θαη νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο δήισζαλ φηη δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ κηα λέα 

ζπκθσλία ηνπ CCW θαη έηζη ε ζχζθεςε απέβε άθαξπε. Απηή ε ζηάζε ησλ ηζρπξψλ 

θξαηψλ λα αξλνχληαη ηελ ππαθνή ζε εζηθέο αξρέο δείρλεη θαη ηελ πνξεία πνπ ζα 

αθνινπζήζεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζην κέιινλ, φηη δειαδή ηα κειινληηθά νπιηθά 

ζπζηήκαηα δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα θέξνπλ έλα εζηθφ θίιηξν θαη πηζαλψο λα είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλα (άξα θαη κε απηφλνκα) λα εμππεξεηνχλ  ζθνπνχο πνπ 

πξνζβάινπλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη εηζπξάηηνπλ κηα δηεζλή δηακαξηπξία. 
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Β. Πξφηαζε γηα  ηελ δηθαηνζχλε 

Αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη ε ζεκεξηλή ηερλνινγία έρεη 

θηάζεη ζην ζεκείν λα κπνξεί λα δηεηζδχεη ζηνλ ςπρηθφ θφζκν ελφο αλζξψπνπ, θαη λα 

αλαγλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Δθφζνλ ζπληξέρνπλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο 

ε δπλαηφηεηα απηή ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζηελ απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο.  

Ζ αλίρλεπζε ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηεο θαηφπηεπζεο  ζα κπνξνχζε λα δψζεη ζηνπο 

δηθαζηέο κηα επηπιένλ έλδεημε γηα ηελ αιήζεηα ή ην ςεχδνο ησλ ιεγνκέλσλ ελφο 

δηαδίθνπ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα είλαη ν λένο „‟νξφο ηεο αιήζεηαο‟‟. Οη 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ε ζπγθαηάβαζε ηνπ ππνθεηκέλνπ αιιά 

θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε δηαθαλήο ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θαη ε δηαθαλήο 

δηαδηθαζία ιήςεο ηεο απφθαζεο απφ ηελ εθαξκνγή, ψζηε λα κελ έρνπκε ην 

θαηλφκελν πνπ εκθαλίζηεθε ζηα δηθαζηήξηα ησλ ΖΠΑ (θξπθή θαη αδηαθαλήο ρξήζε 

ινγηζκηθνχ). Ζ ρξήζε απηήο ηεο εθαξκνγήο ζα είλαη επηζπκεηή φρη κφλν απφ ηνπο 

δηθαζηέο αιιά θαη απφ απηνχο πνπ επηζπκνχλ λα απνδείμνπλ φηη πξάγκαηη δελ 

βαξχλνληαη κε θάπνην αδίθεκα. Δπίζεο ν ξφινο ηεο εθαξκνγήο δελ ζα πξέπεη λα είλαη 

δεζκεπηηθφο πξνο ηνπο δηθαζηέο αιιά κφλνλ ζπκβνπιεπηηθφο ψζηε λα κελ θηάζνπκε 

ζην γεγνλφο κεραλέο λα δηθάδνπλ αλζξψπνπο. 

 

Γ. Πξφηαζε γηα αλνηρηή εθινγηθή δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία 

Δθφζνλ ε δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο κηαο ςεθηαθήο ηαπτφηεηαο γηα φινπο 

ηνπο πνιίηεο πξνρσξήζεη,  ζα πξέπεη απηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη πξνο ηελ θαιή 

θαηεχζπλζε. Γελ ζα πξέπεη κφλν ε ςεθηαθή ηαπηφηεηα λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

θπβεξλήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε θνξνινγηθψλ θαη άιισλ top-down πξνγξακκάησλ 

αιιά θαη γηα ηελ πινπνίεζε κηαο δνκήο citizen to government. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε 

ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε ζηελ αιεζηλή δεκνθξαηία, αθνχ ν θάζε έλαο 

μερσξηζηά πνιίηεο ζα κπνξεί ζε κηα εληαία πιεξνθνξηαθή δνκή λα θάλεη ηηο 

παξαθάησ ελέξγεηεο:  

Πξψηνλ, λα αλαδεηθλχεη  πξνο ςήθηζε ηελ δηθή ηνπ πξφηαζε  πνπ ζα είλαη νξαηή ζε 

φινπο ηνπο πνιίηεο θαη  

Γεχηεξνλ, λα ζπκκεηέρεη ζε φιεο ηηο ςεθνθνξίεο πνπ άιινη ή ε θπβέξλεζε 

αλέδεημαλ/ε θαη  

Σξίηνλ,  ε ςεθνθνξία πνπ ζα γίλεηαη κέζα απφ απηή ηε δνκή λα γίλεηαη ζεβαζηή θαη 

λα απνηειεί θαη λφκν ηεο πνιηηείαο,θαη  

Σέηαξηνλ ε γλψκε ηνπ θάζε ελφο ζα είλαη δηαθαλήο ψζηε δελ ζα κπνξεί θαλείο λα 

θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ κπζηηθφηεηα ηεο ςήθνπ. 

  Με απηφ ηνλ ηξφπν ε γλψκε ηεο πιεηνςεθίαο ησλ πνιηηψλ ζα γίλεηαη πάληνηε 

ζεβαζηή θαη παξάιιεια δελ ζα ππάξρεη ην πξφβιεκα ηεο ειιηπνχο αληηπξνζψπεπζεο 

θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ δελ πέξαζαλ πνηέ απφ ηελ θξίζε ησλ πνιηηψλ, φπσο 
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γίλεηαη ζήκεξα. Ζ ιεηηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε απζηεξή αζθάιεηα θαη δηαθάλεηα.  

 

Γ. Πξφηαζε γηα ηελ ζχζηαζε κηαο επηηξνπήο εζηθήο 

Έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη αλαιπζεί ιεπηνκεξψο ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ε 

ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο επηηξνπήο εζηθήο πνπ ζα είλαη ε πξψηε αξρή κε ηελ 

αλψηαηε εμνπζία λα δέρεηαη ή λα απαγνξεχεη ηελ έληαμε κηαο εθαξκνγήο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε έλα θξάηνο. Πξνθαλψο πξφθεηηαη γηα κηα πξφηαζε 

γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο θαη φρη γηα κηα ηερληθή πινπνίεζε φπσο νη άιιεο πξνηάζεηο. 

Αλαθέξεηαη μαλά ζε απηφ ην θεθάιαην κφλν γηα ιφγνπο κηαο ζπγθεληξσκέλεο 

παξνπζίαζεο ησλ πξνηάζεσλ. 

 

Δ. Πξφηαζε γηα ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

ηξνκνθξαηίαο 

Έρεη αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη πιένλ ε 

ηερλνινγία γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηεο αλάιπζεο θσλήο θαη 

ηεο αλάιπζεο ηνπ πξνζψπνπ. Μηα αθφκε ρξήζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ε ρξήζε 

ηεο  γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ελαληίνλ ηεο ηξνκνθξαηίαο. Δδψ ην εζηθφ 

δίιιεκα είλαη κεγάιν θαη εγείξεη πνιιά εζηθά δεηήκαηα: αμίδεη κηα παγθφζκηα 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε φινπ ηνπ πιεζπζκνχ κέζσ ησλ αζηπλνκηθψλ αξρψλ γηα 

ράξε πξφιεςεο θαη ζχιιεςεο κεξηθψλ ειαρίζησλ επηθίλδπλσλ αηφκσλ; Μήπσο ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο είλαη κηα πξφθαζε πνπ πίζσ ηεο θξχβεη έλα 

κεγαιεπήβνιν ζρέδην κηαο θαρέθηππεο παγθφζκηαο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο; 

Καηά πφζνλ ε παγθφζκηα ηαπηνπνίεζε ζίγεη ηελ πξνζσπηθή ειεπζεξία; Δπηπιένλ, 

είλαη επηθίλδπλν φινο απηφο ν φγθνο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ λα είλαη 

ζπγθεληξσκέλνο ζηα ρέξηα ιίγσλ αηφκσλ; Μηα ιχζε πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνηαζεί 

ψζηε λα κελ γίλεηαη δηαξθψο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο παξαθνινχζεζε κέζσ ησλ 

θακεξψλ, ζα ήηαλ λα γίλεηαη κφλν γηα κηα θνξά  έλαο αλσλπκνπνηεκέλνο  έιεγρνο 

κφλνλ θαηά ηελ είζνδν ελφο ηαμηδηψηε ζηελ ρψξα.  

 

Σ. Πξφηαζε γηα ηελ δηαθάλεηα ζε νηθνλνκηθά ζέκαηα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ ρψξα καο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν νη πνιίηεο 

σζνχληαη είηε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ( π.ρ. κε παξνρή εθπηψζεσλ ζηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ κε ηε  ρξήζε θαξηψλ) είηε απφ ην δεκφζην (παξνρή έθπησζεο θφξνπ γηα 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο) ζηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο εηο 

βάξνο ηνπ θπζηθνχ ρξήκαηνο. Δπεηδή νη ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, κε ηηο νπνίεο 

ππνγξάθνληαη ηα αληίγξαθα ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο έρνπλ ην ξίζθν ηνπ 

έκπηζηνπ ηξίηνπ θαη επηπιένλ πεξλνχλ κέζσ ηεο επνπηείαο κηαο ηδησηηθήο ηξάπεδαο 
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(ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο) ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλαο δεκφζηνο θνξέαο πνπ 

ζα επνπηεχεη φιε ηελ θίλεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο.  Ζ δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε γηα ηελ αλάιπζε ηεξαζηίσλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζε 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε, φηαλ φιν ην ρξήκα γίλεη ειεθηξνληθφ, λα δίλεη αλά πάζα 

ζηηγκή ην πφζελ έζρεο φισλ ησλ πνιηηψλ. Δπηπιένλ,  αλ ζε  απηφ ην ζχζηεκα δνζεί 

δηαθάλεηα, ζα κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε θάζε παξάλνκε ζπλαιιαγή, αιιά θαη ηελ 

ηζηνξία ηνπ πσο απέθηεζε ν θαζέλαο ηελ πεξηνπζία ηνπ. Αλ φκσο ην ζχζηεκα απηφ 

έρεη ζθνηεηλά ζεκεία φπσο,  ην λα αθήλεηαη ν έιεγρνο ζε ηδησηηθέο ηξάπεδεο ή λα κελ 

κπνξεί ν θάζε πνιίηεο λα ειέγμεη ηελ πεξηνπζία ηνπ άιινπ,  ηφηε ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα  ζα γίλεη πεξηζζφηεξν επηθίλδπλν απφ φηη είλαη ζήκεξα.  
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17. Δπίινγνο 

17.1 ύλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα θέξεη ηεξάζηηεο αιιαγέο 

ζηελ δσή καο ιφγσ ησλ ηεξάζηησλ δπλαηνηήησλ πνπ ππφζρεηαη. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο πνπ αθνινπζεί θαη πξνζνκνηάδεη απηή ησλ αλζξψπσλ είλαη ν ζεκέιηνο ιίζνο 

γηα κηα ξαγδαία αλάπηπμε. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα δνχκε αλ 

ππάξρεη κηα ηζφξξνπε αλάπηπμε ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε, ππφ ηελ αηγίδα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

χκθσλα κε ηελ παξνπζίαζε πνπ έγηλε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα νη 

εθαξκνγέο κε ηνλ κεγαιχηεξν φγθν δεδνκέλσλ θαη ηελ ρξήζε απηψλ γηα έιεγρν ησλ 

πνιηηψλ εληνπίδνληαη ζε θξάηε φπνπ ηα πνιηηεχκαηα απνθιίλνπλ πνιχ απφ ηελ 

δεκνθξαηία, φπσο ζην θξάηνο ηεο Κίλαο θαη ηεο Ηλδίαο. Δλψ παξάιιεια ειπηδνθφξεο 

εθαξκνγέο φπσο ε πξφγλσζε αζζελεηψλ, ε ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή ζηηο πνιηηηθέο 

απνθάζεηο,  δελ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε  ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, γηαηί δελ ηνπο έρεη δνζεί 

ε πξσηεχνπζα ζεκαζία.  Δπηπιένλ, ζε θακηά νξγαλσκέλε πνιηηεία δελ έρεη μεθηλήζεη 

κηα ζνβαξή ζπδήηεζε γηα ην πνηνο ζα θαξπσζεί ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Ζ απάληεζε ζε απηέο ηηο 

δηαπηζηψζεηο ίζσο λα βξίζθεηαη ζηελ πξσηκφηεηα ηεο κειέηεο ηεο αλάπηπμεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο αιιά ίζσο θαη ζηελ έιιεηςε ελφο εζηθνχ καλδχα απηψλ πνπ 

είλαη αξκφδηνη γηα ηελ ιήςε πνιηηηθψλ απνθάζεσλ.  

 Δπηρεηξψληαο έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα ζαλ απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο απηήο ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο πξηλ πηνζεηήζεη κηα εθαξκνγή ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πξέπεη λα απαληήζεη ζην βαζηθφ εξψηεκα „‟απηή ε εθαξκνγή ζα θάλεη 

ηελ δσή ησλ πνιηηψλ θαιχηεξε ή φρη;‟‟. ε πεξίπησζε πνπ κηα εθαξκνγή έρεη θαη 

θαιά θαη θαθά απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί πξνο πνηα πιεπξά ζα 

δείμνπκε αλνρή κεηξψληαο βέβαηα θαη ηηο αλάινγεο  ζπλέπεηεο. Οη απνθάζεηο απηέο 

ζα πξέπεη λα βαξχλνπλ είηε κηα αξκφδηα επηηξνπή εζηθήο ή ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο 

αθνχ πξψηα πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο απφθαζήο ηνπο.  

 

17.2 Όξηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Καηά ηνλ ρξφλν πνπ γξάθεηαη απηή ε έξεπλα ππάξρεη κηα κεγάιε 

θηλεηηθφηεηα γχξσ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη θπξίσο γχξσ απφ ηελ δεκηνπξγία 

κηαο εζηθήο δηεπαθήο. Σα ηειεπηαία δπν ρξφληα ζπζηάζεθαλ πνιιέο νκάδεο πνπ 

έρνπλ ζαλ πεδίν επζχλεο ηελ πεξηθξνχξεζε ηεο εζηθήο απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, κε θπξηφηεξεο,  θαη ζε αλψηεξν βαζκφ,απηέο ηηο ΔΔ. 

Βξηζθφκαζηε δειαδή ζηελ ζηηγκή πνπ αθφκε ππάξρεη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία γχξσ 

απφ ηελ κειέηε ηεο εζηθήο αιιά αθφκε δελ έρνπλ παξζεί πνιηηηθέο απνθάζεηο γηα ηελ 

ζηάζε πνπ πξέπεη λα θξαηήζνπκε απέλαληη ζε εθαρκνγέο πνπ εγείξνπλ ζνβαξά 

εξσηήκαηα γηα ηελ δσή καο. Απηφ ην ζπκπέξαζκα είλαη κηα θαηαιεθηηθή θαηάζηαζε 
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ε νπνία απνηειεί θαη έλα ηέξκα ζηελ αλαδήηεζε ησλ επζπλψλ  αιιά θαη ησλ 

ππεπζχλσλ. κσο δελ απνηειεί θαη ην ηέινο ηεο έξεπλαο γχξσ απφ ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, πξάγκα πνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα αλαπηπρζνχλ εθαξκνγέο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ακθηιεγφκελε εζηθή ππφζηαζε. Με δεδνκέλε απηή ηελ 

θαηάζηαζε πνπ αθφκε ππάξρεη κηα κε νξηνζεηεκέλε λνκηθά πεξηνρή, είλαη δχζθνιή ε 

πιήξεο ραξηνγξάθεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξεί λα έρεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

κηαο θαη ε κπζηηθφηεηα κπνξεί λα θαιχπηεη πνιιέο πξνζέζεηο θαη άιιεο ηφζεο 

εθαξκνγέο πνπ δελ απνζθνπνχλ ζην γεληθφ θαιφ. Πξνγξάκκαηα φπσο ε δηεπαθή 

ρξεζηψλ –ππνινγηζηή ηεο εηαηξείαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook αιιά θαη 

πξνγξάκκαηα φπσο ην Brain ηεο Google, αιιά θαη ηα ASIST θαη κBRAIN ηεο 

ζηξαηησηηθήο Darpa, θηλνχληαη ζην κεηαίρκην ηεο εζηθήο αιιά παξάιιεια απνηεινχλ 

θαη κηα κεγάιε ηερλνινγηθή πξφνδν, πνπ ν δεκφζηνο ηνκέαο ζα κπνξνχζε ζην κέιινλ 

λα δεη ζαλ έλα ρξήζηκν πξντφλ.  

 

17.3 Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

Αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη ε έλλνηα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο είλαη κηα δπλακηθή έλλνηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη απηφ πνπ ζήκεξα 

αληηιακβαλφκαζηε ζαλ ηερλεηή λνεκνζχλε ζίγνπξα ζην κέιινλ ζα είλαη κηα 

μεπεξαζκέλε έλλνηα. Έηζη ε ηερλνινγία δελ ζα πάςεη λα πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ 

φισλ ησλ πνιηηψλ θαη λα αιιάδεη ηελ θνηλσληθή δσή.  

Σν βήκα πξνο ην κέιινλ έρεη ήδε γίλεη κε ηελ ζπδήηεζε, αλ θαη αξλεηηθή 

πξνο ην παξφλ, πνπ έρεη μεθηλήζεη γχξσ απφ ηελ πηζαλή αλάπηπμε ζπλείδεζεο απφ 

ηηο κεραλέο (Ray Kurzweil, Viking Adult,  DrewMc Dermott. 2006). Απηφ ζα 

απνηειέζεη θαη έλα κεγάιν πεδίν έξεπλαο πνπ πηζαλφλ ζην κέιινλ λα δψζεη κηα λέα 

ηερλνινγηθή επαλάζηαζε παξφκνηα κε απηή πνπ ζήκεξα επηθαιείηαη ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε. ηελ δηεζλή έξεπλα γχξσ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε γίλεηαη ήδε ιφγνο 

φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε αθνχ έρεη μεπεξάζεη ην πξψην ζηάδην αλάπηπμεο ηελ 

Narrow Inteligence  βξίζθεηαη ήδε ζην ζηάδην ηεο General Inteligence θαη ην βιέκα 

ηεο ζηξέθεηαη ζηελ θαηάθηεζε ηεο Super Inteligence, θαη ηελ αλάπηπμε ζπλείδεζεο 

(RomanOrmandy. 2019).   

Δθηφο βέβαηα απφ ηνλ πξψην παξάγνληα εμέιημεο, ηελ λνεκνζχλε ησλ 

κεραλψλ, ππάξρεη θαη ν παξάγνληαο άλζξσπνο, ζαλ θνξέαο θάπνησλ εζηθψλ αξρψλ. 

Δίλαη ινηπφλ θαη ε αληίιεςε ηεο εζηθήο πνπ κπνξεί λα εμειηρζεί θαη λα δψζεη κηα 

αιιαγή ζηελ ζρέζε ηεο κε ηελ ηερλνινγία.  

Δπηπιένλ, ην ρξνληθφ δηάζηεκα  πνπ κεζνιαβεί απφ ηνλ ρξφλν πνπ πηνζεηείηαη κηα 

εθαξκνγή κέρξη ηνλ ρξφλν πνπ θαίλνληαη νη καθξνπξφζεζκεο επηξξνέο ηεο ζηνλ 

άλζξσπν  κπνξεί λα είλαη θαη κεξηθέο δεθάδεο ρξφληα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εζηθή 

αληίιεςε κπνξεί λα κεηαβιεζεί εθφζνλ έλα απνηέιεζκα θξηζεί θαθφ ή λα παξακείλεη 

ίδηα θαη λα βειηησζεί αλ έλα απνηέιεζκα θξηζεί θαιφ γηα ηελ θνηλσληθή δσή, π.ρ. ε 

ρξήζε πιαζηηθψλ δνρείσλ ηξνθίκσλ  έρεη αξρίζεη λα πξνθαιεί αλεζπρία γηα ηελ 
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πγεία ησλ ρξεζηψλ θάηη πνπ αλαπηχρζεθε δεθαεηίεο κεηά ηελ πξψηε γλσξηκία. 

Δπνκέλσο ζην κέιινλ ίζσο κεηά απφ κηα αλαζεψξεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο κηαο 

ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο λα νπηζζνδξνκήζνπκε ή λα αληίζεηα λα πξνρσξήζνπκε ζε 

θάηη πην αλεπηπγκέλν.  

Γελ είλαη κφλνλ φκσο νη παξάγνληεο ηερλεηή λνεκνζχλε θαη εζηθή πνπ 

κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ζην κέιινλ. Αθφκε θαη ε έλλνηα ηνπ δεκνζίνπ κπνξεί λα 

κεηαβιεζεί είηε κέζσ κηαο πνιηηηθήο ελνπνίεζεο π.ρ. ηεο ΔΔ είηε κέζσ κηαο 

δηάζπαζεο, είηε κέζσ κηαο αιιαγήο ηνπ πνιηηεχκαηνο. Μηα κεηαβνιή ινηπφλ ηεο 

έλλνηαο ηνπ δεκνζίνπ θαη ην πψο απηή ζα επεξεάζεη ηε εζηθή θαη ηελ ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, είλαη έλα κεγάιν πεδίν έξεπλαο πνπ ζην κέιινλ κπνξεί λα απαζρνιήζεη 

ην ελδηαθέξνλ ηεο επηζηήκεο.  

Αλ ζεσξήζνπκε φηη πξάγκαηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη κηα λέα ηερλνινγηθή 

επαλάζηαζε ζα πξέπεη λα ζθεθηνχκε ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο ηεο 

αλεζπρίαο ηνπ νηθνλνκνιφγνπ  Wassily Leontief, φπνπ ην 1983 είπε φηη αλ θάπνηνο 

λνκίδεη φηη κεηά ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε  ζα βξεη εχθνια εξγαζία είλαη ζαλ λα 

πηζηεχεη φηη ηα άινγα ζα μαλαβξνχλ ηελ εξγαζία ηνπο κεηά ηελ αλάπηπμε ησλ 

νρεκάησλ. Αθνχ ινηπφλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε πνιηνξθεί ηνλ άλζξσπν πνην ζα είλαη 

ην αλάινγν ησλ αιφγσλ ηεο ηφηε επνρήο ή ην αλάινγν ησλ θηλδχλσλ; 
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Παξάξηεκα 1. Δμαθξίβσζε επαλαιεςηκόηεηαο 

Ο νδεγφο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο δηηξηβήο (Richard T. Watson, 

Jane Webster 2002)) επηβάιεη ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ αλαδεηήζεσλ πνπ έγηλαλ, 

επίζεο ην πνχ έγηλαλ θαη πνηά ήηαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ. Γηα απηφ ην 

ιφγν ζηνλ επφκελν πίλαθα ζα παξνπζηαζηνχλ φια ηα ιήκκαηα πνπ  αλαδεηήζεθαλ 

θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ βξέζεθαλ θαζψο θαη πνπ έρεη γίλεη αλαθνξά ζην θείκελν 

ηεο εξγαζίαο. Γηα ιφγνπο δηαηήξεζεο ηνπ κεγέζνπο ζε ινγηθά επίπεδα δελ ήηαλ 

δπλαηφ λα αλαθεξζνχλ επξήκαηα πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, απηφ ζα ήηαλ αδχλαην 

(π.ρ κφλνλ ζην ιήκκα “artificial inteligence‟‟ ε βάζε sciencedirect δίλεη  131 

απνηειέζκαηα). Ο πίλαθαο απηφο είλαη ν Πίλαθαο Δπαλαιεςεκφηεηαο γηαηί 

εμππεξεηεί ηελ αλάγθε λα κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα επαλαιάβεη ηηο αλαδεηήζεηο.  

Πίλαθαο επαλαιεςεκφηεηαο.  
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