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1. Εισαγωγή  

Η Singular-logic είναι µια από τις κυριότερες εταιρείες που δραστηριοποιούνται 

στο χώρο της πληροφορικής στην Ελλάδα. Ένα από τα προϊόντα που διαθέτει είναι και 

το Singular Enterprise. Το Enterprise ανήκει στην κατηγορία των προϊόντων που 

µπορούν να καλύψουν πλήρως τις ανάγκες µιας επιχείρησης στην µηχανογράφηση. 

Έχει τη δυνατότητα να παρέχει πληροφόρηση για κάθε δραστηριότητα της επιχείρησης 

είτε αυτή είναι παραγωγική ή απλά εµπορική.  

Με την εργασία αυτή θα γίνει µια προσπάθεια ανάλυσης των κυριοτέρων 

σηµείων του πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης Singular Enterprise. Ξεκινά µε την 

παρουσίαση και τις γενικές αρχές της βάσης δεδοµένων Oracle, πάνω στην οποία 

βασίζεται το ERP Enterprise και συνεχίζει µε την ανάλυση των κυριότερων module του 

προγράµµατος. Αναλύονται τα κοµµάτια των παραστατικών πωλήσεων, αγορών και τις 

οικονοµικής διαχείρισης. Στη συνέχεια γίνεται µια αναφορά στις δυνατότητες 

πληροφόρησης που µας δίνει το σύστηµα µέσα από τις διάφορες εκτυπώσεις των 

πελατών. 

Αρχικά γίνεται µια εισαγωγή για τις σχεσιακές βάσεις δεδοµένων και µια 

σύγκριση µε τις απλές βάσεις. Στη συνέχεια γίνεται η ανάλυση και περιγραφή των 

χαρακτηριστικών της βάσης  δεδοµένων που χρησιµοποιεί το Singular Enterprise, τη 

βάση της Oracle. Ακολουθεί η ανάλυση του Singular Enterprise. Το πρώτο υποσύστηµα 

που αναλύεται είναι αυτό των πωλήσεων και αγορών. Αναλύονται οι διαφορετικές 

παράµετροι των παραστατικών καθώς και η ροή των εργασιών που πρέπει να 

ακολουθήσει ο σύµβουλος για την εγκατάσταση και παραµετροποίηση του 

υποσυστήµατος των αγορών ή των πωλήσεων. Επόµενο είναι το υποσύστηµα της 

οικονοµικής διαχείρισης µε ανάλυση των χρηµατοοικονοµικών παραστατικών. Στην 

παρουσίαση δίνουµε ιδιαίτερη έµφαση στον τρόπο µε τον οποίο το Singular Enterprise 

διαχειρίζεται τα αρχεία των πελατών. Παρουσιάζονται οι διαφορετικές εκτυπώσεις που 

αφορούν τους πελάτες της επιχείρησης. Οι εκτυπώσεις χωρίζονται σε λογιστικές και 

πληροφοριακές.  
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Ανάλυση πληροφοριακού συστήµατος (ERP)Singular 

Singular Enterprise  
2. ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ (ORACLE) 

2.1 ΓΕΝΙΚΑ 

Το πληροφοριακό σύστηµα της Singular χρησιµοποιεί τη βάση δεδοµένων της εταιρείας ORACLE. Η 

βάση της ORACLE είναι µια σχεσιακή βάση δεδοµένων µε πολλές δυνατότητες και εύκολη διαχείριση. Οι 

σχεσιακές βάσεις δεδοµένων χρησιµοποιούν δυσδιάστατες δοµές που λέγονται πίνακες µε τα δεδοµένα που 

σχετίζονται µεταξύ τους διατεταγµένα σε κολώνες. 

Παράδειγµα πίνακα βάσης δεδοµένων : 
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2.2 Για τις γλώσσες εντολών: ‘SQL’, ‘SQL*Plus’ και ‘PL/SQL’ 

• SQL (Structured Query Language). Είναι η γλώσσα εντολών που χρησιµοποιείται για την 

επικοινωνία µε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων. Η βασική διαφορά από τις άλλες γλώσσες 

προγραµµατισµού είναι πως ορίζει τι λειτουργίες πρέπει να εκτελεστούν στα δεδοµένα και όχι 

πως θα εκτελεστούν. Τα πλεονεκτήµατα της είναι ότι απαιτεί λιγότερο προγραµµατισµό για το 

χειρισµό των δεδοµένων ενώ διακινούνται λιγότερα δεδοµένα µεταξύ Server και Client. Η 

εκτέλεση εντολών SQL µπορεί να γίνει στο Server αλλά και στο σταθµό εργασίας. Αρκεί ο 

σταθµός εργασίας να έχει τη δυνατότητα σύνδεσης µε τη βάση. Tη γλώσσα εντολών SQL 

χρησιµοποιεί η Oracle για την επικοινωνία µε τον Oracle Server. Η Oracle υποστηρίζει την 

ANSI standard SQL. 

• SQL*Plus. Είναι το εργαλείο της Oracle για την εκτέλεση των SQL και PL/SQL εντολών στον 

Oracle Server 

• PL/SQL. Oracle procedural Language. Χρησιµοποιείται από την Oracle για το χειρισµό των 

δεδοµένων και τη δηµιουργία εφαρµογών. 

 

3. Για την ORACLE DATABASE 

 3.1 Γενικά 

Μια βάση δεδοµένων της ORACLE περιλαµβάνει :  Τα δεδοµένα και τα object της βάσης, το software 

της ORACLE που τα διαχειρίζεται καθώς και το software που διεκπεραιώνει την επικοινωνία της βάσης 

δεδοµένων µε τα τερµατικά. 

Τα πλεονεκτήµατα που έχει µια σχεσιακή βάση δεδοµένων της ORACLE είναι τα εξής : 

1. Η διαχείριση των δεδοµένων. Τη βάση δεδοµένων τη διαχειρίζεται ο ORACLE SERVER και όχι το 

λειτουργικό σύστηµα του server ή των τερµατικών. 

2. Η ασφάλεια. Υπάρχει µεγαλύτερη ασφάλεια σε απότοµες διακοπές και γενικότερα σε περιπτώσεις 

που σχετίζονται µε το hardware και τα λειτουργικά συστήµατα του server και των σταθµών 

εργασίας. Μια διαδικασία (transaction)  ή θα ολοκληρωθεί µέχρι τέλους ή καθόλου. Έτσι 

αποφεύγονται σφάλµατα δοµής. 

3. Η ταυτόχρονη και σε πραγµατικό χρόνο εξυπηρέτηση των χρηστών. Γίνεται καλύτερη διαχείριση 

στον επιµερισµό των αρχείων ανάµεσα στους χρήστες της βάσης. 

4. Τεχνολογία Client – Server. Με τη συγκεκριµένη τεχνολογία µειώνεται ο όγκος δεδοµένων που 

µεταφέρονται µεταξύ Server και τερµατικών και είναι ευκολότερη η σύνδεση µε τη βάση δεδοµένων 

καθώς και η λειτουργία του προγράµµατος από αποµακρυσµένα σηµεία. 

5. Μέγεθος δεδοµένων. Η σχεσιακή βάση δεδοµένων υποστηρίζει πολύ µεγαλύτερα µεγέθη αρχείων. 
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3.2 Αρχιτεκτονική Client – Server 

 To database system διαιρείται σε δύο µέρη: 

1. Τον Client (front end). Είναι το κοµµάτι που παρουσιάζει τα δεδοµένα και διαχειρίζεται το 

Business logic της εφαρµογής. ∆εν κάνει απ’ευθείας πρόσβαση στα δεδοµένα της βάσης αλλά 

ζητά, επεξεργάζεται και παρουσιάζει δεδοµένα που διαχειρίζεται το κοµµάτι του Server. 

2. Ο Server (back end). Εκτελεί το Software της Oracle και διαχειρίζεται την ταυτόχρονη πρόσβαση 

στη βάση. ∆έχεται και εκτελεί τις SQL και PL/SQL εντολές που προέρχονται από τις εφαρµογές που 

εκτελούνται στους Client και επιστρέφει το αποτέλεσµα στον Client. 

ORACLE 
SERVER 

ORACLE 
CLIENT 

     SQL QUERY 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

 

 

 3.3 Transactions 

 Το transaction είναι µια λογική µονάδα εργασίας που αποτελείται από µία ή περισσότερες SQL 

εντολές που εκτελούνται από ένα χρήστη. Ένα transaction ξεκινά µε την πρώτη SQL εντολή που εκτελείται 

από το χρήστη και τελειώνει µε την εντολή ολοκλήρωσης ‘commit’ ή ‘rollback’. Αν ένα transaction 

ολοκληρωθεί µε ‘commit’ έχει επιτυχή τερµατισµό και όλες οι αλλαγές που έγιναν από αυτό 

οριστικοποιούνται. Μετά απ’ αυτό όλοι οι χρήστες της βάσης βλέπουν τις αλλαγές. Αν ένα transaction 

ολοκληρωθεί µε ‘rollback’ έχει ανεπιτυχή τερµατισµό και όλες οι αλλαγές που έγιναν από αυτό αναιρούνται. 

Μετά το ‘rollback’ τα δεδοµένα παραµένουν στη βάση όπως ήταν πριν την εκτέλεση του ‘transaction’. Με 

αυτό τον τρόπο διασφαλίζεται ότι θα γίνουν όλες οι αλλαγές ή καµία. 

 3.4 Objects της βάσης. 

• Table. Είναι η βασική αποθηκευτική µονάδα που αποτελείται από γραµµές και στήλες. Τα 

δεδοµένα αποθηκεύονται στις γραµµές του πίνακα. 

o Γραµµές . (Εγγραφή, Record). Είναι ο συνδυασµός των τιµών από τις στήλες του πίνακα. 

o Στήλες. (Κολώνα, Column). Η στήλη αντιπροσωπεύει του ίδιου τύπου δεδοµένα σε ένα 

πίνακα. 

o Πεδία. (Field). Είναι η βασική αποθηκευτική µονάδα ενός πίνακα. Είναι η τοµή µιας 

στήλης και µιας γραµµής. Αν δεν περιέχει δεδοµένα λέγεται ότι περιέχει κενή τιµή (null 

value). 
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• View. Είναι η λογική απεικόνιση ενός υποσυνόλου δεδοµένων από ένα ή περισσότερους πίνακες. 

Συµπεριφέρονται σαν πίνακες αλλά δεν καταλαµβάνουν χώρο. 

• Sequence. ∆ηµιουργεί διαδοχικές σειρές αριθµών που χρησιµοποιούνται συνήθως για τιµές στα 

πρωτεύοντα κλειδιά ενός πίνακα. 

• Index. Είναι βοηθητικές δοµές για τους πίνακες. Ορίζοντας κάποιο index για µια ή περισσότερες 

κολώνες ενός πίνακα αυξάνεται η ταχύτητα των αναζητήσεων. 

• Synonym. Είναι το εναλλακτικό όνοµα (ψευδώνυµο) για ένα αντικείµενο της βάσης. 

• Program unit. Είναι το procedure, function ή package από σετ Sql ή PL/Sql εντολών. 

 

3.5 Ακεραιότητα δεδοµένων. 

 Είναι πολύ σηµαντικό να υπάρχει εγγύηση ότι τα δεδοµένα υπακούουν σε κάποιους κανόνες που 

όρισε ο δηµιουργός της εφαρµογής ή ο διαχειριστής της βάσης. Για παράδειγµα η τιµή µιας κολώνας να µην 

υπερβαίνει µια ορισµένη τιµή. Η βάση της Oracle χρησιµοποιεί δυο τρόπους για τη θέσπιση κανόνων για την 

ακεραιότητα των δεδοµένων της βάσης. 

• Integrity constraints. Με τον τρόπο αυτό δηλώνεται ένας κανόνας για µια στήλη ενός πίνακα. 

Εφαρµόζεται όταν γίνεται εισαγωγή µιας νέας γραµµής ή αλλαγή σε µια ήδη υπάρχουσα γραµµή ή 

διαγραφή µιας γραµµής µε δεδοµένα στον συγκεκριµένο πίνακα. Κατά τη δηµιουργία ενός Integrity 

Constraint αν κάποια από τα υπάρχοντα δεδοµένα δεν ικανοποιούν τη συνθήκη, αυτή δε µπορεί να 

εφαρµοστεί. Μετά τη δηµιουργία του αν µια εντολή το παραβιάζει τότε η εντολή δε µπορεί να 

εφαρµοστεί και επιστρέφεται µήνυµα λάθους. Οι κανόνες που µπορούν να εφαρµοστούν µε τη 

µέθοδο Integrity constraint είναι: 

o NOT NULL. (Μη κενό) ∆εν επιτρέπει στα πεδία µιας στήλης να µην παίρνουν κάποια τιµή 

κατά την εισαγωγή δεδοµένων. 

o UNIQUE. (Μοναδικό). ∆εν επιτρέπει να υπάρχουν διπλότυπες τιµές σε µια στήλη ή οµάδα 

στηλών του πίνακα. 

o CHECK. (Έλεγχος). Επιτρέπει µόνο τις τιµές που ικανοποιούν τη συνθήκη να εισαχθούν 

στον πίνακα. 

o PRIMARY KEY. (Πρωτεύον Κλειδί). Είναι η τιµή σε µια στήλη ή οµάδα στηλών που 

προσδιορίζουν µοναδικά µια γραµµή ενός πίνακα. Στο Primary key δεν επιτρέπονται δυο 

ίδιες τιµές, όπως και στη µέθοδο Unique. Γενικά τα πρωτεύον κλειδιά δε µπορούν να 

αλλαχτούν. 

o FOREIGN KEY. (Ξένο ή ∆ευτερεύον Κλειδί).  Είναι η τιµή σε µια στήλη ή σετ από στήλες 

που αναφέρονται σε πρωτεύον κλειδί του ίδιου ή άλλου πίνακα. Η τιµή του ξένου κλειδιού 

πρέπει να είναι υπαρκτό πρωτεύον κλειδί ή µπορεί να είναι και κενή τιµή. Η ∆ιαγραφή 

ενός πίνακα είναι αδύνατη όταν αυτός εξαρτάται από άλλο πίνακα. 
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3.6 Επαναφορά (Recovery) 

 Σε περίπτωση που το σύστηµα έχει περιέλθει σε αµφίβολη κατάσταση υπάρχει η δυνατότητα 

επαναφοράς. Με τον τρόπο αυτό µπορεί ο διαχειριστής της βάσης να επαναφέρει το σύστηµα σε µια 

προηγούµενη κατάσταση για την οποία γνωρίζουµε ότι είναι σωστή. Για το λόγο αυτό απαιτείται 

αποθήκευση περισσότερων πληροφοριών. 

• Transaction Recovery. Αν µια εντολή (transaction) ολοκληρωθεί (commit) τότε το σύστηµα 

πρέπει να διασφαλίσει ότι οι αλλαγές θα ισχύσουν και θα υπάρχουν µόνιµα στη βάση ακόµα 

και αν το σύστηµα καταρρεύσει την επόµενη στιγµή. 

• System Recovery. Η αποτυχία του συστήµατος µπορεί να προέλθει από απότοµη διακοπή 

τροφοδοσίας ή από διάφορους λόγους Software ή Hardware που µπορεί να προκύψουν στο 

Server. Σε αυτή την περίπτωση δε θα πρέπει να υπάρχει πρόβληµα στη βάση παρά µόνο στις 

αλλαγές από transaction στα οποία δεν έχει γίνει commit. Τα δεδοµένα στη µνήµη χάνονται 

µαζί µε αυτά τα οποία βρίσκονται στην προσωρινή µνήµη της βάσης (buffer). Είναι ανάγκη να 

διασφαλιστεί ότι οι αλλαγές των transaction που έχουν ολοκληρωθεί (commit) θα διασωθούν. 

Για το λόγο αυτό δηµιουργείται η ανάγκη ύπαρξης αρχείων επαναφοράς (Redo log files). 

3.7 Έλεγχος ταυτόχρονης προσπέλασης στα δεδοµένα. (Concurrency Control) 

 Στις βάσεις πολλών χρηστών πρέπει να υπάρχει έλεγχος ώστε όλοι οι χρήστες να έχουν συνεπή 

εικόνα των κοινών δεδοµένων.  Θα πρέπει να µη δηµιουργούνται προβλήµατα από την προσπάθεια 

ταυτόχρονης αλλαγής των ίδιων δεδοµένων αλλά και γενικότερα από τις ταυτόχρονες ενηµερώσεις. 

 Η ταυτόχρονη εκτέλεση των transaction θα πρέπει να εγγυάται τα ίδια αποτελέσµατα µε αυτά από 

εντολές οι οποίες θα εκτελούνταν σειριακά. Το θέµα των ταυτόχρονων ενηµερώσεων αντιµετωπίζεται µε 

‘κλειδώµατα’ (Locking). ∆ηλαδή κάποιος χρήστης που κάνει ενηµέρωση σε µια γραµµή ενός πίνακα 

‘κλειδώνει’, δεσµεύει τη συγκεκριµένη γραµµή µέχρι να ολοκληρωθεί η ενηµέρωση (commit). Τα κλειδώµατα 

πρέπει να γίνονται µε τέτοιο τρόπο ούτως ώστε να µην παρεµποδίζουν άλλους χρήστες από να έχουν 

πρόσβαση στα δεδοµένα του πίνακα στα οποία έχει ολοκληρωθεί η εισαγωγή ή ενηµέρωση τους. 
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4. Singular Enterprise (ERP) 

 

 

 

Σχ  Αρχική  Σελίδα  Singular Enterprise 
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4. Singular Enterprise (ERP) 

4.1 Υποσύστηµα πωλήσεων. 

Παραστατικά Πωλήσεων  

Πωλήσεις & ∆ιανοµές  

 
Σχ  Σελίδα Υποσυστήµατος Πωλήσεων και ∆ιανοµών Singular Enterprise 
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Στόχος του υποσυστήµατος αυτού είναι η διαχείριση και παρακολούθηση των πωλήσεων 

που διεκπεραιώνει η κάθε επιχείρηση, εκδίδοντας τα αντίστοιχα παραστατικά (τιµολόγια, δελτία 

αποστολής, παραγγελίες κ.λ.π).  

Μέσω της δηµιουργία των παραστατικών πωλήσεων συνδέεται άµεσα το εµπορικό 

κύκλωµα της εφαρµογής µε το οικονοµικό. Τα βασικότερα υποσυστήµατα, η λειτουργία των 

οποίων επηρεάζεται άµεσα από τις κινήσεις πωλήσεων, είναι των ειδών, της εφοδιαστικής 

αποθηκών, της λογιστικής, των πελατών, των διανοµών, της παραγωγής.  

Η πραγµατοποίηση πωλήσεων ειδών στα πλαίσια µιας επιχείρησης, αποτελεί τη 

βασικότερη πηγή κερδοφορίας της, και κατά συνέπεια την τόνωση της οικονοµικής της θέσης και 

την αναγνώριση της στην αγορά.  

Μέσω του παρόντος υποσυστήµατος και των εκτυπώσεων που αυτό διαθέτει, παρέχεται 

στον εκάστοτε χρήστη της εφαρµογής, η δυνατότητα να γνωρίζει οποιαδήποτε χρονική στιγµή και 

για οποιαδήποτε οικονοµική χρήση, τα επίπεδα κερδοφορίας της επιχείρησης του, όπως 

προκύπτουν από την ανάλυση και επεξεργασία των αντίστοιχων κινήσεων και συναλλαγών.  

 

4.2 Υποσύστηµα αγορών 

Παραστατικά Αγορών  
∆ιοίκηση Προµηθειών 

Στόχος του υποσυστήµατος αυτού είναι η διαχείριση και παρακολούθηση των αγορών που 

διεκπεραιώνει η κάθε επιχείρηση, εκδίδοντας τα αντίστοιχα παραστατικά (τιµολόγια, δελτία αποστολής, 

παραγγελίες κ.λ.π).  

Μέσω της δηµιουργία των παραστατικών αγορών συνδέεται άµεσα το εµπορικό κύκλωµα της 

εφαρµογής µε το οικονοµικό. Τα βασικότερα υποσυστήµατα, η λειτουργία των οποίων επηρεάζεται άµεσα 

από τις κινήσεις αγορών, είναι των ειδών, της εφοδιαστικής αποθηκών, της λογιστικής, των προµηθευτών, 

των διανοµών, της παραγωγής.  

Το πλήθος των αγορών που πραγµατοποιεί µια επιχείρηση, στην ουσία απεικονίζει το επίπεδο των 

κερδών της, και την οικονοµική της κατάσταση. Η αγορά προµηθειών υποδηλώνει ότι πρόκειται για µία 

ακµάζουσα επιχείρηση, µε καλή δραστηριότητα στην αγορά.  

Τα παραστατικά αγορών διακρίνονται σε κανονικά, που αφορούν στις αγορές ειδών, 

συµπεριλαµβανοµένων και των εισαγωγών και σε παραστατικά εξόδων τα οποία αφορούν σε επιβαρύνσεις 

και έξοδα. Ο διαχωρισµός αυτός εξαρτάται από τα δεδοµένα του τύπου παραστατικού.  

Μέσω του παρόντος υποσυστήµατος και των εκτυπώσεων που αυτό διαθέτει, παρέχεται στον 

εκάστοτε χρήστη της εφαρµογής, η δυνατότητα να γνωρίζει οποιαδήποτε χρονική στιγµή και για 

οποιαδήποτε οικονοµική χρήση, την οικονοµική της κατάσταση, όπως προκύπτει από την ανάλυση και 

επεξεργασία των αντίστοιχων κινήσεων και συναλλαγών. 
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4.3 Ροή Εργασιών Παραστατικών Πωλήσεων και Αγορών 
 

Για την καλύτερη κατανόηση και διευκόλυνση του χρήστη σχετικά µε την οργάνωση και έκδοση των 

παραστατικών πωλήσεων και αγορών, δίνονται στη συνέχεια τα βήµατα που καλείται να ακολουθήσει για 

την κατάρτισή τους, και για την εκτέλεση των επιµέρους εργασιών τους.  

Αναλυτικότερα τα βήµατα αυτά είναι :  

1. Φάση Οργάνωσης  

1.1 Παραµετροποίησης Υποσυστήµατος.  

1.2 Καταχώρηση Επιβαρύνσεων.  

 1.3 Καταχώρηση Οµάδων Παραστατικών. 

 1.3 ∆ηµιουργία Μορφών Οθονών.  

 1.5 Σχεδιασµός Φορµών Εκτύπωσης. 

 1.6 Τριγωνικά Παραστατικά. 

 1.7 Καταχώρηση Τύπων Παραστατικών.  

2. Φάση ∆ιαχείρισης  

 2.1 ∆ιαχείριση Παραστατικών. 

 2.2 ∆ηµιουργία Τριγωνικών Παραστατικών.  

3. Φάση Μαζικής ∆ιαχείρισης  

 3.1 Μαζική Έκδοση / Ενηµέρωση Παραστατικών. 

 3.2 Μαζικός Μετασχηµατισµός Παραστατικών.  
 3.3 Συγκέντρωση Παραστατικών.  

 3.4 Μαζική ∆ηµιουργία Παραστατικών Προβλέψεων.  

 3.5 Αντιλογισµός Παραστατικών Προβλέψεων. 

 3.6 Μαζική Καταχώρηση Κόλον.  

4. Φάση Παρακολούθησης  

Η φάση της παρακολούθησης των παραστατικών χωρίζεται σε δύο κατηγορίες, µέσω των οποίων ο 

χρήστης παίρνει στοιχεία για τα παραστατικά και για τα είδη που κινούνται κατά την έκδοση τους. Οι 

κατηγορίες των καταστάσεων παρακολούθησης είναι :  

4.1 Εκτυπώσεις  

 Ηµερολόγιο. 

 Κατάσταση Ελέγχου. 

 Κατάσταση Εκκρεµών Παραστατικών. 

 Intrastat (Προτυπωµένο Χαρτί). 

 Intrastat (Λευκό Χαρτί). 

 Listing (Προτυπωµένο Χαρτί). 

 Listing (Λευκό Χαρτί). 
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 Πελάτες ή Προµηθευτές ανά Είδος. 

 Είδη ανά Πελάτη ή Προµηθευτή. 

 Πωλητές ή Αντιπρόσωποι ανά Είδος 

 Είδη ανά Πωλητή ή Αντιπρόσωπο. 

 
4.4 Παράµετροι Παραστατικών  

Η εργασία της       παραµετροποίησης είναι      από τις σηµαντικότερες  εργασίες κάθε 

υποσυστήµατος εφόσον σε αυτή βασίζεται η σωστή   λειτουργία του. Ο χρήστης ορίζει τους απαραίτητους 

κανόνες λειτουργίας του   υποσυστήµατος, τους       οποίους διαβάζει           η εφαρµογή.      Οι σελίδες όπου 

ορίζονται τα στοιχεία των παραµέτρων είναι οι ακόλουθες :  

Γενικά 
Προτεραιότητα Υπολογισµού της Έκπτωσης : Ορίζεται η προτεραιότητα υπολογισµού των 

εκτυπώσεων στις γραµµές ειδών σε ένα παραστατικό.  

Ειδικότερα, η εφαρµογή θα υπολογίσει τις επιµέρους αξίες εκπτώσεων της κάθε γραµµής από τα 

αντίστοιχα ποσοστά, βάσει της σειράς προτεραιότητας που θα οριστεί στις παρακάτω εκπτώσεις:  

• από τη Ζώνη Έκπτωσης  

• από τον Τιµοκατάλογο  

• από το Είδος  

• από τον Πελάτη  

• από τον Τρόπο Πληρωµής  

 

Ενεργοποίηση Εκπτωτικής Πολιτικής : Θα είναι εφικτή η εφαρµογή και διαχείριση των εκπτωτικών 

πολιτικών, µέσω των παραστατικών πωλήσεων. Βάσει της επιλογής αυτής ενεργοποιείται το πεδίο από την 

Εκπτωτική Πολιτική, όπου δηλώνεται η προτεραιότητα υπολογισµού της έκπτωσης, µε βάση την πολιτική 

αυτή.  

Μέγιστος Αριθµός Συγκέντρωσης Παραστατικών : Ορίζεται ο µέγιστος αριθµός των παραστατικών 

πώλησης που µπορούν να συγκεντρωθούν.  

Κατά το Μετασχηµατισµό Παραστατικών να λαµβάνεται υπόψη ο Α.Χ γραµµών : Επιλέγοντας το πεδίο 

αυτό κατά τη διαδικασία του µετασχηµατισµού, στο µετασχηµατισµένο παραστατικό θα µεταφερθεί ο 

αποθηκευτικός χώρος που έχει οριστεί στη γραµµή των ειδών του πριν από το µετασχηµατισµό 

παραστατικού. Στην αντίθετη περίπτωση θα µεταφερθεί ο αποθηκευτικός χώρος του header του αρχικού 

παραστατικού.  

Προτεινόµενες Τιµές : Εργασία µε την οποία επαναφέρονται σε όλες τις παραµέτρους οι προτεινόµενες 

από την εφαρµογή τιµές.  

Μορφές Οθονών 

Στη σελίδα αυτή επιλέγονται από το σχετικό αρχείο η Οθόνη Επεξεργασίας και η Οθόνη Προβολής που θα 

προτείνονται από την εφαρµογή.  
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4.5 Καταχώρηση Τύπων Παραστατικών Πώλησης  
 

Βάσει της εργασίας αυτής καθορίζεται η συµπεριφορά των παραστατικών κατά την ενηµέρωση / 

έκδοση τους. Ο τύπος παραστατικού αποτελεί το βασικό σύνδεσµο των υποσυστηµάτων της εφαρµογής. 

Μέσω των κριτηρίων που ορίζονται, ενηµερώνονται τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της εφαρµογής (Αγορών, 

Ειδών, Λογιστικής, Εφοδιαστικής, ∆ιανοµών κτλ), µε τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από τις κινήσεις 

των παραστατικών πώλησης. Επίσης, µε βάση τα στοιχεία του τύπου παραστατικού, καθορίζεται εάν το 

παραστατικό θα περιλαµβάνεται σε καταστάσεις της Intrastat και Listing, εάν θα εκτελούνται έλεγχοι που 

αφορούν στα είδη των παραστατικών και ποιοι είναι αυτοί, ορίζονται οι φόροι και οι επιβαρύνσεις που θα 

υπολογίζονται στο παραστατικό κατά την καταχώρηση του. Επιπλέον, η εργασία του µετασχηµατισµού των 

παραστατικών συνδέεται άµεσα µε τους τύπους παραστατικών, καθώς και η εργασία της εγγυοδοσίας και 

των τριγωνικών παραστατικών. Μέσω των τύπων δίνονται οι απαραίτητες εγκρίσεις για την εκτέλεση των 

παραστατικών και για τη σωστή διαχείριση τους από τον εκάστοτε χρήστη.  

Ο χρήστης µπορεί να µεταβάλλει και να διαγράψει τα στοιχεία ενός τύπου. Ειδικότερα η διαγραφή 

αυτών γίνεται στην περίπτωση που δεν έχουν καταχωρηθεί στην εφαρµογή είτε ως πρόχειρα, είτε 

ενηµερωµένα παραστατικά πωλήσεων.  

 

Τα στοιχεία ενός τύπου παραστατικών ορίζονται στις παρακάτω σελίδες :  

Γενικά 
Κωδικός & Περιγραφή : Αλφαριθµητικά πεδία στα οποία ορίζονται ο κωδικός του τύπου παραστατικού που 

πρέπει να είναι µοναδικός και η περιγραφή του.  

Ενεργός : Καθίσταται δυνατή η εισαγωγή παραστατικών αυτού του τύπου. Στην αντίθετη περίπτωση δεν θα 

επιτρέπεται καταχώρηση παραστατικών µε βάση τον συγκεκριµένο τύπο.  

Εισαγωγή από Μετασχηµατισµό : Ο τύπος παραστατικού δεν θα εµφανίζεται και κατά συνέπεια δεν θα 

µπορεί να επιλεγεί για τη δηµιουργία παραστατικού, µέσω της εργασίας εισαγωγής.  

Εκτυπούµενη Περιγραφή : Εισάγεται η περιγραφή που είναι επιθυµητό να εµφανίζεται κατά την εκτύπωση 

παραστατικών αυτού του τύπου. Ως προτεινόµενη εµφανίζεται η τιµή του πεδίου Περιγραφή, µε δικαίωµα 

αλλαγής.  

Αιτιολογία : Ορίζεται η αιτιολογία που θα εµφανίζεται στις εκτυπώσεις των παραστατικών αυτού του τύπου. 

Η εφαρµογή προτείνει το ίδιο λεκτικό µε αυτό µε αυτό του πεδίου Περιγραφή, το οποίο µπορεί να 

µεταβληθεί.  

Εκδίδεται από : Καθορίζεται από το χρήστη εάν τα παραστατικά µε το συγκεκριµένο τύπο θα εκδίδονται 

από την εταιρία ή από άλλους (συναλλασσόµενους).  

Το παραστατικό είναι : Ορίζεται εάν τα παραστατικά αυτού του τύπου αφορούν σε πωλήσεις χονδρικής ή 

λιανικής.  

∆έχεται : ∆ηλώνεται εάν τα παραστατικά αυτού του τύπου θα δέχονται πληρωµές, προκαταβολές ή τίποτα 

από τα δύο, ώστε κατά την εισαγωγή παραστατικού στην εφαρµογή να επιτρέπεται ο ορισµός πληρωµής ή 

προκαταβολής µέσω της αντίστοιχης εργασίας. Στην περίπτωση που το παραστατικό δέχεται πληρωµές ή 

προκαταβολές, τότε κατά την καταχώρηση του παραστατικού, θα δηµιουργείται είτε µέσω πρότυπου 

χρηµατοοικονοµικού παραστατικού, είτε µέσω διαδικασίας είσπραξης, χρηµατοοικονοµικό παραστατικό 

είσπραξης, το οποίο θα εµφανίζεται στον browser των χρηµατοοικονοµικών παραστατικών ή των 
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εισπράξεων αντίστοιχα. Κατά την απενηµέρωση του παραστατικού πωλήσεων, ταυτόχρονα απενηµερώνεται 

και το παραστατικό είσπραξης. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση διαγραφής του.  

Κύριο Νόµισµα Παραστατικού : Επιλέγεται εάν το κύριο νόµισµα του παραστατικού θα είναι το Νόµισµα 

Βιβλίων ή το Νόµισµα Συναλλαγής.  

Οµάδα : Καθορίζεται η οµάδα στην οποία θα ανήκει ο οριζόµενος τύπος παραστατικού.  

Φόρµα Εκτύπωσης : Επιλέγεται η φόρµα βάσει της οποίας θα εκτυπώνονται τα παραστατικά του 

συγκεκριµένου τύπου.  

Παρατηρήσεις : Συµπληρώνεται κείµενο τυχόν παρατηρήσεων που αφορούν στον τύπο του παραστατικού.  

 

 

 

 
Σχ  Τύπος Παραστατικού – σελίδα Γενικά  
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Ενηµερώσεις 

Στη σελίδα αυτή ορίζονται τα απαραίτητα στοιχεία που αφορούν στον τρόπο που οι τύποι των 

παραστατικών ενηµερώνουν τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της εφαρµογής.  

Τύποι Κίνησης  
Περιέχονται Είδη : Στα παραστατικά θα περιέχονται είδη.  

Περιέχονται Πάγια : Σύµφωνα µε την επιλογή αυτή στα παραστατικά θα περιέχονται πάγια.  

Πελατών : Ορίζεται ο τύπος κίνησης πελατών, που σε συνδυασµό µε τον τύπο παραστατικού πωλήσεων, 

θα ενηµερώνει τον αντίστοιχο πελάτη σχετικά µε τις κινήσεις του.  

Πελατών για αρνητικές αξίες : Μέσω του πεδίου αυτού δίνεται η δυνατότητα καταχώρησης παραστατικού 

πώλησης π.χ τιµολόγιο, µε αρνητικό πληρωτέο. Έστω ότι καταχωρείται τιµολόγιο πώλησης µε αρνητική 

αξία. Ο τύπος που θα χρησιµοποιηθεί είναι αυτός που θα έχει δηλωθεί από το χρήστη στο πεδίο “Πελατών 

για αρνητικές αξίες”. Καταχωρώντας την κίνηση και επιλέγοντας στην εργασία της Προβολής Πελατών, το 

εικονίδιο Κατάσταση Κινήσεων, εµφανίζεται το ποσό του τύπου κίνησης µε πρόσηµο θετικό. Επίσης, για να 

γίνουν τα παραπάνω, στην οργάνωση των πελατών, στους τρόπους πληρωµής, δηλώνεται ένα πρότυπο 

χρηµατοοικονοµικό παραστατικό για αρνητικές αξίες. Έτσι σε περίπτωση καταχώρησης παραστατικού, για 

παράδειγµα, ένταλµα πληρωµής πελατών, µε τρόπο πληρωµής µετρητοίς, θα δηµιουργηθεί πρότυπο 

χρηµατοοικονοµικό βάσει του οποίου θα καταχωρηθεί η αρνητική αξία στο παραστατικό.  

Πωλητών : ∆ηλώνεται ο τύπος κίνησης πωλητών, που σε συνδυασµό µε τον τύπο παραστατικού 

πωλήσεων, θα ενηµερώνει τους πωλητές του παραστατικού.  

Ειδών : Ορίζεται ο τύπος κίνησης ειδών, βάσει του οποίου θα ενηµερώνεται το αντίστοιχο είδος.  

Χρησιµοποιούµενη Τιµή Ειδών : Επιλέγεται η τιµή βάσει της οποίας θα υπολογίζεται η αξία των ειδών του 

παραστατικού πώλησης που δηµιουργείται µέσω του συγκεκριµένου τύπου. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει 

µία από τις προκαθορισµένες τιµές που δίνονται από την εφαρµογή.  

Παγίων : Ορίζεται, ο τύπος κίνησης βάσει του οποίου θα ενηµερώνεται το υποσύστηµα των παγίων.  

Πρόσηµο Ηµερολογίου : Ορίζεται εάν τα ποσά των παραστατικών αυτού του τύπου, θα εµφανίζονται στην 

εκτύπωση Ηµερολόγιο Παραστατικών Πωλήσεων µε πρόσηµο θετικό ή αρνητικό.  

Αυτόµατη δηµιουργία εντολής αποθήκης κατά την έκδοση : Σύνδεση του υποσυστήµατος των 

παραστατικών πωλήσεων µε εκείνο της εφοδιαστικής. Σύµφωνα µε την επιλογή αυτή κατά την έκδοση του 

παραστατικού θα εµφανίζεται η οθόνη ∆ηµιουργία Εντολών, από όπου ο χρήστης θα µπορεί να δηµιουργεί 

εντολές αποθήκης.  

Έχει ανάλυση γραµµών ειδών σε υπηρεσίες : Σύνδεση του υποσυστήµατος των παρεχόµενων 

υπηρεσιών µε των παραστατικών πωλήσεων. Συγκεκριµένα, δηµιουργούνται επιλέγοντας το πεδίο, 

παραστατικά τιµολόγησης τρίτων.  

Παροχή Υπηρεσιών σε Τρίτους : Μέσω του πεδίου αυτού συνδέονται οι τύποι παραστατικών και τα 

παραστατικά πωλήσεων µε το υποσύστηµα των διανοµών και συγκεκριµένα µε την εργασία των 

παραµέτρων. Ενεργοποιώντας το πεδίο αυτό δηµιουργείται τιµολόγιο παροχής υπηρεσιών σε τρίτους. 

Παράµετροι 
Ενδοκοινοτικές Συναλλαγές  
Φύση Συναλλαγής : Επιλέγεται, η φύση της συναλλαγής που συνήθως εκτελείται µε αυτό τον τύπο 

παραστατικού. Η τιµή αυτή εµφανίζεται ως προτεινόµενη κατά την τιµολόγηση µε δυνατότητα αλλαγής από 

το χρήστη.  
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Συµπεριλαµβάνεται στην Intrastat : Τα παραστατικά του συγκεκριµένου τύπου θα συµπεριλαµβάνονται 

στις καταστάσεις Intrastat, αφίξεων, αποστολών, ή δεν θα συµπεριλαµβάνονται καθόλου.  

Συµπεριλαµβάνεται στην κατάσταση Listing : Τα παραστατικά αυτού του τύπου θα συµπεριλαµβάνονται 

στην κατάσταση Listing.  

Απαιτούµενες εγκρίσεις  

Ορίζονται οι απαραίτητες εγκρίσεις για τη δηµιουργία και έκδοση παραστατικών βάσει του 

συγκεκριµένου τύπου.  

Έλεγχοι Ειδών  
Τύπος Εναλλακτικών Τιµών Πώλησης : Επιλέγεται ο τύπος των εναλλακτικών τιµών πώλησης που είναι 

επιθυµητό να χρησιµοποιείται στα παραστατικά αυτού του τύπου.  

Άµεσος Έλεγχος Υπολοίπου Ειδών : Κατά την εισαγωγή παραστατικού του συγκεκριµένου τύπου θα 

εκτελείται έλεγχος υπολοίπου των ειδών ανά γραµµή είδους.  

Ενοποίηση Οµοειδών Γραµµών Ειδών : Η ενεργοποίηση του πεδίου προϋποθέτει πως κατά την 

εισαγωγή παραστατικών αυτού του τύπου, θα γίνεται συγχώνευση των οµοειδών γραµµών σε µία, και η 

εφαρµογή θα υπολογίζει συνολικά τις ποσότητες και αξίες των οµοειδών γραµµών. Ως οµοειδείς 

χαρακτηρίζονται οι γραµµές εκείνες των ειδών που έχουν ίδιο τύπο τιµής, τιµή µονάδας, ποσοστά 

εκπτώσεων, πωλητή, αποθηκευτικό χώρο, κατηγορία Φ.Π.Α, παρατηρήσεις, αναλυτική περιγραφή, 

ηµεροµηνία εκτέλεσης.  

Καταχώρηση Γραµµών µε Μηδενικές Ποσότητες : Θα καταχωρηθούν γραµµές µε µηδενικές ποσότητες.  

Καταχώρηση Γραµµών µε Μηδενικές Τιµές Μονάδας : Θα εισαχθούν οι γραµµές των ειδών µε µηδενικές 

τιµές µονάδας.  

Άµεσος Έλεγχος Υπολοίπου Ειδών Αντικατάστασης : Κατά την καταχώρηση του παραστατικού θα 

γίνεται έλεγχος για το ποσό του υπολοίπου των ειδών αντικατάστασης, που διαχειρίζεται το παραστατικό 

αυτό.  

Άµεσος Έλεγχος Μέγιστης Έκπτωσης : Θα γίνεται έλεγχος µέγιστης έκπτωσης ανά γραµµή είδους.  

Ο Φ.Π.Α των ∆ώρων επιβαρύνει τον Πελάτη : Ο φόρος που αφορά στα είδη του παραστατικού, τα οποία 

έχουν χαρακτηριστεί ως δώρα, θα επιβαρύνει αντίστοιχα και τον πελάτη.  

Πώληση σε Πολλαπλάσια Ποσότητα : Κατά την καταχώρηση παραστατικού πώλησης θα 

πραγµατοποιείται από την εφαρµογή έλεγχος, σχετικά µε το εάν η ποσότητα Α που δηλώνεται στη γραµµή 

ειδών του παραστατικού, είναι ακέραιο πολλαπλάσιο, της ποσότητα πώλησης του είδους που έχει δηλωθεί 

στη σελίδα Κινήσεις, της φόρµας καταχώρησης του είδους, και συγκεκριµένα στο πεδίο Πωλείται σε 

ποσότητα πολλαπλάσια του.  

Ανάλυση των Ποσών σε Οικονοµικές Ιεραρχίες : Σύµφωνα µε αυτή την επιλογή τα ποσά των 

παραστατικών πωλήσεων που δηµιουργούνται µε βάση το συγκεκριµένο τύπο θα αναλύονται σε οικονοµικές 

ιεραρχίες Α ,Β ,Γ ∆ και Ε. Σε αυτή την περίπτωση ο χρήστης έχει τη δυνατότητα παραµετροποίησης του 

τρόπου µερισµού των οικονοµικών ιεραρχιών. Η διαδικασία µερισµού γίνεται µε βάση το ποσό της καθαρής 

αξίας του παραστατικού, της µικτής αξίας αλλά και της ποσότητας αυτού Έλεγχος Ποσών Παραστατικών 
Χειρόγραφων ή Συναλλασσοµένων : Κατά την καταχώρηση ενός χειρόγραφου παραστατικού ή 

συναλλασσοµένου θα γίνεται έλεγχος των ποσών του. Σε αυτή την περίπτωση ενεργοποιώντας από τη 

γραµµή εργαλείων του παραστατικού το εικονίδιο Έλεγχος καταχώρησης αριθµητικών τιµών παραστατικού 

(F5), θα εµφανίζεται οθόνη όπου θα καταχωρούνται τα σύνολα του παραστατικού ανά κατηγορία ΦΠΑ, ώστε 
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στο τέλος µετά την καταχώρηση όλων των γραµµών του παραστατικού να εκτελείται έλεγχος για την 

ορθότητα των συνόλων του.  

Επιτρέπεται η Αλλαγή Πελάτη : Ο χρήστης θα µπορεί να µεταβάλει τον πελάτη ενός πρόχειρου ή 

εκδοµένου παραστατικού.  

Έλεγχος Ορθότητας Α.Φ.Μ Πελάτη : Ελέγχεται αν το Α.Φ.Μ του πελάτη είναι σωστό.  

Άµεσος Έλεγχος Προσδιοριστικών Χαρακτηριστικών : Πριν την καταχώρηση γραµµής αναλυτικού 

είδους στο παραστατικό, ελέγχεται για κάθε προσδιοριστικό χαρακτηριστικό του, αν η τιµή του ανήκει στα 

επιτρεπτά όρια.  

Έλεγχος Συµπληρωµένης ∆.Ο.Υ Πελάτη : Γίνεται έλεγχος σχετικά µε την ύπαρξη της εφορίας στην οποία 

ανήκει ο πελάτης του παραστατικού.  

Επιτρέπονται Κινήσεις σε Κλειδωµένες Περιόδους : Θα είναι εφικτή η καταχώρηση κινήσεων στα 

πλαίσια κλειδωµένων περιόδων.  

Τέλος Χρήσης Παγίων : ∆ηλώνονται τα κριτήρια βάσει των οποίων θα γίνεται αντιλογισµός και θα 

υπολογίζεται η αξία κτήσης παγίου, κατά την πώληση του.  

Σειρές Εκτύπωσης: Ορίζονται ο κωδικός και η περιγραφή των σειρών βάσει των οποίων θα 

παρακολουθούνται και θα εκτυπώνονται τα παραστατικά πώλησης του συγκεκριµένου τύπου παραστατικού.  

Για την εκτύπωση του παραστατικού απαραίτητο είναι να έχει οριστεί στα στοιχεία της σειράς τύπος 

εκτυπωτή.  

Μορφές Οθόνης 

Στη σελίδα αυτή καταχωρούνται ο κωδικός και η περιγραφή των οθονών επεξεργασίας και 

προβολής που είναι επιθυµητό να εµφανίζονται κατά την επιλογή του συγκεκριµένου τύπου παραστατικού. 

Στην περίπτωση που δεν οριστούν οθόνες, η εφαρµογή εµφανίζει ως προτεινόµενες εκείνες που έχουν 

οριστεί στις παραµέτρους των παραστατικών πωλήσεων και ισχύουν για όλους τους τύπους.  

Προτεινόµενα Στοιχεία 

Καταχωρούνται τα στοιχεία που είναι επιθυµητό να εµφανίζονται ως προτεινόµενα από την 

εφαρµογή, κατά την εισαγωγή παραστατικού αυτού του τύπου, µε δυνατότητα µεταβολής από το χρήστη. Τα 

στοιχεία αυτά αφορούν στον Πελάτη, στο Σκοπό ∆ιακίνησης, (πεδίο το οποίο ενηµερώνεται µόνο στην 

περίπτωση που το παραστατικό εκδίδεται από την εταιρεία και όχι από τον συναλλασσόµενο), στον Τόπο 

Προορισµού & Αποστολής των ειδών του παραστατικού (ο τόπος προορισµού δηλώνεται µόνο όταν το 

παραστατικό εκδίδεται από την εταιρεία και όχι από συναλλασσόµενο), στον Τύπο Ισοτιµίας, βάσει του 

οποίου θα υπολογίζονται οι αξίες των παραστατικών, εφόσον είναι σε ξένο νόµισµα. Οι προκαθορισµένες 

τιµές ισοτιµιών είναι Πώλησης, Αγοράς, Fixing, και Χρήστη. Επίσης, ορίζεται η Θέση Αποθήκευσης των 

ειδών, η ∆έσµη των εντολών αποθήκης, στην οποία έχουν οµαδοποιηθεί οι εντολές αποθήκης, που 

αφορούν στον τρόπο µεταφοράς (εισαγωγή – εξαγωγή) των ειδών από την αποθήκη εκδίδοντας το 

αντίστοιχο παραστατικό, η ∆ιαδικασία (π.χ τοποθέτησης, αποµάκρυνσης) των ειδών στην αποθήκη, και 

τέλος, ο Φυσικός Χώρος και Αποθηκευτικός Χώρος αυτών.  

Φόροι - Επιβαρύνσεις 

Ορίζονται οι Φόροι και οι Επιβαρύνσεις που θα εµφανίζονται ως προτεινόµενοι από την εφαρµογή, 

όταν χρησιµοποιείται ο συγκεκριµένος τύπος παραστατικού.  
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Τριγωνικά Παραστατικά 

Ορίζεται το υποσύστηµα όπου θα δηµιουργηθεί το τριγωνικό παραστατικό. Οι προκαθορισµένες 

τιµές των υποσυστηµάτων που δίνονται από την εφαρµογή είναι Παραστατικά Πωλήσεων, Παραστατικά 

Αγορών και Παραστατικά Αποθήκης. Επιλέγοντας ένα από τα παραπάνω υποσυστήµατα ταυτόχρονα 

ενεργοποιείται το αντίστοιχο πεδίο Πρότυπου ∆ηµιουργίας Παραστατικών είτε Πωλήσεων, είτε Αγορών, είτε 

Αποθήκης όπου ο χρήστης καταχωρεί το πρότυπο τριγωνικό παραστατικό. Για αναλυτικότερες πληροφορίες 

δείτε εργασία Τριγωνικά Παραστατικά.  

Άρθρα Μεταφοράς 

Στη συγκεκριµένη σελίδα επιλέγονται οι κωδικοί και οι περιγραφές των Άρθρων Μεταφοράς, που 

είναι επιθυµητό να περιέχονται στα παραστατικά πωλήσεων αυτού του τύπου.  

On line Μεταφορά : Ενεργοποιώντας την παράµετρο αυτή η εφαρµογή θα ενηµερώσει το υποσύστηµα της 

γενικής & αναλυτικής λογιστικής αµέσως µετά την κίνηση του παραστατικού. Στην αντίθετη περίπτωση για 

να ενηµερωθεί η λογιστική πρέπει να εκτελεστεί η εργασία «Μεταφορά Παραστατικών».  

Αυτόµατη Ενηµέρωση Άρθρου : Μετά την κίνηση του παραστατικού θα ενηµερωθεί το υποσύστηµα της 

λογιστική και θα δηµιουργηθεί το αντίστοιχο άρθρο.  

Μετασχηµατισµοί 

Ο χρήστης µπορεί να καθορίσει εάν τα παραστατικά του τύπου που διαχειρίζεται :  

• θα µετασχηµατίζονται µόνο µία φορά ώστε να µην επιτρέπεται ο εκ νέου µετασχηµατισµός 

τους  

• θα µετασχηµατίζονται χωρίς να λαµβάνεται υπόψη η αρχική ποσότητα, ώστε να µην γίνεται 

έλεγχος των ποσοτήτων των γραµµών ειδών του µετασχηµατιζόµενου παραστατικού  

• θα µετασχηµατίζονται µέχρι να εξαντληθεί η αρχική ποσότητα, ώστε τα παραστατικά να 

µετασχηµατίζονται µερικώς, µέχρι να καλυφθούν οι αρχικές ποσότητες των γραµµών ειδών 

στο σύνολό τους  

• θα µπορεί ο µετασχηµατισµός να υπερβεί το όριο της αρχικής ποσότητας, ώστε να µπορεί να 

µετασχηµατιστεί ποσότητα µεγαλύτερη από την αρχική  

 

Επιλογή Γραµµών κατά το Μετασχηµατισµό : Κατά τον µετασχηµατισµό του παραστατικού, θα 

µεταφέρονται στο νέο παραστατικό πώλησης, εκτός από τον αποθηκευτικό χώρου του header του αρχικού 

παραστατικού, και οι αποθηκευτικοί χώροι των γραµµών των ειδών του.  

Μετασχηµατισµός Βέλτιστης Ποσότητας : Ο µετασχηµατισµός της βέλτιστης ποσότητας που αφορά στο 

απόθεµα του είδους και ο υπολογισµός της θα γίνει µε βάση τον τρόπο υπολογισµού που έχει οριστεί στις 

Παραµέτρους των παραστατικών πώλησης, στη σελίδα Μετασχηµατισµός Βέλτιστης Ποσότητας.  

Μεταφορά Στοιχείων Αναφοράς κατά το Μετασχηµατισµό : Ενεργοποιώντας το πεδίο αυτό κατά την 

διαδικασία του µετασχηµατισµού παραστατικών θα µεταφερθούν στα νέα παραστατικά τα στοιχεία 

αναφοράς, ο αριθµός και η ηµεροµηνία αναφοράς, του αρχικού παραστατικού.  

Επιτρέπεται Απενηµέρωση Μετασχηµατισµένου Παραστατικού : ∆υνατότητα απενηµέρωσης ενός 

µετασχηµατισµένου παραστατικού πώλησης, µέσω του σχετικού εικονιδίου, που βρίσκεται στον browser των 

παραστατικών πώλησης.  
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Επιτρέπεται Αλλαγή Υποκαταστήµατος κατά το Μετασχηµατισµό : ∆ίνεται η δυνατότητα αλλαγής του 

υποκαταστήµατος, κατά το µετασχηµατισµό του παραστατικού πώλησης.  

∆ιατήρηση Εµπορικής Πολιτικής κατά το Μετασχηµατισµό / Συγκέντρωση : Κατά τη διαδικασία 

µετασχηµατισµού και συγκέντρωσης των παραστατικών πωλήσεων, θα διατηρούνται τα στοιχεία που 

αφορούν στην εµπορική πολιτική που εφαρµόζεται.  

Λογαριασµοί Λοιπών Εσόδων 

Σελίδα στην οποία ορίζεται, εάν θα περιέχονται στα παραστατικά αυτού του τύπου λογαριασµοί 

λοιπών εσόδων. Ενεργοποιώντας το πεδίο Περιέχονται Λογαριασµοί Λοιπών Εσόδων, ο χρήστης θα πρέπει 

να επιλέξει τους επιτρεπτούς τύπους λογαριασµών, είτε ενεργητικού είτε παθητικού, που θα 

χρησιµοποιούνται στα παραστατικά του συγκεκριµένου τύπου.  

Κατηγορίες Ειδών 

Ορίζεται εάν τα παραστατικά που θα εκδίδονται µε βάση αυτό τον τύπο παραστατικού, θα 

αναφέρονται σε όλα τα είδη ή σε συγκεκριµένες κατηγορίες ειδών. Επιλέγοντας το πεδίο Σε όλα τα είδη, στα 

παραστατικά θα καταχωρούνται όλα τα επιθυµητά είδη, χωρίς περιορισµούς. Ενεργοποιώντας το πεδίο Στα 

είδη που ανήκουν στις κατηγορίες, ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να καταχωρήσει στα παραστατικά 

πώλησης µόνο τα είδη που ανήκουν στις επιλεγµένες κατηγορίες.  

Στοιχεία Εγγυοδοσίας 

Στη σελίδα αυτή ορίζεται εάν τα παραστατικά αυτού του τύπου χειρίζονται είδη εγγυοδοσίας και 

περιέκτες. Στην περίπτωση αυτή δηλώνεται ο τύπος κίνησης πελατών και ειδών, βάσει των οποίων θα 

ενηµερώνονται τα αντίστοιχα υποσυστήµατα, όταν κινηθούν είδη εγγυοδοσίας.  

Εµπορική Πολιτική 
∆ηλώνονται οι παράµετροι βάσει των οποίων θα ενηµερώνεται το υποσύστηµα της εµπορικής 

πολιτικής, κατά την έκδοση των παραστατικών πωλήσεων.  

Επιλογή Εµπορικής Πολιτικής µε βάση : Ο χρήστής ορίζει την ηµεροµηνία του παραστατικού βάσει της 

οποίας θα ενηµερώνεται η εµπορική πολιτική. Υπάρχουν οι εξής επιλογές :  

• Ηµεροµηνία Καταχώρησης  

• Ηµεροµηνία Έκδοσης  

• Ηµεροµηνία Εκτέλεσης  

• Ηµεροµηνία Αναφοράς  

 

Εφαρµογή Εκπτώσεων Συναλλαγής : Θα είναι εφικτή η εφαρµογή εκπτώσεων συναλλαγής, κατά την 

έκδοση παραστατικού πώλησης, µέσω των πεδίων Υπολογισµός Εκπτώσεων Συναλλαγής και Έλεγχος 

Επίτευξης Στόχων Εκπτώσεων Συναλλαγής, που βρίσκονται στη γραµµή εργαλείων της φόρµας 

καταχώρησης του παραστατικού.  

Ενηµέρωση Ηµεροµηνιών : Οι ηµεροµηνίες που δηλώνονται στο σηµείο αυτό θα µεταφερθούν κατά το 

µετασχηµατισµό στο νέο παραστατικό. Ο χρήστης µπορεί να δηλώσει τις ηµεροµηνίες πώλησης και τις 

ηµεροµηνίες παραστατικού, µε τις οποίες τις συνδέσει. Έχει τις εξής επιλογές :  

• Ηµεροµηνία Πώλησης : Μπορεί να επιλέξει µεταξύ των παρακάτω :  

o Ηµεροµηνία Προσφοράς  
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o Ηµεροµηνία Παραγγελίας  

o Ηµεροµηνία Αποστολής  

o Ηµεροµηνία Παραλαβής  

o Ηµεροµηνία Τιµολόγησης  

• Ηµεροµηνία Παραστατικού : Οι επιλογές που υπάρχουν είναι :  

o Ηµεροµηνία Καταχώρησης  

o Ηµεροµηνία Έκδοσης  

o Ηµεροµηνία Εκτέλεσης  

o Ηµεροµηνία Αναφοράς  

Ο χρήστης µπορεί να κάνει όλους τους δυνατούς συνδυασµούς ηµεροµηνιών.  

Κατηγορίες Πελατών 

∆ίνεται στο χρήστη η δυνατότητα ορισµού κατηγοριών πελατών στους τύπους παραστατικών 

πωλήσεων. Συγκεκριµένα, επιλέγοντας στη σελίδα Κατηγορίες Πελατών του τύπου παραστατικού, το πεδίο 

Αφορά Πελάτες Κατηγορίας, ενεργοποιούνται τα πεδία: Κατηγορία και Στοιχείο Κατηγορίας, τα οποία ο 

χρήστης ενηµερώνει µε τα στοιχεία των κατηγοριών πελατών που επιθυµεί να συνδέσει µε τον τύπο 

παραστατικού πώλησης.  

 

4.6 Καταχώρηση Τύπων Παραστατικών Αγοράς  

Βάσει της εργασίας αυτής καθορίζεται η συµπεριφορά των παραστατικών κατά την ενηµέρωση / 

έκδοση τους. Ο τύπος παραστατικού αποτελεί το βασικό σύνδεσµο των υποσυστηµάτων της εφαρµογής. 

Μέσω των κριτηρίων που ορίζονται, ενηµερώνονται τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της εφαρµογής 

(Πωλήσεων, Ειδών, Λογιστικής, Εφοδιαστικής κτλ), µε τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από τις κινήσεις 

των παραστατικών αγοράς. Επίσης, µε βάση τα στοιχεία του τύπου παραστατικού, καθορίζεται εάν το 

παραστατικό θα περιλαµβάνεται σε καταστάσεις της Intrastat και Listing, εάν θα εκτελούνται έλεγχοι που 

αφορούν στα είδη των παραστατικών και ποιοι είναι αυτοί, ορίζονται οι φόροι και οι επιβαρύνσεις που θα 

υπολογίζονται στο παραστατικό κατά την καταχώρηση του. Επιπλέον, η εργασία του µετασχηµατισµού των 

παραστατικών συνδέεται άµεσα µε τους τύπους παραστατικών, καθώς και η εργασία της εγγυοδοσίας και 

των τριγωνικών παραστατικών. Τέλος, µέσω των τύπων δίνονται οι απαραίτητες εγκρίσεις για την εκτέλεση 

των παραστατικών και για τη σωστή διαχείριση τους από τον εκάστοτε χρήστη.  

Τα στοιχεία ενός τύπου παραστατικών ορίζονται στις παρακάτω σελίδες :  

Γενικά 

Σελίδα στην οποία ορίζονται τα γενικά στοιχεία που προσδιορίζουν ένα τύπο παραστατικού. Αυτά είναι :  

Κωδικός & Περιγραφή : Αλφαριθµητικά πεδία στα οποία ορίζονται ο κωδικός του τύπου παραστατικού που 

πρέπει να είναι µοναδικός και η περιγραφή του.  

Ενεργός : Καθιστάτε δυνατή η εισαγωγή παραστατικών αυτού του τύπου. Στην αντίθετη περίπτωση δεν θα 

επιτρέπεται καταχώρηση παραστατικών µε βάση τον συγκεκριµένο τύπο.  

Εισαγωγή από Μετασχηµατισµό : Ο τύπος παραστατικού δεν θα εµφανίζεται και κατά συνέπεια δεν θα 

µπορεί να επιλεγεί για τη δηµιουργία παραστατικού, µέσω της εργασίας Εισαγωγή Παραστατικού.  
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Εκτυπούµενη Περιγραφή : Εισάγεται η περιγραφή που είναι επιθυµητό να εµφανίζεται κατά την εκτύπωση 

παραστατικών αυτού του τύπου. Ως προτεινόµενη εµφανίζεται η τιµή του πεδίου Περιγραφή, µε δικαίωµα 

αλλαγής.  

Αιτιολογία : Ορίζεται η αιτιολογία που θα εµφανίζεται στις εκτυπώσεις των παραστατικών αυτού του τύπου. 

Η εφαρµογή προτείνει το ίδιο λεκτικό µε αυτό του πεδίου Περιγραφή, το οποίο µπορεί να µεταβληθεί.  

Είδος Παραστατικού : Ορίζεται εάν τα παραστατικά αγοράς του συγκεκριµένου τύπου θα είναι Κανονικά, 

αφορούν κανονικές αγορές ή Εξόδων Φακέλου, τα οποία αφορούν σε διάφορα παραστατικά εξόδων όπως 

τα έξοδα εκτελωνισµού που συµµετέχουν στην κοστολόγηση του φακέλου εισαγωγής. Τα παραστατικά αυτά 

διαχειρίζονται µόνο επιβαρύνσεις, φόρους και κρατήσεις. Οι επιβαρύνσεις αυτές επιµερίζονται στα είδη του 

φακέλου εισαγωγής µε βάση τον τρόπο επιµερισµού που έχει ορισθεί στην επιβάρυνση.  

∆έχεται : ∆ηλώνεται εάν τα παραστατικά αυτού του τύπου θα δέχονται πληρωµές, προκαταβολές ή τίποτα 

από τα δύο, ώστε κατά την εισαγωγή παραστατικού στην εφαρµογή να επιτρέπεται ο ορισµός πληρωµής ή 

προκαταβολής µέσω της αντίστοιχης εργασίας. Στην περίπτωση που το παραστατικό δέχεται πληρωµές ή 

προκαταβολές, τότε κατά την καταχώρηση του παραστατικού, θα δηµιουργείται µέσω πρότυπου 

χρηµατοοικονοµικού παραστατικού, χρηµατοοικονοµικό παραστατικό, το οποίο θα εµφανίζεται στον browser 

των χρηµατοοικονοµικών παραστατικών. Κατά την απενηµέρωση του παραστατικού αγοράς, ταυτόχρονα 

απενηµερώνεται και το παραστατικό αυτό. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση διαγραφής του.  

Εκδίδεται από : Καθορίζεται από το χρήστη εάν τα παραστατικά µε το συγκεκριµένο τύπο θα εκδίδονται 

από την εταιρία ή από άλλους (συναλλασσόµενους).  
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Σχ 1.7 α Τύπος Παραστατικού – σελίδα Γενικά  

Κύριο Νόµισµα Παραστατικού : Επιλέγεται εάν το κύριο νόµισµα του παραστατικού θα είναι το Νόµισµα 

Βιβλίων ή το Νόµισµα Συναλλαγής.  

Οµάδα : Καθορίζεται η οµάδα στην οποία θα ανήκει ο οριζόµενος τύπος παραστατικού.  

Φόρµα Εκτύπωσης : Επιλέγεται η φόρµα βάσει της οποίας θα εκτυπώνονται τα παραστατικά του 

συγκεκριµένου τύπου.  

Παρατηρήσεις : Συµπληρώνεται κείµενο τυχόν παρατηρήσεων που αφορούν στον τύπο του παραστατικού. 

Ενηµερώσεις 
Στη σελίδα αυτή ορίζονται τα απαραίτητα στοιχεία που αφορούν στον τρόπο που οι τύποι των 

παραστατικών ενηµερώνουν τα υπόλοιπα υποσυστήµατα της εφαρµογής.  

Τύποι Κίνησης  
Περιέχονται Είδη : Στα παραστατικά αυτού του τύπου θα περιέχονται είδη.  
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Κοστολογεί τα Είδη : Η ενεργοποίηση του πεδίου γίνεται εφόσον είναι επιθυµητό ο τύπος του 

παραστατικού να κοστολογεί τα είδη.  

Περιέχονται Πάγια : Στα παραστατικά του τύπου αυτού θα περιέχονται πάγια.  

Προµηθευτών : Ορίζεται ο τύπος κίνησης προµηθευτών, που σε συνδυασµό µε τον τύπο παραστατικού 

αγοράς, θα ενηµερώνει τον αντίστοιχο προµηθευτή σχετικά µε τις κινήσεις του.  

Προµηθευτών για αρνητικές αξίες : ∆ίνεται η δυνατότητα καταχώρησης παραστατικού αγοράς π.χ 

τιµολόγιο, µε αρνητικές πληρωτέο. Έστω ότι καταχωρείται τιµολόγιο αγοράς µε αρνητική αξία. Ο τύπος που 

θα χρησιµοποιηθεί είναι αυτός που θα έχει δηλωθεί από το χρήστη στο πεδίο “ Προµηθευτών για αρνητικές 

αξίες”. Καταχωρώντας την κίνηση και επιλέγοντας στην εργασία της Προβολής Προµηθευτών, το εικονίδιο 

Κατάσταση Κινήσεων, εµφανίζεται το ποσό του τύπου κίνησης µε πρόσηµο θετικό.  

Αντιπροσώπων : ∆ηλώνεται ο τύπος κίνησης πωλητών (αντιπροσώπων), που σε συνδυασµό µε τον τύπο 

παραστατικού αγοράς, θα ενηµερώνει τους αντιπροσώπους του παραστατικού.  

Ειδών : ∆ηλώνεται ο τύπος κίνησης ειδών, βάσει του οποίου και σε συνδυασµό µε τον τύπο παραστατικού 

θα ενηµερώνεται το αντίστοιχο είδος.  

Χρησιµοποιούµενη Τιµή Ειδών : Επιλέγεται η τιµή βάσει της οποίας θα υπολογίζεται η αξία των ειδών του 

παραστατικού αγοράς που δηµιουργείται µέσω του συγκεκριµένου τύπου. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µία 

από τις προκαθορισµένες τιµές που δίνονται από την εφαρµογή.  

Παγίων: Ορίζεται, τον τύπο κίνησης βάσει του οποίου θα ενηµερώνεται το υποσύστηµα των παγίων.  
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Singular Enterprise (ERP) 

 

4.7 Υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης. 

Χρηµατοοικονοµικά παραστατικά  

 
Σχ  Σελίδα Υποσυστήµατος Χρηµατοοικονοµικών παραστατικών Singular Enterprise 

 

Το κύριο χαρακτηριστικό των Χρηµατοοικονοµικών Παραστατικών, είναι ότι δεν αφορούν σε 

κινήσεις πωλήσεων, αγορών και γενικότερα δεν αναφέρονται σε κινήσεις που διαχειρίζονται είδη. Αντίθετα, 

χρησιµοποιούνται για κινήσεις που αφορούν σε εισπράξεις και πληρωµές είτε της Επιχείρησης, είτε των 

Συναλλασσοµένων, όπως για παράδειγµα είναι η έκδοση αποδείξεων εισπράξεων και πληρωµών.  

Μέσω των εργασιών Κινήσεις, Εκτυπώσεις και Οργάνωση, ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει και να 

διαχειριστεί τα χρηµατοοικονοµικά παραστατικά, να πάρει πληροφορίες για τις κινήσεις τους και γενικότερα 

να οργανώσει το υποσύστηµα αυτό.  
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Κινήσεις  
Εργασία µε την οποία δηµιουργούνται και εκδίδονται τα Χρηµατοοικονοµικά Παραστατικά, είτε 

αφορούν σε κινήσεις και συναλλαγές της Επιχείρησης, είτε σε κινήσεις των Συναλλασσοµένων.  

Τα Χρηµατοοικονοµικά Παραστατικά που καταχωρούνται µπορεί να είναι πρόχειρα, δηλ να µην 

έχουν εκδοθεί και κατά συνέπεια να µην έχουν ενηµερώσει τα λοιπά υποσυστήµατα της εφαρµογής, όπως 

αυτά των Πελατών, Προµηθευτών, Λογιστικής. Τα συγκεκριµένα υποσυστήµατα, που συνδέονται άµεσα µε 

τα Παραστατικά αυτά, ενηµερώνονται κατά την έκδοση του πρόχειρου Παραστατικού.  

∆ιαχείριση Χρηµατοοικονοµικών παραστατικών 
Μέσω της εργασίας αυτής δηµιουργούνται και καταχωρούνται στην εφαρµογή τα 

χρηµατοοικονοµικά παραστατικά.  

 

4.8 Πελάτες  
Επιλέγοντας την εργασία αυτή ο χρήστης ορίζει τους πελάτες της εταιρίας τους οποίους αρχικά θα 

πρέπει να έχει καταχωρήσει ως συναλλασσόµενους. Αυτό σηµαίνει ότι, αρχικά καταχωρούνται τα γενικά 

τους στοιχεία στο υποσύστηµα των Συναλλασσοµένων και στη συνέχεια ορίζονται τα ειδικά στοιχεία τους ως 

πελάτες.  

Ειδικότερα, για κάθε πελάτη καταχωρούνται τα ειδικά στοιχεία που καθορίζουν την σχέση του µε 

την εταιρία. Τέτοια στοιχεία είναι η τιµολογιακή και πιστωτική πολιτική που θα τηρηθεί για τον κάθε πελάτη, ο 

κωδικός του, το καθεστώς ΦΠΑ, οι γενικότερες κατηγορίες πελατών στις οποίες τους έχει κατατάξει η εταιρία 

για τον καλύτερο έλεγχό τους,  

Τα υπόλοιπα στοιχεία, που αφορούν στην ταυτότητα των πελατών αυτών, έχουν ήδη οριστεί στο 

υποσύστηµα των Συναλλασσοµένων. Τα στοιχεία αυτά είναι η επωνυµία, η ∆ΟΥ, το ΑΦΜ, ο αριθµός Α∆Τ, 

οι διευθύνσεις, οι τράπεζες που συνεργάζονται και τα στοιχεία των υπευθύνων.  

Επίσης από το υποσύστηµα των πελατών δίνετε η δυνατότητα της αντιστοίχισης των πελατών µε 

κάποια από τις κατηγορίες που έχουν δηµιουργηθεί  

Επιπλέον, µέσω της εργασίας Οργάνωση επιτυγχάνεται η καλύτερη οργάνωση του κυκλώµατος 

των πελατών, µε αποτέλεσµα την καλύτερη παρακολούθηση και διαχείριση τους.  

Τέλος, η εφαρµογή παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τις κινήσεις των πελατών από τις εκτυπώσεις 

του υποσυστήµατος.  

Οι εργασίες του υποσυστήµατος κατηγοριοποιούνται ως εξής:  

• Κινήσεις  

• Αρχεία  

• Εκτυπώσεις  

• Οργάνωση  
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 4.8.1 Κινήσεις  
Μέσω των εργασιών που περιέχονται στην κατηγορία αυτή, παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα 

αντιστοίχισης των κινήσεων των πελατών, αλλά και ακύρωσης αυτής. Συγκεκριµένα, οι εργασίες αυτές είναι 

οι ακόλουθες:  

• Αντιστοίχιση Κινήσεων Πελατών  

• Ακύρωση Αντιστοίχισης  

• Μαζική Αντιστοίχιση  

• Μαζική Ακύρωση  

• Αποτίµηση Υπολοίπων  

 

4.8.2 Εκτυπώσεις  

Οι εκτυπώσεις του υποσυστήµατος των πελατών κατηγοριοποιούνται σε Λογιστικές, 

Πληροφοριακές και Κατηγοριών.  

Ο χρήστης παίρνει πληροφορίες για τις κινήσεις τόσο των Πελατών όσο και των Κατηγοριών στις 

οποίες ανήκουν.  

Λογιστικές  

Οι λογιστικές εκτυπώσεις ενηµερώνουν το χρήστη σχετικά µε τις κινήσεις των πελατών, και τα 

λογιστικά υπόλοιπα τους. Οι εκτυπώσεις της οµάδας αυτής αναλύονται παρακάτω:  

• Ισοζύγιο  

• Ισοζύγιο Οριζόµενης Περιόδου  

• Kαρτέλα  

• Kαρτέλα µε Ανάλυση Ειδών  

 
 
 

4.8.2.1 Εκτύπωση Ισοζυγίου  
Με την συγκεκριµένη εκτύπωση εµφανίζεται το Ισοζύγιο κάθε Πελάτη, για µία ή περισσότερες 

περιόδους. Συγκεκριµένα, εµφανίζονται οι Κρατήσεις και οι Φόροι των Πελατών, από Μεταφορά και κατά 

Περίοδο, καθώς και το Σύνολο αυτών. Σηµειώστε ότι, τα παραπάνω στοιχεία εµφανίζονται ανά µήνα.  

Θεωρηµένη Εκτύπωση: Πεδίο το οποίο ενεργοποιείται, όταν είναι επιθυµητό η Εκτύπωση να εµφανιστεί σε 

θεωρηµένο χαρτί (έντυπο), το οποίο παραδίδεται στην εφορία.  

Τα επιπλέον στοιχεία της Εκτύπωσης βρίσκονται στις παρακάτω σελίδες:  

Γενικά  
Στη σελίδα καταχωρούνται τα γενικά στοιχεία της Εκτύπωσης. Αυτά είναι:  

Μορφή εκτύπωσης: Επιλέγεται µία από τις Μορφές Εκτύπωσης, οι οποίες έχουν οριστεί στην Οργάνωση 

των Πελατών, στην εργασία Ορισµός Μορφών Εκτύπωσης.  

Ανάλυση πληροφοριακού συστήµατος (Erp) Singular Enterprise  
Μιχάλης Ταµιωλάκης 



 - 31 - 

Πελάτες: ∆ηλώνονται οι Κωδικοί και οι Επωνυµίες των Πελατών, που θα εµφανιστούν στην Εκτύπωση. 

Επίσης επιλέγετε, εάν θα περιέχονται Όλοι, οι Ενεργοί ή οι Μη Ενεργοί Πελάτες.  

Με Υπόλοιπο: Με την επιλογή του πεδίου αυτού, εµφανίζονται στην Εκτύπωση οι Πελάτες που έχουν 

υπόλοιπο, µε εξαίρεση εκείνους που έχουν µηδενικό υπόλοιπο.  

Νόµισµα Αναφοράς: Επιλέγεται το Νόµισµα Αναφοράς (Νόµισµα µε το οποίο συναλλάσσεται ο Πελάτης). 

Η εφαρµογή από το σύνολο των κινήσεων των πελατών επιλέγει αυτούς που έχουν κινηθεί, µε βάση το 

συγκεκριµένο νόµισµα και τους εµφανίζει στην εκτύπωση.  

 
Σχ.3.1.1 Εκτύπωση Ισοζυγίου – Σελίδα Γενικά 

Κριτήρια που αφορούν στις Περιόδους: Επιλέγονται τα κριτήρια, µε βάση τα οποία θα εµφανιστούν οι 

Κινήσεις στην Εκτύπωση.  

Περίοδοι: Καθορίζεται η Περίοδος Από-Έως, οι Κινήσεις της οποίας θα εµφανιστούν στην Εκτύπωση.  

Να εµφανίζονται τα πόσα στο Νόµισµα: ∆ηλώνεται το Νόµισµα βάσει του οποίου θα εµφανίζονται τα 

ποσά των Κινήσεων των επιλεγµένων Πελατών. Υπάρχούν δύο επιλογές:  
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4.8.2.2 Εκτύπωση Ισοζυγίου Οριζόµενης Περιόδου  

Τα στοιχεία της Εκτύπωσης του Ισοζυγίου Οριζόµενης Περιόδου, που καταχωρούνται στις σελίδες 

Γενικά και Κατηγορίες, είναι ακριβώς ίδια µε εκείνα της Εκτύπωσης του Ισοζυγίου, µε την διαφορά ότι οι 

Κινήσεις των Πελατών εµφανίζονται ανά ηµέρα και όχι ανά µήνα, όπως στην Εκτύπωση του Ισοζυγίου. 

Σηµειώστε ότι, η Εκτύπωση του Ισοζυγίου Οριζόµενης Περιόδου, µπορεί να βγει και σαν Θεωρηµένη έτσι 

ώστε να τεθεί στη διάθεση της εφορίας.  

4.8.2.3 Εκτύπωση Kαρτέλας  
Η Εκτύπωση αυτή παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τις Κινήσεις των Πελατών, για µια 

συγκεκριµένη χρονική περίοδο. Συγκεκριµένα εµφανίζονται τα στοιχεία των Πελατών, και οι Κινήσεις τους 

αναλυτικά., Η συγκεκριµένη Εκτύπωση, µπορεί να εκτυπωθεί και σε θεωρηµένο χαρτί (έντυπο), για να δοθεί 

στην εφορία.  

Τα γενικά στοιχεία της Εκτύπωση, που πρέπει να ορίσει ο χρήστης, είναι τα ακόλουθα:  

Μορφή εκτύπωσης: Επιλέγεται µία από τις Μορφές Εκτύπωσης, οι οποίες έχουν οριστεί στην Οργάνωση 

των Πελατών, στην εργασία Ορισµός Μορφών Εκτύπωσης.  

Πελάτες: ∆ηλώνονται οι Κωδικοί και οι Επωνυµίες των Πελατών, που θα εµφανιστούν στην Εκτύπωση. 

Επίσης επιλέγετε, εάν θα περιέχονται Όλοι, οι Ενεργοί ή οι Μη Ενεργοί Πελάτες.  

Με Υπόλοιπο: Με την επιλογή του πεδίου αυτού, εµφανίζονται στην Εκτύπωση οι Πελάτες που έχουν 

υπόλοιπο, µε εξαίρεση εκείνους που έχουν µηδενικό υπόλοιπο.  

Νόµισµα Αναφοράς: Επιλέγεται το Νόµισµα Αναφοράς ( Νόµισµα µε το οποίο συναλλάσσεται ο Πελάτης). 

Η εφαρµογή από το σύνολο των κινήσεων των πελατών επιλέγει αυτούς που έχουν κινηθεί, µε βάση το 

συγκεκριµένο νόµισµα και τους εµφανίζει στην εκτύπωση.  

Κριτήρια που αφορούν στις Περιόδους: Επιλέγονται τα κριτήρια, µε βάση τα οποία θα εµφανιστούν οι 

Κινήσεις στην Εκτύπωση.  
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Σχ.3.1.3 Εκτύπωση Καρτέλας  

Κινήσεις µε Ηµεροµηνία: Ορίζονται οι Ηµεροµηνίες των Κινήσεων, των οποίων τα στοιχεία θα περιέχονται 

στην Καρτέλα.  

Να εµφανίζονται τα πόσα στο Νόµισµα: ∆ηλώνεται το Νόµισµα µε βάση το οποίο θα εµφανίζονται τα 

ποσά των Κινήσεων των επιλεγµένων Πελατών.  

Σύνολα ανά παραστατικό: Το πεδίο αυτό ενεργοποιείται, όταν είναι επιθυµητό να εµφανίζονται στην 

εκτύπωση τα σύνολα ανά τύπο παραστατικού.  
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4.8.2.4 Εκτύπωση Καρτέλας µε Ανάλυση Ειδών  

Ενεργοποιώντας την συγκεκριµένη Εκτύπωση, και ορίζοντας τα απαραίτητα κριτήρια, εµφανίζονται οι 

Κινήσεις των Πελατών, οι οποίες προέρχονται από Παραστατικά Πωλήσεων. Ειδικότερα, εµφανίζονται 

πληροφοριακά στοιχεία σχετικά µε :  

• Τα είδη  

• Τις επιβαρύνσεις  

• Τους λογαριασµούς  

• Τους φόρους  

• Τις κρατήσεις.  

 

που έχουν καταχωρηθεί στα Παραστατικά Πωλήσεων.  

Τα γενικά στοιχεία της Καρτέλας Ανάλυσης Ειδών, αναφέρονται στη Μορφής Εκτύπωσης, στην 

επιλογή των Πελατών, των οποίων οι Κινήσεις θα εµφανίζονται στην Καρτέλα, και στο ποιο Πελάτες θα 

εµφανίζονται: Όλοι, οι Ενεργοί ή οι Μη Ενεργοί. Επίσης, επιλέγεται το Νόµισµα Αναφοράς, και 

προσδιορίζεται το Νόµισµα, µε βάση το οποίο θα εµφανίζονται τα ποσά των Κινήσεων των Πελατών. Το 

Νόµισµα µπορεί να είναι είτε Αναφοράς (Νόµισµα Συναλλαγής Πελάτη), είτε Τήρησης Βιβλίων ( Νόµισµα 

Οικονοµικής Χρήσης).  

Κριτήρια που αφορούν στις Περιόδους  
Κινήσεις µε ηµεροµηνία Από-Έως: Ορίζονται οι Ηµεροµηνίες των Κινήσεων, των οποίων τα στοιχεία θα 

περιέχονται στην καρτέλα. Η εφαρµογή από το σύνολο των Κινήσεων, θα επιλέξει αυτές που έχουν 

καταχωρηθεί στo συγκεκριµένο εύρος των Ηµεροµηνιών προκειµένου να τις επεξεργαστεί για την παραγωγή 

της Εκτύπωσης.  

Να εµφανίζονται τα πόσα στο Νόµισµα: ∆ηλώνεται το Νόµισµα µε βάση το οποίο θα εµφανίζονται τα 

ποσά των Κινήσεων των επιλεγµένων Πελατών.  

Να εµφανίζονται οι Ποσότητες: Επιλέγεται από το χρήστη εάν στην Καρτέλα θα εµφανίζεται: η Ποσότητα 

Α του Είδους ή η Ποσότητα Β ή και οι δύο.  

Στοιχεία Αναλυτικού Είδους: Επιλέγοντας το πεδίο αυτό, θα εµφανιστούν στην εκτύπωση τα στοιχεία του 

Αναλυτικού Είδους, δηλ τα προσδιοριστικά χαρακτηριστικά του Είδους.  

Αναλυτική Περιγραφή Είδους: Η επιλογή αυτή καθορίζει την εµφάνιση στην Καρτέλα της Αναλυτικής 

Περιγραφής του Είδους.  
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Πληροφοριακές  

Οι πληροφοριακές εκτυπώσεις, δίνουν σηµαντικά στοιχεία που αφορούν στις κινήσεις των 

πελατών, στα ανοικτά υπόλοιπα τους, στα εκκρεµή αξιόγραφα, στην κατάσταση των τζίρων τους. 

Λεπτοµερειακή ανάλυση των εκτυπώσεων αυτού του τύπου γίνεται στη συνέχεια.  

4.8.2.5 Εκτύπωση Ενηλικίωσης Υπολοίπων  

Η Εκτύπωση αυτή παρέχει πληροφορίες για τα Υπόλοιπα των Πελατών που θα εµφανιστούν στην 

Εκτύπωση.  

Ο καθορισµός των στοιχείων της Εκτύπωσης γίνεται στις παρακάτω σελίδες:  

Γενικά  
Σελίδα όπου καταχωρούνται τα γενικά στοιχεία της εκτύπωσης. Αυτά είναι:  

Ηµεροµηνία Υπολοίπου: Ορίζεται η Ηµεροµηνία, µέχρι την οποία θα εκτυπωθούν τα Υπόλοιπα των 

Πελατών. Ως προτεινόµενη εµφανίζεται η ηµεροµηνία εργασίας, µε δυνατότητα αλλαγής από το χρήστη.  

Να συµπεριλαµβάνεται η Περίοδος Απογραφής: Η ενεργοποίηση του πεδίου αυτού προϋποθέτει ότι 

στην Εκτύπωση θα περιλαµβάνεται η Περίοδος Απογραφής, που τοποθετείται συνήθως στο άνοιγµα κάθε 

οικονοµικής χρήσης (π.χ 1/1/2002).  

Να συµπεριλαµβάνεται η τελευταία Περίοδος Ισολογισµού: Σύµφωνα µε την επιλογή αυτή θα εκτυπωθεί 

η τελευταία Περίοδος Ισολογισµού, που τοποθετείται στο κλείσιµο κάθε οικονοµικής χρήσης (π.χ 

31/12/2001).  
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Σχ.3.2.1 Εκτύπωση Ενηλικίωσης Υπολοίπων Πελατών  

Πελάτες: Επιλέγονται οι Πελάτες, που θα εκτυπωθούν, και καθορίζεται εάν θα εκτυπωθούν Όλοι, οι Ενεργοί 

ή οι Μη Ενεργοί.  

Νόµισµα Αναφοράς: ∆ηλώνεται το Νόµισµα Αναφοράς, στο οποίο θα εµφανιστούν τα ποσά των 

Υπολοίπων των επιλεγµένων Πελατών.  

Ηµέρες: Ορίζεται ο αριθµός ηµερών που αντιπροσωπεύει κάθε µία από τις 4 χρονικές περιόδους. Η 

εφαρµογή συγκρίνει την ηµεροµηνία συστήµατος µε την ηµεροµηνία της κάθε κίνησης. Το αποτέλεσµα της 

διαφοράς των ηµεροµηνιών εντάσσει την κίνηση σε µια από τις οριζόµενες περιόδους. Σε περίπτωση που η 

διαφορά είναι µεγαλύτερη από τις ηµέρες της τέταρτης περιόδου τότε η κίνηση εντάσσεται στη στήλη 

«Παλαιότερα» της Εκτύπωσης.  

Όριο Υπολοίπου: Ορίζεται το ελάχιστο και το µέγιστο Υπόλοιπο των επιλεγµένων Πελατών. Η εφαρµογή 

από το σύνολο των Πελατών, επιλέγει αυτούς που το Υπόλοιπό τους βρίσκεται µεταξύ των ορίων του 

ελαχίστου και του µεγίστου οριζόµενου Υπολοίπου.  
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Εκτύπωση υποσυνόλων Πωλητών – Εισπρακτόρων: Κριτήρια επιλογής τα οποία παρέχουν στο χρήστη 

τη δυνατότητα εκτύπωσης υποσυνόλων κατά πωλητή ή εισπράκτορα και αλλαγή σελίδας ανά πωλητή ή 

εισπράκτορα, µε δυνατότητα µη εµφάνισης υποσυνόλων.  

Αναλυτική Εκτύπωση: Επιλέγεται επίσης εάν θα περιλαµβάνονται στην εκτύπωση τα λοιπά στοιχεία του 

πελάτη (διεύθυνση, τηλέφωνο).  

Λοιπά Στοιχεία Πελάτη: Η επιλογή του συγκεκριµένου πεδίου, προϋποθέτει ότι στην Εκτύπωση θα 

εµφανίζονται, εκτός από τους Κωδικούς και τις Επωνυµίες των Πελατών και κάποια επιπρόσθετα στοιχεία 

όπως π.χ οι ∆ιευθύνσεις τους, οι Τ.Κ, κτλ.  

Κατηγορίες  
Σελίδα στην οποία επιλέγονται οι Κατηγορίες των Πελατών, οι Κινήσεις των οποίων θα εµφανιστούν 

στην εκτύπωση. Η επιλογή των Κατηγοριών αυτών, γίνεται µε την βοήθεια του πεδίου Τελεστής.  

Πωλητές  
Σελίδα όπου καταχωρούνται τα στοιχεία των Πωλητών, που είναι επιθυµητό να εκτυπωθούν. Οι 

Πωλητές αυτοί συνήθως συνδέονται µε τους επιλεγµένους Πελάτες.  

Εισπράκτορες  
Σελίδα επιλογής των Εισπρακτόρων, τα στοιχεία των οποίων είναι επιθυµητό να συµπεριληφθούν 

στην Εκτύπωση.  

4.8.2.6 Εκτύπωση Ενηλικίωσης Ανοικτών Υπολοίπων Πελατών  

Ενεργοποιώντας την Εκτύπωση, εµφανίζεται κατάσταση η οποία περιέχει πληροφορίες για τα 

Ανοιχτά Υπόλοιπα των Πελατών, που είναι επιθυµητό να εκτυπωθούν. Συγκεκριµένα οι πληροφορίες αυτές 

αφορούν στον τρόπο κατανοµής των Ανοικτών Υπολοίπων, στις οριζόµενες περιόδους. Η εκτύπωση 

εµφανίζει γραµµή συνόλων, µε τα σύνολα των αξιών των περιόδων, καθώς και των ποσοστών τους σε 

σχέση µε το συνολικό Ανοικτό Υπόλοιπο.  

Τα στοιχεία που ορίζονται για τη συγκεκριµένη Εκτύπωση βρίσκονται στις σελίδες Γενικά, 

Κατηγορίες, Πωλητές, Εισπράκτορες, και είναι ίδια µε εκείνα της Εκτύπωσης «Ενηλικίωση Υπολοίπων». 

Η ουσιαστική διαφορά είναι ότι στην Εκτύπωση «Ενηλικίωση Ανοικτών Υπολοίπων», µπορούν να 

συµπεριληφθούν και οι Ανοικτές Πιστωτικές Κινήσεις των Πελατών, επιλέγοντας το σχετικό πεδίο. 
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Συµπεράσµατα 
 

Από την ανάλυση που έγινε γίνεται φανερό ότι το Erp Enterprise της Singular 

αποτελεί µια σύγχρονη πρόταση στην αγορά του Software Erp στην Ελλάδα.  

Το Erp της Singular καλύπτει τις συνεχώς αυξανόµενες ανάγκες µιας σύγχρονης 

επιχείρησης. Βοηθάει στην επιχειρηµατική της δραστηριότητα και καλύπτει το εµπορικό 

και παραγωγικό της κύκλωµα. Επίσης είναι σύννοµο µε τον Ελληνικό κώδικα βιβλίων και 

στοιχείων αλλά και µε τα διεθνή λογιστικά πρότυπα.  

Με τις νέες εκδόσεις που αναπτύσσει, εξελίσσεται και βελτιώνεται. Μ’αυτό τον 

τρόπο προσαρµόζεται στο δυναµικό περιβάλλον που δραστηριοποιείται η κάθε 

επιχείρηση που το εφαρµόζει. Είναι αναπτυγµένο σε οριζόντια βάση προκειµένου να 

καλύψει όσο το δυνατόν περισσότερους κλάδους της αγοράς. Το γεγονός αυτό έχει 

διαµετρικά αντίθετα αποτελέσµατα. Έχει τη δυνατότητα να προσαρµοστεί σε διάφορες 

επιχείρησης οι οποίες δραστηριοποιούνται σε διαφορετικούς κλάδους. Αντίθετα µε Erp 

συστήµατα που έχουν κάθετη ανάπτυξη και δίνουν έµφαση σε συγκεκριµένες 

δραστηριότητες. Έχει αυξηµένες απαιτήσεις σε παραµετροποίηση. Στο σηµείο αυτό το 

Erp Enterprise δίνει τη δυνατότητα στο σύµβουλο της µηχανογράφησης να αναδείξει τις 

δυνατότητες του προγράµµατος. Σε αντίθετη περίπτωση η ιδιαιτερότητα της χρήσης του 

θα ξενίσει τον απλό, τελικό χρήστη της εφαρµογής. 

Το Singular Enterprise έχει µια αρκετά µεγάλη ανάπτυξη σε εκτυπωτικά. Είναι 

αρκετά ευχάριστο ότι η οµάδα προγραµµατισµού της Singular έχει ενσωµατώσει στις 

τελευταίες εκδόσεις του προγράµµατος, στον κυρίως κορµό, εργαλεία για τη σχεδίαση 

σύνθετων εκτυπώσεων από τον τελικό χρήστη. Έτσι αυξάνεται κατά πολύ ο αριθµός των 

εκτυπωτικών που παρέχει το πρόγραµµα. 
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