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πνηφηεηα δσήο ζηε Θέξκε - Σξηάδη θαη απφ ηελ ππάξρνπζα Γεκνηηθή Αξρή, κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία: θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, Γεκνηηθφ 
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λα επηζεκαλζνχλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ, ψζηε λα βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο.   
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νη 25 δελ έδσζαλ πίζσ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο δηθνχο ηνπο  ιφγνπο. Απφ ηα 115 

απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ, θαηαρσξήζεθαλ ηα δεδνκέλα ζην Google 

Form θαη αθνινχζεζε ε επεμεξγαζία κε ην πξφγξακκα SPSS θαη έρνπκε ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα. 
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ηα ιηγνζηά πάξθα θαη πεξηβαιινληηθνί ρψξνη πξαζίλνπ γηα ηα παηδηά, ηα αδέζπνηα ζθπιηά, ε 

θαηαζθεπή πεδνδξνκίσλ θαη  αληηθαηάζηαζε ησλ ιακπηήξσλ κε ζχγρξνλνπο led γηα 

πεξηζζφηεξν θσηηζκφ ζηνπο δξφκνπο θαη ηα πεδνδξφκηα. 

4.ΔΠΗΠΣΧΔΗ: Οη επηπηψζεηο είλαη ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

πνιίηεο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Θέξκεο. 

5.ΤΝΔΗΦΟΡΑ ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ (ΠΡΧΣΟΣΤΠΗΑ ΔΡΔΤΝΑ): ε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελε έξεπλα γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Θέξκεο, ζεσξήζεθε 

ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζε ζπγθεθξηκέλν δείγκα πνιηηψλ βάζεη ηεο θαηνηθίαο, 

δειαδή κφλν ζηνπο θαηνίθνπο Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ.  
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ABSTRACT 

1. OBJECTIVE: Σhe main objective of the thesis is to research the degree of satisfaction of 

citizens (Primary Section Thermis and housing Triadiou): a) on the Quality of Life and of the 

Municipal Authorities and b) of the services provided by the municipality of Thermi 

(Cleaning Services-Lighting, Environment-Green, Water Supply and Sewerage Works & 

Infrastructure (Technical-Urbanism), Administrative and Financial Service, Parking, Social-

Cultural Structures of the Municipality.  

Then we research the relationship of citizens ' satisfaction with the quality of life in Thermi-

Triadic and from existing Municipal Authority, with demographics: gender, age, educational 

level, economic status, residence and years installation.  

Our ultimate aim is to research the proposals of citizens Thermis-Triadiou and to identify 

specific problems encountered, in order to improve the quality of services and the quality of 

life in the Municipality of Thermi. 

2. METHODOLOGICAL APPROACH: The method used was the questionnaire distributed 

by the investigator himself in a random sample of 140 citizens (citizens and residents of 

Thermi and Triadic) of which 115 responded, the 25 did not return the questionnaire for their 

own reasons. Out of the 115 questionnaire responses collected, the data was uploaded to the 

Google Form, followed by SPSS processing and we have the following results. 

3. FINDINGS: The findings are overall positive for the services of the municipality of Thermi 

except some specific answers that there are unhappy citizens, as the few parks and 

environmental green areas for children, stray dog, pavement construction and replacing bulbs 

with modern led for more lighting on streets and sidewalks. 

4. IMPACT: Σhe impact is the improvement of services provided to citizens and improving 

the Quality of Life of Citizens in the Μmunicipality of Thermi.  

5. CONTRIBUTION to SOCIETY (RESEARCH TOWER): In relation to previous 

research on the extent of satisfaction of the citizens in the Municipality of Thermi, was 

considered important to carry out research into specific sample of citizens on the basis of 

residence that is only to inhabitants of Thermi and Triadiou. 

ΛΔΞΔΗ–ΚΛΔΗΓΗΑ: Ηθαλνπνίεζε, Πνηφηεηα, Πνιίηεο, βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο 

KEY WORDS: Satisfaction, Quality, Citizen, improvement of services, improving quality of 

life. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ 

1.ΔΗΑΓΧΓΖ 

ε κηα Γεκφζηα Τπεξεζία ζηφρνο είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ απηνχ ζεκαληηθή είλαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο. ηελ εξγαζία απηή ζα εμεηαζηεί ε πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ 

Θέξκεο θαη ζθνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πνιηηψλ ηεο απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο, απφ ηελ πνηφηεηα δσήο θαη απφ ηελ 

Γεκνηηθή αξρή θαζψο θαη πψο ζρεηίδνληαη απηνί νη παξάγνληεο κεηαμχ ηνπο θαη πψο 

επεξεάδνληαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ ηεο.   

Έρεη μαλαγίλεη έξεπλα ηεο θνηλήο γλψκεο απφ ην Σκήκα Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ Α.Π.Θ 

(Γεθέκβξην 2017-Φεβξνπάξην 2018), ζρεηηθά κε δεηήκαηα θαζεκεξηλφηεηαο, ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ, πξννπηηθψλ αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο θαη απφςεηο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Θέξκεο 

γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη ηνπο ηνπηθνχο πνιηηηθνχο ζεζκνχο, ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηα δεκνζηεχηεθαλ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2018. Δπίζεο έγηλε έξεπλα θαη απφ ην 

πκβνχιην ηεο Δπξψπεο γηα ηε Υξεζηή Γηαθπβέξλεζε ELOGE (Μάτν 2017-Μάξηην 2018) 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ είηε ζε έληππε κνξθή ζην Γεκαξρείν, είηε ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

κέζσ ηεο Google Form ή ηελ δηαζεζηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο ζε itunes θαη playstore ζαλ 

ELOGE, ρσξίο φκσο λα ππάξρεη θάπνηα ηδηαίηεξε αληαπφθξηζε-ζπκκεηνρή απφ ην επξχηεξν 

θνηλφ κε ζέκα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 

Γη απηφ δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε δηεξεχλεζε πάλσ ζε εμεηδηθεπκέλν ηνκέα 

δειαδή ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ: α) ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, 

β) ηελ Γεκνηηθή Αξρή θαη ην έξγν ηεο,  γ) ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

Γήκν Θέξκεο θαη ηέινο ηηο πξνηάζεηο ησλ δεκνηψλ θαη θαηνίθσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Δπεηδή ηα φξηα ηνπ Γήκνπ είλαη κεγάια, ε έξεπλα πεξηνξίζηεθε ζηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο 

δεκφηεο ηεο Γεκνηηθήο .Δλφηεηαο Θέξκεο θαη ηνπ νηθηζκνχ Σξηαδίνπ, ψζηε λα εληνπηζηνχλ 

ηα πξνβιήκαηα θαη νη αλάγθεο ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζή ηνπο. Οη πνιίηεο είλαη ν 

θαζξέθηεο θαη ε ςπρή ηνπ Γήκνπ πνπ κε ηηο πξνηάζεηο ηνπο ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηφπνπ θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο . 
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Ζ ζπλεηζθνξά ζηελ έξεπλα είλαη φηη απηή ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηε 

δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ ηεο έδξαο ηνπ Γήκνπ πνπ είλαη ε Θέξκε θαη ην 

Σξηάδη θαη εμεηάδεη εάλ ππάξρεη δηαθνξεηηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο δχν 

πεξηνρέο. ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο απηήο κε 

πξνεγνχκελε έξεπλα πνπ αθνξνχζε φιεο ηηο Γεκνηηθέο Δλφηεηεο ηνπ Γήκνπ Θέξκεο. 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ηελ αθφινπζε δνκή. Αξρηθά ζην Πξώην Κεθάιαην ζηελ 

εηζαγσγή αλαθέξνληαη ε αλαγθαηφηεηα, ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο, ε ζπλεηζθνξά 

θαη ε δνκή ηεο. ην Γεύηεξν Κεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλαζθφπεζε ζηε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο: ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε θαηλνηνκία ζην Γεκφζην 

Σνκέα κέζσ άξζξσλ, βηβιίσλ θαη ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ απφ ηελ Διιεληθή θαη Ξέλε 

Βηβιηνγξαθία. ην Σξίην Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ζχληαμεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην δείγκα θαη ν ηξφπνο δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε θαηαρψξεζε 

ησλ δεδνκέλσλ. ην Σέηαξην Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ζην Πέκπην Κεθάιαην ζπδεηηνχληαη ηα απνηειέζκαηα θαη γίλεηαη ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ κε άιιεο έξεπλεο. Σέινο ζην Έθην Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο ηεο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

2.ΔΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

2.1 Ζ Ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ από ηηο Γεκόζηεο Τπεξεζίεο  

Ηθαλνπνίεζε πνιίηε απφ κηα Γεκφζηα Τπεξεζία είλαη : 

Ζ αληίιεςε πνπ δηακνξθψλεη ν πνιίηεο ζρεηηθά κε ηελ παξερφκελε ππεξεζία, ε νπνία κπνξεί 

λα απνδνζεί κε ηελ εμίζσζε πνπ βιέπνπκε:  

 

Δηθόλα 2-1: Ζ αληηιεπηή πνηόηεηα ηνπ πνιίηε από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο (ηθαλνπνίεζε / δπζαξέζθεηα 

ηνπ πνιίηε) 

 

 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη αληηιεπηή κε πξνζσπηθφ ηξφπν απφ θάζε πνιίηε.                 

Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε, πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά ηεο πνηφηεηαο 

πνπ πξαγκαηηθά ιακβάλεη ν πνιίηεο (actual quality) θαη ηεο πξνζδνθψκελεο πνηφηεηαο 

(expected quality). Όηαλ ε πξαγκαηηθή πνηφηεηα είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ πξνζδνθψκελε 

πνηφηεηα, ηφηε έρνπκε ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε. Δλψ φηαλ ε πξαγκαηηθή πνηφηεηα είλαη 

κηθξφηεξε  απφ ηελ πξνζδνθψκελε πνηφηεηα έρνπκε δπζαξέζθεηα ηνπ πνιίηε. 

(Εαβιάλνο,2006, ζει.83) 
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χκθσλα κε ηνλ Garvin, (φπσο παξνπζηάδεηαη ζην βηβιίν ηνπ Εαβιάλνπ ,2006,ζει79-80), ηα 

θξηηήξηα επηινγήο κίαο ππεξεζίαο είλαη: 

1.Πηζηφηεηα-ζπλέπεηα: ε ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα παξέρεη ηελ ππεξεζία έγθπξα, ζσζηά 

θαη κε αθξίβεηα απφ ηελ πξψηε θνξά. 

2.Αληαπφθξηζε : ε πξνζπκία θαη ε εηνηκφηεηα ησλ ππαιιήισλ λα παξέρνπλ ηελ ππεξεζία 

άκεζα θαη ζσζηά. 

3.Ηθαλφηεηα : ε θαηνρή γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα λα εθηειέζεη ν 

ππάιιεινο ηελ ππεξεζία ηνπ ζσζηά. 

4.Δπθνιία πξφζβαζεο : ν βαζκφο επθνιίαο πξφζβαζεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

5.Δπγέλεηα:θηιηθφ πεξηβάιινλ θαη ζεβαζκφο πξνο ηνλ πειάηε. 

6.Δπηθνηλσλία:ε ελεκέξσζε θαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε. 

7.Αμηνπηζηία:ε εκπηζηνζχλε πνπ έρεη ν πειάηεο ζηνλ νξγαληζκφ, ε ηηκηφηεηα θαη ε 

εηιηθξίλεηα. 

8.Αζθάιεηα:ν βαζκφο εγγχεζεο θαη απνθπγήο θηλδχλσλ γηα ηνλ πειάηε. 

9.Καηαλφεζε-πξαγκαηηθή επηθνηλσλία: ν βαζκφο εκπάζεηαο ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ νξγαληζκνχ 

πξνο ηνπο πειάηεο. 

10.Τιηθή ππφζηαζε: εκθάληζε θηηξίνπ, πεξηβάιινλ επράξηζην, θαζαξφ θαη ειθπζηηθφ. 

Ο βαζκφο επηηπρίαο ή απνηπρίαο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλσηέξσλ θξηηεξίσλ, δπζαξεζηεί ή 

επραξηζηεί ηνλ πειάηε αλάινγα κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη επνκέλσο επεξεάδεηαη ε αληίιεςε 

ηνπ πεξί πνηφηεηαο. (Εαβιάλνο,2006,ζει.86).  

          

Δηθόλα 2-2: Ζ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηώλ από έμσ πξνο ηα κέζα ζε κηα Γεκόζηα Τπεξεζία (Πεγή: Bette-Jo 

Hughes,2013, Putting Citizens first,p.96)  

Οη αλάγθεο θαη νη 

πξνζδνθίεο ησλ 

πνιηηψλ 

Δχξεζε ηεο 

Τπεξεζίαο 

Πξνηεξαηφηεηεο γηα 

βειηίσζε 

Πνηφηεηα Παξνρήο 

Τπεξεζίαο 

Πξφζβαζε ζηελ 

Τπεξεζία 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

γηα λα νδεγεζνχκε ζηε 

βειηίσζε 

Γλσξίδνληαο ηελ ηνπνζεζία 

ή ην ηειέθσλν ηεο 

Τπεξεζίαο 

Ζ εκπεηξία ελφο αηφκνπ 

απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

κηαο Γεκφζηαο Τπεξεζίαο 

Οη ζέζεηο ζηάζκεπζεο, 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία ή 

κέζσ ίληεξλεη 
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2.2  Ζ Πνηόηεηα ησλ Τπεξεζηώλ 

Ο φξνο «πνηφηεηα» έρεη απνηειέζεη ζπρλά  αληηθείκελν ζπδεηήζεσλ, δηαθσληψλ θαη είλαη κηα 

ζεκαληηθή ιέμε γηα ηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο, νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. Μεξηθνί απφ ηνπο 

νξηζκνχο ηεο πνηφηεηαο πνπ έρνπλ δψζεη νη «ζεσξεηηθνί ηεο πνηφηεηαο» αλάινγα κε ηελ 

θηινζνθία ηνπο είλαη νη εμήο: 

 Ζ Καηαιιειφηεηα γηα ρξήζε (Juran,1974) Ο νξηζκφο απηφο βαζίδεηαη ζηνλ ρξήζηε 

δειαδή έλα πξντφλ ζεσξείηαη πνηνηηθφ φηαλ είλαη θαηάιιειν γηα απηφλ πνπ ην 

ρξεζηκνπνηεί.  

 H ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο (Crosby, 1979) Οη απαηηήζεηο κπνξεί λα κελ 

αθνξνχλ κφλν  ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ αιιά λα αθνξνχλ θαη ηηο πξνδηαγξαθέο 

ηνπ πξντφληνο. 

 Πνηφηεηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. (Deming, 1986) H ζηφρεπζε 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, παξνχζεο θαη κειινληηθέο.                                             

 Aπνθπγή απσιεηψλ πξνο ηελ θνηλσλία (Taguchi,1989), δειαδή  νηηδήπνηε δελ είλαη 

πνηνηηθφ  θαη απνθιίλεη απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαη πξνθαιεί  απψιεηεο πξνο ηελ 

θνηλσλία.   

 Δίλαη κηα έλλνηα πνπ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή σο ζεηηθή ρσξίο σζηφζν λα νξίδεηαη κε 

αθξίβεηα. (Εαβιάλνο Μ., 2006,) 

O Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο ΗSO δίλεη ηνλ εμήο νξηζκφ: (www.iso.org) 

Δίλαη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νληφηεηαο  πνπ κπνξεί λα είλαη έλα Αγαζφ, κηα 

Τπεξεζία, έλαο Οξγαληζκφο , πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηεί πιήξσο ηηο:    

1. δεισκέλεο  αλάγθεο ηνπ πνιίηε, ηηο νπνίεο απηφο επηδεηά 

2. ζπλαγφκελεο αλάγθεο ηνπ πνιίηε πνπ πξνέξρνληαη απφ άιιεο πεγέο π.ρ. λνκνζεζία  

    (δειαδή θαιχπηνπλ ηε βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε- αλάγθεο λα είλαη ζχκθσλεο κε ηε 

λνκνζεζία- ε νπνία θαηαιήγεη ζην δεκφζην ζπκθέξνλ (Σζέθνο, (2007), Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ 

θαη Γεκφζην Μάξθεηηλγθ, ζει.63) 

Έλα πξντόλ ή κηα ππεξεζία ζεσξείηαη θαιήο πνηόηεηαο όηαλ: 

• Ηθαλνπνηεί ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο θαηαζθεπήο ή ηεο δηάζεζήο ηνπ 

• Δμππεξεηεί ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε 

• Ηθαλνπνηεί ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη 

Δπνκέλσο ζε ηειηθή αλάιπζε πνηφηεηα είλαη ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε. (Κέθεο, 2005) 

Καη ζα πξέπεη λα είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο. 
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ΠΡΟΣΑΔΗ ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ & 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ 

Ζ ηδαληθή ζηξαηεγηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη:  

 πλερήο πηνζέηεζε λέσλ κέηξσλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ 

πνιηηψλ 

 Οκαδηθφ πλεχκα θαη ζπλεξγαζία ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο 

 Μείσζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο  

 Δπέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο – βειηίσζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεηθηψλ  

 Δλζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη εκςχρσζε – παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ  

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε παξνρή λέσλ / θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πνιίηεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζή ηνπο. (Ρακκαηά, 2011) 

 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην Δπηζηεκνληθφ Άξζξν απφ ηε πκβνπιεπηηθή Δηαηξεία Βειηίσζεο 

Γεμηνηήησλ κε ηίηιν «Βειηίσζε Γηαδηθαζηψλ ζην Γεκφζην Σνκέα» Process Improvement in 

the Public Sector (Improvement Skills Consulting Ltd, 2008): 

1. Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηώλ/πνιηηώλ:   

Πνιινί νξγαληζκνί απνηπγράλνπλ ζην λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο/πνιίηεο ηνπο, δείρλνπλ 

αδπλακία ζηελ θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ, πξνζδνθηψλ θαη αλαγθψλ ηνπο.                          

(απαηηήζεηο: απηφ πνπ κπνξεί ζαθψο λα πεξηγξαθεί θαη λα εμεηδηθεπζεί,   πξνζδνθίεο:   πψο 

ν πειάηεο/πνιίηεο βηψλεη ηελ παξερφκελε ππεξεζία θαη ηελ ζπκπεξηθνξά πξνο απηφλ,  

αλάγθεο: νχηε ν πειάηεο δελ έρεη επίγλσζε απηψλ).  

 Πιαίζην Καζνξηζκνύ ηεο Πνηόηεηαο, φηαλ ν Οξγαληζκφο δηαζέηεη ηα παξαθάησ : 

1. Αμηνπηζηία: Σεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ, 

2. Αζθάιεηα: Δκπλέεη εκπηζηνζχλε, 

3. Απηά απνηειέζκαηα : Αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο, 

4. Σύκπλνηα: Καηαιαβαίλεη ηνλ πειάηε θαη αιιειεπηδξά καδί ηνπ κε θηιηθή δηάζεζε, 

5. Αληαπόθξηζε: αληηδξά κε ηαρχηεηα ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη αλάγθεο θαη λα επηιχζεη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ. 
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2. Αύμεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Δπηηπγράλεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο αλά 

ζπλαιιαγή (ρξφλνο αλακνλήο) ρσξίο λα επεξεαζηεί ε πνηφηεηα: πνηά δνπιεηά γίλεηαη θαη 

γηαηί γίλεηαη. 

Γηα λα ζπκβεί απηό ρξεηάδεηαη:  

 ραξηνγξάθεζε δηαδηθαζηώλ, 

 ηαμηλόκεζε θάζε βήκαηνο σο :  

 Πξαγκαηηθή Πξνζηηζέκελε Αμία: Δίλαη εθείλα πνπ είλαη απαξαίηεηα ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε.                    

 Δπηρεηξεκαηηθή Πξνζηηζέκελε Αμία: Δίλαη εθείλα πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ιφγσ θάπνηαο απαίηεζεο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο δηνίθεζεο.  

 Μεδεληθή Πξνζηηζέκελε Αμία: Πξφθεηηαη γηα ζπαηάιε 

 

3.Δλζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη εκςύρσζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

Ζ δέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ελδπλάκσζή ηνπ απνηεινχλ φθεινο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ :  

 Δκπινθή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πιάλα βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

 Αλαδήηεζε λέσλ πξνηάζεσλ απφ ην πξνζσπηθφ  

 Τηνζέηεζε θαη εθαξκνγή πξνηάζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 πκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ηεο βειηίσζεο 

δηαδηθαζηψλ 

Ζ βειηίσζε δηαδηθαζηψλ είλαη ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα επηηεπρζεί βηψζηκε βειηίσζε 

απφδνζεο. 

 

4.Σξόπνο εθαξκνγήο ηεο βειηίσζεο δηαδηθαζίαο 

Γηα λα απνδψζεη ε βειηίσζε δηαδηθαζηψλ  δηαξθή θαη βηψζηκα νθέιε πξέπεη λα πηνζεηεζεί 

κηα ηξαηεγηθή Πξνζέγγηζε θαη λα εγθαηαζηαζεί ε Γηαρείξηζε Γηαδηθαζίαο.  

Οη νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη 3 ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ:  

1. Έλα κνληέιν  δηαδηθαζηψλ θαη ππνζηεξηθηηθή ππνδνκή 

2. Μηα νκαδνθεληξηθή πξνζέγγηζε ησλ βειηηψζεσλ 

3. Μηα θαζεκεξηλή πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ 
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Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Πξνηππνπνίεζεο είλαη γλσζηφο σο ISO θαη απηή ε νλνκαζία ηνπ 

ηζρχεη δηεζλψο. Σν ISO δελ είλαη αθξσλχκην, αιιά πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε ίζνο. 

Δάλ ην ISO ήηαλ αθξσλχκην, ηφηε ζε θάζε γιψζζα ζα ππήξρε δηαθνξεηηθή κνξθή ησλ 

αξρηθψλ, γηα απηφ ην ιφγν νη ηδξπηέο ηνπ απνδέρνληαη ην «ISO» σο ηελ θαζνιηθή ζχληνκε 

κνξθή ηνπ νλφκαηνο ηνπ (http://www.iso.org).  

 

Δηθόλα 2-3 :  Μνληέιν ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο 

 

Ο θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε/πνιίηε απνηειεί ζεκαληηθή πιεξνθνξία, δηφηη 

θαζνξίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Σν ηειηθφ πξντφλ ή  ε παξερφκελε 

ππεξεζία κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε. ηε ζπλέρεηα ε κέηξεζε θαη 

αλάιπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηε Γηνίθεζε ε νπνία πξέπεη λα 

επεμεξγαζηεί ψζηε λα αλαζεσξήζεη εάλ ρξεηάδεηαη λα γίλεη ε αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο. 

ηφρνο απηήο ηεο αλαθαηαλνκήο πφξσλ είλαη λα βειηησζνχλ ηα ζεκεία ζηα νπνία ν 

Οξγαληζκφο κεηνλεθηεί, αληιψληαο πφξνπο απφ ζεκεία ζηα νπνία πιενλεθηεί θαη νη πνιίηεο 

κπνξεί λα κε ηα ζεσξνχλ ηφζν ζεκαληηθά. Έπεηηα μεθηλάεη θαη πάιη ν θχθινο κε ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο. Όια απηά ζπλζέηνπλ ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο πνηφηεηαο. 
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2.3  H Παξαθίλεζε ζην Γεκόζην Σνκέα 

Ώο έλλνηα ε παξαθίλεζε αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ησλ αηηίσλ ηα νπνία ζπληεινχλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Δπεηδή ε ιεηηνπξγία θαη ε αλάπηπμε ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπ Γεκνζίνπ φπσο άιισζηε θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα θαη ησλ 

ινηπψλ θνηλσληθψλ ζπλφισλ, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αλάπηπμε ηεο θαηάιιειεο 

ζπκπεξηθνξάο, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο έρεη γίλεη αληηθείκελν εθηεηακέλεο έξεπλαο θαη 

εηδηθψλ κέηξσλ πνιηηηθήο κε ζθνπφ ηελ θαηάιιειε δηακφξθσζή ηεο, ψζηε απηή λα 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Φαναριϊτθσ Ρ.(1999), ςελ.268 

Ζ παξαθίλεζε είλαη κία πνιπζχλζεηε έλλνηα ε νπνία έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν κειέηεο 

εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο. Σα θίλεηξα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο ν 

βαζκφο πξνζπκίαο ελφο αηφκνπ λα αζθήζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο 

νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ θαη ε ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

νπζηψδεηο αιιά δελ επαξθνχλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηζπκεηήο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δλψ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθνί θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο γηα ην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ, κφλν απηνί δελ κπνξνχλ θαη δελ έρνπλ επηιχζεη 

φια ηα πξνβιήκαηα θηλεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα 

πεξίπινθε δηαδηθαζία θαη δηαζρίδεη πνιιά πεηζαξρηθά φξηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ, ηεο ςπρνινγίαο, ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο, ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη ηεο θνηλσληνινγίαο. 

Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΣΖ ΗΔΡΑΡΥΖΖ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ ΣΟΤ MASLOW 

Ζ ζεσξία ηνπ Abraham Maslow αλαπηχρζεθε ην 1954 θαη απνηειεί κηα απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο ζεσξίεο εμέηαζεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. (Μπνπξαληάο ,Σδσξηδάθεο & 

Σδσξηδάθε , 2002). Ο Maslow ήηαλ ςπρνιφγνο θαη αλέπηπμε ηε ζεσξία ηνπ βαζηδφκελνο ζηα 

απνηειέζκαηα θιηληθή έξεπλαο. Βαζηθή παξαδνρή πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίρζεθε ε ζεσξία 

ηνπ, είλαη απηή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ. χκθσλα κε απηή, νη άλζξσπνη εξγάδνληαη ή 

αλαπηχζζνπλ νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, νη 

νπνίεο ηαμηλνκνχληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο : 

1. Φπζηνινγηθέο ή βηνινγηθέο αλάγθεο:  

Βξίζθνληαη ζηε βάζε ηεο ηεξαξρίαο ηνπ Maslow θαη πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο αλάγθεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε θπζηθή χπαξμε ηνπ αλζξψπνπ, δειαδή ηηο αλάγθεο γηα ηξνθή, λεξφ, ζηέγε, 

έλδπζε, χπλν, μεθνχξαζε θιπ. Δίλαη επνκέλσο νη πξψηεο αλάγθεο πνπ πξνζπαζεί λα 
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ηθαλνπνηήζεη ν άλζξσπνο, θαζψο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζή ηνπ. Δίλαη ινγηθφ φηη 

φζν νη αλάγθεο απηέο κέλνπλ αληθαλνπνίεηεο, ην άηνκν δελ ζα πξνρσξήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

αλαγθψλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ. 

2. Αλάγθεο αζθάιεηαο:  

Πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε ελφο ειεχζεξνπ απφ θάζε 

απεηιή πεξηβάιινληνο (αλεξγία, αηπρήκαηα θιπ.). Ο άλζξσπνο ζέιεη λα αηζζάλεηαη ζίγνπξνο 

γηα ηελ χπαξμή ηνπ ζην κέιινλ θαη επνκέλσο, ακέζσο κεηά ηε ζηνηρεηψδε ηθαλνπνίεζε ησλ 

θπζηνινγηθψλ ηνπ αλαγθψλ, αηζζάλεηαη ηελ αλάγθε γηα εμαζθάιηζε εξγαζίαο, θαηαβνιή 

κηζζνχ, παξνρή πεξίζαιςεο θαη γεληθφηεξα πξνζηαζία απφ νπνηνδήπνηε θίλδπλν ή απεηιή. Ζ 

αλάγθε απηή γηα ζηγνπξηά είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο 

αλζξψπνπο, αθφκα θαη ζηελ επηινγή ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

3. Κνηλσληθέο αλάγθεο: 

ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη νη αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ γηα θνηλσληθέο επαθέο, έληαμε 

ζε κία ή πεξηζζφηεξεο νκάδεο, απνδνρή απφ απηέο, θηιηθέο ζρέζεηο, αγάπε, ζηνξγή θιπ. O 

άλζξσπνο ζα επηδηψμεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο θνηλσληθέο ηνπ αλάγθεο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

έρεη ηθαλνπνηήζεη πξνεγνπκέλσο ηηο θπζηνινγηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο αζθάιεηαο. 

4. Αλάγθεο εθηίκεζεο ή αλαγλώξηζεο:  

πρλά νη αλάγθεο απηέο απνθαινχληαη θαη εγσηζηηθέο θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα 

αλαγλψξηζε θαη ζεβαζκφ απφ ηνπο άιινπο, θήκε, θχξνο, επηηπρία, εθηίκεζε απφ ηξίηνπο, 

ηθαλφηεηα, ζπνπδαηφηεηα, αλεμαξηεζία, θαζψο επίζεο πξνζσπηθά αηζζήκαηα εθπιήξσζεο 

θαη απηνεθηίκεζεο. Όηαλ νη αλάγθεο απηέο ηθαλνπνηνχληαη, θάηη πνπ είλαη ζίγνπξα πην 

δχζθνιν απφ ηηο πξνεγνχκελεο, ηφηε ην άηνκν αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν ηθαλφ θαη ρξήζηκν θαη 

σο εθ ηνχηνπ ε ςπρνινγία ηνπ επεξεάδεηαη ζεηηθά. ε αληίζεηε πεξίπησζε, κπνξεί λα 

απνγνεηεπηεί θαη λα νδεγεζεί ζε κείσζε ηεο απφδνζεο θαη απάζεηα. 

5. Αλάγθεο νινθιήξσζεο ή απηνπξαγκάησζεο:  

Οη αλάγθεο απηέο αλήθνπλ ζηελ αλώηεξε θαηεγνξία αλαγθψλ θαη είλαη θαζαξά 

ςπρνινγηθήο θχζεσο. Πξφθεηηαη γηα ηηο αλάγθεο πνπ έρεη ν άλζξσπνο, εθφζνλ έρεη 

εθπιεξψζεη φιεο ηηο άιιεο αλάγθεο, λα γίλεη απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέιεη, λα πξαγκαηνπνηήζεη 

φια ηνπ ηα φλεηξα θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Με άιια ιφγηα, λα κεγηζηνπνηήζεη ηε 

δπλακηθφηεηά ηνπ, έηζη ψζηε λα θηάζεη ζην ηδαληθφ γηα απηφλ επίπεδν. 



11 
 

 Δηθόλα 2-4 : Ηεξάξρεζε ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθώλ θαηά ηνλ Maslow  

Πεγή: Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε (2002). Μάλαηδκελη, ζει. 245  
 

Όπσο είλαη γλσζηφ νη άλζξσπνη δεκηνπξγνχλ ζπκπεξηθνξά κέζα απφ ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, κε ηελ εθδήισζε δηαζέζεσλ ή αληηδξάζεσλ ζε εμσηεξηθνχο εξεζηζκνχο, 

φπσο επίζεο θαη κέζσ ηεο δηακφξθσζεο θαη εθαξκνγήο δηαθφξσλ ζρεδίσλ δξάζεσο, 

θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο θαη ξφισλ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθά ζχλνια. Κάζε κνξθήο 

ζπκπεξηθνξά δηακνξθψλεηαη θάησ απφ ηελ επίδξαζε νξηζκέλσλ αηηίσλ ηα νπνία είλαη 

επξχηεξα γλσζηά σο θίλεηξα. Καηά ζπλέπεηα φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηελ νπζία αλαθεξφκαζηε ζηνπο ιφγνπο πνπ ζπλήζσο πξνβάιινληαη απφ ηα 

άηνκα κε ηε κνξθή ησλ ζθνπψλ, ησλ επηδηψμεσλ, ή άιισλ αηηίσλ πνπ ηα νδεγνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο. (Φαλαξηψηεο, 1999, ζ. 268). Ο φξνο Παξαθίλεζε 

(motivation) πξνέξρεηαη απφ ηελ Λαηηληθή ιέμε mover  πνπ ζεκαίλεη «θηλψ» θαη δηαθξίλεηαη 

ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή παξαθίλεζε. Ζ εζσηεξηθή Παξαθίλεζε είλαη ε ςπρνινγηθή 

δηαδηθαζία ζηελ νπνία ππνβάιιεηαη ν εξγαδφκελνο θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ επεξεαζκφ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ.  Δίλαη ε ψζεζε ή θαη νη ελέξγεηεο ηεο Γηνίθεζεο λα πξνθαιέζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ηε δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά, ψζηε λα δείμεη 

αθνζίσζε ζηελ εξγαζία ηνπ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Γηνίθεζεο. 

(Μπνπξαληάο, 2002, ζ. 248-250). Δμσηεξηθή Παξαθίλεζε ζεσξείηαη ε επηβξάβεπζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ απφ ηελ Γηνίθεζε κε εζηθή ή θαη νηθνλνκηθή αληακνηβή. Δπίζεο ε θνπιηνχξα 

ελφο Οξγαληζκνχ επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ πεηξακάησλ ηεο αθαδεκατθήο έξεπλαο (2013) δηαθφξσλ επηζηεκνληθψλ θιάδσλ πνπ 

θαηέιεμαλ ζέλα ζπκπέξαζκα: ν ιφγνο πνπ δνπιεχνπλ νη εξγαδφκελνη θαζνξίδεη ηελ απφδνζή 
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ηνπο (Lindsay McGregor, Neel Doshi, 2015, p. 3). Οη αθαδεκατθνί έρνπλ κειεηήζεη γηαηί νη 

άλζξσπνη δνπιεχνπλ γηα έλαλ ζρεδφλ αηψλα, αιιά ζπλέβε κηα ζεκαληηθή αλαθάιπςε ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1980, φηαλ νη θαζεγεηέο Edward Deci θαη Richard Ryan απφ ην Παλεπηζηήκην 

ηνπ Rochester δηέθξηλαλ ηνπο έμη θπξίσο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη νη άλζξσπνη. 

ηεξηρηήθακε πάλσ ζην πιαίζην ηεο έξεπλάο ηνπο θαη ην πξνζαξκφζακε ζην ζχγρξνλν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη έμη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη ή φρη νη άλζξσπνη 

είλαη: ην παηρλίδη, ν ζθνπόο, νη δπλαηόηεηεο (θηινδνμίεο), ε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε, ε 

νηθνλνκηθή πίεζε θαη ε αδξάλεηα. Σν έξγν πνιιψλ εξεπλεηψλ έρεη δηαπηζηψζεη φηη ηα ηξία 

πξψηα θίλεηξα ηείλνπλ λα απμάλνπλ ηηο επηδφζεηο, ελψ ηα ηξία ηειεπηαία ηηο κεηψλνπλ. 

Γηαπηζηψζακε φηη νη εηαηξείεο πνπ είλαη πην δηάζεκεο γηα ηνπο πνιηηηζκνχο ηνπο - απφ ην 

Southwest Airlines ζην Trader Joe - κεγηζηνπνίεζαλ ηα θαιά θίλεηξα, ειαρηζηνπνηψληαο ηα 

θαθά. Δπνκέλσο ζην παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα έμη (6) θίλεηξα 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα: (Lindsay McGregor, Neel Doshi, 2015, 

ζ. 3 & 4) 

ΘΔΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ  

(πνπ απμάλνπλ ηελ απόδνζε)  

ΑΡΝΖΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ 

(πνπ κεηώλνπλ ηελ απόδνζε)  

1.Ζ δνπιεηά σο παηρλίδη  

Όηαλ ν εξγαδφκελνο ππνθηλείηαη απφ ηελ 

ίδηα ηελ δνπιεηά  

Πεηξακαηίδεηαη , δέρεηαη πξνθιήζεηο, έρεη  

φξεμε γηα δνπιεηά, έρεη ελδηαθέξνλ γηα  

αλαδεηήζεηο θαη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα.  

4.πλαηζζεκαηηθή πίεζε 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο δνπιεχεη γηαηί  ηνλ πηέδνπλ, 

θνβάηαη  θαη ληξέπεηαη γηα ηπρφλ απφξξηςε θαη  

απνγνεηεχεηαη απφ ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ  

2.Ζ δνπιεηά έρεη ζθνπό θαη απνηειέζκαηα 

(φπσο έλαο δάζθαινο έρεη σο ζθνπφ ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ κφξθσζε ησλ παηδηψλ)  

5.Οηθνλνκηθή πίεζε 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο δνπιεχεη γηα ηα ρξήκαηα, 

δνπιεχεη γηα λα θεξδίζεη θάπνην βξαβείν ή γηα λ 

απνθχγεη θάπνηα ηηκσξία  

3. Ζ δνπιεηά εληζρύεη ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο δνπιεχεη γηα λα εμειηρζεί 

κειινληηθά ζην ηεξαξρηθφ επίπεδν  

6.Αδξάλεηα  

Όηαλ ν εξγαδφκελνο δνπιεχεη απφ ζπλήζεηα , γηαηί 

δνχιεπε θαη ρζεο θαη ζπλερίδεη ην ίδην ρσξίο λα 

μέξεη γηαηί ην θάλεη  

Δηθόλα 2-5 : Σα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ θάζε νξγαληζκνχ ή εηαηξείαο, 

δειαδή φηαλ ε Γεκφζηα Τπεξεζία παξαθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο κέζσ παηρληδηνχ, 

ζθνπνχ θαη δπλαηνηήησλ, ηφηε  Γεκφζηα Τπεξεζία πεηπραίλεη ην ζηφρνο ηεο πνπ είλαη ε 

κεγάιε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ηεο. 
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2.4  Ζ Καηλνηνκία ζην Γεκόζην Σνκέα 

Δηζαγσγή  

Όπσο αλαθέξεηαη ζρεηηθά γηα ηελ θαηλνηνκία ζην Γεκφζην Σνκέα, ζην επηζηεκνληθφ άξζξν 

DAMVAD, CFA, AARHUS UNIVERSITY,2009,Public Sector Innovation Index-a 

diagnostic tool for measuring innovative performance and capability in public sector 

organisations, Exploratory project commissioned by NESTA : 

 Ζ θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα έρεη ιάβεη απμεκέλε πξνζνρή ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ 

αλάγθε γηα θαηλνηνκία (Harris θαη Albury, 2009) θαη κειέηεο απφ ηελ Δζληθή Τπεξεζία 

Διέγρνπ (National Audit Office, 2009), ε Δπηηξνπή Διέγρνπ (Audit Commission,2007) θαη 

πνιιέο άιιεο παξνπζηάδνπλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα θαηλνηφκσλ ηδεψλ πνπ πινπνηνχληαη 

απφ νξγαληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Απηφ ηνλίδεη ηηο δπλαηφηεηεο θαηλνηνκίαο ηνπ 

Γεκφζην Σνκέα, έλα δπλακηθφ πνπ θαιιηεξγείηαη κε ηε κείσζε ησλ θξαγκψλ θαη ηε 

δεκηνπξγία θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα δεκηνπξγνχλ, λα 

εθαξκφδνπλ θαη λα δηαρένπλ θαηλνηφκεο ηδέεο. Γηα λα γίλεη απηφ, απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο ζρεηηθά κε ηηο θαηλνηνκίεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη θαιχηεξα εξγαιεία κέηξεζεο 

θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Καζψο ε Λεπθή Βίβινο γηα ηελ Καηλνηνκία (DIUS, 2008) 

δειψλεη: "Υξεηαδφκαζηε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε 

θαηλνηνκία θαη ησλ νηθνλνκηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ηεο ηελ θνηλσληθή αμία, ηνπο θξαγκνχο 

ζηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη ε 

θπβέξλεζε κπνξεί λα ιάβεη γηα λα ηα μεπεξάζεη. Γη απηφ, έρεη αλαηεζεί ζηελ NESTA λα 

αλαπηχμεη δείθηε θαηλνηνκίαο γηα ηε κέηξεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην.  

"Ζ δεκηνπξγία ελφο Δπξεηεξίνπ ζα επηηξέςεη ηελ NESTA πξνο ηνλ :  

• Πξνζδηνξηζκφ ησλ θελψλ ζηα ηξέρνληα κέηξα 

• Δλζσκάησζε ησλ πθηζηάκελσλ κέηξσλ γηα ηελ θαηλνηνκία ζε έλα επξχηεξν 

θάζκα άιισλ δεηθηψλ λα αληηθαηνπηξίδνπλ θαιχηεξα ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαηλνηνκίαο ζηελ νηθνλνκία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θνηλσλία. 

• Βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ηεο θαηλνηνκίαο πνπ 

θαηεπζχλεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. 

• Αμηνπνηψληαο ηα κέηξα πνπ νη θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο θαη νη επελδπηέο ηνπο 

ζεσξνχλ ρξήζηκεο. "(DIUS, 2008) 
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Απηή ε έθζεζε πεξηγξάθεη έλα πξφηππν γηα ηνλ Γείθηε Καηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

(PSII). ην ζρεδηαζκφ απηνχ ηνπ Δπξεηεξίνπ (DAMVAD, CFA, AARHUS 

UNIVERSITY,(2009)), επηδηψθνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηξεηο γεληθνχο ζηφρνπο : 

Πξώηνλ, ζα πξέπεη λα βειηησζεί ε θαηαλφεζε ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη ε 

παξνρή ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο.  

Γεύηεξνλ, ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη σο εξγαιείν γηα λα βνεζήζεη ηηο κεκνλσκέλεο 

νξγαλψζεηο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

Απηφ, θαηά ηελ άπνςή καο, είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ην PSII γηα λα ην θάλεη απηφ 

ππνδεηθλχνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ησλ «ζπλζεθψλ παξνρήο» γηα κεκνλσκέλνπο νξγαληζκνχο.  

Σξίηνλ, ην PSII ζα πξέπεη λα πξνσζήζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα ηφζν γεληθά φζν θαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν εδψ είλαη λα δηακνξθψζνπκε κηα θνηλή αληίιεςε γηα ην ηη ε θαηλνηνκία 

ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα είλαη θαη πψο νξίδεηαη.  

Πξνηείλεηαη ινηπφλ ε θαηαζθεπή ελφο δηαδξαζηηθνχ εξγαιείνπ φπνπ ζπιιέγνληαη δεδνκέλα 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή κεηξήζεσλ ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε θαη γηα ηελ θαηλνηνκία 

αλαθνξάο ζε κεκνλσκέλνπο νξγαληζκνχο. Δπηπιένλ, νη κεηξήζεηο πνπ παξάγνληαη απφ ηνλ 

Γείθηε ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη απφ ηηο ζπλερηδφκελεο δηεζλείο εξγαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρπζεί ε δηεζλήο ζπγθξηζηκφηεηα θαη λα ζπκβάιεη ζηελ θνηλή θαηαλφεζε ηεο θαηλνηνκίαο 

ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Ζ πξνζέγγηζε είλαη λέα απφ πνιιέο απφςεηο, ελψ παξάιιεια βαζίδεηαη 

ζε παξαδείγκαηα πξφζθαησλ θαη ζπλερηδφκελσλ εξγαζηψλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Ζ κέηξεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα βξίζθεηαη αθφκε ζηα πξψηα ηεο βήκαηα. εκαληηθέο 

κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη αιινχ, αιιά δελ είλαη θνηλέο ζην πιαίζην 

πνπ ζα επέηξεπε κηα επξχηεξε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ κειεηψλ.(DAMVAD, CFA, AARHUS 

UNIVERSITY,2009, p.6) 

Ο πιεζπζκόο-ζηόρνο γηα ην PSII πξέπεη λα είλαη επξχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 

ηνπηθψλ θαη θεληξηθψλ αξρψλ ηεο θπβέξλεζεο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ ην PSII λα είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην σο ζχλνιν θαη πεξηιακβάλεη έηζη νξγαλψζεηο 

ζηελ Αγγιία, ηε θσηία, ηελ Οπαιία θαη ηε Βφξεηα Ηξιαλδία. Σν PSII ζα πξέπεη επίζεο λα 

θαηαβάινπλ πξνζπάζεηεο ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηα γξαθεία εμππεξέηεζεο "πξψηεο 

γξακκήο". δειαδή. νξγαλψζεηο πνπ είλαη θπξίσο ππεχζπλεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην 

θνηλφ. Απηή ε ηειεπηαία νκάδα, σζηφζν, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, δεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ 

αξηζκνχ νξγαλψζεσλ θαη ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ.  
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Χο εθ ηνχηνπ, ίζσο είλαη ζθφπηκν λα ζηνρεχζεηε έλα επηιεγκέλν ζχλνιν ηνκέσλ γηα απηήλ 

ηελ νκάδα. (DAMVAD ,CFA, AARHUS UNIVERSITY, 2009, p.4-5) 

 

2.4.1. Ση είλαη ε Kαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα;  

Ζ θαηλνηνκία ζπλδέεηαη παξαδνζηαθά κε ηηο εθεπξέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη 

εκπνξεχνληαη απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο. Χζηφζν, φιν θαη πεξηζζφηεξν ζπλδέεηαη ε θαηλνηνκία 

κε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ζε αλαγλψξηζε ηνπ γεγνλφηνο φηη λένη ηξφπνη λα θάλνπκε 

πξάγκαηα ζην θνηλφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξε πνηφηεηα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ.  

χκθσλα κε ηνπο Mulgan θαη Albury (2003), ε επηηπρήο θαηλνηνκία είλαη ην θιεηδί γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή θπβέξλεζε θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο. Καζνξίδνπλ ηελ θαηλνηνκία ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα σο "ηε δεκηνπξγία θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ δηαδηθαζηψλ, πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ θαη κεζφδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ζεκαληηθέο 

βειηηψζεηο ζηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ή ηελ πνηφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ". Οη ππεξεζίεο ή νη δηαδηθαζίεο φκσο δελ πξέπεη λα είλαη εληειψο 

θαηλνθαλείο γηα λα είλαη θαηλνηφκεο: κπνξεί αληηζέησο λα αληηπξνζσπεχνπλ νπζηαζηηθέο 

βειηηψζεηο ζε ππάξρνπζεο κεζφδνπο παξνρήο ππεξεζηψλ ψζηε λα βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ 

πνηφηεηα ή ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο.  (βι. Koch θαη Hauknes (2005), 

Koch et al. (2006), Mulgan 2007). 

Δπηπιένλ, έλαο νξγαληζκφο δελ ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη λέεο ππεξεζίεο ή δηαδηθαζίεο γηα λα 

είλαη θαηλνηφκν? Μπνξεί επίζεο λα πηνζεηήζεη θαη λα εθαξκφζεη θαηλνηνκίεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο νξγαληζκφο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα κπνξεί λα πηνζεηήζεη κηα δηαδηθαζία ή έλαλ ηξφπν νξγάλσζεο πνπ αλαπηχρζεθε απφ 

άιιν δεκφζην νξγαληζκφ ή ζηνλ ηδησηηθφ ή ζηνλ ηξίην ηνκέα. Έηζη ν νξηζκφο κηαο 

θαηλνηφκνπ νξγάλσζεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θπκαίλεηαη απφ κηα παζεηηθή πηνζεζία 

θαηλνηνκηψλ ζε κηα πξννξαηηθή πεγή λέσλ ηδεψλ θαη εθεπξέζεσλ.  

Ζ θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο επίιπζεο ηνπ πηεζηηθνχ 

νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο πξνβιήκαηα φπσο ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαη ην απμαλφκελν θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Harris 

θαη Albury 2009). Χζηφζν, ν Γεκφζηνο ηνκέαο αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ 

επηηπρεκέλε θαηλνηνκία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο θνπιηνχξαο απνηξνπήο θηλδχλνπ θαη 
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πηέζεσλ παξάδνζεο θαη  δηνηθεηηθνχ θφξηνπ (Mulgan and Albury 2003). Δπηπιένλ, ε 

θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα είλαη ζρεηηθά αλεπαξθήο θαη δελ έρεη απνηειέζεη 

αληηθείκελν ζπζηεκαηηθήο κειέηεο ή αμηνιφγεζεο (βι. Koch et al. 2006; Clark et al. 2008). 

ηε ζπλέρεηα ζπδεηείηαη γηαηί ε θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα είλαη ζεκαληηθή θαη 

παξνπζηάδεηαη έλα κνληέιν θαηλνηνκίαο, πξηλ ζηξέςεηε ηελ πξνζνρή ζαο ζηα δηαζέζηκα 

εξγαιεία ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο ζην Γεκφζην Σνκέα. (DAMVAD ,CFA, AARHUS UNIVERSITY, 2009, p. 8)  

 

2.4.2 Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα ; 

Ζ θαηλνηνκία ζηνλ Γεκφζην Σνκέα έρεη πνιιά θνηλά ζεκεία κε ηελ θαηλνηνκία ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα ν νξηζκφο ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα πνπ παξνπζηάζηεθε 

ζην πξνεγνχκελν ηκήκα ζα κπνξνχζε επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ νξηζκφ ηεο 

θαηλνηνκίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Χζηφζν είλαη πνιχ ιηγφηεξν γλσζηφ, φκσο, γηα ηελ 

θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα απ' φηη γηα ηηο θαηλνηνκίεο ζηηο επηρεηξήζεηο, ηδίσο εθείλεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο. Δίλαη πηζαλφ λα ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηλνηνκνχλ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί. Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα ιεηηνπξγνχλ εληφο πιαηζίνπ 

ζπλζεθψλ θαη πεξηνξηζκψλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πνπ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ εθείλνπο ησλ 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

ε αληίζεζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπνπ ε θαηλνηνκία βαζίδεηαη νπζηαζηηθά ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ θίλεηξα, ε θαηλνηνκία ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα αζρνιείηαη κε ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο πνπ δεκηνπξγείηαη κέζσ δεκφζησλ επελδχζεσλ. Ζ 

δεκηνπξγία αμίαο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα είλαη ζπλεπψο πνιχ επξχηεξε (Kelly et al., 2003). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε θαηλνηνκία δηαδξακαηίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (δει. ηελ αλάπηπμε ηξφπσλ θαιχηεξεο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θνηλσλίαο πξνβιήκαηα ή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ) θαη ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκφζην Σνκέα (δειαδή αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

κε ηελ νπνία δαπαλψληαη ηα δεκφζηα θνλδχιηα). Έλα επηπξφζζεηνο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία 

εκπηζηνζχλεο θαη λνκηκφηεηαο ησλ ηδξπκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα (Kelly et al., 2003). 

Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην δπλακηθφ ηεο δεκφζηαο θαηλνηνκίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

βαζηθψλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνθιήζεσλ εηδηθφηεξα. Γηα παξάδεηγκα, ε γήξαλζε 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη ην απμαλφκελν θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πνπ νθείιεηαη ζε 
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κεγάιν βαζκφ ζηελ αχμεζε ησλ ρξφλησλ θαη καθξνρξφλησλ αζζελεηψλ, ζέηνπλ ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο γηα ηνπο ηνκείο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο λνζειείαο θαη δεηνχλ 

κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λέεο πξνζεγγίζεηο ζηελ πεξίζαιςε θαη ηε θξνληίδα. Ζ 

δεκφζηα θαηλνηνκία κπνξεί επίζεο λα ζπκβάιεη ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ επίκνλσλ πξνθιήζεσλ 

φπσο ε θνηλσληθή αληζφηεηα, ε θαηάρξεζε νπζηψλ θαη ε εγθιεκαηηθφηεηα.  

Άιιεο ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ν Γεκφζηνο Σνκέαο πεξηιακβάλεη ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, αιιά θαη ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ν απμεκέλνο αληαγσληζκφο απφ 

ην εμσηεξηθφ, πνπ κεηαμχ άιισλ απαηηνχλ πεξηζζφηεξε θαηάξηηζε θαη θαιχηεξε εθπαίδεπζε.  

Δπηπιένλ, ε ζεκεξηλή χθεζε, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλε αλεξγία θαη 

δεκνζηνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο ζην Γεκφζην Σνκέα, απμάλεη ηελ πίεζε ζηνλ Γεκφζην Σνκέα 

θαη ηε ζεκαζία ηεο θαηλνηνκίαο γηα θαιχηεξεο ή θαη πην απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.(Harris, Albury 2009) 

 Οξηζκέλεο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ Γεκφζην Σνκέα ζπλδπάδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

απμεκέλεο εζηίαζεο ζηελ θαηλνηνκία. Απηέο πεξηιακβάλνπλ κηα απμαλφκελε έκθαζε ζηελ 

ινγνδνζία, ηε δηαρείξηζε βάζεη επηδφζεσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δεκφζησλ δηαδηθαζηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηηο πξνζθιήζεηο γηα κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηεο αχμεζεο ηεο ρξήζεο εηαηξηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηε γελίθεπζε ηεο πιεξνθφξεζεο 

θαη ηεο πιεξνθφξεζεο ηερλνινγία επηθνηλσληψλ. Οη πξνζπάζεηεο θαηλνηνκίαο κπνξνχλ 

επηπιένλ λα ζπκβάινπλ ζηε δηαηήξεζε ή εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο, δηαζθαιίδνληαο φηη είλαη απνηειεζκαηηθνί θαη απνηειεζκαηηθνί 

ελεκεξσκέλνο. Χο εθ ηνχηνπ, ε δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ηηο θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα κπνξεί λα θαιχςεη ζε απμεκέλεο απαηηήζεηο γηα ινγνδνζία θαη ηεθκεξησκέλεο 

επηπηψζεηο ηεο επέλδπζεο ηνπ θνηλνχ ρξεκαηνδφηεζε ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  

Δλ ησ κεηαμχ, νη ρξήζηεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρνπλ πξφζβαζε ζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Ζ πνιππινθφηεηα ηνπο 

απμάλεηαη, καδί κε ηνπο νη πξνζδνθίεο γηα εμαηνκηθεπκέλε εμππεξέηεζε θαη ζεξαπεία 

απμάλνληαη θαη νη απαηηήζεηο γηα κεγαιχηεξε ινγνδνζία ζηε ρξήζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε θαηλνηνκία ζηνλ Γεκφζην 

Σνκέα κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν επηρεηξεκαηηθή θαηλνηνκία κέζσ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, 

παξνρή ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ, θαλνληζκψλ θαη άιισλ ζπλζεθψλ πιαηζίνπ. Χζηφζν, γηα λα 

κπνξέζνπκε λα θαηαλνήζνπκε θαη λα ππνζηεξίμνπκε ηελ δεκφζηα θαηλνηνκία, ρξεηαδφκαζηε 
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κηα πην αθξηβή θαηαλφεζε ηνπ ηη είλαη θαηλνηνκία θαζψο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο θαηλνηφκεο επηδφζεηο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  

ην επφκελν ηκήκα, εζηηάδνπκε ηελ πξνζνρή καο ζε έλα κνληέιν θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα πνπ ζα απνηειέζεη ηε βάζε γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε γηα ηε κέηξεζε ηεο θαηλνηνκίαο 

ζην Γεκφζην Σνκέα.  

2.4.3 Έλα κνληέιν Καηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

Απηή ε ελφηεηα παξνπζηάδεη έλα απιφ κνληέιν θαηλνηνκίαο ζε νξγαληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα. Σν κνληέιν, ην νπνίν απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ πίλαθα, απνηειεί ηε βάζε γηα ηε 

κέηξεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζε δεκφζηνπο ηνκείο θαη νξγαληζκνχο θαη επνκέλσο επηθεληξψλεηαη 

ζε βαζηθά ζηνηρεία δξαζηεξηνηήησλ θαηλνηνκίαο θαη φρη ζε δηαδηθαζίεο θαηλνηνκίαο.  

Σν κνληέιν πεξηιακβάλεη πέληε βαζηθά ζηνηρεία: εηζξνέο ζηελ θαηλνηνκία, δηαδηθαζίεο 

θαηλνηνκίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο θαηλνηνκίαο, γεληθά 

απνηειέζκαηα θαηλνηνκίαο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ή ζπλζήθεο-πιαίζηα πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ θαηλνηνκία ζηηο νξγαλψζεηο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Απηά ηα πέληε ζηνηρεία πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ. (DAMVAD ,CFA, AARHUS UNIVERSITY, 2009, p. 10)  

Δηθόλα 2-6: Πξόηππν θαηλνηνκίαο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

 

 

 

          
Πεγή: CFA & DAMVAD, 2009. (AARHUS UNIVERSITY) 

                          Συνθήκες  Δομής 

Δπελδύζεηο θαη 

Καηλνηνκίεο  
Καηλνηνκία ζηε 

ηξαηεγηθή 

Καηλνηνκία 

Παξαγσγήο  

Κνηλσληθέο 

επηπηώζεηο 

Πξνζσπηθό 

(εθπαίδεπζε, 

Πνηθηιία) 

πλεξγαζίεο θαη 

δξαζηεξηόηεηεο 

κάζεζεο 

Σύπνη 

Καηλνηνκίαο 

Βειηησκέλε 

ηθαλνπνίεζε 

ππαιιήισλ 

Πεγέο θαηλνηνκηώλ 

(Γηεπζπληέο, πξνζσ-

πηθό, ρξήζηεο, θ.α) 

Γηάδνζε        

Καηλνηνκηώλ 
Βαζκόο & εκβέιεηα 

θαηλνηνκηώλ 

Οθέιε γηα ρξήζηεο 

Σερλνινγηθή 

ππνδνκή γηα 

θαηλνηνκία 

Οξγαλσηηθή     

θνπιηνύξα 

Άπια έμνδα  (πρ. 

εκπνξηθά ζήκαηα, 

πλεπκ.δηθαηώκαηα 

Άιια άπια απνηειέζκαηα 

(πρ. Δκπηζηνζύλε, 

Ννκηκόηεηα) 

Απαηηήζεηο Υξεζηώλ 

θαη Πξνκεζεπηώλ 
Πνιηηηθή 

πξνηεξαηνηήησλ 

Δλεξγνπνηεηέο / 

εκπόδηα γηα 

θαηλνηνκία 

Οξγάλσζε Γεκνζίνπ 

Σνκέα & δνκέο 

παξνρήο θηλήηξσλ 

Δηζεξρόκελα Γηαδηθαζία Δμεξρόκελα  Γηαδηθαζία  Απνηειέζκαηα 
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2.4.4  Μνληεινπνίεζε ηνπ εξγαιείνπ έξεπλαο  

ην παξαθάησ  πίλαθα παξαηίζεληαη νη ηχπνη ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην κνληέιν. Θεσξνχκε φηη νη δείθηεο γηα εηζξνέο, δηαδηθαζίεο θαη απνηειέζκαηα 

θαηλνηνκίαο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ άκεζα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα, ελψ δείθηεο ησλ απνηειεζκάησλ ζα ιακβάλνληαη απφ άιιεο πεγέο δεδνκέλσλ. 

(DAMVAD ,CFA, AARHUS UNIVERSITY, 2009, p. 22) 

 
Πίλαθαο 2-1: Γείθηεο έξεπλαο θαηλνηνκίαο ζην Γεκόζην Σνκέα  

 Ειζεπχόμενα Διαδικαζίερ  Εξεπχόμενα  Αποηελέζμαηα  

Οι δαπάνεσ καινοτομίασ 

(προςωπικό, χρθματοδότθςθ, 

δαπάνεσ παροχισ ςυμβουλϊν και 

άλλεσ αγορζσ γνϊςεων κ.λπ.) 

Ρροςωπικό (εκπαίδευςθ, 

εμπειρία, πολυμορφία κ.λπ.) 

Ρθγζσ καινοτομίασ (π.χ. 

διευκυντικά ςτελζχθ / ανϊτερα 

ςτελζχθ ζναντι υπαλλιλων / 

προςωπικοφ πρϊτθσ γραμμισ, 

χριςτεσ, προμθκευτζσ, 

ςυνεργάτεσ κ.λπ.) 

Τεχνολογικι υποδομι για τθν 

καινοτομία 

(ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

πρόςβαςθσ και τθσ χριςθσ των 

ΤΡΕ)  

 

Εκτεταμζνθ 

ςτρατθγικι 

καινοτομίασ και 

ςτόχοι 

Συςτθματικι, 

εςωτερικι μζτρθςθ 

και αξιολόγθςθ τθσ 

καινοτομίασ 

Ο ρόλοσ τθσ 

διαχείριςθσ ςτθν 

καινοτομία (ενεργόσ 

ςυμμετοχι, 

διαχείριςθ κινδφνων, 

υποςτιριξθ / 

δζςμευςθ για 

καινοτομία και 

εφαρμογι) 

Κίνθτρα και 

ανταμοιβζσ δομζσ 

Ρρακτικζσ μάκθςθσ 

και διάδοςθσ 

γνϊςεων και 

καινοτομιϊν 

Συνεργαςία και 

ςυμμαχίεσ για τθν 

καινοτομία  

 

Η αντίλθψθ των 

παραγόντων και οι 

φραγμοί ςτθν 

καινοτομία 

Τφποι καινοτομιϊν 

(προϊόν, υπθρεςίεσ, 

διαδικαςίεσ, 

μοντζλα παράδοςθσ, 

οργανωτικόσ 

ςχεδιαςμόσ και 

πρακτικζσ κ.λπ.) 

Βακμόσ καινοτομίασ 

και εμβζλειασ 

καινοτομιϊν (π.χ. 

βακμιαία ζναντι 

ριηικισ καινοτομίασ, 

αυτόνομθσ ζναντι 

ςυςτθματικισ 

καινοτομίασ) 

Σχετικζσ άυλεσ 

εξόδουσ, π.χ. 

διπλωμάτων 

ευρεςιτεχνίασ, 

πνευματικϊν 

δικαιωμάτων, 

εμπορικϊν 

Επιπτϊςεισ 
καινοτομιϊν 
Οργανωτικζσ 
επιδόςεισ (μζτρα 
παραγωγικότθτασ 
και ποιότθτασ) 
Ευχαρίςτθςθ των 
εργαηομζνων 
Η ικανοποίθςθ των 
χρθςτϊν 
Άλλα άυλα 
αποτελζςματα, π.χ. 
αυξθμζνθ 
εμπιςτοςφνθ και 
νομιμότθτα 

Πεγή : Ζιεθηξνληθό Βηβιίν Καηλνηνκία ζην Γεκόζηo Σνκέα 

DAMVAD ,CFA, AARHUS UNIVERSITY. (2009). Public Sector Innovation Index- A Diagnostic Tool for measuring 

innovative performance and capability in public sector organisations. NESTA. 
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2.5. ΒΗΒΛΗΑ  

2.5.1 PUTTING CITIZENS FIRST: Engagement in Policy and Service Delivery for the 

21
st
 Century, Chapter 8. Measuring Citizen Feedback and Gauging Citizen Satisfaction, 

Bette-Jo Hughes, 2013, (JSTOR) 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην 8, ζειίδα 95 ηνπ βηβιίνπ: ΟΗ ΠΟΛΗΣΔ ΠΡΟΖΓΟΤΝΣΑΗ- 

πκκεηνρή ζηελ πνιηηηθή θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνλ 21ν αηψλα, Κεθ.8. Μέηξεζε ησλ 

ζρνιίσλ ησλ Πνιηηψλ θαη Μέηξεζε ηεο Ηθαλνπνίεζεο ησλ Πνιηηψλ: 

ηνλ Καλαδά, ε ππεξεζία κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε δελ είλαη κηα λέα έλλνηα. θεθηείηε φηη ην 

1996 ε νκάδα εξγαζίαο ηνπ Καλαδηθνχ Οκνζπνλδηαθνχ Αλαπιεξσηή Τπνπξγνχ γηα ηα 

κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ δήισζε φηη: ε ππεξεζία πνπ βαζίδεηαη ζηνπο πνιίηεο 

ελζσκαηψλεη ηηο αλεζπρίεο ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, δειαδή νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ γίλνληαη ε νξγαλσηηθή 

αξρή γχξσ απφ ηελ νπνία θαζνξίδεηαη ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη πξνγξακκαηίδεηαη ε παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ. 

Αλ θαη απηφ ην απφζπαζκα θαηαδεηθλχεη ην γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ 

πνιηηψλ ππήξρε γηα έλα ζεκαληηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη απηνί πνπ ππνθίλεζαλ απηή ηελ 

αιιαγή εζηηάδεηαη ην 1996 θαη είλαη πνιχ παξφκνηα κε ηηο ζεκεξηλέο καο ζπδεηήζεηο. Όινη 

αλαζεσξνχκε ηα πξνγξάκκαηά καο, φινη έρνπκε πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηηο πεγέο, θαη εκείο 

εξγαδφκαζηε κε ηηο πξνζδνθίεο φηη εάλ νη πνιίηεο αιιάμνπλ, ηφηε ε δεκφζηα ππεξεζία πξέπεη 

λα κεηαζρεκαηηζηεί γηα λα αληηκεησπίζεη απηά ηα δεηήκαηα. πγθεθξηκέλα, εζηηάδνπκε ζηελ 

άπνςε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο Γεκφζηεο ππεξεζίεο - βιέπνληαο από 

έμσ κέζα - θαη παίξλνπκε ηηο αλεζπρίεο ησλ πνιηηψλ θαη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ην 

θάζε ζηάδην ζρεδηαζκνχ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. (εηθόλα 2.2, ζει.4) 

Ζ επφκελε θάζε, πνπ είλαη έλα βαζηθφ ζέκα ζε απηφλ ηνλ φγθν δνθηκψλ είλαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν εκπιέθνπκε πξαγκαηηθά ηνπο αλζξψπνπο ζηε ζπδήηεζε, φρη κφλν λα ξσηάκε πψο 

αηζζάλνληαη, αιιά λα ηνπο εκπιέθεη απφ ηελ αξρή, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. Έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο έξεπλαο γηα ην ζέκα απηφ έρεη ζεζκνζεηεζεί ζηνλ 

Καλαδά. Ζ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ηεο ππεξεζίαο BC γηα ην ζέκα απηφ ρξεζηκνπνίεζε 

πνιινχο ηξφπνπο έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πνζνηηθψλ εξεπλψλ, ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, νκάδεο εζηίαζεο θαη ηζηνζειίδεο ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο 

ππεξεζίεο πξψηεο γξακκήο.  
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Ζ έξεπλα απηή δείρλεη φηη νη Καλαδνί πνιίηεο αλακέλνπλ θαιέο ή θαιχηεξεο ππεξεζίεο απφ 

ην Γεκφζην Σνκέα ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Οη πνιίηεο ρξεηάδνληαη ζπρλά 

πεξηζζφηεξα απφ κηα θξαηηθή ππεξεζία - εηδηθά φηαλ αζρνινχκαζηε κε γεγνλφηα φπσο απηά 

ηεο δσήο φπσο γέλλεζε, ζάλαηνο, ηαμίδηα, αλεξγία θαη εζσηεξηθή κεηαλάζηεπζε ζηνλ 

Καλαδά. Ζ έξεπλα απνθάιπςε θάπνηα αλεζπρεηηθά επξήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη θαλαδνί πνιίηεο αιιειεπηδξνχλ θαη έρνπλ πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηνπο. 

Καη ζπγθεθξηκέλα: 

 Σν 26% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ήμεξαλ απφ πνχ λα αξρίζνπλ λα βξνπλ ηελ ππεξεζία 

πνπ ρξεηάδνληαη (ζχγρπζε ηζηνζειίδσλ ή ππεξεζίεο πνπ δελ δηαθεκίδνληαη θαιά). 

 Σν 23% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ήηαλ δχζθνιε ε πξφζβαζε ζηνπο αλζξψπνπο ή 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη (πνιπάζρνια ηειέθσλα, ζχλδεζκνη φπνπ ζηα 

εξσηήκαηά ηνπο, δελ είλαη "ην ηκήκα κνπ" απφ ην πξνζσπηθφ εμππεξέηεζεο). 

 Οη πνιίηεο δήισζαλ φηη ήηαλ ζπρλά ππνρξεσκέλνη λα δηαρεηξηζηνχλ ηνλ «ιεπθφ 

ρψξν» πνπ ππάξρεη κεηαμχ ζπλαθψλ ππεξεζηψλ (ζπλεξγαζίεο ππεξεζηψλ). 

 πλνιηθά, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηνλ Καλαδά έιαβαλ κέζε βαζκνινγία πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ 72 ζηνπο 100 απφ ηνπο εξσηεζέληεο. 

ε επφκελε έξεπλα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (26 ππεξεζίεο) παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ 1998(64%) – 2005(73%) θαη απφ ην 2005-2008 ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κεηψζεθε. 

  

Δηθόλα 2.7 H καθξνπξόζεζκε ηάζε ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ ζηνλ Καλαδά ζε 26 ππεξεζίεο 

(νκνζπνλδηαθέο, επαξρηαθέο , δεκνηηθέο). 
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πκπεξαίλνληαο, ππάξρεη βειηίσζε ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ φηαλ νη δηαδηθαζίεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ιεηηνπξγνχλ ζε έλα επαλαιακβαλφκελν θχθιν θαη φηαλ ε 

ππεξεζία επελδχεη ζηηο γλψζεηο , ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ επγέλεηα, ηελ εχθνιε 

κεηάβαζε ησλ πνιηηψλ , ηελ ίζε θαη δίθαηε αληηκεηψπηζή ηνπο κε ζσζηά θαη άκεζα 

απνηειέζκαηα. 

 

Δηθόλα 2.8 Ζ παξνρή Τπεξεζηώλ κηαο Κνηλόηεηαο ζηνλ Καλαδά. 

Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο Πιεξνθόξεζεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα (PSCIOC) θαη ην πκβνύιην 

Δμππεξέηεζεο Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα (PSSDC) (γλσζηά σο Κνηλά πκβνύιηα ) 

είλαη παλ-θαλαδηθά δηαπεξηθεξεηαθά πκβνχιηα επηθεληξσκέλα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε 

επίθεληξν ηνλ πνιίηε. Σα Κνηλά πκβνχιηα δεκηνχξγεζαλ ην ICCS (Institute for Citizen 

Centered Service) ην 2005 γηα λα παξέρνπλ κηα δηαθπβεξλεηηθή πιαηθφξκα θαη γξακκαηεία 

γηα ηε ζπλέρηζε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ θαη ην ζπληνληζκφ πξσηνβνπιηψλ πνπ εζηηάδνληαη ζηελ 

παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ Γεκνζίνπ Σνκέα θαη ζηηο πξσηνβνπιίεο δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Ο ζηφρνο ήηαλ κέξνο ηνπ επξχηεξνπ ζηφρνπ λα δεκηνπξγεζεί ε αξηζηεία ηεο 

δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη λα επηθεληξσζεί ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ηνλ 

πνιίηε.(https://iccs-isac.org/councils/joint-councils) 

Σν PSSDC (Public Sector Service Delivery Council) θαη ν PSCIOC (Public Sector Chief 

Information Officer Council) ζπλεξγάδνληαη σο «Κνηλά πκβνχιηα», γηα λα αληηκεησπίζνπλ 

δεηήκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο θαη γηα λα εληζρχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο πξνο ην θαλαδηθφ θνηλφ. Τπάξρνπλ νξηζκέλεο ππνεπηηξνπέο θαη νκάδεο εξγαζίαο 

ησλ θνηλψλ ζπκβνπιίσλ, ηνπ PSCIOC θαη ηνπ PSSDC, νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζε 

βαζηθνχο ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο. Σν PSCIOC, ην PSSDC θαη ηα Κνηλά πκβνχιηα, ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ICCS, απνηεινχλ έλα κνλαδηθφ παλ-θαλαδηθφ κνληέιν δηεπηζηεκνληθήο 

ζπλεξγαζίαο θαη ζπλεξγαζίαο.  

πκβνχιην παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζην 

Γεκφζην Σνκέα 

(PSSDC) Κνηλά πκβνχιηα 

Γεληθφο Γηεπζπληήο 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα 

(PSCIOC) 

Ζ γξακκαηεία ησλ 

Τπνπξγηθψλ 

πκβνπιίσλ 

Πίλαθαο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλεξγαζίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ 

Ηλζηηηνχηα κε επίθεληξν 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

πνιίηε (ICCS) 

https://iccs-isac.org/councils/joint-councils
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Σν ICCS απνηειεί θέληξν αξηζηείαο γηα ηε γλψζε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ θαηλνηνκία ζηνλ 

ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Απνζηνιή ηνπ είλαη λα πξνάγεη πςειά 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. Σν 

ICCS αλαιακβάλεη έξεπλα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πνιηηψλ φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο θαη βνεζψληαο ηνλ Γεκφζην Σνκέα λα εληνπίζεη θαη λα 

εθαξκφζεη θαηλνηφκεο ιχζεηο ππεξεζηψλ βέιηηζηεο πξαθηηθήο πνπ ππνζηεξίδνπλ πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο ζε φια ηα θαλάιηα θαη αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. (https://iccs-isac.org/councils/joint-councils) 

 

2.5.2 PUTTING CITIZENS FIRST: Engagement in Policy and Service Delivery for the 

21
st
 Century, Chapter 3. Beyond New Public Management: Will governments let citizens 

and communities determine policy choices and service mixes,  Don Kettl, 2013, (JSTOR) 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην 3, ζειίδα 39-48 ηνπ βηβιίνπ: ΟΗ ΠΟΛΗΣΔ 

ΠΡΟΖΓΟΤΝΣΑΗ- πκκεηνρή ζηελ πνιηηηθή θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνλ 21ν αηψλα, 

Κεθ.3. Πέξα απφ ηε λέα δεκφζηα δηνίθεζε: Οη θπβεξλήζεηο ζα αθήζνπλ ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

θνηλφηεηεο λα θαζνξίδνπλ ηηο επηινγέο πνιηηηθψλ θαη ηνπο ζπλδπαζκνχο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Νηνλ Κέηι: 

Μεηά απφ έλα ηαμίδη ζηελ Απζηξαιία ην θεθάιαην αλαθέξεη γηα ηελ ηδέα ηεο ζέζεο πνπ 

κπνξεί λα έρεη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ ράξαμε ηεο πνιηηηθήο. Οη 

θπβεξλήζεηο θαη νη πνιηηηθνί δελ είλαη έηνηκνη αθφκε λα μεθχγνπλ απφ ηελ θαζνξηζκέλε 

πνιηηηθή δηαδηθαζία. Τπάξρεη κηα ηδέα πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε, πνπ κπνξεί λα θέξεη ηνπο 

πνιίηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, πξνζαξκνζκέλε ζηελ 

δηαθπβέξλεζε ηνπ 21
νπ

 αηψλα.  Σε δεθαεηία ηνπ 1980, πηνζεηήζεθε αξρηθά ε Νέα Γεκφζηα 

Γηνίθεζε (NPM New Public Management) κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θπβέξλεζεο. 

ε έλα πξφζθαην άξζξν ν νηθνλνκνιφγνο έθξηλε φηη Απζηξαινί πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ζε 

πνηα ρψξα ζα δήζνπλ ηα παηδηά ηνπο (Ζ ππφζρεζε ηεο Απζηξαιίαο: ε επφκελε ρξπζή 

θαηάζηαζε, 2011).Ζ δέζκεπζε ησλ πνιηηψλ έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ην ζηφρν 

γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Όιν θαη πεξηζζφηεξν εζηηάδεηαη ν ζηφρνο ζηελ 

ηαπηφηεηα θαη ηηο αμίεο ησλ θπβεξλήζεσλ: αλαξσηηνχληαη πνηνί είλαη; είλαη απηφ πνπ ζέινπλ 

λα είλαη; θαη πψο ζα  πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ;ηηο Ζ.Π.Α. νη θνξνινγηθνί πεξηνξηζκνί 

ζεσξήζεθαλ επηηαθηηθή αλάγθε θαη απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ νδεγεί ζην ηη είδνπο θπβέξλεζε 

ζέινπκε λα θάλνπκε. Σα ηειεπηαία 15-20 ρξφληα νινθιεξψζεθαλ νη κεηαξξπζκίζεηο ζην 

https://iccs-isac.org/councils/joint-councils
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Γεκφζην Σνκέα θαη επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα ην ξφιν ηεο θπβέξλεζεο ζην 

πσο ζα πεηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο απηφ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πφζν αλαγθαία είλαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο θαη ε ππεπζπλφηεηα ησλ αηφκσλ θαη ε ζπλεξγαζία ησλ ηκεκάησλ 

(ζπληνληζηηθή δξάζε κεηαμχ ησλ Οξγαληζκψλ). 

 

2.5.3 PUBLIC FINANCE REVIEW (SAGE JOURNALS) 

Does “Satisfaction” with Local Public Services Affect Complaints (Voice) and 

Geographic Mobility (Exit)? Paul J. Devereux, Burton A. Weisbrod (2006) Research 

Article  

Όπσο αλαθέξεηαη ζην εξεπλεηηθφ άξζξν ηνπ Paul J. Devereux, Burton A. Weisbrod (2006) 

απφ ηελ Δπηζηεκνληθή Δθεκεξίδα SAGE JOURNAL κε ηίηιν: Μήπσο ε "Ηθαλνπνίεζε" 

από ηηο Γεκνηηθέο Τπεξεζίεο επεξεάδνπλ ηηο θαηαγγειίεο (θσλή ησλ πνιηηώλ) θαη ηε 

γεσγξαθηθή θηλεηηθόηεηα (έμνδνο ;) : 

Σα πνιηηηθά ζπζηήκαηα ελδέρεηαη λα αληαπνθξίλνληαη φρη κφλν ζηηο εθινγέο, αιιά θαη ζηηο 

εθδειψζεηο δπζαξέζθεηαο κέζσ θαηαγγειηψλ θαη γεσγξαθηθήο θηλεηηθφηεηαο.  

Ζ θαηαλφεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο δπζαξέζθεηαο ησλ πνιηηψλ απφ ηηο Γεκνηηθέο Τπεξεζίεο 

είλαη ν ζηφρνο ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ην νπνίν εμεηάδεη εκπεηξηθά δχν κνξθέο ζπλεπεηψλ ηεο  

δπζαξέζθεηαο: θαηαγγειίεο ζε Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο θαη απνθάζεηο γηα κεηαθίλεζε. Οη 

ζπγγξαθείο δηαπηζηψλνπλ φηη ηα δπζαξεζηεκέλα άηνκα είλαη πην πηζαλφ λα παξαπνλνχληαη 

θαη λα δηακαξηχξνληαη φηη ζρεδηάδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ ζε άιιεο γεσγξαθηθέο ζέζεηο, απηά 

ηα δχν πεδία δξάζεσλ θαίλεηαη λα είλαη ππνθαηάζηαηα. Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε 

δπζαξέζθεηα είλαη πξνβιέςηκε θαη νη ζπλέπεηεο ζηε ζπκπεξηθνξά είλαη φηη ηα ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρνπλ ππνηηκεζεί ζηελ 

νηθνλνκηθή έξεπλα. 

πκπεξαίλνπκε φηη νη πνιίηεο πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο πξνρσξνχλ είηε ζε θαηαγγειίεο είηε κεηαθηλνχληαη ζε άιιεο πεξηνρέο. Δπίζεο νη 

θαηαγγειίεο γίλνληαη φρη κφλν απνθιεηζηηθά απφ δπζαξεζηεκέλνπο πνιίηεο αιιά θαη απφ 

πνιίηεο πνπ έρνπλ αλακελφκελα θαζαξά ζεηηθά νθέιε (έρνπλ λα θεξδίζνπλ θάηη).Γηα 

παξάδεηγκα ζπγθξίλνπλ ηελ πξνζθεξφκελε πνηφηεηα ησλ ηνπηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ κε άιια 

πξφηππα ππεξεζηψλ γεηηνληθνχ ηφπνπ ή θαη ρψξαο. Οη πνιίηεο απηνί πξνρσξνχλ ζε 

θαηαγγειίεο κφλν φηαλ δελ ππάξρεη θάπνην θφζηνο γηα απηνχο (θφζηνο θαηαγγειίαο) θαη κφλν 

φηαλ γλσξίδεη φηη ζα ηθαλνπνηεζεί πξνρσξψληαο ζηελ θαηαγγειία απηή.  
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2.5.4 International Review of Administrative Sciences (Research Article), 2017 (SAGE 

JOURNALS)  

Vulnerable consumers and satisfaction with public services: does country matter?                 

Judith Clifton, Daniel Diaz-Fuentes, Marcos Fernandez-Gutierrez 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην εξεπλεηηθφ άξζξν ησλ Judith Clifton, Daniel Diaz-Fuentes, Marcos 

Fernandez-Gutierrez (2017) απφ ηελ Δπηζηεκνληθή Δθεκεξίδα SAGE JOURNAL  κε ηίηιν:   

Οη επάισηνη θαηαλαισηέο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ: Μήπσο έρεη 

ζεκαζία ε ρώξα; 

ην πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, δίλεηαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηνπο «επάισηνπο 

πνιίηεο» - νκάδεο πνιηηψλ νη νπνίνη, γηα ιφγνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ, βξίζθνληαη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζε ζχγθξηζε κε άιινπο πνιίηεο - φηαλ θάλνπλ ρξήζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. Ζ αξρηθή έξεπλα επηθεληξψζεθε ζην πψο ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ ππφβαζξν ησλ 

πνιηηψλ δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Χζηφζν, νη πνιίηεο 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε έλα πιαίζην, αιιά δελ γλσξίδνπκε πνιχ γηα ην πψο δηαθέξνπλ νη 

εκπεηξίεο ηνπο αλάινγα κε ηε ρψξα δηακνλήο ηνπο. Αλαιχνπκε ζπγθξηηηθά ηελ εκπεηξία ησλ 

επάισησλ πνιηηψλ ζηηο αγνξέο ηειεπηθνηλσληψλ θαη ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζε ηξεηο κεγάιεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη νπνίεο επηιέρζεθαλ γηα λα αληηπξνζσπεχζνπλ ηα 

κεηαβαηηθά, ελδηάκεζα θαη θαζπζηεξεκέλα ζηάδηα ηεο κεηαξξχζκηζεο. Καηαξρήλ 

δηαπηζηψλνπκε φηη ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιηηψλ παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηηο αληηιήςεηο γηα ηηο πξνζηηέο ηηκέο ησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα δείρλνπλ πψο ε εππάζεηα ησλ πνιηηψλ δηαθέξεη αλάινγα κε ην πιαίζην ηεο ρψξαο. 

Σα απνηειέζκαηα είλαη ρξήζηκα γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ επηδηψθνπλ λα ζηνρεχζνπλ ζηε 

ξχζκηζε πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ επάισησλ πνιηηψλ. 

Οη επαγγεικαηίεο αλαγλσξίδνπλ φηη ε κεηαξξχζκηζε ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο έρεη θέξεη καδί 

ηεο κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα θαη επηινγέο ηεο αγνξάο θαη φηη απηφ δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο 

ζηνπο πνιίηεο, ηδηαίηεξα ηνπο επάισηνπο πνιίηεο. Ζ αξρηθή εκπεηξηθή εξγαζία θαηέδεημε φηη 

ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ ππφβαζξν ησλ πνιηηψλ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Χζηφζν, 

δελ γλσξίδνπκε πνιιά γηα ην πψο δηακνξθψλεηαη απηή ε εππάζεηα αλάινγα κε ηε ρψξα. Οη 

ιηγφηεξν κνξθσκέλνη, νη ειηθησκέλνη θαη νη κε απαζρνινχκελνη πνιίηεο αληηκεησπίδνπλ 

ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα κε απηέο ηηο ππεξεζίεο απφ ηνπο άιινπο πνιίηεο, θαη ην πεξηβάιινλ 

ηεο ρψξαο ηνπο θαζνξίδεη ζεκαληηθά απηέο ηηο εκπεηξίεο. 

 



26 
 

2.5.5 Review of Public Personnel Administration (Research Article), 1999 

(SAGE JOURNALS)  

Working for America: Does Public Service Motivation Make a Difference?                 

Katherine C. Naff, John Crum 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην εξεπλεηηθφ άξζξν ησλ Katherine C. Naff, John Crum (1999) απφ ηελ 

Δπηζηεκνληθή Δθεκεξίδα SAGE JOURNAL κε ηίηιν:   Δξγαζία γηα ηελ Ακεξηθή - Μήπσο 

ηα Κίλεηξα ζε κηα Γεκόζηα Τπεξεζία θάλνπλ ηε δηαθνξά? : 

εκαληηθή έξεπλα ξψηεζε εάλ νη εξγαδφκελνη ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αμίεο 

θαη αληαπνθξίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά θίλεηξα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

Πξφζθαηα, ν Jim Perry αλέπηπμε κηα θιίκαθα πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα κεηξήζεη απηή ηελ 

θαηαζθεπή, ηελ νπνία απηφο θαιεί "θίλεηξν γηα ηελ παξνρή δεκφζηαο ππεξεζίαο". 

Δμεηάδνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ γηα ηελ παξνρή δεκφζηαο ππεξεζίαο κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο εμεηάδνληαο απαληήζεηο 

πεξίπνπ 10, 000 δεκνηηθνχο ππαιιήινπο ζε κηα πξφζθαηε έξεπλα Αθφκα θη αλ ε έξεπλα 

πεξηειάκβαλε κφλν έλα ππνζχλνιν ηεο θιίκαθαο Perry, βξήθακε ζεκαληηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπ θηλήηξνπ ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ησλ δεκνηηθψλ 

ππαιιήισλ, ηηο επηδφζεηο ηνπο, ηελ πξφζεζε λα παξακείλνπλ ζηελ θπβέξλεζε θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο θπβεξλεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα επαλεπέλδπζε.  

Δμαηξεηηθά, ν James Perry (1996,1997) ππνζηήξημε ηελ αλάγθε λα θαιπθζεί ην ράζκα κεηαμχ 

ηνπ ηζρπξηζκνχ ηνπ θαη ηνπ εκπεηξηθήο έξεπλαο σο πξνο ηε θχζε θαη ηηο ζπλέπεηεο κηαο 

εζηθήο δεκφζηαο ππεξεζίαο, ή ηη απηφο θαιεί "θίλεηξν δεκφζηαο ππεξεζίαο. εκεηψλνληαο 

απηφ νη κειεηεηέο έζεζαλ φηη ην θίλεηξν γηα ηελ παξνρή δεκφζηαο ππεξεζίαο επεξεάδεη 

πξάγκαηα φπσο ε επηινγή ζέζεσλ εξγαζίαο, ε απφδνζε, θαη ηελ νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, απηφο πξνζπάζεζε λα πξνζδηνξίζεη ην θαηαζθεχαζκα αλαπηχζζνληαο 

έλα έγθπξν θαη αμηφπηζην κέηξν ηνπ θνηλνχ θίλεηξν εμππεξέηεζεο (Perry, 1996). ε κηα 

επνρή φπνπ ε επηζπκία γηα απαζρφιεζε ζην Γεκφζην Σνκέα κπνξεί λα ζπγθινληζηεί απφ κηα 

θαθή εηθφλα ηεο θπβέξλεζεο θαη κε αληαγσληζηηθέο ακνηβέο, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί 

εάλ ππάξρεη κηα ηέηνηα θαηαζθεπή σο θίλεηξν ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη εάλ λαη, αλ 

ζπκβάιιεη ζηηο επηδφζεηο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ εξγαζία ζην 

Γεκφζην Σνκέα. Οη αλαιπηέο απνδίδνπλ απηήλ ηελ απψιεηα αληαγσληζηηθφηεηαο ζε 

αλεπαξθή ακνηβή, δπζθίλεηε θχζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο, έιιεηςε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, πξνζπάζεηεο πξνζιήςεσλ θαη θαθή εηθφλα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο, 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αληίιεςεο φηη ε εξγαζία ζην Γεκφζην Σνκέα δελ είλαη πξνθιεηηθή 

ή δεκηνπξγηθή (GAO, 1990b, Δζληθή Δπηηξνπή, 1989, Levine, 1986). 

2.5.6  E-BOOK (THE OTHER INVISIBLE HAND) Delivering Public Services 

through Choice and Competition (2007), Julian Le Grand  

ΣΟ ΑΛΛΟ ΑΟΡΑΣΟ ΥΔΡΗ - Παξνρή Γεκόζησλ Τπεξεζηώλ κέζσ επηινγήο θαη 

αληαγσληζκνύ 

ην βηβιίν ηνπ ν Le Grand αλαθέξεη φηη απνξξίπηεηαη απφ εθείλνπο πνπ γλσξίδνπλ θαιχηεξα 

θαη ληψζεη ακεραλία γηα θάηη πνπ είλαη μεθάζαξν γη απηφλ ελψ απηνί ζα έπξεπε λα είλαη 

ζχκκαρνί ηνπ ζηελ πξνψζεζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ  πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζηνπο Γεκφζηνπο 

Οξγαληζκνχο γηα λα εξγάδνληαη θαιχηεξα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Φαίλεηαη 

πεπεηζκέλνο φηη κε ηηο γλψζεηο πνπ δηαζέηεη κπνξεί λα κεηαζρεκαηίζεη ηεο Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο θαη λα ηνλ αθήζνπκε λα θαηαιάβεη γηαηί ζε κεγάιν βαζκφ νη ππεξεζίεο θνηλήο 

σθέιεηαο , εηδηθά ζην ζχζηεκα πγείαο θαη εθπαίδεπζεο  είλαη αθαηάιιειεο γηα λα θαιχςνπλ 

ηηο πξνζδνθίεο  εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ αζζελψλ . 

Απηνί νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζα πξέπεη λα κεηαθέξνληαη, ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ, ζε έλα 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δελ ππάξρεη θξπςψλα απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ 

ππεξεζηψλ ή, ζηελ πεξίπησζε ηεο ζρνιηθήο θνίηεζεο, ησλ γνλέσλ ηνπο έλα πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ππάξρνπλ αδηακθηζβήηεηεο αληακνηβέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο νη 

ρξήζηεο ζέινπλ θαη άθακπηεο ζπλέπεηεο γηα λα κελ ην θάλνπλ. ηελ πγεία θαη ηελ παηδεία 

κπνξνχκε λα επηιέμνπκε λα βαζηζηνχκε ζηε γλψζε, ηελ ηθαλφηεηα θαη, πάλσ απ 'φια, ηηο 

θαιέο πξνζέζεηο ησλ ηαηξψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηθψλ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

επαγγεικαηίεο. Ζ εκπηζηνζχλε ζε επαγγεικαηίεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ειάρηζηεο ή θαζφινπ 

παξεκβνιέο, απφ ηελ θπβέξλεζε, είλαη, ζχκθσλα κε εθείλνπο πνπ έβαιαλ ηελ πίζηε ηνπο ζε 

εηδηθνχο ε γλψζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εζηθή, ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ 

παξνρή πςειήο πνηφηεηαο, πνηνηηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Τπάξρεη ελαιιαθηηθή ζπληαγή γηα 

ηελ παξνρή δεκφζηαο ππεξεζίαο θαηά ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε κηαο πνιηηηθήο θαη 

δηαρεηξηζηηθήο ηεξαξρίαο πνπ είλαη ζε ζέζε λα αζθήζεη ηελ εμνπζία πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ζηόρωλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ απνδφζεσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα 

παξνρήο θνηλσληθήο πξφλνηαο, θαη ειέγρνπ - θάηη πνπ πνιινί απφ εκάο έρνπκε ζπζρεηίζεη κε 

ηε Νέα Δξγαζία. ηεξίδεηαη ζε αθαηέξγαζηεο θαη εκθαλείο παξεκβάζεηο ζηελ πγεία θαη ηελ 

εθπαίδεπζε απφ πξνγξακκαηηζηέο πνπ είλαη απνκαθξπζκέλνη απφ ηελ πξαγκαηηθή παξνρή 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο.  
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2.5.7 Δπηζηεκνληθό πεξηνδηθό Procedia Economics and Finance (2014), Elsevier 

Σα παξαθάησ άξζξα δεκνζηεχηεθαλ ζε Ξέλα Δπηζηεκνληθά πεξηνδηθά ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζην Γεκφζην Σνκέα, είλαη : 

Σίηινο: “Mέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πνιηηώλ  ρξεζηκνπνηώληαο ηελ κέζνδν Servqual:             

Ζ πεξίπησζε ησλ Διιεληθώλ Σαρπδξνκείσλ”( Πξόδξνκνο  Υαηδόγινπ,  Γεκήηξηνο 

Υαηδνύδεο,  Δπηπρία Βξαηκάθε, Διέλε Λεηβαδίηε) 

 Prodromos Chatzoglou, Dimitrios Chatzoudes, Eftichia Vraimaki,Eleni Leivaditou, 

“Measuring citizen satisfaction using the SERVQUAL approach: the case of the ˝Hellenic 

post˝, Procedia Economics and Finance (2014). 

 Αλαθέξεηαη ζε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2012 ζηελ Διιάδα, κε ηε κέζνδν 

SERVQUAL, ζρεηηθά κε ην πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη νη Έιιελεο πνιίηεο απφ ηελ 

εμππεξέηεζε πνπ παξέρεηαη ζηα Διιεληθά Σαρπδξνκεία - (ΔΛΣΑ). Σν απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο έδεημε φηη α) νη Έιιελεο πνιίηεο δελ είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ην Διιεληθά Σαρπδξνκεία (ππήξρε ρακειή απφδνζε ζε φια ηα θξηηήξηα 

πνηφηεηαο πνπ ζέηεη ε κέζνδνο SERVQUAL) θαη β) νη δηεπζπληέο ησλ ππνθαηαζηεκάησλ 

αγλννχζαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ππήξραλ ζηνλ ηνκέα  παξνρήο ππεξεζηψλ. 

2.5.8 Σίηινο:  “Αμηνινγώληαο ηνλ Γεκόζην Σνκέα ζηελ Διιάδα: H πεξίπησζε ησλ 

ΚΔΠ”  Panagiotis Manolitzas , Denis Yannakopoulos, Nikolaos Tsotsolas, Dimitrios 

Drosos, “Evaluating the Public Sector in Greece: The case of Citizens’ Service Centers” , 

www.Academia.edu, (2010).  

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ ηνπ 2009 έσο ηηο 20 Μαξηίνπ ηνπ 2010 πλνιηθά 

ζπγθεληξψζεθαλ 730  εξσηεκαηνιφγηα θαη ην δείγκα  πξνήιζε απφ ηελ Αζήλα θαη 

αμηνινγήζεθαλ θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο φπσο: 1.πξνζσπηθφ ησλ ΚΔΠ ( γλψζεηο-δεμηφηεηεο-

θηιηθφηεηα), 2.ππεξεζία (ρξφλνο αλακνλήο), 3.εηθφλα–πξφζβαζε ππεξεζίαο (θηηξηαθή 

ππνδνκή-πξφζβαζε-παξθηλγθ-ζχλδεζε κε κέζα κεηαθνξάο) θαη δεηήζεθε λα βαζκνινγεζνχλ 

ηα θξηηήξηα απηά κε πνζνζηφ βαξχηεηαο  Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο έδεημε φηη α)  νη πνιίηεο 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ην θξηηήξην ηνπ πξνζσπηθνχ(96%) θαη ηo θξηηήξην ηεο 

ππεξεζίαο(90%) αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά δε έδσζαλ κεγάιε βαξχηεηα ζην θξηηήξην ηεο 

ππεξεζίαο (8,9%) θαη β) ρακειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο παξαηεξήζεθε ζην θξηηήξην ηεο 

πξφζβαζεο ζην νπνίν νη πνιίηεο δελ απνδίδνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία.  

http://www.academia.edu/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

3.1 Θεσξίεο κεζόδνπ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο – Mέζνδνο MUSA 

Γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο , ε νπνία εθαξκφζηεθε ζε έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 140 πνιηηψλ, αξθεηφ ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή θαηνίθσλ ηνπ 

Γήκνπ γηα λα ζεσξεζεί αμηφπηζην θαη αληηθεηκεληθφ ψζηε λα πξνθχςνπλ ζαθή θαη αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη απηφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε κέηξεζε ηνπ 

βαζκνχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πνιίηε ηνπ Γήκνπ Θέξκεο (δεκφηε θαη θαηνίθνπ Θέξκεο θαη 

Σξηαδίνπ). 

Ζ κέζνδνο πνπ είλαη απαξαίηεην λα γίλεη αλαθνξά, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ θαη είλαη παξφκνηα κε ηε δηθή καο, φπσο ην εξσηεκαηνιφγην κε βαζκίδεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ θαζφινπ, ιίγν, αξθεηά, πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ, είλαη ε Μέζνδνο MUSA.  

Βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελφο κεκνλσκέλνπ πειάηε, εμαξηάηαη 

απφ έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

ρεδηάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν αμηνινγεί ηα βαζηθά θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο - 

αλαιχεη ηα δεδνκέλα θαη εμάγεη απνηειέζκαηα ζηα νπνία παξνπζηάδνληαη : 

 Γηαγξάκκαηα δξάζεο θαη βειηίσζεο, κε δείθηεο ηθαλνπνίεζεο θαη βάξε θξηηεξίσλ. 

 Τπνδεηθλχνληαη έηζη  ηα ζεκεία ζηα νπνία ν νξγαληζκφο πξέπεη λα βειηησζεί γηα λα 

απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 
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Δηθόλα 3-1. Γηαζθάιηζε θαη Γηνίθεζε Πνηόηεηαο ζηελ Αλώηαηε Δθπαίδεπζε. Γηνίθεζε θαη θαιέο 

πξαθηηθέο. (Θεζζαινλίθε,  πλέδξην επηέκβξηνο 2012, Καζεγεηέο Γξεγνξνύδεο Δ. , Κξαζαδάθε Δ. , 

Μαηζαηζίλεο Ν.)  

 Ζ µέζνδνο MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis) απνηειεί ηελ πνιπθξηηήξηα ή 

πνιπθξηηεξηαθή αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε γηα ην πξφβιεµα ηεο µέηξεζεο θαη 

ηεο αλάιπζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Ζ πξσηφηππε απηή µεζνδνινγία βαζίδεηαη ζηελ 

πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ, πηνζεηψληαο ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αλαιπηηθήο – 

ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεµάησλ αμηψλ ή ρξεζηµφηεηαο. 

 

Οη θχξηεο παξαδνρέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ηεο µκεζφδνπ MUSA εζηηάδνληαη ζηα 

εμήο ζεµεία (Γξεγνξνχδεο θαη ίζθνο, 2000): 

 Οξζνινγηθόο θαηαλαισηήο: Ζ ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε ζρεηίδεηαη µε ηελ χπαξμε 

νξζνινγηθψλ πειαηψλ θαη ζπλαληάηαη ζην ζχλνιν ηνπ ρψξνπ ηεο επηζηήµεο ησλ 

Απνθάζεσλ. 
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 Κξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο: Ζ µέζνδνο MUSA ππνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο ζπλφινπ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ζχµθσλα µε ηα νπνία 

νη πειάηεο αληηιακβάλνληαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Σν ζχλνιν απηφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ απνηειεί ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ πνπ νθείινπλ 

λα πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηδηφηεηεο. 

 

 Πξνζζεηηθό κνληέιν ζύλζεζεο: Σέινο, γίλεηαη ε παξαδνρή χπαξμεο ελφο 

πξνζζεηηθνχ µνληέινπ ζχλζεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο θαη 

εηδηθφηεξα µηα πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ (additive value function). ηα 

πιαίζηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο απνθάζεσλ, νη ζπλαξηήζεηο απηέο πιεξνχλ 

ηελ ηδηφηεηα ηεο µνλνηνλίαο. 

 

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεµεησζεί φηη ε ζπγθεθξηµέλε µέζνδνο βαζίδεηαη ζε πξσηνγελή 

δεδνµέλα πνπ πξνέξρνληαη άµεζα απφ ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο θαη γη’ απηφ ην 

ιφγν θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ελζσµάησζή ηεο ζε µία γεληθφηεξε µεζνδνινγία εθαξµνγήο 

πξνγξαµµάησλ µέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο. (Βαγγέιεο Γξεγνξνχδεο – Γηάλλεο ίζθνο, 2000, 

ζει. 30). Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο µεζνδνινγίαο (µνληέιν MUSA) πινπνίεζεο εξεπλψλ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, είλαη ηα εμήο θαη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ζηελ Δηθφλα 3-2: 

(Βαγγέιεο Γξεγνξνχδεο , Γηάλλεο ίζθνο, 2000, ζει. 31) 

 Καζνξηζκφο ζηφρσλ έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ  

 Καζνξηζκφο ζπζηήκαηνο κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ (εξσηεκαηνιφγην) 

 Γηεμαγσγή έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο (δείγκα πνιηηψλ) 

 Δθηίκεζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο (ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα) 

 πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο πνιηηψλ  

 

 

 

 



32 
 

 

  

Δηθόλα 3-2:  ΣΑ ΒΑΗΚΑ ΣΑΓΗΑ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ MUSA 
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Μεηά ηελ ζπµπιήξσζε ησλ εξσηεµαηνινγίσλ απφ ηνπο πνιίηεο αθνινπζεί ε ζπιινγή 

ηνπο µε µία πξψηε επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, ε εηζαγσγή ησλ 

δεδνµέλσλ θαη ε εθαξµνγή ηεο µεζφδνπ MUSA γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζµάησλ 

ζρεηηθά µε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεµαηνινγίσλ θαη 

πξηλ ηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ, πξνεγείηαη έλαο πξσηαξρηθφο έιεγρνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, γηα ηε ινγηθή ζπλέπεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ 

απφ ηνπο πνιίηεο. 

Σν εξσηεµαηνιφγην εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο θαη θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο, πεξηιαµβάλεη θαη µία εξψηεζε γηα ηελ νιηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε. Θα πξέπεη λα ππάξρεη µία ινγηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο 

απαληήζεηο θαη ζηηο εξσηήζεηο µεξηθήο θαη νιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ. Αλ ζε 

έλα µεγάιν µέγεζνο απαληήζεσλ ηνπ εξσηεµαηνινγίνπ δελ ππάξρεη ινγηθή ζπζρέηηζε 

ηφηε πξέπεη λα επαλεμεηαζηνχλ νη θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο, ελψ αλ ην µέγεζνο είλαη 

µηθξφ ηφηε απηά ηα εξσηεµαηνιφγηα δηαγξάθνληαη απφ ηα δεδνµέλα. Αθνχ ηειεηψζεη ν 

έιεγρνο απηφο, ππάξρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπ εξεπλεηή ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, ηα 

θαηάιιεια δεδνµέλα γηα ηελ εθαξµνγή ηεο µεζφδνπ MUSA. Σα δεδνµέλα απηά είλαη 

νη ηνκείο ηθαλνπνίεζεο, νη θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο, ην δείγκα δειαδή ν αξηζµφο ησλ 

πνιηηψλ πνπ ζπµµεηείραλ ζηελ έξεπλα θαζψο θαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα θάζε 

βαζκφ (θιίκαθα) ηθαλνπνίεζεο θαη γηα ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε. Με ηελ ρξήζε απηψλ 

ησλ δεδνµέλσλ θαη ηελ αλάινγε επεμεξγαζία ηνπο, ζην ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζµαηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 
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3.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

Γηα ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ πεγέο απφ βηβιία θαη άξζξα είηε ζε 

έληππε κνξθή είηε κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο θαη δηαδηθηπαθά ζε βηβιηνζήθεο πνπ έρεη πξφζβαζε ην Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο θαζψο θαη απφ ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά πνπ βνήζεζαλ 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Γηα ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεμήρζεθε αξρηθά πηινηηθή έξεπλα ζε έλα κηθξφ 

δείγκα 20 πνιηηψλ κε δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά κε θάπνηεο γεληθέο 

εξσηήζεηο ψζηε λα γίλεη πην μεθάζαξε ε επηινγή ησλ εξσηήζεσλ θαη λα εληνπηζηεί ην 

ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ ζε θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο. πγθεθξηκέλα ε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δεκφηεο θαη θαηνίθνπο Σξηαδίνπ νη νπνίνη εξσηήζεθαλ γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα θαη 

έδεημαλ άκεζν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ καδί κε πξνηάζεηο θαη ππνδείμεηο. 

Έηζη πξνρψξεζε ε ζχληαμε ηνπ ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ κε ζθνπφ ηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππάξρνπζεο ππεξεζίεο θαη ηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ βειηίσζήο 

ηνπο. 

Δπίζεο κειεηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πξνεγνχκελεο έξεπλαο ηνπ Α.Π.Θ. (Γειηίν 

Σχπνπ Α.Π.Θ. 27/07/18, url: https://www.auth.gr/it/node/25703 θαη φιε ε έξεπλα πνπ 

αλαξηήζεθε ζην url:https://www.eps.auth.gr/el/polsci/6241) θαη αθνξνχζε ηνπο πνιίηεο 

φισλ ησλ Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ ηνπ Γήκνπ Θέξκεο φπνπ εληνπίζηεθαλ ζηνηρεία πνπ 

είραλ γηα καο ελδηαθέξνλ λα κειεηήζνπκε θαη λα αμηνινγήζνπκε. Δπηιέρζεθαλ θάπνηεο 

εξσηήζεηο απφ ηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. ζρεηηθέο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ηε Γεκνηηθή Αξρή, ηελ αζηηθή ζπγθνηλσλία, ην πάξθηλγθ, 

ηελ αζθάιεηα θαη ηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο ςπραγσγίαο. Οη εξσηήζεηο απηέο 

εμεηδηθεχζεθαλ πεξηζζφηεξν δίλνληαο έκθαζε ζηηο πξνηάζεηο ησλ πνιηηψλ γηα 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. 

Δπίζεο πξνζηέζεθαλ θαη άιιεο εξσηήζεηο απφ ηελ πξνζσπηθή έξεπλα ηνπ εξεπλεηή γηα 

ηελ θνηλή γλψκε ησλ πνιηηψλ γηα ζέκαηα πνπ ελδηαθέξνπλ ηνπο δεκφηεο θαη θαηνίθνπο 

Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ, φπσο αλέθεξα παξαπάλσ. Καηαιήγνληαο ζεκαληηθή ζεσξήζεθε 

ε απάληεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο, πνηνί 

παξάγνληεο ηελ επεξεάδνπλ θαη εάλ ηειηθά πξνηείλνπλ ζε άιινπο ηε δηαβίσζε ζην 

Γήκν Θέξκεο.    

https://www.auth.gr/it/node/25703
https://www.eps.auth.gr/el/polsci/6241
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Μηα άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ 

ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ, ήηαλ απηή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο ζην πξφγξακκα κε ζέκα: «Σερληθή βνήζεηα γηα ηε ζεζκηθή ελίζρπζε ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα γηα ηε Υξεζηή Γηαθπβέξλεζε ELoGE», ηε 

ρξνληθή πεξίνδν απφ Μάτν 2017-Μάξηην 2018.  

ηελ έξεπλα απηή ππήξμε ζπλεξγαζία κε ην Γξαθείν Αλάπηπμεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ 

ηνπ Γήκνπ Θέξκεο θαη ελεκεξψζεθαλ νη πνιίηεο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εξγαιείνπ 

(https://goo.gl/forms/4WmDzPbCr1qNDBE52) ή κέζσ ηεο εθαξκνγήο itunes–playstore 

ζαλ ELoGE (https://www.appsheet.com/start/8eae1b7e-d5f9-4109-b342-

4066d5188d26) ή κε δηαλνκή έληππνπ εξσηεκαηνινγίνπ εληφο ηνπ Γεκαξρείνπ.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο 

ήηαλ ε ζπκπιήξσζε ηνπιάρηζηνλ 50 εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπ δεκφηεο ηνπ Γήκνπ. Οη 

πνιίηεο ηεο Θέξκεο δελ έδεημαλ φκσο ην απαξαίηεην ελδηαθέξνλ θαη δελ ππήξμε 

κεγάιε ζπκκεηνρή, ζχκθσλα κε ην Γξαθείν Αλάπηπμεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ Θέξκεο ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ ηειηθή ζχληαμε απνηειεζκάησλ ηεο θνηλήο 

γλψκεο ησλ πνιηηψλ. 

Δίλαη απαξαίηεην λα αλαθεξζεί φηη δελ επηιέρζεθε θακία εξψηεζε απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο παξαπάλσ έξεπλαο γηα ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηψλ θαη θαηνίθσλ ηεο Θέξκεο θαη ηνπ 

Σξηαδίνπ. ην Α΄ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο εκπινπηίζηεθαλ 

πεξηζζφηεξν νη εξσηήζεηο κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

ζρέζε κε ηηο δχν παξαπάλσ έξεπλεο. Έηζη κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη 

αιιεινεπηδξάζεηο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ηε Γεκνηηθή Αξρή ψζηε λα ζπγθξηζνχλ θαη λα 

αμηνινγεζνχλ ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο.   

https://goo.gl/forms/4WmDzPbCr1qNDBE52
https://www.appsheet.com/start/8eae1b7e-d5f9-4109-b342-4066d5188d26
https://www.appsheet.com/start/8eae1b7e-d5f9-4109-b342-4066d5188d26
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3.3 Γείγκα έξεπλαο 

Ζ παξνχζα έξεπλα βαζίζηεθε ζε δείγκα επθαηξίαο, (κε ηπραίν) απνηεινχκελν απφ 

δεκφηεο θαη θαηνίθνπο ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ. Μνηξάζηεθαλ 140 

εξσηεκαηνιφγηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα Ννεκβξίνπ – Γεθεκβξίνπ 2018 θαη απαληήζεθαλ 

ηα 115 – πνζνζηφ 82% (ζε έληππε κνξθή 106 αληίηππα θαη 9 κέζσ ηεο Google Form). 

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ απφ ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα κφλν ζε απηνχο πνπ 

είλαη θάηνηθνη ή δεκφηεο Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ. πγθεθξηκέλα δφζεθαλ πξνο 

ζπκπιήξσζε ζηελ Θέξκε: ζε Φαξκαθεία θαη θαηαζηήκαηα ηεο Θέξκεο (Φσηνηππηθά 

θέληξα, Βηβιηνπσιεία θαη άιια), ζε θαηνίθνπο εληφο Θέξκεο θαη ζηελ επέθηαζε 

Θέξκεο. ην Σξηάδη κνηξάζηεθαλ  ζε Φαξκαθείν ηνπ Σξηαδίνπ, ζην νχπεξ Μάξθεη 

Σξηαδίνπ, ζε παληνπσιεία θαη άιια θαηαζηήκαηα, ζην Φνχξλν, ζην Αζιεηηθφ Γήπεδν 

Σξηαδίνπ, ζηελ Δθθιεζία Σξηαδίνπ θαζψο θαη ζην Γεκνηηθφ ρνιείν ηνπ Σξηαδίνπ, ζε 

δαζθάινπο θαη γνλείο πνπ είλαη είηε θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ, είηε ςεθίδνπλ ζην Γήκν. 

Δπίζεο κνηξάζηεθαλ θαη ζην θηίξην ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Θέξκεο 

ζηελ είζνδν(γξαθείν ππνδνρήο ηνπ θνηλνχ) θαη ζην θνηλφ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ην 

Σκήκα Δζφδσλ, ηε ζπλέρεηα ζπιιέρζεθαλ φια ηα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη 

έγηλε ε επεμεξγαζία ηνπο κε ην πξφγξακκα SPSS. Πέξαλ ησλ βαζκψλ ηθαλνπνίεζεο 

πνπ κεηξήζεθαλ, επηθεληξψζεθε ην ελδηαθέξνλ θαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

εξσηεζέλησλ: θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, έηε 

εγθαηάζηαζεο (θαηνηθίαο) θαη Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα θαηνηθίαο θαη πσο απηά 

επεξεάδνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο , ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε Δξψηεζε 2, πνπ είλαη αλνηθηνχ ηχπνπ θαη 

θαηέγξαςαλ νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ηηο απφςεηο-πξνηάζεηο ηνπο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, αλαθέξνληαο ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Σελ 

Δξψηεζε 2 αλαιχνπκε ζηελ παξαθάησ ελφηεηα ηεο πδήηεζεο, Κεθάιαην 5, ζειίδα 80. 
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3.4 Ζ ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηλφηαλ ζε θαζεκεξηλή βάζε απφ ηελ ίδηα ηελ 

εξεπλήηξηα απφ ηα ζεκεία φπνπ δηαλεκήζεθαλ θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο αθνινχζεζε 

θαη ηειεθσληθή επηθνηλσλία.    

Ζ αληαπφθξηζε απφ ηνπο θαηνίθνπο Σξηαδίνπ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή, αθνχ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, ήηαλ πξφζπκνη λα ην ζπκπιεξψζνπλ, ψζηε λα βνεζήζνπλ 

ζηελ έξεπλα απηή θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζην Σξηάδη. Δπίζεο αξθεηνί 

ζέιεζαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ γηαηί φπσο είπαλ, επηζπκνχλ λα ελεκεξσζεί ε Γεκνηηθή 

Αξρή γηα ηα ηνπηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά θαη δεηνχλ λα 

επηιπζνχλ άκεζα. Δλψ απηνί πνπ δελ επέζηξεςαλ ην απαληεκέλν εξσηεκαηνιφγην, 

δηαπηζηψζεθε ηειηθά φηη δελ ήζειαλ γηα δηθνχο ηνπο ιφγνπο λα πξνβνχλ ζηελ 

ζπκπιήξσζή ηνπ (πηζαλή αδηαθνξία ή έιιεηςε ρξφλνπ ιφγσ νηθνγελεηαθψλ / 

επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ, ή θφβνο γηα ηε δηαξξνή  ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζηνηρείσλ-απφςεσλ, ή θάπνηα δπζθνιία ζηελ ζπκπιήξσζε θαη απάληεζε ησλ 

εξσηήζεσλ). Μεηά ηε ζπιινγή ησλ απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαηαρσξήζεθαλ νη 

απαληήζεηο ζην Google Form γηα ηελ έθβαζε ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο θαη γηα ην 

ζηαηηζηηθφ έιεγρν αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ 

πξφγξακκα SPSS. 

Απφ ηα 115 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα : 

ηα 70 είλαη ησλ πνιηηψλ ηνπ Σξηαδίνπ,  

ηα 36 ησλ πνιηηψλ ηεο Θέξκεο θαη  

ηα 9 είλαη απφ πνιίηεο Θέξκεο-Σξηαδίνπ (1 Σξηαδίνπ θαη 8 Θέξκεο) πνπ απάληεζαλ 

ειεθηξνληθά κέζσ ηεο Google Form. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο , αξρηθά ην Α΄ κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ) θαη ζηε ζπλέρεηα 

ην Β΄ κέξνο (18 εξσηήζεηο), απφ ηηο νπνίεο νη 17 είλαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε 

θιίκαθα βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο: 1(θαζφινπ), 2(ιίγν), 3(αξθεηά), 4(πνιχ), 5(πάξα πνιχ) 

θαη 1 εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ (Δξψηεζε 2, απφ 2.1 έσο 2.5) φπνπ νη δεκφηεο / 

θάηνηθνη δίλνπλ πην αλαιπηηθέο απαληήζεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ αλάιπζε, ζρνιηαζκφ θαη 

ζχγθξηζε ησλ  απνηειεζκάησλ κε άιιεο έξεπλεο θαη θαηαιήγνπλ ζε ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα. 
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3.5 ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 

Αξρηθά ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ ηνπο ζέζακε εθθξαζκέλεο ζε απφιπηα κεγέζε θαη πνζνζηά. 

Όζν αθνξά ηηο αλνηθηέο εξσηήζεηο (εξψηεζε 2: πξνηάζεηο ησλ πνιηηψλ/θαηνίθσλ θαη 

ηξφπνη βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Θέξκεο), νκαδνπνηήζακε 

ηηο απαληήζεηο θαη ηηο παξνπζηάδνπκε παξαθάησ. 

Σέινο ζα ειεγρζεί ε χπαξμε ζπζρεηίζεσλ ηεο εξψηεζεο 1α γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο θαη ηεο εξψηεζεο 14 γηα ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ππάξρνπζα Γεκνηηθή Αξρή κε ηα εμήο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία: 

θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, έηε εγθαηάζηαζεο θαη 

Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα θαηνηθίαο (Θέξκε θαη Σξηάδη). 

Οη ζρέζεηο απηέο ζα δηεξεπλεζνχλ κε ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν αλεμαξηεζίαο Υ
2
 (α=0,05), 

ε ηηκή p > 0,005. Δάλ p<0,05 απηφ ζεκαίλεη φηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ 

επηιέρζεθαλ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο φπσο κεηξήζεθε απφ ηηο 2 

εξσηήζεηο (εξσηήζεηο 1α θαη 14). Λφγσ ηνπ κηθξνχ δείγκαηνο θαη πξνθεηκέλνπ λα 

ιεθζνχλ αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ζηνπο ειέγρνπο X
2
, πξνρσξήζακε ζηε ζπγρψλεπζε 

νξηζκέλσλ απφ ηηο αξρηθέο θαηεγνξίεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. 

Καηφπηλ παξαηίζεληαη ζε πίλαθα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Α΄ κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ) πνπ παξνπζηάδνπλ ηα πην πςειά πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 

θαη θαηνίθσλ ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  ΤΕΤΑΡΤΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ (Δξσηεκαηνιόγην) 

πλνπηηθά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.1. εκεηψλεηαη φηη αξγφηεξα ζα 

δηεξεπλεζεί ε ζπζρέηηζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ 

απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο θαη ηελ Γεκνηηθή Αξρή: 

Πίλαθαο 4-1:Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο (Ν=115) 

 ΜΔΣΑΒΛΖΣΖ % Ν 

1. Φύιν: Γπλαίθεο  57,4% 66 

2. Ζιηθία: 31-43  45,2% 52 

3. Ηζαγέλεηα: Έιιελεο  100% 115 

4. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο: 

ΑΔΗ   

 

26,1% 

 

30 

 Ηδ.ρνιέο/ΗΔΚ 21,7% 25 

5. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε: 

Έγγακνη  

 

74,8% 

 

86 

6. Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε: 

Γεκ.Τπάιιεινη  

 

26,1% 

 

30 

 Ηδ.Τπάιιεινη 23,5% 27 

7. Οηθνλνκηθή Καηάζηαζε: ΚΑΛΖ  53,9% 62 

8. Γεκόηεο  73% 84 

9. Κάηνηθνη (έηε εγθαηάζηαζεο):  

3-10 έηε 

 

44,3% 

 

51 

 + 20 έηε 27,8% 32 

10. Καηαγσγή:  

Αλαηνιηθή Θεζζαινλίθε 

 

34,8% 

 

40 

 Άιιε Πεξηθέξεηα              32,2% 37 

 Νηφπηνη             25,2% 29 

11. Λόγνη Δγθαηάζηαζεο: 

Άιιν 

 

29,6% 

 

34 

 Γάκνο 27% 31 

 Απνθέληξσζε  24,3% 28 

12. Γ.Γ. Καηνηθίαο: Σξηαδίνπ 61,7% 71 
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4.1 ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ- Α΄ ΜΔΡΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

Γξάθεκα 4-1:  ΦΤΛΟ 

 Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (57,4%) , νη 66 

είλαη γπλαίθεο , ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο πνπ είλαη 49, (πνζνζηφ 42,6%).  

 

Γξάθεκα 4-2: ΖΛΗΚΗΑ  

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο , ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (45,2%) είλαη 

λεαξήο ειηθίαο 31-43, (52 άηνκα), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (7,8%) είλαη ειηθίαο άλσ 

ησλ 70 εηψλ (9 άηνκα). 
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Γξάθεκα 4-3: ΗΘΑΓΔΝΔΗΑ  

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ , φινη νη 115 είλαη Διιεληθήο 

Ηζαγέλεηαο , πνζνζηφ 100%. 

Γξάθεκα 4-4:  ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ  

 Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (55) είλαη 

απφθνηηνη ΑΔΗ (26,1%) θαη απφ Ηδ.ρνιέο/ΗΔΚ (21,7%), ελψ κφλν ην 5,2% (6) είλαη 

απφθνηηνη Γεκνηηθνχ. 
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Γξάθεκα 4-5:  ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 
 

 Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (74,8%) , νη 86 

είλαη έγγακνη, ζε ζρέζε κε ηνπο 22 άγακνπο(19,1%) θαη ηνπο 2 δηαδεπγκέλνπο (1,7%). 
 
 

 
Γξάθεκα 4-6: ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, νη πεξηζζφηεξνη είλαη εξγαδφκελνη, 

ζπγθεθξηκέλα: νη 30 είλαη Γεκ.Τπάι.(26,1%), νη 27είλαη Ηδ.Τπάι(23,5%), νη 21 είλαη 

Δι.Δπαγγεικαηίεο(18,3%), ζε ζρέζε κε ηνπο 9 άλεξγνπο(7,8%), 8 δειψλνπλ νηθηαθά 

(7%) θαη 5 θνηηεηέο (4,3%) θαη 2 αγξφηεο (1,7%).  
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Γξάθεκα 4-7: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (53,9%) , νη 62 

έρνπλ ΚΑΛΖ, ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 33 πνπ έρνπλ ΜΔΣΡΗΑ (ηα βγάδνπλ πέξα 

κε πνιιέο δπζθνιίεο) (28,7%), θαλέλαο ΑΥΖΜΖ θαη 6 (5,2%) απάληεζαλ ΓΔΝ 

ΞΔΡΧ/ΓΔΝ ΑΠΑΝΣΧ.  

 

Γξάθεκα 4-8: ΓΖΜΟΣΖ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία (84) είλαη 

Γεκφηεο (73%) θαη κφλν 31 δελ είλαη Γεκφηεο (27%). 
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Γξάθεκα 4-9: ΚΑΣΟΗΚΟ Γ.ΘΔΡΜΖ (ΔΣΖ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ) 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία ησλ 59 θαηνίθσλ 

είλαη λενεγθαηαζηεκέλνη έσο 10 έηε (51,3%), 24 θάηνηθνη απφ 11-20 έηε 

εγθαηάζηαζεο(20,9%), 32 θάηνηθνη πάλσ απφ 20 έηε εγθαηάζηαζεο(27,8%)   

 

Γξάθεκα 4-10: ΚΑΣΑΓΧΓΖ   

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία (40) θαηάγνληαη 

απφ ηελ Αλαη.Θεζ/λίθε (34,8%)θαη 37 απφ Άιιε Πεξηθέξεηα(32,2%) ελψ 29 είλαη 

ληφπηνη (25,2%), 8 απφ ηε Γπη.Θεζ/λίθε θαη 1 θάηνηθνο Δμσηεξηθνχ. 
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Γξάθεκα 4-11: ΛΟΓΟΗ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ, νη ιφγνη εγθαηάζηαζεο είλαη 

δηαθνξεηηθνί κε ίζε πεξίπνπ θαηαλνκή α) άιινη ιφγνη(29,6%), β)ιφγσ γάκνπ (27%), 

ιφγσ απνθέληξσζεο (24,3%) θαη ηέινο ιφγσ γέλλεζεο (19,1%). 

 

 

Γξάθεκα 4-12: ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΓΗΑΜΔΡΗΜΑ ΚΑΣΟΗΚΗΑ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ην δείγκα ησλ 115 εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία (71) είλαη 

Κάηνηθνη Σξηαδίνπ (61,7%) θαη κφλν 44 είλαη Κάηνηθνη Θέξκεο (38,3%).  
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Β΄ΜΔΡΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

(Ζ θιίκαθα βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο:1-θαζόινπ,2-ιίγν,3-αξθεηά,4-πνιύ,5-πάξα πνιύ) 

 

4.2. (1) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ  

 

Γηάγξακκα 4-1: Ηθαλνπνίεζε από ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (83,7%) , νη 94 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη κφιηο 21 (18,3%).  

 

4.2. (1) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΖ 

 

Γηάγξακκα 4-2:  Ηθαλνπνίεζε από ηελ ππεξεζία Καζαξηόηεηαο θαη Φσηηζκνύ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (60%) , νη 69 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη 46 (40%).  
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Γηάγξακκα 4-3:  Ηθαλνπνίεζε από ηελ ππεξεζία Πεξηβάιινληνο θαη Πξαζίλνπ 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (62,6%) , νη 72 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη 43 (37,3%).  

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4-4:  Ηθαλνπνίεζε από ηελ ππεξεζία Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (65,2%) , νη 75 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη 40 (34,8%).  
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Γηάγξακκα 4-5: Ηθαλνπνίεζε από ηελ ππεξεζία Έξγσλ-Τπνδνκώλ (Σερληθή Τπεξεζία-

Πνιενδνκία) 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (58,3%) , νη 67 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (θαζφινπ-ιίγν), ζε ζρέζε κε ηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο (αξθεηά-

πάξα πνιχ) πνπ είλαη 48 (41,8%). 

 
Γηάγξακκα 4-6:  Ηθαλνπνίεζε από ηηο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (73%) , νη 84 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη 31 (26,9%).  

Γηάγξακκα 4-7:  Ηθαλνπνίεζε από ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (74,7%) , νη 86 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξθεηά-πάξα πνιχ), ζε ζρέζε κε ηνπο κε ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ 

είλαη 29 (25,2%).  
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4.2.(2) ΠΡΟΣΑΔΗ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΣΟΤ 

ΓΖΜΟΤ  

Α. Τπεξεζία Καζαξηόηεηαο θαη Φσηηζκνύ  

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ κφλν νη 45 θαη επεηδή θάπνηεο απαληήζεηο 

ήηαλ θνηλέο, θαηαιήμακε ζηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα δηφηη νη πεξηζζφηεξνη πνπ 

απάληεζαλ, αληηκεησπίδνπλ ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα θαη δεηνχλ άκεζα ιχζεηο: 

Α. Πεξηζζφηεξν Φσηηζκφ ζηνπο δξφκνπο θαη ζηα πεδνδξφκηα θαη αληηθαηάζηαζε ησλ 

παιηψλ ιακπηήξσλ κε led, εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε (Θέξκεο-Σξηαδίνπ). 

Β. Πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα ζηα πάξθα θαη θαζαξηζκφο ξεκάησλ 

Γ. Πεξηζπιινγή ησλ αδέζπνησλ δψσλ θαη επηβνιή πξνζηίκσλ ζηνπο ηδηνθηήηεο 

ζθπιηψλ πνπ ξππαίλνπλ ην πεξηβάιινλ θαη είλαη επηθίλδπλα γηα ηελ πγεία ησλ παηδηψλ 

θαη γεληθά φισλ ησλ πνιηηψλ.  

Β. Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο θαη Πξαζίλνπ 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ κφλν νη 44 θαη θαηαιήγνπκε ζηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα πνπ απάληεζαλ νη πεξηζζφηεξνη γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θαζεκεξηλά θαη πξνηείλνπλ ηα εμήο: 

Α. Πεξηζζφηεξν Πξάζηλν θαη θχηεπζε δέληξσλ ζε πάξθα θαη δεκηνπξγία λέσλ 

πεξηβαιινληηθψλ ρψξσλ αλαςπρήο – πάξθσλ κε πεξηζζφηεξν πξάζηλν γηα ηα παηδηά, 

εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε (Θέξκεο-Σξηαδίνπ) 

Β. πληήξεζε Πξαζίλνπ (αληηθαηάζηαζε παιηψλ δέληξσλ, θιάδεπζε δέληξσλ). 

Γ. Πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα απφ ηα ρφξηα, θνχξεκα θαη θαζαξηζκφο απφ ηα ρφξηα 

εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε (Θέξκεο-Σξηαδίνπ), θαζαξηζκφο ξεκάησλ (θίλδπλνο 

απφ πιεκκχξεο ιφγσ ζπρλψλ βξνρνπηψζεσλ - θίλδπλνο απφ εξπεηά - θίλδπλνο θσηηάο)  

Γ. Τπεξεζία Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ κφλν νη 34, δεηνχλ ηελ άκεζε ιχζε ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά θαη πξνηείλνπλ ηα εμήο: 

Α. Έιεγρν, ζπρλή ζπληήξεζε θαη αληηθαηάζηαζε παιηψλ ζσιήλσλ χδξεπζεο-

απνρέηεπζεο θαη πδξνκέηξσλ (εηδηθά ζε πεξηφδνπο παγεηψλ) 

Β. Γεκηνπξγία απνρέηεπζεο ζηελ Δπέθηαζε 

Γ. Υακειφηεξα ηέιε χδξεπζεο - απνρέηεπζεο 

Γ. Καζαξηζκφ θξεαηίσλ (θίλδπλνο πιεκκχξαο ιφγσ έληνλσλ βξνρνπηψζεσλ)  
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Γ. Τπεξεζία Έξγσλ θαη Τπνδνκώλ (Σερληθή-Πνιενδνκία) 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, 50 έδεημαλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα λα απαληήζνπλ, ζε 

ζρέζε κε ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη πξνηείλνπλ ηηο παξαθάησ ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο: 

Α. Πεξηζζφηεξα Έξγα ζηελ Δπέθηαζε (θπξίσο ζην Σξηάδη), φπσο πεδνδξφκεζε 

θεληξηθήο νδνχ Σξηαδίνπ, αληηπιεκκπξηθά έξγα (πεξηζζφηεξα θξεάηηα ιφγσ ζπρλψλ 

θαη έληνλσλ βξνρνπηψζεσλ) 

Β. πληήξεζε-Έιεγρνο ησλ Έξγσλ θαη Δπηζθεπέο ησλ νδνζηξσκάησλ θαη πεδνδξνκίσλ 

απφ ιαθθνχβεο. 

Γ. Σνπνζέηεζε ζεκαηνδνηψλ ζε δηαζηαπξψζεηο θαη ζε ζρνιεία πνπ είλαη επηθίλδπλε ε 

πξφζβαζε ησλ καζεηψλ. 

Γ. Αλαθαηαζθεπή ησλ παηδηθψλ ραξψλ θαη αλαθαίληζε ησλ πάξθσλ-πιαηεηψλ.  

Δ. Μεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη άκεζε  ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

Γ. Οηθνλνκηθή Τπεξεζία  

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο, 22 κφλν έδεημαλ ελδηαθέξνλ γηα λα απαληήζνπλ θαη 

πξνηείλνπλ ηηο παξαθάησ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο: 

Α. ηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Β. Υακειφηεξα Γεκνηηθά Σέιε.   

Γ. Οηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο ζηνπο πνιίηεο. 

Γ. Καιχηεξε αληηκεηψπηζε θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζηα αηηήκαηά ηνπο. 
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4.2.(3) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧΖ ΣΧΝ 

ΑΗΣΖΜΑΣΧΝ ΣΟΤ (ηαρύηεηα-νινθιήξσζε-ηαιαηπσξία) από:   

 

Γηάγξακκα 4-8:  Κξάηνο - Ννκνζεζία 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη (82) απάληεζαλ αξλεηηθά, φηη είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη (49,6%) θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη (21,7%), ζε ζρέζε κε ηνπο (33) 

αξθεηά-πνιχ-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο (ζπλ.πνζνζηφ 28,7%) 

 

 

Γηάγξακκα 4-9:  Γεκνηηθή Αξρή -Αηξεηνί 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο νη 61 απάληεζαλ θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (53,1%) ζε 

ζρέζε κε ηνπο 54 αξθεηά-πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο (47%) 
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Γηάγξακκα 4-10:  Τπάιιεινη ηνπ Γήκνπ 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (56) είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (48,7%) θαη (28) 

πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (24,3%) 

Γηάγξακκα 4-11:  Γηνηθεηηθή Γηαδηθαζία 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ κε ην ίδην πνζνζηφ: (58) έσο ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (50,4%) 

θαη (57) απφ αξθεηά έσο πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (49,5%) 

Γηάγξακκα 4-12:  Δπθνιία πξόζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο – ζηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (53) είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (46,1%) θαη (30) 

είλαη πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (26,1%) 
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4.2.(4) Ζ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΗ Ζ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ ΣΧΝ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ: 

Γηάγξακκα 4-13: Τπεξεζία Καζαξηόηεηαο θαη Φσηηζκνύ 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (59) είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (51,3%) θαη (28) 

είλαη πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (24,3%) 

 

Γηάγξακκα 4-14: Τπεξεζία Πεξηβάιινληνο θαη Πξαζίλνπ 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (57) είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (49,6%) θαη (30) 

είλαη πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (26%) 

 

 

Γηάγξακκα 4-15: Τπεξεζία Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (50) φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (43,5%) θαη 

(33) φηη είλαη πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη (28,7%) 



54 
 

 
Γηάγξακκα 4-16: Τπεξεζία Έξγσλ θαη Τπνδνκώλ (Σερληθή-Πνιενδνκία) 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (69) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 60%) ζε ζρέζε κε ηνπο (46) θαζφινπ έσο ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνπο (ζπ.πνζνζηφ 40%)  

 
Γηάγξακκα 4-17: Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (95) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 82,6%) ζε ζρέζε κε ηνπο (20) πνπ είλαη θαζφινπ έσο 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 17,4%)  

 
Γηάγξακκα 4-18: Οηθνλνκηθή Τπεξεζία  

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (87) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 75,6%) ζε ζρέζε κε ηνπο (28) πνπ είλαη θαζφινπ έσο 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (24,3%)  
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4.2.(5) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ-ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΔ ΓΟΜΔ 

ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ  

 
Γηάγξακκα 4-19: Ηθαλνπνίεζε από ηηο θνηλσληθέο-πνιηηηζηηθέο δνκέο  

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (99) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 86,1%) ζε ζρέζε κε ηνπο (16) πνπ είλαη θαζφινπ έσο 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (13,9%)  

 

4.2.(6) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΦΑΛΔΗΑ (ΔΠΑΡΚΖ ΑΣΤΝΟΜΔΤΖ)  

 

 
Γηάγξακκα 4-20: Αζθάιεηα ζηα όξηα ηνπ Γήκνπ (Δπάξθεηα Αζηπλόκεπζεο) 

Σα απνηειέζκαηα είλαη ηζνκεξή, αθνχ νη (59) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αζθάιεηα-αζηπλφκεπζε (ζπλ.πνζνζηφ 51,3%) ζε ζρέζε κε 

ηνπο (56) πνπ είλαη θαζφινπ έσο ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο (48,7%)  
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4.2.(7) ΠΑΡΟΥΖ ΚΑΗΝΟΣΟΜΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ   

 

 
Γηάγξακκα 4-21: Παξνρή θαηλνηόκσλ ππεξεζηώλ από ην Γήκν  

Σα απνηειέζκαηα είλαη ηζνκεξή, αθνχ απφ ηνπο 115, νη 58 (απφ αξθεηά έσο θαη πάξα 

πνιχ) πηζηεχνπλ φηη παξέρνληαη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο(ζπλ.πνζνζηφ 50,5%) ζε ζρέζε 

κε ηνπο 57 (απφ θαζφινπ έσο ιίγν) δελ πηζηεχνπλ φηη παξέρνληαη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο 

(49,6%)  

 

4.2.(7) ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΑΡΟΥΖ ΚΑΗΝΟΣΟΜΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ   

 

 
Γηάγξακκα 4-22: Πιεξνθόξεζε ησλ πνιηηώλ γηα ηηο θαηλνηόκεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, (82) δελ επαξθεί ε πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ (θαζφινπ-ιίγν,71,3%) ζε ζρέζε κε ηνπο (33) πνπ 

πηζηεχνπλ φηη επαξθεί ε πιεξνθφξεζε (αξθεηά-πάξα πνιχ, 28,7%)  
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4.2.(8) ΔΠΑΡΚΔΗΑ ΥΧΡΧΝ ΑΝΑΦΤΥΖ ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΔ   

 

 
Γηάγξακκα 4-23 : Ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ από ηνπο ρώξνπο αλαςπρήο (Πιαηείεο, Πάξθα θαη 

Παηδηθέο Υαξέο) 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, (81) δελ επαξθνχλ νη ρψξνη ςπραγσγίαο ηνπ 

Γήκνπ (θαζφινπ-ιίγν,70,4) ζε ζρέζε κε ηνπο (34) πνπ πηζηεχνπλ φηη επαξθνχλ 

(αξθεηά-πάξα πνιχ, 29,5%)  

 

4.2.(9) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΑ ΔΜΠΟΡΗΚΑ ΚΔΝΣΡΑ/ 

ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΑ/ ΚΑΦΔ/ ΔΣΗΑΣΟΡΗΑ   

 

 
Γηάγξακκα 4-24: Ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ από ηα εκπνξ.θαηαζηήκαηα 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (97) είλαη αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζπλ.πνζνζηφ 84,3%) ζε ζρέζε κε ηνπο (18) πνπ είλαη θαζφινπ έσο 

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη (15,7%)  
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4.2.(10) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΤΠΟΓΔΗΟΤ 

ΠΑΡΚΗΝΓΚ (ΠΛΑΣΔΗΑ ΘΔΡΜΖ)   

Γηάγξακκα 4-25: Βαζκόο ρξήζεο ηνπ ππόγεηνπ πάξθηλγθ  

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, (75) δελ θάλνπλ ρξήζε ηνπ ππνγ.πάξθηλγθ απφ 

θαζφινπ έσο θαη ιίγν (ζπλ.πνζνζηφ 65,2%) ζε ζρέζε κε ηνπο (40) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ην ππφγεην πάξθηλγθ απφ αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ (34,8%)  

 
Γηάγξακκα 4-26: Υξεζηκόηεηα ηνπ ππόγεηνπ πάξθηλγθ 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, (96) πηζηεχνπλ (αξθεηά-πάξα πνιχ) φηη είλαη 

ρξήζηκε ε ππεξεζία ηνπ ππφγ.πάξθηλγθ (ζπλ.πνζνζηφ 83,5%) ζε ζρέζε κε ηνπο (19) 

πνπ δελ ζεσξνχλ ην ππ.πάξθηλγθ ρξήζηκν (θαζφινπ-ιίγν, 16,6%)  

 
Γηάγξακκα 4-27:Τπόγεην πάξθηλγθ-Σνπηθή Αγνξά-Κπθινθνξηαθό 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 93 πηζηεχνπλ φηη ην ππ.πάξθηλγθ επεξεάδεη ζεηηθά 

ηελ ηνπηθή αγνξά θαη ην θπθινθνξηαθφ(αξθεηά-πάξα πνιχ, 80,9%) ζε ζρέζε κε ηνπο 

22 πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ επεξεάδεη (θαζφινπ-ιίγν, 19,1%)  
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4.2.(11) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖ ΥΡΖΖ ΣΖ ΑΣΗΚΖ 

ΤΓΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 
Γηάγξακκα 4-28:πρλόηεηα ρξήζεο ηεο Αζηηθήο πγθνηλσλίαο 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, 88 δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηνπηθέο ζπγθνηλσλίεο 

(θαζφινπ-ιίγν, 76,5%)  ζε ζρέζε κε ηνπο 27 πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ (αξθεηά-πάξα 

πνιχ, 23,5%)  

 
Γηάγξακκα 4-29:Ηθαλνπνίεζε από ηηο Σνπηθέο πγθνηλσλίεο 

Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, 78 δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ηνπηθέο 

ζπγθνηλσλίεο (θαζφινπ-ιίγν, 67,8%)  ζε ζρέζε κε ηνπο 37 πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

(αξθεηά-πάξα πνιχ, 32,2%)  

4.2.(12) ΚΑΣΑΚΔΤΖ ΔΡΓΧΝ ΣΖΝ ΔΓΡΑ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ Δ ΥΔΖ ΜΔ 

ΑΛΛΑ ΓΖΜΟΣΗΚΑ ΓΗΑΜΔΡΗΜΑΣΑ 

 

 

Γηάγξακκα 4-30: Σα έξγα ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ   
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Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 84 φηη επλνείηαη ε έδξα ηνπ Γήκνπ απφ ηα έξγα 

(αξθεηά-πάξα πνιχ, 73%)  ζε ζρέζε κε ηνπο 31 πνπ απάληεζαλ φηη δελ επλνείηαη ε 

έδξα ζε ζρέζε κε ηα άιια Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα(θαζφινπ-ιίγν, 27%)  

4.2.(13) ΚΑΣΑΚΔΤΖ ΔΡΓΧΝ Δ ΟΛΑ ΣΑ ΓΖΜΟΣΗΚΑ ΓΗΑΜΔΡΗΜΑΣΑ 
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Γηάγξακκα 4-31: Σα έξγα ζε όια ηα Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα   
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Γηαπηζηψζεθε φηη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε δελ απάληεζαλ φινη νη 115 εξσηεζέληεο, 

θαηαιήγνληαο ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απάληεζαλ νη πεξηζζόηεξνη (απφ αξθεηά 

έσο θαη πάξα πνιχ): 

Κιίκαθα ηθαλνπνίεζεο:1(θαζφινπ), 2(ιίγν), 3(αξθεηά), 4(πνιχ), 5(πάξα πνιχ) 

 

Α. Γίλνληαη πεξηζζφηεξα έξγα ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ, εηδηθά ζηε Θέξκε (75,8%) 

απάληεζαλ νη 66 απφ ηνπο 87, ελψ επεζήκαλαλ ζην Σξηάδη θαζφινπ-ιίγν (75%), φπσο 

δήισζαλ πξνθνξηθά νη θάηνηθνη Σξηαδίνπ, απαληψληαο ζηελ εξψηεζε 13η, άιιν). 

Β. Μεηά ηε Θέξκε, ην επφκελν Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα πνπ γίλνληαη ηα πεξηζζφηεξα 

έξγα είλαη ηα Βαζηιηθά (81,5%) απάληεζαλ νη 22 απφ ηνπο 27, ε Ν.Ραηδεζηφο νη 20 απφ 

ηνπο 29 (69%), ην Ν. Ρχζην νη 13 απφ ηνπο 16 (81,3%), νη Σαγαξάδεο νη 5 απφ ηνπο 12 

(75%) θαη ε Καξδία-ρνιάξη νη 6 απφ ηνπο 9(66,7%), ην Ληβάδη, Πεξηζηεξά, 

Άγ.Αληψληνο νη 6 απφ ηνπο 11 (54,6%) ελψ ην Πιαγηάξη (50-50) δελ έρεη αμηφινγε 

δηαθχκαλζε θαη ν Σξίινθνο (60%) απάληεζαλ νη 9 απφ ηνπο 15 φηη δελ γίλνληαη έξγα 

απφ θαζφινπ έσο ιίγν. 

 

4.2.(14) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖ ΓΖΜΟΣΗΚΖ ΑΡΥΖ 

 

Γηάγξακκα 4-32: Ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ από ηε Γεκνηηθή Αξρή 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 81 είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ Σνπηθή Αξρή (αξθεηά-πάξα πνιχ, 70,5%) ζε ζρέζε κε ηνπο 33 πνπ είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη (θαζφινπ-ιίγν, 29,5%)  

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

4.2.(15) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΟ ΔΡΓΟ ΣΖ ΓΖΜΟΣΗΚΖ 

ΑΡΥΖ 

 

Γηάγξακκα 4-33: Ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ από ην έξγν ηεο Γεκνηηθήο Αξρήο 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 80
 
ζέινπλ λα ζπλερίζεη 

ην έξγν ηεο ε ππάξρνπζα Γεκνηηθή Αξρή (αξθεηά-πάξα πνιχ, 72,6%) ζε ζρέζε κε ηνπο 

35 πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη (θαζφινπ-ιίγν, 30,5%) 

  

4.2.(16) ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΖ ΣΧΝ 

ΑΗΡΔΣΧΝ ΣΑ ΑΗΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ 

 

 

Γηάγξακκα 4-34: Ηθαλνπνίεζε πνιηηώλ από ηνπο αηξεηνύο 

Απφ ηνπο 115 εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ αξλεηηθά, 66 πηζηεχνπλ φηη νη 

αηξεηνί δελ δείρλνπλ ελδηαθέξνλ ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ (θαζφινπ-ιίγν, 57,4%) ζε 

ζρέζε κε ηνπο 49 πνπ πηζηεχνπλ φηη δείρλνπλ ελδηαθέξνλ (αξθεηά-πάξα πνιχ, 42,6%)  
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4.2.(17) ΑΠΟΦΖ ΠΟΛΗΣΧΝ ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ 

ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΗΚΖ ΓΗΑΒΗΧΖ ΣΟ ΓΖΜΟ ΘΔΡΜΖ (3 επηινγέο) 

           

 
Γηάγξακκα 4-35: Καζαξό Πεξηβάιινλ 

Απφ ηηο 110 απαληήζεηο , νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 81 πηζηεχνπλ φηη ε 

πνηφηεηα δσήο νθείιεηαη ζην πεξηβάιινλ (αξθεηά-πάξα πνιχ, 58,7%), ζε ζρέζε κε 

ηνπο κφιηο 19 πνπ πηζηεχνπλ ην αληίζεην (θαζφινπ-ιίγν 17,3%)  

 
Γηάγξακκα 4-36: Πνηόηεηα Τπεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ 

Απφ ηηο 80 απαληήζεηο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 70 πηζηεχνπλ φηη ε πνηφηεηα 

δσήο νθείιεηαη ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ (αξθεηά-πάξα πνιχ, 87,6%), ζε ζρέζε κε 

ηνπο κφιηο 10 πνπ πηζηεχνπλ ην αληίζεην (θαζφινπ-ιίγν 12,6%)  

 
Γηάγξακκα 4-37:  Αζθάιεηα 

Απφ ηηο 86 απαληήζεηο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 72 πηζηεχνπλ φηη ε πνηφηεηα 

δσήο νθείιεηαη ζηελ αζθάιεηα (αξθεηά-πάξα πνιχ, 83,7%), ζε ζρέζε κε ηνπο κφιηο 14 

πνπ πηζηεχνπλ ην αληίζεην (θαζφινπ-ιίγν 16,2%) 
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Γηάγξακκα 4-38:  Νέεο πξσηνπόξεο ηδέεο θαη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

Απφ ηηο 28 απαληήζεηο νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 21 πηζηεχνπλ φηη ε πνηφηεηα 

δσήο νθείιεηαη ζηηο λέεο πξσηνπφξεο ηδέεο θαη ππεξεζίεο (αξθεηά-πάξα πνιχ, 75,1%), 

ζε ζρέζε κε ηνπο κφιηο 7 πνπ πηζηεχνπλ ην αληίζεην (θαζφινπ-ιίγν 25%). 

  

Πίλαθαο 4-2: Άιινη ιόγνη πνπ ζπκβάινπλ ζηελ πνηόηεηα δσήο 

 

Γηαπηζηψζεθε φηη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε απάληεζαλ κφλν νη 11 , θαηαιήγνληαο ζε 

θάπνηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απάληεζαλ νη πεξηζζφηεξνη: 

Οη άιινη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη ε πνηφηεηα δσήο είλαη ε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ 

Γήκνπ, ε θπζηθή νκνξθηά, ην πεξηβάιινλ (θαζαξή αηκφζθαηξα) θαη νη ρψξνη αλαςπρήο 

- πάξθα. 
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4.2.(18) ΠΡΟΣΑΖ ΠΟΛΗΣΧΝ Δ ΝΔΟΤ ΠΟΛΗΣΔ ΓΗΑ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ 

ΣΟ ΓΖΜΟ ΘΔΡΜΖ 

 

 
Γηάγξακκα 4-39: Πξόηαζε πνιηηώλ γηα εγθαηάζηαζε ζην Γήκν Θέξκεο 

 

Απφ ηνπο 115 , νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά, 98 πξνηείλνπλ ζε άιινπο (θίινπο-

γλσζηνχο) λα έξζνπλ λα δήζνπλ ζην Γήκν Θέξκεο (αξθεηά-πάξα πνιχ, 87,2%), ζε 

ζρέζε κε ηνπο κφιηο 17 πνπ δελ πξνηείλνπλ (θαζφινπ-ιίγν 14,8%)  
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4.3 Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ θαη 

ηθαλνπνίεζεο πνιηηώλ 

ηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζεί ε χπαξμε ζπζρεηίζεσλ ηεο εξψηεζεο 1 (Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη πνιίηεο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο;) θαη ηεο 

εξψηεζεο 14 (Δίλαη νη πνιίηεο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Γεκνηηθή Αξρή;) κε ηα 

αθφινπζα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιηηψλ: θχιν, ειηθία, επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε, Έηε εγθαηάζηαζεο θαη Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα 

θαηνηθίαο. Οη ζρέζεηο απηέο ζα δηεξεπλεζνχλ, φπσο πξναλαθέξζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ 

έιεγρν αλεμαξηεζίαο x
2 
ζε α=0,05. 

Κιίκαθα ηθαλνπνίεζεο: Καζφινπ(1), Λίγν(2), Αξθεηά(3), Πνιχ(4), Πάξα Πνιχ(5) 

Γεδνκέλνπ ηνπ κηθξνχ ζρεηηθά δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο (115 απαληήζεηο) γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ 

αλεμαξηεζίαο, θάπνηεο θαηεγνξίεο απαληήζεσλ ελνπνηήζεθαλ, φπσο ηηο παξνπζηάδνπκε 

παξαθάησ. 

Πίλαθεο πρλνηήησλ 
Παξαηεξνχκε ηηο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ ζηηο Δξσηήζεηο 1

α
 θαη 14 θαη γηα πην 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ελνπνηήζεθαλ νη θιίκαθεο απφ 5 ζε 3, δειαδή: 

ε 1
ε 

(1-2 θαζφινπ έσο ιίγν), 2
ε
 (3 αξθεηά) θαη 3

ε
 (4-5 πνιχ έσο πάξα πνιχ).   

Μεηά ηελ ελνπνίεζε ζε 3 θιίκαθεο, νη πίλαθεο ζπρλνηήησλ έρνπλ σο εμήο: 

Πίλαθαο 4-3. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο θύινπ ησλ εξσηεζέλησλ θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο πνιηηώλ 

από ηελ πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο (Δξώηεζε 1α) 

 

1. ΦΤΛΟ 

χλνιν Άλδξεο Γπλαίθεο 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ 

ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

7 14 21 

(3) Αξθεηά 30 30 60 

(4-5)Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

12 22 34 

χλνιν 49 66 115 

X
2
=2,823,  p=0,244    

Φαίλεηαη απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν φηη, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο δελ επεξεάδεηαη απφ ην θύιν ησλ εξσηψκελσλ (p>0,05). πηφ 

ζεκαίλεη φηη, άλδξεο θαη γπλαίθεο ηνπ Γήκνπ δήισζαλ παξφκνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο.   
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Πίλαθαο 4-4. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηνπ θύινπ θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηελ πθηζηάκελε 

Γεκνηηθή Αξρή (Δξώηεζε 14) 

 

1. ΦΤΛΟ 

χλνιν Άλδξεο Γπλαίθεο 

14. Γεληθά, είζηε ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ ππάξρνπζα Γεκνηηθή 

Αξρή? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

12 22 34 

(3) Αξθεηά 29 38 67 

(4-5)Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

8 6 14 

χλνιν 49 66 115 

X
2
=1,966,  p=0,374    

Απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή δελ επεξεάδεηαη από ην θύιν ησλ εξσηώκελσλ (p>0,05). Οη άλδξεο θαη νη 

γπλαίθεο ηνπ Γήκνπ δήισζαλ παξφκνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. 

 

Δπεηδή ππήξραλ ιίγεο παξαηεξήζεηο ζε νξηζκέλεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 

ελνπνηήζακε ηηο θαηεγνξίεο απφ 5 ζε 3, δει. σο εμήο: 1
ε 

(18-43 εηώλ), 2
ε 

(44-56 

εηώλ), 3
ε
 (57 θαη άλσ). Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ 

πίλαθεο:  

Πίλαθαο 4-5. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηεο ειηθίαο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηελ πνηόηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο (Δξώηεζε 1α) 

 2. ΖΛΗΚΗΑ 

χλνιν 18-43 44-56 57+ 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ 

ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) Καζφινπ-

Λίγν 

12 6 3 21 

(3) Αξθεηά 35 17 8 60 

(4-5)Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

20 6 8 34 

χλνιν 67 29 19 115 

X
2
=2,547,  p=0,636     

Φαίλεηαη απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν φηη, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο δελ επεξεάδεηαη από ηελ ειηθία ησλ εξσηώκελσλ (p>0,05). Όιεο 

νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο ησλ πνιηηψλ δήισζαλ παξφκνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

πνηφηεηα δσήο ηνπο. Ζ ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 18-43 (35 απφ ηνπο 67) είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ πνηφηεηα δσήο.  
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Πίλαθαο 4-6.  Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηεο ειηθίαο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηε Γεκνηηθή Αξρή 

(Δξώηεζε 14) 

Απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα από ηελ ειηθία ησλ εξσηώκελσλ (p>0,05). Όιεο νη 

ειηθηαθέο θαηεγνξίεο δήισζαλ παξφκνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. 

Ζ ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 18-43 (35 απφ ηνπο 67) απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. 

  

Δπεηδή ππήξραλ ιίγεο παξαηεξήζεηο ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο ελνπνηήζακε ηηο 

θαηεγνξίεο απφ 5 ζε 3, δει. σο εμήο: 1
ε 

(Γεκνηηθό-Γπκλάζην & Λύθεην), 2
ε 

(Ηδησηηθέο ρνιέο/ΗΔΚ) θαη 3
ε
 (ΣΔΗ-ΑΔΗ-ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ), (ην Άιιν) δελ 

ζπκπεξηιήθζεθε. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο: 

Πίλαθαο 4-7. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηελ 

πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο (Δξώηεζε 1α) 

 

4. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

χλνιν 

Γεκνηηθφ-

Γπκλάζην-

Λχθεην 

Ηδησηηθέο 

ρνιέο / 

ΗΔΚ 

ΣΔΗ-ΑΔΗ-

ΜΔΣΑ-

ΠΣΤΥΗΑΚΟ 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε 

απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

7 6 8 21 

(3) Αξθεηά 11 13 34 58 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

7 6 21 34 

χλνιν 25 25 63 113 

X
2
=3,676,  p=0,452     

Απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα από ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξσηώκελσλ 

(p>0,05). Όιεο νη θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο δήισζαλ παξφκνην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα δσήο.  

 

2. ΖΛΗΚΗΑ 

χλνιν 18-43 44-56 57+ 

14. Γεληθά, είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ππάξρνπζα Γεκνηηθή 

Αξρή? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

24 6 4 34 

(3) Αξθεηά 35 22 10 67 

(4-5)Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

8 1 5 14 

χλνιν 67 29 19 115 

X
2
=9,126,  p=0,058     
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Ζ θαηεγνξία ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ΣΔΗ-ΑΔΗ-ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ (34 απφ ηνπο 

63) απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηε πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν 

Θέξκεο. 

 
Πίλαθαο 4-8. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηε 

Γεκνηηθή Αξρή (Δξώηεζε 14) 

 

4. ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

χλνιν 

Γεκνηηθφ-

Γπκλάζην-

Λχθεην 

Ηδησηηθέο 

ρνιέο / 

ΗΔΚ 

ΣΔΗ-ΑΔΗ-

ΜΔΣΑ-

ΠΣΤΥΗΑ

ΚΟ 

14. Γεληθά, είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ ππάξρνπζα 

Γεκνηηθή Αξρή? 

(1-2) 

Καζφινπ-Λίγν 

8 11 14 33 

(3) Αξθεηά 11 13 42 66 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

6 1 7 14 

χλνιν 25 25 63 113 

X
2
=9,016,  p=0,061     

Απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα από ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξσηώκελσλ 

(p>0,05). Όιεο νη θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο δήισζαλ παξφκνην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. Ζ θαηεγνξία ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ΣΔΗ-

ΑΔΗ-ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ (42 απφ ηνπο 63) απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. 

 

Δπεηδή ππήξραλ ιίγεο παξαηεξήζεηο ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε  ελνπνηήζακε ηηο 

θαηεγνξίεο απφ 5 ζε 2, δει. σο εμήο: 1
ε 

(Άζρεκε θαη Μέηξηα:ηα βγάδσ πέξα κε πνιύ 

κεγάιεο δπζθνιίεο) θαη 2
ε 

(Καιή:δελ κέλνπλ ζηελ άθξε θαη Οηθνλνκηθή Άλεζε), (ε 

θαηεγνξία Γελ μέξσ/Γελ απαληώ, δελ ζπκπεξηιήθζεθε).  

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο: 
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Πίλαθαο 4-9. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη βαζκνύ   ηθαλνπνίεζεο από ηελ 

πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο (Δξώηεζε 1α) 

 

7. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ 

ύλνιν 

Άζρεκε-

Μέηξηα 

Καιή-

Οηθνλνκηθή 

Άλεζε 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ 

ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) Καζφινπ-

Λίγν 

10 9 19 

(3) Αξθεηά 20 37 57 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

3 30 33 

χλνιν 33 76 109 

X
2
=12,140,  p=0,002    

 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ Πίλαθα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πνιηηψλ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο , ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο επεξεάδεηαη από ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηώκελσλ (p<0,05). πγθεθξηκέλα, θαίλεηαη φηη άηνκα πνπ βξίζθνληαλ ζε θαιή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε δήισλαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην 

επίπεδν δηαβίσζεο ζην Γήκν, θαη αληηζηξφθσο. Οη 37 απφ ηνπο 76 πνπ έρνπλ 

νηθνλνκηθή άλεζε είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν 

Θέξκεο ζε ζρέζε κε απηνχο κε ηελ άζρεκε-κέηξηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 

ηε ζπλέρεηα ειέγρνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή ζε 

ζρέζε κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη παξαηεξνχκε φηη δελ ηζρχνπλ ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα κε απηά ηεο ζπζρέηηζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ 

πνηφηεηα δσήο κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε.  
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Πίλαθαο 4-10. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηε 

Γεκνηηθή Αξρή (Δξώηεζε 14) 

 

7. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ 

χλνιν 

Άζρεκε-

Μέηξηα 

Καιή-

Οηθνλνκηθή 

Άλεζε 

14. Γεληθά, είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ππάξρνπζα Γεκνηηθή 

Αξρή? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

11 21 32 

(3) Αξθεηά 19 44 63 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

3 11 14 

χλνιν 33 76 109 

X
2
=0,774,  p=0,679    

Φαίλεηαη απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν φηη, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή 

δελ επεξεάδεηαη από ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηώκελσλ (p>0,05).  

 

 
Πίλαθαο 4-11. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηνπ Γεκνηηθνύ Γηακεξίζκαηνο Καηνηθίαο θαη βαζκνύ 

ηθαλνπνίεζεο από ηελ πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο (Δξώηεζε 1α) 

 

12. ΓΖΜΟΣΗΚΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗΜΑ 

ΚΑΣΟΗΚΗΑ 

χλνιν Θέξκε Σξηάδη 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ 

ηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

9 12 21 

(3) Αξθεηά 20 40 60 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

15 19 34 

χλνιν 44 71 115 

X
2
=1,298,  p=0,523    

Απφ ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα 

δσήο δελ επεξεάδεηαη από ην Γεκνηηθό Γηακέξηζκα θαηνηθίαο ηνπο. (p>0,05). 
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Γηάγξακκα 4-40: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο Γεκνηηθνύ Γηακεξίζκαηνο θαηνηθίαο θαη βαζκνύ  

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηώλ από ηελ πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη νη θάηνηθνη Σξηαδίνπ, 40 απφ ηνπο 71 είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηφηεηα δσήο (θιίκαθα 3) ζε ζρέζε ηνπο θαηνίθνπο 

ηεο Θέξκεο, 20 απφ ηνπο 44 νη νπνίνη είλαη θαη απηνί αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (θιίκαθα 

3). Τπάξρεη κηα παξφκνηα δηαθχκαλζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε φιεο ηηο θιίκαθεο 

ηθαλνπνίεζεο 2,3 θαη 4 θαη απφ ηνπο θαηνίθνπο Θέξκεο θαη απφ ηνπο θαηνίθνπο 

Σξηαδίνπ. 

Πίλαθαο 4-12. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηνπ Γεκνηηθνύ Γηακεξίζκαηνο Καηνηθίαο θαη βαζκνύ 

ηθαλνπνίεζεο από ηελ πθηζηάκελε Γεκνηηθή Αξρή (Δξώηεζε 14) 

 

12. ΓΖΜΟΣΗΚΟ 

ΓΗΑΜΔΡΗΜΑ 

ΚΑΣΟΗΚΗΑ 

χλνιν Θέξκε Σξηάδη 

14. Γεληθά, είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ππάξρνπζα Γεκνηηθή 

Αξρή? 

(1-2) 

Καζφινπ-

Λίγν 

14 20 34 

(3) Αξθεηά 23 44 67 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

7 7 14 

χλνιν 44 71 115 

X
2
=1,378  p=0,502    

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ Πίλαθα, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή 

δελ επεξεάδεηαη από ην Γεκνηηθό Γηακέξηζκα θαηνηθίαο ηνπο. (p>0,05).  

Θζρμθ 

 Τριάδι 
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Γηάγξακκα 4-41: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο Γεκνηηθνύ Γηακεξίζκαηνο θαηνηθίαο θαη βαζκνύ  

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηώλ από ηελ πθηζηάκελε Γεκνηηθή Αξρή  

ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη νη απφςεηο ησλ θαηνίθσλ Θέξκεο 

(Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα Καηνηθίαο: 1) είλαη παξόκνηεο κε ηηο απόςεηο ησλ θαηνίθσλ 

ηνπ Σξηαδίνπ (Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα Καηνηθίαο: 2) ζε όιεο ηηο θιίκαθεο 

ηθαλνπνίεζεο νη νπνίεο είλαη νη: 2 (θαζόινπ-ιίγν), 3 (αξθεηά) θαη 4 (πνιύ-πάξα 

πνιύ). Οη πεξηζζφηεξνη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Γεκνηηθή Αξρή. 

 

Δπεηδή ππήξραλ ιίγεο παξαηεξήζεηο ζηα έηε εγθαηάζηαζεο ελνπνηήζακε ηηο 

θαηεγνξίεο απφ 5 ζε 3, δει. σο εμήο:1
ε 

(0-10 έηε), 2
ε 

(11-20 έηε) θαη 3
ε
 (+20 έηε)  

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο: 

Πίλαθαο 4-13 . Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ησλ εηώλ εγθαηάζηαζεο ζην Γήκν Θέξκεο θαη βαζκνύ 

ηθαλνπνίεζεο από ηελ πνηόηεηα δσήο (Δξώηεζε 1α) 

 

9. ΚΑΣΟΗΚΟ Γ.ΘΔΡΜΖ 

(ΔΣΖ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ) 

χλνιν 0-10 11-20 +20 

1α. Πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε 

απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο? 

(1-2) Καζφινπ-

Λίγν 

9 6 6 21 

(3) Αξθεηά 32 14 14 60 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

18 4 12 34 

χλνιν 59 24 32 115 

X
2
=3,601  p=0,463     

Παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο δελ 

επεξεάδεηαη από ηα έηε εγθαηάζηαζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Θέξκεο: νη 

πεξηζζφηεξνη δειαδή 32 απφ ηνπο 59 θαηνίθνπο κέρξη 10 έηε εγθαηάζηαζεο, 

απάληεζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη (φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα 21), νη 14 

απφ ηνπο 24 θαηνίθνπο απφ 11-20 έηε εγθαηάζηαζεο, απάληεζαλ αξθεηά θαη 14 απφ 

ηνπο 32 θαηνίθνπο (+20 έηε) απάληεζαλ πάιη αξθεηά.  

    Θέξκε 

    Σξηάδη   
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Μεγαιχηεξε κείσζε ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα δσήο παξνπζηάδνπλ νη 

θάηνηθνη κε 11-20 έηε εγθαηάζηαζεο ζην Γήκν Θέξκεο, ζχκθσλα κε ην Γηάγξακκα 4-42  

 

                                         

Γηάγξακκα 4-42: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο εηώλ εγθαηάζηαζεο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ         

πνιηηώλ από ηελ πνηόηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο 

 

Πίλαθαο 4-14. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ησλ εηώλ εγθαηάζηαζεο ζην Γήκν Θέξκεο θαη βαζκνύ 

ηθαλνπνίεζεο από ηε Γεκνηηθή Αξρή (Δξώηεζε 14) 

 

9. ΚΑΣΟΗΚΟ Γ.ΘΔΡΜΖ 

(ΔΣΖ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ) 

χλνιν 0-10 11-20 +20 

14. Γεληθά, είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ 

ππάξρνπζα 

Γεκνηηθή Αξρή? 

(1-2) Καζφινπ-

Λίγν 

16 12 6 34 

(3) Αξθεηά 37 12 18 67 

(4-5) Πνιχ-

Πάξα Πνιχ 

6 0 8 14 

χλνιν 59 24 32 115 

X
2
=12,720  p=0,013     

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ Πίλαθα, ηα έηε εγθαηάζηαζεο ησλ πνιηηώλ 

ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή (p<0,05). Σν 

απνηέιεζκα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ.  

πγθεθξηκέλα ζηελ θιίκαθα 3, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 4-14 θαη παξαθάησ ζην 

Γηάγξακκα 22, νη θάηνηθνη κέρξη 10 έηε ζην Γήκν Θέξκεο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή, ελψ νη θάηνηθνη απφ 11-20 έηε εγθαηάζηαζεο παξνπζηάδνπλ 

απφηνκε κείσζε. ηελ θιίκαθα 4 (πνιχ-πάξα πνιχ) θαλέλαο πνιίηεο πνπ είλαη 

θάηνηθνο απφ 11-20 έηε, δελ απάληεζε φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή.  

 

      0-10 

     11-20   

     +20 
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Γηάγξακκα 4-43: Έιεγρνο ζπζρέηηζεο εηώλ εγθαηάζηαζεο θαη βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηώλ  

από ηελ πθηζηάκελε Γεκνηηθή Αξρή 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  0-10 

  11-20 

  +20 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ 

5.1 ΤΕΖΣΖΖ– ΤΓΚΡΗΖ ΔΡΔΤΝΧΝ-ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είρε σο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ Θέξκεο θαη ηνπ νηθηζκνχ Σξηαδίνπ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

ζην Γήκν Θέξκεο, ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη ηελ πθηζηάκελε Γεκνηηθή 

Αξρή. Σν δείγκα ησλ πνιηηψλ πνπ ζπκκεηείρε ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο ήηαλ κε ηπραίν δείγκα θαη μεπέξαζε ην 82% ζπκκεηνρήο απφ ηνπο ζπλνιηθά 

115 εξσηεζέληεο πνιίηεο. 

Μεηά ηελ θαηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ, ηελ επεμεξγαζία θαη ηνλ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS, ζπζρεηίζηεθαλ νη δχν 

θχξηεο εξσηήζεηο γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο 

(Δξψηεζε 1) θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηψλ απφ ηελ Γεκνηηθή Αξρή 

(Δξψηεζε 14) κε ηα Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη θαηαιήμακε ζηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ήηαλ Έιιελεο 100%, δεκφηεο Θέξκεο 73%, θάηνηθνη Σξηαδίνπ 61,7%, έγγακνη 74,8%, 

γπλαηθείνπ θχινπ 57,4%, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 4-1,ζει.41. Ζ επεμεξγαζία κε ην 

ινγηζκηθφ πξφγξακκα SPSS έδεημε φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ 

πνηφηεηα δσήο θαη απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή, δελ επεξεάδεηαη απφ ην θχιν (πίλαθεο 4-3, 

4-4 ζει.68-69) θαη ηελ θαηνηθία (πίλαθεο 4-12, 4-12 ζει.73-74). Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 

γηα ηελ ειηθία (πίλαθεο 4-5, 4-6 ζει.69-70) θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (πίλαθεο 4-7, 4-

8 ζει.70-71). Οη πεξηζζφηεξνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ήηαλ ειηθίαο 

απφ 18-43 (58,2%) θαη επηπέδνπ εθπαίδεπζεο απφ ΣΔΗ-ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ (54,8%).  

 Αληηζέησο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο, επεξεάδεηαη 

απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πνιηηψλ. Ζ παξνχζα έξεπλα έδεημε φηη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πεξηζζφηεξσλ πνιηηψλ ζηε Θέξκε θαη ην Σξηάδη είλαη θαιή 

53,9% θαη έρνπλ νηθνλνκηθή άλεζε 12,2%, νη νπνίνη είλαη απφ αξθεηά έσο θαη πάξα 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο. Σν ίδην δελ ηζρχεη γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή αθνχ δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε (πίλαθαο 4-9, ζει.72).    
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Δπίζεο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή, επεξεάδεηαη απφ 

ηα έηε εγθαηάζηαζεο ησλ πνιηηψλ ζην Γήκν Θέξκεο. Ζ παξνχζα έξεπλα έδεημε φηη νη 

πεξηζζφηεξνη πνιίηεο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζηε Θέξκε θαη ην Σξηάδη έσο 10 έηε 

(51,3%) είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή. Σν ίδην δελ ηζρχεη γηα 

ηνπο θαηνίθνπο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη απφ 11-20 έηε (20,9%), νη νπνίνη θαίλεηαη φηη 

είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή (πίλαθαο 4-14, ζει.76).    

Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκάλνπκε θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ θαη 

θαηνίθσλ ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

(Δξψηεζε 1β). ηελ ππεξεζία Καζαξηόηεηαο-Φσηηζκνύ νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 60%, ζε ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 40%. ηελ ππεξεζία Πεξηβάιινληνο-Πξαζίλνπ 

νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 62,6%, ζε ζρέζε κε 

ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 37,3%. ηελ ππεξεζία 

Ύδξεπζεο– Απνρέηεπζεο νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε 

πνζνζηφ 65,2%, ζε ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 

34,8%. Ληγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη θαίλνληαη νη πνιίηεο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεο 

Σερληθήο Τπεξεζίαο-Πνιενδνκίαο κε πνζνζηφ 58,3% (θαζφινπ-ιίγν), ζε ζρέζε κε 

ηνπο αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο κε πνζνζηφ 41,8%. ηελ Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 73%, ζε 

ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 26,9. ηελ 

Οηθνλνκηθή Τπεξεζία νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 

74,7%, ζε ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 25,2%.  

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη Κνηλσληθέο-Πνιηηηζηηθέο Γνκέο ηνπ Γήκνπ 

ζηηο νπνίεο νη πνιίηεο είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 86,1%, ζε 

ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 13,9%.  

Δλψ γηα ηελ Αζθάιεηα πνπ αηζζάλνληαη ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο, νη πνιίηεο-θάηνηθνη 

Θέξκεο-Σξηαδίνπ απαληνχλ αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 51,3%, ζε 

ζρέζε κε ηνπο θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο πνιίηεο, κε πνζνζηφ 48,7%. Γηα ην πφζν 

ρξήζηκε ζεσξνχλ ηελ Τπεξεζία ηνπ Τπόγεηνπ Πάξθηλγθ απάληεζαλ (65,2% δελ ην 

ρξεζηκνπνηεί θαζόινπ- ιίγν): ην 83,5% είλαη αξθεηά-πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 

16,6% θαζφινπ-ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. 
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ηε ζπλέρεηα εληνπίζηεθαλ ηα πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη θαηνίθσλ 

ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ θαη επηδεηνχλ άκεζα ιχζε, φπσο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ (Δξψηεζε 2): 

 ηελ ππεξεζία Καζαξηόηεηαο-Φσηηζκνύ νη πνιίηεο δεηνχλ : 

α) Πεξηζζφηεξν θσηηζκφ ζηνπο δξφκνπο θαη ζηα πεδνδξφκηα θαη αληηθαηάζηαζε ησλ 

παιηψλ ιακπηήξσλ κε led, εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε (Θέξκεο-Σξηαδίνπ),  β) 

πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα ζηα πάξθα θαη θαζαξηζκφο ησλ ξεκάησλ, γ) πεξηζπιινγή 

ησλ αδέζπνησλ δψσλ θαη επηβνιή πξνζηίκσλ ζηνπο ηδηνθηήηεο ζθπιηψλ πνπ ξππαίλνπλ 

ην πεξηβάιινλ θαη είλαη επηθίλδπλα γηα ηελ πγεία ησλ παηδηψλ θαη γεληθά φισλ ησλ 

πνιηηψλ – επηθνηλσλία κε ηελ αξκφδηα ππεξεζία γηα ηα αδέζπνηα δψα. 

 ηελ ππεξεζία Πεξηβάιινληνο-Πξαζίλνπ νη πνιίηεο δεηνχλ: 

α) Πεξηζζφηεξν πξάζηλν θαη θχηεπζε δέληξσλ ζε πάξθα θαη δεκηνπξγία λέσλ 

πεξηβαιινληηθψλ ρψξσλ αλαςπρήο – πάξθσλ κε πεξηζζφηεξν πξάζηλν γηα ηα παηδηά, 

εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε (Θέξκεο-Σξηαδίνπ), β) ζπληήξεζε ηνπ πξαζίλνπ 

(αληηθαηάζηαζε παιηψλ δέληξσλ, θιάδεπζε δέληξσλ), γ) πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα απφ 

ηα ρφξηα, θνχξεκα θαη θαζαξηζκφο απφ ηα ρφξηα εληφο νηθηζκνχ θαη ζηελ Δπέθηαζε 

(Θέξκεο-Σξηαδίνπ), θαζαξηζκφο ξεκάησλ (θίλδπλνο απφ πιεκκχξεο ιφγσ ζπρλψλ 

βξνρνπηψζεσλ - θίλδπλνο απφ εξπεηά - θίλδπλνο θσηηάο). 

 ηελ ππεξεζία Ύδξεπζεο– Απνρέηεπζεο νη πνιίηεο δεηνχλ: 

α) Έιεγρνο, ζπρλή ζπληήξεζε θαη αληηθαηάζηαζε παιηψλ ζσιήλσλ χδξεπζεο-

απνρέηεπζεο θαη πδξνκέηξσλ (εηδηθά ζε πεξηφδνπο παγεηψλ), β) δεκηνπξγία 

απνρέηεπζεο ζηελ Δπέθηαζε Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ, γ) ρακειφηεξα ηέιε χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο, δ) θαζαξηζκφο θξεαηίσλ (θίλδπλνο πιεκκχξαο ιφγσ έληνλσλ 

βξνρνπηψζεσλ), ε) ηειεθσληθή γξακκή γηα έθηαθηε επηθνηλσλία ησλ πνιηηψλ. 

 ηελ Σερληθή Τπεξεζία & Πνιενδνκία νη πνιίηεο δεηνχλ: 

α) Πεξηζζφηεξα έξγα ζηελ επέθηαζε (θπξίσο ζην Σξηάδη), φπσο πεδνδξφκεζε 

θεληξηθήο νδνχ Σξηαδίνπ, αληηπιεκκπξηθά έξγα (πεξηζζφηεξα θξεάηηα ιφγσ ζπρλψλ 

θαη έληνλσλ βξνρνπηψζεσλ), β) ζπληήξεζε θαη έιεγρνο ησλ έξγσλ θαη επηζθεπέο ησλ 

νδνζηξσκάησλ θαη πεδνδξνκίσλ απφ ηηο ιαθθνχβεο, γ) ηνπνζέηεζε ζεκαηνδνηψλ ζε 

δηαζηαπξψζεηο θαη ζε ζρνιεία πνπ είλαη επηθίλδπλε ε πξφζβαζε ησλ καζεηψλ, δ) 

αλαθαηαζθεπή ησλ παηδηθψλ ραξψλ θαη αλαθαίληζε ησλ πάξθσλ-πιαηεηψλ, ε) 

κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη άκεζε  ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. 
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 ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία νη πνιίηεο δεηνχλ : 

α) ηειέρσζε πεξηζζφηεξνπ πξνζσπηθνχ, β) θζελφηεξα δεκνηηθά ηέιε, γ) 

νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο ζηνπο πνιίηεο θαη δ) θαιχηεξε αληηκεηψπηζε-

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ηε ζχγθξηζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε δχν ζρεηηθέο 

έξεπλεο, ηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. θαη ηελ έξεπλα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο.  

Ζ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε Γεθέκβξην 2017-Φεβξνπάξην 2018 απφ 

25 θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο ηνπ ηκήκαηνο Πνιηηψλ Δπηζηεκψλ, κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ 

Γήκνπ Θέξκεο ζπγθέληξσζε 1479 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα απφ ηα 1590 (93% 

ζπκκεηνρή) θαη αθνξνχζε φια θαη ηα 14 ηνπηθά δηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ. (Γειηίν 

Σχπνπ Α.Π.Θ. 27/07/2018, https://www.auth.gr/it/node/25703 και 

https://www.eps.auth.gr/el/polsci/6241). Σα εξσηήκαηα ήηαλ 21 θαη αθνξνχζαλ ηελ 

γλψκε  ησλ πνιηηψλ γηα πνηθίια ζέκαηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο φπσο ε αμηνιφγεζε ησλ 

αηξεηψλ, ησλ ππαιιήισλ θαη ζέκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ιήςεο πξσηνβνπιηψλ 

γηα ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ ζεκάησλ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο. Σα πεξηζζφηεξα 

εξσηήκαηα ήηαλ θιεηζηνχ ηχπνπ ελψ ηνπ αλνηρηνχ ηχπνπ αθνξνχζαλ ζέκαηα 

πξνηεξαηφηεηαο γηα ην Γήκν θαη δξάζεηο γηα δεηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ απφ ηελ πεξηνρή ηεο Θέξκεο θαη 

ηνπ Σξηαδίνπ ζε ζρέζε κε ηα άιια Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Α.Π.Θ. (Γεθέκβξηνο 2017) ζε ζχγθξηζε κε 

απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο (Γεθέκβξηνο 2018) κε 115 απαληεκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα (82% ζπκκεηνρή) έδεημαλ φηη φζν αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ απφ ηελ ππεξεζία Καζαξηόηεηαο, ζηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. απάληεζαλ 67% 

αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα απάληεζαλ 

60%, ππάξρεη δειαδή κία πηψζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ ππεξεζία 

θαζαξηφηεηαο.  

ηελ ππεξεζία Ύδξεπζεο-απνρέηεπζεο, ζηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. απάληεζαλ 55,1% 

αξθεηά έσο θαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα απάληεζαλ 

65,2%. ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, φζν αθνξά ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. απάληεζαλ 64,2% αξθεηά έσο 

θαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα απάληεζαλ 73%. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηηο Πνιηηηζηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ ζηελ έξεπλα ηνπ 

Α.Π.Θ. ήηαλ 55,8%, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα ήηαλ 86,1%.  

https://www.auth.gr/it/node/25703
https://www.eps.auth.gr/el/polsci/6241
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Παξαηεξείηαη πςειόηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηώλ απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο θαη 

ζηελ εμππεξέηεζή ηνπο, ζην ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο έηνπο απφ ην Γεθέκβξην 2017 

κέρξη θαη ην Γεθέκβξην 2018. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ δχν παξαπάλσ εξεπλψλ, ζηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. φπσο 

αλαθέξεηαη ζην Γειηίν Σχπνπ ηνπ Α.Π.Θ. 27/07/18, κεηξήζεθε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλσλ πνιηηψλ ζηνλ ηνκέα  ηεο αζθάιεηαο , ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

ππνγείνπ πάξθηλγθ θαη ηεο ππεξεζίαο ησλ Έξγσλ θαη Τπνδνκψλ. 

 Ζ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. έδεημε φηη ζηελ αζθάιεηα νη πνιίηεο είλαη θαζφινπ-ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαηά 72,3%, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη θαζφινπ-ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαηά 48,7%. ηελ ππεξεζία ηνπ πάξθηλγθ νη πνιίηεο είλαη θαζφινπ-

ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη θαηά 26,8% φπσο αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. ελψ ζηελ 

παξνχζα έξεπλα 16,6%. Δπίζεο, ε έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. έδεημε φηη ζηελ ππεξεζία 

Έξγσλ-Τπνδνκώλ (Σερληθή-Πνιενδνκία) νη πνιίηεο είλαη θαζφινπ-ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαηά 66,4%, ελψ ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη θαζφινπ-ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαηά 58,3%. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο ησλ δχν εξεπλψλ 

έδεημαλ φηη παξαηεξείηαη κηα πηώζε ζηε δπζαξέζθεηα ησλ πνιηηώλ φζν αθνξά ηηο 

παξαπάλσ ππεξεζίεο πνπ είλαη ζεηηθφ δείγκα γηα ηε Γηνίθεζε, ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 

ελφο έηνπο ησλ δχν εξεπλψλ Γεθέκβξηνο 2017-Γεθέκβξηνο 2018. 

Όζν αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηελ ππάξρνπζα Γεκνηηθή Αξρή, ζηελ 

έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ. απάληεζαλ 64,4% φηη θξίλνπλ ζεηηθά ηελ Γεκνηηθή Αξρή, ελψ 

ζηελ παξνύζα έξεπλα απάληεζαλ 70,5% φηη είλαη αξθεηά–πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ ππάξρνπζα Γεκνηηθή Αξρή. Παξαηεξείηαη κία άλνδνο 6,1% ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ απφ ηε Γεκνηηθή Αξρή (Γεθέκβξην 2017-Γεθέκβξην 2018). 

Ο Γήκνο Θέξκεο αλήθεη ζηνπο πξσηνπφξνπο Γήκνπο ηεο ρψξαο (Δθεκεξίδα Θέξκεο 

Γξψκελα, Σεχρνο 180, ζει.6-7) θαη ε δεκνηηθφηεηα ηεο ππάξρνπζαο Γεκνηηθήο Αξρήο 

είλαη πςειή (Δθεκεξίδα Άπνςε, Σεχρνο 87,ζει.7) .  

Γελ ππάξρνπλ άιιεο θνηλέο εξσηήζεηο ζηηο δχν κειέηεο ψζηε λα κπνξέζνπκε λα 

πξνβνχκε θαη ζε άιιεο ζπγθξίζεηο πέξαλ απηψλ πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. 
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Γελ κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε ηελ  

έξεπλα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο γηα ηε Υξεζηή Γηαθπβέξλεζε E-Lodge 

(Πξφγξακκα «Σερληθή Βνήζεηα γηα ηε Θεζκηθή Δλίζρπζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

ζηελ Διιάδα) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε Μάτν 2017-Μάξηην 2018, δηφηη ζχκθσλα κε ην 

Σκήκα Αλάπηπμεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ Θέξκεο δελ ππήξρε ε απαξαίηεηε 

ζπκκεηνρή απφ ηελ κεξηά ησλ πνιηηψλ, γηα ηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ έγηλε δηαδηθηπαθά ή κε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην 

Γεκαξρείν ηεο Θέξκεο αιιά δελ ππήξμε ην αλάινγν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπκπιήξσζε 

ησλ 50 εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία ήηαλ απαξαίηεηνο αξηζκφο γηα ηελ εμαγσγή ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο είρε πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Αξρίδνληαο 

απφ ηα πιενλεθηήκαηα κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη: 

1.  Οη πνιίηεο εθθξάδνπλ ειεχζεξα θαη ακεξφιεπηα ηε γλψκε θαη ηηο απφςεηο ηνπο γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, απφ ηε Γεκνηηθή 

Αξρή γεληθφηεξα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο ζην Γήκν Θέξκεο. Αλαθέξνπλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά ζηε δσή ηνπο θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο.  

2. Μεηά ηε ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο απηήο κπνξεί ν Γήκνο α) λα 

δηαπηζηψζεη εάλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

ησλ πνιηηψλ, β) λα γλσξίζεη ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πνιίηεο, γ) λα ηα εληνπίζεη ψζηε λα δψζεη ιχζεηο θαη δ) λα πξνβεί ζε άκεζεο 

δηαδηθαζίεο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ 

Γήκνπ πξνο ηα έμσ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζην Γήκν Θέξκεο, κε ζθνπφ 

ηελ πξνζέιθπζε λέσλ θαηνίθσλ θαη λέσλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ππήξρε πεξηνξηζκφο ζηελ έξεπλα γηα ηε δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζε άιιεο γεσγξαθηθέο ζέζεηο, ηνπηθά δηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ, 

εθηφο απφ ηνλ νηθηζκφ ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ. Όκσο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη σο 

ζεηηθφ ζηνηρείν, αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ ελφο κελφο 

(Γεθέκβξην 2018) πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα απφ έλαλ κφλν εξεπλεηή θαηαιήγνληαο ζε 

απνηειέζκαηα πνπ εμεηδηθεχνληαη κφλν γηα ηνπο πνιίηεο-θαηνίθνπο ηεο Θέξκεο θαη ηνπ 

Σξηαδίνπ, ζε ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελε έξεπλα απφ 25 εξεπλεηέο, θνηηεηέο θαη 

θνηηήηξηεο ηνπ Α.Π.Θ. κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ Θέξκεο, γηα φια ηα άιια ηνπηθά 

δηακεξίζκαηα. (Δπηζηεκνληθή έξεπλα ηνπ Α.Π.Θ, Γεθέκβξηνο 2017-Φεβξνπάξηνο 2018) 
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Μπνξεί λα ζεσξεζεί κεηνλέθηεκα, ην ζρεηηθά κηθξφ δείγκα πνιηηψλ-θαηνίθσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ (ζχλνιν 140), δηφηη γηα λα 

εμαρζνχλ αμηφπηζηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα, ζπκπηχρζεθαλ νη θαηεγνξίεο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζε ππνθαηεγνξίεο πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε ζπζρέηηζή 

ηνπο κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ-θαηνίθσλ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο θαη απφ 

ηελ Γεκνηηθή Αξρή ηνπ Γήκνπ Θέξκεο. 

5.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

Ζ παξνχζα έξεπλα εζηηάζηεθε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ 

θαηνίθσλ Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ απφ ηελ πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν, ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ θαη ηελ Γεκνηηθή Αξρή. Δμεηάζηεθε ε πνηφηεηα θαη πσο απηή επηηπγράλεηαη κε 

ηηο πξνηάζεηο ησλ πνιηηψλ θαη θαηνίθσλ ηεο Θέξκεο θαη ηνπ Σξηαδίνπ, θαηαγξάθνληαο 

ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα θαη παξάπνλά ηνπο. ηηο ζεκεξηλέο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ κε ηα δηάθνξα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο, ε Γηνίθεζε ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο έρεη ην κεγάιν θαη δχζθνιν έξγν λα αληηκεησπίζεη απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο θαη λα αληαπνθξηζεί επάμηα ζηνπο πνιίηεο. θνπφο ηεο Γηνίθεζεο, ζηελ 

πεξίπησζή καο ηνπ Γήκνπ Θέξκεο, είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ κε πςειέο πξνδηαγξαθέο 

θαη ε εμαζθάιηζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο ησλ πνιηηψλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Γηα 

λα επηηεπρζεί απηφ είλαη απαξαίηεην ε Γηνίθεζε ηνπ Γήκνπ Θέξκεο λα γλσξίδεη ηη 

ζέιεη ν πνιίηεο-θάηνηθνο ηνπ Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 

πςειή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πςειή πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν.  

Οη ελέξγεηεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ε Γηνίθεζε, ζηνρεχνπλ ζηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε εξεπλψλ ψζηε λα εληνπίζνπλ ηα 

θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ηηο ειιείςεηο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη λα 

πξνβνχλ ζε άκεζεο ιχζεηο. Δπίζεο λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο ησλ 

πνιηηψλ κε ηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ, λα βξνπλ λένπο ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο 

λννηξνπίαο σο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηνπο πνιίηεο θαη λα 

εθπαηδεπηνχλ αλαιφγσο ψζηε λα παξέρνπλ πην άκεζα θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Ζ 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζην Γήκν 

Θέξκεο ζπλδένληαη άκεζα κεηαμχ ηνπο δηφηη ην έλα επεξεάδεη ην άιιν. 
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Δπεηδή φκσο ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Γηνηθήζεηο, φρη κφλν ζηελ Διιάδα 

αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ είλαη πνιιά, είλαη ζεκαληηθή ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κε ηελ 

θαηάζεζε ησλ πξνηάζεψλ ηνπο. Έηζη νη πνιίηεο ζπκβάιινπλ ζην έξγν ηεο Γηνίθεζεο 

πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο.  

Μεξηθέο απφ ηηο πξνηάζεηο πνπ είλαη απαξαίηεην λα αθνινπζήζεη ε Γηνίθεζε γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε-θαηνίθνπ, είλαη νη εμήο: 

1. Βαζηθφο άμνλαο λα είλαη ν πνιίηεο-θάηνηθνο ηνπ Γήκνπ, ν νπνίνο ρξήδεη εηδηθήο 

αληηκεηψπηζεο σο μερσξηζηή νληφηεηα κε ηηο δηθέο ηνπ επηζπκίεο, αλάγθεο θαη 

πξνζδνθίεο, 

2. ε έγθαηξε θαη ζσζηή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πνιίηεο θαζεκεξηλά, απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ  

3. ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ή θαη λέεο 

ππεξεζίεο/παξνρέο ηνπ Γήκνπ,  

4. ε κεγαιχηεξε αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ (total quality management)  

5. ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε θαη 

δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη  

6. ε ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μεηά ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη 

πξνηάζεηο ησλ πνιηηψλ – θαηνίθσλ Θέξκεο θαη Σξηαδίνπ αλαθέξζεθαλ αλαιπηηθά ζηε 

ζειίδα 80 φπνπ δεηνχλ πεξηζζφηεξε θαζαξηφηεηα θαη θαιχηεξν θσηηζκφ ζηνπο 

δξφκνπο θαη ηα πεδνδξφκηα, πεξηζζφηεξν πξάζηλν, ζπληήξεζε πξαζίλνπ, ζπληήξεζε 

δηθηχνπ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, πεξηζζφηεξα έξγα ππνδνκψλ θαη ζπληήξεζεο 

έξγσλ θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηελ Σερληθή Τπεξεζία θαη κεηψζεηο 

ηειψλ θαη ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δπεηδή ην δείγκα ησλ πνιηηψλ-θαηνίθσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

δηεξεχλεζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ θαη ην δείγκα δελ ήηαλ 

ηπραίν, ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη γεληθεχζηκα ζηνλ πιεζπζκφ ηνπ Γήκνπ Θέξκεο. 

Γη απηφ θξίλεηαη δφθηκε ε επαλάιεςε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ζην κέιινλ γηα ηελ  

επηβεβαίσζε ησλ απνηειεζκάησλ κε πξφζζεηεο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο εγθπξφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ ινηπφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί λέα έξεπλα κε κεγαιχηεξν 

αξηζκφ αηφκσλ πνπ ζα ιεθζνχλ κε ηπραία ή ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία.  



86 
 

Ζ έξεπλα απηή ζα ππνθηλεζεί απφ ηα αλψηαηα ζηειέρε ηεο Γηνίθεζεο θαη ζα πξνβεί ζε 

ελεκέξσζε ησλ θαηνίθσλ ηεο κε ζθνπφ ηε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη 

ηελ ηαπηφρξνλε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ θαηάζεζε ησλ απφςεψλ ηνπο, ψζηε 

λα γίλεη ε ηειηθή ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

πσο κπνξεί λα επηηεπρζεί θαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο.  

Δπίζεο κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ έξεπλεο ζηα θαηά ηφπνπο Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα, 

ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηα ηνπηθά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ-θαηνίθσλ ηεο θάζε κηαο 

μερσξηζηά Γεκνηηθήο Δλφηεηαο ηνπ Γήκνπ ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη Πξφεδξνη ησλ 

Σνπηθψλ Κνηλνηήησλ γηα ηελ άκεζε ιχζε ηνπο. Έηζη ζα ππάξρεη πιήξεο εηθφλα ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο-θάηνηθνη θαη δελ ζα γεληθεχνληαη ηα 

πξνβιήκαηα γηα νιφθιεξν ην Γήκν. Δπίζεο είλαη αλαγθαίν νη έξεπλεο απηέο λα είλαη 

ζπλερηδφκελεο θαη λα πξαγκαηνπνηνχληαη εηεζίσο. 

ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε απηή ηε δηπισκαηηθή εξγαζία, δφζεθε ε εηθφλα 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ηνπ Σξηαδίνπ θαη ηεο Θέξκεο, κε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή απηή 

ησλ θαηνίθσλ Σξηαδίνπ θαη εληνπίζηεθαλ ηα ηνπηθά θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ 

πνιηηψλ. 

Δπεηδή φινη επηδεηνχλ ηελ Πνηόηεηα , φπσο είπε ν Pfeffer: (Εαβιάλνο Μ., ζ. 26) 

“Όινη καο ηε ζαπκάδνπκε 

Πνιινί από εκάο ηε ζέινπκε  

Λίγνη από εκάο κπνξνύκε λα ηελ έρνπκε”  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η – Δξσηεκαηνιόγην-έξεπλα Γήκνπ Θέξκεο  

 

                                                                                

 

 

Αγαπεηέ/ή  Γεκφηε/Γεκφηηζζα Θέξκεο , 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα 

εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο  

πνπδψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο ,  κε Θέκα:                 

« Πνηόηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε από ηηο παξερόκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Θέξκεο » . 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη νη πνιίηεο – δεκφηεο - θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ Θέξκεο απφ ηελ πνηφηεηα 

ηεο εμππεξέηεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη θαη΄επέθηαζε απφ ηελ 

πνηφηεηα δσήο ζην Γήκν Θέξκεο. 

Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη εκπηζηεπηηθφ θαη ηα απνηειέζκαηα ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απζηεξά θαη κφλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. ε 

θαλέλα ζεκείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ ζα ζαο δεηεζεί λα γξάςεηε ην 

νλνκαηεπψλπκν ζαο, ελψ ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη πξναηξεηηθή. Γεδνκέλνπ φηη δελ 

ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο, παξαθαιείζζε λα είζηε απνιχησο εηιηθξηλείο 

θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δε ζα ππεξβεί ηα 

δέθα ιεπηά. αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο θαη γηα ηε ζπκβνιή 

ζαο. 

Με εθηίκεζε 

νθία Βαζηιεηάδνπ 

Μεηαπηπρηαθή Φνηηήηξηα ηνπ ΠΜ  

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο 
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                                                                 Αϋ ΜΕΟΣ  

 

ΔΗΜΟΓΑΦΙΚΑ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

  1 ΦΥΛΟ ΑΕΝ   

  
ΘΗΛΥ   

  
ΔΕΝ ΑΡΑΝΤΩ   

    2 ΗΛΙΚΙΑ  18-30   

  
31-43   

  
44-56   

  
57-69   

  
70+   

    3 ΙΘΑΓΕΝΕΙΑ ΕΛΛΗΝΑΣ /ΙΔΑ   

  
ΑΛΛΟΔΑΡΟΣ / Η   

    4 ΜΟΦΩΤΙΚΟ ΕΡΙΡΕΔΟ  ΔΗΜΟΤΙΚΟ   

  
ΓΥΜΝΑΣΙΟ/ΛΥΚΕΙΟ   

  
ΙΔΙΩΤ.ΣΧΟΛΕΣ / ΙΕΚ   

  
ΤΕΙ   

  
ΑΕΙ   

  
ΜΕΤΑΡΤΥΧΙΑΚΟ   

  
ΆΛΛΟ   

    

5 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΑΓΑΜΟΣ/Η   

  
ΕΓΓΑΜΟΣ/Η   

  
ΡΟΛΥΤΕΚΝΟΣ/Η   

  
ΔΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ/Η   

  
ΧΗΟΣ/Α   

  
ΆΛΛΟ   

    6 ΕΡΑΓΓΕΛΜΑ ΟΙΚΙΑΚΑ   

  
ΑΝΕΓΟΣ/Η    

  
ΦΟΙΤΗΤΗΣ/ΤΙΑ   

  
ΣΥΝΤΑΞΙΟΥΧΟΣ   

  
ΙΔ.ΥΡΑΛΛΗΛΟΣ   

  
ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΥΡΑΛΛΗΛΟΣ (ΜΙΣΘΩΤΟΣ)   

  
ΕΛΕΥΘ.ΕΡΑΓ.(ΙΑΤΟΙ,ΔΙΚΗΓ,ΛΟΓΙΣΤ,ΚΑΤΑΣΤΗΜ,)   

  
ΑΓΟΤΗΣ   

    7 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΣΧΗΜΗ (ΔΕΝ ΤΑ ΒΓΑΖΩ ΡΕΑ)   

  
ΜΕΤΙΑ (ΤΑ ΒΓΑΖΩ ΡΕΑ ΜΕ ΡΟΛΦ ΜΕΓΑΛΕΣ ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ)   

  
ΚΑΛΗ (ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΜΟΥ ΜΕΝΟΥΝ ΣΤΗΝ ΑΚΗ)   

  
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΕΣΗ   
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ΔΕΝ ΞΕΩ/ΔΕΝ ΑΡΑΝΤΩ   

    8 ΔΗΜΟΤΗΣ ΝΑΙ   

  
ΠΧΙ   

    

9 
ΚΑΤΟΙΚΟΣ Δ.ΘΕΜΗΣ                
(ΕΤΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ) 0-2 ζτθ   

  
3-10 ζτθ   

  
11-20 ζτθ   

  
20+   

  
Κάτοικοσ Εξωτερικοφ   

    10 ΚΑΤΑΓΩΓΗ  ΝΤΟΡΙΟΣ   

  
ΑΝΑΤΟΛ.ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ   

  
ΔΥΤΙΚΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ   

  
ΆΛΛΗ ΡΕΙΦΕΕΙΑ   

  
ΕΞΩΤΕΙΚΟ   

    11 ΛΟΓΟΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΛΟΓΩ ΓΕΝΝΗΣΗΣ    

  
ΛΟΓΩ ΓΑΜΟΥ    

  
ΑΡΟΚΕΝΤΩΣΗ    

  
ΆΛΛΟ   
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Β΄ ΜΔΡΟ                                                                                                                         
ΘΕΜΑ: ΡΟΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΞΥΡΗΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΡΟΛΙΤΗ ΑΡΠ ΤΙΣ ΡΑΕΧΟΜΕΝΕΣ 
ΥΡΗΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΘΕΜΗΣ  

  

ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΑΚΕΤΑ ΡΟΛΦ ΡΑΑ 
ΡΟΛΦ 

 
Ερώτηση 1 

     

1α 
Ρόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από τθν ποιότθτα 
ηωισ (επίπεδο διαβίωςθσ) ςτο Διμο Θζρμθσ?            

       

1β 
Ρόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από τισ 
παρακάτω υπθρεςίεσ του Διμου Θζρμθσ? 

     

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΚΑΘΑΙΟΤΗΤΑΣ & ΦΩΤΙΣΜΟΥ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΡΑΣΙΝΟΥ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΥΔΕΥΣΗΣ & ΑΡΟΧΕΤΕΥΣΗΣ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΕΓΩΝ & ΥΡΟΔΟΜΩΝ (ΤΕΧΝΙΚΗ)           

 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΡΗΕΣΙΕΣ            

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΡΗΕΣΙΑ           

 
Ερώτηση 2 

     

 

Εάν από τισ παρακάτω υπθρεςίεσ πιςτεφετε 
ότι μπορεί να βελτιωκοφν ,πείτε μασ ποιά κα 
μπορζςει να βελτιωκεί και πϊσ ? 

     

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΚΑΘΑΙΟΤΗΤΑΣ & ΦΩΤΙΣΜΟΥ  

     

  

  

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΡΑΣΙΝΟΥ 

     

  

  

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΥΔΕΥΣΗΣ & ΑΡΟΧΕΤΕΥΣΗΣ 

     

  

  

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΕΓΩΝ ΚΑΙ ΥΡΟΔΟΜΩΝ (ΤΕΧΝΙΚΗ) 

     

  

  

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΡΗΕΣΙΑ 

  

  

  

 
Ερώτηση 3 

     

 

Ρόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από τα 
παρακάτω (ωσ προσ τθν διεκπεραίωςθ των 
αιτθμάτων ςασ: ταχφτθτα - ολοκλιρωςθ - 
ταλαιπωρία) ?   

     

 
ΚΑΤΟΣ-ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ           

 
ΔΗΜΟΤ.ΑΧΗ / ΑΙΕΤΟΙ           

 
ΥΡΑΛΛΗΛΟΙ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ            

 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ           

 

ΕΥΚΟΛΙΑ ΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΙΣ ΥΡΗΕΣΙΕΣ & ΣΤΙΣ 
ΚΤΙΙΑΚΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ           
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ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΑΚΕΤΑ ΡΟΛΦ ΡΑΑ 
ΡΟΛΦ 

 
Ερώτηση 4 

     

 

Ριςτεφετε ότι είναι καλι θ ςυμπεριφορά και 
θ εξυπθρζτθςθ των υπαλλιλων? 

     

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΚΑΘΑΙΟΤΗΤΑΣ & ΦΩΤΙΣΜΟΥ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΡΑΣΙΝΟΥ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΥΔΕΥΣΗΣ & ΑΡΟΧΕΤΕΥΣΗΣ           

 
ΥΡΗΕΣΙΑ ΕΓΩΝ ΚΑΙ ΥΡΟΔΟΜΩΝ (ΤΕΧΝΙΚΗ)           

 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΡΗΕΣΙΕΣ            

 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΥΡΗΕΣΙΑ           

       

 
Ερώτηση 5 

     

 

Ρόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από τισ 
κοινωνικζσ-πολιτιςτικζσ δομζσ του Διμου ?           

       

 
Ερώτηση 6 

     

 

Αιςκάνεςτε αςφαλείσ ςτα όρια του Διμου 
Θζρμθσ? (υπάρχει επαρκισ αςτυνόμευςθ?)           

       

 
Ερώτηση 7 

     

1α 
Σε ποιο βακμό κεωρείτε ότι ο Διμοσ Θζρμθσ 
παρζχει καινοτόμεσ υπθρεςίεσ?           

       1β Αν Θεωρείτε ότι παρζχονται καινοτόμεσ υπθρεςίεσ : 

 

Επαρκεί θ πλθροφόρθςθ του Διμου για τισ 
καινοτόμεσ υπθρεςίεσ και τισ νζεσ 
πρωτοβουλίεσ του?           

       

 
Ερώτηση 8 

     

 

Ριςτεφετε ότι επαρκοφν οι χϊροι 
ψυχαγωγίασ των πολιτϊν 
(πλατείεσ,πάρκα,παιδ.χαρζσ)?           

       

 
Ερώτηση 9 

     

 

Σε ποιο βακμό ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ ςασ 
τα υπάρχοντα εμπορικά κζντρα, 
καταςτιματα και καφζ-εςτιατόρια?           

       

 
Ερώτηση 10 

     

10α 
Χρθςιμοποιείτε τθν υπθρεςία του υπόγειου 
πάρκινγκ (κεντρ.πλατεία Θζρμθσ)?           

10β 
Ρόςο χριςιμθ κεωρείτε τθν υπθρεςία του 
υπόγειου πάρκιγκ (κεντρ.πλατεία Θζρμθσ)?           
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10γ 

Ριςτεφετε ότι βοθκάει ςτθν ανάπτυξθ τθσ 
τοπικισ αγοράσ και ςτθν αποςυμφόρθςθ του 
κυκλοφοριακοφ (κεντρ.πλατεία Θζρμθσ)?           

       

  

ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΑΚΕΤΑ ΡΟΛΦ ΡΑΑ 
ΡΟΛΦ 

 
Ερώτηση 11 

     

11α 
Ρόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε τισ τοπικζσ 
ςυγκοινωνίεσ?           

11β 
Σε ποιο βακμό είςτε ευχαριςτθμζνοι από τισ 
τοπικζσ ςυγκοινωνίεσ ?           

       

 
Ερώτηση 12 

     

 

Ριςτεφετε ότι θ ζδρα του Διμου ευνοείται ωσ 
προσ τα ζργα και τθν ανάπτυξθ ςε ςχζςθ με 
τα άλλα Δθμοτικά Διαμερίςματα?           

       

 
Ερώτηση 13 

     

 

Σε ποιο/ποιά Δθμ.Διαμερίςματα πιςτεφετε 
ότι δίνεται μεγαλφτερθ βαρφτθτα ωσ προσ τα 
ζργα? Μπορείτε να δϊςετε ζωσ και 2 απαντιςεισ 

 
Θζρμθ -Τριάδι           

 
Ν.αιδεςτόσ           

 
Ν.φςιο           

 
Ταγαράδεσ           

 
Βαςιλικά           

 
Δθμ.Δ/τα:Λιβάδι,Ρεριςτερά,Άγ.Αντϊνιοσ           

 
Τρίλοφοσ           

 
Ρλαγιάρι           

 
Καρδία , Σχολάρι           

 
ΑΛΛΑ           

       

 
Ερώτηση 14 

     

 

Γενικά, είςτε ικανοποιθμζνοι από τθν 
υπάρχουςα Δθμοτικι Αρχι?           

       

 
Ερώτηση 15 

     

 

Θα Θζλατε να ςυνεχιςτεί το ζργο τθσ και 
μετά τισ εκλογζσ?           

       

 
Ερώτηση 16 

     

 

Ριςτεφετε ότι οι αιρετοί δείχνουν το 
απαραίτθτο ενδιαφζρον και ικανοποιοφν τα 
αιτιματα των πολιτϊν ςε όλθ τθ κθτεία 
τουσ?           
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Ερώτηση 17 

     

 
Ρου οφείλεται θ ποιοτικι διαβίωςθ? Μπορείτε να δϊςετε ζωσ και 3 απαντιςεισ 

17α Κακαρό Ρεριβάλλον           

17β Ροιότθτα Υπθρεςιϊν           

17γ Αςφάλεια           

17δ Νζεσ πρωτοπόρεσ ιδζεσ και υπθρεςίεσ            

17ε Άλλο (προςδιορίςτε)   

  

  

ΚΑΘΟΛΟΥ ΛΙΓΟ ΑΚΕΤΑ ΡΟΛΦ ΡΑΑ 
ΡΟΛΦ 

 
Ερώτηση 18 

     

 

Θα προτείνατε ςε άλλουσ (γνωςτοφσ-φίλουσ 
κλπ) να ζρκουν και να ηιςουν ςτο Δ.Θζρμθσ?           
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗI – Δξσηεκαηνιόγην-έξεπλα Α.Π.Θ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗII–Δξσηεκαηνιόγην-έξεπλα πκβνπιίνπ ηεο Δπξώπεο
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