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Δπραξηζηίεο 

 

 

Κάζε δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειεί ηελ αηνκηθή πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη 

έλαο θνηηεηήο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ δηπιψκαηφο ηνπ. Ζ έληαζε ηεο πξνζπάζεηαο απηήο 

θαζψο θαη ε αθνζίσζε ζην απνηέιεζκα πξνζδηνξίδνπλ ην επίπεδν θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο πνπ ηειηθά πξνθχπηεη. Ωζηφζν, θακία δηπισκαηηθή εξγαζία δελ ζα κπνξνχζε 

λα αγγίμεη έλα άξηζην επίπεδν ρσξίο ηελ χπαξμε κηαο άςνγεο θαη επνηθνδνκεηηθήο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ θνηηεηή θαη ηνπ θαζεγεηή κέζσ ηεο νπνίαο δίδνληαη πνιχηηκεο 

ζπκβνπιέο θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ψζηε ε πξνζπάζεηα απηή λα νινθιεξσζεί κε 

επηηπρία.  

 

Ωο εθ ηνχηνπ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ πξσηίζησο ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή 

απηήο ηεο εξγαζίαο, ηνλ θχξην Γεψξγην Γξνγαιά, γηα ην ζχλνιν ησλ πνιχηηκσλ 

ζπκβνπιψλ πνπ κνπ έδσζε θαζψο θαη γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζή ηνπ ζε φια ηα 

εξσηήκαηα θαη απνξίεο πνπ είρα θαηά ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

Αθφκε, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θίινπο θαη ζπλαδέιθνπο κνπ πνπ 

κε ππνκνλή θαη θαηαλφεζε κε εκςχρσλαλ ζε φιεο ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο πνπ 

πξνέθπςαλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Ηδηαίηεξε 

κλεία αμίδεη ζηελ Καηεξίλα Λαδαξίδνπ γηα ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ έκπξαθηε ππνζηήξημή 

ηεο ζε νηηδήπνηε ρξεηάζηεθα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηάο κνπ απηήο. 

 

Δπραξηζηίεο εθθξάδσ επίζεο πξνο φινπο απηνχο ηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη κε 

ηελ πνιχηηκε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα θαηέζηεζαλ δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζή 

ηεο θαη ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηε δηακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα εθθξάζσ - κέζα απφ ηελ θαξδηά κνπ - επραξηζηίεο πξνο 

ηνπο γνλείο κνπ πνπ άθεζαλ πίζσ ηνπο ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο γηα λα έξζνπλ λα κε 

βνεζήζνπλ θαη λα κε ππνζηεξίμνπλ, ηφζν εζηθά φζν θαη πιηθά, ζε απηφ ην απαηηεηηθφ 

εγρείξεκα. Δγθάξδηεο επραξηζηίεο αμίδνπλ, ηέινο, ζην ζχδπγν θαη ηα παηδηά κνπ πνπ κε 

ηδηαίηεξε ππνκνλή, θαηαλφεζε θαη αγάπε κνπ παξαρψξεζαλ κέξνο ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ηνπο άλεθε, ψζηε λα κπνξέζσ λα πξαγκαηνπνηήζσ απηφ ην φλεηξφ κνπ. 



[iv] 
 

Πεξίιεςε 

Οη θπβεξλήζεηο βαζίδνληαη ζηα θνξνινγηθά έζνδα γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο 

δηάθνξεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη ζπλεπψο ε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε ζεσξείηαη κείδνλνο ζεκαζίαο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία απνθηά ε δηελέξγεηα 

κηαο έξεπλαο πνπ δηεξεπλά ην “θαηλφκελν” ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζε κηα 

ρψξα πνπ θινλίδεηαη απφ κηα πξσηφγλσξε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε. θνπφο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη πνιίηεο γηα ην βαζκφ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη λα αλαδείμεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά. Δμεηάζζεθαλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ζπλέπεηα, δηθαηνζχλε, 

θαηαλφεζε θαη ζπλέπεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, νη ηθαλφηεηεο 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ ηεο, ε δηθαηνζχλε θαη πνιππινθφηεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη παξάγνληεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη εζηθήο αληίιεςεο. 

Τινπνηήζεθε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα θαη ην δείγκα επηιέρζεθε κέζσ 

ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο. Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

δεκηνπξγήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ πνπ 

δηαλεκήζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί φηη νη πνιίηεο ζπκκνξθψλνληαη θνξνινγηθά. Δπηβεβαηψζεθε φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, νη ηθαλφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ, ε αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε 

απιφηεηα ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε. Δπηπιένλ, πξνέθπςε φηη ε επζπλεηδεζία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ε 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ηππηθφηεηα ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ επηδξνχλ 

ζεηηθά ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Οη ππνζέζεηο πεξί ζεηηθήο ζπζρέηηζεο ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ, ησλ παξαγφλησλ θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη θνξνινγηθήο 

εζηθήο κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε απνξξίθζεθαλ. Σα απνηειέζκαηα εληζρχνπλ 

ηελ άπνςε φηη κε νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε 

θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά. 

 

ΛΔΞΔΗ ΚΛΔΗΓΗΑ : Φνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, θνξνινγηθή δηνίθεζε, θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα, θνξνινγηθή εζηθή, θνξνδηαθπγή 
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Abstract 

 

Governments rely on tax revenues to finance their various economic and social 

activities, and therefore tax compliance is considered to be of major importance. Of 

particular importance is the carrying out of a survey that explores the "phenomenon" of 

tax compliance in a country that is shaken by an unprecedented financial crisis. The 

purpose of this study is to examine citizens' perception of the degree of tax compliance 

and to highlight the factors that affect tax behavior. Effectiveness, consistency and 

fairness of tax administration, understanding and consistency of tax administration 

information, capabilities and characteristics of its employees, fairness and complexity of 

the tax system and factors of social cohesion and tax ethics were examined. A sample 

survey was carried out whereas the sample was selected by stratified sampling. A 

structured questionnaire with closed-ended questions distributed via email was created 

to collect the primary data. The majority of respondents believe that citizens are 

complying with taxes. It was confirmed that the efficiency of tax administration work, 

the skills of officials, the perceived fairness of the tax system and the simplicity of tax 

legislation are positively related to tax compliance. In addition, it has emerged that the 

conscientiousness of tax administration, proper vocational training of its employees and 

consistency in the performance of its tasks have a positive impact on tax compliance. 

The hypotheses correlating  positively  information provided, social cohesion factors 

and tax ethics with tax compliance were rejected. The results reinforce the attitude that 

non-economic factors should be taken into account in tax behavior. 

 

 

KEY WORDS : Tax compliance, tax administration, tax system, tax ethics, tax evasion 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Δηζαγσγή, αλαγθαηόηεηα θαη δηάξζξσζε ηεο κειέηεο 

 

1.1. Δηζαγσγή 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν εξεπλεηηθφο ζθνπφο, ην αληηθείκελν θαη ε 

ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο κειέηεο, ελψ ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ηεο 

δνκήο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο.  

 

1.2. Δξεπλεηηθόο ζθνπόο, αλαγθαηόηεηα θαη ζπλεηζθνξά ηεο κειέηεο 

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη 

πνιίηεο ζε ζρέζε κε ην βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζηελ Διιάδα θαη λα 

αλαδείμεη ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηνπο 

επεξεάδνπλ σο πξνο ηε θνξνινγηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Δηδηθφηεξα, ζα εμεηαζζεί θαηά 

πφζν θαη κε πνηφλ ηξφπν ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε επεξεάδεηαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε ζπλέπεηα, ηε δηθαηνζχλε, ηελ θαηαλφεζε θαη ζπλέπεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θαη ηε δηθαηνζχλε θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Πεξαηηέξσ, ζα κειεηεζεί ε επίδξαζε πνπ έρνπλ παξάγνληεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη εζηθήο αληίιεςεο ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ. Πξνζδνθία 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα πξνζθέξεη απαληήζεηο θαη επηπξφζζεηεο γλψζεηο 

ζε απηά ηα ηφζν θαίξηα δεηήκαηα. 

 

Σν γεγνλφο φηη ην δήηεκα ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο έρεη ήδε εμεηαζζεί 

ελδειερψο απφ δηάθνξεο νπηηθέο γσλίεο ζε κεγάιν αξηζκφ πξνεγεζείζσλ εξεπλψλ 

δηαρξνληθά, επηβεβαηψλεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ ζέκαηνο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία 

απνθηά ε δηελέξγεηα κηαο έξεπλαο πνπ δηεξεπλά ην “θαηλφκελν” ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο ζε κηα ρψξα πνπ θινλίδεηαη απφ κηα πξσηφγλσξε ρξεκαηνπηζησηηθή 

θξίζε θαη ε πιεηνςεθία ησλ λνηθνθπξηψλ έρεη ππνζηεί ζεκαληηθέο απψιεηεο ησλ 

εηζνδεκάησλ ηνπο. Δπηπξφζζεηε αμία απνθηά ε δηελέξγεηα απηήο ηεο κειέηεο, ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ζηελ Διιάδα ην επίπεδν ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο απέρεη πνιχ απφ 

ην λα είλαη ηέιεην.  Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ηφζν ζεσξεηηθά φζν 
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θαη πνιηηηθά ζπλαθή, θαζψο απφ ηε κία πξνζδνθνχλ λα εκπινπηίζνπλ ηε βηβιηνγξαθία 

κε λεφηεξα ζηνηρεία αληρλεχνληαο πηζαλέο κεηαβνιέο ζηε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ησλ 

πνιηηψλ, θαη απφ ηελ άιιε λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο θνξείο ράξαμεο θνξνινγηθήο 

πνιηηηθήο ζην δχζθνιν έξγν ηνπο κέζσ ηεο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επηδξνχλ ζηε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ. Ζ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν νη ππφ εμέηαζε παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε είλαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ  πνπ 

ζα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζπάζεηα αχμεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ελ ηέιεη ζηε 

δηθαηφηεξε θαηαλνκή ησλ θνξνινγηθψλ βαξψλ. 

 

1.3. Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα κειέηε απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα. 

 

ην πξψην θεθάιαην παξαηίζεηαη ν εξεπλεηηθφο ζθνπφο ηεο κειέηεο, αθνινπζεί 

ε αλαγθαηφηεηα εθπφλεζεο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ελψ ην θεθάιαην 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηεο δνκήο ηεο εξγαζίαο 

 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο φπνπ 

γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο κειέηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

αλαιχνληαη ζπλνπηηθά ε θνξνινγία, ε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ην θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα, ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, ε θνξνινγηθή εζηθή θαη ε θνξνδηαθπγή. 

 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε φπνπ παξνπζηάδνληαη 

κειέηεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο. Ηδηαίηεξε αλαθνξά θαη ζεκαζία 

δίδεηαη ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ απηέο ηηο κειέηεο θαζφηη απνηεινχλ ηε 

βάζε γηα ηελ εμαγσγή θαη δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα επηρεηξείηαη ε αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξνέθπςαλ απφ απηέο.  

 

Σν ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεη ηε κεζνδνινγία θαη ην εξγαιείν έξεπλαο πνπ 

επηιέρζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Παξνπζηάδεηαη 

ν ηξφπνο ζρεδηαζκνχ θαη ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη πξνζδηνξίδεηαη ην 

δείγκα πνπ θιήζεθε λα ζπκκεηάζρεη. 

 



[3] 
 

Αθνινπζεί ην πέκπην θεθάιαην ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πξαγκαηνπνηεζείζαο έξεπλαο απφ ην ζχλνιν ησλ επηζηξαθέλησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε 

ηε ρξήζε ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα 

κέζσ ππνδεηγκάησλ γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο θαη κέζσ παξαγνληηθήο αλάιπζεο, ελψ 

ηαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηείηαη ζρνιηαζκφο επί ησλ επξεκάησλ. 

 

ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ απφ ηελ έξεπλα, ηα νπνία ζπγθξίλνληαη ελ ζπλερεία κε ηα απνηειέζκαηα 

άιισλ κειεηψλ. Αθνινχζσο θαηαηίζεληαη πξνηάζεηο ελψ ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε 

ηελ παξάζεζε ησλ αδπλακηψλ θαη πεξηνξηζκψλ ηεο κειέηεο θαη ησλ πεδίσλ γηα 

κειινληηθέο έξεπλεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

Θεσξεηηθό πιαίζην 

 

2.1. Δηζαγσγή 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη βαζηθέο έλλνηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο. Αξρηθά ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο 

έλλνηεο ηεο θνξνινγίαο, ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, 

αθνινπζεί ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο θνξνινγηθήο 

εζηθήο, ελψ ην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηεο έλλνηαο ηεο 

θνξνδηαθπγήο. 

 

2.2. Φνξνινγία,  θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη θνξνινγηθό ζύζηεκα 

χκθσλα κε ηνλ Kaplow (2007), ζεκειηψδεο ζθνπφο ηεο θνξνινγίαο είλαη ε 

αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπ θξάηνπο γηα λα κπνξέζεη λα ρξεκαηνδνηήζεη ηηο δαπάλεο ηνπ 

γηα δεκφζηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Άιινη ζηφρνη ηεο θνξνινγίαο απνηεινχλ ε 

αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, ε δηφξζσζε αξλεηηθψλ εμσηεξηθψλ επηδξάζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηελ θνηλσλία, αιιά θαη ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο.  

Ο Καξαγηψξγνο (2017) αλαθέξεη φηη ζηα ζχγρξνλα θξάηε ε επηβνιή ησλ θφξσλ 

γίλεηαη αθελφο γηα δεκνζηνλνκηθνχο θαη αθεηέξνπ γηα θνηλσληθννηθνλνκηθνχο 

ζθνπνχο. Ζ επηβνιή ησλ θφξσλ απνζθνπεί ζηελ είζπξαμε ρξεκάησλ απφ ηελ 

θπβέξλεζε γηα λα εμππεξεηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, φπσο ε Γεκφζηα Τγεία, ε 

Παηδεία θαη ε Γεκφζηα Αζθάιεηα. Σαπηφρξνλα, κέζσ ηεο επηβνιήο ησλ θφξσλ 

εμππεξεηείηαη θαη ε θνηλσληθή ζθνπηκφηεηα, θαζψο ζπκβάιιεη ζηε δηθαηφηεξε 

θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ θαη κεηψλεη ηηο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αληζφηεηεο πνπ 

ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ πνιηηψλ.  

Καηά ηνπο Γεσξγαθφπνπιν θαη Πάζρν (2003) νη θφξνη έρνπλ δχν βαζηθά 

γλσξίζκαηα: 

1. Απνηεινχλ αλαγθαζηηθό κέζν, δειαδή ε  κεηαβίβαζε ησλ πφξσλ απφ ηνλ 

ηδησηηθφ ζην δεκφζην ηνκέα έρεη θαηαλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα. 
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2. Απνηεινχλ κνλνκεξέο κέζν, πνπ ζεκαίλεη φηη ε παξνρή γίλεηαη απφ ηνπο 

ηδησηηθνχο πξνο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ρσξίο απηφ λα ζπλεπάγεηαη άκεζε 

αληηπαξνρή ησλ δεχηεξσλ πξνο ηνπο πξψηνπο.  

 

Ζ ζπλεζέζηεξε δηάθξηζε ησλ θφξσλ γίλεηαη ζηηο δχν παξαθάησ θαηεγνξίεο 

(Καξαγηψξγνο, 2017) : 

 

 Άκεζνη : είλαη νλνκαζηηθνί θαη επηβάιινληαη ζην παξαγφκελν εηζφδεκα θαη 

ζηελ πεξηνπζία ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Παξαδείγκαηα άκεζσλ θφξσλ απνηεινχλ 

ν θφξνο εηζνδήκαηνο, ν θφξνο κεηαβίβαζεο αθηλήησλ θαη ν θφξνο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο. 

 

 Έκκεζνη : είλαη νη θφξνη πνπ επηβάιινληαη ζην δαπαλψκελν εηζφδεκα θαη δελ 

εηζπξάηηνληαη νλνκαζηηθά αιιά κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ γεγνλφησλ 

ή ζπλαιιαγψλ. Παξαδείγκαηα έκκεζσλ θφξσλ είλαη ν θφξνο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο (ΦΠΑ), ηα ηέιε ραξηνζήκνπ θαη νη θφξνη θαηαλάισζεο. 

 

Σν έξγν ηεο ζπιινγήο ησλ θφξσλ θαιείηαη λα επηηειέζεη ν θνξνεηζπξαθηηθφο 

κεραληζκφο. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη ζνβαξέο αδπλακίεο 

δηαρξνληθά φπσο ν κεγάινο βαζκφο εμάξηεζήο ηεο απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία  Με ηελ 

ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (ΑΑΓΔ) ηνλ 

Ηαλνπάξην 2017 (Ν. 4389/2016) έγηλε πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ απηψλ ησλ αδπλακηψλ. 

Παξ‟ φια απηά, νη επηδφζεηο ζπλερίδνπλ λα είλαη ρακειέο ζηε ζπιινγή ησλ θφξσλ θαη 

ζηνλ έιεγρν ησλ θνξνινγνπκέλσλ θάηη πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηηο δηαρξνληθέο 

αδπλακίεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ζηε βαζηά νηθνλνκηθή θξίζε πνπ πεξλάεη ε 

ρψξα αιιά θαη ζηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. χκθσλα κε 

πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Ηδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ (2018), ε 

εηζπξαμηκφηεηα ησλ θφξσλ ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά ρακειή θάηη πνπ ίζσο νθείιεηαη 

ζην κέγεζνο ηνπ θνξνεηζπξαθηηθνχ κεραληζκνχ πνπ είλαη παξφκνην κε άιιεο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο φηαλ εθθξάδεηαη σο πξνο ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ελψ ππνιείπεηαη φηαλ 

εθθξάδεηαη σο πξνο ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ. Πξνβιεκαηηζκφο ππάξρεη, ζχκθσλα κε 

ηελ ίδηα έξεπλα, θαη ζε ζρέζε κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ θνξνεηζπξαθηηθνχ 

κεραληζκνχ, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε 

εξγάδεηαη ζε δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, ελψ ρακειφ κεξίδην θαηαγξάθεηαη ζηα ηκήκαηα 

ειέγρνπ θαη θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Δπηπιένλ, γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 
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ειιεληθήο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο δελ ππάξρεη θάπνην ζχζηεκα αληακνηβήο κε βάζε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, φπσο ππάξρεη ζε 19 ρψξεο ηεο ΔΔ, φπνπ ηα θαιά 

απνηειέζκαηα επηθέξνπλ θαιχηεξεο απνδνρέο. 

 

ηε κειέηε ηνπ ν Sandmo (2005) επηθαιείηαη ηα ιερζέληα ηνπ Adam Smith (1776, 

Βηβιίν V, Κεθάιαην ΗΗ) φηη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο θαινχ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη ην ρακειφ θφζηνο δηνίθεζήο ηνπ. Ο Sandmo αλαθέξεη φηη γηα ηελ 

είζπξαμε ησλ θφξσλ αθελφο δεκηνπξγνχληαη δαπάλεο γηα ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε  

(πξνζδηνξηζκφο θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ, έιεγρνο επηζηξνθψλ θφξνπ, πάηαμε 

θνξνδηαθπγήο, θ.α.) θαη αθεηέξνπ γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο νη νπνίνη γηα λα 

ζπκκνξθσζνχλ θνξνινγηθά νθείινπλ λα ελεκεξσζνχλ, λα ζπκπιεξψζνπλ ηε 

θνξνινγηθή ηνπο δήισζε, λα ζπκβνπιεπηνχλ εηδηθνχο, θ.ν.θ. Οη Ράπαλνο θαη 

Καπιάλνγινπ (2014) παξαζέηνπλ σο βαζηθέο αδπλακίεο ηνπ ειιεληθνχ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο πξψηνλ, ηελ πνιππινθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θνξνινγίαο θαη ηνπ θφζηνπο 

ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ, δεχηεξνλ, ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο πνπ δπζρεξαίλεη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ θνξνινγηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη 

ηξίηνλ, ηελ εθηεηακέλε παξανηθνλνκία θαη θνξνδηαθπγή πνπ παξαηεξείηαη ζηελ 

Διιάδα. Σν ειιεληθφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα, θαηά ησλ Καξαγηψξγν (2017), ζεσξείηαη 

σο θνηλσληθά άδηθν θαζφηη ηα έζνδα απφ έκκεζνπο θφξνπο αληηπξνζσπεχνπλ ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ ζην ζχλνιν ησλ θφξσλ. Οη έκκεζνη θφξνη είλαη θνηλσληθά πην 

άδηθνη δηφηη επηβαξχλνπλ φια ηα λνηθνθπξηά ην ίδην αλεμαξηήησο ηεο εηζνδεκαηηθήο 

ηθαλφηεηάο ηνπο. Ο Γθίλνγινπ (2004) αλαθέξεη, φηη ζε έλα θνξνινγηθφ ζχζηεκα ην 

ζπνπδαηφηεξν πξφβιεκα είλαη ε ζσζηή ζπλχπαξμε ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ θφξσλ 

γηα λα απνθεπρζνχλ θνξνινγηθέο αδηθίεο. Σν επίπεδν αλάπηπμεο ελφο θξάηνπο θαίλεηαη 

απφ ηε ζρέζε άκεζσλ θαη έκκεζσλ θφξσλ, θαζψο ζπλήζσο κεγαιχηεξνη άκεζνη θφξνη 

ππάξρνπλ ζε αλεπηπγκέλα θξάηε, ελψ ην αληίζεην ζπκβαίλεη ζε ιηγφηεξν αλεπηπγκέλα 

θξάηε. 

 

2.3. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη θνξνινγηθή εζηθή  

H θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπκία ησλ αηφκσλ λα 

ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ην «πλεχκα» θαη ην «γξάκκα» ηνπ θνξνινγηθνχ λφκνπ θαη ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ιεθζνχλ κέηξα αλαγθαζηηθήο επηβνιήο 

(James and Alley, 2002). Άξα, ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε δείρλεη ηνλ βαζκφ ζηνλ 
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νπνίν νη πνιίηεο ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο θαλφλεο ηεο θνξνινγίαο ζε εζεινληηθή 

βάζε.  

Οη Awang and Amran (2014) βαζηδφκελνη ζε ζηνηρεία ηνπ ΟΟΑ (2001), 

παξαζέηνπλ δχν πηπρέο ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο, α) ηε δηνηθεηηθή ζπκκφξθσζε, 

πνπ ζεκαίλεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο δηνηθεηηθνχο θαλφλεο  θαηά ηελ ππνβνιή ησλ 

θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαη ηελ έγθαηξε θαηαβνιή ησλ θφξσλ θαη β) ηελ ηερληθή 

ζπκκφξθσζε, πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ θαη ηελ θαηαβνιή ησλ θφξσλ κε βάζε 

ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο ησλ δηαηάμεσλ ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο. 

 

χκθσλα κε ηνπο Chong θαη Arunachalam (2018), ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε 

κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζε εζεινληηθή θαη αλαγθαζηηθή φπνπ σο εζεινληηθή 

ζπκκφξθσζε λνείηαη ε ζπκπεξηθνξά απηή θαηά ηελ νπνία νη πνιίηεο αλαθέξνπλ 

νηθεηνζειψο ηα εηζνδήκαηά ηνπο, ππνινγίδνπλ κε ζσζηφ ηξφπν ηε θνξνινγηθή ηνπο 

ππνρξέσζε θαη ππνβάιινπλ κε ζπλέπεηα ηε θνξνινγηθή ηνπο δήισζε, ελψ αληηζέησο, 

ζηελ αλαγθαζηηθή ζπκκφξθσζε νη πνιίηεο εθπιεξψλνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο κε κέηξα αλαγθαζηηθήο επηβνιήο απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε κέζσ 

ειέγρσλ θαη πξνζηίκσλ. 

 

Ζ θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε δχλαηαη λα εμεηαζζεί θαη θάησ απφ ην πξίζκα ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη εμνπζίαο, φπνπ ε εζεινληηθή ζπκκφξθσζε εληζρχεηαη φηαλ νη 

πνιίηεο έρνπλ απμεκέλε εκπηζηνζχλε ζηελ θπβέξλεζε θαη θαηά ζπλέπεηα 

αληηιακβάλνληαη ηελ εμνπζία πνπ αζθεί σο απνηειεζκαηηθή θαη ηζρπξή, ελψ αληηζέησο, 

φηαλ δελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε πξνο ηελ θπβέξλεζε, ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε 

πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο αλαγθαζηηθά κέζσ κέηξσλ επηβνιήο θαη ε ίδηα εμνπζία πνπ 

έρεη ε θπβέξλεζε ζεσξείηαη θαηαλαγθαζηηθή (Kaplanogou and Rapanos, 2015). 

 

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο βαζίδνληαη ζηα 

θνξνινγηθά έζνδα ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο δηάθνξεο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε 

ζεσξείηαη κείδνλνο ζεκαζίαο θαη ηδηαίηεξα ε εζεινληηθή θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ ζπζηάζεθε κε ην Ν. 4002/2011 ε Γηεχζπλζε Φνξνινγηθήο 

πκκφξθσζεο, ε νπνία ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο ηεο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Ζ ιεηηνπξγία θαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

δηεχζπλζεο θαζνξίδνληαη απφ ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 111/2014 θαη ηεο απφθαζεο Γ6Α 

1058864/14. Κχξηνο ζθνπφο ηεο είλαη λα βειηηψζεη ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ησλ 
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πνιηηψλ θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ εθνχζηα ζπκκφξθσζή ηνπο βάζεη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (ηζηνζειίδα ΑΑΓΔ-Γηεχζπλζε 

Φνξνινγηθήο πκκφξθσζεο). 

 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίδεηαη θαη ζηελ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο, θαζφηη 

πξαγκαηνπνηνχληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο κέζσ ηεο Φνξνινγηθήο 

θαη Σεισλεηαθήο Αθαδεκίαο. ε ηέηνην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε νξίδεηαη σο « ο βαθμόρ ζηον οποίο ο θοπολογούμενορ ανηαποκπίνεηαι (ή 

μη) ζηο πνεύμα και ζηο γπάμμα ηων θοπολογικών νόμων ηηρ σώπαρ ηος ». Ωο νη δχν 

πηπρέο ηεο θνξνινγηθήο κε ζπκκφξθσζεο αλαθέξνληαη ε θνξνδηαθπγή θαη 

θνξναπνθπγή, ελψ σο ζηξαηεγηθέο θαη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ θαηλνκέλσλ 

πξνηείλνληαη : 

 

 Γηεπθφιπλζε νηθεηνζεινχο ζπκκφξθσζεο 

 Δπηβξάβεπζε νηθεηνζεινχο ζπκκφξθσζεο 

 Πξνιεπηηθή Δπηθνηλσλία κε νκάδεο πνπ ξέπνπλ πξνο ηε κε ζπκκφξθσζε 

 Δληνπηζκφο κε ζπκκνξθνχκελσλ 

 Δλεκέξσζε Δληνπηζκνχ 

 Κιήζε γηα νηθεηνζειή ζπκκφξθσζε 

 Μεξηθφο έιεγρνο  

 Πιήξεο έιεγρνο   

 
Ζ θνξνινγηθή εζηθή απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο 

γηα ην βαζκφ ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ (Filippin et al, 2013). Ωο 

θνξνινγηθή εζηθή νξίδεηαη ην εζσηεξηθφ θίλεηξν πνπ έρεη έλα άηνκν γηα ηελ πιεξσκή 

ησλ θφξσλ, κε άιια ιφγηα, εθθξάδεη ηελ πξνζπκία ηνπ αηφκνπ λα πιεξψζεη θφξνπο, 

δειαδή ηελ εζηθή ππνρξέσζε πνπ έρεη γηα ηελ θαηαβνιή θφξσλ ή ηελ πεπνίζεζε φηη κε 

ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ ζπλεηζθέξεη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν (Frey and Torgler, 2007). 

πλεπψο, ε θνξνινγηθή εζηθή έρεη λα θάλεη κε φια ηα κε νηθνλνκηθά θίλεηξα πνπ 

νδεγνχλ ην άηνκν ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Γηάθνξνη φξνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

σο ζπλψλπκα ηεο εζηθήο φπσο « αξεηή, ζπλείδεζε, αίζζεκα ελνρήο γηα αδίθεκα, 

εηιηθξίλεηα, αιηξνπηζκφο, πξνζπκία ζπλεξγαζίαο, δηθαηνζχλε, αίζζεκα θαζήθνληνο, 

θνηλσληθή επζχλε», ελψ νη Christian and Alm (2014) ζεσξνχλ φηη ε εζηθή είλαη έλα 

ζχλνιν πξνζσπηθψλ θαλφλσλ πνπ νδεγνχλ έλα άηνκν ζε αίζζεκα επηπρίαο αλ 
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ελεξγήζεη ζχκθσλα κε απηά ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ελψ ζα νδεγήζνπλ ην άηνκν ζε 

αίζζεκα ελνρήο ή ακεραλίαο εάλ ελεξγήζεη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

 

Ζ Lubian and Zarri (2011) πξνζεγγίδνπλ ηε θνξνινγηθή εζηθή σο έλα 

πνιχπιεπξν θαηλφκελν θαη ηελ εμεηάδνπλ ππφ ην πξίζκα ηεο : α) Καληηαλήο εζηθήο, 

φπνπ ε πιεξσκή ησλ θφξσλ ζεσξείηαη ζεκειηψδεο εζηθφ θαζήθνλ θαη ππάξρεη ηζρπξή 

δέζκεπζε γηα ηελ πιεξσκή ηνπο αλεμαξηήησο εάλ νη θφξνη ζεσξνχληαη ππεξβνιηθά 

πςεινί ή άδηθνη θαη αζρέησο απφ ηνλ ηξφπν πνπ δαπαλψληαη απφ ηελ θπβέξλεζε, β) 

θνηλσληθήο ζπλνρήο, θαηά ηελ νπνία ε θνξνινγηθή εζηθή ζπλδέεηαη κε ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο κε πιεξσκήο ησλ θφξσλ ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, γ) αλαδηαλνκήο ηνπ πινχηνπ, 

φπνπ εμεηάδεηαη ε θνξνινγηθή εζηθή ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα θνξνινγηθά έζνδα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην θξάηνο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ησλ 

θησρψλ θαη αδχλακσλ, δ) θάζεηεο δηθαηνζχλεο, πνπ ζπλδέεη ηελ εζηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηε θνξνινγία κε ηνλ ηξφπν πνπ μνδεχεη ε θπβέξλεζε ηνπο θφξνπο, ε) δηθαηνζχλεο, 

θαηά ηελ νπνία ε εζηθή ζηάζε γηα ηελ θαηαβνιή ησλ θφξσλ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

2.4.  Φνξνδηαθπγή 

«Ο θόπορ ειζοδήμαηορ δημιούπγηζε πεπιζζόηεποςρ εγκλημαηίερ από οποιαδήποηε άλλη 

κςβεπνηηική ππάξη». 

Barry Goldwater 

 

Ζ θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη ε θνξνδηαθπγή είλαη ζέκαηα ηφζν παιηά φζν 

θαη νη ίδηνη νη θφξνη θαη εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ πεξηνρέο δηεξεχλεζεο θαη 

αλαθάιπςεο, πηζαλψλ γηα φζν δηάζηεκα ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ νη θφξνη (Torgler, 

2003
a
). 

Ζ είζπξαμε ησλ θφξσλ, θαηά ηνn Porcano (1988), είλαη ζεκαληηθή πεγή 

δεκνζίσλ εζφδσλ γηα θάζε θπβέξλεζε θαη ε ηθαλφηεηα ηεο λα ζηεξίμεη ηηο δξάζεηο ηεο 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επηηπρή είζπξαμε απηψλ ησλ εζφδσλ. Μία 

θπβέξλεζε είλαη νηθνλνκηθά πην πγηήο εάλ φινη νη θνξνινγνχκελνη θαηαβάιινπλ 

θαλνληθά ην θφξν πνπ ηνπο αλαινγεί. Γπζηπρψο, νξηζκέλνη θνξνινγνχκελνη δελ 

πιεξψλνπλ ην κεξίδην ηνπο  πξνζπαζψληαο λα κεηψζνπλ ηε θνξνινγηθή ηνπο 

ππνρξέσζε θαη απηή ε θνξνδηαθπγή πξνθαιεί ζνβαξέο ζπλέπεηεο ζην θξάηνο, φρη κφλν 

γηαηί κεηψλεη ηα θξαηηθά έζνδα αιιά θαη δηφηη απνγνεηεχεη ηνπο ζπλεπείο 
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θνξνινγνχκελνπο θαη ηνπο σζεί θαη απηνχο ζε κε ζπκκφξθσζε. Καηά ζπλέπεηα, ε 

θνξνδηαθπγή πξνθαιεί απμαλφκελε αλεζπρία ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε γηα δχν 

βαζηθνχο ιφγνπο (Groenland and van Veldhoven, 1983): πξψηνλ, δηφηη επηθέξεη 

νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο κεηψλνληαο ηα θξαηηθά έζνδα θαη επεξεάδνληαο θαη‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν ηελ ηθαλφηεηα ηεο θπβέξλεζεο λα εθπιεξψζεη ηηο δεζκεχζεηο ηεο θαη δεχηεξνλ, 

κπνξεί καθξνπξφζεζκα λα ππνλνκεχζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο θπβέξλεζεο λα επηηχρεη 

δίθαηε θαηαλνκή ηνπ θνξνινγηθνχ βάξνπο θάηη πνπ ζα σζήζεη ηνπο θνξνινγνχκελνπο 

ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε θνξνδηαθπγή απνηειεί ζνβαξφ αδίθεκα θαηά ηνπ 

θξάηνπο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο έρνπλ ζεζπηζηεί λφκνη πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

απνηξνπή απηνχ ηνπ εγθιήκαηνο. Όκσο πέξα απφ πνηληθφ αδίθεκα, ε θνξνδηαθπγή 

ζπληζηά θαη ζνβαξή αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά θαζψο επηθέξεη επίπνλεο ζπλέπεηεο 

ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο. Δηδηθφηεξα, ιφγσ ηνπ φηη ην Γεκφζην 

ζηεξείηαη ζεκαληηθψλ εζφδσλ, επηβάιινληαη ζην ζχλνιν ησλ θνξνινγνπκέλσλ 

πξφζζεηα θνξνινγηθά κέηξα ηα νπνία ηα επσκίδνληαη ηειηθά φινη απηνί πνπ δελ 

κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηε θνξνιφγεζε.  

Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηε κέζε ηεο πην ζνβαξήο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο ζηελ 

πξφζθαηε ηζηνξία ηεο. Οη ειιείςεηο ησλ εζφδσλ ήηαλ έλα ζηαζεξφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζρεδφλ θάζε ρξφλν ηεο δεθαεηίαο πνπ 

πξνεγήζεθε ηεο έθξεμεο ηεο θξίζεο. Αλ θαη δελ ππάξρεη κειέηε πνπ λα πξνζδηνξίδεη 

επαθξηβψο ην επίπεδν ηεο θνξνδηαθπγήο, φινη νη δηαζέζηκνη δείθηεο ππνδειψλνπλ φηη 

είλαη πςειφ. Ζ θνξνδηαθπγή είλαη έλα ηδηαίηεξα νμχ θαηλφκελν, αιιά ζίγνπξα δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ Διιάδα (Kaplanoglou and Rapanos, 2015) . 

ηελ Διιάδα κε ηε ζέζπηζε ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (Ν. 

4174/2013) πξνβιέπεηαη ην αδίθεκα ηεο θνξνδηαθπγήο ζην άξζξν 66 (πξνεγνπκέλσο ε 

θνξνδηαθπγή ξπζκηδφηαλ απφ ην άξζξν 18 ηνπ Ν. 2523/97). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  

Αλαζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο 

 

ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη επηζθφπεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

εμεηάδεη ην θαηλφκελν ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ε Onu (2016), ήδε πξψηκεο έξεπλεο φπσο απηή 

ηνπ Schmoelders ην 1959 ελδηαθέξνληαη γηα ηε «θνξνινγηθή λννηξνπία» θαη ηηο 

ζηάζεηο ησλ πνιηηψλ έλαληη ηνπ θξάηνπο θαη ηεο δηθαηνζχλεο ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο; νη Alm & Torlger ην 2006 εμεηάδνπλ ην «θνξνινγηθφ εζηθφ», ην εγγελέο 

θίλεηξν γηα ηελ θαηαβνιή ησλ θφξσλ; νη κειέηεο ηεο Murphy ην 2004, ησλ Harner et al 

ην 2008 θαη ηεο Braithwaite ην 2009 κειεηνχλ ηηο ζηάζεηο έλαληη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο θαη ηελ αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ησλ πξάμεψλ ηεο; άιιεο, φπσο απηέο 

ησλ Barham & Fox, 2011 ή ησλ Hessing et al, 1988 εζηηάδνπλ ζηε κειέηε ηεο 

θνξνδηαθπγήο θαη ηεο πξφζεζεο ησλ αηφκσλ λα θνξνδηαθχγνπλ, ελψ νη κειέηεο ησλ 

Eriksen & Fallan, 1996 θαη Kirchler,1998 δηεξεπλνχλ ηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ ζε ζρέζε 

κε ηε θνξνδηαθπγή ησλ άιισλ.  

 

ηελ παξνχζα κειέηε ζα εμεηαζζεί ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ζε ζρέζε κε 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα, ηε 

θνξνινγηθή εζηθή θαη ηε θνξνδηαθπγή. Αθνινχζσο, κέζσ ηεο επηζθφπεζεο ζα 

εμαρζνχλ θαη ζα δηαηππσζνχλ νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ ηε 

βάζε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

3.1. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη απνηειεζκαηηθόηεηα, ζπλέπεηα θαη 

δηθαηνζύλε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

Οη θνξνινγηθέο αξρέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνηλσληθφ ζεζκφ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νπνίσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ιεηηνπξγία κηαο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίαο (van Dijke and Verboon, 2010). Δπηπιένλ, δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκειηψδε ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ θνξνινγνπκέλσλ 

κε ηελ ηήξεζε ησλ θνξνινγηθψλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ. Παξά ηηο ξπζκίζεηο πνπ 

ππάξρνπλ, εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη δηαθσλίεο ζηελ θνηλσλία ζρεηηθά κε ηα 

θνξνινγηθά δεηήκαηα, γεγνλφο πνπ πξνθαιεί ηηο πνιπάξηζκεο πεξηπηψζεηο κε 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο (Sinnasamy et al, 2015) 
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χκθσλα κε ηνπο Casagrande et al (2015), νη θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο 

παγθνζκίσο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξφ πξφβιεκα ζηελ είζπξαμε ησλ θφξσλ, ηδηαίηεξα 

ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ απηναπαζρνινχκελσλ, θαζφηη  ηα δηνηθεηηθά έμνδα 

ειέγρνπ ηνπο είλαη δπζαλάινγα κεγάια ζπγθξηηηθά κε ηα νθεηιφκελα πνζά ηνπο. Γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ θαη γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, πξνηείλνληαη δηάθνξεο ιχζεηο φπσο ε 

αχμεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα ηνπο ειέγρνπο θαη νδεγνχλ ζε 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα αλίρλεπζεο αλέληηκσλ θνξνινγνπκέλσλ, ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο γηα ηηο θνξνινγηθέο αξρέο αιιά θαη ε βειηίσζε ησλ ηερληθψλ 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε εθαξκφδνληαο ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ θαλφλσλ ειέγρνπ θαη πνιηηηθψλ 

επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο δίρσο λα απμεζνχλ 

ζεκαληηθά ηα δηνηθεηηθά ηεο έμνδα, σζψληαο ηαπηφρξνλα ηνπο θνξνινγνχκελνπο ζε 

πςειφηεξε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. 

 

Οη Torgler et al (2008) κειεηνχλ ηε θνξνινγηθή εζηθή εζηηάδνληαο ζηηο ζηάζεηο 

πνπ έρνπλ νη θνξνινγνχκελνη απέλαληη ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο θαίλεηαη φηη ην θνξνινγηθφ εζηθφ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα 

ζηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Δηδηθφηεξα, εάλ ε αληίιεςε πνπ έρνπλ 

νη θνξνινγνχκελνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

ζεηηθή, απμάλεηαη ε θνξνινγηθή εζηθή θαη θαηά ζπλέπεηα ε πξφζεζή ηνπο λα 

ζπκκνξθσζνχλ θνξνινγηθά.  

 

Ζ ελζσκάησζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ε εθαξκνγή 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξνχλ, ζχκθσλα κε ηνπο Tenidou et al (2015), λα 

νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο παξνρήο βειηησκέλσλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη 

ζα θαηαζηεί επθνιφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Τπφ ην πξίζκα απηφ, νη θνξνινγηθέο αξρέο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αληηκεησπίζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηα θαηλφκελα κε ζπκκφξθσζεο, ελψ κέζσ ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ζα νδεγεζνχλ ζε θαιχηεξε επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο θαη ζα απμήζνπλ ηα επίπεδα ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ. 
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Πέξα φκσο απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο, ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αληίιεςε ησλ πνιηηψλ γηα 

ηηο θνξνινγηθέο αξρέο απνηεινχλ ε ζπλέπεηα θαη ε δηθαηνζχλε. 

 

ηε κειέηε ηνπο νη Feld and Frey (2002) εμεηάδνπλ ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε εζηηάδνληαο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θνξνινγηθέο αξρέο 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο θνξνινγνχκελνπο. Θεσξνχλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ βαζίδεηαη ζε κία «ςπρνινγηθή» ζχκβαζε. Όζν πην ελεξγά 

ζπκκεηέρνπλ νη θνξνινγνχκελνη ζηηο απνθάζεηο πεξί θνξνινγηθήο πνιηηηθήο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν εληζρχεηαη απηή ε ζχκβαζε θαη απμάλεηαη ην θνξνινγηθφ εζηθφ. Γηα λα 

δηαηεξεζεί φκσο απηφ ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην απαηηείηαη  απφ ηα δχν ελδηαθεξφκελα 

κέξε λα ζπκπεξηθέξνληαη εληφο ζπγθεθξηκέλσλ πιαηζίσλ. Δηδηθφηεξα, νη θνξνινγηθέο 

αξρέο πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ην ζπκβφιαην κε ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο, ελεξγψληαο κε ζεβαζκφ πξνο απηνχο θαη πξνζηαηεχνληαο 

ηαπηφρξνλα ηνπο έληηκνπο θνξνινγνχκελνπο απφ ηελ “εθκεηάιιεπζή” ηνπο απφ ηνπο 

ιηγφηεξν έληηκνπο πνπ πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηελ πιεξσκή ηνπ νθεηιφκελνπ 

θφξνπ ηνπο (Feld and Frey, 2002
a
).  Έλα ηέηνην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην βαζίδεηαη ζηελ 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. Με άιια ιφγηα, νη θνξνινγηθή 

δηνίθεζε ππνζέηεη φηη νη θνξνινγνχκελνη δειψλνπλ κε εηιηθξίλεηα ην πξαγκαηηθφ ηνπο 

εηζφδεκα,  ελψ νη θνξνινγνχκελνη πεξηκέλνπλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ζεβαζκφ ζαλ λα 

δειψλνπλ πξαγκαηηθά ην ζπλνιηθφ ηνπο εηζφδεκα. Οη εξεπλεηέο ηειηθά θαηαιήγνπλ φηη 

φηαλ νη θνξνινγνχκελνη αληηκεησπίδνληαη κε ζεβαζκφ θαη δηθαηνζχλε απφ ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο θαη ζεσξνχλ φηη νη ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ απφ ην θξάηνο 

αμίδνπλ ηνπο θφξνπο πνπ πιεξψλνπλ, ηφηε αηζζάλνληαη ππνρξεσκέλνη λα πιεξψλνπλ 

ηνπο θφξνπο ηνπο κε εηιηθξίλεηα.  

 

Οη Feld and Frey (2002) ζηελ παξαπάλσ έξεπλα αλαθέξνληαη ζε θάπνηα 

θαληφληα ηεο Διβεηίαο φπνπ εθαξκφδνληαη πην δεκνθξαηηθέο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο 

επηηξέπνληαο ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θνξνινγνπκέλσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

Απ‟ φηη θαίλεηαη, ε άκεζε εκπινθή ησλ πνιηηψλ ζηηο απνθάζεηο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα δηαηεζνχλ ηα ρξήκαηα πνπ παξαρσξνχλ νη ίδηνη ζην θξάηνο, απμάλεη ηφζν ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία, φζν θαη ηα θίλεηξα πνπ έρνπλ λα 

ζπκκνξθσζνχλ θνξνινγηθά.   
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χκθσλα κε ηνλ Torgler (2003) νη θφξνη δχλαληαη λα ζεσξεζνχλ σο ε ηηκή πνπ 

θαηαβάιιεηαη γηα ηηο ζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θπβέξλεζεο. Έηζη, εάλ νη 

θνξνινγνχκελνη εκπηζηεχνληαη ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, είλαη πην πξφζπκνη λα είλαη 

εηιηθξηλείο. Δάλ ε θπβέξλεζε ελεξγεί κε αμηφπηζην ηξφπν, νη πνιίηεο πην εχθνια 

ζπκκνξθψλνληαη θνξνινγηθά. Όζν ε θπβέξλεζε πξνζπαζεί λα θαιιηεξγήζεη ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο πξνζθέξνληαο απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη φζν νη 

θνξνινγνχκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη 

απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο θαη αληηιακβάλνληαη ηηο πξάμεηο ηεο σο δίθαηεο, ηφζν 

εληζρχεηαη ε θνξνινγηθή ηνπο ζπκκφξθσζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο 

δείρλνπλ φηη νη θνξνινγνχκελνη πξνηίζεληαη λα ζπκκνξθσζνχλ πεξηζζφηεξν φηαλ νη 

πξάμεηο θαη νη πξαθηηθέο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο εκπλένπλ εκπηζηνζχλε  θαη είλαη 

δίθαηεο.  

 

Δληζρχνληαο ηα παξαπάλσ επξήκαηα, νη Kirchler et al (2008) αλαθέξνπλ φηη εάλ 

νη θνξνινγηθέο αξρέο αληηκεησπίδνπλ ηνπο θνξνινγνχκελνπο κε ζεβαζκφ θαη 

ππεπζπλφηεηα, ηνπο βιέπνπλ σο ηζφηηκνπο εηαίξνπο θαη αλαπηχζζνπλ ζπκβνπιεπηηθφ 

ξφιν ζρεηηθά κε ηα θνξνινγηθά δεηήκαηα, ηφηε νη θνξνινγνχκελνη αληηιακβάλνληαη ηε 

κεηαρείξηζε απηή σο δίθαηε θαη αληαπνθξίλνληαη κε κεγαιχηεξε ζπκκφξθσζε ζηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Faizal et al (2017) απνθαιχπηνπλ φηη νη 

πεξηζζφηεξνη θνξνινγνχκελνη ζα βειηίσλαλ ηε θνξνινγηθή ηνπο ζπκκφξθσζε εάλ 

αληηιακβαλφηαλ φηη νη πξαθηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

δίθαηεο. Γηα ηελ αχμεζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ε δίθαηε κεηαρείξηζε παίδεη 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν απ‟ φηη ε ιήςε δίθαησλ παξνρψλ ή ε επηβνιή ελδεδεηγκέλσλ 

ηηκσξηψλ. Απηή ε αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο ζα απμήζεη επίζεο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ πξνο ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θάηη πνπ απνηειεί παξάγνληα 

ελίζρπζεο ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη 

κία θνξνινγηθή δηνίθεζε ε νπνία κεηαρεηξίδεηαη ηνπο θνξνινγνχκελνπο κε ζεβαζκφ 

θαη δηθαηνζχλε θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ ζα εηζπξάμεη 

εκπηζηνζχλε, ζπλεξγαζία θαη θνξνινγνπκέλνπο πνπ ζπκκνξθψλνληαη πεξηζζφηεξν.  

 

Ηδηαίηεξα αμηνζεκείσην θαη ελδηαθέξνλ πφξηζκα ηεο παξαπάλσ κειέηεο είλαη 

φηη πξσηαξρηθφ ξφιν γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ δηαδξακαηίδεη ε δίθαηε 

κεηαρείξηζε θαη έπεηηα αθνινπζνχλ ε ιήςε παξνρψλ θαη ε επηβνιή θπξψζεσλ. Απηφ ην 
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ζηνηρείν νθείινπλ λα ελζηεξληζηνχλ νη εθάζηνηε θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο, πνπ 

ζπλερίδνπλ λα  ιεηηνπξγνχλ αθφκε ζχκθσλα κε πξφηππα ηεξαξρίαο θαη αληηκεησπίδνπλ 

ηνπο θνξνινγνπκέλνπο σο ηεξαξρηθά θαηψηεξνπο θαη φρη σο ηζφηηκνπο εηαίξνπο. 

 

Πξνρσξψληαο έλα βήκα πην πέξα, ε κειέηε ησλ Dijke and Verboon (2010) 

ηνλίδεη φηη νη αξρέο νθείινπλ λα αλαγλσξίζνπλ φηη ε δηθή ηνπο ππνδεηγκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα άιισλ 

αξρψλ. εκαληηθφ ξφιν σο πξνο απηφ δηαδξακαηίδεη ε εκπηζηνζχλε πνπ αλαπηχζζνπλ 

νη πνιίηεο πξνο ηηο θνξνινγηθέο αξρέο κέζσ ηεο εθαξκνγήο δίθαησλ δηαδηθαζηψλ εθ 

κέξνπο ησλ αξρψλ, θάηη πνπ ηειηθά κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

ηφλσζε ηεο εζεινληηθήο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Ζ έξεπλα ππνγξακκίδεη ηελ 

αλάγθε νη θνξνινγηθέο αξρέο λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη δηαδηθαζίεο εθηεινχληαη κε 

απνηειεζκαηηθφ θαη δίθαην ηξφπν, ηδηαίηεξα φηαλ αιιειεπηδξνχλ κε θνξνινγνχκελνπο 

πνπ δελ εκπηζηεχνληαη ηηο αξρέο. 

 

Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ αληηιακβάλεηαη θαλείο 

πφζν θξίζηκν είλαη λα θαιιηεξγεζεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηεο θνξνινγηθήο 

αξρήο θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Έλα ηέηνην θιίκα πνπ ζα εμαζθαιίζεη αθεξαηφηεηα, 

δηθαηνζχλε θαη ζεβαζκφ ζηηο ζρέζεηο ησλ δχν πιεπξψλ, απ‟ φηη δηαθαίλεηαη απφ ηα 

επξήκαηα ησλ κειεηψλ ηεο αλαζθφπεζεο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ 

ηφλσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα θνξνινγηθά ηνπο δεηήκαηα. Απφ 

φια ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζηελ δηαηχπσζε ησλ παξαθάησ ππνζέζεσλ ηεο 

παξνχζαο κειέηεο : 

 

Η1: Η απνηειεζκαηηθόηεηα εξγαζηώλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε 

 

Η2 : Η ζπλέπεηα θαη ε δηθαηνζύλε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε 

ηε  θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε 

 

3.2. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη από ηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε 

Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ θνξνινγνπκέλσλ θαη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

έγθεηηαη θαη ζην θνκκάηη ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ ηεο δεχηεξεο πξνο ηνπο πξψηνπο. 
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Γηα λα κπνξέζεη έλαο θνξνινγνχκελνο λα ζπκκνξθσζεί θνξνινγηθά θαη λα 

εθπιεξψζεη ζσζηά θαη νινθιεξσκέλα ην θνξνινγηθφ ηνπ θαζήθνλ, πξνυπφζεζε είλαη 

λα ιακβάλεη γλψζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηαβνιή ησλ αλαινγνχλησλ θφξσλ.   

 

Οη Alm et al (2010) αλαθέξνπλ φηη ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζηελ θαηαζηνιή ηεο παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο κέζσ ηαθηηθψλ 

ειέγρσλ θαη απζηεξψλ θπξψζεσλ, αληηκεησπίδνληαο ηνπο θνξνινγνχκελνπο σο 

πηζαλνχο εγθιεκαηίεο. Ωζηφζν, λεφηεξε ηάζε ζεσξεί ην παξαδνζηαθφ κνληέιν σο 

ειιηπέο θαη αλαδεηθλχεη έλα αλαζεσξεκέλν κνληέιν “εμππεξέηεζεο” ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ ην νπνίν αλαγλσξίδεη κελ ην ξφιν επηβνιήο ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο, αιιά ηαπηφρξνλα ηνλίδεη ην ξφιν ηεο σο παξάγνληα δηεπθφιπλζεο θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Μέζσ εξγαζηεξηαθψλ πεηξακάησλ ε έξεπλα 

επηρεηξεί λα εμεηάζεη θαηά πφζν ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ησλ αλαζεσξεκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζην βαζκφ θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε κε παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηψλ εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο δπζθνιεχεη ηνπο πνιίηεο θαη 

σο εθ ηνχηνπ εληζρχεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηεο κε ζπκκφξθσζήο ηνπο ελψ αληηζέησο, ε  

παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο θνξνινγνχκελνπο έρεη ζεηηθή θαη 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε θνξνινγηθή ηνπο ζπκκφξθσζε. Καηαιήγνπλ ζην φηη ε 

αβεβαηφηεηα σο πξνο ηελ πιεξνθφξεζε πνπ αηζζάλεηαη έλαο θνξνινγνχκελνο ηνλ σζεί 

πξνο κία ζπκπεξηθνξά κε ζπκκφξθσζεο θάηη πνπ φκσο αληηζηξέθεηαη κφιηο 

παξέρνληαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ ηελ αξκφδηα θνξνινγηθή ππεξεζία. 

 

Ζ κειέηε ηνπ Eichfelder et al (2014) εμεηάδεη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ εθ 

κέξνπο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απφ ηε ζθνπηά ηνπ θφζηνπο ζπκκφξθσζεο πνπ 

πξνθχπηεη γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο. Πηπρέο πνπ κειεηψληαη κεηαμχ άιισλ είλαη ε 

αληηκεηψπηζε ησλ θνξνινγνπκέλσλ απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο κε ηελ ππεξεζία, νη αληηθαηηθέο δειψζεηο δηάθνξσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ αιιά θαη νη απαληήζεηο θαη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη, θαζψο απηέο 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ θνξνινγνπκέλσλ. ηα 

ζπκπεξάζκαηά ηνπο θαηαιήγνπλ φηη ε έγθαηξε παξνρή ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο είλαη ε παξάκεηξνο πνπ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθφηεξα κε ην θφζηνο ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 
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Ζ κε ζπκκφξθσζε ζηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο δε ζεκαίλεη θαη‟ αλάγθε 

εθνχζηα ζπκπεξηθνξά. Ο Δrald (1997) αλαθέξεη φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

θνξνινγνπκέλσλ θαηά ηε δήισζε θφξνπ εηζνδήκαηνο δηαπξάηηεη θνξνινγηθέο 

παξαβάζεηο αθνχζηα θαη φρη απφ πξφζεζε. Ο Kosonen et al (2015) εμεηάδεη κέζσ κηαο 

έξεπλαο πεδίνπ ηα αθνχζηα ιάζε πνπ γίλνληαη θαηά ηε δήισζε ησλ θφξσλ θαη θαηά 

πφζν ε παξνρή ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο επεξεάδεη ηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαλεξψλνπλ ιηγφηεξα ιάζε 

ζηηο θνξνινγηθέο δειψζεηο θαηά 5 έσο 8 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, πνπ ηζνδπλακεί κε 

κείσζε θαηά 50% ηνπ πνζνζηνχ ζθάικαηνο φηαλ παξέρνληαη νη θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο. Καηαιήγεη, φηη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα 

ηηο θνξνινγηθέο αξρέο θαζφηη ε παξνρή ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

ελεκέξσζε ησλ θνξνινγνπκέλσλ απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο κπνξεί λα ηνπο σζήζεη ζε 

κεγαιχηεξε ζπκκφξθσζε.    

 

Οη Kirchler et al (2008) αλαθέξνπλ φηη ε θαιχηεξε γλψζε πάλσ ζε θνξνινγηθά 

ζέκαηα νδεγεί ζε κεγαιχηεξε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ελψ αληηζέησο, ε θησρή 

θνξνινγηθή γλψζε απμάλεη ηε κε ζπκκφξθσζε. Παξφκνηεο δηαπηζηψζεηο θάλνπλ θαη νη 

Eriksen and Fallan (1996) νη νπνίνη κέζσ ελφο πεηξάκαηνο εμεηάδνπλ θαηά πφζν νη 

θαιχηεξεο θνξνινγηθέο γλψζεηο επεξεάδνπλ ηε ζηάζε πξνο ηε θνξνιφγεζε. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηνπο έδεημαλ μεθάζαξα ηε κεγάιε επηξξνή πνπ έρεη ε 

απμεκέλε γλψζε πεξί θνξνινγηθψλ ζεκάησλ πάλσ ζηελ αληίιεςε ησλ εξσηεζέλησλ 

ζρεηηθά κε ηε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ αληίιεςε πεξί δηθαηνζχλεο 

απμήζεθε κέζσ ηεο θαιχηεξεο θνξνινγηθήο γλψζεο εθηνπίδνληαο ηηο εζθαικέλεο 

αληηιήςεηο πνπ είραλ νη εξσηεζέληεο γηα ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα θαζηζηψληαο ην έηζη 

ζηα κάηηα ηνπο πην επλντθφ. Οη Eriksen and Fallan (1996) ζπκπεξαίλνπλ αθφκε φηη ε 

παξνρή πεξηζζφηεξσλ θνξνινγηθψλ γλψζεσλ ζε κεγαιχηεξα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο 

ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη επηηπρεκέλν κέζν πξφιεςεο ηεο θνξνδηαθπγήο θαζψο 

νδεγεί ζε βειηησκέλε αληίιεςε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ην δίθαην ραξαθηήξα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Οη Eriksen and Fallan (1996) πεγαίλνπλ έλα βήκα παξαπέξα μεθεχγνληαο απφ 

ηελ απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη πξνρσξνχλ ζηελ έλλνηα ηεο παξνρήο θνξνινγηθήο 

παηδείαο, πξνηείλνληαο κάιηζηα λα δηδάζθνληαη ζηνηρεία ηεο θνξνινγίαο θαη ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο κέζσ ππνρξεσηηθψλ καζεκάησλ ζε ζρνιεία. Πξάγκαηη, κία 

ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη πνιιαπιά ζεηηθά απνηειέζκαηα ζην 
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ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, θαζφηη ζα κπνξνχζε λα δηακνξθσζεί κία νξζφηεξε θνξνινγηθή 

λννηξνπία ζηνπο κειινληηθνχο θνξνινγνχκελνπο θαη λα εθιείςνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

θαηλφκελα κε ζπκκφξθσζεο.  Δδψ αμίδεη λα κλεκνλεπηεί κία έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ 

ηε Γηεχζπλζε Φνξνινγηθήο πκκφξθσζεο ηεο ηέσο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ θαη λπλ Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 2016, πνπ είρε σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηε δπλαηφηεηα 

πινπνίεζεο δξάζεσλ ζρεηηθψλ κε ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο θνξνινγηθήο ζπλείδεζεο ζε καζεηέο ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Ζ έξεπλα απεπζχλζεθε ζε 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο θαλεξψλνπλ φηη ην 95% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζεσξεί φηη ε δηακφξθσζε ηεο θνξνινγηθήο ζπλείδεζεο είλαη ζέκα 

παηδείαο θαη κπνξεί λα δηακνξθσζεί απφ λεαξέο ειηθίεο, ην 90% πηζηεχεη φηη ε 

θνξνινγηθή ζπλείδεζε ρξήδεη ελίζρπζεο απφ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα , ελψ ην 90% 

αληηκεησπίδεη ζεηηθά ηελ εηζαγσγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ πξνγξάκκαηνο ζην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα.    

 

Απφ ηελ παξαπάλσ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνθχπηεη ζαθέζηαηα ν 

ζεκαληηθφο ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε παξνρή ζσζηήο, νινθιεξσκέλεο θαη έγθαηξεο 

πιεξνθφξεζεο  απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε πξνο ηνπο πνιίηεο γηα ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζή ηνπο. Πέξα απφ ηελ απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ, δηαθαίλεηαη μεθάζαξα 

θαη ν θξίζηκνο ξφινο ηεο δηακφξθσζεο κίαο ζσζηήο θνξνινγηθήο ζπλείδεζεο ησλ 

πνιηηψλ κέζσ ηεο παξνρήο θαηάιιειεο θνξνινγηθήο γλψζεο σο επξχηεξε πξνζέγγηζε.  

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ κπνξεί λα δηαηππσζεί ε θάησζη εξεπλεηηθή ππφζεζε : 

 

Η3 : Η ζαθήλεηα θαη ζπλέπεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρνληαη από ηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε. 

 

3.3. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη ηθαλόηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

Φφξνη είλαη νη ηηκή πνπ θαηαβάινπλ νη πνιίηεο γηα ηηο ζεηηθέο δξάζεηο ηεο 

θπβέξλεζεο, ππνζηεξίδεη ν Torgler (2003), θαη ζπλερίδεη ιέγνληαο φηη, εάλ νη 

θνξνινγνχκελνη εκπηζηεχνληαη ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο ηφηε είλαη θαη πεξηζζφηεξν 

πξφζπκνη λα είλαη εηιηθξηλείο. Όηαλ νη πξάμεηο ηεο θπβέξλεζεο είλαη αμηφπηζηεο, ηφηε 
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ελδέρεηαη θαη νη πνιίηεο λα είλαη πην πξφζπκνη λα ζπκκνξθσζνχλ θνξνινγηθά. Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο ή ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε ηνπο θνξνινγνχκελνπο 

δχλαηαη λα ζεσξεζεί σο κία ςπρνινγηθή ζχκβαζε πνπ ζπλεπάγεηαη ηζρπξνχο 

ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο θαη ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Όηαλ ε θπβέξλεζε θξνληίδεη 

ψζηε νη θξαηηθέο ππεξεζίεο λα ιεηηνπξγνχλ ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά θαη φηαλ νη 

θνξνινγνχκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη 

απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, ε ζπλεξγαζία θαη ε ζπκκφξθσζή ηνπο ελδέρεηαη λα 

απμεζεί. 

 

χκθσλα κε ηνπο Kirchler et al (2006) ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο 

θνξνινγηθήο αξρήο θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπο. Με άιια ιφγηα, ε πνηφηεηα ηεο επαθήο ησλ θνξνινγνπκέλσλ κε 

ππαιιήινπο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα επεξεάζεη ηελ αληίιεςε ησλ πξψησλ, 

θαζφηη νη ζεηηθέο εκπεηξίεο αλακέλεηαη λα επλνήζνπλ ηελ πξνζπκία ηνπο γηα θαιχηεξε 

ζπλεξγαζία κε ηηο θνξνινγηθέο αξρέο. ε παξφκνηα απνηειέζκαηα θαηαιήγνπλ θαη ηα 

επξήκαηα ηεο εξγαζίαο ησλ Torgler et al (2008) νη νπνίνη εμεηάδνληαο α) ζηνηρεία ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, φπσο επαγγεικαηηθή 

ζπκπεξηθνξά, ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε πάλσ ζην θνξνινγηθφ αληηθείκελν θαη β) 

δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηειερψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο φπσο ηηκηφηεηα, 

εηιηθξίλεηα θαη πξνζπκία, θαηαιήγνπλ φηη φια απηά ηα ζηνηρεία έρνπλ ζεκαληηθή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ην θνξνινγηθφ εζηθφ. Δπηπξνζζέησο, φζν πεξηζζφηεξν εκπηζηεχνληαη νη 

θνξνινγνχκελνη ηνπο ππαιιήινπο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ηφζν απμεκέλν είλαη ην 

θνξνινγηθφ ηνπο εζηθφ θαη άξα ε θνξνινγηθή ηνπο ζπκκφξθσζε. Όηαλ νη 

θνξνινγνχκελνη αληηκεησπίδνληαη κε δίθαην θαη ινγηθφ ηξφπν θαη ηνπο παξέρνληαη 

αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο, βειηηψλεηαη ηφζν ε θήκε ησλ ππαιιήισλ ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο φζν θαη ε αληίιεςε ησλ θνξνινγνπκέλσλ πεξί δίθαησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ζπλεπψο ε πξνζπκία γηα ζπκκφξθσζε απμάλεηαη Kirchler et al (2006). 

   

Οη δίθαηεο δηαδηθαζίεο ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο 

απηήο ηεο ζρέζεο  θαη νδεγεί ηνπο θνξνινγνχκελνπο ζε απμεκέλε ζπλεξγαζία θαη 

ζπκκφξθσζε (Murphy, 2004). Ζ δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ έιαβαλ ή ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

πνπ αληηκεησπίζηεθαλ απφ ηεο αξρέο (Murphy, 2009). χκθσλα κε ηνπο Murphy and 

Tyler (2008), φηαλ νη θνξνινγνχκελνη αληηκεησπίδνληαη απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο κε 

φκνξθν θαη δίθαην ηξφπν, ηείλνπλ λα ζπλεξγάδνληαη θαιχηεξα κε ηε θνξνινγηθή 
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δηνίθεζε θαη λα ζπκκνξθψλνληαη πεξηζζφηεξν κε ηηο απνθάζεηο ηεο. Οκνίσο, νη van 

Dijke and Verboon (2010) αλαθέξνπλ φηη νη δίθαηεο δηαδηθαζίεο επηδξνχλ ζεηηθά ζηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. 

 

Οη Kastlunger et al (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ε χπαξμε εκπηζηνζχλεο 

ελδπλακψλεη ηε ζρέζε ησλ θνξνινγνπκέλσλ κε ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε απμάλεηαη, φηαλ νη πξάμεηο ηεο θνξνινγηθήο αξρήο 

ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο. Όηαλ νη θνξνινγνχκελνη εκπηζηεχνληαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, απμάλεηαη ζεκαληηθά ην θνξνινγηθφ εζηθφ θαη θαηά ζπλέπεηα 

ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ησλ Torgler (2003). Οκνίσο, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Wahl et al (2010) έδεημαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, 

ιέγνληαο φηη κία αμηφπηζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη ζε ζέζε λα απμήζεη  ηε 

ζπκκφξθσζε, είηε εζεινληηθά είηε κε κέηξα επηβνιήο. Παξφκνηα απνηειέζκαηα 

αλαθέξνληαη θαη ζηε κειέηε ησλ Muelbacher et al (2011) φπνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απμάλεη ην επίπεδν ηεο εζεινληηθήο 

ζπκκφξθσζεο.  

 

Γηα λα είλαη νη θνξνινγηθή δηνίθεζε αμηφπηζηε, ζα πξέπεη λα είλαη απαιιαγκέλε 

απφ ην θαηλφκελν ηεο δηαθζνξάο. Οη Picur and Belkaoui (2006) κειεηψληαο ηε 

δηαθζνξά ζε ηξηάληα ρψξεο βξήθαλ φηη ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε είλαη πςειφηεξε 

ζηηο ρψξεο εθείλεο πνπ ειέγρνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηε δηαθζνξά. Με άιια ιφγηα, ζε 

ρψξεο φπνπ νη θπβεξλήζεηο πξνζηαηεχνπλ ηνπο πνιίηεο δεκηνπξγψληαο έλα θνξνινγηθφ 

πεξηβάιινλ απαιιαγκέλν απφ δσξνδνθίεο θαη θαηλφκελα δηαθζνξάο, παξαηεξνχληαη 

πςειφηεξα επίπεδα θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Οη Vlachos et al (2016) εμεηάδνληαο 

ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε δηαθζνξά ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

βξίζθνπλ φηη φζνη αληηιακβάλνληαη ηε δηαθζνξά σο θχξην εκπφδην ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη ιηγφηεξν δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ θφξνπο. 

 

Οη ππάιιεινη, σο εθπξφζσπνη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, αληαλαθινχλ κε ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην ήζνο ηνπο ηηο αμίεο ηεο δηνίθεζεο ζηνπο θνξνινγνχκελνπο, θαζψο 

νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη ζε άκεζε επαθή νη πνιίηεο θαη απφ 

απηή ηελ επαθή νη δεχηεξνη απνθνκίδνπλ ηηο φπνηεο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο εκπεηξίεο. 

Όπνπ θπξηαξρεί ν ζεβαζκφο, ε εηιηθξίλεηα θαη ε αθεξαηφηεηα εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε 

ησλ πνιηηψλ θαη ελδερνκέλσο θαη ε πξφζεζε εθ κέξνπο ηνπο γηα ζπλεξγαζία. 
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πλεπψο, απφ ηε κειέηε φισλ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ θαηαιήγνπκε ζηηο εμήο 

δχν εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο : 

 

Η4 : Οη ηθαλόηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά 

κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε, θαη  

 

Η5: Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη 

ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε 

 

3.4. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη  δηθαηνζύλε ηνπ θνξνινγηθνύ 

ζπζηήκαηνο 

Αλακθηζβήηεηα, νπνηνζδήπνηε πνιίηεο ζα ήζειε έλα δίθαην θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα. Οη Tan and Fatt (2000) ζηελ εξγαζία ηνπο επηθαινχληαη ηα ιεγφκελα ηνπ 

Adam Smith (1776) ν νπνίνο ζην έξγν ηνπ «Πινχηνο ησλ Δζλψλ» είρε ήδε πηνζεηήζεη 

ηελ έλλνηα ηεο «ηζφηεηαο» σο έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο ηεο θνξνινγίαο, 

ππνζηεξίδνληαο φηη νη θνξνινγνχκελνη ζα έπξεπε λα ζπκβάιινπλ ζηα έμνδα ηνπ 

θξάηνπο, είηε αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πιεξψζνπλ, είηε κε βάζε ησλ νθειψλ 

πνπ απνθνκίδνπλ απφ ηηο παξερφκελεο θξαηηθέο ππεξεζίεο. Οη πεξηζζφηεξεο 

θπβεξλήζεηο απφ ηφηε αλαγλψξηζαλ ηε ζεκαζία ελφο δίθαηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ωζηφζν, ε έλλνηα ηεο δηθαηνζχλεο είλαη πνιπδηάζηαηε θαζψο νη θνξνινγνχκελνη 

κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο πεξί δηθαηνζχλεο. Μία δηάζηαζε κπνξεί λα είλαη 

απηή ηεο αληαιιαγήο κε ηελ θπβέξλεζε, κία άιιε ε ηζφηεηα αλάινγα κε ηε θνξνδνηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Έλα θνξνινγηθφ ζχζηεκα ίζσο θξηζεί άδηθν, εάλ 

ζεσξεζεί φηη νη πινχζηνη πιεξψλνπλ κηθξφηεξν θφξν ζε ζρέζε κε ηνπο ιηγφηεξν 

πινχζηνπο. Αθφκε, πνιινί θνξνινγνχκελνη απνθεχγνπλ ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ φηαλ 

πηζηεχνπλ φηη αδηθνχληαη ζηελ ακνηβαία ζρέζε ηνπο κε ηελ θπβέξλεζε θαη ιακβάλνπλ 

ιηγφηεξεο ή ππνδεέζηεξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο απφ απηέο πνπ ζα έπξεπε (Kim, 2002; 

Verboon and van Dijke, 2007). πλεπψο, ζηε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, 

ζεκαζία δελ έρνπλ κφλν νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο αιιά θαη νη κε νηθνλνκηθνί, νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά, φπσο, κεηαμχ άιισλ, 

ε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ ζεσξείηαη φηη επεξεάδεη ζεκαληηθά ην επίπεδν ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο (Tan and Fatt, 2000). Άιισζηε, φπσο ππνδειψλνπλ θαη άιιεο έξεπλεο, ε 
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ζρέζε κεηαμχ ηεο αληηιακβαλφκελεο δηθαηνζχλεο ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

ηεο ζπκκφξθσζεο είλαη πνιχπινθε (Jurney et al, 2017). 

 

Ο Farrar (2011) αλαθέξεη φηη ζηε θνξνινγηθή βηβιηνγξαθία ε θνξνινγηθή 

δηθαηνζχλε δηαθξίλεηαη ζε δηαδηθαζηηθή θαη δηαλεκεηηθή. Ζ δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε 

αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζηα θνξνινγηθά απνηειέζκαηα, ελψ ε 

δηαλεκεηηθή δηθαηνζχλε πεξηιακβάλεη ηξεηο ππνθαηεγνξίεο: ηελ θάζεηε, νξηδφληηα θαη 

αληαιιαθηηθή ή ακνηβαία. Ζ θάζεηε ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα κε κεγαιχηεξε 

θνξνδνηηθή ηθαλφηεηα πιεξψλνπλ πεξηζζφηεξνπο θφξνπο, ε νξηδφληηα φηη ηα άηνκα κε 

ίδηα θνξνδνηηθή ηθαλφηεηα πιεξψλνπλ ίδηνπο θφξνπο ελψ ε αληαιιαθηηθή ή ακνηβαία 

ζεσξεί φηη ην πνζφ πνπ πιεξψλεη έλαο θνξνινγνχκελνο επηζηξέθεη ζε απηφλ ππφ 

κνξθή θξαηηθψλ ππεξεζηψλ. Καζψο νη θνξνινγνχκελνη εκπιέθνληαη άκεζα ζηε 

θνξνινγηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο ππνβνιήο ησλ δειψζεψλ ηνπο, είλαη ζε ζέζε λα 

αληηιεθζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο θαη λα ηα αμηνινγήζνπλ απφ 

άπνςε δηθαηνζχλεο. Όηαλ κία θπβέξλεζε θξνληίδεη γηα ηελ χπαξμε θνξνινγηθήο 

δηθαηνζχλεο, απμάλεηαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο πνπ ηεο δείρλνπλ νη θνξνινγνχκελνη 

θαη σο εθ ηνχηνπ απμάλεηαη θαη ν βαζκφο εζεινληηθήο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν ε ζπκκφξθσζε είλαη ελ ηέιεη ιηγφηεξν δαπαλεξή γηα ηελ θπβέξλεζε 

απ‟ φηη αλ ηελ  απαηηνχζε επηβάιινληαο κέηξα εμαλαγθαζκνχ. Δπηπξνζζέησο, ε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαηάιιειεο δεκφζηεο 

αμίεο πνπ λα ππνζηεξίδνπλ θπβεξλεηηθέο πξσηνβνπιίεο, εκπλένληαο εκπηζηνζχλε θαη 

βειηηψλνληαο ην πξφηππν ζπκκφξθσζεο 

 

Παξνκνίσο, ζηελ έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ (2018), ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο 

δηθαηνζχλεο ελφο θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο  ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο θνξνδνηηθήο 

ηθαλφηεηαο (ability-to-pay theory) είλαη α) ε αξρή ηεο νξηδφληηαο ηζφηεηαο, πνπ 

ζεκαίλεη φηη άηνκα κε ηελ ίδηα νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη 

θνξνινγηθά κε ηνλ ίδην ηξφπν, β) ε αξρή ηεο θάζεηεο ηζφηεηαο φπνπ ηα άηνκα κε 

δηαθνξεηηθή νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη θνξνινγηθά κε 

ηνλ ίδην ηξφπν θαη γ) ε αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, πνπ κεηψλεη ηηο εηζνδεκαηηθέο 

αληζφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνηλσλία.  

Πξνεγνχκελεο κειέηεο, φηαλ αλαθέξνληαη ζηε δηθαηνζχλε ελφο θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, επηθαινχληαη επίζεο ηηο αξρέο ηεο νξηδφληηαο θαη θάζεηεο ηζφηεηαο, 

θαηαιήγνληαο φηη ε αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 
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θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηνλ βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ (Alm et al,  

1993; Gilligan and Richardson, 2005) Οη Gilligan and Richardson (2005) θαη Cowell 

(1992) ηνλίδνπλ φηη εάλ νη πνιίηεο αληηιεθζνχλ φηη ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη άδηθν 

γη' απηνχο, ηφηε ε θνξνινγηθή ηνπο ζπκκφξθσζε ηείλεη λα κεησζεί. Πάλησο ε αληίιεςε 

ηεο θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο έρεη αλαγλσξηζηεί επξέσο σο κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο.( Gilligan and Richardson, 2005; Sinnasamy et al, 2015; Dijke and 

Verboon, 2010).  

Απφ ηα παξαπάλσ νδεγνχκαζηε ζηε δηαηχπσζε ηεο επφκελεο εξεπλεηηθήο 

ππφζεζεο : 

Η6: Η αληηιακβαλόκελε δηθαηνζύλε ηνπ θνξνινγηθνύ ζπζηήκαηνο ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε 

 

3.5.  Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη πνιππινθόηεηα ηνπ θνξνινγηθνύ 

ζπζηήκαηνο θαη ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο 

ηε κειέηε ηνπ ΗΟΒΔ (2018) πνπ εμεηάδεη ηε θνξνινγία εηζνδήκαηνο ζηελ 

Διιάδα, επηζεκαίλεηαη φηη ε ειιεληθή θνξνινγηθή λνκνζεζία απέρεη πνιχ απφ ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο απιφηεηαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο 

λνκηθήο αλαζθάιεηαο, ηνπ θφζηνπο ζπκκφξθσζεο θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ. Δπηπιένλ, ε κειέηε αλαθέξεη φηη έλα πνιχπινθν θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα απμάλνληαο ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ αιιά θαη ηηο επθαηξίεο γηα θνξνδηαθπγή θαη θνξναπνθπγή, ελψ 

ηαπηφρξνλα απφ ηελ πιεπξά ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ε πνιππινθφηεηα αλεβάδεη ην 

θφζηνο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Αληηζέησο, έλα θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα πνπ είλαη επέιηθην έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο 

νηθνλνκίαο, ελψ φηαλ είλαη ζηαζεξφ δεκηνπξγεί ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο ψζηε νη 

θνξνινγνχκελνη λα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο ζε επαξθή ρξνληθφ 

νξίδνληα ζην κέιινλ. Πξφζζεηα επηζπκεηά ζηνηρεία ελφο θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

απνηεινχλ ε απιφηεηα, ε νπνία ειαρηζηνπνηεί ηφζν ην θφζηνο δηαρείξηζήο ηνπ απφ 

πιεπξάο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο φζν θαη ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ, αιιά θαη ε δηαθάλεηα, ε νπνία θαλεξψλεη ηηο πξάμεηο ηεο 
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θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζπκβάιινληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ θαη πεξηνξίδνληαο θαηλφκελα φπσο ηε θνξνδηαθπγή θαη θνξναπνθπγή.  

 

Ζ εξγαζία ηεο Krause (2000) κειεηά επίζεο ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Αλαθέξεη φηη φηαλ νη λφκνη είλαη πνιχπινθνη ή αζαθείο 

δεκηνπξγνχληαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε φζν θαη ζηελ 

επηβνιή ησλ κέηξσλ ζπκκφξθσζεο απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. πρλά, ιφγσ ηεο 

αζάθεηαο ησλ λφκσλ, είλαη αδχλαηνλ λα πξνζδηνξηζηεί επαθξηβψο ε πξαγκαηηθή 

θνξνινγηθή ππνρξέσζε ηνπ θνξνινγνχκελνπ. Ζ αβεβαηφηεηα, ε άγλνηα, ε αζάθεηα θαη 

νη δαπαλεξέο δηαδηθαζίεο απνζαξξχλνπλ πνιινχο θνξνινγνχκελνπο λα δεηήζνπλ 

θνξνινγηθέο εθπηψζεηο πνπ δηθαηνχληαη, ελψ άιινη πάιη βξίζθνπλ επθαηξία γηα 

θνξναπνθπγή. Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ππνλνκεχεη ζπρλά ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο θνξνινγηθήο αξρήο λα δηαθξίλεη κεηαμχ ηεο εθνχζηαο θνξνδηαθπγήο, ηεο 

άζειεο παξεξκελείαο ηνπ θνξνινγηθνχ θψδηθα θαη ηεο λφκηκεο θνξναπνθπγήο. Άξα, ε 

κε ζπκκφξθσζε κπνξεί λα πξνθχςεη απφ παξεξκελείεο ησλ θαλφλσλ ή απφ αθνχζηεο 

πξάμεηο παξάιεηςεο. πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα θαηαιήγεη φηη έλα θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα ιφγσ ηνπ φηη επηδηψθεη ηελ ηζφηεηα κεηαμχ ησλ θνξνινγνπκέλσλ, αιιά θαη 

επεηδή απνηειεί εξγαιείν εθαξκνγήο δηάθνξσλ πνιηηηθψλ ηεο θπβέξλεζεο, 

αλαγθαζηηθά έρεη απμεκέλε πνιππινθφηεηα. Οπφηε, φηαλ νη θαλφλεο είλαη ζχλζεηνη, ε 

ζπκκφξθσζε θαη ε επηβνιή κέηξσλ είλαη αηειείο, νη πνιηηηθέο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ 

αλαπνηειεζκαηηθέο θαη ην θφζηνο ζπκκφξθσζεο ησλ θνξνινγνπκέλσλ απμεκέλν.   

 

ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο Kirchler et al (2006), επηζεκαίλεηαη φηη 

φηαλ ε θνξνινγηθή λνκνζεζία είλαη πνιχπινθε θαη απνπζηάδνπλ μεθάζαξνη 

θαλνληζκνί, νη θνξνινγνχκελνη ζπρλά δπζθνιεχνληαη λα ζπκκνξθσζνχλ νξζά κε ηηο 

θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. Έλα θνξνινγηθφ ζχζηεκα ην νπνίν, ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηάο ηνπ, είλαη αθαηαλφεην ζηνλ απιφ θνξνινγνχκελν, αιιά επηηξέπεη ζε 

άιινπο, πνπ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, λα ζπκβνπιεπηνχλ εηδηθνχο γηα λα 

απνθχγνπλ κε λφκηκν ηξφπν ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ, έρεη κηθξέο πηζαλφηεηεο λα 

θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ (Slemrod et al, 2001). Μεγάιν πνζνζηφ ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ αληηιακβάλνληαη ηε θνξνινγηθή λνκνζεζία σο ππεξβνιηθά 

πεξίπινθε θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αμηνινγνχλ αξλεηηθά έρνληαο σο απνηέιεζκα 

κεησκέλε πξφζεζε γηα ζπκκφξθσζε.  
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ην ίδην πλεχκα ν Torgler (2003) αλαθέξεη φηη ε πνιππινθφηεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθνχζηα κε ζπκκφξθσζε φηαλ νη 

θνξνινγνχκελνη αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηε ζπκπιήξσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

δειψζεσλ. Δπηπξνζζέησο, έλα πνιχπινθν θνξνινγηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα κεηψζεη 

ηνπο εζηθνχο θξαγκνχο γηα θνξνδηαθπγή, θαζψο ζε ζθφπηκα ζθάικαηα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο επηρείξεκα ε παξεξκελεία ησλ ζχλζεησλ θαλφλσλ. Δπνκέλσο, ε 

απμεκέλε πνιππινθφηεηα νδεγεί ζε δπζθνιία ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ λα μερσξίζνπλ 

ηνπο έληηκνπο απφ ηνπο αλέληηκνπο θνξνινγνχκελνπο. Καζφηη νη θνξνινγηθέο 

λνκνζεζίεο επηθξίλνληαη ζπρλά φηη είλαη ππεξβνιηθά πεξίπινθεο θαη δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνεζνχλ πιήξσο απφ ηνπο θνξνινγνχκελνπο, ε αχμεζε ηεο γλψζεο θαη 

θαηαλφεζεο ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο θνξνινγνχκελνπο κέζσ ηεο 

απινχζηεπζεο ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, ζα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ζηηο αξρέο 

θαη ζα νδεγήζεη ζε απμεκέλε εζεινληηθή θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε (Kirchler et al, 

2008) 

 

Απφ φια ηα παξαπάλσ νδεγνχκαζηε ζηελ επφκελε εξεπλεηηθή ππφζεζε : 

 

Η7: Η απιόηεηα ηνπ θνξνινγηθνύ ζπζηήκαηνο θαη ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε 

 

3.6. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη παξάγνληεο δηθαηνζύλεο θαη 

θνηλσληθήο ζπλνρήο 

Γίρσο ακθηζβήηεζε, ε δηεξεχλεζε παξαγφλησλ πέξα ησλ θαζαξά νηθνλνκηθψλ 

ζεσξείηαη εμίζνπ, αλ φρη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή ζηε κειέηε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αλζξψπσλ. Όπσο επηζεκαίλεη ν Harsanyi (1980) ηα νηθνλνκηθά ηεο 

επεκεξίαο – πνπ είλαη θιάδνο ηεο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο – πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξηζκέλνη κε νηθνλνκηθνί παξάγνληεο επηδξνχλ ζηηο 

νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ. Δπίζεο, αλαθέξεη φηη νιφθιεξε ε εζηθή 

θηινζνθία ζα κπνξνχζε λα βαζηζηεί πάλσ ζηελ νηθνλνκηθή αξρή ηεο κεγηζηνπνίεζεο 

ηεο ρξεζηκφηεηαο ή αθξηβέζηεξα, ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο ρξεζηκφηεηαο, 

εξκελεχνληαο ηελ ηειεπηαία σο ην άζξνηζκα φισλ ησλ αηνκηθψλ ρξεζηκνηήησλ.  

 

Οη Lubian and Zarri (2011) βαζίδνπλ ηε κειέηε ηνπο ζε δχν εξεπλεηηθέο 

θαηεπζχλζεηο. Ζ πξψηε θαηεχζπλζε εμεηάδεη ηνλ παξάγνληα επηπρία ζε  ζρέζε κε ηελ 
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νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Σν θχξην εχξεκα ηεο εξγαζίαο ηνπο 

απνθαιχπηεη φηη ηα άηνκα κε πςειφηεξν θνξνινγηθφ εζηθφ απνιακβάλνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα επηπρίαο. Βξίζθνπλ λα ππάξρεη κηα ζεηηθή θαη ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

επηπρίαο θαη ηνπ θνξνινγηθνχ εζηθνχ, θάηη πνπ επηηξέπεη ηελ απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ 

γλψζεσλ γχξσ απφ ην ιεγφκελν «εδνληζηηθφ παξάδνμν», δειαδή φηη ν homo 

economicus, ν νπνίνο βαζηδφκελνο ζηελ νξζνινγηθή ζθέςε ηνπ, αλαδεηά ηελ επηπρία 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ αιιά δε ζα ηε βξεη, ελψ ν άλζξσπνο πνπ πξνζθέξεη βνήζεηα ζε 

άιινπο ζα ηε βξεη. Ζ δεχηεξε εξεπλεηηθή θαηεχζπλζε εζηηάδεη ζηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο θαη ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο, επηρεηξψληαο λα ξίμεη θσο 

ζην ιεγφκελν «πάδι ζπκκφξθσζεο», κειεηψληαο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πνιινί 

άλζξσπνη ζπκκνξθψλνληαη θνξνινγηθά παξφηη νη πηζαλφηεηεο λα ειεγρζνχλ απφ ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο είλαη εμαηξεηηθά ρακειέο. Σν ζθεπηηθφ ζηε ζρέζε κεηαμχ 

θνξνινγηθήο εζηθήο θαη θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο είλαη φηη φηαλ νη πνιίηεο 

εθθξάδνπλ κηα ζεηηθή εζηθή ζηάζε απέλαληη ζηε θνξνινγία, ηφηε θαη ην επίπεδν ηεο 

ζπκκφξθσζεο απνδεηθλχεηαη φηη είλαη πςειφηεξν.  

 

Οη Lubian and Zarri (2011) ζπλερίδνπλ ιέγνληαο φηη παξφηη δηαπηζηψλεηαη κηα 

ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ θνξνινγηθήο εζηθήο θαη ζπκκφξθσζεο, ζπρλά ε έλλνηα ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο αληηκεησπίδεηαη σο έλα καχξν θνπηί ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

άγλσζηεο επηξξνέο πάλσ ζηε θνξνδηαθπγή. Ζ κειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζε 

πςειφηεξα επίπεδα ζπκκφξθσζεο απφ απηά πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ θιαζζηθή ζεσξία 

ησλ Allingham and Sandmo (1972) ζηελ νπνία ν θνξνινγνχκελνο επηρεηξεί λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην αηνκηθφ ηνπ φθεινο,  βνεζνχλ λα ξίμνπλ θσο ζηελ έλλνηα ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο. Δπίζεο, θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ηα 

άηνκα πνπ έρνπλ πςειφηεξε θνξνινγηθή εζηθή ηείλνπλ λα ζπκκνξθψλνληαη 

πεξηζζφηεξν θαη σο εθ ηνχηνπ απνιακβάλνπλ πςειφηεξα επίπεδα επηπρίαο, ε ζρέζε 

εζηθήο θαη ζπκκφξθσζεο θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν παξάδνμε, δηφηη νη άλζξσπνη 

αληηιακβάλνληαη ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ σο εζηθή επηβξάβεπζε. ηελ έξεπλα, ε 

κειέηε ηεο θνξνινγηθήο εζηθήο πξνζεγγίδεηαη κέζσ κηαο πνιχπιεπξεο νπηηθήο θαζψο 

κειεηψληαη κεηαμχ άιισλ πηπρέο α) ηεο Καληηαλήο εζηθήο («ηο ηθικό ππάηηειν είναι 

καλό καθ’ εαςηό»), ε νπνία ζεσξεί ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ σο έλα ζεκειηψδεο εζηθφ 

θαζήθνλ, β) ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ έρεη ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, 

γ) ηεο αλαδηαλνκήο ηνπ πινχηνπ, εμεηάδνληαο ηελ αληίιεςε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ην 

αλ ζεσξνχλ ζσζηφ λα πιεξψλνπλ θφξνπο επεηδή βνεζά ηνπο αδχλακνπο θαη δ) ηεο 

δηθαηνζχλεο, δειαδή θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη θνξνινγνχκελνη φηη δελ είλαη ζσζηφ λα 
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πιεξψλνπλ θφξνπο εάλ πηζηεχνπλ φηη νη θφξνη είλαη άδηθνη. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ππνδειψλνπλ φηη νη άλζξσπνη πιεξψλνπλ θφξνπο ιφγσ κηαο αίζζεζεο εζηθήο 

ππνρξέσζεο πξνο ηνπο εαπηνχο ηνπο αιιά θαη πξνο ηελ θνηλσλία, ζπκβαδίδνληαο κε ηα 

ιερζέληα ησλ Gintis et al, (2008) φηη νη άλζξσπνη, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο σο εζηθά φληα, 

αληινχλ ηθαλνπνίεζε ελεξγψληαο εζηθά θαη ζηελαρσξηνχληαη φηαλ πξάηηνπλ αλήζηθα.  

 

Οη Brizi et al (2015) επηρεηξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίιπζε ηνπ «πάδι 

ζπκκφξθσζεο» εμεηάδνληαο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πνπ έρνπλ ηα άηνκα πξνο ηηο 

θνηλσληθέο αμίεο, δειαδή ησλ πξνηηκήζεσλ γηα ηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ 

εθθξάδεη έλα άηνκν κεηαμχ ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ησλ ππνινίπσλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο. 

Καηεγνξηνπνηνχλ ηνπο εξσηεζέληεο ζε άηνκα κε θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

(αιηξνπηζηηθή θαη ζπλεηαηξηθή ζπκπεξηθνξά) θαη ζε άηνκα κε αηνκηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ (αηνκηζηηθή θαη αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά). Θεσξνχλ φηη ηα άηνκα 

πνπ εθθξάδνπλ θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ ελδηαθέξνληαη γηα ην φθεινο πνπ ζα 

απνθνκίζνπλ ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλσλίαο θαη σο εθ ηνχηνπ έρνπλ εζσηεξηθφ 

θίλεηξν λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία κέζσ κεγαιχηεξεο πξφζεζεο λα πιεξψζνπλ 

θφξνπο. Δλ αληηζέζεη, ηα άηνκα πνπ επηδεηθλχνπλ αηνκηθφ πξνζαλαηνιηζκφ αλακέλεηαη 

λα έρνπλ ρακειφηεξε θνξνινγηθή εζηθή θαη ζπλεπψο ζπκκφξθσζε, θαζφηη ε κφλε ηνπο 

έγλνηα είλαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο παξέρνπλ ελδείμεηο φηη ηα άηνκα κε θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ – ζε αληίζεζε 

κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ αηνκηθφ πξνζαλαηνιηζκφ - αηζζάλνληαη ηζρπξφηεξε δέζκεπζε 

έλαληη ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζεσξψληαο φηη ε πιεξσκή ησλ θφξσλ θαη 

ζπλεπψο ε ζπκβνιή ζηε γεληθφηεξε επεκεξία ησλ πνιηηψλ είλαη θαζήθνλ ελφο 

θνηλσληθά ππεχζπλνπ πνιίηε. 

 

Άιισζηε, φπσο αλαθέξνπλ νη Kaplonoglou and Rapanos (2015), ηα λέα κνληέια 

ζπκπεξηθνξάο ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο βαζίδνληαη ζε έλα δηεπηζηεκνληθφ 

πιαίζην πνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φρη κφλν απφ ηνλ ηνκέα ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηζηεκψλ, αιιά θαη απφ άιιεο θνηλσληθέο επηζηήκεο, ηδηαίηεξα ηελ ςπρνινγία. ε 

παξφκνην πλεχκα, νη Cullis and Lewis (1997) πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπλ ηε 

θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ, ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ αμηψλ, ησλ 

ζηάζεσλ, ηεο εζηθήο, ηεο εζεινληηθήο θχζεο ηεο ζπκκφξθσζεο θαη ησλ θνηλσληθψλ 

θαλφλσλ ππνζηεξίδνληαο φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο χπαξμεο θαη 

φηη ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο θφξνπο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Παξνκνίσο, νη Alm and 

Torgler (2011) ππνζηεξίδνπλ φηη ην πάδι ζπκκφξθσζεο δχλαηαη λα εμεγεζεί ελ κέξεη 
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απφ ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα – φζνλ αθνξά ηε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά – εθηφο ησλ 

παξαγφλησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε λενθιαζζηθή ζεσξία, παξαθηλνχληαη θαη απφ 

δηάθνξνπο άιινπο εζηθνχο παξάγνληεο φπσο είλαη νη θνηλσληθνί θαλφλεο, ν 

αιηξνπηζκφο θαη ε ακεξνιεςία, αλαθέξνληαο φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα θαηαλνεζεί 

πιήξσο ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη νη επηινγέο ελφο αηφκνπ εάλ δε κειεηεζνχλ νη 

παξάγνληεο απηνί.  

 

Ζ αλαζθφπεζε ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ δείρλεη φηη νη άλζξσπνη, φηαλ πξφθεηηαη 

γηα ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ, δε θαίλεηαη λα πξάηηνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν σο 

νξζνινγηθά φληα πξνζπαζψληαο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην αηνκηθφ ηνπο φθεινο, αιιά 

επεξεάδνληαη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε εζηθά δεηήκαηα, κε 

ζέκαηα θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη ζπλνρήο θαζψο θαη κε αληηιήςεηο πεξί 

δηθαηνζχλεο.  Δπνκέλσο, απφ φια ηα παξαπάλσ εμάγεηαη ε αθφινπζε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε :  

 

Η8: Η ύπαξμε απμεκέλεο αληίιεςεο γηα παξάγνληεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ην βαζκό θνξνινγηθήο ζπκκόξθσζεο  

 

3.7. Φνξνινγηθή ζπκκόξθσζε θαη παξάγνληεο εζηθήο αληίιεςεο 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο θαη ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο.  

 

Δπηρεηξψληαο λα θαηαιάβνπλ γηαηί νη άλζξσπνη πιεξψλνπλ θφξνπο νη 

Allingham and Sandmo (1972) ζηελ έξεπλά ηνπο – ε νπνία ζεσξείηαη σο ην 

λενθιαζζηθφ κνληέιν αλάιπζεο ηεο θνξνδηαθπγήο (Cullis et al, 2012; Rodriguez-

Justicia and Theilen, 2018) - πξνζπαζνχλ λα αλαιχζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα 

επεξεάζνπλ ηελ απφθαζε ελφο θνξνινγνχκελνπ γηα ην εάλ θαη ζε ηη έθηαζε ζα 

θνξνδηαθχγεη πξνζπαζψληαο λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ αηνκηθή ηνπ ρξεζηκφηεηα. 

Αλαγλσξίδνπλ ηε δήισζε ηνπ θφξνπ σο κία πξάμε πνπ ιακβάλεηαη απφ ηνλ 

θνξνινγνχκελν θάησ απφ ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο. ην κνληέιν ηνπο ν 

θνξνινγνχκελνο έρεη λα επηιέμεη κεηαμχ δχν ζηξαηεγηθψλ : πξψησλ, λα δειψζεη ην 

πξαγκαηηθφ ηνπ εηζφδεκά θαη δεχηεξνλ, λα δειψζεη ρακειφηεξν εηζφδεκα απφ ην 

πξαγκαηηθφ. Δάλ επηιέμεη ηε δεχηεξε ζηξαηεγηθή θαη  δελ ειεγρζεί απφ ηηο θνξνινγηθέο 

αξρέο ζα βγεη σθειεκέλνο απφ απηήλ ηελ επηινγή ηνπ, ελψ αλ ειεγρζεί ε ζέζε ηνπ ζα 
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ρεηξνηεξέςεη. Ο θνξνινγνχκελνο ζα ζπλερίδεη λα θνξνδηαθεχγεη φζν ην φθειφο ηνπ 

απφ ηε κε ζπκκφξθσζε είλαη κεγαιχηεξν απφ ηελ αλακελφκελε ρξεκαηηθή πνηλή πνπ 

ζα ηνπ επηβιεζεί ζε πεξίπησζε ειέγρνπ. Οη ίδηνη εξεπλεηέο αλαγλσξίδνπλ φηη ην 

κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη ππεξαπινπζηεπκέλν, δηφηη αγλνεί ζεκαληηθέο πηπρέο 

ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. 

 

Οη Christian and Alm (2014) ππνζηεξίδνπλ φηη ε πξναλαθεξζείζα ζεσξία ησλ 

Allingham and Sandmo είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε δηφηη ην θεληξηθφ ζπκπέξαζκα πνπ 

πξνθχπηεη  δειαδή, ην γεγνλφο φηη ε ζπκκφξθσζε εμαξηάηαη απφ κέηξα επηβνιήο, είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ. Αλαθέξνπλ σζηφζν, πσο ε ίδηα κειέηε ζεσξεί φηη έλα άηνκν 

πιεξψλεη θφξνπο κφλν ιφγσ ηνπ θφβνπ ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλεπεηψλ απφ κία πηζαλή 

απνθάιπςε ηεο θνξνδηαθπγήο ηνπ. Ζ ζπκκφξθσζε φκσο δελ κπνξεί λα εμεγεζεί κφλν 

κέζσ ηέηνησλ ακηγψο νηθνλνκηθψλ εθηηκήζεσλ. Δλψ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο 

παξαηεξνχληαη ζπρλά ρακειά επίπεδα θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο, ζπαλίσο απηή 

πέθηεη ζην επίπεδν πνπ πξνβιέπεη νη βαζηθή ζεσξία ησλ Allingham and Sandmo. 

Τπνζηεξίδνπλ φηη νη κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο δηαζηάζεηο ηεο εζηθήο, ηδηαίηεξα φηαλ παξαηεξνχληαη 

πςειφηεξα επίπεδα ζπκκφξθσζεο απφ απηά πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηε ζπλήζε 

νηθνλνκηθή ζεσξία.  

 

Καηά ζπλέπεηα, ε κειέηε ησλ Christian and Alm (2014) πεξηιακβάλεη κελ 

θάπνηεο έλλνηεο ηνπ θιαζζηθνχ κνληέινπ, αιιά ελζσκαηψλεη θαη έλλνηεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ εζηθή γηα λα αλαιχζνπλ ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε.  Ζ «εζηθή» 

ζεσξείηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο σο έλα ζχλνιν πξνζσπηθψλ θαλφλσλ πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ην άηνκν ζε κία θαηάζηαζε επηπρίαο φηαλ απηφ ελεξγεί ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ελψ νδεγεί ζε θαηάζηαζε ελνρήο ή ακεραλίαο 

φηαλ ην άηνκν ελεξγήζεη δηαθνξεηηθά. Σν πείξακα πνπ δηεμάγνπλ απνθαιχπηεη φηη κε 

νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πξέπεη λα εμεηάδνληαη φηαλ κειεηάηαη ε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε θαη φηη ηα άηνκα επεξεάδνληαη απφ δεηήκαηα εζηθήο φηαλ πξφθεηηαη λα 

πάξνπλ κία απφθαζε γηα ζέκαηα θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 

 
Οη Torgler et al (2008) πξνηίζεληαη λα επαιεζεχζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη θνξνινγηθήο εζηθήο έρνληαο σο θεληξηθφ εξψηεκα  ην 

γηαηί ηφζν πνιινί άλζξσπνη πιεξψλνπλ ηνπο θφξνπο ηνπο παξφηη γλσξίδνπλ φηη  ηα 

πξφζηηκα θαη ε πηζαλφηεηα ειέγρνπ είλαη ρακειά. Οη εξεπλεηέο απνδίδνπλ απηή ηε 
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ζπκπεξηθνξά ζηε  θνξνινγηθή εζηθή πνπ είλαη θαηά ηνπο Frey and Torgler (2007) ην 

εζσηεξηθφ θίλεηξν πνπ έρεη έλα άηνκν γηα ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ. Ζ έξεπλα 

αλαθέξεη φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ έρνπλ νη 

θνξνινγνχκελνη ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο γλσξίδνληάο ηεο, νη θνξνινγηθέο 

αξρέο είλαη ζε ζέζε λα ηηο επεξεάζνπλ γηα λα επηηχρνπλ πςειφηεξν βαζκφ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Ωο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο θνξνινγηθήο εζηθήο 

εμεηάδνληαη ε θνξνινγηθή δηνίθεζε, ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα , νη αληηιήςεηο πεξί 

θνξνδηαθπγήο θαη νη εκπεηξίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε κέηξα πάηαμεο ηεο 

θνξνδηαθπγήο, ε γλψζε γηα θνξνινγηθά ζέκαηα θαη ηέινο ε εκπηζηνζχλε ζηελ 

θπβέξλεζε θαη ε ππαθνή πξνο απηή.  

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Torgler et al (2008) θαλεξψλνπλ φηη 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε φπσο ε απμεκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηά, ε εηιηθξίλεηα θαη ε δηθαηνζχλε θαζψο θαη ε παξνρή βνήζεηαο θαη 

πιεξνθνξηψλ απμάλεη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ πςειφηεξε θνξνινγηθή 

εζηθή. Έλα δίθαην θνξνινγηθφ ζχζηεκα επίζεο έρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε 

ζηε θνξνινγηθή εζηθή, ελψ αληηζέησο έλα πνιχπινθν θνξνινγηθφ ζχζηεκα έρεη ηελ 

ηάζε λα ηε κεηψζεη. Άηνκα κε κεγαιχηεξε επίγλσζε θνξνινγηθψλ ζεκάησλ ηείλνπλ λα 

έρνπλ ρακειφηεξε θνξνινγηθή εζηθή, ελψ ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε θαλεξψλεηαη 

κεηαμχ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ ππάξρεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

θαη ηεο θνξνινγηθήο εζηθήο.  Ο κεγαιχηεξνο βαζκφο ππαθνήο θαη ζεβαζκνχ πξνο ηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε επηθέξεη επίζεο απμεκέλν εζηθφ. Σν γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε είλαη φηη ε θνξνινγηθή εζηθή θαίλεηαη λα 

απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα σο πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο. 

 

Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα επηβεβαηψλνπλ θαη νη Frey and Torgler (2007) ζηε 

κειέηε ηνπο ιέγνληαο φηη ε θνξνινγηθή εζηθή απνδεηθλχεηαη φηη απνηειεί θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Άιισζηε ε θνξνινγηθή εζηθή έρεη 

πξνηαζεί ζηε βηβιηνγξαθία σο κία απφ ηηο βαζηθέο επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο γηα ην 

παξαηεξνχκελν επίπεδν θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο (Filippin et al, 2013). Οη Vlachos 

and Bitzenis (2016) αλαθέξνπλ φηη πιένλ ε ζπδήηεζε γχξσ απφ ην ζέκα ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο δελ έρεη λα θάλεη ηφζν κε ην εάλ ε θνξνινγηθή εζηθή επεξεάδεη ηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε αιιά γηα ην πφζν κεγάιε είλαη απηή ε επηξξνή.   
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Πιήζνο κειεηψλ έρνπλ δηεμαρζεί πνπ εμεηάδνπλ ηελ επηξξνή ηεο θνξνινγηθήο 

εζηθήο ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ Alasfour et al 

(2016) απνδεηθλχνπλ φηη ε εζηθή απμάλεη ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε  φηαλ 

ζπλνδεχεηαη απφ βειηηψζεηο ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ηε κείσζε ηνπ επηπέδνπ 

δηαθζνξάο, ηε βειηίσζε ησλ αληηιήςεσλ πεξί δηθαηνζχλεο ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ηε κείσζε ησλ θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ θφξσλ απφ ηελ θπβέξλεζε. ε παξφκνηα απνηειέζκαηα θαηαιήγνπλ 

θαη νη Alm and Torgler (2006) απνηππψλνληαο κηα ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ θξάηνπο θαη θνξνινγνπκέλσλ. Έλα  

θξάηνο ην νπνίν εκπλέεη κε ηηο πξάμεηο ηνπ εκπηζηνζχλε ζηνπο πνιίηεο θαη θξνληίδεη 

ψζηε νη θξαηηθέο ππεξεζίεο λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά ζα αληακεηθζεί κε 

πςειφηεξν βαζκφ θνξνινγηθήο εζηθήο θαη κε κεγαιχηεξε πξνζπκία ησλ πνιηηψλ λα 

πιεξψζνπλ ηνπο θφξνπο. 

 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε ηνλ εμαηξεηηθά θξίζηκν ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε θνξνινγηθή εζηθή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ θαη επεξεάδεη ην 

βαζκφ ηεο θνξνινγηθήο ηνπο ζπκκφξθσζεο. Σα φξγαλα ράξαμεο θνξνινγηθήο 

πνιηηηθήο δε ζα πξέπεη λα αγλννχλ απηφλ ηνλ παξάγνληα φηαλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο εζφδσλ. πλεπψο, απφ ηελ πξνεγεζείζα 

αλαζθφπεζε θαηαιήγνπκε ζηελ παξαθάησ ππφζεζε : 

 

Η9: Η ύπαξμε απμεκέλεο θνξνινγηθήο εζηθήο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκόξθσζε 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

4.1. Γεληθά 

Μηα έξεπλα αλαθέξεηαη ζηελ αλαδήηεζε ηεο γλψζεο θαη ησλ θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηψλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Ζ έξεπλα πξνζδηνξίδεη έλα πξφβιεκα, 

δηαηππψλεη ππνζέζεηο, ζπιιέγεη δεδνκέλα ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα αλαιχεη θαη αμηνινγεί 

ψζηε ελ ηέιεη λα θαηαιήμεη ζε ζπκπεξάζκαηα θαη λα εμεηάζεη εάλ απηά ζπκβαδίδνπλ κε 

ηηο δηαηππσκέλεο ππνζέζεηο. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο απνηεινχλ 

πξσηφηππε ζπκβνιή θαη κπνξνχλ λα δηνξζψζνπλ, λα επηβεβαηψζνπλ ή λα 

ζπκπιεξψζνπλ ην ήδε ππάξρνλ απφζεκα γλψζεο πάλσ ζην ππφ εμέηαζε ζέκα. 

Σα είδε ησλ εξεπλψλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο εξεπλεηήο είλαη 

πνιιά. Μία ζπλήζεο δηάθξηζε είλαη ε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα φπνπ κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν εηδψλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπιιέγνληαη θαη 

επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα θαη εμάγνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα. Μία πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε ζεσξείηαη ίζσο πην ελδεδεηγκέλε εάλ ην ππφ εμέηαζε ζέκα δελ έρεη 

δηεξεπλεζεί επαξθψο θαη ε πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη ειιείςεηο. Ζ 

πνζνηηθή έξεπλα απφ ηελ άιιε κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη θαη λα εκπινπηίζεη κε λέα 

πξσηφηππα ζηνηρεία  κηα ήδε θαζηεξσκέλε ζεσξία, ζπκβάιινληαο θαη‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζηελ αλίρλεπζε πηζαλψλ κεηαβνιψλ θαη λέσλ ηάζεσλ ζην θαηλφκελν πνπ 

δηεξεπλάηαη. 

χκθσλα κε ηνπο Υαιηθηά, Μαλσιέζνπ θαη Λάινπ (2015)  ζηηο έξεπλεο ζηηο 

νπνίεο ν ππφ κειέηε πιεζπζκφο είλαη κεγάινο θαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ην ζχλνιν 

ηνπ πιεζπζκνχ είλαη αδχλαηε ή πνιχ δαπαλεξή ζπλίζηαηαη ε ιήςε αληηπξνζσπεπηηθνχ 

δείγκαηνο ην νπνίν, εάλ επηιεγεί ζσζηά, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα γίλνπλ 

αλαθνξέο ζην ζπλνιηθφ πιεζπζκφ. ε κηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα φζν απμάλεηαη ην 

δείγκα ηφζν πην έγθπξν είλαη, σζηφζν ην θπξηφηεξν κέηξν εγθπξφηεηαο ελφο δείγκαηνο 

ζεσξείηαη ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηά ηνπ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζσζηή επηινγή ηεο 

κεζφδνπ. ηηο δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζπλήζσο κε 

ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν απνζηέιιεηαη ηαρπδξνκηθά ή δηαδηθηπαθά. Οη 

δεηγκαηνιεπηηθέο έξεπλεο ζεσξνχληαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

απφ έλαλ κεγάιν πιεζπζκφ έρνληαο ηα εμήο πιενλεθηήκαηα : α) αθνξνχλ ζε δεηήκαηα 
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κεγάισλ πιεζπζκψλ, ηα νπνία δχζθνια κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ κε ηε ρξήζε άιισλ 

κεζφδσλ θαη β) φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θιεηζηέο εξσηήζεηο ε θαηαρψξηζε, επεμεξγαζία 

ησλ απαληήζεσλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γίλνληαη κε ζρεηηθά απιέο 

δηαδηθαζίεο. 

 

4.2. Δπηινγή εξεπλεηηθήο κεζόδνπ θαη εξγαιείν έξεπλαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξνζπαζεί λα δηεξεπλήζεη θαηά πφζν νη ππνζέζεηο πνπ 

δηαηππψζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην ηζρχνπλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Οη 

ππνζέζεηο απηέο πξνέθπςαλ κεηά απφ δηεμνδηθή κειέηε ηεο πθηζηάκελεο βηβιηνγξαθίαο 

θαη ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηρεηξεί λα ηε ζπκπιεξψζεη θαη λα ηελ εκπινπηίζεη κε 

λεφηεξα ζηνηρεία. ην πιαίζην απηφ ζεσξήζεθε ελδεδεηγκέλν λα πινπνηεζεί 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα γηαηί βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαηέζεθαλ παξαπάλσ είλαη ε 

θαηαιιειφηεξε κέζνδνο φηαλ ν εμεηαδφκελνο πιεζπζκφο είλαη κεγάινο. Γηα ηε 

ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ 

πεξηείρε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη απαληήζεηο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα απνηέιεζαλ ηα πξσηνγελή ζηνηρεία βάζεη ησλ νπνίσλ εμεηάζζεθε ε 

ζπζρέηηζε ηεο εμαξηεκέλεο κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο.     

Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο πνπ 

πξνήιζαλ απφ ηε κειέηε μελφγισζζσλ εξεπλψλ πνπ δηεξεπλνχλ παξφκνην ζέκα κε 

απηφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Οη εξσηήζεηο πνπ πηνζεηήζεθαλ ηειηθά ζην παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην ηξνπνπνηήζεθαλ θαηά ηέηνην βαζκφ ψζηε λα είλαη εθαξκφζηκεο θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηα δεδνκέλα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε θαη δηαλεκήζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Google Forms. Πεξηέρεη κηα εηζαγσγηθή ζειίδα ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ εξεπλεηή, ε ηδηφηεηά ηνπ θαη ην 

παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα. ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, 

δηαβεβαηψλεηαη φηη ζα ηεξεζεί ερεκχζεηα θαη αλσλπκία θαη φηη ηα εμαρζέληα ζηνηρεία 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ελψ ην 

εηζαγσγηθφ θείκελν νινθιεξψλεηαη κε επραξηζηίεο πξνο ην ζπκκεηέρνληα.  

 

Δλ ζπλερεία, μεθηλά ην θπξίσο ζψκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ φπνπ έγηλε 

πξνζπάζεηα λα είλαη ηδηαίηεξα θαηαλνεηφ θαη εχθνιν ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ απφ ηνπο 
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ζπκκεηέρνληεο, παξέρνληάο ηνπο ζαθείο νδεγίεο γηα ην πψο λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ θάζε 

εξψηεζε. Όιεο νη εξσηήζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη 

ππνρξεσηηθέο θαη δελ ππήξρε δπλαηφηεηα ππνβνιήο ηνπ εάλ δελ είρε ζπκπιεξσζεί ζην 

ζχλνιφ ηνπ. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη δνκεκέλν ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο, ελψ ζε θάπνηεο  

ππάξρνπλ ππνελφηεηεο. ην ζχλνιφ ηνπο νη εξσηήζεηο είλαη ηξηάληα νθηψ. Ζ πξψηε 

ελφηεηα εμεηάδεη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε ζρέζε κε ην βαζκφ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ Διιήλσλ. Ζ δεχηεξε ελφηεηα εμεηάδεη, κε ζπλνιηθά 

είθνζη κία εξσηήζεηο, ζηνηρεία ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηίζεληαη εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε ζπλέπεηα θαη δηθαηνζχλε θαζψο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, ελψ εμεηάδνληαη αθφκα παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο. Αλαθνξηθά κε ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα κειεηψληαη ε δηθαηνζχλε θαη ν 

βαζκφο πνιππινθφηεηάο ηνπ. Ζ επφκελε ελφηεηα – ε ελφηεηα 3 – πνπ απαξηίδεηαη 

ζπλνιηθά απφ δέθα εξσηήζεηο, εζηηάδεη ζε ζέκαηα θνξνινγηθήο εζηθήο θαη 

θνξνδηαθπγήο, ελψ ην εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψλεηαη κε ηελ ελφηεηα 4 ζηελ νπνία 

ππάξρνπλ έμη εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα κε ζθνπφ λα ζπγθεληξσζνχλ 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία θαη εθπαίδεπζε θαζψο θαη ηελ νηθνγελεηαθή, 

επαγγεικαηηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

ηελ πξψηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα εθθξάζνπλ ηελ αληίιεςή 

ηνπο ζε ζρέζε κε ην βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζε κία πεληαβάζκηα θιίκαθα 

ηχπνπ Likert φπνπ επέιεγαλ κεηαμχ ηνπ : καθόλος – λίγο – απκεηά – πολύ – πάπα πολύ. 

ηηο εξσηήζεηο ηεο δεχηεξεο θαη ηξίηεο ελφηεηαο νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

δειψζνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ηνπο ζε κία πεληαβάζκηα θιίκαθα ηχπνπ 

Likert φπνπ έπξεπε λα επηιέμνπλ κεηαμχ ησλ δηαβαζκίζεσλ : διαθωνώ απόλςηα – 

διαθωνώ – ούηε ζςμθωνώ, ούηε διαθωνώ – ζςμθωνώ – ζςμθωνώ απόλςηα.  

Πξηλ δηαλεκεζεί ην εξσηεκαηνιφγην, πξνεγήζεθε κηα κηθξήο έθηαζεο πξν-

έξεπλα θαηά ηελ νπνία δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αμηνινγήζνπλ ηηο 

εξσηήζεηο σο πξνο ηε λνεκαηηθή θαη ιεμηθνινγηθή θαηαιιειφηεηά ηνπο, δειαδή θαηά 

πφζν νη ιέμεηο θαη ε ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ ηηο θαζηζηνχλ εχθνια θαη νξζά 

θαηαλνεηέο απφ ην δείγκα. Καηφπηλ ηνχηνπ, βαζηδφκελνη ζηηο ππνδείμεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ πξν-έξεπλα θαη φπνπ θξίζεθε ζθφπηκν, έγηλαλ νη απαξαίηεηεο 
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βειηηψζεηο θαη πξνζαξκνγέο ηφζν ζηε ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ φζν θαη ζηε ρξήζε ησλ 

ιέμεσλ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε επθνιία ζηελ θαηαλφεζε 

ησλ εξσηήζεσλ.  

Ζ έξεπλα πινπνηήζεθε απφ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ έσο ηελ 6ε Γεθεκβξίνπ 2018. 

Γηαθφζηα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο απφ ηα νπνία απαληήζεθαλ 

ηα 164, δειαδή ππήξμε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 82%.  

 

4.3. Δξεπλεηηθό δείγκα 

Γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πξνζέγγηζε ηεο 

ζηξσκαηνπνηεκέλεο δεηγκαηνιεςίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ππνδηαηξείηαη ν 

εξεπλεηηθφο πιεζπζκφο ζε δηαθνξεηηθέο ππννκάδεο θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγεηαη ν 

θαηάιιεινο αξηζκφο αηφκσλ απφ ηελ θάζε ππννκάδα ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ζην 

ζπλνιηθφ δείγκα εθπξνζσπνχληαη ηα θξίζηκα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ (Denscombe, 

2010).  

 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, φπνπ ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη 

κειέηεο ησλ Torgler et al (2008), Kogler et al (2013), Lubian and Zarri (2011), Torgler 

(2003), Rodriguez-Justicia and Theilen (2018) πνπ δηεξεπλνχλ παξφκνηα ζέκαηα κε 

απηφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, πξνθχπηεη φηη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην 

θχιν, ε νηθνγελεηαθή, επαγγεικαηηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε είλαη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη σο εθ ηνχηνπ έγηλε πξνζπάζεηα λα 

πεξηιακβάλνληαη ζην δείγκα φιεο νη ζρεηηθέο θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ. Αθφκε, 

ζεσξήζεθε απαξαίηεην λα εθπξνζσπνχληαη ζε ζεκαληηθφηεξν βαζκφ νη πνιίηεο πνπ 

απνηεινχλ ην ελεξγφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο θαη ζεθψλνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην 

ηνπ θνξνινγηθνχ βάξνπο φπσο είλαη νη κηζζσηνί ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα θαη 

νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο/απηναπαζρνινχκελνη πνπ απνηεινχλ ην 65,8% θαη ην 

30,1% ηνπ ειιεληθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΟΟΑ 

(2018). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5   

Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

5.1. Μεζνδνινγία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

Ζ δηεξεχλεζε ησλ ππνζέζεσλ έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε πξσηνγελή δεδνκέλα 

πνπ ζπιιέρζεθαλ κε εξσηεκαηνιφγην ηξηάληα νθηψ εξσηήζεσλ ην νπνίν παξαηίζεηαη 

απηνχζην ζην Παξάξηεκα  ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Αλαιπηηθφηεξα, ην εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιακβάλεη κία εξψηεζε γηα ην βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ 

θνξνινγνχκελσλ (ζπκβνιηζκφο: ΤΜΜΟΡΦΩΖ),  έμη εξσηήζεηο δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην επάγγεικα, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα (ζπκβνιηζκνί: ΦΤΛΟ, ΖΛΗΚΗΑ, 

ΜΟΡΦΩΖ, ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ, ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ θαη ΔΣΖΗΟ_ΔΗΟΓ) θαη ηξηάληα κία 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο (βι. ππνζέζεηο έξεπλαο) σο εμήο: 

 3 εξσηήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

πκβνιηζκφο: ΑΠΟΣΔΛ 

 4 εξσηήζεηο γηα ηε ζπλέπεηα θαη δηθαηνζχλε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

πκβνιηζκφο: ΤΝΔΠ 

 2 εξσηήζεηο γηα ηε ζαθήλεηα θαη ζπλέπεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη 

απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. πκβνιηζκφο: ΑΦΖΝ 

 3 εξσηήζεηο γηα ηηο ηθαλφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

πκβνιηζκφο: ΗΚΑΝΟΣ 

 4 εξσηήζεηο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

πκβνιηζκφο: ΥΑΡΑΚΣ 

 3 εξσηήζεηο γηα ηελ αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. πκβνιηζκφο: ΓΗΚΑΗΟ 

 2 εξσηήζεηο γηα ηελ απιφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο 

θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο. πκβνιηζκφο: ΑΠΛΟΣ 

 4 εξσηήζεηο γηα ηελ αληίιεςε πνπ ζρεηίδνληαη κε παξάγνληεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο. πκβνιηζκφο: ΤΝΟΥ 

 3 εξσηήζεηο γηα ηελ θνξνινγηθή εζηθή. πκβνιηζκφο: ΖΘΗΚΖ 
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 1 εξψηεζε γηα ην αίζζεκα θαζήθνληνο ή εζηθήο ππνρξέσζεο. πκβνιηζκφο: 

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ 

 1 εξψηεζε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ 

θπβέξλεζε. πκβνιηζκφο: Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ 

 1 εξψηεζε γηα ηελ αλεζπρία ζρεηηθά κε ηηο πνηλέο πνπ ζα επηβιεζνχλ ζε 

πεξίπησζε πνπ αλαθαιπθζεί ε θνξνδηαθπγή. πκβνιηζκφο: Λ_ΠΟΗΝΔ 

Με εμαίξεζε ηηο κεηαβιεηέο Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ, Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ θαη Λ_ΠΟΗΝΔ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ κία εξψηεζε έθαζηε, νη ηίηινη ησλ ππφινηπσλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ πξνθχπηνπλ πξνζζέηνληαο ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηεο εξψηεζεο ζηνπο 

ζπκβνιηζκνχο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. Γηα παξάδεηγκα, νη ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηζάξηζκεο εξσηήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζηψλ ηεο 

θνξνινγηθήο  δηνίθεζεο  ζπκβνιίδνληαη κε ΑΠΟΣΔΛ1, ΑΠΟΣΔΛ2 θαη ΑΠΟΣΔΛ3, νη 

ηέζζεξηο κεηαβιεηέο ησλ εξσηήζεσλ γηα ηελ ζπλέπεηα θαη δηθαηνζχλε ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ζπκβνιίδνληαη κε ΤΝΔΠ1, ΤΝΔΠ2, ΤΝΔΠ3 θαη ΤΝΔΠ4 θ.ν.θ. 

Με εμαίξεζε ηηο κεηαβιεηέο ΦΤΛΟ, ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ θαη ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ, νη 

παξαπάλσ κεηαβιεηέο είλαη ηεξαξρηθέο (ordinal) θαη απνηππψλνληαη ζε θιίκαθα Likert 

πέληε ζεκείσλ. Οη κεηαβιεηέο ΤΜΜΟΡΦΩΖ, ΑΠΟΣΔΛ1, ΑΠΟΣΔΛ2, ΑΠΟΣΔΛ3, 

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ, Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ θαη Λ_ΠΟΗΝΔ απνηππψλνληαη ζε θιίκαθα 

«θαζφινπ» (1), «ιίγν» (2), «αξθεηά» (3), «πνιχ» (4) θαη «πάξα πνιχ» (5), ελψ νη 

ππφινηπεο ηεξαξρηθέο κεηαβιεηέο (πιελ εθείλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζε δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά) ζε θιίκαθα «δηαθσλψ απφιπηα» (1), «δηαθσλψ» (2), «νχηε ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ» (3), «ζπκθσλψ» (4) θαη «ζπκθσλψ απφιπηα» (5). Ζ κεηαβιεηή 

ΖΛΗΚΗΑ πεξηιακβάλεη ηηο νκάδεο 18-30, 31-40, 41-50, 51-60 θαη >60, ε κεηαβιεηή 

ΜΟΡΦΩΖ πεξηιακβάλεη ηηο νκάδεο Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ΣΔΗ, ΑΔΗ, 

Μεηαπηπρηαθφ θαη Γηδαθηνξηθφ θαη ε κεηαβιεηή ΔΣΖΗΟ_ΔΗΟΓ πεξηιακβάλεη ηηο 

νκάδεο <5000, 5001-15000, 15001-25000, 25001-35000 θαη >35000. Οη κεηαβιεηέο 

ΦΤΛΟ (άλδξαο, γπλαίθα), ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ (Ηδησηηθφο ππάιιεινο, Γεκφζηνο ππάιιεινο, 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο, Άιιν) θαη ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ (Άγακνο/ε, Έγγακνο/ε) είλαη 

νλνκαζηηθέο.  

Γηα ηελ εμέηαζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζην βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη 

ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηνπ, ζα εθηηκεζνχλ ηα αθφινπζα ππνδείγκαηα 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (ζε παξέλζεζε ε αληίζηνηρε ππφζεζε έξεπλαο πνπ 

ειέγρεηαη) : 
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 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΑΠΟΣΔΛ1 + β2*ΑΠΟΣΔΛ2 + β3*ΑΠΟΣΔΛ3 (Ζ1) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΤΝΔΠ1 + β2*ΤΝΔΠ2 + β3*ΤΝΔΠ3 + 

β4*ΤΝΔΠ4 (Ζ2) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΑΦΖΝ1 + β2*ΑΦΖΝ2 (Ζ3) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΗΚΑΝΟΣ1 + β2*ΗΚΑΝΟΣ2 + β3*ΗΚΑΝΟΣ3 (Ζ4) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΥΑΡΑΚΣ1 + β2*ΥΑΡΑΚΣ2 + β3*ΥΑΡΑΚΣ3 + 

β4*ΥΑΡΑΚΣ4 (Ζ5) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΓΗΚΑΗΟ1 + β2*ΓΗΚΑΗΟ2 + β3*ΓΗΚΑΗΟ3 (Ζ6) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΑΠΛΟΣ1 + β2*ΑΠΛΟΣ2 (Ζ7) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΤΝΟΥ1 + β2*ΤΝΟΥ2 + β3*ΤΝΟΥ3 + 

β4*ΤΝΟΥ4 (Ζ8) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*ΖΘΗΚΖ1 + β2*ΖΘΗΚΖ 2 + β3*ΖΘΗΚΖ 3 (Ζ9) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ (Πξφζζεηνο έιεγρνο) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ (Πξφζζεηνο έιεγρνο) 

 ΤΜΜΟΡΦΩΖ = β0 + β1*Λ_ΠΟΗΝΔ (Πξφζζεηνο έιεγρνο) 

Δθηφο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, δηελεξγνχληαη, αλαιφγσο ηνπ ηχπνπ ησλ ππφ 

εμέηαζε κεηαβιεηψλ, έιεγρνη θαιήο πξνζαξκνγήο (goodnessoffit) θαη αλεμαξηεζίαο 

(independence, cross-tabulation) κε ην θξηηήξην ρ
2
, έιεγρνη γηα ηε δηαθνξά ηνπ κέζνπ 

κε ην θξηηήξην t θαη Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο (ANalysisOfVAriance, ANOVA). Όπνπ 

θξίλεηαη ζθφπηκν, πξαγκαηνπνηνχληαη πξφζζεηνη έιεγρνη νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη ζηα 

επίκαρα ζεκεία.  Όινη νη έιεγρνη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

κε ην παθέην IBM Statistical Package for Social Sciences (IBMSPSS) v.20. 

  

5.2. Γεηγκαηνιεςία – Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Σν δείγκα πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπιινγή ησλ ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ απνηειείηαη απφ 164 ππνθείκελα. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

παξαηίζεληαη ηα πνζνζηά απαληήζεσλ ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαζψο θαη ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ θαιήο πξνζαξκνγήο κε ην 

ζηαηηζηηθφ ρ
2
 (ηηκή ζηαηηζηηθνχ θαη ζεκαληηθφηεηα). 
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Πίλαθαο 19: Πνζνζηά απαληήζεσλ θαη έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο: δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

  Έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο ρ
2
 

  Σηκή p-value 

ΦΤΛΟ    

Άλδξαο 46% 
0,88 0,349 

Γπλαίθα 54% 

ΖΛΗΚΗΑ    

18-30 7% 

76,67 0,000 

31-40 31% 

41-50 40% 

51-60 16% 

>60 5% 

ΜΟΡΦΧΖ    

Γ/κηα εθπαίδεπζε 21% 

30,39 0,000 

ΣΔΗ 20% 

ΑΔΗ 30% 

Μεηαπηπρηαθφ 25% 

Γηδαθηνξηθφ 4% 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ    

Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 29% 

55,61 0,000 
Γεκφζηνο ππάιιεινο 46% 

Διεχζεξνο επ/ηίαο 20% 

Άιιν 5% 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ    

Άγακνο/ε 26% 
39,02 0,000 

Έγγακνο/ε 74% 

ΔΣΖΗΟ_ΔΗΟΓ    

<5000 7% 

109,66 0,000 

5001-15000 45% 

15001-25000 35% 

25001-35000 9% 

>35000 5% 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε κνλαδηθή πεξίπησζε ζηελ νπνία 

ε ππφζεζε ησλ ίζσλ πνζνζηψλ αλά απάληεζε δελ απνξξίπηεηαη αθνξά ζην θχιν (p-

value= 0,349 > 0,05). Καηά ζπλέπεηα, νη απφςεηο πνπ θαηαγξάθνληαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία πξνέξρνληαη θαηά ηελ ίδηα αλαινγία απφ άληξεο θαη γπλαίθεο. Αληίζεηα, ε 

ππφζεζε ησλ ίζσλ πνζνζηψλ αλά απάληεζε απνξξίπηεηαη (p-value< 0,05) γηα φια ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ππνδεηθλχνληαο φηη ππάξρνπλ θαηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απαληψληαη ζε ζεκαληηθά πςειφηεξε ή, αληίζηξνθα, 

ρακειφηεξε αλαινγία. Αλαιπηηθφηεξα, ζε επίπεδν ειηθίαο παξαηεξνχκε φηη ε 

θαηεγνξία 41-50 ζπγθεληξψλεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ (40%) αθνινπζνχκελε απφ ηελ 
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θαηεγνξία 31-40 (31%). πλεπψο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ηα επξήκαηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο αθνξνχλ, θπξίσο, κεζήιηθεο. Ωο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, νη 

απφθνηηνη ΑΔΗ είλαη ε νκάδα κε ηε κεγαιχηεξε αλαινγία θαη αθνινπζνχλ νη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ θαη νη απφθνηηνη ΣΔΗ. Άξα, νη απφςεηο πνπ απνηππψλνληαη αθνξνχλ, 

θπξίσο, απφθνηηνπο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Αλαθνξηθά κε ην επάγγεικα, 

ζρεδφλ 1 ζηνπο 2 εξσηεζέληεο (46%) είλαη δεκφζηνο ππάιιεινο, ελψ πεξίπνπ 3 ζηνπο 4 

είλαη έγγακνη (74%). Σέινο, ην 45% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη εηήζην εηζφδεκα 5001-

15000 επξψ αθνινπζνχκελν απφ εθείλνπο κε εηζφδεκα 15001-25000 (35%). 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ επξήκαηα, πξνθχπηεη φηη ε «ηαπηφηεηα» ηνπ δείγκαηνο 

είλαη ε εμήο: άλδξαο ή γπλαίθα, κέζεο ειηθίαο, απφθνηηνο παλεπηζηεκίνπ, δεκφζηνο 

ππάιιεινο, έγγακνο/ε, κε εηήζην εηζφδεκα 5001-15000.  

   

5.3. Έιεγρνο αμηνπηζηίαο  

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ 

αμηνπηζηίαο γηα ηνπο ελλέα πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

ηα νπνία απνδίδνληαη απφ ηεξαξρηθέο κεηαβιεηέο ζε θιίκαθα πέληε ζεκείσλ.  

Πίλαθαο 20: Cronbach's Alpha – Αλεμάξηεηεο ηεξαξρηθέο κεηαβιεηέο 

Cronbach's Alpha  Cronbach'sAlpha ππό δηαγξαθή ζηνηρείνπ 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 0,497 

ΑΠΟΣΔΛ1 0,289 

ΑΠΟΣΔΛ2 0,261 

ΑΠΟΣΔΛ3 0,632 

πλέπεηα 0,728 

ΤΝΔΠ1 0,687 

ΤΝΔΠ2 0,744 

ΤΝΔΠ3 0,608 

ΤΝΔΠ4 0,610 

αθήλεηα 0,768 
ΑΦΖΝ1 

 
ΑΦΖΝ2 

 

Ηθαλφηεηα 0,792 

ΗΚΑΝΟΣ1 0,809 

ΗΚΑΝΟΣ2 0,681 

ΗΚΑΝΟΣ3 0,656 

Υαξαθηεξηζηηθά 0,86 

ΥΑΡΑΚΣ1 0,821 

ΥΑΡΑΚΣ2 0,802 

ΥΑΡΑΚΣ3 0,830 

ΥΑΡΑΚΣ4 0,833 

Γηθαηνζχλε 0,755 

ΓΗΚΑΗΟ1 0,701 

ΓΗΚΑΗΟ2 0,757 

ΓΗΚΑΗΟ3 0,555 
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Απιφηεηα 0,645 
ΑΠΛΟΣ1 

 
ΑΠΛΟΣ2 

 

Κνηλσληθή ζπλνρή 0,482 

ΤΝΟΥ1 0,266 

ΤΝΟΥ2 0,538 

ΤΝΟΥ3 0,299 

ΤΝΟΥ4 0,502 

Ζζηθή 0,765 

ΖΘΗΚΖ1 0,660 

ΖΘΗΚΖ2 0,701 

ΖΘΗΚΖ3 0,698 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ 3 πξνζδηνξηζηηθνί 

παξάγνληεο κε κε απνδεθηέο ηηκέο ηνπ Cronbach's Alpha (κηθξφηεξεο ηνπ 0,7). Όζνλ 

αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ε δηαγξαθή νπνηαζδήπνηε απφ ηηο 3 κεηαβιεηέο πνπ 

ζπλζέηνπλ ηνλ ελ ιφγσ παξάγνληα δελ νδεγεί ζε απνδεθηέο ηηκέο Cronbach's Alpha. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαγξαθή ηνπ δεηήκαηνο πνπ αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε 

επίπεδν «Αληαπφθξηζεο ζε εξσηήκαηα» (ΑΠΟΣΔΛ1) νδεγεί ζε Cronbach's Alpha ίζν 

κε 0,289, ε δηαγξαθή ηνπ δεηήκαηνο πνπ αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε επίπεδν 

«Δπεμεξγαζίαο επηζηξνθψλ» (ΑΠΟΣΔΛ2) νδεγεί ζε Cronbach's Alpha ίζν κε 0,261 

ελψ, ηέινο, ε δηαγξαθή ηνπ δεηήκαηνο πνπ αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε επίπεδν 

«Δίζπξαμεο νθεηιφκελσλ θφξσλ» (ΑΠΟΣΔΛ3) νδεγεί ζε Cronbach's Alpha ίζν κε 

0,632. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηα ηξία ππφ εμέηαζε δεηήκαηα δελ ππάξρεη εξψηεζε 

ηηζέκελε κε αληίζηξνθν ηξφπν φπνπ, δειαδή, νη ζεηηθέο απαληήζεηο («πνιχ» ή «πάξα 

πνιχ») ππνδεηθλχνπλ αξλεηηθή ζηάζε. Καηά ζπλέπεηα, δελ ηίζεηαη ζέκα 

αλαδηαηχπσζεο θάπνηαο εθ ησλ ηξηψλ εξσηήζεσλ-δεηεκάησλ (ή, ζπλεπαθφινπζα, ησλ 

αληίζηνηρσλ απαληήζεσλ). Πξνθχπηεη, ινηπφλ, φηη ηα ηξία δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη 

αλαθνξηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο δελ 

«ζπιιακβάλνπλ» παξφκνηα πιεξνθφξεζε. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε 

«αληαπφθξηζε ζε εξσηήκαηα» είλαη κάιινλ «νπδέηεξν» ζηνηρείν ππφ ηελ έλλνηα φηη δε 

ζπλεπάγεηαη ηδηαίηεξε σθέιεηα ή «βάξνο» γηα ηνλ θνξνινγνχκελν. Πην απιά, είλαη 

πνιχ πηζαλφ ν θνξνινγνχκελνη λα κελ απνδίδνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ 

θαζπζηεξεκέλε ή ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ εξσηεκάησλ. Αληίζεηα, φηαλ ε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ζε επίπεδν «επεμεξγαζίαο επηζηξνθψλ», νη 

θνξνινγνχκελνη επηβαξχλνληαη νηθνλνκηθά ιφγσ θαζπζηέξεζεο είζπξαμεο ησλ 

ρξεκάησλ ηνπο, ελψ φηαλ ε θνξνινγηθή δηνίθεζε δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ζε επίπεδν 

«είζπξαμεο θφξσλ» νη θνξνινγνχκελνη επλννχληαη, ζε θάπνην βαζκφ, νηθνλνκηθά 

ιφγσ θαζπζηέξεζεο πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ζηε ζπλέρεηα ηεο 
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αλάιπζεο ζα ζεσξεζνχλ ηα ελ ιφγσ ηξία ζηνηρεία σο μερσξηζηέο πηπρέο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ε ζρέζε ηνπο κε 

ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ζα εμεηαζηεί μερσξηζηά. 

Όζνλ αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα «απιφηεηα», ε ηηκή Cronbach's 

Alpha ηζνχηαη κε 0,645. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε δελ ηίζεηαη ζέκα δηαγξαθήο ζηνηρείνπ 

ή ζηνηρείσλ πξνο αχμεζε ηεο ηηκήο Cronbach's Alpha δεδνκέλνπ φηη ν ελ ιφγσ 

πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο απνηειείηαη απφ δχν κφλν ζηνηρεία. Σν ζηνηρείν 

ΑΠΛΟΣ1 δηαηππψλεηαη σο «Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν» ελψ 

ην ζηνηρείν ΑΠΛΟΣ2 δηαηππψλεηαη σο «Γελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα ζηε θνξνινγηθή 

λνκνζεζία». Παξαηεξνχκε φηη ακθφηεξα ηα ζηνηρεία είλαη ππφ αληίζηξνθε κνξθή ππφ 

ηελ έλλνηα φηη νη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο απαληήζεηο δείρλνπλ πην αξλεηηθή ζηάζε (ην 

ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν θαη ε λνκνζεζία αζηαζήο). Καηά ζπλέπεηα, δελ ηίζεηαη εμ‟ 

νξηζκνχ ζέκα αληηζηξνθήο ηεο δηαηχπσζεο θάπνησλ εθ ησλ δχν ζηνηρείσλ ή ησλ 

απαληήζεσλ ζε απηά. Πξνθχπηεη, ινηπφλ, φηη ε πνιππινθφηεηα θαη ε αζηάζεηα δελ 

απνηππψλνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ηνλ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα «απιφηεηα» ή, 

ελαιιαθηηθά, ε «απιφηεηα» δελ είλαη απαξαίηεηα ζπλπθαζκέλε κε ηελ «ζηαζεξφηεηα». 

Πην απιά, έλα απιφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ γίλεηαη απαξαίηεηα αληηιεπηφ σο 

ζηαζεξφ (ζε επίπεδν λνκνζεζίαο) ελψ, αληίζηξνθα, έλα πνιχπινθν θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα δε γίλεηαη απαξαίηεηα αληηιεπηφ σο αζηαζέο
1
. Πάλησο απφ ηνπο κέζνπο φξνπο 

ησλ απαληήζεσλ (4.11 θαη 4.49) πξνθχπηεη φηη νη πνιίηεο ζεσξνχλ φηη ην θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα θέξεη ζε κεγάιν βαζκφ ακθφηεξα ηα ζηνηρεία ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο 

αζηάζεηαο. Με βάζε ηα παξαπάλσ, γηα ηηο αλάγθεο ηεο αλάιπζεο ζα εμεηαζζνχλ ηα δχν 

ζηνηρεία κεκνλσκέλα.  

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα «θνηλσληθή ζπλνρή», ε 

ηηκή ηνπ δείθηε Cronbach's Alpha αλέξρεηαη ζε 0,482 ελψ ε παξάιεηςε νπνηνπδήπνηε 

ζηνηρείνπ δελ αλακέλεηαη λα ηε δηακνξθψζεη ζε επίπεδα άλσ ηνπ 0,502. Όπσο θαη ζηηο 

πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο, φια ηα δεηήκαηα είλαη ίδηαο θαηεχζπλζεο ππφ ηελ έλλνηα 

φηη νη ζεηηθέο απαληήζεηο δείρλνπλ παξφκνηα ζηάζε
2
 (ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

ππνζηήξημε ηεο πιεξσκήο θφξσλ). Καηά ζπλέπεηα, δελ ηίζεηαη ζέκα αληηζηξνθήο 

                                                           
1
 Δίλαη πξνθαλέο φηη ε επηβνιή ελφο κνλαδηθνχ θνξνινγηθνχ ζπληειεζηήο ρσξίο εηζνδεκαηηθέο θιίκαθεο, 

θνξναπαιιαγέο θαη άιιεο δηαηάμεηο ζα θαηαζηήζεη ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα απινχζηαην. Ωζηφζν, αλ 

απηφο ν θνξνινγηθφο ζπληειεζηήο κεηαβάιιεηαη θαζεκεξηλά, ην ζχζηεκα θαζίζηαηαη αθξαία αζηαζέο.  
2
 ΤΝΟΥ1: Ζ πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ ηα βαζηθά θαζήθνληα ελφο πνιίηε 

ΤΝΟΥ2: Δίλαη ζσζηφ λα πιεξψλσ θφξν επεηδή βνεζά ηνπο αδχλακνπο 

ΤΝΟΥ3: Γελ είλαη ζσζηφ λα κελ πιεξψλσ θφξνπο αθφκε θαη αλ λνκίδσ φηη είλαη άδηθν 

ΤΝΟΥ4: Αθφκα θαη κηα αζήκαληε θνξνδηαθπγή δελ είλαη απνδεθηή 
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θάπνηνπ ή θάπνησλ δεηεκάησλ (ή ησλ απαληήζεψλ ηνπο) θαη, φπσο ζηηο πξνεγνχκελεο 

πεξηπηψζεηο, ηα ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθά ζα εμεηαζηνχλ μερσξηζηά.  

 

5.4. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ηα πνζνζηά απαληήζεσλ ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ηα επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ θαιήο 

πξνζαξκνγήο ρ
2
 (ηηκή ζηαηηζηηθνχ θαη ζεκαληηθφηεηα). 

Πίλαθαο 21 : Πνζνζηά απαληήζεσλ θαη έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο: εμαξηεκέλε θαη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πιελ δεκνγξαθηθώλ 

 Πνζνζηά απαληήζεσλ
3
 Δπηθξαηνύζα 

ηηκή 

Έιεγρνο θαιήο 

πξνζαξκνγήο  ρ
2
 

 1 2 3 4 5 Σηκή p-value 

ΤΜΜΟΡΦΩΖ 1% 41% 48% 10% 0% 3 101,02 0,000 

ΑΠΟΣΔΛ1 8% 47% 37% 7% 1% 2 139,78 0,000 

ΑΠΟΣΔΛ2 15% 46% 32% 7% 1% 2 114,42 0,000 

ΑΠΟΣΔΛ3 7% 34% 37% 18% 4% 3 73,99 0,000 

ΤΝΔΠ1 13% 34% 19% 30% 4% 2 48,68 0,000 

ΤΝΔΠ2 3% 23% 30% 41% 2% 4 95,45 0,000 

ΤΝΔΠ3 12% 37% 28% 21% 2% 2 60,09 0,000 

ΤΝΔΠ4 13% 45% 23% 15% 4% 2 80,39 0,000 

ΑΦΖΝ1 9% 39% 25% 26% 1% 2 74,60 0,000 

ΑΦΖΝ2 7% 38% 28% 25% 2% 2 76,73 0,000 

ΗΚΑΝΟΣ1 7% 20% 38% 30% 4% 3 68,50 0,000 

ΗΚΑΝΟΣ2 4% 25% 40% 29% 2% 3 85,39 0,000 

ΗΚΑΝΟΣ3 7% 26% 39% 24% 5% 3 66,67 0,000 

ΥΑΡΑΚΣ1 13% 33% 33% 19% 2% 2 57,04 0,000 

ΥΑΡΑΚΣ2 3% 23% 46% 26% 3% 3 104,54 0,000 

ΥΑΡΑΚΣ3 6% 22% 45% 24% 3% 3 90,57 0,000 

ΥΑΡΑΚΣ4 10% 29% 40% 18% 2% 3 74,78 0,000 

ΓΗΚΑΗΟ1 40% 51% 7% 2% 0% 2 110,98 0,000 

ΓΗΚΑΗΟ2 27% 41% 18% 12% 1% 2 77,28 0,000 

ΓΗΚΑΗΟ3 37% 46% 13% 4% 1% 2 131,92 0,000 

ΑΠΛΟΣ1 1% 5% 9% 51% 34% 4 152,28 0,000 

ΑΠΛΟΣ2 1% 1% 4% 35% 59% 5 220,88 0,000 

ΤΝΟΥ1 2% 1% 8% 59% 30% 4 195,94 0,000 

ΤΝΟΥ2 4% 23% 23% 43% 7% 4 78,62 0,000 

ΤΝΟΥ3 6% 9% 16% 53% 16% 4 117,89 0,000 

ΤΝΟΥ4 2% 8% 15% 50% 25% 4 115,45 0,000 

                                                           
3
 Οη κεηαβιεηέο ΤΜΜΟΡΦΩΖ, ΑΠΟΣΔΛ1, ΑΠΟΣΔΛ2, ΑΠΟΣΔΛ3, Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ, 

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ θαη Λ_ΠΟΗΝΔ απνηππψλνληαη ζε θιίκαθα απφ «θαζφινπ» (1) κέρξη «πάξα πνιχ» (5) 

ελψ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο ζε θιίκαθα απφ «δηαθσλψ απφιπηα» (1) κέρξη «ζπκθσλψ απφιπηα» (5).  
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ΖΘΗΚΖ1 1% 4% 13% 49% 34% 4 138,01 0,000 

ΖΘΗΚΖ2 5% 19% 25% 38% 12% 4 52,22 0,000 

ΖΘΗΚΖ3 2% 11% 24% 46% 16% 4 93,26 0,000 

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ 4% 18% 34% 29% 15% 3 45,15 0,000 

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ 17% 17% 26% 17% 23% 3 5,82 0,213 

Λ_ΠΟΗΝΔ 4% 13% 34% 31% 18% 3 51,49 0,000 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ππάξρεη κία κφλν κεηαβιεηή 

(Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ) γηα ηελ νπνία ε ππφζεζε ησλ ίζσλ πνζνζηψλ κεηαμχ ησλ 

απαληήζεσλ δελ απνξξίπηεηαη ζην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (ρ
2
 = 5,82, p-value = 

0,213 > 0). Καηά ζπλέπεηα, πιελ ηεο πξναλαθεξζείζαο εμαίξεζεο, ππάξρνπλ 

απαληήζεηο πνπ ζπγθεληξψλνπλ πνζνζηφ ζεκαληηθά πςειφηεξν ή, αληίζηξνθα, 

ρακειφηεξν ηνπ 20% (ζεκείσζε: δεδνκέλνπ φηη φιεο νη απαληήζεηο δίλνληαη ζε 

θιίκαθα 5 ζεκείσλ, ην αλακελφκελν πνζνζηφ αλά απάληεζε αλέξρεηαη ζε 1/5 = 20%). 

Όζνλ αθνξά ζηηο απαληήζεηο κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ, ε απάληεζε 1 («θαζφινπ» ή 

«δηαθσλψ απφιπηα») δελ εκθαλίδεηαη ζε θακία πεξίπησζε, ε απάληεζε 2 («ιίγν» ή 

«δηαθσλψ») εκθαλίδεηαη 11 θνξέο, ε απάληεζε 3 («αξθεηά» ή «νχηε ζπκθσλψ, νχηε 

δηαθσλψ») εκθαλίδεηαη 11 θνξέο, ε απάληεζε 4 («πνιχ» ή «ζπκθσλψ») εκθαλίδεηαη 9 

θνξέο θαη ε απάληεζε 5 («ζπκθσλψ απφιπηα») εκθαλίδεηαη 1 θνξά. Παξαηεξείηαη, 

ινηπφλ, φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο (22 απφ ηηο 32 ζπλνιηθά) νη εξσηεζέληεο είηε 

είλαη κεηξηνπαζείο (νπφηε δίλνπλ σο απάληεζε ηελ θεληξηθή ηηκή ηεο θιίκαθαο 3), είηε 

είλαη ζρεηηθά αξλεηηθά δηαθείκελνη ζην δήηεκα πνπ ηίζεηαη ππφςε ηνπο. Απηφ ηζρχεη 

θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο κεηαβιεηήο ζπκκφξθσζεο φπνπ ην 89% ησλ εξσηεζέλησλ 

απαληά αζξνηζηηθά φηη ζπκκνξθψλεηαη θνξνινγηθά «ιίγν» ή «αξθεηά». 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξαηίζεληαη ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε 

φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πιελ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Δπηπξφζζεηα, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ γηα ηε δηαθνξά ηνπ κέζνπ απφ ηελ ηηκή 

3 (= θεληξηθή ηηκή ηεο θιίκαθαο απαληήζεσλ) κε ην ζηαηηζηηθφ t (ηηκή ζηαηηζηηθνχ θαη 

ζεκαληηθφηεηα). 

Πίλαθαο 22: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά θαη έιεγρνο ηεο δηαθνξάο ηνπ κέζνπ από ηελ ηηκή 3: 

εμαξηεκέλε θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πιελ δεκνγξαθηθώλ 

 Μέζνο 

όξνο Γηάκεζνο 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Έιεγρνο t δηαθνξάο κέζνπ από ηελ 

ηηκή 3 

 Σηκή p-value 

ΤΜΜΟΡΦΩΖ 2,67 3 0,675 -6,25 0,000 

ΑΠΟΣΔΛ1 2,46 2 0,770 -9,02 0,000 

ΑΠΟΣΔΛ2 2,33 2 0,830 -10,35 0,000 
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ΑΠΟΣΔΛ3 2,79 3 0,962 -2,76 0,006 

ΤΝΔΠ1 2,80 3 1,136 -2,27 0,025 

ΤΝΔΠ2 3,17 3 0,918 2,38 0,018 

ΤΝΔΠ3 2,64 3 1,008 -4,57 0,000 

ΤΝΔΠ4 2,50 2 1,018 -6,29 0,000 

ΑΦΖΝ1 2,73 3 0,987 -3,56 0,000 

ΑΦΖΝ2 2,77 3 0,963 -3,08 0,002 

ΗΚΑΝΟΣ1 3,04 3 0,987 0,55 0,580 

ΗΚΑΝΟΣ2 3,00 3 0,900 0,00 1,000 

ΗΚΑΝΟΣ3 2,95 3 0,980 -0,72 0,474 

ΥΑΡΑΚΣ1 2,65 3 1,007 -4,42 0,000 

ΥΑΡΑΚΣ2 3,03 3 0,854 0,46 0,648 

ΥΑΡΑΚΣ3 2,96 3 0,913 -0,51 0,608 

ΥΑΡΑΚΣ4 2,74 3 0,950 -3,45 0,001 

ΓΗΚΑΗΟ1 1,73 2 0,703 -23,20 0,000 

ΓΗΚΑΗΟ2 2,18 2 1,003 -10,51 0,000 

ΓΗΚΑΗΟ3 1,87 2 0,859 -16,82 0,000 

ΑΠΛΟΣ1 4,11 4 0,851 16,70 0,000 

ΑΠΛΟΣ2 4,49 5 0,739 25,79 0,000 

ΤΝΟΥ1 4,12 4 0,797 18,03 0,000 

ΤΝΟΥ2 3,24 3 1,022 3,06 0,003 

ΤΝΟΥ3 3,63 4 1,051 7,73 0,000 

ΤΝΟΥ4 3,87 4 0,960 11,63 0,000 

ΖΘΗΚΖ1 4,10 4 0,845 16,63 0,000 

ΖΘΗΚΖ2 3,33 4 1,086 3,88 0,000 

ΖΘΗΚΖ3 3,65 4 0,945 8,76 0,000 

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ 3,33 3 1,069 3,95 0,000 

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ 3,11 3 1,388 1,01 0,313 

Λ_ΠΟΗΝΔ 3,45 3 1,058 5,46 0,000 

 

Όπσο αλακελφηαλ, ν κέζνο φξνο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο (20 απφ ηηο 32) 

βξίζθεηαη ζην δηάζηεκα 2,5-3,5 γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη κάιινλ «κεηξηνπαζή» ζηάζε 

ησλ εξσηεζέλησλ ζηα δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη ππφςε ηνπο. ε 5 πεξηπηψζεηο ν κέζνο 

φξνο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 2,5 (δηαθσλία κε ην δήηεκα πνπ ηίζεηαη) ελψ ζε 7 

πεξηπηψζεηο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 3,5 (ζπκθσλία κε ην δήηεκα πνπ ηίζεηαη). Παξφκνηα 

επξήκαηα πξνθχπηνπλ εμεηάδνληαο ηε δηάκεζν ε νπνία ηζνχηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο (18 απφ 32) κε ηελ θεληξηθή ηηκή 3 (2 ζε 6 πεξηπηψζεηο, 4 ζε 7 

πεξηπηψζεηο θαη 5 ζε 1 πεξίπησζε).  

ε αληίζεζε, σζηφζν, κε απηά ηα επξήκαηα ε ππφζεζε ηεο ηζφηεηαο ηνπ κέζνπ 

κε ηελ ηηκή 3 απνξξίπηεηαη ζε 26 απφ ηηο 32 πεξηπηψζεηο (φπνπ p-value< 0,05) 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε ζηάζε ηνπ «κέζνπ» πνιίηε θάζε άιιν παξά «κεηξηνπαζήο» είλαη. 
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Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζηε ΤΜΜΟΡΦΩΖ, ε κέζε ηηκή είλαη ζεκαληηθά 

ρακειφηεξε ηνπ 3 ππνδεηθλχνληαο φηη ν κέζνο πνιίηεο δε κπνξεί λα ζεσξεζεί 

θνξνινγηθά ζπκκνξθνχκελνο. ρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο, ππάξρεη αξλεηηθή άπνςε δεδνκέλνπ φηη ε κέζε ηηκή είλαη ζεκαληηθά 

ρακειφηεξε ηνπ 3 ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ απνηππψλνπλ ην ελ ιφγσ 

ραξαθηεξηζηηθφ
4
.   

Πξνρσξψληαο ζηελ εμέηαζε ησλ δηαθνξψλ γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ «ζπλέπεηα» 

παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε ηεο ηηκήο 3 γηα ηηο 

κεηαβιεηέο ΤΝΔΠ1, ΤΝΔΠ3 θαη ΤΝΔΠ4 αιιά ζεκαληηθά πςειφηεξε γηα ηε 

κεηαβιεηή ΤΝΔΠ2. Μία πηζαλή εμήγεζε γηα ην εχξεκα απηφ αθνξά ζηηο πηπρέο ηεο 

ζπλέπεηαο πνπ απνηππψλνπλ νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο. Δηδηθφηεξα, νη ΤΝΔΠ1, 

ΤΝΔΠ3 θαη ΤΝΔΠ4 απνηππψλνπλ πηπρέο ηεο ζπλέπεηαο πνπ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν 

ζηηο πξνζέζεηο-επηδηψμεηο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ. Τπελζπκίδεηαη φηη νη εξσηήζεηο 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο πξναλαθεξζείζεο κεηαβιεηέο είλαη νη εμήο: «Ζ θνξνινγηθή 

δηνίθεζε δελ ζα πξνζπαζνχζε πνηέ λα πάξεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απ΄φζα ζα έπξεπε», 

«Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη εμίζνπ δηεμνδηθή ζηε δηεξεχλεζε δηθψλ ηεο αλζξψπσλ 

φπσο είλαη κε φινπο ηνπο άιινπο» θαη «Οη δηαδηθαζίεο θαη νη πξαθηηθέο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη δίθαηεο ζεβφκελεο ηα δηθαηψκαηα ησλ θνξνινγνπκέλσλ». 

Αληίζεηα, ε κεηαβιεηή ΤΝΔΠ2 απνηππψλεη ηελ εξψηεζε «Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε 

δηαηεξεί αθξηβή θνξνινγηθά αξρεία» ε νπνία απνδίδεη ηε ζπλέπεηα απφ ηε ζθνπηά ηεο 

ηθαλφηεηαο-απνηειεζκαηηθφηεηαο. πλνιηθά, πξνθχπηεη φηη νη πνιίηεο εθθξάδνπλ 

αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο, θαηά ηελ άπνςή ηνπο, επηδηψμεηο-πξνζέζεηο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ αιιά αλαγλσξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ θνξνινγηθψλ  αξρψλ λα 

ηεξνχλ αθξηβή θνξνινγηθά αξρεία.   

Ωο πξνο ηε ζαθήλεηα θαη ζπλέπεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε, ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ ΑΦΖΝ1 («Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη εχθνια θαηαλνεηέο») θαη ΑΦΖΝ2 («Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπλέπεηα») είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε ηεο ηηκήο 3 ππνδεηθλχνληαο φηη νη πνιίηεο 

εθθξάδνπλ ζεκαληηθά αξλεηηθή άπνςε αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα.  

Αληίζεηα, νη πνιίηεο εθθξάδνπλ νπδέηεξε άπνςε σο πξνο ηηο ηθαλφηεηεο-

επαγγεικαηηζκφ ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο δεδνκέλνπ φηη ε κέζε ηηκή 

                                                           
4
 ΑΠΟΣΔΛ1: Αληαπφθξηζε ζε εξσηήκαηα, ΑΠΟΣΔΛ2: Δπεμεξγαζία επηζηξνθψλ, ΑΠΟΣΔΛ3: 

Δίζπξαμε νθεηιφκελσλ θφξσλ 
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ησλ κεηαβιεηψλ ΗΚΑΝΟΣ1 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο επηδεηθλχνπλ 

ζσζηή επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά»), ΗΚΑΝΟΣ2 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο είλαη πνιχ θαιά ελεκεξσκέλνη») θαη ΗΚΑΝΟΣ3 («Οη ππάιιεινη ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη εμίζνπ θαιά θαηαξηηζκέλνη κε νπνηνλδήπνηε ηδηψηε 

ινγηζηή/θνξνηέρλε») δε δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηελ ηηκή 3. ηελ πεξίπησζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο πξνθχπηνπλ «κηθηά» 

ζπκπεξάζκαηα δεδνκέλνπ φηη ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ ΥΑΡΑΚΣ1 («Οη ππάιιεινη 

ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη ηίκηνη - δελ ζα κπνξνχζα πνηέ λα ηνπο δσξνδνθήζσ») 

θαη ΥΑΡΑΚΣ4 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ελεξγνχλ κε γλψκνλα ην 

θαιχηεξν ζπκθέξνλ ηνπ θνξνινγνχκελνπ») είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε ηεο ηηκήο 3 

ππνδεηθλχνληαο φηη νη πνιίηεο ζεσξνχλ φηη νη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

είλαη επηξξεπείο ζηε δσξνιεςία θαη δελ ελεξγνχλ πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ 

θνξνινγνχκελνπ ελψ, αληίζεηα, νη πνιίηεο εθθξάδνπλ νπδέηεξε άπνςε σο πξνο ην φηη 

«Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ εηιηθξίλεηά ηνπο» θαη 

φηη «Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη πνιχ πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ» 

δεδνκέλνπ φηη ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ ΥΑΡΑΚΣ2 θαη ΥΑΡΑΚΣ3 δε δηαθέξεη 

ζεκαληηθά απφ ηελ ηηκή 3.  

Πξνρσξψληαο ζηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά κε ηε δηθαηνζχλε ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, πξνθχπηεη ζεκαληηθά αξλεηηθή άπνςε σο πξνο ην φηη «Σν 

ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη δίθαην γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο», «Σν 

ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ σθειεί ηνπο πινχζηνπο (ηνπο έρνληεο πεξηνπζία)» 

θαη «Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη δίθαην γηα ηνλ απιφ εξγαδφκελν» φπσο 

ππνδεηθλχεη ε αξλεηηθή θαη ζεκαληηθή δηαθνξά ηεο κέζεο ηηκήο ησλ αληίζηνηρσλ 

κεηαβιεηψλ (ΓΗΚΑΗΟ1, ΓΗΚΑΗΟ2 θαη ΓΗΚΑΗΟ3) απφ ηελ ηηκή 3.  Απφ ηελ 

εμέηαζε ηεο δηαθνξάο ηνπ κέζνπ γηα ηηο κεηαβιεηέο ΑΠΛΟΣ1 θαη ΑΠΛΟΣ2 ε νπνία 

είλαη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή πξνθχπηεη φηη νη πνιίηεο ηίζεληαη ππέξ ηεο άπνςεο φηη «Σν 

ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν» θαη φηη «Γελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα 

ζηε θνξνινγηθή λνκνζεζία», ζηάζε πνπ ππνδεηθλχεη αξλεηηθή άπνςε γηα ηα δχν απηά 

ραξαθηεξηζηηθά (απιφηεηα θαη ζηαζεξφηεηα).  

Αληίζεηα, ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ ΤΝΟΥ1, ΤΝΟΥ2, ΤΝΟΥ3 θαη 

ΤΝΟΥ4 είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξε ηεο ηηκή 3 ππνδεηθλχνληαο φηη νη πνιίηεο 

ζπκθσλνχλ ζεκαληηθά κε ηηο απφςεηο φηη «Ζ πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ ηα 

βαζηθά θαζήθνληα ελφο πνιίηε», «Δίλαη ζσζηφ λα πιεξψλσ θφξν επεηδή βνεζά ηνπο 

αδχλακνπο», «Γελ είλαη ζσζηφ λα κελ πιεξψλσ θφξνπο αθφκε θαη αλ λνκίδσ φηη είλαη 
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άδηθν» θαη «Αθφκα θαη κηα αζήκαληε θνξνδηαθπγή δελ είλαη απνδεθηή» πνπ, ελ 

ζπληνκία, ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ θφξσλ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο. Με 

βάζε απηά ηα επξήκαηα, ε ζηάζε ησλ πνιηηψλ ππέξ ηεο θνξνινγηθήο εζηθήο είλαη 

αλακελφκελε. Δηδηθφηεξα, ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ ΖΘΗΚΖ1, ΖΘΗΚΖ2 θαη 

ΖΘΗΚΖ3 είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξε ηεο ηηκήο 3 ππνδεηθλχνληαο φηη νη πνιίηεο 

ζπκθσλνχλ κε ηηο απφςεηο φηη «Ζ θνξνδηαθπγή πξέπεη λα ζεσξείηαη σο αλήζηθε 

ζπκπεξηθνξά», «Ζ κε πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ ηα ρεηξφηεξα εγθιήκαηα πνπ 

κπνξεί λα δηαπξάμεη θάπνηνο επεηδή βιάπηεη νιφθιεξε ηελ θνηλσλία» θαη «Οη 

θνξνδηαθεχγνληεο πξέπεη λα θαηαδηθάδνληαη απφ ηελ θνηλσλία» πνπ, ζην ζχλνιφ ηνπο, 

«θαηαδηθάδνπλ», ηνπιάρηζηνλ εζηθά, ηε θνξνδηαθπγή. ε ζπλέρεηα απηψλ ησλ 

επξεκάησλ, παξαηεξείηαη ζεκαληηθή ζπκθσλία κε ηελ άπνςε φηη ε θαηαβνιή θφξσλ 

επεξεάδεηαη απφ «Αίζζεκα θαζήθνληνο ή εζηθήο ππνρξέσζεο» θαη «Αλεζπρία ζρεηηθά 

κε ηηο πνηλέο πνπ ζα επηβιεζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ αλαθαιπθζεί ε θνξνδηαθπγή» φπσο 

ππνδεηθλχεη ε κέζε ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ θαη Λ_ΠΟΗΝΔ πνπ είλαη 

ζεκαληηθά πςειφηεξε ηεο ηηκήο 3. Αληίζεηα, ε κέζε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο 

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ δε δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηελ ηηκή 3 ππνδεηθλχνληαο φηη «Ο ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν νη θφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε» δελ αληηκεησπίδεηαη 

ζεηηθά ή αξλεηηθά απφ ηνπο πνιίηεο.  

 

5.5. Έιεγρνο ππνζέζεσλ 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ1 «Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

εξγαζηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 23: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΑΠΟΣΔΛ1, ΑΠΟΣΔΛ2, 

ΑΠΟΣΔΛ3) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,334 0,112 6,715 0,000 2,079 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 1,829  8,425 0,000   

ΑΠΟΣΔΛ1 0,017 0,020 0,234 0,815 0,779 1,283 

ΑΠΟΣΔΛ2 0,113 0,139 1,642 0,103 0,775 1,291 

ΑΠΟΣΔΛ3 0,192 0,274 3,607 0,000 0,964 1,037 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 11,2% είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valueF< 0,05). Απφ ηηο ηξεηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο, κφλν ν ζεηηθφο ζπληειεζηήο ηεο ΑΠΟΣΔΛ3 («Δίζπξαμε νθεηιφκελσλ 

θφξσλ») είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-valuet<0,05). Ζ ηηκή ηνπ ζηαηηζηηθνχ Durbin-

Watson βξίζθεηαη εληφο ηνπ δηαζηήκαηνο [1,5, 2,5] θαη, ζπλεπψο, δελ πθίζηαηαη 

ζπζρέηηζε ζθαικάησλ. Παξφκνηα, νη ηηκέο ηεο Αλνρήο (> 0,1) θαη ηνπ πληειεζηή 

Γηφγθσζεο (< 10) ππνδεηθλχνπλ φηη δελ πθίζηαηαη ζπγγξακκηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κία κεηαβιεηή πνπ 

επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη ζεηηθά ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, δελ κπνξνχκε λα 

απνξξίςνπκε ηελ Ζ1. 

ηνλ επφκελν πίλαθα ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ2 «Ζ ζπλέπεηα θαη ε δηθαηνζχλε 

ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε  θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε» κε 

εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 24 : Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΤΝΔΠ1, ΤΝΔΠ2, ΤΝΔΠ3, 

ΤΝΔΠ4) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,176 0,031 1,274 0,283 2,06 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 2,309  10,682 0,000   

ΤΝΔΠ1 0,072 0,122 1,341 0,182 0,737 1,357 

ΤΝΔΠ2 0,032 0,043 0,510 0,611 0,855 1,170 

ΤΝΔΠ3 0,072 0,107 1,058 0,292 0,597 1,675 

ΤΝΔΠ4 -0,052 -0,078 -0,778 0,438 0,600 1,667 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 3,1% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

ηέζζεξηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα, ε Ζ2 απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ3 «Ζ ζαθήλεηα θαη ζπλέπεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε 

ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 25:  Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΑΦΗΝ1, ΑΦΗΝ2) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,128 0,016 1,33 0,267 2,002 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 
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ηαζεξφο φξνο 2,418  13,952 0,000   

ΑΦΖΝ1 0,006 0,009 0,086 0,932 0,611 1,636 

ΑΦΖΝ2 0,085 0,122 1,220 0,224 0,611 1,636 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 1,6% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

δχν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα, ε Ζ3 απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ4 «Οη ηθαλφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 26 : Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΙΚΑΝΟΣ1, ΙΚΑΝΟΣ2, 

ΙΚΑΝΟΣ3) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,234 0,055 3,099 0,028 1,99 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 2,106  10,423 0,000   

ΗΚΑΝΟΣ1 0,014 0,020 0,218 0,828 0,698 1,434 

ΗΚΑΝΟΣ2 0,112 0,150 1,389 0,167 0,509 1,965 

ΗΚΑΝΟΣ3 0,063 0,092 0,840 0,402 0,492 2,034 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 5,5% είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valueF< 0,05). Ωζηφζν, νη ηηκέο ησλ 

ζπληειεζηψλ φισλ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθέο (p-

valuet>0,05). Πξνο δηεξεχλεζε απηνχ ηνπ επξήκαηνο δηελεξγήζεθε βεκαηηθή 

(stepwise) γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε θξηηήξην ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ηηκήο ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ F
5
. Απφ απηήλ πξνέθπςε ππφδεηγκα κε ηηκή ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ R

2
 

= 4,9% θαη p-valueF= 0,004 (< 0,05). Σν ελ ιφγσ ππφδεηγκα πεξηιακβάλεη κφλν ηελ 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ΗΚΑΝΟΣ2 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

πνιχ θαιά ελεκεξσκέλνη») ε νπνία ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. 

Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κία κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη 

ζεηηθά ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, δελ κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε ηελ Ζ4. 

                                                           
5
 Οπνηαδήπνηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή εηζέξρεηαη ζην ππφδεηγκα αλ θαη κφλν αλ απηφ δελ θαζηζηά ηελ 

ηηκή ηνπ ζηαηηζηηθνχ Fζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή.  
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ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ5 «Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 27: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΥΑΡΑΚΣ1, ΥΑΡΑΚΣ2, 

ΥΑΡΑΚΣ3, ΥΑΡΑΚΣ4) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,162 0,026 1,068 0,374 2,031 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 2,773  13,281 0,000   

ΥΑΡΑΚΣ1 0,103 0,154 1,342 0,182 0,465 2,149 

ΥΑΡΑΚΣ2 -0,077 -0,097 -0,798 0,426 0,412 2,425 

ΥΑΡΑΚΣ3 -0,116 -0,157 -1,458 0,147 0,526 1,900 

ΥΑΡΑΚΣ4 0,073 0,103 0,968 0,335 0,536 1,866 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 2,6% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

ηέζζεξηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα, ε Ζ5 απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ6 «Ζ αληηιακβαλφκελε 

δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 28 : Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΓΙΚΑΙΟ1, ΓΙΚΑΙΟ2, 

ΓΙΚΑΙΟ3) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,211 0,044 2,481 0,063 2,043 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 2,291  14,839 0,000   

ΓΗΚΑΗΟ1 0,129 0,134 1,354 0,178 0,607 1,648 

ΓΗΚΑΗΟ2 0,014 0,021 0,228 0,820 0,694 1,441 

ΓΗΚΑΗΟ3 0,067 0,086 0,793 0,429 0,511 1,957 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 2,6% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

ηξεηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ επίπεδν. Ωζηφζν, ην επίπεδν ζην νπνίν δελ απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε 

κεδεληθνχ ζπληειεζηή R
2
 κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί «νξηαθφ» θαζψο ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 10% κπνξεί λα ζεσξεζεί απνδεθηφ ζην πιαίζην ησλ θνηλσληθψλ 
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επηζηεκψλ. ε ππφδεηγκα πνπ εθηηκήζεθε κε βεκαηηθή γξακκηθή παιηλδξφκεζε 

πξνέθπςε φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή R
2 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-value F = 0,012 

< 0,05) θαη ε κεηαβιεηή ΓΗΚΑΗΟ1 («Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη δίθαην 

γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο») ζπλδέεηαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Βάζεη απηψλ ησλ επξεκάησλ, ε Ζ6 δελ απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ7 «Ζ απιφηεηα ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 29 : Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΑΠΛΟΣ1, ΑΠΛΟΣ2) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,209 0,043 3,66 0,028 1,914 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 3,455  10,171 0,000   

ΑΠΛΟΣ1 0,035 0,044 0,497 0,620 0,769 1,300 

ΑΠΛΟΣ2 -0,206 -0,226 -2,571 0,011 0,769 1,300 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 4,3% είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valueF< 0,05) αιιά κφλν ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή ηεο κεηαβιεηήο ΑΠΛΟΣ2 («Γελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα ζηε θνξνινγηθή 

λνκνζεζία») είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valuet<0,05). Γεδνκέλνπ φηη ε ελ ιφγσ 

κεηαβιεηή ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ηελ θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε, νθείινπκε λα 

απνξξίςνπκε ηελ Ζ7. Ωζηφζν, ε Ζ7 πξνβιέπεη ζεηηθή ζρέζε απιφηεηαο θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θάηη πνπ, νπζηαζηηθά, επηβεβαηψλεηαη εδψ. 

Πην απιά, ε αξλεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη ηελ αλππαξμία 

ζηαζεξφηεηαο ζηελ θνξνινγηθή λνκνζεζία επηβεβαηψλεη ηελ ππφζεζε φηη ην απιφ 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα επλνεί ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Καηά ζπλέπεηα, ζην κέηξν 

πνπ ε ζηαζεξφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ζπλψλπκε ηεο απιφηεηάο ηνπ 

(ην δήηεκα απηφ έρεη, ήδε, ζρνιηαζηεί ζε πξνεγνχκελν ζεκείν), ε Ζ7 δελ απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ8 «Ζ χπαξμε απμεκέλεο 

αληίιεςεο γηα παξάγνληεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην βαζκφ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο» κε εθηίκεζε ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 
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Πίλαθαο 30: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΤΝΟΥ1, ΤΝΟΥ2, ΤΝΟΥ3, 

ΤΝΟΥ4) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,160 0,026 1,051 0,383 1,971 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 3,033  8,766 0,000   

ΤΝΟΥ1 -0,140 -0,166 -1,840 0,068 0,754 1,327 

ΤΝΟΥ2 0,010 0,015 0,182 0,856 0,881 1,135 

ΤΝΟΥ3 0,077 0,120 1,363 0,175 0,790 1,266 

ΤΝΟΥ4 -0,025 -0,035 -0,427 0,670 0,903 1,107 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 2,6% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

ηέζζεξηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ επίπεδν. Ωζηφζν, παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο 

ΤΝΟΥ1 («Ζ πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ ηα βαζηθά θαζήθνληα ελφο πνιίηε») 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε κεγαιχηεξν, αιιά απνδεθηφ, επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

(6,8% αληί 5%).  Δθαξκφδνληαο βεκαηηθή παιηλδξφκεζε γηα ηελ εθηίκεζε 

ππνδείγκαηνο, πξνθχπηεη φηη θακία εθ ησλ ηεζζάξσλ κεηαβιεηψλ δελ εηζέξρεηαη ζην 

ηειηθφ ππφδεηγκα θαη, ζπλεπψο, ε Ζ8 απνξξίπηεηαη. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ειέγρεηαη ε ππφζεζε Ζ9 «Ζ χπαξμε απμεκέλεο 

θνξνινγηθήο εζηθήο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε» κε εθηίκεζε 

ηνπ ζρεηηθνχ ππνδείγκαηνο παιηλδξφκεζεο. 

Πίλαθαο 31: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΗΘΙΚΗ1, ΗΘΙΚΗ2, ΗΘΙΚΗ3) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,145 0,021 1,146 0,332 1,981 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 3,135  11,506 0,000   

ΖΘΗΚΖ1 -0,042 -0,053 -0,526 0,600 0,599 1,670 

ΖΘΗΚΖ2 -0,009 -0,015 -0,156 0,876 0,639 1,564 

ΖΘΗΚΖ3 -0,071 -0,099 -1,023 0,308 0,650 1,540 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 2,1% είλαη ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο 

ηξεηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα, ε Ζ9 απνξξίπηεηαη. 
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Οινθιεξψλνληαο ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ, ζα εμεηάζνπκε αλ ε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε ζπλδέεηαη ζεκαληηθά κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: «Αίζζεκα θαζήθνληνο 

ή εζηθήο ππνρξέσζεο» (Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ), «Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θφξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε» (Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ) θαη «Αλεζπρία ζρεηηθά κε 

ηηο πνηλέο πνπ ζα επηβιεζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ αλαθαιπθζεί ε θνξνδηαθπγή» 

(Λ_ΠΟΗΝΔ).  

Πίλαθαο 32: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(Λ_ΚΑΘΗΚΟΝ), 

ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(Λ_ΥΡΗΗ_ΚΤΒ) θαη ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(Λ_ΠΟΙΝΔ) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,061 0,004 0,613 0,435 1,999 

 B Beta t p-value   

ηαζεξφο φξνο 2,800  16,178 0,000   

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ -0,039 -0,061 -0,783 0,435   

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,066 0,004 0,708 0,401 1,986 

 B Beta t p-value   

ηαζεξφο φξνο 2,770  21,356 0,000   

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ -0,032 -0,066 -0,842 0,401   

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,038 0,001 0,228 0,634 2,002 

 B Beta t p-value   

ηαζεξφο φξνο 2,588  14,328 0,000   

Λ_ΠΟΗΝΔ 0,024 0,038 0,478 0,634   

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2 

(0,4%, 0,4% θαη 0,1%, αληίζηνηρα ζηα 3 ππνδείγκαηα) είλαη ζηαηηζηηθά κε 

ζεκαληηθή (p-valueF> 0,05) θαη, ζπλεπψο, θακία απφ ηηο ηξεηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

δελ εξκελεχεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ επίπεδν. 

πκπεξαίλνπκε, ζπλεπψο, φηη ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε δελ αληηκεησπίδεηαη σο 

θαζήθνλ-εζηθή ππνρξέσζε, δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ άπνςε ησλ θνξνινγνχκελσλ γηα 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη νη θφξνη απφ ηελ θπβέξλεζε θαη δε 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλεζπρία ζρεηηθά κε ηηο πνηλέο πνπ ζα επηβιεζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ 

αλαθαιπθζεί ε θνξνδηαθπγή. 

5.6. Πξόζζεηνη έιεγρνη – αλάιπζε  

Ζ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέρξη ην ηξέρνλ ζεκείν θαηαδεηθλχεη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ εμεηάζηεθαλ αδπλαηνχλ λα 

εξκελεχζνπλ ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ ην βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ 
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πνιηηψλ. Τπελζπκίδεηαη, επίζεο, φηη απφ ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο πξνέθπςε φηη 

ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία απνηππψλνπλ κελ, ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν, παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο-θαζεζηψηνο αιιά ζηελ πξάμε 

εκθαλίδνληαη σο αζχλδεηα κεηαμχ ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί 

αλ ε νκαδνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθψλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν κπνξεί λα 

κεηαβάιιεη ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Γηα λα δηαπηζησζεί ε ηζρχο ή κε απηνχ ηνπ ελδερφκελνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis) ψζηε λα εμεηαζζεί πνηα 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάζηεθαλ «ζπιιακβάλνπλ» ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

πιεξνθφξεζεο (ππφ ηελ έλλνηα ηεο κεηαβιεηφηεηαο) θαη λα ειεγρζεί αλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάζηεθαλ κπνξνχλ λα ζπλζέζνπλ παξάγνληεο νη νπνίνη 

αθνινχζσο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εξκελεία ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Ζ 

εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ γίλεηαη κε ηελ Αλάιπζε Κχξησλ πληζησζψλ 

(PrincipalComponentAnalysis), πεξηζηξνθή VarimaxwithKaiserNormalization θαη 

επηινγή κεηαβιεηψλ κε ηδηνηηκή (eigenvalue) κεγαιχηεξε απφ 1. Πξνο εμνηθνλφκεζε 

ρψξνπ παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο ζπλνιηθήο εξκελείαο ηεο δηαθχκαλζεο φπνπ 

παξαιείπνληαη νη παξάγνληεο κε ηδηνηηκή κηθξφηεξε ηνπ 1 θαη ε ιχζε κεηά ηελ 

πεξηζηξνθή.  

Πίλαθαο 33 : Παξαγνληηθή αλάιπζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ: ηδηνηηκέο θαη πνζνζηό 

εξκελείαο ηεο δηαθύκαλζεο 

Παξάγνληαο Ιδηνηηκή %Γηαθύκαλζεο Αζξνηζηηθό %Γηαθύκαλζεο 

1 7,42 23,9% 23,9% 

2 3,48 11,2% 35,2% 

3 1,72 5,5% 40,7% 

4 1,54 5,0% 45,7% 

5 1,36 4,4% 50,1% 

6 1,31 4,2% 54,3% 

7 1,18 3,8% 58,1% 

8 1,12 3,6% 61,7% 

9 1,09 3,5% 65,3% 
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Πίλαθαο 34: Παξαγνληηθή αλάιπζε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ: ιύζε 

 Παξάγνληεο 

Μεηαβιεηέο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ΑΠΟΣΔΛ1 0,02 0,17 0,01 -0,03 -0,07 0,83 -0,01 0,03 0,04 

ΑΠΟΣΔΛ2 0,48 0,01 0,34 0,32 0,12 -0,06 -0,23 0,04 -0,04 

ΑΠΟΣΔΛ3 -0,07 -0,23 0,51 0,23 0,06 0,05 0,21 -0,18 0,02 

ΤΝΔΠ1 0,20 0,08 0,75 0,04 0,16 -0,17 -0,02 -0,11 0,05 

ΤΝΔΠ2 0,25 -0,12 0,46 0,15 0,13 0,19 0,23 0,27 -0,22 

ΤΝΔΠ3 0,60 -0,01 0,38 0,16 0,01 -0,11 0,26 0,11 0,01 

ΤΝΔΠ4 0,40 0,14 0,53 0,25 -0,13 -0,02 0,34 0,01 0,12 

ΗΚΑΝΟΣ1 0,05 0,74 0,04 0,11 0,02 0,06 -0,22 0,24 -0,05 

ΗΚΑΝΟΣ2 0,36 -0,02 0,17 0,09 0,77 -0,10 0,06 -0,02 -0,01 

ΗΚΑΝΟΣ3 0,32 -0,02 0,28 0,17 0,71 -0,04 0,19 -0,11 0,00 

ΥΑΡΑΚΣ1 -0,04 0,54 -0,03 -0,24 -0,05 0,02 0,33 -0,32 0,15 

ΥΑΡΑΚΣ2 0,79 0,07 0,09 0,26 0,18 0,07 0,01 0,03 0,00 

ΥΑΡΑΚΣ3 0,76 -0,01 0,21 -0,02 0,14 0,10 0,08 0,04 0,14 

ΥΑΡΑΚΣ4 0,75 0,05 0,09 0,12 0,14 0,04 0,03 -0,15 0,07 

ΓΗΚΑΗΟ1 0,36 0,18 0,14 0,66 0,02 -0,09 0,11 -0,05 0,08 

ΓΗΚΑΗΟ2 0,14 -0,08 0,07 0,79 0,13 -0,02 -0,03 0,07 0,03 

ΓΗΚΑΗΟ3 0,30 0,10 0,19 0,77 0,02 -0,05 0,07 0,07 -0,01 

Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ -0,08 0,64 -0,07 0,21 0,14 0,12 0,23 0,01 0,06 

Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ 0,08 -0,04 0,08 0,07 0,01 0,06 0,02 -0,05 0,88 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο θαίλεηαη, αξρηθά, φηη ππάξρνπλ 9 παξάγνληεο πνπ 

«ζπιιακβάλνπλ» ην 65,3% ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο 31 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Οη 9 παξάγνληεο πξνθχπηνπλ απφ ηνλ γξακκηθφ ζπλδπαζκφ 

19 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη ε κείσζε ησλ κεηαβιεηψλ 

θαηά 39% πεξίπνπ (απφ 31 ζε 19) επηθέξεη κείσζε ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθφξεζεο θαηά 

34,7% (απφ 100% ζε 65,3%). Δίλαη πξνθαλέο φηη, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε κείσζε 

ησλ δηαζηάζεσλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζπλνδεχεηαη απφ κία πεξίπνπ αλάινγε κείσζε ηεο 

πνζφηεηάο ηεο γεγνλφο πνπ δελ επλνεί ηδηαίηεξα ηε ρξήζε ησλ λέσλ παξαγφλησλ γηα ηε 

δηεξεχλεζε-εξκελεία ηνπ βαζκνχ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Απφ ηα ζθηαζκέλα 

πιαίζηα ηνπ πίλαθα ηεο ιχζεο είλαη εκθαλέο φηη θάπνηεο κεηαβιεηέο ζπκκεηέρνπλ ζε 

πάλσ απφ έλαλ παξάγνληα κε πςειέο θνξηίζεηο (loadings), άλσ ηνπ 0,3 ζε απφιπηε 

ηηκή. Δλδεηθηηθά, ε κεηαβιεηή ΑΠΟΣΔΛ2 ζπκκεηέρεη ζηνπο παξάγνληεο 1, 3 θαη 4 

ρσξίο, φκσο, λα έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε ζε θάπνηνλ απφ απηνχο. ε επίπεδν 

πνηνηηθήο εξκελείαο ησλ επξεκάησλ θάηη ηέηνην δπζρεξαίλεη ηε δεκηνπξγία 
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επδηάθξηησλ παξαγφλησλ, δειαδή παξαγφλησλ κε «κνλαδηθή» πιεξνθφξεζε
6
. Αλ 

δηαηεξήζνπκε θάζε κεηαβιεηή κφλν ζηνλ παξάγνληα κε ηνλ νπνίν εκθαλίδεη ηελ 

πςειφηεξε θφξηηζε (ζπγθξηηηθά κε ηηο θνξηίζεηο πνπ εκθαλίδεη κε ηνπο ππφινηπνπο 

παξάγνληεο), ηφηε πξνθχπηνπλ 7 (αληί 9) παξάγνληεο
7
 νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη 

αθνινχζσο: 

1
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη, ζε θζίλνπζα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηηο θνξηίζεηο, ηηο 

κεηαβιεηέο ΥΑΡΑΚΣ2 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο δηαθξίλνληαη γηα 

ηελ εηιηθξίλεηά ηνπο»), ΥΑΡΑΚΣ3 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

πνιχ πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ»), ΥΑΡΑΚΣ4 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ελεξγνχλ κε γλψκνλα ην θαιχηεξν ζπκθέξνλ ηνπ θνξνινγνχκελνπ»), 

ΤΝΔΠ3 («Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη εμίζνπ δηεμνδηθή ζηε δηεξεχλεζε δηθψλ ηεο 

αλζξψπσλ φπσο είλαη κε φινπο ηνπο άιινπο») θαη ΑΠΟΣΔΛ2 («Δπεμεξγαζία 

επηζηξνθψλ»). Με εμαίξεζε ηε κεηαβιεηή ΑΠΟΣΔΛ2, νη κεηαβιεηέο ηνπ ελ ιφγσ 

παξάγνληα απνηππψλνπλ ηελ επζπλεηδεζία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο (εηιηθξίλεηα, 

ππέξ ηνπ ζπκθέξνληνο ησλ πνιηηψλ θιπ). Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθνξηθά κε ηελ επεμεξγαζία επηζηξνθψλ ραξαθηεξίδεη, θαηά 

θάπνηνλ ηξφπν, ηελ επζπλεηδεζία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ππφ ηελ έλλνηα φηη ε 

ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ ελ ιφγσ δεηεκάησλ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ 

θνξνινγνχκελσλ (ηαρχηεξε είζπξαμε ρξεκάησλ). 

2
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη, ζε θζίλνπζα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηηο θνξηίζεηο, ηηο 

κεηαβιεηέο ΗΚΑΝΟΣ1 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο επηδεηθλχνπλ 

ζσζηή επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά»), Λ_ΚΑΘΖΚΟΝ («Αίζζεκα θαζήθνληνο ή 

εζηθήο ππνρξέσζεο») θαη ΥΑΡΑΚΣ1 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

ηίκηνη - δελ ζα κπνξνχζα πνηέ λα ηνπο δσξνδνθήζσ»). Με βάζε ην πεξηερφκελν ησλ 3 

κεηαβιεηψλ, πξνθχπηεη φηη ν ελ ιφγσ παξάγνληαο πεξηγξάθεη ηελ αθεξαηφηεηα φισλ 

ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζηε θνξνινγία: αίζζεκα θαζήθνληνο ησλ θνξνινγνχκελσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ πιεξσκή θφξσλ θαη επαγγεικαηηθή-εζηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

                                                           
6
 Ζ ελ ιφγσ δπζρέξεηα είλαη, επίζεο, εκθαλήο απφ ην γεγνλφο φηη νη δχν πξψηνη παξάγνληεο εξκελεχνπλ 

αζξνηζηηθά ην 35,2% ηεο δηαθχκαλζεο, πνζνζηφ πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ εθείλν πνπ πξνζθέξεηαη 

αζξνηζηηθά απφ ηνπο 7 επφκελνπο παξάγνληεο θαη ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 30,1% (= 65,3% - 35,2%). 
7
 Ο παξάγνληαο 8 θαηαξγείηαη δηφηη ε κνλαδηθή κεηαβιεηή πνπ πεξηιακβάλεη κε θφξηηζε άλσ ηνπ 0,3 ζε 

απφιπηε ηηκή (ΥΑΡΑΚΣ1) ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε άιινλ παξάγνληα (ηνλ 2) κε κεγαιχηεξε θφξηηζε 

(0,54). Ο παξάγνληαο 7 πεξηιακβάλεη 2 κεηαβιεηέο κε θνξηίζεηο άλσ ηνπ 0,3 ζε απφιπηε ηηκή, ηελ 

ΥΑΡΑΚΣ1 κε θφξηηζε 0,31 θαη ηελ ΤΝΔΠ4 κε θφξηηζε 0,34. Ζ ΥΑΡΑΚΣ1 απαιείθεηαη απφ ηνλ 

παξάγνληα 7 επεηδή ζπκκεηέρεη κε κεγαιχηεξε θφξηηζε ζηνλ παξάγνληα 2. Παξφκνηα, ε ΤΝΔΠ4 

απαιείθεηαη δηφηη ζπκκεηέρεη κε κεγαιχηεξε θφξηηζε (0,53) ζηνλ παξάγνληα 3. 



[58] 
 

3
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη, ζε θζίλνπζα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηηο θνξηίζεηο, ηηο 

κεηαβιεηέο ΤΝΔΠ1 («Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε δελ ζα πξνζπαζνχζε πνηέ λα πάξεη 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απ΄ φζα ζα έπξεπε»), ΤΝΔΠ4 («Οη δηαδηθαζίεο θαη νη 

πξαθηηθέο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη δίθαηεο ζεβφκελεο ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ»), ΑΠΟΣΔΛ3 («Δίζπξαμε νθεηιφκελσλ θφξσλ») θαη ΤΝΔΠ2 («Ζ 

θνξνινγηθή δηνίθεζε δηαηεξεί αθξηβή θνξνινγηθά αξρεία»). Δμεηάδνληαο ην 

πεξηερφκελν ησλ ελ ιφγσ κεηαβιεηψλ πξνθχπηεη φηη ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο 

αθνξά ζηε ζηάζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απέλαληη ζηνλ θνξνινγνχκελν ή, 

παξφκνηα, ηελ ηππηθφηεηα κε ηελ νπνία εθηεινχληαη ηα ζρεηηθά θαζήθνληα 

(αληηθεηκεληθφηεηα θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θφξσλ, ζεβαζκφο πξνο ηνλ 

θνξνινγνχκελν θιπ).  

4
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη, ζε θζίλνπζα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηηο θνξηίζεηο, ηηο 

κεηαβιεηέο ΓΗΚΑΗΟ2 («Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ σθειεί ηνπο 

πινχζηνπο (ηνπο έρνληεο πεξηνπζία)»), ΓΗΚΑΗΟ3 («Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα 

είλαη δίθαην γηα ηνλ απιφ εξγαδφκελν») θαη ΓΗΚΑΗΟ1 («Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα είλαη δίθαην γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο»). Δίλαη πξνθαλέο φηη νη 

κεηαβιεηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα αθνξνχλ ζηε δηθαηνζχλε 

ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

5
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη, ζε θζίλνπζα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηηο θνξηίζεηο, ηηο 

κεηαβιεηέο ΗΚΑΝΟΣ2 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη πνιχ θαιά 

ελεκεξσκέλνη») θαη ΗΚΑΝΟΣ3 («Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη 

εμίζνπ θαιά θαηαξηηζκέλνη κε νπνηνλδήπνηε ηδηψηε ινγηζηή/θνξνηέρλε»). Όπσο θαη 

ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε, νη κεηαβιεηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ παξάγνληα 5 

είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο θαη απνηππψλνπλ ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο.  

6
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη κφλν ηε κεηαβιεηή ΑΠΟΣΔΛ1 («Αληαπφθξηζε ζε 

εξσηήκαηα») θαη, ζπλεπψο, αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσλία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

κε ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη ηελ εμππεξέηεζή ηνπο. 

7
νο

 παξάγνληαο. Πεξηιακβάλεη κφλν ηε κεηαβιεηή Λ_ΥΡΖΖ_ΚΤΒ («Ο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν νη θφξνη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε») θαη, ζπλεπψο, αλαθέξεηαη 

ζηελ αμηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ απφ ην Κξάηνο.  
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Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ λα εξκελεχζνπλ ηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ζα ειεγρζεί κέζσ ππνδείγκαηνο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ε αλαθαηάηαμε ησλ αξρηθψλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζε 

παξάγνληεο βειηηψλεη ή φρη ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο 

πνπ εξκελεχεηαη απφ ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληέο ηεο. εκεηψλεηαη φηη νη ηηκέο 

ησλ παξαγφλησλ κε άλσ ηεο κία κεηαβιεηήο ππνινγίδνληαη σο κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ εθάζηνηε παξάγνληα. Ωο ζηαζκίζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη θνξηίζεηο ησλ εθάζηνηε κεηαβιεηψλ. Σα απνηειέζκαηα εθηίκεζεο 

ηνπ ππνδείγκαηνο παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

Πίλαθαο 35: Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ1, 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ2,ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ3,ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ4,ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ5,ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ6, 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ7) 

 R R
2
 F p-value Durbin - Watson 

 0,345 0,119 3,009 0,005 1,962 

 B Beta t p-value Αλνρή πληειεζηήο 

Γηόγθσζεο 

ηαζεξφο φξνο 2,006  7,080 0,000   

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ1 -

0,247 

-0,253 -1,985 0,049 0,346 2,887 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ2 -

0,014 

-0,015 -0,137 0,891 0,485 2,063 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ3 0,194 0,198 2,106 0,037 0,641 1,559 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ4 0,150 0,157 1,733 0,085 0,687 1,457 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ5 0,188 0,240 2,648 0,009 0,687 1,455 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ6 0,036 0,041 0,471 0,638 0,730 1,371 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ7 -

0,032 

-0,065 -0,841 0,401 0,951 1,051 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ 

R
2
= 11,9% είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valueF< 0,05) αιιά κφλν ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή ησλ παξαγφλησλ 1, 3 θαη 5 είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p-valuet<0,05). Ζ 

ηηκή ηνπ ζηαηηζηηθνχ Durbin-Watson βξίζθεηαη εληφο ηνπ δηαζηήκαηνο [1,5, 2,5] θαη, 

ζπλεπψο, δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε ζθαικάησλ. Παξφκνηα, νη ηηκέο ησλ παξαγφλησλ 

δηφγθσζεο είλαη πνιχ ρακειφηεξεο απφ 10 (ή, αληίζηνηρα, νη ηηκέο ηεο αλνρήο είλαη 

κεγαιχηεξεο απφ 0,1) θαη, ζπλεπψο, παξαηεξείηαη απνπζία ζπγγξακκηθφηεηαο κεηαμχ 

ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ.  Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο πνπ 

εξκελεχεηαη απφ ην ππφδεηγκα δελ απμάλεηαη ηδηαίηεξα ζπγθξηηηθά κε ηα ππνδείγκαηα 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο αξρηθέο κεηαβιεηέο. Τπελζπκίδεηαη φηη ε πςειφηεξε ζεκαληηθή 

ηηκή ηνπ R
2 

ζε εθείλα ηα ππνδείγκαηα ήηαλ 11,2% (βι. ππφδεηγκα κε αλεμάξηεηεο 
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κεηαβιεηέο ηηο  ΑΠΟΣΔΛ1, ΑΠΟΣΔΛ2 θαη ΑΠΟΣΔΛ3) θαη, ζπλεπψο, ε ηηκή 11,9% 

δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί εθηελήο βειηίσζε. Ωο πξνο ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο 

(παξάγνληεο) ππελζπκίδεηαη φηη νη 3 παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ απνηππψλνπλ 

ηελ επζπλεηδεζία, ηελ ηππηθφηεηα θαη ηελ θαηάξηηζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

Βάζεη ησλ ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ beta, ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο είλαη ε επζπλεηδεζία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

αθνινπζνχκελνο απφ ηελ ηππηθφηεηα θαη ηελ θαηάξηηζε. Ωζηφζν, πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη αλ ην παξαπάλσ ππφδεηγκα εθηηκεζεί κε βεκαηηθή παιηλδξφκεζε, ν κνλαδηθφο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη εθείλνο πνπ αθνξά ζηελ ηππηθφηεηα. 

Οινθιεξψλνληαο ηελ πξφζζεηε αλάιπζε, θξίλεηαη ζθφπηκν λα εμεηαζζεί αλ ν 

βαζκφο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά αλαιφγσο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο (crosstabulation) κε ην ζηαηηζηηθφ ρ
2
 

αλαθνξηθά κε ηα πνζνζηά απαληήζεσλ αλά θαηεγνξία θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 

Δπηπξφζζεηα, δηελεξγείηαη έιεγρνο γηα ηε δηαθνξά ηεο κέζεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο ζηηο επηκέξνπο νκάδεο θάζε δεκνγξαθηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ. Με 

εμαίξεζε ηηο κεηαβιεηέο ΦΤΛΟ θαη ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ν έιεγρνο κε 

ην ζηαηηζηηθφ t γηα ηε δηαθνξά ηνπ κέζνπ αλάκεζα ζε άληξεο θαη γπλαίθεο θαη αλάκεζα 

ζε έγγακνπο θαη άγακνπο, αληίζηνηρα, ν ζρεηηθφο έιεγρνο γίλεηαη κε ηελ Αλάιπζε 

Γηαθχκαλζεο δηφηη νη ππφινηπεο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο πεξηιακβάλνπλ άλσ ησλ 

δχν νκάδσλ. 

Πίλαθαο 36 : Γξακκηθή παιηλδξόκεζε: ΤΜΜΟΡΦΩΗ = f(ΦΤΛΟ, ΗΛΙΚΙΑ, ΜΟΡΦΩΗ, 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ, ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ, ΔΣΗΙΟ_ΔΙΟΓ) 

 Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ρ
2
 Έιεγρνο δηαθνξάο κέζνπ 

 Σηκή p-value Σηκή t p-value t Σηκή F p-value F 

ΦΤΛΟ 4,656 0,199 1,619 0,108 - - 

ΖΛΗΚΗΑ 12,694 0,392 - - 1,540 0,193 

ΜΟΡΦΩΖ 12,432 0,412 - - 2,179 0,074 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 7,954 0,539 - - 1,302 0,276 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 2,942 0,401 -1,645 0,104 - - 

ΔΣΖΗΟ_ΔΗΟΓ 7,357 0,833 - - 0,615 0,653 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη θακία ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο αλαιφγσο ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο δείρλεη φηη, γηα θάζε 

δεκνγξαθηθή κεηαβιεηή, ηα πνζνζηά πνπ ζπγθεληξψλεη θάζε θαηεγνξία θνξνινγηθήο 
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ζπκκφξθσζεο δε δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ θαζνξίδνληαη απφ 

ην εθάζηνηε δεκνγξαθηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Δλδεηθηηθά, ηα πνζνζηά θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο ζηνπο άληξεο αλέξρνληαη ζε 1%, 37%, 46% θαη 16% γηα ηηο θαηεγνξίεο 

ΚΑΘΟΛΟΤ, ΛΗΓΟ,ΑΡΚΔΣΑ θαη ΠΟΛΤ ελψ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηηο γπλαίθεο 

είλαη 1%, 44%, 49% θαη 6% ρσξίο ε δηαθνξνπνίεζε λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

Πξνρσξψληαο ζηνπο ειέγρνπο γηα ηε δηαθνξά ηνπ κέζνπ, παξαηεξνχκε φηη ε ππφζεζε 

ηεο ηζφηεηαο κέζσλ δελ απνξξίπηεηαη ζε θακία πεξίπησζε (δεκνγξαθηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ) κε εμαίξεζε, ίζσο, ηε κεηαβιεηή ΜΟΡΦΩΖ φπνπ ν έιεγρνο είλαη 

ζεκαληηθφ ζε κεγαιχηεξν, αιιά απνδεθηφ, επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (7,4% αληί 5%). 

Δλδεηθηηθά, ν κέζνο βαζκφο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζηνπο άληξεο αλέξρεηαη ζε 

2,76 έλαληη 2,59 ησλ γπλαηθψλ θαη ε δηαθνξά δελ είλαη ζεκαληηθή. ηελ πεξίπησζε ηεο 

κεηαβιεηήο ΜΟΡΦΩΖ ν κέζνο βαζκφο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο αλέξρεηαη ζε 

2,94, 2,73, 2,55, 2,56, 2,57 γηα ηηο νκάδεο «Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε», «ΣΔΗ», 

«ΑΔΗ», «Μεηαπηπρηαθφ» θαη «Γηδαθηνξηθφ» θαη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε απφ ην κέζν βαζκφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο πνπ αλέξρεηαη ζε 2,67 

ζην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% αιιά, φπσο πξναλαθέξζεθε, ε δηαθνξνπνίεζε είλαη 

ζεκαληηθή ζε πςειφηεξν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο
8
. Γεδνκέλνπ φηη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δε δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

είλαη γεληθεχζηκα ζε φινπο ηνπο θνξνινγνχκελνπο ή, πην νξζά, ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο, κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (κε επηθχιαμε), 

επαγγέικαηνο, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη εηζνδήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 Ο ξφινο ηεο κφξθσζεο ζηε δηακφξθσζε θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο είλαη, επίζεο, εκθαλήο απφ ηελ 

εθηίκεζε ππνδείγκαηνο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην βαζκφ θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο θαη κνλαδηθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηε ΜΟΡΦΩΖ. Σν ελ ιφγσ ππφδεηγκα εξκελεχεη 

4,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο ΤΜΜΟΡΦΩΖ ελψ ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ηεο κεηαβιεηήο 

ΜΟΡΦΩΖ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 5%.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6  

πκπεξάζκαηα 

 

6.1. πκπεξάζκαηα έξεπλαο 

Πξφζεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ λα εμεηάζεη θαη λα αλαδείμεη ηνπο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εμαηξεηηθά δχζθνιεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο γηα ηε ρψξα. 

Δηδηθφηεξα, εμεηάζζεθε ε αληίιεςε πνπ έρνπλ νη πνιίηεο ζρεηηθά κε ην βαζκφ 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζηε ρψξα αιιά θαη θαηά πφζν ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε 

ζπλέπεηα, ε δηθαηνζχλε θαη νη πιεξνθνξίεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηθαλφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο θαη ε δηθαηνζχλε θαη 

πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο επηδξνχλ ζηε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά. 

Πεξαηηέξσ, κειεηήζεθε ε επηξξνή παξαγφλησλ θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη εζηθήο 

αληίιεςεο ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε. Σν ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πνπ αληιήζεθαλ 

απφ απηή ηε κειέηε πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα κειεηεζνχλ πνηθίινη παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη θαηά ζπλέπεηα παξέρνληαη 

ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ησλ παξαγφλησλ απηψλ ζηε 

θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά. 

ρεηηθά κε ηελ αληίιεςε πεξί θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (48%) ζεσξεί φηη νη θνξνινγνχκελνη ζπκκνξθψλνληαη αξθεηά, 

απνηέιεζκα πνπ πηζαλφλ λα βξίζθεη ηελ εμήγεζή ηνπ ζην γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ απαξηίδεηαη απφ κηζζσηνχο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα, 

επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε έρεη “αλαγθαζηηθφ” 

ραξαθηήξα. Απφ ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πξνθχπηεη σζηφζν φηη ν 

κέζνο πνιίηεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί θνξνινγηθά ζπκκνξθνχκελνο γεγνλφο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα εμεγεζεί αθελφο απφ ην ρακειφ επίπεδν θνξνινγηθήο ζπλείδεζεο πνπ 

επηθξαηεί ζηε ρψξα θαη αθεηέξνπ απφ ηε γεληθφηεξε πεπνίζεζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά 

κε ηελ αληαπνδνηηθφηεηα ηνπ θξάηνπο πξνο απηνχο θαζψο θαη ηεο γεληθφηεξεο 

θνπιηνχξαο ηεο θνηλσλίαο πνπ αθνξά ζε θνξνινγηθά δεηήκαηα. 

Απφ ηε κειέηε επηβεβαηψζεθε, φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζηψλ ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, νη ηθαλφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο, ε αληηιακβαλφκελε 

δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε απιφηεηα ηεο θνξνινγηθήο 
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λνκνζεζίαο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ 

εληζρχνπλ. Δπηπιένλ, απφ ηελ πξφζζεηε αλάιπζε πξνέθπςε φηη ε επζπλεηδεζία ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη ε ηππηθφηεηα κε ηελ 

νπνία εθηεινχληαη ηα ζρεηηθά θαζήθνληα επηδξνχλ ζεηηθά ζηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε.  

Άιισζηε, είλαη πξνθαλέο φηη εάλ ε αληίιεςε πνπ έρνπλ νη θνξνινγνχκελνη γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη ζεηηθή, είλαη πην πηζαλφ λα 

απμεζεί θαη ε πξφζεζή ηνπο λα ζπκκνξθσζνχλ θνξνινγηθά, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο ( Torgler et al (2008), 

Tenidou et al (2015), Casagrande et al (2015).  

Σν εχξεκα φηη νη πνιχ θαιά θαηαξηηζκέλνη - επί ησλ ζεκάησλ αξκνδηφηεηάο 

ηνπο -  ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο επηδξνχλ ζεκαληηθά θαη ζεηηθά ζηε 

θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ απνηειεί έλα αθφκε πξφζζεην ζηνηρείν πνπ 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε ρξεζηκφηεηα θαη ελδηαθέξνλ. Μπνξεί θαλείο λα ζπκπεξάλεη απφ 

απηφ φηη ε πνηφηεηα ηεο επαθήο ησλ θνξνινγνπκέλσλ κε ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο επεξεάδεη ηελ αληίιεςε ησλ πξψησλ, θαζφηη νη ζεηηθέο 

εκπεηξίεο αλακέλεηαη λα επλνήζνπλ ηελ πξνζπκία ηνπο γηα θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο, απνηέιεζκα ζην νπνίν θαηαιήγνπλ κε ηνλ έλαλ ή άιιν ηξφπν θαη 

ηα επξήκαηα ησλ εξγαζηψλ ησλ Torgler et al (2008), Kirchler et al (2006), Kastlunger 

et al (2013), Wahl et al (2010) θαη Muelbacher et al (2011).    

Ζ ππφζεζε πνπ ζπζρεηίδεη ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε κε ηελ 

αληηιακβαλφκελε δηθαηνζχλε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο έγηλε νξηαθά δεθηή 

αλαδεηθλχνληαο φηη έλα θνξνινγηθφ ζχζηεκα πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ σο δίθαην γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο ζπλδέεηαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε, εχξεκα πνπ ζπλαληάηαη θαη ζηηο κειέηεο ησλ Tan and Fatt (2000), Kim 

(2002) θαη Verboon and van Dijke (2007, Alm et al (1993), Gilligan and Richardson 

(2005). Ζ αηηηνινγία απηνχ ηνπ επξήκαηνο πηζαλφλ λα πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη έλα 

δίθαην θνξνινγηθφ ζχζηεκα εκπλέεη κεγαιχηεξν βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζηνπο πνιίηεο 

θαη νδεγεί, ελ ηέιεη, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ εζεινληηθήο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο.  

Απνδεθηή γίλεηαη επίζεο ε ππφζεζε φηη κία ζηαζεξή θαη απιή θνξνινγηθή 

λνκνζεζία ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ. Ζ 

ζεκαληηθφηεηα απηήο ηεο ζπζρέηηζεο ππνδεηθλχεηαη θαη ζηηο κειέηεο ησλ ΗΟΒΔ (2018), 

Krause (2000), Kirchler et al (2006), (Slemrod et al, 2001), Torgler (2003). Ζ χπαξμε 
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μεθάζαξσλ θαλνληζκψλ κπνξεί λα επηθέξεη αχμεζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνπο θνξνινγνχκελνπο θάηη πνπ ελδερνκέλσο νδεγήζεη ζε αξηηφηεξε 

θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά.  

Δπηπξνζζέησο, απφ ηελ πξφζζεηε αλάιπζε αλαδείρζεθε φηη παξάγνληεο πνπ 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε είλαη απηνί πνπ απνηππψλνπλ ηελ 

επζπλεηδεζία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο φπσο είλαη ε εηιηθξίλεηα θαη πξνζπκία ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θαζψο θαη νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη πξνο ην θαιχηεξν ζπκθέξνλ ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ θαη ζπκπίπηνπλ κε ηα επξήκαηα ησλ κειεηψλ ησλ Murphy (2009), 

Murphy and Tyler (2008), Kastlunger et al (2013), Torgler (2003), Wahl et al (2010), 

Muelbacher et al (2011). Οη ππάιιεινη, σο εθπξφζσπνη ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, 

αληαλαθινχλ κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ην ήζνο ηνπο ηηο αμίεο ηεο δηνίθεζεο ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο, θαζψο νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή νη πνιίηεο. Όπνπ θπξηαξρεί ν ζεβαζκφο, ε εηιηθξίλεηα θαη ε αθεξαηφηεηα 

εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη ελδερνκέλσο θαη ε πξφζεζε εθ κέξνπο ηνπο 

γηα ζπλεξγαζία. 

Οκνίσο, ε δηαπίζησζε φηη κία θνξνινγηθή δηνίθεζε ε νπνία εθηειεί κε 

ηππηθφηεηα ηα θαζήθνληά ηεο θαη επηδεηθλχεη κε ηηο πξάμεηο ηεο ζεβαζκφ, αμηνπηζηία 

θαη αληηθεηκεληθφηεηα πξνο ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη νη ηειεπηαίνη αληηιακβάλνληαη 

ηηο πξαθηηθέο ηεο σο δίθαηεο  θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη πην πξφζπκνη λα ζπκκνξθσζνχλ κε 

ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο ην θξάηνο ζπκπίπηεη θαη κε ηα επξήκαηα ησλ κειεηψλ ησλ 

Feld and Frey (2002), Torgler (2003), Kirchler et al (2008) θαη Faizal et al (2017). 

πλεπψο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκν λα θαιιηεξγεζεί έλα θιίκα 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηεο θνξνινγηθήο αξρήο θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί αθεξαηφηεηα, δηθαηνζχλε θαη ζεβαζκφο ζηηο ζρέζεηο ησλ δχν πιεπξψλ, 

θαζψο απ‟ φηη δηαθαίλεηαη απφ ηα επξήκαηα ησλ κειεηψλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

ηφλσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα θνξνινγηθά ηνπο δεηήκαηα.  

ε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ηεο πιεηνςεθίαο ησλ κειεηψλ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο έξρνληαη σζηφζν ε κε απνδνρή ησλ ππνζέζεσλ πεξί ζεηηθήο ζπζρέηηζεο 

ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, ησλ παξαγφλησλ 

θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο θνξνινγηθήο εζηθήο κε ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε.  

Μία πηζαλή εμήγεζε γηα ηελ απφξξηςε ηεο ππφζεζεο πνπ αθνξά ζηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε ζα κπνξνχζε λα είλαη φηη ζηελ Διιάδα 

κεγάιν κέξνο ησλ θνξνινγνπκέλσλ ρξεζηκνπνηεί γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 
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θνξνινγηθψλ ηνπο δεηεκάησλ ηηο ππεξεζίεο θάπνηνπ ηδηψηε επαγγεικαηία 

(ινγηζηή/θνξνηερληθφ) κεηαζέηνληαο έηζη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε απηνχο θαη 

ζπλεπψο λα είλαη ειάζζνλνο ζεκαζίαο ε επίδξαζε ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ ζηε 

θνξνινγηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Ζ κεηάζεζε ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πηζαλφλ λα πξνθχπηεη απφ ηε δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε θαη δηαρείξηζε 

απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ίδηνπο, θαζφηη ζρεδφλ νη κηζνί εξσηεζέληεο ζεσξνχλ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε σο δχζθνια θαηαλνεηέο 

θαη σο αζπλεπείο.  

Οκνίσο, ελψ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ θφξσλ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο θαη 

θαηαδηθάδνπλ, ηνπιάρηζηνλ εζηθά, ηε θνξνδηαθπγή εληνχηνηο, απφ ηελ απφξξηςε ησλ 

ππνζέζεσλ πνπ ζπζρεηίδνπλ ηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε κε παξάγνληεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη εζηθήο αληίιεςεο νδεγνχκαζηε ζηελ ππφζεζε φηη επηθξαηεί κία 

“θνξνινγηθή θνχξαζε” ζηνπο πνιίηεο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ πςειή θαη δηαξθψο 

δηνγθνχκελε θνξνινγία ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ θαη ηελ άδηθε θαηαλνκή ησλ 

θνξνινγηθψλ βαξψλ ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πνιηηψλ φπσο είλαη νη κηζζσηνί θαη 

ζπληαμηνχρνη, νη νπνίνη απνηεινχλ θαη ηνλ εχθνιν ζηφρν γηα ηελ είζπξαμε θφξσλ ιφγσ 

ηεο δπζθνιίαο πνπ έρνπλ γηα απφθξπςε εηζνδεκάησλ.  

Αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο – ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ησλ πεξηζζφηεξσλ κειεηψλ ηεο αλαζθφπεζεο - 

δείρλνπλ φηη δε δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο θαη σο εθ ηνχηνπ ζα κπνξνχζαλ λα γεληθεπηνχλ ζηνπο θνξνινγνχκελνπο 

αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο, επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαζψο θαη 

εηήζηνπ εηζνδήκαηνο. Μία εμήγεζε πνπ ζα κπνξνχζε λα δνζεί επ‟ απηνχ είλαη φηη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απαξηίδνπλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

παξνπζηάδνπλ αξθεηά κεγάιε νκνηνκνξθία θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη ινγηθφ λα κε 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά ζηηο απφςεηο ηνπο. Ζ κφξθσζε απνηειεί ίζσο ηε 

κνλαδηθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή γηα ηελ νπνία ζα κπνξνχζακε λα απνδερηνχκε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ζε κεγαιχηεξν αιιά απνδεθηφ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο (7,4 % αληί 5%).  

Δλ θαηαθιείδη, ηα απνηειέζκαηα εληζρχνπλ ηελ άπνςε φηη κε νηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

πνιηηψλ θαζψο απ‟ φηη θαίλεηαη απνηεινχλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ελίζρπζε 
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ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. Γεληθά, απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη πέξα απφ 

ηελ επηβνιή αλαγθαζηηθψλ κέηξσλ, ε θνξνινγηθή δηνίθεζε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ εάλ ιάβεη ππφςε ηεο φινπο εθείλνπο 

ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζεηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαηά ηε ράξαμε ηεο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο. 

 

6.2. Πξνηάζεηο 

Αλαθεξφκελνη εθ λένπ ζηα ιεγφκελα ηνπ ακεξηθαλνχ δηθαζηή Oliver Wendell 

Holmes φηη “νη θφξνη είλαη ην ηίκεκα πνπ πιεξψλνπκε γηα λα δνχκε ζε κηα πνιηηηζκέλε 

θνηλσλία” δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο φηη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ επίζεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ 

θφξσλ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο θαη θαηά ζπλέπεηα θαηαδηθάδνπλ ηε θνξνδηαθπγή. 

Οκνίσο, ζε έξεπλα πνπ δεκνζηνπνηήζεθε απφ ηε δηαΝΔΟζηο ην 2016 ην 91,2% 

απάληεζε πσο ζεσξνχλ ηε θνξνδηαθπγή θινπή, ηαπηφρξνλα φκσο ην 36,4% δήισζε φηη 

ζα θνξνδηέθεπγε εάλ ηνπ δηλφηαλ ε επθαηξία ιφγσ ηνπ φηη “ην θάλνπλ πνιινί”. Σν 

πξφβιεκα ηεο θνξνδηαθπγήο είλαη ηδηαίηεξα νμχ ζηελ Διιάδα θαη γηα λα κπνξέζεη λα 

ακβιπλζεί είλαη απαξαίηεην λα εληζρπζεί ε θνξνινγηθή ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ ψζηε 

λα ελδπλακσζεί ην αίζζεκα ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη δηθαηνζχλεο θάηη πνπ ζα 

νδεγνχζε αδηακθηζβήηεηα ζε αχμεζε ηνπ βαζκνχ ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 

Παξαθάησ δηαηππψλνληαη κηα ζεηξά απφ πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκβάινπλ ζηελ ηφλσζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ. 

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κέζσ 

ηνπ εθζπγρξνληζκνχ φισλ ησλ επηπέδσλ ιεηηνπξγίαο ηεο, φπσο ε 

απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ε βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

 Γηακφξθσζε ελφο θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα δηέπεηαη απφ ηηο 

αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο απιφηεηαο θαη ζηαζεξφηεηαο, ηεο δηθαηνζχλεο 

θαη ηζφηεηαο. Ωο πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζα κπνξνχζε λα 

θαζηεξσζεί έλα ζχζηεκα δεκνζηνπνίεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ θφξσλ 

πνπ εηζπξάρζεθαλ, νχησο ψζηε ν θάζε πνιίηεο λα γλσξίδεη πσο 

δηαηίζεληαη ηα ρξήκαηα πνπ παξαρσξεί ζην θξάηνο, ελψ έλα δίθαην 
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θνξνινγηθφ ζχζηεκα εμαζθαιίδεη ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ 

πνιηηψλ κε νκνηφκνξθα θξηηήξηα. 

 Λήςε κέηξσλ θαη εληαηηθνπνίεζε απηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

νηθεηνζεινχο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο ησλ πνιηηψλ φπσο δξάζεηο 

ππελζχκηζεο ζηνπο θνξνινγνχκελνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

θνξνινγηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ (π.ρ. απνζηνιή κέηι ή  

πξαγκαηνπνίεζε πξνζσπηθψλ ηειεθσλεκάησλ) 

 Παξνρή θνξνινγηθήο παηδείαο κέζσ δξάζεσλ δηα βίνπ κάζεζεο γηα ηνπο 

ελήιηθεο ή, κέζσ ηεο δηδαζθαιίαο ζηνηρείσλ ηεο θνξνινγίαο θαη ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο κέζσ ππνρξεσηηθψλ καζεκάησλ ζε ζρνιεία 

γηα ηνπο καζεηέο. Μία ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη 

πνιιαπιά ζεηηθά απνηειέζκαηα ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, θαζφηη ζα 

κπνξνχζε λα δηακνξθσζεί κία νξζφηεξε θνξνινγηθή λννηξνπία ζηνπο 

λπλ θαη κειινληηθνχο θνξνινγνχκελνπο θαη λα εθιείςνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ θαηλφκελα κε ζπκκφξθσζεο. 

 

6.2. Πεξηνξηζκνί θαη πεδία κειινληηθήο δηεξεύλεζεο 

Σα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζα πξέπεη λα 

εμεηαζζνχλ κε ηελ επηθχιαμε νξηζκέλσλ πεξηνξηζκψλ. 

 

Αξρηθά, έλαο πεξηνξηζκφο αθνξά ηε ζχλζεζε ηνπ δείγκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα. Με εμαίξεζε ην θχιν, ζε φια ηα ινηπά 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά είηε ππήξρε ππεξ-αληηπξνζψπεπζε είηε ππν-

αληηπξνζψπεπζε ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο φπσο π.ρ. ζηελ ειηθία, φπνπ ην 71% ηνπ 

δείγκαηνο αληηζηνηρεί ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 31-50 ή ζηελ επαγγεικαηηθή 

θαηάζηαζε, φπνπ ην 46% απνηειείηαη απφ δεκνζίνπο ππαιιήινπο, δειαδή ζρεδφλ έλαο 

ζηνπο δχν εξσηεζέληεο. Καηά ζπλέπεηα, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην ελ 

ιφγσ δείγκα ζαθέζηαηα επεξεάδνπλ ηα εμαρζέληα απνηειέζκαηα.    

  

Έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο αθνξά ζηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Σν δείγκα πξνήιζε θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ Πεξηθέξεηα 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο 
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θαη θαηά ζπλέπεηα δχζθνια ζα κπνξνχζαλ λα γεληθεπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο.   

 

Ο ηξίηνο πεξηνξηζκφο πξνέξρεηαη απφ ην εξγαιείν έξεπλαο, ην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο κε ζθνπφ ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ, έρνληαο σο βάζε πξνεγεζείζεο έξεπλεο νη νπνίεο εμεηάδνπλ παξφκνην ζέκα 

κε απηφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν παξνπζίαζε αδπλακίεο σο 

πξνο ηε δνκή θαη ηε ζχληαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, νη νπνίεο αλαδείρζεθαλ θαηά ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαη ζα κπνξνχζε - κε νξηζκέλεο βειηηψζεηο - λα 

απνηειέζεη έλα πην απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν δηεξεχλεζεο ζε κειινληηθέο έξεπλεο. 

 

Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα επεθηαζνχλ ζε κεγαιχηεξεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο ή θαη ζην ζχλνιν ηεο επηθξάηεηαο νχησο ψζηε λα είλαη 

πην γεληθεχζηκα ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα εμαρζνχλ ή αθφκε λα εμεηδηθεπζνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ ηείλνπλ λα επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε ηάζε γηα 

θνξνδηαθπγή, φπσο είλαη π.ρ. νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, κε ζθνπφ λα πξνζηεζνχλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζην ππφ εμέηαζε θαηλφκελν.  

 

Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα δηαθνξνπνηεζεί ν ηξφπνο κέηξεζεο ησλ ζηάζεσλ θαη 

απφςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθνχο δείθηεο κέηξεζεο 

απφςεσλ φπσο π.ρ. κία επηαβάζκηα θιίκαθα Likert αληί ηεο πεληαβάζκηαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, ψζηε λα απνηππσζνχλ αθξηβέζηεξα νη απφςεηο ηνπ δείγκαηνο ή λα 

εθαξκνζηνχλ δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο, δειαδή εξσηήζεηο πνπ επηδέρνληαη σο απάληεζε 

κία απφ δχν δπλαηέο ηηκέο (π.ρ. λαη ή φρη) κε ζθνπφ λα κεηξεζνχλ - φρη απφςεηο - αιιά 

πθηζηάκελεο ζπκπεξηθνξέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα πξνθχςνπλ  δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία ζα απνηειέζνπλ λέα ζπκπιεξσκαηηθά επξήκαηα πνπ ζα 

εκπινπηίζνπλ ηα ήδε ππάξρνληα ζηνηρεία  ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο θνξνινγηθήο 

ζπκκφξθσζεο.  

 

Σέινο, πξνηείλεηαη ζε κειινληηθνχο εξεπλεηέο λα πξνζεγγίζνπλ ην ζέκα ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο κε πνηνηηθέο παξακέηξνπο επηρεηξψληαο θαη‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν λα δηεξεπλήζνπλ πην βαζηέο αηηίεο ηεο θνξνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ. 

Πξνο ηνχην, ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί έλα εξγαιείν έξεπλαο πνπ πεξηέρεη 

εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, ή αθφκε λα κεηξεζεί ε θνξνινγηθή ζπκπεξηθνξά κέζσ 

γεγνλφησλ φπσο ι.ρ. ην πιήζνο θαη ην πεξηερφκελν ησλ δηνξζσηηθψλ/ηξνπνπνηεηηθψλ 
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δειψζεσλ θφξνπ εηζνδήκαηνο ησλ πνιηηψλ ή ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πιήζνπο πξνζηίκσλ 

κε ηνλ αξηζκφ θνξνινγνπκέλσλ αλά ΓΟΤ, ην νπνίν δχλαηαη λα απνηειέζεη δείθηε 

κέηξεζεο ηνπ πνζνζηνχ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο.  
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* Απαηηείηαη 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1 : ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΤΜΜΟΡΦΧΖ  

1. ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη πνιίηεο ζπκκνξθώλνληαη θνξνινγηθά *  

o θαζφινπ  

o ιίγν  

o αξθεηά  

o πνιχ  

o πάξα πνιχ 

ΔΝΟΣΖΣΑ 2 : ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΟ ΤΣΖΜΑ & ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ  

Α)ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΔΡΓΑΗΧΝ ΣΖ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ  

ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη ε θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη απνηειεζκαηηθή ζηα 

παξαθάησ :  

2. Αληαπόθξηζε ζε εξσηήκαηα *  

o θαζφινπ απνηειεζκαηηθή  

o ιίγν απνηειεζκαηηθή  

o αξθεηά απνηειεζκαηηθή  

o πνιχ απνηειεζκαηηθή  

o πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθή 

3. Δπεμεξγαζία επηζηξνθώλ *  

o θαζφινπ απνηειεζκαηηθή  

o ιίγν απνηειεζκαηηθή  

o αξθεηά απνηειεζκαηηθή  

o πνιχ απνηειεζκαηηθή  

o πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθή  

4. Δίζπξαμε νθεηιόκελσλ θόξσλ *  

o θαζφινπ απνηειεζκαηηθή  

o ιίγν απνηειεζκαηηθή  

o αξθεηά απνηειεζκαηηθή  

o πνιχ απνηειεζκαηηθή 

o πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθή 
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Β) ΤΝΔΠΔΗΑ - ΓΗΚΑΗΟΤΝΖ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

 

Γηαθσλψ 

 

Οχηε ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ 

 

πκθσλψ 

απφιπηα 

5. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε δελ ζα 

πξνζπαζνχζε πνηέ λα πάξεη 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απ΄φζα ζα 

έπξεπε 

     

6. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε δηαηεξεί 

αθξηβή θνξνινγηθά αξρεία 

     

7. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη 

εμίζνπ δηεμνδηθή ζηε δηεξεχλεζε 

δηθψλ ηεο αλζξψπσλ φπσο είλαη κε 

φινπο ηνπο άιινπο 

     

8. Οη δηαδηθαζίεο θαη νη πξαθηηθέο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη δίθαηεο 

ζεβφκελεο ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θνξνινγνπκέλσλ 

     

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΑΠΟ ΣΖ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

9. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε είλαη εχθνια 

θαηαλνεηέο 

     

10. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπλέπεηα 
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Γ) ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

11. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο επηδεηθλχνπλ ζσζηή 

επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά 

     

12. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο είλαη πνιχ θαιά ελεκεξσκέλνη 

     

13. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο είλαη εμίζνπ θαιά θαηαξηηζκέλνη 

κε νπνηνλδήπνηε ηδηψηε ινγηζηή/θνξνηέρλε 

     

Δ) ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

14. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο είλαη ηίκηνη - δελ ζα κπνξνχζα 

πνηέ λα ηνπο δσξνδνθήζσ 

     

15. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ εηιηθξίλεηά 

ηνπο 

     

16. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο είλαη πνιχ πξφζπκνη λα 

βνεζήζνπλ 

     

17. Οη ππάιιεινη ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ελεξγνχλ κε γλψκνλα ην 

θαιχηεξν ζπκθέξνλ ηνπ θνξνινγνχκελνπ 
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Σ) ΓΗΚΑΗΟΤΝΖ ΣΟΤ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

18. Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη 

δίθαην γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο 

     

19. Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα δελ 

σθειεί ηνπο πινχζηνπο (ηνπο έρνληεο 

πεξηνπζία) 

     

20. Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη 

δίθαην γηα ηνλ απιφ εξγαδφκελν 

     

  

Ε) ΠΟΛΤΠΛΟΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

21. Σν ζεκεξηλφ θνξνινγηθφ ζχζηεκα είλαη 

πνιχπινθν 

     

22. Γελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα ζηε 

θνξνινγηθή λνκνζεζία 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 3 : ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΖΘΗΚΖ ΚΑΗ ΦΟΡΟΓΗΑΦΤΓΖ  

Α) ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΓΗΚΑΗΟΤΝΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΤΝΟΥΖ 

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

23. Ζ πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ ηα 

βαζηθά θαζήθνληα ελφο πνιίηε 

     

24. Δίλαη ζσζηφ λα πιεξψλσ θφξν επεηδή 

βνεζά ηνπο αδχλακνπο 

     

25. Γελ είλαη ζσζηφ λα κελ πιεξψλσ 

θφξνπο αθφκε θαη αλ λνκίδσ φηη είλαη άδηθν 

     

26. Αθφκα θαη κηα αζήκαληε θνξνδηαθπγή 

δελ είλαη απνδεθηή 

     

  

Β) ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΖΘΗΚΖ ΑΝΣΗΛΖΦΖ  

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο ζαο ζρεηηθά κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

βάδνληαο Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν* 

Δξψηεζε Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε 

δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

απφιπηα 

27. Ζ θνξνδηαθπγή πξέπεη λα ζεσξείηαη σο 

αλήζηθε ζπκπεξηθνξά 

     

28. Ζ κε πιεξσκή ησλ θφξσλ είλαη έλα απφ 

ηα ρεηξφηεξα εγθιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

δηαπξάμεη θάπνηνο επεηδή βιάπηεη νιφθιεξε 

ηελ θνηλσλία 

     

29. Οη θνξνδηαθεχγνληεο πξέπεη λα 

θαηαδηθάδνληαη απφ ηελ θνηλσλία 
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Γ) ΛΟΗΠΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Πόζν ζεκαληηθνί είλαη νη παξαθάησ ιόγνη όηαλ πιεξώλεηε θόξνπο* 

Βάιηε Υ ζην αληίζηνηρν ηεηξάγσλν  

Δξψηεζε Καζφινπ 

ζεκαληηθφο 

Λίγν 

ζεκαληηθφο 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφο 

Πνιχ 

ζεκαληηθφο 

Πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφο 

30. Αίζζεκα θαζήθνληνο ή εζηθήο 

ππνρξέσζεο 

     

31. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θφξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θπβέξλεζε 

     

32. Αλεζπρία ζρεηηθά κε ηηο πνηλέο πνπ ζα 

επηβιεζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ αλαθαιπθζεί 

ε θνξνδηαθπγή 

     

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4 : ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ  

Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία γηα ζηαηηζηηθνύο ιόγνπο :  

 

33. Φύιν*  

o Άλδξαο  

o Γπλαίθα 

  

34. Ζιηθία *  

o 18 - 30  

o 31 - 40  

o 41 – 50 

o 51 – 60 

o Άλσ ησλ 60 

  

35. Μνξθσηηθό επίπεδν *  

o Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

o ΣΔΗ  

o ΑΔΗ 

o Μεηαπηπρηαθφ 

o Γηδαθηνξηθφ  



[86] 
 

 

36. Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε*  

o Ηδησηηθφο ππάιιεινο  

o Γεκφζηνο ππάιιεινο 

o Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο  

o Άιιν 

 

37. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε*  

o Άγακνο/ε 

o 'Δγγακνο/ε  

 

38. Δηήζην αηνκηθό εηζόδεκα* 

o Κάησ απφ 5.000 Δπξψ 

o 5.001 - 15.000 Δπξψ 

o 15.001 - 25.000 Δπξψ 

o 25.001 - 35.000 Δπξψ  

o Πάλσ απφ 35.000 Δπξψ 

 

 

 

 

 

 


