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Δπραξηζηίεο 

 

ην πιαίζην ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Γηψξγν 

Γξνγαιά γηα ηελ επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε θαη ζπκβνιή ηνπ ζηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

Δπίζεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε φινπο ηνπο Καζεγεηέο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ γηα ηηο ζεκαληηθέο γλψζεηο πνπ απνθφκηζα, θαζψο γηα ηελ 

άςνγε ζπλεξγαζία ηνπο. 

 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηνλ ζχδπγν κνπ Νηθεθφξν, ηα 

παηδηά κνπ Ζξαθιή θαη Γεκήηξε θαζψο θαη ηνπο γνλείο κνπ, γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη 

ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε πνπ κνπ έδεημαλ, απφ ηελ αξρή ησλ ζπνπδψλ κνπ, κέρξη θαη 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κνπ. 
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Πεξίιεςε  

 

Ο έιεγρνο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ. Δληνχηνηο ειάρηζηεο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο έρνπλ 

αμηνινγήζεη ην ελ ιφγσ ζέκα. ε απηφ ην πιαίζην ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο είλαη ε ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

κεραληζκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνλ Δηδηθφ Λνγαξηαζκφ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο (Δ.Λ.Κ.Δ) ησλ 

Αλψηαησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο. Γηα ηελ θάιπςε ηνπ ζθνπνχ απηνχ, 

εθηφο απφ ζεσξεηηθή έξεπλα πνπ αθνξά ηελ αλαζθφπεζε ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο 

βηβιηνγξαθίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε θαη εκπεηξηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. ησλ Παλεπηζηεκίσλ 

Αξηζηνηειείνπ, Μαθεδνλίαο, Κξήηεο, Μεηζνβείνπ, Παηξψλ, Ησαλλίλσλ, Ηνλίνπ θαη 

Γεσπνληθνχ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία εξγαδνκέλσλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα εζσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, ην πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν ξφινο ηνπ ειέγρνπ, ν έιεγρνο θαηά ηελ θαηάζεζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

θαη ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ. 
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Abstract 

 

Internal auditing of an organization‟s financial management is today a top priority for 

the enhancement of its development and survival. However, little research has be done 

so far on this subject matter. The present dissertation aims to provide a theoretical and 

an empirical exploration into internal control systems evaluation in research   

project financial  management at the Procurement of the Research   

Committees of the country‟s higher education. In order to achieve this, besides 

theoretical research- a literature review (both Greek and other), my thesis also includes 

further research. The latter has been carried out via the use of electronic questionnaires 

completed by Research Committees‟ employees at the following Higher Education 

Institutions: Aristotle University of Thessaloniki, University of Macedonia, University 

of Crete, National Technical University of Athens, University of Patras, University of 

Ioannina, Ionian University and the Agricultural University of Athens. The results that I 

have gathered together signify that all components of internal control systems (the 

employee demographic data, the effectiveness of internal control systems, the 

environment of the organization, the significance of applying internal control systems, 

the examination of supporting documents, the significance of internal audit interface) 

are present and have been implemented, based on the views and experience of the 

employees who have agreed to participate in my research. 
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Κεθάιαην 1ν: Θεσξεηηθό Πιαίζην 

1.1 Δλλνηνινγηθό πιαίζην Διεγθηηθήο 

Ο φξνο έιεγρνο πξνέξρεηαη απφ ηνλ φξν «Auditing” ή «Audit” πνπ έρνπλ ηε ξίδα ηνπο 

απφ ην ιαηηληθφ ξήκα audire πνπ ζεκαίλεη αθνχσ. 

 

Ο φξνο «Control” πξνέξρεηαη απφ ηνλ γαιιηθφ φξν “Controle” πνπ ζεκαίλεη έιεγρνο. Ο 

φξνο απηφο ρξεζηκνπνηείηαη σο πξνιεπηηθφο έιεγρνο πνπ εθαξκφδνπλ εζσηεξηθά ηα 

ηκήκαηα πρ. πξηλ νξηζηηθνπνηεζεί κηα ζπλαιιαγή. (Παπαζηάζεο, 2003) 

 

χκθσλα κε ηελ Βελεηζαλνπνχινπ (2014) ν έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

πηζηνπνηεί ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηεο θαλνληθφηεηαο ζηελ εθαξκνγήο κηαο 

δξάζεο. Όπνπ ππάξρεη εμνπζία ππάξρεη θαη έιεγρνο θαη φπνπ ε εμνπζία είλαη ηζρπξή 

ηφζν αλαγθαίνο είλαη θαη ν έιεγρνο. Οη θαλφλεο ειέγρνπ ππάγνληαη ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. 

 

1.2 Ιζηνξηθή επηζθόπεζε ειέγρνπ 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ Διιάδα πξσηνεκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηνπ 1970 αιιά 

μεθίλεζε λα είλαη ελεξγφο απφ ην 1985 φηαλ δεκηνπξγήζεθε ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (δηαδηθηπαθφο ηφπνο www.hiia.gr) ζηελ Αζήλα.  Ζ ιεηηνπξγία 

ηνπ φκσο βξίζθεηαη αθφκε ζε εμέιημε θαζφηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κηα 

απμαλφκελε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη μερσξηζηφ ηκήκα εζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, δηφηη πξνηηκνχλ λα πξνζιακβάλνπλ θάπνηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ν νπνίνο λα 

αλήθεη ζε θάπνην ηκήκα Οηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

ηελ Αξραία Αζήλα, ζηελ επνρή ηνπ Πεξηθιή, θάζε έλαο πνιίηεο ήηαλ θαη ειεγθηήο. 

Τπήξρε έλα έζηκν φπνπ νη εξγνιάβνη νη νπνίνη ήηαλ ππεχζπλνη γηα ηελ αλέγεξζε 

δεκνζίσλ θηηξίσλ έγξαθαλ νη ίδηνη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπο. Δπίζεο ππήξρε θαη ην 

ψκα Διεγθηψλ πνπ ηνπο νλφκαδαλ «Δχζπλνη» θαη ειέγραλε ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ 

αξρφλησλ φηαλ απνρσξνχζαλ απφ ηα δεκφζηα αμηψκαηα (Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 

2017). 

 

 

 

 

ηε Ρψκε ν δηαρεηξηζηηθφο έιεγρνο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ θξάηνπο γηλφηαλ απφ ηνπο 

«χπαηνπο», ή «θήλζνξεο» ή «ηακίεο» πνπ ήιεγραλ ηνπο ινγαξηαζκνχο εζφδσλ εμφδσλ 
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ησλ επαξρηψλ, επέβιεπαλ ην δεκφζην ζεζαπξφ θαη ηέινο ππέβαιαλ θαηαζηάζεηο γηα 

έγθξηζε ζηε χγθιεην (Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 2017) 

ηελ Αγγιία παξνπζηάζηεθαλ πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθνί έιεγρνη ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ νη νπνίνη δηελεξγνχληαλ απφ αλψηαηνπο άξρνληεο, δηθαζηέο, βαξφλνπο θαη 

αμησκαηνχρνπο ηνπ αγγιηθνχ ζηέκαηνο (Καδαληδήο, 2006). Οη νηθνλνκηθέο θξίζεηο ησλ 

εηψλ 1825 θαη 1836 θαζψο θαη ε αλάπηπμε ηεο βηνηερλίαο βνήζεζαλ ζηελ δηάδνζε ησλ 

ινγηζηηθψλ ειέγρσλ ζηε Μ. Βξεηαλία. Ζ παηξίδα ηεο ζχγρξνλεο ειεγθηηθήο είλαη ε 

Αγγιία (Γήκνπ, 2000). 

 

ηε Βελεηία, ην 1581 δεκηνπξγήζεθε ε Έλσζε Δπαγγεικαηηψλ Διεγθηψλ κε ηίηιν 

«Colegio dei Raxonati» ε νπνία ήηαλ θξαηηθφο ζεζκφο (Σζαθιαγθάλνο, 2005). Οη 

ειεγθηέο απεπζπλφληνπζαλ ζηε Γεξνπζία θαη ε ακνηβή ηνπο πξνέξρνληαλ απφ ηα ιάζε 

θαη ηηο απάηεο πνπ αλαθάιππηαλ (Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 2017) 

 

1.3 Δζσηεξηθόο  έιεγρνο θαη ύζηεκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

ηελ αξρή ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ήηαλ έλαο ειεγθηηθφο κεραληζκφο ν νπνίνο ζπλδεφηαλ 

κε ηελ νηθνλνκηθή ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο. ηελ πνξεία φκσο έγηλε κηα αλεμάξηεηε 

ππεξεζία κε ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα ε νπνία αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζπζηεκάησλ ειέγρνπ (Καδαληδήο, 

2006). Έηζη ζχκθσλα κε ηνπο Lakis and Giriunas, (2012) ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ζπρλά γηα λα πξνθχπηεη αλ επηηπγράλνπλ ηνλ 

ζθνπφ ηεο δεκηνπξγίαο ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν θαίλεηαη θαιχηεξα ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (δηαδηθηπαθφο ηφπνο www.hiia.gr), ν 

νξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δφζεθε σο κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή αζθάιεηα 

κε ζπκβνπιεπηηθή ελέξγεηα ε νπνία ζρεδηάζηεθε γηα λα δψζεη αμία θαη λα βειηηψζεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα πεηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ κε 

κηα ζπζηεκαηηθή, θαη πεηζαξρηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  
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Ο Καδαληδήο (2006) αλαθέξεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη φηη ε θηινζνθία ηνπ  απνηειεί αλαδήηεζε 

ηεο «επηρεηξεκαηηθήο ηειεηφηεηαο» θαη φρη ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γλσζηφ σο “Internal Control System” μεθίλεζε απφ 

ηνπο Αγγινζάμνλεο θαη αλαθέξεηαη ζ έλα νξγαλσκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, ζ‟ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειέγρσλ ην νπνίν αλαιακβάλεη ε δηνίθεζε 

κε ζθνπφ λα δηαζθαιίζεη ηα ζπκθέξνληα ηεο. Δίλαη έλα ζχζηεκα πνπ ελεκεξψλεη ηε 

δηνίθεζε γηα ηα φπνηα πξνβιήκαηα θαη ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο γλσζηφο σο “Internal Auditing”  αλαθέξεηαη ζηελ ππεξεζία πνπ 

παξέρεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ζηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη απνζθνπεί ζηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζην λα 

πξνηείλεη βειηηψζεηο φηαλ δηαπηζηψλνληαη δπζθνιίεο (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Ο ειεγθηήο ζχκθσλα κε ηα ειεγθηηθά πξφηππα θαη ηελ ειεγθηηθή πνιηηηθή ρξεηάδεηαη 

λα κειεηήζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηελ αμηνπηζηία, επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Καδαληδήο, 2006). Σα ζπζηήκαηα απηά δηαθέξνπλ 

απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε, γη' απηφ ην ιφγν ε επηζθφπεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ κπνξνχλ λα είλαη απφιπηα ηππνπνηεκέλα αιιά λα 

γίλνπλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο (Καδαληδήο, 2006). 

 

χκθσλα κε ηνλ Καδαληδή (2006) κηα νινθιεξσκέλε επηζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ειεγθηή λα αλαθαιχςεη πνιινχο 

κεραληζκνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο.  Ζ επηζθφπεζε πξέπεη λα γίλεη κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Όηαλ νινθιεξσζεί ε επηζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ν ειεγθηήο είλαη ζε ζέζε λα θάλεη κηα πξνθαηαξηηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα εληνπίζεη ηηο αδπλακίεο θαη ηηο ειιείςεηο ηνπ. 
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1.4 Καηεγνξίεο θαη είδε εζσηεξηθνύ ειέγρνπ  
Οη έιεγρνη δηαθξίλνληαη ζε  εζσηεξηθνχο, εμσηεξηθνχο θαη κηθηνχο (Παπαζηάζεο, 

2003).  

 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη γίλνληαη απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηνπ θνξέα ηα νπνία 

δηαζέηνπλ επηζηεκνληθά θαη επαγγεικαηηθά πξνζφληα θαη γλψζεηο θαη είλαη ππάιιεινη 

ηεο επηρείξεζεο. πλήζσο ζρεηίδνληαη κε ηα άηνκα θαη ηα ζηειέρε πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017). 

 

Οη εμσηεξηθνί έιεγρνη γίλνληαη απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο νη νπνίνη δελ έρνπλ θακία 

εμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο κε ηελ επηρείξεζε, δελ ζρεηίδνληαη νηθνλνκηθά κε απηήλ 

θαη θαινχληαη κεηά απφ εηδηθή πξφζθιεζε. (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017). Δίλαη 

ζπλήζσο εμσηεξηθνί εηδηθνί ινγηζηέο θαη ζηφρνο ηνπο είλαη ν έιεγρνο ηεο αθξίβεηαο ηεο 

πιεξφηεηαο ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ ζχκθσλα κε ηα δηεζλή ινγηζηηθά πξφηππα (Porter 

et al., 2014). 

 

χκθσλα κε ηνπο Pantelidis et al., (2011) o εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε 

δξαζηεξηφηεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο πνπ παξνπζηάδεη αληηθεηκεληθά επξήκαηα 

θαη πξνηείλεη δηνξζψζεηο. Δλψ αληίζεηα νη εμσηεξηθνί έιεγρνη επηθεληξψλνληαη ζηνλ 

νηθνλνκηθφ θίλδπλν. 

 

Οη κηθηνί έιεγρνη δηελεξγνχληαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο καδί. 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζπαζψληαο λα ειέγμεη δηάθνξα ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ 

ζπλαληάεη θάπνηεο δπζθνιίεο, φπσο ηε κε απνδνρή απφ ην πξνζσπηθφ, ηνπο δηνηθνχληεο 

θηι. Σα ηειεπηαία ρξφληα φκσο θεξδίδεη πεξηζζφηεξν έδαθνο, γίλεηαη αλαγθαίνο αθφκε 

θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο ειεγρφκελνπο θαη έηζη δελ πεξηνξίδεηαη πηα ζε ζπγθξηκέλα 

αληηθείκελα. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαθξίλεηαη κε βάζε ην ζθνπφ πνπ εμππεξεηεί 

ζχκθσλα κε ηνπο ηψηε θαη Εσίηζα (2010). 
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Έηζη ππάξρνπλ ηέζζεξα είδε ειέγρσλ: 

i) Οη έιεγρνη παξαγσγήο (Production Audits), νη νπνίνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 

ii) Οη νηθνλνκηθνί έιεγρνη (Financial Audits) δηελεξγνχληαη κε απφιπηε αθξίβεηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, εμαθξίβσζε ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

 

iii) Οη δηνηθεηηθνί έιεγρνη (Management Audits) έρνπλ επξχηεξνπο θνηλσληθνχο 

ζηφρνπο νη νπνίνη εμεηάδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ζχκθσλα κε ηνπο δηάθνξνπο 

θαλφλεο ηεο επηζηήκεο. 

 

iv) Oη ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη (Operational Audits) αμηνινγνχλ ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη θάλνπλ πξνηάζεηο γηα αλάπηπμε λέσλ θαη βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ. 

 

v) Οη ινγηζηηθνί έιεγρνη νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. 

 

Μηα απφ ηηο αξρέο ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε ζσζηή ζηειέρσζε απφ 

εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε νπνία ζεσξείηαη απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο γηα ηελ 

επηηπρία θάζε θνξέο, ηδησηηθνχ ή θξαηηθνχ (Καδαληδήο, 2006). 

 

Δπίζεο γηα ηελ άκεζε θαη ζσζηή πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο ζε έλαλ νξγαλσκέλν 

θνξέα απαηηείηαη ε ζέζπηζε ελφο ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Internal Audit), ην 

νπνίν ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγεί ηηο δηαδηθαζίεο ζε φιν ηνπο ην εχξνο θαη ζε 

πνην βαζκφ πξαγκαηνπνηνχληαη απηέο αληηθεηκεληθά (Παπαζηάζεο, 2003). Γηα λα 

κπνξέζεη απηφ ην ηκήκα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο ζα πξέπεη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ λα είλαη θαιά εθπαηδεπκέλν θαη κε ηηο ζσζηέο γλψζεηο. Γηα λα γίλεη 

απηφ ζα πξέπεη ν Πξντζηάκελνο ηνπ Σκήκαηνο λα νξίδεη κφλν εθείλα ηα άηνκα ηα νπνία 

είλαη ηθαλά γηα ην ειεγθηηθφ έξγν (Παπαζηάζεο, 2003). 
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1.5 Αλαγθαηόηεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 
χκθσλα κε ηνπο Drogalas et al. (2015) ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιεη ζηε 

ζπκκφξθσζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνπο παξφληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο, βξίζθεη ιάζε 

θαη αδπλακίεο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηέινο έρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο αλεμάξηεηεο 

αμηνιφγεζεο. 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή, δηαζθαιηζηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία είλαη πξνγξακκαηηζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη 

λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη αλαγθαίνο δηφηη βνεζά ηνλ 

νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, αμηνινγψληαο κε κηα κεζνδηθή πξνζέγγηζε ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ 

θαη δηαηππψλνληαο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο 

(Λακπξηαλνχ, 2015). 

 

χκθσλα κε ηνλ Γξεγνξάθν (1989) ε αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο. Απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν 

ελφο νξζά δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ γηα ηελ φιε νξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δίλεηαη κε ην θιαζζηθφ παξάδεηγκα ηνπ 

Γάιινπ Pierre A. Dusslaux, ν νπνίνο αλαθέξεη φηη «θάζε δσληαλφο νξγαληζκφο, θάζε 

κεραλή, είλαη πξνηθηζκέλνη είηε απφ ηε θχζε, είηε απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπο, κε 

ξπζκηζηηθέο δηεπζεηήζεηο, πξνoξηδφκελεο λα πεηζαξρνχλ ηηο θηλήζεηο ηνπ θαη λα 

ζπγθξαηνχλ ηε ζπλνρή ηεο δνκήο ηνπ». Τπφ νκαιφ θαζεζηψο πνξείαο ή θαιήο πγείαο ν 

αληαλαθιαζηηθφο ραξαθηήξαο ησλ νξγάλσλ ηνχησλ εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ηεο πνξείαο 

θαη πξνθπιάζζεη ην ζχλνιν απφ πεξηπέηεηεο, ππφ ηνλ φξν, φηη απφ θαηξφ ζε θαηξφ κηα 

επζπλείδεηε παξέκβαζε ζα επηβεβαηψλεη ηελ θαιή ηνπο ιεηηνπξγία. ηηο επηρεηξήζεηο, 

φπσο θαη ζηνπο δσληαλνχο νξγαληζκνχο ε ρξήζε γελλά ηε θζνξά θαη ε δηάξθεηα ην 

γήξαο. Απηφ ζεκαίλεη, νη γεληθά ιεπηνί απηνί ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί ππφθεηληαη θαη 

απηνί ζηε θζνξά ή ζην γήξαο, γη‟ απηφ θαη επηβάιινληαη πεξηνδηθέο επαιεζεχζεηο, 

κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ ηλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν (Internal 

Auditing)” (Παπαζηάζεο, 2003, ζει. 29-30). 
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Οη κέζνδνη θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ειέγρνπ έρνπλ 

σο βάζε δηεζλή ειεγθηηθά πξφηππα. Σν ειεγθηηθφ θιηκάθην πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεί ηα πξφηππα απηά θαη ηα πνξίζκαηα πνπ ζα εμάγεη λα βαζίδνληαη  

α) ζηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ηνπ ειεγθηηθνχ ζψκαηνο, β) ζηελ ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηελέξγεηαο ειέγρνπ (Κψδηθαο Γενληνινγίαο) θαη γ) ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ (π.ρ. νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ) πνπ πηζαλφλ λα είλαη 

παξαπιαλεηηθέο ή λα έρνπλ παξαπνηεζεί (Βελεηζαλνπνχινπ, 2014). 

 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ πνπ 

παίξλνληαη ζηελ επηρείξεζε, ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο (Καδαληδήο, 

2006). ε πεξίπησζε πνπ ν ειεγθηήο δηαπηζηψζεη φηη θάπνηα απφθαζε ιήθζεθε ζσζηά 

ηφηε ζπκβνπιεπηηθά ζπδεηά ην ζέκα κε ηε δηνίθεζε (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ν έιεγρνο ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζα πξέπεη λα εληζρπζεί ε 

δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα επηηπγράλνπλ ηε ινγνδνζία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη 

ειεγθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα είλαη δηακνξθσκέλεο θαηαιιήισο γηα λα 

πεηχρνπλ αμηνπηζηία, ηζνλνκία θαη ρξεζηή ζπκπεξηθνξά ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγηψλ 

κεηψλνληαο έηζη θαη ηνλ θίλδπλν ηεο δηαθζνξάο. (Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ).  

 

Έηζη νη ειεγθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην δεκφζην ηνκέα ρξεηάδνληαη: 

α) νξγαλσηηθή αλεμαξηεζία, ε νπνία καδί κε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ 

αθξίβεηα ηνπ έξγνπ ηνπ Διεγθηή. Ζ αλεμαξηεζία επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ  

νξίδεηαη θαη παχεηαη ν επηθεθαιή ηεο κνλάδαο ειέγρνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

Δπηθεθαιήο ηνπ εζσηεξηθνχ  ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηηο δηνηθεηηθέο 

ή πνιηηηθέο παξεκβάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ εθφζνλ απηφο αζθεί ηα θαζήθνληα ηνπ 

λφκηκα θαη ζχκθσλα κε ηα Διεγθηηθά Πξφηππα. (Ηλζηηηνχην εζσηεξηθψλ Διεγθηψλ). 

β) ηθαλή εγεζία, δειαδή πηζηνπνηεκέλνο θαη ηθαλφο λα δηεπζχλεη ηε ιεηηνπξγία 

ειέγρνπ. 

γ) αληηθεηκεληθφ θαη ηθαλφ πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα είλαη ακεξφιεπην θαη ζα απνθεχγεη 

θάζε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. 

δ) απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζε ππαιιήινπο εγθαηαζηάζεηο θαη αξρεία γηα ηελ απαξαίηεηε 

δηεμαγσγή ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
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ε) επίζεκε εληνιή. Οη  αξκνδηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζα πξέπεη λα νξίδνληαη 

κε λφκν ή θάπνην θαλνληζηηθφ θείκελν. Σν θείκελν απηφ ζα πξέπεη λα πξνβιέπεη ηηο 

δηαδηθαζίεο ησλ εθζέζεσλ θαη ησλ αλαθνξψλ ειέγρνπ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ θάζε 

ππεξεζία ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ Διεγθηή. Ζ αλαθνξά απηή πξαγκαηνπνηείηαη κηα 

θνξά ην ρξφλν θαη πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο βειηίσζεο  πνπ αθνξνχλ ιάζε, απξνζεμίεο, 

αδπλακίεο θαη παξαλνκίεο (Colbert, 2002). 

 

Κάπνηεο πεξηπηψζεηο αδπλακηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νη νπνίεο πξέπεη 

λα γλσζηνπνηεζνχλ ζηελ Αλψηεξε Γηνίθεζε ζα κπνξνχζαλ λα είλαη (Καδαληδήο, 

2006): 

- Αλεπαξθή κέηξα πξνζηαζίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

- Αθαηάιιεινο ζρεδηαζκφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

- Παξάιεηςε δηαρσξηζκνχ θαζεθφλησλ 

- Έιιεηςε πλεχκαηνο ππεπζπλφηεηαο θαη ειέγρνπ ζηελ ππεξεζία 

- Άξλεζε δηφξζσζεο ιαζψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

- Διεγθηηθή καξηπξία γηα αζηνρίεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ φπσο γηα παξάδεηγκα παξαπνίεζε ζηνηρείσλ, έιιεηςε πξνζφλησλ θαη 

εθπαίδεπζε ζε θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ θηι. 

 

ηε ζπλέρεηα ελεκεξψλεηαη ε Γηνίθεζε ε νπνία θαη απνθαζίδεη αλ ζα ζπκθσλήζεη κε 

ηηο πξνηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ή ζα αθνινπζήζεη δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

επίιπζεο ησλ ζεκάησλ (Colbert, 2002). 

 

1.6 Δπηκόξθσζε θαη επαγγεικαηηθή βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ Διιάδαο (δηαδηθηπαθφο ηφπνο 

www.hiia.gr) ν έιεγρνο ρξεηάδεηαη αλζξψπνπο, νη νπνίνη λα έρνπλ ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο, γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ φιεο ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο έρνπλ 

αλαηεζεί. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ζσζηά ην ξφιν ηνπ πξέπεη λα 

δηαζέηεη επαγγεικαηηθή δενληνινγία, επξχ θάζκα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαζψο θαη 

θαιή γλψζε ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εξγάδεηαη. Δπίζεο 

νη ειεγθηέο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο δηα βίνπ θαηάξηηζεο πνπ 

ζέηνπλ νη επαγγεικαηηθνί θνξείο θαη ηα πξφηππα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 
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Ωο πξφηππα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη πξνζφληα ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη λα έρεη αλψηαηε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε, εμεηδηθεπκέλε επηζηεκνληθή 

θαηάξηηζε, θξηηηθή ζθέςε, δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα, δηεξεπλεηηθφ πλεχκα θαη εηιηθξίλεηα, 

ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζχγρξνλα κέζα εξγαζίαο, ειεγθηηθή εκπεηξία ψζηε λα 

εθαξκφδεη ζχγρξνλεο ηερληθέο θαη πξφηππα , θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο ειεγρφκελνπο 

θαη ηέινο ηθαλφηεηα ζηε ζχληαμε θεηκέλσλ ειέγρνπ (Παπαζηάζεο, 2003). Σαπηφρξνλα 

ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηηο λέεο εμειίμεηο φζνλ αθνξά ηελ ηερλνγλσζία ηνπ ζην 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν γηα λα κπνξεί ην έξγν λα έρεη έλα θαιχηεξν απνηέιεζκα.  

Όζνλ αθνξά ηνλ ραξαθηήξα ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη αθέξαηνο, ερέκπζνο, εξγαηηθφο, 

επηκειήο, ψζηε λα είλαη επηηπρεκέλνο ζε απηφ πνπ θάλεη. Σν πξνζσπηθφ δειαδή ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα έρεη πςειά επίπεδα γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 

(Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Γηα ηε ζηειέρσζε ελφο ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δειαδή πφζνη ειεγθηέο ζα 

πξέπεη λα απαζρνιεζνχλ ζε έλα ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο 

αξηζκφο. Θα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Γηα λα ζηαζνχλ επαγγεικαηηθά νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα είλαη 

επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ακνηβέο ηνπο, νη νπνίεο πξέπεη λα είλαη αλάινγεο ησλ εξγαζηψλ 

πνπ πξνζθέξνπλ. Οη απμεκέλεο επζχλεο θαη ε πξνζθνξά πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο, 

δηθαηνινγνχλ πςειέο ακνηβέο, δηφηη είλαη  άηνκα πνπ εκπηζηεχεηαη ε δηνίθεζε γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο είλαη γλσζηφ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

είλαη πξνέθηαζε ηεο δηνίθεζεο νπφηε θαη δηθαηνινγείηαη ε δηαθνξεηηθή νηθνλνκηθή 

κεηαρείξηζε ηνπο (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Ο ηίηινο ηνπ "Πηζηνπνηεκέλνπ εζσηεξηθνχ Διεγθηή" (Certified Internal Auditor) είλαη 

κηα παγθφζκηα πηζηνπνίεζε γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο βάζεη ηνπ νπνίνπ νη 

ειεγθηέο απνδεηθλχνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ ηνπο  (δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο www.hiia.gr). 

 

http://www.hiia.gr/
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1.7 Ο ξόινο ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 
χκθσλα κε ην Ν.3016/02 νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη αλεμάξηεηνη, δελ ππάγνληαη 

ηεξαξρηθά ζε θακία άιιε ππεξεζηαθή κνλάδα ηνπ νξγαληζκνχ, νξίδνληαη απφ ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξίαο θαη είλαη πιήξνπο θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο απαγνξεχεηαη λα είλαη δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εηαηξίαο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ζπγγελείο ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο έρνπλ 

δηθαίσκα πξφζβαζεο νπνηαδήπνηε βηβιίνπ, εγγξάθνπ, αξρείνπ ή ππεξεζία ηεο εηαηξίαο 

ή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα ζπδεηνχλ κε ηε Γηνίθεζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Οξγαληζκνχ. Απηφ ην νξίδνπλ ηα Διεγθηηθά Πξφηππα. (δηαδηθηπαθφο ηφπνο, 

www.hiia.gr). 

 

Σα ειεγθηηθά πξφηππα δηαπξαγκαηεχνληαη ηα ειεγθηηθά ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο εθζέζεηο 

ειέγρνπ επί ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα αληίζηνηρα 

ππνδείγκαηα εθζέζεσλ ειέγρνπ θαη επηζθφπεζεο (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017). 

 

χκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ, ν ειεγθηήο νθείιεη λα δηαηππψζεη ηε γλψκε 

ηνπ γηα ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ψζηε λα θαηαζέηεη εκπεξηζηαησκέλα 

θαη έγθαηξα πξνηάζεηο ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο κε ζθνπφ πάληα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ε πεξίπησζε πνπ ηνπ δεηεζεί ε γλψκε ηνπ γηα 

άιια ζέκαηα κπνξεί λα ππνβάιιεη μερσξηζηή έθζεζε κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ 

(Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 2017). 

 

Δπηπιένλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηελεξγεί επηζθφπεζε ηεο 

ελδηάκεζεο νηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ δηεζλψλ 

πξνηχπσλ θαη ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο IFAC, θαη κε ηελ νινθιήξσζε λα 

ρνξεγήζεη έθζεζε επηζθφπεζεο. Σέινο νθείιεη λα θαηαζέζεη εηήζηα έθζεζε δηαρείξηζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ππνγεγξακκέλε θαη θαηαηεζεηκέλε ζηα πξαθηηθά. 

(Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 2017). 
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χκθσλα κε ηνπο Karagiorgos et al. (2010) ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εμαζθαιίδεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ εθζέζεσλ κέζσ ηεο αλαθνξάο ησλ ζθαικάησλ πνπ αληρλεχνληαη θαη ηεο 

παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηε δηφξζσζε ησλ εθάζηνηε αδπλακηψλ. Έηζη 

πξνθχπηεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εμαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο 

θαη ηε λνκνζεζία ψζηε ηειηθά λα δηαζθαιίδεηαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

1.8 Αμηνιόγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Σα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ειέγρνληαη ψζηε λα αμηνινγείηαη ε 

πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάζε νξγαληζκφ. Γη απηφ ην ιφγν ν 

Οξγαληζκφο πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ πνιινχο παξάγνληεο ψζηε ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφο. ηε ζεκεξηλή θνηλσλία νη πξνζθιήζεηο 

θαη νη θίλδπλνη είλαη αξθεηνί θαη πνιχπινθνη γηα απηφ θαη είλαη απαξαίηεην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα είλαη επηθαηξνπνηεκέλν ζε θαηάιιεια πξφηππα θαη ππνδνκέο. 

 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη εηδηθφηεξα απφ ηνλ 

βαζκφ εκπηζηνζχλεο ηνπ ειεγθηή ζην ζχζηεκα επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε έθηαζε 

ησλ ειέγρσλ ηεθκεξίσζεο. Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη ίδηα κε ηελ πξνθαηαξηηθή αμηνιφγεζε. Απηή πεξηιακβάλεη πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο αξηζκφο ησλ παξεθθιίζεσλ πνπ δηαπηζηψλεηαη ζε κηα 

δνθηκαζία ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη ηέηνηνο ψζηε λα ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Ο ζθνπφο ηεο ηειηθήο αμηνιφγεζεο είλαη λα θαζνξίζεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθθξαζκέλε ζε 

φξνπο ηνπ θηλδχλνπ φηη ιάζε ή παξαιείςεηο δελ ζα απνθαιπθζνχλ απφ ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Καδαληδήο, 2006). 

 

Οη δηνηθεηηθνί έιεγρνη ειέγρνπλ ην βαζκφ δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο φισλ ησλ δηνηθεηηθά ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ηεο ππεξεζίαο 

θαζψο επίζεο θαη ηηο αδπλακίεο ηεο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο. Ο ζηφρνο ηνπο είλαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε επηζήκαλζε ησλ 

αδπλακηψλ θαη αηηηψλ πνπ ηηο πξνθαινχλ (Παπαζηάζεο, 2003). 

 



 

 

12 

 

Κεθάιαην 2
ν
 Δπηζθόπεζε Δξεπλώλ 

2.1 Έξεπλεο αλαθνξηθά κε εζσηεξηθό έιεγρν 
Γηάθνξεο κειέηεο θαη έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Μέζσ 

ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ παξαθάησ αλαθέξνληαη άξζξα θαη αλαθνξέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηηο εζσηεξηθέο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

H Zakaria et al., (2006) ζε έξεπλα πνπ έθαλε ζε Παλεπηζηήκηα Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο 

ζηε Μαιαηζία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε 17 Γεκφζηα θαη ζε 49 Ηδησηηθά Παλεπηζηήκηα 

δηαπίζησζε φηη ζε κεγάιν βαζκφ ηα Ηδησηηθά Παλεπηζηήκηα δελ έρνπλ ζεζκνζεηεκέλν 

ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο θάλεθε φηη ε Γηνίθεζε ζηα Γεκφζηα θαη ζηα 

Ηδησηηθά έρνπλ θνηλή αληίιεςε γηα ην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Ζ έξεπλα 

επίζεο έδεημε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηα αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο θαη ζα πξέπεη λα θαζηεξσζεί αθφκε θαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο. 

 

χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηεο Αληηπξνζψπεπζεο (Xiangdong, 1997) ν ξφινο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα νηθνλνκία έρεη έλα πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζην λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γξήγνξα θαη λα βξίζθνληαη ηα πξνβιήκαηα ζε 

αξρηθφ ζηάδην. 

 

Οη Colbert and Alderman (1995) ζπγθξίλνπλ δχν δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ 

ηεο δηαδηθαζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπηρεηξεκαηνινγνχλ φηη ε κέζνδνο πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ πξνιεπηηθή εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε δηαδηθαζία ζηνπο 

ειεγρφκελνπο, είλαη πην απνηειεζκαηηθή. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη φηη ε ππεξεζία 

ειέγρνπ δελ πξέπεη λα αθνινπζεί κηα κέζνδν ε νπνία λα επαλαιακβάλεη ηελ 

θαζηεξσκέλε δηαδηθαζία ειέγρνπ ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε, θάζε θνξά, ηνπο 

θηλδχλνπο.  

 

ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε Γεκφζην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα ζηελ Αηζηνπία εμεηάζηεθε 

θαηά πφζν ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε νξγαλσηηθή ζέζε θαη ηα ειεγθηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ 

έξεπλα έγηλε κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ ζε ππαιιήινπο θαζψο θαη κε πξνζσπηθή 

ζπλέληεπμε κε ηνλ Γηεπζπληή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα επξήκαηα  έδεημαλ φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαη 
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φηη ρξεηάδεηαη βειηίσζε ζηελ επηθνηλσλία ηνπ ειέγρνπ, ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπζηάζεσλ ειέγρνπ θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ (Mihret and Yismaw, 2007). 

 

χκθσλα κε ηνπο Weizhong  and Shourong (1997), έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ζα πξέπεη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα ηεξνχλ 

ηηο εμήο αξρέο:  

i) αλεμαξηεζία σο πξνο ηελ έθθξαζε ησλ απφςεσλ ηνπο 

ii) ππεπζπλφηεηα ζηελ θαηαλφεζε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ 

iii) απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ βαζηζκέλε ζηελ βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο  

iv) αθεξαηφηεηα  ηνπ ραξαθηήξα ηνπο ε νπνία δείρλεη εκπηζηνζχλε, εληηκφηεηα θαη 

εηιηθξίλεηα 

v) επάξθεηα φζνλ αθνξά ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο 

 

Ο Παπάο (1999) αλαθέξεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο θαζψο θαη ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο επζχλεο πνπ πξέπεη λα έρεη. 

 

Ο Παπαζηάζεο (2003) πηζηεχεη φηη ε νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

εμαξηάηαη απφ ηε Γηνίθεζε. Γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο απηνχ ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ε θαηάιιειε ζηειέρσζή ηνπ απφ ηθαλνχο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Σν 

πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα επηιεγεί κε βάζε ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηνλ ραξαθηήξα, ηελ 

ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ηνλ ηξφπν έθθξαζεο ζηνλ γξαπηφ αιιά θαη πξνθνξηθφ ιφγν, 

ηελ εθπαίδεπζε, ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ κε επηηπρία ζηελ ζέζε απηή. Δπίζεο ζα πξέπεη λα επηκνξθψλνληαη 

ζπλερψο γηα λα απνδίδνπλ ζην κέγηζην. 

 

Όζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ 

ειεγρφκελσλ είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ φηη κε ηελ θαιή θαη νκαδηθή ζπλεξγαζία 

ζα έρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηνλ Οξγαληζκφ. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη κηα θνηλή πξνζπάζεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ νκαιή ζπλεξγαζία θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο ζα βνεζήζεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ ειεγρφκελνπ.  
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χκθσλα κε ην άξζξν ηνπ Pickett (2000) ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα έλαλ επηηπρεκέλν εζσηεξηθφ έιεγρν. ην ζπγθεθξηκέλν 

άξζξν αλαιχνληαη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα θάλεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο γηα λα 

εθαξκφζεη ζσζηά ηνλ ηξφπν πνπ ζα αμηνινγήζεη ηνπο ειεγρφκελνπο.  

 

Οη Zaman and Sarens (2013) δηεμήγαλ έξεπλα γηα ηελ ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ θαη εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ κε εξσηεκαηνιφγην πνπ 

απεπζπλφηαλ ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην. Γηαπηζηψλνπλ φηη ε επηθνηλσλία απηή είλαη επηπξφζζεηνο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεγθηηθψλ 

κεραληζκψλ. 

 

O Adams (1994) πηζηεχεη φηη ε ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

σο ζεσξεηηθφ εξγαιείν ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηηθνχ 

κεραληζκνχ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο απηήο κπνξεί λα επηβιέςεη ηηο ελ δπλάκεη 

επηξξνέο ζηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηε δνκή ηνπ Οξγαληζκνχ. 

 

χκθσλα κε ην άξζξν ηνπ Roy (1989), ν Γηεπζπληήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιά ελήκεξνο ησλ δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηνπ γηα ηελ 

επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ. 

 

Ο Hassall et al. (1996) αλέπηπμαλ ηε θχζε ηεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο πνπ 

πξέπεη λα έρνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο. Μέζα απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ηηο πηέζεηο ηεο ζχγρξνλεο  νηθνλνκίαο 

αλέδεημαλ ηε ζεκαζία απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο. 

 

Ο Λακπξηαλνχ (2015), έθνξνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Γεκνθξαηίαο, ζε άξζξν ηνπ 

πηζηεχεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ελφο ζσζηά 

δνκεκέλνπ θαη ζπγθξνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ δηφηη ζπκβάιεη 

ζηε ζπκκφξθσζε ηνπ νξγαληζκνχ κε λνκνζεζίεο, θαλνληζκνχο θαη βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο. 
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2.1 Αλαθνξηθά κε ηνλ εζσηεξηθό έιεγρν ζηα Αλώηαηα Δθπαηδεπηηθά 

Ιδξύκαηα 
ε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνπο Fischer and Montondon (2005) ζηα ηκήκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θνιιεγίσλ θαη παλεπηζηεκίσλ δηεξεπλήζεθε αλ νη δηεπζπληέο ησλ ζρεηηθψλ 

ηκεκάησλ έρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα θαη αλ ηα πξνζφληα απηά δηαθέξνπλ βάζεη 

θχινπ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο δεκνγξαθηθνχ 

ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε ην θχιν, ηνλ κηζζφ θαη ηελ πξνυπεξεζία. 

 

Ζ kettunen (2012) αλαιχεη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ζηε δηαδηθαζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζε Ηδξχκαηα Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Γηαπηζηψλεη φηη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξέπεη πξψηα λα αμηνινγήζεη ηη είδνπο βειηηψζεηο ρξεηάδνληαη ζηε δηαδηθαζία 

ειέγρνπ. Ζ αμηνιφγεζε απηή βνεζάεη ηα ηδξχκαηα λα πξνβνχλε ζε δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο νχησο ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

Οη Endaya and Hanefah (2012) εξεχλεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζρέζε 

κε ηελ παξάκεηξν ηεο ππνζηήξημεο απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Ζ έξεπλα έγηλε κε 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ απαληήζεθαλ απφ 114 κέιε ελφο ιηβαλέδηθνπ νξγαληζκνχ 

ινγηζηψλ θαη ειεγθηψλ. Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

2.3 Ο εζσηεξηθόο έιεγρνο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ 
Σα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα είλαη Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη 

άξα αλήθνπλ ζην Γεκφζην. Ο Δηδηθφο Λνγαξηαζκφο Κνλδπιίσλ Έξεπλαο (Δ.Λ.Κ.Δ.) 

είλαη ν Παλεπηζηεκηαθφο ζεζκφο πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γειαδή ππάξρεη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ εξεπλεηηθνχ θαη 

δηδαθηηθνχ έξγνπ. Γηα ηελ θάιπςε εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ππάξρεη ε εμσηεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ηελ νπνία θαη δηαρεηξίδεηαη ν Δ.Λ.Κ.Δ. ζε φια ηα Παλεπηζηεκηαθά 

Ηδξχκαηα ζχκθσλα κε ηδηαίηεξν ζεζκηθφ πιαίζην (Οδεγφο Γηαρείξηζεο ΔΛΚΔ). 

 

Ο Δ.Λ.Κ.Δ. ιεηηνπξγεί ππφ ην πιαίζην ηεο Κνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο 679/96 γηα 

ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ φισλ ησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ ηεο Υψξαο. 
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Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. είλαη ε ράξαμε ηεο εξεπλεηηθήο πνιηηηθήο, ε έγθξηζε, ε 

απνδνρή, ε δηάζεζε θνλδπιίσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ, νη εηήζηνη 

νηθνλνκηθνί θαη επηζηεκνληθνί απνινγηζκνί θαη ηέινο ε ζπγθέληξσζε θαη  ν έιεγρνο 

φισλ ησλ ππνβαιιφκελσλ ζηνηρείσλ γηα ηελ επηζηεκνληθή θαη νηθνλνκηθή πνξεία θάζε 

εξεπλεηηθνχ έξγνπ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα επεμεξγάδεηαη  ζε εηδηθφ ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο ησλ έξγσλ (δηαδηθηπαθφο ηφπνο www.rc.auth.gr). 

 

Οη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη νη: 

1. Δπηρνξήγεζε απφ ηνλ Σαθηηθφ Πξνυπνινγηζκφ ηνπ Κξάηνπο 

2. Κνλδχιηα απφ ηνλ Πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ κέζσ πξνγξακκάησλ 

αλάπηπμεο ηεο εθπαίδεπζεο ή ηεο έξεπλαο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

3. Υξεκαηνδνηήζεηο απφ δεκφζηεο επηρεηξήζεηο, ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ή ηδηψηεο, 

δσξεέο 

4. Παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηξίηνπο, πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ Δηδηθνχ 

Λνγαξηαζκνχ 

5. Απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ θάζε έξγνπ φπνπ δηαηίζεηαη έλα πνζνζηφ γηα ηηο 

ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα έμνδα ιεηηνπξγίαο ηνπ Δηδηθνχ 

Λνγαξηαζκνχ. 

6. Κνλδχιηα απφ θξαηηθνχο ή δεκφζηνπο νξγαληζκνχο- ππνπξγεία, ΝΠΓΓ, ΟΣΑ 

ΝΠΗΓ, ηα νπνία ρνξεγνχληαη γηα έξεπλα θαη επηκφξθσζε  

7. Κνλδχιηα απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, γηα ηελ έξεπλα 

θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ή γηα ηελ έξεπλα γεληθά. 

 

Σα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ θάζε Ηδξχκαηνο αθνξνχλ έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θπξίσο (ΚΤΑ 679/96): 

- ηελ δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ-εκεξίδσλ ζην Ίδξπκα 

- ηελ πηζηνπνίεζε ησλ εξγαζηεξίσλ 

- ηελ πξνψζεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ εξεπλεηψλ 

- ηελ ελεκέξσζε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ έξεπλα 

 

χκθσλα κε ηνλ Οδεγφ Υξεκαηνδφηεζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. νη έιεγρνη (έθηαθηνη ή θαηά 

πεξίπησζε) γίλνληαη απφ ηνπο παξαθάησ θνξείο: 
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- ψκα Οξθσηψλ Διεγθηψλ (ηαθηηθφο – εηήζηνο έιεγρν): χκθσλα κε ηελ 

Τπνπξγηθή Απφθαζε 679/96
 
ν ηαθηηθφο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη θάζε ρξφλν 

απφ νξθσηνχο ινγηζηέο πνπ νξίδνληαη κε απφθαζε ηεο πγθιήηνπ. 

- Διεγθηηθφ πλέδξην Διιάδνο (έθηαθηνο έιεγρνο) 

- Διεγθηηθφ πλέδξην Δπξσπατθήο Έλσζεο (έθηαθηνο έιεγρνο) 

- Δπξσπατθή Τπεξεζία Καηαπνιέκεζεο ηεο Απάηεο – OLAF (έθηαθηνο έιεγρνο) 

- Τπνπξγείν Παηδείαο, Οηθνλνκηθψλ θαη ΓΛΚ: Μπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

έθηαθηνη έιεγρνη απφ ειεγθηηθά φξγαλα πνπ ζα νξίζεη ην Τπνπξγείν. 

- Φνξείο Υξεκαηνδφηεζεο: Κάζε θνξέαο ρξεκαηνδφηεζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ειέγρεη ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε βάζε ηνπο φξνπο ηεο 

ζχκβαζεο 

 

ην πιαίζην δηαρείξηζεο ησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο γίλεηαη 

είηε δεηγκαηνιεπηηθά είηε ζε φια ηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ δηαρεηξίδεηαη ν 

Δηδηθφο Λνγαξηαζκφο Κνλδπιίσλ Έξεπλαο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε δηελεξγείηαη απφ κνλάδα ειέγρνπ, πνπ νξίδεη θάζε θνξά ε Δπηηξνπή 

Δξεπλψλ. Γηα ην επηζηεκνληθφ θαη θπζηθφ αληηθείκελν, ηελ επζχλε ηελ έρεη ε Δπηηξνπή 

Δξεπλψλ, ζε ζπλεξγαζία πάληα κε ηνλ επηζηεκνληθφ ππεχζπλν ηνπ θάζε έξγνπ (Οδεγφο 

Γηαρείξηζεο ΔΛΚΔ). 

 

Σελ θχξηα επζχλε αλαθνξηθά κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, δειαδή ηελ νινθιήξσζε 

ηνπ θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ θαζψο θαη ηελ αλαθνξά πξνφδνπ ηελ έρεη ν 

επηζηεκνληθά ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ. 

 

Ο ξφινο δειαδή ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. είλαη λα ειέγρεη, παξαθνινπζεί θαη λα ιακβάλεη ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ Ηδξχκαηνο θαζψο θαη λα ειέγρεη ηε 

λνκηκφηεηα θαη ηελ πιεξφηεηα φισλ ησλ ελεξγεηψλ απφ ηνλ ππεχζπλν θάζε έξγνπ. 

 

Ο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηε δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηνπ ΔΛΚΔ ζχκθσλα κε ην Δ.Γ.Λ., θαζψο 

επίζεο θαη κε ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη λνκνζεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ. 
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ηφρνο ηνπ ειέγρνπ είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

έξγσλ. Έηζη ζα δηεμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα θαη ζα δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ. 
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Κεθάιαην 3
ν
  Μεζνδνινγία έξεπλαο  

3.1 θνπόο έξεπλαο 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο κε ηίηιν «Αμηνιφγεζε ησλ κεραληζκψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ  ηνλ 

Δηδηθφ Λνγαξηαζκφ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο (Δ.Λ.Κ.Δ) ησλ Αλψηαησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο», θαη πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ., πξαγκαηνπνηήζεθε δηαλνκή θαη ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία 

απαληήζεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ..  

 

Ο ζθνπφο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηνλ 

Δηδηθφ Λνγαξηαζκφ Κνλδπιίσλ Έξεπλαο φισλ ησλ Αλψηαησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο, 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο, Παλεπηζηεκίνπ Πάηξαο, 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ, ηνπ Ηνλίνπ, ηνπ Μεηζνβείνπ θαη ηνπ Γεσπνληθνχ. 

 

 

3.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν ην 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ζηνπο εξσηψκελνπο. Απφ ην 

πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν παξαηίζεηαη ζπλεκκέλα ζην παξάξηεκα 

ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, θαη ηελ αλάιπζε ηνπο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο ε 

έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ εμέηαζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ., αιιά θαη ζε άιιεο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο θαηά ηελ απάληεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηαηεξήζεθε ε αλσλπκία ησλ 

ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αζθαιή θαη αληηθεηκεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηελ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. ρσξίο λα δεζκεχνληαη νη ππάιιεινη απφ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε κεηά ηελ κειέηε ηεο ζρεηηθήο ειιεληθήο θαη μέλεο 

βηβιηνγξαθίαο. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 

πεξηιακβάλεη 26 ζπλνιηθέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο είλαη ρσξηζκέλεο ζε πέληε κέξε, κε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ.  
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Αλαιπηηθφηεξα ην πξψην κέξνο αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηψκελσλ θαη πεξηιακβάλεη έμη εξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ην θαζεζηψο εξγαζίαο, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ νξγαληζκφ, ηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή εκπεηξία, ηελ ειηθία θαη ηέινο ηελ χπαξμε ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ΔΛΚΔ θαη πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηε ζπρλφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ, απφ πνηνπο 

δηελεξγείηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, αλ ππάξρεη εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν θαη ηέινο αλ ε 

ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη θαηάιιειε. 

 

ην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πέληε εξσηήζεηο πνπ 

είραλ λα θάλνπλ κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ ΔΛΚΔ, φπσο είλαη πεξηγξαθή ζέζεο 

εξγαζίαο, νξγαλφγξακκα, απνηχπσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

ην ηέηαξην κέξνο εμεηάζηεθε ν ξφινο ηνπ ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κέζα απφ πέληε εξσηήκαηα. Οη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηνλ έιεγρν ησλ 

ινγηζηηθψλ θαη κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ, ηνλ έιεγρν ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην ζχζηεκα, αλ ππάξρεη ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο, ηε 

δεκνζηνπνίεζε ησλ εθζέζεσλ ειέγρνπ θαη αλ γίλνληαη πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

 

ην πέληε κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εξεπλήζεθε θαηά πφζν γίλεηαη έιεγρνο ζηελ 

θαηάζεζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ 

ΔΛΚΔ. Οη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ  ηέζζεξηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ γηα ηελ πνξεία ησλ έξγσλ, γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ θαη ηέινο γηα ηνλ έιεγρν ησλ εγγξάθσλ – 

αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεχζπλσλ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία. 

 

ην έθην θαη ηειεπηαίν κέξνο νη εξσηψκελνη απάληεζαλ δχν εξσηήζεηο γηα ην ξφιν ηεο 

επηθνηλσλίαο ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ αιιά θαη κε ηελ αλψηεξε Γηνίθεζε. 
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Ζ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έρεη σο ζθνπφ λα ειεγρζεί θαηά θχξην ιφγν ε 

επηηπρία θαη νκαιφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ, θαζψο επίζεο θαη 

άιισλ πηπρψλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. Δπίζεο κεηά ην πέξαο ηεο αλάιπζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αλ παξαζηεί αλάγθε ζα απνηππσζνχλ πξνηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ θελά ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ., ηα νπνία ελδερνκέλσο λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ έξεπλα.  

 

Σέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS. Πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηελ 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο φπνπ είλαη απαξαίηεην νη 

πνηνηηθέο απαληήζεηο έρνπλ κεηαηξαπεί ζε πνζνηηθέο κε ηνλ εμήο ηξφπν: 

 1-δηαθσλψ απφιπηα 

 2-δηαθσλψ 

 3-νχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

 4-ζπκθσλψ 

 5-ζπκθσλψ απφιπηα 
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Κεθάιαην 4
ν
 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο   

4.1 Απνηειέζκαηα δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ. ζα ήηαλ θξφληκν λα παξνπζηάζνπκε ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. Ο ζπλνιηθφο 

αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζην θάιεζκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αλέξρεηαη ζηνπο 44 απφ ηνπο 119 νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηνλ 

Δ.Λ.Κ.Δ.. To κέγεζνο ηνπ ζηαηηζηηθνχ καο δείγκαηνο είλαη κεγαιχηεξν ησλ 30 αηφκσλ 

(n=44>30) κε απνηέιεζκα λα έρνπκε έλα ζηαηηζηηθά ηθαλνπνηεηηθφ δείγκα πξνθεηκέλνπ 

λα εμάγνπκε ζηαηηζηηθά αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. Δπηπξνζζέησο ζα πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε φηη θαηά ηελ απάληεζε ησλ εξσηεκάησλ ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ 

ηαπηφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ (Μέξνο Α) δελ ππήξρε νχηε έλαο πνπ λα κελ απάληεζε 

ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ. 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ απφ ππαιιήινπο φισλ ησλ βαζκίδσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ηα εξσηεκαηνιφγηα ηα απάληεζαλ: 

 Πξντζηάκελνη 

 Γηνηθεηηθνί Τπάιιεινη 

 Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο 

 Δξγαδφκελνη ζε Πξαθηηθή άζθεζε 

 Άιιν 

φπνπ ζηελ θαηεγνξία άιιν ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ππάιιεινη ησλ νπνίσλ ε ζρέζε κε 

ηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. δελ πεξηγξάθεηαη κε θακία απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζρέζεηο. Ζ θαηαλνκή 

ησλ ππαιιήισλ νη νπνίνη απάληεζαλ ζηα εξσηήκαηα ζηηο δηάθνξεο βαζκίδεο 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 1. 
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ρήκα 1: Θέζε ππαιιήινπ ζην Ίδξπκα 

 

Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ έρνπλ δνζεί απαληήζεηο απφ ππαιιήινπο φισλ ησλ 

βαζκίδσλ ηνπ ηδξχκαηνο γεγνλφο πνπ καο επηηξέπεη λα ζεσξήζνπκε πσο ηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απφςεηο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη φρη κφλν κίαο ζπγθεθξηκέλεο βαζκίδαο. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε πσο ε δηαθνξά ζην πιήζνο ησλ ππαιιήισλ πνπ απαληνχλ απφ θάζε κία 

βαζκίδα ήηαλ αλακελφκελε αλ ζθεθηνχκε πψο ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζην πιήζνο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ηδξχκαηνο θαηέρνπλ νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη θαη νη εμσηεξηθνί 

ζπλεξγάηεο ζε ζρέζε ηφζν κε ηνπο πξντζηάκελνπο φζν θαη ηνπο αζθνχκελνπο. Έηζη 

ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1 καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη έρνπκε απφςεηο απφ ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

ηδξχκαηνο. 

Ηδηφηεηα πρλφηεηα ρεηηθή 

ζπρλφηεηα(%) 

πξντζηάκελνο 3 6,8 

δηνηθεηηθφο ππάιιεινο 15 34,1 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 19 43,2 

πξαθηηθή άζθεζε 1 2,3 

άιιν 6 13,6 

χλνιν 44 100,0 

Πίλαθαο 1: ζέζε ππαιιήινπ ζην Ίδξπκα 
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Δπίζεο ζε φηη αθνξά ηo κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πξνθχπηεη φηη ην 63,6% ησλ εξσηψκελσλ θαηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ 

ηίηιν Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο ελψ κφλν έλαο εξγαδφκελνο (2,3%) είλαη απφθνηηνο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη ην 34,1 % είλαη θάηνρνη Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 2. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ηδξχκαηνο αξθεηά πςειφ. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα καο νδεγήζεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην Ίδξπκα ιεηηνπξγεί απφ ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ ην νπνίν δηαζέηεη ηα 

απαξαίηεηα πξνζφληα ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ νκαιή θαη επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ. 

Δπίζεο κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα έρνπλ απαληεζεί απφ άηνκα 

ηα νπνία γλσξίδνπλ ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ 

κεηαπηπρηαθή, εμαηηίαο θαη ηεο πξνζηξηβήο ηνπο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζεο, κε 

απνηέιεζκα λα απαηνχληαη κε ππεπζπλφηεηα θαη πξνζνρή, πξνυπφζεζε απαξαίηεηε γηα 

λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. Σν γεγνλφο απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηνλ 

πίλαθα 3 φπνπ θαίλεηαη φηη ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο εκπεξηέρεηαη κεηαμχ ησλ 

επηινγψλ 2 θαη 3 δειαδή ηνπο απνθνίηνπο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη θαηφρνπο 

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο, ελψ επηθξαηνχζα επηινγή είλαη ε επηινγή 3 δειαδή απηή 

ηνπ θαηφρνπ ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο. 

 

Μνξθσηηθφ επίπεδν πρλφηεηα ρεηηθή πρλφηεηα(%) Αζξνηζηηθή 

πρλφηεηα(%) 

Απφθνηηνο Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

1 2,3 2,3 

Απφθνηηνο Σξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

15 34,1 36,4 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

21 47,7 84,1 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο 

7 15,9 100 

χλνιν 44 100,0  

 Πίλαθαο 2: Μνξθσηηθφ επίπεδν ππαιιήισλ  

 

 

 



 

 

25 

 

Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξγαδφκελνπ; 

N Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 3 

Γηάκεζνο 3,00 

Σεηαξηεκφξηα 25 2,00 

50 3,00 

75 3,00 

Πίλαθαο 3: ηαηηζηηθή αλάιπζε κνξθσηηθνχ επίπεδν ππαιιήισλ 

 

Μία αθφκε πηπρή ε νπνία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ησλ απαληήζεσλ είλαη ε 

εκπεηξία ηελ νπνία έρνπλ νη εξσηψκελνη σο ππάιιεινη ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. (πίλαθαο 4) αιιά 

θαη ζπλνιηθά (πίλαθαο 5), πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία γηα λα 

εμάγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηδξχκαηνο θαη λα κπνξνχλ λα 

θξίλνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα.  Απφ ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εμήρζεζαλ 

ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εκπεηξία ησλ εξσηψκελσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 4: Δκπεηξία ππαιιήισλ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

ε φηη αθνξά ηελ εκπεηξία ππαιιήισλ απφ ηελ παξνπζία ηνπο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. βιέπνπκε 

απφ ηα απνηειέζκαηα φηη επηθξαηνχζα ηηκή είλαη νη ππάιιεινη πνπ έρνπλ εκπεηξία απφ 

8 έσο 12 ρξφληα ελψ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πσο ππάξρνπλ ππάιιεινη απφ θάζε 

θαηεγνξία ηνπ δείγκαηνο, κηαο θαη βιέπνπκε φηη ε ζπρλφηεηα θάζε θαηεγνξίαο είλαη 

πεξίπνπ ίδηα κε ειάρηζηε αχμεζε ζε απηνχο κε εκπεηξία απφ 8 έσο 12 έηε. Απηφ γίλεηαη 

εχθνια αληηιεπηφ αλ θάζε θαηεγνξία ηελ αληηζηνηρίζνπκε κε αξηζκνχο απφ 1 έσο 5, 

θαη ππνινγίζνπκε ηε κέζε ηηκή, ζα βξνχκε φηη απηή ηζνχηαη κε 2,5 γεγνλφο πνπ δείρλεη 

φηη ην δείγκα καο είλαη ηζνξξνπεκέλν ζε φηη αθνξά ηελ εκπεηξία ησλ ππαιιήισλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ..  

Δκπεηξία πρλφηεηα ρεηηθή 

ζπρλφηεηα(%) 

0-3 ρξφληα 11 25,0 

4-7 ρξφληα 11 25,0 

8-12 ρξφληα 12 27,3 

12-15 ρξφληα 10 22,7 

χλνιν 44 100,0 
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Πίλαθαο 5: πλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία  

 

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ησλ ππαιιήισλ παξαηεξνχκε φηη πξφθεηηαη 

γηα ππαιιήινπο κε πνιχ πςειή εκπεηξία κηαο θαη ην 68,2% ηνπ δείγκαηνο έρεη 

ζπλνιηθή εκπεηξία ε νπνία μεπεξλάεη ηα 15 έηε, ελψ φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα 

6 , φπνπ έρνπκε αληηθαηαζηήζεη θάζε κία απάληεζε κε ηηκέο απφ 1 έσο 5, πξνθχπηεη φηη 

ε επηθξαηνχζα θαη ε κέζε ηηκή ηνπ δείγκαηνο ιακβάλνπλ ηηκέο ίζεο κε 4 θαη 3,82 

αληίζηνηρα, πνπ ζεκαίλεη φηη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πεξηζζνηέξσλ πξνζεγγίδεη ηελ 

απάληεζε 12-15 έηε. 

 

Πνηα είλαη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ εξγαδφκελνπ   

N Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή  3,82 

 Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Πίλαθαο  6: ηαηηζηηθή αλάιπζε ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο  

 

Απφ φια ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πσο νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη αληαπνθξίζεθαλ απφ ην 

θάιεζκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρνπλ αξθεηά κεγάιε εξγαζηαθή ζπλνιηθή εκπεηξία 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ εηθφλα πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο έρνπλ ηα απαξαίηεηα βηψκαηα γηα λα ην επηηχρνπλ. Δπίζεο ζε 

φηη αθνξά ηελ εκπεηξία ηνπο ζην Ίδξπκα απηή είλαη ηζνθαηαλεκεκέλε γεγνλφο ην νπνίν 

είλαη ζεηηθφ γηα ηελ έξεπλα θαζψο κπνξνχκε λα έρνπκε δηαθνξεηηθέο νπηηθέο αλάινγα 

κε ηα ρξφληα πνπ έρνπλ βηψζεη ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ., ελψ ηαπηφρξνλα έρνπλ αξθεηή ζπλνιηθή 

εκπεηξία γηα λα κπνξνχλ λα θξίλνπλ. 

Δκπεηξία πρλφηεηα ρεηηθή 

ζπρλφηεηα(%) 

Αζξνηζηηθή ρεηηθή 

πρλφηεηα(%) 

0-3 ρξφληα 2 4,5 4,5 

4-7 ρξφληα 5 11,4 15,9 

8-11 ρξφληα 6 13,6 29,5 

12-15 ρξφληα 17 38,6 68,2 

Άιιν 14 31,8 100,0 

χλνιν 44 100,0  
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ην ηέινο ηνπ κέξνπο Α εξσηήζεθαλ νη εξγαδφκελνη αλ ππάξρεη ζην Ίδξπκα 

ζεζκνζεηεκέλν ηκήκα ειέγρνπ. ην εξψηεκα απηφ απάληεζαλ 43 εξγαδφκελνη απφ ην 

ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξσηψκελσλ (πίλαθαο 7), επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ. Απφ ηηο απαληήζεηο πξνέθπςε ην ζρήκα 2 θαζψο επίζεο θαη ν πίλαθαο 

7 φπνπ ζπγθεληξψλνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 2: Ύπαξμε ζεζκνζεηεκέλνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ 

 

Τπάξρεη ζεζκνζεηεκέλν ηκήκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ; 

 πρλφηεηα ρεηηθή 

ζπρλφηεηα(%) 

ρεηηθή ζπρλφηεηα επί 

ησλ απαληήζεσλ(%) 

Αζξνηζηηθή 

ζπρλφηεηα (%) 

λαη 14 31,8 32,6 32,6 

φρη 29 65,9 67,4 100,0 

χλνιν 43 97,7 100,0  

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 2,3   

χλνιν 44 100,0   

Πίλαθαο 7 : Ύπαξμε ζεζκνζεηεκέλνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηα παξαπάλσ νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ζε πνζνζηφ 67,4%, ηζρπξίδνληαη πσο ην Ίδξπκα δελ δηαζέηεη 

ζεζκνζεηεκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ. Αθφκε θη αλ ζπκπεξηιάβνπκε ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

πνζνζηνχ θαη ηνλ εξγαδφκελν πνπ δελ έδσζε απάληεζε ε αξλεηηθή απφθξηζε παίξλεη 

ηηκή ίζε κε 65,9% πνζνζηφ ην νπνίν εμαθνινπζεί λα είλαη πνιχ πςειφ, γεγνλφο ην 

νπνίν δειψλεη πσο δελ ππάξρεη ηκήκα ειέγρνπ ην νπνίν λα είλαη δηαθξηηά 

ζεζκνζεηεκέλν.  

 

4.2 Κύξην Μέξνο Δξσηεκαηνινγίνπ 

4.2.1 Απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εζσηεξηθώλ ειεγθηηθώλ κεραληζκώλ 

ην κέξνο Β ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα θξίλνπλ ην Ίδξπκα γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο φπσο απηνί 

ιεηηνπξγνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα θιήζεθαλ λα απνηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά πφζν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζε κηα ζεηξά εξσηεκάησλ: 

 

Αξρηθά εμεηάδεηαη αλ  νη εζσηεξηθνί ειεγθηηθνί κεραληζκνί πξαγκαηνπνηνύληαη 

ζπρλά ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ.  

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί 

θακία δηαηαξαρή ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 3. 

 

ρήκα 2: Ύπαξμε ζεζκνζεηεκέλνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 3: Πξαγκαηνπνίεζε ζπρλψλ εζσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη 

πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 8. 

Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή 

γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο 

απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην γεγνλφο φηη 

ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο 

ε νπνία είλαη ίζε κε 3,57 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ηείλεη 

απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) πξνο ηελ ζπκθσλία (4).Δπίζεο ν ζπληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Πάλησο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ απφςεηο πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηηο πέληε πηζαλέο πνπ 

δφζεθαλ. Σέινο παξαηεξνχκε πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ 

ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή 

ηεο ζπκθσλίαο. Όια ηα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

ζπκθσλία ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε αλ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά εζσηεξηθνί 

ειεγθηηθνί κεραληζκνί ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 0 

Μέζε ηηκή 3,57 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 1,169 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 8: Πξαγκαηνπνίεζε ζπρλψλ εζσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ 
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ηε ζπλέρεηα  εξεπλήζεθε αλ νη ειεγθηέο ησλ εζσηεξηθώλ κεραληζκώλ ειέγρνληαη 

από εμσηεξηθνύο ζπκβνύινπο.  

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ, φπσο θαη πξνεγνπκέλσο, φινη νη εξσηψκελνη 

γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 4: Έιεγρνο ησλ ειεγθηψλ ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ απφ  

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ, ελψ αξθεηνί είλαη θαη νη εξσηψκελνη νη νπνίνη 

απάληεζαλ πσο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ. Σν γεγνλφο απηφ 

γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

πίλαθα 9. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ 

κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία 

ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην 

γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο 

κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,59 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε 

νπνία ηείλεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 
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Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Πάλησο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ απφςεηο πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηηο πέληε πηζαλέο πνπ 

δφζεθαλ. Σέινο παξαηεξνχκε πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο έρεη κεγαιχηεξν 

δηάζηεκα ηηκψλ απφ 2,25 έσο 4,75 γεγνλφο πνπ δείρλεη πσο ππάξρεη απφθιηζε απφςεσλ 

κεηαμχ δηαθσλίαο θαη απφιπηεο ζπκθσλίαο, κε κεγαιχηεξε θιίζε πξνο ηε ζπκθσλία. 

Δπνκέλσο ε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο (4) ζε φηη αθνξά ηελ 

εξψηεζε αλ νη ειεγθηέο ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρνληαη απφ εμσηεξηθνχο 

ζπκβνχινπο. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,59 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 1,245 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 2,25 

50 4,00 

75 4,75 

Πίλαθαο 9: Έιεγρνο ησλ ειεγθηψλ ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ απφ  

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο 

 

ηελ εξώηεζε ζρεηηθά κε ηελ ηερληθή ηθαλόηεηα ησλ ειεγθηώλ θαη αλ απηή είλαη 

θαηάιιειε γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα δηελεξγεζνύλ,  απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ 

ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξσηψκελσλ επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 5. 
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ρήκα 5: Καηάιιειε ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ γηα ηνπο ειέγρνπο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ ελψ ππάξρνπλ θαη 

αξθεηέο απαληήζεηο πνπ ξέπνπλ ζηελ νπδεηεξφηεηα. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο 

θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 10. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή 

γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο 

απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή 

πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ 

ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,62 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ 

άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 
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Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Πάλησο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ απφςεηο πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηηο πέληε πηζαλέο πνπ 

δφζεθαλ. Σέινο παξαηεξνχκε πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ 

ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή 

ηεο ζπκθσλίαο. Μάιηζηα έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 11,4% ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ  

ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ γηα ηελ δηελέξγεηα ησλ ειέγρσλ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ ε ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ 

είλαη θαηάιιειε γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα δηελεξγεζνχλ ππάξρεη ζπκθσλία απφ ηε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 3,62 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,874 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 10: Καηάιιειε ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ γηα ηνπο ειέγρνπο 

 

Δπίζεο εμεηάζηεθε ην εθπαηδεπηηθό ππόβαζξν ησλ ειεγθηώλ θαη αλ απηό  είλαη 

θαηάιιειν γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα δηελεξγεζνύλ. 

Δδψ απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη ίζν κε 

2,3% ,κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, επνκέλσο δελ ππάξρεη 

πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 6. 
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ρήκα 6: Καηαιιειφηεηα εθπαηδεπηηθνχ ππνβάζξνπ ησλ ειεγθηψλ  

γηα ηνπο ειέγρνπο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ ελψ ππάξρνπλ θαη 

αξθεηέο απαληήζεηο πνπ ξέπνπλ ζηελ νπδεηεξφηεηα. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο 

θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 11. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή 

γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο 

απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή 

πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ 

ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,49 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ 

άπνςε ε νπνία είλαη αλάκεζα ζηελ νπδεηεξφηεηα (3) θαη ηε ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Πάλησο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ απφςεηο πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηηο πέληε πηζαλέο πνπ 

δφζεθαλ, παξφηη απφιπηα δηαθσλεί κφλν έλαο. Σέινο παξαηεξνχκε πσο ην εζσηεξηθφ 

50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε κεγαιχηεξν πιήζνο 
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απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία απφ ηε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ, ζην ηζρπξηζκφ πσο ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ ειεγθηψλ είλαη 

θαηάιιειν γηα ηνπο ειέγρνπλ. Δπεηδή φπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη πξηλ νη εξσηψκελνη 

απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 3,49 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,768 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 11: Καηαιιειφηεηα εθπαηδεπηηθνχ ππνβάζξνπ ησλ ειεγθηψλ γηα ηνπο ειέγρνπο 
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4.2.2 Πεξηβάιινλ Δ.Λ.Κ.Δ. 
ην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. Δηδηθφηεξα 

θιήζεθαλ λα απνηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά πφζν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζηα 

παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 

ην εξψηεκα, αλαθνξηθά κε ηελ πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. απάληεζαλ 

43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν 

απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην 

ζρήκα 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 7: Ύπαξμε πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, ππάξρνπλ θαη αξθεηέο 

απαληήζεηο πνπ ξέπνπλ ζηελ νπδεηεξφηεηα ελψ νη δηαθσλίεο είλαη ζην ζχλνιν ηνπο 

ίζεο κε πνζνζηφ 9% (4,5% δηαθσλψ απφιπηα-4,5% δηαθσλψ) ην νπνίν είλαη αξθεηά 
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κηθξφ θαη κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ειιηπή ελεκέξσζε ηνπ εξσηψκελνπ. Σν γεγνλφο απηφ 

γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

πίλαθα 12. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ 

κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία 

ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο ηε δεμηά πιεπξά 

δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη 

απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,63 πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) πξνο ηελ ζπκθσλία 

(4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Πάλησο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρνπλ απφςεηο πνπ ηαπηίδνληαη θαη κε ηηο πέληε πηζαλέο επηινγέο 

πνπ δφζεθαλ. Σέινο παξαηεξνχκε πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη 

κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ 

επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. Μάιηζηα έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 11,4% ζπκθσλεί απφιπηα 

κε ηελ  ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ γηα ηελ δηελέξγεηα ησλ ειέγρσλ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. εκθαλίδεηαη ζπκθσλία απφ ηε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη 

απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. Σν 

γεγνλφο απηφ απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ δείγκα γηα ηελ νκαιή θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηνπ ηδξχκαηνο. 
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ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 3,63 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,926 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 12: Ύπαξμε πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

ην εξώηεκα αλ ππάξρεη νξγαλόγξακκα ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. ώζηε λα πξνζδηνξίδνληαη 

κε ζαθήλεηα νη ζέζεηο επζύλεο, απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ 

δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 8: Ύπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ, ελψ αξθεηνί είλαη θαη νη εξσηψκελνη νη νπνίνη 

απάληεζαλ πσο ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ (18,2%) θαη απηνί 

πνπ εκθαλίδνπλ νπδεηεξφηεηα είλαη εμίζνπ αξθεηνί  (27,3%). Απφ ηελ άιιε δηαθσλία 

ππάξρεη ζε πνζνζηφ κφλν 9,1% γεγνλφο ην νπνίν λα νθείιεηαη ζε ειιηπή ελεκέξσζε 

ηνπ εξσηψκελνπ. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 13. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε 

δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο 

ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,70 πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία πξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) 

πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

ίζνο κε: 

 

 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%.Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. 

Δπνκέλσο ε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο(4) ζε φηη αθνξά ηελ 

χπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. ψζηε λα πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη 

ζέζεηο επζχλεο, κε απνηέιεζκα λα ζπκπεξαίλνπκε πσο ππάξρεη ζαθήο πξνζδηνξηζκφο 

ησλ ζέζεσλ επζχλεο. 
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ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,70 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,93 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 13: Ύπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

Δπίζεο εμεηάζηεθε αλ απνηππώλνληαη ζηνλ νδεγό δηαρείξηζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνύ. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί 

θακία δηαηαξαρή ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 9: Απνηχπσζε ιεηηνπξγηψλ ζηνλ νδεγφ δηαρείξηζεο ηνπ ΔΛΚΔ 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, ελψ αξθεηά πςειφ είλαη 

θαη ην πνζνζηφ απηψλ νη νπνίνη ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηνλ ηζρπξηζκφ (27,3%), ελψ νη 

νπδέηεξεο θαη νη αξλεηηθέο απαληήζεηο είλαη ειάρηζηεο θαζψο ζην ζχλνιν ηνπο 

εκθαλίδνπλ πνζνζηφ 11,4%. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 14. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε 

φηη ε δηάκεζνο είλαη πεξίπνπ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ππάξρεη ζπκκεηξία ζηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ. Ζ ηηκή πνπ ιακβάλνπλ ε 

κέζε ηηκή θαη ε δηάκεζνο είλαη ίζε κε 4,00 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ 

άπνςε ε νπνία ηείλεη ηαπηίδεηαη κε  ηελ ζπκθσλία (4) κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Αθφκε ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 4 θαη 5 γεγνλφο πνπ 

ππεξηνλίδεη ηελ ζπκθσλία ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία, πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη θαη απφιπηε, ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε αλ απνηππψλεηαη ζηνλ νδεγφ 

δηαρείξηζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. νη ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο θάζε εξσηψκελνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζαθήο απνηχπσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θάζε 

ππεξεζίαο. 
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ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 4,05 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,888 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 5,00 

Πίλαθαο 14: Απνηχπσζε ζηνλ νδεγφ δηαρείξηζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. ε ιεηηνπξγία  

θάζε ππεξεζίαο 

 

ρεηηθά κε ην αλ γίλνληαη έθηαθηνη έιεγρνη ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ., απάληεζαλ φινη νη 

εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 10: Πξαγκαηνπνίεζε εθηάθησλ ειέγρσλ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ κάιηζηα (56,8%) ζε ζρέζε κε 

ηηο ππφινηπεο πηζαλέο απαληήζεηο. Απφ ηελ άιιε δηαθσλία ππάξρεη ζε πνζνζηφ κφλν 

9,1% γεγνλφο ην νπνίν λα νθείιεηαη ζε ειιηπή ελεκέξσζε ηνπ εξσηψκελνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

πίλαθα 15. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ 

κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία 

ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην 

γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο 

κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,73 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε 

νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. 

Δπνκέλσο ε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο(4) ζε φηη αθνξά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εθηάθησλ ειέγρσλ απφ ηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. κε απνηέιεζκα λα 

ζπκπεξαίλνπκε πσο πξαγκαηνπνηνχληαη έθηαθηνη έιεγρνη απφ ην Ίδξπκα. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 0 

Μέζε ηηκή 3,73 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,973 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 15: Πξαγκαηνπνίεζε εθηάθησλ ειέγρσλ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 
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4.2.3 Ο ξόινο ηνπ ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ. ε 

πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη 
ην κέξνο απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζν επηηπγράλεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε δηάθνξνπο επηκέξνπο 

ειέγρνπο. Δηδηθφηεξα θιήζεθαλ λα απνηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά πφζν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 

ηελ πξώηε εξώηεζε εμεηάζηεθε ζε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ησλ 

ινγηζηηθώλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ 

ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, 

επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 11: Έιεγρνο ησλ ινγηζηηθψλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (72,1%).Σν 

γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή 
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παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 16. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο 

ηε δεμηά πιεπξά δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,81 πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) θαη 

πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο ιακβάλεη ηε ηηκή 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο 

ζπκθσλίαο. Όια ηα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ 

ππάξρεη έιεγρνο ησλ ινγηζηηθψλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ. ζπκθσλνύλ νη εξσηψκελνη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, νη νπνίνη απνηεινχλ 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.. Δπνκέλσο 

κπνξνχκε κε αζθάιεηα λα ζπκπεξάλνπκε πσο πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ησλ 

ινγηζηηθψλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. ζε πςειφ βαζκφ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 1 

Μέζε ηηκή 3,81 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,88 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 16: Έιεγρνο ησλ ινγηζηηθψλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 
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ηε ζπλέρεηα νη εξσηώκελνη απάληεζαλ ζε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο 

ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ 

ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, 

επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 12: Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη  

ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

  

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (72,1%).Σν 

γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 17. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο 

ηε δεμηά πιεπξά δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,79 πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) θαη 
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πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή =21,9% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο ιακβάλεη ηε ηηκή 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο 

ζπκθσλίαο. Όια ηα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ 

ππάξρεη έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπκθσλνύλ νη εξσηψκελνη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, νη 

νπνίνη απνηεινχλ θαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ.. Δπνκέλσο κπνξνχκε κε αζθάιεηα λα ζπκπεξάλνπκε πσο πξαγκαηνπνηείηαη 

έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζε πςειφ βαζκφ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 3,79 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,833 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 17: Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα  

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
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Δπίζεο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ ζε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη 

έιεγρνο όηη ππάξρεη ζπκκόξθσζε ζηνπο λόκνπο. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί 

θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 13: Έιεγρνο φηη ππάξρεη ζπκκφξθσζε ζηνπο λφκνπο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζεο 

απαληήζεηο είλαη  δπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε απάληεζε 3 (νπδεηεξφηεηα) θαη ε 

απάληεζε 4 (ζπκθσλία) ελψ αξθεηά πςειφ είλαη θαη ην πνζνζηφ φζσλ ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ηνλ ππφ εμέηαζε ηζρπξηζκφ, κε απνηέιεζκα λα δηαπηζηψλνπκε πσο ε γεληθή 

εηθφλα ηνπ δείγκα νδεγεί πξνο ην φηη ζπκθσλνχλ νη εξσηψκελνη κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Σν 

γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 18. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά 

πιεπξά δειαδή ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ.  
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Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη 

ίζε κε 3,91 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία πξέπεη πξνο ηελ 

ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 21,9% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 (νπδεηεξφηεηα)θαη 

5(απφιπηε ζπκθσλία). Λακβάλνληαο ππφςηλ φια ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε απάληεζε πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο(4) ζε φηη αθνξά 

ηε ζπκκφξθσζε ζηνπο λφκνπο ζε πςειφ βαζκφ. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,91 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 3-4 

Σππηθή απφθιηζε 0,858 

Min 2 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 5,00 

Πίλαθαο 18: Έιεγρνο φηη ππάξρεη ζπκκφξθσζε ζηνπο λφκνπο 

 

ην εξώηεκα ζε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη δεκνζηνπνίεζε εθζέζεσλ ειέγρνπ, 

απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην 

ζρήκα 14. 
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ρήκα 14: Γεκνζηνπνίεζε εθζέζεσλ ειέγρνπ 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί επηθξαηνχζα απάληεζε είλαη φηη 

ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ ελψ αξθεηά πςειφ είλαη θαη ην πνζνζηφ 

φζσλ εκθαλίδνπλ νπδεηεξφηεηα κε ηνλ ππφ εμέηαζε ηζρπξηζκφ, κε απνηέιεζκα λα 

δηαπηζηψλνπκε πσο ε γεληθή εηθφλα ηνπ δείγκα νδεγεί απφ νπδεηεξφηεηα πξνο ην φηη 

ζπκθσλνχλ νη εξσηψκελνη κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Πην ζαθήο εηθφλα δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 19. Πην ζπγθεθξηκέλα 

παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη 

απαληήζεηο ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην 

γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 

3,50 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία πξέπεη απφ ηελ 

νπδεηεξφηεηα πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 27,2% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%.Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50%ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. 
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Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε απάληεζε 

πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο(4) ζε φηη αθνξά ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

εθζέζεσλ ειέγρνπ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 0 

Μέζε ηηκή 3,50 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,952 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 19: Γεκνζηνπνίεζε εθζέζεσλ ειέγρνπ 

 

Δπίζεο εμεηάζηεθε ζε ηη βαζκό ππάξρνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο από ηνπο ειεγθηέο. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί 

θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 15: Πξνηάζεηο βειηίσζεο απφ ηνπο ειεγθηέο 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί επηθξαηνχζα απάληεζε είλαη φηη 

ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, κε απνηέιεζκα λα δηαπηζηψλνπκε πσο ε 

γεληθή εηθφλα ηνπ δείγκα νδεγεί απφ νπδεηεξφηεηα πξνο ην φηη ζπκθσλνχλ νη 

εξσηψκελνη κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Πην ζαθήο εηθφλα δεκηνπξγείηαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 20. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε 

φηη ε δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο νη απαληήζεηο 

ηείλνπλ πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο 

απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,41πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία πξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα πξνο 

ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 29,2% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50%ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. 

Λακβάλνληαο ππφςηλ φια ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε 

απάληεζε πνπ επηθξαηεί είλαη απηή ηεο ζπκθσλίαο(4) ζρεηηθά κε ην γεγνλφο φηη 

ππάξρνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο απφ ηνπο ειεγθηέο ζε κεγάιν βαζκφ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,41 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,996 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 20: Πξνηάζεηο βειηίσζεο απφ ηνπο ειεγθηέο 
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4.2.4 ε πνηνλ βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο θαηά ηελ θαηάζεζε 

ησλ δηθαηνινγεηηθώλ 
ην πέκπην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα θαηά πφζν 

πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο θαηά ηελ θαηάζεζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ γηα πνηθίια 

ηκήκαηα ηνπ ηδξχκαηνο. Δηδηθφηεξα θιήζεθαλ λα απνηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά 

πφζν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 

ην εξώηεκα ζε πνηνλ βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο δαπαλώλ θαη εθηέιεζεο 

εληνιώλ πιεξσκήο ζην πιαίζην ησλ έξγσλ ζύκθσλα κε ηε θείκελε λνκνζεζία θαη 

ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, 

πνζνζηφ ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξσηψκελσλ, επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 16: Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (60,5%), φπσο 

επίζεο θαη ε επηινγή ηεο απφιπηεο ζπκθσλίαο ε νπνία ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθφ 
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πνζνζηφ (30,2%), ελψ νη ππφινηπεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνπλ αξθεηά κηθξά 

πνζνζηά. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο 

απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 21. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο 

είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο 

ππάξρεη ζεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο. Δπίζεο ε κέζε ηηκή γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα ηζνχηαη κε 4,14 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη 

πξνο ηελ ζπκθσλία (4)θαη ηείλεη πξνο ηελ απφιπηε ζπκθσλία γεγνλφο πνπ καο 

δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηεο βεβαηφηεηαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Δπίζεο ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 19,4% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Tέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 4 θαη 5 γεγνλφο πνπ 

ππεξηνλίδεη ηελ ζπκθσλία ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία, πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη θαη απφιπηε, ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε ζε ηη βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη 

έιεγρνο δαπαλψλ θαη εθηέιεζεο εληνιψλ πιεξσκήο ζην πιαίζην ησλ έξγσλ ζχκθσλα 

κε ηε θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 4,14 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,804 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 5,00 

Πίλαθαο 21: Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα  

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
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Δμεηάδεηαη ν έιεγρνο εγγξάθσλ - αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεπζύλσλ θαη 

θνξέσλ ρξεκαηνδόηεζεο ζύκθσλα κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί 

θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 17: Έιεγρνο εγγξάθσλ - αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ θαη θνξέσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (52,3%), φπσο 

επίζεο θαη ε επηινγή ηεο απφιπηεο ζπκθσλίαο ε νπνία ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ (36,4%), ελψ νη ππφινηπεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνπλ αξθεηά κηθξά 

πνζνζηά. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο 

απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 22. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο 

είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο 

ππάξρεη ζεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο. Δπίζεο ε κέζε ηηκή γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα ηζνχηαη κε 4,18 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη 
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πξνο ηελ ζπκθσλία (4)θαη ηείλεη πξνο ηελ απφιπηε ζπκθσλία γεγνλφο πνπ καο 

δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηεο βεβαηφηεηαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Δπίζεο ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 20,0% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Tέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 4 θαη 5 γεγνλφο πνπ 

ππεξηνλίδεη ηελ ζπκθσλία ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία, πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη θαη απφιπηε, ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε ζε ηη βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη 

Έιεγρνο εγγξάθσλ - αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ θαη θνξέσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεη

εο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 4,18 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,843 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξ

ηα 

25 4,00 

50 4,00 

75 5,00 
 Πίλαθαο 22: : Έιεγρνο εγγξάθσλ - αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ θαη θνξέσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

ρεηηθά κε ην αλ πξαγκαηνπνηείηαη ελεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζύλσλ γηα 

ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή πνξεία ησλ έξγσλ, απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη 

γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 18. 
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ρήκα 18: Δλεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή  

πνξεία ησλ έξγσλ 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (40,8%), φπσο 

επίζεο θαη ε επηινγή ηεο απφιπηεο ζπκθσλίαο ε νπνία ζπγθεληξψλεη εμίζνπ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ (38,6%), ελψ νη ππφινηπεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνπλ αξθεηά κηθξά 

πνζνζηά. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο 

απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 23. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο 

θαη ε κέζε ηηκή είλαη ίζεο είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί 

ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο. Ζ κέζε ηηκή γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ηζνχηαη κε 4,00 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε 

ε νπνία ξέπεη πξνο ηελ ζπκθσλία (4)θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ καο δεκηνπξγεί ηελ 

αίζζεζε ηεο βεβαηφηεηαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Δπίζεο ν ζπληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 28,5% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Tέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 4 θαη 5 γεγνλφο πνπ 
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ππεξηνλίδεη ηελ ζπκθσλία ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία, πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη θαη απφιπηε, ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε ζε ηη βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη 

ελεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή πνξεία 

ησλ έξγσλ. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 4,00 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 1,141 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 5,00 

Πίλαθαο 23: Eλεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή  

πνξεία ησλ έξγσλ 

 

ηε ζπλέρεηα εμεηάζηεθε ν βαζκόο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνρή πιεξνθνξηώλ 

γηα ηελ θαιύηεξε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ηνπο. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ 

ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, 

επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 19: Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ  
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (48,8%), φπσο 

επίζεο θαη ε επηινγή ηεο απφιπηεο ζπκθσλίαο ε νπνία ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ (34,9%), ελψ νη ππφινηπεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνπλ αξθεηά κηθξά 

πνζνζηά. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο 

απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 24. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο 

είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο 

ππάξρεη ζεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο. Δπίζεο ε κέζε ηηκή γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα ηζνχηαη κε 4,07 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη 

πξνο ηελ ζπκθσλία (4)θαη ηείλεη πξνο ηελ απφιπηε ζπκθσλία γεγνλφο πνπ καο 

δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηεο βεβαηφηεηαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Δπίζεο ν 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 23,6% 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Tέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 4 θαη 5 γεγνλφο πνπ 

ππεξηνλίδεη ηελ ζπκθσλία ησλ εξσηψκελσλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ. Όια ηα παξαπάλσ καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη ζπκθσλία, πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη θαη απφιπηε, ζε φηη αθνξά ηελ εξψηεζε ζε ηη βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη 

παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο εξσηήζεηο 1 

Μέζε ηηκή 4,07 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,961 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 5,00 

Πίλαθαο 24: Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ 
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Αθόκε εμεηάζηεθε ζε ηη βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη παξνρή ζηνηρείσλ ζε 

δηαδηθαζίεο ειέγρσλ από ηνπο ειεγθηηθνύο κεραληζκνύο. 

ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα απάληεζαλ 43 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ησλ 44, πνζνζηφ 

ην νπνίν είλαη ίζν κε 2,3%, κηθξφηεξν απφ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηψκελσλ, 

επνκέλσο δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 20: Παξνρή ζηνηρείσλ ζε δηαδηθαζίεο ειέγρσλ απφ ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο επηθξαηνχζα 

απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη κάιηζηα ε ζρεηηθή 

ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά πςειή (60,5%). Σν 

γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 25. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο 

ηε δεμηά πιεπξά δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,79 πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) θαη 

πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 
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ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 23,8% 

 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο ιακβάλεη ηε ηηκή 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο 

ζπκθσλίαο. Όια ηα παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε ζε ηη 

βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη παξνρή ζηνηρείσλ ζε δηαδηθαζίεο ειέγρσλ απφ ηνπο 

ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ζπκθσλνύλ νη εξσηψκελνη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, νη 

νπνίνη απνηεινχλ θαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

Δ.Λ.Κ.Δ.. Δπνκέλσο κπνξνχκε κε αζθάιεηα λα ζπκπεξάλνπκε πσο φζα ζηνηρεία 

απαηηνχληαη γηα ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ζηηο δηαδηθαζίεο ειέγρσλ ηφηε 

παξέρνληαη. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 43 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

1 

Μέζε ηηκή 3,81 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,906 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 4,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 25: Παξνρή ζηνηρείσλ ζε δηαδηθαζίεο ειέγρσλ απφ ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο 
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4.2.5 Ο ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ειεγθηηθώλ κεραληζκώλ 
ην έθην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εξεπλάηαη ν ξφινο πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε επηθνηλσλία ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηδξχκαηνο. Δηδηθφηεξα θιήζεθαλ λα απνηππψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο θαηά πφζν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 

ην εξώηεκα αλ ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ώζηε λα δηαπηζησζεί 

αλ έγηλαλ νη δηνξζώζεηο ησλ ειεγθηώλ, απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη γεγνλφο πνπ 

δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 21: Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη  

δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο 

επηθξαηνχζα απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ, θαη 

κάιηζηα ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεη ε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε είλαη αξθεηά 

πςειή (59,1%). Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 26. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε 

δηάκεζνο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ππάξρεη αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ 

απαληήζεσλ ηείλεη πξνο ηε δεμηά πιεπξά δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. 

Αθφκε ην γεγνλφο απηφο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη 

ίζε κε 3,79 πνπ ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ 



 

 

63 

 

νπδεηεξφηεηα (3) θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 28,9% 

Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. Όια ηα 

παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ 

ζπκθσλνύλ νη εξσηψκελνη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ. Δπνκέλσο κπνξνχκε κε 

αζθάιεηα λα ζπκπεξάλνπκε πσο ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα 

δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ ζε πςειφ βαζκφ. 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,59 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 1,041 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 26: Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη  

δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ 
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Σέινο ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ώζηε λα 

δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζώζεηο ησλ ειεγθηώλ, απάληεζαλ φινη νη εξσηψκελνη 

γεγνλφο πνπ δελ δεκηνπξγεί θαλέλα πξφβιεκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ. Οη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 22: Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ιήθζεθαλ ππφςε νη ζπζηάζεηο 

ησλ ειεγθηψλ 

 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί θαίλεηαη πσο 

επηθξαηνχζα απάληεζε είλαη φηη ζπκθσλνχλ (4) κε ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ. Σν 

γεγνλφο απηφ γίλεηαη πην ζαθέο θαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε φπσο απηή 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 27. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ε δηάκεζνο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ κέζε ηηκή γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ππάξρεη 

αξλεηηθή αζπκκεηξία ζηηο απαληήζεηο θαη πσο ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ηείλεη πξνο 

ηε δεμηά πιεπξά δειαδή πξνο ην γεγνλφο φηη ζπκθσλνχλ. Αθφκε ην γεγνλφο απηφο 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ηηκή ηεο κέζεο ηηκήο ε νπνία είλαη ίζε κε 3,79 πνπ 

ζεκαίλεη πσο νη εξσηψκελνη έρνπλ άπνςε ε νπνία ξέπεη απφ ηελ νπδεηεξφηεηα (3) θαη 

πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ζπκθσλία (4). Δπίζεο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ίζνο κε: 

 

ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο = ηππηθή απφθιηζε / κέζε ηηκή= 30,4% 
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Σν γεγνλφο απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ην δείγκα καο δελ είλαη νκνηνγελέο 

θαζψο ν ζπληειεζηήο κεηαβιεηφηεηαο είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 10%. Σέινο παξαηεξνχκε 

πσο ην εζσηεξηθφ 50% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3 θαη 4 κε 

κεγαιχηεξν πιήζνο απαληήζεσλ πξνο ην 4 δειαδή ηελ επηινγή ηεο ζπκθσλίαο. Όια ηα 

παξαπάλσ καο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ 

ζπκθσλνύλ νη εξσηψκελνη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ. Δπνκέλσο κπνξνχκε κε 

αζθάιεηα λα ζπκπεξάλνπκε πσο ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα 

δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο ησλ ειεγθηψλ ζε πςειφ βαζκφ. 

 

ηαηηζηηθή αλάιπζε 

n Πιήζνο 44 

Αλαπάληεηεο 

εξσηήζεηο 

0 

Μέζε ηηκή 3,57 

Γηάκεζνο 4,00 

Δπηθξαηνχζα ηηκή 4 

Σππηθή απφθιηζε 1,087 

Min 1 

Max 5 

Σεηαξηεκφξηα 25 3,00 

50 4,00 

75 4,00 

Πίλαθαο 27: Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο  

ησλ ειεγθηψλ  
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4.3 Απνηειέζκαηα ειέγρνπ ζπζρεηίζεσλ 

4.3.1 Γεληθά 

ην θεθάιαην απηφ ζα ειέγμνπκε αλ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ πνπ 

δφζεθαλ ζην Μέξνο Β θαη ηα ππφινηπα κέξε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ αλσηέξσ ζπζρεηίζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ SPSS θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Υ
2 

testγηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ κέξνπο Β κε ην κέξνο Α, θαζψο πξφθεηηαη 

γηα έιεγρν ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζε βαζκηθέο θαη νλνκαζηηθέο κεηαβιεηέο 

αληίζηνηρα. 

 Kendall'stau_b γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ κέξνπο Β κε ηα ππφινηπα κέξε, 

θαζψο πξφθεηηαη γηα έιεγρν ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζε βαζκηθέο κεηαβιεηέο. 

 

4.3.2 πζρέηηζε Μέξνο Α – Μέξνο Β 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ Β κε ην Α 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην Υ
2 

test κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο έιεγρνο έρεη γίλεη γηα 

θάζε δεχγνο εξψηεζεο ηνπ κέξνπο Α κε ην κέξνο Β γηα ην νπνίν ππνινγίδνπκε ην 

asymptotic significance. Αλ ε ηηκή ηνπ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ππάξρεη εμάξηεζε 

ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο εξψηεζεο απφ ην κέξνο Β απφ ηελ απάληεζε πνπ δίλεηαη ζηελ 

αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Α. Σα απνηειέζκαηα δίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα 28, φπνπ A1-A6 θαη B1-B4 είλαη νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο 

φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζην επηζπλαπηφκελν εξσηεκαηνιφγην. 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Α1 0,320 0,527 0,234 0,035 

Α2 0,867 0,688 0,959 0,783 

Α3 0,706 0,734 0,086 0,449 

Α4 0,217 0,772 0,249 0,045 

Α5 0,186 0,540 0,243 0,325 

A6 0,498 0,527 0,565 0,248 

Πίλαθαο 28: asymptotic significance (Μέξνο Α– Μέξνο Β) 

Απφ ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη ππάξρεη εμάξηεζε ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ 

εξψηεζε „‟αλ ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ ειεγθηψλ είλαη θαηάιιειν γηα ηνπο 

ειέγρνπο πνπ ζα δηελεξγεζνχλ‟‟, απφ ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη ν εξσηψκελνο ζην Ίδξπκα 

φπσο επίζεο θαη απφ ηε ζπλνιηθή ηνπ εξγαζηαθή εκπεηξία. ε φηη αθνξά ηα ππφινηπα 

δεπγάξηα εξσηήζεσλ δελ ππάξρεη θακία ζρέζε κεηαμχ ηνπο ζηηο απαληήζεηο. 
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4.3.3 πζρέηηζε Μέξνο Γ – Μέξνο Β 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ Β κε ην Γ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Kendall'stau_bκε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο 

έιεγρνο έρεη γίλεη γηα θάζε δεχγνο εξψηεζεο ηνπ κέξνπο Γ κε ην κέξνο Β γηα ην νπνίν 

ππνινγίδνπκε ηνsignificance. Αλ ε ηηκή ηνπ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ππάξρεη 

εμάξηεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο εξψηεζεο απφ ην κέξνο Β απφ ηελ απάληεζε πνπ 

δίλεηαη ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Γ. ηελ πεξίπησζε πνπ 

εκθαλίδεηαη εμάξηεζε ηφηε ειέγρνπκε ηη είδνπο είλαη απηή ε εμάξηεζε, θνηηψληαο ην 

Correlation Coefficient (πίλαθαο 30), ην νπνίν αλ είλαη ζεηηθφ ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε 

δειαδή κηα αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζην εξψηεκα ηνπ κέξνπο Γ πξνθαιεί αχμεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Β, ελψ αλ είλαη 

αξλεηηθή ηφηε είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε. Δπίζεο φζν κεγαιχηεξε είλαη απηή ε ηηκή 

ηφζν έληνλε είλαη ε επίδξαζε. Σα απνηειέζκαηα δίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα 

29, φπνπ Γ1-Γ4 θαη B1-B4 είλαη νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζην 

επηζπλαπηφκελν εξσηεκαηνιφγην. 

 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Γ1 0,021 0,041 0,081 0,018 

Γ2 0,188 0,043 0,029 0,078 

Γ3 0,009 0,015 0,006 0,027 

Γ4 0,000 0,017 0,006 0,054 

Πίλαθαο 29: significance (Μέξνο Γ–Μέξνο Β) 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Γ1 0,305 0,270 - 0,333 

Γ2 - 0,262 0,292 - 

Γ3 0,349 0,324 0,380 0,312 

Γ4 0,531 0,311 0,368 - 

Πίλαθαο 30: Correlation Coefficient (Μέξνο Γ–Μέξνο Β) 

Απφ ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη ππάξρεη κεγάιε εμάξηεζε ησλ απαληήζεσλ 

πνπ δίλνληαη ζηηο εξσηήζεηο ηνπ κέξνπο Β απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνληαη ζην κέξνο 

Γ. Μάιηζηα ε επίδξαζε είλαη ζεηηθή δειαδή φζν απμάλνληαη νη πξνηηκήζεηο ζην κέξνο 

Γ απμάλνληαη θαη νη πξνηηκήζεηο ζην κέξνο Β. Μεγαιχηεξε επίδξαζε εκθαλίδεηαη ζηελ 

εξψηεζε „‟αλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηηθνί κεραληζκνί πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά ζηελ 

ππεξεζία ζαο‟‟ απφ ην αλ γίλνληαη έθηαθηνη έιεγρνη ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ.. 
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4.3.4 πζρέηηζε Μέξνο Γ – Μέξνο Β 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ Β κε ην Γ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Kendall'stau_bκε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο 

έιεγρνο έρεη γίλεη γηα θάζε δεχγνο εξψηεζεο ηνπ κέξνπο Γ κε ην κέξνο Β γηα ην νπνίν 

ππνινγίδνπκε ηνsignificance. Αλ ε ηηκή ηνπ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ππάξρεη 

εμάξηεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο εξψηεζεο απφ ην κέξνο Β απφ ηελ απάληεζε πνπ 

δίλεηαη ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Γ. ηελ πεξίπησζε πνπ 

εκθαλίδεηαη εμάξηεζε ηφηε ειέγρνπκε ηη είδνπο είλαη απηή ε εμάξηεζε, θνηηψληαο ην 

Correlation Coefficient (πίλαθαο 32), ην νπνίν αλ είλαη ζεηηθφ ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε 

δειαδή κηα αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζην εξψηεκα ηνπ κέξνπο Γ πξνθαιεί αχμεζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Β, ελψ αλ είλαη 

αξλεηηθή ηφηε είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε. Δπίζεο φζν κεγαιχηεξε είλαη απηή ε ηηκή 

ηφζν έληνλε είλαη ε επίδξαζε. Σα απνηειέζκαηα γηα ην significance δίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα 31, φπνπ Γ1-Γ5 θαη B1-B4 είλαη νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο 

φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζην επηζπλαπηφκελν εξσηεκαηνιφγην. 

 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Γ1 0,005 0,114 0,018 0,027 

Γ2 0,002 0,110 0,077 0,030 

Γ3 0,973 0,478 0,809 0,012 

Γ4 0,055 0,082 0,424 0,014 

Γ5 0,002 0,000 0,000 0,003 

Πίλαθαο 31: significance (Μέξνο Γ–Μέξνο Β) 

 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Γ1 0,375 - 0,328 0,315 

Γ2 0,428 - - 0,030 

Γ3 - - - 0,347 

Γ4 - - - 0,335 

Γ5 0,399 0,456 0,467 0,397 

Πίλαθαο 32: Correlation Coefficient (Μέξνο Γ–Μέξνο Β) 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη δελ ππάξρεη κεγάιε εμάξηεζε ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη ζηηο εξσηήζεηο ηνπ κέξνπο Β απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

δίλνληαη ζην κέξνο Γ, ηδίσο αλ απνκνλψζνπκε ηελ εξψηεζε πνπ πξαγκαηεχεηαη ην 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ ειεγθηψλ, ε νπνία επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ κέξνπο Γ. Σέινο νη απαληήζεηο ηνπ κέξνπο Β επεξεάδνληαη ζην ζχλνιν 

ηνπ απφ ηελ απφθξηζε πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη ζε ηη βαζκφ γίλνληαη πξνηάζεηο απφ 

ηνπο ειεγθηέο. 

 

4.3.5 πζρέηηζε Μέξνο Δ – Μέξνο Β 

Γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ Β κε ην Δ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Kendall'stau_bκε 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο έιεγρνο έρεη γίλεη γηα θάζε δεχγνο εξψηεζεο ηνπ 

κέξνπο Δ κε ην κέξνο Β γηα ην νπνίν ππνινγίδνπκε ην significance. Αλ ε ηηκή ηνπ είλαη 

κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ππάξρεη εμάξηεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο εξψηεζεο απφ ην 

κέξνο Β απφ ηελ απάληεζε πνπ δίλεηαη ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε εξψηεζε ηνπ 

κέξνπο Δ. ηελ πεξίπησζε πνπ εκθαλίδεηαη εμάξηεζε ηφηε ειέγρνπκε ηη είδνπο είλαη 

απηή ε εμάξηεζε, θνηηψληαο ην Correlation Coefficient (πίλαθαο 34), ην νπνίν αλ είλαη 

ζεηηθφ ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε δειαδή κηα αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζην εξψηεκα 

ηνπ κέξνπο Δ πξνθαιεί αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε 

εξψηεζε ηνπ κέξνπο Β, ελψ αλ είλαη αξλεηηθή ηφηε είλαη αληηζηξφθσο αλάινγε. Δπίζεο 

φζν κεγαιχηεξε είλαη απηή ε ηηκή ηφζν έληνλε είλαη ε επίδξαζε. Σα απνηειέζκαηα γηα 

ην significance δίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα 33, φπνπ Δ1-Δ5 θαη B1-B4 είλαη νη 

αληίζηνηρεο εξσηήζεηο φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζην επηζπλαπηφκελν εξσηεκαηνιφγην. 

 
 Β1 Β2 Β3 Β4 

Δ1 0,055 0,275 0,203 0,096 

Δ2 0,202 0,166 0,062 0,014 

Δ3 0,006 0,000 0,000 0,012 

Δ4 0,098 0,109 0,001 0,008 

Δ5 0,001 0,001 0,007 0,154 

Πίλαθαο 33: significance (Μέξνο Δ – Μέξνο Β) 
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 Β1 Β2 Β3 Β4 

Δ1 - - - - 

Δ2 - - - 0,346 

Δ3 0,360 0,497 0,585 0,346 

Δ4 - - 0,451 0,373 

Δ5 0,462 0,432 0,375 - 

Πίλαθαο 34: Correlation Coefficient (Μέξνο Δ–Μέξνο Β) 

 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη δελ ππάξρεη  εμάξηεζε ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δίλνληαη ζηηο εξσηήζεηο ηνπ κέξνπο Β απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

δίλνληαη ζην κέξνο Eαιιά φρη ζε κεγάιν βαζκφ. Ηδίσο επεξεάδνληαη απμεηηθά απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ δίλνληαη γηα ην αλ ππάξρεη ελεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ 

γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή πνξεία ησλ έξγσλ, επεξεάδνληαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ ηηο απαληήζεηο γηα ηελ εξψηεζε „‟αλ ε ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ είλαη 

θαηάιιειε γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα δηελεξγεζνχλ‟‟, θαη αλ γίλεηαη παξνρή ζηνηρείσλ 

ζε δηαδηθαζίεο ειέγρσλ απφ ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. 

 

4.3.6 πζρέηηζε Μέξνο Σ – Μέξνο Β 

Γηα ηνλ έιεγρν ζπζρέηηζεο ηνπ Β κε ην Σ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

Kendall'stau_bκε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05. Ο έιεγρνο έρεη γίλεη γηα θάζε δεχγνο 

εξψηεζεο ηνπ κέξνπο Σ κε ην κέξνο Β γηα ην νπνίν ππνινγίδνπκε ην significance. Αλ 

ε ηηκή ηνπ είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ππάξρεη εμάξηεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

εξψηεζεο απφ ην κέξνο Β απφ ηελ απάληεζε πνπ δίλεηαη ζηελ αληίζηνηρε ππφ εμέηαζε 

εξψηεζε ηνπ κέξνπο Σ. ηελ πεξίπησζε πνπ εκθαλίδεηαη εμάξηεζε ηφηε ειέγρνπκε ηη 

είδνπο είλαη απηή ε εμάξηεζε, θνηηψληαο ην Correlation Coefficient (πίλαθαο 36), ην 

νπνίν αλ είλαη ζεηηθφ ππάξρεη αλαινγηθή ζρέζε δειαδή κηα αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ 

ζην εξψηεκα ηνπ κέξνπο Σ πξνθαιεί αχμεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ζηελ αληίζηνηρε ππφ 

εμέηαζε εξψηεζε ηνπ κέξνπο Β, ελψ αλ είλαη αξλεηηθή ηφηε είλαη αληηζηξφθσο 

αλάινγε. Δπίζεο φζν κεγαιχηεξε είλαη απηή ε ηηκή ηφζν έληνλε είλαη ε επίδξαζε. Σα 

απνηειέζκαηα γηα ην significance δίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα 35, φπνπ Σ1-

Σ2 θαη B1-B4 είλαη νη αληίζηνηρεο εξσηήζεηο φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζην 

επηζπλαπηφκελν εξσηεκαηνιφγην. 
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 Β1 Β2 Β3 Β4 

Σ1 0,000 0,000 0,003 0,033 

Σ2 0,001 0,000 0,008 0,012 

Πίλαθαο 35: significance (Μέξνο Σ – Μέξνο Β) 

 

 Β1 Β2 Β3 Β4 

Σ1 0,515 0,566 0,398 0,292 

Σ2 0,415 0,562 0,350 0,339 

Πίλαθαο 36: Correlation Coefficient (Μέξνο Σ–Μέξνο Β) 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα θαηαιαβαίλνπκε φηη ππάξρεη κεγάιε εμάξηεζε ησλ απαληήζεσλ 

πνπ δίλνληαη ζηηο εξσηήζεηο ηνπ κέξνπο Β απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνληαη ζην κέξνο 

Σ. Ζ επίδξαζε είλαη ζεηηθή, κε κεγαιχηεξε επίδξαζε απφ φια ηα ππφινηπα κέξε ηα 

νπνία εμεηάζηεθαλ, θαη φζν απμάλνληαη νη πξνηηκήζεηο ζην κέξνο Σ απμάλνληαη θαη νη 

πξνηηκήζεηο ζην κέξνο Β.  
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Κεθάιαην 5ν  πκπεξάζκαηα 
 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο έξεπλαο θαη απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Αξρηθά ην πςειφ εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο θαζψο θαη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηνπο 

πξνυπεξεζία απφ 8-12 ρξφληα δείρλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηελ δηαρείξηζε ησλ εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

ρεηηθά κε ηελ χπαξμε ζεζκνζεηεκέλνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

δηαπηζηψζεθε φηη δελ ππάξρεη ηέηνην ηκήκα, παξφιν πνπ νη Δ.Λ.Κ.Δ. έρνπλ 

νξγαλνγξάκκαηα θαη έρνπλ θαηαγεγξακκέλεο ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε δηελέξγεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Όπσο αλαθέξακε, ν ξφινο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξφιν δελ έρεη 

αθφκε ηε κνξθή πνπ έρεη δηεζλψο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα. 

 

Δπίζεο ππάξρνπλ απνηππσκέλεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο ζηνλ 

Οδεγφ Γηαρείξηζεο θαη ε ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ γίλεηαη απφ ππαιιήινπο κε πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη  αξθεηά ρξφληα πξνυπεξεζίαο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη γίλνληαη ζπρλά 

έιεγρνη ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. θαη φηη ειέγρνληαη απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. Δπίζεο ε 

ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ θαζψο θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν είλαη 

θαηάιιεια γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηα νπνία είλαη θαη απαξαίηεηα ζηνηρεία 

ζχκθσλα κε ηε ζεσξία πνπ αλαθέξακε. 

 

ρεηηθά κε ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο, νη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπο, νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη θαη ζηηο ζπκβάζεηο ηνπο γηα φιν ην 

δηάζηεκα απαζρφιεζήο ηνπο. ηνλ νδεγφ δηαρείξηζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ., ν νπνίνο είλαη 

επηθαηξνπνηεκέλνο, αλαθέξνληαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο θαη απνηππψλνληαη κε 

ζαθήλεηα νη ζέζεηο επζχλεο. 
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Αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ ινγηζηηθψλ θαη κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ  θαζψο 

θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα ζπκπεξαίλνπκε φηη 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ην ινγηζηηθφ ηκήκα ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ δείρλνπλ φηη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

Οη ειεγθηέο ειέγρνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαηάζεζεο ησλ εληνιψλ πιεξσκήο γηα ηηο 

δαπάλεο ησλ εξεπλεηηθψλ έξγσλ θαη ελεκεξψλνπλ ηνπο επηζηεκνληθά ππεχζπλνπο γηα 

ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή πνξεία ηνπο. Δπίζεο νη ειεγθηέο ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

δηαπηζηψλνπλ αδπλακίεο θαη ιάζε πξνηείλνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

δεκνζηνπνηνχλ ηηο εθζέζεηο ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη απνθάζεηο 

ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

 

Αθφκε ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. γηα ην αλ ππάξρεη 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαζψο θαη κε ηελ αλψηεξε δηνίθεζε θαη αλ 

ιήθζεθαλ ππφςε νη ζπζηάζεηο ησλ ειεγθηψλ δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη. Σν ίδην 

απνηέιεζκα έδεημε θαη ε έξεπλα ησλ Endaya θαη Hanef (2012). 

 

Όπσο πξναλαθέξακε ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνηείλεη, βνεζάεη θαη ζπκβνπιεχεη ηνλ 

ειεγρφκελν θνξέα ψζηε λα ιάβεη ηηο απαξαίηεηεο απνθάζεηο κε ηηο νπνίεο ζα νδεγήζεη 

ζηε ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ εμάιεηςε ησλ παξαβαηηθψλ θαηλνκέλσλ πνπ ίζσο 

έρνπλ εληνπηζηεί ζηελ επηρείξεζε (Βελεηζαλνπνχινπ, 2014). 

 

 

Σέινο ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

θαζψο θαη γηα ηελ πνηφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα 

αθνινπζνχλ ηα Γηεζλή Πξφηππα. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα αλαλεψλνπλ 

ζπλερψο ηηο γλψζεηο ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο. Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ ηκεκάησλ αιιά θαη κε ηε Γηνίθεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζίγνπξα ζηνλ πην πνηνηηθφ εζσηεξηθφ έιεγρν. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηνπ ζπκβάιεη ζηε 

καθξνρξφληα ιεηηνπξγία θαη επηβίσζε ηνπ Ηδξχκαηνο θαη πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 

γλσξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο.  
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ηελ παξνχζα έξεπλα πνπ έγηλε ζηνπο Δ.Λ.Κ.Δ. δηαπηζηψζεθε ηειηθά φηη ηα πεδία 

εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ 

δηαηεξνχληαη ζε πςειά επίπεδα θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά. πλνςίδνληαο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί αλαγθαίν ζηνηρείν 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. Δίλαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζε θάζε 

Οξγαληζκφ αιιά θαη ηεο Γεκφζηαο Τπεξεζίαο ζην ζχλνιν ηεο. 

 

Όια ηα αλσηέξσ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη κε βάζε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Αξρηθά ν πξψην πεξηνξηζκφο είλαη ην δείγκα πνπ αλαθέξεηαη ζε 

Δ.Λ.Κ.Δ. Ο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο είλαη ε κεζνδνινγία πνπ είλαη ε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

πλεπψο πξνηείλεηαη ζε κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί έλα άιιν 

δείγκα εξγαδνκέλσλ πνπ λα κελ αθνξά κφλν ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. αιιά 

νιφθιεξνπ ηνπ Αλψηαηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο. Δπίζεο ε επφκελε έξεπλα ζα 

κπνξνχζε λα γίλεη θαη κε ηε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ θαη φρη κφλν εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη θαζίζηαηαη απαξαίηεηνο γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ ελφο νξγαληζκνχ. Με ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ πεξηνξίδνληαη ηα ιάζε θαη νη 

παξαιείςεηο. Ζ ηθαλή ζηειέρσζε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα επηθέξεη 

θέξδνο ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 
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Παξάξηεκα 
Δξσηεκαηνιόγην 

Μέξνο Α 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εξγαδόκελν 

1. Θέζε ζην Ίδξπκα 

Πξντζηάκελνο 

Γηνηθεηηθφο Τπάιιεινο 

Δμσηεξηθφο πλεξγάηεο 

Πξαθηηθή άζθεζε 

Άιιν 

2. Μνξθσηηθό επίπεδν 

Απφθνηηνο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

Απφθνηηνο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο 

3. Δξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ.  

0-3 ρξφληα 

4-7 ρξφληα 

8-11 ρξφληα 

12-15 ρξφληα 

4. πλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία  

0-3 ρξφληα 

4-7 ρξφληα 

8-11 ρξφληα 

12-15 ρξφληα 

Άιιν 
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5. Ηιηθία 

25-30 εηψλ 

31-40 εηψλ 

41-50 εηψλ 

51-60 εηψλ 

6. Τπάξρεη ζεζκνζεηεκέλν ηκήκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

Ναη 

Όρη  

Μέξνο Β 

Απνηειεζκαηηθόηεηα εζσηεξηθώλ ειεγθηηθώλ κεραληζκώλ 

1. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηηθνί κεραληζκνί πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά ζηελ ππεξεζίαο ζαο; 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

2. Οη ειεγθηέο ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρνληαη απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο; 

Ναη  φρη 

3. Ζ ηερληθή ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ είλαη θαηάιιειε γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα 

δηελεξγεζνχλ; 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

4. Σν εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ ειεγθηψλ είλαη θαηάιιειν γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ ζα 

δηελεξγεζνχλ;  

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  
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Μέξνο Γ 

Πεξηβάιινλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

1. Τπάξρεη πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

2. Τπάξρεη νξγαλφγξακκα ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. ψζηε λα πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη 

ζέζεηο επζχλεο 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

3. Απνηππψλνληαη ζηνλ νδεγφ δηαρείξηζεο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. νη ιεηηνπξγίεο ηεο Τπεξεζίαο 

ζαο 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

4. Γίλνληαη έθηαθηνη έιεγρνη ζηνλ Δ.Λ.Κ.Δ. 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

 

Μέξνο Γ 

Ο ξόινο ηνπ ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ. 

ε πνην βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη; 

1.Έιεγρνο ησλ ινγηζηηθψλ θαη ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

2.Έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  
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3. Έιεγρνο φηη ππάξρεη ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο  

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

4. Γεκνζηνπνίεζε ησλ εθζέζεσλ ειέγρνπ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

5. Πξνηάζεηο βειηίσζεο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

 

Μέξνο Δ 

Έιεγρνο θαηά ηελ θαηάζεζε ησλ δηθαηνινγεηηθώλ. 

ε πνηνλ βαζκό πξαγκαηνπνηείηαη; 

1. Έιεγρνο δαπαλψλ θαη εθηέιεζεο εληνιψλ πιεξσκήο ζην πιαίζην ησλ έξγσλ 

ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ. 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

2. Έιεγρνο εγγξάθσλ – αηηήζεσλ ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ θαη θνξέσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Δ.Λ.Κ.Δ.  

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

3. Δλεκέξσζε ησλ επηζηεκνληθά ππεπζχλσλ γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή 

πνξεία ησλ έξγσλ  

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

4. Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ηνπο  

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 
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πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

5. Παξνρή ζηνηρείσλ ζε δηαδηθαζίεο ειέγρσλ απφ ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

  

Μέξνο η 

Ο ξόινο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ ειεγθηηθώλ κεραληζκώλ 

1. Δπηθνηλσλία κεηαμχ ηκεκάησλ ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ έγηλαλ νη δηνξζψζεηο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  

2. Δπηθνηλσλία κε ηελ αλψηεξε Γηνίθεζε ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ιήθζεθαλ ππφςε νη 

ζπζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ απφιπηα Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ  πκθσλψ απφιπηα  


