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Ρερίλθψθ 

Θ παροφςα διδακτορικι διατριβι εντάςςεται ςτο κεματικό πεδίο των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και 

αντικείμενό τθσ είναι θ μελζτθ και θ διερεφνθςθ τθσ υιοκζτθςθσ τθσ υπολογιςτικισ νζφουσ (cloud 

computing) ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. Αρχικά αναλφεται θ ζννοια του cloud computing, τα 

χαρακτθριςτικά του και τα οφζλθ από τθ χριςθ του, τα πλεονεκτιματα-μειονεκτιματά του, κακϊσ και τα 

μοντζλα με τα οποία παρζχεται (μοντζλα υπθρεςίασ και μοντζλα ανάπτυξθσ). Στθ ςυνζχεια, εξετάηεται το 

ηιτθμα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, οι προκλιςεισ που υπάρχουν αλλά και τα 

αναμενόμενα οφζλθ, κακϊσ και ο ρόλοσ του cloud computing ςτον αναςχεδιαςμό των υποδομϊν ΤΡΕ και 

ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμοςίου τομζα, ενϊ αναλφεται και θ διαδικαςία τθσ απόφαςθσ για 

υιοκζτθςθ του cloud computing ςε δθμόςιουσ οργανιςμοφσ. Επίςθσ, παρουςιάηονται ενδεικτικζσ 

πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, οι οποίεσ ζχουν υλοποιθκεί 

τόςο ςτθν Ελλάδα όςο και ςε άλλεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, και αντλοφνται χριςιμα ςυμπεράςματα. 

Ακολοφκωσ, εντοπίηονται τα μοντζλα για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing που 

χρθςιμοποιοφνται ςτθ βιβλιογραφία και κατθγοριοποιοφνται ςε μοντζλα που βαςίηονται ςε επίπεδα, ςε 

μοντζλα που βαςίηονται ςε βιματα-ςτάδια, ςε μοντζλα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά και ςε εννοιολογικά-

κεωρθτικά μοντζλα. Στθ ςυνζχεια, μζςω ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ (systematic 

literature review - SLR), ςυλλζγεται, κωδικοποιείται και αναλφεται θ βιβλιογραφία που αναφζρεται ςτθν 

υιοκζτθςθ του cloud computing με χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων, τόςο ςτθν τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ και τον ευρφτερο δθμόςιο τομζα όςο και ςτον ιδιωτικό τομζα, με ςκοπό τθν όςο το δυνατόν 

πλθρζςτερθ εξαγωγι χριςιμων και αξιοποιιςιμων ςυμπεραςμάτων, κακϊσ οι μελζτεσ για υιοκζτθςθ του 

cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και ειδικότερα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ είναι περιοριςμζνεσ. Μζςα 

από τθ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ εντοπίηονται κενά και περιοχζσ προσ επζκταςθ ςτθν 

υπάρχουςα βιβλιογραφία, ενϊ παράλλθλα αναπτφςςεται το κατάλλθλο και τεκμθριωμζνο κεωρθτικό 

υπόβακρο για το ςχεδιαςμό του μοντζλου τθσ εμπειρικισ ζρευνασ τθσ διατριβισ. Το μοντζλο αποτελεί ζνα 

ςυνδυαςμό των διεκνϊσ αναγνωριςμζνων και κακιερωμζνων μοντζλων TOE, DOI και TAM και 

περιλαμβάνει πλικοσ παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ, κακϊσ και τισ αντίςτοιχεσ ερευνθτικζσ υποκζςεισ. Βάςει του προτεινόμενου μοντζλου, 

πραγματοποιικθκε πρωτογενισ ζρευνα ςε όλουσ τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ (325) μζςω θλεκτρονικοφ 

ερωτθματολογίου και το ποςοςτό των απαντιςεων ανιλκε ςτο ιδιαιτζρωσ υψθλό ποςοςτό του 65%. Θ 

ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ πραγματοποιικθκε ςε δφο ςτάδια-επίπεδα: α) ςτθν ανάλυςθ 

με χριςθ περιγραφικισ ςτατιςτικισ και β) ςτθν ανάλυςθ με χριςθ μοντελοποίθςθσ διαρκρωτικϊν 

εξιςϊςεων (structural equation modeling – SEM) για τον ζλεγχο τθσ εγκυρότθτασ, τθσ αξιοπιςτίασ και τθσ 

εν γζνει καταλλθλότθτασ του μοντζλου, αλλά και τον ζλεγχο των ερευνθτικϊν υποκζςεων. Μζςω τθσ 

ανάλυςθσ αυτισ εξετάηονται οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν 

τοπικι αυτοδιοίκθςθ, ελζγχονται οι ερευνθτικζσ υποκζςεισ που τζκθκαν κατά το ςχεδιαςμό του μοντζλου 

και ςυγκρίνονται με αποτελζςματα άλλων ερευνϊν. Τζλοσ, με βάςθ τα ςυμπεράςματα από τθν 

αναςκόπθςθ και τθν ανάλυςθ τθσ βιβλιογραφίασ, αλλά και ςφμφωνα με τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων 

τθσ εμπειρικισ ζρευνασ, διατυπϊνονται χριςιμα ςυμπεράςματα και προτάςεισ, τόςο για τθν περαιτζρω 

επιςτθμονικι διερεφνθςθ του κζματοσ όςο και για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ και ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ, αλλά και ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα. 

Λζξεισ Κλειδιά:   

Υπολογιςτικι νζφουσ, cloud computing, υιοκζτθςθ cloud computing, δθμόςια διοίκθςθ, τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ, πλθροφοριακά ςυςτιματα, τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. 
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Abstract 

This doctoral dissertation is placed within the scientific area of information systems and it focuses on the 

study and analysis of cloud computing adoption in local government authorities. The term of cloud 

computing is described, along with its characteristics, associated benefits - challenges and models that 

cloud services are provided. Also, the adoption of cloud computing in the public sector is analyzed, with 

focus on the challenges and anticipated benefits, as well as the decision making process of migrating to the 

cloud and the role of cloud computing towards the digital transformation of the public sector. Moreover, 

indicative initiatives of cloud computing adoption in the public sector are presented, both in Greece and in 

other European countries, and useful conclusions are drawn. Additionally, the models that are used in the 

literature for the examination of cloud computing adoption are identified and categorized into layer-based 

models, step-based models, component-based models and conceptual-theoretical models. Furthermore, a 

systematic literature review is performed in order to identify, code, classify and analyze the studies that are 

using conceptual-theoretical models for the examination of cloud computing adoption, both in the public 

sector and in the private sector, in order to extract as more useful conclusions as possible, due to the fact 

that studies that refer only to the public sector, and more specifically to local government, are limited. 

Through the systematic literature review, gaps and areas for improvement in the existing literature are 

identified, and the substantial theoretical background is developed, for the design of the model to be used 

in the empirical research. The proposed research model is a combination of the widely used TOE, DOI and 

TAM conceptual-theoretical models and it includes a number of factors that affect cloud computing 

adoption in local government, together with the research hypotheses. Based on the proposed model, an 

empirical research is performed in all the local government authorities in Greece (325) with the use of an 

electronic questionnaire. The participation to the research was very high (65%) and a valuable set of data 

was gathered. The analysis of the data is performed in two stages: a) analysis with the use of descriptive 

statistics and b) analysis with the use of structural equation modeling (SEM), for the verification of the 

validity, reliability and overall consistency of the model and for the testing of the research hypotheses. 

Through the analysis, the factors that affect cloud computing adoption in local government are examined 

and the research hypotheses are discussed and compared to the results of other studies found in the 

literature. Finally, from the review of the literature and according to the results of the empirical research, 

useful conclusions are drawn for the successful implementation of cloud computing, implications for local 

and central government are identified and suggestions for further research are provided. 

 

Keywords:   

Cloud computing, cloud computing adoption, public sector, local government authorities, information 

systems, information and communication technologies. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

1.1. Σθμαντικότθτα κζματοσ  

Το cloud computing (υπολογιςτικι νζφουσ ςτα Ελλθνικά) είναι ζνα ςφγχρονο και καινοτόμο υπολογιςτικό 
πρότυπο (Vaquero et al., 2008; Cegielski et al., 2012; Nayak & Yassir, 2012), το οποίο μεταβάλλει ριηικά τον 
τρόπο με τον οποίο παρζχονται οι υπθρεςίεσ πλθροφορικισ (Wang et al., 2016) και αναμζνεται τα 
επόμενα χρόνια να μεταςχθματίςει τόςο τον κλάδο των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 
(ΤΡΕ) όςο και τουσ υπόλοιπουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ (Castells, 2001), κακϊσ και να ςυμβάλει ςτον 
ψθφιακό μεταςχθματιςμό φορζων και οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ και του δθμόςιου τομζα (Microsoft, 
2017; Comptia, 2018).  

Επιπλζον, το cloud computing κεωρείται (BSA, 2018) ωσ καταλυτικόσ παράγοντασ για τθν αξιοποίθςθ 
τεχνολογιϊν αιχμισ (cutting-edge technologies), οι οποίεσ κα επθρεάςουν τθν οικονομικι και κοινωνικι 
δραςτθριότθτα τα επόμενα χρόνια, όπωσ το διαδίκτυο των πραγμάτων (internet of things), θ τεχνθτι 
νοθμοςφνθ (artificial intelligence), το blockchain κλπ.  

Ενδεικτικι τθσ ςθμαςίασ που αποδίδεται ςτο cloud computing είναι και θ τοποκζτθςθ του Διευκυντι 
Εξωτερικϊν και Νομικϊν Υποκζςεων τθσ Microsoft Europe ςτο 3ο Οικονομικό Φόρουμ των Δελφϊν που 
πραγματοποιικθκε το 2018, ότι ςε διάςτθμα 20 ετϊν οι υπθρεςίεσ cloud κα ζχουν τόςο μεγάλθ 
χρθςιμότθτα όςο θ θλεκτρικι ενζργεια (ΣΕΡΕ, 2018). 

Είναι προφανζσ πλζον ότι θ αγορά του cloud computing διευρφνεται ςυνεχϊσ και κα ςυνεχίςει να 
διευρφνεται τα επόμενα χρόνια. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρεται ςε μελζτθ τθσ BSA (2018), μεταξφ 2012 
και 2015 θ ηιτθςθ για cloud computing αντιπροςϊπευε το 70% τθσ ανάπτυξθσ τθσ αγοράσ πλθροφορικισ 
παγκοςμίωσ, ενϊ μζχρι το 2020 το αντίςτοιχο ποςοςτό κα είναι επίςθσ πολφ υψθλό (60%).  

Ειδικά όςον αφορά τθν ευρωπαϊκι προοπτικι, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι (European Commission, 2016a) 
παρουςιάηει το cloud computing ωσ μια από τισ ανατρεπτικζσ τεχνολογίεσ (disruptive technologies) που τα 
επόμενα χρόνια κα ςυμβάλλουν αποφαςιςτικά ςτθν ανάπτυξθ τθσ ψθφιακισ οικονομίασ και ςτθν 
επίτευξθ τθσ Ενιαίασ Ψθφιακισ Αγοράσ ςτθν Ευρϊπθ (Digital Single Market for Europe), θ οποία αποτελεί 
ζναν από τουσ επτά πυλϊνεσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν ανάπτυξθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ζωσ το 2020. 

Χαρακτθριςτικά αναφζρεται (ςε μελζτθ τθσ Deloitte που πραγματοποιικθκε για λογαριαςμό τθσ 
Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ) ότι θ υιοκζτθςθ του cloud computing μπορεί να ζχει ζνα προςκετικό αποτζλεςμα 
ςτο ακακάριςτο εγχϊριο προϊόν (ΑΕΡ) τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ τθσ τάξθσ των 449 δισ ευρϊ, με δθμιουργία 
χιλιάδων νζων επιχειριςεων και κζςεων απαςχόλθςθσ (Deloitte, 2016).  

Ωσ εκ τοφτου, το cloud computing κακίςταται ωσ ζνασ παράγοντασ οικονομικισ ανάπτυξθσ ςτθν Ευρϊπθ, 
με ςθμαντικι επίδραςθ ςτουσ χριςτεσ των υπθρεςιϊν cloud computing, ςτουσ παρόχουσ αυτϊν των 
υπθρεςιϊν και ςυνολικά ςτθν ευρωπαϊκι κοινωνία (European Commission, 2017c), κάτι που αποτελεί 
ςθμαντικό λόγο για τθν υιοκζτθςι του, τόςο ςτον ιδιωτικό όςο και ςτο δθμόςιο τομζα. 

Σφμφωνα μάλιςτα με ζκκεςθ του ΟΟΣΑ ςχετικά με τισ Στρατθγικζσ Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ (OECD, 
2014), οι ΤΡΕ γενικά (και το cloud computing ειδικότερα) δεν είναι απλά ζνασ ςτρατθγικόσ παράγοντασ για 
τθ βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ του δθμοςίου τομζα, αλλά επιπλζον μπορεί να υποςτθρίξει και να 
αυξιςει ςθμαντικά τθν αποτελεςματικότθτα του δθμοςίου τομζα, κακϊσ και να κζςει τισ βάςεισ για τθ 
δθμιουργία περιςςότερο ανοιχτϊν, διαφανϊν, καινοτόμων, ςυμμετοχικϊν και αξιόπιςτων κυβερνιςεων, 
τόςο ςε κεντρικό όςο και ςε τοπικό επίπεδο.  

Ειδικά μάλιςτα ςε τοπικό επίπεδο (διμοι), όπου θ επαφι με τουσ πολίτεσ είναι πιο άμεςθ και ςυχνι ςε 
ςχζςθ με τθν κεντρικι κυβζρνθςθ (Wirtz et al. 2017), θ υιοκζτθςθ καινοτόμων τεχνολογιϊν και εργαλείων 
ΤΡΕ (όπωσ το cloud computing), κρίνεται επιτακτικι για τα επόμενα χρόνια (Zwattendorfer & Tauber, 
2013). 

Ιδθ, ςε ευρωπαϊκό αλλά και ςε παγκόςμιο επίπεδο, φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ ζχουν ξεκινιςει να 
χρθςιμοποιοφν ι εξετάηουν τθν υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing (Government Technology, 2013; 
Zwattendorfer & Tauber, 2013) ωσ ζνα μζςο για τθν επίτευξθ των ςτόχων τουσ, τθ μείωςθ του κόςτουσ 
(δεδομζνων των «ςφιχτϊν» και μειωμζνων προχπολογιςμϊν) χωρίσ όμωσ περικοπι ςθμαντικϊν 
υπθρεςιϊν, τθν βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ (δεδομζνθσ τθσ υποςτελζχωςθσ ςε 
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αρκετζσ περιπτϊςεισ), τθν υψθλι διακεςιμότθτα ςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν, τθν παροχι επιπλζον 
δυνατοτιτων ςτουσ εργαηομζνουσ και τα ςτελζχθ τουσ και τθν παροχι νζων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 
και επιχειριςεισ-οργανιςμοφσ (Craig et al., 2009; Mukherjee & Sahoo 2010; Shin, 2013; Ali et al., 2014). 
Επιπρόςκετα, θ υιοκζτθςθ του cloud computing μπορεί να ςυμβάλλει, μακροπρόκεςμα, ςτθ μείωςθ του 
ςυνολικοφ κόςτουσ ιδιοκτθςίασ (total cost of ownership – TCO), κακϊσ και ςτθ μείωςθ του 
περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ (Zissis & Lekkas, 2011). Χαρακτθριςτικό είναι ότι ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο, 
ςτελζχθ του δθμόςιου τομζα υποςτιριξαν ότι θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςε τοπικό και 
περιφερειακό επίπεδο και θ μετάβαςθ ςτο μοντζλο και ςτθ φιλοςοφία “pay-as-you-go” (κατ’ αντιδιαςτολι 
με τα παραδοςιακά πολφχρονα ςυμβόλαια πλθροφορικισ), μπορεί να ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν 
εξοικονόμθςθ εκατομμυρίων λιρϊν από τον κρατικό προχπολογιςμό (Wall, 2014). 

Για τουσ παραπάνω λόγουσ, θ υιοκζτθςθ του cloud computing κρίνεται όχι απλά αναγκαία, αλλά 
μονόδρομοσ (BSA, 2018). Ωσ εκ τοφτου, ο δθμόςιοσ τομζασ γενικότερα αλλά και οι φορείσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ ειδικότερα κα πρζπει αφενόσ να κατανοιςουν τα πλεονεκτιματα και τισ προκλιςεισ του 
cloud computing και αφετζρου να εντοπίςουν και να αξιολογιςουν τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςι του, ζτςι ϊςτε να προχωριςουν ςτθ χάραξθ τθσ κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ και ςτθν υλοποίθςθ 
των αντίςτοιχων δράςεων. 

Στθν Ελλάδα, θ αναγνϊριςθ (ςε επίπεδο χϊρασ) τθσ ςθμαςίασ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 
Επικοινωνιϊν γενικότερα αλλά και του cloud computing ειδικότερα, αποτυπϊνεται ςτθν Εκνικι Ψθφιακι 
Στρατθγικι 2016-2021. Θ Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι «αποτελεί τον οδικό χάρτθ και το πλαίςιο για τθν 
ψθφιακι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ, κζτει το όραμα και εξειδικεφει τουσ τομείσ παρζμβαςθσ ςτουσ οποίουσ κα 
πρζπει να εςτιαςτεί θ προςπάκεια, ζτςι ϊςτε θ Ελλάδα, με ορίηοντα το 2021 να ενταχκεί με αξιϊςεισ ςτον 
ευρωπαϊκό ψθφιακό χάρτθ» (Υπουργείο Ψθφιακισ Ρολιτικισ, Τθλεπικοινωνιϊν και Ενθμζρωςθσ, 2016).  

Θ Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι αποτελείται από 7 άξονεσ (Υπουργείο Ψθφιακισ Ρολιτικισ, 
Τθλεπικοινωνιϊν και Ενθμζρωςθσ, 2016): 

1. Ανάπτυξθ εκνικϊν υποδομϊν ςυνδεςιμότθτασ νζασ γενιάσ 
2. Επιτάχυνςθ τθσ ψθφιοποίθςθσ τθσ οικονομίασ 
3. Ϊκθςθ του κλάδου ΤΡΕ για τθν ανάπτυξθ τθσ ψθφιακισ οικονομίασ και απαςχόλθςθσ 
4. Ενδυνάμωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ με ψθφιακζσ δεξιότθτεσ 
5. ιηικι ανακεϊρθςθ του τρόπου παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του δθμοςίου 
6. Άρςθ των αποκλειςμϊν και διάχυςθ των ωφελειϊν τθσ ψθφιακισ οικονομίασ 
7. Ενίςχυςθ αςφάλειασ και εμπιςτοςφνθσ 

Στον άξονα 5 (ιηικι ανακεϊρθςθ του τρόπου παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του δθμοςίου), μια από τισ 
επτά ςυνολικά προτεραιότθτεσ αφορά ςτθν αξιοποίθςθ υποδομϊν νζφουσ (cloud). Ππωσ χαρακτθριςτικά 
αναφζρεται ςτο κείμενο τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ, θ κακυςτερθμζνθ (ςε ςχζςθ με άλλεσ 
ευρωπαϊκζσ χϊρεσ) υλοποίθςθ υποδομϊν ΤΡΕ ςτθ χϊρα μασ, είχε ωσ αποτζλεςμα το ςχεδιαςμό και τθν 
υλοποίθςθ του ςυνόλου ςχεδόν των ζργων να γίνει με τον «παραδοςιακό» τρόπο, όπου θ κάκε εφαρμογι 
απαιτεί τον δικό τθσ εξοπλιςμό και το δικό τθσ ςυςτθμικό λογιςμικό. 

Με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing τα επόμενα χρόνια κα αλλάξει ο τρόποσ ςχεδιαςμοφ και 
υλοποίθςθσ των ζργων πλθροφορικισ και οι υποδομζσ των δθμοςίων φορζων κα μεταβοφν ςταδιακά ςε 
κεντρικζσ και κοινόχρθςτεσ υποδομζσ. Αυτζσ μπορεί να αναπτυχκοφν είτε από το δθμόςιο είτε από τον 
ιδιωτικό τομζα, εντόσ τθσ χϊρασ, κάτι που κα αποτελζςει μια αξιόπιςτθ και οικονομικι εναλλακτικι λφςθ 
για τθν προμικεια υπολογιςτικϊν πόρων από το δθμόςιο τομζα (Υπουργείο Ψθφιακισ Ρολιτικισ, 
Τθλεπικοινωνιϊν και Ενθμζρωςθσ, 2016). 

Στο πλαίςιο αυτό, ζχει ξεκινιςει πρωτοβουλία για διαμόρφωςθ τθσ εκνικισ πολιτικισ για τθν αξιοποίθςθ 
του cloud computing και τθν εκπόνθςθ ςχετικοφ ςχεδίου δράςθσ, το οποίο κα περιλαμβάνει κζματα όπωσ 
διαμόρφωςθ κανόνων και διαδικαςιϊν για τθ μετάπτωςθ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων ςτο cloud, 
αδειοδότθςθ και πιςτοποίθςθ υποδομϊν νζφουσ, παροχι οδθγίεσ προσ τουσ δθμόςιουσ φορείσ που 
επικυμοφν να προχωριςουν ςε υιοκζτθςθ του cloud computing κλπ. (Γενικι Γραμματεία Ψθφιακισ 
Ρολιτικισ, 2018). 

Από όλα τα παραπάνω ςυμπεραίνεται ότι θ ςθμαςία του cloud computing, όχι μόνο ςε Ευρωπαϊκό 
επίπεδο αλλά και ςτθ χϊρα μασ, ζχει γίνει πλιρωσ αντιλθπτι και κατανοθτι και ζχει αποτυπωκεί ςτο 
υψθλότερο δυνατό επίπεδο (χάραξθ ςτρατθγικισ). Αναμζνεται δε τα επόμενα χρόνια θ υιοκζτθςθ του 
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cloud computing να προχωριςει ςθμαντικά και να αλλάξει τον τρόπο λειτουργίασ και τθ φιλοςοφία του 
δθμόςιου τομζα ςτο ςφνολό του, κακϊσ και να ςυμβάλλει αποφαςιςτικά ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό 
του (Microsoft, 2017). 

Στθν Ελλάδα, ςθμαντικό μζροσ του δθμοςίου τομζα αποτελεί θ Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ, θ οποία αποτελεί 
κεμελιϊδθ κεςµό του δθµόςιου βίου των Ελλινων, όπωσ αυτόσ κατοχυρϊνεται από τισ διατάξεισ του 
Συντάγµατοσ και του Ευρωπαϊκοφ Χάρτθ Τοπικισ Αυτονοµίασ (Υπουργείο Εςωτερικϊν, 2010).  

 
χιμα 1.1. Δθμόςιοσ Σομζασ ςτθν Ελλάδα (πθγι: Βικιπαίδεια, 2017). 

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ ςτθ χϊρα μασ αποτελείται από τουσ Διμουσ και τισ 
Ρεριφζρειεσ. Σφμφωνα με το άρκρο 1 του ν. 3852/2010 (Καλλικράτθσ), οι Διµοι είναι αυτοδιοικοφµενα 
κατά τόπο νοµικά πρόςωπα δθµοςίου δικαίου και αποτελοφν τον πρϊτο βακµό τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, 
ενϊ οι περιφζρειεσ αποτελοφν το δεφτερο βακμό τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. Μεταξφ των δφο βακμϊν 
τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ δεν υφίςτανται ςχζςεισ ελζγχου και ιεραρχίασ, αλλά ςυνεργαςίασ και 
ςυναλλθλίασ, οι οποίεσ αναπτφςςονται βάςει του νόμου, κοινϊν ςυμφωνιϊν, κακϊσ και με το ςυντονιςμό 
κοινϊν δράςεων. (Υπουργείο Εςωτερικϊν, 2010). 

Τα τελευταία χρόνια, λόγω τθσ οικονομικισ κρίςθσ και τθσ δθμοςιονομικισ προςαρμογισ, θ 
χρθματοδότθςθ προσ τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ζχει μειωκεί κατά πολφ, ενϊ παράλλθλα αυξάνονται οι 
αρμοδιότθτεσ, μειϊνεται το μόνιμο προςωπικό χωρίσ να υπάρχουν μεγάλεσ δυνατότθτεσ για προςλιψεισ 
νζου προςωπικοφ, ενϊ παράλλθλα θ γραφειοκρατία αλλά και το νζο κεςμικό πλαίςιο (Κλειςκζνθσ - Ν. 
4555/2018) κζτουν επιπλζον εμπόδια (Τςουκνιδάσ, 2018). 

Μζςα ςε αυτό το πλαίςιο, θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ καλείται όχι μόνο να ξεπεράςει τα προβλιματα, αλλά 
και να λειτουργιςει καλφτερα, πιο αποτελεςματικά και πιο αποδοτικά, αντιμετωπίηοντασ με επιτυχία τισ 
προκλιςεισ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και παρζχοντασ καλφτερεσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ-
δθμότεσ. Άλλωςτε, όπωσ χαρακτθριςτικά ανζφερε και ο Υπουργόσ Ψθφιακισ Ρολιτικισ, Τθλεπικοινωνιϊν 
και Ενθμζρωςθσ, κ. Ραππάσ, «ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ χωρίσ τθ ςυμμετοχι τθσ Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ 
δεν μπορεί να επιτευχκεί» (Ictplus.gr, 2017). 

Επιπλζον, ςφμφωνα και με το ψιφιςμα του ετιςιου τακτικοφ ςυνεδρίου 2018 τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ 
Διμων Ελλάδασ (ΚΕΔΕ, 2018β), «ςτο πλαίςιο μιασ νζασ διοικθτικισ μεταρρφκμιςθσ, είναι αναγκαίο να 
καταςτεί θ πρωτοβάκμια και θ δευτεροβάκμια Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ βαςικόσ πυλϊνασ για τθν 
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παραγωγικι αναςυγκρότθςθ και τθν ανάπτυξθ τθσ χϊρασ, αλλά και γνιςιοσ κεςμικόσ εκφραςτισ ενόσ 
νζου κράτουσ κοινωνικισ αλλθλεγγφθσ και ςυνοχισ». 

Με το πρόςφατο ψιφιςμά τθσ, θ ΚΕΔΕ (2018β) προτείνει δζκα ςτρατθγικζσ επιλογζσ για τθ διοικθτικι 
μεταρρφκμιςθ ςτθ χϊρα μασ. Μια από αυτζσ, αφορά ςτθν οργάνωςθ και ςτον λειτουργικό εκςυγχρονιςμό 
των Διμων, μζςω τθσ βελτίωςθσ τθσ λειτουργίασ και αποτελεςματικότθτασ των υπθρεςιϊν τουσ, τθν 
αναδιοργάνωςθ των διοικθτικϊν δομϊν τουσ, τον εξορκολογιςμό των διαδικαςιϊν, τθ μείωςθ τθσ 
γραφειοκρατίασ, τθν ανάπτυξθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων και τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Για τθν επίτευξθ των παραπάνω, προτείνεται μια 
ςειρά από δράςεισ, ςτισ οποίεσ περιλαμβάνεται και θ υιοκζτθςθ και θ αξιοποίθςθ τoυ cloud computing.  

Ρζρα όμωσ από τθ διαπιςτωμζνθ αναγκαιότθτα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε επίπεδο τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ, ςε επίπεδο χϊρασ και ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, θ ςθμαντικότθτα του cloud 
computing και τθσ υιοκζτθςισ του αναδεικνφεται και ςε ακαδθμαϊκό-ερευνθτικό επίπεδο. 

Οι Wang et al. (2016b) χαρακτθριςτικά αναφζρουν ότι το cloud computing είναι το πιο ενδιαφζρον κζμα 
(hottest topic) ςτο πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ενϊ ταυτόχρονα θ επιςτθμονικι ζρευνα για το 
κζμα αυτό βρίςκεται ακόμθ ςε αρχικό ςτάδιο. Μζςα από μελζτθ 214 επιςτθμονικϊν άρκρων καταλιγουν 
ςτο ςυμπζραςμα ότι τα επόμενα χρόνια, οι μελζτεσ για τθ κεωρθτικι κατανόθςθ του cloud computing κα 
περιοριςτοφν, ενϊ αντίκετα κα αυξθκοφν οι μελζτεσ που κα εξετάηουν ουςιαςτικά και εμπειρικά κζματα, 
όπωσ για παράδειγμα θ υιοκζτθςθ (adoption) και θ επίδραςθ (impact) του cloud computing.  

Οι Senyo et al. (2018), μζςα από μελζτθ 285 επιςτθμονικϊν άρκρων, εντόπιςαν και κατθγοριοποίθςαν τα 
ερευνθτικά κζματα που ςχετίηονται με το cloud computing και υπζδειξαν κατευκφνςεισ για μελλοντικι 
ζρευνα. Ριο ςυγκεκριμζνα, αναφζρουν ότι παρόλο τον αυξανόμενο αρικμό μελετϊν τα τελευταία χρόνια 
ςχετικά με το cloud computing, υπάρχουν ακόμα κενά ςτθ βιβλιογραφία και περιοχζσ-τομείσ που 
χρειάηεται περαιτζρω διερεφνθςθ, όπωσ θ χριςθ κεωρθτικϊν πλαιςίων και μοντζλων, κακϊσ και θ 
εςτίαςθ ςε γεωγραφικζσ περιοχζσ (geographical focus). Οι εν λόγω ςυγγραφείσ προχϊρθςαν ςε 
κατθγοριοποίθςθ τθσ βιβλιογραφίασ ςχετικά με το cloud computing ςε 4 κφριεσ κατθγορίεσ και 26 
υποκατθγορίεσ, ενϊ κατζγραψαν και τον αρικμό των άρκρων ςε κάκε κατθγορία, με το αντίςτοιχο 
ποςοςτό επί του ςυνόλου. 

Πίνακασ 1.1. Κατθγοριοποίθςθ εξεταηόμενων κεμάτων ςτθ βιβλιογραφία ςχετικά με το cloud computing (προςαρμογι 
από Senyo et al. (2018) 

Κατθγορίεσ Υποκατθγορίεσ Ροςοςτό άρκρων 

Business Issues Cloud computing adoption, acceptance and implementation, privacy, legal 
and ethical issues, operational performance, trust, strategy, financial issues, 
service value 

47,4% 

Technology Issues Performance, data center management, data management and analytics, 
security, cloud computing architecture, service and resource management, 
software development 

31,9% 

Conceptualization Foundational and prediction 11,9% 

Domains and 
Applications 

E-science, e-government, education, health, mobile computing, knowledge 
management, open source software, social media 

8,8% 

Σφμφωνα με τουσ Senyo et al. (2018), θ πλειονότθτα (66,7%) των άρκρων μελετά-εξετάηει το cloud 
computing ςε όλα τα επίπεδα και από γενικισ απόψεωσ και δεν εςτιάηει ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο πεδίο 
(π.χ. επιχειριςεισ, χϊρεσ κλπ.). Πςον αφορά τθ γεωγραφικι εςτίαςθ (geographical focus), θ ςυντριπτικι 
πλειονότθτα των άρκρων αναφζρεται ςε παγκόςμιο επίπεδο (71,2%), με τθν Ευρϊπθ και Αςία να 
ακολουκοφν με πολφ χαμθλότερα ποςοςτά (8,4% και 7,4% αντίςτοιχα), και τισ υπόλοιπεσ θπείρουσ με 
πολφ χαμθλότερα ποςοςτά. 

Ειδικότερα όςον αφορά τα άρκρα που εντάςςονται ςτθν κατθγορία “Business Issues” του παραπάνω 
πίνακα, οι Senyo et al. (2018) υποςτθρίηουν ότι αυτά εξετάηουν κατά κφριο λόγο τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing και πιο ςυγκεκριμζνα τουσ παράγοντεσ που τθν επθρεάηουν. Ραρόλα αυτά, ελάχιςτεσ μελζτεσ 
εςτιάηουν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε επίπεδο χϊρασ (country-level adoption). 

Ολοκλθρϊνοντασ, μζςα από τθ μελζτθ τουσ οι Senyo et al. (2018) καταλιγουν ςτο ςυμπζραςμα (μεταξφ 
άλλων) ότι χρειάηονται περιςςότερεσ μελζτεσ ςχετικά με τα business issues του cloud computing και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςχετικά με τθ χριςθ κεωρθτικϊν πλαιςίων-μοντζλων, τθν υιοκζτθςθ και τουσ παράγοντεσ 
που τθν επθρεάηουν, κακϊσ και περιςςότερθ εςτίαςθ ςε επίπεδο χωρϊν. 
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Ακόμθ, οι Jones et al. (2017) επιςθμαίνουν ότι θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα είναι 
ζνα ανερχόμενο πεδίο ζρευνασ (emerging area) και ωσ εκ τοφτου κα απαςχολιςει τουσ ερευνθτζσ τα 
επόμενα χρόνια. Ειδικότερα, οι Liu & Kim (2018) αναφζρουν ότι, κακϊσ το cloud computing είναι ακόμθ ςε 
αρχικό ςτάδιο, οι κυβερνιςεισ ςτθν Αμερικι και ςτθν Ευρϊπθ ςυνεργάηονται με ακαδθμαϊκοφσ για να 
κατανοιςουν τισ προκλιςεισ και τα οφζλθ που μπορεί να επιφζρει το cloud computing ςτθ ςχζςθ 
κυβζρνθςθσ-πολιτϊν αλλά και ευρφτερα  ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Ειδικότερα όςον αφορά ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ, οι Jones et al. (2017) υποςτθρίηουν ότι δεν υπάρχει ακόμα ικανόσ αρικμόσ καλϊν 
πρακτικϊν και τεκμθριωμζνων απόψεων ςχετικά με τα οφζλθ, τα ρίςκα και τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ 
που ςυνοδεφουν τθν απόφαςθ ενόσ φορζα τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ προκειμζνου να πάρει τθν απόφαςθ 
και να προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Από όλα τα παραπάνω, γίνεται εφκολα αντιλθπτι θ ςθμαντικότθτα του κζματοσ που πραγματεφεται θ 
παροφςα διατριβι, δθλαδι θ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ τθσ υπολογιςτικισ νζφουσ (cloud computing) ςτο 
δθμόςιο τομζα και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. 

 

1.2. Σκοπόσ – ςτόχοι  

Ο ςκοπόσ τθσ παροφςασ διατριβισ είναι θ μελζτθ και θ διερεφνθςθ τθσ υιοκζτθςθσ τθσ υπολογιςτικισ 
νζφουσ (cloud computing) ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, μζςω βιβλιογραφικισ αναςκόπθςθσ και εμπειρικισ 
ζρευνασ ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Σφμφωνα με τουσ Huff & Munro (1985) και Wang & Qualls (2007), θ υιοκζτθςθ εξθγείται ωσ «οι 
οργανωτικζσ αρχζσ, οι ςτρατθγικζσ, οι διαδικαςίεσ και τα κακικοντα που αξιοποιοφνται από ζναν 
οργανιςμό ςτισ προςπάκειζσ του να εντοπίςει, να αποκτιςει και να διαδϊςει τθν κατάλλθλθ τεχνολογία 
πλθροφορικισ».  

Στο πλαίςιο αυτό, οι ςτόχοι τθσ διατριβισ είναι οι εξισ: 

 Θ κατανόθςθ του cloud computing, των χαρακτθριςτικϊν του, τθσ λειτουργίασ του και των 
πλεονεκτθμάτων-ωφελειϊν που μπορεί να προςφζρει, ειδικά ςτο δθμόςιο τομζα και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ.  

 Θ ανάδειξθ τθσ ςθμαςίασ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing και τθσ ςυμβολισ του ςτθ 
διαδικαςία του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ. 

 Θ άντλθςθ χριςιμων ςυμπεραςμάτων από πρωτοβουλίεσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα και ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, ςτθν Ελλάδα και διεκνϊσ. 

 Ο εντοπιςμόσ των μοντζλων που χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing και θ αποτφπωςθ των παραγόντων που εξετάηονται ςε αυτά τα μοντζλα. 

 Θ διαμόρφωςθ ενόσ κατάλλθλου και επιςτθμονικά ζγκυρου μοντζλου για τθ μελζτθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ  

 Θ αποτφπωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ, μζςα από τθ 
διεξαγωγι εμπειρικισ ζρευνασ, κακϊσ και θ διερεφνθςθ και ανάλυςθ των παραγόντων που τθν 
επθρεάηουν. 

 Θ άντλθςθ χριςιμων ςυμπεραςμάτων από τθν ζρευνα και θ διατφπωςθ προτάςεων, τόςο ςε 
επιςτθμονικό όςο και ςε πρακτικό επίπεδο για τθν περαιτζρω διάδοςθσ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, όχι μόνο ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ αλλά και ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα. 

 Θ ςυμβολι ςτθν επιςτθμονικι ζρευνα μζςα από τθν κάλυψθ κενϊν ςτθν υπάρχουςα 
βιβλιογραφία. 

 

1.3. Ερευνθτικά ερωτιματα  

Το κφριο ερευνθτικό ερϊτθμα που τίκεται ςτθν παροφςα διατριβι είναι το εξισ: 

Ροια είναι θ ςθμαςία τθσ υιοκζτθςθσ τθσ υπολογιςτικισ νζφουσ (cloud computing) ςτθν Τοπικι 
Αυτοδιοίκθςθ και ποιοι είναι οι παράγοντεσ που τθν επθρεάηουν; 

Για τθν απάντθςθ αυτοφ του ερωτιματοσ, διαμορφϊνονται τα παρακάτω υπο-ερωτιματα: 

 Ροια είναι θ ςθμαςία του cloud computing και ποια είναι τα οφζλθ που μπορεί να επιφζρει θ 
υιοκζτθςι του ςτο δθμόςιο τομζα και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ; 
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 Σε τι βακμό ζχει μελετθκεί-εξεταςτεί θ υιοκζτθςθ του cloud computing; 

 Ροια είναι τα ηθτιματα και οι προκλιςεισ που πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ; 

 Ροια είναι τα μοντζλα cloud (ανάπτυξθσ και υπθρεςίασ) που μποροφν να υιοκετθκοφν ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ και ποιεσ υπθρεςίεσ (cloud services) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ 
διμουσ; 

 Ροια ςυμπεράςματα εξάγονται από τθ μζχρι τϊρα υλοποίθςθ πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ cloud 
computing, ςτθν Ελλάδα και ςε χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ; 

 Ροιεσ κατθγορίεσ μοντζλων χρθςιμοποιοφνται ςτθ βιβλιογραφία για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing, ποια μοντζλα χρθςιμοποιοφνται περιςςότερο και με ποιόν τρόπο; 

 Μπορεί να δθμιουργθκεί ζνα κατάλλθλο, ζγκυρο και αξιόπιςτο εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο 
για τθν εξζταςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ και αν ναι, ποιουσ 
παράγοντεσ περιλαμβάνει; 

 Ροιοί είναι οι παράγοντεσ που επθρεάηουν (άμεςα και ζμμεςα, κετικά και αρνθτικά) τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ; 

 Σε ποιο ςτάδιο βρίςκονται οι διμοι τθσ Ελλάδασ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing; 

 Ροια μοντζλα cloud (ανάπτυξθσ και υπθρεςίασ) και ποιεσ υπθρεςίεσ (cloud services) 
χρθςιμοποιοφνται από τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ; 

 Ροιοι είναι οι λόγοι που οδθγοφν ςτθν υιοκζτθςθ (ι μθ) του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ 
Ελλάδασ; 

Για τθν απάντθςθ των παραπάνω ερευνθτικϊν ερωτθμάτων πραγματοποιείται εκτεταμζνθ αναςκόπθςθ 
τθσ βιβλιογραφίασ και εμπειρικι ζρευνα με ερωτθματολόγιο ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

 

1.4. Συνειςφορά  

Θ διδακτορικι διατριβι κεωρείται πρωτότυπθ και ςυμβάλλει ςτθν πρόοδο τθσ επιςτιμθσ και τθσ 
κοινωνίασ, κακϊσ αποτελεί το πρϊτο ολοκλθρωμζνο ερευνθτικό εγχείρθμα μελζτθσ τθσ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ςτθν Ελλάδα και από τα λίγα διεκνϊσ. Ραράλλθλα, ςε 
ςφγκριςθ με τισ (ελάχιςτεσ) αντίςτοιχεσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ που αναφζρονται ςτθ βιβλιογραφία ςε 
διεκνζσ επίπεδο, θ παροφςα ζρευνα είναι πολφ πιο αναλυτικι, λεπτομερισ και εμπεριςτατωμζνθ και 
καλφπτει ζνα ςθμαντικό κενό ςτθ βιβλιογραφία.  

Συγκεκριμζνα, θ παροφςα διατριβι: 

 Ρραγματεφεται ζνα κζμα (cloud computing) το οποίο ζχει εμφανιςτεί μόλισ τα τελευταία χρόνια 
και δεν ζχει ακόμθ επαρκϊσ μελετθκεί, ςυνεπϊσ υπάρχει ανάγκθ για περαιτζρω διερεφνθςι του. 
Ειδικά όςον αφορά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, ο αρικμόσ των μζχρι 
τϊρα μελετϊν-ερευνϊν είναι ςχετικά μικρόσ (ςε ςφγκριςθ με τον αρικμό άρκρων-μελετϊν που 
αφοροφν τον ιδιωτικό τομζα), ενϊ όςον αφορά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ είναι ελάχιςτοσ. 

 Συγκεντρϊνει και αναλφει με ςυςτθματικό και πολυεπίπεδο τρόπο τθν υπάρχουςα βιβλιογραφία 
ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, κακϊσ επίςθσ παρακζτει και αναλφει τισ 
κυριότερεσ ερευνθτικζσ διαςτάςεισ τθσ μελζτθσ του εξεταηόμενου κζματοσ. 

 Ρροτείνει ζνα πρωτότυπο εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και ειδικότερα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, μζςα από 
ςυνδυαςμό τριϊν μοντζλων (TOE, DOI και TAM), κάτι που δεν ζχει επιχειρθκεί από άλλθ 
αντίςτοιχθ ζρευνα. 

 Μζςω του προτεινόμενου μοντζλου, εξετάηει ζνα μεγάλο αρικμό παραγόντων (16), περιςςότερων 
από όλεσ τισ αντίςτοιχεσ ζρευνεσ που εντοπίςτθκαν ςτθ βιβλιογραφία για τθ μελζτθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing, τόςο ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ όςο και γενικότερα ςτο δθμόςιο αλλά και 
ςτον ιδιωτικό τομζα. 
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 Ρραγματοποιεί εμπειρικι ζρευνα ςε όλουσ τουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ, με ιδιαίτερα υψθλό 
ποςοςτό ςυμμετοχισ, το οποίο αγγίηει το 65% (211 απαντιςεισ, ςε ςφνολο 325 διμων τθσ χϊρασ). 

 Αναλφει τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ όχι μόνο με τθ χριςθ περιγραφικισ αλλά και επαγωγικισ 
ςτατιςτικισ, μζςω τθσ μοντελοποίθςθσ διαρκρωτικϊν εξιςϊςεων, ενϊ παράλλθλα εξετάηει και 
αναλφει τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ όχι μόνο ωσ προσ τθν άμεςθ μεταξφ τουσ επίδραςθ αλλά και ωσ προσ τθν ζμμεςθ. 

 Καταλιγει ςε προτάςεισ και ςυμπεράςματα τα οποία μποροφν να βοθκιςουν ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing όχι μόνο ςτουσ διμουσ τθσ χϊρασ, αλλά και ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα. 
Ραράλλθλα, τα ςυμπεράςματα και οι προτάςεισ τθσ διατριβισ δφνανται να ςυνειςφζρουν 
δθμιουργικά ςτθν προςπάκεια για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτθ 
χϊρα μασ και να λθφκοφν υπόψθ για τθ διαμόρφωςθ και αναμόρφωςθ τθσ ψθφιακισ 
ςτρατθγικισ, τόςο ςε επίπεδο τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ-διμων, όςο και ςε εκνικό επίπεδο. 

Τζλοσ, ςε ακαδθμαϊκό επίπεδο, θ παροφςα διατριβι ςυμβάλλει ςτθν κάλυψθ κενϊν ςτθν υπάρχουςα 
βιβλιογραφία και αποτελεί ζνα χριςιμο οδθγό για πικανι μελλοντικι επζκταςθ τθσ επιςτθμονικισ 
ζρευνασ ςτο πολφ ενδιαφζρον κζμα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και 
ειδικότερα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. 

 

1.5. Διάρκρωςθ  

Θ παροφςα διατριβι αποτελείται από δζκα κεφάλαια.  

Το πρϊτο κεφάλαιο περιλαμβάνει τθν ειςαγωγι τθσ διατριβισ, όπου αναλφεται θ ςθμαντικότθτα του 
κζματοσ τόςο ςε πρακτικό όςο και ςε επιςτθμονικό επίπεδο, ενϊ διατυπϊνονται ο ςκοπόσ και οι ςτόχοι 
τθσ διατριβισ κακϊσ και τα ερευνθτικά ερωτιματα και οι υποκζςεισ. Επίςθσ τεκμθριϊνεται θ ςυνειςφορά-
πρωτοτυπία τθσ διατριβισ, ενϊ ςτο τζλοσ παρατίκενται οι επιςτθμονικζσ δθμοςιεφςεισ που ζγιναν ςτο 
πλαίςιο εκπόνθςθσ του διδακτορικοφ. 

Στο κεφάλαιο 2 παρουςιάηονται βαςικζσ ζννοιεσ ςχετικά με το cloud computing, όπωσ οι οριςμοί και μια 
ςφντομθ ιςτορικι αναδρομι, τα χαρακτθριςτικά και θ δομι του, τα πλεονεκτιματα-μειονεκτιματα από τθ 
χριςθ του και τα μοντζλα με τα οποία παρζχεται (μοντζλα υπθρεςίασ και μοντζλα ανάπτυξθσ). 

Στο κεφάλαιο 3 περιγράφονται οι προκλιςεισ και τα οφζλθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα. Στθ ςυνζχεια αναλφεται θ διαδικαςία τθσ απόφαςθσ για υιοκζτθςθ του cloud computing, 
λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόφαςθ αυτι, κακϊσ και τισ ποιοτικζσ 
προδιαγραφζσ, τα κριτιρια επιλογισ του κατάλλθλου μοντζλου και τα βιματα-ςτάδια που πρζπει να 
ακολουκθκοφν για τθν επιτυχι μετάβαςθ ςτο cloud. Επίςθσ, παρουςιάηεται θ ζννοια του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ του δθμόςιου τομζα με τισ επιδόςεισ ευρωπαϊκϊν χωρϊν, μεταξφ των οποίων και θ 
Ελλάδα, και τα ςτάδια μετάβαςθσ από τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ςτθ ψθφιακι διακυβζρνθςθ. 
Ακόμθ, αναδεικνφεται ο ρόλοσ του cloud computing ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμόςιου τομζα 
και προτείνεται ζνα μοντζλο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ που βαςίηεται ςτο 
cloud computing. Τζλοσ, παρουςιάηονται ενδεικτικζσ πρωτοβουλίεσ-καλζσ πρακτικζσ ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν Ελλάδα και ςε άλλεσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ.  

Στο κεφάλαιο 4 αποτυπϊνονται τα μοντζλα για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing που 
χρθςιμοποιοφνται ςτθ βιβλιογραφία και κατθγοριοποιοφνται ςε: i) μοντζλα που βαςίηονται ςε επίπεδα, ii) 
μοντζλα που βαςίηονται ςε βιματα-ςτάδια, iii) μοντζλα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά και iv) εννοιολογικά-
κεωρθτικά μοντζλα, με ςκοπό τθ διαπίςτωςθ των πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενων κατθγοριϊν μοντζλων 
και τθν αποτφπωςθ των κφριων παραγόντων που αναφζρονται ςε αυτά.  

Στο κεφάλαιο 5 πραγματοποιείται ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ (systematic literature 
review – SLR) με ςκοπό τθ ςυλλογι, τθν κωδικοποίθςθ και τθν ανάλυςθ τθσ βιβλιογραφίασ που 
αναφζρεται ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing με χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων, τόςο 
ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ και τον ευρφτερο δθμόςιο τομζα όςο και ςτον ιδιωτικό τομζα. Μζςω τθσ 
ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ εντοπίηονται κενά και περιοχζσ προσ επζκταςθ ςτθν 
υπάρχουςα βιβλιογραφία, ενϊ αναπτφςςεται το κατάλλθλο και τεκμθριωμζνο κεωρθτικό υπόβακρο για 
το ςχεδιαςμό του μοντζλου τθσ εμπειρικισ ζρευνασ τθσ διατριβισ. 



8 

Στο κεφάλαιο 6 περιγράφεται το προτεινόμενο μοντζλο για τθν εμπειρικι ζρευνα τθσ παροφςασ διατριβισ 
και αναλφονται οι παράγοντεσ που περιλαμβάνονται ςε αυτό. Για κάκε παράγοντα του μοντζλου 
εξετάηονται οι υποκζςεισ που εντοπίςτθκαν και αποτυπϊκθκαν ςτο ςτάδιο τθσ ςυςτθματικισ 
αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ, κατθγοριοποιθμζνεσ ανά πεδίο υιοκζτθςθσ του cloud computing 
(ιδιωτικόσ τομζασ και δθμόςιοσ τομζασ) και ανά παράγοντα. Σφμφωνα με τισ υποκζςεισ αυτζσ, αλλά και 
λαμβάνοντασ υπόψθ το προτεινόμενο μοντζλο και τισ ανάγκεσ και ιδιαιτερότθτεσ τθσ ζρευνασ τθσ 
παροφςασ διατριβισ, διατυπϊνονται οι τελικζσ ερευνθτικζσ υποκζςεισ του προτεινόμενου μοντζλου. 

Στο κεφάλαιο 7 περιγράφεται ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ (research design) και οι παράμετροι που 
λιφκθκαν υπόψθ, με απϊτερο ςκοπό τθν απάντθςθ των ερευνθτικϊν υποκζςεων και τθν επίτευξθ των 
ςτόχων τθσ παροφςασ διατριβισ. Επίςθσ, αναλφεται θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για τθ ςυγκεκριμζνθ 
ζρευνα, κακϊσ και οι λόγοι για τουσ οποίουσ επιλζχκθκε θ ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία ζναντι άλλων. 
Ακολοφκωσ, περιγράφονται τα επιμζρουσ ςτάδια τθσ μεκοδολογίασ όπωσ ο κακοριςμόσ του δείγματοσ τθσ 
ζρευνασ, θ επιλογι και διαμόρφωςθ του εργαλείου ζρευνασ, θ πιλοτικι εφαρμογι του ερωτθματολογίου, 
θ οριςτικοποίθςθ και αποςτολι του ερωτθματολογίου και θ ςυλλογι των δεδομζνων-απαντιςεων.  

Στο κεφάλαιο 8 παρουςιάηεται το πρϊτο μζροσ τθσ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ και πιο 
ςυγκεκριμζνα θ γεωγραφικι κατανομι των απαντιςεων, τα δθμογραφικά ςτοιχεία (μζγεκοσ διμων, 
αρικμόσ υπαλλιλων τμιματοσ πλθροφορικισ, προφίλ ςυμμετεχόντων), θ υιοκζτθςθ και θ χριςθ του cloud 
computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ κακϊσ και οι λόγοι για τουσ οποίουσ οι διμοι ζχουν προχωριςει (ι 
όχι) ςε αυτιν, κακϊσ και λοιπά ενδιαφζροντα ςτατιςτικά ςτοιχεία τθσ ζρευνασ. 

Στο κεφάλαιο 9 παρουςιάηεται το δεφτερο μζροσ τθσ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ και πιο 
ςυγκεκριμζνα τα αποτελζςματα από τθ χριςθ τθσ μοντελοποίθςθσ διαρκρωτικϊν εξιςϊςεων (structural 
equation modeling – SEM) για τον ζλεγχο τθσ εγκυρότθτασ, τθσ αξιοπιςτίασ και τθσ εν γζνει 
καταλλθλότθτασ του μοντζλου, αλλά και τον ζλεγχο των ερευνθτικϊν υποκζςεων βάςει των δεδομζνων-
αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ. Αρχικά αναλφεται θ διαδικαςία τθσ προετοιμαςίασ των δεδομζνων και 
γίνεται κακοριςμόσ του μοντζλου, μετά από ανάλυςθ και διερεφνθςθ τθσ καταλλθλότθτασ των 
παραγόντων, τόςο μεμονωμζνα όςο και ςυνολικά. Στθ ςυνζχεια γίνεται θ ταυτοποίθςθ, εκτίμθςθ και 
αξιολόγθςθ του μοντζλου, τόςο όςον αφορά το μοντζλο μετριςεων όςο και το δομικό μοντζλο. Τζλοσ, 
πραγματοποιείται ο ζλεγχοσ των ερευνθτικϊν υποκζςεων, θ ςφγκριςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ με 
τα ευριματα άλλων ερευνϊν και θ τελικι διατφπωςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Στο κεφάλαιο 10 γίνεται μια ςφνοψθ των ςυμπεραςμάτων τθσ διατριβισ, προερχόμενθ τόςο από τθν 
αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ όςο και από τθν εμπειρικι ζρευνα, ενϊ διατυπϊνονται ςυγκεκριμζνεσ 
προτάςεισ όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, τόςο ςε επίπεδο 
Διμων όςο και ςε επίπεδο κράτουσ. Επίςθσ, κακορίηονται τα όρια και οι περιοριςμοί τθσ παροφςασ 
διατριβισ και τζλοσ, διατυπϊνονται προτάςεισ για μελλοντικι-περαιτζρω ζρευνα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 
 

2.1. Ειςαγωγι 

Ρριν αναλυκοφν τα ηθτιματα που ςχετίηονται με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, κρίνεται ςκόπιμο να 
παρουςιαςτοφν κάποιεσ βαςικζσ ζννοιεσ ςχετικά με το cloud computing, όπωσ οι οριςμοί και μια ςφντομθ 
ιςτορικι αναδρομι, τα χαρακτθριςτικά του, τα πλεονεκτιματα-μειονεκτιματα από τθ χριςθ του και τα 
μοντζλα με τα οποία διατίκεται. 

 

2.2. Ιςτορικι αναδρομι, οριςμοί 

Κατ’ αρχιν, θ λζξθ «νζφοσ» αλλά και το ςφμβολο του ςφννεφου που χρθςιμοποιείται για τθ ςχθματικι 
αναπαράςταςθ του cloud computing, ζχουν τισ ρίηεσ τουσ ςτο ςφννεφο που χρθςιμοποιείται για τθν 
απεικόνιςθ του ίδιου του διαδικτφου (Zaigham, 2011; Zissis & Lekkas, 2012, Hongwei et al. 2012). 

Ραρόλο που πρόκειται για μια ςχετικά καινοφρια ζννοια, οι Armbrust et al. (2009) υποςτθρίηουν ότι το 
cloud computing είναι μια παλαιότερθ ιδζα τθσ οποίασ θ ϊρα επιτζλουσ ζφταςε. Θ ιδζα πίςω από τθν 
ζννοια του cloud computing μπορεί να αναηθτθκεί ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1960, όπου ο John 
McCarthy (εκ των κεμελιωτϊν τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ) ςε ομιλία του ςτο Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) είχε υποςτθρίξει ότι ςτο μζλλον οι υποδομζσ και οι υπθρεςίεσ πλθροφορικισ κα 
παρζχονται με τθ μορφι του μοντζλου υπθρεςιϊν κοινισ ωφελείασ, όπωσ για παράδειγμα ο θλεκτριςμόσ, 
θ φδρευςθ, θ τθλεφωνία κλπ. (Abelson, 1999; Regalado 2011). 

Και άλλοι ςυγγραφείσ όμωσ (Vaquero et al., 2008; Buyya et al., 2008; Geelan, 2009) υποςτθρίηουν ότι το 
cloud computing προζρχεται από άλλα-παλαιότερα υποδείγματα τθσ πλθροφορικισ τεχνολογίασ, όπωσ 
μεταξφ άλλων utility computing, grid computing και αρχιτεκτονικι ςυςτθμάτων προςανατολιςμζνθ ςτισ 
υπθρεςίεσ (service oriented architecture - SOA). Επιπλζον, ςφμφωνα με τον Sultan (2011), θ βαςικι ιδζα 
τθσ παροχισ υπθρεςιϊν μζςω δικτφου εμφανίςτθκε πριν ακόμα εμπλακεί το διαδίκτυο και θ παροχι 
υπθρεςιϊν - βοθκθτικϊν εφαρμογϊν μζςω δικτφου ωσ μζςο τθσ διαδικαςίασ υποςτιριξθσ (Kleinrock, 
2005; Cafaro & Aloisio, 2011). 

Ρρακτικά, ο όροσ cloud computing άρχιςε να χρθςιμοποιείται (πζραν τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ) από το 
2006 όταν ο Eric Schmidt, διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ Google, τον χρθςιμοποίθςε για να περιγράψει ζνα 
νζο επιχειρθματικό μοντζλο με το οποίο κα παρζχονταν πλζον υπθρεςίεσ μζςω του internet (Google Press 
Center, 2006; Regalado, 2011). Σφμφωνα με το μοντζλο αυτό, οι υπολογιςτικοί και αποκθκευτικοί πόροι, 
αλλά και το λογιςμικό παρζχονται ωσ υπθρεςία (Voorsluys et al., 2011), κάτι εντελϊσ διαφορετικό από τθ 
μζχρι τότε φιλοςοφία και πρακτικι.  

Το 2007 αποτελεί ουςιαςτικά τθν περίοδο που ξεκίνθςε θ χριςθ και αξιοποίθςθ του cloud computing 
(Lohr, 2007; Stephen, 2007), κυρίωσ για τθν online αποκικευςθ δεδομζνων ςε μιςκωμζνουσ διακομιςτζσ 
(servers), βάςει των προβλζψεων αλλά και των μεταβαλλόμενων αναγκϊν των φορζων (επιχειριςεων, 
οργανιςμϊν κλπ.) (Regalado, 2011). 

Ραρά το γεγονόσ ότι ςτθ βιβλιογραφία εντοπίηεται ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ οριςμϊν για το cloud computing 
(Vaquero et al., 2009), είναι δφςκολο να βρεκεί ζνασ-μοναδικόσ οριςμόσ που να περιγράφει τον όρο με 
ακρίβεια (Mosa et al., 2015), κάτι που ενδεχομζνωσ λειτουργεί εν μζρει αποτρεπτικά για τθν υιοκζτθςι 
του (Lin & Chen, 2012). 

Ζνασ από τουσ πρϊτουσ οριςμοφσ προζρχεται από τον Chellapa (1997), ςφμφωνα με τον οποίο το cloud 
computing είναι “ζνα υπολογιςτικό πρότυπο, όπου τα όρια τθσ πλθροφορικισ (computing) κακορίηονται 
περιςςότερο από τθν οικονομικι λογικι παρά αποκλειςτικά από τα τεχνικά όρια και τουσ περιοριςμοφσ”. 

Οι Foster et al. (2008) ορίηουν το cloud computing ωσ ζνα μοντζλο πλθροφορικισ που βαςίηεται ςε 
οικονομίεσ κλίμακασ, ςτο οποίο ςυγκεντρϊνεται ζνα μεγάλο εφροσ πολλαπλαςιαηόμενων, δυναμικϊν και 
ευζλικτων υπθρεςιϊν όπωσ υπολογιςτικι ιςχφσ, αποκθκευτικι δυναμικότθτα, πλατφόρμεσ και λοιπζσ 
υπθρεςίεσ οι οποίεσ παρζχονται κατά απαίτθςθ ςε εξωτερικοφσ πελάτεσ μζςω διαδικτφου.  

Οι Wyld & Maurin (2009) υποςτθρίηουν ότι θ κεντρικι ιδζα πίςω από το cloud computing είναι ότι αντί οι 
υπολογιςτικζσ υπθρεςίεσ και εφαρμογζσ να βρίςκονται εγκατεςτθμζνεσ ςε τοπικοφσ διακομιςτζσ-servers 
(τθσ επιχείρθςθσ ι του οργανιςμοφ), θ παροχι αυτϊν των υπθρεςιϊν και πόρων γίνεται μζςω διαδικτφου 
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και από μια απομακρυςμζνθ τοποκεςία. Θ παροχι αυτι πραγματοποιείται κατόπιν αιτιματοσ και 
ςυνεργαςίασ με ζναν πάροχο, με τον οποίο θ επιχείρθςθ (ι ο οργανιςμόσ) ςυνάπτει ςυμφωνία 
ςυνεργαςίασ. Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ, ςτουσ υπολογιςτικοφσ πόρουσ και ςτισ εφαρμογζσ κακορίηεται 
ανάλογα με τθ χριςθ και μπορεί να είναι είτε ζναντι κάποιου χρθματικοφ αντιτίμου είτε δωρεάν. 

Oι Vaquero et al. (2009) αξιολογϊντασ ζντεκα ςχετικοφσ οριςμοφσ, κατζλθξαν ςτο ότι το cloud computing 
είναι ζνα ςφνολο διακζςιμων και εφκολα προςβάςιμων εικονικϊν υπολογιςτικϊν πόρων, (όπωσ υλικό, 
πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ ι/και υπθρεςίεσ), οι οποίοι μποροφν να αναδιαμορφϊνονται δυναμικά, να 
ςυνδυάηονται και να κλιμακϊνονται ανάλογα με τθ ηιτθςθ, επιτρζποντασ ζτςι τθ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ 
τουσ. Θ παροχι των πόρων πραγματοποιείται με βάςθ το επιχειρθματικό μοντζλο «κόςτοσ ανάλογα με τθ 
χριςθ» (pay-per-use), όπου οι όροι λειτουργίασ, οι προχποκζςεισ και οι αντίςτοιχεσ εγγυιςεισ 
περιγράφονται και αποτυπϊνονται ςε ςυμφωνθτικά επιπζδου υπθρεςιϊν (service level agreements – 
SLAs) τα οποία ςυνάπτονται μεταξφ του παρόχου των πόρων/υπθρεςιϊν (cloud provider) και του πελάτθ-
χριςτθ (customer/user). 

H εταιρεία ερευνϊν και αναλφςεων Gartner αναφζρεται ςτο cloud computing ωσ «ζνα είδοσ 
πλθροφορικισ τεχνολογίασ, όπου διευρυμζνεσ και κλιμακοφμενεσ δυνατότθτεσ ΙΣ παρζχονται ωσ υπθρεςία 
ςε εξωτερικοφσ χριςτεσ – πελάτεσ αξιοποιϊντασ τισ τεχνολογίεσ του διαδικτφου» (Cearley, 2010).  

Οι Marston et al. (2010) κεωροφν ότι το cloud computing είναι ζνα μοντζλο υπθρεςιϊν των τεχνολογιϊν 
πλθροφορικισ (ΛΤ), όπου οι υπθρεςίεσ (τόςο ςε υλικό όςο ςε λογιςμικό) διατίκενται δικτυακά κατά 
απαίτθςθ ςτουσ πελάτεσ με μορφι self-service, ανεξάρτθτα από τθ ςυςκευι και τθν τοποκεςία του 
πελάτθ που ηθτά τθν υπθρεςία. Οι πόροι που απαιτοφνται για να παρζχουν τθν απαιτοφμενθ ποιότθτα 
των απαιτοφμενων υπθρεςιϊν διαμοιράηονται από κοινοφ, είναι δυναμικά κλιμακοφμενοι - επεκτάςιμοι, 
τροφοδοτοφνται άμεςα και λειτουργοφν ςε εικονικό περιβάλλον, ενϊ δεν απαιτείται ουςιαςτικι εμπλοκι 
του παρόχου. Οι χριςτεσ πλθρϊνουν για τθν υπθρεςία που λαμβάνουν ςε επίπεδο λειτουργικϊν εξόδων, 
χωρίσ να απαιτείται να κάνουν κάποια αρχικι επζνδυςθ. Με τθν χριςθ των υπθρεςιϊν cloud αξιοποιείται 
ζνα ςφςτθμα μζτρθςθσ που κατανζμει τουσ υπολογιςτικοφσ πόρουσ ςτα κατάλλθλα τμιματα.  

Ο Sultan (2011) ορίηει το cloud computing ωσ ζνα «μοντζλο παροχισ υπθρεςιϊν εξϋ αποςτάςεωσ, μζςω 
του διαδικτφου ι μζςω μιασ κατάλλθλα διαμορφωμζνου δικτυακοφ περιβάλλοντοσ», οριςμόσ με τον οποίο 
ςυμφωνοφν ςε μεγάλο βακμό οι Yang & Tate (2012). 

Ο Ευρωπαϊκόσ Οργανιςμόσ για τθν αςφάλεια δικτφων και πλθροφοριϊν (ENISA - European Network and 
Information Security Agency) περιγράφει το cloud computing ωσ «ζνα κατϋ απαίτθςθ (on-demand) μοντζλο 
παροχισ υπθρεςιϊν πλθροφορικισ τεχνολογίασ, οι οποίεσ ςυχνά βαςίηονται ςε εικονικά περιβάλλοντα και 
κατανεμθμζνεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ» (ENISA, 2011).  

Ζνασ από τουσ ευρζωσ διαδεδομζνουσ αλλά και πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενουσ ςτθ βιβλιογραφία 
οριςμοφσ, είναι αυτόσ που παρζχεται από το Εκνικό Λνςτιτοφτο Ρροτφπων και Τεχνολογιϊν των Θ.Ρ.Α. 
(National Institute for Standards and Technology - NIST). Σφμφωνα με αυτόν λοιπόν, το cloud computing  
ορίηεται ωσ «ζνα μοντζλο που επιτρζπει αδιάκοπθ, ευζλικτθ, κατ’ απαίτθςθ δικτυακι πρόςβαςθ ςε ζνα 
κοινόχρθςτο ςφνολο παραμετροποιιςιμων υπολογιςτικϊν πόρων (π.χ. δίκτυα, διακομιςτζσ, 
αποκθκευτικοί χϊροι, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ) το οποίο μπορεί να διατεκεί εφκολα και γριγορα και με 
ελάχιςτθ προςπάκεια διαχείριςθσ και αλλθλεπίδραςθσ από τον πάροχο των υπθρεςιϊν» (Mell & Grance, 
2011; NIST, 2011). 

Μελετϊντασ όλουσ τουσ οριςμοφσ που αναφζρκθκαν παραπάνω και ομαδοποιϊντασ τα κφρια ςτοιχεία 
ςτα οποία αναφζρεται ι/και τονίηει ο κακζνασ, καταλιγουμε ςτον παρακάτω πίνακα:  

Πίνακασ 2.1 Αποτφπωςθ-κατθγοριοποίθςθ οριςμϊν cloud computing 
 Οικονομικι 

Διάςταςθ 
Μοντζλο 

υπθρεςιϊν 
πλθροφορικισ 

Αναλογία Με 
Τπθρεςίεσ 

Κοινισ 
Ωφζλειασ 

υνδυαςμόσ 
πόρων 

Kατ’ 
Απαίτθςθ 

Χριςθ Πόρων 

Ευελιξία Κλιμάκωςθ 
- 

Επεκταςιμό
τθτα 

Μοντζλο 
Pay per 

use 

Chellapa (1997) x 
       

Foster et al. 
(2008) 

x x  x x x x  

Wyld & Maurin 
(2009) 

 x   x   x 
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Vaquero et al. 
(2009)  

x 
 

x x x x x 

Cearley (2010) 
 

x 
 

x x 
 

x 
 

Marston et al. 
(2010)  

x 
 

x x x x x 

Sultan (2011) 
 

x 
      

ENISA (2011) 
 

x 
  

x 
 

x 
 

Regalado (2011)  x x      

NIST (2011) 
 

x 
 

x x x x 
 

Buyya et al. 
(2011)  

x x x 
    

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα, τα ςτοιχεία ςτα οποία φαίνεται να ςυγκλίνουν οι περιςςότεροι 
οριςμοί για το cloud computing, είναι το ότι αποτελεί ζνα μοντζλο υπθρεςιϊν πλθροφορικισ τεχνολογίασ, 
το οποίο αναλαμβάνει να ςυνδυάςει ζνα ςφνολο πόρων πλθροφορικισ, οι οποίοι διατίκενται κατ’ 
απαίτθςθ ανάλογα με τισ ανάγκεσ χριςθσ αυτϊν. Οι πόροι που απαιτοφνται διαμοιράηονται, είναι 
δυναμικά κλιμακοφμενοι και επεκτάςιμοι, ακολουκοφν ευζλικτα ςχιματα χριςθσ με δυνατότθτεσ 
κλιμάκωςθσ-επεκταςιμότθτασ, ενϊ θ τιμολόγθςθ πραγματοποιείται βάςει του μοντζλου pay-per-use.  

Χωρίσ αμφιβολία, θ διάδοςθ του cloud computing τα τελευταία χρόνια ζχει πυροδοτιςει το ενδιαφζρον 
διάφορων φορζων, κυρίωσ του ιδιωτικοφ αλλά και του δθμόςιου τομζα. Το ενδιαφζρον αυτό 
τροφοδοτείται από το νζο υποςχόμενο οικονομικό μοντζλο που ςυνοδεφει το cloud computing, το οποίο 
καταδεικνφει μια μεταςτροφι από επενδφςεισ ςε βαριά πλθροφορικι υποδομι θ οποία αναπτφςςεται και 
διοικείται ςτο εςωτερικό του φορζα, ςε λφςεισ που κοςτολογοφνται με τθ χριςθ και αφοροφν υποδομζσ 
που ανικουν ςτον πάροχο των λφςεων.  

 

2.3. Xαρακτθριςτικά  

Θ φφςθ και τα χαρακτθριςτικά του cloud computing ςυχνά ςυγκρίνονται με αυτά μιασ παροχισ κοινισ 
ωφελείασ, όπωσ ο θλεκτριςμόσ, παρόλο που θ ςφγκριςθ του cloud computing με το μοντζλο του 
θλεκτριςμοφ ζχει αρκετοφσ περιοριςμοφσ (Baltatescou, 2014). Σφμφωνα λοιπόν με τουσ Brynjolfsson et al. 
(2010) και Voorsluys et al. (2011), οι υπολογιςτικοί πόροι παρζχονται με παρόμοιο τρόπο όπωσ παρζχεται 
και το θλεκτρικό ρεφμα. Θ θλεκτρικι ενζργεια είναι πάντα διακζςιμθ μζςω ενόσ διακόπτθ - πρίηασ, χωρίσ 
ο καταναλωτισ να χρειάηεται να γνωρίηει ι να φροντίηει για το πϊσ θ ενζργεια παράγεται ι φτάνει ςτον 
διακόπτθ. Ο θλεκτριςμόσ αποτελεί μια υπθρεςία κοινισ ωφζλειασ και πίςω από αυτι υπάρχουν μεγάλεσ 
μονάδεσ παραγωγισ ενζργειασ και τεράςτια δίκτυα διανομισ. Με παρόμοιο τρόπο  το μοντζλο του cloud 
computing προςφζρει υπολογιςτικοφσ πόρουσ ωσ υπθρεςία, ςυνδυάηοντασ πολλοφσ πόρουσ ςε ζνα 
ςφςτθμα όπου θ διανομι των υπθρεςιϊν πλθροφορικισ πραγματοποιείται με ζνα πιο τυποποιθμζνο 
τρόπο (Buyya et al. 2011).  

Ραρόλο που το μοντζλο του θλεκτριςμοφ είναι χριςιμο για τθν κατανόθςθ αρκετϊν ςθμαντικϊν ςτοιχείων 
του cloud computing, υπάρχουν ουςιϊδεισ διαφορζσ ανάμεςα ςτα δυο μοντζλα. Μζςω του cloud 
computing παρζχονται πόροι και υπθρεςίεσ πολφ πιο ςφνκετεσ από το θλεκτρικό ρεφμα, όπωσ υπθρεςίεσ 
διαχείριςθσ και αποκικευςθσ δεδομζνων (Urquhart, 2009) και ωσ εκ τοφτου, υπάρχουν επιπρόςκετα 
ηθτιματα, όπωσ θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν, νομικά ηθτιματα αλλά και κζματα που αφοροφν 
ςυμβάςεισ ςυνεργαςίασ τα οποία δεν υφίςτανται ςτο μοντζλο παροχισ θλεκτρικοφ ρεφματοσ.  

Το cloud computing διακζτει μια ςειρά από χαρακτθριςτικά που το διακρίνουν από άλλα υποδείγματα 
πλθροφορικισ. Αυτά τα χαρακτθριςτικά μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ωσ βαςικά-πρωτεφοντα και 
δευτερεφοντα χαρακτθριςτικά. Σφμφωνα με το NIST, τα βαςικά-πρωτεφοντα χαρακτθριςτικά του cloud 
computing είναι τα εξισ (αναφζρονται ςτουσ Mell & Grance, 2009, 2011; Plummer et al., 2009; Kvitka, 
2010; Rountree & Castrillo, 2013; Sosinski, 2011): 
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χιμα 2.1. Βαςικά χαρακτθριςτικά του cloud computing ςφμφωνα με το NIST (Mell & Grance, 2009; 2011) 

 Κοινι διάκεςθ πόρων (Resource Pooling). Οι φυςικοί και εικονικοί υπολογιςτικοί πόροι του 
παρόχου ζχουν τθ δυνατότθτα να εξυπθρετιςουν ταυτόχρονα πολλαπλοφσ πελάτεσ-χριςτεσ, 
ακολουκϊντασ το μοντζλο τθσ πολλαπλισ μίςκωςθσ (multi-tenancy). Οι πόροι διατίκενται 
δυναμικά και αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ και τθ ηιτθςθ του κάκε πελάτθ-μιςκωτι. Υπάρχει δθλαδι 
μια κοινι «δεξαμενι», θ οποία επιτρζπει τον ςυνδυαςμό των διακζςιμων υπολογιςτικϊν πόρων 
(διακομιςτζσ, εικονικζσ μθχανζσ, υπολογιςτικι ιςχφσ, εφαρμογζσ κλπ.), προκειμζνου να 
εξυπθρετθκοφν ταυτόχρονα πολλαπλοί πελάτεσ – χριςτεσ με βζλτιςτο και ταυτόχρονα δυναμικό 
τρόπο. Θ κοινι διάκεςθ πόρων βαςίηεται ςτο γεγονόσ ότι όλοι οι πελάτεσ δεν ζχουν διαρκι 
ανάγκθ από όλουσ τουσ πόρουσ. Ζτςι, όταν οι πόροι δεν χρθςιμοποιοφνται από ζναν πελάτθ και 
αντί να μζνουν αδρανείσ, μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από κάποιον άλλον. Με αυτόν τον τρόπο 
μπορεί να εξυπθρετθκεί μεγαλφτεροσ αρικμόσ πελατϊν. Θ κοινι διάκεςθ πόρων ςυνικωσ 
επιτυγχάνεται μζςω τθσ εικονικοποίθςθσ (virtualization) (Rountree & Castrillo, 2013).  

 Ευρεία πρόςβαςθ μζςω δικτφου (Broad Network Access). Οι υπολογιςτικοί πόροι είναι 
προςβάςιμοι μζςω του δικτφου, ανεξαρτιτωσ τθσ τεχνολογικισ πλατφόρμασ του πελάτθ-χριςτθ, 
του τόπου εργαςίασ και τθσ ςυςκευισ με τθν οποία γίνεται θ ςφνδεςθ  (ςτακεροί/φορθτοί 
υπολογιςτζσ, ςτακμοί εργαςίασ, κινθτά τθλζφωνα, ταμπλζτεσ κλπ.). Tο μόνο που απαιτείται από 
τουσ χριςτεσ είναι μια ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο, αρκεί φυςικά θ ςφνδεςθ αυτι να χαρακτθρίηεται 
από ικανοποιθτικι ταχφτθτα και αξιοπιςτία. 

 Άμεςθ Ελαςτικότθτα (Rapid Elasticity). H άμεςθ ελαςτικότθτα περιγράφει τθν ικανότθτα του 
περιβάλλοντοσ cloud να αναπτυχκεί εφκολα προκειμζνου να ικανοποιιςει πλιρωσ τθ 
μεταβαλλόμενθ ηιτθςθ των χρθςτϊν. Το χαρακτθριςτικό αυτό επιτρζπει ςτισ λειτουργίεσ και τουσ 
πόρουσ να ανατροφοδοτοφνται με ταχφτθτα και κλιμάκωςθ. Οι πόροι μποροφν να δεςμευτοφν 
προσ χριςθ γριγορα και ελαςτικά, ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ αυτόματα, ζτςι ϊςτε να 
εμφανιςτοφν άμεςα ωσ μθ διακζςιμοι (scale out) και επίςθσ να αποδεςμευτοφν γριγορα για να 
εμφανιςτοφν ξανά ωσ διακζςιμοι (scale in). Για τον πελάτθ-χριςτθ, οι διακζςιμεσ δυνατότθτεσ για 
δζςμευςθ και χριςθ ςυχνά φαίνεται να είναι απεριόριςτεσ και μποροφν να αγοραςτοφν ανά πάςα 
ςτιγμι και ςε οποιαδιποτε ποςότθτα. Οι εφαρμογζσ του cloud διακζτουν τθν απαιτοφμενθ 
υποδομι ζτςι ϊςτε να μποροφν να ανταποκρικοφν ςτισ εναλλαγζσ τθσ ηιτθςθσ και να 
εξυπθρετιςουν κάκε επιπλζον ανάγκθ-απαίτθςθ. Για παράδειγμα, μια πανεπιςτθμιακι ςχολι 
μπορεί να χρειάηεται ζνα ςφνολο εικονικϊν μθχανϊν για τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ ενόσ μακιματοσ 
επιλογισ που ζχει ςχζςθ π.χ. με ανάπτυξθ εξειδικευμζνων εφαρμογϊν, το οποίο μπορεί να 
επαναλαμβάνεται (ι όχι) κάκε χρόνο, και με διαφορετικό αρικμό φοιτθτϊν. Ωσ εκ τοφτου, ςτθν 
ζναρξθ κάκε εξαμινου και αναλόγωσ εάν δθλϊνεται το μάκθμα και πόςουσ φοιτθτζσ ζχει, ο 
υπεφκυνοσ του μακιματοσ κα μπορεί να δεςμεφει μόνο τισ εικονικζσ μθχανζσ που κα χρειαςτεί ςε 
κάκε εξάμθνο. 

 Μετριςιμα επίπεδα παροχισ υπθρεςιϊν (Measured Service). Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ του 
cloud εποπτεφουν, ελζγχουν και βελτιςτοποιοφν τθ χριςθ των πόρων, τθν οποία αποτυπϊνουν ςε 
μορφι αναλυτικϊν αναφορϊν (reports), παρζχοντασ διαφάνεια για τον πάροχο αλλά και για τον 
πελάτθ-χριςτθ. Με τα ςυςτιματα αυτά γίνεται μζτρθςθ τθσ χριςθσ και τθσ απόδοςθσ τθσ κάκε 
υπθρεςίασ, με ςκοπό αφενόσ τθν ανάλογθ τιμολόγθςθ και αφετζρου τθν αξιολόγθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ τθσ κάκε υπθρεςίασ. Με βάςθ το ιςτορικό χριςθσ και αξιοποίθςθσ τθσ κάκε 
υπθρεςίασ, γίνονται προβλζψεισ για τυχόν αναβάκμιςθ του υφιςτάμενου υλικοφ και εφαρμογϊν 
με ςκοπό τθ μείωςθ του κόςτουσ τθσ παροχισ επιπρόςκετων πόρων.  

 Αυτοεξυπθρζτθςθ κατ’ απαίτθςθ (On demand self service). Ο χριςτθσ μπορεί, κατά το δοκοφν, να 
χρθςιμοποιιςει μια υπθρεςία ι να δεςμεφςει υπολογιςτικοφσ πόρουσ (για παράδειγμα μονάδεσ 
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επεξεργαςίασ και αποκικευςθσ) αυτόματα, χωρίσ τθν παρζμβαςθ του παρόχου των υπθρεςιϊν 
(cloud provider). 

Επιπλζον των παραπάνω χαρακτθριςτικϊν που επιςθμαίνονται από το NIST, ςτθ βιβλιογραφία 
αναφζρονται και άλλα, πρόςκετα, χαρακτθριςτικά, τα οποία κα μποροφςαν να ςυμπλθρϊςουν τα βαςικά-
ουςιϊδθ χαρακτθριςτικά και είναι τα παρακάτω (Vaquero et al., 2008; Vouk, 2008; Buyya et al., 2009; GNΛ, 
2009; Linthicum, 2009; Reese, 2009; Mell & Grance 2011; Blaisdell, 2012; Matthews, 2013): 

 Επεκταςιμότθτα (Scalability). Οι πελάτεσ-χριςτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να αυξάνουν ι να 
μειϊνουν τουσ πόρουσ που χρθςιμοποιοφν, ανάλογα με τισ εκάςτοτε ανάγκεσ και απαιτιςεισ τουσ, 
εντόσ φυςικά ενόσ ςυγκεκριμζνου ορίου δυνατοτιτων για αλλαγζσ ςτθν υποδομι. Οι αλλαγζσ 
ςτθν αρχιτεκτονικι προκφπτουν ανάλογα με τθ ηιτθςθ και κλιμακϊνονται είτε κάκετα είτε 
οριηόντια. Για παράδειγμα ο πάροχοσ των υπθρεςιϊν cloud επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να 
διαχειρίηονται τισ ανάγκεσ τουσ ςε ςχζςθ με τουσ υφιςτάμενουσ υπολογιςτικοφσ πόρουσ 
προκειμζνου να εξυπθρετιςουν τισ αυξθμζνεσ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ τουσ. Με αυτό τον τρόπο 
ουςιαςτικά το cloud λειτουργεί ωσ πυλϊνασ για τθν περαιτζρω επιχειρθςιακι ανάπτυξθ του 
φορζα χωρίσ να απαιτείται ουςιαςτικι διαφοροποίθςθ ςτα υφιςτάμενα ςυςτιματά του.  

 Ευελιξία (Flexibility). Οι χριςτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε υπολογιςτικοφσ πόρουσ χωρίσ να 
απαιτείται ανκρϊπινθ παρζμβαςθ. Διαφορετικζσ δυνατότθτεσ μποροφν να διατεκοφν άμεςα 
προκειμζνου να αυξιςουν ι να μειϊςουν τθν παραγωγικότθτα ανάλογα με τισ απαιτοφμενεσ από 
τουσ χριςτεσ υπθρεςίεσ. Το cloud computing προςφζρει ευελιξία ςτουσ χριςτεσ ζτςι ϊςτε να 
ολοκλθρϊςουν με επιτυχία τισ εργαςίεσ τουσ. Οι χριςτεσ του cloud computing ζχουν τθ 
δυνατότθτα να ζχουν πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα οπουδιποτε και οποτεδιποτε. Ο κάκε χριςτθσ 
είναι ςε κζςθ να ζχει πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα του, αρκεί να ςυνδεκεί εφκολα ςτο εικονικό δίκτυο 
που του προςφζρει το cloud. 

 Ανεξαρτθςία (Ιndependency). Ο πελάτθσ ζχει ελάχιςτο ζωσ και κακόλου ζλεγχο ςτθν τοποκεςία 
του προμθκευτι υπθρεςιϊν cloud, προςφζροντάσ του ανεξαρτθςία ωσ προσ τον τόπο 
εγκατάςταςθσ, τον οποίο μπορεί να γνωρίηει ι να αγνοεί ο πελάτθσ.  

 Άγνοια τθσ χρθςιμοποιοφμενθσ υποδομισ (Ignorance). Τόςο θ τοποκεςία όςο και ο τφποσ των 
διακομιςτϊν (servers) όπου φιλοξενοφνται οι διακζςιμεσ προσ χριςθ εφαρμογζσ και δυνατότθτεσ 
του cloud είναι άγνωςτα ςτον πελάτθ-χριςτθ. Ραρ’ όλα αυτά ο πάροχοσ των υπθρεςιϊν cloud 
προςφζρει ςτον πελάτθ ςτατιςτικά ςτοιχεία προκειμζνου να αξιολογεί τθν απόδοςθ τθσ χριςθσ 
των υπθρεςιϊν που ζχει χρθςιμοποιιςει. 

 Αξιοπιςτία (Reliability). Θ επικάλυψθ των κρίςιμων ςτοιχείων ι λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ 
επιτρζπει τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ του πελάτθ-χριςτθ ςτθν περίπτωςθ 
οποιαςδιποτε καταςτροφισ. Θ υψθλι αξιοπιςτία μετριζται με το χρονικό διάςτθμα κατά το οποίο 
το ςφςτθμα βρίςκεται εκτόσ λειτουργίασ (downtime) και οι υπθρεςίεσ (services) είναι αδρανείσ 
ι/και μθ διακζςιμεσ (unavailable). Ζτςι οι χριςτεσ και οι οργανιςμοί μποροφν να επιλζξουν με 
ευκολία αξιόπιςτεσ λφςεισ που βαςίηονται ςτθ γριγορθ απόκριςθ του ςυςτιματοσ και τθν 
φερεγγυότθτα του υπολογιςτικοφ ςυςτιματοσ. Θ αξιοπιςτία του διακζςιμου ςυςτιματοσ αποτελεί 
βαςικό ςυςτατικό για τθν επιτυχία του cloud computing. 

 Αποδοτικότθτα Κόςτουσ (Cost Efficiency). Ανεξάρτθτα από το μοντζλο ανάπτυξθσ που 
ακολουκοφν οι υλοποιιςεισ του cloud (ςτο οποίο γίνεται αναφορά παρακάτω), το μεγαλφτερο 
πλεονζκτθμα για τον πελάτθ-χριςτθ των υπθρεςιϊν cloud είναι ότι εξοικονομεί το κόςτοσ που 
απαιτείται για τθν αγορά αλλά και για τθ λειτουργία των υπολογιςτικϊν πόρων, τουσ οποίουσ 
μάλιςτα ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ αξιοποιεί ςε ζναν πολφ χαμθλό βακμό. Για παράδειγμα, 
αντί ο πελάτθσ-χριςτθσ να προβεί ςτθν εφάπαξ καταβολι ενόσ ςθμαντικοφ ποςοφ για τθν 
προμικεια και εγκατάςταςθ ενόσ data center (αποτελοφμενου από διακομιςτζσ, δικτυακό 
εξοπλιςμό και εξοπλιςμό αςφαλείασ, εξοπλιςμό ψφξθσ του χϊρου κλπ.) και να επιβαρφνεται 
μθνιαίωσ με κάποιο ποςό (που ενδζχεται να μθν είναι ςτακερό όλο τον χρόνο ςυνζχεια) για τθ 
λειτουργία και τθ ςυντιρθςι του (ενοικίαςθ χϊρου, κόςτοσ ρεφματοσ, κόςτοσ προςωπικοφ, 
ςυντιρθςθ-αναβάκμιςθ κλπ.), μπορεί να χρθςιμοποιιςει-ενοικιάςει μια παρόμοια (και ςε πολλζσ 
περιπτϊςεισ καλφτερθ) υποδομι από ζναν πάροχο υπθρεςιϊν cloud ζναντι ςτακεροφ-περιοδικοφ 
τιμιματοσ (μθναίου, τριμθνιαίου, εξαμθνιαίου, ετιςιου) ι ζναντι ενόσ τιμιματοσ το οποίο μπορεί 
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να διαμορφϊνεται δυναμικά, αναλόγωσ με τθ χριςθ1. Σε κάκε περίπτωςθ, ο πελάτθσ-χριςτθσ κα 
πλθρϊςει μόνο για τθν υποδομι που κα χρθςιμοποιιςει, τθν οποία μάλιςτα μπορεί να 
μεταβάλλει είτε προσ τα πάνω (δθλαδι περιςςότεροι πόροι) είτε προσ τα κάτω (λιγότεροι πόροι), 
αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ του και ζναντι ανάλογθσ χρζωςθσ (μοντζλο pay-as-you-go/use). Με τον 
τρόπο αυτό, ο πελάτθσ-χριςτθσ δεν χρειάηεται να δεςμεφςει εξ’ αρχισ ςθμαντικά χρθματικά 
κεφάλαια, ενϊ ζχει πλιρθ ζλεγχο του κόςτουσ, ςφμφωνα και με τθ ςφμβαςθ που ζχει ςυναφκεί 
ανάμεςα ςε αυτόν και ςτον πάροχο cloud. Πςον αφορά τουσ παρόχουσ, θ δθμιουργία των 
κατάλλθλων υποδομϊν προχποκζτει τθν υλοποίθςθ μεγάλων επενδφςεων και ςυνεπάγεται 
υψθλό λειτουργικό κόςτοσ. Από τθν άλλθ πλευρά όμωσ, το κόςτοσ αυτό επιμερίηεται ςε πολλοφσ 
επιμζρουσ πελάτεσ και ςυνεπϊσ οι πάροχοι επιτυγχάνουν οικονομίεσ κλίμακασ. Για τθν περαιτζρω 
μείωςθ του κόςτουσ τουσ, οι εγκαταςτάςεισ (data centers) των παρόχων cloud βρίςκονται κοντά 
ςε ςτακμοφσ παραγωγισ θλεκτρικισ ενζργειασ, ςε περιοχζσ με φκθνά ακίνθτα και γενικά με 
χαμθλό κόςτοσ εγκατάςταςθσ και λειτουργίασ.  

 Βιωςιμότθτα (Sustainability). Θ βιωςιμότθτα επιτυγχάνεται με τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ των 
πόρων, τθν χριςθ πιο αποδοτικϊν ςυςτθμάτων και τθ μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ 
(carbon footprint). Μζςω του cloud computing ζνασ φορζασ (επιχείρθςθ, οργανιςμόσ κλπ.) μπορεί 
να ελαχιςτοποιιςει τθν ενζργεια που καταναλϊνει για υπολογιςτικοφσ πόρουσ, να μειϊςει τισ 
εκπομπζσ διοξειδίου του άνκρακα και να βελτιϊςει το περιβαλλοντικό του αποτφπωμα. Ζρευνα 
τθσ Google υποςτθρίηει ότι οι επιχειριςεισ μποροφν να εξοικονομιςουν περίπου το 60% του 
ενεργειακοφ τουσ κόςτουσ με το να ςτραφοφν ςτθν υιοκζτθςθ λφςεων cloud computing. Από τθν 
πλευρά των παρόχων, και επειδι οι ανάγκεσ θλεκτροδότθςθσ και ψφξθσ των εγκαταςτάςεϊν τουσ 
είναι ιδιαίτερα υψθλζσ, υπάρχει θ τάςθ να εγκακίςτανται ςε περιοχζσ με ςχετικά χαμθλζσ 
κερμοκραςίεσ και κοντά ςε ςτακμοφσ παραγωγισ θλεκτρικισ ενζργειασ. Οριςμζνα data centers 
μάλιςτα χρθςιμοποιοφν εναλλακτικζσ (και φκθνότερεσ) μεκόδουσ για τισ ιδιαίτερα μεγάλεσ 
ανάγκεσ ψφξθσ των εγκαταςτάςεϊν τουσ, μζςω χρθςιμοποίθςθσ και ανακφκλωςθσ φδατοσ από 
ποτάμια ι/και λίμνεσ (Επιτελικι Δομι ΕΣΡΑ, 2017β). 

Οι Stieninger & Nedbal (2014), αφοφ μελζτθςαν τα χαρακτθριςτικά του cloud computing που αναφζρονται 
ςε πλικοσ επιςτθμονικϊν άρκρων, τα ομαδοποίθςαν ςε τζςςερισ κατθγορίεσ: 1) Χρθματοοικονομικά 
χαρακτθριςτικά, 2) Οργανωτικά χαρακτθριςτικά, 3) Χαρακτθριςτικά ςχετικά με τουσ πόρουσ και 4) 
Οικολογικά χαρακτθριςτικά.  

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει τθν κατθγοριοποίθςθ των χαρακτθριςτικϊν ανάλογα με το περιεχόμενό 
τουσ και τισ πθγζσ όπου αναφζρονται. 

Πίνακασ 2.2. Κατθγοριοποίθςθ χαρακτθριςτικϊν cloud computing (προςαρμογι από Stieninger & Nedbal, 2014) 

Κατθγορία Χαρακτθριςτικό Ρθγζσ 

Χρθματοοικονομικά 
Χαρακτθριςτικά 

Στρατθγικι Ρρομθκειϊν Creeger (2009) 

Μοντζλο Ρλθρωμϊν Armbrust et al. (2010); Son et al. (2011); Hoberg et 
al. (2012)  

Μοντζλο Τιμολόγθςθσ ανάλογα με τθ χριςθ 
των υπθρεςιϊν πλθροφορικισ 

Vaquero et al. (2008); Vouk (2008); Mell & Grance 
(2011) 

Μετατροπι των παγίων εξόδων (CAPEX) ςε 
Λειτουργικά ζξοδα (OPEX) 

Creeger (2009) 

Αποτελεςματικότθτα του κόςτουσ (Cost 
Effectiveness) 

Linthicum (2009) 

Μείωςθ γενικϊν εξόδων που αφοροφν τθν 
πλθροφορικι και το διοικθτικό προςωπικό. 

Vaquero et al. (2008); Vouk (2008); Mell & Grance 
(2011)  

                                                           
1 

Τπάρχουν πάροχοι υπθρεςιϊν cloud, όπωσ για παράδειγμα θ Amazon, όπου θ χρζωςθ γίνεται με βάςθ τισ ϊρεσ χριςθσ από τουσ 
πελάτεσ και διαφοροποιείται αναλόγωσ με τθ ηιτθςθ ανά γεωγραφικι περιοχι και τισ χρθςιμοποιοφμενεσ υποδομζσ (λειτουργικά 
ςυςτιματα, πλατφόρμεσ κλπ.). Σζλοσ, οι υπολογιςτικοί πόροι μπορεί να γίνονται και αντικείμενο δθμοπραςίασ, όπου οι πελάτεσ 
υποβάλλουν προςφορζσ και αγοράηουν τθ χριςθ πλεοναηόντων (spare) πόρων (δθλαδι πόρων που «περιςςεφουν» από τθ χριςθ 
που κάνουν άλλοι πελάτεσ) ςε πολφ χαμθλζσ τιμζσ (https://aws.amazon.com/ec2/pricing/)  

https://aws.amazon.com/ec2/pricing/
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Οργανωτικά 
Χαρακτθριςτικά 

Διαχείριςθ των αλλαγϊν ςτισ διαδικαςίεσ. Repschlager et al. (2010); Prohl et al. (2012) 

Καταλφτθσ Καινοτομίασ Brynjolfsson et al. (2010) 

Αυτοεξυπθρζτθςθ κατόπιν ηιτθςθσ Creeger (2009); Mell & Grance (2011); Hoberg et al. 
(2012)  

Διευρυμζνθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο Buyya et al. (2009); Reese (2009); Mell & Grance 
(2011); Hoberg et al. (2012)  

Άμεςθ Ευελιξία και Επεκταςιμότθτα Buyya et al. (2009); Reese (2009); Blaisdell (2012); 
Mell & Grance (2011); Hoberg et al. (2012) 

Βιωςιμότθτα Buyya et al. (2009); Reese (2009); Matthews (2013)  

Μετριςιμθ υπθρεςία Mell &d Grance (2011); Hoberg et al. (2012) 

Επιπρόςκετεσ αρχζσ ςχεδιαςμοφ Hoberg et al. (2012) 

Δομι Αγοράσ Hoberg et al. (2012) 

Αξιοπιςτία Buyya et al. (2009); Reese (2009)  

Χαρακτθριςτικά 
ςχετικά με τουσ 

πόρουσ 

Κοινι Διάκεςθ Ρόρων Mell & Grance (2011); Hoberg et al. (2012) 

Σχεδιαςμόσ Ρόρων Son et al. (2011) 

Διανομι Ρόρων Son et al. (2011) 

Βελτιςτοποιθμζνθ χριςθ πόρων Armbrust et al. (2010); Cusumano (2010); 
Repschlager et al. (2010); Son et al. (2011) 

Άγνοια τθσ υποδομισ που χρθςιμοποιείται Buyya et al. (2009); Reese (2009) 

Άγνοια τοποκεςίασ Iyer & Henderson (2010) 

Ανεξαρτθςία Buyya et al. (2009); Reese (2009) 

Ομοιογζνεια Vaquero et al. (2008), Vouk (2008); Mell & Grance 
(2011),  

Οικολογικά 
χαρακτθριςτικά 

Ενεργειακι Απόδοςθ Katz (2009) 

Βιωςιμότθτα Matthews (2013) 

 

2.4. Δομι 

Σφμφωνα με τουσ Zhang et al. (2010), θ δομι-αρχιτεκτονικι του cloud computing μπορεί να διαχωριςτεί 
ςε τζςςερα επίπεδα, ανάλογα με τουσ πόρουσ που διαχειρίηονται ςε κάκε επίπεδο: i) το επίπεδο υλικοφ 
(hardware), ii) το επίπεδο υποδομισ (infrastructure), iii) το επίπεδο πλατφόρμασ (platform) και iv) το 
επίπεδο εφαρμογισ (application).  
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χιμα 2.2. Επίπεδα cloud computing και αντίςτοιχοι πόροι (Zhang et al., 2010) 

i. Επίπεδο υλικοφ (hardware layer). Στο επίπεδο του υλικοφ (hardware layer) γίνεται θ διαχείριςθ 
των φυςικϊν πόρων του ςυςτιματοσ cloud, όπωσ για παράδειγμα οι εξυπθρετθτζσ (servers), τα 
αποκθκευτικά μζςα (storage devices) και οι ςυςκευζσ δικτφου (routers, switches κλπ.). Θ 
διαχείριςθ των φυςικϊν πόρων γίνεται ςτα κζντρα δεδομζνων (data centers), τα οποία είναι 
κτιριακζσ υποδομζσ ςτισ οποίεσ είναι εγκατεςτθμζνοι (μζςα ςε ειδικζσ καμπίνεσ-racks) 
πολυάρικμοι εξυπθρετθτζσ (servers) και ςυςτιματα αποκικευςθσ (storage systems), για τθν 
οργάνωςθ, αποκικευςθ, διαχείριςθ και διανομι τεράςτιου όγκου δεδομζνων και πλθροφοριϊν. Θ 
κτιριακι υποδομι ενόσ datacenter περιλαμβάνει τισ απαιτοφμενεσ θλεκτρομθχανολογικζσ 
εγκαταςτάςεισ και καλωδιϊςεισ για αδιάλειπτθ παροχι ενζργειασ και ςφνδεςθ υψθλισ ταχφτθτασ 
ςτο διαδίκτυο, εξοπλιςμό για εξαεριςμό και ψφξθ-κζρμανςθ των εγκαταςτάςεων, εξοπλιςμό 
προςταςίασ-αςφάλειασ του χϊρου, εξοπλιςμό τθλεπικοινωνιϊν και δικτφων (switches, routers, 
firewalls κλπ.) και ότι άλλο απαιτείται για τθν εφρυκμθ λειτουργία του κζντρου δεδομζνων (Rouse, 
2017; Wikipedia, 2017). Τα κζματα που αφοροφν το επίπεδο υλικοφ (hardware layer) είναι θ 
διαμόρφωςθ και επαναδιαμόρφωςθ του υλικοφ για τθν αποτελεςματικι κάλυψθ των αναγκϊν 
των πελατϊν, θ διαχείριςθ των κρίςεων ςε περίπτωςθ αςτοχίασ υλικοφ και ςφαλμάτων, θ 
διαχείριςθ του φόρτου εργαςίασ και τθσ επιςκεψιμότθτασ, κακϊσ και θ διαχείριςθ τθσ ενζργειασ 
και των ςυςτθμάτων ψφξθσ για τθν αποφυγι υπερκζρμανςθσ (Zhang et al., 2010). 

ii. Επίπεδο υποδομισ (infrastructure layer). Το επίπεδο τθσ υποδομισ (infrastructure layer) 
περιλαμβάνει μια «δεξαμενι» υπολογιςτικϊν και αποκθκευτικϊν πόρων (computing και storage 
resources), θ οποία ομαδοποιεί τουσ φυςικοφσ πόρουσ του επιπζδου υλικοφ (hardware layer) με 
χριςθ τεχνολογιϊν εικονικοποίθςθσ (virtualization-virtual machines) (Jadeja & Modi, 2012). 

iii. Επίπεδο πλατφόρμασ (platform layer). Tο επίπεδο πλατφόρμασ περιλαμβάνει τα λειτουργικά 
ςυςτιματα (operating systems), κακϊσ και τα περιβάλλοντα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (application 
frameworks) και ανάπτυξθσ-διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων (databases). Ο ςκοπόσ αυτοφ του 
επιπζδου είναι θ αποφυγι ανάπτυξθσ εφαρμογϊν απευκείασ πάνω ςτουσ πόρουσ του 
προθγοφμενου επιπζδου (infrastructure level) με απϊτερο ςκοπό τθ μεγαλφτερθ ευελιξία και 
βζλτιςτθ χριςθ των πόρων των κατϊτερων επιπζδων (Zhang et al, 2010) 

iv. Επίπεδο εφαρμογισ (application layer). Το επίπεδο εφαρμογισ βρίςκεται ςτο ανϊτερο επίπεδο 
τθσ ιεραρχίασ και αποτελείται από τισ εφαρμογζσ (applications) του cloud που χρθςιμοποιοφν οι 
πελάτεσ-χριςτεσ για τθν επίτευξθ αποδοτικότθτασ, διακεςιμότθτασ αλλά και χαμθλότερου 
κόςτουσ λειτουργίασ (Zhang et al., 2010). Οι εφαρμογζσ ςε αυτό το επίπεδο περιλαμβάνουν από 
τισ πιο απλζσ (όπωσ για παράδειγμα μια εφαρμογι θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ) μζχρι τισ πιο 
ςφνκετεσ (όπωσ ζνα ςφςτθμα CRM ι ERP) αλλά και μζχρι τισ υπθρεςίεσ ενόσ ολόκλθρου 
κοινωνικοφ δικτφου (όπωσ το Facebook). 

Ουςιαςτικά τα τρία πρϊτα επίπεδα (υλικοφ, υποδομισ και πλατφόρμασ) αφοροφν το λεγόμενο back-end, 
δθλαδι αυτό που ςχετίηεται με τθν υποδομι και τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του παρόχου, ενϊ το 
επίπεδο εφαρμογισ αφορά το front-end, δθλαδι αυτό που βλζπει και χρθςιμοποιεί ο πελάτθσ-χριςτθσ, 
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μζςα από τισ διάφορεσ ςυςκευζσ που μπορεί να χρθςιμοποιεί (διακομιςτζσ, ςτακεροί και φορθτοί 
θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, tablets, smartphones κλπ.) (Jadeja & Modi, 2012; Botta et al., 2016). 

 

2.5. Μοντζλα cloud computing 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία, τα μοντζλα του cloud computing μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε δφο 
κφριεσ κατθγορίεσ: α) μοντζλα ανάπτυξθσ, τα οποία αναφζρονται ςτθ δομι και τθν ιδιοκτθςία του νζφουσ, 
ςτα χαρακτθριςτικά του και ςτουσ χριςτεσ που (μποροφν να) ζχουν πρόςβαςθ ςε αυτό και β) μοντζλα 
υπθρεςιϊν, τα οποία αναφζρονται ςτο είδοσ των υπθρεςιϊν που προςφζρονται (Höfer & Karagiannis 
2011; Sosinski, 2011; Hsu et al., 2014). 

 

2.5.1. Μοντζλα ανάπτυξθσ 

Τα μοντζλα ανάπτυξθσ (deployment models) του cloud computing διακρίνονται ςε δθμόςιο, ιδιωτικό, 
κοινότθτασ και υβριδικό (Mell & Grance, 2011; Robinson et al., 2011; Swindon, 2012; Hsu et al., 2014):  

 
χιμα 2.3. Μοντζλα ανάπτυξθσ cloud computing 

i. Δθμόςιο νζφοσ (Public cloud). Στο μοντζλο αυτό, οι υπθρεςίεσ νζφουσ είναι δθμόςια διακζςιμεσ 
μζςω του διαδικτφου και απευκφνονται ςε οποιονδιποτε επικυμεί να ζχει πρόςβαςθ ςε αυτζσ, 
αναλόγωσ με τθ χριςθ πόρων που κα δεςμεφςει-χρθςιμοποιιςει. Θ πρόςβαςθ ςτο νζφοσ και 
ςτουσ πόρουσ του μπορεί να είναι είτε δωρεάν είτε επί πλθρωμι. Το νζφοσ ανικει ςτθν ιδιοκτθςία 
κάποιου ιδιωτικοφ ι δθμόςιου φορζα-παρόχου, ο οποίοσ είναι και αρμόδιοσ για τθ διαχείριςθ και 
τθ διοίκθςι του. Υπάρχει και θ περίπτωςθ όπου θ διαχείριςθ ι/και θ διοίκθςι του μπορεί να 
γίνεται από διαφορετικό φορζα: για παράδειγμα, μπορεί ζνα δθμόςιο νζφοσ να ανικει ςτθν 
ιδιοκτθςία ενόσ κρατικοφ φορζα, αλλά τθ διαχείριςθ/διοίκθςθ να τθν αςκεί ζνασ ιδιωτικόσ φορζασ 
ι ζνασ άλλοσ κρατικόσ φορζασ. Θ υποδομι του νζφουσ βρίςκεται ςτισ εγκαταςτάςεισ του 
παρόχου, δθλαδι εκτόσ των εγκαταςτάςεων του πελάτθ-χριςτθ. 

ii. Ιδιωτικό νζφοσ (Private cloud). Σε αυτό το μοντζλο, οι υπθρεςίεσ του νζφουσ είναι διακζςιμεσ 
αποκλειςτικά ςε ζναν οργανιςμό (είτε δθμόςιο είτε ιδιωτικό) και μποροφν να χρθςιμοποιοφνται 
είτε από μεμονωμζνουσ χριςτεσ-ςτελζχθ του οργανιςμοφ είτε από ολόκλθρα τμιματα ι/και το 
ςφνολο του οργανιςμοφ, με τιρθςθ των απαραίτθτων ςυνκθκϊν αςφαλείασ για τθ ςωςτι και 
αςφαλι λειτουργία του. Οι υπθρεςίεσ παρζχονται είτε μζςω του διαδικτφου είτε μζςω ενόσ 
ιδιωτικοφ δικτφου, με εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν και με δικλείδεσ και ςυνκικεσ 
αςφαλείασ για τθν ςωςτι και αςφαλι λειτουργία του νζφουσ. Τα ιδιωτικά νζφθ ανικουν ςτθν 
ιδιοκτθςία ενόσ φορζα, είτε δθμόςιου είτε ιδιωτικοφ και οι υποδομζσ του νζφουσ βρίςκονται 
(ςυνικωσ) ςτισ εγκαταςτάςεισ του φορζα. Θ διαχείριςθ γίνεται ςυνικωσ από τον φορζα 
ιδιοκτθςίασ του νζφουσ, υπάρχει όμωσ και θ περίπτωςθ τθσ ανάκεςθσ ςε τρίτο-εξωτερικό φορζα. 

iii. Νζφοσ κοινότθτασ (Community cloud). Στο μοντζλο κοινότθτασ, οι υπθρεςίεσ του νζφουσ 
απευκφνονται ςε ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ-κοινότθτεσ χρθςτϊν, με κοινά κζματα-ενδιαφζροντα και 
παρόμοιεσ ανάγκεσ-απαιτιςεισ ςε κζματα αςφάλειασ, πολιτικισ πρόςβαςθσ και χριςθσ κλπ. Το 
νζφοσ ανικει ςτθν κοινι ιδιοκτθςία του ςυνόλου των μελϊν τθσ κοινότθτασ, είτε ιςομερϊσ είτε με 
διαφορετικά ποςοςτά αναλόγωσ μεγζκουσ, βαρφτθτασ κλπ. και κατόπιν κοινισ ςυμφωνίασ. Οι 
υποδομζσ του νζφουσ βρίςκονται είτε ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ κοινότθτασ (εφόςον υπάρχουν) είτε 
ςτισ εγκαταςτάςεισ κάποιου από τα μζλθ τθσ. Θ διαχείριςθ του νζφουσ μπορεί να γίνεται είτε 
κεντρικά (από τθν κοινότθτα) είτε από κάποιο μζλοσ τθσ είτε από κάποιον τρίτο-εξωτερικό φορζα. 

iv. Τβριδικό νζφοσ (Hybrid cloud). Το μοντζλο αυτό αποτελεί ςυνδυαςμό δφο ι περιςςότερων 
μοντζλων νζφουσ (δθμόςιο, ιδιωτικό, κοινότθτασ) τα οποία ςυνυπάρχουν ωσ αυτόνομα νζφθ αλλά 
ςυνεργάηονται τθν ίδια ςτιγμι. Στθν ουςία, υπάρχουν διαφορετικοφ είδουσ οντότθτεσ-χριςτεσ, οι 
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οποίοι χρθςιμοποιοφν και μοιράηονται τθν ίδια δεδομζνθ τεχνολογία και κοινοφσ υπολογιςτικοφσ 
πόρουσ. Το μοντζλο αυτό επιτρζπει τθ δυνατότθτα μεταφοράσ ι/και διαμοιραςμοφ των 
εφαρμογϊν και των δεδομζνων από π.χ. το ιδιωτικό ςτο δθμόςιο νζφοσ και αντίςτροφα (για 
παράδειγμα, μπορεί ανά πάςα ςτιγμι κάποια δεδομζνα ι/και εφαρμογζσ του ιδιωτικοφ νζφουσ 
να κρικεί απαραίτθτο να γίνουν διακζςιμα και ςτο δθμόςιο νζφοσ). Θ ιδιοκτθςία του δθμόςιου 
νζφουσ ανικει ςτον πάροχο του νζφουσ, ενϊ θ ιδιοκτθςία του ιδιωτικοφ νζφουσ ανικει ςτον 
πελάτθ-χριςτθ του νζφουσ. 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία (Hamdaqa & Tahvildari, 2012; Rountree & Castrillo, 2013; Zwattendorfer & 
Tauber, 2013) το κακζνα από τα παραπάνω μοντζλα ζχει τα δικά του ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά, κακϊσ και 
πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα. Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται τα χαρακτθριςτικά των 
μοντζλων ανάπτυξθσ με τα αντίςτοιχα πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα του κακενόσ. 

Πίνακασ 2.3. Χαρακτθριςτικά και πλεονεκτιματα-μειονεκτιματα των μοντζλων ανάπτυξθσ του cloud computing 
(προςαρμογι από: Hamdaqa & Tahvildari, 2012; Rountree & Castrillo, 2013; Zwattendorfer & Tauber, 2013) 

Χαρακτθριςτικό Public Cloud Private Cloud Community Cloud Hybrid Cloud 

Κόςτοσ καταςκευισ του 
data center  

(Κόςτοσ Παγίων) 

Χωρίσ αρχικό 
κόςτοσ 

Υψθλό αρχικό κόςτοσ 
Ροικίλει ανάλογα με τον 
αρικμό των 
ςυμμετεχόντων 

Μεςαίο αρχικό κόςτοσ 

Κόςτοσ λειτουργίασ και 
ςυντιρθςθσ του 

datacenter 
(Λειτουργικά Ζξοδα) 

Ελάχιςτο κόςτοσ ςε 
ςχζςθ με το 
μζγεκοσ του data 
center 

Υψθλό κόςτοσ ςε 
ςχζςθ με το μζγεκοσ 
του data center 

Μδιο με το κόςτοσ των 
ιδιωτικϊν cloud αλλά το 
κόςτοσ επιμερίηεται ςτον 
αρικμό των 
ςυμμετεχόντων 

Μζςο κόςτοσ ανάλογα 
με το ποςοςτό 
ςυμμετοχισ ιδιωτικοφ 
και δθμόςιου cloud 

Βακμόσ ελζγχου και 
ευελιξίασ των 

υποδομϊν 

Ρεριοριςμζνθ 
προςαρμογι - 
διαμόρφωςθ, 
ζλεγχοσ 

Ρλιρθσ ζλεγχοσ ςε 
επίπεδο hardware, 
software 

Υψθλόσ βακμόσ ελζγχου, 
αλλά περιοριςμζνοσ ςε 
ότι αφορά τισ αρχζσ τθσ 
κοινότθτασ 

Ρλιρθσ ζλεγχοσ ςε ότι 
αφορά το κομμάτι του 
private cloud και 
περιοριςμζνοσ ςε ότι 
αφορά το public cloud 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ Το χαμθλότερο 
Το υψθλότερο 
δυνατό 

Υψθλό Μεςαίο επίπεδο 

Σοποκεςία υποδομισ 
Εκτόσ 
εγκαταςτάςεων 
πελάτθ-χριςτθ 

Εντόσ (ςυνικωσ) και 
εκτόσ εγκαταςτάςεων 
πελάτθ-χριςτθ 

Εντόσ των 
εγκαταςτάςεων τθσ 
κοινότθτασ 

Εντόσ και εκτόσ 
εγκαταςτάςεων 

Ιδιοκτιτθσ υποδομισ Ο πάροχοσ Ο ίδιοσ ο πελάτθσ 

Θ ιδιότθτα τθσ 
ιδιοκτθςίασ 
διαμοιράηεται μεταξφ 
των ςυμμετεχόντων 

Ο πάροχοσ είναι 
ιδιοκτιτθσ του public 
cloud ενϊ ο πελάτθσ 
του private cloud 

Ρλεονεκτιματα 

+ Υψθλι 
διακεςιμότθτα 

+ Κλιμακοφμενθ 
αρχιτεκτονικι 

+ Ρροςβαςιμότθτα 
+ Χαμθλό κόςτοσ 

+ Καλφτεροσ ζλεγχοσ 
+ Αμεςότερθ 

επίλυςθ 
προβλθμάτων 

+ Ρλιρθσ 
ςυμμόρφωςθ με 
νομικό πλαίςιο 

+ Επιμεριςμόσ κόςτουσ 
+ Οικονομίεσ κλίμακασ 
+ Καλφτεροσ ζλεγχοσ 

+ Ευελιξία 
+ Καλφτεροσ ζλεγχοσ 
+ Εναλλαγι μεταξφ 

μοντζλων όταν 
υπάρξει ανάγκθ 

Μειονεκτιματα 

 Συμμόρφωςθ με 
νομικό πλαίςιο 

 Ρεριοριςμζνοσ 
ζλεγχοσ 

 Εξάρτθςθ από 
πάροχο 

 Αςφάλεια 
ςυςτθμάτων και 
δεδομζνων 

 Υψθλό κόςτοσ 

 Χαμθλι 
ελαςτικότθτα 

 Ανάγκθ φπαρξθσ 
εξειδικευμζνου 
προςωπικοφ 

 Φπαρξθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου 
ςθμείου για 
επίκεςθ 

 Λδιοκτθςιακό κακεςτϊσ 

 Μθ ακριβισ πρόβλεψθ 
των πόρων που κα 
χρειαςτοφν 

 Διαμοιραςμόσ 
υποχρεϊςεων, νομικι 
ευκφνθ 

 Φπαρξθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου 
ςθμείου για επίκεςθ 

 Ρολυπλοκότθτα 

 Συμβατότθτα 
ςυςτθμάτων 

 Αςφάλεια, ζλεγχοσ 

 Διαχωριςμόσ 
ςυςτθμάτων και 
δεδομζνων (ποια κα 
φιλοξενοφνται ςτο 
public cloud και ποια 
ςτο private cloud) 
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2.5.2. Μοντζλα υπθρεςίασ 

Τα μοντζλα υπθρεςίασ (service models) του cloud computing διακρίνονται ανάλογα με το είδοσ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν, ςτισ εξισ κατθγορίεσ (Furht & Escalante, 2010; Velte et al, 2010; Mell & Grance, 
2011; Robinson, 2011; Sosinski, 2011; Hsu et al., 2014):  

 Infrastructure as a Service (IaaS) – υποδομι ωσ υπθρεςία  

 Platform as a Service (PaaS) – πλατφόρμα ωσ υπθρεςία  και  

 Software as a Service (SaaS) – λογιςμικό ωσ υπθρεςία. 

Ειδικά ο Sosinski (2011) χαρακτθρίηει τισ παραπάνω κατθγορίεσ μοντζλων ωσ μια, με το ακρωνφμιο SPI 
(Software, Platform, Infrastructure).  

 
χιμα 2.4. Μοντζλα υπθρεςίασ cloud computing 

i. Infrastructure as a Service (IaaS) - υποδομι ωσ υπθρεςία. Θ παροχι υποδομισ (infrastructure) 
όπωσ δικτφωςθ (networking), αποκθκευτικά μζςα (storage), διακομιςτζσ (servers), εικονικζσ 
μθχανζσ (virtual machines) και ενδεχομζνωσ λειτουργικά ςυςτιματα (operating systems) ςτον 
πελάτθ-χριςτθ. Βαςιηόμενοσ ςε αυτιν τθν υποδομι, ο πελάτθσ-χριςτθσ είναι ςε κζςθ να 
εγκαταςτιςει τα δικά του λειτουργικά ςυςτιματα και να αναπτφξει, να εκτελζςει και να 
λειτουργιςει οποιοδιποτε λογιςμικό και εφαρμογζσ (Höfer & Karagiannis, 2011). Ο πελάτθσ-
χριςτθσ δεν ελζγχει οφτε διαχειρίηεται τθν κεντρικι υποδομι cloud, αλλά ζχει τον ζλεγχο των 
αποκθκευτικϊν μζςων, των εφαρμογϊν που ζχουν αναπτυχκεί με ςκοπό να εξυπθρετιςουν τισ 
ανάγκεσ του, αλλά και πικανά του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και οριςμζνων μθχανιςμϊν όπωσ τα 
τείχθ αςφαλείασ (firewalls) (Mell & Grance, 2011). 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά του μοντζλου αυτοφ είναι: 

 H δζςμευςθ υπολογιςτικϊν ςυςκευϊν και πόρων 

 Θ απεριόριςτθ χριςθ πόρων 
ii. Platform as a Service (PaaS) - πλατφόρμα ωσ υπθρεςία. Στο μοντζλο αυτό παρζχεται, επιπλζον 

τθσ υποδομισ που παρζχεται με το μοντζλο IaaS, θ απαιτοφμενθ υποδομι όπωσ περιβάλλοντα και 
γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ, βιβλιοκικεσ λογιςμικοφ, υπθρεςίεσ (services), βάςεισ δεδομζνων και 
διάφορα άλλα εργαλεία, προκειμζνου ο πελάτθσ-χριςτθσ να ςχεδιάςει, να αναπτφξει, να 
εκτελζςει και να λειτουργιςει τισ εφαρμογζσ που επικυμεί. Ο πελάτθσ-χριςτθσ δεν ελζγχει-
διαχειρίηεται τθν υφιςτάμενθ υποδομι θ οποία περιλαμβάνει δίκτυα, διακομιςτζσ, λειτουργικά 
ςυςτιματα ι αποκθκευτικά μζςα, αλλά ζχει τον ζλεγχο τθσ δικισ του εφαρμογισ και ενδεχομζνωσ 
κάποιεσ επιπλζον δυνατότθτεσ παραμετροποίθςθσ του περιβάλλοντοσ που «φιλοξενεί» τθν 
εφαρμογι του (Mell & Grance, 2011). Μζςω αυτοφ του μοντζλου, ο χριςτθσ μπορεί να 
εγκαταςτιςει και να εκτελζςει δικζσ του εφαρμογζσ, ςυμβατζσ με τθν πλατφόρμα ι να αναπτφξει 
και να εκτελζςει ο ίδιοσ εφαρμογζσ μζςα ςτθν ίδια τθν πλατφόρμα (Marston et al., 2011).  

Το μοντζλο αυτό ζχει τα ακόλουκα κφρια χαρακτθριςτικά:  

 Ραροχι πλατφόρμασ για ανάπτυξθ λογιςμικοφ 

 Ρλατφόρμα αποτελοφμενθ από ζνα λειτουργικό ςφςτθμα, ζνα περιβάλλον 
προγραμματιςμοφ, μια βάςθ δεδομζνων και ζναν web server. 

iii. Software as a Service (SaaS)- λογιςμικό ωσ υπθρεςία. Βάςει αυτοφ του μοντζλου, παρζχεται θ 
δυνατότθτα ςτον πελάτθ απλά να χρθςιμοποιιςει, ωσ χριςτθσ, τισ εφαρμογζσ που προςφζρει ο 
πάροχοσ cloud, είτε πρόκειται για απλζσ εφαρμογζσ διαχείριςθσ θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ είτε 
για πιο ςφνκετεσ εφαρμογζσ και πλθροφοριακά ςυςτιματα τφπου ERP και CRM. Οι εφαρμογζσ 
αυτζσ είναι προςβάςιμεσ, μζςω του διαδικτφου, από διάφορεσ ςυςκευζσ (ςτακεροφσ και 
φορθτοφσ υπολογιςτζσ, tablets, smartphones κλπ.) και ανεξαρτιτωσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
που «τρζχει» θ κάκε ςυςκευι. Οι χριςτεσ δεν χρειάηεται να εγκαταςτιςουν τίποτε ςτον 
υπολογιςτι τουσ, απλά να διακζτουν μια ςφνδεςθ ςτο Internet. Επιπλζον, ενδζχεται να ζχουν 
δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ρυκμίςεισ και δυνατότθτεσ παραμετροποίθςθσ των 
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εφαρμογϊν (Iosup, 2011; Mell & Grance, 2011). 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά αυτοφ του μοντζλου είναι: 

 Ενοικίαςθ λογιςμικοφ από ζναν πάροχο υπθρεςιϊν, αντί τθσ αγοράσ άδειασ χριςθσ 

 Ρρόςβαςθ ςε εφαρμογζσ και βάςεισ δεδομζνων μζςω του Διαδικτφου 

 Διαχείριςθ του ςυνόλου τθσ υποδομισ, ςυντιρθςθ και αναβάκμιςθ από τον πάροχο. 

Οι διαφορζσ ανάμεςα ςτα τρία παραπάνω μοντζλα υπθρεςίασ του cloud computing, αλλά και ςε ςφγκριςθ 
με το «παραδοςιακό» μοντζλο πλθροφορικισ, αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

 
χιμα 2.5. φγκριςθ μεταξφ του παραδοςιακοφ ΙΣ μοντζλου και των μοντζλων υπθρεςίασ του cloud (Microsoft, 2010) 

Στθν πρϊτθ ςτιλθ από αριςτερά (“Traditional IT”) όπου αποτυπϊνεται θ κατάςταςθ ςφμφωνα με το 
«παραδοςιακό» μοντζλο πλθροφορικισ, όλο το ςφνολο των πόρων, από τουσ διακομιςτζσ μζχρι τισ 
εφαρμογζσ, ανικει ςτθν ιδιοκτθςία του χριςτθ, ο οποίοσ είναι υπεφκυνοσ για τθ ςυντιρθςθ-διαχείριςι 
τουσ. 

Στθ δεφτερθ ςτιλθ και ςφμφωνα με το μοντζλο IaaS, οι τθλεπικοινωνιακζσ υποδομζσ, τα αποκθκευτικά 
μζςα, οι διακομιςτζσ, οι εικονικζσ μθχανζσ και ενδεχομζνωσ τα λειτουργικά ςυςτιματα παρζχονται ωσ 
υπθρεςία ςτον χριςτθ από τον πάροχο. Στθ ςυνζχεια ο χριςτθσ επιλζγει ςε ποια λειτουργικά ςυςτιματα 
και ςε ποιεσ πλατφόρμεσ κα αναπτφξει τισ εφαρμογζσ του, κακϊσ και ποια εργαλεία κα χρθςιμοποιιςει 
(τα οποία και ανικουν ςτθν ιδιοκτθςία του). 

Στο μοντζλο PaaS, επιπλζον των όςων παρζχονται με το μοντζλο IaaS, παρζχονται ςτο χριςτθ με τθ μορφι 
υπθρεςίασ τα λειτουργικά ςυςτιματα, τα περιβάλλοντα και τα εργαλεία για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν 
(πλατφόρμεσ, βιβλιοκικεσ κλπ.). Ο χριςτθσ απλά αναπτφςςει τισ εφαρμογζσ του με βάςθ τισ υποδομζσ 
που του παρζχονται και ζχει απευκείασ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα του. 

Στο τελευταίο μοντζλο (SaaS), τα πάντα παρζχονται ωσ υπθρεςία ςτον χριςτθ. Ο χριςτθσ δεν ζχει τίποτε 
ςτθν ιδιοκτθςία του, δεν διαχειρίηεται κανζναν από τουσ πόρουσ που διαχειριηόταν ςτο «παραδοςιακό» 
μοντζλο πλθροφορικισ και απλά χρθςιμοποιεί κάποια εφαρμογι, χωρίσ να γνωρίηει τθν υποδομι και 
χωρίσ να ζχει απευκείασ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα του. Στο μοντζλο αυτό, το μόνο που βρίςκεται ςτθν 
ιδιοκτθςία του χριςτθ είναι τα δεδομζνα του, τα οποία (κεωρθτικά) μπορεί να μεταφζρει από τον ζναν 
πάροχο υπθρεςιϊν cloud ςτον άλλον. 

Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι ςτθ βιβλιογραφία (Prakash et al. 2012; Firdhous, 2014) αναφζρονται και 
άλλα μοντζλα cloud computing, τα περιςςότερα εκ των οποίων επεκτείνουν-εξειδικεφουν τα 
προαναφερκζντα μοντζλα, όπωσ για παράδειγμα τα παρακάτω: 

 Hardware as a Service (HaaS). Το μοντζλο αυτό περιλαμβάνει τθν παροχι υπθρεςιϊν που 
ςχετίηονται αποκλειςτικά με το υλικό (hardware), όπωσ λειτουργία, διαχείριςθ και αναβάκμιςθ 
του υλικοφ (Stanik et al., 2012). 
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 Disaster Recovery as a Service (DRaaS). Το μοντζλο αυτό περιλαμβάνει τθ χριςθ υποδομϊν και 
υπθρεςιϊν cloud για τθ λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ και τθν επαναφορά λειτουργίασ ςε 
περίπτωςθ καταςτροφισ. (TechTarget, 2017).  

 Everything as a Service (XaaS). To μοντζλο XaaS (με το γράμμα «Χ» εννοοφνται τα πάντα) είναι 
ζνασ όροσ που αναφζρεται ςε μια ςειρά από πράγματα, όπωσ "X ωσ υπθρεςία» ι «τα πάντα ωσ 
υπθρεςία» (Pallis, 2010; Mladenow et al., 2012). Το ακρωνφμιο αυτό αναφζρεται ςε ζναν 
αυξανόμενο αρικμό των υπθρεςιϊν όπωσ υποδομι ΛΤ, πλατφόρμεσ , λογιςμικό, βάςεισ δεδομζνων 
και άλλoυσ πόρουσ πλθροφοριακισ τεχνολογίασ που παρζχονται μζςω του διαδικτφου και 
μποροφν να προςπελαςτοφν εξ’ αποςτάςεωσ (Winkler, 2011). Το XaaS αποτελεί τθν ουςία του 
cloud computing (Busch et al., 2014). 

Τζλοσ, οριςμζνοι εξειδικεφουν-διαχωρίηουν το μοντζλο IaaS (Infrastructure as a Service ) ωσ εξισ: 

 Infrastructure as a Service (IaaS), το οποίο ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ και ςε αντίκεςθ με τον 
οριςμό που διατυπϊκθκε παραπάνω, αφορά τθ χριςθ αποκλειςτικά υπολογιςτικϊν πόρων.  

 Data as a Service (DaaS), όπου περιλαμβάνονται υπθρεςίεσ αποκλειςτικά για τθν αποκικευςθ, 
διαχείριςθ και ανάκτθςθ δεδομζνων (για παράδειγμα Amazon S3) 
(https://en.wikipedia.org/wiki/Data_as_a_service )  

 Communication as a Service (CaaS), όπου περιλαμβάνονται υπθρεςίεσ ςχετικά με τισ 
τθλεπικοινωνίεσ (λφςεισ Voice over IP – VOIP, videoconferencing, messaging κλπ.) 
(http://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-CaaS) 

Στο παρακάτω ςχιμα απεικονίηεται με τον καλφτερο δυνατό τρόπο θ αρχιτεκτονικι του cloud computing 
με τα τζςςερα επίπεδα (Hardware, Infrastructure, Platforms, Application) και τουσ αντίςτοιχουσ πόρουσ, τα 
τρία κφρια μοντζλα υπθρεςίασ του cloud (IaaS, PaaS, SaaS) και από τθν άλλθ πλευρά ςυγκεκριμζνα 
παραδείγματα εφαρμογϊν και λφςεων εταιριϊν που αναφζρονται ςτα αντίςτοιχα επίπεδα και μοντζλα. 

 
χιμα 2.6. Αρχιτεκτονικι και μοντζλα cloud με παραδείγματα (Πθγι: Zhang et al, 2010) 

 

2.6. Ρλεονεκτιματα - μειονεκτιματα 

Θ ανάγκθ για το cloud computing ζχει προκφψει (κατά κφριο λόγο) από τθν απαίτθςθ (και τθν πρόκλθςθ) 
για χριςθ ςφγχρονων υπολογιςτικϊν πόρων, με όςο το δυνατόν χαμθλότερο κόςτοσ και με όςο το 
δυνατόν μεγαλφτερθ ευελιξία αλλά και διατιρθςθ του ελζγχου των κζντρων δεδομζνων.  

Το cloud computing αποτελεί μια προςιτι, ευζλικτθ και αποτελεςματικι λφςθ, τόςο για τισ επιχειριςεισ 
όλων των οικονομικϊν δραςτθριοτιτων όςο και για ιδιωτικοφσ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ αλλά και 
κυβερνθτικοφσ ι άλλουσ φορείσ (Sultan, 2011; Nayak & Yassir, 2012).  

https://en.wikipedia.org/wiki/Data_as_a_service
http://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-CaaS
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Θ χριςθ του cloud computing από επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ δεν απαιτεί τθν φπαρξθ υπαλλιλων με 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ2 (Luftman & Zadeh, 2011). Ο ζλεγχοσ και θ ςυντιρθςθ των ςυςτθμάτων αποτελεί 
αρμοδιότθτα των παρόχων οι οποίοι λαμβάνουν ςυςτθματικά αντίγραφα αςφαλείασ των δεδομζνων, 
ενθμερϊνουν τα ςυςτιματα και τισ εφαρμογζσ κακϊσ και όποια άλλθ εργαςία ζχουν αναλάβει, μζςω του 
ςυμβολαίου παροχισ υπθρεςιϊν που ζχουν ςυνάψει με τουσ πελάτεσ τουσ (Lawrence 2011). 

Επιπλζον, ενϊ μζχρι ςιμερα και με το «παραδοςιακό» μοντζλο ΛΤ οι δαπάνεσ για προμικεια εξοπλιςμοφ 
και λογιςμικοφ κεωροφνταν ωσ επενδφςεισ και πιο ςυγκεκριμζνα ωσ δαπάνεσ παγίων, πλζον με τθ λφςθ 
του cloud κεωροφνται ωσ λειτουργικά ζξοδα (Nikolov, 2011; Nayak & Yassir, 2012). 

Αναλυτικά, τα πλεονεκτιματα του cloud computing είναι τα παρακάτω: 

+ Aποδοτικότθτα του κόςτουσ. To cloud computing είναι ίςωσ θ πιο οικονομικά αποδοτικι μζκοδοσ 
που μπορεί να αξιοποιιςει μια επιχείρθςθ ι/και ζνασ οργανιςμόσ προκειμζνου να διατθριςει ι 
να αναβακμίςει τουσ υπολογιςτικοφσ πόρουσ, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τισ εφαρμογζσ 
που χρθςιμοποιεί. Στθν «παραδοςιακι» λφςθ ΛΤ, θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ που επικυμεί να 
προχωριςει ςε αγορά εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ κα πρζπει να δεςμεφςει και να δαπανιςει –
εφάπαξ- ζνα ποςό, το φψοσ του οποίου διαφζρει αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ, το μζγεκοσ αλλά και 
τουσ διακζςιμουσ χρθματικοφσ πόρουσ. Ραρατθρείται δε το φαινόμενο θ χριςθ των 
υπολογιςτικϊν πόρων να μθν φτάνει ςτο μζγιςτο δυνατό βακμό, κάτι γεγονόσ που κακιςτά τθν 
αποδοτικότθτα τθσ επζνδυςθσ αμφίβολθ. Από τθν άλλθ πλευρά, με τθ λφςθ του cloud computing θ 
επιχείρθςθ/οργανιςμόσ δεν χρειάηεται να δεςμεφςει και να δαπανιςει ζνα εφάπαξ ποςό, αλλά 
τιμολογείται και πλθρϊνει αναλόγωσ με τθ χριςθ (pay-as-you-go/use). Αυτό ςθμαίνει ότι, κατ’ 
αντιδιαςτολι με το παραδοςιακό μοντζλο, θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ δεν προπλθρϊνει για 
υπολογιςτικοφσ πόρουσ (που ενδζχεται να μθν χρθςιμοποιιςει) και δεν δεςμεφει χρθματικά 
κεφάλαια, τα οποία κα μποροφςαν ενδεχομζνωσ να διοχετευκοφν ςε άλλεσ ενζργειεσ. Επιπλζον, 
ςε περίπτωςθ που κρικεί ςκόπιμο (π.χ. αφξθςθ ι μείωςθ απαςχολοφμενου προςωπικοφ) θ 
επιχείρθςθ/οργανιςμόσ ζχει τθ δυνατότθτα να προςκζςει ι να αφαιρζςει υπολογιςτικοφσ πόρουσ, 
κάτι που ςτθν περίπτωςθ του παραδοςιακοφ μοντζλου δεν μπορεί να γίνει εφκολα (ειδικά όςον 
αφορά ςτθ μείωςθ των πόρων). Τα παραπάνω είναι πολφ ςθμαντικά, ειδικά για μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ που δεν ζχουν τθ δυνατότθτα να επενδφςουν ςε πολφπλοκεσ και 
δαπανθρζσ υποδομζσ (Marston et al., 2011; Apostu et al, 2013; Avram, 2014). 

+ Αποκικευςθ χωρίσ περιοριςμοφσ. Κακϊσ θ αποκικευςθ δεδομζνων δεν γίνεται πλζον ςτθν 
επιχείρθςθ/οργανιςμό, αλλά ςτισ υποδομζσ του παρόχου του cloud, παρζχεται (κεωρθτικά) 
απεριόριςτθ δυνατότθτα αποκικευςθσ. 

+ Δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ και επαναφοράσ. Το γεγονόσ ότι όλα τα δεδομζνα 
αποκθκεφονται ςτα αποκθκευτικά μζςα του cloud κακιςτά τθ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ 
(backup) και επαναφοράσ (recovery) ευκολότερθ απ’ ότι ςτθν περίπτωςθ που τα αντίγραφα κα 
αποκθκεφονταν ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ. Το γεγονόσ ότι το ςφνολο των 
παρόχων ζχουν αναπτφξει αυτόματεσ λειτουργίεσ λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ και μάλιςτα ςε 
πολλαπλά αποκθκευτικά μζςα, κακιςτά αςφαλι τθν αποκικευςθ των δεδομζνων των 
οργανιςμϊν και τθ διαδικαςία λιψθσ αντιγράφων ευκολότερθ από ποτζ (Apostu et al., 2013). 

+ Αυτόματθ ολοκλιρωςθ λογιςμικοφ. Οι χριςτεσ του cloud δεν χρειάηεται να κάνουν κάτι 
ςυγκεκριμζνο ζτςι ϊςτε να προςαρμόςουν, ςτισ δικζσ τουσ ανάγκεσ, τισ εφαρμογζσ που 
χρθςιμοποιοφν. Θ δυνατότθτα αυτι προςφζρεται (ςυνικωσ) αυτόματα από το cloud (Apostu et 
al., 2013). 

+ Εφκολθ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα. Εφόςον οι χριςτεσ ςυνδεκοφν ςτο cloud, μποροφν να ζχουν 
πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα τουσ από παντοφ και από οποιαδιποτε ςυςκευι (ςτακεροί και φορθτοί 
υπολογιςτζσ, tablets, smartphones κλπ.), αρκεί να διακζτουν ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο (Jackson, 
2011). Το χαρακτθριςτικό αυτό επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να ξεπεράςουν οποιοδιποτε εμπόδιο 
αφορά τθ γεωγραφικι κζςθ και να εργαςτοφν ακόμα και εξϋαποςτάςεωσ (Apostu et al, 2013).  

+ Γριγορθ ανάπτυξθ. Το cloud computing προςδίδει το πλεονζκτθμα τθσ γριγορθσ ανάπτυξθσ. Από 
τθ ςτιγμι που ο οργανιςμόσ επιλζξει να μεταβεί ςτα ςυςτιματα cloud θ μετάβαςθ ςτθ νζα 

                                                           
2
 Εκτόσ από τθν περίπτωςθ του ιδιωτικοφ νζφουσ. 
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κατάςταςθ απαιτεί πολφ μικρό χρονικό διάςτθμα μζχρι θ μετάβαςθ του ςυςτιματοσ να 
ολοκλθρωκεί και να λειτουργεί πλζον πλιρωσ. (Apostu et al, 2013). 

+ Εφκολθ κλιμάκωςθ των υπθρεςιϊν. Οι πάροχοι των υπθρεςιϊν Cloud μποροφν εφκολα να 
κλιμακϊςουν τισ υπθρεςίεσ-λειτουργίεσ που προςφζρουν ςτουσ χριςτεσ ανάλογα με τθ ηιτθςθ 
και τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. (Apostu et al, 2013). Κακϊσ οι πόροι του ςυςτιματοσ διαχειρίηονται 
μζςω λογιςμικοφ, ο πάροχοσ μπορεί εφκολα να προςφζρει περιςςότερεσ υπθρεςίεσ όταν 
προκφψει ανάγκθ. Ουςιαςτικά ο ςτόχοσ του cloud computing είναι να αυξομειϊνει τισ υπθρεςίεσ 
που προςφζρει μζςω ειδικϊν μονάδων λογιςμικοφ(APIs) ανάλογα με τθ χριςθ του χριςτθ χωρίσ 
ιδιαίτερθ εμπλοκι του (Avram, 2014; Marston et al. 2011). 

+ Δθμιουργία νζων εφαρμογϊν – λειτουργιϊν. Θ χριςθ των cloud ςυςτθμάτων κακιςτά ιδιαίτερα 
εφκολθ τθ δθμιουργία νζων εφαρμογϊν που προκφπτουν από τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν και από τθ 
επικυμία για νζεσ βελτιωμζνεσ πρακτικζσ που ζχουν ωσ ςτόχο τθν πλιρθ εξυπθρζτθςθ των 
πελατϊν. (Apostu et al, 2013). Οι νζεσ αυτζσ εφαρμογζσ μπορεί να περιλαμβάνουν για 
παράδειγμα (Marston et al. 2011; Avram, 2014):  
 Ειδικζσ εφαρμογζσ για φορθτζσ ςυςκευζσ που αλλθλεπιδροφν με το κεντρικό ςφςτθμα ςε 

πραγματικό χρόνο μζςω τθσ παρζμβαςθσ του χριςτθ ι από ειδικοφσ αιςκθτιρεσ (π.χ. 
αιςκθτιρασ υγραςίασ μζςα ςε ζνα φορτίο μεταφοράσ) ι ακόμα και από ανεξάρτθτεσ 
εφαρμογζσ (δεδομζνα παγκόςμιων μετεωρολογικϊν ςτακμϊν)  

 Συςτιματα παράλλθλθσ επεξεργαςίασ τα οποία προςφζρουν ςτουσ χριςτεσ τεράςτιεσ 
υπολογιςτικζσ δυνατότθτεσ (ταυτόχρονθ επεξεργαςία δεδομζνων που μπορεί να φτάνουν ςε 
όγκο και μζγεκοσ terrabytes) ςε πολφ μικρό χρόνο. Ενϊ ο χριςτθσ μπορεί να διαχειριςτεί 
τεράςτιο όγκο δεδομζνων, δεν γνωρίηει ότι για να ςυμβεί αυτό μπορεί να απαςχολοφνται 
εκατοντάδεσ υπολογιςτικζσ μονάδεσ ςε ζνα διαφανζσ περιβάλλον.  

 Εφαρμογζσ που προςφζρουν ςτατιςτικά ςτοιχεία και μελζτθ ςυμπεριφοράσ λαμβάνοντασ 
προσ επεξεργαςία μεγάλο όγκο δεδομζνων.  

 Εφαρμογζσ επζκταςθσ που μεταφζρουν τα προσ εκτζλεςθ δεδομζνα ςτο cloud κρατϊντασ 
ςτθν εφαρμογι μόνο το αποτζλεςμα των επεξεργαςμζνων δεδομζνων. Ανάλογα με το εφροσ 
ηϊνθσ του δικτφου επιτυγχάνεται άμεςθ διακεςιμότθτα των πόρων μειϊνοντασ τθν πικανι 
κακυςτζρθςθ. 

Βζβαια, το cloud computing, εκτόσ από τα πλεονεκτιματα, ζχει όπωσ είναι φυςικό, και μειονεκτιματα. Τα 
κυριότερα από αυτά είναι τα εξισ: 

 Επιχειρθματικι ςυνζχεια και διακεςιμότθτα υπθρεςιϊν. Οι οργανιςμοί ανθςυχοφν για το κατά 
πόςο οι υπθρεςίεσ που διατίκενται μζςω cloud κα ζχουν πάντα επαρκι διακεςιμότθτα και αυτό 
δθμιουργεί επιφυλάξεισ ςχετικά με το cloud computing (Armbrust et al., 2010). Ραρόλο που οι 
πάροχοι των ςυςτθμάτων cloud φροντίηουν ζτςι ϊςτε τα ςυςτιματα τουσ να είναι πάντα ςε 
λειτουργία και ακολουκοφν ειδικά ιςχυρά πρότυπα λιψεισ αντιγράφων αςφαλείασ και 
επαναφοράσ, υπάρχουν κάποιεσ ςτιγμζσ που μπορεί να υπάρξουν αςτοχίεσ και το cloud να 
εμφανίςει δυςλειτουργία με αποτζλεςμα οι χριςτεσ να μθν μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ 
(Seshachala, 2015).  

 Κλείδωμα δεδομζνων (data lock – in). Ραρόλο που τα ςυςτιματα ζχουν βελτιϊςει ςθμαντικά τθ 
διαλειτουργικότθτά τουσ μεταξφ των πλατφορμϊν ανάπτυξθσ και αποκικευςθσ, δεν ζχουν φτάςει 
ακόμα ςτο ςθμείο εκείνο που κα επιτρζπει τθν εξαγωγι των δεδομζνων των πελατϊν ςε μορφι 
άμεςα προςπελάςιμθ από άλλεσ πλατφόρμεσ. Ζτςι υπάρχει πάντα ο κίνδυνοσ κλειδϊματοσ και 
απϊλειασ των δεδομζνων των επιχειριςεων – πελατϊν του cloud computing (Armbrust et al., 
2010).  

 Πικανό πρόβλθμα ςτθ χριςθ του διαδικτφου. Το cloud computing δθμιουργεί εξάρτθςθ των 
μικρϊν επιχειριςεων από το διαδίκτυο. Μια πικανι βλάβθ τθσ γραμμισ διαδικτφου κα ζχει ωσ 
αποτζλεςμα τθν αδυναμία τθσ επιχείρθςθσ να λειτουργιςει. Αν και υπάρχουν πάροχοι που 
υπόςχονται αδιάλειπτθ λειτουργία και προςταςία από διακοπζσ ςτθν παροχι των υπθρεςιϊν 
τουσ, αυτό δεν είναι πάντα εφικτό κακϊσ τα ςυςτιματα του cloud είναι διαδικτυακά και ωσ εκ 
τοφτου θ χριςθ των υπθρεςιϊν βαςίηεται ςτθν λειτουργία τθσ δικτυακισ γραμμισ που μπορεί να 
υπάρξουν ςτιγμζσ που να είναι εκτόσ λειτουργίασ. (Seshachala, 2015). 

 Αςφάλεια ςτο cloud. Ζνα πολφ ςθμαντικό κζμα του cloud είναι θ αςφάλεια (Armbrust et al, 2010). 
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Οι οργανιςμοί κα πρζπει εκ των προτζρων να γνωρίηουν ότι πολφ ευαίςκθτα δεδομζνα τθσ 
επιχείρθςθσ – οργανιςμοφ βρίςκονται ςτθ διάκεςθ του παρόχου υπθρεςιϊν cloud (Nayak & Yassir, 
2012). Για το λόγο αυτό οι οργανιςμοί – επιχειριςεισ κα πρζπει να επιλζγουν τον πιο φερζγγυο 
πάροχο, ο οποίοσ κα φροντίηει για τθν αςφάλεια των επιχειρθματικϊν δεδομζνων (Apostu et al, 
2013). Ωςτόςο, πάντα κα υπάρχει ο κίνδυνοσ ενδεχόμενθσ υποκλοπισ και απϊλειασ δεδομζνων, 
από τθ ςτιγμι που θ διαχείριςθ των ψθφιακϊν δεδομζνων γίνεται από τρίτουσ. Ρλζον κα πρζπει 
να γίνεται αντιλθπτό ότι κακϊσ οι χριςτεσ απολαμβάνουν υπθρεςίεσ cloud μζςω τρίτων, αυτοί 
δεν ζχουν ουςιαςτικό ζλεγχο και καμία ιδιοκτθςία πάνω ςτο υλικό και ςτο λογιςμικό που 
χρθςιμοποιοφν (Tsagklis, 2013). 

 τόχοι κυβερνοεπικζςεων. Θ αποκικευςθ δεδομζνων ςτο cloud πολλζσ φορζσ κακιςτά τισ 
επιχειριςεισ ευάλωτεσ ςε απειλζσ και πικανζσ επικζςεισ hacking. Θ ευπάκεια ωσ προσ τισ 
επικζςεισ κα μποροφςε να κεωρθκεί και ωσ τεχνικό μειονζκτθμα του cloud computing κακϊσ κάκε 
ςυςτατικό είναι προςβάςιμο μζςω διαδικτφου (Seshachala, 2015). Δεν υπάρχει τίποτα που να 
είναι ςυνδεδεμζνο ςτο διαδίκτυο και να είναι απόλυτα αςφαλζσ και μθ επιρρεπζσ ςτισ επικζςεισ. 
Δεδομζνου ότι θ φιλοςοφία του cloud computing διαμορφϊνεται ωσ ζνα περιβάλλον όπου 
υπάρχει κοινι πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ, δεν μπορεί υπάρχει καμία εγγφθςθ ωσ προσ τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ αςφάλειασ του περιβάλλοντοσ αυτοφ (Tsagklis, 2013).  

 Κόςτοσ. Ραρόλο που το cloud computing υπόςχεται μειωμζνο κόςτοσ ςε ςχζςθ με ανάπτυξθ και 
διαχείριςθ πόρων εντόσ επιχείρθςθσ, υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου οι πελάτεσ-χριςτεσ τελικά δεν 
ζχουν τισ διευκολφνςεισ που κα ζπρεπε να είχαν, ενϊ μπορεί να υπολείπονται απαραίτθτων 
υπθρεςιϊν από τισ εφαρμογζσ του cloud (Seshachala, 2015). Οι επιχειριςεισ κα πρζπει να 
υπογράφουν ξεκάκαρα ςυμβόλαια επιπζδου παροχισ υπθρεςιϊν (Service Level Aggreements – 
SLAs) με τουσ παρόχουσ, ζτςι ϊςτε να αναγράφεται με ακρίβεια το πλιρεσ κόςτοσ και το ςφνολο 
των προςφερόμενων από τον πάροχο υπθρεςιϊν, χωρίσ κρυφζσ χρεϊςεισ και ενδεχόμενεσ 
ανακρίβειεσ. 

 Απουςία ευελιξίασ. Θ επιλογι ενόσ παρόχου υπθρεςιϊν cloud ςθμαίνει οριςμζνεσ φορζσ και 
δζςμευςθ τθσ επιχείρθςθσ ςτο να χρθςιμοποιεί αποκλειςτικά τισ εφαρμογζσ του παρόχου cloud 
(Swarnangini Sinha et al., 2014). Στθν περίπτωςθ αυτι μάλιςτα είναι ιδιαίτερα δφςκολο για τθν 
επιχείρθςθ να αλλάξει πάροχο cloud, κακϊσ θ διαδικαςία μεταφοράσ του όγκου δεδομζνων από 
τον παλιό πάροχο ςτο νζο μπορεί να είναι ιδιαίτερα περίπλοκθ και χρονοβόρα (Tsagklis, 2013). 
Συνεπϊσ, ο χριςτθσ-πελάτθσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να χρθςιμοποιεί και τισ δικζσ του 
εφαρμογζσ, πζρα από αυτζσ που του παρζχει ο πάροχοσ. 

 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία, το cloud computing μπορεί να χρθςιμοποιθκεί με επιτυχία, τόςο ςτον 
ιδιωτικό όςο και ςτο δθμόςιο τομζα. Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ διατριβισ, ςτο επόμενο κεφάλαιο κα 
αναλυκεί θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, οι προκλιςεισ που αυτό ςυνεπάγεται, και 
θ ςυμβολι του cloud computing ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμοςίου τομζα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΤΟΥ CLOUD COMPUTING ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ 
 

3.1. Ειςαγωγι 

Ππωσ αναλφκθκε διεξοδικά παραπάνω, θ υιοκζτθςθ του cloud computing μπορεί να επιφζρει ςθμαντικά 
πλεονεκτιματα. Θ εξζλιξθ και θ διαρκϊσ αυξανόμενθ υιοκζτθςθ του cloud computing από φορείσ του 
ιδιωτικοφ τομζα ζχει δθμιουργιςει το ερϊτθμα εάν το cloud computing μπορεί να εφαρμοςτεί με τθν ίδια 
επιτυχία και ςτο δθμόςιο τομζα (Condon, 2009).  

Ραρόλα αυτά, ο δθμόςιοσ τομζασ υπολείπεται ςε μεγάλο βακμό του ιδιωτικοφ ςε ότι αφορά τθν 
υιοκζτθςθ των υπθρεςιϊν του cloud computing (Baldwin, 2012; Hawkins, 2013). Οι Krogstie & Veld (2015), 
μζςα από αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ αλλά και από εμπειρικι ζρευνα ςε οργανιςμοφσ ςτθ Νορβθγία, 
κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι υφίςταται ςθμαντικι διαφοροποίθςθ ςτο βακμό υιοκζτθςθσ του cloud 
computing μεταξφ ιδιωτικοφ και δθμοςίου τομζα, κακϊσ οι φορείσ του ιδιωτικοφ τομζα φαίνονται πιο 
ικανοί και πικανοί (ςε ςχζςθ με τουσ δθμόςιουσ φορείσ) ςτο να υιοκετιςουν επιτυχϊσ νζεσ και καινοτόμεσ 
τεχνολογίεσ και πρακτικζσ, οι οποίεσ μποροφν να επιφζρουν πρόςκετθ αξία (value-added).  

Θ υςτζρθςθ αυτι οφείλεται ςε τρεισ κυρίωσ λόγουσ (El-Gazzar & Wahid, 2015): 

1. Το νόθμα του cloud computing δεν είναι ακόμθ πλιρωσ ξεκάκαρο, παρόλο που ςτθ βιβλιογραφία 
αναλφεται τόςο το περιεχόμενό του όςο και θ διαφοροποίθςι του από τα προθγοφμενα μοντζλα 
ΤΡΕ (πχ grid computing, utility computing κ.ά. - Buyya et al., 2009) αλλά και από τα επιχειρθματικά 
μοντζλα (πχ. outsourcing - Schneider & Sunyaev, 2014). 

2. Τα κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια των δεδομζνων των πολιτϊν είναι ιδιαίτερα ςθμαντικά και 
απαιτοφν ςυνεπείσ και κατάλλθλεσ προςεγγίςεισ διαχείριςθσ κινδφνου (Paquette et al., 2010), 
προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ εμπιςτευτικότθτα και θ ακεραιότθτα των δεδομζνων, κακϊσ και 
κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια, τθν πρόςβαςθ, τθν ανωνυμία, τθν ευρυηωνικι χωρθτικότθτα, 
το κυβερνοζγκλθμα, τθ διαχείριςθ των δεδομζνων, τθν αξιοπιςτία, τθν ευκφνθ και άλλα (Jaeger et 
al., 2008; Zissis & Lekkas 2011; Shin 2013). Σε αυτόν τον τομζα προτείνονται μοντζλα υιοκζτθςθσ 
των κατάλλθλων υπθρεςιϊν cloud βαςιηόμενα τόςο ςε οικονομικά όςο και τεχνολογικά κριτιρια 
(Broberg et al., 2009; Garg et al., 2013). 

3. Υπάρχουν αρκετοί νόμοι και κανονιςμοί οι οποίοι ςχετίηονται με τθν προςταςία των δεδομζνων και 
τθσ ιδιωτικισ ηωισ και περιορίηουν τθν ανταλλαγι των δθμόςιων δεδομζνων ςε ιδιαίτερα 
ευαίςκθτουσ τομείσ όπωσ θ υγειονομικι περίκαλψθ, οι υπθρεςίεσ δθμοτικισ κατάςταςθσ κλπ., 
γεγονόσ που δρα αναςταλτικά ςτθ λιψθ απόφαςθσ για υιοκζτθςθ του cloud (Schneider & Sunyaev, 
2014). Αυτοί οι κανονιςμοί κζτουν προκλιςεισ ςτουσ δθμόςιουσ λειτουργοφσ ςχετικά με τον τρόπο 
που κα προχωριςει θ υιοκζτθςθ του cloud ςτο δθμόςιο τομζα και τον τρόπο με τον οποίο κα γίνει 
(και κα τθρθκεί) θ διάκριςθ των αρμοδιοτιτων των δθμόςιων φορζων και των παρόχων cloud 
(Wyld, 2009; Seddon & Currie, 2013). Θ ςυμμόρφωςθ ςτουσ κανονιςμοφσ αυτοφσ προχποκζτει και 
απαιτεί τθ ςυνεργαςία τόςο των δθμόςιων φορζων όςο και των παρόχων των cloud υπθρεςιϊν 
(Wyld, 2009). 

Επιπλζον λόγοι για τουσ οποίουσ οι δθμόςιοι φορείσ δεν ζχουν προχωριςει ακόμα ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing είναι ότι το cloud computing ωσ ζννοια είναι ακόμα ςχετικά πρόςφατθ και όχι επαρκϊσ 
δοκιμαςμζνθ, θ ελλιπισ γνϊςθ και ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ δυνατότθτεσ που αυτό προςφζρει, θ ζλλειψθ 
προτφπων τα οποία κα διαςφαλίςουν τθ ςυμβατότθτα και τθ ςυμμόρφωςθ με τα υπάρχοντα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα, θ διακεςιμότθτα και θ ταχφτθτα ςφνδεςθσ με το διαδίκτυο, ο φόβοσ για 
απϊλεια του ελζγχου ςτισ υποδομζσ πλθροφορικισ, το κόςτοσ εναλλαγισ (switching cost), θ περιοριςμζνθ 
(και ςχετικά ανϊριμθ ακόμα) αγορά παρόχων υπθρεςιϊν cloud και το ςυνεπαγόμενο ρίςκο ςτθν επιλογι 
αξιόπιςτου παρόχου cloud, κακϊσ και θ ανθςυχία ςχετικά με τθν απρόςκοπτθ ςυνζχεια ςε ςυςτιματα και 
διαδικαςίεσ (operations and systems continuity) (Buyya et al., 2009; Paquette et al., 2010, Zissis & Lekkas, 
2011; Alshomrani & Qamar, 2013; Shin 2013). 

Ρζρα όμωσ από τθ διαφοροποίθςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud μεταξφ δθμοςίου και ιδιωτικοφ τομζα, 
παρόμοια διαφοροποίθςθ εντοπίηεται και ςτα διάφορα επίπεδα τθσ διακυβζρνθςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, 
και ςφμφωνα με ςτοιχεία από τθν υπθρεςία GDS (Governmental Digital Service) του Θνωμζνου Βαςιλείου, 
ο βακμόσ υιοκζτθςθσ ςε επίπεδο τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ (local government) είναι ςθμαντικά χαμθλότεροσ 
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ςε ςχζςθ με αυτόν τθσ κεντρικισ κυβζρνθςθσ. Ζνασ από τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ ςυμβαίνει αυτό, 
είναι ότι οι φορείσ τθσ κεντρικισ κυβζρνθςθσ (π.χ. Υπουργεία) υποχρεϊνονται να προχωριςουν ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, ςε αντίκεςθ με τον ευρφτερο δθμόςιο τομζα και τθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ, θ οποία ζχει ζναν βακμό αυτονομίασ και ακολουκεί, ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ, τθ δικι τθσ 
ςτρατθγικι όςον αφορά τισ ΤΡΕ (Donnely, 2017). Επιπλζον, δεν υπάρχει ακόμα ικανόσ αρικμόσ καλϊν 
πρακτικϊν και τεκμθριωμζνων απόψεων ςχετικά με τα οφζλθ και τα ρίςκα που ςυνοδεφουν τθν απόφαςθ 
ενόσ φορζα τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ προκειμζνου να πάρει τθν απόφαςθ και να προχωριςει ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing (Jones et al., 2017). 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται οι προκλιςεισ και τα οφζλθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα. Στθ ςυνζχεια αναλφεται θ διαδικαςία τθσ απόφαςθσ για υιοκζτθςθ του cloud computing, 
λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόφαςθ αυτι, κακϊσ και τισ ποιοτικζσ 
προδιαγραφζσ, τα κριτιρια επιλογισ του κατάλλθλου μοντζλου και τα βιματα-ςτάδια που πρζπει να 
ακολουκθκοφν για τθν επιτυχι μετάβαςθ ςτο cloud. Επίςθσ, παρουςιάηεται θ ζννοια του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ του δθμόςιου τομζα με τισ επιδόςεισ ευρωπαϊκϊν χωρϊν, μεταξφ των οποίων και θ 
Ελλάδα, και τα ςτάδια μετάβαςθσ από τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ςτθ ψθφιακι διακυβζρνθςθ. 
Ακόμθ, αναδεικνφεται ο ρόλοσ του cloud computing ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμόςιου τομζα 
και προτείνεται ζνα μοντζλο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ που βαςίηεται 
ςτο cloud computing. Τζλοσ, παρουςιάηονται ενδεικτικζσ πρωτοβουλίεσ-καλζσ πρακτικζσ ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν Ελλάδα και ςτο εξωτερικό.  

 

3.2. Το cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 

Ραρόλθ τθν ζλλειψθ ευελιξίασ, τθ γραφειοκρατία και το χαμθλό βακμό υιοκζτθςθσ καινοτομιϊν, οι 
κυβερνιςεισ και ο δθμόςιοσ τομζασ γενικότερα ζχουν ξεκινιςει ι ςχεδιάηουν να ξεκινιςουν τθ χριςθ 
υπθρεςιϊν cloud computing τα επόμενα χρόνια (Zwattendorfer & Tauber, 2013). Βζβαια, θ υιοκζτθςθ του 
cloud computing δεν ςυνοδεφεται μόνο από οφζλθ, αλλά και  από προκλιςεισ και ρίςκα, τα οποία 
αναλφονται παρακάτω. 

 

3.2.1. Ρροκλιςεισ και οφζλθ 

Ππωσ ςυμβαίνει με κάκε νζα και καινοτόμα τεχνολογία, ζτςι και το cloud computing ςυνοδεφεται τόςο 
από οφζλθ, αλλά και από προκλιςεισ, οι οποίεσ ενδεχομζνωσ να μετατραποφν ςε μειονεκτιματα. Ρολλζσ 
μάλιςτα από τισ προκλιςεισ ςχετίηονται με το γεγονόσ ότι το cloud computing είναι μια ςχετικά καινοφρια 
ζννοια, ενϊ και θ αγορά ςτον τομζα των υπθρεςιϊν cloud δεν είναι ακόμα επαρκϊσ ανεπτυγμζνθ 
(Mohammed & Ibrahim, 2015). 

Οι κυριότερεσ προκλιςεισ που αντιμετωπίηουν οι δθμόςιοι φορείσ κατά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing και τθ μεταφορά των ςυςτθμάτων τουσ ςε αυτό, είναι οι ακόλουκεσ:  

 Ανοικτά πρότυπα. Υπάρχει μια ςχετικι ζλλειψθ προτφπων κατά τθν εφαρμογι και υλοποίθςθ 
υπθρεςιϊν cloud computing, ζτςι ϊςτε οι χριςτεσ να είναι ςε κζςθ να αλλάηουν παρόχουσ 
υπθρεςιϊν cloud με ελάχιςτο κίνδυνο και κόςτοσ. Για λόγο αυτό, οι κυβερνιςεισ κα πρζπει να 
κεςπίςουν πολιτικζσ ανοιχτϊν προτφπων για το cloud (ATSE, 2010). Ρολλζσ κυβερνιςεισ και 
οργανιςμοί τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ αποφάςιςαν να χρθςιμοποιιςουν ςυςτιματα ΤΡΕ τα οποία 
ακολουκοφν ανοικτά πρότυπα, προκειμζνου να μειϊςουν το κόςτοσ ι ότι άλλο ςυνεπάγεται θ 
χριςθ ςυςτθμάτων που δεν ακολουκοφν ανοιχτά πρότυπα (Yeh et al., 2010; Liang, 2012; Almarabeh 
et al., 2016). 

 Διαλειτουργικότθτα. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing απαιτείται θ φπαρξθ ςυμβατότθτασ 
και διαςυνδεςιμότθτασ μεταξφ των υφιςτάμενων υποδομϊν πλθροφορικισ και των υποδομϊν και 
ςυςτθμάτων που (κα) λειτουργοφν ςτο cloud (Kim, 2009; Hofmann & Woods, 2010).  

 Αςφάλεια και προςταςία των δεδομζνων. Θ αςφάλεια και το απόρρθτο των δεδομζνων που 
τθροφνται ςε περιβάλλοντα cloud αποτελοφν μία περιοχι ςθμαντικισ ανθςυχίασ για τθ δθμόςια 
διοίκθςθ. Λδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί ςτθν επεξεργαςία των πλθροφοριϊν που είναι ηωτικισ 
ςθμαςίασ για τθ δθμόςια διοίκθςθ, τθ διατιρθςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν ςτθ διακυβζρνθςθ 
είτε ςε τοπικό επίπεδο είτε ςε επίπεδο κυβζρνθςθσ ι για τθ διαχείριςθ των κρίςιμων λειτουργιϊν 
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λιψθσ αποφάςεων (Paquette et al. 2010; Yeh, et al., 2010; Subashini & Kavitha, 2011; Liang, 2012; 
Sahu & Tiwari, 2012; Alshomrani & Qamar, 2013; Ali et al., 2014; Almarabeh et al., 2016). 

 Επιχειρθματικι Συνζχεια. Ο αυξανόμενοσ κίνδυνοσ απϊλειασ δεδομζνων ωσ αποτζλεςμα τθσ κακισ 
λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ι οι πικανζσ αςτοχίεσ του ςυςτιματοσ αποτελοφν κζματα που δεν 
εξαρτϊνται απευκείασ από τον χριςτθ. Το γεγονόσ αυτό κακιςτά τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
επιχειρθματικισ ςυνζχειασ των φορζων ωσ μια άλλθ πρόκλθςθ για τθν οποία κα πρζπει να λθφκεί 
μζριμνα. Οι φορείσ διακυβζρνθςθσ αφενόσ κα πρζπει να κατανοιςουν τουσ κινδφνουσ τθσ 
επιχειρθματικισ τουσ ςυνζχειασ και αφετζρου να ςυνάπτουν ιςχυρζσ ςυμβάςεισ που αφοροφν τθν 
αποκατάςταςθ των ςυςτθμάτων, αποτελεςματικά και ιςχυρά ςυμφωνθτικά ςυνεργαςίασ (Service 
Level Aggreements – SLAs), τα οποία αποτελοφν τθ χάρτα των ενεργειϊν που πρζπει να 
πραγματοποιοφνται προκειμζνου να υπάρχει πάντα επιχειρθματικι ςυνζχεια χωρίσ παρεμβολζσ 
(Craig et al., 2009; Liang, 2012; Sahu & Tiwari, 2012; Alshomrani & Qamar, 2013). 

 Διαδικτυακι Εξάρτθςθ. Κακϊσ οι υπθρεςίεσ του cloud computing βαςίηονται εξολοκλιρου ςτθν 
διακεςιμότθτα και τθν ταχφτθτα του διαδικτφου (ωσ μζςο ανάμεςα ςτο χριςτθ και ςτον πάροχο των 
υπθρεςιϊν), θ ταχφτθτα και θ διακεςιμότθτα τθσ γραμμισ του internet αποτελοφν κζματα ηωτικισ 
ςθμαςίασ (Sahu & Tiwari, 2012). 

 Απϊλεια ελζγχου. Θ ζλλειψθ ελζγχου και κυριότθτασ από τουσ χριςτεσ αποτελοφν ςθμαντικά 
ηθτιματα ςε ότι αφορά τθν εμπιςτοςφνθ. Στα ςυςτιματα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που 
βαςίηονται ςε cloud τα δεδομζνα αποκθκεφονται ςε κζντρα δεδομζνων τρίτων, ςυνεπϊσ τίκεται 
κζμα ελζγχου των δεδομζνων και επιπζδου πρόςβαςθσ ςε ευαίςκθτα δεδομζνα. Σε μια τζτοια 
περίπτωςθ, θ προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και των προςωπικϊν δεδομζνων είναι πολφ 
ςθμαντικι (Alshomrani & Qamar, 2013). 

 Διαρροι Δεδομζνων. Θ διαρροι δεδομζνων επθρεάηει τθν εμπιςτοςφνθ των πολιτϊν αλλά και τθν 
εμπιςτοςφνθ τθσ διοίκθςθσ ςτο χρθςιμοποιοφμενο ςφςτθμα που φιλοξενείται ςτο cloud. Πλα τα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα των δθμόςιων φορζων και τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ παρζχουν και 
διαχειρίηονται ευαίςκθτα δεδομζνα και πλθροφορίεσ ςχετικά με τουσ χριςτεσ, τουσ πολίτεσ είτε 
ςαν φυςικά πρόςωπα είτε ωσ νομικά, ωσ εκ τοφτου θ αςφάλεια των ευαίςκθτων δεδομζνων είναι 
ςθμαντικι. Μια διαρροι δεδομζνων μπορεί να είναι επίςθσ θ κφρια πθγι αποκάρρυνςθσ για ζναν 
φορζα προκειμζνου να υιοκετιςει μια λφςθ cloud για τα ςυςτιματα που χρθςιμοποιεί (Alshomrani 
& Qamar, 2013). 

 Ραφςθ λειτουργίασ ςυςτιματοσ. Θ αποτυχία λειτουργίασ του ςυςτιματοσ επθρεάηει ςε μεγάλο 
βακμό τθν εμπιςτοςφνθ ςτο cloud computing. Υπάρχουν υπθρεςίεσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ οι 
οποίεσ πρζπει να λειτουργοφν ςε ςυνεχι βάςθ (24/7) και ωσ εκ τοφτου, ενδεχόμενθ παφςθ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ για χρονικό διάςτθμα κάποιων ωρϊν ι θμερϊν, κα δθμιουργιςει 
μείηον κζμα. 

 Λοιπζσ προκλιςεισ. Αυτζσ αφοροφν ςτθν θγεςία, ςτθν ζλλειψθ εξειδικευμζνων τεχνικϊν γνϊςεων 
ςτθν δθμόςια διοίκθςθ αλλά και ςτουσ πολίτεσ (Paquette et al., 2010), κακϊσ και τθν ανάγκθ 
ανάπτυξθσ ςτρατθγικϊν και κεςμοκζτθςθσ κανονιςμϊν και αρχϊν και πολιτικϊν που ςχετίηονται με 
τθν λειτουργία των εφαρμογϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτο cloud (Mohammed & Ibrahim, 2015). 

Αντιμετωπίηοντασ με επιτυχία τισ παραπάνω προκλιςεισ και ςφμφωνα με τουσ Smitha et al. (2012), το 
cloud computing μπορεί να αποτελζςει ζνα πολφ χριςιμο εργαλείο για τον εκςυγχρονιςμό του δθμόςιου 
τομζα και τθν αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, παρζχοντασ μια ςειρά 
από οφζλθ-πλεονεκτιματα τα οποία μποροφν να ςυνοψιςτοφν ςτα παρακάτω:  

 Εφκολθ πρόςβαςθ ςτισ δυνατότθτεσ τθσ πλθροφορικισ τεχνολογίασ. Το cloud computing επιτρζπει 
ςτουσ οργανιςμοφσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και ειδικότερα τουσ μικρότερουσ (όπωσ π.χ. τουσ 
οργανιςμοφσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ) να ζχουν πρόςβαςθ ςε ιςχυρά ςυςτιματα υλικοφ, λογιςμικοφ 
κακϊσ και ςε πλιρωσ εξειδικευμζνο προςωπικό πλθροφορικισ χωρίσ να απαιτείται θ εκ των 
προτζρων απόκτθςι τουσ με τον «παραδοςιακό» τρόπο τθσ αγοράσ-προμικειασ (Kshetri, 2010; 
Zissis & Lekkas, 2011; Bansal et al., 2012; Liang, 2012; Bellamy, 2013; Zwattendorfer & Tauber, 2013). 

 Ρροςταςία και τεχνικι υποςτιριξθ. Οι πάροχοι υπθρεςιϊν του cloud computing παρζχουν 
πρόςβαςθ ςε εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ δεδομζνων. Θ χρθςιμότθτα των ςυςτθμάτων cloud 
computing που ςχετίηονται με τισ εφαρμογζσ που χρθςιμοποιοφνται από δθμόςιουσ φορείσ - φορείσ 
τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι το cloud computing είναι ιδιαίτερα χριςιμο για 
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τθν επίλυςθ κεμάτων των οργανιςμϊν αυτοδιοίκθςθσ κυρίωσ ςε ότι ζχει ςχζςθ με τθν αδυναμία 
των οργανιςμϊν για τθν πρόςλθψθ προςωπικοφ πλθροφορικισ με υψθλι εξειδίκευςθ (Cellary & 
Strykowski, 2009). Δεδομζνου ότι ςτουσ περιςςότερουσ οργανιςμοφσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 
απαςχολείται μικρόσ αρικμόσ υπαλλιλων πλθροφορικισ, οι οποίοι επωμίηονται όλο το βάροσ τθσ 
ςυντιρθςθσ των ςυςτθμάτων των οργανιςμϊν αλλά και τθσ υποςτιριξθσ των χρθςτϊν ςε όλα τα 
κζματα που προκφπτουν, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό το ότι οι πάροχοι του cloud computing είναι 
υπεφκυνοι για τθ λειτουργία των ςυςτθμάτων, τισ αναβακμίςεισ και τθ γενικότερθ τεχνικι 
υποςτιριξθ (Ali et al., 2014). H αναβάκμιςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ είναι ευκολότερθ όταν 
αυτά φιλοξενοφνται ςε ζνα ςφςτθμα και αυτό επιτυγχάνεται με τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ του cloud 
(Marks & Lozano, 2010; Bayya et al. 2011), ενϊ παράλλθλα επιτυγχάνεται ςθμαντικι εξοικονόμθςθ 
πόρων και μείωςθ του κόςτουσ (Cellary & Strykowski, 2009; Rastogi, 2010, Tripathi & Parihar, 2011, 
Hashemi et al., 2013).  

 Αναδιάταξθ προςωπικοφ πλθροφορικισ και εςτίαςθ ςε κρίςιμα ηθτιματα. Με το cloud computing 
ο οργανιςμόσ μπορεί εφκολα να απαλλάξει μζροσ του προςωπικοφ πλθροφορικισ από λειτουργίεσ 
που αφοροφν τθν λειτουργία του κζντρου δεδομζνων, τθ λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ, τθν 
ανάπτυξθ και διαχείριςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ κλπ. (Yeh et al., 2010; Kundra, 2010; Sharma et al., 
2011). Οι χριςτεσ μποροφν να αςχολθκοφν αποκλειςτικά με τθν διεκπεραίωςθ τθσ εργαςίασ τουσ 
χρθςιμοποιϊντασ τουσ πόρουσ, τισ εφαρμογζσ και τθν αποκθκευτικι δυναμικότθτα του cloud, χωρίσ 
να απαιτείται καμία γνϊςθ ςχετικά με τον τρόπο που λειτουργοφν οι εφαρμογζσ, το πωσ είναι 
οργανωμζνθ θ υποδομι που χρθςιμοποιοφν ι τον τόπο που αποκθκεφονται πραγματικά τα 
δεδομζνα τουσ (Mujinga & Chipangura, 2011). Ζτςι οι οργανιςμοί ζχουν τθν ευκαιρία να 
επικεντρωκοφν ςε κρίςιμα ηθτιματα, όπωσ θ αναπτυξιακι πολιτικι, ο ςχεδιαςμόσ δθμόςιων 
πολιτικϊν και θ υλοποίθςι τουσ (Kundra, 2010; Yeh et al., 2010; Sharma et al., 2011). 

 Κλιμάκωςθ των δεδομζνων. Οι εφαρμογζσ που αφοροφν τον δθμόςιο τομζα διαχειρίηονται 
τεράςτιο όγκο πλθροφοριϊν ςε βάκοσ χρόνου, οι οποίεσ κα πρζπει να είναι κλιμακοφμενεσ και 
επεκτάςιμεσ. Οι ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων εξαςφαλίηουν τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων ςτο 
χαμθλότερο επίπεδο, ειδικά οι βάςεισ δεδομζνων του cloud μπορεί να είναι επεκτάςιμεσ ςε 
οποιοδιποτε επίπεδο και να χρθςιμοποιοφνται από τισ εφαρμογζσ τισ δθμόςιασ διοίκθςθσ (Nasr et 
al., 2012; Smitha et al., 2012). 

 Αξιοποίθςθ ςυςτθμάτων disaster recovery. Θ χριςθ ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν disaster recovery 
(επαναφορά ςε περίπτωςθ καταςτροφισ) γίνεται πλζον ουςιϊδθσ, κακϊσ ο οργανιςμόσ είναι ςε 
κζςθ να παίρνει και να διατθρεί αρχεία αςφαλείασ του server με αυτοματοποιθμζνο τρόπο, 
χρθςιμοποιϊντασ ζνα ςφςτθμα cloud ςε θμεριςια βάςθ και να το αποκθκεφει ςε διαφορετικι 
τοποκεςία (είτε χωρικι- ςε άλλθ γεωγραφικι κζςθ, είτε ςε άλλθ αποκθκευτικι μονάδα) με τθν 
αξιοποίθςθ των δυνατοτιτων που προςφζρουν οι πάροχοι των cloud υπθρεςιϊν (Hashemi et al., 
2013). Τα ςυςτιματα επαναφοράσ ςτο cloud computing αποτελοφν καλφτερθ επιλογι ςε ςχζςθ με 
τισ παραδοςιακζσ λφςεισ επαναφοράσ ςυςτθμάτων, κακϊσ θ αποκατάςταςθ των δεδομζνων μπορεί 
να πραγματοποιθκεί με άμεςο τρόπο, χωρίσ κακυςτζρθςθ (Bayya et al., 2011; Ali et al., 2015) και 
χωρίσ κανζνα επιπλζον κόςτοσ (Hashemi et al., 2013). 

 Αντικατάςταςθ παλαιϊν τεχνολογιϊν και μετάβαςθ νζεσ ςφγχρονεσ λφςεισ. Οριςμζνεσ από τισ 
λειτουργίεσ των κζντρων δεδομζνων ςυςτθμάτων διοίκθςθσ λειτουργιϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 
περιλαμβάνουν τθν ικανότθτα εφαρμογισ διαφορετικϊν εκδόςεων λογιςμικοφ, προγραμμάτων και 
εφαρμογϊν αςφάλειασ (Hashemi et al., 2013). Αλλά θ μετάβαςθ από ζνα ςφςτθμα παλιάσ 
τεχνολογίασ ςε ζνα ςφγχρονο και εξελιγμζνο αποτελεί μια ιδιαίτερα δφςκολθ και περίπλοκθ 
διαδικαςία (Pokharel & Park, 2009). Αντίκετα, θ χριςθ των λφςεων cloud computing δεν απαιτεί τθν 
αναβάκμιςθ από μια ζκδοςθ ςε άλλθ, κακϊσ πολλαπλζσ εκδόςεισ ενόσ λογιςμικοφ μποροφν να 
λειτουργοφν ταυτόχρονα. Επομζνωσ αυτό το ςφςτθμα μπορεί να προςφζρει μεγαλφτερθ ευελιξία 
και αποτελεςματικότθτα (Cellary & Strykowski, 2009; Pokharel & Park 2009) για τισ εφαρμογζσ τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ. 

 Διαχείριςθ πολιτικϊν – κανονιςμϊν. Οι εφαρμογζσ που αφοροφν τθν δθμόςια διοίκθςθ πρζπει να 
λειτουργοφν και να ενςωματϊνουν τισ αρχζσ κακϊσ και τθν εκάςτοτε νομολογία θ οποία αφορά τισ 
λειτουργίεσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ (Pokharel & Park, 2009). Για τθ βελτίωςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ και τθσ κακθμερινισ λειτουργίασ, αυτζσ οι αρχζσ και οι κανονιςμοί πρζπει να 
ςυνδυάηονται αρμονικά με τθν υποδομι και τα κζντρα δεδομζνων. Οι αρχιτεκτονικζσ cloud 
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μποροφν να ςυνειςφζρουν ςτθ ςυμμόρφωςθ των κζντρων δεδομζνων με τουσ κεςμοκετθμζνουσ 
κανονιςμοφσ (Pokharel & Park, 2009; Clemons & Chen, 2011; Tripathi & Parihar, 2011; Hashemi et 
al., 2013). Επιπλζον, οι κανονιςμοί που αφοροφν ςτθν αςφάλεια των προςωπικϊν δεδομζνων 
μποροφν να ςχεδιάηονται μζςω εφαρμογϊν και να εκτελοφνται απευκείασ ςτο κζντρο δεδομζνων 
(Clemons & Chen, 2011; Tripathi & Parihar, 2011). 

 Ρροϊκθςθ τθσ ανάπτυξθσ των οργανιςμϊν. Θ χριςθ του cloud computing μπορεί να προςφζρει 
ςθμαντικά πλεονεκτιματα ςε ςχζςθ με τθν επιχειρθματικι ανάπτυξθ κακϊσ μειϊνεται ςθμαντικά 
το κόςτοσ που απαιτείται για τθν απόκτθςθ των απαραίτθτων υποδομϊν πλθροφορικισ (Pokharel & 
Park 2009; Salleh et al., 2012). Ζτςι οι οργανιςμοί μποροφν να κατανείμουν τουσ πόρουσ τουσ ςε 
άλλεσ δράςεισ, όπωσ για παράδειγμα τθν κοινωνικι πολιτικι.  

 Μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ: Θ εφαρμογι του cloud computing ςτθ δθμόςια 
διοίκθςθ ςυνειςφζρει ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ κακϊσ απαιτοφνται ςαφζςτατα λιγότεροι 
πόροι για τθν λειτουργία των ςυςτθμάτων των οργανιςμϊν. Με τον τρόπο αυτό απαιτείται πολφ 
λιγότερθ κατανάλωςθ ενζργειασ και επιτυγχάνεται μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ 
(Kundra, 2010; Das et al., 2011; Zissis & Lekkas, 2011; Bansal et al., 2012). 

Μια ενδιαφζρουςα καταγραφι των ωφελειϊν (rewards) αλλά και των ρίςκων (risks) από τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, παρζχεται από τουσ Jones et al. (2017), οι οποίοι 
κατθγοριοποιοφν τα οφζλθ και τα ρίςκα ςε ςτρατθγικά, τακτικά και λειτουργικά. 

Πίνακασ 3.1. Οφζλθ και ρίςκα από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα (προςαρμογι από: Jones et 
al., 2017) 

 Οφζλθ ίςκα 

Στρατθγικά • Συγκζντρωςθ-κεντρικοποίθςθ τθσ υποδομισ ΡΣ/ΡΤ 
• Αυξθμζνθ ελαςτικότθτα 
• Ανεξαρτθςία από τόπο και είδοσ ςυςκευϊν 
• Απελευκζρωςθ πόρων ΡΣ/ΡΤ 
• Καλφτερεσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ 
• Ρράςινθ τεχνολογία 

• Μθ αποδεδειγμζνα απτά χρθματοοικονομικά 
οφζλθ 

• Απϊλεια ελζγχου 
• Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ςε παρόχουσ 
• Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα. 

Τακτικά • Διαςφάλιςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ (business 
continuity) και τθσ αποκατάςταςθσ μετά από 
καταςτροφι (disaster recovery) 

• Ευελιξία και ενδυνάμωςθ χρθςτϊν (users 
empowerment) 

• Γριγορθ υλοποίθςθ 
• Αυξθμζνθ αςφάλεια 
• Επεκταςιμότθτα (scalability) 
• Εφκολθ ενςωμάτωςθ εφαρμογϊν (application 

migration) 

• Ρεριοριςμοί φορθτότθτασ (portability 
restrictions) 

• Ζλλειψθ ιδιοκτθςίασ δεδομζνων 
• Ρεριοριςμοί ςτθν ολοκλιρωςθ ςυςτθμάτων 

και εφαρμογϊν (integration restrictions) 

Λειτουργικά • Μείωςθ λειτουργικοφ κόςτουσ 
• Μείωςθ ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ 
• Ευελιξία ςτο χϊρο εργαςίασ 
• Κοινζσ-διαμοιραηόμενεσ υπθρεςίεσ 
• Αυξθμζνθ απόδοςθ ςε ςυνκικεσ φόρτου (peak-load 

capacity) 

• Χαμθλι απόδοςθ 
• Χρθματοοικονομικζσ πιζςεισ (financial 

pressures) 
• Απϊλεια ελζγχου 
• Ελλιπισ ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν τοποκεςία 

όπου είναι αποκθκευμζνα τα δεδομζνα 
• Ζλλειψθ διακεςιμότθτασ υπθρεςιϊν 
• Δυςκολία παραμετροποίθςθσ (customization)  

 

3.2.2. Η απόφαςθ για υιοκζτθςθ του cloud computing 

Με βάςθ τα παραπάνω, θ μετάβαςθ των ςυςτθμάτων του δθμόςιου τομζα ςε περιβάλλον cloud 
αναδεικνφεται πλζον ςε άμεςθ πρόκλθςθ και ςτόχο που πρζπει να επιτευχκεί, κακϊσ θ υιοκζτθςθ του 
cloud computing μπορεί να οδθγιςει ςε ςθμαντικά οφζλθ, τόςο για τθ δθμόςια διοίκθςθ όςο και τουσ 
ίδιουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (James & Chung, 2015).  

Ωςτόςο, θ μετάβαςθ ςτο cloud κα πρζπει να ςυμβαδίηει με τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ λειτουργίασ του 
δθμόςιου τομζα και των ευαίςκθτων δεδομζνων που αυτόσ διαχειρίηεται, τόςο όςον αφορά τεχνικά 
κζματα (όπωσ ενςωμάτωςθ μθχανιςμϊν κρυπτογράφθςθσ και χριςθ ςυγκεκριμζνων προτφπων) όςο και 
κζματα ορκισ χριςθσ των δεδομζνων του εκάςτοτε δθμόςιου οργανιςμοφ (Gongolidis et al., 2016). 
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Για το λόγο αυτό, οι δθμόςιοι φορείσ κα πρζπει να διερευνιςουν, εκτόσ από τον τρόπο με τον οποίο 
μποροφν να υιοκετιςουν το cloud computing και το κατάλλθλο μοντζλο που μπορεί να εφαρμοςτεί 
(μοντζλο ανάπτυξθσ, μοντζλο υπθρεςίασ). Επιπλζον, απαιτείται ανάλυςθ των απαιτιςεων και των 
προτεραιοτιτων του εκάςτοτε δθμόςιου φορζα, κακϊσ και αποτφπωςθ του φόρτου εργαςίασ ΤΡΕ (IT 
workload) και των πολιτικϊν backup & recovery (Wang & Feeney, 2016). Ακόμθ, κα πρζπει να εξεταςτοφν 
και να επιλυκοφν τα κζματα αςφάλειασ και ακεραιότθτασ δεδομζνων και ςυςτθμάτων, κακϊσ και θ 
ςυμμόρφωςθ με τθν ιςχφουςα νομοκεςία (ENISA, 2011). Επιπροςκζτωσ, θ επιλογι του προμθκευτι-
παρόχου υπθρεςιϊν cloud (ι των προμθκευτϊν-παρόχων, ςτθν περίπτωςθ που ο δθμόςιοσ φορζασ δεν 
ςυνεργάηεται με ζναν προμθκευτι που να παρζχει όλεσ τισ υπθρεςίεσ ι ςτθν περίπτωςθ που 
ςυνεργάηονται με περιςςότερουσ του ενόσ για διαφορετικζσ υπθρεςίεσ) είναι ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ, και 
ανάλογα ςυμφωνθτικά ςυνεργαςίασ (Service Level Agreements – SLAs) κα πρζπει να υπογράφονται και να 
τθροφνται. 

Σε κάκε περίπτωςθ, οι δθμόςιοι φορείσ ςε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, περιφερειακό, τοπικό) πριν τθ λιψθ 
απόφαςθσ ςχετικά με τθ μετάβαςι τουσ ςε περιβάλλον cloud και τθν ενςωμάτωςθ των δυνατοτιτων του 
ςτισ κακθμερινζσ λειτουργίεσ τουσ, κα πρζπει να διαμορφϊςουν μια ψθφιακι ςτρατθγικι όπου το cloud 
computing κα ζχει κυρίαρχθ κζςθ. Επιπλζον, κα πρζπει να καταρτίςουν μια λεπτομερι και τεκμθριωμζνθ 
ανάλυςθ κόςτουσ-ωφελειϊν (cost-benefit analysis), κακϊσ και ζνα ςχζδιο δράςθσ (action plan) για τθν 
επιλογι των υπθρεςιϊν που κα μεταφερκοφν ςτο cloud, τθν ομαλι μετάβαςθ ςτο cloud και τθν 
ευκυγράμμιςθ των δυνατοτιτων και των λειτουργιϊν του cloud με τισ υπάρχουςεσ λειτουργίεσ αλλά και 
τθν κουλτοφρα του κάκε δθμόςιου φορζα (Wang et al., 2016). 

Πςον αφορά τισ ποιοτικζσ προδιαγραφζσ για τθ μετάβαςθ ςε περιβάλλον cloud, αυτζσ είναι (NIST, 2011; 
Dekker, 2012; Gondolidis et al., 2016): 

 Διαλειτουργικότθτα (Interoperability). Θ αξιοποίθςθ υφιςτάμενων ι θ δθμιουργία 
επαναχρθςιμοποιοφμενων υπθρεςιϊν που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από διαφορετικζσ 
οντότθτεσ. Κα μποροφςε να περιγραφεί ωσ ζνα μζςο που ςυνδζει τισ πλθροφορίεσ και τα 
ςυςτιματα πλθροφορικισ εντόσ οργανιςμοφ αλλά και με άλλουσ οργανιςμοφσ, πολίτεσ, 
επιχειριςεισ κτλ.  

 Ενςωμάτωςθ (Inclusion). Αναφζρεται ςτο κομμάτι που αφορά τθν παροχι υπθρεςιϊν που μποροφν 
εφκολα να χρθςιμοποιθκοφν και να υιοκετθκοφν από κάκε διαφορετικό τμιμα τθσ κοινωνίασ 
ανεξάρτθτα με τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τουσ. 

 Ρροςβαςιμότθτα (Accessibility). Αναφζρεται ςτουσ τεχνολογικοφσ φραγμοφσ που μπορεί να 
προκφψουν από οποιαδιποτε υλοποιοφμενθ υπθρεςία. Σφμφωνα με τθν αρχι τθσ 
προςβαςιμότθτασ κάκε παρεχόμενθ υπθρεςία κα πρζπει να χρθςιμοποιείται εφκολα από 
οποιονδιποτε, ανεξάρτθτα από τθν υποδομι που κατζχει. 

 Τρόποσ εγγραφισ χριςτθ/ενιαία ςφνδεςθ. Αναφζρεται ςτον εμπεριςτατωμζνο τρόπο με τον οποίο 
οι χριςτεσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τθν υπθρεςία προκειμζνου να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε 
αυτιν. Ενϊ, ςτθν  περίπτωςθ προςκικθσ μιασ νζασ υπθρεςίασ ςε ζνα ιδθ κακοριςμζνο πλαίςιο, θ 
νζα υπθρεςία πρζπει να χρθςιμοποιεί τθν ιδθ κακοριςμζνθ μζκοδο και να μθν απαιτείται νζα 
διαφορετικι μζκοδοσ.  

 Διαφάνεια (Transparency). Αναφζρεται ςτθ διαδικαςία όπου οι αποφάςεισ και οι ενζργειεσ μιασ 
κυβερνθτικισ οντότθτασ είναι ανοιχτά προςβάςιμεσ και αναηθτιςιμεσ3. Οι τζςςερισ διαφορετικζσ 
πτυχζσ τθσ διαφάνειασ περιλαμβάνουν τθ δθμοςίευςθ, τθν υποβολι εκκζςεων, τθ μετάβαςθ ςτα 
ανοιχτά δεδομζνα και τθ λογοδοςία. 

 Ρροςαρμοςτικότθτα (Adaptability). Αναφζρεται ςτθ δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ δυναμικϊν 
αλλαγϊν και τθσ εφκολθσ προςαρμογισ ςε αυτζσ. Οι μεταβολζσ αυτζσ κα μποροφςαν να αφοροφν 
δραςτικζσ αλλαγζσ πχ ςτθν νομοκεςία. Θ εφαρμογι ςτατικϊν και μθ εφκολα προςαρμόςιμων 
υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ δεν ςυνίςταται. 

 Χριςθ προτφπων/πρωτοτφπων (Use of Standards/Prototypes). Αναφζρεται ςτθν αξιοποίθςθ  
προκακοριςμζνων προτφπων που ςχετίηονται με τθν προτεινόμενθ υπθρεςία. 

                                                           
3
  Παράδειγμα ςτθν Ελλάδα: θ δθμοςίευςθ αποφάςεων δθμοςίων φορζων ςτο portal http://diavgeia.gov.gr. 

http://diavgeia.gov.gr/
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 Κλιμάκωςθ τθσ υποδομισ (Infrastructure Scaling). Αναφζρεται ςτθν ικανότθτα του φορζα παροχισ 
υπθρεςιϊν cloud να επεκτείνει ι να μειϊνει με ευκολία τθν τρζχουςα χριςθ του υλικοφ – 
υποδομισ, ϊςτε να μπορεί εφκολα να παρζχει καλφτερθ ποιότθτα υπθρεςιϊν ςε διαφορετικό 
αρικμό ενδιαφερομζνων χρθςτϊν με το χαμθλότερο δυνατό οικονομικό κόςτοσ. 

 Διακεςιμότθτα Συςτιματοσ/Υπθρεςίασ (System/Service Availability). Αναφζρεται ςτο γεγονόσ ότι 
όλα τα ςυςτιματα ι υπθρεςίεσ πρζπει να είναι διακζςιμα ςτουσ χριςτεσ χωρίσ να απαιτείται καμία 
αλλθλεπίδραςθ με τον πάροχο. 

 Ανοχι ςε ςφάλματα/ζλεγχοσ (Fault Tolerance/Auditing). Θ καταγραφι και ο ζλεγχοσ με ςκοπό τθν 
πρόλθψθ αναφζρεται ςτο γεγονόσ ότι όλα τα ςυςτιματα που διατίκενται προσ χριςθ πρζπει να 
παρζχουν διαδικαςίεσ ανάκαμψθσ από τισ καταςτάςεισ βλάβθσ. 

 Συντιρθςθ/αναβάκμιςθ (Maintenance/Update). Πλα τα προσ διάκεςθ ςυςτιματα ι/και οι 
υπθρεςίεσ πρζπει να ςυντθροφνται και να αναβακμίηονται εφκολα, όταν αυτό απαιτείται, χωρίσ να 
εμπλζκεται ο πάροχοσ και ο χριςτθσ.  

 Σωςτι χριςθ των δεδομζνων των πολιτϊν (Proper use of citizen data). Σχετίηεται με τθ χριςθ 
εμπιςτευτικϊν δεδομζνων για τθν παροχι υπθρεςιϊν. Οι πολίτεσ κα πρζπει να ενθμερϊνονται για 
τον τρόπο με τον οποίο χρθςιμοποιοφνται τα προςωπικά τουσ δεδομζνα και πρζπει να είναι ςαφϊσ 
ενθμερωμζνοι ςχετικά με τθ νομοκεςία που ακολουκεί θ κάκε υπθρεςία ςχετικά με το αντικείμενο 
τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων.  

 Ορκι χριςθ τθσ νομοκεςίασ (Proper use of legislation). Αναφζρεται ςτθν πικανότθτα ότι 
διαφορετικζσ πτυχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ενδεχομζνωσ να υπόκεινται ςε διαφορετικι 
νομοκεςία. Συνεπϊσ, είναι αναγκαία θ ςυμμόρφωςθ με τισ ανάλογεσ νομοκετικζσ ρυκμίςεισ ανά 
περίπτωςθ.  

Τζλοσ, όςον αφορά τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο 
τομζα, αυτοί αναφζρονται ςε μια ςειρά πθγϊν ςτθ βιβλιογραφία4 (ενδεικτικά: Buyya et al., 2009; Paquette 
et al., 2010; ENISA, 2011; Zissis & Lekkas, 2011; Alshomrani & Qamar, 2013; Shin, 2013; Deloitte, 2015; 
Krogstie & Veld, 2015) και μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε τεχνολογικοφσ, οργανωςιακοφσ, 
ανκρϊπινουσ και λοιποφσ (πολιτικοφσ, νομικοφσ, κοινωνικοφσ κλπ.), ςφμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 3.2. Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 
Σεχνολογικοί παράγοντεσ 

 Αςυμβατότθτα μεταξφ cloud και υφιςτάμενων ςυςτθμάτων 
και υποδομϊν ΤΡΕ 

 Ρολυπλοκότθτα τθσ τεχνολογίασ 

 Ζλλειψθ προτφπων για τθ διαςφάλιςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ 
και ςυμβατότθτασ των υπθρεςιϊν cloud με τα υπάρχοντα 
ςυςτιματα  

 Διακεςιμότθτα και ταχφτθτα ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο 

 Αςφάλεια και προςταςία ςυςτθμάτων και δεδομζνων 

 Χρθματοοικονομικό κόςτοσ 

Ανκρϊπινοι παράγοντεσ 

 Ζλλειψθ γνϊςθσ και ενθμζρωςθσ ςχετικά με το cloud 
computing 

 Φόβοσ απϊλειασ ελζγχου των πόρων-υποδομϊν ΤΡΕ 

 Ηθτιματα απόδοςθσ ευκφνθσ (“ποιοσ είναι υπεφκυνοσ”) 

 Αδράνεια λόγω γραφειοκρατίασ 

Οργανωςιακοί παράγοντεσ 

 Ζλλειψθ επαρκοφσ επικοινωνίασ, ςυνεργαςίασ και 
ςυντονιςμοφ, είτε μεταξφ διαφορετικϊν δθμοςίων φορζων 
είτε μζςα ςτουσ ίδιουσ τουσ δθμόςιουσ φορείσ.  

 Γραφειοκρατικά εμπόδια και κακυςτεριςεισ 

 Αναδιάρκρωςθ αρμοδιοτιτων του προςωπικοφ, αντίδραςθ 
ςτθν αλλαγι, πικανι δθμιουργία νζων τμθμάτων ι/και 
κατάργθςθ άλλων  

 Ηιτθςθ για νζεσ δεξιότθτεσ και ρόλουσ εργαςίασ 

 Μεταςχθματιςμόσ του ρόλου των παραδοςιακϊν τμθμάτων 
πλθροφορικισ των δθμοςίων φορζων 

Λοιποί παράγοντεσ (πολιτικοί, νομικοί, κοινωνικοί κλπ) 

 Ρεριοριςμοί λόγω προχπολογιςμοφ 

 Φπαρξθ (ι απουςία) ψθφιακισ ςτρατθγικισ και 
ςυμπερίλθψθ του cloud computing ωσ ζνα από τα ςτοιχεία 
αυτισ τθσ ςτρατθγικισ  

 Συμμόρφωςθ με νομικό και κεςμικό πλαίςιο, ειδικά όςον 
αφορά τα κζματα διαχείριςθσ ευαίςκθτων προςωπικϊν 
δεδομζνων

5
  

 Ανϊριμθ εγχϊρια αγορά παρόχων cloud υπθρεςιϊν και 
ρίςκο ςτθν επιλογι του κατάλλθλου προμθκευτι 

 Ψθφιακό χάςμα, όχι μόνο μεταξφ διαφορετικϊν 
περιφερειϊν και διμων, αλλά και μεταξφ διαφορετικϊν 
περιοχϊν και ομάδων πολιτϊν (citizen groups).  

                                                           
4
 Επιςθμαίνεται ότι, ειδικά για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γίνεται εκτενισ αναφορά ςε 

επόμενο κεφάλαιο τθσ παροφςασ διατριβισ 
5
 Για παράδειγμα, ο νζοσ κανονιςμόσ General Data Protection Regulation (GDPR) τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, που τζκθκε ςε ιςχφ από 

τισ 25 Μαΐου 2018 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679)  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
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3.2.3. Επιλογι του κατάλλθλου μοντζλου  

Πςον αφορά τθν απόφαςθ για επιλογι του κατάλλθλου μοντζλου cloud, αυτι αφορά τθν επιλογι 
μοντζλου ανάπτυξθσ (deployment model) και μοντζλου υπθρεςίασ (service model). Σφμφωνα με τουσ El-
Gazzar & Wahid (2015) και τουσ Schneider & Sunyaev (2016), θ απόφαςθ για υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ προχποκζτει μια εκτενι και ςυςτθματικι ανάλυςθ ςχετικά με το 
μοντζλο ανάπτυξθσ και το μοντζλο υπθρεςίασ που κα επιλεγεί, λαμβάνοντασ υπόψθ τα ιδιαίτερα 
χαρακτθριςτικά, τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα του κάκε μοντζλου. 

Πςον αφορά τθν επιλογι του μοντζλου ανάπτυξθσ, ο Ευρωπαϊκόσ Οργανιςμόσ για τθν Αςφάλεια Δικτφων 
και Ρλθροφοριϊν (ENISA, 2011) και οι Zwattendorfer & Tauber (2013) υποςτθρίηουν ότι για το δθμόςιο 
τομζα τα μοντζλα που ενδείκνυνται είναι τα private και community cloud, κακϊσ αυτά επιτρζπουν 
μεγαλφτερο ζλεγχο και διακζτουν πιο ενιςχυμζνα μζτρα αςφάλειασ και προςταςίασ ςε ςχζςθ με τα άλλα 
μοντζλα. Σφμφωνα μάλιςτα με τουσ Zwattendorfer & Tauber (2013), θ αςφάλεια και ο ζλεγχοσ είναι οι 
λόγοι για τουσ οποίουσ ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ υιοκζτθςθσ του cloud computing από δθμόςιουσ 
φορείσ προτιμάται το private cloud. 

Ραρόλα αυτά όμωσ, οι ίδιοι ςυγγραφείσ Zwattendorfer & Tauber (2013) αναφζρουν ότι δεν πρζπει να 
αποκλείεται και θ λφςθ του public cloud, κακϊσ ζχει το χαμθλότερο κόςτοσ, ενϊ ταυτόχρονα ςυνοδεφεται 
από υψθλι διακεςιμότθτα και ελάχιςτθ δζςμευςθ πόρων για ςυντιρθςθ. Ειδικά ςε περιπτϊςεισ 
δθμοςίων οργανιςμϊν (π.χ. διμων) με μικρό μζγεκοσ, οι οποίοι δεν ζχουν ιδιαίτερα μεγάλεσ απαιτιςεισ 
υποδομϊν ΤΡΕ, το οικονομικό πλεονζκτθμα από τθ χριςθ ενόσ public cloud είναι κατά πολφ υψθλότερο 
από αυτό τθσ χριςθσ private cloud (Zwattendorfer & Tauber, 2013). Οι υπολογιςτικοί πόροι διατίκενται 
κατ’ απαίτθςθ και βάςει τθσ ανάγκθσ-ηιτθςθσ, θ ςυντιρθςθ και οι αναβακμίςεισ γίνονται από τον πάροχο 
του public cloud, ενϊ θ υψθλι διακεςιμότθτα εξαςφαλίηεται ακόμθ και ςε καταςτάςεισ υψθλοφ φόρτου 
(peak times). Από τθν άλλθ πλευρά βζβαια, τίκεται το κζμα τθσ ςυμμόρφωςθσ με το εκάςτοτε νομικό 
πλαίςιο, ειδικά ςτθν περίπτωςθ που ο πάροχοσ του public cloud ζχει τισ εγκαταςτάςεισ του ςε άλλθ χϊρα 
ι ακόμθ και ςε άλλθ ιπειρο. Άλλα μειονεκτιματα του public cloud όςον αφορά τθ χριςθ του ςτο δθμόςιο 
τομζα, είναι ο χαμθλόσ βακμόσ ελζγχου, θ ζλλειψθ κοινϊν προτφπων ανάμεςα ςτουσ παρόχουσ 
υπθρεςιϊν public cloud, το κόςτοσ τθσ παραμετροποίθςθσ των υπθρεςιϊν cloud (αν χρειαςτεί, φυςικά), θ 
δζςμευςθ και εξάρτθςθ από τον πάροχο και το κόςτοσ αλλαγισ παρόχου. Σε γενικζσ γραμμζσ πάντωσ και 
παρόλα τα μειονεκτιματά του, το public cloud μπορεί υπό προχποκζςεισ να αποτελζςει μια καλι και 
οικονομικι επιλογι για φορείσ του δθμόςιου τομζα, ιδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ που δεν υπάρχουν 
ευαίςκθτα δεδομζνα και οι εφαρμογζσ είναι χαμθλοφ κόςτουσ και χαμθλοφ ρίςκου, κακϊσ και ςτθν 
περίπτωςθ που ο δθμόςιοσ φορζασ χρθςιμοποιεί και διακζτει ανοιχτά δεδομζνων (open data) (Gongolidis 
et al., 2016). 

Το υβριδικό-hybrid μοντζλο (δθλαδι ςυνδυαςμόσ ιδιωτικοφ και δθμοςίου cloud) μπορεί επίςθσ να 
υιοκετθκεί από δθμόςιουσ οργανιςμοφσ, ςυνικωσ όμωσ προχποκζτει διαχωριςμό των δεδομζνων. 
Δθλαδι τα ευαίςκθτα ςυςτιματα και δεδομζνα να φιλοξενοφνται ςε private cloud και τα υπόλοιπα ςε 
public cloud. 

Τζλοσ, μια ειδικι κατθγορία που ςυναντάται ολοζνα και περιςςότερο τα τελευταία χρόνια είναι το 
αποκαλοφμενο G-Cloud (Governmental Cloud). Το μοντζλο αυτό είναι ςυνδυαςμόσ των μοντζλων private 
και community και ζχει μεγαλφτερεσ πικανότθτεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν ιςχφουςα νομοκεςία, 
ςυγκρινόμενο με τα δθμόςια cloud (Zwattendorfer & Tauber, 2013). 

Ο Liang (2012) προχϊρθςε ςε μια ςφγκριςθ των μοντζλων ανάπτυξθσ cloud για το δθμόςιο τομζα, θ οποία 
παρουςιάηεται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 3.3. φγκριςθ των μοντζλων ανάπτυξθσ cloud για το δθμόςιο τομζα (προςαρμογι από: Liang, 2012) 
Μοντζλο Χαρακτθριςτικά Κόςτοσ Επίπεδο 

αςφάλειασ 
Ροφ απευκφνεται 

Public Δθμόςια-ευρεία χριςθ, δωρεάν ι (ςυνικωσ) 
επί πλθρωμι. Λειτουργία είτε από κάποια 
επιχείρθςθ είτε από κάποιον κυβερνθτικό 
οργανιςμό είτε από κάποιον εκπαιδευτικό-
ερευνθτικό φορζα είτε από ςυνδυαςμό των 
παραπάνω.  

Χαμθλό Χαμθλό Σε οργανιςμοφσ που παρζχουν 
απευκείασ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ 
ςτουσ πολίτεσ  

Private Αποκλειςτικι χριςθ και λειτουργία από ζναν 
οργανιςμό, με πολλοφσ χριςτεσ. 

Υψθλό Υψθλό Σε οργανιςμοφσ που διαχειρίηονται 
ευαίςκθτα δεδομζνα και ςυςτιματα  
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Community Χριςθ από ομάδεσ δθμοςίων οργανιςμϊν 
(π.χ. Υπουργεία, Ρεριφζρειεσ, Διμοι κλπ.) 

Μεςαίο Μεςαίο Σε οργανιςμοφσ που ζχουν κοινά 
κζματα-προβλιματα και απαιτείται 
ςυνεργαςία μεταξφ τουσ 

Hybrid Συνδυαςμόσ των υπολοίπων μοντζλων Εξαρτάται Εξαρτάται Σε μεγάλουσ οργανιςμοφσ 

Πςον αφορά τθν επιλογι μοντζλου υπθρεςίασ (IaaS, PaaS, SaaS), οι Zwattendorfer & Tauber (2013) 
υποςτθρίηουν ότι όλα τα μοντζλα είναι αποδεκτά. Για παράδειγμα, το μοντζλο IaaS μπορεί να επιλεγεί για 
τθν αποκικευςθ και το backup των δεδομζνων και των ςυςτθμάτων των δθμόςιων φορζων. Το PaaS 
μοντζλο μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθν ανάπτυξθ εξειδικευμζνων εφαρμογϊν ςτο cloud, με τον 
εκάςτοτε δθμόςιο φορζα να ενςωματϊνει-περιλαμβάνει ειδικζσ ρυκμίςεισ που μπορεί να ιςχφουν για τον 
ςυγκεκριμζνο φορζα ςε μια ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι. Τζλοσ, το μοντζλο SaaS μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί για εφαρμογζσ διαχείριςθσ ροισ εργαςίασ (workflow management), ςε εφαρμογζσ 
επικοινωνίασ, διαχείριςθσ-ανταλλαγισ εγγράφων, αυτοματιςμοφ γραφείου κλπ. 

Ο Liang (2012) προχϊρθςε ςε μια ςφγκριςθ των μοντζλων υπθρεςίασ cloud για το δθμόςιο τομζα, θ οποία 
παρουςιάηεται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 3.4. φγκριςθ των μοντζλων υπθρεςίασ cloud για το δθμόςιο τομζα (προςαρμογι από: Liang, 2012) 
Μοντζλο Χαρακτθριςτικά Ροφ απευκφνεται 

SaaS Χριςθ ςυςτθμάτων-εφαρμογϊν που 
παρζχονται ωσ υπθρεςία, μζςα από ζναν 
browser ι μζςω ενόσ thin client interface 

Σε πολίτεσ (π.χ. χριςθ on-line υπθρεςιϊν που μπορεί να 
απευκφνονται ςτουσ πολίτεσ μζςω του site του δθμόςιου 
οργανιςμοφ ι μζςω κάποιασ mobile εφαρμογισ), και ςε 
υπαλλιλουσ του δθμόςιου οργανιςμοφ (π.χ. χριςθ εφαρμογϊν 
αυτοματιςμοφ γραφείου, διαμοιραςμοφ αρχείων, ςυνεργαςίασ, 
διοικθτικισ πλθροφόρθςθσ) 

PaaS Ανάπτυξθ και λειτουργία ςυςτθμάτων-
εφαρμογϊν μζςω παρεχόμενθσ πλατφόρμασ 
και middleware, διαχείριςθ βάςεων 
δεδομζνων. 

Σε ςτελζχθ του τμιματοσ πλθροφορικισ του δθμόςιου 
οργανιςμοφ ι ςε ςτελζχθ άλλων τμθμάτων τα οποία 
αναπτφςςουν εφαρμογζσ. 

IaaS Διαχείριςθ-ζλεγχοσ λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, 
εφαρμογϊν και δεδομζνων, διαχείριςθ 
δικτφων, υπολογιςτικϊν και αποκθκευτικϊν 
μζςων. 

Σε ςτελζχθ του τμιματοσ πλθροφορικισ του δθμόςιου 
οργανιςμοφ που επικυμοφν πλιρθ ζλεγχο και διαχείριςθ των 
διακζςιμων υποδομϊν. 

 

3.2.4. Μετάβαςθ ςτο cloud 

Ππωσ διαπιςτϊνεται από τα παραπάνω, θ υιοκζτθςθ του cloud computing δεν είναι κάτι απλό, κακϊσ 
εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ και επθρεάηεται από πολλζσ παραμζτρουσ, ειδικά ςτθν περίπτωςθ 
ενόσ δθμόςιου φορζα, όπωσ για παράδειγμα ζνασ διμοσ. 

Οι Khajeh-Hosseini et al. (2010) προτείνουν ζνα πλαίςιο, το οποίο αποτελείται από 4 κφρια ςτάδια-βιματα 
με ςκοπό τθν υποβοικθςθ τθσ λιψθσ απόφαςθσ για τθν υιοκζτθςθ και μετάβαςθ ςτο cloud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χιμα 3.1. Πλαίςιο υιοκζτθςθσ cloud computing (Πθγι: Khajeh-Hosseini et al., 2010) 

Start 

Technology  
Suitability Analysis 

Cost Modelling & 
Energy Consumption 

Analysis 

Stakeholder  
Impact Analysis 

Responsibility 
Modelling 

Requirements & 
Implementation 



36 

1. Ανάλυςθ τεχνολογικισ ςυμβατότθτασ. Σκοπόσ αυτοφ του ςταδίου είναι θ διαπίςτωςθ εάν το cloud 
computing από τεχνολογικισ απόψεωσ ταιριάηει με τισ ανάγκεσ του οργανιςμοφ αλλά και με τισ ιδιαίτερεσ 
ςυνκικεσ λειτουργίασ του. Τα κζματα που εξετάηονται είναι: θ ελαςτικότθτα των υπαρχόντων 
ςυςτθμάτων και αν κα μπορζςουν να λειτουργιςουν ςε περιβάλλον cloud, θ τθλεπικοινωνιακι υποδομι 
και θ φπαρξθ (ι μθ) υψθλϊν ταχυτιτων ςφνδεςθσ με το cloud, το είδοσ των τεχνολογικϊν πόρων 
(hardware) που διακζτει ο πάροχοσ cloud και αν αυτοί επαρκοφν για τισ ανάγκεσ του οργανιςμοφ, τα 
πρωτόκολλα και οι μθχανιςμοί αςφαλείασ που ακολουκεί ο cloud provider και αν αυτά καλφπτουν τον 
οργανιςμό και θ φπαρξθ ςαφϊν και λεπτομερϊν ςυμφωνθτικϊν ςυνεργαςίασ με τον πάροχο (SLA). 

2. Ανάλυςθ κόςτουσ και κατανάλωςθσ ενζργειασ. Σκοπόσ αυτοφ του ςταδίου είναι ο υπολογιςμόσ του 
κόςτουσ που κα ζχει θ υιοκζτθςθ του cloud και θ λειτουργία ςε αυτό, κακϊσ και ο υπολογιςμόσ τθσ 
μείωςθσ τθσ καταναλιςκόμενθσ ενζργειασ που κα επιφζρει θ μετάβαςθ ςτο cloud. Πςον αφορά το κόςτοσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing, περιλαμβάνει το κόςτοσ αγοράσ-προμικειασ των υπθρεςιϊν cloud, το 
κόςτοσ μετάβαςθσ των υπαρχόντων ςυςτθμάτων ςτο cloud, το κόςτοσ ανάπτυξθσ νζων ςυςτθμάτων ςτο 
cloud, το κόςτοσ ενδεχόμενθσ αλλαγισ προμθκευτι-παρόχου, το πραγματικό κόςτοσ τθσ λειτουργίασ των 
υποδομϊν πλθροφορικισ πριν τθ μετάβαςθ ςτο cloud και το εκτιμϊμενο κόςτοσ μετά τθ μετάβαςθ ςτο 
cloud. 

3. Ανάλυςθ επίδραςθσ των εταίρων/ενδιαφερομζνων. Σκοπόσ αυτοφ του ςταδίου είναι θ διαπίςτωςθ τθσ 
εφικτότθτασ και τθσ χρθςιμότθτασ υιοκζτθςθσ του cloud computing όχι με τεχνολογικά και οικονομικά 
κριτιρια, αλλά με κοινωνικο-πολιτικά, όπωσ για παράδειγμα θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα που ζχουν οι 
χριςτεσ για το cloud computing, θ επίδραςθ του cloud computing ςτον τρόπο εργαςίασ των χρθςτϊν αλλά 
του οργανιςμοφ ςυνολικά, τα οφζλθ και ρίςκα που είναι πιο δφςκολο να μετρθκοφν (όπωσ για 
παράδειγμα θ ικανοποίθςθ των χρθςτϊν, θ αντίδραςθ ςτθν αλλαγι κλπ.). 

4. Μοντελοποίθςθ αρμοδιοτιτων. Σκοπόσ αυτοφ του ςταδίου είναι θ διαπίςτωςθ τθσ λειτουργικισ 
βιωςιμότθτασ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing και πιο ςυγκεκριμζνα όςον αφορά τον τρόπο 
λειτουργίασ, διαχείριςθσ και ςυντιρθςθσ των υποδομϊν που κα λειτουργοφν ςτο cloud, των ατόμων που 
κα είναι υπεφκυνα για αυτό κλπ. 

Αφοφ γίνει θ ανάλυςθ των παραπάνω βθμάτων, ο οργανιςμόσ είναι ζτοιμοσ να περάςει ςτθν καταγραφι 
των απαιτιςεων-προδιαγραφϊν και ςτθν υλοποίθςθ μετάβαςθσ ςτο cloud (requirements & 
implementation). 

Πςον αφορά το τελευταίο κομμάτι, δθλαδι του κακοριςμοφ των προδιαγραφϊν και των πιο πρακτικϊν 
κεμάτων που ςχετίηονται με τθ μετάβαςθ ςτο cloud, ςτο πλαίςιο τθσ πρωτοβουλίασ Storm Clouds (που 
περιγράφεται ςτθ ςυνζχεια ςτθν ενότθτα: Πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα) αναπτφχκθκε ζνασ χριςιμοσ και ενδιαφζρων οδθγόσ (roadmap). Ο οδθγόσ αυτόσ με τίτλο 
“Roadmap about migration of public services into the cloud” παρατίκεται ςτον δικτυακό τόπο του ζργου 
(http://storm-clouds.eu) και ζχει ωσ ςκοπό τθν υποβοικθςθ δθμοςίων φορζων να ςχεδιάςουν, να 
προγραμματίςουν και να υλοποιιςουν τθ μετάβαςθ ςτο cloud. 

Ο οδθγόσ αυτόσ αποτελείται από πζντε ςτάδια, κακζνα από τα οποία εμπεριζχει βιματα, κακϊσ και από 
δφο παράλλθλεσ διαδικαςίεσ που λαμβάνουν χϊρα ανεξαρτιτωσ ςταδίου. Τα ςτάδια με τα επιμζρουσ 
βιματα και οι παράλλθλεσ διαδικαςίεσ αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

http://storm-clouds.eu/


37 

 
χιμα 3.2. Roadmap about migration of public services into the cloud 

 (Πθγι: http://www.storm-clouds.eu/services/resources/roadmap-intro/) 

τάδιο 1 (Services & Apps): επιλογι των υπθρεςιϊν και των εφαρμογϊν που κα μεταφερκοφν ςτο cloud, 
κακϊσ και κακοριςμόσ των ενδιαφερομζνων μερϊν (stakeholders). 

τάδιο 2 (Cloud Environment): επιλογι μοντζλου υπθρεςίασ cloud (IaaS, PaaS, SaaS) και μοντζλου 
ανάπτυξθσ cloud (public, private, hybrid, community), κακϊσ και επιλογι των προμθκευτϊν/παρόχων. 

τάδιο 3 (Migration of Apps): κακοριςμόσ τεχνικϊν και λειτουργικϊν προδιαγραφϊν, προςαρμογι των 
εφαρμογϊν, εγκατάςταςθ, ζλεγχοσ. 

τάδιο 4 (Administration): διαχείριςθ του cloud, ςυλλογι-επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων (data 
analytics), λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ (backup) και διαλειτουργικότθτα μεταξφ των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και των εφαρμογϊν. 

τάδιο 5 (Data Management): θκικά ηθτιματα τα οποία ςχετίηονται με τον ζλεγχο των δεδομζνων (τα 
δεδομζνα αποκθκεφονται ςε μθχανιματα και ςε ςθμεία που δεν είναι άμεςα προςβάςιμα από τουσ 
ιδιοκτιτεσ των δεδομζνων), τθν ευκφνθ (ειδικά ςε περίπτωςθ που κάτι δεν πάει καλά και είναι δφςκολθ θ 
διαπίςτωςθ και θ απόδοςθ ευκυνϊν), τθν ιδιοκτθςία (ποιοσ είναι ο “ιδιοκτιτθσ” των δεδομζνων) και τθν 
πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα (ποιοσ ζχει πρόςβαςθ ςε αυτά και για ποιόν λόγο), τθν εξάρτθςθ από 
προμθκευτι (ςτθν περίπτωςθ που ζνασ περιοριςμζνοσ αρικμόσ εταιρειϊν-παρόχων λφςεων cloud 
κυριαρχιςει ςτθν αγορά και «επιβάλλει» τουσ δικοφσ του όρουσ), τθν εγγφθςθ δυνατότθτασ μεταφοράσ 
δεδομζνων ςε άλλο πάροχο ι ακόμα επιςτροφισ δεδομζνων και εφαρμογϊν ςτο εςωτερικό περιβάλλον 
του οργανιςμοφ (όπωσ πριν το cloud δθλαδι), νομικά ηθτιματα (θ ιςχφουςα νομοκεςία ςτθν κάκε χϊρα), 
ιδιωτικότθτα (πρόςβαςθ ςε προςωπικά δεδομζνα, αποτροπι δυνατότθτασ απόκτθςθσ ι υποκλοπισ 
δεδομζνων από άλλουσ χριςτεσ. 

Οι δφο επιμζρουσ-παράλλθλεσ διαδικαςίεσ αφοροφν:  

 Στθν αςφάλεια (τόςο ςτθν πλευρά του «ιδιοκτιτθ» όςο και ςτθν πλευρά του παρόχου υπθρεςιϊν 
cloud  και 

 Στον ζλεγχο (monitoring) και επικφρωςθ (validation) τθσ επιτυχοφσ μετάβαςθσ ςτο cloud των 
υπθρεςιϊν και των εφαρμογϊν. 

Οι Beagrie et al. (2014), μζςα από τθν ανάλυςθ περιπτϊςεων υιοκζτθςθσ cloud computing ςε δθμόςιουσ 
φορείσ τθσ Αγγλίασ, προτείνουν τθ ςταδιακι μετάβαςθ ςτο cloud (step-by-step approach), ξεκινϊντασ από 
πιλοτικζσ υλοποιιςεισ, ςυνεχίηοντασ με non-critical εφαρμογζσ και προςκζτοντασ ςτθν πορεία τα 
υπόλοιπα ςυςτιματα. Επίςθσ προτείνουν τθ διενζργεια μελζτθσ εκτίμθςθσ ρίςκου, ςτθν οποία κα 

http://www.storm-clouds.eu/services/resources/roadmap-intro/
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καταγράφονται αφενόσ τα ρίςκα με τον υφιςτάμενο τρόπο λειτουργίασ του οργανιςμοφ και αφετζρου τα 
ρίςκα μετά τθ μετάβαςθ ςτο cloud. Ακόμθ, προτείνουν τθ διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ εξόδου (exit strategy), 
ςε περίπτωςθ που ο φορζασ επικυμεί είτε να διακόψει τθ χριςθ του cloud είτε να ςυνεργαςτεί με 
κάποιον άλλον πάροχο. Και τζλοσ, τθ ςφναψθ λεπτομερϊν ςυμφωνθτικϊν ςυνεργαςίασ (Service Level 
Aggreements) όπου κα καλφπτονται κζματα όπωσ θ διαχείριςθ και ςυντιρθςθ των ςυςτθμάτων ςτο cloud, 
τα δικαιϊματα χριςθσ και τα δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ, θ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα, θ 
μεταφορά των δεδομζνων, θ διακεςιμότθτα των υπθρεςιϊν (uptime), θ απόδοςθ των ςυςτθμάτων, θ 
γεωγραφικι τοποκεςία αποκικευςθσ των δεδομζνων, θ πολιτικι disaster recovery, θ γενικότερθ τεχνικι 
υποςτιριξθ, θ δυνατότθτα μεταφοράσ δεδομζνων ςε άλλο πάροχο, θ δυνατότθτα πλιρουσ διαγραφισ των 
δεδομζνων αλλά και άλλα κζματα ςε περίπτωςθ διακοπισ ςυνεργαςίασ, και φυςικά το κόςτοσ παροχισ 
των υπθρεςιϊν. 

Επίςθσ, θ Amazon που είναι ζνασ από τουσ μεγαλφτερουσ παρόχουσ cloud υπθρεςιϊν παγκοςμίωσ, 
υποςτθρίηει ότι θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθρίηεται ςε ζξι κφριουσ άξονεσ (Amazon, 2017): 
business, people, governance, platform, security και operations. Για κακζναν από τουσ άξονεσ αυτοφσ, 
υπάρχουν ςυγκεκριμζνοι ρόλοι, αρμοδιότθτεσ και κακικοντα, τα οποία πρζπει να επιτελζςουν οι 
διάφοροι εμπλεκόμενοι (stakeholders) για τθν επιτυχι υιοκζτθςθ του cloud computing. Αφοφ διαπιςτωκεί 
ποιοι stakeholders είναι κρίςιμοι για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing και ποια κζματα-ηθτιματα 
μπορεί να τουσ επθρεάηουν αρνθτικά, κα πρζπει να ετοιμαςτεί και να ακολουκθκεί ζνα πλάνο δράςθσ 
(action plan) για τθν αντιμετϊπιςθ των διαφόρων ηθτθμάτων ανά άξονα και ανά stakeholder, με απϊτερο 
ςκοπό τθν επιτυχι υιοκζτθςθ του cloud computing. Ραρακάτω παρατίκεται ζνα ςυμπλθρωμζνο 
υπόδειγμα πλάνου δράςθσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, με ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ και 
αρμοδιότθτεσ ανά άξονα και ανά εμπλεκόμενο άτομο (Amazon, 2017b). 

 
χιμα 3.3.  υμπλθρωμζνο υπόδειγμα πλάνου δράςθσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (πθγι: Amazon, 2017b) 

Τζλοσ, κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν επιτυχι υιοκζτθςθ του cloud 
computing και τθ μετάβαςθ ςε αυτό εφαρμογϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, αποτελεί θ ςυμμετοχι των 
χρθςτϊν-πολιτϊν, ειδικά όταν οι εφαρμογζσ αναφζρονται ςτο πεδίο Κράτοσ-προσ-Ρολίτεσ (Government-
to-Citizens, G2C) (Panori et al., 2016).  

Μόνο όταν οι χριςτεσ-πολίτεσ αναλάβουν ενεργό ρόλο ςτθν τεχνολογικι εξζλιξθ τθσ πόλθσ (και του διμου 
τουσ), τότε κα κατανοιςουν ότι και θ πόλθ (και ο διμοσ) τουσ ενδιαφζρεται και προςπακεί προκειμζνου 
να καλφψει τισ ανάγκεσ και τισ απαιτιςεισ τουσ με τον καλφτερο δυνατό τρόπο. 
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3.3. Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του δθμόςιου τομζα 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το 2016 θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ανακοίνωςε το πλάνο δράςθσ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ τθν περίοδο 2016-2020 (EU eGovernment Action Plan 2016-
2020). Σφμφωνα με το πλάνο αυτό, μζχρι το 2020 οι δθμόςιεσ διοικιςεισ ςτισ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ κα πρζπει να είναι ανοιχτζσ, αποτελεςματικζσ και ςυμμετοχικζσ, παρζχοντασ προςωποποιθμζνεσ 
και φιλικζσ προσ χριςθ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, χωρίσ γεωγραφικοφσ περιοριςμοφσ, ςε όλουσ τουσ πολίτεσ 
και ςτισ επιχειριςεισ εντόσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Για το λόγο αυτό, ενκαρρφνεται θ χριςθ καινοτόμων 
προςεγγίςεων για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν που κα ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ και 
ςτισ απαιτιςεισ των πολιτϊν και των επιχειριςεων, ενϊ οι φορείσ δθμόςιασ διοίκθςθσ κα πρζπει να 
αξιοποιιςουν τισ δυνατότθτεσ που παρζχονται μζςω του ςφγχρονου ψθφιακοφ περιβάλλοντοσ, ζτςι ϊςτε 
να επιτφχουν όλα τα παραπάνω (European Commission, 2016b). 

Ωσ εκ τοφτου, για τα επόμενα χρόνια προκφπτει θ αναγκαιότθτα αλλαγισ τθσ φιλοςοφίασ του δθμόςιου 
τομζα, θ αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν του κακϊσ επίςθσ θ υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), όπωσ το cloud computing. 

Γενικά, από τα τζλθ του 1990, όταν και ειςιχκθ θ ζννοια τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (e-government) 
μζχρι και ςιμερα, ο ρόλοσ και θ ςθμαςία των ΤΡΕ ςτο δθμόςιο τομζα ζχουν αυξθκεί ςθμαντικά, ςτο 
βακμό που να κεωρείται πλζον ότι οι ΤΡΕ όχι μόνο ςυνδζονται (ι/και προχποκζτουν) με τθν 
αναδιοργάνωςθ του δθμόςιου τομζα, αλλά μποροφν να ςυμβάλλουν ι ακόμα και να οδθγιςουν ςτον 
ψθφιακό μεταςχθματιςμό του.  

Θ ςχζςθ μεταξφ των ΤΡΕ και του μεταςχθματιςμοφ του δθμόςιου τομζα αποτελεί αντικείμενο μελζτθσ 
ολοζνα και περιςςότερων ερευνθτϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςφμφωνα με τουσ Nograšek & Vintar (2014) θ 
βιβλιογραφία ςχετικά με το ρόλο των ΤΡΕ ςτο μεταςχθματιςμό του δθμόςιου τομζα μπορεί να 
κατθγοριοποιθκεί ςε δφο “ομάδεσ”, αναλόγωσ με τθν προςζγγιςθ που υιοκετείται: ςτθν πρϊτθ “ομάδα” 
ςυμπεριλαμβάνονται οι ςυγγραφείσ που υποςτθρίηουν ότι οι ΤΡΕ ζχουν τθν δυνατότθτα να οδθγιςουν ςε 
ριηικζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ και ςυνεπϊσ ςε μεταςχθματιςμό (Bellamy & Taylor, 1998; O'Donnell et al., 
2003; Traunmueller & Wimmer, 2004; Kim et al., 2007; Pollitt, 2010; Weerakkody et al., 2011). Από τθν 
άλλθ πλευρά, οι ςυγγραφείσ τθσ δεφτερθσ “ομάδασ” υποςτθρίηουν ότι οι ΤΡΕ αποτελοφν ζνα από τα 
ςτοιχεία ενόσ οργανιςμοφ, το οποίο ςυνδζεται αμοιβαία με άλλα ςτοιχεία εντόσ και εκτόσ του οργανιςμοφ 
και μόνο μια κατάλλθλθ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ τουσ επιτρζπει τθν αξιοποίθςθ των πραγματικϊν 
δυνατοτιτων των ΤΡΕ και εν τζλει το μεταςχθματιςμό (Lazer, 2002; Fountain, 2004; Scholl, 2005; Kraemer 
& King, 2006).  

Συμπεραςματικά, οι ςυγγραφείσ τθσ πρϊτθσ ομάδασ αναγνωρίηουν τισ ΤΡΕ ωσ τον κφριο παράγοντα 
(περιςςότερο ι λιγότερο εξαρτθμζνο) που οδθγεί ςτο μεταςχθματιςμό του δθμόςιου τομζα. Αντίκετα, οι 
ςυγγραφείσ τθσ δεφτερθσ ομάδασ αντιμετωπίηουν τισ ΤΡΕ ωσ ζναν από τουσ πολλοφσ παράγοντεσ (όπωσ 
για παράδειγμα οι άνκρωποι, οι δομζσ, οι διαδικαςίεσ κλπ.) που επθρεάηουν ιςομερϊσ το 
μεταςχθματιςμό του δθμόςιου τομζα (Nograšek & Vintar, 2014). 

 

3.3.1. Στάδια ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και επιδόςεισ χωρϊν 

Σε γενικζσ γραμμζσ, διαφαίνεται ότι ο δθμόςιοσ τομζασ ςε όλο τον κόςμο βρίςκεται ςε φάςθ διερεφνθςθσ 
τθσ διαδικαςίασ μεταςχθματιςμοφ τθσ λειτουργίασ του και μετάβαςθσ από τα παλιά-παραδοςιακά 
μοντζλα, ςτα νεότερα-ψθφιακά (Kokkinakos et al., 2016).  

Ρολλζσ χϊρεσ ζχουν πραγματοποιιςει ι ςχεδιάηουν τθν πραγματοποίθςθ επενδφςεων προσ τθν 
κατεφκυνςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ, γενικά με επίκεντρο τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 
των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν που υποςτθρίηουν τθν παροχι υπθρεςιϊν πρϊτθσ γραμμισ και οριςμζνεσ 
ζχουν κάνει κετικζσ κινιςεισ προσ τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ αναπτφςςοντασ περιςςότερεσ 
υπθρεςίεσ επικεντρωμζνεσ ςτουσ χριςτεσ προθγμζνων ψθφιακϊν τεχνολογιϊν. Ζνασ μικρότεροσ αρικμόσ 
χωρϊν ζχει προχωριςει προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ πλιρουσ ψθφιακισ κυβζρνθςθσ με επενδφςεισ ςε 
οριςμζνουσ τομείσ παροχισ υπθρεςιϊν, ιδίωσ ςτουσ τομείσ των υπθρεςιϊν κοινωνικισ πρόνοιασ, που 
επικεντρϊνονται ςτθν ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ και τισ προοπτικζσ των χρθςτϊν και αναηθτοφν 
καινοτόμεσ αλλαγζσ ςτον ςχεδιαςμό και τθν παροχι των υπθρεςιϊν.  
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Σφμφωνα όμωσ με μελζτεσ του Οργανιςμοφ Θνωμζνων Εκνϊν (United Nations, 2014; United Nations, 
2016) και τθσ Deloitte (Eggers & Bellman, 2015) οι διάφορεσ χϊρεσ βρίςκονται ςε πολφ διαφορετικά 
ςτάδια-επίπεδα ωριμότθτασ ςε ότι αφορά τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμοςίου τουσ τομζα.  

Ειδικότερα ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςφμφωνα με μελζτθ τθσ Accenture και του ΣΕΒ (2017) 
προκφπτει ςαφισ διαχωριςμόσ μεταξφ των διαφόρων χωρϊν ςε τρεισ κατθγορίεσ, όςον αφορά τισ 
ψθφιακζσ τουσ επιδόςεισ: τουσ ψθφιακά πρωτοπόρουσ, τουσ ψθφιακά ϊριμουσ και τουσ ψθφιακά 
ουραγοφσ. 

 
χιμα 3.4. Ομαδοποίθςθ των ευρωπαϊκϊν χωρϊν βάςει του δείκτθ Digital Economy and Society Index,  

(Πθγι: Accenture & ΕΒ, 2017) 

Θ ομάδα των «ψθφιακά πρωτοπόρων» αποτελείται από χϊρεσ που παρουςιάηουν προθγμζνεσ ψθφιακζσ 
επιδόςεισ. Τθν ομάδα απαρτίηουν οι Σκανδιναβικζσ χϊρεσ (Δανία, Φινλανδία, Σουθδία) και θ Ολλανδία, οι 
οποίεσ ζχουν ξεκινιςει πριν από αρκετά χρόνια τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό τουσ και ζχουν ιδθ 
προχωριςει ςε ςχζςθ με τισ ψθφιακζσ τουσ επιδόςεισ. Θ ομάδα αυτι περιζχει επίςθσ το Θνωμζνο 
Βαςίλειο και τθν Λρλανδία, το Βζλγιο και το Λουξεμβοφργο. Το τελευταίο μζλοσ αυτισ τθσ ομάδασ είναι θ 
Εςκονία, μία ευρωπαϊκι χϊρα που κατά τα τελευταία χρόνια πρωτοπορεί ςτθν ψθφιακι καινοτομία. 

Θ ομάδα των «ψθφιακά ϊριμων» βρίςκεται από πλευράσ επιδόςεων ςτο ψθφιακό μζςο του Ευρωπαϊκοφ 
ςυνόλου και περιλαμβάνει τρεισ διαφορετικζσ υποομάδεσ: i) χϊρεσ τθσ Δυτικισ Ευρϊπθσ (Αυςτρία, 
Γερμανία και Γαλλία), οι οποίεσ ζχουν ιδθ υιοκετιςει ςε μεγάλο βακμό τισ ψθφιακζσ τεχνολογίεσ και 
ςυνεχίηουν να εξελίςςονται, ii) ψθφιακά προθγμζνεσ χϊρεσ του Νότου (Λςπανία, Μάλτα και Ρορτογαλία), 
οι οποίεσ παρά τισ αντίξοεσ χρθματοοικονομικζσ ςυνκικεσ ζχουν ξεκινιςει τθν εφαρμογι μζτρων για τθν 
ψθφιακοποίθςι τουσ και iii) χϊρεσ από τθν Ανατολικι Ευρϊπθ, οι οποίεσ ζχουν ςθμειϊςει ςθμαντικι 
πρόοδο τα τελευταία χρόνια (Τςεχία, Σλοβενία, Λετονία και Σλοβακία). Μάλιςτα δφο από αυτζσ (Σλοβενία 
και Σλοβακία) ςθμείωςαν το μεγαλφτερο άλμα προόδου ςτο δείκτθ DESI για το 2017, με αφξθςθ άνω των 7 
εκατοςτιαίων μονάδων κατά το τελευταίο ζτοσ. 

Τζλοσ, θ ομάδα των «ψθφιακά ουραγϊν» επιδεικνφει τθ χαμθλότερθ ψθφιακι βακμολογία και 
περιλαμβάνει χϊρεσ τθσ Κεντρικισ Ευρϊπθσ και χϊρεσ του Νότου (Ουγγαρία, Κφπροσ, Ρολωνία, Κροατία, 
Λταλία, Ελλάδα, Βουλγαρία και ουμανία).  

Ειδικότερα όςον αφορά τθν Ελλάδα, κατατάςςεται 26θ μεταξφ των 28 χωρϊν ςτον δείκτθ DESI και 
βρίςκεται ςτο κατϊτατο άκρο τθσ ομάδασ των «ψθφιακά ουραγϊν». Επιπλζον, ςφμφωνα με τον δείκτθ 
ανάπτυξθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (E-government Development Index – EGDI) των Θνωμζνων Εκνϊν 
(United Nations, 2017), θ Ελλάδα για το ζτοσ 2016 κατζλαβε τθν 43θ κζςθ ςε ςφνολο 193 χωρϊν, 
υποχωρϊντασ κατά 9 κζςεισ ςε ςχζςθ με το 2014 (όταν είχε καταλάβει τθν 34θ κζςθ).  

Στο παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνεται θ επίδοςθ τθσ Ελλάδασ όςον αφορά το δείκτθ ανάπτυξθσ 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςε ςχζςθ με χϊρεσ που πρωτοποροφν ςε παγκόςμιο και ευρωπαϊκό επίπεδο 
(όπωσ το Θνωμζνο Βαςίλειο και θ Λρλανδία), κακϊσ με χϊρεσ που πρωτοποροφν ςε επίπεδο περιοχισ 
(ευρωπαϊκόσ νότοσ), όπωσ θ Λςπανία.  
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χιμα 3.5. Δείκτθσ ανάπτυξθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για τθν Ελλάδα (πθγι:(United Nations, 2017) 

Από το παραπάνω ςχιμα εξάγεται το ςυμπζραςμα ότι θ επίδοςθ τθσ Ελλάδασ είναι: α) αρκετά υψθλότερθ 
από τον παγκόςμιο μζςο όρο (world average), β) ςχεδόν ίςθ με το μζςο όρο των χωρϊν τθσ περιοχισ τθσ 
νότιασ Ευρϊπθσ και τθσ Μεςογείου (sub-region average) και γ) υπολείπεται από το μζςο όρο του ςυνόλου 
των ευρωπαϊκϊν χωρϊν. Τζλοσ, επιςθμαίνεται ότι ο δείκτθσ ανάπτυξθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ενϊ 
για το χρονικό διάςτθμα 2010-2014 βελτιωνόταν ςυνεχϊσ, το 2016 υποχϊρθςε αιςκθτά και πλζον 
κυμαίνεται ςτα επίπεδα του 2008. Θ υποχϊρθςθ του δείκτθ μπορεί να ςθμαίνει ότι ςτθν Ελλάδα, κατά τα 
ζτθ 2015-2016, είτε δεν αναπτφχκθκε περαιτζρω θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ είτε ότι θ ανάπτυξι τθσ 
ιταν ςυγκριτικά χαμθλότερθ ςε ςχζςθ με των υπολοίπων χωρϊν.  

Ειδικότερα όςον αφορά τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ςτθν Ελλάδα, ςε ςτοιχεία που προζκυψαν από 
ςυνεργαςία του Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου με τθν Κεντρικι Ζνωςθ Διμων Ελλάδοσ, διαπιςτϊκθκε ότι μόλισ 
14 από τουσ ςυνολικά 325 διμουσ τθσ χϊρασ που αξιολογικθκαν ωσ προσ τισ επιδόςεισ τουσ ςτον 
ψθφιακό αναςχθματιςμό και τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, κατάφεραν να ςυγκεντρϊςουν βακμολογία 
από 6 ζωσ 7 με άριςτα το 10, ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ προδιαγραφζσ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ. Επίςθσ, 
περίπου 150 με 160 διμοι, που διακζτουν μάλιςτα αρκετό προςωπικό, επικυμοφν να αναβακμίςουν τισ 
υπθρεςίεσ τουσ, ωςτόςο χρειάηονται άμεςα βοικεια και υποςτιριξθ. Από τθν άλλθ πλευρά, 85 μικροί 
διμοι, μικρά νθςιά και ορεινοί διμοι δεν διακζτουν υποδομζσ, οφτε προςωπικό και αντιμετωπίηουν 
τεράςτια προβλιματα ωσ προσ τθν απορρόφθςθ ευρωπαϊκϊν κονδυλίων, τθν ίδια ςτιγμι που ζχουν 
ςωρεία άλλων προβλθμάτων να επιλφςουν (Aftodioikisi.gr, 2018). 

Εκτόσ όμωσ από μελζτεσ και δείκτεσ που αναφζρονται ςε επίπεδο χωρϊν, υπάρχουν και αρκετζσ μελζτεσ 
που αναφζρονται ςε επίπεδο κυβερνιςεων και δθμοςίων οργανιςμϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτθ μελζτθ τθσ 
Deloitte (Eggers & Bellman, 2015) υιοκετείται ζνα πλαίςιο αξιολόγθςθσ του επιπζδου ψθφιακισ 
ωριμότθτασ ενόσ δθμόςιου φορζα προκειμζνου να προχωριςει ςε ψθφιακό μεταςχθματιςμό. Το πλαίςιο 
αυτό, με τθν ονομαςία Digital Maturity Framework, αποτελείται από τρεισ άξονεσ: α) το ανκρϊπινο 
δυναμικό (people), β) τισ διαδικαςίεσ (processes) και γ) τθν ετοιμότθτα (preparedness) και εξετάηει τουσ 
παρακάτω παράγοντεσ που διαμορφϊνουν τθν πορεία προσ τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό: 

 Στρατθγικι (strategy): φπαρξθ ψθφιακισ ςτρατθγικισ με ξεκάκαρουσ ςτόχουσ και δείκτεσ, φπαρξθ 
ατόμου ι ομάδασ υπεφκυνου για τθν υλοποίθςθ τθσ ψθφιακισ ςτρατθγικισ 

 Θγεςία (leadership): ικανότθτα θγεςίασ, παρακίνθςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ, βακμόσ κατανόθςθσ 
των νζων ψθφιακϊν τεχνολογιϊν, επαρκείσ γνϊςεισ και ψθφιακζσ δεξιότθτεσ. 

 Ανάπτυξθ ανκρϊπινου δυναμικοφ (workforce development): εντοπιςμόσ και αξιοποίθςθ ταλζντων, 
επζνδυςθ ςε εκπαίδευςθ προςωπικοφ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ, γεφφρωςθ χάςματοσ δεξιοτιτων. 
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 Επικζντρωςθ ςτο χριςτθ (user focus): φπαρξθ διαδικαςιϊν με τουσ οποίουσ οι χριςτεσ και οι 
πολίτεσ ςυμμετζχουν ενεργά ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό. 

 Κουλτοφρα (culture): υιοκζτθςθ και χριςθ καινοτόμων ΤΡΕ (μεταξφ των οποίων και το cloud 
computing), προςαρμογι τθσ διαδικαςίασ προμθκειϊν για περιςςότερθ ευελιξία, περιοριςμό των 
χρονικϊν κακυςτεριςεων αλλά και του πικανοφ κινδφνου εξάρτθςθσ από ςυγκεκριμζνουσ 
προμθκευτζσ, δεδομζνων και των ραγδαίων αλλαγϊν ςτο χϊρο των ΤΡΕ. 

Σφμφωνα με το παραπάνω πλαίςιο, προςδιορίηονται τρία ςτάδια-επίπεδα ωριμότθτασ όςον αφορά τον 
ψθφιακό μεταςχθματιςμό ενόσ δθμόςιου φορζα: 

1. Το πρϊιμο-αρχικό ςτάδιο (early stage) 
2. Το ςτάδιο ανάπτυξθσ (developing stage) 
3. Το ςτάδιο ωρίμανςθσ (maturing stage) 

Στον παρακάτω πίνακα αποτυπϊνονται τα χαρακτθριςτικά τθσ ψθφιακισ ωρίμανςθσ των δθμόςιων 
οργανιςμϊν, κατθγοριοποιθμζνα ανά ςτάδιο ψθφιακισ ωριμότθτασ και ανά παράγοντα που τθν 
επθρεάηει. 

Πίνακασ 3.5. Χαρακτθριςτικά ψθφιακισ ωρίμανςθσ δθμόςιων οργανιςμϊν (Προςαρμογι από Eggers & Bellman, 
2015) 

 Ρρϊιμο ςτάδιο Στάδιο Ανάπτυξθσ Στάδιο Ωρίμανςθσ 

Στρατθγικι 
Στόχευςθ ςτθ μείωςθ του 
κόςτουσ 

Στόχευςθ ςτθ βελτίωςθ τθσ 
εμπειρίασ του πολίτθ και ςτθ 
διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων 

Στόχευςθ ςτο 
μεταςχθματιςμό των 
διαδικαςιϊν 

Ηγεςία 
Ζλλειψθ γνϊςεων και 
δεξιοτιτων 

Επαρκείσ γνϊςεισ και ψθφιακζσ 
δεξιότθτεσ 

Ρροχωρθμζνεσ γνϊςεισ και 
ψθφιακζσ δεξιότθτεσ 

Ανάπτυξθ ανκρϊπινου 
δυναμικοφ 

Ελλιπισ επζνδυςθ Μζςθ επζνδυςθ Επαρκισ επζνδυςθ 

Επικζντρωςθ ςτο χριςτθ Αποφςα Κερδίηει ζδαφοσ Κεντρικό ςτοιχείο 

Κουλτοφρα 
Αποςτροφι ςτθν ανάλθψθ 
ρίςκου 

Ανεκτικότθτα ςτθν ανάλθψθ 
ρίςκου, υιοκζτθςθ καινοτομίασ 
και ςυνεργαςίασ 

Δεκτικότθτα ςτθν ανάλθψθ 
ρίςκου, ενίςχυςθ 
καινοτομίασ και ςυνεργαςίασ 

Με βάςθ το παραπάνω πλαίςιο, θ Deloitte πραγματοποίθςε ζρευνα ςχετικά με τον ψθφιακό 
μεταςχθματιςμό (Eggers & Bellman, 2015) ςτθν οποία ςυμμετείχαν 1.200 δθμόςιοι υπάλλθλοι από 70 
χϊρεσ. Σφμφωνα με τισ απαντιςεισ και τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ (digital 
technologies) ζχουν πολφ ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθν κυβζρνθςθ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςε ποςοςτό 76% οι 
ερωτθκζντεσ διλωςαν ότι οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ αναδιαμορφϊνουν ριηικά (disrupt) τον δθμόςιο τομζα, 
ενϊ ςχεδόν ςτο ςφνολό τουσ (96%) χαρακτιριςαν τον αντίκτυπο των ψθφιακϊν τεχνολογιϊν ςτον τομζα 
τουσ ωσ ςθμαντικό. 

Ζνα άλλο ςθμαντικό εφρθμα τθσ ζρευνασ είναι οι αιτίεσ που οδθγοφν ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του 
δθμόςιου τομζα. Σφμφωνα με τισ απαντιςεισ των ερωτθκζντων, οι πιζςεισ από τθ μείωςθ του διακζςιμου 
προχπολογιςμοφ και τθν ανάγκθ για μείωςθ του κόςτουσ, ςε ςυνδυαςμό με τισ απαιτιςεισ των πολιτϊν, 
είναι οι κυριότερεσ αιτίεσ, ςε ποςοςτό (ακροιςτικά) 75% επί των απαντιςεων (38% αναφζρεται ςε πίεςθ 
κόςτουσ και προχπολογιςμοφ, ενϊ 37% αναφζρεται ςτισ απαιτιςεισ των πολιτϊν). Αντίκετα, οι 
κυβερνθτικζσ κατευκφνςεισ-πολιτικζσ αναφζρονται ωσ κφρια αιτία μόνο ςτο 14% των απαντιςεων. 
Επιςθμαίνεται βζβαια θ μεγάλθ διαφοροποίθςθ ςτα αποτελζςματα μεταξφ διαφορετικϊν χωρϊν: για 
παράδειγμα, ενϊ ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο θ πίεςθ του κόςτουσ και του προχπολογιςμοφ είναι ο κφριοσ 
παράγοντασ που οδθγεί ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό (ςε ποςοςτό 56%), ςτον Καναδά ο κυριότεροσ 
παράγοντασ (ςε ποςοςτό 64%) είναι οι απαιτιςεισ-ανάγκεσ των πολιτϊν. 

Πςον αφορά τα εμπόδια και τισ προκλιςεισ για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό, ςφμφωνα με τθν ζρευνα 
τθσ Deloitte είναι τα εξισ (Eggers & Bellman, 2015): 

 Φπαρξθ πολλϊν και ανταγωνιςτικϊν προτεραιοτιτων, 41% 

 Ελλιπισ χρθματοδότθςθ, 37% 

 Ηθτιματα αςφάλειασ, 32% 

 Ζλλειψθ ςτρατθγικισ, 31% 

 Ζλλειψθ οργανωςιακισ ευελιξίασ, 27% 
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 Ελλιπείσ τεχνολογικζσ δεξιότθτεσ, 23% 

 Ζλλειψθ επιχειρθματικοφ πνεφματοσ και προκυμίασ ανάλθψθσ ρίςκου, 19% 

 Ζλλειψθ κατανόθςθσ, 19% 

 Ζλλειψθ πνεφματοσ ςυνεργαςίασ, 13% 

 Νομικοί και κεςμικοί περιοριςμοί, 11% 

 

3.3.2. Από τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ςτθν ψθφιακι διακυβζρνθςθ  

Σφμφωνα με τον ΟΟΣΑ (OECD, 2016), για τθν επίτευξθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ του δθμόςιου 
τομζα απαιτείται θ μετάβαςθ από το ςτάδιο τθσ ψθφιοποίθςθσ (digitization) ςτο ςτάδιο τθσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ (e-government) και τελικά ςτο ςτάδιο τθσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ (digital government).  

 
χιμα 3.6. τάδια ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ δθμόςιου τομζα (προςαρμογι από OECD, 2016) 

Σε κάκε ςτάδιο, αλλάηουν-μεταςχθματίηονται οι υπθρεςίεσ που παρζχονται από τουσ δθμόςιουσ φορείσ 
(public services), οι οποίεσ διακρίνονται ςε υπθρεςίεσ που αφοροφν εςωτερικζσ-διοικθτικζσ διαδικαςίεσ 
(administrative services) και ςε υπθρεςίεσ που αφοροφν άμεςα τουσ πολίτεσ αλλά και τθν εκπλιρωςθ των 
δθμοςίων πολιτικϊν (direct personal services). 

Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο ςτάδιο τθσ ψθφιοποίθςθσ, οι υπθρεςίεσ τυποποιοφνται, αυτοματοποιοφνται και 
βελτιϊνονται, ενϊ υποςτθρίηονται μζςω ανεξάρτθτων (individual) πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν. Στο ςτάδιο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ υιοκετοφνται καινοτομίεσ που αλλάηουν τισ 
υπθρεςίεσ, ενϊ παράλλθλα υπάρχει ολοκλιρωςθ και ςυνεργαςία μεταξφ των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν. Στο ςτάδιο τθσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ οι υπθρεςίεσ μεταςχθματίηονται 
ριηικά και υιοκετοφνται τεχνολογικζσ καινοτομίεσ για τθν παροχι εξατομικευμζνων λφςεων. Ραράλλθλα, 
χρθςιμοποιοφνται κοινζσ πλατφόρμεσ διαχείριςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν, ο 
διαμοιραςμόσ αλλά και θ ανάλυςθ των πλθροφοριϊν γίνεται πιο εφκολα και αποτελεςματικά, ενϊ 
διευρφνεται ακόμα περιςςότερο θ ςυνεργαςία με άλλεσ υπθρεςίεσ αλλά και θ ςυμμετοχι των πολιτϊν. Θ 
εξζλιξθ αυτι αποτυπϊνεται ςτον παρακάτω πίνακα : 

Πίνακασ 3.6. Χαρακτθριςτικά μετάβαςθσ ςτθν Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ και ςτον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό 
(Προςαρμογι από OECD, 2016) 

 Στάδια 

 Ψθφιοποίθςθ 
(digitization) 

Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 
(e-government) 

Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (digital 
government) 

Σκοπόσ Αφξθςθ χριςθσ ψθφιακϊν 
τεχνολογιϊν για τθν 
βελτίωςθ των διαδικαςιϊν 
και τθ διαχείριςθ 
δεδομζνων-πλθροφοριϊν 

Χριςθ internet και 
ψθφιακϊν τεχνολογιϊν για 
καλφτερθ και διακυβζρνθςθ. 

Συνδυαςμόσ ψθφιακϊν τεχνολογιϊν 
και προτιμιςεων των χρθςτϊν για 
τον ςχεδιαςμό των υπθρεςιϊν, τον 
εκςυγχρονιςμό και τθ μεταρρφκμιςθ 
τθσ διακυβζρνθςθσ και τθ 
δθμιουργία δθμόςιασ αξίασ. 
 

Εςτίαςθ Αποδοτικότθτα και 
παραγωγικότθτα 

Αποδοτικότθτα και 
παραγωγικότθτα για τθν 
παροχι εξατομικευμζνων 
υπθρεςιϊν 

Ανοιχτι διακυβζρνθςθ, διαφάνεια, 
δζςμευςθ και εμπιςτοςφνθ ςτθν 
κυβζρνθςθ, κακϊσ επίςθσ 
αποτελεςματικότθτα και 
παραγωγικότθτα 
 

Συμμετοχι Οι χριςτεσ και οι πολίτεσ 
είναι πακθτικοί δζκτεσ των 
υπθρεςιϊν 

Οι χριςτεσ και οι πολίτεσ 
ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία 
υλοποίθςθσ των υπθρεςιϊν 

Οι χριςτεσ και οι πολίτεσ εκφράηουν 
τα αιτιματά τουσ και τισ ανάγκεσ 
τουσ, ςυμβάλλουν ςτθ διαμόρφωςθ 
τθσ ατηζντασ και του περιεχομζνου 
των υπθρεςιϊν. 
 
 
 

τάδιο 3 

Digital Government 

τάδιο 2 

E-Government 

τάδιο 1 

Digitization 
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 Υπθρεςίεσ που παρζχονται από το δθμόςιο 

Διοικθτικζσ υπθρεςίεσ 
Εςωτερικζσ λειτουργίεσ 
του δθμόςιου τομζα 
και διαδικαςίεσ που 
υποςτθρίηουν τθν 
εκτζλεςθ των 
υπθρεςιϊν 

 Βελτίωςθ των 
εςωτερικϊν λειτουργιϊν 
και διαδικαςιϊν 

 Υποςτιριξθ παροχισ 
άμεςων προςωπικϊν 
υπθρεςιϊν 

 Καινοτόμεσ αλλαγζσ ςτισ 
εςωτερικζσ διαδικαςίεσ 

 Καινοτομίεσ ςτον τρόπο 
παροχισ των υπθρεςιϊν 

 Μεταςχθματιςμόσ εςωτερικϊν 
διαδικαςιϊν 

 Μεταςχθματιςμόσ του ςχεδιαςμοφ 
και του τρόπου παροχισ των 
υπθρεςιϊν 

Άμεςεσ προςωπικζσ 
υπθρεςίεσ 
Υπθρεςίεσ που 
αφοροφν ςτθ βελτίωςθ 
τθσ ποιότθτασ ηωισ των 
πολιτϊν και τθν 
εκπλιρωςθ των 
δθμόςιων πολιτικϊν 

 Ξεχωριςτά 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα και βάςεισ 
δεδομζνων 

 Τυποποιθμζνεσ 
διαδικαςίεσ και 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

 Ενοποίθςθ πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και βάςεων 
δεδομζνων 

 Συνεργαςία 
 24/7 online υπθρεςίεσ 

 Ανάλυςθ και διαμοιραςμόσ 
δεδομζνων 

 Συνδεδεμζνεσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ 
και κοινζσ πλατφόρμεσ ΤΡΕ για 
κοινι χριςθ ςυςτθμάτων και  
διαμοιραςμό πλθροφοριϊν, 
υπθρεςιϊν και τθν ενίςχυςθ τθσ 
ςυνεργατικότθτασ. 

 Καινοτόμεσ υπθρεςίεσ 
προςαρμοςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ του 
κάκε πολίτθ που παρζχονται με 
οποιονδιποτε τρόπο (mobile 
government) 

 Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ 

Σε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι για τον όρο «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ» εμφανίηονται 
διάφορεσ ερμθνείεσ και χριςεισ ςτθ βιβλιογραφία. Ο Gottschalk (2009) ορίηει τθ ψθφιακι διακυβζρνθςθ 
και τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ωσ ςυνϊνυμα, κακϊσ αμφότερα αναφζρονται ςτθ χριςθ των 
τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ςε κυβερνθτικοφσ οργανιςμοφσ. Πμωσ, ςτισ περιςςότερεσ 
μελζτεσ των τελευταίων ετϊν κυριαρχεί θ άποψθ ότι θ ψθφιακι διακυβζρνθςθ και θ θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ είναι διαφορετικζσ ζννοιεσ. Συγκεκριμζνα, θ ψθφιακι διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτθ 
χριςθ τεχνολογιϊν πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) από κυβερνθτικοφσ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ 
για τθν παροχι καλφτερων δθμόςιων υπθρεςιϊν, τθ βελτίωςθ των ςχζςεων με τουσ πολίτεσ, τον ιδιωτικό 
τομζα και τθν κοινωνία γενικότερα και τθν επίτευξθ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ (Veiga, 2016). Αντικζτωσ, θ 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ επικεντρϊνεται ςτθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των εςωτερικϊν 
διοικθτικϊν διαδικαςιϊν του δθμοςίου τομζα μζςω τθσ χριςθσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν (Kim & Park 2016). Επίςθσ, ςφμφωνα με τουσ Jun & Chung (2016), θ ψθφιακι κυβζρνθςθ 
αξιοποιεί καινοτόμεσ τεχνολογίεσ και πρωτοποριακζσ πρωτοβουλίεσ για διαςφνδεςθ με δθμόςιουσ 
οργανιςμοφσ οι οποίοι διαμοιράηονται ανοιχτά δεδομζνα (open data) με πολίτεσ, δθμόςιουσ φορείσ και 
επιχειριςεισ, ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ χριςεισ, με απϊτερο ςκοπό τθν ικανοποίθςθ των πολιτϊν και 
τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ τουσ.  

Επιπλζον, ςφμφωνα με τουσ Katsonis & Botros (2015) και τουσ Haini et al. (2017) θ θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ περιγράφεται ωσ μια ςχζςθ μονισ κατεφκυνςθσ που παρζχει υπθρεςίεσ και πλθροφορίεσ 
ςτουσ πολίτεσ, κυρίωσ μζςω δικτυακϊν τόπων δθμοςίων οργανιςμϊν. Αντίκετα, θ ψθφιακι διακυβζρνθςθ 
αποτελεί μια αμφίδρομθ ςχζςθ μεταξφ δθμόςιου τομζα και πολιτϊν, θ οποία περιλαμβάνει πολλαπλά 
κανάλια παροχισ υπθρεςιϊν κα πλθροφοριϊν και αφορά τθν πλειονότθτα των δθμοςίων υπθρεςιϊν.  

Τζλοσ, μια διαφορετικι ερμθνεία, τόςο για τθν ψθφιακι διακυβζρνθςθ όςο και για τθν θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ παρζχεται από τον ΟΟΣΑ (OECD, 2014). Στθν ψθφιακι διακυβζρνθςθ οι ψθφιακζσ 
τεχνολογίεσ αποτελοφν ενιαίο και αναπόςπαςτο μζροσ τθσ ςτρατθγικισ εκςυγχρονιςμοφ και 
μεταςχθματιςμοφ του δθμοςίου τομζα, ειδικά όςον αφορά τθ δθμιουργία δθμόςιασ αξίασ (public value). 
Από τθν άλλθ πλευρά, θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ χρθςιμοποιεί τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν και το διαδίκτυο ωσ εργαλεία για τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ και αποδοτικότθτασ 
τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ (Katsonis & Botros,2015; Haini et al., 2017). 

 

3.3.3. Ο ρόλοσ του cloud computing  

Το cloud computing, ωσ καινοτόμο και ςφγχρονο μοντζλο παροχισ και χριςθσ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 
και επικοινωνιϊν μπορεί να διαδραματίςει ςθμαντικό ρόλο ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του δθμόςιου 
τομζα. Θ υιοκζτθςι του κα ζχει αντίκτυπο τόςο ςτθν τεχνολογικι διάςταςθ των δθμοςίων οργανιςμϊν 
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(υποδομζσ πλθροφορικισ), όςο και ςτθν οργανωτικι (διαδικαςίεσ, υπθρεςίεσ, κανονιςμοί) αλλά και ςτθ 
διάςταςθ του περιβάλλοντοσ και του πλαιςίου λειτουργίασ των δθμόςιων οργανιςμϊν.  

Οι Alonso et al. (2016) προχωροφν παραπζρα, υποςτθρίηοντασ ότι θ υιοκζτθςθ του cloud computing 
μπορεί να ςυντελζςει ςτο μεταςχθματιςμό τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςε ψθφιακι διακυβζρνθςθ, 
ςε βακμό τζτοιο που να μιλάμε για cloud government (c-government). Οι ςυγγραφείσ ορίηουν το 
μεταςχθματιςμό αυτό ωσ μια διαδικαςία ριηικισ αλλαγισ του δθμόςιου τομζα, θ οποία βαςίηεται ςτο 
cloud computing, κακοδθγείται από τισ ανάγκεσ των πολιτϊν και των επιχειριςεων και επιτυγχάνει 
ςθμαντικζσ και μεταςχθματιςτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αποτελεςματικότθτα και τθν αποδοτικότθτα του 
δθμόςιου τομζα (Alonso et al., 2016). 

Θ διαδικαςία μεταςχθματιςμοφ μπορεί να πραγματoποιθκεί μζςω τθσ ανάπτυξθσ και τθσ διάκεςθσ ενόσ 
ςυνόλου εργαλείων και ςτοιχείων για τθ βελτίωςθ του επιπζδου ωριμότθτασ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ και αποτελείται από πζντε κφριουσ άξονεσ-πυλϊνεσ με τα ακόλουκα 
χαρακτθριςτικά, όπωσ αυτά αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

1. Λειτουργία πλατφόρμασ cloud government (cloud government platform). Ρεριλαμβάνει τθν 
ανάλυςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, τθν επιλογι των ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για μετάβαςθ ςτο cloud, τθν επιλογι του κατάλλθλου μοντζλου 
υπθρεςίασ και ανάπτυξθσ cloud και το ςχεδιαςμό ςτρατθγικισ αςφάλειασ ςτο cloud. 

2. Διάκεςθ εφαρμογϊν cloud government (cGovernment App Store). Ρεριλαμβάνει τθ δθμιουργία 
ενόσ οικοςυςτιματοσ διάκεςθσ των εφαρμογϊν e-government (e-gov app store), οι οποίεσ 
αναπτφςςονται από τον ιδιωτικό τομζα ςφμφωνα με τα κακοριςμζνα πρότυπα εφαρμογϊν 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και διακζτουν τισ ανάλογεσ πιςτοποιιςεισ. 

3. Διαμόρφωςθ κεςμικοφ και κανονιςτικοφ πλαιςίου (cGovernment Regulatory Framework). 
Ρεριλαμβάνει το ςφνολο των όρων και προχποκζςεων για τθν παροχι και τθ χριςθ υπθρεςιϊν 
cloud από δθμόςιουσ φορείσ. 

4. Διαμόρφωςθ πλαιςίου αξιολόγθςθσ τθσ επίδραςθσ του cloud government (cGovernment Impact 
Framework). Ρεριλαμβάνει τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων χριςθσ των υπθρεςιϊν cloud από 
τουσ δθμόςιουσ λειτουργοφσ και από τουσ πολίτεσ, τθν ανάδειξθ βζλτιςτων πρακτικϊν, τθν 
ανάλυςθ και αξιολόγθςθ του οικονομικοφ οφζλουσ από τθ χριςθ υπθρεςιϊν που λειτουργοφν ςτο 
cloud και τθ δθμιουργία ενόσ μοντζλου αξιολόγθςθσ τθσ ωριμότθτασ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud. 

5. Συγκζντρωςθ και ομαδοποίθςθ παροχϊν cloud (Federation of Cloud Offerings). Ρεριλαμβάνει 
τον ζξυπνο ςυνδυαςμό υπθρεςιϊν cloud, τθ διευκζτθςθ κεμάτων διαμεςολάβθςθσ και 
διαπραγμάτευςθσ (ποιότθτα, απόδοςθ, ςυμβόλαια επιπζδου χριςθσ), τθν παρακολοφκθςθ και 
τθν αξιολόγθςθ των ςυνδυαςμζνων υπθρεςιϊν cloud, τον ζλεγχο τθσ ςυμβατότθτασ, από νομικισ 
απόψεωσ, των μεμονωμζνων και ομαδοποιθμζνων υπθρεςιϊν cloud ςε ςχζςθ με τθν ιςχφουςα 
νομοκεςία και τισ πολιτικζσ αςφάλειασ. 
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χιμα 3.7. Οι κφριοι πυλϊνεσ και τα χαρακτθριςτικά του Cloud Government   

(Πθγι: Alonso et al., 2016) 

Βαςιηόμενοι ςτο πλαίςιο του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των επιχειριςεων που αναπτφχκθκε από το 
MIT Center for Digital Business και τθν εταιρεία Capgemini Consulting (2011), οι Nanos et al. (2019) 
προτείνουν το παρακάτω μοντζλο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ που βαςίηεται ςτο 
cloud computing.  

 
χιμα 3.8. Μοντζλο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με χριςθ cloud computing 

(Πθγι: Nanos et al., 2019) 

Σφμφωνα με το μοντζλο αυτό, ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ βαςίηεται ςτθν 
υιοκζτθςθ και χριςθ υπθρεςιϊν cloud computing, οι οποίεσ κα παρζχονται μζςα από τον κατάλλθλο 
ςυνδυαςμό μοντζλων ανάπτυξθσ (private, public, community, hybrid) και μοντζλων υπθρεςίασ (SaaS, PaaS, 
IaaS).  
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Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ πραγματοποιείται ςε όλα τα επίπεδα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ (κεντρικό 
επίπεδο – central government, επίπεδο περιφερειϊν – regional government, επίπεδο διμων – local 
government), αναλόγωσ με το επίπεδο ωριμότθτασ-ετοιμότθτασ ςε κάκε περίπτωςθ (πρϊιμο ςτάδιο - 
early, ςτάδιο ανάπτυξθσ - developing, ςτάδιο ωρίμανςθσ – maturing) και περιλαμβάνει: 

 Το μεταςχθματιςμό των μοντζλων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (e-government models) ςε πιο 
καινοτόμα και ςυμμετοχικά, τα οποία τελικά κα οδθγιςουν ςτθ δθμιουργία του μοντζλου 
«Κυβζρνθςθ-Ωσ-Υπθρεςία / Government-as-a-Service» και τθ μετάβαςθ τθσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ ςε μια νζα εποχι  

 Το μεταςχθματιςμό των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 
(operational processes) ςε πιο ςφγχρονεσ και αποτελεςματικζσ 

 Το μεταςχθματιςμό τθσ εμπειρίασ των πολιτϊν (citizen experience) και του τρόπου με τον οποίο 
αλλθλεπιδροφν με τθ δθμόςια διοίκθςθ.  

Θ όλθ διαδικαςία του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ κα οδθγιςει τθ δθμόςια διοίκθςθ από το ςτάδιο τθσ 
ψθφιοποίθςθσ (digitization) ςτο ςτάδιο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ (e-government) και τελικά ςτο 
ςτάδιο τθσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ (digital government). 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται οριςμζνεσ ενδεικτικζσ πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing οι οποίεσ ζλαβαν χϊρα ςε διάφορεσ χϊρεσ. 

 

3.4. Ρρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 

Μζςω του Ευρωπαϊκοφ Σχεδίου Δράςθσ για τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ (European Commission 
eGovernment Action plan), τθσ Ψθφιακισ Ατηζντασ για τθν Ευρϊπθ (Digital Agenda for Europe) και τθσ 
Ευρωπαϊκισ Στρατθγικισ Cloud Computing (European Cloud Computing Strategy), θ Ευρϊπθ ζχει κζςει τθν 
αποτελεςματικι αξιοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) 
ωσ ζναν από τουσ κφριουσ άξονεσ τθσ ευρφτερθσ ςτρατθγικισ για Ψθφιακι και Ενιαία αγορά ςτθν Ευρϊπθ 
(Digital Single Market Strategy for Europe), θ οποία αποςκοπεί ςτθ διάνοιξθ ψθφιακϊν ευκαιριϊν για 
πολίτεσ και επιχειριςεισ και ςτθν ενδυνάμωςθ τθσ κζςθσ τθσ Ευρϊπθσ ωσ παγκόςμιου θγζτθ ςτθν 
ψθφιακι οικονομία (European Commission 2012b). 

Ειδικότερα όςον αφορά το cloud computing, θ ςθμαςία τθσ υιοκζτθςι του ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζχει 
αποτυπωκεί ιδθ από τισ 27/09/2012 με τθν επίςθμθ ανακοίνωςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ (European 
Commission 2012a) θ οποία φζρει τον τίτλο “Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe”, και 
όπου διατυπϊνεται θ ανάγκθ για επιτάχυνςθ και αφξθςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν 
Ευρϊπθ. 

Για το λόγο αυτό, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ προωκεί-ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing με ςκοπό 
τθ δθμιουργία πιο ευζλικτων, αποτελεςματικϊν και διαφανϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι διζκρινε τρεισ κφριεσ πρωτοβουλίεσ-δράςεισ για τθν επιτάχυνςθ 
τθσ διάδοςθσ και υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν Ευρϊπθ: 

• Ανάπτυξθ ενόσ αςφαλοφσ και δίκαιου μοντζλου, με όρουσ και προχποκζςεισ 

• Ανάπτυξθ ενόσ πλαιςίου προτυποποίθςθσ, το οποίο κα διαςφαλίηει τθ διαλειτουργικότθτα και τθ 
δυνατότθτα απρόςκοπτθσ μεταφοράσ και ανταλλαγισ δεδομζνων 

• Διαμόρφωςθ μιασ Ευρωπαϊκισ Συμμαχίασ Cloud (European Cloud Partnership) θ οποία κα φζρει κοντά 
τον ιδιωτικό και τον δθμόςιο τομζα με ςκοπό τθ διαμόρφωςθ κοινϊν απαιτιςεων ςχετικά με το cloud 
computing και τθν υποβοικθςθ των Ευρωπαϊκϊν δθμόςιων φορζων να υιοκετιςουν προϊόντα και 
υπθρεςίεσ cloud. 

 

3.4.1. Ραραδείγματα ευρωπαϊκϊν χωρϊν 

Aρκετζσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ ζχουν ενςωματϊςει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν ψθφιακι 
ςτρατθγικι τουσ, τόςο ςε κεντρικό όςο και ςε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο και ιδθ χρθςιμοποιοφν ι 
ςκοπεφουν να χρθςιμοποιιςουν ςτο εγγφσ μζλλον κάποιασ μορφισ υπθρεςία cloud computing. 

Για παράδειγμα, ςτθ Γερμανία, υπάρχει πλάνο για τθν επιτάχυνςθ τθσ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud 
computing τόςο ςτον ιδιωτικό όςο και ςτο δθμόςιο τομζα (BMWi, 2010), παρ’ όλεσ τισ ενςτάςεισ ότι κάτι 
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τζτοιο κα αυξιςει τθν τεχνολογικι εξάρτθςθ από παγκόςμιουσ (εκτόσ Γερμανίασ και Ευρϊπθσ) παρόχουσ 
υπθρεςιϊν πλθροφορικισ (Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, 2014). Για το λόγο αυτό, θ 
υιοκζτθςθ του cloud computing κα υλοποιθκεί μζςω τθσ αξιοποίθςθσ τθσ καινοτομίασ και τθσ δυναμικισ 
τθσ αγοράσ, τθσ παροχισ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ και κακοδιγθςθσ και τθσ δθμιουργίασ κατάλλθλου και 
κατανοθτοφ κεςμικοφ πλαιςίου για τθν αςφάλεια και ιδιωτικότθτα των δεδομζνων, κακϊσ και τθν 
προτυποποίθςθ και διαλειτουργικότθτα (BMWi, 2010; Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, 
2014). Μια πολφ ενδιαφζρουςα πρωτοβουλία υλοποίθςθσ cloud computing αναφζρεται ςτο Λνςτιτοφτο 
Μελζτθσ Αςτικοποίθςθσ (The Urban Institute), όπου με χριςθ τθσ πλατφόρμασ Microsoft Azure και των 
Microsoft Enterprise Services αναπτφχκθκε μια cloud-based εφαρμογι θ οποία ςυλλζγει δεδομζνα από 
διάφορα ςθμεία (π.χ. φωτεινοφσ ςθματοδότεσ, φωτιςτικά ςϊματα ςτουσ δρόμουσ), τα αναλφει και τα 
διακζτει ςε πραγματικό χρόνο ςτουσ ενδιαφερόμενουσ (πολίτεσ και δθμόςιεσ υπθρεςίεσ). Με τον τρόπο 
αυτό, οι πολίτεσ μποροφν για παράδειγμα να ζχουν άμεςθ ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν κίνθςθ και τισ 
εναλλακτικζσ διαδρομζσ που μποροφν να ακολουκιςουν, ενϊ οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ (π.χ. διμοι) 
μποροφν να μειϊςουν το κόςτοσ λειτουργίασ και το περιβαλλοντικό αποτφπωμα με τθν αυτόματθ μείωςθ 
ι αφξθςθ του φωτιςμοφ ςτουσ δρόμουσ, ανάλογα με τθν κίνθςθ (Microsoft, 2015). Ενδιαφζρον ακόμθ 
παρουςιάηει και θ χριςθ τθσ πλατφόρμασ ανοιχτοφ κϊδικα Nextcloud (https://nextcloud.com/) από τθν 
ομοςπονδιακι κυβζρνθςθσ τθσ Γερμανίασ, θ οποία κα αποκτιςει τθ δικι τθσ cloud πλατφόρμα για 
ανταλλαγι και ςυγχρονιςμό αρχείων μεταξφ χιλιάδων χρθςτϊν ςε υπουργεία και ςε άλλεσ ομοςπονδιακζσ 
υπθρεςίεσ (Ομάδα εργαςίασ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, 2018).     

Στθν Αυςτρία δεν υπάρχει ξεκάκαρα διαμορφωμζνθ ςτρατθγικι cloud. Ραρόλα αυτά, ςε τοπικό επίπεδο 
και ςε ςυγκεκριμζνουσ κλάδουσ ζχουν ιδθ προχωριςει κάποιεσ πρωτοβουλίεσ υιοκζτθςθσ cloud 
computing και ζχουν υλοποιθκεί οριςμζνα ζργα (ENISA, 2014). 

Στθν Ελβετία, ςτο πλαίςιο τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, υλοποιικθκε το ζργο 
SwissTopo, το οποίο αφοροφςε ςτθν υιοκζτθςθ λφςεων cloud computing (με χριςθ του μοντζλου 
υπθρεςίασ IaaS) για τθ διαχείριςθ γεωγραφικϊν δεδομζνων και τθ διάκεςι τουσ μζςω ειδικοφ portal 
(https://www.geo.admin.ch/) ςε κάκε ενδιαφερόμενο (πολίτεσ, επιχειριςεισ, δθμόςιουσ φορείσ) (Swiss 
Academy of Engineering Sciences, 2013).  

Στισ χϊρεσ τθσ Σκανδιναβίασ (Δανία, Φινλανδία, Νορβθγία, Σουθδία), θ ςτρατθγικι cloud ζχει ιδθ 
διαμορφωκεί και ευκυγραμμιςτεί με τθν ευρωπαϊκι και διαφαίνονται μεγάλεσ προοπτικζσ αξιοποίθςθσ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα. Θ Δανία κεωρείται ωσ μια χϊρα-θγζτθσ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing και ιδθ από το 2012 ζχει προχωριςει ςε ςφνταξθ ενόσ οδθγοφ ςχετικά με το cloud 
computing και το νομικό πλαίςιο (https://digitaliser.dk/resource/2368677). Στθ χϊρα αυτι μζχρι ςτιγμισ 
ζχουν προχωριςει αρκετζσ πρωτοβουλίεσ, τόςο ςε κεντρικό όςο και ςε τοπικό επίπεδο. Για παράδειγμα, 
ζνασ δθμόςιοσ φορζασ με αντικείμενο τισ προμικειεσ προχϊρθςε ςτθ μετάβαςθ των υπθρεςιϊν 
προμθκειϊν ςτο cloud, ενϊ οριςμζνοι διμοι χρθςιμοποιοφν υπθρεςίεσ τθσ Google (Google Apps Services) 
όπωσ θμερολόγιο και θλεκτρονικό ταχυδρομείο για τισ υπθρεςίεσ τουσ που ςχετίηονται με τα ςχολεία 
(ENISA, 2014). Στθ Φινλανδία ζχει υλοποιθκεί μια πρωτοποριακι πρωτοβουλία με τον τίτλο “Forge Service 
Lab”. Ρρόκειται για ζνα εργαςτιριο ζρευνασ και ανάπτυξθσ υπθρεςιϊν cloud, όπου λογιςμικό και 
υπθρεςίεσ ελζγχονται, μαηί με τουσ πελάτεσ, ςτα εμπορικά περιβάλλοντα των παρόχων cloud, πριν τθ 
διάκεςι τουσ ςτθν αγορά και υπό τον ςυντονιςμό ενόσ μθ κυβερνθτικοφ φορζα που αποτελεί ςφμπραξθ 
ιδιωτικϊν επιχειριςεων, πανεπιςτθμίων και δθμόςιων φορζων (ENISA, 2014). 

Στθ Ιταλία δεν υπάρχει κάποια ςαφισ εκνικι ςτρατθγικι ςχετικά με το cloud. Ραρόλα αυτά ζχουν 
υλοποιθκεί οριςμζνεσ ενδιαφζρουςεσ πρωτοβουλίεσ, όπωσ αυτι του Τμιματοσ Ταμειακϊν οϊν του 
Υπουργείου Οικονομικϊν που λειτουργεί μια πλατφόρμα cloud για τθν παροχι υπθρεςιϊν και 
πλθροφοριϊν που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν τόςο εςωτερικά (ςτο ίδιο τμιμα αλλά και ςτο Υπουργείο 
που εντάςςεται) όςο και εξωτερικά (ςε άλλεσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ-Υπουργεία). Επίςθσ, ςτο Υπουργείο 
Εξωτερικϊν ζχει αναπτυχκεί ζνα ιδιωτικό cloud για τθν παροχι υπθρεςιϊν ςε Λταλοφσ υπθκόουσ που ηουν 
ςτο εξωτερικό. Σε τοπικό επίπεδο, ςτθν περιφζρεια τθσ Τοςκάνθσ ζχει δθμιουργθκεί ζνα cloud data centre 
για τθν παροχι υπθρεςιϊν IaaS, PaaS και SaaS ςε διμουσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ περιφζρειασ (Strategic, 
2014). 

Στθ Γαλλία ζχει αναπτυχκεί ζνα κυβερνθτικό cloud (G-Cloud) ςε κεντρικό επίπεδο, το οποίο βαςίηεται ςτο 
μοντζλο υπθρεςίασ IaaS. Κφριοσ ςκοπόσ αυτοφ του εγχειριματοσ (με το όνομα Ανδρομζδα) είναι θ 

https://nextcloud.com/
https://www.geo.admin.ch/
https://digitaliser.dk/resource/2368677
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επίτευξθ ςυμμόρφωςθσ όλων των κυβερνθτικϊν φορζων με τθν εκνικι νομοκεςία, όςον αφορά τθν 
προςταςία και τθν αςφάλεια των δεδομζνων (ENISA, 2014).  

Στθν Ιςπανία θ νομοκεςία που αφορά το cloud ζχει ςυμμορφωκεί με τα Ευρωπαϊκά δεδομζνα και ζχει 
υλοποιθκεί ζνα ιδιωτικό κυβερνθτικό cloud (με τθν επωνυμία Red Sara), για τθ διαςφνδεςθ και 
ςυνεργαςία δθμόςιων φορζων. Μζςω του Red Sara διαςυνδζονται 16 Υπουργεία, 17 αυτόνομεσ 
κοινότθτεσ, 2 αυτόνομεσ πόλεισ, και πάνω από 3.700 τοπικζσ οντότθτεσ (Zaharia-Rădulescu & Radu, 2017). 
Μια άλλθ, ενδιαφζρουςα πρωτοβουλία ςε τοπικό επίπεδο, αφορά τθν περιφζρεια Castilla-La Mancha, θ 
οποία περιλαμβάνει 919 διμουσ και πάνω από 70.000 υπαλλιλουσ. Με τθν υλοποίθςθ ςτρατθγικισ cloud, 
θ ςυγκεκριμζνθ περιφζρεια επιδιϊκει τθ διεφρυνςθ των υπθρεςιϊν τθσ και τθν επιτάχυνςθ υπθρεςιϊν 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, ςε τομείσ που αφοροφν τισ ςυντάξεισ, τουσ φόρουσ, τθν καταχϊρθςθ και 
διαχείριςθ οχθμάτων, κακϊσ και τθν ζκδοςθ διαβατθρίων, αδειϊν οδιγθςθσ κλπ. Ραράλλθλα, ζχει 
προχωριςει θ υλοποίθςθ ενόσ καινοτόμου portal με τθν επωνυμία Papás 2.0, για τθ διαςφνδεςθ πάνω 
από 100 εκπαιδευτικϊν κζντρων και τθν παροχι online εκπαιδευτικϊν εργαλείων και υπθρεςιϊν 
εικονικϊν τάξεων (virtual classroom services) (VCE, 2011). 

Στθν Κφπρο, παρά τθν φπαρξθ εκνικισ ψθφιακισ ςτρατθγικισ (από το 2012), μζχρι τϊρα δεν ζχει 
διαμορφωκεί μια ξεκάκαρθ ςτρατθγικι cloud και δεν ζχει αναφερκεί θ υλοποίθςθ πρωτοβουλιϊν για τθν 
υιοκζτθςθ cloud computing ςε δθμόςιουσ φορείσ (ENISA, 2014).  

Στo Ηνωμζνο Βαςίλειο, που αποκαλείται ωσ «πρωτακλθτισ ςτθν Ευρϊπθ ςτθ χριςθ ΣΠΕ για τθν αφξθςθ 
τθσ αποδοτικότθτασ των δθμοςίων υπθρεςιϊν» ςφμφωνα με τουσ Zaharia-Rădulescu & Radu (2017), 
υπάρχει εδϊ και χρόνια εκνικι ςτρατθγικι cloud και αρκετζσ πρωτοβουλίεσ και ζργα υιοκζτθςθσ cloud 
ζχουν υλοποιθκεί με επιτυχία, τόςο ςε κεντρικό όςο και ςε τοπικό επίπεδο. Θ πιο ςθμαντικι πρωτοβουλία 
είναι το κυβερνθτικό cloud (G-Cloud), ο ςκοπόσ του οποίου είναι θ ειςαγωγι και χριςθ υπθρεςιϊν cloud 
από κυβερνθτικοφσ φορείσ, τοπικοφσ δθμόςιουσ φορείσ και φορείσ του ευρφτερου δθμόςιου τομζα 
(ENISA, 2014). Θ πλατφόρμα του G-Cloud περιλαμβάνει ζναν αρικμό από ζτοιμα-προκακοριςμζνα πλαίςια 
ςυνεργαςίασ με προμθκευτζσ, κακζνα από τα οποία περιζχει ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ cloud. Οι δθμόςιοι 
φορείσ μποροφν να επιλζξουν όποιο πλαίςιο ςυνεργαςίασ επικυμοφν κάκε φορά, χωρίσ να απαιτείται θ 
διενζργεια διαγωνιςμοφ για τθν προμικεια τθσ εκάςτοτε υπθρεςίασ. Θ επιλογι και θ προμικεια των 
πλαιςίων ςυνεργαςίασ και των υπθρεςιϊν cloud γίνεται μζςα από ζνα online «κατάςτθμα»-ψθφιακι 
αγορά (marketplace) με τθν επωνυμία "CloudStore" ι "Government Application Store" (Strategic, 2014). 
Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα υιοκζτθςθσ cloud computing αναφζρεται ςε ζργα ψθφιοποίθςθσ και 
αποκικευςθσ αρχείων διαφόρων φορζων (από φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ και τθ βουλι, μζχρι 
πανεπιςτιμια και μουςεία) ςε δομζσ cloud storage, με ςκοπό τθ διατιρθςθ και διαφφλαξι τουσ (Beagrie 
et al., 2014). 

Ακολουκϊντασ το παράδειγμα του marketplace του Θνωμζνου Βαςιλείου, θ Ολλανδία και θ Ρορτογαλία 
υλοποιοφν παρόμοιεσ πρωτοβουλίεσ. Ειδικά ςτθν Ολλανδία υπάρχει ξεκάκαρα διατυπωμζνθ ςτρατθγικι, 
θ οποία ενςωματϊνεται ςτθ γενικότερθ ψθφιακι ςτρατθγικι τθσ χϊρασ.  

Ππωσ διαφαίνεται από τα παραπάνω, θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ είναι 
ανομοιογενισ και διαφοροποιθμζνθ μεταξφ των χωρϊν. Σφμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Οργανιςμό Δικτφων 
και Αςφάλειασ Ρλθροφοριϊν (ENISA, 2013), οι ευρωπαϊκζσ χϊρεσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε 
τζςςερισ κφριεσ κατθγορίεσ-ομάδεσ ανάλογα με: α) τθν φπαρξθ υποβάκρου πολιτικισ/ςτρατθγικισ για τθν 
υποςτιριξθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, π.χ. φπαρξθ εκνικισ ςτρατθγικισ cloud ι εκνικισ 
ψθφιακισ ςτρατθγικισ και β) το ςτάδιο υλοποίθςθσ πρωτοβουλιϊν cloud ςε δθμόςιουσ φορείσ 
(ςχεδιαςμόσ, υλοποίθςθ, ζργα που είναι ςε εξζλιξθ κλπ.). Σφμφωνα με τθν κατθγοριοποίθςθ αυτι, 
προκφπτει ο παρακάτω πίνακασ: 

Πίνακασ 3.7. Κατθγοριοποίθςθ χωρϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ανάλογα με τθν υιοκζτθςθ cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα (Πθγι: ENISA, 2013)  

Κατθγορία Χϊρεσ Χαρακτθριςτικά 

Early adopters Θνωμζνο Βαςίλειο, Λςπανία, 
Γαλλία 

 Φπαρξθ ςτρατθγικισ cloud. 

 Συγκεκριμζνεσ αποφάςεισ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτο δθμόςιο τομζα. 

 Αρικμόσ πρωτοβουλιϊν που ζχουν ιδθ υλοποιθκεί 

Well-informed Ολλανδία, Γερμανία, Μολδαβία, 
Νορβθγία, Λρλανδία, Φινλανδία, 
Σλοβακία, Βζλγιο, Ελλάδα, 

 Φπαρξθ ςτρατθγικισ cloud. 

 Θ υλοποίθςθ είναι ακόμα ςτο ςτάδιο του ςχεδιαςμοφ ι του 
πρωτοτφπου (prototype). 
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Σουθδία, Δανία.  Σχεδιαςμόσ για τθν μαηικι υιοκζτθςθ cloud τα επόμενα χρόνια. 

Innovators Λταλία, Αυςτρία, Σλοβενία, 
Ρορτογαλία. 

 Δεν υπάρχει ξεκάκαρα διαμορφωμζνθ ςτρατθγικι ςε ανϊτατο 
επίπεδο 

 Κάποιεσ πρωτοβουλίεσ υιοκζτθςθσ cloud ζχουν ιδθ υλοποιθκεί. 

 Θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα αναμζνεται 
ςφντομα. 

Hesitants Μάλτα, ουμανία, Κφπροσ, 
Ρολωνίασ. 

 Δεν υπάρχει ςτρατθγικι cloud. 

 Δεν υπάρχουν προσ το παρόν πρωτοβουλίεσ ι ανάλογεσ εμπειρίεσ 
υιοκζτθςθσ cloud ςτο δθμόςιο τομζα. 

 Ρλάνο για υιοκζτθςθ cloud computing ςτο μζλλον. 

Μια πιο πρόςφατθ μελζτθ του ιδίου οργανιςμοφ (ENISA, 2015) αναφζρει ότι ςε ςχζςθ με τθν μελζτθ του 
2013 δεν ςθμειϊνονται ιδιαίτερεσ μεταβολζσ και το επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε 
κυβερνθτικό-δθμόςιο επίπεδο βρίςκεται ςε αρχικό ςτάδιο (με τθν εξαίρεςθ φυςικά οριςμζνων χωρϊν). Οι 
λόγοι του χαμθλοφ βακμοφ (ςε γενικζσ γραμμζσ) υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, 
αφοροφν ςτθν αςφάλεια και ςτθν ιδιωτικότθτα ςυςτθμάτων και δεδομζνων, ςτθ ςυμμόρφωςθ με 
εκνικοφσ και ευρωπαϊκοφσ κανονιςμοφσ, ςτθ διαλειτουργικότθτα και δυνατότθτα μεταφοράσ δεδομζνων 
μεταξφ διαφορετικϊν παρόχων, ςτθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα και ςτθ διαχείριςθ ρίςκου, 
κακϊσ και ςτθν προςαρμοςτικότθτα και ςτθν διακεςιμότθτα (ENISA, 2015). Άλλοι παράγοντεσ που δρουν 
αναςχετικά ωσ προσ τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτισ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ είναι το κόςτοσ τθσ 
μετάβαςθσ από τισ υπάρχουςεσ υποδομζσ ςτο cloud, ο κίνδυνοσ απϊλειασ τθσ εκνικισ κυριαρχίασ ςτα 
δεδομζνα ςτθν περίπτωςθ που αυτά μεταφερκοφν εκτόσ ςυνόρων (και εκτόσ Ευρϊπθσ), θ φπαρξθ (ι θ 
ανυπαρξία) γριγορθσ, αξιόπιςτθσ και ςτακερισ πρόςβαςθσ ςτο internet, κακϊσ και θ οργανωςιακι 
ετοιμότθτα (readiness) των δθμοςίων φορζων που ςχεδιάηουν να υιοκετιςουν το cloud computing 
(Tweneboah-Koduah et al., 2014). 

Ειδικότερα όςον αφορά τθν αςφάλεια και τθν προςταςία των δεδομζνων και τθ ςυμμόρφωςθ με το 
ευρωπαϊκό και εκνικό κεςμικό πλαίςιο, που όπωσ αναφζρκθκε παραπάνω είναι παράγοντεσ που 
επθρεάηουν ςθμαντικά τθν απόφαςθ για υιοκζτθςθ του cloud computing, ζχει αναπτυχκεί ζνα πολφ 
χριςιμο εργαλείο ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ: το “ Cloud Privacy Check and Data Privacy Compliance 
in the Cloud”, το οποίο ζχει αναπτυχκεί από το Eurocloud, ζναν ανεξάρτθτο μθ κερδοςκοπικό οργανιςμό 
που αςχολείται με τθ διάχυςθ τθσ πλθροφορίασ για τθν ανάπτυξθ και τθ διάδοςθ του cloud computing 
ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Μζςα από τον δικτυακό τόπο https://cloudprivacycheck.eu, ο κακζνασ μπορεί να 
ενθμερωκεί ςχετικά με τθ νομοκεςία για τθν προςταςία των δεδομζνων ςε κάκε μια από τισ 33 
ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, κακϊσ και να προβεί ςε ςυγκρίςεισ μεταξφ διαφορετικϊν χωρϊν. Με τον τρόπο αυτό, 
ο οποιοςδιποτε μπορεί να ελζγξει τθ νομιμότθτα τθσ χριςθσ μιασ ςυγκεκριμζνθσ λφςθσ-υπθρεςίασ cloud 
και να διαπιςτϊςει τισ ανάλογεσ ενζργειεσ που απαιτοφνται ςφμφωνα με τουσ ιςχφοντεσ νόμουσ και 
κανονιςμοφσ. 

Πςον αφορά τα κυριότερα προβλιματα-προκλιςεισ που πικανϊσ να αντιμετωπίςει κάποια χϊρα κατά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, αυτά περιγράφονται ςε μελζτθ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Επιτροπισ (European Commission, 2013), θ οποία εξζταςε ςυγκεκριμζνεσ μελζτεσ περίπτωςθσ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 10 Ευρωπαϊκϊν χωρϊν. Σφμφωνα με τθ μελζτθ, τα προβλιματα-
προκλιςεισ που εντοπίηονται είναι τα εξισ:  

 Ρροβλθματιςμοί ςχετικά με τθν αςφάλεια και ιδιωτικότθτα ςυςτθμάτων και δεδομζνων 

 Κζματα ςχετικά με το ρυκμιςτικό πλαίςιο, όπωσ για παράδειγμα θ φπαρξθ νομοκεςίασ που 
απαγορεφει το διαμοιραςμό υπθρεςιϊν μεταξφ διαφορετικϊν οντοτιτων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, 
κακϊσ και νομοκεςίασ που απαγορεφει τθν αποκικευςθ δεδομζνων του δθμόςιου τομζα ςε 
υποδομζσ εκτόσ των ςυνόρων τθσ χϊρασ 

 Χρθματοοικονομικά κζματα, όπωσ για παράδειγμα θ ακριβισ αποτφπωςθ του κόςτουσ και των 
αναμενόμενων ωφελειϊν από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε ςφγκριςθ με τον 
«παραδοςιακό» τρόπο παροχισ-χριςθσ υπθρεςιϊν ΤΡΕ 

 Τεχνικά κζματα, όπωσ για παράδειγμα θ διαςυνδεςιμότθτα-διαλειτουργικότθτα μεταξφ των 
ςυςτθμάτων, θ τεχνολογικι ωριμότθτα των λφςεων cloud και θ αξιοπιςτία τουσ κλπ. 

 Κζματα ςυνεργαςίασ με τουσ παρόχουσ cloud, όπωσ για παράδειγμα θ ςφναψθ ςυμφωνθτικϊν 
ςυνεργαςίασ (SLAs) τα οποία πρζπει να εξειδικεφονται για κάκε περίπτωςθ και να λαμβάνουν 
υπόψθ τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ κάκε δθμόςιου φορζα. Τα κζματα αυτά 

https://cloudprivacycheck.eu/


51 

περιπλζκονται ςτθν περίπτωςθ που ο πάροχοσ cloud ανακζτει μζροσ του ζργου ςε υπεργολάβουσ 
(subcontractors). 

 Αλλαγζσ ςε διαδικαςίεσ, περιγράμματα κζςεων εργαςίασ και δεξιότθτεσ και ανάγκθ για 
αναδιοργάνωςθ  

 Συνεργαςία μεταξφ διαφορετικϊν τμθμάτων αλλά και φορζων, κάτι που είναι δφςκολο κακϊσ ςε 
πολλζσ περιπτϊςεισ παρατθρείται το φαινόμενο τα διάφορα τμιματα και οι φορείσ να 
χρθςιμοποιοφν τα δικά τουσ ςυςτιματα και να μθν ςυνεργάηονται-επικοινωνοφν με τα ςυςτιματα 
των άλλων τμθμάτων-φορζων. 

 Αντιλιψεισ χρθςτϊν και φορζων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ για το αν το cloud computing κα είναι 
όντωσ χριςιμο και αν όντωσ κα χρθςιμοποιθκεί, λαμβάνοντασ μάλιςτα υπόψθ τθν ζλλειψθ 
ςχετικισ εμπειρίασ. 

Οι παραπάνω παράγοντεσ-προκλιςεισ αποτυπϊνονται ςτον πίνακα που ακολουκεί. 

Πίνακασ 3.8. Προκλιςεισ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα ευρωπαϊκϊν χωρϊν 
Χϊρα Αςφάλεια 

και 
ιδιωτικότθτα 

υκμιςτικό 
πλαίςιο 

Χρθματο-
οικονομικά 

Τεχνικά 
κζματα 

Συνεργαςία 
με 

παρόχουσ 

Αλλαγζσ ςε 
διαδικαςίεσ 
και ρόλουσ 

Συνεργαςία Αντιλιψεισ 

Αγγλία         

Λταλία         

Ολλανδία         

Γαλλία         

Δανία         

Γερμανία         

Λςπανία         

Ρορτογαλία         

Βζλγιο         

Αυςτρία         

Από τα παραπάνω ςυμπεραίνεται ότι τα κυριότερα κζματα-προκλιςεισ που ζπρεπε να αντιμετωπιςτοφν 
ςχετίηονταν με τθν αςφάλεια και τθν ιδιωτικότθτα, το ρυκμιςτικό πλαίςιο, τα τεχνικά κζματα και τισ 
αντιλιψεισ ςχετικά με το cloud computing, ενϊ ακολουκοφν τα κζματα που ςχετίηονται με αλλαγζσ ςε 
διαδικαςίεσ και ρόλουσ, κζματα που αφοροφν τθ ςυνεργαςία μεταξφ τμθμάτων και φορζων, κζματα που 
αφοροφν ςτθ ςυνεργαςία με τουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν cloud και τζλοσ, τα χρθματοοικονομικά κζματα. 

Ακόμθ, επιςθμαίνεται ότι ςτθ μελζτθ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ (European Commission, 2013) και ςτισ 
περιπτϊςεισ που εξετάςτθκαν ςτισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, δεν προτιμικθκε μόνο θ επιλογι του private cloud, 
αλλά και του public cloud ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ, με παρόχουσ που δεν ανικουν ςτο δθμόςιο τομζα, 
αλλά είναι ιδιωτικζσ εταιρείεσ. 

Ειδικά πάντωσ όςον αφορά το κζμα τθσ αςφάλειασ, το οποίο είναι πιο ζντονο ςτθν περίπτωςθ του public 
cloud, θ Microsoft προχϊρθςε ςτθν ανάπτυξθ του Azure Government Secret Cloud, μιασ ειδικισ υποδομισ 
cloud που απευκφνεται ςε δθμόςιουσ φορείσ ςε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, περιφερειακό, τοπικό) και 
αφορά τθ διαχείριςθ ςυςτθμάτων και δεδομζνων που είναι χαρακτθριςμζνα ωσ μυςτικά και ωσ εκ τοφτου 
απαιτοφν υψθλό επίπεδο αςφάλειασ (Taft, 2017). 

Τζλοσ, όςον αφορά τισ εφαρμογζσ που λειτουργοφν ςτο cloud, ςφμφωνα με τθ μελζτθ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Επιτροπισ ςτισ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (European Commission, 2013), αυτζσ καλφπτουν ζνα μεγάλο εφροσ 
επιλογϊν, που περιλαμβάνουν (ενδεικτικά): φιλοξενία ιςτοςελίδων και μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ, 
εφαρμογζσ αυτοματοποίθςθσ γραφείου και επικοινωνίασ, αποκικευςθσ και διαμοιραςμοφ αρχείων, 
δθμοτολογίου, φορολογίασ, ανκρωπίνων πόρων, χρθματοοικονομικζσ εφαρμογζσ, ςυςτιματα CRM και 
ERP, ςυςτιματα που ςχετίηονται με τθν υγεία και τισ κοινωνικζσ παροχζσ κλπ. Αυτό ςθμαίνει ότι το cloud 
computing μπορεί να καλφψει με επιτυχία το μεγαλφτερο (αν όχι όλο) το φάςμα των δραςτθριοτιτων και 
εφαρμογϊν του δθμόςιου τομζα. 

 

3.4.2. Ραραδείγματα ςτθν Ελλάδα 

Θ Ελλάδα, ωσ κράτοσ - μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ακολουκεί το γενικότερο πλαίςιο που ζχει 
διαμορφωκεί ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και ςτθ ςυνζχεια διαμορφϊνει τθ δικι τθσ ςτρατθγικι, 
κακϊσ και τισ επιμζρουσ πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
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Ζτςι λοιπόν, ζχει εκπονθκεί θ Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι 2016-2021, θ οποία «αποτελεί τον οδικό χάρτθ 
και το πλαίςιο για τθν ψθφιακι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ, κζτει το όραμα και εξειδικεφει τουσ τομείσ 
παρζμβαςθσ ςτουσ οποίουσ κα πρζπει να εςτιαςτεί θ προςπάκεια, ζτςι ϊςτε θ Ελλάδα, με ορίηοντα το 
2021 να ενταχκεί με αξιϊςεισ ςτον ευρωπαϊκό ψθφιακό χάρτθ» (Υπουργείο Ψθφιακισ Ρολιτικισ, 
Τθλεπικοινωνιϊν και Ενθμζρωςθσ, 2016). 

Πςον αφορά τθν υπολογιςτικι νζφουσ, ςτθν Εκνικι Στρατθγικι αναγνωρίηεται ότι μαηί με τθν κινθτι 
επικοινωνία και τα κοινωνικά δίκτυα «μεταςχθματίηουν ριηικά τον τρόπο χριςθσ και πρόςλθψθσ των ΣΠΕ 
και αποτελοφν ςφνκετεσ προκλιςεισ που απαιτοφν δθμιουργικζσ λφςεισ». Για το λόγο αυτό, ςε ζναν από 
τουσ 7 άξονεσ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ (και πιο ςυγκεκριμζνα ςτον άξονα 5 - ριηικι ανακεϊρθςθ 
του τρόπου παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν του δθμοςίου), γίνεται ςαφισ αναφορά ςτθν ανάγκθ 
αξιοποίθςθσ υποδομϊν cloud. 

Σφμφωνα με το πλάνο δράςθσ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, τα μοντζλα cloud computing που 
κεωροφνται πιο ςθμαντικά και προωκοφνται για υιοκζτθςθ, είναι αυτά του IaaS και SaaS, με ςκοπό τθ 
μζγιςτθ δυνατι αξιοποίθςθ του προςφάτωσ υλοποιθκζντοσ κυβερνθτικοφ νζφουσ (Governmental Cloud / 
G-Cloud) και μζςα από τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ λοιπϊν ζργων για περαιτζρω υιοκζτθςθ και αξιοποίθςθ 
του cloud computing (European Commision 2017a).  

Ραρόλα αυτά και ςφμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Δείκτθ Ψθφιακισ Οικονομίασ και Κοινωνίασ (European 
Digital Economy and Society Index) για το 2017 (European Commission, 2017b), ο οποίοσ μετρά και 
αποτυπϊνει τθν πρόοδο των κρατϊν-μελϊν ςε κζματα διαςυνδεςιμότθτασ ςτο διαδίκτυο, ανκρϊπινου 
δυναμικοφ, χριςθσ του διαδικτφου, ενςωμάτωςθσ ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και ψθφιακϊν δθμόςιων 
υπθρεςίεσ (e-government), θ Ελλάδα καταλαμβάνει τθν 26θ κζςθ και δεν ζχει κάνει ιδιαίτερθ πρόοδο 
ςυγκρινόμενθ με άλλα κράτθ-μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Ειδικά ςτον τομζα των Ψθφιακϊν Δθμόςιων 
Υπθρεςιϊν, θ Ελλάδα ζχει ςθμειϊςει κάποια μικρι πρόοδο, αλλά ακόμθ υπολείπεται ςθμαντικά των 
περιςςότερων ευρωπαϊκϊν χωρϊν. 

 
χιμα 3.9. European Digital Economy and Society Index 2017 

(Πθγι: European Commission, 2017b) 

Ριο ςυγκεκριμζνα, μελζτθ τθσ Ελλθνικισ Στατιςτικισ Υπθρεςίασ (ΕΛΣΤΑΤ) που δθμοςιεφτθκε το Νοζμβριο 
του 2017 δείχνει ότι, αν και το ποςοςτό του πλθκυςμοφ (άτομα 16-74 ετϊν) που χρθςιμοποιοφν 
υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ6 ζχει αυξθκεί ςθμαντικά ςτθ χρονικι περίοδο 2010-2016, κατά το 
ζτοσ 2017 το ποςοςτό αυτό μειϊκθκε κατά 3,1% (ΕΛΣΤΑΤ, 2017).  

                                                           
6
 Οι υπθρεςίεσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ περιλαμβάνουν κάκε ςυναλλαγι των πολιτϊν με δθμόςιεσ υπθρεςίεσ μζςω του 

διαδικτφου, για προςωπικι χριςθ. Ειδικότερα, ςυναλλαγζσ αναφορικά με υποχρεϊςεισ των πολιτϊν (φορολογικι διλωςθ κλπ.), 
επίςθμα ζγγραφα (αςτυνομικι ταυτότθτα, πιςτοποιθτικό γζννθςθσ κλπ.), υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ (δθμόςιεσ βιβλιοκικεσ, 
πλθροφόρθςθ και εγγραφι ςε ςχολεία ι ανϊτατα και ανϊτερα εκπαιδευτικά ιδρφματα), υπθρεςίεσ δθμόςιασ υγείασ 
(προγραμματιςμόσ ραντεβοφ, χοριγθςθ ιατρικϊν βεβαιϊςεων, πιςτοποιθτικά νοςθλείασ ι εξζταςθσ αςκενοφσ κλπ.)  (ΕΛΣΑΣ, 
2017). 
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χιμα 3.10. Χριςθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτθν Ελλάδα, 2010-2017 (Πθγι: ΕΛΣΑΣ, 2017) 

Γενικά και ςε ςφγκριςθ με άλλεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, θ Ελλάδα παρουςιάηει ςχετικά χαμθλό βακμό 
ψθφιακισ ωριμότθτασ, κάτι που ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν κατάταξι τθσ ςτθν κατθγορία «Ψθφιακοί 
Ουραγοί», ςφμφωνα με τθν ομαδοποίθςθ των ευρωπαϊκϊν χωρϊν βάςει του δείκτθ Digital Economy and 
Society Index (Accenture & ΣΕΒ, 2017). 

Θ υςτζρθςθ αυτι τθσ Ελλάδασ οφείλεται ςε μια ςειρά εμποδίων που δρουν αναςχετικά ςτθν 
αποτελεςματικι υλοποίθςθ ΤΡΕ δράςεων ςτθ χϊρα. Σφμφωνα με μελζτεσ που εκπονικθκαν από το 
Μδρυμα Οικονομικϊν & Βιομθχανικϊν Ερευνϊν (ΛΟΒΕ, 2014), κακϊσ και από τθν Accenture και τον 
Σφνδεςμο Επιχειριςεων και Βιομθχανιϊν (ΣΕΒ) (Accenture & ΣΕΒ, 2017), τα εμπόδια αυτά μποροφν να 
κατθγοριοποιθκοφν ςτα εξισ: 

Περιοριςμοί πολιτικισ (policy-driven limitations) 

• Ζλλειψθ εκνικισ ςτρατθγικισ και περιοριςμζνθ πολιτικι βοφλθςθ για αφξθςθ τθσ ψθφιακισ 
ανάπτυξθσ και τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

• Ανεπαρκείσ μθχανιςμοί για υλοποίθςθ οριηόντιων κυβερνθτικϊν δράςεων 

• Αςυνζχεια ςτθν υλοποίθςθ των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν, αλλαγζσ ςε κάκε κυβερνθτικι αλλαγι 
(όχι μόνο ςε περίπτωςθ αλλαγισ ολόκλθρθσ τθσ κυβζρνθςθσ, αλλά ακόμθ και ςε περίπτωςθ 
αλλαγισ οριςμζνων Υπουργϊν) 

• Κακυςτζρθςθ ςτθν εξειδίκευςθ τθσ εκνικισ ςτρατθγικισ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, με 
διατφπωςθ ξεκάκαρων τακτικϊν, δεικτϊν (metrics) και πλαίςια παρακολοφκθςθσ και ελζγχου. 

• Ξεπεραςμζνθ και αναχρονιςτικι (ςε πολλζσ περιπτϊςεισ) νομοκεςία ςχετικά με τθν προςταςία 
των δεδομζνων, που δεν ακολουκεί τουσ ταχείσ ρυκμοφσ τθσ τεχνολογικισ αλλαγισ. 

Αδυναμίεσ ςχετικά με τον τεχνικό ςχεδιαςμό και τον προγραμματιςμό 

• Ζλλειψθ διαλειτουργικότθτασ και διαςφνδεςθσ μεταξφ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του 
δθμόςιου τομζα. 

• Ζλλειψθ μιασ κοινισ-ενιαίασ υπολογιςτικισ αρχιτεκτονικισ ςτο δθμόςιο τομζα, απουςία κοινϊν 
προτφπων και κοινϊν πολιτικϊν ςυμμόρφωςθσ ςχετικά με τθ χριςθ ΤΡΕ. 

• Ζλλειψθ απλοποίθςθσ του ςχετικοφ κεςμικοφ (νομικοφ και λοιποφ κανονιςτικοφ) πλαιςίου. 

Εμπόδια για τθν αποτελεςματικι υιοκζτθςθ ΣΠΕ 

• Χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ προμθκειϊν (εξαιτίασ μεγάλων κακυςτεριςεων ανάμεςα ςτα ςτάδια τθσ 
προκιρυξθσ, τθσ διενζργειασ των διαγωνιςμϊν, τθσ ανάδειξθσ των αναδόχων, τθσ 
ςυμβαςιοποίθςθσ των ζργων κλπ.), οι οποίεσ ενδζχεται να ξεπεράςουν ακόμα και το χρόνο ηωισ 
των προϊόντων και υπθρεςιϊν ΤΡΕ και να ζχουν ωσ τελικό αποτζλεςμα τθν προμικεια 
ξεπεραςμζνων τεχνολογικά λφςεων. 

• Ζλλειψθ αποτελεςματικισ παρακολοφκθςθσ, αξιολόγθςθσ και ανάδραςθσ των ζργων και 
δραςτθριοτιτων ΤΡΕ 

• Ζλλειψθ κινιτρων ςτουσ δθμόςιουσ λειτουργοφσ οι οποίοι υπθρετοφν ςε πόςτα ΤΡΕ, οφτωσ ϊςτε 
να δραςτθριοποιθκοφν και να αναλάβουν ενεργό ρόλο ςτθν όλθ διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ νζων 
και καινοτόμων ΤΡΕ. 
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Πςον αφορά πιο ςυγκεκριμζνα τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα ςτθν Ελλάδα, 
παρακάτω παρουςιάηονται οριςμζνεσ από τισ κυριότερεσ πρωτοβουλίεσ που ζχουν υλοποιθκεί μζχρι 
ςτιγμισ. 

 

OpenGov 

Το 2010, από τθν Ομάδα Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ του γραφείου του Ρροζδρου και του Αντιπροζδρου 
τθσ Ελλθνικισ Κυβζρνθςθσ, αναπτφχκθκε ζνα ιδιωτικό (private) cloud, βαςιςμζνο ςτο μοντζλο IaaS για τθ 
φιλοξενία και τθ διαχείριςθ κυβερνθτικϊν ιςτοτόπων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν, με 
ςκοπό τθ μείωςθ του κόςτουσ από τθ χριςθ υπολογιςτικϊν δομϊν και πόρων (servers), οι οποίοι μζχρι 
τότε (ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ) χρθςιμοποιοφςαν όχι περιςςότερο από το 5% τθσ ιςχφσ τουσ. Θ 
υλοποιθκείςα λφςθ αφοροφςε τθ δθμιουργία ενόσ περιβάλλοντοσ εικονικοποίθςθσ (virtualization) που 
αποτελοφνταν από 144 εικονικζσ μθχανζσ ςε 20 διακομιςτζσ-servers που διατζκθκαν για το ςκοπό αυτό 
από το Εκνικό Δίκτυο Ζρευνασ & Τεχνολογίασ (ΕΔΕΤ). Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ χριςθσ των 
διακομιςτϊν από 5% ςε 90%, τθν καλφτερθ αποδοτικότθτα τθσ καταναλιςκόμενθσ ενζργειασ, τθ γριγορθ 
ανάπτυξθ νζων υπθρεςιϊν, τθν καλφτερθ διαχείριςθ διαδικαςιϊν disaster recovery και τθ διευρυμζνθ 
διάκεςθ υπολογιςτικϊν πόρων ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ (Ομάδα Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ & 
Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ & Επικοινωνιϊν, 2012). 

Το ιδιωτικό cloud φιλοξζνθςε ςυνολικά 45 ιςτότοπουσ και πλθροφοριακά ςυςτιματα-εφαρμογζσ7. 
Οριςμζνοι από τουσ ιςτότοπουσ που φιλοξενικθκαν ιταν αυτόσ τθσ Ρροεδρίασ τθσ Δθμοκρατίασ, του 
Γραφείο Ρρωκυπουργοφ, του Υπουργείου Διοικθτικισ Μεταρρφκμιςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, 
του Yπουργείου Οικονομικϊν, του Υπουργείου Aνάπτυξθσ, Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ κλπ., ενϊ 
οριςμζνα από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ ιταν το πλθροφοριακό ςφςτθμα για το 
πρόγραμμα ΔΛΑΥΓΕΛΑ, το μθτρϊο μιςκοδοτοφμενων ελλθνικοφ δθμοςίου, κακϊσ και επιμζρουσ 
διαδικτυακζσ εφαρμογζσ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εμπορίου κλπ. 

Πλα τα προαναφερκζντα ςυςτιματα υποςτθρίχκθκαν μζχρι τον Λοφνιο του 2012, οπότε και θ Ομάδα 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ που υλοποίθςε και υποςτιριηε το ζργο, ςταμάτθςε τθ λειτουργία τθσ. 

 

ΗΔΙΚΑ 

Θ Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (ΘΔΛΚΑ Α.Ε.) είναι δθμόςια επιχείρθςθ, θ οποία 
παρζχει υπθρεςίεσ ΤΡΕ ςτον τομζα τθσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ αλλά και τθσ υγείασ. Ενδεικτικζσ υπθρεςίεσ 
που προςφζρονται μζςω cloud: θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ, θλεκτρονικό ραντεβοφ ςε κζντρα υγείασ 
κλπ. (ΘΔΛΚΑ, 2017). 

 

Γενικι Γραμματεία Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων (ΓΓΠ) 

Αποτελεί οργανικό κομμάτι του Υπουργείου Οικονομικϊν και αποςτολι τθσ είναι ο ςχεδιαςμόσ, θ 
ανάπτυξθ, θ παραγωγικι λειτουργία και θ αξιοποίθςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 
ςτισ υπθρεςίεσ του Υπουργείου Οικονομικϊν και τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. Θ ΓΓΡΣ διαχειρίηεται τα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα όλων των υπθρεςιϊν του Υπουργείου Οικονομικϊν και φιλοξενεί τα 
ςυςτιματα τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (ΑΑΔΕ), κακϊσ και άλλων φορζων τθσ Δθμόςιασ 
Διοίκθςθσ ςε ςυνεργαςία με αυτοφσ (Υπουργείο Οικονομικϊν (2017). 

 

ΕΔΕΣ – παροχι υπθρεςιϊν Cloud Computing 

Το Εκνικό Δίκτυο Ζρευνασ και Τεχνολογίασ (ΕΔΕΤ) είναι φορζασ που υπάγεται ςτο Υπουργείο Ραιδείασ, 
Ζρευνασ & Κρθςκευμάτων και αποτελεί πάροχο υποδομϊν και υπθρεςιϊν δικτφου (networking), 
υπολογιςτικοφ νζφουσ (cloud computing) και πλθροφορικισ (IT), εξυπθρετϊντασ ςε κακθμερινι βάςθ 
εκατοντάδεσ χιλιάδεσ χριςτεσ ςτουσ τομείσ τθσ Ζρευνασ, τθσ Εκπαίδευςθσ, τθσ Υγείασ και του Ρολιτιςμοφ 
(ΕΔΕΤ, 2016). Από το 2011 το ΕΔΕΤ προςφζρει υπθρεςίεσ cloud computing (εικονικζσ μθχανζσ κατ’ 
απαίτθςθ, αποκθκευτικό χϊρο, εργαλεία ςυγχρονιςμοφ) για όλα τα μζλθ τθσ ελλθνικισ ερευνθτικισ και 

                                                           
7
 O πλιρθσ κατάλογοσ ιςτότοπων και εφαρμογϊν υπάρχει διακζςιμοσ ςτθ διεφκυνςθ 

https://docs.google.com/document/d/1ZV7LSE1YCRZ3yFivvR_8ySXuYXk3GwGM_PklTUbawfs/edit 

https://docs.google.com/document/d/1ZV7LSE1YCRZ3yFivvR_8ySXuYXk3GwGM_PklTUbawfs/edit
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εκπαιδευτικισ κοινότθτασ. Οι υπθρεςίεσ διατίκενται με τθ μορφι του μοντζλου IaaS (Infrastracture as a 
Service), με τθν ονομαςία ~οkeanos. Μζςω του ~okeanos, οποιοςδιποτε ακαδθμαϊκόσ χριςτθσ μπορεί να 
δθμιουργιςει μια πολυ-επίπεδθ εικονικι υποδομι, ςυνδυάηοντασ απλοφςτερα εικονικά δομικά ςτοιχεία. 
Ριο ςυγκεκριμζνα, είναι ςε κζςθ να ενεργοποιιςει ςε μερικά δευτερόλεπτα εκατοντάδεσ εικονικζσ 
μθχανζσ, διαςυνδεδεμζνεσ μζςω εικονικϊν δικτφων ςε τυχαίεσ τοπολογίεσ και με δυνατότθτα 
αποκικευςθσ δεδομζνων είτε ςε εικονικοφσ δίςκουσ είτε ςε εικονικό αποκθκευτικό χϊρο ςτο cloud (ΕΔΕΤ, 
2017). 

Επιςθμαίνεται ότι θ υπθρεςία ~okeanos του ΕΔΕΤ ιταν θ πρϊτθ ςε επίπεδο φορζα χϊρασ ευρωπαϊκισ 
ζνωςθσ.  

Τα οφζλθ από τθ λειτουργία τθσ υπθρεςίασ ~okeanos και τθν ενεργοποίθςθ των υπθρεςιϊν cloud 
computing ςε κεντρικό επίπεδο είναι (Επιτελικι Δομι ΕΣΡΑ, 2017α): 

 Oικονομίεσ ςτισ προμικειεσ διακομιςτϊν (servers) ςτα εκπαιδευτικά ιδρφματα τθσ χϊρασ, τα οποία 
ζχουν τθ δυνατότθτα αξιοποίθςθσ των κεντρικϊν υποδομϊν τoυ ΕΔΕΤ (με τθν μορφι εικονικϊν 
μθχανϊν) για τισ δικζσ τουσ εφαρμογζσ, ενϊ ταυτόχρονα επίτευξθ μείωςθσ του ετιςιου 
λειτουργικοφ κόςτουσ τθσ ελλθνικισ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ, το οποίο κα ξεπερνοφςε τα 
6.000.000 ευρϊ για τθν προμικεια 5.800 εικονικϊν μθχανϊν. 

 Δυνατότθτα ανάπτυξθσ καινοτόμων εφαρμογϊν με τθ διαχείριςθ μεγάλων όγκων δεδομζνων (big 
data), δεδομζνου ότι θ δθμιουργία υπολογιςτικϊν κόμβων (computational clusters) μζςω του 
~okeanos πραγματοποιείται μζςα ςε δευτερόλεπτα ι λίγα λεπτά. 

 Διαςφάλιςθ τθσ αδιάλειπτθσ λειτουργίασ τθσ υποδομισ και τθσ διακεςιμότθτασ των 
αποκθκευμζνων δεδομζνων μζςω τθσ διαρκοφσ επίβλεψθσ τθσ υποδομισ του ~okeanos από το 
κζντρο λειτουργίασ δικτφου (Network Operations Centre) και κζντρο λειτουργίασ υπθρεςιϊν 
(Service Operations Centre) του ΕΔΕΤ και παράλλθλθ εξοικονόμθςθ διαχειριςτικοφ κόςτουσ, λόγω 
τθσ κεντρικισ διαχείριςθσ του ςυνόλου τθσ υποδομισ. 

Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ του ζργου ανιλκε ςτο ποςό των 4.300.110,00 ευρϊ και χρθματοδοτικθκε 
από ςυγχρθματοδοτοφμενο πρόγραμμα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Επιτελικι Δομι ΕΣΡΑ, 2017α). 

Επιπρόςκετα, αξίηει να ςθμειωκεί ότι ζνα από τα κζντρα δεδομζνων (data centers) του ΕΔΕΤ βρίςκεται 
εγκατεςτθμζνο ςτισ όχκεσ του ποταμοφ Λοφρου, ςτθν περιοχι τθσ Φιλιππιάδασ, δίπλα ςτο τεχνθτό 
υδροθλεκτρικό φράγμα του ςτακμοφ τθσ ΔΕΘ8. Λόγω του οικολογικοφ του ςχεδιαςμοφ, το ςυγκεκριμζνο 
κζντρο δεδομζνων χαρακτθρίηεται ωσ «πράςινο» (green data center), κακϊσ θ ςυνολικι κατανάλωςθ 
ενζργειασ, ςυγκριτικά με εκείνθν που χρθςιμοποιείται ςυνικωσ από τα ςυμβατικά κζντρα δεδομζνων, 
μειϊκθκε ςε ποςοςτό μεγαλφτερο από 50 %, γεγονόσ το οποίο ζχει κετικό αντίκτυπο ςτο περιβάλλον και 
τθν οικονομία. Θ καινοτομία του πράςινου κζντρου δεδομζνων ςυνίςταται ςτο γεγονόσ ότι από μελζτθσ 
καταςκευισ, θ λειτουργία του ςυςτιματοσ κλιματιςμοφ του και θ ψφξθ ςυςτθμάτων Ρλθροφορικισ δεν 
βαςίηεται ςε ςυμβατικοφσ ψφκτεσ παραγωγισ κρφου νεροφ, οι οποίοι καταναλϊνουν περιςςότερθ 
ενζργεια για τθν ψφξθ παρά για τθ λειτουργία τουσ, αλλά τροφοδοτείται από φυςικοφσ πόρουσ, με τθ 
άντλθςθ κρφου νεροφ από τον ποταμό Λοφρο, μζκοδοσ που εφαρμόηεται για πρϊτθ φορά ςτθν Ελλάδα. 
Ραράλλθλα, ζχουν προβλεφκεί δυνατότθτεσ γεωτριςεων άντλθςθσ υπόγειων υδάτων που κα 
λειτουργιςουν υποςτθρικτικά, ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ δυναμικισ του υδροφόρου ορίηοντα τθσ περιοχισ 
κυρίωσ κατά τουσ κερινοφσ μινεσ, ϊςτε να υπάρχει θ απαιτοφμενθ εφεδρεία. Το κόςτοσ του ζργου για τθ 
δθμιουργία του πράςινου κζντρου δεδομζνων ανιλκε ςτο ποςό των 8.347.900 ευρϊ και 

                                                           
8
 Σο κζντρο δεδομζνων ζχει αναπτυχκεί πλιρωσ ςε ζξι προκαταςκευαςμζνα κτίρια τα οποία ςτεγάηουν τον εξοπλιςμό ΣΠΕ, το 

ςφςτθμα θλεκτροδότθςθσ και τα ςυςτιματα αδιάλειπτθσ ιςχφοσ (UPS), ζναν υποςτακμό μζςθσ τάςθσ, το ςφςτθμα ψφξθσ, μια 
εφεδρικι γεννιτρια ρεφματοσ και ζνα γραφείο προςωπικοφ. Είναι εξοπλιςμζνο με όλα τα απαραίτθτα ςυςτιματα 
απομακρυςμζνου ελζγχου πρόςβαςθσ, αςφάλειασ, πυροπροςταςίασ και παρακολοφκθςθσ τθσ κατάςταςθσ των διάφορων 
υποςυςτθμάτων που φιλοξενεί. Επιπλζον διακζτει πλιρθ εφεδρικι κάλυψθ ιςχφοσ και ψφξθσ ςε όλα τα ενεργά μζρθ τθσ 
υποδομισ, θ οποία παρακολουκείται ςε 24ωρθ βάςθ για τθν άμεςθ αντιμετϊπιςθ τυχόν προβλθμάτων, ςε πραγματικό χρόνο. τθν 
παροφςα φάςθ, με τθν φιλοξενία 200 διακομιςτϊν υπολογιςτϊν τελευταίασ γενιάσ, το πράςινο κζντρο δεδομζνων προςφζρει 
προθγμζνεσ υπθρεςίεσ υπολογιςτικοφ νζφουσ ςτουσ χριςτεσ τθσ Ακαδθμαϊκισ και Ερευνθτικισ Κοινότθτασ. Επιπλζον, λειτουργεί 
ωσ κζντρο αποκατάςταςθσ καταςτροφϊν ςτο βαςικό Κζντρο Τπολογιςτικϊν Δεδομζνων του ΕΔΕΣ που βρίςκεται ςτθν Ακινα 
(Επιτελικι Δομι ΕΠΑ, 2017β). 
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χρθματοδοτικθκε από ςυγχρθματοδοτοφμενο πρόγραμμα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Επιτελικι Δομι ΕΣΡΑ, 
2017β). 

 

Novoville 

Το Novoville (http://novoville.com) είναι μια καινοτόμα πλατφόρμα διαχείριςθσ προβλθμάτων δθμοςίου 
ενδιαφζροντοσ, επικοινωνίασ και διάδραςθσ μεταξφ διμου και δθμότθ που λειτουργεί ςφμφωνα με το 
μοντζλο Software-as-a-Service (SaaS). 

Πςον αφορά τον δθμότθ, περιλαμβάνει μια δωρεάν εφαρμογι (application) για ζξυπνα κινθτά τθλζφωνα 
(smartphones), θ οποία επιτρζπει ςτο δθμότθ να αναφζρει (με φωτογραφία από το κινθτό του) ςε 
πραγματικό χρόνο τα προβλιματα κακθμερινότθτασ που αντιμετωπίηει (ςχετικά με ςκουπίδια, φωτιςμό, 
λακκοφβεσ ςτουσ δρόμουσ κλπ.), να λαμβάνει ενθμερϊςεισ για τθν πορεία εξζλιξθσ του προβλιματοσ που 
ανζφερε ςε πραγματικό χρόνο, να ενθμερϊνεται για ςθμαντικά γεγονότα και δρϊμενα του διμου του, να 
βλζπει ςτο χάρτθ ςθμαντικά ςθμεία ενδιαφζροντοσ (φαρμακεία, ΚΕΡ κλπ.), να ζχει πρόςβαςθ απευκείασ 
ςε τμιματα ι υπθρεςίεσ του διμου και να εκφράηει τθν άποψθ του για κζματα του διμου του μζςα από 
ςφντομεσ δθμοςκοπιςεισ. 

Πςον αφορά τον Διμο, υπάρχει πρόςβαςθ ςε ζνα διαδικτυακό διαχειριςτικό ςφςτθμα (web dashboard) 
μζςα από το οποίο τα αρμόδια ςτελζχθ είναι ςε κζςθ να επιβλζπουν και να διαχειρίηονται ηωντανά τα 
ηθτιματα που αναφζρουν οι δθμότεσ (και τα οποία απεικονίηονται ςε διαδραςτικοφσ χάρτεσ), κακϊσ και 
να επικοινωνοφν με τουσ δθμότεσ μζςα από πολλαπλά κανάλια επικοινωνίασ (μθνφματα μζςα από τθν 
εφαρμογι, SMS, email κλπ.) 

 
χιμα 3.11. Διαδικτυακό διαχειριςτικό ςφςτθμα (web dashboard) του Novoville (Πθγι: http://novoville.com 

Σφμφωνα με τα ςτοιχεία που αναφζρονται ςτον δικτυακό τόπο τθσ εταιρείασ (http://novoville.com), 35 
διμοι αξιοποιοφν ιδθ το novoville με εντυπωςιακά αποτελζςματα. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ςυμμετοχι των 
πολιτϊν ανζρχεται ςτο 77%, το 91% των απεςταλμζνων αναφορϊν ζχει επιλυκεί, ενϊ το 78% των 
προβλθμάτων επιλφονται ςε λιγότερο από μια εβδομάδα. Τζλοσ, τα προβλιματα που αναφζρονται πιο 
ςυχνά από τουσ πολίτεσ είναι κατά ςειρά προτεραιότθτασ: α) τα ςκουπίδια, β) ο φωτιςμόσ και γ) οι 
λακκοφβεσ ςτουσ δρόμουσ 9.  

 

G-Cloud (Government Cloud) 

To G-Cloud είναι ζνα «πρωτοποριακό και καινοτόμο για τα ευρωπαϊκά δεδομζνα εγχείρθμα τθσ ελλθνικισ 
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, που αποςκοπεί ςτθν κοινι χριςθ υπολογιςτικϊν υποδομϊν από τουσ Φορείσ τθσ 

                                                           
9
 Επιςθμαίνεται, ωςτόςο, ότι όλα αυτά τα ςτατιςτικά ςτοιχεία εμφανίηονται αμετάβλθτα (είτε προσ τα πάνω είτε προσ τα κάτω) για 

ζνα μεγάλο χρονικό διάςτθμα (περίοδοσ παρατιρθςθσ: από Μάιο 2017 ζωσ Οκτϊβριο 2018), ςφμφωνα πάντα με τα ςτοιχεία ςτο 
δικτυακό τόπο τθσ εταιρείασ. 

http://novoville.com/
http://novoville.com/
http://novoville.com/
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Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, με αποτζλεςμα τθ μείωςθ του κόςτουσ κτιςθσ, ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ τουσ, και 
τθν αφξθςθ του βακμοφ ευελιξίασ και αςφάλειάσ τουσ» (G-Cloud, 2017). 

Λειτουργεί υπό τθν ευκφνθ τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ (ΚτΡ Α.Ε.), θ οποία είναι δθμόςια επιχείρθςθ 
με αποςτολι τθν εφαρμογι τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ και τθν υποςτιριξθ των φορζων τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ για τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτάσ τθσ με ςφγχρονεσ μεκόδουσ και 
«εργαλεία» πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, πάντα με γνϊμονα τθν εξαςφάλιςθ του δθμοςίου 
ςυμφζροντοσ (ΚτΡ, 2017).  

Το G-Cloud είναι ζνα ζργο για το οποίο υποβλικθκε πρόταςθ χρθματοδότθςθσ από το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ (ΕΤΡΑ) το Μάιο του 2011, με αρχικό προχπολογιςμό 6,14 εκατομμφρια ευρϊ 
(Επιτελικι Δομι ΕΣΡΑ, 2015). Ο διαγωνιςμόσ για τθν εφρεςθ αναδόχου που κα υλοποιοφςε το ζργο 
πραγματοποιικθκε ζνα χρόνο αργότερα (Λοφνιο του 2012), ενϊ ο προχπολογιςμόσ αυξικθκε ςτα 14,71 
εκατομμφρια ευρϊ (ΚτΡ Α.Ε., 2012). Θ οριςτικι ανάδειξθ του αναδόχου και θ υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 
ζγινε το 2013 και θ υλοποίθςθ του ζργου ξεκίνθςε το 2014. Τον Μάρτιο του 2016 ζγινε θ ζναρξθ 
δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του G-Cloud, τον Οκτϊβριο του 2016 εντάχκθκε το πρϊτο πλθροφοριακό 
ςφςτθμα, ενϊ τον Μάρτιο του 2017 ολοκλθρϊκθκε θ εγκατάςταςθ του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ και 
τζκθκε ςε πλιρθ λειτουργία το G-Cloud (G-Cloud, 2017). Θ τελικι θμερομθνία ολοκλιρωςθσ του ζργου 
είναι θ 31θ Δεκεμβρίου 2019, ενϊ ο ςυνολικόσ τελικόσ προχπολογιςμόσ του ζργου κα ανζλκει ςτο ποςό 
των 17,39 εκατομμυρίων ευρϊ περίπου (ΕΡΑνΕΚ, 2018).  

Σκοπόσ του G-Cloud είναι να εξυπθρετιςει τουσ φορείσ τθσ Κεντρικισ και τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ, κακϊσ 
και κάκε άλλο νομικό πρόςωπο δθμοςίου ι ιδιωτικοφ δικαίου, εποπτευόμενο από το Δθμόςιο. Οι βαςικοί 
του ςτόχοι είναι οι εξισ (G-Cloud, 2017): 

 Θ επίτευξθ αποδοτικότερθσ εκμετάλλευςθσ και διαχείριςθσ των υφιςτάμενων υπολογιςτικϊν 
πόρων 

 Θ δθμιουργία οικονομιϊν κλίμακασ ςτθν προμικεια νζων θλεκτρομθχανολογικϊν και 
υπολογιςτικϊν πόρων και ςτο κόςτοσ ςυντιρθςθσ αυτϊν 

 Θ παροχι αναβακμιςμζνων και αςφαλζςτερων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν. 

Το μοντζλο ανάπτυξθσ του G-Cloud είναι ζνασ ςυνδυαςμόσ ιδιωτικοφ νζφουσ (private cloud) και νζφουσ 
κοινότθτασ (community cloud), cloud, ενϊ τα μοντζλα υπθρεςιϊν που προςφζρει είναι τα εξισ (G-Cloud, 
2017): 

 Τποδομι ωσ υπθρεςία (IaaS): διάκεςθ υπολογιςτικϊν (virtual machines) και δικτυακϊν πόρων ωσ 
υπθρεςία μζςω διαδικτφου, για εξυπθρζτθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του δθμοςίου, 
ανεξαρτιτωσ απαιτιςεων ςε υπολογιςτικοφσ πόρουσ.  

 Λογιςμικό ωσ υπθρεςία (SaaS): διάκεςθ ςυγκεκριμζνων πακζτων λογιςμικοφ του G-Cloud ωσ 
υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ προσ δθμόςιουσ φορείσ, μζςω διαδικτφου, όπωσ: ςφςτθμα 
διαχείριςθσ αιτθμάτων χρθςτϊν, ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ αδειϊν λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ, 
ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ διακεςιμότθτασ & παραγωγικότθτασ υποδομϊν και εφαρμογϊν και 
ςφςτθμα διοικθτικισ πλθροφόρθςθσ (MIS) & επιχειρθματικισ ευφυΐασ (business intelligence - BI). 

Στο μζλλον εξετάηεται και θ παροχι υπθρεςιϊν πλατφόρμα ωσ υπθρεςία (PaaS), θ οποία κα αφορά ςτθ 
διάκεςθ υπολογιςτικϊν (virtual machines) και δικτυακϊν πόρων κακϊσ και των απαραίτθτων λογιςμικϊν 
υποδομισ (π.χ. λειτουργικό ςφςτθμα, database server, application server κλπ), ωσ υπθρεςία μζςω 
διαδικτφου, προκειμζνου ο ενδιαφερόμενοσ δθμόςιοσ φορζασ να αναπτφςςει και να διαχειρίηεται πλιρωσ 
τισ εφαρμογζσ του. 

Ο χϊροσ που βρίςκεται το κζντρο δεδομζνων (data center) του G-Cloud πλθροί όλεσ τισ υψθλζσ διεκνείσ 
προδιαγραφζσ λειτουργίασ10 και αςφάλειασ (ελεγχόμενθ πρόςβαςθ τριϊν επιπζδων, θλεκτρικι παροχι, 
κλιματιςμόσ, πυροπροςταςία και πυρόςβεςθ, δικτυακι υποδομι και ςυνδεςιμότθτα με πολφ υψθλζσ 

                                                           
10

 Οριςμζνα από τα ςτοιχεία τθσ υπολογιςτικισ υποδομισ του data denter του G-Cloud είναι τα εξισ: 
 11.000 εικονικοί πυρινεσ επεξεργαςτι (virtual cores) / 2.780 φυςικοί πυρινεσ επεξεργαςτι (physical cores) 
 35 ΣB μνιμθ RAM για τουσ εξυπθρετθτζσ 
 325 ΣΒ αποκθκευτικόσ χϊροσ (ςχεδιάηεται επζκταςθ χωρθτικότθτασ κατά άλλα 325 TB) 
 Διακεςιμότθτα 99,75% 
 Τλοποίθςθ αςφάλειασ  ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 27001:2013. 
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ταχφτθτεσ), ενϊ βρίςκεται ςε ςτάδιο προετοιμαςίασ για ςυμμόρφωςθ με το νζο Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (GDPR) τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (G-Cloud, 2017). 

Πςον αφορά τα προβλεπόμενα επίπεδα υπθρεςιϊν είναι κλιμακοφμενα ςε τρία (3) επίπεδα (Gold, 
platinum & VIP). Για ςυςτιματα δθμοςίων φορζων με μεγαλφτερεσ απαιτιςεισ ςε υπολογιςτικι ιςχφ, 
αποκθκευτικό χϊρο, πρόςβαςθ κακϊσ και απαιτιςεισ για δυνατότθτα ελζγχου και παραμετροποίθςθσ του 
ςυςτιματοσ από τον ίδιο τον δθμόςιο φορζα, τα παραπάνω προςφερόμενα επίπεδα (πακζτα) υπθρεςιϊν 
μποροφν να επαυξάνονται με πρόςκετουσ πόρουσ υπολογιςτικισ ιςχφοσ ι / και αποκθκευτικισ υποδομισ. 

Για τθν ζνταξθ ενόσ δθμόςιου φορζα ςτο G-Cloud, υπάρχουν οριςμζνεσ κεςμικζσ και τεχνικζσ 
προχποκζςεισ, που είναι οι εξισ: 

Σεχνικζσ προχποκζςεισ – το προσ φιλοξενία πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει: 

 Να είναι cloud-enabled, δθλαδι να λειτουργεί ι να ςχεδιάηεται να λειτουργιςει ςε περιβάλλον 
εικονικοποίθςθσ και να ζχει ςχεδιαςτεί κατάλλθλα ι εναλλακτικά να ζχει αρχιτεκτονικι κατάλλθλθ 
για μεταφορά ςε περιβάλλον υπολογιςτικοφ νζφουσ (cloud) από φυςικζσ μθχανζσ (εφόςον 
λειτουργεί ςε αυτζσ) και επίςθσ να είναι ςυμβατό με το περιβάλλον εικονικοποίθςθσ του G-Cloud 
(χριςθ λογιςμικοφ εικονικοποίθςθσ VMware) 

 Να ζχει ςαφϊσ κακοριςμζνεσ τισ απαιτιςεισ του ςε αςφάλεια, επιχειρθςιακι κριςιμότθτα, 
δικτυακι κίνθςθ και ταχφτθτα απόκριςθσ, αποκθκευτικό χϊρο, backup και λοιπζσ ςυνοδευτικζσ 
υπθρεςίεσ, ϊςτε να καταταχκεί ςε κάποιο από τα προςφερόμενα επίπεδα υπθρεςιϊν 

 Να ζχει ρυκμιςμζνα τα κζματα αδειοδότθςθσ των εφαρμογϊν και των δομικϊν του ςτοιχείων 
ϊςτε να είναι δυνατι θ νόμιμθ λειτουργία του. 

Θεςμικζσ προχποκζςεισ: 

 Για τθν ανάλθψθ τθσ φιλοξενίασ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-Cloud, κα πρζπει, 
ςφμφωνα με νόμο του 2007 (Ν.3614/2007) να ζχει υπογραφεί Κοινι Υπουργικι Απόφαςθ (ΚΥΑ) 
εκχϊρθςθσ τθσ αρμοδιότθτασ αυτισ μεταξφ του κφριου του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (δθλαδι 
του δθμόςιου φορζα) και του δθμόςιου φορζα που διαχειρίηεται το G-Cloud (Κοινωνία τθσ 
Ρλθροφορίασ – ΚτΡ Α.Ε.). Στθ ςυνζχεια, κα πρζπει να υπογραφεί μια προγραμματικι ςυμφωνία 
μεταξφ του κφριου του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και τθσ ΚτΡ Α.Ε., όπου κα περιγράφονται όλα 
τα κζματα και οι υποχρεϊςεισ των ςυμβαλλομζνων πλευρϊν ςχετικά με τισ παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ (ουςιαςτικά δθλαδι ζνα Service Level Agreement). 

Μζχρι ςτιγμισ και ςφμφωνα με τα ςτοιχεία που αναφζρονται ςτον δικτυακό τόπο του ζργου , οι φορείσ 
και οι υπθρεςίεσ που ζχουν μεταβεί ςτο cloud μζχρι και τον Αφγουςτο του 2018 είναι οι εξισ: 

Πίνακασ 3.9. Ενδεικτικά πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ που φιλοξενοφνται ςτο G-Cloud (προςαρμογι 
ςφμφωνα με ςτοιχεία από τον δικτυακό τόπο http://www.gcloud.ktpae.gr ) 

Δικτυακόσ τόποσ /  
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

Φορζασ Ραρεχόμενεσ υπθρεςίεσ/λειτουργίεσ 

Web Site 
http://www.minadmin.gov.gr/ 

Υπουργείο Διοικθτικισ 
Αναςυγκρότθςθσ 

Ενθμερωτικό website του Υπουργείου 

Web site “Κακθμερινότθτα” 
https://www.kathimerinotita.gov.gr/ 

Υπουργείο Επικρατείασ Διαδικτυακι πλατφόρμα που διευκολφνει τουσ πολίτεσ να 
γνωςτοποιοφν τα κζματα κακθμερινότθτασ που τουσ 
απαςχολοφν ςτθ δομι για τθν εξυπθρζτθςθ τθσ 
κακθμερινότθτασ που ζχει ςυγκροτθκεί από τον αρμόδιο 
υπουργό. 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
απλοποίθςθσ των διαδικαςιϊν  

Υπουργείο Ρολιτιςμοφ 
& Ακλθτιςμοφ / Γενικι 
Γραμματεία Ρολιτιςμοφ 

 Θλεκτρονικι κατάκεςθ αιτιματοσ & δικαιολογθτικϊν.  
 Ραρακολοφκθςθ αιτιματοσ  
 Ενθμζρωςθ για τθν κατάςταςθ του αιτιματοσ  
 Σχόλια – Ενζργειεσ που ζγιναν ι που εκκρεμοφν  
 Ζγγραφα που αφοροφν το ςυγκεκριμζνο αίτθμα Ρρόςβαςθ 

ςε προςωπικι θλεκτρονικι κυρίδα του χριςτθ που 
περιζχει όλα τα ζγγραφα που ζχουν αποςταλεί προσ και 
από το Υπουργείο.  

 Ρλθροφοριακό υλικό για τισ θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ, 
δθλαδι τθν διαδικαςία που ακολουκείται για τθν υποβολι 
όςο και τα αντίςτοιχα δικαιολογθτικά που είναι 
απαραίτθτα για τθν διεκπεραίωςθ του αιτιματοσ 
 

http://www.gcloud.ktpae.gr/
http://www.minadmin.gov.gr/
https://www.kathimerinotita.gov.gr/
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ΟΡΣΝΑ Υγείασ/Ρρόνοιασ Υπουργείο Εργαςίασ, 
Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ 
και Κοινωνικισ 
Αλλθλεγγφθσ 

 Χοριγθςθ Ρρονοιακϊν Επιδομάτων  
 Ανακεϊρθςθ και παράταςθ επιδομάτων 
 Διακοπι επιδομάτων  
 Συνζχιςθ παροχισ επιδομάτων ςε άλλο Διμο 
 Ρλθρωμι Επιδομάτων 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
«ΑΣΚΛΘΡΛΟΣ» 

Κζντρο Κοινωνικισ 
Ρρόνοιασ Ρεριφζρειασ 
Αττικισ (ΚΚΡΡΑ) 

Ρλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ διοικθτικϊν και 
οικονομικϊν λειτουργιϊν 

Κεντρικό Θλεκτρονικό Σφςτθμα 
Κλθρϊςεων για τισ απ’ ευκείασ 
ανακζςεισ ζργων και μελετϊν 

Υπουργείο Υποδομϊν 
και Μεταφορϊν 

 Εγγραφι των τελικϊν χρθςτϊν των ανακετουςϊν αρχϊν. 
 Κατάρτιςθ καταλόγων οικονομικϊν φορζων από τισ 

ανακζτουςεσ αρχζσ με υποψθφίουσ αναδόχουσ ζργων και 
μελετϊν. 

 Διενζργεια κλθρϊςεων μζςω του ςυςτιματοσ από τισ 
ανακζτουςεσ αρχζσ. 

 Δθμόςια ςελίδα κλθρϊςεων (ανοιχτι πρόςβαςθ χωρίσ 
ςφνδεςθ με το ΡΣ). 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
υπολογιςμοφ χιλιομετρικισ 
απόςταςθσ μεταξφ οικιςμϊν τθσ 
χϊρασ και κατά μικοσ του 
κεςμοκετθμζνου οδικοφ δικτφου. 
 

Υπουργείο Υποδομϊν 
και Μεταφορϊν 

 Δυνατότθτα υπολογιςμοφ (μζςω ιςτοςελίδασ γεωγραφικοφ 
περιεχομζνου) τθσ χιλιομετρικισ απόςταςθσ μεταξφ 
ςθμείου αφετθρίασ και προοριςμοφ τθσ επιλογισ του 
χριςτθ. 

 Χριςθ για ζκδοςθ βεβαιϊςεων χιλιομετρικϊν αποςτάςεων, 
που απαιτοφνται για διάφορουσ ςκοποφσ υπαλλιλων ι 
υπθρεςιϊν. 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα «Εκνικι 
Βάςθ Δεδομζνων Δθμοςίων 
Συμβάςεων» για ςυγκζντρωςθ 
δεδομζνων και εξαγωγι ςτατιςτικϊν 
ςτον τομζα των Δθμοςίων 
Συμβάςεων. 

ΕΑΑΔΘΣΥ Θ λειτουργία τθσ ΕΒΔΔΘΣΥ κα αποτελείται από τρία 
υποςυςτιματα: 
1) Υποςφςτθμα Βάςθσ Δεδομζνων ςτο οποίο α) κα 
ςυγκεντρϊνονται δεδομζνα από τα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα με τα οποία κα διαλειτουργεί θ ΕΒΔΔΘΣΥ και  
β) αφοφ φιλτραριςτοφν και ελεγχκεί θ αξιοπιςτία τουσ κα 
αποκθκεφονται για τθ μετζπειτα χριςθ τουσ 
2) Υποςφςτθμα επιχειρθματικισ ευφυίασ (business 
intelligence (BI) το οποίο με τθν κατάλλθλθ διαμόρφωςθ κα 
εξάγει ςτατιςτικζσ αναφορζσ 
3) Υποςφςτθμα ανάλυςθσ κινδφνων (risk analysis, RA) το 
οποίο κα αποτελεί τθν πλατφόρμα πρόςβαςθσ των 
ελεγκτικϊν μθχανιςμϊν ςτα δεδομζνα τθσ ΕΒΔΔΘΣΥ. 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα «Διαφγεια» 
https://diavgeia.gov.gr/ 

Υπουργείο Διοικθτικισ 
Μεταρρφκμιςθσ και 
Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ 

Ανάρτθςθ ςτο διαδίκτυο αποφάςεων πράξεων κυβερνθτικϊν 
και διοικθτικϊν οργάνων από 3.660 φορείσ του ςτενοφ και 
ευρφτερου δθμόςιου τομζα και των Οργανιςμϊν Τοπικισ 
Αυτοδιοίκθςθσ Α και Β βακμοφ 

Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό 
Σφςτθμα Ρεριφερειακϊν 
Αυτοδιοικιςεων Ρολεοδομία Λ  
(e-poleodomia). 

Ρολεοδομικζσ 
Υπθρεςίεσ τθσ χϊρασ 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα για τθν ζκδοςθ και τον ζλεγχο 
πολεοδομικϊν αδειϊν, κακϊσ επίςθσ και ζλεγχο αυκαιρζτων 
και επικίνδυνων καταςκευϊν. 
Είχε υλοποιθκεί το 2009 και λειτουργοφςε ςε εξοπλιςμό 
παλαιάσ τεχνολογίασ, χωρίσ ενεργό ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ, 
ενϊ τον τελευταίο καιρό όλο και ςυχνότερα εμφάνιηε 
ςθμαντικά προβλιματα ςτθν λειτουργία του, κακϊσ και 
διαςτιματα πλιρουσ διακοπισ αυτισ, με κρίςιμεσ 
επιπτϊςεισ ςτθ λειτουργία των Ρολεοδομικϊν Υπθρεςιϊν και 
κατ’ επζκταςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν. 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα REDMINE Υπουργείο Οικονομίασ 
και Ανάπτυξθσ 

Διαδικτυακι εφαρμογι παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ 
Ρρογραμμάτων Επενδφςεων (Project Management Tool). Θ 
εφαρμογι αποτελεί ζνα χριςιμο ςυνεργατικό διαδικτυακό 
εργαλείο για τθ παρακολοφκθςθ των Επενδφςεων από τθν 
αντίςτοιχθ επιτροπι που ζχει ςυςτακεί, προκειμζνου να 
ενθμερϊνεται για τθν πορεία των προγραμμάτων, ενϊ κα 
υπάρχει και θ δυνατότθτα ανταλλαγισ αρχείων και 
επικοινωνίασ μεταξφ των χρθςτϊν. 

Γεωπφλθ INSPIRE Υπουργείο 
Ρεριβάλλοντοσ και 
Ενζργειασ 

Το ςφςτθμα κα αποτελζςει το εκνικό εςτιακό ςθμείο (Inspire 
Geoportal) για τθν διάκεςθ γεωχωρικϊν δεδομζνων 
(διανυςματικά και raster) και κα υλοποιεί υπθρεςίεσ 
ςφμφωνα με τα πρότυπα τθσ ευρωπαϊκισ και εκνικισ 
νομοκεςίασ. 

Από τα παραπάνω, ιδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηει θ περίπτωςθ του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ των Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων Υγείασ/Ρρόνοιασ (ΟΡΣΝΑ Υγείασ/Ρρόνοιασ) του 

https://diavgeia.gov.gr/
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Υπουργείου Εργαςίασ, Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ και Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ. Σφμφωνα με το Business News 
(2017), το ςυγκεκριμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα λειτουργοφςε ςε παρωχθμζνο εξοπλιςμό (του 2009) και 
αντιμετϊπιηε ςοβαρά κακθμερινά προβλιματα που κακιςτοφςαν επιτακτικι τθν ανάγκθ μεταφοράσ του 
ςε νζο εξοπλιςμό, προκειμζνου να αποφευχκεί ο κίνδυνοσ τθσ διακοπισ λειτουργίασ του. Το ΟΡΣΝΑ 
Υγείασ/Ρρόνοιασ υποςτθρίηει περιςςότερουσ από 1.400 ενεργοφσ χριςτεσ (Διμουσ & Ρεριφζρειεσ), οι 
οποίοι εξυπθρετοφν περί τουσ 200.000 δικαιοφχουσ προνοιακϊν επιδομάτων και διανζμουν επιδόματα 
τθσ τάξθσ των 680 εκατ. € ετθςίωσ. Με τθ μετάπτωςι του ςτο G-Cloud, o κίνδυνοσ διακοπισ λειτουργίασ 
του εξαλείφκθκε και ταυτόχρονα οι χριςτεσ του παρατθροφν ταχφτατθ απόκριςθ τθσ εφαρμογισ, γεγονόσ 
που διευκολφνει ςθμαντικά το κακθμερινό τουσ ζργο, αναβακμίηοντασ ταυτόχρονα τθν ποιότθτα τθσ 
παρεχόμενθσ υπθρεςίασ προσ τουσ πολίτεσ (Business News, 2017). 

Ραρομοίωσ, το ςφςτθμα e-poleodomia είχε υλοποιθκεί το 2009 και λειτουργοφςε ςε εξοπλιςμό παλαιάσ 
τεχνολογίασ, χωρίσ ενεργό ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ, ενϊ τον τελευταίο καιρό όλο και ςυχνότερα εμφάνιηε 
ςθμαντικά προβλιματα ςτθν λειτουργία του, κακϊσ και διαςτιματα πλιρουσ διακοπισ αυτισ, με κρίςιμεσ 
επιπτϊςεισ ςτθ λειτουργία των Ρολεοδομικϊν Υπθρεςιϊν και κατ’ επζκταςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των 
πολιτϊν. Με τθ μετάβαςθ ςτο G-Cloud λφκθκαν τα προβλιματα αυτά. 

Για το 2019 ςχεδιάηεται θ φιλοξενία ςτο G-Cloud του ςχεδιαηόμενου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ (ΣΔΑΔ), που αφορά ςτθν κεντρικι και με ενιαίο τρόπο διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ 
όλων των φορζων του δθμοςίου τομζα. Το ςφςτθμα κα διαλειτουργεί με ςυςτιματα φορζων που ζχουν 
οριηόντια αρμοδιότθτα ςε διαδικαςίεσ διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ (ΑΣΕΡ, ΕΚΔΔΑ κλπ.), κα 
επικαιροποιείται ςε πραγματικό χρόνο, ενϊ ςχεδιάηεται να αποτελζςει τθ μόνθ πθγι τθσ ςχετικισ 
πλθροφόρθςθσ ςε όλθ τθ δθμόςια διοίκθςθ. Το ςφςτθμα αυτό κα παρζχει διττι λειτουργικότθτα: α) με τθ 
λειτουργία μθτρϊου για όςουσ φορείσ δεν διακζτουν ςφςτθμα διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ και β) 
με διαμοιραηόμενθ υπθρεςία για όςουσ διακζτουν ςφςτθμα διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ και 
επικυμοφν να διαλειτουργοφν με το ΣΔΑΔ (Γενικι Γραμματεία Ψθφιακισ Ρολιτικισ, 2018). 

Ειδικότερα όςον αφορά τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ και πιο ςυγκεκριμζνα τουσ διμουσ, μζχρι ςτιγμισ 
αναφζρονται οι εξισ υλοποιιςεισ ζργων ςτο G-Cloud (ςφμφωνα με ςτοιχεία από το 
https://www.gcloud.ktpae.gr μζχρι και τον Αφγουςτο 2018): 

 Διμοσ Καρδίτςασ. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν, Υποςφςτθμα Θλεκτρονικϊν Ρλθρωμϊν και  
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αποφάςεων ςυλλογικϊν οργάνων. 

 Διμοσ Αρταίων. Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Ρρωτοκόλλθςθσ και Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγράφων. 
Ρρόκειται για ζνα κεντρικό θλεκτρονικό ςφςτθμα, που δίνει τθ δυνατότθτα αποκικευςθσ και 
διακίνθςθσ εγγράφων ςε ψθφιακι μορφι. Κάκε ζγγραφο ψθφιοποιείται και αποκθκεφεται ςτο 
ςφςτθμα, ϊςτε ςτθ ςυνζχεια μζςα από αυτό, να διακινθκεί ςτουσ αρμόδιουσ για τθν θλεκτρονικι  
διεκπεραίωςι του. Θ κίνθςθ των εγγράφων αποτυπϊνεται  ψθφιακά ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτον 
άμεςο ζλεγχο τθσ πορείασ κάκε εγγράφου με διαφάνεια και αςφάλεια, ενϊ ο εντοπιςμόσ τουσ κα 
γίνεται με ταχφτθτα, αποκλείοντασ κάκε περίπτωςθ απϊλειάσ τουσ. 

 Διμοσ Χαλκιδζων, ο οποίοσ τον Απρίλιο του 2018 ζγινε ο πρϊτοσ διμοσ τθσ χϊρασ που λαμβάνει 
υπθρεςίεσ Infrastructure as a Service (IaaS) μζςω του G-cloud. Ριο ςυγκεκριμζνα, αρχικά 
μεταφζρκθκαν και λειτουργοφν εφαρμογζσ και υποςυςτιματα του Διμου που παρζχουν 
πρωτίςτωσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ςτουσ δθμότεσ / επιςκζπτεσ, όπωσ διαδικτυακι πφλθ, 
υποςφςτθμα θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν ςε πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ (με δυνατότθτα προβολισ 
βεβαιωμζνων οφειλϊν, ιςτορικότθτασ πλθρωμϊν και πλθρωμι βεβαιωμζνων οφειλϊν μζςω 
πιςτωτικισ / χρεωςτικισ κάρτασ), υποςφςτθμα διαχείριςθσ αποφάςεων ςυλλογικϊν οργάνων του 
Διμου (Δθμοτικό Συμβοφλιο, Οικονομικι Επιτροπι, κ.α.) και υποςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν 
των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν που παρζχονται από τον Διμο. Σε επόμενθ φάςθ προγραμματίηεται 
να μεταφερκοφν ςτο G-Cloud και τα υποςυςτιματα Διαχείριςθσ Νομικϊν Υποκζςεων, 
Θλεκτρονικοφ Ρρωτοκόλλου και διακίνθςθσ εγγράφων και Αιτιςεων πολιτϊν του Διμου 
Χαλκιδζων. 

Αναμφιςβιτθτα, το G-Cloud αποτελεί μια καινοτόμα πρωτοβουλία που ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τθν 
εκνικι νομοκεςία και τισ απαιτιςεισ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ για αςφάλεια και προςταςία των 
δεδομζνων, είναι εγκατεςτθμζνο ςτθν Ελλάδα (και ςυνεπϊσ δεν υπάρχει κζμα αποκικευςθσ των 
δεδομζνων ςε άλλθ χϊρα), λειτουργεί υπό τθν ευκφνθ ενόσ δθμόςιου φορζα και παρζχεται δωρεάν ςτουσ 
χριςτεσ-δθμόςιουσ φορείσ. Ωσ εκ τοφτου, αναμζνεται να επιλφςει αρκετά προβλιματα και να ςυμβάλει 

https://www.gcloud.ktpae.gr/
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ςτον εκςυγχρονιςμό φορζων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτθ χϊρα μασ. Ραρόλα αυτά, επιςθμαίνονται 
οριςμζνα κζματα τα οποία μπορεί να λειτουργιςουν αρνθτικά και να επθρεάςουν τθ λειτουργία του G-
Cloud και τθν υιοκζτθςι του από τουσ δθμόςιουσ φορείσ.   

Για παράδειγμα, όςον αφορά τισ τεχνικζσ προχποκζςεισ για ζνταξθ ενόσ δθμόςιου φορζα ςτο G-Cloud, 
ειδικά θ πρϊτθ (το προσ φιλοξενία ςφςτθμα να είναι cloud enabled) φαντάηει αρκετά δφςκολθ, ειδικά για 
φορείσ με ελάχιςτο ι κακόλου προςωπικό πλθροφορικισ, κακϊσ προχποκζτει τεχνογνωςία αλλά και 
ςθμαντικι προεργαςία από πλευράσ του φορζα που επικυμεί να μεταβεί ςτο G-Cloud ι ςυνεργαςία με 
κατάλλθλουσ εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ-προμθκευτζσ λογιςμικοφ. Επίςθσ, όςον αφορά τθν προχπόκεςθ 
περί αδειοδότθςθσ των εφαρμογϊν, ενδζχεται να δθμιουργιςει ζνα επιπλζον κϊλυμα, ςε περιπτϊςεισ 
που μπορεί οι ςχετικζσ άδειεσ χριςθσ να ζχουν λιξει. 

Πςον αφορά τισ κεςμικζσ προχποκζςεισ, εκτιμάται ότι θ διαδικαςία που απαιτείται είναι αρκετά 
περίπλοκθ, ζχει πολλοφσ εμπλεκόμενουσ και εμπεριζχει πολλά ςτάδια και ενζργειεσ που ενδζχεται να 
δθμιουργιςουν μεγάλεσ χρονικζσ κακυςτεριςεισ, όπωσ για παράδειγμα θ υπογραφι κοινισ υπουργικισ 
απόφαςθσ (ΚΥΑ) από ζναν αρικμό ςυναρμόδιων υπουργϊν.  

Επίςθσ, το G-Cloud βαςίηεται και χρθςιμοποιεί τθν τθλεπικοινωνιακι υποδομι του Σφηευξισ, το οποίο είναι 
ιδθ πεπαλαιωμζνο και παρουςιάηει αρκετά προβλιματα, με πιο πρόςφατο αυτό τθσ διακοπισ 
λειτουργίασ του G-Cloud για περίπου 1 ϊρα ςε μια πλιρωσ εργάςιμθ μζρα (G-Cloud, 2018). Θ αναβάκμιςθ 
του δικτφου Σφηευξισ ςχεδιάηεται εδϊ και πολλά χρόνια και μόλισ πρόςφατα προχϊρθςε θ ολοκλιρωςθ 
τθσ μελζτθσ του από Ελλθνικισ πλευράσ, αλλά και θ ζγκριςθ (τον Δεκζμβριο του 2018) από το ειδικό 
όργανο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Jaspers) για τισ επενδυτικζσ προτάςεισ υψθλισ κλίμακασ (ΚτΡ, 2018). 
Αυτι ακριβϊσ θ μεγάλθ κακυςτζρθςθ ςτθν υλοποίθςθ ζργων τζτοιου μεγζκουσ είναι που δθμιουργεί 
αμφιβολίεσ εάν και αρκετά χρόνια μετά, θ υποδομι του Σφηευξισ ΛΛ κα κεωρείται και αυτι ξεπεραςμζνθ 
και κα υπάρχει αναμονι ετϊν για τθ ςχεδίαςθ και υλοποίθςθ τθσ επόμενθσ λφςθσ. 

Επιπροςκζτωσ, από τθ ςτιγμι που το G-Cloud λειτουργεί και χρθματοδοτείται από τον δθμόςιο τομζα, 
υπάρχει πάντα το ρίςκο τθσ υπο-χρθματοδότθςισ του (όπωσ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ δθμοςίων φορζων 
ςτθ χϊρα μασ), κακϊσ και τθσ υποςτελζχωςισ του με εξειδικευμζνο προςωπικό, ειδικά αν για τθν 
πρόςλθψθ του προςωπικοφ ακολουκοφνται οι χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ του υπόλοιπου δθμόςιου τομζα.  

Ακόμθ, ζνα μειονζκτθμα του G-Cloud είναι ότι λειτουργεί ςε ζνα μόνο γεωγραφικό ςθμείο, ςτο Μοςχάτο 
Αττικισ, και ωσ εκ τοφτου αποτελεί ζνα μοναδικό ςθμείο πικανισ επίκεςθσ (single point of attack), ενϊ 
παράλλθλα ενζχει όλα τα ρίςκα ςε περίπτωςθ φυςικισ καταςτροφισ (π.χ. ςειςμόσ) ςτο ςυγκεκριμζνο 
ςθμείο. 

Τζλοσ, τα οφζλθ από τθ χριςθ του G-Cloud κα πρζπει να εξεταςτοφν ςε αντιπαραβολι με το μζχρι τϊρα 
κόςτοσ για τθ δθμιουργία του (περίπου 17,5 εκ. ευρϊ, όπωσ αναφζρκθκε παραπάνω), αλλά και το κόςτοσ 
λειτουργίασ του μζχρι τϊρα αλλά και για τα επόμενα χρόνια (λειτουργικά ζξοδα, κατανάλωςθ ρεφματοσ, 
αμοιβζσ προςωπικοφ, αποςβζςεισ θλεκτρομθχανολογικοφ και τθλεπικοινωνιακοφ εξοπλιςμοφ, αγορά 
νζου εξοπλιςμοφ κλπ.), ζτςι ϊςτε να διαπιςτωκεί αν θ επζνδυςθ αυτι είναι επωφελισ και εξοικονομεί 
χριματα από τον προχπολογιςμό του ελλθνικοφ δθμοςίου, κακϊσ και το πόςοι δθμόςιοι φορείσ 
απαιτείται να ενταχκοφν ςε αυτό προκειμζνου κάποια ςτιγμι να επιτευχκεί θ απόςβεςθ τθσ επζνδυςθσ. 

 

Storm Clouds  

Θ ςυγκεκριμζνθ πρωτοβουλία υλοποιικθκε ςτο πλαίςιο του ευρωπαϊκοφ ζργου με τον τίτλο Storm Clouds 
(http://storm-clouds.eu) ςτο οποίο ςυμμετείχε ο Διμοσ Κεςςαλονίκθσ και οι διμοι τθσ πόλθσ Agueda 
(Ρορτογαλία) και Valladolid (Λςπανία). To ζργο υλοποιικθκε το 2015 και ςκοπόσ του ιταν θ διερεφνθςθ 
τθσ διαδικαςίασ μετάβαςθσ υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν των διμων ςε περιβάλλον cloud. Ριο 
ςυγκεκριμζνα, ο ςτόχοσ του ζργου ιταν ο κακοριςμόσ οδθγιϊν για τον τρόπο με τον οποίο κα υλοποιθκεί 
θ διαδικαςία μετάβαςθσ εφαρμογϊν ςτο cloud, μζςα από ζνα μοντζλο τεςςάρων ςταδίων: 1) επιλογι των 
εφαρμογϊν για μετάβαςθ ςτο cloud, 2) κακοριςμόσ και επίλυςθ τεχνικϊν και διαδικαςτικϊν 
προβλθμάτων, 3) μετάβαςθ ςε πιλοτικό-πειραματικό cloud και 4) μετάβαςθ ςτο cloud (Panori et al. 2016).  

Στθν περίπτωςθ του Διμου Κεςςαλονίκθσ, θ πολιτικι προτεραιότθτα-επιλογι ιταν θ μετάβαςθ ςτο cloud 
εφαρμογϊν ςχετικά με τθν επιχειρθματικότθτα και τθν ποιότθτα ηωισ, όπωσ (Tarani 2016): 

http://storm-clouds.eu/
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 Improve my city: οι πολίτεσ μζςω του internet και χρθςιμοποιϊντασ το κινθτό τουσ είναι ςε κζςθ 
να αναφζρουν μθ-επείγοντα τοπικά προβλιματα, όπωσ τρφπεσ ςτο οδόςτρωμα, προβλιματα 
ςχετικά με τα απορρίμματα, χαλαςμζνοι φωτεινοί ςθματοδότεσ κλπ. 

 Cloud funding: υποςτιριξθ τοπικϊν κοινοτιτων για ςυγκζντρωςθ χρθματικϊν ποςϊν που κα 
διατίκενται για κοινωνικοφσ και φιλανκρωπικοφσ ςκοποφσ. 

 City branding: προϊκθςθ τθσ εικόνασ τθσ πόλθσ μζςω εικονικϊν περιπάτων (virtual tours) και 
ςφνδεςθ με επιχειριςεισ και τοπικά καταςτιματα. 

 Virtual city mall: μια κοινι πλατφόρμα δθμιουργίασ και παρουςίαςθσ εικονικϊν καταςτθμάτων, θ 
οποία δίνει τθ δυνατότθτα ςε κάκε επιχείρθςθ να δθμιουργιςει το δικό τθσ θλεκτρονικό 
κατάςτθμα. 

Πλεσ οι ανωτζρω εφαρμογζσ κα διατίκεντο μζςα από μια πλατφόρμα που κα υποςτιριηε όλα τα μοντζλα 
ανάπτυξθσ (private, community, public and hybrid) και δφο από τα μοντζλα υπθρεςίασ του cloud (PaaS και 
IaaS). 

Θ εφαρμογι που επιλζχκθκε τελικά ςτθν περίπτωςθ του Διμου Κεςςαλονίκθσ ιταν το Virtual City Mall 
(Ψθφιακό Εμπορικό Κζντρο). Θ ιδζα ιταν θ εξισ: να αναπτυχκεί μια πλατφόρμα μζςω τθσ οποίασ οι 
επιχειριςεισ που εδρεφουν ςτο Διμο να δθμιουργιςουν το δικό τουσ θλεκτρονικό κατάςτθμα, όπου κα 
παρουςιάηουν τα προϊόντα και τισ προςφορζσ τουσ. Θ διαχείριςθ των καταςτθμάτων κα γινόταν από τουσ 
ιδιοκτιτεσ, ενϊ ο Διμοσ κα παρείχε εκπαίδευςθ και υποςτιριξθ. Οι επιςκζπτεσ κα μποροφςαν να 
αξιολογιςουν καταςτιματα, προϊόντα και προςφορζσ. Θ πλατφόρμα επίςθσ κα υποςτιριηε τθ δθμιουργία 
εικονικϊν malls τα οποία κα αποτελοφνταν από ομάδεσ (γκρουπ) καταςτθμάτων με γεωγραφικι εγγφτθτα 
(Διμοσ Κεςςαλονίκθσ - Ρφλθ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, 2016) (https://opengov.thessaloniki.gr/smart-
city/smart-projects/smart-virtual-mall  

 
χιμα 3.12. Virtual City Mall, Διμοσ Θεςςαλονίκθσ  

(Πθγι: http://www.storm-clouds.eu/services/service/virtual-city-market/ ) 

Πςον αφορά τθν υλοποίθςθ του ζργου, αρχικά θ ανταπόκριςθ των επιχειριςεων αλλά και των χρθςτϊν-
επιςκεπτϊν ιταν αρκετά ενκαρρυντικι, λαμβάνοντασ υπόψθ τον πιλοτικό χαρακτιρα του ζργου. Ριο 
ςυγκεκριμζνα, ςτο Virtual City Mall ςυμμετείχαν 62 επιχειριςεισ (οι περιςςότερεσ απλά με τα ςτοιχεία 
τουσ και όχι με θλεκτρονικό κατάςτθμα) και ςθμειϊκθκαν 3.893 επιςκζψεισ από χριςτεσ. Ραρόλα αυτά, θ 

https://opengov.thessaloniki.gr/smart-city/smart-projects/smart-virtual-mall
https://opengov.thessaloniki.gr/smart-city/smart-projects/smart-virtual-mall
http://www.storm-clouds.eu/services/service/virtual-city-market/
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πρωτοβουλία αυτι δεν προχϊρθςε και εγκαταλείφκθκε, κακϊσ θ ςχετικι θλεκτρονικι διεφκυνςθ 
(https://smartcity.thessaloniki.gr/index-en.html) δεν λειτουργεί. Επίςθσ, ςτον δικτυακό τόπο του Διμου 
Κεςςαλονίκθσ (http://thessaloniki.gr) δεν υπάρχει καμία αναφορά οφτε και κάποιοσ ςχετικόσ ςφνδεςμοσ, 
ενϊ ςτθν πφλθ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ του Διμου Κεςςαλονίκθσ (https://opengov.thessaloniki.gr), 
υπάρχει μόνο μια ςφντομθ αναφορά ςτο ςυγκεκριμζνο ζργο (Ψθφιακό Εμπορικό Κζντρο), χωρίσ 
περιςςότερεσ πλθροφορίεσ και χωρίσ ανακατεφκυνςθ ςε κάποιο ςχετικό ενεργό site.  

Ραρόλα αυτά, επιςθμαίνεται ότι επρόκειτο για ζνα πιλοτικό ζργο (όπωσ άλλωςτε αναφζρουν και οι Panori 
et al. (2016) και τα όποια αποτελζςματα-ςυμπεράςματα μποροφν να είναι χριςιμα ςτο μζλλον για άλλουσ 
διμουσ ι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ που κα εξετάςουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτα επόμενα χρόνια.  

https://smartcity.thessaloniki.gr/index-en.html
http://thessaloniki.gr/
https://opengov.thessaloniki.gr/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΜΟΝΤΕΛΑ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ CLOUD COMPUTING ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ 
 

4.1. Ειςαγωγι 

Ππωσ αναφζρκθκε παραπάνω, το cloud computing κεωρείται ωσ ζνα νζο μοντζλο ΤΡΕ (τεχνολογιϊν 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν). Ωσ εκ τοφτου, οι κεωρίεσ και τα μοντζλα που αφοροφν τθν υιοκζτθςι 
του ζχουν τισ ρίηεσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ κεωρίεσ και τα μοντζλα υιοκζτθςθσ ΤΡΕ και πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων γενικότερα. 

Γενικά πάντωσ, το ερευνθτικό πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (information systems research field) 
είναι ιδιαίτερα ευρφ και χαρακτθρίηεται από μεγάλθ διεπιςτθμονικότθτα, ενϊ ςυμπεριλαμβάνει πλθκϊρα 
κεωριϊν και μοντζλων που ζχουν τισ ρίηεσ τουσ ςε άλλεσ επιςτιμεσ και ερευνθτικά πεδία (Lim et al., 
2013). Σφμφωνα μάλιςτα με τουσ Larsen & Eargle (2015), ο αρικμόσ των κεωριϊν που εμφανίηονται ςτο 
ερευνθτικό πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων είναι πάνω από 100 (για τθν ακρίβεια, 103), θ 
κακεμία από τισ οποίεσ εξετάηει διαφορετικζσ πτυχζσ και από διαφορετικι οπτικι γωνία τα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα.  

Ειδικά όςον αφορά το κζμα τθσ υιοκζτθςθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ΤΡΕ, ζχει αποτελζςει 
αντικείμενο επιςταμζνθσ ζρευνασ (Wade, 2009). Αρκετά μοντζλα (models) και πλαίςια (framework) ζχουν 
αναπτυχκεί, κακζνα από τα οποία ςυμπεριλαμβάνει παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ των ΤΡΕ 
από ζναν οργανιςμό (Oliveira & Martins 2011).  

Ακόμα πιο ςυγκεκριμζνα όςον αφορά τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, 
τα τελευταία χρόνια (και πιο ςυγκεκριμζνα από το 2010 ζωσ και το 2017), ςτθ διεκνι βιβλιογραφία 
εντοπίηεται ζνασ αρικμόσ μελετϊν που ερευνοφν το κζμα αυτό με χριςθ διαφόρων μοντζλων. 

Στθ ςυνζχεια γίνεται προςπάκεια αποτφπωςθσ και κατθγοριοποίθςθσ των μοντζλων αυτϊν, προκειμζνου 
να διαπιςτωκεί ποια είναι τα μοντζλα που χρθςιμοποιοφνται περιςςότερο για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, κακϊσ και ποια είναι τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τουσ. 

 

4.2. Κατθγοριοποίθςθ μοντζλων 

Σε ζρευνά τουσ οι Mohammed & Ibrahim (2015) εντόπιςαν πθγζσ τθσ διεκνοφσ βιβλιογραφίασ που 
αναφζρονται ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και ςτθ ςυνζχεια προχϊρθςαν ςτθν 
κατθγοριοποίθςθ των πθγϊν ανάλογα με το μοντζλο υιοκζτθςθσ που προτείνει ι χρθςιμοποιεί θ κακεμία, 
βαςιηόμενοι ςε παλαιότερθ μελζτθ τουσ (Mohammed & Ibrahim, 2013), αλλά και ςτθ μελζτθ των Ahmad & 
Hasibuan (2012). 

Σφμφωνα λοιπόν με τουσ Mohammed & Ibrahim (2015), οι κατθγορίεσ των μοντζλων είναι οι εξισ: 

 Κατθγορία 1: Μοντζλα που βαςίηονται ςε επίπεδα (layer-based models). Στθν κατθγορία αυτι 
ανικουν τα μοντζλα όπου προτείνουν θ υιοκζτθςθ του cloud computing να πραγματοποιείται ςε 
επίπεδα, ςφμφωνα με τθν αρχιτεκτονικι των εφαρμογϊν cloud computing. 

 Κατθγορία 2: Μοντζλα που βαςίηονται ςε βιματα-ςτάδια (step-based models). Στθν κατθγορία 
αυτι ανικουν τα μοντζλα όπου προτείνουν θ υιοκζτθςθ του Cloud computing να 
πραγματοποιείται ςε ςτάδια – βιματα, όπου κάκε βιμα προχποκζτει τθν ολοκλιρωςθ του 
προθγοφμενου. 

 Κατθγορία 3: Μοντζλα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά (component-based models). Στθν κατθγορία 
αυτι προτείνονται μοντζλα υιοκζτθςθσ που βαςίηονται κυρίωσ ςτθν ανάλυςθ των 
πλεονεκτθμάτων και τισ προκλιςεισ του cloud computing ςε ςχζςθ με τθν επίδραςθ αυτϊν ςε 
κάποιουσ δείκτεσ ετοιμότθτασ ζτςι ϊςτε να αναγνωριςτεί ουςιαςτικά θ ετοιμότθτα του 
οργανιςμοφ ϊςτε να υιοκετιςει το cloud βάςει των χαρακτθριςτικϊν του.  

 Κατθγορία 4: Εννοιολογικά-Θεωρθτικά μοντζλα (conceptual-theoretical models). Τζλοσ ςτθν 
κατθγορία αυτι περιλαμβάνονται μοντζλα προςαρμοςμζνα ςτισ αρχζσ βαςικϊν μοντζλων που 
χρθςιμοποιικθκαν για τθν εξιγθςθ τθσ υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν ςε φορείσ. Στθν κατθγορία 
αυτι περιλαμβάνονται μοντζλα όπωσ (DOI, TOE, TAM, UTUATκτλ). 

Επιςθμαίνεται, ωςτόςο, ότι ςτθν ζρευνα των Mohammed & Ibrahim (2015) ςυμπεριλιφκθκαν 24 άρκρα-
μελζτεσ που είχαν δθμοςιευτεί μζχρι το μιςό του 2014. Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ και για να 
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υπάρχει μια πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ βιβλιογραφίασ, πραγματοποιικθκε μια επζκταςθ τθσ ζρευνασ 
των Mohammed & Ibrahim ςτα ζτθ 2014, 2015, 2016 και 2017. Ζτςι, ςυμπεριλιφκθκαν είκοςι δφο 
επιπλζον άρκρα-μελζτεσ, με ςυνζπεια ο ςυνολικόσ αρικμόσ των εξεταςκζντων πθγϊν να ανζλκει ςτισ 46 
(από 24 που ςυμπεριλιφκθκαν ςτθν ζρευνα των Mohammed & Ibrahim (2015). 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 4.1. Μοντζλα για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ, προςαρμογι και επζκταςθ από 
Mohammed and Ibrahim (2015) 

Βιβλιογραφικι πθγι Ζτοσ Μοντζλο που 
βαςίηεται ςε 

επίπεδα 

Μοντζλο που 
βαςίηεται ςε 

βιματα 

Μοντζλο που 
βαςίηεται ςε 

ςυςτατικά 

Εννοιολογικό - 
Θεωρθτικό 
Μοντζλο 

Craig et al. (2009) 2009  x   

Kshetri (2010) 2010   x  

Rastogi (2010) 2010  x   

Chanchary & Islam (2011) 2011 x    

Das et al. (2011) 2011   x  

Khan et al. (2011) 2011    x 

Kurdi et al. (2011) 2011   x  

Mell & Grance (NIST, 2011) 2011  x   

Ahmad & Hasibuan (2012) 2012 x    

Chandra & Bhadoria (2012) 2012   x  

Dargha (2012) 2012  x   

Liang (2012) 2012 x    

Mukherjee & Sahoo (2012) 2012 x    

Nasr et al. (2012) 2012  x   

Shin (2013) 2013    x 

Decman & Vintar (2013)  2013   x  

Mohammed & Ibrahim (2013)  2013   x  

Gashami et al, (2013) 2013    x 

Hana (2013) 2013   x  

Li et al. (2013) 2013    x 

Trivedi (2013) 2013    x 

Tweneboah-Koduah et al (2014) 2014    x 

Kuiper et al. (2014) 2014    x 

Singh & Chandel (2014) 2014   x  

Alsanea & Wainwright (2014) 2014    x 

Alsanea & Barth (2014) 2014    x 

Ali et al. (2015) 2015    x 

Lian (2015) 2015    x 

Sallehudin et al. (2015) 2015    x 

Polyviou & Pouloudi (2015) 2015    x 

Wahsh & Dhillon (2015)  2015    x 

Leroux & Pupion (2015) 2015    x 

Jabi & Jaaron (2015) 2015  x   

Dermentzi et al. (2016) 2016  x   

Mreea et al. (2016) 2016    x 

Albugmi et al. (2016) 2016    x 

Ali et al. (2016) 2016    x 

Sallehudin et al. (2016) 2016    x 

AlKharusi & Al-Badi (2016) 2016    x 
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Mohammed et al. (2016)  2016    x 

Gongolidis et al. (2016) 2016   x  

Mohammed et al (2017a)  2017    x 

Alassafi et al. (2017). 2017    x 

Mohammed et al.(2017b) 2017    x 

Wang et al. (2017) 2017    x 

Joshi et al. (2017) 2017  x   

Σφνολα  4 8 9 25 

Από τον παραπάνω πίνακα διαφαίνεται ότι από το γενικό ςφνολο των 46 βιβλιογραφικϊν πθγϊν, μόνο ςε 
τζςςερισ (ποςοςτό 9%) προτείνεται ζνα μοντζλο υιοκζτθςθσ του cloud computing που βαςίηεται ςε 
επίπεδα. Οι πθγζσ αυτζσ είναι οι εξισ: Chanchary & Islam (2011), Ahmad & Hasibuan (2012), Liang (2012), 
Mukherjee & Sahoo (2012). 

Αντίςτοιχα, ςε οκτϊ από τισ ςαράντα ζξι πθγζσ (ποςοςτό 17%) προτείνεται ζνα μοντζλο υιοκζτθςθσ που 
βαςίηεται ςε βιματα-ςτάδια. Αυτζσ είναι οι εξισ: Craig et al. (2009), Rastogi (2010), Mell & Grance (NIST, 
2011), Dargha (2012), Nasr et al. (2012), Jabi & Jaaron (2015), Dermentzi et al. (2016), Joshi et al. (2017). 

Σε εννιά από τισ ςαράντα ζξι πθγζσ (ποςοςτό 20%) προτείνονται μοντζλα υιοκζτθςθσ του cloud computing 
που βαςίηονται ςτα ςυςτατικά και αυτζσ είναι οι εξισ: Kshetri (2010), Das et al. (2011), Kurdi et al. (2011), 
Chandra & Bhadoria (2012), Decman & Vintar (2013), Mohammed & Ibrahim (2013), Hana (2013), Singh & 
Chandel (2014), Gondolidis et al. (2016). 

Τζλοσ, ςτθν πλειονότθτα των πθγϊν που εξετάςτθκαν (είκοςι πζντε πθγζσ, ποςοςτό 54%), προτείνονται 
ζνα ι περιςςότερα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα. Οι πθγζσ αυτζσ είναι οι εξισ: Khan et al. (2011), Shin 
(2013), Gashami et al. (2013), Li et al. (2013), Trivedi (2013), Tweneboah-Koduah et al. (2014), Kuiper et al. 
(2014), Alsanea & Wainwright (2014), Alsanea & Barth (2014), Ali et al. (2015), Lian (2015), Sallehudin et al. 
(2015), Polyviou & Pouloudi (2015), Wahsh & Dhillon (2015), Leroux & Pupion (2015), Mreea et al. (2016), 
Albugmi et al. (2016), Ali et al. (2016), Sallehudin et al. (2016), AlKharusi & Al-Badi (2016), Mohammed et al. 
(2016), Mohammed et al. (2017a), Alassafi et al. (2017), Mohammed et al. (2017b), Wang et al. (2017). 

Στο παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνονται τα ποςοςτά ανά κατθγορία μοντζλων: 

 
χιμα 4.1. Κατθγοριοποίθςθ μοντζλων υιοκζτθςθσ cloud computing ςτo δθμόςιο τομζα ανά κατθγορία μοντζλου 

(χρονικι περίοδοσ: 2009-2017) 

Συμπεραςματικά και όπωσ φαίνεται από το παραπάνω ςχιμα, ςτθ βιβλιογραφία ζχει επικρατιςει θ τάςθ 
χρθςιμοποίθςθσ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων, όπωσ το ΤΟΕ, το DOI, το TAM κλπ. 

Επιπροςκζτωσ, παρατθρείται ότι, ενϊ τα πρϊτα χρόνια που εξετάςτθκαν (2009-2013) υπιρχε μια 
διαςπορά ςτθ χριςθ μοντζλων (δθλαδι χρθςιμοποιοφνταν μοντζλα όλων των κατθγοριϊν), τα επόμενα 
χρόνια (από το 2014 και μετά) θ πλειονότθτα των ερευνθτϊν προτείνει εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα.  

Εννοιολογικά -
Θεωρθτικά Μοντζλα

54%

Μοντζλα που 
βαςίηονται ςε 

επίπεδα
9%

Μοντζλα που 
βαςίηονται ςε βιματα

17%

Μοντζλα που 
βαςίηονται ςτα 

ςυςτατικά
20%
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χιμα 4.2. Κατθγοριοποίθςθ μοντζλων υιοκζτθςθσ cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα  ανά ζτοσ  

(Χρονικι περίοδοσ: 2009-2017) 

Αυτό αιτιολογεί τθν απόφαςθ που λιφκθκε ςτθν παροφςα διατριβι για τθν επζκταςθ τθσ ζρευνασ των 
Mohammed & Ibrahim (2015) προκειμζνου να ςυμπεριλθφκοφν περιςςότερα ζτθ. Καταδεικνφει δε τθν 
τάςθ ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα να χρθςιμοποιεί και ςτο cloud computing μοντζλα που ζχουν 
αναπτυχκεί και χρθςιμοποιθκεί ευρζωσ τα προθγοφμενα χρόνια και αφοροφν τθν υιοκζτθςθ Τεχνολογιϊν 
Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) και καινοτομιϊν γενικότερα. 

Αυτι θ χρονικι υςτζρθςθ ςτθν υιοκζτθςθ των εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων ςτο πεδίο του cloud 
computing ενδζχεται να οφείλεται και ςτο ότι θ ζννοια του cloud computing είναι ακόμα ςχετικά 
πρόςφατθ. Μόλισ τα τελευταία χρόνια ζχει αρχίςει θ ςυςτθματικι τθσ μελζτθ, ειδικότερα όςον αφορά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ. 

Στθ ςυνζχεια παρατίκενται οι κατθγορίεσ μοντζλων που αναφζρκθκαν παραπάνω και αναλφονται τα 
μοντζλα που προτείνονται από τισ αντίςτοιχεσ βιβλιογραφικζσ πθγζσ. 

 

4.2.1. Μοντζλα που βαςίηονται ςε επίπεδα 

Οι Chanchary & Islam (2011), ςτα πλαίςια τθσ μελζτθσ τουσ για τθν περίπτωςθ τθσ Σαουδικισ Αραβίασ, 
προτείνουν ζνα μοντζλο βαςιςμζνο ςε επίπεδα, με ςκοπό να γίνεται καλφτερα ο καταμεριςμόσ των 
εργαςιϊν και το cloud computing να είναι φιλικότερο προσ τουσ χριςτεσ. Σφμφωνα με το μοντζλο αυτό, τα 
κρίςιμα δεδομζνα και οι διαδικαςίεσ λειτουργοφν ςε δθμόςιο cloud, ενϊ ο φορζασ διατθρεί τον πλιρθ 
ζλεγχο ςε κεντρικό επίπεδο. Μια εργαλειοκικθ, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ του υφιςτάμενου ςυςτιματοσ, 
λειτουργεί ωσ ενδιάμεςοσ «φορζασ» που ζχει ωσ ςτόχο τθν διευκόλυνςθ χρθςτϊν ωσ προσ τθ λιψθ 
αποφάςεων μζςω προκακοριςμζνων δεδομζνων, κανόνων και ςυνκθκϊν ςε διάφορουσ τομείσ 
προβλθμάτων ςφμφωνα με τα ερωτιματά τουσ. 

Οι Ahmad & Hasibuan (2012) προτείνουν ζνα μοντζλο αρχιτεκτονικισ εφαρμογϊν δθμόςιασ διοίκθςθσ 
βαςιηόμενο ςε τεχνολογία cloud, το οποίο αποτελείται από τα εξισ επίπεδα: επίπεδο υποδομισ 
(infrastructure), επίπεδο εικονικοποίθςθσ (virtualization), επίπεδο διαχείριςθσ (management), επίπεδο 
χρθςτϊν (users), επίπεδο πρόςβαςθσ (access) και επίπεδο υπθρεςιϊν (services). Αυτι θ αρχιτεκτονικι 
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προςφζρει καλφτερο διαμοιραςμό των πλθροφοριϊν και των πόρων και προωκεί τθν τυποποίθςθ των 
διαδικαςιϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Τα αρχικά αποτελζςματα από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου 
μοντζλου για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ, δείχνουν ότι είναι εφικτι θ 
ςθμαντικι μείωςθ του κόςτουσ επζνδυςθσ ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ, λαμβάνοντασ υπόψθ τα ειδικά 
χαρακτθριςτικά τθσ περίπτωςθσ τθσ Λνδονθςίασ (θ οποία είναι θ χϊρα που μελζτθςαν οι εν λόγω 
ςυγγραφείσ).  

Ο Liang (2012) προτείνει ζνα μοντζλο το οποίο αποτελείται από αρχιτεκτονικι πζντε επιπζδων: το επίπεδο 
τθσ υποδομισ, το επίπεδο τθσ πλατφόρμασ εφαρμογϊν, το επίπεδο των εφαρμογϊν, το επίπεδο 
διαχείριςθσ και το επίπεδο των πελατϊν - χρθςτϊν.  

Οι Mukherjee & Sahoo (2012) προτείνουν ζνα μοντζλο που αποτελείται από τρία επίπεδα. Το πρϊτο 
επίπεδο είναι θ γνωςιακι βάςθ, θ οποία αποτελείται από μια ςειρά από κανόνεσ και γεγονότα ςχετικά με 
ςυγκεκριμζνα προβλιματα βάςει των οποίων το ςφςτθμα αντλεί τεχνογνωςία. Το δεφτερο επίπεδο 
αποτελείται από τον μθχανιςμό εξαγωγισ ςυμπεραςμάτων, ο οποίοσ ερευνά γεγονότα και κανόνεσ και 
προςφζρει απαντιςεισ ςε ςυγκεκριμζνα ερωτιματα του χριςτθ. Το τρίτο και τελευταίο επίπεδο είναι το 
επίπεδο αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ, το οποίο περιλαμβάνει τα κανάλια μζςω των οποίων ο χριςτθσ 
επικοινωνεί με το ςφςτθμα αξιοποιϊντασ μια κατανοθτι ςε αυτόν γλϊςςα.  

 

4.2.2. Μοντζλα που βαςίηονται ςε βιματα-ςτάδια 

Οι Craig et al. (2009) από τθν εταιρεία Cisco, προτείνουν ζνα μοντζλο εννζα κρίςιμων βθμάτων που 
απαιτοφνται για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα.  

 Κακοριςμόσ όλων των πικανϊν ευκαιριϊν για τθν μετάβαςθ όλων των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων 
ςε περιβάλλον cloud.  

 Ζλεγχοσ για το αν θ υφιςτάμενθ υποδομι καλφπτει τισ προδιαγραφζσ για τθ μετάβαςθ ςτο cloud 
περιβάλλον. 

 Εκπόνθςθ μελζτθσ κόςτουσ/οφζλουσ και μελζτθσ αξιολόγθςθσ ρίςκου για τθν υποςτιριξθ τθσ 
λιψθσ αποφάςεων που ςχετίηονται με το που, πότε και πωσ μπορεί να προχωριςει θ υιοκζτθςθ 
των υπθρεςιϊν cloud. 

 Ανάπτυξθ ενόσ οδικοφ χάρτθ για τθ βελτιςτοποίθςθ του υφιςτάμενου περιβάλλοντοσ ΤΡΕ 
προκειμζνου να προχωριςει θ υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν που αφοροφν είτε το μοντζλο ανάπτυξθσ 
public cloud είτε το μοντζλο private cloud είτε ταυτόχρονα και τα δφο μοντζλα. 

 Κακοριςμόσ των δεδομζνων που δεν κα μεταφερκοφν ςε περιβάλλον cloud, είτε εξαιτίασ νομικϊν 
περιοριςμϊν είτε για τθν αποφυγι ρίςκου. 

 Ανάπτυξθ και διαςφάλιςθ των εςωτερικϊν διεργαςιϊν του οργανιςμοφ που απαιτοφνται για τθν 
υλοποίθςθ μιασ αποτελεςματικισ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud. 

 Σφςταςθ μιασ ομάδασ ςτελεχϊν, τα οποία κα προζρχονται από διάφορα τμιματα και γνωςτικά 
αντικείμενα και κα διακζτουν πολλζσ και διαφορετικζσ, αλλά αλλθλοςυμπλθροφμενεσ, δεξιότθτεσ. 
Θ ομάδα κα ζχει ςαν αντικείμενο τθν παρακολοφκθςθ του ςφνολο των υπθρεςιϊν cloud 
computing, των παρόχων του cloud και των πρότυπων που ακολουκοφνται, κακϊσ και τθν 
διερεφνθςθ του πωσ τα παραπάνω επθρεάηουν τον οδικό χάρτθ που αναπτφχκθκε ςτο ςτάδιο 4. 

 Αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προκλιςεων που πρζπει να αντιμετωπιςτοφν κατά τθ μετάβαςθ κάκε 
υφιςτάμενθσ πλθροφορίασ ι εφαρμογισ ςε περιβάλλον cloud. 

 Διαςφάλιςθ ότι το δικτυακό περιβάλλον του οργανιςμοφ είναι ζτοιμο και τθρεί τισ προδιαγραφζσ 
για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ο Rastogi (2010), διερευνϊντασ τα προβλιματα τθσ υφιςτάμενθσ αρχιτεκτονικισ των εφαρμογϊν τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ, κατζλθξε να προτείνει ζνα μοντζλο που βαςίηεται ςτθ λογικι τθσ προτυποποίθςθσ 
(prototyping) που ακολουκείται ςτθν τεχνολογία λογιςμικοφ (software engineering). Θ διαδικαςία 
μετάβαςθσ από τισ παραδοςιακζσ λφςεισ ςτο cloud computing είναι μια ςυνεχισ διαδικαςία εξζλιξθσ μζχρι 
τθν επίτευξθ των κακοριςμζνων ςτόχων. Το μοντζλο αποτελείται από ζξι ςτάδια: τθ μάκθςθ, τθν 
οργανωτικι αξιολόγθςθ, τθν προτυποποίθςθ του cloud, τθν αξιολόγθςθ του cloud, τθ ςτρατθγικι 
εγκατάςταςθσ ςτο cloud και τζλοσ τθ ςυνεχι εξζλιξθ - βελτίωςθ. 
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 Στο πρϊτο ςτάδιο (μάκθςθ), τα ςτελζχθ του οργανιςμοφ κα πρζπει να ενθμερωκοφν ςχετικά με το 
cloud computing και να μάκουν όλα τα απαραίτθτα, ζτςι ϊςτε να είναι ςε κζςθ ςτθ ςυνζχεια να 
αξιολογιςουν το αν κα πρζπει ο οργανιςμόσ να προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud. 

 Στο δεφτερο ςτάδιο (οργανωτικι αξιολόγθςθ), τα ςτελζχθ πλθροφορικισ ςε ςυνεργαςία με τθν 
ανϊτερθ διοίκθςθ κα πρζπει να αξιολογιςουν τθ χρθςιμότθτα του cloud ςε ςχζςθ με τισ ανάγκεσ 
και τισ απαιτιςεισ του οργανιςμοφ. 

 Στο τρίτο ςτάδιο (προτυποποίθςθ), οι ειδικοί κα αναπτφξουν το πρωτότυπο του cloud που κα 
βαςίηεται ςτισ απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου ζργου. 

 Στο τζταρτο ςτάδιο (αξιολόγθςθ), μζςα από μια ολοκλθρωμζνθ αξιολόγθςθ του οργανιςμοφ 
(εςωτερικι και εξωτερικι) τα ειδικά ςτελζχθ πλθροφορικισ κα πρζπει να αποφαςίςουν τι κα 
μεταφερκεί ςε περιβάλλον cloud (δεδομζνα, εφαρμογζσ) και ποιο μοντζλο ανάπτυξθσ cloud 
(public/private/hybrid/community) είναι κατάλλθλοσ για το ζργο τουσ. 

 Στο πζμπτο ςτάδιο (εγκατάςταςθ) πραγματοποιείται θ διαδικαςία μεταφοράσ ςτο cloud, με ότι 
αυτό ςυνοδεφεται. Με τθν εγκατάςταςθ, το cloud γίνεται πλζον μζροσ τθσ κακθμερινισ 
λειτουργίασ του οργανιςμοφ.  

 Στο τελευταίο ςτάδιο (εξζλιξθ-βελτίωςθ) και αφοφ ζχει ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία τθσ 
υλοποίθςθσ, το ςφςτθμα πλζον τροφοδοτείται με δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο και γίνονται 
όλεσ οι απαραίτθτεσ ενζργειεσ βελτίωςθσ, όποτε αυτό κρίνεται απαραίτθτο.  

Οι Mell & Grance (NIST, 2011), προτείνουν ζνα εξειδικευμζνο μοντζλο απόφαςθσ για υιοκζτθςθ cloud, 
ςτο πλαίςιο τθσ ομοςπονδιακισ ςτρατθγικισ cloud computing των Θ.Ρ.Α. Το μοντζλο αυτό αποτελείται 
από αποφάςεισ ςχετικά με τθν επιλογι (selection), τθν παροχι (provision) και τθ διαχείριςθ 
(management) και μπορεί να προςαρμοςτεί ςε κάκε δθμόςιο φορζα αναλόγωσ με τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ 
και απαιτιςεισ.  

 Αποφάςεισ για επιλογι μετάβαςθσ ςτο cloud. Αρχικά εντοπίηονται οι πθγζσ αξίασ του φορζα και ο 
λόγοσ για τον οποίο εξετάηεται θ λφςθ cloud. Θ αποδοτικότθτα, θ ευελιξία και θ καινοτομία 
αποτελοφν τουσ τρείσ κφριουσ λόγουσ που ωκοφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud. Στθ ςυνζχεια 
αξιολογείται θ ετοιμότθτα του φορζα για τθν υιοκζτθςθ του cloud, ο βακμόσ καινοτομίασ, θ 
διακεςιμότθτα λφςεων ςτθν αγορά, ο κφκλοσ ηωισ τθσ τεχνολογίασ και τα κζματα αςφάλειασ που 
πρζπει να πλθροφνται. 

 Αποφάςεισ ςχετικά με τθν αποτελεςματικι παροχι υπθρεςιϊν cloud. Γίνεται ομαδοποίθςθ 
ηιτθςθσ ςε επίπεδο τμθμάτων, διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα και θ διαςφνδεςθ με τισ 
υπάρχουςεσ εφαρμογζσ και υποδομζσ, ετοιμάηονται και υπογράφονται ςυμφωνθτικά για τθ 
διαςφάλιςθ των όρων παροχισ υπθρεςιϊν cloud. 

 Αποφάςεισ για διαχείριςθ υπθρεςιϊν. Γίνεται επαναπροςδιοριςμόσ των υποδομϊν πλθροφορικισ 
ωσ υπθρεςίεσ τροφοδότθςθσ για δθμιουργία αξίασ και όχι απλά ωσ περιουςιακά ςτοιχεία, 
αποκτϊνται νζεσ δεξιότθτεσ όπου χρειάηεται, επιβλζπονται οι ςυμφωνίεσ με τουσ προμθκευτζσ με 
ςκοπό τθ ςυμμόρφωςθ με τουσ όρουσ τθσ ςυμφωνίασ και τζλοσ, πραγματοποιείται 
επαναξιολόγθςθ, τόςο των προμθκευτϊν όςο και των μοντζλων, υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν, με 
ςκοπό τθ διαρκι βελτίωςι τουσ, τθ μεγιςτοποίθςθ των ωφελειϊν και τθν ελαχιςτοποίθςθ του 
ρίςκου.  

Ραρόμοια με τουσ Mell & Grance, ο Dargha (2012) προτείνει ζνα μοντζλο ςταδίων λιψθσ αποφάςεων 
ςχετικά για τθν υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud. Το πρϊτο ςτάδιο περιλαμβάνει τθ λιψθ απόφαςθσ ςχετικά 
με το αν ο οργανιςμόσ πρζπει να «μεταβεί» ςτο νζφοσ ι όχι. Για να λθφκεί αυτι θ απόφαςθ πρζπει να 
εξεταςτοφν παράγοντεσ όπωσ οι ανάγκεσ πλατφόρμασ (υλικό, λειτουργικά ςυςτιματα κτλ) και 
ελαςτικότθτασ, τα αναμενόμενα επίπεδα χριςθσ των υπθρεςιϊν cloud, θ ωριμότθτα τθσ εφαρμογισ που 
κα υιοκετθκεί και το κόςτοσ υλοποίθςισ τθσ. Αφοφ ο οργανιςμόσ αποφαςίςει ότι όντωσ είναι 
ςυμφζρουςα θ μετάβαςθ ςτο cloud, κα πρζπει να αποφαςίςει για τον τφπο (μοντζλο) του cloud που κα 
καλφψει καλφτερα τισ ανάγκεσ του. Για να επιλζξει ανάμεςα ςε ζνα δθμόςιο ι ζνα ιδιωτικό cloud κα 
πρζπει να λάβει υπόψθ τθν προςφερόμενθ αςφάλεια, τθ ςυμμόρφωςθ με το κεςμικό πλαίςιο και τθ 
ςυμφωνία παροχισ υπθρεςιϊν που προςφζρει ο κάκε πάροχοσ. Στθ ςυνζχεια, ο οργανιςμόσ κα κλθκεί να 
αποφαςίςει ποιεσ εφαρμογζσ που υλοποιοφν τισ δραςτθριότθτεσ του κα μεταφζρει ςτο cloud. Θ απόφαςθ 
αυτι κα πρζπει να λθφκεί ςε δφο υπο-ςτάδια: ςτο πρϊτο οι εφαρμογζσ χωρίηονται ςε δφο είδθ, τισ 
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εφαρμογζσ πυρινα (core) και τισ περιφερειακζσ εφαρμογζσ (non-core). Στο δεφτερο υπο- ςτάδιο γίνεται 
αντιςτοίχιςθ των εφαρμογϊν ςτισ κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ “νεφοποίθςθσ” (cloudization). 

Οι Nasr et al., (2012) προτείνουν ζνα μοντζλο με τθν ονομαςία «μοντζλο e-government πριν το cloud», το 
οποίο ζχει ωσ ςτόχο τθν υλοποίθςθ τθσ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. Το μοντζλο αποτελείται από τα 
εξισ ςτάδια: το ςτάδιο τθσ αξιολόγθςθσ, το ςτάδιο του επαναπροςδιοριςμοφ των εφαρμογϊν και των 
υπθρεςιϊν ςφμφωνα με το μοντζλο Service Oriented Architecture (SOA), το ςτάδιο τθσ ταξινόμθςθσ των 
υπθρεςιϊν, και τζλοσ το ςτάδιο τθσ δθμιουργίασ των νομικϊν ςυμβάςεων. Στο ςτάδιο τθσ αξιολόγθςθσ, θ 
θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ αξιολογείται ςφμφωνα με ςυγκεκριμζνθ επιςτθμονικι βάςθ για να κακοριςτεί 
θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ, προτείνοντασ διάφορουσ τομείσ με κακοριςμζνουσ δείκτεσ ανά τομζα Στο 
επόμενο ςτάδιο, οι εφαρμογζσ επαναπροςδιορίηονται και αναδομοφνται ςφμφωνα με το μοντζλο Service 
Oriented Architecture (SOA) και οι εφαρμογζσ πλζον δομοφνται ωσ ανεξάρτθτεσ. Στθ ςυνζχεια, ςτο ςτάδιο 
τθσ ταξινόμθςθσ οι υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςε αρκετζσ κφριεσ κατθγορίεσ όπωσ ςτατικζσ υπθρεςίεσ, 
δυναμικζσ υπθρεςίεσ, υπθρεςίεσ πλθροφοριϊν, διαδραςτικζσ υπθρεςίεσ, διαδικαςτικζσ υπθρεςίεσ, 
δαπανθρζσ υπθρεςίεσ, φκθνζσ υπθρεςίεσ, μυςτικζσ (προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ) υπθρεςίεσ και 
λιγότερο μυςτικζσ υπθρεςίεσ. Με τθν ταξινόμθςθ αυτϊν των υπθρεςιϊν, ςφμφωνα με τισ λειτουργικζσ 
ανάγκεσ αλλά και τθν εκ νζου καταςκευι των εφαρμογϊν με SOA, μπορεί να αποφαςιςτεί μείωςθ των 
υπθρεςιϊν. Με αυτό τον τρόπο δθμιουργείται μια ολοκλθρωμζνθ λειτουργικι εφαρμογι SOA θ οποία 
περιλαμβάνει όλεσ τισ υπθρεςίεσ βελτιςτοποίθςθσ. Θ εφαρμογι διανζμεται ςε όλα τα τμιματα του 
οργανιςμοφ με λίγεσ προςαρμογζσ, ςφμφωνα με τθν προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ και τισ απαιτιςεισ των 
εκάςτοτε φορζων. Τζλοσ, ςτο ςτάδιο τθσ δθμιουργίασ των νομικϊν ςυμβάςεων, κα πρζπει προςεκτικά να 
ρυκμιςτοφν τα κείμενα του νόμου που ςχετίηονται με τθν κυριότθτα και ιδιοκτθςία των πλθροφοριϊν και 
κεςπίηουν ειδικζσ κυρϊςεισ για τθ διαρροι οποιαδιποτε πλθροφορίασ.  

Οι Jabi & Jaaron (2015) χρθςιμοποιοφν ζνα μοντζλο που βαςίηεται ςε ςτάδια-φάςεισ, για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ τθσ Ραλαιςτίνθσ. Το προτεινόμενο μοντζλο αποτελείται από 
τρεισ φάςεισ: 

 Φάςθ 1θ - αξιολόγθςθ του οργανιςμοφ. Σφμφωνα με τουσ ςυγγραφείσ, ο ςθμαντικότεροσ 
παράγοντασ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing είναι θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθσ. 
Ζτςι με τθν δζςμευςθ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθσ θ αξιολόγθςθ του οργανιςμοφ διεξάγεται με ςκοπό 
τθ αναγνϊριςθ αρχικά όλων των πικανϊν ευκαιριϊν και προκλιςεων και ςτθ ςυνζχεια με ςκοπό 
τθν αναγνϊριςθ των υφιςτάμενων αναγκϊν ςε IT, υποδομι, δυναμικότθτα και χωρθτικότθτα. 

 Φάςθ 2θ - αξιολόγθςθ ετοιμότθτασ cloud. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ προθγοφμενθσ φάςθσ, 
εξετάηονται και αξιολογοφνται παράγοντεσ όπωσ οι διακζςιμοι χρθματοοικονομικοί πόροι, θ 
υποςτιριξθ και ενςωμάτωςθ υποδομισ, θ εμπειρία και θ υποςτιριξθ του προςωπικοφ ΛΤ, θ 
ευαιςκθτοποίθςθ και ςυνεργαςία μεταξφ των διαφόρων υπθρεςιϊν κλπ., με ςκοπό τθ λιψθ τθσ 
απόφαςθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτον δθμόςιο φορζα. Στθ ςυνζχεια, τα ανϊτερα 
ςτελζχθ ΛΤ διεξάγουν ςυνολικι αξιολόγθςθ για τθν απόφαςθ του τι κα μεταφερκεί ςτο cloud και τι 
όχι. 

 Φάςθ 3θ - υλοποίθςθ cloud computing. Στθ φάςθ αυτι o φορζα προχωρά ςτθν μεταφορά 
δεδομζνων και εφαρμογϊν ςτο cloud και ςτθν υιοκζτθςι του, το ενςωματϊνει ςτθ λειτουργία του 
και το cloud γίνεται μζροσ των οργανωτικϊν διαδικαςιϊν του. Στθ ςυνζχεια, εφαρμόηει ςε ςυνεχι 
και διαρκι βάςθ διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ τθσ χριςθσ των cloud υπθρεςιϊν. 

Οι Dermentzi, Tambouris & Tarabanis (2016) προχϊρθςαν ςτθν ανάπτυξθ ενόσ μοντζλου που κα ιεραρχεί 
τισ διαφορετικζσ χριςεισ του cloud computing ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και κα μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί για τθν αξιολόγθςθ τθσ προόδου που ζχει κάνει μια κυβζρνθςθ ςτθν υιοκζτθςθ του. Για 
τθν ανάπτυξθ του μοντζλου αυτοφ δόκθκε ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθ μελζτθ περιπτϊςεων υιοκζτθςθσ του 
cloud computing από φορείσ του Δθμοςίου.  

Τα ςτάδια του προτεινόμενου μοντζλου είναι:  

 τάδιο 1: Λφςεισ cloud computing προοριςμζνεσ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Χριςθ 
εφαρμογϊν cloud computing cloud από κρατικζσ υπθρεςίεσ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ για τθν 
κάλυψθ των εςωτερικϊν αναγκϊν τουσ (Government to Cloud ι Government to Cloud to 
Government). 
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 τάδιο 2: ∆θμόςιεσ υπθρεςίεσ βαςιςμζνεσ ςτο νζφοσ. Χριςθ PaaS για τθ δθμιουργία και παροχι 
θλεκτρονικϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν που απευκφνονται ςτουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ 
(Government to Cloud to Citizen ι Government to Cloud to Enterprise). 

 τάδιο 3: Τπολογιςτικά νζφθ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Τα υπολογιςτικά νζφθ αυτοφ του 
ςταδίου ανικουν είτε ςτθν κεντρικι κυβζρνθςθ, είτε ςε Κρατικζσ Υπθρεςίεσ και οργανιςμοφσ. 
Χρθςιμοποιοφνται για να αντικαταςτιςουν/ενοποιιςουν τα παλιά ΡΣ. 

 τάδιο 4: Πολιτικι εξάπλωςθσ του cloud computing ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Θ κεντρικι 
κυβζρνθςθ προωκεί τθν χριςθ του cloud computing από τισ κρατικζσ Υπθρεςίεσ και οργανιςμοφσ 
με τθ δθμοςίευςθ οδθγϊν (roadmaps) και πολιτικϊν. 

Τζλοσ, οι Joshi et al. (2017) προτείνουν ζνα μοντζλο-πλαίςιο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ G2G 
(κυβερνθτικόσ φορζασ-προσ-κυβερνθτικό φορζα) που κα βαςίηεται ςε cloud computing  για μια βιϊςιμθ 
λφςθ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ από τθν πλευρά των αναπτυςςόμενων χωρϊν. Οι ςυγγραφείσ 
υιοκετοφν μια λίςτα από ζννοιεσ και μια ςυςτθματικι διαδικαςία για τθν κακοδιγθςθ τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ με βάςθ το όραμα τθσ κυβζρνθςθσ, τουσ ςτόχουσ, τισ επιλεγμζνεσ 
υπθρεςίεσ μζςω του καναλιοφ παροχισ υπθρεςιϊν ςτθν κατάλλθλθ υπθρεςία cloud και τζλοσ, το μοντζλο 
ανάπτυξθσ. Οι ςυγγραφείσ εφάρμοςαν το προτεινόμενο μοντζλο-πλαίςιο ςε μια δθμόςια υπθρεςία τθσ 
χϊρασ του Νεπάλ. Τα αποτελζςματα τθσ μελζτθσ ζδειξαν ότι θ προςζγγιςθ G2G τθσ εφαρμογισ τθσ 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ κα ιταν θ καλφτερθ για τθν παροχι αποτελεςματικϊν κυβερνθτικϊν 
υπθρεςιϊν ςτουσ ενδιαφερόμενουσ των αναπτυςςόμενων χωρϊν. Το προτεινόμενο πλαίςιο υποςτθρίηει 
επίςθσ τθν ομαλι ενςωμάτωςθ των κυβερνθτικϊν υπθρεςιϊν και μειϊνει το χρόνο του ςυνολικοφ 
ςχεδίου. Το προτεινόμενο πλαίςιο ολοκλθρϊνεται ςε τζςςερα διαφορετικά ςτάδια, τα οποία παρζχουν 
λεπτομερι διαδικαςία και ςτρατθγικζσ για τθν ανάπτυξθ, εφαρμογι και αξιολόγθςθ των ςυςτθμάτων 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που βαςίηονται ςε τεχνολογία cloud. Τα ςτάδια είναι διατεταγμζνα ςε μια 
γραμμικι ακολουκία, ϊςτε κάκε ςτάδιο να παράγει μια ζξοδο (output) για το επόμενο ςτάδιο. 

 τάδιο 1: Ζναρξθ. Ρρόκειται για το αρχικό ςτάδιο τθσ εφαρμογισ egovernment G2G με βάςθ το 
Cloud. Οι δραςτθριότθτεσ ςε αυτό το ςτάδιο δικαιολογοφν τθν ανάγκθ για cloud based e-
government για τθν υλοποίθςθ του οράματοσ τθσ κυβζρνθςθσ (ι/και του κυβερνθτικοφ φορζα). 
Το όραμα για τθν επίτευξθ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ με γνϊμονα τον πολίτθ 
οδθγεί τισ κυβερνιςεισ να προςδιορίςουν τισ πικανζσ λφςεισ για το πρόβλθμα που αντιμετωπίηουν 
τα ςχζδια θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Θ κφρια ςυμβολι αυτοφ του ςταδίου είναι να εφαρμόςει 
το όραμα τθσ κυβζρνθςθσ (ι/και του κυβερνθτικοφ φορζα) για τον εντοπιςμό των προβλθμάτων, 
να κζςει ςτόχουσ για τθν αντιμετϊπιςθ αυτϊν των προβλθμάτων και να εκτελζςει ανάλυςθ 
αναγκϊν για τθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

 τάδιο 2: Εκτίμθςθ. Θ εκτίμθςθ περιλαμβάνει πολφπλοκεσ δραςτθριότθτεσ κακϊσ αςχολείται τόςο 
με τεχνικζσ όςο και με μθ τεχνικζσ πτυχζσ τθσ διαδικαςίασ. Ο ςτόχοσ των δραςτθριοτιτων που 
εκτελοφνται ςτο ςτάδιο αυτό είναι να εκτιμθκεί θ ετοιμότθτα τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 
μιασ ςυγκεκριμζνθσ κυβζρνθςθσ (ι/και ενόσ κυβερνθτικοφ φορζα)και να διαπιςτωκεί θ φπαρξθ (ι 
μθ) επαρκϊν πόρων για τθν υλοποίθςθ του e- κυβερνθτικοφ ςχζδιο.  

 τάδιο 3: Εκτζλεςθ. Θ κυβζρνθςθ (ι/και ο κυβερνθτικόσ φορζασ) εφαρμόηει τισ ςτρατθγικζσ 
μετάβαςθσ του ςυςτιματοσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτθν πλατφόρμα υπολογιςτικοφ 
νζφουσ. Οι ςτρατθγικζσ εκτζλεςθσ αναπτφςςονται βάςει των χαρακτθριςτικϊν που αποκτικθκαν 
από τθν αρχικι αξιολόγθςθ και τθ φάςθ ζναρξθσ. 

 τάδιο 4: Αξιολόγθςθ. Το τελικό ςτάδιο του προτεινόμενου μοντζλου το οποίο ελζγχει το 
αποτζλεςμα των υπόλοιπων ςταδίων τθσ διαδικαςίασ. Θ δθμιουργία αξίασ είναι ςθμαντικι 
παράμετροσ για τθν αξιολόγθςθ του ςυνολικοφ μοντζλου. Στo παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται το 
μοντζλο των Joshi et al. (2017). 
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χιμα 4.3. Μοντζλο υιοκζτθςθσ cloud computing ςε ςτάδια, για e-government G2G  (Πθγι: Joshi et al., 2017). 

 

4.2.3. Μοντζλα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά  

Ο Kshetri (2010) παρουςίαςε ζνα μοντζλο-πλαίςιο για τθν αξιοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων του cloud 
computing ειδικά ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, ςε ςχζςθ με τθν ανάπτυξθ των ικανοτιτων, των 
απαιτιςεων και τθν ανταγωνιςτικι κζςθ τουσ. Το προτεινόμενο πλαίςιο αναλφει το περιβάλλον, τουσ 
μθχανιςμοφσ και τισ διαδικαςίεσ που ςυνδζονται με τθν ανάπτυξθ τθσ «βιομθχανίασ» του cloud ςτισ 
αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, υπό το πρίςμα τριϊν διαςυνδεδεμζνων και ςυςχετιηόμενων ροϊν: α) τθν αξία 
που δθμιουργείται από τθν υιοκζτθςθ του cloud, β) τισ δραςτθριότθτεσ που ςυμβάλλουν ςτθν επίτευξθ 
των πλεονεκτθμάτων από τθ χριςθ του cloud και γ) τουσ κακοριςτικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τισ 
επιδόςεισ που ςχετίηονται με το cloud.  

Οι Das et al. (2011) αναλφουν τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να αξιοποιθκεί το cloud computing ςε 
εφαρμογζσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για τθ μείωςθ του κόςτουσ των υποδομϊν, τθν αφξθςθ τθσ 
αςφάλειασ και τθν επεκταςιμότθτα, τθν επιτάχυνςθ τθσ υλοποίθςθσ και τθν βζλτιςτθ χριςθ τθσ πράςινθσ 
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τεχνολογίασ πλθροφορικισ. Στθ μελζτθ τουσ οι εν λόγω ερευνθτζσ προτείνουν ζνα μοντζλο για το ςφςτθμα 
e-revenue (θλεκτρονικϊν εςόδων), το οποίο βοθκά τισ εφαρμογζσ G2G, G2E, G2B και G2C να 
επωφελθκοφν από τισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ ςτο cloud. Σε αυτό το μοντζλο, o επικεωρθτισ εςόδων, 
υψθλά ιςτάμενοι και υπάλλθλοι ςτο τμιμα εςόδων κακϊσ και οι πολίτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε 
κοινά δεδομζνα, τα οποία όμωσ παρουςιάηονται με διαφορετικό τρόπο ςτον κακζνα. Ο κακζνασ από τουσ 
παραπάνω ειςάγει τα απαραίτθτα δεδομζνα και κάνουν τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ και υπολογιςμοφσ 
κακϊσ και τουσ απαραίτθτουσ ελζγχουσ, όπου και όπωσ απαιτοφνται, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται το 
καλφτερο δυνατό αποτζλεςμα. Πλεσ αυτζσ οι δυνατότθτεσ παρζχονται ςε ζνα περιβάλλον που αξιοποιεί 
τα ςυςτατικά του cloud computing ενϊ θ υποδομι παρζχεται με τθ μορφι του εικονικοφ περιβάλλοντοσ 
(virtual environment).  

Οι Kurdi et al. (2011) ανζπτυξαν ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο-πλαίςιο, με τισ ςχετικζσ κατευκυντιριεσ 
γραμμζσ και τα εργαλεία για τθν υποςτιριξθ τθσ ετοιμότθτασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθ μετάβαςθ ςτο cloud computing. Το προτεινόμενο 
πλαίςιο καλφπτει τζςςερισ διαςτάςεισ: τθν τεχνολογικι, τθν οργανωτικι, τον ανκρϊπινο παράγοντα και 
τθν περιβαλλοντικι διάςταςθ.  

 Θ τεχνολογικι διάςταςθ περιλαμβάνει τισ υποδομζσ ΤΡΕ, όπωσ υλικό, λογιςμικό, υποδομι 
δικτφου, υποδομζσ αςφαλείασ που απαιτοφνται για τθν ανταλλαγι δεδομζνων, τθν ποιότθτα των 
πλθροφοριϊν, τθν ποιότθτα του ςυςτιματοσ, κακϊσ και τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν.  

 Θ οργανωτικι διάςταςθ, θ οποία περιλαμβάνει τθν οργάνωςθ (δομι, φιλοςοφία, το μζγεκοσ, τθ 
ςτρατθγικι και το όραμα), τθ ςτρατθγικι και τον προγραμματιςμό (ςτιριξθ τθσ θγεςίασ, 
ςτρατθγικι ΤΡΕ, χρθματοδότθςθ-προχπολογιςμόσ, αναδιοργάνωςθ διαδικαςιϊν, κανονιςμοί και 
διαμοιραςμόσ δεδομζνων), κακϊσ και τουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ (εκπαίδευςθ και παροχι 
κινιτρων ςτο προςωπικό).  

 Θ διάςταςθ που αφορά τον ανκρϊπινο παράγοντα περιλαμβάνει τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν, των 
επιχειριςεων και τθσ κυβζρνθςθσ, και γενικϊσ κάκε ενδιαφερόμενου (stakeholder).  

 Θ περιβαλλοντικι διάςταςθ περιλαμβάνει ςτοιχεία του περιβάλλοντοσ και τθσ κοινωνίασ, όπωσ 
για παράδειγμα τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά, το προφίλ τθσ χϊρασ, τθν κοινωνικι, 
πολιτιςτικι, πολιτικι και οικονομικι κατάςταςθ κλπ.  

Το τελικό αποτζλεςμα βοθκά τισ αρχζσ να κατανοιςουν τα βαςικά ηθτιματα που επθρεάηουν τθν 
εφαρμογι των ςυςτθμάτων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, κακϊσ και τθν αξιολόγθςθ τθσ ετοιμότθτασ να 
μεταβοφν ςε cloud computing. 

Οι Chandra & Bhadoria (2012) ανζλυςαν το ρόλο του cloud computing ςτο Εκνικό Σχζδιο Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (National e-Governance Plan - NeGP) τθσ Λνδίασ. Ππωσ αναφζρουν οι ςυγγραφείσ, θ βάςθ 
δεδομζνων που αφορά τον πλθκυςμό τθσ Λνδίασ είναι τεράςτια και μεγαλϊνει με γριγορουσ ρυκμοφσ 
οπότε είναι απαραίτθτθ θ υιοκζτθςθ ενόσ περιβάλλοντοσ πλθροφορικισ ιςχυροφ, δυναμικοφ και 
επεκτάςιμου. Για το λόγο αυτό, προτείνουν τθ λφςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing για τθν βάςθ 
δεδομζνων του εκνικοφ «δθμοτολογίου». Με αυτόν τον τρόπο τα ζργα του NeGP ςτα διάφορα επίπεδα 
μποροφν να ςυνδεκοφν ςτθ βάςθ δεδομζνων και να προςφζρουν υπθρεςίεσ χρθςιμοποιϊντασ 
διαφορετικά «κοινοτικά» clouds (community clouds).  

Οι Decman & Vintar (2013), μζςα από τθν επιςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ ςτον τομζα τθσ ψθφιακισ 
διαφφλαξθσ και τθν ανάλυςθ τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ αυτοφ του κζματοσ, προχϊρθςαν ςτθν ανάπτυξθ 
ενόσ πλαιςίου τριϊν επιπζδων που αφορά τθν ψθφιακι διαφφλαξθ (digital preservation) με ιδιαίτερθ 
ζμφαςθ ςτον δθμόςιο τομζα. Στθ ςυνζχεια ςυνζδεςαν αυτό το πλαίςιο με τθν ζννοια του cloud 
computing. Ο βαςικόσ ςτόχοσ τουσ είναι να προτείνουν μια λφςθ που αφορά τθ μακροχρόνια ψθφιακι 
διατιρθςθ των δεδομζνων για τον τομζα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ με τθ μορφι ενόσ ενδιάμεςου χϊρου 
αποκικευςθσ που ακολουκεί τισ αρχζσ και τισ ζννοιεσ του cloud computing. Οι ςυγγραφείσ αποτφπωςαν 
τουσ παράγοντεσ τθσ ψθφιακισ διατιρθςθσ ςε τρία επίπεδα και υπζδειξαν ότι θ χριςθ των απαραίτθτων 
βθμάτων, με τθν υποςτιριξθ κατάλλθλων ςτρατθγικϊν και πολιτικϊν, επιτρζπει ςτον τομζα τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ να επωφελθκεί από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing για να λφςει το απαιτθτικό και κρίςιμο 
πρόβλθμα τθσ ψθφιακισ διατιρθςθσ. 

Οι Mohammed & Ibrahim (2013) μελζτθςαν τθν επίδραςθ του cloud computing ςτισ εφαρμογζσ τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ ςε ςυνάρτθςθ με ςυγκεκριμζνουσ δείκτεσ ετοιμότθτασ. Με τθν ανάλυςθ των 
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πλεονεκτθμάτων και τισ προκλιςεισ του cloud computing ςε ςχζςθ με τθν επίδραςθ αυτϊν ςε κάκε δείκτθ, 
προτείνουν ζνα μοντζλο το οποίο βαςίηεται ςτθν ετοιμότθτα του οργανιςμοφ να υιοκετιςει το cloud 
βάςει των χαρακτθριςτικϊν του cloud. Οι δείκτεσ ετοιμότθτασ περιλαμβάνουν τθν υποδομι 
πλθροφορικισ, το ανκρϊπινο κεφάλαιο, τουσ κανονιςμοφσ κτλ. Σε κάκε δείκτθ αποδίδεται και αντίςτοιχθ 
βαρφτθτα, ανάλογα με τθ ςθμαςία και τθν επίδραςι τουσ. 

Θ Hana (2013) πρότεινε ζνα μοντζλο το οποίο βαςίηεται ςτο υβριδικό μοντζλο cloud computing και το 
οποίο ζχει ωσ ςτόχο τθν αξιοποίθςι του ςε εκνικό επίπεδο ςτθν Αίγυπτο. Το προτεινόμενο μοντζλο ζχει 
ωσ ςτόχο να μειϊςει τουσ κινδφνουσ του cloud computing χωρίσ να αγνοεί καμία από τισ υφιςτάμενεσ 
πρακτικζσ του. Το υβριδικό μοντζλο αυτό αποτελεί ςφνκεςθ τριϊν τφπων του cloud computing, του Intra-
Cloud, του Extra-Cloud και του Inter-Cloud Computing.  

 To Intra-Cloud αποτελεί ζνα ιδιωτικό cloud το οποίο αφορά ξεχωριςτά κάκε ζνα από τα 
κυβερνθτικά τμιματα. Τα μζλθ του κάκε τμιματοσ αποτελοφν και τουσ μόνουσ νόμιμουσ χριςτεσ 
του ιδιωτικοφ cloud. Σε κάκε τμιμα-cluster παρζχονται πολλαπλζσ υπθρεςίεσ IaaS, PaaS και SaaS 
υποςτθριηόμενεσ από εκτεταμζνεσ λειτουργίεσ back-office. Το μοντζλο αυτό ςυμπεριλαμβάνει 
όλεσ τισ προςπάκειεσ που πραγματοποιοφνται για τθ δθμιουργία ενόσ ενοποιθμζνου 
αυτοματοποιθμζνου ςυςτιματοσ που κα είναι διακζςιμο από τισ εκνικζσ υπθρεςίεσ ςε 
διαφορετικζσ γεωγραφικζσ περιοχζσ.  

 Το Extra-Cloud ζχει τθν ζννοια του cloud κοινότθτασ (community cloud), όπου οι χριςτεσ από 
διαφορετικά τμιματα μποροφν να ενςωματϊςουν και να ςυγκεντρϊνουν τισ εργαςίεσ τουσ, όπωσ 
απαιτείται. Υπάρχουν δφο τφποι Extra-Cloud: o πρϊτοσ τφποσ ςυνδζει πολλαπλά ιδιωτικά intra 
clouds ενόσ κυβερνθτικοφ ςυμπλζγματοσ, ενϊ ο δεφτεροσ τφποσ ςυνδζει τα ιδιωτικά cloud 
διαφορετικϊν κυβερνθτικϊν ςυμπλεγμάτων με πλιρθ διάκριςθ των λειτουργιϊν και των 
υπθρεςιϊν τουσ. Το Extra - Cloud παρζχει υπθρεςίεσ IaaS, PaaS και SaaS οι οποίεσ ζχουν ωσ ςκοπό 
τθν διευκόλυνςθ τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ μεταξφ των εκνικϊν κυβερνθτικϊν οντοτιτων 
(τμθμάτων).  

 Το Inter - Cloud είναι ζνα δθμόςιο cloud το οποίο επιτρζπει ςε κάκε χριςτθ να επικοινωνεί με τθν 
κεντρικι διοίκθςθ. Στο Inter - Cloud αποκθκεφονται τα λιγότερο ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα 
και εκτελοφνται οι ςχετιηόμενεσ με αυτά εφαρμογζσ λογιςμικοφ. Το Inter - Cloud προςφζρει 
υπθρεςίεσ IaaS, PaaS και SaaS που αφοροφν ςε ζνα ευρφ φάςμα λειτουργιϊν και υπθρεςιϊν όπου 
δεν είναι εφκολθ θ πρόβλεψθ ςχετικά με τισ εφαρμογζσ και τα δεδομζνα που απαιτοφνται κάκε 
φορά.  

Το προτεινόμενο μοντζλο επιτρζπει ςε κακζνα από τουσ τρείσ τφπουσ cloud computing να κζςει μια ςειρά 
από περιοριςμοφσ- κανονιςμοφσ που να επιτρζπει τθν ολοκλιρωςθ, τθν επικοινωνία και τθ ςυνεργαςία 
μεταξφ τουσ ςτο μζγιςτο βακμό.  

Οι Singh & Chandel (2014) ανζλυςαν τα πλεονεκτιματα από τθν υιοκζτθςθ και χριςθ του cloud 
computing, όπωσ για παράδειγμα θ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ, θ αφξθςθ τθσ αξιοπιςτίασ και 
διαφάνειασ και θ εξαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ. Στθ ςυνζχεια, πρότειναν ζνα μοντζλο-πλαίςιο 
αξιοποίθςθσ του cloud computing για τθν Λνδία, ςτο πλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (NeGP), όπου κα εξαςφαλίηεται θ ενςωμάτωςθ των λειτουργιϊν όλων των τμθμάτων όλων 
των κρατικϊν υπθρεςιϊν τθσ Λνδίασ. Τα εκνικά κζντρα δεδομζνων από τισ διάφορεσ πολιτείεσ τθσ Λνδίασ 
κα ενςωματϊνονται ςτο cloud, ζτςι ϊςτε οι αρχζσ να ζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ που τουσ 
ενδιαφζρουν χωρίσ καμία κακυςτζρθςθ και κανζνα εμπόδιο ςτθν επικοινωνία ςε όλθ τθ χϊρα. Με τον 
τρόπο αυτό προςφζρεται γριγορθ και αποτελεςματικι επίλυςθ των κεμάτων που αφοροφν τθ 
διακυβζρνθςθ, χωρίσ να προκαλείται ενόχλθςθ ςτουσ πολίτεσ. Με τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ cloud, τα 
κρατικά δίκτυα ευρείασ περιοχισ (WAN) για όλεσ τισ πολιτείεσ μποροφν να ενςωματωκοφν μαηί ςε εκνικό 
επίπεδο, ζτςι ϊςτε οι χριςτεσ να ζχουν άμεςθ και αδιάλειπτθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ που 
αναηθτοφν. 

Τζλοσ, οι Gongolidis et al. (2016) προτείνουν ζνα μοντζλο-πρότυπο προςανατολιςμζνο ςτισ ικανότθτεσ 
ςχεδιαςμοφ των υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ για τθ μετάβαςι τουσ ςτο cloud computing. Ριο 
ςυγκεκριμζνα, διερευνοφν τθ διαδικαςία μετάβαςθσ των υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτο 
cloud με ςκοπό τθν επίτευξθ υψθλοφ βακμοφ βιωςιμότθτασ και αξίασ για τουσ καταναλωτζσ και χριςτεσ 
αυτϊν των υπθρεςιϊν. Για το ςκοπό αυτό, οι ςυγγραφείσ ειςάγουν τισ προκλιςεισ για τα ενδιαφερόμενα 
μζρθ που εμπλζκονται ςτθ διαδικαςία αυτι και τάςςονται υπζρ μιασ προςζγγιςθσ προςανατολιςμζνθσ 
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ςτισ ικανότθτεσ για τθν επιτυχι αντιμετϊπιςθ αυτϊν των προκλιςεων. Από μεκοδολογικι άποψθ, 
προκειμζνου να μεταφερκεί μια υπθρεςία θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςε περιβάλλον cloud, πρζπει 
πρϊτα να κακοριςτοφν-προςδιοριςτοφν κάποια βαςικά ςτοιχεία, όπωσ α) οι ςτόχοι και οι παράμετροι τθσ 
μετάβαςθσ ςτο cloud και β) οι κατάλλθλεσ υπθρεςίεσ και οι αντίςτοιχοι πάροχοι υπθρεςιϊν. Στθ ςυνζχεια 
αξιολογοφνται οι εναλλακτικζσ λφςεισ μετάβαςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τόςο τισ δυνατότθτεσ επίτευξθσ 
των ςτόχων όςο και τθν αποτελεςματικότθτα και τθν αποδοτικότθτα. Αυτόσ ο τφποσ ανάλυςθσ που 
βαςίηεται ςτισ δυνατότθτεσ, αν και δεν παρζχει ζνα ςυγκεκριμζνο πλάνο μετάβαςθσ, παρζχει τθ γνϊςθ 
που απαιτείται από τουσ υπεφκυνουσ λιψθσ αποφάςεων προκειμζνου να λθφκοφν ορκολογικζσ και 
δικαιολογθμζνεσ αποφάςεισ ςχεδιαςμοφ. 

 

4.2.4. Εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα 

Τα κυριότερα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα που αναφζρονται ςτθ βιβλιογραφία, αλλά και 
χρθςιμοποιοφνται από ερευνθτζσ είναι τα εξισ: 

 Το πλαίςιο “περιβάλλον-τεχνολογία-οργανιςμόσ” (TOE Framework, Technology-Organization-
Environment), από τουσ DePietro et al. (1990)11. 

 Το μοντζλο αποδοχισ τθσ τεχνολογίασ (TAM - Technology Acceptance Model), από τον Davis (1986, 
1989) και τουσ Davis et al. (1989). 

 Το μοντζλο επιτυχίασ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων (IS Success Model) των Delone & McLean 
(2003). 

 Θ κεωρία τθσ διάχυςθσ καινοτομιϊν (DOI - Diffusion of Innovations Theory), από τον Rogers 
(1995). 

 Θ ενοποιθμζνθ κεωρία τθσ αποδοχισ και τθσ χριςθσ τθσ τεχνολογίασ (UTAUT - Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology), από τουσ Venkatesh et al. (2003). 

 Θ κεωρία τθσ προςχεδιαςμζνθσ ςυμπεριφοράσ (TPB - Τheory of Planned Behavior), από τον Ajzen 
(1985, 1991). 

 Θ κεωρία τθσ αιτιολογθμζνθσ δράςθσ (TRA – Theory of Reasoned Action), από τουσ Ajzen & 
Fishbein (1980). 

 Το μοντζλο προςαρμογισ τθσ τεχνολογίασ ςτισ διαδικαςίεσ  (Task-Technology Fit, TTF), από τουσ 
Goodhue & Thompson (1995). 

Επίςθσ, ςτθ βιβλιογραφία εντοπίηεται ςε ζναν αρικμό μελετϊν και θ χριςθ του μοντζλου των Iacovou et 
al. (1995).  

Επιςθμαίνεται ότι από τισ παραπάνω κεωρίεσ-μοντζλα, οι τρεισ (Delone and McLean IS Success Model, 
Technology Acceptance Model και Diffusion of Innovations Theory) ιταν ανάμεςα ςτισ 10 πιο δθμοφιλείσ 
κεωρίεσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για το ζτοσ 2014 (Larsen and Eargle, 2015b), ενϊ το μοντζλο 
αποδοχισ τθσ τεχνολογίασ (TAM), ςφμφωνα με τθν ζρευνα των Lim et al. (2013) είναι μακράν το πιο 
ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενο μοντζλο ςε επιςτθμονικζσ ζρευνεσ ςτο πεδίο των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων, ακολουκοφμενο από μοντζλα-κεωρίεσ μεταξφ των οποίων ςυμπεριλαμβάνονται και θ 
κεωρία διάχυςθσ καινοτομιϊν (DOI), θ κεωρία τθσ προςχεδιαςμζνθσ ςυμπεριφοράσ (TPB) και θ κεωρία 
τθσ αιτιολογθμζνθσ δράςθσ (TRA). 

Ειδικότερα όςον αφορά τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και όπωσ 
αναφζρκθκε παραπάνω, θ χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων αποδεικνφεται πιο διαδεδομζνθ 
ςε ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ. Στθ ςυνζχεια παρατίκενται κάποια χαρακτθριςτικά ςυμπεράςματα 
από ενδεικτικζσ μελζτεσ που χρθςιμοποίθςαν εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα για τθ μελζτθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα. 

Οι Khan et al. (2011) ανζλυςαν τα οφζλθ που μπορεί να επιφζρει το cloud computing ςτθ δθμόςια 
διοίκθςθ και ιδιαίτερα τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξισ του ειδικά ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ. Οι ςυγγραφείσ 

                                                           
11

 ε αρκετζσ περιπτϊςεισ ςτθ βιβλιογραφία, θ πθγι για το ςυγκεκριμζνο πλαίςιο αναφζρεται ωσ Tornatzky and Fleischer (1990). 
Θα πρζπει να επιςθμανκεί ωςτόςο, ότι οι Tornatzky και Fleischer ιταν οι editors ςτο κεφάλαιο του βιβλίου που εμφανίςτθκε το 
πλαίςιο ΣΟΕ, οι ςυγγραφείσ του οποίου ιταν οι DePietro, Wiarda και Fleischer (https://is.theorizeit.org/wiki/Technology-
organization-environment_framework). 

https://is.theorizeit.org/wiki/Technology-organization-environment_framework
https://is.theorizeit.org/wiki/Technology-organization-environment_framework
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προτείνουν ζνα εννοιολογικό μοντζλο που αφορά τθ δθμιουργία ενόσ περιβάλλοντοσ cloud ςτθν 
θλεκτρονικι δθμόςια διοίκθςθ ςτο Ρακιςτάν, τόςο από τθν πλευρά τθσ προςφορά όςο και τθσ ηιτθςθσ. 
Πςον αφορά τθν υιοκζτθςθ μοντζλων ανάπτυξθσ cloud, προτείνουν τθ δθμιουργία ενόσ ιδιωτικοφ 
(private) cloud τθσ κυβζρνθςθσ (government cloud) για τισ κρίςιμεσ και ευαίςκθτεσ κυβερνθτικζσ 
πλθροφορίεσ, ενϊ για τισ γενικζσ υπθρεςίεσ (όπου θ κυβζρνθςθ ζχει λιγότερο ζλεγχο), προτείνουν το 
μοντζλο του δθμόςιου (public) cloud ωσ τθν καλφτερθ επιλογι. Ενδιαφζρον παρουςιάηει θ αναφορά των 
ςυγγραφζων ςτο (ιδιαίτερα ςθμαντικό για το Ρακιςτάν) πρόβλθμα του ψθφιακοφ χάςματοσ, το οποίο 
επθρεάηει όλεσ τισ πρωτοβουλίεσ που ςχετίηονται με τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και προτείνουν 
τρόπουσ αντιμετϊπιςισ του. 

O Shin (2013) εξετάηει τθν αποδοχι των υπθρεςιϊν cloud computing ςε κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ τθσ 
Κορζασ, εςτιάηοντασ ςτα βαςικά χαρακτθριςτικά που επθρεάηουν τθ ςυμπεριφορικι πρόκεςθ των 
χρθςτϊν και προτείνοντασ ζνα μοντζλο που βαςίηεται ςτο μοντζλο TAM (Technology Acceptance Model). 
Οι παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο προτεινόμενο μοντζλο είναι θ διακεςιμότθτα, θ αςφάλεια, θ 
αξιοπιςτία, θ προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ και θ πρόςβαςθ. Οι παράγοντεσ αυτοί ουςιαςτικά εξετάηονται 
ωσ προσ τθν επίδραςθ που αςκοφν ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) και τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
(PEOU), οι οποίεσ ςτθ ςυνζχεια επθρεάηουν τθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. Ο ςυγγραφζασ, για 
τθν εφαρμογι του μοντζλου προχϊρθςε ςτθν εκπόνθςθ ζρευνασ, χρθςιμοποιϊντασ ωσ μζςο για ςυλλογι 
δεδομζνων το ερωτθματολόγιο και τθ ςυνζντευξθ. Tα αποτελζςματα ζδειξαν ότι θ πρόκεςθ των χρθςτϊν 
και οι ςυμπεριφορζσ επθρεάηονται ςε μεγάλο βακμό από τον τρόπο που γίνονται αντιλθπτά τα 
χαρακτθριςτικά των υπθρεςιϊν cloud. Επίςθσ, τα χαρακτθριςτικά αυτά βρζκθκαν να είναι οι 
ςθμαντικότεροι κακοριςτικοί παράγοντεσ ςχετικά με τθν χρθςιμότθτα και τθν ευκολία χριςθσ του cloud 
computing.  

Οι Gashami et al. (2013) ςτα πλαίςια τθσ ζρευνασ τουσ ςχετικά με τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα του Μπουρουντί και τθσ Κορζασ, προτείνουν τθ χριςθ 
ενόσ μοντζλου που προζρχεται από τον ςυνδυαςμό των μοντζλων TAM και UTUAT. Στο μοντζλο αυτό, ωσ 
ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ ςυμπεριλαμβάνουν το προςδόκιμο των επιδόςεων, το προςδόκιμο των 
προςπακειϊν, τθν κοινωνικι επιρροι και τθ διευκόλυνςθ των ςυνκθκϊν εργαςίασ, ενϊ ωσ εξαρτθμζνεσ 
μεταβλθτζσ το αντιλαμβανόμενο ρίςκο, το ρίςκο τθσ εκπλιρωςθσ, το χρθματοοικονομικό ρίςκο, το ρίςκο 
τθσ εμπιςτευτικότθτασ, του χρόνου, το ψυχολογικό και το κοινωνικό ρίςκο. Στα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
βιβλιογραφικισ αναφοράσ δεν υπάρχει ανάλυςθ αποτελεςμάτων εφαρμογισ του προτεινόμενου 
μοντζλου. 

Οι Li et al. (2013), μζςα από τθν εξζταςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 
ςτθν Κίνα, αναλφουν τθ ςθμαςία του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ και προτείνουν ζνα μοντζλο 
που βαςίηεται ςτο μοντζλο TOE και εξετάηει τουσ παράγοντεσ επιρροισ (influence factor model) για τθν 
υιοκζτθςθ cloud λφςεων ςτθ δθμόςια διοίκθςθ τθσ Κίνασ. Οι παράγοντεσ που εξετάηονται ςτα πλαίςια του 
μοντζλου διακρίνονται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: 

 Σεχνικοί παράγοντεσ: αςφάλεια, πολυπλοκότθτα, δεξιότθτεσ. 

 Παράγοντεσ ζργου: επιχειρθματικζσ ανάγκεσ, ωριμότθτα των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων, μζγεκοσ 
του ζργου και πολυπλοκότθτα τθσ υλοποίθςθσ. 

 Τποκειμενικοί παράγοντεσ: ςτάςθ και ςυμπεριφορά τθσ διοίκθςθσ και ςτάςθ των απλϊν χρθςτϊν. 

 Παράγοντεσ οργανωτικοφ περιβάλλοντοσ: επιχειρθματικι λειτουργία, ανθςυχίεσ ςε ςχζςθ με τθν 
ιδιωτικότθτα, διοικθτικζσ ικανότθτεσ του τμιματοσ πλθροφορικισ, ςχζδιο ειςαγωγισ τθσ 
πλθροφορικισ ςε όλεσ τισ βακμίδεσ τθσ δθμόςιασ ηωισ, υφιςτάμενο επίπεδο τθσ πλθροφορικισ 
ςτθ δθμόςια ηωι (informatization). 

 Εξωτερικοί παράγοντεσ: νόμοι και κανονιςμοί, πολιτικι και πολιτικζσ πιζςεισ, ανάπτυξθ ςτο 
εξωτερικό, βακμόσ δθμόςιασ ςτιριξθσ, πίεςθ από τα ανϊτερα τμιματα. 

Ο Trivedi (2013) προτείνει ζνα μοντζλο υιοκζτθςθσ του cloud computing που αφορά τθ δθμόςια διοίκθςθ 
και μεγάλεσ επιχειριςεισ και τουσ βοθκάει να κατανοιςουν τι είδουσ ικανότθτεσ κα πρζπει να 
αναπτφξουν όταν αποφαςίςουν να υιοκετιςουν το cloud computing και πόςο διάςτθμα κα χρειαςτεί για 
τθ μετάβαςθ ςε αυτό. Το προτεινόμενο μοντζλο εξετάηει τεχνολογικοφσ, οργανωτικοφσ και 
περιβαλλοντικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ και βαςίηεται ςτο μοντζλο 
TOE. Οι παράγοντεσ, που προςδιορίηονται μζςα από αναςκόπθςθ και ςφνκεςθ τθσ βιβλιογραφίασ, κακϊσ 
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και από ανάλυςθ μελετϊν περίπτωςθσ, αφοροφν βαςικά ςτοιχεία ςχετικά με τθν ετοιμότθτα, τα διακριτά 
μοτίβα, τα χαρακτθριςτικά των οργανιςμϊν ςτα διάφορα ςτάδια τθσ υιοκζτθςθσ και, επίςθσ, κάποια 
ενδεικτικά χρονοδιαγράμματα για μια πλιρθ μετάβαςθ ςε περιβάλλον cloud computing. 

Οι Tweneboah-Koduah et al. (2014) χρθςιμοποίθςαν το μοντζλο TOE για τθ διερεφνθςθ των παραγόντων 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα τθσ Γκάνασ και ςυμπεριζλαβαν τεχνολογικοφσ, 
οργανωτικοφσ-ενδοεπιχειρθςιακοφσ και εξωτερικοφσ παράγοντεσ, που είναι οι εξισ: 

 Σεχνολογικοί παράγοντεσ: υπθρεςίεσ και κίνθςθ του διαδικτφου, διαδικαςίεσ ελζγχου και 
ςυμμόρφωςθσ, ηθτιματα διακεςιμότθτασ και αξιοπιςτίασ, αςφάλεια δεδομζνων, αςφάλεια τθσ 
υποδομισ, ςφνδεςθ ςτο internet, νομικά και κανονιςτικά κζματα, ιδιωτικότθτα και εμπιςτοςφνθ, 
αβζβαιο και άγνωςτο προφίλ του κινδφνου, αβεβαιότθτα ςχετικά με τθ νζα τεχνολογία.  

 Οργανωτικοί-ενδοεπιχειρθςιακοί παράγοντεσ: θ ζλλειψθ κατανόθςθσ, θ δζςμευςθ τθσ διοίκθςθσ, 
θ οργανωτικι ετοιμότθτα, οι διαδικαςίεσ και οι μθχανιςμοί ελζγχου, οι υπάρχουςεσ ςτρατθγικζσ 
μετάβαςθσ ςε νζα ςυςτιματα, τα κζματα προςωπικοφ και δεξιοτιτων, οι ενζργειεσ ςυρρίκνωςθσ 
τμθμάτων, ο προχπολογιςμόσ και θ χρθματοδότθςθ.  

 Εξωτερικοί παράγοντεσ: τα ςυμβόλαια επιπζδου υπθρεςιϊν (SLAs), θ ςυμμόρφωςθ ςτο 
κανονιςτικό πλαίςιο και θ ελεγξιμότθτα, θ τυποποίθςθ, το κόςτοσ ιδιοκτθςίασ, οι ζλεγχοι για τθν 
προςταςία των δεδομζνων, οι αντιλιψεισ ςχετικά με τθν κοινωνία και τον πολιτιςμό.  

Θ μεκοδολογία ζρευνασ που χρθςιμοποιικθκε αφοροφςε θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ ςε ανϊτερα 
ςτελζχθ πλθροφορικισ ςε τζςςερισ τομείσ του δθμοςίου τθσ Γκάνασ. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ 
ζρευνασ, οι κφριεσ ανθςυχίεσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud ιταν το κζμα τθσ αςφάλειασ, θ 
κζςθ των δεδομζνων που αφοροφν τα ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα, θ κακολικι ςυνδεςιμότθτα, το 
δίκαιο που εφαρμόηεται και θ δικαιοδοςία επί των δεδομζνων κακϊσ και θ αβεβαιότθτα ςχετικά με το 
κόςτοσ τθσ μετάβαςθσ ςτο cloud. Φαίνεται επίςθσ ότι οι περιςςότεροι οργανιςμοί δεν είχαν πλιρθ 
επίγνωςθ τθσ πολυπλοκότθτασ του cloud computing, όπωσ επίςθσ και τισ αδυναμίεσ ςε ότι αφορά τισ 
υποδομζσ πλθροφορικισ και τισ υποδομζσ αςφάλειασ των δεδομζνων.  

Οι Kuiper et al. (2014) πραγματοποίθςαν ζρευνα ςχετικά με τουσ παράγοντεσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα ςε ζξι χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και ςυγκεκριμζνα ςτθν Ολλανδία, τθν 
Αυςτρία, τθν Ρορτογαλία, τθν Λςπανία, τθν Νορβθγία και το Βζλγιο χρθςιμοποιϊντασ ωσ πθγι για τθν 
πραγματοποίθςθ τθσ ζρευνασ το ζργο «Cloud for Europe». Οι ςυγγραφείσ χρθςιμοποιοφν ωσ βάςθ το 
μοντζλο τθσ Διάχυςθσ Καινοτομιϊν (Diffusion of Innovations-DOI) και διερευνοφν τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 Αντιλαμβανόμενα χαρακτθριςτικά: ςχετικό πλεονζκτθμα, ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα, 
παρατθρθςιμότθτα και δυνατότθτα χριςθσ για δοκιμαςτικι περίοδο.  

 Εμπειρικά χαρακτθριςτικά: νομικά ηθτιματα, κίνδυνοσ, κζματα αςφάλειασ, ελεγξιμότθτα, κζματα 
διοίκθςθσ ωσ προσ τθν επίδραςθ που αςκοφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Θ ζρευνά τουσ διεξάχκθκε μζςα από business cases που προζκυψαν από τθν υλοποίθςθ του ζργου «Cloud 
for Europe». Βάςει των αποτελεςμάτων που προζκυψαν, οι ςυγγραφείσ κατζλθξαν ςτο ότι το ςχετικό 
πλεονζκτθμα, θ ςυμβατότθτα, θ δυνατότθτα για δοκιμαςτικι περίοδο, θ παρατθρθςιμότθτα, θ 
ιχνθλαςιμότθτα και θ ελεγξιμότθτα, κακϊσ και θ πεικϊ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθσ ζχουν κετικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ. Αντίκετα, παράγοντεσ όπωσ θ πολυπλοκότθτα, θ αςφάλεια και τα νομικά ηθτιματα, 
κακϊσ και ο κίνδυνοσ ζχουν αρνθτικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Οι Alsanea & Wainwright (2014) εξζταςαν τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα τθσ Σαουδικισ Αραβίασ, μζςω ενόσ μοντζλου που αποτελεί ςυνδυαςμό του 
μοντζλο TOE και του μοντζλου των Iacovou et al. (1995). Τα αναμενόμενα οφζλθ κατθγοριοποιοφνται ςε 
αναμενόμενα άμεςα οφζλθ και αναμενόμενα ζμμεςα οφζλθ, ενϊ οι παράγοντεσ που εξετάηονται για τθν 
εφαρμογι του προτεινόμενου μοντζλου αφοροφν: 

 Tθν οργανωτικι και τεχνολογικι ετοιμότθτα: ποιότθτα των υπθρεςιϊν, πολυπλοκότθτα, 
χρθςιμότθτα, κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια, αβεβαιότθτα ςχετικά με τθν τεχνολογία, 
κόςτοσ, μζγεκοσ οργανιςμοφ, ετοιμότθτα των υποδομϊν πλθροφορικισ, υποςτιριξθ ανϊτερθσ 
διοίκθςθσ, τεχνολογικι επάρκεια, ςκοπιμότθτα, κίνδυνοσ για τθν προςταςία των προςωπικϊν 
δεδομζνων, εμπιςτοςφνθ, πολυπλοκότθτα, κουλτοφρα οργανιςμοφ, δομι οργανιςμοφ.  



79 

 Τουσ παράγοντεσ πίεςθσ από το περιβάλλον του οργανιςμοφ και τισ λοιπζσ εξωτερικζσ πιζςεισ: 
τφποσ κλάδου, ωριμότθτα, κουλτοφρα, υποςτιριξθ κυβζρνθςθσ, κζματα που αφοροφν το νομικό 
πλαίςιο, πίεςθ εξωτερικοφ πλαιςίου. 

Θ μεκοδολογία που ακολοφκθςαν οι ςυγγραφείσ για τθν ζρευνα περιλάμβανε ποςοτικι ζρευνα με 
ερωτθματολόγιο και θμιδομθμζνθ ποιοτικι ζρευνα με ςυνεντεφξεισ. Ραρόλα αυτά, δεν παρατίκενται-
παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ.  

Σε ςυνζχεια-επζκταςθ τθσ παραπάνω μελζτθσ, οι Alsanea & Barth (2014) μελζτθςαν τουσ παράγοντεσ που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο Δθμόςιο Τομζα, μζςα από ζρευνα που διεξιχκθ ςε 
τζςςερισ κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ τθσ Σαουδικισ Αραβίασ. Στθν θλεκτρονικι ζρευνα που 
πραγματοποιικθκε, ςυμμετείχαν 169 υπάλλθλοι των φορζων αυτϊν από διάφορα ιεραρχικά επίπεδα. 
Ρραγματοποιικθκε ςτατιςτικι ανάλυςθ όπου ελζγχκθκε θ ςθμαντικότθτα των υπο εξζταςθ παραγόντων 
μζςα από εξζταςθ 19 υποκζςεων. 

Οι παράγοντεσ που εξετάςτθκαν αφοροφν: 

 Α. Σθν οργανωτικι και τεχνολογικι ετοιμότθτα (ποιότθτα των υπθρεςιϊν, πολυπλοκότθτα, 
χρθςιμότθτα, κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια, αβεβαιότθτα ςχετικά με τθν τεχνολογία, 
κόςτοσ, μζγεκοσ οργανιςμοφ, ετοιμότθτα των υποδομϊν πλθροφορικισ, υποςτιριξθ ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ, τεχνολογικι επάρκεια, ςκοπιμότθτα, κίνδυνοσ για τθν προςταςία των προςωπικϊν 
δεδομζνων, εμπιςτοςφνθ, πολυπλοκότθτα, κουλτοφρα οργανιςμοφ, δομι οργανιςμοφ). 

 Β. Σισ πιζςεισ του περιβάλλοντοσ του οργανιςμοφ και τισ εξωτερικζσ πιζςεισ (κουλτοφρα, 
υποςτιριξθ κυβζρνθςθσ, κζματα που αφοροφν το νομικό πλαίςιο, πίεςθ εξωτερικοφ πλαιςίου, 
τφποσ κλάδου, ωριμότθτα). 

Τα αναμενόμενα οφζλθ που ερευνικθκαν κατθγοριοποιικθκαν ςε αναμενόμενα άμεςα οφζλθ και 
αναμενόμενα ζμμεςα οφζλθ. Τζλοσ, οι 19 υποκζςεισ ελζγχκθκαν και τα κφρια αποτελζςματα που 
προζκυψαν είναι τα εξισ:  α) το 85,80% των ερωτθκζντων υποςτιριξε τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτον οργανιςμό τουσ, β) το 97,63% αντιλαμβάνεται τθν χρθςιμότθτά του cloud computing ωσ το 
ςθμαντικότερο παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing και γ) To 95,26% των αποκρικζντων 
αναγνϊριςε τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν και τθν αςφάλεια ωσ τουσ πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Οι Ali et al. (2015) χρθςιμοποιοφν ζναν ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE και DOI, για να εξετάςουν το πϊσ οι 
παράγοντεσ του μοντζλου TOE: 

 Σεχνολογικοί παράγοντεσ, όπωσ κόςτοσ, ςυμβατότθτα, τεχνολογικι ετοιμότθτα, αςφάλεια 

 Οργανωτικοί παράγοντεσ, όπωσ μζγεκοσ οργανιςμοφ, υποςτιριξθ ανϊτερθσ διοίκθςθσ, γνϊςεισ 
υπαλλιλων, ςχετικό πλεονζκτθμα 

 Παράγοντεσ περιβάλλοντοσ, όπωσ πίεςθ ανταγωνιςμοφ, υποςτιριξθ κανονιςμοφ, ζνταςθ 
πλθροφορίασ,  

κακϊσ και ο παράγοντασ «χαρακτθριςτικά καινοτομίασ» του μοντζλου DOI (ςχετικό πλεονζκτθμα, 
ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα) μποροφν να επθρεάςουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ τθσ Αυςτραλίασ. Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε με ςυνεντεφξεισ ςε 21 ανϊτερα ςτελζχθ 
πλθροφορικισ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ του Queensland τθσ Αυςτραλίασ. Οι κφριοι παράγοντεσ που 
εντοπίςτθκαν ότι διαδραματίηουν τον ςθμαντικό ρόλο ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing είναι: το 
ςχετικό πλεονζκτθμα, θ ςυμβατότθτα, το κόςτοσ, θ τεχνολογικι ετοιμότθτα, και θ ανταγωνιςτικι πίεςθ.  

Ο Lian (2015) μζςω του μοντζλου που χρθςιμοποιεί ςτθν ζρευνά του, προςπακεί να εξακριβϊςει τουσ 
παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ μιασ cloud-based εφαρμογισ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ ςτο 
δθμόςιο τομζα τθσ Ταϊβάν. Ωσ βάςθ για το μοντζλο του χρθςιμοποιεί το προςαρμοςμζνο μοντζλο UTUAT2 
και εξετάηει τουσ εξισ παράγοντεσ- μεταβλθτζσ: προςδοκία απόδοςθσ, προςδοκία προςπάκειασ, 
κοινωνικι επιρροι, ςυνκικεσ διευκόλυνςθσ, εμπιςτοςφνθ ςε ότι αφορά τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, 
κζματα αςφάλειασ ςχετικά με τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και αντιλθπτόσ κίνδυνοσ. Θ ζρευνα 
πραγματοποιικθκε με ερωτθματολόγιο, όπου το τελικό δείγμα ανιλκε ςε 251 ζγκυρα ερωτθματολόγια. 
Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, θ προςδοκϊμενθ προςπάκεια, θ κοινωνικι επιρροι, θ 
εμπιςτοςφνθ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και ο αντιλθπτόσ κίνδυνοσ εμφανίςτθκαν να ζχουν 
ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ τθσ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ. Επιπλζον, θ 
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εμπιςτοςφνθ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και ο αντιλθπτόσ κίνδυνοσ επθρεάηουν τθ ςχζςθ μεταξφ τθσ 
πρόκεςθσ ςυμπεριφοράσ και τισ ανθςυχίεσ ςχετικά με τθν αςφάλεια ςε ότι αφορά τθν θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ. Οι διαφορζσ των φφλων μετριάηουν τθ ςχζςθ μεταξφ τθσ κοινωνικισ επιρροισ και τθσ 
πρόκεςθσ ςυμπεριφοράσ. Το επίπεδο θλικίασ βρζκθκε να μετριάηει τθ ςχζςθ μεταξφ αντιλθπτοφ κινδφνου 
και τθσ πρόκεςθσ ςυμπεριφοράσ. 

Οι Sallehudin et al. (2015) ςτθ μελζτθ τουσ αναλφουν τα προβλιματα που εμποδίηουν τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςτθ Μαλαιςία. Ριο ςυγκεκριμζνα, αντικείμενο τθσ μελζτθσ είναι ο προςδιοριςμόσ και θ 
εξζταςθ των παραγόντων που κακορίηουν τα χαρακτθριςτικά του cloud computing και του προςωπικοφ 
πλθροφορικισ ωσ προσ τθν υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud ςτισ υπθρεςίεσ του δθμόςιου τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ. Οι ςυγγραφείσ χρθςιμοποιοφν το μοντζλο DOI για τθ λιψθ αποφάςεων καινοτομίασ και 
αναλφουν τον αντίκτυπο των χαρακτθριςτικϊν του DOI και του προςωπικοφ πλθροφορικισ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι το ςχετικό πλεονζκτθμα, θ 
προςαρμοςτικότθτα και θ γνϊςθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ αποτελοφν ςθμαντικοφσ παράγοντεσ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing από δθμόςιουσ φορείσ τθσ Μαλαιςίασ. Κακϊσ θ κυβζρνθςθ 
ενδιαφζρεται για τισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, τθ ςυνδεδεμζνθ κυβζρνθςθ, τθν 
αποτελεςματικότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, τισ κοινόχρθςτεσ υπθρεςίεσ, το μεταςχθματιςμό 
των δθμόςιων υπθρεςιϊν, θ κατανόθςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing είναι ανεκτίμθτθ. 

Οι Polyviou & Pouloudi (2015) αςχολικθκαν με τθ διερεφνθςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing προτείνοντασ ζνα μοντζλο, το οποίο εφάρμοςαν μζςω προκαταρκτικισ 
μελζτθσ με θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ ςε ζξι χϊρεσ: Αυςτρία, Γερμανία, Ελλάδα, Ρολωνία, Λταλία και 
Αγγλία. Το μοντζλο τουσ βαςίηεται και χρθςιμοποιεί τα δομικά ςυςτατικά των μοντζλων TOE και DOI. Οι 
παράγοντεσ που εξετάηονται μζςα από το προτεινόμενο μοντζλο είναι: ςυγκριτικό πλεονζκτθμα (μείωςθ 
του κόςτουσ, επεκταςιμότθτα), ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα, διαλειτουργικότθτα οργανιςμοφ, εςτίαςθ 
ςτισ βαςικζσ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ, οργανωμζνθ υποδομι, πρότυπα αςφαλείασ, περιβαλλοντικά 
πρότυπα, διαφάνεια των προτφπων των διαδικαςιϊν, γραφειοκρατικό περιβάλλον, πολιτικά κζματα και 
νομικά ηθτιματα. Το δείγμα τθσ προκαταρκτικισ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε ιταν 22. Σφμφωνα με τα 
αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, οι παράγοντεσ που αφοροφν το τεχνολογικό περιβάλλον και το περιβάλλον 
τθσ επιχείρθςθσ, με εξαίρεςθ τθν πολυπλοκότθτα, φαίνεται να επθρεάηουν κετικά τθν υιοκζτθςθ του 
cloud ςτο δθμόςιο τομζα. Αντίκετα, οι παράγοντεσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ κάνουν τθν υιοκζτθςθ 
πιο δφςκολθ και χρονοβόρα. Ραρά τα προςδιοριηόμενα εμπόδια, θ μελζτθ αποκάλυψε μια κετικι ςτάςθ 
απζναντι ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ιδίωσ αν λάβουμε υπόψθ ότι τα περιςςότερα από τα 
εμπόδια αφοροφν το εξωτερικό περιβάλλον (δθλαδι πζρα από τον ζλεγχο του οργανιςμοφ). Επιπλζον, οι 
ερωτθκζντεσ φαίνεται να αντιμετωπίηουν το cloud computing ωσ μζςο για τθ βελτίωςθ των επιπζδων 
αςφαλείασ τουσ (δεδομζνου ότι υπάρχει ζνα κατάλλθλο ρυκμιςτικό πλαίςιο) και ωσ μζςο για τθν 
εκπλιρωςθ των προτφπων που τίκενται από το περιβάλλον τουσ.  

Τα μοντζλα TOE και DOI χρθςιμοποιοφν και οι Wahsh & Dhillon (2015) για τθν ανάλυςθ των παραγόντων 
που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε ςχζςθ με τθν υλοποίθςθ τθσ θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ (e-government) ςτισ αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ και ςυγκεκριμζνα το Λράκ. Οι παράγοντεσ που 
εξετάηονται κατθγοριοποιοφνται ςε α) τεχνολογικοφσ, όπωσ αςφάλεια, εμπιςτοςφνθ και πολυπλοκότθτα 
και β) μθ τεχνολογικοφσ (που αφοροφν τον οργανιςμό και το περιβάλλον του), όπωσ υποςτιριξθ τθσ 
ανϊτερθσ διοίκθςθσ, τισ γνϊςεισ πλθροφορικισ, τθν τεχνολογικι ετοιμότθτα και το ςχετικό πλεονζκτθμα. 
Θ ζρευνα διεξιχκθ μζςω ποςοτικισ online ζρευνασ με δείγμα 234 ειδικοφσ πλθροφορικισ του Λράκ. 
Σφμφωνα με τα αποτελζςματα οι παράγοντεσ πολυπλοκότθτα, ςυμβατότθτα, υποςτιριξθ ανϊτερθσ 
διοίκθςθσ, ςχετικό πλεονζκτθμα, γνϊςεισ πλθροφορικισ και θ αςφάλεια επθρεάηουν ςθμαντικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ του Λράκ, ενϊ οι παράγοντεσ 
εμπιςτοςφνθ και τεχνολογικι ετοιμότθτα δεν επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο πλαίςιο 
του e-government. 

Οι Leroux & Pupion (2015) ςε ζρευνα που διεξιγαγαν ςε 61 ανϊτερα ςτελζχθ πλθροφορικισ τθσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ ςτθ Γαλλία, χρθςιμοποίθςαν το κεωρθτικό μοντζλο TAM ςε ςυνδυαςμό με το μοντζλο 
Hotfit (Human, Organization and Technology fit) για να αναλφςουν τισ διαδικαςίεσ και τουσ παράγοντεσ 
τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, όςον αφορά τθ νομιμότθτα και τθν 
εμπιςτευτικότθτα για το δθμόςιο ςυμφζρον. Οι παράγοντεσ που εξζταςαν ιταν:  
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 Ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ: θ ςτάςθ των ανϊτερων ςτελεχϊν απζναντι ςτθν καινοτομία, θ 
εμπειρία και οι δεξιότθτεσ του προςωπικοφ ςε κζματα ανάπτυξθσ ζργων πλθροφορικισ. 

 Η τεχνολογία: πλεονεκτιματα, πολυπλοκότθτα, παρατθρθςιμότθτα, δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
περιόδου. 

 Ο οργανιςμόσ: μζγεκοσ οργανιςμοφ, ςφςτθμα επίβλεψθσ, ςυμβατότθτα με τον οργανιςμό, θ 
ανϊτερθ διοίκθςθ ςε ςχζςθ με τθν πρωτοβουλία τθσ απόφαςθσ. 

 Σο κεςμικό περιβάλλον: πίεςθ μιμθτιςμοφ / θ επίδραςθ τθσ εικόνασ, κανονιςτικι πίεςθ, πίεςθ 
καταναγκαςμοφ/ κανόνεσ – αςφάλεια δεδομζνων, ςφμβαςθ, αντιπροςωπευτικι μάκθςθ. 

Οι Mohammed et al. (2016) προτείνουν ζνα κεωρθτικό μοντζλο βαςιςμζνο ςτα μοντζλα DOI και FVM (Fit 
Viability Model) για τθν διερεφνθςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτο δθμόςιο τομζα των αναπτυςςόμενων χωρϊν. Ραράλλθλα, αναπτφςςουν ζνα εργαλείο μζτρθςθσ του 
αποτελζςματοσ τθσ επίδραςθσ των παραγόντων αυτϊν ςτθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Για τθν εξαςφάλιςθ τθσ αξιοπιςτίασ και τθσ εγκυρότθτασ τθσ μεκοδολογίασ θ διαδικαςία ανάπτυξθσ του 
μοντζλου πζραςε από πολλαπλά ςτάδια. Αρχικά μζςα από τθν διερεφνθςθ τθσ βιβλιογραφίασ 
επιλζχκθκαν οι κυριότεροι παράγοντεσ – μετρικζσ που ςυμπεριελιφκθςαν ςτο μοντζλο. Στθ ςυνζχεια 
πζντε ερευνθτζσ ςε κζματα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων-μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ αξιολόγθςαν 
τθν εγκυρότθτα του περιεχομζνου του υπό-ανάπτυξθ εργαλείου και όπου κρίκθκε απαραίτθτο ζγιναν 
αλλαγζσ ςφμφωνα με τθ γνϊμθ των παραπάνω ειδικϊν. Ακολοφκωσ, πζντε ειδικοί ςτον τομζα (προςωπικό 
πλθροφορικισ του δθμόςιου τομζα) δεςμεφτθκαν να ελζγξουν τθ ςχετικότθτα και τθ ςαφινεια των υπό 
εξζταςθ παραγόντων. Ζπειτα εκπονικθκε μια πιλοτικι ζρευνα με ςυλλογι πραγματικϊν δεδομζνων από 
26 ερωτθκζντεσ. Τα δεδομζνα αναλφκθκαν ενϊ κάποιοι παράγοντεσ αφαιρζκθκαν από το μοντζλο 
προκειμζνου να αυξθκεί ο βακμόσ αξιοπιςτίασ του μοντζλου. Στθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε ανάλυςθ 
παραγόντων για να διαςφαλιςτεί θ εγκυρότθτα του περιεχομζνου των μετρικϊν. Οι παράγοντεσ που 
εξετάςτθκαν ιταν οι εξισ: Εργαςίεσ (εξυπθρζτθςθ πολιτϊν - εςωτερικζσ διεργαςίεσ- ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν), Σχετικό πλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ Χριςθσ 
(trialability), Αςφάλεια, Ευκυγράμμιςθ-Fit (ευκυγράμμιςθ απαιτιςεων εργαςίασ - προςαρμοςτικότθτα 
ςυςτθμάτων - ευκυγράμμιςθ με τισ ανάγκεσ πλθροφορικισ), Υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Γνϊςεισ 
ςχετικά με το cloud computing, Απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ - ROI (επενδφςεισ ςε νζεσ υποδομζσ - χρόνοσ και 
προςπάκεια - κόςτοσ ςυντιρθςθσ - πρόςλθψθ ζμπειρων ςτελεχϊν πλθροφορικισ – δαπάνεσ κατάρτιςθσ), 
Ανάγκθ για εξειδικευμζνο εξοπλιςμό ι ειδικζσ ικανότθτεσ, Υποδομι πλθροφορικισ, Δεξιότθτεσ 
πλθροφορικισ, Ρρότυπα ςυςτθμάτων πλθροφορικισ (κανόνεσ αςφαλείασ, πολιτικζσ - νόμοι περί 
απορριτου -πρότυπθ νομοκεςία - νομικι προςταςία). 

Οι Mreea et al. (2016) προχϊρθςαν ςτθ δθμιουργία ενόσ μοντζλου που βαςίηεται τόςο ςτα επιχειρθςιακά 
χαρακτθριςτικά και τθ λειτουργία των δθμόςιων οργανιςμϊν, όςο και ςτα οικονομικά και τεχνικά 
χαρακτθριςτικά, παρζχοντασ μια ιςορροπθμζνθ (κατά τθ γνϊμθ τουσ) κεϊρθςθ ωσ προσ τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ ςτθ Σαουδικι Αραβία. Ωσ βάςθ του προτεινόμενου μοντζλου 
χρθςιμοποιικθκε το μοντζλο TOE ενϊ ςυμπεριλιφκθκαν και άλλοι παράγοντεσ όπωσ ο παράγοντασ των 
χρθματοοικονομικϊν πρωτοβουλιϊν και οι απαιτιςεισ τεχνολογικισ αρχιτεκτονικισ.  

Συγκεκριμζνα, οι παράγοντεσ του προτεινόμενου μοντζλου ςυνοψίηονται ςτουσ παρακάτω:  

 Παράγοντεσ TOE:  
o Τεχνολογικοί παράγοντεσ: διακεςιμότθτα υπθρεςιϊν, απλότθτα, ςυμβατότθτα, αφξθςθ 

τθσ αποδοτικότθτασ, αςφάλεια και ιδιωτικότθτα. 
o Επιχειρθςιακοί παράγοντεσ: υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ μζγεκοσ οργανιςμοφ, 

βακμόσ ετιςιασ ανάπτυξθσ, κοινωνικό αντίκτυπο, ευελιξία, δθμιουργικότθτα και 
καινοτομία, πράςινθ ςυνείδθςθ, επαρκείσ πόροι. 

o Ραράγοντεσ περιβάλλοντοσ: ςυμμόρφωςθ με τουσ κανονιςμοφσ. 

 Χρθματοοικονομικζσ πρωτοβουλίεσ 
o Αυξθμζνο εςωτερικό ποςοςτό απόδοςθσ (IRR), αυξθμζνθ απόδοςθ των επενδφςεων (ROI), 

μείωςθ του κόςτουσ απόκτθςθσ των επενδφςεων, τρζχον κόςτοσ υποςτιριξθσ. 

 Απαιτιςεισ τεχνολογικισ αρχιτεκτονικισ 
o Δθμιουργία και υποςτιριξθ data center, κόςτοσ αδειϊν λογιςμικοφ, κόςτοσ πλατφόρμων 

υλικοφ, κόςτοσ μετάπτωςθσ, κόςτοσ λειτουργίασ και υποςτιριξθσ, κόςτοσ υποςτιριξθσ 
δικτφου. 
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Οι Albugmi et al. (2016) μζςα από τθ μελζτθ τουσ ςτοχεφουν ςτον εντοπιςμό βαςικϊν παραγόντων που 
κα πρζπει να λαμβάνουν υπόψθ οι δθμόςιοι οργανιςμοί όταν αποφαςίηουν εάν κα υιοκετιςουν το cloud 
computing και κακορίηουν ζνα πλαίςιο για τον τρόπο με τον οποίο αυτοί οι παράγοντεσ μποροφν να 
ςτακμιςτοφν για τθ λιψθ απόφαςθσ. Οι ςυγγραφείσ χρθςιμοποιοφν ωσ υπόδειγμα το δθμόςιο τομζα τθσ 
Σαουδικισ Αραβίασ. 

Θ μελζτθ βαςίηεται ςτο μοντζλο TOE και εξετάηει διάφορουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο 
πλαίςιο Τεχνολογία, Οργανιςμόσ, Ρεριβάλλον οργανιςμοφ, ενϊ λαμβάνει υπόψθ και κοινωνικοφσ 
παράγοντεσ οι οποίοι πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ όταν ζνασ οργανιςμόσ αποφαςίηει εάν κα υιοκετιςει 
ι όχι το cloud computing. Μετά τον εντοπιςμό αυτϊν των παραγόντων, προτείνεται ζνα πλαίςιο-μοντζλο 
για τουσ δθμόςιουσ οργανιςμοφσ προκειμζνου να εκτιμιςουν τθν ετοιμότθτά τουσ για τθν μετάβαςθ ςτο 
cloud computing. Επιπροςκζτωσ, αξιολογείται θ ςκοπιμότθτα εφαρμογϊν cloud computing ζτςι ϊςτε να 
μποροφν να λαμβάνονται υπόψθ τα διαφορετικά μοντζλα cloud computing και να αξιολογοφνται μζςα 
από τισ επιχειρθματικζσ και καταναλωτικζσ προοπτικζσ τουσ.  

Οι παράγοντεσ που εξετάηονται είναι: 

 Παράγοντεσ Οργανιςμοφ: ετοιμότθτα υπαλλιλων, υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, κουλτοφρα 
οργανιςμοφ, όραμα του οργανιςμοφ, κόςτοσ υποδομισ. 

 Σεχνολογικοί Παράγοντεσ: εμπιςτοςφνθ χρθςτϊν, ποιότθτα υπθρεςιϊν, ποιότθτα ςυςτιματοσ, 
χρθςιμότθτα ςυςτιματοσ, αςφάλεια δεδομζνων χρθςτϊν, ιδιωτικότθτα Χρθςτϊν, ζλλειψθ 
προτφπων IT. 

 Παράγοντεσ Περιβάλλοντοσ: κζματα κανονιςμϊν και νομοκεςίασ, κυβερνθτικι παρζμβαςθ, 
κουλτοφρα. 

Οι Ali et al. (2016) ςε νεότερθ μελζτθ τουσ (ςε ςχζςθ με προθγοφμενθ του 2015) εξετάηουν κάποιουσ 
επιπλζον παράγοντεσ υιοκζτθςθσ cloud computing και αναπτφςςουν ζνα δικό τουσ μοντζλο χωρίσ ςαφείσ 
αναφορζσ ςε κάποιο υφιςτάμενο μοντζλο υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν. Στθ μελζτθ αυτι εξετάηονται οι 
παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ τθσ 
Αυςτραλίασ (όπωσ ζγινε και ςτθν προθγοφμενθ).  

Οι παράγοντεσ που εξετάηονται είναι: ςυνδεςιμότθτα ςτο διαδίκτυο, ταχφτθτα ςφνδεςθσ ςτο internet, 
διακεςιμότθτα, αξιοπιςτία, τοποκεςία των αποκθκϊν δεδομζνων (data storage), αςφάλεια, κυριότθτα 
δεδομζνων, κόςτοσ, ολοκλιρωςθ, λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ, αξιοπιςτία παρόχου, γνϊςεισ 
υπαλλιλων, δυνατότθτα μεταφοράσ ςε άλλο πάροχο.  

Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε ςε δυο φάςεισ. Αρχικά, διενεργικθκαν ςυνεντεφξεισ με 24 ανϊτερα 
διοικθτικά ςτελζχθ ιςάρικμων (24) τοπικϊν ςυμβουλίων τθσ Αυςτραλίασ από όπου, μετά τθν ανάλογθ 
ανάλυςθ, εξιχκθςαν τα πρϊτα αποτελζςματα. Στθ ςυνζχεια, για τθν επιβεβαίωςθ και διεφρυνςθ των 
αποτελεςμάτων αυτϊν, ςυμπλθρϊκθκαν ερωτθματολόγια από 480 ςτελζχθ πλθροφορικισ προερχόμενα 
από 47 τοπικά ςυμβοφλια.  

Οι Sallehudin et al. (2016) ςε πιο πρόςφατθ μελζτθ τουσ (ςε ςχζςθ με αυτιν του 2015) προχωροφν ςτθν 
ανάλυςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ. Για τθ διαμόρφωςθ του μοντζλου τουσ χρθςιμοποιοφν το μοντζλο ΤΟΕ και το μοντζλο 
Επιτυχίασ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων (Delone & McLean IS Success Model).  

Οι κυριότεροι παράγοντεσ που εξετάηονται είναι:  

 Σεχνολογικοί παράγοντεσ: ςχετικό πλεονζκτθμα, πολυπλοκότθτα, ςυμβατότθτα, δυνατότθτα 
δοκιμισ (trialability), αντιλθπτοί κίνδυνοι. 

 Οργανωτικοί παράγοντεσ: υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, οργανωτικι ετοιμότθτα, μζγεκοσ 
οργανιςμοφ. 

 Παράγοντεσ περιβάλλοντοσ: εξωτερικι υποςτιριξθ IS/IT, κρατικι υποςτιριξθ. 

 Ανκρϊπινοι παράγοντεσ: καινοτομία προςωπικοφ πλθροφορικισ, γνϊςεισ προςωπικοφ. 

 Λειτουργικι αποτελεςματικότθτα και εφαρμογζσ cloud computing. 

Στθν ζρευνα ςυμμετείχαν 169 ςτελζχθ πλθροφορικισ του δθμόςιου τομζα τθσ Μαλαιςίασ. Από τθ 
ςτατιςτικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων προζκυψε ότι το εξεταηόμενο μοντζλο παραγόντων εξθγεί το 
46,5% τθσ διακφμανςθσ των μεταβλθτϊν τθσ χρθςιμότθτασ, χριςθσ και υλοποίθςθσ των υπθρεςιϊν cloud 
computing από τθ δθμόςια διοίκθςθ τθσ Μαλαιςίασ. Επιπρόςκετα, το μοντζλο καταδεικνφει ότι θ 
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υλοποίθςθ εφαρμογϊν cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα τθσ Μαλαιςίασ εξθγεί μόνο το 7.1% τθσ 
διακφμανςθσ τθσ λειτουργικισ αποτελεςματικότθτασ.  

Οι AlKharusi et al. (2016) εξετάηουν τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν προκυμία των υπαλλιλων ΛΤ 
του δθμόςιου τομζα του Ομάν ςε ότι αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Για τθν ανάπτυξθ του 
μοντζλου τουσ βαςίηονται ςτο μοντζλο ΤΑΜ ενϊ διακρίνουν τουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνουν ςτο 
μοντζλο τουσ ςε: α) παράγοντεσ ςχετικά με τον ανκρϊπινο δυναμικό, δθλαδι τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά 
του προςωπικοφ πλθροφορικισ και β) παράγοντεσ ςχετικά με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα, δθλαδι τθν 
αντίλθψθ απζναντι ςτο cloud computing. 

Ειδικότερα οι παράγοντεσ που εξετάηονται είναι οι ακόλουκοι: 

  Παράγοντεσ ςχετικά με το ανκρϊπινο δυναμικό: αυτο-αποτελεςματικότθτα, προθγοφμενθ γνϊςθ, 
δθμογραφικά ςτοιχεία, αςφάλεια εργαςίασ, κουλτοφρα. 

  Παράγοντεσ που ςχετίηονται με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα: αντιλθπτι χρθςιμότθτα, αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ, αντιλθπτι αςφάλεια. 

Οι ςυγγραφείσ πραγματοποίθςαν online ζρευνα με ερωτθματολόγιο ςε προςωπικό πλθροφορικισ του 
δθμόςιου τομζα του Ομάν (ςυνολικό δείγμα: 74 άτομα). Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι ο 
ανκρϊπινοσ παράγοντασ αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν αργι υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο 
Ομάν.  

Οι Mohammed et al. (2017a) ςε πιο πρόςφατθ μελζτθ τουσ (ςε ςχζςθ με αυτζσ του 2013 και του 2016), 
προτείνουν ζνα μοντζλο υιοκζτθςθσ του cloud computing το οποίο βαςίηεται ςε κεωρθτικά μοντζλα και 
πιο ςυγκεκριμζνα ςτα μοντζλα DOI και FVM (Fit Viability Model). Το μοντζλο δομείται ςε δφο διαςτάςεισ, 
τθν προςαρμογι και τθ βιωςιμότθτα, ενϊ οι παράγοντεσ που εξετάηονται είναι οι εξισ: εργαςίεσ, 
τεχνολογία (ςχετικό πλεονζκτθμα, ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα, δυνατότθτα δοκιμαςτικισ περιόδου, 
αςφάλεια), οικονομικά (απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ - ROI, ιδιαιτερότθτα του ενεργθτικοφ, αβεβαιότθτα), 
οργάνωςθ (ςτιριξθ ανϊτερθσ διοίκθςθσ, γνϊςθ ςχετικά με το cloud), τεχνολογικι ετοιμότθτα (υποδομι 
IT, δεξιότθτεσ IT, πολιτικζσ IT), καταλλθλότθτα, βιωςιμότθτα.  

Για τθν εφαρμογι του μοντζλου τουσ διεξιγαγαν ποςοτικι ζρευνα που απευκυνόταν ςε 296 ςτελζχθ τθσ 
δθμόςιασ διοίκθςθσ τθσ Υεμζνθσ που ιταν υπεφκυνα για τθν υλοποίθςθ ζργων θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ. Στθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων γίνεται μια προςπάκεια διερεφνθςθσ των παραγόντων 
που επθρεάηουν τισ δφο διαςτάςεισ του μοντζλου, τθν προςαρμογι και τθ βιωςιμότθτα, ζτςι ϊςτε να 
λθφκεί μια απόφαςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο πλαίςιο τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Τα 
αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι θ προςαρμογι του cloud computing ςε ςχζςθ με τισ διαδικαςίεσ 
τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ επθρεάηεται από παράγοντεσ όπωσ το ςχετικό πλεονζκτθμα, τθ 
ςυμβατότθτα, τθ δυνατότθτα τθσ δοκιμαςτικισ περιόδου και τθν αςφάλεια, αλλά δεν επθρεάηεται από 
τθν πολυπλοκότθτα τθσ τεχνολογίασ. Από τθν άλλθ πλευρά, θ βιωςιμότθτα επθρεάηεται από τουσ 
οικονομικοφσ παράγοντεσ (θ απόδοςθ των επενδφςεων και θ ιδιαιτερότθτα του ενεργθτικοφ) και τθν 
τεχνολογικι ετοιμότθτα (υποδομζσ πλθροφορικισ, θ πολιτικι και οι κανονιςμοί). Τζλοσ, ςφμφωνα με τα 
αποτελζςματα, δεν προκφπτει ςχζςθ μεταξφ των οργανωτικϊν παραγόντων (όπωσ θ υποςτιριξθ τθσ 
ανϊτερθσ διοίκθςθσ και θ γνϊςθ ςχετικά με το cloud) και τθσ βιωςιμότθτασ. 

Οι Alassafi et al. (2017) ςτθ μελζτθ τουσ διερευνοφν τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ αςφάλειασ που 
επθρεάηουν τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing από τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ τθσ Σαουδικισ 
Αραβίασ. Ρροτείνουν ζνα πλαίςιο-μοντζλο για τρεισ κατθγορίεσ παραγόντων: α) Κοινωνικοφσ παράγοντεσ, 
β) Κίνδυνοι αςφάλειασ cloud και γ) Αντιλθπτά οφζλθ αςφάλειασ cloud. Το πλαίςιο που προτείνεται 
ουςιαςτικά περιλαμβάνει τα γνωςτά χαρακτθριςτικά αςφαλείασ cloud. Οι παράγοντεσ που 
ςυμπεριλιφκθςαν ςτο μοντζλο προζρχονται από τθ βιβλιογραφία ςε ςυνδυαςμό με άλλουσ παράγοντεσ 
ςφμφωνα με τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ του Δθμόςιου Τομζα τθσ Σαουδικισ Αραβίασ.  

Συγκεκριμζνα οι παράγοντεσ που εξετάςτθκαν ςτθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ είναι οι εξισ: 

 Κοινωνικοί παράγοντεσ: εμπιςτοςφνθ, κουλτοφρα ςε κζματα αςφάλειασ, ιδιωτικότθτα. 

 Παράγοντεσ κινδφνου αςφάλειασ του cloud: μθ αςφαλείσ διεπαφζσ, διαμοιραςμόσ τθσ 
τεχνολογίασ, παραβίαςθ λογαριαςμοφ ι υπθρεςίασ, κακόβουλεσ ειςβολζσ, αποτυχία 
ςυμμόρφωςθσ με τουσ κανονιςμοφσ, ιδιοκτθςία των δεδομζνων, ενςωμάτωςθ δεδομζνων και 
υπθρεςιϊν, διαρροι δεδομζνων. 
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 Αντιλθπτά οφζλθ αςφαλείασ: ζξυπνα επεκτάςιμα πλεονεκτιματα αςφαλείασ, αγορά 
πρωτοποριακϊν λφςεων τεχνολογίασ ςε κζματα αςφάλειασ cloud, προθγμζνοι μθχανιςμοί 
αςφαλείασ, τυποποιθμζνεσ διεπαφζσ αςφαλείασ, ζλεγχοσ αςφαλείασ cloud, διενζργεια ελζγχων 
ςε επίπεδο ςυμφωνίασ επιπζδου υπθρεςιϊν (SLA), ςυγκζντρωςθ πόρων. 

Οι ςυγγραφείσ πραγματοποίθςαν μια μεικτι ζρευνα για τθν ςυλλογι των δεδομζνων από πζντε δθμόςιεσ 
υπθρεςίεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, πραγματοποιικθκαν δομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ ςε 12 ειδικοφσ ςε κζματα 
αςφαλείασ που εργάηονται ςε δθμόςιουσ οργανιςμοφσ ενϊ ςτθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε online 
ζρευνα με ερωτθματολόγιο ςε 32 ςτελζχθ πλθροφορικισ του δθμόςιου τομζα τθσ Σαουδικισ Αραβίασ. Θ 
ολοκλιρωςθ τθσ ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ επζδειξε ότι όλοι οι παράγοντεσ που εξετάςτθκαν είναι 
ςτατιςτικά ςθμαντικοί. 

Οι Mohammed et al. (2017b) ςτο άρκρο τουσ «Cloud Computing Fitness for E-Government 
Implementation: Importance-Performance Analysis» αναλφουν τθν ςθμαςία και τθν απόδοςθ των 
παραγόντων που επθρεάηουν τθν καταλλθλόλθτα του cloud computing για τθν εφαρμογι τθσ 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Για το ςκοπό αυτό, αναπτφςςουν ζνα μοντζλο που ενςωματϊνει το μοντζλο 
Task Technology Fit (TTF) και τo μοντζλο Diffusion of Innovation (DOI).  

Οι παράγοντεσ που εξετάηονται ςφμφωνα με το μοντζλο αυτό είναι οι εξισ:  

 Παράγοντεσ ςχετικά με διαδικαςίεσ – ενζργειεσ 

 Παράγοντεσ DOI που αφοροφν τθν τεχνολογία: ςχετικό πλεονζκτθμα, ςυμβατότθτα, 
πολυπλοκότθτα, δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ (trialability), αςφάλεια. 

Οι ςυγγραφείσ πραγματοποίθςαν ζρευνα ςε δθμόςιουσ οργανιςμοφσ τθσ Υεμζνθσ, μζςω δομθμζνου 
ερωτθματολογίου ςε 292 ςτελζχθ πλθροφορικισ. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ςτατιςτικισ 
επεξεργαςίασ των δεδομζνων, οι παράγοντεσ αςφάλεια, ςυμβατότθτα, ςχετικό πλεονζκτθμα και εργαςίεσ 
αποτελοφν τισ μεταβλθτζσ που επθρεάηουν τθν προςαρμογι του cloud computing ςτισ διαδικαςίεσ του e-
government ενϊ οι παράγοντεσ τθσ δυνατότθτασ δοκιμαςτικισ χριςθσ και τθσ πολυπλοκότθτασ τθσ 
τεχνολογίασ δεν εμφανίηουν καμία επίδραςθ. 

Τζλοσ, οι Wang et al. (2017) προτείνουν ζνα μοντζλο που βαςίηεται ςτα μοντζλα TOE, DOI, TAM και TTF 
και εφαρμόηεται προκειμζνου να εξετάςει ςε βάκοσ τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο e-government.  

Οι κφριοι παράγοντεσ που περιλαμβάνονται ςτο προτεινόμενο μοντζλο είναι οι εξισ: 

 Σεχνολογικά χαρακτθριςτικά: ςυμβατότθτα, ςχετικό πλεονζκτθμα, πολυπλοκότθτα, 
παρατθρθςιμότθτα, δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ (trialability) 

 Πλαίςιο οργανιςμοφ: υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, αδράνεια οργανιςμοφ, κλιμάκωςθ και 
πολυπλοκότθτα των IT πόρων, τεχνογνωςία πλθροφορικισ. 

 Πλαίςιο περιβάλλοντοσ: χρθματοδότθςθ, νομοκεςία και κανονιςμοί, προτυποποίθςθ E-Gov cloud, 
επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ, ανάγκεσ πολιτϊν. 

 Λοιπά χαρακτθριςτικά: αντιλθπτό πλεονζκτθμα, αντιλθπτό εμπόδιο, ςτάςθ απζναντι ςτθν 
υιοκζτθςθ του e-government cloud, ςυμπεριφορά υιοκζτθςθσ e-government cloud. 

Το μοντζλο που προτείνουν οι ςυγγραφείσ δεν ςυνοδεφεται από ζρευνα προκειμζνου να διαπιςτωκεί θ 
ςθμαντικότθτα των παραγόντων. 

 

4.3. Συμπεράςματα 

Από τθ μελζτθ τθσ βιβλιογραφίασ ςχετικά με τα μοντζλα υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο 
τομζα, διαπιςτϊνεται θ ευρεία χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων, όπωσ ΤΟΕ, ΤΑΜ, DeLone & 
McLean IS Success model, DOI, UTAUT, TPB, TRA, TTF και Iacovou et al. 

Για τθν αποτφπωςθ και κατθγοριοποίθςθ όλων των παραγόντων που περιλαμβάνονται-εξετάηονται ςε 
κάκε ζνα από τα προαναφερκζντα μοντζλα, και ζχοντασ ωσ βάςθ τθ μελζτθ των Larsen & Eargle (2015), 
δθμιουργικθκε ο παρακάτω πίνακασ. Στον πίνακα αυτό κατθγοριοποιοφνται οι εξεταηόμενοι παράγοντεσ 
ανά μοντζλο και διακρίνονται ωσ εξαρτθμζνεσ ι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ, αναλόγωσ με το αν 
επθρεάηονται ι αν επθρεάηουν το κάκε μοντζλο. 
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Πίνακασ 4.2. Παράγοντεσ και μεταβλθτζσ ανά εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο υιοκζτθςθσ ΣΠΕ  
Μοντζλο Ραράγοντεσ που επθρεάηονται / 

εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ 
Ραράγοντεσ που επθρεάηουν / ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ 

TOE - Υιοκζτθςθ τεχνολογίασ 
- πικανότθτα υιοκζτθςθσ 
- πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
- βακμόσ υιοκζτθςθσ 

- Τεχνολογικό πλαίςιο 
- Οργανωτικό πλαίςιο 
- Ρεριβαλλοντικό πλαίςιο 

TAM - Ρρόκεςθ χριςθσ τεχνολογίασ 
- Χριςθ τεχνολογίασ 

- Αντιλθπτι χρθςιμότθτα χριςθσ τεχνολογίασ 
- Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ τεχνολογίασ  

DeLone & McLean 
IS Success model 

- Μετριςιμα οφζλθ από τθ χριςθ ΡΣ 
- (πρόκεςθ για) Χριςθ ΡΣ 
- Λκανοποίθςθ χρθςτϊν 

- Ροιότθτα Ρλθροφ. Συςτιματοσ 
- Ροιότθτα πλθροφορίασ 
- Ροιότθτα υπθρεςιϊν 

DOI - Επιτυχία υλοποίθςθσ ι υιοκζτθςθ 
τεχνολογίασ 

- Συμβατότθτα τεχνολογίασ 
- Ρολυπλοκότθτα τεχνολογίασ 
- Σχετικό πλεονζκτθμα (αντιλθπτι ανάγκθ για τεχνολογία) 

UTAUT - Ρρόκεςθ χριςθσ 
- Συμπεριφορά χριςθσ 

- Ρροςδοκία απόδοςθσ τεχνολογίασ 
- Ευκολία χριςθσ 
- Κοινωνικι επιρροι 
- Συνκικεσ διευκόλυνςθσ χριςθσ 
- Φφλο 
- Θλικία 
- Εμπειρία 
- Ρροκυμία χριςθσ 

TPB - Ρρόκεςθ ςυμπεριφοράσ 
- Συμπεριφορά 

- Στάςθ ζναντι τθσ ςυμπεριφοράσ 
- Υποκειμενικό πρότυπο 
- Αντιλθπτόσ ζλεγχοσ ςυμπεριφοράσ 
- Ρεποικιςεισ ελζγχου 
- Ρεποικιςεισ αποτελζςματοσ 
- Ρρότυπεσ πεποικιςεισ 

TRA - Ρρόκεςθ ςυμπεριφοράσ 
- Συμπεριφορά 

- Στάςθ ζναντι τθσ ςυμπεριφοράσ 
- Υποκειμενικό πρότυπο 

TTF - Επίδραςθ επίδοςθσ 
- Χρθςιμοποίθςθ ςυςτιματοσ 

- Χαρακτθριςτικά διαδικαςιϊν 
- Χαρακτθριςτικά τεχνολογίασ 

Iacovou et al. - Υιοκζτθςθ τεχνολογίασ 
- Ολοκλιρωςθ τεχνολογίασ 
- Επίδραςθ τεχνολογίασ  

- Αντιλθπτά οφζλθ 
- Ετοιμότθτα οργανιςμοφ 
- Εξωτερικι πίεςθ 

Ο παραπάνω πίνακασ παρζχει μια ςφνοψθ των παραγόντων που εξετάηονται ςε κάκε ζνα από τα μοντζλα 
που αναφζρκθκαν, κάτι που μπορεί να αξιοποιθκεί ςε επόμενο ςτάδιο τθσ διατριβισ και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςτθ διαμόρφωςθ του κεωρθτικοφ μοντζλου τθσ ζρευνασ.  

Τζλοσ, όςον αφορά τθ χριςθ των παραπάνω μοντζλων ειδικά για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα, πραγματοποιικθκε μια κατθγοριοποίθςθ των βιβλιογραφικϊν πθγϊν που 
εξετάςτθκαν, ανάλογα με τα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα ςτα οποία βαςίηονται, το πεδίο τθσ 
ζρευνάσ τουσ και το αντίςτοιχο δείγμα τθσ ζρευνασ. 

Πίνακασ 4.3. Κατθγοριοποίθςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ 
δθμόςια διοίκθςθ 

Βιβλιογραφικι πθγι Μοντζλο ζρευνασ Ρεδίο Ζρευνασ - Χϊρα Δείγμα 

Khan et al. (2011) Δικό τουσ Ρακιςτάν - 

Shin (2013) TAM Κορζα - 

Gashami et al. (2013) TAM + UTAUT Μπουρουντί - 

Li et al. (2013) TOE Κίνα - 

Trivedi (2013) TOE - - 

Tweneboah-Koduah et al. (2014) TOE Γκάνα - 

Kuiper et al. (2014) DOI Ολλανδία, Αυςτρία, Ρορτογαλία, Λςπανία, 
Νορβθγία, Βζλγιο 

- 

Alsanea & Wainwright (2014) TOE + Iacovou et al. Σαουδικι Αραβία - 

Alsanea & Barth (2014) TOE + Iacovou et al. Σαουδικι Αραβία 169 

Ali et al. (2015) TOE + DOI Αυςτραλία 21 
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Lian (2015) UTAUT Ταϊβάν 251 

Sallehudin et al. (2015) DOI Μαλαιςία - 

Polyviou & Pouloudi (2015) TOE + DOI Αυςτρία, Γερμανία, Ελλάδα, Ρολωνία, Λταλία, 
Αγγλία 

22 

Wahsh & Dhillon (2015) TOE + DOI Λράκ 234 

Leroux & Pupion (2015) TAM + HOTFIT Γαλλία 61 

Mohammed et al. (2016) DOI + FVM - 26 

Mreea et al. (2016) TOE Σαουδικι Αραβία - 

Albugmi et al. (2016) TOE Σαουδικι Αραβία - 

Ali et al. (2016) Δικό τουσ Αυςτραλία 24+480 

Sallehudin et al. (2016) TOE + Delone & McLean Μαλαιςία 169 

AlKharusi & Al-Badi (2016) ΤΑΜ Ομάν 74 

Mohammed et al. (2017a) DOI + FVM Υεμζνθ 296 

Alassafi et al. (2017) Δικό τουσ Σαουδικι Αραβία 12+32 

Mohammed et al. (2017b) TTF + DOI Υεμζνθ 292 

Wang et al. (2017) TOE + DOI + TAM + TTF - - 

* τα πεδία του παραπάνω πίνακα που δεν υπάρχει τιμι, ςθμαίνει ότι είτε δεν αναφζρεται (π.χ. το πεδίο 
ζρευνασ/χϊρα) είτε ότι δεν αναφζρεται θ πραγματοποίθςθ ζρευνασ. 
** ε όςεσ από τισ παραπάνω περιπτϊςεισ αναφζρεται ζρευνα, ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειονότθτα το δείγμα 
αποτελοφνταν από ςτελζχθ πλθροφορικισ. Εξαίρεςθ αποτελοφν οι ζρευνεσ των Ali et al. (2016) και των Alsanea & 
Barth (2014), ςτισ οποίεσ το δείγμα αποτελοφνταν εκτόσ από ςτελζχθ πλθροφορικισ και διοικθτικά ςτελζχθ. 

 

Από τον παραπάνω πίνακα εξάγεται το ςυμπζραςμα ότι θ χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων για 
τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, ςε διάφορεσ χϊρεσ του κόςμου, είναι 
αρκετά διαδεδομζνθ. Στο επόμενο κεφάλαιο, κα πραγματοποιθκεί ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ 
βιβλιογραφίασ προκειμζνου να εντοπιςτοφν άρκρα-μελζτεσ που εξετάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing με χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων και να εξαχκοφν χριςιμα ςυμπεράςματα για τθ 
διαμόρφωςθ του ερευνθτικοφ μοντζλου τθσ παροφςασ διατριβισ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΡΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΑΦΙΑΣ 

 

5.1 Ειςαγωγι 

Θ αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ, ςφμφωνα με τουσ Webster & Watson (2002), αποτελεί μια βαςικι 
διαδικαςία που διευκολφνει τον εντοπιςμό τομζων ςτο αντικείμενο ενδιαφζροντοσ, ςτουσ οποίουσ 
απαιτείται περιςςότερθ ζρευνα. Ουςιαςτικά υπάρχουν δφο είδθ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ: θ 
«παραδοςιακι» και θ ςυςτθματικι, θ οποία είναι και αυτι που χρθςιμοποιείται ςτθν παροφςα διατριβι. 

Θ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ (Systematic Literature Review – SLR) είναι ζνασ δομθμζνοσ 
τρόποσ εντοπιςμοφ, καταγραφισ, ανάλυςθσ και ςφνκεςθσ των διακζςιμων πλθροφοριϊν από τισ 
διακζςιμεσ πρωτογενείσ μελζτεσ που ςχετίηονται με ζνα ςφνολο ερευνθτικϊν ερωτιςεων.  

Θ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ (Systematic Literature Review – SLR) αποτελεί μια μορφι 
δευτερογενοφσ ζρευνασ που χρθςιμοποιεί μια ςαφϊσ κακοριςμζνθ μεκοδολογία για τον εντοπιςμό, τθν 
ανάλυςθ και τθν ερμθνεία όλων των διακζςιμων ςτοιχείων που ςχετίηονται με μια ςυγκεκριμζνθ 
ερευνθτικι ερϊτθςθ με τρόπο αμερόλθπτο και (κατά κάποιο βακμό) επαναλαμβανόμενο (Kitchenham & 
Charters, 2007). Θ Fink (2005) αναφζρεται ςτθν SLR ωσ μια ςυςτθματικι, ρθτι, περιεκτικι και 
επαναλθπτικι μζκοδο για τον εντοπιςμό, τθν αξιολόγθςθ και τθ ςφνκεςθ του υπάρχοντοσ ςϊματοσ 
ολοκλθρωμζνθσ και καταγεγραμμζνθσ εργαςίασ που παράγεται από ερευνθτζσ, μελετθτζσ και 
επαγγελματίεσ.  

Θ SLR ζχει ςθμαντικζσ διαφορζσ με τθν «παραδοςιακι» αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ και οι οποίεσ 
ομαδοποιοφνται, ςφμφωνα με τουσ Petticrew & Roberts (2006) και Armitage & Keeble-Ramsay (2009) 
ςτουσ παρακάτω τομείσ:  

Πίνακασ 5.1. φγκριςθ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ με τθν «παραδοςιακι» (προςαρμογι από 
Petticrew & Roberts, 2006) 

Τομζασ Συςτθματικι αναςκόπθςθ βιβλιογραφίασ Ραραδοςιακι αναςκόπθςθ βιβλιογραφίασ 

Απόφαςθ ςχετικά με το 
ερευνθτικό ερϊτθμα 

Κακοριςμόσ ςαφοφσ ερωτιματοσ που πρζπει 
να απαντθκεί ι υπόκεςθσ που κα εξεταςτεί. 

Μπορεί να κακοριςτεί μια ξεκάκαρθ ερϊτθςθ 
αλλά τισ περιςςότερεσ φορζσ ςυγχζονται 
γενικζσ κεωριςεισ χωρίσ αναφορά ςτθν αρχικι 
υπόκεςθ. 

Αναηιτθςθ ςχετικϊν 
μελετϊν 

Ρροςπάκεια εντοπιςμοφ όλων των ςχετικϊν 
δθμοςιευμζνων μελετϊν, για τον περιοριςμό 
τθσ πικανότθτασ να μθν ςυμπεριλθφκοφν όλα 
τα ουςιϊδθ δεδομζνα. 

Συνικωσ δεν ςυμπεριλαμβάνεται το ςφνολο τθσ 
ςχετικισ βιβλιογραφίασ. 

Απόφαςθ ςχετικά με το 
ποιεσ μελζτεσ κα 

ςυμπεριλθφκοφν ςτθν 
αναςκόπθςθ και ποιεσ 

όχι 

Ρεριλαμβάνεται μια ςαφισ περιγραφι των 
κριτθρίων που κα πρζπει να πλθροφν οι 
μελζτεσ, οφτωσ ϊςτε να περιοριςτεί το ςφνολο 
των μελετϊν ςε αυτό που ανταποκρίνεται 
πραγματικά ςτα ερευνθτικά ενδιαφζροντα.  

Συνικωσ δεν υπάρχει αιτιολόγθςθ του γιατί 
κάποιεσ μελζτεσ ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν 
αναςκόπθςθ και κάποιεσ άλλεσ όχι. 

Αξιολόγθςθ ποιότθτασ 
μελζτθσ 

Διερεφνθςθ με ςυςτθματικό τρόπο των 
μεκόδων που χρθςιμοποιοφνται ςτισ 
πρωτογενείσ μελζτεσ και εξζταςθ όλων των 
πικανϊν ενδεχομζνων, τόςο ςε ότι αφορά τθν 
πικανι μερολθψία κάποιασ μελζτθσ ι τθν 
φπαρξθ ετερογζνειασ μεταξφ των 
αποτελεςμάτων κάποιασ μελζτθσ.  

Συνικωσ δεν λαμβάνονται υπόψθ διαφορζσ 
ςτθν μεκοδολογία που ακολουκοφν οι μελζτεσ 
ι ςτθν ποιότθτα τουσ. 

Σφνκεςθ των 
αποτελεςμάτων τθσ 

ζρευνασ 

Δίνεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτισ μελζτεσ που 
είναι πιο μεκοδολογικζσ. 

Συνικωσ, δεν υπάρχει ουςιαςτικι 
διαφοροποίθςθ τθσ αξιοποίθςθσ των πιο 
μεκοδολογικϊν μελετϊν ςε ςχζςθ με τισ άλλεσ. 

Θ χριςθ τθσ SLR δεν αποτελεί ςε καμία περίπτωςθ εγγφθςθ ότι κα βρεκεί το ςφνολο τθσ ςχετικισ 
βιβλιογραφία ςε μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι ενδιαφζροντοσ (Kofod-Petersen, 2012). Ωςτόςο, υπάρχουν 
πολλοί λόγοι για τουσ οποίουσ θ χριςθ τθσ είναι αναγκαία, οι κυριότεροι των οποίων είναι οι εξισ 
(Kitchenham & Charters, 2007; Kofod-Petersen, 2012): 

 Με τθ χριςθ τθσ SLR μπορoφν να χαρτογραφθκοφν οι υπάρχουςεσ μελζτεσ πριν ζνασ ερευνθτισ 
επιχειριςει να μελετιςει μια περιοχι.  

 Θ SLR βοθκά τουσ ερευνθτζσ να αποφεφγουν τθ μερολθψία ςτο ζργο τουσ.  
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 Θ SLR βοθκά τουσ ερευνθτζσ να εντοπίηουν τα κενά ςτθν υπάρχουςα ζρευνα (research gaps) και 
να αναγνωρίηουν τουσ τομείσ ςτουσ οποίουσ απαιτείται πρόςκετθ ζρευνα. 

 Εφόςον θ SLR διεξαχκεί ςε βάκοσ, εκπλθρϊνει τα παραπάνω και αποκτά ιδιαίτερθ επιςτθμονικι 
αξία. 

Σφμφωνα με τουσ Kitchenham & Charters (2007), τα κυριότερα πλεονεκτιματα τθσ ςυςτθματικισ 
αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ (SLR) είναι τα ακόλουκα:  

 Θ ςαφϊσ κακοριςμζνθ μεκοδολογία με τθν οποία διεξάγεται θ SLR κακιςτά λιγότερο πικανό τα 
αποτελζςματα τθσ βιβλιογραφίασ να είναι προκατειλθμμζνα, αν και δεν προςτατεφει από τθ 
μερολθψία ςτισ πρωτογενείσ μελζτεσ που ζχουν δθμοςιευκεί.  

 Μπορεί να παρζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ επιπτϊςεισ οριςμζνων φαινομζνων ςε ζνα ευρφ 
φάςμα παραλλαγϊν. Εάν οι μελζτεσ δίνουν ςυνεπι αποτελζςματα, οι ςυςτθματικζσ αναςκοπιςεισ 
παρζχουν ςτοιχεία για τθν ςυνζχιςθ τθσ ζρευνασ. Αν οι μελζτεσ δίνουν αςυνεπι αποτελζςματα, 
τότε μποροφν να μελετθκοφν πθγζσ παραλλαγισ και αλλαγζσ ςτθ κεϊρθςθ των μελετϊν.  

 Στθν περίπτωςθ ποςοτικϊν μελετϊν είναι δυνατόν να ςυνδυαςτοφν δεδομζνα χρθςιμοποιϊντασ 
μετα-αναλυτικζσ τεχνικζσ. Αυτό αυξάνει τθν πικανότθτα ανίχνευςθσ πραγματικϊν αποτελεςμάτων 
που μεμονωμζνεσ μικρότερεσ μελζτεσ δεν είναι ςε κζςθ να ανιχνεφςουν. 

Ωςτόςο, κα πρζπει να επιςθμανκεί και ζνα ουςιαςτικό μειονζκτθμα τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ τθσ 
βιβλιογραφίασ: ο όγκοσ εργαςίασ τον οποίο κα πρζπει να εκτελζςει ο ερευνθτισ κακϊσ θ SLR απαιτεί πολφ 
μεγαλφτερθ προςπάκεια εν ςυγκρίςει με τθν παραδοςιακι μζκοδο αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ. 

Πςον αφορά τθ μεκοδολογία με τθν οποία κα πρζπει να διεξάγεται θ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ 
βιβλιογραφίασ υπάρχουν διάφορεσ προςεγγίςεισ που περιλαμβάνουν ςτάδια, βιματα και αποτελζςματα, 
όπωσ για παράδειγμα αυτι τθσ Fink (2005) για τισ επιςτιμεσ υγείασ και αυτι των Petticrew & Roberts 
(2006) για τισ κοινωνικζσ επιςτιμεσ. Οι Kitchenham & Charters (2007) πρότειναν μια μεκοδολογία SLR για 
τον τομζα του software engineering, τθν οποία υιοκζτθςε ο Kofod-Petersen (2014) και διεφρυνε για τθν 
επιςτιμθ τθσ πλθροφορικισ γενικότερα. Ειδικά όμωσ όςον αφορά τθν ζρευνα ςτα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα, προτείνονται οι μεκοδολογίεσ των Okoli & Schabram (2010) και των Bandara et al. (2011), οι 
οποίεσ παρουςιάηονται παρακάτω: 

 
χιμα 5.1. Μεκοδολογία ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ (πθγι: Okoli & Schabram, 2010) 
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χιμα 5.2. Μεκοδολογία ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ (πθγι: Bandara et al., 2011) 

Μζςα από τθ μελζτθ των δφο παραπάνω μεκοδολογιϊν, παρατθρείται ότι και οι δφο ζχουν ενςωματϊςει 
πολλά από τα ςτοιχεία τθσ μεκοδολογίασ των Kitchenham & Charters (2007) και περιλαμβάνουν τζςςερα 
παρόμοια διακριτά ςτάδια-φάςεισ με παρόμοιο προςανατολιςμό και με παρεμφερι βιματα (που 
διαφοροποιοφνται ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ, ανάλογα με τθ μεκοδολογία). Κάκε ςτάδιο περιλαμβάνει τθν 
εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων βθμάτων, το αποτζλεςμα των οποίων λειτουργεί είτε ωσ input είτε ωσ output για 
το επόμενο. Επιπλζον, οι Bandara et al. (2011) προτείνουν και ςυγκεκριμζνα εργαλεία-προγράμματα για 
τθν υποςτιριξθ τθσ όλθσ διαδικαςίασ, όπωσ το Adobe Acrobat Professional, το Endnote και το NVIVO12. 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ, θ μεκοδολογία διεξαγωγισ τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ τθσ 
βιβλιογραφίασ ακολουκεί κατά κφριο λόγο τθ μεκοδολογία των Okoli & Schabram (2010), 
ενςωματϊνοντασ όμωσ ςτοιχεία από τθ μεκοδολογία των Bandara et al. (2011) και τθ μεκοδολογία των 
Kitchenham & Charters (2007). Ζτςι λοιπόν, θ SLR ςτθν παροφςα διατριβι περιλαμβάνει τζςςερα ςτάδια-
φάςεισ: i) ςχεδιαςμόσ ζρευνασ, ii) επιλογι άρκρων, iii) εξαγωγι ςτοιχείων και iv) ανάλυςθ ευρθμάτων και 
εξαγωγι ςυμπεραςμάτων. Τα ςτάδια αυτά και τα επιμζρουσ βιματα, αναλφονται παρακάτω.  

 

5.2. Σχεδιαςμόσ 

Σφμφωνα με τουσ Okoli & Schabram (2010) και τουσ Bandara et al. (2011), ςτο ςτάδιο αυτό κακορίηεται ο 
ςκοπόσ και οι ςτόχοι τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ (SLR), κακϊσ και θ γενικότερθ 
προςζγγιςθ-ςτρατθγικι που κα ακολουκθκεί. 

5.2.1. Σκοπόσ-ςτόχοι, προςζγγιςθ 

Ο ςκοπόσ τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ ςτθν παροφςα διατριβι είναι θ απόκτθςθ 
πλιρουσ και εμπεριςτατωμζνθσ γνϊςθσ ςχετικά με τισ υπάρχουςεσ μελζτεσ και ζρευνεσ ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ (διμουσ). Οι ςτόχοι είναι θ διαπίςτωςθ 
κενϊν ι/και περιοχϊν προσ επζκταςθ ςτθν υπάρχουςα βιβλιογραφία και θ δθμιουργία του κατάλλθλου 
και τεκμθριωμζνου κεωρθτικοφ υποβάκρου για τον ςχεδιαςμό του κεωρθτικοφ μοντζλου που κα 
χρθςιμοποιθκεί ςτθν εμπειρικι ζρευνα, ςτο επόμενο ςτάδιο τθσ διατριβισ.  

Ππωσ κα διαπιςτωκεί και παρακάτω, οι διακζςιμεσ επιςτθμονικζσ μελζτεσ-ζρευνεσ που αφοροφν 
ςυγκεκριμζνα τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε διμουσ είναι πολφ λίγεσ. Αντικζτωσ, υπάρχει ζνασ 
(μικρόσ, ςχετικά) αρικμόσ μελετϊν που αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αποκλειςτικά ςτο 
δθμόςιο τομζα, κακϊσ και ζνασ μεγαλφτεροσ αρικμόσ μελετϊν που αναφζρονται ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing γενικά (δθλαδι είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό τομζα). 

Για το λόγο αυτό, και προκειμζνου να μθν παραβλεφκεί θ οποιαδιποτε χριςιμθ πλθροφορία που κα 
μποροφςε να αξιοποιθκεί ςτο επόμενο ςτάδιο τθσ διατριβισ (διεξαγωγι εμπειρικισ ζρευνασ), 
υιοκετικθκε θ προςζγγιςθ που αποτυπϊνεται ςτο παραπάνω ςχιμα, δθλαδι θ διεξαγωγι τθσ 
ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ ςε τρία επίπεδα: 

 Υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό τομζα). 

                                                           
12

 Επιςθμαίνεται ότι το Endnote και το Nvivo διατίκενται δωρεάν προσ χριςθ μόνο με τθ μορφι δοκιμαςτικισ ζκδοςθσ (trial 
version) για περιοριςμζνο χρονικό διάςτθμα. Για τθν αγορά τουσ απαιτείται ζνα υψθλό χρθματικό ποςό, κάτι που δεν ιταν δυνατό 
να γίνει ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ. 
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 Υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα - ςε δθμόςιουσ φορείσ. 

 Υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ-διμουσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

χιμα 5.3. Προςζγγιςθ τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ ςτθν παροφςα διατριβι 

Δθλαδι, αρχικά κα εντοπιςτοφν και κα αναλυκοφν τα άρκρα-μελζτεσ που αφοροφν τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing γενικά (ςε δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ φορείσ-οργανιςμοφσ). Στθ ςυνζχεια, από αυτζσ τισ 
μελζτεσ μζςω φιλτραρίςματοσ κα εντοπιςτοφν και να αναλυκοφν οι μελζτεσ που αφοροφν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα. Από τισ μελζτεσ που αφοροφν το δθμόςιο τομζα, μζςω νζου 
φιλτραρίςματοσ κα επιλεγοφν και κα αναλυκοφν οι μελζτεσ που αφοροφν αποκλειςτικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτουσ φορείσ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Το ςκεπτικό τθσ παραπάνω προςζγγιςθσ δικαιολογείται από τουσ Bandara et al. (2011), οι οποίοι 
αναφζρουν ότι ςε περιπτϊςεισ (όπωσ θ παροφςα) όπου ο αρικμόσ των άρκρων/μελετϊν που ταιριάηουν 
ακριβϊσ ςτο κζμα είναι μικρόσ, μπορεί θ ζρευνα να επεκτακεί και ςε ευρφτερο(α) επίπεδο(α) για τθν 
εφρεςθ ικανοφ αρικμοφ άρκρων και τθν εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων. 

 

5.2.2. Ερευνθτικά ερωτιματα 

Ππωσ ςε όλεσ τισ ζρευνεσ, ζτςι και ςτθν SLR είναι απαραίτθτοσ ο κακοριςμόσ των ερευνθτικϊν 
ερωτθμάτων (research questions), τα οποία ουςιαςτικά κα ςυνοψίηουν τα αποτελζςματα τθσ SLR και κα 
ςυμβάλλουν ςτθ επίτευξθ των ςτόχων και των ςκοπϊν τθσ (Okoli & Schabram, 2010). 

Τα ερευνθτικά ερωτιματα τθσ SLR ςτθν παροφςα διατριβι είναι τα εξισ: 

 SLR-Q1: Ροιοσ είναι ο βακμόσ ςτον οποίο ζχει μελετθκεί-εξεταςτεί θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); Αποτελεί θ μελζτθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ζναν τομζα που χριηει μελζτθσ-
ζρευνασ; 

 SLR-Q2: Ροιά μοντζλα χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing 
(γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); 

 SLR-Q3: Ροιοι είναι οι παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτα μοντζλα υιοκζτθςθσ του cloud 
computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); 

 SLR-Q4: Στισ ζρευνεσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, 
ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ) εντοπίηονται ερευνθτικζσ υποκζςεισ οι οποίεσ κα μπορζςουν να 
αξιοποιθκοφν ςε επόμενο ςτάδιο (διαμόρφωςθ κεωρθτικοφ μοντζλου και ςφγκριςθ με 
αποτελζςματα υποκζςεων τθσ εμπειρικισ ζρευνασ); 

 SLR-Q5: Ροιζσ είναι οι ερευνθτικζσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ςτισ επιςτθμονικζσ ζρευνεσ για 
τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ); 

 

5.2.3. Ρρωτόκολλο ζρευνασ 

Το τελευταίο και πολφ ςθμαντικό βιμα τθσ πρϊτθσ φάςθσ τθσ SLR, είναι αυτό του κακοριςμοφ του 
πλάνου-πρωτοκόλλου τθσ ζρευνασ (Kitchenham & Charters, 2007; Kofod-Petersen, 2014; Okoli & 
Schabram, 2010). Αυτό ςθμαίνει ότι ςτο βιμα αυτό κακορίηονται οι πθγζσ ςτισ οποίεσ κα γίνει θ 
αναηιτθςθ (sources), οι όροι αναηιτθςθσ (search terms), τα κριτιρια επιλογισ/αποκλειςμοφ των μελετϊν 
(δθλαδι ποιζσ κα ςυμπεριλαμβάνονται και ποιζσ όχι), ο τρόποσ με τον οποίο κα γίνεται θ επιλογι και θ 

Τιοκζτθςθ cloud computing γενικά 

Τιοκζτθςθ cloud computing  
ςτο δθμόςιο τομζα 

Τιοκζτθςθ cloud 
computing ςε φορείσ 

τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 
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διαχείριςθ των μελετϊν, κακϊσ και ο τρόποσ με τον οποίο κα γίνεται το φιλτράριςμα, θ εξαγωγι των 
μελετϊν και θ ανάλυςθ και ςφνκεςθ των δεδομζνων. 

Πςον αφορά τισ πθγζσ, ςτθν SLR τθσ παροφςασ διατριβισ επιλζχκθκαν οι θλεκτρονικζσ (on-line) βάςεισ 
δεδομζνων, οι οποίεσ παρζχουν πρόςβαςθ ςε άρκρα που ζχουν δθμοςιευτεί ςε επιςτθμονικά περιοδικά 
και ςε πρακτικά ςυνεδρίων. Σφμφωνα με τουσ Yang & Tate (2012), θ ζρευνα ςε θλεκτρονικζσ (online) 
βάςεισ δεδομζνων (ςε ςχζςθ με τθν ζρευνα ςε ςυλλογζσ βιβλιοκικθσ) αποτελεί πλζον τθν πιο 
διαδεδομζνθ τάςθ ανάμεςα ςτουσ ερευνθτζσ του τομζα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για τθ μελζτθ 
εννοιϊν και φαινομζνων που είναι ςχετικά πρόςφατα και οι δθμοςιεφςεισ για αυτά είναι διάςπαρτεσ ςε 
πολλζσ πθγζσ. 

Συγκεκριμζνα λοιπόν, οι βάςεισ δεδομζνων που επιλζχκθκαν είναι οι εξισ (με αλφαβθτικι ςειρά): 

 ACM Digital Library 

 AIS Electronic Library (AISeL) 

 Emerald Insight    

 ERIC Institute of Education Sciences     

 SAGE Journals    

 Science Direct       

 Scientific Research    

 Scopus       

 Springer  

 Wiley Online      

Θ πρόςβαςθ ςτισ θλεκτρονικζσ βάςεισ δεδομζνων ζγινε μζςω του φυλλομετρθτι (browser) Google 
Chrome. 

Οι όροι αναηιτθςθσ (search terms) που χρθςιμοποιικθκαν είναι οι ακόλουκοι, ςε ςυνδυαςμό με επιπλζον 
φίλτρα αναηιτθςθσ (π.χ. γλϊςςα άρκρου: αγγλικά, φπαρξθ πλιρουσ κειμζνου κλπ.) που προςφζρουν οι 
προαναφερκείςεσ βάςεισ δεδομζνων: 

 [Keywords : Cloud Computing] AND [abstract : Adoption] 

 [Keywords : Cloud Computing OR SaaS OR IaaS OR PaaS] AND [abstract : Adoption] 

 [Title : Cloud Computing ] OR [Title : SaaS OR IaaS OR PaaS] AND [abstract : Adoption] 

 [Keywords : Cloud Computing] AND [keywords : Adoption] 

Το χρονικό διάςτθμα αναηιτθςθσ ορίςτθκε από το ζτοσ 2011 ζωσ και το ζτοσ 2017, προκειμζνου αφενόσ 
να καλυφκεί όςο το δυνατόν μεγαλφτερο εφροσ βιβλιογραφίασ και αφετζρου θ βιβλιογραφία να είναι όςο 
το δυνατόν πιο ςφγχρονθ. Ο λόγοσ που δεν επιλζχκθκε χρονικό διάςτθμα προγενζςτερο του 2011, είναι 
ότι το cloud computing ωσ ζννοια και θ επιςτθμονικι μελζτθ τθσ υιοκζτθςισ του ζχουν διαδοκεί μόλισ τα 
τελευταία χρόνια. 

Πςον αφορά τα κριτιρια επιλογισ/αποκλειςμοφ, κακορίςτθκε ότι για να αποκθκευτεί ζνα άρκρο για 
περαιτζρω ανάλυςθ ςτα επόμενα βιματα τθσ SLR, κα πρζπει να πλθροί τα παρακάτω κριτιρια: 

 Το άρκρο να αποκθκευτεί μόνο μια φορά (δθλαδι να διαγράφονται τα «διπλότυπα») 

 Το κζμα του να αφορά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, είτε ςτον ιδιωτικό είτε ςτο δθμόςιο 
τομζα (υποχρεωτικό κριτιριο) 

 Να προτείνεται θ χριςθ κάποιου εννοιολογικοφ-κεωρθτικοφ μοντζλου (υποχρεωτικό κριτιριο) 

 Να υπάρχει θ διεξαγωγι εμπειρικισ ζρευνασ, ςε οποιοδιποτε ςτάδιο (επικυμθτό κριτιριο). 

Για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ των άρκρων, επιλζχκθκε το εργαλείο λογιςμικοφ Mendeley 
(https://www.mendeley.com/) και πιο ςυγκεκριμζνα θ δωρεάν ζκδοςι του που απευκφνεται ςε φοιτθτζσ 
και ερευνθτζσ και λειτουργεί τόςο με εγκατάςταςθ τθσ desktop εφαρμογισ ςτον προςωπικό υπολογιςτι 
όςο και ςε on-line πλατφόρμα, με τθ μορφι cloud (Software-as-a-Service). Επιςθμαίνεται ότι οι 
περιςςότερεσ θλεκτρονικζσ βάςεισ δεδομζνων ενςωματϊνουν τθν απευκείασ αποκικευςθ άρκρων ςτο 
Mendeley με εφκολο τρόπο και ςε διάφορεσ μορφζσ. Επίςθσ, το εργαλείο αυτό δίνει τθ δυνατότθτα 
ελζγχου και αφαίρεςθσ των διπλοεγγραφϊν, λειτουργία που κα φανεί ιδιαίτερα χριςιμθ ςε επόμενο 
ςτάδιο. Τζλοσ, το ςυγκεκριμζνο λογιςμικό με τθν αποκικευςθ ενόσ άρκρου, αυτόματα (ςτισ περιςςότερεσ 
περιπτϊςεισ) κατθγοριοποιεί-διαχωρίηει τθν περίλθψθ, τισ λζξεισ κλειδιά, τον εκδότθ-περιοδικό κλπ. και 

https://www.mendeley.com/


92 

όλα αυτά τα εμφανίηει ςε κατάςταςθ προεπιςκόπθςθσ του άρκρου. Με τον τρόπο αυτό, ο ερευνθτισ 
αποκτά γριγορα μια βαςικι εικόνα του άρκρου, ζτςι ϊςτε να αποφαςίςει αν κα το κρατιςει για 
περαιτζρω ανάλυςθ ι όχι. 

Για τθν λεπτομερι ανάγνωςθ-μελζτθ των άρκρων, χρθςιμοποιικθκε το πρόγραμμα Adobe Acrobat 
Reader. Τζλοσ, για τισ ανάγκεσ τθσ SLR δθμιουργικθκε μια υποτυπϊδθσ βάςθ δεδομζνων ςτο MS Excel, 
προκειμζνου να καταχωρθκοφν, να κωδικοποιθκοφν και να αναλυκοφν ςτθ ςυνζχεια, κάποια βαςικά 
ςτοιχεία για τα άρκρα-μελζτεσ που επιλζχκθκαν. 

 

5.3. Επιλογι 

Σφμφωνα με τουσ Okoli & Schabram (2010), ςτο ςτάδιο αυτό γίνεται θ αναηιτθςθ τθσ βιβλιογραφίασ με 
βάςθ τουσ όρουσ αναηιτθςθσ (όπωσ κακορίςτθκαν παραπάνω), θ εφρεςθ των άρκρων-μελετϊν και το 
screening, δθλαδι θ επιλογι αυτϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν για περαιτζρω ανάλυςθ και θ διαγραφι των 
υπολοίπων. 

Με τθν εφαρμογι των κακοριςμζνων όρων αναηιτθςθσ, εντοπίςτθκε ο παρακάτω αρικμόσ άρκρων, ανά 
θλεκτρονικι βάςθ δεδομζνων: 

 ACM Digital Library: 235 

 AIS Electronic Library (AISeL): 58 

 Emerald Insight : 106 

 ERIC Institute of Education Sciences: 37 

 SAGE Journals: 73 

 Science Direct: 200 

 Scientific Research    

 Scopus: 254 

 Springer: 279 

 Wiley Online: 59 

Αρχικό ςφνολο άρκρων που εντοπίςτθκαν: 1.316 άρκρα. 

Τα άρκρα αυτά αποκθκεφτθκαν ςτο Mendeley, είτε μαηικά μζςω των διευκολφνςεων που παρείχε κάκε 
βάςθ δεδομζνων, είτε ξεχωριςτά-μεμονωμζνα για κάκε τεκμιριο, ανάλογα πάντα με τα εργαλεία τθσ κάκε 
βάςθσ. Στθ ςυνζχεια, ζγινε ςυγχρονιςμόσ μεταξφ τθσ desktop εφαρμογισ με τθν online πλατφόρμα, τόςο 
για λόγουσ αςφάλειασ (backup) όςο και για να ενθμερωκεί θ desktop εφαρμογι με όλα τα ςτοιχεία που 
ειςιχκθςαν. Θ desktop εφαρμογι προςφζρει μια πλθκϊρα εργαλείων τα οποία δεν προςφζρονται ςτθν 
online. ‘Ζνα από τα εργαλεία αυτά είναι και ζλεγχοσ των διπλοεγραφϊν, ο οποίοσ πραγματοποιικθκε ζτςι 
ϊςτε να εκκακαριςτοφν τα άρκρα για τα οποία υπιρξαν διπλοεγγραφζσ. 

Στθ ςυνζχεια, μζςα από το Mendeley ζγινε μια πρϊτθ επιςκόπθςθ των βαςικϊν ςτοιχείων όλων των 
άρκρων, όπωσ ο πλιρθσ τίτλοσ και θ περίλθψθ (abstract). Σφμφωνα με τα κριτιρια επιλογισ/αποκλειςμοφ 
που κακορίςτθκαν παραπάνω, κρίκθκε ότι πρζπει να αποκθκευτοφν για περαιτζρω ανάλυςθ 79 άρκρα. 

 

5.4. Εξαγωγι 

Μετά τθ δθμιουργία τθσ ολοκλθρωμζνθσ λίςτασ των άρκρων, ακολουκεί θ διαδικαςία κατά τθν οποία 
εξάγονται από κάκε άρκρο όλεσ οι χριςιμεσ πλθροφορίεσ που αφοροφν ςτα ερευνθτικά ερωτιματα τθσ 
SLR (όπωσ διατυπϊκθκαν ςε προθγοφμενο ςτάδιο) και κωδικοποιοφνται προκειμζνου να 
χρθςιμοποιθκοφν ςτο τελευταίο ςτάδιο τθσ SLR, αυτό τθσ ανάλυςθσ (Okoli & Schabram, 2010). Με 
παρόμοια λογικι, οι Bandara et al. (2011) ονοματίηουν αυτό το ςτάδιο ωσ “actual coding” και αναφζρουν 
ότι ςε αυτό το ςτάδιο θ κωδικοποίθςθ και θ εξαγωγι των δεδομζνων μπορεί να γίνει ςε επίπεδα (coding 
levels), από το πιο γενικό-διευρυμζνο ςτο πιο λεπτομερζσ.  

Ππωσ αναφζρκθκε ςτο αμζςωσ προθγοφμενο ςτάδιο τθσ SLR, δθμιουργικθκε μια λίςτα 79 άρκρων. Θ 
εξαγωγι των δεδομζνων από τα άρκρα αυτά κα γίνει ςφμφωνα με τθν προςζγγιςθ τθσ SLR τθσ παροφςασ 
διατριβισ (που περιγράφθκε παραπάνω, ςτο ςτάδιο του ςχεδιαςμοφ τθσ ζρευνασ), ιτοι ςε τρία επίπεδα: 

 Επίπεδο Α: υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό τομζα). 

 Επίπεδο Β: υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα - ςε δθμόςιουσ φορείσ. 
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 Επίπεδο Γ: υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ-διμουσ. 

Σε κακζνα από αυτά τα επίπεδα, κα εξάγονται και κα αποκθκεφονται τα εξισ ςτοιχεία-δεδομζνα: 

 Μοντζλα που χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

 Ραράγοντεσ που περιλαμβάνονται ςτα χρθςιμοποιοφμενα μοντζλα 

 Ερευνθτικζσ υποκζςεισ που εξετάηονται για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 Ερευνθτικζσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ςτισ επιςτθμονικζσ ζρευνεσ για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Ζτςι λοιπόν, για κακζνα από τα 79 άρκρα που επιλζχκθκαν από το προθγοφμενο ςτάδιο τθσ SLR και 
αφοροφςαν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (επίπεδο κωδικοποίθςθσ Α), καταχωρικθκαν-
κωδικοποιικθκαν ςε μια υποτυπϊδθ βάςθ δεδομζνων που καταςκευάςτθκε ςτο MS Excel, τα παρακάτω 
ςτοιχεία: 

 Στοιχεία βιβλιογραφικισ πθγισ, ζτοσ δθμοςίευςθσ 

 Αντικείμενο μελζτθσ-ζρευνασ  

 Τομζασ-πεδίο μελζτθσ-ζρευνασ (ιδιωτικόσ ι δθμόςιοσ τομζασ) 

 Μοντζλο που προτείνεται/χρθςιμοποιείται 

 Ραράγοντεσ που μελετικθκαν-εξετάςτθκαν 

 Ερευνθτικζσ υποκζςεισ 

 Τρόποσ διεξαγωγισ και δείγμα ζρευνασ (για τισ περιπτϊςεισ που πραγματοποιικθκε ζρευνα). 

Ο πίνακασ με τα ςτοιχεία των 79 άρκρων παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα Α. 

Αφοφ μελετικθκαν-εξετάςτθκαν τα 79 άρκρα που αφοροφςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing είτε 
ςτον ιδιωτικό είτε ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε το πρϊτο «φιλτράριςμα», 
προκειμζνου να απομείνουν τα άρκρα που αφοροφςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο 
τομζα και να καταγραφοφν τα ανάλογα ςτοιχεία. Ο αρικμόσ αυτϊν των άρκρων ιταν 24. 

Σε αυτά τα 25 άρκρα εφαρμόςτθκε νζο φιλτράριςμα, προκειμζνου να προκφψουν μόνο τα άρκρα που 
αφοροφςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ και να καταγραφοφν 
τα ανάλογα ςτοιχεία. Ο αρικμόσ αυτϊν των άρκρων ιταν 4. 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται ο αρικμόσ των άρκρων ανά ςτάδιο τθσ SLR: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χιμα 5.4. Αρικμόσ άρκρων κατά τθ διεξαγωγι τθσ SLR με εφαρμογι των κριτθρίων αποκλειςμοφ 

 

5.5. Ανάλυςθ 

Σφμφωνα με τουσ Kitchenham & Charters (2007), Okoli & Schabram (2010) και Bandara et al. (2011), ςτο 
τελικό ςτάδιο τθσ SLR πραγματοποιείται θ διεξοδικι μελζτθ-ανάλυςθ τθσ επιλεγμζνθσ βιβλιογραφίασ, θ 
αποτφπωςθ και κατθγοριοποίθςθ των ποςοτικϊν και ποιοτικϊν δεδομζνων, θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων 
και θ απάντθςθ των ερευνθτικϊν ερωτθμάτων. 

Σφμφωνα και με τθν προςζγγιςθ των Bandara et al. (2011) ςχετικά με τθν κωδικοποίθςθ των δεδομζνων 
ςε επίπεδα (coding levels), θ ανάλυςθ των επιλεγμζνων άρκρων ςτθν SLR τθσ παροφςασ διατριβισ 
πραγματοποιικθκε ςτα εξισ επίπεδα: 

Αρχικό ςφνολο άρκρων που εντοπίςτθκαν 
(1.316) 

Άρκρα προσ περαιτζρω εξζταςθ 
(79) 

Εφαρμογι κριτθρίων αποκλειςμοφ 

Άρκρα υιοκζτθςθσ cloud computing ςτο δθμόςιο 
τομζα (24) 

Εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και αφαίρεςθ 
άρκρων υιοκζτθςθσ cloud computing 
ςτον ιδιωτικό τομζα 

Άρκρα υιοκζτθςθσ cloud computing ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ (4) 

Εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και αφαίρεςθ 
άρκρων υιοκζτθςθσ cloud computing 
ςτον δθμόςιο τομζα 
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 Επίπεδο Α: υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό τομζα) 

 Επίπεδο Β: υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα - ςε δθμόςιουσ φορείσ 

 Επίπεδο Γ: υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ-διμουσ 

Τα ςτοιχεία που αποτυπϊνονται, κωδικοποιοφνται και αναλφονται, αφοροφν ςτα μοντζλα που 
χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing και ςτουσ παράγοντεσ που 
περιλαμβάνονται ςτα χρθςιμοποιοφμενα μοντζλα. Ειδικά όςον αφορά τισ ερευνθτικζσ υποκζςεισ, αυτζσ 
αποτυπϊνονται και κατθγοριοποιοφνται μεν ςτο παρόν ςτάδιο τθσ SLR (ςε αυτζσ που αφοροφν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτον ιδιωτικό τομζα και ςε αυτζσ που αφοροφν ςτο δθμόςιο τομζα), αλλά 
αναλφονται δε περαιτζρω ςτο κεφάλαιο που αναφζρεται ςτθ διαμόρφωςθ του προτεινόμενου 
κεωρθτικοφ μοντζλου τθσ ζρευνασ, ςφμφωνα με τον κάκε παράγοντα του μοντζλου. Τζλοσ, ςτο παρόν 
ςτάδιο καταγράφεται και το είδοσ των ερευνθτικϊν μεκόδων που παρατθρικθκε ότι χρθςιμοποιοφνται 
ςτισ επιςτθμονικζσ ζρευνεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 

5.5.1. Υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά 

Στο επίπεδο αυτό τθσ ανάλυςθσ, εξετάηονται τα ςτοιχεία τθσ βιβλιογραφίασ που αφοροφν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing γενικά, δθλαδι είτε ςτον ιδιωτικό τομζα είτε ςτο δθμόςιο. 

Ζτςι λοιπόν, από το ςφνολο των άρκρων που εξετάςτθκαν και αφοροφςαν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing γενικά (δθλαδι είτε ςτον ιδιωτικό είτε ςτο δθμόςιο τομζα – ςφνολο: 79 άρκρα ) 
διαπιςτϊκθκαν τρεισ κφριεσ περιπτϊςεισ όςον αφορά τα χρθςιμοποιοφμενα μοντζλα: 

 Χριςθ ενόσ από τα υφιςτάμενα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα (TOE, DOI, TAM κλπ.), είτε 
αυτοφςιο είτε με κάποιεσ παραλλαγζσ. 

 Χριςθ ςυνδυαςμοφ (δφο ι περιςςότερων) των υφιςτάμενων μοντζλων 

 Χριςθ κάποιου άλλου μοντζλου (πζραν δθλαδι των TOE, DOI, TAM κλπ), που αναπτφχκθκε από 
τουσ ερευνθτζσ.  

Τα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα που χρθςιμοποιικθκαν, είτε μεμονωμζνα ι ςε ςυνδυαςμό με άλλα, 
παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα.  

Πίνακασ 5.2. υχνότθτα χριςθσ εννοιολογικϊν κεωρθτικϊν μοντζλων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
Μοντζλο Συχνότθτα Εμφάνιςθσ – Αρικμόσ 

άρκρων που χρθςιμοποιικθκε * 
Ροςοςτό** 

Technology Organization Environment (TOE) 42 53,16% 

Technology Acceptance Model (ΤΑΜ)  25 31,65% 

Diffusion of Innovation (DOI) 25 31,65% 

Task Technology Fit (TTF) 3 3,80% 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTUAT) 2 2,53% 

Fit Viability Model (FVM) 2 2,53% 

Human-Organization-Technology fit (HotFit) 2 2,53% 

Iacovou Model 2 2,53% 

Theory of planned behavior (TPB) 1 1,27% 

Transaction Cost Theory (TCE) 1 1,27% 

Μοντζλο Επιτυχίασ ΡΣ (Delone & McLean IS Success) 1 1,27% 

Σφνολο 100,00% 

* είτε μεμονωμζνα είτε ςε ςυνδυαςμό με κάποιο άλλο μοντζλο. 
** ποςοςτό επί του ςυνόλου των μελετϊν 

Από τον παραπάνω πίνακα διαπιςτϊνεται ότι τα μοντζλα που χρθςιμοποιικθκαν κατά κφριο λόγο ιταν το 
TOE (Technology, Organization, Environment), το TAM (Technology Acceptance Model) και το DOI 
(Diffusion of Innovations). 

Από τα δεδομζνα του πίνακα προκφπτει και το ςχιμα που ακολουκεί. 
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χιμα 5.5. Χριςθ εννοιολογικϊν – κεωρθτικϊν μοντζλων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα και το παραπάνω ςχιμα προκφπτει ότι, από το ςφνολο των 79 
μελετϊν, ςε πάνω από τισ μιςζσ μελζτεσ (42, ιτοι ποςοςτό 53,16% επί του ςυνόλου) χρθςιμοποιικθκε το 
μοντζλο TOE, είτε μεμονωμζνα είτε ςε ςυνδυαςμό με κάποιο άλλο μοντζλο. Αντίςτοιχα, τα μοντζλα ΤΑΜ 
και DOI χρθςιμοποιικθκαν ςε 25 μελζτεσ, ιτοι ςε ποςοςτό 31,65% επί του ςυνόλου). Θ ςυχνότθτα χριςθσ 
των υπολοίπων μοντζλων (δθλαδι πζραν των TOE, TAM και DOI) είναι χαμθλι και περιορίηεται ςυνολικά-
ακροιςτικά για όλα τα μοντζλα ςτο 18% των μελετϊν.  

Ζνα ερϊτθμα που προζκυψε κατά τθν αναςκόπθςθ τθσ επιλεγμζνθσ βιβλιογραφίασ, ιταν εάν τα 
εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα που αναφζρκθκαν παραπάνω χρθςιμοποιικθκαν μεμονωμζνα ι 
ςυνδυαςτικά και αν ναι, ποιοσ είναι ο πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενοσ ςυνδυαςμόσ μοντζλων. 

Από τθν ανάλυςθ διαπιςτϊκθκε ότι ακροιςτικά ςε ποςοςτό 43% των μελετϊν χρθςιμοποιικθκε 
αποκλειςτικά κάποιο από τα μοντζλα ΤΟΕ (24%), ΤΑΜ (14%) ι DOI (5%). Ειδικότερα όςον αφορά το 
μοντζλο DOI, διαφαίνεται ότι, ενϊ χρθςιμοποιείται ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςε ςυνδυαςμό με κάποιο άλλο 
μοντζλο, ςε λίγεσ περιπτϊςεισ χρθςιμοποιείται μεμονωμζνα. Στο 43% των μελετϊν χρθςιμοποιικθκε 
τουλάχιςτον ζνα από τα  μοντζλα ΤΟΕ, TAM, DOI ςε ςυνδυαςμό με άλλα μοντζλα. Τζλοσ, ςτο 14% των 
μελετϊν χρθςιμοποιικθκε κάποιο μοντζλο (TTF, UTAUT, TPB κλπ.) ι ςυνδυαςμόσ μοντζλων ςτον οποίο 
δεν ςυμπεριλαμβάνονται τα μοντζλα TOE, TAM και DOI.  

Πίνακασ 5.3. Είδοσ χριςθσ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά 
Χριςθ μοντζλου Συχνότθτα Ροςοςτό 

Αποκλειςτικι χριςθ ΤΟΕ 19 24% 

Αποκλειςτικι χριςθ ΤΑΜ 11 14% 

Αποκλειςτικι χριςθ DOI 4 5% 

Μερικό ςφνολο αποκλειςτικισ χριςθσ TOE, DOI, TAM 34 43% 

Συνδυαςτικι χριςθ τουλάχιςτον ενόσ από τα ΤΟΕ, DOI, TAM ςε ςυνδυαςμό με άλλα 
μοντζλα 

34 43% 

Αποκλειςτικι ι ςυνδυαςτικι χριςθ άλλων μοντζλων (πζραν των TOE, DOI, TAM) 11 14% 

Σφνολο 79 100% 

Από τα δεδομζνα του πίνακα προκφπτει και το ςχιμα που ακολουκεί. 

42

25 25

3 2 2 2 2 1 1 1
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χιμα 5.6. Είδοσ χριςθσ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Από το παραπάνω ςχιμα προκφπτει ότι ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειονότθτα, οι μελζτεσ για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ζχουν χρθςιμοποιιςει είτε αποκλειςτικά-μεμονωμζνα κάποιο από τα μοντζλα TOE, 
ΤΑΜ και DOI, είτε ςυνδυαςτικά τουλάχιςτον ζνα από αυτά μαηί με κάποιο από τα υπόλοιπα.  

Ριο ςυγκεκριμζνα: 

Αποκλειςτικά το μοντζλο TOE χρθςιμοποιικθκε από τουσ: 

Low et al. (2011), Alshamaila et al. (2013), Borgman et al. (2013), Nkhoma & Dang (2013), Hsu et al. 
(2014), Tweneboah-Koduah et al. (2014), Yeboah-Boateng & Essandoh (2014), Gutierrez et al. (2015), Li 
et al. (2015), Yang et al. (2015), Harfoushi et al. (2016), Fu & Chang (2016), Senyo et al. (2016),  
Karkonasasi et al. (2016), Al-Mascati & Al-Badi (2016), Hsu & Lin (2016), Loukis et al. (2017).  

Αποκλειςτικά το μοντζλο TAM χρθςιμοποιικθκε από τουσ: 

Opitz et al. (2012), Shin (2013), Park & Kim (2014), Aharony (2015), Yadegaridehkordi et al. (2015),  
Bhatiasevi & Naglis (2016), Gangwar & Date (2016), Huang (2016), AlKharusi & Al-Badi (2016), Sharma et 
al. (2016), Tarhini et al. (2017). 

Αποκλειςτικά το μοντζλο DOI χρθςιμοποιικθκε από τουσ: 

Lin & Chen (2012), Kuiper et al. (2014), Sallehudin et al. (2015), Hassan & Nasir (2017). 

υνδυαςμόσ των μοντζλων TOE, TAM και DOI είτε μεταξφ τουσ είτε με κάποιο άλλο μοντζλο (π.χ. TOE + 
HotFit, TAM+UTAUT κλπ.) χρθςιμοποιικθκε από τουσ:  

Wu (2011), Tan & Lin (2012), Gashami et al. (2013), Alsanea & Wainwright (2014), Oliveira et al. (2014), 
Polyviou et al. (2014), Stieninger et al. (2014), Alsanea & Barth (2014), Lian et al. (2014), Alkhater et al 
(2014), Ali et al. (2015), Hasan et al. (2015), Gangwar et al. (2015), Gangwar et al. (2015b), Phaphoom et 
al. (2015), Polyviou & Pouloudi (2015), Safari et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015), Leroux & Pupion 
(2015), Gide & Sandu (2015), Alemeye & Getahun (2015), Lal & Bharadwaj (2016), Sabi et al. (2016), 
Sharma et al. (2016), Asadi et al. (2016), Mas’adeh (2016), Saedi (2016), Sallehudin et al. (2016), 
Mohammed et al. (2016), Mohammed et al. (2017), Alkhalil et al. (2017), Mohammed et al. (2017b), 
Wang et al. (2017). 

Στον παρακάτω πίνακα παρατίκενται όλοι οι ςυνδυαςμοί των μοντζλων TOE, TAM και DOI μεταξφ τουσ 
αλλά και με άλλα μοντζλα.  

Πίνακασ 5.4. Μελζτεσ-ζρευνεσ με ςυνδυαςτικι χριςθ μοντζλων TOE, TAM, DOI μεταξφ τουσ αλλά και με άλλα 
μοντζλα 

 
 

TOE TAM DOI UTUAT 
Iacovou 
Model 

Hot 
Fit 

FVM 
Delone 
Mclean 

TTF 
Άλλο 

μοντζλο 

Wu, 2011  x x        

Tan & Lin, 2012 x  x        

Gashami et al., 2013  x  x       

Alsanea & Wainwright, 2014 x    x      

Oliveira et al., 2014 x  x        

Polyviou et al., 2014 x  x        

Αποκλειςτικι χριςθ 
DOI
5%

Αποκλειςτικι χριςθ 
TAM
14%

Αποκλειςτικι χριςθ 
TOE
24%

Συνδυαςτικι χριςθ 
(τουλάχιςτον ζνα από 

τα μοντζλα 
TOE, TAM, DOI ςε 

ςυνδυαςμό με άλλα 
μοντζλα)

43%

Αποκλειςτικι ι 
ςυνδυαςτικι χριςθ 

άλλων μοντζλων (πλθν 
TOE, TAM, DOI)

14%
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TOE TAM DOI UTUAT 
Iacovou 
Model 

Hot 
Fit 

FVM 
Delone 
Mclean 

TTF 
Άλλο 

μοντζλο 

Stieninger et al., 2014  x x        

Alsanea & Barth, 2014 x    x      

Lian et al., 2014 x     x     

Alkhater et al., 2014 x  x        

Ali et al, 2015 x  x        

Hasan et al., 2015 x x         

Gangwar et al., 2015 x x         

Gangwar et al., 2015b x x         

Phaphoom et al., 2015 x x x        

Polyviou & Pouloudi, 2015 x  x        

Safari et al., 2015 x  x        

Wahsh & Dhillon, 2015 x  x        

Leroux & Pupion, 2015 x     x     

Gide & Sandu, 2015 x  x        

Alemeye & Getahun, 2015 x x x        

Lal & Bharadwaj, 2016 x x x        

Sabi et al., 2016  x x        

Sharma et al., 2016  x        x 

Asadi et al., 2016  x x        

Mas’adeh, 2016 x x         

Saedi,  2016 x         x 

Sallehudin et al., 2016 x       x   

Mohammed et al., 2016   x    x    

Mohammed et al., 2017   x    x    

Alkhalil et al., 2017 x  x        

Mohammed et al., 2017b   x      x  

Wang et al., 2017 x x x      x  

Από τον παραπάνω πίνακα ςυμπεραίνεται ότι μόνο ςε 4 περιπτϊςεισ χρθςιμοποιικθκαν και τα 3 μοντζλα 
(TOE, TAM, DOI). Επίςθσ, ςτισ περιςςότερεσ μελζτεσ γίνεται ςυνδυαςμόσ 2 μοντζλων, ενϊ μόνο ςε μια 
περίπτωςθ παρατθρείται θ ςυνδυαςτικι χριςθ 4 μοντζλων. Ειδικά όςον αφορά τθ ςυνδυαςτικι χριςθ 
μοντζλων, παρατθρείται ότι όπου αυτι ςυμβαίνει, περιλαμβάνει οπωςδιποτε ζνα από τα μοντζλα TOE, 
TAM, DOI. 

Πςον αφορά τουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται-εξετάηονται ςτισ παραπάνω μελζτεσ-ζρευνεσ, 
από τθν κωδικοποίθςθ και τθν επεξεργαςία των βαςικϊν ςτοιχείων των 79 άρκρων που αφοροφςαν ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (και ςτον ιδιωτικό και ςτον δθμόςιο τομζα), προζκυψε ο 
παρακάτω πίνακασ, όπου παρατίκενται οι παράγοντεσ και θ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ του κακενόσ.  

Πίνακασ 5.5. υχνότθτα εμφάνιςθσ παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά 

Α/Α Ραράγοντασ 
Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% Α/Α Ραράγοντασ 

Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% 

1 Συμβατότθτα 43 54% 25 Κίνδυνοσ- ρίςκο 9 11% 

2 Αςφάλεια 42 53% 26 Ρίεςθ κλάδου 9 11% 

3 Σχετικό Ρλεονζκτθμα 37 47% 27 Οφζλθ - αποτελζςματα 8 10% 

4 Ρολυπλοκότθτα 36 46% 28 Ρολιτικά κζματα 8 10% 

5 Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

33 42% 29 Ρρόκεςθ χριςθσ - 
Συμπεριφοράσ 

8 10% 

6 Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ 

24 30% 30 Στάςθ απζναντι ςτθ 
Τεχνολογία 

8 10% 

7 Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 24 30% 31 Ραρατθρθςιμότθτα 7 9% 

8 Αντιλθπτι χρθςιμότθτα 23 29% 32 Ρίεςθ εταίρων 7 9% 

9 Κεςμικό - κανονιςτικό 
πλαίςιο 

22 28% 33 Συνδεςιμότθτα (Διαδίκτυο) 7 9% 

10 Εμπιςτοςφνθ 20 25% 34 Κουλτοφρα 7 9% 

11 Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 20 25% 35 Αβεβαιότθτα 5 6% 

12 Κόςτοσ 19 24% 36 Εκπαίδευςθ και 
Επιμόρφωςθ 

4 5% 

13 Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ 19 24% 37 Τοποκεςία 4 5% 

14 Δομι Οργανιςμοφ 17 22% 38 Δθμοςιοποίθςθ 3 4% 



98 

Αποτελζςματοσ - 
Επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ 

15 Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ 

15 19% 39 Κυβερνθτικι πολιτικι - 
Στιριξθ 

3 4% 

16 Λδιωτικότθτα - Ρροςταςία 
Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

14 18% 40 Αντίςταςθ ςτισ νζεσ 
τεχνολογίεσ 

2 3% 

17 Κζματα που αφοροφν 
τουσ παρόχουσ 

13 16% 41 Εκνικι Υποδομι 2 3% 

18 Υποδομζσ ΛΤ 13 16% 42 Επεκταςιμότθτα 2 3% 

19 Διακεςιμότθτα 10 13% 43 Επίδραςθ Εικόνασ 2 3% 

20 Κοινωνικι επιρροι 10 13% 44 Συνάφεια Εργαςίασ 2 3% 

21 Νομικά κζματα 10 13% 45 Φερεγγυότθτα 2 3% 

22 Αξιοπιςτία 9 11% 46 Γραφειοκρατικό 
περιβάλλον 

1 1% 

23 Εμπειρία 9 11% 47 Ρεριβαλλοντικά πρότυπα 1 1% 

24 Επάρκεια γνϊςεων 
Ρλθροφορικισ 

9 11%     

Από τα δεδομζνα του πίνακα προκφπτει και το ςχιμα που ακολουκεί. 
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χιμα 5.7. υχνότθτα εμφάνιςθσ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά 

Τζλοσ, από τθ μελζτθ των 79 άρκρων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (ςτον ιδιωτικό και 
δθμόςιο τομζα) προκφπτει ότι, όπου πραγματοποιικθκε πρωτογενισ ζρευνα, αυτι ζγινε με χριςθ 
ερωτθματολογίου και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ μζςω ςυνεντεφξεων. 
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5.5.2. Υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 

Μετά τθ μελζτθ του ςυνόλου των 79 άρκρων τα οποία αφοροφςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
και ςτον ιδιωτικό και ςτο δθμόςιο τομζα και τθν εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων, ζγινε ζνα νζο 
«φιλτράριςμα» προκειμζνου να παραμείνουν μόνο τα άρκρα που αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα. Ο αρικμόσ των άρκρων που προζκυψαν είναι 24 και θ ανάλυςι τουσ 
παρουςιάηεται παρακάτω. 

Τα άρκρα αυτά είναι τα εξισ:  

Shin (2013), Gashami et al. (2013), Kuiper et al. (2014), Tweneboah-Koduah et al. (2014), Alsanea & 
Wainwright (2014), Alsanea & Barth (2014), Lian (2015), Ali et al. (2015), Polyviou & Pouloudi (2015), 
Sallehudin et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015), Leroux & Pupion (2015), Mreea et al. (2016), Ali et al. 
(2016), Albugmi et al. (2016), Alassafi et al. (2016), AlKharusi & Al-Badi (2016), Sallehudin et al. (2016), 
Mohammed et al. (2016), Mohammed et al. (2017), Alassafi et al. (2017), Ali et al. (2017), Mohammed et al. 
(2017b), Wang et al. (2017).  

Πςον αφορά τθ χριςθ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων ςε κακζνα από τα παραπάνω άρκρα, αυτι 
αποτυπϊνεται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 5.6. Χριςθ μοντζλων για τθ μελζτθ υιοκζτθςθσ cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα 

Ρθγι DOI TOE TAM UTUAT 
Iacovou 
Model 

HotFit FVM 
Delone 
Mclean 

TTF Άλλο 

Shin, 2013   x        

Gashami et al., 2013   x x       

Kuiper et al., 2014 x          

Tweneboah-Koduah et al., 2014  x         

Alsanea & Wainwright, 2014  x   x      

Alsanea & Barth, 2014  x   x      

Lian, 2015    x       

Ali et al., 2015 x x         

Polyviou & Pouloudi, 2015 x x         

Sallehudin et al., 2015 x          

Wahsh & Dhillon, 2015 x x         

Leroux & Pupion, 2015 x     x     

Mreea et al., 2016  x         

Ali et al., 2016   x        

Albugmi et al., 2016  x         

Alassafi et al., 2016           x 

AlKharusi & Al-Badi, 2016    x        

Sallehudin et al., 2016  x      x   

Mohammed et al., 2016 x      x    

Mohammed et al., 2017 x      x    

Alassafi et al., 2017          x 

Ali et al., 2017          x 

Mohammed et al., 2017b x        x  

Wang et al., 2017 x x x      x  

Πςον αφορά τθ ςυχνότθτα χριςθσ των εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων για τθ μελζτθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, παρατθρείται μια διαφοροποίθςθ ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing γενικά-ςυνολικά (δθλαδι και ςτον ιδιωτικό και ςτο δθμόςιο τομζα).  

Συγκεκριμζνα, ενϊ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά, τα πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενα μοντζλα 
ιταν τα TOE, ΤΑΜ και DOI, ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud ςτο δθμόςιο θ ςειρά αυτι άλλαξε 
και το DOI ζρχεται μαηί με το TOE ςε ςυχνότθτα εμφάνιςθσ. 

Πίνακασ 5.7. υχνότθτα χριςθσ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα 

Μοντζλο Συχνότθτα 
Χριςθσ 

Ροςοςτό 

Technology Organization Environment (TOE) 10 42% 

Diffusion of Innovations (DOI) 10 42% 

Technology Acceptance Model (ΤΑΜ)  5 21% 
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Άλλο μοντζλο 3 13% 

Task Technology Fit (TTF) 2 8% 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTUAT) 2 8% 

Fit Viability Model (FVM) 2 8% 

Iacovou Model 2 8% 

Human-Organization-Technology fit (HotFit) 1 4% 

Μοντζλο Επιτυχίασ ΡΣ (Delone & McLean IS Success) 1 4% 

Επίςθσ, αποκλειςτικι χριςθ ενόσ μοντζλου παρατθρείται ςυνολικά ςε 10 άρκρα, ςτθν πλειονότθτα των 
οποίων χρθςιμοποιείται το μοντζλο ΤΟΕ. Αξιοςθμείωτο είναι ότι ςε μια περίπτωςθ επιλζχκθκε το μοντζλο 
UTAUT, ενϊ ςε 3 περιπτϊςεισ χρθςιμοποιικθκε ζνα άλλο-ανεξάρτθτο μοντζλο.  

Πίνακασ 5.8. Είδοσ χριςθσ εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
Χριςθ μοντζλου Αρικμόσ άρκρων που 

χρθςιμοποιικθκε - ςυχνότθτα 
Ροςοςτό 

Αποκλειςτικι χριςθ TOE 3 13% 

Αποκλειςτικι χριςθ TAM 2 8% 

Αποκλειςτικι χριςθ DOI 1 4% 

Αποκλειςτικι χριςθ UTUAΤ 1 4% 

Άλλο μοντζλο 3 13% 

Μερικό ςφνολο αποκλειςτικισ χριςθσ 
μοντζλων 

10  

Συνδυαςτικι χριςθ μοντζλων 14 58% 

Σφνολο 24  

Πςον αφορά τθ ςυνδυαςτικι χριςθ μοντζλων, θ ςυνδυαςτικι χριςθ των μοντζλων TOE και  DOI να 
εμφανίηει τθ μεγαλφτερθ ςυχνότθτα 3 άρκρα διαφορετικϊν ςυγγραφζων (Ali et al., 2015; Polyviou & 
Pouloudi, 2015; Wahsh & Dhillon, 2015). 

Επιςθμαίνεται ότι ςε κανζνα άρκρο δεν χρθςιμοποιικθκε ςυνδυαςμόσ των μοντζλων ΤOE, DOI και TAM 
ενϊ μόνο ςε ζνα άρκρο (Wang et al., 2017) χρθςιμοποιικθκε ο τριπλόσ αυτόσ ςυνδυαςμόσ μαηί με το 
μοντζλο Task Technology Fit (TTF). Το άρκρο αυτό όμωσ δεν ςυνοδεφεται από ζρευνα ζτςι ϊςτε να 
επαλθκεφεται το προτεινόμενο μοντζλο και θ ςθμαντικότθτα των παραγόντων επιρροισ που προτείνονται 
από το μοντζλο. 

Πςον αφορά τουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται-εξετάηονται ςτα 24 άρκρα μελζτθσ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ όπου παρατίκενται 
οι παράγοντεσ και θ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ του κακενόσ.  

Πίνακασ 5.9. υχνότθτα εμφάνιςθσ παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά 

Α/Α Ραράγοντασ 
Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% Α/Α Ραράγοντασ 

Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% 

1 Αςφάλεια 19 76% 25 Ραρατθρθςιμότθτα 3 12% 

2 Ρολυπλοκότθτα 13 52% 26 Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 2 8% 

3 Συμβατότθτα 12 48% 27 Κζματα που αφοροφν τουσ 
παρόχουσ 

2 8% 

4 Υποςτιριξθ ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ 

11 44% 28 Ρίεςθ κλάδου 2 8% 

5 Σχετικό πλεονζκτθμα 10 40% 29 Οφζλθ - αποτελζςματα 2 8% 

6 Εμπιςτοςφνθ 9 36% 30 Στάςθ απζναντι ςτθ 
Τεχνολογία 

2 8% 

7 Κόςτοσ 9 36% 31 Συνδεςιμότθτα (διαδίκτυο) 2 8% 

8 Λδιωτικότθτα - Ρροςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων 

9 36% 32 Τοποκεςία 2 8% 

9 Κεςμικό - κανονιςτικό 
πλαίςιο 

8 32% 33 Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ 1 4% 

10 Τεχνολογικι ετοιμότθτα 8 32% 34 Εμπειρία 1 4% 

11 Δομι οργανιςμοφ 8 32% 35 Ρρόκεςθ χριςθσ - 
ςυμπεριφοράσ 

1 4% 

12 Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ 

7 28% 36 Δθμοςιοποίθςθ 
αποτελζςματοσ - 
Επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ 

1 4% 

13 Υποδομζσ ΛΤ 7 28% 37 Κυβερνθτικι πολιτικι - 1 4% 
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Στιριξθ 

14 Νομικά κζματα 7 28% 38 Επεκταςιμότθτα 1 4% 

15 Μζγεκοσ οργανιςμοφ 6 24% 39 Επίδραςθ εικόνασ 1 4% 

16 Επάρκεια γνϊςεων 
Ρλθροφορικισ 

6 24% 40 Γραφειοκρατικό 
περιβάλλον 

1 4% 

17 Κίνδυνοσ- ρίςκο 6 24% 41 Ρεριβαλλοντικά πρότυπα 1 4% 

18 Αντιλθπτι χρθςιμότθτα 5 20% 42 Ρίεςθ εταίρων 0 0% 

19 Διακεςιμότθτα 5 20% 43 Εκπαίδευςθ και 
επιμόρφωςθ 

0 0% 

20 Ρολιτικά κζματα 5 20% 44 Αντίςταςθ ςτισ νζεσ 
τεχνολογίεσ 

0 0% 

21 Κουλτοφρα 5 20% 45 Εκνικι υποδομι 0 0% 

22 Αβεβαιότθτα 4 16% 46 Συνάφεια εργαςίασ 0 0% 

23 Κοινωνικι επιρροι 3 12% 47 Φερεγγυότθτα 0 0% 

24 Αξιοπιςτία 3 12%     

Από τα δεδομζνα του πίνακα προκφπτει και το ςχιμα που ακολουκεί. 

 
χιμα 5.8. υχνότθτα εμφάνιςθσ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο 
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Τζλοσ, από τθ μελζτθ των 24 άρκρων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (ςτον ιδιωτικό και 
δθμόςιο τομζα) προκφπτει ότι, όπου πραγματοποιικθκε πρωτογενισ ζρευνα, αυτι ζγινε με χριςθ 
ερωτθματολογίου και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ μζςω ςυνεντεφξεων. 

 

5.5.3. Υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ 

Το τελευταίο επίπεδο τθσ ανάλυςθσ των επιλεγμζνων άρκρων ςτο πλαίςιο τθσ SLR, αφορά τα άρκρα που 
αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ-διμουσ. Τα άρκρα αυτά 
είναι 4 και προζκυψαν μετά το «φιλτράριςμα» των 24 άρκρων του προθγοφμενου ςταδίου, προκειμζνου 
να παραμείνουν μόνο τα άρκρα που αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςε φορείσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ.  

Τα άρκρα αυτά είναι τα εξισ: Ali et al. (2015), Ali et al. (2016), Ali et al. (2017) και Leroux & Pupion (2015). 
Τα τρία πρϊτα αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ τθσ Αυςτραλίασ, 
ενϊ το τζταρτο αφορά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ τθσ Γαλλίασ.  

Συγκεκριμζνα, ςτο πρϊτο άρκρο (Ali et al., 2015) διερευνάται θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ τθσ Αυςτραλίασ, μζςα από ζρευνα που διενεργικθκε με ςυνεντεφξεισ ςε 21 ανϊτερα 
ςτελζχθ πλθροφορικισ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ του Queensland. Το κεωρθτικό μοντζλο που 
προτείνουν οι ςυγγραφείσ αποτελεί ςυνδυαςμό των μοντζλων ΤΟΕ και DOI και περιλαμβάνει  
τεχνολογικοφσ παράγοντεσ (κόςτοσ, τεχνολογικι ετοιμότθτα, αςφάλεια), οργανωτικοφσ παράγοντεσ 
(μζγεκοσ οργανιςμοφ, υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, γνϊςεισ υπαλλιλων), παράγοντεσ περιβάλλοντοσ 
(πίεςθ ανταγωνιςμοφ, υποςτιριξθ κανονιςτικοφ πλαιςίου, ζνταςθ πλθροφορίασ) και παράγοντεσ 
διάχυςθσ καινοτομιϊν (ςχετικό πλεονζκτθμα, ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα). Οι ςυνεντεφξεισ 
επεξεργάςτθκαν με το λογιςμικό LEXIMANCER που ζχει ςτόχο τθν εισ βάκοσ  διεξαγωγι ανάλυςθσ 
κειμζνου προκειμζνου να αναγνωριςτοφν κφριεσ ιδζεσ και να εξαχκοφν χριςιμα ςυμπεράςματα ςε ςχζςθ 
με τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Το άρκρο δεν ςυνοδεφεται από 
περαιτζρω ανάλυςθ των παραγόντων. 

Το δεφτερο άρκρο (Ali et al., 2016) πάλι διερευνάται θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ τθσ Αυςτραλίασ, μζςα από πραγματοποίθςθ ζρευνασ με ςυνεντεφξεισ και ερωτθματολόγια  
και χριςθ ενόσ custom μοντζλου που δεν διευκρινίηεται αν αποτελεί ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE, DOI, 
ΤΑΜ κλπ. Οι παράγοντεσ που εξετάηονται ςτο άρκρο αυτό είναι: ςυνδεςιμότθτα ςτο διαδίκτυο, ταχφτθτα 
ςφνδεςθσ ςτο internet, διακεςιμότθτα, αξιοπιςτία, τοποκεςία των αποκθκϊν δεδομζνων (data storage), 
αςφάλεια, κυριότθτα δεδομζνων, κόςτοσ, ολοκλιρωςθ, λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ, αξιοπιςτία 
παρόχου, γνϊςεισ υπαλλιλων, δυνατότθτα μεταφοράσ ςε άλλο πάροχο. Θ  ζρευνα πραγματοποιικθκε ςε 
δυο φάςεισ: ςτθν πρϊτθ φάςθ ζγιναν ςυνεντεφξεων  ςε 21 ςτελζχθ ΛΤ επιλεγμζνων τοπικϊν ςυμβουλίων 
τθσ Αυςτραλίασ. Τα αποτελζςματα των ςυνεντεφξεων ςυλλζχκθκαν και manually αποτυπϊκθκαν και 
αξιολογικθκαν  για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ωσ προσ τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. Στθ ςυνζχεια, για τθν επιβεβαίωςθ των αποτελεςμάτων τθσ πρϊτθσ 
φάςθσ τθσ ζρευνασ, ακολοφκθςε ζρευνα με  ερωτθματολόγιο ςε 77 τοπικά ςυμβοφλια τθσ Αυςτραλίασ. 
Τζλοσ πραγματοποιικθκε περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ ωσ προσ τισ προτιμιςεισ των ςυμμετεχόντων 
ςχετικά με τουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο μοντζλο.  

Το τρίτο άρκρο (Ali et al., 2017) αναφζρεται ςε μια άλλθ ζρευνα, θ οποία πραγματοποιικθκε ςε 47 
ςυμβοφλια τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, με 486 απαντιςεισ από υπαλλιλουσ τμθμάτων πλθροφορικισ. Οι 
παράγοντεσ που εξετάςτθκαν ςτθν περίπτωςθ αυτι ιταν: αποτελεςματικό δίκτυο, διακεςιμότθτα 
διαφόρων παρόχων, τοποκεςία αποκικευςθσ δεδομζνων, κόςτοσ, αςφάλεια, απϊλεια ελζγχου 
δεδομζνων, ιδιωτικότθτα, εμπιςτοςφνθ, διαδικαςία λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, ενςωμάτωςθ – 
ολοκλιρωςθ, δθμιουργία πολιτικισ, ζλλειψθ κατανόθςθσ του cloud computing και ο επιχειρθματικόσ 
μεταςχθματιςμόσ13. Θ ζρευνα αποτελεί ςυνζχεια του προθγοφμενου άρκρου κακϊσ τα αποτελζςματα 
προκφπτουν από τθν ανάλυςθ με τθ χριςθ περιγραφικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων των 
ερωτθματολογίων που προζκυψαν από τθ διεξαγόμενθ ζρευνα. 

                                                           
13

 το ςθμείο αυτό επιςθμαίνεται θ φπαρξθ ςε μελζτθ του παράγοντα επιχειρθματικόσ μεταςχθματιςμόσ, ο οποίοσ τα επόμενα 
χρόνια αναμζνεται να αποτελζςει αντικείμενο περαιτζρω μελζτθσ και επιςτθμονικισ διερεφνθςθσ 
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Τζλοσ, το άρκρο των Leroux & Pupion (2015) αναφζρεται ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ ςτθ Γαλλία και ςε ζρευνα που πραγματοποιικθκε ςε 61 ανϊτερα ςτελζχθ πλθροφορικισ. Το 
μοντζλο που χρθςιμοποιικθκε ιταν ςυνδυαςμόσ των μοντζλων TOE και HotFit. 

Πςον αφορά τουσ παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται-εξετάηονται ςτα 4 άρκρα μελζτθσ τθσ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ όπου παρατίκενται οι 
παράγοντεσ και θ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ του κακενόσ.  

Πίνακασ 5.10. υχνότθτα εμφάνιςθσ παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ 

Α/Α Ραράγοντασ 
Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% Α/Α Ραράγοντασ 

Συχνότθτα 
Εμφάνιςθσ 

(φορζσ) 
% 

1 Αςφάλεια 4 100% 15 Εμπιςτοςφνθ 1 25% 

2 Συμβατότθτα 4 100% 16 Δομι οργανιςμοφ 1 25% 

3 Επάρκεια γνϊςεων 
πλθροφορικισ 

4 100% 17 Τεχνολογικι ετοιμότθτα 1 25% 

4 Κόςτοσ 3 75% 18 Κεςμικό - κανονιςτικό 
πλαίςιο 

1 25% 

5 Κζματα που αφοροφν 
τουσ παρόχουσ 

3 75% 19 Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
χριςθσ 

1 25% 

6 Ρολυπλοκότθτα 2 50% 20 Κζματα πολιτικισ 1 25% 

7 Υποςτιριξθ ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ 

2 50% 21 Ραρατθρθςιμότθτα 1 25% 

8 Λδιωτικότθτα - Ρροςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων 

2 50% 22 Συνδεςιμότθτα (διαδίκτυο) 1 25% 

9 Μζγεκοσ οργανιςμοφ 2 50% 23 Στάςθ απζναντι ςτθν 
τεχνολογία 

1 25% 

10 Διακεςιμότθτα 2 50% 24 Ρίεςθ κλάδου 1 25% 

11 Αξιοπιςτία 2 50% 25 Επίδραςθ εικόνασ 1 25% 

12 Τοποκεςία 2 50% 26 Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ 1 25% 

13 Επιχειρθματικόσ 
μεταςχθματιςμόσ 

1 25% 27 Εκπαίδευςθ και 
επιμόρφωςθ 

1 25% 

14 Σχετικό πλεονζκτθμα 1 25% 28 Ρίεςθ εταίρων 1 25% 

Από τα δεδομζνα του πίνακα προκφπτει και το ςχιμα που ακολουκεί. 
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χιμα 5.9. υχνότθτα εμφάνιςθσ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 

αυτοδιοίκθςθ 

Ραρόλο που ο αρικμόσ των άρκρων-ερευνϊν που βρζκθκαν ςτθ βιβλιογραφία ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ είναι μικρόσ, εντοφτοισ φαίνεται ότι πολλοί από τουσ 
παράγοντεσ που εντοπίςτθκαν ςτισ μελζτεσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, τόςο γενικά όςο και ςτο 
δθμόςιο τομζα, φαίνεται να επαναλαμβάνονται και ςτθν περίπτωςθ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Τζλοσ, όςον αφορά τισ ερευνθτικζσ μεκόδουσ που χρθςιμοποιικθκαν ςτισ ζρευνεσ για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, αυτζσ περιλάμβαναν ερωτθματολόγια και ςυνεντεφξεισ. 

 

5.6. Συμπεράςματα 

Από τθ διεξαγωγι και τθν ανάλυςθ τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ βιβλιογραφίασ προκφπτουν ιδιαίτερα 
ενδιαφζροντα ςυμπεράςματα, τα οποία απαντοφν ςτα ερευνθτικά ερωτιματα που τζκθκαν ςτο ςτάδιο 
του ςχεδιαςμοφ τθσ SLR και μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν περαιτζρω ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ 
διατριβισ. Συγκεκριμζνα: 

SLR-Q1: Ποιοσ είναι ο βακμόσ ςτον οποίο ζχει μελετθκεί-εξεταςτεί θ υιοκζτθςθ του cloud computing 
(γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); Αποτελεί θ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ζναν τομζα που χριηει μελζτθσ-ζρευνασ; 

Διαπιςτϊνεται ότι ο αρικμόσ των μελετϊν-ερευνϊν που αφοροφν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ είναι πολφ μικρόσ και ςυγκεκριμζνα όςον αφορά τουσ διμουσ ελάχιςτοσ. 
Αντικζτωσ, υπάρχει ζνασ (μικρόσ, ςχετικά) αρικμόσ μελετϊν που αφοροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα, κακϊσ και ζνασ αρκετά μεγάλοσ αρικμόσ μελετϊν που 
αναφζρονται ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (δθλαδι είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό 
τομζα). Κατά ςυνζπεια, διαπιςτϊνεται ότι το ηιτθμα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ζχει αρχίςει 
να απαςχολεί τθν επιςτθμονικι κοινότθτα, αρχικά όςον αφορά τον ιδιωτικό τομζα και κατά δεφτερο 
λόγο τον δθμόςιο τομζα. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ ουςιαςτικά δεν 
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ζχει ακόμθ μελετθκεί-ερευνθκεί και ωσ εκ τοφτου ο τομζα αυτόσ χριηει επιςτθμονικισ μελζτθσ-
ζρευνασ. 

SLR-Q2: Ποιά μοντζλα χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (γενικά, ςτο 
δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); 

Στθν υπάρχουςα βιβλιογραφία, τα εννοιολογικά-κεωρθτικά μοντζλα που χρθςιμοποιοφνται για τθ 
μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ) 
είναι τα εξισ: TOE, DOI, ΤΑΜ, TTF, UTUAT, FVM, HotFit, Iacovou Model, TPB, TCE, Delone & McLean. Τα 
μοντζλα αυτά χρθςιμοποιοφνται είτε μεμονωμζνα (λιγότερεσ φορζσ) είτε ςε ςυνδυαςμό μεταξφ τουσ 
(περιςςότερεσ φορζσ). Στθ μεμονωμζνθ χριςθ, χρθςιμοποιοφνται κατά κφριο λόγο τα μοντζλα TOE, 
DOI, TAM, ενϊ ςτθ ςυνδυαςτικι χριςθ μοντζλων περιλαμβάνεται πάντα ζνα εκ των TOE, DOI, TAM. 
Επίςθσ, παρόλο που τα τρία αυτά μοντζλα χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ κατά μόνασ ι ςε ςυνδυαςμό με 
κάποιο άλλο, ςε ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ χρθςιμοποιοφνται και τα τρία μαηί.  

Τα άρκρα που εντοπίςτθκαν να χρθςιμοποιοφν ςυνδυαςμό και προςαρμογι των τριϊν μοντζλων είναι 
αυτά των Phaphoom et al. (2015), Alemeye & Getahun (2015) και Lal & Bharadwaj (2016).  

Ραρόλα αυτά, όπωσ διαπιςτϊνεται, και τα τρία αυτά άρκρα αφοροφν τον ιδιωτικό τομζα και όχι το 
δθμόςιο (πόςο μάλλον τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ). Ωσ εκ τοφτου, θ ςυνδυαςτικι χριςθ των μοντζλων 
TOE, DOI και TAM για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και 
ειδικότερα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, φαίνεται ότι χριηει περαιτζρω διερεφνθςθσ, επιςτθμονικισ 
μελζτθσ και τεκμθρίωςθσ με αποτελζςματα ερευνϊν. 

SLR-Q3: Ποιοι είναι οι παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτα μοντζλα υιοκζτθςθσ του cloud computing 
(γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); 

Κακϊσ ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ γίνεται χριςθ των μοντζλων TOE, DOI και TAM, οι περιςςότεροι 
από τουσ παράγοντεσ είναι αυτοί που εξετάηονται με τα ανωτζρω μοντζλα, όπωσ για παράδειγμα θ 
αςφάλεια, θ ςυμβατότθτα, το ςχετικό πλεονζκτθμα, θ πολυπλοκότθτα, θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, θ 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα, θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, το κόςτοσ, το κεςμικό-κανονιςτικό 
πλαίςιο, το μζγεκοσ του οργανιςμοφ, θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ, θ τεχνολογικι ετοιμότθτα, οι 
γνϊςεισ του προςωπικοφ, θ πίεςθ των εταίρων-κλάδου κλπ. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται μια ςφγκριςθ μεταξφ των 27 πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενων 
παραγόντων ςτα τρία επίπεδα τθσ ανάλυςθσ τθσ SLR, δθλαδι: παράγοντεσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing γενικά, παράγοντεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθ 
μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και παράγοντεσ που χρθςιμοποιοφνται 
για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. 

Πίνακασ 5.11. υγκριτικόσ πίνακασ παραγόντων μελζτθσ υιοκζτθςθσ cloud computing 
Α/Α Γενικά Δθμόςιο Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ 

1 Συμβατότθτα Αςφάλεια Αςφάλεια 

2 Αςφάλεια Ρολυπλοκότθτα Συμβατότθτα 

3 Σχετικό πλεονζκτθμα Συμβατότθτα Επάρκεια γνϊςεων πλθροφορικισ 

4 Ρολυπλοκότθτα Υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ Κόςτοσ 

5 Υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ Σχετικό Ρλεονζκτθμα Κζματα που αφοροφν τουσ παρόχουσ 

6 Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ Εμπιςτοςφνθ Ρολυπλοκότθτα 

7 Μζγεκοσ οργανιςμοφ Κόςτοσ Υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ 

8 Αντιλθπτι χρθςιμότθτα Λδιωτικότθτα - Ρροςταςία 
Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

Λδιωτικότθτα - Ρροςταςία προςωπικϊν 
δεδομζνων 

9 Κεςμικό - κανονιςτικό πλαίςιο Κεςμικό - κανονιςτικό πλαίςιο Μζγεκοσ οργανιςμοφ 

10 Εμπιςτοςφνθ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα Διακεςιμότθτα 

11 Τεχνολογικι ετοιμότθτα Δομι Οργανιςμοφ Αξιοπιςτία 

12 Κόςτοσ Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ Τοποκεςία 

13 Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ Υποδομζσ ΛΤ Επιχειρθματικόσ μεταςχθματιςμόσ 

14 Δομι οργανιςμοφ Νομικά κζματα Σχετικό πλεονζκτθμα 

15 Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ Εμπιςτοςφνθ 

16 Λδιωτικότθτα - προςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων 

Επάρκεια γνϊςεων Ρλθροφορικισ Δομι οργανιςμοφ 

17 Κζματα που αφοροφν τουσ παρόχουσ Κίνδυνοσ- ρίςκο Τεχνολογικι ετοιμότθτα 

18 Υποδομζσ ΛΤ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα Κεςμικό - κανονιςτικό πλαίςιο 

19 Διακεςιμότθτα Διακεςιμότθτα Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ 
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20 Κοινωνικι επιρροι Κζματα πολιτικισ Κζματα πολιτικισ 

21 Νομικά κζματα Κουλτοφρα Ραρατθρθςιμότθτα 

22 Αξιοπιςτία Κοινωνικι επιρροι Συνδεςιμότθτα (διαδίκτυο) 

23 Εμπειρία Αξιοπιςτία Στάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία 

24 Επάρκεια γνϊςεων πλθροφορικισ Ραρατθρθςιμότθτα Ρίεςθ κλάδου-εταίρων 

25 Κίνδυνοσ- ρίςκο Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ Επίδραςθ εικόνασ 

26 Ρίεςθ κλάδου-εταίρων Κζματα που αφοροφν τουσ 
παρόχουσ 

Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ 

27 Οφζλθ - αποτελζςματα Ρίεςθ κλάδου-εταίρων Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ 

SLR-Q4: τισ ζρευνεσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ) εντοπίηονται ερευνθτικζσ υποκζςεισ οι οποίεσ κα μπορζςουν να αξιοποιθκοφν ςε 
επόμενο ςτάδιο (διαμόρφωςθ κεωρθτικοφ μοντζλου και ςφγκριςθ με αποτελζςματα υποκζςεων τθσ 
εμπειρικισ ζρευνασ); 

Από τθν ανάλυςθ τθσ SLR και τθ μελζτθ των άρκρων, εντοπίςτθκε ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ υποκζςεων 
που χρθςιμοποιικθκαν ςε ζρευνεσ για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, τόςο ςτον 
ιδιωτικό τομζα όςο και ςτο δθμόςιο και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. Κακϊσ όμωσ οι 
ερευνθτικζσ υποκζςεισ κα χρθςιμοποιθκοφν-αξιοποιθκοφν ςε επόμενο ςτάδιο-κεφάλαιο τθσ 
παροφςασ διατριβισ (και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθ διαμόρφωςθ του προτεινόμενου κεωρθτικοφ 
μοντζλου), ςτθν SLR ζγινε μόνο θ καταγραφι και κωδικοποίθςθ των υποκζςεων και όχι θ περαιτζρω 
ανάλυςι τουσ. 

SLR-Q5: Ποιζσ είναι οι ερευνθτικζσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ςτισ επιςτθμονικζσ ζρευνεσ για τθ 
μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ); 

Οι ερευνθτικζσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ςτισ επιςτθμονικζσ ζρευνεσ για τθ μελζτθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing (γενικά, ςτο δθμόςιο τομζα, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ) είναι θ 
ζρευνα με ερωτθματολόγιο (κατά κφριο λόγο) και οι ςυνεντεφξεισ. 

Τα παραπάνω ςυμπεράςματα από τθ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ κα χρθςιμοποιθκοφν 
για τθ διαμόρφωςθ του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου, κάτι που αναλφεται ςτο επόμενο 
κεφάλαιο.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΕΥΝΑΣ 

 

6.1. Ειςαγωγι  

Στο κεφάλαιο αυτό αναπτφςςεται-κακορίηεται το προτεινόμενο μοντζλο βάςει του οποίου κα 
πραγματοποιθκεί θ εμπειρικι ζρευνα τθσ παροφςασ διατριβισ, με ςκοπό τθν μελζτθ των παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. Για τον κακοριςμό του 
μοντζλου λαμβάνονται υπόψθ τα αποτελζςματα τθσ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ και πιο 
ςυγκεκριμζνα τα μοντζλα που εντοπίςτθκαν να χρθςιμοποιοφνται για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, οι παράγοντεσ που περιλαμβάνονται ςε αυτά και οι εξεταηόμενεσ ερευνθτικζσ υποκζςεισ.  

Πςον αφορά τα μοντζλα για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, θ αναςκόπθςθ τθσ 
βιβλιογραφίασ ζδειξε ότι γίνεται χριςθ, κατά κφριο λόγο, εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν μοντζλων (TOE, DOI, 
ΤΑΜ, TTF, UTUAT, FVM, HotFit, Iacovou Model, TPB, TCE, Delone & McLean). Από αυτά, πιο ευρζωσ 
χρθςιμοποιοφνται τα μοντζλα TOE, DOI και TAM είτε μεμονωμζνα είτε ςε ςυνδυαςμό μεταξφ τουσ. 
Εντοφτοισ, ο ςυνδυαςμόσ και των τριϊν μοντζλων ζχει πραγματοποιθκεί ςε ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ, τόςο 
γενικά όςο και ειδικά ςτθ μελζτθ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ αυτό το κενό ςτθ βιβλιογραφία, κακϊσ και το γεγονόσ ότι, ςφμφωνα με τθ 
βιβλιογραφία, θ υιοκζτθςθ του cloud computing επθρεάηεται είναι ζνα ςφνκετο ηιτθμα το οποίο 
εξαρτάται και επθρεάηεται από πλικοσ παραγόντων (οι οποίοι ςχετίηονται με τα χαρακτθριςτικά τθσ 
καινοτομίασ, τθν τεχνολογία, τον οργανιςμό, το περιβάλλον και τθν αποδοχι τθσ τεχνολογίασ-ανκρϊπινο 
παράγοντα), ςτο πλαίςιο τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ προτείνεται θ χριςθ ενόσ εννοιολογικοφ-
κεωρθτικοφ μοντζλου το οποίο αποτελεί ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE (Technology-Organization-
Environment; DePietro et al., 1990), DOI (Diffusion of Innovations; Rogers, 1995) και TAM (Technology 
Acceptance Model; Davis, 1986, Davis et al., 1989).  

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ περιγραφι του προτεινόμενου μοντζλου και των παραγόντων που 
περιλαμβάνονται ςε αυτό. Πςον αφορά τισ υποκζςεισ, για κάκε παράγοντα του μοντζλου εξετάηονται οι 
υποκζςεισ που εντοπίςτθκαν και αποτυπϊκθκαν ςτο ςτάδιο τθσ ςυςτθματικισ αναςκόπθςθσ τθσ 
βιβλιογραφίασ, κατθγοριοποιθμζνεσ ανά πεδίο υιοκζτθςθσ του cloud computing (ιδιωτικόσ τομζασ και 
δθμόςιοσ τομζασ) και ανά παράγοντα. Σφμφωνα με τισ υποκζςεισ αυτζσ αλλά και λαμβάνοντασ υπόψθ το 
προτεινόμενο μοντζλο και τισ ανάγκεσ και ιδιαιτερότθτεσ τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ, 
διατυπϊνονται οι τελικζσ ερευνθτικζσ υποκζςεισ του προτεινόμενου μοντζλου.  

 

6.2. Ρροτεινόμενο μοντζλο 

Σε αυτό το τμιμα κα αναπτυχκεί το κεωρθτικό πλαίςιο μελζτθσ και ανάπτυξθσ του προτεινόμενου 
μοντζλου που βαςίηεται ςτο κεωρθτικό υπόβακρο που ζχει ιδθ αναλυκεί ςε βάκοσ ςτα προθγοφμενα 
κεφάλαια. Κα κακοριςτοφν τα κφρια ςυςτατικά του προτεινόμενου μοντζλου που ςυνίςτανται ςτουσ 
κακοριςτικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ (και πιο ςυγκεκριμζνα ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ), ενϊ κα προςδιοριςτοφν οι κφριεσ 
ερευνθτικζσ υποκζςεισ που ςυνοδεφουν τουσ παράγοντεσ που πρόκειται να εξεταςτοφν ςτα πλαίςια τθσ 
παροφςασ διατριβισ.  

Για τθ διαμόρφωςθ του προτεινόμενου μοντζλου λιφκθκαν υπόψθ όλα όςα αναλφκθκαν και 
παρουςιάςτθκαν ςτα προθγοφμενα κεφάλαια όςον αφορά τα κεωρθτικά-εννοιολογικά μοντζλα (και 
ειδικότερα τα μοντζλα TOE, DOI και TAM), τουσ παράγοντεσ και τισ υποκζςεισ που χρθςιμοποιικθκαν από 
αντίςτοιχεσ ζρευνεσ που εντοπίςτθκαν ςτθ βιβλιογραφία. 

Ραράλλθλα, ειςιχκθςαν οριςμζνοι παράγοντεσ οι οποίοι δεν ςυμπεριλαμβάνονταν αυτοφςιοι ςτισ 
ζρευνεσ που μελετικθκαν, όπωσ για παράδειγμα το γραφειοκρατικό περιβάλλον.  

Επιςθμαίνεται ότι ωσ γραφειοκρατικό περιβάλλον δεν εννοοφμε τθν φπαρξθ κανόνων και διαδικαςιϊν για 
τθν οργάνωςθ και τον καταμεριςμό τθσ εργαςίασ με ςκοπό τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθ 
βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ ενόσ οργανιςμοφ (ςφμφωνα δθλαδι με τον αρχικό οριςμό τθσ 
γραφειοκρατίασ κατά τον Max Weber), αλλά τθν φπαρξθ πολυάρικμων κανόνων και διαδικαςιϊν θ οποία 
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δυςχεραίνει και κακυςτερεί τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, εμποδίηει τθν υιοκζτθςθ καινοτομιϊν 
(Τερλεξισ, 1996; Σεραφετινίδου, 2012) και αποτελεί εν γζνει ζνα ςοβαρό πρόβλθμα τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ, ειδικά ςτθ χϊρα μασ (Φλωράτοσ, 2005).  

Ραρόλο λοιπόν που ο παράγοντασ «γραφειοκρατικό περιβάλλον» δεν εμφανίηεται αυτοφςιοσ ςε 
αντίςτοιχεσ ζρευνεσ του εξωτερικοφ (μόνο ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ και αυτό ωσ μζροσ των παραγόντων 
του κεςμικοφ-κανονιςτικοφ πλαιςίου), για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ διατριβισ κρίκθκε ςκόπιμο να 
ςυμπεριλθφκεί και ο ςυγκεκριμζνοσ ςτο μοντζλο τθσ ζρευνασ, προκειμζνου να εξεταςτεί εάν επθρεάηει 
αρνθτικά ι όχι τθν υιοκζτθςθ καινοτομιϊν όπωσ το cloud computing από φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Το προτεινόμενο εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο αποτελεί ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE, DOI και ΤΑΜ 
με παράγοντεσ που ομαδοποιοφνται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Τεχνολογία (παράγοντεσ μοντζλου ΤΟΕ και παράγοντεσ μοντζλου DOI) 

 Οργανιςμόσ (παράγοντεσ μοντζλου ΤΟΕ) 

 Ρεριβάλλον (παράγοντεσ μοντζλου ΤΟΕ) 

 Αποδοχι Τεχνολογίασ (παράγοντεσ μοντζλου ΤΑΜ) 

 
χιμα 6.1. Δομι προτεινόμενου μοντζλου 

Συγκεκριμζνα, οι παράγοντεσ που ςυμπεριλαμβάνονται ςτο προτεινόμενο μοντζλο είναι οι ακόλουκοι: 

Α. Τεχνολογία 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθ Διάχυςθ Καινοτομιϊν (του μοντζλου DOI) 

 Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

 Ρολυπλοκότθτα 

 Συμβατότθτα 

 Δοκιμαςτικι Χριςθ 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με το Σεχνολογικό Πλαίςιο (του μοντζλου ΣΟΕ) 

 Αςφάλεια 

 Κόςτοσ 

 Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

Β. Οργανιςμόσ 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με το Πλαίςιο του Οργανιςμοφ (του μοντζλου ΣΟΕ) 

 Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

 Μζγεκοσ οργανιςμοφ 

 Γνϊςεισ – Εμπειρία προςωπικοφ 

Γ. Ρεριβάλλον 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με το Πλαίςιο του Περιβάλλοντοσ (του μοντζλου ΣΟΕ) 

Τεχνολογία 

Παράγοντεσ Διάχυςθσ 
Καινοτομιϊν DOI 

----------------------- 

Παράγοντεσ 
Σεχνολογίασ ΣΟΕ 

Οργανιςμόσ 

Παράγοντεσ 
Οργανιςμοφ ΣΟΕ 

Αποδοχι 
Τεχνολογίασ 

Παράγοντεσ TAM 

Ρεριβάλλον 

Παράγοντεσ 
Περιβάλλοντοσ ΣΟΕ 

Υιοκζτθςθ 
Cloud 

computing 
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 υκμιςτικό (Νομικό – Κεςμικό – Κανονιςτικό) πλαίςιο 

 Ρίεςθ Εταίρων  

 Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 

Δ. Αποδοχι Τεχνολογίασ 

Παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθν Αποδοχι Σεχνολογίασ (του μοντζλου TAM) 

 Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

 Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Το προτεινόμενο κεωρθτικό μοντζλο απεικονίηεται ςτο παρακάτω ςχιμα ενϊ περιγράφεται λεπτομερϊσ 
ςτθ ςυνζχεια: 

 
χιμα 6.2. Προτεινόμενο κεωρθτικό μοντζλο 

Το παραπάνω μοντζλο περιλαμβάνει ςυνολικά 16 παράγοντεσ. Εξ’ αυτϊν, οι 13 είναι ανεξάρτθτοι-
εξωγενείσ, ενϊ οι 3 είναι εξαρτθμζνοι-ενδογενείσ. Οι εξαρτθμζνοι-ενδογενείσ παράγοντεσ είναι οι εξισ: 

 Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

 Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

 Υιοκζτθςθ Cloud computing 

Στα παρακάτω ςχιματα αποτυπϊνονται οι τρεισ εξαρτθμζνοι-ενδογενείσ παράγοντεσ του μοντζλου, 
κακϊσ και οι ανεξάρτθτοι-εξωγενείσ παράγοντεσ από τουσ οποίουσ εξαρτάται ο κακζνασ. 

 
- Σχετικό Ρλεονζκτθμα 
- Ρολυπλοκότθτα 
- Συμβατότθτα 
- Δοκιμαςτικι Χριςθ 
 
- Αςφάλεια 
- Κόςτοσ 
- Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

 

 

 

 

Τεχνολογία 

- Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ  
Διοίκθςθσ 

- Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

- Γνϊςεισ, Εμπειρία 

Οργανιςμόσ 

 

 
 

 

 

 

 

Αποδοχι Τεχνολογίασ 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

 

- υκμιςτικό Ρλαίςιο  

- Ρίεςθ Εταίρων 

- Γραφειοκρατικό 
περιβάλλον 

 

Υιοκζτθςθ Cloud 
computing 

 

 

Ρεριβάλλον 
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χιμα 6.3. Ενδογενισ παράγοντασ 1 - Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

 

 
χιμα 6.4. Ενδογενισ παράγοντασ 2 - Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

Ρολυπλοκότθτα 

Συμβατότθτα 

Δοκιμαςτικι 
Χριςθ 

Αςφάλεια 

Κόςτοσ 

Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ 

Γνϊςεισ – 
Εμπειρία 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

Ρολυπλοκότθτα 

Συμβατότθτα 

Δοκιμαςτικι 
Χριςθ 

Αςφάλεια 

Κόςτοσ Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ 

Γνϊςεισ – 
Εμπειρία 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 
ΟΡΓΑΝΙΜΟ 
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χιμα 6.5. Ενδογενισ παράγοντασ 3: Τιοκζτθςθ Cloud computing. 

 

 

Αναλυτικά, όλεσ οι ςυςχετίςεισ μεταξφ των παραγόντων του μοντζλου αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω 
ςχιμα: 

 
χιμα 6.6. υςχετίςεισ μεταξφ όλων των παραγόντων του μοντζλου 

 

 

 

 

Υιοκζτθςθ Cloud 
computing 

 

 

 

 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

 Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

  Ρολυπλοκότθτα 

  Συμβατότθτα 

  Δοκιμαςτικι Χριςθ 

  Αςφάλεια 

  Κόςτοσ 

  Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

  Υποςτιριξθ Ανϊτατ. Διοίκθςθσ 

 Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

  Γνϊςεισ - Εμπειρία 

 

 υκμιςτικό Ρλαίςιο 

  Ρίεςθ Εταίρων 

  Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 

 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

Ρολυπλοκότθτα 

Συμβατότθτα 

Δοκιμαςτικι 
Χριςθ 

Αςφάλεια 

Κόςτοσ 

Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ 

Γνϊςεισ – 
Εμπειρία 

υκμιςτικό 
πλαίςιο 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Ρίεςθ  
Εταίρων 

Γραφειοκρατικό 
Ρεριβάλλον 

Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ 

Υιοκζτθςθ Cloud 
computing 

Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ* ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

ΟΓΑΝΙΣΜΟΣ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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6.3. Ραράγοντεσ μοντζλου και ερευνθτικζσ υποκζςεισ 

Ππωσ αναφζρκθκε και παραπάνω, οι παράγοντεσ του μοντζλου ομαδοποιοφνται ςτισ παρακάτω 
κατθγορίεσ 

1. Τεχνολογία  

2. Οργανιςμόσ  

3. Ρεριβάλλον  

4. Αποδοχι Τεχνολογίασ  

Στθ ςυνζχεια, κα γίνει ανάλυςθ του ςυνόλου των παραγόντων τθσ κάκε κατθγορίασ κακϊσ και των 
ερευνθτικϊν υποκζςεων που εντοπίςτθκαν ςτθ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ, και 
ςφμφωνα με αυτά κα διατυπωκοφν οι ερευνθτικζσ υποκζςεισ που κα εξεταςτοφν ςτο ςτάδιο τθσ 
εμπειρικισ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ. 

 

6.3.1. Τεχνολογία, διάχυςθ καινοτομιϊν 

Οι παράγοντεσ που αφοροφν τθν τεχνολογία ςυμπεριλαμβάνουν παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθ 
διάχυςθ καινοτομιϊν του μοντζλου DOI: 

 Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

 Ρολυπλοκότθτα 

 Συμβατότθτα 

 Δοκιμαςτικι Χριςθ 

κακϊσ και παράγοντεσ που ςχετίηονται με το τεχνολογικό πλαίςιο του μοντζλου TOE: 

 Αςφάλεια 

 Κόςτοσ 

 Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 
 

χετικό Πλεονζκτθμα (Relative Advantage) 

Ο παράγοντασ ςχετικό πλεονζκτθμα αναφζρεται ςτο πωσ αντιλαμβάνονται οι δυνθτικοί αποδζκτεσ τθσ 
καινοτομίασ τον αντίκτυπο που κα ζχει ςτον οργανιςμό μζςα από τα αναμενόμενα πλεονεκτιματα που κα 
αποκομίςει ςε ςχζςθ με τισ προθγοφμενεσ τεχνολογίεσ (Rogers, 2003).  

H επίδραςθ του παράγοντα «Σχετικό Ρλεονζκτθμα» ςτθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν ζχει εξεταςτεί από 
πολλζσ μελζτεσ που αφοροφν τθν ειςαγωγι νζων τεχνολογιϊν όπωσ οι Iacovou, Benbasat και Dexter το 
1995 για τθν υιοκζτθςθ του Electronic Data Interchange, ο Thong το 1999 για τθν υιοκζτθςθ των 
Ρλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, οι Gibbs & Kraemer το 2004 για τθ χριςθ του e-commerce , οι Lee & Chan-
Olmsted το 2004, οι Ramdani & Kawalek 2007 για τθν υιοκζτθςθ επιχειρθςιακϊν πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων ενϊ ζχει εξεταςτεί ςε μεγάλο βακμό και ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Lin & Chen, 2012; Alshamaila et al., 2013; Borgman et al., 
2013; Kuiper et al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Polyviou et al., 2014; Stieninger et al., 2014; 
Alkhater et al., 2014; Ali et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et al., 2015; 
Polyviou & Pouloudi, 2015; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Yang et al., 
2015; Gide & Sandu, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Lal & Bharadwaj, 2016; Harfoushi et al., 2016; Sabi et 
al., 2016; Senyo et al., 2016; Mas’adeh, 2016; Saedi, 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; 
Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 2017a; Alkhalil et al., 2017; Mohammed 
et al., 2017b; Hassan & Nasir, 2017; Wang et al., 2017) ςε οργανιςμοφσ είτε ιδιωτικοφσ είτε δθμόςιουσ.  

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ωσ παράγοντασ ουςιαςτικά αναφζρεται ςτα οφζλθ του cloud computing που 
προζρχονται από τθν αφαίρεςθ των φυςικϊν πόρων ενόσ υπολογιςτικοφ ςυςτιματοσ και από τον τρόπο 
με τον οποίο οι πόροι αυτοί παρζχονται ωσ υπθρεςίεσ, ϊςτε να πραγματοποιθκεί θ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ 
και θ ταχεία παροχι αποτελεςματικότθτασ (Low et al., 2011). Θ μελζτθ των Stieninger et al., (2014) ζδειξε 
ότι οι λφςεισ του cloud computing προςφζρουν πολλαπλά οφζλθ όπωσ τθν εξάλειψθ τθσ ςυντιρθςθσ των 
υποδομϊν, τθν διευκόλυνςθ τθσ διαχείριςθσ, τθν ςθμαντικι μείωςθ του κόςτουσ, τθν αφξθςθ των 
αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν και τθ δθμιουργία περιβάλλοντοσ κατάλλθλου για ςυνεργαςίεσ. Εάν τα 
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οφζλθ που προκφπτουν από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing υπερβαίνουν τισ υπάρχουςεσ πρακτικζσ 
και διαδικαςίεσ, τα πλεονεκτιματα αυτά κα επθρεάςουν κετικά τθν υιοκζτθςι του cloud computing 
(Oliveira et al., 2014). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ SLR διαμορφϊκθκε ζνασ πίνακασ όπου αποτυπϊνονται οι υποκζςεισ ςε 
ςχζςθ με τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα κακϊσ και τα αποτελζςματα που προζκυψαν κατά τθ 
ςτατιςτικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων κάκε ζρευνασ. 

Πίνακασ 6.1. Τποκζςεισ παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ 

Sallehudin et 
al., 2015 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει άμεςθ 
επιρροι ςτθν προοπτικι υιοκζτθςθσ 
cloud-based υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο 
τομζα τθσ Μαλαιςίασ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει άμεςθ και 
κετικι επιρροι ςτθν προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν ςτον 
δθμόςιο τομζα τθσ Μαλαιςίασ 

Wahsh & 
Dhillon, 2015 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ 
E-government μζςω cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-government 
μζςω cloud computing. 

Sallehudin et 
al., 2016 

Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
τεχνολογικοφ πλαιςίου που περιζχει 
και τον παράγοντα Σχετικό Ραράγοντα.  
Ο παράγοντασ Τεχνολογικι Καινοτομία 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι 
εφαρμογι του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ Τεχνολογικι Καινοτομία 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι 
εφαρμογι του cloud computing.  

Mohammed 
et al., 2017b 

Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα επθρεάηει 
κετικά τθν καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν κάλυψθ των ΛΤ 
αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν egovernment. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα επθρεάηει κετικά 
τθν καταλλθλόλθτα του cloud computing 
για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του 
οργανιςμοφ για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment 
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Σ Low et al., 

2011 
To Σχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται 
κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Tan & Lin, 
2012 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςι του. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςι του. 

Borgman et 
al., 2013 

Οι οργανιςμοί που αναγνωρίηουν 
υψθλότερο ςχετικό πλεονζκτθμα από 
το cloud computing είναι πικανότερο 
να το υιοκετιςουν. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι οργανιςμοί που αναγνωρίηουν 
υψθλότερο ςχετικό πλεονζκτθμα από το 
cloud computing είναι πικανότερο να το 
υιοκετιςουν. 

Oliveira et al., 
2014 

Το Σχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει 
κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το Σχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει κετικά 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Gangwar et 
al., 2015b 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) 
Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υποκζςεων  Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) 
Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU). 

Gutierrez et 
al., 2015 

Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ΔΕΝ επθρεάηει 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Safari et al., 
2015 

Το Σχετικό πλεονζκτθμα του SaaS 
αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το Σχετικό πλεονζκτθμα του SaaS αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθν υιοκζτθςι 
του. 

Yang et al., 
2015 

Μζςα από τθν ζρευνα εξετάηεται πωσ 
το ςχετικό Ρλεονζκτθμα και άλλοι 
παράγοντεσ επθρεάηουν τθν 
ετοιμότθτα για cloud computing και 
κατ’ επζκταςθ θ ετοιμότθτα για cloud 
computing επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ 
cloud computing. Θ υπόκεςθ που 
εξετάηεται είναι θ H1a: το ςχετικό 
πλεονζκτθμα ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυνειςφζρει 
κετικά ςτθν τεχνολογικι ετοιμότθτα.  
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Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακασ ο παράγοντασ εξετάςτθκε κατά κφριο λόγο ςε ςυνάρτθςθ με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά και ςε ςχζςθ με τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ και τθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Στο ςφνολο τουσ οι μελετθτζσ υποςτθρίηουν ότι o παράγοντασ Σχετικό Ρλεονζκτθμα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά και τουσ παράγοντεσ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, ωσ εκ τοφτου κα εξεταςτοφν οι υποκζςεισ: 

Η1α. Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν 
Διμο. 

Η1β. Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing από ζναν Διμο. 

Η1γ. Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing 
ςε ζναν Διμο. 

 

Πολυπλοκότθτα (complexity) 

Ο παράγοντασ Ρολυπλοκότθτα αναφζρεται ςτο βακμό ςτον οποίο μια καινοτομία χαρακτθρίηεται ωσ 
ςχετικά πολφπλοκθ ωσ προσ τθν κατανόθςθ και τθν αξιοποίθςι τθσ. (Rogers, 2003) κακϊσ και ςτο επίπεδο 

τεχνολογικι ετοιμότθτα 

Gide & 
Sandu, 2015 

Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται 
κετικά με τθν υιοκζτθςθ cloud based 
υπθρεςιϊν. 

 Δεν διεξάγεται ζρευνα για τον ζλεγχο των 
υποκζςεων. 

Harfoushi et 
al., 2016 

Δεν εξετάηεται  ο παράγοντασ αυτόσ 
απευκείασ με υπόκεςθ αλλά ςυνολικά 
με τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ του 
Τεχνολογικοφ Ρλαιςίου: Θ1. Οι 
τεχνολογικοί παράγοντεσ δε 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ. Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ  επθρεάηουν 
κετικά τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 

Sabi et al., 
2016 

Θ6. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

 Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των 
υποκζςεων κακϊσ ςφμφωνα με τον ζλεγχο 
Composite reliability των ςυςτατικϊν 
υπιρχε πρόβλθμα. Οπότε το μοντζλο 
ζπρεπε να επανεξεταςτεί αλλάηοντασ 
κάποιουσ παράγοντεσ με άλλουσ, κάτι που 
κα εφαρμοηόταν ςε άλλθ ζρευνα. 

Senyo et al., 
2016 

Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ζχει επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Mas’adeh, 
2016  

Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ 

Αποδοχι Υποκζςεων Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ πλεονεκτιματοσ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
 Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ πλεονεκτιματοσ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 

Al-Mascati & 
Al-Badi, 2016 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του 
cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του cloud 
computing 

Hsu & Lin, 
2016 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυνδζεται 
κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ 
cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυνδζεται κετικά 
με τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 

Alkhalil et al., 
2017 

Οι οργανιςμοί που αντιλαμβάνονται 
υψθλό ςχετικό πλεονζκτθμα από το 
cloud computing είναι πιο πικανό να 
προχωριςουν ςτθν μετάβαςθ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι οργανιςμοί που αντιλαμβάνονται 
υψθλό ςχετικό πλεονζκτθμα από το cloud 
computing είναι πιο πικανό να 
προχωριςουν ςτθν μετάβαςθ. 

Hassan & 
Nasir, 2017 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα δεν ςυςχετίηεται  
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
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των εμποδίων που αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ ςτθν χριςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ (Jianyuan & Zhaofang, 
2009). Οι περίπλοκεσ δομζσ τθσ Τεχνολογίασ τθσ Ρλθροφορικισ ζχουν μια αρνθτικι ςχζςθ με τθν τελικι 
αποδοχι ενόσ νζου ςυςτιματοσ (Sahin 2006; Jianyuan & Zhaofang, 2009; Puri & Bansal, 2013). Άλλωςτε 
είναι γεγονόσ ότι οι τεχνολογίεσ που είναι φιλικζσ ςτο χριςτθ γίνονται καλφτερα αποδεκτζσ ςε ςχζςθ με 
αυτζσ που υπάρχει δυςκολία ωσ προσ τθν κατανόθςθ τουσ. Ειδικά ςτθν περίπτωςθ του cloud computing, 
ςε πολλζσ περιπτϊςεισ πολλοί οργανιςμοί καταλιγουν να επιλζξουν να υιοκετιςουν λφςεισ cloud 
computing που δεν απαιτοφν ιδιαίτερεσ τεχνικζσ δεξιότθτεσ και πολλι προςπάκεια (Tan & Lin, 2012, 
Borgman et al., 2013, Morgan & Conboy, 2013) κακϊσ όςο πιο μεγάλθ είναι θ πεποίκθςθ ότι μια 
καινοτόμα τεχνολογία ενζχει μεγάλεσ δυςκολίεσ ωσ προσ τθν κατανόθςθ και χριςθ τθσ και απαιτεί 
εξειδικευμζνθ εμπειρία και δεξιότθτεσ, τόςο μειϊνεται θ πικανότθτα ότι θ τεχνολογία αυτι κα υιοκετθκεί 
(Teo et al., 1995; Leroux & Pupion, 2015). Θ πολυπλοκότθτα ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςυνδζεται με τθν 
υλοποίθςθ ενόσ ζργου, τισ δυςκολίεσ ςτθ διαδικαςία μετάπτωςθσ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων ςτο 
περιβάλλον του cloud computing, ςτθν ενςωμάτωςθ των ςυςτθμάτων και τθν προςαρμογι και 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ του cloud computing (Leroux & Pupion, 2015). 

Σε πολλζσ μελζτεσ ο παράγοντασ «πολυπλοκότθτα» αποτελεί ζνα από τα ςθμαντικότερα ςυςτατικά που 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ μιασ τεχνολογίασ (Thong, 1999; Sahin 2006; Tiwana & Bush, 2007; 
Chaudhury & Bharati, 2008). Σε ότι αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ο παράγοντασ τθσ 
πολυπλοκότθτασ εξετάηεται από το 46% (36 άρκρα) των άρκρων τθσ SLR (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; 
Lin & Chen, 2012; Alshamaila et al., 2013; Borgman et al., 2013; Nkhoma & Dang, 2013; Alsanea & 
Wainwright, 2014; Kuiper et al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Stieninger et al., 2014; Alkhater 
et al., 2014; Alsanea & Barth, 2014; Ali, et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez 
et al., 2015; Phaphoom et al., 2015; Polyviou & Pouloudi, 2015; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; 
Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & Sandu, 2015; Harfoushi et al., 2016; Sabi et al., 
2016; Mas’adeh, 2016 ; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Loukis 
et al., 2017; Mohammed et al., 2017a; Alkhalil et al., 2017; Mohammed et al., 2017b; Hassan & Nasir, 2017; 
Wang et al., 2017) ενϊ ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ Δθμόςια διοίκθςθ 
χρθςιμοποιείται ςτο 52% των άρκρων που εξετάςτθκαν (13).  

Πίνακασ 6.2. Τποκζςεισ παράγοντα Πολυπλοκότθτα 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ 
Αποδοχι / 
Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
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Σ Alsanea & 
Wainwright, 2014 

Θ Ρολυπλοκότθτα κα ζχει αρνθτικι 
και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του Cloud computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 
 

Alsanea  & Barth, 
2014 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Sallehudin et al., 
2015 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει άμεςθ 
επιρροι ςτθν προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based 
υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο τομζα 
τθσ Μαλαιςίασ 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Θ Ρολυπλοκότθτα δεν επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ των cloud-based υπθρεςιϊν 
ςτον δθμόςιο τομζα τθσ Μαλαιςίασ 

Wahsh & Dhillon, 
2015 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud 
computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-government 
μζςω cloud computing. 

Leroux & Pupion, 
2015 

Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ 
πολυπλοκότθτασ οδθγεί ςε 
μειωμζνθ πικανότθτα υιοκζτθςθσ 
ενόσ ςυςτιματοσ cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ 
πολυπλοκότθτασ οδθγοφν ςε μειωμζνθ 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ 
ςυςτιματοσ cloud computing. 

Sallehudin et al., 
2016 

Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
τεχνολογικοφ πλαιςίου που 
περιζχει και τον παράγοντα Σχετικό 
Ραράγοντα. H1: Ο παράγοντασ 
Τεχνολογικι Καινοτομία επθρεάηει 
κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Ο παράγοντασ Τεχνολογικι Καινοτομία 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι 
εφαρμογι του cloud computing.  
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Mohammed et al., 
2017b 

Θ Ρολυπλοκότθτα επθρεάηει 
αρνθτικι τθν καταλλθλόλθτα του 
cloud computing για τθν κάλυψθ 
των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ 
για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment. 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Θ Ρολυπλοκότθτα δεν επθρεάηει τθν 
καταλλθλόλθτα του cloud computing για 
τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του 
οργανιςμοφ για τθν υλοποίθςθ 
υπθρεςιϊν egovernment. 
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Σ Low et al., 2011 H Ρολυπλοκότθτα κα ςυςχετίηεται 

αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα δεν ςυςχετίηεται με 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Tan & Lin, 2012 Θ Ρολυπλοκότθτα του cloud 
computing ςυςχετίηεται αρνθτικά 
με τθν υιοκζτθςι του. 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing 
δεν ςυςχετίηεται με τθν υιοκζτθςι του. 

Borgman et al., 
2013 

Οι οργανιςμοί που κεωροφν ότι το 
cloud computing είναι λιγότερο 
περίπλοκο είναι πιο πικανό να το 
υιοκετιςουν 

Απόρριψθ 
υπόκεςθσ 

Οι οργανιςμοί που κεωροφν ότι το cloud 
computing είναι λιγότερο περίπλοκο δεν 
είναι πιο πικανό να το υιοκετιςουν, 
κακϊσ θ πολυπλοκότθτα δεν αποτελεί 
ςθμαντικό παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Oliveira et al., 2014 H Ρολυπλοκότθτα επθρεάηει 
αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud-
computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα λειτουργεί 
αναςταλτικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing, ειδικά ςτον τομζα των 
υπθρεςιϊν 

Gangwar et al., 
2015b 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι 
Υποκζςεων 

Θ πολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
και τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Gutierrez et al., 
2015 

Θ Ρολυπλοκότθτα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 
αρνθτικά. 

Safari et al., 2015 Θ Ρολυπλοκότθτα του SaaS 
αποτελεί παράγοντα επιρροισ για 
τθν υιοκζτθςι του. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Ρολυπλοκότθτα του SaaS αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθν υιοκζτθςι 
του. 

Gide & Sandu, 2015 Θ πολυπλοκότθτα ςυνδζεται 
αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ των 
cloud-based υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των υποκζςεων. 

Harfoushi et al., 
2016 

Δεν εξετάηεται απευκείασ με 
υπόκεςθ ο παράγοντασ αυτόσ, 
αλλά ςε ςφνολο με τουσ 
υπόλοιπουσ παράγοντεσ του 
Τεχνολογικοφ Ρλαιςίου: Θ1. Οι 
τεχνολογικοί παράγοντεσ δεν 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ. 

Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ  επθρεάηουν 
κετικά τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing. 

Sabi et al., 2016 Θ Ρολυπλοκότθτα ςυςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ 
ςφμφωνα με τον ζλεγχο Composite reliability των 
ςυςτατικϊν υπιρχε πρόβλθμα οπότε το μοντζλο πρζπει 
να επαναεξεταςτεί αλλάηοντασ κάποιουσ παράγοντεσ με 
άλλουσ το οποίο κα εφαρμοςτεί ςτθν τελικι ζρευνα. 

Mas’adeh, 2016  Χαμθλότερο επίπεδο 
Ρολυπλοκότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα μεγαλφτερθ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Χαμθλότερο επίπεδο 
Ρολυπλοκότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα μεγαλφτερθ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Χαμθλότερο επίπεδο Ρολυπλοκότθτασ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Χαμθλότερο επίπεδο Ρολυπλοκότθτασ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Θ πολυπλοκότθτα αποκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ πολυπλοκότθτα αποκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του cloud 
computing. 
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Alkhalil et al., 2017 Θ αντίλθψθ ότι το cloud computing 
είναι μια πολφπλοκθ τεχνολογία 
επιδρά αρνθτικά ςτθν απόφαςθ 
για τθν μετάβαςθ 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ αντίλθψθ ότι το cloud computing είναι 
μια πολφπλοκθ τεχνολογία επιδρά 
αρνθτικά ςτθν απόφαςθ για τθν 
μετάβαςθ 

Hassan & Nasir, 
2017 

Θ Ρολυπλοκότθτα ςυςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

Αποδοχι 
υπόκεςθσ 

Θ Ρολυπλοκότθτα ςυςχετίηεται αρνθτικά 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Ππωσ είναι αναμενόμενο αλλά και ςφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω πίνακα ο παράγοντασ 
πολυπλοκότθτα ςυνδζεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ. Θ υπόκεςθ που κα 
εξεταςτεί ςχετικά με τον παράγοντα αυτόν είναι: 

Η2α. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα προκφπτει ότι ο παράγοντασ τθσ πολυπλοκότθτασ επιδρά επίςθσ 
αρνθτικά και ςτουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ. Οι 
υποκζςεισ που κα εξεταςτοφν ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ αυτοφσ είναι: 

Η2β. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing ςε ζναν Διμο. 

Η2γ. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing ςε ζναν Διμο. 

 

υμβατότθτα (compatibility) 

Ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ αναφζρεται ςτο επίπεδο ςυμβατότθτασ τθσ νζασ τεχνολογίασ ςε ςχζςθ 
με τισ διάφορεσ πτυχζσ ενόσ οργανιςμοφ που περιλαμβάνουν τθν κουλτοφρα, τισ αξίεσ, τισ ανάγκεσ, τισ 
διαδικαςίεσ και τισ τεχνολογικζσ απαιτιςεισ κακϊσ και τθν προςαρμογι των υφιςτάμενων εφαρμογϊν ςτο 
νζο ςφςτθμα (ςτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ ςτο cloud computing) (Rogers, 1995; Géczy et al., 2012). 
Σφμφωνα με τουσ Marston et al. (2011) είναι πραγματικι πρόκλθςθ για ζναν οργανιςμό να προχωριςει 
ςτθν μετάπτωςθ του ςυνόλου των δεδομζνων του και των εφαρμογϊν του ςε περιβάλλον cloud 
computing χωρίσ να αντιμετωπίςει κάποιο κζμα αςυμβατότθτασ. Θ προθγοφμενθ ζρευνα ςυχνά διακρίνει 
τθν επιρροι τθσ ςυμβατότθτασ ςτθν υιοκζτθςθ καινοτόμων τεχνολογιϊν και ωσ παράγοντασ ςυςχετίηεται 
κετικά με τθ διάδοςθ των καινοτομιϊν (Tornatzky & Klein, 1982). 

Θ ζλλειψθ ςυμβατότθτασ ζχει οδθγιςει πολλοφσ οργανιςμοφσ ςτο να αμφιςβθτιςουν το δυναμικό τθσ 
καινοτομίασ ςε ςχζςθ με το υφιςτάμενο περιβάλλον τουσ (Jianyuan & Zhaofang, 2009). Στθν αντίκετθ 
περίπτωςθ οι οργανιςμοί είναι πικανότερο να επιλζξουν μια τεχνολογία που είναι ςυμβατι με τισ 
υφιςτάμενεσ πρακτικζσ και αρχζσ τουσ (Rogers, 2003) οπότε να υιοκετιςουν και να χρθςιμοποιιςουν μια 
τεχνολογία ςυμβατι με τισ υπάρχουςεσ τεχνολογικζσ υποδομζσ και τισ  επιχειρθματικζσ τουσ πρακτικζσ 
(Lee, 2004; Teo et al., 2007). 

Ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ ζχει χρθςιμοποιθκεί ςε μεγάλο πλικοσ μελετϊν ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν και ςυμπεριλαμβάνεται ςτουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ που 
επθρεάηουν τθν διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ (Cooper & Zmud, 1990; Teo et al., 1995; Premkumar & 
Roberts, 1999;  Premkumar, 2003; Ching & Ellis, 2004; Daylami et al., 2005; Zhu et al., 2006; Teo et al., 
2007; Wang et al., 2010). Ειδικά ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ζχει χρθςιμοποιθκεί 
ευρζωσ ςε 43 άρκρα από τα 79 που εξετάςτθκαν ςτθν SLR (54%) (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Lin & 
Chen, 2012; Alshamaila, Papagiannidis & Li, 2013; Borgman et al., 2013; Nkhoma & Dang, 2013; Kuiper et 
al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Stieninger et al., 2014; Yeboah-Boateng & Essandoh, 2014; 
Alkhater et al., 2014; Ali, et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et al., 2015; 
Hasan et al., 2015; Phaphoom et al., 2015; Polyviou & Pouloudi, 2015; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 
2015; Tripathi & Jigeesh, 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Yang et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & 
Sandu, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Harfoushi et al., 2016; Sabi et al., 2016; Senyo et al., 2016; Fu & 
Chang, 2016; Mas’adeh, 2016 ; Mreea et al., 2016; Saedi, 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; 
Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 2017a; Alkhalil et al., 2017; Mohammed 
et al., 2017b; Hassan & Nasir, 2017; Wang et al., 2017). 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία ςχετικά με τον παράγοντα ςυμβατότθτα, όταν μια νζα τεχνολογία 
αναγνωρίηεται-κεωρείται ωσ ςυμβατι με τα ιδθ υφιςτάμενα ςυςτιματα, οι οργανιςμοί είναι πικανότερο 
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να προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ αυτισ τθσ τεχνολογίασ. Αντίκετα, όταν οι οργανιςμοί αναγνωρίηουν-
κεωροφν ότι θ νζα τεχνολογία είναι μθ ςυμβατι και απαιτοφνται ςθμαντικζσ προςαρμογζσ ςε διαδικαςίεσ 
και λειτουργίεσ που απαιτοφν ιδιαίτερουσ χειριςμοφσ, τότε ςε αυτιν τθν περίπτωςθ υπάρχει ςθμαντικι 
πικανότθτα να μθν προχωριςει θ υιοκζτθςθ τθσ τεχνολογίασ.  

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει τισ υποκζςεισ και τα αποτελζςματα των ερευνϊν που 
ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν SLR ςχετικά με τον παράγοντα τθσ ςυμβατότθτασ: 

Πίνακασ 6.3. Τποκζςεισ παράγοντα υμβατότθτα 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / 

Απόρριψθ Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Sallehudin et al., 2015 Θ ςυμβατότθτα ζχει άμεςθ επιρροι 
ςτθν προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-
based υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο 
τομζα τθσ Μαλαιςίασ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ςυμβατότθτα ζχει άμεςθ 
επιρροι ςτθν προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based 
υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο 
τομζα τθσ Μαλαιςίασ 

Wahsh & Dhillon, 
2015 

Θ ςυμβατότθτα ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ ςυμβατότθτα ΔΕΝ επιδρά 
ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud 
computing. 

Leroux & Pupion, 
2015 

Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ 
αςυμβατότθτασ οδθγοφν ςε μειωμζνθ 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ 
ςυςτιματοσ cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι αςυμβατότθτα 
ΔΕΝ επθρεάηει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ 
ςυςτιματοσ cloud computing 

Sallehudin et al., 2016 Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
τεχνολογικοφ πλαιςίου που περιζχει 
και τον παράγοντα Σχετικό 
Ραράγοντα. H1: Ο παράγοντασ 
Τεχνολογικι Καινοτομία επθρεάηει 
κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι του 
cloud computing. 

 
Αποδοχι Υπόκεςθσ 

Ο παράγοντασ Τεχνολογικι 
Καινοτομία επθρεάηει κετικά 
τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing.  

Mohammed et al., 
2017b 

Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει κετικά τθν 
καταλλθλότθτα του cloud computing 
για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του 
οργανιςμοφ για τθν υλοποίθςθ 
υπθρεςιϊν egovernment. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει 
κετικά τθν καταλλθλότθτα του 
cloud computing για τθν 
κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του 
οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment. 

 

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Low et al., 2011 H Συμβατότθτα ςυςχετίηεται κετικά 

με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ H Συμβατότθτα ΔΕΝ 
ςυςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Tan & Lin, 2012 Θ Συμβατότθτα του cloud computing 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι 
του  

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα του cloud 
computing ΔΕΝ ςυςχετίηεται 
με τθν υιοκζτθςι του  

Borgman et al., 2013 Θ ςυμβατότθτα των δεδομζνων, των 
διαδικαςιϊν και των παρόχων 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ ςυμβατότθτα των 
δεδομζνων, των διαδικαςιϊν 
και των παρόχων ΔΕΝ 
ςυςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του Cloud 
computing  

Oliveira et al., 2014 H ςυμβατότθτα επθρεάηει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud-computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα επθρεάηει 
κετικά τθν υιοκζτθςθ του 
cloud-computing ςτον τομζα 
τθσ μεταποίθςθσ 

Gangwar et al., 2015b Θ Συμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ Συμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ  Συμβατότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ  Συμβατότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία χριςθσ (PEOU). 
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Gutierrez et al., 2015 Θ Συμβατότθτα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing  

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing  

Safari et al., 2015 Θ Συμβατότθτα του SaaS αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα του SaaS 
αποτελεί παράγοντα 
επιρροισ για τθν υιοκζτθςι 
του. 

Yang et al., 2015 Θ ςυμβατότθτα ςυνειςφζρει κετικά 
ςτθν τεχνολογικι ετοιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ςυμβατότθτα ςυνειςφζρει 
κετικά ςτθν τεχνολογικι 
ετοιμότθτα 

Gide & Sandu, 2015 Θ Συμβατότθτα ςυνδζεται κετικά με 
τθν υιοκζτθςθ Cloud based 
Υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των 
υποκζςεων. 

Harfoushi et al., 2016 Δεν εξετάηεται ο παράγοντασ αυτόσ 
απευκείασ με υπόκεςθ αλλά 
ςυνολικά με τουσ υπόλοιπουσ 
παράγοντεσ του Τεχνολογικοφ 
Ρλαιςίου: Οι τεχνολογικοί 
παράγοντεσ δε επθρεάηουν τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ. Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ  
επθρεάηουν κετικά τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing. 

Sabi et al., 2016 Θ Συμβατότθτα ςυςχετίηεται κετικά 
με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ 
ςφμφωνα με τον ζλεγχο Composite reliability των 
ςυςτατικϊν υπιρχε πρόβλθμα οπότε το μοντζλο 
πρζπει να επαναεξεταςτεί αλλάηοντασ κάποιουσ 
παράγοντεσ με άλλουσ το οποίο κα εφαρμοςτεί ςτθν 
τελικι ζρευνα. 

Senyo et al., 2016 Θ Συμβατότθτα ζχει επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα ΔΕΝ επιδρά 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Mas’adeh, 2016  Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει 
ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει 
ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Al-Mascati & Al-Badi, 
2016 

Θ Συμβατότθτα ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Συμβατότθτα ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν 
cloud computing. 

Hsu & Lin, 2016 Θ Συμβατότθτα ςυνδζεται κετικά με 
τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα ΔΕΝ 
ςυνδζεται με τθν πρόκεςθ 
μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Alkhalil et al., 2017 Θ αντίλθψθ ότι το cloud computing 
δεν είναι πολφ ςυμβατό με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα επθρεάηει 
αρνθτικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντίλθψθ ότι το cloud 
computing δεν είναι πολφ 
ςυμβατό με τα υφιςτάμενα 
ςυςτιματα επθρεάηει 
αρνθτικά τθν απόφαςθ 
μετάβαςθσ. 

Hassan & Nasir, 2017 Θ Συμβατότθτα ςυςχετίηεται κετικά 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συμβατότθτα ΔΕΝ 
ςυςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα των ερευνϊν που παρουςιάηονται ςτον παραπάνω πίνακα υπάρχει 
διάςταςθ ςχετικά με τθν επίδραςθ του παράγοντα τθσ ςυμβατότθτασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. Σφμφωνα με τα διατυπωμζνα αποτελζςματα των ερευνϊν των Low et al.(2011), Tan & Lin 
(2012), Gutierrez et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015), Leroux & Pupion, (2015),  Senyo et al. (2016), Hsu & 
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Lin, (2016) και Hassan & Nasir (2017)  ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ του cloud computing δεν αποτελεί 
ςθμαντικό παράγοντα επίδραςθσ ωσ προσ τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Αντικζτωσ, από τα 
αποτελζςματα των ερευνϊν των Oliveira et al.,(2014), Safari et al., (2015), Sallehudin et al., (2015), Al-
Mascati & Al-Badi, (2016), Sallehudin et al., (2016) , Alkhalil et al., (2017), Mohammed et al., (2017b) 
προκφπτει ότι ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν βιβλιογραφία θ υπόκεςθ που κα εξεταςτεί ςχετικά με τον παράγοντα 
ςυμβατότθτα είναι: 

Η3α. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω πίνακα ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα και αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. Ωσ εκ τοφτου, οι υποκζςεισ που 
προκφπτουν ςε ςχζςθ με τθν ςθμαντικότθτα τθσ ςυμβατότθτασ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα είναι:  

Η3β. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Η3γ. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ (trialability) 

Σφμφωνα με τον Rogers (2003) ο παράγοντασ «δοκιμαςτικι χριςθ» αναφζρεται ςτο βακμό ςτον οποίο 
πρζπει να τεκεί μια νζα τεχνολογία υπό δοκιμαςία και πειραματιςμό για ζνα περιοριςμζνο χρονικό 
διάςτθμα. Ουςιαςτικά ο παράγοντασ αυτόσ αναφζρεται ςτθν δυνατότθτα που ενδεχομζνωσ δίδεται ςτουσ 
οργανιςμοφσ προκειμζνου να δοκιμάςουν, να ελζγξουν και να πειραματιςτοφν με πλατφόρμεσ και λφςεισ 
cloud computing, ζτςι ϊςτε να είναι ςε κζςθ να επιλζξουν πότε κα υιοκετιςουν ι όχι τθν λφςθ cloud 
computing (Sallehudin et al., 2015). Άλλωςτε, ςφμφωνα με τον Sahin (2006), θ δυνατότθτα τθσ 
δοκιμαςτικισ χριςθσ και του πειραματιςμοφ μιασ τεχνολογίασ μπορεί να οδθγιςει ςτον 
επαναπροςδιοριςμό - επαναςχεδιαςμό τθσ τεχνολογίασ ζτςι ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτθν ανάγκθ των 
χρθςτϊν. Αρκετοί ερευνθτζσ χαρακτθρίηουν τον παράγοντα τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ ωσ ζναν από τουσ 
πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ μιασ νζασ τεχνολογίασ 
(Kendall, 2001; Martins et al., 2004; Jeyaraj et al., 2006; Ramdani & Kawalek, 2007; Ramdani & Kawalek, 
2007; Hsbollah & Idris , 2009). Σε ότι αφορά τισ μελζτεσ που ςυμπεριλιφκθςαν ςτθν SLR και αφοροφν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing,  o παράγοντασ χρθςιμοποιικθκε ςτα μοντζλα που παρουςιάςτθκαν ςε 15 
άρκρα (19%) ενϊ ειδικά για τον Δθμόςιο τομζα ςε 7  άρκρα (28%). Τα άρκρα που εξζταςαν τον παράγοντα 
τθσ δυνατότθτασ δοκιμαςτικισ χριςθσ είναι αυτά των: Lin & Chen, 2012; Kuiper et al., 2014; Yeboah-
Boateng & Essandoh, 2014; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; Alemeye & 
Getahun, 2015; Sabi et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; Sallehudin et al., 2016; 
Mohammed et al., 2016; Alkhalil et al., 2017; Mohammed et al., 2017b; Wang et al., 2017. 

Σφμφωνα με αρκετζσ από τισ μελζτεσ τθσ βιβλιογραφίασ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό για ζναν οργανιςμό να 
δοκιμάςει τθν τεχνολογία cloud computing  πριν να προχωριςει ςτθν υιοκζτθςι τθσ, κακϊσ θ δυνατότθτα 
δοκιμισ προςφζρει ςτον οργανιςμό μια κετικι εκτίμθςθ ωσ προσ τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. Βζβαια υπάρχουν και αρκετζσ μελζτεσ όπωσ φαίνεται και παρακάτω οι οποίεσ δεν κεωροφν 
τον παράγοντα τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ ςθμαντικό ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Σφμφωνα με τον παρακάτω πίνακα οι μιςοί από τουσ ςυγγραφείσ υποςτθρίηουν ότι ο παράγοντασ τθσ 
δοκιμαςτικισ χριςθσ είναι ςθμαντικόσ ενϊ οι υπόλοιποι μιςοί υποςτθρίηουν το αντίκετο. 
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Πίνακασ 6.4. Τποκζςεισ παράγοντα Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Sallehudin et al., 
2015 

Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) επθρεάηει τθν  
προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-based 
υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο τομζα 
τθσ Μαλαιςίασ 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν  προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based 
υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο τομζα 
τθσ Μαλαιςίασ 

Leroux & Pupion, 
2015 

 Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ 
δοκιμαςτικισ Χριςθσ (Trialability) 
αυξάνουν τθν πικανότθτα ότι κα 
υιοκετθκεί ζνα ςφςτθμα cloud 
computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Δοκιμαςτικι Χριςθ 
δεν επθρεάηει τθν πικανότθτα 
υιοκζτθςθσ ενόσ ςυςτιματοσ 
cloud computing.  

Sallehudin et al., 
2016 

Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
τεχνολογικοφ πλαιςίου που 
περιζχει και τον παράγοντα Σχετικό 
Ραράγοντα. H1: Ο παράγοντασ 
Τεχνολογικι Καινοτομία επθρεάηει 
κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ Τεχνολογικι 
Καινοτομία επθρεάηει κετικά τθν 
πραγματικι εφαρμογι του cloud 
computing.  

Mohammed et 
al., 2017b 

Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) επθρεάηει 
κετικά τθν καταλλθλόλθτα του 
cloud computing για τθν κάλυψθ 
των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ 
για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) επθρεάηει 
κετικά τθν καταλλθλόλθτα του 
cloud computing για τθν κάλυψθ 
των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ 
για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment. 

 

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Safari et al., 2015 Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 

Χριςθσ (Trialability) αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του Cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του Cloud computing 

Sabi et al., 2016 Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing. 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ ςφμφωνα 
με τον ζλεγχο Composite reliability των ςυςτατικϊν υπιρχε 
πρόβλθμα οπότε το μοντζλο πρζπει να επαναεξεταςτεί 
αλλάηοντασ κάποιουσ παράγοντεσ με άλλουσ το οποίο κα 
εφαρμοςτεί ςτθν τελικι ζρευνα. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Hsu & Lin, 2016 Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ςυνδζεται 
κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει 
υπθρεςίεσ cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ (Trialability) ΔΕΝ 
ςυνδζεται με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει 
υπθρεςίεσ cloud computing. 

Alkhalil et al., 
2017 

Θ ευκολία πραγματοποίθςθσ 
ελζγχων (testing) επθρεάηει κετικά 
ςτθν απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ ευκολία πραγματοποίθςθσ 
ελζγχων (testing) ΔΕΝ επθρεάηει 
τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςε Cloud 
computing. 

Ρροκειμζνου να εξεταςτεί θ επιρροι του παράγοντα τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ προκφπτει θ παρακάτω υπόκεςθ: 

H4α: Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από 
ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα ο παράγοντασ τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ δεν εξετάςτθκε ςε ςχζςθ με 
τουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ. Ραρόλα αυτά 
ςφμφωνα με το προτεινόμενο μοντζλο, κρίνεται αναγκαία θ εξζταςθ τθσ επίδραςθσ του παράγοντα 
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δοκιμαςτικισ χριςθσ, τόςο ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα κακϊσ και ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ μζςα 
από τισ ακόλουκεσ υποκζςεισ: 

Η4β. Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

Η4γ. Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

 

Αςφάλεια (security) 

Ο παράγοντασ αςφάλεια ορίηεται ωσ ο βακμόσ εμπιςτευτικότθτασ των πλθροφοριϊν των οργανιςμϊν που 
διαχειρίηονται μζςω cloud εφαρμογϊν. Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ ο παράγοντασ αςφάλεια ςχετίηεται με τθν 
ελεγκτικι ικανότθτα, τθν απϊλεια δεδομζνων, τθν αςφαλι αποκικευςθ των δεδομζνων, τθν αςφαλι 
ανταλλαγι δεδομζνων αλλά και τθν ενδεχόμενθ παραβίαςθ τθσ αςφάλειασ των προςωπικϊν δεδομζνων 
κατά τθν εκτζλεςθ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων (Gupta & Sareen , 2001; Bhasin, 2006; Armbrust 
et al., 2010, Bristow et al., 2010; Gangwar et al., 2015). 

Στθν ψθφιακι εποχι, θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν ζχει μεγάλθ αξία για τουσ οργανιςμοφσ. Οι επικζςεισ 
χάκερ, θ διάδοςθ των ιϊν, τα προςωπικά λάκθ αλλά και άλλοι παράγοντεσ μποροφν να οδθγιςουν ςε 
διαρροι πλθροφοριϊν, απϊλεια δεδομζνων αλλά και κακόβουλθ χριςθ. Θ υπθρεςία cloud μεγεκφνει το 
πρόβλθμα τθσ αςφάλειασ των πλθροφοριϊν (Ryan, 2011). Οπότε θ ανθςυχία ςχετικά με τθν αςφάλεια 
αποτελεί το κφριο εμπόδιο για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, με αποτζλεςμα οι οργανιςμοί να 
διςτάηουν να ςτραφοφν ςτο cloud computing (Tan & Lin, 2012). Άλλωςτε είναι γεγονόσ ότι πολλοί 
οργανιςμοί αιςκάνονται άβολα να βάλουν τα δεδομζνα και τουσ πόρουσ τουσ ςε ζνα ςφςτθμα cloud ςτο 
οποίο κα ζχουν περιοριςμζνθ πρόςβαςθ (Sultan, 2014; Zissis & Lekkas, 2012) ενϊ ταυτόχρονα εγείρονται 
ςθμαντικοί κίνδυνοι αςφάλειασ κακϊσ ιδιαίτερα ευαίςκθτα επιχειρθςιακά δεδομζνα διαχειρίηονται από 
τρίτουσ (Gangwar et al., 2015). Υπάρχουν πολλαπλά κζματα ςχετικά με τθν εξωτερικι ανάκεςθ τζτοιων 
υπθρεςιϊν που τθν κακιςτοφν ιδιαίτερα επικίνδυνθ, κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια των προςωπικϊν 
δεδομζνων, προβλιματα με τον διαχωριςμό των δεδομζνων ςτο cloud, προβλιματα που γεννιοφνται από 
το γεγονόσ ότι τα δεδομζνα που αποκθκεφονται ςτο cloud μποροφν ςχετικά εφκολα να εντοπιςτοφν, να 
διαμοιραςτοφν μζςω των καναλιϊν επικοινωνίασ διαφόρων χωρϊν όπου οι νόμοι ςχετικά με τθν 
αςφάλεια των προςωπικϊν δεδομζνων ποικίλλουν, προβλιματα από τθν πικανότθτα τα ευαίςκθτα 
επιχειρθςιακά δεδομζνα να εκτεκοφν ςτα βλζμματα μθ εξουςιοδοτθμζνων ατόμων που μπορεί να 
επικυμοφν τθ βλάβθ του οργανιςμοφ (Gangwar et al., 2015). Ζνα άλλο επίςθσ ςθμαντικό κζμα είναι και το 
ενδεχόμενο τθσ  μακροπρόκεςμθσ ςτάςθσ λειτουργίασ του παρόχου cloud (Tan & Lin, 2012). Ωσ εκ τοφτου 
οι χριςτεσ του cloud είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι ςε απειλζσ αςφάλειασ τόςο μζςα όςο και ζξω από το cloud 
(Armbrust et al., 2010).  

Θ αςφάλεια αποτελεί ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ που επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing (Xin & Levina, 2008; Marston et al., 2011). Σφμφωνα με ζρευνα του Sultan το 2011 ςε 
ανϊτερα ςτελζχθ πλθροφορικισ, το 75% των ςυμμετεχόντων εξζφραςαν μεγάλεσ ανθςυχίεσ ςχετικά με 
τθν αςφάλεια ςτο cloud computing κακϊσ τα δεδομζνα που αποκθκεφονται κατά κφριο λόγο ςτουσ 
servers τουσ δεν είναι κρυπτογραφθμζνα. Θ αςφάλεια ςυνειςφζρει ουςιαςτικά ςτθν αξιοπιςτία ενόσ 
ςυςτιματοσ κακϊσ ζνα αξιόπιςτο ςφςτθμα είναι ζνα ςφςτθμα με αξιόπιςτα πρωτόκολλα αςφάλειασ. 
Οπότε ο ςχεδιαςμόσ ενόσ αςφαλοφσ ςυςτιματοσ cloud computing είναι ιδιαίτερα ςθμαντικόσ (Gupta et 
al., 2013; Gangwar et al., 2015; Hasan et al., 2015). Δεδομζνου των παραπάνω θ ζλλειψθ αςφάλειασ 
αποτελεί ζνα από μεγαλφτερα κζματα για τα οποία δθμιουργείται αμφιβολία ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing (Benlian & Hess, 2011; Alkhater et al., 2014).  

Ο παράγοντασ αςφάλεια ζχει εξεταςτεί από πολλοφσ ερευνθτζσ ςε ότι αφορά τθν υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν αλλά ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing αποτελεί τον πιο ςυχνά 
χρθςιμοποιοφμενο παράγοντα ειδικά ςτθν περίπτωςθ του δθμόςιου τομζα όπου είναι ο ςυχνότεροσ 
παράγοντασ που χρθςιμοποιικθκε ςτα μοντζλα που παρουςιάςτθκαν για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. Ο παράγοντασ αςφάλεια εξετάςτθκε από το 53% των άρκρων τθσ SLR για τθν υιοκζτθςθ γενικά 
του cloud ενϊ για τθν υιοκζτθςθ του cloud ςτο δθμόςιο τομζα εξετάςτθκε από το 76% των άρκρων όπου 
και ιταν ο πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενοσ παράγοντασ. Συμφϊνα με τα αποτελζςματα τθσ SLR φαίνεται ότι 
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ο παράγοντασ τθσ αςφάλειασ απαςχολεί ιδιαίτερα τουσ φορείσ του δθμόςιου τομζα ωσ προσ τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Ο παράγοντασ τθσ αςφάλειασ ςφμφωνα με τθν καταγραφι τθσ SLR χρθςιμοποιικθκε από τουσ: Wu, 2011; 
Nkhoma & Dang, 2013;  Shin, 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Tweneboah-Koduah et al.,2014; Kuiper et 
al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Park & Kim, 2014; Stieninger et al., 2014; Yeboah-Boateng & 
Essandoh, 2014; Alkhater et al., 2014; Oya Güner & Sneiders, 2014; Alsanea  & Barth, 2014; Lian, 2015; Ali, 
et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Hasan et al., 2015; Li et al., 2015; Phaphoom et al., 2015; Safari et al., 
2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & Sandu, 2015; Gangwar & Date, 2016; Senyo 
et al., 2016; Fu & Chang, 2016; Akar & Mardiyan, 2016; Asadi et al., 2016; Mreea et al., 2016; Albugmi et al., 
2016; Karkonasasi et al., 2016; Ali  et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; AlKharusi & Al-
Badi, 2016; Alassafi et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 2017a; Alassafi et al., 2017; Ali 
et al., 2017; Mohammed et al., 2017b. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα των ερευνϊν που εξετάςτθκαν κατά τθ διάρκεια τθσ SLR προζκυψε ότι ο 
παράγοντασ τθσ αςφάλειασ ελζγχεται ςε ςυνάρτθςθ με περιςςότερουσ παράγοντεσ εκτόσ από τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. Αν και κατά κφριο λόγο ο παράγοντασ εξετάςτθκε ςε ςχζςθ με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing υπιρξαν και αρκετζσ περιπτϊςεισ που εξετάςτθκε ςε  ςυνάρτθςθ με τουσ 
παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ και αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ κακϊσ και του ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ και τθσ εμπιςτοςφνθσ ςτο cloud computing. Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει το ςφνολο 
των ερευνθτικϊν υποκζςεων που εξετάςτθκαν και το τελικό αποτζλεςμα. 

Πίνακασ 6.5. Τποκζςεισ παράγοντα Αςφάλεια 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ 
Αποδοχι / 
Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ  Shin, 2013 Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 

Θ6. Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  
Θ7. Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing ΔΕΝ επθρεάηει 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 

Alsanea & 
Wainwright, 2014 

Τα κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια 
ζχουν κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του Cloud computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 

Alsanea  & Barth, 
2014 

Τα  κζματα που αφοροφν τθν 
αςφάλεια ζχουν κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Υπάρχει κετικι και ςθμαντικι 
ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ αςφάλειασ 
και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 

Lian, 2015 Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια ςχετικά 
με τθν  θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ κα 
επθρεάςει κετικά τον αντιλθπτό 
κίνδυνο όςον αφορά τθ χριςθ τθσ 
υπθρεςίασ cloud based e-invoice. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια 
ςχετικά με τθν  θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ κα επθρεάςει 
κετικά τον αντιλθπτό κίνδυνο όςον 
αφορά τθ χριςθ τθσ υπθρεςίασ 
cloud based e-invoice. 

Wahsh & Dhillon, 
2015 

Θ αςφάλεια ζχει ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υλοποίθςθ E-government μζςω 
cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ αςφάλεια ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud 
computing. 

Leroux & Pupion, 
2015 

Ο διαφαινόμενοσ κίνδυνοσ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ του cloud computing με 
τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ τθσ 
αςφάλειασ των δεδομζνων μειϊνει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Ο διαφαινόμενοσ κίνδυνοσ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ του cloud 
computing με τισ νομικζσ 
υποχρεϊςεισ τθσ αςφάλειασ των 
δεδομζνων μειϊνει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ. 

AlKharusi & Al-
Badi, 2016 

Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ του 
προςωπικοφ πλθροφορικισ για τθν 
αςφάλεια τθσ τεχνολογίασ του cloud 
computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
προκυμία να υιοκετθκεί. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

 Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ 
του προςωπικοφ πλθροφορικισ για 
τθν αςφάλεια τθσ τεχνολογίασ του 
cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ προκυμία να υιοκετθκεί. 
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Alassafi et al., 2017 Ο παράγοντασ Αςφάλεια είναι 
ςθμαντικόσ και επθρεάηει τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ του Cloud 
computing. 

Δεν διεξάγεται θ ςτατιςτικι ανάλυςθ για τον ζλεγχο των 
υποκζςεων. 
 

Mohammed et al., 
2017b 

Θ Aςφάλεια επθρεάηει αρνθτικά  τθν 
καταλλθλόλθτα του cloud computing 
για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του 
οργανιςμοφ για τθν υλοποίθςθ 
υπθρεςιϊν egovernment. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ Aςφάλεια επθρεάηει τθν 
καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν κάλυψθ των ΛΤ 
αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
egovernment, αλλά με κετικό 
τρόπο. 

 

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Wu, 2011 Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει 

κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ. 
Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
Συμπεριφοράσ 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

 Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ. 
 Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
Συμπεριφοράσ 

Oliveira et al., 2014 Οι ανθςυχίεσ που αφοροφν τθν 
αςφάλεια και τθν προςταςίασ τθσ 
ιδιωτικισ ηωισ επθρεάηουν αρνθτικά 
το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Οι ανθςυχίεσ που αφοροφν τθν 
αςφάλεια και τθν προςταςίασ τθσ 
ιδιωτικισ ηωισ ΔΕΝ επθρεάηουν το 
ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing. 

Park & Kim, 2014 Θ Αντιλθπτι αςφάλεια κα ζχει κετικζσ 
επιπτϊςεισ ςτθν ποιότθτα των 
υπθρεςιϊν και του ςυςτιματοσ των 
υπθρεςιϊν cloud. 
Θ Αντιλθπτι αςφάλεια κα ζχει κετικζσ 
επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ προσ τισ 
υπθρεςίεσ mobile cloud  

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

 Θ Αντιλθπτι αςφάλεια κα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ποιότθτα 
των υπθρεςιϊν και του 
ςυςτιματοσ των υπθρεςιϊν cloud. 
 Θ Αντιλθπτι αςφάλεια κα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ 
προσ τισ υπθρεςίεσ mobile cloud  

Li et al., 2015 Θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν κα ζχει 
ςθμαντικι κετικι επίδραςθ ςτθν 
εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν cloud. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν κα 
ζχει ςθμαντικι κετικι επίδραςθ 
ςτθν εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν 
cloud. 

Safari et al., 2015 Θ Αςφάλεια και το ιδιωτικό απόρρθτο 
αποτελοφν παράγοντεσ επιρροισ για 
τθν υιοκζτθςι του cloud computing 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ Αςφάλεια και το ιδιωτικό 
απόρρθτο αποτελοφν παράγοντεσ 
επιρροισ για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

Gide & Sandu, 
2015 

Θ αςφάλεια ςχετίηεται αρνθτικά με τθν 
υιοκζτθςθ cloud based υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των υποκζςεων. 

Senyo et al., 2016 Τα Κζματα αςφάλειασ επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Τα κζματα αςφάλειασ επθρεάηουν 
τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Akar & Mardiyan, 
2016 

Θ Αςφάλεια ζχει  κετικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ Αςφάλεια ζχει  κετικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Asadi et al., 2016 Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ (PEOU) 
Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ (PEOU) 
Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια των 
δεδομζνων αποκαρρφνουν τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του cloud 
computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια των 
δεδομζνων ΔΕΝ αποκαρρφνουν 
τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing.  

Hsu & Lin, 2016 Θ αςφάλεια ςυνδζεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ  

Θ αςφάλεια ςυνδζεται κετικά με 
τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing 

Δεδομζνου όλων των παραπάνω οι υποκζςεισ που κα εξεταςτοφν ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ 
είναι: 
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H5α. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing από ζναν Διμο. 

Η5β. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing. 

Η5γ. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Κόςτοσ (cost) 

Ο παράγοντασ κόςτοσ αποτελεί ζνα ςθμαντικό παράγοντα που επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. Στθν ζννοια του κόςτουσ ςυμπεριλαμβάνεται τόςο το κόςτοσ προμικειασ όςο και το 
μακροπρόκεςμο κόςτοσ χριςθσ. Το κόςτοσ προμικειασ του cloud computing είναι πολφ φκθνό ςε 
ςφγκριςθ με τισ «παραδοςιακζσ» μεκόδουσ προμικειασ λφςεων ΤΡΕ. Οι οργανιςμοί μποροφν να 
εξοικονομιςουν μακροπρόκεςμα κόςτοσ, ενζργεια, χϊρο και προςωπικό, επιλζγοντασ τεχνολογίεσ cloud 
computing (Zhang et al., 2010; Zwattendorfer & Tauber, 2013, Mreea et al., 2016; Akar & Mardiyan, 2016). 

Οι υπθρεςίεσ cloud αποτελοφν ζνα ςφγχρονο τρόπο για να διευκολφνουν τισ επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ 
χωρίσ να επιβαρφνουν το κόςτοσ αγοράσ και διαχείριςθσ του υποκείμενου υλικοφ και λογιςμικοφ. Οι 
επιχειριςεισ που υιοκετοφν υπθρεςίεσ cloud αποφεφγουν το κόςτοσ που ςχετίηεται με τθ δθμιουργία ενόσ 
ςυςτιματοσ, τισ λειτουργίεσ, τθ διαχείριςθ, τθ ςυντιρθςθ κακϊσ και τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 
(Hsu & Lin, 2017). Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Sultan (2011) και Bharadwaj & Lal 
(2012), το cloud computing είναι πιο πικανό να αποτελεί μια πιο ελκυςτικι λφςθ για τουσ περιςςότερουσ 
οργανιςμοφσ εξαιτίασ τθσ ευελιξίασ και τθσ κλιμάκωςθσ του κόςτουσ που το διακρίνει. Επίςθσ, 
προθγοφμενεσ μελζτεσ επιβεβαίωςαν ότι οι οργανιςμοί είναι λιγότερο πικανό να υιοκετιςουν κάποια νζα 
τεχνολογία αν αυτι ςυνεπάγεται υψθλό οικονομικό κόςτοσ προμικειασ και ςυντιρθςθσ (Chau & Hui, 
2001; Pflughoeft et al., 2003; Ali et al., 2016; Hsu & Lin, 2017). Αντίκετα, το χαμθλότερο οικονομικό κόςτοσ 
μπορεί να επθρεάςει κετικά ζναν οργανιςμό ςτο να υιοκετιςει λφςεισ όπωσ το cloud computing. 

Ειδικά ςτθν περίπτωςθ του δθμόςιου τομζα τα πάγια ζξοδα που ςχετίηονται με τισ υπθρεςίεσ 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ μποροφν να μειωκοφν ι ακόμθ και να εξαλειφκοφν μζςω του cloud 
computing. Τα λειτουργικά ζξοδα μποροφν επίςθσ να ελαχιςτοποιθκοφν κακϊσ οι οργανιςμοί κα πρζπει 
να πλθρϊςουν μόνο για τισ υπθρεςίεσ που χρθςιμοποιοφν (pay-as-you-use). Το προςωπικό ΤΡΕ μπορεί 
επίςθσ να αξιοποιθκεί για άλλεσ ςθμαντικζσ εργαςίεσ (Rastogi, 2010; Alharbi, 2012; Alshomrani & Qamar, 
2013; Bansal et al., 2012; Bellamy, 2013; Sharma et al., 2011; Craig et al., 2009; Zwattendorfer & Tauber, 
2013, Mreea et al., 2016). Σφμφωνα με τουσ Peiris et al. (2014), υπάρχουν ςυγκεκριμζνοι οικονομικοί 
δείκτεσ-ςτόχοι για τθν αξιολόγθςθ και εκτίμθςθ μιασ επζνδυςθσ ςε λφςεισ cloud computing όπωσ: ο 
αυξθμζνοσ εςωτερικόσ ρυκμόσ απόδοςθσ τθσ επζνδυςθσ, θ αυξθμζνθ απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ, θ μείωςθ 
του ςυνολικοφ κόςτουσ ιδιοκτθςίασ, θ μείωςθ του μεταβλθτοφ κόςτουσ λειτουργίασ και θ δυνατότθτα για 
καλφτερεσ δομζσ επεξεργαςίασ και ελζγχου για τθ διαχείριςθ ι τθν αλλαγι του χρθματοπιςτωτικοφ 
περιβάλλοντοσ.  

Από τθ μελζτθ τθσ βιβλιογραφίασ προκφπτει ότι θ μείωςθ του κόςτουσ μζςω τθσ χριςθσ του cloud 
computing ζχει κετικι επίδραςθ ςτον βακμό υιοκζτθςθσ του cloud computing. Από τα 79 άρκρα που 
μελετικθκαν ςτθν SLR ο παράγοντασ κόςτοσ προτάκθκε ςε 19 άρκρα (Alsanea & Wainwright, 2014; 
Tweneboah-Koduah et al., 2014; Lian et al., 2014; Stieninger et al., 2014; OyaGüner & Sneiders, 2014; 
Alsanea & Barth, 2014; Ali et al., 2015; Hasan et al., 2015; Hsieh,  2015; Sabi et al., 2016; Akar & Mardiyan, 
2016; Asadi et al., 2016; Mreea et al., 2016; Albugmi et al., 2016; Ali et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 
2016; Hsu & Lin, 2016; Mohammed et al., 2016; Ali et al., 2017) ενϊ από τα 25 άρκρα που αφοροφςαν το 
Δθμόςιο τομζα τα 9 (36%) ςυμπεριζλαβαν τον παράγοντα αυτό ςτο μοντζλο τουσ.  

Οι υποκζςεισ που εξετάςτθκαν για τον παράγοντα του Κόςτουσ και τα αποτελζςματα που προζκυψαν 
ςφμφωνα με τθν βιβλιογραφία  παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 
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Πίνακασ 6.6. Τποκζςεισ παράγοντα Κόςτοσ 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ 

Alsanea & 
Wainwright, 2014 

Το κόςτοσ ζχει αρνθτικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του Cloud computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 

Alsanea  & Barth, 
2014 

Το κόςτοσ ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του Cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το κόςτοσ ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του Cloud 
computing. 

 

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Sabi et al., 2016 Θ αποτελεςματικότθτα του 

κόςτουσ ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ 
του cloud computing 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ 
ςφμφωνα με τον ζλεγχο Composite reliability των 
ςυςτατικϊν υπιρχε πρόβλθμα οπότε το μοντζλο πρζπει 
να επαναεξεταςτεί αλλάηοντασ κάποιουσ παράγοντεσ με 
άλλουσ το οποίο κα εφαρμοςτεί ςτθν τελικι ζρευνα. 

Akar & Mardiyan, 
2016 

Θ εξοικονόμθςθ κόςτουσ ζχει 
κετικό αντίκτυπο ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ εξοικονόμθςθ του κόςτουσ 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

Asadi et al., 2016 Το κόςτοσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Ρρόκεςθ ςυμπεριφοράσ (BI). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το κόςτοσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ (BI)  

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Τα οφζλθ από τθν εξοικονόμθςθ 
κόςτουσ ενκαρρφνουν τθν 
υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Τα οφζλθ από τθν 
εξοικονόμθςθ κόςτουσ 
ενκαρρφνουν τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud computing 

Hsu & Lin, 2016 Το χαμθλότερο οικονομικό κόςτοσ 
ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ 
μιασ επιχείρθςθσ να υιοκετιςει 
υπθρεςίεσ cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το χαμθλότερο οικονομικό 
κόςτοσ ςυνδζεται κετικά με 
τθν πρόκεςθ μιασ 
μικρομεςαίασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα παραπάνω, οι υποκζςεισ που προκφπτουν είναι:  

H6α. Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο. 

Η6β. Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Η6γ . Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Σεχνολογικι Ετοιμότθτα (technological readiness) 

Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα αναφζρεται ςτο βακμό ετοιμότθτασ τθσ τεχνολογικισ υποδομισ και των  
ανκρϊπινων πόρων για τθν υιοκζτθςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ (Kuan & Chau, 2001; Zhu et al., 2006; To & 
Ngai, 2006; Teo et al., 2007; Pan & Jang, 2008; Oliveira & Martins, 2010; Wang et al., 2010; Low & Chen, 
2011; Alkhater et al., 2014). Θ τεχνολογικι υποδομι ζχει να κάνει με τισ εγκατεςτθμζνεσ δικτυακζσ 
τεχνολογίεσ και τα επιχειρθςιακά ςυςτιματα που αξιοποιοφνται και τα οποία παρζχουν μια πλατφόρμα 
πάνω ςτθν οποία μποροφν να δομθκοφν οι εφαρμογζσ που κα περάςουν ςε τεχνολογία cloud computing. 
Ενϊ αντίςτοιχα οι ανκρϊπινοι πόροι, που περιλαμβάνουν ουςιαςτικά το προςωπικό πλθροφορικισ, 
μποροφν να προςφζρουν ςθμαντικζσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ για τθν υιοκζτθςθ και υλοποίθςθ εφαρμογϊν 
που βαςίηονται ςε cloud computing (Wang et al., 2010).  

Ουςιαςτικά, οι γνϊςεισ ςχετικά με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τισ ΤΡΕ επιτρζπουν ςτουσ 
οργανιςμοφσ να διαχειρίηονται αποτελεςματικά τουσ κινδφνουσ που ςυνδζονται με τθν επζνδυςθ ςε μια 
καινοτομία (Teo et al., 2007, Low & Chen, 2011). Εκείνοι οι οργανιςμοί που δεν διακζτουν τεχνογνωςία και 
εμπειρία ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ ενδζχεται να μθν μποροφν να αναγνωρίςουν τθν χρθςιμότθτα των 
νζων τεχνολογιϊν με αποτζλεςμα να λειτουργοφν διςτακτικά απζναντι ςτθν υιοκζτθςθ τουσ (Ramdani et 
al., 2009). Σφμφωνα με τουσ Dholakia & Kshetri (2004), θ εμπειρία ςτισ υφιςτάμενεσ τεχνολογίεσ και 
εφαρμογζσ ενόσ οργανιςμοφ μπορεί να επθρεάςει κετικά τθν υιοκζτθςθ μιασ παρόμοιασ τεχνολογίασ ςτο 
μζλλον.  
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Οι υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με το cloud computing μπορεί να αποτελζςουν μζροσ των εφαρμογϊν τθσ 
αλυςίδασ αξίασ μόνο ςτθν περίπτωςθ που οι οργανιςμοί διακζτουν τθν απαραίτθτθ υποδομι και 
τεχνολογικι επάρκεια. Ζτςι οι οργανιςμοί αυτοί που διακζτουν τθν τεχνολογικι επάρκεια είναι 
περιςςότερο προετοιμαςμζνοι για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Low et al., 2011). 

Στα πλαίςια τθσ μελζτθσ SLR τον παράγοντα τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ χρθςιμοποίθςαν το 25% των 
άρκρων που αφοροφν τθν υιοκζτθςθ γενικά του cloud computing ενϊ το 32% αυτϊν που αφοροφν τθν 
υιοκζτθςθ ςτο δθμόςιο τομζα. Γενικά ο παράγοντασ τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ εντοπίςτθκε ςτα 
μοντζλα των Low et al., 2011; Alsanea & Wainwright, 2014; Tweneboah-Koduah et al., 2014; Alkhater et al., 
2014; Alsanea & Barth, 2014; Oliveira et al., 2014; Ali et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Gutierrez et. al., 
2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Yang et al., 2015; Gide & Sandu, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Harfoushi 
et al., 2016; Senyo et al., 2016; Albugmi et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Sallehudin et al., 2016; 
Mohammed et al., 2017a; Alkhalil et al., 2017. 

Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ςφμφωνα με τουσ Oliveira et al. (2014) διευκολφνει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing κακϊσ οι οργανιςμοί που διακζτουν ιδθ τεχνολογικι υποδομι αλλά και αξιόλογο εργατικό 
δυναμικό (που διακζτει τισ απαραίτθτεσ δεξιότθτεσ και τεχνικζσ ικανότθτεσ) είναι πιο κατάλλθλοι για τθν 
υιοκζτθςθ των λφςεων cloud. Ραρόλα αυτά όμωσ υπάρχουν προθγοφμενεσ μελζτεσ που δεν ςυνδζουν τθν 
τεχνολογικι ετοιμότθτα με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Για παράδειγμα οι Low et al. (2011), 
ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνάσ τουσ βρικαν ότι θ τεχνολογικι ετοιμότθτα δεν ςυςχετίηεται με 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτον τεχνολογικό κλάδο.  

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει περιεκτικά τισ εξεταηόμενεσ υποκζςεισ των προθγοφμενων μελετϊν ςε 
ςχζςθ με τον παράγοντα τθσ Τεχνολογικισ Ετοιμότθτασ κακϊσ και τα αποτελζςματα των ερευνϊν. 

Πίνακασ 6.7. Τποκζςεισ παράγοντα Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ 
Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 
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Σ Alsanea & 
Wainwright, 
2014 

Θ ετοιμότθτα των υποδομϊν 
πλθροφορικισ κα ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 

Alsanea  & 
Barth, 2014 

Θ ετοιμότθτα των υποδομϊν 
πλθροφορικισ κα ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ετοιμότθτα των υποδομϊν 
πλθροφορικισ κα ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Wahsh & 
Dhillon, 
2015 

Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ζχει 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ΔΕΝ ζχει 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υλοποίθςθ E-government μζςω 
cloud computing. 

Sallehudin 
et al., 2016 

 Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
τεχνολογικοφ πλαιςίου που περιζχει και 
τον παράγοντα Σχετικό Ραράγοντα. H1: 
Ο παράγοντασ Τεχνολογικι Καινοτομία 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι 
εφαρμογι του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ Τεχνολογικι 
Καινοτομία επθρεάηει κετικά τθν 
πραγματικι εφαρμογι του cloud 
computing.  
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Low et al., 
2011 

Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα κα πρζπει να 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα ΔΕΝ 
ςυςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Oliveira et 
al., 2014 

Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει 
κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud-
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα 
επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud-computing. 

Gutierrez et 
al., 2015 

Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα 
επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Yang et al., 
2015 

Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ςυνειςφζρει 
κετικά ςτθν ετοιμότθτα για SaaS 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα 
ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 
ετοιμότθτα για SaaS 
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Gide & 
Sandu, 2015 

Θ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα μπορεί να 
επθρεάςει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ των 
cloud based υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των υποκζςεων. 

Harfoushi et 
al., 2016 

Δεν εξετάηεται απευκείασ με υπόκεςθ ο 
παράγοντασ αυτόσ αλλά ςε ςφνολο με 
τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ του 
Τεχνολογικοφ Ρλαιςίου. 
Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ δεν 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing 

 
Απόρριψθ Υπόκεςθσ. 

Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ  
επθρεάηουν κετικά τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Senyo et al., 
2016 

Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα 
επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Al-Mascati 
& Al-Badi, 
2016 

Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του 
cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Τεχνολογικι ετοιμότθτα 
ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των 
τεχνολογιϊν του cloud computing. 

Alkhalil et 
al., 2017 

Θ ετοιμότθτα του οργανιςμοφ επθρεάηει 
κετικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο 
cloud. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ετοιμότθτα του οργανιςμοφ 
επθρεάηει τθν απόφαςθ 
μετάβαςθσ ςτο cloud. 

Δεδομζνου όλων των παραπάνω ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ ο παράγοντασ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ κα εξεταςτεί μζςα από τθν υπόκεςθ: 

H7α. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ραρόλο που ο παράγοντασ τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ ςτα πλαίςια τθσ βιβλιογραφικισ επιςκόπθςθσ 
δεν εξετάηεται ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και αντιλθπτισ 
χρθςιμότθτασ, ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ κα εξεταςτεί ο ςυςχετιςμόσ του παράγοντασ τθσ 
τεχνολογικισ ετοιμότθτασ με τουσ δυο αυτοφσ παράγοντεσ. Ωσ εκ τοφτου οι δφο υποκζςεισ που κα 
εξεταςτοφν είναι: 

Η7β. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 

Η7γ. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςυςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

 

6.3.2. Οργανιςμόσ 

Τποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ (top management support) 

Θ βιβλιογραφία ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν αναγνωρίηει το ρόλο τθσ υποςτιριξθσ τθσ 
ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςε διάφορεσ φάςεισ ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ πολλϊν τεχνολογιϊν, από τθν αρχικι 
ςφλλθψθ τθσ ιδζασ ζωσ τθν υλοποίθςθ (Singh, 2013). Οι Salwani et al. (2009) εξθγοφν τθν υποςτιριξθ τθσ 
ανϊτατθσ διοίκθςθσ ωσ τισ αντιλιψεισ και τισ ενζργειεσ κορυφαίων ςτελεχϊν ενόσ οργανιςμοφ ςε ςχζςθ 
με τθ χρθςιμότθτα τθσ τεχνολογικισ καινοτομίασ ςτθ δθμιουργία αξιϊν για τθν επιχείρθςθ. Θ υποςτιριξθ 
τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ διαςφαλίηει το μακροπρόκεςμο όραμα, τθν ενίςχυςθ των αξιϊν, τθ δζςμευςθ και 
βζλτιςτθ διαχείριςθ των πόρων, τθν καλλιζργεια ευνοϊκοφ οργανωςιακοφ κλίματοσ. Ραράλλθλα, 
διαμορφϊνει υψθλότερεσ εκτιμιςεισ τθσ ατομικισ αυτοαποτελεςματικότθτασ, βοθκά ςτθν υπζρβαςθ των 
φραγμϊν ενϊ ξεπερνά τισ αντιςτάςεισ ςτθν αλλαγι (Das, 2003; Jang, 2010; Malhotra, 2010; Ramdani et al., 
2009; Teo et al., 2009; Wang et al., 2010).  

Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ είναι ςθμαντικι για τθ δθμιουργία ενόσ υποςτθρικτικοφ κλίματοσ 
και για τθν παροχι  επαρκϊν πόρων  για τθν υιοκζτθςθ των νζων τεχνολογιϊν (Lin & Lee, 2005; Wang et 
al., 2010; Oliveira et al., 2014). Πςο πιο περίπλοκεσ και ιδιαίτερεσ είναι οι τεχνολογίεσ, τόςο περιςςότερο θ 
ανϊτατθ διοίκθςθ πρζπει να προςφζρει ξεκάκαρο όραμα και δζςμευςθ ζτςι ϊςτε να δθμιουργιςει κετικό 
περιβάλλον για τθν υιοκζτθςθ τθσ καινοτομίασ (Lee & Kim, 2007; Pyke, 2009). Θ ανϊτατθ διοίκθςθ παίηει 
κακοριςτικό ρόλο ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing κακϊσ αυτό μπορεί να ςυνδζεται με τθν χριςθ 
πολλαπλϊν πόρων αλλά και τθν ανάγκθ του επαναπροςδιοριςμοφ – επαναςχεδιαςμοφ των διαδικαςιϊν 
(Oliveira et al., 2014; Alkhater et al., 2014).  

Σφμφωνα με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία για τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν (Ramdani et al., 2009; 
Luo et al., 2010) αλλά και τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Oliveira et al. (2014) θ υποςτιριξθ τθσ 
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ανϊτατθσ διοίκθςθσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι ςτθν επεξιγθςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, ενϊ  
μπορεί να επθρεάςει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing με τθν επίδειξθ υποςτιριξθσ υπό τθ μορφι 
δζςμευςθσ οικονομικϊν και οργανωτικϊν πόρων και εμπλοκισ ςτθ διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ.  

Από τα αποτελζςματα τθσ SLR προζκυψε ότι ο παράγοντασ τθσ υποςτιριξθσ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
αποτελεί ζναν από του πζντε ςθμαντικότερουσ  παράγοντεσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing (το 42% 
των άρκρων ςυμπεριλαμβάνει τον παράγοντα αυτό ςτο μοντζλο που προτείνει) ενϊ ςτα άρκρα που 
αφοροφν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθ δθμόςια διοίκθςθ χρθςιμοποιείται ςτο 44% των 
μοντζλων που παρουςιάηονται.  

Θ υποςτιριξθσ τθσ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςυμπεριλιφκθκε ωσ παράγοντασ ςτα μοντζλα που αναπτφχκθκαν 
για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ: Low et al., 2011; Alshamaila, Papagiannidis & Li, 2013; 
Borgman et al., 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Yeboah-Boateng 
& Essandoh, 2014; Alkhater et al., 2014; Alsanea  & Barth, 2014; Ali, et al., 2015; Gangwar et al., 2015; 
Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et al., 2015; Hasan et al., 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Yang et al., 2015; 
Gide & Sandu, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Lal & Bharadwaj, 2016; Harfoushi et al., 2016; Senyo et al., 
2016; Mas’adeh, 2016 ; Akar & Mardiyan, 2016; Mreea et al., 2016; Albugmi et al., 2016; Karkonasasi et al., 
2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 
2017a; Alkhalil et al., 2017; Tarhini et al., 2017; Wang et al., 2017. 

Από τθν ανάλυςθ του παράγοντα ςε ςχζςθ με τισ μελζτεσ που ςυμπεριλιφκθκε για τθν αξιολόγθςθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing, προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ ο οποίοσ αναλφει τισ υποκζςεισ που 
εξετάςτθκαν ςχετικά με τον παράγοντα αυτό κακϊσ και το τελικό αποτζλεςμα του ελζγχου τθσ κάκε 
υπόκεςθσ. 

Πίνακασ 6.8. Τποκζςεισ παράγοντα Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ 
Αποδοχι / 
Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Wahsh & Dhillon, 
2015 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ E-
government μζςω cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υλοποίθςθ E-government μζςω 
cloud computing. 

Sallehudin et al., 
2016 

Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά 
μζςα από τθν μεταβλθτι του 
Ρλαιςίου Οργάνωςθσ που περιζχει 
και τον παράγοντα Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ. 
Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
πραγματικι εφαρμογι του cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
πραγματικι εφαρμογι του cloud 
computing. 

     

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Low et al., 2011 H υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 

διοίκθςθσ κα πρζπει να 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ H υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ςυςχετίηεται κετικά με 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Borgman et al., 
2013 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθ ςυνδζεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθ ςυνδζεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

Oliveira et al., 
2014 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ κα επθρεάςει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud-computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud-computing. 
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Gangwar et al., 
2015b 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 
Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 
 Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU). 

Gutierrez et al., 
2015 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ΔΕΝ αποτελεί παράγοντα 
επιρροισ για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Yang et al., 2015 Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 
Οργανωτικι  ετοιμότθτα  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 
Οργανωτικι  ετοιμότθτα  

Gide & Sandu, 
2015 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθσ cloud based 
υπθρεςιϊν 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των υποκζςεων. 

Harfoushi et al., 
2016 

Δεν εξετάηεται απευκείασ με 
υπόκεςθ ο παράγοντασ αυτόσ, 
αλλά ςε ςφνολο με τουσ 
υπόλοιπουσ παράγοντεσ του 
Ρλαιςίου Οργανιςμόσ: 
Οι Οργανωτικοί παράγοντεσ δεν 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Οι Οργανωτικοί παράγοντεσ  
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing 
αλλά ςε μειωμζνο βακμό ζναντι των 
τεχνολογικϊν παραγόντων και των 
παραγόντων περιβάλλοντοσ. 

Senyo et al., 2016 Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Mas’adeh, 2016  Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από 
τθν ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από 
τθν ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα και τθν 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing.. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Alkhalil et al., 
2017 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Tarhini et al., 
2017 

Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ υποςτιριξθσ τθσ 
Ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ υποςτιριξθσ τθσ 
Ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 

Επίςθσ, ςε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι ςφμφωνα με τον Davis (1989), ο παράγοντασ αυτόσ 
επθρεάηει κετικά και τουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ και τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ, 
γεγονόσ που επιβεβαιϊνεται και από τον παραπάνω πίνακα, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα των ερευνϊν 
για τισ υποκζςεισ που αφοροφν τθ ςχζςθ του παράγοντα τθσ υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςε 
ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω ο παράγοντασ τθσ υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ κα εξεταςτεί 
μζςα από τισ ακόλουκεσ  υποκζςεισ: 

Η8α. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
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Η8β. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing. 

Η8γ. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
του cloud computing. 

Στθν περίπτωςθ τθσ παροφςασ διατριβισ, ωσ «ανϊτατθ διοίκθςθ» κεωρείται θ εκλεγμζνθ διοίκθςθ του 
Διμου, δθλαδι ο Διμαρχοσ, οι Αντιδιμαρχοι και το Δθμοτικό Συμβοφλιο. 

 

Μζγεκοσ Οργανιςμοφ (size) 

Το μζγεκοσ ενόσ οργανιςμοφ αναφζρεται ςτον αρικμό των εργαηομζνων που απαςχολοφνται ςτον 
οργανιςμό αυτό κακϊσ και ςτα χρθματοοικονομικά του μεγζκθ. Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ ωσ 
παράγοντασ αποτελεί ζναν από τουσ κφριουσ παράγοντεσ που εξετάηονται για τθν υιοκζτθςθ τθσ 
καινοτομίασ ενϊ αναφζρεται και ωσ δείκτθσ πρόβλεψθσ τθσ πρόκεςθσ υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν 
(Tornatzky & Fleischer, 1990; Thong, 1999; Levenburg et al., 2006; Abdollahzadegan et al., 2013). 

Σφμφωνα με τουσ Marston et al. (2011) το μζγεκοσ του οργανιςμοφ επθρεάηει το βακμό πρόςβαςθσ ςτο 
υλικό, το λογιςμικό κακϊσ και τουσ άλλουσ πόρουσ. Οι μεγάλοι οργανιςμοί τείνουν να είναι περιςςότερο 
καινοτόμοι (Zhu & Kraemer, 2005) και μποροφν να αναλάβουν μεγαλφτερο ρίςκο ςε ότι αφορά τθν 
υιοκζτθςθ καινοτόμων τεχνολογιϊν ςε ςχζςθ με τουσ μικρότερουσ (Zhu et al., 2006; Thiesse et al., 2011; 
Oliveira et al., 2014). Υπάρχουν μελζτεσ που δείχνουν ότι οι μικροί οργανιςμοί (αν και πιο ευζλικτοι), δεν 
προχωροφν εφκολα ςτθν υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν (Lippert & Govindarajulu, 2006). Υπάρχουν όμωσ 
και άλλεσ ζρευνεσ όπωσ αυτι των Jambekar & Pelc (2002) που υποςτθρίηουν ότι οι μικροί οργανιςμοί 
μποροφν να είναι καινοτόμοι κυρίωσ διότι εξαιτίασ του μεγζκουσ τουσ μπορεί να είναι πιο ευζλικτοι ςε 
ςχζςθ με τουσ μεγαλφτερουσ οργανιςμοφσ. Σφμφωνα με τον Premkumar (2003), θ υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν χρειάηεται ςυχνά ςυντονιςμό, πράγμα που μπορεί να επιτευχκεί ςχετικά ευκολότερα ςτισ 
μικρζσ επιχειριςεισ κυρίωσ διότι οι μεγάλοι οργανιςμοί ζχουν πολφπλοκεσ δομζσ που κακυςτεροφν 
ςχετικά τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ. Αυτι θ προςζγγιςθ δεν περιλαμβάνεται ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ 
διατριβισ κακϊσ ςφμφωνα με τθν εμπειρία του ερευνθτι οι μεγάλοι διμοι τθσ Ελλθνικισ Επικράτειασ 
μποροφν να προχωριςουν ευκολότερα ςτθν υιοκζτθςθ καινοτομιϊν κυρίωσ διότι οι μεγάλοι Διμοι 
απαςχολοφν μεγαλφτερο αρικμό εξειδικευμζνων υπαλλιλων ςτον τομζα τθσ Ρλθροφορικισ αλλά 
διακζτουν και τισ κατάλλθλεσ υποδομζσ πλθροφορικισ εφόςον επιφορτίηονται με τθ διαχείριςθ μεγάλου 
όγκου πλθροφοριϊν.  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ SLR ο παράγοντασ μζγεκοσ οργανιςμοφ ςυμπεριλαμβάνεται ςτουσ 
ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ υιοκζτθςθσ του cloud computing κακϊσ το 30% των άρκρων που αφοροφν 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςυμπεριζλαβαν τον παράγοντα αυτό ςτο μοντζλο τουσ (Low et al., 
2011; Borgman et al., 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Hsu et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Yeboah-
Boateng & Essandoh, 2014; Alkhater et al., 2014; OyaGüner & Sneiders, 2014; Alsanea & Barth, 2014; Ali et 
al., 2015; Gutierrez et al., 2015; Li et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & Sandu, 2015; Arvanitis et al., 
2016; Senyo et al., 2016; Fu & Chang, 2016; Mreea et al., 2016; Saedi, 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; 
Hsu & Lin, 2016; Sallehudin et al., 2016; Loukis et al., 2017; Alkhalil et al., 2017) ενϊ αντίςτοιχα για τθν 
υιοκζτθςθ ςτο Δθμόςιο Τομζα χρθςιμοποιικθκε από το 24% των άρκρων.  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ μελζτθσ τθσ αρκρογραφίασ ςχετικά με τθν επίδραςθ του παράγοντα 
μζγεκοσ οργανιςμοφ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ όπου 
παρουςιάηονται οι υποκζςεισ που εξετάςτθκαν κακϊσ και τα αποτελζςματα των ερευνϊν που 
πραγματοποιικθκαν. 
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Πίνακασ 6.9. Τποκζςεισ παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / 

Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 
Δ

Η
Μ

Ο
ΣΙ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Alsanea & Wainwright, 

2014 
Το μζγεκοσ ζχει κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 

Alsanea  & Barth, 2014 Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ ζχει κετικι 
και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ 
ζχει κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Leroux & Pupion, 2015 Πςο μεγαλφτερθ είναι θ τοπικι αρχι, 
τόςο πιο πικανό είναι να υιοκετιςει IaaS 
και PaaS. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Πςο μεγαλφτερθ είναι θ 
τοπικι αρχι, τόςο πιο πικανό 
είναι να υιοκετιςει IaaS και 
PaaS. 

Sallehudin et al., 2016 Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά μζςα 
από τθν μεταβλθτι του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ που περιζχει και τον 
παράγοντα Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ.  
Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου Οργάνωςθσ 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι 
εφαρμογι του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ επθρεάηει κετικά 
τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 

     

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Low et al., 2011  Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 

ςυςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ  
ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Borgman et al., 2013 Tο μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing κακϊσ μεγάλεσ επιχειριςεισ 
αναηθτοφν λφςεισ που αναπτφςςονται 
εςωτερικά ζτςι ϊςτε να διερευνιςουν 
τισ εςωτερικζσ οικονομίεσ κλίμακασ. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ 
ΔΕΝ ςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Oliveira et al., 2014 Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ κα 
επθρεάςει κετικά τθν υιοκζτθςθ του 
cloud-computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 
κα επθρεάςει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud-
computing. 

Gutierrez et al., 2015 Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 
ΔΕΝ επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Gide & Sandu, 2015 Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ επθρεάηει 
αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ cloud based 
υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των 
υποκζςεων. 

Senyo et al., 2016 Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 
ΔΕΝ επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Al-Mascati & Al-Badi, 
2016 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 
ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud 
computing. 

Hsu & Lin, 2016 Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςυνδζεται 
αρνθτικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ 
cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ ωσ 
προσ τθν 
ςθμαντικότθτα 
του παράγοντα 
αλλά όχι ωσ 
προσ το 
πρόςθμο 

Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ 
ςυνδζεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing ςτο τομζα των 
υπθρεςιϊν. 
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Σφμφωνα με το μεγαλφτερο ποςοςτό των ερευνϊν που εξετάςτθκαν ο παράγοντασ τουσ μεγζκουσ του 
οργανιςμοφ διαδραματίηει ςθμαντικό και κετικό ρόλο ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Low et al., 
2011; Alsanea  & Barth, 2014; Oliveira et al., 2014; Leroux & Pupion, 2015; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu 
& Lin, 2016; Sallehudin et al., 2016).  

Στα πλαίςια τθσ SLR ςε κανζνα από τα άρκρα που εξετάςκθκαν δεν ςυμπεριλιφκθκε κάποια υπόκεςθ που 
να διερευνά τθ ςχζςθ τουσ μεγζκουσ του οργανιςμοφ ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. Ραρόλα αυτά ςφμφωνα με το ερευνθτικό μοντζλο κρίνεται ωσ αναγκαία θ 
διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ του παράγοντα αυτοφ τόςο με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing όςο και 
με τουσ παράγοντεσ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ. 

Οι υποκζςεισ που προκφπτουν ςχετικά με τον παράγοντα μζγεκοσ οργανιςμοφ είναι: 

Η9α. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Η9β. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Η9γ. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Γνϊςεισ – Εμπειρία (knowledge-experience) 

Στο πλαίςιο τθσ SLR ςφμφωνα με τθν καταγραφι των παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, οι παράγοντεσ «Γνϊςεισ Υπαλλιλων» και «Εμπειρία» καταγράφθκαν ςαν δφο ξεχωριςτοί 
παράγοντεσ. Για τισ ανάγκεσ όμωσ τθσ παροφςασ μελζτθσ οι παράγοντεσ αυτοί κα ειςαχκοφν ςτο 
προτεινόμενο μοντζλο ωσ ζνασ παράγοντασ.  Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ άλλωςτε θ γνϊςθ ςχετικά με τισ 
τεχνολογίεσ ςυνάδει και με τθν εμπειρία, κακϊσ εκ των πραγμάτων θ εμπειρία πάνω ςε ΤΡΕ προςφζρει 
ουςιαςτικά εφόδια ωσ προσ τθν γνϊςθ τθσ λειτουργίασ ενόσ ςυςτιματοσ. 

Θ εμπειρία και οι γνϊςεισ που διακζτει το προςωπικό ενόσ οργανιςμοφ μπορεί να περιγράψει το βακμό 
των δεςμϊν που αναπτφςςονται μεταξφ τθσ υφιςτάμενθσ πρακτικισ που εφαρμόηεται και τθσ 
προθγοφμενθσ εμπειρίασ (Lippert & Forman, 2005). Θ ςυμπεριφορά άλλωςτε του χριςτθ μπορεί να 
επθρεαςτεί από τθ ςυςςωρευμζνθ εμπειρία που ιδθ διακζτει ζτςι ϊςτε να προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ 
και χριςθ νζων καινοτόμων τεχνολογιϊν (Rogers, 2003). Στθν περίπτωςθ ειδικά του cloud computing, θ 
εξοικείωςθ με τεχνολογίεσ όπωσ το virtualization (εικονικοποίθςθ), το grid computing, ο διαμοιραςμόσ 
πόρων ςτο διαδίκτυο κλπ., μποροφν να επθρεάςουν άμεςα τισ αντιλιψεισ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ 
υπθρεςίεσ του cloud computing (Alshamaila et al., 2013). Ρολλζσ είναι οι μελζτεσ που ζχουν καταλιξει ςτο 
ςυμπζραςμα ότι θ προθγοφμενθ εμπειρία είναι ςθμαντικι για τισ αποφάςεισ υιοκζτθςθσ τεχνολογίασ 
(Igbaria et al., 1995, Kuan & Chau, 2001, Lippert & Forman, 2005). Οι Teo et al. (2007) ςτθν ζρευνά τουσ 
ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ και διάχυςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ανκρωπίνων πόρων ςτθν 
Σιγκαποφρθ, αναγνϊριςαν ότι θ μακροχρόνια επιτυχία τθσ διαρκοφσ ανάπτυξθσ των ΤΡΕ ςε ζναν 
οργανιςμό, βαςίηεται ςτθ διακεςιμότθτα ζμπειρων και εξειδικευμζνων ςτελεχϊν πλθροφορικισ. Επίςθσ 
ςφμφωνα με ζρευνα που διεξιχκθ ςτο δθμόςιο τομζα των ΘΡΑ, ωσ κφριοσ παράγοντασ για τθν υιοκζτθςθ 
καινοτόμων ΤΡΕ αναδείχκθκε θ εμπειρία και θ εξειδίκευςθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ (Smith, 2008). 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία, ο εξεταηόμενοσ παράγοντασ αξιοποιείται ςτα προτεινόμενα μοντζλα των 
Opitz et al. 2012; Alshamaila, Papagiannidis & Li, 2013; Borgman et al., 2013; Kuiper et al., 2014; Yeboah-
Boateng & Essandoh, 2014; Ali et al., 2015; Aharony, 2015; Yang et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Wahsh 
& Dhillon, 2015; Fu & Chang, 2016; Ali et al., 2016; Saedi, 2016; Loukis et al., 2017; Sallehudin et al., 2016; 
Mohammed et al., 2016. 

Μελετϊντασ τθσ επιρροι του παράγοντα τθσ επάρκειασ γνϊςεων και εμπειρίασ των ςτελεχϊν των 
οργανιςμϊν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, προζκυψε ο παρακάτω πίνακασ με τισ εξεταηόμενεσ 
υποκζςεισ αλλά και τα αποτελζςματα τα ερευνϊν ςχετικά με τθ ςθμαντικότθτα του παράγοντα ωσ προσ 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
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Πίνακασ 6.10. Τποκζςεισ παράγοντα Γνϊςεισ-Εμπειρία 

Σφμφωνα με το προτεινόμενο μοντζλο ο παράγοντασ «Γνϊςεισ - Εμπειρία» κα εξεταςτεί ςε ςχζςθ με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, αλλά και με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ όλα τα παραπάνω θ υποκζςεισ που κα εξεταςτοφν ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ 
μελζτθσ είναι: 

H10α. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Η10β. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Η10γ. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Sallehudin et al., 
2015 

Θ γνϊςεισ του προςωπικοφ IT ζχουν άμεςθ 
επιρροι ςτθν προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-
based υπθρεςιϊν ςτον δθμόςιο τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ γνϊςεισ του προςωπικοφ IT 
ζχουν άμεςθ επιρροι ςτθν 
προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-
based υπθρεςιϊν ςτον 
δθμόςιο τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ. 

Wahsh & 
Dhillon, 2015 

Οι γνϊςεισ ΛΤ ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υλοποίθςθ E-government μζςω cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι γνϊςεισ ΛΤ ζχουν 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υλοποίθςθ E-government 
μζςω cloud computing. 

Sallehudin et al., 
2016 

Ο παράγοντασ εξετάηεται ςυνολικά μζςα 
από τθν μεταβλθτι του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ που περιζχει και τον παράγοντα 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ.  
Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου Οργάνωςθσ 
επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ του Ρλαιςίου 
Οργάνωςθσ επθρεάηει κετικά 
τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 

    

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Opitz et al., 2012 Θ κετικι επίδραςθ των υποκειμενικϊν 

προτφπων ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα κα 
μειϊνεται ςτθν περίπτωςθ τθσ  αυξθμζνθσ 
εμπειρίασ 

Ο παράγοντασ αφαιρζκθκε από το μοντζλο κακϊσ δεν 
πλθροφςε τισ απαραίτθτεσ προδιαγραφζσ  
Ραλινδρόμθςθσ για τον ζλεγχο των υποκζςεων.  

Borgman et al., 
2013 

Οι γνϊςεισ πλθροφορικισ και θ εμπειρία 
μζςα ςε τμιματα των επιχειριςεων 
ςυμβάλλει ςε ζνα δθμιουργικό και 
καινοτόμο περιβάλλον - και, τελικά, ςτθν 
υλοποίθςθ του cloud computing.  

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Ο παράγοντασ «γνϊςεισ 
πλθροφορικισ και θ 
εμπειρία» ΔΕΝ αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ για τθ 
δθμιουργία ενόσ καινοτόμου 
περιβάλλοντοσ - και, τελικά, 
ςτθν υλοποίθςθ του cloud 
computing.  

Aharony, 2015 Υψθλι βακμολογία ςτον παράγοντα 
«επάρκεια χριςθσ Θ/Υ και ςτθ χριςθ μζςων 
κοινωνικισ δικτφωςθσ»  κα πρζπει να 
ςυνδζεται με υψθλι βακμολογία ςτθν 
ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλι βακμολογία ςτον 
παράγοντα «επάρκεια χριςθσ 
Θ/Υ και ςτθ χριςθ μζςων 
κοινωνικισ δικτφωςθσ»   
ςυνδζεται με υψθλι 
βακμολογία ςτθν 
ςυμπεριφορικι πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 

Yang et al., 2015 Οι εμπειρίεσ ςυνειςφζρουν κετικά ςτθν 
τεχνολογικι ετοιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι εμπειρίεσ ςυνειςφζρουν 
κετικά ςτθν τεχνολογικι 
ετοιμότθτα ενόσ οργανιςμοφ 
για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 



137 

6.3.3. Ρεριβάλλον 

Ρυκμιςτικό (Νομικό – Θεςμικό – Κανονιςτικό) πλαίςιο (regulatory framework) 

Το νομικό και κανονιςτικό πλαίςιο αναφζρεται ςτουσ νόμουσ και κανονιςμοφσ που ζχουν διατυπωκεί από 
τισ αρχζσ του κράτουσ προκειμζνου να προςτατζψουν δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ οργανιςμοφσ κατά τθν 
υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν ΤΡΕ (Makena, 2013; Nkhoma & Dang, 2013, Al-Mascati & Al-Badi, 2016). Το 
cloud computing, όπωσ ιδθ ζχει διατυπωκεί ςε προθγοφμενα κεφάλαια, δεν υπόκειται ςε  γεωγραφικοφσ 
περιοριςμοφσ και είναι προςιτό από διάφορεσ χϊρεσ. Ωσ εκ τοφτου, θ νομικι υποςτιριξθ κεωρείται 
ςθμαντικι για τθν προςταςία των οργανιςμϊν που υιοκετοφν το cloud computing, κακϊσ οι νόμοι 
ποικίλλουν από χϊρα ςε χϊρα (Al-Mascati & Al-Badi, 2016). Για παράδειγμα, εάν ζνασ νόμοσ απαγορεφει 
τθν αποκικευςθ δεδομζνων αςκενϊν (ςτον κλάδο τθσ υγείασ)  εκτόσ των ορίων μιασ χϊρασ, αυτό κα ζχει 
ωσ αποτζλεςμα να υπονομευκεί θ υιοκζτθςθ λφςεων αποκικευςθσ δεδομζνων ςε cloud storage 
ςυςτιματα κακϊσ ζνα μεγάλο ποςοςτό των παρόχων διατθροφν τα ςυςτιματά τουσ εκτόσ των ορίων του 
κράτουσ που δραςτθριοποιοφνται (Senyo, 2016). Οι νόμοι και οι πολιτικζσ που ιςχφουν ςε κάκε κράτοσ 
ςχετικά με τον τρόπο που οι εφαρμογζσ του cloud computing μποροφν να ειςαχκοφν και να υλοποιθκοφν, 
μπορεί να επθρεάςει τθν απόφαςθ για το αν κα υιοκετθκεί το cloud computing από ζναν οργανιςμό ι όχι 
(Albugmi et al., 2016). 

Ειδικά για τθν Ελλάδα, ςτα πλαίςια τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ που ζχει ιδθ καταρτιςκεί, υπάρχει 
πρόβλεψθ για τθ δθμιουργία ενόσ κανονιςτικοφ πλαιςίου ςχετικοφ με τθν υιοκζτθςθ και χριςθ νζων 
τεχνολογιϊν αλλά και εφαρμογϊν cloud computing και προτείνονται ενζργειεσ και παρεμβάςεισ που 
ζχουν ωσ ςτόχο τθ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου νομικοφ κανονιςτικοφ πλαιςίου. Σφμφωνα με το 
ςχζδιο Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ περιλαμβάνονται παρεμβάςεισ όπωσ οι ακόλουκεσ: 

- Κεςμοκζτθςθ και εφαρμογι πολιτικϊν αςφάλειασ και προςταςίασ τθσ ιδιωτικότθτασ 

- Υιοκζτθςθ πιςτοποιθτικοφ προςταςίασ δεδομζνων για υπθρεςίεσ υπολογιςτικοφ νζφουσ (cloud). 

Στο πλαίςιο τθσ SLR τθσ παροφςασ διατριβισ, ςε πολλζσ από τισ μελζτεσ που αναλφκθκαν,  
ςυμπεριλιφκθκε ο παράγοντασ αυτόσ ωσ ςυςτατικό των μοντζλων που εξετάςτθκαν (Borgman et al., 
2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Tweneboah-Koduah et al.,2014; Kuiper et al., 2014; Yeboah-Boateng & 
Essandoh, 2014; Alkhater et al., 2014; Oliveira et al., 2014; OyaGüner & Sneiders, 2014; Alsanea & Barth, 
2014; Ali et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & Sandu, 2015; Senyo et al., 2016; Akar & Mardiyan, 
2016; Mreea et al., 2016; Albugmi et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; Alassafi et al., 
2016; Mohammed et al., 2016; Alassafi et al., 2017; Alkhalil et al., 2017; Tarhini et al., 2017; Wang et al., 
2017).  Ρολλοί από τουσ ερευνθτζσ κεϊρθςαν ωσ ςθμαντικό τον παράγοντα αυτό για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. Άλλωςτε, ςφμφωνα με τουσ Marston et al. (2011), πολλοί οργανιςμοί διςτάηουν να 
υιοκετιςουν το cloud computing εάν δεν είναι ςίγουροι για το νομικό και κανονιςτικό πλαίςιο που 
προςτατεφει τα δεδομζνα τουσ αλλά και τθν ιδιωτικότθτα τουσ. Ουςιαςτικά οι κανονιςμοί και οι νόμοι 
μποροφν να υποςτθρίξουν ι να λειτουργιςουν αποτρεπτικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing εξαιτίασ 
των προκλιςεων που προκφπτουν κατά τθν υλοποίθςθ αλλά και των κεμάτων που αφοροφν τθν αςφάλεια 
και τθν προςταςία των δεδομζνων (Albugmi et al., 2016). 

Από τα αποτελζςματα των ερευνϊν που αναλφκθκαν παρόλο που αρχικά ο παράγοντασ αυτόσ κεωρικθκε 
ςθμαντικόσ ςτθν λιψθ απόφαςθσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing υπιρξαν ζρευνεσ όπωσ 
αυτζσ των Borgman et al., (2013); Senyo et al., (2016); Hsu & Lin, (2016) και Al-Mascati & Al-Badi (2016) 
που υποςτιριξαν ότι ο παράγοντασ δεν αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing αντίκετα ςφμφωνα με τισ ζρευνεσ των Alsanea  & Barth, (2014); Leroux & Pupion, (2015); Akar 
& Mardiyan, (2016); Alkhalil et al., (2017); Tarhini et al., (2017), ο παράγοντασ τθσ φπαρξθσ ενόσ νομικοφ 
κανονιςτικοφ πλαιςίου επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει όλεσ τισ υποκζςεισ που εξετάςτθκαν ςτα πλαίςια τθσ βιβλιογραφίασ τθσ 
SLR ςχετικά με τον παράγοντα του Νομικοφ – Κανονιςτικοφ Ρλαιςίου κακϊσ και τα αποτελζςματα των 
ερευνϊν ςε ςχζςθ με τισ υποκζςεισ που εξετάςτθκαν. 
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Πίνακασ 6.11. Τποκζςεισ παράγοντα Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 

 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ 
Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Alsanea & 
Wainwright, 2014 

Τα κζματα που αφοροφν το 
κανονιςτικό πλαίςιο ζχουν κετικζσ και 
ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθ υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Δεν πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ υποκζςεων. 

Alsanea  & Barth, 
2014 

Τα κζματα που αφοροφν το 
κανονιςτικό πλαίςιο ζχουν κετικζσ και 
ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθ υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Τα κζματα που αφοροφν το 
κανονιςτικό πλαίςιο ζχουν 
κετικζσ και ςθμαντικζσ 
επιπτϊςεισ ςτθ υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Leroux & Pupion, 
2015 

Ο διαφαινόμενοσ κίνδυνοσ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ του cloud computing με 
τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ τθσ 
αςφάλειασ των δεδομζνων μειϊνει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο κίνδυνοσ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ του cloud 
computing με τισ νομικζσ 
υποχρεϊςεισ τθσ αςφάλειασ 
των δεδομζνων μειϊνει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ. 

     

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Borgman et al., 

2013 
Οι οργανιςμοί που υπόκεινται ςε 
αυςτθρότερεσ ρυκμιςτικζσ απαιτιςεισ 
είναι λιγότερο πικανό να 
προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ λφςεων 
cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Οι αυςτθρότερεσ ρυκμιςτικζσ 
απαιτιςεισ ΔΕΝ επθρεάηουν 
τθν υιοκζτθςθ λφςεων cloud 
computing. 

Oliveira et al., 2014 Θ υκμιςτικι υποςτιριξθ κα 
επθρεάςει κετικά τθν υιοκζτθςθ του 
cloud-computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ του 
κανονιςτικοφ πλαιςίου ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud-computing. 

Gide & Sandu, 2015 Θ κανονιςτικι υποςτιριξθ επθρεάηει 
αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ  cloud based 
υπθρεςιϊν. 

Δεν διεξάγεται θ ζρευνα για τον ζλεγχο των 
υποκζςεων. 

Senyo et al., 2016 Το κανονιςτικό πλαίςιο – Κυβερνθτικι 
ςτιριξθ επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Το κανονιςτικό πλαίςιο – 
Κυβερνθτικι ςτιριξθ ΔΕΝ 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Akar & Mardiyan, 
2016 

Θ Νομοκεςία και οι κανονιςμοί ζχουν 
κετικό αντίκτυπο ςτθν αςφάλεια. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Νομοκεςία και οι 
κανονιςμοί ζχουν κετικό 
αντίκτυπο ςτθν αςφάλεια. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Το ρυκμιςτικό περιβάλλον ενκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του 
cloud computing 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Το ρυκμιςτικό περιβάλλον 
ΔΕΝ επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing. 

Hsu & Lin, 2016 Ζνα υποςτθρικτικό κανονιςτικό 
περιβάλλον ςυνδζεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Ζνα υποςτθρικτικό 
κανονιςτικό περιβάλλον ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει 
υπθρεςίεσ cloud computing. 

Alkhalil et al., 2017 Οι ανθςυχίεσ ςχετικά με τισ νομικζσ 
ςυνζπειεσ επθρεάηουν αρνθτικά τθν 
απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι ανθςυχίεσ ςχετικά με τισ 
νομικζσ ςυνζπειεσ 
επθρεάηουν αρνθτικά τθν 
απόφαςθ μετάβαςθσ. 

Tarhini et al., 2017 Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ κανονιςτικισ υποςτιριξθσ  
ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud 
computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υπάρχει μια ςτατιςτικά 
ςθμαντικι κετικι επιρροι 
τθσ κανονιςτικισ 
υποςτιριξθσ  ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing 

Στα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ, ο παράγοντασ Νομικό, Κεςμικό και Κανονιςτικό πλαίςιο κα 
ονομαςτεί χάριν ευκολίασ ςε υκμιςτικό Ρλαίςιο και ςε ςυνάρτθςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, 
κα εξεταςτεί μζςα από τθν υπόκεςθ: 
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Η11. Σο Ρυκμιςτικό (νομικό – κεςμικό – κανονιςτικό) πλαίςιο ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing από ζναν Διμο. 

 

Πίεςθ Εταίρων (stakeholders pressure) 

Για τισ ανάγκεσ τισ παροφςασ διατριβισ, οι παράγοντεσ «πίεςθ εταίρων» και «πίεςθ κλάδου» κα 
ςυμπεριλθφκοφν ςτο μοντζλο ωσ ζνασ παράγοντασ, κακϊσ ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ SLR ο 
παράγοντασ «πίεςθ κλάδου» εμφανίηει ςυχνότθτα 2 άρκρα ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα ενϊ ο παράγοντασ «πίεςθ εταίρων μθδενικι ςυχνότθτα. Δεδομζνου ότι ο 
δθμόςιοσ Τομζασ δεν μποροφμε να κεωριςουμε ότι διζπεται από τθν ζννοια του κλάδου, κα κεωριςουμε 
ότι ωσ κλάδο εννοοφμε τουσ εταίρουσ ενόσ οργανιςμοφ του Δθμοςίου. Ωσ εταίρουσ ενόσ οργανιςμοφ του 
Δθμοςίου και ειδικά ενόσ Διμου κα μποροφςαμε να κεωριςουμε τουσ υπόλοιπουσ διμουσ, τισ 
περιφζρειεσ, το υπουργείο εςωτερικϊν και τα λοιπά υπουργεία κακϊσ και τισ ενϊςεισ ςτισ οποίεσ 
ςυμμετζχουν οι διμοι.  

Θ πίεςθ από τουσ επιχειρθματικοφσ εταίρουσ μπορεί να οριςτεί ωσ θ πίεςθ που δζχεται ζνασ οργανιςμόσ 
προκειμζνου να υιοκετιςει μια νζα τεχνολογία. Οι επιχειρθματικοί εταίροι είναι άτομα ι οργανϊςεισ με 
τισ οποίεσ ζνασ οργανιςμόσ αςκεί επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ (Anand & Kulshreshtha, 2007; Senyo, 
2016). 

Θ πίεςθ που δζχεται ζνασ οργανιςμόσ από τουσ εταίρουσ του ζχει να κάνει κυρίωσ με το γεγονόσ ότι όταν 
ζνασ οργανιςμόσ βλζπει ότι οι επιχειρθματικοί του εταίροι χρθςιμοποιοφν cloud computing με επιτυχία 
είναι πολφ πικανό να αποφαςίςει να προχωριςει και αυτόσ ςτθν υιοκζτθςι του (Low et al., 2011; 
Karkonasasi et al., 2016). Σφμφωνα με τουσ Tan & Lin(2012) ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να πιζςει ζναν 
επιχειρθματικό του εταίρο προσ τθν υιοκζτθςθ του cloud computingςτα πλαίςια τθσ διαςφνδεςισ τουσ. 

Ρολλζσ μελζτεσ υποςτιριξαν τθ ςθμαντικι και κετικι ςυμβολι του παράγοντα αυτοφ ςτο βακμό 
πρόκεςθσ υιοκζτθςθσ και χριςθσ νζων τεχνολογιϊν (Lin & Lin, 2008; Lippert & Govindarajulu, 2006; Teo et 
al., 2009; Wang et al., 2010; Gangwar et al., 2015). Θ υποςτιριξθ από τουσ επιχειρθματικοφσ εταίρουσ 
διαςφαλίηει τθν αποτελεςματικι εφαρμογι τθσ, τθν αποδοχι τθσ αγοράσ και τθ μεγιςτοποίθςθ τθσ αξίασ 
(Teo et al., 2009). Θ απόφαςθ ενόσ οργανιςμοφ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing μπορεί να 
επθρεαςτεί από τθν επιλογι του επιχειρθματικοφ του εταίρου ςτθν αλυςίδα αξίασ. Λαμβάνοντασ υπόψθ 
τθν πολφπλοκθ αρχιτεκτονικι του cloud computing, θ υιοκζτθςι του μπορεί να απαιτιςει ςτενότερθ 
ολοκλιρωςθ πελατϊν, ςυνεργατϊν και προμθκευτϊν (Gangwar et al., 2015). Σφμφωνα με τα 
αποτελζςματα τθσ μελζτθσ των Low et al. (2011) o παράγοντασ τθσ πίεςθσ των επιχειρθματικϊν εταίρων 
ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Στα πλαίςια τθσ SLR οι ςυγγραφείσ που επζλεξαν να χρθςιμοποιιςουν τον παράγοντα πίεςθ 
κλάδου/εταίρων είναι οι: Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Alsanea & Barth, 2014; Alsanea & Wainwright, 
2014;Fu & Chang, 2016; Gangwar et al., 2015; Gutierrez et al., 2015; Harfoushi et al., 2016; Karkonasasi et 
al., 2016; Lian et al., 2014; Low et al., 2011; OyaGüner & Sneiders, 2014; Senyo et al., 2016; Tan & Lin, 
2012;Yang et al., 2015; Yeboah-Boateng & Essandoh, 2014. 

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει όλεσ τισ υποκζςεισ που εξετάςτθκαν ςτα πλαίςια τθσ βιβλιογραφίασ τθσ 
SLR ςχετικά με τον παράγοντα τθσ πίεςθσ των εταίρων κακϊσ και τα αποτελζςματα των ερευνϊν. 

Πίνακασ 6.12. Τποκζςεισ παράγοντα Πίεςθ Εταίρων 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Alsanea & Barth, 

2014 
Ο παράγοντασ εξετάηεται μζςα από τθν 
μεταβλθτι του Εξωτερικοφ 
Ρεριβάλλοντοσ. 
Θ πίεςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ 
ζχει μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του Cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ πίεςθ του εξωτερικοφ 
περιβάλλοντοσ που 
εμπεριζχει και τθν πίεςθ των 
εταίρων ζχει κετικι και 
ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του Cloud 
computing. 
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ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Low et al., 2011 Θ πίεςθ του εταίρου κα πρζπει να 

ςυςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ πίεςθ των εταίρων 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Tan & Lin, 2012 Θ εκλαμβανόμενθ πίεςθ του κλάδου 
ςυνδζεται κετικά με τθν οργανωτικι 
υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ πίεςθ του κλάδου 
ςυνδζεται κετικά με τθν 
οργανωτικι υιοκζτθςθ του 
cloud computing.  

Gangwar et al., 
2015b 

H υποςτιριξθ των εταίρων ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ H υποςτιριξθ των εταίρων 
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Gutierrez et al., 
2015 

Θ πίεςθ των εταίρων επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ πίεςθ των εταίρων 
επθρεάηει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Yang et al., 2015 Θ πίεςθ των εταίρων ςυνειςφζρει κετικά 
ςτθν ετοιμότθτα του περιβάλλοντοσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ πίεςθ των εταίρων 
ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 
ετοιμότθτα του 
περιβάλλοντοσ. 

Al-Mascati & Al-
Badi, 2016 

Θ αντίλθψθ τθσ πίεςθσ του κλάδου 
ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των 
τεχνολογιϊν του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ αντίλθψθ τθσ πίεςθσ του 
κλάδου ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing 

Harfoushi et al., 
2016 

Οι παράγοντεσ του περιβάλλοντοσ δεν 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing 

Απόρριψθ υπόκεςθσ Οι παράγοντεσ του 
περιβάλλοντοσ επθρεάηουν 
κετικά  τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing 

Karkonasasi et 
al., 2016 

Δεν πραγματοποιεί ζλεγχο υποκζςεων παρά μόνο ςυγκρίνει το δείγμα του με τθ χριςθ ANOVA για 
ςφγκριςθ μζςων τιμϊν 

Senyo et al., 2016 Θ πίεςθ των εμπορικϊν εταίρων 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ πίεςθ των εμπορικϊν 
εταίρων επθρεάηει αρνθτικά 
τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα των ερευνϊν ςχετικά με τισ υποκζςεισ τθσ ςχζςθσ του παράγοντα αυτοφ με 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, προζκυψε ότι ςτο ςφνολό τουσ οι ζρευνεσ χαρακτθρίηουν τον 
παράγοντα τθσ πίεςθσ εταίρων / κλάδου ωσ ζνα ςθμαντικό παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Alsanea  & Barth, 2014; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et 
al., 2015; Yang et al., 2015; Al-Mascati&Al-Badi, 2016; Harfoushi et al., 2016; Senyo et al., 2016).  

Στα πλαίςια τθσ επιχειρθςιακισ δραςτθριότθτασ των Οργανιςμϊν Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ τθσ Ελλάδασ, 
ζνα αρκετά μεγάλο ποςοςτό των ειςροϊν που ειςζρχονται προσ χρθματοδότθςθ των ζργων που 
απαιτοφνται για τθν βελτίωςθ τθσ ηωισ των πολιτϊν αλλά και τθν βελτιςτοποίθςθ των λειτουργιϊν των 
υπθρεςιϊν προζρχονται από Ευρωπαϊκοφσ πόρουσ ςτα πλαίςια των ςυγχρθματοδοτοφμενων 
προγραμμάτων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ αλλά και από πόρουσ κάποιων κοινωφελϊν ιδρυμάτων (πχ. 
Μδρυμα Νιάρχοσ κτλ). Σε πολλζσ περιπτϊςεισ θ διαςφνδεςθ που απαιτείται μεταξφ αυτϊν των φορζων 
αλλά και οι απαιτιςεισ ςτα πλαίςια τθσ ψθφιακισ ςφγκλιςθσ επιβάλλουν ενζργειεσ που ζχουν να κάνουν 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί και θ κοινοτικι οδθγία INSPIRE. Στα πλαίςια των ανοικτϊν 
δεδομζνων ειδικά ςε ςχζςθ με τα δεδομζνα γεωχωρικοφ ενδιαφζροντοσ (geospacial data) θ κοινοτικι 
οδθγία INSPIRE που περιλαμβάνει γεωγραφικζσ και περιβαλλοντικζσ πλθροφορίεσ, ςυνολικά ςε 34 
κεματικζσ ενότθτεσ, επιβάλει από τουσ οργανιςμοφσ τθσ Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ που διαχειρίηονται τζτοια 
δεδομζνα να δθμιουργιςουν υποδομζσ γεωχωρικϊν δεδομζνων (spatial data infrastructure) ςφμφωνα με 
κοινζσ προδιαγραφζσ ζτςι ϊςτε να υπάρχει άμεςθ διαςφνδεςθ όλων των υποδομϊν ςε όλο το εφροσ τθσ 
Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ, γεγονόσ κακοριςτικό για τθ δθμιουργία λφςεων οι οποίεσ κα είναι διαςυνδεδεμζνεσ 
και κα ανταλλάςςουν δεδομζνα διαδικτυακά. Ρροκειμζνου να επιτευχκεί το ςυγκεκριμζνο εγχείρθμα κα 
πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν τεχνολογίεσ οι οποίεσ βαςίηονται ςε cloud computing. Οπότε είναι αντιλθπτι 
θ πίεςθ που δζχεται κάποιοσ από τουσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ από τουσ εταίρουσ του (Ευρωπαϊκι 
Ζνωςθ) προκειμζνου να υιοκετιςει λφςεισ ςχετικζσ με το cloud computing. 
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Σε ςυνάρτθςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, ο παράγοντασ πίεςθ εταίρων κα εξεταςτεί μζςα από 
τθν υπόκεςθ: 

Η12. Η πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 

Γραφειοκρατικό Περιβάλλον (bureaucracy)  

Θ υιοκζτθςθ Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν ςτο Δθμόςιο Τομζα ςυχνά ςυνδζεται με 
προγράμματα αναςχεδιαςμοφ που ςτοχεφουν ςτθ μείωςθ τθσ αναποτελεςματικότθτασ που προκαλείται 
από τθ γραφειοκρατικι επιβάρυνςθ (Osborne & Plastrik 1997; Clegg 2007; Cordella & Tempini, 2015).  

Ραρά το γεγονόσ ότι θ υιοκζτθςθ των υπθρεςιϊν που βαςίηονται ςε cloud computing μειϊνει το κόςτοσ 
τθσ αρχικισ επζνδυςθσ και το ρίςκο που ςχετίηεται με αυτι, θ απόφαςθ των δθμόςιων οργανιςμϊν για 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing είναι μια διαδικαςία με μεγάλθ διάρκεια και ιδιαίτερα 
γραφειοκρατικι (Polyviou & Pouloudi, 2015). Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ που 
πραγματοποίθςαν οι Polyviou & Pouloudi (2015) ςτο δθμόςιο τομζα ζξι ευρωπαϊκϊν χωρϊν (Αυςτρία, 
Γερμανία, Ελλάδα, Ρολωνία, Λταλία και Αγγλία) όπου ςυμμετείχαν 21 ςτελζχθ εταιριϊν που προςφζρουν 
υπθρεςίεσ ςτο Δθμόςιο Τομζα, «θ απόφαςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing για κάποιεσ δθμόςιεσ 
υπθρεςίεσ είναι μια πολφ αργι, γραφειοκρατικι διαδικαςία που μπορεί να κρατιςει ακόμα και ωσ τρία 
χρόνια». Σφμφωνα πάλι με τα αποτελζςματα τθσ ίδιασ ζρευνασ «τα κζματα γραφειοκρατία  που 
προκφπτουν ςχετίηονται κυρίωσ με τθν ζλλειψθ γνϊςεισ και πολιτικισ κζλθςθσ», ενϊ προκφπτουν 
ςθμαντικά κζματα ςχετικά με τα εμπόδια χρθματοδότθςθσ τθσ μετάβαςθσ ςτο cloud κακϊσ για τθ 
διαδικαςία αυτι απαιτοφνται κονδφλια από τα δθμόςια ταμεία (Polyviou & Pouloudi, 2015).  

Στα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ κα εξεταςτεί το κατά πόςο θ φπαρξθ γραφειοκρατικοφ 
περιβάλλοντοσ ςτουσ διμουσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing μζςα από τθν υπόκεςθ: 

Η13. Σο γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από 
ζναν Διμο. 

 

6.3.4. Αποδοχι Τεχνολογίασ 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (perceived ease of use) 

Ο παράγοντασ «αντιλθπτι ευκολία χριςθσ» αναφζρεται ςτο βακμό που αντιλαμβάνεται o τελικόσ χριςτθσ 
ότι μια τεχνολογία δεν απαιτεί ιδιαίτερθ προςπάκεια για τθν επιτυχι χριςθ τθσ (Davis, 1989). Ο 
παράγοντασ αυτόσ διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο ςτθν αποδοχι μιασ νζασ τεχνολογίασ από τουσ χριςτεσ 
(Ghorab, 1997). Ππωσ γίνεται κατανοθτό θ πικανότθτα υιοκζτθςθσ και χριςθσ μιασ νζασ τεχνολογίασ όπωσ 
αυτισ του cloud computing είναι μεγαλφτερθ όταν οι χριςτεσ κεωροφν ότι θ τεχνολογία αυτι είναι εφκολθ 
ςτθ χριςθ.  

Στα πλαίςια τθσ SLR, o παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ ζχει χρθςιμοποιθκεί από ζνα μεγάλο 
αρικμό ερευνϊν (Wu, 2011; Opitz et al., 2012; Shin, 2013; Polyviou et al., 2014; Stieninger et al., 2014; 
Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Hasan et al., 2015; Aharony, 2015; Tripathi & Jigeesh, 2015; 
Alemeye & Getahun, 2015; Lal & Bharadwaj, 2016; Bhatiasevi & Naglis, 2016; Gangwar & Date, 2016; 
Huang, 2016; Sabi et al., 2016; Sharma et al., 2016; Fu & Chang, 2016; Mas’adeh, 2016; Asadi et al., 2016; 
Hsu & Lin, 2016; AlKharusi & Al-Badi, 2016; Sharma et al., 2016; Tarhini et al., 2017) που αφοροφν ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. Στο μεγαλφτερο ποςοςτό των ερευνϊν ο παράγοντασ αυτόσ ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing, ενϊ ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ ο παράγοντασ 
ςυνδζεται και με άλλουσ παράγοντεσ όπωσ αυτοφσ τθσ πολυπλοκότθτασ και ςυμβατότθτασ. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα προθγοφμενων ερευνϊν ςχετικϊν με τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν 
υπάρχει ςθμαντικι και κετικι ςχζςθ μεταξφ του παράγοντα «ςυμβατότθτα» και του παράγοντα 
«αντιλθπτι ευκολία χριςθσ» (Peng et al., 2012; Chen & Tan, 2004; Calisir et al., 2009, Gangwar et al., 
2015). Ειδικά ςτθν περίπτωςθ του cloud computing, ςφμφωνα με τουσ Gangwar et al. (2015) γίνεται 
αντιλθπτό ότι όταν θ πλατφόρμα του cloud computing είναι ςε ευκυγράμμιςθ με τθν υποδομι internet 
που ο οργανιςμόσ διακζτει ι είναι ςε κζςθ να αναπτφξει, προκειμζνου να αξιοποιιςει τα πλεονεκτιματα 
που του προςφζρει το cloud computing,τόςο μεγαλφτερθ είναι θ πικανότθτα να μειωκεί ο βακμόσ τθσ 
αβεβαιότθτασ που αιςκάνονται οι χριςτεσ απζναντι ςτθ χριςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ τεχνολογίασ. 
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Σε αντίκεςθ με τθ κετικι ςυμβολι τθσ ςυμβατότθτασ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, ο παράγοντασ τθσ 
πολυπλοκότθτασ λειτουργεί περιοριςτικά και αρνθτικά ωσ προσ τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, κακϊσ όςο 
πιο πολφπλοκθ είναι μια τεχνολογία τόςο μεγαλφτερθ αβεβαιότθτα δθμιουργείται ςτουσ χριςτεσ και τόςο 
επθρεάηεται αρνθτικά ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτι ευκολίασ χριςθσ (Igbaria et al., 1995; Chau & Hu, 2001; 
Parveen & Sulaiman, 2008; Gangwar et al., 2015). 

Σε αρκετζσ από τισ ζρευνεσ που ζχουν χρθςιμοποιιςει το ςυνδυαςμό των μοντζλων TAM – TOE για να 
περιγράψουν το προτεινόμενο μοντζλο τουσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ ελζγχουν τθ 
ςχζςθ των παραγόντων που αφοροφν το Τεχνολογικό Ρλαίςιο και το Ρλαίςιο του Οργανιςμοφ με τον 
παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ. Για το λόγο αυτό ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διατριβισ ο 
παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ εξετάηεται ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ του Τεχνολογικοφ 
Ρλαιςίου – Ραράγοντεσ καινοτομίασ και τουσ παράγοντεσ του οργανιςμοφ. 

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει όλεσ τισ υποκζςεισ που διατυπϊκθκαν ςτα πλαίςια τθσ βιβλιογραφίασ 
τθσ SLR ςχετικά με τον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ κακϊσ και τα αποτελζςματα των 
ςχετικϊν ερευνϊν. Ππωσ φαίνεται ςτον πίνακα ο παράγοντασ αυτόσ εξετάηεται ανά μελζτθ με πολλαπλζσ 
υποκζςεισ και διαδραματίηει το ρόλο είτε τθσ ανεξάρτθτθσ είτε τθσ εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ. Πταν ο 
παράγοντασ διαδραματίηει το ρόλο τθσ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ εξετάηεται ο ρόλοσ του ςε ςχζςθ με τθν 
πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ – υιοκζτθςθ – χριςθ του cloud computing. Στθν αντίκετθ περίπτωςθ τθσ 
εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ ελζγχεται θ επίδραςθ των υπόλοιπων εξεταηόμενων παραγόντων ςτον 
παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ. 

Πίνακασ 6.13. Τποκζςεισ παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / 

Απόρριψθ 
Τπόκεςθσ 

Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Shin, 2013 Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) του 
cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 
του cloud computing επθρεάηει 
κετικά τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 

Θ Εικαηόμενθ Διακεςιμότθτα  επθρεάηει 
κετικά τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
(PEOU) του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Εικαηόμενθ Διακεςιμότθτα  
επθρεάηει κετικά τθν Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ (PEOU) του cloud 
computing 

Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing ΔΕΝ επθρεάηει τθν 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 

Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία επθρεάηει κετικά  
τθν  Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 
του cloud computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ (PEOU) του cloud computing. 

Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει κετικά  
τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (PEOU) 
του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει 
κετικά  τθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ (PEOU) του cloud computing. 

AlKharusi & Al-
Badi, 2016 

Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ του 
προςωπικοφ πλθροφορικισ για τθν 
ευκολία χριςθσ του Cloud computing, 
τόςο μεγαλφτερθ είναι θ προκυμία του 
να το υιοκετιςει. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθ ΔΕΝ 
επθρεάηει τθν προκυμία υιοκζτθςθσ 
του Cloud computing 

 

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Wu, 2011 Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν κετικι 

επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ  

Θ Κοινωνικι Επιρροι ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Κοινωνικι Επιρροι ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ. 

Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ. 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ΔΕΝ 
επιδρά ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 
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Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ Συμπεριφοράσ 
(υιοκζτθςθ του Cloud computing) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
Συμπεριφοράσ (υιοκζτθςθ του Cloud 
computing) 

Opitz et al., 
2012 

Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

 Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  
δεν επιδρά ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ. 

Gangwar et al., 
2015b 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Θ Συμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ  Συμβατότθτα ζχει επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU), 
αλλά αρνθτικι. 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU) αλλά κετικι. 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ 
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Ευκολία χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU). 

H Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ (PEOU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ H Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU). 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU) ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU) 
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU) ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU) 
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU). 

Bhatiasevi  & 
Naglis, 2016 

H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU ) 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU) του cloud computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU ) 
ΔΕΝ ςυςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU) του cloud 
computing. 

H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU ) 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν Ρρόκεςθ 
χριςθσ(ITU) του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU ) 
ςυςχετίηεται κετικά με τθν Ρρόκεςθ 
χριςθσ(ITU) του cloud computing. 

Gangwar & 
Date, 2016 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Θ απειλι ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ απειλι ΔΕΝ επιδρά ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ 

Ο κίνδυνοσ ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο κίνδυνοσ ζχει ΚΕΤΛΚΘ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 

Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 

Huang, 2016 Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθ 
χριςθ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι 
ςτθ χριςθ. 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ ςυνζχιςθσ. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ΔΕΝ  
επιδρά ςτθν πρόκεςθ ςυνζχιςθσ τθσ 
χριςθσ. 
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Sabi et al., 
2016 

Θ Ευκολία χριςθσ ςυςχετίηεται κετικά με 
τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ του 
cloud computing. 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ 
ςφμφωνα με τον ζλεγχο Composite reliability των 
ςυςτατικϊν υπιρχε πρόβλθμα οπότε το μοντζλο πρζπει να 
επαναεξεταςτεί αλλάηοντασ κάποιουσ παράγοντεσ με 
άλλουσ το οποίο κα εφαρμοςτεί ςτθν τελικι ζρευνα.  

Sharma et al., 
2016 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ  ζχει μια 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing  

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ  ζχει μια 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing  

Mas’adeh, 
2016  

Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Χαμθλότερο επίπεδο Ρολυπλοκότθτασ 
ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Το Επίπεδο πολυπλοκότθτασ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από τθν 
ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από τθν 
ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 

Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
ευκολίασ χριςθσ, τόςο μεγαλφτερθ είναι 
θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα.  

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
ευκολίασ χριςθσ, τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα.  

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
ευκολίασ χριςθσ, τόςο μεγαλφτερθ είναι 
θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ςθμαςία 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
ευκολίασ χριςθσ, τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ςθμαςία 

Asadi et al., 
2016 

Θ Κοινωνικι επιρροι (SI) ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ(PEOU) 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Κοινωνικι επιρροι (SI) ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ(PEOU) 

H Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα (S&P) 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ (PEOU) 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα (S&P) 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ (PEOU) 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ (PEOU) ζχει 
κετικό αντίκτυπο ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ (PEOU) 
ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ(PEOU) ζχει 
κετικό αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ (BI). 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ(PEOU) 
ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ (BI). 

Hsu & Lin, 2016 H ευκολία χριςθσ ςυνδζεται κετικά με 
τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

Θ ευκολία χριςθσ ΔΕΝ ςυνδζεται με 
τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Sharma et al., 
2016 

Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι 
και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud computing. 

Αποδοχι 
Υπόκεςθσ 

 Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν 
cloud computing. 
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Tarhini et al., 
2017 

Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ 
ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud 
computing. 

Απόρριψθ 
Υπόκεςθσ 

ΔΕΝ υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ 
χριςθσ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του 
cloud computing. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ 
(PEOU) κα εξεταςτεί μζςα από τισ ακόλουκεσ υποκζςεισ: 

Η14α: Η αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από 
ζναν Διμο. 

Τζλοσ, ςφμφωνα με τθ βιβλιογραφία ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ επθρεάηει τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα κακϊσ οι τεχνολογίεσ που είναι ευκολότερεσ ςτθν χριςθ είναι πιο χριςιμεσ 
(Schillewaert et al., 2005; Gangwar et al., 2015). 

Ωσ εκ τοφτου κα εξεταςτεί επίςθσ και θ υπόκεςθ  

Η14β. Η αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτά 
του ςε ζναν Διμο. 

 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (perceived usefulness)  

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει οριςτεί ωσ «ο βακμόσ ςτον οποίο ζνα άτομο πιςτεφει ότι θ χριςθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ κα ενίςχυε τθν απόδοςθ τθσ εργαςίασ του» (Davis, 1989) αλλά και ωσ «θ αξία 
που παρζχεται ςτο άτομο από τθν τεχνολογία» (Altaf & Schuff, 2010). 

Σφμφωνα με τον Davis (1989) o παράγοντασ αντιλθπτι χρθςιμότθτα αποτελεί μια ιςχυρι μεταβλθτι 
πρόβλεψθσ τθσ ςτάςθσ απζναντι ςε μια τεχνολογία, αλλά και τθσ πρόκεςθσ χριςθσ μιασ τεχνολογίασ. 
Αρκετζσ μελζτεσ (Joo & Sang, 2013; Park & Chen, 2007; Lee & Chung, 2009; Park & Kim, 2014) ζχουν 
καταλιξει ςτο ςυμπζραςμα ότι ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
ςτάςθ του χριςτθ αλλά και τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ μιασ τεχνολογίασ. 

Θ χρθςιμότθτα αποτελεί ζναν ουςιαςτικό δείκτθ τθσ πρόκεςθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing κακϊσ 
όταν οι χριςτεσ πιςτεφουν ότι το cloud computing μπορεί να βελτιϊςει τθν παραγωγικότθτα και 
αποδοτικότθτα τθσ εργαςίασ τουσ τότε οι υπάλλθλοι αυτοί εκφράηουν από μόνοι τουσ τθν πρόκεςθ να 
υιοκετιςουν τθν τεχνολογία του cloud computing (Senk, 2013; Gangwar et al., 2015). 

Ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ ζχει χρθςιμοποιθκεί ευρζωσ ςε μελζτεσ για τθν υιοκζτθςθ 
νζων τεχνολογιϊν ειδικά ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing. Στα πλαίςια τθσ SLR ο 
παράγοντασ αυτόσ ζχει χρθςιμοποιθκεί ςτο 29% των μελετϊν που εξετάςτθκαν (Wu, 2011; Opitz et al., 
2012; Shin, 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Park & Kim, 2014; Stieninger et al., 2014; Alsanea & Barth, 
2014; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Hasan et al., 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Lal & 
Bharadwaj, 2016; Bhatiasevi & Naglis, 2016; Gangwar & Date, 2016; Huang, 2016; Sabi et al., 2016; Sharma 
et al., 2016; Mas’adeh, 2016 ; Asadi et al., 2016; Albugmi et al., 2016; AlKharusi & Al-Badi, 2016; Sharma et 
al., 2016; Tarhini et al., 2017) με πζντε από αυτζσ να αφοροφν το δθμόςιο τομζα. 

Ππωσ ςτθν περίπτωςθ του παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ ζτςι και ο παράγοντασ τθσ 
αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ εξετάηεται τόςο ωσ εξαρτθμζνθ μεταβλθτι ςε ςυνάρτθςθ με άλλουσ 
παράγοντεσ, κυρίωσ παράγοντεσ που προζρχονται από το μοντζλο DOI (ςχετικό πλεονζκτθμα, 
πολυπλοκότθτα, ςυμβατότθτα κτλ) και από το πλαίςιο τεχνολογίασ και οργανιςμοφ του μοντζλου TOE, 
όςο και ωσ ανεξάρτθτθ μεταβλθτι θ οποία εξετάηεται ωσ προσ το βακμό ςυςχζτιςισ τθσ με τθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ – υιοκζτθςθσ – χριςθσ του cloud computing. Ειδικά ςε ςχζςθ με τθν πολυπλοκότθτα και τθ 
ςυμβατότθτα, ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ όπωσ εφκολα μπορεί να ςυμπεράνει κάποιοσ 
αλλά και ςφμφωνα με τθ βιβλιογραφία ςυνδζεται αρνθτικά με τον παράγοντα τθσ πολυπλοκότθτασ 
(Igbaria et al., 1995; Chau & Hu, 2001; Parveen & Sulaiman, 2008) ενϊ αντίκετα ςυνδζεται κετικά με τον 
παράγοντα τθσ ςυμβατότθτασ (Chen & Tan, 2004; Calisir et al., 2009; Peng et al., 2012). 

Ο παρακάτω πίνακασ αναλφει τισ υποκζςεισ που ζχουν διατυπωκεί ςτα πλαίςια των μελετϊν που 
ςυμπεριελιφκθςαν ςτθν SLR και χρθςιμοποιοφν το παράγοντα αυτό ςτο προτεινόμενο μοντζλο τουσ. Για 
κάκε υπόκεςθ παρατίκεται το αποτζλεςμα τθσ μελζτθσ ςχετικά με τθν αποδοχι ι απόρριψθ τθσ υπόκεςθσ 
κακϊσ και θ ςυνοπτικι πρόταςθ ςχετικά με τθ ςθμαντικότθτα του παράγοντα. 
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Πίνακασ 6.14. Τποκζςεισ παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
 υγγραφζασ Εξεταηόμενθ Τπόκεςθ Αποδοχι / Απόρριψθ 

Τπόκεςθσ 
Περιλθπτικό αποτζλεςμα 

Δ
Η

Μ
Ο

ΣΙ
Ο

Σ 
ΤΟ

Μ
ΕΑ

Σ Shin, 2013 Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) του 
cloud computing επθρεάηει κετικά 
τθν πρόκεςθ  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) του 
cloud computing επθρεάηει κετικά 
τθν πρόκεςθ  

Θ Εικαηόμενθ Διακεςιμότθτα  
επθρεάηει κετικά τθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) του cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Εικαηόμενθ Διακεςιμότθτα  
επθρεάηει κετικά τθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) του cloud 
computing. 

Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud 
computing επθρεάηει κετικά τθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία επθρεάηει 
κετικά  τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία επθρεάηει 
κετικά  τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) του cloud computing. 

Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει 
κετικά  τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) του cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει 
κετικά  τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
(PU) του cloud computing. 

Alsanea  & 
Barth, 2014 

Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

AlKharusi & Al-
Badi, 2016 

Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ 
του προςωπικοφ πλθροφορικισ για 
τθ χρθςιμότθτα τθσ τεχνολογίασ 
cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ προκυμία τθσ να τθν 
υιοκετιςει. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ ΔΕΝ υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ 
και τθσ προκυμίασ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing 

     

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

ΤΟ
Μ

ΕΑ
Σ Wu, 2011 Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν 

κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι Ρροςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Θ Κοινωνικι Επιρροι ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Κοινωνικι Επιρροι ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Τα Αναμενόμενα οφζλθ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Τα Αναμενόμενα οφζλθ ζχουν κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Θ ςτάςθ απζναντι ςτισ 
τεχνολογικζσ καινοτομίεσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ ςτάςθ απζναντι ςτισ τεχνολογικζσ 
καινοτομίεσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ΔΕΝ ζχει 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
Συμπεριφοράσ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Ρρόκεςθ 
Συμπεριφοράσ 

Opitz et al., 
2012 

Τα Υποκειμενικά Ρρότυπα ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Τα Υποκειμενικά Ρρότυπα ΔΕΝ ζχουν 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Θ κετικι επίδραςθ των 
υποκειμενικϊν προτφπων ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα κα 
μειϊνεται ςτθν περίπτωςθ τθσ  
αυξθμζνθσ εμπειρίασ 

ΔΕΝ ΑΞΛΟΛΟΓΘΚΘΚΕ Θ ΥΡΟΚΕΣΘ 

Θ Εικόνα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Εικόνα ΔΕΝ ζχει επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

Θ Συνάφεια τθσ εργαςίασ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Συνάφεια τθσ εργαςίασ ΔΕΝ  ζχει 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 
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Θ Ροιότθτα του παραγόμενου 
αποτελζςματοσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Ροιότθτα του παραγόμενου 
αποτελζςματοσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

Θ δθμοςιοποίθςθ του 
αποτελζςματοσ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ δθμοςιοποίθςθ του αποτελζςματοσ 
ΔΕΝ ζχει επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα. 

Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία 
χριςθσ  ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  
ΔΕΝ ζχει επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ. 

Park & Kim, 
2014 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικζσ ςυνζπειεσ  ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ των υπθρεςιϊν mobile 
cloud 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικζσ 
ςυνζπειεσ  ςτθν πρόκεςθ χριςθσ των 
υπθρεςιϊν mobile cloud 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ 
προσ τισ υπθρεςίεσ mobile cloud 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικζσ 
επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ προσ τισ 
υπθρεςίεσ mobile cloud 

Θ Αντιλθπτι ςυνδεςιμότθτα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν 
mobile cloud. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ςυνδεςιμότθτα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν mobile 
cloud. 

Θ Αντιλθπτι κινθτικότθτα ζχει 
κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν cloud 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι κινθτικότθτα ζχει κετικζσ 
επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν cloud 

Gangwar et al., 
2015b 

Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Θ Συμβατότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ  Συμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Ρολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Οι Οργανωτικζσ Λκανότθτεσ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Οι Οργανωτικζσ Λκανότθτεσ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

H Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) 

Αποδοχι Υπόκεςθσ H Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ζχουν 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU) 

H Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU) ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU) ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU) 
ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα (PU). 

Bhatiasevi  & 
Naglis, 2016 

H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ 
(PEOU ) ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU) του 
cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ H Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ (PEOU ) 
ΔΕΝ ςυςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU) του cloud 
computing. 

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU) 
είναι κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν 
Ρρόκεςθ χριςθσ (ITU)  του cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU) είναι 
κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν 
Ρρόκεςθ χριςθσ (ITU)  του cloud 
computing. 
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Τα υποκειμενικά πρότυπα είναι 
κετικά ςυςχετιηόμενα με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα PU του 
cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Τα υποκειμενικά πρότυπα ΔΕΝ 
ςυςχετίηονται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα PU του cloud computing. 

Θ αντιλθπτι διευκόλυνςθ είναι  
κετικά ςχετιηόμενθ με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα PU του 
cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι διευκόλυνςθ είναι  
κετικά ςχετιηόμενθ με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα PU του cloud computing. 

Θ Εμπιςτοςφνθ ςχετίηεται κετικά 
με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα PU  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Εμπιςτοςφνθ ςχετίηεται κετικά με 
τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα PU  

Θ υπολογιςτικι αυτεπάρκεια είναι 
κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν  τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ υπολογιςτικι αυτεπάρκεια ΔΕΝ 
ςυςχετίηεται με τθν  αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Gangwar & 
Date, 2016 

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Θ απειλι ζχει αρνθτικι επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ απειλι ΔΕΝ ζχει επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Ο κίνδυνοσ ζχει αρνθτικι επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Ο κίνδυνοσ ζχει ΚΕΤΛΚΘ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Θ ευπάκεια ζχει  αρνθτικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ευπάκεια ζχει  ΚΕΤΛΚΘ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Θ ςυμμόρφωςθ ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ ςυμμόρφωςθ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 

Huang, 2016 Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ 
απζναντι ςτθ χριςθ. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθ 
χριςθ. 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυνζχιςθσ. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ΔΕΝ ζχει 
επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ ςυνζχιςθσ. 

Sabi et al., 2016 Θ Χρθςιμότθτα ςυςχετίηεται κετικά 
με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και 
χριςθσ του cloud computing. 

Δεν ιταν εφικτόσ ο ζλεγχοσ των υποκζςεων κακϊσ ςφμφωνα 
με τον ζλεγχο Composite reliability των ςυςτατικϊν υπιρχε 
πρόβλθμα οπότε το μοντζλο πρζπει να επαναεξεταςτεί 
αλλάηοντασ κάποιουσ παράγοντεσ με άλλουσ το οποίο κα 
εφαρμοςτεί ςτθν τελικι ζρευνα. 

Sharma et al., 
2016 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει μια 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει μια 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud 
computing. 

Mas’adeh, 2016  Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ 
πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει 
ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ 
επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Χαμθλότερο επίπεδο 
Ρολυπλοκότθτασ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα μεγαλφτερθ επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Χαμθλότερο επίπεδο 
Ρολυπλοκότθτασ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
μεγαλφτερθ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
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Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από 
τθν ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από τθν 
ανϊτατθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και 
επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο 
τθσ ευκολίασ χριςθσ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα.  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
ευκολίασ χριςθσ τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα.  

Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο 
τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ςθμαςία. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ 
αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ςθμαςία. 

Asadi et al., 
2016 

Θ Κοινωνικι επιρροι (SI) ζχει 
κετικι επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Κοινωνικι επιρροι (SI) ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Τα αντιλθπτά πλεονεκτιματα (PB) 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU).  

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Κοινωνικι επιρροι (SI) ζχει κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Θ Στάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία 
(ATT) ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ  Θ Στάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία 
(ATT) ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU). 

Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα (S&P) 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αςφάλεια και ιδιωτικότθτα (S&P) 
ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
(PEOU) ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ (PEOU) 
ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα (PU). 

Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU) ζχει 
κετικό αποτζλεςμα ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ (BI). 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα (PU) ζχει 
κετικό αποτζλεςμα ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ (BI). 

Sharma et al., 
2016 

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει 
κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν 
cloud computing. 

Αποδοχι Υπόκεςθσ Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι 
και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud 
computing. 

Tarhini et al., 
2017 

Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι 
επιρροι τθσ αντιλθπτισ 
χρθςιμότθτασ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 

Απόρριψθ Υπόκεςθσ ΔΕΝ υπάρχει μια ςτατιςτικά 
ςθμαντικι επιρροι τθσ αντιλθπτισ 
χρθςιμότθτασ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ 
του cloud computing. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ (PU) κα 
εξεταςτεί μζςα από τθν ακόλουκθ υπόκεςθ: 

Η15: Η αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν 
Διμο. 

 

6.4. Συμπεράςματα 

Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ διατριβισ δθμιουργικθκε ο παρακάτω πίνακασ όπου παρουςιάηονται 
ςυνοπτικά τα αποτελζςματα των ερευνϊν τθσ βιβλιογραφίασ, διαχωριςμζνα ςε αυτά που αφοροφν τον 
ιδιωτικό και τον δθμόςιο τομζα, ςχετικά με τον ζλεγχο των υποκζςεων ςυςχετιςμοφ των υπο εξζταςθ 
παραγόντων του προτεινόμενου μοντζλου.  
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Πίνακασ 6.15. Παράγοντεσ και υποκζςεισ του προτεινόμενου μοντζλου 
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 Shin, 2013              x(+) x(+) 

Alsanea  & Barth, 2014  x(-)   x(+) x(+) x(+)  x(+)  x(+) x(+)   x(+) 

Sallehudin et al., 2015 x (+) 0 x 0      x      

Wahsh & Dhillon, 2015 x x 0  x  0 x  x      

Leroux & Pupion, 2015  x(-) 0 0 x(-)    x(+)  x     

AlKharusi & Al-Badi, 2016     x(+)         0 0 

Sallehudin et al., 2016 x (+) x(+) x(+)    x(+) x(+) x(+) x(+)      

Mohammed et al., 2017b x (+) 0 x(+)  x(+)           

  

ΙΔ
ΙΩ

ΤΙ
Κ

Ο
Σ 

 Τ
Ο

Μ
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Σ 

Low et al., 2011 x (-) 0 0    0 x(+) x(+)   x(+)    

Wu, 2011              x(+) x(+) 

Tan & Lin, 2012 x (+) 0 0         x(+)    

Opitz et al., 2012              x(+) x(+) 

Borgman et al., 2013 x (+) 0 0     x(+) 0 0 0     

Oliveira et al., 2014 x (+) x(-) *x(+)  0  x(+) x(+) x(+)  0     

Park & Kim, 2014     x(+)          x(+) 

 Gangwar et al., 2015b            x(+)  x(+) x(+) 

Gutierrez et al., 2015 0 x(-) 0    x(+) 0 0   x(+)    

Safari et al., 2015 x x x  x           

Aharony, 2015          x(+)      

Yang et al., 2015       x(+) x(+)  x(+)  x(+)    

Bhatiasevi  & Naglis, 2016              x(+) x(+) 

Akar & Mardiyan, 2016      x     x(+)     

Harfoushi et al., 2016 x (+) x (+) x(+)    x(+) x    x(+)    

Gangwar & Date, 2016              x(+) x(+) 

Senyo et al., 2016 x (-)  0  x  x(+) x 0  0 x(-)    

Akar & Mardiyan, 2016     x(+)      x(+)     

Huang, 2016              x(+) x(+) 
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Al-Mascati & Al-Badi, 2016 x (+) x(-) x(+)  0 x(+) x(+) x(+) x(+)  0 x(+)    

Hsu & Lin, 2016 x (+)  0 0 x(+) x(+)   x(+)  0   0  

Asadi et al., 2016      x(+)        x(+) x(+) 

Sharma et al., 2016              x(+) x(+) 

Alkhalil et al., 2017 x (+) x(-) x(+) 0   x x(+)   x(-)     

Hassan & Nasir, 2017 0 x(-) 0             

Tarhini et al., 2017        x   x(+)   0 0 

Επεξιγθςθ ςυμβόλων: 

Χ(+): υπάρχει κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του εξεταηόμενου παράγοντα και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Χ(-): υπάρχει αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του εξεταηόμενου παράγοντα και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Χ: υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ του εξεταηόμενου παράγοντα και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, χωρίσ να ελζγχεται το είδοσ τθσ ςυςχζτιςθσ 
(δθλ. αν είναι κετικι ι αρνθτικι) 

0: δεν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ του εξεταηόμενου παράγοντα και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (δθλ. απόρριψθ υπόκεςθσ).
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Συνοψίηοντασ, ςτον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται ςυγκεντρωτικά οι παράγοντεσ και οι υποκζςεισ του 
προτεινόμενου μοντζλου: 

Πίνακασ 6.16. Παράγοντεσ και υποκζςεισ μοντζλου 

Παράγοντασ Τποκζςεισ 

1. Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

Η1α. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζνα Διμο. 
Η1β. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing 
από ζνα Διμο. 
Η1γ. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing ςε 
ζνα Διμο. 

2. Ρολυπλοκότθτα Η2α. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςι του από ζνα Διμο. 
Η2β. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing ςε ζνα Διμο. 
Η2γ. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing ςε ζνα Διμο. 

3. Συμβατότθτα Η3α. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζνα Διμο. 
Η3β. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
Η3γ. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςυςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

4. Δυνατότθτα 
Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ  

H4α. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από 
ζνα Διμο. 
Η4β. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 
Η4γ. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

5. Αςφάλεια H5α. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing από ζνα Διμο. 
Η5β. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
Η5γ. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

6. Κόςτοσ H6α. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζνα Διμο. 
Η6β. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
Η6γ. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

7. Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

H7α. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Η7β. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 
Η7γ. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςυςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 

8. Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Η8α. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Η8β. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing 
Η8γ. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

9. Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ 

Η9α. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Η9β. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
Η9γ. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

10. Γνϊςεισ – 
Εμπειρία 
προςωπικοφ 

H10α. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
Η10β. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ του cloud computing 
Η10γ. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

11. υκμιςτικό 
Ρλαίςιο  

Η11. Το υκμιςτικό (Νομικό – Κεςμικό – Κανονιςτικό) πλαίςιο ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing από ζνα Διμο. 

12. Ρίεςθ Εταίρων 
Κλάδου 

Η12. Θ πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

13. Γραφειοκρατικό 
Ρεριβάλλον 

Η13. Το γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από 
ζνα Διμο. 

14. Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ 

Η14α. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από 
ζνα Διμο. 
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Παράγοντασ Τποκζςεισ 

 Η14β. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτά του ςε ζνα Διμο. 

15. Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Η15. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από ζνα 
Διμο. 

Σφνολο παραγόντων: 15. 

Σφνολο υποκζςεων: 36. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΕΥΝΑΣ 

 

7.1. Ειςαγωγι 

Στο προθγοφμενο κεφάλαιο αναπτφχκθκε το κεωρθτικό μοντζλο ςτο οποίο βαςίςτθκε θ εμπειρικι ζρευνα, 
κακορίςτθκαν οι υπό εξζταςθ παράγοντεσ και διαμορφϊκθκαν-διατυπϊκθκαν οι ερευνθτικζσ υποκζςεισ. 
Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφεται ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ (research design) και οι παράμετροι που 
λιφκθκαν υπόψθ, με απϊτερο ςκοπό τθν απάντθςθ των ερευνθτικϊν υποκζςεων και τθν πραγμάτωςθ 
των ςτόχων τθσ παροφςασ διατριβισ. Στθ ςυνζχεια, αναλφεται θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για τθ 
ςυγκεκριμζνθ ζρευνα κακϊσ και οι λόγοι για τουσ οποίουσ επιλζχκθκε θ ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία 
ζναντι άλλων. Ακολοφκωσ, περιγράφονται τα επιμζρουσ ςτάδια τθσ μεκοδολογίασ, όπωσ ο κακοριςμόσ 
του δείγματοσ τθσ ζρευνασ, θ επιλογι και διαμόρφωςθ του εργαλείου ζρευνασ, θ πιλοτικι εφαρμογι του 
ερωτθματολογίου, θ οριςτικοποίθςθ και αποςτολι του ερωτθματολογίου και θ ςυλλογι των δεδομζνων-
απαντιςεων. 

 

7.2. Σχεδιαςμόσ ζρευνασ 

Σφμφωνα με τον Recker (2013), ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ (research design) είναι το αποτζλεςμα μιασ 
διαδικαςίασ επιλογισ των πιο ςθμαντικϊν παραμζτρων που τθν κακορίηουν και οι οποίεσ παρουςιάηονται 
ςτον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακασ 7.1. Αποφάςεισ ςχεδιαςμοφ ζρευνασ (πθγι: Recker, 2013) 
Είδοσ απόφαςθσ Επιλογζσ 

Μζκοδοσ Ροιοτικι vs. Ροςοτικι 

Σκοπόσ Διερεφνθςθ vs. Επεξιγθςθ 

Πρια Συγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ vs. Στατιςτικι ζρευνα ςε δείγμα πλθκυςμοφ 

Ρεδίο Ζρευνα πεδίου vs. Εργαςτιριο 

Χρόνοσ Σε ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο vs. Επαναλαμβανόμενθ 

Αποτζλεςμα Ρεριγραφι φαινομζνου vs. Εξιγθςθ τθσ αιτίασ εμφάνιςθσ ενόσ φαινομζνου 

Στόχοσ Κατανόθςθ προβλιματοσ vs. Σχεδιαςμόσ λφςθσ ι πρωτότυπου 

Επιςθμαίνεται ότι οι παραπάνω παράμετροι δεν είναι μονοςιμαντεσ, αλλά μποροφν να λειτουργιςουν 
και ςυνδυαςτικά: δθλαδι, για παράδειγμα, μια ζρευνα μπορεί να είναι και διερευνθτικι (exploratory) 
αλλά και επεξθγθματικι (explanatory). 

Επίςθσ, όπωσ τονίηει ο Recker (2013), το πιο ςθμαντικό ςτοιχείο ςτο ςχεδιαςμό τθσ ζρευνασ είναι θ 
διαμόρφωςθ τθσ κατάλλθλθσ μεκοδολογίασ (research methodology) και θ διερεφνθςθ των παρακάτω 
παραγόντων: 

 Δεδομζνα: τι τφπου δεδομζνα χρειάηονται για τθν ζρευνα και με ποιόν τρόπο (ουσ) κα γίνει θ 
ςυλλογι τουσ. 

 ίςκα: ποιοι είναι οι πικανοί κίνδυνοι ςτθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ και ποια είναι θ ςτρατθγικι 
αντιμετϊπιςισ τουσ. 

 Θεωρία: εάν υπάρχει ςχετικι βιβλιογραφία από άλλεσ ζρευνεσ και αν ναι, με ποιόν τρόπο 
μποροφν να αξιοποιθκοφν τα ευριματά των υπολοίπων ερευνϊν. 

 Εφικτότθτα: εάν μπορεί να εκτελεςτεί θ ςχεδιαςκείςα ζρευνα εντόσ των περιοριςμϊν που τυχόν 
υπάρχουν (χρονικϊν, γεωγραφικϊν, οικονομικϊν κλπ). 

 Εργαλείο ζρευνασ: κακοριςμόσ του εργαλείου με το οποίο κα γίνει θ ςυλλογι των δεδομζνων τθσ 
ζρευνασ. 

Στθν παροφςα διατριβι ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ ζχει ωσ εξισ: 

Μζκοδοσ 

Θ μζκοδοσ που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν ζρευνα κα είναι ποςοτικι (quantitative) και κα 
αναλυκεί λεπτομερϊσ ςτθν επόμενθ υπο-ενότθτα. 

κοπόσ 
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Ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ κα είναι μικτόσ: δθλαδι, κα γίνει διερεφνθςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ, αλλά και επεξιγθςι τθσ κακϊσ και ανάλυςθ των 
παραγόντων που τθν επθρεάηουν. 

Όρια και πεδίο ζρευνασ 

Πςον αφορά τα όρια και το πεδίο τθσ ζρευνασ, κα γίνει ςτατιςτικι ζρευνα πεδίου ςτο ςφνολο των 
διμων τθσ Ελλάδασ (325). 

Χρόνοσ 

Θ ζρευνα κα λάβει χϊρα ςε ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. Μελλοντικά και πζραν τθσ παροφςασ 
διατριβισ, μπορεί να αποφαςιςτεί θ διεξαγωγι τθσ ςε τακτά και επαναλαμβανόμενα χρονικά 
διαςτιματα για τθ διαχρονικι ςφγκριςθ των αποτελεςμάτων και τθν εξαγωγι ανάλογων 
ςυμπεραςμάτων. 

Αποτζλεςμα 

Το αποτζλεςμα τθσ ζρευνασ κα είναι μικτό: αφενόσ θ διερεφνθςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από τουσ διμουσ (για τουσ περιςςότερουσ εκ των οποίων το cloud computing είναι μια 
καινοφρια ζννοια) και αφετζρου θ εξιγθςθ-ανάλυςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ αλλά και τθ μθ υιοκζτθςθ του cloud computing. 

τόχοσ 

Ο ςτόχοσ είναι θ κατανόθςθ του κζματοσ-προβλιματοσ, αλλά και θ εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ διμουσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Πςον αφορά τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ που λιφκθκαν υπόψθ κατά το ςχεδιαςμό τθσ ζρευνασ: 

Δεδομζνα 

Τα δεδομζνα που απαιτοφνται για τθν ζρευνα είναι ποςοτικά και θ ςυλλογι τουσ κα γίνει με 
χριςθ ερωτθματολογίου (αναλφεται ςε επόμενθ υπο-ενότθτα). 

Ρίςκα 

Το μεγαλφτερο ρίςκο τθσ ζρευνασ είναι θ μθ ςυλλογι ικανοφ αρικμοφ απαντιςεων, λαμβάνοντασ 
υπόψθ ότι: α) ςε αρκετοφσ διμουσ θ υποδομι ΤΡΕ είναι υποτυπϊδθσ, το cloud computing 
αποτελεί άγνωςτθ ζννοια και ίςωσ να μθν υπάρχουν άνκρωποι που κα μπορζςουν να απαντιςουν 
ςτο ερωτθματολόγιο, β) λόγω φόρτου εργαςίασ, αλλά και πλθκϊρασ ερωτθματολογίων που 
καταφκάνουν ςτουσ διμουσ (για άλλα κζματα), ενδζχεται να μθν υπάρξει ενδιαφζρον για 
απάντθςθ του ερωτθματολογίου και γ) ςε λίγουσ ςχετικά διμουσ υπάρχει προςωπικι γνωριμία 
και επαφι του ερευνθτι με υπαλλιλουσ ι με αιρετοφσ (διμαρχο, αντιδθμάρχουσ, ςυμβοφλουσ), 
κάτι που κα μποροφςε να διευκολφνει τθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου. 

Ρροκειμζνου να αντιμετωπιςτοφν τα παραπάνω και να ελαχιςτοποιθκοφν τα ρίςκα που 
αναφζρκθκαν, θ ςτρατθγικι που επιλζχκθκε ιταν θ εξισ: 

 Δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου και από άτομα που δεν εργάηονται ςτο τμιμα 
πλθροφορικισ (ειδικά για τουσ διμουσ που δεν ζχουν τζτοιο τμιμα). 

 Δθμιουργία θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου, απλοφ, εφκολα κατανοθτοφ και ςφντομου ςτθ 
ςυμπλιρωςθ. 

 Δθμιουργία ειδικοφ δικτυακοφ τόπου (website) όπου εκτόσ από το θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο 
κα υπάρχουν και χριςιμεσ πλθροφορίεσ, τόςο για το cloud computing προκειμζνου να 
ενθμερωκοφν οι ςυμμετζχοντεσ (εάν φυςικά το επικυμοφςαν) όςο και για το προφίλ και τθν 
ταυτότθτα τθσ ζρευνασ. 

 Δζςμευςθ προσ τουσ ςυμμετζχοντεσ ότι κα τουσ κοινοποιθκοφν τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ 
(εάν φυςικά το επικυμοφν και εφόςον ςυμπλθρϊςουν το email τουσ). 

 Δθμιουργία ειδικισ ςυνοδευτικισ επιςτολισ (cover letter) με πλιρθ αναφορά ςτο ςκοπό και ςτο 
αντικείμενο τθσ ζρευνασ, αλλά και με πλιρθ ςτοιχεία του ερευνθτι και τθσ επιβλζπουςασ 
κακθγιτριασ, κάτι που κα προςζδιδε πρόςκετο κφροσ ςτθν ζρευνα. 

 Αξιοποίθςθ του δικτφου προςωπικϊν γνωριμιϊν του ερευνθτι ςε όλθ τθν Ελλάδα, με ςκοπό τθν 
εφρεςθ εργαηομζνων ι αιρετϊν ςτουσ Διμουσ, οι οποίοι είτε κα απαντοφςαν οι ίδιοι ςτο 
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ερωτθματολόγιο είτε κα μποροφςαν (ενδεχομζνωσ) να λειτουργιςουν ωσ ςθμείο επαφισ 
(contact point) με άλλα άτομα ςτο Διμο. 

 Επιδίωξθ προςωπικισ επαφισ με κάκε Διμο μζςω τθλεφϊνου (εκτόσ από τα μθνφματα 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου) και προςπάκεια εφρεςθσ του κατάλλθλου ατόμου που κα 
μποροφςε να απαντιςει ςτο ερωτθματολόγιο. 

Θεωρία 

Ππωσ αναφζρκθκε ςτο κεφάλαιο τθσ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ, υπάρχουν ζρευνεσ που 
μποροφν να λθφκοφν υπόψθ και τα ευριματά τουσ να ςυγκρικοφν με τα ευριματα τθσ παροφςασ 
ζρευνασ. 

Εφικτότθτα 

Ραρόλα τα ρίςκα που αναφζρκθκαν παραπάνω, αλλά και το γεγονόσ ότι θ ζρευνα απευκυνόταν 
ςτουσ Διμουσ όλθσ τθσ Ελλάδασ, κεωρικθκε εφικτι θ ςυλλογι ικανοφ αρικμοφ απαντιςεων. 
Οικονομικοί περιοριςμοί δεν υπιρχαν, κακϊσ δεν ζγινε εκτφπωςθ και αποςτολι του 
ερωτθματολογίου μζςω ταχυδρομείου, οφτε και απαιτικθκε θ μετάβαςθ ςτουσ διμουσ για τθ 
ςυλλογι των απαντιςεων. Ουςιαςτικά ο μόνοσ ςοβαρόσ περιοριςμόσ ιταν ο χρονικόσ, κακϊσ θ 
ςυλλογι των δεδομζνων ζπρεπε να ολοκλθρωκεί ςε ςχετικά ςφντομο χρονικό διάςτθμα 
προκειμζνου να προχωριςει γριγορα θ επεξεργαςία και θ ανάλυςθ των δεδομζνων. 

Εργαλείο ζρευνασ 

Λόγω τθσ φφςθσ τθσ ζρευνασ (όλοι οι διμοι τθσ Ελλάδασ) αποκλείςτθκαν εργαλεία όπωσ για 
παράδειγμα θ ςυνζντευξθ και προκρίκθκε θ χριςθ ερωτθματολογίου και μάλιςτα θλεκτρονικοφ 
(αναλφεται ςε επόμενθ υπο-ενότθτα). Αρχικά υπιρχε θ ςκζψθ να αποςταλεί το ερωτθματολόγιο 
και ςε ζντυπθ μορφι ςε όλουσ τουσ διμουσ, υπό τθν ζννοια ότι ενδεχομζνωσ οι ςυμμετζχοντεσ να 
ζβριςκαν πιο εφκολο να ςυμπλθρϊςουν τισ απαντιςεισ ςτο χαρτί και όχι θλεκτρονικά. Ραρόλα 
αυτά θ ςκζψθ αυτι αποκλείςτθκε αφενόσ για οικονομικοφσ λόγουσ (κόςτοσ εκτφπωςθσ και κόςτοσ 
ταχυδρομικισ αποςτολισ) και αφετζρου γιατί θ ζντυπθ μορφι, ενϊ κα ιταν (ενδεχομζνωσ) πιο 
εφκολθ ςτθ ςυμπλιρωςθ, εντοφτοισ κα προςζκετε μια επιπλζον δυςκολία όςον αφορά τθν 
αποςτολι τουσ πίςω ςτον ερευνθτι. Ζτςι λοιπόν, είτε κα ζπρεπε ο ερευνθτισ να μεταβεί ςτουσ 
Διμουσ για να παραλάβει τα ςυμπλθρωμζνα ερωτθματολόγια (πράγμα ανζφικτο, γιατί επρόκειτο 
για τουσ διμουσ όλθσ τθσ χϊρασ) είτε κα ζπρεπε ο (εκάςτοτε) ςυμμετζχων να επιςτρζψει το 
ςυμπλθρωμζνο ερωτθματολόγιο με κάποιον τρόπο (ςκαναριςμζνο ι ταχυδρομικά). Και οι δυο 
αυτζσ επιλογζσ κρίκθκε ότι κα προςζκεταν περιςςότερο φόρτο εργαςίασ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ, κα 
λειτουργοφςαν αποτρεπτικά ςτθ ςυμμετοχι και ωσ εκ τοφτου αποκλείςτθκαν. 

Πςον αφορά τθ μεκοδολογία που ακολουκικθκε, αυτι παρουςιάηεται-αναλφεται ςτθν επόμενθ υπο-
ενότθτα. 

 

7.3. Μεκοδολογία ζρευνασ 

Μετά το ςχεδιαςμό τθσ ζρευνασ και τθν αποςαφινιςθ κρίςιμων ηθτθμάτων, το επόμενο βιμα ιταν ο 
κακοριςμόσ τθσ μεκοδολογίασ τθσ ζρευνασ (research methodology).  

Σφμφωνα με τουσ Guba & Lincoln (1994), οι δφο κφριεσ κατθγορίεσ ερευνθτικϊν μεκόδων που μπορεί να 
αξιοποιιςει ζνασ ερευνθτισ διακρίνονται ςε ποιοτικζσ (qualitative) και ποςοτικζσ (quantitative). Οι 
ποςοτικζσ μζκοδοι αναλφουν τθν ποςότθτα εμφάνιςθσ του υπό εξζταςθ φαινομζνου και οι ποιοτικζσ 
αντίςτοιχα αναφζρονται ςτο είδοσ κακϊσ και ςτα ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά του φαινοµζνου που 
εξετάηεται (Ραραςκευοποφλου-Κόλλια, 2010; Kvale, 1996). Οι μελετθτζσ που αξιοποιοφν μια ποιοτικι 
μζκοδο ζρευνασ εξετάηουν ζνα φαινόμενο ςυνολικά, όπου ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ απαιτείται θ χριςθ 
μελετϊν περίπτωςθσ, ςε βάκοσ ςυνεντεφξεισ χωρίσ ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ και εναλλακτικζσ 
απαντιςεισ.  

Στισ δυο παραπάνω μεκοδολογίεσ ο Creswell (2003) προςκζτει και τθ μικτι μζκοδο (mixed method), θ 
οποία ςυνδυάηει τα χαρακτθριςτικά και των δυο προθγοφμενων μεκοδολογιϊν. Τζλοσ, ςφμφωνα με τον 
Recker (2013) υπάρχει και θ μεκοδολογία τθσ Επιςτιμθσ Σχεδιαςμοφ (Design Science), θ οποία 
χρθςιμοποιείται για τθν ανάπτυξθ νζων και πρωτότυπων «παραδοτζων» (για παράδειγμα: νζα μοντζλα, 
νζεσ διαδικαςίεσ, νζα ςυςτιματα, νζα προϊόντα) και τθν εφαρμογι τουσ για επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ ςε 
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ζναν οργανιςμό. Λόγω τθσ φφςθσ τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ, αποκλείςτθκε εξ ‘αρχισ θ επιλογι 
τθσ μεκοδολογίασ design science, μιασ και ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ δεν ιταν θ ανάπτυξθ-καταςκευι κάποιου 
νζου προϊόντοσ ι ςυςτιματοσ. 

Ωσ εκ τοφτου, θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ μεκοδολογίασ ουςιαςτικά περιορίςτθκε μεταξφ ποςοτικισ και 
ποιοτικισ. 

Οι Swanson & Holton (2005) υποςτθρίηουν ότι θ ποςοτικι μεκοδολογία ζρευνασ είναι πιο περιγραφικι και 
χρθςιμοποιείται για να ανακαλφψει τισ ςχζςεισ, τισ ερμθνείεσ και τα χαρακτθριςτικά των κεμάτων που 
ςυςχετίηονται με κάποια νζα κεωρία ι κάποιο πρόβλθμα. Επιπλζον, οι Flick (2009) και Jahangir & Begum 
(2007) υπογραμμίηουν ότι θ ποςοτικι μζκοδοσ ζρευνασ ενδείκνυται για τθ μελζτθ και αξιολόγθςθ τθσ 
αποδοχισ μιασ νζασ τεχνολογίασ.  

Θ ποςοτικι ζρευνα χρθςιμοποιείται κυρίωσ ςε μελζτεσ με ξεκάκαρα κακοριςμζνεσ υποκζςεισ που 
μποροφν να ελεγχκοφν. Μια ποςοτικι ζρευνα εξετάηει το υπο εξζταςθ φαινόμενο υπό μια ευρφτερθ 
ζννοια, θ οποία παρζχεται με τθ μορφι ζρευνασ με ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ και πολλαπλζσ εναλλακτικζσ 
απαντιςεισ (Merriam, 1998). Επίςθσ, μια ποςοτικι ζρευνα αναηθτά τθν τεκμθρίωςθ τθσ ςχζςθσ αιτίασ 
αποτελζςματοσ μεταξφ των ςυςτατικϊν ενόσ μοντζλου, περιλαμβάνει κατά κφριο λόγο αρικμοφσ, 
προτάςεισ και ςτατιςτικζσ. Αντίκετα, θ ποιοτικι ζρευνα χρθςιμοποιεί περιγραφζσ, λζξεισ και οριςμοφσ 
χωρίσ μετριςεισ και ςτατιςτικά ςτοιχεία.  

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ, και με βάςθ τα παραπάνω, θ μεκοδολογία που κρίκθκε ότι 
εξυπθρετεί καλφτερα τουσ ςκοποφσ και τθ ςτρατθγικισ τθσ ζρευνασ, ιταν θ ποςοτικι (quantitative).  

Επιπλζον, θ ποςοτικι μεκοδολογία επιλζχκθκε διότι: 

 Θ ζρευνα ξεκινά από ζνα ςυνδυαςτικό κεωρθτικό μοντζλο το οποίο μπορεί να ελεγχκεί και να 
παρζχει αποτελζςματα που οδθγοφν ςτθν επικφρωςθ του μοντζλου τθσ ζρευνασ και ςτθν 
ανάπτυξθ τθσ κεωρίασ. 

 Θ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ ζχει ςτόχο να εξετάςει τουσ κφριουσ παράγοντεσ που μποροφν να 
επθρεάςουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ μζςα από τθν 
διερεφνθςθ τθσ ςχζςθσ αιτίασ και αποτελζςματοσ μεταξφ των εξεταηόμενων παραγόντων του 
μοντζλου και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing με απϊτερο ςτόχο τθν εξαγωγι αξιοποιιςιμων 
επιςτθμονικϊν ςυμπεραςμάτων. 

 Ρολλζσ από τισ ζρευνεσ που ζχουν δθμοςιευκεί ςτο αντικείμενο τθσ υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν 
αλλά και ςυγκεκριμζνα ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ζχουν χρθςιμοποιιςει 
ποςοτικι μεκοδολογία. Θ χριςθ των ερευνϊν αυτϊν που μελετικθκαν ςτα προθγοφμενα 
κεφάλαια, διευκόλυνε ιδιαίτερα τον ερευνθτι ςτθ δθμιουργία ενόσ μοντζλου βαςιςμζνου ςτο 
ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE – DOI και TAM με τθ χριςθ τεκμθριωμζνων από τθ βιβλιογραφία 
παραγόντων που ανταποκρίνονται ςτισ προδιαγραφζσ που ο ερευνθτισ ζκεςε ςτο πλαίςιο τθσ 
παροφςασ ζρευνασ. 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται και αναλφονται τα επιμζρουσ ςτάδια τθσ μεκοδολογίασ ζρευνασ. 

 

 

7.3.1. Κακοριςμόσ δείγματοσ 

Για τθν πραγματοποίθςθ τθσ ζρευνασ κακορίςτθκε ωσ δείγμα το ςφνολο των διμων τθσ Ελλάδασ, ιτοι 325. 
Το επόμενο βιμα ιταν θ εφρεςθ των ςτοιχείων επικοινωνίασ με τον κάκε Διμο. Ωσ πθγζσ για τθν εφρεςθ 
των ςτοιχείων επικοινωνίασ χρθςιμοποιικθκαν οι δικτυακοί τόποι τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ Διμων Ελλάδασ – 
ΚΕΔΕ (2018), τθσ Ελλθνικισ Εταιρείασ Τοπικισ Ανάπτυξθσ και Αυτοδιοίκθςθσ – ΕΕΤΑΑ (2018) και του 
Υπουργείου Εςωτερικϊν (2018).  

Από τισ πθγζσ αυτζσ ςυλλζχκθκαν ςτοιχεία όπωσ: ακριβισ ονομαςία Διμου, περιφζρεια και περιφερειακι 
ενότθτα ςτθν οποία ανικει, διεφκυνςθ, τθλζφωνο, φαξ, email, δικτυακόσ τόποσ και ονοματεπϊνυμο 
δθμάρχου. Στθ ςυνζχεια, πραγματοποιικθκε επίςκεψθ ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ όλων των Διμων, 
προκειμζνου να διαπιςτωκεί θ ορκότθτα των ςτοιχείων που αναφζρονταν ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ τθσ 



159 

ΚΕΔΕ, τθσ ΕΕΤΑΑ και του Υπουργείου Εςωτερικϊν 14, κακϊσ και να ςυλλεχκοφν πρόςκετα ςτοιχεία που κα 
βοθκοφςαν ςτθν ζρευνα, όπωσ: επιπλζον τθλζφωνα και email επικοινωνίασ (όπωσ για παράδειγμα το 
email του Δθμάρχου), ονόματα και ςτοιχεία επικοινωνίασ των Γενικϊν Γραμματζων (όπου υπάρχουν - δεν 
ζχουν όλοι οι Διμοι Γενικοφσ Γραμματείσ), κακϊσ και ονόματα και ςτοιχεία επικοινωνίασ με υπαλλιλουσ 
του Τμιματοσ Ρλθροφορικισ (όπου υπάρχουν – δεν ζχουν όλοι οι Διμοι τμιμα Ρλθροφορικισ). 

Επίςθσ, από τον δικτυακό τόπο τθσ Ελλθνικισ Στατιςτικισ Αρχισ ΕΛΣΤΑΤ (2018) ςυλλζχκθκαν ςτοιχεία 
όςον αφορά τον πλθκυςμό του κάκε Διμου, ςφμφωνα με τθν τελευταία απογραφι (του 2011). 
Βοθκθτικά-ςυμπλθρωματικά με όλα τα παραπάνω, χρθςιμοποιικθκε ωσ πθγι και θ Βικιπαίδεια 
(https://el.wikipedia.org) με τισ αντίςτοιχεσ ςελίδεσ τθσ για κάκε Διμο. Τζλοσ, από τον δικτυακό τόπο τθσ 
ΕΕΤΑΑ (2018) και πιο ςυγκεκριμζνα από τον Οδθγό Ρροςαρμογισ των Ρροτφπων Σχεδίων Οργανιςμϊν 
Εςωτερικισ Υπθρεςίασ (Ο.Ε.Υ.) των Νζων Διμων, ςυλλζχκθκαν ςτοιχεία όςον αφορά τον αρικμό των 
υπαλλιλων του κάκε Διμου. 

Για τθν καλφτερθ διαχείριςθ όλων των ςτοιχείων που ςυγκεντρϊκθκαν, δθμιουργικθκε μια υποτυπϊδθσ 
βάςθ δεδομζνων ςε ζνα αρχείο excel, το οποίο επικαιροποιοφνταν ανά τακτά χρονικά διαςτιματα μζχρι 
τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ. 

 

7.3.2. Επιλογι εργαλείου ζρευνασ 

Σφμφωνα με τθν Oates (2006), θ διεξαγωγι ζρευνασ με τθ χριςθ ερωτθματολογίου αποτελεί τθν 
κατάλλθλθ επιλογι ςτθν περίπτωςθ που ο ερευνθτισ επικυμεί να ςυλλζξει δεδομζνα από πολλά άτομα 
που πικανόν να βρίςκονται ςε πολλαπλά και απομακρυςμζνα ςθμεία. Επίςθσ, οι Tornatzky & Klein (1982) 
αναφζρουν ότι οι περιςςότερεσ από τισ μελζτεσ που εξζταςαν το φαινόμενο τθσ υιοκζτθςθσ καινοτομιϊν 
ςυνζλλεξαν τα δεδομζνα των ερευνϊν τουσ με τθ χριςθ ερωτθματολογίου.  

Ειδικότερα ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ φορείσ, το 
μεγαλφτερο ποςοςτό των ερευνϊν που εξετάςτθκαν ςτα πλαίςια τθσ αναςκόπθςθσ τθσ βιβλιογραφίασ 
χρθςιμοποίθςε ποςοτικι μεκοδολογία με τθ χριςθ ερωτθματολογίου (Low et al., 2011; Wu, 2011; Opitz et 
al., 2012; Tan & Lin, 2012; Shin, 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; 
Park & Kim, 2014; Yeboah-Boateng & Essandoh, 2014; Alsanea & Barth, 2014; Lian, 2015; Gangwar et al., 
2015b; Gutierrez et al., 2015; Hsieh, 2015; Li et al., 2015; Aharony, 2015; Phaphoom et al., 2015; Safari et 
al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Tripathi & Jigeesh, 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Yang et al., 2015; 
Alemeye & Getahun, 2015; Lal & Bharadwaj, 2016; Harfoushi et al., 2016; Bhatiasevi & Naglis, 2016; 
Gangwar & Date, 2016; Huang, 2016; Sabi et al., 2016; Senyo et al., 2016; Sharma et al., 2016; Fu & Chang, 
2016; Mas’adeh, 2016; Asadi et al., 2016; Karkonasasi et al., 2016; Ali et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 
2016; Hsu & Lin, 2016; AlKharusi & Al-Badi, 2016; Sharma et al., 2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed 
et al., 2017a; Alassafi et al., 2017; Alkhalil et al., 2017; Ali et al., 2017; Mohammed et al., 2017b; Hassan & 
Nasir, 2017; Tarhini et al., 2017). 

Σφμφωνα με τουσ Payne & Payne (2004), ζνα ερωτθματολόγιο ζρευνασ αναφζρεται ςε ζνα ςφνολο 
ερωτιςεων που είναι δομθμζνο με προςοχι, όπου οι ερωτιςεισ παρουςιάηονται με προκακοριςμζνθ 
ςειρά και πρζπει να ςυμπλθρωκεί από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα. Ουςιαςτικά οι ςυμμετζχοντεσ 
παρζχουν ςτον ερευνθτι τα απαραίτθτα δεδομζνα μζςα από τθν ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου. Στθ 
ςυνζχεια ο ερευνθτισ, αφοφ ςυλλζξει τα δεδομζνα από το ςφνολο των ςυμπλθρωμζνων 
ερωτθματολογίων κα διεξάγει τθν ανάλυςθ των δεδομζνων, τθν επαλικευςθ του μοντζλου κακϊσ και τισ 
πικανζσ τροποποιιςεισ του μοντζλου που κα προκφψουν κατά τθ διάρκεια τθσ ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ 
των δεδομζνων.  

Για τουσ παραπάνω λόγουσ, αλλά και λαμβάνοντασ υπόψθ τισ παραμζτρουσ του ςχεδιαςμοφ τθσ ζρευνασ 
αλλά και τουσ περιοριςμοφσ, επιλζχκθκε ωσ εργαλείο τθσ ζρευνασ το ερωτθματολόγιο. 

Τα πλεονεκτιματα τθσ χριςθσ ερωτθματολογίου ςτθν ζρευνα τθσ παροφςασ διατριβισ, ςυνοψίηονται ςτα 
παρακάτω: 

                                                           
14

 Επιςθμαίνεται ότι από τα ςτοιχεία τθσ ΚΕΔΕ, τθσ ΕΕΣΑΑ και του Τπουργείου Εςωτερικϊν , ςε ςχζςθ με αυτά που βρζκθκαν ςτουσ 
δικτυακοφσ τόπουσ των Διμων, εντοπίςτθκαν οριςμζνεσ διαφορζσ, όπωσ για παράδειγμα ςε αρικμοφσ τθλεφϊνων, ςε διευκφνςεισ 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ςτθ διεφκυνςθ του δικτυακοφ τόπου κλπ. Για το λόγο αυτό κρίκθκε επιβεβλθμζνθ θ επίςκεψθ ςτουσ 
δικτυακοφσ τόπουσ όλων των Διμων. 

https://el.wikipedia.org/
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 Θ χριςθ ερωτθματολογίου κρίνεται ωσ θ πιο κατάλλθλθ για τον τφπο των δεδομζνων που θ 
ςυγκεκριμζνθ ζρευνα ζχει ωσ ςτόχο να ςυλλζξει, όπωσ αντιλιψεισ, ςτάςεισ, απόψεισ κακϊσ και 
για τον όγκο των δεδομζνων που ςτοχεφει να ςυλλζξει. 

 Θ χριςθ ερωτθματολογίου κα κάνει δυνατι τθ ςυλλογι των απαντιςεων χωρίσ να απαιτείται θ 
φυςικι παρουςία του ερευνθτι ςε κάκε Διμο (κάτι που κα ιταν αδφνατο να πραγματοποιθκεί). 

 Θ χριςθ ερωτθματολογίου διευκολφνει τον ερευνθτι τόςο ςτθν ςυλλογι των απαντιςεων, όςο 
ςτθν κωδικοποίθςθ, επεξεργαςία και τελικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων ζτςι ϊςτε να επιτευχκεί 
ο καλφτεροσ ζλεγχοσ των ερευνθτικϊν υποκζςεων και θ επαλικευςθ του προτεινόμενου από τθν 
παροφςα διατριβι κεωρθτικοφ μοντζλου. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιδιαιτερότθτεσ και τουσ περιοριςμοφσ τθσ ζρευνασ, αλλά και για τθν όςο το 
δυνατόν πιο εφκολθ καταγραφι των απαντιςεων αλλά και τθ δυνατότθτα περαιτζρω επεξεργαςίασ τουσ, 
επιλζχκθκε θ καταςκευι θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου. Τα θλεκτρονικά (on-line) ερωτθματολόγια είναι 
απλά ςτθ χριςθ και ςτθ ςυμπλιρωςθ από τουσ ςυμμετζχοντεσ, ενϊ ζχουν πολλαπλά οφζλθ-
πλεονεκτιματα (μείωςθ κόςτουσ και χρόνου) ςε ςχζςθ με τα ζντυπα ερωτθματολόγια (Evans & Mathur, 
2005; Frankfort & Nachmias, 2007; Zikmund et al., 2013). Επιπλζον, οι απαντιςεισ καταχωροφνται 
αυτόματα ςε ζνα θλεκτρονικό αρχείο, το οποίο ςτθ ςυνζχεια μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και να ειςαχκεί ςε 
πλθκϊρα λογιςμικϊν (π.χ. Excel, SPSS κλπ.) για περαιτζρω ανάλυςθ. 

 

7.3.3. Δομι εργαλείου ζρευνασ – ερωτθματολογίου 

Ππωσ αναφζρκθκε ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, το προτεινόμενο μοντζλο για τθν ζρευνα τθσ παροφςασ 
διατριβισ είναι το ακόλουκο: 

 
χιμα 7.1. : Μοντζλο ζρευνασ 

Ππωσ αναφζρκθκε και ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο, ωσ εργαλείο για τθν πραγματοποίθςθ τθσ ζρευνασ 
επιλζχκθκε το ερωτθματολόγιο.  

Οι ςτόχοι του ερωτθματολογίου ιταν οι εξισ: 

 Εξζταςθ τθσ υιοκζτθςθσ ι μθ του cloud computing από τουσ Διμουσ τθσ χϊρασ, κακϊσ και των 
λόγων για τουσ οποίουσ αυτό ςυμβαίνει 

 Διερεφνθςθ των παραγόντων και λοιπϊν ςτοιχείων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτουσ Διμουσ. 

Για τθν επίτευξθ αυτϊν των ςτόχων, το ερωτθματολόγιο δομικθκε ςτα παρακάτω μζρθ-ενότθτεσ: 

 

 

 

 
- Σχετικό Ρλεονζκτθμα 
- Ρολυπλοκότθτα 
- Συμβατότθτα 
- Δοκιμαςτικι Χριςθ 
 

- Αςφάλεια 
- Κόςτοσ 
- Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 
 

 
 
 

Τεχνολογία 

 

- Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ  
Διοίκθςθσ 

- Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
- Γνϊςεισ -    

Εμπειρία 
 

Οργανιςμόσ 

 

 
 

 

 

 

 

Αποδοχι Τεχνολογίασ 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

 
 

- υκμιςτικό Ρλαίςιο  
- Ρίεςθ Εταίρων 
- Γραφειοκρατικό 

περιβάλλον 

 

Υιοκζτθςθ Cloud 
Computing 

 

 

Ρεριβάλλον 
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Eνότθτα A  

Στατιςτικά – Δθμογραφικά ςτοιχεία (διμοσ, αρικμόσ υπαλλιλων διμου-μζγεκοσ οργανιςμοφ, 
αρικμόσ υπαλλιλων τμιματοσ πλθροφορικισ, κζςθ απαςχόλθςθσ ςυμμετζχοντα, επίπεδο 
εκπαίδευςθσ, φφλο, θλικία) 

Ενότθτα B  

Εξζταςθ υιοκζτθςθσ ι μθ του cloud computing (ςε τι ςτάδιο βρίςκεται ο διμοσ αναφορικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing και πόςο χρονικό διάςτθμα ζχει υιοκετιςει ι πρόκειται να 
υιοκετιςει το cloud computing) 

Ενότθτα Γ  

Διερεφνθςθ χριςθσ cloud computing (για πόςο χρονικό διάςτθμα χρθςιμοποιείται το cloud 
computing, ποιεσ υπθρεςίεσ και ποια μοντζλα (υπθρεςίασ και ανάπτυξθσ) χρθςιμοποιοφνται, 
κυριότεροι λόγοι που οδιγθςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, πικανότθτα ςφςταςθσ του 
cloud computing και ςε άλλουσ διμουσ) 

Ενότθτα Δ  

Διερεφνθςθ μθ χριςθσ cloud computing (κυριότεροι λόγοι που οδιγθςαν ςτθ μθ υιοκζτθςθ του 
cloud computing, πικανζσ υπθρεςίεσ cloud που κα ιταν επικυμθτό να χρθςιμοποιθκοφν) 

Ενότθτα Ε 

Εξζταςθ παραγόντων που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (ςχετικό πλεονζκτθμα, 
πολυπλοκότθτα, ςυμβατότθτα, δοκιμαςτικι χριςθ, αςφάλεια, κόςτοσ, τεχνολογικι ετοιμότθτα, 
υποςτιριξθ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, γνϊςεισ – εμπειρία του προςωπικοφ, ρυκμιςτικό πλαίςιο, πίεςθ 
εταίρων – κλάδου, γραφειοκρατικό περιβάλλον, αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Ενότθτα Σ  

Λοιπά ςτοιχεία ζρευνασ 

Θ διαμόρφωςθ των ερωτιςεων του ερωτθματολογίου ζγινε με βάςθ τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ ζρευνασ, 
τθν εμπειρία του ερευνθτι αλλά και τθν άποψθ ςτελεχϊν διμων με τα οποία πραγματοποιικθκε 
επικοινωνία πριν τθ ςφνταξθ του ερωτθματολογίου. 

Ειδικότερα όμωσ όςον αφορά τθν εξζταςθ των παραγόντων του κεωρθτικοφ μοντζλου τθσ ζρευνασ, 
χρθςιμοποιικθκαν (με τθν κατάλλθλθ προςαρμογι και τροποποίθςθ) ερωτιματα άλλων ερευνϊν που 
εντοπίςτθκαν ςτθ βιβλιογραφία και χρθςιμοποίθςαν ωσ εργαλείο το ερωτθματολόγιο. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται οι εξεταηόμενοι παράγοντεσ του κεωρθτικοφ μοντζλου, θ ενότθτα 
του ερωτθματολογίου ςτθν οποία γίνεται θ εξζταςθ του κάκε παράγοντα, κακϊσ και θ αντίςτοιχθ 
ζρευνα/ζρευνεσ που χρθςιμοποιικθκαν ωσ πθγι για τθ διαμόρφωςθ των ανάλογων ερωτιςεων. 

Πίνακασ 7.2. Παράγοντεσ ερωτθματολογίου 
Εξεταηόμενοσ παράγοντασ Ενότθτα 

Ερωτθματολογίου 
Αντίςτοιχθ ζρευνα/ζρευνεσ 

Σχετικό Ρλεονζκτθμα Ε Mohammed et al. (2017), Senyo et al. (2016), Hsu & Lin (2016), Gangwar 
et al. (2015), Gutierrez et al. (2015), Oliveira et al. (2014), Alshamaila et 
al (2013) 

Ρολυπλοκότθτα Ε Mohammed et al. (2017), Senyo et al. (2016), Hsu & Lin (2016), Gangwar 
et al. (2015), Gutierrez et al. (2015), Oliveira et al. (2014), Alshamaila et 
al. (2013) 

Συμβατότθτα Ε Mohammed et al. (2017), Senyo et al. (2016), Hsu & Lin (2016), Gangwar 
et al. (2015), Gutierrez et al. (2015), Oliveira et al. (2014), Alshamaila et 
al. (2013) 

Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ 

Ε Oliveira et al. (2014), Mohammed et al. (2017) 

Αςφάλεια Ε Oliveira et al. (2014), Μohammed et al. (2016), Μohammed et al. 
(2016), Ali et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015) 

Κόςτοσ Ε Oliveira et al. (2014), Hsu & Lin (2016) 

Τεχνολογικι Ετοιμότθτα Ε Oliveira et al. (2014), Gutierrez et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015) 

Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Ε Wahsh & Dhillon (2015), Gangwar et al. (2015), Senyo et al. (2016), 
Gutierrez et al. (2015), Oliveira et al. (2014) 
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Μζγεκοσ Οργανιςμοφ Α Oliveira et al. (2014) 

Γνϊςεισ – Εμπειρία Ε Ali et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015) 

υκμιςτικό πλαίςιο Ε Mohammed et al. (2017), Sallehudin et al. (2016), Tarhini et al. (2017) 

Ρίεςθ Εταίρων – Κλάδου Ε Sallehudin et al. (2016), Tarhini et al. (2017), Gangwar et al. (2015) 

Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον Ε Polyviou & Pouloudi (2015) 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ Ε Opitz et al. (2012), Alotaibi (2014), Senyo et al. (2016), Gangwar et al. 
(2015) 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα Ε Opitz et al. (2012), Alotaibi (2014), Senyo et al. (2016), Gangwar et al. 
(2015) 

Υιοκζτθςθ cloud computing  Β Oliveira et al. (2014), Gangwar et al. (2015), Mohammed et al. (2017) 

 

7.3.4. Δθμιουργία ερωτθματολογίου 

Θ δθμιουργία του ερωτθματολογίου αφοροφςε ςτθ ςφνταξθ των ερωτιςεων και των πικανϊν 
απαντιςεων (όπου αυτό ιταν αναγκαίο) με τον κατάλλθλο τρόπο, ζτςι ϊςτε το ερωτθματολόγιο να είναι 
απλό και κατανοθτό, εφκολο και γριγορο ςτθ ςυμπλιρωςι του, κακϊσ και να εξυπθρετεί το ςκοπό και 
τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ. 

Επίςθσ, το ερωτθματολόγιο κα ζπρεπε να δομθκεί με τρόπο που να μπορεί να απαντθκεί, είτε ο Διμοσ 
χρθςιμοποιεί το cloud computing είτε όχι. 

Ακόμθ, κακϊσ θ ζρευνα απευκυνόταν ςε εργαηόμενουσ που κατά πάςα πικανότθτα κα ςυμπλιρωναν το 
ερωτθματολόγιο ςε ϊρα εργαςίασ, το ερωτθματολόγιο κα ζπρεπε να είναι εφκολο και γριγορο ςτθ 
ςυμπλιρωςι του. 

Για το λόγο αυτό, επιλζχκθκαν κατά κφριο λόγο ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου, δθλαδι: 

 Ερωτιςεισ με μια μόνο δυνατι απάντθςθ από ζνα ςυγκεκριμζνο μενοφ διακζςιμων απαντιςεων 
(π.χ. φφλο, επίπεδο εκπαίδευςθσ) 

 Ερωτιςεισ με περιςςότερεσ από μια δυνατζσ επιλογζσ-απαντιςεισ (π.χ. ποιοι είναι οι κυριότεροι 
λόγοι για τουσ οποίουσ δεν ζχετε προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing). Στισ 
ερωτιςεισ αυτζσ υπιρχε θ δυνατότθτα προςκικθσ από τον ερωτϊμενο και μιασ δικισ του 
απάντθςθσ, πζραν των προεπιλεγμζνων (Άλλο-παρακαλϊ προςδιορίςτε). 

Πςον αφορά το μζγεκοσ του οργανιςμοφ (διμου) και ςφμφωνα με παρόμοιεσ ζρευνεσ που εντοπίςτθκαν 
ςτθ βιβλιογραφία, θ κατθγοριοποίθςθ με βάςθ τον αρικμό του απαςχολοφμενου προςωπικοφ.  

Ζτςι λοιπόν, διαμορφϊκθκε θ εξισ 5-βάκμια κλίμακα: 

 Ρολφ μικροί Διμοι - προςωπικό μζχρι 40 άτομα 

 Μικροί Διμοι – προςωπικό από 41 ζωσ 90 άτομα 

 Μεςαίοι Διμοι – προςωπικό από 91 ζωσ 200 άτομα 

 Μεςαίοι προσ Μεγάλοι Διμοι – προςωπικό από 201 ζωσ 600 άτομα 

 Μεγάλοι Διμοι – προςωπικό μεγαλφτερο από 600 άτομα. 

Πςον αφορά τισ ερωτιςεισ με τισ οποίεσ εξετάηονται οι παράγοντεσ του μοντζλου χρθςιμοποιικθκε θ 
κλίμακα Likert, θ οποία, ςφμφωνα με τον Bhattacherjee (2012) είναι μια από τισ πιο ςυνθκιςμζνεσ και 
ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενεσ κλίμακεσ απαντιςεων ςτισ ποςοτικζσ ζρευνεσ.  

Θ κλίμακα Likert περιλαμβάνει πζντε ι επτά επιλογζσ για τθν αποτφπωςθ τθσ ςυμφωνίασ ι τθσ διαφωνίασ 
των ερωτϊμενων ςχετικά με τθν εκάςτοτε ερϊτθςθ. Θ χριςθ τθσ μάλιςτα ςυςτινεται από πολλοφσ 
ερευνθτζσ (Zhu & Kraemer, 2005; Hair et al., 2006) και ειδικά όςον αφορά τα θλεκτρονικά 
ερωτθματολόγια (Misra & Mondal, 2011; Lian et al., 2014). 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω, ςτθν ζρευνα τθσ παροφςασ διατριβισ επιλζχκθκε θ 5-βάκμια κλίμακα 
Likert με τισ εξισ επιλογζσ-κλίμακεσ: 

1- Διαφωνϊ Απόλυτα 

2-  Διαφωνϊ 

3- Οφτε Συμφωνϊ / Οφτε Διαφωνϊ 

4- Συμφωνϊ 

5- Συμφωνϊ απόλυτα 
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Ακόμθ, δφο μόνο από τισ ερωτιςεισ του ερωτθματολογίου ιταν ανοιχτοφ τφπου, όπου ηθτοφνταν από 
τουσ ερωτϊμενουσ να αναγράψουν το διμο ςτον οποίο εργάηονται και τον αρικμό των υπαλλιλων που 
υπθρετοφν ςτο τμιμα πλθροφορικισ.  

Στο τζλοσ του ερωτθματολογίου δινόταν θ δυνατότθτα ςτον ερωτϊμενο να αναγράψει (προαιρετικά) το 
email του, προκειμζνου να λάβει ενθμζρωςθ για τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. 

Οι περιςςότερεσ ερωτιςεισ του ερωτθματολογίου ιταν υποχρεωτικζσ, με εξαίρεςθ αυτζσ που αφοροφςαν 
κάποια ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα όπωσ επίπεδο εκπαίδευςθσ και φφλο κακϊσ και οριςμζνεσ 
ερωτιςεισ που αφοροφςαν τθν άποψθ των ςυμμετεχόντων ςε κάποια κζματα όπωσ π.χ. το αν κα 
ςφςτθναν το cloud computing και ςε άλλουσ Διμουσ ι αν γνωρίηουν το ελλθνικό G-Cloud. 

Μια ιδιαιτερότθτα του ερωτθματολογίου, που κα ζπρεπε να αντιμετωπιςτεί κατάλλθλα όςον αφορά τθ 
διαμόρφωςθ των ερωτιςεων, ιταν ότι ανάλογα με τθ απάντθςθ ςτο ερϊτθμα περί υιοκζτθςθσ ι μθ του 
cloud computing (ενότθτα Β), ο ερωτϊμενοσ κα ζπρεπε να κατευκυνκεί ςε ανάλογεσ ερωτιςεισ (δθλαδι: 
λόγοι χριςθσ cloud computing – ενότθτα Γ  ι αντίςτοιχα λόγοι μθ χριςθσ cloud computing – ενότθτα Δ). 

Αναλυτικά το ερωτθματολόγιο ςτο ςφνολό του παρουςιάηεται ςτο Ραράρτθμα Β. 

Αφοφ διαμορφϊκθκε το ερωτθματολόγιο και για τουσ λόγουσ που αναλφκθκαν παραπάνω, 
δθμιουργικθκε το θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο. Αυτό ζγινε με τθ χριςθ του εργαλείου Google Forms 
(https://www.google.com/forms) τθσ Google και θ διεφκυνςθ του θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου ιταν θ 
https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2.  

Το ςυγκεκριμζνο εργαλείο επιλζχκθκε για τουσ παρακάτω λόγουσ: 

 Θ χριςθ του εργαλείου είναι διαδεδομζνθ ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα για πραγματοποίθςθ 
ερευνϊν. 

 Θ χριςθ του εργαλείου είναι δωρεάν, με μόνθ προχπόκεςθ τθν φπαρξθ λογαριαςμοφ (account) 
ςτθ Google. 

 Υπιρχε ιδθ διακζςιμοσ λογαριαςμόσ (account) του ερευνθτι ςτθ Google, μζςω του 
Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ. 

 Ο ερευνθτισ ζχει εμπειρία ςτθ χριςθ του εργαλείου, αλλά και γενικότερα ςτθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ και των εργαλείων τθσ Google. 

 Οι απαντιςεισ ςτισ φόρμεσ τθσ Google αποκθκεφονται ςε αρχείο, τα δεδομζνα του οποίου 
μποροφν πολφ εφκολα να λθφκοφν-εξαχκοφν ςε μορφζσ όπωσ .xls, .csv και ςτθ ςυνζχεια να 
ειςαχκοφν για περαιτζρω επεξεργαςία ςτο excel αλλά και ςε εξειδικευμζνα προγράμματα 
ςτατιςτικισ ανάλυςθσ (π.χ. SPSS). 

 Οι φόρμεσ Google παρζχουν αςφάλεια ςτθ ςφνδεςθ και αποςτολι των ςτοιχείων-απαντιςεων, 
κακϊσ χρθςιμοποιοφν αςφαλι και κρυπτογραφθμζνθ ςφνδεςθ 256 bits. 

Εκτόσ από το θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο, κρίκθκε ςκόπιμθ και θ δθμιουργία-ανάπτυξθ ενόσ δικτυακοφ 
τόπου (website), μζςω του οποίου κα μποροφςαν οι ςυμμετζχοντεσ να ςυμπλθρϊςουν το 
ερωτθματολόγιο, αλλά και να λάβουν χριςιμθ πλθροφόρθςθ, τόςο για τθ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα όςο και 
για το cloud computing. Επιπλζον, μζςα από το site αυτό κα μπορζςει να γίνει πιο εφκολα και θ διάχυςθ 
των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ, ενϊ μελλοντικά μπορεί να αποτελζςει και ζνα ςθμείο αναφοράσ και 
πλθροφόρθςθσ για τισ ΤΡΕ ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ. Τζλοσ, ζνασ ακόμθ πρακτικόσ λόγοσ για τθ 
δθμιουργία του website ιταν ότι θ φόρμεσ Google ζχουν μια μακροςκελι διεφκυνςθ (όπωσ για 
παράδειγμα θ διεφκυνςθ https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2) κάτι που κα δθμιουργοφςε 
ενδεχομζνωσ πρόβλθμα εάν κάποιοσ ςυμμετζχων λάμβανε τθ ςυνοδευτικι επιςτολι εκτυπωμζνθ και όχι 
θλεκτρονικά και προςπακοφςε να μπει ςτο ερωτθματολόγιο πλθκτρολογϊντασ τθν παραπάνω διεφκυνςθ. 

Για όλουσ τουσ παραπάνω λόγουσ, ζγινε θ κατοχφρωςθ του domain “localgov.gr” και αναπτφχκθκε ο 
δικτυακόσ τόποσ http://www.localgov.gr, ενδεικτικζσ οκόνεσ-εκτυπϊςεισ του οποίου παρατίκενται ςτο 
Ραράρτθμα Δ. 

Ο δικτυακόσ τόποσ αναπτφχκθκε με το ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (content management system – 
CMS) Wordpress (http://www.wordpress.org) το οποίο είναι ανοιχτοφ κϊδικα και χρθςιμοποιείται από το 
32% των ιςτότοπων (websites) και ιςτολογίων (blogs) παγκοςμίωσ (Ελλθνικι κοινότθτα WordPress, 2018). 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ο δικτυακόσ τόποσ ςχεδιάςτθκε με ειδικι μζριμνα για άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ - 
προβλιματα όραςθσ, παρζχοντασ δυνατότθτεσ όπωσ δυνατότθτα αφξθςθσ και μείωςθσ μεγζκουσ 

https://www.google.com/forms
https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2
https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2
http://www.localgov.gr/
http://www.wordpress.org/
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γραμματοςειράσ, αλλαγισ γραμματοςειράσ, υπογράμμιςθσ και επιςιμανςθσ των ςυνδζςμων, 
αντιςτροφισ των χρωμάτων και αλλαγισ χρωματιςμοφ των εικόνων. Αυτό ζγινε τόςο για να κάνει τον 
ιςτότοπο πλιρωσ προςβάςιμο από όλουσ, αλλά και για να αναδείξει τθν αναγκαιότθτα φπαρξθσ αυτοφ του 
χαρακτθριςτικοφ ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ όλων των διμων αλλά και των δθμοςίων φορζων γενικότερα.  

 

7.3.5. Ριλοτικι εφαρμογι ερωτθματολογίου 

Θ πιλοτικι εφαρμογι του εργαλείου που κα χρθςιμοποιθκεί ςε μια ζρευνα γίνεται με ςκοπό τον ζλεγχο 
τθσ καταλλθλότθτασ του εργαλείου. Στθν παροφςα διατριβι, οι ςκοποί τθσ πιλοτικισ εφαρμογισ του 
ερωτθματολογίου ιταν οι εξισ (ςφμφωνα με τουσ Baker, 1994; Saunders et al., 2003, Miles & Huberman, 
1994): 

 Ο εντοπιςμόσ λακϊν ι/και αδυναμιϊν ςτο ερωτθματολόγιο, τόςο αναφορικά ςτθ γενικότερθ δομι 
του όςο και ςτθ διατφπωςθ των ερωτιςεων. 

 Θ διαπίςτωςθ του βακμοφ κατανόθςθσ των ερωτιςεων από τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

 Θ διαπίςτωςθ τθσ ευκολίασ χριςθσ του θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου και του τρόπου 
ςυμπλιρωςθσ των απαντιςεων. 

 Θ λιψθ χριςιμθσ ανατροφοδότθςθσ (feedback) και γενικότερων ςχολίων ενόψει τθσ πραγματικισ 
ζρευνασ. 

Για τθ διενζργεια τθσ πιλοτικισ εφαρμογισ του ερωτθματολογίου επιλζχκθκαν ςυνολικά 9 άτομα, εκ των 
οποίων 3 προερχόμενα από τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα (μζλθ ΔΕΡ) και 6 προερχόμενα από διμουσ (δφο 
γενικοί γραμματείσ διμων και τζςςερισ υπάλλθλοι τμθμάτων πλθροφορικισ). 

Τα κριτιρια για τθν επιλογι των ςυμμετεχόντων ςτθν πιλοτικι ζρευνα ιταν τα εξισ: 

 Θ εμπειρία ςτθ ςφνταξθ ερωτθματολογίων για ακαδθμαϊκι ζρευνα (όςον αφορά τα μζλθ τθσ 
ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ). 

 Θ γνϊςθ του τρόπου λειτουργίασ ενόσ Διμου, τόςο αναφορικά με τθν οργάνωςθ και διοίκθςι του 
όςο και αναφορικά με τισ υποδομζσ και τθ λειτουργία των ΤΡΕ (όςον αφορά τα ςτελζχθ των 
Διμων). 

Θ πιλοτικι εφαρμογι του ερωτθματολογίου ζγινε ςε δφο ςτάδια-φάςεισ: πρϊτα ςυμμετείχαν οι 
ακαδθμαϊκοί, με ςκοπό να διατυπϊςουν προτάςεισ κυρίωσ όςον αφορά τθ δομι του ερωτθματολογίου, 
τον τρόπο διατφπωςθσ των ερωτιςεων και τθν ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ τθσ ζρευνασ αλλά και ςτουσ 
ςτόχουσ τθσ διατριβισ. Το αποτζλεςμα ιταν θ αλλαγι ςτθ δομι οριςμζνων ερωτιςεων που εξζταηαν 
ςυγκεκριμζνουσ παράγοντεσ του κεωρθτικοφ μοντζλου, κακϊσ και θ μείωςθ του ςυνολικοφ αρικμοφ των 
ερωτιςεων του ερωτθματολογίου. 

Στθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε θ πιλοτικι εφαρμογι ςτα ςτελζχθ των Διμων για τθ διατφπωςθ 
παρατθριςεων, τόςο επί τθσ ευκολίασ χριςθσ και ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου όςο και επί του 
περιεχομζνου των ερωτιςεων. Το αποτζλεςμα των παρατθριςεων ιταν θ επαναδιατφπωςθ αρκετϊν 
ερωτιςεων προκειμζνου να είναι πιο κατανοθτζσ από τουσ ςυμμετζχοντεσ αλλά και πιο ςφντομεσ και 
περιεκτικζσ. Επίςθσ, διατυπϊκθκε θ πρόταςθ να υπάρχει διακζςιμθ και μια ζκδοςθ του ερωτθματολογίου 
ςε ζντυπθ μορφι (ςε αρχείο .pdf), προκειμζνου να γνωρίηουν εκ των προτζρων οι ςυμμετζχοντεσ όλεσ τισ 
ερωτιςεισ και να ηθτιςουν, αν ζκριναν ςκόπιμο, τθ γνϊμθ κάποιου ςυναδζλφου ι/και τθν άδεια κάποιου 
προϊςταμζνου. Για το λόγο αυτό, αναρτικθκε ςτον δικτυακό τόπο τθσ ζρευνασ το ερωτθματολόγιο ςε 
μορφι .pdf, διακζςιμο ςε όποιον κα ικελε να το δει ι/και να το εκτυπϊςει. 

Επιςθμαίνεται ότι κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ εφαρμογισ και μετά από κάκε ςθμαντικι αλλαγι-
τροποποίθςθ, γινόταν χρονομζτρθςθ τθσ διάρκειασ ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου, με ςκοπό να 
πζςει κάτω από τα 10 λεπτά, που ορίςτθκε ωσ ανϊτατο όριο (δεδομζνου ότι το ερωτθματολόγιο 
απευκυνόταν ςε εργαηόμενουσ). Το τελικό αποτζλεςμα ιταν θ απαιτοφμενθ χρονικι διάρκεια για τθ 
ςυμπλιρωςθ του θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου να πζςει ςτα περίπου 8-9 λεπτά, κάτι που κεωρικθκε 
πολφ ικανοποιθτικό, λαμβάνοντασ υπόψθ τον όγκο των ερωτιςεων που ζπρεπε να απαντθκοφν. 

 

 

 



165 

7.3.6. Οριςτικοποίθςθ και αποςτολι ερωτθματολογίου 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ πιλοτικισ εφαρμογισ, οριςτικοποιικθκε θ δομι και οι ερωτιςεισ του 
ερωτθματολογίου και πλζον ιταν ζτοιμο να αποςταλεί ςτουσ ςυμμετζχοντεσ.  

Επειδι θ αποςτολι των ερωτθματολογίων κα γινόταν με θλεκτρονικό τρόπο (μζςω email), κρίκθκε 
ςκόπιμθ θ ςφνταξθ μιασ ςυνοδευτικισ επιςτολισ, όπου κα αναφερόταν ο ςκοπόσ και θ ταυτότθτα τθσ 
ζρευνασ, κακϊσ και χρθςτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν απάντθςθ του ερωτθματολογίου. Θ 
ςυνοδευτικι επιςτολι που απεςτάλθ ςτουσ Διμουσ παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα Γ. 

Πςον αφορά τα ςτοιχεία επικοινωνίασ με τουσ Διμουσ και όπωσ αναφζρκθκε παραπάνω, είχε 
δθμιουργθκεί μια υποτυπϊδθσ βάςθ δεδομζνων με τα ςτοιχεία επικοινωνίασ όλων των Διμων, θ οποία 
χρθςιμοποιικθκε ςτθ ςυνζχεια για τθν αποςτολι των θλεκτρονικϊν μθνυμάτων.  

Επιςθμαίνεται ότι ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ βρζκθκαν περιςςότερα του ενόσ emails (όπωσ για παράδειγμα 
το email του/τθσ Δθμάρχου ι/και του γενικοφ γραμματζα, το email υπαλλιλων του τμιματοσ 
πλθροφορικισ κλπ.). Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ (όπου δθλαδι εντοπίςτθκαν περιςςότερα του ενόσ emails) 
αποφαςίςτθκε να γίνει αποςτολι του μθνφματοσ ςε όλα τα emails, κακϊσ δεν ιταν ςίγουρο ότι τα email 
ιταν ςωςτά γραμμζνα, ι ότι ιταν όλα ςε ιςχφ ι ότι κα τα διάβαηε κάποιοσ. 

Επίςθσ, ςτο μινυμα που ετοιμάςτθκε για αποςτολι, διαμορφϊκθκε μια ρφκμιςθ ςτο Microsoft Exchange, 
θ οποία επζτρεπε ςτον ερευνθτι να δει εάν τα μθνφματα που εςτάλθςαν αναγνϊςτθκαν ι όχι από τον 
κάκε παραλιπτθ. 

Λαμβάνοντασ όλα αυτά υπόψθ, ζγινε θ αποςτολι των θλεκτρονικϊν μθνυμάτων με τθν πρόςκλθςθ 
ςυμμετοχισ ςτθν ζρευνα, ςε όλουσ τουσ Διμουσ τθσ χϊρασ (325). 

 

7.3.7. Συλλογι δεδομζνων-απαντιςεων 

Θ περίοδοσ ςυλλογισ των δεδομζνων διιρκθςε 80 θμζρεσ από 03/07/2018 ζωσ και 12/09/2018. Θ 
διαδικαςία που ακολουκικθκε για τθ ςυλλογι των δεδομζνων ιταν θ ακόλουκθ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

χιμα 7.2. Φάςεισ ςυλλογισ δεδομζνων-απαντιςεων τθσ ζρευνασ 

ΦΑΣΗ Α: Στθ φάςθ αυτι ζγινε θ μαηικι αποςτολι των θλεκτρονικϊν μθνυμάτων με τθν πρόςκλθςθ για 
ςυμμετοχι ςτθν ζρευνα (ςυνοδευτικι επιςτολι ερωτθματολογίου), ςτισ θλεκτρονικζσ διευκφνςεισ που 
είχαν ςυλλεχκεί με τουσ τρόπουσ που αναφζρκθκαν παραπάνω. Θ μαηικι αποςτολι των μθνυμάτων 
(emails) ζγινε από τον ιδρυματικό λογαριαςμό (account) του ερευνθτι (.@uom.edu.gr), με χριςθ τθσ 
λειτουργίασ ςυγχϊνευςθσ αλλθλογραφίασ (mail merge) του Microsoft Word και του προγράμματοσ 
θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ Microsoft Exchange. Μετά τθν πρϊτθ αποςτολι των μθνυμάτων υπιρξαν 
αρκετζσ απαντιςεισ και ενθμερϊκθκε το αρχείο-βάςθ δεδομζνων με τουσ διμουσ που απάντθςαν. 

ΦΑΣΗ Α: 
1θ μαηικι αποςτολι emails 

ΦΑΣΗ Γ: 
Σθλεφωνικι επικοινωνία με Γραφείο Πρωτοκόλλου/Γραφείο 

Δθμάρχου/Γραφείο Γεν. Γραμματζα 

ΦΑΣΗ Β: 
2θ μαηικι αποςτολι emails 

(υπενκφμιςθ) 

ΦΑΣΗ Δ: 
Σθλεφωνικι επικοινωνία με αρμόδιο Σμιμα  

ΦΑΣΗ Ε: 
Σθλεφωνικι επικοινωνία με αρμόδιο 

υπάλλθλο 

ΦΑΣΗ ΣΤ: 

Ολοκλιρωςθ ζρευνασ 
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ΦΑΣΗ Β: Ρερίπου δφο εβδομάδεσ μετά τθν πρϊτθ αποςτολι των μθνυμάτων, ζγινε και δεφτερθ μαηικι 
αποςτολι emails ςε όςουσ διμουσ δεν είχαν απαντιςει ςτθν ζρευνα. Το μινυμα που ςτάλκθκε είχε ωσ 
κζμα «Ευγενικι υπενκφμιςθ», ιταν πιο ςφντομο από το πρϊτο και ςκοπόσ του ιταν να υπενκυμίςει τον 
λόγο τθσ επικοινωνίασ. Μετά και τθ δεφτερθ μαηικι αποςτολι των emails ανταποκρίκθκαν αρκετοί διμοι, 
λιγότεροι όμωσ ςυγκριτικά με τθν πρϊτθ φάςθ. 

ΦΑΣΗ Γ: Στθ φάςθ αυτι ξεκίνθςε θ τθλεφωνικι επικοινωνία με τουσ διμουσ που: 

 δεν είχαν απαντιςει ακόμθ ςτθν ζρευνα 

 δεν είχε ζρκει επιβεβαίωςθ ότι άνοιξαν το email που τουσ είχε ςταλεί 

 το email που τουσ απεςτάλθ γφριςε πίςω για διάφορουσ λόγουσ (θ διεφκυνςθ email δεν ιταν 
ςωςτι, υπζρβαςθ του ορίου μεγζκουσ του mailbox κλπ). 

Για λόγουσ αρχισ, θ τθλεφωνικι επικοινωνία ξεκινοφςε με το γραφείο του Δθμάρχου. Από εκεί (ι το 
τμιμα πρωτοκόλλου) λαμβανόταν θ πλθροφορία για το αν ζχει παραλθφκεί ι όχι το email, και αν ζχει 
ανατεκεί ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο άτομο ι τμιμα θ απάντθςθ του ερωτθματολογίου. Αξίηει να ςθμειωκεί 
ότι οριςμζνοι (λίγοι) διμοι απζςτειλαν email με τον αρικμό πρωτοκόλλου του αιτιματόσ μασ (τθσ 
πρόςκλθςθσ για ςυμμετοχι ςτθν ζρευνα), προκειμζνου να μπορζςουμε να παρακολουκιςουμε τθν 
πορεία του. Στθν περίπτωςθ που υπιρχε προςωπικι γνωριμία ι ςφςταςθ με τον διμαρχο, τον γενικό 
γραμματζα ι κάποιον υπάλλθλο του τμιματοσ πλθροφορικισ, θ επικοινωνία γινόταν άμεςα με το 
ςυγκεκριμζνο άτομο αυτό, «παρακάμπτοντασ» τθν παραπάνω διαδικαςία. Σε κάκε βιμα αυτισ τθσ φάςθσ 
(αλλά και των επόμενων) γίνονταν οι ανάλογεσ καταχωριςεισ ςτο αρχείο επικοινωνίασ – βάςθ δεδομζνων, 
όπωσ για παράδειγμα θ θμερομθνία που ζγινε θ κλιςθ, το άτομο με το οποίο ζγινε θ επικοινωνία κλπ. 

ΦΑΣΗ Δ: Στθ φάςθ αυτι και αφοφ μζςα από τθν παραπάνω διαδικαςία εντοπιηόταν το αρμόδιο τμιμα για 
τθν απάντθςθ του ερωτθματολογίου (ςυνικωσ το Τμιμα Ρλθροφορικισ – εάν υπιρχε), 
πραγματοποιοφνταν τθλεφωνικι επικοινωνία με το τμιμα. Θ επικοινωνία αρχικά γινόταν με τον 
προϊςτάμενο και αν αυτό δεν ιταν εφικτό, με κάποιον υπάλλθλο του τμιματοσ. Στθ φάςθ αυτι 
διαπιςτϊκθκε (ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ) ότι δεν είχε προωκθκεί (ενδο-υπθρεςιακά) το email με τθν 
πρόςκλθςθ για ςυμμετοχι ςτθν ζρευνα και για το λόγο αυτό ζγινε νζα αποςτολι του email ςτα αρμόδια 
άτομα. 

ΦΑΣΗ Ε: Στθν τελευταία φάςθ, είχαν ιδθ εντοπιςτεί και ςυγκεκριμενοποιθκεί τα άτομα που κα 
μποροφςαν να απαντιςουν ςτο ερωτθματολόγιο και πλζον θ τθλεφωνικι επικοινωνία γινόταν απευκείασ 
με αυτοφσ.  

ΦΑΣΗ ΣΤ: Μετά τθν παρζλευςθ 80 θμερϊν και τθ διαπίςτωςθ ότι δεν επρόκειτο να υπάρξουν άλλεσ 
απαντιςεισ (ι ότι ακόμα και να ςυνζβαινε αυτό, κα επρόκειτο για πολφ λίγεσ), θ ζρευνα ολοκλθρϊκθκε. 
Επιςθμαίνεται ότι ςε κάκε απάντθςθ διμου και εφόςον το άτομο που απάντθςε ςθμείωςε το email 
του/τθσ ςτθν τελευταία ερϊτθςθ, αποςτελλόταν το παρακάτω ευχαριςτιριο μινυμα email: 

ασ ευχαριςτϊ πολφ για τον πολφτιμο χρόνο ςασ και τθ ςυμμετοχι ςτθν ζρευνα με τίτλο «Η υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ».  

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ και τθν ανάλυςθ των απαντιςεων, κα ςασ αποςτείλουμε τα 
ςυμπεράςματα ςτο email ςασ. 

Με εκτίμθςθ, 

Γιάννθσ Νάνοσ 

Συνολικά, ςυλλζχκθκαν 216 απαντιςεισ από τισ οποίεσ, διαγράφθκαν 5 απαντιςεισ, λόγω :  

 διπλισ καταχϊρθςθσ με τισ ίδιεσ ακριβϊσ απαντιςεισ από τον ίδιο υπάλλθλο. 

 διπλισ καταχϊρθςθσ από ζναν διμο, αλλά από διαφορετικοφσ υπαλλιλουσ (για παράδειγμα 
υπάλλθλοσ & προϊςτάμενοσ του τμιματοσ πλθροφορικισ). Στθν περίπτωςθ αυτι διατθρικθκε θ 
απάντθςθ του προϊςταμζνου του τμιματοσ. 

 διπλισ καταχϊρθςθσ, όπου απάντθςε υπάλλθλοσ άλλου τμιματοσ (όχι πλθροφορικισ) και ο 
εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ του διμου ςε κζματα πλθροφορικισ. Σε αυτιν τθν περίπτωςθ 
διατθρικθκε θ απάντθςθ του εξωτερικοφ ςυνεργάτθ. 

Ωσ εκ τοφτου, ο τελικόσ αρικμόσ των απαντιςεων διαμορφϊκθκε ςτισ 211.  

Στα επόμενα κεφάλαια παρουςιάηεται θ ανάλυςθ των απαντιςεων και των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΜΕ ΧΗΣΗ ΡΕΙΓΑΦΙΚΗΣ 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ 

 

8.1. Ειςαγωγι 

Ππωσ αναφζρκθκε ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, ο αρικμόσ των απαντιςεων ςτθν ζρευνα ιταν 216 και μετά 
τθ διαγραφι οριςμζνων διπλοεγγραφϊν-διπλοκαταχωριςεων διαμορφϊκθκε ςτισ 211.  

Κακϊσ το ερωτθματολόγιο ιταν θλεκτρονικό (με χριςθ Google Forms), τα δεδομζνα ςυλλζγονταν  ςε ζνα 
αρχείο-υπολογιςτικό φφλλο Google. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ, ζγινε εξαγωγι των δεδομζνων 
του αρχείου αυτοφ ςε ζνα αρχείο Microsoft Excel (.xlsx), για τθν περαιτζρω επεξεργαςία τουσ. 

Ρριν ξεκινιςει θ ςτατιςτικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ, κρίκθκε ςκόπιμο να γίνει ζνασ 
«κακαριςμόσ» των απαντιςεων-δεδομζνων, με ςκοπό τθν αποφυγι λακϊν που μπορεί να υπιρξαν εκ 
μζρουσ των ςυμμετεχόντων. Για παράδειγμα, υπιρξαν οριςμζνεσ περιπτϊςεισ (ελάχιςτεσ) όπου ςτθν 
ερϊτθςθ ςχετικά με τον αρικμό των υπαλλιλων του Τμιματοσ Ρλθροφορικισ, θ απάντθςθ ερχόταν ςε 
ξεκάκαρθ αναντιςτοιχία με το μζγεκοσ του Διμου και το ςυνολικό αρικμό των υπαλλιλων (π.χ. ςε μικρό 
νθςιωτικό διμο με ςυνολικό αρικμό υπαλλιλων λιγότερο των 40 ατόμων, απαντικθκε ότι ςτο Τμιμα 
Ρλθροφορικισ απαςχολοφνται 10 άτομα). Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ ζγινε εκ νζου τθλεφωνικι επικοινωνία 
με το Διμο και ζγιναν οι απαραίτθτεσ διορκϊςεισ. Επίςθσ, ζγιναν οριςμζνεσ διορκϊςεισ (ελάχιςτεσ) όςον 
αφορά τθν ακριβι ονομαςία των Διμων, κακϊσ και μετατροπι των πεηϊν γραμμάτων ςε κεφαλαία (ςτισ 
ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου που ο ερωτϊμενοσ ςυμπλιρωνε ο ίδιοσ τθν απάντθςι του). 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ του «κακαριςμοφ» των δεδομζνων-απαντιςεων ξεκίνθςε θ ανάλυςθ των 
αποτελεςμάτων, θ οποία περιελάμβανε δφο φάςεισ-ςτάδια: α) τθν περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ, για 
τθν αποτφπωςθ, ταξινόμθςθ και ανάλυςθ των ποςοτικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ ζρευνασ και β) τθν 
επαγωγικι ανάλυςθ, για τθν εξζταςθ και ανάλυςθ των ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ ζρευνασ και πιο 
ςυγκεκριμζνα αυτϊν που ςχετίηονται με τισ μεταβλθτζσ του κεωρθτικοφ μοντζλου.  

Θ περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ χρθςιμοποιείται προκειμζνου να παρουςιάςει περιλθπτικά τα βαςικά 
χαρακτθριςτικά των δεδομζνων. Ριο ςυγκεκριμζνα και ςφμφωνα με τον Zikmund (1994), θ περιγραφικι 
ςτατιςτικι ανάλυςθ μεταςχθματίηει τα πρωτογενι δεδομζνα με τζτοιο τρόπο ϊςτε να διευκολφνεται θ 
κατανόθςθ και ερμθνεία των αποτελεςμάτων. Θ χριςθ περιγραφικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ ςτθν 
παροφςα διατριβι ζχει ωσ ςκοπό τθν αποτφπωςθ, ταξινόμθςθ και ανάλυςθ των ποςοτικϊν 
χαρακτθριςτικϊν τθσ ζρευνασ, τα οποία παρουςιάηονται ςτθ ςυνζχεια. 

Στθ ςυνζχεια παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ περιγραφικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, ενϊ τα 
αποτελζςματα τθσ επαγωγικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ παρουςιάηονται ςτο επόμενο κεφάλαιο. 

 

8.2. Γεωγραφικι κατανομι  

Ππωσ αναφζρκθκε ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, θ ζρευνα απευκυνόταν ςτο ςφνολο των διμων τθσ 
Ελλάδασ, ιτοι 325 και ο τελικόσ αρικμόσ των προσ αξιοποίθςθ απαντιςεων ανιλκε ςτισ 211. Το ποςοςτό 
ςυμμετοχισ ςτθν ζρευνα ανιλκε ςτο 65%, κάτι που είναι ιδιαίτερα ικανοποιθτικό λαμβάνοντασ υπόψθ 
τόςο άλλεσ ζρευνεσ όςο και τισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ παροφςασ ζρευνασ.  

Όςον αφορά τουσ Διμουσ που δεν απάντθςαν, επιςθμαίνονται τα εξισ: 

Α) Θ πλειονότθτα των Διμων που δεν ςυμμετείχαν τελικά ςτθν ζρευνα ιταν πολφ μικροί και μικροί διμοι. 
Ριο ςυγκεκριμζνα, από τουσ 114 διμουσ που δεν απάντθςαν, οι 53 απαςχολοφν λιγότερο από 40 
υπαλλιλουσ. Οι 36 διμοι απαςχολοφν από 41 ζωσ 90 υπαλλιλουσ, ενϊ 17 διμοι απαςχολοφν από 91 ζωσ 
200 υπαλλιλουσ. Τζλοσ, μόνο 8 από τουσ διμουσ που δεν απάντθςαν απαςχολοφν από 201 ζωσ 600 
διμουσ. Επιςθμαίνεται ότι όλοι οι μεγάλοι διμοι (με προςωπικό άνω των 600 υπαλλιλων) ςυμμετείχαν 
ςτθν ζρευνα, κάτι που ιταν ιδιαίτερα ευχάριςτο και ςθμαντικό. 
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χιμα 8.1. Αρικμθτικι κατανομι Διμων που δεν απάντθςαν (ανά αρικμό υπαλλιλων) 

Β) Πςον αφορά τθ γεωγραφικι κατανομι των διμων που δεν απάντθςαν, ο χαμθλότεροσ βακμόσ 
ςυμμετοχισ παρατθρικθκε ςε περιφζρειεσ τθσ νθςιωτικισ Ελλάδασ, όπωσ θ περιφζρεια Νοτίου Αιγαίου 
και θ περιφζρεια Κριτθσ.  

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται θ ςυμμετοχι-ανταπόκριςθ των διμων ςτθν ζρευνα, κατανεμθμζνθ 
ανά περιφζρεια. 

Πίνακασ 8.1. Γεωγραφικι κατανομι διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ανά περιφζρεια) 

Ρεριφζρεια 
Διμοι που 
απάντθςαν 

Σφνολο Διμων 
Ρεριφζρειασ 

Ροςοςτό ςυμμετοχισ 
ςτθν ζρευνα 

Ανατολικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ 13 22 59,09% 

Κεντρικισ Μακεδονίασ 33 38 86,84% 

Δυτικισ Μακεδονίασ 9 12 75,00% 

Θπείρου 15 18 83,33% 

Κεςςαλίασ 19 25 76,00% 

Λονίων Νιςων 6 7 85,71% 

Δυτικισ Ελλάδασ 13 19 68,42% 

Στερεάσ Ελλάδασ 13 25 52,00% 

Αττικισ 48 66 72,73% 

Ρελοποννιςου 14 26 53,85% 

Βορείου Αιγαίου 4 9 44,44% 

Νοτίου Αιγαίου 12 34 35,29% 

Κριτθσ 12 24 50,00% 

Σφνολα 211 325 64,92% 

Από τον παραπάνω πίνακα διαπιςτϊνεται ότι ςτθ ςυντριπτικι πλειονότθτα (ςτισ 9 από τισ 13 
περιφζρειεσ), θ ςυμμετοχι των διμων ξεπζραςε το 50%. Θ μεγαλφτερθ ςυμμετοχι-ανταπόκριςθ 
ςθμειϊκθκε ςτθν Κεντρικι Μακεδονία, κάτι που εξθγείται λόγω τθσ εντοπιότθτασ του ερευνθτι και των 
προςωπικϊν γνωριμιϊν-επαφϊν με υπαλλιλουσ και αιρετοφσ των διμων. 

Πςον αφορά τθ ςυμμετοχι των διμων ανά Ρεριφερειακι Ενότθτα, ο ανϊτατοσ βακμόσ ςυμμετοχισ-
ανταπόκριςθσ (100%) ςθμειϊκθκε ςε 21 περιφερειακζσ ενότθτεσ, ενϊ ο κατϊτατοσ βακμόσ ςυμμετοχισ 
(0%) ςθμειϊκθκε ςε 6 περιφερειακζσ ενότθτεσ. 

Στο Ραράρτθμα Ε παρουςιάηεται αναλυτικά ο βακμόσ ςυμμετοχισ-ανταπόκριςθσ των Διμων ςτθν ζρευνα, 
κατανεμθμζνοσ ανά Ρεριφζρεια και ανά Ρεριφερειακι Ενότθτα. 

Οι λόγοι για τουσ οποίουσ οι 114 διμοι δεν ανταποκρίκθκαν τελικά ςτθν ζρευνα, μποροφν να 
ςυνοψιςτοφν (ωσ ςυμπζραςμα από τθν τθλεφωνικι επικοινωνία) ςτουσ παρακάτω: 

 Ζλλειψθ-απουςία τμιματοσ πλθροφορικισ. 

 Ζλλειψθ γνϊςθσ ςχετικά με το cloud computing. 

 Ζλλειψθ χρόνου για απάντθςθ του ερωτθματολογίου, εξαιτίασ και τθσ υποςτελζχωςθσ αρκετϊν 
διμων ειδικά ςτα Τμιματα Ρλθροφορικισ. Από τθν τθλεφωνικι επικοινωνία διαπιςτϊκθκε ότι ςε 
πολλοφσ από τουσ διμουσ που υφίςταται τμιμα πλθροφορικισ, αυτό είναι ςτελεχωμζνο από 1-2 
άτομα τα οποία ζχουν μεγάλο φόρτο εργαςίασ. 

 Ζλλειψθ διάκεςθσ για ανταπόκριςθ, ενδεχομζνωσ λόγω ςυμμετοχισ ςε πλικοσ ερευνϊν κατά το 
παρελκόν. 

Ρολφ Μικροί 
διμοι (<=40); 

53

Μικροί διμοι 
(41 - 90); 36

Μεςαίοι διμοι 
(91–200); 17

Μεςαίοι προσ 
μεγάλοι διμοι 

(201-600); 8
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Επιςθμαίνεται ότι ςε δφο περιπτϊςεισ, οι υπάλλθλοι με τουσ οποίουσ ζγινε θ επικοινωνία ανζφεραν ότι 
δεν τουσ δόκθκε θ άδεια να απαντιςουν ςτο ερωτθματολόγιο. 

Τζλοσ, αξίηει να ςθμειωκεί ότι υπιρξαν αρκετζσ περιπτϊςεισ όπου υπάλλθλοι (κατά κφριο λόγο) αλλά και 
αιρετοί ζδειξαν μεγάλο ενδιαφζρον για τθν ζρευνα και απζςτειλαν κετικά ςχόλια ςτον ερευνθτι. 

Όςον αφορά τουσ διμουσ που απάντθςαν-ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, επιςθμαίνονται τα εξισ: 

Σθμειϊκθκε μεγάλοσ βακμόσ κάλυψθσ ςτισ περιςςότερεσ περιοχζσ τθσ χϊρασ, τόςο ςε επίπεδο 
Ρεριφζρειασ όςο και ςε επίπεδο Ρεριφερειακισ Ενότθτασ (πρϊθν νομϊν). Συγκεκριμζνα, ςε 11 από τισ 13 
Ρεριφζρειασ τθσ χϊρασ θ ςυμμετοχι-ανταπόκριςθ των διμων ςτθν ζρευνα ξεπζραςε το 50%, ενϊ μόνο ςε 
2 Ρεριφζρειεσ (Βορείου και Νοτίου Αιγαίου) θ ςυμμετοχι ιταν ςχετικά χαμθλι (44% και 35% αντίςτοιχα).  

Στο παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνεται ο βακμόσ ςυμμετοχισ των διμων ςτθν ζρευνα, ανάλογα με τθν 
περιφζρεια. 

 
χιμα 8.2. Γεωγραφικι κατανομι διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ανά περιφζρεια) 

Θ περιφζρεια ςτθν οποία ςθμειϊκθκε ο υψθλότεροσ βακμόσ ςυμμετοχισ-ανταπόκριςθσ των διμων, ιταν 
θ Κεντρικι Μακεδονίασ, με ποςοςτό που άγγιξε το 87%. Ρολφ μεγάλθ ςυμμετοχι (άνω του 75%) υπιρξε 
από διμουσ τθσ περιφζρειασ Λονίων Νιςων, τθσ περιφζρειασ Θπείρου, τθσ περιφζρειασ Κεςςαλίασ και τθσ 
περιφζρειασ Δυτικισ Μακεδονίασ. 

Πςον αφορά το βακμό ςυμμετοχισ των διμων ανά περιφερειακι ενότθτα (παλαιότερα νομοί, με κάποιεσ 
διαφοροποιιςεισ), επιςθμαίνονται τα εξισ: 

 Σε 21 από τισ 74 περιφερειακζσ ενότθτεσ (πρϊθν «νομοφσ») υπιρξε 100% ςυμμετοχι 

 Σε 54 από τισ 74 περιφερειακζσ ενότθτεσ (πρϊθν «νομοφσ») θ ςυμμετοχι ξεπζραςε το 50% 

 Σε 6 από τισ 74 περιφερειακζσ ενότθτεσ (πρϊθν «νομοφσ») δεν απάντθςε κανζνασ διμοσ 

 Σε 14 από τισ 74 περιφερειακζσ ενότθτεσ (πρϊθν «νομοφσ») θ ςυμμετοχι των διμων κυμάνκθκε 
από 1% ζωσ 49%. 

Ο ακριβισ αρικμόσ ςυμμετοχισ των διμων ςτθν ζρευνα, ανάλογα με τθν περιφερειακι ενότθτα, 
παρουςιάηεται ςτο παρακάτω ςχιμα.  

 
χιμα 8.3. Γεωγραφικι κατανομι διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ανά περιφερειακι ενότθτα) 

86,84%

85,71%

83,33%

76,00%

75,00%

72,73%

68,42%

59,09%

53,85%

52,00%

50,00%

44,44%

35,29%

Κεντρικι Μακεδονία

Λόνιοι Νιςοι

Ιπειροσ

Κεςςαλία

Δυτικι Μακεδονία

Αττικι

Δυτικι Ελλάδα

Ανατ. Μακεδονία & Κράκθ

Ρελοπόννθςοσ

Στερεά Ελλάδα

Κριτθ

Βόρειο Αιγαίο

Νότιο Αιγαίο

29

25

8
6 6

Συμμετοχι > 75% Συμμετοχι 50% - 75% Συμμετοχι 26% - 49% Συμμετοχι 1% - 25% Συμμετοχι 0%
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Στον παρακάτω χάρτθ αποτυπϊνεται το ποςοςτό ςυμμετοχισ των Διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, 
ανά περιφερειακι ενότθτα. 

 
χιμα 8.4. Χάρτθσ τθσ Ελλάδασ με τουσ Διμουσ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ανά περιφερειακι ενότθτα) 

Στο Ραράρτθμα Ε Γεωγραφικι Κατανομι Συμμετεχόντων παρουςιάηεται αναλυτικά ο αρικμόσ των διμων 
που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, ανά περιφζρεια και ανά περιφερειακι ενότθτα. 

 

8.3. Δθμογραφικά ςτοιχεία 

Μζγεκοσ διμων 

Ππωσ αναφζρκθκε ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, για το μζγεκοσ των διμων χρθςιμοποιικθκε θ παρακάτω 
5-βάκμια κλίμακα: 

1. Ρολφ μικροί Διμοι - προςωπικό μζχρι 40 άτομα 
2. Μικροί Διμοι – προςωπικό από 41 ζωσ 90 άτομα 
3. Μεςαίοι Διμοι – προςωπικό από 91 ζωσ 200 άτομα 
4. Μεςαίοι προσ Μεγάλοι Διμοι – προςωπικό από 201 ζωσ 600 άτομα 
5. Μεγάλοι Διμοι – προςωπικό μεγαλφτερο από 600 άτομα. 
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Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται θ κατθγοριοποίθςθ των διμων που απάντθςαν, ανάλογα με τον 
αρικμό των υπαλλιλων που απαςχολοφν (μονίμουσ και αορίςτου χρόνου). 

 
χιμα 8.5. Κατθγοριοποίθςθ των διμων ανά αρικμό απαςχολοφμενου προςωπικοφ 

Από το παραπάνω ςχιμα διαπιςτϊνεται ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των διμων που απάντθςαν είναι 
μεςαίοι (με προςωπικό από 91 ζωσ 200 άτομα) και μεςαίοι προσ μεγάλοι (με προςωπικό από 201 ζωσ 600 
άτομα). Αξίηει να ςθμειωκεί ότι, οι μεγάλοι διμοι (με προςωπικό άνω των 600 ατόμων) μπορεί μεν να 
αντιπροςωπεφουν ζνα μικρό ποςοςτό των απαντιςεων (6,16%), εντοφτοισ όμωσ ςυμμετείχαν ςτο ςφνολό 
τουσ ςτθν ζρευνα. Με άλλα λόγια, όλοι οι διμοι τθσ χϊρασ που κα μποροφςαν να χαρακτθριςτοφν ωσ 
μεγάλοι, ςυμμετείχαν ςτο ςφνολό τουσ ςτθν ζρευνα. 

Γενικά, αυτό που παρατθρείται (και αποτυπϊνεται ςτον παρακάτω πίνακα), είναι ότι όςο μεγαλφτερο 
είναι το μζγεκοσ των διμων, τόςο αυξάνεται το ποςοςτό ςυμμετοχισ τουσ ςτθν ζρευνα. 

Πίνακασ 8.2. Ποςοςτό ςυμμετοχισ των διμων ςτθν ζρευνα ανάλογα με το μζγεκοσ 

Αρικμόσ Υπαλλιλων 
Αρικμόσ Διμων 
που απάντθςαν 

Συνολικόσ αρικμόσ 
Διμων 

Συμμετοχι 
(ακροιςτικά) 

Ρολφ Μικροί διμοι (<=40) 20 73 27,40% 

Μικροί διμοι (41 - 90) 38 74 51,35% 

Μεςαίοι διμοι (91–200) 62 79 78,48% 

Μεςαίοι προσ Μεγάλοι διμοι (201-600) 78 86 90,70% 

Μεγάλοι διμοι (>600) 13 13 100,00% 

  211 325 

 Αυτό μπορεί να οφείλεται ςτουσ εξισ λόγουσ: 

1. Πςο μεγαλφτεροσ είναι ζνασ διμοσ, είναι πιο πικανό να ζχει τμιμα πλθροφορικισ και να 
απαςχολεί άτομα που ενδεχομζνωσ γνωρίηουν κάποια πράγματα ςχετικά με το cloud computing 

2. Πςο μεγαλφτεροσ είναι ζνασ διμοσ, είναι πιο πικανό να ενδιαφζρεται για υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν. 

Και οι δυο αυτζσ υποκζςεισ επιβεβαιϊνονται από τθ βιβλιογραφία, όπου αναφζρεται ότι το μζγεκοσ ενόσ 
δθμόςιου φορζα είναι κακοριςτικόσ παράγοντασ ςτθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν, όπωσ 
το cloud. Υποςτθρίηεται μάλιςτα ότι, όςο μεγαλφτεροσ είναι ζνασ διμοσ τόςο αυξάνεται θ πικανότθτα οι 
δθμότεσ του να είναι εξοικειωμζνοι με τισ νζεσ τεχνολογίεσ και ωσ εκ τοφτου είναι πιο πικανό να επιηθτοφν 
(ι και να «πιζηουν») το διμο τουσ για υιοκζτθςθ καινοτομιϊν και παροχι νζων ι/και καλφτερων 
υπθρεςιϊν. 

Πςον αφορά τθν αντιπροςωπευτικότθτα του δείγματοσ τθσ ζρευνασ ςε ςχζςθ με το ςυνολικό πλθκυςμό 
των διμων τθσ χϊρασ, το παρακάτω ςχιμα αποδεικνφει ότι, ςε γενικζσ γραμμζσ, τθροφνται οι αναλογίεσ 
αναλόγωσ με το μζγεκοσ των διμων, λαμβάνοντασ υπόψθ τον αρικμό των εργαηομζνων των διμων. Για 
παράδειγμα, ενϊ ςτο ςφνολο τθσ χϊρασ οι μεγάλοι διμοι αντιπροςωπεφουν το 4%, ςτθν ζρευνα τθσ 
παροφςασ διατριβισ αντιπροςωπεφουν το 6%.  

Ρολφ Μικροί 
διμοι (<=40)

10%

Μικροί διμοι 
(41 - 90)

18%

Μεςαίοι διμοι 
(91–200)

29%

Μεςαίοι προσ 
μεγάλοι διμοι 

(201-600)
37%

Μεγάλοι διμοι 
(>600)

6%
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Εξαίρεςθ αποτελεί θ κατθγορία των πολφ μικρϊν διμων, όπου ενϊ ςτο ςυνολικό πλθκυςμό των διμων 
τθσ χϊρασ (325 διμοι) αντιπροςωπεφουν το 22%, ςτθν ζρευνά μασ (211 διμοι) αντιπροςωπεφουν το 9%. 

 
χιμα 8.6. Ποςοςτό ςυμμετοχισ των διμων και αναλογικότθτα 

Συμπεραςματικά λοιπόν, όςο μεγαλφτερο ιταν το μζγεκοσ των διμων (ςφμφωνα με τον αρικμό 
προςωπικοφ που απαςχολοφν), τόςο υψθλότεροσ ιταν και ο βακμόσ ςυμμετοχισ ςτθν ζρευνα. Επιπλζον, 
ο αρικμόσ και το ποςοςτό των διμων που απάντθςαν μπορεί να κεωρθκεί ςε μεγάλο βακμό 
αντιπροςωπευτικόσ επί του ςυνόλου των διμων τθσ χϊρασ. 

 

Αρικμόσ υπαλλιλων τμιματοσ πλθροφορικισ 

Στο ερωτθματολόγιο υπιρχε μια ερϊτθςθ ςχετικά με τον αρικμό των απαςχολουμζνων ςτο Τμιμα 
Ρλθροφορικισ του Διμου. Από τισ απαντιςεισ, τεκμθριϊκθκε αυτό που διαπιςτϊκθκε και ςτθν 
τθλεφωνικι επικοινωνία με τουσ διμουσ: ότι ςτθν πλειονότθτα των διμων τθσ χϊρασ, το τμιμα 
πλθροφορικισ είναι υποςτελεχωμζνο ι απλά δεν υφίςταται. Ππωσ διαπιςτϊνεται και από το παρακάτω 
ςχιμα, ςχεδόν ζνασ ςτουσ πζντε διμουσ (ποςοςτό 21%) που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα δεν ζχει άτομο ςτο 
τμιμα πλθροφορικισ (δθλαδι ςτθν ουςία δεν υφίςταται τμιμα πλθροφορικισ), ενϊ ςε επτά από τουσ 
δζκα διμουσ (ποςοςτό 71%) το προςωπικό του τμιματοσ πλθροφορικισ δεν ξεπερνά τα 2 άτομα. Επίςθσ, 
μόνο ςε 5 ςυνολικά από τουσ διμουσ που απάντθςαν, ο αρικμόσ του προςωπικοφ του τμιματοσ 
πλθροφορικισ ξεπερνά τα 10 άτομα (ποςοςτό 2%). 

 
χιμα 8.7. Ποςοςτιαία κατανομι διμων ανάλογα με τον αρικμό υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ 

Δεδομζνου του μεγάλου φόρτου εργαςίασ που ζχει το τμιμα πλθροφορικισ, αλλά και τισ αυξθμζνεσ 
ανάγκεσ για υιοκζτθςθ και χριςθ νζων τεχνολογιϊν ςε ζναν διμο, θ υποςτελζχωςθ που παρατθρικθκε 
αποτελεί μείηον πρόβλθμα. Ρικανότατα δε, εκτιμάται ότι επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν (όπωσ το cloud computing) ι τουλάχιςτον αποτελεί ζναν παράγοντα προβλθματιςμοφ, κάτι 
που αναμζνεται να αποτυπωκεί και ςε επόμενο ςτάδιο τθσ ανάλυςθσ τθσ παροφςασ ζρευνασ. 

Ρολφ Μικροί 
διμοι (<=40)

Μικροί διμοι 
(41 - 90)

Μεςαίοι διμοι 
(91–200)

Μεςαίοι προσ 
μεγάλοι διμοι 

(201-600)

Μεγάλοι διμοι 
(>600)

9%
18% 29% 37% 6%
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Ροςοςτό επί του ςυνόλου των Διμων τθσ Ελλάδασ (325)
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Κα πρζπει να ςθμειωκεί βζβαια, ότι ακόμθ και ςτισ περιπτϊςεισ των διμων που απαςχολοφν ελάχιςτο 
ζωσ μθδενικό αρικμό ατόμων ςτο τμιμα πλθροφορικισ, υπάρχει κάποιασ μορφισ τεχνικι υποςτιριξθ από 
εξωτερικό ςυνεργάτθ ι εταιρεία. Το γεγονόσ αυτό όμωσ δεν δικαιολογεί τθν ελλιπι ςτελζχωςθ του 
τμιματοσ πλθροφορικισ ςτουσ διμουσ. Οι αιτίεσ βζβαια αυτοφ του φαινομζνου (τθσ υποςτελζχωςθσ 
δθλαδι) μπορεί να είναι αρκετζσ και ςφνκετεσ και ενδεχομζνωσ αποτελοφν αντικείμενο περαιτζρω 
ζρευνασ-μελζτθσ. 

Πςον αφορά τθ γεωγραφικι κατανομι τθσ ςτελζχωςθσ (και τθσ υποςτελζχωςθσ) του τμιματοσ 
πλθροφορικισ, ςτο παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνεται ο αρικμόσ των διμων ανά αρικμό απαςχολοφμενου 
προςωπικοφ ςτο τμιμα πλθροφορικισ, κατθγοριοποιθμζνα ανά περιφζρεια. 

 
χιμα 8.8. Κατανομι αρικμοφ διμων ανά περιφζρεια, ανάλογα με τον αρικμό προςωπικοφ του τμ. πλθροφορικισ 

Από το παραπάνω ςχιμα ςυμπεραίνεται ότι, αναλογικά, θ μθ φπαρξθ τμιματοσ πλθροφορικισ (δθλαδι θ 
απαςχόλθςθ 0 ατόμων) είναι πιο ζντονθ ςτισ εξισ περιφζρειεσ: Ιπειροσ (ςε 7 διμουσ), Κεντρικι 
Μακεδονία, Ανατολικι Μακεδονία & Κράκθ, Κεςςαλία (ςε 5 διμουσ). 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται πιο αναλυτικά θ κατθγοριοποίθςθ των διμων που ςυμμετείχαν 
ςτθν ζρευνα, ανάλογα με τον αρικμό των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ. 

Πίνακασ 8.3. Κατθγοριοποίθςθ διμων ανάλογα με τον αρικμό των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ 

 
Αρικμόσ διμων Ροςοςτό Ακροιςτικά 
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0 44 20,9% 20,9% 

1 62 29,4% 50,2% 

2 44 20,9% 71,1% 

3 22 10,4% 81,5% 

4 16 7,6% 89,1% 

5 9 4,3% 93,4% 

6-9 9 4,3% 97,6% 

10-20 4 1,9% 99,5% 

>20 1 0,5% 100,0% 

  
211 100,0% 

 

Θ ανάλυςθ του αρικμοφ των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ ςε ςυνδυαςμό με το μζγεκοσ των 
διμων (δθλαδι το ςυνολικό αρικμό του προςωπικοφ), δείχνει κάποια πρόςκετα ενδιαφζροντα ςτοιχεία, 
όπωσ για παράδειγμα: 

 Στθν κατθγορία των μεςαίων διμων (με προςωπικό 91-200 άτομα), υπάρχουν περιπτϊςεισ που δεν 
απαςχολείται κανζνασ ςτο τμιμα πλθροφορικισ. Επιπροςκζτωσ, ςε ςχεδόν τουσ μιςοφσ από τουσ 
διμουσ αυτισ τθσ κατθγορίασ (45%) υπάρχει μόνο ζνα άτομο ςτο τμιμα πλθροφορικισ. 

Ανατ. Μακεδονία & Κράκθ

Κεντρικι Μακεδονία

Δυτικι Μακεδονία

Ιπειροσ

Κεςςαλία

Λόνιοι Νιςοι

Δυτικι Ελλάδα

Στερεά Ελλάδα

Αττικι

Ρελοπόννθςοσ

Βόρειο Αιγαίο

Νότιο Αιγαίο

Κριτθ

5

5

1

7

5

1

3

4

1

3

2

4

3

6

20

7

7

11

3

7

8

18

6

1

7

5

2

6

1

2

1

1
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5

1

2

1

3

2

1

2

1

1

2

1
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 Στθν κατθγορία των μεςαίων προσ μεγάλουσ διμουσ (201-600 άτομα), υπάρχουν αρκετζσ 
περιπτϊςεισ (17%) όπου απαςχολείται μόνο ζνα άτομο ςτο τμιμα πλθροφορικισ. Επιπρόςκετα, ςε 
ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ διμων αυτισ τθσ κατθγορίασ απαςχολοφνται περιςςότερο των 6 ατόμων. 

 Στθν κατθγορία των μεγάλων διμων (>600 άτομα) υπάρχουν αρκετζσ περιπτϊςεισ διμων (23%) 
όπου ςτο τμιμα πλθροφορικισ απαςχολοφνται λιγότερο από 5 άτομα (δθλαδι 3 ι 4). 

 
χιμα 8.9. Ποςοςτιαία κατανομι διμων ανάλογα με τον αρικμό του προςωπικοφ του τμιματοσ πλθροφορικισ και με 

το μζγεκοσ των διμων (ςυνολικόσ αρικμόσ απαςχολοφμενου προςωπικοφ) 

 

Προφίλ ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα 

Ππωσ αναφερόταν ςτθ ςυνοδευτικι επιςτολι που απεςτάλθ μζςω email ςτουσ Διμουσ (Ραράρτθμα Γ), το 
ερωτθματολόγιο κα ζπρεπε να απαντθκεί από το τμιμα πλθροφορικισ του Διμου. Στθν περίπτωςθ που 
δεν υπιρχε τμιμα πλθροφορικισ, κα μποροφςε να απαντιςει ο προϊςτάμενοσ τθσ αρμόδιασ διεφκυνςθσ ι 
ο Γενικόσ Γραμματζασ ι από κάποιο άλλο ςτζλεχοσ του Διμου, ακόμα και ο ίδιοσ ο Διμαρχοσ.  

Θ ςχετικι ερϊτθςθ ςτο ερωτθματολόγιο ιταν διατυπωμζνθ ωσ εξισ: 

Σε ποια κζςθ εργάηεςτε? 

 Υπάλλθλοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

 Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

 Υπάλλθλοσ ι Ρροϊςτάμενοσ άλλου Τμιματοσ 

 Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ  

 Γενικόσ Γραμματζασ Διμου 

 Άλλο (να προςδιοριςτεί) 

Στθν επιλογι «Άλλο» υπιρχε δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ-αναγραφισ από τον ςυμμετζχοντα/ουςα τθσ 
κζςθσ του/τθσ ςτο διμο. 

Οι απαντιςεισ που δόκθκαν ςτθ ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ, προζρχονταν κατά κφριο λόγο (ςε ποςοςτό 
περίπου 70%) από το τμιμα πλθροφορικισ και δόκθκαν είτε από τον/τθν προϊςτάμενο είτε από κάποιον/α 
υπάλλθλο του τμιματοσ. Αρκετζσ απαντιςεισ δόκθκαν από υπαλλιλουσ ι προϊςταμζνουσ άλλου 
τμιματοσ, κάτι που είναι απολφτωσ λογικό κακϊσ ςε αρκετοφσ διμουσ ουςιαςτικά δεν υπάρχει τμιμα 
πλθροφορικισ. 

Αξιοςθμείωτεσ είναι οι απαντιςεισ που δόκθκαν με τθν ζνδειξθ «Άλλο» και τισ παρακάτω κατθγορίεσ 
ςυμμετεχόντων: 

 Διμαρχοσ 

 Αντιδιμαρχοσ 

 Γραφείο Δθμάρχου 

Ρολφ Μικροί διμοι 
(<=40)
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Μεγάλοι διμοι 
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 Chief Digital Officer 

 Ειδικόσ Συνεργάτθσ ςε κζματα Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

 Ειδικόσ Συνεργάτθσ ςε κζματα πλθροφορικισ 

Στο ςχιμα που ακολουκεί παρουςιάηεται το ποςοςτό των απαντιςεων ανά κζςθ εργαςίασ: 

 
χιμα 8.10. Απαντιςεισ ανά κζςθ/αντικείμενο εργαςίασ ςτο διμο 

Από τα παραπάνω, αξιοςθμείωτα είναι τα εξισ: 

 Υπιρξαν διμαρχοι και αντιδιμαρχοι οι οποίοι ζδειξαν προςωπικό ενδιαφζρον για τθν ζρευνα 

 Υπάρχουν (μόνο) δφο διμοι που ζχουν ειδικό ςυνεργάτθ ςε κζματα Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

 Υπάρχει (μόνο) ζνασ διμοσ που διακζτει Chief Digital Officer (CDO). 

Πςον αφορά το επίπεδο εκπαίδευςθσ όςων ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, οι περιςςότεροι είναι απόφοιτοι 
τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και κάτοχοι μεταπτυχιακοφ. 

 
χιμα 8.11. Επίπεδο εκπαίδευςθσ ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα 

Επιςθμαίνεται ωςτόςο ότι τα ποςοςτά αυτά δεν μποροφν ςε καμία περίπτωςθ να κεωρθκοφν 
αντιπροςωπευτικά όςον αφορά το ςφνολο του προςωπικοφ των διμων. Σφμφωνα με μελζτθ-ειδικι 
ζκδοςθ τθσ ΕΕΤΑΑ (2017), το προςωπικό των διμων ανά επίπεδο εκπαίδευςθσ κατανζμεται ωσ εξισ: 

0,47%

0,47%

0,95%

2,37%

2,37%

4,27%

4,74%

5,69%

10,90%

33,18%

34,60%

Αντιδιμαρχοσ

Chief Digital Officer

Ειδικόσ Συνεργάτθσ ςε κζματα Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ
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Γραφείο Δθμάρχου

Γενικόσ Γραμματζασ Διμου

Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ

Ειδικόσ Συνεργάτθσ

Υπάλλθλοσ ι Ρροϊςτάμενοσ άλλου Τμιματοσ

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ

Υπάλλθλοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ
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χιμα 8.12. Προςωπικό Διμων ανά επίπεδο εκπαίδευςθσ (πθγι: ΕΕΣΑΑ, 2017) 

Πςον αφορά το φφλο των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα, ιταν κατά κφριο λόγο άνδρεσ (ςχιμα 8.12) 

 
χιμα 8.13. Φφλο ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα 

Ζνα ςτοιχείο που αξίηει να επιςθμανκεί, είναι αυτό τθσ υπο-εκπροςϊπθςθσ του γυναικείου φφλου ςε 
κζςεισ που ςχετίηονται με τθν πλθροφορικι, είτε ςε επίπεδο προϊςταμζνου είτε ςε επίπεδο υπαλλιλου. 
Αυτό αποτυπϊνεται και ςτθν παροφςα ζρευνα αλλά και επιβεβαιϊνει αποτελζςματα άλλων ερευνϊν 
όπου γίνεται ςαφισ αναφορά ςτθ χαμθλι ςυμμετοχι των γυναικϊν ςε κζςεισ πλθροφορικισ. 

 
χιμα 8.14. Κατανομι ανά φφλο και ανά κζςθ των εργαηομζνων ςτο τμιμα πλθροφορικισ 

Τζλοσ, όςον αφορά τθν θλικία των ςυμμετεχόντων, το μεγαλφτερο ποςοςτό (52%) βρίςκεται ςτθν θλικία 
των 30-45 ετϊν, ενϊ ποςοςτό 45% βρίςκεται ςτθν θλικία μεταξφ 45-60 ετϊν. Ελάχιςτοι από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ ιταν άνω των 60 ετϊν και κάτω των 30. 
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χιμα 8.15. Ηλικιακι κατανομι των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα 

 

8.4. Ανάλυςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Μετά τθν πρϊτθ ενότθτα του ερωτθματολογίου, όπου οι ςυμμετζχοντεσ καλοφνταν να απαντιςουν ςε 
ερωτιςεισ ςχετικά με γενικά-δθμογραφικά ςτοιχεία, περνοφςαν ςτθ δεφτερθ ενότθτα που αφορά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing και καλοφνταν να απαντιςουν ςτισ εξισ υποχρεωτικζσ ερωτιςεισ: 

8. Σε ποιο ςτάδιο βρίςκεται ο Διμοσ ςασ αναφορικά με 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing?  

 

 Δεν ζχουμε εξετάςει το κζμα 

 Είμαςτε ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ 

 Το ζχουμε εξετάςει - αναμζνεται να προχωριςουμε 

 Ζχουμε προχωριςει - βριςκόμαςτε ςε πιλοτικό ςτάδιο 

 Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing    

9. Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing, ςε πόςο χρονικό διάςτθμα πιςτεφετε ότι κα γίνει 
αυτό? 

 Δεν προβλζπεται να προχωριςουμε ςτθν υιοκζτθςθ  

 Σε >3 χρόνια    

 Σε 1-3 χρόνια    

 Σε λιγότερο από 1 χρόνο    

 Ιδθ ζχουμε υιοκετιςει λφςεισ cloud computing  

Αναλόγωσ με τθν απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ 9, οι ςυμμετζχοντεσ κατευκφνονταν ςε διαφορετικι ενότθτα. 
Για παράδειγμα, εάν θ απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ 9 ιταν θ πρϊτθ επιλογι (Δεν προβλζπεται να 
προχωριςουμε ςτθν υιοκζτθςθ), ο ςυμμετζχων κα οδθγοφνταν ςτθν ενότθτα που εξζταηε τθ μθ 
υιοκζτθςθ του cloud computing (Ενότθτα Δ). Εάν θ απάντθςθ ιταν κάποια από τισ υπόλοιπεσ επιλογζσ, ο 
ςυμμετζχων κα οδθγοφνταν ςτθν ενότθτα που εξζταηε τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Ενότθτα Γ). 

Αναφορικά με τθν πρϊτθ από τισ δφο ερωτιςεισ (ερϊτθςθ 8), οι απαντιςεισ που δόκθκαν ζχουν ωσ εξισ: 

 
χιμα 8.16. τάδιο υιοκζτθςθσ cloud computing 

Από το παραπάνω ςχιμα διαπιςτϊνεται ότι μόνο 48 από τουσ 211 διμουσ που απάντθςαν (ποςοςτό 23%), 
διλωςαν ξεκάκαρα ότι χρθςιμοποιοφν-ζχουν υιοκετιςει το cloud computing. Ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ 
διμων (81+52+24=157) διλωςε ξεκάκαρα ότι δεν χρθςιμοποιεί το cloud computing, ενϊ ζνασ μικρόσ 
αρικμόσ διμων (6) απάντθςε ότι ζχουν προχωριςει και βρίςκονται ςε πιλοτικό-δοκιμαςτικό ςτάδιο. 
Ενδεχομζνωσ λοιπόν, αυτζσ οι 6 απαντιςεισ κα μποροφςαν να ενςωματωκοφν και να ακροιςτοφν με τισ 48 
απαντιςεισ «Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing».  

Ραρόλα αυτά, επειδι: 
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 Το γεγονόσ ότι ζνασ διμοσ βρίςκεται ςε δοκιμαςτικό ςτάδιο για τθν υιοκζτθςθ μιασ τεχνολογίασ, 
δεν ςθμαίνει ότι τελικά κα προχωριςει και ςτθν υιοκζτθςι τθσ και 

 Οι 6 διμοι που απάντθςαν ότι βρίςκονται ςε πιλοτικό ςτάδιο, ςτθν επόμενθ ερϊτθςθ (ερϊτθςθ 9) 
απάντθςαν ότι κα προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud ςε λιγότερο από 1 χρόνο (3 απαντιςεισ) 
και ςε 1-3 χρόνια (3 απαντιςεισ) 

κεωρείται, για τισ ανάγκεσ τθσ περαιτζρω ανάλυςθσ των απαντιςεων, ότι οι διμοι που απάντθςαν ότι 
βρίςκονται ςε πιλοτικό ςτάδιο, δεν εντάςςονται ςτθν κατθγορία εκείνων που ζχουν υιοκετιςει το cloud 
computing, αλλά ςτθν κατθγορία εκείνων που δεν το ζχουν υιοκετιςει. 

Επιςθμαίνεται πάντωσ, ότι οι απαντιςεισ  

 «Ζχουμε προχωριςει-βριςκόμαςτε ςε πιλοτικό ςτάδιο» - 6 διμοι 

 «Το ζχουμε εξετάςει - αναμζνεται να προχωριςουμε» - 24 διμοι 

 «Είμαςτε ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ» - 52 διμοι, 

δείχνουν μια κετικι προδιάκεςθ (ςε κεωρθτικό επίπεδο πάντα) για υιοκζτθςθ του cloud computing. Εάν 
μάλιςτα ακροιςτοφν, κα δϊςουν ζνα μεγάλο ςφνολο διμων (82) που είναι πικανό να υιοκετιςουν το 
cloud computing ςτο μζλλον 

Ρροσ το παρόν πάντωσ και με βάςθ τα παραπάνω, οι διμοι που ςφμφωνα με τθν ζρευνα ζχουν υιοκετιςει 
το cloud computing ανζρχονται ςε 48 (ποςοςτό 23% επί του ςυνόλου των 211 διμων που απάντθςαν) και 
οι διμοι που δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud computing ανζρχονται ςε 163 (ποςοςτό 77% επί του ςυνόλου 
των 211 διμων που απάντθςαν).  

 
χιμα 8.17. Τιοκζτθςθ του cloud computing 

Πςον αφορά τθ γεωγραφικι κατανομι τθσ υιοκζτθςθσ θ μθ του cloud computing ανά περιφζρεια, 
αποτυπϊνεται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

 
χιμα 8.18. Γεωγραφικι κατανομι (ανά περιφζρεια) τθσ υιοκζτθςθσ (ι μθ) του cloud computing 

Από το παραπάνω ςχιμα, φαίνεται ότι οι περιφζρειεσ με το υψθλότερο (αναλογικά) ποςοςτό υιοκζτθςθσ 
του cloud computing είναι θ περιφζρεια Αττικισ (35%) και θ περιφζρεια Κεςςαλίασ (32%). Αντίκετα, οι 
περιφζρειεσ με το χαμθλότερο ποςοςτό είναι θ περιφζρεια Ρελοποννιςου (7%) και θ περιφζρεια 
Ανατολικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ (8%). 

Διμοι που ζχουν 
υιοκετιςει το 

cloud computing
23%

Διμοι που δεν 
ζχουν υιοκετιςει 

το cloud 
computing

77%

8% 15% 22% 27% 32%
17% 15% 15%

35%

7%
25% 25% 25%

92% 85% 78% 73% 68%
83% 85% 85%

65%

93%
75% 75% 75%

Υιοκζτθςθ cloud computing Μθ υιοκζτθςθ cloud computing
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Στον παρακάτω χάρτθ αποτυπϊνονται τα ποςοςτά υιοκζτθςθσ και μθ υιοκζτθςθσ του cloud computing 
από τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ, ανά περιφζρεια. 

 
χιμα 8.19. Χάρτθσ τθσ Ελλάδασ με τα ποςοςτά υιοκζτθςθσ του cloud computing από τουσ Διμουσ (ανά περιφζρεια) 

Πςον αφορά τθ γεωγραφικι κατανομι ανά περιφερειακι ενότθτα (πρϊθν νομό), οι περιφερειακζσ 
ενότθτεσ με τον υψθλότερο αρικμό διμων που ζχουν υιοκετιςει-χρθςιμοποιοφν το cloud computing, 
είναι οι εξισ: 

 Βόρειοσ Τομζασ Ακθνϊν: 5 διμοι 

 Κεςςαλονίκθ: 4 διμοι 

 Κεντρικόσ Τομζασ Ακθνϊν, Νότιοσ Τομζασ Ακθνϊν: 3 διμοι 

Στο Ραράρτθμα ΣΤ παρατίκεται αναλυτικόσ πίνακασ με τθ γεωγραφικι κατανομι υιοκζτθςθσ και μθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing από τουσ διμουσ, ανά περιφζρεια και ανά περιφερειακι ενότθτα. 

Ενδιαφζρον παρουςιάηει θ εξζταςθ τθσ υιοκζτθςθσ ι μθ του cloud computing, ανάλογα με το μζγεκοσ του 
διμου και τον αρικμό των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ.  
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Ριο ςυγκεκριμζνα, φαίνεται ότι όςο μεγαλφτερο είναι το μζγεκοσ του διμου (δθλαδι ο αρικμόσ των 
υπαλλιλων που απαςχολεί) τόςο αυξάνεται και το ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

 
χιμα 8.20. Ποςοςτιαία κατανομι υιοκζτθςθσ ι μθ του cloud computing ανάλογα με το μζγεκοσ των διμων 

Εξαίρεςθ αποτελοφν οι πολφ μικροί διμοι του δείγματοσ τθσ ζρευνασ, όπου εμφανίηεται να ζχουν 
υψθλότερο ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing από μεγαλφτερουσ διμουσ (των 41-90 ατόμων και 
των 91-200 ατόμων). Το «παράδοξο» αυτό, ενδεχομζνωσ να οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι ςτθν κατθγορία των 
πολφ μικρϊν διμων (<=40 άτομα) παρατθρικθκε το χαμθλότερο το ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτθν ζρευνα 
(27,4%), ςε ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ (για παράδειγμα ςτθν κατθγορία των μικρϊν διμων το 
ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτθν ζρευνα ανιλκε ςτο 51,35%). Συνεπϊσ, λίγοι πολφ μικροί διμοι απάντθςαν ςτθν 
ζρευνα και από αυτοφσ τουσ λίγουσ, βρζκθκαν κάποιοι που να ζχουν υιοκετιςει το cloud computing. 

Αναφορικά με τον αρικμό των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ, φαίνεται, ςφμφωνα και με το 
παρακάτω ςχιμα, ότι όςο υψθλότεροσ είναι ο αρικμόσ των υπαλλιλων ςτο τμιμα πλθροφορικισ, τόςο 
αυξάνεται και το ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing. Εξαίρεςθ αποτελεί θ κατθγορία των διμων με 
προςωπικό 10-20 άτομα ςτο τμιμα πλθροφορικισ, όπου κανζνασ διμοσ (από τουσ 4 διμουσ που 
απάντθςαν) δεν ζχει υιοκετιςει (ακόμα) το cloud computing. Ραρόλα αυτά, οι 3 από τουσ 4 αυτοφσ 
διμουσ ζχουν απαντιςει (ςε επόμενθ ερϊτθςθ) ότι βρίςκονται ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ, ενϊ ο 1 
από αυτοφσ απάντθςε ότι το ζχουν εξετάςει και αναμζνεται να προχωριςουν ςφντομα. Κατά ςυνζπεια, 
και αυτι θ κατθγορία (10-20 άτομα) αναμζνεται ςε κάποιο χρονικό διάςτθμα να εμφανίςει υψθλό 
ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

 
χιμα 8.21. Ποςοςτιαία κατανομι υιοκζτθςθσ (ι μθ) του cloud computing ανάλογα με τον αρικμό του προςωπικοφ 

ςτο τμιμα πλθροφορικισ 

Μετά τθν ανάλυςθ τθσ ερϊτθςθσ 8, αναφορικά με το εάν ο διμοσ ζχει προχωριςει ι όχι ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing, αναλφεται θ ερϊτθςθ 9, θ οποία ιταν διατυπωμζνθ ωσ εξισ:  

 

Ρολφ Μικροί 
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90)

Μεςαίοι 
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μεγάλοι 
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600)

Μεγάλοι 
διμοι (>600)

25%
11% 11%

33%
46%

75%
89% 89%

67%
54%

Μθ υιοκζτθςθ cloud computing

Υιοκζτθςθ cloud computing

0 άτομα 1 άτομο 2 άτομα 3 άτομα 4 άτομα 5 άτομα 6-9 
άτομα

10-20 
άτομα

>20 
άτομα

14% 19%
27%

18% 25%
33%

67%

0%

100%
86% 81%

73%
82% 75%

67%

33%

100%

0%
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9. Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ςε πόςο χρονικό διάςτθμα πιςτεφετε ότι κα 
γίνει αυτό? 

 Δεν προβλζπεται να προχωριςουμε ςτθν υιοκζτθςθ  

 Σε >3 χρόνια    

 Σε 1-3 χρόνια    

 Σε λιγότερο από 1 χρόνο    

 Ιδθ ζχουμε υιοκετιςει λφςεισ cloud computing  

Θ ερϊτθςθ αυτι ςχετίηεται άμεςα με τθν ερϊτθςθ 8, κακϊσ οι διμοι που ςτθν ερϊτθςθ 8 απάντθςαν 
«Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing», ςτθν ερϊτθςθ 9 απάντθςαν «Ιδθ ζχουμε υιοκετιςει λφςεισ cloud 
computing».  

Πλοι οι υπόλοιποι διμοι που ςτθν ερϊτθςθ 8 απάντθςαν μια από τισ παρακάτω επιλογζσ 

o Δεν ζχουμε εξετάςει το κζμα 
o Είμαςτε ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ 
o Το ζχουμε εξετάςει - αναμζνεται να προχωριςουμε 
o Ζχουμε προχωριςει - βριςκόμαςτε ςε πιλοτικό ςτάδιο, 

ςτθν ερϊτθςθ 9 απάντθςαν με μια από τισ παρακάτω επιλογζσ: 

o Δεν προβλζπεται να προχωριςουμε ςτθν υιοκζτθςθ  
o Σε >3 χρόνια    
o Σε 1-3 χρόνια    
o Σε λιγότερο από 1 χρόνο    

Στο παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνεται θ ςχζςθ-ςφνδεςθ μεταξφ των ερωτιςεων 8 και 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χιμα 8.22. φνδεςθ ερωτιςεων 8 και 9 

Πςον αφορά τουσ διμουσ που απάντθςαν «Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing» και «Ιδθ ζχουμε 
υιοκετιςει λφςεισ cloud computing», ανζρχονται ςε 48 (από τουσ 211 που ςυνολικά απάντθςαν ςτθν 
ζρευνα). Οι απαντιςεισ αυτϊν των 48 διμων ςτθν ερϊτθςθ 9 δείχνουν ότι οι περιςςότεροι ζχουν 
προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing εδϊ και αρκετό χρονικό διάςτθμα (24 διμοι απάντθςαν 
1-3 χρόνια και 14 διμοι περιςςότερο από 3 χρόνια). Οριςμζνοι διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν το 
cloud computing λιγότερο από χρόνο, ενϊ ςε ζναν διμο ο/θ ςυμμετζχων/ουςα απάντθςε Δεν γνωρίηω, 
δεν είμαι ςίγουροσ/θ. Πλα αυτά αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

Ερϊτθςθ 8. Σε ποιο ςτάδιο βρίςκεται 
ο Διμοσ ςασ αναφορικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing? 

 

- Δεν ζχουμε εξετάςει το κζμα 

- Είμαςτε ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-
εξζταςθσ 

- Το ζχουμε εξετάςει - αναμζνεται να 
προχωριςουμε 

- Ζχουμε προχωριςει - βριςκόμαςτε 
ςε πιλοτικό ςτάδιο 

 

-  Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing 

Ερϊτθςθ 9. Εάν ο Διμοσ ςασ 
προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing, ςε πόςο χρονικό διάςτθμα 
πιςτεφετε ότι κα γίνει αυτό? 

 

- Δεν προβλζπεται να προχωριςουμε 
ςτθν υιοκζτθςθ 

- Σε >3 χρόνια  

- Σε 1-3 χρόνια    

- Σε λιγότερο από 1 χρόνο  

 

- Ιδθ ζχουμε υιοκετιςει λφςεισ cloud 
computing 
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χιμα 8.23. Χρονικό διάςτθμα υιοκζτθςθσ-χριςθσ cloud computing 

Πςον αφορά τουσ διμουσ που απάντθςαν κάποιον από τουσ υπόλοιπουσ ςυνδυαςμοφσ των επιλογϊν ςτισ 
ερωτιςεισ 8 και 9, αυτοί ανζρχονται ςε 163. Από αυτοφσ, ζνα μεγάλο μζροσ (81 διμοι) διλωςαν ότι δεν 
ζχουν εξετάςει το κζμα, ενϊ αρκετοί διμοι διλωςαν ότι βρίςκονται ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ. 
Λιγότεροι (αναλογικά) διμοι απάντθςαν ότι το ζχουν εξετάςει και αναμζνεται να προχωριςουν ενϊ λίγοι 
είναι αυτοί που διλωςαν ότι ζχουν προχωριςει και βρίςκονται ςε πιλοτικό-δοκιμαςτικό ςτάδιο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
χιμα 8.24. Κατθγοριοποίθςθ διμων που δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud computing 

Συνδυάηοντασ τισ απαντιςεισ των ερωτιςεων 8 και 9 και τα δεδομζνα από τα παραπάνω γραφιματα, 
καταλιγουμε ςτο παρακάτω ςχιμα, ςτο οποίο παρουςιάηονται τα διάφορα ςτάδια υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από τουσ διμουσ που απάντθςαν ςτθν ζρευνα. 

 
χιμα 8.25. τάδια υιοκζτθςθσ cloud computing από τουσ Διμουσ 

Εκτόσ από το ςτάδιο ςτο οποίο βρίςκονται οι 163 διμοι που διλωςαν ότι δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud 
computing, ενδιαφζρον παρουςιάηει και θ άποψι τουσ αναφορικά ςτθν εκτίμθςθ για το εάν και πότε κα 
ςυμβεί αυτό. 

Λιγότερο από χρόνο 1-3 χρόνια >3 χρόνια Δεν γνωρίηω, δεν 
είμαι ςίγουροσ/θ

9

24

14

1

163 διμοι 48 διμοι 

Διμοι που δεν 
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το κζμα 

81 

Διμοι που 
βρίςκονται ςε 

ςτάδιο 
διερεφνθςθσ 

52 

Διμοι που 
αναμζνεται να 
προχωριςουν 

24 

Διμοι που 
βρίςκονται ςε 

πιλοτικό ςτάδιο 

6 

Διμοι που ζχουν 
υιοκετιςει το 

cloud computing 

48 

Δεν ζχουμε εξετάςει 
το κζμα

Είμαςτε ςε ςτάδιο 
διερεφνθςθσ -

εξζταςθσ

Το ζχουμε εξετάςει 
- αναμζνεται να 
προχωριςουμε

Ζχουμε προχωριςει 
- βριςκόμαςτε ςε 
πιλοτικό ςτάδιο

81

52

24

6
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Ζτςι λοιπόν, από τουσ διμουσ αυτοφσ ζνα μεγάλο ποςοςτό (44%) εκτιμά ότι κα προχωριςουν ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing μεςοπρόκεςμα, δθλαδι ςε 1-3 χρόνια. Ζνα μικρό ποςοςτό (13%) εκτιμά 
ότι κα προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ βραχυπρόκεςμα (ςε λιγότερο από 1 χρόνο), ενϊ ζνα αρκετά μεγάλο 
ποςοςτό (25%)εκτιμά ότι κα προχωριςουν ςε μακροπρόκεςμο ορίηοντα (>3 χρόνια). Τζλοσ, ζνα ποςοςτό 
18% εκτιμά ότι δεν προβλζπεται να προχωριςει ο διμοσ τουσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 
χιμα 8.26. Εκτιμϊμενο χρονικό διάςτθμα πικανισ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Μζςα από το ςυνδυαςμό των δφο παραπάνω γραφθμάτων αναλφεται ακόμα περιςςότερο θ κάκε 
«κατθγορία» διμων που δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud computing, ανάλογα με το χρονικό διάςτθμα ςτο 
οποίο εκτιμοφν ότι αυτό κα ςυμβεί.  

Ζτςι λοιπόν, παρατθροφνται, ενδεικτικά τα εξισ: 

o Από τουσ 81 διμουσ που απάντθςαν ότι δεν ζχουν εξετάςει το κζμα τθσ υιοκζτθςθσ, οι 29 δεν 
προβλζπεται κακόλου να προχωριςουν και φαίνονται ωσ οι πιο «αρνθτικοί». 

o Στουσ διμουσ που βρίςκονται ςτο ςτάδιο τθσ διερεφνθςθσ (52) και ςε αυτοφσ που το ζχουν εξετάςει 
και αναμζνεται να προχωριςουν (24), οι περιςςότεροι προβλζπεται να προχωριςουν μεςοπρόκεςμα, 
δθλαδι ςε 1-3 χρόνια. 

o Στουσ διμουσ που βρίςκονται ςε πιλοτικό ςτάδιο (6), θ υιοκζτθςθ αναμζνεται να γίνει πιο 
βραχυπρόκεςμα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   
χιμα 8.27. Ανάλυςθ πικανισ υιοκζτθςθσ του cloud computing 

Δεν προβλζπεται 
να 

προχωριςουμε 
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διερεφνθςθσ 

52 
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48 

Διμοι που δεν 
ζχουν εξετάςει 
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να προχωριςουν: 29 
Β. Σε >3 χρόνια: 27 
Γ. Σε 1-3 χρόνια: 23 
Δ. Σε <1 χρόνο: 2 

Α. Δεν προβλζπεται 
να προχωριςουν: 0 
Β. Σε >3 χρόνια: 13 
Γ. Σε 1-3 χρόνια: 32 
Δ. Σε <1 χρόνο: 7 

Α. Δεν προβλζπεται 
να προχωριςουν: 0 
Β. Σε >3 χρόνια: 1 
Γ. Σε 1-3 χρόνια: 13 
Δ. Σε <1 χρόνο: 10 

Α. Δεν προβλζπεται 
να προχωριςουν: 0 
Β. Σε >3 χρόνια: 0 
Γ. Σε 1-3 χρόνια: 3 
Δ. Σε <1 χρόνο: 3 
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Από το παραπάνω ςχιμα μποροφν να εξαχκοφν τα παρακάτω πρόςκετα ςυμπεράςματα: 

o Υπάρχουν αρκετοί διμοι που δεν ζχουν εξετάςει και οφτε πρόκειται (πάντα ςφμφωνα με τθν 
ζρευνα) να εξετάςουν ςτο άμεςο μζλλον τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (οι λόγοι αναλφονται 
παρακάτω). 

o Υπάρχουν πολλοί διμοι (71) που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, αλλά 
αναμζνεται να προχωριςουν μεςοπρόκεςμα (ςε >3 χρόνια). 

o Υπάρχουν αρκετοί διμοι που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά 
αναμζνεται να προχωριςουν μακροπρόκεςμα (ςε 1-3 χρόνια). 

o Υπάρχουν λίγοι (ςχετικά) διμοι που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά 
αναμζνεται να προχωριςουν βραχυπρόκεςμα (ςε <1 χρόνο). 

o Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ των διμων, πλθν αυτϊν που δεν ζχουν εξετάςει το κζμα, δεν υπάρχει 
καμία αρνθτικι απάντθςθ («δεν προβλζπεται να προχωριςουμε») όςον αφορά τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Συνεπϊσ, θ υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ μπορεί προσ το παρόν να 
βρίςκεται ςε ςχετικά χαμθλά επίπεδα, όμωσ από τθν ζρευνα διαφαίνεται ότι υπάρχει μια δυναμικι 
υιοκζτθςθσ τα επόμενα χρόνια. 

Θ δυναμικι αυτι παρατθρείται ιδιαίτερα (όπωσ αναφζρκθκε και παραπάνω) ςε διμουσ που είναι από 
μεςαίοι προσ μεγάλοι και ςε διμουσ που ζχουν ςτελεχωμζνο (ζςτω και ολιγομελζσ) τμιμα πλθροφορικισ. 

 

8.5. Ανάλυςθ χριςθσ cloud computing 

Υπενκυμίηεται ότι, ανάλογα με τισ απαντιςεισ ςτισ ερωτιςεισ 8 και 9 (ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ ι μθ του 
cloud computing), οι ςυμμετζχοντεσ κατευκφνονταν ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα του ερωτθματολογίου. 

Δθλαδι: 

 Εάν από τισ απαντιςεισ τουσ προζκυπτε ότι ζχουν υιοκετιςει και χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing, κατευκφνονταν ςτθν ενότθτα που εξζταηε ηθτιματα ςχετικά με τθ χριςθ του cloud 
computing. 

 Εάν από τισ απαντιςεισ προζκυπτε ότι δεν ζχουν υιοκετιςει και δεν χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing, κατευκφνονταν ςτθν ενότθτα που εξζταηε ηθτιματα ςχετικά με τθ μθ χριςθ του cloud 
computing.  

Πςον αφορά λοιπόν τουσ διμουσ που απάντθςαν ότι ζχουν υιοκετιςει και χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing (48 διμοι), οι μιςοί (50%) το χρθςιμοποιοφν εδϊ και 1-3 χρόνια, αρκετοί (29%) για 
περιςςότερο από 3 χρόνια και λίγοι (19%) για λιγότερο του ενόσ χρόνου. Τζλοσ, ελάχιςτοι δεν 
γνωρίηουν/δεν είναι ςίγουροι ςχετικά με το χρονικό διάςτθμα που ο διμοσ τουσ ζχει προχωριςει ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 
χιμα 8.28. Διάςτθμα υιοκζτθςθσ-χριςθσ cloud computing 

Αναφορικά με τισ υπθρεςίεσ cloud που χρθςιμοποιοφνται, οι πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ είναι θ 
φιλοξενία ιςτοςελίδων (hosting) και το θλεκτρονικό ταχυδρομείο (email). Αρκετοί χρθςιμοποιοφν 
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εφαρμογζσ επικοινωνίασ και διαμοιραςμοφ αρχείων, υπθρεςίεσ αποκικευςθσ και backup δεδομζνων και 
εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ. Οι μιςοί διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν cloud-based 
πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ, όπωσ για παράδειγμα ςφςτθμα διακίνθςθσ εγγράφων, 
εφαρμογι διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων, εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, ςυςτιματα 
οικονομικισ διαχείριςθσ κλπ. Λίγοι διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν εικονικζσ μθχανζσ (virtualization) 
και πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν και αυτοί είναι κυρίωσ μεςαίοι προσ μεγάλοι και μεγάλοι διμοι, 
με ςτελεχωμζνα τμιματα πλθροφορικισ. Τζλοσ, ςχετικά λίγοι διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν cloud-
based εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ γραφείου (π.χ. επεξεργαςία κειμζνου, υπολογιςτικά φφλλα κλπ.). 

Ενδιαφζρον κα είχε θ περαιτζρω ανάλυςθ των υπθρεςιϊν cloud που χρθςιμοποιοφνται, όπωσ για 
παράδειγμα το είδοσ τθσ φιλοξενίασ που χρθςιμοποιείται, το αν θ υπθρεςία που χρθςιμοποιείται είναι 
δωρεάν (π.χ. Gmail) ι επί πλθρωμι (π.χ. Microsoft 365), τθσ πλατφόρμασ κοινωνικισ δικτφωςθσ που 
χρθςιμοποιείται (π.χ. ςελίδα Facebook, κανάλι Youtube κλπ.), τθσ πλατφόρμασ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν 
κλπ. Ραρόλα αυτά, αυτό το κομμάτι είναι αντικείμενο άλλθσ (και πικανά μεταγενζςτερθσ) ζρευνασ. 

 
χιμα 8.29. Χρθςιμοποιοφμενεσ υπθρεςίεσ cloud 

Πςον αφορά τα μοντζλα υπθρεςιϊν και τα μοντζλα ανάπτυξθσ που χρθςιμοποιοφνται ςτουσ διμουσ που 
απάντθςαν ότι ζχουν υιοκετιςει το cloud computing, οι απαντιςεισ αποτυπϊνονται ςτα παρακάτω 
γραφιματα: 

  

χιμα 8.30. Μοντζλα υπθρεςίασ cloud χιμα 8.31. Μοντζλα ανάπτυξθσ cloud 

Σε αυτζσ τισ δφο ερωτιςεισ επιςθμαίνεται ότι υπάρχει ζνα αρκετά μεγάλο ποςοςτό που απάντθςε ότι δεν 
γνωρίηει/δεν είναι ςίγουρο για το είδοσ του μοντζλου υπθρεςίασ και του μοντζλου ανάπτυξθσ cloud που 

Φιλοξενία ιςτοςελίδων

Email

Εφαρμογζσ επικοινωνίασ και 
διαμοιραςμοφ αρχείων 

Αποκικευςθ και backup 
δεδομζνων

Εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ

Ρλθροφοριακά ςυςτιματα & 
εφαρμογζσ

Εικονικζσ μθχανζσ

Εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ 
γραφείου 

Ρλατφόρμεσ ανάπτυξθσ 
εφαρμογϊν 

35

32

29

28

27

24

13

9

5

Software-
as-a-Service 

(Saas)

Platform-as-
a-Service 

(PaaS)

Infrastructu
re-as-a-
Service 
(IaaS)

Δεν είμαι 
ςίγουροσ/θ

Private 
cloud

Public 
cloud

Hybrid 
cloud

Community 
cloud

Δεν είμαι 
ςίγουροσ/θ



186 

χρθςιμοποιεί ο διμοσ του. Αυτό είναι ςε μεγάλο βακμό λογικό, κακϊσ το γεγονόσ ότι ζνασ διμοσ 
χρθςιμοποιεί κάποια υπθρεςία cloud (π.χ. φιλοξενία ιςτοςελίδα) δεν ςθμαίνει ότι γνωρίηει επακριβϊσ το 
είδοσ του μοντζλου ςτο οποίο εντάςςεται αυτι θ υπθρεςία. Ζτςι, για παράδειγμα, ενϊ αρκετοί διμοι 
απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν το μοντζλο PaaS (Platform-as-a-Service), ςτθν προθγοφμενθ ερϊτθςθ 
(ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ cloud) πολφ λιγότεροι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ 
εφαρμογϊν. Ραρομοίωσ, πολλοί (ςχεδόν οι μιςοί) διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν private cloud, κάτι 
που κατά πάςα πικανότθτα δεν ιςχφει ςτθν πράξθ. Για παράδειγμα, ςτο G-cloud όπου ζχουν ενταχκεί 
οριςμζνοι διμοι (κα αναλυκεί παρακάτω), οι υπθρεςίεσ private cloud αφοροφν υπθρεςίεσ IaaS όπωσ 
εικονικζσ μθχανζσ, αποκθκευτικοί χϊροι, υποδομι δικτφου και υπθρεςίεσ αςφαλείασ δικτφου (firewall), 
υποδομι backup. Επομζνωσ, παρατθρείται μια αναντιςτοιχία μεταξφ των απαντιςεων IaaS ςτθ μια 
ερϊτθςθ και private cloud ςτθν άλλθ ερϊτθςθ. 

Τα παραπάνω δείχνουν ότι, κατά πάςα πικανότθτα, οι ακριβείσ όροι και ορολογίεσ ςχετικά με τα μοντζλα 
υπθρεςιϊν και ανάπτυξθσ δεν είναι ακόμα ευρζωσ γνωςτά ςτουσ διμουσ. Ενδεχομζνωσ μάλιςτα οι διμοι 
να μθν γνωρίηουν ι να μθν ζχουν επαρκϊσ ενθμερωκεί για τισ δυνατότθτεσ του cloud και το εφροσ των 
υπθρεςιϊν που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν, αναλόγωσ με το εκάςτοτε μοντζλο υπθρεςίασ και το 
μοντζλο ανάπτυξθσ. 

Αναφορικά με τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ οδιγθςαν τουσ διμουσ ςτθν υιοκζτθςθ και χριςθ του cloud 
computing15, αυτοί αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

 
χιμα 8.32. Λόγοι υιοκζτθςθσ cloud computing 

Ππωσ φαίνεται λοιπόν, ο κυριότεροσ λόγοσ είναι θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ από παντοφ και με 
οποιαδιποτε ςυςκευι, ενϊ ακολουκεί θ βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ backup & recovery, θ βελτίωςθ των 
υφιςτάμενων διαδικαςιϊν και θ χριςθ ςυςτθμάτων χωρίσ να απαιτείται εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και 
εφαρμογϊν.  

Αξιοςθμείωτοσ είναι ο αρικμόσ των απαντιςεων που αναφζρουν τθν παλαιά-ξεπεραςμζνθ υποδομι ΤΡΕ 
του διμου ωσ λόγο υιοκζτθςθσ του cloud computing, όπωσ και τθν επιβολι από άλλουσ φορείσ. Ραρόλο 
λοιπόν που ακόμθ δεν ζχει δοκεί κάποια οδθγία-εντολι ςτουσ διμουσ να προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud, φαίνεται ότι ξεκίνθςαν να αςκοφνται κάποιεσ πιζςεισ προσ αυτιν τθν κατεφκυνςθ.  

Τζλοσ, εντφπωςθ προκαλεί ο χαμθλόσ αρικμόσ των απαντιςεων αναφορικά με τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ 
του ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθ μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του διμου. Αυτό καταδεικνφει 
ότι είτε οι δφο ςυγκεκριμζνοι λόγοι δεν εκλαμβάνονται ωσ ιδιαίτερα ςθμαντικοί είτε ότι δεν υπάρχει θ 
πεποίκθςθ ότι το cloud μπορεί όντωσ να οδθγιςει ςε καλφτερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και ςε 
μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του διμου. 

                                                           
15
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Τζλοσ, ςτθν ερϊτθςθ ςχετικά με το αν κα ςυςτινατε τθ χριςθ cloud computing και ςε άλλουσ Διμουσ, θ 
ςυντριπτικι πλειονότθτα των ερωτϊμενων ιταν κετικι ςε αυτό.  

 
χιμα 8.33. Πρόκεςθ ςφςταςθσ χριςθσ του cloud computing και ςε άλλουσ διμουσ 

Αυτό ςθμαίνει ότι οι διμοι που μζχρι ςτιγμισ ζχουν υιοκετιςει το cloud computing, όχι μόνο 
αναγνωρίηουν τα πλεονεκτιματα που αυτό προςφζρει ι μπορεί να προςφζρει ςτο διμο τουσ, αλλά και 
είναι υποςτθρικτζσ τθσ υιοκζτθςθσ του από άλλουσ διμουσ. Ενδεχομζνωσ μάλιςτα αυτοί οι διμοι 
μποροφν να λειτουργιςουν και ωσ οδθγοί καλϊν πρακτικϊν για τθ διάδοςθσ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, όχι μόνο ςτουσ διμουσ αλλά και ευρφτερα ςτο δθμόςιο τομζα. 

 

Όςον αφορά τουσ διμουσ που απάντθςαν ότι δεν ζχουν υιοκετιςει-δεν χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing, αυτοί ανζρχονται ςε 163 και ομαδοποιοφνται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Διμοι που δεν ζχουν εξετάςει το κζμα 

 Διμοι που βρίςκονται ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ 

 Διμοι που ζχουν εξετάςει το κζμα και αναμζνεται να προχωριςουν και 

 Διμοι που ζχουν προχωριςει και βρίςκονται ςε πιλοτικό-δοκιμαςτικό ςτάδιο. 

Ομοίωσ παραπάνω αναλφκθκε και το χρονικό διάςτθμα ςτο οποίο αναμζνεται αυτοί οι διμοι να 
προχωριςουν τελικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, με τουσ μιςοφσ ςχεδόν διμουσ να απαντοφν 
ότι αυτό αναμζνεται να γίνει εντόσ 1-3 χρόνων και αρκετοφσ διμουσ να απαντοφν ότι δεν προβλζπεται να 
προχωριςουν. 

Στο ςθμείο αυτό αξίηει να αναλυκοφν οι λόγοι για τουσ οποίουσ οι διμοι αυτοί δεν ζχουν προχωριςει 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing 16.  

                                                           
16

 Επιςθμαίνεται ότι ςτθ ςχετικι ερϊτθςθ του ερωτθματολογίου, οι ερωτϊμενοι καλοφνταν να επιλζξουν ζωσ 5 από τισ ςυνολικά 
13 διακζςιμεσ επιλογζσ + μια επιλογι «Άλλο – παρακαλϊ προςδιορίςτε». τθν επιλογι «Άλλο» αναφζρκθκαν ακόμθ 6 
παράγοντεσ-λόγοι που δεν υπιρχαν ωσ επιλογι ςτο ερωτθματολόγιο και ιταν οι εξισ: Αναμονι πλιρουσ λειτουργίασ G-Cloud, 
Απαγόρευςθ χριςθσ cloud εργαλείων, Άρνθςθ-αντίδραςθ από υπαλλιλουσ μεγαλφτερθσ θλικίασ, Διαδικαςτικά προβλιματα, 
Ζλλειψθ ςαφϊν οδθγιϊν-εγκυκλίων, Ζλλειψθ χρόνου. 
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χιμα 8.34. Λόγοι μθ υιοκζτθςθσ cloud computing 

Σφμφωνα λοιπόν με το παραπάνω ςχιμα, οι δυο ςθμαντικότεροι (μακράν) λόγοι για τθ μθ υιοκζτθςθ του 
cloud computing από τουσ διμουσ είναι θ υποςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ και θ ζλλειψθ 
ςχετικισ γνϊςθσ και ενθμζρωςθσ. Ακολουκεί θ αιτιολογία περί χαμθλϊν ταχυτιτων ςφνδεςθσ του διμου 
ςτο διαδίκτυο, κάτι που προφανϊσ αποτελεί πολφ ςοβαρό πρόβλθμα αν και πιο εφκολα αντιμετωπίςιμο 
από π.χ. τθ ςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ (δθλαδι τθν πρόςλθψθ μονίμων υπαλλιλων). 
Αξιοςθμείωτοι είναι οι προβλθματιςμοί ςχετικά με τθν αςφάλεια των ςυςτθμάτων και τθν 
εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων, κάτι που επιβεβαιϊνεται και από πλικοσ άλλων ερευνϊν ςτθ 
βιβλιογραφία. Εντφπωςθ προκαλεί ο αρκετά μεγάλοσ αρικμόσ των απαντιςεων περί απροκυμίασ-
διςτακτικότθτασ του διμου αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν, κάτι που 
ενδεχομζνωσ να αποτελζςει ζνα ςοβαρό αναςχετικό παράγοντα (εν ςυγκρίςει με τουσ άλλουσ 
παράγοντεσ-λόγουσ). Τζλοσ, πρζπει να επιςθμανκεί το εξισ «παράδοξο»: παρόλο θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing οδθγεί-ςυμβάλλει ςτθ μείωςθ του κόςτουσ (όπωσ αναδείχκθκε και παραπάνω), ζνασ αρκετά 
ςθμαντικόσ λόγοσ για τθ μθ υιοκζτθςι του είναι θ ζλλειψθ χρθματικϊν πόρων! Ρρακτικά λοιπόν, οι διμοι 
αναγνωρίηουν ότι το cloud computing μπορεί να τουσ εξοικονομιςει πόρουσ, αλλά δεν διακζτουν τα 
απαιτοφμενα χριματα για να το υιοκετιςουν! Εδϊ βζβαια τίκεται ζνα άλλο μεγάλο ηιτθμα, αυτό τθσ 
χρθματοδότθςθσ των ζργων πλθροφορικισ ςε ζναν διμο και τθσ προτεραιότθτασ και ςθμαςίασ που τουσ 
αποδίδεται ςυγκριτικά με άλλα ζργα π.χ. ζργα αναπλάςεων δθμοςίων χϊρων κλπ. Αυτό όμωσ αποτελεί 
αντικείμενο περαιτζρω και ξεχωριςτισ ζρευνασ. 

Τζλοσ, ςτθν ερϊτθςθ «Εάν κάποια ςτιγμι προχωροφςατε ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ποια/εσ 
από τισ παρακάτω ενδεικτικζσ υπθρεςίεσ κα κζλατε να χρθςιμοποιιςετε?», οι απαντιςεισ ζδειξαν ότι οι 
διμοι (που προσ το παρόν δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud) κα ενδιαφζρονταν για τισ παρακάτω 
υπθρεςίεσ17: 

                                                           
17

 Επιςθμαίνεται ότι ςτθ ςχετικι ερϊτθςθ του ερωτθματολογίου, οι ερωτϊμενοι καλοφνταν να επιλζξουν ελεφκερα μεταξφ 9 
διακζςιμων επιλογϊν + επιλογισ «Άλλο». 
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χιμα 8.35. Επικυμθτζσ υπθρεςίεσ ςε περίπτωςθ υιοκζτθςθσ cloud 

Εδϊ παρατθρείται μια «αντιςτοιχία» με τα αποτελζςματα τθσ ερϊτθςθσ που αφοροφςε τισ υπθρεςίεσ 
cloud που χρθςιμοποιοφν οι διμοι που ζχουν υιοκετιςει το cloud computing.  

Φαίνεται λοιπόν ότι οι κφριεσ ανάγκεσ των διμων που ζχουν υιοκετιςει το cloud αλλά και των διμων που 
δεν ζχουν υιοκετιςει το cloud, αφοροφν υπθρεςίεσ για φιλοξενία ιςτοςελίδων, θλεκτρονικό ταχυδρομείο 
και αποκικευςθ και των backup των δεδομζνων και λιγότερο υπθρεςίεσ που αφοροφν εικονικζσ μθχανζσ 
και πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν. 

 

8.6. Λοιπά ςτοιχεία ζρευνασ 

Θ τελευταία ενότθτα του ερωτθματολογίου είχε ωσ ςκοπό τθ διερεφνθςθ των εξισ κεμάτων: 

 Εάν ο διμοσ ζχει καταρτίςει κείμενο ςχετικά με τθν Ψθφιακι Στρατθγικι και αν ναι, ποια ςτοιχεία 
ςυμπεριλαμβάνονται, κακϊσ και αν το cloud computing περιζχεται ςε αυτά. 

 Εάν οι ερωτϊμενοι γνωρίηουν το G-cloud και αν ναι, πόςο πικανό κεωροφν να ενταχκεί ο διμοσ ςε 
αυτό 

 Εάν ο διμοσ ζχει υποβάλλει πρόταςθ για χρθματοδότθςθ από εκνικό ι ευρωπαϊκό πρόγραμμα, 
όπου να περιλαμβάνεται και θ υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Πςον αφορά τθν Ψθφιακι Στρατθγικι, ελάχιςτοι (13%) ιταν οι διμοι που απάντθςαν ότι ζχουν καταρτίςει 
ςχετικό κείμενο. Οι περιςςότεροι (59%) απάντθςαν ότι δεν ζχουν καταρτίςει τζτοιο κείμενο, ενϊ ζνα 
αρκετά μεγάλο ποςοςτό (28%) απάντθςε «Δεν γνωρίηω/Δεν απαντϊ».  

 
χιμα 8.36. Υπαρξθ κειμζνου Ψθφιακισ τρατθγικισ ςτο διμο 

Επιςθμαίνεται ότι από τουσ διμουσ που απάντθςαν κετικά ςτθν ερϊτθςθ αυτι, θ πλειονότθτα ιταν 
μεςαίοι προσ μεγάλοι διμοι (201-600 άτομα) και μεγάλοι διμοι (>600 άτομα) και ζνασ μόνο μικρόσ διμοσ 
(41-90 άτομα). Ενδιαφζρον ςτοιχείο αποτελεί το ότι ςτο ςφνολο των διμων που απάντθςαν κετικά, 
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υπάρχει ςτελεχωμζνο τμιμα πλθροφορικισ. Συνεπϊσ, όπου υπιρχε κείμενο Ψθφιακισ Στρατθγικισ 
υπιρχε και τμιμα πλθροφορικισ. Ράντωσ, ο ςυνδυαςμόσ των απαντιςεων τθσ ερϊτθςθσ αυτισ με τισ 
απαντιςεισ ςτθν ερϊτθςθ περί υιοκζτθςθσ ι μθ του cloud computing, δείχνει ότι από τουσ 48 διμουσ που 
ζχουν υιοκετιςει το cloud computing, μόνο οι 11 εξ αυτϊν (ιτοι ποςοςτό 23%) διακζτουν Ψθφιακι 
Στρατθγικι. Αυτό ςθμαίνει ότι ςτουσ περιςςότερουσ διμουσ, θ υιοκζτθςθ του cloud δεν φαίνεται να ζγινε 
ςτο πλαίςιο μιασ ευρφτερθσ ςτρατθγικισ όςον αφορά τισ ΤΡΕ. 

Επιπλζον, και όπωσ φαίνεται από τισ απαντιςεισ τθσ επόμενθσ ερϊτθςθσ («αν ο διμοσ ςασ ζχει καταρτίςει 
κείμενο Ψθφιακισ Στρατθγικισ ποια από τα παρακάτω ςυμπεριλαμβάνονται»), ακόμα και ςτουσ διμουσ 
που διακζτουν Ψθφιακι Στρατθγικι, θ υιοκζτθςθ του cloud computing δεν φαίνεται να είναι μζςα ςτισ 
πρϊτεσ επιλογζσ (τουλάχιςτον ςε αυτζσ που εξετάςτθκαν ςτθν παροφςα ζρευνα). 

 
χιμα 8.37. υςτατικά Ψθφιακισ τρατθγικισ διμων 

Συμπεραςματικά λοιπόν, εξάγονται τα εξισ ςυμπεράςματα: 

 Οι περιςςότεροι διμοι δεν ζχουν ςχεδιάςει-καταρτίςει ψθφιακι ςτρατθγικι και 

 Ακόμθ και ςτουσ διμουσ που διακζτουν Ψθφιακι Στρατθγικι, θ υιοκζτθςθ του cloud computing 
δεν είναι ςτισ πρϊτεσ προτεραιότθτεσ. 

Τα παραπάνω μποροφν να ςυνδυαςτοφν και να ερμθνευτοφν παράλλθλα με τισ απαντιςεισ περί 
απροκυμίασ και διςτακτικότθτασ των διμων όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν, που αποτυπϊκθκε παραπάνω (ςτθν ανάλυςθ τθσ ερϊτθςθσ για τουσ λόγουσ μθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing). 

Συνεπϊσ, παρόλο που διαφαίνεται ςτουσ διμουσ μια κετικι προδιάκεςθ όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing (εκπεφραςμζνθ κατά κφριο λόγο από υπαλλιλουσ-ςτελζχθ των διμων), όταν φτάνουμε 
ςτο κομμάτι τθσ ςτρατθγικισ (θ οποία διαμορφϊνεται ςε υψθλότερο επίπεδο) εκεί τα πράγματα γίνονται 
διαφορετικά και είτε απουςιάηει θ ψθφιακι ςτρατθγικι ι υπάρχει αλλά δεν ζχει το cloud computing ςε 
πρϊτθ προτεραιότθτα. 

Κάτι τζτοιο βζβαια μπορεί να οφείλεται είτε ςτθν περιοριςμζνθ γνϊςθ και ενθμζρωςθ ςχετικά με το cloud 
computing (επιβεβαιϊνεται και παραπάνω) είτε ςτθν υποςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ είτε 
ακόμα και ςτθν ελλιπι ςυμμετοχι του τμιματοσ πλθροφορικισ ςτο ςτρατθγικό ςχεδιαςμό των διμων. 
Χαρακτθριςτικό είναι άλλωςτε ότι ςε πολλοφσ διμουσ δεν υπάρχει καν τμιμα πλθροφορικισ, ενϊ όπου 
υπάρχει, είναι ςυνικωσ χαμθλά ςτθν ιεραρχία και ςτο οργανόγραμμα του διμου, κάτι που ζχει ωσ 
αποτζλεςμα να μθν ζχει ιδιαίτερα ενεργό ρόλο ςτθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ ενόσ διμου. Και όπωσ 
πολφ ςωςτά διατφπωςε ζνασ εκ των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα κατά τθ διάρκεια τθλεφωνικισ μασ 
ςυνομιλίασ, «θ υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν όπωσ το cloud, κα πρζπει να κακοδθγθκεί από ψθλά. Αν δεν 
γίνει κατανοθτι, ςτο υψθλότερο δυνατό επίπεδο, θ ςθμαςία των νζων τεχνολογιϊν, πολφ δφςκολα κα 
μπορζςει να προχωριςει θ υιοκζτθςι τουσ. Αυτό προχποκζτει όμωσ τθν φπαρξθ τθσ αντίςτοιχθσ γνϊςθσ 
και κατανόθςθσ από τθν πλευρά των αιρετϊν, δθλαδι δθμάρχων, αντιδθμάρχων και δθμοτικϊν 
ςυμβοφλων, οφτωσ ϊςτε τα ηθτιματα πλθροφορικισ να μπορζςουν να τεκοφν υψθλά ςτθν ατηζντα των 
κεμάτων και τθσ ςτρατθγικισ του διμου».  

Ενζργειεσ ςχετικζσ με τθν υιοκζτθςθ λφςεων cloud computing
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Θ τελευταία ερϊτθςθ του ερωτθματολογίου είχε ςχζςθ με τθ γνϊςθ (από τουσ διμουσ) τθσ φπαρξθσ του 
G-cloud, τθσ δομισ τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ που προςφζρει υπθρεςίεσ cloud ςε δθμόςιουσ φορείσ 
και μεταξφ αυτϊν και ςε διμουσ. 

Οι απαντιςεισ ςτθν ερϊτθςθ αυτι ζδειξαν ότι πάνω από τουσ μιςοφσ διμουσ (57%) που ςυμμετείχαν ςτθν 
ζρευνα γνωρίηουν-ζχουν ακοφςει για το ελλθνικό G-cloud.  

Από αυτοφσ ζνα χαμθλό ποςοςτό (16%) απάντθςε ότι ιδθ ζχουν ενταχκεί ςτο G-Cloud ι βρίςκονται ςε 
διαδικαςία ζνταξθσ. Ζνα υψθλό ποςοςτό (ακροιςτικά 42%) απάντθςε ότι είναι αρκετά ζωσ πολφ πικανό να 
ενταχκοφν, ζνα αρκετά μεγάλο ποςοςτό (33%) απάντθςε ότι είναι λίγο πικανό να ενταχκοφν, ενϊ ζνα 
πολφ χαμθλό ποςοςτό (9%) κεωρεί ωσ κακόλου πικανό το ενδεχόμενο ζνταξθσ ςτο G-Cloud. 

 
χιμα 8.38. Εκτίμθςθ ςχετικά με πικανι ζνταξθ ςτο G-Cloud 

 

Στο επόμενο κεφάλαιο κα πραγματοποιθκεί μια πιο λεπτομερισ ςτατιςτικι ανάλυςθ των αποτελεςμάτων 
τθσ ζρευνασ και εξζταςθ του ερευνθτικοφ μοντζλου.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΜΕ ΧΗΣΗ ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΙΗΣΗΣ 
ΔΙΑΘΩΤΙΚΩΝ ΕΞΙΣΩΣΕΩΝ 

 

9.1. Ειςαγωγι 

Ππωσ ζχει αναφερκεί παραπάνω, θ ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ περιελάμβανε δφο φάςεισ-
ςτάδια: α) τθν περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ, θ οποία παρουςιάςτθκε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο και 
β) τθν επαγωγικι ςτατιςτικι ανάλυςθ, θ οποία κα παρουςιαςτεί ςτο παρόν κεφάλαιο. Ο ςκοπόσ τθσ 
ανάλυςθσ αυτισ είναι θ εξζταςθ των ποιοτικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ ζρευνασ και πιο ςυγκεκριμζνα αυτϊν 
που ςχετίηονται με τισ μεταβλθτζσ του κεωρθτικοφ μοντζλου.  

Για τθν πραγματοποίθςθ τθσ ανάλυςθσ χρθςιμοποιικθκε θ μεκοδολογία τθσ μοντελοποίθςθσ 
διαρκρωτικϊν εξιςϊςεων (structural equation modeling – SEM), τθσ οποίασ θ ευρεία διάδοςθ ζγινε από το 
1994 και ζπειτα (Schumacker & Lomax, 2010) και πλζον ζχει εξελιχκεί ςτθν προτιμϊμενθ μζκοδο των 
ερευνθτϊν ςτισ κοινωνικζσ επιςτιμεσ μιασ και προςφζρει τθ δυνατότθτα κατανόθςθσ ςφνκετων 
ςυςχετίςεων μεταξφ κεωρθτικϊν ςτοιχείων (Crockett, 2012). Θ SEM είναι ζνα ςφνολο ςτατιςτικϊν 
μεκόδων για τθν μοντελοποίθςθ των ςχζςεων μεταξφ μεταβλθτϊν (Hoyle, 2012) και τον ζλεγχο του 
κεωρθτικοφ μοντζλου και των ερευνθτικϊν υποκζςεων που ζχουν αναπτυχκεί από τον ερευνθτι 
(Schumacker & Lomax, 2010), βάςει των δεδομζνων που ζχουν ςυλλεχκεί από το δείγμα τθσ ζρευνασ 
(Crockett, 2012). 

Θ αξιοποίθςθ τθσ SEM επιτρζπει ςτουσ ερευνθτζσ να απαντοφν ςε μια ςειρά από αλλθλζνδετα ερευνθτικά 
ερωτιματα ςε μια ενιαία, ςυςτθματικι και περιεκτικι ανάλυςθ, μοντελοποιϊντασ ταυτόχρονα τισ ςχζςεισ 
μεταξφ πολλαπλϊν ανεξάρτθτων και εξαρτθμζνων ςυςτατικϊν – παραγόντων (Gefen et al., 2000). 
Επιτρζπει επίςθσ ςτουσ ερευνθτζσ να ςυμπεριλαμβάνουν ςτα μοντζλα τουσ ταυτόχρονα τόςο 
παρατθροφμενεσ-ςυνεχείσ μεταβλθτζσ όςο και μθ παρατθροφμενεσ ι λανκάνουςεσ (latent) μεταβλθτζσ 
(Hoyle, 2012). Ραρατθροφμενεσ-ςυνεχείσ είναι οι μεταβλθτζσ που μποροφν άμεςα να μετρθκοφν μζςω 
τεςτ, ερευνϊν κλπ., ενϊ οι μθ παρατθροφμενεσ-λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ μετρϊνται-προςδιορίηονται 
ζμμεςα, μζςω μιασ ομάδασ παρατθροφμενων μεταβλθτϊν (Crockett, 2012; Schumacker & Lomax, 2010). 
Επιπλζον, οι παρατθροφμενεσ-λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ μποροφν να διαχωριςτοφν ςε ανεξάρτθτεσ 
μεταβλθτζσ (οι οποίεσ δεν επθρεάηονται από άλλεσ μεταβλθτζσ του μοντζλου) και ςε εξαρτθμζνεσ 
μεταβλθτζσ (οι οποίεσ επθρεάηονται από άλλεσ μεταβλθτζσ του μοντζλου) (Schumacker & Lomax, 2010). 

Σφμφωνα με τον Hoyle (2012), θ υλοποίθςθ τθσ SEM γίνεται μζςα από μια ςειρά κακοριςμζνων βθμάτων, 
τα οποία αποτυπϊνονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

 

 
χιμα 9.1. Βιματα υλοποίθςθσ τθσ SEM 

Το πρϊτο βιμα είναι ο κακοριςμόσ (specification) του κεωρθτικοφ μοντζλου, κάτι που μπορεί να γίνει είτε 
πριν τθ ςυλλογι και προετοιμαςία των δεδομζνων (βζλοσ b1 του παραπάνω ςχιματοσ) είτε μετά τθ 
ςυλλογι και προετοιμαςία των δεδομζνων (βζλοσ α του παραπάνω ςχιματοσ). Στο βιμα αυτό 
κακορίηονται οι παρατθροφμενεσ και οι μθ παρατθροφμενεσ μεταβλθτζσ, κακϊσ και οι ςχζςεισ μεταξφ 
τουσ. Συγκεκριμζνα, ορίηεται το ποιεσ μεταβλθτζσ ςχετίηονται μεταξφ τουσ και αν ςχζςθ αυτι είναι 
μονόδρομθ ι αμφίδρομθ. Επιπλζον, κακορίηεται το μοντζλο των μετριςεων (measurement model) και το 
δομικό μοντζλο (structural model). Το μοντζλο μετριςεων προςδιορίηει τισ ςχζςεισ μεταξφ μιασ 
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λανκάνουςασ-μθ παρατθροφμενθσ μεταβλθτισ και των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν που τθν 
προςδιορίηουν, ενϊ το δομικό μοντζλο προςδιορίηει τισ ςχζςεισ μεταξφ των λανκανουςϊν - μθ 
παρατθροφμενων μεταβλθτϊν και των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν που δεν τισ προςδιορίηουν. 

Πταν ζνα κεωρθτικό μοντζλο περιλαμβάνει μόνο τθν ανάλυςθ του μοντζλου μετριςεων τότε ουςιαςτικά 
πρόκειται για ζνα μοντζλο επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ παραγόντων (confirmatory factor analysis - CFA). 
Στθν περίπτωςθ που ζνα μοντζλο περιλαμβάνει μόνο το δομικό μοντζλο τότε πρόκειται για ζνα μοντζλο 
ανάλυςθσ διαδρομϊν (path analysis). Θ ταυτόχρονθ αξιοποίθςθ τθσ ανάλυςθσ παραγόντων και τθσ 
ανάλυςθσ των διαδρομϊν αποτελεί μια ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογία SEM. 

Μετά (ι και παράλλθλα με) το βιμα του κακοριςμοφ του μοντζλου γίνεται θ ταυτοποίθςθ (idenfication) 
του μοντζλου, όπου διαπιςτϊνεται εάν το κακοριςμζνο μοντζλο μπορεί να δϊςει αποτελζςματα που 
μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για περαιτζρω ανάλυςθ. Κατά τθ διαδικαςία αυτι, κάκε παράγοντασ του 
μοντζλου ταυτοποιείται και εάν όλοι οι παράγοντεσ ταυτοποιθκοφν, τότε το μοντζλο είναι ταυτοποιθμζνο. 
Εάν όχι, κα πρζπει να γίνει τροποποίθςθ-ανακεϊρθςθ (respecification) του μοντζλου.  

Στθ ςυνζχεια γίνεται θ εκτίμθςθ (estimation) του μοντζλου, ςυνικωσ με χριςθ τθσ μεκόδου maximum 
likelihood, με ςκοπό τθ διαπίςτωςθ του εάν το maximum likelihood είναι κατάλλθλο για το ςυγκεκριμζνο 
μοντζλο και τα ςυγκεκριμζνα δεδομζνα. 

Το επόμενο βιμα είναι ο ζλεγχοσ προςαρμογισ (evaluation of fit), όπου ελζγχεται τόςο θ ςυνολικι 
προςαρμογι του μοντζλου όςο και θ προςαρμογι των επιμζρουσ παραγόντων, προκειμζνου το μοντζλο 
είτε να κεωρθκεί αποδεκτό (και να προχωριςει θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων) είτε να οδθγθκεί ςε 
τροποποίθςθ-ανακεϊρθςθ.  

Εάν απαιτθκεί θ εκτζλεςθ του βιματοσ του respecification (ςυχνά αναφερόμενου και ωσ modification), το 
μοντζλο ανακεωρείται-τροποποιείται επιςτρζφοντασ ςτο βιμα τθσ ταυτοποίθςθσ και εν ςυνεχεία ςτο 
βιμα τθσ εκτίμθςθσ και του ελζγχου προςαρμογισ, μζχρισ ότου προκφψει ζνα αποδεκτό μοντζλο. 

Το τελευταίο βιμα (interpretation and reporting) είναι θ ανάλυςθ και ερμθνεία των αποτελεςμάτων και θ 
επιβεβαίωςθ ι μθ των ερευνθτικϊν υποκζςεων. 

Στθ ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν λεπτομερϊσ τα παραπάνω βιματα για τθν πραγματοποίθςθ τθσ 
ανάλυςθσ SEM, ςτο πλαίςιο τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ. 

Επιςθμαίνεται ότι για τθ διεξαγωγι των απαραίτθτων αναλφςεων χρθςιμοποιικθκε το λογιςμικό ΛΒΜ 
SPSS (version 25) και το λογιςμικό IBM SPSS Amos (version 24) με τα εξισ πρόςκετα (plugins): i) Pattern 
Matrix Model Builder και ii)Validity and Reliability Test. 

 

9.2. Ρροετοιμαςία δεδομζνων 

Μετά τον κακοριςμό του μοντζλου και τθ ςυλλογι των δεδομζνων τθσ ζρευνασ, πρζπει να γίνει θ 
προετοιμαςία των δεδομζνων για τθν ανάλυςθ. Αρχικά κα πραγματοποιθκεί περιγραφικι ςτατιςτικι 
ανάλυςθ των μεταβλθτϊν – ερωτιςεων τθσ ζρευνασ. Στθ ςυνζχεια,  ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ ανάλυςθσ 
SEM κα εξεταςτοφν τα τρία κφρια κζματα που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ: το πρϊτο αφορά το μζγεκοσ 
του δείγματοσ, το δεφτερο αφορά τα δεδομζνα που μπορεί να λείπουν και το τρίτο τθν πολυπαραγοντικι 
κανονικότθτα του μοντζλου. 

 

9.2.1. Ρεριγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ των μεταβλθτϊν  

Στο ςθμείο αυτό κα πραγματοποιθκεί μια ςφντομθ παρουςίαςθ των περιγραφικϊν χαρακτθριςτικϊν των 
μετροφμενων μεταβλθτϊν που περιλαμβάνονται ςτο μοντζλο τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ. Τα 
κφρια ςτατιςτικά που κα περιλθφκοφν είναι θ μζςθ τιμι, θ τυπικι απόκλιςθ, θ  αςυμμετρία (skewness) 
και κυρτότθτα (kurtosis) των δεδομζνων. Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει περιλθπτικά τα περιγραφικά 
αυτά χαρακτθριςτικά, ομαδοποιθμζνα ανά μεταβλθτι και ανά παράγοντα του μοντζλου: 
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Πίνακασ 9.1. Περιγραφικά χαρακτθριςτικά μετροφμενων μεταβλθτϊν 

Ραράγ. Μεταβλθτι 
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Υι
ο

κ
ζτ

θ
ς

θ
 c

lo
u

d
 

co
m

p
u

ti
n

g 
(A

d
) 

Αd1.Σε ποιό ςτάδιο βρίςκεται ο 
Διμοσ ςασ αναφορικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

211 2,46 ,106 1,537 ,672 ,167 -1,065 ,333 

Ad2.Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing, ςε πόςο χρονικό 
διάςτθμα πιςτεφετε ότι κα γίνει 
αυτό? 

211 3,09 ,091 1,326 ,068 ,167 -1,039 ,333 

Σχ
ετ

ικ
ό

 Ρ
λε

ο
νζ

κτ
θ

μ
α

 (
ΣΡ

) 

ΣΡ1. Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα 
ςυςτιματα και ςτα δεδομζνα 
24/7, από παντοφ και με κάκε 
μζςο πρόςβαςθσ 

211 4,19 ,053 ,770 -1,162 ,167 2,435 ,333 

ΣΡ2. Δεν (κα) χρειάηεται να 
ςυντθροφμε τισ δικζσ μασ 
υποδομζσ πλθροφορικισ 

211 3,71 ,072 1,041 -,600 ,167 -,323 ,333 

ΣΡ3. Με το cloud computing 
επιτυγχάνεται Βελτίωςθ τθσ 
εκτζλεςθσ των εςωτερικϊν 
διαδικαςιϊν του Διμου 

211 3,45 ,063 ,916 -,541 ,167 ,414 ,333 

ΣΡ4. Θ αξιοποίθςθ του cloud 
computing ςυνειςφζρει ςτθν 
παροχι νζων ι/και καλφτερων 
υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ. 

211 3,79 ,059 ,859 -,769 ,167 ,984 ,333 

ΣΡ5. Θ αξιοποίθςθ του cloud 
computing διευκολφνει τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

211 4,02 ,052 ,756 -,700 ,167 ,991 ,333 

Ρ
ο

λυ
π

λο
κό

τθ
τα

 (
Ρ

) 

Ρ1. Θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing είναι μια πολφπλοκθ 
διαδικαςία 

211 2,86 ,053 ,772 ,053 ,167 -,257 ,333 

Ρ2. Θ μετάπτωςθ των 
υφιςτάμενων ςυςτθμάτων ςτο 
cloud (κα) ζχει πολλζσ δυςκολίεσ 

211 3,36 ,058 ,842 -,099 ,167 -,235 ,333 

Ρ3. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν 
ςτισ εφαρμογζσ του cloud 
computing απαιτεί πολφ χρόνο 

211 3,13 ,072 1,047 ,209 ,167 -,977 ,333 

Ρ4. Θ κατανόθςθ και χριςθ του 
cloud computing από τουσ 
υπαλλιλουσ απαιτεί μεγάλθ 
προςπάκεια 

211 3,18 ,076 1,099 ,170 ,167 -1,131 ,333 

Ρ5. Θ κατανόθςθ και χριςθ του 
cloud computing απαιτεί 
εξειδικευμζνθ εμπειρία και 
δεξιότθτεσ 

211 3,00 ,069 ,995 ,351 ,167 -,566 ,333 

Συ
μ

β
α

τό
τθ

τα
 (

Σ)
 

Σ1. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ 
υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ και τον 
τρόπο λειτουργίασ του διμου. 

211 3,09 ,060 ,865 -,042 ,167 -,341 ,333 

Σ2. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ 
αξίεσ, τθ φιλοςοφία και τθν 
κουλτοφρα του διμου. 

211 3,10 ,062 ,904 -,325 ,167 -,027 ,333 

Σ3. Το cloud computing μπορεί 
εφκολα να υλοποιθκεί 
αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ 
υποδομι πλθροφορικισ του 
Διμου 

211 2,99 ,069 ,998 -,175 ,167 -,655 ,333 

Σ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing δεν (κα) απαιτοφνται 
πολλζσ τεχνολογικζσ και 
οργανωτικζσ αλλαγζσ 

211 3,01 ,065 ,938 ,006 ,167 -,588 ,333 

Σ5. Το cloud computing (κα) 
καλφπτει τισ ανάγκεσ του Διμου 

211 3,64 ,051 ,746 -,611 ,167 ,860 ,333 
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Ραράγ. Μεταβλθτι 
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 
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τι

κι
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Χ
ρ

ι
ς

θ
σ 

(Δ
Χ

) ΔΧ1. Ρρζπει να υπάρχει θ 
δυνατότθτα ΔΧ πριν τθ λιψθ 
απόφαςθσ για τθν υιοκζτθςι του 

211 4,12 ,056 ,819 -1,230 ,167 2,672 ,333 

ΔΧ2. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ 
αυξάνει τθν πικανότθτα χριςθσ 
του 

211 4,15 ,046 ,673 -,568 ,167 ,695 ,333 

ΔΧ3. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ 
επθρεάηει κετικά τθ λιψθ 
απόφαςθσ για υιοκζτθςι του 

211 4,05 ,045 ,660 -,351 ,167 ,329 ,333 

ΔΧ4. Ρριν τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud είναι 
αναγκαίοσ ο διεξοδικόσ ζλεγχοσ 
των δυνατοτιτων και των 
περιοριςμϊν του. 

211 4,28 ,047 ,678 -,503 ,167 -,378 ,333 

Α
ς

φ
ά

λε
ια

 (
Α

) 

Α1. Στο cloud computing δεν 
υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ 
ελζγχου ςτα ςυςτιματα 

211 2,95 ,059 ,852 -,087 ,167 -,103 ,333 

Α2. Στο cloud computing δεν 
υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ ι 
αλλοίωςθσ δεδομζνων 

211 2,95 ,061 ,888 ,052 ,167 -,132 ,333 

Α3. Στο cloud computing 
χρθςιμοποιοφνται 
αποτελεςματικά ςυςτιματα 
backup & recovery 

211 3,81 ,046 ,663 -,362 ,167 ,982 ,333 

Α4. Οι πάροχοι cloud 
διαςφαλίηουν τθν προςταςία των 
ςυςτθμάτων και τθν 
εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων 

211 3,45 ,051 ,744 -,302 ,167 ,762 ,333 

Α5. Συνολικά, θ τεχνολογία του 
cloud computing είναι πιο 
αςφαλισ ςε ςχζςθ με τισ 
«παραδοςιακζσ» λφςεισ ΤΡΕ 

211 3,40 ,056 ,818 ,042 ,167 ,012 ,333 

Κ
ό

ς
το

σ 
(Κ

) 

Κ1. Με το cloud computing 
επιτυγχάνεται μείωςθ του 
λειτουργικοφ κόςτουσ 

211 3,58 ,052 ,761 -,235 ,167 ,098 ,333 

Κ2. Με το cloud computing 
μειϊνεται το κόςτοσ ςυντιρθςθσ 
και αναβάκμιςθσ των ςυςτθμάτων 
και των υποδομϊν 

211 3,77 ,052 ,761 -,367 ,167 -,037 ,333 

Κ3. To cloud computing μειϊνει το 
κόςτοσ που απαιτείται για 
επενδφςεισ ςε νζεσ υποδομζσ ΤΡΕ 

211 3,72 ,053 ,771 -,278 ,167 -,195 ,333 

Κ4. Το κόςτοσ προμικειασ 
υπθρεςιϊν cloud είναι 
χαμθλότερο ςε ςχζςθ με τον 
«παραδοςιακό» τρόπο 
προμικειασ ΤΡΕ 

211 3,39 ,055 ,799 -,026 ,167 ,655 ,333 

Κ5. Τα πλεονεκτιματα του cloud 
computing είναι περιςςότερα 
ςυγκριτικά με το κόςτοσ που 
απαιτείται για τθν υιοκζτθςι του 

211 3,65 ,046 ,661 ,216 ,167 -,424 ,333 

Τε
χν

ο
λο

γι
κι

 Ε
το

ιμ
ό

τθ
τα

 (
ΤΕ

) 

ΤΕ1. O Διμοσ μασ διακζτει 
ςυνδζςεισ υψθλισ ταχφτθτασ ςτο 
διαδίκτυο 

211 2,97 ,070 1,023 ,057 ,167 -,448 ,333 

ΤΕ2. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι 
ζχουν πρόςβαςθ ςε Θ/Υ και ςτο 
διαδίκτυο 

211 3,87 ,070 1,022 -,739 ,167 -,097 ,333 

ΤΕ3. Υπάρχει επαρκϊσ 
ςτελεχωμζνο Τμιμα 
Ρλθροφορικισ, που μπορεί να 
υποςτθρίξει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

211 2,74 ,075 1,093 ,135 ,167 -,622 ,333 
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Ραράγ. Μεταβλθτι 
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Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

ΤΕ4. Τα ςυςτιματα και οι 
εφαρμογζσ μασ μποροφν να 
λειτουργιςουν ςε περιβάλλον 
cloud computing 

211 2,97 ,062 ,902 -,052 ,167 -,103 ,333 

ΤΕ5. Ο Διμοσ μασ διακζτει τουσ 
απαραίτθτουσ τεχνολογικοφσ 
πόρουσ & υποδομζσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

211 2,93 ,065 ,939 -,041 ,167 -,474 ,333 

Μ
ζγ

εκ
ο

σ 

ο
ρ

γα
νι

ς
μ

ο
φ

 

(Μ
) 

Μ1. Αρικμόσ Υπαλλιλων 211 3,12 ,074 1,080 -,408 ,167 -,612 ,333 

Μ2. Αρικμόσ Υπαλλιλων 
Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

211 2,43 ,068 ,985 ,207 ,167 -,340 ,333 

Μ3. Ρλθκυςμόσ Διμου 211 2,97 ,079 1,150 -,020 ,167 -,726 ,333 

Υπ
ο

ς
τι

ρ
ιξ

θ
 Α

νϊ
τα

τθ
σ 

Δ
ιο

ίκ
θ

ς
θ

σ 
(Υ

Δ
) 

ΥΔ1. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ 
υποςτθρίηει τθν υιοκζτθςθ νζων 
και καινοτόμων τεχνολογιϊν 

211 3,50 ,057 ,830 -,496 ,167 ,449 ,333 

ΥΔ2. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ δείχνει 
ενδιαφζρον ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

211 3,10 ,063 ,909 -,285 ,167 ,159 ,333 

ΥΔ3. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ γνωρίηει 
τα πλεονεκτιματα που μπορεί να 
αποκομίςει ο Διμοσ από τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

211 2,79 ,066 ,953 ,163 ,167 -,158 ,333 

ΥΔ4. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ είναι 
πρόκυμθ να διακζςει τουσ 
απαραίτθτουσ πόρουσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

211 3,03 ,059 ,856 -,239 ,167 ,361 ,333 

ΥΔ5. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ 
ενκαρρφνει-δίνει κίνθτρα ςτο 
προςωπικό για εκπαίδευςθ 
/κατάρτιςθ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ 

211 3,13 ,070 1,013 -,260 ,167 -,315 ,333 

Γν
ϊ

ς
ει

σ 
– 

Εμ
π

ει
ρ
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ρ
ο

ς
ω

π
ικ

ο
φ

 (
ΓΕ

) 

ΓΕ1. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι 
είναι εξοικειωμζνοι με τθ χριςθ 
Θ/Υ και διαδικτφου 

211 3,45 ,065 ,946 -,658 ,167 -,183 ,333 

ΓΕ2. Διακζτουμε προςωπικό που 
είναι εξοικειωμζνο με τεχνολογίεσ 
του cloud computing 
(virtualization, διαμοιραςμόσ 
πόρων, κτλ) 

211 2,47 ,066 ,963 ,349 ,167 -,498 ,333 

ΓΕ3. Το προςωπικό του Διμου 
είναι ςε κζςθ να χρθςιμοποιιςει 
λφςεισ cloud computing 

211 2,85 ,062 ,906 -,015 ,167 -,709 ,333 

ΓΕ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο Διμο μασ, 
απαιτείται εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ 

211 4,14 ,051 ,740 -,723 ,167 ,606 ,333 

ΓΕ5. Οργανιςμοί που διακζτουν 
υπάλλθλουσ με γνϊςεισ ςχετικά 
με το cloud computing, είναι 
πικανότερο να το υιοκετιςουν 

211 4,06 ,054 ,791 -1,327 ,167 3,328 ,333 


υ

κ
μ
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τι

κό
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 (


Ρ

) 

Ρ1. Το κεςμικό πλαίςιο 
λειτουργίασ των διμων επιτρζπει 
τθν προμικεια λφςεων cloud 
computing 

211 3,15 ,048 ,701 -,135 ,167 1,171 ,333 

Ρ2. Θ νομοκεςία καλφπτει 
επαρκϊσ τθν υιοκζτθςθ και χριςθ 
του cloud computing 

211 3,00 ,045 ,647 -,425 ,167 1,421 ,333 

Ρ3. Θ νομοκεςία ρυκμίηει 
επαρκϊσ τθν προςταςία των 
προςωπικϊν δεδομζνων ςτο 
cloud. 

211 3,20 ,053 ,767 -,314 ,167 0,917 ,333 
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Ρ4. Υπάρχει από το κράτοσ 
ςαφισ πολιτικι για τθ μετάβαςθ 
των δθμοςίων φορζων ςτο cloud. 

211 2,78 ,052 ,750 -,373 ,167 ,394 ,333 

Ρ5. Θ φπαρξθ ςαφοφσ 
ρυκμιςτικοφ πλαιςίου επθρεάηει 
κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

211 3,61 ,058 ,840 -,186 ,167 -,037 ,333 

Ρ
ίε

ς
θ

 Ε
τα

ίρ
ω

ν 
(Ρ

Ε)
 

ΡΕ1. Θ χριςθ cloud computing 
από άλλουσ Διμουσ και 
ςυνεργαηόμενουσ δθμόςιουσ 
φορείσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςι 
του ςτο Διμο. 

211 3,43 ,062 ,899 -,870 ,167 ,382 ,333 

ΡΕ2. Θ πίεςθ από τουσ πολίτεσ για 
παροχι νζων ι/και καλφτερων 
υπθρεςιϊν επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 
από το Διμο 

211 3,33 ,058 ,841 -,728 ,167 ,125 ,333 

ΡΕ3. Στα πλαίςια τθσ 
διαλειτουργικότθτασ των ΟΤΑ 
κακίςταται αναγκαία θ υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

211 3,77 ,053 ,766 -,423 ,167 ,370 ,333 

ΡΕ4. Θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing από τουσ Διμουσ 
επθρεάηεται από τθν Εκνικι 
Ψθφιακι Στρατθγικι 

211 3,75 ,049 ,714 -,311 ,167 ,510 ,333 

ΡΕ5. Θ φπαρξθ επιδοτοφμενων 
προγραμμάτων (ΕΣΡΑ κλπ.) 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing από τουσ Διμουσ 

211 3,69 ,057 ,826 -,537 ,167 ,605 ,333 

Γρ
α

φ
ει

ο
κρ
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τι
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ά
λλ

ο
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(Γ
Ρ

) 

ΓΡ1. Οι διαδικαςίεσ για τθν 
προμικεια και υιοκζτθςθ νζων 
λφςεων ΤΡΕ είναι πολφπλοκεσ 

211 3,53 ,059 ,864 -,126 ,167 -,627 ,333 

ΓΡ2. Οι διαδικαςίεσ για τθν 
προμικεια και υιοκζτθςθ νζων 
λφςεων ΤΡΕ είναι χρονοβόρεσ 

211 3,65 ,059 ,861 -,170 ,167 -,595 ,333 

ΓΡ3. Οι διαδικαςίεσ του διμου 
δεν διευκολφνουν τθν υιοκζτθςθ 
νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν 
όπωσ το cloud computing 

211 3,38 ,061 ,888 -,041 ,167 -,416 ,333 

ΓΡ4. Θ γραφειοκρατία ςτο 
δθμόςιο τομζα επθρεάηει 
αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

211 3,73 ,060 ,865 -,438 ,167 -,156 ,333 

Α
ντ
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θ
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ρ
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) 

ΑΕΧ1. Θ χριςθ του cloud 
computing (κα) είναι εφκολθ 

211 3,61 ,043 ,618 -,616 ,167 ,175 ,333 

ΑΕΧ2. Για τουσ υπαλλιλουσ του 
Διμου (κα) είναι εφκολο να 
μάκουν να χρθςιμοποιοφν το 
cloud computing 

211 3,25 ,055 ,804 -,487 ,167 -,442 ,333 

ΑΕΧ3. Θ αλλθλεπίδραςθ με το 
cloud computing (κα) είναι 
ξεκάκαρθ και κατανοθτι 

211 3,35 ,048 ,703 -,269 ,167 -,025 ,333 

ΑΕΧ4. Οι λφςεισ του cloud 
computing (κα) είναι ευζλικτεσ ωσ 
προσ τθν χριςθ 

211 3,61 ,039 ,570 -,525 ,167 -,154 ,333 

ΑΕΧ5. Θ χριςθ του cloud 
computing δεν (κα) απαιτεί 
ιδιαίτερθ προςπάκεια 

211 3,39 ,048 ,698 -,376 ,167 ,026 ,333 
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ΑΧ1. Θ χριςθ του cloud computing 
(κα) με διευκολφνει ςτθν εργαςία 
μου 

211 3,99 ,039 ,573 -,001 ,167 ,088 ,333 

ΑΧ2. Θ χριςθ του cloud computing 
(κα) μου επιτρζπει να αςκϊ τα 
κακικοντα μου πιο αποδοτικά και 
αποτελεςματικά 

211 3,82 ,047 ,680 -,218 ,167 ,038 ,333 

ΑΧ3. Θ χριςθ του cloud computing 
(κα) διευκολφνει τθ διαχείριςθ και 
ςυντιρθςθ του hardware & 
software του Διμου 

211 3,87 ,049 ,705 -,220 ,167 -,094 ,333 

ΑΧ4. Θ διαδικαςία λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ και 
επαναφοράσ (backup & recovery) 
(κα) είναι ευκολότερθ με τθ χριςθ 
του cloud computing 

211 4,09 ,048 ,694 -,381 ,167 -,019 ,333 

ΑΧ5. Θ χριςθ cloud computing κα 
βελτιϊςει τθν ποιότθτα των 
υπθρεςιϊν του Διμου 

211 3,82 ,051 ,745 -,472 ,167 ,599 ,333 

 Μζγεκοσ Δείγματοσ 211        

 

9.2.2. Μζγεκοσ δείγματοσ 

Σχετικά με το μζγεκοσ του δείγματοσ που απαιτείται για τθν πραγματοποίθςθ τθσ ανάλυςθσ SEM 
υπάρχουν αρκετζσ απόψεισ, οι οποίεσ ςυνθγοροφν ςτο ότι όςο μεγαλφτερο είναι το μζγεκοσ του 
δείγματοσ, τόςο το καλφτερο. Εάν το μζγεκοσ του δείγματοσ είναι μικρό, μερικοί ςτατιςτικοί υπολογιςμοί 
δεν μπορεί να είναι ακριβείσ και μπορεί να υπάρχουν αρκετά τεχνικά προβλιματα ωσ προσ τθν ανάλυςθ 
(Kline, 2011). Σε γενικζσ γραμμζσ, από τθ βιβλιογραφία προκφπτει ότι το ελάχιςτο μζγεκοσ του δείγματοσ 
που απαιτείται για τθν διεξαγωγι τθσ SEM είναι το 200. Ράντωσ, οριςμζνοι ερευνθτζσ υποςτθρίηουν ότι το 
μζγεκοσ του δείγματοσ εξαρτάται από τον αρικμό των μεταβλθτϊν που χρθςιμοποιοφνται ςτθν ανάλυςθ 
(Bentler & Chou, 1987), κακϊσ μοντζλα με πολλζσ μεταβλθτζσ απαιτοφν μεγάλο αρικμό δείγματοσ. 
Σφμφωνα με τον Kline (2011) το ποςοςτό των απαντιςεων που απαιτοφνται για κάκε παράμετρο-
μεταβλθτι μπορεί να προςδιορίςει καλφτερα το μζγεκοσ του δείγματοσ που απαιτείται. Οι Bentler & Chou 
(1987) προτείνουν 5 με 10 απαντιςεισ για κάκε μεταβλθτι-παράμετρο, ενϊ ο Jackson (2003) προτείνει 20 
απαντιςεισ για κάκε μεταβλθτι-παράμετρο ωσ πιο κατάλλθλθ αναλογία. Οι Bagozzi & Yi (2012) κεωροφν 
ότι μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και θ αναλογία 3 προσ 1 ι ακόμα και 2 προσ 1 ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, 
κακϊσ παρατιρθςαν ότι ακόμα και ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ μπορεί να εξαχκοφν ικανοποιθτικά μοντζλα. 
Μια άλλθ προςζγγιςθ ςχετικά με το μζγεκοσ του δείγματοσ που απαιτείται είναι αυτι των MacCallum et 
al. (1996), οι οποίοι προςδιορίηουν το απαιτοφμενο μζγεκοσ του δείγματοσ ςε ςχζςθ με τουσ βακμοφσ 
ελευκερίασ του μοντζλου. Συγκεκριμζνα χρθςιμοποιοφν πίνακεσ με το ελάχιςτο απαιτοφμενο δείγμα ςε 
επιλεγμζνα επίπεδα βακμϊν ελευκερίασ. Επιςθμαίνουν ότι όταν ζνα μοντζλο ζχει υψθλό βακμό 
ελευκερίασ τότε πολλοί ζλεγχοι προςαρμογισ του μοντζλου μποροφν να διεξαχκοφν με μζτριο μζγεκοσ 
δείγματοσ.  

Στθν παροφςα ζρευνα, όπωσ αναφζρκθκε παραπάνω, το μζγεκοσ του δείγματοσ είναι 211, μεγαλφτερο 
από το ελάχιςτο όριο που απαιτείται για τθ διεξαγωγι τθσ SEM. Ραράλλθλα, είναι κοντά ςτθν αναλογία 3 
προσ 1 (δθλαδι 3 απαντιςεισ για κάκε μεταβλθτι) που προτείνουν οι Bagozzi & Yi (2012), κακϊσ οι 
μεταβλθτζσ είναι 73 και οι απαντιςεισ 211.  

 

9.2.3. Μθ ολοκλθρωμζνα-ελλιπι δεδομζνα 

Οι ςυμβατικζσ ςτατιςτικζσ μζκοδοι και το απαιτοφμενο λογιςμικό που αξιοποιείται για τθν διεξαγωγι τθσ 
ανάλυςθσ προχποκζτουν ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο μοντζλο μετροφνται για όλεσ τισ 
περιπτϊςεισ (απαντιςεισ). Τα δεδομζνα που λείπουν μποροφν να δθμιουργιςουν προβλιματα ςτθν 
εκτίμθςθ των μοντζλων. Για τθν αποφυγι τθσ περίπτωςθσ των δεδομζνων που λείπουν υπάρχουν 
διάφορεσ τεχνικζσ που διορκϊνουν το πρόβλθμα. O Kline (2011) διαχωρίηει τισ μεκόδουσ αντιμετϊπιςθσ 
των δεδομζνων που λείπουν ςε τζςςερισ κατθγορίεσ: i) διακζςιμεσ μζκοδοι υπολογιςμοφ, ii) μζκοδοι 
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μεμονωμζνου καταλογιςμοφ, iii) μζκοδοι υπολογιςμοφ βάςει μοντζλου και iv) μζκοδοι ειδικισ εκτίμθςθσ 
τθσ μζγιςτθσ πικανoφάνειασ (maximum likelihood - ML) για ελλιπι δεδομζνα. Τα λογιςμικά που 
αξιοποιοφνται ςτθν ανάλυςθ τθσ SEM αντιμετωπίηουν με επάρκεια τθ διαχείριςθ των ελλιπϊν δεδομζνων 
με ςφγχρονεσ τεχνικζσ. Συγκεκριμζνα το λογιςμικό AMOS μπορεί αυτόματα να αναγνωρίςει τισ τιμζσ που 
λείπουν και να χρθςιμοποιιςει τθν τεχνικι τθσ εκτίμθςθσ μζςω μζγιςτθσ πικανοφάνειασ ζτςι ϊςτε να 
διορκϊςει τα ελλιπι δεδομζνα (Byrne, 2010). 

Στθν παροφςα ζρευνα, ςφμφωνα και με τον πίνακα 9.1, τα δεδομζνα είναι ολοκλθρωμζνα, κακϊσ δεν 
υπάρχουν ελλιπείσ απαντιςεισ για τισ ερωτιςεισ που αφοροφν το μοντζλο τθσ ζρευνασ. 

 

9.2.4. Ρολυπαραγοντικι κανονικότθτα μοντζλου 

Οι περιςςότερεσ τεχνικζσ που χρθςιμοποιοφνται ςτθν ανάλυςθ SEM προχποκζτουν τθν φπαρξθ τθσ 
πολυπαραγοντικισ κανονικότθτασ προκειμζνου να εξαχκοφν ιςχυρά αποτελζςματα. Σφμφωνα με τουσ Lei 
& Lomax (2005) θ φπαρξθ μθ κανονικότθτασ παίηει ςθμαντικότερο ρόλο ςτθ διαμόρφωςθ των 
αποτελεςμάτων ςε ςχζςθ με το μζγεκοσ του δείγματοσ.  

Σφμφωνα με τον Kline (2005) ο πιο αποδοτικόσ τρόποσ για τθν εξζταςθ τθσ πολυπαραγοντικισ 
κανονικότθτασ των δεδομζνων είναι θ εξζταςθ τθσ κανονικότθτασ των παραγόντων ξεχωριςτά. Ζνασ 
αποδοτικόσ τρόποσ τθσ εξζταςθσ τθσ πολυπαραγοντικισ κανονικότθτασ των δεδομζνων είναι ο ζλεγχοσ 
των δεικτϊν αςυμμετρίασ (skewness) και κφρτωςθσ (kurtosis) για όλεσ τισ μεταβλθτζσ.  

Ζνασ γενικόσ κανόνασ είναι ότι όταν θ αςυμμετρία είναι μεγαλφτερθ από 2 ι θ κφρτωςθ είναι μεγαλφτερθ 
από 7, θ μεταβλθτι πάςχει από ςοβαρι μθ κανονικότθτα (Fabrigar et al., 1999; West et al., 1995). O Kline 
(2011) ςυνζςτθςε τθ χριςθ ακριβζςτερων μετριςεων του δείκτθ αςυμμετρίασ και του δείκτθ κφρτωςθσ 
για τθν ανίχνευςθ ςοβαρισ μθ κανονικότθτασ. Συγκεκριμζνα, επιςθμαίνει ότι όταν ο δείκτθσ αςυμμετρίασ 
είναι κατά απόλυτθ τιμι > 3 τότε οι μεταβλθτζσ αυτζσ είναι εξαιρετικά αςφμμετρεσ, ενϊ όταν ο δείκτθσ 
κυρτότθτασ είναι μεγαλφτεροσ του δζκα κατά απόλυτθ τιμι, τότε υπάρχει πρόβλθμα (Kline, 2011). 

Ρροκειμζνου να επιτευχκεί θ κανονικότθτα, πολλοί μελετθτζσ προτείνουν τον μεταςχθματιςμό των 
δεδομζνων με ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ κανονικότθτασ (Kline, 2011; West et al. 1995). Τζτοιοι 
μεταςχθματιςμοί περιλαμβάνουν τθ χριςθ τεχνικϊν όπωσ λογαρίκμθςθ των μεταβλθτϊν, αντιμετάκεςθ 
των δεδομζνων κ.ά. Βζβαια το να γίνει μεταςχθματιςμόσ των δεδομζνων για τθν επίτευξθ τθσ 
κανονικότθτασ μπορεί να δθμιουργιςει πρόςκετα προβλιματα ωσ προσ τθν εξζταςθ του μοντζλου, ενϊ 
ςφμφωνα με τουσ Gao et al. (2008) υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου θ κανονικότθτα των μεταβλθτϊν να 
εμφανίηει και πάλι προβλιματα. 

Στθν περίπτωςθ τθσ παροφςασ ζρευνασ, για τθν εκτίμθςθ τθσ πολυπαραγοντικισ κανονικότθτασ του 
μοντζλου, κα πρζπει να εξεταςτοφν οι δείκτεσ αςυμμετρίασ και κφρτωςθσ όλων των μεταβλθτϊν που 
ςυμμετζχουν ςτθν ζρευνα. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του πίνακα 9.1,  όλεσ οι μεταβλθτζσ που 
ςυμμετζχουν ςτο ερευνθτικό μοντζλο ικανοποιοφν τθ ςυνκικθ τθσ πολυπαραγοντικισ κανονικότθτασ, 
κακϊσ οι τιμζσ του δείκτθ αςυμμετρίασ είναι εντόσ των προτεινόμενων ορίων (από -3 ζωσ +3) και οι τιμζσ 
του δείκτθ κφρτωςθσ για όλεσ τισ μεταβλθτζσ του μοντζλου είναι εντόσ των ορίων (από -10 ζωσ +10). 

 

9.3. Κακοριςμόσ μοντζλου 

Θ μεκοδολογία SEM ξεκινά από τον κακοριςμό-προςδιοριςμό του μοντζλου, διαδικαςία κατά τθν οποία ο 
ερευνθτισ δθμιουργεί ζνα υποκετικό μοντζλο προκειμζνου εξθγιςει τισ ςχζςεισ μεταξφ πολλαπλϊν 
μεταβλθτϊν και ςτθ ςυνζχεια το μετατρζπει ςε διαγράμματα διαδρομϊν πολλαπλϊν εξιςϊςεων. Θ 
διαδικαςία αυτι ςφμφωνα με τουσ Lei & Wu (2007) κακοδθγείται από τθ κεωρία ςχετικά με το 
αντικείμενο τθσ μελζτθσ και βαςίηεται ςτα ευριματα τθσ βιβλιογραφικισ επιςκόπθςθσ, τθσ ενδεχόμενθσ 
εμπειρίασ ςχετικά με το αντικείμενο τθσ ζρευνασ ι ακόμα και τισ ερευνθτικζσ εικαςίεσ του ερευνθτι. Θ 
διαδικαςία του προςδιοριςμοφ του μοντζλου περιλαμβάνει τθν επιλογι των μεταβλθτϊν, τον κακοριςμό 
των ςχζςεων μεταξφ των μεταβλθτϊν αυτϊν και των παραγόντων που τισ προςδιορίηουν, αλλά και ζνα 
ςφνολο αποφάςεων που πρζπει να λθφκοφν προκειμζνου να κακοριςτεί το μοντζλο (Hoyle, 2011). 

Για κάκε παράγοντα που κα κακοριςτεί, κα πρζπει να οριςτοφν και οι μετροφμενεσ μεταβλθτζσ οι οποίεσ 
κα τον αποτελοφν.  Ζνα κζμα που κα πρζπει να λθφκεί υπόψθ είναι ο αρικμόσ των μεταβλθτϊν που 
αποτελοφν τον κάκε παράγοντα, κακϊσ παράγοντεσ που περιλαμβάνουν λίγεσ μεταβλθτζσ προςδιοριςμοφ 
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μποροφν να οδθγιςουν ςε αδυναμία αξιολόγθςθσ του μοντζλου. Σφμφωνα με τθν βιβλιογραφία, για κάκε 
παράγοντα κα πρζπει να ςυμπεριλθφκοφν τουλάχιςτον τρεισ μεταβλθτζσ προςδιοριςμοφ (Bagozzi & Yi, 
2012; Kline, 2013). Βζβαια πολλζσ φορζσ δεν είναι εφικτι θ αξιοποίθςθ πολλαπλϊν μεταβλθτϊν για κάκε 
παράγοντα και υπάρχουν περιπτϊςεισ που οριςμζνεσ λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ (ενδογενείσ) ζχουν 
περιοριςμζνο αρικμό μεταβλθτϊν  ι ακόμα και μία  που κακορίηεται κατά τον ςχεδιαςμό. Σε αυτιν τθν 
περίπτωςθ δεν είναι εφκολθ θ αξιολόγθςθ κακϊσ δεν μπορεί να υπολογιςκεί το λάκοσ ςτθν μζτρθςθ για 
τoν ζλεγχο των υποκζςεων. Ωσ λφςθ για μονοδιάςτατεσ μεταβλθτζσ, ςφμφωνα με τουσ Bagozzi & Yi 
(2012), είναι θ χριςθ άλλων ςτατιςτικϊν μεκόδων όπωσ θ πολλαπλι παλινδρόμθςθ.  

Μια καλι πρακτικι πριν τθν αξιολόγθςθ του ςυνολικοφ μοντζλου είναι θ διερεφνθςθ/επαλικευςθ ότι 
όλοι οι παράγοντεσ προςδιορίηονται, θ οποία ακολουκεί ςτθ ςυνζχεια. 

 

9.3.1. Διερεφνθςθ καταλλθλότθτασ παραγόντων 

Ππωσ αναφζρκθκε παραπάνω, πριν τθν αξιολόγθςθ του ςυνολικοφ μοντζλου κα πρζπει να 
πραγματοποιθκεί θ διερεφνθςθ/επαλικευςθ ότι όλοι οι παράγοντεσ προςδιορίηονται. Εάν ζνα μοντζλο 
δεν μπορεί να προςδιοριςτεί ι κάποιεσ παράμετροι του μοντζλου δεν μποροφν να υπολογιςκοφν ι 
παράγονται πολλαπλά ςφνολα παραγόντων, τότε είναι απαραίτθτοσ ο επαναπροςδιοριςμόσ του μοντζλου. 
Ωσ εκ τοφτου πριν τθν εκτίμθςθ του μοντζλου πρζπει να ελεγχκεί θ καταλλθλότθτα των παραγόντων ςε 
ςχζςθ με τισ μετροφμενεσ μεταβλθτζσ κάκε παράγοντα. Για τθν πραγματοποίθςθ του ελζγχου αυτοφ 
χρθςιμοποιείται θ μζκοδοσ τθσ διερευνθτικισ ανάλυςθσ παραγόντων (exploratory factor analysis - EFA), 
ζτςι ϊςτε ςφμφωνα με τθ μζτρθςθ του μοντζλου να προκφψουν οι λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ (παράγοντεσ) 
που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν περαιτζρω ανάλυςθ του μοντζλου. Θ επιλογι τθσ EFA ςτθν παροφςα 
διατριβι ζγινε κακϊσ, ςφμφωνα και με τουσ Williams et al. (2010), χρθςιμοποιείται ςε μεγάλο βακμό ςτισ 
κοινωνικζσ επιςτιμεσ και ςτο πεδίο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

Σφμφωνα με τουσ Williams et al. (2010), το μζγεκοσ του δείγματοσ τθσ ζρευνασ παίηει κακοριςτικό ρόλο 
για τθν διεξαγωγι τθσ EFA. O Hair (1995) υποςτθρίηει ότι το μζγεκοσ του δείγματοσ κα πρζπει να είναι 
τουλάχιςτον μεγαλφτερο από 100 ςυμμετοχζσ, ενϊ οι Tabachnick & Fidell (2007) κεωροφν ότι το μζγεκοσ 
του δείγματοσ κα πρζπει να είναι τουλάχιςτον 300. Ο Comrey (1973) υποςτθρίηει ότι δείγμα 100 
παρατθριςεων κεωρείται ωσ φτωχό, δείγμα 200 ςυμμετοχϊν κεωρείται επαρκζσ, δείγμα 300 ςυμμετοχϊν 
κεωρείται καλό και από τον αρικμό των 300 και πάνω είναι ακόμα καλφτερο.  

Το μζγεκοσ του δείγματοσ ςτθν ζρευνα τθσ παροφςασ διατριβισ είναι 211 ςυμμετοχζσ (απαντιςεισ), κάτι 
που ςφμφωνα με τα παραπάνω κεωρείται επαρκζσ για τθ διεξαγωγι τθσ EFA . 

 

Παράγοντασ χετικό Πλεονζκτθμα 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Σχετικό Ρλεονζκτθμα (εφεξισ ΣΡ ι 
SP) αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ (ερωτιςεισ): SP1, SP2, SP3, SP4 και SP5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ 5 μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι θ μεταβλθτι SP2 παρουςιάηει 
χαμθλοφσ ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ <0,30 και ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να αφαιρεκεί από το μοντζλο. 

Πίνακασ 9.2. υςχετίςεισ μεταβλθτϊν παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 
Correlation Matrix 

 SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 

Correlation SP1 1,000 ,140 ,296 ,334 ,346 

SP2 ,140 1,000 -,126 -,052 ,074 

SP3 ,296 -,126 1,000 ,611 ,421 

SP4 ,334 -,052 ,611 1,000 ,586 

SP5 ,346 ,074 ,421 ,586 1,000 

 

Μετά τθν αφαίρεςθ του SP2 δθμιουργείται ζνασ τροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων, ςτον οποίο 
παρουςιάηονται και οι φορτίςεισ των ςυςτατικϊν του παράγοντα (factor loadings). Σφμφωνα λοιπόν με τον 
παρακάτω πίνακα, οι  μεταβλθτζσ του παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα που είναι κατάλλθλεσ για Factor 
Analysis είναι οι SP1, SP3, SP4 και SP5, κακϊσ όλοι οι ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ είναι >0,30 και τα factor 
loadings των μεταβλθτϊν αυτϊν είναι > 0,50. 
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Πίνακασ 9.3. Σροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων και factor loadings παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 
Correlation Matrix 

 SP1 SP3 SP4 SP5 

Correlation SP1 1,000 ,296 ,334 ,346 

SP3 ,296 1,000 ,611 ,421 

SP4 ,334 ,611 1,000 ,586 

SP5 ,346 ,421 ,586 1,000 

Loadings  .597 0.781 0.860 0.785 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίςτθκαν ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.718 είναι 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50 (Hair et al., 1995), ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity 
είναι πολφ ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000, θ οποία είναι μικρότερθ από 0.05 (Tabachnick & Fidel, 2007).  

Πίνακασ 9.4. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity Παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,718 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 221.780 

df 6 

Sig. ,000 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονεκτιματα, τα ςυςτατικά 
SP1, SP3, SP4 και SP5 του παράγοντα αυτοφ κεωροφνται κατάλλθλα για τθν διεξαγωγι τθσ FA. 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα, προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,322 θ οποία εξθγεί το 58,062% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.5. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,322 58,062 58,062 2,322 58,062 58,062 

2 ,768 19,206 77,268    

3 ,573 14,313 91,581    

4 ,337 8,419 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot (Henson & Roberts, 2006; Thompson, 2004). 

 
χιμα 9.2. ScreePlot του παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 

 

Παράγοντασ Πολυπλοκότθτα 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ πολυπλοκότθτα (εφεξισ Ρ ι P) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: P1, P2, P3, P4 και P5.  

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλοι οι ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ 
είναι >0,30 εκτόσ από τθ ςυςχζτιςθ των μεταβλθτϊν P2 και P5 θ οποία είναι 0,29 ( πολφ κοντά δθλαδι ςτο 
0,3) θ οποία όμωσ γίνεται αποδεκτι. Δεδομζνου επίςθσ ότι όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν του 
παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα είναι >0,50 κεωροφμε ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα αυτοφ 
ενδείκνυνται για περαιτζρω ανάλυςθ. 
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Πίνακασ 9.6. υςχετίςεισ και factor loadings μεταβλθτϊν παράγοντα Πολυπλοκότθτα 
Correlation Matrix 

 P1 P2 P3 P4 P5 

Correlation P1 1,000 ,429 ,353 ,401 ,384 

P2 ,429 1,000 ,366 ,338 ,290 

P3 ,353 ,366 1,000 ,740 ,471 

P4 ,401 ,338 ,740 1,000 ,561 

P5 ,384 ,290 ,471 ,561 1,000 

Factor Loadings  0.669 0.618 0.817 0.849 0.737 

Οι δείκτεσ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of Sphericity 
προςδιορίςτθκαν ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.752 είναι μεγαλφτεροσ από 
το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ ςθμαντικόσ με τιμι 
p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05.   

Πίνακασ 9.7. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity Παράγοντα Πολυπλοκότθτα 

 

 

 

 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ για τον παράγοντα Ρολυπλοκότθτα όλα τα ςυςτατικά του 
παράγοντα αυτοφ κεωροφνται κατάλλθλα για τθν διεξαγωγι τθσ FA. 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Ρολυπλοκότθτα προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,760, θ οποία εξθγεί το 55,198% τθσ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.8. Σιμι Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Πολυπλοκότθτα 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,760 55,198 55,198 2,760 55,198 55,198 

2 ,863 17,266 72,464    

3 ,616 12,325 84,790    

4 ,513 10,267 95,057    

5 ,247 4,943 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Ρολυπλοκότθτα επιβεβαιϊνονται από το παρακάτω 
screeplot. 

 
χιμα 9.3. ScreePlot του παράγοντα Πολυπλοκότθτα 

 

Παράγοντασ υμβατότθτα 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Συμβατότθτα (εφεξισ Σ ι S) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: S1, S2, S3, S4, και S5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων προκφπτει ότι θ μεταβλθτι S5 παρουςιάηει χαμθλοφσ ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ <0,30 και ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να αφαιρεκεί από το μοντζλο. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,752 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 348,672 

df 10 

Sig. ,000 
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Πίνακασ 9.9. υςχετίςεισ μεταβλθτϊν του παράγοντα υμβατότθτα 
Correlation Matrix 

 S1 S2 S3 S4 S5 

Correlation S1 1,000 ,432 ,537 ,444 ,324 

S2 ,432 1,000 ,361 ,301 ,254 

S3 ,537 ,361 1,000 ,544 ,268 

S4 ,444 ,301 ,544 1,000 ,347 

S5 ,324 ,254 ,268 ,347 1,000 

Μετά τθν αφαίρεςθ τθσ μεταβλθτισ S5 δθμιουργείται ο τροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων, ςτον 
οποίο παρουςιάηονται και τα factor loadings των ςυςτατικϊν μεταβλθτϊν του παράγοντα. Σφμφωνα 
λοιπόν με τον παρακάτω πίνακα, οι  μεταβλθτζσ του παράγοντα Συμβατότθτα που είναι κατάλλθλεσ για 
Factor Analysis είναι οι S1, S2, S3 και S4, κακϊσ όλοι οι ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ είναι >0,30 και τα factor 
loadings των μεταβλθτϊν αυτϊν είναι >0,50. 

Πίνακασ 9.10. Σροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων και factor loadings μεταβλθτϊν παράγοντα υμβατότθτα 
Correlation Matrix 

 S1 S2 S3 S4 

Correlation S1 1,000 ,432 ,537 ,444 

S2 ,432 1,000 ,361 ,301 

S3 ,537 ,361 1,000 ,544 

S4 ,444 ,301 ,544 1,000 

Factor Loadings  0.802 0.659 0.818 0.757 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίςτθκαν ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.747 είναι 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000, το οποίο είναι μικρότερο του 0.05.  

Πίνακασ 9.11. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity Παράγοντα υμβατότθτα 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,747 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 203,585 

df 6 

Sig. ,000 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ για τον παράγοντα Συμβατότθτα, οι μεταβλθτζσ S1, S2, S3 
και S4 κεωροφνται κατάλλθλεσ για τθν διεξαγωγι τθσ FA. 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Συμβατότθτα προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,321 θ οποία εξθγεί το 58,018% τθσ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.12. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα υμβατότθτα 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,321 58,018 58,018 2,321 58,018 58,018 

2 ,739 18,475 76,493    

3 ,516 12,899 89,391    

4 ,424 10,609 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Συμβατότθτα επιβεβαιϊνονται από το παρακάτω 
screeplot. 
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χιμα 9.4. ScreePlot του παράγοντα υμβατότθτα 

 

Παράγοντασ Δοκιμαςτικι Χριςθ 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Δοκιμαςτικι Χριςθ (ΔΧ ι DX) 
αποτελείται από τζςςερισ μεταβλθτζσ: DX1, DX2, DX3 καιDX4. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ >0,30. 
Δεδομζνου επίςθσ ότι όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν  του παράγοντα Δοκιμαςτικι Χριςθ είναι 
>0,50 κεωροφμε ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα αυτοφ ενδείκνυνται για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.13. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Δοκιμαςτικι Χριςθ 
Correlation Matrix 

 DX1 DX2 DX3 DX4 

Correlation DX1 1,000 ,623 ,509 ,341 

DX2 ,623 1,000 ,755 ,366 

DX3 ,509 ,755 1,000 ,311 

DX4 ,341 ,366 ,311 1,000 

Factor Loadings  0,795 0,901 0,846 0,578 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.719 είναι 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000, θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05.  

Πίνακασ 9.14. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Δοκιμαςτικι Χριςθ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,719 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 314,087 

df 6 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Δοκιμαςτικι Χριςθ προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,494 θ οποία εξθγεί το 62% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.15. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Δοκιμαςτικι Χριςθ 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,494 62,355 62,355 2,494 62,355 62,355 

2 ,774 19,354 81,709    

3 ,506 12,642 94,351    

4 ,226 5,649 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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χιμα 9.5. ScreePlot του παράγοντα Δοκιμαςτικι χριςθ 

 

Παράγοντασ Αςφάλεια 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Αςφάλεια (εφεξισ Α) αποτελείται 
από πζντε μεταβλθτζσ: A1, A2, A3, A4 και A5.  

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ 5 μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ >0,30. Επίςθσ όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αςφάλεια είναι >0,50 και 
ωσ εκ τοφτου κεωροφμε ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα αυτοφ ενδείκνυνται για περαιτζρω 
ανάλυςθ.  

Πίνακασ 9.16. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αςφάλεια 
Correlation Matrix 

 A1 A2 A3 A4 A5 

Correlation A1 1,000 ,677 ,395 ,465 ,440 

A2 ,677 1,000 ,446 ,494 ,446 

A3 ,395 ,446 1,000 ,500 ,543 

A4 ,465 ,494 ,500 1,000 ,584 

A5 ,440 ,446 ,543 ,584 1,000 

Factor Loadings  0.770 .794 0.739 0.788 0.778 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.801 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.17. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity Παράγοντα Αςφάλεια 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,801 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 391,623 

df 10 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αςφάλεια προκφπτει ζνασ παράγοντασ με eigenvalue 
2,997 το οποίο εξθγεί το 59,946% τθσ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.18. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Αςφάλεια 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,997 59,946 59,946 2,997 59,946 59,946 

2 ,773 15,452 75,398    

3 ,503 10,061 85,459    

4 ,410 8,193 93,652    

5 ,317 6,348 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Αςφάλεια επιβεβαιϊνονται από το παρακάτω 
screeplot. 
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χιμα 9.6. ScreePlot του παράγοντα Αςφάλεια 

 

Παράγοντασ Κόςτοσ 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Κόςτοσ (εφεξισ K) αποτελείται από 
πζντε μεταβλθτζσ: Κ1, Κ2, Κ3, Κ4 και Κ5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ 5 μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ >0,30. Επίςθσ όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν είναι >0,50 και ωσ εκ τοφτου κεωροφμε 
ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα αυτοφ ενδείκνυνται για περαιτζρω ανάλυςθ.  

Πίνακασ 9.19. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Κόςτοσ 
Correlation Matrix 

 K1 K2 K3 K4 K5 

Correlation K1 1,000 ,620 ,533 ,561 ,514 

K2 ,620 1,000 ,723 ,509 ,445 

K3 ,533 ,723 1,000 ,497 ,395 

K4 ,561 ,509 ,497 1,000 ,508 

K5 ,514 ,445 ,395 ,508 1,000 

Loadings  0.821 0.844 0.803 0.774 0.708 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.818 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.20. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Κόςτοσ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,818 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 444,595 

df 10 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν  του παράγοντα Κόςτοσ προκφπτει ζνασ παράγοντασ με eigenvalue 
3,131 ο οποίοσ εξθγεί το 63% τθσ διακφμανςθσ.  

Πίνακασ 9.21. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Κόςτοσ 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3,131 62,612 62,612 3,131 62,612 62,612 

2 ,705 14,092 76,704    

3 ,477 9,531 86,234    

4 ,427 8,531 94,766    

5 ,262 5,234 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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χιμα 9.7. ScreePlot του παράγοντα Κόςτοσ 

 

Παράγοντασ Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα (εφεξισ ΤΕ) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: TE1, TE2, TE3, TE4 και TE5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ζχουν 
ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ >0,30. Επίςθσ, όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν είναι ικανοποιθτικά κακϊσ 
ξεπερνοφν τo 0.50 και ωσ εκ τοφτου όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 
ενδείκνυνται για περαιτζρω ανάλυςθ.  

Πίνακασ 9.22. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 
Correlation Matrix 

 TE1 TE2 TE3 TE4 TE5 

Correlation TE1 1,000 ,438 ,347 ,438 ,370 

TE2 ,438 1,000 ,388 ,517 ,487 

TE3 ,347 ,388 1,000 ,378 ,582 

TE4 ,438 ,517 ,378 1,000 ,526 

TE5 ,370 ,487 ,582 ,526 1,000 

Loadings  0.678 0.761 0.718 0.771 0.805 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.801 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.23. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,801 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 308,118 

df 10 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ EFA των μεταβλθτϊν του παράγοντα Τεχνολογικι Ετοιμότθτα προκφπτει ζνασ 
παράγοντασ με eigenvalue 2,796 θ οποία εξθγεί το 56% τθσ διακφμανςθσ.  

Πίνακασ 9.24. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,796 55,917 55,917 2,796 55,917 55,917 

2 ,748 14,955 70,873    

3 ,596 11,910 82,783    

4 ,488 9,762 92,545    

5 ,373 7,455 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Τεχνολογικι Ετοιμότθτα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.8. ScreePlot του παράγοντα Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 

 

Παράγοντασ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

Ο παράγοντασ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ αποτελείται από τισ εξισ μεταβλθτζσ: αρικμόσ υπαλλιλων διμου, 
αρικμόσ προςωπικοφ τμιματοσ πλθροφορικισ και πλθκυςμόσ διμου. Οι μεταβλθτζσ αυτζσ ονομάηονται 
εφεξισ Μ1, Μ2 και Μ3. Για το Μ1 και το Μ2 υπιρχαν αντίςτοιχεσ ερωτιςεισ ςτο εργαλείο μζτρθςθσ 
(ερωτθματολόγιο), ενϊ για το Μ3 χρθςιμοποιικθκαν ςτοιχεία ςχετικά με τον πλθκυςμό των διμων 
ςφμφωνα με τθν τελευταία απογραφι του 2011, τα οποία κωδικοποιικθκαν ςε πενταβάκμια κλίμακα. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ζχουν 
ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ >0,30. Επίςθσ όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν είναι >0,50 και εκ τοφτου 
κεωροφμε ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ ενδείκνυνται για περαιτζρω 
ανάλυςθ.  

Πίνακασ 9.25. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
Correlation Matrix 

 M1 Μ2 Μ3 

Correlation M1 1,000 ,721 ,866 

Μ2 ,721 1,000 ,763 

Μ3 ,866 ,763 1,000 

Loadings  0.891 0.934 0.949 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ ΚΜΟ=0,728 είναι 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,5, ενϊ ο δείκτθσ Bartlett's Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.26. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,728 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 477,182 

df 3 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ προζκυψε ζνασ παράγοντασ με 
Eigenvalue=2,568 θ οποία εξθγεί το 85,6% τθσ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.27. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,568 85,602 85,602 2,568 85,602 85,602 

2 ,301 10,046 95,649    

3 ,131 4,351 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.9. ScreePlot του παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

 

Παράγοντασ Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
(εφεξισ ΥΔ ι YD) αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: YD1, YD2, YD3, YD4 και YD5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ >0,30. Επίςθσ όλα τα factor loadings των μεταβλθτϊν είναι πολφ μεγαλφτερα από 0,50. Ωσ εκ 
τοφτου κεωροφμε ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ του παράγοντα Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ ενδείκνυνται 
για περαιτζρω ανάλυςθ.  

Πίνακασ 9.28. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
Correlation Matrix 

 YD1 YD2 YD3 YD4 YD5 

Correlation YD1 1,000 ,726 ,601 ,637 ,552 

YD2 ,726 1,000 ,778 ,681 ,513 

YD3 ,601 ,778 1,000 ,655 ,531 

YD4 ,637 ,681 ,655 1,000 ,578 

YD5 ,552 ,513 ,531 ,578 1,000 

  0,842 0,891 0,856 0,850 0,744 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.843 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

 

Πίνακασ 9.29. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,843 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 619,871 

df 10 

Sig. ,000 

 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ προκφπτει ζνασ 
παράγοντασ με eigenvalue 3,511 θ οποία εξθγεί το 70% τθσ διακφμανςθσ. 

Πίνακασ 9.30. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3,511 70,215 70,215 3,511 70,215 70,215 

2 ,557 11,132 81,347    

3 ,399 7,972 89,319    

4 ,348 6,962 96,280    

5 ,186 3,720 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ επιβεβαιϊνονται 
από το παρακάτω screeplot. 

 
χιμα 9.10. Screeplot του παράγοντα Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

 

Παράγοντασ Γνϊςεισ – Εμπειρία 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Γνϊςεισ-Εμπειρία (εφεξισ ΓΕ ι GE) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: GE1, GE2, GE3, GE4 και GE5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι θ GE5 παρουςιάηει πολφ 
χαμθλοφσ βακμοφσ ςυςχζτιςθσ οπότε και κα αφαιρεκεί από το μοντζλο.  

Πίνακασ 9.31. υςχετίςεισ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γνϊςεισ Εμπειρία 
Correlation Matrix 

 GE1 GE2 GE3 GE4 GE5 

Correlation GE1 1,000 ,316 ,404 -,366 ,049 

GE2 ,316 1,000 ,604 -,426 ,008 

GE3 ,404 ,604 1,000 -,457 ,038 

GE4 -,366 -,426 -,457 1,000 -,273 

GE5 ,049 ,008 ,038 -,273 1,000 

Μετά τθν αφαίρεςθ τθσ GE5 δθμιουργείται ζνασ τροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων, όπου όλεσ οι 
μεταβλθτζσ εμφανίηουν ςυντελεςτι ςυςχζτιςθσ μεγαλφτερο του 0,30. 

Πίνακασ 9.32. υςχετίςεισ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γνϊςεισ-Εμπειρία 
Correlation Matrix 

 GE1 GE2 GE3 GE4 

Correlation GE1 1,000 ,316 ,404 -,366 

GE2 ,316 1,000 ,604 -,426 

GE3 ,404 ,604 1,000 -,457 

GE4 -,366 -,426 -,457 1,000 

Στο ςθμείο αυτό κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ μεταβλθτι GE4 παρουςιάηει αρνθτικι ςυςχζτιςθ με τισ 
υπόλοιπεσ μεταβλθτζσ του παράγοντα Γνϊςεισ – Εμπειρία. Για το λόγο αυτό κα δθμιουργθκεί μια νζα 
μεταβλθτι αντιςτροφισ, θ GE4_reverse, και κα τροποποιθκεί κατάλλθλα το ςχετικό ερϊτθμα GE4. 

Θ τροποποίθςθ φαίνεται ςτο παρακάτω Σχιμα.  

                
χιμα 9.11. Μεταςχθματιςμόσ τθσ μεταβλθτισ GE4 

 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα μετά τθν αντιςτροφι τθσ μεταβλθτισ GE4 

 

GE4_reverse: Για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςτο Διμο μασ, ΔΕΝ 
απαιτείται εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ. 

ΓΕ4: Για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο Διμο μασ, απαιτείται 
εκπαίδευςθ του προςωπικοφ. 
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Πίνακασ 9.33. Σροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γνϊςεισ- 
Εμπειρία. 

Correlation Matrix 

 GE1 GE2 GE3 GE4_reverse 

Correlation GE1 1,000 ,316 ,404 ,366 

GE2 ,316 1,000 ,604 ,426 

GE3 ,404 ,604 1,000 ,457 

GE4_reverse ,366 ,426 ,457 1,000 

Loadings  0.660 0.790 0.833 0.738 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.735 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.34. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Γνϊςεισ-Εμπειρία 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,735 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 200,817 

df 6 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γνϊςεισ - Εμπειρία προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,298 ο οποίοσ εξθγεί το 57,458 % τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ.  

Πίνακασ 9.35. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Γνϊςεισ-Εμπειρία 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,298 57,458 57,458 2,298 57,458 57,458 

2 ,720 17,991 75,448    

3 ,596 14,904 90,352    

4 ,386 9,648 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Γνϊςεισ - Εμπειρία επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot: 

 
χιμα 9.12. ScreePlot του νζου παράγοντα Γνϊςεισ- Εμπειρία 

 

Παράγοντασ Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ υκμιςτικό Ρλαίςιο (εφεξισ Ρ ι RP) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: RP1, RP2, RP3, RP4 και RP5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων προκφπτει ότι θ μεταβλθτι RP5 παρουςιάηει χαμθλοφσ ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ <0,30 και ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να αφαιρεκεί από το μοντζλο. 
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Πίνακασ 9.36. υςχετίςεισ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Ρυκμιςτικό πλαίςιο 
Correlation Matrix 

 RP1 RP2 RP3 RP4 RP5 

Correlation RP1 1,000 ,577 ,360 ,308 ,222 

RP2 ,577 1,000 ,489 ,451 ,123 

RP3 ,341 ,489 1,000 ,440 ,283 

RP4 ,308 ,451 ,440 1,000 ,130 

RP5 ,222 ,111 ,283 ,130 1,000 

Μετά τθν αφαίρεςθ του RP5 δθμιουργείται ζνασ τροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων, ςτον οποίο 
παρουςιάηονται και τα factor loadings των ςυςτατικϊν μεταβλθτϊν του παράγοντα. Σφμφωνα λοιπόν με 
τον παρακάτω πίνακα, τα αποτελζςματα των μεταβλθτϊν RP1, RP2, RP3 και RP4 ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ μεγαλφτερουσ του 0,3 ενϊ τα factor loadings είναι μεγαλφτερα του 0,5.  

Πίνακασ 9.37. Σροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων και φορτίςεων των μεταβλθτϊν του παράγοντα Ρυκμιςτικό 
πλαίςιο 

Correlation Matrix 

 RP1 RP2 RP3 RP4 

Correlation RP1 1,000 ,577 ,360 ,308 

RP2 ,577 1,000 ,489 ,451 

RP3 ,341 ,489 1,000 ,440 

RP4 ,308 ,451 ,440 1,000 

Factor loadings  0.738 0.843 0.750 0.710 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ ΚΜΟ=0,729 είναι 
υψθλότεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,5, ενϊ ο δείκτθσ Bartlett's Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.38. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,729 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 205,351 

df 6 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα υκμιςτικό Ρλαίςιο προζκυψε ζνασ παράγοντασ  με 
Eigenvalue = 2.321 θ οποία εξθγεί το 58% τθσ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.39. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,321 58,020 58,020 2,321 58,020 58,020 

2 ,739 18,477 76,498    

3 ,554 13,844 90,341    

4 ,386 9,659 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα υκμιςτικό Ρλαίςιο επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 

 
χιμα 9.13. ScreePlot του παράγοντα Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 
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Παράγοντασ Πίεςθ Εταίρων 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Ρίεςθ Εταίρων (εφεξισ ΡΕ ι PE) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: PE1, PE2, PE3, PE4 και PE5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ προκφπτει ότι οι μεταβλθτζσ PE1 και PE2 
παρουςιάηουν πολφ χαμθλοφσ βακμοφσ ςυςχζτιςθσ (<0,30) και ωσ εκ τοφτου κα αφαιρεκοφν από το 
μοντζλο.  

Πίνακασ 9.40. υςχετίςεισ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Πίεςθ Εταίρων 
Correlation Matrix 

 PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 

Correlation PE1 1,000 ,520 ,259 ,202 ,322 

PE2 ,520 1,000 ,345 ,246 ,251 

PE3 ,259 ,345 1,000 ,567 ,444 

PE4 ,202 ,246 ,567 1,000 ,490 

PE5 ,322 ,251 ,444 ,490 1,000 

Μετά τθν αφαίρεςθ των PE1 και PE2 δθμιουργείται ζνασ τροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων, ςτον 
οποίο παρουςιάηονται και τα factor loadings των ςυςτατικϊν του παράγοντα. Σφμφωνα λοιπόν με τον 
παρακάτω πίνακα, όλεσ οι μεταβλθτζσ εμφανίηουν ςυντελεςτι ςυςχζτιςθσ μεγαλφτερο του 0,30 ενϊ τα 
factor loadings είναι υψθλότερα του 0,50 και ωσ εκ τοφτου είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.41. Σροποποιθμζνοσ πίνακασ ςυςχετίςεων και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Πίεςθ 
Εταίρων  

Correlation Matrix 

 PE3 PE4 PE5 

Correlation PE3 1,000 ,567 ,444 

PE4 ,567 1,000 ,490 

PE5 ,444 ,490 1,000 

Factor Loadings  0.824 0.847 0.779 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.679 είναι 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.42. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Πίεςθ Εταίρων 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,679 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 149,473 

df 3 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Ρίεςθ Εταίρων προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 2,003 ο οποίοσ εξθγεί το 67% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.43. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Πίεςθ Εταίρων 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,003 66,757 66,757 2,003 66,757 66,757 

2 ,570 19,007 85,764    

3 ,427 14,236 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.14. ScreePlot του παράγοντα Πίεςθ Εταίρων 

 

Παράγοντασ Γραφειοκρατικό Περιβάλλον 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον (εφεξισ 
ΓΡ ι GP) αποτελείται από τζςςερισ μεταβλθτζσ: GP1, GP2, GP3 και GP4. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ προκφπτει ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ζχουν 
ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ >0,30, ενϊ τα factor loadings είναι υψθλότερα από 0,50. Ωσ εκ τοφτου όλεσ οι 
μεταβλθτζσ του παράγοντα Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.44.  υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γραφειοκρατικό Περιβάλλον 
Correlation Matrix 

 GP1 GP2 GP3 GP4 

Correlation GP1 1,000 ,752 ,589 ,507 

GP2 ,752 1,000 ,627 ,560 

GP3 ,589 ,627 1,000 ,640 

GP4 ,507 ,560 ,640 1,000 

Factor Loadings  .877 .849 .847 .795 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.779 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.45. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Γραφειοκρατικό περιβάλλον 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,779 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 413,477 

df 6 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον προκφπτει ζνασ 
παράγοντασ με eigenvalue 2,840 ο οποίοσ εξθγεί το 71% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.46. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Γραφειοκρατικό Περιβάλλον 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,840 71,001 71,001 2,840 71,001 71,001 

2 ,570 14,238 85,239    

3 ,346 8,655 93,894    

4 ,244 6,106 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.15. ScreePlot του παράγοντα Γραφειοκρατικό Περιβάλλον 

 

Παράγοντασ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ (εφεξισ 
ΑΕΧ) αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: AEX1, AEX2, AEX3, AEX4 και AEX5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ υψθλότερουσ από 0,30, ενϊ τα factor loadings είναι υψθλότερα από 0,50. Ωσ εκ τοφτου όλεσ οι 
μεταβλθτζσ του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.47. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
Correlation Matrix 

 AEX1 AEX2 AEX3 AEX4 AEX5 

Correlation AEX1 1,000 ,514 ,454 ,570 ,489 

AEX2 ,514 1,000 ,562 ,433 ,451 

AEX3 ,454 ,562 1,000 ,552 ,439 

AEX4 ,570 ,433 ,552 1,000 ,494 

AEX5 ,489 ,451 ,439 ,494 1,000 

Factor Loadings  0.786 0.765 0.780 0.793 0.738 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.819 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.48. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,819 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 361,023 

df 10 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ προκφπτει ζνασ παράγοντασ 
με eigenvalue 2,984  ο οποίοσ εξθγεί το 60 % τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.49. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2,984 59,689 59,689 2,984 59,689 59,689 

2 ,617 12,345 72,034    

3 ,544 10,882 82,916    

4 ,512 10,248 93,164    

5 ,342 6,836 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.16. ScreePlot του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

 

Παράγοντασ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα (εφεξισ ΑΧ) 
αποτελείται από πζντε μεταβλθτζσ: AX1, AX2, AX3, AX4 και AX5. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι όλεσ ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ υψθλότερουσ από 0,30, ενϊ τα factor loadings είναι υψθλότερα από 0,50. Ωσ εκ τοφτου, όλεσ 
οι μεταβλθτζσ του παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.50. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
Correlation Matrix 

 AX1 AX2 AX3 AX4 AX5 

Correlation AX1 1,000 ,726 ,526 ,590 ,541 

AX2 ,726 1,000 ,526 ,438 ,623 

AX3 ,526 ,526 1,000 ,589 ,409 

AX4 ,590 ,438 ,589 1,000 ,463 

AX5 ,541 ,623 ,409 ,463 1,000 

Factor Loadings  0,858 0,840 0,759 0,767 0,758 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ KMO=0.776 είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50, ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ 
ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05. 

Πίνακασ 9.51. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,776 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 482,148 

df 10 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα προκφπτει ζνασ παράγοντασ με 
eigenvalue 3.180 θ οποία εξθγεί το 64 % τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ του παράγοντα.  

Πίνακασ 9.52. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3,180 63,609 63,609 3,180 63,609 63,609 

2 ,698 13,955 77,564    

3 ,477 9,542 87,107    

4 ,429 8,583 95,690    

5 ,215 4,310 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Σχετικό Ρλεονζκτθμα επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.17. ScreePlot του παράγοντα χετικό Πλεονζκτθμα 

 

Παράγοντασ Τιοκζτθςθ cloud computing 

Σφμφωνα με το εργαλείο μζτρθςθσ (ερωτθματολόγιο), ο παράγοντασ Υιοκζτθςθ cloud computing (εφεξισ 
Adoption) αποτελείται από δφο μεταβλθτζσ: Adoption1 και Adoption2. 

Από τον πίνακα των ςυςχετίςεων για αυτζσ τισ μεταβλθτζσ, προκφπτει ότι και οι δφο ζχουν ςυντελεςτζσ 
ςυςχζτιςθσ υψθλότερουσ από 0,30, ενϊ τα factor loadings είναι υψθλότερα από 0,50. Ωσ εκ τοφτου όλεσ οι 
μεταβλθτζσ του παράγοντα Υιοκζτθςθ είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Πίνακασ 9.53. υςχετίςεισ και factor loadings των μεταβλθτϊν του παράγοντα Τιοκζτθςθ cloud computing 
Correlation Matrix 

 Adoption1 Adoption2 

Correlation Adoption1 1,000 ,867 

Adoption2 ,867 1,000 

Loadings  0.966 0.966 

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε αποδεκτό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ ΚΜΟ είναι ίςοσ με το αποδεκτό 
όριο του 0,50 (Hair et al., 1995), ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity είναι πολφ ςθμαντικόσ με τιμι 
p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05 (Tabachnick & Fidel, 2007). 

Πίνακασ 9.54. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity παράγοντα Τιοκζτθςθ Cloud computing 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 290,639 

df 1 

Sig. ,000 

Από τθν ανάλυςθ των μεταβλθτϊν του παράγοντα ΥιοκζτθςθCloud computing προκφπτει ζνασ 
παράγοντασ με eigenvalue 1,867 θ οποία εξθγεί το 93% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ του παράγοντα. 

Πίνακασ 9.55. Eigenvalue και ςυνολικι επεξθγοφμενθ διακφμανςθ του παράγοντα Τιοκζτθςθ Cloud computing 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1,867 93,356 93,356 1,867 93,356 93,356 

2 ,133 6,644 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Τα αποτελζςματα τθσ eigenvalue για τον παράγοντα Υιοκζτθςθ cloud computing επιβεβαιϊνονται από το 
παρακάτω screeplot. 
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χιμα 9.18. ScreePlot του παράγοντα Τιοκζτθςθ cloud computing 

Στον πίνακα που ακολουκεί, παρουςιάηονται τα ςυγκεντρωτικά αποτελζςματα τθσ διερευνθτικισ 
ανάλυςθσ παραγόντων (EFA) του μοντζλου, ενϊ ςτθ ςυνζχεια κακορίηονται ςυνολικά οι παράγοντεσ που 
ςυμμετζχουν ςτο μοντζλο με τθ μζκοδο τθσ ανάλυςθσ των κφριων ςυνιςτωςϊν (Principal Components 
Analysis). 

Πίνακασ 9.56. υνοπτικά αποτελζςματα διερευνθτικισ ανάλυςθσ παραγόντων του προτεινόμενου μοντζλου 

Μεταβλθτι 
Μζτρθςθσ 

Αρικμόσ 
Ραραγόντων 

από EFA 

Δείκτθσ 
ΚΜΟ 

Factor Loadings 

Eigenvalue 
Μεταβλθτι 

1 
Μεταβλθτι 

2 
Μεταβλθτι 

3 
Μεταβλθτι 

4 
Μεταβλθτι 

5 
% 

Διακφμανςθ 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

1 0.718 2,322 0,597 Διεγράφθ 0.781 0.860 0.785 58,062 

Ρολυπλοκότθτα 1 0,752 2,76 0.669 0.618 0.817 0.849 0.737 55,198 

Συμβατότθτα 1 0,747 2,321 0.802 0.659 0.818 0.757 Διεγράφθ 58,018 

Δοκιμαςτικι 
Χριςθ 

1 0,719 2,494 0,795 0,901 0,846 0,578 
 

62,355 

Αςφάλεια 1 0,801 2,997 0.770 .794 0.739 0.788 0.778 59,946 

Κόςτοσ 1 0,818 3,131 0.821 0.844 0.803 0.774 0.708 62,612 

Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

1 0801 2,796 0,678 0,761 0,718 0,771 0,805 54,898 

Μζγεκοσ 1 0,728 2,568 0.891 0.934 0.949 
  

85,602 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

1 0,843 3,511 0,842 0,891 0,856 0,85 0,744 70,215 

Γνϊςεισ Εμπειρία 1 0,735 2,298 0,660 0,790 0,833 0.738 Διεγράφθ 57,458 

υκμιςτικό 
Ρλαίςιο 

1 0,729 2,321 0,738 0,843 0,750 0,710 Διεγράφθ 58,020 

Ρίεςθ Εταίρων 1 0,679 2,003 Διεγράφθ Διεγράφθ 0.824 0.847 0.779 66,757 

Γραφειοκρατικό 
Ρεριβάλλον 

1 0,779 2,84 .877 .849 .847 .795 
 

71,001 

Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ 

1 0,819 2,984 0.786 0.765 0.780 0.793 0.738 59,689 

Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

1 0,776 3,18 0,858 0,84 0,759 0,767 0,758 63,609 

Υιοκζτθςθ Cloud 
computing 

1 0,5 1,867 0.966 0.966 
   

93,356 

 

9.3.2. Συνολικι Διερευνθτικι Ανάλυςθ Ραραγόντων 

Για τθ ςυνολικι διερεφνθςθ των παραγόντων χρθςιμοποιικθκαν οι μεταβλθτζσ ζτςι όπωσ παρουςιάηονται 
ςτον παραπάνω πίνακα (ςυνοπτικά αποτελζςματα διερευνθτικισ ανάλυςθσ παραγόντων του 
προτεινόμενου μοντζλου) και εκτιμικθκε το ςυνολικό μοντζλο με τθ μζκοδο τθσ ανάλυςθσ των κφριων 
ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι Promax. 
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Από τθν εκτίμθςθ προζκυψε ότι κα πρζπει να αφαιρεκεί θ μεταβλθτι DX4 κακϊσ θ μεταβλθτι ζδειχνε 
φόρτιςθ ςε ζναν εκτόσ των 16 παραγόντων του μοντζλου. Θ αφαίρεςθ τθσ μεταβλθτισ αυτισ είχε ωσ 
αποτζλεςμα τθν βελτίωςθ των αποτελεςμάτων του  μοντζλου και τθ δθμιουργία 16 παραγόντων.  

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει τα αποτελζςματα ςχετικά με τισ ιδιοτιμζσ (eigen values) των 16 
παραγόντων που προκφπτουν από τθν ανάλυςθ των κφριων ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι Promax, κακϊσ 
και το ποςοςτό διακφμανςθσ του κάκε παράγοντα από αυτοφσ.  

Πίνακασ 9.57. Αρικμόσ παραγόντων που προκφπτουν από τθν ανάλυςθ κφριων ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι Promax 

Ραράγοντασ Λδιοτιμι (eigen value) Ροςοςτό Διακφμανςθσ 
Ακροιςτικό Ροςοςτό 

διακφμανςθσ 

1οσ 11,98 18,16% 18,16 

2οσ 5,89 8,93% 27,08 

3οσ 4,04 6,12% 33,21 

4οσ 3,31 5,02% 38,23 

5οσ 2,88 4,36% 42,59 

6οσ 2,61 3,95% 46,54 

7οσ 2,36 3,58% 50,12 

8οσ 2,10 3,18% 53,29 

9οσ 1,77 2,68% 55,97 

10οσ 1,71 2,58% 58,55 

11οσ 1,52 2,30% 60,86 

12οσ 1,47 2,23% 63,09 

13οσ 1,28 1,95% 65,04 

14οσ 1,20 1,82% 66,86 

15οσ 1,18 1,79% 68,65 

16οσ 1,06 1,61% 70,27 

17οσ 0,98 1,52% 
 Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα και οι δεκαζξι παράγοντεσ είναι αποδεκτοί αφοφ ζχουν ιδιοτιμι 

(eigenvalue) μεγαλφτερθ του 1 ενϊ το υπόδειγμα τθσ ανάλυςθσ κφριων ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι 
promax εξθγεί το 70,27% τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ ποςοςτό ικανοποιθτικό κακϊσ ξεπερνά το όριο του 
60% που ορίηεται από τουσ Hair et al (2012). 

Οι εταιρικότθτεσ των μεταβλθτϊν (communalities) όπωσ παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα 

Πίνακασ 9.58. Εταιρικότθτεσ μεταβλθτϊν μοντζλου 

Μεταβλθτι Communality  Μεταβλθτι Communality  Μεταβλθτι Communality 

Adoption1 0,853  A5 0,708  GE4_reverse 0,543 

Adoption2 0,832  K1 0,746  RP1 0,749 

SP1 0,551  K2 0,802  RP2 0,746 

SP3 0,710  K3 0,776  RP3 0,633 

SP4 0,793  K4 0,703  RP4 0,611 

SP5 0,639  K5 0,703  PE3 0,682 

P1 0,680  TE1 0,578  PE4 0,745 

P2 0,641  TE2 0,656  PE5 0,764 

P3 0,709  TE3 0,649  GP1 0,741 

P4 0,772  TE4 0,793  GP2 0,810 

P5 0,597  TE5 0,698  GP3 0,738 

S1 0,645  M1 0,862  GP4 0,725 

S2 0,563  M2 0,799  AEX1 0,708 
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S3 0,696  M3 0,878  AEX2 0,696 

S4 0,660  YD1 0,784  AEX3 0,656 

DX1 0,753  YD2 0,812  AEX4 0,690 

DX2 0,860  YD3 0,747  AEX5 0,723 

DX3 0,782  YD4 0,753  AX1 0,756 

A1 0,709  YD5 0,654  AX2 0,755 

A2 0,747  GE1 0,653  AX3 0,688 

A3 0,705  GE2 0,743  AX4 0,703 

A4 0,702  GE3 0,758  AX5 0,664 

Σφμφωνα με τον πίνακα εταιρικοτιτων προζκυψε ότι το ςφνολο των μεταβλθτϊν εμφανίηει τιμι 
εταιρικότθτασ μεγαλφτερθ του 0,54, θ οποία είναι αρκετά μεγαλφτερθ του ορίου του 0,4 που ορίηεται από 
τθ βιβλιογραφία. 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ ανάλυςθ των κφριων ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι promax των μεταβλθτϊν ανά 
παράγοντα ζτςι όπωσ προζκυψαν από τθν ανάλυςθ (pattern matrix). 

Πίνακασ 9.59. Ανάλυςθ κφριων ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι Promax των παραγόντων υιοκζτθςθσ του cloud 
computing  

 

Ραράγοντασ 
1 

Ραράγοντασ 
2 

Ραράγοντασ 
3 

Ραράγοντασ 
4 

ΥΔ1. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ υποςτθρίηει τθν υιοκζτθςθ νζων και 
καινοτόμων τεχνολογιϊν 

0,872      

ΥΔ2. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ δείχνει ενδιαφζρον ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

0,852      

ΥΔ3. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ γνωρίηει τα πλεονεκτιματα που μπορεί 
να αποκομίςει ο Διμοσ από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

0,783      

ΥΔ4. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ είναι πρόκυμθ να διακζςει τουσ 
απαραίτθτουσ πόρουσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

0,709      

ΥΔ5. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ ενκαρρφνει-δίνει κίνθτρα ςτο 
προςωπικό για εκπαίδευςθ /κατάρτιςθ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ 

0,799      

ΑΧ1. Θ χριςθ του cloud computing (κα) με διευκολφνει ςτθν 
εργαςία μου 

  0,833    

ΑΧ2. Θ χριςθ του cloud computing (κα) μου επιτρζπει να αςκϊ 
τα κακικοντα μου πιο αποδοτικά και αποτελεςματικά 

  0,755    

ΑΧ3. Θ χριςθ του cloud computing (κα) διευκολφνει τθ 
διαχείριςθ και ςυντιρθςθ του hardware & software του Διμου 

  0,673    

ΑΧ4. Θ διαδικαςία λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ και 
επαναφοράσ (backup & recovery) (κα) είναι ευκολότερθ με τθ 
χριςθ του cloud computing 

  0,668    

ΑΧ5. Θ χριςθ cloud computing κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα των 
υπθρεςιϊν του Διμου 

  0,596    

ΤΕ1. O Διμοσ μασ διακζτει ςυνδζςεισ υψθλισ ταχφτθτασ ςτο 
διαδίκτυο 

    0,591  

ΤΕ2. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι ζχουν πρόςβαςθ ςε Θ/Υ και 
ςτο διαδίκτυο 

    0,814  

ΤΕ3. Υπάρχει επαρκϊσ ςτελεχωμζνο Τμιμα Ρλθροφορικισ, που 
μπορεί να υποςτθρίξει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

    0,625  

ΤΕ4. Τα ςυςτιματα και οι εφαρμογζσ μασ μποροφν να 
λειτουργιςουν ςε περιβάλλον cloud computing 

    0,825  

ΤΕ5. Ο Διμοσ μασ διακζτει τουσ απαραίτθτουσ τεχνολογικοφσ 
πόρουσ & υποδομζσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

    0,718  

ΓΡ1. Οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και υιοκζτθςθ νζων 
λφςεων ΤΡΕ είναι πολφπλοκεσ 

      0,798 

ΓΡ2. Οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και υιοκζτθςθ νζων 
λφςεων ΤΡΕ είναι χρονοβόρεσ 

      0,916 

ΓΡ3. Οι διαδικαςίεσ του διμου δεν διευκολφνουν τθν 
υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν όπωσ το cloud 
computing 

      0,794 

ΓΡ4. Θ γραφειοκρατία ςτο δθμόςιο τομζα επθρεάηει αρνθτικά 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

      0,816 
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 Ραράγοντασ 

5 
Ραράγοντασ 

6 
Ραράγοντασ 

7 
Ραράγοντασ 

8 
Ραράγοντασ 

9 

Κ1. Με το cloud computing επιτυγχάνεται μείωςθ του 
λειτουργικοφ κόςτουσ 

0,769     

Κ2. Με το cloud computing μειϊνεται το κόςτοσ 
ςυντιρθςθσ και αναβάκμιςθσ των ςυςτθμάτων και των 
υποδομϊν 

0,866     

Κ3. To cloud computing μειϊνει το κόςτοσ που 
απαιτείται για επενδφςεισ ςε νζεσ υποδομζσ 

0,794     

Κ4. Το κόςτοσ προμικειασ υπθρεςιϊν cloud είναι 
χαμθλότερο ςε ςχζςθ με τον «παραδοςιακό» τρόπο 
προμικειασ ΤΡΕ 

0,854     

Κ5. Τα πλεονεκτιματα του cloud computing είναι 
περιςςότερα ςυγκριτικά με το κόςτοσ που απαιτείται 
για τθν υιοκζτθςι του 

0,419     

Α1. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ 
απϊλειασ ελζγχου ςτα ςυςτιματα 

 0,688    

Α2. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ 
απϊλειασ ι αλλοίωςθσ των δεδομζνων 

 0,829    

Α3. Στο cloud computing χρθςιμοποιοφνται 
αποτελεςματικά ςυςτιματα backup & recovery 

 0,674    

Α4. Οι πάροχοι cloud διαςφαλίηουν τθν προςταςία των 
ςυςτθμάτων και τθν εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων 

 0,766    

Α5. Συνολικά, θ τεχνολογία του cloud computing είναι 
πιο αςφαλισ ςε ςχζςθ με τισ «παραδοςιακζσ» λφςεισ 
ΤΡΕ 

 0,684    

Μ1. Αρικμόσ Υπαλλιλων   0,885   

Μ2. Αρικμόσ Υπαλλιλων Τμιματοσ Ρλθροφορικισ   0,853   

Μ3. Ρλθκυςμόσ Διμου   0,925   

ΑΕΧ1. Θ χριςθ του cloud computing (κα) είναι εφκολθ    0,600  

ΑΕΧ2. Για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου (κα) είναι 
εφκολο να μάκουν να χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing 

   0,416  

ΑΕΧ3. Θ αλλθλεπίδραςθ με το cloud computing (κα) 
είναι ξεκάκαρθ και κατανοθτι 

   0,713  

ΑΕΧ4. Οι λφςεισ του cloud computing (κα) είναι 
ευζλικτεσ ωσ προσ τθν χριςθ 

   0,723  

ΑΕΧ5. Θ χριςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτεί 
ιδιαίτερθ προςπάκεια 

   0,789  

Ρ1. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing είναι μια 
πολφπλοκθ διαδικαςία 

    -0,693 

Ρ2. Θ μετάπτωςθ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων ςτο 
cloud (κα) ζχει πολλζσ δυςκολίεσ 

    -0,768 

Ρ3. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ του 
cloud computing απαιτεί πολφ χρόνο 

    -0,668 

Ρ4. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing από 
τουσ υπαλλιλουσ απαιτεί μεγάλθ προςπάκεια 

    -0,637 

Ρ5. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing 
απαιτεί εξειδικευμζνθ εμπειρία και δεξιότθτεσ 

    -0,585 
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 Ραράγοντασ 
10 

Ραράγοντασ 
11 

Ραράγοντασ 
12 

Ραράγοντασ 
13 

Ραράγοντασ 
14 

ΣΡ1. Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα ςυςτιματα και ςτα 
δεδομζνα 24/7, από παντοφ και με κάκε μζςο 
πρόςβαςθσ 

0,525     

ΣΡ3. Με το Cloud Computing επιτυγχάνεται Βελτίωςθ 
τθσ εκτζλεςθσ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του Διμου 

0,764     

ΣΡ4. Θ αξιοποίθςθ του Cloud Computing ςυνειςφζρει 
ςτθν παροχι νζων ι/και καλφτερων υπθρεςιϊν προσ 
τουσ πολίτεσ. 

0,975     

ΣΡ5. Θ αξιοποίθςθ του Cloud Computing διευκολφνει 
τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. 

0,727     

ΓΕ1. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι είναι εξοικειωμζνοι με 
τθ χριςθ Θ/Υ και διαδικτφου 

 0,796    

ΓΕ2. Διακζτουμε προςωπικό που είναι εξοικειωμζνο με 
τεχνολογίεσ του cloud computing (virtualization, 
διαμοιραςμόσ πόρων, κτλ) 

 0,789    

ΓΕ3. Το προςωπικό του Διμου είναι ςε κζςθ να 
χρθςιμοποιιςει λφςεισ cloud computing 

 0,642    

ΓΕ4_reverse . Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτο Διμο μασ, ΔΕΝ απαιτείται εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ 

 0,638    

ΔΧ1. Ρρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ΔΧ πριν τθ λιψθ 
απόφαςθσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

  0,841   

ΔΧ2. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ αυξάνει τθν 
πικανότθτα χριςθσ του 

  0,924   

ΔΧ3. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ επθρεάηει κετικά τθ 
λιψθ απόφαςθσ για υιοκζτθςι 

  0,826   

Ρ1. Το κεςμικό πλαίςιο λειτουργίασ των διμων 
επιτρζπει τθν προμικεια λφςεων cloud computing 

   0.671  

Ρ2. Θ νομοκεςία καλφπτει επαρκϊσ τθν υιοκζτθςθ 
και χριςθ του cloud computing 

   0,930  

Ρ3. Θ νομοκεςία ρυκμίηει επαρκϊσ τθν προςταςία 
των προςωπικϊν δεδομζνων ςτο cloud. 

   0,768  

Ρ4. Υπάρχει από το κράτοσ ςαφισ πολιτικι για τθ 
μετάβαςθ των δθμοςίων φορζων ςτο cloud. 

   0,696  

Αd1.Σε ποιό ςτάδιο βρίςκεται ο Διμοσ ςασ αναφορικά 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

    0,966 

Ad2.Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, ςε πόςο χρονικό διάςτθμα πιςτεφετε 
ότι κα γίνει αυτό? 

    0,944 

 

 
Ραράγοντασ 

15 
Ραράγοντασ 

16 

ΡΕ3. Στα πλαίςια τθσ διαλειτουργικότθτασ των ΟΤΑ κακίςταται αναγκαία θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

0,522  

ΡΕ4. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ Διμουσ επθρεάηεται από τθν Εκνικι Ψθφιακι 
Στρατθγικι 

0,784  

ΡΕ5. Θ φπαρξθ επιδοτοφμενων προγραμμάτων (ΕΣΡΑ κλπ.) επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing από τουσ Διμουσ 

0,927  

Σ1. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ και τον τρόπο λειτουργίασ του 
 

0,580 

Σ2. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ αξίεσ, τθ φιλοςοφία και τθν κουλτοφρα του Διμου 
 

0,405 

Σ3. Το cloud computing μπορεί εφκολα να υλοποιθκεί αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι 
πλθροφορικισ του Διμου 

 0,515 

Σ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτοφνται πολλζσ τεχνολογικζσ και 
οργανωτικζσ αλλαγζσ 

 0,759 

 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω πίνακα, όλεσ οι μεταβλθτζσ των παραγόντων παρουςιάηουν 
βάρθ φόρτιςθσ μεγαλφτερα του 0,50 εκτόσ από τθν μεταβλθτι Κ5 («Σα πλεονεκτιματα του cloud 
computing είναι περιςςότερα ςυγκριτικά με το κόςτοσ που απαιτείται για τθν υιοκζτθςι του») θ οποία 
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εμφανίηει βάροσ φόρτιςθσ = 0,42. Ωσ εκ τοφτου, όλοι οι παράγοντεσ κεωροφνται ότι είναι ικανοποιθτικοί 
ζωσ εξαιρετικοί ςφμφωνα με τθν κλίμακα που ορίηουν οι Comrey (1992) και Tabachnick & Fidell (2007) .  

Οι δείκτεσ προςαρμογισ ΚΜΟ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) και Bartlett’s Test of 
Sphericity προςδιορίηονται ςε πολφ καλό επίπεδο. Συγκεκριμζνα, ο δείκτθσ ΚΜΟ (0,80) είναι πολφ 
μεγαλφτεροσ από το αποδεκτό όριο του 0,50 (Hair et al., 1995), ενϊ ο δείκτθσ Βartlett’s Test of Sphericity 
(8471,373) είναι πολφ ςθμαντικόσ με τιμι p=0.000 θ οποία είναι μικρότερθ του 0.05 (Tabachnick & Fidel, 
2007). 

Πίνακασ 9.60. Δείκτεσ Προςαρμογισ KMO και Bartlett's Test of Sphericity τθσ Ανάλυςθ κφριων ςυνιςτωςϊν με 
περιςτροφι Promax των παραγόντων υιοκζτθςθσ  του cloud computing 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,800 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8471,373 

df 2145 

Sig. ,000 

Συμπεραςματικά, από τθν ςυνολικι διερευνθτικι ανάλυςθ παραγόντων και τθν ανάλυςθ των κφριων 
ςυνιςτωςϊν με περιςτροφι Promax, προζκυψαν 16 παράγοντεσ οι οποίοι αποτελοφνται-κακορίηονται 
από 66 ςυνολικά μεταβλθτζσ, οι οποίεσ είναι κατάλλθλεσ για περαιτζρω ανάλυςθ. 

 

9.4. Ταυτοποίθςθ μοντζλου 

Εφόςον ςτο προθγοφμενο ςτάδιο επαλθκεφτθκε ότι όλοι οι παράγοντεσ του μοντζλου προςδιορίηονται 
από τισ μετριςιμεσ μεταβλθτζσ τθσ ζρευνασ πραγματοποιείται θ ταυτοποίθςθ (identification) του 
μοντζλου, όπου διαπιςτϊνεται εάν το κακοριςμζνο μοντζλο μπορεί να δϊςει αποτελζςματα που μποροφν 
να χρθςιμοποιθκοφν για περαιτζρω ανάλυςθ. Κατά τθ διαδικαςία αυτι, κάκε παράγοντασ του μοντζλου 
ταυτοποιείται και εάν όλοι οι παράγοντεσ ταυτοποιθκοφν, τότε το μοντζλο είναι ταυτοποιθμζνο. Εάν όχι, 
κα πρζπει να γίνει τροποποίθςθ-ανακεϊρθςθ (respecification) του μοντζλου. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα που αναλφκθκαν παραπάνω, προκφπτει ότι το εξεταηόμενο μοντζλο 
αποτελείται από: 

 16 αφανείσ μεταβλθτζσ (latend)  

 120 ςυντελεςτζσ ςυνδιακφμανςθσ αφανϊν μεταβλθτϊν 

 66 διαρκρωτικοφσ ςυντελεςτζσ παλινδρόμθςθσ των αφανϊν μεταβλθτϊν (αφορά τισ 
παρατθροφμενεσ μεταβλθτζσ ζτςι όπωσ προζκυψαν από το προθγοφμενο βιμα). 

 66 ςφάλματα μζτρθςθσ των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν και 

 73 ςυνολικά μετριςιμεσ μεταβλθτζσ του αρχικοφ μοντζλου. 

Το μοντζλο που πρόκειται να ελεγχκεί ζχει ςυνολικά (p=66+66+120=252) 252 άγνωςτεσ μεταβλθτζσ που 
πρζπει να εκτιμθκοφν ςυνολικά. 

Για να ελεγχκεί θ ικανότθτα ταυτοποίθςθσ του μοντζλου κα εξεταςτεί θ αναγκαία ςυνκικθ ταυτοποίθςθσ: 

q = k(k - 1)/2 όπου k είναι το ςφνολο των παρατθροφμενων ςτοιχείων που ςυμμετζχουν ςτο μοντζλο. Θ 
ελάχιςτθ ςυνκικθ που απαιτείται προκειμζνου να ταυτοποιείται ζνα μοντζλο είναι το q>=p. 

Οπότε ςφμφωνα με τον τφπο p=252 

q=66*(66-1)/2=2145 

ωσ εκ τοφτου εφόςον p<q το μοντζλο που κα εκτιμθκεί υπερταυτοποιείται. Δθλαδι, για τθν εκτίμθςθ μιασ 
μεταβλθτισ υπάρχουν περιςςότεροι του ενόσ τρόποι. 

 

9.5. Εκτίμθςθ μοντζλου 

Μετά τθν προετοιμαςία των δεδομζνων τον κακοριςμό του μοντζλου και τθν ταυτοποίθςθ του μοντζλου 
ακολουκεί θ διαδικαςία τθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου. Ο ςτόχοσ τθσ εκτίμθςθσ ςυνίςταται ςφμφωνα με τον 
Hoyle (2012) ςτθν εφρεςθ των τιμϊν των ελεφκερων παραμζτρων οι οποίεσ ελαχιςτοποιοφν τθ διαφορά 
μεταξφ του πίνακα των παρατθροφμενων ςυνδιακυμάνςεων και του πίνακα των εκτιμϊμενων 
ςυνδιακυμάνςεων του μοντζλου και των δεδομζνων. Το ςφνολο των προγραμμάτων που διεξάγουν 
ανάλυςθ SEM πραγματοποιοφν το ςφνολο των υπολογιςμϊν αυτόματα. Ραρόλα αυτά κατά τθ φάςθ τθσ 
εκτίμθςθσ του μοντζλου ο ερευνθτισ κα πρζπει να πάρει κάποιεσ αποφάςεισ οι οποίεσ αφοροφν κυρίωσ 
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ςτθν μζκοδο εκτίμθςθσ που κα επιλζξει κακϊσ και ςτα βιματα που κα ακολουκιςει για τθν ολοκλιρωςθ 
τθσ εκτίμθςθσ. 

Για τθν εκτίμθςθ ενόσ μοντζλου μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν διάφοροι μζκοδοι με κυριότερεσ τισ 
μεκόδουσ maximum likelihood (ML), unweighted least squares, generalized least squares (GLS), weighted 
least squares (WLS) και asymptotic distribution free (ADF) (Hoyle, 2012a; Weston & Gore, 2006). Θ πιο 
ςυνθκιςμζνθ μζκοδοσ που ακολουκείται μεταξφ όλων (Anderson & Gerbing, 1988; Hoyle, 2012) είναι θ 
μζκοδοσ τθσ μζγιςτθσ πικανοφάνειασ (maximum likelihood - ML) θ οποία άλλωςτε είναι και θ 
προεπιλεγμζνθ μζκοδοσ ςτα περιςςότερα λογιςμικά διεξαγωγισ τθσ SEM (όπωσ το AMOS).  

Θ δεφτερθ απόφαςθ που κα πρζπει να πάρει ο ερευνθτισ αφορά ςτον αρικμό των βθμάτων που κα 
ακολουκιςει προκειμζνου να διεξάγει τθν εκτίμθςθ του μοντζλου. Υπάρχουν διάφορεσ ακολουκίεσ 
βθμάτων όπου άλλοι ερευνθτζσ υποςτθρίηουν ότι θ εκτίμθςθ του μοντζλου πρζπει να διεξαχκεί ςε δφο 
βιματα (Anderson & Gerbing, 1988) και άλλοι ςε τζςςερα βιματα (Kline, 2011; Mulaik & Millsap, 2000; 
Weston & Gore, 2006). 

Θ διαδικαςία τθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου των δυο βθμάτων των Anderson & Gerbing (1988) προτείνει τθν 
διεξαγωγι επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ παραγόντων (Confirmatory Factor Analysis – CFA) για τον ζλεγχο του 
μοντζλου μετριςεων πριν τθν εκτίμθςθ του πλιρουσ διαρκρωτικοφ μοντζλου. Κατά το πρϊτο βιμα, οι 
ερευνθτζσ μποροφν να πραγματοποιιςουν τροποποιιςεισ του μοντζλου μετριςεων ζτςι ϊςτε να 
επιτφχουν ζνα αποδεκτό επίπεδο προςαρμογισ. Εφόςον επιτευχκεί θ καλι προςαρμογι του μοντζλου 
μετριςεων, ο ερευνθτισ προχωρά ςτο δεφτερο βιμα του ελζγχου του πλιρουσ διαρκρωτικοφ μοντζλου 
με τθν εκτίμθςθ των αναμενόμενων ςχζςεων-ςυςχετίςεων μεταξφ λανκανουςϊν μεταβλθτϊν. Θ 
διαδικαςία εκτίμθςθσ ςε δφο βιματα, ςφμφωνα με πολλοφσ ερευνθτζσ είναι ευκολότερθ και 
χρθςιμοποιείται περιςςότερο από κάκε άλλθ (Anderson & Gerbing, 1988; Hair et al., 2011; McDonald & 
Ringo Ho, 2002; Weston & Gore, 2006). 

Στο πλαίςιο τθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου ςτθν παροφςα διατριβι, επιλζγεται θ μζκοδοσ εκτίμθςθσ τθσ 
μζγιςτθσ πικανοφάνειασ (maximum likelihood - ML), και θ προςζγγιςθ των δφο βθμάτων των Anderson & 
Gerbing (1988), ςφμφωνα με τθν οποία αρχικά κα πραγματοποιθκεί θ εκτίμθςθ-αξιολόγθςθ του μοντζλου 
μετριςεων και ςτθ ςυνζχεια θ εκτίμθςθ-αξιολόγθςθ του ςυνολικοφ δομικοφ μοντζλου.  

 

9.6. Αξιολόγθςθ και τροποποίθςθ μοντζλου 

Αξιολόγθςθ Μοντζλου 

Στο ςτάδιο τθσ Αξιολόγθςθσ του μοντζλου πραγματοποιείται ο ζλεγχοσ προςαρμογισ των δεδομζνων ςτο 
μοντζλο των διαρκρωτικϊν εξιςϊςεων (αντίςτοιχα ςτο μοντζλο μετριςεων και ςτο Δομικό Μοντζλο). Για 
τον ζλεγχο τθσ προςαρμογισ του μοντζλου πραγματοποιείται ζλεγχοσ μζςω τθσ επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ 
των παραγόντων (Confirmatory Factor Analysis- CFA). Θ ανάλυςθ αυτι χρθςιμοποιείται για να αξιολογιςει 
μια προτεινόμενθ κεωρία μζςα από τθ χριςθ αρικμθτικισ μεκοδολογίασ ςτο πλαίςιο τθσ SEM (Swisher et 
al., 2004). Σε αντίκεςθ με τθν διερευνθτικι ανάλυςθ των παραγόντων (που περιγράφθκε παραπάνω), θ 
CFA χρθςιμοποιεί υποκζςεισ που ζχουν κακοριςτεί ςε προθγοφμενο ςτάδιο (κακοριςμόσ του κεωρθτικοφ 
μοντζλου), εξετάηει τον αρικμό των παραγόντων του μοντζλου, ελζγχει τθν καταλλθλότθτα του μοντζλου 
και προτείνει τυχόν διαμορφϊςεισ ςτο μοντζλο με ςτόχο τθν καλφτερθ προςαρμογι του (best fit)(Swisher 
et al., 2004; Thompson, 2004). 

Εξαιτίασ τθσ ςθμαντικότθτασ τθσ απόφαςθσ ςχετικά με το αν ζνα μοντζλο κα γίνει αποδεκτό ι κα 
απορριφκεί, ζχει αναπτυχκεί ζνα ςφνολο δεικτϊν που ζχει ωσ ςτόχο να περιγράψει πόςο καλά ζνα 
ςτατιςτικό μοντζλο ταιριάηει με τα δεδομζνα που ςυλλζγονται από μια ζρευνα (Browne & Cudeck, 1993).  

Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να τονιςτεί ότι υπάρχουν διάφοροι δείκτεσ προςαρμογισ και πολλοί κανόνεσ 
ςχετικά με τα ελάχιςτα όρια αποδοχισ τθσ προςαρμογισ (Byrne, 2001). Για τισ ανάγκεσ τισ παροφςασ 
ζρευνασ κα χρθςιμοποιθκοφν οι δείκτεσ προςαρμογισ CMIN/DF, RMR, RMSEA, PCLOSE, IFI, TLI και CFI. 
Επίςθσ, κα γίνει αναφορά ςτουσ δείκτεσ GFI και AGFI αλλά δεν κα αξιολογθκοφν τα αποτελζςματά τουσ 
κακϊσ οι δείκτεσ αυτοί είναι ιδιαίτερα ευαίςκθτοι ςτο μζγεκοσ του δείγματοσ (Sharma et al, 2005; 
Tabachnick & Fidell, 2007; Hooper et al, 2008) το οποίο ςτθν παροφςα μελζτθ είναι ν=211 παρατθριςεισ. 
Πλοι οι παραπάνω δείκτεσ αποτελοφν τουσ πιο ςυχνά αναφερόμενουσ δείκτεσ ςτθ βιβλιογραφία (Byrne, 
1998; Hulland et al., 1996; Sharma et al, 2005 ; Tabachnick & Fidell, 2007 ; Hooper et al., 2008).  
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Θ ςθμαντικότθτα των δεικτϊν μζτρθςθσ και τα όρια αποδοχισ τθσ καλφτερθσ προςαρμογισ τθσ παροφςασ 
ζρευνασ παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακασ 9.61. Προτεινόμενοι δείκτεσ καλισ προςαρμογισ μοντζλου 
Δείκτεσ καλισ προςαρμογισ μοντζλου 

Όνομα Δείκτθ Σίτλοσ Επίπεδο Όρια καταλλθλότθτασ Πθγι 

Normed Chi Square 
(CMIN) 

CMIN/DF <=5.0 Μεταξφ 1,0 και 3,0 ι ακόμα και 5,0 Bollen (1989), Carmines & McIver (1981), 
Hair et al. (1998), Tabachnick & Fidell 
(2001), Wheaton et al. (1977) 

Root Mean Square 
Residual (RMR) 

RMR <0,6 Τιμι μικρότερθ του 0,6 δθλϊνει 
εξαιρετικι προςαρμογι 

Byrne (2001), Hu & Bentler (1999), 
Joreskog & Sorbom (1989) 

Goodness – of - Fit GFI >=0.90 GFI>= 0.9 ικανοποιθτικι 
προςαρμογι  
0.8<GFI< 0.9 αποδεκτι προςαρμογι 

Awang (2012), Byrne (1989), Greenspoon 
& Saklofske (1998), Forza & Filippini 
(1998), Hair et al. (1998). 

Adjusted Goodness-
of-Fit  

(AGFI) >=0,80 Τιμι κοντά ςτο 0 δείχνει χαμθλι 
προςαρμογι ενϊ τιμι κοντά ςτο 1 
υποδεικνφει βζλτιςτθ προςαρμογι 

Ali et al. (2015), Hair et al. (1998), Marsh 
et al. (1988). 

Root Mean Square 
Error of 
Approximation 

RMSEA <=0.08 Θ τιμι πρζπει να είναι μικρότερθ 
του 0,10 

Al-Mamary & Shamsuddin (2015), Awang 
(2012), Browne & Cudeck (1993), Hair et 
al. (2006), Holmes-Smith et al. (2006) 

Incremental Index of 
Fit 

IFI >=0,90 Τιμι κοντά ςτο 1,0 δείχνει καλι 
προςαρμογι 

Bollen (1989), Byrne (2001) 

Tucker-Lewis Index  TLI >=0.90 Τιμι κοντά ςτο 1,0 δείχνει καλι 
προςαρμογι 

Hair et al. (1998), Finch & West (1997), 
Marsh et al. (1988)  

Comparative Fit Index CFI >=0.90 Τιμι κοντά ςτο 1,0 δείχνει καλι 
προςαρμογι 

Bentler (1992), Byrne (2001), Hair et al. 
(1998) 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα κα αξιολογθκοφν τα αποτελζςματα τθσ επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ των 
παραγόντων (CFA). Μετά τθν αξιολόγθςθ του μοντζλου μπορεί να είναι αναγκαία θ τροποποίθςι του για 
τθν επίτευξθ τθσ βζλτιςτθσ προςαρμογισ.  

 

Σροποποίθςθ μοντζλου  

Εφόςον το μοντζλο ςτο προθγοφμενο ςτάδιο αξιολογθκεί ότι υπάρχει πρόβλθμα ςχετικά με τουσ δείκτεσ 
προςαρμογισ πρζπει να τροποποιθκεί κατάλλθλα ζτςι ϊςτε να βελτιωκεί το επίπεδο προςαρμογισ του. 

Θ τροποποίθςθ και επαναξιολόγθςθ του μοντζλου μπορεί να επαναλθφκεί όςεσ φορζσ χρειάηεται, ζτςι 
ϊςτε το μοντζλο τελικά να φτάςει ςτο βζλτιςτο επίπεδο προςαρμογισ, δθλαδι όλοι οι δείκτεσ να 
βρίςκονται εντόσ των προτεινόμενων ορίων των δεικτϊν προςαρμογισ.  

Για τθν τροποποίθςθ του μοντζλου, δυο είδθ πλθροφοριϊν μπορεί να φανοφν χριςιμα ζτςι ϊςτε να 
γίνουν οι απαραίτθτεσ διορκϊςεισ του μοντζλου: τα τυποποιθμζνα κατάλοιπα και οι δείκτεσ 
τροποποίθςθσ.  

 Τα τυποποιθμζνα κατάλοιπα αντιπροςωπεφουν τισ αποκλίςεισ μεταξφ τθσ περιοριςμζνθσ 
ςυνδιακφμανςθσ που υπονοείται από το υποκετικό μοντζλο και τθν παρατθροφμενθ 
ςυνδιακφμανςθ του δείγματοσ (Byrne, 2010). Πςο μικρότερα είναι τα κατάλοιπα τόςο καλφτερθ 
είναι θ προςαρμογι. Ζνα καλό μοντζλο κα πρζπει να ζχει ζνα μεγάλο ποςοςτό τυποποιθμζνων 
καταλοίπων κοντά ςτο μθδζν (Schermelleh-Engel et al., 2003). Οι υψθλζσ τιμζσ ςτα κατάλοιπα 
δείχνουν ότι μπορεί να υπάρχει κάποιο λάκοσ προςδιοριςμοφ (Schermelleh-Engel et al., 2003). Για 
τα τυποποιθμζνα κατάλοιπα (standardized residuals) που είναι κατά απόλυτθ τιμι πάνω από 4 
ςθμαίνει ότι δεν υπάρχει αποδεκτόσ βακμόσ ςφάλματοσ και κα πρζπει να πραγματοποιθκεί 
διαγραφι μιασ από τισ μεταβλθτζσ (Hair et al., 2005). Οι Jöreskog & Sörbom (1993) και θ Byrne 
(2010) προτείνουν ωσ μεγάλα τυποποιθμζνα κατάλοιπα αυτά που είναι μεγαλφτερα του 2,58. 

 Οι δείκτεσ τροποποίθςθσ μοντζλου αποτελοφν υποδείξεισ ςχετικά με τθν βελτίωςθ τθσ 
προςαρμογισ του μοντζλου. 

Οι διορκϊςεισ-μεταςχθματιςμοί του μοντζλου για τθν καλφτερθ προςαρμογι του προτείνονται από το 
λογιςμικό AMOS, μζςα από τθν ενότθτα modification indices, θ οποία περιζχει δείκτεσ που ςχετίηονται με 
τθ διακφμανςθ, τισ ςυςχετίςεισ και τα βάρθ τθσ παλινδρόμθςθσ. Οι δείκτεσ αυτοί εξετάηονται κατά τθ 
διάρκεια τθσ προςαρμογισ του μοντζλου. 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ εκτίμθςθ, θ αξιολόγθςθ και τροποποίθςθ του μοντζλου μετριςεων.  
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9.6.1 Μοντζλο μετριςεων 

Κατά τον ζλεγχο του μοντζλου μετριςεων, ελζγχεται θ καταλλθλότθτα των παραγόντων του μοντζλου ωσ 
προσ τα δεδομζνα και γίνονται οι ανάλογεσ τροποποιιςεισ (εάν και όπου απαιτείται), ζτςι ϊςτε να 
προκφψει ζνα μοντζλο με καλι προςαρμογι. Ο ζλεγχοσ πραγματοποιείται μζςω τθσ επιβεβαιωτικισ 
ανάλυςθσ παραγόντων (Confirmatory Factor Analysis – CFA) του ςυνολικοφ μοντζλου μετριςεων. Για τθν 
επιβεβαίωςθ του μοντζλου διεξάγονται ςτθ ςυνζχεια οι ζλεγχοι αξιοπιςτίασ (reliability) και εγκυρότθτασ 
(validity) του τελικοφ μοντζλου μετριςεων. 

Σε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να τονίςουμε ο παράγοντασ Υιοκζτθςθ του Cloud computing αποτελείται από 
δυο ερωτιματα. Αν και ςφμφωνα με τθν βιβλιογραφία ο προτεινόμενοσ αρικμόσ των μεταβλθτϊν ενόσ 
παράγοντα ςτθν CFA είναι από 3 και πάνω, υπάρχουν ςυγγραφείσ που αποδζχονται ότι οι παράγοντεσ δφο 
μεταβλθτϊν μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςε ζνα μοντζλο, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ζχουν υψθλό βακμό 
ςυςχζτιςθσ μεταξφ τουσ (>0,7) και όχι με άλλεσ μεταβλθτζσ (Yong & Pearce, 2013; Worthington & 
Whittaker, 2006). Αυτό ιςχφει ςτθν περίπτωςθ του παράγοντα Υιοκζτθςθ του Cloud computing, κακϊσ τα 
factor loadings του παράγοντα από τθν EFA είναι >0.8 και ωσ εκ τοφτου ο παράγοντασ Υιοκζτθςθ του Cloud 
computing κα ςυμμετζχει ςτθν εκτίμθςθ του ςυνόλου των παραγόντων του μοντζλου. 

 

9.6.1.1  Αξιολόγθςθ ςυνολικοφ μοντζλου μετριςεων και τροποποιιςεισ 

Για τθν εκτίμθςθ τθσ επάρκειασ του μοντζλου μετριςεων, δθμιουργικθκε το παρακάτω ςυνολικό μοντζλο 
το οποίο κα εκτιμθκεί, κα αξιολογθκεί και κα τροποποιθκεί (αν κρικεί απαραίτθτο) μζχρι να επιτευχκεί θ 
απαραίτθτθ καλι προςαρμογι μζςω τθσ Επιβεβαιωτικισ Ανάλυςθσ Ραραγόντων (CFA). 

Κα πρζπει ςε αυτό το ςθμείο να τονίςουμε ότι από το ςφνολο των δεικτϊν που κα εξεταςκοφν δεν κα 
αξιολογθκοφν οι δείκτεσ GFI και AGFI ωσ προσ τα αποτελζςματά τουσ, κακϊσ οι δείκτεσ αυτοί είναι 
ιδιαίτερα ευαίςκθτοι ςτο μζγεκοσ του δείγματοσ (Hooper et al., 2008; Sharma et al., 2005; Tabachnick & 
Fidell, 2007). Υπενκυμίηεται ότι το δείγμα τθσ παροφςασ ζρευνασ είναι n=211 παρατθριςεισ, μζγεκοσ το 
οποίο είναι ικανοποιθτικό μεν, αλλά ςχετικά μικρό και ωσ εκ τοφτου τα αποτελζςματα των δεικτϊν GFI και 
AGFI δεν κα είναι εντόσ των αποδεκτϊν ορίων.  

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται το ςυνολικό αρχικό μοντζλο μετριςεων, το οποίο εξετάηει 66 
μεταβλθτζσ. 
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χιμα 9.19. Μοντζλο Μζτρθςεων - Αρχικι Εκτίμθςθ Μοντζλου 

Τα αποτελζςματα τθσ CFA από το αρχικό μοντζλο μζτρθςθσ παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακασ 9.62. Αποτελζςματα CFA αρχικισ εκτίμθςθσ ςυνολικοφ μοντζλου μζτρθςθσ 
Δείκτθσ Ρροςαρμογισ Μοντζλο 

(64 μεταβλθτζσ) 
Αποτζλεςμα 

CMIN/DF 1.704 Καλό 

RMR 0.052 Καλό 

GFI 0.679 Δεν αξιολογοφνται λόγω του 
μικροφ ςχετικά δείγματοσ AGFI 0.637 

IFI 0.817 Μθ αποδεκτό 

TLI 0.795 Μθ αποδεκτό 

CFI 0.813 Μθ αποδεκτό 

RMSEA 0.058 Λκανοποιθτικό 

PCLOSE 0.000 Μθ αποδεκτό 

Τα αποτελζςματα που φαίνονται ςτον παραπάνω πίνακα δείχνουν ότι το αρχικό μοντζλο μζτρθςθσ δεν 
παρουςιάηει τθν απαραίτθτθ προςαρμογι ςτα δεδομζνα, κακϊσ πολλοί από τουσ εξεταηόμενουσ δείκτεσ 
προςαρμογισ βρίςκονται εκτόσ των αποδεκτϊν ορίων. Με βάςθ τα αποτελζςματα τθσ CFA για το αρχικό 
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μοντζλο, κα πραγματοποιθκοφν μια ςειρά από μετατροπζσ ζτςι ϊςτε να επιτευχκεί θ επικυμθτι 
προςαρμογι του μοντζλου. 

Κατά τθν πρϊτθ επανάλθψθ, προκειμζνου να βελτιωκοφν τα αποτελζςματα, αφαιρζκθκαν οι μεταβλθτζσ 
των οποίων οι φορτίςεισ εμφάνιηαν τισ τιμζσ μικρότερεσ του 0,50. Κατά τθν επανάλθψθ αυτι 
αφαιρζκθκαν από το μοντζλο οι μεταβλθτζσ: SP1, P1, P2, GE1. Αφοφ αφαιρζκθκαν, πραγματοποιικθκε 
επαναξιολόγθςθ του μοντζλου. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ επανάλθψθσ αυτισ οι τιμζσ των 
δεικτϊν παρουςίαςαν βελτίωςθ, αλλά όχι τζτοια ϊςτε το μοντζλο να παρουςιάηει ικανοποιθτικι 
προςαρμογι. Ρολλοί από τουσ δείκτεσ βρίςκονται εκτόσ των αποδεκτϊν ορίων.  

Κατά τθν δεφτερθ επανάλθψθ βρζκθκε ότι ςφμφωνα με τα modification indices οι μεταβλθτζσ ΑΕΧ4, YD4, 
TE1, A3, TE4, AX3, S2, K5, GP1, AX3, RP4, AX4, K1 και ΑEΧ1 εμφάνιηαν υψθλι υπολειμματικι 
ςυνδιακφμανςθ με άλλουσ παράγοντεσ και για το λόγο αυτό πραγματοποιικθκε θ αφαίρεςι τουσ. Εφόςον 
αφαιρζκθκαν οι μεταβλθτζσ, πραγματοποιικθκε επαναξιολόγθςθ του μοντζλου όπου οι τιμζσ των δεικτϊν 
που προζκυψαν κατά τθν δεφτερθ επανάλθψθ βελτιϊκθκαν αρκετά, με όλουσ τουσ δείκτεσ να εμφανίηουν 
αποδεκτι προςαρμογι. Ραρόλα αυτά, χρειάςτθκε επιπλζον διόρκωςθ του μοντζλου ϊςτε να επιτευχκεί θ 
όςο το δυνατόν καλφτερθ προςαρμογι του μοντζλου μετριςεων ςτα δεδομζνα. 

Κατά τθν τρίτθ επανάλθψθ βρζκθκε ότι υπιρχε υψθλι τυποποιθμζνθ υπολειμματικι ςυνδιακφμανςθ 
(standardized residual covariance) μεταξφ των παραγόντων Α4 και Α5. Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία 
(Byrne, 2001; Holmes-Smith et al., 2006) θ ςυςχζτιςθ των λακϊν ςυςχζτιςθσ δυο μεταβλθτϊν που 
ανικουν ςτον ίδιο παράγοντα, μπορεί να επιβεβαιωκεί ταυτόχρονα ςτατιςτικά αλλά και ουςιαςτικά. Ωσ εκ 
τοφτου, ζγινε ςυςχζτιςθ των λακϊν των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν Α4 και Α5. 

Τα αποτελζςματα τθσ τρίτθσ επανάλθψθσ που παρουςιάηονται ςτον παραπάνω πίνακα βελτιϊκθκαν 
ακόμα περιςςότερο με όλουσ τουσ δείκτεσ να εμφανίηουν από αποδεκτι ωσ εξαιρετικι προςαρμογι. 
Σφμφωνα με τα αποτελζςματα αυτά, το τελικό μοντζλο μζτρθςθσ που παρουςιάηει καλι προςαρμογι ςτα 
δεδομζνα τθσ παροφςασ ζρευνασ, ενϊ τροποποιικθκε κατά τθ διάρκεια τριϊν επαναλιψεων. Το 
τροποποιθμζνο μοντζλο μζτρθςθσ παρουςιάηεται  ςτο παρακάτω ςχιμα: 
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χιμα 9.20. Μοντζλο Μζτρθςεων - Εκτίμθςθ Μοντζλου μετά τθν ολοκλιρωςθ των τροποποιιςεων 

Τα αποτελζςματα του τελικοφ μοντζλου που παρουςιάηεται ςτο παραπάνω ςχιμα, εμφανίηονται ςτον 
πίνακα που ακολουκεί και επιβεβαιϊνουν ότι το ςυνολικό μοντζλο μζτρθςθσ επιτυγχάνει μια καλι 
προςαρμογι και όλοι οι δείκτεσ που παρουςιάηονται βρίςκονται εντόσ των προτεινόμενων ορίων.  
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Πίνακασ 9.63. Αποτελζςματα CFA τθσ εκτίμθςθσ του τελικοφ ςυνολικοφ μοντζλου μζτρθςθσ  
Δείκτθσ Ρροςαρμογισ Μοντζλο (49 μεταβλθτζσ) Αποτζλεςμα 

CMIN/DF 1.39 Λκανοποιθτικό 

RMR 0.05 Λκανοποιθτικό 

GFI 0.80 Δεν αξιολογοφνται λόγω του 
μικροφ ςχετικά δείγματοσ AGFI 0.75 

IFI 0.92 Λκανοποιθτικό 

TLI 0.91 Λκανοποιθτικό 

CFI 0.92 Λκανοποιθτικό  

RMSEA 0.04 Λκανοποιθτικό 

PCLOSE 0.98 Λκανοποιθτικό 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ του ςυνολικοφ μοντζλου μετριςεων, παρουςιάηονται 
ςτον παρακάτω πίνακα οι παράγοντεσ που ςυμμετζχουν ςτο μοντζλο με τισ μεταβλθτζσ τουσ, ζτςι όπωσ 
διαμορφϊκθκαν από τθν επιβεβαιωτικι ανάλυςθ παραγόντων, κακϊσ και οι ςυντελεςτζσ προςδιοριςμοφ 
R2 των 49 . 

Πίνακασ 9.64. Διάρκρωςθ του μοντζλου και ςυντελεςτισ R2 των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν του μοντζλου, μετά 
τθν επιβεβαιωτικι ανάλυςθ παραγόντων. 

Ραράγοντασ Μεταβλθτζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν ςτθν αξιολόγθςθ του μοντζλου Δομικϊν εξιςϊςεων R
2 

 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

ΣΡ3. Με το Cloud Computing επιτυγχάνεται βελτίωςθ τθσ εκτζλεςθσ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν 
του Διμου 

0,567 

ΣΡ4. Θ αξιοποίθςθ του Cloud Computing ςυνειςφζρει ςτθν παροχι νζων ι/και καλφτερων 
υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ. 

0,663 

ΣΡ5. Θ αξιοποίθςθ του Cloud Computing διευκολφνει τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. 

0,428 

Ρολυπλοκότθτα Ρ3. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ του cloud computing απαιτεί πολφ χρόνο 0,634 

Ρ4. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing από τουσ υπαλλιλουσ απαιτεί μεγάλθ 
προςπάκεια 

0,850 

Ρ5. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing απαιτεί εξειδικευμζνθ εμπειρία και δεξιότθτεσ 0,378 

Συμβατότθτα Σ1. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ και τον τρόπο λειτουργίασ του διμου. 0,445 

Σ3. Το cloud computing μπορεί εφκολα να υλοποιθκεί αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι 
πλθροφορικισ του Διμου 

0,685 

Σ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτοφνται πολλζσ τεχνολογικζσ και 
οργανωτικζσ αλλαγζσ 

0,415 

Δοκιμαςτικι Χριςθ ΔΧ1. Ρρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ΔΧ πριν τθ λιψθ απόφαςθσ για τθν υιοκζτθςι του 0,425 

ΔΧ2. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ αυξάνει τθν πικανότθτα χριςθσ του 0,893 

ΔΧ3. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ επθρεάηει κετικά τθ λιψθ απόφαςθσ για υιοκζτθςι 0,641 

Αςφάλεια Α1. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ ελζγχου ςτα ςυςτιματα 0,689 

Α2. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ ι αλλοίωςθσ 0,644 

Α4. Οι πάροχοι cloud διαςφαλίηουν τθν προςταςία των ςυςτθμάτων και τθν εμπιςτευτικότθτα των 
δεδομζνων 

0,352 

Α5. Συνολικά, θ τεχνολογία του cloud computing είναι πιο αςφαλισ ςε ςχζςθ με τισ 
«παραδοςιακζσ» λφςεισ ΤΡΕ 

0,313 

Κόςτοσ Κ2. Με το cloud computing μειϊνεται το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και αναβάκμιςθσ των ςυςτθμάτων 
και των υποδομϊν 

0,705 

Κ3. To cloud computing μειϊνει το κόςτοσ που απαιτείται για επενδφςεισ ςε νζεσ υποδομζσ 0,742 

Κ4. Το κόςτοσ προμικειασ υπθρεςιϊν cloud είναι χαμθλότερο ςε ςχζςθ με τον «παραδοςιακό» 
τρόπο προμικειασ ΤΡΕ 

0,346 

Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

ΤΕ2. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι ζχουν πρόςβαςθ ςε Θ/Υ και ςτο διαδίκτυο 0,323 

ΤΕ3. Υπάρχει επαρκϊσ ςτελεχωμζνο Τμιμα Ρλθροφορικισ, που μπορεί να υποςτθρίξει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

0,460 

ΤΕ5. Ο Διμοσ μασ διακζτει τουσ απαραίτθτουσ τεχνολογικοφσ πόρουσ & υποδομζσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

0,736 

Μζγεκοσ Μ1. Αρικμόσ Υπαλλιλων 0,826 

Μ2. Αρικμόσ Υπαλλιλων Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 0,644 

Μ3. Ρλθκυςμόσ Διμου 0,903 
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Ραράγοντασ Μεταβλθτζσ που κα χρθςιμοποιθκοφν ςτθν αξιολόγθςθ του μοντζλου Δομικϊν εξιςϊςεων R
2 

 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

ΥΔ1. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ υποςτθρίηει τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν 0,597 

ΥΔ2. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ δείχνει ενδιαφζρον ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 0,843 

ΥΔ3. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ γνωρίηει τα πλεονεκτιματα που μπορεί να αποκομίςει ο Διμοσ από τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

0,709 

ΥΔ5. Θ Ανϊτατθ Διοίκθςθ ενκαρρφνει-δίνει κίνθτρα ςτο προςωπικό για εκπαίδευςθ /κατάρτιςθ 
ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ 

0,360 

Γνϊςεισ Εμπειρία ΓΕ2. Διακζτουμε προςωπικό που είναι εξοικειωμζνο με τεχνολογίεσ του cloud computing 
(virtualization, διαμοιραςμόσ πόρων, κτλ) 

0,482 

ΓΕ3. Το προςωπικό του Διμου είναι ςε κζςθ να χρθςιμοποιιςει λφςεισ cloud computing 0,739 

ΓΕ4_reverse. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο Διμο μασ, ΔΕΝ  απαιτείται εκπαίδευςθ 
του προςωπικοφ 

0,317 

υκμιςτικό Ρλαίςιο Ρ1. Το κεςμικό πλαίςιο λειτουργίασ των διμων επιτρζπει τθν προμικεια λφςεων cloud 
computing 

0,487 

Ρ2. Θ νομοκεςία καλφπτει επαρκϊσ τθν υιοκζτθςθ και χριςθ του cloud computing 0,659 

Ρ3. Θ νομοκεςία ρυκμίηει επαρκϊσ τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτο cloud. 0,345 

Ρίεςθ Εταίρων ΡΕ3. Στα πλαίςια τθσ διαλειτουργικότθτασ των ΟΤΑ κακίςταται αναγκαία θ υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

0,729 

ΡΕ4. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ Διμουσ επθρεάηεται από τθν Εκνικι Ψθφιακι 
Στρατθγικι 

0,471 

ΡΕ5. Θ φπαρξθ επιδοτοφμενων προγραμμάτων (ΕΣΡΑ κλπ.) επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing από τουσ Διμουσ 

0,293 

Γραφειοκρατικό 
Ρεριβάλλον 

ΓΡ2. Οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και υιοκζτθςθ νζων λφςεων ΤΡΕ είναι χρονοβόρεσ 0,529 

ΓΡ3. Οι διαδικαςίεσ του διμου δεν διευκολφνουν τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν όπωσ το cloud computing 

0,721 

ΓΡ4. Θ γραφειοκρατία ςτο δθμόςιο τομζα επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 0,585 

Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ 

ΑΕΧ2. Για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου (κα) είναι εφκολο να μάκουν να χρθςιμοποιοφν το cloud 
computing 

0,666 

ΑΕΧ3. Θ αλλθλεπίδραςθ με το cloud computing (κα) είναι ξεκάκαρθ και κατανοθτι 0,459 

ΑΕΧ5. Θ χριςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτεί ιδιαίτερθ προςπάκεια 0,351 

Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

ΑΧ1. Θ χριςθ του cloud computing (κα) με διευκολφνει ςτθν εργαςία μου 0,637 

ΑΧ2. Θ χριςθ του cloud computing (κα) μου επιτρζπει να αςκϊ τα κακικοντα μου πιο αποδοτικά 
και αποτελεςματικά 

0,770 

ΑΧ5. Θ χριςθ cloud computing κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν του Διμου 0,529 

Υιοκζτθςθ Cloud 
computing 

Αd1.Σε ποιό ςτάδιο βρίςκεται ο Διμοσ ςασ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 0,884 

Ad2.Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ςε πόςο χρονικό 
διάςτθμα πιςτεφετε ότι κα γίνει αυτό? 

0,850 

Κατά τθν τροποποίθςθ του μοντζλου μετριςεων μζςω τθσ επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ παραγόντων 
αφαιρζκθκαν ςυνολικά από το μοντζλο 17 μεταβλθτζσ από διάφορουσ παράγοντεσ. Κατά τθν πρϊτθ 
επανάλθψθ αφαιρζκθκαν 4 μεταβλθτζσ λόγω του ότι τα βάρθ φόρτιςθσ των μεταβλθτϊν αυτϊν ιταν 
μικρότερα του 0,50. Κατά τθ δεφτερθ επανάλθψθ αφαιρζκθκαν 14 μεταβλθτζσ οι οποίεσ εμφάνιηαν 
υψθλι υπολειμματικι ςυνδιακφμανςθ με άλλεσ μεταβλθτζσ. Θ αφαίρεςθ των 17 αυτϊν μεταβλθτϊν είχε 
ωσ αποτζλεςμα τθν ουςιαςτικι βελτίωςθ των δεικτϊν προςαρμογισ του μοντζλου. Ο τελικι 
αναπροςαρμογι του μοντζλου ζφερε ςθμαντικζσ αλλαγζσ αλλά ταυτόχρονα βελτίωςε και τθν 
αποτελεςματικότθτα του υπο-εξζταςθ μοντζλου μετριςεων. 

 

9.6.1.2. Αξιοπιςτία και εγκυρότθτα μοντζλου μετριςεων 

Στθν προθγοφμενθ ενότθτα διαμορφϊκθκε ζνα μοντζλο μετριςεων που εμφανίηει καλι προςαρμογι ςτα 
δεδομζνα τθσ παροφςασ ζρευνασ. Βζβαια, θ καλι προςαρμογι των δεικτϊν δεν ςθμαίνει πάντα ότι οι 
παράγοντεσ ανταποκρίνονται πάντα ςτισ υποκετικζσ ςχζςεισ ι ότι όλα τα μοντζλα μετριςεων είναι καλά 
(Bagozzi & Yi, 1988). Για τθν επιβεβαίωςθ του μοντζλου, μια ιδιαίτερα ςθμαντικι διαδικαςία που πρζπει 
να διεξαχκεί είναι αυτι τθσ μελζτθσ τθσ εγκυρότθτασ και τθσ αξιοπιςτίασ του μοντζλου μετριςεων. Για τθν 
ανάλυςθ είτε τθσ αξιοπιςτίασ είτε τθσ εγκυρότθτασ, μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν οι δείκτεσ προςαρμογισ 
που εξετάςτθκαν ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα. Αντίκετα, οι ζλεγχοι που πρζπει να διεξαχκοφν για τον 
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ζλεγχο ταυτόχρονα τθσ εγκυρότθτασ και τθσ αξιοπιςτίασ του προτεινόμενου μοντζλου είναι οι: Cronbach’s 
Alpha (Hair et al., 2006), Construct Reliability (Field, 2009), Squared Multiple Correlation - SMC (Holmes-
Smith, 2011), Convergent Validity (Hair et al., 2006), και Discriminant Validity (Hair et al., 2006).  

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα των μετριςεων τθσ επιβεβαιωτικισ ανάλυςθσ 
παραγόντων – confirmatory factor analysis (CFA) για όλουσ τουσ παράγοντεσ που ςυμμετζχουν ςτο υπό 
εξζταςθ μοντζλο. 
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Πίνακασ 9.65. Αποτελζςματα ανάλυςθ CFA ςυνολικοφ μοντζλου μζτρθςθσ – ζλεγχοσ αξιοπιςτίασ 

Μεταβλθτι Ραράγοντασ 

Standardised 
Regression 
Weights – 

SRW 

C.R. P

Squared 
Multiple 

Correlations – 
SMC 
(R

2
) 

Cronbach’s 
Alpha 

Construct 
reliability 

MSV 
AVE 

 

Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

SP3 <--- SP 0,753 10,003  0,567 

0.776 0.786 0.322 0.552 SP4 <--- SP 0,814 
 

0,663 

SP5 <--- SP 0,654 8,865   0,428 

Ρολυπλοκότθτα 

P3 <--- P 0,796 13,142  0,634 

0.814 0.827 0.438 0.621 P4 <--- P 0,922 
 

  0,850 

P5 <--- P 0,615 9,517  0,378 

Συμβατότθτα 

S1 <--- S 0,667 9,424  0,445 

0.756 0.759 0.503 0.515 S3 <--- S 0,828 
 

  0,685 

S4 <--- S 0,644 9,076  0,415 

Δοκιμαςτικι Χριςθ 

DX1 <--- DX 0,652 9,909  0,425 

0.825 0.847 0.072 0.653 DX2 <--- DX 0,945    0,893 

DX3 <--- DX 0,801 12,251  0,641 

Αςφάλεια 

A1 <--- A 0,830 8,197  0,689 

0.810 0,795 0.145 0.499 
A2 <--- A 0,802 8,138  0,644 

A4 <--- A 0,593    0,352 

A5 <--- A 0,560 8,267  0,313 

Κόςτοσ 

K2 <--- K 0,840 
 


0,705 

0.802 0.813 0.195 0.598 K3 <--- K 0,861 11,434  0,742 

K4 <--- K 0,588 8,443  0,346 

Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

TE2 <--- TE 0,569    0,323 

0.735 0.750 0.503 0.507 TE3 <--- TE 0,678 7,191  0,460 

TE5 <--- TE 0,858 7,879  0,736 

Μζγεκοσ 

M1 <--- M 0,909 21,297  0,826 

0.915 0.919 0.108 0.791 M2 <--- M 0,803 16,403  0,644 

M3 <--- M 0,950    0,903 

Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
 
 
 
 

YD1 <--- YD 0,773 13,862  0,597 
0.861 0.868 0.161 0.627 

YD2 <--- YD 0,918 
 


0,843 
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Μεταβλθτι Ραράγοντασ 

Standardised 
Regression 
Weights – 

SRW 

C.R. P

Squared 
Multiple 

Correlations – 
SMC 
(R

2
) 

Cronbach’s 
Alpha 

Construct 
reliability 

MSV 
AVE 

 

YD3 <--- YD 0.842 15,831  0,709 

YD5 <--- YD 0,600 9,592  0,360 

Γνϊςεισ – Εμπειρία 

GE2 <--- GE 0,694 10,029  0,482 

0.745 0.754 0.458 0.512 GE3 <--- GE 0,859    0,739 

GE4_rev <--- GE 0,563 7,969  0,317 

υκμιςτικό Ρλαίςιο 

RP1 <--- RP 0,698 
 


0,487 

0.723 0.744 0.161 0.497 RP2 <--- RP 0,812 8,046  0,659 

RP3 <--- RP 0,587 7,068  0,345 

Ρίεςθ Εταίρων 

PE3 <--- PE 0,854    0,729 

0.746 0.742 0.375 0.497 PE4 <--- PE 0,686 9,225  0,471 

PE5 <--- PE 0,541 7,328  0,293 

Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 

GP2 <--- GP 0,727 

9,647 

 

7,499 
 

 0,529 

0.824 0.825 0.179 0.612 GP3 <--- GP 0,849    0,721 

GP4 <--- GP 0,765 10,777  0,585 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

AEX2 <--- AEX 0,816 9,647  0,666 

0.737 0.740 0.458 0.492 AEX3 <--- AEX 0,678 
 


0,459 

AEX5 <--- AEX 0,592 7,499  0,351 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

AX1 <--- AX 0,877 13,078  0,637 

0.823 0.844 0.375 0.645 AX2 <--- AX 0,798 
 


0,770 

AX5 <--- AX 0,727 11,631  0,529 

Υιοκζτθςθ Cloud computing 

Adoption1 <--- ADOPTION 0,940 16,914  0,884 
0.923 0.929 0.269 0.867 

Adoption2 <--- ADOPTION 0,922     0,850 
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Ζλεγχοσ αξιοπιςτίασ 

Για τον ζλεγχο τθσ αξιοπιςτίασ κα χρθςιμοποιθκοφν τρεισ ζλεγχοι προκειμζνου να ελεγχκεί ο βακμόσ 
αξιοπιςτίασ του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου: ο ζλεγχοσ Cronbach’s Alpha, ο ζλεγχοσ Construct 
Reliability και ο ζλεγχοσ ςχετικά με το δείκτθ Squared Multiple Correlation (SMC). 

 Ζλεγχοσ Cronbach’s Alpha 
Ο ζλεγχοσ αυτόσ αποτελεί ζνα ςθμαντικό εργαλείο για τθν αξιολόγθςθ τθσ ανεξαρτθςίασ και εςωτερικισ 
ςυνζπειασ του μοντζλου (Hair et al., 2006) και υποκζτει ότι οι μεταβλθτζσ των παραγόντων ζχουν ίςεσ 
φορτίςεισ. Το προτεινόμενο αποδεκτό κατϊτερο όριο για αυτόν το δείκτθ είναι το 0,60 (Gliem & Gliem, 
2003; Hair et al., 2009; Kline, 2011) ενϊ υπάρχουν και αρκετζσ περιπτϊςεισ όπου θ βιβλιογραφία 
προτείνει ωσ ελάχιςτο κατϊτερο όριο το 0,70 (Field, 2009; Helms et al., 2006; Stafford & Turan, 2011). 
Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω πίνακα, όλοι οι παράγοντεσ του προτεινόμενου μοντζλου 
ζχουν ςυντελεςτι Cronbach’s Alpha μεταξφ 0,723 (υκμιςτικό πλαίςιο) και 0,923 (Yιοκζτθςθ cloud 
computing). Ωσ εκ τοφτου, ςφμφωνα με το όριο που ορίηει θ βιβλιογραφία (Cronbach’s Alpha>0.60), όλοι 
οι παράγοντεσ του προτεινόμενου μοντζλου ξεπερνοφν τα κατϊτερα όρια και κεωροφνται αξιόπιςτοι. 

 Αξιοπιςτία Παραγόντων - Construct Reliability  
Ο ζλεγχοσ Construct (ι και Composite) Reliability εκτιμάται κατά τθν εκπόνθςθ τθσ μεκοδολογίασ SEM και 
χρθςιμοποιείται για τθ μζτρθςθ τθσ εςωτερικισ ςυνζπειασ τθσ αξιοπιςτίασ. Ο ζλεγχοσ αυτόσ, ςε αντίκεςθ 
με τον ζλεγχο Cronbach’s Alpha δεν κεωρεί ότι οι φορτίςεισ των παραγόντων είναι ίςοι (Hair et al, 2014). Ο 
δείκτθσ αυτόσ εςτιάηει ςτθν αξιολόγθςθ τθσ αξιοπιςτίασ και ανεξαρτθςίασ του κάκε παράγοντα ξεχωριςτά. 
Ωσ ελάχιςτο αποδεκτό όριο για τον δείκτθ Construct Reliability κεωρείται το 0,60 (Aubert et al., 1996; 
Fornell & Larcker, 1981; Lawson-Body & Limayem, 2004). Αν θ τιμι του δείκτθ composite reliability είναι 
μεγαλφτερθ ι ίςθ με 0,6 θ κλίμακα που ζχει τεκεί προσ αξιολόγθςθ, ζχει λογικι εςωτερικι ςυνζπεια 
(Aubert et al., 1996; Lawson-Body & Limayem, 2004). Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω 
πίνακα, οι τιμζσ του ςυντελεςτι CR για όλουσ τουσ παράγοντεσ κυμαίνονται μεταξφ του 0,740 
(παράγοντασ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ) και 0,929 (Yιοκζτθςθ cloud computing). Ωσ εκ τοφτου όλοι οι 
παράγοντεσ παρουςιάηουν υψθλό επίπεδο αξιοπιςτίασ και θ κλίμακα που ζχει τεκεί προσ αξιολόγθςθ, ζχει 
λογικι εςωτερικι ςυνζπεια. 

 Squared Multiple Correlation (SMC)- R2 
Ρρόκειται για ζνα βαςικό δείκτθ αξιολόγθςθσ κάκε ςτοιχείου του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου 
και χαρακτθρίηεται και ωσ R2. Σφμφωνα με τον Holmes-Smith (2011) θ τιμι του δείκτθ αυτοφ κα πρζπει να 
είναι μικρότερθ από 1,00 και μεγαλφτερθ από 0,25 (Henseler et al.,2009). Σφμφωνα με τα αποτελζςματα 
του παραπάνω πίνακα: i) ςτο 61% των μεταβλθτϊν, δθλαδι ςε 30 από τισ 49, θ τιμι του δείκτθ R2  
υπερβαίνει το 0.50, ii) 13 μεταβλθτζσ ζχουν τιμι μεταξφ 0.35 και 0.49 (27%) και iii) ζξι μεταβλθτζσ (12%) 
ζχουν τιμι μικρότερθ από 0,35. Επίςθσ, όλοι οι ςυντελεςτζσ προςδιοριςμοφ είναι μικρότεροι του 1. 
Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ςτιλθσ SMC του παραπάνω πίνακα, όλεσ οι μεταβλθτζσ που 
χρθςιμοποιικθκαν για τθ μζτρθςθ των παραγόντων του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου είναι 
εξαρτϊμενεσ.  

 

Ζλεγχοσ εγκυρότθτασ 

Για το ζλεγχο τθσ εγκυρότθτασ κα χρθςιμοποιθκοφν δυο ζλεγχοι προκειμζνου να αξιολογθκεί ο βακμόσ 
εγκυρότθτασ του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου: i) ο ζλεγχοσ εγκυρότθτασ ςφγκλιςθσ (convergent 
validity),  και ii) ο ζλεγχοσ διακριτισ εγκυρότθτασ (discriminant validity). 

 Εγκυρότθτα ςφγκλιςθσ  

Θ εγκυρότθτα ςφγκλιςθσ (convergent validity) βαςίηεται ςτα τυποποιθμζνα βάρθ τθσ παλινδρόμθςθσ 
(standardised regression weights -SRW) και εξετάηει τθν ςυνοχι – ςφγκλιςθ των παραγόντων με τα 
ςχετιηόμενα ςτοιχεία τουσ. Ουςιαςτικά αναπαριςτά τα όρια των μετριςεων των ςτοιχείων του 
μοντζλου που παρατθρικθκαν μζςα από τθν ερευνθτικι διαδικαςία. Το βάροσ φόρτιςθσ κάκε 
ςτοιχείου που ζχει τιμι περίπου 0,50 ι και περιςςότερο κεωρείται ότι ζχει ςθμαντικι εγκυρότθτα 
(Hair et al., 2006; Holmes-Smith, 2001). Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του πίνακα, τα τυποποιθμζνα 
βάρθ φόρτιςθσ όλων των μετριςιμων μεταβλθτϊν  του μοντζλου κυμαίνονται μεταξφ του 0,54 και 
0,95. Επιπλζον οι τιμζσ critical ratios (C.R.) των ςτοιχείων του μοντζλου κυμαίνονται μεταξφ 7.068 και 
21,297, τα οποία είναι πολφ ψθλότερα από τθν τιμι 1,96  που ορίηεται ςφμφωνα με τον Holmes-
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Smith (2001). Οι δείκτεσ αυτοί επιβεβαιϊνουν ότι το προτεινόμενο μοντζλο ζρευνασ διατθρεί 
ςθμαντικι εγκυρότθτα παλινδρόμθςθσ. 

 Διακριτι εγκυρότθτα 

Σφμφωνα με τουσ Fornell & Larcker (1981), θ μζκοδοσ ελζγχου τθσ διακριτικισ εγκυρότθτασ ενόσ 
μοντζλου (discriminant validity) αποτελεί τον ζλεγχο κατά τον οποίο ελζγχεται θ ανεξαρτθςία μεταξφ 
δφο ι περιςςότερων παραγόντων του προτεινόμενου μοντζλου (Hair et al., 2010). Για τθν εκπλιρωςθ 
των απαιτιςεων του ελζγχου αυτοφ κα πρζπει να ιςχφουν δφο κανόνεσ (Fornell & Larcker, 1981; Hair 
et al., 2011):  

o Θ μζςθ εξαγόμενθ διακφμανςθ (average variation extracted - ΑVE) κάκε παράγοντα πρζπει να 
είναι μεγαλφτερθ από το τετράγωνο τθσ μεγαλφτερθσ ςυνδιακφμανςθσ του τρζχοντα παράγοντα 
με τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ του μοντζλου (MSV). 

o Θ φόρτιςθ κάκε παράγοντα κα πρζπει να είναι υψθλότερθ από τισ διαςταυρωτικζσ φορτίςεισ του 
παράγοντα με τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ.  

Θ μζςθ εξαγόμενθ διακφμανςθ (AVE) (Fornell and Larcker, 1981) κεωρείται ωσ ζνα βαςικό κριτιριο 
για τθν εξζταςθ τθσ εγκυρότθτασ ενόσ μοντζλου μζτρθςθσ (Bagozzi, 1991; Hair et al., 2011). 
Ουςιαςτικά ο δείκτθσ AVE μετρά τθν μζςθ ποςότθτα διακφμανςθσ των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν 
που μία λανκάνουςα μεταβλθτι (latend) μπορεί να εξθγιςει (Farrell, 2010). Κεωρείται ότι όλεσ οι 
λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ (παράγοντεσ του μοντζλου) κα πρζπει να ζχουν AVE πάνω από 0,50 (Fornell 
& Larcker, 1981). Μπορεί όμωσ να γίνουν αποδεκτζσ και τιμζσ πάνω από 0,40, κακϊσ ςφμφωνα με 
τουσ Fornell & Larcker (1981), όταν προκφπτουν τιμζσ AVE μικρότερεσ από 0.50 αλλά ο ςυντελεςτισ 
composite reliability (CR) είναι μεγαλφτεροσ από 0.6, τότε θ εγκυρότθτα ςφγκλιςθσ εξακολουκεί να 
είναι επαρκισ (Fornell & Larcker, 1981). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα που παρουςιάηονται ςτον πίνακα που ακολουκεί, τθροφνται οι δυο 
κανόνεσ που περιγράφονται παραπάνω, κακϊσ: 

 Ο ςυντελεςτισ AVE για όλουσ τουσ παράγοντεσ εμφανίηει υψθλότερεσ τιμζσ από το τετράγωνο 
τθσ ςυνδιακφμανςθσ του τρζχοντα παράγοντα με τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ του μοντζλου 
(MSV) AVE>MSV. 

 Θ φόρτιςθ κάκε παράγοντα που ςυμμετζχει ςτο προτεινόμενο μοντζλο είναι υψθλότερθ από τισ 
διαςταυρωτικζσ φορτίςεισ του παράγοντα με τουσ υπόλοιπουσ παράγοντεσ. 

Τζλοσ, οι ςυντελεςτζσ AVE για όλουσ τουσ παράγοντεσ που ςυμμετζχουν είναι, αν όχι μεγαλφτεροι του 
0,50, τουλάχιςτον πολφ κοντά. Για παράδειγμα, ο ςυντελεςτισ AVE για τον παράγοντα Αςφάλεια (Α) 
ιςοφται με 0,499, ο ςυντελεςτισ AVE για τον παράγοντα υκμιςτικό πλαίςιο (ΤΕ) ιςοφται με 0,497, για τθν 
Ρίεςθ εταίρων ιςοφται 0,497 και για Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ιςοφται με 0,492. Ραρόλο λοιπόν που οι 
τιμζσ υπολείπονται του 0,50 γίνονται αποδεκτζσ, κακϊσ είναι οριακά κάτω από το όριο του 0,50. Επίςθσ, 
ςφμφωνα με τουσ Fornell & Larcker (1981) γίνονται αποδεκτζσ και οι τιμζσ που είναι μεγαλφτερεσ του 0,40 
αρκεί ο ςυντελεςτισ CR να είναι υψθλότεροσ του 0,60. Ο ςυντελεςτισ CR για τουσ ωσ άνω παράγοντεσ 
είναι πολφ υψθλότεροσ του 0,60 (0,795, 0,744, 0,742 και 0,740 αντίςτοιχα). 

Ωσ εκ τοφτου το προτεινόμενο ερευνθτικό μοντζλο μζτρθςθσ τθρεί όλεσ τισ προχποκζςεισ εγκυρότθτασ 
και αξιοπιςτίασ και είναι ικανό για τθν περαιτζρω ανάλυςθ του δομικοφ μοντζλου μζςω τθσ 
αξιολόγθςθσ των διαγραμμάτων διαδρομισ. 
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Πίνακασ 9.66.  Αποτελζςματα CFA ςυνολικοφ μοντζλου μζτρθςθσ- ζλεγχοσ διακριτισ εγκυρότθτασ μοντζλου 

 

CR AVE MSV SP P S DX A K TE M YD G_E RP PE GP AEX AX Adoption 

SP 0,786 0,552 0,322 0,743 

               P 0,827 0,621 0,438 -0,054 0,788 

              S 0,759 0,515 0,503 0,137 -0,383*** 0,718 

             DX 0,847 0,653 0,072 0,135† 0,059 -0,089 0,808 

            A 0,795 0,499 0,145 0,323*** -0,219** 0,338*** -0,058 0,707 

           K 0,813 0,598 0,195 0,196* -0,166* 0,119 0,216** 0,294** 0,773 

          TE 0,750 0,507 0,503 -0,105 -0,234** 0,709*** -0,069 0,145† 0,057 0,712 

         M 0,919 0,791 0,108 -0,191* -0,139† 0,122 0,062 0,068 0,186* 0,305*** 0,889 

        YD 0,868 0,627 0,161 0,153† -0,134† 0,304*** 0,041 0,149† 0,175* 0,219* 0,088 0,792 

       G_E 0,754 0,512 0,458 0,166† -0,573*** 0,581*** -0,126 0,222* 0,072 0,570*** 0,281*** 0,315*** 0,716 

      RP 0,744 0,497 0,161 0,253** -0,149† 0,270** 0,002 0,381*** 0,111 0,146 -0,059 0,402*** 0,276** 0,705 

     PE 0,742 0,497 0,375 0,436*** -0,275** 0,111 0,268** 0,160† 0,307*** 0,133 0,176* 0,228** 0,362*** 0,201* 0,705 

    GP 0,825 0,612 0,179 0,003 0,329*** -0,423*** 0,115 -0,181* -0,069 -0,292** 0,051 -0,219** -0,216* -0,150† 0,1 0,782 

   AEX 0,740 0,492 0,458 0,319*** -0,661*** 0,520*** 0,119 0,272** 0,274** 0,427*** 0,181* 0,371*** 0,677*** 0,263** 0,551*** -0,316*** 0,701 

  AX 0,844 0,645 0,375 0,567*** -0,143† 0,161† 0,185* 0,360*** 0,442*** 0,169* 0,06 0,125 0,266** 0,198* 0,613*** 0,065 0,441*** 0,803 

 Adoption 0,929 0,867 0,269 0,112 -0,378*** 0,519*** 0,012 0,072 0,210** 0,429*** 0,329*** 0,296*** 0,465*** 0,201* 0,287*** -0,236** 0,459*** 0,301*** 0,931 

 

Significance of Correlations: 

† p < 0.100 

* p < 0.050 

** p < 0.010 

 *** p < 0.001 
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9.6.2. Δομικό μοντζλο 

Στθ φάςθ αυτι εκτιμάται-αξιολογείται το ολοκλθρωμζνο δομικό μοντζλο. Αρχικά ελζγχεται θ προςαρμογι 
του δομικοφ μοντζλου και ςτθ ςυνζχεια εκτιμϊνται οι δομικζσ ςχζςεισ μεταξφ των παραγόντων, ζτςι ϊςτε 
να πραγματοποιθκεί ο τελικόσ ζλεγχοσ των ερευνθτικϊν υποκζςεων. 

Το προτεινόμενο από τθν παροφςα ζρευνα μοντζλο ζχει ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε να 
εξεταςτοφν οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Για το λόγο αυτό 
επιλζχκθκαν 15 παράγοντεσ για να αξιολογθκοφν ωσ προσ τθν επιρροι τουσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing με ζμμεςο ι άμεςο τρόπο.  

Σφμφωνα με τον Arbuckle (2005), κατά τον ζλεγχο του δομικοφ μοντζλου εξετάηεται θ ςφνδεςθ των 
λανκανουςϊν μεταβλθτϊν μεταξφ τουσ. Ταυτόχρονα αναδεικνφονται οι άμεςεσ ι ζμμεςεσ ςχζςεισ που 
αναπτφςςονται μεταξφ των μεταβλθτϊν του μοντζλου ζτςι ϊςτε να επιβεβαιωκοφν ι να απορριφκοφν οι 
ερευνθτικζσ υποκζςεισ που ζχουν αναδειχκεί από το κεωρθτικό υπόβακρο του μοντζλου.  

Ωσ εκ τοφτου ο κφριοσ ςτόχοσ του παρόντοσ δομικοφ μοντζλου είναι θ αξιολόγθςθ των κφριων διαδρομϊν-
ςχζςεων μεταξφ των παραγόντων-λανκανουςϊν μεταβλθτϊν, με ςκοπό τθν εξζταςθ και τον ζλεγχο των 
ερευνθτικϊν υποκζςεων που ζχουν τεκεί ςτο κεφάλαιο που κακορίςτθκε το κεωρθτικό μοντζλο τθσ 
ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ. 

 
χιμα 9.21. Τπόδειγμα ςυνολικοφ δομικοφ μοντζλου 

 

9.6.2.1. Αξιολόγθςθ δομικοφ μοντζλου  

Στο προτεινόμενο υπό εξζταςθ δομικό μοντζλο κα εξεταςτοφν:  

α) οι ζμμεςεσ ςχζςεισ μεταξφ του παράγοντα Υιοκζτθςθ του Cloud computing και των εξισ 
παραγόντων: Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, Δοκιμαςτικι Χριςθ, Αςφάλεια, 
Κόςτοσ, Τεχνολογικι Ετοιμότθτα, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, Γνϊςεισ – 
Εμπειρία, όπωσ διαμορφϊνονται μζςω τθσ ςχζςθσ τουσ με τουσ παράγοντεσ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 
και Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα αλλά και  

β) οι άμεςεσ ςχζςεισ μεταξφ του παράγοντα Υιοκζτθςθ του cloud computing και των παραγόντων 
υκμιςτικό Ρλαίςιο, Ρίεςθ Εταίρων Κλάδου και Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον,  και  

γ) οι άμεςεσ ςχζςεισ μεταξφ του παράγοντα Υιοκζτθςθ του Cloud computing και των παραγόντων: 
Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, Δοκιμαςτικι Χριςθ, Αςφάλεια, Κόςτοσ, 
Τεχνολογικι Ετοιμότθτα, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, Γνϊςεισ – Εμπειρία 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα των δεικτϊν προςαρμογισ του δομικοφ μοντζλου που παρουςιάηονται 
ςτον παρακάτω πίνακα, το δομικό μοντζλο παρουςιάηει μια καλι προςαρμογι κακϊσ το ςφνολο των 
δεικτϊν που λαμβάνονται υπόψθ για τθν αξιολόγθςθ τθσ προςαρμογισ είναι εντόσ των προτεινόμενων 
από τθ βιβλιογραφία ορίων. 

Υιοκζτθςθ Cloud 
Computing 

 

 

 

 

 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

 
Ρολυπλοκότθτα 

 Συμβατότθτα 

 
Δοκιμαςτικι Χριςθ 

 Αςφάλεια 

 
Κόςτοσ 

 
Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

 Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

 Γνϊςεισ - Εμπειρία 

 

υκμιςτικό Ρλαίςιο 

 Ρίεςθ Εταίρων Κλάδου 

 Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 

 



240 

Πίνακασ 9.67.  Ζλεγχοσ προςαρμογισ αρχικοφ δομικοφ μοντζλου 
Δείκτθσ Ρροςαρμογισ Μοντζλο Αποτζλεςμα 

CMIN/DF 1.40 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

RMR 0.05 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

GFI 0.80 Δεν αξιολογοφνται λόγω του μικροφ 
ςχετικά δείγματοσ AGFI 0.75 

IFI 0.92 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

TLI 0.90 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

CFI 0.92 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

RMSEA 0.04 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

PCLOSE 0.97 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

To δομικό μοντζλο όπωσ παρουςιάηεται ςτο παρακάτω ςχιμα, εξετάςτθκε με 13 εξωγενείσ παράγοντεσ 
και 40 μετριςιμεσ μεταβλθτζσ, κακϊσ και με 3 ενδογενείσ παράγοντεσ και 8 μετριςιμεσ μεταβλθτζσ. 

 

χιμα 9.22. Εκτίμθςθ δομικoφ μοντζλου  

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ παλινδρόμθςθσ μεταξφ των 
δομικϊν ςυςτατικϊν του δομικοφ μοντζλου  

Πίνακασ 9.68. Βάρθ παλινδρόμθςθσ δομικοφ μοντζλου 

   
standardized 

regression weights 
C.R. P 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Σχετικό πλεονζκτθμα 0,282 3,09 0,002 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Ρολυπλοκότθτα -0,481 -4,988 *** 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Συμβατότθτα -0,099 -0,662 0,508 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Δοκιμαςτικι χριςθ 0,125 1,929 0,054 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Αςφάλεια -0,024 -0,309 0,757 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Κόςτοσ 0,080 1,125 0,261 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Τεχνολογικι ετοιμότθτα 0,293 1,875 0,061 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Μζγεκοσ -0,006 -0,082 0,935 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Υποςτιριξθ ανωτ. διοίκθςθσ 0,145 2,18 0,029 
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standardized 

regression weights 
C.R. P 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Γνϊςεισ - εμπειρία 0,220 1,739 0,082 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Σχετικό πλεονζκτθμα 0,599 4,602 *** 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Ρολυπλοκότθτα -0,005 -0,034 0,973 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Συμβατότθτα -0,523 -2,876 0,004 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Δοκιμαςτικι χριςθ 0,041 0,549 0,583 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Αςφάλεια 0,137 1,578 0,114 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Κόςτοσ 0,296 3,595 *** 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Τεχνολογικι ετοιμότθτα 0,542 2,728 0,006 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Μζγεκοσ -0,030 -0,378 0,705 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Υποςτιριξθ αν. διοίκθςθσ -0,067 -0,854 0,393 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Γνϊςεισ - εμπειρία 0,077 0,543 0,587 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Αντιλθπτι ευκολία Χριςθσ 0,121 -0,232 0,816 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Αντιλθπτι ευκολία Χριςθσ -0,041 2,33 0,02 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 0,355 1,058 0,29 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- υκμιςτικό πλαίςιο 0,090 0,707 0,48 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Ρίεςθ εταίρων 0,093 -0,587 0,557 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Γραφειοκρατικό περιβάλλον -0,048 -0,646 0,519 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Σχετικό πλεονζκτθμα -0,130 -0,958 0,338 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Ρολυπλοκότθτα -0,144 2,179 0,029 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Συμβατότθτα 0,599 -0,526 0,599 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Δοκιμαςτικι Χριςθ -0,040 -3,029 0,002 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Αςφάλεια -0,294 -0,099 0,921 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Κόςτοσ -0,010 -0,742 0,458 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Τεχνολογικι Ετοιμότθτα -0,198 3,444 *** 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Μζγεκοσ 0,270 1,024 0,306 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Υποςτιριξθ Αν. Διοίκθςθσ 0,086 -0,123 0,902 

Υιοκζτθςθ cloud computing <--- Γνϊςεισ - εμπειρία -0,018 -0,232 0,816 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα που φαίνονται ςτον παραπάνω πίνακα, διαπιςτϊνεται ότι παρόλο που το 
προτεινόμενο από τθν ζρευνα δομικό μοντζλο ζχει καλι προςαρμογι ςτα δεδομζνα, υπάρχει ζνα μεγάλο 
ποςοςτό ςυςχετίςεων και αιτιωδϊν ςχζςεων οι οποίεσ δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ. Ωσ εκ τοφτου ςτθν 
ςυνζχεια κα πραγματοποιθκοφν οι απαραίτθτεσ τροποποιιςεισ του μοντζλου ζτςι ϊςτε να προκφψει ζνα 
καλφτερο ανακεωρθμζνο δομικό μοντζλο που κα εμφανίηει εξίςου καλι προςαρμογι αλλά κα ζχει 
καλφτερα αποτελζςματα ςε ότι αφορά τθν αξιολόγθςθ των υποκζςεων. 

 

9.6.2.2. Τροποποίθςθ δομικοφ μοντζλου 

Ρριν πραγματοποιθκοφν οι απαραίτθτεσ τροποποιιςεισ ςτο μοντζλο, δθμιουργικθκαν μζςω του 
λογιςμικοφ AMOS (data imputation) νζεσ ςφνκετεσ μεταβλθτζσ (composite variables) για κάκε παράγοντα 
του δομικοφ μοντζλου βαςιηόμενεσ ςτο τροποποιθμζνο μοντζλο μζτρθςθσ που εκτιμικθκε παραπάνω.  

Με τισ νζεσ αυτζσ μεταβλθτζσ δθμιουργικθκε ζνα ιςότιμο επαγωγικό μοντζλο με τισ ςφνκετεσ μεταβλθτζσ 
απόδοςθσ (data imputation) το οποίο απεικονίηεται ςτο παρακάτω ςχιμα.  
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χιμα 9.23. Αρχικό Περιεκτικό Δομικό Μοντζλο ζρευνασ 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ εκτίμθςθσ του δομικοφ μοντζλου ςε ςυνδυαςμό με τα modification 
indices ζγιναν αρκετζσ τροποποιιςεισ με ςτόχο το μοντζλο να εμφανίηει τθν καλφτερθ δυνατι 
προςαρμογι ςε ςυνάρτθςθ με τθν αποδοχι όςο το δυνατόν περιςςότερων ερευνθτικϊν υποκζςεων. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα των δεικτϊν προςαρμογισ του τελικοφ αναμορφωμζνου δομικοφ μοντζλου 
που παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα, το δομικό μοντζλο παρουςιάηει μια πολφ καλι προςαρμογι 
κακϊσ το ςφνολο των δεικτϊν που λαμβάνονται υπόψθ για τθν αξιολόγθςθ τθσ προςαρμογισ είναι εντόσ 
των προτεινόμενων από τθ βιβλιογραφία ορίων. 

Πίνακασ 9.69. Ζλεγχοσ προςαρμογισ δομικοφ μοντζλου 
Δείκτθσ Ρροςαρμογισ Μοντζλο Αποτζλεςμα 

CMIN/DF 1.52 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

RMR 0.006 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

GFI 0.985 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

AGFI 0.881 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

IFI 0.996 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

TLI 0.970 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

CFI 0.996 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

RMSEA 0.05 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

PCLOSE 0.465 Εντόσ Αποδεκτϊν Ορίων 

 

Το αναμορφωμζνο μοντζλο παρουςιάηεται ςτο παρακάτω ςχιμα 
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χιμα 9.24. Αναμορφωμζνο Δομικό - Επαγωγικό Μοντζλο ζρευνασ 

Κατά τθν τροποποίθςθ του μοντζλου προςτζκθκαν κάποιεσ αιτιακζσ ςχζςεισ οι οποίεσ δεν 
περιλαμβάνονταν ςτθ κεωρία του υποδείγματοσ.  

Οι ςχζςεισ που προζκυψαν αφοροφν τθ ςχζςθ μεταξφ των ακολοφκων παραγόντων: 

- Ο παράγοντασ υκμιςτικό Ρεριβάλλον φαίνεται ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ να 
επθρεάηει τον παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. 

- Ο παράγοντασ Ρίεςθ Εταίρων φαίνεται να επθρεάηει τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ. 
- Ο παράγοντασ Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον αςκεί επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ. 

Οι νζεσ αυτζσ ςχζςεισ δθμιουργοφν τθν ανάγκθ να προςτεκοφν ςτθν ζρευνα τρεισ ακόμα υποκζςεισ που 
αφοροφν τθ ςχζςθ των παραπάνω παραγόντων και κα αναλυκοφν παρακάτω. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ αξιολόγθςθσ του αναμορφωμζνου – τροποποιθμζνου μοντζλου όλεσ οι 
αιτιϊδεισ ςχζςεισ – ςυςχετίςεισ είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ. Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει τα βάρθ 
παλινδρόμθςθσ του αναμορφωμζνου τελικοφ μοντζλου και επιβεβαιϊνει τθ ςθμαντικότθτα των ςχζςεων 
μεταξφ των παραγόντων. 

Πίνακασ 9.70. Βάρθ παλινδρόμθςθσ αναμορφωμζνου δομικοφ μοντζλου 

   

std. 
Estimate 

β 
C.R. P 

Εκτίμθςθ άμεςθσ 
ςυςχζτιςθσ 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Ρολυπλοκότθτα -,179 -2,425 ,015 Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Συμβατότθτα ,852 8,014 *** Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Αςφάλεια -,385 -5,463 *** Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Τεχνολογικι Ετοιμότθτα -,267 -2,948 ,003 Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Μζγεκοσ ,292 5,523 *** Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- υκμιςτικό Ρλαίςιο ,137 2,503 ,012 Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Ρίεςθ Εταίρων ,347 4,425 *** Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ -,270 -2,384 ,017 Σθμαντικι 

Υιοκζτθςθ Cloud computing <--- Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ,232 3,400 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Τεχνολογικι Ετοιμότθτα ,597 10,041 *** Σθμαντικι 
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std. 
Estimate 

β 
C.R. P 

Εκτίμθςθ άμεςθσ 
ςυςχζτιςθσ 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Κόςτοσ ,476 12,056 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Αςφάλεια ,341 7,589 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Σχετικό Ρλεονζκτθμα ,310 7,466 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Δοκιμαςτικι Χριςθ ,142 4,023 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Ρολυπλοκότθτα -,149 -3,942 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- υκμιςτικό Ρλαίςιο -,184 -4,953 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα <--- Συμβατότθτα -,610 -9,371 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Ρίεςθ Εταίρων ,333 8,433 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Γνϊςεισ-Εμπειρία ,223 4,764 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Συμβατότθτα ,155 3,951 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Δοκιμαςτικι Χριςθ ,102 3,580 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ ,092 3,072 ,002 Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Σχετικό Ρλεονζκτθμα ,058 1,837 ,066 Μθ Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον -,119 -3,665 *** Σθμαντικι 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ <--- Ρολυπλοκότθτα -,354 -9,825 *** Σθμαντικι  

Σφμφωνα με τα βάρθ παλινδρόμθςθσ, φαίνεται θ ςθμαντικότθτα των ςχζςεων μεταξφ των παραγόντων. 
Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα θ Υιοκζτθςθ του cloud computing εξαρτάται άμεςα από τουσ 
παράγοντεσ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ, Ρίεςθ εταίρων, Τεχνολογικι Ετοιμότθτα, Συμβατότθτα, Αςφάλεια, 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα, υκμιςτικό Ρλαίςιο, Μζγεκοσ και Ρολυπλοκότθτα. Σφμφωνα με το ςυντελεςτι β 
ο παράγοντασ που αςκεί υψθλότερθ επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ είναι ο 
παράγοντασ που αφορά το βακμό Συμβατότθτασ του cloud computing με τθν υφιςτάμενθ υποδομι, τθν 
κουλτοφρα αλλά και τθ λειτουργία ενόσ διμου (β=0,852), ενϊ ςθμαντικι επίδραςθ φαίνεται να αςκεί και 
θ πίεςθ των εταίρων κακϊσ ο ςυντελεςτισ β εμφανίηει τθ δεφτερθ μεγαλφτερθ τιμι. Ο παράγοντασ που 
αςκεί τθ μικρότερθ επίδραςθ είναι ο παράγοντασ του υκμιςτικοφ Ρλαιςίου με ςυντελεςτι β ίςο με 0,137 
και p-value=0.012. 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται το αναμορφωμζνο-τελικό δομικό μοντζλο τθσ ζρευνασ με τισ 
υποκζςεισ-ςυςχετίςεισ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. 

 
χιμα 9.25. Σελικό δομικό μοντζλο ζρευνασ 
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Ο παράγοντασ τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ φαίνεται ότι επθρεάηεται από τουσ παράγοντεσ 
Ρολυπλοκότθτα, Ρίεςθ Εταίρων (ςυςχζτιςθ που προζκυψε κατά τθν ανάλυςθ του μοντζλου), τισ Γνϊςεισ – 
Εμπειρία, τθ Συμβατότθτα, τθν Υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ και το Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον. 
Σφμφωνα με το ςυντελεςτι β ο παράγοντασ που αςκεί τθ μεγαλφτερθ επίδραςθ είναι ο παράγοντασ τθσ 
Ρολυπλοκότθτασ θ οποία αςκεί αρνθτικι επίδραςθ, ενϊ τθ μικρότερθ επίδραςθ αςκεί ο παράγοντασ τθσ 
Υποςτιριξθσ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ. 

Αντίςτοιχα ο παράγοντασ τθσ Αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ φαίνεται να επθρεάηεται από τουσ παράγοντεσ τθσ 
Τεχνολογικισ ετοιμότθτασ, του Κόςτουσ, τθσ Αςφάλειασ, του Σχετικοφ Ρλεονεκτιματοσ, τθσ Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ, τθσ Ρολυπλοκότθτασ, του υκμιςτικοφ Ρλαιςίου και τθσ ςυμβατότθτασ. Ο παράγοντασ που αςκεί 
τθ μεγαλφτερθ επίδραςθ είναι αυτόσ τθσ Συμβατότθτασ, ο οποίοσ επιδρά αρνθτικά ςτθν Aντιλθπτι 
Xρθςιμότθτα του cloud computing. Ο παράγοντασ που αςκεί τθ χαμθλότερθ άμεςθ επίδραςθ ςτθν 
Aντιλθπτι Xρθςιμότθτα είναι αυτόσ τθσ Δοκιμαςτικισ Χριςθσ. 

Ο παρακάτω πίνακασ παρουςιάηει το Συντελεςτι R2 των ενδογενϊν μεταβλθτϊν του Αναμορφωμζνου 
Δομικοφ Μοντζλου. Το ποςοςτό του ςυντελεςτι μεταβλθτότθτασ (R2) των παραγόντων είναι 
ικανοποιθτικό και κυμαίνεται από 55% για τον παράγοντα υιοκζτθςθ cloud computing ζωσ 86% για τον 
παράγοντα τθσ αντιλθπτισ χριςθσ. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα αυτά το 86% τθσ μεταβλθτότθτασ του 
παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ, το 77% τθσ μεταβλθτότθτασ του παράγοντα τθσ αντιλθπτισ 
χρθςιμότθτασ και το 55% τθσ μεταβλθτότθτασ του παράγοντα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτουσ 
διμουσ τθσ Ελλάδασ μπορεί να εξθγθκεί από τισ παράγοντεσ που περιλαμβάνονται ςτο τελικό 
αναμορφωμζνο δομικό μοντζλο. 

Πίνακασ 9.71. υντελεςτισ R2 των ενδογενϊν μεταβλθτϊν 

 
R

2
 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα ,770 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ ,864 

Υιοκζτθςθ Cloud Computing ,547 

 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί θ ανάλυςθ των ερευνθτικϊν υποκζςεων. 

 

9.7. Ζλεγχοσ υποκζςεων 

Το δομικό μοντζλο τθσ ζρευνασ, τόςο το αρχικό όςο και το αναμορφωμζνο, χρθςιμοποιεί τουσ παράγοντεσ 
τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ και τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ ωσ ενδιάμεςουσ παράγοντεσ για τθν 
εκτίμθςθ τθσ επίδραςθσ των παραγόντων που περιλαμβάνονται ςτο μοντζλο ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Ωσ εκ τοφτου πριν πραγματοποιθκεί ο ζλεγχοσ των υποκζςεων, κα διεξαχκεί ανάλυςθ των ζμμεςων και 
άμεςων επιδράςεων μεταξφ των παραγόντων του μοντζλου. 

Για τθν απόδοςθ των ζμμεςων και άμεςων επιδράςεων μεταξφ των παραγόντων του μοντζλου χρειάςτθκε 
να εφαρμοςτεί θ μζκοδοσ του παραμετρικοφ bootstrapping (Monte Carlo) με 2000 bootstrap samples. Τα 
αποτελζςματα των άμεςων και ζμμεςων επιδράςεων μεταξφ των παραγόντων του αναμορφωμζνου 
δομικοφ μοντζλου παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Σε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να τονιςτεί ότι αποδεκτζσ γίνονται οι υποκζςεισ των οποίων το επίπεδο 
ςθμαντικότθτασ του ςυντελεςτι παλινδρόμθςθσ είναι μικρότερο του 0,05.  

Ωσ ιςχυρά ςθμαντικζσ (***) κακορίηονται οι ςυςχετίςεισ των οποίων το επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 
<=0,001, ωσ πολφ ςθμαντικζσ (**) κακορίηονται οι ςυςχετίςεισ αυτζσ των οποίων το p-value είναι 
μικρότερο του 0,01 και μεγαλφτερο του 0,001 και ςθμαντικζσ (*) αυτζσ που το επίπεδο ςθμαντικότθτασ 
είναι μικρότερο ι ίςο του 0,05 και μεγαλφτερο του 0,01.  

Σε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι ςτθν περίπτωςθ που ζνασ παράγοντασ ςυςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing και ζμμεςα και άμεςα επιλζγεται για τθν αξιολόγθςθ τθσ ερευνθτικισ 
υπόκεςθσ αυτι θ ςυςχζτιςθ που εμφανίηει ιςχυρότερθ ςθμαντικότθτα.  
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Πίνακασ 9.72. Άμεςεσ και ζμμεςεσ επιδράςεισ των εξωγενϊν παραγόντων ςτουσ ενδογενείσ παράγοντεσ Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ, Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα και Τιοκζτθςθ του cloud computing 

 
Αντιλθπτι Ευκολία 

Χριςθσ 
Αντιλθπτι 

Χρθςιμότθτα 
Υιοκζτθςθ Cloud computing 

  
Άμεςθ 

Επίδραςθ 

two 
tailed 
sign. 

Άμεςθ 
Επίδραςθ 

two 
tailed 
sign. 

Ζμμεςθ 
Επίδραςθ 

two 
tailed 
sign. 

Άμεςθ 
Επίδραςθ 

two 
tailed 
sign. 

Σχετικό Ρλεονζκτθμα 0,058 0,066 0,310 0,002 0,057 0,033 0,000 
 

Ρολυπλοκότθτα -0,354 0,001 -0,149 0,003 0,061 0,147 -0,179 0,010 

Συμβατότθτα 0,155 0,001 -0,610 0,001 -0,183 0,001 0,852 0,001 

Δοκιμαςτικι Χριςθ 0,102 0,001 0,142 0,001 0,005 0,745 0,000 
 

Αςφάλεια 0,000  -  0,341 0,001 0,079 0,002 -0,385 0,001 

Κόςτοσ 0,000  - 0,476 0,001 0,110 0,003 0,000 - 

Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 0,000  - 0,597 0,001 0,139 0,002 -0,267 0,003 

Μζγεκοσ 0,000  - 0,000  - 0,000 - 0,292 0,001 

Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

0,092 0,002 0,000  - -0,025 0,015 0,000 - 

Γνϊςεισ - Εμπειρία 0,223 0,001 0,000  - -0,060 0,017 0,000 - 

υκμιςτικό Ρλαίςιο 0,000 - -0,184 0,001 -0,043 0,002 0,137 0,018 

Ρίεςθ Εταίρων 0,333 0,001 0,000  - -0,090 0,024 0,347 0,001 

Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον -0,119 0,001 0,000  - 0,032 0,017 0,000 - 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ - - 0,00 - 0,00 - -0,270 0,027 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα - - - - 0,00 - 0,232 0,003 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του παραπάνω πίνακα κα αξιολογθκοφν οι ερευνθτικζσ υποκζςεισ που 
ζχουν τεκεί ςτο κεφάλαιο κακοριςμοφ του ερευνθτικοφ μοντζλου τθσ παροφςασ διατριβισ. Για να 
ελεγχκοφν οι προτεινόμενεσ υποκζςεισ κα αξιοποιθκοφν οι άμεςεσ και ζμμεςεσ επιδράςεισ ζτςι όπωσ 
αποτυπϊκθκαν ςτον προθγοφμενο πίνακα. 

Σφμφωνα με τα βάρθ παλινδρόμθςθσ των δφο μερϊν του δομικοφ μοντζλου, προκφπτει ο παρακάτω 
περιλθπτικόσ πίνακασ ελζγχου υποκζςεων: 

Πίνακασ 9.73. Περιλθπτικόσ Ζλεγχοσ Τποκζςεων 
Ραράγοντασ Υπόκεςθ Άμεςθ 

Επίδραςθ 
(β) 

Ζμμεςθ 
επίδραςθ 

(β) 

Αποτζλεςμα 

Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα 

Η1α. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο 

0,00 0,057* Υποςτθρίηεται  
(ζμμεςθ p=0.033*) 

Η1β. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing από ζναν 
Διμο. 

0,058 - Δεν Υποςτθρίηεται 
(p=0,06>0.05) 

Η1γ. Το Σχετικό Ρλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing ςε ζναν 
Διμο. 

0,310** - Υποςτθρίηεται  
(p=0,002**) 

Ρολυπλοκότθτα Η2α. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν Διμο. 

-0,179** 0,061 Υποςτθρίηεται 
 (άμεςθ p=0,01**) 

Η2β. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing ςε ζναν Διμο. 

-0,354*** - Υποςτθρίηεται  
(p=0,001***) 

Η2γ. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται 
αρνθτικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing ςε ζναν Διμο. 

-0,149** - Υποςτθρίηεται 
(p=0.003**) 

Συμβατότθτα Η3α. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ 
υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο. 

0.852*** -0.183** Υποςτθρίηεται 
 (άμεςθ p=0,001***) 
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Ραράγοντασ Υπόκεςθ Άμεςθ 
Επίδραςθ 

(β) 

Ζμμεςθ 
επίδραςθ 

(β) 

Αποτζλεςμα 

Η3β. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ 
υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

0,155*** - Υποςτθρίηεται 
 (p=0,001***) 

Η3γ. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ 
υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

-0,610*** - Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα, όχι προσ 
το πρόςθμο 
(p=0.001) 

Δυνατότθτα 
Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ 

H4α. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται 
κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν 
Διμο. 

0,000 0,005 Δεν Υποςτθρίηεται 
(ζμμεςθ p=0,745) 

Η4β. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται 
κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

0,101*** - Υποςτθρίηεται  
(p=0.001***) 

Η4γ. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά 
με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

0,142*** - Υποςτθρίηεται  
(p=0.001***) 

Αςφάλεια H5α. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud 
computing ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing από ζναν Διμο. 

-0,385*** 0,079** Υποςτθρίηεται  
(άμεςθ p=0.001***) 

Η5β. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud 
computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing. 

0,000 - Δεν Υποςτθρίηεται 

Η5γ. Θ αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud 
computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 

0,341*** - Υποςτθρίηεται  
(P=0.001***) 

Κόςτοσ H6α. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο. 

0,000 0,110** Υποςτθρίηεται  
(ζμμεςθ p=0.003**) 

Η6β. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

0,000 - Δεν Υποςτθρίηεται 

Η6γ. Θ μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

0,341***  Υποςτθρίηεται 
(p=0.001***) 

Τεχνολογικι 
Ετοιμότθτα 

H7α. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται 
κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

-0,267** 0,139** Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα του 
παράγοντα αλλά όχι ωσ 
προσ το πρόςθμο  
(άμεςθ  p=0,003**) 

Η7β. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται 
κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

0,000 - Δεν Υποςτθρίηεται  

Η7γ. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

0,597*** - Υποςτθρίηεται 
(p=0.001***) 

Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ 

Η8α. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου 
ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

0,000 -0,025* Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα, όχι ωσ 
προσ το πρόςθμο(ζμμεςθ 
p=0.015*) 

Η8β. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου 
ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 

0.092** - Υποςτθρίηεται  
(p<0.002**) 

Η8γ. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου 
ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

0.000 - Δεν Υποςτθρίηεται 

Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ 

Η9α. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

0,292***  Υποςτθρίηεται  
(Άμεςθ p=0.001) 

Η9β. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

0,000 - Δεν Υποςτθρίηεται 

Η9γ. Το μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

0,000 - Δεν Υποςτθρίηεται 
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Ραράγοντασ Υπόκεςθ Άμεςθ 
Επίδραςθ 

(β) 

Ζμμεςθ 
επίδραςθ 

(β) 

Αποτζλεςμα 

Γνϊςεισ – 
Εμπειρία 

H10α. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

0.000 -0.060* Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα, όχι ωσ 
προσ το πρόςθμο 
(ζμμεςθ p=0.017*) 

Η10β. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing. 

0.223***  Υποςτθρίηεται 
(p<0.001***) 

Η10γ. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
του cloud computing. 

0.000 - Δεν Υποςτθρίηεται 

υκμιςτικό 
Ρλαίςιο  

Η11. Το υκμιςτικό (νομικό – κεςμικό – κανονιςτικό) 
πλαίςιο ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
από ζναν Διμο. 

0.137* -0.043** Υποςτθρίηεται  
 (άμεςθ p=0.018*) 

NEA Η16. To Ρυκμιςτικό (νομικό–κεςμικό–κανονιςτικό) 
πλαίςιο ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing από ζναν Διμο. 

-0,184*** - Υποςτθρίηεται 
(p=0,001***) 

Ρίεςθ Εταίρων Η12. Θ πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

0,347*** -0,090* Υποςτθρίηεται 
(άμεςθ p=0.001***) 

 ΝΕΑ Η17. Η πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται 
κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

0,333*** - Υποςτθρίηεται  
(p=0.001***) 

Γραφειοκρατικό 
Ρεριβάλλον 

Η13. Το γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο. 

0.000 0,032* Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα του 
παράγοντα, αλλά όχι ωσ 
προσ το πρόςθμο 
(p=0.017*) 

 NEA Η18. Σο γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται με 
τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing από 
ζναν Διμο. 

-0,119*** - Υποςτθρίηεται 
(p=0.001***) 

Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ 

Η14α. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing 
ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν Διμο. 

-0.270*  Υποςτθρίηεται ωσ προσ τθ 
ςθμαντικότθτα του 
παράγοντα αλλά όχι ωσ 
προσ το 
πρόςθμο(p<0.025*) 

Η14β. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing 
ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτά του ςε 
ζναν Διμο. 

0.000  Δεν Υποςτθρίηεται 

Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα 

Η15. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing 
ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν Διμο. 

0,232**  Υποςτθρίηεται  
(p=0.003**) 

Τπενκυμίηεται ότι οι υποκζςεισ ΝΕΑ Η16, ΝΕΑ Η17 και ΝΕΑ Η18 είναι οι νζεσ ερευνθτικζσ υποκζςεισ που προζκυψαν 
(όπωσ αναφζρκθκε παραπάνω). 

 

Στθ ςυνζχεια ακολουκεί ανάλυςθ του ελζγχου (επιβεβαίωςθσ ι μθ) των ερευνθτικϊν υποκζςεων. 

 

Τπόκεςθ Η1α: Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν 
Διμο.  

Τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ ζδειξαν ότι ο παράγοντασ Σχετικό Ρλεονζκτθμα δεν 
επιδρά απευκείασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά με ζμμεςο τρόπο, μζςω τθσ επίδραςθσ που 
αςκεί ςτον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ τθσ ζμμεςθσ 
ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,057 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ (two tailed significance) 0,033 το οποίο είναι 
μικρότερο από το 0,05. Ωσ εκ τοφτου, θ αναγνϊριςθ των πλεονεκτθμάτων που προςφζρει το cloud 
computing βελτιϊνει τθν αντίλθψθ ωσ προσ τθν χρθςιμότθτά του, με ζμμεςο αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ 
πικανότθτασ υιοκζτθςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ επίδραςθ του παράγοντα Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα ςτθν Υιοκζτθςθ του cloud computing είναι ζμμεςθ και κετικι, ωσ εκ τοφτου, θ υπόκεςθ 
Θ1α επιβεβαιϊνεται. 
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Τπόκεςθ Η1β. Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ του cloud 
computing από ζναν Διμο.  

Τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ ζδειξαν ότι ο παράγοντασ Σχετικό Ρλεονζκτθμα δεν 
επθρεάηει τθν Aντιλθπτι Eυκολία Xριςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ 
ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,058 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.06 το οποίο αν και οριακά είναι μεγαλφτερο 
από 0,05, ωσ εκ τοφτου θ υπόκεςθ Θ1β δεν επιβεβαιϊνεται - απορρίπτεται. 

Τπόκεςθ Η1γ. Σο χετικό Πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα του cloud 
computing ςε ζναν Διμο. 

Τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ ζδειξαν ότι ο παράγοντασ Σχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει 
κετικά τθν Aντιλθπτι Xρθςιμότθτα του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) 
είναι 0,310 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.002** το οποίο είναι μικρότερο του 0.01. Ωσ εκ τοφτου 
ςτουσ διμουσ όπου αντιλαμβάνονται το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud computing, παρουςιάηεται 
αυξθμζνθ θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ1γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η2α. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςι του από ζναν 
Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ και όπωσ είναι αναμενόμενο, θ 
Ρολυπλοκότθτα του cloud computing επιδρά άμεςα και αρνθτικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0.179 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.01**. Ωσ εκ 
τοφτου θ πολυπλοκότθτα του cloud computing επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςι του από τουσ διμουσ. 
Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ2α επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η2β. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing ςε ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ παλινδρόμθςθσ υπάρχει ςθμαντικι αρνθτικι ςχζςθ μεταξφ τθσ 
Ρολυπλοκότθτασ και τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,354 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***<= 0.001. Ωσ εκ τοφτου, 
όταν αυξάνεται ο βακμόσ πολυπλοκότθτασ του cloud computing μειϊνεται θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ2β επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η2γ. Η πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
του cloud computing ςε ζναν Διμο.  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ παλινδρόμθςθσ, υπάρχει αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ 
Ρολυπλοκότθτασ του cloud computing και τθσ Αντιλθπτισ Χρθςιμότθτάσ του. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,149 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.003**. Ωσ εκ τοφτου, όταν 
αυξάνεται ο βακμόσ πολυπλοκότθτασ του cloud computing μειϊνεται θ αντιλθπτι χρθςιμότθτά του. 
Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ2γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η3α. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν Διμο.  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ παλινδρόμθςθσ, θ Συμβατότθτα του cloud computing ςχετίηεται 
άμεςα και κετικά με τθν υιοκζτθςθ του. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,852 με 
επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου, θ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ 
υφιςτάμενεσ υποδομζσ ενόσ διμου αυξάνει με άμεςο τρόπο τθν πικανότθτα υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από το Διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ3α επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η3β. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing.  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ παλινδρόμθςθσ υπάρχει κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ Συμβατότθτασ 
του cloud computing και τθσ Aντιλθπτισ Eυκολίασ Xριςθσ. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) 
είναι 0,155 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing ςε ζνα Διμο επθρεάηεται κετικά από το βακμό τθσ ςυμβατότθτάσ του με τισ υφιςτάμενεσ 
υποδομζσ. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ3β επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η3γ. Η ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 
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Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, θ Συμβατότθτα του cloud computing με τισ 
υπάρχουςεσ υποδομζσ επθρεάηει αρνθτικά τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα του cloud computing. Ο 
τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,610 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ 
τοφτου θ υπόκεςθ αυτι υποςτθρίηεται και επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθν ιςχυρότθτα τθσ ςυςχζτιςθσ 
μεταξφ των δφο παραγόντων, αλλά θ ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ είναι αρνθτικι. 

Τπόκεςθ H4α. Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ δεν υπάρχει ιςχυρι άμεςθ ι ζμμεςθ 
ςυςχζτιςθ μεταξφ του παράγοντα Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ και τθσ Υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ τθσ ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,005 με 
επίπεδο ςθμαντικότθτασ 0,745>0,010. Ωσ εκ τοφτου θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ του cloud 
computing που προςφζρεται ςε ζνα διμο, δεν επθρεάηει τθν πικανότθτα υιοκζτθςισ του. Συνεπϊσ, θ 
υπόκεςθ Θ4α δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η4β. Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
του παράγοντα Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ και τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ. Ο 
τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,101 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ 
τοφτου, όταν προςφζρεται ςε ζνα διμο θ δυνατότθτα να δοκιμάςει το cloud computing βελτιϊνεται θ 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ4α επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η4γ. Η δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ και τθσ Αντιλθπτισ Χρθςιμότθτασ. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,142 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου, όταν 
προςφζρεται ςε ζνα διμο θ δυνατότθτα να δοκιμάςει το cloud computing αυξάνεται θ αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα που κεωρείται ότι (κα) ζχει το cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ4γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η5α. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει άμεςθ και αρνθτικι ςυςχζτιςθ 
μεταξφ του παράγοντα Αςφάλεια και τθσ Υιοκζτθςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,385 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου τα 
κζματα που ςχετίηονται με τθν αςφάλεια του cloud computing μειϊνουν τθν πικανότθτα υιοκζτθςθσ του 
cloud computing από ζναν διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ5α επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η5β. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, δεν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ 
Αςφάλειασ και τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ5β δεν 
επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η5γ. Η αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
του παράγοντα Αςφάλεια και τθσ Αντιλθπτισ Χρθςιμότθτασ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0.341 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***<=0.001. Συνεπϊσ, θ 
υπόκεςθ Θ5γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ H6α. Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από ζναν 
Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Κόςτοσ επθρεάηει ζμμεςα και 
κετικά τθν Υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ 
ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,110 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ 0,003**.Ωσ εκ τοφτου, όταν υπάρχει 
πεποίκθςθ ότι με το cloud computing κα επιτευχκεί μείωςθ του κόςτουσ, αυξάνεται θ αντίλθψθ ωσ προσ 



251 

τθν χρθςιμότθτα του cloud computing, με ζμμεςο αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ πικανότθτασ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing. Συνεπϊσ, θ επίδραςθ του παράγοντα κόςτοσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
είναι ζμμεςθ και κετικι, ωσ εκ τοφτου, θ υπόκεςθ Θ6α επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η6β. Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Κόςτοσ δεν αποτελεί 
παράγοντα επιρροισ ςε ότι αφορά τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ του cloud computing ςτουσ Διμουσ 
τθσ Ελλάδασ. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ6β δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η6γ. Η μείωςθ του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Κόςτοσ αςκεί ιςχυρι κετικι 
επίδραςθ ςτθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα του cloud computing. O τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ 
(β) είναι 0,341 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ 0,001***<0,010. Ωσ εκ τοφτου, θ μείωςθ του κόςτουσ 
λειτουργεί κετικά όςον αφορά τθν αντιλθπτικι χρθςιμότθτα του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ 
Θ6γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η7α. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, θ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα ζχει άμεςθ 
αρνθτικι ςυςχζτιςθ με τθν Yιοκζτθςθ του cloud computing. O τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ άμεςθσ 
ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,267 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,002**.  Θ επίδραςθ αυτι εξθγείται κυρίωσ 
από το γεγονόσ ότι ζνα μεγάλο ποςοςτό διμων δεν διακζτει τμιμα πλθροφορικισ αλλά και προςωπικό 
πλθροφορικισ. Ωσ εκ τοφτου διαμορφϊνεται μια αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing, κακϊσ ζνασ διμοσ που δεν διακζτει προςωπικό 
πλθροφορικισ ζχει μικρότερεσ πικανότθτεσ να υιοκετιςει λφςεισ cloud computing. Πταν ςτθ ςχζςθ 
μεταξφ των δυο παραγόντων εμπλζκεται και θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα (θ οποία όπωσ εξθγείται 
παρακάτω ζχει ιδιαίτερα υψθλι ςυςχζτιςθ με τθν  τεχνολογικι ετοιμότθτα) θ επίδραςθ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing γίνεται κετικι. Ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ και οι 
αντιλιψεισ που ςχθματίηουν ςχετικά με τθν χρθςιμότθτα του cloud computing φαίνεται ότι δθμιουργοφν 
τισ προχποκζςεισ του μεταςχθματιςμοφ μια αρνθτικισ ςυςχζτιςθσ ςε κετικι. Βαςιηόμενθ ςτθν άμεςθ 
ςυςχζτιςθ τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, θ επίδραςθ του 
παράγοντα Τεχνολογικι Ετοιμότθτα ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing είναι άμεςθ και αρνθτικι ωσ εκ 
τοφτου, θ υπόκεςθ Θ7α επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθ ςθμαντικότθτα του παράγοντα αλλά όχι ωσ προσ το 
πρόςθμο. 

Τπόκεςθ Η7β. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, θ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα δεν ςυςχετίηεται 
με τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ7β δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η7γ. Η τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, θ Τεχνολογικι Ετοιμότθτα ςυςχετίηεται 
κετικά με τθν Aντιλθπτι Xρθςιμότθτα του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ 
(β) είναι 0,597 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,001***. Ωσ εκ τοφτου, θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενόσ 
Διμου αυξάνει τθν αντίλθψθ ότι το cloud computing (κα) είναι χριςιμο για το διμο. Συνεπϊσ, θ 
υπόκεςθ Θ7γ επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η8α. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ ςχετίηεται ζμμεςα και αρνθτικά με τθν Υιοκζτθςθ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,025 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ 0,015*. Ωσ εκ τοφτου, θ 
υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επιδρά αρνθτικά ςτθν πικανότθτα υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Ωσ εκ τοφτου θ υπόκεςθ αυτι υποςτθρίηεται και επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθν ιςχυρότθτα τθσ ςυςχζτιςθσ 
μεταξφ των δφο παραγόντων, αλλά θ ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ είναι αρνθτικι. 
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Τπόκεςθ Η8β. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ιςχυρι ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ 
Υποςτιριξθσ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ και τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ του cloud computing. Ο 
τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ είναι 0,092 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,002**. Ωσ εκ 
τοφτου, θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing: όςο αυξάνει θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, τόςο ευκολότερθ κεωρείται θ 
χριςθ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ8β επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η8γ. Η υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, δεν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ 
Υποςτιριξθσ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ και τθσ Αντιλθπτισ Χρθςιμότθτασ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ 
υπόκεςθ Θ8γ δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η9α. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 
επθρεάηει άμεςα και κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ 
ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,292 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,001***. Ωσ εκ τοφτου, όςο μεγαλφτεροσ είναι 
ζνασ διμοσ τόςο πικανότερο είναι να υιοκετιςει το cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ9α 
επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ H9β. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ δεν 
επθρεάηει τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ9β δεν 
επιβεβαιϊνεται. 

 

Τπόκεςθ Η9γ. Σο μζγεκοσ ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, δεν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα Μζγεκοσ Οργανιςμοφ και τθσ Αντιλθπτισ Χρθςιμότθτασ. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ9γ δεν 
επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ H10α. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, οι Γνϊςεισ – Εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
διμου ςυςχετίηονται ζμμεςα και αρνθτικά με τθν Υιοκζτθςθ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) ςφμφωνα με τα αποτελζςματα είναι -0,060 με επίπεδο 
ςθμαντικότθτασ 0,017*. Ωσ εκ τοφτου, οι γνϊςεισ – εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ διμου ςτισ ΤΡΕ, 
επιδροφν ζμμεςα (ενδιάμεςοσ παράγοντασ: αντιλθπτι ευκολία χριςθσ) μειϊνοντασ τθν πικανότθτα 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ αυτι επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθν ιςχυρότθτα τθσ 
ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ μεταξφ των δφο παραγόντων, αλλά θ ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ είναι αρνθτικι. 

Τπόκεςθ Η10β. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, οι Γνϊςεισ – Εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
διμου ςχετίηονται κετικά με τθν Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,223 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου, οι 
γνϊςεισ – εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ διμου ςτισ ΤΡΕ επθρεάηουν κετικά τθν αντίλθψθ ότι το cloud 
computing είναι εφκολο ςτθ χριςθ. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ10β επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η10γ. Οι γνϊςεισ και θ εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ Διμου ςχετίηονται κετικά με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 
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Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, οι Γνϊςεισ – Εμπειρία του προςωπικοφ ενόσ 
διμου δεν ςχετίηονται με τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα του cloud computing. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ10γ 
δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η11. Σο Ρυκμιςτικό (νομικό – κεςμικό – κανονιςτικό) πλαίςιο ςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει άμεςθ και κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
του παράγοντα υκμιςτικό Ρλαίςιο (κεςμικό, νομικό και κανονιςτικό πλαίςιο) και τθν Υιοκζτθςθ του 
cloud computing. O τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ είναι 0,137 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ 
p=0.018*<0.05. Ωσ εκ τοφτου, το υφιςτάμενο ρυκμιςτικό  πλαίςιο που ζχει διαμορφωκεί ειδικά το 
τελευταίο διάςτθμα επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ11 
επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η12. Η πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Ρίεςθ των Εταίρων ζχει 
άμεςθ κετικι ςυςχζτιςθ με τθν Υιοκζτθςθ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ 
ςυςχζτιςθσ είναι 0,347 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου, θ πίεςθ που αςκείται ςε 
ζναν Διμο από τουσ εταίρουσ του ι γενικότερα από το περιβάλλον του, αυξάνει τθ πικανότθτα 
υιοκζτθςθσ του cloud computing από τον διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ12 επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η13. Σο γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ζμμεςθ και κετικι ςυςχζτιςθ 
μεταξφ του παράγοντα Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον και τθσ Υιοκζτθςθσ του cloud computing. O 
τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,032 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ 0,017*.Ωσ 
εκ τοφτου, το γραφειοκρατικό περιβάλλον επθρεάηει ζμμεςα και κετικά (ενδιάμεςοσ παράγοντασ 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ) τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ Διμουσ. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ 
αυτι υποςτθρίηεται και επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθν ιςχυρότθτα τθσ ζμμεςθσ ςυςχζτιςθσ μεταξφ των 
δφο παραγόντων, αλλά θ ςυςχζτιςθ μεταξφ τουσ είναι κετικι. Ωσ εκ τοφτου, το γραφειοκρατικό 
περιβάλλον ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Τπόκεςθ Η14α. Η αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του 
από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ και τθσ Υιοκζτθςθσ του cloud computing. O τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ είναι -0,270 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.025*. Ωσ εκ τοφτου, θ αντίλθψθ ότι το cloud 
computing είναι εφκολο ωσ προσ τθν χριςθ του, λειτουργεί αρνθτικά ςτθν πικανότθτα υιοκζτθςισ του 
από ζναν διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ14α υποςτθρίηεται και επιβεβαιϊνεται ωσ προσ τθν 
ςθμαντικότθτα τθσ ςυςχζτιςθσ μεταξφ των δφο παραγόντων, αλλά θ μεταξφ τουσ ςυςχζτιςθ είναι 
αρνθτικι. 

Τπόκεςθ Η14β. Η αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτά του ςε ζναν Διμο. 

Σφμφωνα πάντα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, θ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ δεν 
ςχετίηεται με τθν Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ14β δεν επιβεβαιϊνεται. 

Τπόκεςθ Η15. Η αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςι του από 
ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 
του παράγοντα Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα και τθσ Υιοκζτθςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (β) είναι 0,232 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,003**. Ωσ εκ τοφτου, θ 
αντίλθψθ ότι το cloud computing (κα) είναι χριςιμο, αυξάνει τθν πικανότθτα υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από τον διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ15 επιβεβαιϊνεται. 

ΝΕΑ Τπόκεςθ H16. Σο Ρυκμιςτικό (νομικό – κεςμικό – κανονιςτικό) πλαίςιο ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ςθμαντικι αρνθτικι ςυςχζτιςθ 
μεταξφ του παράγοντα υκμιςτικό (κεςμικό, νομικό και κανονιςτικό) Ρλαίςιο και τθν Αντιλθπτι 
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Χρθςιμότθτα του cloud computing. Πςο υπάρχει αβεβαιότθτα ςχετικά με το ρυκμιςτικό πλαίςιο ςε 
ςχζςθ με το cloud computing, τόςο μειϊνεται θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. O 
τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ είναι -0.184 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0,001***. Συνεπϊσ, 
θ υπόκεςθ H16 επιβεβαιϊνεται. 

ΝΕΑ Τπόκεςθ Η17. Η πίεςθ των εταίρων ενόσ Διμου ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, ο παράγοντασ Ρίεςθ των Εταίρων ζχει 
κετικι ςυςχζτιςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. Ο τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ 
ςυςχζτιςθσ είναι 0,333 με επίπεδο ςθμαντικότθτασ p=0.001***. Ωσ εκ τοφτου, θ πίεςθ που αςκείται ςε 
ζναν Διμο από τουσ εταίρουσ του ι γενικότερα από το περιβάλλον του, αυξάνει τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing από τον διμο. Συνεπϊσ, θ υπόκεςθ Θ17 επιβεβαιϊνεται. 

ΝΕΑ Τπόκεςθ Η18. Σο γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing από ζναν Διμο. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ελζγχου παλινδρόμθςθσ, υπάρχει ςθμαντικι αρνθτικι ςυςχζτιςθ 
μεταξφ του παράγοντα Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον και τθσ Αντιλθπτισ Ευκολίασ Χριςθσ του cloud 
computing. O τυποποιθμζνοσ ςυντελεςτισ άμεςθσ ςυςχζτιςθσ (β) είναι -0,119 με επίπεδο 
ςθμαντικότθτασ 0,001***. Ωσ εκ τοφτου, θ πίεςθ που αςκείται ςε ζναν Διμο από το γραφειοκρατικό 
περιβάλλον ςτο οποίο λειτουργεί, μειϊνει τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. Συνεπϊσ, 
θ υπόκεςθ Θ18 επιβεβαιϊνεται. 

 

Ουςιαςτικά, από τα παραπάνω αποτελζςματα και τθν αξιολόγθςθ των ερευνθτικϊν υποκζςεων 
ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ, προκφπτει ότι:  

A. H υιοκζτθςθ του cloud computing εξαρτάται άμεςα, κετικά ι αρνθτικά, από εννζα (9) παράγοντεσ:  

+ Τθ ςυμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ΤΡΕ του Διμου  
+ Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ-διμου  
+ Τθν πίεςθ που αςκείται από εταίρουσ (κοινωνικοφσ ι μθ)  
+ Το ρυκμιςτικό πλαίςιο  
+ Τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing 
- Τθν πολυπλοκότθτα του cloud computing  
- Τουσ προβλθματιςμοφσ ςχετικά με τα κζματα αςφάλειασ ςτο cloud computing  
- Το βακμό τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ ςτθν οποία βρίςκεται ο Διμοσ  
- Τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

B. H υιοκζτθςθ του cloud computing εξαρτάται ζμμεςα, κετικά ι αρνθτικά, από πζντε (5) παράγοντεσ: 

+ Το ςχετικό πλεονζκτθμα που προςφζρει το cloud computing  
+ Τθ μείωςθ του κόςτουσ που επιφζρει το cloud computing, ςε ςχζςθ με τισ 

«παραδοςιακζσ» λφςεισ  
- Τθν υποςτιριξθ που δείχνει θ ανϊτατθ διοίκθςθ ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ του cloud 

computing  
- Τισ γνϊςεισ και τθν εμπειρία που διακζτει το προςωπικό ενόσ Διμου  
- Το γραφειοκρατικό περιβάλλον. 

Γ. Ο παράγοντασ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ δεν αςκεί καμία επίδραςθ (ζμμεςθ ι άμεςθ) ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Τα ευριματα αυτά, ςε ςυνδυαςμό και με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν, αναλφονται ςτθ ςυνζχεια. 

 

9.8. Σφγκριςθ με αποτελζςματα άλλων ερευνϊν 

Παράγοντασ χετικό Πλεονζκτθμα 

Ππωσ ζχει αναφερκεί ςτθν αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ, θ επίδραςθ του παράγοντα «Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα» ςτθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν ζχει εξεταςτεί από πολλζσ μελζτεσ που αφοροφν τθν 
ειςαγωγι-υιοκζτθςθ διάφορων νζων τεχνολογιϊν, όπωσ: 

 Iacovou et al. (1995), για τθν υιοκζτθςθ του EDI  
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 Thong (1999), για τθν υιοκζτθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων  

 Gibbs & Kraemer (2004), για τθν υιοκζτθςθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου  

 Lee & Chan-Olmsted (2004) και Ramdani & Kawalek (2007), για τθν υιοκζτθςθ επιχειρθςιακϊν 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων).  

Επίςθσ, ζχει εξεταςτεί από μελζτεσ και για τθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing από 
ιδιωτικοφσ και δθμόςιουσ οργανιςμοφσ (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Lin & Chen, 2012; Alshamaila et 
al., 2013; Borgman et al., 2013; Kuiper et al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Polyviou et al., 
2014; Stieninger et al., 2014; Alkhater et al., 2014; Ali et al., 2015; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 
2015b; Gutierrez et al., 2015; Polyviou & Pouloudi, 2015; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Wahsh 
& Dhillon, 2015; Yang et al., 2015; Gide & Sandu, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Lal & Bharadwaj, 2016; 
Harfoushi et al., 2016; Sabi et al., 2016; Senyo et al., 2016; Mas’adeh, 2016; Saedi, 2016; 'Al-Mascati & Al-
Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 2017a; 
Alkhalil et al., 2017; Mohammed et al., 2017b; Hassan & Nasir, 2017; Wang et al., 2017). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ SEM του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου, προζκυψε 
ότι ο παράγοντασ ςχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει ζμμεςα και κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. Το ςχετικό πλεονζκτθμα περιλαμβάνει τθ βελτίωςθ τθσ εκτζλεςθσ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του διμου, τθν παροχι νζων και ι/και καλφτερων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 
και τθν διευκόλυνςθ υλοποίθςθσ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ.  

Το αποτζλεςμα ςχετικά με τθν επίδραςθ του παράγοντα ςχετικό πλεονζκτθμα ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςυμφωνεί με τα ευριματα των ερευνϊν των Sallehudin et al. (2015), Wahsh & Dhillon (2015), 
Sallehudin et al. (2016), Mohammed et al. (2017b), Tan & Lin (2012), Borgman et al. (2013), Oliveira et al. 
(2014), Safari et al. (2015), Yang et al. (2015), Senyo et al. (2016), 'Al-Mascati & Al-Badi (2016), Hsu & Lin 
(2016) και Alkhalil et al. (2017), οι οποίεσ ςτο ςφνολό τουσ ςυγκλίνουν ςτο ότι το ςχετικό πλεονζκτθμα 
αποτελεί ζναν από τουσ παράγοντεσ που επιδροφν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Αντίκετα, οι 
ζρευνεσ των Low et al. (2011), Gutierrez et al. (2015), Harfoushi et al. (2016) και Hassan & Nasir (2017), 
ζδειξαν ότι το ςχετικό πλεονζκτθμα δεν αςκεί επίδραςθ ςε ότι αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, το ςχετικό πλεονζκτθμα αςκεί ςθμαντικι κετικι 
επίδραςθ ςτθ διαμόρφωςθ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ του cloud computing. Αυτό ςθμαίνει ότι όςο 
περιςςότερο γίνονται αντιλθπτά τα οφζλθ που προςφζρει το cloud computing, τόςο αυξάνεται θ αντίλθψθ 
ότι το cloud computing είναι χριςιμο για το διμο. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςχετικά με τθν επίδραςθ 
του παράγοντα ςχετικό πλεονζκτθμα ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα (ςθμαντικι κετικι επίδραςθ) 
ςυμφωνοφν με ευριματα άλλων ερευνϊν (Gangwar et al., 2015b; Mas’adeh, 2016). 

Τζλοσ, ςφμφωνα πάντα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, ο παράγοντασ ςχετικό πλεονζκτθμα δεν 
αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν διαμόρφωςθ τθσ αντίλθψθσ ότι το cloud computing είναι εφκολο 
ςτθ χριςθ.   

 

Παράγοντασ Πολυπλοκότθτα 

Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία, αλλά και όπωσ ζχει αναφερκεί ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, ο παράγοντασ 
πολυπλοκότθτα αποτελεί ζνα από τα ςθμαντικότερα ςτοιχεία που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ μιασ 
τεχνολογίασ (Thong, 1999; Sahin, 2006; Tiwana & Bush, 2007; Chaudhury & Bharati, 2008). Ειδικότερα όςον 
αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ο παράγοντασ τθσ πολυπλοκότθτασ ζχει εξεταςτεί ςε ζνα 
μεγάλο αρικμό ερευνϊν (Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Lin & Chen, 2012; Alshamaila et al., 2013; 
Borgman et al., 2013; Nkhoma & Dang, 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Kuiper et al., 2014; Lian et al., 
2014; Oliveira et al., 2014; Stieninger et al., 2014; Alkhater et al., 2014; Alsanea & Barth, 2014; Ali et al., 
2015; Gangwar et al., 2015; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et al., 2015; Phaphoom et al., 2015; Polyviou 
& Pouloudi, 2015; Safari et al., 2015; Sallehudin et al., 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 
2015; Gide & Sandu, 2015; Harfoushi et al., 2016; Sabi et al., 2016; Mas’adeh, 2016 ; 'Al-Mascati & Al-Badi, 
2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Loukis et al., 2017; Mohammed et al., 2017a; Alkhalil 
et al., 2017; Mohammed et al., 2017b; Hassan & Nasir, 2017; Wang et al., 2017).  

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του ερευνθτικοφ μοντζλου, θ πολυπλοκότθτα του cloud 
computing επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςι του ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ. Θ πολυπλοκότθτα 
περιλαμβάνει το χρόνο που (κα) απαιτείται για τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ του cloud 
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computing, ςτθν προςπάκεια που (κα) απαιτείται από τουσ υπαλλιλουσ και ςτο ότι θ κατανόθςθ και 
χριςθ του cloud computing απαιτεί εξειδικευμζνθ εμπειρία και δεξιότθτεσ. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα ερευνϊν (Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux 
& Pupion, 2015; Sallehudin et al., 2016; Oliveira et al., 2014; Gangwar et al., 2015b; Gutierrez et al., 2015; 
Safari et al., 2015; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Alkhalil et al., 2017 και Hassan & Nasir, 2017), ςτισ οποίεσ 
βρζκθκε ότι ο παράγοντασ πολυπλοκότθτα αποτελεί ζναν από τουσ ςθμαντικοφσ παράγοντεσ που 
επθρεάηουν αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  Αντικζτωσ, ςε ζρευνεσ όπωσ αυτζσ των Alsanea 
& Barth (2014), Sallehudin et al. (2015), Sallehudin et al. (2016), Mohammed et al. (2017b), Low et al. 
(2011), Tan & Lin (2012), Borgman et al. (2013), βρζκθκε ότι θ πολυπλοκότθτα δεν είναι ζνασ ςθμαντικόσ 
παράγοντασ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ο παράγοντασ τθσ πολυπλοκότθτασ του cloud 
computing φαίνεται να επθρεάηει αρνθτικά τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, αλλά και τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, εφρθμα το οποίο είναι απόλυτα ςφμφωνο με τθ βιβλιογραφία (Gangwar et al., 2015b; 
Mas’adeh, 2016). 

 

Παράγοντασ υμβατότθτα 

Ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ αναφζρεται ςτο επίπεδο ςυμβατότθτασ τθσ νζασ τεχνολογίασ ςε ςχζςθ 
με τισ διάφορεσ πτυχζσ ενόσ οργανιςμοφ που περιλαμβάνουν τθν κουλτοφρα, τισ αξίεσ, τισ ανάγκεσ, τισ 
διαδικαςίεσ και τισ τεχνολογικζσ απαιτιςεισ κακϊσ και τθν προςαρμογι των υφιςτάμενων εφαρμογϊν ςτο 
νζο ςφςτθμα (ςτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ ςτο cloud computing) (Rogers, 1995; Géczy et al., 2012). Θ 
ςυμβατότθτα αποτελεί ζναν από τουσ πιο ςυχνά χρθςιμοποιθμζνουσ παράγοντεσ ςχετικά με τθν εξζταςθ 
τθσ υιοκζτθςθσ μιασ τεχνολογίασ και ζχει χρθςιμοποιθκεί ςε πλικοσ ερευνϊν (Cooper & Zmud, 1990; Teo 
et al., 1995; Premkumar & Roberts, 1999; Premkumar, 2003; Ching & Ellis, 2004; Daylami et al., 2005; Zhu 
et al., 2006; Teo et al., 2007; Wang et al., 2010). 

Ειδικότερα όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ο παράγοντασ ςυμβατότθτα ζχει 
χρθςιμοποιθκεί ςτισ περιςςότερεσ από τισ ζρευνεσ που μελετικθκαν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ 
(Sallehudin et al., 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 2015; Sallehudin et al., 2016; Mohammed 
et al., 2017b; Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Borgman et al, 2013; Oliveira et al., 2014; Gangwar et al., 
2015b; Gutierrez et al., 2015; Safari et al., 2015; Yang et al., 2015; Gide & Sandu, 2015; Harfoushi et al., 
2016; Sabi et al., 2016; Senyo et al., 2016; Mas’adeh, 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; 
Alkhalil et al., 2017; Hassan & Nasir, 2017). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του ερευνθτικοφ μοντζλου, o παράγοντασ ςυμβατότθτα ζχει 
άμεςθ και ςθμαντικι κετικι ςυςχζτιςθ με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Θ ςυμβατότθτα 
περιλαμβάνει τθ ςυμβατότθτα με τισ υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ, τον τρόπο λειτουργίασ και τισ υφιςτάμενεσ 
υποδομζσ ΤΡΕ του διμου, κακϊσ και το γεγονόσ ότι για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing δεν (κα) 
απαιτοφνται πολλζσ τεχνολογικζσ και οργανωτικζσ αλλαγζσ.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Sallehudin et al., 2015; 
Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2017b; Oliveira et al., 2014; Safari et al., 2015; Al-Mascati & Al-
Badi, 2016; Alkhalil et al., 2017), οι οποίεσ προςδιορίηουν το παράγοντα ςυμβατότθτα ωσ ζναν από τουσ 
ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Επιςθμαίνεται 
ωςτόςο ότι άλλεσ ζρευνεσ είχαν ωσ αποτζλεςμα τθν απόρριψθ του παράγοντα τθσ ςυμβατότθτασ ωσ 
παράγοντα επιρροισ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 
2015; Low et al., 2011; Tan & Lin, 2012; Borgman et al, 2013; Gutierrez et al., 2015; Senyo et al., 2016; Hsu 
& Lin, 2016; Hassan & Nasir, 2017). 

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, ο παράγοντασ τθσ ςυμβατότθτασ αςκεί ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing, εφρθμα 
το οποίο ςυμφωνεί με τθ βιβλιογραφία (Gangwar et al., 2015b; Mas’adeh, 2016). Επιςθμαίνεται όμωσ ότι, 
ςε ότι αφορά τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα, τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ δείχνουν ότι θ ςυμβατότθτα τθν 
επθρεάηει μεν, αλλά αρνθτικά, κάτι που ζρχεται ςε αντίκεςθ με αποτελζςματα άλλων ερευνϊν. 
Αντικζτωσ, ςφμφωνα πάντα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, θ ςυμβατότθτα επθρεάηει κετικά τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, δθλαδι τθν αντίλθψθ ωσ προσ το πόςο εφκολο (κα) είναι το cloud computing 
ωσ προσ τθ χριςθ του. 
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Παράγοντασ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ χριςθσ  

Σφμφωνα με τον Rogers (2003) ο παράγοντασ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθ αναφζρεται ςτο βακμό 
ςτον οποίο πρζπει να τεκεί μια νζα τεχνολογία υπό δοκιμαςία και πειραματιςμό για ζνα περιοριςμζνο 
χρονικό διάςτθμα. Ουςιαςτικά ο παράγοντασ αυτόσ αναφζρεται ςτθν δυνατότθτα που ενδεχομζνωσ 
δίδεται ςτουσ οργανιςμοφσ προκειμζνου να δοκιμάςουν, να ελζγξουν και να πειραματιςτοφν με 
πλατφόρμεσ και λφςεισ cloud computing, ζτςι ϊςτε να είναι ςε κζςθ να επιλζξουν εάν και πότε κα 
υιοκετιςουν (ι όχι) τθν λφςθ cloud computing (Sallehudin et al., 2015). Αρκετοί ερευνθτζσ χαρακτθρίηουν 
τον παράγοντα τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ ωσ ζναν από τουσ πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν 
τθν διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ μιασ νζασ τεχνολογίασ (Kendall, 2001; Martins et al., 2004; Jeyaraj et al., 
2006; Ramdani & Kawalek, 2007; Ramdani & Kawalek, 2007; Hsbollah & Idris, 2009). Ειδικότερα όςον 
αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ο παράγοντασ δοκιμαςτικι χριςθ εξετάςτθκε από πλικοσ 
ερευνϊν (Lin & Chen, 2012; Kuiper et al., 2014; Yeboah-Boateng & Essandoh, 2014; Safari et al., 2015; 
Sallehudin et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; Alemeye & Getahun, 2015; Sabi et al., 2016; Al-Mascati & 
Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; Sallehudin et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Alkhalil et al., 2017; 
Mohammed et al., 2017b; Wang et al., 2017). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του ερευνθτικοφ μοντζλου, ο παράγοντασ τθσ δυνατότθτασ 
δοκιμαςτικισ χριςθσ δεν επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ διμουσ. Το αποτζλεςμα 
αυτό είναι ςφμφωνο με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Sallehudin et al., 2015; Leroux & Pupion, 2015; 
Hsu & Lin, 2016; Alkhalil et al., 2017), ενϊ ζρχεται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν 
(Mohammed et al., 2017b; Safari et al., 2015; Al-Mascati & Al-Badi, 2016) ςτισ οποίεσ ο ςυγκεκριμζνοσ 
παράγοντασ αναφζρεται ότι επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Θ μθ ςθμαντικότθτα του παράγοντα τθσ δυνατότθτασ δοκιμαςτικισ χριςθσ μπορεί να οφείλεται ςτο 
γεγονόσ ότι οι περιςςότεροι (αν όχι όλοι) διμοι δεν μπαίνουν ςτθ διαδικαςία τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ 
μιασ νζασ τεχνολογίασ για να κρίνει αν κα υιοκετιςει τελικά τθν τεχνολογία αυτι. Επιπλζον, οι πάροχοι 
υπθρεςιϊν cloud computing είναι ακόμθ λίγοι και δεν προςφζρουν (ςυνικωσ) τθ δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ των υπθρεςιϊν τουσ. Ακόμθ όμωσ και ςτθν περίπτωςθ που δοκεί από τουσ 
παρόχουσ δοκιμαςτικι περίοδοσ και γίνουν όλοι οι ενδεδειγμζνοι ζλεγχοι από πλευράσ του Διμου, 
ενδζχεται ςτο τζλοσ θ τελικι επιλογι να γίνει, όχι με το κριτιριο τθσ πιο ενδεδειγμζνθσ ποιοτικά λφςθσ, 
αλλά με το κριτιριο τθσ χαμθλότερθσ τιμισ.  

Τζλοσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, θ δοκιμαςτικι χριςθ αποτελεί παράγοντα που 
επθρεάηει κετικά εξίςου τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. Δθλαδι, το γεγονόσ ότι το προςωπικό ενόσ διμου ζχει τθ δυνατότθτα να δοκιμάςει, να 
πειραματιςτεί και να αξιολογιςει μια τεχνολογία, επθρεάηει τθν αντίλθψθ των υπαλλιλων του ςχετικά με 
το πόςο εφκολθ ςτθ χριςθ είναι αυτι θ τεχνολογία και πόςο χριςιμθ. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςε 
αυτό το κομμάτι δεν μποροφν να αξιολογθκοφν ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, κακϊσ καμία 
από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν ερεφνθςε τον παράγοντα τθσ δοκιμαςτικισ χριςθσ ςε ςχζςθ με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Αςφάλεια 

Ο παράγοντασ αςφάλεια αναφζρεται ςτθν αςφάλεια των ςυςτθμάτων και των δεδομζνων ςτο cloud 
computing. Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ ο παράγοντασ αςφάλεια ςχετίηεται με τθν ικανότθτα ελζγχου (ι μθ) 
των ςυςτθμάτων και των δεδομζνων, τον κίνδυνο απϊλειασ ι αλλοίωςθσ των δεδομζνων, τθν αςφαλι (ι 
μθ) αποκικευςθ των δεδομζνων, τθν αςφαλι (ι μθ) ανταλλαγι δεδομζνων αλλά και τθν ενδεχόμενθ 
παραβίαςθ τθσ αςφάλειασ των ςυςτθμάτων και των προςωπικϊν δεδομζνων (Gupta & Sareen, 2001; 
Bhasin, 2006; Armbrust et al., 2010, Bristow et al., 2010; Gangwar et al, 2015). Θ αςφάλεια ςυνδζεται 
άμεςα με τθν αξιοπιςτία, κακϊσ ζνα αξιόπιςτο ςφςτθμα είναι ζνα ςφςτθμα με υψθλό επίπεδο αςφάλειασ. 
Ωσ εκ τοφτου, θ αςφάλεια του cloud computing είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι όςον αφορά τθν αξιοπιςτία του 
(Gupta et al., 2013; Gangwar et al, 2015; Hasan et al., 2015), ενϊ θ ελλιπισ αςφάλεια (ι θ αντίλθψθ περί 
ελλιποφσ αςφάλειασ) δθμιουργεί αμφιβολίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Benlian & Hess, 
2011; Alkhater et al., 2014).  
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Ο παράγοντασ αςφάλεια ζχει εξεταςτεί από πολλοφσ ερευνθτζσ ςε ότι αφορά τθν υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν. Ειδικότερα ςτθν περίπτωςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing αποτελεί τον πιο ςυχνά 
χρθςιμοποιοφμενο παράγοντα, με πλικοσ ερευνθτϊν να τον ςυμπεριλαμβάνουν ςτισ μελζτεσ τουσ (Wu, 
2011; Nkhoma & Dang, 2013; Shin, 2013; Alsanea & Wainwright, 2014; Tweneboah-Koduah et al.,2014; 
Kuiper et al., 2014; Lian et al., 2014; Oliveira et al., 2014; Park & Kim, 2014; Stieninger et al., 2014; Yeboah-
Boateng & Essandoh, 2014; Alkhater et al., 2014; OyaGüner & Sneiders, 2014; Alsanea & Barth, 2014; Lian, 
2015; Ali et al., 2015; Gangwar et al, 2015; Hasan et al., 2015; Li et al., 2015; Phaphoom et al., 2015; Safari 
et al., 2015; Wahsh & Dhillon, 2015; Leroux & Pupion, 2015; Gide & Sandu, 2015; Gangwar & Date, 2016; 
Senyo et al., 2016; Fu & Chang, 2016; Akar & Mardiyan, 2016; Asadi et al., 2016; Mreea et al., 2016; 
Albugmi et al., 2016; Karkonasasi et al., 2016; Ali et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; 
AlKharusi & Al-Badi, 2016; Alassafi et al., 2016; Mohammed et al., 2016; Mohammed et al., 2017a; Alassafi 
et al., 2017; Ali et al., 2017; Mohammed et al., 2017b). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του ερευνθτικοφ μοντζλου, φαίνεται ότι θ φπαρξθ 
προβλθματιςμϊν ςχετικά με τθν αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud computing επθρεάηει 
αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Οι προβλθματιςμοί αυτοί περιλαμβάνουν κζματα που 
ςχετίηονται με τον κίνδυνο απϊλειασ ελζγχου ςτα ςυςτιματα, τον κίνδυνο αλλοίωςθσ των δεδομζνων, 
αλλά και τθν αδυναμία διαςφάλιςθσ τθσ προςταςίασ των ςυςτθμάτων και τθσ εμπιςτευτικότθτασ των 
δεδομζνων ςτο cloud.  

Το εφρθμα τθσ ζρευνασ ςυμφωνεί απόλυτα με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Wahsh & Dhillon, 2015; 
Leroux & Pupion, 2015; Safari et al., 2015; Senyo et al., 2016). Υπάρχουν βζβαια και ζρευνεσ που 
προςεγγίηουν το κζμα τθσ αςφάλειασ με διαφορετικό τρόπο και επιςθμαίνουν ότι θ φπαρξθ αςφαλοφσ 
περιβάλλοντοσ λειτουργίασ ςτο cloud computing λειτουργεί κετικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
(Alsanea & Barth, 2014; AlKharusi & Al-Badi, 2016; Mohammed et al., 2017b; Park & Kim, 2014; Akar & 
Mardiyan, 2016; Hsu & Lin, 2016). Σε αντίκεςθ με τα παραπάνω, εντοπίςτθκαν μελζτεσ (Oliveira et al., 
2014; Al-Mascati & Al-Badi, 2016) όπου θ αςφάλεια δεν κεωρείται ότι αποτελεί παράγοντα επιρροισ για 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, βρζκθκε ότι ο παράγοντασ τθσ αςφάλειασ ζχει 
ςθμαντικι κετικι ςυςχζτιςθ με τον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ του cloud computing. 
Ουςιαςτικά το εφρθμα αυτό δείχνει ότι, ανεξάρτθτα με τον αν υπάρχουν προβλθματιςμοί ςχετικά με τθν 
αςφάλεια του cloud computing, όςο μεγαλφτερθ είναι θ αςφάλεια του cloud computing τόςο αυξάνεται 
και θ αντίλθψθ ότι το cloud computing είναι χριςιμο. Το εφρθμα αυτό ςυμφωνεί με αποτελζςματα άλλων 
ερευνϊν (Shin, 2013; Wu, 2011; Asadi et al., 2016). 

Τζλοσ, ςε ότι αφορά τθ ςυςχζτιςθ με τον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ, τα αποτελζςματα 
του ερευνθτικοφ μοντζλου ζδειξαν ότι θ αςφάλεια του cloud computing δεν επθρεάηει τθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. Δθλαδι, δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ τθσ αντίλθψθσ ότι το cloud computing είναι εφκολο με 
το ότι το cloud computing είναι αςφαλζσ ι όχι. Το αποτζλεςμα αυτό ςυμφωνεί με τα ευριματα τθσ 
ζρευνασ του Shin (2013), ενϊ είναι ςε αντίκεςθ με τα ευριματα των ερευνϊν των Asadi et al. (2016) και 
Wu (2011). 

 

Παράγοντασ Κόςτοσ 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Sultan (2011) και Bharadwaj & Lal (2012), το cloud 
computing είναι πικανότερο να αποτελεί μια ελκυςτικι λφςθ για τουσ περιςςότερουσ οργανιςμοφσ 
εξαιτίασ τθσ ευελιξίασ που το διακρίνει και τθσ ςυνεπαγόμενθσ μείωςθσ του κόςτουσ. Επίςθσ, 
προθγοφμενεσ μελζτεσ επιβεβαίωςαν ότι οι οργανιςμοί είναι λιγότερο πικανό να υιοκετιςουν κάποια νζα 
τεχνολογία αν αυτι ςυνεπάγεται υψθλό κόςτοσ προμικειασ και ςυντιρθςθσ (Chau & Hui 2001, Pflughoeft 
et al., 2003, Ali et al., 2016, Hsu & Lin, 2017). Συμπλθρωματικά, το χαμθλότερο κόςτοσ προμικειασ και 
ςυντιρθςθσ μπορεί να επθρεάςει κετικά ζναν οργανιςμό ςτο να υιοκετιςει λφςεισ όπωσ το cloud 
computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, ο παράγοντασ κόςτοσ (ςτθν ουςία ι μείωςθ του κόςτουσ) 
επιδρά κετικά και με ζμμεςο τρόπο ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ. Θ μείωςθ του 
κόςτουσ περιλαμβάνει τθ μείωςθ τθσ δαπάνθσ που αφορά τθ ςυντιρθςθ και αναβάκμιςθ των 
ςυςτθμάτων και των υποδομϊν, τισ επενδφςεισ για νζεσ υποδομζσ αλλά και το γεγονόσ ότι το κόςτοσ 
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προμικειασ υπθρεςιϊν cloud είναι χαμθλότερο ςε ςχζςθ με τον «παραδοςιακό» τρόπο προμικειασ 
λφςεων ΤΡΕ. 

To αποτζλεςμα τθσ ζρευνασ ςυμφωνεί με αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Alsanea & Barth, 2014; Akar & 
Mardiyan, 2016; Asadi et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016), από τισ οποίεσ προκφπτει 
ότι το όφελοσ που προκφπτει από τθν μείωςθ του κόςτουσ ςυνδζεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςε ζναν οργανιςμό. 

Επίςθσ, από τα αποτελζςματα του ερευνθτικοφ μοντζλου εντοπίηεται μια ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ του 
παράγοντα κόςτοσ με τον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ, δθλαδι θ μείωςθ κόςτουσ που 
επιφζρει το cloud computing αυξάνει τθν πεποίκθςθ περί τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτάσ του. Αντίκετα, ςε 
ότι αφορά τον παράγοντα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ, ο παράγοντασ του κόςτουσ δεν φαίνεται να 
αςκεί παρόμοια επίδραςθ. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςε ςχζςθ με τουσ δυο αυτοφσ παράγοντεσ δεν 
μποροφν να αξιολογθκοφν ςε ςχζςθ με τθ βιβλιογραφία, κακϊσ καμία από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν 
δεν αξιολόγθςε τον παράγοντα του κόςτουσ ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Σεχνολογικι Ετοιμότθτα 

Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα αναφζρεται ςτο βακμό ετοιμότθτασ τθσ τεχνολογικισ υποδομισ και των 
ανκρϊπινων πόρων για τθν υιοκζτθςθ μιασ νζασ τεχνολογίασ (Kuan & Chau, 2001; Zhu et al., 2006; Toa & 
Ngai, 2006; Teo et al., 2007; Pan & Jang, 2008; Oliveira & Martins, 2010; Wang et al., 2010; Low & Chen, 
2011; Alkhater et al., 2014). Σφμφωνα με τουσ Dholakia & Kshetri (2004), θ εμπειρία ςτισ υφιςτάμενεσ 
τεχνολογίεσ και εφαρμογζσ ενόσ οργανιςμοφ μπορεί να επθρεάςει κετικά τθν υιοκζτθςθ μιασ παρόμοιασ 
τεχνολογίασ ςτο μζλλον.  

Οι υπθρεςίεσ που ςχετίηονται με το cloud computing μπορεί να αποτελζςουν μζροσ των εφαρμογϊν τθσ 
αλυςίδασ αξίασ, μόνο ςτθν περίπτωςθ που οι οργανιςμοί διακζτουν τθν απαραίτθτθ υποδομι και 
τεχνολογικι επάρκεια. Ζτςι οι οργανιςμοί αυτοί που διακζτουν τθν τεχνολογικι επάρκεια-ετοιμότθτα, 
είναι περιςςότερο προετοιμαςμζνοι για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing (Low et al., 2011). Θ 
τεχνολογικι ετοιμότθτα, ςφμφωνα με τουσ Oliveira et al. (2014) διευκολφνει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing κακϊσ οι οργανιςμοί που διακζτουν ιδθ τεχνολογικι υποδομι, αλλά και κατάλλθλο εργατικό 
δυναμικό (που διακζτει τισ απαραίτθτεσ δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ) είναι πιο πικανό να υιοκετιςουν 
λφςεισ cloud computing. Ραρόλα αυτά, υπάρχουν μελζτεσ που δεν ςυνδζουν τθν τεχνολογικι ετοιμότθτα 
με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Για παράδειγμα οι Low et al. (2011) ςτθν ζρευνά τουσ βρικαν ότι θ 
τεχνολογικι ετοιμότθτα δεν ςυςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτον τεχνολογικό κλάδο. 

Τα αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ ζδειξαν άμεςθ αρνθτικι ςυςχζτιςθ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing και ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των 
Low et al. (2011) και των Wahsh & Dhillon (2015). Τα αποτελζςματα του προτεινόμενου ερευνθτικοφ 
μοντζλου βζβαια ζρχονται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Αlsanea & Barth, 2014; 
Sallehudin et al., 2016; Oliveira et al., 2014; Gutierrez et al., 2015; Yang et al., 2015; Senyo et al., 2016; Al-
Mascati & Al-Badi, 2016; Alkhalil et al., 2017), ςτισ οποίεσ αναφζρεται ότι ο παράγοντασ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα, ςφμφωνα 
με το ερευνθτικό μοντζλο, εξαρτάται από το εάν οι περιςςότεροι υπάλλθλοι ζχουν πρόςβαςθ ςε Θ/Υ και 
ςτο διαδίκτυο, αν υπάρχει ςτο διμο επαρκϊσ ςτελεχωμζνο Τμιμα Ρλθροφορικισ και αν ο διμοσ διακζτει 
τουσ απαραίτθτουσ τεχνολογικοφσ πόρουσ και υποδομζσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Θ αρνθτικι αυτι άμεςθ επίδραςθ οφείλεται ενδεχομζνωσ ςτο γεγονόσ ότι, όπωσ ζδειξε και θ ζρευνα, ςε 
ζνα μεγάλο ποςοςτό των διμων τθσ Ελλάδασ δεν υπάρχει τμιμα πλθροφορικισ, ενϊ ςε ζνα επίςθσ 
μεγάλο ποςοςτό των διμων, το  τμιμα ςτελεχϊνεται μόνο από ζνα άτομο. Επιπρόςκετα, ςε πολλοφσ 
διμουσ επιςθμάνκθκε το πρόβλθμα τθσ χαμθλισ ταχφτθτασ ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο. Συνεπϊσ και εκ των 
πραγμάτων, ςτουσ περιςςότερουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ θ τεχνολογικι ετοιμότθτα είναι ελλιπισ, ςε βακμό 
που ο παράγοντασ τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ να επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. Άλλωςτε ςφμφωνα με τουσ wang et al (2010) οι ανκρϊπινοι πόροι, που περιλαμβάνουν 
ουςιαςτικά το προςωπικό πλθροφορικισ, μποροφν να προςφζρουν ςθμαντικζσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ για 
τθν υιοκζτθςθ και υλοποίθςθ εφαρμογϊν που βαςίηονται ςε cloud computing. 
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Σε ότι αφορά τουσ άλλουσ δυο παράγοντεσ, ςθμαντικι είναι θ κετικι ςυςχζτιςθ τθσ τεχνολογικισ 
ετοιμότθτασ με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. Ζτςι λοιπόν, θ τεχνολογικι ετοιμότθτα 
των υφιςτάμενων υποδομϊν και οι γνϊςεισ και δεξιότθτεσ που το προςωπικό διακζτει, επθρεάηουν 
κετικά τθν αντίλθψθ ότι το cloud computing είναι χριςιμο και μπορεί να προςφζρει περιςςότερεσ 
δυνατότθτεσ ςε όλο το φάςμα των δραςτθριοτιτων του. Αντικζτωσ, θ ζρευνα ζδειξε ότι θ τεχνολογικι 
ετοιμότθτα δεν επθρεάηει τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςε ςχζςθ με τουσ δυο αυτοφσ παράγοντεσ δεν μποροφν να αξιολογθκοφν 
ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, κακϊσ καμία από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν 
αξιολόγθςε τον παράγοντα τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και 
τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Τποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ είναι ςθμαντικι για τθ δθμιουργία ενόσ υποςτθρικτικοφ κλίματοσ 
και για τθν παροχι επαρκϊν πόρων για τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν (Lin & Lee, 2005; Ramdani et al., 
2009, Luo et al., 2010, Wang et al., 2010, Oliveira et al, 2014). Πςο πιο περίπλοκεσ και ιδιαίτερεσ είναι οι 
νζεσ τεχνολογίεσ, τόςο περιςςότερο θ ανϊτατθ διοίκθςθ πρζπει να προςφζρει ξεκάκαρο όραμα και 
δζςμευςθ ζτςι ϊςτε να δθμιουργιςει κετικό περιβάλλον για τθν υιοκζτθςι τουσ (Lee & Kim, 2007; Pyke, 
2009).  

Ειδικά όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ είναι 
ιδιαίτερα ςθμαντικι και μπορεί να εκφραςτεί με τθ μορφι δζςμευςθσ οικονομικϊν και οργανωτικϊν 
πόρων κακϊσ και με τθν ενεργό εμπλοκι ςτθ διαδικαςία τθσ υιοκζτθςθσ, ιδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ που 
υπάρχει ανάγκθ επαναπροςδιοριςμοφ – επαναςχεδιαςμοφ των διαδικαςιϊν (Oliveira et al., 2014, Alkhater 
et al., 2014). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου, ο παράγοντασ τθσ 
υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει ζμμεςα και αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτουσ διμουσ. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ, ςφμφωνα με το προτεινόμενο ερευνθτικό μοντζλο, 
περιελάμβανε τθν υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν, το ενδιαφζρον 
ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing, τθ γνϊςθ-αντίλθψθ περί των πλεονεκτθμάτων που μπορεί 
να αποκομίςει ζνασ διμοσ από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing και τθν παροχι κινιτρων ςτο 
προςωπικό για εκπαίδευςθ-κατάρτιςθ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Wahsh & Dhillon, 2015; 
Low et al., 2011; Low et al., 2011; Oliveira et al., 2014; Senyo et al., 2016; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; 
Alkhalil et al., 2017; Tarhini et al., 2017), ωσ προσ τθ ςθμαντικότθτα του παράγοντα. Επιςθμαίνεται όμωσ 
ότι ςτθ βιβλιογραφία εντοπίηονται και ζρευνεσ (για παράδειγμα Gutierrez et al. 2015), ςτισ οποίεσ 
αναφζρεται ότι θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ δεν αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Θ αρνθτικι άμεςθ επίδραςθ του παράγοντα τθσ υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, οφείλεται ενδεχομζνωσ ςτθν ζλλειψθ γνϊςθσ ςτουσ διμουσ ςχετικά με το cloud 
computing και τα πλεονεκτιματά του.  

Επίςθσ, τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ δείχνουν ότι θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει 
κετικά τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing, ενϊ δεν επθρεάηει (κετικά ι αρνθτικά) τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτά του. Σε ότι αφορά τθν επίδραςθ τθσ υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, τα αποτελζςματα του ερευνθτικοφ μοντζλου ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα 
των ερευνϊν των Gangwar et al. (2015b) και Mas’adeh (2016). Αντίκετα, όςον αφορά τθν επίδραςθ τθσ 
υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing, τα αποτελζςματα 
του μοντζλου ζρχονται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα των ίδιων ερευνϊν όπου εκεί διακρίνεται θ 
κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ των εξεταηόμενων παραγόντων. 

 

Παράγοντασ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ 

Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ ωσ παράγοντασ αποτελεί ζναν από τουσ κφριουσ παράγοντεσ που εξετάηονται 
για τθν υιοκζτθςθ μιασ καινοτομίασ ενϊ αναφζρεται και ωσ δείκτθσ πρόβλεψθσ τθσ πρόκεςθσ υιοκζτθςθσ 
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νζων τεχνολογιϊν (Tornatzky & Fleischer, 1990; Thong, 1999; Levenburg et al., 2006; Abdollahzadegan et 
al., 2013). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου, ο παράγοντασ μζγεκοσ 
οργανιςμοφ βρζκθκε να επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ. 
Υπενκυμίηεται ότι, ςτθν παροφςα ζρευνα, ο παράγοντασ αυτόσ εξετάηεται ςε ςχζςθ με το ςυνολικό αρικμό 
των υπαλλιλων του διμου, τον αρικμό των υπαλλιλων του τμιματοσ πλθροφορικισ κακϊσ και τον 
πλθκυςμό του διμου. Ουςιαςτικά λοιπόν, όςο μεγαλφτερο είναι το μζγεκοσ ενόσ διμου, τόςο υψθλότερθ 
είναι και θ πικανότθτα ο διμοσ αυτόσ να υιοκετιςει λφςεισ cloud computing. Συνεπϊσ, οι μεγάλοι διμοι 
μποροφν να προχωριςουν ευκολότερα ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing (αλλά και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν, γενικότερα), κακϊσ διακζτουν ςτελεχωμζνο τμιμα πλθροφορικισ αλλά και διακζτουν τισ 
κατάλλθλεσ υποδομζσ ΤΡΕ, από τθ ςτιγμι που είναι επιφορτιςμζνοι με τθ διαχείριςθ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων και πλθροφοριϊν. 

Θ κετικι επίδραςθ του παράγοντα μζγεκοσ οργανιςμοφ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςυμφωνεί 
με τα αποτελζςματα των ερευνϊν των Alsanea & Barth (2014), Leroux & Pupion (2015), Low et al. (2011), 
Oliveira et al. (2014), Gutierrez et al. (2015), Gide & Sandu (2015), Al-Mascati & Al-Badi (2016), Hsu & Lin 
(2016), ενϊ ζρχεται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα των ερευνϊν των Borgman et al. (2013), Gutierrez et 
al. (2015), Senyo et al. (2016). 

Επίςθσ, τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ δείχνουν ότι ο παράγοντασ μζγεκοσ του οργανιςμοφ δεν αςκεί 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, ενϊ δεν επθρεάηει οφτε τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. Τα 
αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςε ςχζςθ με τουσ δυο αυτοφσ παράγοντεσ δεν μποροφν να αξιολογθκοφν ςε 
ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία κακϊσ καμία από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν αξιολόγθςε 
τον παράγοντα μζγεκοσ οργανιςμοφ ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ και τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Γνϊςεισ – Εμπειρία 

Ρολλζσ είναι οι μελζτεσ που ζχουν καταλιξει ςτο ςυμπζραςμα ότι οι γνϊςεισ και θ εμπειρία είναι 
ςθμαντικά ςτοιχεία για τισ αποφάςεισ υιοκζτθςθσ μιασ τεχνολογίασ ςε ζναν οργανιςμό (Igbaria et al., 
1995, Kuan & Chau, 2001, Lippert & Forman, 2005). Μάλιςτα, ςε ζρευνα που διεξιχκθ ςτο δθμόςιο τομζα 
των ΘΡΑ, θ εμπειρία και θ εξειδίκευςθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ αναγνωρίςτθκε ωσ κφριοσ 
παράγοντασ για τθν υιοκζτθςθ καινοτόμων ΤΡΕ (Smith, 2008). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου, βρζκθκε ότι ο παράγοντασ 
γνϊςεισ – εμπειρία επθρεάηει ζμμεςα και αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Οι γνϊςεισ και θ 
εμπειρία, ςφμφωνα με το προτεινόμενο ερευνθτικό μοντζλο, περιελάμβαναν τθν φπαρξθ προςωπικοφ που 
είναι εξοικειωμζνο με τεχνολογίεσ του cloud computing, το αν το προςωπικό του διμου είναι ςε κζςθ να 
χρθςιμοποιιςει λφςεισ cloud computing, και το αν για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing απαιτείται 
εκπαίδευςθ του προςωπικοφ.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυμφωνοφν με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Sallehudin et al. (2015) 
και των Wahsh & Dhillon (2015), ενϊ ζρχονται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ των Borgman 
et al. (2013), θ οποία δεν ςυμπεριλαμβάνει τον παράγοντα των γνϊςεων – εμπειρίασ ςτουσ επιδραςτικοφσ 
παράγοντεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Θ αρνθτικι ζμμεςθ επίδραςθ του παράγοντα γνϊςεισ-εμπειρία ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, 
οφείλεται κυρίωσ ςτο γεγονόσ ότι ςτουσ περιςςότερουσ διμουσ το τμιμα πλθροφορικισ είτε δεν ζχει 
προςωπικό είτε είναι υποςτελεχωμζνο, και ωσ εκ τοφτου οι γνϊςεισ και θ εμπειρία ςχετικά με το cloud 
computing είναι περιοριςμζνεσ. Άλλωςτε ςφμφωνα με τθ βιβλιογραφία εκείνοι οι οργανιςμοί που δεν 
διακζτουν τεχνογνωςία και εμπειρία ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ ενδζχεται να μθν μποροφν να 
αναγνωρίςουν τθν χρθςιμότθτα των νζων τεχνολογιϊν με αποτζλεςμα να λειτουργοφν διςτακτικά 
απζναντι ςτθν υιοκζτθςθ τουσ (Ramdani et al., 2009). επίςθσ οι οργανιςμοί που διακζτουν αξιόλογο 
εργατικό δυναμικό (που διακζτει τισ απαραίτθτεσ δεξιότθτεσ και τεχνικζσ ικανότθτεσ πλθροφορικισ) είναι 
πιο κατάλλθλοι για τθν υιοκζτθςθ των λφςεων cloud (Oliveira et al., 2014). 

Επίςθσ, τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι ο παράγοντασ γνϊςεισ – εμπειρία επθρεάηει τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing, κακϊσ οι γνϊςεισ και θ εμπειρία δθμιουργοφν τισ 
προχποκζςεισ για τθν αφξθςθ τθσ αντίλθψθσ ότι θ χριςθ του cloud computing (κα) είναι εφκολθ. 
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Αντικζτωσ, ο παράγοντασ γνϊςεισ – εμπειρία δεν ςυςχετίηεται με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςε ςχζςθ με τουσ δυο αυτοφσ παράγοντεσ δεν μποροφν να 
αξιολογθκοφν ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία, κακϊσ καμία από τισ ζρευνεσ που 
εξετάςτθκαν δεν αξιολόγθςε τον παράγοντα γνϊςεισ – εμπειρία ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ και τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Ρυκμιςτικό Πλαίςιο 

Το ρυκμιςτικό πλαίςιο αναφζρεται ςτουσ νόμουσ και τουσ κανονιςμοφσ ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν από δθμόςιουσ και ιδιωτικοφσ οργανιςμοφσ (Makena, 2013; Nkhoma & Dang, 2013, Al-
Mascati & Al-Badi, 2016). Ειδικότερα όςον αφορά το cloud computing, αναφζρεται ςτουσ νόμουσ και ςτισ 
πολιτικζσ που ιςχφουν ςχετικά με τον τρόπο που οι εφαρμογζσ του cloud computing μποροφν να 
ειςαχκοφν και να υλοποιθκοφν και που μπορεί να επθρεάςουν τθν απόφαςθ για το αν κα υιοκετθκεί το 
cloud computing από ζναν οργανιςμό ι όχι (Albugmi et al., 2016). Άλλωςτε, ςφμφωνα με τουσ Marston et 
al. (2011), πολλοί οργανιςμοί διςτάηουν να υιοκετιςουν το cloud computing εάν δεν είναι ςίγουροι για το 
νομικό και κανονιςτικό πλαίςιο που προςτατεφει τα ςυςτιματα, τα δεδομζνα τουσ αλλά και τθν 
ιδιωτικότθτά τουσ. Ουςιαςτικά οι κανονιςμοί και οι νόμοι μποροφν να υποςτθρίξουν ι να λειτουργιςουν 
αποτρεπτικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing εξαιτίασ των προκλιςεων που προκφπτουν κατά τθν 
υλοποίθςθ αλλά και των κεμάτων που αφοροφν τθν αςφάλεια και τθν προςταςία των δεδομζνων 
(Albugmi et al., 2016). 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ερευνθτικοφ μοντζλου, ο παράγοντασ ρυκμιςτικό πλαίςιο επθρεάηει 
άμεςα και κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ διμουσ. Το ρυκμιςτικό πλαίςιο, ςφμφωνα 
με το προτεινόμενο ερευνθτικό μοντζλο, περιελάμβανε κζματα όπωσ θ φπαρξθ κεςμικοφ πλαιςίου και 
γενικότερα νομοκεςίασ που να επιτρζπει τθν προμικεια λφςεων cloud computing από τουσ διμουσ και να 
ρυκμίηει επαρκϊσ τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτο cloud. Με άλλα λόγια, θ φπαρξθ 
ςαφοφσ ρυκμιςτικοφ πλαιςίου επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Το εφρθμα αυτό είναι ςφμφωνο με τα αποτελζςματα των ερευνϊν των Alsanea & Barth (2014), Leroux & 
Pupion (2015), Akar & Mardiyan (2016), Alkhalil et al. (2017), Tarhini et al. (2017), ςτισ οποίεσ 
υποςτθρίηεται ότι ο παράγοντασ του ρυκμιςτικοφ πλαιςίου επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Αντικζτωσ, ςε άλλεσ ζρευνεσ (Borgman et al., 2013; Al-Mascati & Al-Badi, 2016; Hsu & Lin, 2016; Senyo et 
al., 2016) αναφζρεται ότι το ρυκμιςτικό πλαίςιο δεν αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Επίςθσ, τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι υπάρχει ιςχυρι αρνθτικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα ρυκμιςτικό πλαίςιο και τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ του cloud computing. Για το λόγο αυτό 
ςυμπεριλιφκθκε ςτο αναμορφωμζνο μοντζλο θ ςχζςθ αυτι, θ οποία αξιολογικθκε μζςω τθσ υπόκεςθσ 
ΝΕΑ Υπόκεςθ Θ16 (το υκμιςτικό πλαίςιο ςχετίηεται με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing). 
Με άλλα λόγια, όςο υπάρχει αβεβαιότθτα ςχετικά με το ρυκμιςτικό πλαίςιο ςε ςχζςθ με το cloud 
computing, τόςο μειϊνεται θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

Το αποτζλεςμα αυτό δεν μπορεί να αξιολογθκεί ςε ςχζςθ με τθ βιβλιογραφία, κακϊσ καμία από τισ 
ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν αξιολόγθςε τον παράγοντα του ρυκμιςτικοφ πλαιςίου ςε ςχζςθ με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 

 

Παράγοντασ Πίεςθ Εταίρων 

Θ πίεςθ από τουσ εταίρουσ μπορεί να οριςτεί ωσ θ πίεςθ που δζχεται ζνασ οργανιςμόσ από τουσ 
επιχειρθματικοφσ του εταίρουσ προκειμζνου να υιοκετιςει μια νζα τεχνολογία. Οι επιχειρθματικοί εταίροι 
είναι άτομα ι οργανϊςεισ με τισ οποίεσ ζνασ οργανιςμόσ αςκεί επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ (Anand & 
Kulshreshtha, 2007; Senyo, 2016). Θ πίεςθ που δζχεται ζνασ οργανιςμόσ από τουσ εταίρουσ του ζχει να 
κάνει κυρίωσ με το γεγονόσ ότι όταν ζνασ οργανιςμόσ βλζπει ότι οι επιχειρθματικοί του εταίροι 
χρθςιμοποιοφν cloud computing με επιτυχία, είναι πολφ πικανό να αποφαςίςει να προχωριςει και αυτόσ 
ςτθν υιοκζτθςι του (Low et al., 2011; Karkonasasi et al., 2016). Σφμφωνα με τουσ Tan & Lin(2012) ζνασ 
οργανιςμόσ μπορεί να πιζςει ζναν επιχειρθματικό του εταίρο προσ τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτα πλαίςια τθσ διαςφνδεςισ τουσ. Ρολλζσ μελζτεσ υποςτιριξαν τθ ςθμαντικι και κετικι ςυμβολι του 
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παράγοντα αυτοφ ςτθν υιοκζτθςθ και χριςθ νζων τεχνολογιϊν (Lin & Lin, 2008; Lippert & Govindarajulu, 
2006; Teo et al., 2009; Wang et al., 2010; Gangwar et al., 2015). 

Στθν περίπτωςθ των διμων, ωσ «επιχειρθματικοί» εταίροι μποροφν να κεωρθκοφν τα ςυνεργαηόμενα 
υπουργεία, άλλοι διμοι, θ περιφζρεια, θ αποκεντρωμζνθ διοίκθςθ κλπ., ενϊ με τθν ευρφτερθ ζννοια του 
όρου «εταίροι» κα μποροφςαν να ςυμπεριλθφκοφν και κοινωνικοί εταίροι, όπωσ ομάδεσ-ςφλλογοι 
πολιτϊν, οργανϊςεισ κλπ. Ωσ πίεςθ εταίρων μπορεί επίςθσ να κεωρθκεί και θ φπαρξθ επιδοτοφμενων 
προγραμμάτων για τθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν όπωσ το cloud computing. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του ερευνθτικοφ μοντζλου, ο παράγοντασ πίεςθ εταίρων αποτελεί 
ςθμαντικό παράγοντα που επθρεάηει άμεςα και κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ διμουσ 
τθσ Ελλάδασ. Ωσ εκ τοφτου, όςο αυξάνεται θ πίεςθ που αςκείται από τουσ εταίρουσ ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, τόςο αυξάνεται θ πικανότθτα ζνασ διμοσ να υιοκετιςει λφςεισ cloud 
computing. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ανάγκθ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ των διμων, οι κανόνεσ που τίκενται 
και διζπουν τθ δθμόςια διοίκθςθ ςτο πλαίςιο τθσ εκνικισ ψθφιακισ ςτρατθγικισ, κακϊσ και τα 
επιδοτοφμενα προγράμματα που αποςκοποφν ςτθν τεχνολογικι ενδυνάμωςθ του δθμόςιου τομζα, ζχουν 
ωσ άμεςθ ςυνζπεια τθν κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ςυμφωνοφν με αποτελζςματα άλλων ερευνϊν (Low et al., 2011; Tan & Lin, 
2012; Alsanea & Barth, 2014; Gangwar et al, 2015b; Gutierrez et al., 2015; Yang et al., 2015; Al-Mascati & 
Al-Badi, 2016; Harfoushi et al., 2016; Senyo et al., 2016). 

Επίςθσ, από τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ προζκυψε ότι υπάρχει ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ του 
παράγοντα τθσ πίεςθσ των εταίρων και τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ του cloud computing. Για το λόγο 
αυτό ςυμπεριλιφκθκε ςτο αναμορφωμζνο μοντζλο θ ςχζςθ αυτι, θ οποία αξιολογικθκε μζςω τθσ 
υπόκεςθσ ΝΕΑ Υπόκεςθ Θ17. Το αποτζλεςμα αυτό δεν μπορεί να αξιολογθκεί ςε ςχζςθ με τθν 
προθγοφμενθ βιβλιογραφία κακϊσ καμία από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν αξιολόγθςε τον 
παράγοντα του αυτό ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 

Παράγοντασ Γραφειοκρατικό Περιβάλλον 

Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ, θ υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν και ειδικά του cloud computing είναι μια 
διαδικαςία με μεγάλθ χρονικι διάρκεια και ιδιαίτερα γραφειοκρατικι (Polyviou & Pouloudi, 2015). Ειδικά 
ςτθν Ελλάδα, θ λειτουργία των δθμόςιων οργανιςμϊν και πιο ςυγκεκριμζνα των διμων, διζπεται από 
γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ που δυςχεραίνουν ςε αρκετά μεγάλο βακμό τθν υιοκζτθςθ νζων 
τεχνολογιϊν όπωσ το cloud computing. 

Θ φπαρξθ γραφειοκρατικοφ περιβάλλοντοσ μπορεί να ςθμαίνει ότι οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και 
υιοκζτθςθ νζων λφςεων ΤΡΕ είναι χρονοβόρεσ, ότι οι διαδικαςίεσ του διμου δεν διευκολφνουν τθν 
υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν (όπωσ το cloud computing) και ότι θ γραφειοκρατία γενικά 
ςτο δθμόςιο τομζα επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ραρόλα αυτά, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ διαπιςτϊνεται ότι ο παράγοντασ 
γραφειοκρατικό περιβάλλον δεν επθρεάηει άμεςα και αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ 
διμουσ τθσ Ελλάδασ, αλλά ζμμεςα και μάλιςτα κετικά. Το αποτζλεςμα αυτό δεν μπορεί να αξιολογθκεί ωσ 
προσ τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία κακϊσ ο παράγοντασ αυτόσ δεν ζχει χρθςιμοποιθκεί ςε καμία 
προθγοφμενθ μελζτθ. Θ ζμμεςθ κετικι επίδραςθ του παράγοντα γραφειοκρατικό περιβάλλον ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, οφείλεται ενδεχομζνωσ ςτο γεγονόσ ότι οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα 
δεν κεωροφν τισ υπάρχουςεσ γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ ωσ πρόβλθμα, τζτοιο που να λειτουργεί 
αρνθτικά ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ προζκυψε ότι υπάρχει ιςχυρι αρνθτικι ςυςχζτιςθ 
μεταξφ του παράγοντα του γραφειοκρατικό περιβάλλον και τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ του cloud 
computing. Για το λόγο αυτό ςυμπεριλιφκθκε ςτο αναμορφωμζνο μοντζλο θ ςχζςθ αυτι, θ οποία 
αξιολογικθκε μζςω τθσ υπόκεςθσ ΝΕΑ Υπόκεςθ Θ18 (Σο γραφειοκρατικό περιβάλλον ςχετίηεται αρνθτικά 
με τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing από ζναν Διμο), θ οποία και επιβεβαιϊνεται. 
Δθλαδι, θ φπαρξθ γραφειοκρατίασ επθρεάηει τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. Το 
αποτζλεςμα αυτό δεν μπορεί να αξιολογθκεί ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ βιβλιογραφία κακϊσ καμία 
από τισ ζρευνεσ που εξετάςτθκαν δεν αξιολόγθςε τον παράγοντα αυτόν. 
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Παράγοντασ Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

Ο παράγοντασ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ αναφζρεται ςτο βακμό που αντιλαμβάνεται o τελικόσ χριςτθσ 
ότι μια τεχνολογία δεν απαιτεί ιδιαίτερθ προςπάκεια για τθν επιτυχι χριςθ τθσ (Davis, 1989). Ο 
παράγοντασ αυτόσ διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο ςτθν αποδοχι μιασ νζασ τεχνολογίασ από τουσ χριςτεσ 
(Ghorab, 1997). Ππωσ γίνεται κατανοθτό, θ πικανότθτα υιοκζτθςθσ και χριςθσ μιασ νζασ τεχνολογίασ 
όπωσ αυτισ του cloud computing είναι μεγαλφτερθ όταν οι χριςτεσ κεωροφν ότι θ τεχνολογία αυτι είναι 
εφκολθ ςτθ χριςθ.  

Στθν παροφςα ζρευνα, θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ περιελάμβανε κζματα όπωσ το κατά πόςο εφκολο (κα) 
είναι για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου να μάκουν να χρθςιμοποιοφν το cloud computing, το αν θ 
αλλθλεπίδραςθ με το cloud computing (κα) είναι ξεκάκαρθ και κατανοθτι και αν θ χριςθ του cloud 
computing δεν (κα) απαιτεί ιδιαίτερθ προςπάκεια. Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, 
διαπιςτϊνεται ότι ο παράγοντασ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ επθρεάηει μεν άμεςα τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing, αλλά αρνθτικά. Το εφρθμα αυτό μπορεί να οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι περιςςότεροι από 
τουσ διμουσ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ποςοςτό 77%) δεν ζχουν προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, ενϊ παράλλθλα δεν ζχουν τθ ςχετικι γνϊςθ και ενθμζρωςθ για αυτό. Ωσ εκ τοφτου 
λοιπόν, είναι δφςκολο να αξιολογιςουν τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ για κάτι που δεν ζχουν 
χρθςιμοποιιςει.  

Το αποτζλεςμα τθσ ζρευνασ ςυμφωνεί με αρκετζσ ζρευνεσ (Opitz et al, 2012; Shin, 2013; Gangwar et al., 
2015b; Bhatiasevi & Naglis, 2016; Gangwar & Date, 2016; Sharma et al., 2016; Asadi et al., 2016) όπου 
υποςτθρίηεται θ ςθμαντικότθτα του παράγοντα αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ςε ςχζςθ με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. Ραράλλθλα όμωσ υπάρχει και ζνασ αρικμόσ ερευνϊν (AlKharusi & Al-Badi, 2016; Hsu & 
Lin, 2016; Tarhini et al., 2017) οι οποίεσ υποςτθρίηουν ότι ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ δεν 
ςυςχετίηεται με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Τζλοσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ δεν 
αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα επίδραςθσ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. Το 
αποτζλεςμα αυτό ςυμφωνεί με ζρευνεσ (Wu, 2011; Opitz et al, 2012; Bhatiasevi & Naglis, 2016) οι οποίεσ 
ςυνθγοροφν ςτθ μθ ςθμαντικότθτα τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. Αντικζτωσ, υπάρχουν ζρευνεσ (Gangwar et al., 2015b; Asadi et al., 2016; Gangwar & Date, 
2016; Huang, 2016; Mas’adeh, 2016,) που υποςτθρίηουν ότι θ επίδραςθ τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ χριςθσ 
είναι ςθμαντικι ςε ςχζςθ με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 

 

Παράγοντασ Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει οριςτεί ωσ «ο βακμόσ ςτον οποίο ζνα άτομο πιςτεφει ότι θ χριςθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ κα ενίςχυε τθν απόδοςθ τθσ εργαςίασ του» (Davis, 1989) αλλά και ωσ «θ αξία 
που παρζχεται ςτο άτομο από τθν τεχνολογία» (Altaf & Schuff, 2010). Σφμφωνα με τον Davis (1989), o 
παράγοντασ αντιλθπτι χρθςιμότθτα αποτελεί μια ιςχυρι μεταβλθτι πρόβλεψθσ τθσ ςτάςθσ απζναντι ςε 
μια τεχνολογία, αλλά και τθσ πρόκεςθσ χριςθσ μιασ τεχνολογίασ. Αρκετζσ μελζτεσ (Joo & Sang, 2013; Park 
& Chen, 2007; Lee & Chung, 2009; Park & Kim, 2014) ζχουν καταλιξει ςτο ςυμπζραςμα ότι ο παράγοντασ 
τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν ςτάςθ του χριςτθ αλλά και τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ μιασ τεχνολογίασ. 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, ο παράγοντασ τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ επθρεάηει άμεςα 
και κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Δθλαδι, το ότι το cloud computing κεωρείται ότι κα είναι 
χριςιμο ςτουσ διμουσ, αυξάνει τθν πικανότθτα υιοκζτθςισ τουσ. Το εφρθμα αυτό ςυμφωνεί με τα 
αποτελζςματα ερευνϊν (Wu, 2011; Opitz et al., 2012; Shin, 2013; Alsanea & Barth, 2014; Park & Kim, 2014; 
Gangwar et al, 2015b; Asadi et al., 2016; Bhatiasevi & Naglis, 2016; Gangwar & Date, 2016; Huang, 2016; 
Sharma et al., 2016) όπου υπάρχει ςυμφωνία όςον αφορά τθ κετικι επίδραςθ τθσ αντιλθπτισ 
χρθςιμότθτασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. Αντικζτωσ, ζρχεται ςε αντίκεςθ με τα αποτελζςματα 
άλλων ερευνϊν (AlKharusi & Al-Badi, 2016; Tarhini et al., 2017), όπου αναφζρεται ότι ο παράγοντασ τθσ 
αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ δεν αςκεί επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Τα παραπάνω αποτελζςματα ςχετικά με τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ ςυνοψίηονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 
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χιμα 9.26. Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10. ΕΡΙΛΟΓΟΣ 

 

10.1. Ειςαγωγι 

Στο κεφάλαιο αυτό πραγματοποιείται μια ςφνοψθ των κφριων ςυμπεραςμάτων που προζκυψαν μζςα από 
τθ μελζτθ και αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ αλλά και μζςα από τθν εμπειρικι ζρευνα που 
πραγματοποιικθκε ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ. Στθ ςυνζχεια διατυπϊνονται ςυγκεκριμζνεσ 
προτάςεισ όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, τόςο ςε επίπεδο 
διμων όςο και ςε επίπεδο χϊρασ. Επίςθσ κακορίηονται τα όρια και οι περιοριςμοί τθσ παροφςασ 
διατριβισ και διατυπϊνονται προτάςεισ για μελλοντικι-περαιτζρω ζρευνα. 

 

10.2. Σφνοψθ και ςυμπεράςματα 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ, πραγματοποιικθκε μελζτθ και διερεφνθςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, θ οποία αποτελεί ζνα πολφ ςθμαντικό μζροσ του δθμοςίου τομζα 
ςτθ χϊρα μασ και αντιμετωπίηει αρκετά προβλιματα αλλά και προκλιςεισ. 

Για τθν επίτευξθ του ςκοποφ και των ςτόχων τθσ διατριβισ, ζτςι όπωσ διατυπϊκθκαν ςτθν ειςαγωγι 
(Κεφάλαιο 1), πραγματοποιικθκε εκτενισ και αναλυτικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ κακϊσ και 
εμπειρικι ζρευνα με ερωτθματολόγιο ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Τα ερευνθτικά ερωτιματα που καλφπτουν το ςκοπό και τουσ ςτόχουσ τθσ διατριβισ και απαντοφν ςτο 
κφριο ερευνθτικό ερϊτθμα, απαντϊνται ωσ εξισ: 

Ποια είναι θ ςθμαςία του cloud computing και ποια είναι τα οφζλθ που μπορεί να επιφζρει θ υιοκζτθςι 
του ςτο δθμόςιο τομζα και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ; 

Το cloud computing είναι ζνα νζο και καινοτόμο μοντζλο παροχισ υπθρεςιϊν τεχνολογιϊν πλθροφορικισ 
και επικοινωνιϊν, το οποίο μπορεί να οδθγιςει όχι μόνο ςτθν αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ 
λειτουργία του δθμόςιου τομζα ςε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, περιφερειακό, τοπικό) αλλά και να 
ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του. Ειδικά ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διατριβισ, 
προτείνεται ζνα μοντζλο-πλαίςιο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ που βαςίηεται ςτο 
cloud computing και πραγματοποιείται ςε όλα τα επίπεδα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, ανάλογα με το βακμό 
ωριμότθτασ-ετοιμότθτασ και περιλαμβάνει το μεταςχθματιςμό των μοντζλων θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ, το μεταςχθματιςμό των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν και το μεταςχθματιςμό 
των εμπειριϊν των πολιτϊν και του τρόπου με τον οποίο αλλθλεπιδροφν με τθ δθμόςια διοίκθςθ. 

Τα κφρια οφζλθ από τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ, ςυνοψίηονται ςτα παρακάτω: εκςυγχρονιςμόσ των υπθρεςιϊν του διμου, εφκολθ 
πρόςβαςθ ςε ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ακόμα και από πολφ μικροφσ 
διμουσ, ευζλικτθ και κατ’ απαίτθςθ χριςθ υπολογιςτικϊν πόρων και κλιμάκωςθ-επζκταςθ ανάλογα με τισ 
ανάγκεσ του διμου, μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ και εξοικονόμθςθ πόρων, καλφτερθ αξιοποίθςθ 
του προςωπικοφ πλθροφορικισ, διαςφάλιςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ (business continuity) του 
Διμου και τθσ αποκατάςταςθσ μετά από καταςτροφι (disaster recovery), αυξθμζνθ αςφάλεια 
ςυςτθμάτων και δεδομζνων, εξοικονόμθςθ ενζργειασ και μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ, 
βελτίωςθ τθσ εκτζλεςθσ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του διμου και παροχι νζων, καλφτερων και πιο 
ςφγχρονων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ. 

ε τι βακμό ζχει μελετθκεί-εξεταςτεί θ υιοκζτθςθ του cloud computing; 

Από τθν αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ διαπιςτϊκθκε ότι ο αρικμόσ των μελετϊν-ερευνϊν που αφοροφν 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ είναι πολφ μικρόσ και ςυγκεκριμζνα όςον 
αφορά τουσ διμουσ ελάχιςτοσ. Αντικζτωσ, υπάρχει ζνασ (μικρόσ, ςχετικά) αρικμόσ μελετϊν που αφοροφν 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα, κακϊσ και ζνασ αρκετά μεγάλοσ 
αρικμόσ μελετϊν που αναφζρονται ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing γενικά (δθλαδι είτε ςτο δθμόςιο 
είτε ςτον ιδιωτικό τομζα). Κατά ςυνζπεια, διαπιςτϊνεται ότι το ηιτθμα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ζχει αρχίςει να απαςχολεί τθν επιςτθμονικι κοινότθτα, αρχικά όςον αφορά τον ιδιωτικό τομζα 
και δευτερευόντωσ το δθμόςιο τομζα. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ δεν 
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ζχει ακόμθ μελετθκεί-ερευνθκεί επαρκϊσ και ωσ εκ τοφτου θ παροφςα διατριβι ςυμβάλλει ςτθν 
προςπάκεια κάλυψθσ αυτοφ του κενοφ ςτθ βιβλιογραφία. 

Ποια είναι τα ηθτιματα και οι προκλιςεισ που πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα και ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ; 

Τα ηθτιματα και οι προκλιςεισ που πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 
ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε τεχνολογικά, οργανωςιακά, ανκρϊπινα και 
λοιπά και είναι τα εξισ: 

Σεχνολογικά 

 Διακεςιμότθτα και ταχφτθτα ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο  

 Συμβατότθτα και διαςυνδεςιμότθτα μεταξφ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων και των ςυςτθμάτων 
που κα λειτουργοφν ςτο cloud 

 Ρροβλθματιςμοί ςχετικά με τθν αςφάλεια ςυςτθμάτων και δεδομζνων ςτο cloud, κίνδυνοσ 
ενδεχόμενθσ υποκλοπισ, αλλοίωςθσ ι/και απϊλειασ δεδομζνων 

 Ζλλειψθ κοινϊν προτφπων μεταξφ διαφορετικϊν παρόχων 

 Δυςκολία και πολυπλοκότθτα μεταφοράσ δεδομζνων και ςυςτθμάτων από τον ζναν πάροχο ςτον 
άλλον 

Οργανωςιακά 

 Αναδιοργάνωςθ διαδικαςιϊν 

 Μεταςχθματιςμόσ του ρόλου των “παραδοςιακϊν” τμθμάτων πλθροφορικισ 

 Γραφειοκρατικά εμπόδια και κακυςτεριςεισ 

 ίςκο ςτθν επιλογι παρόχου-προμθκευτι υπθρεςιϊν cloud 

 Εξάρτθςθ από τον πάροχο-προμθκευτι υπθρεςιϊν cloud 

Ανκρϊπινα 

 Φόβοι για απϊλεια ελζγχου των υποδομϊν ΤΡΕ 

 Ελλιπισ γνϊςθ και ενθμζρωςθ ςχετικά με το cloud computing 

 Αντίδραςθ ςτθν αλλαγι 

 Ηιτθςθ για νζεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ 

Λοιπά 

 Φπαρξθ (ι απουςία) ψθφιακισ ςτρατθγικισ ςε επίπεδο διμου, ςυμπερίλθψθ του cloud computing 
ωσ ζνα από τα ςτοιχεία αυτισ τθσ ςτρατθγικισ 

 Συμμόρφωςθ με ρυκμιςτικό πλαίςιο, ειδικά όςον αφορά τα κζματα διαχείριςθσ προςωπικϊν 
δεδομζνων 

 Βακμόσ ωριμότθτασ αγοράσ παρόχων υπθρεςιϊν cloud 

 Κρατικζσ πρωτοβουλίεσ που ενκαρρφνουν και υποςτθρίηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing 

Ειδικά όςον αφορά τθ ςχζςθ με τουσ προμθκευτζσ-παρόχουσ υπθρεςιϊν cloud, είναι απολφτωσ 
απαραίτθτθ θ ςφναψθ και θ τιρθςθ κατάλλθλων ςυμφωνθτικϊν ςυνεργαςίασ (Service Level Agreements – 
SLAs). 

Ποια είναι τα μοντζλα cloud (ανάπτυξθσ και υπθρεςίασ) που μποροφν να υιοκετθκοφν ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ και ποιεσ υπθρεςίεσ (cloud services) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ διμουσ; 

Θ υιοκζτθςθ του κατάλλθλου μοντζλου cloud computing (ανάπτυξθσ και υπθρεςίασ) κα πρζπει να λάβει 
υπόψιν τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά, τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα του κάκε μοντζλου, κακϊσ 
και τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ του κάκε διμου. Πςον αφορά τα μοντζλα ανάπτυξθσ, παρόλο 
που, ςτθν περίπτωςθ του δθμόςιου τομζα, τα πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενα είναι τα private cloud και 
community cloud κακϊσ και ο ςυνδυαςμόσ τουσ (περίπτωςθ G-Cloud), δεν κα πρζπει να αποκλείεται και θ 
επιλογι του public cloud, ειδικά για μικρότερουσ διμουσ και για περιπτϊςεισ υπθρεςιϊν που 
απευκφνονται ςε πολίτεσ. Επίςθσ θ λφςθ του hybrid cloud (με ςυνδυαςμό private και public cloud) μπορεί 
επίςθσ να αποτελζςει μια καλι επιλογι, θ οποία όμωσ προχποκζτει το διαχωριςμό ςυςτθμάτων και 
δεδομζνων ςε αυτά που κα φιλοξενοφνται ςτο private cloud και ςε αυτά που κα φιλοξενοφνται ςτο public 
cloud.  
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Πςον αφορά τα μοντζλα υπθρεςίασ, όλα τα μοντζλα (IaaS, PaaS, SaaS) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν, 
ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ απαιτιςεισ του κάκε διμου. Επιςθμαίνεται βζβαια ότι θ υιοκζτθςθ των 
μοντζλων IaaS και PaaS απαιτεί εξειδικευμζνεσ (ςε κάποιο βακμό) γνϊςεισ από το προςωπικό των διμων 
που κα τα χρθςιμοποιιςουν. Οι υπθρεςίεσ cloud που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από ζνα Διμο, 
ανάλογα με το μοντζλο υπθρεςίασ που κα επιλεγεί είναι οι εξισ: αποκικευςθ και backup δεδομζνων, 
φιλοξενία ιςτοςελίδων (web hosting), θλεκτρονικό ταχυδρομείο, εφαρμογζσ ςυνεργαςίασ και 
διαμοιραςμοφ αρχείων, εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ, εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ γραφείου, 
πλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ (για παράδειγμα ERP, CRM, GIS, Οικονομικι διαχείριςθ κλπ.), 
εικονικζσ μθχανζσ (virtual machines), πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν κλπ. Ρρακτικά δθλαδι, το cloud 
computing μπορεί να καλφψει με επιτυχία το μεγαλφτερο (αν όχι όλο) το φάςμα των δραςτθριοτιτων και 
εφαρμογϊν ενόσ Διμου (και του δθμόςιου τομζα γενικότερα). 

Ποια ςυμπεράςματα εξάγονται από τθ μζχρι τϊρα υλοποίθςθ πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ cloud computing, 
ςτθν Ελλάδα και ςε χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ; 

Από τθ μελζτθ ενδεικτικϊν ψθφιςμάτων και πλάνων δράςθσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, αλλά και 
πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε επίπεδο χωρϊν, προκφπτουν τα εξισ ςυμπεράςματα: 

 Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ όχι μόνο αναγνωρίηει τθ ςθμαςία του cloud computing, αλλά και ενκαρρφνει 
τθν επιτάχυνςθ τθσ διάδοςθσ και υιοκζτθςισ του από τα κράτθ-μζλθ τθσ. 

 Αρκετζσ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ ζχουν ενςωματϊςει το cloud computing ςτθν ψθφιακι ςτρατθγικι 
τουσ. Ραρόλα αυτά, το επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud computing, ειδικά ςε επίπεδο τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ βρίςκεται ςε αρχικό ςτάδιο, με τθν εξαίρεςθ φυςικά οριςμζνων χωρϊν όπου το 
cloud computing ζχει ιδθ υιοκετθκεί εδϊ και λίγα χρόνια. 

 Σε αρκετζσ χϊρεσ υιοκετείται θ λφςθ του G-Cloud, δθλαδι ενόσ κυβερνθτικοφ cloud για τθν 
παροχι υπθρεςιϊν cloud αποκλειςτικά ςε δθμόςιουσ φορείσ. Σε κάποιεσ χϊρεσ δεν προτιμικθκε 
μόνο θ επιλογι του private cloud, αλλά και του public cloud με παρόχουσ που δεν ανικουν ςτο 
δθμόςιο τομζα αλλά είναι ιδιωτικζσ εταιρείεσ. Οριςμζνεσ χϊρεσ προχϊρθςαν ςτθ λφςθ τθσ 
δθμιουργίασ αγοράσ υπθρεςιϊν cloud (cloud marketplace/store) όπου πιςτοποιθμζνοι 
προμθκευτζσ παρζχουν ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ cloud ςτουσ δθμόςιουσ φορείσ, με βάςθ 
ςυγκεκριμζνα πλαίςια ςυνεργαςίασ και φςτερα από τθ δοκιμι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν από 
κυβερνθτικοφσ ι άλλουσ φορείσ. 

 Στισ Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ δίδεται μεγάλθ βαρφτθτα ςτθ ςυμμόρφωςθ με το ευρωπαϊκό και εκνικό 
ρυκμιςτικό πλαίςιο και ςε κζματα αςφάλειασ και προςταςίασ των δεδομζνων. Τα υπόλοιπα 
κζματα-προκλιςεισ που ςχετίηονται με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing αφοροφν ςτα τεχνικά 
κζματα (ςυμβατότθτα, διαλειτουργικότθτα κλπ.), ςτα κζματα ςυνεργαςίασ με τουσ παρόχουσ, 
ςτθν επικυμία ι/και ςτθν υποχρζωςθ φιλοξενίασ των ςυςτθμάτων εντόσ των ςυνόρων τθσ χϊρασ 
ι/και εντόσ των ςυνόρων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςτθν οργανωςιακι ετοιμότθτα των δθμοςίων 
φορζων να υιοκετιςουν το cloud, ςτισ αντιλιψεισ των χρθςτϊν ςχετικά με το cloud computing, 
ςτισ απαιτοφμενεσ αλλαγζσ ςε διαδικαςίεσ και ρόλουσ, ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ τμθμάτων και 
φορζων, ςτθ ςυνεργαςία με τουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν cloud, και τζλοσ, ςτα χρθματοοικονομικά 
κζματα (ακριβισ αποτφπωςθ του κόςτουσ και των αναμενόμενων ωφελειϊν από τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςε ςφγκριςθ με τον «παραδοςιακό» τρόπο παροχισ-χριςθσ υπθρεςιϊν ΤΡΕ). 

 Οι εφαρμογζσ που λειτουργοφν ςτο cloud καλφπτουν ζνα μεγάλο εφροσ, κάτι που ςθμαίνει ότι το 
cloud computing μπορεί να καλφψει με επιτυχία το μεγαλφτερο (αν όχι όλο) το φάςμα των 
δραςτθριοτιτων και εφαρμογϊν του δθμόςιου τομζα ςε όλα τα επίπεδα. 

Στθν Ελλάδα, θ υιοκζτθςθ του cloud computing ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι 
2016-2021. Ραρόλα αυτά όμωσ, θ χϊρα μασ βρίςκεται ςε ςχετικά χαμθλό βακμό ετοιμότθτασ-ωριμότθτασ, 
όχι μόνο όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά και ΤΡΕ γενικότερα, εξαιτίασ περιοριςμϊν 
πολιτικισ, αδυναμιϊν ςχετικά με τον τεχνικό ςχεδιαςμό και τον προγραμματιςμό, κακϊσ και διαφόρων 
εμποδίων για τθν αποτελεςματικι υιοκζτθςθ ΤΡΕ. 

Πςον αφορά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο δθμόςιο τομζα, θ κυριότερθ πρωτοβουλία (αν 
εξαιρζςουμε τθν περίπτωςθ τθσ ΕΔΕΤ που αφορά ςτθν ακαδθμαϊκι και ερευνθτικι κοινότθτα) είναι θ 
δθμιουργία του G-Cloud, το οποίο είναι ςυνδυαςμόσ ιδιωτικοφ νζφουσ (private cloud) και νζφουσ 
κοινότθτασ (community cloud) και παρζχει υπθρεςίεσ IaaS και SaaS ςε δθμόςιουσ φορείσ, μεταξφ των 



269 

οποίων και διμοι. Ζνασ αρικμόσ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων διαφόρων δθμοςίων φορζων ζχει μζχρι 
ςτιγμισ μεταβεί ςτο G-Cloud, ενϊ ελάχιςτοι είναι οι διμοι που μζχρι ςτιγμισ χρθςιμοποιοφν τισ υπθρεςίεσ 
του. Ραρόλο που το G-Cloud είναι μια ενδιαφζρουςα πρωτοβουλία που προωκεί τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςτο δθμόςιο τομζα ςτθν Ελλάδα, ςτθν παροφςα διατριβι διατυπϊνονται οριςμζνοι 
προβλθματιςμοί και κζματα που ενδζχεται να επθρεάςουν τθ λειτουργία του ι/και τθν υιοκζτθςι του 
από τουσ διμουσ τθσ χϊρασ. 

Ποιεσ κατθγορίεσ μοντζλων χρθςιμοποιοφνται ςτθ βιβλιογραφία για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, ποια μοντζλα χρθςιμοποιοφνται περιςςότερο και με ποιόν τρόπο; 

Οι κατθγορίεσ μοντζλων που χρθςιμοποιοφνται ςτθ βιβλιογραφία για τθ μελζτθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing είναι οι εξισ: 

 Μοντζλα που βαςίηονται ςε επίπεδα (layer-based models) 

 Μοντζλα που βαςίηονται ςε βιματα-ςτάδια (step-based models) 

 Μοντζλα που βαςίηονται ςε ςυςτατικά (component-based models) 

 Εννοιολογικά-Κεωρθτικά μοντζλα (conceptual-theoretical models) 

Από τισ παραπάνω κατθγορίεσ, θ πιο ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενθ είναι των εννοιολογικϊν-κεωρθτικϊν 
μοντζλων, θ οποία περιλαμβάνει τα μοντζλα ΤΟΕ, DOI, ΤΑΜ, DeLone & McLean IS Success model, UTAUT, 
TPB, TRA, TTF και Iacovou et al. Τα μοντζλα αυτά χρθςιμοποιοφνται είτε μεμονωμζνα (λιγότερεσ φορζσ) 
είτε ςε ςυνδυαςμό μεταξφ τουσ (περιςςότερεσ φορζσ). Στθ μεμονωμζνθ χριςθ, χρθςιμοποιοφνται κατά 
κφριο λόγο τα μοντζλα TOE, DOI, TAM, ενϊ ςτθ ςυνδυαςτικι χριςθ μοντζλων περιλαμβάνεται πάντα ζνα 
εκ των TOE, DOI, TAM. Επίςθσ, παρόλο που τα τρία αυτά μοντζλα χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ κατά μόνασ ι 
ςε ςυνδυαςμό με κάποιο άλλο, ςε ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ χρθςιμοποιοφνται και τα τρία μαηί. Αυτό εκ των 
πραγμάτων δθμιουργεί ζνα κενό ςτθν υπάρχουςα βιβλιογραφία, κάτι που επιχείρθςε να καλφψει θ 
παροφςα διατριβι μζςω του προτεινόμενου ερευνθτικοφ μοντζλου. 

Μπορεί να δθμιουργθκεί ζνα κατάλλθλο, ζγκυρο και αξιόπιςτο εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο για τθν 
εξζταςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ και αν ναι, ποιουσ παράγοντεσ 
περιλαμβάνει; 

Στθν παροφςα διατριβι και για τισ ανάγκεσ τθσ εμπειρικισ ζρευνασ, προτάκθκε και χρθςιμοποιικθκε ζνα 
εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο που αποτελεί ςυνδυαςμό των μοντζλων TOE, DOI και ΤΑΜ και 
περιλαμβάνει-εξετάηει τουσ παρακάτω παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing: 

 Σχετικό Ρλεονζκτθμα 

 Ρολυπλοκότθτα 

 Συμβατότθτα 

 Δοκιμαςτικι Χριςθ 

 Αςφάλεια 

 Κόςτοσ 

 Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 

 Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 

 Μζγεκοσ οργανιςμοφ 

 Γνϊςεισ – Εμπειρία προςωπικοφ 

 υκμιςτικό (Νομικό – Κεςμικό – Κανονιςτικό) πλαίςιο 

 Ρίεςθ Εταίρων  

 Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 

 Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 

 Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 

Από τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ με χριςθ μοντελοποίθςθσ διαρκρωτικϊν εξιςϊςεων 
(SEM) προζκυψε ότι το προτεινόμενο εννοιολογικό-κεωρθτικό μοντζλο, με τισ κατάλλθλεσ τροποποιιςεισ, 
πλθροί όλεσ τισ προχποκζςεισ εγκυρότθτασ και αξιοπιςτίασ και είναι κατάλλθλο και ικανό να εξθγιςει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

Ποιοί είναι οι παράγοντεσ που επθρεάηουν (άμεςα και ζμμεςα, κετικά και αρνθτικά) τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ; 
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Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, οι παράγοντεσ που επθρεάηουν (άμεςα και ζμμεςα, κετικά 
και αρνθτικά) τθν υιοκζτθςθ του cloud computing είναι οι εξισ: 

Άμεςθ και κετικι επίδραςθ 

 Συμβατότθτα του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ ΤΡΕ του Διμου  

 Μζγεκοσ του οργανιςμοφ-διμου  

 Ρίεςθ που αςκείται από εταίρουσ (κοινωνικοφσ ι μθ)  

 υκμιςτικό πλαίςιο  

 Αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing 

Άμεςθ και αρνθτικι επίδραςθ 

 Ρολυπλοκότθτα του cloud computing  

 Ρροβλθματιςμοί ςχετικά με τα κζματα αςφάλειασ ςτο cloud computing  

 Βακμόσ τθσ τεχνολογικισ ετοιμότθτασ του Διμου 

 Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing 

Ζμμεςθ και κετικι επίδραςθ 

 Σχετικό πλεονζκτθμα που προςφζρει το cloud computing  

 Μείωςθ του κόςτουσ που επιφζρει το cloud computing, ςε ςχζςθ με τισ «παραδοςιακζσ» 
λφςεισ  

Ζμμεςθ και αρνθτικι επίδραςθ 

 Υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing  

 Γνϊςεισ και εμπειρία του προςωπικό του Διμου  

 Γραφειοκρατικό περιβάλλον 

Τζλοσ, ο παράγοντασ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ παρόλο που ςυμπεριλαμβανόταν ςτο 
ερευνθτικό μοντζλο, δεν φαίνεται να επθρεάηει άμεςα ι ζμμεςα, κετικά ι αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ. 

ε ποιο ςτάδιο βρίςκονται οι διμοι τθσ Ελλάδασ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing; 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ και τισ απαντιςεισ 211 εκ των 325 Διμων τθσ Ελλάδασ, 
διαπιςτϊκθκε ότι το 23% των Διμων ζχουν υιοκετιςει το cloud computing ενϊ το 77% των Διμων δεν το 
ζχουν υιοκετιςει.  

Οι περιοχζσ-περιφζρειεσ με το υψθλότερο (αναλογικά) ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing είναι θ 
περιφζρεια Αττικισ και θ περιφζρεια Κεςςαλίασ. Αντίκετα, οι περιφζρειεσ με το χαμθλότερο ποςοςτό 
είναι θ περιφζρεια Ρελοποννιςου και θ περιφζρεια Ανατολικισ Μακεδονίασ & Κράκθσ.  

Επίςθσ, οριςμζνα από τα ευριματα τθσ ζρευνασ δείχνουν ότι: 

 Πςο μεγαλφτερο είναι το μζγεκοσ του διμου (δθλαδι ο αρικμόσ του προςωπικοφ), τόςο 
αυξάνεται και το ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing 

 Πςο υψθλότεροσ είναι ο αρικμόσ των υπαλλιλων ςτο τμιμα πλθροφορικισ, τόςο αυξάνεται και το 
ποςοςτό υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Αναφορικά με τουσ Διμουσ που δεν ζχουν προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, υπάρχουν 
αρκετοί διμοι που δεν ζχουν εξετάςει και οφτε πρόκειται (πάντα ςφμφωνα με τθν ζρευνα) να το 
εξετάςουν ςτο άμεςο μζλλον.  

Επίςθσ, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα, υπάρχουν: 

 Ρολλοί διμοι που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, αλλά αναμζνεται να 
προχωριςουν μεςοπρόκεςμα,  

 Αρκετοί διμοι που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά αναμζνεται να 
προχωριςουν μακροπρόκεςμα, 

 Λίγοι διμοι που δείχνουν κετικοί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing αλλά αναμζνεται να 
προχωριςουν βραχυπρόκεςμα. 

Συμπεραςματικά, θ υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ διμουσ τθσ Ελλάδασ μπορεί προσ το παρόν 
να βρίςκεται ςε ςχετικά χαμθλά επίπεδα, όμωσ από τθν ζρευνα διαφαίνεται ότι υπάρχει μια δυναμικι 
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υιοκζτθςθσ τα επόμενα χρόνια. Θ δυναμικι αυτι παρατθρείται ιδιαίτερα ςε διμουσ που είναι από 
μεςαίοι προσ μεγάλοι και ςε διμουσ που ζχουν ςτελεχωμζνο (ζςτω και ολιγομελζσ) τμιμα πλθροφορικισ. 

Ποια μοντζλα cloud (ανάπτυξθσ και υπθρεςίασ) και ποιεσ υπθρεςίεσ (cloud services) χρθςιμοποιοφνται από 
τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ; 

Πςον αφορά τα μοντζλα υπθρεςιϊν και τα μοντζλα ανάπτυξθσ που χρθςιμοποιοφνται ςτουσ διμουσ που 
απάντθςαν ότι ζχουν υιοκετιςει το cloud computing, αυτά είναι αφενόσ το Private cloud και το Software-
as-a-Service. Επιςθμαίνεται βζβαια ότι ςτθ ςχετικι ερϊτθςθ τθσ ζρευνασ υπάρχει ζνα αρκετά μεγάλο 
ποςοςτό που απάντθςε ότι δεν γνωρίηει/δεν είναι ςίγουρο για το είδοσ του μοντζλου υπθρεςίασ και του 
μοντζλου ανάπτυξθσ cloud που χρθςιμοποιεί ο διμοσ του, κάτι που είναι ςε μεγάλο βακμό λογικό, κακϊσ 
ο κόςμοσ ακόμθ δεν είναι ςε μεγάλο βακμό εξοικειωμζνοσ με τισ ζννοιεσ του cloud computing. Επίςθσ, 
παρόλο που πάνω από τουσ μιςοφσ διμουσ που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα γνωρίηουν ι ζχουν ακοφςει για 
το G-cloud, ζνα πολφ χαμθλό ποςοςτό διμων ζχει ενταχκεί ςε αυτό ι βρίςκεται ςε διαδικαςία ζνταξθσ. 
Ζνα ποςοςτό τθσ τάξθσ του 42% κεωρεί αρκετά ι πολφ πικανό να ενταχκεί ο Διμοσ τουσ ςτο G-cloud, ενϊ 
ζνα ποςοςτό 42% κεωρεί λίγο ζωσ κακόλου πικανι τθν ζνταξθ ςε αυτό. 

Αναφορικά με τισ υπθρεςίεσ cloud που χρθςιμοποιοφνται από τουσ Διμουσ που απάντθςαν ότι ζχουν 
υιοκετιςει το cloud computing, οι πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ είναι θ φιλοξενία ιςτοςελίδων (hosting) 
και το θλεκτρονικό ταχυδρομείο (email). Αρκετοί χρθςιμοποιοφν εφαρμογζσ επικοινωνίασ και 
διαμοιραςμοφ αρχείων, υπθρεςίεσ αποκικευςθσ και backup δεδομζνων και εφαρμογζσ κοινωνικισ 
δικτφωςθσ. Οι μιςοί διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν cloud-based πλθροφοριακά ςυςτιματα και 
εφαρμογζσ, όπωσ για παράδειγμα ςφςτθμα διακίνθςθσ εγγράφων, εφαρμογι διαχείριςθσ ςτόλου 
οχθμάτων, εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, ςυςτιματα οικονομικισ διαχείριςθσ κλπ. Λίγοι διμοι 
απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν εικονικζσ μθχανζσ (virtualization) και πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν 
και αυτοί είναι κυρίωσ μεςαίοι προσ μεγάλοι και μεγάλοι διμοι, με ςτελεχωμζνα τμιματα πλθροφορικισ. 
Τζλοσ, ςχετικά λίγοι διμοι απάντθςαν ότι χρθςιμοποιοφν cloud-based εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ 
γραφείου (π.χ. επεξεργαςία κειμζνου, υπολογιςτικά φφλλα κλπ.). 

Ποιοι είναι οι λόγοι που οδθγοφν ςτθν υιοκζτθςθ (ι μθ) του cloud computing ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ; 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, οι κυριότεροι λόγοι που οδιγθςαν ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing είναι οι εξισ (κατά ςειρά): 

 Δυνατότθτα πρόςβαςθσ από παντοφ και με οποιαδιποτε ςυςκευι 

 Βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ backup & recovery 

 Βελτίωςθ υφιςτάμενων διαδικαςιϊν 

 Χριςθ ςυςτθμάτων χωρίσ να απαιτείται εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και εφαρμογϊν 

 Μείωςθ κόςτουσ 

 Ραροχι περιςςότερων και καλφτερων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 

 Ευελιξία (επζκταςθ ι μείωςθ υπολογιςτικϊν πόρων αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ) 

 Ραλαιά – ξεπεραςμζνθ υποδομι ΤΡΕ του Διμου. 

Από τθν άλλθ πλευρά, οι κυριότεροι λόγοι που οδιγθςαν ςτθν μθ υιοκζτθςθ του cloud computing (μζχρι 
ςτιγμισ) είναι οι εξισ (κατά ςειρά): 

 Υποςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ (με διαφορά ο ςθμαντικότεροσ λόγοσ) 

 Ζλλειψθ ςχετικισ γνϊςθσ και ενθμζρωςθσ 

 Χαμθλζσ ταχφτθτεσ ςφνδεςθσ του Διμου ςτο διαδίκτυο 

 Ζλλειψθ παραδειγμάτων (best practices) από άλλουσ διμουσ 

 Ρροβλθματιςμοί ςχετικά με τθν αςφάλεια των ςυςτθμάτων και τθν εμπιςτευτικότθτα των 
δεδομζνων 

 Ρικανά προβλιματα ςυμβατότθτασ & διαςφνδεςθσ με τα υπάρχοντα πλθροφοριακά ςυςτιματα 
του Διμου 

 Ζλλειψθ χρθματικϊν πόρων – περιοριςμζνα κονδφλια 

 Κίνδυνοσ δζςμευςθσ – εξάρτθςθσ από τον cloud provider 

 Απροκυμία - διςτακτικότθτα από τον διμο αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν. 
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10.3. Ρροτάςεισ 

Μζςα από τθν αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ, τθ μελζτθ των πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, αλλά και βάςει των αποτελεςμάτων τθσ εμπειρικισ ζρευνασ ςτουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ, 
προκειμζνου ζνασ διμοσ να προχωριςει με επιτυχία ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, προτείνεται να 
εξετάςει και να αναλφςει τα παρακάτω κζματα:  

Οργανωςιακά κζματα (organizational issues) 

 Θ κατανόθςθ τθσ ςθμαςίασ του τμιματοσ πλθροφορικισ και θ αναβάκμιςθ του ρόλου του από 
υποςτθρικτικό-βοθκθτικό (support) ςε ςτρατθγικό, τόςο για τθ λειτουργία του διμου όςο και για 
τθν προςπάκεια ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ του.  

 Το μζγεκοσ του διμου και θ ςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ, κακϊσ θ εμπειρικι ζρευνα 
αλλά και θ βιβλιογραφία ζδειξαν ότι οργανιςμοί με μεγαλφτερο μζγεκοσ και με ςτελεχωμζνο 
τμιμα πλθροφορικισ είναι πικανότερο να υιοκετιςουν το cloud και να αποκομίςουν περιςςότερα 
οφζλθ από τθ χριςθ του. Ραρόλα αυτά, θ ίδια θ «φιλοςοφία» του cloud επιτρζπει τθ χριςθ του 
και από μικροφσ οργανιςμοφσ, με εξίςου καλά αποτελζςματα, ενϊ παράλλθλα απαλλάςςει τουσ 
υπαλλιλουσ από φόρτο εργαςίασ όςον αφορά εργαςίεσ ςυντιρθςθσ, αναβάκμιςθσ, λιψθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ κλπ. 

 Θ εκτίμθςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ ιδιοκτθςίασ των υποδομϊν ΤΡΕ του Διμου (TCO- total cost of 
ownership), με ςκοπό τθν διαπίςτωςθ του άμεςου και ζμμεςου κόςτουσ από τθ λειτουργία των 
υποδομϊν ΤΡΕ in-house.  

 Το ρίςκο και το κόςτοσ από τυχόν διακοπι λειτουργίασ (για ϊρεσ ι μζρεσ) των υφιςτάμενων 
ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν του Διμου, είτε λόγω βλάβθσ ςτισ υποδομζσ ΤΡΕ είτε λόγω 
κακόβουλθσ ενζργειασ είτε λόγω φυςικισ καταςτροφισ. 

 Θ κατθγοριοποίθςθ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων και των δεδομζνων ςε ευαίςκθτα (mission 
critical) και μθ (non mission critical) και ςε αυτά που μπορεί να μεταφερκοφν ςτο cloud και ςε 
αυτά που δεν μποροφν (ι δεν επιτρζπεται) να μεταφερκοφν ςτο cloud και πρζπει να παραμείνουν 
in-house. 

 Θ πικανι ανάγκθ αναδιοργάνωςθσ διαδικαςιϊν, για τθν αποτελεςματικι υιοκζτθςθ και χριςθ 
ςφγχρονων ΤΡΕ, όπωσ το cloud computing. 

 Θ ανάγκθ παροχισ ςφγχρονων υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, προσ πολίτεσ και προσ 
επιχειριςεισ, αλλά και θ ηιτθςθ από πολίτεσ και επιχειριςεισ για τζτοιεσ υπθρεςίεσ. 

 Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ (διμαρχοσ, αντιδιμαρχοι, δθμοτικό ςυμβοφλιο), θ οποία 
περιλαμβάνει τθν υποςτιριξθ ςτθν υιοκζτθςθ νζων τεχνολογιϊν, το ενδιαφζρον ςχετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, τθ διάκεςθ χρθματικϊν πόρων για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing και τθν παροχι κινιτρων ςτο προςωπικό για εκπαίδευςθ-κατάρτιςθ ςτισ νζεσ 
τεχνολογίεσ γενικότερα και ςτο cloud computing ειδικότερα. 

 Θ φπαρξθ Ψθφιακισ Στρατθγικισ, ςτθν οποία κα πρζπει να υπάρχει ςαφισ αναφορά ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing, όπωσ και λοιπϊν καινοτόμων ΤΡΕ. Δυςτυχϊσ θ ζρευνα ζδειξε ότι 
λίγοι, μζχρι τϊρα, διμοι ζχουν προχωριςει ςτθν εκπόνθςθ Ψθφιακισ Στρατθγικισ. 

Ανκρϊπινα κζματα (human issues) 

 Θ κατανόθςθ τθσ χρθςιμότθτασ και των πλεονεκτθμάτων που μπορεί να επιφζρει το cloud 
computing ςτθ λειτουργία του διμου, όπωσ για παράδειγμα θ μείωςθ του κόςτουσ λειτουργίασ 
αλλά και ςυντιρθςθσ των υποδομϊν πλθροφορικισ, θ εξοικονόμθςθ πόρων, θ δυνατότθτα 
πρόςβαςθσ ςε ςυςτιματα και εφαρμογζσ από παντοφ και με κάκε μζςο, θ αυξθμζνθ αςφάλεια 
ςυςτθμάτων και δεδομζνων, θ διαςφάλιςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ (business continuity) του 
Διμου και τθσ αποκατάςταςθσ μετά από πικανι καταςτροφι (disaster recovery), θ εξοικονόμθςθ 
ενζργειασ και θ μείωςθ του περιβαλλοντικοφ αποτυπϊματοσ, θ βελτίωςθ τθσ εκτζλεςθσ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του διμου και θ παροχι νζων, καλφτερων και πιο ςφγχρονων υπθρεςιϊν 
προσ τουσ πολίτεσ. 

 Θ ενθμζρωςθ του προςωπικοφ, ιδιαίτερα ςτο τμιμα πλθροφορικισ, για τα χαρακτθριςτικά και τισ 
δυνατότθτεσ που προςφζρει το cloud computing, κακϊσ ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ είναι πολφ 
ςθμαντικόσ. Ειδικά ςτθν περίπτωςθ των διμων τθσ Ελλάδασ, όπου τα άτομα που απαςχολοφνται 
ςτο τμιμα πλθροφορικισ είναι ελάχιςτα και ωσ εκ τοφτου, θ άποψι τουσ είναι ακόμα πιο 
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ςθμαντικι ωσ προσ τθ λιψθ απόφαςθσ για υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν όπωσ το 
cloud computing. 

 Θ παροχι κινιτρων ςτο προςωπικό για υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν, όπωσ το 
cloud computing, και θ επιβράβευςθ όταν ολοκλθρϊνεται ζνα τζτοιο project. 

 Θ κατανόθςθ ότι το cloud computing δεν είναι τόςο πολφπλοκο όςο κεωρείται. Ειδικά θ χριςθ 
υπθρεςιϊν SaaS δεν είναι πολφπλοκθ και δεν προχποκζτει ιδιαίτερεσ γνϊςεισ για τον χειριςμό 
τουσ. Επίςθσ, θ λιψθ backup για παράδειγμα, μπορεί να είναι πιο εφκολθ ςτθν περίπτωςθ του 
cloud και λιγότερο πολφπλοκθ ςε ςχζςθ με τον παραδοςιακό τρόπο. Αν γίνει κατανοθτό ότι το 
cloud computing δεν είναι τόςο πολφπλοκο, τότε κα επθρεαςτεί και θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
και θ αντιλθπτι χρθςιμότθτά του από το ανκρϊπινο δυναμικό του διμου. 

 Θ φπαρξθ γνϊςθσ και εμπειρίασ από το προςωπικό, δθλαδι αν υπάρχει προςωπικό που είναι 
εξοικειωμζνο με τεχνολογίεσ του cloud computing (όπωσ π.χ. το virtualization), αν το προςωπικό 
του διμου είναι ςε κζςθ να χρθςιμοποιιςει από απλζσ ζωσ ςφνκετεσ λφςεισ cloud computing, και 
το αν για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing απαιτείται εκπαίδευςθ του προςωπικοφ. 

 Θ εφρεςθ και ο οριςμόσ κφριων-ςθμαντικϊν χρθςτϊν (key users) για τθ διάδοςθ τθσ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing. 

 Θ γενικότερθ ςτάςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Διμου ζναντι τθσ υιοκζτθςθσ νζων και 
καινοτόμων τεχνολογιϊν και θ πικανι αντίδραςθ ςτθν αλλαγι. 

Σεχνολογικά κζματα (technological issues) 

 Θ παλαιότθτα των υποδομϊν ΤΡΕ του Διμου. 

 Θ ποιότθτα και θ ταχφτθτα ςφνδεςθσ του Διμου ςτο διαδίκτυο. 

 Θ αδειοδότθςθ των υφιςτάμενων λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και των εφαρμογϊν που 
χρθςιμοποιοφνται από το Διμο και θ εξζταςθ πικανϊν λφςεων ανοιχτοφ λογιςμικοφ (open 
source). 

 Θ ικανότθτα του υπάρχοντοσ εξοπλιςμοφ (hardware) να υποςτθρίξει και να ςυνεργαςτεί με τισ 
εφαρμογζσ cloud. 

 Θ ςυμβατότθτα των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν με τα ςυςτιματα cloud. 

 Το κακεςτϊσ αςφάλειασ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων και δεδομζνων, κακϊσ και των 
υπαρχόντων δομϊν ΤΡΕ. 

 Ο τρόποσ και θ ςυχνότθτα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ και θ τοποκεςία ςτθν οποία αυτά 
αποκθκεφονται. 

 Θ φπαρξθ (θ μθ) πολιτικισ disaster recovery.  

Θζματα που ςχετίηονται με τουσ προμθκευτζσ-παρόχουσ υπθρεςιϊν cloud  

 Θ φπαρξθ προμθκευτϊν-παρόχων cloud και οι υπθρεςίεσ που παρζχουν, το κόςτοσ των υπθρεςιϊν 
αυτϊν, θ ςυμμόρφωςθ των παρόχων με το υφιςτάμενο ρυκμιςτικό πλαίςιο (όπωσ για παράδειγμα 
ο κανονιςμόσ GDPR), θ φπαρξθ πιςτοποιιςεων των παρόχων ωσ προσ τθ λειτουργία τουσ 
(ςυςτιματα ISO), θ τοποκεςία του/των data centers, θ πολιτικι backup και disaster recovery και θ 
αςφάλεια των εγκαταςτάςεων, των ςυςτθμάτων και των δεδομζνων. Ειδικότερα όςον αφορά το 
κόςτοσ και τθ χρζωςθ των υπθρεςιϊν cloud, οι μεγαλφτεροι πάροχοι παγκοςμίωσ (Microsoft, 
Amazon, Google) δίνουν τθ δυνατότθτα άμεςου και ακριβοφσ υπολογιςμοφ του κόςτουσ χριςθσ 
των υπθρεςιϊν τουσ. Οι ςχετικοί ςφνδεςμοι, από όπου μπορεί κάποιο να ςχθματίςει μια εικόνα, 
είναι οι εξισ:  

o Microsoft: https://azure.microsoft.com/en-gb/pricing/calculator,  
o Amazon: https://calculator.s3.amazonaws.com/index.html,  
o Google: https://cloud.google.com/products/calculator 

 Θ ςφναψθ ςυμφωνθτικϊν ςυνεργαςίασ (service level agreements – SLAs) με ςαφείσ και 
ςυγκεκριμζνουσ όρουσ και προχποκζςεισ, κακϊσ και ριτρεσ για τθν περίπτωςθ μθ τιρθςθσ των 
όρων από τθν πλευρά του παρόχου. Στα ςυμφωνθτικά αυτά κα πρζπει επίςθσ να υπάρχει ςαφισ 
πρόβλεψθ για τα ηθτιματα που κα προκφψουν ςτθν περίπτωςθ που ο Διμοσ λφςει τθ ςυνεργαςία 
του με τον πάροχο cloud και επικυμεί να μεταφζρει τα ςυςτιματα και τα δεδομζνα του, είτε πάλι 
πίςω in-house είτε ςε άλλον πάροχο cloud.   

 Το κόςτοσ από τθν ενδεχόμενθ αλλαγι προμθκευτι-παρόχου cloud. 

https://azure.microsoft.com/en-gb/pricing/calculator/
https://calculator.s3.amazonaws.com/index.html
https://cloud.google.com/products/calculator/
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 Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ των υπθρεςιϊν cloud για ζνα οριςμζνο χρονικό διάςτθμα. 
Ενδεικτικά αναφζρονται οι πλατφόρμεσ Nextcloud.com και Owncloud.com, οι οποίεσ προςφζρoυν 
δυνατότθτα χριςθσ demo. 

Θζματα που ςχετίηονται με τθν επιλογι των κατάλλθλων μοντζλων cloud  

Επιλογι των υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν που κα μεταφερκοφν ςτο cloud, των υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν 
που κα αναπτυχκοφν εξϋαρχισ ςτο cloud και των υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν που απλά κα 
χρθςιμοποιθκοφν μζςω του cloud. Στο ςθμείο αυτό επιςθμαίνεται ότι οι υπθρεςίεσ cloud που μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν από ζνα Διμο καλφπτουν ζνα μεγάλο εφροσ εφαρμογϊν, και ενδεικτικά αναφζρονται οι 
παρακάτω: 

 Αποκικευςθ και backup δεδομζνων 

 Φιλοξενία ιςτοςελίδων (web hosting) 

 Θλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) 

 Εφαρμογζσ επικοινωνίασ και διαμοιραςμοφ αρχείων 

 Εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 

 Εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ γραφείου (π.χ. επεξεργαςία κειμζνου, υπολογιςτικά φφλλα κλπ.) 

 Υπθρεςίεσ call center και helpdesk 

 Ρλθροφοριακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ, όπωσ για παράδειγμα ςφςτθμα διακίνθςθσ εγγράφων, 
εφαρμογι διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων, εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, ςυςτιματα 
οικονομικισ διαχείριςθσ, ςυςτιματα διαχείριςθσ ςχζςεων με πολίτεσ, ςυςτιματα επιχειρθματικισ 
ευφυΐασ  κλπ. 

 Εικονικζσ μθχανζσ (virtual machines) 

 Ρλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν 

Ειδικά για τισ δφο τελευταίεσ υπθρεςίεσ (εικονικζσ μθχανζσ και πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν) 
επιςθμαίνεται θ ανάγκθ φπαρξθσ ςτο Διμο προςωπικοφ με εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ γνϊςεισ ι 
εναλλακτικά, θ ςυνεργαςία με κάποιον εξωτερικό ςυνεργάτθ που διακζτει τζτοια τεχνογνωςία.  

Για αρκετζσ από τισ παραπάνω υπθρεςίεσ υπάρχουν διακζςιμεσ δωρεάν λφςεισ κακϊσ και λφςεισ ανοιχτοφ 
κϊδικα (open-source) που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από τουσ Διμουσ. Ενδεικτικά αναφζρεται θ 
πλατφόρμα Owncloud.org, θ οποία παρζχεται δωρεάν, είναι open source, είναι ςυμβατι με τον κανονιςμό 
GDPR και μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από ζνα Διμο για αςφαλι διαμοιραςμό αρχείων (file sharing). Μια 
ακόμα πλατφόρμα με τθν οποία μπορεί να πειραματιςτεί ζνασ Διμοσ είναι θ ανοιχτι πλατφόρμα 
Cloudfoundry.org θ οποία ουςιαςτικά παρζχει υπθρεςίεσ PaaS, δθλαδι πλατφόρμα για ανάπτυξθ 
εφαρμογϊν. Με τθν πλατφόρμα αυτι επιτυγχάνεται (όπωσ αναφζρεται ςτο site τθσ πλατφόρμασ) μείωςθ 
χρόνου και κόςτουσ, ενϊ παράλλθλα οι εφαρμογζσ που αναπτφςςονται ςε αυτιν ζχουν τθ δυνατότθτα 
μεταφοράσ ςε οποιοδιποτε cloud. Επίςθσ, ζνα «παράρτθμα» τθσ πλατφόρμασ αυτισ είναι το cloud.gov, 
μια πλατφόρμα για ανάπτυξθ εφαρμογϊν αποκλειςτικά για το δθμόςιο τομζα. Ζνα βαςικό πλεονζκτθμα 
τθσ ανοιχτισ πλατφόρμασ Cloudfoundry.org (ςφμφωνα με τον πρϊθν Chief Technology Officer τθσ 
κυβζρνθςθσ τθσ Αγγλίασ) είναι ότι επιτρζπει το διαμοιραςμό δουλειάσ και καινοτομιϊν μεταξφ 
κυβερνιςεων και δθμοςίων φορζων, ζτςι ϊςτε να μθν χρειάηεται να ανακαλφπτουν τον τροχό ςε κάκε 
βιμα τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing. Κακϊσ μάλιςτα ςε πολλζσ περιπτϊςεισ οι διαδικαςίεσ είναι 
παρόμοιεσ, κάτι που γίνεται με επιτυχία ςε ζναν δθμόςιο φορζα μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και από 
κάποιον άλλον, και ζτςι με τον τρόπο αυτό ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ κα προχωριςει πιο γριγορα. 

Πςον αφορά τθν επιλογι μοντζλου ανάπτυξθσ, προτείνεται θ ζνταξθ ςτο G-Cloud υπό προχποκζςεισ (που 
αναλφκθκαν ςε προθγοφμενο κεφάλαιο). Ραράλλθλα όμωσ, προτείνεται ςτουσ Διμουσ να διερευνιςουν 
και τθν χριςθ public cloud, από ιδιωτικοφσ φορείσ είτε τθσ Ελλάδασ είτε του εξωτερικοφ (πάλι υπό 
προχποκζςεισ). 

Τζλοσ, όςον αφορά τα μοντζλα υπθρεςίασ, ειδικά για τουσ μικρότερουσ Διμουσ με υποςτελεχωμζνο ι/και 
ανφπαρκτο τμιμα πλθροφορικισ, προτείνεται κατά κφριο λόγο το μοντζλο SaaS. Οι υπόλοιποι διμοι 
μποροφν να υιοκετιςουν όλα τα διακζςιμα μοντζλα (IaaS, PaaS, SaaS). Σε κάκε περίπτωςθ, θ υιοκζτθςθ 
του cloud computing μπορεί να γίνει βιμα προσ βιμα, ξεκινϊντασ ςτθν αρχι με κάποιεσ λειτουργίεσ όπωσ 
π.χ. το backup και προςκζτοντασ ςτθν πορεία τα υπόλοιπα ςυςτιματα. 
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Ρζρα από τα παραπάνω κζματα που προτείνεται να εξεταςτοφν ςε επίπεδο Διμου, διατυπϊνονται και 
οριςμζνεσ προτάςεισ ςε επίπεδο κράτουσ-κεντρικισ κυβζρνθςθσ.  Ριο ςυγκεκριμζνα προτείνεται: 

 Θ όςο το δυνατόν ταχφτερθ υλοποίθςθ του project Σφηευξισ ΛΛ, για τθν αναβάκμιςθ τθσ ςφνδεςθσ 
των διμων ςτο internet. 

 Θ προτροπι προσ τουσ Διμουσ αλλά και προσ όλουσ τουσ Δθμόςιουσ Φορείσ να προχωριςουν ςτθ 
ςφνταξθ Ψθφιακισ Στρατθγικισ, θ οποία κα εναρμονίηεται με τθν Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι και 
κα περιζχει δράςεισ και πρωτοβουλίεσ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 Θ προκιρυξθ επιδοτοφμενων προγραμμάτων για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ 
Διμουσ (πζραν του G-Cloud), ενδεχομζνωσ και από ομάδεσ Διμων (clusters) που κα μποροφςαν να 
δοκιμάςουν πιλοτικά κάποιεσ εφαρμογζσ και εργαλεία. 

 Θ κωδικοποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ νομοκεςίασ, τόςο ςε εκνικό όςο και ςε ευρωπαϊκό επίπεδο, 
αναφορικά με τθ χριςθ του cloud computing από δθμόςιουσ φορείσ (και κατ’ επζκταςθ) τουσ 
διμουσ και θ ανοιχτι διάκεςι τθσ (μζςω κάποιου κυβερνθτικοφ άλλου site) ςε όλουσ τουσ 
ενδιαφερόμενουσ. 

 Θ απλοφςτευςθ των διαδικαςιϊν για ζνταξθ ενόσ Διμου (και ενόσ δθμοςίου φορζα γενικότερα) 

ςτο G-cloud, όπωσ για παράδειγμα θ δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ 

Α.Ε. και μετάβαςθσ ςτο G-Cloud χωρίσ να απαιτείται θ υπογραφι κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ 

(ΚΥΑ), παρά μόνο θ υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ (SLA) μεταξφ Διμου και ΚτΡ Α.Ε. 

 Θ υλοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ ζκδοςθσ πιςτοποιθτικοφ προςταςίασ δεδομζνων για τισ υποδομζσ 
υπολογιςτικοφ νζφουσ που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα, όχι μόνο για το G-Cloud αλλά και για κάκε 
ενδιαφερόμενο ιδιωτικό ι δθμόςιο φορζα που επικυμεί να δθμιουργιςει τισ δικζσ του υποδομζσ 
cloud και να προςφζρει τισ ανάλογεσ υπθρεςίεσ, τόςο ςε φορείσ του ιδιωτικοφ όςο και (κυρίωσ) 
του δθμόςιου τομζα. 

 Θ παροχι κινιτρων ςε ιδιωτικζσ εταιρείεσ προκειμζνου να δθμιουργιςουν υποδομζσ cloud (data 
centers) ςτθν Ελλάδα, κάτι που κα ενιςχφςει τθν εκνικι οικονομία αλλά και κα δθμιουργιςει 
κζςεισ εργαςίασ για εξειδικευμζνο προςωπικό. 

 Θ κατανόθςθ ότι οι χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ προμθκειϊν (εξαιτίασ μεγάλων κακυςτεριςεων 
ανάμεςα ςτα ςτάδια τθσ προκιρυξθσ, τθσ διενζργειασ των διαγωνιςμϊν, τθσ ανάδειξθσ των 
αναδόχων, τθσ ςυμβαςιοποίθςθσ των ζργων κλπ.), ενδζχεται να ξεπεράςουν ακόμα και το χρόνο 
ηωισ των προϊόντων και υπθρεςιϊν ΤΡΕ και να ζχουν ωσ τελικό αποτζλεςμα τθν προμικεια 
ξεπεραςμζνων τεχνολογικά λφςεων. 

 Θ αλλαγι του τρόπου προμικειασ υπθρεςιϊν και λφςεων πλθροφορικισ ςτουσ Διμουσ, αλλά και 
ςτον ευρφτερο δθμόςιο τομζα, ζτςι ϊςτε να γίνεται πιο γριγορα αλλά κυρίωσ με μεγαλφτερθ 
ευελιξία και ενδεχομζνωσ να ενςωματϊνει και τθ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ (για ςφντομο 
χρονικό διάςτθμα), πριν τθν τελικι κατακφρωςθ ενόσ ζργου, ειδικά αν πρόκειται για προμικεια 
μιασ νζα και καινοτόμασ υπθρεςίασ (όπωσ το cloud computing).  

 Θ δθμιουργία του κατάλλθλου νομικοφ πλαιςίου για τθν ίδρυςθ και λειτουργία ενόσ marketplace 
πιςτοποιθμζνων ιδιωτικϊν παρόχων υπθρεςιϊν cloud, κατά τα πρότυπα άλλων ευρωπαϊκϊν 
χωρϊν. Σε αυτό το marketplace κα ςυμμετζχουν πάροχοι οι οποίοι κα πλθροφν ςυγκεκριμζνεσ 
προδιαγραφζσ που μποροφν να καλφπτουν τισ απαιτιςεισ των κανονιςμϊν προμθκειϊν του 
δθμοςίου τομζα αλλά και τεχνικζσ προδιαγραφζσ όςον αφορά τθ λειτουργία και τθν αςφάλεια των 
ςυςτθμάτων ςτο cloud, οι οποίεσ μάλιςτα μπορεί να διαμορφϊνονται και να ελζγχονται από 
εκπαιδευτικά ιδρφματα τθσ χϊρασ αλλά και από επαγγελματικοφσ φορείσ (όπωσ π.χ. ο Σφνδεςμοσ 
Επιχειριςεων Ρλθροφορικισ Ελλάδασ ι θ Ζνωςθ Ρλθροφορικϊν Ελλάδασ). Οι υπθρεςίεσ των 
παρόχων κα προςφζρονται βάςει ςυγκεκριμζνου τιμοκαταλόγου (ανά τφπο υπθρεςίασ, ανά 
μοντζλο cloud κλπ.), ο οποίοσ κα ανανεϊνεται ανά τακτά χρονικά διαςτιματα (εξάμθνο ι ζτοσ). Οι 
διμοι (αλλά και λοιποί δθμόςιοι φορείσ) κα μποροφν να ανατρζχουν ςτουσ καταλόγουσ αυτοφσ και 
να προχωροφν απευκείασ ςτθν προμικεια των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν, αποφεφγοντασ με τον 
τρόπο αυτό τθ διαδικαςία διενζργειασ διαγωνιςμοφ προμθκειϊν, θ οποία (ςε αρκετζσ 
περιπτϊςεισ) αποδεικνφεται ιδιαίτερα χρονοβόρα αλλά είναι δεςμευτικι ςε ανκρϊπινουσ πόρουσ 
για τθ διενζργεια των διαγωνιςμϊν. Ραράλλθλα, από τθ ςτιγμι που ο τιμοκατάλογοσ κα είναι 
ανοιχτόσ-διακζςιμοσ και ςτουσ δθμόςιουσ φορείσ και ςτουσ προμθκευτζσ υπθρεςιϊν cloud, αυτό 
κα οδθγιςει ςε μείωςθ των τιμϊν αλλά και ςε ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ τθσ όλθσ διαδικαςίασ. 
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 Θ άμεςθ πρόςλθψθ επιςτθμονικοφ προςωπικοφ πλθροφορικισ ςε όλουσ τουσ Διμουσ τθσ χϊρασ. 
Και όπωσ ανζφερε ο Υπουργόσ Ψθφιακισ Ρολιτικισ, Τθλεπικοινωνιϊν και Ενθμζρωςθσ ότι 
«ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ χωρίσ τθ ςυμμετοχι τθσ Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ δεν μπορεί να 
επιτευχκεί», να γίνει κατανοθτό επίςθσ κατανοθτό ότι ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του δθμόςιου 
τομζα και τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ χωρίσ τουσ ανκρϊπουσ που κα τον προωκιςουν-
υποςτθρίξουν, δεν μπορεί να επιτευχκεί. 

Επιπλζον, προτείνεται θ δθμιουργία ενόσ portal που κα απευκφνεται ςε ςτελζχθ των Διμων (αλλά και 
ενδεχομζνωσ του ευρφτερου δθμόςιου τομζα) και κα λειτουργεί ωσ οδθγόσ βζλτιςτων πρακτικϊν (best 
practices guide) για τθν υιοκζτθςθ όχι μόνο του cloud computing αλλά και άλλων νζων τεχνολογιϊν και 
καινοτομιϊν. Στο portal αυτό κα μποροφν να υπάρχουν εγχειρίδια χριςθσ και λοιπό εκπαιδευτικό-
υποςτθρικτικό υλικό (wikis, how-to, βίντεο κλπ.), κακϊσ και forum για τθν ανταλλαγι απόψεων μεταξφ 
του ςτελεχϊν των Διμων ςχετικά με τεχνικά και λοιπά ηθτιματα που ςχετίηονται με τθν υιοκζτθςθ των 
τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. Ζνα τζτοιο portal κα μποροφςε να αναπτυχκεί και να 
λειτουργεί από τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα, ενιςχφοντασ ζτςι με τον τρόπο αυτό τθ ςφνδεςθ μεταξφ 
πανεπιςτθμίων και αγοράσ εργαςίασ. Ενδεχομζνωσ μπορεί να αξιοποιθκεί και να μετεξελιχκεί το web site 
που δθμιουργικθκε για τισ ανάγκεσ τθσ ζρευνασ τθσ παροφςασ διατριβισ (http://www.localgov.gr).  

Κα πρζπει να τονιςτεί βζβαια, ότι αυτιν τθ ςτιγμι λειτουργεί το site http://www.otapractices.gr (Καλζσ 
Ρρακτικζσ ΟΤΑ). Το site αυτό αποτελεί μια πρωτοβουλία τθσ Ρανελλινιασ Ζνωςθσ Γενικϊν Γραμματζων 
Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ «Κλειςκζνθσ» με ςκοπό να καλφψει τθν ανάγκθ για διαρκι επικοινωνία, για 
δικτφωςθ και για παροχι τεχνογνωςίασ προσ τουσ Δθμάρχουσ και τουσ Γενικοφσ Γραμματείσ, όπωσ και για 
ςυνεργαςία με τουσ τεχνοκράτεσ και τουσ υπθρεςιακοφσ παράγοντεσ των Διμων. Ραρόλο που το εν λόγω 
site είναι μια πολφ αξιόλογθ προςπάκεια, εντοφτοισ δεν είναι επαρκϊσ ενθμερωμζνο (ςυνολικά 25 
περιπτϊςεισ – καλζσ πρακτικζσ ζχουν καταχωρθκεί, με τελευταία ενθμζρωςθ τον Δεκζμβριο του 2016), 
ενϊ όςον αφορά ςτο κομμάτι των καλϊν πρακτικϊν από το εξωτερικό υπάρχουν ανθρτθμζνεσ μόνο δφο 
περιπτϊςεισ. Επίςθσ, οι πλθροφορίεσ για τισ καλζσ πρακτικζσ είναι αρκετά γενικόλογεσ, υπό τφπου δελτίου 
τφπου, και λειτουργοφν περιςςότερο για ενθμζρωςθ του κοινοφ-πολιτϊν και όχι τόςο για τθν ενθμζρωςθ 
των ςτελεχϊν των διμων, τα οποία ενδεχομζνωσ κα ικελαν περιςςότερθ πλθροφόρθςθ όχι τόςο ςτο τι 
ζγινε, αλλά πϊσ ζγινε. 

Επίςθσ, εδϊ και ζνα περίπου χρόνο λειτουργεί το site https://www.dimosdata.gr, ςκοπόσ του οποίου είναι 
θ παροχι εξειδικευμζνθσ πλθροφόρθςθσ ςτουσ χριςτεσ ςε κζματα τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ και πιο 
ςυγκεκριμζνα ςε κζματα διοικθτικισ λειτουργίασ, οικονομικισ διαχείριςθσ, προμθκειϊν, δθμοτικισ 
περιουςίασ, νομοκεςίασ, επιλεγμζνων αποφάςεων Διμων, γενικότερθσ αρκρογραφίασ ςχετικά με τθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ κλπ. Το κζμα είναι ότι το site αυτό δεν ανικει ςτο δθμόςιο (ζχει αναπτυχκεί και 
ςυντθρείται από ιδιωτικι εταιρεία) και οι υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ παρζχονται ςε χριςτεσ-ςυνδρομθτζσ 
κατόπιν πλθρωμισ, ενϊ από τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ απουςιάηουν οι υπθρεςίεσ 
ςχετικά με τισ Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (υπάρχει ζνα κομμάτι πλθροφόρθςθσ ςχετικά 
με τον κανονιςμό προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων - GDPR και τθν Ανοιχτι Διάκεςθ Δεδομζνων -  
Open Data). 

Τζλοσ, ςυμπλθρωματικά με το portal, προτείνεται θ αξιοποίθςθ τθσ πλατφόρμασ θλεκτρονικισ μάκθςθσ 
τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ Διμων Ελλάδοσ (https://emathisi.kedke.gr) και ο εμπλουτιςμόσ τθσ με μακιματα 
ςχετικά με το cloud, αλλά και γενικότερα ςχετικά με τθ χριςθ και αξιοποίθςθ των νζων τεχνολογιϊν προσ 
όφελοσ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. Τα μακιματα μποροφν να απευκφνονται όχι μόνο ςε υπαλλιλουσ των 
Διμων (όλων των τμθμάτων), αλλά και ςε αιρετοφσ (δθμάρχουσ, αντιδθμάρχουσ, δθμοτικοφσ και 
διαμεριςματικοφσ ςυμβοφλουσ), προκειμζνου να κατανοιςουν τισ βαςικζσ ζννοιεσ, αλλά και τθ 
χρθςιμότθτα και τα οφζλθ από τθ χριςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν ςτο Διμο τουσ. Τα μακιματα 
που κα υπάρχουν ςε αυτιν τθν πλατφόρμα μποροφν να δθμιουργθκοφν ςε ςυνεργαςία με ακαδθμαϊκά 
ιδρφματα ι με τα Κζντρα Δια Βίου Μάκθςθσ που πρόκειται ςφντομα να λειτουργιςουν ςτα πανεπιςτιμια. 
Θ παρακολοφκθςθ των μακθμάτων αυτϊν κα μπορεί να ςυνοδεφεται και από κάποιασ μορφισ  
πιςτοποίθςθ για τα άτομα που κα τα παρακολουκιςουν, ωσ ζνα ζξτρα κίνθτρο για ςυμμετοχι αλλά και ωσ 
ζνα πρόςκετο προςόν για τθν επαγγελματικι τουσ εξζλιξθ.  

 

 

http://www.localgov.gr/
http://www.otapractices.gr/
https://www.dimosdata.gr/
https://emathisi.kedke.gr/
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10.4. Πρια και περιοριςμοί 

Επειδι το κζμα που πραγματεφεται θ παροφςα διατριβι είναι πολφ ευρφ, εκ των πραγμάτων τζκθκαν 
ςυγκεκριμζνα όρια και περιοριςμοί. 

Πςον αφορά το κεωρθτικό υπόβακρο και τθν αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ, θ μελζτθ ενδεικτικϊν 
πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε διάφορεσ χϊρεσ περιορίςτθκε ςε επίπεδο Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ. Ο λόγοσ που ζγινε αυτό και δεν μελετικθκαν περιπτϊςεισ και από άλλεσ χϊρεσ (και θπείρουσ), 
είναι γιατί θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ αλλά και γενικότερα ο δθμόςιοσ τομζασ ςτθ χϊρα μασ ακολουκεί και 
ςυμβαδίηει με τισ ςτρατθγικζσ κατευκφνςεισ και αποφάςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Μια πιο εκτενισ, 
λεπτομερισ και ςυγκριτικι μελζτθ πρωτοβουλιϊν υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε όλεσ τισ χϊρεσ τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, αλλά και ςε άλλεσ χϊρεσ ςε όλεσ τισ θπείρουσ, κα ιταν εξαιρετικά ενδιαφζρουςα 
αλλά κα ξζφευγε από τα όρια τθσ παροφςασ διατριβισ. 

Πςον αφορά τθν εμπειρικι ζρευνα, αυτι πραγματοποιικθκε ςτον πρϊτο βακμό τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 
τθσ χϊρασ μασ, δθλαδι ςτουσ Διμουσ και δεν επεκτάκθκε ςτο δεφτερο βακμό που είναι οι περιφζρειεσ, 
κακϊσ κάτι τζτοιο κα μποροφςε να αποτελζςει αντικείμενο ξεχωριςτισ ζρευνασ. Επίςθσ, δεν εξετάςτθκε 
μζςω τθσ ζρευνασ ο ρόλοσ του cloud computing ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό τθσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ, κακϊσ αυτό κα αφξανε ακόμα περιςςότερο τθν πολυπλοκότθτα του μοντζλου και κα 
δυςχζραινε τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων. Τζλοσ, παρόλο που το ποςοςτό ςυμμετοχισ των Διμων 
ςτθν ζρευνα ιταν πολφ ικανοποιθτικό, υπιρξε ζνασ αρκετά μεγάλοσ αρικμόσ διμων που δεν απάντθςαν 
(114). Θ καταγραφι των απόψεων αυτϊν των Διμων κα είχε τθ ςθμαςία τθσ, ωςτόςο δεν αναμζνεται να 
μετζβαλε ουςιαςτικά τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ και τα ςυμπεράςματα τθσ διατριβισ, εξαιρουμζνου 
του ποςοςτοφ των Διμων που δεν ζχουν προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing.  

 

10.5. Μελλοντικζσ επεκτάςεισ 

Οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τθσ ζρευνασ ςτο αντικείμενο που πραγματεφτθκε θ παροφςα διατριβι μπορεί 
να αφοροφν: 

 Στθ διεξαγωγι πρωτογενοφσ ζρευνασ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτον Β’ βακμό 
τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ (Ρεριφζρειεσ), κακϊσ και ςε άλλουσ τομείσ του δθμοςίου τομζα (Υπουργεία 
και λοιποί φορείσ τθσ κεντρικισ κυβζρνθςθσ, Αςφαλιςτικά Ταμεία, ΔΕΚΟ, κλπ.) 

 Στθ διεξαγωγι δευτερογενοφσ ζρευνασ ςχετικά με πρωτοβουλίεσ υιοκζτθςθσ cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα, τόςο ςτθν Ευρϊπθ όςο και ςε άλλεσ θπείρουσ, για τθ διαμόρφωςθ όςο το δυνατόν 
πλθρζςτερθσ εικόνασ ςχετικά με τα πλεονεκτιματα, τουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ, τα 
μοντζλα cloud που επιλζχκθκαν και τθν επίδραςθ (impact) τθσ χριςθ του cloud computing ςτθ 
λειτουργία του δθμόςιου τομζα, κακϊσ και τθ διαμόρφωςθ ενόσ παγκόςμιου χάρτθ ωριμότθτασ-
ετοιμότθτασ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 Στθν περαιτζρω διερεφνθςθ του ρόλου του cloud computing ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του 
δθμόςιου τομζα, τόςο ςτθν Ελλάδα όςο και ςτο εξωτερικό. 

 Στθ μελζτθ και διερεφνθςθ τθσ οικονομικισ διάςταςθσ του cloud computing (cloud economics) και 
πιο ςυγκεκριμζνα ςτθν αποτφπωςθ (με χρθματοοικονομικοφσ όρουσ) του κόςτουσ και των 
ωφελειϊν που ςυνδζονται με αυτό, κάτι που κα αποτελζςει ζνα ιδιαίτερα χριςιμο εργαλείο για τθ 
λιψθ απόφαςθσ υιοκζτθςθσ του cloud, τόςο ςε κεντρικό-κυβερνθτικό επίπεδο όςο και ςε επίπεδο 
τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

 Στθ μελζτθ τθσ επίδραςθσ του cloud computing ςτθν απαςχόλθςθ, ςτα περιγράμματα των κζςεων 
εργαςίασ, ςτισ ηθτοφμενεσ δεξιότθτεσ κλπ. Ριο ςυγκεκριμζνα, προτείνεται θ ακριβισ αποτφπωςθ 
του ρόλου και των αρμοδιοτιτων του ανκρϊπινου δυναμικοφ κακϊσ και των γνϊςεων και των 
δεξιοτιτων που κα πρζπει να υπάρχουν, αναλόγωσ με το μοντζλο ανάπτυξθσ (public, private, 
community, hybrid) και το μοντζλο υπθρεςίασ (IaaS, PaaS, SaaS), κακϊσ και με τον τόπο 
απαςχόλθςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ (on-premise ι ςτον πάροχο των υπθρεςιϊν cloud). Το 
αποτζλεςμα κα είναι να δθμιουργθκεί ζνασ πλιρθσ «χάρτθσ» κζςεων εργαςίασ και 
προςοντολογίου, ο οποίοσ μπορεί να ςυμβάλει ςτθ βζλτιςτθ επιλογι και διαχείριςθ του 
ανκρϊπινου δυναμικοφ, κακϊσ και ςτθν εκπόνθςθ προγραμμάτων εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ 
ςτα κζματα αυτά. 
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https://www.minfin.gr/web/g.g.-plerophoriakon-systematon
http://mindigital.gr/index.php/%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B1-%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82/220-digital-strategy-2016-2021
http://mindigital.gr/index.php/%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B1-%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82/220-digital-strategy-2016-2021
http://mindigital.gr/index.php/%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%CE%B5%CE%BD%CE%B1-%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82/220-digital-strategy-2016-2021
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ΡΑΑΤΗΜΑ Α. Ρίνακασ ςτοιχείων από τθ ςυςτθματικι αναςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ 

 

A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

1 Low et al. (2011) ΤΟΕ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτον 
κλάδο τθσ Υψθλισ 
Τεχνολογίασ 

Λδιωτικόσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, 
Συμβατότθτα, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ, Μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ, 
Τεχνολογικι ετοιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ, 
Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εμπορικϊν 
εταίρων. 

Θ1. To ςχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ2. H πολυπλοκότθτα ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ3. H ςυμβατότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ4. H υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ5. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ6. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ7. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ8. Θ πίεςθ των εμπορικϊν εταίρων ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
111 εταιρίεσ υψθλισ 
τεχνολογίασ - Ταϊβάν. 

2 Wu (2011) TAM, DOI Διερεφνθςθ τθσ αιτίασ για 
το περιοριςμζνο 
ενδιαφζρον των 
επιχειριςεων τθσ Ταιβάν 
ωσ προσ τθν υιοκζτθςθ 
λφςεων SaaS  

Λδιωτικόσ Ρροςπάκειεσ μάρκετινγκ, Κοινωνικι 
Επιρροι, Αναμενόμενα οφζλθ, Στάςθ 
απζναντι ςτισ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ, 
Αςφάλεια και Εμπιςτοςφνθ, Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ, 
Ρρόκεςθ Συμπεριφοράσ. 

H1a. Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν κοινωνικι 
επιρροι.  
H1b. Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ.  
H1c. Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H1d. Οι προςπάκειεσ μάρκετινγκ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια και 
εμπιςτοςφνθ. 
H2a. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτισ 
τεχνολογικζσ καινοτομίεσ. 
H2b. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτα αναμενόμενα οφζλθ. 
H2c. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H2d. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 
H2e. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια και 
εμπιςτοςφνθ. 
H3a. Τα αναμενόμενα οφζλθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι 
ςτισ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ.  
H3b. Τα αναμενόμενα οφζλθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H4a. Θ ςτάςθ απζναντι ςτισ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H4b. Θ ςτάςθ απζναντι ςτισ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ.  
H5a. Θ αςφάλεια και εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 
H5b. Θ αςφάλεια και εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 
H6a. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H6b. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 42 
εταιρίεσ υψθλισ τεχνολογίασ - 
Ταϊβάν. 
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A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

H7. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 

3 Opitz et al. 
(2012) 

ΤΑΜ2 Διερεφνθςθ τθσ αποδοχισ 
τθσ τεχνολογίασ του cloud 
computing ςε ανϊτερα 
ςτελζχθ IT 

Λδιωτικόσ Υποκειμενικά πρότυπα, Συνάφεια εργαςίασ, 
Εικόνα υπαλλιλου, Ροιότθτα παραγόμενου 
αποτελζςματοσ, Δθμοςιοποίθςθ 
αποτελζςματοσ, Εμπειρία, Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ, 
Ρρόκεςθ χριςθσ 

Θ1. Τα υποκειμενικά πρότυπα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν Εικόνα του 
υπαλλιλου. 
Θ2. Τα υποκειμενικά πρότυπα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
Θ3. Θ κετικι επίδραςθ των υποκειμενικϊν προτφπων ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα μειϊνεται ςτθν περίπτωςθ αυξθμζνθσ εμπειρίασ. 
Θ4. Θ εικόνα υπαλλιλου ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Θ5. Θ ςυνάφεια τθσ εργαςίασ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
Θ6. Θ ποιότθτα του παραγόμενου αποτελζςματοσ ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Θ7. Θ δθμοςιοποίθςθ του αποτελζςματοσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H8. Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ  ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
H9. Θ αντιλαμβανόμενθ ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ. 
H10. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ. 
H11.Θ πρόκεςθ χριςθσ ζχει  κετικι επίδραςθ ςτθν πραγματικι χριςθ του 
ςυςτιματοσ.  

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
100 ανϊτερα ΛΤ ςτελζχθ 
επιχειριςεων - Γερμανία. 

4  Tan & Lin (2012) TOE, DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
ςυμβάλλουν ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing και τθν ζκταςθ 
τθσ υιοκζτθςθσ. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, 
Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Απτά-ευαπόδεικτα 
αποτελζςματα του cloud computing, 
Τεχνολογικόσ οπορτουνιςμόσ, Αντιλθπτι 
πίεςθ του κλάδου. 

H1. Τα αντιλαμβανόμενα τεχνολογικά χαρακτθριςτικά του cloud computing 
ςυνδζονται με τθν οργανωτικι υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H1a. Θ πολυπλοκότθτα του cloud computing ςχετίηεται αρνθτικά με τθν 
υιοκζτθςι του.  
H1b. Θ ςυμβατότθτα του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςι του.  
H1c. Το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud computing ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςι του. 
H1d. Τα ευαπόδεικτα-απτά  αποτελζςματα του cloud computing ςχετίηονται 
κετικά με τθν υιοκζτθςι του. 
H2. Ο τεχνολογικόσ οπορτουνιςμόσ ςχετίηεται κετικά με τθν οργανωτικι 
υιοκζτθςθ του cloud computing.  
H2a. Θ ικανότθτα τθσ τεχνολογικισ διορατικότθτασ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2b. Θ ικανότθτα ανταπόκριςθσ ςτθν τεχνολογία ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H3. Θ εκλαμβανόμενθ πίεςθ του κλάδου ςυνδζεται κετικά με τθν 
οργανωτικι υιοκζτθςθ του cloud computing.  

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 43 
ανϊτερα ςτελζχθ 
επιχειριςεων - Σιγκαποφρθ. 

5 Lin & Chen 
(2012) 

DOI Διερεφνθςθ τθσ αντίλθψθσ 
του cloud computing από 
τουσ ειδικοφσ 
πλθροφορικισ. 

Λδιωτικόσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Ραρατθρθςιμότθτα, 
Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 19 
ειδικοί πλθροφορικισ - Ταϊβάν 
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A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

6 Alshamaila et al. 
(2013) 

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing  από 
μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογικό πλαίςιο (Σχετικό πλεονζκτθμα, 
Αβεβαιότθτα,  Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ). Ρλαίςιο οργανιςμοφ (Μζγεκοσ, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, 
Ρροθγοφμενθ Εμπειρία ΛΤ, Καινοτομία). 
Ρεριβάλλον (Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ, Κλάδοσ, 
Ζκταςθ αγοράσ,  Ρροςπάκειεσ Ρρομθκευτι, 
Εξωτερικι Υποςτιριξθ ςτον τομζα τθσ 
πλθροφορικισ). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ςτελζχθ από 15 μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ - Αγγλία. 

7 Borgman et al. 
(2013)  

ΤΟΕ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing και 
του τρόπου με τον οποίο 
οι διαδικαςίεσ και οι δομζσ 
διοίκθςθσ πλθροφορικισ 
επθρεάηουν του 
παράγοντεσ αυτοφσ.  

Λδιωτικόσ Τεχνολογικό πλαίςιο (Σχετικό πλεονζκτθμα, 
Ρολυπλοκότθτα τεχνολογίασ, Συμβατότθτα 
τεχνολογίασ). Οργανωτικό πλαίςιο (μζγεκοσ 
επιχείρθςθσ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Επίπεδο γνϊςεων πλθροφορικισ 
των υπαλλιλων). Ρλαίςιο περιβάλλοντοσ 
(ζνταςθ ανταγωνιςμοφ, κανονιςτικό 
περιβάλλον, μεςολαβθτζσ). Δομι διοίκθςθσ 
Ρλθροφορικισ Τεχνολογίασ (κεντρικι, 
ομοςπονδιακι, αποκεντρωμζνθ). 
Διαδικαςίεσ διοίκθςθσ πλθροφορικισ 
(αίτθμα, προτεραιότθτεσ, χρθματοδότθςθ, 
επίβλεψθ, ενδυνάμωςθ, 
επαναπροςδιοριςμόσ). 

ΘΟ1. Tο μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, κακϊσ οι μεγάλεσ επιχειριςεισ αναηθτοφν λφςεισ που 
αναπτφςςονται εςωτερικά ζτςι ϊςτε να επιτφχουν εςωτερικζσ οικονομίεσ 
κλίμακασ. 
ΘΟ2. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςυνδζεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
ΘΟ3. Οι γνϊςεισ πλθροφορικισ μζςα ςε τμιματα των επιχειριςεων 
ςυμβάλλει ςε ζνα δθμιουργικό και καινοτόμο περιβάλλον - και, τελικά, ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing.  
ΘΕ1. Θ  ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing, δεδομζνου ότι αυξάνει τθν πίεςθ για καινοτομία. 
ΘΕ2. Οι οργανιςμοί που υπόκεινται ςε αυςτθρότερεσ ρυκμιςτικζσ 
απαιτιςεισ είναι λιγότερο πικανό να προχωριςουν ςτθν υιοκζτθςθ λφςεων 
cloud computing. 
ΘΜ1. Οι δομζσ διοίκθςθσ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ επθρεάηουν 
κετικά τισ ςυςχετίςεισ  μεταξφ των παραγόντων που αφοροφν το πλαίςιο 
τθσ τεχνολογίασ και τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
HM2. H υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ζχει μεγαλφτερο αντίκτυπο ςτθ 
δθμιουργία δομισ διοίκθςθσ τθσ πλθροφοριακισ τεχνολογίασ. 
HM3. Οι ϊριμεσ διαδικαςίεσ διοίκθςθσ υποςτθρίηουν τισ αποφάςεισ 
υιοκζτθςθσ όταν οι δομζσ ςτο πλαίςιο τθσ τεχνολογίασ είναι ευνοϊκά 
αντιλθπτζσ. 
Hm4. Οι ϊριμεσ διαδικαςίεσ διοίκθςθσ μειϊνουν τθν πικανότθτα 
υιοκζτθςθσ του cloud computing ςε πολφ καλά δομθμζνουσ κλάδουσ.  

Δομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 24 
ςτελζχθ επιχειριςεων 
διαφόρων τομζων και 
κλάδων. 

8 Gashami et al. 
(2013) 

TAM, UTUAT Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα του 
Μπουρουντί και τθσ 
Κορζασ. 

Δθμόςιοσ Αντιλαμβανόμενο ρίςκο, ίςκο τθσ 
εκπλιρωςθσ, Χρθματοοικονομικό ίςκο, 
ίςκο τθσ Εμπιςτευτικότθτασ, ίςκο του 
χρόνου, Ψυχολογικό ρίςκο, Κοινωνικό ρίςκο, 
Ρροςδόκιμο των επιδόςεων, Ρροςδόκιμο 
των προςπακειϊν, Κοινωνικι επιρροι, 
Διευκόλυνςθ των ςυνκθκϊν. 

Θ1. Το προςδόκιμο των επιδόςεων επθρεάηει άμεςα και κετικά τθν 
πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ.  
Θ2. Το προςδόκιμο των προςπακειϊν επθρεάηει άμεςα και κετικά τθν 
πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ.  
Θ3. Θ κοινωνικι επιρροι επθρεάηει άμεςα και κετικά τθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 
Θ4. Οι προχποκζςεισ διευκόλυνςθσ επθρεάηουν άμεςα και κετικά τθν 
πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ.  
Θ5. Ο αντιλθπτόσ κίνδυνοσ (ρίςκο) επθρεάηει τθν επίδραςθ του 
προςδόκιμου προςπάκειασ ςτθν πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ. 
Θ6. Ο αντιλθπτόσ κίνδυνοσ (ρίςκο) επθρεάηει τθν επίδραςθ του 
προςδόκιμου απόδοςθσ ςτθν πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ. 

Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

9 Nkhoma & Dang 
(2013)  

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Αςφάλεια Cloud, Συμβατότθτα, 
Φερεγγυότθτα και Διακεςιμότθτα, 
Επεκταςιμότθτα των Υφιςτάμενων 
εφαρμογϊν του cloud, Ρολιτικι 
ςυμμόρφωςθσ). Ρεριβάλλον (Ζλλειψθ 
προτφπων, πολιτικι ςυμμόρφωςθσ). 
Οργανιςμόσ (Επιχειρθματικι Κλιμάκωςθ, 
Ευελιξία του κόςτουσ, Ρροςαρμοςτικότθτα 
Αγοράσ, Κρυμμζνθ Ρολυπλοκότθτα, 
Διαμοιραςμόσ καλϊν Ρρακτικϊν). Στυλ 
αυτοφ που υιοκετεί τo cloud computing. 

Θ1. Το αναμενόμενο όφελοσ ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ2. Τα  εμπόδια του περιβάλλοντοσ ζχουν αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing.  
Θ3. Τα τεχνολογικά εμπόδια ζχουν αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ4. Το  ςτυλ αυτϊν που υιοκετοφν το cloud computing ζχει αρνθτικό 
αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ5. Το  ςτυλ αυτϊν που υιοκετοφν το cloud computing ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτα αντιλαμβανόμενα τεχνολογικά εμπόδια. 
Θ6. Το  ςτυλ αυτϊν που υιοκετοφν το cloud computing ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτα αντιλαμβανόμενα εμπόδια περιβάλλοντοσ. 
Θ7. Το  ςτυλ αυτϊν που υιοκετοφν το cloud computing ζχει κετικι επίδραςθ 
ςτα αναμενόμενα οφζλθ.  

Δευτερογενισ ζρευνα με 
χριςθ ςτοιχείων ζρευνασ τθσ 
IBM. 

10 Shin (2013)  TAM Διερεφνθςθ τθσ αποδοχισ-
υιοκζτθςθσ των 
υπθρεςιϊν cloud 
computing ςε 
κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ 
τθσ Κορζασ και ανάλυςθ 
των βαςικϊν 
χαρακτθριςτικϊν που 
επθρεάηουν τθ 
ςυμπεριφορικι πρόκεςθ 
ζναντι ςτο cloud 
computing 

Δθμόςιοσ Διακεςιμότθτα, Αςφάλεια, Αξιοπιςτία, 
Ρροςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ και Ρρόςβαςθ 
ςτα δεδομζνα, Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα, 
Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ, Ρρόκεςθ Χριςθσ 
του cloud computing. 

H1. Θ πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ ςε ςχζςθ με το cloud computing επιδρά 
κετικά ςτθ ςυμπεριφορά χριςθσ.  
H2. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςισ του.  
H3. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςισ του. 
H4. Θ εικαηόμενθ διακεςιμότθτα  επθρεάηει κετικά τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H5. Θ εικαηόμενθ διακεςιμότθτα  επθρεάηει κετικά τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing. 
H6. Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H7. Θ εικαηόμενθ αςφάλεια ςτο cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H8. Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία επθρεάηει κετικά  τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
του cloud computing. 
H9 Θ αντιλθπτι αξιοπιςτία επθρεάηει κετικά  τθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
του cloud computing. 
H10. Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει κετικά  τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
του cloud computing. 
H11. Θ αντιλθπτι πρόςβαςθ επθρεάηει κετικά  τθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ του cloud computing. 
H12. Τα υποκειμενικά πρότυπα επθρεάηουν κετικά τθν πρόκεςθ του χριςτθ 
να χρθςιμοποιιςει το  cloud computing. 

Συνδυαςμόσ ςυνεντεφξεων 
και ερωτθματολογίου.  
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11 Alsanea & 
Wainwright 
(2014) 

TΟΕ, Iacovou  Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα τθσ 
Σαουδικισ Αραβίασ. 

Δθμόςιοσ Οργανωτικι και Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 
(Ροιότθτα των υπθρεςιϊν, Ρολυπλοκότθτα, 
Χρθςιμότθτα, Κζματα που αφοροφν τθν 
αςφάλεια, Αβεβαιότθτα ςχετικά με τθν 
τεχνολογία, Κόςτοσ, Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, 
Ετοιμότθτα των υποδομϊν πλθροφορικισ, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, 
Τεχνολογικι Επάρκεια, Σκοπιμότθτα, 
Ηθτιματα ςχετικά με τθν Ρροςταςία των 
Ρροςωπικϊν Δεδομζνων, Εμπιςτοςφνθ, 
Ρολυπλοκότθτα, Κουλτοφρα οργανιςμοφ, 
Δομι οργανιςμοφ). Ριζςεισ περιβάλλοντοσ 
οργανιςμοφ και εξωτερικζσ πιζςεισ 
(Κουλτοφρα, Υποςτιριξθ Κυβζρνθςθσ, 
Νομικό Ρλαίςιο, Ρίεςθ εξωτερικοφ πλαιςίου, 
Τφποσ κλάδου, Ωριμότθτα). Αναμενόμενα 
οφζλθ (άμεςα και ζμμεςα). 

Θ1. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2. Θ χρθςιμότθτα ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ3. Τα κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια κα ζχουν κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H4. Θ πολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ5. Το κόςτοσ ζχει αρνθτικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ6. Το μζγεκοσ οργανιςμοφ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H7. Θ ετοιμότθτα των υποδομϊν πλθροφορικισ ζχει κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ8. Θ ςκοπιμότθτα ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H9. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing.  
H10. Θ κουλτοφρα του οργανιςμοφ ζχει αρνθτικζσ και ςθμαντικζσ 
επιπτϊςεισ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H11. Θ δομι του οργανιςμοφ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H12. Ο κίνδυνοσ για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ζχει κετικι 
και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H13. Θ ςτιριξθ τθσ κυβζρνθςθσ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ14. Τα κζματα που αφοροφν το κανονιςτικό πλαίςιο ζχουν αρνθτικζσ και 
ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθ υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ15. Θ πίεςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H16. Θ κουλτοφρα ζχει αρνθτικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
Θ17. Ο τφποσ του οργανιςμοφ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ18. Τα άμεςα οφζλθ ζχουν μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ19. Τα ζμμεςα οφζλθ ζχουν μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Συνδυαςμόσ θμιδομθμζνων 
ςυνεντεφξεων και 
ερωτθματολογίου.  

12 Hsu et al. (2014) ΤΟΕ Διερεφνθςθ τθσ πρόκεςθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, των 
μθχανιςμϊν τιμολόγθςθσ 
και του μοντζλου 
ανάπτυξθσ, ςε 
επιχειριςεισ του κλάδου 
πλθροφορικισ και του 
κλάδου τθσ μεταποίθςθσ 
ςτθν Ταιβάν. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογικό πλαίςιο (Αναμενόμενα Οφζλθ, 
Επιχειρθματικζσ ανθςυχίεσ ςε τεχνολογικά 
ηθτιματα). Ρλαίςιο Οργανιςμοφ 
(Τεχνολογικι και Οργανωτικι ετοιμότθτα 
επιχείρθςθσ ςε κζματα πλθροφορικισ). 
Ρίεςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ. 
Ρρόκεςθ Υιοκζτθςθσ, Μθχανιςμοί 
τιμολόγθςθσ, Μοντζλο Ανάπτυξθσ 
(deployment model), Μζγεκοσ Επιχείρθςθσ. 

H1. Επιχείρθςθ που αντιλαμβάνεται ζνα υψθλότερο επίπεδο 
πλεονεκτθμάτων από τθ χριςθ του cloud computing, είναι πιο πικανό να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud. 
H2. Επιχείρθςθ που αντιλαμβάνεται ςε υψθλότερο βακμό τθσ 
επιχειρθματικζσ τθσ ανθςυχίεσ ςε κζματα πλθροφορικισ, είναι λιγότερο 
πικανό να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud. 
H3. Επιχείρθςθ με υψθλό επίπεδο αξιοποίθςθσ των τεχνολογιϊν 
πλθροφορικισ είναι πιο πικανό να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud. 
H4. Επιχείρθςθ που αντιμετωπίηει υψθλι εξωτερικι πίεςθ είναι πιο πικανό 
να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud. 

Συνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
200 ςτελζχθ επιχειριςεων - 
Ταϊβάν 
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13 Tweneboah-
Koduah et al. 
(2014)  

ΤΟΕ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο 
Δθμόςιο τομζα τθσ Γκάνασ. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογικοί Ραράγοντεσ (Λογαριαςμoί 
χρθςτϊν, Υπθρεςίεσ & κίνθςθ του 
διαδικτφου, Διαδικαςίεσ ελζγχου και 
ςυμμόρφωςθσ, Ηθτιματα διακεςιμότθτασ 
και αξιοπιςτίασ, Αςφάλεια δεδομζνων, 
Αςφάλεια τθσ υποδομισ, Σφνδεςθ ςτο 
internet, Νομικά και Κανονιςτικά Κζματα, 
Λδιωτικότθτα και Εμπιςτοςφνθ, Αβζβαιο και 
άγνωςτο προφίλ κινδφνου, Αβεβαιότθτα 
ςχετικά με τθ νζα τεχνολογία). 
Ενδοεπιχειρθςιακοί παράγοντεσ (Ζλλειψθ 
κατανόθςθσ, Δζςμευςθ τθσ διοίκθςθσ, 
Οργανωτικι ετοιμότθτα, Διαδικαςίεσ και 
ζλεγχοι, Στρατθγικζσ μετάβαςθσ ςε νζα 
ςυςτιματα, Κζματα προςωπικοφ και  
δεξιοτιτων, Ενζργειεσ ςυρρίκνωςθσ 
τμθμάτων, προχπολογιςμόσ και 
χρθματοδότθςθ). Εξωτερικοί παράγοντεσ 
(Συμβόλαια -SLAs, Συμμόρφωςθ ςτο 
κανονιςτικό πλαίςιο και Ελεγξιμότθτα, 
Τυποποίθςθ, Κόςτοσ Λδιοκτθςίασ, Ζλεγχοι για 
τθν προςταςία των δεδομζνων, Αντιλιψεισ 
ςχετικά με τθν κοινωνία και τον πολιτιςμό).  

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ανϊτερα ςτελζχθ 
πλθροφορικισ ςε 4 δθμόςιουσ 
φορείσ - Γκάνα. 

14 Kuiper et al. 
(2014)  

DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα ςτθν 
Ευρϊπθ ςε ςυγκεκριμζνεσ 
χϊρεσ (Cloud for Europe 
project). 

Δθμόςιοσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Ραρατθρθςιμότθτα, 
Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ, Νομικά 
ηθτιματα, Κίνδυνοσ, Κζματα αςφάλειασ, 
Ελεγξιμότθτα, Κζματα διοίκθςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Use cases από Ολλανδία, 
Αυςτρία, Ρορτογαλία, 
Λςπανία, Νορβθγία, Βζλγιο.  

15 Lian et al. (2014)  TOE, HotFit Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν απόφαςθ 
για τθν  υιοκζτθςθ του  
cloud computing ςτισ 
αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, 
και ειδικά ςτον κλάδο τθσ 
υγείασ τθσ Ταϊβάν. 

Λδιωτικόσ Ανκρϊπινοσ παράγοντασ (Στάςθ ανϊτερων 
ςτελεχϊν διοίκθςθσ προσ τθν καινοτομία, 
Αντιλθπτι τεχνικι επάρκεια). Τεχνολογία 
(Αςφάλεια των δεδομζνων, Ρολυπλοκότθτα, 
Συμβατότθτα, Κόςτοσ). Οργάνωςθ (Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Επάρκεια πόρων, Οφζλθ). 
Εξωτερικό περιβάλλον (κυβερνθτικι 
πολιτικι, αντιλθπτι πίεςθ του κλάδου). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 60 
ςτελζχθ του κλάδου τθσ 
υγείασ - Ταϊβάν. 
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16 Oliveira et al. 
(2014)  

TOE, DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτουσ 
τομείσ τθσ μεταποίθςθσ 
και των υπθρεςιϊν ςτθν 
Ρορτογαλία. 

Λδιωτικόσ Aςφάλεια, Mείωςθ του κόςτουσ, Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, 
Συμβατότθτα, Τεχνολογικι Ωριμότθτα, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, Μζγεκοσ 
Επιχείρθςθσ, Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ, 
υκμιςτικι Υποςτιριξθ. 

H1A. Οι ανθςυχίεσ που αφοροφν τθν αςφάλεια και τθν προςταςία τθσ 
ιδιωτικισ ηωισ επθρεάηουν αρνθτικά το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing. 
H1B. Θ μείωςθ κόςτουσ επθρεάηει κετικά το ςχετικό πλεονζκτθμα του cloud 
computing. 
Θ1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 
Θ2. Θ πολυπλοκότθτα επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ3. Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ4. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ5. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάςει κετικά τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
Θ6. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ7. Οι ανταγωνιςτικζσ πιζςεισ επθρεάηουν κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ8. Θ ρυκμιςτικι υποςτιριξθ επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
369 επιχειριςεισ - 
Ρορτογαλία. 

17 Park & Kim 
(2014)  

TAM Δθμιουργία 
ολοκλθρωμζνου μοντζλου 
υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν 
Mobile Cloud  

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι κινθτικότθτα, Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι ςυνδεςιμότθτα, 
Ροιότθτα ςυςτιματοσ και υπθρεςιϊν, 
Αντιλθπτι αςφάλεια, Στάςθ, Λκανοποίθςθ, 
Ρρόκεςθ χριςθσ 

Θ1. Θ Στάςθ απζναντι ςτισ υπθρεςίεσ mobile cloud ζχει κετικζσ ςυνζπειεσ 
ςτθν πρόκεςι χριςθσ των υπθρεςιϊν. 
Θ2. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικζσ ςυνζπειεσ  ςτθν πρόκεςθ χριςθσ 
των υπθρεςιϊν mobile cloud. 
Θ3. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ προσ τισ 
υπθρεςίεσ mobile cloud. 
Θ4. Θ αντιλθπτι ςυνδεςιμότθτα ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν mobile cloud. 
Θ5. Θ αντιλθπτι ςυνδεςιμότθτα ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθ ςτάςθ προσ τισ 
υπθρεςίεσ mobile cloud . 
Θ6. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν και του ςυςτιματοσ ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ 
ςτθν πρόκεςθ χριςθσ των υπθρεςιϊν mobile cloud. 
Θ7. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν και του ςυςτιματοσ ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ 
ςτθν ςτάςθ προσ τισ υπθρεςίεσ mobile cloud. 
Θ8. Θ αντιλθπτι αςφάλεια ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ποιότθτα των 
υπθρεςιϊν και του ςυςτιματοσ των υπθρεςιϊν cloud. 
Θ9. Θ αντιλθπτι αςφάλεια ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν ςτάςθ προσ τισ 
υπθρεςίεσ mobile cloud. 
H10. Θ αντιλθπτι κινθτικότθτα ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα των υπθρεςιϊν cloud. 
Θ11. Θ αντιλθπτι κινθτικότθτα ζχει κετικζσ επιπτϊςεισ ςτθν εξυπθρζτθςθ 
και το ςφςτθμα ποιότθτασ των υπθρεςιϊν mobile cloud. 
Θ12. H ικανοποίθςθ ζχει κετικά αποτελζςματα ςτθν πρόκεςθ χριςθσ των 
υπθρεςιϊν mobile cloud. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
1.099 φοιτθτζσ 
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18 Polyviou et al. 
(2014) 

TOE, DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςε 
ςυνδυαςμό με το πϊσ 
ακολουκείται θ "μόδα" 
ςτισ Τεχνολογίεσ 
Ρλθροφορικισ. 

Λδιωτικόσ Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Μείωςθ του κόςτουσ, 
Φορθτότθτα, Μείωςθ κόςτουσ διαχείριςθσ 
πλθροφορικισ, Ευκολία ςυνεργαςίασ, 
Ρλεοναςμόσ δεδομζνων, Τάςθ να 
ακολουκοφν τθ "μόδα" ςε κζματα 
πλθροφορικισ, Ρίεςθ ρυκμιςτι "μόδασ", 
Ζκκεςθ ρυκμιςτι "μόδασ", 
Ρροοδευτικότθτα, Υιοκζτθςθ προθγοφμενων 
καινοτομιϊν. 

Θ1. Θ αντιλθπτι μείωςθ του κόςτουσ επθρεάηει κετικά τθν πρόκεςθ για 
υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
Θ2. Θ αντιλθπτι φορθτότθτα επθρεάηει κετικά τθν πρόκεςθ για υιοκζτθςθ 
υπθρεςιϊν cloud computing. 
Θ3. Θ αντιλθπτι μείωςθ των γενικϊν εξόδων διαχείριςθσ τθσ πλθροφορικισ 
επθρεάηει κετικά τθν πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
H4. Θ αντιλθπτι διευκόλυνςθ τθσ ςυνεργαςίασ επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
Θ5. Ο αντιλθπτόσ πλεοναςμόσ δεδομζνων επθρεάηει κετικά τθν πρόκεςθ 
για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
H6a. Θ μεγαλφτερθ πίεςθ του ρυκμιςτι μόδασ επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
H6b. Θ μεγαλφτερθ ζκκεςθ του ρυκμιςτι μόδασ επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing.  
H7. Θ μεγαλφτερθ αντιλθπτι προοδευτικότθτα επθρεάηει κετικά τθν 
πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 
Θ8. Θ μεγαλφτερθ υιοκζτθςθ προθγοφμενων καινοτομιϊν επθρεάηει κετικά 
τθν πρόκεςθ για υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν cloud computing. 

Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ 
ςε Αυςτρία, Γερμανία, 
Ελλάδα, Ρολωνία, Λταλία, 
Αγγλία. 

19 Stieninger et al. 
(2014)  

TAM, DOI Ραράγοντεσ που 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
και πραγματικι χριςθ του 
cloud computing 

Λδιωτικόσ Συμβατότθτα (ικανότθτα ανταλλαγισ 
δεδομζνων, ολοκλιρωςθ διαδικαςιϊν, 
διαλειτουργικότθτα παρόχων cloud), Σχετικό 
πλεονζκτθμα (χρθςιμότθτα, ποιότθτα, 
ευκολία, κόςτοσ, ταχφτθτα, απόδοςθ), 
Ρολυπλοκότθτα (ματαίωςθ, ευελιξία, 
επάρκεια ζργου, ςυμμόρφωςθ προςδοκίασ), 
Εικόνα (φιμθ του παρόχου υπθρεςιϊν 
cloud, φιμθ τθσ καινοτομίασ, καινοτομία), 
Αςφάλεια & Εμπιςτοςφνθ (αςφάλεια των 
δεδομζνων, εμπιςτοςφνθ του παρόχου 
υπθρεςιϊν cloud, ςυμβατικζσ ςυμφωνίεσ, 
γεωγραφικι τοποκεςία). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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20 Yeboah-Boateng 
& Essandoh 
(2014) 

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων και των 
εμποδίων υιοκζτθςθσ του 
cloud computing ςτθ 
Γκάνα. 

Λδιωτικόσ Μείωςθ των πάγιων και λειτουργικϊν 
εξόδων (CAPEX and OPEX) για υποδομζσ 
πλθροφορικισ, Βελτιωμζνθ ςυνεργαςία και 
αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των εργαηομζνων, 
πελατϊν και προμθκευτϊν, Μείωςθ χρόνου 
και πόρων για ςυντιρθςθ ΛΤ, Επιχειρθςιακι 
Συνζχεια, δθμιουργία αντιγράφων 
αςφαλείασ και αποκατάςταςθ από 
καταςτροφζσ, Ρρόςβαςθ ςτθν τεχνικι 
εμπειρία και τισ γνϊςεισ, Δυνατότθτα 
κλιμάκωςθσ του όγκου επεξεργαςίασ και 
χωρθτικότθτασ, Ταχφτερθ ανάπτυξθ και  
επιτάχυνςθ του χρόνου διάκεςθσ ςτθν 
αγορά, Θ ζλλειψθ εςωτερικισ εμπειρίασ και 
γνϊςθσ, Κακι πρόςβαςθ ςτο Internet - 
ςυνδεςιμότθτα, Αςφάλεια των Υπθρεςιϊν 
cloud και Ρροςταςία Ρροςωπικϊν 
Δεδομζνων, Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ, 
Ενςωμάτωςθ με τα In-house και υφιςτάμενα 
ςυςτιματα, Απϊλεια ελζγχου, Διαφορζσ 
ςτουσ Διεκνείσ Νόμουσ και Κανονιςμοφσ, 
Κακυςτζρθςθ ςτθ μεταφορά και τθ 
μετάπτωςθ των δεδομζνων, Θ ζλλειψθ 
εμπιςτοςφνθσ ςτθν ικανότθτα και τθν 
υπόςχεςθ του cloud, ζλλειψθ προτφπων, 
Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ, Φπαρξθ 
των απαιτοφμενων υποδομϊν και πόρων 
πλθροφορικισ, Συμβατότθτα με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα, Ενςωμάτωςθ 
Μθχανιςμϊν Αςφαλείασ, Ρεριοριςμζνεσ 
τεχνικζσ γνϊςεισ υπαλλιλων, Υποςτιριξθ και 
Συμμετοχι Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, Αντίςταςθ 
απζναντι ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ, 
Ευκυγράμμιςθ με το ςτυλ και τθν κουλτοφρα 
τθσ επιχείρθςθσ, Δομι και Μζγεκοσ τθσ 
επιχείρθςθσ, Early adopters ςτον κλάδο, 
Επαρκισ τεχνικι υποςτιριξθ και υποςτιριξθ 
χρθςτϊν από τον πάροχο, φπαρξθ 
εξειδικευμζνων και ζμπειρων προμθκευτϊν 
υπθρεςιϊν cloud, Φφςθ του κλάδου, Σχζςθ 
με τουσ παρόχουσ, τθν κυβζρνθςθ και τουσ 
ανταγωνιςτζσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ανϊτερα ςτελζχθ και ςτελζχθ 
πλθροφορικισ ςε 
μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ - 
Γκάνα. 

21 Alkhater et al. 
(2014)  

TOE, DOI Διερεφνθςθ παραγόντων 
που επθρεάηουν τθν 
πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ 
να υιοκετιςει cloud 
computing ςτθ Σαουδικι 
Αραβία. 

Λδιωτικόσ Διακεςιμότθτα, Αξιοπιςτία, Αςφάλεια, 
Ρροςταςία Ρροςωπικϊν δεδομζνων, 
Εμπιςτοςφνθ, Σχετικό πλεονζκτθμα, 
Συμβατότθτα, Ρολυπλοκότθτα, Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, 
Τεχνολογικι ετοιμότθτα, Συμμόρφωςθ με 
τουσ κανονιςμοφσ, Ανταγωνιςτικι πίεςθ, 
Ριζςεισ ςυνεργατϊν, Γεωγραφικι τοποκεςία 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 12 
ειδικοί πλθροφορικισ - 
Σαουδικι Αραβία. 
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22 Oya-Güner & 
Sneiders (2014) 

Πχι 
ςυγκεκριμζνο 

μοντζλο 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του Cloud ςε χϊρεσ με 
μικρότερθ τεχνολογικι 
ωριμότθτα όπωσ θ 
Τουρκία 

Λδιωτικόσ Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, Τφποσ οργανωτικισ 
δομισ, Κρίςιμεσ επιχειρθματικζσ 
διαδικαςίεσ, Κινθτικότθτα των εργαηομζνων, 
Λκανοποίθςθ του τελικοφ χριςτθ, Εςτίαςθ 
ςτισ βαςικζσ ικανότθτεσ, Απϊλεια του 
ελζγχου δεδομζνων και ςυςτθμάτων, 
Ζλλειψθ γνϊςεων ςχετικά με το cloud 
computing, Φιμθ παρόχου, Τεχνικι 
υποδομι τθσ περιοχισ (παροχι θλεκτρικοφ 
ρεφματοσ, ευρυηωνικότθτα), Ειδικοί 
κανονιςμοί κλάδου, Αςφάλεια, Κόςτοσ, 
Φόβοσ τθσ απϊλειασ του ελζγχου των 
δεδομζνων και των ςυςτθμάτων. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 5 
ςτελζχθ πλθροφορικισ 
μεγάλων επιχειριςεων  - 
Τουρκία. 

23 Alsanea & Barth 
(2014)  

TOE,  Iacovou Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα ςτθ 
Σαουδικι Αραβία. 

Δθμόςιοσ Οργανωτικι και Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 
(Ροιότθτα των υπθρεςιϊν, Ρολυπλοκότθτα, 
Χρθςιμότθτα, Αςφάλεια, Αβεβαιότθτα 
ςχετικά με τθν τεχνολογία, Κόςτοσ, Μζγεκοσ 
Οργανιςμοφ, Ετοιμότθτα των υποδομϊν 
πλθροφορικισ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Τεχνολογικι Επάρκεια, 
Σκοπιμότθτα, Κίνδυνοσ για τθν Ρροςταςία 
των Ρροςωπικϊν Δεδομζνων, Εμπιςτοςφνθ, 
Ρολυπλοκότθτα, κουλτοφρα οργανιςμοφ, 
δομι οργανιςμοφ), Ριζςεισ περιβάλλοντοσ 
οργανιςμοφ και εξωτερικζσ πιζςεισ 
(Κουλτοφρα, Υποςτιριξθ κυβζρνθςθσ, 
Κζματα που αφοροφν το νομικό πλαίςιο, 
Ρίεςθ εξωτερικοφ πλαιςίου, Τφποσ κλάδου, 
Ωριμότθτα), Αναμενόμενα οφζλθ (άμεςα και 
ζμμεςα) 

Θ1. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2. Θ χρθςιμότθτα ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ3. Τα κζματα που αφοροφν τθν αςφάλεια ζχουν κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H4. Θ πολυπλοκότθτα ζχει αρνθτικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ5. Το κόςτοσ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ6. Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H7. Θ ετοιμότθτα των υποδομϊν πλθροφορικισ ζχει κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ8. Θ ςκοπιμότθτα ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H9. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing.  
H10. Θ κουλτοφρα του οργανιςμοφ ζχει αρνθτικζσ και ςθμαντικζσ 
επιπτϊςεισ για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H11. Θ δομι του οργανιςμοφ κα ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H12. Ο κίνδυνοσ για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων κα ζχει 
κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H13. Θ ςτιριξθ τθσ κυβζρνθςθσ ζχει κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ14. Τα κζματα που αφοροφν το κανονιςτικό πλαίςιο ζχουν αρνθτικζσ και 
ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτθ υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ15. Θ πίεςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι 
επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H16. Θ κουλτοφρα ζχει αρνθτικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
Θ17. Ο τφποσ του κλάδου ζχει μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ18. Τα άμεςα οφζλθ ζχουν μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ19. Τα ζμμεςα οφζλθ ζχουν μια κετικι και ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
169 άτομα από διάφορα 
επίπεδα δθμοςίων 
οργανιςμϊν. 
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24 Lian (2015) UTAUT2 Διερεφνθςθ των ν 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
μιασ cloud based 
εφαρμογισ θλεκτρονικισ 
τιμολόγθςθσ, ςτο δθμόςιο 
τομζα τθσ Ταϊβάν  

Δθμόςιοσ Ρροςδοκία απόδοςθσ, Ρροςδοκία 
Ρροςπάκειασ, Κοινωνικι Επιρροι, Συνκικεσ 
διευκόλυνςθσ, Εμπιςτοςφνθ ςε ότι αφορά 
τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ, Κζματα 
Αςφάλειασ ςχετικά με τθν Θλεκτρονικι 
Διακυβζρνθςθ, Αντιλθπτόσ Κίνδυνοσ,  

Θ1. Οι προςδοκίεσ για τθν απόδοςθ επθρεάηουν κετικά τισ προκζςεισ των 
χρθςτϊν να χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud e-invoice. 
Θ2. H προςδοκία των προςπακειϊν επθρεάηει κετικά τισ προκζςεισ των 
χρθςτϊν να χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud e-invoice. 
Θ3. Θ κοινωνικι επιρροι επθρεάηει κετικά τισ προκζςεισ των χρθςτϊν να 
χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud e-invoice. 
Θ4. Οι ςυνκικεσ διευκόλυνςθσ επθρεάηουν κετικά τισ προκζςεισ των 
χρθςτϊν να χρθςιμοποιοφν τισ cloud-based υπθρεςίεσ e-government . 
Θ5. Θ εμπιςτοςφνθ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ επθρεάηει αρνθτικά τθν 
αντίλθψθ του κινδφνου όςον αφορά τθ χριςθ των υπθρεςιϊν cloud e-
invoice. 
Θ6. Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια ςχετικά με τθν  θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ κα επθρεάςουν κετικά τον αντιλθπτό κίνδυνο όςον αφορά τθ 
χριςθ τθσ υπθρεςίασ cloud based e-invoice. 
H7. Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια όςον αφορά τθν θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ επθρεάηουν αρνθτικά τθν εμπιςτοςφνθ ςτθν θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ όςον αφορά τθ χριςθ τθσ υπθρεςίασ cloud based e-invoice. 
Θ8. Θ εμπιςτοςφνθ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ επθρεάηει κετικά τισ 
προκζςεισ των χρθςτϊν να χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud based e-
invoice. 
H9. Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια όςον αφορά τθν θλεκτρονικι 
διακυβζρνθςθ επθρεάηουν αρνθτικά τισ προκζςεισ των χρθςτϊν να 
χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud based e-invoice. 
H10. Ο αντιλθπτόσ κίνδυνοσ επθρεάηει αρνθτικά τισ προκζςεισ των χρθςτϊν 
να χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία cloud based e-invoice.  
Θ11. Θ διαφορά ςτο φφλο επθρεάηει τισ ςχζςεισ μεταξφ των υπολοίπων 
μεταβλθτϊν και τισ προκζςεισ των χρθςτϊν να χρθςιμοποιοφν τθν υπθρεςία 
cloud based e-invoice. 
H12. Θ θλικία παίηει ρόλο του μεςολαβθτι. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
251 άτομα - Ταϊβάν. 

25 Ali et al. (2015) TOE, DOI Οι παράγοντεσ που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν 
τοπικι αυτοδιοίκθςθ ςτθν 
Αυςτραλία. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογικοί παράγοντεσ (κόςτοσ, 
τεχνολογικι ετοιμότθτα, αςφάλεια), 
Οργανωτικοί παράγοντεσ (μζγεκοσ 
οργανιςμοφ, υποςτιριξθ ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ, γνϊςεισ υπαλλιλων), Ραράγοντεσ 
περιβάλλοντοσ (πίεςθ ανταγωνιςμοφ, 
υποςτιριξθ κανονιςμοφ, ζνταςθ 
πλθροφορίασ), Χαρακτθριςτικά διάχυςθσ 
καινοτομιϊν  (ςχετικό πλεονζκτθμα, 
ςυμβατότθτα, πολυπλοκότθτα) 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 21 
ανϊτερα ςτελζχθ 
πλθροφορικισ τθσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ - Αυςτραλία. 

26 Gangwar et al. 
(2015) 

TAM, TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing  ςε 
επιχειριςεισ τθσ Λνδίασ 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Σχετικό Ρλεονζκτθμα, 
ςυμβατότθτα, Ρολυπλοκότθτα). Οργανιςμόσ 
(Ετοιμότθτα Οργανιςμοφ, Εκπαίδευςθ και 
επιμόρφωςθ, υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ). Ρεριβάλλον (Ρίεςθ 
ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εταίρων). Κζματα που 
αφοροφν το cloud: Αςφάλεια, ζλεγχοσ από 
τρίτουσ. Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι 
Ευκολία χριςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ και 
ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 37 
IT managers - Λνδία. 
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27 Gangwar et al. 
(2015b)  

TAM, TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing  ςε 
επιχειριςεισ τθσ Λνδίασ 

Λδιωτικόσ Σχετικό Ρλεονζκτθμα 
Συμβατότθτα 
Ρολυπλοκότθτα 
Οργανωτικζσ Λκανότθτεσ 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ 
Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ 
Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ 
Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα 
Ρρόκεςθ Υιοκζτθςθσ 

H1a. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H1b. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 
H2a. Θ ςυμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H2b. Θ ςυμβατότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
Θ3a. Θ πολυπλοκότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H3b. Θ πολυπλοκότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 
H4. Οι οργανωτικζσ ικανότθτεσ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H5a. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H5b. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H6a. H εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H6b. H εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 
H7. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H8. H υποςτιριξθ των εμπορικϊν εταίρων ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H9. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H10a. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
H10b. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
280 επιχειριςεισ από τουσ 
κλάδουσ Ρλθροφορικισ, 
Μεταποίθςθσ και  
Χρθματοοικονομικϊν - Λνδία. 

28 Gutierrez et al. 
(2015) 

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν απόφαςθ 
των managers ωσ προσ τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing  ςτθν Αγγλία 

Λδιωτικόσ Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ, Μζγεκοσ επιχείρθςθσ, 
Τεχνολογικι ετοιμότθτα, Ρίεςθ 
Ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εταίρων. 

H1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2. Θ πολυπλοκότθτα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H3. Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing  
H4. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H5. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
H6. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
H7. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
H8. Θ πίεςθ των εταίρων επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
257 μεςαία και ανϊτερα 
ςτελζχθ ΛΤ - Αγγλία. 

29 Hasan et al. 
(2015) 

TOE, ΤΑΜ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing  ςε 
μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι Ευκολία χριςθσ, Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, Αςφάλεια, Συμβατότθτα, 
Κόςτοσ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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30 Hsieh (2015) TPB, Status 
quo bias 
theory 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
cloud computing ςε ζνα 
ςφςτθμα υγείασ 

Λδιωτικόσ Στάςθ, Υποκειμενικά πρότυπα, 
Αντιλαμβανόμενοσ ζλεγχοσ ςυμπεριφοράσ, 
Μθ ανακτιςιμο κόςτοσ, Αποφυγι λφπθσ, 
Αδράνεια, Αντιλθπτι αξία, Κόςτοσ 
μετάβαςθσ, Αντιλθπτι απειλι, Ρρόκεςθ 
χριςθσ, Αντίςταςθ ςτθ χριςθ. 

Θ1. Θ αντίςταςθ των επαγγελματιϊν του τομζα τθσ υγείασ ςτθ χριςθ νζων 
τεχνολογιϊν, ςχετίηεται αρνθτικά με τθν πρόκεςι τουσ να χρθςιμοποιιςουν 
ζνα ςφςτθμα υγείασ ςε cloud. 
Θ2. Θ πρόκεςθ των επαγγελματιϊν του τομζα τθσ υγείασ ςτθ χριςθ νζων 
τεχνολογιϊν, ςχετίηεται αρνθτικά με τθν αντίςταςθ τουσ να 
χρθςιμοποιιςουν ζνα ςφςτθμα υγείασ ςε cloud. 
Θ3. Θ ςτάςθ ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ χριςθσ ενόσ ςυςτιματοσ 
υγείασ ςε cloud. 
Θ4. Τα κοινωνικά πρότυπα ςχετίηονται κετικά με τθν πρόκεςθ χριςθσ ενόσ 
ςυςτιματοσ υγείασ ςε cloud. 
Θ5. Ο αντιλαμβανόμενοσ ζλεγχοσ ςυμπεριφοράσ ςχετίηεται κετικά με τθ 
χριςθ ενόσ ςυςτιματοσ υγείασ ςε cloud.  
Θ6. Το μθ ανακτιςιμο κόςτοσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντοχι ςτθ χριςθ. 
Θ7. Θ αποφυγι λφπθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντοχι ςτθ χριςθ. 
Θ8. Θ αδράνεια ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντοχι ςτθ χριςθ. 
Θ9. Θ αντιλθπτι αξία ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντίςταςθ ςτθ χριςθ. 
H10. Το κόςτοσ μετάβαςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντίςταςθ ςτθ χριςθ. 
Θ11. Θ αντιλθπτι απειλι από τθ χριςθ ενόσ ςυςτιματοσ υγείασ ςε cloud 
ςυνδζεται κετικά με τθν αντίςταςθ ςτθ χριςθ των επαγγελματιϊν του 
τομζα τθσ υγείασ. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
208 επαγγελματίεσ τθσ υγείασ 
- Ταιβάν. 

31 Li et al. (2015) TOE Διερεφνθςθ του 
μεταςχθματιςμοφ των 
cloud υπθρεςιϊν και 
ανάλυςθ του ρόλου των 
υπθρεςιϊν cloud ςτθν 
διαδικαςία 
μεταςχθματιςμοφ. 

Λδιωτικόσ Ρρόκεςθ μεταςχθματιςμοφ υπθρεςιϊν 
Cloud  
Αξιοπιςτία 
Θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν 
Διαςφάλιςθ τθσ δομισ 
Κεςμικι πίεςθ (Ρίεςθ περιβάλλοντοσ 
επιχείρθςθσ) 
Ζλλειψθ παρόχων 
Εμπιςτοςφνθ ςχετικά με τισ υπθρεςίεσ cloud 
Επιχειρθματικότθτα 
Διεκνισ διάςταςθ 
Μζγεκοσ οργανιςμοφ 
Επάρκεια ςε τεχνολογίεσ πλθροφορικισ 

Θ1. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει ςθμαντικι κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
μεταςχθματιςμοφ των υπθρεςιϊν cloud. 
Θ2Α. Θ αξιοπιςτία ζχει ςθμαντικι κετικι επίδραςθ ςτθν εμπιςτοςφνθ των 
υπθρεςιϊν cloud. 
H2b. Θ αςφάλεια των πλθροφοριϊν ζχει ςθμαντικι κετικι επίδραςθ ςτθν 
εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν cloud. 
H3A. Θ κεςμικι πίεςθ ςε ζναν οργανιςμό ζχει ςθμαντικό κετικό αντίκτυπο 
ςτθν εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν cloud. 
H3b. Θ διαςφάλιςθ τθσ δομισ των υπθρεςιϊν cloud ζχει ςθμαντικι κετικι 
επίδραςθ ςτθν εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν cloud. 
H3C. H ζλλειψθ παρόχων cloud  ζχει ςθμαντικι αρνθτικι επίδραςθ ςτθν 
εμπιςτοςφνθ των υπθρεςιϊν cloud. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
107 CIO και CEO - Κίνα. 

32 Aharony (2015) ΤΑΜ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τουσ 
επαγγελματίεσ-ςτελζχθ τθσ 
πλθροφορικισ να 
υιοκετιςουν  το cloud 
computing. 

Λδιωτικόσ Ρροκυμία απόκτθςθσ νζων εμπειριϊν, 
Γνωςτικι αξιολόγθςθ (απειλι, πρόκλθςθ και 
αυτο-αποτελεςματικότθτα), Ραράγοντεσ 
TAM (Ρροςωπικι καινοτομία και Αντιλθπτι 
Ευκολία Χριςθσ), Συμπεριφορικι πρόκεςθ 
χριςθσ  του cloud computing,  
Επάρκεια γνϊςεων χριςθσ Θ/Υ, Χριςθ 
μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

Θ1. Υψθλι βακμολογία ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ςυνδζεται με 
υψθλι βακμολογία ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του cloud 
computing. 
Θ2. Υψθλι βακμολογία ςτθν προςωπικι καινοτομικότθτα των ερωτθκζντων 
ςυνδζεται με υψθλι βακμολογία ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του 
cloud computing. 
Θ3. Χαμθλζσ βακμολογίεσ ςτον παράγοντα «απειλι» και υψθλζσ 
βακμολογίεσ ςτον παράγοντα «πρόκλθςθ»  ςυνδζονται με υψθλι 
βακμολογία ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
Θ4. Υψθλι βακμολογία ςτθν αυτο-αποτελεςματικότθτα των ερωτθκζντων 
ςυνδζεται με υψθλι βακμολογία ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του 
cloud computing. 
Θ5. Υψθλι βακμολογία ςτον παράγοντα προκυμία απόκτθςθσ νζων 
εμπειριϊν ςυνδζεται με υψθλι βακμολογία ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 
Θ6. Υψθλι βακμολογία ςτον παράγοντα «επάρκεια χριςθσ Θ/Υ και ςτθ 
χριςθ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ»  ςυνδζεται με υψθλι βακμολογία 
ςτθν ςυμπεριφορικι πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ:  
146 άτομα από δυο 
επαγγελματικά γκρουπ 
(βιβλιοκθκάριοι και 
πλθροφορικοί). 



316 

A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

33 Phaphoom et al. 
(2015) 

TAM, DOI, TOE  Ανάλυςθ τθσ επίδραςθσ 
των τεχνικϊν και λοιπϊν 
εμποδίων ςτθν απόφαςθ 
τθσ  υιοκζτθςθσ του  cloud 
computing. 

Λδιωτικόσ Διακεςιμότθτα, Φορθτότθτα, Συμβατότθτα 
με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα, 
Ρολυπλοκότθτα μετάπτωςθσ, Απόρρθτο των 
δεδομζνων, Αςφάλεια, Κφριοσ τομζασ 
domain, Γεωγραφικι κζςθ, Απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ. 

H1: Υπάρχει μια ςθμαντικι διαφορά ςτο βακμό τθσ ανθςυχίασ ςχετικά με τα 
εμπόδια, μεταξφ μιασ ομάδασ οργανιςμϊν που υιοκετοφν το cloud 
computing και μιασ ομάδασ οργανιςμϊν που δεν υιοκετοφν το cloud 
computing. 
H2: Ο ςυνδυαςμόσ των επιρροϊν των διαφόρων εμποδίων μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί για τον προςδιοριςμό αυτϊν που υιοκετοφν το cloud 
(adopters) και αυτϊν που δεν το υιοκετοφν(non adopters). 

 Ζρευνα μζςω διαδικτφου.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
352. 

34 Polyviou & 
Pouloudi (2015) 

TOE, DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςε 
ςυνδυαςμό με το πϊσ 
ακολουκείται θ μόδα ςτισ 
Τεχνολογίεσ 
Ρλθροφορικισ. 

Δθμόςιοσ Σχετικό πλεονζκτθμα (Μείωςθ του κόςτουσ, 
Επεκταςιμότθτα), Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Διαλειτουργικότθτα 
οργανιςμοφ, Εςτίαςθ ςτισ βαςικζσ 
επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ, "Οργανωμζνθ" 
υποδομι, Ρρότυπα αςφαλείασ, 
Ρεριβαλλοντικά πρότυπα, Διαφάνεια των 
προτφπων των διαδικαςιϊν, Γραφειοκρατικό 
περιβάλλον, Ρολιτικά κζματα, Νομικά 
ηθτιματα. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 22 
άτομα ςε ζξι χϊρεσ (Αυςτρία, 
Γερμανία, Ελλάδα, Ρολωνία, 
Λταλία και Αγγλία). 

35 Safari et al. 
(2015) 

TOE, DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του SaaS 

Λδιωτικόσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα του SaaS, 
Ρολυπλοκότθτα του SaaS, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ Χριςθσ (Trialability), 
Ραρατθρθςιμότθτα, Αςφάλεια και ιδιωτικό 
απόρρθτο, Θ κουλτοφρα για κοινοχρθςία και 
ςυνεργαςία, Ρόροι πλθροφορικισ, Ρίεςθ του 
ανταγωνιςμοφ, Κοινωνικι επιρροι. 

Θ1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα του SaaS αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του. 
Θ2. Θ ςυμβατότθτα του SaaS αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του. 
Θ3. Θ πολυπλοκότθτα του SaaS αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςι του. 
Θ4. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ αποτελεί παράγοντα επιρροισ για 
τθν υιοκζτθςι του. 
Θ5. Θ παρατθρθςιμότθτα αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν υιοκζτθςι 
του SaaS. 
Θ6. Θ αςφάλεια και το ιδιωτικό απόρρθτο αποτελοφν παράγοντεσ επιρροισ 
για τθν υιοκζτθςι του. 
Θ7. Θ κουλτοφρα για κοινοχρθςία και ςυνεργαςία αποτελοφν παράγοντεσ 
επιρροισ για τθν υιοκζτθςι του. 
Θ8. Οι πόροι πλθροφορικισ αποτελοφν παράγοντεσ επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςθ του SaaS. 
Θ9. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν 
υιοκζτθςθ του SaaS. 
Θ10. Θ κοινωνικι επιρροι αποτελεί παράγοντα επιρροισ για τθν υιοκζτθςι 
του Saas. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 30 
ειδικοί πλθροφορικισ ςε 15 
εταιρίεσ του κλάδου 
πλθροφορικισ, οι οποίεσ 
ζχουν υιοκετιςει λφςεισ SaaS. 

36 Sallehudin et al. 
(2015) 

DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ 

Δθμόςιοσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Δοκιμαςτικι χριςθ, 
Χαρακτθριςτικά προςωπικοφ Ρλθροφορικισ 
(Γνϊςεισ και Καινοτομικότθτα), Ρρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν, 
Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά και 
πλθροφορίεσ οργανιςμοφ - υπθρεςίασ. 

Θ1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει άμεςθ επιρροι ςτθν προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν. 
Θ2. Θ ςυμβατότθτα ζχει άμεςθ επιρροι ςτθν προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-
based υπθρεςιϊν. 
Θ3. Θ πολυπλοκότθτα ζχει άμεςθ επιρροι ςτθν προοπτικι υιοκζτθςθσ 
cloud-based υπθρεςιϊν. 
Θ4. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ επθρεάηει τθν  προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν. 
Θ5. Θ καινοτομικότθτα του προςωπικοφ ΛΤ ζχει άμεςθ επιρροι ςτθν 
προοπτικι υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν. 
Θ6. Οι γνϊςεισ του προςωπικοφ IT ζχουν άμεςθ επιρροι ςτθν προοπτικι 
υιοκζτθςθσ cloud-based υπθρεςιϊν. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 85 
IT managers και υπάλλθλοι 
πλθροφορικισ του δθμόςιου 
τομζα. 
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37 Tripathi & 
Jigeesh (2015) 

TTF Αξιολόγθςθ του 
αντίκτυπου τθσ χριςθσ του 
cloud computing  ςε 
μεμονωμζνουσ χριςτεσ 
μιασ επιχείρθςθσ. 

Λδιωτικόσ Χαρακτθριςτικά ενεργειϊν - διαδικαςιϊν, 
Χαρακτθριςτικά τθσ τεχνολογίασ, Ατομικά 
χαρακτθριςτικά, Ρρόδρομοι Αξιοποίθςθσ, 
Ροιότθτα των δεδομζνων, Λκανότθτα 
εντοπιςμοφ, Εξουςιοδότθςθ, Συμβατότθτα, 
Ζγκαιρθ Ραραγωγι, Αξιοπιςτία, Ευκολία 
χριςθσ / Εκπαίδευςθ, Σχζςεισ με τουσ 
χριςτεσ, Επιπτϊςεισ απόδοςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: ΛΤ 
managers και χριςτεσ, ςε 4 
επιχειριςεισ. 

38 Wahsh & Dhillon 
(2015) 

TOE, DOI Ανάλυςθ των παραγόντων 
που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing ςε ςχζςθ με τθν 
υλοποίθςθ e-government 
ςτισ Αναπτυςςόμενεσ 
χϊρεσ - Λράκ. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογικοί Ραράγοντεσ (Αςφάλεια, 
Εμπιςτοςφνθ, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα). Μθ Τεχνολογικοί 
Ραράγοντεσ (Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Γνϊςεισ Ρλθροφορικισ, 
Τεχνολογικι ετοιμότθτα, Σχετικό 
πλεονζκτθμα). 

Θ1. Θ αςφάλεια ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-government 
μζςω cloud computing. 
H2. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-government 
μζςω cloud computing. 
Θ3. Θ ςυμβατότθτα ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-government 
μζςω cloud computing. 
Θ4. Θ πολυπλοκότθτα ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-
government μζςω cloud computing. 
Θ5. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υλοποίθςθ e-government μζςω cloud computing. 
Θ6. Οι γνϊςεισ ΛΤ ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-government 
μζςω cloud computing. 
Θ7. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-
government μζςω cloud computing. 
Θ8. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ e-
government μζςω cloud computing. 
Θ9. Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν υλοποίθςθ 
e-government μζςω cloud computing. 
Θ10. Οι μθ τεχνολογικοί παράγοντεσ ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν 
υλοποίθςθ e-government μζςω cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
234 IT experts - Λράκ. 

39 Yadegaridehkordi 
et al. (2015)  

TAM Μελζτθ τθσ υιοκζτθςθ 
cloud computing ςτα 
πανεπιςτιμια ςτθ 
Μαλαιςία 

Λδιωτικόσ Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 

40 Yang et al. (2015) TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του SaaS. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογικι ετοιμότθτα (Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Απλοϊκότθτα, Συμβατότθτα, 
Εμπειρίεσ), Οργανωτικι ετοιμότθτα 
(Υποδομι ΛΤ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ,  
Ετοιμότθτα Ρεριβάλλοντοσ, Ρίεςθ 
Ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εταίρων). 

H1a. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυνειςφζρει κετικά ςτθν τεχνολογικι 
ετοιμότθτα. 
H1b. Θ απλοϊκότθτα  ςυνειςφζρει κετικά ςτθν τεχνολογικι ετοιμότθτα. 
H1c. Θ ςυμβατότθτα ςυνειςφζρει κετικά ςτθν τεχνολογικι ετοιμότθτα. 
H1d. Οι εμπειρίεσ ςυνειςφζρουν κετικά ςτθν τεχνολογικι ετοιμότθτα. 
H1. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ςυνειςφζρει κετικά ςτθν ετοιμότθτα για SaaS. 
Θ2. Θ οργανωτικι ετοιμότθτα ςυνειςφζρει κετικά ςτθν ετοιμότθτα για SaaS. 
H2a. Θ υποδομι ΛΤ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν οργανωτικι  ετοιμότθτα. 
H2b. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν 
οργανωτικι ετοιμότθτα.  
H3a. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν ετοιμότθτα του 
περιβάλλοντοσ. 
H3b. Θ πίεςθ των εταίρων ςυνειςφζρει κετικά ςτθν ετοιμότθτα του 
περιβάλλοντοσ. 
H3. Θ ετοιμότθτα του περιβάλλοντοσ ςυνειςφζρει κετικά ςτθν ετοιμότθτα 
για SaaS. 
H4a. Θ ετοιμότθτα για SaaS επθρεάηει κετικά τθ ςτάςθ απζναντι ςτο SaaS. 
H4b. Θ ετοιμότθτα για SaaS επθρεάηει κετικά τθν πρόκεςθ χριςθσ SaaS. 
H5a. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ 
SaaS. 
H5b. Θ οργανωτικι ετοιμότθτα επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ 

Ζρευνα on-site. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
173 επιχειριςεισ - Κίνα. 
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SaaS. 
H5c. Θ ετοιμότθτα του περιβάλλοντοσ επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ SaaS. 

41  Yigitbasioglu 
(2015) 

Transaction 
Cost Theory 

(TCE) 

Διερεφνθςθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing, από τθν 
πλευρά των εξωτερικϊν 
ελεγκτϊν.  

Λδιωτικόσ Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 

42 Leroux & Pupion 
(2015) 

TOE, HOTfit Διερεφνθςθ των 
διαδικαςιϊν και των 
παραγόντων υιοκζτθςθσ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα κα πιο 
ςυγκεκριμζνα ςε φορείσ 
τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Δθμόςιοσ Ανκρϊπινοσ Ραράγοντασ (Στάςθ των 
ανϊτερων ςτελεχϊν απζναντι ςτθν 
καινοτομία, Εμπειρία και δεξιότθτεσ του 
προςωπικοφ ςε κζματα ανάπτυξθσ ζργων 
πλθροφορικισ),  
Τεχνολογία (Ρλεονεκτιματα, 
Ρολυπλοκότθτα, Ραρατθρθςιμότθτα, 
Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ), 
Οργανιςμόσ (Μζγεκοσ οργανιςμοφ, Σφςτθμα 
επίβλεψθσ, Συμβατότθτα με τον οργανιςμό, 
Θ ςτάςθ τθσ ανϊτερθσ διοίκθςθ ςε ςχζςθ με 
τθν πρωτοβουλία τθσ απόφαςθσ),  
Κεςμικό περιβάλλον (Ρίεςθ μιμθτιςμοφ / Θ 
επίδραςθ τθσ εικόνασ, Κανονιςτικι πίεςθ, 
Ρίεςθ καταναγκαςμοφ/ κανόνεσ – αςφάλεια 
δεδομζνων, Σφμβαςθ, Αντιπροςωπευτικι 
μάκθςθ).  

Θ1. Πςο υψθλότερθ είναι θ ποιότθτα και το εφροσ των νοθτικϊν 
δραςτθριοτιτων, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ πικανότθτα ότι ο οργανιςμόσ κα 
υιοκετιςει ζνα ςφςτθμα cloud-computing. 
Θ2Α. Υψθλότερο επίπεδο αντιλθπτϊν ςχετικϊν πλεονεκτθμάτων για το 
cloud computing αυξάνει τθν πικανότθτα τθσ υιοκζτθςισ του. 
H2b. Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ πολυπλοκότθτασ μειϊνουν τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ ςυςτιματοσ cloud computing. 
H2C. Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ ςυμβατότθτασ μειϊνουν τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ ςυςτιματοσ cloud computing. 
H2D. Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ παρατθρθςιμότθτασ αυξάνουν τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ ςυςτιματοσ cloud computing. 
H2e. Υψθλότερα επίπεδα αντιλθπτισ δοκιμαςτικισ χριςθσ αυξάνουν τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ ενόσ ςυςτιματοσ cloud computing. 
Θ3. Οι CIOs προχωροφν ςε υιοκζτθςθ του cloud computing για τθν ενίςχυςθ 
τθσ εικόνασ τουσ. 
Θ4. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ τοπικι αρχι, τόςο πιο πικανό είναι να 
υιοκετιςει IaaS και PaaS και να επιλζξει ζνα ιδιωτικό ι εςωτερικό cloud. 
H5a. Πςο υψθλότερθ είναι θ εμπειρία και οι δεξιότθτεσ του προςωπικοφ 
πλθροφορικισ όςον αφορά τθν ανάπτυξθ ζργων πλθροφορικισ, τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ πικανότθτα υιοκζτθςθσ  ςυςτθμάτων PaaS ι IaaS και 
ιδιωτικϊν ςυςτθμάτων cloud computing. 
H5b. Πςο πιο κετικι είναι θ ςτάςθ του ΛΤ manager, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
πικανότθτα ότι o οργανιςμόσ κα υιοκετιςει το cloud computing. 
H6a. Ο διαφαινόμενοσ κίνδυνοσ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ του cloud computing 
με τισ νομικζσ υποχρεϊςεισ τθσ αςφάλειασ των δεδομζνων, μειϊνει τθν 
πικανότθτα υιοκζτθςθσ. 
Θ7α. Κετικι πίεςθ από τθν κοινότθτα των τοπικϊν CIOs οδθγεί ςτθν 
υιοκζτθςθ ςυςτθμάτων cloud computing. 
H7B. Ο CIO λαμβάνει τθν απόφαςθ τθσ υιοκζτθςθσ ςυςτιματοσ 
υπολογιςτικοφ νζφουσ. 
Θ8. Θ πίεςθ του μιμθτιςμοφ οδθγεί ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ9. Θ ςφμβαςθ διζπει τισ επιλογζσ των τοπικϊν αρχϊν όςον αφορά το cloud 
computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο: 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 61 
ανϊτερα ςτελζχθ 
πλθροφορικισ ςτθν τοπικι 
αυτοδιοίκθςθ - Γαλλία. 
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43 Gide & Sandu 
(2015) 

DOI - TOE Διερεφνθςθ  των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing από 
μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ 
τθσ Λνδίασ. 

Λδιωτικόσ Σχετικό Ρλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Μείωςθ του κόςτουσ, 
Αςφάλεια, Τεχνολογικοί παράγοντεσ 
(Τεχνολογικι ετοιμότθτα), Ραράγοντεσ 
οργανιςμοφ (Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Εξωςτρζφεια επιχείρθςθσ, 
Μζγεκοσ οργανιςμοφ), Ραράγοντεσ 
Ρεριβάλλοντοσ (Υποςτιριξθ από τθν 
κυβζρνθςθ, Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ). 
 

H1. Θ μείωςθ κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ cloud-based 
υπθρεςιϊν. 
H2. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ cloud-based 
υπθρεςιϊν. 
H3. Θ πολυπλοκότθτα ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ cloud-based 
υπθρεςιϊν. 
H4. Θ ςυμβατότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ cloud-based 
υπθρεςιϊν. 
H5. Θ αςφάλεια ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ cloud-based 
υπθρεςιϊν. 
H6. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ cloud-
based υπθρεςιϊν. 
H7. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν 
υιοκζτθςθ cloud-based υπθρεςιϊν. 
H8. Θ υιοκζτθςθ cloud-based υπθρεςιϊν ςχετίηεται κετικά με τθν αφξθςθ 
υιοκζτθςισ τουσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. 
H9. Το μζγεκοσ του οργανιςμοφ επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ cloud-
based υπθρεςιϊν. 
H10. Το ρυκμιςτικό πλαίςιο μπορεί να επθρεάςει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ 
cloud-based υπθρεςιϊν. 
H11. Θ πίεςθ από τον ανταγωνιςμό μπορεί να επθρεάςει κετικά τθν 
υιοκζτθςθ cloud-based υπθρεςιϊν. 

Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 

44 Alemeye & 
Getahun (2015) 

DOI, TOE,  
TAM 

Ρρόταςθ ενόσ πλαιςίου 
για τθν εκτίμθςθ τθσ 
ετοιμότθτασ ςε ότι αφορά 
τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing και ενόσ 
εμπειρικοφ ςυςτιματοσ. 
Το εμπειρικό ςφςτθμα 
αξιολογεί τθν ετοιμότθτα 
ωσ προσ τθ μετάβαςθ ςτο 
cloud και βαςιηόμενο ςε 
predictive analytics 
προτείνει το είδοσ του 
μοντζλου ανάπτυξθσ του 
cloud και το μοντζλο 
υπθρεςίασ που κα ιταν 
καλφτερα να υιοκετθκεί. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ, Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα 
με υφιςτάμενεσ αξίεσ και πρακτικζσ, 
Απλότθτα και ευκολία ςτθ χριςθ, 
Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ Χριςθσ, 
Ραρατθριςιμο αποτζλεςμα, Τεχνολογικοί 
παράγοντεσ (Τεχνολογικι ετοιμότθτα  και 
ςυνδεςιμότθτα ςτο δίκτυο), Ραράγοντεσ 
οργανιςμοφ (Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ, Ρροχπολογιςμόσ), Ραράγοντεσ 
Ρεριβάλλοντοσ (Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ςτελζχθ από 29 επιχειριςεισ 
ςε Αικιοπία και Αντίσ 
Αμπζμπα.  

45 Lal & Bharadwaj 
(2016) 

DOI, TOE, TAM Διερεφνθςθ των 
παραγόντων τθσ 
οργανωτικισ ευελιξίασ που 
μπορεί να επιτευχκεί, 
μζςω τθσ υιοκζτθςθσ 
cloud-based υπθρεςιϊν. 

Λδιωτικόσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, 
Φερεγγυότθτα του παρόχου cloud, 
Ραράγοντεσ Οργανωτικισ Ευελιξίασ 
(Οικονομικι Ευελιξία, Ευελιξία Διαδικαςιϊν, 
Ευελιξία Απόδοςθσ, Ευελιξία Αγοράσ). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ και 
ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 21 
CIOs, CTOs και Διαχειριςτζσ 
Συςτθμάτων - Λνδία. 

46 Harfoushi et al. 
(2016)  

TOE Διερεφνθςθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing ςτα νοςοκομεία 
τθσ Λορδανίασ. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογικοί παράγοντεσ (Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, 
Συμβατότθτα), Ραράγοντεσ Οργάνωςθσ 
(Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ, 
Τεχνολογικι ετοιμότθτα), Ραράγοντεσ 
Ρεριβάλλοντοσ (Ρίεςθ Ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ 
εταίρων, Ζλλειψθ παρόχων). 

Θ1. Οι τεχνολογικοί παράγοντεσ δεν επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing 
H2. Οι οργανωτικοί παράγοντεσ δεν επθρεάηουν τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing. 
Θ3. Οι παράγοντεσ του περιβάλλοντοσ δεν επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
223 άτομα/ προςωπικό ΛΤ ςε 
νοςοκομεία - Λορδανία. 
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A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

47 Arvanitis et al. 
(2016) 

Δεν 
χρθςιμοποιεί 
ςυγκεκριμζνο 

μοντζλο 

Διερεφνθςθ τθσ απόφαςθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από 
επιχειριςεισ ςτθ βόρεια 
και νότια Ευρϊπθ 

Λδιωτικόσ Σχετικότθτα του cloud computing, Συνζπειεσ 
Ραρακίνθςθσ (Επίδραςθ τθσ οικονομικισ 
κρίςθσ ςτα ςχζδια επενδφςεων ςε λφςεισ 
πλθροφορικισ, Ειςαγωγι καινοτόμων 
προϊόντων ι διαδικαςιϊν κατά τουσ 
τελευταίουσ 12 μινεσ, Ειςαγωγι 
καινοτομιϊν ςτισ διαδικαςίεσ τουσ 
τελευταίουσ 12 μινεσ, Συνάφεια των service-
oriented αρχιτεκτονικϊν με τισ αποκικεσ 
δεδομζνων, τθν εξόρυξθ δεδομζνων ι/και 
τισ υπθρεςίεσ κινθτισ τθλεφωνίασ όπωσ το 
κινθτό εμπόριο και τεχνολογίεσ 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ, Χριςθ 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ για τθ ςυνεργαςία 
ςτθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων ι 
υπθρεςιϊν, εκτόσ από e-mail), Κατάταξθ 
ςυνεπειϊν (Χριςθ outsourcing υπθρεςιϊν 
πλθροφορικισ τουσ τελευταίουσ 12 μινεσ, 
Φπαρξθ εξαγωγϊν, Σθμαςία εξαγωγϊν, 
Σθμαςία εξαγωγϊν ςτισ πωλιςεισ, Μζροσ 
πολυεκνικισ επιχείρθςθσ, Σθμαντικότθτα 
του ανταγωνιςμοφ τιμϊν ςτθν κφρια αγορά), 
Μζγεκοσ επιχείρθςθσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δευτερογενισ ζρευνα e-
Business W@tch Survey 

48 Bhatiasevi & 
Naglis (2016) 

TAM Διερεφνθςθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing  ςτθν 
εκπαίδευςθ, ςε 
αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ 

Λδιωτικόσ Υποκειμενικά πρότυπα, Αντιλθπτι 
διευκόλυνςθ, Εμπιςτοςφνθ, Λειτουργικότθτα 
Λογιςμικοφ, Υπολογιςτικι Αυτό-επάρκεια, 
Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι Ευκολία 
Χριςθσ, Ρρόκεςθ Χριςθσ, Συμπεριφορά 
Χριςθσ.  

H1. H αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H2. H αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ χριςθσ 
του cloud computing. 
H3. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα είναι κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing. 
H4. H πρόκεςθ χριςθσ είναι κετικά ςυςχετιηόμενθ ωσ προσ τθ χριςθ του 
cloud computing. 
H5. Τα υποκειμενικά πρότυπα είναι κετικά ςυςχετιηόμενα με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H6. Θ αντιλθπτι διευκόλυνςθ είναι  κετικά ςχετιηόμενθ με τθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H7. Θ εμπιςτοςφνθ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα.  
H8. Θ υπολογιςτικι αυτεπάρκεια είναι κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν 
αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H9. Θ υπολογιςτικι αυτεπάρκεια είναι κετικά ςυςχετιηόμενθ με τθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
H10. Θ λειτουργικότθτα του λογιςμικοφ ςχετίηεται κετικά με τθν αντιλθπτι 
ευκoλία χριςθσ του cloud computing.  

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
Δυο πανεπιςτιμια, 390 
ερωτθματολόγια από φοιτθτζσ 
για τθν χριςθ δθμοφιλϊν 
υπθρεςιϊν public cloud - 
Ταϊλάνδθ. 
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A/A Ρθγι Μοντζλο 
Αντικείμενο Μελζτθσ-

Ζρευνασ 
Τομζασ Ραράγοντεσ που εξετάςτθκαν-μελετικθκαν Υποκζςεισ Εργαλείο ζρευνασ - δείγμα 

49 Gangwar & Date 
(2016) 

TAM Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςε 
οργανιςμοφσ.   

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Aντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ, Απειλζσ αςφάλειασ, Κίνδυνοι 
Αςφάλειασ, Ευπάκεια του ςυςτιματοσ 
αςφάλειασ, Διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ, 
Συμμόρφωςθ, Ρρόκεςθ Υιοκζτθςθσ cloud 
computing 

H1. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ2. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ3. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
Θ4. Θ απειλι ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του cloud 
computing. 
Θ5. Θ απειλι ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 
Θ6. Ο κίνδυνοσ ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 
Θ7. Ο κίνδυνοσ ζχει αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του 
cloud computing. 
H8. Θ ευπάκεια ζχει  αρνθτικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 
H9. Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα του cloud computing. 
H10. Θ διακεςιμότθτα και υποςτιριξθ ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
αντιλθπτι ευκολία χριςθσ του cloud computing. 
H11. Θ ςυμμόρφωςθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα του 
cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
233 ςτελζχθ επιχειριςεων  - 
Λνδία. 

50 Huang (2016) ΤΑΜ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
προδιακζτουν για χριςθ 
υπθρεςιϊν cloud. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, Κοινωνικι επιρροι, Κοινωνικι 
παρουςία, Στάςθ προσ τθ χριςθ, Ρρόκεςθ 
ςυνζχιςθσ. 

Θ1. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
Θ2. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι 
ςτθ χριςθ. 
Θ3. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυνζχιςθσ. 
Θ4. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθ 
χριςθ. 
Θ5. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυνζχιςθσ. 
Θ6. Θ ςτάςθ απζναντι ςτθν χριςθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυνζχιςθσ. 
Θ7. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ ςυνζχιςθσ. 
Θ8. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθ 
χριςθ. 
Θ9. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν κοινωνικι παρουςία. 
H10. Θ κοινωνικι παρουςία ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ ςυνζχιςθσ. 
Θ11. Θ κοινωνικι παρουςία ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθ 
χριςθ. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
106 φοιτθτζσ πανεπιςτθμίου - 
Ταιβάν.  
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51 Sabi et al. (2016) TAM - DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων 
(περιεχομζνου, 
οικονομικοφσ και 
τεχνολογικοφσ) που 
επθρεάηουν τθν αντίλθψθ 
και τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςε 
πανεπιςτιμια. 

Λδιωτικόσ Ευαιςκθτοποίθςθ, Κόςτοσ, Κίνδυνοσ, Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Ραρατθρθςιμότθτα, 
Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ Χριςθσ, 
Αποδεικνυόμενα αποτελζςματα, Ευκολία 
χριςθσ, Χρθςιμότθτα, Εκνικι Υποδομι,  
Υποδομι Τεχνολογίασ και Επικοινωνιϊν, 
Ρρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ. 

Θ1. Θ ευαιςκθτοποίθςθ ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing. 
Θ2. Θ αποτελεςματικότθτα του κόςτουσ ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ και χριςθσ του cloud computing. 
Θ3. Ο κίνδυνοσ ςχετίηεται αρνθτικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ 
του cloud computing 
Θ4. Θ αςφάλεια των δεδομζνων ςχετίηεται αρνθτικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ και χριςθσ του cloud computing. 
Θ5. Θ διακεςιμότθτα καλϊν υποδομϊν ΤΡΕ ςχετίηεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ του cloud computing 
Θ6. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ 
του cloud computing. 
Θ7. Θ ςυμβατότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 
Θ8. Θ πολυπλοκότθτα ςχετίηεται αρνθτικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing. 
Θ9. Θ παρατθρθςιμότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing. 
H10. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ11. Τα αποδεδειγμζνα αποτελζςματα ςχετίηονται κετικά με τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ12. Θ ευχρθςτία ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και χριςθσ 
του cloud computing. 
Θ13. Θ χρθςιμότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ και 
χριςθσ του cloud computing. 
Θ14.Οι  κοινωνικο-πολιτιςτικοί παράγοντεσ ςυςχετίηονται αρνθτικά με τθν 
πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing.  
H15a. Τα χρόνια λειτουργίασ του φορζα επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing.  
Θ15Β. Το μζγεκοσ του φορζα επθρεάηει τθν πρόκεςθ υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 
H15c. Θ γεωγραφικι τοποκεςία του φορζα επθρεάηει τθν πρόκεςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 20 
απαντιςεισ. 

52 Senyo et al. 
(2016) 

TOE Ζρευνα υιοκζτθςθσ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογικοί παράγοντεσ (Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Κζματα αςφάλειασ, 
Συμβατότθτα), Οργανωτικοί παράγοντεσ 
(Μζγεκοσ επιχείρθςθσ, Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Τεχνολογικι 
ετοιμότθτα, Αντικείμενο επιχείρθςθσ), 
Ραράγοντεσ περιβάλλοντοσ (Ρίεςθ 
ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εμπορικϊν εταίρων, 
κυβερνθτικι – κανονιςτικι  υποςτιριξθ). 

Θ1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ζχει επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
H2. Τα κζματα αςφάλειασ επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ3. Θ ςυμβατότθτα ζχει επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ4. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ5. Το αντικείμενο τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ6. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
Θ7. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ8. Θ πίεςθ του ανταγωνιςμοφ επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ9. Θ πίεςθ των εμπορικϊν εταίρων επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ10. Το κανονιςτικό πλαίςιο και θ κυβερνθτικι ςτιριξθ επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
305 επιχειριςεισ από 
διάφορουσ κλάδουσ - Γκάνα. 
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53 Sharma et al. 
(2016) 

TAM Δθμιουργία ενόσ 
υβριδικοφ μοντζλου 
πρόβλεψθσ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
των υπθρεςιϊν cloud 
computing από τουσ 
ειδικοφσ του κλάδου 
πλθροφορικισ. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι Ευκολία 
χριςθσ,   
Αυτεπάρκεια ςε ότι αφορά τθ χριςθ 
υπολογιςτϊν, Εμπιςτοςφνθ, Ευκαιρία 
εργαςίασ. 

H1. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει μια κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H2. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing.  
H3. Θ αυτεπάρκεια ςε ότι αφορά τθ χριςθ υπολογιςτϊν ζχει μια κετικι και 
ςθμαντικι ςχζςθ με τισ αποφάςεισ του κάκε ατόμου να υιοκετιςει 
υπθρεςίεσ cloud computing. 
H4. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ αποφάςεισ 
του κάκε ατόμου να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H5. Θ ευκαιρία εργαςίασ ζχει μια κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τισ 
αποφάςεισ του κάκε ατόμου να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
101 ειδικοί πλθροφορικισ - 
Ομάν.  

54 Fu & Chang 
(2016) 

  Μελζτθ των παραγόντων 
που επθρεάηουν τθν 
υιοκζτθςθ του cloud CRM 
ςτον κλάδο καταςκευισ 
μθχανθμάτων ςτθν Ταϊβάν 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία: Αςφάλεια Συςτθμάτων 
(Αςφάλεια αποκικευςθσ δεδομζνων, 
Αςφάλεια μετάδοςθσ δεδομζνων, Αςφάλεια 
διαχείριςθσ αντιγράφων αςφαλείασ), 
Ροιότθτα ςυςτθμάτων ( Στακερότθτα 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και 
επικοινωνιϊν, Συμβατότθτα, Αξιοπιςτία), 
Λειτουργίεσ ςυςτθμάτων (Υπθρεςίεσ πελάτθ 
και λειτουργίεσ μάρκετινγκ, Διαδικαςίεσ 
ανάλυςθσ ςτο υπόβακρο,  Ευκολία χριςθσ 
ςυςτιματοσ). 
Οργανιςμόσ: Υποςτιριξθ Οργανιςμοφ ( 
Υποςτιριξθ από παλιότερουσ 
προϊςτάμενουσ, Δεξιότθτεσ και εμπειρία 
προςωπικοφ, Συντονιςμόσ μεταξφ των 
τμθμάτων), Χαρακτθριςτικά οργανιςμοφ ( 
Μζγεκοσ, Καινοτόμεσ διαδικαςίεσ 
οργάνωςθσ και ικανότθτα ςχεδιαςμοφ, 
Συςτιματα οργανιςμοφ), Στρατθγικζσ 
οργανιςμοφ (Συνζπεια με τουσ 
επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ, Μετρικζσ 
υλοποίθςθσ, Μζτρθςθ απόδοςθσ). 
Ρεριβάλλον: Ρεριβάλλον κλάδου (Βακμόσ 
υιοκζτθςθσ, Μελλοντικι ανάπτυξθ 
ςυςτιματοσ, Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ), Συνολικό 
περιβάλλον (Υποςτιριξθ και προϊκθςθ τθσ 
πολιτικισ, Νόμοι και διατάγματα, Εκνικι 
υποδομι), Ράροχοι υπθρεςιϊν cloud 
computing (Ορκολογιςμόσ του κόςτουσ των 
υπθρεςιϊν, Λκανότθτεσ παρόχων, Σχζςεισ με 
τουσ παρόχουσ). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ανϊτερα ςτελζχθ 
επιχειριςεων  που 
υιοκζτθςαν cloud CRM - 
Ταϊβάν. 
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55 Mas’adeh (2016) TAM, TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν αντιλθπτι 
ςθμαςία του cloud 
computing ςε επιχειριςεισ 
ςτθ Μζςθ Ανατολι 
(Λορδανία, Σαουδικι 
Αραβία, Θνωμζνα Αραβικά 
Εμιράτα) 

Λδιωτικόσ  Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Επιχειρθματικζσ ικανότθτεσ, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, 
Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ, Αντιλθπτι 
Χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, 
Αντιλθπτι ςθμαςία. 

Θ1. Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Θ2. Υψθλό επίπεδο ςχετικοφ πλεονεκτιματοσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
Θ3. Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
Θ4. Υψθλό επίπεδο ςυμβατότθτασ ζχει ωσ αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι 
ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H5. Χαμθλό επίπεδο πολυπλοκότθτασ ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H6. Χαμθλό επίπεδο πολυπλοκότθτασ ζχει ωσ αποτζλεςμα μεγαλφτερθ 
επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H7.  Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H8. Υψθλό επίπεδο επιχειρθματικϊν ικανοτιτων ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H9. Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από τθν ανϊτερθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H10. Υψθλό επίπεδο υποςτιριξθσ από τθν ανϊτερθ διοίκθςθ ζχει ωσ 
αποτζλεςμα υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H11. Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H12. Υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ και επιμόρφωςθσ ζχει ωσ αποτζλεςμα 
υψθλότερθ επιρροι ςτθν αντιλθπτι ευκολία χριςθσ. 
H13. Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ ευκολίασ χριςθσ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα.  
H14. Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ ευκολίασ χριςθσ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ςθμαςία 
H15. Πςο υψθλότερο είναι το επίπεδο τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ςθμαςία. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
329 απαντιςεισ 

56 Akar & Mardiyan 
(2016) 

Δεν 
χρθςιμοποιεί 
ςυγκεκριμζνο 

μοντζλο 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν 
Τουρκία. 

Λδιωτικόσ Αξιοπιςτία, Συντιρθςθ, Εικονικοποίθςθ, 
Ενςωμάτωςθ, Απόδοςθ, Κόςτοσ, 
Εξυπθρζτθςθ ςε κάκε ηιτθςθ, Νομοκεςία 
και κανονιςμοί, Αςφάλεια, Διακεςιμότθτα 
προμθκευτι, Υιοκζτθςθ, Ανάγκθ, 
Ραραμετροποίθςθ, Φιλικότθτα προσ τον 
χριςτθ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ 

Θ1. Θ αςφάλεια ζχει  κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2. Θ αςφάλεια ζχει κετικι επίδραςθ ςτο κόςτοσ. 
Θ3. Θ ανάγκθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H4. Θ εξυπθρζτθςθ ςε κάκε ηιτθςθ ζχει κετικι επίδραςθ ςτο κόςτοσ. 
Θ5. Θ μείωςθ κόςτουσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ6. Θ νομοκεςία και οι κανονιςμοί ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια. 
H7. Θ διακεςιμότθτα του προμθκευτι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing. 
Θ8. Οι λοιποί παράγοντεσ (αξιοπιςτία, ςυντιρθςθ, virtualization, 
ενςωμάτωςθ και απόδοςθ)  ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 
H9. Οι λοιποί παράγοντεσ (αξιοπιςτία, ςυντιρθςθ, virtualization, 
ενςωμάτωςθ και απόδοςθ) ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια. 
H10. Οι λοιποί παράγοντεσ (αξιοπιςτία, ςυντιρθςθ, virtualization, 
ενςωμάτωςθ και απόδοςθ) ζχουν κετικι επίδραςθ ςτο κόςτοσ. 

Θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 8 
ειδικοί cloud computing οι 
οποίοι εργάηονται ςτισ 
μεγαλφτερεσ εταιρίεσ παροχισ 
υπθρεςιϊν cloud computing 
ςτθν Τουρκία. 
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57 Asadi et al. 
(2016) 

TAM, DOI Διερεφνθςθ τθσ 
υιοκζτθςθσ του cloud ςτον 
τραπεηικό τομζα, από τθν 
πλευρά των πελατϊν που 
χρθςιμοποιοφν τισ 
υπθρεςίεσ cloud 

Λδιωτικόσ Στάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία, Ρρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ, Κόςτοσ, Αντιλθπτά 
πλεονεκτιματα, Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, 
Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αςφάλεια και 
ιδιωτικότθτα, Κοινωνικι επιρροι, 
Εμπιςτοςφνθ. 

H1. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθν 
τεχνολογία. 
H2. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτα αντιλθπτά 
πλεονεκτιματα. 
H3. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ. 
H4. Θ κοινωνικι επιρροι ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι χρθςιμότθτα. 
H5. Τα αντιλθπτά πλεονεκτιματα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα.  
H6. Τα αντιλθπτά πλεονεκτιματα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθ ςτάςθ 
απζναντι ςτθν τεχνολογία. 
H7. Θ ςτάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H8. Θ ςτάςθ απζναντι ςτθν τεχνολογία ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 
H9. Το κόςτοσ ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ. 
H10. Θ αςφάλεια και θ ιδιωτικότθτα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
ευκολία χριςθσ. 
H11. Θ αςφάλεια και θ ιδιωτικότθτα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H12. Θ εμπιςτοςφνθ επιδρά κετικά ςτθν πρόκεςθ ςυμπεριφοράσ ωσ προσ τθ 
χριςθ του cloud computing. 
H13. Θ αςφάλεια και θ ιδιωτικότθτα ζχουν κετικι επίδραςθ ςτθν 
εμπιςτοςφνθ. 
H14. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα. 
H15. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικό αντίκτυπο ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 
H16. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικό αποτζλεςμα ςτθν πρόκεςθ 
ςυμπεριφοράσ. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
162 πελάτεσ τραπεηϊν, με 
εμπειρία ςε εφαρμογζσ 
internet ι mobile banking - 
Μαλαιςία. 

58 Mreea et al. 
(2016) 

TOE Δθμιουργία μοντζλου για 
τθ μελζτθ υιοκζτθςθσ του 
cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα τθσ 
Σαουδικισ Αραβίασ, 
βαςιηόμενου ςτα 
χαρακτθριςτικά  των 
δθμόςιων οργανιςμϊν. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογία (Διακεςιμότθτα υπθρεςιϊν, 
Απλότθτα, Συμβατότθτα, Αφξθςθ τθσ 
αποδοτικότθτασ, Αςφάλεια και 
ιδιωτικότθτα). Οργανιςμόσ (Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Μζγεκοσ Οργανιςμοφ, 
Βακμόσ ετιςιασ ανάπτυξθσ, Κοινωνικό 
αντίκτυπο, Ευελιξία, Δθμιουργικότθτα και 
καινοτομία, Ρράςινθ ςυνείδθςθ, Επαρκείσ 
πόροι), Ρεριβάλλον (Συμμόρφωςθ με τουσ 
κανονιςμοφσ), Χρθματοοικονομικά 
(Αυξθμζνο εςωτερικό ποςοςτό απόδοςθσ, 
Αυξθμζνθ απόδοςθ των επενδφςεων, 
Μείωςθ του κόςτουσ απόκτθςθσ των 
επενδφςεων, Τρζχον κόςτοσ υποςτιριξθσ), 
Απαιτιςεισ τεχνολογικισ αρχιτεκτονικισ 
(Δθμιουργία και υποςτιριξθ data center, 
Κόςτοσ αδειϊν λογιςμικοφ, Κόςτοσ 
πλατφόρμασ υλικοφ,  Κόςτοσ μετάπτωςθσ, 
Κόςτοσ λειτουργίασ και υποςτιριξθσ, Κόςτοσ 
υποςτιριξθσ δικτφου). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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59 Albugmi et al. 
(2016) 

TOE Διερεφνθςθ παραγόντων 
για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing ςτο 
Δθμόςιο τομζα τθσ 
Σαουδικισ Αραβίασ. 

Δθμόςιοσ Οργανιςμόσ (Ετοιμότθτα υπαλλιλων, 
Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Κουλτοφρα 
οργανιςμοφ, Πραμα του οργανιςμοφ, Κόςτοσ 
υποδομισ), Τεχνολογία (Εμπιςτοςφνθ 
χρθςτϊν, Ροιότθτα υπθρεςιϊν, Ροιότθτα 
ςυςτιματοσ, Χρθςιμότθτα ςυςτιματοσ, 
Αςφάλεια δεδομζνων χρθςτϊν, Λδιωτικότθτα 
Χρθςτϊν, Ζλλειψθ IT standards), Ρεριβάλλον 
(Κζματα κανονιςμϊν και Νομοκεςίασ, 
Κυβερνθτικι Ραρζμβαςθ, Κουλτοφρα). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 

60 Karkonasasi et al. 
(2016) 

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing από 
τισ επιχειριςεισ ςτθ 
Μαλαιςία. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Μείωςθ του κόςτουσ, Αςφάλεια 
και Λδιωτικότθτα, Αξιοπιςτία cloud 
computing), Οργανιςμόσ (Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ διοίκθςθσ), Ρεριβάλλον (Ρίεςθ 
Ανταγωνιςμοφ, Ρίεςθ εταίρων). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 41 
επιχειριςεισ του τομζα τθσ 
βιομθχανίασ και των 
υπθρεςιϊν - Μαλαιςία. 

61 Ali et al. (2016) Δεν 
χρθςιμοποιοφν 
κάποιο από τα 

μοντζλα, 
αναπτφςςουν 
το δικό τουσ 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν 
Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ τθσ 
Αυςτραλίασ. 

Δθμόςιοσ Συνδεςιμότθτα ςτο διαδίκτυο, Ταχφτθτα 
ςφνδεςθσ ςτο internet, Διακεςιμότθτα, 
Αξιοπιςτία, Τοποκεςία των αποκθκϊν 
δεδομζνων (data storage), Αςφάλεια, 
Κυριότθτα Δεδομζνων, Κόςτοσ, 
Ολοκλιρωςθ, Λιψθ αντιγράφων αςφάλειασ, 
Αξιοπιςτία Ραρόχου, Γνϊςεισ Υπαλλιλων, 
Δυνατότθτα μεταφοράσ ςε άλλο πάροχο. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ και 
ερωτθματολόγια.  

62 Saedi (2016) TOE, Actor 
Network 

Theory (ANT) 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτισ 
μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, 
με ζμφαςθ ςτον 
ανκρϊπινο παράγοντα. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Μείωςθ κόςτουσ, Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα και 
προςβαςιμότθτα), Οργανιςμόσ (μζγεκοσ 
επιχείρθςθσ, Ρροκζςεισ ιδιοκτιτθ, 
Εμπιςτοςφνθ του ιδιοκτιτθ απζναντι ςτισ 
ΤΡΕ, Εμπειρία και γνϊςεισ του προςωπικοφ 
ςε ΤΡΕ), Ρεριβάλλον (Λκανότθτεσ παρόχων, 
Υποςτιριξθ κυβζρνθςθσ, Ρίεςθ 
ανταγωνιςμοφ, SLAs, Μζλθ οικογενειϊν και 
φίλοι, Ειδικοί, Σφμβουλοι επιχειριςεων, 
Επιχειρθματικζσ ενϊςεισ ςε κζματα 
πλθροφορικισ). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Συνεντεφξεισ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ςτελζχθ IT 6 επιχειριςεων - 
Μαλαιςία.  
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63 Al-Mascati & Al-
Badi (2016) 

TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθ 
βιομθχανία πετρελαίου και 
φυςικοφ αερίου του Ομάν. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Αςφάλεια δεδομζνων, 
Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, Κόςτοσ, 
Σχετικό πλεονζκτθμα, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ), Οργανιςμόσ 
(Τεχνολογικι ετοιμότθτα, Υποςτιριξθ 
ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Υποςτιριξθ ΛΤ 
managers, Μζγεκοσ οργανιςμοφ), 
Ρεριβάλλον (Κανονιςτικό πλαίςιο, Ρίεςθ 
κλάδου, Ρρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και 
ςυνδεςιμότθτα, Υποςτιριξθ παρόχων). 

H1. Οι ανθςυχίεσ για τθν αςφάλεια των δεδομζνων αποκαρρφνουν τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του cloud computing. 
Θ2. Τα οφζλθ από τθν μείωςθ κόςτουσ ενκαρρφνουν τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud computing. 
H3. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing. 
H4. Θ πολυπλοκότθτα αποκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του 
cloud computing. 
H5. Θ ςυμβατότθτα ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud 
computing. 
H6. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ xριςθσ ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud computing. 
H7. Θ τεχνολογικι ετοιμότθτα ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
του cloud computing. 
H8. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud computing. 
H9. Θ υποςτιριξθ των διαχειριςτϊν πλθροφορικισ ενκαρρφνει τθν 
υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν του cloud computing. 
H10. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν 
cloud computing. 
H11. Το ρυκμιςτικό περιβάλλον ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των τεχνολογιϊν 
cloud computing. 
H12. Θ αντίλθψθ τθσ πίεςθσ του κλάδου ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ των 
τεχνολογιϊν cloud computing. 
H13. Θ κακι πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο και θ ελλιπισ ςφνδεςθ αποκαρρφνει 
τθν υιοκζτθςθ τεχνολογιϊν cloud computing. 
Θ14. Θ επαρκισ υποςτιριξθ από τουσ παρόχουσ ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ 
τεχνολογιϊν cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
ςτελζχθ ςε 12 επιχειριςεισ 
πετρελαίου και φυςικοφ 
αερίου - Ομάν. 

64 Hsu & Lin (2016) TOE Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν 
Ταιβάν. 

Λδιωτικόσ Τεχνολογία (Σχετικό πλεονζκτθμα, Ευκολία 
χριςθσ, Συμβατότθτα, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ, Ραρατθρθςιμότθτα, 
Αςφάλεια), Οργανιςμόσ (Μζγεκοσ 
οργανιςμοφ, Ραγκόςμιο πεδίο εφαρμογισ, 
Χρθματοοικονομικό κόςτοσ, Λκανοποίθςθ 
από τα υφιςτάμενα ςυςτιματα), Ρεριβάλλον 
(Ζνταςθ ανταγωνιςμοφ, Κανονιςτικό 
περιβάλλον), Κλάδοσ δραςτθριοποίθςθσ. 

H1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H2. Θ ευκολία χριςθσ ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
Θ3. Θ ςυμβατότθτα ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H4. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ 
μιασ επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H5. Θ παρατθρθςιμότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H6. Θ αςφάλεια ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να 
υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H7. Το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςυνδζεται αρνθτικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
Θ8. Θ εξωςτρζφεια μιασ επιχείρθςθσ ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςι τθσ 
να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H9. Το χαμθλότερο κόςτοσ ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H10. Τα υψθλότερα επίπεδα ικανοποίθςθσ με τα υφιςτάμενα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα ςχετίηονται αρνθτικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H11. Θ ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ ςυνδζεται κετικά με τθν πρόκεςθ μιασ 
επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 
H12. Ζνα υποςτθρικτικό κανονιςτικό περιβάλλον ςυνδζεται κετικά με τθν 
πρόκεςθ μιασ επιχείρθςθσ να υιοκετιςει υπθρεςίεσ cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
102 επιχειριςεισ - Ταιβάν.  
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65 AlKharusi & Al-
Badi (2016) 

TAM Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν προκυμία 
των Υπαλλιλων ΛΤ του 
Δθμόςιου τομζα του Ομάν 
ςε ότι αφορά τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Δθμόςιοσ Ανκρϊπινοσ παράγοντασ (Αυτο-
αποτελεςματικότθτα, Ρροθγοφμενθ γνϊςθ, 
Δθμογραφικά ςτοιχεία, Αςφάλεια Εργαςίασ, 
Κουλτοφρα), Ρλθροφοριακά ςυςτιματα  
(Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ, Αντιλθπτι Αςφάλεια). 

H1. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ αυτο-αποτελεςματικότθτα του προςωπικοφ IT, 
τόςο μεγαλφτερθ πρόκεςθ υπάρχει για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H2. Πςο πιο προθγμζνθ γνϊςθ τθσ τεχνολογίασ cloud computing διακζτει το 
προςωπικό πλθροφορικισ, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ προκυμία του να 
υιοκετιςει τθν τεχνολογία. 
H2a. Θ φπαρξθ προθγοφμενθσ γνϊςθσ τθσ τεχνολογίασ cloud computing ςτο 
προςωπικό πλθροφορικισ ςχετίηεται με υψθλότερθ αυτοεκτίμθςθ για τθν 
υιοκζτθςθ τθσ τεχνολογίασ. 
H3. Τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του προςωπικοφ (θλικία, φφλου, 
εκπαίδευςθσ), ζχουν άμεςο αντίκτυπο ςτθν προκυμία του να υιοκετιςει τθν 
τεχνολογία. 
H4. Πςο μικρότερθ είναι θ πικανότθτα αλλαγισ ςτο τρζχον προφίλ 
εργαςίασ, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ προκυμία του προςωπικοφ IT να 
υιοκετιςει τεχνολογία cloud computing. 
H5. Πςο πιο κατανοθτι είναι θ κουλτοφρα του οργανιςμοφ, τόςο 
μεγαλφτερθ είναι θ προκυμία του προςωπικοφ πλθροφορικισ να 
υιοκετιςει τεχνολογία cloud computing. 
H6. Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ για τθ 
χρθςιμότθτα τθσ τεχνολογίασ cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
προκυμία του να τθν υιοκετιςει. 
H7. Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ για 
τθν ευκολία χριςθσ του cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
προκυμία του να το υιοκετιςει. 
H8. Πςο υψθλότερθ είναι θ αντίλθψθ του προςωπικοφ πλθροφορικισ για 
τθν αςφάλεια τθσ τεχνολογίασ του cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι 
θ προκυμία του να υιοκετθκεί. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 74 
ςτελζχθ πλθροφορικισ του 
Δθμόςιου τομζα - Ομάν. 

66 Alassafi et al. 
(2016) 

Δεν 
χρθςιμοποιοφν 
κάποιο από τα 

μοντζλα, 
αναπτφςςουν 
το δικό τουσ 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων κινδφνου που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
cloud computing από τουσ 
Δθμόςιουσ οργανιςμοφσ 
τθσ Σαουδικισ Αραβίασ. 

Δθμόςιοσ Αντιλθπτοί Ραράγοντεσ Κινδφνου Αςφάλειασ 
του Cloud (Αςφαλείσ διεπαφζσ και διεπαφζσ 
προγραμματιςμοφ εφαρμογϊν, 
Διαμοιραςμόσ του τεχνολογικοφ κινδφνου, 
Ραραβίαςθ  λογαριαςμοφ ι υπθρεςίασ, 
Κακόβουλεσ ειςβολζσ, Συμμόρφωςθ με τουσ 
κανονιςμοφσ, Λδιοκτθςία και διαχείριςθ των 
δεδομζνων λογοδοςία,  Ενςωμάτωςθ / 
προςταςία δεδομζνων εφαρμογϊν, Διαρροι 
δεδομζνων). Κοινωνικοί παράγοντεσ ( 
Εμπιςτοςφνθ, Κουλτοφρα ςε κζματα 
αςφάλειασ, Μυςτικότθτα). Αντιλθπτά Οφζλθ 
Αςφαλείασ (Ζξυπνα επεκτάςιμα 
πλεονεκτιματα αςφαλείασ, Αγορά 
πρωτοποριακϊν λφςεων τεχνολογίασ ςε 
κζματα αςφάλειασ cloud, Ρροθγμζνοσ 
μθχανιςμοί αςφαλείασ, Τυποποιθμζνεσ 
διεπαφζσ αςφαλείασ, Ζλεγχοσ αςφαλείασ 
cloud, Διενζργεια ελζγχων ςε επίπεδο 
ςυμφωνίασ επιπζδου υπθρεςιϊν (SLA), 
Συγκζντρωςθ πόρων). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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67 Sharma et al. 
(2016) 

TAM Ανάπτυξθ μοντζλου για 
τθν πρόβλεψθ  των 
κινιτρων που επθρεάηουν 
τθν υιοκζτθςθ υπθρεςιϊν 
cloud computing από 
επαγγελματίεσ IT ςτο 
Oμάν. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι χρθςιμότθτα, Αντιλθπτι ευκολία 
χριςθσ,  
Αυτοαποτελεςματικότθτα ςε ότι αφορά τουσ 
υπολογιςτζσ, Εμπιςτοςφνθ, Ευκαιρίεσ 
εργαςίασ 

H1. Θ αντιλθπτι χρθςιμότθτα ζχει κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud computing. 
Θ2. Θ αντιλθπτι ευκολία χριςθσ ζχει κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud computing. 
H3. Θ αυτο-αποτελεςματικότθτα ςε ότι αφορά τθν πλθροφορικι ζχει κετικι 
και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud 
computing. 
H4. Θ εμπιςτοςφνθ ζχει κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud computing. 
H5. Οι ευκαιρίεσ εργαςίασ ζχουν κετικι και ςθμαντικι ςχζςθ με τθν 
απόφαςθ υιοκζτθςθσ υπθρεςιϊν cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
101 ειδικοί πλθροφορικισ -  
Ομάν. 

68 Sallehudin et al. 
(2016) 

TOE , Delone-
McLean  

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτο 
δθμόςιο τομζα τθσ 
Μαλαιςίασ. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογία (Σχετικό πλεονζκτθμα, 
Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα,  Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ χριςθσ, Aντιλθπτικοί κίνδυνοι), 
Οργανιςμόσ (Yποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Οργανωτικι ετοιμότθτα, Μζγεκοσ 
Οργανιςμοφ), Ρεριβάλλον (Εξωτερικι 
Υποςτιριξθ IS, Κρατικι υποςτιριξθ), 
Ανκρϊπινοι παράγοντεσ (Καινοτομία 
προςωπικοφ πλθροφορικισ, Γνϊςεισ 
προςωπικοφ), Λειτουργικι 
αποτελεςματικότθτα, Εφαρμογζσ cloud 
computing. 

H1. Θ τεχνολογικι καινοτομία επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 
H2. Το πλαίςιο οργανιςμοφ επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι του 
cloud computing. 
H3. Το πλαίςιο περιβάλλοντοσ επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 
H4. Ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ επθρεάηει κετικά τθν πραγματικι εφαρμογι 
του cloud computing. 
H5. Θ πραγματικι εφαρμογι του cloud computing επθρεάηει κετικά τθν 
επιχειρθςιακι αποτελεςματικότθτα. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
169 ςτελζχθ πλθροφορικισ 
του δθμόςιου τομζα - 
Μαλαιςία. 

69 Mohammed et 
al. (2016) 

DOI, FVM (Fit 
Viability 
Model)  

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθ 
δθμόςια διοίκθςθ των 
αναπτυςςόμενων χωρϊν 

Δθμόςιοσ Εργαςίεσ (Εξυπθρζτθςθ πολιτϊν - 
Εςωτερικζσ διεργαςίεσ- Ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν), Σχετικό πλεονζκτθμα, 
Ρολυπλοκότθτα, Συμβατότθτα, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ Χριςθσ, Αςφάλεια, Fit 
(Ευκυγράμμιςθ απαιτιςεων εργαςίασ - 
Ρροςαρμοςτικότθτα ςυςτθμάτων - 
Ευκυγράμμιςθ με τισ ανάγκεσ 
πλθροφορικισ), Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ 
διoίκθςθσ, Γνϊςεισ ςχετικά με το cloud 
computing, ROI (Επενδφςεισ ςε νζεσ 
υποδομζσ - Χρόνοσ και προςπάκεια - Κόςτοσ 
ςυντιρθςθσ - Ρρόςλθψθ ζμπειρων ςτελεχϊν 
πλθροφορικισ - Ζξοδα κατάρτιςθσ), Ανάγκθ 
για εξειδικευμζνο εξοπλιςμό ι ειδικζσ 
ικανότθτεσ, Υποδομι πλθροφορικισ, 
Δεξιότθτεσ Ρλθροφορικισ, Ρρότυπα 
Συςτθμάτων Ρλθροφορικισ (κανόνεσ 
αςφαλείασ, πολιτικζσ - νόμοι περί 
απορριτου -πρότυπθ νομοκεςία - νομικι 
προςταςία). 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ριλοτικι εφαρμογι του 
προτεινόμενου μοντζλου.  
Συμμετζχοντεσ: 26 
ςυμμετζχοντεσ. 
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70 Loukis et al. 
(2017) 

TOE Διερεφνθςθ των 
χαρακτθριςτικϊν των 
επιχειριςεων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing.  

Λδιωτικόσ Βακμόσ πολυπλοκότθτασ τθσ υποδομισ των 
ΤΡΕ τθσ επιχείρθςθσ, Υιοκζτθςθ τθσ 
ςτρατθγικισ μείωςθσ των επενδφςεων για 
ΤΡΕ, Υιοκζτθςθ μιασ ςτρατθγικισ 
προςανατολιςμζνθσ ςτθν καινοτομία, 
Απαςχόλθςθ εξειδικευμζνου προςωπικοφ 
Ρλθροφορικισ, Επάρκεια των δεξιοτιτων 
ΤΡΕ των υπαλλιλων γραφείου, 
Ρροθγοφμενθ εμπειρία outsourcing ςε ΤΡΕ, 
Μζγεκοσ επιχείρθςθσ, Ανταγωνιςμόσ τιμϊν, 
Ανταγωνιςμόσ ποιότθτασ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δευτερογενισ ζρευνα 
βαςιςμζνθ ςτθν  ζρευνα e-
Business Survey τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
676 ευρωπαικζσ επιχειριςεισ 
από διάφορουσ κλάδουσ. 

71 Mohammed et 
al. (2017) 

DOI, Fit 
Viability Model 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing για 
τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν 
θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ 

Δθμόςιοσ Διαδικαςίεσ - ενζργειεσ, Τεχνολογία (Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ, Αςφάλεια), Οικονομικά (ROI, 
Λδιαιτερότθτα του ενεργθτικοφ, 
Αβεβαιότθτα), Οργάνωςθ (Στιριξθ Ανϊτατθσ 
Διοίκθςθσ, Γνϊςεισ ςχετικά με το cloud 
computing), Τεχνολογικι ετοιμότθτα 
(υποδομι IT , δεξιότθτεσ IT, IT Ρολιτικζσ), 
Ρροςαρμογι, Βιωςιμότθτα. 

H1. Θ προςαρμογι επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ. 
H2. Θ βιωςιμότθτα επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ. 
H1a. Οι εργαςίεσ επθρεάηουν τθν προςαρμογι.  
H1b. Το ςχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει τθν προςαρμογι.  
H1c. Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει τθν προςαρμογι. 
H1d. Θ πολυπλοκότθτα επθρεάηει τθν προςαρμογι.  
H1e. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ επθρεάηει τθν προςαρμογι.  
H1f. Θ αςφάλεια επθρεάηει τθν προςαρμογι.  
H2a. Θ ROI επθρεάηει τθ βιωςιμότθτα. 
H2b. Θ ιδιαιτερότθτα ενεργθτικοφ επθρεάηει τθ βιωςιμότθτα.  
H2c. Θ αβεβαιότθτα επθρεάηει τθ βιωςιμότθτα. 
H2d. Θ ςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει τθ βιωςιμότθτα. 
H2e. Θ γνϊςθ ςχετικά με το cloud computing επθρεάηει τθ βιωςιμότθτα. 
H2f. Θ υποδομι IT επθρεάηει τθ  βιωςιμότθτα. 
H2g. Οι δεξιότθτεσ IT επθρεάηουν τθ βιωςιμότθτα.  
H2h. Οι κανονιςμοί  IT επθρεάηουν τθ Βιωςιμότθτα. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
296 ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ που είναι υπεφκυνα 
για τθν υλοποίθςθ ζργων 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

72 Alassafi et al. 
(2017) 

Δεν 
χρθςιμοποιοφν 
κάποιο από τα 

μοντζλα, 
αναπτφςςουν 
το δικό τουσ 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ του cloud 
computing από τισ 
Δθμόςιεσ  υπθρεςίεσ τθσ 
Σαουδικισ Αραβίασ. 

Δθμόςιοσ Ραράγοντεσ Κινδφνου Αςφάλειασ του Cloud ( 
Μθ Αςφαλείσ διεπαφζσ, Διαμοιραςμόσ τθσ 
τεχνολογίασ, Ραραβίαςθ  λογαριαςμοφ ι 
υπθρεςίασ, Κακόβουλεσ ειςβολζσ, Αποτυχία  
Συμμόρφωςθσ με τουσ κανονιςμοφσ, 
Λδιοκτθςία των δεδομζνων,  Ενςωμάτωςθ 
δεδομζνων και υπθρεςιϊν, Διαρροι 
δεδομζνων). Κοινωνικοί παράγοντεσ ( 
Εμπιςτοςφνθ, Κουλτοφρα ςε κζματα 
αςφάλειασ, Λδιωτικότθτα). Αντιλθπτά Οφζλθ 
Αςφαλείασ (Ζξυπνα επεκτάςιμα 
πλεονεκτιματα αςφαλείασ, Αγορά 
πρωτοποριακϊν λφςεων τεχνολογία ςε 
κζματα αςφάλειασ cloud, Ρροθγμζνοι 
μθχανιςμοί αςφαλείασ, Τυποποιθμζνεσ 
διεπαφζσ αςφαλείασ, Ζλεγχοσ αςφαλείασ 
cloud, Διενζργεια ελζγχων ςε επίπεδο 
ςυμφωνίασ επιπζδου υπθρεςιϊν (SLA), 
Συγκζντρωςθ πόρων). 

Θ0. Εάν θ μζςθ τιμι για κάκε παράγοντα είναι >= 3, γίνεται αποδεκτι θ 
υπόκεςθ ότι ο παράγοντασ είναι ςθμαντικόσ και επθρεάηει τθν απόφαςθ 
υιοκζτθςθσ. 
Θ1. Εάν θ μζςθ τιμι για κάκε παράγοντα είναι< 3, γίνεται αποδοχι τθσ 
εναλλακτικισ υπόκεςθσ, δθλαδι ότι ο παράγοντασ δεν είναι ςθμαντικόσ και 
δεν επθρεάηει τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing. 

Συνεντεφξεισ με 12 ειδικοφσ ςε 
κζματα αςφαλείασ που 
εργάηονται ςε δθμόςιουσ 
οργανιςμοφσ και ζρευνα με 
ζρευνα με ερωτθματολόγιο ςε 
32 ειδικοφσ πλθροφορικισ του 
Δθμόςιου τομζα - Σαουδικι 
Αραβία. 
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73 Alkhalil et al. 
(2017) 

DOI , TOE Διερεφνθςθ του επιπζδου 
πολυπλοκότθτασ τθσ 
απόφαςθσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Λδιωτικόσ  Χαρακτθριςτικά καινοτομίασ: Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ Χριςθσ (Trialability), Κίνδυνοι. 
Τεχνολογικό Ρλαίςιο: Συμβατότθτα, 
Μζγεκοσ οργανιςμοφ 
Ρλαίςιο Οργανιςμοφ: Ετοιμότθτα 
Οργανιςμοφ, Εςωτερικό κοινωνικό Δίκτυο, 
Εξωτερικό Κοινωνικό Δίκτυο, Υποςτιριξθ 
Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 
Ρλαίςιο Ρεριβάλλοντοσ: Επζκταςθ του 
αρικμοφ των υπθρεςιϊν, των παρόχων και 
των διαμορφϊςεων, το Νομικό και 
Κανονιςτικό πλαίςιο, Οι δυςκολίεσ ςτθ 
ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν 
αγορά του cloud.  

Θ1. Οι οργανιςμοί που αντιλαμβάνονται υψθλό ςχετικό πλεονζκτθμα από 
το cloud computing είναι πιο πικανό να προχωριςουν ςτθν μετάβαςθ ςε 
αυτό. 
Θ2. Θ αντίλθψθ ότι το cloud computing είναι μια πολφπλοκθ τεχνολογία 
επιδρά αρνθτικά ςτθν απόφαςθ για τθν μετάβαςθ ςε αυτό. 
Θ3. Θ ευκολία πραγματοποίθςθσ ελζγχων (testing) επθρεάηει κετικά ςτθν 
απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ4. Θ αναγνϊριςθ πολλϊν κινδφνων επθρεάηει αρνθτικά τθν απόφαςθ 
μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ5. Θ αντίλθψθ ότι το cloud computing δεν είναι πολφ ςυμβατό με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα επθρεάηει αρνθτικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο 
cloud computing. 
Θ6. Μεγάλοσ όγκοσ δεδομζνων είναι δυςκολότερο να περάςει ςε cloud 
computing. 
Θ7. Θ ετοιμότθτα του οργανιςμοφ επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ 
μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ8. Θ επίδραςθ τθσ μετάβαςθσ ςε ζνα εςωτερικό κοινωνικό δίκτυο 
επθρεάηει αρνθτικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ9. Θ επίδραςθ τθσ μετάβαςθσ ςε ζνα εξωτερικό κοινωνικό δίκτυο 
επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ10. Θ υποςτιριξθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ επθρεάηει κετικά τθν απόφαςθ 
μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ11. Θ διαδικαςία επιλογισ του παρόχου cloud είναι δφςκολθ και επθρεάηει 
αρνθτικά τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ12. Οι ανθςυχίεσ ςχετικά με τισ νομικζσ ςυνζπειεσ επθρεάηουν αρνθτικά 
τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 
Θ13. Οι δυςκολίεσ ςυγκζντρωςθσ των πλθροφοριϊν επθρεάηουν αρνθτικά 
τθν απόφαςθ μετάβαςθσ ςτο cloud computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
102  

74 Ali et al. (2017) Δεν 
χρθςιμοποιοφν 
κάποιο από τα 

μοντζλα, 
αναπτφςςουν 
το δικό τουσ 

Διερεφνθςθ των διαφόρων 
προκλιςεων και 
ηθτθμάτων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτθν 
Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ τθσ 
Αυςτραλίασ. 

Δθμόςιοσ Αποτελεςματικό Δίκτυο, Διακεςιμότθτα 
διαφόρων παρόχων, Τοποκεςία 
αποκικευςθσ δεδομζνων, Κόςτοσ, 
Αςφάλεια, Απϊλεια Ελζγχου Δεδομζνων, 
Λδιωτικότθτα, Εμπιςτοςφνθ, Διαδικαςία 
λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ, Ενςωμάτωςθ 
- ολοκλιρωςθ, Δθμιουργία πολιτικισ, 
Ζλλειψθ κατανόθςθσ του cloud computing, 
Επιχειρθματικόσ μεταςχθματιςμόσ. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Ζρευνα με ερωτθματολόγιο.  
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ:  
47 ςυμβοφλια τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ - 486 
υπάλλθλοι IT ςτθν Αυςτραλία. 

75 Mohammed et 
al. (2017b) 

DOI, TTF Ανάλυςθ τθσ ςθμαςίασ και 
τθσ απόδοςθσ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν 
καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν 
υλοποίθςθ τθσ 
θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ. 

Δθμόςιοσ Διαδικαςίεσ - ενζργειεσ, Σχετικό 
πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα, Δυνατότθτα δοκιμαςτικισ 
Χριςθσ, Αςφάλεια. 

Θ1. Οι απαιτιςεισ που ςχετίηονται με τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν e-
government, επθρεάηουν κετικά τθν καταλλθλόλθτα του cloud computing 
για τθν υλοποίθςθ τζτοιων υπθρεςιϊν. 
Θ2. Το ςχετικό πλεονζκτθμα επθρεάηει κετικά τθν καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν egovernment. 
Θ3. Θ ςυμβατότθτα επθρεάηει κετικά τθν καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν egovernment. 
Θ4. Θ πολυπλοκότθτα επθρεάηει αρνθτικά τθν καταλλθλόλθτα του cloud 
computing για τθν κάλυψθ των ΛΤ αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν 
υλοποίθςθ υπθρεςιϊν egovernment. 
Θ5. Θ δυνατότθτα δοκιμαςτικισ χριςθσ επθρεάηει κετικά τθν 
καταλλθλότθτα του cloud computing όςον αφορά τθν κάλυψθ των ΛΤ 
αναγκϊν του οργανιςμοφ για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν egovernment. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
292 υπάλλθλοι πλθροφορικισ 
από δθμόςιουσ οργανιςμοφσ 
τθσ Υεμζνθσ. 
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76 Hassan & Nasir 
(2017) 

DOI Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing ςτισ 
επιχειριςεισ 

Λδιωτικόσ Σχετικό πλεονζκτθμα, Συμβατότθτα, 
Ρολυπλοκότθτα. 

Θ1. Το ςχετικό πλεονζκτθμα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ2. Θ ςυμβατότθτα ςχετίηεται κετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ3. Θ πολυπλοκότθτα ςχετίηεται αρνθτικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
132 ςτελζχθ μικρομεςαίων 
επιχειριςεων - Μαλαιςία. 

77 Maqueira-Marín 
et al. (2017) 

Δεν 
χρθςιμοποιοφν 
κάποιο από τα 

μοντζλα, 
αναπτφςςουν 
το δικό τουσ 

Διερεφνθςθ τθσ επιρροισ 
των παραγόντων του 
περιβάλλοντοσ ςτθν 
υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 

Λδιωτικόσ Επιρροι Κζντρων Ε&Α, Επιρροι Ραρόχων 
Τεχνολογίασ, Επιρροι φορζων δθμόςιασ 
διοίκθςθσ, Κυρίαρχεσ εφαρμογζσ, 
Ρεριπτϊςεισ επιτυχίασ. 

Θ1. Πςο μεγαλφτερθ θ επιρροι ενόσ κζντρου ζρευνασ και ανάπτυξθσ ςε 
ζναν οργανιςμό, τόςο μεγαλφτερο είναι το επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 
H2. Πςο μεγαλφτερθ θ επιρροι των παρόχων τεχνολογίασ ςε ζναν 
οργανιςμό, τόςο μεγαλφτερο είναι το επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 
Θ3. Πςο μεγαλφτερθ θ επιρροι των φορζων δθμόςιασ διοίκθςθσ ςε ζναν 
οργανιςμό, τόςο μεγαλφτερο είναι το επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud 
computing. 
Θ4. Πςο μεγαλφτερθ θ γνϊςθ ςχετικά με τισ κυρίαρχεσ εφαρμογζσ που 
βαςίηονται ςε cloud computing, τόςο μεγαλφτερο είναι το επίπεδο 
υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ5. Πςο μεγαλφτερθ θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με τισ κυρίαρχεσ 
εφαρμογζσ που βαςίηονται ςε cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
επιρροι των ερευνθτικϊν κζντρων ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
Θ6. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με τισ 
κυρίαρχεσ εφαρμογζσ που βαςίηονται ςε cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ 
είναι θ επιρροι των παρόχων τεχνολογίασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing. 
Θ7. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με 
επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ cloud computing, τόςο μεγαλφτερο είναι το 
επίπεδο υιοκζτθςθσ του cloud computing. 
Θ8. Πςο μεγαλφτεροσ είναι ο αρικμόσ των κυρίαρχων εφαρμογϊν που 
βαςίηονται ςτο cloud computing, τόςο μεγαλφτεροσ είναι ο αρικμόσ των 
επιτυχθμζνων περιπτϊςεων cloud computing. 
H9. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με 
επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
επιρροι των ερευνθτικϊν κζντρων ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H10. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με 
επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
επιρροι των παρόχων τεχνολογίασ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 
H10. Πςο μεγαλφτερθ είναι θ γνϊςθ των διαχειριςτϊν ςχετικά με 
επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ cloud computing, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ 
επιρροι φορζων δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing. 

Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
εταιρείεσ υψθλισ τεχνολογίασ 
που βρίςκονται ςε 
τεχνολογικά πάρκα ςτθ Νότια 
Ευρϊπθ, με περιςςότερουσ 
από δζκα εργαηομζνουσ και 
ςυνεχείσ επενδφςεισ ςε Ε & Α. 
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78 Tarhini et al. 
(2017) 

ΤΑΜ Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν πρόκεςθ 
των εργαηομζνων να 
χρθςιμοποιιςουν το cloud 
computing. 

Λδιωτικόσ Αντιλθπτι ευκολία χριςθσ, Αντιλθπτι 
χρθςιμότθτα, Αυτεπάρκεια ςε ότι αφορά τθ 
χριςθ υπολογιςτϊν, Εμπιςτοςφνθ, Ευκαιρία 
εργαςίασ, Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ, 
Ρίεςθ ανταγωνιςμοφ, Υποςτιριξθ νομικοφ 
πλαιςίου, Θλικία, Φφλο, Μορφωτικό 
επίπεδο, Ρροςωπικό ειςόδθμα, Κζςθ 
Εργαςίασ, Κατθγορία Ξενοδοχείου. 

1. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ αντιλθπτισ ευκολίασ 
χριςθσ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
2. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ αντιλθπτισ χρθςιμότθτασ 
ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
3. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ εμπιςτοςφνθσ ςτθν 
πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
4. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ μεταβλθτισ ευκαιρίεσ 
εργαςίασ  ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
5. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ υποςτιριξθσ τθσ ανϊτατθσ 
διοίκθςθσ ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
6. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι τθσ πίεςθσ του ανταγωνιςμοφ 
ςτθν πρόκεςθ χριςθσ του cloud computing. 
7. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ του φφλλου.  
8. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι  που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ τθσ θλικίασ.  
9. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ του μορφωτικοφ επιπζδου. 
10. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ του προςωπικοφ ειςοδιματοσ. 
11. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι  που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ τθσ κζςθσ εργαςίασ. 
12. Υπάρχει μια ςτατιςτικά ςθμαντικι επιρροι που αςκείται ςτθν πρόκεςθ 
χριςθσ του cloud computing εξαιτίασ τθσ κατθγορίασ του ξενοδοχείου. 

Ζρευνα με ερωτθματολόγιο. 
Συμμετζχοντεσ-απαντιςεισ: 
205 ξενοδοχειακοί υπάλλθλοι 
που εργάηονται ςε ξενοδοχεία 
3*, 4* και 5*. 

79 Wang et al. 
(2017) 

TOE, DOI, 
TAM, TTF 

Διερεφνθςθ των 
παραγόντων που 
επθρεάηουν τθν υιοκζτθςθ 
του e-government cloud. 

Δθμόςιοσ Τεχνολογία (Συμβατότθτα, Σχετικό 
Ρλεονζκτθμα, Ρολυπλοκότθτα, 
Ραρατθρθςιμότθτα, Δυνατότθτα 
δοκιμαςτικισ Χριςθσ), Οργανιςμόσ 
(Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ διοίκθςθσ, Αδράνεια 
Οργανιςμοφ, Κλιμάκωςθ και πολυπλοκότθτα 
των IT πόρων, Ρλθροφορικι Τεχνογνωςία), 
Ρεριβάλλον (Χρθματοδότθςθ, Νομοκεςία 
και κανονιςμοί, Ρροτυποποίθςθ E-Gov cloud, 
Επιτυχθμζνεσ περιπτϊςεισ, Ανάγκεσ 
πολιτϊν), Αντιλθπτό πλεονζκτθμα, Αντιλθπτό 
εμπόδιο, Στάςθ απζναντι ςτθν υιοκζτθςθ 
του E-government Cloud, Συμπεριφορά 
Υιοκζτθςθσ E-government Cloud. 

Δεν υπάρχουν / δεν αναφζρονται Δεν υπάρχει / δεν 
αναφζρεται. 
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ΡΑΑΤΗΜΑ Β. Ερωτθματολόγιο ζρευνασ 

 

 

Η υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ 

 

ΤΟ ΕΩΤΘΜΑΤΟΛΟΓΛΟ ΕΛΝΑΛ ΔΟΜΘΜΕΝΟ ΜΕ ΤΟΡΟ ΡΟΥ ΝΑ ΜΡΟΕΛ ΝΑ ΑΡΑΝΤΘΚΕΛ ΕΛΤΕ Ο ΔΘΜΟΣ ΣΑΣ 
ΧΘΣΛΜΟΡΟΛΕΛ CLOUD COMPUTING ΕΛΤΕ ΟΧΛ. 

 

Cloud Computing:  

Είναι ζνα μοντζλο που επιτρζπει αδιάκοπθ, ευζλικτθ, κατ’ απαίτθςθ δικτυακι πρόςβαςθ ςε ζνα κοινόχρθςτο ςφνολο 
παραμετροποιιςιμων υπολογιςτικϊν πόρων (π.χ. δίκτυα, διακομιςτζσ, αποκθκευτικοί χϊροι, εφαρμογζσ και 
υπθρεςίεσ) το οποίο μπορεί να διατεκεί εφκολα και γριγορα και με ελάχιςτθ προςπάκεια διαχείριςθσ και 
αλλθλεπίδραςθσ από τον πάροχο των υπθρεςιϊν. Ρθγι: National Institute for Standards and Technology - NIST, USA. 

 

Ρριν ξεκινιςετε: 

Οι υποχρεωτικζσ ερωτιςεισ επιςθμαίνονται με * 

Ανά πάςα ςτιγμι μπορείτε να μεταβείτε ςτισ ερωτιςεισ προθγοφμενθσ ενότθτασ (πατϊντασ ΡΛΣΩ), εφόςον 
επικυμείτε να αλλάξετε κάποια απάντθςι ςασ.  

Στο http://www.localgov.gr μπορείτε να βρείτε χριςιμεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με το cloud computing, αλλά και 
ςτοιχεία επικοινωνίασ μαηί μασ για οποιαδιποτε διευκρίνιςθ χρειαςτείτε. 
 

Σασ ευχαριςτοφμε εκ των προτζρων για τθ ςυμμετοχι.  

Ρατιςτε ΕΡΟΜΕΝΟ (ΝΕΧΤ) για να ξεκινιςετε! 

(για μεγαλφτερθ γραμματοςειρά, κάντε zoom ςτον browser ςασ ι Ctrl + mouse scroll) 

 

ENOTHTA A:  Στατιςτικά – Δθμογραφικά ςτοιχεία 

1. Ραρακαλοφμε αναγράψτε τον Διμο που εργάηεςτε:  * 

………………………………………………………………………………. 

 

2. Συνολικά, πόςουσ υπαλλιλουσ (μόνιμουσ + αορίςτου χρόνου) απαςχολεί ο Διμοσ ςασ?:  * 

 <= 40 

 41 - 90  

 91 – 200  

 201-600 

 >600 
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3. Ρόςοι υπάλλθλοι (μόνιμοι + αορίςτου χρόνου) υπθρετοφν ςτο τμιμα Ρλθροφορικισ του Διμου ςασ 
(παρακαλοφμε αναγράψτε τον αρικμό)   * 

…………………………………………. 

 

4. Σε ποια κζςθ εργάηεςτε?  * 

 Υπάλλθλοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

 Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

 Υπάλλθλοσ ι Ρροϊςτάμενοσ άλλου Τμιματοσ 

 Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ  

 Γενικόσ Γραμματζασ Διμου 

 Άλλο 

 

5. Ροιο είναι το ανϊτατο επίπεδο εκπαίδευςθσ που ζχετε ολοκλθρϊςει ? 

 Γυμνάςιο/Λφκειο 

 ΕΡΑΛ 

 ΛΕΚ 

 ΑΕΛ/ΤΕΛ 

 Μεταπτυχιακό 

 Διδακτορικό 

 

6. Φφλο 

 Άνδρασ    Γυναίκα   

 

7. Ηλικία   * 

  < 30   30-45   45-60   > 60  
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ΕΝΟΤΗΤΑ B: Υιοκζτθςθ cloud computing 

8. Σε ποιο ςτάδιο βρίςκεται ο Διμοσ ςασ αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing?  * 

 Δεν ζχουμε εξετάςει το κζμα 

 Είμαςτε ςε ςτάδιο διερεφνθςθσ-εξζταςθσ 

 Το ζχουμε εξετάςει - αναμζνεται να προχωριςουμε 

 Ζχουμε προχωριςει - βριςκόμαςτε ςε πιλοτικό ςτάδιο 

 Χρθςιμοποιοφμε το cloud computing    

 

9. Εάν ο Διμοσ ςασ προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ςε πόςο χρονικό διάςτθμα 
πιςτεφετε ότι κα γίνει αυτό?  * 

 Δεν προβλζπεται να προχωριςουμε ςτθν υιοκζτθςθ   (πιγαινε ςτθν ερϊτθςθ 16) 

 Σε >3 χρόνια    (πιγαινε ςτθν ερϊτθςθ 16) 

 Σε 1-3 χρόνια   (πιγαινε ςτθν ερϊτθςθ 16) 

 Σε λιγότερο από 1 χρόνο   (πιγαινε ςτθν ερϊτθςθ 16) 

 Ιδθ ζχουμε υιοκετιςει λφςεισ cloud computing   (πιγαινε ςτθν ερϊτθςθ 10) 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Γ: Χριςθ cloud computing  

10. Εδϊ και πόςο χρονικό διάςτθμα ο Διμοσ ςασ χρθςιμοποιεί το cloud computing?  * 

 Λιγότερο από χρόνο 

 1-3 χρόνια 

 >3 χρόνια 

 Δεν γνωρίηω, δεν είμαι ςίγουροσ/θ  

 

11. Ροια/εσ από τισ παρακάτω ενδεικτικζσ υπθρεςίεσ cloud χρθςιμοποιοφνται ςτο Διμο ςασ?  * 

(Μπορείτε να επιλζξετε περιςςότερεσ από μια απαντιςεισ) 

 Αποκικευςθ και backup δεδομζνων 

 Φιλοξενία ιςτοςελίδων (web hosting) 

 Εικονικζσ μθχανζσ (virtual machines) 

 Ρλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (π.χ. Microsoft Azure) 

 Email (webmail)  

 Εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ γραφείου (π.χ. Office 365) 

 Εφαρμογζσ επικοινωνίασ και διαμοιραςμοφ αρχείων (π.χ. Skype, Dropbox) 

 Εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ. ςελίδα Facebook, κανάλι YouΤube) 

 Ρλθροφοριακά ςυςτιματα (τφπου ERP, CRM, GIS κλπ.) 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε) ………………… 

 

12. Ροιο/α από τα παρακάτω μοντζλα υπθρεςίασ cloud χρθςιμοποιοφνται ςτο Διμο ςασ?  * (Μπορείτε 
να επιλζξετε περιςςότερεσ από μια απαντιςεισ) 

 Software-as-a-Service (Saas) 

 Platform-as-a-Service (PaaS) 

 Infrastructure-as-a-Service (IaaS) 

 Δεν είμαι ςίγουροσ/θ 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε) ………………… 

 

13. Ροιο/α από τα παρακάτω μοντζλα ανάπτυξθσ cloud χρθςιμοποιοφνται ςτο Διμο ςασ?  * (Μπορείτε 
να επιλζξετε περιςςότερεσ από μια απαντιςεισ) 

 Private cloud 

 Public cloud 

 Hybrid cloud 

 Community cloud 

 Δεν είμαι ςίγουροσ/θ 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε) ………………… 

 

14. Ροιοι είναι, κατά τθ γνϊμθ ςασ, είναι οι κυριότεροι λόγοι και οι ανάγκεσ που οδιγθςαν το Διμο ςασ 
ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing?  *    

(Μζχρι 5 επιλογζσ)       

 Ραλαιά – ξεπεραςμζνθ υποδομι ΤΡΕ του Διμου 

 Μείωςθ κόςτουσ 

 Επιβολι από άλλουσ φορείσ (π.χ. Υπουργείο Εςωτερικϊν) 

 Βελτίωςθ υφιςτάμενων διαδικαςιϊν 
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 Ραροχι περιςςότερων και καλφτερων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 

 Βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ backup and recovery 

 Ευελιξία (επζκταςθ ι μείωςθ υπολογιςτικϊν πόρων αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ) 

 Χριςθ ςυςτθμάτων χωρίσ να απαιτείται εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ και εφαρμογϊν 

 Ρρόςβαςθ από παντοφ και με οποιαδιποτε ςυςκευι  

 Υψθλι αξιοπιςτία των ςυςτθμάτων του Διμου 

 Εφκολθ ςυντιρθςθ και αναβάκμιςθ των υποδομϊν ΤΡΕ 

 Μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ του Διμου 

 Καλφτερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ του Διμου 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε): ………………… 

 

15. Θα ςυςτινατε τθ χριςθ cloud computing και ςε άλλουσ Διμουσ? 

 Σίγουρα ναι 

 Μάλλον ναι 

 Μςωσ 

 Μάλλον όχι 

 Σίγουρα όχι 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Δ: Λόγοι μθ χριςθσ cloud computing 

16. Ροιοι, κατά τθ γνϊμθ ςασ, είναι οι κυριότεροι λόγοι για τουσ οποίουσ ο Διμοσ ςασ δεν ζχει 
προχωριςει ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing?  * 

(Μζχρι 5 επιλογζσ)  

 Ζλλειψθ ςχετικισ γνϊςθσ και ενθμζρωςθσ 

 Ζλλειψθ παραδειγμάτων (best practices) από άλλουσ διμουσ 

 Θ υιοκζτθςθ του cloud computing εμπεριζχει ρίςκο 

 Υποςτελζχωςθ του τμιματοσ πλθροφορικισ 

 Χαμθλζσ ταχφτθτεσ ςφνδεςθσ του Διμου ςτο διαδίκτυο 

 Αςαφζσ μοντζλο-τρόποσ χρζωςθσ υπθρεςιϊν cloud computing 

 Ρροβλθματιςμοί ςχετικά με τθν αςφάλεια των ςυςτθμάτων και τθν εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων 

 Ζλλειψθ χρθματικϊν πόρων – περιοριςμζνα κονδφλια 

 Ρικανά προβλιματα ςυμβατότθτασ & διαςφνδεςθσ με τα υπάρχοντα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Διμου 

 Κίνδυνοσ δζςμευςθσ – εξάρτθςθσ από τον cloud provider 

 Ρεριοριςμζνοσ αρικμόσ cloud providers ςτθν ελλθνικι αγορά 

 Απροκυμία - διςτακτικότθτα από τον διμο αναφορικά με τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν 

 Δεν κρίνεται αναγκαία, προσ παρόν, θ υιοκζτθςθ του cloud computing. 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε): ………………… 

 

17. Εάν κάποια ςτιγμι προχωροφςατε ςτθν υιοκζτθςθ του cloud computing, ποια/εσ από τισ παρακάτω 
ενδεικτικζσ υπθρεςίεσ κα κζλατε να χρθςιμοποιιςετε? 

 Αποκικευςθ και backup δεδομζνων 

 Φιλοξενία ιςτοςελίδων (web hosting) 

 Εικονικζσ μθχανζσ (virtual machines) 

 Ρλατφόρμεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (π.χ. Microsoft Azure) 

 Email (webmail)  

 Εφαρμογζσ αυτοματιςμοφ γραφείου (π.χ. Office 365) 

 Εφαρμογζσ επικοινωνίασ και διαμοιραςμοφ αρχείων (π.χ. Skype, Dropbox) 

 Εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ. Facebook, YouΤube) 

 Ρλθροφοριακά ςυςτιματα (τφπου ERP, CRM, GIS κλπ.) 

 Άλλο (παρακαλϊ προςδιορίςτε) ………………… 
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ΕΝΟΤΗΤΑ Ε:  Ραράγοντεσ υιοκζτθςθσ cloud computing 

18. Ροιά είναι θ άποψι ςασ αναφορικά με το Σχετικό Ρλεονζκτθμα (ΣΡ) που (μπορεί να) προςφζρει το 
cloud computing ςε ζνα Διμο?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Σχετικό Ρλεονζκτθμα 1 2 3 4 5 

ΣΡ1. Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα ςυςτιματα και ςτα δεδομζνα 24/7, από παντοφ και με 
κάκε μζςο πρόςβαςθσ 

     

ΣΡ2. Δεν (κα) χρειάηεται να ςυντθροφμε τισ δικζσ μασ υποδομζσ πλθροφορικισ      

ΣΡ3. Βελτίωςθ τθσ εκτζλεςθσ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του Διμου      

ΣΡ4. Ραροχι νζων ι/και καλφτερων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ      

ΣΡ5. Διευκόλυνςθ υλοποίθςθσ υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ      

 

19. Ροιά είναι θ άποψι ςασ για τισ παρακάτω φράςεισ αναφορικά με τθν Ρολυπλοκότθτα (Ρ) του cloud 
computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Ρολυπλοκότθτα 1 2 3 4 5 

Ρ1. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing είναι μια πολφπλοκθ διαδικαςία      

Ρ2. Θ μετάπτωςθ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων ςτο cloud (κα) ζχει πολλζσ δυςκολίεσ      

Ρ3. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν ςτισ εφαρμογζσ του cloud computing απαιτεί πολφ χρόνο      

Ρ4. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing από τουσ υπαλλιλουσ απαιτεί μεγάλθ 
προςπάκεια 

     

Ρ5. Θ κατανόθςθ και χριςθ του cloud computing απαιτεί εξειδικευμζνθ εμπειρία και 
δεξιότθτεσ 

     

 

20. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθ Συμβατότθτα (Σ) του cloud computing με τισ υφιςτάμενεσ 
υποδομζσ του Διμου?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Συμβατότθτα 1 2 3 4 5 

Σ1. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ υφιςτάμενεσ διαδικαςίεσ και τον τρόπο λειτουργίασ του 
Διμου 

     

Σ2. Υπάρχει ςυμβατότθτα με τισ αξίεσ, τθ φιλοςοφία και τθν κουλτοφρα του Διμου      

Σ3. Το cloud computing μπορεί εφκολα να υλοποιθκεί αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ 
υποδομι πλθροφορικισ του Διμου 
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Σ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτοφνται πολλζσ τεχνολογικζσ και 
οργανωτικζσ αλλαγζσ 

     

Σ5. Το cloud computing (κα) καλφπτει τισ ανάγκεσ του Διμου      

 

21. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθ Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ (ΔΧ) του cloud computing?* 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Δυνατότθτα Δοκιμαςτικισ Χριςθσ 1 2 3 4 5 

ΔΧ1. Ρρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ΔΧ πριν τθ λιψθ απόφαςθσ για τθν υιοκζτθςι του      

ΔΧ2. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ αυξάνει τθν πικανότθτα χριςθσ του      

ΔΧ3. Θ φπαρξθ δυνατότθτασ ΔΧ επθρεάηει κετικά τθ λιψθ απόφαςθσ για υιοκζτθςι του      

ΔΧ4. Ρριν τθν απόφαςθ υιοκζτθςθσ του cloud computing είναι αναγκαίοσ ο διεξοδικόσ 
ζλεγχοσ των δυνατοτιτων και των περιοριςμϊν του. 

     

 

22. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθν Αςφάλεια (A) του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Αςφάλεια 1 2 3 4 5 

Α1. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ ελζγχου ςτα ςυςτιματα      

Α2. Στο cloud computing δεν υπάρχει κίνδυνοσ απϊλειασ ι αλλοίωςθσ δεδομζνων      

Α3. Στο cloud computing χρθςιμοποιοφνται αποτελεςματικά ςυςτιματα backup & recovery      

Α4. Οι πάροχοι cloud διαςφαλίηουν τθν προςταςία των ςυςτθμάτων και τθν 
εμπιςτευτικότθτα των δεδομζνων 

     

Α5. Συνολικά, θ τεχνολογία του cloud computing είναι πιο αςφαλισ ςε ςχζςθ με τισ 
«παραδοςιακζσ» λφςεισ ΤΡΕ 

     

 

23. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με το Κόςτοσ (K) του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Κόςτοσ 1 2 3 4 5 

Κ1. Με το cloud computing επιτυγχάνεται μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ      

Κ2. Με το cloud computing μειϊνεται το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και αναβάκμιςθσ των 
ςυςτθμάτων και των υποδομϊν 

     

Κ3. To cloud computing μειϊνει το κόςτοσ που απαιτείται για επενδφςεισ ςε νζεσ υποδομζσ 
ΤΡΕ 

     

Κ4. Το κόςτοσ προμικειασ υπθρεςιϊν cloud είναι χαμθλότερο ςε ςχζςθ με τον      
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«παραδοςιακό» τρόπο προμικειασ ΤΡΕ 

Κ5. Τα πλεονεκτιματα του cloud computing είναι περιςςότερα ςυγκριτικά με το κόςτοσ που 
απαιτείται για τθν υιοκζτθςι του 

     

 

24. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθν Τεχνολογικι Ετοιμότθτα (ΤΕ) του Διμου ςασ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Τεχνολογικι Ετοιμότθτα 1 2 3 4 5 

ΤΕ1. O Διμοσ μασ διακζτει ςυνδζςεισ υψθλισ ταχφτθτασ ςτο διαδίκτυο      

ΤΕ2. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι ζχουν πρόςβαςθ ςε Θ/Υ και ςτο διαδίκτυο      

ΤΕ3. Υπάρχει επαρκϊσ ςτελεχωμζνο Τμιμα Ρλθροφορικισ, που μπορεί να υποςτθρίξει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

     

ΤΕ4. Τα ςυςτιματα και οι εφαρμογζσ μασ μποροφν να λειτουργιςουν ςε περιβάλλον cloud       

ΤΕ5. Ο Διμοσ μασ διακζτει τουσ απαραίτθτουσ τεχνολογικοφσ πόρουσ & υποδομζσ για τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing 

     

 

25. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθν Υποςτιριξθ τθσ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ (ΥΔ) του Διμου ςασ για 
τθν υιοκζτθςθ του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Υποςτιριξθ Ανϊτατθσ Διοίκθςθσ 1 2 3 4 5 

ΥΔ1. Θ ΑΔ υποςτθρίηει τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων τεχνολογιϊν      

ΥΔ2. Θ ΑΔ δείχνει ενδιαφζρον ςχετικά με τθν υιοκζτθςθ του cloud computing      

ΥΔ3. Θ ΑΔ γνωρίηει τα πλεονεκτιματα που μπορεί να αποκομίςει ο Διμοσ από τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing 

     

ΥΔ4. Θ ΑΔ είναι πρόκυμθ να διακζςει τουσ απαραίτθτουσ πόρουσ για τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing. 

     

ΥΔ5. Θ ΑΔ ενκαρρφνει-δίνει κίνθτρα ςτο προςωπικό για εκπαίδευςθ/κατάρτιςθ ςτισ νζεσ 
τεχνολογίεσ 

     

 

26. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τισ Γνϊςεισ – Εμπειρία (ΓΕ) του προςωπικοφ του Διμου ςασ για 
το cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Γνϊςεισ – Εμπειρία του προςωπικοφ 1 2 3 4 5 

ΓΕ1. Οι περιςςότεροι υπάλλθλοι είναι εξοικειωμζνοι με τθ χριςθ Θ/Υ και διαδικτφου      
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ΓΕ2. Διακζτουμε προςωπικό που είναι εξοικειωμζνο με τεχνολογίεσ του cloud computing 
(virtualization, διαμοιραςμόσ πόρων κλπ.) 

     

ΓΕ3. Το προςωπικό του Διμου είναι ςε κζςθ να χρθςιμοποιιςει λφςεισ cloud computing      

ΓΕ4. Για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτο Διμο μασ, απαιτείται εκπαίδευςθ του 
προςωπικοφ 

     

ΓΕ5. Οργανιςμοί που διακζτουν υπάλλθλουσ με γνϊςεισ ςχετικά με το cloud computing, είναι 
πικανότερο να το υιοκετιςουν 

     

 

27. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τo υκμιςτικό Ρλαίςιο (Ρ) για τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

υκμιςτικό (Νομικό – Θεςμικό – Κανονιςτικό) Ρλαίςιο 1 2 3 4 5 

Ρ1. Το κεςμικό πλαίςιο λειτουργίασ των διμων επιτρζπει τθν προμικεια λφςεων cloud 
computing 

     

Ρ2. Θ νομοκεςία καλφπτει επαρκϊσ τθν υιοκζτθςθ και χριςθ του cloud computing      

Ρ3. Θ νομοκεςία ρυκμίηει επαρκϊσ τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτο cloud      

Ρ4. Υπάρχει από το κράτοσ ςαφισ πολιτικι για τθ μετάβαςθ των δθμοςίων φορζων ςτο 
cloud 

     

Ρ5. Θ φπαρξθ ςαφοφσ ρυκμιςτικοφ πλαιςίου επθρεάηει κετικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

     

 

28. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθν Ρίεςθ των Εταίρων και του Κλάδου (ΡΕ) για τθν υιοκζτθςθ 
του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Ρίεςθ Εταίρων – Κλάδου 1 2 3 4 5 

ΡΕ1. Θ χριςθ cloud computing από άλλουσ Διμουσ και ςυνεργαηόμενουσ δθμόςιουσ φορείσ 
επθρεάηει τθν υιοκζτθςι του ςτο Διμο μασ 

     

ΡΕ2. Θ πίεςθ από τουσ πολίτεσ για παροχι νζων ι/και καλφτερων υπθρεςιϊν επθρεάηει τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing από το Διμο μασ 

     

ΡΕ3. Στα πλαίςια τθσ διαλειτουργικότθτασ των ΟΤΑ κακίςταται αναγκαία θ υιοκζτθςθ του 
cloud computing 

     

ΡΕ4. Θ υιοκζτθςθ του cloud computing από τουσ Διμουσ επθρεάηεται από τθν Εκνικι 
Ψθφιακι Στρατθγικι 

     

ΡΕ5. Θ φπαρξθ επιδοτοφμενων προγραμμάτων (ΕΣΡΑ κλπ.) επθρεάηει τθν υιοκζτθςθ του 
cloud computing από τουσ Διμουσ 
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29. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με το Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον (ΓΡ) του Διμου και τθν 
υιοκζτθςθ του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Γραφειοκρατικό Ρεριβάλλον 1 2 3 4 5 

ΓΡ1. Οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και υιοκζτθςθ νζων λφςεων ΤΡΕ είναι πολφπλοκεσ      

ΓΡ2. Οι διαδικαςίεσ για τθν προμικεια και υιοκζτθςθ νζων λφςεων ΤΡΕ είναι χρονοβόρεσ      

ΓΡ3. Οι διαδικαςίεσ του διμου δεν διευκολφνουν τθν υιοκζτθςθ νζων και καινοτόμων 
τεχνολογιϊν όπωσ το cloud computing 

     

ΓΡ4. Θ γραφειοκρατία ςτο δθμόςιο τομζα επθρεάηει αρνθτικά τθν υιοκζτθςθ του cloud 
computing 

     

 

30. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθν Ευκολία Χριςθσ (ΑΕΧ) του cloud computing?  * 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Αντιλθπτι Ευκολία Χριςθσ 1 2 3 4 5 

ΑΕΧ1. Θ χριςθ του cloud computing (κα) είναι εφκολθ      

ΑΕΧ2. Για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου (κα) είναι εφκολο να μάκουν να χρθςιμοποιοφν το 
cloud computing 

     

ΑΕΧ3. Θ αλλθλεπίδραςθ με το cloud computing (κα) είναι ξεκάκαρθ και κατανοθτι      

ΑΕΧ4. Οι λφςεισ του cloud computing (κα) είναι ευζλικτεσ ωσ προσ τθν χριςθ τουσ      

ΑΕΧ5. Θ χριςθ του cloud computing δεν (κα) απαιτεί ιδιαίτερθ προςπάκεια      

 

31. Ροιά είναι θ άποψι ςασ ςχετικά με τθ Χρθςιμότθτα (ΑΧ) του cloud computing? 

Διαφωνϊ 
Απόλυτα 

Διαφωνϊ 
Οφτε υμφωνϊ / 
Οφτε Διαφωνϊ 

υμφωνϊ 
υμφωνϊ 
απόλυτα 

1 2 3 4 5 

 

Αντιλθπτι Χρθςιμότθτα 1 2 3 4 5 

ΑΧ1. Θ χριςθ του cloud computing (κα) με διευκολφνει ςτθν εργαςία μου      

ΑΧ2. Θ χριςθ του cloud computing (κα) μου επιτρζπει να αςκϊ τα κακικοντα μου πιο 
αποδοτικά και αποτελεςματικά 

     

ΑΧ3. Θ χριςθ του cloud computing (κα) διευκολφνει τθ διαχείριςθ και ςυντιρθςθ του 
hardware & software του Διμου 

     

ΑΧ4. Θ διαδικαςία λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ και επαναφοράσ (backup & recovery) (κα) 
είναι ευκολότερθ με τθ χριςθ του cloud computing 

     

ΑΧ5. Θ χριςθ cloud computing κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν του Διμου      
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ: Λοιπά Στοιχεία 

32. Ο Διμοσ ςασ ζχει καταρτίςει κείμενο ςχετικά με τθν Ψθφιακι Στρατθγικι?  * 

 Ναι 

 Πχι 

 Δεν γνωρίηω / Δεν απαντϊ 

 

33. Εάν ΝΑΙ, ποια από τα παρακάτω ςυμπεριλαμβάνονται? 

(Μπορείτε να επιλζξετε περιςςότερεσ από μια απαντιςεισ) 

 Ενζργειεσ ςχετικζσ με τθν υιοκζτθςθ λφςεων cloud computing 

 Ενδυνάμωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ με νζεσ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ 

 Ανάπτυξθ υποδομϊν ςυνδεςιμότθτασ νζασ γενιάσ 

 Ανακεϊρθςθ του τρόπου παροχισ ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ (π.χ. μζςω διαδικτφου) 

 

34. Γνωρίηετε το ελλθνικό G-Cloud?  

 Ναι    

 Πχι    

 

35. Εάν ΝΑΙ, πόςο πικανό κεωρείτε ο διμοσ ςασ να ενταχκεί ςτο G-Cloud το επόμενο χρονικό διάςτθμα? 

 Κακόλου πικανό  

 Λίγο πικανό 

 Αρκετά πικανό 

 Ρολφ πικανό 

 Ιδθ ζχουμε ενταχκεί ι είμαςτε ςε διαδικαςία ζνταξθσ  

 

36. Ζχει υποβάλλει ο διμοσ ςασ πρόταςθ για χρθματοδότθςθ από Εκνικό ι Ευρωπαϊκό πρόγραμμα 
(ΕΣΡΑ κλπ.), όπου περιλαμβάνεται και θ υιοκζτθςθ του cloud computing? 

 Ναι 

 Πχι 

 Δεν γνωρίηω / Δεν απαντϊ 

 

Θα κζλατε να λάβετε ενθμζρωςθ για τα αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ? Αν ναι, ςθμειϊςτε το 
email ςασ:  ………………………………………………………………………………. 

Σασ ευχαριςτοφμε κερμά για τον χρόνο που διακζςατε! Ρατιςτε Υποβολι (Submit) για ολοκλιρωςθ. 
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ΡΑΑΤΗΜΑ Γ. Συνοδευτικι επιςτολι ερωτθματολογίου ζρευνασ 

 

Επιςτολι που απεςτάλθ μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email) ςε όλουσ τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ 

 

Υπ’ όψιν: Γραφείου κ. Δθμάρχου / Γραφείου Γεν. Γραμματζα / Τμιματοσ Ρλθροφορικισ 

Θζμα: «Ζρευνα για τθν υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ»  

 

Αξιότιμε κφριε / Αξιότιμθ κυρία 

Σασ προςκαλοφμε να ςυμμετάςχετε ςτθν επιςτθμονικι ζρευνα με τίτλο «Η υιοκζτθςθ του cloud computing ςτθν 
Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ», θ οποία διεξάγεται ςτο πλαίςιο εκπόνθςθσ τθσ διδακτορικισ διατριβισ του κ. Νάνου 
Ιωάννθ, υποψιφιου διδάκτορα του Τμιματοσ Εφαρμοςμζνθσ Ρλθροφορικισ του Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ και 
τελεί υπό τθν επιςτθμονικι επίβλεψθ τθσ κακθγιτριασ κ. Μάνκου Βαςιλικισ και του εργαςτθρίου Ρλθροφοριακϊν 
Συςτθμάτων και Θλεκτρονικοφ Επιχειρείν του Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ (ISEB lab). 

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ είναι θ εξζταςθ τθσ υιοκζτθςθσ του cloud computing (υπολογιςτικι νζφουσ) ςτουσ Διμουσ τθσ 
Ελλάδασ και θ διερεφνθςθ των παραγόντων που τθν επθρεάηουν. 

Οι απαντιςεισ ςασ κα ζχουν ιδιαίτερθ ςθμαςία για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ και τθν εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων, τόςο για τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα όςο και για τουσ Οργανιςμοφσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ τθσ 
χϊρασ μασ. 

Το ερωτθματολόγιο παρακαλοφμε να ςυμπλθρωκεί από το Τμιμα Ρλθροφορικισ του Διμου ςασ. Στθν περίπτωςθ 
που δεν υπάρχει Τμιμα Ρλθροφορικισ, μπορεί να απαντθκεί από τον Ρροϊςτάμενο τθσ αρμόδιασ διεφκυνςθσ ι από 
τον Γενικό Γραμματζα ι από κάποιο άλλο ςτζλεχοσ του Διμου (οι ερωτιςεισ είναι απλζσ και γριγορεσ ςτθ 
ςυμπλιρωςι τουσ). 

Πλεσ οι απαντιςεισ κα παραμείνουν εμπιςτευτικζσ και μόνο τα ςυγκεντρωτικά αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα 
δθμοςιευτοφν. Επίςθσ δεςμευόμαςτε ότι καμία πλθροφορία που αφορά ςτισ απαντιςεισ ςασ δεν κα κοινοποιθκεί 
ςε τρίτουσ και δεν κα χρθςιμοποιθκεί για άλλουσ ςκοποφσ πζραν τθσ ακαδθμαϊκισ-επιςτθμονικισ ζρευνασ. 

Για τθ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου παρακαλοφμε επιςκεφκείτε το δικτυακό τόπο http://www.localgov.gr  (ι 
τθ διεφκυνςθ https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2 ).  

Εκεί κα βρείτε αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για τθν ζρευνα, κακϊσ και χριςιμεσ πλθροφορίεσ για το cloud computing. 
Μετά το πζρασ τθσ ζρευνασ και τθν ολοκλιρωςθ τθσ επεξεργαςίασ των απαντιςεων, τα αποτελζςματα κα είναι 
διακζςιμα ςτον προαναφερόμενο δικτυακό τόπο ενϊ παράλλθλα κα ςασ αποςταλοφν και μζςω email, εφόςον το 
επικυμείτε.  

Σασ ευχαριςτοφμε κερμά εκ των προτζρων για τον πολφτιμο χρόνο ςασ και είμαςτε ςτθ διάκεςι ςασ για 
οποιαδιποτε πλθροφορία ι διευκρίνιςθ.  

 

Με εκτίμθςθ, 

Νάνοσ Ιωάννθσ 

Υποψιφιοσ Διδάκτορασ 

Τμιμα Εφαρμοςμζνθσ Ρλθροφορικισ 

Ρανεπιςτιμιο Μακεδονίασ 

Κεςςαλονίκθ 

Τθλ: 6977-295681, 2310-676800 

Email: nanos@uom.edu.gr 

Μάνκου Βαςιλικι 

Κακθγιτρια 

Τμιμα Εφαρμοςμζνθσ Ρλθροφορικισ 

Ρανεπιςτιμιο Μακεδονίασ 

Κεςςαλονίκθ 

Τθλ: 2310-891893 

Email: manthou@uom.edu.gr 

 
 

 

http://www.localgov.gr/
https://goo.gl/forms/xu1Exa1S7Aej0SZz2
mailto:nanos@uom.edu.gr
mailto:manthou@uom.edu.gr
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ΡΑΑΤΗΜΑ Δ. Δικτυακόσ Τόποσ (website) ζρευνασ 

 

Ενδεικτικζσ εκτυπϊςεισ (Printscreens) από τον δικτυακό τόπο (website) τθσ ζρευνασ 

(http://www.localgov.gr) 

 

 

 

 

 

 

http://www.localgov.gr/
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ΡΑΑΤΗΜΑ Ε. Γεωγραφικι κατανομι ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα 
 

Γεωγραφικι κατανομι Διμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα (ανά περιφζρεια και ανά περιφερειακι ενότθτα) 

Ρεριφζρεια Απάντθςαν Σε ςφνολο % Ρεριφερειακι Ενότθτα Απάντθςαν Σε ςφνολο % 

Ανατολικισ Μακεδονίασ και Κράκθσ 13 22 59,09% Δράμασ 2 5 40,00% 

    

Ζβρου 4 5 80,00% 

    

Κάςου 1 1 100,00% 

    

Καβάλασ 3 3 100,00% 

    

Ξάνκθσ 2 4 50,00% 

        οδόπθσ 1 4 25,00% 

Κεντρικισ Μακεδονίασ 33 38 86,84% Θμακίασ 3 3 100,00% 

    

Κεςςαλονίκθσ 14 14 100,00% 

    

Κιλκίσ 2 2 100,00% 

    

Ρζλλασ 4 4 100,00% 

    

Ριερίασ 2 3 66,67% 

    

Σερρϊν 4 7 57,14% 

        Χαλκιδικισ 4 5 80,00% 

Δυτικισ Μακεδονίασ 9 12 75,00% Γρεβενϊν 1 2 50,00% 

    

Καςτοριάσ 2 3 66,67% 

    

Κοηάνθσ 3 4 75,00% 

        Φλϊρινασ 3 3 100,00% 

Θπείρου 15 18 83,33% Άρτασ 3 4 75,00% 

    

Κεςπρωτίασ 3 3 100,00% 

    

Λωαννίνων 7 8 87,50% 

        Ρρζβεηασ 2 3 66,67% 

Κεςςαλίασ 19 25 76,00% Καρδίτςασ 4 6 66,67% 

    

Λάριςασ 7 7 100,00% 

    

Μαγνθςίασ 3 5 60,00% 
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Ρεριφζρεια Απάντθςαν Σε ςφνολο % Ρεριφερειακι Ενότθτα Απάντθςαν Σε ςφνολο % 

    

Σποράδων 2 3 66,67% 

        Τρικάλων 3 4 75,00% 

Λονίων Νιςων 6 7 85,71% Ηακφνκου 1 1 100,00% 

    

Λκάκθσ 1 1 100,00% 

    

Κζρκυρασ 1 2 50,00% 

    

Κεφαλλθνίασ 1 1 100,00% 

        Λευκάδασ 2 2 100,00% 

Δυτικισ Ελλάδασ 13 19 68,42% Αιτωλοακαρνανίασ 5 7 71,43% 

    

Αχαΐασ 3 5 60,00% 

        Θλείασ 5 7 71,43% 

Στερεάσ Ελλάδασ 13 25 52,00% Βοιωτίασ 4 6 66,67% 

    

Εφβοιασ 5 8 62,50% 

    

Ευρυτανίασ 1 2 50,00% 

    

Φκιϊτιδασ 2 7 28,57% 

        Φωκίδασ 1 2 50,00% 

Αττικισ 48 66 72,73% Ανατολικισ Αττικισ 9 13 69,23% 

    

Βορείου Τομζα Ακθνϊν 11 12 91,67% 

    

Δυτικισ Αττικισ 5 6 83,33% 

    

Δυτικοφ Τομζα Ακθνϊν 4 6 66,67% 

    

Κεντρικοφ Τομζα Ακθνϊν 7 8 87,50% 

    

Νιςων 1 8 12,50% 

    

Νοτίου Τομζα Ακθνϊν 7 8 87,50% 

        Ρειραιϊσ 4 5 80,00% 

Ρελοποννιςου 14 26 53,85% Αργολίδασ 2 4 50,00% 

    

Αρκαδίασ 3 5 60,00% 

    

Κορινκίασ 1 6 16,67% 

    

Λακωνίασ 2 5 40,00% 
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Ρεριφζρεια Απάντθςαν Σε ςφνολο % Ρεριφερειακι Ενότθτα Απάντθςαν Σε ςφνολο % 

        Μεςςθνίασ 6 6 100,00% 

Βορείου Αιγαίου 4 9 44,44% Λκαρίασ 0 2 0,00% 

    

Λζςβου 1 1 100,00% 

    

Λιμνου 2 2 100,00% 

    

Σάμου 0 1 0,00% 

        Χίου 1 3 33,33% 

Νοτίου Αιγαίου 12 34 35,29% Άνδρου 0 1 0,00% 

    

Κιρασ 1 5 20,00% 

    

Καλφμνου 2 6 33,33% 

    

Καρπάκου-Κάςου 0 2 0,00% 

    

Κζασ-Κφκνου 0 2 0,00% 

    

Κω 2 2 100,00% 

    

Μιλου 1 4 25,00% 

    

Μυκόνου 0 1 0,00% 

    

Νάξου 2 2 100,00% 

    

Ράρου 1 2 50,00% 

    

όδου 1 5 20,00% 

    

Σφρου 1 1 100,00% 

        Τινου 1 1 100,00% 

Κριτθσ 12 24 50,00% Θρακλείου 3 8 37,50% 

    

Λαςικίου 4 4 100,00% 

    

εκφμνθσ 2 5 40,00% 

        Χανίων 3 7 42,86% 

Σφνολα 211 325 64,92% 
 

211 325 64,92% 
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ΡΑΑΤΗΜΑ ΣΤ. Γεωγραφικι κατανομι υιοκζτθςθσ του cloud computing από τουσ Διμουσ τθσ Ελλάδασ 

 

Γεωγραφικι κατανομι ανά περιφζρεια και ανά περιφερειακι ενότθτα 

 
Ρεριφζρεια Υιοκζτθςθ Μθ υιοκζτθςθ Σφνολο Ρεριφερειακι Ενότθτα 

Υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

Μθ υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

1 Ανατ. Μακεδονίασ & Κράκθσ 1 12 13 Δράμασ 0 2 
  

 
   

Ζβρου 0 4 
  

 
   

Κάςου 0 1 
  

 
   

Καβάλασ 0 3 
  

 
   

Ξάνκθσ 1 1 
          οδόπθσ 0 1 

2 Κεντρικισ Μακεδονίασ 5 28 33 Θμακίασ 1 2 
  

 
   

Κεςςαλονίκθσ 4 10 
  

 
   

Κιλκίσ 0 2 
  

 
   

Ρζλλασ 0 4 
  

 
   

Ριερίασ 0 2 
  

 
   

Σερρϊν 0 4 
          Χαλκιδικισ 0 4 

3 Δυτικισ Μακεδονίασ 2 7 9 Γρεβενϊν 0 1 
  

 
   

Καςτοριάσ 0 2 
  

 
   

Κοηάνθσ 1 2 
          Φλϊρινασ 1 2 

4 Θπείρου 4 11 15 Άρτασ 0 3 
  

 
   

Κεςπρωτίασ 1 2 
  

 
   

Λωαννίνων 2 5 
          Ρρζβεηασ 1 1 

5 Κεςςαλίασ 6 13 19 Καρδίτςασ 1 3 
  

 
   

Λάριςασ 1 6 
  

 
   

Μαγνθςίασ 1 2 
  

 
   

Σποράδων 2 0 
          Τρικάλων 1 2 

6 Λονίων Νιςων 1 5 6 Ηακφνκου 0 1 
  

 
   

Λκάκθσ 0 1 
  

 
   

Κζρκυρασ 0 1 
  

 
   

Κεφαλλθνίασ 1 0 
          Λευκάδασ 0 2 
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Ρεριφζρεια Υιοκζτθςθ Μθ υιοκζτθςθ Σφνολο Ρεριφερειακι Ενότθτα 

Υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

Μθ υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

7 Δυτικισ Ελλάδασ 2 11 13 Αιτωλοακαρνανίασ 0 5 
  

 
   

Αχαΐασ 1 2 
          Θλείασ 1 4 

8 Στερεάσ Ελλάδασ 2 11 13 Βοιωτίασ 0 4 
  

 
   

Εφβοιασ 1 4 
  

 
   

Ευρυτανίασ 0 1 
  

 
   

Φκιϊτιδασ 0 2 
          Φωκίδασ 1 0 

9 Αττικισ 17 31 48 Ανατολικισ Αττικισ 2 7 
  

 
   

Βορείου Τομζα Ακθνϊν 5 6 
  

 
   

Δυτικισ Αττικισ 2 3 
  

 
   

Δυτικοφ Τομζα Ακθνϊν 1 3 

  

 
   

Κεντρικοφ Τομζα 
Ακθνϊν 

3 4 

  
 

   
Νιςων 0 1 

  
 

   
Νοτίου Τομζα Ακθνϊν 3 4 

          Ρειραιϊσ 1 3 

10 Ρελοποννιςου 1 13 14 Αργολίδασ 0 2 
  

 
   

Αρκαδίασ 0 3 
  

 
   

Κορινκίασ 0 1 
  

 
   

Λακωνίασ 0 2 
          Μεςςθνίασ 1 5 

11 Βορείου Αιγαίου 1 3 4 Λζςβου 0 1 
  

 
   

Λιμνου 0 2 
          Χίου 1 0 

12 Νοτίου Αιγαίου 3 9 12 Κιρασ 1 0 
  

 
   

Καλφμνου 0 2 
  

 
   

Κω 1 1 
  

 
   

Μιλου 0 1 
  

 
   

Νάξου 0 2 
  

 
   

Ράρου 0 1 
  

 
   

όδου 0 1 
  

 
   

Σφρου 1 0 

  
  

    
  
 

Τινου 0 1 
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Ρεριφζρεια Υιοκζτθςθ Μθ υιοκζτθςθ Σφνολο Ρεριφερειακι Ενότθτα 

Υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

Μθ υιοκζτθςθ cloud: 
αρικμόσ διμων 

13 Κριτθσ 3 9 12 Θρακλείου 1 2 
  

 
   

Λαςικίου 0 4 
  

 
   

εκφμνθσ 0 2 
          Χανίων 2 1 

  Σφνολα 48 163 211   48 163 

 
 

      
 

Δεν υπιρξαν κακόλου απαντιςεισ διμων από τισ εξισ περιφ. ενότθτεσ: 
   

 
Ικαρίασ 

      
 

άμου 
      

 
Άνδρου 

      
 

Καρπάκου-Κάςου 
      

 
Κζασ-Κφκνου 

      
 

Μυκόνου 
      

 

  


