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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 
Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηίηιν “ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ Δ΢ΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΚΑΗ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ Δ΢ΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ” εθπνλήζεθε ζην πιαίζην 

ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ ζηελ Δθαξκνζκέλε Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθή 

ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο 

ζηεξηδφκελε ζηελ εγρψξηα θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο 

ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Αλέζηε Λαδά, γηα ηηο γλψζεηο πνπ 

κνπ κεηέδσζε, ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο, ηελ ακέξηζηε θαζνδήγεζε, ηελ θαζνξηζηηθή 

ζπκβνιή, θαζψο θαη ηελ εληζρπηηθή θαη ζχγρξνλνο ελζαξξπληηθή θξηηηθή ηνπ θαηά ηελ 

εθπφλεζε ηεο ελ ιφγσ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Αθφκε, πνιιέο επραξηζηίεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη ηηο εηαηξείεο γηα 

ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ πξνθεηκέλνπ λα απαληήζνπλ κε πςειφ βαζκφ 

αληαπφθξηζεο ην εξσηεκαηνιφγην. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ αζηείξεπηε δχλακε πνπ 

κνπ πξνζέθεξαλ, θαζψο θαη γηα ηελ πνιχηηκε ζπλαηζζεκαηηθή θαη νηθνλνκηθή ζηήξημε ηνπο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 
Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ζπληάρζεθε κε ζθνπφ λα παξνπζηάζεη ηε ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηφζν ζε ζεσξεηηθφ αιιά θαη ζε 

πξαθηηθφ επίπεδν.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξγαζία απνηειείηαη απφ δπν κέξε. Σν πξψην κέξνο απνηειεί ηε 

ζεσξεηηθή αλάιπζε φπνπ εμεηάδνληαη νη θίλδπλνη θαη νη αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ δηεζλψο. 

Αθφκε, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά παξνπζηάδνληαο νξζέο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

θαη αθξηβή απνηειέζκαηα, θαη θαη επέθηαζε απνηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία απάηεο θαη θηλδχλνπ 

εηο βάξνο ηεο επηρείξεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα πξνηχπσλ ειέγρνπ αιιά θαη ην 

πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηνλ ξφιν ησλ 

αλζξψπσλ πνπ εθηεινχλ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο.  

΢ην δεχηεξν κέξνο, δηεμάγεηαη έξεπλα ζε εγρψξην επίπεδν, κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Σν δείγκα πεξηιακβάλεη 

50 ηπραίεο επηρεηξήζεηο φισλ ησλ θιάδσλ θαη ε έξεπλα δηεμάγεηαη κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ. Δπηπιένλ, αθνινπζεί ε παξνπζίαζε θαη ε αλάιπζε ησλ ζηαηηζηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ 

έρνπλ νξηζηεί θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ θαζψο 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηε ζπκβνιή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ δηεμαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Σέινο, δεκηνπξγνχληαη πξνο ην θνηλφ πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη ηίζεληαη 

ηδέεο γηα κειινληηθή αλάιπζε κε ζηφρν λα ππάξμεη κεγέζπλζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην ζέκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ  
 

1.1 Διζαγωγικά  

 

Ζ απνζηνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ε ελίζρπζε θαη ε πξνζηαζία ηελ αμία ηνπ 

νξγαληζκνχ, παξέρνληαο αληηθεηκεληθή θαη βάζεη θηλδχλσλ δηαβεβαίσζε, ζπκβνπιέο θαη 

πιεξνθφξεζε θαζψο θαη ζπλερή εμέιημε ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα πιεζψξα εμεηδηθεπκέλσλ 

ηερληθψλ δηεξγαζηψλ. Γηα ηε ζσζηή δηεμαγσγή ησλ ηερληθψλ δηεξγαζηψλ απαηηείηαη ε 

απαζρφιεζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ εξγαδνκέλσλ κε απνηέιεζκα λα έρεη θαηαζηεί εμαηξεηηθά 

δχζθνιε ε άζθεζε ηεο πξνζσπηθήο επίβιεςεο απφ ηα ζηειέρε. ΢πλέπεηα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο, είλαη ην ζηέιερνο λα κελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζεη ηα ιεηηνπξγηθά 

απνηειέζκαηα θαη ηελ νηθνλνκηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο βαζίδεη ηηο πξνηάζεηο 

θαη ηα ζρέδηα ηνπ ζηα πνξίζκαηα ησλ ινγηζηηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ εθζέζεσλ. Οη εθζέζεηο, 

πεξηιακβάλνπλ θαη παξνπζηάδνπλ ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο θαη ηηο ζπλζήθεο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηηο εθζέζεηο, επηηξέπνπλ ζηε δηνίθεζε λα ειέγρεη 

θαη λα θαηεπζχλεη ηελ επηρείξεζε. Ζ δηνίθεζε είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη αλ θαη θαηά πφζν 

εθαξκφδνληαη ε πνιηηηθή πνπ θαζνξίζζεθε, αλ ιακβάλνληαη ππφςε νη θπβεξλεηηθέο 

ξπζκίζεηο, αλ ε νηθνλνκηθή ηεο ζέζε είλαη πγηείο, αλ  νη ιεηηνπξγίεο ηεο είλαη απνδνηηθέο θαη 

αλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ είλαη αξκνληθέο. Οη απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη απφ ηε 

δηνίθεζε γίλνληαη πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο θαη πξέπεη λα αλαθνηλσζεί ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο εηαηξείαο θαη λα αθνινπζεζεί κε ζπλέπεηα ψζηε λα απνθέξεη ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε ιακβάλεη ηελ επζχλε γηα 

ηελ επαξθή θαη αμηφπηζηε ηήξεζε ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε νηθνλνκηθή χθεζε έρεη ζπληειέζεη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ  εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαζψο θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηεο ζεκαζίαο πνπ δίλεηαη ζηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ζπνπδαίν ξφιν θαη ζηελ εξγαζία ηνπ αλεμάξηεηνπ 

νξθσηνχ ινγηζηή. Ζ πνηφηεηα ηνπ εθαξκνδφκελνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζνξίδεη ην 

πξφηππν ηεο εμέηαζεο ηεο. Οη νξθσηνί ινγηζηέο κειεηνχλ θαη αμηνινγνχλ ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ έθηαζε θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο 
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ειεγθηηθήο δνπιεηάο, πνπ είλαη αλαγθαία γηα λα κπνξέζνπλ λα εθθξάζνπλ κε εηιηθξίλεηα ηε 

γλψκε ηνπο επάλσ ζηελ αθεξαηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. 

 

1.2 ΢κοπόρ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη ε απνηχπσζε θαη ε εμέηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Δμεηάδνληαη νη θίλδπλνη θαζψο θαη νη 

αλάγθεο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπεο ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο ππφ ην πξίζκα ησλ 

πξνηχπσλ ειέγρνπ αιιά θαη ηνπ πθηζηάκελνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. Έηζη επηρεηξείηαη ε 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο απηήο 

θαζψο θαη ην έξγν ηεο. 

 Βαζηθά εξσηήκαηα πνπ θαινχληαη λα απαληεζνχλ είλαη: εάλ νη επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ, εάλ ε δηνίθεζε εθαξκφδεη ηηο πξνηάζεηο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, εάλ ππάξρεη ζπλεξγαζία ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, εάλ ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν θαζψο επίζεο θαη εάλ θάπνηνο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξείαο δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ζα κπνξνχζε λα εληνπηζηεί θαη λα ηηκσξεζεί. 

   

1.3 Γομή 

 

 Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε, θπξίσο, αλαιχεηαη ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ηνπ ζέκαηνο ελψ ζηε ζπλέρεηα πεξηιακβάλεηαη κηα εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα ζε 

ειιεληθφ επίπεδν επηρεηξήζεσλ φπνπ εμάγνληαη θαη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα.   

   Αλαιπηηθφηεξα, ηα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο δηαρσξίδνληαη σο εμήο: 

 ΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη επεμεγεκαηηθά θαη εηζαγσγηθά ζηνηρεία ηεο 

εξγαζίαο, ν ζθνπφο πινπνίεζεο ηεο θαζψο θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία 

απνηειείηαη. 

 ΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη ιεπηνκεξήο βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνθεηκέλνπ 

λα αλαιπζεί θαη λα ζπγθεληξσζεί ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο.  

 ΢ην ηξίην θεθάιαην, δηαηππψλεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο δηαδηθαζίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη αλαιχνληαη ηα θπξηφηεξα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ. 
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 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, αλαιχεηαη ην δείγκα πνπ επηιέρζεθε, 

δηαηππψλνληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη θαη 

εξκελεχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 ΢ην πέκπην θεθάιαην, εμάγνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηε έξεπλαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη 

ε ζχλνςε ηεο κειέηεο. Δπηπιένλ, ηίζεληαη πξνηάζεηο πξνο ην θνηλφ γηα κειινληηθή 

έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η 

 

2.1 Διζαγωγή 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, ε εξγαζία ζα ζηεξηρζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη ζε έγθξηηα 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη ζα δηεξεπλεζνχλ ζρεηηθέο εξγαζίεο γχξσ απφ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν. 

Μέζα ζε κηα επηρείξεζε, ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλεπάγεηαη θφζηνο 

θαη πξνθεηκέλνπ λα είλαη αμηφπηζηνο γηα ηελ επηρείξεζε νθείιεη λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο έρεη ζεζκνζεηεζεί. Πξνυπφζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε εθαξκνγή 

ησλ θαλνληζκψλ, ησλ λφκσλ θαη ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο. ΢ε πεξίπησζε εζσηεξηθψλ 

πξνβιεκάησλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εληνπίδεη ηηο παξαιήςεηο θαη ηηο αδπλακίεο θαη 

παξνπζηάδεη ιχζεηο. 

Παιαηφηεξα νη εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη 

ε πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζρέζε κε ηελ ξεαιηζηηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα παξνπζηαζηνχλ νξηζκέλα ππνδείγκαηα ηα νπνία 

αζρνιήζεθαλ κε ην παξαπάλσ δήηεκα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ αξθεηέο νκνηφηεηεο θαη 

νξηζκέλεο δηαθνξέο. 

 

2.2 Αξιολόγηζη Ποιόηηηαρ Δζωηεπικού Δλέγσος 

 

Αμίδεη λα  αλαθεξζνχκε ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζψο ν DeAngelo 

φξηζε σο πνηφηεηα ειέγρνπ ηελ εθηίκεζε απφ ηελ αγνξά ηεο πηζαλφηεηαο έλαο ειεγθηήο λα 

αλαθαιχςεη κηα παξαηππία ζην ινγηζηηθφ ζχζηεκα θαη ηελ αλαθέξεη. Γχν ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ νξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε αλαθνξά θάπνηαο δπζιεηηνπξγίαο 

αθνχ πξψηα εληνπηζηεί. Οη ηθαλφηεηεο ηνπ ειεγθηή, ηα κέζα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ θαη νη 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί απνθαιχπηνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα εληνπηζηεί κηα απάηε. Δπίζεο 

ζεκαληηθφ ζεσξείηαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ειεγθηήο θαη νη 

πνιππινθφηεηεο θάζε επηρείξεζεο. Ζ αλεμαξηεζία πνπ απνιακβάλεη ν ειεγθηήο  ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηελ πηζαλφηεηα αλαθνξάο ησλ επξεκάησλ απηψλ. 

  Οη Hunton, Libby θαη Mazza ην 2016 απέδεημαλ, φηη ε δηνίθεζε είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ 

λα θάλεη δεκηνπξγηθή ινγηζηηθή ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη κεγαιχηεξε δηαθάλεηα (Prawitt, 

et al., 2009). 
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Ζ ζεκαζία θαη ε έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, έρεη ππνζηεί πνιιαπιέο αιιαγέο θαηά 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ σο απνηέιεζκα ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ κεηαβνιψλ ηεο 

θνηλσλίαο. Ο φξνο εζσηεξηθφο έιεγρνο ρξεζηκνπνηήζεθε  γηα πξψηε θνξά ην 1992 φπνπ  

θαηά ηελ αξρή ηεο εκθάληζεο ηνπ ζθνπφο ήηαλ λα επηβιέπεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.  

  Ζ επηηξνπή Cadbury
1
 , έθαλε κηα βαζηθή παξαδνρή, φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εληνπίδεη 

ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε σο 

απνηέιεζκα απάηεο ή αλεπάξθεηαο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ απφ ηα ζηειέρε ηεο ή απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο. ΢ηηο έληνλεο αιιαγέο πνπ έρεη ππνζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαηά ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ έρνπλ ζπκβάιιεη ε αλάγθε γηα πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο απφ ηελ επηρείξεζε θαη ε αιιαγή ζηηο κεζφδνπο ειέγρνπ σο απνηέιεζκα ηεο 

πξνφδνπ ηεο ηερλνινγίαο. 

  Ζ επηηξνπή COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadeway 

Commission), απνθάζηζε λα δψζεη έλα νξηζκφ ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Καηά ηελ COSO, «εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία, ε νπνία επεξεάδεηαη 

απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην (Γ.΢.) ηεο εηαηξείαο, ηε δηνίθεζε θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ 

θαη είλαη ζρεδηαζκέλε λα παξέρεη επαξθή δηαβεβαίσζε» φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ 

παξαθάησ ζηφρσλ: 

 Σελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ.  

 Σελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.  

 Σε ζπκκφξθσζε κε ηνπο εθαξκνζηένπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο (COSO, 1992). 

Ζ επαξθήο δηαβεβαίσζε ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε, ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο 

ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ε αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε. Με ηελ πξνζζήθε ηεο ιέμεο απνηειεζκαηηθφηεηα παξαηεξείηαη ε κεγαιχηεξε 

αιιαγή ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν γηα πάλσ πεξηζζφηεξεο απφ ηέζζεξηο δεθαεηίεο (Spira and 

Page, 2002). 

   Σν Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ην 1999 έδσζε έλαλ λέν νξηζκφ ζρεηηθά κε ηελ 

έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αληηθεηκεληθή, αλεμάξηεηε, δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κε ζθνπφ λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπ, 

πηνζεηψληαο κηα ζπζηεκαηηθή, επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε 

                                                           
1
 2 Η επιτροπι πιρε το όνομά τθσ από τον Andrian Cadbury, o οποίοσ ιταν και ο πρόεδροσ τθσ. 
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ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο Γηνίθεζεο (Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, 2005).  

΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ε αλάιπζε ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πνιχ ρξήζηκε πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζνχλ νη ζηφρνη πνπ 

θαιείηαη λα επηηχρεη ν ζχγρξνλνο εζσηεξηθφο έιεγρνο. Πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαρσξίδεηαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν θαζψο ε αλεμαξηεζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε επηηπρίαο. Δάλ ηα πξφζσπα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν δελ είλαη αλεμάξηεηα, ηφηε ν έιεγρνο δελ ζεσξείηαη 

απνηειεζκαηηθφο. Βαζηθή πξνυπφζεζε βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο δηα κέζνπ ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ θαη δηαβεβαησηηθψλ εξγαζηψλ. Σν επάγγεικα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή δηαζέηεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζπζηεκαηηθφ πιαίζην ζπκπεξηθνξάο θαη 

πεξηγξάθεηαη ζηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. ΢ηφρνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη λα αμηνινγήζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, λα ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαζψο θαη 

δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο. 

Ο ηειεπηαίνο νξηζκφο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ελζσκαηψλεη κηα 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε νπνία είλαη ζρεηηθή κε ηε ζπκβνιή ηνπ ζηνπο 

θηλδχλνπο ηεο επηρείξεζεο. Ο θίλδπλνο είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο δσήο. Οη θίλδπλνη είλαη απξφβιεπηνη θαη δελ ππάξρεη απφιπηε δηαζθάιηζε γηα 

ηελ απνθπγή ηνπο. Οη αλζξψπηλεο ελέξγεηεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, 

ζε θακία πεξίπησζε φκσο δελ κπνξνχλ λα ηνπο εμαιείςνπλ ηειείσο. Ο θίλδπλνο θαη ε 

αβεβαηφηεηα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο έλλνηεο κε ηελ αλζξψπηλε θχζε. Ζ ηζηνξηθή εμέιημε 

ηεο έλλνηαο ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα αλαδεηεζεί ζηελ πξν-ζχγρξνλε επνρή φηαλ ν θίλδπλνο 

ήηαλ ζπλδεδεκέλνο κε θπζηθά θαηλφκελα ηα νπνία ήηαλ πέξαλ ηεο αλζξψπηλεο δχλακεο 

(Spira and Page, 2002)  

Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ πνηνηηθψλ αιιαγψλ πνπ έρεη ππνζηεί ε έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη φηη ππάξρεη κηα ζχγρξνλε ηάζε πνπ ππνρξεψλεη ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή λα 

δηεξεπλήζεη θαη λα θαηαλνήζεη πνιιά ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο πξηλ ελεκεξψζεη ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην. Οη λέεο επζχλεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή κπνξεί λα ζπληνκεπζνχλ ζηα γξάκκαηα 
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GRC
2
, ηα νπνία ζεκαίλνπλ δηνίθεζε θίλδπλνο θαη ζπκκφξθσζε. Γεληθά δελ ππάξρεη έλαο 

γεληθφο νξηζκφο γηα ην GRC.  

Έλαο αξθεηά απνδεθηφο νξηζκφο είλαη απηφο απφ ην Open Compliance and Ethics 

Group
3
. Ο παξαπάλσ νξηζκφο ζεσξείηαη αμηφπηζηνο δηφηη γξάθεθε απφ κηα νκάδα εηδηθψλ, 

πνπ πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο εηδηθφηεηεο φπσο ζηειέρε, ζχκβνπινη, λνκηθνί ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαζψο θαη άιισλ επαγγεικαηηψλ. ΢πλεπψο, ν νξηζκφο κπνξεί λα 

ζπλνςηζηεί ζην πψο έλαο νξγαληζκφο αληηιακβάλεηαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

γηα απηφλ, ζην πψο δηεπζχλεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη 

ηελ επίδνζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ, δηαρεηξίδεη θηλδχλνπο, ελψ ηαπηφρξνλα θαζίζηαηαη 

ζπκκνξθσκέλνο κε ηνπο εθαξκνζηένπο λφκνπο, θαλνληζκνχο θαη ππνρξεψζεηο (Marks, 

2010). 

Ζ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα νξηζκέλεο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ηεο επηρείξεζεο. Με ηε ρξήζε 

αξθεηά επίπνλσλ θαη ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Γχν βαζηθέο θαηεγνξίεο νη νπνίεο έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο είλαη νη εμσηεξηθνί πειάηεο θαη νη εζσηεξηθνί πειάηεο. ΢ηελ πξψηε 

θαηεγνξία αλήθνπλ ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο θαη νη επνπηηθέο αξρέο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο θαη ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία αλήθεη ε επηηξνπή ειέγρνπ, ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ θαηά πφζν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά ν εζσηεξηθφο έιεγρνο γίλεηαη 

απφ ηνλ δηεπζπληή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο γηα 

ηα άηνκα πνπ έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ απφ απηφλ. 

Οη δηαδηθαζίεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξέπεη λα 

ιάβνπλ ππφςε ηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μηα απφ ηηο ηξείο θαηεγνξίεο κεηξήζεσλ 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ έξγσλ κε ζθνπφ λα εληνπίζνπλ θηλδχλνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεηαβάινπλ 

ζεκαληηθά ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία εληάζζεηαη ν ζρεδηαζκφο 

θαη ε εθηειέζεη ηνπ έξγνπ ειέγρνπ κε ζθνπφ λα θαηαδείμεη εάλ νη πξαθηηθέο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαζψο  θαη ηα δηεζλή πξφηππα είλαη έγθπξεο κέζνδνη. ΢ηελ ηξίηε θαηεγνξία 

                                                           
2
 Το GRC προζρχεται από τα αρχικά των λζξεων governance, risk και compliance.   

3
 Το Open Compliance and Ethics Group είναι ζνασ μθ κερδοςκοπικόσ οργανιςμόσ που αςχολείται με       

ηθτιματα εςωτερικοφ ελζγχου   
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θαηαηάζζεηαη ε κέηξεζε ζρεηηθά κε ηελ θνηλνπνίεζε θαη ηελ ππνβνιή αλαθνξάο  φζσλ 

αθνξά ηηο εθζέζεηο εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο. 

 

Γιάγπαμμα 2.2: Πιαίζην Δπαγγεικαηηθψλ Πξαθηηθψλ, Δηαηξηθψλ ΢ηξαηεγηθψλ θαη 

΢ηξαηεγηθψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 Πεγή: Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 2005 

 Ζ Γπλακηθφηεηα θαη ε Καηλνηνκία, είλαη ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ην ζρήκα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ. ΢ηελ ελφηεηα κέηξεζεο θαηλνηνκίαο θαη δπλακηθφηεηαο πεξηιακβάλνληαη 

επηκέξνπο θξηηήξηα, φπσο ρξήζε ηερλνινγίαο, γλψζε ηνπ θιάδνπ, θαη εθπαίδεπζε. H ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο απμάλεηαη ζπλερψο θαη νθείιεη ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο λα είλαη 

εμνηθεησκέλν κε απηή. Ζ γλψζε ηνπ θιάδνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο, δηφηη ζα ηνπο βνεζήζεη ζην λα απνθχγνπλ εζθαικέλεο εληππψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ θιάδνπ κηαο επηρείξεζεο θαη θηλδχλνπο. Ζ 

εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη ηελ χπαξμε πηζηνπνηήζεσλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

φζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

Ζ έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνηθίιεη θαζψο ππάξρνπλ αξθεηνί 

νξηζκνί νη νπνίνη παξά ηα αξθεηά θνηλά ζηνηρεία έρνπλ θαη κεξηθέο απνθιίζεηο. 

Οη Μeigs, Larsen θαη Meigs ην 1984, ππνζηήξημαλ φηη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη ην πιάλν ηεο επηρείξεζεο. Όιεο νη δηαδηθαζίεο θαη νη κέζνδνη πνπ αθνινπζεί ε 
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δηνίθεζε γίλνληαη γηα λα δηαζθαιίζεη, φζν ην δπλαηφλ, ηε δηαζθάιηζε θεθαιαίνπ ηνπ, πην 

απνδνηηθή ζπλεξγαζία κε ηε δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο, ηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηεο 

απάηεο θαη ηνπ ιάζνπο, νινθιήξσζε ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ θαη ηελ έγθαηξε πξνεηνηκαζία 

ρξήζηκσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αθξίβεηα. 

Ο Cheung ππνζηήξημε, φηη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζε έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ πνπ θαζηεξψλεη ε δηνίθεζε θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ζε έλα νξγαλσκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, είλαη απαξαίηεην λα δηεπθξηληζηεί 

φηη ζχκθσλα κε ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ν φξνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνδίδεη ηηο 

έλλνηεο ηεο αγγιηθήο «internal control» θαη «internal audit» κε απνηέιεζκα ε κε δηάθξηζε 

ησλ δχν απηψλ ελλνηψλ πξνθαιεί ζχγρπζε. 

Ο Φίινο, εξκήλεπζε ηηο δχν απηέο έλλνηεο σο εμήο: «ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(audit control) είλαη ην ζχλνιν ησλ κέηξσλ ειέγρνπ (controls) πνπ έρνπλ επηλνεζεί θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα επηρείξεζε γηα λα θαηεπζχλνπλ, λα πξνσζήζνπλ, λα δηνηθήζνπλ, λα 

πεξηνξίζνπλ θαη λα ειέγμνπλ ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο απνβιέπνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο». Σα πξφηππα, ε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, ε ππεξεζία 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη νη πξνυπνινγηζκνί είλαη κεξηθά απφ ηα κέηξα ειέγρνπ (Φίινο, 

2004).  

H ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (internal audit), είλαη κηα ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο 

ε νπνία είλαη επηθνξηηζκέλε θπξίσο κε ηελ δηελέξγεηα ειέγρνπ, θαζψο επηζθνπεί θαη ειέγρεη 

ηα κέηξα ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. Ζ παξνκνίσζε φηη ε ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

απνηειεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κέηξν ειέγρνπ ησλ κέηξσλ ειέγρνπ απνδίδεη 

αληηπξνζσπεπηηθά ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηνλ ξφιν ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Αμίδεη λα αλαθεξζεί, φηη ε έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

επξχηεξε θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο κέρξη θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

πιεξνί θξηηήξηα, φπσο ππεπζπλφηεηα (authoritativeness), αλεμαξηεζία (independence), θαη 

απνδνηηθφηεηα (efficiency). Ζ αλεμαξηεζία, είλαη ην θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθφ.  

Ζ επίηεπμε ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, είλαη πην δχζθνιε ζε ζρέζε 

κε απηή ηνπ εμσηεξηθνχ, δηφηη ππάξρεη ζηελφηεξε ζρέζε κεηαμχ ειεγθηή θαη ειεγρφκελεο 

κνλάδνο. Ζ ππεπζπλφηεηα είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη 
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έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με ηελ έλλνηα ηεο ππεπζπλφηεηαο, λνείηαη ε ηθαλφηεηα 

νξγάλσζεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαηά ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ (Εαθεηξάθνπ θαη 

Σαρπλάθεο, 2007).  

Σέινο, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα πξνζζέηεη αμία ζηελ επηρείξεζε 

κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ζπλεπψο λα είλαη απνδνηηθφ θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ επεκεξία ηεο 

εηαηξείαο καθξνπξφζεζκα θαη ζηελ επηβίσζε ηεο. 

 

2.3 Οι Κςπιόηεπερ Έπεςνερ 

 

Ο Gareth, ζχγθξηλε ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηνπ ειεγρφκελνπο.  

Ο Βrown, παξνπζηάδεη ην δηθφ ηνπ ππφδεηγκα βαζηζκέλν ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

1. Οξγαλσηηθή θαηάζηαζε (organizational status)  

2. Δχξνο ιεηηνπξγίαο (scope of function)  

3. Σερληθή ηθαλφηεηα (technical competence)  

4. Αίζζεζε θαζήθνληνο (due professional care)  

5. Πξνεγνχκελε ειεγθηηθή εξγαζία (previous audit work)  
 

Οη Archambeault, DeZoort θαη Holt αμηνινγνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε 

βάζεη ηα παξαθάησ πέληε ζηνηρεία: 

1. ΢χλζεζε (composition)  

2. Δπζχλεο (responsibilities)  

3. Λνγνδνζία (accountability)  

4. Γξαζηεξηφηεηεο (activities)  

5. Πφξνη (resources)  

΢ηε ζχλζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη κεηαβιεηέο φπσο 

ηα πξνζφληα ησλ αηφκσλ ηα νπνία δηελεξγνχλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, αθφκε θαη ην κέγεζνο 

ηνπ ηκήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη επζχλεο είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθή παξάκεηξνο. Οη επζχλεο θαζψο θαη ην είδνο ησλ επζπλψλ είλαη απαξαίηεην λα 

θαηαγξάθνληαη, λα κελ είλαη αφξηζηεο θαη γεληθέο. 

Ζ ινγνδνζία αθνξά ηε ζσζηή ιεηηνπξγία αλαθνξψλ ζε κηα επηρείξεζε θαη ε 

αλαθνξά ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ απμάλεη ηελ αλεμαξηεζία. 
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 Οη δξαζηεξηφηεηεο ιακβάλνπλ ππφςε ην πνζνζηφ ησλ βεβαησηηθψλ αλαθνξψλ ζε 

ζρέζε κε ην πνζνζηφ ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ εξγαζηψλ, ην νπνίν είλαη έλαο δείθηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ο πέκπηνο θαη ηειεπηαίνο παξάγνληαο είλαη νη δηαηηζέκελνη νηθνλνκηθνί πφξνη ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλ ππάξρεη εμσηεξίθεπζε δηαδηθαζηψλ (outsourcing) ζα κεηξεζεί ην 

πνζνζηφ πνπ δηαηίζεηαη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ. Αλ ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

δηελεξγείηαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ηφηε ζα κεηξεζεί ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Tν ππφδεηγκα ησλ Douglas Prawitt, Jason Smith θαη David Wood πξνηείλεη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ βαζηδφκελν ζηα δηεζλή ειεγθηηθά 

πξφηππα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ φηαλ απηνί αζθνχλ ηνλ έιεγρν επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. ΢ηελ ηθαλφηεηα πεξηιακβάλνληαη ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, νη 

επαγγεικαηηθέο πηζηνπνηήζεηο θαη ε εθπαίδεπζε (Prawitt, Smith and Wood, 2009).  

Σα δηεζλή πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ην πξφηππν ISA 610 

πξνηείλεη ε αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα βαζίδεηαη ζηα παξαθάησ 

θξηηήξηα (Sarens, D’Onza and Melville, 2011):  

1. Οξγαλσηηθή θαηάζηαζε (organizational status).  

2. Πεδίν ιεηηνπξγίαο (scope of function).  

3. Σερληθή ηθαλφηεηα (technical competence).  

4. Αίζζεζε θαζήθνληνο (due to professional care).  

Σν ππφδεηγκα COSO παξνπζηάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

κέζα απφ ηα εμήο ζηνηρεία (Karagiorgos, Drogalas and Giovanis 2011).: 

1. Έιεγρν πεξηβάιινληνο (control environment).  

2. Δθηίκεζε θηλδχλνπ (risk assessment).  

3. Έιεγρν δξαζηεξηνηήησλ (control activities).  

4. Πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία (information and communication).  

5. Δπίβιεςε (monitoring). . 
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Γιάγπαμμα 2.3 : Οη παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(internal control system) ζχκθσλα κε ην ππφδεηγκα ηεο COSO. 

Σν παξαπάλσ ζρήκα COSO παξνπζηάδεη ηνπο παξάγνληεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εζηθέο 

αμίεο θαη ηελ αθεξαηφηεηα θαζψο θαη ηελ νξγαλσηηθή δνκή. Ζ εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ, 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ησλ θηλδχλσλ. Δπφκελνο παξάγνληαο είλαη 

ε επίβιεςε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλερή επίβιεςε θαη μερσξηζηέο αμηνινγήζεηο. Σέηαξηνο 

παξάγνληαο είλαη ε έιεγρνο δξαζηεξηνηήησλ φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη 

πνιηηηθέο θαζψο θαη ν έιεγρνο δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ρψξν. Ο πέκπηνο θαη ηειεπηαίνο 

παξάγνληαο είλαη ε επηθνηλσλία θαη νη πιεξνθνξίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ.   

 

2.4 ΢ςμπεπάζμαηα Κεθαλαίος  

 

΢χκθσλα κε ηνλ Arnord, ην 2009 νη επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ αιιαγέο πξνθεηκέλνπ ηα 

ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηα λέα δεδνκέλα πνπ επηβάιινπλ ηα 

ΓΠΥΑ. Σα ΓΠΥΑ είλαη αλαγθαία γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιιά 

θξάηε θαη είλαη ππνρξεσκέλα λα ηα εθαξκφζνπλ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία ελφο θξάηνπο. Ζ 

πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλαξηάηαη άκεζα κε ηε γλψζε ησλ ΓΠΥΑ. Μία απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ κεγεζψλ, ε νπνία 

δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί εάλ δελ ππάξρεη γλψζε ησλ ΓΠΥΑ.  
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Γηα λα κειεηήζνπκε ηελ πνξεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ρψξα καο, ζα ήηαλ 

δφθηκν αξρηθά λα δηεξεπλήζνπκε γεληθφηεξα ηελ εμέιημε ηνπ ειέγρνπ. Ζ Mεγάιε Βξεηαλία, 

δχν ρξφληα κεηά ηε ιήμε ηεο γεξκαληθήο θαηνρήο ζέιεζε λα πξνζθέξεη ηερληθή θαη 

νηθνλνκηθή βνήζεηα κέζσ ηεο Βξεηαληθήο Οηθνλνκηθήο Απνζηνιήο (BEM) (Ballas, 1998). Ζ 

ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία ελφο νξγαλσκέλνπ ζψκαηνο ειεγθηψλ έγηλε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ εκθπιίνπ πνιέκνπ ην 1948.  

Σν 1955 ηδξχζεθε ην ΢ψκα Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (΢ΟΛ), κε ζηφρν λα πεξηνξηζηνχλ νη 

νηθνλνκηθέο αηαζζαιίεο θαη νη απάηεο ζε ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο. H δηαθνξά ηνπ 

λφκνπ κε ηνπο ηζρχνληεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηηο Ζ.Π.Α. είλαη φηη ζηελ Διιάδα ν 

ζπγθεθξηκέλνο λφκνο δελ επέηξεπε ν ειεγθηήο λα αλακεηγλχεηαη ζε ζπγγεληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειέγρνπ, φπσο ζε δηνηθεηηθέο θαη θνξνινγηθέο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο.  

Ο λφκνο 3329/55, ζεσξνχζε ηνλ ξφιν ηνπ ειεγθηή ζηελ θνηλσλία σο ιεηηνχξγεκα θαη 

απαγφξεπε ξεηά ηελ άζθεζε παξάιιεισλ επαγγεικαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ειεγθηή. Ο 

ραξαθηεξηζκφο ηνπ ξφινπ ηνπ ειεγθηή θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ σο ιεηηνπξγήκαηνο 

πξνβιήζεθε απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ηεο επνρήο. H ιεηηνπξγία ηνπ λένπ ζεζκηθνχ 

νξγάλνπ δηέπνληαλ κελ απφ θαηλνκεληθή αλεμαξηεζία, σζηφζν ε δηνίθεζε ηνπ ζψκαηνο δελ 

εθιεγφηαλ γηα παξάδεηγκα απφ ηα κέιε, αιιά δηνξηδφηαλ απφ ηνλ Τπνπξγφ Δκπνξίνπ. 

΢πλεπψο, ν έιεγρνο δελ πεξηνξηδφηαλ κφλν ζηηο πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ζηελ 

επαιήζεπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (Ballas, 1998).  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο εκθαλίζηεθε ζηελ Διιάδα ζαλ έλλνηα ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1970. Ζ απφθαζε ζηαζκφο γηα ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ρψξα καο 

ήηαλ ε ζεζκνζέηεζε ηνπ Διιεληθνχ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ σο παξάξηεκα ηνπ 

Γηεζλνχο Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Ηδηαίηεξε ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

επαγγέικαηνο εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ έδσζε ε δηνξγάλσζε επξσπατθψλ ζπλεδξίσλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ρψξα καο ηελ πεξίνδν 1994 θαη 1997 (Παπαζηάζεο, 2003).  

΢ηε ρψξα καο, ζεηηθή ζπκβνιή ζηε δηάδνζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είρε ε ίδξπζε 

ηεο Δπξσπατθήο Οκνζπνλδίαο Ηλζηηηνχησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Δ.C.I.I.A.).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΘΔ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

3.1 Διζαγωγή 

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ππάξρνπζα λνκνινγία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ Διιάδα. Αθφκε γίλεηαη αλάιπζε ησλ θαηεγνξηψλ 

ηνπ ειέγρνπ θαζψο θαη ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ Διέγρνπ. 

 

3.2 Θεζμικό Πλαίζιο Για Ση Λειηοςπγία Σος Δζωηεπικού Δλέγσος 

 
΢χκθσλα κε ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα 350/1985, 360/1985 θαη 51/1992 ζεζπίζηεθαλ 

θαλφλεο πνπ αθνξνχζαλ εηαηξίεο νη νπνίεο ήηαλ εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην γηα ζέκαηα 

ελεξγεηψλ θαη πιεξνθφξεζεο ησλ κεηφρσλ θαη ηεο δηνίθεζεο, ηνλ ρξφλν δεκνζίεπζεο ησλ 

ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη φξνπο γλσζηνπνίεζεο πξνο ηνπο επελδπηέο. 

Ζ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ζηε ρψξα καο κε ηηο απνθάζεηο 5/204/14.11.2000, ΦΔΚ 

1487/Β/12/12/2000, ΦΔΚ 110/17.5.2002 αλάγθαζε ηηο εηαηξίεο νη νπνίεο ήηαλ εηζεγκέλεο 

ζην ρξεκαηηζηήξην λα δεκηνπξγήζνπλ ηκήκα ειέγρνπ. ΢ηελ Διιάδα ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

θαζηεξψζεθε κε ην Νφκν 3016/2002 ΦΔΚ Α’ 110/17.05.2002 φπνπ θάζε εηαηξεία ήηαλ 

ππνρξεσκέλε λα δηαζέηεη ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σν Ννκηθφ πιαίζην Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ Διιάδα πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Ζ απφθαζε ε νπνία ζέηεη θαλφλεο ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

επελδπηηθνχ θνηλνχ αθνξά ηελ απφθαζε 5/204/14-11-2000 ΦΔΚ Β’1487/6.12.2000 

 Ο πξψηνο λφκνο πνπ θαζηεξψζεθε ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

ήηαλ ν Ν.3016/2002 ΦΔΚ Α’110/17.5.2002 φπνπ νη εηαηξίεο πξέπεη ππνρξεσηηθά λα 

δηαζέηνπλ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ειεγθηέο νη νπνία ζα έρνπλ δηνξηζηεί 

απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. Οη ειεγθηέο έρνπλ ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζε αξρεία, 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, έγγξαθα θαη βηβιία θαζψο θαη ζηα ραξηνθπιάθηα ψζηε 

λα ειέγρνπλ ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο θάζε ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο ηεο 

εηαηξίαο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα ζπλεξγάδνληαη κε 

ηε δηνίθεζε ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ην έξγν ηνπο. Δπηπιένλ είλαη απαγνξεπηηθφ νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα κελ είλαη κέιε ηνπ Γ.΢. θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε. Τπνρξέσζε 
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ησλ ειεγθηψλ είλαη ε ελεκέξσζε αλά ηξίκελν πξνο ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαζψο 

ε παξαθνινχζεζε ησλ γεληθψλ ζπλειεχζεσλ ησλ κεηφρσλ. 

 Οη εηαηξίεο νη νπνίεο δελ είλαη εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην αιιά ην θξάηνο θαηέρεη 

ην 50% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ππνρξεψλνληαη λα νξγαλψζνπλ ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζχκθσλα κε ην Ν.3156/2003. 

 Οη Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνί είλαη ππνρξεσηηθφ λα νξγαλψζνπλ 

ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζθνπφ ηε γξαπηή ελεκέξσζε αλά ηξίκελν ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηνπο ειέγρνπο πνπ δηελεξγεί 

ζηηο γεληθέο ζπλειεχζεηο ησλ κεηφρσλ φπσο αλαθέξεη ν Ν.3429/2005 ΦΔΚ 

Α΄314/27.12.2005. 

 Δπηπιένλ νξίδεηαη θαη ε ζχζηαζε κνλάδσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φιεο ηηο 

Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, ζε φια ηα Τπνπξγεία θαη ζηνπο επνπηεπφκελνπο απφ απηά 

θνξείο κε πξνυπνινγηζκφ πεξηζζφηεξν ησλ 3.000.000 επξψ γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο 

ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζπκθεξφλησλ ηνπο φπσο πξνβιέπεη ν Ν.3492/2006 ΦΔΚ 

Α΄210/5.10.2006. 

΢χκθσλα κε ην Ν. 3016/2002 θαη ην άξζξν 8 ε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη σο 

αξκνδηφηεηεο ηηο εμήο: 

 Σελ εθαξκνγή θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηήξεζεο εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο 

θαη λνκνζεζίαο ζηελ επηρείξεζε. 

 ΢ε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ ησλ ζηειερψλ κε ηα ζπκθέξνληα ηεο 

επηρείξεζεο λα παξαηίζεληαη ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

 Σελ ελεκέξσζε ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην ηξίκελν γηα ηελ πνξεία ησλ ειέγρσλ. 

 Να είλαη παξφληεο ζηηο γεληθέο ζπλειεχζεηο ησλ κεηφρσλ. 

 Σελ παξνρή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δεηεζνχλ γη δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ 

ειέγρνπ θαη επνπηείαο αθνχ ππάξμεη έγθξηζε απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. 

 

3.3 Γιεθνή Ππόηςπα Δζωηεπικού Δλέγσος 

 

Σν 1941 κε ηελ ίδξπζε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζεζκνζεηήζεθαλ ηα Γηεζλή 

Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηα νπνία είραλ σο ζηφρν ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαζψο θαη ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Με ηελ παξνρή νξηζκέλνπ πιαηζίνπ αξρψλ ζα δηεπθφιπλε θαη ηε δηεμαγσγή ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ. 
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Οξηζκέλεο δξάζεηο ηνπ ηλζηηηνχηνπ πεξηιακβάλνπλ: 

1. Πξφηππα ηνπ εζηθνχ θψδηθα θαζψο θαη πξφηππα δηεμαγσγήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη απφ ηα κέιε ηνπ ηλζηηηνχηνπ θαηά ηε δηάξθεηα 

δηεμαγσγήο ηνπ έξγνπ ηνπο. 

2. Απνθάζεηο ηνπ ηλζηηηνχηνπ ζρεηηθά κε ζέκαηα ηνπ επαγγέικαηνο.  

3. Αλάπηπμε θαη εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δηα κέζνπ ζεκηλαξίσλ, εκεξίδσλ, βηβιίσλ θαη 

έξεπλαο.  

4. Σν επαγγεικαηηθφ πιαίζην Δθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη (Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, 2005: 5) : 

4.1 Σα Γηεζλή Πξφηππα γηα Δπαγγεικαηηθή Δθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(πξφηππα).  

4.2 Σνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο.  

4.3 ΢πκβνπιεπηηθέο Οδεγίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα εθαξκφζνπλ 

ηα πξφηππα. 

Σα πξφηππα δηαρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία είλαη γλσζηή σο 

«Attribute Standards» αλαθέξνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ηλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηα άηνκα πνπ δηελεξγνχλ ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

΢θνπφο ησλ πξνηχπσλ είλαη λα παξέρνπλ βνήζεηα ζηα άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κε ην 

επάγγεικα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία είλαη γλσζηή σο «Performance Standards» θαη αλαθέξνληαη 

ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη αλαθέξνληαη ζηε θχζε ησλ ππεξεζηψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπηπξφζζεηα, ηα πξφηππα απηά ζέηνπλ νξηζκέλα πνηνηηθά θξηηήξηα ηα 

νπνία κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία παξνπζηάδνληαη θξηηήξηα ηα νπνία κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ λα εθηηκήζνπκε 

ηελ πνηφηεηα ηνπ ειέγρνπ. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ πξφηππα δηεμαγσγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηα νπνία 

αλαθέξνληαη ζε έλλνηεο θαη νξηζκνχο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ζην ξφιν θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. 

ΓΠΔ 100 

΢χκθσλα κε ην ΓΠΔ 100, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ειέγρεη ψζηε ν έιεγρνο λα βαζίδεηαη ζε ακεξφιεπηεο θαη αληηθεηκεληθέο 

απφςεηο. 

ΓΠΔ 110  
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Σν ΓΠΔ 110 αλαθέξεη ηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθά επαξθήο ψζηε λα επηηξέπεη ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

ΓΠΔ 120 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο θαη ηα άηνκα πνπ επνπηεχνληαη απφ απηφλ, φπσο αλαθέξεη ην 

ΓΠΔ 120, ζα πξέπεη λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληα ηνπο κε αληηθεηκεληθφηεηα. Θα πξέπεη ινηπφλ 

λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ρσξίο λα θάλνπλ ζπκβηβαζκνχο ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο. 

ΓΠΔ 200 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην ΓΠΔ 200, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ κε ηελ νθεηιφκελε επαγγεικαηηθή επηκέιεηα θαη λα εθθξάδεη ηελ γλψκε ηνπ 

ζρεηηθά κε ην πφζν έρνπλ ζεζπηζηεί νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ζχκθσλα κε ηα Γηεζλή 

Πξφηππα Διέγρνπ. Δπηπιένλ ν ειεγθηήο νθείιεη λα δηελεξγεί ηα θαζήθνληα ηνπ ζχκθσλα κε 

ηνπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο, ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο πξνυπνζέζεηο αλάιεςεο θαη 

ππνβνιήο ηνπ ειέγρνπ.  

ΓΠΔ 220 

Σν ΓΠΔ 220, αλαθέξεη φηη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ζηειερψλεηαη απφ 

άηνκα πνπ ε ηερλνγλσζία θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν δηαζθαιίδεη ηελ θαιχηεξε 

δηελέξγεηα ειέγρνπ. Δίλαη απαξαίηεην, λα ζηειερψλεηαη κε πξνζσπηθφ πνπ έρεη πςειφ 

επίπεδν γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηα θαζήθνληα 

ηνπ. 

ΓΠΔ 230 

Σν ΓΠΔ 230, εμαζθαιίδεη φηη ν έιεγρνο δηεμάγεηαη ζχκθσλα κε ηα ΓΠΔ θαη νξίδεηαη 

ν ηξφπνο ζπιινγήο ηζρπξψλ ηεθκεξίσλ γηα ηε ζηήξημε ηεο ειεγθηηθήο γλψκεο. 

ΓΠΔ 240 

΢χκθσλα κε ην ΓΠΔ 240, ππάξρνπλ νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ ζηε πεξίπησζε φπνπ ππάξρεη έλδεημε γηα απάηε ή ζθάικα, πεξηιακβάλεη επίζεο ηα 

γεγνλφηα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη επηθίλδπλα γηα δηάπξαμε απάηεο θαη πνηα είλαη ε 

επζχλε ηεο Γηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ειεγθηή. Δπηπιένλ, Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη λα ελεξγεί θάησ απφ ηηο αξρέο ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο πνπ έρεη ζεζπηζηεί γηα ην 

ζθνπφ απηφ. Πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηα πξφηππα ηεο εληηκφηεηαο, ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ηεο επηκέιεηαο. 

ΓΠΔ 250 
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Σν ΓΠΔ 250, πεξηιακβάλεη νδεγίεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ ειεγθηή γηα ηελ εμέηαζε 

ησλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ ζχκθσλα κε ηνπο Καλνληζκνχο θαη ηνπο Νφκνπο. 

Αλαθέξεηαη δειαδή ζηε κεκνλσκέλε επζελή ηνπ θάζε εζσηεξηθνχ ειεγθηή, θαη φρη ζηελ 

επζχλε ηνπ Γηεπζπληή  εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 260 

΢χκθσλα κε ην ΓΠΔ 260, είλαη ππνρξέσζε ηνπ ειεγθηή λα ελεκεξψζεη ηε δηνίθεζε 

γηα ηα ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηελέξγεηα ειέγρνπ θαη είλαη ηεο δηθαηνδνζίαο ηεο. 

Αθφκε, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη δεμηφηεηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, επρέξεηα ζηνλ 

πξνθνξηθφ θαη ζηνλ γξαπηφ ιφγν, έηζη ψζηε λα γίλνληαη θαηαλνεηνί ηφζν νη ζηφρνη φζν ηα 

απνηειέζκαηα θαη νη ζπζηάζεηο ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 270 

Σν ΓΠΔ 270, αλαθέξεη φηη πξέπεη λα ππάξρεη δηαξθήο επηκφξθσζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νθείιεη λα 

ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα βειηηψζεηο θαη εμειίμεηο ζε πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο ηνπ ηερληθνχ 

ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 280 

Σν ΓΠΔ 280, παξνπζηάδεη ηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη ηε ζπλέπεηα ηνπ ειεγθηή θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. 

ΓΠΔ 300 

΢ην ΓΠΔ 300, νξίδνληαη νη νδεγίεο θαη νη βαζηθέο αξρέο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο. 

ΓΠΔ 320 

 ΢χκθσλα κε ην ΓΠΔ 320 θαζνξίδεηαη ν ρξφλνο νινθιήξσζεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, 

ε αμηνιφγεζε ησλ ειεγθηηθψλ απνηειεζκάησλ, νη ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ε ελεκέξσζε 

ηεο δηνίθεζεο γηα ιάζε θαη αλαθξίβεηεο. 

ΓΠΔ 400 

 Σν ΓΠΔ 400 αλαθέξεη ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν. 

ΓΠΔ 410 

 ΢ην ΓΠΔ 410, παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, δειαδή ηεο 

δεκηνπξγίαο πξνγξάκκαηνο φπνπ ζα ζέηεη αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, ζα νξίδεη ηνλ ρξφλν θαη 

ζα θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα. 

ΓΠΔ 420 
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Σν ΓΠΔ 420, αλαθέξεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ιακβαλφκελεο πιεξνθνξίαο, δειαδή ν 

ειεγθηήο ζπιιέγεη, αλαιχεη θαη εξκελεχεη ηηο πιεξνθνξίεο. 

ΓΠΔ 430 

Σν ΓΠΔ 430, πεξηιακβάλεη ηελ θνηλνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηε δηνίθεζε κε 

ηελ ππνβνιή έθζεζεο ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 440 

΢ην ΓΠΔ 440, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δηελεξγεί επηβεβαησηηθνχο ειέγρνπο γηα λα 

δηαπηζηψζεη θαηά πφζν νη εκπιεθφκελνη έρνπλ ζπκκνξθσζεί κε ηηο ππνδείμεηο ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ. 

ΓΠΔ 500 

 Σν ΓΠΔ 500, παξνπζηάδεη ηηο νδεγίεο γηα ηε ζπιινγή επαξθψλ θαη θαηάιιεισλ 

ζηνηρείσλ, πνπ ζα ζηεξίμνπλ ηνλ ειεγθηή ζην πφξηζκα ηνπ. 

ΓΠΔ 501 

 ΢ην ΓΠΔ 501, δίλνληαη νδεγίεο γηα επηπιένλ έξεπλα ε νπνία θαζίζηαηαη αλαγθαία γηα 

εηδηθά ζέκαηα ειέγρνπ, φπσο, ε δηαζηαχξσζε εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ, ε θπζηθή 

απνγξαθή απνζεκάησλ, δηθαζηηθψλ ππνζέζεσλ, γλσζηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ θαη 

καθξνπξφζεζκσλ επελδχζεσλ.  

ΓΠΔ 505 

 ΢ην ΓΠΔ 505, παξνπζηάδνληαη νδεγίεο γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ θνλδπιίσλ απφ 

πεγέο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ απνδεηθηηθέο 

επηζηνιέο. 

ΓΠΔ 510 

 Σν ΓΠΔ 510, αλαθέξνληαη ηα βήκαηα γηα ηε ζπιινγή ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ππφινηπα έλαξμεο ησλ ινγαξηαζκψλ. 

ΓΠΔ 520 

 ΢ην ΓΠΔ 520, δηαηππψλνληαη νδεγίεο γηα θξηηηθή αμηνιφγεζε θαηά ηελ πεξάησζε 

ηνπ ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 530 

Σν ΓΠΔ 530, αλαθέξεη ηηο γξαπηέο απνθάζεηο θαη νδεγίεο ηνπ δηεπζπληή πνπ ζα 

πξέπεη λα κεξηκλά γηα ηελ χπαξμε απηψλ ησλ γξαπηψλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

ΓΠΔ 540 

 ΢ην ΓΠΔ 540, δίλνληαη νη ζπκβνπιέο ζηνλ ειεγθηή γηα ηνλ έιεγρν ησλ Λνγηζηηθψλ 

εθηηκήζεσλ. 

ΓΠΔ 550 
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Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζχκθσλα κε ΓΠΔ 550, εμππεξεηεί ην έξγν ησλ εμσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ θαη πξέπεη λα είλαη ζπληνληζκέλνη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κηα πην πιήξεο θάιπςε 

ηνπ ειέγρνπ. 

ΓΠΔ 560  

΢χκθσλα κε ην ΓΠΔ 560, ν δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη 

δηαβεβαίσζε φηη ε ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκκνξθψλεηαη κε ηα πξφηππα δηεμαγσγήο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

ΓΠΔ 580 

 ΢ην ΓΠΔ 580, αλαγξάθνληαη ζπκβνπιέο πξνο ηελ επηρείξεζε γηα ηε ζπιινγή 

έγγξαθσλ δηαβεβαηψζεσλ γηα ηε ζχληαμε ησλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ. 

ΓΠΔ 600 

 ΢ην ΓΠΔ 600, αλαθέξεηαη ε ζρέζε ηνπ ειεγθηή ηεο κεηξηθήο επηρείξεζεο κε ηνλ 

ειεγθηή ηεο ζπγαηξηθήο φζνλ αθνξά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

ΓΠΔ 610 

 Σν ΓΠΔ 610, αλαθέξεηαη ζηηο νδεγίεο γηα ηε ζπλεθηίκεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή. 

ΓΠΔ 720 

 ΢ην ΓΠΔ 720, δίλνληαη νδεγίεο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ βξίζθνληαη 

ζε έγγξαθα ειεγκέλσλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ. 

ΓΠΔ 1007 

 Σν ΓΠΔ 1007, δηαηππψλεη νδεγίεο ζηνπο ειεγθηέο γηα ηε ζρέζε πνπ επηηξέπεηαη λα 

έρνπλ κε ηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

ΓΠΔ 1008 

 Σν ΓΠΔ 1008, παξνπζηάδνληαη νδεγίεο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηνλ 

εζσηεξηθφ ειέγρνπ ζε ζπλάξηεζε κε πξνυπνζέζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

 

3.4 Αναγκαιόηηηα Σος Δζωηεπικού Δλέγσος 

 
Οη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ δελ έρνπλ αληηθεηκεληθή θαη άκεζε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο (Παπαζηάζεο, 2003). Ζ έιιεηςε ακεζφηεηαο ηεο 

πιεξνθφξεζεο, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνπζία ιήςεο απνηειεζκαηηθψλ δηθιείδσλ πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 
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επηρείξεζεο ειέγρεη εάλ έρνπλ εθαξκνζηεί νη θαλφλεο ηεο επηρείξεζεο θαη ιεηηνπξγεί σο 

αζπίδα απνηξνπήο απαηψλ θαη εζειεκέλσλ ιαζψλ ησλ ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο. 

Σα ιάζε ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ επηρείξεζε θαη κπνξεί λα 

δηαπξάμεη ν άλζξσπνο δηαθξίλνληαη ζε αθνχζηα θαη εθνχζηα. Καη ηα δχν είδε ιαζψλ είλαη 

εμίζνπ ζεκαληηθά θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζε πεξηπέηεηεο. Δίλαη αλαγθαίν, 

γηα ηνλ ιφγν απηφ λα γίλεη κηα πξνζπάζεηα έηζη ψζηε λα απνηξαπνχλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν.  

Ζ χπαξμε θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί 

πνιχηηκν εξγαιείν πνπ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε. Ο εμσηεξηθφο ειεγθηήο 

επηβεβαηψλεη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

ζεκείν. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο επηβεβαηψλεη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο αθνχ έρεη 

θαηαξηηζηεί ν ηζνινγηζκφο θαη απνηειεί ην εξγαιείν πνπ δηαζθαιίδεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Οη βξαρππξφζεζκνη θαη 

καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ράξε ζηνλ  

εζσηεξηθφ έιεγρν πνπ ππνβνεζά ηε δηνίθεζε. 

Ζ γεληθφηεξε επεκεξία ηεο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ράξε ζηε ζπκβνιή 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ πνιιέο θνξέο 

παξαηεξείηαη λνκηθφο θαη νηθνλνκηθφο πεξηνξηζκφο. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε 

ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηεο. Τπάξρνπλ 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο, πνπ ελψ ηήξεζαλ ηηο λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, δελ ηήξεζαλ ηηο 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο κε απνηέιεζκα λα νδεγεζνχλ ζηελ θαηαζηξνθή. 

Πέξα απφ φζα έρνπλ ήδε αλαθεξζεί, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη σο κηα 

πνιχηηκε ιεηηνπξγία ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη κεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηα ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ είλαη ηα  παξαθάησ: 

 Ζ επίβιεςε ηεο εθαξκνγήο ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα ηνπ 

εζηθνχ θψδηθα.  

 Ζ επηβεβαίσζε φηη νη ζπκθσλίεο κε ηνπο πειάηεο ζπλάδνπλ κε ηνπο θαλφλεο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη έλα απφ ηα δεηνχκελα. Ζ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ εληζρχεη ηνπο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο θαη απνκαθξχλεη 

ηνλ θίλδπλν αζηηθψλ αγσγψλ γηα πεξηπηψζεηο αληηζπκβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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 Ζ παξνρή ζπκβνπιψλ πξνο ηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

είλαη κία πνιχηηκε ππεξεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ παξνρή ζπκβνπιψλ γίλεηαη 

χζηεξα απφ ηελ ελδειερή εμέηαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο είλαη επηηαθηηθή, ψζηε ε επηρείξεζε λα κελ ππνζηεί 

δηνηθεηηθά θαη νηθνλνκηθά πξφζηηκα πνπ ζα έρνπλ έληνλε επίπησζε ζηελ πεξαηηέξσ 

ιεηηνπξγία ηεο. Απνζηνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δχλαηαη λα κελ είλαη κφλν ε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο αιιά θαη κε ηνπο θαλνληζκνχο ηεο επηρείξεζεο. Οη 

εζσηεξηθνί θαλνληζκνί ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηβίσζήο 

ηεο θαη ελ ηέιεη βαζηθφ ζηνηρείν επίηεπμεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηεο.  

 Ζ χπαξμε ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νξηζκέλνη θίλδπλνη πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σέηνηνη θίλδπλνη κπνξεί λα είλαη ε 

αζθάιεηα θαη ε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαζψο επίζεο θαη ε απνθπγή πεξηβαιινληηθψλ παξαβάζεσλ εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο.  

 Ζ παξνρή δηαβεβαίσζεο ζηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ 

πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε ζχκθσλα κε ηηο πνιηηηθέο θηλδχλσλ πνπ εθαξκφδεη.  

 Ζ ζπκβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ, ψζηε νη πξνκήζεηεο λα 

γίλνληαη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή κε ζρεηηθά θαιή πνηφηεηα. Ζ ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

εγθαζίδξπζε δηθιείδσλ αζθαιείαο.  

 Σν βαζκφ ζπλεξγαζίαο ηνπ θνξέα κε ηξίηνπο θαη γεληθά ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξα θαη αλαπηχζζεηαη ν θνξέαο. 

 Σελ χπαξμε θιίκαηνο απνδνρήο θαη δηάζεζεο ζπλεξγαζίαο ησλ ειεγρφκελσλ κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηνπο ειεγθηέο. 

 Σελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαζψο θαη ηελ  εηθφλα πνπ έρεη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο. 

Αθφκε, νξηζκέλεο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη νη 

εμήο: 

 Να ελεκεξψλεη ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ 

ππνβάιινληαο ζπζηάζεηο θαη πξνηάζεηο. 

 Να ειέγρεη ηελ πιεξφηεηα, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη βηβιίσλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 
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 Πξέπεη λα ειέγρεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο  θαη 

ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν εθαξκφδεη ηελ θείκελε λνκνζεζία θπξίσο ζηε 

ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά. 

 Να αμηνινγεί ηελ πνιηηηθή πξνζιήςεσλ, αμηνινγήζεσλ θαη πξναγσγψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 Πξέπεη λα εθηηκά ην θφζηνο θάζε ηκήκαηνο ηεο εηαηξίαο θαη ζπγθξίλνληαο ην κε ην 

πξνυπνινγηζζέλ θφζηνο θαη ην αληίζηνηρν φθεινο θαηαιήγεη ζε επηθεξδή ή 

δεκηνγφλα δξαζηεξηφηεηα. 

 Αθφκε, νθείιεη λα Αμηνινγεί ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεσλ βάζε ησλ αξρηθψλ 

πξνυπνινγηζκψλ θαη ζρεδηαζκψλ 

 Πξέπεη λα ειέγρεη ηηο ζρέζεηο θαη ηηο ζπλαιιαγέο ηεο εηαηξίαο κε ηα ζπλδεδεκέλα 

κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

 Καη ηέινο, λα ζπλεξγάδεηαη κε ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο ζε φηη αθνξά ζηε δηεμαγσγή ησλ ηαθηηθψλ θαη έθηαθησλ εμσηεξηθψλ 

ειέγρσλ. 

Καη επέθηαζε, ε εθαξκνγή ησλ αλσηέξσλ αξκνδηνηήησλ ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε 

ελφο επαξθνχο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο 

αθφινπζεο αξρέο: 

 Δπαξθή ινγηζηηθή νξγάλσζε θαη θαηάιιειε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε. 

 ΢αθή δηαρσξηζκφ ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, δειαδή ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο, ηεο δηαρεηξηζηηθήο θαη ηεο ινγηζηηθήο. Θα πξέπεη λα είλαη 

αλεμάξηεηεο θαη λα αζθνχληαη απφ πξφζσπα ηα νπνία δελ ζπλδένληαη κε πξνζσπηθφ 

ή νηθνγελεηαθφ δεζκφ. 

 Καηαλνκή ζπγθεθξηκέλσλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ζην πξνζσπηθφ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Γειαδή Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηα θαηάιιεια 

πξνζφληα, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ ραξαθηήξα θαζψο θαη πξνζήισζε 

ζηνπο ζηφρνπο ηεο δηνίθεζεο. 

 Καζηέξσζε κέηξσλ θπζηθήο πξνζηαζίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαζψο επίζεο 

θαη κέηξα γηα ηε θπζηθή πξνζηαζία ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ ψζηε λα απνθιείεηαη ε 

πξφζβαζε ησλ κελ αξκφδησλ ππαιιήισλ ζε απηά. 

 Άκεζε έθδνζε ζηνηρείσλ θάζε ζπλαιιαγήο  ηα νπνία ζα είλαη πξναξηζκεκέλα θαη 

επηθπξσκέλα απφ αξκφδην πξφζσπν αιιά θαη νξζή ινγηζηηθνπνίεζε ηνπο. 
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  Καη λα Γηελεξγεί επαιεζεχζεσλ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο κνλάδαο φζν θαη 

ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ ηεξεί απφ  αλεμάξηεην πξφζσπν απφ εθείλν πνπ έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ ηεξνχκελσλ ινγαξηαζκψλ. 

΢ε ζρέζε κε ην παξειζφλ, ην κέγεζνο ησλ εηαηξηψλ θαη νη αλάγθεο ηνπο 

κεηαβάιινληαη. Έηζη, ε ζέζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ν ηξφπνο δξάζεο απηψλ 

δηαθνξνπνηείηαη. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαηαιακβάλεη πιένλ ζεκαληηθή 

θαη αμηνζέβαζηε ζέζε ζηε δηνίθεζε ηε επηρείξεζεο απνηειψληαο πιένλ κηα αλεμάξηεηε 

ππεξεζία αλψηαηνπ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ κε απμεκέλεο επζχλεο θαη κε έκπεηξν 

εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ. 

Ζ χπαξμε ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ αλαηξεί ηελ αλάγθε ζέζπηζεο, νξγάλσζεο 

θαη εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ειέγρνπ απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ηε Γεληθή 

΢πλέιεπζε φπσο πξνβιέπεη ε λνκνζεζία. 

- Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο εηαηξίαο είλαη ππεχζπλν έλαληη ησλ κεηφρσλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο  ηεο εηαηξίαο ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζην 

θαηαζηαηηθφ ηεο.  

- Ζ Γεληθή ΢πλέιεπζε σο αλψηαην φξγαλν ηεο εηαηξίαο, κε ην δηθαίσκα ηνπ δηνξηζκνχ 

θαη ηεο αλάθιεζεο ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ειέγρεη ηε δξαζηεξηφηεηα 

ησλ κειψλ απηψλ. 

- Ο νξθσηφο ειεγθηήο ηεο εηαηξίαο ζην πιαίζην ηεο δηελέξγεηαο ηνπ ειέγρνπ αζθεί 

παξάιιεια δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ηεο εηαηξίαο κέζσ ησλ εηεζίσλ θαη ελδηάκεζσλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο εηαηξίαο. 

- Ζ λνκνζεζία ησλ αλσλχκσλ εηαηξηψλ πξνβιέπεη εηδηθέο πεξηπηψζεηο θαη δηαδηθαζίεο 

ηαθηηθνχ ή έθηαθηνπ ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο.  

     Σέινο, ν έιεγρνο ηεο λνκηκφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

εηαηξηθνχ δηθαίνπ αζθείηαη απφ ην αξκφδην ππνπξγείν (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 2017) 

     ΢ε απηνχο ηνπο ειέγρνπο ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ν έιεγρνο ηεο λνκηκφηεηαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξίαο, πνπ αζθείηαη απφ ηελ αξκφδηα επνπηηθή αξρή, ηελ επηηξνπή 

θεθαιαηαγνξάο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε εηαηξία είλαη εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

Αμηψλ. 

Οη θχξηεο δηαθνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζρέζε κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

εληνπίδνληαη θπξίσο ζε ζέκαηα πνπ αζρνιείηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πέξαλ ηεο 

παξνπζίαζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Σα ζέκαηα απηά είλαη ε ζπλερήο 

αλαηξνθνδφηεζε ηεο δηνίθεζεο κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ε 
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ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο κε ηελ έλλνηα ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, 

θαη ε δηάδνζε ησλ δηαδηθαζηψλ δενληνινγίαο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

 

3.5 ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Δθηφο απφ ηα πξφηππα ηα νπνία εθδίδεη ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, εθδίδεη θαη κηα 

ζεηξά απφ ζπκβνπιεπηηθέο νδεγίεο νη νπνίεο έρνπλ σο ζηφρν λα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή 

θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνηχπσλ. Οη ζπκβνπιεπηηθέο νδεγίεο δελ ραξαθηεξίδνληαη απφ ην 

ζηνηρείν ηεο ππνρξεσηηθφηεηαο, σζηφζν ε θαηαλφεζή ηνπο είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη αληηιεπηή ε πξαγκαηηθή εξκελεία ησλ πξνηχπσλ (Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ, 2005). 

Αθφκε θαη νη ζπκβνπιεπηηθέο νδεγίεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. ζηελ πξψηε 

θαηεγνξία εληάζζνληαη νη νδεγίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε επηρεηξήζεηο 

αλεμαξηήησο κεγέζνπο, θαη ζηε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη νδεγίεο γηα 

επηρεηξήζεηο κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά.  

Με ηελ εθαξκνγή ησλ λφκσλ θαη ησλ πξνηχπσλ θαη φρη απαξαίηεηα ησλ νδεγηψλ, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, 

αληηθαηνπηξίδνληαη ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο φιεο νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ εηαηξηψλ κε έλλνκα απνηειέζκαηα, απνθπγή ζθαικάησλ θαη 

θάζε κνξθήο απάηεο εηο βάξνο ησλ κεηφρσλ.  

Οη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο, ζα είλαη πιένλ μεθάζαξνη θαη ε πξνζήισζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηε ζσζηή θαζνδήγεζε ησλ αξκφδησλ ηκεκάησλ ζα νδεγήζνπλ ζε 

θεξδνθφξα απνηειέζκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

 

4.1 ΢κοπόρ Και ΢ηόσοι Σηρ Έπεςναρ 

 

Ζ έξεπλα δηαθξίλεηαη ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε έξεπλα είλαη 

πνηνηηθή κε ζθνπφ λα δνζεί πεξηζζφηεξε βαξχηεηα ζηελ εμήγεζε ησλ παξαηεξήζεσλ θαη φρη 

ηφζν ζηελ ζπρλφηεηα ηνπο.  

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε µε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη λα 

αλαδεηρζεί ε άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ζεκαζία ηεο χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

ππεξεζίαο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ηεο ζπκβνιήο ηεο ζηε δηαθζνξά ε νπνία φκσο 

πξνέξρεηαη απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα 

ζηειέρε θαη φρη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο απάηεο πειαηψλ. 

 

4.2 Δπεςνηηικέρ Τποθέζειρ 

 

΢ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαζψο θαη εξσηήζεηο 

θιίκαθαο.  

Με ηηο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ εληζρχεηαη ε δπλαηφηεηα εγθπξφηεηαο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη επηπιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εθηίκεζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

H θιίκαθα πνπ επηιέρζεθε είλαη απφ 1 έσο 5. Ζ επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθαο 

έγηλε επεηδή είλαη ζρεηηθά εχθνιε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη νη εξσηψκελνη είλαη πηζαλφλ λα 

απαληήζνπλ αμηφπηζηα (Karagiorgos, Drogalas and Giovanis, 2011). 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, νξίδνπκε σο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηηο εμήο: 

H1: Οη επηρεηξήζεηο εθαξκόδνπλ ηα πξόηππα ηνπ Ιλζηηηνύηνπ Εζωηεξηθώλ Ειεγθηώλ. 

H2: Οη εζωηεξηθνί ειεγθηέο θαηαζέηνπλ πξνηάζεηο ζηε δηνίθεζε θαη ε ζπλεξγαζία είλαη θαιή. 

Η3: Οη εζωηεξηθνί ειεγθηέο δηαζέηνπλ ηππηθά πξνζόληα. 

Η4: Ο πξνϊζηάκελνο ηεο ππεξεζίαο εζωηεξηθνύ ειέγρνπ εθηειεί θαη άιια θαζήθνληα. 

H5: Η επηρείξεζε εθαξκόδεη πνιηηηθέο πξνζηαζίαο ζρεηηθέο κε ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.  

Η6: Ο εζωηεξηθόο ειεγθηήο δξα αλεμάξηεηα θαη ακεξόιεπηα; 

H7: Ο εζωηεξηθόο έιεγρνο ζα βνεζνύζε ζηνλ εληνπηζκό αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο ηωλ 

εξγαδνκέλωλ ηεο επηρείξεζεο; 
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H8: Υπάξρεη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζην ηκήκα εζωηεξηθνύ ειέγρνπ θαη ηωλ ππνινίπωλ 

ηκεκάηωλ. 

H9: Ο δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο εζωηεξηθνύ ειέγρνπ παξίζηαηαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ 

δηνηθεηηθνύ ζπκβνπιίνπ. 

 

4.3 Δπιλογή Γείγμαηορ 

 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο πεξηνξίζζεθε µφλν ζε Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ησλ θιάδσλ 

Τπεξεζηψλ, Πνηψλ, Σξνθίκσλ, Μεηαθνξψλ, Βηνκεραληθψλ Πξντφλησλ θαζψο θαη Σαμηδηψλ 

θαη Αλαςπρήο. Σν ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα ήηαλ 50 επηρεηξήζεηο. Ζ 

έξεπλα δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ Μαΐνπ – Αχγνπζηνο 2018. 

Πίλαθαο 4.3 : Πίλαθαο θιάδνπ δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 

Κιάδνο Γξαζηεξηφηεηαο Αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

Τπεξεζηψλ 7 

Πνηψλ 5 

Σξνθίκσλ 12 

Μεηαθνξψλ 6 

Βηνκεραληθψλ Πξντφλησλ 14 

Σαμηδηψλ θαη Αλαςπρήο 6 

 

 

4.4 Μέθοδορ ΢ςλλογήρ Γεδομένων  

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ν ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ην αλψλπκν 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ νξζή δηεμαγσγή πνηνηηθήο έξεπλαο. Ζ δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απαηηνχζε πεξίπνπ είθνζη ιεπηά θαη ην εξσηεκαηνιφγην ζπλφδεπε κηα 

πεξηγξαθή ηεο κειέηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ζρεηηθέο νδεγίεο γηα ηελ θαηάιιειε ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηήζεσλ. Ο ιφγνο επηινγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη δηφηη ηα ζηνηρεία πνπ 

δηεξεπλάκε δελ δίλνληαη γλσζηά δεκνζίσο θαη έηζη δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηα άηνκα ηα 

νπνία αζρνινχληαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν λα αληιήζνπλ ζηνηρεία. 
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4.5 Πεπιγπαθή Δπωηημαηολογίος (βλέπε Παπάπηημα) 

 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ηξηάληα εξσηήζεσλ. Οη 

εξσηήζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξείο ηχπνπο. ΢ην πξψην ηχπν πεξηιακβάλνληαη νη εξσηήζεηο 

επηινγήο. Οη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ θπκαίλνληαη απφ ην «θαζφινπ» κέρξη ην «πάξα 

πνιχ» γηα λα θαηαγξάςνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ζε κηα πξφηαζε. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί, 

ε πεληαβάζκηα θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Πίλαθαο 4.5: Αξηζκεηηθή θιίκαθα γηα ηε βαζκνιφγεζε ησλ εξσηήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

΢ηνλ δεχηεξν ηχπν εξσηήζεσλ, πεξηιακβάλνληαη νη δηρνηνκηθέο θιίκαθεο. Πξφθεηηαη 

γηα εξσηήζεηο πνπ επηδέρνληαη σο απάληεζε κία απφ δχν δπλαηέο ηηκέο, φπσο : ΝΑΗ θαη ΟΥΗ.  

  Καη ζηελ ηξίηε θαη ηειεπηαία θαηεγνξία ππάξρνπλ εξσηήζεηο θιίκαθαο απιήο 

επηινγήο, δειαδή εξσηήζεηο πνπ επηδέρνληαη κφλν κία απάληεζε απφ κηα ζεηξά 

πξνηεηλφκελσλ επηινγψλ, θαη επηιέγεηαη ε απάληεζε πνπ ζεσξείηε θαηαιιειφηεξε . 

 

4.6 Αποηελέζμαηα 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ηξηάληα εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αθνινχζεζε 

ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

Γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαιχζεθε πξνέθπςε έλαο πίλαθαο 

ζπρλνηήησλ θαζψο θαη γξαθήκαηα κε κπάξεο θαη πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ κε ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε αληίιεςε θαη εξκελεία. 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 1 

Ζ πξψηε εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ε επηρείξεζε πξνβαίλεη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 6% 

απάληεζε πσο δελ δηελεξγνχληαη έιεγρνη αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξίαο φπνπ 

εξγάδνληαη, ην 4% απάληεζε πσο δηελεξγείηαη αμηνιφγεζε ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 14% 

απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 16% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 60% απάληεζε 

πσο νη έιεγρνη είλαη πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 4.6.1: Ζ επηρείξεζε πξνβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο;  

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 3 6 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 2 4 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 7 14 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 8 16 

Πάξα Πνιχ 30 60 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.1: Γξάθεκα γηα ηελ 1
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 2 

Ζ δεχηεξε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 4% 

απάληεζε πσο δηελεξγείηαη αμηνιφγεζε ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 8% απάληεζε ζε κέηξηα 

θιίκαθα, ην 30% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 58% απάληεζε πσο ν δηαρσξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ είλαη πάξα πνιχ ζαθήο. 

Πίλαθαο 4.6.2: Δίλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 2 4 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 4 8 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 15 30 

Πάξα Πνιχ 29 58 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.2: Γξάθεκα γηα ηελ 2
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 3 

Ζ ηξίηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δξα αλεμάξηεηα 

θαη ακεξφιεπηα. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 4% απάληεζε πσο ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ δξα αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα, ην 4% απάληεζε πσο δξα 

αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 12% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, 

ην 56% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 24% απάληεζε πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δξα 

αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 4.6.3: Θεσξείηε πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δξα αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 2 4 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 2 4 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 6 12 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 28 56 

Πάξα Πνιχ 12 24 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.3: Γξάθεκα γηα ηελ 3
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 4 

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρεη ελαιιαγή ζηνπο ειεγθηέο πνπ 

επηζεσξνχλ ην θαηάζηεκά ζαο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 2% 

απάληεζε πσο δελ ππάξρεη ελαιιαγή ζηνπο ειεγθηέο πνπ επηζεσξνχλ ην θαηάζηεκά, ην 6% 

απάληεζε πσο ππάξρεη ελαιιαγή ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 18% απάληεζε ζε κέηξηα 

θιίκαθα, ην 20% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 54% απάληεζε πσο ππάξρεη πάξα 

πνιχ ελαιιαγή ζηνπο ειεγθηέο πνπ επηζεσξνχλ ην θαηάζηεκά. 

Πίλαθαο 4.6.4: Τπάξρεη ελαιιαγή ζηνπο ειεγθηέο πνπ επηζεσξνχλ ην θαηάζηεκά ζαο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 1 2 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 3 6 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 9 18 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 10 20 

Πάξα Πνιχ 27 54 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.4: Γξάθεκα γηα ηελ 4
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 5 

Ζ πέκπηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρεη δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ 

ζηελ επηρείξεζε. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 38% απάληεζε ζε 

κεγάιε θιίκαθα θαη ην 62% απάληεζε πσο ππάξρεη δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ζηελ 

επηρείξεζε πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 4.6.5: Τπάξρεη δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 19 38 

Πάξα Πνιχ 31 62 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.5: Γξάθεκα γηα ηελ 5
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 6 

Ζ έθηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ε δηνίθεζε κεηαδίδεη ηε ζεκαζία εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 6% απάληεζε πσο κεηαδίδεη ηε ζεκαζία εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε πνιχ 

κηθξή θιίκαθα, ην 10% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 40% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα 

θαη ην 44% απάληεζε πσο ε δηνίθεζε κεηαδίδεη ηε ζεκαζία εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζην 

ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο πάξα πνιχ.  

Πίλαθαο 4.6.6: Ζ δηνίθεζε κεηαδίδεη ηε ζεκαζία εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζην ζχλνιν ηεο 

επηρείξεζεο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 3 6 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 5 10 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 20 40 

Πάξα Πνιχ 22 44 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.6: Γξάθεκα γηα ηελ 6
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 7 

Ζ έβδνκε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ην πξνζσπηθφ ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ επαξθεί γηα ηελ θάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 8% απάληεζε πσο ην πξνζσπηθφ επαξθεί γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 12% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 54% 

απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 26% απάληεζε πσο ην πξνζσπηθφ ππεξεζίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επαξθεί γηα ηελ θάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πάξα πνιχ.  

Πίλαθαο 4.6.7: Σν πξνζσπηθφ ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επαξθεί γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 4 8 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 6 12 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 27 54 

Πάξα Πνιχ 13 26 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.7: Γξάθεκα γηα ηελ 7
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 8 

Ζ φγδνε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 6% απάληεζε πσο ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 14% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 

50% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 30% απάληεζε πσο ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πάξα πνιχ έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν.  

Πίλαθαο 4.6.8: Σν πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη έκπεηξν θαη 

εμεηδηθεπκέλν; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 3 6 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 7 14 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 25 50 

Πάξα Πνιχ 15 30 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.8: Γξάθεκα γηα ηελ 8
ε
 εξψηεζε 

  



37 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 9 

Ζ έλαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρνπλ πξνζσπηθέο - θηιηθέο ζρέζεηο 

αλάκεζα ζηνλ ειεγθηή θαη ηνπο ππαιιήινπο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 38% απάληεζε πσο δελ ππάξρνπλ πξνζσπηθέο ζρέζεηο, ην 34% απάληεζε 

πσο ππάξρνπλ ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα θαη ην 28% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα. 

Πίλαθαο 4.6.9: Τπάξρνπλ πξνζσπηθέο - θηιηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηνλ ειεγθηή θαη ηνπο 

ππαιιήινπο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 19 38 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 17 34 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 14 28 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 0 0 

Πάξα Πνιχ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.9: Γξάθεκα γηα ηελ 9
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 10 

Ζ δέθαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν έρεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξφζβαζε 

ζε φια ηα αξρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 4% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 26% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη 

ην 70% απάληεζε πσο έρεη πάξα πνιχ.  

Πίλαθαο 4.6.10: Έρεη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξφζβαζε ζε φια ηα αξρεία θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 2 4 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 13 26 

Πάξα Πνιχ 35 70 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.10: Γξάθεκα γηα ηελ 10
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 11 

Ζ εληεθάηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ επαξθή γλψζε ησλ ΓΠΥΑ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 20% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 64% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα 

θαη ην 16% απάληεζε πσο ηα ζηειέρε έρνπλ πάξα πνιχ γλψζε ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο. 

Πίλαθαο 4.6.11: Σα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ επαξθή γλψζε ησλ 

ΓΠΥΑ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 10 20 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 32 64 

Πάξα Πνιχ 8 16 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.11: Γξάθεκα γηα ηελ 11
ε
 εξψηεζε 

  



40 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 12 

Ζ δσδέθαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 14% απάληεζε πσο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηηο 

επηρείξεζεο, ην 6% απάληεζε πσο αληαπνθξίλεηαη ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 14% απάληεζε 

ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 10% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 56% απάληεζε πσο ν 

πξνυπνινγηζκφο αληαπνθξίλεηαη πάξα πνιχ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο. 

Πίλαθαο 4.6.12: Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 7 14 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 3 6 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 7 14 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 5 10 

Πάξα Πνιχ 8 56 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.12: Γξάθεκα γηα ηελ 12
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 13 

Ζ δέθαηε ηξίηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν πηζηεχεηε φηη αλ θάπνηνο 

δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ζα κπνξνχζε λα εληνπηζηεί απφ ηελ επηρείξεζε. Απφ ην 

ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 84% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 

16% απάληεζε πσο ν πηζηεχεη πάξα πνιχ φηη αλ θάπνηνο δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ζα 

κπνξνχζε λα εληνπηζηεί απφ ηελ επηρείξεζε. 

Πίλαθαο 4.6.13: Πηζηεχεηε φηη αλ θάπνηνο δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ζα κπνξνχζε λα 

εληνπηζηεί απφ ηελ επηρείξεζε; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 42 84 

Πάξα Πνιχ 8 16 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.13: Γξάθεκα γηα ηελ 13
ε
 εξψηεζε 

 

 

 

 



42 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 14 

Ζ δέθαηε ηέηαξηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ θάπνηνο δηέπξαηηε αλήζηθε 

ζπκπεξηθνξά πηζαλφηαηα λα εληνπηδφηαλ θαη λα ηηκσξνχληαλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 90% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 10% απάληεζε πσο 

αλ θάπνηνο δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά πηζαλφηαηα λα εληνπηδφηαλ θαη λα ηηκσξνχληαλ 

πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 4.6.14: Αλ θάπνηνο δηέπξαηηε αλήζηθε ζπκπεξηθνξά πηζαλφηαηα λα εληνπηδφηαλ θαη 

λα ηηκσξνχληαλ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 45 90 

Πάξα Πνιχ 5 10 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.14: Γξάθεκα γηα ηελ 14
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 15 

Ζ δέθαηε πέκπηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ε επηρείξεζε εθαξκφδεη ηα 

Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Απφ ην 

ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 24% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 50% 

απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 26% απάληεζε πσο ε επηρείξεζε εθαξκφδεη πάξα πνιχ 

ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ . 

Πίλαθαο 4.6.15: Ζ επηρείξεζε εθαξκφδεη ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 12 24 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 25 50 

Πάξα Πνιχ 13 26 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.15: Γξάθεκα γηα ηελ 15
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 16 

Ζ δέθαηε έθηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

εθαξκφδεη ηηο πξνηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην 10% απάληεζε πσο αληαπνθξίλεηαη ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 22% 

απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 52% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 16% απάληεζε 

πσο ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο εθαξκφδεη πάξα πνιχ ηηο πξνηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ. 

Πίλαθαο 4.6.17: Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο εθαξκφδεη ηηο πξνηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 5 10 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 11 22 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 26 52 

Πάξα Πνιχ 8 16 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.17: Γξάθεκα γηα ηελ 16
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 17 

Ζ δέθαηε έβδνκε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρεη ζπλεξγαζία αλάκεζα 

ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 4% απάληεζε πσο ππάξρεη ζε κηθξή θιίκαθα, ην 16% 

απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 56% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 24% απάληεζε 

πσο ππάξρεη πάξα πνιχ ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Πίλαθαο 4.6.17: Τπάξρεη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 2 4 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 8 16 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 28 56 

Πάξα Πνιχ 12 24 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.18: Γξάθεκα γηα ηελ 17
ε
 εξψηεζε 

 

 

 

 



46 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 18 

Ζ δέθαηε φγδνε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

εθπαηδεχνληαη πάλσ ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη εληνπηζκνχ ζθαικάησλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 2% απάληεζε πσο εθπαηδεχνληαη ζε κηθξή θιίκαθα, ην 24% 

απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 54% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 20% απάληεζε 

πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο εθπαηδεχνληαη πάξα πνιχ πάλσ ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη 

εληνπηζκνχ ζθαικάησλ. 

Πίλαθαο 4.6.18: Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο εθπαηδεχνληαη πάλσ ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη 

εληνπηζκνχ ζθαικάησλ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 1 2 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 12 24 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 27 54 

Πάξα Πνιχ 10 20 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.18: Γξάθεκα γηα ηελ 18
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 19 

Ζ δέθαηε έλαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρνπλ πηέζεηο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ σζνχλ ηνπο ππαιιήινπο ζηελ απάηε. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 58% απάληεζε πσο δελ ππάξρνπλ πηέζεηο, ην 32% απάληεζε 

πσο ππάξρνπλ ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα, ην 8% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, θαη ην 2% 

απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα. 

Πίλαθαο 4.6.19: Τπάξρνπλ πηέζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ σζνχλ ηνπο ππαιιήινπο 

ζηελ απάηε; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 29 58 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 16 32 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 4 8 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 1 2 

Πάξα Πνιχ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.19: Γξάθεκα γηα ηελ 19
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 20 

Ζ εηθνζηή εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ν δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξίζηαηαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Απφ ην 

ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 18% απάληεζε ζε κέηξηα θιίκαθα, ην 56% 

απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ην 26% απάληεζε πσο ν δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξίζηαηαη πάξα πνιχ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

Πίλαθαο 4.6.20: Ο δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξίζηαηαη ζηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 0 0 

΢ε Μηθξή Κιίκαθα 0 0 

΢ε Μέηξηα Κιίκαθα 9 18 

΢ε Μεγάιε Κιίκαθα 28 56 

Πάξα Πνιχ 13 26 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.20: Γξάθεκα γηα ηελ 20
ε
 εξψηεζε 
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 Ο διευκυντισ του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου παρίςταται ςτισ 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 21 

Ζ εηθνζηή πξψηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ππάξρεη εηδηθή ππεξεζία 

ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 76% 

απάληεζε πσο ππάξρεη εηδηθή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα, ην 16% απάληεζε πσο δελ 

ππάξρεη θαη ην 8% απάληεζε πσο δελ γλσξίδεη . 

Πίλαθαο 4.6.21: Τπάξρεη εηδηθή ππεξεζία ειέγρνπ γηα θάζε ηκήκα; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 38 76 

ΌΥΗ 8 16 

ΓΞ/ΓΑ 4 8 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.21: Γξάθεκα γηα ηελ 21
ε
 εξψηεζε 

  



50 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 22 

Ζ εηθνζηή δεχηεξε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη Δπηηξνπή 

Διέγρνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 96% απάληεζε πσο ππάξρεη 

επηηξνπή ειέγρνπ θαη ην 4% απάληεζε πσο δελ ππάξρεη. 

Πίλαθαο 4.6.22: Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη Δπηηξνπή Διέγρνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 48 96 

ΌΥΗ 8 4 

ΓΞ/ΓΑ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.22: Γξάθεκα γηα ηελ 22
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 23 

Ζ εηθνζηή ηξίηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ ε επηρείξεζε επηρείξεζε έρεη πηνζεηήζεη 

ηειεθσληθή γξακκή φπνπ νη πειάηεο, πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ θαηαγγειία ζρεηηθά 

κε κηα απάηε. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 44% απάληεζε πσο 

ππάξρεη θαη ην 56% απάληεζε πσο δελ ππάξρεη. 

Πίλαθαο 4.6.23: Ζ επηρείξεζε έρεη πηνζεηήζεη ηειεθσληθή γξακκή φπνπ νη πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ θαηαγγειία ζρεηηθά κε κηα απάηε; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 22 44 

ΌΥΗ 28 56 

ΓΞ/ΓΑ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.23: Γξάθεκα γηα ηελ 23
ε
 εξψηεζε 

 

 

  



52 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 24 

Ζ εηθνζηή ηέηαξηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ ν πξντζηάκελνο ηεο Τπεξεζίαο 

Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθηειεί παξάιιεια θαη άιια θαζήθνληα. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 6% απάληεζε πσο εθηειεί παξάιιεια θαη άιια θαζήθνληα 

θαη ην 94% απάληεζε πσο δελ εθηειεί. 

Πίλαθαο 4.6.24: Ο πξντζηάκελνο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθηειεί παξάιιεια θαη 

άιια θαζήθνληα; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 3 6 

ΌΥΗ 47 94 

ΓΞ/ΓΑ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.24: Γξάθεκα γηα ηελ 24
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 25 

Ζ εηθνζηή πέκπηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην αλ ειέγρνληαη θαζεκεξηλά απφ αξκφδην 

ζηέιερνο νη πξνβιεπφκελεο εκεξήζηεο θαηαζηάζεηο ειέγρνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 78% απάληεζε ειέγρνληαη θαη ην 22% απάληεζε πσο δελ 

ειέγρνληαη. 

Πίλαθαο 4.6.25: Διέγρνληαη θαζεκεξηλά απφ αξκφδην ζηέιερνο νη πξνβιεπφκελεο εκεξήζηεο 

θαηαζηάζεηο ειέγρνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

ΝΑΗ 39 78 

ΌΥΗ 11 22 

ΓΞ/ΓΑ 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.25: Γξάθεκα γηα ηελ 25
ε
 εξψηεζε 

  



54 
 

Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 26 

Ζ εηθνζηή έθηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην ζε πνηα απφ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο 

ζεσξείηε φηη ε δηνίθεζε ζεσξεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθή. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 44% απάληεζε ζηελ 

νηθνλνκηθή, ην 8% ζηελ εκπνξηθή, ην 14% ζηελ παξαγσγηθή, ην 4% ζηε Γεκ. ΢ρέζεσλ θαη 

ην 30% ζηε ιεηηνπξγία πξνκεζεηψλ.  

Πίλαθαο 4.6.26: ΢ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο ζεσξείηε φηη ε δηνίθεζε ζεσξεί ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.26: Γξάθεκα γηα ηελ 26
ε
 εξψηεζε 

 

 

 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Οηθνλνκηθή 22 44 

Δκπνξηθή 4 8 

Παξαγσγηθή 7 14 

Γεκ. ΢ρέζεσλ 2 4 

Πξνκεζεηψλ 15 30 

΢χλνιν 50 100% 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 27 

Ζ εηθνζηή έβδνκε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηα απφ πφζα κέιε απνηειείηαη ε Δπηηξνπή 

Διέγρνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 96% απάληεζε πσο 

απνηειείηαη απφ 3 κέιε θαη ην 4% απφ 4 κέιε.   

Πίλαθαο 4.6.27: Απφ πφζα κέιε απνηειείηαη ε Δπηηξνπήο Διέγρνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

3 48 96 

4 2 4 

5 0 0 

6 0 0 

>6 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.27: Γξάθεκα γηα ηελ 27
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 28 

Ζ εηθνζηή φγδνε εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηα πνηα είλαη ε ζπρλφηεηα ελεκέξσζεο ηνπ 

Γ.΢. ηεο εηαηξείαο απφ ηελ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 50 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ, ην 30% απάληεζε αλα κήλα, ην 56% αλα ηξίκελν θαη ην 14% 

αλά εμάκελν.  

Πίλαθαο 4.6.28: Πνηα είλαη ε ζπρλφηεηα ελεκέξσζεο ηνπ Γ.΢. ηεο εηαηξείαο απφ ηελ 

ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Αλα κήλα 15 30 

Σξίκελν 28 56 

Δμάκελν 7 14 

Έηνο 0 0 

>Έηνο 0 0 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.28: Γξάθεκα γηα ηελ 28
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 29 

Ζ εηθνζηή έλαηε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην ζε πνηα απφ ηα παξαθάησ κέζα 

ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα απνθχγεη αθνχζηα ή εθνχζηα παξαπνίεζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο. Σν 30% απάληεζε κε πεξηνδηθνχο ειέγρνπο ζηα πάγηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ην 26% απάληεζε κε θσδηθνχο πξφζβαζεο, ην 20% κε θιεηδαξηέο 

αζθαιείαο θαη ην 24% κε παξνπζία θχιαθα.  

Πίλαθαο 4.6.29: Πνηα απφ ηα παξαθάησ κέζα ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγεη αθνχζηα ή εθνχζηα παξαπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Πεξηνδηθνχο ει. ΢ηα ΠΠ΢  15 30 

Κσδηθνχο πξφζβαζεο 13 26 

Κιεηδαξηέο αζθαιείαο 10 20 

Παξνπζία Φχιαθα 12 24 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.29: Γξάθεκα γηα ηελ 29
ε
 εξψηεζε 
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Απνηειέζκαηα Δξψηεζεο 30 

Ζ ηξηαθνζηή εξψηεζε αλαθέξεηαη ζην ζε πνηεο γλψζεηο ζηνπο ηνκείο ινγηζηηθήο θαη 

ειεγθηηθήο έρεη ν πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ. Σν 38% απάληεζε πηπρίν ΑΔΗ 

Οηθνλνκηθψλ, ην 30% απάληεζε πσο έρεη εκπεηξία ζε ππεξεζίεο ειέγρνπ θαη ην 32% 

ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα. 

Πίλαθαο 4.6.30: Πνηεο γλψζεηο ζηνπο ηνκείο ινγηζηηθήο θαη ειεγθηηθήο έρεη ν πξφεδξνο ηεο 

Δπηηξνπήο Διέγρνπ; 

Κιίκαθα Πιήζνο Πνζνζηφ % 

Πηπρίν ΑΔΗ Οηθνλνκηθψλ  19 38 

Δπαγγεικαηηθφ ηίηιν 0 0 

Δκπεηξία ζε έιεγρν  15 30 

΢πκ. ζε ζεκηλάξηα  16 32 

΢χλνιν 50 100% 

 

 

Γηάγξακκα 4.6.30: Γξάθεκα γηα ηελ 30
ε
 εξψηεζε 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

5.1Διζαγωγή  

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηελ αλαζθφπεζε έξεπλαο θαζψο θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ παξνπζηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

αλαθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο θαη έπεηηα αθνινπζνχλ πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλα. 

 

5.2 ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα θαηέδεημε ηελ πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ Διιάδα ζηηο δηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο θαη ηηο αδπλακίεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θαίλεηαη λα επεξεάδεη ην θιίκα αλάκελα ζην 

πξνζσπηθφ ρσξίο λα επηβαξχλεηαη ζεκαληηθά. ΢ε πεξηπηψζεηο απάηεο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

είλαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν εληνπηζκνχ θαζψο ζεσξείηαη θαη απνηξεπηηθφ κέζν απάηεο.  

Δπηπιένλ, ππάξρεη έληνλε ζπκβνιή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ πιεπξάο δηνίθεζεο 

θαζψο επίζεο βειηηψλεη απνηειεζκαηηθά ηελ θαιή πνξεία κηαο επηρείξεζεο. Σν ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλεπψο, πξνζζέηεη αμία ζε κηα επηρείξεζε, πξνσζεί ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, παξαηεξήζεθε φηη φινη νη εξσηψκελνη αλαγλσξίδνπλ ηε βαξχηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη αμηνινγνχλ ζεηηθά ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ. Ζ δηελέξγεηα ειέγρνπ 

ζηηο εκέξεο καο πεξηνξίδεη ηα αλζξψπηλα ιάζε, ηπρφλ παξαιήςεηο θαη ηηο απάηεο θαη 

ζπλεηζθέξεη νπζηαζηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη εθαξκφδνληαη ηα Γηεζλή Πξφηππα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, αλ θαη ππάξρνπλ πεξηζψξηα γηα αχμεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ δελ εθαξκφδεη πιήξσο ηα πξφηππα 

ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. 

Ζ εθαξκνγή ησλ πξνηάζεσλ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ απφ ηε δηνίθεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε κέηξην βαζκφ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο 17. Ζ 

ζπλεξγαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηεο δηνίθεζεο επηδέρεηαη βειηίσζε ζχκθσλα κε 
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ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, θαζψο ππάξρεη έλα κηθξφ πνζνζηφ ην νπνίν εθαξκφδεη ζε κηθξφ 

βαζκφ ηηο πξνηάζεηο ηεο επηρείξεζεο.  

Ο πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ δηαζέηεη θαηά θχξην ιφγν πηπρίν νηθνλνκηθψλ θαη 

θαηά δεχηεξν ιφγν ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα. ΢εκαληηθφ πνζνζηφ απάληεζε φηη ν πξφεδξνο 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ έρεη επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζε έιεγρν. Κακία επηρείξεζε δελ 

απάληεζαλ φηη ν πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ είρε θάπνην επαγγεικαηηθφ ηίηιν, φπσο ην 

CIA.  

΢ηελ εξψηεζε εάλ ν πξντζηάκελνο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθηειεί θαη 

άιια θαζήθνληα ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απάληεζε φρη. Ωζηφζν, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 6% απάληεζε λαη. Κάηη ην νπνίν δελ πξνβιέπεηε απφ ηα ΓΠΔ. 

Οη επηρεηξήζεηο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα εθαξκφδνπλ επαξθείο πνιηηηθέο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη πεξηζζφηεξεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

πεξηνδηθνχο ειέγρνπο ησλ πάγησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ θσδηθνχο πξφζβαζεο. Ληγφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνζηαηεχνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο κε ηε ρξήζε θάπνηνπ θχιαθα θαη ηέινο, κε ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ εκθαλίδνληαη νη θιεηδαξηέο αζθαιείαο. 

΢ηελ απάληεζε ηεο εξψηεζεο 3 παξαηεξείηαη φηη θαηά θχξην ιφγσ, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δξα αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα ζε πςειφ πνζνζηφ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ φπνπ ζεσξείηαη πσο ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

δελ δξα θαζφινπ αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα αιιά θαη ην ίδην πνζνζηφ απάληεζε πσο δξα 

αλεμάξηεηα ζε κηθξή θιίκαθα. 

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ 13 θαη 14 ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία έρεη 

απαληήζεη πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζα βνεζνχζε ζηνλ εληνπηζκφ αλήζηθεο ζπκπεξηθνξά ζε 

κεγάιε θιίκαθα έσο θαη πάξα πνιχ. 

Οη απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο 17 παξνπζηάδνπλ πσο ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ ζε κεγάιε θιίκαθα θαη αθνινπζεί ε απάληεζε πάξα πνιχ. Έπεηηα θάπνηεο 

απαληήζεηο αλαθέξνπλ πσο ε ζπλεξγαζία παξνπζηάδεηαη ζε κέηξηα θιίκαθα θαη ππάξρνπλ 

θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζπλεξγαζία εκθαλίδεηαη ζε κηθξή θιίκαθα. 

΢ε κεγάιε θιίκαθα παξαηεξνχκε φηη ν δηεπζπληήο παξίζηαηαη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη αθνινπζνχλ θαη νη απαληήζεηο πσο παξαβξίζθεηαη πάξα πνιχ. 

Οη ιηγφηεξεο απαληήζεηο εληνπίδνληαη ζηελ απάληεζε πσο παξαβξίζθεηαη ζε κέηξηα 

θιίκαθα. 

Ζ έξεπλα θαηέδεημε ηελ πξνζαξκνγή ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο δηεζλείο 

θαιέο πξαθηηθέο, αιιά θαη ηηο αδπλακίεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηε ζχγρξνλε επηρείξεζε, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αμηνπνηήζνπλ ην εξγαιείν απηφ θαη λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζην παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ εθαξκνγή ησλ θαιψλ 

πξαθηηθψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ην ειιεληθφ δεκφζην 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα πνιχηηκν βνήζεκα ζηελ πξνζπάζεηα ηεο ρψξαο καο λα εμέιζεη απφ 

ηελ νηθνλνκηθή χθεζε ηελ νπνία βηψλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη λα αλνίμεη ην θεθάιαην ηεο 

θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο.  

 

5.3 Πεπιοπιζμοί Έπεςναρ 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ήηαλ ε πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Καηά ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

έξεπλαο θαηαβιήζεθαλ πξνζπάζεηεο ψζηε ε έξεπλα λα θαηαγξάςεη αμηφπηζηα ην ππφ 

εμέηαζε εξεπλεηηθφ αληηθείκελν. Παξφια απηά  ε έξεπλα παξνπζηάδεη νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πξνθεηκέλνπ λα εξκελεπηνχλ ζσζηά ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

1. Μέγεζνο ηνπ δείγκαηνο: Πνιιέο επηρεηξήζεηο θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ ήηαλ 

αξλεηηθέο ζην λα απαληήζνπλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ θαηαβιήζεθε κεγάιε πξνζπάζεηα 

θαη ε αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ δελ ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθή.  

2. Πεξηνξηζκφο δπλαηφηεηαο ζχγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ: Οη κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ ήηαλ αξθεηέο ζε εζληθφ επίπεδν. Απηφ ην 

γεγνλφο πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα ζπγθξηζηκφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ. 

3. Ζ αμηνπηζηία ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ: Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεξήζεθε ε αξρή ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ απαληήζεσλ θαη 

δφζεθαλ έηζη παξαπάλσ θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ εηιηθξηλείο απαληήζεηο ζηα 

εξσηήκαηα. 

 

5.4 Πποηάζειρ Για Μελλονηική Έπεςνα 

 

Έπεηηα απφ ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, νη πξνηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλνληαη γηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Δπέθηαζε ηεο έξεπλα ζε θάζε θιάδν μερσξηζηά, ψζηε λα ππάξρεη μεθάζαξε εηθφλα 

ηνπ ηη εθαξκφδεηαη ζε θάζε θιάδν. 
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2. Δπέθηαζε ηεο έξεπλαο απνθιεηζηηθά ζε επηρεηξήζεηο εηζεγκέλεο θαη κε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ Αμηψλ. 

3. Δθαξκνγή ηεο έξεπλαο  ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ έρνπλ ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ εληφο ηεο επηρείξεζεο σζηφζν ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ηνπο εθαξκφδεηαη απφ 

εμσηεξηθά ινγηζηήξηα. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Δηζαγσγηθή Δπηζηνιή - Δξσηεκαηνιφγην 

Αμηνιφγεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

 

Έξεπλα ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Αμηφηηκνη/εο Κχξηνη/Κπξίεο, 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε ζην πιαίζην Μεηαπηπρηαθήο Γηαηξηβήο πνπ 

εθπνλείηαη ζην Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο 

γηα ηνλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ ηεο Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο. 

Παξαθαιψ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα ηηο 

εξσηήζεηο έρνληαο ππφςε ζαο φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη πξννξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθή ρξήζε. Γηα ηελ επηηπρία ηεο έξεπλα, δφθηκν ζα ήηαλ λα 

απαληήζεηε ζε φια ηα εξσηήκαηα θαζψο ηα απνηειέζκαηα ζα παξνπζηαζηνχλ ζπλνιηθά.  

Αλακέλνληαο, ηελ αληαπφθξηζε ζαο ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζαο 

επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ζαο ζηελ έξεπλα. 

Με εθηίκεζε 

Παπαδεκεηξίνπ Μαξία, κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα. 

 

Οδηγίερ ζςμπλήπωζηρ ηος επωηημαηολογίος  

Γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ ηελ εξεπλεηηθή καο εξγαζία ππάξρνπλ 3 ηχπνη εξσηήζεσλ:  

 ΢ηνλ πξψην ηχπν εξσηήζεσλ επηιέμηε απφ 1 (δηαθσλψ απνιχησο) κέρξη θαη 5 

(ζπκθσλψ απνιχησο).  

 ΢ηνλ δεχηεξν ηχπν εξσηήζεσλ (ΝΑΗ / ΟΥΗ / ΓΞ/ΓΑ ) απιά θπθιψζηε ηελ απάληεζε. 

 ΢ηνλ ηξίην ηχπν εξσηήζεσλ θπθιψζηε ηελ απάληεζε πνπ ζεσξείηε θαηάιιειε. 
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ΠΧΙ

21.

22.

ΔΞ/ΔΑ

Υπάρχει ειδικι υπθρεςία ελζγχου για κάκε τμιμα;

24.

ΝΑΙ

Ο προϊςτάμενοσ τθσ Υπθρεςίασ Εςωτερικοφ ελζγχου εκτελεί παράλλθλα 

και άλλα κακικοντα; 

23.

Η επιχείρθςθ διακζτει Επιτροπι Ελζγχου;

25.

Η επιχείρθςθ ζχει υιοκετιςει τθλεφωνικι γραμμι όπου οι πελάτεσ, 

προμθκευτζσ μποροφν να κάνουν καταγγελία ςχετικά με μια απάτθ; 

 Ελζγχονται κακθμερινά από αρμόδιο ςτζλεχοσ οι προβλεπόμενεσ 

θμεριςιεσ καταςτάςεισ ελζγχου;
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1.

2. Είναι ςαφισ ο διαχωριςμόσ των αρμοδιοτιτων των εργαηομζνων;

3. Θεωρείτε πωσ ο εςωτερικόσ ελεγκτισ δρα ανεξάρτθτα και αμερόλθπτα;

4. Υπάρχει εναλλαγι ςτουσ ελεγκτζσ που επικεωροφν το κατάςτθμά ςασ;

5.

9.

Το προςωπικό του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου είναι ζμπειρο και 

εξειδικευμζνο;
8.

17.

16.

15.

14.

Υπάρχουν πιζςεισ ςτο εργαςιακό περιβάλλον που ωκοφν τουσ 

υπαλλιλουσ ςτθν απάτθ;
19.

Το προςωπικό υπθρεςίασ εςωτερικοφ ελζγχου επαρκεί για τθν κάλυψθ 

των αρμοδιοτιτων του;
7.

13.

12.

11.

Αν κάποιοσ διζπραττε ανικικθ ςυμπεριφορά πικανότατα να 

εντοπιηόταν και να τιμωροφνταν;

Η επιχείρθςθ εφαρμόηει τα Διεκνι Πρότυπα Εςωτερικοφ Ελζγχου του 

Ινςτιτοφτου Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν; 

Η διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ εφαρμόηει τισ προτάςεισ των εςωτερικϊν 

ελεγκτϊν; 

Υπάρχει ςυνεργαςία ανάμεςα ςτον εςωτερικό ζλεγχο και τα υπόλοιπα 

τμιματα τθσ επιχείρθςθσ;

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ εκπαιδεφονται πάνω ςε κζματα ελζγχου και 

εντοπιςμοφ ςφαλμάτων;
18.

6.

10.

Υπάρχουν προςωπικζσ - φιλικζσ ςχζςεισ ανάμεςα ςτον ελεγκτι και τουσ 

υπαλλιλουσ;

Ζχει ο εςωτερικόσ ελεγκτισ πρόςβαςθ ςε όλα τα αρχεία και τισ 

πλθροφορίεσ τθσ επιχείρθςθσ;

Η διοίκθςθ μεταδίδει τθ ςθμαςία θκικισ ςυμπεριφοράσ ςτο ςφνολο τθσ 

επιχείρθςθσ;

Η επιχείρθςθ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ του προςωπικοφ τθσ;

ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΙΣΤΙΚΑ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Υπάρχει διαχωριςμόσ των κακθκόντων ςτθν επιχείρθςι ςασ;

20.
 Ο διευκυντισ του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου παρίςταται ςτισ 

ςυνεδριάςεισ του διοικθτικοφ ςυμβουλίου;

Τα ςτελζχθ του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου ζχουν επαρκι γνϊςθ των 

ΔΠΧΑ;

Ο προχπολογιςμόσ του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου ανταποκρίνεται 

ςτισ ανάγκεσ τισ επιχείρθςθσ; 

Πιςτεφετε ότι αν κάποιοσ διζπραττε ανικικθ ςυμπεριφορά κα 

μποροφςε να εντοπιςτεί από τθν επιχείρθςθ; 

Δπωηημαηολόγιο 
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27. Από πόςα μζλθ αποτελείται θ Επιτροπισ Ελζγχου;
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Ποια είναι θ ςυχνότθτα ενθμζρωςθσ του Δ.Σ. τθσ εταιρείασ από τθν 

υπθρεςία εςωτερικοφ ελζγχου;
28.
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29.
Ποια από τα παρακάτω μζςα χρθςιμοποιεί θ επιχείρθςθ προκειμζνου 

να αποφφγει ακοφςια ι εκοφςια παραποίθςθ των ςτοιχείων τθσ 
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Ποιεσ γνϊςεισ ςτουσ τομείσ λογιςτικισ και ελεγκτικισ ζχει ο πρόεδροσ 

τθσ Επιτροπισ Ελζγχου;
30.
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Σε ποια από τισ παρακάτω λειτουργίεσ κεωρείτε ότι θ διοίκθςθ κεωρεί 

τθ λειτουργία του εςωτερικοφ ελζγχου περιςςότερο ςθμαντικι;
26.

 


