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Πεξίιεςε 
 

 

H παξνχζα εξγαζία απνηειεί έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο 

γηα κηα επηρείξεζε εζηίαζεο. Η εξγαζία αξρίδεη κε ηελ παξάζεζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

επηθξαηεί ζηελ Διιάδα ζε ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη πσο απηφ επεξεάδεη ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ησλ επηρεηξεκαηηψλ. ηε ζπλέρεηα, εζηηάδεη ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο, πνπ 

βξίζθεηαη απηή ηε ζηηγκή θαη πνην είλαη ην κέιινλ ηνπ. Πξηλ γίλεη ε αλάπηπμε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, παξαηίζεηαη ε ζεσξία πίζσ απφ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη κε 

πνην ηξφπν πξέπεη λα αλαπηπρζεί. Σέινο, ππάξρεη ην θχξην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ 

αλαθέξεη φιεο ηηο ππνζέζεηο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ θαη ηα βήκαηα 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ψζηε λα ππάξμεη κηα ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ έξγνπ. Η 

εξγαζία θιείλεη κε ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ππνζέζεηο 

πνπ έθαλε κέζα ζην πιάλν. 
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Δηζαγσγή 

 
Ο θιάδνο ηεο εζηίαζεο απνηειεί έλα απφ ηνπο ππιψλεο πνπ ζηεξίδεηαη ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο ψζηε λα δεκηνπξγήζεη ην επηζπκεηφ παθέην γηα ηνλ επηζθέπηε, ηφζν απφ ην 

εζσηεξηθφ φζν θαη απφ ην εμσηεξηθφ. Η πνηφηεηα θαη ε θήκε ηνπ ειιεληθνχ θαγεηνχ είλαη 

μαθνπζηή ζηνλ επηζθέπηε πνπ ζα έξζεη ψζηε πέξα απφ ην ηνπίν, ηηο θπζηθέο νκνξθηέο θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη, κπνξεί λα απνιαχζεη ην θαγεηφ θαη ην πνηφ ηνπ.  

Η γαζηξνλνκηθή παξάδνζε ηεο Διιάδαο έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζην ηνκέα ηεο εζηίαζεο, εηδηθά ζε πεξηνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ αιιά θαη ζε κεηξνπνιηηηθά θέληξα πνπ ζπγθεληξψλνπλ κεγάινπο 

αξηζκνχο θαηνίθσλ θαη ηνπξηζηψλ. Η δπλαηφηεηα πνηθηιίαο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ 

ζην είδνο ηεο εζηίαζεο δηεπξχλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ππνςήθηνπ 

επηρεηξεκαηία ζηηο επηινγέο πνπ έρεη λα θάλεη ψζηε λα επηηχρεη ε επηρεηξεκαηηθή ηνπ 

πξνζπάζεηα.  

Σελ ίδηα ζηηγκή, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη λα αληηκεησπίζεη ην θνξνινγηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο Διιάδαο, πνπ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ νξζή αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Πνιιέο θνξέο, ε ππέξκεηξε θνξνιφγεζε απνηειεί παξάγνληα θπγήο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο γεηηνληθέο ρψξεο κε επλντθφηεξν θαζεζηψο θαη ρακειφηεξνπο 

θνξνινγηθνχο ζπληειεζηέο. 

Η παξνχζα εξγαζία ζα εμεηάζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζεί ζην άλνηγκα κηαο εηαηξίαο εζηίαζεο. Η επηινγή ήηαλ ε εηαηξία λα βξίζθεηαη 

ζε ηνπξηζηηθή πεξηνρή ψζηε λα ππάξμνπλ θαη νη αλάινγεο ππνζέζεηο γηα ηε ζπρλφηεηα θαη 

ηνλ φγθν ησλ αλακελφκελσλ πειαηψλ. Οη ππνζέζεηο πνπ έγηλαλ γηα ηελ επηινγή ηεο 

ηνπνζεζίαο θαη ηνπ είδνπο ηεο εηαηξίαο εζηίαζεο βαζίζηεθαλ ζε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα απφ 

επίζεκεο πεγέο, πνπ έθαλαλ ξεαιηζηηθή ηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ην άλνηγκα θαη ηελ 

αλάπηπμε κηαο βηψζηκεο επηρείξεζεο, πνπ ζα κπνξεί λα απνθέξεη θέξδε ζηνπο ηδηνθηήηεο 

ηεο. Οη παξάγνληεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ είλαη νη εκπεηξίεο θαη νη γλψκεο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ επαγγεικαηίεο ηνπ 

ρψξνπ θαη παλεπηζηεκηαθνχο ζην ρψξν ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Η πξνζπάζεηα καο δελ 

επηθεληξψλεηαη κφλν ζηελ αθαδεκατθή αλάδεημε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ αιιά θαη 

ζηελ πξαθηηθή ηνπ πινπνίεζε αλ ππάξμνπλ νη θαηάιιειεο πξννπηηθέο θαη ζπλζήθεο ψζηε 

λα αλαπηπρζεί ε επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα.  
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Κεθάιαην 1 : Διιάδα θαη επηρεηξεκαηηθόηεηα 

 

1.1 Ση είλαη επηρεηξεκαηηθόηεηα 

 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα νξίδεηαη σο ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ρξεκαηηθνχ 

θεθαιαίνπ θαη θπζηθψλ πφξσλ πξνο κηα δξαζηεξηφηεηα κε ζθνπφ ην νηθνλνκηθφ θέξδνο. 

Κάζε λέα πξνζπάζεηα γηα δεκηνπξγία ειεχζεξνπ επαγγέικαηνο ή κηαο λέαο επηρείξεζεο 

απφ έλαλ ηδηψηε ή απφ πθηζηάκελε επηρείξεζε είηε απφ νκάδεο ησλ 2 παξαπάλσ νξίδνπλ ην 

πιαίζην ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Σν άλνηγκα κηαο επηρείξεζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ηδηψηε λα μεθηλήζεη λα 

θάλεη πξάμε ηηο ηδέεο ηνπ, λα αλαπηχμεη ηε δεκηνπξγηθή ηνπ πξνζσπηθφηεηα, λα γίλεη 

νηθνλνκηθά αλεμάξηεην θαη ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή δσή ηνπ ηφπνπ ηνπ. 

Κεληξηθφ πξφζσπν ζηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη ν επηρεηξεκαηίαο πνπ 

βξίζθεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα απηή. Η βηβιηνγξαθία έρεη θαηαγξάςεη πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ άλζξσπνη πνπ απνθαζίδνπλ λα γίλνπλ επηρεηξεκαηίεο. Απηά 

είλαη : 

 Δξγαηηθφο 

 Παίξλεη πξσηνβνπιίεο 

 Οξγαλσηηθφο 

 Γηνξαηηθφο 

 Ρεαιηζηήο 

 Πξνζαξκνζηηθφο 

 Ιθαλφηεηα ζηελ δηνίθεζε αλζξψπσλ 

 Ιθαλφηεηα θαιήο επηθνηλσλίαο 

 Σνικεξφο 

 Απνθαζηζηηθφο 

 Απνηειεζκαηηθφο 

Όια ηα παξαπάλσ πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ αξκνληθά ψζηε ε επηρεηξεκαηηθή ηδέα λα 

πάξεη ζάξθα θαη νζηά. Μηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα κπνξεί λα είλαη έλα λέν πξντφλ ή 

ππεξεζία, κηα λέα δηαδηθαζία ή έλα θαιχηεξν ηξφπν παξαγσγήο ή πψιεζεο ελφο 
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πθηζηάκελνπ πξντφληνο. Τπάξρνπλ κεξηθέο παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα νξηζηνχλ ψζηε ε 

επηρεηξεκαηηθή ηδέα λα εμεηαζηεί αλ κπνξεί λα είλαη βηψζηκε. Οη παξάκεηξνη είλαη : 

 Ο θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο 

 Η θαηλνηφκνο δηαθνξά κε ηα ππάξρνληα αληαγσληζηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο  

 Οη νκάδεο πειαηψλ πνπ απνηεινχλ ζηφρν θαη ζα πηνζεηήζνπλ ηελ πξνζθεξφκελε 

ιχζε 

 Σα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ αξρηθή νκάδα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο 

Γηα ην μεθίλεκα κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο, ρξεηάδνληαη λα γίλνπλ κεξηθά 

βήκαηα πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. Δίλαη θνηλέο πξαθηηθέο πνπ 

πηνζεηήζεθαλ απφ επηρεηξεκαηίεο θαη έρνπλ απνδεηρζεί ζσηήξηεο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ 

θαη κπφξεζαλ θαη θξάηεζαλ φξζηα ηελ εηαηξία ζε πεξηφδνπο θξίζεσο. Σα βήκαηα είλαη ηα 

παξαθάησ : 

 

1) Έξεπλα αγνξάο : Η πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα έλαλ επηρεηξεκαηία είλαη λα 

εξεπλήζεη αλ ην πξντφλ πνπ ζέιεη λα παξάγεη ή ε ππεξεζία πνπ ζέιεη λα πξνζθέξεη 

έρεη ηελ αλάινγε δήηεζε πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα έρεη ηα έζνδα ψζηε ην εγρείξεκα 

λα είλαη θεξδνθφξν 

2) Όλνκα : Η επθνιία απνκλεκφλεπζεο ηνπ νλφκαηνο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο εηαηξίαο, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ νη πειάηεο είλαη απινί 

θαηαλαισηέο. Η θαηνρχξσζε ηνπ εκπνξηθνχ νλφκαηνο θαη ηνπ ζήκαηνο απνηειεί 

νπζηαζηηθή θίλεζε πνπ εμαζθαιίδεη ζηελ εηαηξία εκπνξηθά δηθαηψκαηα θαη 

πξνζηαζία. 

3) ρεδηαζκφο : Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ θηλήζεσλ είλαη ν νδεγφο πνπ ζα 

κπνξέζεη λα αιιάμεη ή λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο φηαλ 

ρξεηαζηεί ή λα βνεζήζεη ηελ εηαηξία λα απνθχγεη άρξεζηεο ελέξγεηεο θαζψο είλαη 

αθνζησκέλε ζην ζηξαηεγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ. 

4) Καηνρχξσζε : Η θαηλνηνκία είλαη πνιχ εχθνιν λα αληηγξαθεί θαη πσιεζεί ζε 

κεγάιν βαζκφ. Η θαηνρχξσζε ηεο ηδέαο ή ηεο δηαδηθαζίαο κε παηέληα είλαη κηα 

θίλεζε πνπ ζα εμαζθαιίζεη ηελ εηαηξία απφ θινπέο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη 

αληηγξαθέο. 

5) Δπηινγή πξνζσπηθνχ : Σν ζεκαληηθφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν πνπ έρεη κηα 

επηρείξεζε ζηε δηάζεζε ηεο είλαη ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη γηα απηήλ. Οη 



8 
 

αιιεινζπκπιεξνχκελεο ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ 

ην επίπεδν ηεο εηαηξίαο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πξφνδν ηεο. 

6) Υψξνο : Η δηακφξθσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ είλαη ζεκαληηθή γηα θάζε 

εξγαδφκελν θαζψο ζα πξέπεη λα ληψζεη φηη εξγάδεηαη θαη πεξλάεη έλα κεγάιν 

θνκκάηη ηεο δσήο ηνπ ζε έλα επράξηζην πεξηβάιινλ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο εζσηεξηθέο ηνπ επηζπκίεο 

7) Πξνυπνινγηζκφο : Η ζχληαμε ελφο πξνυπνινγηζηηθνχ ζρεδίνπ κε ηα έζνδα θαη ηα 

έμνδα ηεο εηαηξίαο βνεζά ηελ εηαηξία λα ζρεδηάδεη κε ζηγνπξηά ηα επφκελα βήκαηα 

θαη λα παίξλεη απνθάζεηο γηα ην κέιινλ ηεο εηαηξίαο, γλσξίδνληαο πνηα είλαη ηα 

φξηα ηεο.  

8) Υξεκαηνδφηεζε : Η αλαδήηεζε ρξεκαηνδφηεζεο είλαη αλαγθαία γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο εηαηξίαο φηαλ δελ κπνξεί λα ρξεκαηνδνηήζεη κφλε ηεο απφ ηα ίδηα θεθάιαηα. 

Πνιινί επηρεηξεκαηίεο απεπζχλνληαη ζηηο ηξάπεδεο γηα παξφκνηεο ιχζεηο ελψ νη πην 

θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο απεπζχλνληαη ζε θεθάιαηα επηρεηξεκαηηθψλ ζπκκεηνρψλ 

(venture capitals). Δπίζεο αιιφο έλαο ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη επηδφηεζε 

κέζσ ρξεκαηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ δεκνζίνπ πνπ απεπζχλνληαη ζηελ δεκηνπξγία 

ή ηελ αλαβάζκηζε ηεο επηρείξεζεο. 

9) Πξντφλ : Η πξνεηνηκαζία ηνπ πξντφληνο θαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πνπ ην 

ππνζηεξίδεη ρξεηάδεηαη ηελ αλάινγε ηερλνγλσζία θαη ππνδνκή ψζηε λα βξίζθεηαη 

ζε επίπεδν ψζηε λα βγεη ζηελ αγνξά θαη λα θαηαθέξεη λα πνπιεζεί. 

10) Δπηθνηλσλία : Η πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο είλαη ν δξφκνο πνπ ζα θέξεη ηηο πσιήζεηο 

θαη ζα καδέςεη θνηλφ ππνςεθίσλ πειαηψλ. Η δηαθήκηζε θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

είλαη ηα εξγαιεία πνπ επηηπγράλνπλ ηε ζσζηή ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζην 

κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξία λα πξνζαξκφζεη ην 

πξντφλ ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ.   

 

1.2 Η δηάζηαζε ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο ζηελ Διιάδα 

 

Η νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηεο Διιάδαο παξακέλεη κεηαβαιιφκελε, δεκηνπξγψληαο 

αβεβαηφηεηα ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θχθινπο. Παξάιιεια, ε απμαλφκελε θνξνινγία 

ζηνπο απηναπαζρνινχκελνπο θαη ζηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο έρνπλ επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ Διιάδα θαη ηελ θέξλνπλ ζηηο 
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ηειεπηαίεο ζέζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζηηο ρψξεο πνπ είλαη πην θηιηθέο πξνο ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. ε απηά πξέπεη λα πξνζηεζνχλ ε γξαθεηνθξαηία πνπ επηθξαηεί ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο κεραληζκνχο πξνψζεζεο 

θαη ζηήξημεο ηεο θαηλνηφκνπ επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Σν ΙΟΒΔ (Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Μειεηψλ) ζηελ πην πξφζθαηε 

έθζεζε ηνπ (Γεθέκβξηνο 2017) έβγαιε πνιχ ζεκαληηθά πνξίζκαηα γηα ηελ ειιεληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ην κέιινλ ηεο. Απηά είλαη ηα παξαθάησ : 

 ηνλ πιεζπζκφ 18-64 εηψλ, ην πνζνζηφ ηεο απηναπαζρφιεζεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο βξίζθεηαη ζην 5,7% (380.000 άηνκα), έλα απφ 

ηα ρακειφηεξα ζηελ πξφζθαηε ηζηνξία ηεο ρψξαο. 

 Σν 3,8% ηνπ πιεζπζκνχ επηζπκεί λα δηαθφςεηο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο. 7 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα θιείζνπλ έρνπλ ζαλ θχξηα 

αηηία ηελ έιιεηςε θεξδνθνξίαο. 

 Η επηρεηξεκαηηθφηεηα απφ αλάγθε βξίζθεηαη ζην 41% ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηψλ 

ελψ ε εχξεζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο κφιηο ζην 36,1%. Σα πνζνζηά ζηελ 

Δπξψπε, εηδηθά γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία μεπεξλνχλ ην 55%, δείρλνληαο φηη νη 

επηρεηξεκαηίεο ζηελ Δπξψπε μεθηλνχλ έλα εγρείξεκα φηαλ πξαγκαηηθά ππάξρνπλ 

πξαγκαηηθέο ππνζέζεηο γηα ηε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. 

 Τπήξμε κείσζε ζηελ γπλαηθεία επηρεηξεκαηηθφηεηα απφ 6% ην 2015 ζην 4,8% ην 

2016. Η αληίζηνηρε κείσζε ζηνλ αληξηθφ πιεζπζκφ έγηλε απφ ην 7,5% ζην 6,6%. 

 Σν 35% ησλ επηρεηξεκαηηψλ έρεη πηπρίν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελψ ην 7,8% 

δηαζέηνπλ θαη κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε. Σν πνζνζηφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ 

είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ αλέξρεηαη ζην 42,7%, κε ην πνζνζηφ λα είλαη απμεηηθφ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. 

 Σν 2,9% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ (212.000 άηνκα) βξέζεθαλ ζηε ζέζε ηνπ 

άηππνπ επελδπηή γηα θάπνηα επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα ηξίησλ. ε απηφ ην δείγκα 

ηνπ πιεζπζκνχ, ην 84% έδσζε ρξεκαηνδφηεζε ζε άηνκα ζπγγεληθά ή ηνπ ζηελνχ 

θηιηθνχ ηνπ θχθινπ. 

 Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα παξακέλεη πςειφ, 

πνπ δηαηεξεί ηα πνζνζηά ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Πηψζε εκθαλίδνπλ 

ηα εγρεηξήκαηα ζην ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο ελψ αληίζεηα, ππάξρεη άλνδνο ζην 

θιάδν ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ιηαληθήο πψιεζεο.  
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 Σν 60% ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ηνπο δελ ζεσξνχλ ηα πξντφληα 

ηνπο θαηλνηφκα, ελψ κφιηο ην 15,6% ζεσξνχλ φηη ε αγνξά αληηιακβάλεηαη ηα 

πξντφληα ηνπο σο λέεο ιχζεηο. Η εμήγεζε γηα απηφ ην θαηλφκελν είλαη φηη ε 

κεγαιχηεξε δξαζηεξηφηεηα εληνπίδεηαη ζην θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, πνπ ππάξρνπλ 

κηθξά πεξηζψξηα γηα πνιχ θαηλνηφκεο ιχζεηο. 

 ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα αξρηθψλ ζηαδίσλ, ην 35% ησλ επηρεηξεκαηηψλ δελ 

απαζρνινχλ θαλέλα άηνκν πέξα απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. Σν 60% ησλ λέσλ 

επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ κέρξη 5 άηνκα ζηελ έλαξμε ηνπο. 

 Σν 30% ησλ επηρεηξήζεσλ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ ειιεληθή αγνξά ελψ 

ην ίδην πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ αλαθέξεη φηη ην 25% ηνπ ηδίξνπ ηνπο πξνέξρεηαη 

απφ ην εμσηεξηθφ.   

Γηα πνιιά ρξφληα, ε ξαρνθνθαιηά ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ήηαλ ε κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε. Σφζν ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν φζν θαη ζε πξαθηηθφ δελ ππάξρεη νκνθσλία σο 

πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Σνχην νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη θάζε 

επηρείξεζε έρεη ηα δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαζψο επίζεο 

θαη ζην γεγνλφο φηη, απφ ρψξα ζε ρψξα, επηθξαηνχλ δηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ην κέγεζνο κηαο επηρείξεζεο. Οη δηάθνξνη 

νηθνλνκηθνί νξηζκνί πνπ έρνπλ πξνηαζεί ρξεζηκνπνηνχλ θξηηήξηα ηα νπνία αλαθέξνληαη 

ζην κεξίδην αγνξάο ηεο επηρείξεζεο, ζηε δνκή ηεο δηνίθεζεο πνπ απηή έρεη, θαζψο θαη ζην 

βαζκφ αλεμαξηεζίαο πνπ απηή απνιακβάλεη κε ηελ έλλνηα φηη δελ απνηειεί κέξνο ελφο 

κεγαιχηεξνπ νκίινπ επηρεηξήζεσλ, έηζη ψζηε ν ηδηνθηήηεο-κάλαηδεξ δελ επεξεάδεηαη απφ 

άιινπο ζηε ιήςε βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. Δπεηδή ν παξαπάλσ νηθνλνκηθφο 

νξηζκφο δελ είλαη ιεηηνπξγηθφο, έγηλαλ πξνζπάζεηεο πηνζέηεζεο ελφο ζηαηηζηηθνχ νξηζκνχ, 

παξά ηελ θνηλά απνδεθηή ζέζε φηη είλαη δχζθνιν λα ππάξμεη έλαο πνζνηηθνπνηεκέλνο 

νξηζκφο πνπ ζα είλαη ηθαλνπνηεηηθφο. Δίλαη ινγηθφ ινηπφλ έλαο νξηζκφο λα κελ κπνξεί λα 

θαιχπηεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Μέζα ζηα πιαίζηα απηά πξνηάζεθαλ δηάθνξα θξηηήξηα αλάινγα κε ηνλ 

θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σν θξηηήξην ηεο απαζρφιεζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ην κέγεζνο κηαο επηρείξεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο, ν θχθινο 

εξγαζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηέινο ην χςνο ηνπ ελεξγεηηθνχ 

κηαο επηρείξεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο νδηθψλ κεηαθνξψλ. 
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Κξηηήξηα θαηάηαμεο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ): 

 Απαζρνινχλ  ιηγφηεξνπο απφ 250 εξγαδφκελνπο . 

 Έρνπλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαη. Δπξψ ή έρνπλ εηήζην 

ζπλνιηθφ ηζνινγηζκφ πνπ δελ ππαξβαίλεη ηα 43 εθαη. Δπξψ. 

 Πιεξνχλ ην θξηηήξην αλεμαξηεζίαο, δειαδή δελ αλήθνπλ, θαηά πνζνζηφ 25% ή 

πεξηζζφηεξν ηνπ θεθαιαίνπ ή ησλ δηθαησκάησλ ςήθνπ, ζε κηα επηρείξεζε ή, απφ 

θνηλνχ, ζε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ αληαπνθξίλνληα ζηνπο 

νξηζκνχο ηεο ΜΜΔ ή ηεο κηθξήο επηρείξεζεο. 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκία ιφγσ ηεο 

ζπλεηζθνξάο ηνπο ζην αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ εμαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο. Δπηπιένλ, ζηηο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο, νη ΜΜΔ έρνπλ έληνλε 

παξνπζία ζε λέεο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο, φπνπ ζπρλά εκπιέθνληαη νη λέεο 

ηερλνινγίεο. Ωζηφζν ε ζεκαζία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

νηθνλνκηψλ κπνξεί λα δηαθέξεη εμαηηίαο ηνπ δπλακηθνχ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζε θάζε 

ρψξα. Με άιια ιφγηα, ζε κηα ρψξα νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αληινχλ ηε ζεκαζία ηνπο 

απφ ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ απαζρφιεζε ζηελ ελ ιφγσ ρψξα, ελψ ζε κηα άιιε 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εηζαγσγή ζε επέιηθηεο θαη εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο. 

Πξφζθαηε έξεπλα ηεο Ernst & Young, ζε ζπλεξγαζία κε ην ΔΒ έβγαιε ζεκαληηθά 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ζπκβνιή ηεο κηθξνκεζαίαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία. Οξηζκέλα ζεκεία αμίδνπλ λα ζεκεησζνχλ παξαθάησ : 

 Σν κεγαιχηεξν πιήγκα απφ ηελ θξίζε, ην δέρζεθαλ νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, πνπ 

έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Η ζπλεηζθνξά ησλ 

κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ αλέξρεηαη ζηα 3,67 εθαηνκκχξηα € αλά επηρείξεζε, κε ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο λα ζπλεηζθέξνπλ 0,52 εθαηνκκχξηα € θαη νη πνιχ κηθξέο 0,02 

εθαηνκκχξηα €. 

 Έρεη επέιζεη θαηαθεξκαηηζκφο ηεο παξαγσγηθήο δηάξζξσζεο ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία, κε ηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο λα βξίζθνληαη ζην 97% ελψ ζηελ 

Δπξψπε, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ βξίζθεηαη ζην 93%. 
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 Ο αξηζκφο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξάγνπλ κέζε θαη πςειή 

ηερλνινγία κεηψζεθαλ ζηα ρξφληα ηεο θξίζεο θαηά 40%. Η αλάθακςε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ απνηειεί πξνυπφζεζε ψζηε ε Διιάδα λα κελ γίλεη κηα 

νηθνλνκία γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρακειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 Όζν αθνξά ηελ πξνζηηζέκελε νηθνλνκηθή αμία, ε κεγαιχηεξε πηψζε εκθαλίδεηαη 

ζηηο βηνκεραλίεο ρακειήο θαη κέζεο-ρακειήο ηερλνινγηθήο έληαζεο. Σα πνζνζηά 

κείσζεο θνληεχνπλ ην 36% θαη ην 45% αληίζηνηρα. 

 Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ζεηηθά ζρεηηδφκελφ κε ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

Οη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα ζπκπηέζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηελ θεξδνθνξία ηνπο ψζηε λα παξακείλνπλ βηψζηκεο ζε ζρέζε κε ηηο κεζαίεο. 

 Η Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 87
ε
 ζέζε ζηελ Παγθφζκηα Έθζεζε Αληαγσληζηηθφηεηαο 

αλάκεζα ζε 137 ρψξεο, ζχκθσλα κε ην World Economic Forum. 

 Οη κεζαίεο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζηελ πξψηε ζέζε ζε φηη αθνξά ηηο εμαγσγέο. Η 

εμσζηξέθεηα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο. ην δηάζηεκα 2010-

2015, νη εμαγσγέο απμήζεθαλ θαηά 40%. 

 Οη πεξηζζφηεξεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πξνβάιινπλ ζαλ ην θχξην πξφβιεκα 

αλάπηπμεο ηνπο, ηελ κεησκέλε πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία θαη 

ππεξεζίεο πνπ εληζρχνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Σέινο, αλαθέξνπκε ηελ έξεπλα πνπ έγηλε απφ ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ην Douleutaras.gr , γηα ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ήηαλ πνιχ ρξήζηκα θαη 

παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα ζεκεία ηνπο: 

 Η ζρέζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ κε ην Γεκφζην είλαη ην πξφβιεκα πνπ 

εθδειψλνπλ ην 80% ησλ εξσηεζέλησλ επηρεηξεκαηηψλ. 

 Σν 60% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ζεκεηψζεη 60% πηψζε ζηα έζνδα ηνπο, ελψ ζε 

πνιιέο απφ απηέο ε πηψζε έθηαζε θαη ην 50%. 

 Οη ηηκέο ρξέσζεο ζεκείσζαλ αηζζεηή πηψζε γηα ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο 

ηνπο ηειηθνχο πειάηεο. 

 Ο αληαγσληζκφο παξακέλεη ζε πνιχ πςειά επίπεδα ζε πάξα πνιινχο θιάδνπο, 

θαζψο πνιινί επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ πνιιά ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα. 
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Κεθάιαην 2 : Κιάδνο εζηίαζεο 

 

2.1 O θιάδνο ζηελ Διιάδα 

 

Η επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο απνηειεί κηα ηδηαίηεξε πεξίπησζε 

επαγγεικαηηθήο πνξείαο θαζψο παξνπζηάδεη πνιιέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο θιαζηθέο 

κνξθέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζθελή. Η πξνζθνξά θαγεηνχ μεθηλά απφ κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ μεθηλά κέζα απφ ην ζπίηη θαη απνηειεί ζπλεθηηθφ ζηνηρείν ηεο 

νηθνγελεηαθήο παξάδνζεο. H πξνζθνξά θαγεηνχ (θαη δηαζθέδαζεο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο) απνηειεί πξνέθηαζε κηαο θαζεκεξηλήο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ, πνπ ζέιεη λα 

δψζεη αμία ηφζν ζην θαγεηφ πνπ ηνπ πξνζθέξεηαη φζν θαη ζην ζέακα πνπ ζα δεη θαη ζα 

αθνχζεη. Οη θαηεγνξίεο ησλ εηαηξηψλ εζηίαζεο κπνξνχκε λα ηηο ρσξίζνπκε ζε 2 

θαηεγνξίεο : 

1) Δηαηξίεο κε επηθέληξσζε ζην πιηθφ πξντφλ, φπνπ ν πειάηεο πιεξψλεη θπξίσο γηα ην 

θαγεηφ πνπ παξέρεηαη 

2) Δηαηξίεο κε επηθέληξσζε ζην άπιν πξντφλ, φπνπ ν πειάηεο πιεξψλεη θπξίσο γηα ηε 

δηαζθέδαζε θαη ην ζέακα πνπ παξέρεηαη. 

Η 1
ε
 θαηεγνξία απνηειείηαη απφ εζηηαηφξηα θαη καγαδηά ηαρείαο εζηίαζεο , πνπ έρνπλ 

ζαλ θχξην ζηφρν ηε πξνζθνξά θαγεηνχ. Οη πειάηεο ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζπλήζσο 

άηνκα πνπ εξγάδνληαη, άηνκα πνπ δελ έρνπλ νηθνγέλεηα ή δελ έρνπλ ρξφλν λα εηνηκάζνπλ 

κφλνη ηνπο θαγεηφ ζην ζπίηη ηνπο. 

Η 2
ε
 θαηεγνξία απνηειείηαη απφ δηαθφξνπο ηχπσλ εζηηαηνξίσλ, φπσο ηαβέξλεο, 

ςεηνπσιεία, κπαξ, θέληξα δηαζθέδαζεο  θαη πακπο. Λεηηνπξγνχλ θπξίσο βξαδηλέο ψξεο 

θαη εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ παξνρή πνηνηηθήο δηαζθέδαζεο πνπ ζα ζπλδπαζηεί 

επηηπρεκέλα κε ηελ παξνρή θαγεηνχ θαη πνηνχ ψζηε ν πειάηεο λα εθηηκήζεη ηελ ζπλνιηθή 

εκπεηξία απφ ην ρψξν.  

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ καγαδηνχ θαη ηε δηάζεζε ησλ πειαηψλ 

είλαη ε δηαθφζκεζε πνπ επηθξαηεί, νη νζκέο πνπ ππάξρνπλ θαζψο θαη ν θφζκνο πνπ 

ζπξξέεη ζπρλά ζην ζπγθεθξηκέλν καγαδί. ε θάζε ηξαπέδη θαη θάζε παξέα δεκηνπξγείηαη 

κηα θαηάζηαζε πνπ βνεζά λα δεκηνπξγεζεί ε γεληθφηεξε εηθφλα ηνπ καγαδηνχ. Η 
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ζπκκεηνρή ησλ αηζζήζεσλ παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν ζηελ ηειηθή εληχπσζε πνπ ζα 

δηακνξθψζεη ν πειάηεο θαη ζα πξνηηκήζεη ή φρη μαλά ην καγαδί. 

Σν πξνζθεξφκελν πξντφλ ζηηο επηρεηξήζεηο εζηίαζεο είλαη δηπιφ. Απφ ηε κία είλαη ην 

θπζηθφ πξντφλ, δειαδή ην θαγεηφ θαη ην πνηφ θαη απφ ηελ άιιε ε ππεξεζία ηεο 

εμππεξέηεζεο, δειαδή ε εκπεηξία ηεο εμππεξέηεζεο, ν αλαπαπηηθφο ρψξνο, ε επράξηζηε 

κνπζηθή θαη ε αηκφζθαηξα πνπ δεκηνπξγείηαη. Η πξνζθνξά ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ 

ζηνρεχνπλ ζην λα θαιχςνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο αλάγθεο πνπ έρεη ην άηνκν πνπ επηζθέπηεηαη 

ην θαηάζηεκα. Ο πειάηεο βάδνληαο ζε πξνηεξαηφηεηα ηηο αλάγθεο ηνπ, επηζπκεί λα 

θαιχςεη πξψηα ηελ αίζζεζε ηεο πείλαο πνπ ληψζεη αιιά θαη θαιχςεη θνηλσληθέο αλάγθεο 

φπσο ε ζπλεχξεζε κε θίινπο θαη ε αιιαγή παξαζηάζεσλ. 

ηελ Διιάδα, ιφγσ ηεο κεγάιεο γαζηξνλνκηθήο παξάδνζεο, ην άλνηγκα κηαο εηαηξίαο 

εζηίαζεο απνηειεί κηα ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή γηα θάπνηνλ πνπ ζέιεη λα μεθηλήζεη κηα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Δηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 

ΓΔΜΗ (Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν), 5 ζηηο 10 πην ζπλεζηζκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ αλνίγνπλ 

αλήθνπλ ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο, ελψ 1 ζηηο 5 αλήθεη γεληθά ζηε δξαζηεξηφηεηα ηεο 

εζηίαζεο. Η πην δεκνθηιήο θαηεγνξία γηα άλνηγκα επηρείξεζεο ήηαλ ε θαθεηέξηα, 

θαηεγνξία πνπ ήηαλ θαη πξψηε ζηηο δηαγξαθέο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Ο θιάδνο ηεο εζηίαζεο απνηειεί έλα απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θαη πην 

θεξδνθφξνπο θιάδνπο ζηελ Διιάδα. Η πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ νηθνγελεηαθνχ 

ηχπνπ επηρεηξήζεηο, πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ζε επίπεδν ζπλνηθίαο ή γεηηνληάο. Η αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ πξνζέιθπζε ην ελδηαθέξνλ θαη κεγαιχηεξσλ εηαηξηψλ ηνπ ρψξνπ. Οη κεγαιχηεξεο 

εηαηξίεο νξγάλσζαλ ην δίθηπν ηνπο ζε παλειιαδηθφ επίπεδν θαη δεκηνχξγεζαλ έλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηακφξθσζε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ Διιάδα 

ζην ηνκέα απηφ. Η είζνδνο ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ έθεξε θαη αιιαγέο ζηηο νξγαλσηηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο ζπλήζεηεο ησλ καγαδηψλ εζηίαζεο. Η δηεχξπλζε θαη ε ηππνπνίεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ, ε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ κνξθψλ εμππεξέηεζεο θαη ε 

δηαδηθαζία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ κπφξεζαλ θαη βειηηζηνπνίεζαλ ηηο δηαδηθαζίεο κηαο 

επηρείξεζεο, ζπκβάιινληαο ηφζν ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο φζν θαη ζηελ 

θαηαλαισηηθή ηθαλνπνίεζε. 

Η κέζνδνο αλάπηπμεο ησλ εηαηξηψλ κέζσ ηνπ franchising (δηθαηνρξεζία) δεκηνχξγεζε 

κεγαιχηεξα δίθηπα εηαηξηψλ εζηίαζεο θαη νδήγεζε ηνπο θαηαλαισηέο λα εκπηζηεχνληαη ην 
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φλνκα κηαο εηαηξίαο, δίλνληαο ζηελ ίδηα κεγάια πεξηζψξηα αλάπηπμεο θαη ηθαλνπνηεηηθέο 

νηθνλνκηθέο απνδφζεηο.  

Η αγνξά αληηκεησπίδεη ελ γέλεη, 4 ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηεο.  

1) Ο έληνλνο αληαγσληζκφο, ηφζν απφ ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζπαζνχλ 

λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά, φζν θαη απφ λέεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέινπλ λα εηζέιζνπλ ζην θιάδν βιέπνληαο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

2) Ο εληνπηζκφο ηνπ ζσζηνχ γεσγξαθηθνχ ζεκείνπ γηα ην άλνηγκα ηνπ καγαδηνχ θαη ε 

αληίζηνηρε νηθνλνκηθή ζπληήξεζε ηνπ αθηλήηνπ  

3) Σα αξλεηηθά δεκνζηεχκαηα πεξί «δηαηξνθηθψλ ζθαλδάισλ» πνπ κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ αλεζπρίεο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα πξντφληα πνπ δελ μέξνπλ ηελ 

πξνέιεπζε ηνπο. 

4) Η δπλαηφηεηα εμεχξεζεο ηνπ θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ ηεο εμππεξέηεζεο, ηεο θνπδίλαο θαη ηεο δηαζθέδαζεο. 

Σν καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα δελ είλαη βνεζεηηθφ γηα ην θιάδν ηεο 

εζηίαζεο θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν ζπλνιηθφο ηδίξνο έρεη κεησζεί αηζζεηά. 

πγθεθξηκέλα, γηα ηα έηε 2015 θαη 2016, νη ζπλνιηθέο εηζπξάμεηο παξνπζίαδαλ κεηψζεηο ζε 

εηήζηα βάζε πνπ βξίζθνληαλ κεηαμχ 3,5% θαη 4%. Απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο (2010) κέρξη 

θαη ην 2016, ηα ζπλνιηθά έζνδα ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο έρνπλ κεησζεί θαηά 9,2 %. Η 

εζηίαζε παξακέλεη βέβαηα έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

θαζψο πξνζθέξεη ζηαζεξά θνληά ζην 4% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δζληθνχ Πξντφληνο απφ ην 

2010 θαη εμήο.  

Οη παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζε απηή ηε πηψζε είλαη ην αζηαζέο νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ε αχμεζε ησλ θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ε κε πάηαμε 

ηεο θνξνδηαθπγήο θαζψο θαη ε επηβνιή ηεο αχμεζεο ηνπ ΦΠΑ ζην 24%. Η δήηεζε κπνξεί 

θαη ζπλερίδεηαη ζην θιάδν ιφγσ ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, ηηο αλάγθεο ηνπ θαηά ηφπνπο 

πιεζπζκνχ, ηελ απαζρφιεζε πνπ πξνζθέξεη θαη ην εηζφδεκα πνπ έρνπλ πξνβιέςεη νη 

θαηαλαισηέο γηα ηηο δαπάλεο ηνπ θαγεηνχ ηνπο.  

 

2.2 Δηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 

 

To ηειηθφ πξντφλ ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο δελ ππφθεηηαη ζε κεηαθνξέο, νχηε ζε 

καθξνρξφληα απνζήθεπζε. Αληίζεηα ε παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ζην ρψξν ηνπ 
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καγαδηνχ. Η δήηεζε ηνπ πξντφληνο ζεκεηψλεη απμνκεηψζεηο αλάινγα κε ην είδνο ηνπ ηφζν 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εβδνκάδαο (εληνλφηεξε δήηεζε ηα αββαηνθχξηαθα, εηδηθά ζηα 

καγαδηά πνπ πξνζθέξνπλ θαη δηαζθέδαζε) θαη ηνπ ρξφλνπ (δηαθνξεηηθή έληαζε δήηεζεο 

ηελ ρεηκεξηλή θαη ηε ζεξηλή πεξίνδν). 

Παξάιιεια, ν ρξφλνο πξνζθνξάο ηνπ πξντφληνο παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ ηειηθή 

πνηφηεηα θαη κπνξεί λα απνηειέζεη αληηιεγφκελν ζεκείν κε ην πειάηε. Η αμηνιφγεζε ηνπ 

πξντφληνο ζα γίλεη απφ ηνλ πειάηε φηαλ θχγεη απφ ην θαηάζηεκα θαη νινθιεξψζεη ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζε απηφ. O κέζνο θαηαλαισηήο κπνξεί λα ειέγμεη κε ηελ εκπεηξία ηνπ, κεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ηνλ θάλνπλ λα θαηαιάβεη ηελ πνηφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη λα 

απνθαζίζεη αλ ζα μαλαέξζεη ή ζα ην απνξξίςεη απφ ηα κειινληηθά ηνπ ζρέδηα. Αζθαιψο, 

ην θαγεηφ δελ είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο ψζηε ν πειάηεο λα επηιέμεη ην καγαδί πνπ ζα 

δηαζθεδάζεη θαη ζα θάεη. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ πειάηε είλαη νη εμήο : 

 Η γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο 

 Η ηζηνξία θαη ην brand name πνπ θνπβαιά 

 Η πθηζηάκελε δήηεζε πνπ έρεη ην καγαδί 

 Η ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

 Η δηαθεκηζηηθή θακπάληα πνπ έρεη πξνεγεζεί 

 Σν ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί  

Σέινο, ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζπκβνιή ηεο παξέαο γηα ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ 

επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηε δηαζθέδαζε. 

 

2.3 Ννκηθά δεηήκαηα  

 

Γηα λα κπνξέζεη λα πάξεη άδεηα θαη λα ιεηηνπξγήζεη κηα εηαηξία εζηίαζεο, πξέπεη λα 

πιεξνί αξθεηνχο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηδηαίηεξα ηνπο 

ρψξνπο πγηεηλήο θαη ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη πξνδηαγξαθέο 

πθίζηαληαη γηα ηνπο ρψξνπο : 

 Πειάηεο : Η δπλακηθφηεηα ηνπ ρψξνπ νξίδεηαη απφ ην ζπλνιηθφ θαζαξφ ρψξν δηα 

1,20 η.κ. 

 Παξαιαβή θαη απνζήθεπζε απνζεκάησλ : Η επάξθεηα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ε απνζήθεπζε πξέπεη λα γίλεηαη κε ζηφρν λα 

κελ ππάξρεη επηκφιπλζε κεηαμχ ησλ πξντφλησλ. 
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 Δπεμεξγαζία θαη δηαηήξεζε πξντφλησλ : H επάξθεηα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

 Πιχζε ζθεπψλ : Αλάινγνο ρψξνο κε ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ψζηε λα 

απνθεχγεηαη ε επηκφιπλζε απφ δηαθνξεηηθά πξντφληα 

 

Σν άλνηγκα κηαο εηαηξίαο εζηίαζεο απαηηεί ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο πνιπθαηνηθίαο πνπ 

ζηεγάδεηαη κε έγγξαθε δήισζε απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο πνιπθαηνηθίαο. Οη επηθάλεηεο ηνπ 

θηηξίνπ πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε θαιή θαηάζηαζε ψζηε λα κπνξνχλ λα θαζαξηζζνχλ θαη λα 

απνιπκαλζνχλ εχθνια. Η ζηεγαλνπνίεζε ησλ ρψξσλ θαζψο θαη ε απνθπγή ζπγθέληξσζεο 

πδξαηκψλ θαη άιισλ βιαβεξψλ νπζηψλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πγηεηλήο 

κέζα ζην καγαδί.  

H χδξεπζε απνηειεί έλα παξάγνληα ειέγρνπ, θαηά ηνλ νπνίν πξέπεη λα ππάξρεη 

επαξθήο πνζφηεηα λεξνχ ελψ ζηηο πεξηπηψζεηο κε πφζηκνπ λεξνχ, απηφ πξέπεη λα 

επηζεκαίλεηαη. ε πεξηπηψζεηο πνπ ν πάγνο πνπ αγνξάδεηαη έξρεηαη ζε επαθή κε ηα 

ηξφθηκα, ηφηε πξέπεη λα ειεγρζεί θαηάιιεια θαη λα είλαη απαιιαγκέλνο απφ επηβιαβείο 

νπζίεο. Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο απνρέηεπζεο πξέπεη λα είλαη ειεγκέλεο απφ ηε ζρεηηθή 

πνιενδνκηθή ππεξεζία ψζηε λα απνθιεηζηνχλ θαηλφκελα κφιπλζεο ησλ ηξνθίκσλ. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ζρέδην πνπ λα επηβάιιεη ηελ απνθνκηδή ησλ 

ζθνππηδηψλ θαη ησλ πγξψλ απνβιήησλ πνπ παξάγεη ε επηρείξεζε. Η αγνξά θαηάιιεισλ 

ιηπνζπιιεθηψλ είλαη ππνρξεσηηθή γηα ην δηαρσξηζκφ ησλ ιηπψλ θαη ησλ ειαίσλ, πξηλ 

θαηαιήμνπλ ζηα απφβιεηα ζχκθσλα κε ηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο πνπ ηζρχνπλ.  

Ο θσηηζκφο θαη ν αεξηζκφο ηνπ καγαδηνχ πξέπεη λα γίλεηαη κε θπζηθά ή ηερλεηά κέζα 

ελψ πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη αλ δελ επαξθεί ν θπζηθφο αεξηζκφο, ηφηε ν ηερληθφο 

αεξηζκφο πξέπεη λα είλαη πγεηνλνκηθά ειεγκέλνο. Αλάινγε θξνληίδα πξέπεη λα γίλεη θαη γηα 

ηνλ αεξηζκφ ζην ρψξν πνπ καγεηξεχνληαη ηα θαγεηά. Σν απνξξνθεηηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα 

έρεη ηα θαηάιιεια θίιηξα, εηδηθά αλ ην καγείξεκα γίλεηαη κε ηε ρξήζε πγξαεξίνπ. Η 

ζπληήξεζε θαη ν θαζαξηζκφο ησλ ζπζθεπψλ πξέπεη γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

θαη λα ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα παξαζηαηηθά πνπ λα ην απνδεηθλχνπλ. Σα απνρσξεηήξηα 

θαη ηα απνδπηήξηα πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηφκσλ πνπ κπνξεί λα ρσξέζεη ην θαηάζηεκα. Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηηο 

ρσξεηηθφηεηέο. 
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Εικόνα 1: Χωρητικότητα αποχωρητηρίων 

ην ζέκα ησλ απνρσξεηεξίσλ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ε ζρεηηθή άδεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Οη 

δηαζηάζεηο πεξηγξάθνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα. 

 

Εικόνα 2: Ελάχιςτεσ διαςτάςεισ αποχωρητηρίων 

Τπάξρνπλ πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ επηηξέπεηαη λα κελ έρνπλ απνρσξεηήξηα, 

αξθεί λα βξίζθνληαη ζε θάπνην κέγαξν ή εκπνξηθφ θέληξν, δελ δηαζέηνπλ 

ηξαπεδνθαζίζκαηα γηα παξακνλή ησλ πειαηψλ θαη απαζρνινχλ κέρξη 3 άηνκα πξνζσπηθφ.  

Γηα ηελ άδεηα ηεο επηρείξεζεο απαηηείηαη πξνέγθξηζε, θαηά ηελ νπνία ππνβάιινληαη : 

 Αίηεζε γηα ηελ ζέζε θαη ην είδνο ηεο επηρείξεζεο 

 Δμνπζηνδφηεζε ζε πεξίπησζε πνπ δελ θαηαζέηεη ν ίδηνο ηνλ θάθειν 

 Γηάγξακκα θάιπςεο κε ηελ πεξηνρή ζε αθηίλα 50 κέηξσλ 

 πλαίλεζε ηεο νηθνδνκήο πνπ επηηξέπεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο 

Γηα ηελ θχξηα άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο απαηηνχληαη : 
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 Αίηεζε γηα ηελ ζέζε θαη ην είδνο ηεο επηρείξεζεο 

 Σαπηφηεηα ηνπ αηηνχληνο 

 Βεβαίσζε ρψξνπ θχξηαο θηήζεο 

 ρεδηαγξάκκαηα ηνπ θαηαζηήκαηνο 

 Τπεχζπλε δήισζε κε θαηαδίθεο 

 Μειέηε θαη πηζηνπνηεηηθφ ππξνπξνζηαζίαο 

 Παξάβνια πξνο δήκν θαη εθνξία 

 Έγθξηζε απν ηελ πνιενδνκία ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο, ζε πεξίπησζε πνπ ε 

επηρείξεζε βξίζθεηαη θνληά ζε αξραηνινγηθφ ρψξν 
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Κεθάιαην 3 : Θεσξία επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

 
Έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη ε δνκή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο θαη πεξηέρεη φια 

ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ δείρλνπλ φηη ην εγρείξεκα ζα έρεη εκπνξηθή επηηπρία. Σν βαζηθφ 

λφεκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη λα πείζεη ηνλ αλαγλψζηε, είηε είλαη θάπνηνο 

ππνςήθηνο επελδπηήο είηε θάπνηνο κειινληηθφο ζπλεξγάηεο φηη ππάξρνπλ φιεο νη 

ππνζέζεηο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο λα επηηχρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζέιεη. Βαζηθφο ιφγνο είλαη ζαθψο ην γεγνλφο φηη νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη 

ρξεκαηνδφηεζε ήδε απφ ηα πξψηα ζηάδηα ιεηηνπξγίαο ηνπο. Τπάξρνπλ έηζη δχν εηδψλ 

ηξφπνη ρξεκαηνδφηεζεο, ε ρξήζε ησλ Ιδίσλ Κεθαιαίσλ κηαο εηαηξίαο θαη ε ιήςε μέλσλ 

θεθαιαίσλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απηήο. Δλψ ν πξψηνο ηξφπνο κνηάδεη 

επθνιφηεξνο θαη πην άκεζνο απφ ηνλ δεχηεξν, εληνχηνηο είλαη γεγνλφο φηη ζπρλά ην χςνο 

ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ κηαο εηαηξίαο είηε δελ επαξθεί γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο επέλδπζεο 

πνπ απαηηεί ε ιεηηνπξγία ηεο ή αθφκε δελ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ κηαο εηαηξίαο λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζεη.(Νάηζε 2017). 

Η φιε δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ φινπ πιάλνπ ζέηεη θαη 

δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα λα νξηζηηθνπνηεζνχλ απνθάζεηο, λα 

απνζαθεληζηνχλ φια ηα ζρεηηθά εξσηήκαηα, λα επηιπζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ δίρσο 

ηελ δηαδηθαζία απηή ελδερνκέλσο λα ππέβνζθαλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζέηνληαο 

ζε θίλδπλν ηελ επηηπρία θαη πξφνδν ηεο εηαηξίαο (Russell et al., 2008). 

Ο βαζηθφο θνξκφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη ν εμήο : 

1. Πνηα είλαη ε εηαηξία 

- Πνηα είλαη ε ηζηνξία ηεο εηαηξίαο , πνηα είλαη ηα ζηνηρεία ησλ θνξέσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηήλ θαη πνηα είλαη ε λνκηθή ηεο κνξθή 

- Πνην είλαη ην πεδίν ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη 

- Πνηνο είλαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο θαη γηαηί επηιέρζεθε (πνιιέο θνξέο κπνξεί 

λα ππάξρνπλ ζέκαηα κε ηελ δηαδηθαζία άδεηαο ηεο εηαηξίαο) 

- Πνηα είλαη ε απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο 

- Πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο 

- Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία θαη επηηεχγκαηα ηεο εηαηξίαο κέρξη 

ζήκεξα 

- Πνηα είλαη ε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη 
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- Πνηα είλαη ε νκάδα πνπ απνηειεί ηελ θχξηα επηηξνπή δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο 

 

2. Σν πξντφλ θαη ε αγνξά  

- Πνην είλαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ ηελ εηαηξία 

- Πνηα ηα ζηνηρεία πνπ είλαη θαηλνηφκα ζηελ ηδέα 

- Πνηα είλαη ε ησξηλή θαηάζηαζε ηεο αγνξάο  

- Πνηα είλαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 

- Πνηνο είλαη ν πθηζηάκελνο θαη ν κειινληηθφο αληαγσληζκφο 

- Ση δχλακε έρνπλ ζηελ αγνξά νη αγνξαζηηθέο δπλάκεηο (πξνκεζεπηέο / πειάηεο) 

- Με πνηα ραξαθηεξηζηηθά ζα κπνξέζεη λα αληαγσληζηεί ε εηαηξία ηα πθηζηάκελα 

πξντφληα 

- Η έξεπλα αγνξάο έρεη γίλεη κε πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

3. ρέδην marketing 

- Πνηα είλαη ε ζέζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά 

- Πνηνο είλαη ν ηξφπνο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά 

- Πνηα είλαη ε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο 

- Πνηα είλαη ε πνιηηηθή γηα ηηο πσιήζεηο 

- Πσο ζα ζηεζεί ην δίθηπν ησλ πσιήζεσλ 

- Πσο ζα ζηεζεί ην δίθηπν γηα ηηο δηαλνκέο 

- Πνην ζα είλαη ην ζρέδην πξνψζεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 

4. ρεδηαζκφο θαη παξαγσγή πξντφλησλ 

- Πνηα είλαη ηα ζηάδηα ζηα νπνία ζα ζρεδηαζηεί ην πξντφλ 

- Πνηα είλαη ηα ζηάδηα παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο 

- Πνηεο είλαη νη ζπλεξγαζίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

παξαγσγή ηνπ πξντφληνο 

- Πνηεο είλαη νη δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξντφληνο 

- Ση ζέκαηα πξνθχπηνπλ γηα άδεηεο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ή παηέληεο 

 

5. ρέδην παξαγσγήο 
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- Πνηεο είλαη νη αλάγθεο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο 

- Πνηεο είλαη νη αλάγθεο γηα πάγην εμνπιηζκφ 

- Πνηνη είλαη νη βαζηθνί πξνκεζεπηέο 

- Τπάξρνπλ ππεξγνιάβνη ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

- Πσο δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

- Πνηα είλαη ηα ζηνηρεία θφζηνπο πνπ ππάξρνπλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

- Πνην είλαη ην δηάγξακκα ξνήο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο 

 

6. Οκάδα 

- Πνην είλαη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο θαη πνηνη είλαη νη βαζηθνί κέηνρνη 

- Πνηα είλαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξίαο 

- Σα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ πξνεγνχκελε επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

- Πνην είλαη ην ζχζηεκα ειέγρνπ κεηαμχ ησλ κειψλ 

- Τπάξρνπλ ζπλεξγαζίεο θαη ππνζηήξημε απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

 

7. Τινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ 

- Πνην είλαη ην ζρέδην πινπνίεζεο 

- Πνηεο είλαη νη βαζηθέο ππνζέζεηο πνπ γίλνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ 

- Πνηα είλαη ηα ξίζθα πνπ πξέπεη λα αλαιάβεη ε νκάδα ζηελ δηάξθεηα ηνπ 

εγρεηξήκαηνο 

- Πνηα είλαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζηελ δηάξθεηα 

ηεο πινπνίεζεο 

 

8. Υξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε 

- Πνηεο είλαη νη πξνβιεπφκελεο πσιήζεηο πνπ αλακέλεηαη λα έρεη ε εηαηξία 

- Πνηα είλαη ηα θχξηα θέληξα θφζηνπο 

- Πνην είλαη ην λεθξφ ζεκείν ηεο εηαηξίαο 

- Πνηεο είλαη αλακελφκελεο ρξεκαηνξνέο ηεο εηαηξίαο 

- Βαζηθά απνηειέζκαηα ρξήζεο 

- Ιζνινγηζκφο  

- Αξηζκνδείθηεο 
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9. ρέδην ρξεκαηνδφηεζεο 

- Πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζε γηα ρξεκαηνδφηεζε 

- Πνηεο είλαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 

- Πνηεο επηπιένλ αλάγθεο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα ρξεηάδνληαη επηπιένλ 

ρξεκαηνδφηεζε 

 

10. Υξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο 

 

11. Παξαξηήκαηα  

 

- Βηνγξαθηθά βαζηθψλ ζπληειεζηψλ 

- Σερληθά δεδνκέλα ηνπ πξντφληνο 

- Δπεμεγήζεηο γηα ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην πξντφλ 

- Άξζξα θαη δεκνζηεχζεηο γηα ην πξντφλ 

- Αλαιπηηθνί ππνινγηζκνί γηα ηηο ππνζέζεηο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ 
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Κεθάιαην 4 : Κύξην επηρεηξεκαηηθό ζρέδην 
 

4.1  Γεληθά ζηνηρεία επηρείξεζεο 

 

Η εηαηξία νλνκάδεηαη «Ηιηνβαζίιεκα» θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηνκέα ηεο 

πνιπηεινχο εζηίαζεο, κε έδξα ην Παιηνχξη Υαιθηδηθήο. Η εηαηξία ζα έρεη ζαλ αληηθείκελν 

εξγαζηψλ ηελ παξνρή θαγεηνχ θαη πνηνχ, ηελ δηνξγάλσζε ενξηαζηηθψλ εθδειψζεσλ 

(γάκνη, βαθηίζηα, αξξαβψλεο) θαη ηελ δηνξγάλσζε ςπραγσγηθψλ εθδειψζεσλ (ζπλαπιίεο). 

Η εηαηξία αλακέλεηαη λα ηδξπζεί ζηηο 1/1/2019, ψζηε λα ππάξμεη ε αλάινγε πξνεηνηκαζία 

γηα ηελ εξρφκελε ζεδφλ ηνπ 2019. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο αλακέλεηαη λα είλαη 

Οκψλπκε Δηαηξία, θαζψο νη βαζηθνί κέηνρνη είλαη 2 ελψ δελ ππάξρνπλ πξνβιέςεηο γηα 

εηζαγσγή λένπ, ηξίηνπ επελδπηή, πνπ ζα απνθηήζεη κεξίδηα ζηελ εηαηξία. 

 

4.2  Η επηρείξεζε θαη ν θιάδνο πνπ ζα δξαζηεξηνπνηεζεί 

 

Ο ππάξρσλ θαη ν κειινληηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Υαιθηδηθή απνηειεί ην θχξην 

πιενλέθηεκα πνπ έρεη κηα εηαηξία εζηίαζεο ψζηε λα κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί κε πγηή θαη 

γξήγνξν ηξφπν. Ο ηνπξηζκφο ζηελ Υαιθηδηθή απνηειείηαη ηφζν απφ ηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ 

θαη ηνλ εμσηεξηθφ. Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη κεξηθά ζηνηρεία πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ηηο θαηαζηάζεηο θαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε ζρέζε κε άιιεο ηνπξηζηηθέο 

πεξηπηψζεηο ζηελ Διιάδα.  

Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο πξνέξρεηαη απφ ηα θχξηα αζηηθά θέληξα ηεο Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, κε πξψηε ηε Θεζζαινλίθε. Η έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ γίλεηαη κεγαιχηεξε ηα 

αββαηνθχξηαθα, φπνπ πνιινί θάηνηθνη ηεο Θεζζαινλίθεο επηιέγνπλ λα μεθνπξαζηνχλ 

απζεκεξφλ ή γηα 2 κέξεο. Απηφ δεκηνπξγεί κεγάιεο απμνκεηψζεηο ζηηο θαηαλαιψζεηο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ εηδψλ πξψηεο αλάγθεο πνπ πξνκεζεχνληαη νη ηνπξίζηεο γηα ηε 

δηαβίσζε ηνπο. 

Ο εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο απνηειείηαη θπξίσο απφ βαιθαληθνχο ιανχο πνπ 

πξνηηκνχλ ην θνληηλφηεξν δεκνθηιή πξννξηζκφ απφ ηε ρψξα ηνπο. έξβνη, Ρνπκάλνη, 

θνπηαλνί, Βνχιγαξνη αιιά θαη Ρψζνη είλαη νη θχξηνη ιανί πνπ επηιέγνπλ ηε Υαιθηδηθή σο 

παξαζεξηζηηθφ πξννξηζκφ, έρνληαο απμεηηθέο ηάζεηο θάζε ρξφλν. Σα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πνηθίινπλ αιιά κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ εηδηθφηεξα ζε νηθνλνκηθέο θιίκαθεο. πγθεθξηκέλα, ε κεζαία ηάμε ησλ 

έξβσλ θαη ησλ Βνπιγάξσλ επηιέγνπλ λα πεξάζνπλ ηηο δηαθνπέο ζε πξννξηζκνχο ηεο 

Υαιθηδηθήο. Τπάξρεη φκσο θαη κηα αλψηεξε ηάμε θπξίσο Ρψζσλ, πνπ επηιέγνπλ ηελ 
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Υαιθηδηθή ζαλ πξννξηζκφ πνιπηειείαο φπνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ πέξα απφ ηε θπζηθή 

νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ θαη ηηο αλάινγεο πνιπηειείο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

επηρεηξήζεηο θηινμελίαο, εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο. 

θνπφο ηεο επηρείξεζεο «Ηιηνβαζίιεκα» είλαη λα παξέρεη ζηελ αλψηεξε ηάμε πνπ 

επηζθέπηεηαη ηελ Υαιθηδηθή θαη ζπγθεθξηκέλα ην Παιηνχξη, ηελ πνιπηειή εζηίαζε κε 

ζπλνδεία δηαζθέδαζεο θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα δηνξγαλψζνπλ φπνηνπ είδνπο δεμίσζε 

επηζπκνχλ. Η επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη ε πεξηνρή ζπγθεληξψλεη 

έλα κεγάιν αξηζκφ ηνπξηζηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ αλψηεξε νηθνλνκηθή ηάμε, θπξίσο απφ ηε 

πεξηνρή ηεο Ρσζίαο. Οη ζπγθεθξηκέλνη ηνπξίζηεο είλαη πξφζπκνη λα μνδέςνπλ κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ ρξεκάησλ ηνπο ψζηε λα ληψζνπλ πνιπηέιεηα θαη επραξίζηεζε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο.  

Οη Ρψζνη ηνπξίζηεο δηαιέγνπλ λα πεξάζνπλ κε πην θαληαζκαγνξηθφ ηξφπν ηηο 

δηαθνπέο ηνπο ιφγσ ηεο λννηξνπίαο πνπ ππάξρεη ζηελ Ρσζία, φηη ν πινχηνο πξέπεη λα 

θαίλεηαη. Η επίδεημε ηνπ πινχηνπ κπνξεί λα θαλεί φρη κφλν ζε πνιπηειείο δηαθνπέο κε 

θίινπο ή ζπγγελείο αιιά θαη κε ηηο αληίζηνηρεο εθδειψζεηο, πνπ κπνξεί λα ζπλνδεχνπλ έλα 

θνζκηθφ γεγνλφο ηεο δσήο ηνπο ή απιά λα απνηειεί κηα αθνξκή γηνξηήο γηα απηνχο. H 

παξνρή ελφο ρψξνπ πνπ ζα έρεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξννπηηθέο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

δηνξγαλσζνχλ ηέηνηνπ ηχπνπ εθδειψζεηο απνηειεί κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία κε 

δπλεηηθά κεγάιε θεξδνθνξία.  

ηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε πξνζέιθπζε εχπνξσλ Ρψζσλ ηνπξηζηψλ πνπ εθηφο 

απφ ηε παξνρή θαγεηνχ θαη πνηνχ, ζα δηνξγαλψλνπλ θνηλσληθέο εθδειψζεηο θαη πάξηη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν. Βξαρππξφζεζκνο ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη ε πξνζέιθπζε 4.000 

πειαηψλ ηνλ 1
ν
 ρξφλν θαη δηνξγάλσζε 20 εθδειψζεσλ. ην κεζνπξφζεζκν δηάζηεκα, 

ζηφρνο είλαη ε πξνζέιθπζε 10.000 ηνπξηζηψλ ζε εηήζηα βάζε θαη ε αληίζηνηρε 

δηνξγάλσζε 50 εθδειψζεσλ. αλ καθξνπξφζεζκνο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο, είλαη ε 

επέθηαζε ζε 2 αθφκα πεξηνρέο ηνπ λνκνχ Υαιθηδηθήο θαη ε θαηάθηεζε ηνπ 10 % ζηηο 

αθίμεηο βαιθάλησλ ηνπξηζηψλ θαηά ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. 
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4.3  Σξόπνη ρξεκαηνδόηεζεο 

 

Η εηαηξία ζα ρξεκαηνδνηεζεί γηα ην μεθίλεκα ηεο θαη ζην βξαρππξφζεζκν δηάζηεκα 

θπξίσο κε ίδηα θεθάιαηα θαη απφ ην πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Η έληαζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ θεθαιαίνπ ζα γίλεη ζηελ αξρή ηνπ 

εγρεηξήκαηνο ψζηε λα ππάξμεη ε θαηαζθεπή ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε αγνξά ησλ παγίσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Παξάιιεια, ππάξρεη αλάγθε γηα ηελ θάιπςε ησλ αξρηθψλ ιεηηνπξγηθψλ 

εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο, φηαλ δελ ζα ππάξρνπλ ηα έζνδα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Σα επφκελα ρξφληα, ε έληαζε εηζθνξάο ησλ θεθαιαίσλ ζα κεησζεί ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί θεθάιαην πνπ ζα βνεζήζεη πιένλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο θαη φρη ζηελ 

θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία πνπ ζα πξνέξρεηαη απφ ηα έζνδα πνπ έρεη. Η ζπζζψξεπζε 

θεθαιαίνπ ζα κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη ζηέξεεο βάζεηο ψζηε ε αλάπηπμε θαη ε επέθηαζε 

ηεο εηαηξίαο λα γίλεη κε πγηή θαη νξγαληθφ ηξφπν, ρσξίο κεγάινπο δαλεηζκνχο ή αλνίγκαηα 

κε αβέβαην απνηέιεζκα. 

 

 

 

ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗΗ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

 

 Έηνο 1ν Έηνο 2
ν
 Έηνο 3

ν
 χλνιν 

Ίδηα Κεθάιαηα 200.000 50.000 50.000 300.000 

Ίδηα Κεθάιαηα  

% 

80% 33% 33% 55% 

Γάλεηα 

ηξαπεδψλ 

εζσηεξηθνχ 

0 0 0 0 

Γάλεηα 

ηξαπεδψλ 

εζσηεξηθνχ % 

0 0 0 0 

Δπηρνξήγεζε 

Γεκνζίνπ 

50.000 100.000 100.000 250.000 

Δπηρνξήγεζε 

Γεκνζίνπ % 

20% 66% 66% 45% 

χλνια 250.000 150.000 150.000 550.000 

χλνια % 45% 27% 27% 100% 
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4.4  Πξσηνηππία θαη θαηλνηνκία 

 

Η θαηλνηνκία ηεο εηαηξίαο βξίζθεηαη ζηελ θάιπςε ηνπ θελνχ ηεο αγνξάο ζηελ 

παξνρή πνιπηεινχο εζηίαζεο θαη ρψξνπ αληίζηνηρεο πνιπηέιεηαο ζην ρψξν ηεο 

Υαιθηδηθήο, κε ζηφρν ηνπο νηθνλνκηθά επθαηάζηαηνπο ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

ρψξεο ηνπ πξψελ Αλαηνιηθνχ Μπινθ, κε επίθεληξν ηε Ρσζία. Η έιεπζε κεγάισλ καδψλ 

ηνπξηζηψλ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη δήηεζε γηα πεξηζζφηεξα 

θαηαιχκαηα θαη πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο εζηίαζεο. Πέξα φκσο απφ ηνπο ηνπξίζηεο πνπ 

επηιέγνπλ ηηο νηθνγελεηαθέο δηαθνπέο, πνπ ζπλήζσο είλαη έλαο απφ ηνπο πην νηθνλνκηθνχο 

ηξφπνπο γηα παξαζέξηζε, ή ηνπο ηνπξίζηεο πνπ είλαη λένη θαη δελ κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ 

κεγάια πνζά γηα δηακνλή, εζηίαζε θαη δηαζθέδαζε, ππάξρεη θαη κηα κεξίδα πνπ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή επρέξεηα θαη επηδεηνχλ λα μνδέςνπλ ζηηο δηαθνπέο ηνπο, αλαδεηψληαο λέεο 

εκπεηξίεο θαη ςάρλνληαο γηα επθαηξίεο λα αμηνπνηήζνπλ ηα ιεθηά ηνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζα αμίδνπλ λα γλσξίζνπλ. 

Η πξνζθνξά ελφο πνιπηεινχο εζηηαηνξίνπ πνπ ζα ζπλδπάδεη ηελ ειιεληθή 

ζχγρξνλε θνπδίλα καδί κε ηε δπλαηφηεηα δηαζθέδαζεο, θαη ηε δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ 

πάζεο θχζεσο θαιχπηεη ηελ αλάγθε ησλ πινχζησλ ηνπξηζηψλ πνπ ζέινπλ λα γεπζνχλ 

γεχζεηο απφ ηε ρψξα πνπ επηζθέθηεθαλ, λα βξεζνχλ ζε έλα πνιπηειέο πεξηβάιινλ πνπ ζα 

ηνπο ππελζπκίδεη πσο είλαη πεηπρεκέλνη θαη φηη αμίδνπλ λα έρνπλ απηή ηελ πεξηπνίεζε θαη 

ηνπο πξνζθέξεη έλα φκνξθν ηνπίν, ζην νπνίν κπνξνχλ λα δήζνπλ ζεκαληηθέο ζηηγκέο ηεο 

δσήο ηνπο, κε ηνλ ηξφπν πνπ ηηο νλεηξεχνληαη.  

Η παξνχζα επηρεηξεκαηηθή θίλεζε δελ εζηηάδεη κφλν ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 

πνηνηηθψλ standards ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο, αιιά θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο θφζηνπο πνπ 

κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ ψζηε λα ππάξμνπλ κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε ηεο 

εηαηξίαο θαη ηελ βησζηκφηεηα ηεο.  
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4.5  Αγνξά 

 

4.5.1 Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο 

 

Η αγνξά εληνπίδεηαη ζηνπο ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηεο αλαηνιηθήο 

Δπξψπεο, πνπ έρνπλ μεθηλήζεη λα έρνπλ νηθνλνκηθή αλάπηπμε γηα νξηζκέλεο θνηλσληθέο 

ηάμεηο πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θνηλσληθφ status γηα απηέο, επηδεηθλχνληαο ην 

πινχην ηνπο θαη μνδεχνληαο ηα ρξήκαηα ηνπο ζε πνιπηειείο δηαθνπέο θαη αθξηβέο 

δξαζηεξηφηεηεο. ηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη εθκεηαιιεπηεί ηελ χπαξμε κεγάιεο 

πνζφηεηαο ηνπξηζηψλ ζηελ πεξηνρή, πνπ επηζπκνχλ λα απνιαχζνπλ πνιπηέιεηα ζην ρψξν 

ηεο εζηίαζεο θαζψο θαη λα δηνξγαλψζνπλ θνηλσληθέο εθδειψζεηο ζε έλα φκνξθν ηφπν, πνπ 

πηζαλφλ λα κελ κπνξνχλ λα βξνπλ ζηε ρψξα ηνπο.  

Η θχξηα έκθαζε γίλεηαη ζηελ πξνζέγγηζε Ρψζσλ εχπνξσλ ηνπξηζηψλ, θαζψο 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεγαιχηεξεο απνξξφθεζεο ηκήκαηνο ησλ εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ. 

Παξάιιεια, νη Ρψζνη απνηεινχλ ηελ πξψηε νκάδα απφ Βαιθάληνπο ηνπξίζηεο ζηελ 

Υαιθηδηθή κε ην κεγαιχηεξν αξηζκφ δαπαλψλ θαηά άηνκν, θάλνληαο ηνπο ηνπο ηδαληθνχο 

πειάηεο γηα κηα εηαηξία πνπ πξνζθέξεη πνιπηειή πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν 2017, 

πεξίπνπ 150.000 ηνπξίζηεο απφ ηε Ρσζία πξνηίκεζαλ ηελ Υαιθηδηθή ζαλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, κε θχξηα πξνηίκεζε ηελ Καζζάλδξα θαη ηε ηζσλία. Σν πνζνζηφ απηφ 

απνηειεί ην 15% κε 20% ηνπ ζπλφινπ ησλ Ρψζσλ ηνπξηζηψλ πνπ έξρνληαη ζηελ Διιάδα 

είηε κε ηε κνξθή ησλ παξαδνζηαθψλ δηαθνπψλ είηε κε ηε κνξθή ηεο θξνπαδηέξαο. Σα 

ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θνκκάηη ησλ θξαηήζεσλ γηα 

ηνπξίζηεο απφ αλαηνιηθνεπξσπατθέο ρψξεο ζηελ Υαιθηδηθή θηάλνπλ ηα 130.  

 

4.5.2 Σόπνο Δγθαηάζηαζεο 

 

Ο ηφπνο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ αξρηθή εγθαηάζηαζε ηεο εηαηξίαο είλαη ην 

Παιηνχξη Υαιθηδηθήο. Σν Παιηνχξη βξίζθεηαη ζην πξψην πφδη ηεο Υαιθηδηθήο, θνληά ζηελ 

άθξε ηνπ πνδηνχ θαη είλαη κηα πεξηνρή πνπ αξηζκεί πεξίπνπ 800 κφληκνπο θαηνίθνπο. Σν 

ηνπίν είλαη εμαηξεηηθήο θπζηθήο νκνξθηάο θαη είρε αμηνπνηεζεί ηνπξηζηηθά απφ ην ειιεληθφ 

θξάηνο, κε ηε δεκηνπξγία ελφο μελνδνρείνπ Ξελία, ιίγν βνξεηφηεξα απφ ηνλ νηθηζκφ. 

Παξάιιεια, γηα πνιιά ρξφληα ιεηηνπξγεί κε κεγάιε απήρεζε θαη ηνπξηζηηθφ θάκπηλγθ, 

δπλακηθφηεηαο 1.000 αηφκσλ.  
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Η επηινγή ηνπ ηφπνπ έγηλε κε βάζε ηηο ήδε ππάξρνπζεο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή πνιπηειψλ μελνδνρείσλ πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αγνξά ηεο Ρσζίαο, κε 

έκθαζε ζηα αλψηεξα θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ζηξψκαηα. Οη μελνδνρεηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ νηθηζκφ θνζηνινγνχληαη ζηα 120 εθαηνκκχξηα € ελψ 

πνιινί ην ραξαθηεξίδνπλ «ην παιάηη ηεο Υαιθηδηθήο». ε πξφζθαηε απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ (Μάξηηνο 2018), έδσζα άδεηα γηα αθφκα κηα επέλδπζε 

μελνδνρεηαθνχ ελδηαθέξνληνο αμίαο 80 εθαηνκκπξίσλ €, απφ ηνλ φκηιν ηνπ Διιελν-ξψζνπ 

κεγηζηάλα Ιβάλ αββίδε. Η δεκηνπξγία ελφο νηθνζπζηήκαηνο πνιπηειείαο ζηελ πεξηνρή 

απνηειεί ηνλ θαιχηεξν πφιν έιμεο γηα κεγαιχηεξεο κάδεο ηνπξηζηψλ ίδησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ψζηε λα επηζθεθηνχλ θαη απηνί ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν.  

Η δεκηνπξγία ελφο πνιπηεινχο εζηηαηνξίνπ ζηελ πεξηνρή ιεηηνπξγεί 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ηα ππάξρνληα μελνδνρεηαθά ζπγθξνηήκαηα, ρσξίο λα απνθιείνληαη 

ζπλέξγεηεο κε ηα ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία πξν φθεινο θαη ησλ 2 κεξψλ. Η εμεηδηθεπκέλε 

πξνζθνξά θαγεηνχ πνιπηειείαο ζε έλα αληίζηνηρν πεξηβάιινλ απνηειεί πφιν έιμεο γηα 

ηνπο παξαζεξηζηέο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαζψο επηζπκνχλ λα ληψζνπλ κηα 

μερσξηζηή αίζζεζε γεπζηγλσζίαο θαη πνιπηέιεηαο. 

    

4.5.3 Αληαγσληζκόο 

 

Ο αληαγσληζκφο ζηελ πεξίπησζε ηεο επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζε 2 επίπεδα, ησλ 

πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηζπκνχλ λα κπνπλ ζην 

θνκκάηη ηεο αγνξάο.  

Οη πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο εζηίαζεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή απνηεινχληαη 

θπξίσο απφ παξαδνζηαθέο ηαβέξλεο θαη κηθξά εζηηαηφξηα πνπ βξίζθνληαη κέζα ζηνλ 

νηθηζκφ ή θνληά ζηελ παξαιία θαη εμππεξεηνχλ ηνπο παξαζεξηζηέο θαη ηνπο ινπφκελνπο 

πνπ ζέινπλ λα έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζε θαγεηφ ρσξίο λα πνιπζθέθηνληαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ θαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν πνπ βξίζθνληαη. Οη επηρεηξήζεηο απηνχ 

ηνπ ηχπνπ απνηεινχλ κηθξφηεξν θνκκάηη ηνπ αληαγσληζκνχ θαζψο νη εχπνξνη ηνπξίζηεο 

δελ έρνπλ ζαλ πξψηε επηινγή ηηο ζπλνηθηαθέο ηαβέξλεο ή εζηηαηφξηα πνπ δελ έρνπλ ηελ 

αλάινγε αίζζεζε πνιπηέιεηαο. 

Αληίζεηα, ηζρπξφο αληαγσληζηήο είλαη ηα μελνδνρεία πνιπηειείαο, πνπ πέξα απφ ηηο 

ππεξεζίεο δηακνλήο πνπ πξνζθέξνπλ έρνπλ ην ρψξν θαη ηηο ππνδνκέο λα ηξέμνπλ θαη 
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επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, πνπ είλαη ηθαλέο λα έρνπλ ην κέγεζνο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ 

αλαδεηνχλ νη πειάηεο πνπ έρεη ε επηρείξεζε ζαλ ζηφρνπο. Η πνιηηηθή ησλ μελνδνρείσλ λα 

ελζσκαηψλνπλ φζεο πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα κπνξνχλ κέζα ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπο απνηειεί κηα θνηλή πξαθηηθή ησλ μελνδνρείσλ πνιπηειείαο πνπ ζέινπλ 

λα θξαηνχλ ηνλ πειάηε φζν πεξηζζφηεξν κπνξνχλ κέζα ζηα γεσγξαθηθά φξηα ηνπ 

μελνδνρείνπ, κε ζθνπφ λα ιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο θαηαλάισζεο πνπ έρνπλ 

ζηελ δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

Σέινο, ππάξρεη ν θίλδπλνο γηα εηζαγσγή λέσλ επηρεηξήζεσλ ζην ρψξν ηφζν ζην 

θιάδν ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, φζν θαη ζην θιάδν ηεο εζηίαζεο. Οη επελδχζεηο ζε 

real estate απφ Ρψζνπο θαη Ιλδνχο επηρεηξεκαηίεο έρνπλ ζαλ ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 

ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο ψζηε λα ππάξμεη ππεξαμία κε ηε 

κνξθή αθίλεηεο πεξηνπζίαο θαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. O θίλδπλνο κεηψλεηαη 

θαζψο ππάξρνπλ κεγάια εκπφδηα ζηα θεθάιαηα πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα μεθηλήζεη κηα 

επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα ζην ηνκέα, ηα νπνία είλαη αξθεηά πςειά γηα ην μεθίλεκα θαη 

ηελ αξρηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

 

4.5.4 Δθηίκεζε ηνπ θιάδνπ 

 

Ο θιάδνο πνπ ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε απνηειεί έλα θιάδν κε 

ζπλερή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ο ηνπξηζκφο ζηελ Υαιθηδηθή έρεη ηελ κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο θαη εηδηθφηεξα γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

απφ ηηο ρψξεο ηεο αλαηνιηθήο Δπξψπεο. ηφρνο ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο είλαη ε 

ηνπξηζηηθή πεξίνδνο λα παξαηαζεί πιένλ ζε 12κελε βάζε ψζηε λα ππάξμεη κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε θαη επεκεξία γηα ηελ πεξηνρή ηεο Υαιθηδηθήο θαη γεληθά ηεο Βφξεηαο Διιάδαο.  

Ο θιάδνο ηεο εζηίαζεο έρεη ηελ παξαδνζηαθή ηνπ ζέζε ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζεηηθά  ζην θνκκάηη ηεο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο. Η ηζρπξή 

γαζηξνλνκηθή παξάδνζε ηεο Διιάδαο έρεη βνεζήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηελ αλάδεημε ηεο Διιάδαο ζαλ γαζηξνλνκηθφ πξννξηζκφ. 

Οη επελδχζεηο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην θνκκάηη ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηδηαίηεξα ζην πνιπηειή ηνπξηζκφ, έρνπλ απνηειέζεη ηνλ δείθηε φηη 

εηνηκάδνληαη γηα κεγάιε αχμεζε ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, φπνπ εληνπίδνπλ ζεηηθέο 

πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ ηνπ. Σν ζεηηθφ επελδπηηθφ θιίκα βνεζάεη αθφκε παξαπάλσ ζηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ ηνπξηζηψλ πνπ κέρξη ηψξα κπνξεί λα κελ ηνικνχζαλ λα έξζνπλ ζηελ 



31 
 

Διιάδα ιφγσ ησλ άζρεκσλ λέσλ πνπ άθνπγαλ απφ ηα δηεζλή ΜΜΔ. Η αληηζηξνθή ηνπ 

θιίκαηνο έρεη βνεζήζεη ζηελ εηζαγσγή λέσλ ζρεκάησλ πνπ δείρλνπλ κεγάιε δηάζεζε γηα 

λα θηηάμνπλ ππνδνκέο θαη εγθαηαζηάζεηο πνπ ζα κπνξνχλ λα ζηεγάζνπλ κεγαιχηεξεο 

νκάδεο ηνπξηζηψλ θαη κεγαιχηεξνπο φγθνπο επηζθεπηψλ, ρσξίο λα κεηψλεηαη ε πνηφηεηα 

πνπ παξέρεηαη θαη ε εμππεξέηεζε πνπ απνιακβάλνπλ νη πειάηεο ησλ κνλάδσλ δηακνλήο 

θαη εζηίαζεο.  

 

4.5.5 SWOT αλάιπζε 

 

 

 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

- Γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 

- Τπάξρνλ νηθνζχζηεκα ηνπξηζηηθήο 

έληαζεο 

- Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζε θνληηλά 

ζεκεία κε κεγαιχηεξεο νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο 

- Δπηρεηξεκαηηθή πξνεγνχκελε 

γλψζε ηνπ θιάδνπ 

- Δμαζθαιηζκέλα ίδηα θεθάιαηα 

- Μεδεληθφο δαλεηζκφο 

 

ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

- Ιζρπξφο αληαγσληζκφο ζηελ 

πεξηνρή 

- Μεγάια αξρηθά έμνδα 

εγθαηάζηαζεο θαη θαηαζθεπήο  

- Μεγάια έμνδα γηα πξνκήζεηα 

πξψησλ πιψλ 

- Γπζθνιία εμεχξεζεο 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ λα 

έρεη εκπεηξία θαη γλψζεο μέλσλ 

γισζζψλ 

- Έιιεηςε κεγάισλ ζπλεξγαζηψλ 

ζην ηνκέα ηεο εζηίαζεο 

ΔΤΚΑΙΡΙΔ 

- Αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, 

εηδηθφηεξα ζην θνκκάηη ησλ 

πινχζησλ ηνπξηζηψλ 

- Αλέγεξζε λέσλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ σο πφινο πξνζέιθπζεο 

πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ 

- ηήξημε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο γηα 

πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο ρψξεο 

ελδηαθέξνληνο 

- Έληαμε ζε επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηνπξηζκνχ 

θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο  

 

ΑΠΔΙΛΔ 

- Αλάπηπμε εζσηεξηθψλ πνιπηειψλ 

εζηηαηνξίσλ κέζα ζηα ππάξρνληα 

μελνδνρεία  

- Γπζθήκηζε απφ αληαγσληζηέο γηα 

δηαηξνθηθά ζθάλδαια 

- Αλεπάξθεηα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

- Γηαθνπή ηνπξηζηηθψλ ζρέζεσλ κε 

ηηο ρψξεο ηεο αλαηνιηθήο Δπξψπεο 
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4.6  Πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

 

Η εηαηξία αλακέλεηαη λα επηθεληξσζεί ζε 3 βαζηθέο θαηεγνξίεο παξνρήο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, ε θαζεκία κε ηα δηθά ηεο κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα ζπγθξηηηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα.  

 

1)   Παξνρή θαγεηνχ θαη πνηνχ : Η δηάζεζε ηνπ θαγεηνχ ζα βαζηζηεί ζε 

παξαδνζηαθέο ειιεληθέο γεχζεηο κε ζχγρξνλε πηλειηά. Ο ηνπξηζηηθφ θφζκνο ζέιεη 

λα γλσξίζεη ηελ ειιεληθή γαζηξνλνκία θαη λα απνιαχζεη γεχζεηο πνπ δελ έρεη ζηελ 

ρψξα ηνπ. Σελ ίδηα ζηηγκή φκσο ζέιεη λα έρεη ηελ πην κνληέξλα εθδνρή ηνπ θαζψο 

ζέιεη λα ληψζεη εθζπγρξνληζκέλνο θαη φηη έρεη φηη πην πξσηνπνξηαθφ ζηα ρέξηα ηνπ. 

Η κείμε κεηαμχ παξαδνζηαθψλ γεχζεσλ θαη κνληέξλνπ ζεξβηξίζκαηνο είλαη ε 

ρξπζή ηνκή πνπ κπνξεί λα βξεζεί ψζηε λα ππάξρνπλ ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο, πνπ 

ζα δηαδψζνπλ ζε γλσζηνχο θαη θίινπο φηη ην καγαδί πνπ επηζθέθηεθαλ ηνπο 

πξνζέθεξε κηα κνλαδηθή εκπεηξία γαζηξνλνκίαο. 

Η πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ πνπ ζα ζεξβίξεηαη ζα γίλεη απφ ηνπηθνχο 

παξαγσγνχο θαη θηελνηξφθνπο απφ ην ρψξν ηεο Υαιθηδηθήο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί 

ε πνηφηεηα ηνπο θαη ε ζχληνκε πεξίνδνο απφ ηελ πξνεηνηκαζία κέρξη ηελ 

θαηαλάισζε ζην ρψξν ηνπ εζηηαηνξίνπ. Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ππάξρεη 

ζε ζρέζε κε ηα ππάξρνληα εζηηαηφξηα ηεο πεξηνρήο είλαη φηη δελ ππάξρνπλ 

εμεηδηθεπκέλα εζηηαηφξηα πνιπηειείαο ζηελ πεξηνρή, πνπ λα παξέρνπλ 

παξαδνζηαθέο γεχζεηο κε ηελ αίζζεζε ηεο αλψηεξεο γεχζεο θαη πξνζθνξάο. 

 

2)     Γηαζθέδαζε : Ο ρψξνο ηνπ εζηηαηνξίνπ ελδείθλπηαη θαη γηα δηνξγάλσζε 

ζπλαπιηψλ, πνπ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ νη ζπλδαηηεκφλεο, είηε απφ ηε ζέζε 

ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ γεχκαηνο ηνπο είηε ζηνλ εηδηθά δηακνξθσκέλν εμσηεξηθφ 

ρψξν ηνπ καγαδηνχ πνπ κπνξεί λα θηινμελήζεη ζπλαπιίεο γηα κηθξά γθξνππ κέρξη 8 

αηφκσλ αιιά θαη θνηλφ πνπ λα είλαη κέρξη 200 άηνκα.  

Σν πιενλέθηεκα ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ν ζπλδπαζκφο πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε, ππεξεζία πνπ δελ κπνξεί λα βξεζεί ζε 

αληίζηνηρν καγαδί ή εζηηαηφξην, ζηα αλάινγα κέηξα θαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

επηζπκεί λα δηαζθεδάζεη. 

 

3)   Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ : Οη εμσηεξηθνί ρψξνη ηεο επηρείξεζεο 

πξνζθέξνπλ έλα καγεπηηθφ ηνπίν, ζην νπνίν νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα 

δηνξγαλψζνπλ ην γιέληη ηνπ γάκνπ ηνπο, ηεο βάθηηζεο ησλ παηδηψλ ηνπο ή αθφκα 

θαη εηαηξηθέο θαη επαγγεικαηηθέο εθδειψζεηο. Η χπαξμε πνιιψλ εηδψλ ηνπξηζκνχ 

ελζαξξχλεη κεγαιχηεξεο πξσηνβνπιίεο ζην θνκκάηη απηφ θαζψο εθδειψζεηο 

πνιιψλ εηδψλ κπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ, ηφζν ζην εμσηεξηθφ θνκκάηη ηνπ ρψξνπ 

φζν θαη ζην θχξην κέξνο ηνπ εζηηαηνξίνπ. Η δηπιή επηινγή πνπ ππάξρεη δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα γηα ηε δηνξγάλσζε πνιιαπιψλ εθδειψζεσλ κέζα ζηελ ίδηα κέξα, κε 

ζθνπφ ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ρψξσλ ηνπ καγαδηνχ. 
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ε απηφ ην ζεκείν βξίζθεηαη θαη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

επηρείξεζεο ζην ηνκέα ησλ εθδειψζεσλ, πνπ ζα κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα 

νινθιεξσκέλν παθέην εθδήισζεο ζην πειάηε πνπ δελ ζα έρεη λα αλεζπρήζεη γηα 

φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο εθδήισζεο θαη λα απνιαχζεη απηά πνπ έρεη ζην κπαιφ 

ηνπ. 

 

4.7  Παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 

4.7.1 Πεξηγξαθή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 

Σν εζηηαηφξην έρεη δχν ηνκείο επζχλεο πνπ ρσξίδνληαη κε ηερλεηφ ηξφπν θαη 

αιιεινεπηδξνχλ ζπλερψο, ψζηε λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε.  

Ο πξψηνο ρψξνο επζχλεο είλαη ε θνπδίλα. Η θνπδίλα έρεη ηνπο απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο πνπ ζηεγάδνληαη εθεί ηα ηξφθηκα πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα άκεζε 

θαηαλάισζε. Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη ν ρψξνο πξνεηνηκαζίαο θαη καγεηξέκαηνο φπνπ εθεί 

ππάξρνπλ πάγθνη πνπ πξνεηνηκάδεηαη ην θαγεηφ θαη καγεηξηθέο εζηίεο πνπ καγεηξεχεηαη. 

εκαληηθή πξνζζήθε ζην ρψξν ηεο θνπδίλαο είλαη ε θάβα ησλ πνηψλ πνπ ιεηηνπξγεί 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ην ζεξβίξηζκα ηνπ θαγεηνχ. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ ηεο θνπδίλαο 

κνηάδεη κε παξαγσγηθή κνλάδα εξγνζηαζίνπ θαη ιεηηνπξγεί ζρεδφλ κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ν πεξηνξηζκέλνο ρψξνο θαη ε ηππνπνηεκέλε κέζνδνο κε ηελ 

νπνία, νη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ εθεί κέζα. 

Ο δεχηεξνο ρψξνο είλαη ν ρψξνο εζηίαζεο, φπνπ νη πειάηεο απνιακβάλνπλ ην 

θαγεηφ ηνπο. Ο ρψξνο απηφο έρεη κεγαιχηεξε άλεζε θαη δηαθνξεηηθή δηαθφζκεζε, πνπ 

ζπλάδεη κε ην χθνο ηνπ καγαδηνχ. Ο πειάηεο πξέπεη λα βιέπεη ζηελ δηαθφζκεζε ηνπ 

καγαδηνχ, ην ραξαθηήξα πνπ ζέιεη λα πεξάζεη θαη ηα κελχκαηα πνπ ζέιεη λα δψζεη. Ο 

ρψξνο ηνπ εζηηαηνξίνπ κπνξεί λα γίλεη πφινο έιμεο γηα ηνπο πειάηεο θαζψο ζα ζέινπλ λα 

βξίζθνληαη ζε έλα επράξηζην ρψξν πνπ ζα ηνπο δεκηνπξγεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα.  

Ο ρψξνο πνπ ζα ππάξρεη ζην θαηάζηεκα ζα είλαη δηαθνζκεκέλνο κε ρξψκαηα πνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ ειιεληθή θνπιηνχξα ελψ ηα ζρέδηα ησλ ηξαπεδηψλ θαη ησλ 

θαζηζκάησλ ζα έρνπλ κνληέξλν ζρεδηαζκφ ψζηε λα ππάξρεη ε επηζπκεηή αλάκεημε ησλ δχν 

ζηνηρείσλ. Ο εμσηεξηθφο ρψξνο αλακέλεηαη λα έρεη κεγάιε έθηαζε ψζηε λα κπνξεί λα 

θηινμελήζεη ηηο εθδειψζεηο πνπ επηζπκεί ν πειάηεο θαη λα δεκηνπξγεί έλα φκνξθν ηνπίν 

πνπ λα είλαη αθνξκή ψζηε νη ηνπξίζηεο λα επηζθεθζνχλ ην καγαδί.  
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4.7.2 Παξαγσγηθόο εμνπιηζκόο 

 

Οη αλάγθεο γηα ηνλ παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ ηνπ καγαδηνχ ρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο, αλάινγα πάιη κε ην ρψξν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Σα κεραλήκαηα ηεο 

θνπδίλαο θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηηο ζπλζήθεο αζθαιείαο πνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη έλα 

καγαδί εζηίαζεο θαη απφ ην πξνυπνινγηζζέλ θφζηνο. Οη αθξηβείο πξνδηαγξαθέο ησλ 

κεραλεκάησλ πνπ ζα αγνξαζηνχλ κπνξνχλ λα ζψζνπλ πνιχηηκν ρξφλν ζηνπο ηδηνθηήηεο, 

φπσο θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Παξάιιεια, πξέπεη λα ππάξμεη ε πξφλνηα φηη 

κεραλήκαηα επεμεξγαζίαο ρξεηάδνληαη ηελ πηζηνπνίεζε HACCP, ψζηε λα ζεσξνχληαη φηη 

είλαη θαηάιιεια γηα λα κπνπλ ζε ρψξν θνπδίλαο.  

Ο εμνπιηζκφο ηνπ ρψξνπ εζηίαζεο ζπλίζηαηαη ζηα ηξαπεδνθαζίζκαηα θαη ηα 

ζηνιίδηα πνπ επηζπκεί ν ηδηνθηήηεο λα βάιεη ψζηε λα δηακνξθψζεη ην ραξαθηήξα ηνπ 

καγαδηνχ. ηελ πεξίπησζε απηή, εθφζνλ ην καγαδί ζα είλαη πνιπηειείαο, πξέπεη λα 

αγνξαζηνχλ αθξηβά δηαθνζκεηηθά, ηξαπεδνκάληεια θαη καραηξνπήξνπλα ψζηε ν πειάηεο 

λα κπνξεί λα ληψζεη ηε δηαθνξά πνπ ππάξρεη απφ έλα θνηλφ εζηηαηφξην. Οη κηθξέο 

ιεπηνκέξεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηα αθξηβά εζηηαηφξηα είλαη απηέο πνπ θάλνπλ ηε δηαθνξά 

φηαλ φ πειάηεο θξίλεη ηελ πνηφηεηα πνπ βξήθε ζηα πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ 

πξνζθέξζεθαλ θαη πιήξσζε ην αληίηηκν ηνπο. 

 

4.7.3 Πξνκεζεπηέο 

 

Οη πξνκεζεπηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ κεραλεκάησλ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ζα είλαη έκπνξνη, πνπ εδξεχνπλ ζηε Θεζζαινλίθε θαη έρνπλ πξνεγνχκελε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο εηαηξίαο. Η αξρηθή ζπκθσλία κε απηνχο είλαη νη 

ζπζθεπέο θαη ν κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο λα πιεξσζνχλ σο εμήο : έλα πνζφ 50% εθάπαμ 

θαη ην ππφινηπν κε ηε κνξθή ησλ κεληαίσλ δφζεσλ. Οη κεληαίεο δφζεηο δελ ζα μεπεξλνχλ 

ηνλ αξηζκφ ησλ 12. Σν ίδην ζχζηεκα ζα αθνινπζεζεί θαη ζην θνκκάηη ησλ πξνκεζεπηψλ 

γηα ηα ηξαπεδνθαζίζκαηα θαη ηα ππφινηπα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ ηεο αίζνπζαο 

ησλ επηζθεπηψλ. 

Γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο κε ηα βξψζηκα πιηθά αιιά θαη κε ηα πνηά, 

έρνπλ επηιεγεί ηνπηθνί παξαγσγνί νπσξνθεπεπηηθψλ θαζψο θαη θηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

ηεο Υαιθηδηθήο πνπ ζα πξνκεζεχνπλ ην εζηηαηφξην ζε θαζεκεξηλή βάζε, αλάινγα κε ηηο 
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αλάγθεο πνπ έρεη ην εζηηαηφξην. Η εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεί ην ζεκέιην ιίζν γηα 

ηελ πξνζέιθπζε κεγάινπ κέξνπο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη γηα ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

καγαδηνχ σο ηφπν πνηνηηθνχ θαγεηνχ θαη δηαζθέδαζεο. 

 

4.7.6 Πξνζσπηθό 

 

Σν πξνζσπηθφ πνπ ζα απαζρνιεζεί ζην ρψξν ηνπ εζηηαηνξίνπ ζα είλαη κάγεηξεο, 

βνεζνί καγείξσλ, ζεξβηηφξνη, ιαληδηέξεδεο, ηακίεο, ππεχζπλνο θξαηήζεσλ θαη ππεχζπλνο 

ππνδνρήο. Πέξα απφ ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζην θχξην εζηηαηφξην, ελδέρεηαη λα 

ρξεηαζηεί λα πξνζιεθζνχλ κνπζηθνί γηα ην θνκκάηη ηεο δηαζθέδαζεο, αληκαηέξ ή άηνκα 

γηα δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε ησλ παηδηψλ ησλ πειαηψλ θαη δηνξγαλσηέο εθδειψζεσλ πνπ 

λα βνεζνχλ ζην ζηήζηκν ησλ εθδειψζεσλ θαη ηελ πεξηπνίεζε ηνπ ρψξνπ. Σέινο, ζα 

ππάξρεη πξφλνηα γηα εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο γηα ην πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο αιιά θαη γηα 

κνπζηθά ζρήκαηα θαη θαιιηηέρλεο πνπ ζα κπνξνχλ λα πιαηζηψλνπλ ην θνκκάηη ηεο 

δηαζθέδαζεο θαη ησλ εθδειψζεσλ.    
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4.7.5 Οξγαλόγξακκα  

 

 
Εικόνα 3 : Οργανόγραμμα εςτιατορίου 
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4.8  ηξαηεγηθή ζύκθσλα κε ην κείγκα κάξθεηηλγθ 

 

4.8.1 Πξνζδηνξηζκόο ηηκώλ πώιεζεο 

 

Οη ηηκέο ηνπ θαηαζηήκαηνο πξφθεηηαη λα θαζνξηζηνχλ απφ ηηο ηηκέο πνπ ζα 

ππάξρνπλ ζηηο πξνκήζεηεο ησλ πξψησλ πιψλ, ηα πάγηα έμνδα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηε 

κηζζνδνζία πνπ ζα πιεξψλεηαη ζε κελαία βάζε. Πέξα απφ ηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ, 

ρξεηάδεηαη θαη ε επηβνιή ελφο premium, ιφγσ ηνπ πνιπηεινχο πεξηβιήκαηνο πνπ 

πξνζθέξεη ην θαηάζηεκα θαη ηεο εμππεξέηεζεο πνπ έρεη. αλ ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη λα κπνξέζεη λα πνπιάεη ηα πξντφληα ηεο κε 20% πεξηζψξην θέξδνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κηζζνδνζηψλ θαη ησλ παγίσλ εμφδσλ ηεο εηαηξίαο. ε πξψηα 

ζηάδηα, ην πνζνζηφ ζα είλαη κηθξφηεξν θαζψο δελ ζα ππάξρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ 

ζα κπνξνχλ λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ησλ 

πσιήζεσλ πνπ ζα έρεη ε εηαηξία.  

 

4.8.2 Πξνώζεζε θαη Δπηθνηλσλία 

 

Η πξνψζεζε ηεο εηαηξία ζα γίλεη κε 3 δηαθνξεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο : 

 

1) Γηαδηθηπαθή δηαθήκηζε : Η δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε απνηειεί έλα ζχγρξνλν 

εξγαιείν πνπ απνηειεί κηα θνηλή πξαθηηθή ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη έρεη 

απνδεηρζεί φηη έρεη απνηειέζκαηα ζε βξαρππξφζεζκν δηάζηεκα. Η δεκηνπξγία 

ζπλεξγαηηθψλ πξνγξακκάησλ κε ηζηνζειίδεο ηνπξηζκνχ πνπ γξάθνπλ θξηηηθέο γηα 

πξννξηζκνχο θαη δξαζηεξηφηεηεο απνηειεί κηα ζεκαληηθή πξνζέγγηζε πνπ 

αλακέλεηαη λα έρεη απνηειέζκαηα θαη λα θέξεη πειάηεο ζε ζρεηηθά ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 

2) πλέξγεηεο κε μελνδνρεία ηεο πεξηνρήο : Η ζπλεξγαζία κε ηα μελνδνρεία ηεο 

πεξηνρήο κπνξεί λα έρεη επεξγεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ηα 2 κέξε κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ. Η επηρείξεζε εζηίαζεο 

κπνξεί λα πάξεη πειάηεο, ζηαικέλνπο απφ ηα μελνδνρεία ελψ ηα μελνδνρεία 

κπνξνχλ λα θεξδίδνπλ ρξήκαηα θαη λα δεκηνπξγνχλ κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηεο πεξηνρήο. 
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3) πκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο : Η ζπκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

δηαζθαιίδεη ηελ ζπλεξγαζία κε ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο πνπ κπνξνχλ λα 

ζπζηήλνπλ θαη λα θέξλνπλ πειάηεο θαηεπζείαλ απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο ζην 

καγαδί. Οη ζπκθσλίεο απηέο γίλνληαη ζπλήζσο κε θάπνην αληίηηκν πνπ είλαη 

δηαηεζεηκέλε ε επηρείξεζε λα πιεξψζεη ζηνλ πξάθηνξα ψζηε λα κπνξέζεη λα θάλεη 

ηελ πξνψζεζε. Σν ζχζηεκα πιεξσκψλ ζε απηή ηε πεξίπησζε γίλεηαη κε 

πξνκήζεηα, δειαδή ν πξάθηνξαο ιακβάλεη έλα πνζφ θάζε θνξά πνπ έλαο πειάηεο 

ηνπ επηζθέπηεηαη ην καγαδί γηα λα θάεη ή λα δηαζθεδάζεη. 

 

 

 

 

4.9  Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΓΔΝΙΚΩΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΩΝ ΔΞΟΓΩΝ 

 

 1
ν
 έηνο 2

ν
 έηνο 3

ν
 έηνο 

ηνηρεία Κόζηνπο    

Δμνπιηζκφο 45.000 45.000 60.000 

Μηζζνδνζία 80.000 80.000 100.000 

Τπεξεζίεο ηξίησλ 20.000 20.000 25.000 

Δλνίθην 0 0 0 

Γηάθνξα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα 

10.000 10.000 10.000 

Γηαθήκηζε 10.000 10.000 10.000 

Αζθάιεηα θηηξίνπ 5.000 5.000 5.000 

Έμνδα 

κεηαθηλήζεσλ 

1.000 1.000 1.000 

Πάγηα έμνδα 

ιεηηνπξγίαο 

12.000 12.000 12.000 

Μεηαθνξηθά κέζα 5.000 5.000 5.000 

Γηάθνξνη θφξνη 7.500 7.500 7.500 

Υξεσζηηθνί ηφθνη 0 0 0 

ύλνια 195.500 195.500 235.500 

   

 

 



39 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΔΝΑΡΞΗ 

 

ΔΠΔΝΓΤΔΙ ΠΟΑ 

Τπεξεζίεο ηξίησλ 20.000 

Άδεηα ιεηηνπξγίαο 15.000 

Δλνίθην 0 

Κφζηνο πξνζσπηθνχ 60.000 

Βειηησηηθά έξγα 15.000 

Φσηεηλή επηγξαθή 1.000 

Δμνπιηζκφο 45.000 

Μεηαθνξηθά κέζα 3.000 

Λνηπφο εμνπιηζκφο 40.000 

Αζθάιηζε θηηξίνπ 5.000 

ύλνιν 204.000 

 

 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟΙ ΑΡΙΘΜΟΓΔΙΚΣΔ 

  

 Έηνο 1
ν
 Έηνο 2

ν
 Έηνο 3

ν
 

Γείθηεο 

Απνδνηηθόηεηαο 

   

ROI 6% 39% 62% 

ROA 4% 26% 41% 

Γείθηεο 

Ρεπζηόηεηαο 

   

Γεληθή Ρεπζηφηεηα 1,05 1,05 1,05 

Γείθηεο 

Γξαζηεξηόηεηαο 

   

Κπθινθνξηαθή 

Σαρχηεηα 

1,3 1,4 1,5 

   

 

---ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ  ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΗ 

& ΥΡΗΔΩ 

   

 

 Έηνο 1
ν
 Έηνο 2

ν
 Έηνο 3

ν
 

Κχθινο Δξγαζηψλ 300.000 500.000 800.000 

- Κφζηνο 180.000 320.000 500.000 
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Πσιήζεσλ 

Μηθηφ Κέξδνο 

Δθκεηάιιεπζεο 

120.000 180.000 300.000 

- Μηζζνδνζία 80.000 80.000 100.000 

- Γηάθνξα έμνδα 

ιεηηνπξγίαο 

12.000 12.000 12.000 

- Δλνίθηα 0 0 0 

- Έμνδα 

δηαθήκηζεο 

10.000 10.000 10.000 

Απνηειέζκαηα πξν 

θφξσλ θαη ηφθσλ 

18.000 78.000 176.000 

- Σφθνη 

ρξεσζηηθνί 

0 0 0 

Καζαξά 

απνηειέζκαηα πξν 

θφξσλ 

18.000 78.000 176.000 

- Φφξνο 

εηζνδήκαηνο 

5.220 22.620 51.040 

Κέξδε πξνο 

Γηάζεζε 

12.780 55.380 124.060 

  

  

 --- ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟ ΙΟΛΟΓΙΜΟ ΥΡΗΗ … 

 

 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ ΠΟΑ ΠΑΘΗΣΙΚΟ ΠΟΑ 

ΠΑΓΙΟ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ 

 ΙΓΙΑ ΚΔΦΆΛΑΙΑ  

Γήπεδα 0 Μεηνρηθφ θεθάιαην 200.000 

Κηίξηα 100.000 Απνηειέζκαηα εηο 

λέν 

0 

Μεραλήκαηα 45.000 χλνιν Ιδίσλ 

Κεθαιαίσλ 

200.000 

Μεηαθνξηθά Μέζα 5.000 ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ  

Έπηπια θαη ινηπφο 

Δμνπιηζκφο 

45.000 Πξνκεζεπηέο 50.000 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ 

 Γηάθνξνη Πηζησηέο 40.000 

Απαηηήζεηο 0 Σξάπεδεο 9.000 

Πειάηεο 4.000 χλνιν 

Τπνρξεψζεσλ 

99.000 

Δπηζθαιείο Πειάηεο 0   

Γηαζέζηκα 100.000   

Σακείν – 0   
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Καηαζέζεηο φςεσο 

χλνιν 

θπθινθνξνχληνο 

ελεξγεηηθνχ 

104.000   

ΓΔΝΙΚΟ 

ΤΝΟΛΟ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ 

299.000 ΓΔΝΙΚΟ 

ΤΝΟΛΟ 

ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ 

299.000 

 

 

 

Κεθάιαην 5 : πκπεξάζκαηα 
 

5.1 Αμηνιόγεζε επηρεηξεκαηηθνύ ζρεδίνπ 

 

Σν παξφλ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην εηνηκάζηεθε κε πξνζνρή ζηηο ππνζέζεηο πνπ 

έγηλαλ γηα ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ψζηε λα αλνίμεη θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη κε επηηπρία. Οη απνθάζεηο βαζίζηεθαλ πάλσ ζηα ζηνηρεία πνπ ππήξραλ 

δηαζέζηκα γηα ηελ αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ηδηαίηεξα γηα ηελ πεξηνρή ηεο 

Υαιθηδηθήο. Παξάιιεια, αμηνπνηήζεθαλ θαη ζηνηρεία πνπ είραλ ζρέζε κε ηελ θίλεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ απφ ηηο ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη εηδηθφηεξα γηα ηε Ρσζία, πνπ ήηαλ 

θαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ εγρεηξήκαηνο. Ακθφηεξεο νη απνθάζεηο ειήθζεζαλ απφ ζηνηρεία 

πνπ ππήξραλ ζηνλ ΔΟΣ γηα ηηο αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη πεγέο απφ πξαθηνξεία πνπ έρνπλ 

ζρέζεηο κε ηα αληίζηνηρα ζηελ Ρσζία. 

Δθφζνλ, νη βάζεηο θαη νη ππνζέζεηο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ έρνπλ λφεκα, ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε απνδεηθλχεη φηη ην εγρείξεκα είλαη ξεαιηζηηθφ θαη κπνξεί λα 

επηηχρεη. Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν είλαη ε κε χπαξμε δαλεηζκνχ, πνπ ζα δεκηνπξγνχζε 

κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηελ δηαρείξηζε ηεο εηαηξίαο θαη ζηελ πνξεία ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηεο. 

 

5.2   Σειηθά ζπκπεξάζκαηα 

 

Η επηρεηξεκαηηθφηεηα ππήξμε γηα πνιιά ρξφληα, έλα παξεμεγεκέλν θαηλφκελν ζηελ 

Διιάδα θαη αληηκεησπίδνληαλ κε αξλεηηθφ ηξφπν. Σα ηειεπηαία ρξφληα, κεηά ηελ θξίζε, ην 

θαηλφκελν αξρίδεη λα θεχγεη απφ απηή ηε λννηξνπία θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα παίξλεη ηε 

κνξθή θαη ηελ ππφζηαζε πνπ ηεο αμίδεη. Οη επελδχζεηο πνπ γίλνληαη ζην ηνκέα ηνπ 
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ηνπξηζκνχ απνηεινχλ ηελ αξρή γηα ηελ αλάθακςε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, 

δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο θαη έζνδα γηα ην θξαηηθφ κεραληζκφ. 

 

Ο ηνκέαο ηεο εζηίαζεο έρεη έλα καθξχ παξειζφλ ζηελ Διιάδα θαη κηα παξάδνζε 

πνπ έρεη εκπνηηζηεί νιφθιεξε ε γαζηξνλνκηθή ηεο θνπιηνχξα. Σν ζηνηρείν ηεο παξάδνζεο 

καδί κε ηηο ζχγρξνλεο νπηηθέο πνπ έρνπλ νη λένη επηρεηξεκαηίεο κπνξνχλ λα απνδψζνπλ 

εμαηξεηηθά πνλήκαηα ζην ηνκέα απηφ. ε ζπλδπαζκφ κε απηφ, ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη 

κεγάιε αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, δείρλνληαο φηη ε Διιάδα κπνξεί λα πξνζθέξεη 

θηινμελία ζε νπνηνδήπνηε έξζεη γηα λα πεξάζεη θαιά θαη λα βγάιεη ηελ θνχξαζε 

νιφθιεξνπ ηνπ ρξφλνπ πνπ θνπβαιάεη απφ ηε ρψξα ηνπ θαη απφ ηε δνπιεηά ηνπ. Ο 

ζπλδπαζκφο ηνπξηζκνχ θαη εζηίαζεο είλαη απφ ηνπο πην απνδνηηθνχο θαη θεξδνθφξνπο θαη 

κπνξεί λα απνηειέζεη παξάδεηγκα γηα ηνπο λένπο πνπ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αιιά δελ ην ηνικνχλ ιφγσ πξνθαηαιήςεσλ ή πξνζσπηθψλ θφβσλ.  

Η παξνχζα εξγαζία αλαδεηθλχεη κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο 

εζηίαζεο, πνπ αξρηθά αλήθεη, αιιά θαη ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ απνηειεί έλα απφ 

ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πιάλνπ βαζίζηεθε 

ζηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαλ πην θνληά ζε κηα ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

Η πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ κπνξεί λα γίλεη απφ απηφλ πνπ έρεη ηελ φξεμε θαη ην κεξάθη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ηδέα θαη λα ηελ θάλεη λα πάξεη ζάξθα θαη νζηά.  
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Εικόνα 9 : Διανυκτερεφςεισ τουριςτών ανά μήνα 

 

Πξνζάξηεκα ΙΙ  : ηνηρεία γηα ηνλ ειιεληθό ηνπξηζκό (2010 - 2017) 

 

 

Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 6.147 6.622 5.903 6.379 7.457 8.189 8.935 9.863

Αυςτρία Austria 338 310 236 236 285 327 359 396

Βζλγιο Belgium 340 433 327 345 409 483 467 527

Γαλλία France 868 1.149 977 1.152 1.463 1.522 1.314 1.420

Γερμανία Germany 2.039 2.240 2.109 2.268 2.459 2.810 3.139 3.706

Ιςπανία Spain 155 155 156 92 136 94 203 164

Ιταλία Italy 844 938 848 964 1.118 1.355 1.387 1.441

Κφπροσ Cyprus 575 440 425 399 448 470 652 632

Ολλανδία Netherlands 528 561 478 581 657 639 771 947

Λοιπζσ Others 460 395 347 342 480 489 644 631

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 4.065 4.105 3.900 4.148 5.793 6.785 8.282 8.720

Δανία Denmark 241 245 205 202 240 238 242 279

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 1.802 1.758 1.921 1.846 2.090 2.397 2.895 3.002

Ρουμανία Romania 258 224 230 279 543 540 1.026 1.149

ουηδία Sweden 281 334 320 369 338 352 413 493

Σςεχία Czech Rebuplic 295 309 289 287 348 437 280 339

Λοιπζσ Others 1.188 1.235 935 1.164 2.234 2.822 3.426 3.457

Λοιπές Χώρες Other Countries 4.795 5.701 5.714 7.392 8.784 8.625 7.583 8.611

Αλβανία Albania 242 411 469 505 488 491 722 829

Αυςτραλία Australia 108 116 118 129 183 183 169 324

Ελβετία Switzerland 274 361 300 347 377 391 438 449

ΗΠΑ USA 498 485 374 467 592 750 779 865

Καναδάσ Canada 113 142 103 187 146 182 153 198

Ρωςία Russia 451 739 875 1.353 1.250 513 595 589

Λοιπζσ Others 3.107 3.446 3.476 4.406 5.748 6.114 4.726 5.358

Σφνολο αφίξεων** Total arrivals** 15.007 16.427 15.518 17.920 22.033 23.599 24.799 27.194

Αφίξεισ μη κατοίκων από το εξωτερικό ανά χώρα προζλευςησ (ςε χιλ.) / Arrivals of non-residents by country of origin (in thous.)



49 
 

  

 

 

 

 

Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 68.172 73.722 65.190 70.691 78.801 82.221 84.650 92.051

Αυςτρία Austria 3.520 3.336 2.366 2.422 2.874 3.152 3.267 3.506

Βζλγιο Belgium 3.165 4.023 3.245 3.312 3.748 4.597 4.306 4.704

Γαλλία France 9.185 11.501 9.676 11.420 14.501 14.411 11.573 12.268

Γερμανία Germany 24.414 28.742 26.991 28.950 30.302 31.366 32.989 37.637

Ιςπανία Spain 1.198 1.312 1.194 942 1.080 766 1.869 1.447

Ιταλία Italy 8.105 9.176 7.921 9.055 10.248 11.966 11.598 12.042

Κφπροσ Cyprus 8.376 5.750 5.401 4.969 4.973 4.998 6.379 6.682

Ολλανδία Netherlands 5.741 5.878 5.170 6.479 6.853 6.727 7.430 8.517

Λοιπζσ Others 4.468 4.004 3.226 3.140 4.221 4.238 5.241 5.248

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 35.409 34.610 33.891 34.966 44.456 50.622 56.018 57.075

Δανία Denmark 2.152 2.065 1.888 1.802 2.018 2.126 1.984 2.559

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 18.667 17.587 19.840 18.607 20.448 23.773 26.583 26.552

Ρουμανία Romania 2.040 1.979 1.768 2.070 3.890 4.133 6.835 7.571

ουηδία Sweden 2.627 3.151 2.808 3.475 3.153 3.195 3.472 4.340

Σςεχία Czech Rebuplic 2.922 3.084 2.767 2.692 2.922 3.555 2.328 2.791

Λοιπζσ Others 7.002 6.745 4.819 6.321 12.025 13.840 14.815 13.263

Λοιπές Χώρες Other Countries 36.595 42.646 41.838 54.594 61.532 52.185 49.733 60.729

Αλβανία Albania 775 1.719 2.078 2.259 1.841 1.915 2.978 3.235

Αυςτραλία Australia 1.342 1.476 1.251 1.656 2.319 2.047 2.093 4.148

Ελβετία Switzerland 3.051 3.698 3.127 3.585 3.602 3.876 3.865 3.961

ΗΠΑ USA 6.266 5.801 4.666 5.684 6.816 8.560 8.178 9.549

Καναδάσ Canada 1.428 1.695 1.519 2.726 2.002 2.376 1.881 2.454

Ρωςία Russia 4.811 7.885 9.501 14.320 13.119 5.466 6.049 5.885

Λοιπζσ Others 18.921 20.371 19.696 24.364 31.832 27.945 24.689 31.496

Σφνολο Διανυκτερεφςεων*  Total Overnight stays* 140.176 150.978 140.919 160.251 184.789 185.027 190.402 209.855

Διανυκτερεφςεισ μη κατοίκων ςτην Ελλάδα ανά χώρα προζλευςησ (ςε χιλιάδεσ) / Overnight stays of non-residents in Greece by country of origin                  (in 

thousands)

Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin Αεροπορικώσ Οδικώσ Θαλαςςίωσ Σιδηροδρομικώσ Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin Αεροπορικώσ Οδικώσ Θαλαςςίωσ Σιδηροδρομικώσ 

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 5.228.529 221.658 452.969 0

Γερμανία Germany Γερμανία Germany 1.801.250 199.535 108.003 0

Γαλλία France Γαλλία France 926.367 1.115 49.894 0

Ιταλία Italy Ιταλία Italy 612.960 1.810 233.303 0

Ολλανδία Netherlands  Ολλανδία Netherlands  459.966 1.629 16.888 0

Βζλγιο Belgium Βζλγιο Belgium 317.705 2.665 6.567 0

Κφπροσ Cyprus Κφπροσ Cyprus 423.015 0 1.812 0

Λοιπζσ Others Λοιπζσ Others 687.266 14.903 36.503 0

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 3.083.591 607.004 198.160 0

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 1.895.316 2.284 23.194 0

Πολωνία Poland Πολωνία Poland 219.784 20.020 14.878 0

Ρουμανία Romania Ρουμανία Romania 97.859 99.457 33.080 0

ουηδία Sweden ουηδία Sweden 306.617 10.345 2.793 0

Σςεχία Czech Rebuplic Σςεχία Czech Rebuplic 277.639 7.274 4.122 0

Βουλγαρία Bulgaria Βουλγαρία Bulgaria 39.867 451.511 107.732 0

Λοιπζσ Others Λοιπζσ Others 246.510 16.112 12.360 0

Λοιπές Χώρες Ευρώπης Other European Countries Λοιπές Χώρες Ευρώπης Other European Countries 1.624.588 2.383.934 50.632 0

Ρωςία Russia Ρωςία Russia 859.942 11.601 3.244 0

Αλβανία Albania Αλβανία Albania 23.929 442.802 2.481 0

Ελβετία Switzerland Ελβετία Switzerland 268.320 0 31.300 0

ερβία Serbia ερβία-Μαυροβοφνιο Serbia - Montenegro 47.705 571.139 1.606 0

ΠΓΔΜ FYROM ΠΓΔΜ* FYROM* - - - -

Λοιπζσ Others Λοιπζσ Others 424.693 1.358.392 12.001 0

Λοιπές Χώρες Other Countries Λοιπές Χώρες Other Countries 1.056.195 521.654 88.708 0

Σουρκία Turkey Σουρκία Turkey 34.989 509.576 57.741 0

Ιςραήλ Israel Ιςραήλ Israel 207.558 153 0 0

ΗΠΑ USA ΗΠΑ USA 369.239 0 4.592 0

Καναδασ Canada Καναδασ Canada 100.048 0 2.646 0

Αυςτραλία Australia Αυςτραλία Australia 108.997 2.089 6.766 0

Λοιπζσ Others Λοιπζσ Others 235.365 9.836 16.963 0

Σφνολο αφίξεων** Total arrivals** Σφνολο αφίξεων** Total arrivals** 10.992.903 3.734.249 790.469 0

Αφίξεισ μη κατοίκων από το εξωτερικό ανά χώρα προζλευςησ και ανά μζςο μεταφοράσ 2016 / Arrivals of non-residents by 

country of origin and by mean of transport 2016

Αφίξεισ μη κατοίκων από το εξωτερικό ανά χώρα προζλευςησ και ανά μζςο μεταφοράσ 2012 / Arrivals of non-residents by 

country of origin and by mean of transport 2012
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Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 4.554 4.975 4.340 4.861 5.451 6.009 5.580 6.296

Αυςτρία Austria 276 255 194 212 245 300 251 257

Βζλγιο Belgium 247 316 260 283 312 373 318 341

Γαλλία France 641 840 764 905 1.129 1.194 889 994

Γερμανία Germany 1.624 1.838 1.654 1.900 1.995 2.245 2.128 2.553

Ιςπανία Spain 100 135 111 70 78 66 129 88

Ιταλία Italy 541 627 543 600 704 833 722 753

Κφπροσ Cyprus 483 330 277 247 255 249 310 334

Ολλανδία Netherlands 345 385 315 410 435 439 481 640

Λοιπζσ Others 296 249 221 233 299 309 352 336

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 2.155 2.127 2.229 2.319 2.792 3.395 3.517 3.576

Δανία Denmark 138 144 131 116 147 142 133 147

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 1.244 1.205 1.419 1.355 1.553 2.019 1.944 2.065

Ρουμανία Romania 108 71 96 121 188 179 391 374

ουηδία Sweden 151 188 191 227 201 221 221 272

Σςεχία Czech Rebuplic 160 165 149 153 157 202 123 132

Λοιπζσ Others 354 353 244 347 547 632 704 586

Λοιπές Χώρες Other Countries 2.902 3.402 3.456 4.527 4.762 4.276 3.652 4.330

Αλβανία Albania 78 122 147 167 143 147 170 190

Αυςτραλία Australia 147 165 156 177 239 237 182 395

Ελβετία Switzerland 265 349 297 333 338 375 336 341

ΗΠΑ USA 599 532 426 569 655 943 728 814

Καναδάσ Canada 134 172 132 259 164 223 141 179

Ρωςία Russia 496 743 944 1.339 1.157 421 436 418

Λοιπζσ Others 1.183 1.319 1.354 1.684 2.066 1.930 1.658 1.993

Σφνολο Δαπάνησ**   Total Expenditure** 9.611 10.505 10.025 11.707 13.005 13.679 12.749 14.202

Δαπάνη ανά χώρα προζλευςησ (ςε εκ. €) / Expenditure by country of origin (in million €)

Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 741 751 735 762 731 734 625 638

Αυςτρία Austria 817 823 823 898 861 919 700 649

Βζλγιο Belgium 728 731 795 822 762 773 680 648

Γαλλία France 738 731 782 786 772 785 677 700

Γερμανία Germany 796 820 784 838 811 799 678 689

Ιςπανία Spain 645 872 714 756 570 710 636 535

Ιταλία Italy 642 668 640 623 630 614 521 523

Κφπροσ Cyprus 653 687 658 618 570 530 476 528

Ολλανδία Netherlands 841 751 653 706 661 687 624 676

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 530 518 571 559 482 500 425 410

Δανία Denmark 572 588 637 575 610 598 549 525

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 690 686 739 734 743 842 672 688

Ρουμανία Romania 417 319 416 435 346 331 381 326

ουηδία Sweden 538 564 596 615 594 628 536 551

Σςεχία Czech Rebuplic 543 535 514 532 452 462 439 390

Λοιπές Χώρες Other Countries 605 597 605 612 542 496 482 503

Αλβανία Albania 323 297 314 331 293 299 236 229

Αυςτραλία Australia 1.357 1.420 1.327 1.370 1.305 1.295 1.076 1.218

Ελβετία Switzerland 966 967 991 961 896 958 768 760

ΗΠΑ USA 1.202 1.099 1.139 1.219 1.107 1.257 935 941

Καναδάσ Canada 1.185 1.207 1.281 1.388 1.125 1.222 925 903

Ρωςία Russia 1.099 1.005 1.079 989 925 822 732 710

Σφνολο Ζρευνασ Συνόρων** Total Border Survey** 640 639 646 653 590 580 514 522

Μζςη τουριςτική δαπάνη  ανά χώρα προζλευςησ (ςε €) / Average Spend per Trip by country of origin (in €)
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Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 66,8 67,5 66,6 68,8 69,2 73,1 65,9 68,4

Αυςτρία Austria 78,5 76,6 82,2 87,7 85,4 95,3 76,9 73,3

Βζλγιο Belgium 78,2 78,6 80,1 85,5 83,2 81,2 73,8 72,6

Γαλλία France 69,8 73,0 78,9 79,3 77,9 82,9 76,8 81,0

Γερμανία Germany 66,5 64,0 61,3 65,6 65,8 71,6 64,5 67,8

Ιςπανία Spain 83,5 102,8 93,1 73,8 71,9 86,8 69,2 60,6

Ιταλία Italy 66,8 68,3 68,6 66,3 68,7 69,6 62,3 62,6

Κφπροσ Cyprus 57,7 57,4 51,4 49,6 51,3 49,9 48,7 50,0

Ολλανδία Netherlands 60,1 65,5 60,9 63,3 63,4 65,2 64,7 75,1

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 60,8 61,5 65,8 66,3 62,8 67,1 62,8 62,7

Δανία Denmark 64,0 69,8 69,2 64,6 72,7 66,9 66,9 57,3

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 66,7 68,5 71,5 72,8 75,9 84,9 73,1 77,8

Ρουμανία Romania 52,8 36,1 54,1 58,6 48,3 43,3 57,2 49,4

ουηδία Sweden 57,5 59,8 67,8 65,3 63,7 69,1 63,7 62,6

Σςεχία Czech Rebuplic 54,9 53,6 53,7 56,7 53,7 56,7 52,9 47,4

Λοιπές Χώρες Other Countries 79,3 79,8 82,6 82,9 77,4 81,9 73,4 71,3

Αλβανία Albania 100,9 71,1 70,9 73,9 77,8 76,7 57,2 58,7

Αυςτραλία Australia 109,3 111,5 125,0 106,8 103,0 115,9 86,9 95,2

Ελβετία Switzerland 86,9 94,5 94,9 92,9 93,8 96,7 87,0 86,2

ΗΠΑ USA 95,6 91,8 91,3 100,0 96,1 110,2 89,0 85,2

Καναδάσ Canada 94,0 101,3 86,6 95,1 81,9 93,7 75,2 72,8

Ρωςία Russia 103,1 94,2 99,3 93,5 88,2 77,1 72,1 71,0

Σφνολο Ζρευνασ Συνόρων** Total Border Survey** 68,6 69,6 71,1 73,1 70,4 73,9 67,0 67,7

Ημερήςια δαπάνη ανά χώρα προζλευςησ (ςε €) / Average Daily Spend by country of origin (in €)

Χώρεσ προζλευςησ Countries of Origin 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Χώρες Ευρωζώνης Eurozone 11,1 11,1 11,0 11,1 10,6 10,0 9,5 9,3

Αυςτρία Austria 10,4 10,7 10,0 10,2 10,1 9,6 9,1 8,9

Βζλγιο Belgium 9,3 9,3 9,9 9,6 9,2 9,5 9,2 8,9

Γαλλία France 10,6 10,0 9,9 9,9 9,9 9,5 8,8 8,6

Γερμανία Germany 12,0 12,8 12,8 12,8 12,3 11,2 10,5 10,2

Ιςπανία Spain 7,7 8,5 7,7 10,2 7,9 8,2 9,2 8,8

Ιταλία Italy 9,6 9,8 9,3 9,4 9,2 8,8 8,4 8,4

Κφπροσ Cyprus 11,3 12,0 12,8 12,5 11,1 10,6 9,8 10,6

Ολλανδία Netherlands 14,0 11,5 10,7 11,2 10,4 10,5 9,6 9,0

Χώρες ΕΕ εκτός Ευρωζώνης EU countries outside Eurozone 8,7 8,4 8,7 8,4 7,7 7,5 6,8 6,5

Δανία Denmark 8,9 8,4 9,2 8,9 8,4 8,9 8,2 9,2

Ηνωμζνο Βαςίλειο United Kingdom 10,4 10,0 10,3 10,1 9,8 9,9 9,2 8,8

Ρουμανία Romania 7,9 8,8 7,7 7,4 7,2 7,6 6,7 6,6

ουηδία Sweden 9,3 9,4 8,8 9,4 9,3 9,1 8,4 8,8

Σςεχία Czech Rebuplic 9,9 10,0 9,6 9,4 8,4 8,1 8,3 8,2

Λοιπές Χώρες Other Countries 7,6 7,5 7,3 7,4 7,0 6,1 6,6 7,1

Αλβανία Albania 3,2 4,2 4,4 4,5 3,8 3,9 4,1 3,9

Αυςτραλία Australia 12,4 12,7 10,6 12,8 12,7 11,2 12,4 12,8

Ελβετία Switzerland 11,1 10,2 10,4 10,3 9,6 9,9 8,8 8,8

ΗΠΑ USA 12,6 12,0 12,5 12,2 11,5 11,4 10,5 11,0

Καναδάσ Canada 12,6 11,9 14,8 14,6 13,7 13,0 12,3 12,4

Ρωςία Russia 10,7 10,7 10,9 10,6 10,5 10,7 10,2 10,0

Σφνολο Ζρευνασ Συνόρων** Total Border Survey** 9,3 9,2 9,1 8,9 8,4 7,8 7,7 7,7

Μζςη διάρκεια παραμονήσ ανά χώρα προζλευςησ / Average length of stay by country of origin
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Πξνζάξηεκα ΙΙΙ : Σν Παιηνύξη Υαιθηδηθήο 
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