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Πεξίιεςε 

Η έλλνηα ηεο Κνζηνιφγεζεο αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. 

Ο αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο θαη έιεγρνο ηνπ θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ θαζηζηά 

αλαγθαία ηελ εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Η 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο πξνθιήζεηο ζε έλα νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ζπλερψο κεηαβάιιεηαη.  

Σθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζηνλ πιένλ θξίζηκν ηνκέα, απηφλ ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηελεξγείηαη κία εκπεηξηθή 

πξνζέγγηζε ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο 

θνζηνινγηθήο νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο ηνπο, ηνπ βαζκνχ ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη ηηο κεζφδνπο εθαξκνγήο θαη αλάπηπμήο  ηνπο.  

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

δηαλεκήζεθε ζηνπο Γηεπζπληέο, Πξντζηακέλνπο Λνγηζηεξίσλ θαη Υπαιιήινπο ησλ 

Οηθνλνκηθψλ Υπεξεζηψλ, ελφο ηπραίνπ δείγκαηνο 40 δεκφζησλ, ηδησηηθψλ θαη 

ζηξαηησηηθψλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Τα απνηειέζκαηα ηα νπνία αλαιχζεθαλ κε 

ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS έδεημε φηη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ 

λνζνθνκείσλ επηδξά ζεκαληηθά ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηεο θνζηνιφγεζεο. Σηα 

δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία ε ρξεζηκφηεηα ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη 

νη πιεξνθνξίεο θφζηνπο θαίλεηαη λα κελ είλαη θαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη ηα φπνηα 

ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη δελ αμηνπνηνχληαη νπζηαζηηθά.    

Λέμεηο θιεηδηά: Κνζηνιφγεζε, Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 

Κφζηνπο, Κνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (ABC), Έιεγρνο Κφζηνπο, 

Υπεξεζίεο Υγείαο 
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Abstract 

The concept of cost accounting has been developed in the context of Management 

Accounting. The need of accurate determination and control of product and service 

cost that are produced, as well as the need of measuring organizations' performance 

has led to the use and implementation of new management accounting systems. The 

application of cost accounting systems can decisively and effectively address the 

challenges in the modern economic environment. 

The purpose of this paper is to investigate the role of management accounting and 

cost accounting systems in the most critical sector of healthcare services. More 

specifically, an empirical research has been conducted at healthcare institutions in 

order to investigate their existing state regarding with the management accounting 

systems that they use, the degree of its use and the methods of their application and 

development. 

For the purposes of this survey, a questionnaire was created which was distributed to 

the directors, chief accountants and employees of the financial department of a 

random sample of 40 public, private and military Health Care Organizations. The 

results analyzed using the statistical package SPSS showed that hospital ownership 

has a significant effect on the use of costing accounting systems. In public and 

military hospitals the utility of costing systems and cost information appear to be with 

no great significance and systems that are used are not substantially exploited. 

 

Keywords: Cost accounting, Management Accounting, Management Accounting 

Systems, Activity-based costing (ABC), Cost control, Health Services 

  



vi 
 

 

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

 

Εςσαπιζηίερ ............................................................................................................................... iii 

Πεξίιεςε .................................................................................................................................. iv 

Abstract ..................................................................................................................................... v 

Δηζαγσγή ................................................................................................................................... 1 

Κεθάιαην 1- Βαζηθέο Έλλνηεο ................................................................................................... 4 

1.1 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ...................................................................................................... 4 

1.2 Κνζηνιφγεζε .................................................................................................................. 5 

1.3 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή & Κνζηνιφγεζε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ...................................... 6 

1.4 Η έλλνηα ηνπ θφζηνπο ...................................................................................................... 8 

1.4.2 Κφζηνο πξντφληνο θαη θφζηνο πεξηφδνπ ................................................................... 9 

1.4.3 Σηαζεξφ θαη κεηαβιεηφ θφζηνο .............................................................................. 10 

1.4.4 Άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο ...................................................................................... 10 

Κεθάιαην 2 - Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ............................................................................... 12 

2.1 Μέζνδνη ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο .............................................................................. 12 

2.1.1 Μέζνδνο πιήξνπο ή απνξξνθεηηθήο θνζηνιφγεζεο (Absorption costing) ............ 13 

2.1.2 Μέζνδνο άκεζεο θνζηνιφγεζεο ............................................................................ 13 

2.1.3 Σχγθξηζε πιήξνπο θαη άκεζεο θνζηνιφγεζεο ....................................................... 14 

2.2 Παξαδνζηαθά Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο .................................................................... 15 

2.2.1 Κνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ (Process Costing) ....................................................... 15 

2.2.2 Κνζηνιφγεζε έξγνπ παξαγγειίαο (Job Order Costing) ......................................... 16 

2.2.3 Κνζηνιφγεζε κε βάζε πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν (Target Costing).......................... 16 

2.3 Σχγρξνλα Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ........................................................................... 18 

2.3.1 Κνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ............................................................ 19 

2.3.2 ABC θαη παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ................................................ 22 

Κεθάιαην 3 - Κνζηνιφγεζε θαη ππεξεζίεο πγείαο ................................................................. 23 

3.1 Δηζαγσγή ....................................................................................................................... 23 

3.2 Ιδηαηηεξφηεηεο ππεξεζηψλ πγείαο .................................................................................. 23 

3.3 Παξαδνζηαθά Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ησλ Υπεξεζηψλ Υγείαο .............................. 25 

3.3.1 Καηαλνκή ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ...................................................... 25 

3.3.2 Κνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ (Process Costing) ....................................................... 31 

3.3.3 Κνζηνιφγεζε έξγνπ – παξαγγειίαο (Job – order Costing) .................................... 31 

3.3.4 Μέζνδνο αλαινγίαο θφζηνπο πξνο ρξεψζεηο (Ratio of costs to charges) ............... 33 

3.4 Σχγρξνλα Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ησλ Υπεξεζηψλ Υγείαο ..................................... 34 



vii 
 

3.4.1 Κνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ....................... 34 

Κεθάιαην 4 - Δπηζθφπεζε Δξεπλψλ ....................................................................................... 39 

4.1 Δηζαγσγή ....................................................................................................................... 39 

4.2 Έξεπλεο.......................................................................................................................... 39 

Κεθάιαην 5 - Μεζνδνινγία Έξεπλαο ...................................................................................... 47 

5.1 Δηζαγσγή ....................................................................................................................... 47 

5.2 Σθνπφο ηεο έξεπλαο ....................................................................................................... 47 

5.3 Δξσηεκαηνιφγην έξεπλαο .............................................................................................. 47 

5.4 Γείγκα έξεπλαο .............................................................................................................. 49 

5.5 Μεζνδνινγία Σηαηηζηηθήο Αλάιπζεο Δξσηεκαηνινγίνπ ............................................. 49 

Κεθάιαην 6 - Απνηειέζκαηα Έξεπλαο .................................................................................... 50 

6.1 Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Σηαηηζηηθήο ................................................................... 50 

6.2 Σηαηηζηηθή Αλάιπζε ..................................................................................................... 77 

Κεθάιαην 7- Σπκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο ........................................................................... 92 

7.1 Σπκπεξάζκαηα Βηβιηνγξαθηθήο Έξεπλαο ..................................................................... 92 

7.2 Σπκπεξάζκαηα Δκπεηξηθήο Έξεπλαο ............................................................................. 93 

7.3 Πεξηνξηζκνί Μειέηεο .................................................................................................... 96 

7.4 Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα .............................................................................. 96 

Βηβιηνγξαθία ........................................................................................................................... 97 

Παξάξηεκα ............................................................................................................................ 103 

 

  



1 
 

 

Δηζαγσγή 

Η πγεία απνηειεί ην κεγαιχηεξν αγαζφ γηα θάζε άλζξσπν θαη ε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο 

ησλ πνιηηψλ πξέπεη λα απνηειεί θχξην κέιεκα θάζε νξγαλσκέλεο θνηλσλίαο. Σηφρνο 

ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ηθαλνπνηψληαο 

ηηο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ηζφηεηαο. 

Δμάιινπ, ν ηνκέαο ηεο πγείαο απνηειεί παγθνζκίσο έλα δείθηε αλάπηπμεο ησλ θξαηψλ. 

Οη πνιηηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ απαζρνινχλ φιεο ηηο 

θπβεξλήζεηο, ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ εμαξηάηαη  απφ έλα ζχλνιν 

δηνηθεηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ πξάμεσλ. 

Οη δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε φια ηα αλεπηπγκέλα θξάηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη δεδνκέλεο. Έξεπλεο παγθνζκίσο, έρνπλ δείμεη 

φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ζηε 

δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ, ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηεο αχμεζεο ησλ πξνζδνθηψλ 

γηα ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ (Young, 2014; Καξαγηάλλε, 

2014). Παξάιιεια, ε δεδνκέλε πνιππινθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θάλεη πην έληνλε ηελ αλάγθε γηα αμηφπηζηα δεδνκέλα θφζηνπο. Καηά 

ζπλέπεηα ην θίλεηξν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ.  

Δπηπιένλ είλαη αληηιεπηφ απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ην πξφβιεκα ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ πφξσλ θαη γηα ην ιφγν απηφ γίλνληαη πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ θαη εμνηθνλφκεζεο ησλ δηαζεζίκσλ 

πφξσλ. Σηε ρψξα καο, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΟΟΣΑ, νη ππεξεζίεο πγείαο 

απνξξνθνχλ ζήκεξα ην 8,3% ηνπ ΑΔΠ θαη απαζρνινχλ ην 5,4% ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ (OECD, 2017). Παξάιιεια, ην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ιεηηνπξγεί ζην 

πιαίζην ζνβαξψλ δεκνζηνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη θαιείηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο 

πγείαο ζε έλα νινέλα απμαλφκελν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ, ηνπ νπνίνπ ν 

νηθνγελεηαθφο πξνυπνινγηζκφο κεηψλεηαη. Η αλάγθε βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο, ν εμνξζνινγηζκφο ησλ δαπαλψλ, ε δηαθάλεηα θαη ν απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο 

βξίζθνληαη ζηαζεξά ζην επίθεληξν.  

Η κειέηε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε ιήςε 

δηνηθεηηθψλ θαη πνιηηηθψλ απνθάζεσλ, ζηελ νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε θαζψο θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ (Cooper and Kaplan, 1999). Κξίζηκν 
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εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα απηή κπνξεί λα απνηειέζεη ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη ε 

Κνζηνιφγεζε. Σηφρνο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο απνηειεί ε πιεξνθφξεζε ησλ 

ζηειερψλ ελφο νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ζε ζρέζε κε 

ηνλ ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ 

δηαζεζίκσλ πφξσλ (Garrison and Noreen, 2003). Δηδηθφηεξα θαη ζηα πιαίζηα ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, ε θνζηνιφγεζε είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ έγθπξε θαη 

έγθαηξε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο, ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ, 

ηνπ κεγέζνπο ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηνλ έιεγρν θαη ηελ κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ελφο νξγαληζκνχ (Σαθθέιεο, 1992).    

Τα αμηφπηζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη ηα εξγαιεία παξαθνινχζεζεο ζπληζηνχλ 

πξνυπνζέζεηο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ζχγρξνλε θαη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη νη 

νξγαληζκνί παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ λα εθπιεξψζνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο, λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο θαη λα επηιχζνπλ πξνβιήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο.  

   

θνπφο ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Σθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη εηδηθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζηνλ πιένλ θξίζηκν ηνκέα, 

απηφλ ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

πθηζηάκελεο θνζηνινγηθήο νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ, 

ηνπ βαζκνχ ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη ηηο κεζφδνπο 

εθαξκνγήο θαη αλάπηπμήο  ηνπο ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία. 

Γηάξζξσζε ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Η παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ  επηά θεθάιαηα. Σηνλ πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ηεο θνζηνιφγεζεο θαη 

ηνπ θφζηνπο γεληθφηεξα. 

Σην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο κεζφδνπο ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο θαζψο 

θαη κία εηζαγσγή ζηα Παξαδνζηαθά θαη Σχγρξνλα Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο φπσο 

απηά αλαπηχρζεθαλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη πσο αλαπηχρζεθαλ ηα Παξαδνζηαθά θαη Σχγρξνλα 

Σπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ζε έλαλ εμεηδηθεπκέλν ηνκέα, απηφλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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Σην ηέηαξην θεθάιαην αθνινπζεί ε επηζθφπεζε εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη ζε Μνλάδεο 

Υγείαο αιιά θαη  Δπηρεηξήζεηο γεληθφηεξα βαζηζκέλεο ζε άξζξα θαη κειέηεο ηεο 

παγθφζκηαο βηβιηνγξαθίαο θαη αθνξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπο  θαζψο θαη ηνπο ηδηαίηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επηδξνχλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο. 

Σηε ζπλέρεηα ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Πην ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο, ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

Σην έθην θεθάιαην αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. Τα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή πηλάθσλ 

θαη δηαγξακκάησλ. Έπεηηα αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηνπο πίλαθεο 

ζπζρεηίζεσλ θαη δηαζηαπξψζεσο ησλ κεηαβιεηψλ. 

Σην ηειεπηαίν θαη έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα φπσο απηά 

πξνέθπςαλ απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή θαη ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, νη πεξηνξηζκνί ηεο 

κειέηεο θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε 

ζπλαίζζεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο θνζηνινγηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ε θαηαλφεζε 

ηεο αμίαο θαη ρξεζηκφηεηαο ησλ ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ θαη εξγαιείσλ ηεο Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο, φπσο είλαη ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο   
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Κεθάιαην 1- Βαζηθέο Έλλνηεο 

1.1 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

Η επηζηήκε ηεο Λνγηζηηθήο απνηειείηαη απφ δχν βαζηθνχο θιάδνπο ηελ 

Φξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή (Financial Accounting) θαη ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

(Management Accounting). 

Σθνπφ ηνπ θιάδνπ ηεο Φξεκαηννηθνλνκηθήο Λνγηζηηθήο απνηειεί ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζε θνξείο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ (κεηφρνπο, επελδπηέο, ηξάπεδεο, 

θνξνινγηθέο θαη ειεγθηηθέο αξρέο θηι). Οη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ηελ παξειζνχζα 

πεξίνδν ιεηηνπξγίαο, αθνινπζνχλ ππνρξεσηηθά ηηο Γεληθά Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο 

Αξρέο, έρνπλ πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν ζχληαμεο θαη παξνπζηάδνπλ κηα ζπλνπηηθή εηθφλα 

ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ (Garrison et al., 2014). 

Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή είλαη ν θιάδνο ηεο Λνγηζηηθήο, πνπ ζηφρν έρεη ηελ 

πιεξνθφξεζε ησλ ζηειερψλ, ηα νπνία έρνπλ ηελ επζχλε ηεο δηεχζπλζεο, ηνπ ειέγρνπ 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ δηνίθεζε, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ νξζνινγηθή 

θαηαλνκή ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Garrison and Noreen, 2003; 

Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009). Πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ, κε ηελ κνξθή εθζέζεσλ θαη 

αλαθνξψλ, ψζηε λα επεξεάζνπλ κειινληηθέο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο. 

Η δηνηθεηηθή ινγηζηηθή έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα ρξφληα ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο 

θαηά ηνλ 19
ν
 αηψλα, φπνπ νη ηδηνθηήηεο είραλ ηνλ απζηεξφ έιεγρν ησλ εηαηξηψλ ηνπο, 

δελ ππήξραλ εμσηεξηθνί κέηνρνη αιιά νχηε θαη ε αλάγθε γηα ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

εθζέζεηο, ελψ ε ζρεηηθά πξνεγκέλε γηα ηελ επνρή εθείλε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή παξείρε 

απαξαίηεηεο γηα ηε δηνίθεζε πιεξνθνξίεο παξαγσγήο πξντφλησλ κεγάιεο θιίκαθαο 

φπσο ήηαλ ε πθαληνπξγία, ε ραιπβνπξγία θηι (Johnson and Kaplan, 1987). Σηηο αξρέο 

ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαζψο νη γξακκέο παξαγσγήο επεθηείλνληαλ θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ απμαλφηαλ, ε αλάγθε γηα αλαθνξέο δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα θαη ειέγρνπ 

εληάζεθε, ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα νη νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο νδήγεζαλ 

ζε ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή (Garrison and Noreen, 2003).   

Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή επηηειεί ην ξφιν ηεο εζσηεξηθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο 

Γηνηθήζεηο ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Βνεζά ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάξηηζε καθξνρξφλησλ θαη βξαρπρξφλησλ ζρεδίσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ 
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παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο ησλ ζρεδίσλ, ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο, ηελ ζχγθξηζε 

ηεο απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηελ ζρεδηαδφκελε θαη ηε ιήςε κέηξσλ γηα βειηίσζή ηεο 

(Cooper and Kaplan, 1999).  

Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή έρεη έληνλν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ, θαζψο ηα δεδνκέλα 

ηεο απνηεινχλ εξγαιείν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ  θαη ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο. Αληηζέησο, ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή αθνξά ηελ ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη απνηειεζκάησλ ελφο νξγαληζκνχ θαηά ηελ παξειζνχζα νηθνλνκηθή 

πεξίνδν (Garrison and Noreen, 2003; Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009). Οη αλαθνξέο ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο αθνξνχλ ζρεηηθέο θαη βάζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιεηηνπξγία 

ελφο ηκήκαηνο ή ελφο νιφθιεξνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ εθηηκήζεηο, 

πξνβιέςεηο θαη λα ιεθζνχλ κειινληηθέο απνθάζεηο. 

Η Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ επηθαηξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ιηγφηεξε έκθαζε ζηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ (Garrison and Noreen, 2003). 

Πνιιέο θνξέο είλαη πην ζεκαληηθή γηα έλα ζηέιερνο κηα θαιή θαη έγθαηξε εθηίκεζε, 

δεδνκέλνπ φηη ε αθξίβεηα έρεη θφζηνο απφ άπνςε ρξφλνπ θαη πφξσλ. 

Δπηπιένλ, ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή αζρνιείηαη θπξίσο κε ηα ηκήκαηα θαη ηηο θαηεγνξίεο 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο εθηειεζηηθέο ή 

ιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο θαη ηηο βνεζεηηθέο ππεξεζίεο. Η δεκηνπξγία αλαθνξψλ γηα ηνλ 

θάζε ηνκέα μερσξηζηά, ζθνπφ έρεη λα εληνπίζεη ειιείςεηο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη αλαθνξέο απηέο δελ 

αθνινπζνχλ θάπνηεο γεληθά απνδεθηέο αξρέο θαη θαλφλεο θαζψο φπσο έρεη αλαθεξζεί 

ζηφρν έρνπλ ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε ησλ ζηειερψλ θαη σο εθ ηνχηνπ ε κνξθή θαη 

ην πεξηερφκελφ ηνπο θαζνξίδεηαη απφ ηα ίδηα ηα ζηειέρε (Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 

2009). 

1.2 Κνζηνιφγεζε 

Η έλλνηα ηεο Κνζηνιφγεζεο αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. 

Απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο θαζψο θαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (Johnson, 1983). Η αλάπηπμε ησλ 

παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ηνπνζεηείηαη ζηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα θαη 

κε θάπνηεο πξνζαξκνγέο ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο επνρήο ρξεζηκνπνηνχληαη έσο 

θαη ζήκεξα.  
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Η αλάγθε γηα ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ θαη έιεγρν ηνπ θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ε αλάγθε γηα κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

νξγαληζκψλ νδήγεζε ζηελ εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ (Cooper and Kaplan, 1999). Η εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

βνεζνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ζην ζχγρξνλν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξάγεη ε δηαδηθαζία ηεο θνζηνιφγεζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ φπσο ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηνλ εληνπηζκφ δηαδηθαζηψλ ρακειήο απνδνηηθφηεηαο. 

Η αλάγθε ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ γηα  ππνινγηζκφ θαη έιεγρν ηνπ θφζηνπο ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, δηαθέξεη αλάινγα κε ην 

είδνο ηνπο (Βεληέξεο, Κνέλ and Κσιέηζε, 2005). 

Σχκθσλα κε ηνλ  Σαθθέιε (1992), ζθνπφο ηεο θνζηνιφγεζεο είλαη ε άζθεζε 

θαηάιιειεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, ν αθξηβέζηεξνο πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο επηρείξεζεο, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηεο παξαγσγηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζην νπνίν ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ην επλντθφηεξν θφζηνο, ν  έιεγρνο 

θαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο. 

Η θνζηνιφγεζε απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο, 

ζπκπιεξψλεη ηε Γεληθή Λνγηζηηθή θαη εμεηάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θφζηνπο. Οη 

πιεξνθνξίεο θφζηνπο απνηεινχλ έλα κέηξν γηα ηελ απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο, 

ηνλ έιεγρν ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηεο, έλαλ νδεγφ γηα ηελ εηαηξηθή ηεο ζηξαηεγηθή  

θαζψο θαη έλα ζπγθξηηηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Cooper and Kaplan, 1988).  

Σπλνςίδνληαο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε θνζηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ 

ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο, κηαο ππεξεζίαο ή ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηκήκαηνο κηαο επηρείξεζεο. Δίλαη κία ινγηζηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία θαηαρσξνχληαη, 

θαηαηάζζνληαη θαη απεηθνλίδνληαη νη δαπάλεο θαη' είδνο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην θφζηνο 

παξαγσγήο ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο (Πνκφλεο, 2009). 

1.3 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή & Κνζηνιφγεζε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

Σχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Υγείαο ε επίηεπμε ηνπ πςειφηεξνπ δπλαηνχ 

επηπέδνπ πγείαο απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά δηθαηψκαηα θάζε αλζξψπνπ αλεμάξηεηα 

απφ ηε θπιή, ηε ζξεζθεία, ηηο πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο, ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηνπ 

θαηάζηαζε, θαηά ζπλέπεηα είλαη θαλεξή ε ζπνπδαηφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηνπ ηνκέα 
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ηεο πγείαο ζε θάζε νξγαλσκέλε θνηλσλία. Παξάιιεια, ν ηνκέαο ηεο πγείαο απνηειεί 

έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δσήο κηαο νξγαλσκέλεο 

θνηλσλίαο θαη απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο νη 

δαπάλεο ηεο πγείαο αληηπξνζσπεχνπλ ην 10% ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηάο ελφο θξάηνπο (Ληαξφπνπινο, 2007).   

Κχξηεο αηηίεο ηεο αχμεζεο ηνπ φγθνπ θαη ηεο αμίαο ησλ δαπαλψλ πγείαο απνηεινχλ νη 

δεκνγξαθηθνί, θνηλσληθννηθνλνκηθνί, πγεηνλνκηθνί θαη επηδεκηνινγηθνί παξάγνληεο, 

φπσο είλαη ε βειηίσζε ηνπ πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο, ην θαηλφκελν ηεο γήξαλζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ε αλάπηπμε θαη δηεχξπλζε ησλ ηαηξηθψλ θαη δηαγλσζηηθψλ πξάμεσλ, ε 

δηάδνζε ηεο βηνταηξηθήο θαη ε αχμεζε ησλ ρξφλησλ εθθπιηζηηθψλ λνζεκάησλ 

(Καξαγηάλλε, 2014; Young, 2014). Δμάιινπ, ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

ρξεκαηνδφηεζήο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο 

δέρνληαη πηέζεηο γηα ηε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο ηνπο (Morgan and Astofli, 2014; 

Morgan and Astofli, 2013). 

Σε απηφ ην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πιαίζην, ε απμαλφκελε πίεζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ζρέζεο θφζηνπο – απνηειέζκαηνο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαζηζηά αλαγθαία ηελ χπαξμε 

θαιήο πιεξνθφξεζεο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ απνθάζεηο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα πεξηνξηζκέλα θεθάιαηα κε 

ην βέιηηζην δπλαηφ ηξφπν (Theodorakioglou and Tsiotras, 2000). Με γλψκνλα ηηο αξρέο 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο πνπ πξέπεη δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, επηηαθηηθή είλαη ε αλάγθε γηα αιιαγέο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ, 

ζηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ρξήζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο πφξσλ (Οηθνλφκνπ, 1999). Οη εθηηκήζεηο ηνπ θφζηνπο απνηεινχλ έλα 

κέηξν γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο λνζνθνκείνπ θαζψο θαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπ ζε πξνυπνινγηζηηθφ θαη απνινγηζηηθφ επίπεδν (Πνιχδνο, 2007).  

Απφ ηα παξαπάλσ εχθνια γίλεηαη αληηιεπηφο ν ξφινο πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε 

Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη ηα Σπζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο, έηζη ψζηε νη νξγαληζκνί 

παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ απνζηνιή ηνπο θαη ζηηο 

ζχγρξνλεο νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο θαη λα επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σχκθσλα κε ηνλ (Τζηηζάθεο, 2010) σο Γηνίθεζε Κφζηνπο 

ησλ Υπεξεζηψλ Υγείαο νξίδεηαη: «ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

κέζσ ησλ νπνίσλ νη ππεχζπλνη ζε θάζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο ησλ πγεηνλνκηθψλ 
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ππεξεζηψλ, ζηα πιαίζηα ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ απνθάζεσλ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ, πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο αμίαο 

πνπ απνιακβάλνπλ νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ». 

1.4 Η έλλνηα ηνπ θφζηνπο  

Η έλλνηα ηνπ θφζηνπο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη κπνξεί λα πξνζιακβάλεη 

δηαθνξεηηθέο ζεκαζίεο αλάινγα κε ην πιαίζην ζην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη. Σηελ 

θαζεκεξηλή καο δσή γηα παξάδεηγκα κηιάκε γεληθά γηα ην θφζηνο δσήο αιιά θαη γηα ην 

θφζηνο ησλ πξντφλησλ αλαθεξφκελνη θπξίσο ζηελ ηηκή απφθηεζεο ελφο πξντφληνο. 

Όκσο ε έλλνηα ηνπ θφζηνπο είλαη δηαθνξεηηθή απφ απηή ηεο ηηκήο, θαζψο πεξηιακβάλεη 

ηελ αλάισζε θαη ηελ ρξήζε πφξσλ γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

πνπ κπνξεί λα κελ έρεη ηηκή ή πνπ ε ηηκή απηή δελ αληηπξνζσπεχεη ηελ πξαγκαηηθή 

αλάισζε ησλ πφξσλ (Green, 1999). 

Σχκθσλα κε ηνλ Τζηκάξα (1944), «θφζηνο είλαη ην ζχλνιν ησλ πάζεο θχζεσο θαη 

κνξθήο νηθνλνκηθψλ ζπζηψλ νη νπνίεο απαηηνχληαη ψζηε – ππφ δνζείζεο εθάζηνηε 

ηερλννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο – έλα πξντφλ ή ππεξεζία, παξαρζεί θαη πξνζιάβεη 

νξηζκέλε κνξθή θαη ηδηφηεηεο θαζψο θαη ζέζε ζην ρψξν θαη ζην ρξφλν». 

Παξάιιεια, ζην ΠΓ 146/2003 αλαθέξεηαη φηη «θφζηνο είλαη ε δηάζεζε ή επέλδπζε 

αγνξαζηηθήο δχλακεο γηα ηελ απφθηεζε πιηθψλ ή άπισλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κε 

ζθνπφ ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εζφδσλ (θαη θαη’ επέθηαζε 

θέξδνπο) απφ πψιεζε (ηδησηηθή επηρείξεζε) ή ηελ θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ 

(δεκφζηνο νξγαληζκφο) ». 

Τα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαινχληαη ζπλερψο, λα ιάβνπλ απνθάζεηο αλάκεζα ζε 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο νη νπνίεο πξνηείλνληαη θαη νη νπνίεο έρνπλ θάπνην φθεινο θαη 

θάπνην θφζηνο πνπ πξέπεη λα ζπγθξηζνχλ. Γη’ απηφ ην ιφγν είλαη αλαγθαία κία 

ηαμηλφκεζε ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο . 

Σηα πιαίζηα ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ππάξρνπλ πνιινί ηχπνη θφζηνπο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ ζηειερψλ. Η θαηάξηηζε εμσηεξηθψλ αλαθνξψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε 

εμσηεξηθνχ ρξήζηεο απαηηνχλ δεδνκέλα πξαγκαηηθνχ θφζηνπο πνπ αθνξνχλ ην 

παξειζφλ, ελψ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ απαηηνχληαη 

άκεζεο εθηηκήζεηο θαη πξνβιέςεηο κειινληηθνχ θφζηνπο, θαηά ζπλέπεηα θξίλεηαη 
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απαξαίηεηε ε αλαθνξά καο ζε ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κηαο 

επηρείξεζεο. 

1.4.1 Κφζηνο παξαγσγήο 

Τν θφζηνο παξαγσγήο πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

παξαγσγή ηνπ πξντφληνο θαη είλαη ηα άκεζα πιηθά, ην άκεζν θφζηνο εξγαζίαο θαη ην 

έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο. 

Άκεζα πιηθά είλαη ην ζχλνιν ησλ απαξαίηεησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, είλαη ηα πιηθά πνπ γίλνληαη αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο (Garrison and Noreen, 2003).   

Ωο άκεζν θφζηνο εξγαζίαο νξίδεηαη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο πνπ 

δηαηίζεηαη ζηελ παξαγσγή ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο θαη πεξηιακβάλεη ην θφζηνο ησλ 

κηζζψλ, εκεξνκηζζίσλ θαη άιισλ πξφζζεησλ ακνηβψλ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη 

άκεζα κε ηελ παξαγσγή (Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009).  

Τν ηξίην ζηνηρείν ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο είλαη ην έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο ή αιιηψο 

γεληθά βηνκεραληθά έμνδα (manufacturing overhead) θαη απνηειείηαη απφ φια ηα 

ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο κεηαπνίεζεο, δειαδή ην θφζηνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία αιιά δελ απνηεινχλ κέξνο ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο, έρνπλ πνιχ κηθξή αμία θαη κεηέρνπλ ζε κηθξφ βαζκφ ζηελ παξαγσγή ηνπ 

πξντφληνο (Drury, 2012; Cooper and Kaplan, 1999). Σηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηα 

έκκεζα πιηθά, νη ακνηβέο ηεο έκκεζεο εξγαζίαο φπσο γηα παξάδεηγκα απηέο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο θαη ινηπά βηνκεραληθά έμνδα φπσο νη απνζβέζεηο θαη ηα 

αζθάιηζηξα πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ρψξν ηεο παξαγσγήο, ε δαπάλε γηα ην θσηηζκφ 

θαζψο θαη θάζε είδνπο δαπάλε ζρεηηθή κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ εξγνζηαζίνπ.  

Αληηζέησο, νη δαπάλεο ιεηηνπξγηψλ ηεο δηνίθεζεο ή ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ κηαο 

επηρείξεζεο πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ κε παξαγσγηθνχ θφζηνπο θαη δελ 

απνηεινχλ κέξνο ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 

1.4.2 Κφζηνο πξντφληνο θαη θφζηνο πεξηφδνπ 

Κφζηνο πξντφληνο αλαθέξεηαη σο ην θφζηνο ησλ αγαζψλ ηα νπνία αγνξάδνληαη ή 

παξάγνληαη απφ κία επηρείξεζε κε ζθνπφ λα πσιεζνχλ θαη λα απνθέξνπλ θέξδνο. Τν 

θφζηνο απηφ απνηειείηαη απφ ηα άκεζα πιηθά, ην άκεζν θφζηνο εξγαζίαο θαη ην έκκεζν 

θφζηνο παξαγσγήο. Δλαιιαθηηθά ηνπ φξνπ θφζηνο πξντφληνο, ζηε βηβιηνγξαθία 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο απνζεκαηνπνηήζηκν θφζηνο. (Garrison and Noreen, 2003) 
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Με ηνλ φξν απηφ πξνζδηνξίδεηαη ε αμία ησλ απνζεκάησλ ησλ παξαρζέλησλ ή 

αγνξαζζέλησλ πξντφλησλ κέρξη ηε ζηηγκή ηεο πψιεζήο ηνπο. Τε ζηηγκή ηεο πψιεζήο 

ηνπο ην θφζηνο απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο θφζηνο πσιεζέλησλ θαη εκθαλίδεηαη σο έμνδν 

γηα ηελ επηρείξεζε (Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009). Τν θφζηνο πξντφληνο πεξηιακβάλεη 

επίζεο ην θφζηνο κεηαθνξάο, ην θφζηνο απνζήθεπζεο, ή νπνηνδήπνηε άιιε δαπάλε 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα είλαη ην πξντφλ έηνηκν πξνο πψιεζε. 

Κφζηνο πεξηφδνπ απνηεινχλ φιεο εθείλεο νη δαπάλεο πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζην θφζηνο  

παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο αιιά εκθαλίδνληαη ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν φπσο είλαη νη 

ακνηβέο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, νη ακνηβέο ή νη πξνκήζεηεο ησλ πσιεηψλ, νη 

απνζβέζεηο θαη ηα έμνδα δηαθεκίζεσο. Τα ζηνηρεία θφζηνπο πεξηφδνπ εκθαλίδνληαη σο 

δαπάλεο ηελ πεξίνδν ζηελ νπνία δεκηνπξγνχληαη θαη πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ απνηειέζκαηα ρξήζεο, ζηα πιαίζηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ινγηζηηθήο (Garrison and Noreen, 2003). 

1.4.3 ηαζεξφ θαη κεηαβιεηφ θφζηνο 

Τν ζπλνιηθφ θφζηνο ελφο πξντφληνο ή κίαο δξαζηεξηφηεηαο δηαθξίλεηαη ζε ζηαζεξφ θαη 

κεηαβιεηφ θφζηνο, αλάινγα κε ην εάλ απηφ κεηαβάιιεηαη ζε ζρέζε κε ηε κεηαβνιή ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ή φρη.  

Σηαζεξφ θφζηνο, είλαη ην θφζηνο πνπ παξακέλεη ακεηάβιεην θαζψο ην επίπεδν (ν 

φγθνο) ηεο δξαζηεξηφηεηαο κεηαβάιιεηαη. (Βεληέξεο, Κνέλ and Κσιέηζε, 2005) Τν 

ζηαζεξφ θφζηνο σο πνζφ δελ κεηαβάιιεηαη θαζψο απμάλεηαη ή κεηψλεηαη ην κέγεζνο 

ηεο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο. Παξαδείγκαηα ηέηνηνπ θφζηνπο απνηεινχλ νη κηζζνί, ηα 

ελνίθηα, νη απνζβέζεηο, νη θφξνη, νη απνζβέζεηο θηηξίσλ θαη εμνπιηζκνχ θ.α.  

Αληηζέησο, ην κεηαβιεηφ θφζηνο είλαη ην θφζηνο πνπ επεξεάδεηαη αλάινγα, απφ ηηο 

κεηαβνιέο ζην επίπεδν ηεο δξαζηεξηφηεηαο (Φίιηνο, 2012). Γηα παξάδεηγκα φηαλ 

απμάλεηαη ε παξαγσγή ελφο πξντφληνο απμάλνληαη νη πξψηεο χιεο πνπ αλαιψλνληαη, ε 

δαπάλε ηνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηα εκεξνκίζζηα, νη δαπάλεο ζπληήξεζεο θ.α. 

Η ρξεζηκφηεηα ηεο παξαπάλσ δηάθξηζεο έγθεηηαη φηαλ δεηνχκελν γηα ηα ζηειέρε κηαο 

επηρείξεζεο είλαη ε εθηίκεζε θαη ε πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θφζηνπο ζε κία 

ελδερφκελε κεηαβνιή ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Garrison and Noreen, 2003). 

1.4.4 Άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο 

Τα δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο θαηαλέκνληαη ζε αληηθείκελα θφζηνπο γηα δηάθνξνπο 

ζθνπνχο, φπσο είλαη ε ηηκνιφγεζε, ε  πξνεηνηκαζία αλαθνξψλ θεξδνθνξίαο θαζψο  θαη 
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ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο. Αληηθείκελν θφζηνπο, είλαη απηφ πνπ απνηειεί ηελ αηηία χπαξμεο 

ηνπ θφζηνπο, ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο είλαη ζεκηηά. 

Φαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα αληηθεηκέλνπ θφζηνπο ή αιιηψο θνξέα θφζηνπο είλαη ηα 

πξντφληα, νη πειάηεο, νη δηεξγαζίεο θαη νη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ζε αληηθείκελα θφζηνπο, ην θφζηνο 

ηαμηλνκείηαη ζε άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο (Garrison et al., 2014). 

Άκεζν θφζηνο είλαη απηφ πνπ κπνξεί εχθνια λα ζπζρεηηζηεί θαη λα ζπλδεζεί κε ηνλ 

θνξέα ηνπ θφζηνπο δειαδή κε  έλα πξντφλ, κε κία ππεξεζία, κε κία δηεξγαζία ή κε ηε 

ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο (Cooper and Kaplan, 1999). Τα άκεζα πιηθά 

φπσο νη πξψηεο χιεο θαη ε άκεζε εξγαζία φπσο είλαη νη κηζζνί απνηεινχλ ζηνηρεία ηνπ 

άκεζνπ θφζηνπο.  

Έκκεζν θφζηνο είλαη εθείλν ην θφζηνο ην νπνίν δελ κπνξεί εχθνια λα αληρλεπζεί ζε 

θάπνην αληηθείκελν θφζηνπο. Δίλαη ην θφζηνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα πεξηζζφηεξνπο 

απφ έλα θνξείο ηαπηφρξνλα θαη δελ ζπζρεηίδεηαη κφλν κε έλα πξντφλ, κία ππεξεζία ή 

κία δξαζηεξηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα ηα ελνίθηα, ε θαζαξηφηεηα ή νη ππεξεζίεο θχιαμεο, 

ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα (ξεχκα, λεξφ, ηειέθσλν) απνηεινχλ παξαδείγκαηα έκκεζνπ 

θφζηνπο, θαζψο δελ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ άκεζα κε ηελ παξαγσγή ελφο κφλν 

πξντφληνο ή κε ηε ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο αιιά κε ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο θαη γηα ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηα αληηθείκελα θφζηνπο είλαη απαξαίηεηε κία 

βάζε κεξηζκνχ κε θάπνηα θξηηήξηα (πρ νη ψξεο απαζρφιεζεο, ηα ηεηξαγσληθά κέηξα 

θηι). 

Ο πίλαθαο 1 πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεη ζπλνπηηθά ηηο ζρέζεηο ησλ δηαθφξσλ ελλνηψλ 

ηνπ θφζηνπο. 

Άκεζν θφζηνο 

παξαγσγήο 

Άκεζα πιηθά 
Πξψην 

θφζηνο 

 

Κφζηνο 

Παξαγσγήο 
Σπλνιηθφ 

θφζηνο 

Άκεζε 

εξγαζία 

Κφζηνο 

Μεηαηξνπήο 

Έκκεζν 

θφζηνο 

παξαγσγήο 
(Γεληθά 

Βηνκεραληθά 

Έμνδα) 

 

Σηαζεξά ΓΒΔ 

  

Μεηαβιεηά 

ΓΒΔ 

Γεληθά Έμνδα 

Γηνίθεζεο & 

Πσιήζεσλ 

Σηαζεξά Γ.Δ.Γ. & Π. 
Κφζηνο 

Πεξηφδνπ Μεηαβιεηά Γ.Δ.Γ. & Π. 

Πίνακας 1: Σχζση των διαφόρων εννοιών του κόστους 
(Πηγή: (Zimmerman, 2011), σελ.47) 
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Κεθάιαην 2 - πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1930 θαη εμαηηίαο ησλ λέσλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ 

δηακνξθψλνληαλ παγθνζκίσο, άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη θαη λα αλαπηχζζνληαη νη 

πξψηεο κέζνδνη ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο. Οη κέζνδνη απηέο πνπ  εθαξκφζηεθαλ 

αξρηθά ζε Ακεξηθή θαη Αγγιία, είλαη γλσζηέο σο παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο θαη πξνζαξκνδφκελεο ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο επνρήο 

ρξεζηκνπνηνχληαη έσο θαη ζήκεξα (Johnson and Kaplan, 1987; Johnson, 1983).  

2.1 Μέζνδνη ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο 

Η χπαξμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο νληφηεηαο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα απνθηά 

έζνδα θαη θέξδε απφ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ή ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ θέξδνπο γίλεηαη πην εθηθηφο κε ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο, ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ πξντφλησλ. Τα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηεο 

θνζηνιφγεζεο θαη νλνκάδνληαη θνξείο ή αληηθείκελα θφζηνπο. Όπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, θνζηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηαινγηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ θφζηνπο ζηα 

πξντφληα ή ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη ζε κία νηθνλνκηθή κνλάδα (Cooper and 

Kaplan, 1999). 

Πνιχ ζπρλά φκσο είλαη αλαγθαίν γηα κηα επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο γηα θάπνηα ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ή γηα 

θάπνην ηκήκα ηεο. Σε απηή ηελ πεξίπησζε ηα ηκήκαηα ή νη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ 

ηα νπνία ζεσξνχληαη θαη αηηία δεκηνπξγίαο ηνπ θφζηνπο, νλνκάδνληαη θέληξα θφζηνπο 

(cost centers). Η ζθνπηκφηεηα ηεο θαηαλνκήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο ζε θέληξα 

θφζηνπο έγθεηηαη ζηελ αθξίβεηα ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο, ζηνλ έιεγρν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη ν εληνπηζκφο ην ζηνηρεηψλ πνπ ζπγθξνηνχλ ην θφζηνο θαη κέζσ 

ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ζπγθξαηεζεί ην θφζηνο.  

 Ο ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε 

ηελ ηερληθή θνζηνιφγεζεο πνπ επηιέγεηαη, θαζψο ε επηινγή ηεο κεζφδνπ γηα ηελ 

εχξεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο έρεη άκεζν αληίθηππν ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ινγηζηηθνχ 

απνηειέζκαηνο ελφο νξγαληζκνχ.  

Δπηπιένλ, θνζηνιφγεζε επεξεάδεηαη απφ ην είδνο ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο 
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(Garrison and Noreen, 2003). Τν επίθεληξν φκσο πξνβιεκαηηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ 

ινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο είλαη ν ηξφπνο πνπ ζα γίλεη ν κεξηζκφο ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, δειαδή ε ζχλδεζε ησλ έκκεζσλ γεληθψλ βηνκεραληθψλ εμφδσλ (ΓΒΔ) κε 

ηα αληηθείκελα πνπ θέξνπλ ην θφζηνο απηφ (Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009).  

Δμάιινπ, ε αθξίβεηα θαη ε δίθαηε θαηαλνκή ησλ ΓΒΔ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε κέζνδν 

θαηαλνκήο φζν θαη απφ ηε βάζε θαηαλνκήο. Η επηινγή ηεο βάζεο  θαηαλνκήο ησλ ΓΒΔ 

ζα πξέπεη λα θαζνδεγείηαη απφ ηελ χπαξμε ηζρπξήο ζρέζεο αηηίαο-αηηηαηνχ κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ/θνξέα θφζηνπο (Young, 2014). Η 

ζπζρέηηζε ηνπ θφζηνπο επηηπγράλεηαη κε ηνπο θαηάιιεινπο νδεγνχο θφζηνπο φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη νη ψξεο εξγαζίαο θαη νη ψξεο ιεηηνπξγίαο κεραλψλ. Ο νδεγφο 

θφζηνπο ζπλήζσο θαιείηαη θαη βάζε κεξηζκνχ (cost allocation base).  

2.1.1 Μέζνδνο πιήξνπο ή απνξξνθεηηθήο θνζηνιφγεζεο  

Με ηε κέζνδν ηεο πιήξνπο ή απνξξνθεηηθήο θνζηνιφγεζεο (absorption costing) νη 

κνλάδεο πξντφληνο απνξξνθνχλ φια ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ζηαζεξά θαη 

κεηαβιεηά (Drury, 2012). Τν θφζηνο πξντφληνο θαηά απηή ηε κέζνδν, πεξηιακβάλεη ηα 

άκεζα πιηθά, ηελ άκεζε εξγαζία, ην κεηαβιεηφ έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο θαη ην 

ζηαζεξφ έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο (Garrison et al., 2014).  

Σηφρν ηεο κεζφδνπ απνηειεί ε απνηίκεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ θφζηνπο 

πσιεζέλησλ. Δίλαη ε πην ζπλεζηζκέλε κέζνδνο θνζηνιφγεζεο πξντφληνο θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ επηρεηξήζεηο παξαγσγήο πξντφλησλ φζν θαη απφ επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ππεξεζηψλ (Zimmerman, 2011), ελψ ζε πνιιέο ρψξεο ε θνζηνιφγεζε 

πιήξνπο απνξξφθεζεο είλαη γεληθά απνδεθηή απφ ηηο παξαδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο γηα 

ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε 

εμσηεξηθνχο ρξήζηεο, φπσο νη κέηνρνη, νη θνξνινγηθέο αξρέο θαη νη πηζησηέο. Δίλαη 

ζεσξεηηθά αλψηεξε κέζνδνο, δηφηη ε ινγηθή ηεο ζηεξίδεηαη ζην φηη φια ηα ζηνηρεία ηνπ 

θφζηνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγσγή ζα πξέπεη λα ρξεψλνληαη ζηηο κνλάδεο 

παξαγσγήο. 

2.1.2 Μέζνδνο άκεζεο θνζηνιφγεζεο 

Η κέζνδνο ηεο άκεζεο θνζηνιφγεζεο (direct costing) αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία θαη 

σο θνζηνιφγεζε κεηαβιεηνχ θφζηνπο (variable costing) ή αιιηψο νξηαθή θνζηνιφγεζε 

(marginal costing) (Drury, 2012). Η ηερληθή απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνινγηζζεί 

ην ζρεηηθφ θφζηνο ελφο πξντφληνο ή ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 
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θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ κειινληηθνχ θφζηνπο θαη ησλ εζφδσλ. Κπξηφηεξνο ζθνπφο ηεο 

κεζφδνπ,  ήηαλ ε βειηίσζε ηεο αλάιπζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ απνηειεζκάησλ ρξήζεο θαη 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ θέξδνπο. 

Σηε κέζνδν απηή ινγίδνληαη σο ζηνηρεία θφζηνπο πξντφληνο κφλν απηά πνπ 

κεηαβάιινληαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο παξαγσγήο, θαη πεξηιακβάλεη ηα άκεζα 

πιηθά, ηελ άκεζε εξγαζία θαη ην κεηαβιεηφ έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο (Garrison et al., 

2014). Τν ζηαζεξφ έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο, ζεσξείηαη σο κέξνο ηνπ θφζηνπο 

πεξηφδνπ, δειαδή σο έμνδν ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη φρη ζε ζρέζε κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο παξαγσγήο (Φίιηνο, 

2012) θαη αθαηξείηαη απφ ηα έζνδα ηελ πεξίνδν πνπ δεκηνπξγείηαη.  

Καηά ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο κεζφδνπ απηήο ην ζηαζεξφ έκκεζν θφζηνο δελ είλαη 

θφζηνο παξαγσγήο, αιιά ζηνηρείν θφζηνπο πνπ δεκηνπξγείηαη ψζηε λα ππάξμεη 

δεδνκέλε παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα θαη ζα δεκηνπξγεζεί αθφκε θαη αλ ζηελ δηάξθεηα 

κηαο πεξηφδνπ δελ παξαρζεί ηίπνηα.    

Δμάιινπ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο νξηαθήο θνζηνιφγεζεο 

παξνπζηάδεηαη ε Καηάζηαζε ησλ Απνηειεζκάησλ Φξήζεο κε ηε κέζνδν ηνπ 

πεξηζσξίνπ ζπλεηζθνξάο, ε νπνία απνηειεί κηα ηξνπνπνίεζε ηεο θιαζηθήο Καηάζηαζεο 

Απνηειεζκάησλ Φξήζεο. «Τν πεξηζψξην ζπλεηζθνξάο απνηειεί ην πνζφ πνπ απνκέλεη 

απφ ηα έζνδα ησλ πσιήζεσλ αθνχ αθαηξεζνχλ νη κεηαβιεηέο δαπάλεο. Σπλεπψο είλαη 

ην πνζφ πνπ κέλεη δηαζέζηκν γηα λα θαιπθζνχλ νη ζηαζεξέο δαπάλεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα εμαζθαιηζηνχλ ηα θέξδε γηα ηελ πεξίνδν» (Garrison and Noreen, 2003). Ο δείθηεο 

πεξηζσξίνπ ζπλεηζθνξάο (contribution margin ratio) είλαη ε αλαινγία ηνπ πεξηζσξίνπ 

ζπλεηζθνξάο σο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο θαη απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα 

ηε ιήςε ζεκαληηθψλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ.  

2.1.3 χγθξηζε πιήξνπο θαη άκεζεο θνζηνιφγεζεο 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960 ππήξμε κεγάινο αξηζκφο επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ζρεηηθψλ 

κε ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ δχν κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο κε βαζηθφ εξψηεκα εάλ 

ην έκκεζν ζηαζεξφ θφζηνο παξαγσγήο πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζην θφζηνο πξντφληνο 

ή ζην θφζηνο ηεο πεξηφδνπ θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγήζεθαλ (Σαθθνπιίδεο, 1984). 

Οη δχν ελαιιαθηηθέο κέζνδνη παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

ηειηθνχ απνζέκαηνο θαη ηνπ θαζαξνχ θέξδνπο. Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη, ην 

ζηαζεξφ έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο κε ηελ πιήξε θνζηνιφγεζε θαηαλέκεηαη ζην 



15 
 

θφζηνο θάζε κνλάδαο πξντφληνο. Αλ ινηπφλ ηα πξντφληα απηά κείλνπλ απνχιεηα ζην 

ηέινπο ηεο πεξηφδνπ ην ζηαζεξφ έκκεζν θφζηνο ησλ κνλάδσλ απηψλ ζα κεηαθεξζεί 

ζηελ επφκελε ρξήζε κε ηε κνξθή ηνπ απνζέκαηνο (Drury, 2012). Δλ ζπλερεία, αλ θαηά 

ηελ επφκελε πεξίνδν νη κνλάδεο ηνπ πξντφληνο πσιεζνχλ, ην έκκεζν ζηαζεξφ θφζηνο 

παξαγσγήο ζα απνδεζκεπζεί απφ ην απφζεκα θαη ζα αθαηξεζεί απφ ηα έζνδα σο θφζηνο 

πσιεζέλησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, έλα ηκήκα ηνπ έκκεζνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο 

παξαγσγήο κεηαθέξεηαη απφ ηε κία δηαρεηξηζηηθή ρξήζε ζηελ επφκελε, κε θίλδπλν ηηο 

δηαθπκάλζεηο ζηα απνηειέζκαηα ησλ θεξδψλ, παξεξκελείεο θαη ιαλζαζκέλεο 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο (Garrison et al., 2014). 

Αληηζέησο, ε άκεζε θνζηνιφγεζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξνπ ρεηξηζκνχ ηνπ 

θέξδνπο θαη ηελ απνθπγή πιαζκαηηθψλ απνηειεζκάησλ θαζψο ην απνηέιεζκα δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο κεηαβνιέο ησλ απνζεκάησλ, ελψ ηα θέξδε θηλνχληαη αλάινγα πξνο 

ηηο πσιήζεηο. Σχκθσλα κε ηνλ (Σαθθνπιίδεο, 1984) ηξία είλαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

κεζφδνπ απηήο: φηη  κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε γηα ην θαηψηαην φξην 

ηηκήο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ, φηη απνηξέπεη ηε ιήςε ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή ησλ πσιήζεσλ θαη φηη δηακνξθψλεη πην παξαζηαηηθά ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ θέξδνπο.  

Γηα δηνηθεηηθνχο ζθνπνχο θαη φηαλ απαηηείηαη ν ππνινγηζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ε ρξήζε ηεο άκεζεο θνζηνιφγεζεο  πξνηηκάηαη έλαληη ηεο 

πιήξνπο θνζηνιφγεζεο, αλ θαη νη πνιέκηνί ηεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηάθξηζε ηνπ 

θφζηνπο ζε ζηαζεξφ θαη κεηαβιεηφ, ζηελ πξάμε δελ απνηειεί εχθνιε ππφζεζε.  

2.2 Παξαδνζηαθά πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο  

Τα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπ ζηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 

αηψλα (Boyns and Edwards, 1997) θαη απνηεινχλ αθφκα θαη ζήκεξα πνιχηηκν εξγαιείν 

γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Βάζεη ησλ παξαδνζηαθψλ ή θιαζηθψλ 

βηνκεραληθψλ κεζφδσλ παξαγσγήο, έρνπλ αλαπηπρζεί δχν κνξθέο θνζηνιφγεζεο, ε 

θνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ ή ζπλερνχο παξαγσγήο θαη ε θνζηνιφγεζε εμαηνκηθεπκέλεο 

παξαγσγήο. Καη ζηηο δχν παξαδνζηαθέο κνξθέο θνζηνιφγεζεο βαζηθφ ξφιν παίδεη ε 

ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή επηκεξηζκνχ ησλ ΓΒΔ. 

2.2.1 Κνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ (Process Costing) 

Ο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο  ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ απφ ην είδνο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Η θνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ 
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(process costing) ή θνζηνιφγεζε ζπλερνχο παξαγσγήο ή θαηά θάζε ή θαηά ζηάδηα 

θνζηνιφγεζε έρεη θαιή εθαξκνγή ζε πεξηπηψζεηο φπνπ κία επηρείξεζε έρεη ζπλερή 

παξαγσγή ελφο πξντφληνο. Γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο αθνινπζείηαη πάληα ε ίδηα 

δηαδηθαζία παξαγσγήο κε ηελ αλάισζε ησλ ίδησλ πφξσλ. Φξεζηκνπνηείηαη απφ 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ηππνπνηεκέλα πξντφληα ζε κεγάιεο 

πνζφηεηεο. 

 Σηε θνζηνιφγεζε ζπλερνχο παξαγσγήο, ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ππνδηαηξείηαη ζε 

ζηάδηα παξαγσγήο (θέληξα θφζηνπο) απφ ηα νπνία πεξλά θάζε κνλάδα πξντφληνο. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεζφδνπ είλαη ε ζπγθέληξσζε ηνπ θφζηνπο αλά ζηάδην 

παξαγσγήο θαη ελ ζπλερεία ε θαηαλνκή ηνπ ζηηο παξαγφκελεο κνλάδεο. Σε θάζε 

κνλάδα θαηαινγίδεηαη ην ίδην κέζν θφζηνο πνπ πξνθχπηεη αλ δηαηξέζνπκε ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο παξαγσγήο θάζε ζηαδίνπ κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ κνλάδσλ πνπ παξήρζεζαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ (Γεκεηξάο and Μπάιιαο, 2009).    

2.2.2 Κνζηνιφγεζε έξγνπ παξαγγειίαο (Job Order Costing) 

Η θνζηνιφγεζε έξγνπ - παξαγγειίαο ρξεζηκνπνηείηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ 

πνιιά δηαθνξεηηθά πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ νξίδνληαη απφ 

ηνπο πειάηεο θαηά ηελ παξαγγειία ηνπο. Σην ζχζηεκα έξγνπ - παξαγγειίαο ην θφζηνο 

θαηαινγίδεηαη ζε παξηίδεο (batch ή job) θαη ελ ζπλερεία φια ηα ζηνηρεία θφζηνπο κηαο 

παξηίδαο δηαηξείηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ κνλάδσλ ηεο παξηίδαο γηα λα ππνινγηζηεί ην 

κέζν θφζηνο κνλάδαο. Γηα λα θνζηνινγεζεί κία παξαγγειία εμαηνκηθεχεηαη δειαδή 

παίξλεη έλα θσδηθφ πνπ ηε δηαθνξνπνηεί απφ ηηο άιιεο παξαγγειίεο πνπ πινπνηνχληαη 

παξάιιεια.  

Η θνζηνιφγεζε έξγνπ έρεη εθηεηακέλε εθαξκνγή ζε βηνκεραληθνχο  θιάδνπο θαζψο 

θαη ζηνλ θιάδν παξνρήο ππεξεζηψλ θαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ηεο 

εμαηνκηθεπκέλεο παξαγγειίαο ρξεζηκνπνηείηαη έλα μερσξηζηφ αξρείν θφζηνπο, ην 

θχιιν θφζηνπο έξγνπ (Garrison and Noreen, 2003).  

2.2.3 Κνζηνιφγεζε κε βάζε πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν (Target Costing) 

Ο ζπλερψο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο, νη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία θαη ζηνλ ηξφπν 

παξαγσγήο ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα 

απμήζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ζηελ αγνξά. Πνιιέο εηαηξείεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε Toyota 

πξνζπάζεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξντφληα πςειφηεξεο πνηφηεηαο κε ρακειφηεξν 

θφζηνο. Ωο εθ ηνχηνπ, έδσζαλ βάζε ζηα πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ πνπ 



17 
 

ζηφρν έρνπλ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ πξντφληνο θαη ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο  

ηνπ πειάηε, δηφηη ιφγσ ηεο απμαλφκελεο αληαγσληζηηθφηεηαο, νη πειάηεο απαηηνχλ 

πάληα λέα πξντφληα κε θαιχηεξε πνηφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα, ρσξίο παξάιιειε 

αχμεζε ηηκήο (Roy, Colmer and Griggs, 2004). 

Έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο κειέηεο ζην πεδίν ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο πξντφλησλ, δηφηη 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο ηξφπνπο γηα λα απνθηήζεη κηα εηαηξεία αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Δπηπιένλ, ε απφδνζε ελφο πξντφληνο θαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο 

ηνπ πξντφληνο θαζνξίδνληαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάπηπμήο ηνπ (Dekker 

and Smidt, 2003), θαη γηα ην ιφγν απηφ, πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζνχλ απηέο νη δχν 

παξάκεηξνη, είλαη απαξαίηεηε κηα ζσζηή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο 

θαηά ηε δηαδηθαζία απηή. Η επηηπρία κηαο εηαηξίαο εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηε πνηφηεηα, 

αιιά θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ην θφζηνο ζχκθσλα κε ηηο αμίεο ησλ πειαηψλ. 

Σχκθσλα κε ηνπο (Ibusuki and Kaminski, 2007), ν ζσζηφο φξνο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

"δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο" θαη φρη ε "κείσζε ηνπ θφζηνπο", δηφηη απηφ ζπλεπάγεηαη 

απιψο ηε κείσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, ελψ ν 

πξαγκαηηθφο ζηφρνο είλαη λα παξέρεη ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο κε θαιχηεξε πνηφηεηα, αιιά 

θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο.  

Σχκθσλα κε ηνλ (Monden, 1995), έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κε βάζε 

πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν (target costing) έρεη δχν ζηφρνπο: 

1. Να κεηψζεη ην θφζηνο ησλ λέσλ πξντφλησλ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ην επίπεδν 

ηνπ απαηηνχκελνπ θέξδνπο, ηθαλνπνηψληαο ζπγρξφλσο ηα επίπεδα πνηφηεηαο, ρξφλνπ 

αλάπηπμεο θαη ηηκήο πνπ δεηεί ε αγνξά. 

2. Να ελζαξξχλεη φινπο ηνπο ππαιιήινπο λα επηηχρνπλ ην ζηφρν-θέξδνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο λέαο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, κεηαηξέπνληαο ην θφζηνο-ζηφρν ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ θεξδψλ γηα νιφθιεξε ηελ εηαηξεία, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ απφ δηάθνξα ηκήκαηα γηα ηελ θαηάξηηζε 

ελαιιαθηηθψλ ζρεδίσλ πνπ επηηξέπνπλ πςειφηεξεο κεηψζεηο θφζηνπο. 

Ο νξηζκφο ηνπ θφζηνπο-ζηφρνπ πεξηιακβάλεη βαζηθά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ πξντφληνο, 

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη ηδηφηεηεο ησλ πειαηψλ θαη ε παξαγσγή θέξδνπο ζηελ 

εηαηξεία, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο (Yoshikawa, Innes and 

Mitchell, 1994). 
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2.3 χγρξνλα πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο 

Σηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, φπσο έρνπκε ήδε 

αλαθεξζεί, δίλνπλ έκθαζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηείηαη έλαο εληαίνο ζπληειεζηήο επηκεξηζκνχ ηνπ έκκεζνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο κε κία βάζε επηκεξηζκνχ  (πρ άκεζεο εξγαηνψξεο, ψξεο εξγαζίαο 

κεραλψλ θηι). Ο ζπληειεζηήο επηκεξηζκνχ ππνινγίδεηαη βάζεη εθηηκήζεσλ πνπ 

γίλνληαη θαη δηαηξψληαο ην πξνυπνινγηζζέλ έκκεζν θφζηνο, κε έλα κέηξν ηεο 

πξνυπνινγηζζείζαο δξαζηεξηφηεηαο (Drury, 2012). Πξνθεηκέλνπ γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ε πξνζέγγηζε απηή κε ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή επηκεξηζκνχ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζηξεβιψζεηο  φζνλ αθνξά ην θφζηνο αλά κνλάδα πξντφληνο, θαζψο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν θαηαινγίδεηαη ζηα πξντφληα ην θφζηνο ηεο κε ρξεζηκνπνηνχκελεο ή 

αδξαλνχο δπλακηθφηεηαο κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο (Gunasekaran and Sarhadi, 1998). 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη ζπλζήθεο παξαγσγήο αιιά θαη νξγάλσζεο 

κηαο επηρείξεζεο ηεο επνρήο εθείλεο. Γηα παξάδεηγκα ηα δεδνκέλα θφζηνπο 

ζπγθεληξψλνληαλ θαη ππνινγίδνληαλ κε ην ρέξη, άξα ζα έπξεπε λα δνζεί έκθαζε ζηελ 

απιφηεηα ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο. Δμάιινπ ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο επνρήο 

εθείλεο ήηαλ θαηά ην πιείζηνλ ρεηξσλαθηηθή, δειαδή εληάζεσο εξγαζίαο θαη επνκέλσο 

ην θφζηνο εξγαζίαο απνηεινχζε κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο ηνπ πξντφληνο. Δπίζεο νη 

επηρεηξήζεηο παξήγαγαλ ηππνπνηεκέλα πξντφληα πνπ θαηαλάισλαλ παξφκνηνπο πφξνπο 

γηα λα παξαρζνχλ θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ζα ήηαλ απνδνηηθφ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξίπινθα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο (Garrison and Noreen, 2003). 

Όκσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη ζπλζήθεο νξγάλσζεο, παξαγσγήο θαη 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί θαη εμειηρζεί ψζηε λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο. Η απηνκαηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε πνηθηιία θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ έρνπλ δηαθνξνπνηήζεη ηε ζπλεηζθνξά ηνπ 

άκεζνπ θαη έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο ζην ζπλνιηθφ θφζηνο. Τν κέξνο ηνπ άκεζνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο πιένλ κεηψλεηαη ελψ ην έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο απμάλεηαη. Με 

απηή ηελ έλλνηα νη  παξαδνζηαθέο κέζνδνη ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ηείλνπλ λα 

ππεξθνζηνινγνχλ πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη λα 

ππνθνζηνινγνχλ πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζε κηθξφηεξεο πνζφηεηεο (Γεκεηξάο and 

Μπάιιαο, 2009). 
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Τε δεθαεηία ηνπ 1980 άξρηζε λα πξνβάιιεηαη κία λέα ηερληθή θνζηνιφγεζεο ζηελ 

πξνζπάζεηα λα αληηκεησπίζεη ηηο απζαηξεζίεο ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ππνινγηζκνχ 

ηνπ θφζηνπο. Η ζεσξία ηεο ηερληθήο απηήο έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ ηδέα πνπ πξνέβαιιε ν 

θαζεγεηήο ζηε Σρνιή Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Φάξβαξλη, Michael Porter θαη 

ππνζηήξημε φηη κία επηρείξεζε δελ είλαη ηίπνηα άιιν πάξα μία αλςζίδα αλληλένδεηων 

δπαζηηπιοηήηων. Τν θέξδνο ινηπφλ, είλαη ε δηαθνξά ηεο ηηκήο πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο 

γηα  ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα απηφλ θαη ηνπ θφζηνπο 

απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπνκέλσο, ην  θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο απνηειεί ην βαζηθφ  κέηξν γηα ηελ απνηίκεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε 

δεκηνπξγία θεξδψλ (Porter and Millar, 1985). 

2.3.1 Κνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (Activity-Based Costing) 

Σηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, νη θαζεγεηέο ηνπ Harvard Business School, Robin 

Cooper θαη Robert Kaplan δηακφξθσζαλ έλα λέν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο, ηελ 

Κνζηνιφγεζε κε Βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (Activity Based Costing)  κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. 

Η έλλνηα ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ (ABC) βξίζθεηαη ζην επίθεληξν 

ησλ ζεσξεηηθψλ απφ ηηο πξψηεο δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά κε ηε θχζε θαη ηε δνκή ηεο 

ABC (Cooper and Kaplan, 1999). Τα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ βαζίδνληαη ζε 

απηή ηελ ηδέα κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο ηφζν κε ηε καθξνπξφζεζκε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη κε ηε ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε. Η 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ, δελ είλαη κφλν κηα κέζνδνο αθξηβέζηεξνπ 

ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ θαη άιισλ αληηθεηκέλσλ (δηαδηθαζηψλ, 

πειαηψλ), αιιά θαη έλα ζχζηεκα κέηξεζεο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο, ην νπνίν 

επηηξέπεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Ο ζπλερψο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο ζε δηεζλέο επίπεδν, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζηελφ 

πεξηζψξην θέξδνπο νδήγεζε ζηελ αλάγθε γηα θαζνξηζκφ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη 

ηνπ θφζηνπο  αλά δξαζηεξηφηεηα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ. Άιισζηε, είλαη ην θφζηνο θαη 

ε ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο πνπ θαζνξίδνπλ ην θέξδνο κηαο επηρείξεζεο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ε αθξηβήο θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ην θφζηνο, απνηειεί 

απνθαζηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε ιήςε απνηειεζκαηηθψλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 

Δμάιινπ, κε ηελ εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηε δπλαηφηεηα γηα 

απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, κπνξεί πην εχθνια θαη κε 
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ιηγφηεξν θφζηνο λα πξαγκαηνπνηεζεί ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ έκκεζνπ θφζηνπο 

θαη λα αλνίμεη έηζη ν δξφκνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ ηεο ABC θνζηνιφγεζεο 

(Swain and Gladwin, 1998).  

Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ είλαη κία ηερληθή πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηνπο πνηθίινπο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θνζηνιφγεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη λα απνθαηαζηήζεη ηηο ζηξεβιψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο κε βάζε ζπληειεζηέο επηκεξηζκνχ 

(Gunasekaran and Sarhadi, 1998) πνπ απνηεινχλ ζπλάξηεζε ηνπ φγθνπ 

δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο ππνζέηνπλ φηη ην παξαγφκελν πξντφλ θαηαλαιψλεη φινπο ηνπ 

παξαγσγηθνχο πφξνπο ζε αλαινγία κε ηελ παξαγφκελε πνζφηεηα. Όκσο ππάξρνπλ θαη 

νξγαλσζηαθνί πφξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηνλ φγθν παξαγσγήο. Βαζίδεηαη θπξίσο ζηε ζεσξία φηη ππάξρεη κία ζρέζε 

αηηίαο θαη αηηηαηνχ αλάκεζα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ην θφζηνο παξά αλάκεζα ζηελ 

έληαζε ηεο παξαγσγήο θαη ην θφζηνο (Ridderstolpe et al., 2002). 

Βαζηθή ηδέα ηνπ θφζηνπο πξντφληνο ζε έλα ζχζηεκα ABC είλαη φηη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ελφο πξντφληνο πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ πξψησλ πιψλ θαη ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

θφζηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ (Gunasekaran and 

Sarhadi, 1998). 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο ε κέζνδνο απηή εληνπίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

(activities) πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, νη 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ πφξνπο θαη δεκηνπξγνχλ ην θφζηνο. Τν θφζηνο γηα ηελ εθηέιεζε 

απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαηαινγίδεηαη ζηα πξντφληα, ηα νπνία απνηεινχλ θαη ηελ 

αηηία γηα ηε δεκηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Η αλάιπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμεγεί 

θαιχηεξα ηελ δεκηνπξγία ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο γηα θάζε αληηθείκελν/θνξέα θφζηνπο 

(Rasmussen, Savory and Williams, 1999). 

Σην κνληέιν ABC, ην πξψην βήκα είλαη ν εληνπηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα αληηθείκελα θφζηνπο, δξαζηεξηφηεηεο λννχληαη ν ζρεδηαζκφο ησλ 

πξντφλησλ, ε δηαρείξηζε ησλ πξψησλ πιψλ, ε θαζαξηφηεηα εγθαηαζηάζεσλ ηεο 

δηνίθεζεο θιπ. Απηή είλαη κία δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ε νπνία απαηηεί 

ζσζηή θξίζε, εκπεηξία θαη  θαιή γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ φισλ ησλ ηκεκάησλ κηαο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Τν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο απνηειεί κία δηαδηθαζία 

επηκεξηζκνχ δχν επηπέδσλ (Γηάγξακκα 1), πνπ ζπλδέεη ην έκκεζν θφζηνο (θφζηνο 
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παξαγσγήο, δηνίθεζεο, πσιήζεσλ θιπ) κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Τν δεηνχκελν είλαη λα 

θαηαινγηζηνχλ νη πφξνη πνπ θαηαλαιψλεη ε θάζε δξαζηεξηφηεηα. 

 

Γηάγξακκα 1:  Μνληέιν Κνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο  

(Πεγή: Garrison and Noreen, 2003) 

Σηνλ επηκεξηζκφ πξψηνπ επηπέδνπ ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο ζπγθεληξψλνληαη  ζε 

θέληξα θφζηνπο δξαζηεξηνηήησλ (cost centers) ή δεμακελέο θφζηνπο δξαζηεξηνηήησλ 

(cost pools) ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο νη παξαγγειίεο πειαηψλ, νη 

ξπζκίζεηο κεραλψλ θα. Τα θέληξα θφζηνπο δξαζηεξηνηήησλ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο κηαο νκάδαο δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα ζηε δξαζηεξηφηεηα δηαρείξηζε πιηθψλ εκπιέθνληαη πνιιέο επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ε παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ, ε κεηαθίλεζε θαη 

απνζήθεπζή ηνπο.  

Σηηο δξαζηεξηφηεηεο θάζε θέληξνπ θφζηνπο αληηζηνηρεί ην ίδην κέηξν δξαζηεξηφηεηαο 

(cost measure) ή αιιηψο νδεγφο θφζηνπο (driver cost), πνπ αληηζηνηρεί θαη ζην θέληξν 

θφζηνπο. Τν κέηξν δξαζηεξηφηεηαο ή νδεγφο θφζηνπο επέρεη ηε ζέζε κηαο βάζεο 

επηκεξηζκνχ ησλ γεληθψλ βηνκεραληθψλ εμφδσλ άιιε απφ απηή ηεο εληάζεσο 

παξαγσγήο ζηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο. Τέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ν 

αξηζκφο παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ, ν αξηζκφο ησλ ζρεδίσλ ηνλ πξντφλησλ, ηα 

ηεηξαγσληθά κέηξα ησλ εγθαηαζηάζεσλ, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλψλ θιπ. 

Σηνλ επηκεξηζκφ δεπηέξνπ επηπέδνπ, ην έκκεζν θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαηαινγίδεηαη ζηα παξαγφκελα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο ιεηηνπξγίεο. Ο 
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θαηαινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ζηεξίδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο, κηαο ππεξεζίαο ή 

κηαο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (Lee and Kao, 2001). Η ABC ζηφρν έρεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη φισλ 

ησλ αληηθεηκέλσλ (θνξέσλ) θφζηνπο πνπ έρνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

2.3.2 ABC θαη παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο 

Σηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ν επηκεξηζκφο ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο 

γίλεηαη ζηα θχξηα παξαγσγηθά ηκήκαηα, ελψ ζηελ θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ 

ν επηκεξηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη ζηα θέληξα θφζηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Δπηπιένλ ζηα 

παξαδνζηαθά  ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ε δηαδηθαζία επηκεξηζκνχ γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ηνπ θφζηνπο πξντφληνο, αθνξά κφλν ην έκκεζν θφζηνο παξαγσγήο. 

Σηελ θνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ζηα πξντφληα ρξεψλεηαη κφλν ην 

θφζηνο ηεο δπλακηθφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (Garrison and Noreen, 2003). Σηελ 

ABC κέζνδν εθηφο απφ ηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο έρνπκε θαη ηνλ 

επηκεξηζκφ ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο (έμνδα δηνίθεζεο θαη πσιήζεσλ) ζηα θέληξα 

θφζηνπο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο ζηφρνο ηεο είλαη ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο 

πξντφλησλ αιιά θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

Η ABC παξέρεη έλα θαιχηεξν πιαίζην γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θφζηνπο κηαο επηρείξεζεο 

θαζψο κπνξεί λα παξάγεη πιεξνθνξίεο θφζηνπο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη απνηειεί 

ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ θαη άιισλ απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη  

ζπλερή βειηίσζε ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο ηνλ 

πξντφλησλ (Gunasekaran and Sarhadi, 1998). Δπηπξνζζέησο, βνεζά ηα ζηειέρε λα 

εθηηκήζνπλ ην φθεινο απφ ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, απφ ηελ ζπλεξγαζία κε 

θάπνην πειάηε ή απφ κία ελδερφκελε ζπκθσλία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Μπνξνχλ 

λα εληνπίζνπλ παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ζπαηάιε πφξσλ θαη δεκηνπξγνχλ επηπιένλ 

θφζηνο, αιιά θαη εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία ζην παξαγφκελν 

πξντφλ. Έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηξήζνπλ κε κεγάιε αθξίβεηα ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο, λα ηηκνινγήζνπλ θαη λα ππνβάινπλ πξνζθνξέο (Γεκεηξάο and 

Μπάιιαο, 2009). 
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Κεθάιαην 3 - Κνζηνιφγεζε θαη ππεξεζίεο πγείαο 

3.1 Δηζαγσγή 

Τν θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλεηαη ζεκαληηθά ιφγσ ηεο γήξαλζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ηηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (Καξαγηάλλε, 2014). Ωο απνηέιεζκα απηψλ ησλ αιιαγψλ, ην 

θίλεηξν γηα ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ (Preston, 1992). Υπάξρεη κηα απμαλφκελε αληίιεςε απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο φηη νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη σο εθ ηνχηνπ, 

αλαπηχζζνληαη ζηξαηεγηθέο παγθνζκίσο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Abernethy, 1996; Kurunmaki, 2004). Η κειέηε γηα ην θφζηνο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηε ιήςε πνιηηηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ θαη ε νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο (Gyldmark, 1995). Δπνκέλσο, ε θνζηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη κεγάιε ζεκαζία, αλ θαη ηα ινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα κπνξεί λα απνδεηρζνχλ πεξηνξηζκέλα φηαλ δεηείηαη ν ππνινγηζκφο ηνπ 

θφζηνπο αλά κεκνλσκέλν αζζελή (Negrini et al., 2004). 

Τν ελδηαθέξνλ γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έγηλε εληνλφηεξν ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1980 φηαλ γηα ηε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο ησλ δαπαλψλ πγείαο, 

εθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα πξννπηηθήο απνδεκίσζεο ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ απφ 

ην πξφγξακκα Medicare ζηηο ΗΠΑ. Με ηελ θαζηέξσζε ηεο κεζφδνπ πξνθαζνξηζκέλεο 

πιεξσκήο αλά δηαγλσζηηθή νκάδα (Diagnosis Related Groups – DRGs) ε αληίιεςε 

ησλ δηνηθήζεσλ ησλ λνζειεπηηθψλ νξγαληζκψλ ζε ζρέζε κε ην θφζηνο άιιαμε θαζψο 

πιένλ ηειηθφ θνξέα ηνπ θφζηνπο απνηειεί ε δηαγλσζηηθή νκάδα ηνπ αζζελνχο θαη φρη 

νη εκέξεο λνζειείαο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα ε αλάγθε γηα ρξήζε εμειηγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο πνπ ζα παξέρνπλ αμηφπηζηα ζηνηρεία κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο ησλ ηδξπκάησλ είλαη επηηαθηηθή (Hill, 1991). 

3.2 Ιδηαηηεξφηεηεο ππεξεζηψλ πγείαο 

Σην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα επηζεκάλνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Η εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηα λνζνθνκεία είλαη έλα πεξίπινθν θαη εμαηξεηηθά 

δχζθνιν έξγν γηα πνιινχο ιφγνπο. Η θχξηα δηαθνξά ζε ζρέζε κε άιιεο παξαγσγηθέο 

κνλάδεο πνπ παξάγνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο, είλαη φηη ηα λνζνθνκεία παξέρνπλ έλα 

επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ιφγσ ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ 
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αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ ηνπ θάζε αζζελνχο αιιά θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ εκπιεθφκελσλ 

παξαγφλησλ (Vitikainen, Street and Linna, 2009; Friedman and Shortell, 1988; 

Llewellyn and Northcott, 2005; Cardinaels and Soderstrom, 2013).  

Μία επηπιένλ δηαθνξνπνίεζε εθπνξεχεηαη απφ ηε θχζε ηεο ίδηαο ηεο ππεξεζίαο. Οη 

παξερφκελεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη άπιεο ζε αληίζεζε κε ηα πξντφληα κηαο 

παξαγσγηθήο επηρείξεζεο  πνπ είλαη απηά θαη εχθνιν λα κεηξεζνχλ (Τζηηζάθεο, 2010). 

Πνηα φκσο  είλαη ηα "πξντφληα" πνπ παξάγεη έλα λνζνθνκείν; Δίλαη φιεο νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε έλαλ αζζελή απφ ηελ ζηηγκή  ηεο ππνδνρήο ηνπ κέρξη ηελ 

εμαγσγή ηνπ απφ ην λνζνθνκείν; Πφζν εθηθηφ είλαη λα ππνινγηζζεί ην θφζηνο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ην θφζηνο ησλ 

εζσηεξηθψλ αζζελψλ πνπ επηζθέπηεηαη θαζεκεξηλά έλαο δηεπζπληήο θιηληθήο; Ο 

ππνινγηζκφο απηνχ ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ππφζεζε, θαζψο ν ρξφλνο 

δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο απφ αζζελή ζε αζζελή κπνξεί λα δηαθέξεη ζεκαληηθά.  

Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ είλαη εθηθηφ λα 

απνζεκαηνπνηεζνχλ. Οη νξγαληζκνί πγείαο, απνηεινχλ έλα ζχζηεκα δξαζηεξηνηήησλ 

απφ ην νπνίν παξάγνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαη νη νπνίεο θαηαλαιψλνληαη 

ηαπηφρξνλα κε ηελ παξαγσγή ηνπο. Σπλεπψο, ηα λνζνθνκεία δελ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα ηεο δηαθχκαλζεο ηεο δήηεζεο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα απνζέκαηα ππεξεζηψλ ηνπο (Tsitsakis, C.; 

Karasavvoglou, A.; Elefteriadou, G., 2013).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δεδνκέλνπ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δαπαλψλ γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη ζηαζεξφ, ρακειφηεξε δήηεζε απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζεκαίλεη πςειφηεξν θφζηνο ππναπαζρφιεζεο ησλ ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο. Ωζηφζν, νη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξέρνληαη απφ έλα 

λνζνθνκείν πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο αλά πάζα ζηηγκή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

θαη ηεο λχρηαο, παξά ην θφζηνο ππναπαζρφιεζεο (Pauly and Wilson, 1986).  

Έλα άιιν εηδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ηνκέα θαη ην νπνίν επεξεάδεη άκεζα ην θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, είλαη ε ηδηαίηεξε ζέζε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Harris, 1977; Cardinaels and Soderstrom, 2013). Οη γηαηξνί πνιιέο θνξέο 

δελ έρνπλ ζπλεηδεηή αληίιεςε ηνπ θφζηνπο πνπ παξάγεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνπλ (Kurunmaki, 2004). Όπσο κάιηζηα επηζεκαίλνπλ νη (Broyles and Reilly, 
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1998) ζπρλά παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο αλάισζεο αλεμέιεγθησλ πνζνηήησλ γηα 

ηελ ζεξαπεία ησλ αζζελψλ ηνπο ρσξίο λα αλαινγίδνληαη φηη κεηαμχ ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο είλαη θαη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Απηή ε ζεψξεζε ησλ 

ηαηξψλ βξίζθεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ έλλνηα ηεο θεληξηθήο δηαρείξηζεο πνπ πξέπεη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη λα ζρεδηάδεη ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηα 

ηκήκαηα νιφθιεξνπ ηνπ λνζνθνκείνπ ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά (Wood 

and Matthews, 1997). Η ζχγθξνπζε κε ηε λνζνθνκεηαθή δηνίθεζε είλαη απνθαζηζηηθήο 

ζεκαζίαο, θαζψο νη γηαηξνί ζεσξνχληαη ππεχζπλνη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο δαπάλεο ησλ 

λνζνθνκείσλ (Harrison et al., 1992). Οη (Hillman et al., 1986) αλαθέξνπλ ζηελ έξεπλά 

ηνπο φηη νη απνθάζεηο ησλ γηαηξψλ ζρεηηθά κε ηηο εηζαγσγέο, ηα θάξκαθα θαη ηηο 

δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 80% ηνπ ζπλνιηθνχ 

λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο. Η ρακειή ζπλεηδεηνπνίεζε απηνχ ηνπ θφζηνπο απφ ηνπο 

λνζνθνκεηαθνχο γηαηξνχο ίζσο νδεγεί ζε ππεξβνιηθέο δαπάλεο (Narayan et al., 1996; 

Τζηηζάθεο, 2010).  

3.3 Παξαδνζηαθά πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο 

Έλαο νξγαληζκφο πνπ παξάγεη έλα εληαίν αγαζφ ή κηα ππεξεζία ζπλήζσο έρεη ειάρηζηεο 

δπζθνιίεο ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο θάζε κνλάδαο. Αληίζεηα, νη νξγαληζκνί φπσο 

νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξάγνπλ πνηθηιία ππεξεζηψλ, πνπ ε θάζε 

κία απαηηεί δηαθνξεηηθφ ζπλδπαζκφ πνζνηήησλ γεο, εξγαζίαο θαη θεθαιαίνπ, έρνπλ 

έλαλ πην δχζθνιν έξγν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θάζε κνλάδαο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο (Young, 2014; Tsitsakis, C.; Karasavvoglou, A.; Elefteriadou, G., 2013). 

Τα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα βάζεη ηεο νξγάλσζήο ηνπο θαη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ ιεηηνπξγηθά ή θχξηα ηκήκαηα (operating departments) 

θαη βνεζεηηθά ηκήκαηα ή ηκήκαηα ππεξεζηψλ θαη ππνζηήξημεο (service departments). 

Οη θχξηνη ζηφρνη ησλ νξγαληζκψλ θαη ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο επηηπγράλνληαη 

ζηα θχξηα ηκήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ηα εμσηεξηθά ηαηξεία, ε ρεηξνπξγηθή, ε 

παζνινγηθή ή παηδηαηξηθή θιηληθή ελφο λνζνθνκείνπ, ελψ ηα ηκήκαηα ππεξεζηψλ είλαη 

απηά πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαξκαθεπηηθή 

ππεξεζία, ην κηθξνβηνινγηθφ ηκήκα, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θιπ.  

3.3.1 Καηαλνκή ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

Σχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ ηξία δηαδνρηθά βήκαηα γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, είηε ζε κεκνλσκέλνπο αζζελείο είηε ζε νκάδεο 
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αζζελψλ πνπ είλαη ηαπηφρξνλα ηαηξηθά ζπλεθηηθέο θαη νκνηνγελείο σο πξνο ην θφζηνο 

(Tan et al., 2009; Finkler, Ward and Baker, 2009): 

1. Καηαλνκή ηνπ θφζηνπο ησλ βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηα θχξηα 

ηκήκαηα.  

2. Καηαλνκή ησλ γεληθψλ λνζνθνκεηαθψλ δαπαλψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηα θχξηα  

ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηνπο αζζελείο. 

3. Καηαλνκή ηνπ άκεζνπ θφζηνπο πνπ δεκηνπξγείηαη ζηα θχξηα ηκήκαηα, ζηνπο 

αζζελείο.  

Γηα λα αληηκεησπίζεη απηή ηελ πην ζχλζεηε δηαδηθαζία, έλαο νξγαληζκφο πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη έμη βήκαηα κε βάζε ηελ κέζνδν ηεο πιήξνπο θνζηνιφγεζεο: (1) ηνλ 

νξηζκφ ησλ ηειηθψλ αληηθεηκέλσλ θφζηνπο, (2) ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θέληξσλ θφζηνπο 

ησλ θχξησλ θαη βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ , (3) ηε δηάθξηζε κεηαμχ άκεζσλ δαπαλψλ θαη 

έκκεζσλ δαπαλψλ, (4) ηελ επηινγή βάζεσο επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ησλ βνεζεηηθψλ 

ηκεκάησλ, (5) ηελ επηινγή κεζφδνπ επηκεξηζκνχ (άκεζε κέζνδν – direct method, 

έκκεζε ή βαζκηδσηή κέζνδν – step down method ή έκκεζε ακνηβαία κέζνδνο - 

reciprocal method)  θαη (6) ζχλδεζε ησλ θέληξσλ θφζηνπο ησλ θχξησλ ηκεκάησλ κε ηα 

αληηθείκελα ηνπ θφζηνπο. Μαδί απηέο νη έμη απνθάζεηο απνηεινχλ ηε κεζνδνινγία 

πιήξνπο θνζηνιφγεζεο (Young, 2014; Garrison and Noreen, 2003). 

 Κξίζηκε απφθαζε γηα ηνλ αθξηβή επηκεξηζκφ ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ απνηειεί ε βάζε επηκεξηζκνχ. Η επηινγή ηεο βάζεο επηκεξηζκνχ ζα πξέπεη 

λα είλαη θαηάιιειε θαη αληηπξνζσπεπηηθή ησλ ζηνηρείσλ πνπ δεκηνπξγνχλ ην έκκεζν 

θφζηνο (Lucey, 2002; Zimmerman, 2011). Σε εξεπλεηηθή ηνπο εξγαζία νη (Bean and 

Hussey, 1996) ζπγθέληξσζαλ ηηο βάζεηο επηκεξηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά 

απφ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη νη νπνίεο είλαη ν ηζφπνζνο θαηακεξηζκφο ζηηο 

ππεξεζίεο, ηα ηεηξαγσληθά κέηξα, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην θφζηνο άκεζεο 

εξγαζίαο, ην κέγεζνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ε αμία ησλ παγίσλ, νη εκέξεο λνζειείαο, νη 

εθξνέο θαη ε πξαγκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ αλαινγηθά κε ηε ρξήζε ησλ ΓΒΔ. 

3.3.1.1 Καηαλνκή γεληθψλ εμφδσλ ησλ ηκεκάησλ ππνζηήξημεο 

Η δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία πεξηγξάθεη δηαθνξεηηθά πιαίζηα γηα ηελ θαηαλνκή ησλ 

γεληθψλ εμφδσλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ηαηξηθά ηκήκαηα (Drummond et al., 2005). Τν πην 

ζπλεζηζκέλν πιαίζην είλαη ε θαηαλνκή ζε θέληξα θφζηνπο (Finkler, Ward and Baker, 

2009). Σηελ θαηαλνκή ηνπ θέληξνπ θφζηνπο, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ θχξησλ 
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ηαηξηθψλ ηκεκάησλ θαη ησλ ηκεκάησλ ππνζηήξημεο. Τα βνεζεηηθά ηκήκαηα δελ 

παξέρνπλ θξνληίδα ζηνπο αζζελείο θαη ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ ηκήκαηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο δηνίθεζεο, ηε ζπληήξεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνλ εθνδηαζκφ θαη ηελ 

θαζαξηφηεηα. Τα γεληθά έμνδα απφ απηά ηα ηκήκαηα κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε ηαηξηθά 

ηκήκαηα κέζσ δηαθφξσλ βάζεσλ θαηαλνκήο, φπσο ν αξηζκφο ησλ εκεξψλ εζσηεξηθήο 

λνζειείαο ή ην πνζφ ησλ άκεζσλ δαπαλψλ (Finkler, Ward and Baker, 2009). 

Η επηινγή ηεο κεζφδνπ επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ησλ βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ ζηα θχξηα 

ηκήκαηα κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζην ππνινγηδφκελν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ελφο ηκήκαηνο. Σηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη 

ηξείο κέζνδνη γηα ηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ ζηα θχξηα, ε 

άκεζε κέζνδφο, ε έκκεζε βαζκηδσηή κέζνδνο θαη ε έκκεζε ακνηβαία κέζνδνο (Young, 

2014).  

Η άκεζε κέζνδνο (direct method) είλαη ε πην απιή κέζνδνο θαη επηκεξίδεη ην θφζηνο 

ησλ βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ απεπζείαο θαη κφλνο ζηα θχξηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα κέζσ 

ησλ θαηάιιεισλ βάζεσλ κεξηζκνχ. Γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

δηνίθεζεο ελφο λνζνθνκείνπ θαη ηεο ππεξεζίαο ηνπ θαξκαθείνπ ζα επηκεξηζηνχλ 

απεπζείαο ζηα ηκήκαηα ησλ θιηληθψλ. 

Σε αληίζεζε κε ηελ άκεζε κέζνδν, ζηελ έκκεζε ή βαζκηδσηή κέζνδνο (step-down 

method) ν επηκεξηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ γίλεηαη ζε φια ηα 

ηκήκαηα πνπ ππνζηεξίδεη, βνεζεηηθά θαη θχξηα. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κεζφδνπ 

αθνινπζνχληαη δηαδνρηθά βήκαηα, μεθηλψληαο κε ηνλ επηκεξηζκφ ηνπ βνεζεηηθνχ 

ηκήκαηνο πνπ παξέρεη ηε κεγαιχηεξε πνζφηεηα ππεξεζηψλ ζηα άιια βνεζεηηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα θαη θαηαιήγεη κε ηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θφζηνπο ηνπ βνεζεηηθνχ 

ηκήκαηνο, πνπ παξέρεη ηελ κηθξφηεξε πνζφηεηα ππεξεζηψλ πξνο ηα άιια βνεζεηηθά 

ηκήκαηα, ζηα θχξηα ηκήκαηα. 

Η έκκεζε ακνηβαία κέζνδνο (reciprocal method) είλαη ε πην πεξίπινθε θαη ζπάληα 

ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο. Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κεζφδνπ γίλεηαη ε ρξήζε γξακκηθψλ 

εμηζψζεσλ, έηζη ψζηε λα θαηαλεκεζεί ακνηβαία ην θφζηνο κεηαμχ ησλ βνεζεηηθψλ 

ηκεκάησλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ην έλα ζην άιιν. 

3.3.1.2 Καηαλνκή έκκεζνπ θφζηνπο θπξίσλ ηκεκάησλ 

Τα γεληθά έμνδα ηνπ ηκήκαηνο (έκκεζεο δαπάλεο) είλαη εθείλα ηα έμνδα ησλ ηαηξηθψλ 

ηκεκάησλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνπο αζζελείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο 
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ηνπ κε ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Η κέζνδνο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο ζε θέληξα θφζηνπο 

θαη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ δελ ηζρχνπλ γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ έκκεζνπ 

θφζηνπο ησλ θχξησλ ηκεκάησλ ζηνπο αζζελείο, επεηδή ππνλννχλ κηα ζρέζε αηηίαο-θαη-

αηηηαηνχ κε ην ηαηξηθφ ηκήκα θαη φρη κε ηα αληηθείκελα θφζηνπο πνπ είλαη νη αζζελείο. 

Σπλεπψο κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζηνπο αζζελείο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αθφινπζεο 

κεζφδνπο (Tan et al., 2011; Finkler, Ward and Baker, 2009): 

• Πνζνζηά πξνζαπμήζεσλ (marginal mark-up percentages): ε θαηαλνκή ηνπ έκκεζνπ 

θφζηνπο γίλεηαη θαηαλέκεηαη κε ηελ εθαξκνγή πνζνζηψλ πξνζαχμεζεο. 

• Σπληειεζηέο ζηάζκηζεο (weighting statistics): ν ρξφλνο παξνρήο ππεξεζίαο, γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αληηπξνζσπεχζεη ηελ αμία γηα ηελ 

θαηαλάισζε πφξσλ, απνδίδνληαο έλα θφζηνο αλά ιεπηφ ζεξαπείαο ή αλά εκέξα 

λνζειείαο. 

• Μνλάδεο ζρεηηθήο αμίαο (Relative Value Units): απνηειεί θιίκαθα ζρεηηθήο αμίαο κε 

βάζε ηνπο πφξνπο πνπ έρνπλ αλαισζεί (Resource Based Relative Value Units – 

RBRVUs), ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο σο βάζε γηα ηελ ακνηβή ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Οη Μνλάδεο Σρεηηθήο Αμίαο (RVU) είλαη έλα εζληθφ πξφηππν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηε κέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηεο θαηαλνκήο δαπαλψλ θαη 

ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ θφζηνπο. Τα RVU αληαλαθινχλ ην ζρεηηθφ επίπεδν 

ρξφλνπ, δεμηνηήησλ, θαηάξηηζεο θαη έληαζεο πνπ απαηηείηαη απφ έλαλ ηαηξφ γηα λα 

παξέρεη κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Απνηεινχλ κηα κέζνδν γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

φγθνπ εξγαζίαο ή ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη απφ έλαλ γηαηξφ γηα ηε ζεξαπεία 

αζζελψλ. Μηα επίζθεςε αζζελνχο  γηα παξάδεηγκα, ζα είρε ρακειφηεξν RVU απφ κηα 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε (Birdsall, M.H.A. and Trivedi, 1983). Η θιίκαθα ζρεηηθήο αμίαο 

βαζηδφκελε ζε πφξνπο (RBRVS) πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ William Hsiao (1988) 

βαζίζηεθε:  (α) ζην ρξφλν πνπ θαηαλαιψλεηαη απφ ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ή ηεο 

δηαδηθαζίαο, (β) ηα γεληθά έμνδα πξαθηηθήο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αζθαιίζηξσλ 

αζηηθήο επζχλεο, (γ) ην θφζηνο επθαηξηψλ θαηάξηηζεο θαη (δ) ε έληαζε θαη ε 

πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο (απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, θαζψο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθφ θφξην εξγαζίαο (άγρνο) (Johnson and Newton, 2002; NHPF, 2015). 

3.3.1.3 Καηαλνκή άκεζνπ θφζηνπο θχξησλ ηκεκάησλ 

Οη άκεζεο δαπάλεο αθνξνχλ ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ ηκεκάησλ πνπ ζπλδένληαη άκεζα 

κε ηνπο αζζελείο, φπσο ην θφζηνο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  ηα θάξκαθα θαη ην 
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πγεηνλνκηθφ πιηθφ. Τν άκεζν θφζηνο αλά αζζελή ππνινγίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

πνζνηήησλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ θαηαλαιψλεη έλαο αζζελήο θαη ηελ 

απνηίκεζε ηνπ κνλαδηαίνπ θφζηνπο ηνπο (Drummond et al., 2005).  

Οη πξνζεγγίζεηο ζηε κέηξεζε ηεο θαηαλάισζεο πφξσλ πνηθίιινπλ επξέσο θαη κπνξνχλ 

λα πξνζδηνξηζηνχλ απφ ηνλ ζηφρν ηεο αλάιπζεο ηνπ θφζηνπο θαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ (Mogyorosy and Smith, 2005). Σπλνιηθά, ππάξρνπλ ηέζζεξηο 

κεζνδνινγίεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ άκεζνπ θφζηνπο αλά αζζελή. Απηέο νη 

κεζνδνινγίεο δηαθέξνπλ: 

- Ωο πξνο ην επίπεδν αθξίβεηαο κε ην νπνίν εληνπίδνπλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο: κέζε θνζηνιφγεζε (gross-costing)  θαη κηθξνθνζηνιφγεζε (micro-costing) θαη 

- Ωο πξνο ηνλ ηξφπν απνηίκεζεο ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ: πξνζέγγηζε απφ ηελ 

θνξπθή πξνο ηα θάησ (top-down) θαη πξνζέγγηζε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ (bottom-up) 

(Tan et al., 2009).  

Η κέζε θνζηνιφγεζε πξνζδηνξίδεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ζε έλα πνιχ 

ζπγθεληξσηηθφ επίπεδν. Σπρλά νη εκέξεο λνζειείαο νξίδνληαη σο ην κφλν απνηέιεζκα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο (Tan et al., 2011). Σηε κέζε θνζηνιφγεζε κε 

πξνζέγγηζε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, ην απνηέιεζκα απνηηκάηαη ζε εκέξεο λνζειείαο 

αλά κέζν αζζελή, ελψ ζηελ κέζε θνζηνιφγεζε κε πξνζέγγηζε απφ θάησ πξνο ηα πάλσ 

ην απνηέιεζκα εθθξάδεηαη ζε εκέξεο λνζειείαο γηα θάζε αζζελή. 

 Η απφ πάλσ πξνο ηα θάησ κηθξνθνζηνιφγεζε (top-down microcosting) αλαγλσξίδεη 

φιεο ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο θξνληίδαο ζε ιεπηνκεξέο επίπεδν, αιιά εθηηκά ηελ αμία 

θάζε ππεξεζίαο αλά κέζν αζζελή (Wordsworth et al., 2005; Tan et al., 2011). Οη 

ππεξεζίεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ην ρξφλν ηνπ πξνζσπηθνχ, ηηο εξγαζηεξηαθέο 

ππεξεζίεο, ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο απεηθφληζεο, ηα θάξκαθα, ην ηαηξηθφ πιηθφ θαη ηηο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο. Γεδνκέλνπ φηη ε κεζνδνινγία δελ απαηηεί δεδνκέλα ζε 

επίπεδν αζζελνχο, νη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θφζηνπο δελ κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ θαη νη 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αζζελψλ δελ κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ (Clement (Nee Shrive) et 

al., 2009). 

Η top-down αξρηθά ππνινγίδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ππεξεζίαο ζε επίπεδν 

νξγαληζκνχ ή ηκήκαηνο θαη έπεηηα δηαρσξίδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ζην ηκήκα ή ζηηο 

ππεξεζίεο ( πξντφληα) ζχκθσλα κε πξνθαζνξηζκέλνπο θαλφλεο κεξηζκνχ θαη ππνζέηεη 
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φηη φιεο νη ππεξεζίεο ελφο θέληξνπ θφζηνπο αλαιψλνπλ ηνπο ίδηνπο πφξνπο (Meenan et 

al., 2002). 

Παξφιν πνπ ε top-down πξνζέγγηζε είλαη ζρεηηθά απιή, είλαη αθαηάιιειε γηα 

νξηζκέλνπο ηχπνπο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο, δεδνκέλνπ φηη πξνυπνζέηεη ηελ ηζφηηκε 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ κεηαμχ ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ιεπηνκεξψλ 

δεδνκέλσλ (πρ ζε επίπεδν αζζελνχο), ε πξνζέγγηζε top-down κεξηθέο θνξέο είλαη ε 

κφλε εθηθηή επηινγή θαζψο θαη ε πην θηελή θαη γξήγνξε ηερληθή (Waters and Hussey, 

2004). 

Η απφ θάησ πξνο ηα πάλσ κηθξνθνζηνιφγεζε (bottom-up microcosting) αλαγλσξίδεη 

θαη ππνινγίδεη φιεο ηηο ζρεηηθέο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ζην πην ιεπηνκεξέο 

επίπεδν. Δπεηδή ε κεζνδνινγία ππνινγίδεη ηελ αμία ησλ ππεξεζηψλ γηα θάζε αζζελή, ε 

κέζνδνο απηή επηηξέπεη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θαη ζπγθξηηηθέο αμηνινγήζεηο ζε επίπεδν 

αζζελψλ αιιά θαη ηεο ζχλζεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Wordsworth et al., 

2005; Tan et al., 2011). 

Η κέζνδνο κπνξεί λα αλαπηπρζεί αλαδξνκηθά θαη κειινληηθά ρξεζηκνπνηψληαο ηαηξηθά 

αξρεία, έξεπλεο, εξσηεκαηνιφγηα ή άιιεο αμηφπηζηεο βάζεηο δεδνκέλσλ. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ηερληθέο κέηξεζεο πνπ αλαπηχζζνληαη απφ άιινπο 

θιάδνπο, φπσο κειέηεο ρξφλνπ θαη θίλεζεο (time and motion) ζηηο νπνίεο ε ιεηηνπξγία 

παξαγσγήο αλαιχεηαη ζε μερσξηζηέο δξαζηεξηφηεηεο (ζηάδηα) νη νπνίεο αλαιχνληαη 

αθφκε πεξηζζφηεξν. Σε κειέηεο ρξφλνπ θαη θηλήζεσλ, νη αμηνινγεηέο κεηξάλε άκεζα 

ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο ή ηελ παξαγσγή ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί πνηθηιία ηερληθψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Οη εξεπλεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

απηήλ ηε κέζνδν ζπλήζσο πξνεηνηκάδνπλ έλα ιεπηνκεξέο δηάγξακκα ξνήο δηαδηθαζίαο 

πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα ζρεηηθά θαη απαξαίηεηα βήκαηα γηα ηελ παξάδνζε 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. Τν δηάγξακκα ξνήο κπνξεί λα αλαπηπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο 

ηηο ππάξρνπζεο νδνχο θαη πξσηφθνιια θιηληθήο πεξίζαιςεο (Mogyorosy and Smith, 

2005).  

Ωο εθ ηνχηνπ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη ε bottom-up κηθξνθνζηνιφγεζε 

είλαη πην αμηφπηζηε θαη αθξηβήο, αιιά ηαπηφρξνλα έρεη κεγαιχηεξν θφζηνο θαη απαηηεί 

πεξηζζφηεξν ρξφλν (Gyldmark, 1995; Negrini et al., 2004; Mogyorosy and Smith, 

2005). Ωζηφζν θαη νη δχν κέζνδνη αθνινπζνχλ ηηο αξρέο ηεο θνζηνιφγεζεο πιήξνπο 
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απνξξφθεζεο πνπ είλαη γλσζηέο απφ ηε ινγηζηηθή θφζηνπο (Brouwer, Rutten and 

Koopmanschap, 2001; Petitti, 2000). 

3.3.2 Κνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ ή ζπλερνχο παξαγσγήο (Process Costing) 

Έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο δηαδηθαζηψλ (process costing) ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ φιεο νη κνλάδεο παξαγσγήο (πξντφληα ή ππεξεζίεο) είλαη νκνηνγελείο, 

φπσο ζε κηα γξακκή ζπλερνχο παξαγσγήο. Όια ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαγσγή γηα κηα δεδνκέλε ινγηζηηθή πεξίνδν ππνινγίδνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα 

δηαηξνχληαη κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ κνλάδσλ παξαγσγήο. Έηζη γηα θάζε κνλάδα 

πξντφληνο ππνινγίδεηαη έλα κέζν θφζηνο αλά κνλάδα.  

Απηφο ν ηχπνο θνζηνιφγεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ νξγαληζκνχο πνπ 

παξέρνπλ ζρεδφλ ηαπηφζεκα απνηειέζκαηα  ή ραξαθηεξίδνληαη απφ επαλαιακ-

βαλφκελεο ιεηηνπξγίεο ή δηαδηθαζίεο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ κνλαδηαίνπ θφζηνπο ησλ 

ππεξεζηψλ, ην ζπλνιηθφ θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα δηαηξείηαη κε ηνλ αξηζκφ 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Lucey, 2002).  

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε κνλάδα ππεξεζίαο είλαη ην 

απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο πεξηιακβάλεη πνιιέο εηζξνέο απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα 

θαη αθνινπζεί κηα ζεηξά δηαδνρηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη ππεξεζίεο ρσξίδνληαη ζε 

δηαδνρηθά ζηάδηα (θάζεηο) θαη ην θφζηνο θάζε θάζεο ππνινγίδεηαη ρσξηζηά. Τν 

κνλαδηαίν θφζηνο θάζε ππεξεζίαο είλαη ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ηνπ θφζηνπο φισλ ησλ 

ζηαδίσλ (Mogyorosy and Smith, 2005). 

Απηφο ν ηχπνο θνζηνιφγεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θνζηνιφγεζε 

δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Γηα παξάδεηγκα αλ ζε κία κνλάδα 

αηκνθάζαξζεο ην κνλαδηθφ πξντφλ ηνπ ηκήκαηνο είλαη κηα παλνκνηφηππε ζεξαπεία 

αηκνθάζαξζεο, ην θφζηνο αλά ζεξαπεία κπνξεί απιά λα ππνινγηζηεί δηαηξψληαο ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ζεξαπεηψλ. Δπίζεο, ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο 

δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ηκήκαηα λνζνθνκείσλ πνπ παξάγνπλ 

παξφκνηα απνηειέζκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ην κηθξνβηνινγηθφ ή ην 

αθηηλνινγηθφ ηκήκα (Young, 2014). 

3.3.3 Κνζηνιφγεζε έξγνπ – παξαγγειίαο ή εμαηνκηθεπκέλεο παξαγσγήο (Job – 

order Costing) 

Έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο έξγνπ - παξαγγειίαο κπνξεί λα εθαξκνζηεί φηαλ ε κνλάδα 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο είλαη κνλαδηθή, παξάγεηαη θαηά παξηίδεο θαη θάζε παξηίδα είλαη 
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κνλαδηθή (Young, 2014). Φξεζηκνπνηείηαη εθηεηακέλα ζε θιάδνπο παξνρήο ππεξεζηψλ 

φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία, θαζψο αθφκα θαη αζζελείο κε ηελ ίδηα λφζν 

δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηελ θαηαλάισζε ησλ πφξσλ πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζεξαπεία 

ηνπο (Garrison and Noreen, 2003).  

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ, ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο έξγνπ - παξαγγειίαο 

ρξεζηκνπνηεί γηα θάζε πεξίπησζε αζζελνχο έλα δηαθνξεηηθφ αξρείν θφζηνπο. Σε θάζε 

αξρείν θαηαρσξνχληαη αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία θφζηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζεξαπεία 

ηνπ αζζελή πξνθεηκέλνπ λα ππνινγηζζεί ηειηθά ην θφζηνο ζεξαπείαο. 

Σε αληίζεζε κε ηε κνλάδα αηκνθάζαξζεο, ζε έλα αθηηλνδηαγλσζηηθφ ηκήκα πνπ 

παξάγεη έλαλ εηεξνγελή ζπλδπαζκφ απνηειεζκάησλ, φπσο αθηηλνγξαθίεο ζψξαθα, 

αθηίλεο αξζξψζεσλ, καγλεηηθέο ηνκνγξαθίεο, αμνληθέο ηνκνγξαθίεο θ.ν.θ., ην κέζν 

θφζηνο αλά κνλάδα πξντφληνο ζα παξείρε αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην 

θφζηνο ησλ ηειηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ηηκνιφγεζή ηνπο. Σε απηή ηελ πεξίπησζε έλα 

ζχζηεκα έξγνπ – παξαγγειίαο ζα ήηαλ πην θαηάιιειν. 

Δθαξκφδνληαο ηε κέζνδν θνζηνιφγεζεο θαηά παξαγγειία ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο 

ελφο λνζνθνκείνπ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ εάλ γηα παξάδεηγκα ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ 

ηκήκαηνο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ήηαλ κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ 

απνδεκίσζε πνπ έιαβε ην λνζνθνκείν γηα ηελ πεξίζαιςε θαη ζεξαπεία ηνπ αζζελή. 

Καη 'απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα κπνξνχζε λα θαζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλσλ ησλ 

επηζθέςεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ θέξδνο θαη εθείλσλ πνπ δεκηνπξγνχλ δεκία. 

Ωζηφζν, ζηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο έξγνπ – παξαγγειίαο ν θαηαινγηζκφο ηνπ 

έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο ζηηο παξαγφκελεο ππεξεζίεο απνδεηθλχεηαη δχζθνινο 

ζηελ πξάμε, δηφηη απνηειεί κε άκεζν θφζηνο θαη είλαη δχζθνιν λα ζπλδεζνχλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα ην πξνζσπηθφ 

πνπ πξνγξακκαηίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ζε έλα ηκήκα, πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 

ηαηξνθαξκαθεπηηθέο πξνκήζεηεο ησλ ηκεκάησλ ή κε ηελ απνζηείξσζε ζην ρεηξνπξγείν 

θαζψο θαη νη δαπάλεο λεξνχ θαη ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηα έμνδα δηνηθήζεσο, νη 

απνζβέζεηο απνηεινχλ ζηνηρεία έκκεζνπ θφζηνπο πνπ είλαη δχζθνιν λα θαηαινγηζηνχλ 

απεπζείαο ζε θάπνηα ππεξεζία. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο έλαο πξνθαζνξηζκέλνο δείθηεο επηκεξηζκνχ ηνπ έκκεζνπ 

θφζηνπο κε θάπνηα θαηάιιειε βάζε κεξηζκνχ (Garrison and Noreen, 2003).   
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3.3.4 Μέζνδνο αλαινγίαο θφζηνπο πξνο ρξεψζεηο (Ratio of costs to charges) 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ αλαθχπηνπλ ζε ζρέζε κε ηνλ θαηαινγηζκφ 

ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο αιιά θαη γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ρξεψζεψλ ηνπο ζηνπο 

αζζελείο, πνιιά λνζνθνκεία ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ κέζνδν αλαινγίαο θφζηνπο πξνο 

ρξεψζεηο (Ratio of Costs to Charges - RCC) (Shwartz, Young and Siegrist, 1995), ε 

νπνία ππνινγίδεη ην θφζηνο κηαο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο ηηκήο κε ηε νπνία ρξεψλεηαη ν 

αζζελήο γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ.  

Αξρηθά ππνινγίδεηαη ην πιήξεο θφζηνο ηνπ θχξηνπ ηκήκαηνο γηα έλα έηνο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ην ζχλνιν ησλ ρξεψζεσλ ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο ηελ ίδηα πεξίνδν. Ο δείθηεο 

αλαινγίαο θφζηνπο πξνο ρξεψζεηο (RCC), είλαη ν ιφγνο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο πξνο 

ηηο ζπλνιηθέο ρξεψζεηο. Τν θφζηνο ππεξεζίαο θάζε θέληξνπ θφζηνπο ππνινγίδεηαη 

πνιιαπιαζηάδνληαο ην δείθηε RCC κε ην πνζφ ρξεψζεσο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο 

(Young, 2014). 

Παξφιν πνπ ε πξνζέγγηζε απηή παξέρεη εχινγα αθξηβείο πιεξνθνξίεο θφζηνπο γηα έλα  

κείγκα πξντφλησλ, κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά παξαπιαλεηηθή γηα έλα πξντφλ ή κία 

ππεξεζία μερσξηζηά. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε πξνζέγγηζε ηνπ RCC γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ελφο λνζνθνκείνπ είλαη πεξίπνπ 95% αθξηβήο ζην επίπεδν 

ηεο γξακκήο παξαγσγήο θαη πεξίπνπ 85% αθξηβήο φζνλ αθνξά ηα DRGs (Shwartz, 

Young and Siegrist, 1995). Όκσο ζε επίπεδν πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ 

θάπνην θχξην ηκήκα λνζνθνκείνπ ε αθξίβεηά ηεο είλαη ακθηζβεηήζηκε θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο αλαμηφπηζηα (Shwartz, Young and Siegrist, 1995).  

Με βάζε θάπνηεο ζπγθξηηηθέο κεηξήζεηο  πνπ έρνπλ γίλεη ηα απνηειέζκαηα θφζηνπο κε 

ηε κέζνδν RCC θαίλεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθά απφ ην πξαγκαηηθφ θφζηνο κηαο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη απηφ δηφηη ην θάζε λνζνθνκείν  εθαξκφδεη δηαθνξεηηθή 

πνιηηηθή θαη ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθνχο ζπληειεζηέο γηα λα θαιχςεη ην έκκεζν 

θφζηνο (ΓΒΔ) ψζηε λα πεηχρεη θέξδε. Γεληθά, ε ρξήζε ηεο RCC παξάγεη 

παξαπιαλεηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξαγκαηηθφ θφζηνο σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη 

ρξήζηκε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε έλαλ 

αζζελή (Young, 2014). 
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3.4 χγρξνλα πζηήκαηα Κνζηνιφγεζεο ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο 

Με βάζε ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πφξσλ ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, κηα έγθπξε βάζε ππνινγηζκνχ είλαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή 

ζηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηφ ηζρχεη  ηφζν γηα ην 

ζρεδηαζκφ ζε επίπεδν θεληξηθήο δηνίθεζεο φζν θαη ηελ άκεζε παξαγσγή πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζε επίπεδν λνζνθνκείσλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο αληηκεησπίδνπλ ηηο 

ζπλέπεηεο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ πηέζεσλ γηα ηε δηαηήξεζε 

πςειήο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ. Οη δηεπζπληέο ησλ νξγαληζκψλ θαη νη 

δηεπζπληέο ησλ θιηληθψλ πξέπεη λα γλσξίδνπλ πνηεο ππεξεζίεο πξέπεη λα παξέρνληαη 

θαη πψο λα κεηψλνπλ ην θφζηνο, ρσξίο λα κεηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηεο 

πεξίζαιςεο. 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο δηαδηθαζίεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα ζηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θφζηνπο θαη ησλ 

ηαηξηθψλ απνηειεζκάησλ. Οη κεζνδνινγίεο θαη νη ηερληθέο θνζηνιφγεζεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηε ζχλδεζε ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ θιηληθψλ απνηειεζκάησλ θαη 

ησλ δεδνκέλσλ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο κε ηε δηαδηθαζία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Ridderstolpe et al., 2002). 

Οη ζπκβαηηθέο κεζνδνινγίεο, σζηφζν, δελ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θφζηνο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ε απφδνζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνθαιεί (ή φρη) βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ησλ δαπαλψλ πνπ πξνθχπηνπλ, ηα ζηειέρε ρξεηάδνληαη αμηφπηζηεο 

πιεξνθνξίεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ νξγαλψζεψλ ηνπο (Aird, 1996). 

3.4.1 Κνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

Η θνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ήδε έρνπκε αλαθέξεη, είλαη κία 

κέζνδνο πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηελ θνζηνιφγεζε ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο θαη νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ (Lee, 1990; Lewis, 1991). Οη Cooper 

& Kaplan (1999), ππνζηεξίδνπλ φηη νη νξγαληζκνί παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη 

ηδαληθνί ππνςήθηνη γηα ηελ ABC πνιχ πεξηζζφηεξν θαη απφ ηηο παξαγσγηθέο θαη απηφ 

γηαηί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θφζηνπο ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο νξγαλψζεηο είλαη 

έκκεζν θφζηνο. 
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Η ABC βαζίδεηαη ζην πξφηππν φηη νη δξαζηεξηφηεηεο θαηαλαιψλνπλ πφξνπο θαη νη 

ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα είλαη απνηέιεζκα δξαζηεξηνηήησλ. Δπνκέλσο,  ε θαηαλάισζε 

πφξσλ νπνηαζδήπνηε δξαζηεξηφηεηαο κπνξεί λα κεηξεζεί κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη 

λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα πην αθξηβήο εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο. Μία δξαζηεξηφηεηα είλαη 

ην ζχλνιν ησλ πφξσλ, νη νπνίνη ζπλδπάδνληαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ππεξεζίαο. Σηφρνο 

ηεο ABC είλαη λα πξνζδηνξίζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εθηειέζηεθαλ θαη αθνξνχζαλ ηελ θξνληίδα ελφο αζζελή.  Τν θφζηνο δξαζηεξηφηεηαο 

πεξηιακβάλεη ην θφζηνο ησλ αλαισζίκσλ, ην θφζηνο ηεο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, ην 

θφζηνο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ην θφζηνο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππνδνκψλ (Negrini et al., 2004).  

Έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ εληνπίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή κηαο ππεξεζίαο θαη πνπ απνηειεί ην αληηθείκελν 

θφζηνπο. Τν επφκελν βήκα είλαη ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ε αλάζεζε ηνπ θφζηνπο ζηα αληηθείκελα θφζηνπο (Young, 2014). Δάλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο «θξνληίδαο» πνπ παξέρνληαη ζε έλαλ αζζελή είλαη γλσζηέο ηφηε 

κπνξεί λα ππνινγηζηεί κε αθξίβεηα ην θφζηνο αλά αζζελή ή αλά δξαζηεξηφηεηα ή 

αθφκε αλά ηκήκα.   

Η αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία θφζηνπο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ πγείαο, λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη λα ζπγθξαηήζνπλ ην θφζηνο κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα (Udpa, 

1996). Σηελ θνζηνιφγεζε βάζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, αξρηθά ην θφζηνο ζπζζσξεχεηαη 

ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ νη απαηηνχκελεο 

ππεξεζίεο θαη νη νπνίεο θαηαλαιψλνπλ πφξνπο. Σηε ζπλέρεηα ην θφζηνο απηφ 

θαηαλέκεηαη ζε πξντφληα (ή αζζελείο) κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ παξαγσγή (ή ζεξαπεία) ηνπο (Chan, 1993).  

Δμάιινπ, ε ABC κε ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ θφζηνπο θαζψο θαη ηεο αλαιπηηθήο 

παξνπζίαζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξνζθέξεη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

πξφηππσλ πξσηνθφιισλ ζεξαπείαο (Standard Treatment Protocol) αιιά θαη λα 

πξνζδηνξίζεη αλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζεξαπεία, επεξεάδεη ζεηηθά ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

ηνπ νξγαληζκνχ ή ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

(Chan, 1993; Aird, 1996). 

Η απνδνηηθφηεηα θαη ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο ζε κνλάδεο πγείαο , απνηέιεζαλ 

πξνηεξαηφηεηα κε ηελ εηζαγσγή (αξρηθά ζηηο ΗΠΑ) ην 1983, κηαο λέαο κεζφδνπ 



36 
 

απνδεκηψζεσο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηεο πξννπηηθήο κεζφδνπ πιεξσκήο 

βάζε ησλ DRGs (Fetter and Freeman, 1986). Η αλαδξνκηθή κέζνδνο απνδεκίσζεο πνπ 

είρε θαζηεξσζεί πξηλ ηελ είζνδν ησλ DRG, βάζε ησλ εκεξψλ λνζειείαο, δελ 

πξνσζνχζε ηελ απνδνηηθφηεηα (Cinquini et al., 2009). Οη αζθαιηζηηθνί θνξείο ή ε 

θπβέξλεζε απνδεκηψλνπλ πιένλ ηα λνζνθνκεία βάζεη ηεο πξνθαζνξηζκέλεο ηηκήο πνπ 

νξίδεηαη γηα θάζε θαηεγνξία DRG, ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ην πξαγκαηηθφ θφζηνο 

θαη ε πξαγκαηηθή θαηαλάισζε πφξσλ. Η εηζαγσγή απηήο ηεο κεζφδνπ αιιάδεη 

ζεκαληηθά ηελ αληίιεςε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ φζνλ αθνξά 

ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ (Evans, Hwang and Nagarajan, 1997; Tan et al., 2011) σο εθ 

ηνχηνπ νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο άξρηζαλ λα αλαδεηνχλ πην εμειηγκέλεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ ηνπο (Kerschener and Rooney, 

1987).  

Έλα άιιν ζεκαληηθφ θαηλφκελν ζηηο αξρέο ηε δεθαεηίαο ηνπ ’90 ήηαλ ε εηζαγσγή 

ζεηξάο κεηαξξπζκίζεσλ ζε δηάθνξεο ρψξεο φπσο ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ηε Σνπεδία, ηε 

Φηλιαλδία, ηελ Οιιαλδία (ελφο κεραληζκνχ νηνλεί αγνξάο) ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, πνπ έρνπλ σο πξφηππν επηρεηξεζηαθά κνληέια θαη  νηθνλνκηθέο εθζέζεηο 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ησλ 

παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο (Kurunmaki, 1999).  

Τα παξαπάλσ θαηλφκελα δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη 

δεδνκέλα κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη αηηίεο 

δεκηνπξγίαο ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, λα εθηηκεζεί ε απνδνηηθφηεηά 

ηνπο θαη λα ζρεδηαζηνχλ επέιηθηνη πξνυπνινγηζκνί πνπ λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα ζην 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (King et al., 1994).  

Η θνζηνιφγεζε βάζε δξαζηεξηνηήησλ είλαη πην αθξηβήο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο ηνπ πξντφληνο, απφ ηελ θνζηνιφγεζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηερληθψλ, δηφηη ηα 

παξαγφκελα πξντφληα δηαθέξνπλ σο πξνο ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, ηελ 

πνηθηινκνξθία  ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ πνιππινθφηεηαο ηνπο, ηα πιηθά θαη ηηο 

εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ ηζρχνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, αιιά θαη γηαηί ππάξρεη πςειφ 

πνζνζηφ έκκεζνπ θφζηνπο (Chan, 1993). Με ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην θφζηνο ηνπ 

πξντφληνο πνπ παξάγνληαη απφ ηελ ABC, νη δηνηθήζεηο κπνξνχλ λα ιάβνπλ θαιχηεξεο 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηηκνιφγεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ παχζε ηνπο ή ηελ 

εηζαγσγή λέσλ. 
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Απηή ε κέζνδνο θνζηνιφγεζεο κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζηελ 

απνηειεζκαηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο εζηηάδνληαο ζε δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζηηζέκελεο 

αμίαο. Τν θφζηνο κπνξεί λα κεησζεί κεηψλνληαο ην ρξφλν ή ηελ πξνζπάζεηα πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ή εμαιείθνληαο πιήξσο ηε 

δξαζηεξηφηεηα, εάλ δελ πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ηξφπνο 

κείσζεο ησλ γεληθψλ εμφδσλ δηαρείξηζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ κπνξεί λα είλαη ε 

κείσζε ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο δηαλνκήο  θαη δηαρείξηζεο θαη ησλ θχξησλ 

ηκεκάησλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ηα πιηθά κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ ην ζπληνκφηεξν 

δπλαηφλ, κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο δηαρείξηζεο. 

Μηα άιιε ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη λα παξαδψζνπλ νη πξνκεζεπηέο ηα πιηθά απεπζείαο 

ζηα θχξηα ηκήκαηα, νπφηε εμαιείθνληαη εληειψο ηα γεληθά έμνδα δηαρείξηζεο πιηθψλ. 

Τν θφζηνο κπνξεί επίζεο λα κεησζεί κε ηελ επηινγή δξαζηεξηφηεηαο ρακεινχ θφζηνπο 

απφ έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ ηεο δξαζηεξηφηεηαο κε 

άιια πξντφληα ή κνλάδεο ππεξεζηψλ γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. Τα 

πιενλεθηήκαηα ηε κεζφδνπ ABC είλαη πνιιαπιά φηαλ ζπλδπάδεηαη κε Σπζηήκαηα 

Οιηθήο Πνηφηεηαο (TQM), Σπγθξηηηθήο Αμηνιφγεζεο Δπηδφζεσλ (Benchmarking) θαη 

Γηνίθεζεο Λεηηνπξγηψλ & Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Operations  and Supply Chain  

Management) (Gonzalez et al., 2005; Grandlich, 2004). 

Οη (Kirton and Hazlehurst, 1991) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ABC δηεπθνιχλεη ηε δηνίθεζε λα 

θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, πξνβάιεη θαιχηεξα ην 

πνπ θαη γηα πνηφ ιφγν πξνθχπηνπλ ηα θφζηε θαη ππνζηεξίδεη ηηο πξσηνβνπιίεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Υπνζηεξίδνπλ επίζεο φηη, αλ νη νδεγνί θφζηνπο είλαη θαιά 

θαζνξηζκέλνη, κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ κείγκαηνο ησλ 

πεξηπηψζεσλ. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην θφζηνο πνηθίιεη αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ 

αζζελνχο, ηνλ ηχπν ηεο εμέηαζεο, ην ζπλδπαζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη θαηάιιεινη 

νδεγνί θφζηνπο κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηνλ πην απνδνηηθφ ζπλδπαζκφ ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ. 

Παξά ηελ ζπλεηζθνξά πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ζχζηεκα ABC ζηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 

νξγάλσζε ελφο νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη πξψηα λα αμηνινγνχληαη νη νηθνλνκηθέο θαη 

ηερληθέο απαηηήζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Θα πξέπεη εμ’ αξρήο λα εθηηκεζεί αλ ηα 

νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη πεξηζζφηεξα 

ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ, αλ είλαη εθηθηφ λα εληνπηζηνχλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαηαλαιψλνπλ πφξνπο, λα θαηαλεκεζεί ην θφζηνο αλά 

δξαζηεξηφηεηα θαη λα γίλεη επηινγή ησλ θαηάιιεισλ νδεγψλ θφζηνπο (Ridderstolpe et 
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al., 2002). Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε επίζεο απνηεινχλ ε χπαξμε ελφο εμειηγκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Λακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο παξακέηξνπο, ε ABC ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη κφλν εάλ 

ηα νθέιε ηεο ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ην θφζηνο ηεο. Δπίζεο, ε ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο θαη ε επηθνηλσλία ηνπ ζρεδίνπ αλάπηπμεο κε ηνπο εξγαδφκελνπο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ABC ζε έλαλ νξγαληζκφ (Chan, 1993; 

Ridderstolpe et al., 2002). 
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Κεθάιαην 4 - Δπηζθφπεζε Δξεπλψλ 

4.1 Δηζαγσγή 

Σην θεθάιαην απηφ γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά ζρεηηθά κε έξεπλεο πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζε Ννζνθνκεία, 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ ζπκβνιή ηνπο ζηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο θαη ηε 

ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

4.2 Έξεπλεο 

Σηε κειέηε ηεο ε Chan (1993),  ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαδνζηαθήο κεζφδνπ 

θνζηνιφγεζεο κε απηά ηεο ζχγρξνλεο κεζφδνπ ABC. Η κειέηε ηεο βαζίδεηαη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ ειέγρσλ ελφο κηθξνβηνινγηθνχ 

εξγαζηεξίνπ κε ηηο δχν κεζφδνπο. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηείλνπλ λα ππεξθνζηνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο 

κεγάινπ φγθνπ θαη λα ππνθνζηνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο ρακειήο παξαγσγήο, φπσο έρεη 

απνδεηρζεί θαη ζηνλ ηνκέα παξαγσγήο. Δπηπιένλ, ε ρξήζε ηεο ABC θαίλεηαη λα 

παξέρεη πιεξνθνξίεο θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ κε κεγάιε αθξίβεηα, φρη 

κφλν φηαλ απηέο δηαθέξνπλ σο πξνο ηνλ φγθν ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ, ηελ 

πνιππινθφηεηα, αιιά θαη φηαλ ππάξρεη πςειφ πνζνζηφ έκκεζνπ θφζηνπο πνπ δελ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ παξαγσγή ησλ ππεξεζηψλ. Δθηφο απφ ηελ δπλαηφηεηα γηα βειηίσζε 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ε ABC κπνξεί λα νδεγήζεη ηα ζηειέρε ζε απνηειεζκαηηθή 

κείσζε ηνπ θφζηνπο, εληνπίδνληαο, αλαζρεδηάδνληαο ή απνθιείνληαο ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία ζηηο ηειηθέο ππεξεζίεο ή αιιάδνληαο ην κείγκα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  Η εξεπλήηξηα επίζεο αλαθέξεη φηη ε εθαξκνγή ηεο ABC δελ 

απνηειεί παλάθεηα θαη φηη δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα αληηζηαζκίζεη ηα 

νθέιε ηεο ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο θαη ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ πξηλ 

ηε ιήςε απφθαζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο.  

Ο Aird (1996) ζηε έξεπλά ηνπ παξνπζηάδεη ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ δηαρείξηζεο 

ηνπ θφζηνπο ζην εμεηδηθεπκέλν θέληξν νγθνινγίαο Weston Park  ζην Σέθηιλη. Η 

δηαρείξηζε θφζηνπο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ (Activity-Based Cost Management - ΑΒΜ) 

ζα κπνξνχζε λα απνθέξεη πξαγκαηηθά νθέιε γηα ηε ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ 

ζηνπο ηνκείο ηεο πνηφηεηαο, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο απφδνζεο. Η έκθαζε ζηελ πνηφηεηα 

ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο, ην πςειφ θφζηνο ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη ε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ είλαη κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαγθάδεη ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο 

λα επαλεμεηάζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο ηνπο, 
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θαζψο θαη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Δπηπιένλ, ηνλίδεη φηη πξνθεηκέλνπ λα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα θαη ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο, νη δηαρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη 

πιεξνθνξίεο θαηάιιειεο γηα ηηο αλάγθεο ιήςεο απνθάζεσλ. Οη ζπκβαηηθέο 

κεζνδνινγίεο, σζηφζν, δελ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θφζηνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. Η 

αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δηεξγαζηψλ θαη ν επαλαζρεδηαζκφο ζα κπνξνχζαλ λα 

απνθέξνπλ ζεκαληηθά θέξδε πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Η έξεπλα θαηαιήγεη 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηαρείξηζε θφζηνπο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ (ABM) φρη κφλν 

βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε γηα λα ειέγμνπλ ην θφζηνο ηνπο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ θαιπηέξα ηνπ πφξνπο 

ηνπο, αιιά κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ζηηο πξσηνβνπιίεο γηα βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Δπηπιένλ, ππνγξακκίδεη ηε ζπκβνιή πνπ κπνξεί λα έρεη ε ABM ζηελ 

αλάπηπμε ησλ θιηληθψλ πξσηνθφιισλ, θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πεξίζαιςεο. Ο ζηφρνο ησλ πξσηνθφιισλ είλαη λα αλαπηπρζνχλ νη "βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο" γηα ηελ νξγαλσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ ψζηε λα 

εμαζθαιίζνπλ πςειφηεξε πνηφηεηα θξνληίδαο. Οη πιεξνθνξίεο απφ ηελ ABM κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ πξσηνθφιισλ, 

δεδνκέλνπ φηη βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Η Thorley Hill (2000), κειέηεζε ηελ επίδξαζε ησλ κεηαβνιψλ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ λνζνθνκείσλ ζηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. 

Δηδηθφηεξα, ε κειέηε πνπ βαζίζηεθε ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα ηεο πεξηφδνπ 1980 έσο 

1990, εμεηάδεη ηνλ αληίθηππν πνπ είρε ε είζνδνο ηεο λέαο κεζφδνπ απνδεκίσζεο ησλ 

παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ην πξφγξακκα Medicare ζηελ Ακεξηθή θαζψο 

θαη ν απμεκέλνο αληαγσληζκφο ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Σηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 589 δηεπζπληέο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ λνζνθνκείσλ, απφ έλα 

ηπραίν δείγκα 1662 λνζνθνκείσλ ηεο Ακεξηθήο. Τα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα δείρλνπλ 

φηη ε αιιαγή ζηελ κέζνδν πιεξσκήο απφ αλαδξνκηθή ζε πξννπηηθή, απνηέιεζε ηελ 

θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 

'80. Καζψο νη πεξηνξηζκνί ησλ εζφδσλ απμήζεθαλ, απμήζεθε θαη ν ξπζκφο πηνζέηεζεο  

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Δπηπιένλ, ν αληαγσληζκφο είρε κηθξφηεξν αιιά ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Τα νξγαλσηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηδηνθηεζίαο, ηνπ κεγέζνπο θαη ην αλ ηα λνζνθνκεία 

απνηεινχζαλ κέξνο ελφο νκίινπ παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, είραλ επίζεο 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Ωζηφζν, παξά ηε 
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ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ πνιηηηθή απνδεκίσζεο, κφλν ην 37,8% ησλ αληαπνθξηλφκελσλ 

λνζνθνκείσλ είρε αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. 

Οη Cardinaels, Roodhooft and Herch (2004), δηεξεχλεζαλ ηνπο εηδηθνχο παξάγνληεο 

εθείλνπο πνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ (ή λα εκπνδίζνπλ) ηελ αλάπηπμε ελφο 

ζπζηήκαηνο ABC ζην νξγαλσηηθφ πιαίζην ελφο λνζνθνκείνπ. Τα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζε 120 λνζνθνκεία ηνπ Βειγίνπ έδεημαλ φηη παξάγνληεο φπσο ε 

δπζαξέζθεηα γηα ην πθηζηάκελν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο, ε ππνζηήξημε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ γηα ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, ν ηχπνο ησλ ζπκβάζεσλ ησλ 

ηαηξψλ κε ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εθαξκνγή ελφο 

πην εμειηγκέλνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Παξάιιεια παξάγνληεο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη θξίζηκνη γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ABC ζε άιινπο θιάδνπο θξίζεθαλ λα 

είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθνί, θαζψο ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο θφζηνπο απαηηεί κηα 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζχκθσλε κε ηηο ζπλζήθεο νξγάλσζεο ελφο λνζνθνκείνπ. 

Δηδηθφηεξα, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ δελ πξέπεη λα 

ππνηηκά ην ελδηαθέξνλ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζηε δηαδηθαζία επαλαζρεδηαζκνχ ησλ 

ζπζηεκάησλ θφζηνπο. 

Έρνπλ δεκνζηεπζεί αξθεηέο κειέηεο δηαρξνληθά θαη δηεζλψο πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιηληθψλ. Δίλαη φκσο δχζθνιν λα 

ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο θαζψο δηεμήρζεζαλ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη ζε 

πεξηβάιινληα κε δηαθνξεηηθή νξγάλσζε θαη ξπζκίζεηο. Δπηπιένλ ε κεζνδνινγία 

θνζηνιφγεζεο πνπ εθάξκνζαλ δηέθεξε αλάινγα κε ηελ νπηηθή θαη ην αληηθείκελν ηεο 

έξεπλαο. Ο ζηφρνο ηεο κειέηεο ησλ (Negrini et al., 2004) ήηαλ λα εμεηάζεη ηηο 

κεζνδνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε 11 δεκνζηεπκέλεο κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ 

απφ ην 1991 έσο ην 2003 ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή θαη λα πξνζπαζήζεη λα 

πεξηγξάςεη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά κηαο ηππνπνηεκέλεο κεζφδνπ, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα 

εθαξκνζηεί δηεζλψο.  

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε πνηθηινκνξθία ησλ κεζφδσλ 

θνζηνιφγεζεο νδήγεζε ζε κηθξφ πνζνζηφ εμσηεξηθήο εγθπξφηεηαο θαη αδπλακία 

ζχγθξηζεο ησλ επξεκάησλ ησλ εξεπλψλ. Καζψο ε κέηξεζε ηνπ θφζηνπο είλαη έλα 

πεξίπινθν ζέκα θαη ππάξρεη έιιεηςε ζαθήλεηαο ζηελ νξνινγία θαη ηηο έλλνηεο θφζηνπο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ε αλαζθφπεζε ησλ κεζφδσλ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ππάξρεη έιιεηςε ηππνπνηεκέλσλ κεζνδνινγηψλ γηα ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

θφζηνπο ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιηληθψλ. Καηαιήγνληαο, πξνηείλεη φηη κηα ηππνπνηεκέλε 
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κεζνδνινγία θνζηνιφγεζεο ζα δηεπθφιπλε ηηο ζπγθξίζεηο, ζα ελζάξξπλε ηελ 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κεηαμχ ησλ θιηληθψλ ελφο λνζνθνκείνπ θαη σο εθ ηνχηνπ ζα 

βνεζνχζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ. 

Οη Larsen and Slothuus Skjolbdorg (2004), ζηελ έξεπλά ηνπο, επηρεηξνχλ λα  

αλαιχζνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ηηκνιφγεζεο φπσο ην παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα ρξεψζεσο ζε έλα λνζνθνκείν, ηνπ ζπζηήκαηνο DRGs θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ ABC θαη λα θαηαδείμνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ 

ππάξρνπλ θαηά ηε ζχγθξηζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. Τα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ απφ ην 

παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν ζηελ Odense ηεο Γαλίαο θαη ην δείγκα απνηέιεζαλ 

αζζελείο κε δηαγλσζζείζα ζηεζάγρε. Ωο βάζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ππφ 

θνζηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε κηα ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο 

ρνξεγνχκελεο ζηνπο αζζελείο ζεξαπεία. Τα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη 

ηδέεο πίζσ απφ ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θφζηνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

λνζνθνκεία αληηθαηνπηξίδνληαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ππεξεθηηκνχλ ή ππνηηκνχλ ην 

θφζηνο κηαο δεδνκέλεο ζεξαπείαο. Μεηαμχ ησλ ηδηνηήησλ πνπ δηαθξίλνπλ ηα 

ζπζηήκαηα ην έλα απφ ην άιιν είλαη ην επίπεδν ζπγθέληξσζεο ηνπ θφζηνπο, ν ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ θφζηνπο, ν ηξφπνο ηαμηλφκεζεο ησλ αζζελψλ θαη 

ην θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θφζηνπο. Όπσο απνδείρζεθε, γεληθά δελ κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα 

πνην ζχζηεκα είλαη πξνηηκφηεξν, ελψ νη κειεηεηέο πξνηείλνπλ πεξαηηέξσ έξεπλα ψζηε 

λα δηεξεπλεζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ.  

Η κειέηε ησλ Antikainen et al. (2005) πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ρεηξνπξγηθή κνλάδα ηνπ 

θεληξηθνχ λνζνθνκείνπ ηεο λφηηαο Καξέιηα ζηελ Φηλιαλδία. Σθνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ 

λα πξνζδηνξίζεη ηηο δηαθνξέο ηνπ θφζηνπο ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ κε κέζνδν 

ππνινγηζκνχ ηελ ABC θαη ηεο ηηκήο ηνπο κε βάζε ηα DRGs θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνζδηνξίζεη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ρεηξνπξγείνπ πξνθεηκέλνπ λα  

εθηηκεζεί αλ ζα ήηαλ απνδνηηθή κία ελδερφκελε επέλδπζε γηα δηεχξπλζε ηεο κνλάδαο 

ηνπ ρεηξνπξγείνπ. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ θφζηνπο ABC θαη ησλ ηηκψλ ησλ DRGs 

απνδείρζεθαλ κεγάιεο, ην θφζηνο κε βάζε ηελ ABC θνζηνιφγεζε είλαη πςειφηεξν απφ 

ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ησλ DRGs. Τα αίηηα απηψλ ησλ δηαθνξψλ εληνπίδνληαη θπξίσο 

ζην πςειφ θφζηνο ηεο δπλακηθφηεηαο πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη. Η απνδνηηθφηεηα κηαο 

ελδερφκελεο επέθηαζεο ηνπ ρεηξνπξγείνπ εμεηάζηεθε κε ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ 

πξνζνκνίσζεο ελψ κε κία αλάιπζε επαηζζεζίαο πξνζδηνξίζηεθε ην βέιηηζην επίπεδν 
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ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ. Η κειέηε απέδεημε φηη ε πιεξνθνξίεο θφζηνπο πνπ 

παξάγνληαη απφ έλα ζχζηεκα ABC κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ κε ηε ιήςε θαηάιιεισλ δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ. Καη’ επέθηαζε ε θνζηνιφγεζε ABC κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηo 

κνληέιν Γηνίθεζεο Βάζεη ησλ Γξαζηεξηνηήησλ (Activity-Based Management  - ABM). 

Η έξεπλα ησλ Gonzalez et al. (2005) αληηπξνζσπεχεη κία απφ ηηο πξψηεο εκπεηξηθέο 

πξνζπάζεηεο ελζσκάησζεο κεζνδνινγηψλ ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη πξνηείλεη κία ιχζε 

ζην πξφβιεκα θνζηνιφγεζεο ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σηελ έξεπλά 

ηνπο παξνπζηάδνπλ έλα λέν κνληέιν γηα ηελ αλάπηπμε ελφο θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ ABC γηα ηνλ ηνκέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

εθαξκφδνληαο δχν ζεκαληηθέο κεζνδνινγίεο, ηελ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

(Benchmarking) θαη ηεο κεζφδνπ αλάπηπμεο ιεηηνπξγίαο πνηφηεηαο (Quality Function 

Deployment - QFD), ζε πέληε λνζνθνκεία ηεο Ιζπαλίαο. Η εθαξκνγή ησλ 

κεζνδνινγηψλ QFD θαη benchmarking σο έλα θνηλφ εξγαιείν αλάιπζεο απνηεινχλ κία 

ελδηαθέξνπζα πξνζέγγηζε επεηδή νη πιεξνθνξίεο αλαιχνληαη απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο ηαπηφρξνλα. Με ηε κέζνδν QFD θαζνξίζηεθαλ νη απαηηήζεηο θαη νη αλάγθεο 

ησλ λνζνθνκείσλ, ελψ κε ην benchmarking θαζνξίζηεθαλ νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο, 

κέζνδνη θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίηεπμε κέγηζηεο απφδνζεο ησλ λνζνθνκείσλ. Τν 

κνληέιν εθκεηαιιεπφκελν ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη δχν ηερληθέο, 

εμαζθαιίδεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, ησλ ζηφρσλ ηεο 

δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, πξνζδηνξίδεη ηηο απαηηήζεηο ησλ λνζνθνκείσλ θαη ζηνρεχεη 

ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Σε εθηελή έξεπλα ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν θάζεηο ν Arai (2006) κειέηεζε ηηο 

κεηαξξπζκίζεηο ζε ζρέζε κε ηηο πξαθηηθέο θνζηνιφγεζεο ζε λνζνθνκεία ηεο Ιαπσλίαο. 

Αξρηθά, εληνπίζηεθαλ ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο θαη ν 

ζηφρνο απηψλ, κε εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ζηειερψλ ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζε 31 λνζνθνκεία ηεο Ιαπσλίαο. Σηε ζπλέρεηα θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα απηά 

πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε 7.430 ηδησηηθά λνζνθνκεία ηεο Ιαπσλίαο, κε ζηφρν λα 

εμεηάζεη ηελ έθηαζε ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζε επίπεδν ηκεκάησλ 

θαη θαηά πφζν απηή εθαξκφζηεθε κε ηε ζπλδξνκή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ. Η 

αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ εμεηάζηεθε κε βάζε λνζνθνκεηαθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

ην κέγεζνο/θιίκαθα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ν βαζκφο πνιππινθφηεηαο ζηελ νξγάλσζε  

ηνπ λνζνθνκείνπ (γεληθά, εμεηδηθεπκέλα, παλεπηζηεκηαθά θιπ).  
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Σχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ, ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία ζηελ 

Ιαπσλία εκθαλίδνπλ απξνζπκία λα εθαξκφζνπλ ηελ θνζηνιφγεζε θαζψο νη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά. Δπηπιένλ αλαθέξεηαη φηη ηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θπξίσο απφ θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο 

είλαη αλεπαξθή γηα ρξήζε ζε λνζνθνκεία, ελψ ηα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο είλαη 

ζχκθσλα κε πξνεγνχκελε κειέηε ηνπ (Hill, 2000) φηη ηα λνζνθνκεία είλαη απξφζπκα 

λα πηνζεηήζνπλ (λέα) ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο, δεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ θφζηνπο θαη 

ηεο δπζθνιίαο ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Δπίζεο, ην κέγεζνο ηνπ λνζνθνκείνπ (κε βάζε ηνλ 

αξηζκφ θιηλψλ) θαη ε επάξθεηα ζε θαηάιιεια θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο, αληηζέησο ηα λνζνθνκεία 

κηθξνχ κεγέζνπο βαζίδνληαη ζε εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο. 

Σθνπφο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε λνζνθνκείν ηεο Τνζθάλεο 

απφ ηνλ Σεπηέκβξην ηνπ 2005 έσο ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 απφ ηνπο Cinquini et al. (2009) 

ήηαλ λα εμεηάζεη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο (ABC) ζην πεξηβάιινλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηελ παξαγσγή 

ρξήζηκσλ θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε ησλ πφξσλ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο. Ο θχξηνο ζηφρνο αλάπηπμεο ηνπ κνληέινπ ABC ήηαλ ε κέηξεζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο ζεξαπείαο ηεο ρνινθπζηίηηδαο κε ηε ιαπαξνζθνπηθή κέζνδν. Ο 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμή ηνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγηθή 

αξρή ηεο "ηεξαξρίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ" θαη κε ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε κειέηε. Η 

ζπλέληεπμε θαη ε άκεζε παξαηήξεζε ήηαλ ε κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηα πξφηππα θαηαλάισζεο πφξσλ. 

Οη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη ε εθαξκνγή ελφο ABC κνληέινπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα αλαιπζνχλ νη ξνέο εξγαζίαο θαη λα θαηαλνεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθηεινχληαη 

νη εξγαζίεο κέζα ζηηο δηαθνξεηηθέο δνκέο νξγάλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, λα ππνινγηζηεί 

ην θφζηνο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ, λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο θαη λα ππνζηεξίμνπλ 

απνθάζεηο αλαθαηαλνκήο ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, γλψζε ηνπ θφζηνπο 

γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα θαζνξίζεη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηε δηαρείξηζε 

ηνπ θφζηνπο νξγαληζκνχ, ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο, ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηφλ λα κεησζεί ην 

θφζηνο κηαο ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο ρσξίο λα κεησζεί ε πνηφηεηα κε ηε κείσζε ηνπ 
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κε-ρξεζηκνπνηνχκελνπ ρξφλνπ, ελψ ε επηινγή κηαο κε επεκβαηηθήο ηερληθήο σο 

ζεξαπεία, κπνξεί λα κεηψζεη ηε λνζειεία θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

αζζελψλ. 

Σε αληίζεζε κε ηνπο θπξίαξρνπο επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο, νη απνθάζεηο γηα 

εθαξκνγή ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη γηα βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δηνίθεζεο 

ησλ λνζνθνκείσλ ζπκβαίλνπλ ζε έλα πνιχπινθν ζεζκηθφ πεξηβάιινλ κε πνιινχο 

εκπιεθφκελνπο. Οη Cardinaels & Soderstorm (2013), εξεπλνχλ ηελ επηξξνή ηνπ 

ζεζκηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο λνζνθνκείνπ ην νπνίν αθνινπζεί πνιχπινθεο δνκέο 

νξγάλσζεο, δηαδηθαζίεο, θαλφλεο θαη ζπκπεξηθνξέο. Σχκθσλα κε ηε ζεζκηθή ζεσξία, 

ην ζεζκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη νξγαλψζεηο νδεγεί ηηο επηινγέο πνπ 

θάλνπλ (Covaleski, Dirsmith and Samuel, 2003). Τφζν νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο φπσο 

νη δηαθνξεηηθέο επαγγεικαηηθέο νκάδεο, φζν θαη νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο φπσο ε 

θπβέξλεζε, νη λνκνζέηεο, νη αζζελείο θαη νη αζθαιηζηηθνί θνξείο επεξεάδνπλ έληνλα 

ηηο επηινγέο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ λνζνθνκείσλ. Κάλνληαο κία επηζθφπεζε ζρεηηθψλ 

εξεπλψλ αλαιχνπλ ηνπο ζεζκηθνχο παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη ζεκαληηθνί θαη πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζε θάζε πξνζπάζεηα γηα πηνζέηεζε λέσλ θαλνληζκψλ, ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο θαη δνκψλ δηαθπβέξλεζεο, θαζψο είλαη απηνί νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αιιαγψλ ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ. 

Τέινο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί ε έξεπλα πνπ έθαλε ν Τζηηζάθεο (2010), ζηα πιαίζηα 

ηεο δηδαθηνξηθήο ηνπ δηαηξηβήο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο 

ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία θαη ε νπνία έδεημε φηη κφλν κεξηθά απφ ηα λνζνθνκεία είραλ 

εθπιεξψζεη ηε λνκηθή ππνρξέσζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ινγηζηηθήο ζε δεδνπιεπκέλε 

βάζε (Γηπινγξαθηθφ Σχζηεκα) θαη αθφκε ιηγφηεξα ηελ εθαξκνγή ηεο ινγηζηηθήο 

θνζηνιφγεζεο (Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή) ζχκθσλα κε ην ΠΓ 146/2003.  

Παξάιιεια, ε κειέηε αλίρλεπζε ηνπο παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ, νη νπνίνη είλαη θξίζηκνη γηα ηελ πηνζέηεζε 

θαη ηελ επηηπρή εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζηελ Διιάδα. Με 

βάζε ηα δεδνκέλα ηεο κειέηεο νη θξίζηκνη παξάγνληεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ σο νξγαλσηηθνί, δνκηθνί, κεζνδνινγηθνί θαη πνιηηηζηηθνί. 

Όζνλ αθνξά ηνπο εμσεπηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν 

αληαγσληζκφο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ 

θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ, ελψ ζρεηηθά κε ηνπο ελδνεπηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο, νη 
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νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο φπσο ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο θαη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

βξέζεθαλ λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί γηα ηελ εθαξκνγή εμειηγκέλσλ θνζηνινγηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Δπίζεο δηαπηζηψζεθαλ λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί γηα ηελ ρξήζε 

θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ φινη νη δνκηθνί παξάγνληεο φπσο ε νξζνινγηθή δνκή, ε 

χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ε χπαξμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο θνζηνινγηθήο πιεξνθφξεζεο. Οξγαλσζηαθνί παξάγνληεο φπσο ην 

κέγεζνο ηνπ λνζνθνκείνπ, ν αθαδεκατθφο ραξαθηήξαο θαη ν βαζκφο πιεξφηεηαο ησλ 

θιηλψλ βξέζεθαλ νπδέηεξνη γηα ηελ πηνζέηεζε θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Τα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη 

ζχκθσλα κε ην εξσηεκαηνιφγην ησλ Οηθνλνκηθψλ ζηειερψλ έδεημαλ πνζνζηφ 

απνπζίαο θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηνπο λνζνθνκεηαθνχο νξγαληζκνχο ζε πνζνζηφ 

68,85%. Δηδηθφηεξα, ην πνζνζηφ απνπζίαο θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηα Γεκφζηα 

Ννζνθνκεία είλαη 78,05%, ελψ ζηα Ιδησηηθά Ννζνθνκεία αλέξρεηαη ζε 30,00%. 
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Κεθάιαην 5 - Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

5.1 Δηζαγσγή 

Σην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Γίλεηαη αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο, ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο έξεπλαο θαη ηεο κεζνδνινγίαο ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

5.2 θνπφο ηεο έξεπλαο  

Με ην ΠΓ 146/2003 θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ απινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο κε ην 

δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα ινγηζηηθήο, έγηλε κηα πξψηε πξνζπάζεηα θαζηέξσζεο θαη ελφο 

ζπζηήκαηνο εζσινγηζηηθήο θνζηνιφγεζεο (Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο) γηα ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ. 

Παξά ηελ πξφβιεςε θπξψζεσλ ζε πεξηπηψζεηο κε εθαξκνγήο ηνπ, πξνβιήκαηα φπσο 

απηά ηεο έιιεηςεο θαηάιιειεο κεραλνξγάλσζεο θαζψο θαη ηεο έιιεηςεο γλψζεσλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπ απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ θαηέζηεζε αξρηθά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ αλεπηηπρή, κε ην θφζηνο ην παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο λα παξακέλεη άγλσζην. 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο θνζηνινγηθήο 

νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ παξαγφλησλ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαζψο θαη πνηνί νη θχξηνη ιφγνη ρξήζεο απηψλ ζηα 

ειιεληθά λνζνθνκεία. 

5.3 Δξσηεκαηνιφγην έξεπλαο 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

αλαπηχρζεθε ζε δχν θάζεηο. Καηά ηελ πξψηε θάζε δηαλεκήζεθε δνθηκαζηηθά ζε 

ζηειέρε νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ 

ηπρφλ αζάθεηεο, εξσηήζεηο κε δηθνξνχκελν λφεκα ή άιια θελά θαηαλφεζεο. Σηε 

δεχηεξε θάζε, θαηφπηλ ησλ παξαηεξήζεσλ ησλ ζηειερψλ έγηλαλ νη θαηάιιειεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη βειηηψζεηο. Μεηά απφ έλα ηειεπηαίν έιεγρν δεκηνπξγήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή κε ηε βνήζεηα ησλ θνξκψλ ηεο 

Google. 

Βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηέιεζε ε έξεπλα ησλ (Cardinaels, 

Roodhooft and Herck, 2004) θαη εηδηθφηεξα ζε θάπνηνπο νδεγνχο θφζηνπο (cost 

drivers) πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο (System state) 
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θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

(Organizational Support) ζηελ πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ελφο θνζηνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη πνιιαπιήο 

επηινγήο, ελψ νη απαληήζεηο εθθξάδνληαη κε κία θιίκαθα Likert πέληε βαζκίδσλ, φπσο 

είλαη: Καζφινπ, Σε κηθξφ βαζκφ, Σε κέηξην βαζκφ, Σε κεγάιν βαζκφ, Πάξα πνιχ, κε 

ηελ νπνία δειψλνπλ ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχλ έλα ζχλνιν απφ θξηηήξηα. 

Τν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 1 έσο 7 πνπ αθνξνχλ ην θχιιν ησλ εξσηεζέλησλ, ηελ 

ειηθία, ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο, ηελ ηδηφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζηνλ νξγαληζκφ θαη 

ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ηέινο ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ κε βάζε ηηο θιίλεο ηνπ. 

Τν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο 

θνζηνινγηθήο θαηάζηαζεο θαη ππνδνκήο ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Οη εξσηήζεηο 

απφ 8 έσο 14 αθνξνχλ δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο νη νπνίεο επηδέρνληαη δχν πηζαλέο 

απαληήζεηο (Ναη – Όρη) θαη ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη ηε κία απφ 

ηηο δχν. Οη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα δειψζνπλ ηελ χπαξμε κεραλνξγάλσζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, ηελ χπαξμε Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηήκαηνο ζην 

λνζνθνκείν, ηελ εθαξκνγή Απινγξαθηθνχ ή Γηπινγξαθηθνχ Σπζηήκαηνο Λνγηζηηθήο, 

ηελ εθαξκνγή Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο/Κνζηνιφγεζεο θαζψο θαη ηελ ρξήζε 

παξαδνζηαθνχ ή ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. 

Σην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηηο εξσηήζεηο 15 έσο 29 πεξηιακβάλεη 

εξσηήζεηο βαζκνλφκεζεο ζηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ κία 

ζεηξά θξηηεξίσλ φπσο αλ ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα ηελ 

θνζηνιφγεζε ή ηελ ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ, γηα ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θιηληθψλ, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζπλνιηθά ή ζε επίπεδν ηκήκαηνο ή αζζελή, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ νξγαληζκνχ, γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

ζηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, ηελ χπαξμε ηπρφλ εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ή ηελ ππνζηήξημε απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο, ην βαζκφ ζπλεξγαζίαο κε ηα ηκήκαηα θαη ηηο θιηληθέο θαη ην βαζκφ 

ζπλεξγαζίαο γηα ηελ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ηκεκάησλ θαη ηέινο ην 
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βαζκφ ζηνλ νπνίν ζεσξνχλ φηη ε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

5.4 Γείγκα έξεπλαο 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε έλα ηπραίν δείγκα 40 δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ. Τν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κε e-mail ζε δηεπζπληέο 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πξντζηάκελνπο ινγηζηεξίσλ θαη ππαιιήινπο νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ θαηφπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο καδί 

ηνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο δηαβεβαηψζεθαλ φηη ζα δηαηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπο, θαζψο 

επίζεο θαη φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο. Τν ζχλνιν ησλ ζηειερψλ πνπ αληαπνθξίζεθαλ ηειηθά ζηελ έξεπλα είλαη 35 

άηνκα. 

5.5 Μεζνδνινγία ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο Δξσηεκαηνινγίνπ 

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θσδηθνπνηήζεθαλ αξρηθά ζε έλα αξρείν excel θαη 

ζηε ζπλέρεηα εηζήρζεζαλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην ΙΒΜ SPSS Statistics 23, κε ηε 

βνήζεηα ηνπ νπνίνπ έγηλε ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ – απαληήζεσλ, ε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε κε ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ, ε παξνπζίαζή ηνπο κε 

πίλαθεο θαη γξαθήκαηα θαη ε εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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Κεθάιαην 6 - Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

Σην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζή ηνπο, ε απφδνζε ηνπο γίλεηαη ηφζν πεξηγξαθηθά κε ηε 

βνήζεηα πηλάθσλ φζν θαη ζρεκαηηθά κε ηε βνήζεηα δηαγξακκάησλ. 

6.1 Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο 

Γηα θάζε κία απφ ηηο εξσηήζεηο ππάξρεη έλαο πίλαθαο ζπρλφηεηαο, πνζνζηνχ, έγθπξνπ 

θαη αζξνηζηηθνχ πνζνζηνχ θαη αληίζηνηρα έλα δηάγξακκα κε πνζνζηά ψζηε λα γίλεηαη 

πην εχθνιε ε θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

Οη εξσηήζεηο απφ ηελ 1
ε
 έσο θαη ηελ 7

ε
 αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

Η 1
ε
 εξψηεζε αθνξά ην θχιιν ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Τν  48,6% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη άληξεο θαη ην 51,4% είλαη γπλαίθεο. 

Δξψη. 1: Φχιν 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 17 48.6 48.6 

Γπλαίθα 18 51.4 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 1: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 1
ε
 εξψηεζε 

 

Δηθφλα 1 : Γξάθεκα γηα ηελ 1
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 2
ε
 εξψηεζε δηεξεπλάηαη ε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 
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Καηά έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 40% είλαη άηνκα ειηθίαο 35-45, ην 28,6% είλαη ειηθίαο 

45-55 εηψλ, ην 20% είλαη 25-35 εηψλ, ελψ ην 11,4% ηνπ δείγκαηνο είλαη ειηθίαο 55 

εηψλ θαη άλσ.  

Δξση. 2: Ηιηθία 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 7 20.0 20.0 

35-45 14 40.0 60.0 

45-55 10 28.6 88.6 

55 θαη άλω 4 11.4 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 2: Πίλαθαο πρλνηήησλ γηα ηελ 2
ε
 εξψηεζε 

 

Δηθφλα 2 Γξάθεκα γηα ηελ 2
ε
 εξψηεζε 

Σηε 3
ε
 εξψηεζε δηεξεπλάηαη ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αηφκνπ πνπ ζπκπιήξσζε 

ην εξσηεκαηνιφγην. 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαίλεηαη φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 37,1% ηνπ 

δείγκαηνο είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο, ην 34,3% είλαη απφθνηηνη ΤΔΙ, ην 

22,9% είλαη απφθνηηνη ΑΔΙ, ελψ κφιηο έλα 5,7% είλαη απφθνηηνη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο. Τα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ θαη δηαγξακκαηηθά. 

Δξψη. 3: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 
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 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑπόθνηηνοΔεπη. Εθπ. 2 5.7 5.7 

Απόθνηηνο ΤΕΙ 12 34.3 40.0 

Απόθνηηνο ΑΕΙ 8 22.9 62.9 

Καη. Μεηαπηπρηαθνύ 13 37.1 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 3: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 3
ε
 εξψηεζε 

 

Γξάθεκα 3: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

Σηελ 4
ε
 εξψηεζε παξνπζηάδεηαη ε ηδηφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ζηνλ Οξγαληζκφ. 

Δξψη. 4: ΘέζεΔξγαζίαο 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔηεπζπληήοΟηθνλνκηθήο 

Υπεξεζίαο 

8 22.9 22.9 

ΠξνϊζηάκελνοΟηθνλνκηθήο 

Υπεξεζίαο 

11 31.4 54.3 

ΥπάιιεινοΟηθνλνκηθήο 

Υπεξεζίαο 

16 45.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 4 : Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 4
ε
 εξψηεζε 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ ην 45,7% ηνπ δείγκαηνο είλαη 

Υπάιιεινη ηεο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο, έλα 31,4% είλαη πξντζηάκελνη ηνπ ηκήκαηνο 

ηνπ Λνγηζηεξίνπ , ελψ ην 22,9% είλαη δηεπζπληέο ηεο Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο ησλ 

Ννζνθνκείσλ. Τα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Δηθφλα 4 : Γξάθεκα γηα ηελ 4
ε
 εξψηεζε 

Τέινο, ζηνλ Πίλαθα 5 θαη Γξάθεκα 5 παξαηεξνχκε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ αηφκσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Σπγθεθξηκέλα ην 42,9% έρεη πξνυπεξεζία πάλσ απφ 10 έηε θαη έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ 34,3% έρεη πξνυπεξεζία 5-10 έηε, ελψ ην 22,9% έρεη κέρξη 5 έηε 

πξνυπεξεζία. Απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ην εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε ζε 

έλα πνζνζηφ 77,2% απφ άηνκα κε εξγαζηαθή εκπεηξία άλσ ησλ 5 εηψλ.  

Η 5
ε
 εξψηεζε αθνξά ηα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ αηφκσλ.  

Δξψη. 5:Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 έηε 8 22.9 22.9 

5-10 έηε 12 34.3 57.1 

10 έηε θαη άλω 15 42.9 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 5 : Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 5
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην 42,9% έρεη πξνυπεξεζία πάλσ απφ 10 έηε 

θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 34,3% έρεη πξνυπεξεζία 5-10 έηε, ελψ ην 22,9% έρεη κέρξη 

5 έηε πξνυπεξεζία. Απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ην εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε 
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ζε έλα πνζνζηφ 77,2% απφ άηνκα κε εξγαζηαθή εκπεηξία άλσ ησλ 5 εηψλ. Τα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Δηθφλα 5 : Γξάθεκα γηα ηελ 5
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 6
ε
 εξψηεζε δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψζνπλ ην θαζεζηψο 

ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη. 

Δξψη. 6: Ιδηνθηεζηαθφ Καζεζηψο 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεκόζην 24 68.6 68.6 

Ιδηωηηθό 9 25.7 94.3 

Σηξαηηωηηθό 2 5.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 6: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 6
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ 68,6% ησλ 

αηφκσλ πνπ απάληεζαλ εξγάδνληαη ζε δεκφζην λνζνθνκείν, ελλέα άηνκα θαη πνζνζηφ 

25,7% εξγάδνληαη ζε ηδησηηθά λνζνθνκεία, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ 5,7% απηψλ 

εξγάδνληαη ζε ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία. 
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Δηθφλα 6: Γξάθεκα γηα ηελ 6
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 7
ε
 εξψηεζε νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα δειψζνπλ ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο αλαπηπγκέλεο θιίλεο ηνπ. 

Δξψη.7: Μέγεζνο Ννζνθνκείνπ 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100-200 θιίλεο 5 14.3 14.3 

201-400 θιίλεο 22 62.9 77.1 

401-700 θιίλεο 5 14.3 91.4 

701 θιίλεο θαη άλω 3 8.6 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 7: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 7
ε
 εξψηεζε 

Σηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαίλεηαη φηη θαηά έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ην 

62,9% ησλ εξσηψκελσλ εξγάδνληαη ζε λνζνθνκείν  κεζαίνπ κεγέζνπο κε 201-400 

αλεπηπγκέλεο θιίλεο, ην 14,3% ζε  λνζνθνκεία ηα νπνία έρνπλ 401-700 αλεπηπγκέλεο 

θιίλεο, έλα άιιν 14,3% ζε λνζνθνκεία κηθξνχ κεγέζνπο κε 100-200 θιίλεο θαη ηέινο 

έλα 8,6% ζε λνζνθνκεία κεγάινπ κεγέζνπο άλσ ησλ 700 θιηλψλ. 
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Δηθφλα 7: Γξάθεκα γηα ηελ 7
ε
 εξψηεζε 

Με ηηο εξσηήζεηο απφ 8 έσο θαη 14 γίλεηαη δηεξεχλεζε ηεο πθηζηάκελεο θνζηνινγηθήο 

νξγάλσζεο θαη ππνδνκήο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ. 

Σηελ 8
ε
 εξψηεζε δηεξεπλάηαη ε χπαξμε κεραλνξγάλσζεο ζηελ Οηθνλνκηθή Υπεξεζία 

ησλ Οξγαληζκψλ  

Δξψη. 8: ην λνζνθνκείν ζαο ππάξρεη Μεραλνξγάλσζε ηεο 

Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 35 100.0 100.0 100.0 

Πίλαθαο 8:Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 8
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαίλεηαη φηη ην ζχλνιν ησλ λνζνθνκείσλ έρνπλ Μεραλνξ-

γάλσζε Οηθνλνκηθήο Υπεξεζίαο. 
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Δηθφλα 8:Γξάθεκα γηα ηελ 8ε εξψηεζε 

Σηελ εξψηεζε 9 δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψζνπλ εάλ ην Ννζνθνκείν ηνπο 

δηαζέηεη Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα. 

Δξψη. 9: ην λνζνθνκείν ζαο ππάξρεη Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 30 88.2 88.2 

Όρη 4 11.8 100.0 

Total 34 100.0  

Missing System 1   

Total 35   

Πίλαθαο 9: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 9
ε
 εξψηεζε 

Σηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 11,8% ησλ 

Ννζνθνκείσλ δελ δηαζέηεη κεραλνξγάλσζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ, ε πιεηνςεθία θαη 

πνζνζηφ 88,2% δειψλνπλ φηη ηα Ννζνθνκεία ηνπο έρνπλ Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα, ελψ έλαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ απάληεζε ζηελ 

εξψηεζε. 

 

Δηθφλα 9: Γξάθεκα γηα ηελ 9
ε
 εξψηεζε 

Σηηο εξσηήζεηο 10 θαη 11 δηεξεπλάηαη ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ Απινγξαθηθήο θαη 

Γηπινγξαθηθήο Λνγηζηηθήο ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα.  
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Δξψη. 10: ην λνζνθνκείν ζαο εθαξκφδεηαη ην Απινγξαθηθφ χζηεκα 

Λνγηζηηθήο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 15 42.9 42.9 

Όρη 20 57.1 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 10: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 10
ε
 εξψηεζε 

Τν 42,9% ησλ Ννζνθνκείσλ εθαξκφδνπλ Απινγξαθηθφ Σχζηεκα Λνγηζηηθήο, ελψ ην 

57,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη δελ εθαξκφδεηαη. 

 

 Δηθφλα 10: Γξάθεκα γηα ηε 10
ε
 εξψηεζε 

Δξψη. 11: ην λνζνθνκείν ζαο εθαξκφδεηαη ην Γηπινγξαθηθφ χζηεκα 

Λνγηζηηθήο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 32 91,4 91,4 91,4 

Όρη 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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Σε έλα ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 91,4% ηα λνζνθνκεία εθαξκφδνπλ δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα 

ινγηζηηθήο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ 8,6% δειψλνπλ φηη δελ εθαξκφδεηαη παξά ηηο 

νδεγίεο ππνρξεσηηθήο εθαξκνγήο ηνπ κε ην ΠΓ 146/2003.  

 

Δηθφλα 11: Γξάθεκα γηα ηελ 11
ε
 εξψηεζε 

Η 12
ε
 εξψηεζε αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο θαη ηεο θνζηνιφγεζεο 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο. 

Δξψη. 12: ην λνζνθνκείν ζαο εθαξκφδεηαη ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή / 

Κνζηνιφγεζε; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 26 76.5 76.5 

Όρη 8 23.5 100.0 

Total 34 100.0  

Missing System 1   

Total 35   

Πίλαθαο 12: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 12
ε
 εξψηεζε 

Καηά έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 76,5% ησλ λνζνθνκείσλ εθαξκφδνπλ θνζηνιφγεζε θαη 

ηεξνχλ ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, ην 23,5% δειψλνπλ φηη δελ εθαξκφδνπλ ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο, ελψ έλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. 
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Δηθφλα 12: Γξάθεκα γηα ηε 12
ε
 εξψηεζε 

Με ηηο εξσηήζεηο 13 θαη 14 δηεξεπλάηαη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ παξαδνζηαθήο ή 

ζχγρξνλεο θνζηνιφγεζεο απφ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα. 

Δξψη. 13: ην λνζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη χζηεκα Παξαδνζηαθήο 

Κνζηνιφγεζεο (Άκεζε / Πιήξε Κνζηνιφγεζε); 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 21 63.6 63.6 

Όρη 12 36.4 100.0 

Total 33 100.0  

Missing System 2   

Total 35   

Πίλαθαο 13 : Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 13
ε
 εξψηεζε  

Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη ην 63,6% εθαξκφδνπλ ζχζηεκα 

παξαδνζηαθήο θνζηνιφγεζεο, ζε αληίζεζε κε ην 36,4% θαίλεηαη λα κελ εθαξκφδνπλ, 

ελψ θαη 2 απφ ηνπο 35 ζπλνιηθά εξσηεζέληεο δελ απάληεζαλ. 
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Δηθφλα 13 :Γξάθεκα γηα ηελ 13
ε
 εξψηεζε 

Δξψη. 14: ην λνζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη χζηεκα Κνζηνιφγεζεο κε 

βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (ABC); 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 9 26.5 26.5 

Όρη 25 73.5 100.0 

Total 34 100.0  

Missing System 1   

Total 35   

Πίλαθαο 14: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 14
ε
 εξψηεζε 

Σηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη ην 26,5% ησλ λνζνθνκείσλ ρξεζηκνπνηνχλ 

ζχγρξνλν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (ABC), ελψ ε 

πιεηνςεθία θαη πνζνζηφ 73,5% δελ εθαξκφδνπλ ζχγρξνλν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο. 
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Δηθφλα 14: Γξάθεκα γηα ηε 14
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηελ 15
ε
 έσο θαη ηελ 29

ε
 εξψηεζε δηεξεπλψληαη ε ρξεζηκφηεηα θαη νη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ζηα λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα θαζψο θαη πνηνη παξάγνληεο κπνξεί λα επηδξνχλ ζηελ αλάπηπμε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Η θιίκαθα ησλ απαληήζεσλ είλαη ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert απφ 

ην 1 έσο ην 5, φπνπ θαζψο απμάλεη ε ηηκή απμάλεη θαη ν βαζκφο  ζπκθσλίαο. Ο 

ζπληειεζηήο Cronbach alpha έδεημε φηη ππάξρεη κεγάιε αμηνπηζηία απαληήζεσλ θαζψο 

ε ηηκή ηνπ είλαη 0.944. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.944 15 

πληειεζηήο αμηνπηζηίαο Cronbach alpha 

Με ηελ 15
ε
 εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ ζε 

πνηφ βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη  θνζηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Δξψη. 15: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα θνζηνινγήζεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 25.7 25.7 

Σε κηθξή θιίκαθα 8 22.9 48.6 

Σε κέηξηα θιίκαθα 10 28.6 77.1 
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Σε κεγάιε θιίκαθα 4 11.4 88.6 

Πάξα πνιύ 4 11.4 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 15:Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 15
ε
 εξψηεζε 

Σχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ ην 28,6% απάληεζε «Σε κέηξηα θιίκαθα», ην 

25,7% απάληεζε φηη δελ γίλεηαη «Καζφινπ» θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ, ην 22,9% 

απάληεζε φηη πξαγκαηνπνηείηαη «Σε κηθξή θιίκαθα», ελψ αζξνηζηηθά έλα πνζνζηφ 

22,8% απάληεζε φηη γίλεηαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο γηα ηελ 

θνζηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ «ζε κεγάιε θιίκαθα» θαη «Πάξα πνιχ».  

 

Δηθφλα 15: Γξάθεκα γηα ηελ 15
ε
 εξψηεζε 

Η 16
ε
 εξψηεζε αθνξά ηε ρξήζε ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ηηκνιφγεζε 

ησλ ππεξεζηψλ. 

Δξψη. 16: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα ηηκνινγήζεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 16 45.7 45.7 

Σε κηθξή θιίκαθα 6 17.1 62.9 

Σε κέηξηα θιίκαθα 6 17.1 80.0 

Σε κεγάιε θιίκαθα 4 11.4 91.4 

Πάξα πνιύ 3 8.6 100.0 

Total 35 100.0  
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Πίλαθαο 16: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 16
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαίλεηαη φηη ην 45,7% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο δελ 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηηκνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, αζξνηζηηθά  έλα πνζνζηφ 34,2% δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηείηαη «ζε κηθξή 

θιίκαθα» θαη «ζε κέηξηα θιίκαθα», ελψ αληηζέησο δειψλνπλ φηη γίλεηαη ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηηκνιφγεζε «ζε κεγάιε θιίκαθα» θαη «πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 11,4% 

θαη 8,6% αληίζηνηρα. Τα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Δηθφλα 16 : Γξάθεκα γηα ηελ 16
ε
 εξψηεζε 

Σηελ εξψηεζε 17 δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθηηκήζνπλ ηε ζεκαζία ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  

Δξψη. 17: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα επαλαζρεδηάζεηε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα αλαθαηαλείκεηε ηνπο πφξνπο ζηνλ νξγαληζκφ ζαο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 13 37.1 37.1 

Σεκηθξήθιίκαθα 8 22.9 60.0 

Σεκέηξηα θιίκαθα 7 20.0 80.0 

Σεκεγάιεθιίκαθα 4 11.4 91.4 

Πάξα πνιύ 3 8.6 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 17: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 17
ε
 εξψηεζε 
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Τν 37,1% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο δελ θάλνπλ ρξήζε ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

γηα λα επαλαζρεδηάζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα αλαθαηαλείκνπλ ηνπο πφξνπο ζηνλ 

νξγαληζκφ ηνπο, έλα πνζνζηφ 22,9% δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηείηαη «ζε κηθξή 

θιίκαθα», «ζε κέηξηα θιίκαθα» έλα πνζνζηφ 20% ελψ αληηζέησο δειψλνπλ φηη γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηκνιφγεζε «ζε κεγάιε θιίκαθα» θαη «πάξα πνιχ» ζε 

πνζνζηφ 11,4% θαη 8,6% αληίζηνηρα.  

 

Δηθφλα 17: Γξάθεκα γηα ηελ 17
ε
 εξψηεζε 

Σηε 18
ε
 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζήο ηνπο γηα λα κεηξήζνπλ ηελ απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ηκεκάησλ ηνπο. 

Δξψη. 18: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα κεηξήζεηε ηελ απφδνζε 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θιηληθψλ/ηκεκάησλ; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 28.6 28.6 

Σεκηθξήθιίκαθα 11 31.4 60.0 

Σεκέηξηα θιίκαθα 4 11.4 71.4 

Σεκεγάιεθιίκαθα 5 14.3 85.7 

Πάξα πνιύ 5 14.3 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 18:Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 18
ε
 εξψηεζε 

Τν 31,4% αλαθέξεη «ζε κηθξή θιίκαθα» ελψ αληίζηνηρα ην 28,6% δειψλεη «θαζφινπ», 

ην 11,4% δειψλεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη «ζε κέηξηα θιίκαθα». Αζξνηζηηθά ην 28,6% 
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αλαθέξεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο «ζε κεγάιε θιίκαθα» ή 

«πάξα πνιχ» γηα ηελ κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

θιηληθψλ θαη ησλ ηκεκάησλ. 

 

Δηθφλα 18:Γξάθεκα γηα ηελ 18ε εξψηεζε 

Η 19
ε
 εξψηεζε εμεηάδεη εάλ ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ 

λα θαζνξηζηεί ην θφζηνο ζε επίπεδν λνζνθνκείνπ. 

Δξψη. 19: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο 

ηνπ λνζνθνκείνπ ζαο ζπλνιηθά; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 28.6 28.6 

Σεκηθξήθιίκαθα 3 8.6 37.1 

Σεκέηξηα θιίκαθα 6 17.1 54.3 

Σεκεγάιεθιίκαθα 10 28.6 82.9 

Πάξα πνιύ 6 17.1 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 19: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 19
ε
 εξψηεζε 

Σχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ φηηην 28,6% απάληεζαλ φηη δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

«θαζφινπ» ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ην θφζηνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ηνπο ζπλνιηθά ελψ έλα άιιν 28,6% «ζε κεγάιε θιίκαθα». Τν 17,1% 

αλαθέξεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο «πάξα πνιχ» θαη «ζε 

κέηξηα θιίκαθα», ελψ έλα 8,6% απαληά «ζε κηθξή θιίκαθα» 



67 
 

 

Δηθφλα 19: Γξάθεκα γηα ηε 19
ε
 εξψηεζε 

Η εξψηεζε 20 αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ θφζηνπο ζε επίπεδν θιηληθψλ θαη ηκεκάησλ. 

Δξψη. 20: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο 

θάζε θιηληθήο/ηκήκαηνο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 9 25.7 25.7 

Σεκηθξήθιίκαθα 6 17.1 42.9 

Σεκέηξηα θιίκαθα 8 22.9 65.7 

Σεκεγάιεθιίκαθα 6 17.1 82.9 

Πάξα πνιύ 6 17.1 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 12: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο θάζε 

θιηληθήο/ηκήκαηνο; 

Σηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη ζε πνζνζηφ 34,2% δειψλνπλ φηη 

πξαγκαηνπνηείηαη ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ζε επίπεδν θιηληθήο ή ηκήκαηνο θαζψο 12 

άηνκα απάληεζαλ, «πάξα πνιχ» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα». Αληηζέησο, ην 42,8% 

αλαθέξεη φηη δελ πξαγκαηνπνηείηαη «θαζφινπ» ή φηη πξαγκαηνπνηείηαη «ζε κηθξή 

θιίκαθα», ελψ έλα πνζνζηφ 22,9% δειψλεη φηη απηφ ρξεζηκνπνηείηαη «ζε κέηξηα 

θιίκαθα». 
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Δηθφλα 20: Γξάθεκα γηα ηελ 20
ε
 εξψηεζε 

Η 21
ε
 εξψηεζε δηεξεπλά ηελ ρξήζε ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ζε επίπεδν αζζελή. 

Δξψη. 21: Υξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο 

ζεξαπείαο αλά αζζελή; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 12 34.3 34.3 

Σεκηθξήθιίκαθα 4 11.4 45.7 

Σεκέηξηα θιίκαθα 8 22.9 68.6 

Σεκεγάιεθιίκαθα 8 22.9 91.4 

Πάξα πνιύ 3 8.6 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 21: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 21
ε
 εξψηεζε 

Παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα φηη ην 34,3% αμηνινγεί φηη δελ γίλεηαη ππνινγηζκφο ηνπ 

θφζηνπο ζε επίπεδν αζζελή. Τν 45,8% αζξνηζηηθά εθηηκά φηη απηφ γίλεηαη «ζε κέηξηα 

θιίκαθα» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα», ην 11,4% «ζε κηθξή θιίκαθα», ελψ ην 8,6 % 

«πάξα πνιχ». 
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Δηθφλα 21: Γξάθεκα γηα ηελ 21
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 22
ε
 εξψηεζε εμεηάδεηαη πφζν ζεκαληηθφ κπνξεί λα είλαη έλα ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο γηα ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ελφο νξγαληζκνχ. 

Δξψη. 22: Υξεζηκνπνηείηαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο γηα λα 

αλαπηχμεηε ηνλ ζηξαηεγηθφ ζαο ζρεδηαζκφ; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 28.6 28.6 

Σεκηθξήθιίκαθα 10 28.6 57.1 

Σεκέηξηα θιίκαθα 7 20.0 77.1 

Σεκεγάιεθιίκαθα 6 17.1 94.3 

Πάξα πνιύ 2 5.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 22: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 22
ε
 εξψηεζε 

Όπσο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, απηφ θαίλεηαη λα κελ 

έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, θαζψο κφλν ην 5,7% 

ηνπ δείγκαηφο απάληεζε «πάξα πνιχ», ελψ ην 17,1% απάληεζε ζε κεγάιε θιίκαθα. 

Έλα πνζνζηφ 77,1% δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζθνπφ απηφ «θαζφινπ» 

28,6%, φηη ρξεζηκνπνηείηαη «ζε κηθξή θιίκαθα» 28,6% ή ζε «κέηξηα θιίκαθα» 20%. 
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Δηθφλα 22: Γξάθεκα γηα ηελ 22
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 23
ε
 εξψηεζε δεηείηαη λα αμηνινγεζεί ν βαζκφο ππνζηήξημεο ηεο Αλψηαηεο 

Γηνίθεζεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δξψη. 23: πλέβαιε ε ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 11 31.4 31.4 

Σεκηθξήθιίκαθα 5 14.3 45.7 

Σεκέηξηα θιίκαθα 6 17.1 62.9 

Σεκεγάιεθιίκαθα 9 25.7 88.6 

Πάξα πνιύ 4 11.4 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 23: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 23
ε
 εξψηεζε 

Σε έλα πνζνζηφ 37,1% ηα ζηειέρε ζεσξνχλ φηη ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζπλέβαιε 

«πάξα πνιχ» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα» γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, ην 31,4% ζεσξεί φηη δελ ζπλέβαιε «θαζφινπ», ην 17,1% 

φηη ζπλέβαιε «ζε κέηξηα θιίκαθα», ελψ ην 14,3% φηη ζπλέβαιε ζε κηθξή θιίκαθα. 
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Δηθφλα 23: Γξάθεκα γηα ηελ 23
ε
 εξψηεζε 

Σηελ 24
ε
 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί ην θνζηνινγηθφ ζχζηεκα. 

Δξψη. 24: Πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 15 42.9 42.9 

Σεκίθξήθιίκαθα 8 22.9 65.7 

Σεκέηξηα θιίκαθα 5 14.3 80.0 

Σεκεγάιεθιίκαθα 5 14.3 94.3 

Πάξα πνιύ 2 5.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 24: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 24
ε
 εξψηεζε 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ 42,9% αλέθεξε φηη δελ πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαίδεπζε, ην 22,9% 

ιέεη φηη απηή πξαγκαηνπνηήζεθε «ζε κηθξή θιίκαθα», ην 14,3% αλαθέξεη φηη έγηλε «ζε 

κέηξηα θιίκαθα» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα» αληίζηνηρα, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 5,7% αλαθέξεη «πάξα πνιχ». 
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Δηθφλα 24: Γξάθεκα γηα ηελ 24
ε
 εξψηεζε 

Η εξψηεζε 25 εμεηάδεηαη εάλ ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο έγηλε κε ηελ ππνζηήξημε 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ. 

Δξψη. 25: Η αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο έγηλε κε ηελ ππνζηήξημε 

εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 15 42.9 42.9 

Σε κηθξήθιίκαθα 5 14.3 57.1 

Σε κέηξηα θιίκαθα 6 17.1 74.3 

Σε κεγάιεθιίκαθα 3 8.6 82.9 

Πάξα πνιύ 6 17.1 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 25: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 25
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη φηη ζε πνζνζηφ 42,9% δελ ππήξμε ππνζηήξημε απφ 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Τν 17,1% ππνζηεξίδεη φηη πξαγκαηνπνηήζεθε «πάξα πνιχ», 

ην 8,6% «ζε κεγάιε θιίκαθα» θαη ην 17,1% εθηηκά φηη έγηλε «ζε κέηξηα θιίκαθα». 
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Δηθφλα 25: Γξάθεκα γηα ηελ 25
ε
 εξψηεζε 

Η εξψηεζε 26 αθνξά ζην επίπεδν εμεηδίθεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ λνζνθνκείσλ ζε 

ζρέζε κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δξψη. 26: Σν λνζνθνκείν ζαο δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 13 37.1 37.1 

Σεκηθξήθιίκαθα 6 17.1 54.3 

Σεκέηξηα θιίκαθα 7 20.0 74.3 

Σεκεγάιεθιίκαθα 4 11.4 85.7 

Πάξα πνιύ 5 14.3 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 26: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 26
ε
 εξψηεζε 

Σχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ ην 37,1% αλαθέξνπλ φηη ην λνζνθνκείν δελ 

δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ην 20% απαληά φηη ππάξρεη «ζε κέηξηα θιίκαθα», 

ην 17,1% φηη έρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ «ζε κηθξή θιίκαθα», ελψ ην 14,3% θαη ην 

11,4% αληηζηνίρσο ,δειψλνπλ «πάξα πνιχ» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα» φπσο θαίλεηαη 

θαη ζην ξαβδφγξακκα ην νπνίν αθνινπζεί.  
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Δηθφλα 26: Γξάθεκα γηα ηελ 26
ε
 εξψηεζε 

Η 27
ε
 εξψηεζε αθνξά ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κε ηα άιια 

ηκήκαηα πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί ην θνζηνινγηθφ ζχζηεκα. 

Δξψη. 27: Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ππάξρεη θαιή ζπλεξγαζία ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κε ηα άιια ηκήκαηα/θιηληθέο;; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 7 20.0 20.0 

Σεκηθξήθιίκαθα 2 5.7 25.7 

Σεκέηξηα θιίκαθα 11 31.4 57.1 

Σεκεγάιεθιίκαθα 12 34.3 91.4 

Πάξα πνιύ 3 8.6 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 27: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 27
ε
 εξψηεζε 

Έλα πνζνζηφ 34,3% ησλ ζηειερψλ δειψλνπλ φηη ππάξρεη ζπλεξγαζία «ζε κεγάιε 

θιίκαθα», ελψ ην 31,4 % απαληά «κέηξηα θιίκαθα». Τν 20% θαίλεηαη λα κελ έρεη 

«θαζφινπ» ζπλεξγαζία, ην 5,7% λα έρεη ζπλεξγαζία «ζε κηθξή θιίκαθα», ελψ κφλν 

έλα κηθξφ πνζνζηφ 8,6% δειψλεη φηη έρεη «πάξα πνιχ» θαιφ βαζκφ ζπλεξγαζίαο. 
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Δηθφλα 27: Γξάθεκα γηα ηελ 27
ε
 εξψηεζε 

Με ηελ εξψηεζε 28 δεηείηαη απφ ηα ζηειέρε λα αλαθέξνπλ εάλ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ηκεκάησλ/θιηληθψλ. 

Δξψη. 28: Τπάξρεη ζπλεξγαζία κε ηνπο επηθεθαιείο ησλ θιηληθψλ/ηκεκάησλ γηα ηελ 

θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ηκεκάησλ; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 10 28.6 28.6 

Σεκηθξήθιίκαθα 10 28.6 57.1 

Σεκέηξηα θιίκαθα 6 17.1 74.3 

Σεκεγάιεθιίκαθα 9 25.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 28: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 28
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηελ ζηήιε ησλ αζξνηζηηθψλ ζπρλνηήησλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ην 

57,1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε λα κελ έρεη ζπλεξγαζία ή λα έρεη «ζε κηθξή θιίκαθα» 

φζνλ αθνξά ηελ θαηάξηηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ησλ ηκεκάησλ, ελψ ζε 

πνζνζηφ 42,8% δειψλνπλ φηη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη «ζε κέηξηα θιίκαθα» θαη «ζε 

κεγάιε θιίκαθα». 
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Δηθφλα 28: Γξάθεκα γηα ηελ 28
ε
 εξψηεζε 

Σηε ηειεπηαία εξψηεζε ηα ζηειέρε θαινχληαη λα εθηηκήζνπλ ζε πνην βαζκφ ε 

θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Δξψη. 29: Η θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ ζαο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ; 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζόινπ 3 8.6 8.6 

Σεκέηξηα θιίκαθα 5 14.3 22.9 

Σεκεγάιεθιίκαθα 11 31.4 54.3 

Πάξα πνιύ 16 45.7 100.0 

Total 35 100.0  

Πίλαθαο 29: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ 29
ε
 εξψηεζε 

Απφ ηνλ πίλαθα πνζνζηψλ παξαηεξνχκε φηη ην 77,1% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ φηη ε 

θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ είλαη «πάξα πνιχ» θαη «ζε κεγάιε θιίκαθα» 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε θηινζνθία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, 

ην 14,3% πηζηεχνπλ φηη είλαη «ζε κέηξηα θιίκαθα» πξνζαλαηνιηζκέλε, ελψ έλα κηθξφ 

πνζνζηφ 8,6% αμηνινγνχλ φηη δελ ππάξρεη θηινζνθία πνηφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ ζηνλ 

νπνίν εξγάδνληαη. 
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Δηθφλα 29: Γξάθεκα γηα ηελ 29
ε
 εξψηεζε 

6.2 ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

Σηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη ε αλάιπζε  ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ησλ λνζνθνκείσλ, 

πνηά είλαη ηα θνζηνινγηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, πνηέο νη ηπρφλ 

δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζε ζρέζε κε ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, θαζψο 

θαη πνηνί είλαη νη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θνζηνιφγεζε, ζε 

πνηφ βαζκφ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο θφζηνπο. 

Σηνπο επφκελνπο Πίλαθεο 30 – 31 παξνπζηάδνληαη νη κέζεο ηηκέο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηήζεσλ 15 έσο 29. Γεδνκέλνπ φηη ε θιίκαθα ησλ απαληήζεσλ είλαη απφ ην 1 έσο ην 

5 φπνπ απμεκέλε ηηκή δειψλεη απμεκέλε ζπκθσλία,  παξαηεξνχκε φηη γεληθά ππάξρεη 

κία «κέηξηα πξνο κηθξή ζπκθσλία» θαζψο νη πεξηζζφηεξεο ηηκέο βξίζθνληαη θνληά θαη 

πξηλ απφ ην 3 (κέζε ηηκή ηεο θιίκαθαο 1-5) , θαη ζπγθεθξηκέλα ζην δηάζηεκα [2.5-3.5]. 

Σηνλ Πίλαθα 30 παξνπζηάδνληαη νη κέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ εξσηήζεσλ 

πνπ αθνξνχλ ηνπο ιφγνπο θαη ην βαζκφ ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη κία κηθξή ζπκθσλία ζην βαζκφ ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο γηα ηελ ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ κε κέζν βαζκφ 

ρξήζεο 2,20 , ελψ θαίλεηαη λα ππάξρεη κία ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζε απηή ηελ 

απάληεζε φζνλ αθνξά ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία ηα νπνία δειψλνπλ έλα κέζν βαζκφ 

ρξήζεο 3,67 ζε αληίζεζε κε ηα δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά ηα νπνία δειψλνπλ κέζν 

βαζκφ ρξήζεο  1,71 θαη 1,50 αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ αλαθαηαλνκή ησλ πφξσλ παξαηεξνχληαη δηαθνξνπνηήζεηο θαη 

ρακειφο βαζκφο ζπκθσλίαο θαζψο ηα δεκφζηα λνζνθνκεία δείρλνπλ κέζν βαζκφ 

ρξήζεο 1,88 , ηα ζηξαηησηηθά 2,00 ελψ ηα ηδησηηθά δειψλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα λα επαλαζρεδηάζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη λα 
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αλαθαηαλείκνπλ ηνπο πφξνπο ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο κε κέζν βαζκφ 3,56. Όζνλ αθνξά 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ηνπο ζρεδηαζκνχ ηα ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία 

εκθαλίδνπλ κέζν βαζκφ ρξήζεο 1,50, ηα δεκφζηα 2,13 θαη ηα ηδησηηθά 3,44.  

Μεγαιχηεξνο βαζκφο ζπκθσλίαο θαίλεηαη λα ππάξρεη γηα ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ λνζνθνκείσλ ζπλνιηθά θαζψο 

δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά έρνπλ κέζν βαζκφ ρξήζεο 2,50 ελψ ηα ηδησηηθά 4,33. 

 

Διάρηζηνο Βαζκφο 

Φξήζεο 

Μέγηζηνο Βαζκφο 

Φξήζεο 

Μέζνο Βαζκφο 

Φξήζεο 

Τππηθή 

απφθιηζε 

Κνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ 1 5 2,60 1,311 

Γεκφζην 1 4 2,25 1,073 

Ιδησηηθφ 2 5 3,78 1,302 

Σηξαηησηηθφ 1 2 1,50 0,707 

Σηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ 1 5 2,20 1,365 

Γεκφζην 1 5 1,71 0,955 

Ιδησηηθφ 1 5 3,67 1,414 

Σηξαηησηηθφ 1 2 1,50 0,707 

Δπαλαζρεδηαζκφ & 

αλαθαηαλνκή πφξσλ 1 5 2,31 1,323 

Γεκφζην 1 4 1,88 1,035 

Ιδησηηθφ 2 5 3,56 1,333 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

Μέηξεζε απφδνζεο 1 5 2,54 1,421 

Γεκφζην 1 5 2,21 1,318 

Ιδησηηθφ 1 5 3,56 1,333 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο 

λνζνθνκείνπ 1 5 2,97 1,505 

Γεκφζην 1 5 2,50 1,445 

Ιδησηηθφ 4 5 4,33 0,500 

Σηξαηησηηθφ 1 4 2,50 2,121 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο 
1 5 2,83 1,445 
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ηκεκάησλ 

Γεκφζην 1 5 2,46 1,382 

Ιδησηηθφ 2 5 4,00 1,000 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο αλά 

αζζελή 1 5 2,60 1,397 

Γεκφζην 1 4 2,21 1,179 

Ιδησηηθφ 1 5 3,67 1,414 

Σηξαηησηηθφ 1 4 2,50 2,121 

Αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ 1 5 2,43 1,243 

Γεκφζην 1 5 2,13 1,154 

Ιδησηηθφ 2 5 3,44 1,014 

Σηξαηησηηθφ 1 2 1,50 0,707 

Πίλαθαο 30: Μέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνπο ιφγνπο ρξήζεο 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο 

Σηνλ Πίλαθα 31 απεηθνλίδεηαη ν βαζκφο ζπκθσλίαο ησλ εξσηψκελσλ ζε ζρέζε κε 

θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ζηελ αλάπηπμε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Απμεκέλνο βαζκφο ζπκθσλίαο ζηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ παξαηεξείηαη σο πξνο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ ζηε 

θηινζνθία πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε κέζν βαζκφ 4,06.  

Αληηζέησο παξαηεξείηαη κηθξή ζπκθσλία ζηελ εξψηεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε κέζν βαζκφ ζπκθσλίαο 2,17. Σηα δεκφζηα λνζνθνκεία ν κέζνο βαζκφο 

είλαη 1,71, ζηα ζηξαηησηηθά 2,50 ελψ ζηα ηδησηηθά ν βαζκφο ζπκθσλίαο είλαη 3,33 . 

 Δπίζεο φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο επηθεθαιείο ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ 

θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ηκεκάησλ ν βαζκφο ζπκθσλίαο είλαη 2,40. Τα 

ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία δειψλνπλ κέζν βαζκφ ζπκθσλίαο 2,00 , ηα δεκφζηα 2,21 ελψ 

ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία παξνπζηάδνπλ βαζκφ 3,00.  

 

 

Διάρηζηνο Βαζκφο 

Σπκθσλίαο 

Μέγηζηνο Βαζκφο 

Σπκθσλίαο 

Μέζνο Βαζκφο 

Σπκθσλίαο 

Τππηθή 

απφθιηζε 

Τπνζηήξημε ηεο Γηνίθεζεο 1 5 2,71 1,447 



80 
 

Γεκφζην 1 5 2,38 1,408 

Ιδησηηθφ 2 5 3,89 0,928 

Σηξαηησηηθφ 1 2 1,50 0,707 

Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 1 5 2,17 1,294 

Γεκφζην 1 5 1,71 0,999 

Ιδησηηθφ 1 5 3,33 1,225 

Σηξαηησηηθφ 1 4 2,50 2,121 

Τπνζηήξημε απφ εμση. 

ζπλεξγάηεο 1 5 2,43 1,539 

Γεκφζην 1 5 2,46 1,641 

Ιδησηηθφ 1 4 2,22 1,093 

Σηξαηησηηθφ 1 5 3,00 2,828 

Ύπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ 1 5 2,49 1,463 

Γεκφζην 1 5 2,08 1,248 

Ιδησηηθφ 1 5 3,67 1,500 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

πλεξγαζία Οηθνλ. Τπεξεζίαο κε 

Κιηληθέο/Σκήκαηα 1 5 3,06 1,259 

Γεκφζην 1 5 2,83 1,274 

Ιδησηηθφ 3 5 3,89 0,782 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

πλεξγαζία γηα ηελ θαηάξηηζε 

Πξνυπ. Σκεκάησλ 1 4 2,40 1,168 

Γεκφζην 1 4 2,21 1,141 

Ιδησηηθφ 1 4 3,00 1,118 

Σηξαηησηηθφ 1 3 2,00 1,414 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηε θηινζνθία 

πνηφηεηαο 1 5 4,06 1,187 

Γεκφζην 1 5 4,00 1,180 

Ιδησηηθφ 3 5 4,56 0,726 
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Σηξαηησηηθφ 1 4 2,50 2,121 

Πίλαθαο 31: Μέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζηελ αλάιπζή καο απνηειεί ν βαζκφο εθαξκνγήο ησλ 

ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ζηηο 

εξσηήζεηο 10 έσο 14, δειαδή εάλ ρξεζηκνπνηείηαη ην Απινγξαθηθφ Σχζηεκα 

Λνγηζηηθήο, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη Γηπινγξαθηθφ Σχζηεκα Λνγηζηηθήο, εάλ εθαξκφδεηαη 

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο θαη 

εάλ ρξεζηκνπνηείηαη Σχζηεκα ABC. Τελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή απνηειεί ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Γηα ηηο πηζαλέο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζηα 

λνζνθνκεία σο πξνο ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ρξεζηκνπνηήζεθε ην κε παξακεηξηθφ 

ηεζη ησλ Kruskal Wallis. Η επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηεζη έγηλε έλαληη ηνπ 

παξακεηξηθνχ ANOVA (πνπ πξνυπνζέηεη θαλνληθφηεηα ζηνπο πιεζπζκνχο) δηφηη ην 

δείγκα είλαη κηθξφ κε απνηέιεζκα νη ππννκάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη λα έρνπλ πιήζνο 

κηθξφηεξν ησλ 30. Σπλεπψο δε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ην Κ.Ο.Θ. (θεληξηθφ νξηαθφ 

ζεψξεκα) ζχκθσλα κε ην νπνίν ε κέζε ηηκή αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή γηα 

δείγκαηα «ζρεηηθά κεγάια» (πιήζνο ζηνηρείσλ≥30). Δπηπιένλ , ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο 

Φ
2
 απνθεχρζεθε δηφηη ιφγσ ηνπ κηθξνχ δείγκαηνο δελ ηζρχεη ν πεξηνξηζκφο ζηj≥5 

(αλακελφκελν κέγεζνο ζηνπο πίλαθεο δηαζηαπξψζεσλ) ή έζησ ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

Cochran ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πξέπεη ζηj≥1 θαη ην πνιχ ην 20% ησλ ζηj <5. 

Σηνλ Πίλαθα 32 απεηθνλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ Kruskal Wallis ηεζη γηα ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ λνζνθνκείσλ σο πξνο 

ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο. Η αξρηθή ππφζεζε είλαη φηη ηα δείγκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην πιεζπζκφ θαη ε ελαιιαθηηθή φηη 

πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο. Η αξρηθή ππφζεζε γίλεηαη δεθηή φηαλ Assymp.Sig 

≥0.05 θαη απνξξίπηεηαη φηαλ Assymp.Sig<0.05. Σπλεπψο αμία γηα ηελ έξεπλα έρνπλ νη 

πεξηπηψζεηο φπνπ Assymp.Sig<0.05 θαζψο ηφηε ηα δείγκαηα ζα πξνέξρνληαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο θαη νη κεηαβιεηέο ζα είλαη εμαξηεκέλεο. 
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Πίλαθαο32:Απνηειέζκαηα Kruskal Wallis ηεζη 

Παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

εμαξηήζεηο. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνπο Πίλαθεο δηαζηαπξψζεσο 33 θαη 34, ζηα 

Σηξαηησηηθά λνζνθνκεία δελ εθαξκφδεηαη ε Αλαιπηηθή/Λνγηζηηθή Κνζηνιφγεζε ε 

νπνία εθαξκφδεηαη ζηα Γεκφζηα θαη Ιδησηηθά λνζνθνκεία θαη ίζσο ζε πην έληνλν 

βαζκφ ζηα Ιδησηηθά θαζψο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη ζηα Ιδησηηθά λνζνθνκεία 

ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν ην Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο (Άκεζε / 

Πιήξε Κνζηνιφγεζε). 

Ιδηνθηεζηαθφ Καζεζηψο * ην λνζνθνκείν ζαο εθαξκφδεηαη ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή / 

Κνζηνιφγεζε; Crosstabulation 

 

Σην λνζνθνκείν ζαο εθαξκόδεηαη 

ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή / 

Κνζηνιόγεζε; 

Total Ναη Όρη 

Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

Δεκόζην Count 18 5 23 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

78.3% 21.7% 100.0% 

Ιδηωηηθό Count 8 1 9 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

88.9% 11.1% 100.0% 

Σηξαηηωηηθό Count 0 2 2 

  Asymp. Sig. 

Εξωη.10: Σην λνζνθνκείν ζαο εθαξκόδεηαη ην Απινγξαθηθό 

Σύζηεκα Λνγηζηηθήο; 
0,088 

Εξωη. 11:Σην λνζνθνκείν ζαο εθαξκόδεηαη ην Δηπινγξαθηθό 

Σύζηεκα Λνγηζηηθήο; 
0,482 

Εξωη. 12:Σην λνζνθνκείν ζαο εθαξκόδεηαη ηελ Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή / Κνζηνιόγεζε; 
0,029 

Εξωη. 13: Σην λνζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη Σύζηεκα 

Παξαδνζηαθήο Κνζηνιόγεζεο (Άκεζε / Πιήξε 

Κνζηνιόγεζε); 

0,032 

Εξωη. 14: Σην λνζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη Σύζηεκα 

Κνζηνιόγεζεο κε βάζε ηηο Δξαζηεξηόηεηεο (ABC); 
0,672 
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% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 26 8 34 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

76.5% 23.5% 100.0% 

Πίλαθαο 33: Πίλαθαο δηαζηαπξψζεσο Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο *Δθαξκνγή Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο 

/Κνζηνιφγεζεο 

Πην αλαιπηηθά ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζηα ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία δελ 

εθαξκφδεηαη ε αλαιπηηθή ινγηζηηθή, 18 απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζε 

δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ζε πνζνζηφ 78,3% δειψλνπλ φηη εθαξκφδεηαη ε Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή, ελψ ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία νη 8 απφ ηνπο 9 δειψλνπλ φηη γίλεηαη 

εθαξκνγή ηεο αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο. 

Ιδηνθηεζηαθφ Καζεζηψο * ην λνζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη χζηεκα Παξαδνζηαθήο 

Κνζηνιφγεζεο (Άκεζε / Πιήξε Κνζηνιφγεζε); Crosstabulation 

 

Σην λνζνθνκείν ζαο 

ρξεζηκνπνηείηαη Σύζηεκα 

Παξαδνζηαθήο 

Κνζηνιόγεζεο (Άκεζε / 

Πιήξε Κνζηνιόγεζε); 

Total Ναη Όρη 

Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

Δεκόζην Count 11 11 22 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

50.0% 50.0% 100.0% 

Ιδηωηηθό Count 9 0 9 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

100.0% 0.0% 100.0% 

Σηξαηηωηηθό Count 1 1 2 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 21 12 33 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

63.6% 36.4% 100.0% 

Πίλαθαο 34: Πίλαθαο δηαζηαπξψζεσο Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο *Δθαξκνγή Παξαδνζηαθήο 

Κνζηνιφγεζεο 
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Όζνλ αθνξά ηελ παξαδνζηαθή θνζηνιφγεζε θαίλεηαη φηη εθαξκφδεηαη απφ ηα ηδησηηθά 

λνζνθνκεία, ελψ ζηα δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία εθαξκφδεηαη ζε πνζνζηφ 

50%. 

Παξάιιεια ζηνλ Πίλαθα 35 πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη φηη ην Γηπινγξαθηθφ Σχζηεκα 

Λνγηζηηθήο εθαξκφδεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ θαζψο νη 32 απφ ηνπο 35 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δειψλνπλ φηη εθαξκφδεηαη ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα 

ινγηζηηθήο ζην λνζνθνκείν ηνπο. 

Ιδηοθηεζηαθό Καζεζηώς * Σηο λοζοθοκείο ζας εθαρκόδεηαη ηο Δηπιογραθηθό Σύζηεκα 

Λογηζηηθής; Crosstabulation 

 

Σην λνζνθνκείν ζαο 

εθαξκόδεηαη ην Δηπινγξαθηθό 

Σύζηεκα Λνγηζηηθήο; 

Total Ναη Όρη 

Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

Δεκόζην Count 21 3 24 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
87,5% 12,5% 100,0% 

Ιδηωηηθό Count 9 0 9 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
100,0% 0,0% 100,0% 

Σηξαηηωηηθό Count 2 0 2 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
100,0% 0,0% 100,0% 

Total Count 32 3 35 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
91,4% 8,6% 100,0% 

Πίλαθαο 35: Πίλαθαο δηαζηαπξψζεσο Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο *Δθαξκνγή Γηπινγξαθηθνχ 

πζηήκαηνο Λνγηζηηθήο 

Δπηπιένλ φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο κε βάζε 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαίλεηαη λα εθαξκφδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ θαζψο κφλν 7 απφ ηνπο 24 

ζπκκεηέρνληεο πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηα λνζνθνκεία θαη 2 απφ ηνπο 8 πνπ 

εξγάδνληαη ζηα ηδησηηθά δειψλνπλ φηη εθαξκφδνπλ ηελ ABC θνζηνιφγεζε(Πίλαθαο 

36). 
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Ιδηοθηεζηαθό Καζεζηώς * Σηο λοζοθοκείο ζας χρεζηκοποηείηαη Σύζηεκα Κοζηοιόγεζες κε βάζε 

ηης Δραζηερηόηεηες (ABC); Crosstabulation 

 

Σην λνζνθνκείν ζαο 

ρξεζηκνπνηείηαη Σύζηεκα 

Κνζηνιόγεζεο κε βάζε ηηο 

Δξαζηεξηόηεηεο (ABC); 

Total Ναη Όρη 

Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

Δεκόζην Count 7 17 24 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
29,2% 70,8% 100,0% 

Ιδηωηηθό Count 2 6 8 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
25,0% 75,0% 100,0% 

Σηξαηηωηηθό Count 0 2 2 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
0,0% 100,0% 100,0% 

Total Count 9 25 34 

% within Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 
26,5% 73,5% 100,0% 

Πίλαθαο 36: Πίλαθαο δηαζηαπξψζεσο Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο *Δθαξκνγή ABC Κνζηνιφγεζεο 

Γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ θχξησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο ζηα λνζνθνκεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα κε παξακεηξηθά ηεζη 

KruskalWallisθαη ManWhitney. Τν ηεζη KruskalWallis ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ δεκηνπξγνχληαη πεξηζζφηεξεο απφ 2 θαηεγνξίεο ελψ ην ManWhitney 

ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ έρνπκε αθξηβψο 2 θαηεγνξίεο.  

Ο Πίλαθαο 37 δείρλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ηεζη γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε ρξήζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο (εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο 

θιίκαθα Likert) σο πξνο ηηο κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη ζην είδνο ησλ λνζνθνκείσλ 

θαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδνπλ θαη ηελ χπαξμε νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Παξαηεξνχκε φηη έρνπλ εληνπηζηεί αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ εμαξηήζεσλ θπξίσο σο πξνο ην Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, ηελ 

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, ην Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο θαη ιηγφηεξεο σο 

πξνο ην Σχζηεκα Κνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (ABC). 
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Ιδηνθηεζηαθό 

Καζεζηώο 

Μέγεζνο 

Ννζνθνκείνπ 

Σην 

λνζνθνκείν 

ζαο ππάξρεη 

Οινθιεξωκέλν 

Πιεξνθνξηαθό 

Σύζηεκα 

Σην 

λνζνθνκείν 

ζαο 

εθαξκόδεηαη 

ηελ Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή / 

Κνζηνιόγεζε; 

Σην λνζνθνκείν 

ζαο 

ρξεζηκνπνηείηαη 

Σύζηεκα 

Παξαδνζηαθήο 

Κνζηνιόγεζεο 

(Άκεζε / Πιήξε 

Κνζηνιόγεζε); 

Σην λνζνθνκείν ζαο 

ρξεζηκνπνηείηαη 

Σύζηεκα 

Κνζηνιόγεζεο κε 

βάζε ηηο 

Δξαζηεξηόηεηεο 

(ABC); 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα θνζηνινγήζεηε 

ηηο ππεξεζίεο ζαο; 

0,012 0,311 0,38 0,001 0,008 0,021 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα ηηκνινγήζεηε ηηο 

ππεξεζίεο ζαο; 

0,003 0,367 0,778 0,005 0,041 0,619 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα 

επαλαζρεδηάζεηε 

ηηο δξαζηεξηόηεηεο 

θαη λα 

αλαθαηαλείκεηε 

ηνπο πόξνπο ζηνλ 

νξγαληζκό ζαο; 

0,009 0,321 0,438 0,026 0,011 0,919 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα κεηξήζεηε ηελ 

απόδνζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα 

ηωλ 

θιηληθώλ/ηκεκάηωλ; 

0,059 0,225 0,362 0,017 0,011 0,053 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε 

ην θόζηνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζαο 

ζπλνιηθά; 

0,006 0,183 0,177 0,012 0.000 0,062 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε 

ην θόζηνο θάζε 

θιηληθήο/ηκήκαηνο; 

0,016 0,298 0,251 0,007 0,002 0,055 

Φξεζηκνπνηείηαη ην 

ζύζηεκα 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε 

ην θόζηνο 

ζεξαπείαο αλά 

αζζελή; 

0,031 0,575 0,347 0,056 0,027 0,467 

Φξεζηκνπνηείηαη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο γηα 

λα αλαπηύμεηε ηνλ 

ζηξαηεγηθό ζαο 

0,013 0,12 0,283 0,009 0,013 0,519 
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ζρεδηαζκό; 

Σπλέβαιε ε 

ππνζηήξημε ηεο 

Αλώηαηεο 

Δηνίθεζεο ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο; 

0,013 0,198 0,701 0,022 0,003 0,324 

Πξαγκαηνπνηήζεθε 

εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζωπηθνύ γηα 

ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο; 

0,008 0,495 0,778 0,113 0,001 0,621 

Η αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο έγηλε 

κε ηελ ππνζηήξημε 

εμωηεξηθώλ 

ζπλεξγαηώλ; 

0,941 0,229 0,759 0,181 0,173 0,289 

Τν λνζνθνκείν ζαο 

δηαζέηεη 

εμεηδηθεπκέλν 

πξνζωπηθό γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο; 

0,029 0,91 0,202 0,026 0,009 0,283 

Γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο 

ππάξρεη θαιή 

ζπλεξγαζία ηεο 

νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο κε ηα 

άιια 

ηκήκαηα/θιηληθέο; 

0,052 0,473 0,578 0,007 0,003 0,002 

Υπάξρεη 

ζπλεξγαζία κε ηνπο 

επηθεθαιείο ηωλ 

θιηληθώλ/ηκεκάηωλ 

γηα ηελ θαηάξηηζε 

πξνϋπνινγηζκώλ 

ζε επίπεδν 

ηκεκάηωλ; 

0,199 0,728 0,678 0,629 0,104 0,968 

Η θηινζνθία ηνπ 

νξγαληζκνύ ζαο 

είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηε βειηίωζε ηεο 

πνηόηεηαο ηωλ 

παξερόκελωλ 

ππεξεζηώλ; 

0,136 0,794 0,114 0,001 0,19 0,053 

Πίλαθαο 37: Απνηειέζκαηα KruskalWallis 

Σηνλ Πίλαθα 38 εκθαλίδεηαη πην αλαιπηηθά ν βαζκφο ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ζηα 

λνζνθνκεία ζε ζρέζε κε ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο. Απφ ηηο κέζεο ηηκέο ρξήζεο  
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κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε  φηη ζηα δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία ε 

ρξεζηκφηεηα ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη νη πιεξνθνξίεο θφζηνπο θαίλεηαη λα κελ 

είλαη θαη πνιχ ζεκαληηθέο. Αληηζέησο, ηα λνζνθνκεία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαίλεηαη λα 

πξνζδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη φηη έρνπλ 

αληηιεθζεί ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. 

 

Ιδηνθηεζηαθό Καζεζηώο 

Κνζηνιόγεζε 

ηωλ ππεξεζηώλ 

Τηκνιόγεζε 

ηωλ 

ππεξεζηώλ 

Επαλαζρεδηαζκόο & 

αλαθαηαλνκή πόξωλ 

Μέηξεζε 

απόδνζεο 

Πξνζδηνξηζκόο 

θόζηνπο 

λνζνθνκείνπ 

Πξνζδηνξηζκόο 

θόζηνπο 

ηκεκάηωλ 

Πξνζδηνξηζκόο 

θόζηνπο αλά 

αζζελή 

Αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ 

Δεκόζην Mean 2,25 1,71 1,87 2,21 2,50 2,46 2,21 2,12 

N 24 24 24 24 24 24 24 24 

Std. 

Deviation 
1,073 ,955 1,035 1,318 1,445 1,382 1,179 1,154 

Ιδηωηηθό Mean 3,78 3,67 3,56 3,56 4,33 4,00 3,67 3,44 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 

Std. 

Deviation 
1,302 1,414 1,333 1,333 ,500 1,000 1,414 1,014 

Σηξαηηωηηθ

ό 

Mean 1,50 1,50 2,00 2,00 2,50 2,00 2,50 1,50 

N 2 2 2 2 2 2 2 2 

Std. 

Deviation 
,707 ,707 1,414 1,414 2,121 1,414 2,121 ,707 

Total Mean 2,60 2,20 2,31 2,54 2,97 2,83 2,60 2,43 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

Std. 

Deviation 
1,311 1,368 1,323 1,421 1,505 1,445 1,397 1,243 

Πίλαθαο 38: Μέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ ιφγσλ ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

Σηνλ Πίλαθα 39 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη πην αλαιπηηθά νη κέζεο ηηκέο ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο. Σηα λνζνθνκεία πνπ εθαξκφδεηαη ε Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή νη εξγαδφκελνη ζπκθσλνχλ ζε κεγάιν βαζκφ [3,00 – 4,42 κέζνο βαζκφο 

ζπκθσλίαο] ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο ζε 

κηα θηινζνθία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ζηελ ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ 
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ππεξεζηψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηφζν ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο αλά ηκήκα, ηελ θαιή ζπλεξγαζία ηεο νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο κε ηα ηκήκαηα θαη ηηο θιηληθέο θαζψο θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο 

Γηνίθεζεο ζηελ εθαξκνγή ηεο.  

Σηα λνζνθνκεία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο, νη 

εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκθσλίαο [3,00 – 4,38 κέζνο 

βαζκφο ζπκθσλίαο] ζηελ θηινζνθία πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ θφζηνπο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ησλ ηκεκάησλ, ηελ θαιή ζπλεξγαζία κε ηηο θιηληθέο 

θαη ηα ηκήκαηα, ηελ ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο θαη ηελ ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

αλά αζζελή θαη ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θιηληθψλ 

θαη ησλ ηκεκάησλ. 

Σηα λνζνθνκεία πνπ εθαξκφδνπλ Κνζηνιφγεζε κε Βάζε ηηο Γξαζηεξηφηεηεο (ABC) νη 

εξγαδφκελνη έρνπλ  ζε πςειφ βαζκφ ζπκθσλίαο [3,00 – 4,67 κέζνο βαζκφο ζπκθσλίαο] 

φζνλ αθνξά ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ θηινζνθία πνηφηεηαο, ζηελ θαιήο ζπλεξγαζία 

ηνπο κε ηα ηκήκαηα θαη ηηο θιηληθέο, ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ θφζηνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ θιηληθψλ, ηελ θνζηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, ηελ κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

θιηληθψλ θαη ηκεκάησλ ηνπο, ηελ ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο, ηελ χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Πιήζνο Μέζνο βαζκφο 

ζπκθσλίαο 

Τππηθή απφθιηζε 

Κνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 3,00 1,233 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,05 1,359 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,44 1,130 

Σηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,58 1,391 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,67 1,494 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,44 1,667 

Δπαλαζρεδηαζκφ & αλαθαηαλνκή πφξσλ    



90 
 

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,62 1,329 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,81 1,289 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,33 1,323 

Μέηξεζε απφδνζεο    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,81 1,415 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,00 1,414 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,33 1,414 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο λνζνθνκείνπ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 3,35 1,384 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,71 1,271 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,78 1,202 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο ηκεκάησλ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 3,19 1,357 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,43 1,287 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,67 1,323 

Πξνζδηνξηζκφο θφζηνπο αλά αζζελή    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,85 1,405 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,00 1,414 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,89 1,364 

Αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,73 1,185 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,86 1,108 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,56 1,014 

Τπνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 3,08 1,383 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,38 1,117 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,11 1,616 

Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,35 1,325 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,71 1,347 
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ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,33 1,414 

Τπνζηήξημε απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,65 1,548 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,76 1,513 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,00 1,803 

Ύπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ    

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,77 1,505 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,90 1,411 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 3,00 1,658 

πλεξγαζία Οηθ. Τπεξεζίαο κε ηηο 

θιηληθέο 

   

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 3,35 1,164 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 3,52 0,981 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 4,11 0,601 

πλεξγαζία κε επηθεθαιείο θιηληθψλ γηα 

ηελ θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκψλ 

θιηληθψλ 

   

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 2,50 1,208 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 2,71 1,231 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 2,44 1,130 

Φηινζνθία νξγαληζκνχ πξνο ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

   

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 26 4,42 0,945 

Παξαδνζηαθή Κνζηνιφγεζε 21 4,38 0740 

ABC Κνζηνιφγεζε 9 4,67 0,500 

Πίλαθαο 39: Μέζεο ηηκέο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεσλ ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδνπλ 
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Κεθάιαην 7- πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

7.1 πκπεξάζκαηα Βηβιηνγξαθηθήο Έξεπλαο 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνθχπηεη φηη ε ρξήζε εμειηγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη θξίζηκε θαζψο ε 

εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο 

είλαη έλα πεξίπινθν θαη δχζθνιν έξγν. 

Η αχμεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο αμίαο ησλ δαπαλψλ πγείαο ιφγσ ηεο βειηίσζεο ηνπ 

πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ ηαηξηθψλ ηερλνινγηψλ 

θαζψο θαη ε αλεμέιεγθηε θαη αθαηάιιειε ρξήζε ησλ πφξσλ απνηεινχλ αηηίεο αχμεζεο 

ησλ δαπαλψλ πγείαο. Η ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

απνηειεί θχξην κέιεκα φισλ ησλ θπβεξλήζεσλ ησλ αλεπηπγκέλσλ θξαηψλ, νη νπνίεο 

δίλνπλ έκθαζε ζηε ζρέζε θφζηνπο – απνδνηηθφηεηαο πνπ δηέπεη ηηο δαπάλεο πγείαο, 

ελψ παξάιιεια είλαη αλαγθαίν λα δηαζθαιίζνπλ ην επίπεδν πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ.  

Η αθξηβήο θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ζε ζρέζε κε ην θφζηνο απνηειεί απνθαζηζηηθφ 

παξάγνληα γηα ηε ιήςε απνηειεζκαηηθψλ δηνηθεηηθψλ θαη πνιηηηθψλ απνθάζεσλ. Η 

αλάγθε γηα ρξήζε ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο πνπ ζα παξέρνπλ αμηφπηζηα ζηνηρεία κε 

ζθνπφ ηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο ησλ ηδξπκάησλ είλαη επηηαθηηθή. 

Δμάιινπ, ε κειέηε ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε νηθνλνκηθή 

αμηνιφγεζε ησλ νξγαληζκψλ απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 

Παγθνζκίσο γίλεηαη κία νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα  ψζηε ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα λα 

εθαξκφζνπλ ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ ηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα 

αθξηβέζηεξν πξνζδηνξηζκφ ησλ πφξσλ πνπ αλαιψλνπλ θαζψο θαη ην ππνινγηζκφ ηνπ 

θφζηνπο ηνπο, ηελ νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πξνθχπηεη ε 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα βειηίσζε 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο. 

Παξάιιεια απφ ηελ έξεπλα απνδεηθλχεηαη φηη ε εγθαηάζηαζε θαη ν ηξφπνο αλάπηπμεο 

ελφο ζπζηήκαηνο θφζηνπο απαηηεί κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε θάζε θνξά, ζχκθσλε κε 

ηνπο γεληθφηεξνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο ζπλζήθεο νξγάλσζεο πνπ δηέπνπλ έλα 
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λνζνθνκεηαθφ νξγαληζκφ. Σε θάζε πξνζπάζεηα γηα πηνζέηεζε λέσλ θαλνληζκψλ θαη 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε νη ηδηαίηεξνη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

αιιαγψλ πνπ επηρεηξνχληαη. 

Δλ θαηαθιείδη, ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζηνλ θξίζηκν ηνκέα ηεο πγείαο, 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη νπζηαζηηθά θαη ππνζηεξηθηηθά ζηε ιήςε νξζνινγηθψλ 

δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν, λα ππνθηλήζεη ηηο 

επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο θαη λα ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ αμηψλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ.  

7.2 πκπεξάζκαηα Δκπεηξηθήο Έξεπλαο 

Αξρηθφ ζθνπφ ηεο έξεπλαο απνηέιεζε ε απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο θνζηνινγηθήο 

νξγάλσζεο ησλ λνζνθνκείσλ θαη εηδηθφηεξα πνηά είλαη ηα θνζηνινγηθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ, πνηέο νη ηπρφλ δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζε ζρέζε κε ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο.  

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ε Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή δελ εθαξκφδεηαη 

ζηα ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία. Τν 21,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ δειψλνπλ επίζεο φηη δελ εθαξκφδεηαη ε Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή ζην 

λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνληαη. Αληηζέησο, νη 18 απφ ηνπο 23 ζπλνιηθά 

ζπκκεηέρνληεο πνπ εξγάδνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, ζε πνζνζηφ 78,3% δειψλνπλ 

φηη εθαξκφδνπλ ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή.  

Παξαηεξνχκε φηη 15 ρξφληα κεηά ηελ έθδνζε ηνπ ΠΓ 146/2003 θαη ηελ θαζηέξσζε ηεο 

Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο, θαίλεηαη φηη απηή δελ εθαξκφδεηαη ζηα ζηξαηησηηθά 

λνζνθνκεία. Σρεηηθά κε ην ζηνηρείν απηφ ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη ηα 

ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία απνηεινχλ Μνλάδεο ησλ ΔΓ θαη θαηά ζπλέπεηα αθνινπζνχλ 

εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο θαη δελ απνηεινχλ απηνηειείο θαη απηφλνκνπο 

νξγαληζκνχο. Η πξνζπάζεηα γηα ελαξκφληζε θαη εθαξκνγή ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

είλαη ζε εμέιημε θαίλεηαη φκσο λα γίλεηαη κε αξγνχο ξπζκνχο θαζψο ζα πξέπεη λα 

μεπεξαζηνχλ θαη λα απνζαθεληζηνχλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο 

νξγάλσζήο ηνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο πνπ ηα δηέπνπλ.    

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνθχπηεη επίζεο νη ζπκκεηέρνληεο απφ ηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία ζπκθσλνχλ φηη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο ε Αλψηαηε Γηνίθεζε δελ ζπλέβαιε θαζφινπ ή ζπλέβαιε ζε κηθξφ 
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βαζκφ, φηη δελ πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ή φηη απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κηθξή θιίκαθα, φηη δελ ππήξμε ππνζηήξημε απφ εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο ή φηη απηή ππήξμε ζε κηθξή θιίκαθα θαζψο θαη φηη δελ ππάξρεη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ή φηη ην πξνζσπηθφ είλαη εμεηδηθεπκέλν ζε κηθξφ βαζκφ.   

Τα  παξαπάλσ ζηνηρεία θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ 

(Τζηηζάθεο, 2010) θαζψο νη παξάγνληεο απηνί έρνπλ απνδεηρζεί ζεκαληηθνί γηα ηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Φαίλεηαη φηη ε απνπζία ησλ παξαγφλησλ απηψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ιεηηνπξγία, λννηξνπία θαη θνπιηνχξα πνπ δηέπεη ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο, ηα κηθξά πεξηζψξηα επειημίαο ηνπο θαη ε ελ γέλεη αληίδξαζε θαη 

αληίζηαζε ζε αιιαγέο θαη κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε 

θαη εθαξκνγή θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ.    

Δπηπιένλ, φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ εξγάδνληαη ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία 

δειψλνπλ φηη εθαξκφδνπλ Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο, ελψ ζηα δεκφζηα 

θαη ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία εθαξκφδεηαη ζε πνζνζηφ 50%. Παξάιιεια ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη νη 7 ζηνπο 9 ζπλνιηθά ζπκκεηέρνληεο πνπ 

δειψλνπλ φηη ζην λνζνθνκείν ηνπο ρξεζηκνπνηείηαη ζχγρξνλν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο 

κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο (ABC), είλαη εξγαδφκελνη ζε δεκφζηα λνζνθνκεία, ελψ νη 

2 ζε ηδησηηθά λνζνθνκεία. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ χπαξμε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη ην ζηελφ πεξηζψξην θέξδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν 

θαζνξίδεηαη απφ ην θφζηνο θαη ηελ ηηκή πψιεζεο ησλ ππεξεζηψλ ζα ήηαλ εχινγν ην 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ABC λα ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ ηα ηδησηηθά 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαζψο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αθξηβνχο πιεξνθφξεζεο θαη 

ζπγθξάηεζεο ηνπ θφζηνπο γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ελφο νξγαληζκνχ.   

Δμάιινπ ζηαηηζηηθή αλάιπζε έδεημε φηη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ λνζνθνκείσλ 

επηδξά ζεκαληηθά ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηεο θνζηνιφγεζεο. Σηα δεκφζηα θαη 

ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία ε ρξεζηκφηεηα ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη νη 

πιεξνθνξίεο θφζηνπο θαίλεηαη λα κελ είλαη θαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δελ αμηνπνηνχληαη νπζηαζηηθά. Απηή ε κηθξή αμηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ θφζηνπο απνξξέεη θαη πεξηνξίδεηαη απφ ηηο πθηζηάκελεο λνκηθέο 

ππνρξεψζεηο θαη ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ησλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ ησλ νπνίσλ νη 

Γηνηθήζεηο δελ έρνπλ νπζηαζηηθή δπλαηφηεηα γηα αλαζρεδηαζκφ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ράξαμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.  
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Αληηζέησο, ηα λνζνθνκεία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαίλεηαη λα πξνζδίδνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη φηη έρνπλ αληηιεθζεί ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη θάζε θαηεγνξία 

λνζνθνκείνπ, είηε ζηε λννηξνπία θαη ηνπο ηδηαίηεξνπο ζηφρνπο θάζε λνζνθνκείνπ 

θαζψο ζηα ηδησηηθά ζηφρν απνηειεί ην θέξδνο, ελψ ζηα δεκφζηα θαη ζηξαηησηηθά ε 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο ην είδνο ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο επηδξά ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θφζηνπο αλ θαη κε κηθξέο δηαθνξέο ζηελ ηεξάξρεζε ησλ 

ιφγσλ ρξήζεο ζπγθιίλνπλ φηη ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο ρξήζεο απνηεινχλ ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο 

ζε επίπεδν ηκεκάησλ θαη θιηληθψλ θαζψο θαη ε θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ. 

Σρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο ζεκαληηθή επίδξαζε 

θαίλεηαη λα έρεη ε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ πξνο κηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε θαιή ζπλεξγαζία ηνπ νηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο ησλ 

λνζνθνκείσλ κε ηα ηκήκαηα θαη ηηο θιηληθέο θαη ε ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο 

Γηνίθεζεο. Όζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηα 

επξήκαηα απηά ζπκθσλνχλ κε ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Ridderstolpe et. al.(2002) 

θαη Τζηηζάθε (2010 ) φπνπ δηαπηζηψζεθε φηη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ 

πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο. Δπίζεο ν ξφινο ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο θαη ε 

ππνζηήξημή ηεο έρεη απνδεηρζεί θξίζηκνο ζε εκπεηξηθέο κειέηεο (Innes, Mitchell and 

Sinclair, 2000; Maelah and Ibrahim, 2007; Fei and Isa, 2010; Byrne, 2011) γηα ηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο.   

Παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε χπαξμε νινθιεξσκέλνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαίλεηαη λα επηδξνχλ ειάρηζηα ή θαη θαζφινπ ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο. Δπίζεο, ζηελ εξεπλεηηθή εξγαζία ησλ (Cardinaels, Roodhooft and 

Herck, 2004) δελ πξνθχπηεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα ηνπο παξάγνληεο ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ην επίπεδν ηεο ηερλνινγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ πηνζέηεζε θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα 

ηνπ Βειγίνπ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Ωζηφζν ηα απνηειέζκαηα άιισλ  εξεπλψλ 

ζε νξγαληζκνχο θαη λνζειεπηηθά ηδξχκαηα δείρλνπλ φηη ν παξάγνληαο ηνπ κεγέζνπο 

επηδξά ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θφζηνπο (Innes, Mitchell and Sinclair, 

2000; Hill, 1991; Hill, 2000; Macinati and Anessi-Pessina, 2014). 
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7.3 Πεξηνξηζκνί Μειέηεο 

Τα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζα πξέπεη λα εξκελεπηνχλ ιακβάλνληαο ππφςε θαη 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, φπσο είλαη ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο (35 

άηνκα) θαη ην πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν έγηλε ε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο. Δπηπιένλ, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη απαληήζεηο βαζίδνληαη ζηηο απφςεηο ησλ 

ζηειερψλ ησλ νξγαληζκψλ, θαη παξφιν πνπ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

έγηλε πξνζπάζεηα λα είλαη απιφ, θαηαλνεηφ θαη λα απαηηεί φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν 

ρξφλν, δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε κε βεβαηφηεηα θαηά πφζν νη απαληήζεηο ηνπο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αληηιήςεηο.  

 7.4 Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα  

Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε ζπλαίζζεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο θνζηνινγηθήο 

πιεξνθφξεζεο θαη ε θαηαλφεζε ηεο αμίαο θαη ρξεζηκφηεηαο ησλ ζχγρξνλσλ 

πξαθηηθψλ θαη εξγαιείσλ ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, φπσο είλαη ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο, πξνηείλεηαη πεξηζζφηεξε έξεπλα ε νπνία  ζα έρεη σο επίθεληξν ηνλ 

ηξφπν θαη ηε κεζνδνινγία κε ηελ νπνία εηζάγνληαη νη θαηλνηνκίεο δηνίθεζεο θαη 

ινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ηνπο θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπο.  

Δπίζεο, ζεκαληηθφ αληηθείκελν κειέηεο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο, παξαδνζηαθψλ ή ζχγρξνλσλ κεζφδσλ πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε ρψξεο ηεο ΔΔ θαη πσο απηά ζπζρεηίδνληαη κε ηηο αληίζηνηρεο δαπάλεο 

πγείαο ησλ ρσξψλ απηψλ.  
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12. Σην Ννζνθνκείν ζαο εθαξκφδεηαη ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή / Κνζηνιφγεζε:

            Ναη 

            Όρη 

 

13. Σην Ννζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη Σχζηεκα Παξαδνζηαθήο Κνζηνιφγεζεο 

(Άκεζε ή Πιήξε κέζνδν θνζηνιφγεζεο):     Ναη 

           Όρη 

 

14. Σην Ννζνθνκείν ζαο ρξεζηκνπνηείηαη ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο (Activity Based Costing):      Ναη 

            Όρη 

 

Αμηνινγήζηε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο, βάδνληαο Φ ζην θαηάιιειν ηεηξάγσλν: 
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15. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα θνζηνινγήζεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο 

     

16. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα ηηκνινγήζεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο 

     

17. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα επαλαζρεδηάζηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα 

αλαθαηαλείκεηε ηνπο πφξνπο ζηνλ νξγαληζκφ ζαο 

     

18. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα κεηξήζεηε ηελ απφδνζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θιηληθψλ/ηκεκάησλ  

     

19. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζαο 

ζπλνιηθά  

     

20. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο θάζε θιηληθήο/ηκήκαηνο 

     

21. Φξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο γηα 

λα πξνζδηνξίζεηε ην θφζηνο ζεξαπείαο αλά αζζελή 

     

22. Φξεζηκνπνηείηαη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκα-

ηνο θνζηνιφγεζεο γηα λα αλαπηχμεηε ηνλ ζηξαηεγηθφ 
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ζαο ζρεδηαζκφ 

23. Σπλέβαιε ε ππνζηήξημε ηεο Αλψηαηεο Γηνίθεζεο 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ Σπζηήκαηνο Κνζηνιφγεζεο 

     

24. Πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Σπζηήκαηνο Κνζηνιφγεζεο 
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25. Η αλάπηπμε ηνπ Σπζηήκαηνο Κνζηνιφγεζεο 

έγηλε κε ηελ ππνζηήξημε εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ 

     

26. Τν λνζνθνκείν ζαο δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Σπζηήκαηνο 

Κνζηνιφγεζεο 

     

27. Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ππάξρεη θαιή 

ζπλεξγαζία ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο κε ηα άιια 

ηκήκαηα/θιηληθέο  

     

28. Υπάξρεη ζπλεξγαζία κε ηνπο επηθεθαιείο ησλ 

θιηληθψλ/ηκεκάησλ γηα ηελ θαηάξηηζε 

πξνυπνινγηζκψλ ζε επίπεδν ηκεκάησλ 

     

29. Η θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ ζαο είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

     

 

αο επραξηζηψ πνιχ γηα ην ρξφλν πνπ δηαζέζαηε θαη γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα 

 

 


