
 

 

 

 

Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ πνπδώλ 

ηηο Γηεζλείο Δπηρεηξεκαηηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

 

Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

 

Οη Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δμαγσγηθήο Δπηηπρίαο ζηηο 

Δπηρεηξήζεηο Σξνθίκσλ 

 

Σεο 

 

Δπαλζίαο Καπιάλε ηνπ Γξεγνξίνπ 

 

Τπνβιήζεθε σο απαηηνύκελν γηα ηελ απόθηεζε ηνπ Μεηαπηπρηαθνύ 

Γηπιώκαηνο ζηηο Γηεζλείο Δπηρεηξεκαηηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 

 

 

 

 

επηέκβξηνο 2018 

  



2 |  ε ι ί δ α  

 

ΑΦΙΔΡΧΔΙ 

 

Αθηεξσκέλν ζηε κεηέξα κνπ, πνπ κνπ έρεη ζηαζεί πάξα πνιχ ζε φιε κνπ ηελ δσή 

θαη νθείισ απηφ ην κεηαπηπρηαθφ ζε εθείλε.  
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

  

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ 

αξρηθά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θ. Ησάλλε Υαηδεδεκεηξίνπ, γηα ηελ πνιχηηκε 

ζπκβνιή θαη θαζνδήγεζή ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο.  

Αθφκα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε 

θαη ηελ βνήζεηα πνπ κνπ έδσζαλ γηα λα νινθιεξψζσ ηηο ζπνπδέο κνπ ζην 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν ζπνπδψλ.   
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζθνπφ ηελ εχξεζε θαη 

αλάδεημε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ. Αξρηθά, γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζην ζέκα ηεο εξγαζίαο θαη αλαθνξά ηνπ 

ζθνπνχ ηεο. ην Κεθάιαην 1, αλαθέξνληαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηξνθίκσλ. ηε ζπλέρεηα, ζην Κεθάιαην 2 παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά 

κε ηελ εμσζηξέθεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζην θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

Έπεηηα, ζην Κεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Καηά ην Κεθάιαην 4, παξνπζηάδεηαη ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, κε εθηελή αλαθνξά ζηε κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Παξάιιεια, ζην ίδην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη ζρνιηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. Σέινο, ζην Κεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο 

ηεο έξεπλαο. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ έξεπλα είλαη: ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ε 

πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ε εχξεζε πειαηψλ, ε θαιή 

γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά, ην επίπεδν 

ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ην πνιηηηθφ, ην θνηλσληθφ θαη ην πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά θαη ηέινο ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά.  
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ABSTRACT 

 

This thesis was conducted in order to find and study the critical success factors for 

Greek export food businesses. Initially is an introduction to the subject and refers its 

purpose. Next, in Chapter 1, there is a reference in some characteristics of food 

businesses. Then, in Chapter 2, there is some general information on Greek export 

companies in the food sector. Next, Chapter 3 presents an international bibliographic 

review of critical factors for export success. Chapter 4 presents the methodology of the 

survey, with extensive reference to the questionnaire form. In addition, the results of the 

investigation are presented and discussed in the same chapter. Finally, Chapter 5 

presents the conclusions and proposals of the survey. The most important export success 

factors that emerged from the survey are product characteristics, costumer relationship, 

product adaptation to the foreign market’s demand, knowing the foreign market very 

well, economic environment in the foreign market, degree of support from distribution 

channels, political and sociocultural environment in the foreign market and also the 

economic environment in the Greek market.  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάιπζε θαη εχξεζε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. Οη θξίζηκνη 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο απνηεινχλ έλα ζέκα πνπ έρεη κνλνπσιήζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη 

πεξηζζφηεξεο έξεπλεο αλαθέξνληαη ζηελ εχξεζε ησλ πιένλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ δηεζλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ρσξίο ζπρλά λα 

ππάξρεη θάπνηα εμεηδίθεπζε ηεο έξεπλαο σο πξνο ηνλ ηνκέα κε ηνλ νπνίν αζρνινχληαη 

νη επηρεηξήζεηο. Σν γεγνλφο απηφ απνηέιεζε ηελ αθνξκή λα επηιεγεί ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα, θαζψο παξνπζίαδε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζπλάκα κε ην γεγνλφο ηεο δχζθνιεο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζήκεξα. 

Οη εμαγσγέο απνηεινχλ έλα κέζν δηεζλνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κπνξνχλ λα 

ζπκβάινπλ, πέξα απφ ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ αλάπηπμή ηεο. ήκεξα 

πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πξνζπαζψληαο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πξνθιήζεηο θαη 

ηα πξνβιήκαηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, έρνπλ επηιέμεη λα επεθηείλνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε δηεζλέο επίπεδν, απνζθνπψληαο έηζη λα βειηηψζνπλ ηηο 

πσιήζεηο ηνπο. Έλαο κεγάινο αξηζκφο απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην θιάδν ησλ Σξνθίκσλ. ε απηφ ην ζεκείν είλαη θαιφ λα ηνληζηεί ε ζεκαζία ηνπ 

θιάδνπ ησλ Σξνθίκσλ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαζψο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο θιάδνπο ζηελ Διιάδα πνπ αζρνινχληαη κε ηηο εμαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζεσξείηε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε γλψζε θαη ε 

ζεκαζία ησλ θξίζηκσλ απηψλ παξαγφλησλ, θαζψο ζα βειηηψζεη ηελ εμαγσγηθή επίδνζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, επνκέλσο ζα ζπκβάιεη θαη ζηε βησζηκφηεηά ηνπο. 

Χο πξνο ηελ δνκή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, απνηειείηαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηελ εξεπλεηηθή κειέηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα ππάξμεη 

κηα αλάιπζε σο πξνο ηελ δηαρξνληθή πνξεία ησλ εμαγσγψλ ζην θιάδν ησλ Σξνθίκσλ 

θαη Πνηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζηηο κεηαβνιέο ηνπ θιάδνπ. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ ζεκαζία ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο θαη αλάιπζε 

ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ απαληψληαη πην ζπρλά ζηε 

βηβιηνγξαθία. Σέινο, βαζηζκέλνη ζηελ εξεπλεηηθή κειέηε πνπ ζα γίλεη ζα θαηαιήμνπκε 

ζε θάπνηα απνηειέζκαηα πνπ πηζηεχνπκε φηη ζα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ 

ζηελ εμαγσγηθή ηνπο πνξεία.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1. 

Ο Κιάδνο ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ
 

1.1.  Δηζαγσγή ζην θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηώλ 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ν ξφινο ηνπ θιάδνπ ησλ Σξνθίκσλ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ 

ειιεληθή κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία θαη επξχηεξα γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Ο θιάδνο 

ησλ Σξνθίκσλ ζπληζηά ζηαζεξά έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηνκείο ηνπ 

δεπηεξνγελή ηνκέα ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο θαη κία απφ ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο 

ειιεληθήο κεηαπνίεζεο. Έρεη απνδεηρζεί φηη ν θιάδνο ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ είλαη 

έλαο δπλακηθφο, αληαγσληζηηθφο θαη εμσζηξεθήο θιάδνο, κε ζεκαληηθέο επελδχζεηο θαη 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα, ηα Βαιθάληα θαη ζε φιε ηελ Δπξψπε. Ο 

θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ δηαηεξεί φια απηά ηα ρξφληα, αθφκε θαη ζηελ παξαηεηακέλε 

πεξίνδν χθεζεο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ην ζεκειηψδε ξφιν ηνπ, έρνληαο απνδείμεη 

φηη δηαζέηεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα παξακείλεη βαζηθφο κνριφο αλάπηπμεο (ΗΟΒΔ, 

2017). 

Γεληθφηεξα ν ηνκέαο ησλ ηξνθίκσλ, σο ηκήκα ηεο αγξνδηαηξνθηθήο αιπζίδαο, 

πεξηιακβάλεη έλα επξχηαην θάζκα επηρεηξήζεσλ, πνπ ην έλα ηνπ άθξν πεξηιακβάλεη 

έλα κεγάιν αξηζκφ κηθξψλ, φρη ηδηαίηεξα νξγαλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ, κε πνιχ 

πεξηνξηζκέλεο επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη ηερλνινγία, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη, 

θπξίσο, ζε ηνπηθφ επίπεδν, παξάγνληαο πξντφληα, θπξίσο, απφ εγρψξηεο πξψηεο χιεο. 

ην άιιν άθξν, έλαο κηθξφο αξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ νκίισλ (εζληθψλ ή 

πνιπεζληθψλ), κε πςειφ επίπεδν νξγάλσζεο, πνπ εθαξκφδνπλ επεθηαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο, πξνκεζεχνληαη πξψηεο χιεο απφ νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα ή/θαη απφ 

άιιεο ρψξεο, ζηε βάζε κέζν καθξνρξφλησλ ζπκβνιαίσλ, αμηνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο 

ζηηο κεζφδνπο παξαγσγήο, ζπληήξεζεο θαη δηαλνκήο ησλ ηξνθίκσλ θαη επελδχνπλ ζηελ 

παξαγσγή λέσλ, θαηλνηφκσλ πξντφλησλ (πνπ ελζσκαηψλνπλ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά) (ΔΒ, 2013). 

Σα θαίξηα ζέκαηα γχξσ απφ ην ξφιν ηνπ θιάδνπ ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ θηλνχληαη 

ζηελ θαηεχζπλζε ηεο εμσζηξέθεηαο, ηεο ειιεληθήο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο, ηνπ 

ειιεληθνχ brand name θαη ηεο νξγαλσκέλεο πξνψζεζεο ησλ ειιεληθψλ ηξνθίκσλ. Ο 

απνηειεζκαηηθφηεξνο ζπληνληζκφο θαη ε ζηελφηεξε ζπλεξγαζία ησλ εθπξνζψπσλ ηνπ 

θιάδνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πξνζπάζεηαο πξνβνιήο ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ, ζηε 
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δηαζθάιηζε επηινγήο ηεο ζσζηήο ζηξαηεγηθήο θαη ζηε ζηαζεξφηεηα πινπνίεζεο ηνπ 

καθξνρξφληνπ ζρεδηαζκνχ ηεο (ΗΟΒΔ, 2015). 

1.1.1.  Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 

 

Ζ δνκή θαη νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο ηξνθίκσλ, επί πνιιά ρξφληα, 

δηακνξθψζεθε κε βάζε ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο δπλαηφηεηεο παξαγσγήο (supply 

driven). Σηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, φκσο, παξαηεξείηαη κηα ξαγδαία κεηαζηξνθή ηνπ 

παξαγσγηθνχ ππνδείγκαηνο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θάιπςεο ησλ απαηηήζεσλ θαη 

αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (consumer driven). Ζ ζηξνθή απηή είλαη ε 

ζπλδπαζηηθή αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο ηξνθίκσλ ζε 

έλα πιήζνο κεηαβνιψλ θαη εμειίμεσλ πνπ ζεκεηψλνληαη ζηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία 

θαη ηελ ηερλνινγία, νη νπνίεο δεκηνχξγεζαλ ζπλζήθεο άκβιπλζεο δηαθφξσλ 

πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ (φπσο ε θζαξηφηεηα θαη ε επνρηθφηεηα ησλ πξντφλησλ, ε 

κεγάιε δηαζπνξά, αιιά θαη απφζηαζε κεηαμχ ζεκείσλ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο 

θιπ.). Παξάιιεια, ε ζηξνθή απηή ελίζρπζε ζεκαληηθά ηηο αιιειεμαξηήζεηο θαη ηηο 

δηαζπλδέζεηο πνπ αλέθαζελ ππήξραλ κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

γεγνλφο πνπ, πιένλ, νδεγεί ζε κηα νιηζηηθή θαη φρη ηκεκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

αγξνδηαηξνθηθνχ παξαγσγηθνχ ζπκπιέγκαηνο (ΔΒ, 2013). 

Μέζα απφ απηή ηε ζεψξεζε αλαδχεηαη ε έλλνηα ηεο «αγξνδηαηξνθηθήο αιπζίδαο» 

σο έλα ζχλνιν ηζρπξά δηαζπλδεδεκέλσλ θαη αιιεινεμαξηψκελσλ παξαγσγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, εληφο θαη κεηαμχ ησλ νπνίσλ δηαθηλνχληαη δηαξθψο αγαζά θαη 

πιεξνθνξίεο, κε ζηφρν ηε δηάζεζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κηαο ηεξάζηηαο πνηθηιίαο 

πξντφλησλ, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ (πνηνηηθψλ, πνζνηηθψλ, ρξνληθψλ, 

πεξηβαιινληηθψλ θιπ.) (SEVE, 2013). 

Ο εγρψξηνο θιάδνο ηξνθίκσλ θαιχπηεη πάλσ απφ ην 1/4 (26%) ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο ειιεληθήο κεηαπνίεζεο, γεγνλφο πνπ ηελ θαηαηάζζεη πξψηε αλάκεζα 

ζηνπο θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο, αθνινπζνχκελε απφ ηα Μεηαιιηθά πξντφληα (14%) 

θαη ηα Δίδε έλδπζεο (10%). Ζ παξνπζία ηνπ ηνκέα είλαη επίζεο ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο 

ππφ θαζαξά νηθνλνκηθνχο φξνπο, αθνχ βξίζθεηαη πξψηε αλάκεζα ζηνπο ππφινηπνπο 

θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο ζε φξνπο αμίαο παξαγσγήο (33%) θαη αθαζάξηζηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο (25%) θαη δεχηεξε θαηά ζεηξά ζε φξνπο θχθινπ εξγαζηψλ (ΗΟΒΔ, 

2015).  
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Χο ζχλνιν, ινηπφλ, ε αγξνδηαηξνθηθή αιπζίδα, αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο νπνίαο 

απνηειεί θαη ν Σνκέαο ησλ Σξνθίκσλ, επεξεάδεηαη, ζε φια ηεο ηα ζηάδηα, απφ 

παξάγνληεο φπσο (ΔΒ, 2013):  

 Ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ αγξνδηαηξνθηθνχ ηνκέα, φπσο επνρηθφηεηα, εππάζεηα 

πξντφλησλ, αβεβαηφηεηα ζε ζρέζε κε ην χςνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο αγξνηηθήο 

παξαγσγήο, πνπ δεκηνπξγεί θαη πξνβιήκαηα απνζήθεπζεο θαη δηαθπκάλζεηο ζηηο 

ηηκέο θαη ζηε δήηεζε, κε απνηέιεζκα πξνβιήκαηα θνξεζκνχ, ππεξπξνζθνξάο ή 

έιιεηςεο, θ.ιπ. 

 Νέα θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ δηακνξθψλνληαη απφ πιεζπζκηαθέο θαη 

δεκνγξαθηθέο αιιαγέο, αιιαγέο ζηα εηζνδήκαηα θαη ζην επίπεδν δηαβίσζεο, 

αιιαγέο ζηε ζχλζεζε θαη ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ λνηθνθπξηψλ, απαηηήζεηο γηα πγηεηλή 

δηαηξνθή θαη, ελ γέλεη, πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάδεημε λέσλ «πην 

πγηεηλψλ» ηξνθίκσλ, φπσο ηα ιεηηνπξγηθά ηξφθηκα, θ.ιπ.  

 Άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε λνκνζεζία & ε αζθάιεηα ηξνθίκσλ, ε 

παγθνζκηνπνίεζε, νη λέεο ηερλνινγίεο, ε ζπγθέληξσζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζε 

αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ θαη ε πξνψζεζε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θ.ιπ.  

Σέινο, νη βαζηθνί παξάγνληεο άζθεζεο πίεζεο πνπ ζεκεηψλνληαη, δηεζλψο, γηα ηνλ 

Σνκέα ησλ Σξνθίκσλ ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο (ΔΒ, 2013):  

 Ζ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ιφγσ δήηεζεο γηα δηαθνξνπνηεκέλα, πςειήο πνηφηεηαο 

πγηεηλά ηξφθηκα,  

 Οη απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο λνκνζεζίαο ζε ζέκαηα πγηεηλήο, 

αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο,  

 Ζ αχμεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ιφγσ ηεο αιιαγήο ζηελ Δπξσπατθή Κνηλή 

Αγξνηηθή Πνιηηηθή (ΚΑΠ), πνπ πξνσζεί ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ άκεζσλ εληζρχζεσλ 

θαη ηελ απνζχλδεζε απηψλ απφ ηα παξαγφκελα πξντφληα,  

 Ζ παγθφζκηα ζπγθέληξσζε θαη αχμεζε ηεο δχλακεο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο,  

 Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο,  

 Ζ πίεζε ησλ ηηκψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηα δίθηπα δηαλνκήο. 

1.1.2.  Οη ππνθιάδνη ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ 

 

Ο Διιεληθφο θιάδνο ηξνθίκσλ-πνηψλ, ρσξίδεηαη ζε ελλέα βαζηθνχο ππνθιάδνπο. 

Οη ππνθιάδνη απηνί είλαη νη εμήο (ΗΟΒΔ, 2006):  

 «θξέαο θαη πξντφληα θξέαηνο»,  
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 «παξαζθεπαζκέλα θαη δηαηεξεκέλα ςάξηα θαη πξντφληα ςαξηψλ», 

 «παξαζθεπαζκέλα θαη δηαηεξεκέλα θξνχηα θαη ιαραληθά»,  

 «δσηθά θαη θπηηθά έιαηα θαη ιίπε»,  

  «γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαη παγσηφ», 

  «πξντφληα κχισλ δεκεηξηαθψλ, άκπια θαη ακπιψδε πξντφληα»,  

  «παξαζθεπαζκέλεο δσνηξνθέο»,  

 «αξηνζθεπάζκαηα, ζλαθ, δαραξψδε, δπκαξηθά» (ή «άιια πξντφληα δηαηξνθήο») 

θαη  

  «πνηά». 

εκαληηθφηεξνη απφ απηνχο, απφ άπνςε ζπκβνιήο ζηα ζπλνιηθά δηαξζξσηηθά 

κεγέζε ηνπ θιάδνπ, είλαη νη ππνθιάδνη ησλ θξνχησλ & ιαραληθψλ, ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, ησλ αξηνζθεπαζκάησλ, ζλαθ, δαραξσδψλ, δπκαξηθψλ θαη 

ησλ πνηψλ. Αζξνηζηηθά, νη ηέζζεξηο απηνί ππνθιάδνη αληηπξνζσπεχνπλ πεξηζζφηεξν 

απφ ην 75% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ, ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο παξαγσγήο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ-πνηψλ (ΗΟΒΔ, 2006). 

1.1.3.  Σα πιενλεθηήκαηα ησλ Διιεληθώλ Πξντόλησλ 

 

Σα ειιεληθά πξντφληα παξνπζηάδνπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη εκθαλίδνπλ κεγάιε 

αληαγσληζηηθφηεηα ζηε δηεζλή αγνξά. Σν γεγνλφο απηφ γίλεηαη θαλεξφ θαη απφ ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ εθηελέζηεξα ζηε ζπλέρεηα απηνχ ηνπ 

θεθαιαίνπ. 

Ο Παλειιήληνο χλδεζκνο Δμαγσγέσλ (ΠΔ) θαη ην Κέληξν Δμαγσγηθψλ Δξεπλψλ 

θαη Μειεηψλ (ΚΔΔΜ) παξνπζηάδνπλ θάζε ρξφλν ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα κε ηα πην 

εμαγψγηκα ειιεληθά πξντφληα, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα 

ηξφθηκα θαη πνηά θαηέρνπλ ηελ πξσηηά. Σα πην πξφζθαηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ 

δεκνζηεχζε φκσο, αθνξνχλ ηνπο πξψηνπο ελληά κήλεο ηνπ 2017. χκθσλα κε απηά, 

αλάκεζα ζηα 10 πην εμαγψγηκα ειιεληθά πξντφληα είλαη ην ειαηφιαδν θαη νη ειηέο, ηα 

λσπά ή θαηαςπγκέλα ςάξηα θαη ηα δηαηεξεκέλα ή παξαζθεπαζκέλα ιαραληθά (πίλαθαο 

1). 
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Πίνακας 1. Τα 10 ζεκαληηθόηεξα ειιεληθά εμαγόκελα πξνϊόληα θαηά ην ελληάκελν ηνπ 2017 (Αμία ζε 

εθαη. € & όγθνο ζε ηόλνπο), ΠΗΓΗ: ΠΣΔ, ΚΔΔΜ 

εηξά 

θαηάηαμεο 

2017 

εηξά 

θαηάηαμεο 

2016 

Πεξηγξαθή πξντφληνο 
Αμία 

2017 

Πνζφηεηα 

2017 

1 1 

Οξπθηέιαηα πεηξειαίνπ πνπ 

εμάγνληαη απφ αζθαιηψδε νξπθηά 

(εθηφο αθαηέξγαζησλ) πνπ 

πεξηέρνπλ 70% ε πεξηζζφηεξν 

έιαην πεηξειαίνπ 

8.484,3 20.239.172,8 

2 2 

Φάξκαθα, κ.α.θ., πνπ 

παξνπζηάδνληαη κε κνξθή δφζεσλ 

ή είλαη ζπζθεπαζκέλα γηα ηε 

ιηαληθή πψιεζε 

861,9 24.912,7 

3 3 

Πιάθεο, ηαηλίεο θαη θχιια, απφ 

αξγίιην, κε πάρνο πνπ ππεξβαίλεη 

ην 0,2mm 

599,2 202.172,4 

4 5 

Άιια ςάξηα, λσπά ή δηαηεξεκέλα 

κε απιή ςχμε (εθηφο απφ ζπθψηηα, 

απγά θαη ζπέξκαηα) 

502,1 102.938,4 

5 6 Δκπηζηεπηηθά πξντφληα 445,1 130.960,6 

6 7 

Άιια ιαραληθά, παξαζθεπαζκέλα 

ή δηαηεξεκέλα αιιηψο παξά κε μχδη 

ή νμηθφ νμχ, φρη θαηεςπγκέλα 

438,0 181.103,5 

7 10 σιήλεο θάζε είδνπο 425,6 69.001,6 

8 8 Άιια 421,0 76.188,0 

9 4 Παξζέλν ιάδη 413,2 96.677,3 

10 11 

Βακβάθη (άιιν απφ ην ρλνχδη 

ζπφξσλ βακβαθηνχ),κε 

ιαλαξηζκέλν νχηε ρηεληζκέλν 

348,7 232.047,9 

 

Ο θνο Λαθαζάο (2014) είρε αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ζε ζπλέληεπμή ηνπ φηη 

ππάξρεη ηεξάζηηα αμία ζην φλνκα "Διιάδα". Ζ Διιάδα είλαη γεκάηε απφ κνλαδηθά 

πξντφληα πνπ ζπλδπάδνπλ πνηφηεηα, γεχζε θαη ζξεπηηθή αμία. Σν γεγνλφο φηη ε Διιάδα 

είλαη ε ςπρή θαη ε θαξδηά ηεο Μεζνγείνπ, είλαη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ 

καο αλήθεη, θάηη πνπ πξέπεη λα εθθξάζνπκε, λα εκπλεχζνπκε θαη λα εκπλεπζηνχκε. Χο 

εθ ηνχηνπ, ζαθψο ε εηηθέηα Πξνζηαηεπφκελεο Πξννξηζκέλεο Πξνέιεπζεο είλαη έλα 

δηαβαηήξην γηα ηα ειιεληθά πξντφληα ζην εμσηεξηθφ (Lakasas, 2014). 

ε γεληθέο γξακκέο ε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη ε ελίζρπζε ηεο 

εμσζηξέθεηαο ηνπ θιάδνπ ελαπφθεηληαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζηελ πξνβνιή ηνπ 

ειιεληθνχ πξντφληνο, κέζα απφ ηα θαηάιιεια ζρεδηαζκέλα δίθηπα δηαλνκήο, ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηε δηαθνξνπνίεζε θαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ πξνηχπνπ ηεο ειιεληθήο / 

κεζνγεηαθήο θνπδίλαο. Ζ ζχλδεζε ηεο κεηαπνίεζεο ηξνθίκσλ κε ηνλ πξσηνγελή ηνκέα 
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ηεο αγξνηηθήο παξαγσγήο, αιιά θαη κε ηνλ ηξηηνγελή ηνκέα ππεξεζηψλ, φπσο 

εζηηαηφξηα, μελνδνρεία θαη ελ γέλεη ηνλ ηνπξηζκφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλέξγεηεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην ρψξν ησλ ηξνθίκσλ, απνηεινχλ βαζηθφ κέζν γηα ηελ αλάδεημε ησλ 

ειιεληθψλ πξντφλησλ, πξνζζέηνληαο ζε απηά αμία θαη εμαγσγηθή δπλακηθή  

(ΔΒ, 2013). 

1.1.4.  Η ζεκαζία ηνπ θιάδνπ ησλ ηξνθίκσλ 

 

Όπσο αλαθέξζεθεο, ν θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ θαιχπηεη ην 1/4 (25%) ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ειιεληθήο κεηαπνίεζεο, γεγνλφο πνπ ηελ θαηαηάζζεη πξψηε 

αλάκεζα ζηνπο θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο, κε ηα Μεηαιιηθά πξντφληα (13%) θαη ηα 

Δίδε έλδπζεο (12%) λα αθνινπζνχλ. Σαπηφρξνλα, ζπληζηά θαη ην κεγαιχηεξν εξγνδφηε 

ηεο εγρψξηαο κεηαπνίεζεο, αθνχ ζε απηήλ απαζρνιείηαη επίζεο πάλσ απφ ην 1/4 (28%) 

ηνπ ζπλφινπ ησλ απαζρνινπκέλσλ, έλαληη ελφο 9% ζηα Μεηαιιηθά πξντφληα θαη 6% 

ζηα Δίδε έλδπζεο. Ζ παξνπζία ηνπ ηνκέα είλαη επίζεο ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο ππφ 

θαζαξά νηθνλνκηθνχο φξνπο, αθνχ βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο πξψηνπο θιάδνπο ηεο 

κεηαπνίεζεο, κε ηελ αμία παξαγσγήο λα αγγίδεη ην 20%, ηελ αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε 

αμία λα μεπεξλά ην 26%, ελψ θαηαιακβάλεη ηε δεχηεξε ζέζε θαη ζε φξνπο θχθινπ 

εξγαζηψλ (ζρεδφλ 22%, κε πξψηα ηνλ Οπηάλζξαθα θαη πξντφληα δηχιηζεο κε 33%) 

(ΗΟΒΔ, 2017) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, είλαη πξνθαλήο ε δσηηθή ζεκαζία ηνπ ηνκέα ηεο 

κεηαπνίεζεο ησλ ηξνθίκσλ θαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία. Ο θιάδνο 

ησλ Σξνθίκσλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ηνκείο ηνπ κεηαπνηεηηθνχ ηνκέα 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ελψ αλαδεηθλχεηαη ζηαζεξά αλάκεζα ζηνπο πξψηνπο θιάδνπο 

ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο ζεκαληηθνχο ηνκείο ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο, φπσο ε 

απηνθηλεηνβηνκεραλία, ηα ρεκηθά, ηα βηνκεραληθά κεραλήκαηα θαη ηα κεηαιιηθά 

πξντφληα. ε φξνπο αμίαο παξαγσγήο, θαη αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ, ηα Σξφθηκα 

θαηαηάζζνληαη πξψηα ζηνπο επξσπατθνχο θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο θαη δεχηεξα ζε 

φξνπο αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, θαη θχθιν εξγαζηψλ, ζπγθεληξψλνληαο αληίζηνηρα ην 

12,5% θαη ην 13,3% ηνπ ζπλφινπ ηεο κεηαπνίεζεο (ΗΟΒΔ, 2017) 

ηελ Διιάδα, σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ ππνθιάδσλ ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ κε 

βάζε ηα δηαξζξσηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάδνληαη, πξνθχπηνπλ ηα εμήο (ΗΟΒΔ, 

2017): 
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 ηελ αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία μερσξίδεη ε Αξηνπνηία θαη ηα αιεπξψδε 

κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ζρεηηθήο θαηαλνκήο (26%), ηα Πνηά (14%), ελψ 

ηελ ηξίηε ζέζε θαηαιακβάλνπλ ηα Άιια είδε δηαηξνθήο, ηα Γαιαθηνθνκηθά θαη 

ηα Φξνχηα (απφ 13%).  

 ρεηηθά κε ηελ αμία παξαγσγήο, ην ζεκαληηθφηεξν κεξίδην ηεο ζρεηηθήο 

θαηαλνκήο θαηέρνπλ ε Αξηνπνηία θαη ηα αιεπξψδε (20%), ελψ αθνινπζνχλ ηα 

Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα (16%), ηα Πνηά (14%) θαη ηζνκεξψο ηα Άιια είδε 

δηαηξνθήο θαη ηα Φξνχηα (11%).  

 ηνλ αξηζκό ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ην κεγαιχηεξν κεξίδην έρεη ε 

Αξηνπνηία θαη ηα αιεπξψδε (61%), ελψ αθνινπζνχλ ηα Έιαηα θαη ιίπε (10%), 

ηα Άιια είδε δηαηξνθήο (7%) θαη ηα Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα (6%).  

 Όζνλ αθνξά ηνλ θύθιν εξγαζηώλ, ην πςειφηεξν κεξίδην θαηέρνπλ ηα 

Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα (17%) θαη ε Αξηνπνηία θαη αιεπξψδε (16%), κε ηα 

Πνηά λα αθνινπζνχλ (13%).  

 Χο πξνο ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ, ε Αξηνπνηία θαη ηα αιεπξψδε (35%) 

έξρνληαη πξψηα ζηε ζρεηηθή θαηάηαμε, δεχηεξα ηα Φξνχηα (12%) θαη 

αθνινπζνχλ ηα Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαη ηα Άιια είδε δηαηξνθήο (απφ 11% 

ακθφηεξα).  

 Σέινο, ζε ζρέζε κε παξαγσγηθόηεηα εξγαζίαο, νη Εσνηξνθέο θαηαγξάθνπλ 

ηελ πςειφηεξε επίδνζε (62,9 επξψ αλά εξγαδφκελν), ελψ αθνινπζνχλ ηα Πνηά 

(49,3 επξψ αλά εξγαδφκελν), ηα Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα (43 επξψ αλά 

εξγαδφκελν) θαζψο θαη ηα Άιια είδε δηαηξνθήο (41,5 επξψ αλά εξγαδφκελν). 
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Διάγραμμα 1. Καηαλνκή ππνθιάδωλ ηξνθίκωλ ζην ζύλνιν ηνπ θιάδνπ ηωλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζε 

πνζνζηά, ΠΗΓΗ: Eurostat, Structural Business Statics, κε  επεμεξγαζία ΙΟΒΔ. 
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2. ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2. 

Η Δμσζηξέθεηα ηνπ Κιάδνπ ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ 

 

Όπσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ν θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, θαζψο ζε 

απηφλ δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη πνπ ζηεξίδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ειιεληθή νηθνλνκία, αθνξά ην θνκκάηη 

ησλ εμαγσγψλ. Πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

ζηηο εμαγσγέο ζήκεξα. ην θεθάιαην απηφ, ζα γίλεη παξνπζίαζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εμσζηξέθεηα ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζα κπνξέζνπκε λα 

θαηαλνήζνπκε θαη πξαθηηθά, ην φθεινο πνπ έρνπλ πξνζθέξεη νη εμαγσγέο ησλ 

ειιεληθψλ πξντφλησλ ηφζν ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία.  

2.1.  Δμσζηξέθεηα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηώλ 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ αλεμάξηεηα 

απφ ην κέγεζφο ηνπο, δείρλνπλ έλα κεγάιν ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνο ηηο 

εμαγσγέο. χκθσλα κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ Ηδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ θαη 

Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ (ΗΟΒΔ, 2017) ζε φξνπο εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ, ν θιάδνο 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ κείσζε ην εκπνξηθφ ηνπ έιιεηκκα, απφ ηα €2,1 δηζ. πεξίπνπ ην 

2014, ζηα €1,4 δηζ. ην 2015, δει. θαηά 35%. Ζ κείσζε απηή ζην εκπνξηθφ έιιεηκκα 

ηνπ θιάδνπ πξνήιζε απφ ηελ άλνδν ησλ εμαγσγψλ ην 2015 ζηα ζρεδφλ €3 δηζ. (απφ 

€2,4 δηζ. ην 2014), αιιά θαη απφ ηελ κείσζε ησλ εηζαγσγψλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηα 

€4,3 δηζ. (απφ €4,5 δηζ. ην 2014). Χο απνηέιεζκα, γηα ηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν 2010-

2015, ην εκπνξηθφ έιιεηκκα ζηα ηξφθηκα θαη πνηά θηλείηαη θαηά ην 2015 ζην 

ρακειφηεξν επίπεδφ ηνπ.  

ην ζχλνιν ησλ ηξνθίκσλ, πνηψλ θαη θαπλνχ, δει. ζε φιε ηελ παξαγσγηθή αιπζίδα 

αμίαο ηξνθίκσλ, καδί κε ηελ αγξνηηθή παξαγσγή, ην αληίζηνηρν έιιεηκκα 

δηακνξθψλεηαη ην 2015 ζηα €1,1 πεξίπνπ δηζ., έρνληαο κεησζεί ζε ζρέζε κε ην 2014 

θαηά 14%. Ζ κείσζε ηνπ ειιείκκαηνο νθείιεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ άλνδν ησλ 

εμαγσγψλ θαηά 15% ην 2015, αθνχ νη εηζαγσγέο δελ κεηαβιήζεθαλ νπζηαζηηθά. Σν 
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έιιεηκκα απηφ είλαη επίζεο ην ρακειφηεξν ηεο πεξηφδνπ 2010-2016. Ο δείθηεο 

εμαγσγψλ/ εηζαγσγψλ ζην ζχλνιν ηνπ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ απμάλεηαη επίζεο ην 2015 

ζην 81% (απφ 77% ην 2014), έρνληαο αλέιζεη θαηά 13 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζρέζε 

κε ην 2010 (ΗΟΒΔ, 2017). 

Σέινο, ζην ζχλνιν ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ ηεο ρψξαο, απηφ θαηαγξάθεη έιιεηκκα 

ηεο ηάμεο ησλ €17,8 δηζ. (απφ €20,8 δηζ. ην 2014). Ζ κείσζε ηνπ ειιείκκαηνο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ηξνθίκσλ πνπ εμάγεη ε ρψξα, εθπνξεχεηαη απφ ηε κεγάιε 

κείσζε ζηηο εηζαγσγέο θαηά 9,1%, αθνχ νη εμαγσγέο ηεο αιπζίδαο έρνπλ επίζεο 

κεησζεί, αιιά ιηγφηεξν (-5,2%) (ΗΟΒΔ, 2017). ηε ζπλέρεηα ζα ππάξρεη κηα πην 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή.  

2.2.  Η πνξεία ησλ εμαγσγώλ γηα ην θιάδν Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ 

 

Οη εμαγσγέο έρνπλ απαζρνιήζεη ηδηαίηεξα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, φπσο έρεη αλαθεξζεί. Χο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

θιάδν ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ γίλεηαη θαλεξφ (απφ ηνλ πίλαθα 2) φηη νη εμαγσγέο ησλ 

ειιεληθψλ πξντφλησλ απμήζεθαλ απφ ην 2005 έσο ην 2017. Ζ αχμεζε απηή 

παξνπζηάδεηαη σο πξνο ηελ αμία ησλ εμαγψγηκσλ πξντφλησλ, θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

γίλεηαη θαλεξή ε άλνδνο ηεο πνξείαο ησλ εμαγσγψλ ηα ηειεπηαία 12 ρξφληα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη κέζα ζε απηά ηα ρξφληα είλαη θαη ε πεξίνδνο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, κία πεξίνδνο ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη 

θξίζηκε γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Απφ ην 2009 θαη κεηά παξαηεξνχκε κία αλνδηθή 

πνξεία ζηηο εμαγσγέο ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ κέρξη θαη ην 2014 φπνπ παξαηεξείηαη 

κηα κηθξή πηψζε. Παξά ηελ κηθξή απηή πηψζε ζηε ζπλέρεηα ε πνξεία ησλ εμαγσγψλ 

ζεκεηψζεθε αλνδηθή θαη έθηαζε ζε πςειφηεξν επίπεδν πξηλ απφ απηφ ηνπ 2014 φπνπ 

είρε παξαηεξεζεί ε κηθξή πηψζε. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα βγάινπκε 

εχθνια ην ζπκπέξαζκα φηη γεληθφηεξα κεηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αλαδήηεζαλ δηεμφδνπο ζηηο εμαγσγέο απνζθνπψληαο έηζη φρη 

κφλν λα βειηηψζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο, αιιά θαη λα πεηχρνπλ θέξδνο. Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη ε δηαρξνληθή πνξεία ησλ εμαγσγψλ γηα ηνλ θιάδν ησλ Σξνθίκσλ θαη 

Πνηψλ απφ ην 2005 έσο ην 2017.  
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Διάγραμμα 2. Οη Δμαγωγέο ηεο Διιάδαο γηα ην θιάδν ηωλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ, γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα 

2005 – 2017 ζε αμία (επξώ), ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

2.3.  Διιεληθέο εμαγσγέο πξντόλησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηώλ αλά 

εμαγσγηθό πξννξηζκό 

 

Διάγραμμα 3. Διιεληθό εμαγωγηθό εκπόξην Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ 2011-2017, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

Σν εμσηεξηθφ εκπφξην ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ (Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ), 

παξνπζηάδεη κηα ζηαζεξά απμαλφκελε πνξεία απφ ην 2005 έσο ην 2008, κε κέζε εηήζηα 

αχμεζε ζε πνζνζηφ 6,1% (δηάγξακκα 3). Σν 2009 παξαηεξείηαη κηα κηθξή πηψζε ζην 
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εμσηεξηθφ εκπφξην, ε νπνία φκσο ην 2010 αλαθάκπηεη ζε επίπεδα πςειφηεξα απφ 

εθείλα ηνπ 2008. Απφ ην 2010 έσο ην 2013 ζπλερίδεηαη ζηαζεξά απμαλφκελε πνξεία 

ηνπ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ, κε κηα κηθξή πηψζε πάιη ην 2014. Μέρξη ην 2017 ε πνξεία 

μαλά αλαθάκπηεη κε ηα πνζνζηά εμαγσγψλ ηνπ 2016 κε ηνπ 2017 λα εκθαλίδνπλ κηα 

κεδακηλή δηαθνξά. ε φγθν ην 2017 νη εμαγσγέο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ αλέξρνληαη ζε 

5,1 δηο επξψ, θαηαιακβάλνληαο κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ. 

Βιέπνληαο ην ζπγθεθξηκέλν γξάθεκα, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε πνξεία ηνπ εμσηεξηθνχ 

εκπνξίνπ έρεη κηα ζρεδφλ ζηαζεξή αχμεζε κέζα ζε απηά ηα δψδεθα έηε 2005-2017. 

Γεδνκέλεο ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο Διιάδαο (φπσο έρεη αλαθεξζεί 

θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην), γίλεηαη θαλεξφ φηη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έηεηλαλ λα 

απμήζνπλ ην εμσηεξηθφ εκπφξην κε ζηφρν ηελ εχξεζε λέσλ αγνξψλ γηα ηα πξντφληα 

ηνπο.  

Σχήμα 1. Η θαηαλνκή ηωλ ειιεληθώλ εμαγωγώλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζε ΔΔ θαη Τξίηεο ρώξεο, 2005-

2016, ΠΗΓΗ: Eurostat. 
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Σχήμα 2. Η θαηαλνκή ηωλ ειιεληθώλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζηελ ΔΔ θαη ζε Τξίηεο ρώξεο γηα ην έηνο 2017, 

ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην πίλαθα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εμαγσγψλ ησλ ειιεληθψλ 

ηξνθίκσλ είλαη πξνο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζε αληίζεζε κε Σξίηεο Υψξεο. 

Σν 2005 θαη 2006 ην πνζνζηφ εμαγσγψλ πξνο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

μεπεξλνχζε ην 80%. Απφ ην 2007 έσο ην 2011 ην πνζνζηφ εμαγσγψλ πξνο ηηο ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη πεξίπνπ ζην 75%, ζε αληίζεζε κε ην 2012 πνπ πέθηεη 

θάησ απφ ην 75, πην ζπγθεθξηκέλα είλαη ζην 73%. Γίλεηαη έηζη αληηιεπηφ φηη θεξδίδνπλ 

έδαθνο νη Σξίηεο Υψξεο (φπσο ε ΖΠΑ, Απζηξαιία, Καλαδά θ.α.). Σν 2013 έσο ην 2014 

ην πνζνζηφ ηεο αμίαο ησλ εμαγσγψλ ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ αλεβαίλεη θαηά κία 

κνλάδα ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε ζρέζε κε ηηο Σξίηεο ρψξεο, δειαδή74% 

έλαληη 26%. Απφ ην 2015 έσο ην 2016, ππάξρεη μαλά αλνδηθή πνξεία ζηηο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο έλσζεο κε πνζνζηά πνπ μεπεξλνχλ θαη πάιη ην 75%, ζε ζρέζε κε ηηο 

Σξίηεο Υψξεο. Σέινο, ην 2017 ην πνζνζηφ ηεο αμίαο ησλ εμαγσγψλ ζε επξψ, ησλ 

ειιεληθψλ πξντφλησλ επαλέξρεηαη ζην 74% γηα ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζε 

αληίζεζε κε ηηο Σξίηεο Υψξεο πνπ βξίζθεηαη μαλά ρακειά ζην 26%. Απφ φια απηά 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζηαδηαθά νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζε αλαδήηεζε 

λέσλ αγνξψλ γηα λα δηαζέζνπλ ηα ειιεληθά πξντφληα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα Σξφθηκα 

θαη ηα Πνηά.. Απηφ είλαη ινγηθφ, θαζψο ζηηο αγνξέο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο ππάξρνπλ πνιιά αληαγσληζηηθά πξντφληα, παξφκνηα ελδερνκέλσο κε απηά ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ζηξνθή ζε λέεο αγνξέο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Κίλα ή 

ηελ Ηαπσλία (φπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ), είλαη κεξηθέο απφ απηέο 

ηηο λέεο αγνξέο. Μία αθφκα ππφζεζε είλαη ε δεκηνπξγία «αλάγθεο» απφ κεξηθέο Σξίηεο 

Υψξεο λα απνθηήζνπλ θάπνηα ειιεληθά πξντφληα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηξφθηκα πνπ 
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δελ ππήξραλ κέρξη πξφηηλνο ζηελ δηθή ηνπο ηνπηθή αγνξά. ην δηάγξακκα 4 θαη 5 

θαίλνληαη νη κεηαβνιέο ζηελ θαηαλνκή ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ (ηνπ θιάδνπ 

Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ) ζε Δπξσπατθή Έλσζε θαη Σξίηεο ρψξεο.  

Διάγραμμα 4. Η θαηαλνκή ηωλ ειιεληθώλ εμαγωγώλ ηνπ θιάδνπ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζε Δ.Δ. θαη Τξίηεο 

ρώξεο, 2005-2017, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

Οη ζεκαληηθφηεξνη εμαγσγηθνί εηαίξνη ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, παξνπζηάδνληαη ζην πίλαθα 

2. Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πεξηιακβάλεη ρψξεο κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οη ρψξεο κε ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά 

ζην ζρήκα 3. Πξψηνο ζεκαληηθφο εηαίξνο ζηηο εμαγσγέο είλαη ε Ηηαιία κε πνζνζηφ 

18%, ελψ δεχηεξνο είλαη ε Γεξκαλία κε πνζνζηφ 16%. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη 

νη ζπγθεθξηκέλεο δχν ρψξεο παξακέλνπλ ζε πςειά επίπεδα αμίαο εμαγσγψλ ζε επξψ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο πεληαεηίαο (2013 – 2017), φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 

2. Δπηπιένλ ην πνζνζηφ ηεο αμίαο ησλ εμαγσγψλ ζε επξψ εκθαλίδεη κεγάιε δηαθνξά ζε 

ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο. Δπφκελνο ζεκαληηθφο εμαγσγηθφο εηαίξνο είλαη ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην κε πνζνζηφ 8% θαη αθνινπζεί ε ΖΠΑ κε πνζνζηφ 7%. Σέινο, 

αθνινπζνχλ ε Βνπιγαξία θαη ε Κχπξνο κε πνζνζηά 6% ηεο αμίαο ησλ εμαγσγψλ ζε 

επξψ.   
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Πίνακας 2. Οη θπξηόηεξνη εμαγωγηθνί πξννξηζκνί ηωλ ειιεληθώλ πξνϊόληωλ ηνπ θιάδνπ Τξνθίκωλ θαη 

Πνηώλ από ην 2013 έωο ην 2017 ζε αμία επξώ, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

Υώξεο 2013 2014 2015 2016 2017 
Μεξίδην 

17 

ΔΣ 

17/16 

Ηηαιία 796.706.505 681.376.547 1.007.021.306 989.399.214 863.999.717 17% 13% 

Γεξκαλία 682.883.348 690.064.773 680.588.364 722.400.526 751.935.723 15% 4% 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 271.385.384 291.874.271 327.334.555 351.462.418 371.109.172 7% 6% 

ΖΠΑ 198.621.934 211.070.484 279.446.005 296.222.102 313.473.029 6% 6% 

Βνπιγαξία 281.607.858 254.205.206 248.315.373 247.323.737 276.765.542 5% 12% 

Κχπξνο 203.534.082 217.306.729 233.910.783 254.247.755 268.362.719 5% 6% 

Ρνπκαλία 137.964.211 139.272.371 165.406.003 203.232.069 203.158.499 4% 0% 

Οιιαλδία 147.857.642 150.873.670 176.520.413 204.276.544 192.366.417 4% 6% 

Ηζπαλία 177.229.011 130.510.208 165.132.448 185.440.748 190.585.031 4% 3% 

Γαιιία 145.758.058 149.531.448 152.583.114 193.261.068 189.271.196 4% 2% 

Πνισλία 94.020.921 89.688.425 88.491.561 109.272.174 111.706.286 2% 2% 

Απζηξία 56.089.228 54.820.246 67.438.984 81.273.585 82.333.619 2% 1% 

Απζηξαιία 54.382.108 55.596.945 63.880.278 69.529.824 77.021.199 2% 11% 

νπεδία 70.852.338 73.629.852 76.784.211 74.857.292 73.042.613 1% 2% 

Καλαδά 48.437.550 52.836.414 58.566.986 63.861.862 70.015.551 1% 10% 

Βέιγην 50.524.999 51.572.045 57.956.654 63.842.521 68.254.130 1% 7% 

Αιβαλία 59.110.071 60.295.667 59.459.006 64.143.515 66.997.212 1% 4% 

Πνξηνγαιία 36.627.681 46.515.480 48.291.697 54.795.548 59.303.278 1% 8% 

Γαλία 33.530.674 31.513.883 32.870.683 51.575.011 58.667.138 1% 14% 

Σνπξθία 32.481.252 49.768.620 48.367.949 59.518.506 54.980.635 1% 8% 

Λνηπέο 43.282.508 41.074.214 44.802.718 59.807.522 49.028.106 16% 18% 

ΤΝΟΛΟ 4.368.835.293 4.234.831.947 4.785.078.207 5.104.094.148 5.084.887.098 100% 0% 
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Σχήμα 3. Η Καηαλνκή ηωλ ειιεληθώλ Δμαγωγώλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζηνπο ζεκαληηθόηεξνπο εηαίξνπο 

γηα ην 2017, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

ην δηάγξακκα 5, παξνπζηάδεηαη ε θαηάηαμε ησλ εμαγσγηθψλ εηαίξσλ ηεο Διιάδαο 

σο πξνο ηελ αμία ησλ εμαγσγψλ (εθαη.) ζην θιάδν ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ. Απφ ην 

δηάγξακκα παξαηεξείηαη φηη ε αμία ησλ εμαγσγψλ πξνο ηελ Ηηαιία είλαη ζεκαληηθά 

κηθξφηεξε ην 2017 ζε ζρέζε κε ηα δχν πξνεγνχκελα έηε (2015-2016). ε αληίζεζε κε 

ηε Γεξκαλία, ηηο ΖΠΑ θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην φπνπ παξαηεξείηε κηα ζηαδηαθή θαη 

ζηαζεξή αχμεζε ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα (2015-2017).  
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Διάγραμμα 5. Η θαηάηαμε ηωλ εμαγωγηθώλ εηαίξωλ ηεο Διιάδαο ωο πξνο ηελ αμία ηωλ εμαγωγώλ (εθαη.) 

ζην θιάδν ηωλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

 

2.4.  Δμαγσγέο ζε θξίζηκεο αγνξέο - ζηόρνπο 

 

Οη αγνξέο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ πεξαηηέξσ ζηήξημε 

ησλ εμαγσγψλ είλαη ελδεηθηηθά νη εμήο: ΖΠΑ, Καλαδάο, Αίγππηνο, Αιγεξία, Ληβχε, Μ. 

Αλαηνιή, Αξαβηθέο ρψξεο, Τπνζαράξηα & Γπηηθή Αθξηθή, Ρσζία, Σνπξθία, Κεληξηθή 

Δπξψπε, Ν.Α. Αζία, Λαηηληθή Ακεξηθή, θηι (Energypress, 2015). ηνλ πίλαθα 3 
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παξνπζηάδεηαη ε πνξεία ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ (Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ ζε θξίζηκεο 

αγνξέο – ζηφρνπο γηα ηα έηε 2013 – 2017. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ε ΖΠΑ γηα ην έηνο 

2017 εκθαλίδεη κεξίδην 6,16%, ελψ ε Απζηξαιία είλαη δεχηεξε κε κεξίδην 1,51%. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη πςειφηεξε εηήζηα ηάζε παξνπζηάδεη ε Ρσζία κε 

πνζνζηφ 19%, ελψ δεχηεξε είλαη ε Απζηξαιία κε πνζνζηφ 11%. Θεηηθή εηήζηα ηάζε 

παξνπζηάδεη θαη ε ανπδηθή Αξαβία, ελψ ζηε Κίλα, ζηελ Ηαπσλία θαη ζηα Ζλσκέλα 

Αξαβηθά Δκηξάηα ε εηήζηα ηάζε είλαη αξλεηηθή. Ζ εηήζηα ηάζε γηα ηηο θξίζηκεο αγνξέο 

– ζηφρνπο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 6.  

Πίνακας 3
1
. Η πνξεία ηωλ ειιεληθώλ εμαγωγώλ Τξνθίκωλ θαη Πνηώλ ζηηο θξίζηκεο αγνξέο-ζηόρνπο γηα ηα 

έηε 2013-2017 ζε αμία ζε επξώ, ΠΗΓΗ: Eurostat. 

Χώρες 2013 2014 2015 2016 2017 
Μερίδιο 

17 

ΕΤ 

17/16 

ΗΠΑ 198.621.934 211.070.484 279.446.005 296.222.102 313.473.029 6,16% 6% 

Αυστραλία 54.382.108 55.596.945 63.880.278 69.529.824 77.021.199 1,51% 11% 

αουδική 

Αραβία 35.802.724 34.671.963 43.632.843 38.414.858 40.406.867 0,79% 5% 

Ρωσία 161.219.681 107.810.776 19.663.380 15.476.448 18.404.971 0,36% 19% 

Ιαπωνία 21.682.857 14.664.856 16.189.812 18.407.474 17.895.054 0,35% 3% 

ΗΑΕ 10.170.734 11.517.374 18.611.466 20.073.751 17.867.658 0,35% 11% 

Κίνα 14.728.498 13.648.305 22.874.957 13.551.194 12.252.060 0,24% 10% 

 

Διάγραμμα 6. Η εηήζηα ηάζε ειιεληθώλ εμαγωγώλ ζε θξίζηκεο αγνξέο – ζηόρνπο, ΠΗΓΗ: Eurostat. 
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2.5.  ύλνςε 

 

ην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα εηζαγσγή ζην θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, έλαλ 

θιάδν πνπ ζπληζηά ζηαζεξά έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηνκείο ηνπ δεπηεξνγελή 

ηνκέα ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο θαη κία απφ ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο ειιεληθήο 

κεηαπνίεζεο (ΗΟΒΔ, 2017). ηε ζπλέρεηα ζρνιηάζηεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 

θαη παξνπζηάζηεθαλ νη ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. Παξάιιεια, αλαθέξζεθαλ νη ππνθιάδνη 

ησλ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ θαη παξνπζηάζηεθαλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ειιεληθψλ 

πξντφλησλ. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απφ απηά είλαη ε εηηθέηα Πξνζηαηεπφκελεο 

Πξννξηζκέλεο Πξνέιεπζεο (Π.Ο.Π.), θαζψο είλαη έλα δηαβαηήξην γηα ηα ειιεληθά 

πξντφληα ζην εμσηεξηθφ (Lakasas, 2014). Θεσξήζεθε ζεκαληηθφ λα γίλεη κηα κηθξή 

έξεπλα σο πξνο ηελ εμαγσγηθή πνξεία ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ (Σξνθίκσλ θαη 

Πνηψλ). ηελ έξεπλα απηή παξνπζηάζηεθε, βαζηζκέλε ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε 

πνξεία ησλ εμαγσγψλ ηνπ θιάδνπ ηα ηειεπηαία 12 ρξφληα (απφ 2005 έσο 2017). 

Παξάιιεια, παξνπζηάζηεθαλ νη ζεκαληηθφηεξνη εμαγσγηθνί εηαίξνη ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη αλαιχζεθαλ ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Σέινο, έγηλε κηα κηθξή αλαθνξά ζηηο θξίζηκεο αγνξέο – ζηφρνπο 

θαη αλαιχζεθε ε εηήζηα ηάζε πνπ παξνπζηάδνπλ.  
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3.  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3. 

Οη Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο ησλ Δμαγσγώλ 

3.1.  Δηζαγσγή 

 

Ζ επίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο μέλεο αγνξέο είλαη έλα ζέκα πνπ έρεη 

κνλνπσιήζεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ εξεπλεηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. ην γεγνλφο απηφ 

ζπλέβαιε ε αλάπηπμε ησλ μέλσλ αγνξψλ, ε δεκηνπξγία φιν θαη πεξηζζφηεξσλ λέσλ θαη 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ε πξνψζεζή ηνπο ζε δηεζλέο επίπεδν. Οη πεξηζζφηεξεο 

έξεπλεο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ εμαγσγηθνχ 

εγρεηξήκαηνο. 

Σα θαηλφκελα ηεο δηεζλνπνίεζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο επεξεάδνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηελ ειιεληθή αγνξά θαη ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Αλακθίβνια ε 

ζεκεξηλή επηρείξεζε αληηκεησπίδεη έλα δηαξθψο θαη ξαγδαία εμειηζζφκελν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν νη θίλδπλνη πνπ αληηκεησπίδεη είλαη ζαθψο 

πεξηζζφηεξνη θαη πςειφηεξνη απφ φηη ήηαλ ζην παξειζφλ. Χζηφζν, νη επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο δηαξθψο ςάρλνπλ θαη ελεκεξψλνληαη, αληηιακβάλνληαη έγθαηξα ηηο κεηαβνιέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ηφζν ζε ηνπηθφ αιιά θαη ζην δηεζλέο επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

(Υαηδεδεκεηξίνπ, 2003) 

Απφ ην πξσηνπνξηαθφ έξγν ηνπ Tookey (1964) πνπ πξνζπάζεζε αξρηθά λα 

πξνζδηνξίζεη ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ εμαγσγψλ, ε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ 

θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ησλ εμαγσγψλ θαη ησλ εμαγσγηθψλ απνηειεζκάησλ 

απνηέιεζε αληηθείκελν αλάιπζεο ζε πάλσ απφ εθαηφ εκπεηξηθέο κειέηεο (Katsikeas, 

Leonidou and Morgan, 2000; Beleska-Spasova, 2014). ε κηα εθηεηακέλε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ν Gemunden (1991) κεηξνχζε πάλσ απφ 700 κεηαβιεηέο 

πνπ πξνσζήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ σο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο εμαγσγηθήο 

επίδνζεο (Beleska-Spasova, 2014). 

3.2.  Μέηξεζε ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο 

 

Ζ κέηξεζε ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο απνηειεί έλα πνιχπινθν δήηεκα, θαη κέρξη 

ζηηγκήο δελ ππάξρεη έλαο γεληθφο θαλφλαο ζρεηηθά κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη (Zou & Stan, 1998). Ζ επίηεπμε ησλ επηηπρεκέλσλ εμαγσγηθψλ 
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επηδφζεσλ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο δηαδηθαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε εηαηξηθά φζν θαη ζε δεκφζηα ζέκαηα (Beleska-Spasova, 2014). 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ε επηηπρία ησλ εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ δείρλεη ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν νη νηθνλνκηθνί θαη κε νηθνλνκηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο επηηπγράλνληαη ζε έλα 

δηεζλέο πιαίζην θαη ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη αληαλαθιά ηελ θαηαιιειφηεηα 

ηεο επηιεγκέλεο ζηξαηεγηθήο εμαγσγψλ γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ ζηαζεξψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ (Beleska-Spasova, 2014).  

Πνιιέο κειέηεο αλαθέξνπλ ηελ εμαγσγηθή επίδνζε σο πνιπδηάζηαηε πνπ δε κπνξεί 

λα κεηξεζεί κφλν απφ έλα παξάγνληα (Cavusgil and Zou 1994; Diamantopoulos and 

Kakkos 2007; Sousa 2004; Brouthers et al., 2009). Παξφια απηά, θαλέλαο νξηζκφο ησλ 

εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ δελ έγηλε επξέσο απνδεθηφο θαη ρξεζηκνπνηήζεθε θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ησλ εηψλ (Lages and Lages 2004; Brouthers et al., 2009). ε απηφ ην ζεκείν, 

κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηθξίζεηο ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο 

ήηαλ ε έιιεηςε νκνηφκνξθνπ θαη επξέσο απνδεθηνχ κέηξνπ ησλ εμαγσγηθψλ 

επηδφζεσλ (Katsikeas, Λεσλίδνπ & Morgan, 2000; Sousa, 2004; Brouthers et al., 2009).  

Οη δχν θχξηνη ηξφπνη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο πεξηιακβάλνπλ 

νηθνλνκηθά θαη κε νηθνλνκηθά κέηξα ( Zou and Stan, 1998; Lages, 2000). ε αληίζεζε 

κε ηηο κε νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο, νη νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο ζπλαληψληαη πην ζπρλά 

ζε δηεζλέο επίπεδν (Das, 1994; Evangelista, 1994; Lages, 2000). Αλ θαη πνιιέο κειέηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εμαγσγηθή έληαζε ησλ πσιήζεσλ, ηελ εμαγσγηθή έληαζε ηνπ 

θέξδνπο θαη ηελ αχμεζε ησλ εμαγσγηθψλ πσιήζεσλ, άιιεο ρξεζηκνπνηνχλ νηθνλνκηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ είλαη ιηγφηεξν γλσζηέο, φπσο ην κεξίδην αγνξάο, ηελ απφδνζε ηνπ 

ελεξγεηηθνχ, ηελ απφδνζε ησλ επελδχζεσλ, ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ησλ εμαγσγψλ θαη 

ηελ αλαινγία ησλ εμαγσγηθψλ πσιήζεσλ κε ηνλ αξηζκφ ησλ κάλαηδεξ θαη εξγαδνκέλσλ 

πνπ αζρνινχληαη κε εμαγσγέο (Lages, 2000). 

Πνιιέο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο δείθηεο απφδνζεο ηεο εμαγσγηθήο 

επίδνζεο, απηνί νη δείθηεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε αληηθεηκεληθνχο θαη 

ππνθεηκεληθνχο. Οη δείθηεο πνπ βαζίδνληαη θπξίσο ζε απφιπηεο ηηκέο, φπσο ε έληαζε 

ησλ εμαγσγψλ, ν φγθνο ησλ εμαγσγηθψλ πσιήζεσλ θαη ην κεξίδην αγνξάο ησλ 

εμαγσγψλ, κεηαμχ άιισλ, νλνκάδνληαη αληηθεηκεληθά κέηξα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηηο αληηιεπηηθέο ή ζπκπεξηθνξηθέο επηδφζεηο, φπσο ε αληηιεπηή 

επηηπρία ησλ εμαγσγψλ θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο εμαγσγηθέο πσιήζεηο, ζεσξνχληαη 

ππνθεηκεληθά κέηξα επίδνζεο (Sousa, 2004). 
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Γεδνκέλνπ φηη νη εμαγσγέο είλαη κηα ζηξαηεγηθή επηινγή γηα κηα επηρείξεζε, νη 

ζηφρνη κπνξνχλ λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ βηνκεραληψλ, 

ησλ εζληθψλ πιαηζίσλ θαη ησλ ρξνληθψλ νξηδφλησλ. Καηά ζπλέπεηα, ππάξρεη πιεζψξα 

δεηθηψλ επηδφζεσλ ζηηο εμαγσγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηβιηνγξαθία. Γηα 

παξάδεηγκα νη Katsikeas, Leonidou θαη Morgan (2000) θαηά ηελ αλάιπζή ηνπο ζε 100 

άξζξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εμαγσγέο, εληφπηζαλ 42 δηαθνξεηηθνχο δείθηεο απφδνζεο. 

Πην πξφζθαηα, ν Sousa (2004), ζηελ αλάιπζή ηνπ κε άξζξα ζρεηηθά κε ηηο επηδφζεηο 

ησλ εμαγσγψλ πνπ δεκνζηεχηεθαλ κεηαμχ 1998 θαη 2004, εληφπηζε 50 δηαθνξεηηθνχο 

δείθηεο απφδνζεο. Ζ εθηεηακέλε ζεηξά δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία ησλ επηδφζεσλ ησλ εμαγσγψλ αληαλαθιά ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηα 

δεδνκέλα απφδνζεο ησλ εμαγσγψλ θαζψο θαη ηε ζπλερή αλαδήηεζε ζπλεπψλ θαη 

πεξηεθηηθψλ κέηξσλ. Απηφ θαζηζηά πνιχ δχζθνιε ηε ζχγθξηζε θαη ηελ επηθχξσζε ησλ 

επξεκάησλ απφ δηαθνξεηηθέο κειέηεο (Beleska-Spasova, 2014). 

3.3.  Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

 

Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

απφ ην 1961, γηα λα ηηο βνεζήζεη λα πεηχρνπλ ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε φια ηα επίπεδα ελφο νξγαληζκνχ. Μπνξνχλ λα έρνπλ 

σο ζέκα μεθηλψληαο απφ ηελ εζσηεξηθή βειηίσζε, φπσο ηελ βειηίσζε ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, ή λα πξνέξρνληαη απφ εμσηεξηθέο δπλάκεηο, φπσο αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία, 

ηελ λνκνζεζία ή ηνλ αληαγσληζκφ. Με ιίγα ιφγηα, νη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιείν ζηελ νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα 

γίλνπλ θαλεξά ηα απνηειέζκαηά ηνπο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθνί πξέπεη λα 

εληαρζνχλ ζηνλ ζηξαηεγηθφ πιάλν θαη ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Όπσο αλαθέξεηαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηελ βηβιηνγξαθία, εθφζνλ ηα ζηειέρε γλσξίδνπλ πνηνη παξάγνληεο 

είλαη θξίζηκνη γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο, πξέπεη λα βεβαησζνχλ φηη εθαξκφδνπλ 

θνξπθαία απφδνζε ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο, λα κεηξήζνπλ ηελ απφδνζε θαη λα 

πάξνπλ απνθάζεηο (Howell, 2010). 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ πνιπεζληθψλ (ή κεγάισλ επηρεηξήζεσλ) κε ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο έρεη απνζπάζεη ην ελδηαθέξνλ ζηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο. Λίγεο 

παξνπζηάδνπλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηνπο, ελψ νη πεξηζζφηεξεο ηηο ρξεζηκνπνηνχλ σο κέηξν 
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ζχγθξηζεο  (Diamantopoulos and Inglis 1988; Nakos, Brouthers, and Brouthers, 1998; 

Brouthers et al., 2009). 

3.3.1.  Δζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

 

ε γεληθέο γξακκέο, νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ησλ εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ 

εκθαλίδνληαη σο εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ επηδξνχλ ζηηο εμαγσγέο, θαη εμσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ είλαη νη 

πεξηβαιινληηθέο επηξξνέο (Madsen, 1987; Aaby and Slater, 1989; Chetty and Hamilton, 

1993; Zou and Stan, 1998; Katsikeas et al, 2000; Sousa et al., 2008; Beleska-Spasova, 

2014). 

Οη κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ππνζέηνπλ φηη νη 

εμαγσγηθέο επηδφζεηο ηεο εηαηξείαο βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

δηνίθεζήο ηεο. Ζ εκπεηξηθή έξεπλα ηα ηειεπηαία 40 ρξφληα έρεη εληνπίζεη θαη ειέγμεη 

κηα ζεηξά εζσηεξηθψλ επηξξνψλ, πνπ ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη σο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηε δηνίθεζε. Μπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξηο 

επξείεο νκάδεο: ραξαθηεξηζηηθά επηρεηξήζεσλ, ραξαθηεξηζηηθά δηνίθεζεο, 

ζπκπεξηθνξέο θαη αληηιήςεηο δηνίθεζεο θαη ζηξαηεγηθή εμαγσγψλ. Οη πην ζπρλά 

αλαθεξφκελνη ζπληειεζηέο σο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

επηρείξεζε ζηε βηβιηνγξαθία ησλ επηδφζεσλ ησλ εμαγσγψλ είλαη νη κεηαβιεηέο ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, ηα ραξαθηεξηζηηθά δηνίθεζεο, ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο ηεο 

επηρείξεζεο θαη νη παξάγνληεο ζηξαηεγηθήο εμαγσγψλ (Beleska-Spasova, 2014). 

Ζ ζεκαζία ησλ εμσηεξηθψλ πξνζδηνξηζηψλ ππνζηεξίδεηαη απφ ηε ζεσξία έθηαθηεο 

αλάγθεο, ε νπνία έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην πιαίζην δνκήο-ζπκπεξηθνξάο-απφδνζεο ηεο 

βηνκεραληθήο νξγάλσζεο (Cavusgil & Zou, 1994; Beleska-Spasova, 2014). Απηή ε 

ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εμσηεξηθέο 

πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο γηα λα επηβηψζεη θαη λα επεκεξήζεη. Μηα αλψηεξε απφδνζε 

ησλ εμαγσγψλ είλαη απνηέιεζκα κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο απάληεζεο κηαο 

επηρείξεζεο ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Robertson and Chetty, 2000; Beleska-

Spasova 2014). Οη εμσηεξηθέο επηξξνέο νξίδνληαη σο εηδηθέο γηα ην πεξηβάιινλ θαη σο 

εθ ηνχηνπ δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ δηνηθεηηθά. Οη εμσηεξηθνί θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο είλαη γεληθά θαηεγνξηνπνηεκέλνη σο εηδηθνί γηα ηε βηνκεραλία θαη σο πξνο 

ηελ αγνξά. Οη εηδηθνί παξάγνληεο ηεο βηνκεραλίαο αλαθέξνληαη θπξίσο ζηελ 

ηερλνινγηθή έληαζε ηεο βηνκεραλίαο θαη ζην επίπεδν αζηάζεηαο ηεο. Οη παξάγνληεο 
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πνπ επεξεάδνπλ ηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο ζηηο εγρψξηεο αγνξέο δηαθέξνπλ απφ εθείλνπο 

ζηηο μέλεο αγνξέο. Ζ επζχλε ηεο αιινδαπήο αγνξάο απμάλεη ην θφζηνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην εμσηεξηθφ ιφγσ λνκηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. Οη λνκηθνί θαη πνιηηηθνί παξάγνληεο θαη ε πνιηηηζκηθή 

νκνηφηεηα είλαη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη πεξηζζφηεξν σο εμσηεξηθνί θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο ησλ εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ. Οη επηπηψζεηο ησλ παξαγφλησλ ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο ζηελ απφδνζε ησλ εμαγσγψλ παξακεινχληαη θάπσο ζηελ έξεπλα γηα ηηο 

εμαγσγηθέο επηδφζεηο. Οη πνιχ ιίγεο κειέηεο πνπ δηεξεχλεζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο σο δπλεηηθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο 

πξνζδηφξηζαλ δχν θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο: ηελ εμαγσγηθή βνήζεηα θαη ηελ εγρψξηα 

πεξηβαιινληηθή ερζξφηεηα (Beleska-Spasova, 2014). Σα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πηνζεηεζείζα ζηξαηεγηθή ζε δηεζλέο επίπεδν 

(Cavusgil, Zou and Naidu, 1993; Leonidou et al., 2002; Julian and O΄Cass 2004; 

Calantone et al., 2006; Zaiem and Zghidi, 2011) θαζψο θαη ηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο 

(Maurel, 2009; Nazar and Saleem, 2009; Zaiem and Zghidi, 2011). Μεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν είλαη: ην κέγεζνο (Singh, 

2009; Seev and Zvi, 1974; Wagner, 2001; Zaiem and Zghidi, 2011), ε ειηθία ηεο 

επηρείξεζεο (Majocchi et al., 2005; Cooper and Kleinschmidt, 1985; Zaiem and Zghidi, 

2011),ε εκπεηξία ζε δηεζλέο επίπεδν (Diamantopoulos and Winklhofer, 1999; Leonidou 

et al., 2002; Eramilli, 1991; Hart, Webb θαη Jones, 1994; Zaiem and Zghidi, 2011), ηελ 

πξνεγνχκελε απφδνζε ησλ εμαγσγψλ (Lages and Montgomery, 2004; Zaiem and 

Zghidi, 2011) θαη ηα δηαρεηξηζηηθά θαη νξγαλσηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Katsikeas et al., 

2000; Leonidou et al., 2002; Zaiem and Zghidi, 2011). 

ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 20 άξζξσλ 

μερψξηζαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο σο θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε κέζα ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο 

ππήξραλ θαη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Οη παξάγνληεο 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ζηνλ Πίλαθα 4. 
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Πίνακας 4. Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο 

Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

1  ηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο 

2 ηειέρε κε θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη γλψζεηο μέλσλ γισζζψλ 

3 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (ζπζθεπαζία, πνηφηεηα θ.ιπ.) 

4 Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη εχξεζε πειαηψλ 

5 Γέζκεπζε ηεο εηαηξείαο γηα εμαγσγέο 

6 Καιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο 

7 Πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

8 To νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

9 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ μέλε αγνξά 

10 Οη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζηελ μέλε αγνξά 

11 Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

12 Οη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

13 Ζ ζεζκηθή ζηήξημε ( επηκειεηήξηα, επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο) 

14 Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο 

15 To νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ηνπηθή αγνξά 

16 ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε 

17 Άκεζεο μέλεο επελδχζεηο ζηελ μέλε αγνξά 

18 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο (κέγεζνο, brandθ.α.) 

19 Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ζηελ μέλε αγνξά θαη ε ζχλδεζή ηνπ κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο 

20 Γηεμαγσγή έξεπλαο αγνξάο πξηλ απφ ηελ είζνδν ζε κηα μέλε αγνξά 

Με ηελ αλάιπζε πνπ έρεη γίλεη, ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε 

βηβιηνγξαθία πνπ εκθαλίδεηαη ζπρλφηεξα ν θάζε παξάγνληαο μερσξηζηά. 
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3.4.  Οη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

 

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία κε ζθνπφ ηελ εχξεζε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη 

θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, θαζψο θαη νη πεγέο πνπ έρεη αλαθεξζεί ν 

θάζε παξάγνληαο μερσξηζηά.  

Πίνακας 5. Η παξνπζίαζε ηωλ θξίζηκωλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο θαη ε πεγέο ζηηο νπνίεο 

αλαθέξνληαη.  

Καηάινγνο παξαγόλησλ Αλαθνξέο 

ηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο 

εμαγσγέο 

Brouthers et al., (2009); Stoian, (2010); Gnizy et al., 

(2014); Babakhani and Haji, (2010); Mavrogiannis et 

al., (2008); Dhliwayo, (2017); Gjekanovikj et al., 

(2015); Bizmpiroulas et al., (2014); Zaiem and 

Zghidi, (2011); Fernández-Ortiz and Fuentes 

Lombardo, (2009); Calantone et. al., (2006); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Lu et al., 

(2012); Dressler, (2015); Maurel, (2009) 

ηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

Stoian et al., (2011); Fernández-Ortiz and Fuentes 

Lombardo, (2009); Hajidimitriou and Georgiou, 

(2005); Maurel, (2009) 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

(ζπζθεπαζία, πνηφηεηα θ.ιπ.) 

Gnizy et al., (2014); Babakhani and Haji, (2010); 

Gjekanovikj, et al., (2015); Bizmpiroulas, et al., 

(2014); Zaiem, et al., (2011); Calantone et. al., 

(2006); Hajidimitriou, et al., (2005); Lu et al., (2012); 

Dressler, (2015); Fotiadis, (2012); Maurel, (2009); 

Onodi, (2014)  

Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο  Gnizy et al., (2014);Babakhani and Haji, (2010); 

Dhliwayo. (2017); Gjekanovikj et al., (2015); 

Calantone et. al., (2006); Hajidimitriou and 

Georgiou, (2005); Lu et al., (2012); Fotiadis, (2012); 

Bose, (2016); Onodi, (2014) 

Καιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο Babakhani and Haji, (2010); Hajidimitriou and 

Georgiou, (2005); Lu et al., (2012); Onodi, (2014) 
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Καηάινγνο παξαγόλησλ Αλαθνξέο 

Οη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

Brouthers, et al., (2009); Garcia, (2012); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Onodi, (2014) 

Γέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα 

εμαγσγέο 

Brouthers et al., (2009); Stoian et al., (2011); 

Babakhani and Haji, (2010); Mavrogiannis et al., 

(2008); Bizmpiroulas et al., (2014); Hajidimitriou 

and Georgiou, (2005); Lu et al., (2012); Dressler, 

(2015); Fotiadis, (2012); Maurel, (2009) 

Πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

Garcia, (2012); Calantone et. al., (2006); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Lu et al., 

(2012); Maurel, (2009) 

To νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ 

θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε 

αγνξά 

Stoian et al., (2011); Gnizy et al., (2014); Babakhani 

and Haji, (2010); Dhliwayo. (2017); Gjekanovikj et 

al., (2015); Calantone, et al., (2006); Hajidimitriou 

and Georgiou, (2005); Lu et al., (2012); Fotiadis, 

(2012) 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ζηελ μέλε αγνξά 

Gnizy et al., (2014); Babakhani and Haji, (2010); 

Gjekanovikj et al., (2015); Bizmpiroulas et al., 

(2014); Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Onodi, 

(2014) 

Οη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη 

δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζηελ μέλε 

αγνξά 

Brouthers et. al., (2009); Mavrogiannis et al., (2008); 

Garcia, (2012); Calantone et. al., (2006); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005) 

Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη 

θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

Brouthers et. al., (2009); Stoian et al., (2011); Garcia, 

(2012); Bizmpiroulas et al., (2014); Calantone et. al., 

(2006); Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Lu et 

al., (2012); Fotiadis, (2012); Maurel, (2009); Onodi, 

(2014) 

Ζ ζεζκηθή ζηήξημε (επηκειεηήξηα, 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο) 

Gnizy et al., (2014); Babakhani and Haji, (2010); 

Gumede and Rasmussen, (2002); Zaiem and Zghidi, 

(2011); Hajidimitriou and Georgiou, (2005); 

Dressler, (2005); Fotiadis, (2012); Bose, (2016); 

Maurel, (2009) 

ΑΞΔ ζηε μέλε αγνξά Bose, (2016) 
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Καηάινγνο παξαγόλησλ Αλαθνξέο 

Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο 

Garcia, (2012); Hajidimitriou and Georgiou, (2005); 

Lu et al., (2012); Dressler, (2015); Fotiadis, (2012); 

Bose, (2016); Maurel, (2009) 

To νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ ηνπηθή αγνξά 

Gnizy et al., (2014); Babakhani and Haji, (2010); 

Dhliwayo, (2017); Garcia, (2012); Gumede, et al., 

(2002); Calantone et. al., (2006); Hajidimitriou and 

Georgiou, (2005); Bose, (2016) 

ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ 

θπβέξλεζε 

Gnizy, et al., (2014); Babakhania, et al., 

(2010);Gumede and Rasmussen, (2002); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005) 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο 

(κέγεζνο, brand θ.α.) 

Gnizy et al., (2014); Babakhani and Haji, 

(2010);Mavrogiannis, et al., (2008); Garcia, (2012); 

Bose, (2016); Lu, et al., (2012); Dhliwayo. (2017); 

Stoian et al., (2011); Gjekanovikj et al., (2015); 

Bizmpiroulas et al., (2014); Maurel, (2009); 

Fernández-Ortiz, et al., (2009); Brouthers et. al., 

(2009); Dressler, (2015); Zaiem and Zghidi, (2011); 

Gumede and Rasmussen, (2002); Fotiadis, (2012); 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ζηε μέλε αγνξά 

θαη ε ζχλδεζή ηνπ κε ηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο 

Gnizy et al., (2014); Mavrogiannis et al., (2008); 

Garcia, (2012); Zaiem and Zghidi, (2011); Calantone 

et. al., (2006); Nhat Lu et al., (2012); Dressler, 

(2015); Fotiadis, (2012) 

Γηεμαγσγή έξεπλαο αγνξάο πξηλ απφ 

ηελ είζνδν ζε κηα μέλε αγνξά 

Babakhani and Haji, (2010); Mavrogiannis et al., 

(2008); Gumede and Rasmussen, (2002); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Fotiadis, (2012); 

Bose, (2016); Ónodi, (2014) 

Δχξεζε Πειαηψλ Gnizy et al., (2014);Babakhani and Haji, (2010); 

Gjekanovikj et al., (2015); Calantone et. al., (2006); 

Hajidimitriou and Georgiou, (2005); Lu et al., 

(2012); Fotiadis, (2012); Bose, (2016); Onodi, 

(2014); Dhliwayo, (2017) 

 

Παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζην ζρεηηθφ πίλαθα.  
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3.4.1.  ηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο 

 

Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαιχεηαη πνιχ ζπρλά ζηελ βηβιηνγξαθία σο 

θξίζηκνο παξάγνληαο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε δηεζλή εκπεηξία 

πνπ ζηηο εμαγσγέο. Πνιχ ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εκπεηξία ζηηο δηεζλείο 

εμαγσγέο κπνξεί λα ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εηψλ πνπ εμάγεη κηα επηρείξεζε 

(Maurel, 2009; Bizmpiroulas et al., 2014). Αθφκα, ν αξηζκφο ησλ ρσξψλ πνπ εμάγνπλ νη 

επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ε ειηθία ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξεί λα δείρλνπλ ηελ εμαγσγηθή 

εκπεηξία (Zaiem and Zghidi, 2011; Bizmpiroulas et al., 2014). 

3.4.2.  ηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 

 

Ζ δηνξαηηθφηεηα, νη πξνηηκήζεηο, νη ηθαλφηεηεο θαη ηα ιάζε ησλ ζηειερψλ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ πνξεία δξάζεο πνπ αθνινπζείηαη απφ κηα εηαηξεία θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο (Stoian et al., 2011). Οη δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο ησλ ζηειερψλ πνπ 

παίξλνπλ απνθάζεηο κπνξεί λα είλαη ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα γηα ηε δηεζλή 

δξαζηεξηφηεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ζπρλά ππνθαζηζηνχλ ηε 

δπλεηηθή έιιεηςε πφξσλ (Boter & Holmquist, 1996; Hutchinson et al., 2006; Lautanen, 

2000; Lloyd-Reason & Mughan, 2002; Manolova et al., 2002; Peng, 2001; Stoian et al., 

2011). Ζ δηεζλήο πξννπηηθή ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζπλδέεηαη κε 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο  ε πξνεγνχκελε δηεζλήο εκπεηξία, νη δεμηφηεηεο μέλσλ γισζζψλ, 

ν ρξφλνο δηακνλήο ζην εμσηεξηθφ θαη νη δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο γλψζεηο (Lloyd-

Reason & Mughan, 2002; Stoian et al., 2011). Ζ γλψζε μέλσλ γισζζψλ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ εδξαίσζε θνηλσληθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ επαθψλ ζην εμσηεξηθφ, λα 

βειηηψζεη ηελ επηθνηλσλία κε πειάηεο ζην εμσηεξηθφ, λα βειηηψζεη ηελ θαηαλφεζε ησλ 

μέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, λα δηεπθνιχλεη ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Leonidou et al., 1998; Stoian et al., 

2011). Γεληθά, ππνζηεξίρζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ππεχζπλνη 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ κηινχλ μέλεο γιψζζεο επηηπγράλνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ απφ φ, ηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη απφ ζηειέρε πνπ 

κηινχλ κφλν κία μέλε γιψζζα (Czinkota & Ursic, 1991; Kaynak & Kuan, 1993; 

Knowles, Mughan, & Lloyd-Reason, 2006; Lautanen, 2000; Suarez & Alamo, 2005; 

Stoian et al., 2011). Άιιε έξεπλα ζε θαλαδνχο εμαγσγείο, αλαθέξεη φηη νη δεμηφηεηεο 

ησλ θνξπθαίσλ ζηειερψλ είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ εμαγσγηθή επίδνζε 
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(Kammath et al., 1987; Lages, 2000). Άιιεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη φηη ε εμαγσγηθή 

επίδνζε επεξεάδεηαη απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Koh, 1986; De Luz, 1993; Lages, 2000) θαη ζηε γλψζε ηνπο ζηηο μέλεο 

γιψζζεο (Bilkey and Tesar, 1977; Lages, 2000).  

3.4.3.  Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο (ζπζθεπαζία, πνηόηεηα θ.ιπ.) 

 

Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο έρνπλ ηνλίζεη ηε ζεκαζία ηεο επίδξαζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο ζηελ εμαγσγηθή επίδνζε (Lages, 2000). Πνιιέο 

κειέηεο ζε θαλαδνχο εμαγσγείο, δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγία ησλ πξντφλησλ έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ εμαγσγηθή επίδνζε (Beamish et al., 1993; Lages, 2000). Ζ έξεπλα ηνπο 

επίζεο έδεημε φηη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο έρεη επίζεο ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

εμαγσγηθή επίδνζε (Beamish et al., 1993; Lages, 2000). Παξφκνηα, άιιεο έξεπλεο 

θαηαιήγνπλ φηη επηηπρεκέλεο εμαγσγηθέο ηαπσληθέο εηαηξείεο έρνπλ πξντφληα πνπ 

πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πάλσ ζε ελαιιαθηηθά 

πξντφληα, ελψ παξέρεη ζην πειάηε αμία (Johansson and Nonaka, 1983; Lages, 2000). 

Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ηα πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο κπνξνχλ ζηελ 

δεκηνπξγία κηαο εηθφλαο αλψηεξνπ πξντφληνο θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πςειφηεξα 

θέξδε (Boeche & Cruz, 2010; Bizmpiroulas et al., 2014). Άιινη εξεπλεηέο, ζπλδένπλ 

ζεηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο (Leonidou et al., 2002; 

Curzi & Olper, 2012; Bizmpiroulas et al., 2014). Χο πξνο ηελ επέθηαζε ηεο γξακκήο 

παξαγσγήο ππάξρνπλ δηάθνξα απνηειέζκαηα ζηηο έξεπλεο. Δλψ πνιιέο κειέηεο 

δείρλνπλ φηη νη επηηπρεκέλνη εμαγσγείο έρνπλ κία επξέσο δηαθνξνπνηεκέλε ζεηξά 

πξντφλησλ ( Christensen et al., 1987; Lages, 2000), άιιεο δείρλνπλ κία αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο εμαγσγηθήο επίδνζεο θαη ηελ επέθηαζεο ηεο γξακκήο πξντφληνο (Kipralani 

and MacIntosh, 1980; Lages, 2000). 

3.4.4.  Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

 

χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, παξαηεξείηαη ζπρλά σο θξίζηκνο 

παξάγνληαο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ε θαιή θαη ζπρλή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, 

θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα εχξεζεο λέσλ πειαηψλ. Οη επηηπρεκέλεο εηαηξείεο έρνπλ κηα 

κεγάιε πνηθηιία εζληθψλ θαη δηεζλψλ επαθψλ. Απηέο νη επαθέο δεκηνπξγήζεθαλ κεηά 

απφ πνιιά ρξφληα ζθιεξήο δνπιεηάο θαη επηκνλήο. Κάζε εηαηξεία πξέπεη λα επηιέμεη 

πνηα επαθή είλαη θαηάιιειε γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ αγνξάο ή γηα ην ιαλζάξηζκα 
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ελφο λένπ πξντφληνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη εηαηξείεο έρνπλ έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη άιισλ εηαηξεηψλ πνπ δελ έρνπλ θαζνξηζηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο ζπλεπάγνληαη ηαρχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο 

αιιαγέο ηεο αγνξάο θαη κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο. Δπνκέλσο, θαίλεηαη φηη ε 

επηηπρία απαηηεί ηελ αλάπηπμε επαθψλ θαη ηελ πξνψζεζε καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε 

απηέο (Fotiadis, 2012). 

3.4.5.  Γέζκεπζε ηεο αλώηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο 

 

Ζ δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο γηα εμαγσγέο εκθαλίδεηαη σο ην 

ζεκαληηθφηεξν θιεηδί γηα εμαγσγηθή επηηπρία (Zou & Stan, 1998; Lu et al., 2012). 

Γεληθά πνιιέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο 

έρεη ηελ θαιχηεξε επίδξαζε ζηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Evangelista, 1994; 

Sichtmann & von Selasinsky, 2010; Lu et al., 2012). Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα λα κείλεη ζε 

δηεζλέο επίπεδν αληαγσληζηηθή κηα εηαηξεία πξέπεη ηα ζηειέρε ηεο λα είλαη επίκνλα θαη 

λα παίξλνπλ ξίζθα (Lu et al., 2012). 

3.4.6.  Καιή γλώζε ηεο μέλεο αγνξάο 

 

Πνιιέο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη επηηπρεκέλεο εηαηξείεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ φζεο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ γηα ηελ μέλε αγνξά 

πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα θάλνπλ θαιή έξεπλα αγνξάο γηα λα είλαη ζε 

ζπρλή επαθή κε ηηο ηάζεηο ηεο εθάζηνηε αγνξάο. Δπίζεο, πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

θαηάιιειε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ εκπνξεχνληαη γηα λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ γξήγνξα ζην ελδηαθέξνλ ηεο αγνξάο (Alexopoulos, Coulthard and 

Terziovski, 2004; Fotiadis, 2012). 

3.4.7.  Πξνζαξκνγή ηνπ πξντόληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

 

Άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο εμαγσγηθήο επηηπρίαο παξαηεξείηαη απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε φηη είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηελ δήηεζε ηεο 

εθάζηνηε μέλεο αγνξάο. Δίλαη έλα απφ ηα πην επξέσο κειεηεκέλα ζέκαηα ζην δηεζλέο 

κάξθεηηλγθ αθνξά ηελ απφθαζε πξνζαξκνγήο έλαληη ηππνπνίεζεο (Ryans et al., 2003; 

Gnizy et al., 2014). Απηφ αλαθέξεηαη ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 

πνιηηηζηηθήο πνιπκνξθίαο θαη ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο (Dow, 2006; Gnizy et al., 

2014). ε γεληθέο γξακκέο, ελψ ε έξεπλα ζήκεξα αλαιχεη ηελ αλάγθε ησλ πνιπεζληθψλ 
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επηρεηξήζεσλ λα εμηζνξξνπήζνπλ ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ ηππνπνίεζε, θαζψο θαη ηελ 

αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζπλζεθψλ ππφ ηηο νπνίεο ε πξνζαξκνγή είλαη ηδηαίηεξα 

επσθειήο (Hultman et al., 2011; Gnizy et al., 2014), παξάιιεια ηνλίδεηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο πξνζαξκνγήο, ππνδειψλνληαο έηζη φηη ε ηππνπνίεζε 

απηή θαζεαπηή δελ είλαη ε θαιχηεξε ιχζε γηα φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ 

(Schilke et al., 2009; Gnizyetal., 2014). ε έλα πνιχπινθν θαη κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ζπρλά ππν-πξνζαξκφδνληαη (Alashban et al., 

2002, Dow, 2006; Gnizy, et al., 2014). Ζ επηηπρεκέλε πξνζαξκνγή απαηηεί έληνλε 

θαηαλφεζε ηεο ζηνρεπφκελεο αγνξάο, αλνηθηφ πλεχκα αιιαγήο, ζπλερή κάζεζε, 

ελεξγεηηθφηεηα θαη αλάιεςε θηλδχλσλ εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο θαη λα ζπλδέεηαη κε 

αιιαγέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ην 

πεξηερφκελν θαη ηε δηαλνκή ηνπ πξντφληνο (Calantone et al. , 2004, Dow, 2006; Gnizy 

et al., 2014). 

 

3.4.8.  To νηθνλνκηθό, πνιηηηθό, θνηλσληθό θαη πνιηηηζκηθό πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε θαη ζηελ εγρώξηα αγνξά 

 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο εγρψξηαο αγνξάο θαη ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο δεκηνπξγνχλ 

αλαπφθεπθηεο αβεβαηφηεηεο θαη επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ εμαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Sousa θαη Novello, 2014). Οη δηαθνξέο απηέο κπνξνχλ λα 

εκθαληζηνχλ ζην νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ ή/θαη θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

μέλεο αγνξάο. Oη παξάγνληεο απηνί δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ πεξαηηέξσ ηηο 

εμαγσγηθέο επηδφζεηο (Peng et al., 2008). ε γεληθέο γξακκέο, απνθαζίδεηαη πνηα 

ζηξαηεγηθή ζα εθαξκνζηεί αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ζε επίπεδν ρψξαο, 

μερσξηζηά απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ζε παξάγνληεο ηεο εμσηεξηθήο 

αγνξάο. (Chen et al., 2016). 

Αλαγλσξίδνληαη έμη εγρψξηνη παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εγρψξηαο 

δήηεζεο, ηεο βνήζεηαο ζηηο εμαγσγέο, ησλ ηνπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο αγνξάο, ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππνδνκψλ, ηεο λνκηθήο πνηφηεηαο θαη ηνπ ζεζκηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα 

νπνία φια έρνπλ επηπηψζεηο ζηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο. Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηεο 

εμσηεξηθήο αγνξάο, ε αληαγσληζηηθή έληαζε πξνζειθχεη ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ κε 

κηθηά εκπεηξηθά απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα, νη Katsikeas et al. (2006) 

απνθαιχπηνπλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο αληαγσληζηηθήο έληαζεο θαη ηεο 
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ηππνπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, ελψ αληίζεηα, νη Sousa θαη Novello (2014) 

αληρλεχνπλ αζήκαληε ζπζρέηηζε κεηαμχ αληαγσληζηηθήο έληαζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ 

ηηκψλ. ε απηφ ην πιαίζην, νη εκπεηξηθέο κειέηεο θαηέδεημαλ φηη ε ςπρηθή απφζηαζε 

ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ αιιά 

δελ ζπλδέεηαη ζεκαληηθά κε ηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο (Sousa and Lengler, 2009; Sousa 

et al., 2010; Chen, et al., 2016). 

3.4.9.  Η ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ μέλε αγνξά 

 

Ζ ηηκή είλαη επίζεο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Χζηφζν, ζε κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξνπζηάδνληαη κηθηά απνηειέζκαηα, 

κεξηθέο κειέηεο ππνδεηθλχνπλ κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ εμαγσγηθψλ 

επηδφζεσλ θαη ηεο ηηκήο, ελψ άιιεο παξνπζίαζαλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα (Sousa et al., 

2008; Bizmpiroulas et al., 2014). Δπηπιένλ, ε αβεβαηφηεηα αληαγσληζκνχ ζρεηηθά κε 

ηηο μέλεο αγνξέο κπνξεί λα νδεγήζεη ηηο εηαηξείεο εμαγσγήο λα πηνζεηήζνπλ αιιαγέο 

ηηκψλ, παξφιν πνπ ε δξάζε απηή δελ έρεη αληίθηππν ζηηο εμαγσγηθέο επηδφζεηο 

(Obadia, 2013; Bizmpiroulas et al., 2014). Οη κεγάιεο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα 

πεηχρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ζεσξνχλ ηελ ηηκή ηφζν ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα λα 

εηζέιζνπλ ζε κηα λέα αγνξά φζν θαη σο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Bizmpiroulas et 

al., 2014). Κάπνηεο κειέηεο ζε Ηλδνχο εμαγσγείο δείρλνπλ φηη ε ζπλνιηθή πξνζαξκνγή 

ησλ ηηκψλ επεξεάδνπλ ηελ έληαζε ησλ εμαγσγψλ (Das, 1994; Lages, 2000). Άιιεο 

κειέηεο ζε ακεξηθαλνχο εμαγσγείο δείρλεη φηη ε θεξδνθνξία ησλ εμαγσγψλ απμάλεηαη 

φηαλ νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ είλαη πςειφηεξεο ζηε μέλε αγνξά (Bilkey, 1987b; Lages, 

2000). Σέινο, άιιε κειέηε δείρλεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ηηκήο κε ηνπο φξνπο 

πίζησζεο, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο εμαγσγψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ (Shoham, 

1996; Lages, 2000). 

3.4.10.  Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

 

Ζ θαηλνηνκία ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο 

(Lages et al., 2009; Bizmpiroulas et al., 2014). Έρεη δηαπηζησζεί φηη ε ζρέζε κεηαμχ 

εηαηξηθήο θαηλνηνκίαο θαη εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ είλαη ηζρπξφηεξε φηαλ ην πεξηβάιινλ 

ζηελ αγνξά-ζηφρνο είλαη πην αληαγσληζηηθφ θαη φηαλ νη πειάηεο ζηηο αγνξέο εμαγσγήο 

έρνπλ πην δπλακηθέο αλάγθεο (Boso et al. 2013; Bizmpiroulas et al., 2014). Άιινη 

εξεπλεηέο, κειέηεζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 
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εμαγσγηθήο απφδνζεο. Γηαπίζησζαλ κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εμαγσγηθήο 

απφδνζεο κε ηελ θαηλνηνκία, ηερλνινγία θαη κεηαθνξάο ηερλνινγία (DiPietro and 

Anoruo, 2005; Onodi, 2014). 

3.4.11.  Οη ηύπνη ησλ θαλαιηώλ δηαλνκήο θαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο 

 

Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο εμαγσγηθήο επηηπρίαο είλαη ε ζρέζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηα θαλάιηα δηαλνκήο ζηελ μέλε αγνξά. Οη κεζνιαβεηέο παξεκβαίλνπλ 

κεηαμχ ησλ πξνγλσζηηθψλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ. Σα απνηειέζκαηα κεζνιάβεζεο ζα 

κπνξνχζαλ λα εμεγήζνπλ ηελ έκκεζε ζρέζε κεηαμχ ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θαη 

ησλ εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ, ππνγξακκίδνληαο ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ιφγν ηέηνησλ δεζκψλ 

(Baron and Kenny, 1986; Chen, et al., 2016). Όπσο έρεη αλαθεξζεί, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ε δεκηνπξγία θαιήο ζρέζεο κε ηνλ κεζνιαβεηή – δηαλνκέα. πγθεθξηκέλα, 

νη Rose & Shoham (2002) αλαθέξνπλ φηη ε αβεβαηφηεηα ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο απμάλεη ηελ αλάγθε ζπιινγήο πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο μέλεο 

αγνξέο, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ πξνυπνζέηεη κηα θαζηεξσκέλε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

μέλν δηαλνκέα. Άιινη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ φηη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ απνηειεί 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ζρέζεο ηεο εηαηξίαο κε ηνπο μέλνπο δηαλνκείο, θαζψο απμάλεη 

ηελ αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο θαη κεηψλεη ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν ηνπ δηαλνκέα ζηελ 

μέλε αγνξά (Haa-¨kansson, 1982; Fotiadis, 2012). Δπηπιένλ, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

αλαπηχζζεη δηα-νξγαλσηηθά πξφηππα επαθήο θαη ζρέζεηο ξφισλ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά 

ηνπο πξνάγνπλ ηε δέζκεπζε θαη ηε ζπλεξγαζία, ζπλδένληαο θαη ηα δχν κέξε κε ηελ 

ακνηβαία πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ (Ambler, Styles &Wang, 1999; Fotiadis, 2012). 

Ζ έθηαζε ησλ γλψζεσλ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο κπνξνχλ λα θαηεπζχλνπλ κηα 

επηρείξεζε λα εθαξκφδεη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν έιεγρν ηνπ εμαγσγηθνχ πιάλνπ 

κάξθεηηλγθ. Απηφ ην είδνο γλψζεο δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο ζηηο μέλεο αγνξέο κέζσ ηεο επηινγήο ελφο θαηάιιεινπ δηαχινπ 

δηαλνκήο (Piercy, Katsikeas, & Cravens, 1997; Fotiadis, 2012). 

3.4.12.  Η ζεζκηθή ζηήξημε ( επηκειεηήξηα, επηρεηξεκαηηθέο ελώζεηο) 

 

Οη επηρεηξεκαηηθέο ζπλδέζεηο φπσο ηα δίθηπα επηρεηξεκαηηψλ, νη θνηλνπξαμίεο θαη 

νη ζπγαηξηθέο εηαηξείεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πηζαλφηεηα αλάπηπμεο ησλ 

εμαγσγψλ (Gumede & Rasmussen, 2002; Bose, 2016). Σα δίθηπα επηρεηξεκαηηψλ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα 
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εμαγσγηθά πξνβιήκαηα κάξθεηηλγθ (Ghauri, Lutz, & Tesfom, 2003; Bose, 2016) Ζ 

δηαζεζηκφηεηα επθαηξηψλ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηελ δηαζεζηκφηεηα 

δίθηπνλ ζπλεξγαζίαο θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα πεγψλ θεθαιαίσλ πνπ βνεζάλε γηα ηελ 

δηεζλνπνίεζε κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (Zahra, Korri, &Yu, 2005; Bose, 2016). 

3.4.13.  Άκεζεο μέλεο επελδύζεηο ζηελ μέλε αγνξά 

 

Ο παξάγνληαο απηφο πεξηιακβάλεη ηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ κία ρψξα ζε 

θάπνηα άιιε κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηε δεκηνπξγία εθεί κηαο λέαο επηρείξεζεο ή ηελ 

εμαγνξά ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ( δειαδή ηεο πιεηνςεθίαο ή ηεο κεηνςεθίαο) ηνπ 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ κηαο ηνπηθήο επηρείξεζεο. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ ηδηνθηήηε 

ησλ θεθαιαίσλ απηψλ είλαη ν νιηθφο ή κεξηθφο έιεγρνο ηεο ηνπηθήο επηρείξεζεο θαη ε 

ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δηνίθεζε ή/θαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία επελδχεη ηα θεθάιαηά ηνπ (Υαηδεδεκεηξίνπ, 2003). 

3.4.14.  Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

 

ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα έρεη γίλεη κηα νκαδνπνίεζε φισλ ησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ κηα εηαηξεία, έλαο απφ απηνχο είλαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο. 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ αλαθέξεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ κεγέζνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο επηηπρίαο ησλ εμαγσγψλ. Απηέο νη κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ζεκαληηθφηεξν αξηζκφ πφξσλ πνπ κε ηε ζεηξά 

ηνπο δηεπθνιχλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα επσθειεζνχλ απφ ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο, 

εληζρχνληαο ηελ επηηπρία ησλ εμαγσγψλ. Δπηπιένλ είλαη ζεκαληηθή ε χπαξμε κηα θαιήο 

νκάδαο ππαιιήισλ θαη πνιχ θαιέο ππνδνκέο (Lu et al., 2012) 

3.4.15.  Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ζηε μέλε αγνξά θαη ε ζύλδεζή ηνπ κε ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 

 

Σν εμαγσγηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ είλαη έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο (Katsikeas et al., 2000; Leonidou et al., 2002; Lages et al., 

2008;Theodosiou and Leonidou, 2003; Calantone et al., 2006; Cavusgil and Zou, 1994; 

Zaiem, 2011). Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ εμαγσγηθνχ κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί σο έλαο 

ζεκαληηθφο εζσηεξηθφο δηακεζνιαβεηήο πνπ γεθπξψλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη βειηηψλεη ηελ απφδνζε ησλ εμαγσγψλ. Οη 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο εμαγσγήο γίλνληαη κε βάζε ηνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο, ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά δηαρείξηζεο θαη ηηο εμσηεξηθέο δπλάκεηο θαη επεξεάδνπλ άκεζα ηηο 

εμαγσγηθέο επηδφζεηο. Αλ θαη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ σο δηακεζνιαβεηέο ζηα ελλνηνινγηθά ηνπο κνληέια, δελ 

αλαγλσξίδνπλ άκεζα ή δελ δνθηκάδνπλ ηηο κεζνιαβεηηθέο επηδξάζεηο ζηηο κειέηεο ηνπο 

(π.ρ. Matanda and Freeman, 2009; Chen, et al., 2016). 

3.5.  ύλνςε 

 

ην παξφλ θεθάιαην εξεπλήζεθαλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν, θαζψο θαη ε εμαγσγηθή επίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Όπσο αλαθέξζεθε, ε επηηπρία ησλ εμαγσγηθψλ επηδφζεσλ δείρλεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

νη νηθνλνκηθνί θαη κε νηθνλνκηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο επηηπγράλνληαη ζε έλα 

δηεζλέο πιαίζην θαη ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη αληαλαθιά ηελ θαηαιιειφηεηα 

ηεο επηιεγκέλεο ζηξαηεγηθήο εμαγσγήο γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ ζηαζεξψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά 

κεηαμχ ηνπο θαη ππάξρεη πιεζψξα δεηθηψλ επηδφζεσλ ζηηο εμαγσγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηβιηνγξαθία. Σν γεγνλφο απηφ θάλεη ηελ εμαγσγηθή επίδνζε 

έλαλ πνιχπινθν παξάγνληα σο πξνο ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη. ηε ζπλέρεηα έγηλε κία 

βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζε δηεζλέο επίπεδν σο πξνο ην πνηνη παξάγνληεο ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθνί θαη θξίζηκνη γηα ηελ εμαγσγηθή επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ. Όπσο κπνξνχκε 

λα δνχκε θαη απφ ηνπο πίλαθεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην απηφ, νη παξάγνληεο 

απηνί ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο. Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο είλαη εκπεηξηθέο κε εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπλεληεχμεηο ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Απφ φινπο απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο, επηιέρζεθαλ απηνί πνπ θαίλεηαη φηη επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη εκθαλίζηεθαλ ζπρλά ζηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. Κάπνηνη απφ 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξείαο, ε δηεζλή εκπεηξία θαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ. Απηνί νη παξάγνληεο ζα εξεπλεζνχλ εκπεηξηθά κε 

δεκηνπξγία θαη ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ. ηελ επφκελε ελφηεηα, αθνινπζεί ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο γηα ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ.  
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4.  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4.  

Δκπεηξηθή Έξεπλα 

4.1.  Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

εκπεηξηθή έξεπλα, πνπ βαζίζηεθε ζε παξαηεξήζεηο θαη κεηξήζεηο ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε εχξεζε θαη αλάδεημε ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Ζ έξεπλα είλαη 

πξσηνγελήο θαη εκπεηξηθή, θαζψο νη απαληήζεηο ιακβάλνληαη απεπζείαο απφ άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζε ειιεληθέο εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά 

ηελ έξεπλα αμηφπηζηε σο πξνο ηελ πεγή πξνέιεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ δπζθνιία 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ έγθεηηαη ζηε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ, ηφζν ζε αξηζκφ 

φζν θαη ζε ρξφλν ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Σα ζηειέρε δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλν 

ρξφλν θαη απηφ απνηειεί έλαλ αθφκα παξάγνληα δπζθνιίαο. 

Όπσο αλαθέξζεθε ήδε, νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα είλαη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ πξντφληα ηξνθίκσλ. Σα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ιήθζεθαλ απφ ην χλδεζκν Δμαγσγέσλ Βνξείνπ Διιάδνο, απφ 

Δπηκειεηήξηα ηεο Διιάδνο θαη απφ ηηο εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ εμαγσγέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη θφξκεο ηνπ Google Drive. Σν εξσηεκαηνιφγην 

θνηλνπνηήζεθε ζηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ κέζσ email, κε κηα δηαβηβαζηηθή επηζηνιή 

ζηελ νπνία ππήξραλ πιεξνθνξίεο γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

γηα πηζαλέο απνξίεο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 18 εξσηήζεηο, νη νπνίεο βαζίζηεθαλ ζηελ 

βηβιηνγξαθία πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Οη απαληήζεηο ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κπνξεί λα είλαη ζχληνκεο απάληεζεο, πνιιαπιψλ 

επηινγψλ θαη πιαηζίσλ ειέγρνπ. ηελ αξρή δεηνχληαη θάπνηα γεληθά ζηνηρεία απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηηο εμαγσγέο. Απηά ηα ζηνηρεία 

αθνξνχλ γηα παξάδεηγκα ην πφηε ηδξχζεθε ε επηρείξεζε, ην πφηε ε επηρείξεζε μεθίλεζε 

ηηο εμαγσγέο, θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο εμαγσγψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε θάζε επηρείξεζε 

γηα ηελ εμαγσγηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα. Πέξα απφ απηά ηα γεληθά ζηνηρεία θαη γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θξίζεθαλ ζεκαληηθέο θαη άιιεο εξσηήζεηο, 

φπσο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ έηνπο 
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2017. ηε ζπλέρεηα, νη εξσηήζεηο είραλ σο ζηφρν λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε 

εμαγσγηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ήηαλ επηηπρεκέλε ή φρη. ε απηφ ην ζεκείν 

ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην πνζνζηφ ησλ εμαγσγψλ σο πξνο ηηο ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο, θαζψο θαη κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ ίδησλ ησλ ζηειερψλ γηα ηελ εμαγσγηθή 

επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ζήκεξα. Σέινο, ζην εξσηεκαηνιφγην ππάξρνπλ εξσηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ηνπο εζσηεξηθνχο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ πφζν ζεκαληηθνχο ζεσξνχλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο επηηπρίαο. 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε θιίκαθα ηεξάξρεζεο Likert. Οη 

εξσηψκελνη σο πξνο ην πφζν ζεκαληηθνχο ζεσξνχλ ηνπο παξάγνληεο έπξεπε λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ (1=θαζφινπ, 2=πνιχ ιίγν, 3=ιίγν, 4=πνιχ, 5=πάξα πνιχ).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ κειεηήζεθαλ ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα είλαη: 

 

  Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζπζθεπαζία θαη ε 

πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο 

  ηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο 

  ηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

  Δχξεζε πειαηψλ 

  Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

  Γέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο  

  Καιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο 

  Πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

  Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ μέλε αγνξά 

  Οη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζηελ μέλε αγνξά 

  Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

  Οη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

Σα ζηειέρε θαινχληαλ λα απαληήζνπλ πφζν ζεκαληηθνχο ζεσξνχζαλ θαη ηνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θαη ζεσξνχληαη φηη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εμαγσγηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο είλαη: 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 



54 |  ε ι ί δ α  

 

 Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

 Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

 Ζ ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 

 Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

 Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

 Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά  

 ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε 

4.2. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

4.2.1.  Γεληθά ζηνηρεία επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ 

 

Αξρηθά είλαη ζεκαληηθφ λα παξνπζηάζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε θάπνηα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Μέζα απφ 

απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα γεληθά ζηνηρεία ζα έρνπκε κηα πην νινθιεξσκέλε 

εηθφλα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. ην ζρήκα 4, παξνπζηάδνληαη ηα έηε ηδξχζεσο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ ηδξχζεθαλ 20 – 30 έηε κε πνζνζηφ 17%, 

ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ θιείλνπλ 50 – 60 έηε ηδξχζεσο κε 

πνζνζηφ 15% θαη ηξίηεο ζηε ζεηξά είλαη νη επηρεηξήζεηο 30 – 40 έηε θαη άλσ ησλ 70 

εηψλ κε πνζνζηφ 14% θαη ζηηο δχν θαηεγνξίεο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ 7% βξίζθεηαη 

ζηε θαηεγνξία 60 – 70 έηε ηδξχζεσο, ελψ νη επηρεηξήζεηο έσο 10 έηε ηδξχζεσο 

παξνπζηάδνπλ πνζνζηφ 9%. Απφ ην ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα γίλεηαη θαλεξφ φηη 

ππάξρεη κηα ηζνξξνπία σο πξνο ηα πνζνζηά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνξά ηα έηε 

ίδξπζεο απηψλ.  
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Σχήμα 4. Έηε ίδξπζεο ηωλ επηρεηξήζεωλ ηξνθίκωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

 
 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεηάζνπκε θαη ηα έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ πνπ έρνπλ νη 

επηρεηξήζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ ζε κηα δεχηεξε εξψηεζε ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ πνην έηνο μεθίλεζε ε 

επηρείξεζε ηηο εμαγσγέο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζρνιηάζνπκε ην γεγνλφο φηη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ην έηνο ίδξπζεο κε ην έηνο έλαξμεο ησλ εμαγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηέθεξε ζεκαληηθά. Μφλν ζε 10 επηρεηξήζεηο ην έηνο ίδξπζεο θαη ην 

έηνο έλαξμεο ησλ εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ήηαλ ίδην. ην ζρήκα 5 παξνπζηάδνληαη 

ηα έηε εκπεηξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηηο εμαγσγέο. ε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 24% 

είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 20 – 30 έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ, ελψ ακέζσο κεηά κε 

πνζνζηφ 19% παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο κε εκπεηξία εμαγσγψλ 10 -20 έηε. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ κε έσο 5 έηε 

εκπεηξίαο εμαγσγψλ ( κε πνζνζηφ 17%). ε ζχγθξηζε κε ην ζρήκα 4, κπνξνχκε λα 

θαηαιάβνπκε φηη ππάξρνπλ πνιιέο λενθπήο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ ππάξρνπλ αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο πνπ μεθίλεζαλ ηηο εμαγσγέο ηα ηειεπηαία ρξφληα αθφκα θαη αλ ηδξχζεθαλ 

αξθεηά ρξφληα πξηλ. Με πνζνζηφ 14% είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 30 – 40 έηε 

εκπεηξίαο εμαγσγψλ, ελψ πξνηειεπηαίεο είλαη νη επηρεηξήζεηο 40 – 50 έηε εκπεηξίαο 

εμαγσγψλ θαη άλσ ησλ 50 εηψλ, θαζψο παξνπζηάδνπλ πνζνζηφ 9% θαη νη δχν 

θαηεγνξίεο. Σειεπηαίεο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εκπεηξία εμαγσγψλ 5 – 10 έηε, 

θαζψο έρνπλ ζπγθεληξψζεη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ, δειαδή 8%.  
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Σχήμα 5. Τα έηε εκπεηξίαο εμαγωγώλ ηωλ επηρεηξήζεωλ ηξνθίκωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

 

Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εμεηάζηεθε ζηηο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ λα 

θαηαλνήζνπκε ην κέγεζφο ηνπο ήηαλ ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχλ. ην 

ζρήκα 6 παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(βιέπε ζρήκα 6), απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 11 – 50 εξγαδνκέλνπο 

κε πνζνζηφ 24,1%. ηε ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 19% είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

απαζρνινχλ έσο 10 εξγαδφκελνπο θαη κε πνζνζηφ 17,2% νη επηρεηξήζεηο πνπ 

απαζρνινχλ 201 έσο 500 εξγαδφκελνπο. Με κηθξφηεξν πνζνζηφ 5,2% παξνπζηάδνληαη 

νη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 151 – 200 εξγαδνκέλνπο θαη νη επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 

500 εξγαδνκέλσλ πνπ απνηεινχληαη απφ πνζνζηφ 8,6%. Απφ ην δηάγξακκα γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ραξαθηεξίδνληαη σο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο (δειαδή έσο 100 εξγαδφκελνπο), κε πνζνζηφ 58,6%, αθνινπζνχλ νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ έσο 500 εξγαδφκελνπο θαη πνζνζηφ 

36,1% θαη ηέινο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 500, κε 

πνζνζηφ 8,6%. 
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ρήκα 6. Ο αξηζκόο ηωλ εξγαδνκέλωλ πνπ απαζρνινύλ νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. 

 

ηε ζπλέρεηα νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ ησλ 6 θαηεγνξηψλ ζηηο 

νπνίεο είραλ θαηαλεκεζεί νη εηήζηεο ζπλνιηθέο πσιήζεηο γηα ην έηνο 2017. Δμεηάδνληαο 

ην δηάγξακκα 7, βιέπνπκε φηη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπγθέληξσζε ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο γηα ην 2017 άλσ ησλ 5.000.000€ είλαη 34, κε πνζνζηφ 58,6% ζην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ είραλ ζπγθεληξψζεη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ην 2017, 

1.000.000€ - 5.000.000€ είλαη 10, κε πνζνζηφ 17,2 %. ε κηθξφηεξα πνζνζηά 

βξίζθνληαη επηρεηξήζεηο  πνπ ζπγθέληξσζαλ εμαγσγέο έσο 100.000€ θαη απφ 100.000€ 

έσο 300.000€, νη νπνίεο ήηαλ 4 ζηε θάζε θαηεγνξία κε πνζνζηά 6,9%, ελψ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπγθέληξσζαλ 300.000€ - 500.000€ θαη 500.000€ - 1.000.000€ , ήηαλ 

3 ζηε θάζε θαηεγνξία κε πνζνζηά 5,2% ζηε θάζε θαηεγνξία.  
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Διάγραμμα 7. Οη εηήζηεο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017 ηωλ επηρεηξήζεωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. 

 

ην δηάγξακκα 8, παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ πνπ πξνέξρεηαη απφ 

εμαγσγέο γηα ην 2017. Παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ ζην δείγκα 10 επηρεηξήζεηο κε 

πνζνζηφ εμαγσγψλ έσο 10%. Με πνζνζηά εμαγσγψλ 10% - 30% θαη 30% - 50%, νη 

επηρεηξήζεηο είλαη 10 θαη 8 αληίζηνηρα. Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ( 25 

επηρεηξήζεηο) παξνπζηάδνληαη ζην πνζνζηφ εμαγσγψλ 7- 100%, ελψ ν κηθξφηεξνο 

αξηζκφο (5 επηρεηξήζεηο ) παξνπζηάδεηαη ζην πνζνζηφ 50% - 70%. Απφ ηα δεδνκέλα 

απηά θαηαιαβαίλνπκε φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 30 επηρεηξήζεηο πνπ 

ζην ζπλνιηθφ πνζνζηφ πσιήζεσλ νη εμαγσγέο θαηαιακβάλνπλ πάλσ απφ ην 50%, ζε 

αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο 28 επηρεηξήζεηο φπνπ ζην ζπλνιηθφ πνζνζηφ πσιήζεσλ νη 

εμαγσγέο θαηαιακβάλνπλ ιηγφηεξν απφ ην 50%. Δπνκέλσο, ην δείγκα είλαη πεξίπνπ ίζα 

κνηξαζκέλν σο πξνο ηελ ζεκαζία ησλ εμαγσγψλ γηα ηηο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Διάγραμμα 8. Τν πνζνζηό ηωλ πωιήζεωλ πνπ πξνέξρεηαη από εμαγωγέο γηα ην 2017. 

 

4.2.2.  Αλάπηπμε θαη νξγάλσζε ησλ εμαγσγώλ  

 

Πξηλ πεξάζνπκε ζην θεθάιαην κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο σο πξνο ηνπο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ, ζεσξήζεθε 

ζθφπηκν λα εμεηάζνπκε ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο κεζφδνπο αλάπηπμεο θαη νξγάλσζεο ησλ 

εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, νη 

νπνίεο ζα παξνπζηαζηνχλ ζε απηή ηελ ελφηεηα. Μία αθφκα απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ, αθνξά ηηο κεζφδνπο 

εμαγσγψλ πνπ επέιεμαλ νη επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ εμαγσγηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα. ην δηάγξακκα 9, κπνξνχκε λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ησλ κεζφδσλ 

εμαγσγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θάλνπλ απεπζείαο εμαγσγέο ζηνπο μέλνπο πειάηεο, πην 

ζπγθεθξηκέλα 54 απφ ηηο 58 επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (πνζνζηφ 

93,1%). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ζε απηή ηελ εξψηεζε νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ παξαπάλσ απφ έλα κεζφδνπο εμαγσγψλ, αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο. Πέξα απφ απηφ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

πξνζζήθεο ηεο δηθήο ηνπο απάληεζεο εθφζνλ απηφ ήηαλ επηζπκεηφ.  
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Διάγραμμα 9. Οη κέζνδνη εμαγωγώλ ηωλ επηρεηξήζεωλ ηξνθίκωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 6 θαη ην δηάγξακκα 9, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ν αληηπξφζσπνο ζηε 

ρψξα εμαγσγήο απνηειεί ηε δεχηεξε κέζνδν πνπ επέιεμαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα σο κέζνδν εμαγσγψλ, κε πνζνζηφ 63,8%, δειαδή 37 

επηρεηξήζεηο απφ ηηο 58 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί σο 

ηξίηε κέζνδνο εμαγσγψλ ην ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο κε αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ 4 θαη πνζνζηφ 6,9%. Μία επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ζπγαηξηθή εκπνξηθή 

εηαηξεία ζηε ρψξα εμαγσγήο, ελψ δχν επηρεηξήζεηο έρνπλ εκπνξηθή εηαηξεία θνηλήο 

ηδηνθηεζίαο κε ηνπηθή επηρείξεζε (Joint Venture). 

Πίνακας 6. Μέζνδνη εμαγωγώλ ηωλ επηρεηξήζεωλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Μέζνδνο Δμαγσγώλ Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ Πνζνζηό% 

Απεπζείαο εμαγσγέο 

ζηνπο μέλνπο πειάηεο 
54 93,10% 

Αληηπξόζσπν ζηε ρώξα 

εμαγσγήο 
37 63,80% 

Τπνθαηάζηεκα ζηε 

ρώξα εμαγσγήο 
4 6,90% 

Θπγαηξηθή εκπνξηθή 

εηαηξεία ζηε ρώξα 

εμαγσγήο 

1 1,70% 

Δκπνξηθή εηαηξεία 

θνηλήο ηδηνθηεζίαο κε 

ηνπηθή επηρείξεζε  

2 3,40% 
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Ζ χπαξμε ή κε ηκήκαηνο ή δηεχζπλζεο εμαγσγψλ ζηελ επηρείξεζε είλαη ε επφκελε 

εξψηεζε πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ζηειέρε ή ππεχζπλνη εμαγσγψλ. χκθσλα 

κε ην ζρήκα 7, ην 75,9% δειαδή 44 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη έρνπλ ηκήκα ή 

δηεχζπλζε εμαγσγψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο. ε αληίζεζε κε ην 24,1% δειαδή 14 

επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ φηη δελ ππάξρεη ηκήκα ή δηεχζπλζε εμαγσγψλ ζηελ 

επηρείξεζε.  

Σχήμα 7. Τκήκα ή Γηεύζπλζε εμαγωγώλ. 

 
 

Δπφκελε εξψηεζε πνπ απάληεζαλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ αθνξά ηνλ αξηζκφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αθηεξψλνπλ πάλσ απφ ην 50% ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηηο εμαγσγέο. 

Μέζα απφ απηή ηελ εξψηεζε θαη ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Απφ ην ζρήκα 8 θαη ην δηάγξακκα 10 κπνξνχκε λα δνχκε 

φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ έσο 10 ππαιιήινπο θαηά κέζν φξν έρνπλ 2 ππαιιήινπο 

πνπ αθηεξψλνπλ πάλσ απφ ην 50% ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηηο εμαγσγέο.  
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Σχήμα 8. Ο αξηζκόο ηωλ εξγαδνκέλωλ πνπ αθηεξώλνπλ πάλω από ην 50% ηνπ ρξόλνπ ηνπο ζηηο εμαγωγέο. 

 

Διάγραμμα 10. Ο κέζνο όξνο ηωλ ππαιιήιωλ ηωλ επηρεηξήζεωλ ηξνθίκωλ πνπ αθηεξώλνπλ πάλω από ην 

50% ηνπ ρξόλνπ ηνπο ζηηο εμαγωγηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 9 θαη αθνξά ηελ εμαγσγηθή πξνζέγγηζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηξνθίκσλ. Σν 96,6% έρνπλ θαζηεξψζεη κφληκε πειαηεία ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζε 

αληίζεζε κε ην 3,4% πνπ ιακβάλνπλ πεξηζηαζηαθέο παξαγγειίεο γηα εμαγσγέο. Απφ ηα 

δεδνκέλα απηά κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αζρνινχληαη ζηαζεξά κε ηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  
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Σχήμα 9. Η εμαγωγηθή πξνζέγγηζε ηωλ επηρεηξήζεωλ. 

  

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηε ζηηο μέλεο αγνξέο είλαη έλα αθφκα 

ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εμεηάζηεθε ζηηο εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Σν 

50% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ ζηηο 

μέλεο αγνξέο είλαη άιινηε ίδηα κε απηή ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαη άιινηε δηαθνξεηηθή. 

Σν 20,7% είπαλ φηη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη παξφκνηα κε απηή 

ηεο ειιεληθήο αγνξάο, ελψ ην 15,5% φηη είλαη ρακειφηεξε απφ απηή ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ( 13,8% ) ζπγθέληξσζε ε απάληεζε φηη ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή είλαη πςειφηεξε απφ απηή ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Απφ ηα δεδνκέλα απηά 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη ειιεληθέο εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πξνζαξκφδνπλ 

ηελ ηηκνινγηαθή ηνπο πνιηηηθή αλάινγα κε ηελ μέλε αγνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

Σχήμα 10. Η ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηε ζηηο μέλεο αγνξέο. 
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Δπφκελε εξψηεζε αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ρσξψλ πνπ εμάγνπλ νη επηρεηξήζεηο ηα 

πξντφληα ηνπο θαη ε αλαθνξά ησλ ηξηψλ ζεκαληηθφηεξσλ εμαγσγηθψλ εηαίξσλ. Απφ ην 

δηάγξακκα 11, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

,πεξίπνπ ην 62%, εμάγνπλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ 10 ρψξεο. Απφ 2 έσο 8 ρψξεο εμάγνπλ 

νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ ,δειαδή πεξίπνπ ην 38%. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

40% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εμάγνπλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ 20 

ρψξεο, ελψ ην 29% εμάγνπλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 ρψξεο. Αλ παξαηεξήζνπκε 

θαιχηεξα, 5 επηρεηξήζεηο εμάγνπλ ζε 50 ρψξεο, 1 ζε 70 ρψξεο, ελψ 2 απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο εμάγνπλ ζε 100 ρψξεο. Ο κέζνο φξνο ησλ ρσξψλ πνπ εμάγεη 

κηα επηρείξεζε είλαη πεξίπνπ 22 ρψξεο.  

Διάγραμμα 11. Ο αξηζκόο ηωλ ρωξώλ πνπ εμάγνπλ νη επηρεηξήζεηο ηα πξνϊόληα ηνπο. 

 
Όπσο αλαθέξζεθε, ε επφκελε εξψηεζε αθνξά λα δειψζνπλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηηο ηξεηο ζεκαληηθφηεξεο ρψξεο σο πξνο ηελ αμία ησλ εμαγσγψλ ηνπο ζε 

επξψ. ην δηάγξακκα 12, παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη εμαγσγηθνί εηαίξνη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. Χο πξψηε ζεκαληηθφηεξε ρψξα εμαγσγψλ είλαη ε Γεξκαλία, 

κε πνζνζηφ 19,9%. Πην ζπγθεθξηκέλα 32 απφ ηηο 58 επηρεηξήζεηο ηελ δήισζα σο 

ζεκαληηθφηεξε ρψξα εμαγσγψλ. ηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη ρψξεο ΖΠΑ θαη Ηηαιία κε 

πνζνζηφ 12,4% αληίζηνηρα, δειαδή 20 επηρεηξήζεηο δήισζαλ θαη ηηο δπν ρψξεο σο 

ζεκαληηθνχο εμαγσγηθνχο εηαίξνπο. ηε ζπλέρεηα είλαη ε Μεγάιε Βξεηαλία κε 

πνζνζηφ 8,7%, δειαδή 14 επηρεηξήζεηο ηελ ζεσξνχλ ζεκαληηθή. Αθνινπζεί ε Ηζπαλία 

κε πνζνζηφ 4,3% θαη κεηά ε Γαιιία θαη Οιιαλδία πνπ ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 3,7%.  
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Διάγραμμα 12. Οη ζεκαληηθόηεξεο ρώξεο εμαγωγώλ πνπ δήιωζαλ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηξνθίκωλ. 

 
 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξά ηελ άπνςε ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ 

σο πξνο ηε ζπλνιηθή εμαγσγηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο έσο ζήκεξα. Σα ζηειέρε 

κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ κία αλάκεζα ζηηο 5 απαληήζεηο πνπ θαίλνληαη ζην ζρήκα 11. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 51,7%, ζπγθέληξσζε ε απάληεζε φπσο είρε πξνβιεθζεί. Πην 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 58 εηαηξείεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα νη 30 έδσζαλ απηή 

ηελ απάληεζε. Ζ επφκελε απάληεζε πνπ ζπγθέληξσζε κεγάιν πνζνζηφ απαληήζεσλ 

(27,6% ) ήηαλ ε απάληεζε «αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ» κε 16 επηρεηξήζεηο λα ηελ 

επηιέγνπλ. ηε ζπλέρεηα, 10 επηρεηξήζεηο δειαδή πνζνζηφ 17,2% απάληεζαλ θαηψηεξε 

ηνπ αλακελφκελνπ, ελψ ην 3,4% απάληεζε πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ. 

εκαληηθφ είλαη αλαθεξζεί ην γεγνλφο πσο θακία επηρείξεζε δελ δηάιεμε ηελ απάληεζε 

«πνιχ αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ».  
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Σχήμα 11. Δμαγωγηθή επίδνζε. 

 
 

Σν πνπ είλαη θαιχηεξε ε θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο είλαη κία αθφκα εξψηεζε πνπ 

απάληεζαλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. Σα ζηειέρε κπνξνχζαλ λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ δχν απαληήζεσλ, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 12. Σν 69% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ( 40 επηρεηξήζεηο) απάληεζαλ θπξίσο ζηε 

μέλε αγνξά. ε αληίζεζε κε ην 31% ησλ επηρεηξήζεσλ (δειαδή 18 επηρεηξήζεηο ) πνπ 

απάληεζαλ θπξίσο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Ζ εξψηεζε απηή είλαη ζεκαληηθή γηα λα 

θαηαιάβνπκε ηελ αμία θαη ζεκαζία ησλ εμαγσγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα. Απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γίλεηαη θαλεξφ φηη γηα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ νη εμαγσγέο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία.  

Σχήμα 12. Η θεξδνθνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ. 
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4.3. Δζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

 

Καζψο πξνρσξάκε ζην θχξην κέξνο ηεο έξεπλαο, ζε απηφ ην θνκκάηη ζα 

αλαδεηρζνχλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο , εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί, 

πνπ ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ησλ ζηειερψλ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εμαγσγηθή επίδνζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζηειέρε θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ θαη λα «βαζκνινγήζνπλ» ηνπο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο σο πξνο ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηάο ηνπο. 

Οη επηινγέο βαζκνιφγεζεο ήηαλ πέληε θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ βαζκνιφγεζε ησλ 

παξαγφλησλ απφ «5 - πάξα πνιχ ζεκαληηθφ» έσο «1 – θαζφινπ ζεκαληηθφ». 

 Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ελφηεηα 4.1 νη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο πνπ επηιέρζεθαλ λα πξνζηεζνχλ ζηελ έξεπλα, είλαη εθείλνη πνπ απαληψληαη 

ζπρλά ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη δηαθξίζεθαλ ζε εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνληαη 13 εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο θαη 9 εμσηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο. ηε ζπλέρεηα, ζα αλαιπζνχλ θαη ζα 

παξνπζηαζηνχλ δηαγξάκκαηα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. 

4.4.  Οη θξίζηκνη «εζσηεξηθνί» παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ 

επηιέρηεθαλ απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

έξεπλα είλαη 13. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θιήζεθαλ 

λα «βαζκνινγήζνπλ» απηνχο παξάγνληεο σο πξνο ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηάο ηνπο. 

Αξρηθά, ζην δηάγξακκα 13, κπνξνχκε λα δνχκε ζπλνπηηθά ηα απνηειέζκαηα πνπ 

έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

Αξρηθά, είλαη ζεκαληηθφ λα παξαηεξήζνπκε φηη ε επηινγή θαζφινπ, επηιέρζεθε κφλν 

γηα 4 απφ ηνπο 13 παξάγνληεο επηηπρίαο θαη ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ. Σν γεγνλφο απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη εζσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ 

επηιέρζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, αληαπνθξίλνληαλ ζεκαληηθά ζην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ. πλνπηηθά, κπνξνχκε αθφκα λα 

δηαθξίλνπκε φηη νη επηινγέο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θαη πνιχ ζεκαληηθφ είλαη απηέο πνπ 

ζπγθέληξσζαλ ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο, ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο επηινγέο.  
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Διάγραμμα 13. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο.  

 
 

Απφ ηα δηαγξάκκαηα 13 θαη 14, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε θαιχηεξα πσο θαηέηαμαλ 

ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ σο 

πξνο ηελ κεηαβιεηή πάξα πνιχ ζεκαληηθνχο. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ 

σο πξψην πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ν νπνίνο 

ζπγθέληξσζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 65,5%. ηε ζπλέρεηα, δεχηεξνο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο κε πνζνζηφ 58,6%. 

Δπφκελνο, πάξα πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο κε πνζνζηφ 56,9% είλαη ε πξνζαξκνγή 

ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. Ο ηέηαξηνο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 

είλαη ε εχξεζε πειαηψλ κε πνζνζηφ 51,7% θαη αθνινπζεί ε θαιή γλψζε ηεο μέλεο 

αγνξάο κε πνζνζηφ 48,3%.  
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Διάγραμμα 14. Η θαηάηαμε ηωλ εζωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο 

"πάξα πνιύ" ζεκαληηθνί. 

 
Μεγάιν πνζνζηφ απαληήζεσλ ζπγθέληξσζε θαη ε θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφο, 

θαζψο είλαη ε δεχηεξε ζε ζεηξά θαηεγνξία πνπ ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο, φπσο κπνξνχκε λα δνχκε ζην δηάγξακκα 15. Χο πξνο θάπνηεο κεηαβιεηέο 

κάιηζηα ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, ζχιιεμε πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο. Ο πξψηνο 

παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε κεγάιν πνζνζηφ ζηε θαηεγνξία απηή είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, κε πνζνζηφ 51,7%. Δπφκελνο, πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο είλαη νη ηχπνη ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, κε 

πνζνζηφ 48,3%. ηελ θαηάηαμε πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, βξίζθνληαη ζηε 

ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 46,6% δχν εζσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, ην 

επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηειέρε κε δηεζλή 

εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο. Σέινο, κε πνζνζηφ 41,4% έρνπλ ζπγθεληξψζεη νη παξάγνληεο 

ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηε μέλε αγνξά. Βιέπνληαο, ην 

δηάγξακκα 14, κπνξνχκε εχθνια λα παξαηεξήζνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, δελ είραλ ζπγθεληξψζεη πςειά πνζνζηά σο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθνί, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθνχο. 
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Διάγραμμα 15. Η θαηάηαμε ηωλ εζωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο " 

πνιύ" ζεκαληηθνί. 

 

Ζ επφκελε θαηεγνξία πνπ ζπγθέληξσζε αξθεηέο απαληήζεηο αθνξά ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ βαζκνιφγεζαλ σο ηνπο ιηγφηεξν 

ζεκαληηθνχο (δηάγξακκα 16). Μεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε απηή ηελ θαηεγνξία 

ζπγθέληξσζαλ Οη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζηε μέλε αγνξά, 

κε πνζνζηφ 31%. Δπφκελνο, ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ είλαη Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη, κε πνζνζηφ 25,9% θαη ζηε ζπλέρεηα είλαη Σα ζηειέρε κε εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε πνζνζηφ 22,4%. Απφ 

ηα δηαγξάκκαηα, θαίλεηαη πσο γηα ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο απηή είλαη ε δεχηεξε 

επηινγή ζχκθσλα κε ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. Γειαδή γηα παξάδεηγκα, ην 48,3% 

ζεσξεί ηηο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπο πξντφληνο ζηε μέλε αγνξά πνιχ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα, ελ αληηζέζεη κε ην 31,0% πνπ ην ζεσξεί ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Σν 

ίδην αθξηβψο ηζρχεη θαη γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο.  

Σέινο, νη δχν ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο πνιχ ιίγν ζεκαληηθφ θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ, 

ελψζεθαλ ζε κία θαηεγνξία γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο θαζψο ζπγθέληξσζαλ ηηο 

ιηγφηεξεο απαληήζεηο απφ φιεο ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο. Σα πνζνζηά πνπ 

ζπγθέληξσζαλ απηέο νη δχν θαηεγνξίεο καδί μεθηλνχλ απφ 1,7% έσο 13,8%. Σν 13,8% 

ησλ ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

ηηο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ησλ πξντφλησλ ζηε μέλε αγνξά. Παξάιιεια, 

πεξίπνπ ην 10% ησλ ζηειερψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο 
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θαζφινπ ζεκαληηθνχο ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

ηα ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Διάγραμμα 16. Η θαηάηαμε ηωλ εζωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο " 

ιίγν" ζεκαληηθνί. 

 

 

4.4.1.  Οη θξίζηκνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

 

Οη θξίζηκνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ επηιερζεί απφ ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ παξνχζα έξεπλα είλαη 9, φπσο έρνπλ παξνπζηαζηεί 

ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, θιήζεθαλ λα 

«βαζκνινγήζνπλ» ηνπο παξάγνληεο απηνχο σο πξνο ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηάο ηνπο. Σα 

απνηειέζκαηα ζα παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ.  
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Διάγραμμα 17.Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο. 

 

Αξρηθά, ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθέληξσζαλ νη θαηεγνξίεο πνιχ ζεκαληηθφ 

θαη ιίγν ζεκαληηθφ, ελψ ε θαηεγνξία κε ηηο ιηγφηεξεο απαληήζεηο ήηαλ ε θαηεγνξία 

πνιχ ιίγν. χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ, ην 29,3% ησλ ζηειερψλ πηζηεχεη 

φηη ε ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε είλαη ιίγν ζεκαληηθφ ζε αληίζεζε κε 

ην 20,7 πνπ ην ζεσξεί πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θαη ην 20,7% πνπ ην ζεσξεί πνιχ 

ζεκαληηθφ. Χο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη σο 

πξνο ηελ θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ, ζπγθέληξσζε ην 17,2%. 

Ο επφκελνο παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε πνιιέο απαληήζεηο ζηελ θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή αγνξά κε 

πνζνζηφ 41,4%, ελ αληηζέζεη κε ην πνζνζηφ 22,4% πνπ ζπγθέληξσζε ε θαηεγνξία 

πνιχ ζεκαληηθφ, θαη 13,2% πνπ ζπγθέληξσζε ηφζν ε θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

φζν θαη ε θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ. 

Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ θξίζεθαλ λα βαζκνινγήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή αγνξά. Σν 29% πεξίπνπ ησλ 

ζηειερψλ ζεσξνχλ απηφ ην παξάγνληα πνιχ ζεκαληηθφ, ην 22% πεξίπνπ ην 

ραξαθηεξίδεη σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ ην 20,7% ησλ ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθφ. Οη 

θαηεγνξίεο πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε απφ 13,8% πνζνζηφ ε θάζε 

κία. Σν ζπκπέξαζκα πνπ κπνξνχκε λα βγάινπκε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ 

είλαη φηη ε πξνζσπηθή ηνπο άπνςε γηα ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα δηαθέξεη ζεκαληηθά, 

κε ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, λα κνλνπσιεί ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο.  
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ηε ζπλέρεηα επφκελνο παξάγνληαο είλαη Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή 

αγνξά. ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα νη θαηεγνξίεο πάξα πνιχ θαη πνιχ ζεκαληηθφ, 

ζπγθέληξσζαλ απφ 29,3% πνζνζηφ ε θάζε κία. Σν 22,4% ζεσξεί ηνλ παξάγνληα απηφ 

ιίγν ζεκαληηθφ, ελψ νη θαηεγνξία πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζαλ 

12,1% θαη 6,9% αληίζηνηρα. Απφ ηα απνηειέζκαηα κπνξνχκε εχθνια λα 

δηαπηζηψζνπκε φηη πεξίπνπ ην 60% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζεσξεί ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. 

Ο επφκελνο παξάγνληαο αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ επηπέδνπ ζηήξημεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Σν 50% ησλ ζηειερψλ ζεσξεί ην ζπγθεθξηκέλν 

παξάγνληα πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ ην 20,7% πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Ζ θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε κφιηο 17,2%, ελψ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο ηα πνζνζηά είλαη 

πνιχ κηθξά. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη πεξίπνπ ην 80% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ. ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ν παξάγνληαο ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο. Σν 44% πεξίπνπ ησλ ζηειερψλ ζεσξεί ην ζπγθεθξηκέλν 

παξάγνληα ιίγν ζεκαληηθφ, ελψ ην 22% πεξίπνπ πνιχ ζεκαληηθφ. Απφ ηηο ππφινηπεο 

θαηεγνξίεο, ε θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε ην 17,2%, ελψ ε θαηεγνξία 

πνιχ ιίγν ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 10% πεξίπνπ. ε απηφ ην παξάγνληα νη 

απαληήζεηο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζαλ ην πην κηθξφ πνζνζηφ (5,2%). 

πλνπηηθά, ζην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα νη απαληήζεηο ιίγν έσο πνιχ ιίγν 

ζπγθέληξσζαλ πεξίπνπ ην 55% ησλ απαληήζεσλ, ελψ ε θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ 

17,2%.  

Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά είλαη ν επφκελνο 

παξάγνληαο πνπ θιήζεθαλ λα βαζκνινγήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 50% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα σο πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ ην 

24% σο ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Ζ θαηεγνξία «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε ην 

15,5% ησλ απαληήζεσλ, ελψ ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο ηα πνζνζηά ήηαλ πνιχ κηθξά. 

πκπεξαζκαηηθά, πάλσ απφ ην 65% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν 

παξάγνληα απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ.  

Ο επφκελνο θξίζηκνο παξάγνληαο εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ εμεηάζηεθε αθνξά Σν 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Πεξίπνπ ην 36% ησλ εξσηεζέλησλ ζεψξεζε ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ πεξίπνπ ην 33% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεψξεζε ην παξάγνληα απηφ σο ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. Αθφκα, ην 10% ζεσξεί ην 

παξάγνληα πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ ην 12% πεξίπνπ πνιχ ιίγν ζεκαληηθφ. Ζ 
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απάληεζε θαζφινπ ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε πεξίπνπ ην 8% ησλ απαληήζεσλ. 

Δπνκέλσο, ην 46% πεξίπνπ ζεσξεί ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα απφ πνιχ έσο πάξα 

πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ ην 45% απφ ιίγν έσο πνιχ ιίγν ζεκαληηθφ.  

Σέινο, ην Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά απνηειεί ηνλ επφκελν θαη 

ηειεπηαίν παξάγνληα πνπ εμεηάζηεθε. Σν 57% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ζεσξεί 

«πνιχ» ζεκαληηθφ ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα θαη ην 24% πεξίπνπ πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ. Σν 13,8% ζεσξεί ην παξάγνληα ιίγν ζεκαληηθφ, ελψ ην 5,2% πνιχ ιίγν 

ζεκαληηθφ. Ζ θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ δε ζπγθέληξσζε θακία απάληεζε. 

πκπεξαζκαηηθά, ην 81% ησλ εξσηεζέλησλ βαζκνιφγεζε ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα 

απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ.  

Παξαθάησ (δηάγξακκα 18), κπνξνχκε λα δνχκε ηα πςειφηεξα πνζνζηά πνπ 

ζπγθέληξσζε ε θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Ο παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή 

αγνξά κε πνζνζηφ 29,3%, επφκελνο είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

κε πνζνζηφ 24,1% θαη ηξίηνο ζηε ζεηξά είλαη ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή 

αγνξά κε πνζνζηφ 22,4%. 

Διάγραμμα 18. Η θαηάηαμε ηωλ εμωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο " 

πάξα πνιύ" ζεκαληηθνί. 

  

ηε ζπλέρεηα, ζην δηάγξακκα 19, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο πνπ 

ζπγθέληξσζε ε θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ. Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε ζπγθεθξηκέλε 

5,2%

10,3%

13,8%

15,5%

20,7%

20,7%

22,4%

24,1%

29,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Η ςτιριξθ από επιμελθτιρια και …

Σο πολιτικό περιβάλλον ςτθν ξζνθ αγορά

Σο κοινωνικοπολιτιςμικό περιβάλλον ςτθν …

Σο κοινωνικοπολιτιςμικό περιβάλλον ςτθν …

Σο επίπεδο ςτιριξθσ από τα κανάλια …

τιριξθ τθσ επιχείρθςθσ από τθν κυβζρνθςθ

Σο πολιτικό περιβάλλον ςτθν Ελλθνικι αγορά

To oικονομικό περιβάλλον ςτθν ξζνθ αγορά
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θαηεγνξία ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε 

πνζνζηφ 56,9%, ελψ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ζπγθέληξσζε ην θαζέλα πνζνζηφ 50%. 

Δπφκελνο, παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ ζηελ θαηεγνξία απηή 

είλαη ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, κε πνζνζηφ 36,2%.  

Απφ ην δηάγξακκα 20, κπνξνχκε λα κειεηήζνπκε ηηο απαληήζεηο πνπ ζπγθέληξσζε 

ε θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ πνπ ζπγθέληξσζε ε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία είλαη ην 44,8% ζην παξάγνληα ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα 

θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, ελψ ακέζσο κεηά κε πνζνζηφ 41,4% είλαη ν 

παξάγνληαο ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή αγνξά.  

Διάγραμμα 19. Η θαηάηαμε ηωλ εμωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο 

"πνιύ" ζεκαληηθνί. 
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Διάγραμμα 20. Η θαηάηαμε ηωλ εμωηεξηθώλ παξαγόληωλ εμαγωγηθήο επηηπρίαο πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ ωο 

"ιίγν" ζεκαληηθνί. 

 

 

4.5.  Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηνη ζπλδπαζκνί κεηαμχ ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ απάληεζαλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη αλαιχζεθαλ πξνεγνπκέλσο. θνπφο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο πην 

νινθιεξσκέλεο εηθφλαο ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηνπο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, αλά θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν, ζα κπνξέζνπκε λα βγάινπκε πην εχθνια θαη αθξηβή ζπκπεξάζκαηα – 

απνηειέζκαηα ζην ηέινο ηεο έξεπλαο.  

4.5.1.  Έηνο ίδξπζεο επηρείξεζεο 

 

Ζ πξψηε εξψηεζε ζηελ νπνία απάληεζαλ ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, αθνξά ην έηνο 

ίδξπζεο ηεο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο ρσξίζηεθαλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, αλάινγα 

κε ην έηνο ίδξπζεο. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία είλαη νη επηρεηξήζεηο κε έηνο ίδξπζεο έσο ην 

1959, ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία νη επηρεηξήζεηο κε έηνο ίδξπζε απφ ην 1960 έσο ην 1980, ζηελ 

3
ε
 θαηεγνξία είλαη νη επηρεηξήζεηο απφ ην 1981 έσο ην 1999 θαη ζηελ 4

ε
 θαηεγνξία 

παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο απφ ην 2000 έσο ζήκεξα.  
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ην δηάγξακκα 21, κπνξνχκε λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε έηνο 

ίδξπζεο έσο ην 1959, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Απφ 

απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ην 64,3% φηη πάξα πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ σο πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο επηρείξεζεο κε πνζνζηφ 78,6%. Δπίζεο, σο πνιχ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο κε 

πςειά πνζνζηά απαληήζεσλ είλαη νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ηα ζηειέρε κε 

δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο, κε πνζνζηφ 71,4% ν θαζέλαο. Με πνζνζηφ 35,7% 

ζεσξείηε ιηγφηεξν ζεκαληηθνί νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπο πξντφληνο. 

Απφ ην δηάγξακκα 22, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηηο απαληήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε έηνο ίδξπζεο 1960 έσο 1980. Σν 72,2% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ 

ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα. ε απηή ηελ 

θαηεγνξία, πάξα πνιχ ζεκαληηθνί παξάγνληεο κε πςειά πνζνζηά είλαη ε πξνζαξκνγή 

ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο κε 

πνζνζηφ 66,7% ν θαζέλαο. Χο πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα κε πνζνζηφ 55,6% είλαη νη 

ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο.  

Διάγραμμα 21. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο έωο ην 

1959. 

 

64,3%

14,3%

14,3%

42,9%

42,9%

28,6%

35,7%

42,9%

28,6%

21,4%

14,3%

7,1%

28,6%

71,4%

50,0%

50,0%

57,1%

50,0%

50,0%

50,0%

57,1%

28,6%

42,9%

71,4%

78,6%

7,1%

7,1%

21,4%

7,1%

21,4%

14,3%

7,1%

14,3%

35,7%

28,6%

14,3%

21,4%

7,1%

14,3%

14,3%

14,3%

7,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ …

τελζχθ με διεκνι εμπειρία ςτισ εξαγωγζσ

τελζχθ με εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ ςτισ …

Εφρεςθ πελατϊν

Επικοινωνία με τουσ πελάτεσ

Δζςμευςθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για …

Καλι γνϊςθ τθσ ξζνθσ αγοράσ

Προςαρμογι του προϊόντοσ ςτθ ηιτθςθ τθσ …

Η τιμολογιακι πολιτικι που ακολουκείται …

Οι μζκοδοι προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ του …

Σο επίπεδο τεχνολογίασ και καινοτομίασ …

Οι τφποι καναλιϊν διανομισ και θ …

Σα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ

Εςωτερικοί Ραράγοντεσ Επιτυχίασ
ζωσ το 1959

Πάρα πολφ Πολφ Λίγο Πολφ λίγο 
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Διάγραμμα 22. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο 1960 - 

1980. 

 

ην δηάγξακκα 23, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε έηνο ίδξπζεο απφ ην 1981 έσο ην 1999. Σν 62,5% ζεσξνχλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληαο. ηελ 

θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ην 56,3% ζπγθεληξψζεθε ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ζηε μέλε αγνξά., ελψ ζηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ ην 43,8% βξίζθεηαη 

ζηηο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο.  
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Διάγραμμα 23. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο 1981 – 

1999. 

 

Σέινο, ζην δηάγξακκα 24 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε έηνο 

ίδξπζεο απφ ην 2000 έσο ζήκεξα. Σν 80% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πάξα πνιχ 

ζεκαληηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ ηελ 

εχξεζε πειαηψλ. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 50% είλαη ηέζζεξηο 

παξάγνληεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο θαη ηα 

ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

πλνπηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη νη ηέζζεξηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ έδσζαλ 

δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο σο πξνο ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία (κε έηνο ίδξπζεο έσο ην 1959), 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ ζηελ 2
ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε έηνο ίδξπζεο 1960 έσο 1980) είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο. Παξάιιεια, ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (έηνο ίδξπζεο 1981 – 1999) 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληεο είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο 

αγνξάο, ελψ ζηελ 4
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (έηνο ίδξπζεο 2000 έσο ζήκεξα), ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. 

56,3%

37,5%

18,8%

43,8%

62,5%

56,3%

50,0%

62,5%

37,5%

12,5%

18,8%

43,8%

37,5%

37,5%

37,5%

31,3%

37,5%

31,3%

12,5%

37,5%

25,0%

56,3%

31,3%

50,0%

31,3%

37,5%

12,5%

37,5%

12,5%

18,8%

6,3%

6,3%

43,8%

18,8%

12,5%

18,8%

6,3%

12,5%

12,5%

6,3%

6,3%

12,5%

6,3%

6,3%

6,3%

12,5%

12,5%

12,5%

6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ …

τελζχθ με διεκνι εμπειρία ςτισ εξαγωγζσ

τελζχθ με εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ ςτισ …

Εφρεςθ πελατϊν

Επικοινωνία με τουσ πελάτεσ

Δζςμευςθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για …

Καλι γνϊςθ τθσ ξζνθσ αγοράσ

Προςαρμογι του προϊόντοσ ςτθ ηιτθςθ τθσ …

Η τιμολογιακι πολιτικι που ακολουκείται …

Οι μζκοδοι προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ του …

Σο επίπεδο τεχνολογίασ και καινοτομίασ …

Οι τφποι καναλιϊν διανομισ και θ …

Σα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ

Εςωτερικοί Ραράγοντεσ Επιτυχίασ
1981 - 1999

Πάρα πολφ Πολφ Λίγο Πολφ λίγο



80 |  ε ι ί δ α  

 

Διάγραμμα 24. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο 2000 

έωο ζήκεξα. 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηνπο 

θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ην δηάγξακκα 26, 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε έηνο ίδξπζεο έσο ην 1959. Οη 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνληαη ζηηο θαηεγνξίεο πνιχ θαη ιίγν ζεκαληηθφ. 

ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ην 71,4% ζπγθεληξψλεηαη ζην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά, ελψ ζηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ ην 57,1% 

ζηε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο. Παξάιιεια, ζηε 

θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ην 21,4% ζπγθεληξψλεηαη ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ μέλε αγνξά. 
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Διάγραμμα 25. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο έωο ην 

1959. 

 

Δπηπξφζζεηα, ζην δηάγξακκα 26 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε έηνο ίδξπζεο απφ ην 1960 έσο ην 1980. ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ην 

38,9% ζπγθεληξψλεηαη ζε δχν παξάγνληεο, ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε θαη 

ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. Παξάιιεια, ζηελ θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ ην 44,4% ζπγθεληξψλεηαη ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη 

ζην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ 

ην 61,1% βξίζθεηαη ζην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά.  

ην δηάγξακκα 27, κπνξνχκε λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε έηνο 

ίδξπζεο απφ ην 1981 έσο ην 1999, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο κε πνζνζηφ 68,8% απνηειεί ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ σο θαζφινπ ζεκαληηθφ βαζκνιφγεζαλ 

ηελ ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  

Σέινο, ζην δηάγξακκα 28 κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

έηνο ίδξπζεο 2000 έσο ζήκεξα. εκαληηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη ην επίπεδν ζηήξημεο 

απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (70%) θαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά (60%). 

Ληγφηεξν ζεκαληηθφο, ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο (60%). 
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Διάγραμμα 26. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο από 

1960 έωο 1980. 

 

Διάγραμμα 27. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο από 

1981 έωο 1999. 
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Διάγραμμα 28. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έηνο ίδξπζεο από ην 

2000 έωο ζήκεξα. 

 

πλνπηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη θαη γηα ηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ 

έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε 

αγνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε έηνο ίδξπζεο έσο ην 

1959), ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε έηνο ίδξπζεο 

1960 έσο 1980) είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Γηα ηελ 3
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ (κε έηνο ίδξπζεο 1981 έσο 1999) ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο απνηειεί 

ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ γηα ηελ 4
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ 

(κε έηνο ίδξπζεο 2000 έσο ζήκεξα) ηφζν ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

φζν θαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  

4.5.2.  Έηε εκπεηξίαο εμαγσγώλ 

 

Σα ρξφληα εκπεηξίαο εμαγσγψλ, δειαδή ηα έηε πνπ εμάγεη κηα επηρείξεζε, είλαη ε 

επφκελε θαηεγνξία θαηά ηελ νπνία δηαθξίλνπκε ηηο επηρεηξήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

επηρεηξήζεηο δηαθξίζεθαλ ζε 4 θαηεγνξίεο. Ζ 1
ε
 θαηεγνξία πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο 

πνπ εμάγνπλ πάλσ απφ 30 έηε, δειαδή 18 επηρεηξήζεηο ηεο έξεπλαο ή 31%. Παξάιιεια, 

ζηε 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ 21 κε 30 

έηε. ε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη 14 επηρεηξήζεη ή 24,1%. ηελ 3
ε
 θαηεγνξία είλαη 

επηρεηξήζεηο κε έηε εκπεηξίαο απφ 6 έσο 20, ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη 16 
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επηρεηξήζεηο ή 27,6%.Ζ 4
ε
 θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηη επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ κφιηο 

έσο ηα ηειεπηαία 5 έηε, ζπλνιηθά ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ 10 επηρεηξήζεηο ή 

17,2%. 

Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 29, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο 1
ε
 

θαηεγνξίαο επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ επέιεμε σο ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (66,7%), ελψ δεχηεξνη ζε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο είλαη ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ε εχξεζε πειαηψλ θαη ε θαιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο, 

κε πνζνζηφ 61,1% ν θαζέλαο. Χο πνιχ ζεκαληηθφ βαζκνιφγεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο θαη νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο, κε πνζνζηφ 55,6% ν θαζέλαο.  

Διάγραμμα 29. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε πεξηζζόηεξα από 30 

ρξόληα εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

ην δηάγξακκα 30, κπνξνχκε λα δνχκε ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε 21 έσο 30 

έηε εκπεηξίαο εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ, ην 64,3% ζπγθεληξψλεηαη ζε δχν παξάγνληεο, ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο θαη ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Άιινη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ πνζνζηά 42,9% ηφζν ζηε θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ φζν θαη ζηε θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο θαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηε μέλε αγνξά.  
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Διάγραμμα 30. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 21 έωο 30 ρξόληα 

εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 31, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηηο απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ κε έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ απφ 6 έσο 20 έηε. Σν 

75% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, παξαηεξνχκε φηη πςειά πνζνζηά 

ζπγθέληξσζαλ νη εμήο παξάγνληεο: ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο (68,8%), 

ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(62,5%). εκαληηθφ είλαη λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη ην 43,8% ζεσξεί ηηο κεζφδνπο 

πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο σο ιηγφηεξν ζεκαληηθνχο. 

Σέινο, ζην δηάγξακκα 32 θαίλνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε έσο 5 έηε 

εκπεηξίαο εμαγσγψλ. ε απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 

κε πνζνζηφ 80% είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ζηε ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 

70% είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. Παξάιιεια, ην 

60% ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, 

ζεκαληηθφ είλαη λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη ην 40% ζεσξεί ιίγν ή πνιχ ιίγν 

ζεκαληηθφ ηα ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο.  
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Διάγραμμα 31. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 6 έωο 20 ρξόληα 

εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

πγθξηηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε θαη λα ζρνιηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

απαληήζεσλ. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε άλσ ησλ 30 ρξφλσλ εκπεηξίαο 

εμαγσγψλ), ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

(66,7%), ελψ ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε έηε εκπεηξίαο 21 – 30) είλαη δχν 

παξάγνληεο κε πνζνζηφ 64,3%: ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο θαη 

ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Παξάιιεια, ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην 75% 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, 

ελψ πςειά πνζνζηά ζεκεηψλνληαη θαη ζηνπο παξάγνληεο: ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία 

ζηηο εμαγσγέο θαη ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (πεξίπνπ 80%). ηελ 4
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο είλαη κε πνζνζηφ 80% είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. ε απηή ηελ 

θαηεγνξία, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ηα ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο 

ζεσξείηαη σο ιίγν ζεκαληηθφο, κε ζεκαληηθά πςειφ πνζνζηφ (40%). Έλα αθφκα 

ζπκπέξαζκα πνπ κπνξνχκε λα βγάινπκε είλαη φηη φζν ιηγφηεξα ρξφληα εκπεηξίαο 

εμαγσγψλ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο, ηφζν ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ζεσξνχλ ηνλ παξάγνληα 

εκπεηξίαο ησλ ζηειερψλ ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  
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Διάγραμμα 32. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έωο 5 έηε εκπεηξίαο 

εμαγωγώλ. 

 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηεζζάξσλ 

θαηεγνξηψλ επηρεηξήζεσλ, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο. 

ην δηάγξακκα 33, παξαηεξνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε εκπεηξία ζηηο 

εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο άλσ ησλ 30 εηψλ. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ 

ζπγθέληξσζαλ πςειά πνζνζηά είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, κε πνζνζηά 77,8% θαη 72,2% 

αληίζηνηρα. ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο ζπγθέληξσζε 72,2%. 

Παξάιιεια, ζην δηάγξακκα 34 κπνξνχκε λα δνχκε γηα ηνπο ίδηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη επηρεηξήζεηο κε 21 έσο 

30 έηε εμαγσγψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πνιχ 

ζεκαληηθή ηελ ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε, ελψ ην 35,7% πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Δπηπξφζζεηα, ε ζηήξημε απφ ηα 

επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο ζπγθέληξσζε πνζνζηφ απαληήζεσλ 

35,7% ζηελ θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

80%

50%

50%

60%

60%

40%

50%

70%

50%

40%

30%

60%

30%

20%

10%

30%

30%

40%

50%

30%

10%

30%

40%

50%

40%

60%

40%

20%

10%

10%

20%

20%

20%

20%

20%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ …

τελζχθ με διεκνι εμπειρία ςτισ εξαγωγζσ

τελζχθ με εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ ςτισ …

Εφρεςθ πελατϊν

Επικοινωνία με τουσ πελάτεσ

Δζςμευςθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για …

Καλι γνϊςθ τθσ ξζνθσ αγοράσ

Προςαρμογι του προϊόντοσ ςτθ ηιτθςθ τθσ …

Η τιμολογιακι πολιτικι που ακολουκείται …

Οι μζκοδοι προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ του …

Σο επίπεδο τεχνολογίασ και καινοτομίασ …

Οι τφποι καναλιϊν διανομισ και θ …

Σα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ

Εςωτερικοί Ραράγοντεσ Επιτυχίασ
5 ζτθ εμπειρίασ

Πάρα πολφ Πολφ Λίγο ι πολφ λίγο



88 |  ε ι ί δ α  

 

Διάγραμμα 33. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε πεξηζζόηεξα από 30 

ρξόληα εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

Διάγραμμα 34. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 21 έωο 30 ρξόληα 

εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 35, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε 6 έσο 20 έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ. Σν 31,3% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ ην 43,8% 

(γηα θάζε έλα) ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα αγνξά, ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ην πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 
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ζηελ μέλε αγνξά. Δπηπξφζζεηα, ην 62,5% ζεσξεί ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα αγνξά, ελψ ην 37,5% θαζφινπ ζεκαληηθή ηε 

ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  

Διάγραμμα 35. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 6 έωο 20 ρξόληα 

εκπεηξίαο εμαγωγώλ. 

 

 

Σέινο, ζην δηάγξακκα 36 κπνξνχκε λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ηεο θαηεγνξίαο 

επηρεηξήζεσλ κε έσο 5 έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ. Σν 60% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πνιχ 

ζεκαληηθνχο ηνπο εμήο παξάγνληεο: ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Παξάιιεια, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά, ζε αληίζεζε κε ην 40% πνπ ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθή ηε ζηήξημε ηεο 

επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε.  
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Διάγραμμα 36. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έωο 5 έηε εκπεηξίαο 

εμαγωγώλ. 

 

πκπεξαζκαηηθά, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε πνιιέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ 

θαηεγνξηψλ επηρεηξήζεσλ. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, κε έσο 30 έηε εκπεηξίαο 

εμαγσγψλ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, κε 21 έσο 

30 έηε εκπεηξίαο, ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε, ελψ ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ, κε 6 έσο 20 έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ, είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ μέλε αγνξά. ηελ 4
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, κε έσο 5 έηε εκπεηξίαο εμαγσγψλ, 

ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο. εκαληηθφ είλαη λα ζρνιηάζνπκε ην γεγνλφο φηη ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ (κε 21 έσο 30 έηε), ε ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε 

ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθά πςειφ πνζνζηφ σο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ελψ ζηελ 

4
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ( κε έσο 5 έηε), ζπγθεληξψλεη πςειφ πνζνζηφ σο θαζφινπ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο.  

4.5.3.  Μέζνδνο εμαγσγώλ 

 

Αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ επηιέγνπλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ ηηο εμαγσγέο 

ηνπο, ηηο έρνπκε δηαθξίλεη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο. εκαληηθφ είλαη ζε απηφ ην ζεκείν 

λα ππελζπκίζνπκε ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπιιέμακε κέζσ ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 93,1% ή 54 επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ εμαγσγέο απεπζείαο ζηνπο μέλνπο πειάηεο, ην 63,8% ή 37 επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, κε αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο, ελψ ην 6,9% ή 4 

επηρεηξήζεηο κε ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο. Αθφκα, θάπνηεο επηρεηξήζεηο 

δήισζαλ κε εκπνξηθή εηαηξεία θνηλήο ηδηνθηεζίαο (ην 3,4% ή 2 επηρεηξήζεηο) θαη 

Θπγαηξηθή εκπνξηθή εηαηξεία ζηε ρψξα εμαγσγήο (1,7% ή 1 επηρείξεζε). Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε ην γεγνλφο φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κπνξνχζαλ λα δειψζνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο. 

Καηά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ζεσξήζεθε ζθφπηκν λα επηιεγνχλ νη 

ηξείο απφ ηηο κεζφδνπο εμαγσγψλ, γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζηελ 

πξψηε θαηεγνξία βξίζθνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ απεπζείαο ζηνπο μέλνπο 

πειάηεο, ζηε δεχηεξε θαηεγνξία βξίζθνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εμάγνπλ κέζσ 

αληηπξνζψπνπ ζηε ρψξα εμαγσγήο, ελψ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επηιέγνπλ σο κέζνδν εμαγσγψλ ην ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο. Παξαθάησ, 

παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ σο πξνο ηνπο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο, αλά θαηεγνξία ησλ επηρεηξήζεσλ.  

ην δηάγξακκα 37, κπνξνχκε λα δνχκε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

επηιέγνπλ σο κέζνδν εμαγσγψλ, λα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία απεπζείαο κε ηνπο μέλνπο 

πειάηεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν «βαζκνιφγεζαλ» ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο 

επηηπρίαο. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ 

θαη πνιχ ζεκαληηθφ, φπσο κπνξνχκε λα δνχκε, ελψ ακέζσο κεηά έξρεηαη ε θαηεγνξία 

ιίγν ζεκαληηθφ. Σέινο, νη θαηεγνξίεο πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ, ελψζεθαλ ζε 

κία θαηεγνξία, θαζψο είραλ ζπγθεληξψζεη κηθξά πνζνζηά απαληήζεσλ. Χο πξνο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ βαζκνιφγεζαλ ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ σο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθνχο, πξψηνο κε πνζνζηφ 64,8% είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Χο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ βαζκνιφγεζαλ ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ σο 

πνιχ ζεκαληηθνχο, πξψηνο κε πνζνζηφ 53,7% είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

Ο παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε πςειφηεξα πνζνζηά απαληήζεσλ σο ιηγφηεξν 

ζεκαληηθνί είλαη νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπο πξντφληνο κε πνζνζηφ 

31,5%.  
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Διάγραμμα 37. Οη Δζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «απεπζείαο ζηνπο 

μέλνπο πειάηεο». 

 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 38, παξνπζηάδεηαη νη απαληήζεηο (σο πξνο ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο) ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο επηρεηξήζεσλ 

κε κέζνδν εμαγσγψλ ηνλ αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, 

νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ θαη ιίγν 

ζεκαληηθφ, ελψ νη θαηεγνξίεο πνιχ ιίγν θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ ελψζεθαλ ζε κία 

θαηεγνξία (ιφγν ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ απαληήζεσλ). Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφο, νη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ σο κέζνδν εμαγσγψλ ησλ 

αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο, ζεσξνχλ σο ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα κε πνζνζηφ 

64,9% ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη κε 56,8% είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, θαζψο θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Χο 

πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, νη παξάγνληεο πνπ ζπγθέληξσζαλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη 

ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο κε ην ίδην πνζνζηφ 51,4 Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε ην 

γεγνλφο φηη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ ζπλαληάκε ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ην 

35,1% (πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο).  
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Διάγραμμα 38. Οη Δζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «αληηπξόζωπνο ζηε 

ρώξα εμαγωγήο». 

 

ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (δηάγξακκα 39), βξίζθνληαη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ επηιέγνπλ σο κέζνδν εμαγσγψλ ην ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο. Οη 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ θαη πνιχ 

ζεκαληηθφ, ελψ ε θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ δε ζπγθέληξσζε απαληήζεηο. ηελ 

θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε φιεο ηηο απαληήζεηο 

ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 75% ε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηε μέλε αγνξά, ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο 

ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο θαη ε θαιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο. Χο πξνο ην 

παξάγνληα πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 75% ήηαλ ηα ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία 

ζηηο εμαγσγέο θαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Σέινο 

σο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ πςειφηεξν πνζνζηφ ζπγθέληξσζε ν 

παξάγνληαο δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο, κε πνζνζηφ 50%. 
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Διάγραμμα 39. Οη Δζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «ππνθαηάζηεκα ζηε 

ρώξα εμαγωγήο». 

 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη θαη γηα ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Αθφκα, γηα ηελ 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγεη σο κέζνδν εμαγσγψλ, απεπζείαο ζηνπο μέλνπο 

πειάηεο, πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Αληίζηνηρα γηα ηελ 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε κέζνδν εμαγσγψλ ηνλ αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο 

είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο 

μέλεο αγνξάο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο, πνιχ 

ζεκαληηθή είλαη ε θαιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ζηε μέλε 

αγνξά θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο.  

ηε ζπλέρεηα, κπνξνχκε λα δνχκε πσο «βαζκνιφγεζαλ» νη ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ηνπο εμσηεξηθνχο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο. ην δηάγξακκα 40, παξνπζηάδεηαη ην πσο ε θαηεγνξία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εμάγνπλ απεπζείαο ζηνπο μέλνπο πειάηεο, βαζκνιφγεζαλ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζηε θαηεγνξία 

πνιχ θαη ιίγν ζεκαληηθφ. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 61,1% 

είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Παξάιιεια, σο πξνο ηελ θαηεγνξία 
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ιίγν ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 

απαληάηαη κε πνζνζηφ 46,3%.  

ην δηάγξακκα 41, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ επηιέγνπλ σο κέζνδν εμαγσγψλ αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο. ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ 

ζηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ νη ιηγφηεξεο ζηηο θαηεγνξίεο πνιχ ιίγν θαη 

θαζφινπ ζεκαληηθφ. ηε θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά είλαη ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο κε 

πνζνζηφ 54,1%. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε απφ ηα 

επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 45,9%. 

Διάγραμμα 40. Οη Δμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «απεπζείαο ζηνπο 

μέλνπο πειάηεο». 

 

ην δηάγξακκα 42, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ππνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο. Σν 50% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά. Παξάιιεια, ηέζζεξηο παξάγνληεο ζπγθέληξσζαλ ζεκαληηθά πςειφ 

πνζνζηφ ζηελ θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ: ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα αγνξά, ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα αγνξά, ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  
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Διάγραμμα 41 Οη Δμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «αληηπξόζωπνο ζηε 

ρώξα εμαγωγήο». 

 

Διάγραμμα 42. Οη Δμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ «ππνθαηάζηεκα ζηε 

ρώξα εμαγωγήο». 

 

πγθξηηηθά, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

κπνξνχκε λα βγάινπκε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ απάληεζαλ νη 

ηξείο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε εμαγσγέο 

απεπζείαο ζηνπο μέλνπο πειάηεο), ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ θαη πάιη 
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ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, φπσο 

θαη ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία. Παξάιιεια, γηα ηελ 1

ε
 θαη 2

ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο ζπγθεληξψλεη πςειφ πνζνζηφ 

ζεκαληηθφηεηαο, ελψ γηα ηελ 3
ε
 θαηεγνξία πςειφ πνζνζηφ σο κε ζεκαληηθφ. Σν ίδην 

ηζρχεη γηα ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά.  

4.5.4.  Μέγεζνο επηρείξεζεο 

 

Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο είλαη κία αθφκα θαηεγνξία θαηά ηελ νπνία δηαθξίλακε 

ηηο επηρεηξήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο ρσξίζηεθαλ ζε ηξείο θαηεγνξίεο, ζε 

φζεο απαζρνινχλ έσο 10 εξγαδφκελνπο θαηά ηελ νπνία ππάξρνπλ 11 επηρεηξήζεηο ζην 

δείγκα ή 19%. ηελ 2
ε
 θαηεγνξία είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 11 έσο 100 

εξγαδφκελνπο, δειαδή 23 ή 39,7%. Σέινο, ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία ηνπ δείγκαηνο ππάξρνπλ 

νη επηρεηξήζεηο κε πεξηζζφηεξνπο απφ 100 εξγαδφκελνπο (νη νπνίνη μεπεξλάλε ηνπο 

500) θαη απνηειεί ην 41,4% ηνπ δείγκαηνο ή 24 επηρεηξήζεηο.  

ην δηάγξακκα 43, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζε ε θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ κε έσο 10 εξγαδφκελνπο σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. εκαληηθφηεξνο παξάγνληεο κε πνζνζηφ 54,5% είλαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

βαζκνινγνχληαη κε 63,6% ζηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ. Σέινο, ζηελ θαηεγνξία 

πνιχ ιίγν ή θαζφινπ ζεκαληηθφ κε 27,3% βξίζθεηαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο.  

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 44 θαίλνληαη νη απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο 

επηρεηξήζεσλ κε 11 έσο 100 εξγαδφκελνπο. ε απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη κε πνζνζηφ 78,3% ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

θαη δεχηεξνο ζε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο (θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ) είλαη ε 

πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 60,9%. ηελ θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζπγθέληξσζαλ 

πνζνζηφ 39,1%. 



98 |  ε ι ί δ α  

 

Διάγραμμα 43. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έωο 10 

εξγαδόκελνπο. 

 

Διάγραμμα 44. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 11 έωο 100 

εξγαδόκελνπο. 
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Παξαθάησ ζην δηάγξακκα 45, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε άλσ ησλ 100 εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο κε 

79,2%, ελψ δεχηεξνο ζε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 62,5%. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφο, κε 58,3% 

είλαη νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Σέινο, κε 41,7% ζηε 

θαηεγνξία ιίγν ή πνιχ ιίγν ζεκαληηθφ είλαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 37,5% 

Διάγραμμα 45. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε άλω ηωλ 100 

εξγαδνκέλωλ. 

 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη νη απαληήζεηο ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ σο 

πξνο ηελ ζεηξά θαηάηαμεο κε βάζε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο δηαθέξεη ζε πνιιά ζεκεία. Αξρηθά, γηα ηελ θαηεγνξία κε έσο 10 

ππαιιήινπο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ε 

πνηφηεηα θ.α., ελψ γηα ηελ δεχηεξε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε 11 έσο 100 ππαιιήινπο 

δίλνπλ κεγαιχηεξε έκθαζε πξψηα ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε θαη ζε ηξίηε ζεηξά 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Παξάιιεια, γηα ηελ ηξίηε θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ κε άλσ ησλ 100 ππαιιήινπο κεγαιχηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζην πξντφλ θαη 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε ζε απηφ ην ζεκείν θαη άιιεο 
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δηαθνξέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ πξψηε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ν παξάγνληαο 

«δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο» ζπγθέληξσζε ζεκαληηθά πςειφ 

πνζνζηφ σο θαζφινπ ή ιίγν ζεκαληηθφο. Γηα ηηο επφκελεο δχν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ 

φκσο ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο ζπγθέληξσζε πςειφ πνζνζηφ σο πνιχ ή πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφο. Παξάιιεια, κπνξνχκε λα δνχκε φηη γηα ηηο δχν πξψηεο θαηεγνξίεο 

επηρεηξήζεσλ ( έσο 10 θαη 11 – 100 ππαιιήινπο), ε εχξεζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο ζπγθεληξψλεη πςειφ πνζνζηφ ζεκαληηθφηεηαο, ελψ γηα ηελ ηξίηε θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ πνιχ κηθξφηεξν.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ θξίζηκσλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ εμαγσγηθή επηηπρίαο σο πξνο ηηο ηξείο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

επηρεηξήζεσλ, δειαδή σο πξνο ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. ην δηάγξακκα 46, 

κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο 1
εο 

θαηεγνξίαο επηρεηξήζεσλ κε έσο 10 

ππαιιήινπο. ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη κε 

πνζνζηφ 63,6% ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ κε πνζνζηφ 63,6% 

ιηγφηεξν ζεκαληηθή είλαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο. 

εκαληηθφ πνζνζηφ ζεκαληηθφηεηα ζπγθέληξσζε θαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο, 54,5%. Παξάιιεια, ε ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε 

ζπγθέληξσζε 27,3% σο θαζφινπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο.  

Διάγραμμα 46. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε έωο 10 εξγαδόκελνπο. 
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ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 47, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε 11 έσο 100 εξγαδφκελνπο. Σν 56,5% ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ ην 30,4% ζεσξεί πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Άιινο πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο κε πςειά πνζνζηά είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά, 47,8%. 

Διάγραμμα 47. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 11 έωο 100 

εξγαδόκελνπο. 

 

Σέινο, ζην δηάγξακκα 48 κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 100 εξγαδφκελνπο. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο εδψ, 

παξνπζηάδεηαη ε ζηήξημε απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (25% πάξα πνιχ, 62,5% πνιχ 

ζεκαληηθφ). Γεχηεξνο ζε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά (20,8% πάξα πνιχ, 62,5% πνιχ ζεκαληηθφ). Παξάιιεια, ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξνπζηάδεηαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 66,7% θαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

εγρψξηα αγνξά 54,2%. 

πγθξηηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρνπλ θάπνηεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ σο πξνο ηελ ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

θξίζηκσλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ, κε έσο 10 ππαιιήινπο, ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο απνηειεί ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, φπσο θαη ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, 
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ελψ ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία είλαη πξψηε ε ζηήξημε απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Παξάιιεια, 

ζηε 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, έρεη κεγάιν 

πνζνζηφ ζεκαληηθφηεηαο, ελψ ζηηο άιιεο θαηεγνξίεο φρη. 

Διάγραμμα 48. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε άλω ηωλ 100 

εξγαδνκέλωλ. 

 

4.5.5.  Σκήκα εμαγσγώλ 

 

Μία αθφκα εξψηεζε πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ην αλ ππάξρεη ηκήκα εμαγσγψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο. Έηζη ζα κπνξέζνπκε λα 

δηαθξίλνπκε ηηο επηρεηξήζεηο ζε απηέο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά θαη ζε απηέο πνπ 

απάληεζαλ αξλεηηθά. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα δηαπηζηψζνπκε αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ηκήκα εμαγσγψλ, απφ 

απηέο πνπ δελ έρνπλ ηκήκα εμαγσγψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε ζε απηφ ην 

ζεκείν, φηη ην 76% ησλ ζηειερψλ δήισζαλ φηη ππάξρεη ηκήκα εμαγσγψλ ζηελ 

επηρείξεζε, ελψ ην 24% δήισζαλ πσο δελ ππάξρεη. 

ην δηάγξακκα 49, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ηα ζηειέρε πνπ 

ππάξρεη ηκήκα εμαγσγψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο, σο πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο 

επηηπρίαο. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ, ελψ νη ιηγφηεξεο ζηελ θαηεγνξία πνιχ ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο κε πνζνζηφ 
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70,5%. Δπφκελνη παξάγνληεο κε ζεκαληηθά πςειφ πνζνζηφ (59,1%), είλαη ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο 

αγνξάο. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ηηο 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη ην επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο κε πνζνζηφ 52,3%. Παξάιιεια, ζηε θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ, ν παξάγνληαο κε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο είλαη νη κέζνδνη πξνψζεζεο 

θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο κε πνζνζηφ 31,8%. Σέινο, σο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ 

ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ, ν παξάγνληεο κε ην πςειφηεξν πνζνζηφ είλαη νη κέζνδνη 

πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο κε πνζνζηφ 15,9%.  

Διάγραμμα 49. Οη απαληήζεηο ηωλ επηρεηξήζεωλ κε ηκήκα εμαγωγώλ, ωο πξνο ηνπο εζωηεξηθνύο 

παξάγνληεο επηηπρίαο. 

 

Σα ζηειέρε πνπ δε δηαζέηνπλ ηκήκα εμαγσγψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο, 

βαζκνιφγεζαλ ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, φπσο θαίλεηαη ζην 

δηάγξακκα 50. Με πνζνζηφ 57,1% ραξαθηεξίδνληαη σο πάξα πνιχ ζεκαληηθνί δχν 

παξάγνληεο, ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ζηε μέλε αγνξά. εκαληηθφ πνζνζηφ (50%) ζηε θαηεγνξία πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζαλ ηέζζεξηο παξάγνληεο, ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ε θαιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο, ε εχξεζε πειαηψλ θαη ηα 

70,5%

36,4%

27,3%

52,3%

59,1%

47,7%

47,7%

59,1%

38,6%

15,9%

15,9%

29,5%

27,3%

25,0%

50,0%

45,5%

36,4%

34,1%

38,6%

38,6%

31,8%

43,2%

36,4%

52,3%

50,0%

52,3%

2,3%

9,1%

20,5%

9,1%

4,5%

9,1%

11,4%

6,8%

13,6%

31,8%

22,7%

13,6%

15,9%

2,3%

4,5%

6,8%

2,3%

2,3%

4,5%

2,3%

2,3%

4,5%

15,9%

9,1%

6,8%

4,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ …

τελζχθ με διεκνι εμπειρία ςτισ εξαγωγζσ

τελζχθ με εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ ςτισ …

Εφρεςθ πελατϊν

Επικοινωνία με τουσ πελάτεσ

Δζςμευςθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για …

Καλι γνϊςθ τθσ ξζνθσ αγοράσ

Προςαρμογι του προϊόντοσ ςτθ ηιτθςθ τθσ …

Η τιμολογιακι πολιτικι που ακολουκείται …

Οι μζκοδοι προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ του …

Σο επίπεδο τεχνολογίασ και καινοτομίασ …

Οι τφποι καναλιϊν διανομισ και θ …

Σα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ

Εςωτερικοί Ραράγοντεσ Επιτυχίασ
Με τμιμα Εξαγωγών

Πάρα πολφ Πολφ Λίγο Πολφ λίγο ζωσ κακόλου



104 |  ε ι ί δ α  

 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο κε πνζνζηφ 50%, ελψ νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 42,9%. ηελ θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ, ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ζεκαληηθά πςειφ πνζνζηφ είλαη ην 

επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο (κε πνζνζηφ 

35,7%). Παξάιιεια, ζηελ θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ ηα ζηειέρε κε εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 

21,4%. 

Διάγραμμα 50. Οη απαληήζεηο ηωλ επηρεηξήζεωλ ρωξίο ηκήκα εμαγωγώλ, ωο πξνο ηνπο εζωηεξηθνύο 

παξάγνληεο επηηπρίαο. 

 

πγθξηηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ. Οη 

επηρεηξήζεηο κε ηκήκα εμαγσγψλ βαζκνιφγεζαλ ηνλ παξάγνληα «Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο» σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ κε 75,1%, ελψ νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ηκήκα 

εμαγσγψλ ζηελ αληίζηνηρε θαηεγνξία κε πνζνζηφ 50%. Ίδηα άπνςε παξνπζηάδνπλ 

ζηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ παξάγνληα «Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο». Γηα ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο, φζεο δηαζέηνπλ ηκήκα εμαγσγψλ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ σο πνιχ ζεκαληηθφ 

κε πνζνζηφ 52%, ελψ νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ηκήκα εμαγσγψλ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ σο 
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ιίγν ζεκαληηθφ κε πνζνζηφ 35,7%. Μία αθφκα δηαθνξά είλαη ζηηο κεζφδνπο 

πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ησλ πξντφλησλ, φπνπ νη επηρεηξήζεηο κε ηκήκα εμαγσγψλ 

ζεσξνχλ απηφ ην παξάγνληα πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ φζεο δελ έρνπλ σο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ηκήκα εμαγσγψλ ζεσξνχλ πάξα 

πνιχ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ζηηο μέλεο αγνξέο (πνζνζηφ 57,1%). 

Παξάιιεια, φζεο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηκήκα εμαγσγψλ βαζκνιφγεζαλ ηνλ 

παξάγνληα ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζηηο μέλεο αγνξέο σο πνιχ ζεκαληηθφ. 

ην δηάγξακκα 51, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πνπ βαζκνιφγεζαλ νη επηρεηξήζεηο κε 

ηκήκα εμαγσγψλ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Γηα ηελ 

θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, πςειφ πνζνζηφ (27,3%) απαληήζεσλ παξαηεξήζεθε 

ζην παξάγνληα «Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιεληθή αγνξά». Παξάιιεια, γηα 

ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, πςειφ πνζνζηφ απαληήζεσλ παξαηεξήζεθε γηα ηνλ 

παξάγνληα «Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά», κε πνζνζηφ 

59,1%. Αθφκα, πςειά πνζνζηά απαληήζεσλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία είραλ «Σν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά», κε πνζνζηφ 54,5%, θαη ην επίπεδν ζηήξημεο 

απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο κε πνζνζηφ 50%. Ζ ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο ζπγθέληξσζε αξθεηέο απαληήζεηο ζηηο θαηεγνξίεο ιίγν 

(πνζνζηφ 45,5%) θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ (πνζνζηφ 20,5%). 

ην δηάγξακκα 52, κπνξνχκε λα δνχκε πσο βαζκνιφγεζαλ νη επηρεηξήζεηο ρσξίο 

ηκήκα εμαγσγψλ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο. ηελ θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε ην πην πςειφ 

πνζνζηφ απαληήζεσλ (64,3%). Άιινη παξάγνληεο κε ζεκαληηθά πνζνζηά ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία είλαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (πνζνζηφ 50%) θαη ην 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηε μέλε αγνξά (πνζνζηφ 42,9%). Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν 

ζεκαληηθφ, πςειά πνζνζηά έρνπλ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά (57,1%), ε ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε (42,9%) θαη ε 

ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο (42,9%). Δπηπξφζζεηα, ν 

παξάγνληαο «ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζεο» ζπγθέληξσζε ζηελ 

θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ 21,4%. 
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Διάγραμμα 51. Οη απαληήζεηο ηωλ επηρεηξήζεωλ κε ηκήκα εμαγωγώλ, ωο πξνο ηνπο εμωηεξηθνύο 

παξάγνληεο επηηπρίαο. 

 

Διάγραμμα 52. Οη απαληήζεηο ηωλ επηρεηξήζεωλ ρωξίο ηκήκα εμαγωγώλ, ωο πξνο ηνπο εμωηεξηθνύο 

παξάγνληεο επηηπρίαο. 

 

πγθξηηηθά, σο πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο, νη επηρεηξήζεηο κε 

ηκήκα εμαγσγψλ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ μέλε αγνξά, ελψ νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ηκήκα εμαγσγψλ παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Δπηπξφζζεηα, νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ηκήκα εμαγσγψλ ζεσξνχλ 

ιηγφηεξν ζεκαληηθνχο, ηελ ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ην 
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θνηλσληθoπνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ νη επηρεηξήζεηο κε ηκήκα 

εμαγσγψλ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο.  

4.5.6.  Δμαγσγέο σο πνζνζηό ησλ πλ. Πσιήζεσλ 2017 

 

Μία αθφκα ζεκαληηθή θαηεγνξία κε ηελ νπνία δηαθξίζεθαλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, είλαη ην 

πνζνζηφ ησλ εμαγσγψλ πξνο ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. Γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή, νη επηρεηξήζεηο δηαθξίζεθαλ ζε ηξείο θαηεγνξίεο. Ζ 1
ε
 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξήζεηο κε 20% πνζνζηφ εμαγσγψλ πξνο ηηο 

ζπλνιηθέο πσιήζεηο, ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ 18 επηρεηξήζεηο ή 31% ηνπ 

δείγκαηνο. Ζ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξήζεηο κε πνζνζηφ 

εμαγσγψλ απφ 20% έσο 80%. ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ 17 επηρεηξήζεηο ή 

αιιηψο 29,3%. ηελ 3
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ αλήθνπλ φζεο επηρεηξήζεηο πάλσ απφ 

ην 80% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ είλαη εμαγσγέο, κε 23 επηρεηξήζεηο ή 39,7%. 

Παξαθάησ ζην δηάγξακκα 53, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο 

επηρεηξήζεσλ κε 20% εμαγσγέο σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο (εζσηεξηθνχο) παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Σν 66,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα 

ηελ Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ελψ δεχηεξνο ζε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο είλαη ε 

Δχξεζε Πειαηψλ κε πνζνζηφ 61,1%. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, 66,7% 

ζπγθεληξψλνπλ ν θαζέλαο μερσξηζηά, νη εμήο παξάγνληεο: θαιή γλψζε ηεο μέλεο 

αγνξάο θαη δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα εμαγσγέο. Χο ιηγφηεξν ζεκαληηθφο, 

εκθαλίδεηαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο κε πνζνζηφ 55,6%.  

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 54, παξαηεξνχκε ηηο επηρεηξήζεηο κε 20% έσο 80% 

πνζνζηφ εμαγσγψλ σο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο. ε απηή ηελ θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη κε πνζνζηφ 64,7% ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξντφληνο, ελψ πνιχ ζεκαληηθνί κε ην ίδην πνζνζηφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο. Με 52,9% ιηγφηεξν ζεκαληηθνί εκθαλίδνληαη νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη 

δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο.  
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Διάγραμμα 53. Οη θξίζηκνη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

20% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 

 

Διάγραμμα 54. Οη θξίζηκνη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

20% έωο 80% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 
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Παξαθάησ ζην δηάγξακκα 55, παξαηεξνχκε ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε άλσ 

ησλ 80% πνζνζηφ εμαγσγψλ πξνο ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ 2017. ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε πνζνζηφ 82,6% εκθαλίδεηαη σο πάξα πνιχ ζεκαληηθή ε 

πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ελψ κε 73,9% δεχηεξνο 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Χο πνιχ 

ζεκαληηθφ εκθαλίδεηαη κε πνζνζηφ 52,2% ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

Διάγραμμα 55. Οη θξίζηκνη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

άλω 80% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 

 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ηξεηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ. Πην αλαιπηηθά, ζηελ 1
ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, φπσο είδακε, ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ε επηθνηλσλία 

κε ηνπο πειάηεο θαη θαη’ επέθηαζε ε εχξεζε πειαηψλ, ελψ ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. Παξάιιεια, γηα ηελ 3
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο είλαη ν παξάγνληαο ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. εκαληηθφ είλαη λα ηνλίζνπκε φηη γηα ηε 2
ε
 θαη ηε 3

ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 
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επηρεηξήζεηο, εκθαλίδεηαη σο πνιχ ή πάξα πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ελψ γηα ηελ 1
ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ είλαη θαζφινπ ζεκαληηθφο.  

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ θξίζηκσλ (εμσηεξηθψλ) παξαγφλησλ 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο σο πξνο ηα πνζνζηά εμαγσγψλ. ην δηάγξακκα 56, κπνξνχκε λα 

δνχκε ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, κε πνζνζηφ εμαγσγψλ 

έσο 20%. ε απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, 

εκθαλίδνληαη δχν παξάγνληεο κε πνζνζηφ 33,3%: ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε 

αγνξά θαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Δπηπξφζζεηα, θαη ζηελ 

θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ εκθαλίδνληαη 2 παξάγνληεο κε πνζνζηφ 61,1% ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ μέλε αγνξά. πκπεξαζκαηηθά, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ην 

61,1% ζεσξεί ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα αγνξά.  

Διάγραμμα 56. Οη θξίζηκνη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

20% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 

 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 57, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ηεο δεχηεξεο 

θαηεγνξίαο επηρεηξήζεσλ, κε πνζνζηφ εμαγσγψλ 20% - 80%. Χο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, 

κε πνζνζηφ 29,4% είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ σο πνιχ 

ζεκαληηθφ 58,8% είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. ηελ θαηεγνξία 
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ιίγν ζεκαληηθφ κε 47,1% είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά.  

Διάγραμμα 57. Οη θξίζηκνη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

20% έωο 80% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 

 

ην δηάγξακκα 58, θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε πνζνζηφ 

εμαγσγψλ άλσ ηνπ 80%. Χο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ κε 34,8% παξνπζηάδεηαη ε ζηήξημε 

απφ ηελ θπβέξλεζε, ελψ σο πνιχ ζεκαληηθφ κε πνζνζηφ 60,9% ε ζηήξημε απφ ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο. Με 43,5% σο ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξνπζηάδεηαη ε 

ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  

πγθξηηηθά, νη ηξείο θαηεγνξίεο κεηαμχ ηνπο παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθνχο. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε πνζνζηφ εμαγσγψλ έσο 20%, 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο απνηειεί ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ελψ 

γηα ηελ ηξίηε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ην επίπεδν 

ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Γηαθνξέο παξνπζηάδνπλ θαη σο πξνο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζεσξνχλ ιηγφηεξν ή/θαη θαζφινπ ζεκαληηθνχο. Γηα παξάδεηγκα, ζηε 

δεχηεξε θαη ηξίηε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε πνζνζηφ εμαγσγψλ 20% έσο 80%, 

ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, ελψ ζηελ πξψηε θαηεγνξία είλαη ε ζηήξημε ηεο επηρείξεζεο 

απφ ηελ θπβέξλεζε.  
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Διάγραμμα 58. Οη θξίζηκνη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο ζηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ κε 

άλω 80% εμαγωγέο ωο πξνο ηηο ζπλνιηθέο πωιήζεηο ηνπ έηνπο 2017. 

 

4.5.7.  Δηήζηεο ζπλνιηθέο πσιήζεηο 2017 

 

Μία αθφκα θαηεγνξία πνπ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο επηρεηξήζεηο, είλαη νη 

εηήζηεο ζπλνιηθέο πσιήζεηο πνπ είραλ ην ηειεπηαίν έηνο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 2017. 

χκθσλα κε απηέο θαη ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη επηρεηξήζεηο ηηο δηαθξίλακε ζε 

ηξείο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο κε εηήζηεο ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο έσο 500.000€, κε πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ 19%. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο κε ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο απφ 500.000€ έσο 

5.000.000€, κε πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ 22,4%. Σέινο, ε ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη 

επηρεηξήζεηο κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο άλσ ησλ 5.000.000€. ε απηή ηελ θαηεγνξία 

εληάζζεηαη ην 58,6% ησλ επηρεηξήζεσλ. Όπσο έγηλε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο, 

έηζη θαη ζε απηή δηαθξίλακε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζε 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην δηάγξακκα 59 κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ νη επηρεηξήζεηο κε ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο έσο 500.000€ γηα ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, 

ν παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε πνιιέο απαληήζεηο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο κε πνζνζηφ 63,6%. Αθφκα, ζε απηή ηελ θαηεγνξία πςειά πνζνζηά 
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ζπγθέληξσζαλ νη παξάγνληεο, πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

θαη νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο, κε πνζνζηφ 54,5% θαη νη δχν 

παξάγνληεο. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 63,6% .  

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 60, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο απφ 500.000€ έσο 5.000.000€. ε 

απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ν παξάγνληαο πνπ βαζκνινγήζεθε σο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφο κε πνζνζηφ 76,9% είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. εκαληηθφ 

πνζνζηφ ζπγθέληξσζε θαη ν παξάγνληαο «Δχξεζε πειαηψλ» κε πνζνζηφ 53,8%. Χο 

πνιχ ζεκαληηθνχο ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ βαζκνιφγεζαλ ηνπο 

παξάγνληεο, ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο θαη νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο 

θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, κε πνζνζηφ 61,5% ζην θαζέλα. Ληγφηεξν ζεκαληηθφ, 

ζεσξνχλ ηηο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο, κε πνζνζηφ 46,2%.  

Διάγραμμα 59.Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο έωο 500.000€. 

 

63,6%

27,3%

18,2%

45,5%

45,5%

27,3%

36,4%

54,5%

36,4%

54,5%

27,3%

36,4%

18,2%

27,3%

36,4%

36,4%

36,4%

36,4%

36,4%

36,4%

36,4%

45,5%

18,2%

45,5%

36,4%

63,6%

27,3%

27,3%

9,1%

9,1%

18,2%

18,2%

9,1%

18,2%

18,2%

18,2%

9,1%

9,1%

9,1%

18,2%

9,1%

9,1%

18,2%

9,1%

9,1%

9,1%

9,1%

9,1%

9,1%

9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ …

τελζχθ με διεκνι εμπειρία ςτισ εξαγωγζσ

τελζχθ με εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ ςτισ …

Εφρεςθ πελατϊν

Επικοινωνία με τουσ πελάτεσ

Δζςμευςθ τθσ ανϊτατθσ διοίκθςθσ για …

Καλι γνϊςθ τθσ ξζνθσ αγοράσ

Προςαρμογι του προϊόντοσ ςτθ ηιτθςθ τθσ …

Η τιμολογιακι πολιτικι που ακολουκείται …

Οι μζκοδοι προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ του …

Σο επίπεδο τεχνολογίασ και καινοτομίασ …

Οι τφποι καναλιϊν διανομισ και θ …

Σα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ

Εςωτερικοί Ραράγοντεσ Επιτυχίασ
Ζωσ 500.000€

Πάρα πολφ Πολφ Λίγο Πολφ λίγο ζωσ Κακόλου



114 |  ε ι ί δ α  

 

Διάγραμμα 60. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο από500.000€ έωο 5.000.000€. 

 

Σειεπηαία θαηεγνξία ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ εθείλεο νη επηρεηξήζεηο κε 

εηήζηεο ζπλνιηθέο πσιήζεηο άλσ ησλ 5.000.000€. Χο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

βαζκνιφγεζαλ κε πνζνζηφ 73,5%, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη σο δεχηεξν 

«πάξα πνιχ ζεκαληηθφ» ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

κε πνζνζηφ 64,7%. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 50% είλαη νη 

παξάγνληεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο θαη 

θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο, ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθφο είλαη ν 

παξάγνληαο «νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο», κε πνζνζηφ 

29,4%. 

πγθξηηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηξεηο θαηεγνξίεο. Οη επηρεηξήζεηο ηεο 

θαηεγνξίαο κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο έσο 500.000€, βαζκνινγνχλ σο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ζε αληίζεζε κε ηηο επηρεηξήζεηο κε ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο απφ 500.000€ έσο 5.000.000€, νη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο ζπγθέληξσζαλ 

κηθξά πνζνζηά. Παξάιιεια, ε θαηεγνξία απηή βαζκνιφγεζε κε πςειφ πνζνζηφ ζηε 

θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηελ εχξεζε 
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πειαηψλ. Ζ θαηεγνξία ησλ επηρεηξήζεσλ άλσ ησλ 5.000.000€, ζεσξεί φινπο απηνχο 

ηνπο παξάγνληεο πάξα πνιχ ζεκαληηθνχο θαη ηνπο έρεη βαζκνινγήζεη κε πςειά 

πνζνζηά.  

Διάγραμμα 61. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο άλω ηωλ 5.000.000€. 

 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πνπ βαζκνιφγεζαλ νη ζπγθεθξηκέλεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο. Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 62, νη επηρεηξήζεηο κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο 

έσο 500.000€ παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά απαληήζεσλ ζηελ θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ. Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ζπγθέληξσζαλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία πνζνζηφ 58,3%. 

Αθφκα, ζηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 50%. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία θαζφινπ 

ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 

ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 25%. 
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Διάγραμμα 62. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο έωο 500.000€. 

 

ην δηάγξακκα 63, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο απφ 500.000€ έσο 5.000.000€. Ζ θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο, κε ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά λα ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 69,2%. Παξάιιεια, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 53,8% ζε απηή ηε θαηεγνξία. Δπηπξφζζεηα, ην 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 

46,2% ζηε θαηεγνξία «ιίγν» ζεκαληηθφ.  

Σέινο ζην δηάγξακκα 64, κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο άλσ ησλ 5.000.000€ γηα ηνπο εμσηεξηθνχο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, κε ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά λα έρνπλ 

πνζνζηφ 55,9% ν θαζέλαο. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 47,1% ν θαζέλαο. 
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Διάγραμμα 63. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο από500.000€ έως 5.000.000€. 

 

πγθξηηηθά, ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο νη ηξεηο 

θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ παξνπζίαζαλ δηαθνξέο σο πξνο ηελ βαζκνινγία πνπ έδσζαλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ζπγθέληξσζε πςειά 

πνζνζηά απαληήζεσλ θαη ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο (πάλσ απφ 50%). Ζ δηαθνξνπνίεζε 

θαίλεηαη ζην πην παξάγνληα ζεσξνχλ νη επηρεηξήζεηο σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. ηελ 1
ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο έσο 500.000€), πέξα απφ ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ην ίδην ζεκαληηθφ είλαη ην επίπεδν ζηήξημεο 

απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο(58,3%). ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (απφ 500.000€ έσο 

5.000.000€), ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά λα ζπγθεληξψλεη πνζνζηφ 

(69,2%), ελψ ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (άλσ ησλ 5.000.000€) ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε επίζεο πςειφ πνζνζηφ 

(55,9%). Χο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζεσξεί 

ιηγφηεξν ζεκαληηθή ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, ε 

2
ε
 θαηεγνξία ηνλ παξάγνληα ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή 

αγνξά (46,2%), ελψ ε 3
ε
 θαηεγνξία ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά θαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο, κε 

πνζνζηά 47,1% ν θαζέλαο. 
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Διάγραμμα 64. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

ζπλνιηθέο πωιήζεηο άλω ηωλ 5.000.000€. 

 

4.5.8.  Δμαγσγηθή Δπίδνζε 

 

Μία αθφκα θαηεγνξία θαηά ηελ νπνία κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ νη επηρεηξήζεηο 

αθνξά ηελ εμαγσγηθή ηνπο επίδνζε. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε «πσο εθηηκάηε ηε ζπλνιηθή εμαγσγηθή επίδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζήκεξα;», κε ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο κεηαμχ ησλ 5 απαληήζεσλ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε είλαη θαζαξά ππνθεηκεληθή, θαζψο δε βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά ζηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηα ζηειέρε ηηο εμαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. πλνιηθά 16 ή 27,6% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ 

φηη ε εμαγσγηθή ηνπο επίδνζε ήηαλ αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ, 30 ή 51,7% δήισζαλ 

φηη ήηαλ φπσο είρε πξνβιεθζεί, ελψ 12 ή 20,7% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη ε 

εμαγσγηθή ηνπο επίδνζε ήηαλ θαηψηεξε ή πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βαζκνιφγεζαλ απηέο νη επηρεηξήζεηο ηφζν 

ηνπο θξίζηκνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο.  

ην δηάγξακκα 65, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε εμαγσγηθή 

επίδνζε αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Ο παξάγνληαο πνπ ζπγθέληξσζε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (κε 
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πνζνζηφ 81,3%), ελψ δεχηεξνο είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο 

μέλεο αγνξάο (κε πνζνζηφ 62,5%). ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ην επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 

62,5%. Οη απαληήζεηο ζηηο θαηεγνξίεο ιίγν θαη πνιχ ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ, 

ζπγθέληξσζαλ κηθξά πνζνζηά απαληήζεσλ.  

Διάγραμμα 65. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε αλώηεξε ηνπ αλακελόκελνπ. 

 

Ζ επφκελε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 66, θαη αθνξά ηηο 

επηρεηξήζεηο κε εμαγσγηθή επίδνζε φπσο είρε πξνβιεθζεί. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

απαληήζεσλ ζηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ δηαθξίλεηαη ζην παξάγνληα 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (κε πνζνζηφ 63,3%), ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

πξντφληνο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλε αγνξάο 

ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ 60% ν θαζέλαο. Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ζπγθέληξσζαλ 60%, ελψ νη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο 

56,7%. 
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Διάγραμμα 66. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε όπωο είρε πξνβιεθζεί. 

 

Οη θαηεγνξίεο θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ θαη πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ, 

ελψζεθαλ ζε κία, ιφγν ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ απαληήζεσλ πνπ ζπγθέληξσζε ε δεχηεξε. 

ε απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, πςειφηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ 

θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ζπγθέληξσζε ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (66,7%). 

Ζ ακέζσο επφκελε πςειφηεξε ηηκή, ζπγθεληξψλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο (58,3%). Χο πξνο ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο ζπγθέληξσζε 58,3%. ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ε θαηεγνξία θαζφινπ ζεκαληηθφ δε ζπγθέληξσζε απαληήζεηο. 
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Διάγραμμα 67. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε πνιύ θαηώηεξε ή θαηώηεξε ηνπ αλακελόκελνπ. 

 

πγθξηηηθά, σο πξνο ηελ θαηεγνξία πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ζηελ 1
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ (εμαγσγηθή επίδνζε αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ), ν πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ελψ ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ (κε εμαγσγηθή επίδνζε φπσο είρε πξνβιεθζεί), ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο ήηαλ ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Χο πξνο ηελ 3
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ ( κε εμαγσγηθή επίδνζε θαηψηεξε ή πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ), 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ήηαλ θαη πάιη ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Χο πξνο ηελ 

θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ζηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ήηαλ ην επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο, ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία 

ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζηελ 3
ε
 θαηεγνξία ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 68 παξνπζηάδνληαη, νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

εμαγσγηθήο επηηπρίαο φπσο ηνπο έρνπλ βαζκνινγήζεη ε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε 

εμαγσγηθή επίδνζε αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ. Χο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 

50% είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ σο πνιχ ζεκαληηθφ, κε 
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πνζνζηφ 56,3% είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην 

επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε ζηήξημε 

απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο έρνπλ ζπγθεληξψζεη πνζνζηφ 

43,8%. 

Διάγραμμα 68. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε αλώηεξε ηνπ αλακελόκελνπ. 

 

ην δηάγξακκα 69, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε εμαγσγηθή 

επίδνζε φπσο είρε πξνβιεθζεί, γηα ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ θαηεγνξία πνιχ θαη ιίγν 

ζεκαληηθφ. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ ινηπφλ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 63,3%, ελψ ζηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ ην 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 

56,7%. 

Σέινο, ζην δηάγξακκα 70 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

θαηεγνξίαο κε εμαγσγηθή επίδνζε θαηψηεξε ή πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ, γηα 

ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Οη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηηο θαηεγνξίεο πνιχ θαη ιίγν ζεκαληηθφ. Σν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 58,3%, ζηελ θαηεγνξία πνιχ 

ζεκαληηθφ, ελψ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 50%, 

ζηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ.  
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πκπεξαζκαηηθά, βιέπνπκε δηαθνξέο σο πξνο ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ηξεηο 

θαηεγνξίεο γηα ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Χο πξνο 

ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, κφλν ε 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ (κε εμαγσγηθή 

επίδνζε αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ) ζπγθέληξσζε πςειά πνζνζηά απαληήζεσλ, κε ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά λα έρεη πνζνζηφ 50%. Χο πξνο ηελ 

θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ, ζηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά θαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο, ζπγθέληξσζαλ ν θαζέλαο 56,3%. ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 63,3%, ελψ ζηελ 3
ε
 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, ζπγθέληξσζε 

πνζνζηφ 58,3%. Σέινο, σο πξνο ηελ θαηεγνξία ιίγν ζεκαληηθφ, ε 1
ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ ε ζηήξημε απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο έρνπλ 

ζπγθεληξψζεη πνζνζηφ 43,8%. ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ζπγθέληξσζε πνζνζηφ 56,7%, ελψ ζηελ 

3
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά ζπγθέληξσζε 

πνζνζηφ 50%. 

Διάγραμμα 69. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε όπωο είρε πξνβιεθζεί. 
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Διάγραμμα 70. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο, ζηε θαηεγνξία ηωλ επηρεηξήζεωλ κε 

εμαγωγηθή επίδνζε πνιύ θαηώηεξε ή θαηώηεξε ηνπ αλακελόκελνπ. 

 

4.5.9.  Διιεληθή ή μέλε αγνξά 

 

Ζ αγνξά θαηά ηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη κία αθφκα ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ ζα εμεηάζνπκε. 

Γηαθξίλακε ηηο επηρεηξήζεηο ζε δχν θαηεγνξίεο ζε εθείλεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θπξίσο ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ζε εθείλεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ μέλε 

αγνξά. ηελ 1
ε
 θαηεγνξία ινηπφλ, δειαδή ζηελ ειιεληθή αγνξά, αλήθνπλ 18 

επηρεηξήζεηο ή 31% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ αλήθνπλ 40 

επηρεηξήζεηο ή 69% ηνπ δείγκαηνο. ηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ πξψηα νη εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ θαη έπεηηα νη 

εμσηεξηθνί.  

ην δηάγξακκα 71 κπνξνχκε λα δνχκε ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ Διιεληθή αγνξά. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο κε 

πνζνζηφ 61,1% είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπ πειάηεο, ελψ πνιχ ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

κε ην ίδην πνζνζηφ είλαη ηα ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο θαη ε 

πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. Χο ιηγφηεξν ζεκαληηθνί 

ζεσξνχληαη νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο θαη ην επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ απαηηείηαη.  
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Διάγραμμα 71. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο γηα ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη θπξίωο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

 

ηε ζπλέρεηα ζην δηάγξακκα 72 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο γηα ηελ θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ κε δξαζηεξηνπνίεζε θπξίσο ζηελ μέλε αγνξά. εκαληηθφηεξνη 

παξάγνληεο είλαη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. ηελ θαηεγνξία πνιχ ζεκαληηθφ κε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ( 52,5%) παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο. 

πγθξηηηθά, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηα 

ησλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ. Όπσο 

έρνπκε δεη γηα ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ελψ γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. ηε ζπλέρεηα σο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, 

ελψ ζηελ 1
ε
 θαηεγνξία ηα ζηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο εμαγσγέο θαη ε πξνζαξκνγή 

ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο. Δπηπξφζζεηα, παξαηεξνχκε φηη ηα 

ζηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα 

ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδνληαη σο πάξα πνιχ έσο πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο, φρη φκσο γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ. Αθφκα, γηα ηελ 1

ε
 θαηεγνξία 

επηρεηξήζεσλ νη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, θαζψο θαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο 
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θαη θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη παξνπζηάδνληαη σο ιηγφηεξν ζεκαληηθή απφ φηη 

ζηελ 2
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ.  

Διάγραμμα 72. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο γηα ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη θπξίωο ζηελ μέλε αγνξά. 

 

ην δηάγξακκα 73, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πνπ νη επηρεηξήζεηο ηεο 1
εο 

θαηεγνξίαο 

βαζκνιφγεζαλ ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. 

εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα απηή ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ είλαη ην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά (πάξα πνιχ 33,3%, πνιχ 55,6%), ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ 

κε πνζνζηφ 55,6% ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

Άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο 

ηε ζπλέρεηα, ζην δηάγξακκα 74 παξαηεξνχκε ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ μέλε αγνξά. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα 

απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 57,5%, ελψ 

ιηγφηεξν ζεκαληηθφ είλαη ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα επηκειεηήξηα θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 47,5%. Άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά, 52,5% 
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Διάγραμμα 73. Οη εμωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο γηα ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη θπξίωο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

 

Διάγραμμα 74. Οη εζωηεξηθνί παξάγνληεο εμαγωγηθήο επηηπρίαο γηα ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεωλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη θπξίωο ζηελ μέλε αγνξά. 

 

πκπεξαζκαηηθά, σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο, δε παξαηεξνχληαη κεγάιεο δηαθνξέο γηα ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαη γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 

είλαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Γεχηεξνο ζεκαληηθφηεξνο 
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παξάγνληαο απνηειεί γηα ηελ 1
ε
 θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ ην επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο, ελψ γηα ηελ 2
ε
 θαηεγνξία είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά. Παξάιιεια, ιηγφηεξν ζεκαληηθφο γηα ηελ 1
ε
 θαηεγνξία 

είλαη ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ γηα ηελ 2
ε
 

θαηεγνξία είλαη ε ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο.  

4.6.  ύλνςε 

 

ην θεθάιαην απηφ, έγηλε ε παξνπζίαζε θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο. Αξρηθά, έγηλε αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ζηελ ζπλέρεηα έγηλε ε παξνπζίαζε ηεο ινγηθήο ησλ 

εξσηήζεσλ. Παξάιιεια, παξνπζηάζηεθαλ νη απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ θαη ηα γεληθά 

ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα κε ηα απαξαίηεηα 

δηαγξάκκαηα θαη ζρήκαηα. Έπεηηα, έγηλε ε αλάιπζε ηεο ζεηξά θαηάηαμεο κε βάζε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηφζν ησλ θξίζηκσλ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο, φζν 

θαη ησλ θξίζηκσλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Αθφκα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε επεμεξγαζία κεηαμχ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο 

επηηπρίαο θαη ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηιέρζεθαλ. Βάζε απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ νη 

επηρεηξήζεηο δηαθξίζεθαλ αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, δειαδή ηηο απαληήζεηο 

πνπ έδσζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Με απηφ ηνλ ηξφπν δηεπθνιχλζεθε ε εμαγσγή 

πεξηζζφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, πνπ ζα καο νδεγήζνπλ ζηα απνηειέζκαηα.  
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5.  ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5. 

Σειηθά πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

 

Φηάλνληαο ζην ηέινο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο γηα ηνλ ηνκέα ησλ 

ηξνθίκσλ. Όπσο είδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, έρεη γίλεη κηα πιήξεο αλάιπζε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ εμαγσγηθήο επηηπρίαο ηφζν κφλνη ηνπο φζν θαη ζε ζπλάξηεζε κε 

άιιεο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  

 Ο ηνκέαο ησλ ηξνθίκσλ είλαη έλαο θξίζηκνο θαη ζεκαληηθφο ηνκέαο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. ηεξίδεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία εδψ θαη πνιιά ρξφληα θαη αθφκα θαη 

ζήκεξα ζπγθεληξψλεη πνιιά νθέιε θαη θαιά απνηειέζκαηα ζην θνκκάηη ησλ 

εμαγσγψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ επνκέλσο λα δνχκε πνηνη είλαη νη πξαγκαηηθνί παξάγνληεο 

πνπ πξέπεη λα δψζνπλ ζεκαζία νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηηο 

εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ψζηε λα έρνπλ ην βέιηηζην δπλαηφ απνηέιεζκα. Οη 

παξάγνληεο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ δελ είλαη κφλν ζεκαληηθνί γηα ηηο λέεο επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ, εθείλεο δειαδή πνπ μεθίλεζαλ ηηο εμαγσγέο ηα ηειεπηαία ρξφληα, αιιά θαη 

γηα φζεο αζρνινχληαη κε ηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο εδψ θαη πνιιά ρξφληα.  

Με βάζε ηελ αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πάλσ ζηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, ηφζν ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

θιάδν ησλ ηξνθίκσλ φζν θαη ζε άιινπο θιάδνπο, δηαθξίλακε ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Απηνχο ηνπο παξάγνληεο ηνπο 

πξνζαξκφζακε θαη ηνπο πξνζζέζακε ζηα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ νη επηρεηξήζεηο. Όπσο έρνπκε αλαθέξεη ρσξίζακε ηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο. Οη ζεκαληηθφηεξνη 

εζσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ είλαη νη 

εμήο: 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, φπσο ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ε ηηκή ηνπ θ.α. 

 Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο, ηφζν ζε πνηνηηθά φζα 

θαη ζε νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 Δχξεζε πειαηψλ 

 Καιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο 
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Αθφκα, σο πξνο ηνπο θξίζηκνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο 

δηαθξίλακε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θαη είλαη νη εμήο: 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά  

 Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά  

 Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο  

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

Άιιν ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα, αθνξά ηελ θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ κε εμαγσγηθή 

επίδνζε αλψηεξε ή πνιχ αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζεσξνχλ θαη 

παξνπζηάδνπλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο. Γηα απηή ηελ 

θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη:  

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο  

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

 Ζ θαιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ ειιεληθή αγνξά 

 Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο 

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 

Αθφκα, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην πνζνζηφ εμαγσγψλ, ηελ 

χπαξμε ή κε ηκήκαηνο εμαγσγψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη άιινπο παξάγνληεο θαηά 

ηνπο νπνίνπο δηαθξίλακε ηηο επηρεηξήζεηο ζε θαηεγνξίεο παξαηεξήζακε φηη νη θξίζηκνη 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο παξακέλνπλ ίδηνη. Χο πξνο ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο παξνπζηάδνληαη κηθξέο δηαθνξέο, σο πξνο ηελ ζεηξά 

ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνπο ίδηνπο παξάγνληεο φκσο πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εκθαλίδεη θαη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζεκαληηθφ είλαη 

λα ηνπο αλαθέξνπκε. Αξρηθά, αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ζηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο, ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηξνθίκσλ. ε θακία πεξίπησζε ηα δεδνκέλα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα απηά δελ κπνξνχλ 

λα γεληθεπηνχλ θαη γηα άιιεο μέλεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη επίζεο ζην 

θιάδν ησλ ηξνθίκσλ. Δπφκελνο θαη ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο αθνξά ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο ην νπνίν είλαη κηθξφ ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηξνθίκσλ. ε κηα επφκελε έξεπλα πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ζα ήηαλ ζθφπηκε ε 

πξνζπάζεηα ζπιινγήο πεξηζζφηεξσλ απαληήζεσλ απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 
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ηξνθίκσλ. Σέινο, ζα ήζεια λα θιείζσ κε κία πξφηαζε γηα πεξεηαίξσ έξεπλα σο πξνο 

ην θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Θεσξψ φηη κηα έξεπλα πάλσ ζηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζα έδηλε 

πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα θαη ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά δεδνκέλα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ κέιε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο αλαθνξηθά κε ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ γηα ηνπο 

θξίζηκνπο παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη ζα ππάξμεη απφιπηε ερεκχζεηα. Σα 

απνηειέζκαηα ζα αμηνπνηεζνχλ κφλν γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο γηα ηελ ζχληαμε 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζην πιαίζην ηνπ ΠΜ Γηεζλείο Δπηρεηξεκαηηθέο 

Γξαζηεξηφηεηεο (MIB) ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο.  

Οη θξίζηκνη παξάγνληεο εμαγσγηθήο επηηπρίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ 

 

1) Πόηε ηδξύζεθε ε επηρείξεζή ζαο; 

_______________________________ 

2) Πνην έηνο μεθίλεζε ε επηρείξεζε ηηο εμαγσγέο; 

_______________________________ 

3) Πνηνο είλαη ν αξηζκόο εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο;  

 Έσο 10  

 11-50 

 51-100 

 101-150 

 151-200 

 201-500 

 Άλσ ησλ 500 
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4) Πνηεο είλαη νη εηήζηεο ζπλνιηθέο πσιήζεηο γηα ην 2017; 

 Έσο 100.000€ 

 100.000€ – 300.000€ 

 300.000€ - 500.000€ 

 500.000€ - 1.000.000€ 

 1.000.000€ - 5.000.000€ 

 Άλσ ησλ 5.000.000€ 

5) Ση πνζνζηό ησλ ζπλνιηθώλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζήο ζαο πξνέξρεηαη από 

εμαγσγέο; 

_______________________________ 

6) Πνηεο κεζόδνπο εμαγσγώλ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε ζηελ εμαγσγηθή ηεο 

δξαζηεξηόηεηα; ( Παξαθαιώ λα ζεκεηώζεηε όιεο όζεο ρξεζηκνπνηείηε) 

 Απεπζείαο εμαγσγέο ζηνπο μέλνπο πειάηεο 

 Αληηπξφζσπν ζηε ρψξα εμαγσγήο 

 Τπνθαηάζηεκα ζηε ρψξα εμαγσγήο  

 Θπγαηξηθή εκπνξηθή εηαηξεία ζηε ρψξα εμαγσγήο 

 Δκπνξηθή εηαηξεία θνηλήο ηδηνθηεζίαο κε ηνπηθή επηρείξεζε (Joint Venture) 

 Άιιεο κεζφδνπο (Παξαθαιψ λα αλαθέξεηαη ηε κέζνδν) 

_______________________________ 

7) Τπάξρεη ηκήκα ή δηεύζπλζε εμαγσγώλ ζηελ επηρείξεζε; 

ΝΑΗ___  ΟΥΗ___ 

8) Πόζνη εξγαδόκελνη αθηεξώλνπλ πάλσ από ην 50% ηνπ ρξόλνπ ηνπο ζηηο 

εμαγσγηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο; 

_______________________________ 

9) Πνην από ηα παξαθάησ αληαπνθξίλεηαη θαιύηεξα ζηελ εμαγσγηθή ζαο 

πξνζέγγηζε (λα ζεκεηώζεηε κόλν έλα):  

 Λακβάλνπκε πεξηζηαζηαθέο παξαγγειίεο γηα εμαγσγέο  

 Έρνπκε θαζηεξψζεη κφληκε πειαηεία ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

10) Πνηα είλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηε ζηηο μέλεο αγνξέο; 

 Παξφκνηα κε απηή ηεο Διιεληθήο αγνξάο  

 Τςειφηεξε απφ απηή ηεο Διιεληθήο αγνξάο 

 Υακειφηεξε απφ απηή ηεο Διιεληθήο αγνξάο 

 ε θάπνηεο ίδηα κε ηελ Διιεληθή αγνξά θαη άιιεο δηαθνξεηηθή 
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11) ε πόζεο ρώξεο εμάγεη ε επηρείξεζε ζαο; 

_______________________________ 

12) Πνηεο είλαη νη ηξείο ζεκαληηθόηεξεο ρώξεο ζηηο νπνίεο εμάγεη ε επηρείξεζή 

ζαο (ζεκαληηθόηεηα σο πξνο ηελ αμία ησλ εμαγσγώλ); 

_______________________________ 

13) Πσο εθηηκάηε ηε ζπλνιηθή εμαγσγηθή επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ζήκεξα; 

 Πνιχ θαηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ 

 Καηψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ 

 Όπσο είρε πξνβιεθζεί 

 Αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ 

 Πνιχ αλψηεξε ηνπ αλακελφκελνπ  

14) Πόζν ζεκαληηθνύο ζεσξείηε ηνπο παξαθάησ εζσηεξηθνύο παξάγνληεο γηα 

ηελ επηηπρία ησλ εμαγσγώλ ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

 Καζόινπ Πνιύ 

ιίγν 

Λίγν Πνιύ Πάξα 

Πνιύ 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

(ζπζθεπαζία, πνηφηεηα) 

     

ηειέρε κε δηεζλή εκπεηξία ζηηο 

εμαγσγέο 

     

ηειέρε κε εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ζηηο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

     

Δχξεζε πειαηψλ      

Δπηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο      

Γέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

γηα εμαγσγέο 

     

Καιή γλψζε ηεο μέλεο αγνξάο      

Πξνζαξκνγή ηνπ πξντφληνο ζηε 

δήηεζε ηεο μέλεο αγνξάο 

     

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ζηελ μέλε αγνξά 

     

Οη κέζνδνη πξνψζεζεο θαη      
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δηαθήκηζεο ηνπ πξντφληνο ζηελ μέλε 

αγνξά 

Σν επίπεδν ηερλνινγίαο θαη 

θαηλνηνκίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

     

Οη ηχπνη θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

     

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο      

 

15) Πόζν ζεκαληηθνύο ζεσξείηε ηνπο παξαθάησ εμσηεξηθνύο παξάγνληεο γηα 

ηελ επηηπρία ησλ εμαγσγώλ ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

 Καζόινπ 
Πνιύ 

ιίγν 
Λίγν Πνιύ 

Πάξα 

πνιύ 

To oηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά 
     

Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

μέλε αγνξά 
     

Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ μέλε αγνξά 
     

Ζ ζηήξημε απφ επηκειεηήξηα θαη 

επηρεηξεκαηηθέο ελψζεηο 
     

Σν επίπεδν ζηήξημεο απφ ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο 
     

To νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

ηνπηθή αγνξά 
     

Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηελ 

ηνπηθή αγνξά 
     

Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ ηνπηθή αγνξά 
     

ηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ 

θπβέξλεζε 
     

 

16) Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ ζεσξνύζαηε ζεκαληηθνύο θαηά ηελ έλαξμε ηεο 

εμαγσγηθήο ζαο δξαζηεξηόηεηαο, αιιά δελ ηνπο ζεσξείηε ηώξα ηόζν 
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ζεκαληηθνύο; 

ΝΑΗ____  ΟΥΗ____ 

17) Αλ λαη, Πνηνη είλαη απηνί; 

__________________________________ 

18) Πνπ είλαη θαιύηεξε ε θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

 Κπξίσο ζηελ Διιεληθή αγνξά 

 Κπξίσο ζηηο μέλεο αγνξέο 

  



137 |  ε ι ί δ α  

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

1. Babakhania, M., & Haji, H. A. (2010, October). An empirical study to determine the 

critical success factors of export industry. Management Science Letters (1),p.p. 23-

28. 

2. Beleska-Spasova, E. (2014). Determinants and measures of export performance - 

comprehensive literature review. Journal of Contemporary Economic and Business 

Issues , 1 (1), p.p. 63 - 74. 

3. Bizmpiroulas, A., Rotsios, K., & Kartsiotis, G. (2014). Determinant of Export 

Success Factors: The Perception of Greek Food and Drink Export Companies. 

International Journal of Economics & Business Administration , II (2), p.p. 77-98. 

4. Brouthers, L., Nakos, G., Hadjimarcou, J., & Brouthers, K. D. (2009). Key Factors 

for Successful Export Performance for Small Firms. Journal of International 

Marketing , 17 (3), p.p. 21-38. 

5. Calantone, R. J., Kim, D., Schmidt, J. B., & Cavusgil, S. T. (2006). The influence of 

internal and external firm factors on international product adaptation strategy and 

export performance: A three-country comparison. Journal of Business Research , 

29, p.p. 176-185. 

6. Chen, J., Sousa, C. M., & He, X. (2016, January). The determinants of export 

performance: a review of the literature 2006-2014. International Marketing Review , 

33 (5), p.p. 626-670. 

7. Dhliwayo, S. (2017, February). Export experience and key success factors in cross-

border trade: Evidence from Southern Africa. Acta Commercii - Independent 

Research Journal in the Management Sciences , 17 (1). 

8. Dressler, M. (2005). Managing export success – An empirical picture of German 

wineries’performance. BIO Web of Conferences , 5. 

9. Fernández-Ortiz, R., & Fuentes Lombardo, G. (2009, March). Influence of the 

capacities of top management on the internationalization of SMEs. 

Entrepreneurship & Regional Development , 21 (2), p.p. 131-154. 

10. Fotiadis, S. (2012). The key success factors of exporting: The case of Greek Olive 

Oil and Olive Products. Αλάθηεζε απφ Hasselt University-Belgium. 



138 |  ε ι ί δ α  

 

11. Garcia, O. (2012). Critical success factors for internationalization to the united 

states: case of portuquese firms. Universidade Técnica de Lisboa-Instituto Superior 

de Economia e Gestão. 

12. Gjekanovikj, A., Bizmpiroulas, A., & Rotsios, K. (2015). Export success factors for 

table olives: The perception of greek exporting firms. 7th International Conference, 

The Economics of Balkan and Eastern Europe Countries in the changed world, 

EBEEC 2015 (33). 

13. Gnizy, I., Baker, W. Δ., & Grinstein, A. (2014, March). A dynamic capability and 

key success factor for SMEs entering foreign markets. International Marketing 

Review , 31 (5), p.p. 477-505. 

14. Gumede, V., & Rasmussen, K. (2002). Small manufacturing enterprises and 

exporting in South Africa: a preliminary assessment of key export success factors. 

Journal of Small Business and Enterprise Development , 9 (2), p.p. 162-171. 

15. Hajidimitriou, Y. A., & Georgiou, A. C. (2005, August). Critical Success Factors in 

Exporting: The Case of Greek SMEs. 4th International Conference . Corfu: New 

Horizons in Business, Industry and Education. 

16. Howell., M. T. (2010). Critical success factors simplified : implementing the 

powerful drivers of dramatic business improvement. CRC Press. 

17. Kanti Bose, T. (2016). Critical success factors of SME internationalization. Journal 

of Small Business Strategy , 26 (2). 

18. Kazai Ónodi, A. (2014, December). Export Performance Clusters of the Hungarian 

Enterprises: What Factors are Behind the Successful Export Activities? 

Entrepreneurial Business and Economics Review , 2 (4). 

19. Lages, L. F. (2000). A conceptual framework of the determinant of export 

performance: reorganizing key variables and shifting contingencies in export 

marketing. Journal of Global Marketing , 13 (3). 

20. Lakasas, D. (2014). The Greek Food Product Exports: Challenges and 

Opportunities. An interview with Mr. Dimitrios Lakasas. (T. B. Rotsios, Δπηκ.) 

From Fork to Farm: the International Journal of the American Farm School of 

Thessaloniki , 1 (1). 

21. Maurel, C. (2009). Determinants of export performance in French wine SMEs. 

International Journal of Wine Business Research , 21 (2), p.p. 118-142. 

22. Mavrogiannis, M., Bourlakis, M. A., Dawson, P. J., & Ness, M. R. (2008). 

Assessing export performance in the Greek food and beverage industry - An 



139 |  ε ι ί δ α  

 

integrated structural equation model approach. British Food Journal , 110 (7), p.p. 

638-654. 

23. Nhat Lu, V., Quester, P. G., Medlin, C. J., & Scholz, B. (2012, March). 

Determinants of export success in professional business services: a qualitative study. 

The Service Industries Journal , 32 (10), p.p. 1637-1652. 

24. SEVE. (2013). Ο ηνκέαο ηωλ ηξνθίκωλ. Μεραληζκόο δηάγλωζεο ηωλ αλαγθώλ ηωλ 

επηρεηξήζεωλ ζε επαγγέικαηα θαη δεμηόηεηεο. SEVE. 

25. Sousa, C. M. (2004). Export performance measurement: An evaluation of the 

empirical research in the literature. Academy of Marketing Science Review (9). 

26. Stoian, M. -C. (2010). Export performance under the microscope: A glance through 

Spanish lenses. International Business Review . 

27. Zaiem, I., & Zghidi, A. B. (2011). Product Adaptation Strategy and Export 

Performance: The Impacts of the Internal Firm Characteristics and Business. 

Contemporary Management Research , 7 (4), p.p. 291-312. 

28. Zou, S., & Stan, S. (1998). The determinants of export performance: a review of the 

empirical literature between 1987 and 1997. International Marketing Review , 15 

(5), ζζ. 333-356. 

29. ΗΟΒΔ. (2015). Βηνκεραλία ηξνθίκωλ θαη πνηώλ - Facts and Figures 2015. ΗΟΒΔ. 

30. ΗΟΒΔ. (2017). Βηνκεραλία ηξνθίκσλ θαη πνηψλ - Facts and Figures 2016. Ίδξπκα 

νηθνλνκηθώλ & βηνκεραληθώλ εξεπλώλ . 

31. ΗΟΒΔ. (2006). ΗΟΒΔ: Οη πξνθιήζεηο γηα ηνλ θιάδν ηξνθίκσλ -. Ίδξπκα 

νηθνλνκηθώλ & βηνκεραληθώλ εξεπλώλ . 

32. ΔΒ. (2013). Ο ηνκέαο ηωλ ηξνθίκωλ. Μεραληζκόο δηάγλωζεο ηωλ αλαγθώλ ηωλ 

επηρεηξήζεωλ ζε επαγγέικαηα θαη δεμηόηεηεο. SEV. 

33. ΔΒ. (2013). Ο ηνκέαο ηωλ ηξνθίκωλ. Μεραληζκόο δηάγλωζεο ηωλ αλαγθώλ ηωλ 

επηρεηξήζεωλ ζε επαγγέικαηα θαη δεμηόηεηεο. SEV. 

34. Υαηδεδεκεηξίνπ, Η. Α. (2003). Γηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο. Αλληθνχια, 

ζ. 23-30, 57, 65, 165, 166  

ΙΣΟΔΛΙΓΔ 

 

ΔΒ. (2015). Energypress. Ζ κείσζε ηνπ ελεξγεηαθνχ θφζηνπο ζηνπο βαζηθνχο 

ππιψλεο ηεο ειιεληθήο ζηξαηεγηθήο γηα εμσζηξέθεηα: https://energypress.gr/news/i-

meiosi-toy-energeiakoy-kostoys-stoys-vasikoys-pylones-tis-ellinikis-stratigikis-gia 

https://energypress.gr/news/i-meiosi-toy-energeiakoy-kostoys-stoys-vasikoys-pylones-tis-ellinikis-stratigikis-gia
https://energypress.gr/news/i-meiosi-toy-energeiakoy-kostoys-stoys-vasikoys-pylones-tis-ellinikis-stratigikis-gia

