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Δςσαπιζηίερ 

 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία  ¨Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Διέγρνπ¨ 

ζεκαηνδνηεί ην ηέινο ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην Γηαηκεκαηηθφ Πξφγξακκα 

Μεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ζηα  Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα. 

Θα ήζεια επραξηζηήζσ, ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο εξγαζίαο απηήο, θχξην 

Καξαγηψξγν Θενθάλε γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε ζηελ εθπφλεζε ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. Δπίζεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε φιν 

ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηηο πνιχηηκεο 

ζπκβνπιέο πνπ κνπ παξείραλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζεο κνπ ζην Μεηαπηπρηαθφ 

Πξφγξακκα. 

Σέινο, έλα πνιχ κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ζχδπγν κνπ 

γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

H ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο αιιάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ θαη αληαγσλίδνληαη. πγρξφλσο, ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ γίλεηαη 

νινέλα θαη πην ζχλζεην, κε ηηο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο πνπ ην απνηεινχλ λα απαηηνχλ 

κεγαιχηεξν θάζκα ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη κεγαιχηεξε νινθιήξσζε κε ζθνπφ ηε 

γξεγνξφηεξε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, 

πειαηψλ, εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. Γηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ζήκεξα, ζεκαίλεη θπξίσο 

ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. ε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, επηβηψλεη απηή ε εηαηξεία πνπ ιακβάλεη θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη 

ιεηηνπξγεί πην απνηειεζκαηηθά θαη φρη αλαγθαζηηθά εθείλε πνπ παξέρεη θαιχηεξα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

 θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα ζθηαγξαθεζεί κηα ζαθήο 

εηθφλα ησλ Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ και να εξεταςτεί θ ςυμβολι τουσ ςτθ λιψθ αποφάςεων, ςτθ 

βελτίωςθ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν ζε φινπο ηνπο ηνκείο κηαο επηρείξεζεο. 

πγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο ε ειεγθηηθή εθαξκφδεηαη γηα λα 

εμαζθαιίζεη φηη ηα δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

παξέρνπλ αμηφπηζηεο θαη έγθπξεο πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε έηζη ψζηε λα ιάβεη φζν ην 

δπλαηφλ νξζφηεξεο απνθάζεηο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Audit IT) θαη ην ζθνπφ ηνπ, ζηηο κεζφδνπο εθαξκνγήο 

ελφο απνδνηηθνχ ειέγρνπ, θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. Σέινο 

ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζα εμεηαζηεί ην 

κέιινλ ησλ Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ηε 

Πιεξνθνξηθή Σερλνινγία. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα, Λνγηζηηθφ Πιεξνθνξηθφ χζηεκα, 

Δζσηεξηθφο ·ιεγρνο, ·ιεγρνο  Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, Αζθάιεηα 

Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα (BI), Big Data 
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ABSTRACT 

 

Information technology is changing the way companies operate and compete 

each other. At the same time, the business environment becomes more and more 

complicated and it consists of operational units that require a broader spectrum of 

functionality and an increased level of integration to achieve faster decision-making and 

better management of business resources, customers and supply chains. Managing a 

business today primarily means making the right decisions at the right time. In a highly 

competitive environment, the company that survives is the company that makes better 

decisions and works more efficiently, and not necessarily that who makes better 

products or services. 

The aim of this master thesis is to draw up a clear picture of the current state of 

Accounting Information Systems (AIS) and the way they operate and the internal audit 

to examine their contribution to decision making to improve business processes in all 

fields of the business. Specifically in the field of IT, audit is applied to ensure that the 

data processed by the information systems provide reliable and valid information to 

management in order to make the most appropriate decisions. Particular emphasis is 

given on the control of IT systems (Audit IT) and its purpose, methods of implementing 

effective control and effective risk management. Finally, due to the intense development 

of the business environment, the future of Accounting Information Systems will be 

examined in conjunction with Information Technology. 

 

 

Key words: Information System, Accounting Information System, Internal Audit, Audit 

IT, AISs Security, Business Intelligence (BI), Big Data 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1  

 

1.1 Διζαγυγή – Δπεςνηηικό Δνδιαθέπον για ηα Λογιζηικά Πληποθοπιακά 

ςζηήμαηα (AIS) – Έλεγσορ (Audit IT) 

 

 

Σα AIS είλαη ην κέζν γηα ηελ παξαγσγή θαηάιιειεο, έγθαηξεο θαη αμηφπηζηεο 

πιεξνθφξεζεο, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη λα εληζρπζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Όζν πην 

ηππνπνηεκέλε είλαη κηα δηαδηθαζία, νπφηε ραξαθηεξίδεηαη απφ ζαθή νξηζκφ ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη θαη βαζίδεηαη ζε έλα πνιχ 

γλσζηφ κνληέιν απφθαζεο, ηφζν πεξηζζφηεξν κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζεί ε 

δηαδηθαζία θαη ηαπηφρξνλα ην AIS κπνξεί λα παξέρεη κηα απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή ππνζηήξημε. Σα ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη κηα λέα ηάζε ζην ρψξν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζπλδπαζκφ ηερλνινγηψλ, εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ, 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηελ επεμεξγαζία καδηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

 

1.2 Γιάπθπυζη ηηρ Γιπλυμαηικήρ Δπγαζίαρ 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα ζθηαγξαθεζεί κηα ζαθήο εηθφλα 

ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ. Δηδηθφηεξα κειεηψληαη ηα Λνγηζηηθά 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ειέγρνπ θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο.. Δμεηάδεηαη ν 

έιεγρνο ζε θάζε επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ζηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε νξνινγία ,ε δνκή, ε ιεηηνπξγία θαη ν θχθινο 

δσήο αλάπηπμεο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (IS). Μειεηψληαη νη ηχπνη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  εμεηάδνληαο ηε ιεηηνπξγηθή άπνςε πνπ πξνζδηνξίδεη ηα 

ζπζηήκαηα κε βάζε ηελ θχξηα επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο, θαη ηελ ππνζηεξηθηηθή 
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άπνςε, ε νπνία πξνζδηνξίδεη ηα IS κε βάζε ηηο βαζηθέο νξγαλσζηαθέο νκάδεο ηηο 

νπνίεο εμππεξεηνχλ. 

ην ηξίην κειεηψληαη ηα Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα θαη γίλεηαη αλαθνξά 

ζην ηη είλαη Λνγηζηηθή θαη πνηεο ιεηηνπξγίεο εμππεξεηεί. Σν AIS ζεσξείηαη εμ’ νξηζκνχ 

σο ην κέζν γηα ηε ινγηζηηθή απηνκαηνπνίεζε θαη σο εθ ηνχηνπ παξνπζηάδεηαη ην AIS 

σο έλα ζχλζεην ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απζηεξά αιιειέλδεησλ 

ζηνηρείσλ (φπσο δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο, αλζξψπηλνη πφξνη, εξγαιεία πιεξνθνξηθήο, 

ινγηζηηθά κνληέια θαη δηαδηθαζίεο), ην νπνίν θπξίσο ζπκκεηέρεη ζηε ζπιινγή, 

ηαμηλφκεζε, επεμεξγαζία, θαηαγξαθή θαη απνζήθεπζε ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο 

αλαιχνληαη ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα ελφο AIS θαη πσο απηά δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ 

ηνπο.    

ηε ζπλέρεηα επηρεηξείηαη ε παξάζεζε ζηνηρείσλ ηεθκεξίσζεο ηεο ειεγθηηθήο 

επηζηήκεο, θαη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Ζ ειεγθηηθή κέζσ ηεο βνήζεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ησλ ειέγρσλ απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ειεγθηέο, θαζψο θαη ησλ 

δηθιείδσλ αζθαιείαο πνπ ην ζχζηεκα απηφ δεκηνπξγεί, κπνξεί λα δηαζθαιίζεη φηη ε 

επηρείξεζε δξα κέζα ζηα πξφηππα θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο, δελ παξαλνκεί, δελ 

θαηαζθεπάδεη ζηνηρεία θαη παξέρεη αμηφπηζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε ζηνπο 

ρξήζηεο. ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζε ζέκαηα ειέγρνπ θαη αζθάιεηαο ησλ 

Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (Audit IT). ην έθην θεθάιαην επηρεηξείηαη 

κηα πξνζέγγηζε ηνπ κέιινληνο ζην πεδίν ησλ AIS θαη εηδηθφηεξα ζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα θαη ηα Big Data. 

Σέινο, ζην έβδνκν θεθάιαην παξαηίζεληαη νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

2.1 Διζαγυγή Πληποθοπιακών ςζηημάηυν  

 

 Ζ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ. Δίλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο, λα έρνπλ ζσζηή , έγθπξε, πιήξε 

θαη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ε νπνία ζα ηνπο βνεζήζεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ινηπφλ, είηε απηά 

βαζίδνληαη ζηε ειεθηξνληθή είηε κε ειεθηξνληθή ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη αλαθνξά 

πιεξνθνξηψλ, είλαη απηά πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο κέζσ παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ ηνπο.  

 

2.2 Αιηίερ ύπαπξηρ Πληποθοπιακών ςζηημάηυν 

 

ε πνιιέο επηρεηξήζεηο ε επηβίσζε θαη ε ηθαλφηεηα επίηεπμεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

είλαη δχζθνιε ρσξίο ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. ηε ζχγρξνλε 

επνρή ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ βαζηθφ ζεκέιην γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηε δηεμαγσγή επαγγεικαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα επηηχρνπλ 

άξηηα επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία (παξαγσγηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα, ηαρχηεηα 

αληίδξαζεο), γηα λα αλαπηχμνπλ λέα πξντφληα, ππεξεζίεο θαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια, 

γηα λα βειηηψζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ κε ηελ αμηφπηζηε ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο 

δεδνκέλσλ ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, ηα νπνία κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ θαη λα 

αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, γηα λα επηηχρνπλ εγγχηεηα κε ηνπο πειάηεο 

θαη εμππεξέηεζε (ζπλερέο κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο θαη εμππεξέηεζε, πξνζαξκνγή θαη  

εμαηνκίθεπζε), γηα λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηέινο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ επηβίσζή ηνπο. 
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2.3  Έννοια   Πληποθοπιακού ςζηήμαηορ 

 

Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (Information Systems ή IS)  νξίδεηαη έλα ζχλνιν απφ  

ζπληζηψληα ζηνηρεία (data) πνπ αιιειεπηδξνχλ γηα λα παξάγνπλ πιεξνθνξία.
 1
 

 

 

                               ρήκα 1:  IS 
1
 

Πεγή:http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/1_Eisagwgh.pdf 

 
 

 

2.4 Έννοια  Γεδομένυν  (data) 

 

Με ηνλ φξν δεδνκέλα (data) ραξαθηεξίδνπκε αλεπεμέξγαζηα ζηνηρεία ηα φπνηα  

ελδηαθέξνπλ ηνλ νξγαληζκφ είλαη ζρεηηθά κε απηφλ ή  κε ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη 

ζπιιέγνληαη , θαηαρσξνχληαη θαη απνζεθεχνληαη. 

Σα ζπλήζε είδε επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πινπνηνχληαη κε 

θαηάιιειν ινγηζκηθφ, π.ρ. κε ηε ρξήζε εληνιψλ SQL γηα ηε δεκηνπξγία 

πιεξνθνξίαο απφ ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε βάζε δεδνκέλσλ,  

είλαη ε εθηέιεζε αξηζκεηηθψλ ππνινγηζκψλ (calculating), ζχγθξηζε, ν έιεγρνο, 

ε ηαμηλφκεζε (sorting), ην θηιηξάξηζκα (filtering), νκαδνπνίεζε (grouping), 

κνξθνπνίεζε (formatting) θα.. 

 

 

                                                           
1 http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/1_Eisagwgh.pdf 
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2.5 Έννοια Πληποθοπίαρ  ( Information)   

   

Πιεξνθνξία ( Information) είλαη επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα (processed  data) ηα φπνηα 

είλαη ρξήζηκα ζηνλ νξγαληζκφ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαζηψλ θαζψο θαη 

γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

 

2.6 Καηηγοπίερ  ςνιζηώνηυν ηοισείυν 

 

Καηά Kroenke oη θαηεγνξίεο ησλ ζπληζηψλησλ ζηνηρείσλ (data) ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη πέληε: 

1. Τιηθφ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ – hardware 

2. Λνγηζκηθφ – software 

3. Γεδνκέλα – data 

4. Γηαδηθαζίεο – procedures ( π.ρ. γηα ηε ρξήζε θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο) 

5. Άλζξσπνη – people  

Σα πξψηα 2 δχν απνηεινχλ ηερλνινγηθά ζηνηρεία, ελψ ηα ηειεπηαία δχν έρνπλ 

νξγαλσηηθφ θαη θνηλσληθφ ραξαθηήξα αληίζηνηρα. 
2
 

 

                              ρήκα 2.:  Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

Πεγή: http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/3_Eisagwgh.pdf 

                                                           

2http://users.uom.gr/~kat/ap1/notes/Intro.pdf, : 

http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/3_Eisagwgh.pdf 

 

http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/3_Eisagwgh.pdf
http://users.uom.gr/~kat/ap1/notes/Intro.pdf
http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/3_Eisagwgh.pdf
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Καηά  Laudon & Laudon (2009)  έλα  Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα  είλαη έλα 

ζχλνιν αιιεινζρεηηδφκελσλ ζηνηρείσλ, ηα φπνηα ζπιιέγνπλ (ή αλαθηνχλ), 

επεμεξγάδνληαη, απνζεθεχνπλ θαη δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ,ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ελφο νξγαληζκνχ γηα ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ.   

 

2.7 Λειηοςπγίερ Πληποθοπικού ςζηήμαηορ  

 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (IS) είλαη 
3
: 

 η  είζοδορ ησλ δεδνκέλσλ (input), ζπιιακβάλεη ή ζπιιέγεη πξσηνγελή 

δεδνκέλα κέζα απφ ηνλ νξγαληζκφ ή 

απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. 

 η επεξεπγαζία (processing) κεηαηξέπεη 

απηήλ ηελ πξσηνγελή είζνδν ζε κία πην 

θαηαλνεηή κνξθή. 

  η αποθήκεςζη (store) δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ ζην πιαίζην ηεο 

επεμεξγαζίαο                                                               

 η έξοδορ (output) κεηαθέξεη ηηο επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

αλζξψπνπο ή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 η  αναπληποθόπηζη (feedback), επηζηξέθεη απφ ηελ έμνδν πιεξνθνξία 

πνπ επεξεάδεη ηελ είζνδν.
4
 

 

                                                           
3 Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο, ζει. 40-41 
4 http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/2_Eisagwgh.pdf 

 

http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/2_Eisagwgh.pdf


15 

 

 

ρήκα 3: Λεηηνπξγίεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 
 

Πεγή: Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο
 

 

2.8 Κύκλορ Ευήρ Ανάπηςξηρ Πληποθοπιακών ςζηημάηυν 

 

Αλαπηχρζεθαλ πνιιέο κεζνδνινγίερ απφ ηηο νπνίεο δηαδφζεθαλ επξήκαηα ζηελ 

παγθφζκηα θνηλφηεηα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. 

 Ζ Δλνπνηεκέλε Γηαδηθαζία (Unified Process), ν Κχθινο Εσήο  Αλάπηπμεο 

πζηεκάησλ (System Development Life Cycle- SDLC), ε Πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε 

Γνκή ρεδίαζε (Data Structure Oriented Design), ε Αληηθεηκελνζηξαθήο  ρεδίαζε 

(Object Oriented Design), ε ρεδίαζε Πξσηνηχπνπ (Prototyping), είλαη κεξηθέο κεηαμχ 

άιισλ. Απφ απηέο φιεο ηηο κεζνδνινγίεο νη πην απνδεθηέο κέζα ζην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ είλαη ν Κχθινο Εσήο Αλάπηπμεο πζηεκάησλ, πνπ απνηειεί κία πην 

παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε θαη ε Δλνπνηεκέλε Γηαδηθαζία, πνπ απνηειεί κία πην 

ζχγρξνλε κεζνδνινγία. 

Παξαθάησ ζα αλαπηχμνπκε ηε κεζνδνινγία SDLC ε νπνία αλαθέξεηαη ζπρλά κέζα 

ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη σο κνληέιν θαηαξξάθηε (Waterfall) θαη είλαη κία 

αθξηβήο πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ πνπ γίλνληαη ζηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 
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ζπζηεκάησλ . Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν αλαθέξεηαη σο κνληέιν θαηαξξάθηε γίλεηαη 

πξνθαλήο απφ ην αθφινπζν ζρήκα ( Horner 1993): 
5 

 

 

ρήκα 4: Σν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε, Κχθινο Εσήο Αλάπηπμεο πζηεκάησλ (SDLC) 

Πεγέο 1: https://www.albany.edu/acc/courses/acc681.fall00/681book/node25.html 

          2. Γ.Γθίλνγινπ, Π. Σαρπλάθεο, Ν. Πξσηφγεξνο 2004, Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα – Μεραλνγξαθεκέλε Λνγηζηηθή, Δθδφζεηο Rosili 

 

 

2.9 Φάζειρ Κύκλος  Ευήρ Ανάπηςξηρ Πληποθοπιακών ςζηημάηυν 

 

Ζ κεζνδνινγία SDLC ζπλδέζεθε ζηελά κε απηφ πνπ έρεη γίλεη επξέσο δηαδεδνκέλν σο 

δνκεκέλε αλάιπζε θαη ζρεδίαζε ζπζηεκάησλ. Πεξηιακβάλεη κία ζεηξά βεκάησλ πνπ 

γίλνληαη ζηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ σο εμήο: 
6 

                                                           
5 https://www.albany.edu/acc/courses/fall97/acc681/ch7.html 

 
6 Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο, ζει. 93 

 

https://www.albany.edu/acc/courses/acc681.fall00/681book/node25.html
https://www.albany.edu/acc/courses/fall97/acc681/ch7.html
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Καζνξηζκφο πξνβιήκαηνο: Μεηά ηε ιήςε ελφο αηηήκαηνο απφ ην ρξήζηε γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο δηεμάγεηαη κία έξεπλα πνπ ζα θαζνξίζεη θαη ζα πεξηγξάςεη 

ην πξφβιεκα πξνο ιήςε. 

Παξαδνηέα: Γήισζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 

Μειέηε ζθνπηκφηεηαο: Ο ζηφρνο εδψ είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ζαθψο ην πεδίν θαη νη 

ζηφρνη ηνπ έξγνπ ησλ ζπζηεκάησλ θαη λα εληνπηζηνχλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζην 

πξφβιεκα πνπ νξίζηεθε πξνεγνπκέλσο. 

Παξαδνηέα: ·θζεζε ζθνπηκφηεηαο.  

Φάζε αλάιπζεο ζπζηεκάησλ: Σν παξφλ ζχζηεκα δηεξεπλάηαη θαη ηεθκεξηψλνληαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηνπ. Θα πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηελ θαηαλφεζή καο γηα ην πψο ιεηηνπξγεί 

ην παξφλ ζχζηεκα θαη ηη θάλεη. 

Παξαδνηέα: Πξνδηαγξαθέο ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο. 

Φάζε ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ: Μειεηψληαη νη πξνδηαγξαθέο ηνπ παξφληνο 

ζπζηήκαηνο γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αιιαγέο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ ελζσκάησζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ πνπ δελ πιεξνχληαη απφ ην ζχζηεκα επί ηνπ παξφληνο. Ζ 

παξαγσγή απηήο ηεο θάζεο ζα απνηειείηαη απφ ηηο πξνδηαγξαθέο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

πεξηγξάθνπλ ηφζν ηη ζα θάλεη ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα φζν θαη πψο ζα ιεηηνπξγήζεη 

ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα. 

 

Παξαδνηέα: Πξνδηαγξαθέο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Καηαζθεπή ζπζηεκάησλ: Πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αλάπηπμε 

ηεθκεξίσζεο ρξήζηε γηα ην ζχζηεκα θαζψο θαη γηα ηα πξνγξάκκαηα. 

Παξαδνηέα: Σα πξνγξάκκαηα, ε ηεθκεξίσζή ηνπο θαη ηα εγρεηξίδηα ρξήζεο. 

 

Γνθηκή θαη αμηνιφγεζε ζπζηήκαηνο: Γνθηκή, επαιήζεπζε θαη επηθχξσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ κφιηο πινπνηήζεθε. 

Παξαδνηέα: Σα απνηειέζκαηα ησλ δνθηκψλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο θαη ην ζχζηεκα είλαη 

έηνηκν γηα παξάδνζε ζηνλ ρξήζηε / πειάηε. 
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Σν παξαθάησ ζρήκα παξέρεη κία απεηθφληζε γηα ηελ αλσηέξσ πεξηγξαθή. 

 

ρήκα 5: Σν κνληέιν ηνπ θαηαξξάθηε, Κχθινο Εσήο Αλάπηπμεο πζηεκάησλ (SDLC) 

Πεγε: Γ.Γθίλνγινπ, Π. Σαρπλάθεο, Ν. Πξσηφγεξνο 2004, Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα – Μεραλνγξαθεκέλε Λνγηζηηθή, Δθδφζεηο Rosili 

 

 

2.10 Σύποι Πληποθοπιακών ςζηημάηυν ζε επισειπήζειρ 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ην βαζηθφ κέζν γηα ηελ εχξπζκε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ  δηαθφξσλ ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ. ε κία επηρείξεζε ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα, εηδηθεχζεηο  θαη επίπεδα γηα ηα νπνία ππάξρνπλ θαη 

δηαθνξεηηθά είδε ζπζηεκάησλ. Γελ ππάξρεη έλα ζχζηεκα πνπ λα κπνξεί λα παξάζρεη 

κφλν ηνπ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη αλάγθε κία επηρείξεζε. Θα πεξηγξάςνπκε απηά 

ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα εμεηάδνληαο ηε ιεηηνπξγηθή άπνςε πνπ πξνζδηνξίδεη ηα 

ζπζηήκαηα κε βάζε ηελ θχξηα επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο, θαη ηελ ππνζηεξηθηηθή 

άπνςε, ε νπνία πξνζδηνξίδεη ηα ζπζηήκαηα κε βάζε ηηο βαζηθέο νξγαλσζηαθέο νκάδεο 

ηηο νπνίεο εμππεξεηνχλ. 



19 

 

 πζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ (Transaction Processing System, TPS). 

Πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα, ηα νπνία εμππεξεηνχλ ην ιεηηνπξγηθφ νξγαλσηηθφ 

επίπεδν ηεο επηρείξεζεο θαη ην ιεηηνπξγηθφ ππνζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο. Σo 

TPS είλαη έλα κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα, ην νπνίν εθηειεί  θαηαγξάθεη 

ηξέρνπζεο ζπλαιιαγέο ξνπηίλαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ παξαγγειηψλ  

πσιήζεσλ, θξαηήζεηο ζε μελνδνρεία, κηζζνδνζία, ηήξεζε ζηνηρείσλ 

πξνζσπηθνχ ή απνζηνιήο πξντφλησλ.  

Σα TPS είλαη απαξαίηεηα γηα λα παξαθνινπζνχλ ηε θαηάζηαζε ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Δπίζεο είλαη νη θχξηεο  πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο άιινπο ηχπνπο 

ζπζηεκάησλ.
7
 

 

 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Management Information System, MIS). 

Σα ζπζηήκαηα απηά εμππεξεηνχλ ην δηνηθεηηθφ νξγαλσηηθφ επίπεδν, 

εθνδηάδνληαο ηα κεζαία ζηειέρε κε θαηεγνξηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο ππφ ηε 

κνξθή αλαθνξψλ, πνπ πξνέξρνληαη είηε απφ άιια ζπζηήκαηα είηε απφ αξρεία 

πεξαζκέλσλ ρξήζεσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά δίλνπλ ζπλήζσο απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηα γεληθνχ ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα, φπσο π.ρ. πνηεο ήηαλ νη πσιήζεηο 

ηνπ πξνεγνχκελνπ κήλα θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ εμειηγκέλα καζεκαηηθά 

κνληέια. 
8
 

 

 πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support System, DSS). Σα DSS 

ππνζηεξίδνπλ θαη απηά ην δηνηθεηηθφ νξγαλσηηθφ επίπεδν ηεο επηρείξεζεο. 

Δμππεξεηνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ δελ είλαη ξνπηίλαο 

απφ ηα κεζαία ζηειέρε. Δζηηάδνπλ ζε πξνβιήκαηα πνπ είλαη κνλαδηθά θαη 

αιιάδνπλ γξήγνξα θαη γηα ηα νπνία δελ κπνξεί  λα πξνζδηνξηζηεί πιήξσο εθ 

ησλ πξνηέξσλ ε δηαδηθαζία εμεχξεζεο ιχζεο. Σα DSS είλαη ζρεδηαζκέλα έηζη 

                                                           
7 Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο, ζει. 94-96 

8 Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο, ζει. 96-97 
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ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ απεπζείαο καδί ηνπο, ζπλεπψο 

πεξηέρνπλ ινγηζκηθφ θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε.
9
 

 

 

 πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο (Executive Support Systems, ESS). Σα 

ζπζηήκαηα απηά αληηκεησπίδνπλ κε ηεηξηκκέλεο απνθάζεηο πνπ απαηηνχλ 

θξίζε, αμηνιφγεζε θαη δηαίζζεζε, επεηδή  δελ ππάξρεη πξνζπκθσλεκέλε 

δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε ιχζεο. Δμππεξεηνχλ ην ζηξαηεγηθφ νξγαλσηηθφ 

επίπεδν θαη επηηξέπνπλ ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο κειεηψληαο ηηο καθξνπξφζεζκεο ηάζεηο, ηφζν κέζα ζηελ επηρείξεζε, 

φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Σα ESS είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε λα 

ελζσκαηψλνπλ δεδνκέλα γηα εμσηεξηθά γεγνλφηα, φπσο κία λέα θνξνινγηθή 

λνκνζεζία ή δεδνκέλα γηα ηνπο αληαγσληζηέο θαη λα αληινχλ ζπλνπηηθέο 

πιεξνθνξίεο απφ εζσηεξηθά ΜΗS θαη DSS.  

Σα ESS παξνπζηάδνπλ γξαθηθά θαη δεδνκέλα απφ πνιιέο πεγέο κέζα απφ κία 

δηαζχλδεζε πνπ είλαη εχθνιν  λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

πρλά νη πιεξνθνξίεο πξνζθέξνληαη κέζα απφ κία πχιε (portal), ε νπνία 

ρξεζηκνπνίεη δηαζχλδεζε Ηζηνχ γηα λα παξνπζηάζεη νινθιεξσκέλν θαη 

εμαηνκηθεπκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηερφκελν.
11 

 

·λαο κεγάινο νξγαληζκφο πνπ δηαζέηεη πνιιά είδε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  γηα 

λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, απνδνηηθά θαη λα  είλαη επέιηθηνο ρξεηάδεηαη λα 

αλαπηχμεη ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθήο θιίκαθαο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο 

επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο (enterprise applications): 

 

 Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πφξσλ επηρείξεζεο (Enterprise resource planning, 

ERP) . Σα ζπζηήκαηα απηά ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα απφ δηάθνξεο θνκβηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο, ηελ θαηαζθεπή θαη παξαγσγή, ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ην ινγηζηήξην, ηηο πσιήζεηο  θαη ην κάξθεηηλγθ θαη ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο, θαη απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλα ζε έλα εληαίν θεληξηθφ 

απνζεηήξην δεδνκέλσλ. Σα ERP παξέρνπλ ζηηο εηαηξείεο επειημία θαη πνιιέο 

                                                           
      9 Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε     

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο, ζει. 98-104 
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πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ψζηε λα είλαη 

απνδνηηθφηεξεο θαη απνηειεζκαηηθέο.  

 

 Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (supply chain management, 

SCM) . Σα SCM παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κηαο εηαηξίαο. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο απνηεινχλ έλα ηχπν δηεπηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο δεδνκέλνπ φηη 

απηνκαηνπνηνχλ ηε ξνή πιεξνθνξηψλ πέξα απφ ηα ζχλνξα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Κάπνηεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο παξέρνπλ είλαη ν έιεγρνο ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ απνζεκάησλ , ε παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ησλ 

απνζηνιψλ ησλ πξντφλησλ, ε απφθαζε πφηε θαη ηη λα παξάγνπλ, ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο δηαηήξεζεο, κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο απνζεκάησλ.  

 

 Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ  κε ηνπο Πειάηεο (customer 

relationship management (CRM) systems) ελνπνηνχλ πιεξνθνξίεο κε ζηφρν ην 

ζπληνληζκφ φισλ ησλ  επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο 

ζηνπο ηνκείο  ησλ πσιήζεσλ, ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηηο εμππεξέηεζεο κε ζηφρν ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.   

 

 Σα ζπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλψζεσλ (knowledge management systems, KMS) 

ππνζηεξίδνπλ δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη δηεξγαζίεο γηα ηελ απφθηεζε, 

απνζήθεπζε δηαλνκή θαη εθαξκνγή γλψζεσλ θαη ηελ ελζσκάησζε ηνπο ζηελ 

επηρείξεζε. πλδένπλ ηελ εηαηξία κε εμσηεξηθέο πεγέο γλψζεσλ θαη 

πεξηιακβάλνπλ επηρεηξεζηαθήο εκβέιεηαο ζπζηήκαηα. Δπίζεο άιιεο εθαξκνγέο 

δηαρείξηζεο γλψζεσλ είλαη ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα ηα νπνία θσδηθνπνηνχλ ηηο 

γλψζεηο εκπεηξνγλψκσλ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ αλαθάιπςε 

γλψζεσλ πνπ αλαγλσξίδνπλ πξφηππα θαη ζεκαληηθέο ζρέζεηο ζε κεγάια ζχλνια 

δεδνκέλσλ.
 12
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1 Διζαγυγή ζηα Λογιζηικά Πληποθοπιακά ςζηήμαηα 

 

 Ζ  νξζή ιήςε φισλ ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιάβεη µία επηρείξεζε ζηελ 

θαζεκεξηλή ηεο δξαζηεξηφηεηα, ηνπνζεηνχλ ηηο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνλ 

πξσηαγσληζηηθφ ηεο ξφιν θαη ζπλεπψο ηα ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα 

απνηεινχλ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Ζ ζσζηή θαη απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία θαη ην µέιινλ µηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ην πσο ε επηρείξεζε 

αμηνπνηεί ηηο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο µε ηελ ζεηξά ηνπο θαζνδεγνχλ ηα 

ηζχλνληα µέιε ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Ο ξφινο ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε έρεη ηδηαίηεξε ζέζε θαη πξνζθέξεη πξνλφµηα, µηαο θαη ε αλάπηπμε ηνπο 

απμάλεη ηελ θεξδνθνξία θαζψο θαη ηε παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο.  

Σα ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήµαηα είλαη εθείλα ηα εξγαιεία ηα νπνία ζθνπφ έρνπλ 

λα εληζρχζνπλ ηελ ινγηζηηθή, πξνζθέξνληαο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ εµθαλίδνληαη 

απφ ηε δηαξθή κεηαβνιή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. πληζηνχλ ην µέζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο εχξπζµεο ζπλεξγαζίαο µεηαμχ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη 

απνηεινχλ ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν µεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ εθαξµνγψλ ηεο επηζηήµεο ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

3.2 Έννοια Λογιζηικήρ 

 

 Καηά ηνλ επηθξαηέζηεξν νξηζκφ ε Λνγηζηηθή είλαη ν επηζηεκνληθφο θιάδνο ν νπνίνο 

αζρνιείηαη κε ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε ζπζηεκαηηθή θαηάηαμε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη γεγνλφησλ. Δπίζεο αζρνιείηαη κε ηφζν κε ηε ηερληθή ηεο αλάιπζε θαη 

εξκελείαο ησλ γεγνλφησλ απηψλ, φζν θαη κε ηε παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηα 

απνηειέζκαηα νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ζθνπφ ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Αληηθείκελν ελδηαθέξνληνο θαη κειέηεο ηεο ινγηζηηθήο απνηεινχλ φιεο νη νηθνλνκηθέο 



23 

 

κνλάδεο αλεμάξηεηα  απφ ην κέγεζνο ηνπο, ηελ ηδηφηεηα ηνπ θνξέα, ην αληηθείκελν 

δξάζεο ή ηε λνκηθή ηνπο κνξθή.
10

 

 

3.3 κοποί ηηρ Λογιζηικήρ 

 

Οη ζθνπνί ηεο Λνγηζηηθήο είλαη: 

 Να θαηαγξάςεη ηηο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο κε ηξίηνπο (πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, ηξάπεδεο θηι), λα εκθαλίζεη ηελ δνκή ηεο πεξηνπζίαο ηεο (πάγηα, 

θπθινθνξνχληα θηι.) θαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα. 

 Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηε δηνίθεζε, δειαδή ζηελ εγεζία, ησλ νηθνλνκηθψλ 

κνλάδσλ γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν θαη ιεηηνπξγία απηψλ. 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε πξφζσπα πνπ βξίζθνληαη εθηφο νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ 

γηα ηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ επί ζεκάησλ επελδχζεσλ, ρνξήγεζεο 

πηζηψζεσλ, θξαηηθήο πνιηηηθήο θηι.
11

 

  

 

3.4 Λογιζηικά Πληποθοπιακά ςζηήμαηα 

 

Σα Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα (Accounting Information Systems -AIS) 

απνηεινχλ ηελ ηνκή δχν ζεκαληηθψλ θιάδσλ, ηεο ινγηζηηθήο (Accounting) θαη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Information Systems). 

 

 

 

 

                                                           
10 ΣΑΤΡΟΠΟΤΛΟ ΑΝΣΩΝΗΟ, ΒΑΕΑΚΗΓΖ ΑΘΑΝΑΗΟ, ΣΟΠΟΓΛΟΤ 

ΣΑΤΡΟ, Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή θαη Λνγηζηηθφ ρέδην, Θεζζαινλίθε 

2004 ζει.12 

 
11 ΣΑΤΡΟΠΟΤΛΟ ΑΝΣΩΝΗΟ, ΒΑΕΑΚΗΓΖ ΑΘΑΝΑΗΟ, ΣΟΠΟΓΛΟΤ 

ΣΑΤΡΟ, Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή θαη Λνγηζηηθφ ρέδην, Θεζζαινλίθε 

2004 ζει.12-13. 
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 Ζ κειέηε ησλ AISs ζπρλά ζεσξείηαη σο ε κειέηε ησλ κεραλνγξαθηθά ζπζηεκάησλ 

ινγηζηηθήο. 

 

 ρήκα  6 : Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα σο ηνκή δχν θιάδσλ ηεο ινγηζηηθήο 

θαη  ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Πεγή: Nancy Bagranoff, Mark G.Simkin, Carolyn S .Norman, Core Concepts of 

Accounting Information Systems, John Wiley & Sons, eleventh edition, 2010. 

 

 

 

 Οη Wilkinson et al. (2001) νξίδνπλ ην AIS σο κηα ελνπνηεκέλε δνκή, εληφο κηαο 

επηρεηξεκαηηθήο νληφηεηαο, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί θπζηθνχο πφξνπο γηα ηε κεηαηξνπή 

ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ζε ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο. 

Οη Gelinas et al. (2005) ζεσξνχλ ην AIS σο έλα ππνζχζηεκα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο (Management Information System – MIS), ην νπνίν έρεη σο 

ζθνπφ ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη αλαθνξά πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 

Οη νξηζκνί γηα ην AIS κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζε θάπνηεο δεπηεξεχνπζεο πηπρέο, αιιά 

ηαπηφρξνλα πεξηβάιινληαη απφ κηα θνηλή βαζηθή έλλνηα. Σν AIS απνηειεί κηα 

ζπλεθηηθή νξγαλσηηθή δνκή, έλα ζχλνιν άκεζα θαη έκκεζα αιιειέλδεησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη κεζφδσλ, αληηθεηκέλσλ θαη ζηνηρείσλ, γεγνλφησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί γηα λα εμππεξεηεί δχν αιιεινζρεηηδφκελνπο ζθνπνχο (Boczko, 2007): 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ή ιεηηνπξγηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ  

 

 Τπνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, δηεπθφιπλζε ηνπ ειέγρνπ θαη παξνρή 

ιεηηνπξγηψλ, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ή κεζνιαβνχλ ζηε ιήςε κηαο απφθαζεο, 
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εηδηθά φηαλ ππάξρεη ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε θαη 

απαηηείηαη δηακεζνιάβεζε.  

 

 

 3.5 Γομή Πληποθοπιακών ςζηημάηυν  

 

Παξαηεξνχκε ζην παξαθάησ ρήκα 7  ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ελφο νξγαληζκνχ 

πνπ απνηειείηαη απφ δχν επηκέξνπο ζπζηήκαηα, ην νπνία αιιειεπηδξνχλ ζε ηέηνην 

βαζκφ πνπ νη ιεηηνπξγίεο ηνπο λα ζεσξνχληαη ελνπνηεκέλεο θαη κε ηξφπν πνπ 

εμαζθαιίδεη ηε κέγηζηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα. Σαπηφρξνλα φκσο, ε ζπκκφξθσζε 

κε ην λνκηθφ θαη ειεγθηηθφ πιαίζην, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ Ζ.Π.Α κε ηελ εθαξκνγή 

ηνπ λφκνπ Sarbanes-Oxley, κπνξεί λα επηηάζζεη έλα κνληέιν πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο κε ζαθή δηάθξηζε ησλ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ ηηο 

αθνξνχλ απφ ηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο. 

 

 

ρήκα 7: Γνκή Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο ελφο νξγαληζκνχ 

Πεγή:  James A. Hall, Accounting Information Systems,7edition, 2011 

 

Ζ δηνίθεζε ζπρλά απαηηεί πιεξνθνξίεο πνπ δελ κπνξεί ην AIS λα ηηο παξέρεη. Καζψο νη 

νξγαληζκνί κεγαιψλνπλ ζε κέγεζνο θαη πνιππινθφηεηα, εκθαλίδνληαη εμεηδηθεπκέλνη 

ιεηηνπξγηθνί ηνκείο, πνπ απαηηνχλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

έιεγρν ηεο παξαγσγήο, ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

απνζεκάησλ, ηελ έξεπλα αγνξάο θ.ν.θ. Σε δεκηνπξγία απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ηελ 

αλαιακβάλεη ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηνίθεζεο (MIS), κέζσ ηεο εηδηθήο 
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επεμεξγαζίαο ησλ κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ ηα ππνζπζηήκαηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηνίθεζεο, δηαθήκηζεο, δηαλνκήο θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

  

Σν AIS βαζίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζε ηξία βαζηθά ππνζπζηήκαηα 
12

: 

 

1. ηο ύζηημα Δπεξεπγαζίαρ ςναλλαγών (Transaction Processing Systems -

TPS): Τπνζηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο κέζσ πνιπάξηζκσλ 

αλαθνξψλ, εγγξάθσλ θαη κελπκάησλ γηα ηνπο ρξήζηεο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Tν 

TPS είλαη θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ 

αζρνιείηαη κε ηε κεηαηξνπή ησλ νηθνλνκηθψλ γεγνλφησλ ζε ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο, ηε θαηαγξαθή νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ινγηζηηθά βηβιία θαη ηε 

δηαλνκή βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζην επηρεηξεζηαθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Απνηειείηαη απφ ηξεηο θχθινπο 

ζπλαιιαγψλ: ηνλ θχθιν ησλ εζφδσλ, ηνλ θχθιν δαπαλψλ θαη ηνλ θχθιν κεηαηξνπήο. 

Κάζε θχθινο ζπιιακβάλεη θαη επεμεξγάδεηαη δηάθνξνπο ηχπνπο νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ.  

 

2. ηο ύζηημα Γενικού Καθολικού / Υπημαηοοικονομικήρ Αναθοπάρ (General 

Ledger / Financial Reporting System – GL/FRS):  

Σν γεληθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα (GLS) θαη ην ζχζηεκα ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο (FRS) είλαη δχν ζηελά ζπλδεδεκέλα ππνζπζηήκαηα. Λφγσ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ηνπο αιιειεμάξηεζεο, ζεσξνχληαη γεληθά σο εληαία νινθιεξσκέλε 

ζχζηεκα - GL / FRS. Ο φγθνο ηεο εηζφδνπ ζην ηκήκα GL ηνπ ζπζηήκαηνο πξνέξρεηαη 

απφ ηνλ θχθιν ζπλαιιαγψλ. Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θχθινπ ζπλαιιαγψλ 

επεμεξγάδνληαη απφ ην GLS γηα λα ελεκεξψζνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ γεληθνχ 

εκεξνινγίνπ. πάληα, γεγνλφηα φπσο ζπλαιιαγέο κεηνρψλ, ζπγρσλεχζεηο θαη 

δηαθαλνληζκνί αγσγψλ, γηα ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα κελ ππάξρεη επίζεκνο θχθινο 

επεμεξγαζίαο,  εηζάγεηε επίζεο ην GLS κέζσ ελαιιαθηηθψλ πεγψλ. Σν FRS κεηξά θαη 

αλαθέξεη ηελ θαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ηηο αιιαγέο ζηνπο πφξνπο 

απηνχο. Σν FRS θνηλνπνηεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο θπξίσο ζε εμσηεξηθνχο ρξήζηεο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ παξαδνζηαθέο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, 

θνξνινγηθέο δειψζεηο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο δειαδή ηνλ ηζνινγηζκφ, ηελ 

                                                           
12 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 9-10 
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θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο, ηελ θαηάζηαζε ηακεηαθψλ ξνψλ αιιά θαη φζεο 

αλαθνξέο απαηηνχληαη απφ ηε λνκνζεζία.  

 

3. ηο ύζηημα Γιοικηηικήρ Αναθοπάρ (Management Reporting System – MRS): 

Σν MRS παξέρεη ηηο εζσηεξηθέο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο. Σξνθνδνηεί ηελ εζσηεξηθή δηνίθεζε κε εηδηθνχ ζθνπνχ 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο φπσο νη πξνυπνινγηζκνί θαη νη αλαθνξέο επίδνζεο θαη 

κε ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ.  

 

 

3.6  Γενικό μονηέλο AIS 

 

Όπσο πξναλαθέξακε ζην Κεθάιαην 1.1.7 ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο (IS), έηζη θαη ηα AISs  αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγηθή 

ηνπο αξρηηεθηνληθή, αλαπαξίζηαληαη απφ έλα γεληθφ κνληέιν.  

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ γεληθνχ κνληέινπ είλαη νη ηειηθνί ρξήζηεο (End Users), νη 

πεγέο ησλ δεδνκέλσλ (Sources of Data) ε ζπιινγή δεδνκέλσλ (Data Collection),  ε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (Data Processing), ε δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

(Database Management), ε δεκηνπξγία πιεξνθνξίαο (Information Generation) θαη ε 

αλαηξνθνδφηεζε (Feedback) . 
13

 

 

 ρήκα 8: Γεληθφ Μνληέιν Λνγηζηηθνχ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Πεγή: James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011 

                                                           
13 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 10-11 
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3.7 Σελικοί Υπήζηερ ( End Users ) ηος AIS  

 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο αλήθνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο, ηνπο εμσηεξηθνχο θαη ηνπο 

εζσηεξηθνχο. ηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πεξηιακβάλνληαη νη πηζησηέο, νη κέηνρνη, νη 

κειινληηθνί επελδπηέο, νη θνξνινγηθέο θαη θαλνληζηηθέο αξρέο, νη πξνκεζεπηέο θαη νη 

πειάηεο. Θεζκηθνί ρξήζηεο, φπσο νη ηξάπεδεο, ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη άιισλ αλαθνξψλ, πνπ ε εηαηξεία έρεη ηε λνκηθή 

ππνρξέσζε λα δεκνζηεχεη. Οη εκπνξηθνί εηαίξνη (πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο) ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε εληνιέο αγνξάο, ηηκνιφγηα θαη 

έγγξαθα απνζηνιήο.  

ηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο πεξηιακβάλνληαη ε δηνίθεζε θάζε επίπεδνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαζψο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο. ε 

αληίζεζε κε ηελ εμσηεξηθή αλαθνξά, ν νξγαληζκφο δηαζέηεη κεγάιε επειημία ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ εζσηεξηθψλ ρξεζηψλ. Αλ θαη ππάξρνπλ 

νξηζκέλεο θνηλέο παξαδνρέο θαη θαιέο πξαθηηθέο, ζπλήζσο ε εζσηεξηθή αλαθνξά 

δηέπεηαη απφ ηε ινγηθή ηνπ «τι είναι αυτό που κάνει τη δουλειά καλά». Οη ζρεδηαζηέο 

ησλ ζπζηεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινγηζηψλ, πξέπεη λα εμηζνξξνπνχλ ηηο 

επηζπκίεο ησλ εζσηεξηθψλ ρξεζηψλ έλαληη νηθνλνκηθψλ θαη λνκηθψλ ζεκάησλ, φπσο ε 

επάξθεηα ειέγρνπ θαη αζθάιεηαο, ε νξζή ινγνδνζία θαη ην θφζηνο παξνρήο 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ πιεξνθφξεζεο. Δπνκέλσο, ε εζσηεξηθή αλαθνξά ζέηεη κηα 

ιηγφηεξν δηαξζξσκέλε θαη γεληθά πην δχζθνιε πξφθιεζε ζε ζρέζε κε ηελ εμσηεξηθή 

αλαθνξά .
14 15 

 

3.8  Πηγέρ Γεδομένυν (Sources of Data) 

 

Οη πεγέο δεδνκέλσλ είλαη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πνπ εηζέξρνληαη ζην πιεξνθνξηαθφ  

ζχζηεκα ηφζν απφ εζσηεξηθέο φζν θαη απφ εμσηεξηθέο αιιειεπηδξάζεηο. Οη εμσηεξηθέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο είλαη ε πην θνηλή πεγή δεδνκέλσλ γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. Πξφθεηηαη γηα νηθνλνκηθέο αληαιιαγέο κε άιιεο 

επηρεηξεκαηηθέο νληφηεηεο θαη άηνκα εθηφο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηελ πψιεζε αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ, ηελ αγνξά απνζέκαηνο, ηελ είζπξαμε θαη ηελ εθηακίεπζε κεηξεηψλ 

θαζψο θαη ηεο κηζζνδνζίαο). Οη εζσηεξηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αληαιιαγή ή ηελ θπθινθνξία πφξσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο 

                                                           
14 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 10 

15 http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/2_Eisagwgh.pdf 

 

http://compus.uom.gr/MIS123/document/2017-2018/2_Eisagwgh.pdf
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γηα παξάδεηγκα  ηε κεηαθνξά πξψησλ πιψλ απφ ηελ απνζήθε ζην θιάδν ηεο 

παξαγσγήο ή θαη ηελ απφζβεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ.
16

 

 

 

3.9 ςλλογή Γεδομένυν (Data Collection)  

 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ είλαη ην πξψην ζηάδην ιεηηνπξγίαο θαη ην ζεκαληηθφηεξν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο . Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη  ηα δεδνκέλα 

ησλ γεγνλφησλ πνπ εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα είλαη έγθπξα, πιήξε θαη ρσξίο 

νπζηαζηηθά ζθάικαηα. Δάλ ππάξρνπλ ζθάικαηα ζηηο ζπλαιιαγέο θαη δελ εληνπηζηνχλ  

απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ην ζχζηεκα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη ηα ζθάικαηα θαη λα 

παξάγεη εζθαικέλε θαη αλαμηφπηζηε έμνδν (απνηειέζκαηα). Σν γεγνλφο απηφ ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλεο ελέξγεηεο θαη θαθέο απνθάζεηο ησλ ρξεζηψλ.  

Οι ςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν ςυλλογισ δεδομζνων πρζπει να διζπεται από τουσ 

κανόνεσ τθσ ςχετικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ. Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει 

να φιλτράρει τα δεδομζνα και να απορρίπτει όςα δεν είναι ςχετικά. Είναι βαςικό κακικον 

του ςχεδιαςτι του ςυςτιματοσ να κακορίςει τι είναι ςχετικό και τι όχι, αναλφοντασ τισ 

ανάγκεσ των χρθςτϊν. χετικά είναι μόνο τα δεδομζνα, που τελικά ςυμβάλλουν ςτθν 

κατάλλθλθ πλθροφόρθςθ του χριςτθ, θ οποία όπωσ αναφζρκθκε προθγουμζνωσ τον 

αναγκάηει να δράςει. Οι διαδικαςίεσ ςυλλογισ δεδομζνων είναι αποτελεςματικζσ, όταν 

ζχουν ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε τα δεδομζνα να ςυλλζγονται μόνο μία φορά. τθ 

ςυνζχεια μποροφν να είναι διακζςιμα ςε πολλοφσ χριςτεσ. Θ καταγραφι των δεδομζνων 

περιςςότερεσ από μια φορζσ, οδθγεί ςε πλεοναςμό δεδομζνων και αςυνζπεια. Σα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ζχουν περιοριςμζνθ ικανότθτα ςυλλογισ, επεξεργαςίασ και 

αποκικευςθσ δεδομζνων. Ο πλεοναςμόσ υπερφορτϊνει τον εξοπλιςμό και μειϊνει τθν 

ςυνολικι απόδοςθ του ςυςτιματοσ. Επίςθσ θ ανακολουκία μεταξφ των περιττϊν 

πλθροφοριϊν μπορεί να οδθγιςει ςε ακατάλλθλεσ ενζργειεσ και λανκαςμζνεσ 

αποφάςεισ.17 

                                                           
16

 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 12 
17

   James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 12 
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3.10 Δπεξεπγαζία Γεδομένυν ( Data Processing) 

 

Μεηά ηε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ, ζπλήζσο απαηηείηαη ε επεμεξγαζία ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί ε πιεξνθνξία. Οη εξγαζίεο θαηά ην ζηάδην επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ θπκαίλνληαη απφ απιέο έσο θαη πνιχπινθεο, αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο. Μπνξεί λα βαζίδνληαη ζε καζεκαηηθνχο αιγνξίζκνπο, 

φπσο ζηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εθαξκνγέο πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

παξαγσγήο, ζε ζηαηηζηηθέο ηερληθέο γηα ηελ πξφβιεςε πσιήζεσλ ή ζε δηαδηθαζίεο 

θαηαρψξεζεο θαη ζχλνςεο πνπ ρξεζηκνπνηoχληαη ζηηο ινγηζηηθέο εθαξκνγέο.
18

 

 

 

3.11 Γιασείπιζη Βάζηρ Γεδομένυν ( Database Management) 

 

Καηά Hall (2011), ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ε θπζηθή απνζήθε γηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη κε-ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα. Μηα βάζε δεδνκέλσλ, κε ηε 

γεληθή έλλνηα ηνπ φξνπ, κπνξεί λα είλαη έλα ληνπιάπη αξρεηνζέηεζεο ή έλαο δίζθνο 

ππνινγηζηή. Αλεμάξηεηα απφ ηε θπζηθή κνξθή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ηα πεξηερφκελά 

ηεο αλαπαξίζηαληαη ζε κηα ινγηθή ηεξαξρία ηξηψλ επηπέδσλ, ηνπ αξρείνπ (file), ηεο 

εγγξαθήο ( record ) θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ή ηδηφηεηαο (attribute).To ραξαθηεξηζηηθφ 

είλαη ην πην ζηνηρεηψδεο θνκκάηη ησλ δπλεηηθά ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ, πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηθφ θαη ζρεηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νληφηεηαο, γηα ηελ νπνία ε επηρείξεζε θαηαρσξεί δεδνκέλα. 

ην παξαθάησ ρήκα 9  παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά (Attributes) ηεο νληφηεηαο 

"Δηζπξαθηένη Λνγαξηαζκνί" (Accounts Receivable). Δίλαη ινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

επεηδή φια ζρεηίδνληαη κε ινγηθφ ηξφπν κε ηε ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα θαη θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη επίζεο ζεκαληηθφ θαζψο ζπκβάιιεη ζην πιεξνθνξηαθφ 

πεξηερφκελν ηνπ ζπλφινπ ηεο νληφηεηαο. 

 

                                                           
18  James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 12 
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 Ζ απνπζία νπνηνπδήπνηε ζρεηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ κεηψλεη ή θαηαζηξέθεη ην 

πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν ηνπ ζπλφινπ. Δπίζεο ε πξνζζήθε άζρεησλ ή ινγηθψλ 

δεδνκέλσλ δελ εληζρχεη ηελ πιεξνθνξία ηνπ ζπλφινπ. 

 

 

 

ρήκα 9: Δπίπεδα ηεξαξρίαο ησλ δεδνκέλσλ 

Πεγή: James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011 

 

Ζ εγγξαθή (Record) είλαη έλα πιήξεο ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ γηα έλα κνλαδηθφ 

ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο. Σν φλνκα, ε δηεχζπλζε θαη ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε απνηεινχλ έλα ζηηγκηφηππν ή κηα έγγξαθή ηεο νληφηεηαο 

"Accounts Receivable ". Γηα ηελ εχξεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εγγξαθήο ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ, πξέπεη λα είλαη εθηθηφο ν δηαρσξηζκφο ηεο απφ ηηο ππφινηπεο εγγξαθέο. 

Δπνκέλσο, θάζε εγγξαθή πξέπεη λα είλαη κνλαδηθή ζε έλα ηνπιάρηζηνλ 

ραξαθηεξηζηηθφ. Απηφ ην κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ αλαγλψξηζεο θαιείηαη πξσηεχνλ 

θιεηδί. Σν πξσηεχνλ θιεηδί (key)  γηα ηηο εγγξαθέο ηεο νληφηεηαο ""Accounts 

Receivable" είλαη ν "Κσδηθφο Πειάηε"" (¨Customer Account Number¨). Πξφθεηηαη γηα 

έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ θάζε εγγξαθήο. Όια ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά (φλνκα, 
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πνζά, πσιήζεσλ, πηζησηηθά φξηα, ππφινηπα ινγαξηαζκνχ) κπνξεί λα έρνπλ ηηκέο πνπ 

κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη ζε άιιεο εγγξαθέο.  

Σν αξρείν (File) είλαη έλα ζχλνιν εγγξαθψλ ηεο ίδηαο νληφηεηαο. Όιεο νη εγγξαθέο ηεο 

νληφηεηαο "Accounts Receivable", απνηεινχλ ην αξρείν ησλ εηζπξαθηέσλ ινγαξηαζκψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Αληίζηνηρα αξρεία δεκηνπξγνχληαη γηα άιιεο νληφηεηεο φπσο 

"Απνζέκαηα", "Πιεξσηένη Λνγαξηαζκνί", "Μηζζνδνζίεο" θ.α. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη νιφθιεξε ε ζπιινγή απηψλ ησλ αξρείσλ.  

Ζ δηαρείξηζε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά θαζήθνληα, ηελ 

απνζήθεπζε, ηελ αλάθηεζε θαη ηε δηαγξαθή. Ζ εξγαζία ηεο απνζήθεπζεο εθρσξεί 

πξσηεχνληα θιεηδηά ζε λέεο εγγξαθέο θαη ηηο απνζεθεχεη ζηε θαηάιιειε ζέζε ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ. Ζ αλάθηεζε είλαη ε εξγαζία ηνπ εληνπηζκνχ θαη εμαγσγήο κηαο 

εγγξαθήο απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ, γηα επεμεξγαζία. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

επεμεξγαζίαο, ε εξγαζία ηεο απνζήθεπζεο επαλαθέξεη ηελ ελεκεξσκέλε εγγξαθή ζηε 

ζέζε ηεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Ζ δηαγξαθή είλαη ε εξγαζία ηεο νξηζηηθήο 

απνκάθξπλζεο παξσρεκέλσλ ή πεξηηηψλ εγγξαθψλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 

3.12 Ζ Δξέλιξη ηυν Λογιζηικών Πληποθοπιακών ςζηημάηυν (AIS) 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κία ζπλερή  εμέιημε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. θνπφο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο λένπ AIS λα θαιχςεη ηα 

θελά θαη ηηο ειιείςεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ κε απφξξνηα ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ. Δλδηαθέξνλ ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο εμέιημεο απνηειεί ην γεγνλφο, 

φηη ε λεφηεξε ηερλνινγηθά ιχζε δελ αληηθαζηζηά ακέζσο ηα πξνεγνχκελα κνληέια. 

·ηζη ζε θάζε ρξνληθή πεξίνδν, κπνξεί λα ζπλαληψληαη ζπζηήκαηα δηαθφξσλ γελεψλ ζε 

δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο ή αθφκα θαη λα ζπλππάξρνπλ εληφο ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. 

ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη εθηελψο πέληε απφ απηά ηα κνληέια/ζπζηήκαηα: 

 

 Σν κνληέιν ρεηξνθίλεησλ δηαδηθαζηψλ-πζηήκαηα Manual 

 Σν κνληέιν επίπεδσλ αξρείσλ- πζηήκαηα Flat-File 

 Σν κνληέιν βάζεο δεδνκέλσλ- DBMS (Database Management Systems) 

 Σν κνληέιν πφξσλ, γεγνλφησλ θαη πξαθηφξσλ- πζηήκαηα REA  (Resources, 

Events, Agents ) 
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 Σν κνληέιν - ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ –πζηήκαηα ERP 

(Δnterprise Resource Planning) 

 

 

3.13  Μονηέλο σειποκίνηηυν διαδικαζιών-ςζηήμαηα Manual 

 

Σν κνληέιν ρεηξνθίλεησλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί ηελ παιαηφηεξε θαη πην παξαδνζηαθή 

κνξθή ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Πνιιέο απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηα θπζηθά γεγνλφηα, ηνπο πφξνπο θαη ην πξνζσπηθφ. 

Όια ηα παξαπάλσ ζπλζέηνπλ δηάθνξα ρεηξνθίλεηα ζπζηήκαηα, φπσο ηεο ιήςεο 

παξαγγειηψλ, ηεο απνζήθεπζεο πιηθψλ, ηεο παξαγσγήο αγαζψλ πξνο πψιεζε, ηεο 

δηαλνκήο αγαζψλ ζηνπο πειάηεο. Παξαδνζηαθά, ην ρεηξνθίλεην κνληέιν πεξηιακβάλεη 

ηε θπζηθή ελέξγεηα ηεο ηήξεζεο ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ. ήκεξα, ε ρεηξφγξαθε 

ηήξεζε ινγηζηηθψλ βηβιίσλ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηδαρζνχλ νη αξρέο ηεο ινγηζηηθήο ζε θνηηεηέο.
19

 

·λα πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη φηη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επθνιφηεξε 

θαηαλφεζε ηεο ινγηθήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δεδνκέλνπ φηη απηέο δελ 

πεξηβάιινληαη απφ πνιχπινθεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα ελεξγνπνηήζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ γεγνλφηα φπσο ε πψιεζε, ε 

απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή είλαη ζεκειηψδεηο θαη αλεμάξηεηεο απφ ηελ ηερλνινγία, ζηελ 

νπνία βαζίδεηαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, έλα δειηίν απνζηνιήο, ην 

νπνίν ελεκεξψλεη ηε δηαδηθαζία ρξέσζεο φηη έλα πξντφλ έρεη απνζηαιεί, εμππεξεηεί 

ηνλ ίδην ζθνπφ είηε παξάγεηαη ρεηξφγξαθα είηε ςεθηαθά. Δπίζεο, νη ρεηξνθίλεηεο 

δηαδηθαζίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαλφεζε δξαζηεξηνηήησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

φπσο ην δηαρσξηζκφ ιεηηνπξγηψλ, ηελ επνπηεία, ηελ αλεμάξηεηε επαιήζεπζε, ηηο 

δηαδξνκέο ειέγρνπ θαη ηνπο ειέγρνπο πξφζβαζεο. 

 

 

3.14  Μονηέλο επίπεδυν απσείυν- ςζηήμαηα Flat-File 

 

Ζ πξνζέγγηζε επίπεδνπ αξρείνπ (flat-file) ζπλδέεηαη κε ηα επνλνκαδφκελα ζπζηήκαηα 

παιαηνχ ηχπνπ (legacy systems). Πξφθεηηαη γηα κεγάια ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ 

(mainframes), ηα νπνία αλαπηχρζεθαλ απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60 σο θαη ηε 

                                                           
19 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011,pp 24-25 
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δεθαεηία ηνπ '80, αιιά αξθεηνί νξγαληζκνί εμαθνινπζνχλ αθφκα θαη ζήκεξα λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ.  

To κνληέιν επίπεδνπ αξρείνπ πεξηγξάθεη έλα πεξηβάιινλ, ζην νπνίν ππάξρνπλ 

κεκνλσκέλα αξρεία δεδνκέλσλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Κάζε ρξήζηεο ζε 

απηφ ην πεξηβάιινλ, δηαζέηεη ηα δηθά ηνπ αξρεία, ηα νπνία δελ κνηξάδεηαη κε άιινπο 

ρξήζηεο. Όηαλ πνιινί ρξήζηεο ρξεηάδνληαη ηα ίδηα δεδνκέλα γηα δηαθνξεηηθνχο 

ζθνπνχο, πξέπεη λα απνθηήζνπλ μερσξηζηά ζχλνια δεδνκέλσλ, δνκεκέλα ζχκθσλα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπο. Δπηπιένλ, ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηελ εθηεινχλ 

κεκνλσκέλεο εθαξκνγέο παξά νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα. Οη νξγαληζκνί νδεγνχληαη 

ηειηθά ζηελ ηήξεζε κεγάινπ φγθνπ πεξηηηψλ θαη επαλαιακβαλφκελσλ δεδνκέλσλ θαη 

παξνπζηάδνληαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ 

ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο φισλ ησλ ρξεζηψλ ζε 

επίθαηξα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο.
20

 
21

 

 

3.15  Σο μονηέλο βάζηρ δεδομένυν- DBMS (Database Management Systems) 

 

To DBMS είλαη έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ, ην νπνίν είλαη πξνγξακκαηηζκέλν λα γλσξίδεη γηα 

θάζε ρξήζηε, ζε πνηα ζηνηρεία δεδνκέλσλ είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ ρξήζηε ζηέιλεη αηηήκαηα γηα δεδνκέλα ζην DBMS, ην νπνίν ηα 

επηθπξψλεη θαη επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε αλάινγα κε ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο πνπ δηαζέηεη. Αλ ν ρξήζηεο δεηήζεη δεδνκέλα, γηα ηα νπνία δελ έρεη ηα 

απαξαίηεηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, απηνκάησο ε αίηεζε απνξξίπηεηαη. Οη δηαδηθαζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ αλάζεζε εμνπζηνδνηήζεσλ ζηνπο ρξήζηεο απνηεινχλ έλα απφ 

ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα ειέγρνπ θαη εμεηάδνληαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ ηνπο 

ειεγθηέο.  

Ζ πην ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ κνληέινπ βάζεο δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ην 

κνληέιν επίπεδσλ αξρείσλ, απνηππψλεηαη ζηε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα 

θνηλφ απνζεηήξην, δειαδή ζε κία βάζε δεδνκέλσλ, ηελ νπνία κνηξάδνληαη φινη νη 

ρξήζηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Με ηελ θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ επηηπγράλεηαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, πνπ παξαδνζηαθά ζπλδένληαη κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ επίπεδσλ αξρείσλ 

(Hall, 2011):  

                                                           
20 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011,pp25  
21 https://en.wikipedia.org/wiki/Legacy_system 
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  Δξάλειτη ηυν πεπιηηών δεδομένυν: Κάζε ζηνηρείν δεδνκέλσλ απνζεθεχεηαη 

κφλν κία θνξά θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν πεξηνξίδνληαη ηα πεξηηηά δεδνκέλα θαη 

κεηψλεηαη ην θφζηνο ζπιινγήο θαη απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ.  

 Μοναδική Δνημέπυζη: Δπεηδή θάζε ζηνηρείν δεδνκέλνπ ππάξρεη κφλν ζε έλα 

κέξνο, απαηηείηαη κηα κνλαδηθή δηαδηθαζία ελεκέξσζεο. ·ηζη, κεηψλεηαη ν 

ρξφλνο θαη ην θφζηνο επηθαηξνπνίεζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 



 Δπικαιποποιημένερ ηιμέρ: Αξθεί απιψο κία αιιαγή ζηελ ηηκή ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ψζηε ε λέα ηηκή ηνπ λα είλαη άκεζα 

δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

 

ηα ζπζηήκαηα επίπεδνπ αξρείνπ αιιά θαη ζηα πξψηα ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ, νη 

εθαξκνγέο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα 

θαη φρη σο νινθιεξσκέλν ζχλνιν. Σα πξψηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα άκεζε δηαζχλδεζε κε ηα ππάξρνληα πξνγξάκκαηα επίπεδσλ 

αξρείσλ. Ωο απνηέιεζκα, ηα ζπγθεθξηκέλα δνκεκέλα κνληέια βάζεσλ δεδνκέλσλ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απμεκέλν βαζκφ αθακςίαο, πνπ δελ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ ζην βαζκφ πνπ απαληάηαη ζηα ζχγρξνλα, βαζηδφκελα ζην ζρεζηαθφ 

κνληέιν, ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζην κνληέιν REA 

θαη ζην ζχζηεκα ERP.

 

3.15.1 Πλεονεκηήμαηα ηηρ Βάζηρ Γεδομένυν 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ηα παξαθάησ
22

: 

1. Απιφ ζηε ρξήζε 

2. Μπνξεί λα απνζεθεχζεη πνιχ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. 

3. Ζ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ είλαη πςειή. 

4. Ζ αζθάιεηα δεδνκέλσλ είλαη πςειή. 

5. Ζ εθεδξεία ειέγρεηαη. 

6. Δπίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αζπλέπεηαο. 

                                                           
22 Dr Vivek Chaplot, Assistant Professor DATABASE MANAGEMENT SYTEMS 

(DBMS) 2015, Research Paper-Vol.1 pp24 
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7. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη εχθνια. 

8. Ζ εμνκάιπλζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη απινπνηεκέλε. 

9. Σα δεδνκέλα ζπκπηέδνληαη πνιχ εχθνια. 

10. Υεηξηζκφο δεδνκέλσλ είλαη εχθνιε. 

 

3.15.2 ύζηημα διασείπιζηρ βάζευν δεδομένυν (DBMS) 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (DBMS) πνπ 

δηαηίζεληαη, φπσο: 

  Microsoft SQL Server 

 Oracle 

 Dbase 

 Microsoft Access 

 MySQL απφ ηελ Sun Microsystems (Oracle) 

 DB2 απφ ηελ IBM θ.ιπ. 

 

Ζ βαζηθή ηδέα ηνπ DBMS είλαη λα παξέρεη έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη απιφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ζηε ρξήζε.
23

 





3.16  ςζηήμαηα REA (Resources, Events, Agents) 

 

Σν κνληέιν REA είλαη έλα ινγηζηηθφ πιαίζην γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ θξίζηκσλ 

πφξσλ (Resources), ησλ γεγνλφησλ (Events) θαη παξαγφλησλ (Agents) θαη ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ηνπο. ε αληίζεζε κε νξηζκέλα παξαδνζηαθά ινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ηα 

ζπζηήκαηα REA επηηξέπνπλ ηφζν ηα ινγηζηηθά φζν θαη ηα κε ινγηζηηθά δεδνκέλα λα 

αλαγλσξίδνληαη, λα θαηαγξάθνληαη θαη λα απνζεθεχνληαη ζε ζπγθεληξσηηθή βάζε 

δεδνκέλσλ. Σο μοντζλο REA προτάκθκε το 1982 ωσ ζνα κεωρθτικό εργαλείο για τθ μελζτθ 

λογιςτικισ. Παρόλϋ αυτά χρθςιμοποιικθκε από τισ επιχειριςεισ ωσ λογιςτικό ςφςτθμα που τισ 

βοικθςε να οργανϊςουν τα λογιςτικά γεγονότα και να παράξουν τα δεδομζνα που 

χρειάηονταν. Για τθ χριςθ του μοντζλου αυτοφ ακολουκοφνται τα εξισ βιματα:24 25 

                                                           
23

 Dr Vivek Chaplot, Assistant Professor DATABASE MANAGEMENT SYTEMS (DBMS) 

2015, Research Paper-Vol.1 pp24 

24
 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition,2011,pp459-462θαη pp28-30 

   James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011,pp28-30 
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 Πποζδιοπιζμόρ Πόπυν: Οη νηθνλνκηθνί πφξνη είλαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

ηεο επηρείξεζεο. Θεσξνχληαη αληηθείκελα νηθνλνκηθήο αμίαο γηα ηνλ νξγαληζκφ 

θαη ειέγρνληαη απφ απηφλ.  

 Πποζδιοπιζμόρ Γεγονόηυν: Γηαθξίλνληαη ζε νηθνλνκηθά γεγνλφηα θαη 

γεγνλφηα ππνζηήξημεο. Σα νηθνλνκηθά γεγνλφηα είλαη θαηλφκελα πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο αιιαγέο ησλ πφξσλ. Μπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε παξαγσγή, ε αληαιιαγή, ε θαηαλάισζε θαη ε δηαλνκή. 

Σα νηθνλνκηθά γεγνλφηα απνηεινχλ ηα θξίζηκα ζηνηρεία πιεξνθνξίαο ηνπ 

ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη ζε πνιχ ιεπηνκεξή 

κνξθή. Σα γεγνλφηα ππνζηήξημεο πεξηιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηαρείξηζεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα 

νηθνλνκηθά γεγνλφηα, αιιά δελ πξνθαινχλ άκεζε αιιαγή ζηνπο πφξνπο. 

Παξαδείγκαηα γεγνλφησλ ππνζηήξημεο απνηεινχλ, ν έιεγρνο ηεο πηζηνιεπηηθήο 

ηθαλφηεηαο πειαηψλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο δηαζεζηκφηεηαο απνζεκάησλ πξηλ 

ηελ πψιεζε.  

 Πποζδιοπιζμόρ Παπαγόνηυν: Πξφθεηηαη γηα ζπκβαιιφκελα κέξε ηφζν εληφο 

φζν θαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ  πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα νηθνλνκηθφ γεγνλφο, 

δηαζέηνπλ νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθξηηηθή 

εμνπζία. Παξαδείγκαηα παξαγφλησλ πεξηιακβάλνπλ ππαιιήινπο πσιήζεσλ, 

παξαγσγνχο, γξακκαηείο, πειάηεο θαη πσιεηέο. 

 

 

3.17 ςζηήμαηα Γιασείπιζηρ Δπισειπηζιακών Πόπυν - ERP (Enterprise 

Resource Planning Systems) 

 

Απφ ηε ζχιιεςή ηνπ, ηε δεθαεηία ηνπ ’90, φπνπ ην ERP μεθίλεζε εηζάγνληαο 

ιεηηνπξγίεο ινγηζηεξίνπ θαη δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ/κηζζνδνζίαο ζε έλα MRP 

(Manufacturing Resource Planning), έρεη εμειηρζεί ηερλνινγηθά κε ηαρχηαηνπο 

ξπζκνχο. ·ηζη, ηα ζχγρξνλα ERP έρνπλ πιένλ ελζσκαηψζεη θη άιιεο δπλαηφηεηεο, 

φπσο δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM), δηαρείξηζε απνζήθεο (warehouse 

                                                                                                                                                                          
 

 
25 https://en.wikipedia.org/wiki/Resources,_events,_agents_(accounting_model) 

https://www.softone.gr/cloud-crm/
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management system - WMS), ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI), αθφκα 

θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζε πνηφηεηαο (Integrated Quality Management – IQM). 

Πνιινί ζπγρένπλ ηα ζπζηήκαηα ERP κε ηα εκπνξηθά παθέηα ινγηζκηθνχ. Ωζηφζν, έλα 

ERP είλαη θάηη πνιχ παξαπάλσ απφ κηα ινγηζηηθή δηαρείξηζε. 

Ζ δηαθνξά κε απηά είλαη φηη έλα ERP επεμεξγάδεηαη θαη αμηνπνηεί φια ηα δεδνκέλα ηεο 

επηρείξεζεο, ππνζηεξίδνληαο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, πνπ κπνξεί λα εθηείλνληαη απφ 

ηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη ηε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, κέρξη ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

Όια ηα παξαπάλσ γίλνληαη εθηθηά ράξε ζηελ εληαία βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία 

θαηαρσξνχληαη φιεο νη ζπλαιιαγέο θαη ηα δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, ηα 

νπνία παξαθνινπζνχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (ή ζρεδφλ πξαγκαηηθφ θάπνηεο θνξέο). 

 

 

3.17.1 Έννοια ERP 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ERP είλαη έλα ζχζηεκα πνπ – εθηείλεηαη ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ελφο νξγαληζκνχ θαη δηαρεηξίδεηαη φιε ηελ πιεξνθνξία θαη 

απηνκαηνπνηεί φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηφζν ησλ θχξησλ φζν θαη ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ. Γηαρεηξίδεηαη ηελ ελδν-επηρεηξεζηαθή 

πιεξνθνξία ηνπ νξγαληζκνχ(δειαδή εζηηάδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ), αιιά κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη θάπνηεο εμσηεξηθέο 

(δει. ζπλαιιαγέο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο).  

Δλνπνηεί απηή ηελ ελδν-επηρεηξεζηαθή πιεξνθνξία  φηαλ εηζάγνληαη λέα δεδνκέλα ζην 

πιαίζην κηαο δηαδηθαζίαο, απηέο γίλνληαη ακέζσο δηαζέζηκεο θαη ζηηο άιιεο δηαδηθαζίεο, 

επηηξέπεη ηελ απξφζθνπηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ-ERP είλαη απφ ηα πιένλ 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζήκεξα.
26

  

 

Καηά Laudon&Laudon ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

πξνζθέξνπλ έλα ζχλνιν απφ νινθιεξσκέλεο ελφηεηεο ινγηζκηθνχ θαη κηα θεληξηθή 

βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία επηηξέπεη ηνλ κεξηζκφ δεδνκέλσλ απφ θαη πξνο πνιιέο 

                                                           
26

 http://compus.uom.gr/MIS123/document/2016-2017/Mathima_11_PS_ERP.pdf 

http://www.s1ecos.gr/edi/


39 

 

δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ζε φιε ηελ έθηαζε 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

χιμα 10: Πλθροφοριακό φςτθμα Επιχειρθματικϊν Πόρων - ERP 

Πθγι: Laudon&Laudon, 2009, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο, 8ε Ακεξηθάληθε 

·θδνζε, Δθδ. Κιεηδάξηζκνο 

 

 

 

3.17.2  ERP ζςζηήμαηα ζηην αγοπά ζήμεπα: 

 

Οη αλαγλσξηζκέλνη εγέηεο ζηελ αγνξά ζήκεξα είλαη ε SAP, ε Oracle, ε νπνία 

εμαγφξαζε επηρεηξήζεηο κε άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα φπσο ηε PeopleSoft κε ERP 

πνπ δηαθξίλνληαλ γηα ην πνιχ θαιφ HRM, θαζψο θαη ηε Siebel κε πνιχ θαιφ CRM, ε 

Microsoft Dynamics (π.ρ. Navision), ε Infor 

(http://www.slideshare.net/GodlanERP/infor-syteline-erp-10x-demo-video-

walkthrough-with-mingle-and-roadwarrior), ε Epicor ε νπνία εζηηάδεηαη ηδηαίηεξα ζην 

ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη νη Διιεληθέο Δηαηξείεο Λνγηζκηθνχ: φπσο ε Entersoft, 

Αηιαληίο θαη ε Altec. 

http://www.slideshare.net/GodlanERP/infor-syteline-erp-10x-demo-video-walkthrough-with-mingle-and-roadwarrior
http://www.slideshare.net/GodlanERP/infor-syteline-erp-10x-demo-video-walkthrough-with-mingle-and-roadwarrior
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ην παξαθάησ ζρήκα παξαηεξείηαη  ηα κεξίδηα αγνξάο ησλ εηαηξηψλ. 

 

 

   ρήκα 11: Μεξίδηα αγνξάο ησλ εηαηξεηψλ 2015 

Πεγή: https://technologyadvice.com/erp/ θαη 

 http://compus.uom.gr/MIS123/document/2016-2017/Mathima_11_PS_ERP.pdf 

 

 

3.17.3 Δνόηηηερ (modules) ERP 

 

 Σα ERP παθέηα πσινχληαη ζε νξγαληζκνχο ζε ελφηεηεο (modules), πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο. Σν ινγηζκηθφ ERP πνηθίιιεη ζε κεγάιν βαζκφ κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη  ησλ πξνζθεξφκελσλ ιεηηνπξγηψλ, ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα 

πξνζθέξνπλ modules φπσο: 

 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 CRM 

 Οηθνλνκηθά / Λνγηζηηθή 

 IT Helpdesk 

 Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 Γηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

 Δπεμεξγαζία παξαγγειίαο 

https://technologyadvice.com/erp/
http://compus.uom.gr/MIS123/document/2016-2017/Mathima_11_PS_ERP.pdf
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 Απνγξαθή θαη πξνκήζεηεο 

 

Δθηφο απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ, πνιιέο εθαξκνγέο 

ERP έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίεο, φπσο ε θαηαζθεπή, νη 

ππεξεζίεο ηνπ θάζε ηνκέα ηεο εηαηξίαο  ή ε ηερλνινγία. Σν παθέην ζπζηεκάησλ ERP 

κε γλψκνλα ηε βηνκεραλία παξέρεη ρξήζηκεο ιεηηνπξγίεο καδί θαη κπνξεί λα πξνζθέξεη 

έλα ρξήζηκν ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηα λέα ινγηζκηθά ERP.
27

 

  

 

3.17.4 Υαπακηηπιζηικά ERP 

 

Όηαλ κηα επηρείξεζε έρεη αλαγλσξίζεη ηηο γεληθέο θαη ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο, θαη 

εμεηάδεη ηηο επηινγέο ηεο γηα κηα ιχζε ERP, εθηφο απφ ην θφζηνο ηεο ιχζεο θαη ην θαηά 

πφζν απηή θαιχπηεη ηηο παξαπάλσ αλάγθεο, έρεη ζεκαζία λα εμεηάζεη θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ίδηαο ηεο ιχζεο, φπσο θαη ησλ επηπιένλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

ε εηαηξεία αλάπηπμεο ERP. 

·ηζη, ζα πξέπεη λα ζπγθξηζνχλ ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ησλ ERP πξνγξακκάησλ, 

θαζψο θαη ησλ εηαηξεηψλ αλάπηπμήο ηνπο, ψζηε νη δηαδηθαζίεο κεηάβαζεο, 

εγθαηάζηαζεο, εθκάζεζεο θαη ηειηθά ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο, λα νινθιεξσζνχλ 

έγθαηξα θαη ρσξίο πξνβιήκαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη επηπιένλ ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ είλαη:
28

 

 Έκδοζη εθαπμογήρ: Καιχπηνληαη νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο απφ ηα έηνηκα 

παθέηα κηαο έθδνζεο ERP; 

 Υπόνορ ςλοποίηζηρ: Πφζν ζα δηαξθέζεη ε νινθιήξσζε θαη παξάδνζε ηεο ιχζεο; 

 Γςναηόηηηα μεηαθοπάρ δεδομένυν: Ση έηνηκεο επηινγέο παξέρνληαη γηα data 

migration; 

 ςσνόηηηα αναβάθμιζηρ: Πφζν ζπρλά αλαβαζκίδεηαη ην ERP ψζηε λα 

ζπκπεξηιακβάλεη θαίξηεο δηνξζψζεηο θαη λα θαιχπηεη/πξνζζέηεη λέεο δπλαηφηεηεο; 

                                                           
27

 https://technologyadvice.com/erp/ 
28

 https://www.softone.gr/what-is-erp/ 
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 Σύπορ εγκαηάζηαζηρ και deployment options: Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο 

κεηαμχ SaaS (Software as a Service) θαη on-premise (in-house) κνληέινπ; 

 Security: Ση αζθάιεηα παξέρεη φζνλ αθνξά ηα επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο; 

 Σασύηηηα: Πφζν γξήγνξα «θνξηψλεη» ηηο πιεξνθνξίεο/δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε; 

 Scalability: Πφζν έηνηκν είλαη ην ζχζηεκα ERP ψζηε λα ελζσκαηψζεη ηπρφλ 

απαηηνχκελεο αιιαγέο, θαζψο ε επηρείξεζε ζα αλαπηχζζεηαη θαη επεθηείλεηαη; 

 Adaptability: Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο ιχζεο ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο; 

 Platform: Πφζν θηιηθή ζην ρξήζηε, είλαη ε πιαηθφξκα ERP; 

 Training: Τπάξρεη δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ζπλερνχο πιεξνθφξεζεο γηα 

ηηο λέεο εθδφζεηο; 

 

 

3.17.5 Οθέλη ηος ERP 

 

 

·λα ERP ζχζηεκα βνεζάεη κία επηρείξεζε λα απμήζεη ηα έζνδα ηεο, λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελνπνηψληαο δηάθνξεο εξγαζίεο φπσο: Finance & Accounting, 

Manucturing, Supply Chain, Customer Relationship Management, Human Resourses, 

BI/Reporting. Δπίζεο βνεζάεη λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ ηεο, λα 

απηνκαηνπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ψζηε λα κεηψζεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, λα απμήζεη 

ηελ αζθάιεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ ηεο θαη ηέινο λα αληιήζεη θαη λα 

αμηνπνηήζεη πιεξνθνξίεο απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο ψζηε λα είλαη επέιηθηε θαη 

απνηειεζκαηηθή. 

 

 

 

javascript:;
javascript:;
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3.18  Δπιλογή καηάλληλος AIS 

 

 Σν ζέκα ηεο επηινγήο ηνπ ζσζηνχ ινγηζηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ κία 

επηρείξεζε έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία γηα ηε κειινληηθή πνξεία απηήο θαζψο επεξεάδεη 

πνιινχο ηνκείο πνπ ηελ αθνξνχλ. Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ γίλεη πνιιέο κειέηεο θαη νη 

επηζηήκνλεο έρνπλ θαηαιήμεη ζε αξθεηά ζπκπεξάζκαηα γηα ηα θξηηήξηα πνπ ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηελ επηινγή ηνπ ζσζηνχ ινγηζηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο. Άιιν AIS ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη, γηα παξάδεηγκα κία αεξνπνξηθή εηαηξεία, άιιν κία θαπλνβηνκεραλία, 

άιιν έλα ινγηζηηθφ γξαθείν θαη άιιν κία Γεκφζηα Τπεξεζία. Οη αλάγθεο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο είλαη δηαθνξεηηθέο, νπφηε ζα πξέπεη λα 

ελδηαθεξζνχλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζηηθφ παθέην ην νπνίν θαιχπηεη απηέο ηηο 

αλάγθεο. 

Αθφκε έλα θξηηήξην επηινγήο είλαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ν αξηζκφο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο . Όζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ηφζν 

πην ζχλζεην ινγηζηηθφ ζχζηεκα ρξεηάδεηαη. Δπίζεο, ν θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα 

ζθεθηεί πνην ινγηζηηθφ πξφγξακκα πξέπεη λα επηιέμεη αλάινγα κε ην θεθάιαην πνπ 

δχλαηαη λα επελδχζεη θαη ζηε ζπλέρεηα  ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο είλαη θαη ε 

γιψζζα πνπ ππνζηεξίδεη ην εθάζηνηε  ζχζηεκα. Σέινο, έλα αθφκε θξηηήξην  είλαη νη 

αλάγθεο ηφζν ησλ πειαηψλ φζν θαη ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ ψζηε 

λα είλαη απνδνηηθφηεξε θαη αληαγσληζηηθφηεξε ζηελ αγνξά. 

Ζ επηινγή ελφο ινγηζηηθνχ παθέηνπ είλαη δχζθνιε. Δίλαη πνιχ δχζθνιν φιεο απηέο νη 

αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ λα κπνξέζνπλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζην κέγηζην βαζκφ. 

Απφξξνηα απηνχ είλαη νη επηρεηξήζεηο λα ηεξαξρνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ζχκθσλα κε 

δηάθνξεο ηερληθέο αλάιπζεο λα  επηιέγνπλ ην ζπγθεθξηκέλν παθέην ην νπνίν είλαη είλαη 

πην θνληά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη θαηά επέθηαζε ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπο. 
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Κεθάλαιο 4 

Δλεγκηική , Λογιζηικά Πληποθοπιακά ςζηήμαηα και Έλεγσορ 

 

4.1 Διζαγυγή - Ο θεζμόρ ηος ελέγσος ζηην οικονομία μιαρ κοινυνίαρ 

 

Ο ζεζκφο ηεο Διεγθηηθήο ζηελ θνηλσλία ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάγθε γηα ηε κεηάδνζε 

(πξνο δηάθνξνπο ρξήζηεο) αμηφπηζηψλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε 

δξαζηεξηφηεηα κεγάισλ πνιχπινθσλ νξγαληζκψλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

Κχξηνο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο είλαη ε δηαπίζησζε πεξί ηεο νξζήο ή κε 

παξνπζίαζεο ηεο νηθνλνκηθήο ζέζεσο θαη ησλ απνηειεζκάησλ κηα νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηεο θαηαζηάζεηο ζχκθσλα κε ηηο γεληθψο 

παξαδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο (εμσηεξηθφο έιεγρνο) ή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο 

ζχκθσλα κε ηελ πξνθαζνξηζκέλε δηνηθεηηθή πνιηηηθή (εζσηεξηθφο έιεγρνο).   

Κχξηνη ζηφρνη ηνπ ειέγρνπ είλαη ε αλαθάιπςε θαη πξφιεςε ηεο απάηεο, ε αλαθάιπςε 

θαη πξφιεςε ιαζψλ θαη ηελ εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ κηαο επηρείξεζεο. 

 

4.2 Έννοια ηηρ Δλεγκηικήρ  Δπιζηήμηρ 

 

Ζ ειεγθηηθή επηζηήκε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θιάδνπο ηεο ινγηζηηθήο 

επηζηήκεο. Αζρνιείηαη κε ηε δηαηχπσζε αξρψλ θαη θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ νκαιή 

δηεμαγσγή νηθνλνκηθψλ ειέγρσλ. Αληηθείκελν ηεο ζπληζηά ν έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ κεζφδσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ απφ ηελ επηρείξεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

δηαρεηξηζηηθνχ έηνπο θαη δηελεξγείηαη απφ πξφζσπα αλεμάξηεηα πξνο ηελ νηθνλνκηθή 

κνλάδα (νξθσηνί ειεγθηέο- ινγηζηέο). Σα πξναλαθεξζέληα, δηελεξγνχληαη ζηα πιαίζηα 

ηνπ λφκνπ πεξί αλσλχκσλ εηαηξηψλ, ησλ γεληθψλ παξαδεθηψλ ινγηζηηθψλ αξρψλ θαη 

πξνηχπσλ, πξνθεηκέλνπ λα ειέγρνπλ θαη λα επηβεβαησζεί θαηά πφζν ηα δεκνζηεπκέλα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία είλαη αμηφπηζηα.
29
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Ο Σζηκαξάο (1956, ζ.282) νξίδεη ηελ Διεγθηηθή σο ην ζχλνιν ησ αξρψλ, θαλφλσλ θαη 

ελεξγεηψλ, νη νπνίεο απνξξένπλ απφ ηε βαζηά γλψζε ηεο Οηθνλνκηθήο ησλ 

Δθκεηαιιεχζεσλ (Δπηρεηξήζεσλ), ηεο Λνγηζηηθήο θαη ην Γηθαίνπ (Δκπνξηθνχ, 

Αζηηθνχ, Φνξνινγηθνχ) θαη κε ηηο νπνίεο ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηείηαη ε «εμέιεγμηο» 

εκπνξηθψλ βηβιίσλ, νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ινγηζηηθψλ θαη ζπλαθψλ ζηνηρείσλ, κε 

ζθνπφ ηε δηαπίζησζε πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ θαη ζπλαγσγή αηηηνινγεκέλσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

Καηά ηνλ Mattingly (1964, ζ.996-1003) αληηθείκελν ηεο Διεγθηηθήο είλαη ε εμέηαζε 

ησλ βηβιίσλ κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ησλ δηθαηνινγεηηθψλ εγγξάθσλ, πνπ 

απνδεηθλχνπλ ηελ αιήζεηα, ηελ αθξίβεηα θαη ηε λνκηκφηεηα ησλ εγγξάθσλ πνπ 

ππάξρνπλ ζηα βηβιία, ε δήηεζε ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ, φπσο θαη ε δηελέξγεηα 

δνθηκαζηηθψλ επαιεζεχζεσλ, θάζε είδνπο εξγαζηψλ πνπ δηεμάγνληαη ζηελ νηθνλνκηθή 

κνλάδα, ψζηε λα πεηζζεί ν ειεγθηήο γηα ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ βηβιίσλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ ζπληαρζεί κε βάζε απηά. 

Ζ Ακεξηθάληθή ·λσζε Λνγηζηηθήο (American Accounting Association) νξίδεη ηελ 

Διεγθηηθή σο κία ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία αληηθεηκεληθήο ζπγθέληξσζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ, πνπ αθνξνχλ ζε πηζηνπνηήζεηο νηθνλνκηθψλ 

ελεξγεηψλ θαη γεγνλφησλ, κε ζθνπφ ηελ εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο κεηαμχ 

ησλ πηζηνπνηήζεσλ απηψλ θαη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ θαη ηε γλσζηνπνίεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ζε ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο.  

 

4.3 Γιακπίζειρ Δλέγσυν 

 

Οη έιεγρνη δελ είλαη ίδηνη γηα φιεο ηηο εηαηξίεο. Γηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην εχξνο, ηελ 

πεξηνδηθφηεηα, ην ζθνπφ θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπ ειεγθηή. Ζ ζεκαληηθφηεξε θαη ε πην 

δηαδεδνκέλε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα θαηεγνξία ειέγρνπ δηαθξίλεηαη ζε εμσηεξηθφ 

θαη εζσηεξηθφ έιεγρν, κε θξηηήξην ηελ εμάξηεζε ηνπ πξνζψπνπ απφ ηελ ειεγρφκελε 

εηαηξία.
30

 

 Δμσηεξηθφο έιεγρνο θαιείηαη  ν δηελεξγνχκελνο έιεγρνο απφ πξφζσπν (θπζηθφ 

ή λνκηθφ) πνπ δελ έρεη εμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο κε ηελ εηαηξία, δελ 
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ζρεηίδεηαη νηθνλνκηθά απφ απηήλ, νχηε απφ  ηνπο κεηφρνπο ή ηε δηνίθεζε 

απηήο. ·ρεη ιάβεη άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

απαηηείηαη θαη δηαζέηεη ηα πξνβιεπφκελα απμεκέλα πξνζφληα (ερέγγπα 

εληηκφηεηαο, επάξθεηα αλαγθαίσλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ) 

 Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαιείηαη ν δηελεξγνχκελνο απφ πξφζσπν πνπ δηαζέηεη 

επηζηεκνληθά θαη επαγγεικαηηθά πξνζφληα γλψζεο θαη εκπεηξίαο, αιιά έρεη θαη 

ηελ ηδηφηεηα ηνπ ππάιιεινπ ηεο ειεγρφκελεο εηαηξίαο θαη ηαπηφρξνλα 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα άηνκα θαη ηα ζηειέρε πνπ θαζνξίδνπλ ηελ πνξεία ηεο. 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ¨ππνρξεσκέλνο¨ λα ππαθνχεη ζηνλ εζσηεξηθφ  

θαλνληζκφ θαη ηηο ππνδείμεηο ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο, νη νπνίεο κπνξεί λα 

απνθιίλνπλ απφ ηα γεληθά ειεγθηηθά πξφηππα.  

  

4.4 Κύπιοι ηύπoι Δζυηεπικού Δλέγσος  

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ θηλείηαη πιένλ ζηα παξαδνζηαθά πιαίζηα ησλ δηνηθεηηθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ειέγρσλ. Αληίζεηα, δηαθξίλεηαη ζε ηφζα είδε ειέγρνπ, 

φζεο είλαη θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. ·ιεγρνη νηθνλνκηθνί, δηνηθεηηθνί, 

ιεηηνπξγηθνί, πξνκεζεηψλ, παξαγσγήο, πσιήζεσλ, δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

έιεγρνο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη γεληθά 

έιεγρνη πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο.  

 

Οη βαζηθφηεξνη ηχπνη εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη: 

 α) Οι οικονομικοί έλεγσοι (Financial Audits). θνπφο ησλ ειέγρσλ απηψλ δελ είλαη ε 

αλαθάιπςε ιάζνπο ή απάηεο. Αληίζεηα εμεηάδνπλ θάζε ζηνηρεία πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

ππνςία ιάζνπο ή απάηεο θαη ν ειεγθηήο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πξνρσξήζεη ηελ έξεπλα 

κέρξηο φηνπ απαιιαγεί απφ ηπρφλ ακθηβνιίεο ηνπ. Οη νηθνλνκηθνί έιεγρνη απνηεινχλ ηε 

ζπλεζέζηεξε θαηεγνξία ειέγρνπ θαη δηαθξίλνληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο. Ο 

πξψηνο αζθείηαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαη απνβιέπεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηε δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, θαη ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο απνηειεζκαηηθνχ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Ο 

δεχηεξνο δηελεξγείηαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή θαη απνζθνπεί θπξίσο ζηελ αθξίβεηα, 

εηιηθξίλεηα θαη αμηνπηζηία νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.  
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β) Οι διοικηηικοί έλεγσοι (Management Audits) απνζθνπνχλ ζην λα εμαθξηβψζνπλ 

αλ έρνπλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Δμεηάδνπλ θαη αμηνινγνχλ, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηειέρνπο, αιιά θαη ην βαζκφ απφδνζεο, νξγάλσζεο, ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο 

φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη αδπλακίεο ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Δπηπιένλ, δηεξεπλνχλ θαηά πφζν αληιήζεθαλ ηα δηαζέζηκα κέζα θαη πφξνη. Δμεηάδνπλ 

θπζηθά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηπρφλ ιφγνπο απνρψξεζεο, αιιά θαη ηη επηπηψζεηο 

έρεη απηφ ζηελ επηρείξεζε. Δπίζεο, νη δηνηθεηηθνί έιεγρνη είλαη απηνί πνπ εμεηάδνπλ ηε 

ζπκκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπο θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν.  

πλνπηηθά, έλαο δηνηθεηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε 

λα έρεη γλψζε ηεο γεληθφηεξεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 

γ) Οι λειηοςπγικοί έλεγσοι (Operation Audits). Απνβιέπνπλ ζηελ αχμεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Οη έιεγρνη απηνί 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα λα δηαπηζηψζνπλ θαηά πφζν απνδίδνπλ νη ιεηηνπξγίεο ζχκθσλα 

κε πνιηηηθέο, πξφηππα, ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. πκβάινπλ 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ επθαηξηψλ γηα βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, παξαγσγηθφηεηαο, 

πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ειεγρφκελεο ιεηηνπξγίαο. 

δ) Έλεγσορ Πληποθοπιακήρ Σεσνολογίαρ και Πληποθοπιακών ςζηημάηυν (IT/IS 

Auditing. Οη έιεγρνη απηνί ζρεδηάδνληαη θαη εθαξκφδνληαη γηα ηηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο: 
31

  

 Σελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Σε ζσζηή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Σελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο ππνδνκψλ θαη πιεξνθνξηψλ.  

 Σελ ελίζρπζε ηεο λνκηκφηεηαο αγνξψλ θαη ηεο ρξήζεο ινγηζκηθνχ.  

 Σελ νξζφηεηα, πιεξφηεηα θαη αθξίβεηα ησλ ζπλαιιαγψλ.  

 Σελ νξζφηεηα θαη πιεξφηεηα ελεκέξσζεο ησλ αξρείσλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο 

θαη ζπληήξεζε ησλ εηήζησλ θαη ηζηνξηθψλ αξρείσλ.  
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Οη έιεγρνη απηνί πινπνηνχληαη είηε κέζσ νδεγηψλ ζην ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ είηε κέζσ 

ππαιιειηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζρεδίαζεο θαη ειέγρνπ εληχπσλ, νξίσλ ππνγξαθψλ, 

ππεπζπλνηήησλ, δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο, αλαθνξψλ δηνίθεζεο, επίιπζεο ιαζψλ, 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδηαζκψλ θιπ., δειαδή ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πιεξνθνξηθήο. 

 

4.5 COSO (Comminutee on Sponsoring Organization): Πλαίζιο Δζυηεπικού 

Δλέγσος 

Μηα νκάδα νξγαληζκψλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο είρε δηαθξίλεη ηελ αλάγθε 

ελφο επξχηεξνπ ππνδείγκαηνο γα ηελ πεξηγξαθή θαη αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σα κέιε ησλ νκάδσλ , αλ θαη είραλ ζπλαθή 

αληηθείκελα, εμέθξαδαλ δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα σο πξνο ηνπο ζθνπνχο θαη ηα 

ζπζηαηηθά κέξε ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ωο απνηέιεζκα ζπγθεξαζκνχ 

ησλ απφςεσλ γηα κία πην νινθιεξσκέλε ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ αλαγθψλ, ηδξχζεθε ην 

1985 ε Δπηηξνπή Τπνζηήξημεο ησλ Οξγαληζκψλ (Comminutee on Sponsoring 

Organization, COSO) ζηηο ΖΠΑ απφ ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (The 

Institute of Internal Auditors), ην Ηλζηηηνχην Γηνηθεηηθψλ Λνγηζηψλ (Institute of 

Management Accountants), ην Ηλζηηηνχην Υξεκαηννηθνλνκηθψλ Γηεπζπληψλ (Financial 

Executive Institute) θαη ην Αθαδεκατθφ χλδεζκν Λνγηζηηθήο ( American Accounting 

Association).
32

 

θνπφο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη ε θαηάξηηζε πιαηζίνπ νδεγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

θαηαζηάζεσλ. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, ε Γηνίθεζε 

ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο πξέπεη λα θαηέρεηαη απφ εζηθέο αμίεο, λα ελεξγεί κε θαλφλεο 

επαγγεικαηηθήο εζηθήο θαη λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία έλα επαξθέο θαη αμηφπηζην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ επηηξνπή Τπνζηήξημεο ησλ Οξγαληζκψλ (COSO) αλέπηπμε έλα 

κνληέιν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπο ειέγρνπ. Σν κνληέιν ηεο COSO 

νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κία δηαδηθαζία εγθεθξηκέλε απφ ηε Γηνίθεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ζρεδηαζκέλε λα παξέρεη εχινγε δηαζθάιηζε, ζρεηηθά κε ηελ 

επίηεπμε ησλ εμήο ζηφρσλ: 

                                                           
32 Βαςίλειοσ Λουμιϊτθσ, 2015 Διαχείριςθ Κινδφνων και Εςωτερικόσ Ζλεγχοσ, Ινςτιτοφτο 
Εκπαίδευςθσ Ορκωτϊν Λογιςτϊν ς 46-48 
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 Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκφπ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

 Αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

 πκκφξθσζε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο 

Όπσο παξαηεξείηαη θαη ζην παξαθάησ ζρήκα 12 , ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

κία νηθνλνκηθή κνλάδα απνηειείηαη απφ πέληε βαζηθά θαη αιιειέλδεηα ζηνηρεία, ηα 

νπνία αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο 

 

ρήκα  12    : Ππξακίδα COSO 

Πεγή: Βαζίιεηνο Λνπκηψηεο, 2015, Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ θαη Δζσηεξηθφο ·ιεγρνο, 

Ηλζηηηνχην Δθπαίδεπζεο Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ 

 

ηε βάζε ηεο ππξακίδαο βξίζθεηαη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ (Control Enviromment), 

πάλσ απφ απηφ βξίζθεηαη ε εθηίκεζε θηλδχλσλ (Risk Assesment), πάλσ απφ ηελ 

εθηίκεζε θηλδχλσλ βξίζθνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ (Control Activities) θαη ζηε 

θνξπθή ηεο ππξακίδαο ππάξρεη ε επνπηεία ειέγρνπ (Monitoring). Αξηζηεξά ηεο 

ππξακίδαο παξνπζηάδεηαη ε πιεξνθνξία (Information) θαη δεμηά παξαηεξείηαη ε 

επηθνηλσλία (Communication), σο δχν παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα ζπλδέζνπλ φια ηα 

επίπεδα κεηαμχ ηνπο. 
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4.6  ύζηημα Δζυηεπικού Δλέγσος και Λογιζηικά Πληποθοπιακά 

ςζηήμαηα  

 

Ο ξφινο ησλ AIS ζηελ παξαγσγή αμηφπηζησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ έγηλε 

φιν θαη πην ζεκαληηθφο κεηά ηα πεξίθεκα θαη πνιπζπδεηεκέλα νηθνλνκηθά ζθάλδαια 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Καζψο απηά ηα νηθνλνκηθά ζθάλδαια επεξέαζαλ αξλεηηθά ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο θαη κείσζαλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο ησλ εηαηξεηψλ, ζηηο πεξηζζφηεξεο βηνκεραληθέο ρψξεο νη Δπηηξνπέο 

Κεθαιαηαγνξάο εξγάζηεθαλ ζθιεξά γηα απνθαηάζηαζε απηήο ηεο εκπηζηνζχλεο. Ζ 

δξάζε Sarbanes-Oxley (SOX) είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο λφκνο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία 

ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δεκνζηνπνίεζεο. Ο λφκνο SOX ηνπ 2002 ζέζπηζε λένπο 

θαλνληζκνχο θαη πξφηππα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλεο ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο (Securities and Exchange Commission–

SEC) ησλ H.Π.Α, αιιάδνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηελ ειεγθηηθή δηαδηθαζία ησλ 

επηρεηξήζεσλ (audit process). O λφκνο SOX απαηηεί απφ ηελ Δηαηξηθή Γηνίθεζε 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή) λα πηζηνπνηεί ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

θαη άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηηο ηξηκεληαίεο θαη εηήζηεο αλαθνξέο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ απαηηεί λα πηζηνπνηεί ηηο εζσηεξηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε. Σα ζηειέρε ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ έρνπλ ηελ επζχλε απηήο ηεο πηζηνπνίεζεο πξέπεη λα έρνπλ ζρεδηάζεη ή 

λα έρνπλ πξνθαιέζεη ην ζρεδηαζκφ ηέηνησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ δηαβεβαίσζε γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο δηαδηθαζίαο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο. Δπίζεο, ν λφκνο SOX ππνρξεψλεη ηε δηνίθεζε 

ησλ εηαηξεηψλ λα αμηνινγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ 

ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε θαη λα ππνβάινπλ εηήζηα έθζεζε κε 

ηα αθφινπζα ζεκεία (Hall, 2011):  

 

 Πεξηγξαθή ηεο ξνήο ησλ ζπλαιιαγψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, κε επαξθείο ιεπηνκέξεηεο γηα 

λα εληνπηζηνχλ ζεκεία φπνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζθάικα.  

 Αμηνιφγεζε ηφζν ηεο ζρεδίαζεο φζν θαη ηε ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

επηιεγκέλσλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζεκαληηθνχο 

Λνγαξηαζκνχο, ρξεζηκνπνηψληαο κηα πξνζέγγηζε βάζε θηλδχλνπ (risk-based).  
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 Δθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο απάηεο ζην ζχζηεκα θαη αμηνιφγεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξφιεςε ή ζηνλ εληνπηζκφ ηεο 

απάηεο. 

 Απνηίκεζε ηεο επάξθεηαο ησλ δηθιείδσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηε δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο θαηαζηάζεσλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο.  

Οη εζσηεξηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο (internal controls) ή αιιηψο κέηξα ειέγρνπ 

απνηεινχλ κέξνο ελφο γεληθφηεξνπ ζπζηήκαηνο πνπ νλνκάδεηαη χζηεκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ (Internal Control System). 

 

 To χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλα ζχλνιν κέηξσλ, θαλφλσλ, πνιηηηθψλ θαη 

αξρψλ πνπ επηλννχληαη απφ ηηο δηνηθήζεηο θαη εθαξκφδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ 

απνζθνπψληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα νξγαλσηηθή δνκή πνπ 

ζέηεη ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα κηα ζσζηή 

δηαθπβέξλεζε (Παπαζηάζεο, 2014). Δηδηθφηεξα, ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ φπσο (Καδαληδήο, 2006):  

 

 Γηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ.  

 Μεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ ηεο ζηνηρείσλ θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο θαηαζηάζεσλ.  

 πλερήο βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθφηεηαο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο.  

 Δλζάξξπλζε θαη κέηξεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο νληφηεηαο ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη 

πνιηηηθέο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ζηνπο ζρεηηθνχο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

λφκνπο, δηαηάμεηο θαη θαλνληζκνχο.  

 

Σν AIS είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ παξάγεη ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε. Γηα λα εθηειέζεη απηή ηε ιεηηνπξγία κε επηηπρία 

δηαζέηεη έλα ζχλνιν απφ απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπο γηα ηελ εθθίλεζε, ηνλ 

εληνπηζκφ, ηελ αλάιπζε, ηελ θαηεγνξηνπνίεζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα θαηάιιεια αξρεία. Δπίζεο ρξεζηκνπνηεί εηδηθά 

ππνζπζηήκαηα γηα ηελ ζχληαμε αλαθνξψλ ζηηο νπνίεο απνηππψλνληαη νη επηδξάζεηο 

απηψλ ησλ ζπλαιιαγψλ ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ππνρξεψζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

πνηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεη ην AIS έρεη επηπηψζεηο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο 

Γηνίθεζεο λα αλαιακβάλεη δξάζεηο θαη λα παίξλεη απνθάζεηο ζε ζρέζε κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηε δπλαηφηεηά ηεο λα ζπληάζζεη αμηφπηζηεο 
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ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. ·λα απνηειεζκαηηθφ AIS πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηνλ 

νξγαληζκφ φζνλ αθνξά (Hall, 2011):  

 

 Σελ παξνρή έγθαηξεο θαη ιεπηνκεξνχο πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπλαιιαγέο ψζηε λα θαζίζηαηαη εθηθηή ε ελδεδεηγκέλε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο 

θαη ε ζσζηή ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε.  

 Σε κέηξεζε κε αθξίβεηα ηεο νηθνλνκηθή αμίαο ησλ ζπλαιιαγψλ, ψζηε νη 

επηδξάζεηο ηνπο λα θαηαγξάθνληαη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο.  

 Σελ αθξηβή θαηαγξαθή ησλ ζπλαιιαγψλ ζηε ρξνληθή πεξίνδν ζηελ νπνία 

ζπλέβεζαλ.  

 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ απεηινχλ ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο, ην χζηεκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη λα δηαζέηεη δηάθνξνπο κεραληζκνχο αζθαιείαο 

(δηθιείδεο). Απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δηθιείδεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ παξάγεη ην AIS, είλαη νη δηθιείδεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα απηνκαηνπνηεκέλνπο ή ρεηξνθίλεηνπο κεραληζκνχο αζθαιείαο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηηο ξνέο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

πιεξφηεηα, ε αθξίβεηα, ε εγθπξφηεηα θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ θαηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο απφ ην AIS : 
33

 

 

Πληπόηηηα (Completeness): Οη δηθιείδεο πιεξφηεηαο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ εχινγε 

δηαζθάιηζε φηη φιεο νη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εηζήρζεζαλ ζην ζχζηεκα, 

έγηλαλ απνδεθηέο γηα επεμεξγαζία, ην ζχζηεκα ηηο επεμεξγάζηεθε κφλν κία θνξά θαη ε 

πιεξνθνξία πνπ δεκηνπξγήζεθε ζπκπεξηιήθζεθε ζηα απνηειέζκαηα εμφδνπ. Οη 

δηθιείδεο πιεξφηεηαο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα βαζηθά ζηνηρεία: 

 Οη ζπλαιιαγέο εηζάγνληαη πιήξσο.  

 Οη έγθπξεο ζπλαιιαγέο γίλνληαη απνδεθηέο απφ ην ζχζηεκα.  

 Οη δηπιέο θαηαρσξήζεηο απνξξίπηνληαη απφ ην ζχζηεκα.  

 Οη απνξξηθζείζεο ζπλαιιαγέο εληνπίδνληαη, δηνξζψλνληαη θαη επεμεξγάδνληαη 

μαλά.  

 Όιεο νη απνδεθηέο ζπλαιιαγέο επεμεξγάδνληαη πιήξσο.  

 

                                                           
33 GAO, ( February 2009), "Federal Information Systems Control Manual (FISCAM)", 

Government Accountability Office (GAO), USA  
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 Ακπίβεια (Accuracy): Οη δηθιείδεο αθξίβεηαο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ εχινγε 

δηαζθάιηζε νη ζπλαιιαγέο θαηαγξάθνληαη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν, κε ηα ζσζηά 

δεδνκέλα θαη πνζά θαη ζηελ θαηάιιειν ρξνληθή πεξίνδν. Βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηηο δηθιίδεο αθξίβεηαο είλαη ηα εμήο: ➢ Σα ζηνηρεία εηζφδνπ ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη 

αθξηβή.  

 Σα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη κε αθξίβεηα απφ ηηο εθαξκνγέο θαη παξάγνληαη 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα.  

 Σα απνηειέζκαηα εμφδνπ είλαη αθξηβή.  

 

 Δγκςπόηηηα (Validity): Οη δηθιείδεο εγθπξφηεηαο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ εχινγε 

δηαζθάιηζε φηη φιεο νη θαηαγεγξακκέλεο ζπλαιιαγέο έρνπλ πξάγκαηη ζπκβεί, 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ θαη έρνπλ εγθξηζεί ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή 

εμνπζηνδφηεζεο ηεο Γηνίθεζεο θαη  ηα απνηειέζκαηα εμφδνπ πεξηέρνπλ κφλν έγθπξα 

δεδνκέλα. Μηα ζπλαιιαγή είλαη έγθπξε φηαλ έρεη εγθξηζεί (π.ρ. αγνξά απφ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή) θαη φηαλ ηα master data πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλαιιαγή  

απηή είλαη αμηφπηζηα (ην φλνκα, ν ηξαπεδηθφο ινγαξηαζκφο θαη άιιεο ιεπηνκέξεηεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ελ ιφγσ πξνκεζεπηή). Ζ εγθπξφηεηα πεξηιακβάλεη θαη ηελ έλλνηα ηεο 

απζεληηθφηεηαο.  

 Δμπιζηεςηικόηηηα (Confidentiality): Οη δηθιείδεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ζα πξέπεη λα 

παξέρνπλ εχινγε δηαζθάιηζε φηη ηα δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ, νη αλαθνξέο θαζψο θαη 

άιιεο πιεξνθνξίεο πξνζηαηεχνληαη έλαληη κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο. 

Παξαδείγκαηα δηθιείδσλ εκπηζηεπηηθφηεηαο απνηεινχλ ν επαξθήο δηαρσξηζκφο 

θαζεθφλησλ θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο θπζηθήο θαη ινγηθήο πξφζβαζεο ζε εθαξκνγέο 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ επεμεξγάδνληαη ζπλαιιαγέο κε "επαίζζεηα" δεδνκέλα 

θαη πιεξνθνξίεο. Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα πεξηιακβάλεη επίζεο πεξηνξηζκφ πξφζβαζεο ζε 

εξγαιεία αλαθνξάο / εμαγσγήο δεδνκέλσλ θαζψο θαη ζε αληίγξαθα ησλ αξρείσλ 

δεδνκέλσλ.  

 

4.7 Γικλείδερ Αζθαλείαρ 

 

Οη δηθιείδεο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε δχν μερσξηζηέο θαηεγνξίεο: (1) Φπζηθέο 

Γηθιείδεο (Physical Controls) θαη (2) Γηθιείδεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ 

(Information Technology- IT Controls) 
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4.7.1  Φςζικέρ Γικλείδερ (Physical Controls) 

Οη θπζηθέο δηθιείδεο έρνπλ ζρέζε κε ηηο αλζξψπηλεο εξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηα 

ινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Απηέο νη εξγαζίεο κπνξεί λα είλαη θαζαξά ρεηξνλαθηηθέο, φπσο ε 

θπζηθή θχιαμε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηε θπζηθή ρξήζε 

ππνινγηζηψλ γηα ηελ θαηαγξαθή ζπλαιιαγψλ ή ηελ ελεκέξσζε ινγαξηαζκψλ. Οη 

θπζηθέο δηθιείδεο δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνινγηζηηθή ινγηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί ην AIS 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ. Αληηζέησο ζρεηίδνληαη κε ηηο αλζξψπηλεο 

πξάμεηο πνπ ελεξγνπνηνχλ απηέο ηηο εξγαζίεο ή πνπ αμηνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξγαζηψλ. Όκσο κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πνιιέο απφ ηηο θπζηθέο δηθιείδεο 

έρνπλ ελζσκαησζεί ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ AIS. Κάζε πξνεγκέλν AIS έρεη ηε δπλαηφηεηα 

κέζσ θαηάιιεισλ παξακεηξνπνηήζεσλ λα ππνζηεξίδεη ηελ εθαξκνγή ησλ θπζηθψλ 

δηθιείδσλ, ελδερνκέλσο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, κε ζηφρν ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγία ησλ δηθιείδσλ. Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο 

θπζηθέο δηθιείδεο είλαη 
34

: 

Ζ Δξοςζιοδόηηζη ςναλλαγών (Transaction Authorization): θνπφο ηεο 

εμνπζηνδφηεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη φιεο νη νπζηψδεηο 

ζπλαιιαγέο πνπ επεμεξγάδεηαη ην AIS είλαη έγθπξεο θαη ππνζηεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηεο δηνίθεζεο. Οη εμνπζηνδνηήζεηο κπνξεί λα είλαη γεληθέο ή ζπγθεθξηκέλεο. Ζ γεληθή 

εμνπζηνδφηεζε παξαρσξείηαη ζην επηρεηξεζηαθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ εθηέιεζε 

θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ. ·λα παξάδεηγκα γεληθήο εμνπζηνδφηεζεο είλαη ε δηαδηθαζία 

εμνπζηνδφηεζεο αγνξάο απνζεκάησλ απφ έλαλ θαζνξηζκέλν πσιεηή κφλν φηαλ ηα 

επίπεδα απνζέκαηνο κεησζνχλ ζην πξναπνθαζηζκέλν επίπεδν επαλαγνξάο. Οη εηδηθέο 

εμνπζηνδνηήζεηο αθνξνχλ ηηο αλά πεξίπησζε απνθάζεηο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε 

ζπλεζηζκέλεο ζπλαιιαγέο. ·λα παξάδεηγκα είλαη ε απφθαζε λα επεθηαζεί ην πηζησηηθφ 

φξην ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε πέξαλ ηνπ θαλνληθνχ πνζνχ, ε νπνία απνηειεί 

ζπλήζσο επζχλε ηεο Γηνίθεζεο.  

Ο Γιασυπιζμόρ Καθηκόνηυν (Segregation of Duties): Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

δηθιείδεο είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ αζπκβίβαζησλ ιεηηνπξγηψλ. Ο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη ηα άηνκν πνπ εγθξίλεη κηα ζπλαιιαγή είλαη δηαθνξεηηθφ απφ 

ην άηνκν πνπ ηελ επεμεξγάδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ δελ πξέπεη λα 

                                                           
34 James A. Hall, Accounting Information Systems, seventh edition, 2011, p 507 
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μεθηλήζεη δηαδηθαζία αγνξάο έσο φηνπ ην αξκφδην ηκήκα γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ δψζεη ηε ζρεηηθή έγθξηζε. Απηφο ν δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ είλαη 

κηα δηθιείδα πνπ απνζθνπεί ζην λα εκπνδίζεη θάπνηα άηνκα λα αγνξάζνπλ πεξηηηά 

απνζέκαηα. Ο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ έρεη σο απνηέιεζκα λα απαηηείηαη ζπκπαηγλία 

κεηαμχ αηφκσλ κε αζπκβίβαζηεο επζχλεο γηα λα νινθιεξσζεί επηηπρψο κηα απφπεηξα 

απάηεο.  

 Ο Έλεγσορ Ππόζβαζηρ (Access Control): θνπφο ησλ δηθιείδσλ ειέγρνπ πξφζβαζεο 

είλαη λα εμαζθαιηζηεί φηη κφλν ην εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ έρεη πξφζβαζε ζηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο. Ζ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε εθζέηεη ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζε πηζαλή θαηάρξεζε, δεκηά ή θινπή. Ωο εθ ηνχηνπ, νη δηθιείδεο 

απηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 Ζ Ανεξάπηηηη Δπαλήθεςζη (Independent Verification): Οη δηαδηθαζίεο 

επαιήζεπζεο είλαη αλεμάξηεηνη έιεγρνη ηνπ Λνγηζηηθνχ πζηήκαηνο γηα ηνλ εληνπηζκφ  

ζθαικάησλ θαη παξαπνηήζεσλ. Ζ επαιήζεπζε γίλεηαη κεηά απφ θάπνηα επηβεβαησκέλε 

ζπλαιιαγή ή εξγαζία θαη απφ άηνκν πνπ δελ έρεη άκεζα εκπιαθεί κε απηή. Μέζσ 

αλεμάξηεησλ δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο, ε δηνίθεζε κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ 

απφδνζε ησλ αηφκσλ, ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ θαη  

ηελ νξζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηηο ινγηζηηθέο εγγξαθέο.  

 

 

4.7.2  Γικλείδερ Σεσνολογίαρ Πληποθοπιών  

 

Οη δηθιείδεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ αθνξνχλ εηδηθά ην πεξηβάιινλ ηνπ ππνινγηζηή 

δηαθξίλνληαη ζε Γεληθέο Γηθιείδεο (General Controls) θαη ζε Γηθιείδεο Δθαξκνγψλ 

(Application Controls). Οη γεληθέο δηθιείδεο έρνπλ έλαλ επξχ ραξαθηήξα θαη κπνξεί λα 

αθνξνχλ ην Κέληξν Γεδνκέλσλ ή ηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ ή ηηο 

δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Οη δηθιείδεο 

εθαξκνγψλ εμαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ, φπσο απηά 

ηεο Δπεμεξγαζίαο Παξαγγειηψλ Πσιήζεσλ, ησλ Πιεξσηένη Λνγαξηαζκνί θαη ηεο 

Μηζζνδνζίαο (Hall, 2011).  

Οη δηθιείδεο εθαξκνγψλ είλαη ελζσκαησκέλεο ζην ινγηζκηθφ ηνπ AIS πνπ ππνζηεξίδεη 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ζθνπφ λα πξνιακβάλνπλ, λα αληρλεχνπλ θαη λα 

δηνξζψλνπλ ζθάικαηα θαη παξαηππίεο θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ Σα ηξία 
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βαζηθά ζηάδηα ζηα νπνία δηαρσξίδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

είλαη :  

1.  ε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ,  

2. ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ  

3. ε δεκηνπξγία πιεξνθνξίαο απφ ηα επεμεξγαζκέλα δεδνκέλα ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή (π.ρ αλαθνξά επίδνζεο).  

Οη δηθιείδεο εθαξκνγψλ κηαο επηρείξεζεο απνηεινχληαη απφ δηθιείδεο εηζφδνπ, 

δηθιείδεο επεμεξγαζίαο θαη δηθιείδεο εμφδνπ. 

 

 

σήμα   13    : Ζ ζύνθεζη ηυν δικλείδυν εθαπμογών μιαρ επισείπηζηρ. 

Πηγή: Nancy Bagranoff, Mark G.Simkin, Carolyn S .Norman, Core Concepts of Accounting 

Information Systems, John Wiley & Sons, eleventh edition, 2010 

 

 Δπεηδή ην AIS θάζε επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ είλαη δηαθνξεηηθφ, ππάξρεη ν θίλδπλνο 

λα κελ αληρλεπζνχλ ζθάικαηα θαη παξαηππίεο θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ ινγηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Ζ θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα ζρεδηάζεη θαη λα εθαξκφζεη ην δηθφ ηεο 

απνδνηηθφ απφ άπνςε θφζηνπο - νθέινπο ζπλδπαζκφ δηθιείδσλ εηζφδνπ, επεμεξγαζίαο 

θαη εμφδνπ .
35

 

 

 

Γικλείδερ Διζόδος (Input Controls) 

 

Οη δηθιείδεο εηζφδνπ βνεζνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο, ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο 

πιεξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ εηζήρζεζαλ ζην AIS. πλήζσο είλαη νηθνλνκηθά 

απνδνηηθφ λα ειέγρνληαη ηα δεδνκέλα εηζφδνπ γηα ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά φζν ην 

                                                           
35  Nancy Bagranoff, Mark G.Simkin, Carolyn S .Norman, Core Concepts of Accounting 

Information Systems, John Wiley & Sons, eleventh edition, 2010, ζ. 324-330 
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δπλαηφλ λσξίηεξα. Τπάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ πέληε ιφγνη γηα απηφ (Bagranoff, Simkin & 

Norman, 2010):  

1. Σα δεδνκέλα πνπ απνξξίπηνληαη ηε ζηηγκή πνπ εηζάγνληαη κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ 

πην εχθνια φπσο γηα παξάδεηγκα κε αλαθνξά ζε έλα έγγξαθν πξνέιεπζεο.  

2. Σα δεδνκέλα πνπ έρνπλ κεηαθεξζεί κε αθξίβεηα δελ είλαη απαξαηηήησο θαιά 

δεδνκέλα, αιιά δεδνκέλα πνπ απιψο έρνπλ αληηγξαθεί ζσζηά. Πεξαηηέξσ δνθηκέο 

δεδνκέλσλ είλαη ρξήζηκεο.  

3. Γελ είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ λα παξαθνινπζνχληαη ζπλερψο ηα ινγηζηηθά 

δεδνκέλα θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο απφ ηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα 

ηνπ AIS. Μεηά απφ θάπνην ζεκείν ηεο ξνήο εξγαζίαο, φια ηα δεδνκέλα ζεσξνχληαη 

έγθπξα θαη ρσξίο ιάζε.  

4. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ην AIS λα ρξεζηκνπνηεί αθξηβή δεδνκέλα ζε κεηαγελέζηεξεο 

δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνζηαηεχνληαη ηα αξρεία 

ησλ master data απφ αλαθξίβεηεο θαη δηαζθαιίδεηαη ε ππνινγηζηηθή επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ζηα επφκελα ζηάδηα.  

5. ·λα AIS δελ κπνξεί λα παξέρεη θαιά απνηειέζκαηα εμφδνπ εάλ δελ μεθηλά κε 

ζσζηέο εηζξνέο.  

 

ε γενικζσ γραμμζσ τα δεδομζνα ειςάγονται ςτο AIS όταν καταγράφονται οι ςυναλλαγζσ 

τουσ. Σο AIS χρθςιμοποιεί κάποια προγράμματα που ελζγχουν τθν εγκυρότθτα και τθν 

ακρίβεια των δεδομζνων μετά τθν ειςαγωγι και καταχϊρθςι τουσ ςε κάποιο αρχείο. Σα 

προγράμματα αυτά ονομάηονται προγράμματα επαλικευςθσ ειςόδου και εκτελοφν 

ελζγχουσ επαλικευςθσ και ακρίβειασ των δεδομζνων, γνωςτοφσ ωσ διορκωτικζσ δοκιμζσ 

(edit tests), εξετάηοντασ ςυγκεκριμζνα πεδία των δεδομζνων. Σελικά μζςω αυτισ τθσ 

διαδικαςίασ, απορρίπτονται οι ςυναλλαγζσ των οποίων τα πεδία δεδομζνων ειςόδου δεν 

πλθροφν τα προκακοριςμζνα κριτιρια ποιότθτασ δεδομζνων. Σα ςυςτιματα 

επεξεργαςίασ ςυναλλαγϊν ςε πραγματικό χρόνο εκτελοφν τισ διορκωτικζσ δοκιμζσ τθν 

ϊρα που ειςάγονται τα δεδομζνα ενϊ τα batch ςυςτιματα τισ εκτελοφν λίγο πριν τθν 

τακτικι επεξεργαςία των δεδομζνων. Οι διορκωτικζσ δοκιμζσ μποροφν επίςθσ να 

ςυντονιςτοφν με τον ζλεγχο για επαναλαμβανόμενα δεδομζνα, προκειμζνου να 

διαςφαλιςτεί θ ακρίβεια των δεδομζνων. Μια μζκοδοσ είναι να κωδικοποιοφνται τα 

επαναλαμβανόμενα δεδομζνα ςε ζνα αρχείο ι ςε μια εγγραφι ςυναλλαγισ, ζτςι ϊςτε να 

είναι εφικτι μια μεταγενζςτερθ δοκιμι επεξεργαςίασ που κα ςυγκρίνει τα δφο ςτοιχεία 
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δεδομζνων για να διαπιςτωκεί αν ταυτίηονται (Bagranoff, Simkin & Norman, 2010).  

2010). 

 

Γικλείδερ Δπεξεπγαζίαρ (Processing Controls) 

 

Οη δηθιείδεο επεμεξγαζίαο εζηηάδνπλ ζην ρεηξηζκφ ησλ ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ κεηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπο ζην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. ·λαο ζεκαληηθφο ζηφρνο ησλ δηθιείδσλ 

επεμεξγαζίαο είλαη λα ζπκβάινπλ ζε κηα θαιή «δηαδξνκή ειέγρνπ» (audit trail). Ζ 

δηαδξνκή ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ηρλειάηεζε ηνπ ινγηζηηθνχ θχθινπ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν νπνίνο μεθηλάεη κε ηα δεδνκέλα ηεο ζπλαιιαγήο (πνπ «ζπιιακβάλνληαη» 

π.ρ. ηε ζηηγκή ηεο πψιεζεο) θαη νινθιεξψλεηαη κε ηε ζχληαμε ησλ πεξηνδηθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Οη  Τπάιιεινη, νη ηακίεο θαηαζηεκάησλ, ή αθφκε 

θαη νη ίδηνη νη πειάηεο εηζάγνπλ ηα ζρεηηθά δεδνκέλα ζην ζχζηεκα, ην νπνίν ηα 

απνζεθεχεη γηα κεηαγελέζηεξε ρξήζε. ην AIS, ε ιεηηνπξγία επεμεξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ θαηαρψξηζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ ζε Λνγαξηαζκνχο 

Γεληθνχ θαη Αλαιπηηθνχ Καζνιηθνχ θαη ηελ ζχληαμε ελφο Ηζνδπγίνπ απφ ηα ππφινηπα 

ησλ Λνγαξηαζκψλ ηνπ Γεληθνχ Καζνιηθνχ. Μια ςαφισ διαδρομι ελζγχου είναι 

απαραίτθτθ για να ιχνθλατθκεί κάκε μεμονωμζνθ ςυναλλαγι από τθν οικονομικι πθγι 

ζωσ τθν παρουςίαςι τθσ ςτισ οικονομικζσ καταςτάςεισ, διαμζςου κάκε ςταδίου 

επεξεργαςίασ, Επίςθσ είναι χριςιμθ για τθν τεκμθρίωςθ των αλλαγϊν ςτα υπόλοιπα των 

Λογαριαςμϊν του Γενικοφ Κακολικοφ, για τθ ςφνταξθ καταςτάςεων χρθματοοικονομικισ 

αναφοράσ και για τθ διόρκωςθ ςφαλμάτων των ςυναλλαγϊν. Για να επιτευχκεί μια καλι 

διαδρομι ελζγχου, απαιτείται θ εκτφπωςθ μιασ λίςτασ ςυναλλαγϊν μετά από κάκε 

ενθμζρωςθ αρχείου όταν αυτι γίνεται από batch ςυςτιματα επεξεργαςίασ και ςτο τζλοσ 

κάκε θμζρασ όταν γίνεται από ςυςτιματα επεξεργαςίασ ςυναλλαγϊν ςε πραγματικό 

χρόνο. τθ λίςτα αυτι οι ςυναλλαγζσ πρζπει να προςδιορίηονται από μοναδικοφσ 

αρικμοφσ που κα τουσ αποδίδονται από το ςφςτθμα μζςω διαδικαςίασ ςυνεχόμενθσ 

αφξουςασ αρίκμθςθσ, οι οποίοι κα καταχωροφνται ςτισ εγγραφζσ του Γενικοφ Κακολικοφ 

και κα ςθμειϊνονται και ςτα πθγαία ζγγραφα που αφοροφν τθν κάκε ςυναλλαγι. 

 

Γικλείδερ Δξόδος (Output Controls) 

Αθνχ ηα δεδνκέλα ππνζηνχλ επεμεξγαζία απφ θάπνην ππνζχζηεκα ηνπ AIS, 

κεηαθέξνληαη ζπλήζσο ζε θάπνηα κνξθή κέζνπ εμφδνπ γηα απνζήθεπζε, εκθάληζε 

ζηελ νζφλε ή εθηχπσζε ζηε πεξίπησζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί θάπνηα αλαθνξά. Ο 
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ζηφρνο ησλ δηθιείδσλ εμφδνπ είλαη λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα, ε αθξίβεηα θαη ε 

πιεξφηεηα ηεο παξαγφκελεο πιεξνθνξίαο θαζψο επίζεο θαη φηη δελ παξαβηάδεηαη ε 

ηδησηηθφηεηα. Δάλ νη δηθιείδεο εμφδνπ δελ είλαη απνηειεζκαηηθέο κπνξεί ε επηρείξεζε 

λα εθηεζεί ζε θηλδχλνπο πνπ ζα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο δηαηαξαρέο ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο δεκηέο. Οη θχξηνη ηχπνη δηθιείδσλ εμφδνπ αθνξνχλ :  

 Δπικύπυζη ηυν αποηελεζμάηυν επεξεπγαζίαρ: Ζ εγθπξφηεηα, ε αθξίβεηα θαη 

ε πιεξφηεηα ησλ κεραλνγξαθεκέλσλ απνηειεζκάησλ εμφδνπ ζε έλα AIS 

κπνξνχλ λα επηβεβαησζνχλ κέζσ ηεο ζχληαμεο απνδεηθηηθψλ θαηαιφγσλ, νη 

νπνίνη ηεθκεξηψλνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα επεμεξγαζίαο. Απηνί νη θαηάινγνη 

παξέρνπλ πιήξεηο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο αιιαγέο ζηα master 

αξρεία θαη επνκέλσο ζπκβάινπλ ζε κηα θαιή δηαδξνκή ειέγρνπ. Τπάιιεινη ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο θαηαιφγνπο γηα λα εληνπίζνπλ 

ηα γεγνλφηα ή ηα έγγξαθα πνπ ελεξγνπνίεζαλ απηέο ηηο αιιαγέο θαη επνκέλσο 

λα επηθπξψζνπλ φηη νη ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο ησλ αξρείσλ ή νη ηππσκέλεο 

πιεξνθνξίεο είλαη έγθπξεο, αθξηβείο θαη πιήξεηο.  

 Ρύθμιζη ηηρ διανομήρ και σπήζηρ ηυν αποηελεζμάηυν εξόδος: Οη αλαθνξέο 

πνπ παξάγεη ην AIS πεξηέρνπλ ζπρλά επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη είλαη 

ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί πξφζβαζεο ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο. Ζ 

πην ζπλεζηζκέλε πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ηηο δηθιείδεο ειέγρνπ ηεο δηαλνκήο 

είλαη ε χπαξμε κηαο ιίζηαο εμνπζηνδφηεζεο δηαλνκψλ. Γηα θάζε παξαγφκελε 

αλαθνξά παξαγσγήο (έληππε ή ειεθηξνληθή), ε δηαλνκή πεξηνξίδεηαη κφλν ζε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

 

Ζ δηνίθεζε απνθαίλεηαη γηα ην αλ νη εζσηεξηθέο δηθιείδεο ιεηηνπξγνχλ φπσο 

πξνβιέπεηαη. Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε πνηφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ είλαη ε παξαθνινχζεζε 

(monitoring). Ζ παξαθνινχζεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη κε μερσξηζηέο 

δηαδηθαζίεο ή κε ζπλερείο δξαζηεξηφηεηεο Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ηνπ νξγαληζκνχ 

παξαθνινπζνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηηο νληφηεηαο κε μερσξηζηέο δηαδηθαζίεο. Διέγρνπλ 

ηηο δηθιείδεο, ζπιιέγνπλ ζηνηρεία γηα ηελ επάξθεηα ησλ δηθιείδσλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

θνηλνπνηνχλ ηηο δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο ζηε δηνίθεζε. ην πιαίζην απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δηαηππψλνπλ πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηθιείδσλ. Ζ ζπλερήο παξαθνινχζεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ ελζσκάησζε 

εηδηθψλ modules ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζπιιακβάλεη ηα βαζηθά δεδνκέλα 

θαη επηηξέπεη νη δνθηκέο ησλ δηθιείδσλ λα δηεμάγνληαη σο κέξνο ιεηηνπξγηψλ ξνπηίλαο. 
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Δπνκέλσο ηα ελζσκαησκέλα modules επηηξέπνπλ ζηε δηνίθεζε θαη ηνπο ειεγθηέο λα 

δηελεξγνχλ ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ.  

Μηα άιιε ηερληθή γηα ηελ επίηεπμε ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο είλαη ε ρξήζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ αλαθνξψλ κε θξηηηθφ θαη δηεξεπλεηηθφ πλεχκα. Οη έγθαηξεο αλαθνξέο 

επηηξέπνπλ ζηνπο κάλαηδεξο επηρεηξεζηαθψλ ηνκέσλ, φπσο νη πσιήζεηο, νη αγνξέο, ε 

παξαγσγή θαη ε δηαρείξηζε ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ λα επνπηεχνπλ θαη λα ειέγρνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Οη θαιά ζρεδηαζκέλεο δηνηθεηηθέο αλαθνξέο ζπλνςίδνληαο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, επηζεκαίλνληαο ηηο ηάζεηο θαη εληνπίδνληαο παξεθθιίζεηο απφ ηε 

θαλνληθή επίδνζε, παξέρνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία ή δπζιεηηνπξγία 

ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ (Hall, 2011). 

 

4.8  Δπεκηάζιμη Γλώζζα Δπισειπημαηικήρ Αναθοπάρ XBRL 

 

Ζ απαίηεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ επελδπηψλ γηα νινθιεξσκέλε, 

επηθαηξνπνηεκέλε θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξνθνξία έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο, ηεο επηθείκελεο εθαξκνγήο ησλ 

Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ θαη ηεο νινέλα απμαλφκελεο ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη ηδηαίηεξα ηνπ Γηαδηθηχνπ 

απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. ήκεξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ δηαθαίλεηαη ε αλάγθε 

θνηλνχ κνληέινπ νξγάλσζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ, ε παξνρή 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ γηα άκεζε πξφζβαζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε 

πηνζέηεζε λέσλ θαλαιηψλ παξνπζίαζεο θαη δηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο φπσο ην 

Γηαδίθηπν.        

 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο κε ηε βνήζεηα ηνπ AIS, έρνπλ απηνκαηνπνηήζεη ηε δηαδηθαζία 

ππνβνιήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ εμνηθνλνκψληαο πφξνπο θαη ρξφλν, ράξε 

ζηελ XBRL, έλα δηαδηθηπαθφ πξφηππν εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα επηρεηξεκαηηθή αλαθνξά 

θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ζ XBLR αλαπηχρζεθε απφ ηελ XBLR International, κηα 

δηεζλή κε θεξδνζθνπηθή παγθφζκηα θνηλνπξαμία απνηεινχκελε απφ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο θαη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο. Δίλαη έλα αλνηρηφ πξφηππν 

ρσξίο ηέιε άδεηαο πνπ έθεξε ηελ επαλάζηαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή πιεξνθφξεζε ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο XBRL, ε νπνία απνηειεί παξάγσγν ελφο άιινπ 

πξνηχπνπ Internet πνπ νλνκάδεηαη XML (eXtensible Markup Language), είλαη ε 

δηεπθφιπλζε ηεο δεκνζίεπζεο, αληαιιαγήο θαη επεμεξγαζίαο νηθνλνκηθψλ θαη 
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επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. ·ρνληαο ήδε ηεζεί ζε πξαθηηθή ρξήζε ζε πνιιέο 

ρψξεο, νη εθαξκνγέο ηεο XBRL αλαπηχζζνληαη ηαρχηαηα ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 

Γηα λα δεκηνπξγεζεί  έλα έγγξαθν ζηηγκηφηππνπ XBRL, πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηηο 

ηππηθέο εηηθέηεο πνπ θαζνξίδνπλ νηθεία ζηνηρεία φπσο ηα θαζαξά έζνδα θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα  θαζψο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν ρξήζεο απηψλ 

ησλ εηηθεηψλ. Ζ πξνδηαγξαθή XBRL νξίδεη ζήκεξα ηνπο θαλφλεο θαη ηε ζχληαμε 

γηα ηαμηλνκίεο XBRL θαη έγγξαθα XBRL. Οη ηαμηλνκίεο XBRL θαζνξίδνπλ ηηο εηηθέηεο 

πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο ινγηζηηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο φξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζε έγγξαθα θεηκέλνπ XBRL. Με ηηο ηππηθέο εηηθέηεο γηα θάζε θνκκάηη ησλ θνηλψλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, ην ινγηζκηθφ ινγηζηηθήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έγγξαθα 

θεηκέλνπ γηα ηηο θαηαζηάζεηο απνηειεζκάησλ, ηνπο ηζνινγηζκνχο θαη ηηο παξφκνηεο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κε απιφ ηξφπν.
36

 

 

Οη ρξήζηεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ φπσο επελδπηέο, αλαιπηέο 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη ξπζκηζηηθέο είλαη ζε ζέζε λα ιάβνπλ, λα βξνπλ, λα 

ζπγθξίλνπλ θαη λα αλαιχζνπλ δεδνκέλα πνιχ πην γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά φηαλ 

απηά είλαη ζε κνξθή XBLR. Ζ XBLR ρεηξίδεηαη δεδνκέλα απφ δηάθνξεο γιψζζεο θαη 

ινγηζηηθά πξφηππα. Πξνζαξκφδεηαη κε επειημία γηα λα ηθαλνπνηήζεη δηαθνξεηηθέο 

απαηηήζεηο θαη ρξήζεηο ελψ ηα δεδνκέλα κπνξνχλ εχθνια είηε λα κεηαηξαπνχλ ζε 

κνξθή XBLR κε θαηάιιεια εξγαιεία αληηζηνίρηζεο (mapping), είηε λα κνξθνπνηεζνχλ 

απφ ηελ αξρή ζε XBLR έγγξαθν κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ.  

Ζ XBLR πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζε φια ηα ζηάδηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο αλαθνξάο 

θαη αλάιπζεο φπσο ε εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο, ηνλ γξεγνξφηεξν, πην αμηφπηζηνο θαη 

αθξηβέζηεξν ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ηε βειηησκέλε αλάιπζε, ηε θαιχηεξε πνηφηεηα 

ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηε ιήςε θαιχηεξσλ απνθάζεσλ.  

 

Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζα θαζνξίζεη εάλ κηα 

εηαηξεία ζα εθηηκεζεί ή ζα αγλνεζεί απφ ηηο θεθαιαηαγνξέο, γη 'απηφ θαη ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ πςειέο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο. ηελ Δπξψπε, ε πηνζέηεζε ησλ ΓΛΠ θαη ε ρξήζε 

ηνπ XBRL, ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. Θα επηηξέςνπλ ηελ 

νκνηφκνξθε επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ 

                                                           
36

 Nancy Bagranoff, Mark G.Simkin, Carolyn S .Norman, Core Concepts of Accounting 

Information Systems, John Wiley & Sons, eleventh edition, 2010, pp. 451-453 
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εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ θαη ηελ απηφκαηε αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

πλνπηηθά, πξφθεηηαη λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

παγθφζκηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ ηεο Δπξψπεο.
37

 

 

 

4.9 Γιοικηηικόρ Έλεγσορ και Λογιζηικά Πληποθοπιακά ςζηήμαηα 

 

O δηνηθεηηθφο έιεγρνο είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινπζνχληαη, ψζηε ε πξαγκαηνπνηνχκελε επίδνζε λα κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί κε ηελ επηζπκεηή. Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε φισλ ησλ επηπέδσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ψζηε λα πξνβνχλ ζε δηνξζσηηθέο πξάμεηο 

πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε ηε επηζπκεηήο επίδνζεο. H επίδνζε (performance) 

είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο κε 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη έλα κέηξν ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε κηαο εθξνήο, ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη 

έλα κέηξν ηεο πνηφηεηαο ηεο εθξνήο δειαδή δείρλεη εάλ έρνπλ επηηεπρζεί ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα. Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη θπξίσο πνζνηηθφ κέγεζνο ελψ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη πνηνηηθφ 
38

.  

 

Ο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ζρεηίδεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθή 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. ρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηνηρεία φπσο:
39

 
40

 

 Ζ θαηάζηξσζε γεληθψλ καθξνρξφλησλ ζρεδίσλ πνπ ζα πξνζδηνξίδνπλ ην 

γεληθφηεξν πιαίζην δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ θαη ζα ζπκβάινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. 

 Ζ θαηάζηξσζε ζρεδίσλ γηα κειινληηθή αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ 

ζπκπιεξψλνπλ ή ζπλδένληαη κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα. 

                                                           
37

 Enrique Bonsón. University Huelva of  Spain., The Role of XBRL in Europe, January 2001 

,The International Journal of Digital Accounting Research Vol. 1, No. 2 
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 Ζ εηνηκαζία βξαρππξφζεζκσλ ζρεδίσλ γηα ζπληνληζκφ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ, εηδηθφηεξα ζε πεξηβάιινλ πνπ ηα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη θαηά 

νκάδεο θαη απαηηείηαη ζπληνληζκφο γηα ηελ απνδνηηθφηεξε επεμεξγαζία ηνπο 

 Ο θαηακεξηζκφο ησλ επζπλψλ 

 Οη αμηνινγήζεηο απφδνζεο θαηά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

 Ζ αμηνιφγεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ κεηά απφ ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

εθαξκνγή ηνπο, εμεηάδνληαο αλ έρνπλ επηηεπρζεί νη πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη 

πνπ έρνπλ ηεζεί.   

Ο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ππνζηεξίδεηαη απφ ηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. Ζ δηνηθεηηθή 

ινγηζηηθή παξαδνζηαθά έδηλε έκθαζε ζηελ αλάιπζε απνθάζεσλ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ζηνλ έιεγρν ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Ο ζηφρνο ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο είλαη λα παξέρεη ζηνπο κάλαηδεξο ηηο θαηάιιειεο επηρεηξεζηαθέο θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ νη 

δηνηθεηηθνί ινγηζηέο έρνπλ δηαθξηηνχο ξφινπο  φπσο:  

 

 πκκεηνρή ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε θφζηνπο γηα ηελ επίηεπμε 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ  

 Δθαξκνγή δηνηθεηηθνχ θαη ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ γηα ηε κέηξεζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο επίδνζεο.  

 Πξνγξακκαηηζκφ ηεο δξαζηεξηφηεηαο εζσηεξηθνχ θφζηνπο θαη ιήςε ζρεηηθψλ 

απνθάζεσλ.  

  χληαμε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηξηψλ 

πξψησλ ξφισλ  

 

 

Σα νινθιεξσκέλα AIS παξέρνπλ ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θαη ζπληνληζκνχ φισλ ησλ 

πφξσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο, κέζσ θνηλά 

κνηξαδφκελσλ απνζεηεξίσλ δεδνκέλσλ. Απνζεθεχνληαο φιεο ηηο εηαηξηθέο 

πιεξνθνξίεο ησλ ζπλαιιαγψλ ζε κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ γηα φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζε ζρέζε κε θάζε 

ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εκπιέθεηαη ζε απηέο. Δπνκέλσο, νη δηνηθεηηθνί ινγηζηέο 

κπνξνχλ λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε ζρεηηθή θαη επίθαηξε πιεξνθφξεζε ψζηε λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε δηνίθεζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηνλ δηνηθεηηθφ έιεγρν.  
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Απφ ηελ άιιε, νξηζκέλεο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δείρλνπλ φηη ηα 

ζπζηήκαηα ERP έρνπλ πεξηνξηζκέλν αληίθηππν ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. ·λαο απφ 

ηνπο ιφγνπο είλαη φηη ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ERP επηθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο θαη φρη ζηε 

κεηαβνιή ηεο θχζεο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Βέβαηα ε δηαδηθαζία απηή κεηαβάιιεηαη 

σο έλα βαζκφ απιψο θαη κφλν κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ελφο AIS πνπ 

ππνζηεξίδεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Όκσο, γεληθά νη 

δηνηθεηηθνί ινγηζηέο ζεσξνχλ ην AIS έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ παξαγσγή αλαθνξψλ 

θαη αδηαθνξνχλ γηα ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ ζηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ 

αλάιπζε ησλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξφιν πνπ ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή έρεη 

δηεπξχλεη ηνλ ηνκέα δξάζεο ηεο. Πιένλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηφλ, εθηφο απφ ηε 

ζπκβαηηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε, ε κέηξεζε ηεο επίδνζεο, ν εληνπηζκφο 

ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ επίδνζε θαη ε 

ζπκκεηνρή ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

 

Σα ζχγρξνλα AIS δηαζέηνπλ πξνεγκέλα εξγαιεία επηρεηξεκαηηθήο αλαιπηηθήο 

(business analytics) πνπ παξέρνπλ ζηνπο ινγηζηέο ηε δπλαηφηεηα λα εξκελεχνπλ θαη λα 

αλαιχνπλ δηάθνξνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ, εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ, δνκεκέλσλ ή 

αδφκεησλ, ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ή κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ. Οη δηνηθεηηθνί ινγηζηέο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά ηα εξγαιεία γηα λα ππνζηεξίμνπλ θαηαξρήλ ηνπο 

ξφινπο ηνπο  θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ απηψλ ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη ηεο επηρείξεζεο. 

Καηά ηελ θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη ινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

ζσξεπκέλεο ηζηνξηθέο αμίεο γηα λα αλαθέξνπλ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

εηαηξείαο. Ωζηφζν, ζε έλαλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν πνπ κεηαβάιιεηαη δηαξθψο θαη πνπ 

απαηηεί πην έγθαηξεο θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ζπλήζσο 

δελ απνηεινχλ ηελ ηδαληθή πεγή πιεξνθνξηψλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηε 

Γηνίθεζε θαζψο αλαθέξνληαη ζε ζηνηρεία θαη γεγνλφηα ηνπ παξειζφληνο θαη φρη ζε 

δεδνκέλα πνπ ζην κέιινλ ζα απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Οη 

ζχγρξνλνη δηνηθεηηθνί ινγηζηέο πξέπεη λα κπνξνχλ λα θάλνπλ πξνβιέςεηο αθφκα θαη 

γηα πηζαλέο ζπλέπεηεο θαη θηλδχλνπο πνπ ζα έρεη ε ιήςε θάπνησλ απνθάζεσλ ππφ 

ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο. Γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηα θαζήθνληά ηνπο θαη λα βνεζήζνπλ 

ηελ επηρείξεζε λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή, νη ινγηζηέο νθείινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία πνπ δηαζέηεη ην AIS γηα ηε δηεμαγσγή εηδηθψλ 
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αλαιχζεσλ, ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ππεπζχλνπο ιήςεο απνθάζεσλ ελάληηα ζηηο 

αβεβαηφηεηεο .
41

 
42

 

 

 

 

 

 

 

4.10 Δλεγκηικά Πληποθοπιακά ςζηήμαηα – Φοπολογία ζηην Δλλάδα 

 

Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, έζεζε απφ ην 2011, ζε εθαξκνγή έλα νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηελ νλνκαζία «Elenxis»
43

, κέζσ ηνπ 

νπνίνπ δηελεξγνχληαη νη θνξνινγηθνί έιεγρνη. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ειεθηξνληθφ εξγαιείν πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη θνξνινγηθνί 

ειεγθηέο, ην νπνίν πξνζθέξεη άκεζε πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο θνξνινγηθά ζηνηρεία, 

απαξαίηεηα γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ηαθηηθνχ ή πξνζσξηλνχ ειέγρνπ θάζε εηαηξίαο. 

 

Ζ πινπνίεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο «Elenxis» βαζίδεηαη 

ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ ESKORT, ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζε πνιιέο 

επξσπατθέο ρψξεο. Σν πξφγξακκα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ, 

εμαζθαιίδνληαο πςειφ βαζκφ επειημίαο, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ηφζν ζηηο ζεκεξηλέο 

απαηηήζεηο, φζν θαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο ηνπ κέιινληνο. Σν πξφγξακκα 

παξέρεη εληαία ιχζε γηα ην ζχλνιν ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πηνζεηεί ζχγρξνλεο 

ηερλνινγηθέο θαηεπζχλζεηο, πςειά πξφηππα αζθαιείαο θαη αλνηθηή αξρηηεθηνληθή. 

ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο «Elenxis» είλαη λα εληνπίδνληαη εχθνια φζνη ρξεζηκνπνηνχλ 

ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο πιαζηά θαη εηθνληθά ηηκνιφγηα ή εκπιέθνληαη ζε ππνζέζεηο 

θνξνδηαθπγήο. Δπηπιένλ, γηα θάζε ειεγρφκελν ειεθηξνληθφο θάθεινο. 

 

                                                           
41

 Deniz Appelbaum, Alexander Kogan, Miklos Vasarhelyi, Zhaokai Yan., (2017), Impact of 

business analytics and enterprise systems on managerial accounting, International Journal of 

Accounting Information Systems 25, Elsevier.  
42

 Andreas Kiesow , Sebastian Bittmann, Oliver Thomas , IT Support through CAATTs - 

Systematic Requirements Analysis and Design for Process Audit, Twentieth Americas 

Conference on Information Systems, Savannah, 2014 

 
43

 Αλαιπηηθά, βι. www.taxisnet.gr 
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Οη ειεγθηέο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ επηηφπνπ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηε βνήζεηα ελφο 

θνξεηνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ζπλδεδεκέλνη κε ηε θεληξηθή κνλάδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο  ¨Taxis¨, αληιψληαο απφ εθεί πιεξνθνξίεο γηα ηελ ειεγρφκελε εηαηξία. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη θαιχπηνπλ ζέκαηα φπσο: κεγάιεο επηζηξνθέο ΦΠΑ, 

παξνπζίαζε θνξνινγηθψλ παξαβάζεσλ, ιήςε πιαζηψλ ή εηθνληθψλ ηηκνινγηψλ, 

επηδνηήζεηο, νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα (αθαζάξηζηα έζνδα, δαπάλεο, θέξδε θ.ι.π.), 

απφδνζε θφξνπ κηζζσηψλ ππεξεζηψλ, απμήζεηο θεθαιαίνπ θ.ι.π. Αθνινχζσο ηα 

δεδνκέλα ηνπ θνξνινγηθνχ ειέγρνπ θαηαρσξνχληαη απφ ηνπο ειεγθηέο απεπζείαο ζην 

ζχζηεκα ¨Taxis¨ γηα πεξαηηέξσ δηαζηαπξψζεηο. ·ηζη, φηαλ δηαπηζηψλεηαη θνξνινγηθή 

παξάβαζε, άκεζα εθηππψλεηαη ζεκείσκα ειέγρνπ. 

  

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο επηζπεχδνληαη νη ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο  

θαζψο θαη ε επηβνιή πξνζηίκσλ ζηνπο παξαβάηεο, αθνχ ν θνξνινγηθφο έιεγρνο 

πξνβιέπεηαη λα νινθιεξψλεηαη κέζα ζε εηθνζηηέζζεξηο ψξεο. Ο ειεγθηήο, θαηά ηε 

δηελέξγεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ειέγρνπ, κπνξεί λα δηελεξγεί πξφζζεηεο ειεγθηηθέο 

επαιεζεχζεηο, πξνθεηκέλνπ  λα δηακνξθψζεη μεθάζαξε εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ηεο ειεγρφκελεο εηαηξίαο, θαη λα εληνπίζεη ελδερφκελεο θνξνινγηθέο 

παξαβάζεηο. Οη ειεγθηηθέο απηέο επαιεζεχζεηο θαιχπηνπλ ζέκαηα, φπσο έλα ε 

ειεγρφκελε εηαηξία: 
44

 

1. Βξίζθεηαη ζην ειεθηξνληθφ αξρείν επηρεηξήζεσλ θαη θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

έρνπλ εκπιαθεί ζε ππνζέζεηο θνξνδηαθπγήο ή είλαη εθδφηεο ή ρξήζηεο 

πιαζηψλ θαη εηθνληθψλ ηηκνινγίσλ ή αθεξέγγπνη. 

2. ·ρεη δηαπξάμεη ζην παξειζφλ θνξνινγηθέο παξαβάζεηο 

3. ·ρεη θαηαζρεκέλα βηβιία θαη ζηνηρεία 

4. Γελ έρεη ππνβάιιεη ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο πειαηψλ – πξνκεζεπηψλ   

5. Αλαθέξεηαη ζηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο ιάζνο ή θαζφινπ ΑΦΜ 

6. Βξίζθεηαη ζηε ιίζηα επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δειψζεη απψιεηα βηβιίσλ ή 

ζηνηρείσλ, θ.ν.θ. 

 

                                                           
44

 Υξήζηνο Η. Νεγθάθεο, Παλαγηψηεο Γ. Σαρπλάθεο, ΔΛΔΓΚΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΩΣΔΡΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ, 2017, ζει.636-638. 
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Σν έξγν ζα ελδπλακψζεη ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο, κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαζψο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ εγθιήκαηνο. 

·ηζη γηα ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ζα επηηεπρζεί ε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ θαη γηα ηηο ειεγθηηθέο ππεξεζίεο αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, κε ηαπηφρξνλε απινπνίεζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

κεραληζκψλ θαη κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ειέγρνπ 
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Κεθάλαιο 5 

Έλεγσορ  και Αζθάλεια ηυν Λογιζηικών Πληποθοπιακών ςζηημάηυν 

 

5.1 Διζαγυγή  

 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηδηαίηεξα κεγάιε αλάπηπμε θαη ηελ 

γεληθεπκέλε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 

Παξαηεξνχκε αχμεζε ησλ θηλδχλσλ θαη θξνχζκαηα απφ εζειεκέλεο ή ηπραίεο 

θαηαζηξνθέο, αιινηψζεηο ή  κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα 

ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ. Οη ζπλέπεηεο απφ ηα πξναλαθεξζείζα κπνξνχλ λα 

ζεκαίλνπλ φρη κφλν ζεκαληηθέο δεκηέο θαη θφζηε, αιιά θαη θηλδχλνπο γηα ηε 

πξνζηαζία ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. Ο έιεγρνο θαη ε αζθάιεηα 

απνηεινχλ   αλαγθαίεο ζπλζήθεο θαη είλαη απαξαίηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο  άιιεο 

πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο (πνηφηεηα, απφδνζε, θ.α), γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο  

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

  

5.2 Ηνζηιηούηο Δλέγσος ςζηημάηυν Πληποθοπικήρ (ISACA-Information 

Systems Audit and Control Association 

 

Ο ISACA ηδξχζεθε ην 1969, απφ κηα κηθξή νκάδα αηφκσλ πνπ αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε 

λα ζεζπίζεη κηα θεληξηθή πεγή πιεξνθνξηψλ θαη θαζνδήγεζεο ζην νινέλα 

αλαπηπζζφκελν ηνκέα ηεο ειεγθηηθήο γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Δίλαη ε 

κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή νξγάλσζε ησλ ειεγθηψλ πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο. 

Δίλαη κηα αλεμάξηεηε, κε θεξδνζθνπηθή παγθφζκηα έλσζε ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηελ αλάπηπμε, πηνζέηεζε θαη ρξήζε ησλ παγθνζκίσο απνδεθηψλ βηνκεραληψλ πνπ 

νδεγνχλ ζηηο γλψζεηο θαη πξαθηηθέο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δπίζεο ην 

ηλζηηηνχην απηφ αληαλαθιά ην επξχ θάζκα ησλ επαγγεικαηηψλ δηαθπβέξλεζεο 

πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο πνπ εμππεξεηεί. ήκεξα ην ISACA έρεη πεξηζζφηεξα απφ 

100.000 κέιε ζε φιν ηνλ θφζκν. Σα κέιε απηά δνπλ θαη εξγάδνληαη ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 180 ρψξεο θαη θαιχπηνπλ κηα πνηθηιία ησλ ειεγθηψλ πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο. 

(ειεγθηήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζχκβνπινο, ππεχζπλνο αζθάιεηαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ξπζκηζηήο, εζσηεξηθφο ειεγθηήο).  
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Σν Ηλζηηηνχην Διέγρνπ πζηεκάησλ Πιεξνθνξηθήο –ISACA Athens Chapter 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα απφ ην 1994 θαη απνηειεί ην ειιεληθφ παξάξηεκα ηνπ 

δηεζλνχο νξγαληζκνχ ISACA International. Σν Ηλζηηηνχην απηφ έρεη κε θεξδνζθνπηθφ 

ραξαθηήξα θαη ζθνπφο ηνπ είλαη ε πξναγσγή ηεο ειεγθηηθήο επηζηήκεο, ε πξνψζεζε 

ειεχζεξεο αληαιιαγήο ηερληθψλ θαη κεζφδσλ ζηνλ έιεγρν, αζθάιεηα θαη δηαθπβέξλεζε 

πιεξνθνξηθήο, ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε πξνψζεζε ησλ πξνηχπσλ ε επέθηαζε ησλ 

γλψζεσλ ησλ κειψλ ηνπ αιιά θαη ε ππνζηήξημε επαγγεικαηηθψλ πηζηνπνηήζεσλ.  

Σν ISACA Athens Chapter θαιχπηεη γεσγξαθηθά ηα κέιε ηνπ ISACA International πνπ 

δνπλ θαη εξγάδνληαη ζηελ Διιάδα. Αξηζκεί πεξηζζφηεξα απφ 370  κέιε ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ δηάθνξνπο ρψξνπο θα αζρνινχληαη κε πιεζψξα αληηθεηκεληθψλ 

ζπλαθψλ κε ηνλ έιεγρν, ηε δηαθπβέξλεζε πιεξνθνξηθήο, ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ αιιά 

θαη ηελ αζθάιεηα. Υξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ηειεπηθνηλσληαθνί νξγαληζκνί, 

δεκφζηνη θαη εθπαηδεπηηθνί-παλεπηζηεκηαθνί θνξείο θαζψο θαη ειεγθηηθέο θαη 

ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο ζπληζηνχλ κεηαμχ άιισλ ην δπλακηθφ ησλ κειψλ ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ. Με ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηνπ, δηνξγαλψλνληαη κεληαίεο 

ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο κε παξνπζηάζεηο απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ, φπνπ 

παξνπζηάδνληαη ηερληθά ζέκαηα θαζψο επξχηεξα ζεσξεηηθά αληηθείκελα, ζρεηηθά κε ηηο 

πεξηνρέο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ.  

Ο δηεζλήο νξγαληζκφο ISACA, κέζσ ηεο ζρεηηθήο επηηξνπήο ηνπ (Standards Board), 

αλαπηχζζεη θαη πξνσζεί κηα ζεηξά απφ πξφηππα (standards), θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

(guidelines) θαη δηαδηθαζίεο (procedures) ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο. Σα πξφηππα απηά θαιχπηνπλ κηα αξθεηά κεγάιε ζεκαηνινγία 

μεθηλψληαο απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελφο Σκήκαηνο Διέγρνπ πζηεκάησλ 

Πιεξνθνξηθήο (audit charter, planning, performance of audit work θ.ιπ.) κέρξη θαη 

εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα ειέγρνπ (CAATs, ERP systems review, computer forensics θ.ιπ.) 

θαη απνηεινχλ πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ειέγρνπ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο.
45

 

 

5.3 Σο Πλαίζιο COBIT (Control of Business Information Technology) 

 

 Ο έιεγρνο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ (Control of Business 

Information Technology), απνηειεί έλα κνληέιν εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν 

εθδφζεθε απφ ην 1966 απφ ην ISACA θαη αλαλεψλεηαη ζπλερψο, εζηηάδνληαο ζηε 

                                                           
45

 www.isaca.org 

 

http://www.isaca.org/
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ζπζρέηηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ πιεξνθνξηθή ηερλνινγία. Οξίδεη ηνλ έιεγρν 

ζαλ έλα ζχλνιν πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ, πξαθηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ δνκψλ,  

ζρεδηαζκέλσλ λα παξέρνπλ αζθάιεηα ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηφρσλ θαη ηελ παξεκπφδηζε, εμάιεηςε ή δηφξζσζε νπνηνδήπνηε αξλεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 
46

  Σν κνληέιν απηφ κπνξεί λα απνηππσζεί ζαλ έλαο θχβνο φπσο 

θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα.   

 

 

 

 

 
 

ρήκα 14      χλζεζε ηνπ Πιαηζίνπ COBIT 

Πεγή: Γαβξηήι Βατθνχζεο, Αccountancy Greece,www.accountancygreece.gr 
 

 

Σν πιαίζην COBIT βαζίδεηαη ζε επηά ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία νλνκάδεη 

επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο (Business Requirements). Σα θξηηήξηα απηά είλαη:
47

  

 

1. Αποηελεζμαηικόηηηα. Ζ πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθή, ζπλαθήο, αθξηβήο, 

πεξηεθηηθή, αμηνπνηήζηκε θαη άκεζα πξνζβάζηκε. 

2. Αποδοηικόηηηα. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο πιεξνθνξηθήο. 

3. Δμπιζηεςηικόηηηα. Αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

                                                           
46

 Υξήζηνο Η. Νεγθάθεο, Παλαγηψηεο Γ. Σαρπλάθεο, ΔΛΔΓΚΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΩΣΔΡΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ, Θεσξία θαη Δθαξκνγέο, ( 2017), ζει.634 

 
47  
Γαβξηήι Βατθνχζεο (25/06/2012),Ζ ρξήζε ηνπ πιαηζίνπ Cobit, Πεξηνδηθφ Accountancy 

Greece.  
 



71 

 

4. Ακεπαιόηηηα. ρεηίδεηαη κε ηελ αθξίβεηα, ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο. 

5. Γιαθεζιμόηηηα. Ζ πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

6. ςμμόπθυζη. Αθνξά ηε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε θαλφλεο, ξήηξεο 

ζπκβνιαίσλ θαη λνκνζεζίεο ζρεηηθέο κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

7. Αξιοπιζηία. ρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο πιεξνθφξεζεο πξνο ηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Πόποι ηηρ πληποθοπικήρ (ΗΣ Resources) 

Οη πφξνη ηεο πιεξνθνξηθήο (IT Resources), φπσο πεξηγξάθνληαη ζην πιαίζην, 

θαηαηάζζνληαη ζε εθαξκνγέο (Applications), πιεξνθνξίεο (Information), ππνδνκέο 

(Infrastructure) θαη αλζξψπνπο (People). 

  

Πεπιοσέρ COBIT (Domains) 

Σν πιαίζην COBIT ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο θχξηεο πεξηνρέο θαη ηξηάληα ηέζζεξηο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αθνινπζνχληαη απφ ελέξγεηεο. Οη ηέζζεξηο θχξηεο πεξηνρέο είλαη 

νη εμήο : 

1. Πξνγξακκαηηζκφο θαη νξγάλσζε (Plan & Organize) 

2.  Πξνκήζεηα θαη πινπνίεζε (Acquire & Implement) 

3. Λεηηνπξγία θαη ππνζηήξημε (Deliver & Support) 

4. ·ιεγρνο θαη εθηίκεζε (Monitor & Evaluate) 

 

Οη  λέεο αξρέο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ πιαηζίνπ COBIT 5, σθεινχλ φιεο 

ηηο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, γεσγξαθίαο ή βηνκεραλίαο είλαη νη αθφινπζεο 

θαη παξαηεξνχληαη απφ ην ζρήκα 15:
48

 
49

 

1. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ κεηφρσλ. 

2. Ζ θάιπςε ηνπ ζπλφινπ ηεο εηαηξίαο 

3. Ζ εθαξκνγή ελφο εληαίνπ νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ. (Υξεζηκνπνηψληαο έλα 

εληαίν ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο) 

4. Γηαρσξηζκφο ηεο Γηα-Κπβέξλεζεο απφ ηε Γηνίθεζε 

                                                           
48

 Rolling Meadows, IL, USA (21 July 2014)  

 
49

 : www.isaca.org 
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5. Ζ εγθαζίδξπζε κηαο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο δηαθπβέξλεζεο ηεο  ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ρξεζηκνπνηψληαο ελεξγνπνηεηέο- εξγαιεία. Σα 

εξγαιεία –ελεξγνπνηεηέο παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο: 

 Αξρέο 

 Πνιηηηθέο 

 Πιαίζηα 

 Γηαδηθαζίεο 

 Κνπιηνχξα- πνιηηηζκφο 

 Πιεξνθνξίεο 

 Άλζξσπνη 

 

ρήκα 15: Νέεο Αξρέο ηνπ COBIT 5 

Πεγή: www.isaca.org/About-ISACA/Press-room/News-Releases/2014/Pages/ISACA-

Outlines-Five-Principles-for-Effective-Information-and-Technology-Governance.aspx 
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5.4 Κύκλορ Ευήρ Δλέγσος Πληποθοπικήρ Σεσνολογίαρ 

 

Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ νλνκάδεηαη ¨θχθινο δσήο ειέγρνπ 

πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο¨( Information technology audit life cycle) 
50

 θαη 

πεξηιακβάλεη: 

ηο ζσεδιαζμό (planning)΅: ην πιάλν ειέγρνπ πεξηγξάθεη  ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο ειέγρνπ, ην ρξνλνδηάγξακκα ησλ ελεξγεηψλ, νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη 

επηπηψζεηο απφ ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ ζηελ επηρείξεζε. Καηά ην ζρεδηαζκφ, ν 

ειεγθηήο πξέπεη λα έρεη ζπλνιηθή εηθφλα γηα ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη λα 

είλαη νηθείνο κε ην ιεηηνπξγίεο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ έιεγρν, 

ηον πποζδιοπιζμό κινδύνυν (risk assessment): αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

θξίζηκσλ ζεκείσλ θαηά ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε ζθάικαηα θαη παξαβιέςεηο, 

ηην ανάπηςξη ελεγκηικού ππογπάμμαηορ (development of the audit program): 

ηα ειεγθηηθά πξνγξάκκαηα πξνζαξκφδνληαη  αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηεο 

θάζε επηρείξεζεο θαη πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε ην ινγηζκηθφ, ηελ 

αξρηηεθηνληθή, ηε ηνπνινγία δηθηχνπ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

ηην ζςλλογή δεδομένυν (gathering evidence): ε ζπιινγή ζηνηρείσλ απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ θαη ηε βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε δηαηχπσζε 

γλψκεο ηνπ ειεγθηή. Σα ζηνηρεία πξέπεη λα είλαη επαξθή, αμηφπηζηα ζρεηηθά θαη 

ρξήζηκα, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ειέγρνπ. Σα 

δεδνκέλα πξνέξρνληαη άκεζα απφ ην ινγηζηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ή κέζσ ηεο 

έξεπλαο ηνπ ειεγθηή, ρξεζηκνπνηψληαο νξηζκέλα εξγαιεία, φπσο πεξηγξαθηθέο 

εθζέζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δηαγξάκκαηα ξνήο θαη εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε 

πνηθίιεο εθαξκνγέο, δηαδηθαζίεο θαη θηλδχλνπο, 

ηην διεξαγυγή ζςμπεπαζμάηυν (forming conclusions): δηαπηζηψλεηαη ην 

πνζνζηφ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη ε επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ηην πποεηοιμαζία ελεγκηικήρ γνώμηρ (preparing audit opinion): ην 

πεξηερφκελν ηεο έθζεζεο ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλν κε ηέηνην ηξφπν 

                                                           
50

 Hunton J.E, Bryant SM, Bagranoff (2004),p 208 
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ψζηε ε δηνίθεζε  αιιά θαη νη ππεχζπλνη ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο λα 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ κία ζαθή εηθφλα ηεο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο, 

ηην ζςνέσιζη ηηρ διαδικαζίαρ (following up): απνηειεί ην ηειηθφ ζηάδην  ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ ειέγρνπ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ζην νπνίν ν ειεγθηήο 

πξνβαίλεη ζε πξνβιέςεηο  γηα ηπρφλ επκεηάβιεηεο ή αλεπαξθείο θαηαζηάζεηο πνπ 

ελδέρεηαη λα εκθαληζηνχλ ζην κέιινλ θαη ζρεδηάδεη επαλέιεγρν φπνηε θξίλεη 

αλαγθαίν. 
51

 
52

 

 

5.5 Αζθάλεια Πληποθοπικών ςζηημάηυν 

 

H Αζθάιεηα Πιεξνθνξηψλ (Information Security) απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ πφξσλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα, απφ πηζαλέο 

δεκηέο  πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ κείσζε ηεο αμίαο ηνπο. Δπηπιένλ, απνζθνπεί ζηελ 

παξνρή αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο φηαλ ηηο ρξεηάδνληαη. 

 Μηα πην πξαθηηθή ζεψξεζε ηεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, κε πνιιέο αλαθνξέο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο, είλαη σο κηα δηαδηθαζία πνπ απνηειείηαη απφ ηξία δηαθξηηά 

βήκαηα: 
53

 

 Ππόλητη (prevention)  είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ιακβάλνληαη κέηξα 

πξνζηαζίαο γηα ηελ απνθπγή ζπλεπεηψλ απφ κε επηζπκεηέο ελέξγεηεο. 

 Ανίσνεςζη (detection) είλαη ε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ ελεξγεηψλ θαη 

αλαδήηεζεο γεγνλφησλ θαη πξνζψπσλ πνπ πξνθάιεζαλ ηηο ελέξγεηεο απηέο, 

θαζψο θαη ηηο φπνηεο ζπλέπεηέο ηνπο. 

 Ανηίδπαζη (reaction) είλαη ε δηαδηθαζία απνθαηάζηαζεο ησλ πφξσλ πνπ 

ππέζηεζαλ δεκηά θαη αληηκεηψπηζεο ησλ επηζέζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. 

                                                           
51

 GAO Reports, ( 2008), "Federal Information Systems Control Manual (FISCAM)", Exposure 

Draft  (GAO), USA , pp1-609 
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 Υξήζηνο Η. Νεγθάθεο, Παλαγηψηεο Γ. Σαρπλάθεο, ΔΛΔΓΚΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΩΣΔΡΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ, 2017, ζει.634-635 

 
53

 Γ Πάγθαινπ, Η Μαπξίδε, Αζθάιεηα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη Γηθηχσλ,2002, 

Δθδφζεηο ΑΝΗΚΟΤΛΑ 
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Ζ δηαθχιαμε ησλ πφξσλ θαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ δελ νξίδεηαη αφξηζηα, αιιά 

ζηελ βάζε ησλ ηξηψλ  ζεκειησδψλ ηδηνηήησλ ηεο Αζθάιεηαο Πιεξνθνξηψλ, πνπ είλαη: 

 

 Δμπιζηεςηικόηηηα (Confidentiality): αθνξά ηελ πξνζηαζία ηεο πιεξνθνξίαο 

απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε απνθάιπςή (αλάγλσζε) ηεο. 

 Ακεπαιόηηηα (Integrity): αθνξά ηελ πξνζηαζία ηεο πιεξνθνξίαο απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε κεηαβνιή (ηξνπνπνίεζε ή δηαγξαθή) ηεο.  

 Γιαθεζιμόηηηα (Availability): αθνξά ηε δηαθχιαμε ηεο εμνπζηνδνηεκέλεο 

πξφζβαζεο (είηε γηα απνθάιπςε είηε γηα κεηαβνιή) ζηελ πιεξνθνξία, ρσξίο 

εκπφδηα ή θαζπζηέξεζε. 

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ βαζηθέο ηδηφηεηεο, ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

(information system security) ζπζηεκάησλ  ζπζρεηίδεηαη κε δεπηεξεχνπζεο έλλνηεο 

φπσο:  

Αναγνώπιζη (Identification): αθνξά ηε δηαδηθαζία παξνπζίαζεο ηεο ηαπηφηεηαο κηαο 

νληφηεηαο (π.ρ. πειάηε) ζην ζχζηεκα (π.ρ. εμππεξεηεηή).  

Αςθενηικοποίηζη (Authentication): αθνξά ηε δηαδηθαζία επηβεβαίσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο πνπ έρεη παξνπζηάζεη κηα νληφηεηα ζην ζχζηεκα. 

 Δξοςζιοδόηηζη (Authorization): αθνξά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ζρεηηθά κε 

ηελ απνδνρή ή ηελ απφξξηςε ελφο αηηήκαηνο πξφζβαζεο κηαο απζεληηθνπνηεκέλεο 

νληφηεηαο ζην ζχζηεκα, ζηε βάζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο πνπ ηεο έρνπλ ήδε 

εθρσξεζεί θαη ηεο πνιηηηθήο ειέγρνπ πξφζβαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Αδςναμία αποποίηζηρ (Non-Repudiation): αθνξά ηε δηαδηθαζία αδηακθηζβήηεηνπ 

θαηαινγηζκνχ επζχλεο γηα ηελ επηηέιεζε κηαο ελέξγεηαο ζην ζχζηεκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

Ζ ΝΔΑ ΣΑΖ ΣΑ ΛΟΓΗΣΗΚΆ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΆ ΤΣΖΜΑΣΑ 

 

6.1 Διζαγυγή 

ηε ζεκεξηλή επνρή, θάζε επηρείξεζε δηαζέηεη κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα, κε ην νπνίν 

θαηαγξάθεη δεδνκέλα γηα ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Σα 

πζηήκαηα ρεδηαζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (Enterprise Resources Planning 

(ERP)), ηα νπνία απνηεινχλ ηε βαζηθή πιαηθφξκα κεραλνξγάλσζεο ησλ ζεκεξηλψλ 

επηρεηξήζεσλ, επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ηεο αιπζίδαο αμίαο ελφο νξγαληζκνχ, κέζα απφ έλα εληαίν 

πεξηβάιινλ. Άιια ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο ζπλαιιαγψλ, πνπ γλσξίδνπλ ηδηαίηεξε 

δηάδνζε, είλαη ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain 

Management (SCM)) θαη ηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Πειαηψλ (Customer 

Relationship Management (CRM)). Όια απηά ηα ζπζηήκαηα θαηαγξάθνπλ θαζεκεξηλά, 

ζε ζρεζηαθέο βάζεηο, ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ, πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο επηρείξεζεο. Ζ παξαγσγή θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ εληείλεηαη πεξαηηέξσ, κε ηε 

ρξήζε δηαθφξσλ ζπζθεπψλ φπσο barcode readers, ζπζηήκαηα εηηθεηψλ RFID, 

ζπζηήκαηα GPS, θάκεξεο θιπ. Οη εηαηξηθέο ηζηνζέζεηο είλαη κηα άιιε πεγή παξαγσγήο 

θαη θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ λα έρνπλ παξνπζία 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Οη ηζηνζέζεηο ηνπο, νη νπνίεο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο είλαη 

θαλνληθέο πχιεο (portals), ρξεζηκνπνηνχληαη θαζεκεξηλά απφ δηάθνξνπο ρξήζηεο φπσο 

ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, πξνκεζεπηέο, ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο. Ζ ρξήζε ηεο 

ηζηνζέζεο απφ ηνπο επηζθέπηεο ηεο παξάγεη δεδνκέλα. Σα δεδνκέλα απηά, ζε αληίζεζε 

κε ηα δεδνκέλα ησλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ζπλαιιαγψλ ηα νπνία είλαη 

δνκεκέλα, είλαη θαηά θαλφλα αδφκεηα θαη κπνξνχλ λα αθνξνχλ ζρφιηα πειαηψλ γηα ηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ή ην ξεχκα θιηθ ησλ επηζθεπηψλ ηεο ηζηνζέζεο. Πέξα απφ ηα 

δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη απφ ηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη 

δηαζέζηκα θαη πνιιά δεδνκέλα, ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο. Σξίηνη 

θνξείο, φπσο θξαηηθέο ππεξεζίεο, κέζα ελεκέξσζεο, ηξάπεδεο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο, 

κπνξεί λα πξνζθέξνπλ ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε. Δπίζεο, κηα ηεξάζηηα θαη δηαξθψο 

απμαλφκελε δεμακελή δεδνκέλσλ είλαη ην Web 2.0. Ηζηνζέζεηο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

blogs, wikis θαη γεληθψο ηζηνζέζεηο ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ παξάγεηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηθηχνπ, επηηξέπνπλ ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ αλζξψπσλ θαη ηελ 
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θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ηνπο. Καηάιιειε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κπνξεί 

λα απνθαιχςεη θαηαλαισηηθέο ηάζεηο θαη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

 
πκπεξαζκαηηθά, ε ζχγρξνλε επηρείξεζε έρεη ζηε δηάζεζε ηεο ηεξάζηηνπο φγθνπο 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα απηά κπνξεί λα είλαη δηάζπαξηα 

ζε δηάθνξεο πεγέο θαη λα πεξηέρνπλ ειιηπή ή θαη αληηθαηηθά ζηνηρεία. Σαπηφρξνλα 

φκσο, πεξηέρνπλ θαη πιεξνθνξία πνιχηηκε γηα ηελ επηρείξεζε. ·λαο ζχγρξνλνο φξνο, 

πνπ πεξηγξάθεη ηελ ππεξζπζζψξεπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη αλαθέξεηαη ζηηο ηερληθέο 

επεμεξγαζίαο ηνπο θαη ζηε δπλαηφηεηα εχξεζεο πιεξνθνξίαο ζε απηά, είλαη «Big 

Data». Σα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηνρεχνπλ αθξηβψο ζηε ζπγρψλεπζε 

θαη επεμεξγαζία, ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ δεδνκέλσλ, θαη ζηελ 

αλαθάιπςε πνιχηηκεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. 
54

 

 

6.2 Δπισειπημαηική Δςθςΐα (Business Intelligence, ΒΗ) 

 

Ο φξνο Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα (Business Intelligence) δελ είλαη πξφζθαηνο. 

Πξσηνεκθαλίδεηαη ην 1865 ζην βηβιίν “Cyclopædia of commercial and business 

anecdotes” ηνπ Devens (1865). Ο Devens ρξεζηκνπνηεί απηφλ ηνλ φξν γηα λα αλαθεξζεί 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ηξαπεδίηεο Sir Henry Furnese αμηνπνηνχζε πιεξνθνξίεο 

λσξίηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, έηζη ψζηε λα επηηχρεη αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπ. Ζ 

επφκελε εκθάληζε ηνπ φξνπ θαηαγξάθεηαη ην 1958 ζε ηίηιν άξζξνπ ηνπ Luhn (1958) 

ζε πεξηνδηθφ ηεο IBM. ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ν αλαγλψζηεο ζα ζπλαληήζεη 

δηαθνξνπνηεκέλνπο νξηζκνχο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο.  

Ζ  Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα είλαη έλα ζχλνιν απφ κεζφδνπο αλάιπζεο, ηερλνινγίεο, 

ηθαλφηεηεο θαη ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο ζηφρν έρνπλ ηελ επεμεξγαζία ησλ δηαζέζηκσλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο απφ απηά, γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. ·λαο άιινο ζπγγελήο, αλ θαη φρη 

ηαπηφζεκνο φξνο, ν νπνίνο γλσξίδεη ηδηαίηεξε δηάδνζε ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ είλαη 

«Αλαιπηηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ» (Business Analytics). Ζ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα 

επηηξέπεη ζε έλαλ νξγαληζκφ λα καζαίλεη, λα αληηιακβάλεηαη θαηαζηάζεηο θαη 

ζπκβάληα, λα ζθέθηεηαη αθαηξεηηθά, λα πξνβιέπεη ηάζεηο θαη κειινληηθά ζπκβάληα, λα 

                                                           
54  Κχξθνο E., (2015), " Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα & Δμφξπμε Γεδνκέλσλ", χλδεζκνο 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, ΔΜΠ, Αζήλα., ζει 27 
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ζρεδηάδεη θαη λα θαηλνηνκεί. Ζ παξαγφκελε πιεξνθνξία κεηνπζηψλεηαη ζε γλψζε πνπ 

αμηνπνηείηαη απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, ψζηε λα δξνκνινγήζνπλ θαηάιιειεο δξάζεηο, 

πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ επίηεπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, κε ηξφπν 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ. 

Σα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία πξνζθέξνπλ πνηνηηθή πιεξνθνξία. Ζ πιεξνθνξία βαζίδεηαη ζε 

πνηνηηθά θαη ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα, ηα νπνία ζπλδπάδνληαη κε ινγηζκηθφ ηθαλφ λα 

δηεμάγεη θαηάιιειεο αλαιχζεηο. Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο νθείιεηαη 

ζηηο δπλαηφηεηεο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ ηαρχηεξε πξφζβαζε 

ζηελ πιεξνθνξία, ηελ επθνιφηεξε ππνβνιή εξσηεκάησλ ζην ζχζηεκα θαη ηε ζχληαμε 

αλαθνξψλ, ηελ πξνρσξεκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. Οη ηειηθνί απνδέθηεο ηνπ πξντφληνο ησλ ζπζηεκάησλ ΔΔ, νη 

νπνίνη πνιιέο θνξέο αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία σο «εξγάηεο γλψζεο», 

ηξνθνδνηνχληαη έγθαηξα κε γλψζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην θεθάιαην 2.10, πξφδξνκνη ησλ ζχγρξνλσλ πζηεκάησλ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ηα πζηήκαηα Τπνζηήξημεο 

Απνθάζεσλ (DSS). Σα DSS, ηα νπνία θαζηεξψζεθαλ σο πεδίν ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο 

ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηε ρξήζε κνληέισλ. Κάλνληαο ρξήζε ησλ 

κνληέισλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα πεηξακαηηζηεί κε δηάθνξα ζελάξηα, φπσο π.ρ. ηη ζα 

ζπκβεί εάλ κεηαβιεζεί θάπνηα ζπλζήθε εηζφδνπ (αλάιπζε what-if) ή λα θαζνξίζεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαη λα αλαδεηήζεη ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο εηζφδνπ (αλαδήηεζε 

ζηφρνπ). Οη Απνζήθεο Γεδνκέλσλ (Data Warehouse) θαη νη ηερληθέο OLAP (OnLine 

Analytical Processing) απνηέιεζαλ ηνλ επφκελν ζηαζκφ ζηελ ηζηνξία ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. ηηο Απνζήθεο Γεδνκέλσλ ζπγθεληξψλνληαη δεδνκέλα πνπ 

είλαη δηάζπαξηα ζε δηάθνξεο πεγέο. Σα δεδνκέλα απηά, αθνχ ππνζηνχλ επεμεξγαζία 

ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ δηάθνξα πξνβιήκαηα, απνζεθεχνληαη ζε ζπγθεληξσηηθή 

κνξθή (πρ πσιήζεηο αλά κήλα ή αλά θαηεγνξία πξντφληνο). Με ηηο ηερληθέο OLAP ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα πξνβάιεη θαη λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα ζε δηάθνξα επίπεδα 

γελίθεπζεο (π.ρ. πσιήζεηο αλά κήλα ή αλά ηξίκελν ή αλά έηνο). ηε ζεκεξηλή επνρή 

έλαο λένο θιάδνο ηεο Πιεξνθνξηθήο, ε Δμφξπμε Γεδνκέλσλ, έξρεηαη λα δψζεη λέα 

ψζεζε ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα. Ζ Δμφξπμε Γεδνκέλσλ (Data Mining) ή 

Αλαθάιπςε Γλψζεο ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Knowledge Discovery in Databases) 

ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε γλψζεο πνπ είλαη θξπκκέλε ζε κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ. 

Οη ηερληθέο Δμφξπμεο Γεδνκέλσλ δελ απαηηνχλ ηνλ πξνθαζνξηζκφ κνληέισλ. 
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Αληηζέησο, ηα κνληέια πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ηα 

κνληέια κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαηχπσζε πξνβιέςεσλ.
 55

 

 

6.3  Οθέλη ηηρ Δπισειπημαηικήρ Δςθςΐαρ  

 

Σα βαζηθά νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη ηα 

αθφινπζα:  

  Καιχηεξε θαηαλφεζε πειαηψλ, αγνξψλ, αληαγσληζηψλ, πξνκεζεηψλ θαη 

πφξσλ. Ζ θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηα εμειηγκέλα εξγαιεία 

πιεξνθνξηθήο δίλνπλ πξσηφγλσξεο δπλαηφηεηεο ζηελ εκβάζπλζε φισλ ησλ 

παξαπάλσ δεηεκάησλ.  

 Σξνθνδφηεζε ηεο δηνίθεζεο κε ηε ζσζηή πιεξνθφξεζε, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή 

θαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. Σα ζπζηήκαηα ηεο Δ.Δ. κπνξνχλ λα αλαδείμνπλ 

ηελ νπζηαζηηθή πιεξνθνξία. Σαπηφρξνλν θαη βαζηθφ κέιεκα φκσο είλαη θαη ε 

έγθαηξε πιεξνθφξεζε.  

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ απνθάζεσλ. Ζ αλαβαζκηζκέλε θαη έγθαηξε 

πιεξνθφξεζε επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ λα ιάβεη βειηησκέλεο 

απνθάζεηο. 

  πκβνιή ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Σα ζπζηήκαηα Δ.Δ. 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηα πςειά ή θαη θνξπθαία ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ην επίπεδν απηφ ιακβάλνληαη νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. Ζ δηνίθεζε αμηνπνηεί 

ηα ζπζηήκαηα ΔΔ γηα ηελ άληιεζε πνηνηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ.  

 Δπίηεπμε ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ εμαζθάιηζε ζπγθξηηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο απνηειεί κφληκε επηδίσμε θάζε επηρείξεζεο. Ζ βειηίσζε ησλ 

απνθάζεσλ θαη κέζσ απηνχ ε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ν θαζνξηζκφο ζσζηψλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα 

νδεγήζνπλ ζε απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα. 

                                                           
55 Κχξθνο E., (2015), " Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα & Δμφξπμε Γεδνκέλσλ", χλδεζκνο 

Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, ΔΜΠ, Αζήλα., ζει 24 
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  Γπλαηφηεηεο αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο, κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη βειηίσζεο 

ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ζ βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο, ελψ 

ε θαηαλφεζε ησλ αγνξψλ κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε. 

Γεληθψο, επηηπρεκέλα ζπζηήκαηα ΔΔ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ησλ επηδφζεσλ 

θαη ηεο θεξδνθνξίαο. 

 Αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο πξφβιεςεο ζπκβάλησλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ. Ζ βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο αγνξάο επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. Δπηπιένλ, νη κέζνδνη πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο 

(predictive analytics) επεμεξγάδνληαη ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη επηηξέπνπλ ηε 

δηαηχπσζε πξνβιέςεσλ.  

  Μεγαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη αχμεζε ηεο απφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο. Οη ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

επελδχζεη εθαηνκκχξηα επξψ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σα δεδνκέλα απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ πνιχηηκε πεγή πξφζζεηεο, κε 

ζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο, εάλ αμηνπνηεζνχλ κε ηε ρξήζε ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη επελδχζεηο πιεξνθνξηθήο απνδίδνπλ 

πξφζζεηνπο θαξπνχο. 

 

6.4 Έννοια Big Data 

 

Ζ δηαπίζησζε ηεο αχμεζεο ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη ζεκεξηλή αλαθάιπςε. Απνηειεί 

έλα επαλαιακβαλφκελν ζέκα, δεδνκέλνπ φηη ν φξνο «έθξεμε πιεξνθνξηψλ» 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1941. Πνιιέο εηαηξείεο ρεηξίδνληαη κεγάια 

ζχλνια δεδνκέλσλ εδψ θαη δεθαεηίεο. Όκσο ε ζεκεξηλή «έθξεμε» είλαη θάηη 

δηαθνξεηηθφ, θαζψο πεξηιακβάλεη δεδνκέλα ηα νπνία είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα κελ 

είλαη θαηάιιεια κνξθνπνηεκέλα ή λα κελ ζπλδένληαη κε παξαδνζηαθέο ζρεζηαθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο απνηεινχλ ην ζεκέιην ιίζν ησλ Λνγηζηηθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη εηδηθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ ERP. Δπηπιένλ, 

ζπλνδεχηεθε απφ ηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθά εξγαιείσλ αλαιπηηθήο 

(analytics), ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο λα αλαθαιχςνπλ πιεξνθνξίεο πνπ 
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είλαη θξπκκέλεο ζηα δεδνκέλα κε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα πνπ ζην παξειζφλ ήηαλ 

αθαηφξζσηε 
56

.  

Ο Ακεξηθαλφο Gartner, εηδηθφο εξεπλεηήο θαη ζχκβνπινο ζηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο, ήηαλ ν πξψηνο πνπ αλέπηπμε έλα κνληέιν γηα ηα Big Data ην 2001. Σν 

κνληέιν απηφ, φπσο απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα 16, είλαη γλσζηφ σο "3V" θαη έρεη σο  

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνλ φγθν, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ πνηθηιία (volume, velocity, 

variety).  

Καηά Gartner (2012), ηα Big Data είλαη κεγάινπ φγθνπ, πςειήο ηαρχηεηαο θαη κεγάιεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία απαηηνχλ λέεο κνξθέο 

επεμεξγαζίαο γηα λα ζπκβάινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηε 

δηνξαηηθφηεηα θαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ.  

  

χιμα 16   : Σο μοντζλο 3V, Big Data 

Πθγι : ACCA, Big data: its power and perils, Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), 

USA. 2013 

 

Ο φξνο Velocity αλαθέξεηαη ζηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ηα δεδνκέλα δεκηνπξγνχληαη 

απνζεθεχνληαη θαη απεηθνλίδνληαη. ην παξειζφλ, φηαλ ε batch επεμεξγαζία 

                                                           
56

 ACCA, Big data: its power and perils, Association of Chartered Certified Accountants 

(ACCA), USA. 2013,pp 1-40 
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απνηεινχζε θνηλή πξαθηηθή ήηαλ ζχλεζεο ε ελεκέξσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ λα 

γίλεηαη θάζε εβδνκάδα ή θάζε βξάδπ. Οη ππνινγηζηέο θαη νη εμππεξεηεηέο (servers) 

απαηηνχζαλ αξθεηφ ρξφλν γηα λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα θαη λα ελεκεξψζνπλ ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ. ηελ επνρή ησλ Big Data ηα δεδνκέλα δεκηνπξγνχληαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ή ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με ηε δηαζεζηκφηεηα ζπζθεπψλ 

ζπλδεδεκέλσλ ζην Γηαδίθηπν, αζχξκαησλ ή ελζχξκαησλ, νη κεραλέο κπνξνχλ λα 

δηαβηβάζνπλ δεδνκέλα ηε ζηηγκή πνπ απηά δεκηνπξγνχληαη. Δπίζεο, ζην παξειζφλ φια 

ηα δεδνκέλα ήηαλ δνκεκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδνπλ αθξηβψο ζε ζηήιεο θαη 

γξακκέο. ήκεξα ην 90% ησλ δεδνκέλσλ είλαη αδφκεηα. Σα δεδνκέλα έξρνληαη ηψξα 

ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνξθέο,, κπνξεί λα είλαη δνκεκέλα, εκηδνκεκέλα, αδφκεηα, 

αθφκε θαη ζχλζεηα δνκεκέλα θαη γηα λα απνδνζεί απηή ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ Big 

Data ρξεζηκνπνηείηαη o φξνο Variety. Κάζε ηχπνο δεδνκέλσλ απαηηεί δηαθνξεηηθφ ηχπν 

αλάιπζεο θαη δηαθνξεηηθά εξγαιεία γηα εξκελεία. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε 

ηηο αλαξηήζεηο ζην Facebook ή ηα ηηηηβίζκαηα ζην Tweeter κπνξνχλ λα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ην πψο ζθέθηνληαη νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε 

έλα εκπνξηθφ ζήκα, κηα ππεξεζία, ή έλα πξντφλ, ελψ δεδνκέλα απφ αηζζεηήξεο 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην πψο έλα πξντφλ ή κεράλεκα ρξεζηκνπνηείηαη θαη ηδέεο γηα 

ην πψο κπνξεί λα βειηησζεί. Σέινο ν φξνο Volume, αλαθέξεηαη ζηνλ φγθν ησλ 

δεδνκέλσλ, ν νπνίνο κε ην ξπζκφ πνπ απηά δεκηνπξγνχληαη ζα δηπιαζηάδεηαη θάζε δχν 

ρξφληα. Καηά ην παξειζφλ, ε δεκηνπξγία ηφζσλ δεδνκέλσλ ζα είρε πξνθαιέζεη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα. ήκεξα, κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο, ηελ χπαξμε θαιχηεξσλ 

ιχζεσλ απνζήθεπζεο (φπσο ην Hadoop) θαη ηνπο αιγνξίζκνπο γηα ηελ εμαγσγή 

λνήκαηνο απφ φια απηά ηα δεδνκέλα, ε απνζήθεπζε δελ απνηειεί πιένλ έλα ηφζν 

κεγάιν πξφβιεκα 
57

. 

 

6.5  Δπισειπήζειρ και Big Data 

 

Οη επηρεηξήζεηο κε ηελ αλάιπζε ησλ Βig Data κπνξνχλ λα βιέπνπλ λα παξαηεξνχλ ην 

πεξηβάιινλ γηα αλαδπφκελεο ηάζεηο. Ζ αλάιπζε απηή κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδηθαζηψλ, φπσο ε 

παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ, ε ζηφρεπζε ηεο αγνξάο θαη ε ηηκνιφγεζε. Ζ 

επεμεξγαζκέλε πιένλ πιεξνθνξία θαηαλέκεηαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα κπνξεί λα 
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αληηζηνηρεζεί ζε δνκηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη απνηειεί εξγαιείν 

εκπνξηθνχ θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. H πιεξνθνξία δελ είλαη πιένλ απιψο έλα 

εξγαιείν. Δίλαη κηα επθαηξία θαη απηφ θαίλεηαη απφ ηελ ηάζε γηα αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηδηφθηεηα δεδνκέλα. Οη εηαηξείεο πσινχλ ηα δηθά ηνπο 

δεδνκέλα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ λέα πεγέο εζφδσλ. χκθσλα κε ηνλ Kevin Long, 

Γηεπζπληή Δπηρεηξεζηαθήο Λεηηνπξγίαο ζε κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εηαηξείεο γηα Βig 

Data Analytics, «ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηνπο πειάηεο, γηα ηηο 

αγνξέο ή αθφκα θαη ηα εμσηεξηθά δεδνκέλα πνπ αγνξάδνπλ, φηαλ ζπλδπαζηνχλ 

γίλνληαη κνλαδηθά γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ελεξγνχλ σο βηψζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα». Παξ’ φια απηά ζε θάζε επηρείξεζε ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί θαη εμαηηίαο 

ηνπο ηα Βig Data κπνξεί λα απνηεινχλ ηαπηφρξνλα πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν αιιά θαη 

ππνρξέσζε 
58

:  

 

Σα δεδνκέλα απαμηψλνληαη θαη ελδερνκέλσο ζην κέιινλ λα αμίδνπλ ιηγφηεξν ζε ζρέζε 

κε ζήκεξα. Μάιηζηα ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ηζρχεη φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ηαρχηεηα ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ηφζν γξεγνξφηεξνο θαη ν ξπζκφο απαμίσζήο ηνπο.  

 Ζ απνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπο κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ή θνζηνβφξα εάλ νη 

απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη ηερλνινγίεο δελ είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

χκθσλα κε κηα αλάιπζε πνπ έθαλε ην 2011 ην McKinsey Global Institute , ζηηο 

Ζ.Π.Α. ζα ππάξρεη ην 2018 έιιεηςε 190.000 αηφκσλ ηθαλψλ λα αλαιχζνπλ Big Data.  

 Πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη θιάδνη εθκεηαιιεχνληαη ηα Big Data, ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηά παξέρνπλ ζα εμαζζελεί. Θα ππάξρεη έλαο δηαξθήο αγψλαο γηα 

λα παξαρζεί αμία απφ δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί αιιά παξακέλνπλ 

αρξεζηκνπνίεηα.  

Ζ ρξήζε θαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηνχληαη ππφ απμεκέλε επηηήξεζε θαη 

ππφθεηληαη ζε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο πνπ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηε 

ρψξα.  

Ο αληαγσληζκφο γηα ηηο δεμηφηεηεο ζα απμεζεί αθφκα πεξηζζφηεξν θαη δπλεηηθά κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε έλα «ράζκα κεγάισλ δεδνκέλσλ» αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο. Ο Gartner 

πξνβιέπεη φηη νη πξνγλσζηηθνί αιγφξηζκνη ζα απνηεινχλ ην δηαθξηηηθφ γλψξηζκα ησλ 
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θνξπθαίσλ νξγαληζκψλ ηνπ κέιινληνο. Σα Βig Data κπνξνχλ λα παξέρνπλ θεξδνθφξεο 

ιχζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο κφλν κέζσ ηεο ελεξγήο δηαρείξηζήο ηνπο.  

 

Οη επθαηξίεο γηα ην ινγηζηηθφ επάγγεικα δελ πεξηιακβάλνπλ κφλν ηελ πξφβιεςε ησλ 

θηλδχλσλ αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο καθξνπξφζεζκεο βησζηκφηεηαο επελδπηηθψλ 

επθαηξηψλ φπσο είλαη νη επελδχζεηο ζε θαηλνηφκεο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο. Δίλαη 

βέβαην πσο ε ρξήζε ησλ ηερληθψλ ηεο πξνβιεπηηθήο αλάιπζεο ζα ζεκάλεη αιιαγέο 

ζηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

Καηά ζπλέπεηα, απνηειεί κηα ζεκαληηθή επθαηξία γηα ην ινγηζηηθφ επάγγεικα λα 

ζηεξίμεη ηηο επηρεηξήζεηο ζην θξίζηκν γηα απηέο ζέκα ηεο ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ. Οη 

ινγηζηέο θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, φληαο εθπαηδεπκέλνη λα 

ζπγθεληξψλνπλ, αλαιχνπλ θαη ζπγθξίλνπλ δεδνκέλα, κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηηο 

βαζηθέο ηνπο δεμηφηεηεο ζηε ζηξαηεγηθή ρξήζε ησλ Big Data. Σα επφκελα ρξφληα ζα 

κπνξνχζαλ λα εγθαηαιείςνπλ ηνλ παξαζθεληαθφ ηνπο ξφιν θαη λα αλαιάβνπλ έλαλ πην 

θεληξηθφ ξφιν αιιά θαη πην ελεξγφ ζηε δεκηνπξγία αμίαο.  

O ινγηζηήο ηνπ κέιινληνο, αληί απιψο λα παξνπζηάδεη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ζα 

κπνξνχζε αλαιχνληαο δηαθνξεηηθά ζχλνια δεδνκέλσλ λα αλαθαιχπηεη θαη λα πξνηείλεη 

ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ζα ρξεηαζηεί ηελ 

ππνζηήξημε εμειηγκέλσλ AIS πνπ ζα αμηνπνηνχλ ηηο λέεο ηερληθέο επεμεξγαζίαο 

καδηθψλ δεδνκέλσλ ψζηε λα παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε.
59
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Κεθάλαιο 7 

 

ςμπεπάζμαηα 

 

Οη δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ αλαδείμεη ηελ επηζηήκε ηεο Λνγηζηηθήο σο ην 

απαξαίηεην εξγαιείν ελφο ζχγρξνλνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ γηα ηελ παξνρή 

απνηειεζκαηηθήο πιεξνθφξεζεο. Ζ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο φρη κφλν 

δελ έρεη κεηψζεη ην ξφιν ηνπ ινγηζηή ζε έλα νξγαληζκφ, αιιά αληίζεηα, έρεη αλαδείμεη 

θαη επαλαθαζνξίζεη απηφ ην ξφιν ζαλ απηφ πνπ αλήθεη ζε έλα «δηακεζνιαβεηή 

πιεξνθφξεζεο» γηα επαξθή, αθξηβή, πιήξε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. Μέζσ ησλ 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία απνηεινχλ ην λεψηεξν γλσζηηθφ 

αληηθείκελν ζηελ επηζηήκε ηεο Λνγηζηηθήο, νη ινγηζηέο, είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδνληαη. Σα ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα κπνξνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ λα επεξεάζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο 

δηεθπεξαηψλνληαη. 

 

Ζ ινγηζηηθή απαηηεί πςειφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο θαη επαγγεικαηηθήο θξίζεο γηα ηελ 

νξζή αμηνιφγεζε φισλ ησλ γεγνλφησλ θαη γηα ηε ζαθή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Οη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ αλάγθε απφ «έμππλα» AIS πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηηο 

θαηάιιειεο απαληήζεηο ζηνπο εηδηθνχο θαη ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ 

ππνζηεξίδνληάο ηνπο ζην λα θξαηήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο «δσληαλέο» ζηνλ 

αληαγσληζκφ. Γηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ζήκεξα, ζεκαίλεη θπξίσο ιήςε ησλ ζσζηψλ 

απνθάζεσλ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. ε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, 

επηβηψλεη απηή ε εηαηξεία πνπ ιακβάλεη θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη ιεηηνπξγεί πην 

απνηειεζκαηηθά θαη φρη αλαγθαζηηθά εθείλε πνπ παξέρεη θαιχηεξα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο. 

 

Παξαηεξψληαο ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηνπο ιφγνπο χπαξμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε έλα 

ζχγρξνλν νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα εθηφο απφ ηελ 

ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξνχλ λα 

ζηεξίμνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο φισλ ησλ επηπέδσλ ηεο Γηνίθεζεο, παξέρνληαο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ θαζψο επίζεο θαη 

απνθάζεηο δηνηθεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ. 
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θνπφο ηεο ειεγθηηθήο λα πξνζδηνξίζεη θαηά πφζν νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

παξέρνπλ ¨αιεζηλή¨ εηθφλα ηεο ειεγρφκελεο εηαηξίαο. Ο επαίζζεηνο ραξαθηήξαο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ηα ζχγρξνλα AIS δηαρεηξίδνληαη θάλνπλ απαξαίηεηε ηελ παξαρψξεζε 

πξφζβαζεο κφλν ζε εξγαδνκέλνπο πνπ ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, φπσο δίλεηαη απφ ην 

νξγαλφγξακκα θαη ηε θχζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο ην επηηξέπεη. ·ηζη ινηπφλ, είλαη 

αλαγθαία ε πξνζηαζία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία έγθεηηαη ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ ππάξρεη ηφζν ππφ κνξθή hardware, 

φζν θαη ηνπ software, απφ ηπρφλ άζειεο κεηαβνιέο, θζνξέο ή θαη δνιηνθζνξέο 

 

H αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, φπσο είδακε ζηε παξνχζα εξγαζία, θαζψο απηά 

κεηαδίδνληαη κέζσ ησλ δηαθφξσλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα 

γηα ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ησλ 

δηθηπαθψλ ππνδνκψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ. Όκσο, ην πξφβιεκα ηεο 

αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ είλαη ζχλζεην. ·ηζη, παξφιε ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ 

ηερληθψλ θαη κεραληζκψλ πξνζηαζίαο ησλ κεηαδηδφκελσλ δεδνκέλσλ, ε αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ έξρεηαη λα πξνζζέζεη αθφκε κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηε απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ. 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη θαζνξηζκφο ησλ εθηειεζηηθψλ θαη 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν κεηψλεηαη ν θίλδπλνο κε 

εμνπζηνδνηεκέλσλ αιιαγψλ ζην ζχζηεκα  

 

πλνςίδνληαο ινηπφλ, ζηνλ ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, αληηκεησπίδνπκε 

κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ. Οη λέεο εμειίμεηο ζηελ πιεξνθνξηθή παξέρνπλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή πξφζβαζε θαη απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ. 

ε θάζε πεξίπησζε, ππάξρεη κεγάιε απφζηαζε κεηαμχ ηεο κάδαο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηεο ρξήζεο ηνπο. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ έρεη αιιάμεη σο 

θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ζην ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. ηνλ ηνκέα ηεο 

ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο, εάλ ην ζχζηεκα ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο δελ είλαη ζε ζέζε λα 

παξάζρεη έγθαηξα θαη γξήγνξα πιεξνθνξίεο ζηνπο δηαρεηξηζηέο επηρεηξήζεσλ, ε 

επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ ζα απεηιεζεί ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηελ αλάπηπμε καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ, ην 

ζχζηεκα ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο πξέπεη λα επσθειείηαη απφ ηηο ηερληθέο 

επηρεηξεζηαθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ παξνρή έγθαηξσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σν ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη 
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αληηπάισλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο 

ιφγνο γηα ηε δεκηνπξγία έμππλσλ ζπζηεκάησλ. Ο ζθνπφο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

είλαη λα βνεζήζεη ζηνλ έιεγρν ηεο ξνήο θαη ησλ πφξσλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ εληφο θαη γχξσ απφ ηνλ νξγαληζκφ. 
60

 

 

Δίλαη πνιχ πηζαλφ, κέζα ζηελ επφκελε δεθαεηία, λα πξνθχςεη ε επείγνπζα αλάγθε 

λέσλ επαγγεικαηηθψλ πβξηδίσλ αλσηάησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, φπσο ν επηθεθαιήο 

νηθνλνκηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ ππεξεζηψλ ή ν επηθεθαιήο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πιεξνθνξηθήο, ησλ νπνίσλ νη ξφινη ζα ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα ηζνξξνπία δηαρείξηζεο 

ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ψζηε κέζα απφ 

θαηάιιειε επεμεξγαζία θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ 

ηεο επηρείξεζεο λα εληζρχζνπλ ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο αμία. 
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