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Πεξίιεςε 

 

Οη ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη σο άθξσο αληαγσληζηηθφ, ελψ παξάιιεια κε ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, νη επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ είλαη πνιινί. ε απηφ 

ην αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή γίλεηαη φιν θαη 

ζεκαληηθφηεξνο. Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εμειηρζεί κε 

απφξξνηα λα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα εληνπίδνπλ, λα 

αμηνινγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. 

Δπηπξνζζέησο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζπκβάιεη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, φρη κφλν ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ησλ 

επηκέξνπο ηκεκάησλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ.  

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηαζηεί ε ζπζρέηηζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κε ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, 

θαζψο θαη λα δηεπξπλζεί ν βαζκφο πνπ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζζέηεη αμία  ζε εηαηξίεο πνπ 

πξνκεζεχνπλ αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ. Με γλψκνλα ην πξνυπάξρνλ  εξεπλεηηθφ πιαίζην ε 

παξνχζα έξεπλα ζηεξίρζεθε ζηηο εμήο παξακέηξνπο: δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ζπλεξγαζία επηηξνπήο ειέγρνπ κε ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή, 

θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε. Παξά ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ έρεη δηελεξγεζεί έιεγρνο πάλσ ζε εηαηξίεο πνπ πξνκεζεχνληαη 

αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε έλα δνκεκέλν ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζηάιζεθε ειεθηξνληθά ζε εηαηξίεο πνπ πξνκεζεχνπλ 

αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ ζε πεξηνρέο ηεο Μαθεδνλίαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

κειεηήζεθαλ κε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο θαη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ παθέηνπ 

SPSSStatistics 23. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ, φηη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ απφ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ε ζπκκεηνρή ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

Λέμεηο Κιεηδηά: Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Κηλδχλσλ, 

Πξνζηηζέκελε Αμία, Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε, Δπηηξνπή Διέγρνπ. 
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Abstract 

 

Today's businesses are operating in an environment that is characterized as 

competitive, while alongside the unfavorable economic conditions that prevail, the business 

risks that lie underneath are various. In this volatile and unstable economic environment, the 

role of internal auditor is becoming more and more crucial. In recent years, internal control 

has evolved as an important tool for businesses in order to identify, evaluate and reduce 

business risks. In addition, the internal auditor contributes to strategic business plan and 

decision-making, not only in management level but also in the individual departments. 

 

The purpose of this paper is to examine the correlation between internal control, business risk 

management and corporate governance, by extending the level in which internal control adds 

value to automotive spare parts companies. Based on the pre-existing research framework, the 

present research was based on the following parameters: business risk management, corporate 

governance, audit committee co-operation with the internal auditor, regulatory compliance. 

Despite the importance of internal control for business efficiency, no internal control 

framework has been carried out on companies that supply automotive spare parts companies. 

 

For the needs of the survey, an electronic questionnaire was created and sent to car spare part 

companies in Macedonia. The results of the survey were studied and analyzed using statistical 

methods by using the SPSS Statistics 23 software tool. The results revealed that an effective 

risk management by the internal control system and the involvement of the audit committee in 

the internal control process can positively influence the effectiveness of the company’s risk 

management and add value to the organization. 

Keywords: Management of Business Risks, Internal control, Corporate Governance, Added 

Value, Audit Committee 
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Κεθάιαην 1: Αληηθείκελν θαη αλαγθαηόηεηα ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Μέζα ζην απαηηεηηθφ πιαίζην ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, ν ξφινο 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη θαηαιπηηθφο, αθνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

κηα πεγή εληνπηζκνχ αζηνρηψλ θαη πξνζζήθεο ηθαλνηήησλ πνπ ζηε ζπλέρεηα 

κεηαηξέπνληαη ζε αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ (Drogalas et 

al.,2011). Έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαδξακαηίδεη 

θαηαιπηηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ζηε βειηίσζε ησλ αξρψλ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμαξηάηαη απφ δηάθνξεο παξακέηξνπο, 

φπσο ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, ε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ε ζπλεξγαζία κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ, ε θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε θαη 

ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

1.2 Αλαγθαηόηεηα ηεο εξγαζίαο 

Καζψο δελ έρεη δηελεξγεζεί έιεγρνο πνπ λα αθνξά εηαηξίεο πνπ πξνκεζεχνληαη 

αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ, θξίζεθε ζθφπηκν λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζρεηηθά κε 

ηε ζπλεηζθνξά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ζπζρέηηζεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη άιισλ παξαγφλησλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηηο εηαηξίεο πνπ 

πξνκεζεχνπλ αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ. 

 

1.3 Γηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα. Αλαιπηηθά, ζην πξψην 

θεθάιαην ππάξρεη ε εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο, αλαιχεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο εξγαζίαο 

θαη νινθιεξψλεηαη κε ηε δηάξζξσζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο εξγαζίαο. 
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ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. πγθεθξηκέλα, αλαπηχζζεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηε 

δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, ηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη νινθιεξψλεηαη κε ην 

ζεσξεηηθφ  πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

ην ηξίην θεθάιαην αθνινπζεί ε αλαζθφπεζε ησλ εξεπλψλ ηεο παγθφζκηαο 

βηβιηνγξαθίαο. πγθεθξηκέλα, νη έξεπλεο πνπ παξνπζηάδνληαη αλαιχνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ, ηε ζρέζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη επηηξνπήο ειέγρνπ, ηε ζρέζε εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηηο έξεπλεο 

πνπ αθνξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξνζδίδεη ζηνλ νξγαληζκφ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζηελ 

παξνχζα εξγαζία θαη ζην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ ζηάιζεθε ζε εηαηξίεο πνπ 

πξνκεζεχνπλ αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ ζηε Βφξεηα Διιάδα. Παξνπζηάδνληαη ηα 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο θαη ζην ηέινο αθνινπζεί αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ ηέζεθαλ, φπσο θαη ε κεζνδνινγία ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS 23. Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη ε 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ ηφζν ζε κνξθή πηλάθσλ φζν θαη ζε κνξθή 

δηαγξακκάησλ ξάβδσλ. ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηείηαη κηα πνιιαπιή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε θαη παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο ANOVA, Coefficients θαη πεξίιεςε ηεο 

παιηλδξφκεζεο, ψζηε λα εθηηκήζνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζην κνληέιν καο. 

ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη θάπνηεο 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο. 
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Κεθάιαην 2 : Θεσξεηηθό πιαίζην 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 

ηνλ παξφλ δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ έρεη 

αλαπηπρζεί γχξσ απφ ην ζέκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. πγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη ην 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

 

2.2 Δζσηεξηθόο έιεγρνο 

 

ην πέξαζκα ησλ εηψλ, έρνπλ δηαηππσζεί έλα πιήζνο νξηζκψλ γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν, σζηφζν αθφκε θαη ζήκεξα δελ ππάξρεη θάπνηνο αθξηβήο 

ελλνηνινγηθφο νξηζκφο. Γεληθά κε ηνλ φξν εζσηεξηθφ έιεγρν ελλννχκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ ελφο 

νξγαληζκνχ, ηελ απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο 

εηαηξίαο. Δπίζεο, ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηελ εθηίκεζε θαη 

δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, βνεζψληαο ηνλ νξγαληζκφ λα εθπιεξψζεη 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. 

O Meigs (1984) είρε νξίζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο ην εξγαιείν πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε δηνίθεζε γηα λα 

δηαζθαιίζεη, ηελ φζν ην δπλαηφλ, πην απνδνηηθή ζπλεξγαζία µε ηε δηεχζπλζε ηεο 

επηρείξεζεο, ηε δηαζθάιηζε ηνπ θεθαιαίνπ, ηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο 

θαη ηνπ ιάζνπο, ηελ αθξίβεηα θαη νινθιήξσζε ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ θαη ηελ έγθαηξε 

πξνεηνηκαζία φισλ ησλ ρξήζηκσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο κέζα ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  
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Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηέζζεξηο θχξηεο ζπληζηψζεο: 1) επαιήζεπζε ησλ 

γξαπηψλ αξρείσλ, 2) αλάιπζε ηεο πνιηηηθήο, 3) εθηίκεζε ηεο ινγηθήο θαη ηεο 

πιεξφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ εζσηεξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ζηειέρσζεο 

πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαβεβαίσζε φηη είλαη ηθαλνί θαη θαηάιιεινη γηα ηηο πνιηηηθέο ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη 4) αλαθνξά ζπζηάζεσλ γηα βειηηψζεηο ζηε δηνίθεζε (Eden and 

Moriah, 1996). Οπζηαζηηθά, φηαλ κηιάκε γηα ηε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

νπνηαζδήπνηε επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο ή νξγαληζκνχ, αλαθεξφκαζηε ζε έλα 

αλαληηθαηάζηαην δηνηθεηηθφ εξγαιείν ζηελ επίηεπμε ειέγρσλ. Όινη νη κεραληζκνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν είλαη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζπζηαζεί γηα ηελ 

επηζεψξεζε, ηελ θαηεχζπλζε, ηελ πξνψζεζε ή ηνλ πεξηνξηζκφ δηαθφξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ κίαο επηρείξεζεο, ψζηε λα ζπλάδνπλ κε ην ζηφρν ηεο επηρείξεζεο 

(Coram et al., 2008). 

Έλαο απφ ηνπο λένπο νξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη 

απηφο πνπ έρεη εθδψζεη ην επξσπατθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ΗΗΑ (1999) 

πνπ νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο «κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή ιεηηνπξγία ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

πξνζθέξνληαο κηα ζπζηεκαηηθή επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ειέγρνπ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαθπβέξλεζεο», ελψ ην 2004 πξφζζεζε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

 

2.3 Απνηειεζκαηηθόηεηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θξίλεηαη απφ 

πνιινχο παξάγνληεο. Αξρηθά, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα δηέπεηαη 

απφ πιήξεο αλεμαξηεζία. Με άιια ιφγηα, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα κηινχλ κε φιν ην πξνζσπηθφ, λα έρνπλ πιήξεο πξφζβαζε ζε φια ηα 

αξρεία θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο νθείινπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ ρσξίο παξεκβάζεηο ζην έξγν ηνπο, έρνληαο παξάιιεια ηε ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο. Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νθείιεη θπξίσο λα είλαη ζπκβνπιεπηηθφο 

θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ λα βαζίδεηαη ζηελ αλεμαξηεζία, αληηθεηκεληθφηεηα, 

απνδνηηθφηεηα θαη ζηε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο (Weizhong 
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C. and Shourong S. 1997). Σα νθέιε ελφο απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

πνιιά θαη ζχκθσλα κε ην Meigs W.B. et al., (1985) είλαη ηα εμήο: 

 Δπηβεβαηψλεηαη φηη νη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη είλαη 

απνηειεζκαηηθέο. 

 Τηνζεηνχληαη βειηηψζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο απνηξέπνπλ 

ή αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη πξνζηαηεχνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο απφ 

άδηθνπο θαηαινγηζκνχο επζπλψλ. 

 Δηζπξάηηνληαη δηαθπγφληα θέξδε. 

 Πεξηνξίδεηαη ε γξαθεηνθξαηία. 

 Δληνπίδνληαη έγθαηξα πξνβιήκαηα θαη παξαιείςεηο. 

 Δληνπίδνληαη λέεο επθαηξίεο. 

 Γνθηκάδνληαη λέεο ηδέεο κε ζθνπφ ηελ θαηάξγεζε 

αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Απνθεχγνληαη νη άζθνπεο δαπάλεο. 

 Δληνπίδνληαη γξήγνξα παξεθθιίζεηο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο. 

 Διέγρνληαη ηα νηθνλνκηθά, ινγηζηηθά θαη δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηαζθαιίδνληαη θαη εληζρχνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

 

2.4 Γηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ(Enterprise Risk Management, 

ERM) 

 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο θαη έληνλεο κεηαβιεηφηεηαο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα εληνπίδνπλ ηνπο δηάθνξνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο θίλδπλνπο πνπ ειινρεχνπλ, λα ηνπο αμηνινγνχλ θαη λα ηνπο 

δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε θαη 

επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ είλαη ε πεηζαξρία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο παξαθνινπζνχλ, αλαιχνπλ θαη 

ειέγρνπλ θηλδχλνπο απφ φιε ηελ επηρείξεζε, κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ ππνθείκελσλ 

ζπζρεηηζκψλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο αλάιεςεο θηλδχλνπ ζε έλα 
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πιαίζην ραξηνθπιαθίνπ (Farell and Gallagher, 2014). Με ηνλ φξν θηλδχλνπο 

αλαθεξφκαζηε ζηα κειινληηθά γεγνλφηα πνπ πξφθεηηαη λα έρνπλ αξλεηηθή επίδξαζε 

ζηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζα απνηειέζνπλ εκπφδην γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε.  

Σν ζχζηεκα ERM έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ, νη νπνίνη ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, 1) ηξαηεγηθνί 

2)Λεηηνπξγηθνί 3)Αλαθνξψλ 4)πκκφξθσζεο. Παξάιιεια πεξηιακβάλεη ηα εμήο 8 

αιιεινζρεηηδφκελα ζπζηαηηθά: 

1. Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, 

2. ηνρνζέηεζε,  

3. Πξνζδηνξηζκφο γεγνλφησλ, 

4. Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ,  

5. Αληίδξαζε ζηνπο θηλδχλνπο, 

6. Γξαζηεξηφηεηεο Διέγρνπ,  

7. Πιεξνθνξίεο & Δπηθνηλσλία, 

8. Έιεγρνο.  

πκπεξαζκαηηθά ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (ERM) δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηνπο δηάθνξνπο θηλδχλνπο θαη 

επθαηξίεο πνπ ηεο παξνπζηάδνληαη κε απφξξνηα λα απνθηά πξνζηηζέκελε αμία. 

 

2.5 Δπηηξνπή ειέγρνπ (Audit Committee) 

 

Γεληθά, βαζηθφο ζθνπφο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη λα δηαζθαιίδεη φηη ε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο εμαζθεί κε ζπλέπεηα ηα θαζήθνληα ηεο. Αλαιπηηθφηεξα, ε 

επηηξνπή ειέγρνπ έρεη ηηο εμήο ππνρξεψζεηο. 

1. Να δηαηεξεί θαηαζηαηηθφ φπνπ ζα πεξηγξάθεη ηα θαζήθνληα θαη 

ηηο ππνρξεψζεηο ηεο. 

2. Να επηβιέπεη ηελ αλεμαξηεζία θαη ην έξγν ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 
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3. Να αλαθέξεη ηα πνξίζκαηα ζηνπο άκεζα ή έκκεζα 

ζπκκεηέρνληεο (π.ρ. κέηνρνη) ζηελ επηρείξεζε. 

4. Να εμαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηηο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

5. Να εμαζθαιίδεη ηελ επάξθεηα ησλ πφξσλ. 

6. Να επηβιέπεη ηηο δηαδηθαζίεο αλαθνξψλ. 

7. Να βνεζά ηελ αλψηαηε δηνίθεζε φηαλ αληηκεησπίδεη ζνβαξά 

ινγηζηηθά πξνβιήκαηα. 

Πνιιά ρξεκαηηζηήξηα ηνπ θφζκνπ έρνπλ σο βαζηθή πξνυπφζεζε, γηα ηελ 

εηζαγσγή εηαηξηψλ ζε απηά, ηε ζχζηαζε επηηξνπήο ειέγρνπ. Έηζη θαη ζηελ Διιάδα, 

ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ηνπ Διιεληθνχ Υξεκαηηζηεξίνπ, νη εηζεγκέλεο 

ζην Υξεκαηηζηήξην εηαηξίεο, ππνρξενχληαη λα ζρεκαηίζνπλ κηα ηξηκειή ειεγθηηθή 

επηηξνπή πνπ εθιέγεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο. πλήζσο ηα άηνκα 

πνπ ηελ απαξηίδνπλ είλαη κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηα 

νπνία αλαθέξνληαη ζηε δηνίθεζε κέζσ ηαθηηθψλ αλαθνξψλ. Ζ ειεγθηηθή επηηξνπή θαη 

ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ ζηελή ζπλεξγαζία ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Σέινο, θάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ είλαη νη 

εμήο:  

1. Δπηζεσξεί ην ζπλνιηθφ ειεγθηηθφ πιάλν ησλ εμσηεξηθψλ θαη 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

2. Δπηζεσξεί ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ησλ εμσηεξηθψλ θαη 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

3. Δπηζεσξεί ηηο εηήζηεο θαη ελδηάκεζεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

4. Δπηζεσξεί θα εγθξίλεη ην πιάλν θαη ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο 

πνπ απαηηνχληαη απφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

5. πλεξγάδεηαη άκεζα κε ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή  

6. πκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, φπσο απηά αλαθέξνληαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο 

ειεγθηέο. 

7. Δπηβιέπεη ηε δηνίθεζε, εάλ ππνπίπηεη ζε αλήζηθεο θαη παξάλνκεο 

πξάμεηο. 
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8. Δμεηάδεη ηηο δηάθνξεο επηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ νη 

αιιαγέο ζηε λνκνζεζία. 

9. Δπηζεσξεί ην πξφγξακκα αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

10. Αμηνινγεί ην ζχζηεκα ακνηβψλ ηεο επηρείξεζεο.  

 

2.6 Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

 

Με ηνλ φξν «εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» πεξηγξάθνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

εηαηξίεο δηνηθνχληαη θαη ειέγρνληαη. Με βάζε ηηο αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

έρεη εθδψζεη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ), ε 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί έλα ζχλνιν ζρέζεσλ αλάκεζα ζηε δηνίθεζε ηεο 

εηαηξίαο, ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην, ηνπο κεηφρνπο θαη άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Μέζσ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηίζεληαη νη εηαηξηθνί ζηφρνη, πξνζδηνξίδνληαη ηα 

κέζα επίηεπμεο εηαηξηθψλ ζηφρσλ, αμηνινγνχληαη θαη αληηκεησπίδνληαη νη δηάθνξνη 

επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη θαη παξαθνινπζείηαη ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο εηαηξίαο. Ζ 

θαιή νξγάλσζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, ε Δπξψπε γλψξηζε ηελ εθηελή δηάδνζε θσδίθσλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σν 1992 εθδφζεθε ζηε Βξεηαλία ν θψδηθαο βέιηηζηεο 

ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ επηηξνπή Cadburyπνπ απνηέιεζε πξφηππν γηα θψδηθεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε πνιιέο ρψξεο. Οη θψδηθεο απηνί βαζίδνληαη ζηελ νηθεηνζεινχο 

ραξαθηήξα «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε» (comply or explain) θαη κε ηηο νπζηαζηηθέο 

δηαηάμεηο ηνπο, ζπληζηνχλ πιένλ ην θπξίαξρν εξγαιείν γηα ηε ζέζπηζε πξνηχπσλ 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Ο Διιεληθφο Κψδηθαο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζπληάρζεθε κε πξσηνβνπιία ηνπ ΔΒ (ζχλδεζκνο επηρεηξήζεσλ θαη 

βηνκεραληψλ), θαη θαηφπηλ ηξνπνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο πξψηεο αλαζεψξεζήο ηνπ 

απφ ην Διιεληθφ πκβνχιην Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο (ΔΔΓ) ζηηο 28 Ηνπλίνπ 2013. 

Έλαπζκα ηνπ ΔΒ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ππήξμε ε 

απνπζία ζηελ Διιάδα ελφο επξέσο απνδεθηνχ θαη εθαξκνζκέλνπ θψδηθα  πνπ λα 

ζεζπίδεη πξφηππα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ δηαθπβέξλεζεο γηα ηηο ειιεληθέο εηαηξείεο. Ζ 

έιιεηςε απηή δηαθνξνπνηνχζε  ηελ Διιάδα απφ ηηο ππφινηπεο ρψξεο-κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη θαζηζηνχζε πην δχζθνιε ηε ζπκκφξθσζε ησλ ειιεληθψλ 

εηαηξηψλ κε ηηο αξρέο ηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο, φζνλ αθνξά ζηελ εηαηξηθή 
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δηαθπβέξλεζε. Σν ΔΔΓ ηδξχζεθε ην 2012 θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο ζχκπξαμεο ησλ 

Διιεληθψλ Υξεκαηηζηεξίσλ (ΔΥΑΔ) θαη ηνπ ΔΒ, πνπ αλαγλψξηζαλ απφ θνηλνχ ηε 

ζπκβνιή ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηε δηαξθή βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ κεγέζπλζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. 

Ζ θνηλή απηή πξσηνβνπιία απνηππψλεηαη ζηνλ Κψδηθα, ν νπνίνο εθεμήο θαιείηαη 

Διιεληθφο Κψδηθαο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο. Αλάκεζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΔΔΓ 

είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα απφ ηηο εηζεγκέλεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην επηρεηξήζεηο, θαη ε αλαγθαία πξνζαξκνγή ή επηθαηξνπνίεζή ηνπ. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ παξφληνο Κψδηθα είλαη ε εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε ησλ Γ ησλ 

ειιεληθψλ εηαηξηψλ ζε ζέκαηα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ δηαθπβέξλεζεο. Δπηπιένλ, ν 

Κψδηθαο ζηνρεχεη ζηε δηαξθή βειηίσζε ηνπ ειιεληθνχ εηαηξηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

θαη επξχηεξνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ ηφζν πξνο ην ζχλνιν ησλ εηζεγκέλσλ εηαηξηψλ, φζν θαη 

θάζε κίαο απφ απηέο θαη δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληεο πξνζέιθπζεο επελδπηηθψλ 

θεθαιαίσλ (ΔΔΓ Οθηψβξηνο 2013). 
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Κεθάιαην 3
ν
: Δπηζθόπεζε Δξεπλώλ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη αλαζθφπεζε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηηο ππφ 

εμέηαζε παξακέηξνπο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη 

παξάκεηξνη απηέο είλαη ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, ε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ε επηηξνπή ειέγρνπ. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε γχξσ απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξνζδίδεη ζηνπο νξγαληζκνχο. 

 

3.2 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Οη επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη, είηε απηνί πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ ή 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ , κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη αληηκέησπεο νη επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ  ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Με βάζε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν 

Fernandez-Laviada (2007) δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη κηα ζηελή ζρέζε αιιειεμάξηεζεο 

κεηαμχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ.  

Σν 2010, νη Pocrovac et al., κειέηεζαλ ζηελ Κξναηία ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 78 εξσηεζέληεο, εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαη δηεπζπληηθά 

ζηειέρε θξναηηθψλ εηαηξηψλ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζπκβάιιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, γηα απηφ ην ιφγν ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκπεξηιακβάλεηαη 

πάληα ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, ελψ 

παξάιιεια δηαπηζηψζεθε πσο ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ βειηηψλεη 

ηαπηφρξνλα θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα απηά επηβεβαηψζεθε ε ακνηβαίσο επσθειήο ζρέζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 



11 

 

θαη δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ νπνχ καδί ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. 

Δπηπξνζζέησο, νη Wang θαη Li (2011) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα έξεπλα πάλσ ζηηο 

θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο ζηελ Κίλα θαη θαηέιεμαλ, φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ζπκβάιιεη ζην λα 

επηηεπρζεί ε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο. Μάιηζηα πξνηείλνπλ ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο λα ζπκκεηέρεη ζε φιε ηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο ζα απνθηήζνπλ ην επηζπκεηφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Έλαλ ρξφλν αξγφηεξα νη Vijayakumar θαη Nagaraja (2012) κειέηεζαλ ηελ 

επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ ζε 

επηρεηξήζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σα απνηειέζκαηα ηνπο έδεημαλ φηη ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

Σν 2012 ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (ΗΗΑ) ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Κνηλσλία Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη Αζθαιίζεσλ (RIMS) δεκνζίεπζε κία έθζεζε φπνπ 

βαζηθφ πφξηζκα ηεο ήηαλ φηη ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ν ξφινο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη φξνη ζπκπιεξσκαηηθνί θαη ζπληεινχλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. Οη Ruse et al (2014) ζπκπιήξσζαλ ηελ 

παξαπάλσ έθζεζε ηνλίδνληαο πσο αλ θαη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαθέξεη απφ 

εηαηξία ζε εηαηξία, ε βαζηθή ηνπ ιεηηνπξγία έρεη ζηφρν λα εληζρχζεη ηε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. 

Σέινο, ην 2015 νη Bozek θαη Δmerling ζην άξζξν ηνπο αλαιχνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

σο κέζν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Φηάλνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ νξγαληζκνχ, έλαληη ησλ δηαθφξσλ θηλδχλσλ, είηε απηνί πξνέξρνληαη απφ 

ην εζσηεξηθφ, είηε απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  

 

3.3 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ 
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Ο ξφινο ηεο επηηξνπήο φπσο απηή αλαθέξεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ (2001) 

είλαη λα ειέγρεη ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αξθεηέο κειέηεο 

ππέδεημαλ φηη νη επηηξνπέο ειέγρνπ εκπιέθνληαη ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ ειεγθηψλ (De Zoort θαη Salterio, 2001), (Knapp, 1987). Οη Arenaθαη 

Azzone (2009) κέζσ ηεο έξεπλαο ηνπο επηβεβαίσζαλ ηε ζηελή ζρέζε πνπ ππάξρεη 

αλάκεζα ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Ζ ζπλεξγαζία ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο  κπνξεί 

λα απμήζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ ειεγθηψλ θαζψο δεζκεχεη θαη ηελ δηνίθεζε λα 

αθνινπζήζεη ηηο πξνηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  

χκθσλα κε ηνπο Soh θαη Martinov-Bennie (2011), νη ζρέζεηο  ζπλεξγαζίαο 

αλάκεζα ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη ηα αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηηο αξρέο ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη αληηθεηκεληθφηεηαο. 

 

3.4 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

 

Οη Cohen et al., (2002) επηζεκαίλνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα. Μαδί παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο επηρείξεζεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην. Ο εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε σο εμήο: 

 πκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ. 

 Παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηε δηνίθεζε. 

 Διέγρεη γηα ηπρφλ παξαηππίεο. 

 Γηεμάγεη εηεζίνπο ειέγρνπο θαη ππνβάιιεη ηηο απαξαίηεηεο 

αλαθνξέο απνηειεζκάησλ ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ. 

 Δλζαξξχλεη ηε δηνίθεζε λα πηνζεηήζεη λέεο βέιηηζηεο πξαθηηθέο. 

 Δμαζθαιίδεη φηη φινη νη ππάιιεινη ζπκκνξθψλνληαη κε βάζε ην 

θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 



13 

 

Σν 2007, νη Mihret θαη Yismaw πξνζπάζεζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Γηα ην 

ιφγν απηφ δηελήξγεζαλ ειέγρνπο νηθνλνκηθνχο, ζπκκφξθσζεο θαη επίδνζεο. 

Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη γηα λα είλαη απνδνηηθφ έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο επηβιέπνληαο ηε 

ζπκκφξθσζε κε απηέο ηηο πνιηηηθέο ζα κπνξέζεη λα απμήζεη ηελ απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

χκθσλα κε ηνπο Karagiorgos et al.,(2010), ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

πγθεθξηκέλα ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

θαζηζηψληαο ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε δηνίθεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ.  

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπλ θαη νη Caratas θαη Spatariu (2013) φπνπ ζε 

έξεπλα ηνπο ζε ξνπκάληθεο επηρεηξήζεηο απέδεημαλ ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν πνπ έρεη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Δπηπξνζζέησο, νη Zaghdar θαη Salhi (2015) πξνζδηφξηζαλ ην ξφιν εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ σο έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε βειηίσζε 

απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ ηνπο έδεημαλ φηη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ, κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηα ππφινηπα εξγαιεία ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

 

3.5Απνηειεζκαηηθόηεηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη πξνζηηζέκελε αμία 

 

O εζσηεξηθφο έιεγρνο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εμειηρζεί απφ ηε παξαδνζηαθή 

ηνπ κνξθή, απφ ινγηζηηθφ έιεγρν νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ζε πιήξε εζσηεξηθφ 

έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξίαο πνπ πξνζζέηεη αμία θαη βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Έρνπλ γίλεη αξθεηέο έξεπλεο φπνπ θαηαδεηθλχνπλ ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 
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Αξρηθά νη Nagyθαη Cenker (2002), κέζσ ηεο έξεπλαο ηνπο ζε 11 δηεπζπληέο 

κεγάισλ εηζεγκέλσλ ζην ρξεκαηηζηήξην εηαηξηψλ πξνζπάζεζαλ λα αμηνινγήζνπλ θαηά 

πφζν βειηηψλεη ηε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο, νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνηθίιεη απφ εηαηξία ζε εηαηξία θαη ν παξαδνζηαθφο ραξαθηήξαο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ έρεη εγθαηαιεηθζεί πιήξσο, παξφιν ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηνπ.  

Οη Hugh et al., (2008) κειέηεζαλ ηελ εηαηξεία ηξνθίκσλ Schwan γηα λα 

εμαθξηβψζνπλ εάλ ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη 

αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο έλα ζσζηά νξγαλσκέλν θαη 

ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη αμία θαζψο βειηηψλεη ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, εληζρχεη ηε ζπλνιηθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη πξνσζεί ηε 

ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

Έλαλ ρξφλν αξγφηεξα νη Baracet al (2009) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε 30 

κεγάιεο Ννηηναθξηθαληθέο εηαηξίεο κε απψηεξν ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα 

δεδνκέλα ζπγθεληξψζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ απφ δηεπζπληηθά ζηειέρε ή 

νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο, ηνπο πξνέδξνπο ησλ επηηξνπψλ ειέγρνπ, θαζψο θαη ηα 

αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε ειέγρνπ. Σα απνηειέζκαηα νδήγεζαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε νξζή ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ 

ζε ζρέζε κε ηνλ θίλδπλν.  

Σελ ίδηα ρξνληά, ε Ray (2009) πξνζπάζεζε λα δείμεη πσο ηα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κηα επηρείξεζε πνπ έρεη απνηχρεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ. Μειέηεζε ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξίαο Bears 

Stearns, ελψ ρξεζηκνπνίεζε θαη ζηνηρεία απφ ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζε 

κειέηε ηνπ 2006 (Common Body of Knowledge - CBOK), ψζηε λα δηεξεπλήζεη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξνζζέηνπλ αμία θαη βνεζνχλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο. Καηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο ζηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ, ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ εθζπγρξνληζηεί θαη βνεζνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαζψο ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ αιπζίδα ηεο αμίαο. 

Σν 2010 νη Cohen and Sayag εμέηαζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 108 ηζξαειηλνχο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο, ζρεδηάδνληαο κηα 
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θιίκαθα γηα ηε κέηξεζε ηεο. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο γεληθνχο 

δηεπζπληέο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Ζ έξεπλα ηνπο νδήγεζε ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθνχο 

ππιψλεο. πγθεθξηκέλα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμαξηάηαη απφ 

ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, ηηο αμηνινγήζεηο ησλ ειεγρφκελσλ θαη 

ηε ζηήξημε απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε.  

ηελ Διιάδα, νη Drogalas et al., (2015) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ψζηε λα 

εμεηάζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ηέζζεξηο 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη 1) ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 2) νη αξκνδηφηεηεο ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, 3) ε αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 4) ε θαηάιιειε 

ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε αλεμαξηεζία ηνπ 

απφ ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Σέινο, ν Lenz (2015) αλαδεηθλχεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κηα απαξαίηεηε 

ιεηηνπξγία γηα έλαλ νξγαληζκφ ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ.  
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Κεθάιαην 4 : Μεζνδνινγία Δξεπλάο 

 

4.1 Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ζθνπφ ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή). Γηα 

ηελ εμέηαζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ηελ εμαξηεκέλε 

δεκηνπξγήζεθε θαη ζηάιζεθε ειεθηξνληθήο κνξθήο εξσηεκαηνιφγην ζε εηαηξίεο πνπ 

πξνκεζεχνληαη αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ ζε λνκνχο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. Αξρηθά 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην δείγκα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα, ελψ 

κεηέπεηηα παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο 

επίζεο θαη ε κεζνδνινγία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

4.2 Γείγκα 

 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επειέγε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απφ 15 

εηαηξίεο δηαλνκήο αληαιιαθηηθψλ απηνθηλήησλ – ζπλεξγεία απηνθηλήησλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζηε Βφξεηα Διιάδα. ηηο εηαηξίεο απηέο 

ζηάιζεθε ην ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

κελχκαηνο (email). Απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ απαληήζεθαλ ηειηθά ηα 

93. 
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4.3 Δξσηεκαηνιόγην έξεπλαο 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή θαη ζηάιζεθε ζην πξνζσπηθφ εηαηξηψλ πνπ πξνκεζεχνληαη αληαιιαθηηθά 

απηνθηλήησλ ζε λνκνχο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη βαζκνινγηθήο θιίκαθαο Likert (πεληαβάζκηα 

θιίκαθα), φπνπ νη εξσηεζέληεο πξέπεη λα απαληήζνπλ ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ζε θάπνηεο εξσηήζεηο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη εχθνια θαηαλνεηφ θαη λα κελ απαηηείηαη πνιχ ρξφλνο γηα 

ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε δχν βαζηθέο ελφηεηεο 

θαη πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά είθνζη εξσηήζεηο. πγθεθξηκέλα ε δηάξζξσζή ηνπ έρεη σο 

εμήο: 

Αξρηθά, νη ηξεηο πξψηεο εξσηήζεηο είλαη θπξίσο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα. 

πγθεθξηκέλα δεηείηαη 1) ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

Α.Σ.Δ.Η, Παλεπηζηήκην, Μεηαπηπρηαθφ), 2) ε ζέζε επζχλεο ζηελ επηρείξεζε 

(Τπάιιεινο, Τπεχζπλνο ηκήκαηνο, Γηεπζπληήο, Δζσηεξηθφο ειεγθηήο, Άιιν), 3) ε 

εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ εξσηεζέληνο (1-5 ρξφληα, 5-10 ρξφληα, 10 θαη άλσ ρξφληα).  

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε δεηείηαη ην πξφζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν κέζα ζηελ επηρείξεζε (Λνγηζηήο, Δζσηεξηθφο ειεγθηήο, Άιινο, Καλείο). 

ηηο επφκελεο ηέζζεξηο εξσηήζεηο (αξ. 5 έσο 8) δηεξεπλάηαη ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλνχλ νη εξσηεζέληεο ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ ζηελ δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Ζ πξψηε εξψηεζε (εξψηεζε 

5) δηεξεπλά αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ. Ζ δεχηεξε εξψηεζε (εξψηεζε 6) δηεξεπλά αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Ζ ηξίηε εξψηεζε ( εξψηεζε 7) 

δηεξεπλά αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ. Σέινο, ε ηέηαξηε εξψηεζε ( εξψηεζε 8) δηεξεπλά εάλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

πξνιακβάλεη ηηο επηθείκελεο επηπηψζεηο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. 
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Οη επφκελεο πέληε εξσηήζεηο (αξ. 9 έσο 13) δηεξεπλνχλ ηε ζπλεηζθνξά ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, ε πξψηε εξψηεζε (εξψηεζε 9) 

δηεξεπλά αλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνάζπηζε ησλ αξρψλ 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ δεχηεξε εξψηεζε (εξψηεζε 10) δηεξεπλά εάλ ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ νξγαληζκνχ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ δηαθφξσλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ηξίηε εξψηεζε (εξψηεζε 11) δηεξεπλά εάλ ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο ηνπ νξγαληζκνχ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο. Ζ ηέηαξηε 

εξψηεζε (εξψηεζε 12) δηεξεπλά εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλεηζθέξεη ζην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ε πέκπηε εξψηεζε (εξψηεζε 13) 

δηεξεπλά εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπληειεί ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

Οη επφκελεο ηέζζεξηο εξσηήζεηο (αξ. 14 έσο 17)εμεηάδνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλαιπηηθφηεξα, 

ε πξψηε εξψηεζε (εξψηεζε 14) δηεξεπλά αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεη 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Ζ δεχηεξε εξψηεζε 

(εξψηεζε 15) δηεξεπλά ην βαζκφ πνπ ε επηηξνπή ειέγρνπ νθείιεη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ηξίηε εξψηεζε (εξψηεζε 16) δηεξεπλά ην 

βαζκφ πνπ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

γηα πηζαλά ιάζε ή παξαηππίεο. Ζ ηέηαξηε εξψηεζε (εξψηεζε 17) δηεξεπλά εάλ ζα 

πξέπεη ε επηηξνπή ειέγρνπ λα ειέγρεη θαη εάλ νη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

αθνινπζνχληαη απφ ηε δηνίθεζε. 

Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο (αξ 18 έσο 19) δηεξεπλνχλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ πιαηζίνπ Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο. 

πγθεθξηκέλα ε πξψηε εξψηεζε (εξψηεζε 18) δηεξεπλά ην βαζκφ πνπ ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο νθείιεη λα ειέγρεη εάλ ην πιαίζην Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο είλαη πιήξεο. Ζ 

δεχηεξε εξψηεζε (εξψηεζε 19) δηεξεπλά εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα 

πξέπεη λα ειέγρεη φηη ηεξνχληαη φιεο νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην 

πιαίζην Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο. 

Σέινο, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (εξψηεζε 20) εμεηάδεη ην 

βαζκφ πνπ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ. 
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4.4 Μεζνδνινγία ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην ινγηζκηθνχ SPSS Statistics 23. πγθεθξηκέλα νη 

απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αξρηθά θαηαγξάθεθαλ ζε κνξθή Excel θαη ζηε 

ζπλέρεηα πεξάζηεθαλ ζην πξφγξακκα SPSS. Πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ απφ φιεο ηηο εξσηήζεηο, ελψ ε εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε 

ηφζν κε ηε κνξθή πηλάθσλ, φζν θαη κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ. Σέινο, ειέγρζεθε ε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εμαξηεκέλε κε ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο.  
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Κεθάιαην 5: Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

5.1 Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε πνπ έγηλε κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS 23.  Tα 

απνηειέζκαηα βαζίζηεθαλ ζηε ιήςε 93 απαληήζεσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζηάιζεθαλ.  

 

5.2 Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

 

Όπσο έρνπκε ήδε πξναλαθέξεη νη πξψηεο ηξεηο εξσηήζεηο είλαη θπξίσο 

δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα. Δηδηθφηεξα κε ηελ πξψηε εξψηεζε εμεηάδνπκε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ηνπ εξσηψκελνπ. Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 1.Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξσηώκελσλ 

 

Παξαηεξνχκε απφ ηα 93 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 6.5% 

είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σν 16,1% είλαη απφθνηηνη Α.Σ.Δ.Η. Σν 
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33.3% είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκίνπ. Σέινο ην 44,1% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Γιάγραμμα 1. Γιάγραμμα ράβδων ζτεηικά με ηο επίπεδο εκπαίδεσζης ηων ερωηώμενων 

 

H δεχηεξε εξψηεζε εμεηάδεη ηε ζέζε επζχλεο ησλ εξσηψκελσλ. Σα 

απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

Πίλαθαο 2. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηε ζέζε επζύλεο ησλ εξσηώκελσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη 12,9% ησλ εξσηψκελσλ είλαη δηεπζπληέο ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη. Σν 22,6% είλαη εζσηεξηθνί ειεγθηέο. Σν 38,7% είλαη 

ππάιιεινη. Δλψ σο ππεχζπλνη ηκήκαηνο εξγάδεηαη ην 19,4% ησλ εξσηψκελσλ. Σέινο, 

ην 6,5% εξγάδεηαη ζε θάπνηα άιιε ζέζε. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη 

ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  
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Δηάγξακκα 2. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε επζύλεο ησλ εξσηώκελσλ 

 

Με ηελ ηξίηε εξψηεζε εμεηάδνπκε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ εξσηψκελσλ. 

Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 3. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ εξσηώκελσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 26,9% ησλ εξσηψκελσλ έρεη εξγαζηαθή εκπεηξία απφ έλα 

έσο πέληε ρξφληα. Σν 21,5% έρεη εξγαζηαθή εκπεηξία απφ πέληε έσο δέθα έηε. Σέινο, ην 

51,6% έρεη εξγαζηαθή εκπεηξία απφ δέθα ρξφληα θαη άλσ. Σα απνηειέζκαηα 

απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  
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Δηάγξακκα 3. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ 

εξσηώκελσλ 

 

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε εμεηάδεη ην πξφζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν κέζα ζηελ επηρείξεζε. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα. 

Πίλαθαο 4. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα ην πξόζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνλ 

εζσηεξηθό έιεγρν κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 49,5% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε πσο ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν ηνλ πξαγκαηνπνηεί ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 25,8% 

απάληεζε πσο ηνλ πξαγκαηνπνηεί ν ινγηζηήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 18,3% απάληεζε 

πσο ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηνλ πξαγκαηνπνηεί θάπνην άιιν πξφζσπν. Σέινο, ην 6,5% 
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δήισζε πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ πξαγκαηνπνηείηαη απφ θαλέλαλ. Σα παξαπάλσ 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 4. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην πξόζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνλ 

εζσηεξηθό έιεγρν κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 

 

5.3 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

ηηο επφκελεο ηέζζεξηο εξσηήζεηο (αξ. 5 έσο 8) δηεξεπλάηαη ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλνχλ νη εξσηεζέληεο ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ ζηελ δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Οη εξσηήζεηο πνιιαπιήο 

επηινγήο θαη βαζκνινγηθήο θιίκαθαο Likert (πεληαβάζκηα θιίκαθα) θαη ζπγθεθξηκέλα 

ε αληηζηνηρία έρεη σο εμήο: 1-Καζφινπ, 2-Λίγν,3-Μέηξηα, 4-Πνιχ, 5-Πάξα Πνιχ. 
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Ζ πέκπηε εξψηεζε εμεηάδεη ην βαζκφ πνπ νη εξσηψκελνη θξίλνπλ πσο ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Σα 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 5. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκό επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη απφ ηα 93 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 

4,3% απάληεζε θαζφινπ, ην 4,3% απάληεζε ιίγν, ην 14% απάληεζε κέηξηα, ην 39,8% 

απάληεζε πνιχ, ην 37,6% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα 

απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  

 

Δηάγξακκα 5. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

 

Ζ έθηε εξψηεζε εμεηάδεη αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Σα απνηειέζκαηα πεξηγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 6 . Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιόγεζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 4,3% απάληεζε θαζφινπ, ην 2,2% απάληεζε ιίγν, ην 

12,9% απάληεζε κέηξηα, ην 50,5% απάληεζε πνιχ, ην 30,1% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  

 

Δηάγξακκα 6. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζπκβάιεη 

ζηελ αμηνιόγεζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Ζ έβδνκε εξψηεζε δηεξεπλά, αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηε 

δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Σα απνηειέζκαηα πεξηγξάθνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 7 . Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζπκβάιιεη ζηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 2,2% απάληεζε θαζφινπ, ην 4,3% απάληεζε ιίγν, ην 

16,1% απάληεζε κέηξηα, ην 39,8% απάληεζε πνιχ, ην 37,6% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  

 

Δηάγξακκα 7. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζπκβάιεη 

ζηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Σέινο, ε φγδνε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνιακβάλεη ηηο 

επηθείκελεο επηπηψζεηο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Σα απνηειέζκαηα 

πεξηγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 8. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο θίλδπλνο 

πξνιακβάλεη ηηο επηθείκελεο επηπηώζεηο επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 5,4% απάληεζε θαζφινπ, ην 3,2% απάληεζε ιίγν, ην 

16,1% απάληεζε κέηξηα, ην 36,6% απάληεζε πνιχ, ην 38,75 απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 8. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

πξνιακβάλεη ηηο επηθείκελεο επηπηώζεηο επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ κέζνπ 

φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ θηλδχλνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. 
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Πίλαθαο 9. πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνύ θηλδύλνπ 

θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ν κέζνο φξνο ησλ εξσηψκελσλ ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο έρεη 

απαληήζεη «Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ». Δλψ, κε βάζε ηηο ηηκέο ηεο ηππηθήο απφθιηζεο, νη 

απαληήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ 

«Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ». 

 

5.4 Απνηειεζκαηηθόηεηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη νη  επφκελεο πέληε εξσηήζεηο  δηεξεπλνχλ ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

πγθεθξηκέλα, ε έλαηε εξψηεζε δηεξεπλά ζε πνην βαζκφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνάζπηζε ησλ αξρψλ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα. 

 

 



30 

 

Πίλαθαο 10. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζπλεηζθέξεη ζηε πξνάζπηζε ησλ αξρώλ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη απφ ηνπο 93 εξσηψκελνπο, ην 3,2% απάληεζε θαζφινπ, ην 

6,5% απάληεζε ιίγν, ην 11,8% απάληεζε κέηξηα, ην 33,3% απάληεζε πνιχ, ην 45,2% 

απάληεζε πάξα πνιχ. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα.  

 

Δηάγξακκα 9. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην εάλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνάζπηζε ησλ αξρώλ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ δέθαηε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Σα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 



31 

 

Πίλαθαο 11. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ 

νξγαληζκνύ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 2,2% απάληεζε θαζφινπ, ην 10,8% απάληεζε ιίγν, ην 

19,4% απάληεζε κέηξηα , ην 31,2% απάληεζε πνιχ ελψ ην 36,6% απάληεζε πάξα πνιχ. 

Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 10. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ 

νξγαληζκνύ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ άιισλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνύ 

 

Ζ ελδέθαηε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο. Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 12. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ 

νξγαληζκνύ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο 

 

Παξαηεξνχκε, φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 9,7% απάληεζε ιίγν, ην 

16,1% απάληεζε κέηξηα, ην 37,6% απάληεζε πνιχ, ην 36,6% απάληεζε πάξα πνιχ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θαλέλαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ απάληεζε θαζφινπ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 11. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ 

νξγαληζκνύ ζπλεηζθέξεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ εο δηνίθεζεο 

 

Ζ δσδέθαηε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπλεηζθέξεη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα 

θαηαγξάθνληαη ζηoλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 13. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ην ζύζηεκα εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ ζπλεηζθέξεη ζην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό ηεο επηρείξεζεο 

 

 

Παξαηεξνχκε, φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 1,1% απάληεζε 

θαζφινπ, ην 10,8% απάληεζε ιίγν, ην 14% απάληεζε κέηξηα, ην 33,3% απάληεζε πνιχ, 

ην 40,9% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 12. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ 

νξγαληζκνύ ζπλεηζθέξεη ζην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό ηεο επηρείξεζεο 

 

H δέθαηε ηξίηε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπληειεί ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 14. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ην ζύζηεκα ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

ζπληειεί ζηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ νξγαληζκνύ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 1,1% απάληεζε θαζφινπ, ην 10,8% απάληεζε κέηξηα ,ην 

16,1 % απάληεζε κέηξηα, ην 37,6 % απάληεζε πνιχ, ην 34,4% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 13. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζπληειεί 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ νξγαληζκνύ 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ κέζνπ 

φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ θηλδχλνπ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Πίλαθαο 15. πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνύ θηλδύλνπ 

κε ηε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό 

ηνπ νξγαληζκνύ 

 

 

Παξαηεξνχκε, φηη νη απαληήζεηο γηα ηηο εξσηήζεηο 9, 11 θαη 12, ν κέζνο φξνο 

ησλ εξσηψκελσλ βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ». Δλψ, 

ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο ηεο ηππηθήο απφθιηζεο νη απαληήζεηο θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ 

απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη «Πάξα πνιχ». Γηα ηηο εξσηήζεηο 10 θαη 13 ν κέζνο φξνο 

βξίζθεηαη θνληά ζηελ απάληεζε «Πνιχ», ελψ ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο ηεο ηππηθήο 

απφθιηζεο κία απάληεζε έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο 

απαληήζεηο «Μέηξηα» θαη «Πάξα πνιχ». 

 

5.5 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ 

 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη νη εξσηήζεηο 14 έσο 17 εμεηάδνπλ ηε ζπλεηζθνξά 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε δέθαηε ηέηαξηε εξψηεζε δηεξεπλά αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα 

πξέπεη λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Σα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 16. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη 

λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

 

 

Π

αξαηεξνχ

κε, φηη 

απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 2,2% απάληεζε θαζφινπ, ην 5,4% απάληεζε ιίγν, 

ην 18,3% απάληεζε κέηξηα, ην 46,2% απάληεζε πνιχ θαη ην 28% απάληεζε πάξα πνιχ.  

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  

 

Δηάγξακκα 14. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ 

 

Ζ δέθαηε πέκπηε εξψηεζε δηεξεπλά ην βαζκφ πνπ ε επηηξνπή ειέγρνπ νθείιεη 

λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή ηνπ νξγαληζκνχ. Σα απνηειέζκαηα 

θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 17. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη 

λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθό ειεγθηή 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 5,4% απάληεζε θαζφινπ, ην 3,2% απάληεζε ιίγν, ην 

16,1% απάληεζε κέηξηα, ην 46,2% απάληεζε πνιχ θαη ην 29% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 15. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ εζσηεξηθό ειεγθηή 

 

H δέθαηε έθηε εξψηεζε δηεξεπλά ην βαζκφ πνπ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη 

λα ειέγρεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα πηζαλά ιάζε ή παξαηππίεο. Σα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 18. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη 

λα ειέγρεη ην ζύζηεκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ γηα πηζαλά ιάζε ή παξαηππίεο 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 5,4% απάληεζε θαζφινπ, ην 2,2% απάληεζε ιίγν, ην 

15,1% απάληεζε κέηξηα, ην 52,7% απάληεζε πνιχ, ην 24,7% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 16. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

ειέγρεη ην ζύζηεκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ γηα πηζαλά ιάζε ή παξαηππίεο 

 

Ζ δέθαηε έβδνκε εξψηεζε δηεξεπλά εάλ ζα πξέπεη ε επηηξνπή ειέγρνπ λα 

ειέγρεη εάλ νη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή αθνινπζνχληαη απφ ηε δηνίθεζε. Σα 

απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  



39 

 

Πίλαθαο 19. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη 

λα ειέγρεη εάλ νη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή αθνινπζνύληαη από ηε δηνίθεζε 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 1,1% απάληεζε θαζφινπ, ην 6,5% απάληεζε ιίγν, ην 

23,7% απάληεζε κέηξηα, ην 41,9% απάληεζε πνιχ, ην 26,9% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 17. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

ειέγρεη εάλ νη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή αθνινπζνύληαη από ηε δηνίθεζε 

 

Δπηπιένλ, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα 

ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ θηλδχλνπ κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. 
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Πίλαθαο 20. πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνύ θηλδύλνπ 

κε ηελ επηηξνπή ειέγρνπ 

 

 

Παξαηεξνχκε, φηη θαη γηα ηηο ηέζζεξηο εξσηήζεηο ν κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ 

βξίζθεηαη θνληά ζηελ απάληεζε «Πνιχ», ελψ παξάιιεια κε ηηο ηηκέο ηεο ηππηθήο 

απφθιηζεο κηα απάληεζε έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα θηλείηαη κέζα ζην εχξνο 

ησλ απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη «Πάξα Πνιχ». 

 

5.6 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη Καλνληζηηθή πκκόξθσζε 

 

Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο εμεηάδνπλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ πιαηζίνπ Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ε δέθαηε φγδνε εξψηεζε δηεξεπλά ην βαζκφ πνπ ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο  νθείιεη λα ειέγρεη εάλ ην πιαίζην Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο είλαη πιήξεο. 

Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 21. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο νθείιεη 

λα ειέγρεη εάλ ην πιαίζην Καλνληζηηθήο πκκόξθσζεο είλαη πιήξεο 

 

Παξαηεξνχκε, φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 5,4% απάληεζε 

θαζφινπ, ην 5,4 απάληεζε ιίγν, ην 19,4% απάληεζε κέηξηα, ην 44,1% απάληεζε πνιχ, 

ην 25,8% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 18. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν  εζσηεξηθόο έιεγρνο νθείιεη 

λα ειέγρεη εάλ ην πιαίζην Καλνληζηηθήο Σπκκόξθσζεο είλαη πιήξεο 

 

Ζ δέθαηε έλαηε εξψηεζε δηεξεπλά, εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα 

πξέπεη λα ειέγρεη φηη ηεξνχληαη φιεο νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην 

πιαίζην Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο. Σα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα.  
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Πίλαθαο 22. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζα 

πξέπεη λα ειέγρεη όηη ηεξνύληαη όιεο νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην πιαίζην 

Καλνληζηηθήο πκκόξθσζεο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην 4,3% απάληεζε θαζφινπ, ην 6,5% απάληεζε ιίγν, ην 

18,3% απάληεζε κέηξηα, ην 45,2 % απάληεζε πνιχ, ην 25,8% απάληεζε πάξα πνιχ. Σα 

απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 19. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζα πξέπεη 

λα ειέγρεη όηη ηεξνύληαη όιεο νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην πιαίζην 

Καλνληζηηθήο Σπκκόξθσζεο 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ κέζνπ 

φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ θηλδχλνπ κε ηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε. 
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Πίλαθαο 23. πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνύ θηλδύλνπ κε ηε 

θαλνληζηηθή ζπκκόξθσζε 

 

Παξαηεξνχκε φηη θαη γηα ηηο δχν εξσηήζεηο ν κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ 

βξίζθεηαη θνληά ζηελ απάληεζε «Πνιχ», ελψ κε βάζε ηηο ηηκέο απφ ηελ ηππηθή 

απφθιηζε, κηα απάληεζε έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ 

απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη  «Πάξα πνιχ». 

 

5.7 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη πξνζηηζέκελε αμία 

 

Σέινο, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδεη ην βαζκφ πνπ ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Σα απνηειέζκαηα 

θαηαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 24. Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο πξνζζέηεη αμία 

ζην νξγαληζκό 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ θαλέλαο δελ απάληεζε θαζφινπ, ην 4,3% 

απάληεζε ιίγν, ην 12,9% απάληεζε κέηξηα, ην 34,4% απάληεζε πνιχ, ην 48,4% 

απάληεζε πάξα πνιχ. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

Δηάγξακκα 20. Δηάγξακκα ξάβδσλ ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθόο έιεγρνο πξνζζέηεη 

αμία ζην νξγαληζκό 

 

 

Σέινο, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηνπ 

κέζνπ φξνπ θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο γηα ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο πξνζζέηεη αμία ζην νξγαληζκφ.  

Πίλαθαο 25. πγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνύ θηλδύλνπ 

κε ηε πξνζηηζέκελε αμία ηνπ 

 

Παξαηεξνχκε, φηη ν κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη θνληά ζηελ 

απάληεζε «Πνιχ», ελψ κε βάζε ηελ ηηκή ηεο ηππηθήο απφθιηζεο, κία απάληεζε έρεη 
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πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη «Πάξα 

πνιχ». 

 

5.8 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο 

 

Με δεδνκέλν φηη φιεο νη κεηαβιεηέο καο είλαη ζπλερείο, πξαγκαηνπνηνχκε 

πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ «Δζσηεξηθφο 

έιεγρνο θαη πξνζηηζέκελε αμία» ( εξψηεζε 20) θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ» (εξσηήζεηο 5-8), 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» (εξσηήζεηο 9-13), «Δζσηεξηθφο 

έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» (εξσηήζεηο 14-17) θαη «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη 

Καλνληζηηθή πκκφξθσζε» (εξσηήζεηο 18-19).  

Έλα κνληέιν πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

eXXX kk   ...22110  

Όπνπ ην Τ:είλαη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

               Υ1…Υθ: είλαη νη αλεμάξηεηεο ε αιιηψο εξκελεπηηθέο κεηαβιεηέο 

βν: ν ζηαζεξφο φξνο 

               β1…βθ: νη ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο γηα ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο. 

               e: είλαη ην ηππηθφ ζθάικα. 

Ζ αλάιπζε ηεο δηαθχκαλζεο (Analysis Of V Ariance – ANOVA) είλαη κία 

ζηαηηζηηθή κέζνδνο κε ηελ νπνία ε κεηαβιεηφηεηα πνπ ππάξρεη ζ’ έλα ζχλνιν 

δεδνκέλσλ δηαζπάηαη ζηηο επηκέξνπο ζπληζηψζεο ηεο, κε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξεηηθψλ πεγψλ πξνέιεπζήο ηεο. Πεξηγξάθεη κία ζεηξά 

αλαιχζεσλ πνπ βνεζά λα εμεηάζνπκε ζρέζεηο αηηηφηεηαο, λα εξκελεχζνπκε δειαδή ηε 

δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο κε βάζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Τπάξρνπ δπν ππνζέζεηο:  

Ζ0: Γελ ππάξρεη γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ  
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Ζ1 : Τπάξρεη γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

Αλ ε ηηκή significance ηνπ πίλαθα ANOVA είλαη < 0,05 απνξξίπηνπκε ηελ Ζ0 

θαη δερφκαζηε ηελ Ζ1, πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ θη φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ζπλδπαζκέλεο γξακκηθά 

κε ηελ εμίζσζε ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εξκελεία 

ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πνπ ζηελ πεξίπησζή καο είλαη ε 

πξνζηηζέκελε αμία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

 

Πίλαθαο 26. Πίλαθαο ANOVA 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή significance είλαη <0,05, 

νπφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα γξακκηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ.  

 

Πίλαθαο 27. Πεξίιεςε κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 

 



47 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ν ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R 

ηεηξάγσλν ηζνχηαη κε 0,611. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην 61,1% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εμεγείηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Σν επηζπκεηφ 

επίπεδν γηα ηελ ηηκή R ηεηξάγσλν είλαη λα βξίζθεηαη πάλσ απφ 50%. 

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπκε θαη απφ ην άζξνηζκα ηεηξαγψλσλ 

Παιηλδξφκεζεο (40,484) πνπ εξκελεχεηαη απφ ηελ παιηλδξφκεζε θαη δηαθέξεη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην άζξνηζκα ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ (θαηαινίπσλ) (25,796) 

θαη δελ εξκελεχεηαη, αιιά νθείιεηαη ζε ηπραίνπο παξάγνληεο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα 26. 

Πίλαθαο 28. Πίλαθαο Coefficients 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα καο ελδηαθέξεη ε ηηκή Β, πνπ είλαη ν ζπληειεζηήο 

ηεο παιηλδξφκεζεο γηα θάζε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, ε νπνία καο δείρλεη ηε κεηαβνιή 

ηεο κέζεο ηηκήο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο φηαλ απμάλεηαη θαηά κία κνλάδα θάζε 

κία απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, δεδνκέλνπ φηη φιεο νη άιιεο παξάκεηξνη 

παξακέλνπλ ζηαζεξέο. Με βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη ε εμήο 

εμίζσζε παιηλδξφκεζεο: 

Τ=1,077 + 0,455Υ1 + 0,074Υ2 + 0,196Υ3 + 0,08Υ4 

Ο πίλαθαο ησλ Beta ρξεζηκεχεη, ψζηε λα ηαμηλνκήζνπκε ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο σο πξνο ηελ εξκελεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα. Παξαηεξνχκε, φηη πξψηε ζε 

εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα είλαη ε κεηαβιεηή «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ.» (Beta= 0,481). Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο είλαη αξθεηά 

πίζσ ζε εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα δεχηεξε είλαη ε κεηαβιεηή 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» (Beta=0,196), ηξίηε είλαη ε κεηαβιεηή « 
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Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε» (Beta=0,094), ηέηαξηε είλαη 

κεηαβιεηή «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε (Beta=0,077). 

Σέινο, καο ελδηαθέξνπλ ηα tθαη ην Sig, ηα νπνία θαηαδεηθλχνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο θάζε αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο. 

 t1 = 3,625 θαη Sig = 0,00<0,05 άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ1 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ» είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

 t2 = 0,594 θαη Sig = 0,554> 0,05 άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ2 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο 

 t3 = 1,818 θαη Sig = 0,073 > 0,05 άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ3 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» δελ είλαη νξηαθά ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο 

 t4 = 0,836 θαη Sig  = 0,405> 0,05 άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ4 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε» δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο 

Αξά, κφλν ε κεηαβιεηή «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή». Δλψ θαη ε κεηαβιεηή «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη 

επηηξνπή ειέγρνπ» πξνζεγγίδεη ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. 

Ωζηφζν, έλα θαιφ κνληέιν παιηλδξφκεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Γηα ην ιφγν απηφ 

πξαγκαηνπνηήζακε θαη κηα πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε ηε κέζνδν stepwise-

backward elimination, ε νπνία πεξηιακβάλεη αξρηθά φιεο ηηο ππνςήθηεο κεηαβιεηέο, 

δνθηκάδνληαο ηε δηαγξαθή ησλ κεηαβιεηψλ ησλ νπνίσλ ε απψιεηα δίλεη ηελ πην 

ζηαηηζηηθά αζήκαληε θζνξά ηνπ κνληέινπ θαη επαλάιεςε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κέρξη 

λα κελ επηδέρεηαη ην κνληέιν πεξαηηέξσ δηαγξαθή κεηαβιεηήο. 
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Πίλαθαο 29. Πίλαθαο Coefficients κεηά ηε Stepwise κέζνδν 

 

 

Παξαηεξνχκε, φηη απφ ηε δηαγξαθή κεηαβιεηψλ, ην ηειηθφ κνληέιν 

πεξηιακβάλεη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο κεηαβιεηέο «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη 

δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ» θαη «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή 

ειέγρνπ», νπφηε ην κνληέιν καο δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 

Τ=1,110 + 0,545Υ1 + 0,248Υ3 

Δπηπιένλ, απμήζεθε ε εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Δηδηθφηεξα 

γηα ηε Υ1 έρνπκε beta= 0,577 θαη γηα ηε Υ3 έρνπκε beta= 0,247. Αληηζηνίρσο ηα λέα t 

θαη Sig,  γηα ηηο δχν κεηαβιεηέο είλαη: 

 t1 = 5,857 θαη Sig = 0,00<0,05, άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ1 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ» είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

 t3 = 2,510 θαη Sig = 0,073 > 0,05, άξα ν ζπληειεζηήο ηεο Υ3 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» δελ είλαη νξηαθά ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο 
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Πίλαθαο 30. Πίλαθαο ANOVA κε ηε Stepwise κέζνδν

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή significance είλαη <0,05, 

νπφηε δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα γξακκηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 
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Πίλαθαο 31. Πεξίιεςε κνληέινπ παιηλδξόκεζεο κε ηε Stepwiseκέζνδν 

 

Σν R ηεηξάγσλν ηνπ λένπ κνληέινπ είλαη ίζν κε 0,604, δειαδή νη δπν 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ» θαη «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» εμεγνχλ ην 60,4% ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. 
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Κεθάιαην 6 : πκπεξάζκαηα 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηφζν ηεο 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζεο φζν θαη ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη θάπνηεο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

6.2 πκπεξάζκαηα βηβιηνγξαθηθήο αλαζθόπεζεο 

 

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αλαδείρζεθε ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ 

πνπ δηαδξακαηίδεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κέζα ζηελ επηρείξεζε. Ζ ζχγρξνλε κνξθή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα 

απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο θαη ηελ απφδνζε ηνπο. πγθεθξηκέλα, έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ. Δπίζεο, παξαηεξήζεθε ε 

αιιειεμάξηεζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπηπιένλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

θαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, παξαηεξήζεθε φηη ε ζπκκεηνρή 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ επηδξά ζεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έλα απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πξνζδίδεη επηπιένλ αμία ζε έλαλ νξγαληζκφ βνεζψληαο ηνλ λα απνθηήζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ. 
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6.3 πκπεξάζκαηα εκπεηξηθήο έξεπλαο 

 

Γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζηάιζεθε ζε εηαηξίεο πνπ πξνκεζεχνληαη αληαιιαθηηθά 

απηνθηλήησλ ζηε Μαθεδνλία. Μεηά ηελ θαηαγξαθή ησλ απαληήζεσλ θαη ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS 23 γηα ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ, δηαπηζηψζεθαλ ηα 

αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα. Ζ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε έδεημε, φηη ν 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ» φπσο θαη ν 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη επηηξνπή ειέγρνπ» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο. 

Με άιια ιφγηα, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ απφ ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά θαη ε ζπκκεηνρή ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ζηνλ νξγαληζκφ. ηνλ 

αληίπνδα νη κεηαβιεηέο «Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» θαη 

«Δζσηεξηθφο έιεγρνο θαη θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε» βξέζεθαλ κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο, δειαδή δελ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ζηνλ νξγαληζκφ. Φπζηθά απηφ 

κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δηάθνξεο αλσκαιίεο πνπ ππάξρνπλ ζε κνληέια πνιιαπιήο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε πνιπζπγγξακηθφηεηα πνπ ζπκβαίλεη 

φηαλ δχν ή  πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.  
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6.4 Πξνηάζεηο 

 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ζα πξέπεη λα εξκελεπηνχλ ιακβάλνληαο ππφςε 

δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο. Αξρηθά, ην δείγκα καο ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ (93 άηνκα) θαη 

ήηαλ γεσγξαθηθά πεξηνξηζκέλν, θαζψο ζηάιζεθε ζε επηρεηξήζεηο πνπ εδξεχνπλ θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε Μαθεδνλία. Δπηπξνζζέησο, ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ. Σέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί, φηη νη 

απαληήζεηο βαζίδνληαη ζηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ησλ νξγαληζκψλ, θαη παξφιν πνπ 

θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε πξνζπάζεηα λα είλαη απιφ, θαηαλνεηφ 

θαη λα απαηηεί φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν ρξφλν, δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε κε 

βεβαηφηεηα θαηά πφζν νη γλψζεηο ηνπο επαξθνχλ γηα λα απαληήζνπλ θαη θαηά πφζν νη 

απαληήζεηο ηνπο αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αληηιήςεηο. πλεπψο, γηα 

κειινληηθή έξεπλα πξνηείλεηαη λα ππάξρεη κεγαιχηεξν δείγκα θαη κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Δπηπξνζζέησο, κπνξεί λα γίλεη ρξήζε θαη άιισλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ, φπσο ζπλεληεχμεηο πνπ δίλνπλ πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα 

απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα. 
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     Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 

 

12. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ν εζσηεξηθόο ειεγθηήο ηνπ νξγαληζκνύ 

ζπλεηζθέξεη ζην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό ηεο επηρείξεζεο. 

      Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 

13. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ζπληειεί ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ ηνπ νξγαληζκνύ. 

            Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 

14. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ. 

Καζφινπ □ Λίγν □ Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 
 

15. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

ηνλ εζσηεξηθό ειεγθηή. 

Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 
 

16. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ην 

ζύζηεκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ γηα πηζαλά ιάζε ή παξαηππίεο.  

Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 
 

 

17. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα επηβεβαηώλεη 

όηη νη ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή αθνινπζνύληαη από ηε δηνίθεζε.  

Καζφινπ □ Λίγν □  Μέηξηα □ Πνιχ □  Πάξα Πνιχ □ 

 

18. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ειέγρεη όηη ην πιαίζην 

Καλνληζηηθήο πκκόξθσζεο είλαη πιήξεο. 
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Καζφινπ □ Λίγν □ Μέηξηα □ Πνιχ □ Πάξα Πνιχ □ 

 
19. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ν εζσηεξηθόο έιεγρνο ειέγρεη όηη ηεξνύληαη όιεο 

νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ην πιαίζην Καλνληζηηθήο 

πκκόξθσζεο.  

Καζφινπ □ Λίγν □ Μέηξηα □ Πνιχ □, Πάξα Πνιχ □ 

 

 
20. ε πνην βαζκό θξίλεηε όηη ν εζσηεξηθόο έιεγρνο πξνζζέηεη αμία ζηελ 

επηρείξεζε ζαο. 

Καζφινπ □ Λίγν □ Μέηξηα □ Πνιχ □ Πάξα Πνιχ □ 

 


