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Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πνηφηεηαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, κε αλαθνξά ζε θαιέο πξαθηηθέο εηαηξηψλ ηνπ 

θιάδνπ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα εμεηάζεη ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ηξνθίκσλ, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κε δχν ηξφπνπο. 

Πξψηα απφ φια κέζα απφ ηελ αλάιπζε ζεκαληηθψλ κειεηψλ θαη εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

γίλεη θαηά θαηξνχο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη έρνπλ θαηαγξαθεί ζηε βηβιηνγξαθία, 

αιιά θαη κέζα απφ ηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε θαιψλ πξαθηηθψλ ζπγθεθξηκέλσλ 

εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ πνπ εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα πνηφηεηαο θαη έρνπλ εληνπίζεη 

εκθαλή απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο 

ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηελ εμέηαζε ηεο εηαηξίαο 

ηξνθίκσλ KON-ROL OE, κε έδξα ηελ Διιάδα, θαη αλαπηχζζεηαη έλα πιαίζην 

εθαξκνγήο ψζηε λα πξνηαζνχλ βειηηψζεηο ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο 

κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ  πνπ απνιακβάλεη ε εηαηξία απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

1.1.Δηζαγωγηθή ηνπνζέηεζε-΢θνπόο κειέηεο 

 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία, ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ θαη ηεο 

κεγάιεο πιεξνθφξεζεο πνπ δέρνληαη νη θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη 

αζθάιεηα, αιιά θαη ηελ πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ πνπ θαηαλαιψλνπλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

πνιπάξηζκα θξνχζκαηα αζζελεηψλ απφ κνιχλζεηο ησλ ηξνθίκσλ πνπ έρνπλ 

παξνπζηαζηεί, νη επηρεηξήζεηο ζηνλ δπλακηθφ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ έρνπλ δψζεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κεγάιε έκθαζε ζηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνλ 

αδηάθνπν έιεγρν ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ παξαζθεπάδνπλ θαη δηαζέηνπλ ζηελ 

αγνξά.  

 

Σαπηφρξνλα, νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν 

πνηνηηθά θαη αζθαιή πξντφληα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, κε εκθαλείο ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηάο ηνπο, 

νη νπνίεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνχλ βηψζηκεο θαη ζπλάκα αληαγσληζηηθέο 

ζηνλ θιάδν ςάρλνπλ ζπλερψο ηξφπνπο γηα λα δηαηεξνχλ ζηαζεξή ηελ πνηφηεηα ησλ 

ηξνθίκσλ πνπ πξνζθέξνπλ θαη λα απνθιείνπλ ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο κνιχλζεσλ 

ζηα ηξφθηκα πνπ παξαζθεπάδνπλ. 

 

 Γίλεηαη επνκέλσο αληηιεπηή ε ζεκαζία ηεο εθαξκνγήο θάπνηνπ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο, ην νπνίν ζα δηαζθαιίδεη ηφζν ηελ πνηφηεηα φζν θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ πνπ παξάγνπλ νη επηρεηξήζεηο. Γη απηφ ην ιφγν, νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ ζήκεξα εθαξκφδνπλ θάπνην απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, δηαηεξψληαο έηζη έλα ζεκαληηθφ «αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα» 

έλαληη ησλ ππφινηπσλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα πνηφηεηαο, 

θαη ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδνπλ ηελ βησζηκφηεηά ηνπο ζηνλ θιάδν.  

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηα βαζηθά ζπζηήκαηα 

πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ, θαζψο θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ 

απηά ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα εθαξκφδνπλ, δειαδή λα εληνπίζεη ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο 
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εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, ηα θφζηε πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπο αιιά θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. Σέινο, λα γίλεη 

ζχγθξηζε ηεο βηβιηνγξαθίαο κε ηηο θαιέο πξαθηηθέο νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα 

εμαρζνχλ βαζηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ  

πνηφηεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ γεληθά.    

                       

1.2.Γηάξζξωζε εξγαζίαο 

 

΢ηα ηέζζεξα θεθάιαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πνπ αθνινπζνχλ 

παξνπζηάδνληαη αξρηθά, ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ έγηλαλ θαηά θαηξνχο κέζα απφ 

δηάθνξεο έξεπλεο γηα ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη ηελ επίδξαζή ηνπο, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα ππάξρεη κία πην πξαθηηθή πξνζέγγηζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαη ηεο 

επίδξαζήο ηνπο απφ νξηζκέλεο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην δεχηεξν 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ θιάδν ησλ 

ηξνθίκσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη πνηα είλαη ε ζεκαζία θαη ε αλάγθε 

εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, πνηα είλαη ηα βαζηθά 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνληαη θαη πνηεο νη βαζηθέο αξρέο θαη ηα ζηάδηα ησλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο πνπ αθνινπζνχληαη.  

 

΢ην ηξίην θεθάιαην αλαιχεηαη ε επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζηνλ 

θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, θαη εηδηθφηεξα παξνπζηάδνληαη ηα θίλεηξα θαη νη ιφγνη 

εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, ηα θφζηε-εκπφδηα-δπζθνιίεο πνπ εκθαλίδνληαη 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο, ε ζεκαζία ησλ πξναπαηηνχκελσλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο 

ζηελ εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, αιιά θαη ηα νθέιε απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπο. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη θαιέο 

πξαθηηθέο πέληε εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην απφ ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζην δεχηεξν 

θεθάιαην. Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην αλαπηχζζεηαη έλα πιαίζην εθαξκνγήο 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο γηα ηελ εηαηξία KON-ROL OE, ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ ε εηαηξία εθαξκφδεη θαη πξνηείλνληαη βειηηψζεηο  πάλσ ζε 

απηά, κε βάζε ηελ βηβιηνγξαθία θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο ησλ εηαηξηψλ πνπ αλαιχνληαη 

ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΣΡΟΦΙΜΧΝ 

 

2.1.΢εκαζία θαη αλάγθε εθαξκνγήο ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο ζηνλ θιάδν ηωλ 

ηξνθίκωλ 

 

Αξρηθά, νη Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) αλαθέξνπλ φηη 

ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2011), ε βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ είλαη έλαο 

πνιχ ζεκαληηθφο θαη δπλακηθφο ηνκέαο ηεο βηνκεραλίαο ζηελ Δπξψπε πνπ έρεη 

αθκάζεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, αιιά ε αληαγσληζηηθή ηεο ζέζε έρεη 

ακθηζβεηεζεί πξφζθαηα. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Trienekens and Zuurbier (2008) νη θαηαλαισηέο ζηηο 

βηνκεραληθέο ρψξεο απαηηνχλ πξντφληα ηξνθίκσλ πςειήο θαη ζηαζεξήο πνηφηεηαο ζε 

επξείεο πνηθηιίεο θαζ’ φιε ηε ρξνληά θαη ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Σαπηφρξνλα, ν 

ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο είλαη πνιχ αλήζπρνο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ. 

  

Όπσο αλαθέξνπλ νη Rocourt et al. (2003), ζην άξζξν ησλ Trienekens and 

Zuurbier (2008), εθηηκάηαη φηη εθαηνκκχξηα άλζξσπνη απφ ηηο ρψξεο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (OECD) αξξσζηαίλνπλ θάζε ρξφλν απφ 

κφιπλζε ησλ ηξνθίκσλ. Όπσο αλαθέξνπλ νη Trienekens and Zuurbier (2008) 

ζεκαληηθέο αηηίεο είλαη ε ΢αικνλέια, ην Κακππινβαθηεξίδην θαη ην E.Coli 0157. 

Τπνζηεξίδνπλ αθφκα, πσο αλ θαη ηα πξντφληα ηξνθίκσλ θαίλνληαη πην αζθαιή απφ 

πνηέ, ζχκθσλα κε πνιιά πξνγξάκκαηα ειέγρνπ πνηφηεηαο, ε αληίιεςε ηεο αζθάιεηαο 

ησλ θαηαλαισηψλ έρεη κεησζεί ζεκαληηθά.  

 

  Παξάιιεια, φπσο νη ίδηνη αλαθέξνπλ, νη ηνκείο ησλ ηξνθίκσλ έρνπλ 

δηεζλνπνηεζεί, θαζψο ε δήηεζε ηεο αγνξάο δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζε ηνπηθή ή 

πεξηθεξεηαθή πξνκήζεηα, εθφζνλ νη ιηαλνπσιεηέο θαη νη βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ πιένλ 

πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο απφ φιν ηνλ θφζκν. Πιένλ, αθφκα θαη ηα θξέζθα 

πξντφληα πνπ απνζηέιινληαη ζε φιν ηνλ θφζκν κπνξεί λα πξνζθέξνληαη ζε 

αληαγσληζηηθή ηηκή, νδεγψληαο ζε κία κεγάιε αλάπηπμε ηεο πνηθηιίαο ησλ πξντφλησλ 
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ζηα ζνχπεξ κάξθεη. Όια ηα παξαπάλσ νδήγεζαλ ζε αιιαγέο ζηελ παξαγσγή, ην 

εκπφξην θαη ηε δηαλνκή ησλ ηξνθίκσλ, πέξα απφ ηελ αλαγλψξηζε, κε απνηέιεζκα νη 

θπβεξλήζεηο λα επηβάιινπλ λέα λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

αζθαιή θαη  θηιηθή πξνο ηα δψα παξαγσγή, ηελ πεξηνξηζκέλε κφιπλζε θαη ηελ 

εμνηθνλφκεζε ζηε ρξήζε ησλ πφξσλ, φπσο είλαη ε Γεληθή Ννκνζεζία ησλ Σξνθίκσλ.  

 

΢χκθσλα κε ηνπο Trienekens and Zuurbier (2008), γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ, ε επηβνιή λνκνζεζίαο θαη θαλνληζκψλ έρεη λα θάλεη κε ην λα δίλνπλ 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο, ζηελ ηρλειαζηκφηεηα 

ησλ ηξνθίκσλ θαη ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Έηζη, φπσο αλαθέξνπλ νη Holleran et al. 

(1999) θαη Jahn et al. (2004a,b), ζην άξζξν ησλ Trienekens and Zuurbier (2008), 

ηδησηηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ ηεο αζθάιεηαο, πξφηππα θαη πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πςειφηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, επεηδή ε πνηφηεηα πιένλ δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ην πξντφλ, αιιά θαη κε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξαγσγήο θαη ησλ δηεξγαζηψλ ηεο δηαλνκήο.  

 

΢χκθσλα κε ηνπο Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) ε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη έλαο κείδνλ παξάγνληαο ζηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ. Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο έρεη 

γίλεη ζηξαηεγηθφο ζηφρνο θαη είλαη πςειφο ζηελ αηδέληα ηεο δηνίθεζεο, ελψ ππάξρνπλ 

θαη πνιινί ηξφπνη πνπ νη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηά 

ηνπο.  

 

Οη Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014) ππνζηεξίδνπλ φηη δχν απφ 

ηνπο παξάγνληεο θιεηδηά πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ ζηελ 

αγνξά είλαη ε ηηκή θαη ε πνηφηεηα, ελψ ζηελ πεξίπησζε ησλ ηξνθίκσλ ν φξνο 

«νκπξέια» ηεο πνηφηεηαο πεξηιακβάλεη πνιιέο πηπρέο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ μερσξίδεη 

θπξίσο ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Ζ αλεζπρία γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ είλαη 

παγθφζκηα, φρη κφλν ιφγσ ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο γηα ηελ δεκφζηα πγεία, αιιά θαη 

ιφγσ ηεο επίδξαζήο ηεο ζην δηεζλέο εκπφξην. ΢ην ίδην άξζξν, νη Fotopoulos et al. 

(2009) αλαθέξνπλ φηη ε βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ έρεη ηελ επζχλε λα παξάγεη αζθαιή 

ηξφθηκα θαη λα απνδεηθλχεη μεθάζαξα πψο απηή ε αζθάιεηα ζρεδηάδεηαη, 

παξαθνινπζείηαη θαη εγγπάηαη.  
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Δπηπξφζζεηα, νη Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014) ππνζηεξίδνπλ 

φηη έρεη γίλεη αλάγθε ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ ηξνθίκσλ απφ ηηο πξψηεο 

χιεο έσο ηα ηειηθά πξντφληα, θαη ε χπαξμε αλαγλσξηζκέλσλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ 

θαηά ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη ε ζπκκφξθσζε κε απηνχο ηνπο θαλφλεο θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο πνπ ζα εγγπάηαη ζηνπο θαηαλαισηέο παγθνζκίσο ηελ πνηφηεηα θαη 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ αγνξάδνπλ. 

 

Δπηπιένλ, ζην άξζξν ησλ Macheka et al. (2013), νη Wilcock, Ball and Fajumo 

(2010) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ 

παγθφζκηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξνθίκσλ. Δπίζεο, ζην ίδην άξζξν,  νη Wilcock et al. 

(2010) αλαθέξνπλ φηη ε πξφζθαηε θαη απμαλφκελε αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ησλ ηξνθίκσλ απφ ηηο αξρέο γηα ηε δεκφζηα πγεία, ηελ βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο παγθνζκίσο, ηεθκεξηψλεηαη απφ κία ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο εκθάληζεο αζζελεηψλ πνπ κεηαδίδνληαη απφ ηα ηξφθηκα ζε πνιιέο ρψξεο.   

     

΢χκθσλα κε ηνπο Panisello and Quantick (2001) νη πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

πξφιεςε ησλ ηξνθηθψλ δειεηεξηάζεσλ θαίλεηαη πσο δελ πέηπραλ, πξνηείλνληαο φηη ν 

έιεγρνο ησλ αζζελεηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κε ηα ηξφθηκα είλαη πνιχ πην πνιχπινθνο. 

Απηφ δηθαηνινγεί ηηο ζπλερείο πξνζπάζεηεο απφ ηε βηνκεραλία, ηνπο αξκφδηνπο γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ ηξνθίκσλ θαη ηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζην λα βειηηψζνπλ 

ηελ εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ θαιήο πγηεηλήο, λα εληζρχζνπλ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζε νιφθιεξε ηελ ηξνθηθή αιπζίδα, λα 

εθαξκφζνπλ ηερλνινγίεο παξαγσγήο θαη δηαδηθαζηψλ γηα λα κεηψζνπλ ηε κφιπλζε ησλ 

αθαηέξγαζησλ ηξνθίκσλ θαη λα απμήζνπλ ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ρεηξηζηψλ ηξνθίκσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, φζνλ αθνξά ηνλ αζθαιή 

ρεηξηζκφ ησλ ηξνθίκσλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην φπσο αλαθέξνπλ ζην άξζξν ηνπο νη 

Henson, Holt and Northen (1999), ην επίπεδν ηεο αλεζπρίαο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ηεο πξνκήζεηαο ηξνθίκσλ είλαη κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε παιαηφηεξα, 

αληηθαηνπηξίδνληαο έηζη κία αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ηξνθηθψλ 

δειεηεξηάζεσλ ζην ρξφλν θαη έλαλ αξηζκφ πςεινχ πξνθίι θξνπζκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ E.coli 0157. 
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΢χκθσλα κε ηνπο Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) νη εηαηξίεο 

παξαζθεπήο ηξνθίκσλ έρνπλ εθαξκφζεη πνηθίια ζπζηήκαηα πνηφηεηαο έηζη ψζηε λα 

πηνζεηήζνπλ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο πνηφηεηαο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) 

αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε ηνλ Newman (2005) ην ζχζηεκα πνηφηεηαο είλαη γλσζηφ 

σο έλα «πιήξεο ζχλνιν γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ, εθπαίδεπζεο, πξαθηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη αξρείσλ».  

 

΢ην άξζξν ησλ Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) αλαθέξεηαη φηη νη 

Marin and Ruiz-Olalla (2011) ππνζηεξίδνπλ φηη νη εηαηξίεο πξέπεη ζπλερψο λα 

βειηηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηάο ηνπο. 

΢ην ίδην άξζξν νη Bell and Omachonu (2011) αλαθέξνπλ φηη έλαο νξγαληζκφο κε έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλακέλεηαη λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφο ζηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ, ζε ζρέζε κε έλαλ νξγαληζκφ ρσξίο έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Σέινο, ζην ίδην άξζξν αλαθέξεηαη φηη νη Cao et al. (2004) 

επηζεκαίλνπλ πσο πηνζεηψληαο έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη κπνξψληαο λα ην θάλνπλ γλσζηφ ζηνπο θαηαλαισηέο, νη 

εηαηξίεο θεξδίδνπλ πιενλεθηήκαηα κάξθεηηλγθ θαη επνκέλσο αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα.  

 

2.2.Βαζηθά ζπζηήκαηα πνηόηεηαο 

 

Οη Trienekens and Zuurbier (2008) αλαθέξνπλ φηη ηα ηξία πην ζεκαληηθά, 

γεληθά ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ είλαη νη Καιέο 

Γεσξγηθέο Πξαθηηθέο (Good Agricultural Practices-GAPs), ε Αλάιπζε Κηλδχλνπ ζηα 

Κξίζηκα ΢εκεία Διέγρνπ (Hazard Analysis  of Critical Control Points-HACCPs) θαη ν 

Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization-

ISO).  

 

΢χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, ηα ζπζηήκαηα GPA πεξηιακβάλνπλ έλα ζχλνιν 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα γεσξγηθέο πξαθηηθέο έρνληαο σο ζηφρν ηε δηαζθάιηζε 

ησλ ειάρηζησλ πξνηχπσλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ απνζήθεπζε. ΢εκαληηθά ζέκαηα 

είλαη ε δηαρείξηζε ησλ επηβιαβψλ νξγαληζκψλ, ε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ λεξνχ, ε 

πγηεηλή ησλ εξγαηψλ, θαζψο θαη άιια πνιιά. Δπίζεο, ππνζηεξίδνπλ φηη ελψ ηα GPA 
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θαη ην  HACCP δίλνπλ πξνζνρή ζε ζέκαηα ηφζν ηερλνινγηθά, φζν θαη δηαρείξηζεο, ην 

ISO δίλεη έκθαζε ζηε δηαρείξηζε. 

 

Οη Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) αλαθέξνπλ φηη ν Oliver 

(2009) ππνζηεξίδεη πσο κία εηαηξία ηξνθίκσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη, λα ειέγρεη 

θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ πξέπεη λα επηιέγεη έλα 

θαηάιιειν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ή έλαλ ζπλδπαζκφ ζπζηεκάησλ πνπ ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά. Οη Mamalis, Kafetzopoulos and 

Aggelopoulos (2009) ππνζηεξίδνπλ φηη νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ πηνζεηνχλ ζπζηήκαηα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο φπσο ην HACCP, ISO 9000:2000 θαη ISO 22000 ηα νπνία 

έρνπλ δηαδεδνκέλε δηεζλή απνδνρή ζην λα ειέγρνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο, ηηο δηεξγαζίεο θαη ηνπο πφξνπο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα απηά.  

 

2.2.1.HACCP 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Trienekens and Zuurbier (2008) ην HACCP είλαη κία 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αλαγλψξηζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

βεκάησλ απηψλ ζηελ παξαζθεπή ησλ ηξνθίκσλ πνπ είλαη θξίζηκα γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ηξνθίκσλ. Αλαγλσξίδεη θηλδχλνπο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε κε αζθαιή πξντφληα θαη ζρεδηάδεη κέηξα γηα λα κεηψζεη απηνχο ηνπο 

θηλδχλνπο ζε απνδεθηά επίπεδα.  

 

Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) αλαθέξνπλ φηη ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (WHO, 1993) ππνζηεξίδεη φηη ην ζχζηεκα HACCP 

είλαη κία ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ην νπνίν έρεη επξέσο 

δνθηκαζηεί θαη έρεη θαζηεξσζεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ηελ πξφιεςε ησλ 

αζζελεηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ ησλ ηξνθίκσλ, ην νπνίν εθαξκφζηεθε ζσζηά. ΢ην 

άξζξν ησλ  Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009), ππνζηεξίδεηαη φηη ην 

HACCP είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζην νπνίν ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

αληηκεησπίδεηαη κέζσ ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ βηνινγηθψλ, ρεκηθψλ θαη 

θπζηθψλ θηλδχλσλ απφ ηελ παξαγσγή ησλ πξψησλ πιψλ, ηελ πξνκήζεηα θαη ηνλ 

ρεηξηζκφ ζηελ παξαζθεπή, δηαλνκή θαη θαηαλάισζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο.  ΢ην ίδην 

άξζξν αλαθέξεηαη φηη νη Varzakas and Arvanitoyannis (2008) ππνζηεξίδνπλ φηη ην 
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HACCP ζπκπιεξψλεη ηε δηαρείξηζε νιηθήο πνηφηεηαο, γηαηί πξνζθέξεη ζπλερή 

πξφιεςε πξνβιεκάησλ.  

 

΢ην άξζξν ησλ Khatri and Collins (2007) νη Bennet and Steed (1999) αλαθέξνπλ 

φηη ην HACCP είλαη έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο ην νπνίν 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία Pillsbury ηε δεθαεηία ηνπ 1960. ΢χκθσλα κε ηνπο Khatri 

and Collins (2007) ην ζχζηεκα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Δζληθή Τπεξεζία Αεξνλαπηηθήο 

θαη Γηαζηήκαηνο (NASA), ρξεζηκνπνηνχηαλ σο έλα κέζν δηαζθάιηζεο ηεο αζθάιεηαο 

ησλ ηξνθίκσλ γηα ηνπο αζηξνλαχηεο. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά, φπσο 

αλαθέξεηαη ζην ίδην άξζξν φηη ν Guzewich (1985) ππνζηεξίδεη, ηα ζπζηήκαηα πνπ 

βαζίδνληαη ζην HACCP πηνζεηήζεθαλ ζηαδηαθά ζηελ βηνκεραλία ησλ ηξνθίκσλ.   

 

΢χκθσλα κε ηνπο Ropkins and Beck (2000) ην HACCP αλαπηχρζεθε σο κία 

ελεξγή ελαιιαθηηθή ιχζε δνθηκήο ησλ ηειηθψλ ζεκείσλ. Ζ πξσηφηππε δηαδηθαζία 

Pillsbury HACCP πεξηείρε ηξεηο ζπληζηψζεο: 

 Σνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε φισλ ησλ θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ην 

ηειηθφ ηξφθηκν 

 Σνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ βεκάησλ ή ζηαδίσλ κέζα ζηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ 

θαηά ηα νπνία απηνί νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα ειεγρηνχλ, λα κεησζνχλ ή λα 

εμαιεηθζνχλ : ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ (CCPs) 

 Σελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο ζε απηά ηα θξίζηκα ζεκεία 

ειέγρνπ. 

 

Οη Roberto, Brandão and da Silva (2006) αλαθέξνπλ φηη ην ζχζηεκα HACCP 

ελδείθλπηαη σο έλαλ απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ εγγχεζε πςειήο 

πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, απφ ηελ αλζξψπηλε φςε ηεο πγείαο. Οη Bai et 

al. (2007) αλαθέξνπλ φηη νη Salay and Caswell (1998) ππνζηεξίδνπλ πσο ε πξφνδνο, ηα 

θίλεηξα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ HACCP δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ 

εηαηξηψλ ηξνθίκσλ ζε φιν ηνλ θφζκν, επεηδή ε εθαξκνγή ηνπ απαηηεί κία πνιχπινθε 

αιιεινζπζρέηηζε κεηαμχ θπβεξλήζεσλ, βηνκεραληψλ θαη θαηαλαισηψλ. 
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2.2.2.ISO 9000 

 

  ΢χκθσλα κε ηνπο Trienekens and Zuurbier (2008) ηα πξφηππα ISO είλαη δηεζλή 

πξφηππα πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ νκνηνκνξθία θαη λα πξνιακβάλνπλ ηα  ηερληθά 

εκπφδηα ζην εκπφξην ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

φια ηα πξφηππα ISO είλαη ε ζεηξά ISO 9000 γηα ηελ πνηφηεηα, πνπ εθαξκφδεηαη παληνχ 

αλεμαξηήησο βηνκεραλίαο. Οη ίδηνη αλαθέξνπλ φηη νη Luning et al. (2006) αλαθέξνπλ 

πσο ε έθδνζε ηνπ 2000 (ISO 9001:2000) έρεη σο ζηφρνπο ηελ επίηεπμε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε ζπλαληψληαο ηηο απαηηήζεηο ηνπ, ηελ ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ πξφιεςε ηεο κε ζπκκφξθσζεο. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνπο 

Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ν 

ηειηθφο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ISO 9001. 

 

Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) αλαθέξνπλ φηη ην ISO 

9000:2000 είλαη έλα πξφηππν πνηφηεηαο πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ  

Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization). Σν πξφηππν απηφ, 

ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, ζηνρεχεη ζην λα αμηνινγεί ηελ ηθαλφηεηα κηαο εηαηξίαο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ζρεδίαζε, παξαγσγή θαη παξάδνζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. ΢ην ίδην άξζξν νη Aggelogiannopoulos et al. (2007) αλαθέξνπλ φηη ην ISO 

9001:2000 επηηξέπεη ζε έλαλ νξγαληζκφ λα ελζσκαηψλεη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

πνηφηεηαο κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. 

 

Οη Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε 

ηνπο Martinez-Costa et al. (2009) ε αλαλεσκέλε έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001, 

δειαδή ην ISO 9001:2008, δελ ππνλνεί θάπνηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζηε θηινζνθία 

ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε ηνπ ISO 9001:2000. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε 

ηνλ ISO (2008a), φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν ησλ Psomas, Kafetzopoulos and 

Fotopoulos (2013), ην ISO 9001:2008 δελ εηζάγεη λέεο απαηηήζεηο, αιιά κφλν 

δηεπθξηλίζεηο ησλ ππαξρφλησλ απαηηήζεσλ ηνπ ISO 9001:2000, βαζηζκέλν ζε νρηψ 

ρξφληα εκπεηξίαο ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ παγθνζκίσο. 

 

΢ην άξζξν ησλ Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) αλαθέξεηαη φηη νη Zhu 

and Scheuermann (1999)  ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζεηξά πξνηχπσλ ISO 9000 ζηνρεχεη ζην 

λα ελαξκνλίδεη φια ηα δηεζλή θαη εζληθά πξφηππα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ ππήξραλ 
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κέρξη ηφηε ζε πνιιέο ρψξεο. Δπίζεο ζην ίδην άξζξν αλαθέξεηαη φηη νη Singels et al. 

(2001) αλαθέξνπλ πσο ε ζεηξά απηή πξνηχπσλ αλαθέξεηαη ζηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο 

ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ κία εηαηξία πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη γηα λα 

πηζηνπνηεζεί θαη λα δηαζθαιίζεη ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηε ζπλνρή ηνπ πξντφληνο ηεο, ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ  θαη  ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢ην ίδην άξζξν νη Singels et al. (2001) 

ππνζηεξίδνπλ αθφκα, πσο ε πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 9000 δελ δηαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη, αιιά δηαζθαιίδεη φηη νη δηεξγαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο δηεμάγνληαη ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο.     

 

2.2.3.ISO 22000 

 

Οη  Trienekens and Zuurbier (2008) αλαθέξνπλ πσο ην 2005 δεκνζηεχηεθε ην 

λέν πξφηππν ISO 22000, ην νπνίν ζηνρεχεη εηδηθά ζηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ζηελ 

ηξνθηθή αιπζίδα. Σν πξφηππν απηφ εθαξκφδεηαη ζε νξγαληζκνχο πνπ θπκαίλνληαη απφ 

παξαγσγνχο δσνηξνθψλ, πξσηνγελείο παξαγσγνχο κέζσ παξαζθεπαζηψλ ηξνθίκσλ, 

θνξείο κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο  κέρξη θαη ππεξγνιάβνπο ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο θαη θαηαζηήκαηα παξνρήο ππεξεζηψλ εζηίαζεο.  

 

΢ην άξζξν ησλ Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) αλαθέξεηαη φηη νη 

Pillay and Victor (2006) ππνζηεξίδνπλ πσο ην ISO 22000 είλαη έλα δηεζλέο, ειέγμηκν 

πξφηππν ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ελζσκαηψλνληαο ζηνηρεία θαιψλ πξαθηηθψλ παξαζθεπήο 

(GMP) θαη αλάιπζε θηλδχλνπ ζηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ (HACCP) καδί κε έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο.   

 

Οη Papademas and Bintsis (2010) αλαθέξνπλ φηη ε αλάπηπμε ηνπ ISO 22000 

2005a,b βαζίζηεθε ζηελ ππφζεζε φηη ηα πην απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα αζθάιεηαο 

ησλ ηξνθίκσλ ζρεδηάδνληαη, ιεηηνπξγνχλ θαη ζπλερψο βειηηψλνληαη κέζα ζε έλα 

πιαίζην ελφο δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ελζσκαηψλνληαη ζηηο γεληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε άιια ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο, ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηήζεθε απφ ην πξφηππν ISO 22000 

βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Έηζη ζην ίδην άξζξν 

αλαθέξεηαη φηη νη Bhuiyan and Alam (2005) ππνζηεξίδνπλ φηη ζχκθσλα κε απηφ ην 

πεξηερφκελν, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ κία 
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κεκνλσκέλε κεγάιε δηεξγαζία, βαζηζκέλε ζηνλ θχθιν ηνπ Deming (Plan-Do-Check-

Act), πνπ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε αξθεηέο ππν-δηεξγαζίεο. 

 

2.2.4.΢πλδπαζηηθή εθαξκνγή  HACCP, ISO 9000 & ISO 22000 

 

Οη Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014) αλαθέξνπλ φηη ν Verano 

(2009) ππνζηεξίδεη φηη ην ISO 22000 θαη ην ISO 9001 αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο κε έλαλ θνηλφ ζθειεηφ, αλ θαη θαλέλα απφ ηα δχν δελ αληηθαζηζηά ην άιιν, 

αιιά αιιεινζπκπιεξψλνληαη γηα πην απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ελφο νξγαληζκνχ 

ζηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ, φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ.   

  

Οη  Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) αλαθέξνπλ φηη πνιιέο 

εηαηξίεο ηξνθίκσλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο φπσο είλαη ην 

ISO 9001 θαη ην ISO 22000 γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ ζε φια ηα επίπεδα κε ηξφπν πνπ απηφ λα είλαη αλαγλσξίζηκν παγθνζκίσο. 

Πξνζζέηνπλ, αθφκα, φηη ην ISO 9001 είλαη έλα επξχηεξν θαη πην γεληθφ πιαίζην πνπ 

δίλεη έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θαη πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη απφ κία 

εηαηξία ηξνθίκσλ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ πνηφηεηα. Σν πξφηππν ISO 22000 έρεη 

πηνζεηήζεη κία δνκή ζρεδφλ παλνκνηφηππε κε απηή ηνπ ISO 9001.  

 

Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) αλαθέξνπλ φηη ν Surak 

(2006) ππνζηεξίδεη φηη ην ISO 9001 δίλεη έκθαζε ζηε πνηφηεηα, ελψ ην ISO 22000 

ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, νη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos 

(2009) αλαθέξνπλ φηη νη Arvanitoyannis and Tzouros (2006) ππνζηεξίδνπλ φηη ην ISO 

22000 εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη φρη κφλν ζην ηειηθφ ηεο 

ζηάδην, ζε αληίζεζε κε ην  HACCP. Δπηπιένλ, ζην άξζξν ησλ Mamalis, Kafetzopoulos 

and Aggelopoulos (2009) ν Frost (2005) αλαθέξεη φηη νη εηαηξίεο πνπ έρνπλ ήδε ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 9001 ζα ηνπο είλαη εχθνιν λα ηελ επεθηείλνπλ ζηελ πηζηνπνίεζε 

ηνπ ISO 22000.  

 

Οη Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε 

ηνλ ISO (2008a) νη απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο φπσο είλαη ην 

ISO 9001 ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο 

ησλ ηξνθίκσλ φπσο ην ISO 22000, δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ απνηειεζκαηηθή 
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εθαξκνγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ ζηα ηξφθηκα. Δπίζεο, νη Kafetzopoulos, 

Gotzamani and Psomas (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ε πξνζέγγηζε ηνπ HACCP είλαη ην 

βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ISO 22000 θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP 

επεξεάδεη ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000.    

        

2.3.Βαζηθέο αξρέο θαη ζηάδηα ηωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο 

 

2.3.1.HACCP 

 

Οη Trienekens and Zuurbier (2008) αλαθέξνπλ φηη ην ζχζηεκα HACCP 

πεξηιακβάλεη 7 αξρέο: 

 Αλάιπζε θηλδχλσλ (βηνινγηθνί, ρεκηθνί ή θπζηθνί) 

 Δληνπηζκφο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (απηά είλαη ηα ζεκεία ζηελ 

παξαγσγή ηξνθίκσλ ζηα νπνία ν πηζαλφο θίλδπλνο κπνξεί λα ειεγρζεί ή λα 

εμαιεηθζεί) 

 Καζηέξσζε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ κε θξίζηκα φξηα γηα θάζε ζεκείν ειέγρνπ 

 Καζηέξσζε δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ 

ειέγρνπ 

 Καζηέξσζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα λα ιεθζνχλ φηαλ ε 

παξαθνινχζεζε δείρλεη φηη έλα θξίζηκν φξην δελ έρεη εθπιεξσζεί 

 Καζηέξσζε δηαδηθαζηψλ γηα λα επαιεζεπηεί φηη ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί 

ζσζηά 

 Καζηέξσζε απνηειεζκαηηθήο αξρεηνζέηεζεο γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP 

 

Οη Ropkins and Beck (2000) αλαθέξνπλ φηη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ 

HACCP ν CAC πξνηείλεη 5 πξνθαηαξθηηθά ζηάδηα πξηλ ηελ αλάιπζε θηλδχλνπ: 

 ΢πλαξκνιφγεζε νκάδαο HACCP γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο 

HACCP 

 ΢χληαμε κηαο πιήξνπο πεξηγξαθήο ηνπ ηξνθίκνπ 

 Δληνπηζκφο ηειηθψλ ζεκείσλ ρξήζεσλ ηνπ ηξνθίκνπ 

 Καηαζθεπή ελφο δηαγξάκκαηνο ξνήο ηεο αηνκηθήο παξαγσγήο ηξνθίκνπ 

θαη παξνρή αιιεινπρίαο 

 Δπαιήζεπζε απηνχ ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο επηηφπνπ.  
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΢χκθσλα κε ηνπο Khatri and Collins (2007) ε αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ HACCP 

αθνινπζεί ηελ παξαθάησ δηαδηθαζία 12 ζηαδίσλ: 

 Γηακφξθσζε θαη πεξηγξαθή ηεο νκάδαο ηνπ HACCP 

 Καζνξηζκφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ HACCP 

 Πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο θαη ηεο πξνβιεπφκελεο ρξήζεο 

 Πξνεηνηκαζία δηαγξάκκαηνο ξνήο 

 Γηεμαγσγή αλάιπζεο θηλδχλνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (CCP) 

 Καζνξηζκφο θξίζηκσλ νξίσλ 

 Καζνξηζκφο ελφο ζπζηήκαηνο γηα λα παξαθνινπζεί ηα θξίζηκα ζεκεία 

ειέγρνπ 

 Καζνξηζκφο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

 Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ γηα επαιήζεπζε 

 Καζνξηζκφο ηεθκεξίσζεο κε έγγξαθα 

 Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επηζθφπεζε ησλ ζρεδίσλ HACCP. 

 

Οη Panisello and Quantick (2001) ππνζηεξίδνπλ φηη έλα επηηπρέο πξφγξακκα 

HACCP γηα λα εθαξκνζηεί ζσζηά, λα δηαρεηξηζηεί θαη λα δηαηεξεζεί, ην ζρέδην 

HACCP πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε ηέζζεξεηο βαζηθνχο ππιψλεο, νη νπνίνη είλαη ε 

δέζκεπζε, ε κφξθσζε θαη ε εθπαίδεπζε, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ θαη νη εμσηεξηθέο 

πηέζεηο. Ωζηφζν, νη ίδηνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη ππιψλεο απηνί κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο 7 αξρέο ηνπ HACCP θαη επνκέλσο λα είλαη ίζσο δχζθνιν λα ηηο 

κεηξήζνπκε ή λα ηεζνχλ σο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ βηνκεραλία ηξνθίκσλ.  

 

΢ην άξζξν ησλ Panisello and Quantick (2001) αλαθέξεηαη φηη ν Codex 

Alimentarius (1997) ππνζηεξίδεη φηη ε αλάγθε γηα δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο 

πξνζδηνξίζηεθε ην 1997 ζηηο νδεγίεο ηεο Codex Committee on Food Hygiene γηα ηελ 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο HACCP φπνπ αλαθέξεηαη φηη «ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP απαηηεί ηελ πιήξε δέζκεπζε θαη ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ». Όζνλ αθνξά ηελ κφξθσζε θαη εθπαίδεπζε, νη Panisello and 

Quantick (2001) ππνζηεξίδνπλ φηη ε εθπαίδεπζε  γηα ηελ πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ θαη ε 

ρξήζε εθπαηδεπηηθψλ βνεζεκάησλ βνεζνχλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, 

εθνδηάδνπλ ηελ νκάδα ηνπ HACCP, ηνπο κάλαηδεξ θαη ηνπο ρεηξηζηέο ηξνθίκσλ κε 

επηπξφζζεηεο ηερληθέο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP.  
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΢χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, επαξθείο πφξνη φπσο ρξήκαηα, ρξφλνο, εξγαηηθφ 

δπλακηθφ, παξαθνινχζεζε εμνπιηζκνχ θαη εθπαηδεπηηθά βνεζήκαηα πξέπεη λα 

δηεπθνιχλνληαη γηα ηελ επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ, έηζη ψζηε λα αλαπηχζζνπλ, λα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα επαιεζεχνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην HACCP. Δπίζεο, ζην 

άξζξν ησλ Panisello and Quantick (2001) αλαθέξεηαη φηη νη Mortimore and Wallace 

(1998) ππνζηεξίδνπλ φηη ε βηνκεραλία ηξνθίκσλ κπνξεί λα αλαγθαζηεί λα εθαξκφζεη 

ην ζχζηεκα HACCP ιφγσ ησλ ελεξγεηψλ απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο πίεζεο, νη νπνίνη 

είλαη ε θπβέξλεζε, νη πειάηεο, νη εμνπζηνδνηεκέλνη ππάιιεινη θαη ηα κέζα 

ελεκέξσζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Panisello and Quantick (2001), ην θιεηδί γηα ηελ 

επηηπρή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP εμαξηάηαη απφ ην πψο νη παξαπάλσ 

ηέζζεξεηο ππιψλεο ζέηνληαη ζε πξνηεξαηφηεηα. 

 

2.3.2.ISO 9000 

 

Τπάξρνπλ 8 αξρέο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο, ζηηο νπνίεο αξρέο βαζίδνληαη ηα 

πξφηππα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο ζεηξάο ISO 9000. Οη αξρέο 

απηέο πξνέξρνληαη απφ ηε ζπιινγηθή εκπεηξία θαη γλψζε ησλ δηεζλψλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ηερληθή επηηξνπή ηνπ ISO, ISO/TC 176, πνπ 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ησλ πξνηχπσλ ISO 9000.  (ISO, 2012) 

  

Οη 8 αξρέο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο νξίζηεθαλ ζην ISO 9000:2005 

(΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο-Βαζηθέο Αξρέο θαη Λεμηιφγην) θαη ζην ISO 

9004:2009 (Γηαρείξηζε γηα ηε βηψζηκε επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ-Μία πξνζέγγηζε 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο). Οη 8 αξρέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο είλαη νη εμήο: 

 Δζηίαζε ζηνλ πειάηε 

 Ζγεζία 

 ΢πκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ 

 Πξνζέγγηζε δηαδηθαζίαο 

 Πξνζέγγηζε ζπζηήκαηνο ζηε δηνίθεζε 

 ΢πλερήο βειηίσζε  

 Πξαγκαηηθή πξνζέγγηζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Ακνηβαία σθέιηκεο ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο                      

                                                                                                   (ISO, 2012). 
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Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, 

ζπζηήλνληαη απφ ηνλ ISO  ηα εμήο 7 βήκαηα: 

 Πιήξεο εκπινθή-ζπκκεηνρή ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

 Δληνπηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ-θιεηδηψλ θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα θηάζνπλ ζηνπο ζθνπνχο ηεο πνηφηεηαο 

 Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ  

 Γεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο βαζηζκέλν ζην ISO 

9001 

 Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη επαιήζεπζε 

ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

 Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

 Δάλ είλαη απαξαίηεην, αλαδήηεζε πηζηνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο απφ ηξίηνπο, ή ελαιιαθηηθά, έθδνζε δήισζεο 

ζπκκφξθσζεο                                                                               

                                                                                                      (ISO, 2009). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΔΠΙΓΡΑ΢Η ΣΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ 

ΣΡΟΦΙΜΧΝ 

 

3.1.Κίλεηξα θαη ιόγνη εθαξκνγήο ηωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο 

 

  ΢χκθσλα κε ηνπο Lipovatz, Stenos and Vaka (1999) νη ιφγνη γηα πηζηνπνίεζε 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζπλήζσο ζε δχν βαζηθά γθξνππ, θαη είλαη πξψηνλ νη ιφγνη πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά , θαη δεχηεξνλ νη ιφγνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη Lipovatz, Stenos and Vaka (1999) αλαθέξνπλ φηη νη 

Rayner and Porter (1991) ππνζηεξίδνπλ φηη νη ιφγνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά είλαη 

νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο ςάρλνπλ πηζηνπνίεζε 16 απφ ηηο 20 

κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο απφ ηηο νπνίεο πήξαλ ζπλέληεπμε νη ίδηνη.  

 

Δπηπξφζζεηα, νη Lipovatz, Stenos and Vaka (1999) αλαθέξνπλ φηη νη Tsiotras  

and Gotzamani (1997) αλέθεξαλ φηη ε πνιηηηθή πνηφηεηαο ησλ εηαηξηψλ θαη ε 

εζσηεξηθή νξγαλσηηθή βειηίσζε ήηαλ απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ππνθίλεζεο γηα 

πηζηνπνίεζε γηα ηηο 84 ειιεληθέο εηαηξίεο πνπ εμέηαζαλ, ελψ ε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ήηαλ έλαο ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Οη Escanciano and 

Leticia Santos-Vijande (2014) αλαθέξνπλ φηη νη Herath and Henson (2010) 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη εηαηξίεο εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο 

ησλ ηξνθίκσλ ηνπο γηα αξθεηά δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο ή πξνζδνθψκελα νθέιε, φπσο 

είλαη ε επηζπκία λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα εληζρχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε, λα αληηκεησπίζνπλ 

ηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο κεηαμχ άιισλ. 

 

Οη Bai et al. (2007) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζηελ Κίλα, ζε 45 εηαηξίεο 

ηξνθίκσλ κε πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα HACCP, ην νπνίν είλαη πηζηνπνηεκέλν απφ 

ηελ CQC, απφ ηηο νπνίεο νη 27 απάληεζαλ νινθιεξσκέλα ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπκκεηείραλ ηειηθά ζηελ έξεπλα. Απφ ηηο 27 εηαηξίεο, ην 100% δήισζε φηη ιεηηνπξγεί 

πιήξσο ην ζχζηεκα HACCP, ελψ ην 44.4% δήισζε φηη έρεη πηνζεηήζεη ηα πξφηππα 

πνηφηεηαο ISO 9000:2000 γηα ηνπιάρηζηνλ 6 κήλεο πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 



17 

HACCP. Οη ζπκκεηέρνληεο δεηήζεθαλ λα θαηαηάμνπλ ηα θίλεηξα ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ηα ζεκαληηθφηεξα θίλεηξα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP είλαη φηη ην ζχζηεκα παξέρεη ηηο πην πνιιέο 

επθαηξίεο γηα πξφζβαζε ζηε λέα αγνξά, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη ε 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, δείρλνληαο έηζη φηη ηα ζεκαληηθφηεξα θίλεηξα 

εθαξκνγήο ζηελ Κίλα ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά. Δπηπιένλ, έλα αθφκε θίλεηξν 

εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, απφ ηα πην ζεκαληηθά ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο, 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηεο απαίηεζεο πηζηνπνίεζεο ηνπ HACCP ζπγθεθξηκέλσλ κεγάισλ 

εμαγσγηθψλ αγνξψλ, φπσο είλαη ε Ακεξηθή θαη ε Ηαπσλία. Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ ζηελ Κίλα ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα HACCP σο 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ αγνξά, φρη 

κφλν ζηελ εγρψξηα αγνξά, αιιά θαη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο 

ηθαλφηεηα ζηελ παγθφζκηα αγνξά.  

 

Οη Khatri and Collins (2007) επέιεμαλ ηελ βηνκεραλία ησλ θξεάησλ ζηελ 

Απζηξαιία γηα λα θάλνπλ ηελ έξεπλά ηνπο, ζηέιλνληαο εξσηεκαηνιφγηα ζε 42 εηαηξίεο, 

απφ ηηο νπνίεο νη 13 ηειηθά απάληεζαλ θαη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα κε ηε κνξθή 

ζπλεληεχμεσλ. Υξεζηκνπνίεζαλ 8 πηζαλνχο ιφγνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

θίλεηξα γηα ηηο εηαηξίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, νη νπνίνη είλαη:   

 θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο  

 γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξίαο 

  γηα κείσζε ζηα θφζηε 

  ιφγσ ηεο απαίηεζεο ησλ πειαηψλ 

  ιφγσ παιηψλ εκπεηξηψλ κε ζέκαηα αζθάιεηαο ηξνθίκσλ 

  ιφγσ δηαζέζηκνπ εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

  ιφγσ δηαζέζηκεο εθπαίδεπζεο HACCP  

  ιφγσ απφθαζεο ηεο δηνίθεζεο 

 

  Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη φιεο νη εηαηξίεο κε εμαίξεζε 

κφλν κία, ζπκθψλεζαλ φηη μεθίλεζαλ λα εθαξκφδνπλ ην HACCP γηα λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, ελψ νη εηαηξίεο απάληεζαλ φηη ηελ 

πεξίνδν ηεο πηνζέηεζεο ηνπ HACCP ε ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξίαο ηνπο δελ ήηαλ 
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θίλεηξν. Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ απάληεζε φηη δελ ήηαλ ιφγνο εθαξκνγήο 

ηνπ ην λα κεηψζεη ηα θφζηε, αιιά νχηε θαη ε δηαζεζηκφηεηα εθπαηδεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ ή ε δηαζέζηκε εθπαίδεπζε ηνπ HACCP. Αληηζέησο, ε απαίηεζε ησλ 

πειαηψλ απνηειεί ην «αιεζηλφ θίλεηξν», αιιά ηφζν νη παιηέο εκπεηξίεο ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ, φζν θαη ε απφθαζε ηεο δηνίθεζεο γηα εθαξκνγή ηνπ HACCP 

απνηέιεζαλ ζεκαληηθά θίλεηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP απφ ηηο 

εηαηξίεο. 

 

  Οη Jin, Zhou and Ye (2008) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε 160 εηαηξίεο ηξνθίκσλ 

ζηελ Κίλα, απφ ηηο νπνίεο νη 80 είραλ έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα HACCP. Απφ 

ηηο 160 εηαηξίεο ηξνθίκσλ νη 117 απάληεζαλ νινθιεξσκέλα, δειαδή ην πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο ήηαλ 97%, ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ θαη ρξήζηκν. Απφ απηέο ηηο εηαηξίεο, 

νη 66  ρξεζηκνπνηνχζαλ έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα HACCP. Απφ ηηο εηαηξίεο 

πνπ είραλ πηνζεηήζεη ην ζχζηεκα HACCP, πάλσ απφ ηηο κηζέο δήισζαλ φηη εθάξκνδαλ 

θαη θάπνην άιιν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, φπσο ε ζεηξά πξνηχπσλ ISO 9000 γηα 

λα δηαζθαιίζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ηνπο. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη απφ κηα ιίζηα 12 πηζαλψλ θηλήηξσλ 

θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ ζχκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο επεξεάδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ HACCP θαη ππήξραλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα, γηα ηηο εηαηξίεο πνπ δελ 

εθάξκνδαλ ην ζχζηεκα HACCP ν πην ζεκαληηθφο ιφγνο εθαξκνγήο ηνπ ήηαλ ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο, ελψ γηα ηηο εηαηξίεο πνπ εθάξκνδαλ ην ζχζηεκα 

HACCP ην πην ζεκαληηθφ θίλεηξν ήηαλ ην λα κεηψζνπλ ην ξίζθν ηνπ λα ζέηνπλ ζε 

θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη φηη νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ 

κε πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα HACCP είλαη πην πηζαλφ λα βιέπνπλ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζαλ έλαλ ηξφπν βειηίσζεο ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ηνπο. Δπίζεο, έλαο απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηηο εηαηξίεο ζηελ 

απφθαζή ηνπο γηα εθαξκνγή ή φρη ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP είλαη, ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα, ε γλψζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπηπξφζζεηα, νη 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηηο εηαηξίεο πνπ δελ εθαξκφδνπλ ην 

ζχζηεκα HACCP, ζε ζρέζε κε ηηο εηαηξίεο πνπ ην εθαξκφδνπλ πιήξσο. 

 

Βαζηζκέλνη ζηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα νη Jin, Zhou and Ye (2008) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην πξνθίι ησλ εηαηξηψλ πνπ είλαη πην πηζαλφ λα κελ εθαξκφζνπλ έλα 
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ζχζηεκα HACCP είλαη νη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο κε ιηγφηεξνπο απφ 500 εξγαδνκέλνπο, 

νη πξνκεζεπηέο ζηελ εγρψξηα αγνξά, νη εηαηξίεο πνπ δελ έρνπλ εθαξκφζεη θάπνην άιιν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο, αιιά θαη νη εηαηξίεο κε κάλαηδεξ πνπ δηαζέηνπλ 

έλα ζρεηηθά ρακειφ επίπεδν κφξθσζεο.  

 

Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα 

ζε 20 πηζηνπνηεκέλεο κε ην πξφηππν ISO 22000:2005 εηαηξίεο catering πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα. Οη εηαηξίεο ξσηήζεθαλ γηα ην πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ ηηο 

έπεηζαλ λα έρνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, 

ε πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζε φηη ν 

θχξηνο ιφγνο γηα λα πάξνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO ήηαλ γηα λα βειηηψζνπλ θαη λα 

ειέγμνπλ ην επίπεδν ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ.  Δπίζεο, νη εηαηξίεο 

catering ήζειαλ λα πξνζθέξνπλ αζθαιή πξντφληα ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα θηάζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ε πξνζδνθία βειηίσζεο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ήηαλ ζεκαληηθνί ιφγνη εθαξκνγήο ηνπ ISO. Δπίζεο, νη εηαηξίεο ζπκθψλεζαλ ζην φηη ε 

πξνζηαζία ηεο εηαηξίαο ηνπο ήηαλ έλαο ιφγνο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO, θαζψο νη 

εηαηξίεο ήζειαλ λα πεηχρνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο θπβέξλεζεο ή ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο. 

Παξάιιεια, ε πηζηνπνίεζε ηνπ ISO ζεσξείηαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

εηαηξηψλ σο έλα εξγαιείν πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ, θαζψο ε αγνξά θαη νη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ αιιάδνπλ ζπλερψο. Αθφκε, αξθεηέο είλαη νη εηαηξίεο 

πνπ πηζηεχνπλ φηη ε πηζηνπνίεζε απηή ζα δεκηνπξγήζεη κηα επηζπκεηή εηθφλα γηα ηελ 

εηαηξία ηνπο θαη ζα εληζρχζεη ηε θήκε ηεο, ελψ θάπνηεο εηαηξίεο πνπ πηζηεχνπλ φηη κε 

ηελ πηζηνπνίεζε ζα κεησζνχλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο θφζηε θαη ζα απμεζνχλ ηα θέξδε 

ηνπο καθξνπξφζεζκα. 

 

Οη Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 350 ειιεληθέο 

εηαηξίεο ηξνθίκσλ πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο κε ην ISO 9001:2000, απφ ηηο νπνίεο νη 97 

απάληεζαλ ζεηηθά θαη ζπκπιήξσζαλ νινθιεξσκέλα ηα εξσηεκαηνιφγηα, δειαδή ην 

πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ησλ εξσηεζέλησλ εηαηξηψλ αλήιζε ζην 27,7%. Απφ ηηο 97 

εηαηξίεο νη 83 δήισζαλ φηη είραλ εθαξκφζεη ην ζχζηεκα HACCP, νη 9 είραλ εθαξκφζεη 
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ην πξφηππν ISO 14001 γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ θαη 2 είραλ 

εθαξκφζεη ην Μνληέιν Αξηζηείαο ηνπ  EFQM.   

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο 

πηζηνπνίεζεο γηα ηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ε βειηίσζε 

ηεο εηθφλαο θαη ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξίαο, ιφγνο πνπ απνηειεί εμσηεξηθφ θίλεηξν γηα 

ηηο εηαηξίεο. Πέξα φκσο απφ ηνλ πξψην απηφ ζεκαληηθφ ιφγν, νη ππφινηπνη  ιφγνη 

πηζηνπνίεζεο πνπ επεξέαζαλ ηηο εηαηξίεο απνηεινχζαλ θπξίσο εζσηεξηθά θίλεηξα, 

φπσο ε πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο.  

 

΢πλνιηθά, φπσο αλαθέξνπλ νη Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) ζηελ ίδηα 

έξεπλα, νη ιφγνη πηζηνπνίεζεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο ζχκθσλα 

κε ηελ βηβιηνγξαθία, θαη είλαη πξψηνλ ηα εζσηεξηθά θίλεηξα, δειαδή νη ιφγνη απηνί 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαγκαηηθή αλάγθε ηεο εηαηξίαο γηα βειηίσζε, θαη δεχηεξνλ 

ηα εμσηεξηθά θίλεηξα, δειαδή νη ιφγνη πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο εηαηξίαο, φπσο είλαη νη πειάηεο γηα παξάδεηγκα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη πην ζεκαληηθνί είλαη νη εζσηεξηθνί ιφγνη γηα πηζηνπνίεζε, φπσο είλαη ε 

πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο θαη ε 

παξαγσγηθφηεηα θαη ην θφζηνο, ελψ δεπηεξεπνχζεο ζεκαζίαο είλαη νη εμσηεξηθνί 

ιφγνη, φπσο είλαη ην πιενλέθηεκα ηεο εηαηξίαο ζηελ αγνξά θαη ε αγνξά.  

 

Οη Macheka et al. (2013) δηεμήγαγαλ έξεπλα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζε εηαηξίεο παξαζθεπήο  ηξνθίκσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηε Εηκπάκπνπε. Απφ ηηο 55 εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ ηεο πεξηνρήο 

πνπ επέιεμαλ λα ζηείινπλ εξσηεκαηνιφγηα, νη 30 εηαηξίεο απάληεζαλ θαη επνκέλσο 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Απφ ηηο 30 εηαηξίεο νη 12 κφλν ρξεζηκνπνηνχζαλ θάπνην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηνπο, απφ ηηο νπνίεο 12 εηαηξίεο, νη 7 

(58.3%) εθάξκνδαλ ζχζηεκα ην HACCP, ελψ νη 5 (41.7%)  εθάξκνδαλ ην ζχζηεκα 

ISO 22000. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε εθαξκνγή θάπνηνπ ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δελ 

είλαη ππνρξεσηηθή ζηελ Zimbabwe. 

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πνπ νδήγεζε ηηο εηαηξίεο 

ζηελ εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ήηαλ ε 

αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο. Άιινη 
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παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ απφ ηηο εηαηξίεο ήηαλ ην λα επηηχρνπλ ηηο απαηηήζεηο 

πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ πειαηψλ, ε ζηξαηεγηθή κεηαθίλεζε γηα ηελ ηνπνζέηεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε θαιή ζέζε ζηελ αγνξά, ε απαίηεζε ηεο πνιηηηθήο  

θαη ε δήηεζε ησλ κεηφρσλ. 

 

3.2.Γπζθνιίεο – Δκπόδηα - Κόζηε ζηελ  εθαξκνγή θαη  ιεηηνπξγία ηωλ 

ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο 

 

Οη Lipovatz, Stenos and Vaka (1999) αλαθέξνπλ φηη νη Whalen and Rahim 

(1994) ππνζηήξημαλ πσο θάπνηα απφ ηα πην θνηλά εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ησλ 

πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο είλαη ε έιιεηςε ηεο δέζκεπζεο ηεο δηνίθεζεο,  ε αληίζηαζε 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ε έιιεηςε θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

απνηπρία λα αλαπηχμνπλ απνηειεζκαηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαζψο θαη λα 

αιιάμνπλ ηελ νξγαλσηηθή θηινζνθία. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Panisello and Quantick (2001),  ηερληθά εκπφδηα κπνξνχλ λα 

ππάξρνπλ ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ HACCP, δειαδή πξηλ ηελ 

εθαξκνγή, θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ.  Σα εκπφδηα 

πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ςεπδαίζζεζε ηνπ ειέγρνπ, ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξίαο, ηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ θιάδνπ ηεο βηνκεραλίαο θαη ηηο 

απαηηήζεηο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξίαο. Σα εκπφδηα πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ HACCP ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ σο 

εκπφδηα δηνίθεζεο, εκπφδηα πξνζσπηθνχ θαη εκπφδηα ππνδνκήο. Σέινο, ηα εκπφδηα 

κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP ζρεηίδνληαη κε ηηο δπζθνιίεο επαιήζεπζεο θαη ηε 

δπζθνιία λα βξεζεί έλαο κεηξήζηκνο ζηφρνο πνπ νη επεμεξγαζηέο ησλ ηξνθίκσλ λα 

πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε απηφλ γηα λα έρνπλ ηζνδχλακα ζπζηήκαηα HACCP. 

 

Οη Henson, Holt and Northen (1999) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε 1196 

εξγνζηάζηα ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ ή ηνπ παγσηνχ ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP, απφ ηα νπνία 192 

εξγνζηάζηα απάληεζαλ νινθιεξσκέλα, δειαδή ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 16%. 

Σν 73.9% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη εθαξκφδεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

HACCP ζην εξγνζηάζηφ ηνπ.  
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Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη απφ κία ιίζηα κε πηζαλά θφζηε απφ 

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζχκθσλα κε πξνεγνχκελεο 

έξεπλεο, ηα εξγνζηάζηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

φηη ην κεγαιχηεξν θφζηνο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ρξφλν ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ν ρξφλνο πνπ μνδεχεη ην πξνζσπηθφ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηελ ηήξεζε ησλ αξρείσλ. Δλψ απφ κία ιίζηα κε πηζαλέο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή 

θαη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP βάζεη πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ θαη πάιη, 

ηα δεηήκαηα πνπ ηα εξγνζηάζηα δήισζαλ σο πην πξνβιεκαηηθά είραλ λα θάλνπλ κε ηε 

ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Γειαδή, σο πην ζεκαληηθή δπζθνιία δήισζαλ ηελ αλάγθε 

επαλεθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ δηεπζπληηθνχ πξνζσπηθνχ, 

θαη κεηά δήισζαλ ηε δεκηνπξγία θηλήηξσλ γηα ην πξνζσπηθφ, ηφζν γηα ην πξνζσπηθφ 

ηεο παξαγσγήο, φζν θαη ην δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ.   

 

Οη Baş, Yüksel and Çavuşoğlu (2007) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 115 εηαηξίεο 

ηξνθίκσλ ζηελ Σνπξθίαο ζε δηάζηεκα 7 κελψλ, ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο θαη ηα 

εκπφδηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP θαη ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. Απφ ηηο εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα κφλν 18 

(15.7%) είραλ εθαξκφζεη ην ζχζηεκα HACCP, ελψ νη 38 (33%) εθάξκνδαλ ην ISO.  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην «εκπφδην - θιεηδί», φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξνπλ, γηα φιεο ηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ ήηαλ ε έιιεηςε πξναπαηηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ, ελψ άιια ζεκαληηθά εκπφδηα ήηαλ ε έιιεηςε γλψζεο ηνπ HACCP, ε 

έιιεηςε ρξφλνπ, ην θφζηνο, νη αλεπαξθείο πφξνη ζηελ Σνπξθία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

HACCP, ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε έιιεηςε παξνρήο θηλήηξσλ 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Παξάιιεια, δήηεζαλ θαη απφ ηνπο κάλαηδεξ λα δειψζνπλ ηε 

γλψκε ηνπο γηα ην αλ ζπκθσλνχλ ή φρη ζε θάπνηεο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο 

θαη ηα εκπφδηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP, θαη έηζη ην 92.2% ζπκθψλεζε κε ηε 

δήισζε φηη πξέπεη λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη έιεγρνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

απφ ηηο αξρέο θαη ην 63.5% ζπκθψλεζε κε ην φηη ππάξρεη κεγάιε έιιεηςε γηα ηε γλψζε 

ηνπ HACCP θαη ησλ άιισλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, 

ππνδειψλνληαο φηη απηά είλαη δχν ζεκαληηθά εκπφδηα ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ γηα ηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ ζηελ Σνπξθία.  
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Οη Semos and Kontogeorgos (2007) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε εηαηξίεο 

ηξνθίκσλ ζηελ Βφξεηα Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP, φπνπ απφ ηηο 

553 πνπ ηνπο είραλ ζηαιεί εξσηεκαηνιφγηα, νη 91 εηαηξίεο απάληεζαλ νινθιεξσκέλα 

θαη ηειηθά ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δειαδή ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ησλ εηαηξηψλ 

ήηαλ 16.45%. Απφ απηέο, νη 59 εηαηξίεο δήισζαλ φηη έρνπλ έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ θαη 

πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα HACCP, ελψ νη 48 δήισζαλ φηη έρνπλ έλα πιήξσο 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ISO θαη ήηαλ πηζηνπνηεκέλν κεηά απφ έιεγρν ηξίησλ. 

Αμηνζεκείσην είλαη, φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο ζπγγξαθείο, ην γεγνλφο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο κε ην ζχζηεκα HACCP, ήηαλ 

επίζεο πηζηνπνηεκέλεο κε ην ζχζηεκα ISO. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην ζεκαληηθφηεξν θφζηνο θαηά ηελ 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ήηαλ ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ελψ ην δεχηεξν πην ζεκαληηθφ θφζηνο ήηαλ νη επελδχζεηο ζε λέν εμνπιηζκφ, θαη ην 

ηξίην πην ζεκαληηθφ θφζηνο ήηαλ ην θφζηνο θάπνηνπ εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ. Δλψ, ην 

ζεκαληηθφηεξν θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP θάλεθε λα είλαη ην θφζηνο 

απφ ηηο δνθηκέο ηνπ πξντφληνο, είηε πξφθεηηαη γηα κηθξνβηνινγηθέο είηε γηα ρεκηθέο 

αλαιχζεηο, είηε γίλνληαη απφ δηθφ ηνπο εξγαζηήξην είηε απφ εμσηεξηθφ εξγαζηήξην, θαη 

κεηά ην θφζηνο απφ ηνλ ρξφλν επνπηείαο θαη ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

Δπίζεο, ε ίδηα έξεπλα ησλ Semos and Kontogeorgos (2007) έδεημε φηη νη πην 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP απφ ηηο εηαηξίεο 

ηξνθίκσλ κε πιήξε ιεηηνπξγία ηνπ HACCP (πηζηνπνηεκέλν ή φρη) ήηαλ ε αλάγθε γηα 

επαλεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο παξαγσγήο, ε παξνρή θηλήηξσλ ζην πξνζσπηθφ 

ηεο παξαγσγήο, ε κεησκέλε επειημία ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο, αιιά θαη ν κεησκέλνο 

ρξφλνο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα άιιεο δνπιεηέο. Με άιια ιφγηα, ε έξεπλα έδεημε φηη ην πην 

ζεκαληηθφ θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα εκπφδην θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP ζρεηίδεηαη κε ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ εηαηξηψλ. 

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Khatri and Collins (2007) γηα ηελ επίδξαζε ηνπ 

HACCP ζε 13 εηαηξίεο ζηνλ θιάδν ησλ θξεάησλ ζηελ Απζηξαιία (απφ ηηο 42 πνπ 

αξρηθά ηέζεθαλ σο ην δείγκα ηεο έξεπλαο), ππήξμαλ θάπνηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά 
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ηφζν κε ηνπο πηζαλνχο πεξηνξηζκνχο θαηά ηελ πηνζέηεζε ηνπ HACCP, φζν θαη κε ηα 

πηζαλά θφζηε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζθνπφ είρε λα εμεηάζεη ε έξεπλα. Οη 

πηζαλνί πεξηνξηζκνί ήηαλ νη εμήο: 

 Κφζηε θεθαιαίνπ απφ ην ζχζηεκα HACCP 

 Κφζηε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP 

 Κφζηε εθπαίδεπζεο 

 Κφζηε εθαξκνγήο 

 Έιιεηςε γλψζεο 

 Με αληηιακβαλφκελα νθέιε 

 ΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ 

 Οη ίδηεο νη ξπζκηζηηθέο αξρέο 

 

Δλψ, ηα πηζαλά θφζηε ήηαλ ηα εμήο: 

 Δθάπαμ θφζηε 

 Λεηηνπξγηθά θφζηε 

 Απμεκέλα θφζηε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη πην ζεκαληηθνί 

πεξηνξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ HACCP είλαη ηα θφζηε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε έιιεηςε γλψζεο, αιιά θαη νη ίδηεο νη ξπζκηζηηθέο αξρέο θπξίσο ζηελ 

αξρή ηεο πηνζέηεζεο ηνπ HACCP. Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηα πην 

ζεκαληηθά θφζηε ηεο εθαξκνγήο ηνπ HACCP είλαη ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη ηα 

απμεκέλα θφζηε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, επεηδή νη εηαηξίεο δελ κπνξνχλ λα 

ρξεψζνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη έηζη ηα απνξξνθνχλ νη ίδηεο.  

 

Οη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 20 

πηζηνπνηεκέλεο κε ην πξφηππν ISO 22000:2005 εηαηξίεο catering πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ 

Διιάδα. Οη εηαηξίεο ξσηήζεθαλ γηα ην πνηα είλαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ζρεηίδνληαη πξψηα απφ 

φια κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, δειαδή ην κεγαιχηεξν εκπφδην είλαη ε 

έιιεηςε εθπαίδεπζήο ηνπ, κε ηηο απαηηήζεηο πηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη κε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 
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Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε πηνζέηεζε πξνηχπσλ πνηφηεηαο απφ ην 

πξνζσπηθφ ζεσξείηαη δχζθνιε, θαζψο ππάξρεη έιιεηςε θηλήηξσλ, ελψ ε επίβιεςε δελ 

είλαη πάληα επαξθήο. Δπίζεο,  ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζεσξείηαη φηη είλαη θαη ν ρξφλνο 

θαη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ θαη ησλ απαηηήζεψλ 

ηνπ, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη κε εκη - απαζρφιεζε, κε 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη ηερληθή εκπεηξνγλσκνζχλε. Σέινο, ζεκαληηθφ εκπφδην 

φπσο θάλεθε είλαη ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε έιιεηςε πξνκεζεπηψλ 

πηζηνπνηεκέλσλ κε ην πξφηππν ISO 22000.  

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) ζε 97 

ειιεληθέο εηαηξίεο ηξνθίκσλ πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο κε ην ISO 9001:2000 (απφ ηηο 

350 πνπ ζηάιζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα), ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνηχπνπ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη εηαηξίεο δελ αληηκεηψπηζαλ ηδηαίηεξεο 

δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ, παξά κφλν ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνηχπνπ. Γειαδή ε πην ζεκαληηθή δπζθνιία, αλ 

θαη κεηξίνπ βαζκνχ δπζθνιίαο, ζχκθσλα κε ηηο εηαηξίεο πνπ ξσηήζεθαλ, ζεσξείηαη ε 

έιιεηςε απαηηνχκελνπ ρξφλνπ θαη πφξσλ. 

 

Οη Macheka et al. (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζε εηαηξίεο παξαζθεπήο  

ηξνθίκσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε Εηκπάκπνπε. Απφ ηηο 55 εηαηξίεο πνπ έζηεηιαλ 

εξσηεκαηνιφγηα, νη 30 εηαηξίεο απάληεζαλ θαη  ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Απφ απηέο νη 

12 κφλν, δειαδή ε κεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ ρξεζηκνπνηνχζαλ θάπνην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηνπο, θαζψο ε εθαξκνγή θάπνηνπ ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ είλαη ππνρξεσηηθή ζηε Εηκπάκπνπε. 

 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην ζηελ εθαξκνγή θάπνηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη ε έιιεηςε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ. Άιια ζεκαληηθά εκπφδηα 

πνπ έδεημε ε έξεπλα, κεηαμχ άιισλ, ήηαλ νη αλεπαξθείο ππνδνκέο θαη εγθαηαζηάζεηο, ε 

έιιεηςε δέζκεπζεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ εθφζνλ νη 

κηθξέο εηαηξίεο δελ ρξεηάδνληαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, 

θαζψο θαη ε έιιεηςε επηβνιήο ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ.    
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΢χκθσλα κε ηνπο Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014), πνιιέο απφ ηηο 

δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP κπνξνχλ επίζεο λα 

απνδνζνχλ θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000.  Οη ίδηνη δηεμήγαγαλ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ κία κεγαιχηεξε έξεπλα πνπ είρε σο ζηφρν ηνλ 

ραξαθηεξηζκφ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ISO 22000 ζηελ Ηζπαλία, θαη νη εηαηξίεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ηειηθά 189 εηαηξίεο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ζηελ Ηζπαλία κε 

απηή ηελ πηζηνπνίεζε κέρξη 31 Ηαλνπαξίνπ 2012.  

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ησλ Escanciano and 

Leticia Santos-Vijande (2014) είρε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο 

θαηά ηε δηάξθεηα πνπ εθάξκνδαλ ην ISO 22000, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 82% ησλ 

εηαηξηψλ εθάξκνδε ήδε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ISO 9001. Οη νκνηφηεηεο κεηαμχ ηεο 

δνκήο ησλ πξνηχπσλ ISO 22000 θαη ISO 9001 νδεγνχλ ζην αλακελφκελν απνηέιεζκα 

φηη νη εηαηξίεο πνπ εθάξκνδαλ ην ISO 9001 ζα είραλ ιηγφηεξα ζέκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ISO 22000, ελψ νη εηαηξίεο πνπ εθάξκνδαλ ην HACCP ζσζηά, ζα πξέπεη 

λα είραλ ειάρηζηα πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη απφ κία ιίζηα ηνπο κε 16 πηζαλά 

εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ηα 

ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα ηφζν γηα ηηο εηαηξίεο πνπ είραλ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 9001, 

φζν θαη γηα απηέο πνπ δελ ηελ είραλ, ήηαλ νη ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη 

πφξνπο, ν ππεξβνιηθφο θνξκαιηζκφο, ν φγθνο ησλ εγγξάθσλ πνπ απαηηνχληαη, αιιά θαη 

ην πςειφ θφζηνο θαη νη νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί. Ωζηφζν, ζηηο εηαηξίεο πνπ εθάξκνδαλ 

θαη ην πξφηππν ISO 9001 παξάιιεια, θαίλεηαη ε έληαζε ησλ παξαπάλσ εκπνδίσλ θαηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 λα ήηαλ κηθξφηεξε ζε ζρέζε κε ηηο εηαηξίεο 

πνπ δελ ην εθάξκνδαλ.  

 

3.3.΢εκαζία πξναπαηηνύκελωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο 

 

Οη Papademas and Bintsis (2010) ππνζηεξίδνπλ φηη πέξα απφ ηηο 7 αξρέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP, ε εθαξκνγή θάπνηνπ πξναπαηηνχκελνπ πξνγξάκκαηνο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ είλαη απαξαίηεηε, αλεμαξηήησο κεγέζνπο ή πνιππινθφηεηαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, νη ίδηνη αλαθέξνπλ φηη ην Ηλζηηηνχην Βξεηαληθψλ Πξνηχπσλ 

(BSI) αλέπηπμε ηηο Γεκνζίσο Γηαζέζηκεο Πξνδηαγξαθέο (BS PAS 220,2008), νη νπνίεο 
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δηεπθξηλίδνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ.   

 

Οη Jin, Zhou and Ye (2008) ππνζηεξίδνπλ φηη κεηά απφ έξεπλά ηνπο ζηελ 

βηνκεραλία ηξνθίκσλ ηεο Κίλαο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP, 

θαη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο  ζπγθξηηηθήο ηνπο αλάιπζεο, έλαο βαζηθφο ιφγνο 

πνπ νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ δελ πηνζεηνχλ ζην ζχζηεκα HACCP είλαη ην γεγνλφο φηη δελ 

έρνπλ εθαξκφζεη θάπνην άιιν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο φπσο είλαη νη GMPs 

ή ηα  SSOPs. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθαξκνγή θάπνηνπ ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, φρη κφλν ζα 

ελζάξξπλε ηηο εηαηξίεο λα εθαξκφζνπλ ην ζχζηεκα HACCP, αιιά ζα κείσλε θαη ηα 

θφζηε εθαξκνγήο ηνπ.  

 

΢χκθσλα κε ηνπο Roberto, Brandão and da Silva (2006) ε επηηπρία θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP φζνλ αθνξά ζηελ πξφιεςε ησλ  

αζζελεηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κε ηα ηξφθηκα θαη ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία ησλ 

θαηαλαισηψλ, εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηελ ζσζηή εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ, αιιά θαη 

απφ ηελ ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή ηνπ κε άιια πξνγξάκκαηα, φπσο είλαη νη «Καιέο 

Πξαθηηθέο Παξαζθεπήο» θαη ηα «Πξφηππα Τγηεηλήο ησλ Λεηηνπξγηθψλ Γηαδηθαζηψλ»  

(GMP/SSOP).  

 

Οη Roberto, Brandão and da Silva (2006) πξαγκαηνπνίεζαλ κειέηε ζε έλα 

εξγνζηάζην γαιαθηνθνκηθψλ ζηελ Βξαδηιία, φπνπ ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κεηά απφ 

ηξίκελε παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εξγνζηαζίνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο φιεο 

ηηο δηαδηθαζίεο πγηεηλήο. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ πξναπαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP, πξνηάζεθαλ 2 πιάλα, ζχκθσλα κε κειέηε ησλ Dijkers, Huurnink, 

Pennings and Van den Berg (1995) θαη ζχκθσλα κε ηνλ IDFA (1996), φπσο αλαθέξεηαη 

ζην άξζξν ησλ Roberto, Brandão and da Silva (2006).  

 

Σν πξψην πιάλν ζχκθσλα κε ηελ κειέηε ησλ Dijkers, Huurnink, Pennings and 

Van den Berg (1995) θαη ζχκθσλα κε ηνλ IDFA (1996), φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 

ησλ Roberto, Brandão and da Silva (2006), ήηαλ έλα πιάλν HACCP ζχκθσλα κε ηηο 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο επεμεξγαζίαο ηνπ εξγνζηαζίνπ ρσξίο πξνεγνχκελε 

ζπκκφξθσζε ηεο ηνπηθήο βηνκεραλίαο ζηα πξναπαηηνχκελα GMP/SSOP πξνγξάκκαηα, 
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ελψ ην δεχηεξν πιάλν ήηαλ έλα πιάλν HACCP πνπ εμεηάδεη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ 

εξγνζηαζίνπ  ζηα πξναπαηηνχκελα GMP/SSOP πξνγξάκκαηα.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο κειέηεο έδεημαλ φηη ην εξγνζηάζην δελ εθάξκνδε ηα 

πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα. Ζ απνπζία ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ηνπ GMP 

εκπφδηδε ηελ απφδνζε θαη ηελ γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

επζχλεο ηεο δηαδηθαζίαο. Δλψ έδεημαλ θαη ηελ αλάγθε γηα θάπνηεο αιιαγέο ζηε δνκή 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εξγνζηαζίνπ. Δπηπιένλ, βξέζεθε κεγάινο αξηζκφο θξίζηκσλ 

ζεκείσλ ειέγρνπ ζην πιάλν ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ζπκκφξθσζε ζηα πξναπαηηνχκελα 

πξνγξάκκαηα. Ζ εθαξκνγή ησλ πξναπαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ ζα κείσλε ηα θξίζηκα 

ζεκεία ειέγρνπ θαη έηζη ζα γηλφηαλ πην απιφ, αιιά θαη πην απνηειεζκαηηθφ ην ζχζηεκα 

HACCP.  Γειαδή απφ 8 πνπ ήηαλ ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ ζην ζρέδην HACCP 

ρσξίο ζπκκφξθσζε ζηα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα, ζα κεησλφληνπζαλ ζε 3 ζην 

ζρέδην HACCP κε ζπκκφξθσζε ζηα πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα.  

 

Όζνλ αθνξά ηα θφζηε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP κε θαη ρσξίο ηα 

πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα GMP/SSOP, νη Roberto, Brandão and da Silva (2006) 

αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε ηελ κειέηε, παξαηεξήζεθε φηη ππάξρεη έλα πςειφηεξν 

αξρηθφ θφζηνο θαηά ηνπο 4 πξψηνπο κήλεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ HACCP κε επάξθεηα ζηα 

πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα, ιφγσ ηνπ θφζηνπο πξνζαξκνγήο ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηα 

πξνγξάκκαηα απηά. Δλψ, κεηά ηνπο 4 πξψηνπο κήλεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ HACCP, 

παξαηεξήζεθε κείσζε ζηα θφζηε, φηαλ ηα ζπζζσξεπηηθά θφζηε κεηψζεθαλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ HACCP κε ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο επεμεξγαζίαο.  Σα ππφινηπα 

θφζηε ζρεηίδνληαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ πνπ ππάξρνπλ, θαη 

επνκέλσο κεγαιχηεξνο αξηζκφο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ ζεκαίλεη θαη πςειφηεξα 

θφζηε. Δπνκέλσο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ 

θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ ζα νδεγήζεη ζε κείσζε ζηα ζπζζσξεπηηθά θφζηε κεηά ηνλ 

ηέηαξην κήλα ηεο εθαξκνγήο, ελψ δίλεηαη έκθαζε ζηελ ζεκαζία χπαξμεο θάπνηνπ 

πξναπαηηνχκελνπ πξνγξάκκαηνο αζθάιεηαο ζηα ηξφθηκα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP. 
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3.4.Οθέιε από ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο - 

Οθέιε πηζηνπνίεζεο 

 

3.4.1.Απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο       

 

Οη Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) αλαθέξνπλ φηη νη van der 

Spiegel et al. (2005,2007) ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη αλάγθε χπαξμεο ελφο εξγαιείνπ 

πνπ λα κεηξάεη ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

πνηφηεηαο ISO 9001, ηδίσο ζηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ. ΢ην ίδην άξζξν, νη Gounaris et al. 

(2007) αλαθέξνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο 

ζπλέπεηεο, ελψ νη Al-Nakeeb et al. (1998) αλαθέξνπλ φηη ππάξρεη νκνθσλία ζην φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, φπσο ην ISO 9001, 

αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν  νη νξηδφκελνη ζηφρνη επηηπγράλνληαη.   

 

Οη Psomas, Kafetzopoulos and Fotopoulos (2013) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζρεηηθά κε 

ην εξγαιείν κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ISO 9001 ζε 335 ειιεληθέο 

εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ πηζηνπνηεκέλεο κε ISO 9001, νη νπνίεο απάληεζαλ 

νινθιεξσκέλα ζηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηνπο ζηάιζεθαλ θαη ηειηθά ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, απφ ηηο νπνίεο ην 91% ήηαλ κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 3 ζηφρνη ηνπ ISO 9001 (ζπλερήο βειηίσζε, 

πξφιεςε ησλ κε-ζπκκνξθψζεσλ θαη εζηίαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε) 

επηβεβαηψζεθε φηη επηηπγράλνληαη, δειαδή νη εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

βειηηψλνπλ ζπλερψο ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηάο ηνπο, πξνιακβάλνπλ 

επηηπρψο ηηο κε-ζπκκνξθψζεηο θαη δίλνπλ έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε ζεσξεηηθή ζχλδεζε κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ISO 9001 θαη 

ησλ 3 ζηφρσλ ηνπ πξνηχπνπ, επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ έξεπλα, θαζψο θαίλεηαη ην πςειφ 

επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξνηχπνπ πνπ επηηπγράλεηαη απφ ηηο ειιεληθέο 

εηαηξίεο. Δπνκέλσο, δηαπηζηψζεθε πσο ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

ISO 9001 κπνξεί λα βνεζήζεη κηα εηαηξία παξαγσγήο ηξνθίκσλ λα βειηηψζεη κε 

επηηπρία ηελ πνηφηεηα ζε κία ζπλερή βάζε, λα πξνιακβάλεη ηηο κε-ζπκκνξθψζεηο θαη 

λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο.   
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Οη Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε 

169 εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ πνπ είραλ πηζηνπνίεζε ηφζν γηα ην ISO 22000, φζν 

θαη γηα ην ISO 9001 (είηε πξφθεηηαη γηα ην ISO 9001:2000, είηε γηα ην ISO 9001:2008) 

ζηελ Διιάδα, κε ζθνπφ λα δηαπηζηψζνπλ θαηά πφζν ε απνηειεζκαηηθή ε εθαξκνγή ηνπ 

πξνηχπνπ ISO 9001, αιιά θαη ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000 έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

αληαγσληζηηθή απφδνζε ησλ εηαηξηψλ ηξνθίκσλ. Απφ ηηο 169 εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα ην 48% είρε πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε ηνπ 

πξνηχπνπ (ISO 9001:2000), ελψ ην 52% είρε πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηελ 

αλαλεσκέλε έθδνζε (ISO 9001:2008), θαη φιεο νη εξσηεζείζεο εηαηξίεο είραλ επίζεο 

πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ην ISO 22000:2005. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ISO 

9001 θαη ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ISO 22000 έρνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηνπο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζπλεξγαζία απφ ηελ ζπλδπαζηηθή 

εθαξκνγή ησλ δχν απηψλ πξνηχπσλ, ελψ νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ πξέπεη λα δηαηεξνχλ έλα 

πςειφ επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δχν ζπζηεκάησλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο. Δπνκέλσο, ε πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ησλ δχν απηψλ πξνηχπσλ απφ ηηο 

εηαηξίεο απνηειεί πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθήο απφδνζεο.  

 

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξνπλ νη Kafetzopoulos, Gotzamani and Psomas (2013), ηα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 

9001 θαη ηνπ ISO 22000, πξνέξρνληαη απφ ηελ ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ.  Δπνκέλσο, ε έξεπλά ηνπο δείρλεη φηη νη απνηειεζκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ καδί ψζηε 

λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή απφδνζε. 

 

3.4.2.Οθέιε ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο 

 

΢ην άξζξν ησλ Trienekens and Zuurbier (2008), νη Escriche et al. (2006) 

αλαθέξνπλ φηη ηα πξφηππα πνηφηεηαο έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη Trienekens and Zuurbier (2008) αλαθέξνπλ φηη ην HACCP 

ζπλεηζθέξεη ζην λα κεησζνχλ ηα επίπεδα ησλ παζνγφλσλ πνπ κεηαδίδνληαη κε ηα 

ηξφθηκα ζηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ, ελψ άιια νθέιε ζρεηίδνληαη κε ηελ γεληθή πγεία 

ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ δψσλ.   
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Οη Lipovatz, Stenos and Vaka (1999) αλαθέξνπλ φηη ν Elmuti (1996) 

ππνζηεξίδεη πσο ηα κεγαιχηεξα νθέιε ζχκθσλα κε παξαγσγνχο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνηχπνπ ISO 9000 ζπκπεξηιακβάλνπλ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα, βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο, απνδνηηθφηεηα, ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη επνκέλσο ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο.   

 

Οη Henson, Holt and Northen (1999) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε εξγνζηάζηα ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ ή ηνπ 

παγσηνχ, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP. Σα εξγνζηάζηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ηειηθά ήηαλ 192, δειαδή ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 16% . Σν 73.9% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζε φηη εθαξκφδεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα HACCP ζην 

εξγνζηάζηφ ηνπ.  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ (5.3%) απφ ηηο εηαηξίεο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ππνζηήξημε φηη δελ είρε θαλέλα φθεινο απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζην εξγνζηάζηφ ηνπο, ελψ ην πην ζπρλά 

αλαθεξφκελν φθεινο ήηαλ ε απμεκέλε ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο ησλ ππαξρφλησλ 

πειαηψλ ηνπο. Άιια ζεκαληηθά νθέιε ήηαλ ε απμεκέλε ηθαλφηεηα λα πξνζειθχνπλ 

λένπο πειάηεο, αιιά θαη ν κεησκέλνο αξηζκφο  πξντφλησλ κε κηθξφβηα. 

 

΢ην άξζξν ησλ Grigg and McAlinden (2001), νη Augustyn and Pheby (2000) 

αλαθέξνπλ γηα ηνλ ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ έλαλ αξηζκφ πιενλεθηεκάησλ ηνπ ISO 9000, 

ζχκθσλα κε κία κηθξή εηαηξία ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην πνπ απνθάζηζε λα πηνζεηήζεη ην 

πξφηππν απηφ. Μεηαμχ ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ αλέθεξαλ είλαη ε βειηησκέλε δηεζλήο 

αληαγσληζηηθφηεηα, ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ νθειψλ, ε επίηεπμε ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ε αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ζηελ 

αγνξά.  

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Grigg and McAlinden (2001) πνπ ηε δηεμήγαγαλ 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζε 85 εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζρεηηθά κε ην 

ISO 9000, ην 40% ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, είηε είρε ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 9000, είηε δνχιεπε ζε θάπνην βαζκφ γη’ απηήλ, ελψ κφλν 11 

εηαηξίεο αλέθεξαλ λα δνπιεχνπλ πάλσ ζε άιια πξφηππα. Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ 
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έξεπλα ζηηο εηαηξίεο απηέο έδεημαλ φηη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ πειαηψλ φζν θαη ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. 

 

Σν αλαλεσκέλν πξφηππν ISO 9000:2000, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ ίδηα έξεπλα, 

γεθπξψλεη ην θελφ κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο γηα ηελ 

ζπκκφξθσζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ λέσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, φπσο είλαη ε επίηεπμε 

ησλ BE/IMS. Δπνκέλσο, ην αλαλεσκέλν ISO 9000:2000 βνεζάεη ηνπο νξγαληζκνχο ζην 

λα πεηχρνπλ ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνηφηεηαο, φπσο είλαη ηα ζπζηήκαηα BE θαη IMS, 

έλλνηεο ηδηαίηεξα απμαλφκελεο ζεκαζίαο  ζηελ παγθφζκηα επηρεηξεκαηηθφηεηα.  

  

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη  Khatri and Collins (2007) ζρεηηθά 

κε ηελ επίδξαζε ηνπ HACCP ζε 13 εηαηξίεο ζηνλ θιάδν ησλ θξεάησλ ζηελ Απζηξαιία,  

βγήθαλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ηνπ HACCP, φπνπ 

κέζα απφ κία ιίζηα κε 7 πηζαλά νθέιε  νη εηαηξίεο αλέθεξαλ πνηα απφ απηά ζεσξνχλ 

νθέιε πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP θαη πνηα φρη. Σα 

πηζαλά νθέιε ήηαλ ηα εμήο: 

 Αχμεζε ζηηο πσιήζεηο 

 Ληγφηεξεο απνξξίςεηο πξντφλησλ/ πξντφληα κε απφθιηζε απφ ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπο 

 Μείσζε ζηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ 

 Μείσζε ζηα ιεηηνπξγηθά θφζηε 

 Αχμεζε ησλ πειαηψλ ή ησλ αγνξψλ 

 Απμεκέλα νθέιε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα  

 Βειηησκέλν εζηθφ 

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε αχμεζε ζηηο πσιήζεηο δελ ήηαλ φθεινο ιφγσ 

ηνπ HACCP, αιιά ζπλέπεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ, ελψ νη εηαηξίεο αλέθεξαλ σο 

ζεκαληηθά νθέιε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ηελ κείσζε ησλ πξντφλησλ 

πνπ απνξξίπηνπλ ή έρνπλ απφθιηζε απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπο, κείσζε ζηα παξάπνλα 

ησλ πειαηψλ, βειηησκέλε πγηεηλή ηνπ πξντφληνο, βειηησκέλν εζηθφ θαη αχμεζε ησλ 

μέλσλ αγνξψλ. 

 

Οη Semos and Kontogeorgos (2007) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε εηαηξίεο 

ηξνθίκσλ ζηελ Βφξεηα Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP. Οη εηαηξίεο πνπ 
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απάληεζαλ νινθιεξσκέλα θαη ηειηθά ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 91, δειαδή ην 

πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ησλ εηαηξηψλ ήηαλ 16.45%. Απφ απηέο, ην 64.8%  δήισζε φηη 

έρεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ θαη πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα HACCP, ελψ ην 52.7% 

δήισζε φηη έρεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ISO θαη ήηαλ πηζηνπνηεκέλν κεηά 

απφ έιεγρν ηξίησλ. Αμηνζεκείσην είλαη, φπσο αλαθέξεηαη, φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξηψλ πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο κε ην ζχζηεκα HACCP, ήηαλ επίζεο πηζηνπνηεκέλεο 

κε ην ζχζηεκα ISO. 

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP ήηαλ πξψηα απφ φια ε απμεκέλε ηθαλφηεηα γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ζηε ζπλέρεηα ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κηθξνβίσλ ζηα 

πξντφληα, ε απμεκέλε ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ, ε απμεκέλε ηθαλφηεηα 

γηα πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, αιιά θαη ε απμεκέλε ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο ησλ 

ππαξρφλησλ πειαηψλ.  

 

Με ηελ έξεπλα ηνπο νη Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009), πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ζε 20 πηζηνπνηεκέλεο κε ην πξφηππν ISO 22000:2005 εηαηξίεο 

catering πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα, ζέιεζαλ λα θαζνξίζνπλ ηνλ ξφιν ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηνπ πξνηχπνπ ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ζην 

κάξθεηηλγθ, ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε 

θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο εηαηξίαο. 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ ISO 22000 

πξνζθέξεη νπζηψδε πιενλεθηήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθφηεξα ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο ην ζεσξνχλ σο έλα εξγαιείν γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο, λα επηηχρνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο θπβέξλεζεο θαη λα εληζρχζνπλ ηε θήκε ηεο εηαηξίαο. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ησλ Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos 

(2009) είλαη ε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα αζθάιεηα ζηα ηξφθηκα, ελψ ε αμηνπηζηία είλαη πςειή γηα ηηο εηαηξίεο 

κε απηή ηελ πηζηνπνίεζε. Δπίζεο, ε εκπηζηνζχλε έρεη βειηησζεί κεηά ηελ πηζηνπνίεζε 

ησλ εηαηξηψλ κε ην ISO 22000, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο εηαηξίαο θαη ησλ 
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πξνκεζεπηψλ ηεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ είλαη θαιή,  νη ιεηηνπξγηθέο 

δηαδηθαζίεο ησλ εηαηξηψλ έρνπλ βειηησζεί θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

έρεη επίζεο βειηησζεί κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO ζηηο εηαηξίεο απηέο.  

 

Ζ έξεπλα ησλ Fotopoulos, Psomas and Vouzas (2010) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζε 97 ειιεληθέο εηαηξίεο ηξνθίκσλ πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλεο κε ην ISO 9001:2000 φζνλ 

αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνηχπνπ, έδεημε πνηα ήηαλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. Απφ ηηο 97 εηαηξίεο νη 83 είραλ εθαξκφζεη ήδε ην 

ζχζηεκα HACCP, νη 9 ην ISO 14001 γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ 

θαη 2 είραλ εθαξκφζεη ην Μνληέιν Αξηζηείαο ηνπ  EFQM.   

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε απφ ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 9001:2000 είλαη ε αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο ζε επίπεδν πνηφηεηαο 

ηνπ πνιηηηζκνχ, ε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε εηθφλα ηεο εηαηξίαο, ε 

πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ πξντφληνο θαη ε βειηησκέλε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Δπηπιένλ, αλέθεξαλ φηη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ηα πην ζεκαληηθά νθέιε ήηαλ 

απηά πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο εηαηξίαο ζηελ αγνξά, κε ηα νθέιε 

ησλ πειαηψλ θαη κε ηα νθέιε ησλ πξνκεζεπηψλ, ελψ ηα νθέιε πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο θαη ηα νθέιε ησλ εξγαδνκέλσλ αθνινπζνχζαλ ζε 

ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο.  

 

Με άιια ιφγηα, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ηα εμσηεξηθά νθέιε μεπέξαζαλ ηα 

εζσηεξηθά, φζνλ αθνξά ηε ζεκαζία ηνπο έηζη φπσο θάλεθε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. Ζ επίηεπμε ησλ εμσηεξηθψλ (εζσηεξηθψλ) νθειψλ ηεο πηζηνπνίεζεο 

επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ χπαξμε παξφκνησλ ιφγσλ-θηλήηξσλ γηα πηζηνπνίεζε πνπ 

είλαη εμσηεξηθνί (εζσηεξηθνί), θαη επεξεάδνληαη ηαπηφρξνλα αξλεηηθά απφ ηηο 

δπζθνιίεο εθαξκνγήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνηχπνπ. 

 

Οη Macheka et al. (2013) δηεμήγαγαλ έξεπλα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζε 30 εηαηξίεο παξαζθεπήο  ηξνθίκσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηε Εηκπάκπνπε. Απφ απηέο νη 12 κφλν, ρξεζηκνπνηνχζαλ θάπνην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηνπο, θαζψο ε εθαξκνγή θάπνηνπ 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη ππνρξεσηηθή ζηε Εηκπάκπνπε, φπσο πξναλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ. 
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΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα,  νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα αλέθεξαλ σο ζεκαληηθφηεξν φθεινο απφ ηελ εθαξκνγή θάπνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηελ βειηησκέλε πνηφηεηα/αζθάιεηα ηνπ 

πξντφληνο. Άιια ζεκαληηθά νθέιε πνπ αλέθεξαλ νη εηαηξίεο είλαη νη βειηησκέλεο 

δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε βειηησκέλε εηθφλα ηεο εηαηξίαο, νη απμεκέλεο πσιήζεηο 

ηνπ πξντφληνο, ην απμεκέλν κεξίδην αγνξάο θαη ε πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο.  

 

Δπηπιένλ, ζηελ εξψηεζε πνπ έγηλε ζηηο εηαηξίεο γηα ην εάλ ε εθαξκνγή θάπνηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζα έπξεπε λα είλαη ππνρξεσηηθή 

ζε φιεο ηηο εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ ζηε Εηκπάκπνπε, ην 93.3% ην εξσηεζέλησλ 

απάληεζε ζεηηθά, γεγνλφο πνπ ίζσο πξέπεη λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα, φπσο αλαθέξεηαη, 

γηα ην ζπκθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ιφγσ ησλ απμεκέλσλ θξνπζκάησλ πνπ 

θαηαγξάθνληαη ζηε ρψξα απφ  αζζέλεηεο πνπ κεηαδίδνληαη κε ηα ηξφθηκα.  

 

Οη Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ κία κεγαιχηεξε έξεπλα πνπ είρε σο ζηφρν ηνλ 

ραξαθηεξηζκφ ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ISO 22000 ζηελ Ηζπαλία, φπσο πξναλαθέξζεθε 

θαη παξαπάλσ. Οη εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 189 θαη ιεηηνπξγνχζαλ 

ζηελ Ηζπαλία κε απηή ηελ πηζηνπνίεζε κέρξη 31 Ηαλνπαξίνπ 2012. Σν 82% ησλ 

εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα  εθάξκνδε ήδε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ISO 

9001. 

 

΢ηηο εηαηξίεο δφζεθε κία ιίζηα κε 29 πηζαλά νθέιε πνπ αλέθεξαλ νη Escanciano 

and Leticia Santos-Vijande (2014) βαζηζκέλνη ζηε βηβιηνγξαθία, ηα νπνία ήηαλ θαη 

εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά νθέιε, ψζηε λα αλαθέξνπλ νη εηαηξίεο πνηα πηζηεχνπλ φηη 

είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη ηα νθέιε πνπ ζπλεηζθέξνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ επίηεπμε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

εηαηξηψλ είλαη απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζσηεξηθή απνδνηηθφηεηα, φπσο είλαη ε 

θαιχηεξε ρξήζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ ηεο εηαηξίαο, αιιά θαη κε ηα επίπεδα 

βειηίσζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, φπσο είλαη ε βειηησκέλε δηαρείξηζε θαη 

έιεγρνο ησλ θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηξφθηκα,  νθέιε πνπ είλαη εζσηεξηθήο 

θχζεσο. Δπίζεο, ηα νθέιε πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εηαηξηψλ, αιιά κε 

κηθξφηεξε έληαζε απφ ηα παξαπάλσ, είλαη ε βειηησκέλε αληαγσληζηηθή ζέζε 
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(εμσηεξηθφ φθεινο), ε ηερλνινγηθή βειηίσζε (εζσηεξηθφ φθεινο) θαη ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία (εμσηεξηθφ φθεινο).  

 

Δπνκέλσο, φπσο αλαθέξνπλ ζην ίδην άξζξν, ηα νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε 

ηελ επίηεπμε ησλ πξνζδνθηψλ θαη άξα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εηαηξηψλ είλαη θπξίσο 

εζσηεξηθά. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην ISO 9001 βνήζεζε ηηο εηαηξίεο φρη 

κφλν λα έρνπλ ιηγφηεξεο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000, αιιά θαη λα έρνπλ 

κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα απφ ηα πηζαλά νθέιε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΚΑΛΔ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΔ΢ ΔΣΑΙΡΙΧΝ 

 

4.1.Η εηαηξία Deli Processed Food Products Ltd  

 

4.1.1.Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Ζ εηαηξία Deli Processed Food Products Ltd είλαη εηαηξία πνπ ιεηηνπξγεί πάλσ 

απφ 30 ρξφληα, θαη είλαη θαηαζθεπαζηήο θαη έκπνξνο γάιαθηνο θαη γαιαθηνθνκηθψλ 

πξντφλησλ. Έρεη κία πνιηηηθή αγνξάο γάιαθηνο θαηεπζείαλ απφ ηνπο αγξφηεο, θαη ε 

επεμεξγαζία ηνπ γάιαθηνο δηαρεηξίδεηαη απφ εληειψο απηνκαηνπνηεκέλεο κεραλέο πνπ 

δελ ηηο αγγίδνπλ ηα αλζξψπηλα ρέξηα έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζεη πςειή πνηφηεηα 

πξντφληνο θαη αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Πνπιάεη πάλσ απφ 27 εθαηνκκχξηα ιίηξα γάια 

θαζεκεξηλά ζε αγνξέο φπσο είλαη ην Γειρί.  (Mahajan, Garg and Sharma, 2014)  

 

Δπηπιένλ, εθάξκνζε ην ζχζηεκα HACCP θαη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ην 2003, ελψ είλαη θαη πηζηνπνηεκέλε κε ην ISO 9001:2008 

(ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο), κε ην ISO 22000:2005 (ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ) θαη κε ην ISO 14001:2004 (ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο). Δπηπξφζζεηα, είλαη πηζηνπνηεκέλε απφ ην ΢πκβνχιην Δπηζεσξήζεσλ 

Δμαγσγψλ ηεο Ηλδίαο (Export Inspection Council of India) θαη ην εξγαζηήξην 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ην Δζληθφ ΢πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο γηα ηνλ Έιεγρν θαη ην 

Δξγαζηήξην Βαζκνλφκεζεο (NABL) γηα ηηο εμαγσγέο ησλ πξντφλησλ ηεο. (Mahajan, 

Garg and Sharma, 2014) 

 

4.1.2.΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο ηεο εηαηξίαο 

 

 Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε εηαηξία εθαξκφδεη απφ ην 2003 ην ζχζηεκα 

HACCP ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο. Γηα ηελ ηήξεζε ησλ απζηεξψλ πξνηχπσλ 

αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ έρεη ζπγθξνηήζεη κία νκάδα πνπ απνηειείηαη απφ έλαλ 

ππξήλα εκπεηξνγλσκφλσλ πνπ ηελ νλνκάδνπλ νκάδα HACCP θαη απνηειείηαη απφ 

ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο απφ ην ηκήκα πνηφηεηαο, ππνζηήξημεο θαη παξαγσγήο. Δπηπιένλ 

ε νκάδα HACCP απνηειείηαη απφ ηνλ ζπληνληζηή ηνπ HACCP θαη ηνλ αξρεγφ ηεο 
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νκάδαο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ελψ ππάξρνπλ θαη άιια κέιε φπσο είλαη ν 

επηθεθαιήο ησλ αγνξψλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ν κηθξνβηνιφγνο. (Mahajan, Garg and 

Sharma, 2014) 

 

  Οη βαζηθνί ξφινη θαη επζχλεο ηεο νκάδαο HACCP είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε 

ζέζπηζε, ε εθαξκνγή, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αξρηθά, ν 

ζρεδηαζκφο έρεη λα θάλεη κε ηε δηακφξθσζε θαη ηελ έγθξηζε ησλ ζηφρσλ, αιιά θαη ηε 

γεληθή επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο. Ζ ζέζπηζε αλαθέξεηαη ζηε γεληθή 

δηαρείξηζε ηεο εηαηξίαο θαη ζηε ζέζπηζε, εθαξκνγή θαη δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP. Ζ εθαξκνγή αλαθέξεηαη ζηε γεληθή επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ 

επεμεξγαζίαο, ζηελ εηζαγσγή δξάζεο γηα ηελ πξφιεςε ηνπ λα ζπκβεί θάπνηα κε 

ζπκκφξθσζε θαη ζηνλ εληνπηζκφ νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο ζην πξντφλ, ηελ 

δηαδηθαζία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Ζ παξαθνινχζεζε έρεη λα θάλεη κε ηε 

ηαθηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε ιήςε «feedback» απφ ηελ παξαγσγή θαη 

ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ηκεκάησλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα πεηχρνπλ ηνλ ζθνπφ ηνπ HACCP.  Σέινο, ν έιεγρνο, αλαθέξεηαη 

θπξίσο ζηε δηαζθάιηζε φηη νη θξίζηκνη παξάκεηξνη ειέγρνπ είλαη ππφ έιεγρν,  ζηελ 

παξνρή ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα πνηφηεηαο θαη ζηνλ έιεγρν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ιχζεο. (Mahajan, Garg and Sharma, 2014) 

 

Ζ νκάδα HACCP έρεη ηελ πιήξε εμνπζία λα παίξλεη αλεμάξηεηεο απνθάζεηο γηα 

ηελ βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ, θαη αλ ρξεηαζηεί πξνζιακβάλεη θαη έλαλ εμσηεξηθφ 

εκπεηξνγλψκνλα ηνπ HACCP. Ο εμσηεξηθφο εγνχκελνο επηζεσξεηήο θαη ν επηζεσξεηήο 

γηα ην HACCP έρνπλ ζπκπιεξψζεη πάλσ απφ 300 εκέξεο δηεμαγσγήο ηαθηηθψλ 

επηζεσξήζεσλ γηα ην ISO 9001:2000/HACCP, ην ISO 9001:2008, ηηο ζπκκνξθψζεηο κε 

ηηο Καιέο Πξαθηηθέο Παξαζθεπήο (GMP), ην πξφηππν ISO 22000:2005 θαη ην ISO 

22716:2007. Δπηπιένλ, έρνπλ ηελ εκπεηξία ηεο δηεμαγσγήο πξνγξακκάησλ 

επαηζζεηνπνίεζεο, εξγαζηεξίσλ θαη εθπαηδεχζεσλ πάλσ ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

θαη ηελ εθαξκνγή ησλ HACCP, GMP, GHP (πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα), θαη 

άιισλ ζπζηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη ζε φιεο ηηο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ θαη κε.  

(Mahajan, Garg and Sharma, 2014) 

 

  Ζ βαζηθή νκάδα ηνπ HACCP έρεη επαιεζεχζεη ηελ ζπκκφξθσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηνπ ζρεδίνπ δηάηαμεο κε ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε. Δπηπιένλ, 
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πεξηνδηθή επαλάιεςε ηεο επαιήζεπζεο δηαηεξείηαη ζε εηήζηα βάζε γηα θάζε πξντφλ 

έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ θαη λα ηεθκεξηψζνπλ έγθαηξα αιιαγέο ή ηξνπνπνηήζεηο ηεο 

δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο θαη ζηε δηάηαμε. Ζ πξφνδνο ηεο επαιήζεπζεο ηνπ HACCP 

θαη ε εθαξκνγή ηνπ παξαθνινπζνχληαη. Σν ζρέδην επαιήζεπζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

HACCP έρεη λα θάλεη κε ηηο επζχλεο ηεο νκάδαο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

εθηεινχληαη θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηα ηεζη πγείαο, ηελ έθζεζε 

αληαιιαγήο, ηελ έθζεζε πγηεηλήο, ην ηεζη πεξηβάιινληνο θαη ηελ πξνεηνηκαζίαο ηεο 

θαζεκεξηλήο αλαθνξάο πγηεηλήο. Ζ εμάκελε επηζθφπεζε ηνπ HACCP δηαηεξείηαη, 

ρξεζηκνπνηεί εμσηεξηθέο αλαθνξέο επηζεσξήζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθά ξπζκηζηηθψλ θαη 

θαλνληζηηθψλ αξρψλ. (Mahajan, Garg and Sharma, 2014) 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Mahajan, Garg and Sharma (2014), ην βνπβαιίζην, αγειαδηλφ 

θαη αλάκεηθην γάια απφ ηνπο αγξφηεο, ηα ςπθηηθά θέληξα, ηνπο πξνκεζεπηέο γάιαθηνο 

θαη ηηο θξαηηθέο νκνζπνλδίεο ιακβάλεηαη θαη επεμεξγάδεηαη κε ηε κνξθή θξέκαο γηα 

ηελ παζηεξίσζε, ηνλ δηαρσξηζκφ θαη ηελ αλάδεπζή ηνπ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ 

αληίζηνηρε γξακκή πξντφληνο γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ φινπο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζπζηαηηθά ησλ  πξψησλ πιψλ, ησλ δηεξγαζηψλ ιεηηνπξγίαο θαη 

ην ζηάδην κεηά ηελ παξαγσγή. Ζ επηζήκαλζε γηα ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

δεκηνπξγείηαη σο θίλδπλνο Β (βηνινγηθφο), C (ρεκηθφο) ή P (θπζηθφο). Ζ ιίζηα ησλ 

πξνιεπηηθψλ κέηξσλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ πξνεηνηκάδεηαη λα πξνζδηνξίζεη ηελ 

πηζαλφηεηα ηεο εκθάληζήο ηνπο. Τςειφο θίλδπλνο είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί, κεζαίνο 

θίλδπλνο ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί θαη ρακειφο θίλδπλνο δελ είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί.  

 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνχ πξνζδηνξίζνπλ ηνλ θίλδπλν θαη ηελ πηζαλφηεηά ηνπ λα 

εκθαληζηεί πξνζδηνξίδνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε θξίζηκνπ θηλδχλνπ. Ο Πίλαθαο 

1 παξαθάησ, δείρλεη ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ θαηά ηελ παξαιαβή 

γάιαθηνο, ηε δηήζεζε, ηελ ςχμε θαη ηελ παζηεξίσζε. Πεξηνδηθή επαλάιεςε ηεο 

επαιήζεπζεο δηαηεξείηαη θάζε ρξφλν γηα θάζε πξντφλ ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα 

θαηαγξαθνχλ εγθαίξσο αιιαγέο ή ηξνπνπνηήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο θαη 

ηεο δηάηαμεο φπσο απηνί νη θίλδπλνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ κπνξνχλ λα 

δηαζθαιηζηνχλ ζην ρξφλν.  (Mahajan,Garg and Sharma, 2014) 
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Πίλαθαο 1: Αλάιπζε HACCP ζηε δηαδηθαζία παξαιαβήο ηνπ γάιαθηνο θαη ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπ (Mahajan,Garg and Sharma, 2014) 

 

      

 

΢χκθσλα κε ην ίδην άξζξν, πξνθεηκέλνπ λα επαιεζεπηεί ε πξφνδνο, 

δεκηνπξγήζεθε έλα θχιν εξγαζίαο κε ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ έηζη ψζηε λα 

παξαθνινπζνχληαη φια ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ ηνπ HACCP. ΢ε απηφ ην θχιν 

εξγαζίαο θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ, νη δηαδηθαζίεο 

παξαθνινχζεζεο, νη δηνξζψζεηο, νη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, ην φλνκα ηεο θαηαγξαθήο 

θαη ε επαιήζεπζή ηνπο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 2 παξαθάησ.  
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Πίλαθαο 2: Φχιιν εξγαζίαο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (Mahajan, Garg and Sharma, 

2014) 

 

 

 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη αθφκε θαη ε πην κηθξή απνηπρία δελ είλαη 

αλεθηή ζε θαλέλα επίπεδν επεμεξγαζίαο ηεο εηαηξίαο. Απηή ε απζηεξή πξνζέγγηζε 

παξαθνινχζεζεο είλαη ρξήζηκε γηα λα επηηχρεη 100% αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηελ Deli Processed Food Products Ltd. Ζ ζηξαηεγηθή απηή έρεη 

απνθέξεη πηζηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ εηαηξία, θαη έρεη γίλεη ζπλψλπκν ηνπ 

γάιαθηνο θαη ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, θαζψο είλαη ε πην έκπηζηε κάξθα ζην 

είδνο ηεο. Ζ επαιήζεπζε ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πιάλνπ HACCP, αιιά θαη ε εθαξκνγή 

ηνπ HACCP ζηελ εηαηξία γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο γξαπηέο αλαθνξέο, θαζψο 

απνδεδεηγκέλα είλαη έλα εξγαιείν ρξήζηκν ζηελ επίηεπμε αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

(Mahajan, Garg and Sharma, 2014) 

 

   Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε-επηηεχγκαηα ηεο εηαηξίαο απφ ην 2003 θαη κεηά, 

δειαδή απφ ηφηε πνπ εθαξκφδεη ην HACCP, είλαη αξρηθά ην γεγνλφο φηη είλαη ηθαλή λα 

ειέγρεη ηνπο θπζηθνχο, ρεκηθνχο θαη βηνινγηθνχο θηλδχλνπο ζηα πξντφληα ηεο. Όπσο 

αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά, εάλ απηνί νη θίλδπλνη δελ ειέγρνληαη, κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ θάπνηα αζζέλεηα ζηνπο θαηαλαισηέο. Δπνκέλσο κε ηνλ έιεγρν απηψλ ησλ 

θηλδχλσλ, κπνξεί λα πξνζθέξεη αζθαιή θαη πγηή πξντφληα ζηνπο πειάηεο ηεο. 
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Παξάιιεια, ε φιε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ έρεη επηηχρεη 

ηελ ζηαζεξφηεηα ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ κείσζε ζηα παξάπνλα ησλ 

πειαηψλ. Δπηπιένλ, βνήζεζε ζηελ επηλφεζε θαιχηεξεο ηρλειαζηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο 

απφ ηελ πεγή ηνπ κέζσ ζπζηεκαηηθψλ αξρείσλ θαη θαηαγξαθψλ. Δπηπξφζζεηα, ην 

HACCP βνήζεζε ηελ εηαηξία ζην λα παξαζθεπάδεη ηα πξντφληα κε έλα νκνηφκνξθν 

πξφηππν πνηφηεηαο κε ηηο ειάρηζηεο απνξξίςεηο θαη απψιεηεο. Αθφκε, έρεη απμήζεη ηελ 

επίγλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ.  

(Mahajan, Garg and Sharma, 2014) 

                        

 4.2.Η εηαηξία Orval Kent Food Company Inc 

 

4.2.1.Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Ζ εηαηξία Orval Kent Food Company Inc, ηδξχζεθε ην 1952 κε έδξα ην Illinois, 

θαη παξάγεη θαη πσιεί έηνηκα πξντφληα θαη ιχζεηο γεπκάησλ ζην ιηαλεκπφξην θαη ζε 

βηνκεραλίεο ππεξεζηψλ ηξνθίκσλ ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή. Πξνζθέξεη θαηεςπγκέλα 

ηξφθηκα φπσο είλαη  ζαιάηεο,  πνπξέ παηάηαο θαη ζπλνδεπηηθά πηάησλ, θξεζθνθνκκέλα 

θξνχηα θαη ληξέζηλγθ ζαιαηψλ. Σα πξντφληα ηεο πεξηιακβάλνπλ θνηφπνπιν, δακπφλ, 

απγά, καθαξφληα, παηάηεο, ζαιαζζηλά, ηφλν, ζαιάηεο θαη επηδφξπηα.  (Bloomberg, 

2015)  

 

Ζ εηαηξία πεξηιακβάλεη ηφζν παζηεξησκέλα πξντφληα, αιιά θαη πην ζπκβαηηθά 

επεμεξγαζκέλα πξντφληα κε ςπρξή ζπλαξκνιφγεζε. Μεηά απφ 20 ρξφληα εκπεηξίαο 

ζηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ζαιαηψλ ήξζε ζαλ θπζηθφ απνηέιεζκα ε εμάπισζε ζε 

δεζηά επεμεξγαζκέλα πξντφληα (ε «λέα γεληά» ησλ ηξνθίκσλ ςπγείνπ). Πεξίπνπ 200 

εθαηνκκχξηα θηιά ην ρξφλν θαηεςπγκέλσλ πξντφλησλ παξάγνληαη, ηα νπνία πξντφληα 

πεξηιακβάλνπλ κηθξνβηνινγηθά επαίζζεηα πξντφληα φπσο είλαη ην θνηφπνπιν, νη 

γαξίδεο θαη νη ζαιάηεο ζαιαζζηλψλ, πνπ πσινχληαη θπξίσο ζε θνληέηλεξ ζηελ 

βηνκεραλία ζαιαζζηλψλ. Δπίζεο, ηα πξντφληα απφ ηελ ιηαληθή πψιεζε απνηεινχλ ην 

10-20% ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ ηεο εηαηξίαο.  (O’Donnell,1991) 

 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2011 ε Orval Kent Food Company Inc ζπκπιήξσζε κία 

πξναηξεηηθή αίηεζε γηα αλαδηνξγάλσζε ζην πιαίζην ηνπ Κεθαιαίνπ 11 ζην Γηθαζηήξην 

Πησρεχζεσλ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ  γηα ηελ πεξηθέξεηα ηνπ Delaware, ελψ είλαη ζε 
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ζπληδηνθηεζία κε ηελ Chef Solutions Holdings Inc (Bloomberg, 2015). Δπηπιένλ, ην 

2011 ε εηαηξία αγνξάζηεθε απφ έλαλ αληίπαιφ ηεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε Reser’s 

Fine Foods, ε νπνία επεθηείλεηαη ζηελ αγνξά θξέζθσλ ηξνθίκσλ,  ππέβαιε ηελ 

πξνζθνξά ηεο, ε νπνία θαη έγηλε δεθηή θαη έηζη κε ηελ ζπκθσλία απηή ε Orval Kent 

Foods Inc πήξε ηα κεηξεηά πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα ζπλερίδεη λα παξάγεη. (Young, 2011). 

 

4.2.2.΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο ηεο εηαηξίαο 

 

  ΢χκθσλα κε ηνλ O’Donnell (1991) ε Orval Kent Food Company Inc δηαζέηεη 

έλα άξηζην αξρείν-κεηξψν αζθάιεηαο γηα ηα κηθξνβηνινγηθά επαίζζεηα πξντφληα ηεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα έλα θαιά εγθαηεζηεκέλν πξφγξακκα παξαθνινχζεζεο ηνπ ειέγρνπ 

ηεο πνηφηεηαο θαιχπηεη ηελ παξαγσγή απφ ηηο θαζνξηζκέλεο πξψηεο χιεο κέρξη ην 

ζεκείν δηαλνκήο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Κάζε έλα απφ ηα ηέζζεξα ηεο εξγνζηάζηα, 3 

εξγνζηάζηα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη έλα ζην Μεμηθφ, εμεηάδνπλ ζε θαζεκεξηλή 

βάζε 40 κε 100 κηθξνβηνινγηθά δείγκαηα.  

 

Ο ζηφρνο ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο είλαη λα ρξεζηκνπνηνχλ κηθξνβηνινγηθά 

δεδνκέλα γηα λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ δηαδηθαζία. Θεσξήζεθε φηη ε παξαδνζηαθή 

πξνζέγγηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ επηζεσξήζεσλ, καδί κε ηα 

πςειά ζηάληαξ ησλ Καιψλ Πξαθηηθψλ Παξαζθεπήο (GMP’s) κπνξεί λα εληζρπζνχλ κε 

ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP έηζη ψζηε λα ζπλαληήζνπλ ηηο πηζαλέο αλεζπρίεο 

κε ηελ λέα γξακκή θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ. Δπηπξφζζεηα, ε ηζηνξία ηεο εηαηξίαο έρεη 

επεξεαζηεί ζεκαληηθά απφ ηελ απμεκέλε αλεζπρία γηα ην βαθηήξην Listeria 

monocytogenes. Ο USDA πξηλ θάπνηα ρξφληα είρε μεθηλήζεη κία επαίζζεηε έξεπλα 

ζηνπο παξαγσγνχο ζαιαηψλ, φπνπ είραλ δεηγκαηηζηεί ηειηθά πξντφληα γηα Listeria 

monocytogenes θαη Salmonella spp. Μία αληηζηνηρία είρε θξαηεζεί απφ εηαηξίεο 

παξαζθεπήο ζαιαηψλ πνπ έπξεπε λα ππνβιεζνχλ ζε αλαθιήζεηο, φπσο αλήξηεζε ε 

αλαθνξά ηνπ FDA  ιφγσ ησλ πξντφλησλ πνπ ήηαλ κνιπζκέλα κε ην βαθηήξην Listeria 

monocytogenes. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην ζχζηεκα HACCP ζηξέθεηαη ζην λα παξέρεη 

απαληήζεηο ζε απηφ ην πνιχ ζνβαξφ πξφβιεκα.  (O’Donnell, 1991) 

 

Οη πξνζπάζεηεο ηεο εηαηξίαο έρνπλ δχν θηλεηήξηεο δπλάκεηο. Πξψηα απφ φια ν 

USDA είρε ήδε απαηηήζεη έλα εγθεθξηκέλν πξφγξακκα κεξηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο 850, 

ην νπνίν θπξίσο βαζίδεηαη ζην ζχζηεκα HACCP. Αλ θαη ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ 
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είραλ θαζνξηζηεί θαη παξαθνινπζεζεί ζηηο ιεηηνπξγίεο, ην πξφγξακκα απηφ βνεζνχζε 

λα εηζαρζεί ε θηινζνθία ηνπ HACCP ζηνπο εξγαδφκελνπο. Καηά δεχηεξνλ, επξφθεηην 

λα έρεη ζπλ-ζπζθεπαζηέο πνπ αξρηθά παξαζθεπάδνπλ ηελ πξψηε γξακκή 

παζηεξησκέλσλ θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ, ηα νπνία απνηεινχληαη απφ ζηνηρεία φπσο 

ιαδάληα θαη καθαξφληα κε ζσο ηπξηνχ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ζπλ-ζπζθεπαζηέο δελ 

είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία ησλ θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ, δφζεθε ψζεζε 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κίαο δηαδηθαζίαο παξαζθεπήο πνπ ειέγρεηαη φζν 

είλαη δπλαηφλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία έγηλε 

πξψηα απφ φια σο κία πξνζπάζεηα λα νξγαλψζνπλ φηη ίζρπε ήδε, θαη κεηά λα δψζνπλ 

ηελ κέγηζηε πξνηεξαηφηεηα ζηηο γξακκέο θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ. (O’Donnell, 1991) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνιππινθφηεηα ηεο εηαηξίαο, νη πξνζπάζεηέο ηεο γηα 

νξγάλσζε απνηεινχλ ηελ θχξηα δπζθνιία. Γχν ζπλ-ζπζθεπαζηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

έλαλ ειάρηζην βαζκφ θαη 600-700 δηαθνξεηηθέο πξψηεο χιεο αγνξάδνληαη, πέξα απφ ηηο 

ζπζθεπαζίεο. Σφζν ζπλερείο φζν θαη θαηά παξηίδεο δηαδηθαζίεο ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Τπάξρνπλ 30 γξακκέο  ζηελ εηαηξία πνπ παξάγνπλ πεξίπνπ 250 κε 350 απνζέκαηα 

κνλάδσλ πξντφλησλ αλά εξγνζηάζην. Κάζε έλα απφ ηα εξγνζηάζηα ηεο εηαηξίαο έρεη 6 

κε 8 ηερληθνχο, πιήξεο απαζρφιεζεο, ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο θαη έλα εζσηεξηθφ 

εξγαζηήξην. Δπνκέλσο, φηαλ εθάξκνζε ε εηαηξία γηα πξψηε θνξά ην ζχζηεκα HACCP, 

θάπνηα απφ ηα βήκαηά ηνπ, έηζη φπσο έρνπλ νξηζηεί απφ ηνλ NACMCF θαη ηνλ USDA 

αγλνήζεθαλ. Σν ζχζηεκα θάλεθε πνιχ ρξήζηκν, σζηφζν ε κέγηζηε εκπεηξία ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξίαο κε πνιιέο πξψηεο χιεο θαη ηειηθά πξντφληα, έδσζε ηελ 

δπλαηφηεηα ζην πξνζσπηθφ λα θάλεη ππνζέζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. 

(O’Donnell, 1991) 

 

Σν ζχζηεκα ηεθκεξίσζεο ηεο Orval Kent Food Company Inc ζχκθσλα κε ηνλ 

O’Donnell (1991) απνηειείηαη απφ 5 ηκήκαηα, ηα νπνία ζην ζπγθεθξηκέλν άξζξν 

παξνπζηάδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη γηα ην θαηεςπγκέλν πξντφλ ιαδάληα. Σα πέληε 

ηκήκαηα είλαη ηα εμήο: 

Σκήκα 1
ν
 : Πίλαθαο κε ηα ζπζηαηηθά 

Σκήκα 2
ν
 : Γηάγξακκα ξνήο  

Σκήκα 3
ν
 : Κξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ 

Σκήκα 4
ν
 : Δπηζεψξεζε επαιήζεπζεο 

Σκήκα 5
ν
 : Έληππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
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Αξρηθά ην πξψην ηκήκα νκαδνπνηεί ηα ηειηθά πξντφληα ζχκθσλα κε ηα 

δηαγξάκκαηα ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηά. Ηδαληθά ηα ηειηθά 

πξντφληα  δηαζηαπξψλνληαη κέζσ δηαγξακκάησλ ξνήο θαη κέζσ ηχπσλ, φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ θαη ζηνλ Πίλαθα 3.  (O’Donnell, 1991) 

 

Πίλαθαο 3: Παξάδεηγκα ηνπ πίλαθα κε ηα ζπζηαηηθά γηα ην εγρεηξίδην ηνπ HACCP, ην 

νπνίν δείρλεη δηαζηαχξσζε κέζσ δηαγξάκκαηνο ξνήο θαη κέζσ ηχπσλ 

(O’Donnell,1991) 

 

 

 

Σν δεχηεξν ηκήκα πεξηέρεη φια ηα δηαγξάκκαηα ξνήο πνπ έρνπλ θξίζηκα ζεκεία 

ειέγρνπ θαζνξηζκέλα θαη αξηζκεκέλα, θάηη πνπ θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 1 πνπ 

απεηθνλίδεη έλα δηάγξακκα ξνήο γηα ιαδάληα κε βάζε ην θξέαο. Όπσο θαίλεηαη ζην 

Γηάγξακκα 1 παξαθάησ, ζε θάζε έλα ηκήκα, απφ ηελ απνζήθεπζε ησλ πξψησλ πιψλ, 

ην καγείξεκα, ην πάγσκα, ηελ ζπζθεπαζία, ηελ απνζήθεπζε/δηαλνκή κέρξη θαη ην μαλά 

δέζηακα ησλ ιαδαληψλ  εληνπίδνληαη φια ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ θαη απεηθνλίδνληαη 

ζε έλα δηάγξακκα ξνήο ησλ δηαδηθαζηψλ. (O’Donnell, 1991) 
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Γηάγξακκα 1: Παξάδεηγκα ελφο δηαγξάκκαηνο ξνήο HACCP γηα ιαδάληα κε βάζε ην 

θξέαο, ην νπνίν δείρλεη ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ (O’Donnell,1991) 

 

Σν ηξίην ηκήκα πεξηέρεη φια ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα 

θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ αξηζκείηαη, πεξηγξάθεηαη θαη έρεη φξηα πνπ απαξηζκνχληαη κε 

ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ ηα φξηα απηά μεπεξαζηνχλ. 

Δπίζεο, αλαγξάθνληαη νη παξάκεηξνη παξαθνινχζεζεο θαη πεξηγξάθνληαη κε 

ιεπηνκέξεηα νη κέζνδνη επαιήζεπζεο. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 4 παξαθάησ, 

αλαγξάθνληαη ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ θαηά ηελ παξαιαβή ησλ αγαζψλ θαη ηελ 

απνζήθεπζε φζνλ αθνξά ηα ιαδάληα κε βάζε ην θξέαο, ζέηνληαη θάπνηα φξηα φζνλ 

αθνξά ηελ ζεξκνθξαζία πνπ πξέπεη λα έρνπλ, γίλεηαη παξαθνινχζεζε ηεο 

ζεξκνθξαζίαο, αλαγξάθνληαη νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ φηαλ μεπεξαζηνχλ ηα 
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πξνβιεπφκελα φξηα θαη γίλεηαη επαιήζεπζε ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ην εξγνζηάζην 

αθνινπζεί ζσζηά ην ζχζηεκα HACCP.  (O’Donnell, 1991) 

 

Πίλαθαο 4: Παξάδεηγκα ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ γηα ηα ιαδάληα κε βάζε ην 

θξέαο θαηά ηελ παξαιαβή (CCP1) θαη θαηά ηελ απνζήθεπζε (CCP2) (O’Donnell,1991) 

 

 

Σν ηέηαξην ηκήκα πνπ είλαη νη έιεγρνη επαιήζεπζεο πεξηιακβάλνπλ θχιια 

επαιήζεπζεο ηα νπνία ζπληάζζνληαη γηα ιφγνπο επηζεψξεζεο, φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ ζηνλ Πίλαθα 5. Σα θχιια επαιήζεπζεο βαζίδνληαη ζην HACCP θαη ζηα 

δηαγξάκκαηα ξνήο παξά ζηηο Καιέο Πξαθηηθέο Παξαζθεπήο (GMP’s), θαη έλαο ηχπνο 

επαιήζεπζεο κπνξεί λα θαιχπηεη πεξηζζφηεξα απφ έλα δηαγξάκκαηα. ΢ην πέκπην θαη 

ηειεπηαίν ηκήκα έλα έληππν θαηαγξαθήο ηεο ζεξκνθξαζίαο ζπκπιεξψλεηαη ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο, φπσο θαίλεηαη θαη παξαθάησ ζηνλ Πίλαθα 6 φπνπ παξνπζηάδεηαη έλα 

παξάδεηγκα δεζηήο εηζφδνπ, ζην νπνίν έληππν ζπκπιεξψλεηαη ην φλνκα ηνπ 

εξγνζηαζίνπ, ην είδνο ηνπ πξντφληνο, ε εκεξνκελία, νη δηάθνξεο ζεξκνθξαζίεο  ςχμεο, 

θαζψο θαη δηάθνξεο παξαηεξήζεηο. (O’Donnell, 1991) 
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Πίλαθαο 5: Παξάδεηγκα ελφο θαηαιφγνπ επηζεψξεζεο επαιήζεπζεο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο κίαο δηαδηθαζίαο HACCP (O’Donnell, 1991)  

 

 

 Πίλαθαο 6: Παξάδεηγκα θαηαγξαθήο ηεο ζεξκνθξαζίαο κίαο δηαδηθαζίαο, πνπ δείρλεη 

έλα έληππν ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα κία δεζηή είζνδν (O’Donnell, 1991)   
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Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ην ίδην άξζξν ηνπ O’Donnell (1991), ε Orval Kent Food 

Company Inc έρεη ζεζπίζεη ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ ηεο. Οη γξακκέο αλαθνξάο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ έιεγρνπ ηεο πνηφηεηαο θαη 

γηα ην πξνζσπηθφ παξαγσγήο είλαη μεθάζαξα ρσξηζκέλεο. Κξίζηκα σζηφζν ζεσξνχληαη 

ε ζπλεξγαζία θαη ηα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη ηφζν απφ ην πξνζσπηθφ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο, φζν θαη απφ ην πξνζσπηθφ παξαγσγήο. Δπηπιένλ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

HACCP ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο ζα θαζνξηζηεί απφ πνιινχο παξάγνληεο. 

Μέρξη ζηηγκήο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη επηηεπρζεί ν θαζνξηζκφο 

πξνηεξαηνηήησλ ζηηο γξακκέο πξντφλησλ, ελψ ηα πξντφληα πνπ έρνπλ πςεινχο βαζκνχο 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ έρνπλ ιάβεη ηελ πεξηζζφηεξε πξνζνρή θαη έκθαζε. Δπίζεο, 

ζεκαληηθή είλαη ε δνπιεηά πνπ γίλεηαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο πεξηνρέο ησλ θαηαγξαθψλ 

θαη ηεο επαιήζεπζεο, αιιά θαη απηά είλαη ζηα νπνία πξέπεη λα γίλεη θαη ε πεξηζζφηεξε 

δνπιεηά.  

 

4.3.Η εηαηξία Mumias Sugar Company Limited 

 

4.3.1.Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Σν αξρηθφ εξγνζηάζην ηεο Mumias Sugar Company Limited ζρεδηάζηεθε θαη 

θαηαζθεπάζηεθε ην 1972 απφ ηνπο Fletcher and Stewart πνπ δηέζεηαλ κία 

βαζκνινγεκέλε ηθαλφηεηα άιεζεο ησλ 80 ηφλσλ δαραξνθάιακνπ ηελ ψξα, δειαδή 

45000 ηφλσλ δάραξεο ηνλ ρξφλν. Τπήξρε ε πξφβιεςε απφ ην εξγνζηάζην γηα εμάπισζε 

ζηνπο 125 ηφλνπο δαραξνθάιακνπ ησλ ψξα, δειαδή ζε 75000 ηφλνπο δάραξεο ηνλ 

ρξφλν. (Mumias Sugar Company Limited, 2015)  

 

Ζ βειηησκέλε επίδνζε ηνπ εξγνζηαζίνπ ελζάξξπλε ηελ θπβέξλεζε λα ζθεθηεί 

θάπνηα επηπιένλ επέθηαζε αλάκεζα ζηνπο 170-300 ηφλνπο δαραξνθάιακνπ ηελ ψξα, 

δεκηνπξγψληαο ηελ αλάγθε λα θαηαζθεπαζηεί έλα λέν εξγνζηάζην πνπ λα κπνξεί λα 

επηηχρεη ηελ δήηεζε γηα ηνπο 300 ηφλνπο δαραξνθάιακνπ ηελ ψξα. Ζ θαηαζθεπή ηνπ 

λένπ εξγνζηαζίνπ νινθιεξψζεθε ην 1985, δίλνληαο ζηελ εηαηξία ηελ πηζαλή 

ηθαλφηεηα-ρσξεηηθφηεηα?? ησλ 120000 ηφλσλ δάραξεο ηνλ ρξφλν. Ζ ζρεδηαζκέλε 

ηθαλφηεηα επηηεχρζεθε θαη μεπεξάζηεθε ην 1986 κε 1987, απφ φπνπ θαη ε παξαγσγή 

ζηαζεξνπνηήζεθε ζηνπο 210000 κε 220000 ηφλνπο δαραξνθάιακνπ ηνλ ρξφλν. 

(Mumias Sugar Company Limited, 2015)  
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  Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο εηαηξίαο απνηειείηαη απφ ηελ παξαγσγή 

δαραξνθάιακνπ, δάραξεο, ζπκπαξαγσγήο ηνπο θαη παξαγσγή κειάζαο. Ζ ίδηα 

παξακέλεη θπξίαξρε εηαηξία ζηνλ ηνκέα ηεο παξαζθεπήο δάραξεο. Παξά ην γεγνλφο φηη 

ε θχξηα παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξίαο είλαη ε δάραξε, γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ησλ επηρεηξήζεψλ ηεο θαη ηεο βησζηκφηεηάο ηεο, ε Mumias Sugar Company Limited 

έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζε παξαγσγή  ελέξγεηαο, λεξνχ θαη αηζαλφιεο. Όζνλ αθνξά ηε 

δάραξε παξέρεη 3 κάξθεο δάραξεο ζηελ αγνξά ηεο Κέλπαο, ζε κία πνηθηιία 

ζπζθεπαζηψλ γηα κεγαιχηεξε δηεπθφιπλζε. ΢ε πνιινχο θαηαλαισηέο, ε δάραξε ηεο 

εηαηξίαο ζεκαίλεη ηθαλνπνίεζε, ζσζηή ηηκή, ζσζηφ βάξνο, πγηεηλή θαη θπξίσο πνηφηεηα 

πξντφληνο. (Mumias Sugar Company Limited, 2015)  

 

  Οη βαζηθέο αξρέο ηεο Mumias Sugar Company Limited είλαη ε απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζα απφ ην ηαιαληνχρν, ελεξγεηηθφ θαη παζηαζκέλν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ πνπ πξέπεη λα δεζκεπηεί γηα ηηο αξρέο, φπσο είλαη ηα πνηνηηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηεο εηαηξίαο, ε ππεχζπλε εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε θαη νη αζθαιείο, πγηεηλέο θαη νξζέο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο (Mumias Sugar 

Company Limited, 2015). Δίλαη κία βξαβεπκέλε εηαηξία κε πνιιά ζεκαληηθά βξαβεία 

θχξνπο γηα ην φλνκά ηεο θαη επηπιένλ είλαη πηζηνπνηεκέλε κε ην ISO 9001:2000, ελψ 

ην 2008 πηζηνπνηήζεθε κε ην ISO 9001:2008. Δπίζεο, πξφζθαηα βξαβεχηεθε κε ηελ 

πηζηνιεπηηθή δηαβάζκηζε Α+ απφ ηελ Global Credit Rating Company. (Mumias Sugar 

Company Limited, 2015) 

 

 4.3.2.΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο ηεο εηαηξίαο 

 

Οη Patrick and Kimutai (2011) δηεμήγαγαλ έξεπλα γηα ην πψο ε Mumias Sugar 

Company Limited εθαξκφδεη ην ISO 9001:2000 θαη γηα ην πνηα είλαη ε επίδξαζε ηεο 

εθαξκνγήο  θαη ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ πξνηχπνπ απηνχ ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξαγσγή 

ηεο εηαηξίαο. Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ, ηα επξήκαηα έδεημαλ 

φηη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο αλέιαβε ηελ επζχλε δηαζέηνληαο πφξνπο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ISO 9001:2000 θαη πξνζθέξνληαο έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν γηα ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο εηαηξίαο. Δπηπιένλ, ε εηαηξία παξείρε ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα 

ηελ εθαξκνγή θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο θαη εθάξκνζε ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ φπσο είλαη νη αλζξψπηλνη πφξνη, νη ππνδνκέο θαη ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  
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Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξία ηεθκεξίσζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

γεγνλφο πνπ ήηαλ ζχκθσλν κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο θαη ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. ΢ηελ Mumias Sugar Company Limited ππάξρνπλ ηέζζεξα 

επίπεδα, ην επίπεδν αγξνθηήκαηνο, ην επίπεδν εξγνζηαζίνπ, ην κάξθεηηλγθ θαη ε 

πξνκήζεηα, θαη ηέινο νη αλάγθεο θαη ε εθηίκεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πέξα απφ ην 

φηη απηνί ζπκπιεξψλνπλ ην εγρεηξίδην πνηφηεηαο θαη ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο. Απηφ 

δείρλεη ζπλέπεηα κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πινπνίεζε ηνπ πξντφληνο. Αθφκε, ε εηαηξία θάλεθε λα δηεμάγεη εζσηεξηθέο θαη 

εμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο πξνγξακκαηηζκέλα θαη πεξηνδηθά. (Patrick and Kimutai, 

2011)  

 

΢χκθσλα κε ην ίδην άξζξν, ε έξεπλα γηα λα δηαπηζησζεί πνηεο είλαη νη 

επηδξάζεηο ηεο πηζηνπνίεζεο ηεο εηαηξίαο κε ην ISO 9001:2000 ζηελ παξαγσγή ηεο 

έγηλε κε ηε ρξήζε κίαο κειέηε πεξίπησζεο, φπνπ ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψζεθαλ κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ζπλεληεχμεσλ θαη εμέηαζεο εγγξάθσλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη ε εηαηξία δηέζεζε ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. Ζ επίδξαζε ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ ISO φζνλ αθνξά ηελ 

παξαγσγή ηεο εηαηξίαο ήηαλ φηη ε παξαγσγή απμήζεθε κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

εηαηξίαο κε ην πξφηππν απηφ.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηά ηελ πηζηνπνίεζε ππήξμε κία αχμεζε ζην πνζνζηφ θαη 

ζην λνχκεξν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ είραλ ηελ άπνςε φηη ε παξαγσγή απμήζεθε, 

γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε πηζηνπνίεζε ηεο εηαηξίαο κε ην ISO νδήγεζε πξάγκαηη ζε 

αμηνζεκείσηε αχμεζε ησλ παξαγσγήο ηεο εηαηξίαο. Δπνκέλσο, ηφζν ε ίδηα ε Mumias 

Sugar Company Limited, φζν θαη νη εξγαδφκελνί ηεο βίσζαλ νθέιε ηα νπνία ήηαλ 

απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001:2000 θαη ηεο πηζηνπνίεζεο ηεο 

εηαηξίαο κε ην πξφηππν απηφ.  (Patrick and Kimutai, 2011) 

 

4.4.Η εηαηξία Gerber  

 

4.4.1.Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Ζ νηθνγέλεηα Gerber ην 1901 ίδξπζε ηελ Fremont Canning Co ζην Μίζηγθαλ, 

ελψ ην 1927 ν Daniel Gerber βνεζνχζε ηελ γπλαίθα ηνπ Dorothy Gerber γηα λα 
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ζηξαγγίμνπλ κπηδέιηα γηα ηελ 7 κελψλ θφξε ηνπο, θάηη πνπ ήηαλ ην έλαπζκα ψζηε έλα 

ρξφλν κεηά, to 1928, λα μεθηλήζνπλ ηελ καδηθή παξαγσγή παηδηθψλ ηξνθψλ, θαζψο ε 

γπλαίθα ηνπ βιέπνληαο ηελ αθαηάζηαηε απηή πξνζπάζεηα ηνπ ζπδχγνπ ηεο, πξφηεηλε 

φηη ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί θαιχηεξα ζε έλα νηθνγελεηαθφ εξγνζηάζην 

θνλζεξβνπνηίαο. Καη έηζη ζε έλα ρξφλν, έρνληαο ήδε παξαζθεπάζεη 5 γεχζεηο παηδηθψλ 

ηξνθψλ, πξαγκαηνπνίεζε κία πξαγκαηηθή θαηλνηνκία θαη μεθίλεζε ηελ εζληθή δηαλνκή 

ησλ πξντφλησλ. (Hagen, 2000) 

 

Ζ Sally Gerber ήηαλ ην πξψην βξέθνο πνπ δνθίκαζε ηηο παηδηθέο ηξνθέο Gerber 

θαη φηαλ νη γνλείο ηεο απνθάζηζαλ λα πξνρσξήζνπλ ζε καδηθή παξαγσγή ησλ ηξνθψλ 

απηψλ, νη αληηδξάζεηο ηνπ βξέθνπο γηα θάζε γεχζε παξαθνινπζνχληαλ ζηελά. 

Δπηπιένλ, ν Gerber δηαζέηεη έλα κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο ζην ζπίηη πνπ 

είλαη αθνζησκέλε ζηελ έξεπλα ησλ βξεθψλ. Σν 1931 ην κσξφ ησλ Gerber 

πξσηαγσληζηεί ζε θακπάληα κάξθεηηλγθ, ελψ ην 1938 ε Dorothy Gerber ιεηηνχξγεζε 

έλα ηκήκα ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο. (Hagen, 2000) 

 

Σν 1950 o Gerber θαζηέξσζε κία πξνζέγγηζε παξφκνηα κε απηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP, ζπλδένληαο έηζη ηελ δηαδηθαζία θαιιηέξγεηαο κε ηελ δηαδηθαζία 

παξαγσγήο. Γέθα ρξφληα κεηά μεθίλεζε λα ζπλεηζθέξεη κε ηε δηθή ηνπ κάξθα ζηελ 

παηδηθή θφξκνπια.  Σν 1963 δεκηνχξγεζαλ έλα εξγαζηήξην αλάιπζεο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο. Δπηπιένλ, ην 1970 ν Gerber επηθεληξψζεθε ζηνπο θχθινπο πνηφηεηαο, ζηελ 

θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ κεδεληθήο βάζεο θαη ζηνπο πιήξεηο έλαληη απηφκαησλ 

ειέγρσλ.  Ο Gerber κία δεθαεηία αξγφηεξα, έδσζε έκθαζε ζηηο ηάζεηο ηνπ Crosby, 

ζηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν δηεξγαζηψλ θαη ζηα πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ. (Hagen, 2000) 

 

Σν 1986 μεθηλάεη κία δσξεάλ ππεξεζία παξνρήο πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο γνλείο, 

ην 1983 ε νκαδηθή εξγαζία γίλεηαη θιεηδί ζηελ εηαηξία, ελψ ην 1988 ε δηαρείξηζε 

νιηθήο πνηφηεηαο θαη ην ζχζηεκα just-in-time γίλνληαη επίζεο θιεηδηά γηα ηελ εηαηξία, 

θαζψο ν Gerber ελζσκαηψλεη ηελ πνηφηεηα ζηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο. Σν 1991 

αξρίδεη λα ιεηηνπξγεί κία ηειεθσληθή ππεξεζία ππνζηήξημεο 24 ψξεο ηελ εκέξα. Σν 

1994 ε θαξκαθεπηηθή  Sandoz Ltd αγνξάδεη ηελ Gerber. Σν 1997 ν Gerber επέλδπζε 

θνληά ζηα 10 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε ζέκαηα έξεπλαο. Δλψ ην 1999, αλαθέξεηαη πσο 
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απαηηείηαη πεξηζζφηεξνη παξαγσγνί θξέαηνο θαη πνπιεξηθψλ λα αθνινπζήζνπλ ην 

ζχζηεκα HACCP. (Hagen, 2000) 

 

Σν 2007 ε Nestle SA, ε κεγαιχηεξε εηαηξία ηξνθίκσλ ζηνλ θφζκν επηβεβαίσζε 

ηελ εμαγνξά ηεο εηαηξίαο παξαζθεπήο παηδηθψλ ηξνθψλ Gerber απφ ηελ Novartis SA. Ζ 

Nestle ιίγν λσξίηεξα είρε αγνξάζεη ηε δξαζηεξηφηεηα πγηεηλψλ ηξνθψλ απφ ηελ 

Novartis ε νπνία αγνξά φκσο δελ πεξηειάκβαλε ηελ Gerber. Ζ ειβεηηθή Nestle 

πξνζπάζεζε γηα πξψηε θνξά λα απνθηήζεη ηελ Gerber ζηε δεθαεηία ηνπ 1990, αιιά 

δελ ηα θαηάθεξε εμ αηηίαο ηεο Sandoz, ε νπνία αξγφηεξα απνηέιεζε κέξνο ηεο Novartis.   

(Naftemporiki, 2007) 

 

Ο Gerber είλαη εγέηεο ζηελ αλάπηπμε, παξαζθεπή θαη πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ηξνθίκσλ γηα παηδηά απφ ηελ γέλλεζή ηνπο κέρξη θαη ηελ ειηθία ησλ 3, θαη απαζρνιεί 

6200 εξγαδνκέλνπο ζπλνιηθά ζην θχξην εξγνζηάζηφ ηνπ ζην Fremont, MI θαη ζηα 

ππφινηπα εξγνζηάζηά ηνπ, φπνπ ζπλνιηθά παξάγνληαη 190 ηξφθηκα πνπ έρνπλ εηηθέηεο 

ζε 16 ρψξεο θαη δηαλέκνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 80 ρψξεο (Hagen,2000).   Οη  Nestlé 

θαη Gerber κνηξάδνληαη κία θηινζνθία ηνπ λα δίλνπλ ζηα κσξά ην θαιχηεξν ζε φηη 

θάλνπλ, θαη καδί πξνζθέξνπλ κία δσή κε αμηφπηζηεο βξεθηθέο ηξνθέο, δίλνληαο ζηα 

κσξά ην θαιχηεξν ηνπο μεθίλεκα (Nestle Baby, 2015).  

 

4.4.2.΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο ηεο εηαηξίαο 

 

΢ην άξζξν ηνπ Hagen (2000) αλαθέξεηαη πσο γηα φινπο ηνπο γνλείο ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν ην κσξφ Gerber ζεκαίλεη πνηφηεηα, θαη ε εηαηξία Gerber είλαη 

εδψ θαη θαηξφ εγέηεο ζηε ρξήζε εξγαιείσλ πνηφηεηαο ψζηε λα ππνζηεξίδεη ην θαιφ ηεο 

φλνκα. Δπηπιένλ, ην 1999 ν Gerber έγηλε ην πξψην ππνζηεξηθηηθφ κέινο ηεο 

Ακεξηθάληθεο Κνηλσλίαο γηα πνηφηεηα γηα ηελ επίηεπμε 25 ρξφλσλ σο κέινο ηεο. Ίζσο 

ηα ηξία πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κσξνχ Gerber είλαη ε εκπηζηνζχλε, ε 

δέζκεπζε θαη ε θαινζχλε.  

 

Σα πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο ηνπ Gerber ζηε δηάξθεηα ησλ εηψλ έρνπλ πεξάζεη 

απφ πνηθίια ζηάδηα, αιιά ν ζηφρνο ηνπο παξέκεηλε ν ίδηνο θαη είλαη ην λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη νη θαηαλαισηέο ζπλερίδνπλ λα βιέπνπλ ην κσξφ Gerber σο έλα 

έκβιεκα αξηζηείαο. Σν πξψην βήκα πξνο ηελ πνηφηεηα ήηαλ φηη ν ίδηνο ν Gerber 
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θαηαλννχζε πνιχ θαιά ηηο αλεζπρίεο ησλ γνλέσλ γηα ην ηη θαηαλαιψλνπλ ηα παηδηά 

ηνπο θαη έηζη έδσζε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην ηη έθηαλε ζηα ηξφθηκα θαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ εκπιεθφληνπζαλ ζην λα ηα παξαζθεπάζνπλ. (Hagen, 2000) 

 

΢ην άξζξν ηνπ Hagen (2000), ν George Sheffler, πξφζθαηα ζπληαμηνδνηεκέλνο, 

βεηεξάλνο ηεο Gerber, ππνζηεξίδεη φηη «ε νκαδηθή εξγαζία ήηαλ έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα πξάγκαηα γηα λα ρηππήζνπλ ηελ πνηφηεηα ζηελ Gerber», παξά ην γεγνλφο 

φηη ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο έρνπλ δερηεί φια απηά ηα ρξφληα πνιιέο 

βειηηψζεηο. Καηαιαβαίλνληαο φηη ε δηνίθεζε θαη νη επηβιέπνληεο είραλ δχζθνιε 

πεξίνδν ζην λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ κεζνδνινγία ηεο νκάδαο, ν Gerber πξνζέιαβε 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο γηα λα δηδάμνπλ δεμηφηεηεο δηεπθφιπλζεο θαη έηζη νη 

επηβιέπνληεο έθαλαλ ζπλαληήζεηο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο φρη κφλν γηα λα ηνπο θάλνπλ 

λα εμνηθεησζνχλ κε ηελ ηδέα ηεο νκάδαο, αιιά θαη λα ζπδεηνχλ γηα ην πψο ληψζνπλ νη 

εξγαδφκελνη γηα κία αιιαγή θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ λα γίλεη επθνιφηεξα.  

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη εξγαδφκελνη άξρηζαλ λα ληψζνπλ πην άλεηα θαηά ηελ 

εξγαζία ηνπο ζε νκάδεο θαη έηζη εμέθξαδαλ θαη απηνί ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε 

πξνβιεκαηηθά ζεκεία ζηα ζπζηήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθάξκνδαλ, «ληψζνληαο 

έηζη φηη εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν ζηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο», φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη ν George Sheffler ζην ίδην άξζξν. Έηζη, ν Gerber έκαζε φηη ε νκαδηθή 

αηκφζθαηξα ήηαλ αλαγθαία ζηε ζχλδεζε ηεο πνηφηεηαο ζε θάζε δηεξγαζία ζηελ 

εηαηξία. Καζψο ινηπφλ, νη εξγαδφκελνη αλαγλψξηζαλ ηελ αμία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ε 

εηαηξία άξρηζε λα παίξλεη ηηο ιεηηνπξγίεο πνηφηεηαο έμσ απφ ην ηκήκα πνηφηεηαο θαη λα 

ηηο εμαπιψλεη ζε νιφθιεξν ην εξγνζηάζην. Ο ζηφρνο γηα ηνλ νπνίν ελζσκαηψλεη ηελ 

πνηφηεηα ζηελ παξαγσγή είλαη γηα ρηίζεη πνηφηεηα ζε θάζε πξντφλ ζε κία πην ζηαζεξή 

φκσο βάζε. Δπεθηείλεη γη’ απηφ ηηο επζχλεο ηεο πνηφηεηαο ζηηο ιεηηνπξγίεο πξψηεο 

γξακκήο, ειπίδνληαο λα απμήζεη ηνλ έιεγρν ησλ δηεξγαζηψλ θαη λα κεηψζεη ηηο 

επηζεσξήζεηο γξακκήο.   (Hagen, 2000) 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Hagen (2000), ην 1996 ην U.S. Department of Agriculture 

(USDA) επαλεμέηαζε ηηο κεζφδνπο πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη απειεπζέξσζε ην ζχζηεκα HACCP. Οη 

FDA θαη USDA πίζηεπαλ φηη νη θαηεπζχλζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ ζα είραλ ελεξγφ 

ξφιν ζην λα ζηακαηήζνπλ ηα κνιπζκέλα πξντφληα απφ ην λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά. Ο 
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Gerber είρε θαηαιήμεη ζην ίδην ζπκπέξαζκα 49 ρξφληα λσξίηεξα, θαζψο ην 1947 ε 

δηνίθεζε ηεο Gerber πίζηεπε φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα 

ηνπ πξντφληνο ηνπ ήηαλ ην λα ειέγρνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γίλεηαη απφ ηελ 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ ηξνθίκνπ. Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1950, ν Gerber είρε 

εθαξκφζεη κία πξνζέγγηζε παξφκνηα κε απηή ηνπ HACCP ζηελ δηαδηθαζία 

παξαζθεπήο ησλ ηξνθίκσλ ηνπ, νξίδνληαο έηζη θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ θαη θάλνληαο 

έηζη ηηο δηαδηθαζίεο απηέο πξνιεπηηθέο θαη φρη αληηδξαζηηθέο. 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ην 1963 δεκηνπξγήζεθαλ εξγαζηήξηα γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ πξντφλησλ κε ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζχλζεζε 

ησλ ζπζηαηηθψλ, λα παξαθνινπζνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

πεγψλ λεξνχ θαη λα παξέρνπλ ηελ αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζθεπαζκάησλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, ζην εξγνζηάζην ηνπ Gerber δελ ππάξρνπλ 

θαζφινπ θπηνθάξκαθα, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζην ίδην άξζξν.          

Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξία δεκηνχξγεζε δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα πξνέθππηαλ θαη δηαζθάιηζε ηηο ζσζηά ιεηηνπξγηθέο δηεξγαζίεο 

απαζρνιψληαο έλα πξνζσπηθφ ζεξκηθήο επεμεξγαζίαο. Σν πξνζσπηθφ ήηαλ γηα λα 

πξνζδηνξίδεη πφζνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη έλα πξντφλ γηα λα ςεζεί έηζη ψζηε λα 

απνζηεηξσζεί, γηα λα δηεμάγεη ειέγρνπο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο παξαγσγήο γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ν εμνπιηζκφο ηεο παξαγσγήο ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη λα βειηηψλεη ηα 

ζπζηήκαηα ζεξκηθήο επεμεξγαζίαο. Σν πξνζσπηθφ ζεξκηθήο επεμεξγαζίαο κεγάισζε 

ηφζν πνιχ πνπ έγηλε αλεμάξηεην ηκήκα ην 1994, αιιά ζπλερίδεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ην 

ηκήκα πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ηνπ Gerber. (Hagen, 2000)  

 

Ο Gerber ιφγσ ηεο αθνζίσζήο ηνπ ζηελ πνηφηεηα θαη ηεο εθεπξεηηθφηεηάο ηνπ, 

ήηαλ αξθεηά βήκαηα κπξνζηά απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ HACCP θαη ηελ πξνζεζκία 

εθηέιεζεο ηνπ απφ ην USDA (Hagen, 2000). ΢χκθσλα κε ην άξζξν ηνπ Hagen (2000), 

ν Relford αλαθέξεη φηη «ε δηαδηθαζία ηεο εηαηξίαο γηα εμάιεηςε ησλ θπηνθαξκάθσλ 

ζπλάληεζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ HACCP ζρεδφλ αθξηβψο» θαη «ην κφλν πξάγκα πνπ 

ρξεηαδφηαλ λα θάλνπκε ήηαλ λα ηαηξηάμνπκε ηα έγγξαθά καο ζηνπο θαλνληζκνχο ηνπ 

HACCP».      

 

Δπίζεο, ν ίδηνο ν Relford, φπσο αλαθέξεηαη ζην ίδην άξζξν, πηζηεχεη φηη απηή ε 

αθνζίσζε ηνπ Gerber ζηελ πνηφηεηα ήηαλ κπξνζηά ζε απηή ηελ πεξίπησζε θαη φηη 
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εμαθνινπζεί θαη βνεζάεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Gerber. Έλα παξάδεηγκα πνπ ην 

απνδεηθλχεη είλαη φηη ρξεζηκνπνηψληαο κία κνλαδηθή ζηηγκή ηεο εκέξαο γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε θάζε ελφο δνρείνπ θαη έλα εμειηγκέλν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

ππνινγηζηψλ γηα φιεο ηηο πξψηεο χιεο θαη ηα ηειηθά πξντφληα, ν Gerber έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα νξίζεη ηελ ρεκηθή ζχλζεζε ηνπ εδάθνπο ζηελ νπνία ε παξαγσγή είρε 

πξνγξακκαηηζηεί, ηελ εκεξνκελία πνπ είρε πξνγξακκαηηζηεί, πφηε έγηλε ε ζπγθνκηδή, 

θαη άιια πνιιά. Δπίζεο, ε Gerber είλαη κία απφ ηηο ιίγεο εηαηξίεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ πνπ αξλήζεθαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γελεηηθά ηξνπνπνηεκέλα ζπζηαηηθά. 

 

Ο Gerber ζπλδένληαο ηηο πξαθηηθέο πνηφηεηαο θαζ’ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

θαζηζηψληαο ηηο ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ζπλερίδεη λα εληζρχεη ηελ πνηφηεηα, πξνζζέηνληάο ηελ ζηελ ήδε ηζρπξή εκπηζηνζχλε 

πνπ έρνπλ νη γνλείο γηα ηελ κάξθα Gerber, νθέιε πνπ είλαη απνηέιεζκα ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηεί. Δπηπιένλ, ε εκπηζηνζχλε, 

γλσζηή θαη σο εκπηζηνζχλε Gerber είλαη απηφ πνπ νη εξγαδφκελνη ιέλε πσο εληζρχεη 

ηελ πξνζήισζή ηνπο ζηελ πνηφηεηα ζε φηη θη αλ θάλνπλ. Δμάιινπ, ην ίδην ην κσξφ ηεο 

Gerber δελ αλαπαξηζηά απιά κία γξακκή παξαγσγήο παηδηθψλ ηξνθψλ, αιιά 

εκπηζηνζχλε, δέζκεπζε θαη θαινζχλε, αιιά πάλσ απφ φια αλαπαξηζηά πνηφηεηα. 

(Hagen, 2000) 

 

4.5.Η εηαηξία Barilla S.p.A. 

 

4.5.1. Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Ζ εηαηξία Barilla είλαη εγέηεο ζηελ παξαγσγή δπκαξηθψλ παγθνζκίσο, φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα ηα δπκαξηθά απφ ζηκηγδάιη, απγφ, θαη γεκηζηά κε θξέαο, ηπξί θαη 

ιαραληθά (Landi, 1995). Δπίζεο, είλαη θαη κία κεγάιε εηαηξία άιεζεο, θαζψο 

επεμεξγάδεηαη άκεζα ην ζθιεξφ ζηηάξη γηα λα πεηχρεη ηηο δηθέο ηεο απαηηήζεηο (Landi, 

1995). Ηδξχζεθε ην 1877 σο έλα καγαδί άξηνπ θαη δπκαξηθψλ ζηελ πφιε Parma ηεο 

Ηηαιίαο, θαη ζήκεξα θαηαηάζζεηαη σο έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο νκίινπο ηηαιηθψλ 

ηξνθίκσλ (Barilla, 2015). 

 

Πξνζαλαηνιηζκέλε πάληα ζηελ ζσζηή δηαηξνθή ράξε ζηα εμαηξεηηθά 

αξσκαηηθά θαη δηαηξνθηθά ηζνξξνπεκέλα πξντφληα ηεο πνπ πξννξίδνληαη γηα 
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θαζεκεξηλή ρξήζε,  ε Barilla έγηλε γλσζηή ζε φιν ηνλ θφζκν ιφγσ ηεο πξνζνρήο πνπ 

δίλεη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο, απνηέιεζκα ησλ ζεκαληηθψλ επελδχζεψλ ηεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο, θαζψο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο. Δπίζεο, απαζρνιεί πάλσ απφ 8000 εξγαδνκέλνπο, ελψ εμάγεη ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο.  (Barilla, 2015)  

 

Ζ Barilla έρεη γίλεη κία απφ ηηο πην αγαπεηέο εηαηξίεο ηξνθίκσλ ζηνλ θφζκν θαη 

παγθνζκίσο αλαγλσξίδεηαη σο έλα ζχκβνιν ηεο ηηαιηθήο ηερλνγλσζίαο, εθηηκψληαο ηηο 

καθξνρξφληεο παξαδνζηαθέο ηεο αξρέο θαη αμίεο, ζεσξψληαο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο 

ππέξηαην αγαζφ θαη αλαπηχζζνληαο εγεηηθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο. Σν φξακά ηεο 

είλαη λα βνεζάεη ηνπο αλζξψπνπο λα δνπλ θαιχηεξα πξνζθέξνληάο ηνπο επεκεξία θαη 

ηε ραξά ηνπ λα ηξψλε ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. (Barilla, 2015) 

 

Σν 1920 κε 1947 ε εηζαγσγή ηεο πξέζαο Braibanti θαη ηα λέα πξντφληα πνπ 

παξάγνληαλ, αχμεζαλ πεξηζζφηεξν ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξίαο ζηελ ηηαιηθή 

αγνξά, ζηελ νπνία κάιηζηα ε Barilla έγηλε εγέηεο ηεο βηνκεραλίαο. Σν 1958 κε 1970 ην 

«ηηαιηθφ ζαχκα», φπσο ην απνθαινχλ, ζπλερίδεηαη θαη ην ίδην θαη ε εμάπισζε ηεο 

εηαηξίαο ζηνλ θφζκν, αλαδηαξζξψλνληαο ην ηζηνξηθφ ηεο εξγνζηάζην θαη ρηίδνληαο λέεο 

εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο ζηελ επαξρία ηεο Parma. Σα παηδηά ηεο νηθνγέλεηαο, κεηά ην 

ζάλαην ηνπ παηέξα ηνπο  Pietro Barilla ην 1993, θιεξνλφκεζαλ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

παηέξα ηνπο κε φξακα ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο κάξθαο, πάληα ζχκθσλα κε ηα πςειά 

πξφηππα πνηφηεηαο, θαζψο θαη κε ηελ ζηξαηεγηθή θαηλνηνκία ηνπ νκίινπ. (Barilla, 

2015) 

 

Σν 1996-7 ε εηαηξία βξαβεχηεθε γηα ηελ πνηφηεηά ηεο ζηελ θαιχηεξε ηηκή. Απφ 

ην 2002 ε Barilla ζπλαληά ηηο λέεο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο δηαηεξψληαο ηα ζπλήζε 

πξφηππα πνηφηεηαο, ζε ππεξάζπηζε κε ηελ ηηαιηθή γαζηξνλνκηθή παξάδνζε θαη ζε 

ζπδήηεζε γηα ηελ βησζηκφηεηα ηεο βηνκεραλίαο κεηαπνίεζεο αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

Δπηπιένλ, θάζε ρξφλν ε εηαηξία ιαλζάξεη πεξίπνπ 50 λέα πξντφληα. (Barilla, 2015) 

 

4.5.2.΢πζηήκαηα Πνηόηεηαο ηεο εηαηξίαο 

 

Γηα ηελ Barilla ην λα πξνζθέξεη πνηφηεηα ζεκαίλεη ζσζηφο θαζνξηζκφο ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ πξνζδνθηψλ. Καηά ηελ παξνρή 
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πνηφηεηαο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη λα πξνζθέξεη αζθάιεηα, πξντφληα κε 

ηέιεηα γεχζε πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή. Ζ ηθαλφηεηα γηα λα 

δεκηνπξγνχλ πνηφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ αξηζηεία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

Barilla (Barilla Management System), πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ βαζίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ζηηο αμίεο ηεο εηαηξίαο θαη ζηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο ιεηηνπξγίαο. 

(Barilla, 2015) 

 

Σν πξντφλ είλαη ε πην απηή απάληεζε ζηηο πξνζδνθίεο ησλ αλζξψπσλ θαη έρεη 

ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο  αζθάιεηαο, ηεο γεχζεο θαη ηεο δηαηξνθήο. Αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα νπνηνδήπνηε ηξφθηκν είλαη ε εγγχεζε ηεο αζθάιεηαο γηα ηελ πγεία ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ην θαηαλαιψλνπλ. Γη’ απηφ είλαη αλαγθαίν θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ αθφκα 

ηνπ πξντφληνο λα αλαπηχζζνληαη πξντφληα πνπ ζα είλαη εγγελψο αζθαιή θαη λα 

δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ηνπο απφ θηλδχλνπο κφιπλζεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

πξψηεο χιεο, ηε ζπζθεπαζία ησλ πιηθψλ, ηελ δηαδηθαζία παξαζθεπήο θαη ηα 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο.   (Barilla, 2015) 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Ranieri (2000), ε Barilla πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη ζηαζεξά 

ζηνλ ρξφλν ηα πξφηππα-πξνδηαγξαθέο ησλ δπκαξηθψλ ηεο δεκηνχξγεζε έλα δηθφ ηεο 

ζχζηεκα πνηφηεηαο ην νπνίν ην απνθαιεί «Οινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο» θαη βαζίδεηαη ζηελ ζρεδηαζκέλε πνηφηεηα θαη ζηελ επηιεγκέλε πνηφηεηα. 

Όζνλ αθνξά ηελ ζρεδηαζκέλε πνηφηεηα, απηή αλαθέξεηαη ζηηο λέα πνηθηιία εθηξνθήο 

γηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο, ζηηο ζπκβάζεηο θαιιηέξγεηαο πξηλ ηε 

ζπνξά θαη ζηελ πεηζαξρία θαηά ηελ θαιιηέξγεηα θαη ηελ απνζήθεπζε. Έηζη κπνξεί λα 

δηαζθαιίδεη ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα πξηλ ηελ εθηξνθή.  

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο εθηξνθήο απνηειείηαη απφ ηελ επηινγή θαη απειεπζέξσζε 

ησλ λέσλ πςεινχ επηπέδνπ πνηθηιηψλ ζθιεξνχ ζίηνπ, νη νπνίεο βειηηψλνληαη φζνλ 

αθνξά ραξαθηεξηζηηθά πνηφηεηαο φπσο είλαη ην ρξψκα, ε πεξηεθηηθφηεηα ζε πξσηεΐλε 

θαη ε πνηφηεηα ηεο πξσηεΐλεο. Πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ε πνηφηεηα απηψλ ησλ 

πνηθηιηψλ, ηα ζπκβφιαηα θαιιηεξγεηψλ, αιιά θαη νπνηνζδήπνηε εκπιέθεηαη ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα πξέπεη λα ζέβνληαη ην «Cropping and Storage Disciplinary».  

(Ranieri, 2000) 
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Όζνλ αθνξά ηελ επηιεγκέλε πνηφηεηα, απηή αλαθέξεηαη ζηελ παγθφζκηα 

ραξηνγξάθεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ λέσλ πνηθηιηψλ, ζηελ έξεπλα γηα λέα πηζαλά ζεκεία 

παξαγσγήο, ζηελ παγθφζκηα ραξηνγξάθεζε πνηφηεηαο θαη παξαγσγήο θαη ζην ζχζηεκα 

πξνβιέςεσλ απφδνζεο θαη πνηφηεηαο γηα ηελ ηηαιηθή θαιιηέξγεηα ζθιεξνχ ζηηαξηνχ. 

Έηζη κπνξεί λα ραξηνγξαθεί ηελ παγθφζκηα παξαγσγή ζηηαξηνχ θαη λα ζρεδηάδεη 

θαιχηεξα ηελ αγνξά ηνπ.  (Ranieri, 2000) 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Landi (1995), πξνθεηκέλνπ ε Barilla λα παξάγεη δπκαξηθά κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη λα επηηχρεη πςειή πνηφηεηα δπκαξηθψλ, απαηηνχληαη 

πξψηεο χιεο κε ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο πνπ ζα εγγπψληαη ηελ απαηηνχκελε 

πνηφηεηα, θαηάιιειε θαη κνληέξλα ηερλνινγία ζηελ επεμεξγαζία ησλ πξψησλ πιψλ θαη 

ηέινο ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εζηηαζκέλα ζηελ 

πνηφηεηα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά ησλ δπκαξηθψλ είλαη ην νκνηφκνξθν, πνξηνθαιί-

θίηξηλν ρξψκα ρσξίο απνρξψζεηο ηνπ γθξη ή ηνπ θφθθηλνπ, κία θαζαξή εκθάληζε ηεο 

επηθάλεηάο ηνπο ρσξίο θαθέ, καχξα ή άζπξα ζηίγκαηα, φηαλ καγεηξεχνληαη δελ πξέπεη 

λα είλαη θνιιψδε ζηελ επηθάλεηα θαη λα θνιιάλε κεηαμχ ηνπο, λα έρνπλ έλα επράξηζην 

άξσκα θαη γεχζε φπσο πξέπεη λα έρνπλ ηα δπκαξηθά θαη πξαθηηθά λα κελ έρνπλ θακία 

κφιπλζε απφ ρεκηθά θπηνθάξκαθα θαη ζπληεξεηηθά.   

 

Γηα λα επηηχρεη ινηπφλ ηα παξαπάλσ, ε εηαηξία Barilla έρεη δεκηνπξγήζεη έλα 

ηέηνην ζχζηεκα πνπ ην νλφκαζε «Οινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Παξαγσγηθήο 

Γηαδηθαζίαο». Σν ζχζηεκα απηφ αλαπηχρζεθε ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη 

ηψξα ζε απηφ εκπιέθνληαη άκεζα 2500 άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζε δηάθνξεο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο. Με απηφ ην ζχζηεκα ε εηαηξία θαηαθέξλεη λα πεηπραίλεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δπκαξηθψλ φπσο απηά απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε πςειήο 

πνηφηεηαο θαη εηδηθφηεξα κεηξάεη ηελ αμία ησλ δπκαξηθψλ κέζα απφ έλαλ καζεκαηηθφ 

ηχπν, πνπ ην ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ηεο εηαηξίαο αλέπηπμε, θαη πξνβιέπεη έηζη 

ηελ πνηφηεηα ηνπ ςεζίκαηνο. Δπίζεο ην ζχζηεκα απηφ, κεηξάεη ην ρξψκα ηνπ 

ζηκηγδαιηνχ θαη ησλ δπκαξηθψλ, κεηξάεη ηελ παξνπζία ησλ πξνζκίμεσλ πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηα ρεκηθά θπηνθάξκαθα θαη ηα ζπληεξεηηθά κέζσ θάπνησλ 

παξακέηξσλ πγηεηλήο, παξαθνινπζεί ηελ δηαδηθαζία ηεο άιεζεο θαη ηεο μήξαλζεο ησλ 

δπκαξηθψλ, θαζψο ε ηειεπηαία κπνξεί λα θάλεη ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα 

ησλ δπκαξηθψλ. (Landi, 1995) 
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Όιεο απηέο νη θαηλνηνκίεο πνπ έρεη θάλεη ε Barilla, κέζα απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ 

ε ίδηα έρεη αλαπηχμεη πξνθεηκέλνπ λα βειηηψλεη ζπλερψο ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

ηεο θαη λα ζπλαληά ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο, ζπκβάινπλ ζηελ εθζπγρξνληζκέλε 

παξαγσγηθή ηθαλφηεηα ησλ εξγνζηαζίσλ πνπ αλέξρεηαη ζε 100 κε 120 ηφλνπο μεξψλ 

δπκαξηθψλ ηελ εκέξα, δειαδή έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο ηεο. 

(Landi, 1995) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΛΑΙ΢ΙΟΤ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

΢ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΙΑ «KON-ROL ΟΔ»  

 

5.1.Πξνθίι εηαηξίαο 

 

Ζ εηαηξία KON-ROL ΟΔ ηδξχζεθε ην 1985, κε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ θιάδν ησλ 

ηξνθίκσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηα είδε παγσηνχ θαη δαραξνπιαζηηθήο, θαζψο 

παξάγεη θαη δηαζέηεη ζηελ αγνξά γθνθξεηνεηδή πξντφληα, φπσο ρσλάθηα παγσηνχ, 

θψλνπο δαράξεσο, πνχξα, γθνθξέηεο, ηάξηεο θαη ζθνιηαηνεηδή πξντφληα φπσο είλαη ην 

κηιθέη θαη ην θνξλέ. Δπίζεο, παξάγεη θαη κεγάιε πνηθηιία κπηζθφησλ παγσηνχ γηα ηε 

βηνκεραλία θαη ηελ δαραξνπιαζηηθή, θαζψο θαη πνηθίια είδε βάθιαο θαη εηδψλ 

δαραξνπιαζηηθήο. Όια ηα είδε ηεο εηαηξίαο δηαζέηνληαη ζε πνηθηιία δηαζηάζεσλ θαη 

γεχζεσλ.  

 

Ζ εηαηξία έρεη ηελ έδξα ηεο ζηελ Θεζζαινλίθε θαη ην εξγνζηάζην παξαγσγήο 

ηεο βξίζθεηαη ζηελ Δηξελνχπνιε Ζκαζίαο, ελψ δηαζέηεη θαη έλα ππνθαηάζηεκα ζην 

Καπαλδξίηη Αηηηθήο, ψζηε λα κπνξεί λα εμππεξεηεί φιν ην εχξνο ησλ πειαηψλ ηεο. 

Γηαζέηεη ζχγρξνλα κεραλήκαηα παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο, απζηεξέο δηαδηθαζίεο 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ππνζηεξίδεη φια ηα 

πξνεγνχκελα. Έηζη, ε παξαγσγηθή ηεο ηθαλφηεηα μεπεξλάεη ηα 10.000 θηβψηηα 

εκεξεζίσο, ηα νπνία ηα δηαζέηεη ζε φια ηα κέξε ηεο Διιάδαο, αιιά θαη ζε θάπνηεο 

ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, κέζσ ελφο δηεπξπκέλνπ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη ηαθηηθψλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ δξνκνινγίσλ. 

 

΢θνπφο ηεο εηαηξίαο είλαη λα βξίζθεηαη θνληά ζηνπο πειάηεο ηεο, αμηνπνηψληαο 

θαη ππνζηεξίδνληαο ηα πξντφληα ηνπο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Βαζηθή επηδίσμε 

ηεο εηαηξίαο είλαη λα ηθαλνπνηεί ηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ ηεο, ηφζν κε ηε δηεχξπλζε ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηελ 

εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπο, αιιά θαη κε ηελ 

παξαγσγή θαη δηάζεζε πνηνηηθψλ θαη αζθαιψλ πξντφλησλ, κέζα απφ κία δηαδηθαζία 

ηαθηηθψλ θαη απζηεξψλ ειέγρσλ ησλ πξντφλησλ πξηλ απφ ηελ δηάζεζή ηνπο ζηνπο 

ηειηθνχο πειάηεο. 
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Δπίζεο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα παξαπάλσ, ε εηαηξία επελδχεη θαηά 

θαηξνχο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην, ζε λέν εμνπιηζκφ θαη πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιίζεη ηελ πνηφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. Γη απηφ ην ιφγν ε 

εηαηξία είλαη πηζηνπνηεκέλε απφ ηνλ νξγαληζκφ EQA HELLAS κε ην ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 

22000:2005, δειαδή κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ, γηα ηα 

ηξφθηκα πνπ παξάγεη, κε ηελ πξνυπφζεζε δηελέξγεηαο ησλ απαηηνχκελσλ εηήζησλ 

επηζεσξήζεσλ επηηήξεζεο.   

 

5.2.΢πζηήκαηα πνηόηεηαο ηεο KON-ROL ΟΔ 

 

Ζ εηαηξία, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ISO 22000:2005 θαη είλαη πηζηνπνηεκέλε κε 

απηφ απφ ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο EQA HELLAS. Γη απηφ ηνλ ιφγν έρεη ζπληάμεη έλα 

«Δγρεηξίδην Αλάιπζεο Δπηθηλδπλφηεηαο θαη Κξίζηκσλ ΢εκείσλ Διέγρνπ ζηε 

βηνκεραλία ηξνθίκσλ» θαη πην ζπγθεθξηκέλα «Μία Μειέηε ISO 22000/HACCP», 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηεξεί ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, θαζψο θαη έληππα θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ παξάγεη. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ ηεο, ε εηαηξία KON-ROL 

OE κεξηκλά γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη θαη δηαθηλεί, κε ζθνπφ ηελ 

πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ εηαηξία αληηιακβάλνληαο ηελ επηηαθηηθή 

αλάγθε απφδεημεο θαη ηεθκεξίσζεο ηνπ ειέγρνπ ησλ ζπλζεθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, νξίδεη ην πεδίν εθαξκνγήο γηα ην πνηεο είλαη νη θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ ηεο, δηαζθαιίδεη φηη ε πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηεο 

αληαπνθξίλεηαη θαη είλαη ζχκθσλε κε ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο αιιά θαη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο, ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο θαη ησλ αξκφδησλ αξρψλ θαη 

ηέινο δηαζθαιίδεη φηη ε πνιηηηθή είλαη πιήξσο θαηαλνεηή πξνο φινπο θαη εθαξκφδεηαη 

θαη ηεξείηαη ζε φια ηα επίπεδα απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηε ηελ ίδηα ηελ 

δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο.  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ε εηαηξία ζηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηεο, δελ δέρεηαη πξψηεο χιεο πξνζβεβιεκέλεο απφ 

παζνγφλνπο κηθξννξγαληζκνχο θαη ηνμηθέο ή μέλεο νπζίεο, πξνκεζεχεηαη ηηο πξψηεο 

χιεο κφλν απφ εγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο, κε ηνπο νπνίνπο έρεη ρξφληα θαη ζηαζεξή 
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ζπλεξγαζία, ζπλνδεπφκελεο απφ ηα αληίζηνηρα πηζηνπνηεηηθά θαη αλαιχζεηο πνπ 

εγγπψληαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Δπίζεο, ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ζε φια ηα 

ζηάδηα, απφ ηελ παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ ηνπο έσο θαη ηελ ζπζθεπαζία ηνπο σο 

ηειηθά πξντφληα, παξαζθεπάδνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

ηξέρνπζαο λνκνζεζίαο. Παξάιιεια, νη πξψηεο χιεο θαη ηα ηειηθά πξντφληα 

απνζεθεχνληαη ζε θαηάιιειεο ζπλζήθεο, νη νπνίεο δηαηεξνχλ άξηζηα ηηο πξνδηαγξαθέο 

πνπ ηζρχνπλ γηα ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ. Σέινο, ηα ηειηθά πξντφληα 

κεηαθέξνληαη θαη δηαλέκνληαη ζηα ηειηθά ζεκεία πψιεζήο ηνπο ζηνπο πειάηεο ηεο 

εηαηξίαο, εληφο ηδηφθηεησλ θνξηεγψλ, θάησ απφ άξηζηεο ζπλζήθεο. 

 

Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξία έρεη ζπγθξνηήζεη κία νκάδα HACCP, ε νπνία είλαη 

ππεχζπλε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο θαη αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ παξάγεη, 

θαη απνηειείηαη απφ ηνλ ζπληνληζηή θαη ηνλ ηερληθφ γξακκαηέα, ηνπο ππεχζπλνπο ησλ 

αληίζηνηρσλ ζηαδίσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ν ππεχζπλνο παξαγσγήο, ελψ ζηα 

κέιε ηεο πεξηιακβάλεηαη θαη εηδηθφ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, δειαδή θάπνηνη 

εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο. Οη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο παξέρνπλ ζπκβνπιέο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο, φηαλ δεηεζεί ε βνήζεηά ηνπο απφ ηε 

Γηνίθεζε ηεο εηαηξίαο, ελψ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επηζηεκνληθή ζεκειίσζε ηνπ 

ζρεδίνπ HACCP θαη παξίζηαληαη ζηηο ηαθηηθέο επηζεσξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Γηα ηνλ αθξηβέζηεξν θαη πιεξέζηεξν έιεγρν ησλ πξψησλ πιψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία ζηελ παξαζθεπή ησλ πξντφλησλ ηεο, ε νκάδα HACCP έρεη 

ζπληάμεη εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία έρεη απνζηείιεη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαηά ηελ 

ζπγγξαθή αθφκα ηεο κειέηεο ISO 22000/HACCP, ηα νπνία έρνπλ ηελ κνξθή εηδηθψλ 

εληχπσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ησλ πξνκεζεπηψλ νδήγεζε ζηελ 

έθδνζε εληχπσλ, ηα νπνία πεξηέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο γηα ηηο 

πξψηεο χιεο πνπ πξνκεζεχεηαη ε εηαηξία.  

 

Δπηπιένλ, ε εηαηξία πξαγκαηνπνηεί πάιη κέζσ εηδηθψλ εληχπσλ, αμηνιφγεζε 

φισλ ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο γηα λα ειέγρεη εάλ ηεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ 

παξνπζηάδνπλ θαη έηζη ηνπο πεξηιακβάλεη ζηνλ θαηάινγν ησλ εγθεθξηκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ην αληηθείκελν ηνπ 

πξνκεζεπηή, ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ ππεχζπλνπ πγηεηλήο πξντφλησλ, ηνλ θσδηθφ 

έγθξηζεο απφ ηελ Δ.Δ. ή ηνλ αξηζκφ αδείαο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηελ εθαξκνγή 
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ζπζηήκαηνο HACCP ή άιισλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο θαη ηα αληίζηνηρα πηζηνπνηεηηθά 

ηνπο, θαζψο θαη ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ.  Όζνλ αθνξά ηα 

πιηθά ζπζθεπαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, φπσο γηα παξάδεηγκα νη ζαθνχιεο ζηηο 

νπνίεο ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα κέζα ζην θηβψηην, είλαη θαηάιιεια κε εηδηθά 

πηζηνπνηεηηθά γηα ηε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ.  

 

Ζ νκάδα HACCP έρεη αθφκα ζπληάμεη δηαγξάκκαηα ξνήο γηα φια ηα πξντφληα 

ηεο εηαηξίαο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ζπλνπηηθά ηελ αιιεινπρία ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ 

γηα θάζε έλα απφ ηα πξντφληα κε αλαθνξά ζηα ζεκεία εηζφδνπ ησλ πξντφλησλ, απφ ηελ 

παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κέρξη θαη ηε δηαλνκή ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο ζηα ζεκεία πψιεζεο, δειαδή ζηνπο πειάηεο ρνλδξηθήο ηεο εηαηξίαο, 

φπσο θαίλεηαη θαη παξαθάησ ζην Γηάγξακκα 2. 

 

 

 

Γηάγξακκα 2: Γηάγξακκα Ρνήο Παξαγσγηθήο Γηαδηθαζίαο Πξντφλησλ  (Μειέηε ISO 

22000/HACCP) 
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Ζ νκάδα HACCP ηεο εηαηξίαο δηεμάγεη Αλάιπζε Δπηθηλδπλφηεηαο, δειαδή 

αθνινπζεί κία δηαδηθαζία κε ζθνπφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ δηαθφξσλ θηλδχλσλ πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ ηεο παξαζθεπήο ησλ 

πξντφλησλ, δειαδή απφ ηελ παξαιαβή ησλ πξψησλ πιψλ κέρξη θαη ηελ παξάδνζε ησλ 

ηειηθψλ πξντφλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο, θαη κπνξεί λα είλαη κηθξνβηνινγηθνί, ρεκηθνί ή 

θαη θπζηθνί θίλδπλνη. Ζ Αλάιπζε Δπηθηλδπλφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο αξρίδεη 

κε ηελ πεξηγξαθή ησλ κηθξνβηνινγηθψλ θηλδχλσλ, δειαδή πνηνη είλαη νη πηζαλνί 

θίλδπλνη θαη πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ζηε ζπλέρεη αθνινπζεί ε πεξηγξαθή 

ησλ πηζαλψλ ρεκηθψλ θαη θπζηθψλ θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ 

πξνβιήκαηα.  

 

Γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο θηλδχλνπο αλαθέξνληαη θαη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ή αθφκε θαη λα εμαιεηθζεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηνπο, δειαδή 

πξφθεηηαη γηα πξνιεπηηθά κέηξα, θαη έηζη νξίδνληαη ηα ιεγφκελα θξίζηκα ζεκεία, 

δειαδή ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαηά ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ή αθφκε θαη λα πξνιεθζνχλ γηα λα κελ εκθαληζηνχλ νη θίλδπλνη. Όια 

ηα παξαπάλσ πνπ αθνξνχλ ηελ Αλάιπζε Δπηθηλδπλφηεηαο ζπγθιίλνπλ ζην ιεγφκελν 

Φχιιν Δξγαζίαο HACCP. 

 

Δπνκέλσο, γηα ηελ πξφιεςε ησλ θηλδχλσλ, ζπλνπηηθά, ε εηαηξία παξαιακβάλεη 

πξψηεο χιεο θαη πιηθά ζπζθεπαζίαο ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ πξνκεζεπηέο πνπ 

εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα πνηφηεηαο ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία, ηα νπνία είλαη 

πηζηνπνηεκέλα πάληα απφ δηεζλείο δηαπηζηεπκέλνπο θνξείο ή απφ ηνλ ΔΦΔΣ. Σν 

ζχλνιν ησλ πξντφλησλ παξαιακβάλεηαη θαη ειέγρεηαη θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ ζρεηηθά 

κε ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπ, ελψ θαλέλα πξντφλ δελ παξαιακβάλεηαη εάλ δελ είλαη ζε 

άξηζηε θαηάζηαζε ε ζπζθεπαζία ηνπ θαη εάλ ε εκεξνκελία ιήμεσο δελ απέρεη 

ηνπιάρηζηνλ θαηά ηα 2/3 ηεο εκεξνκελίαο πνπ απνκέλεη έσο απηήλ.  
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Γηάγξακκα 3: Κξίζηκα ΢εκεία ζην Γηάγξακκα Ρνήο Παξαγσγηθήο Γηαδηθαζίαο 

Πξντφλησλ (Μειέηε ISO 22000/HACCP) 

 

Όζνλ αθνξά ηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ (CCPs), ηα νπνία είλαη εθείλα ηα 

ζηάδηα θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ηξνθίκσλ ζηα νπνία ε εκθάληζε θάπνηνπ θηλδχλνπ 

κπνξεί λα ειεγρζεί, ε νκάδα HACCP κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε ησλ δηαγξακκάησλ 

ξνήο θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ, επηιέγεη ηα θξίζηκα ζεκεία γηα θάζε 

έλα ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε έλα δηάγξακκα απφθαζεο, απφ 

ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ έσο θαη ηελ δηαλνκή ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ. Μεηά απφ 

ηελ κειέηε απηή θαη ηνλ νξηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ, πνπ εληνπίδνληαη θαηά ηελ 

παξαιαβή ησλ πξντφλησλ θαη θαηά ην ςήζηκφ ηνπο, γίλεηαη παξνπζίαζή ηνπο ζην 

δηάγξακκα ξνήο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο, φπσο 

θαίλεηαη παξαπάλσ ζην Γηάγξακκα 3.   

 

Όζνλ αθνξά ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο HACCP, δειαδή ην ζχλνιν ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ελδεδεηγκέλεο εξγαζίεο πνπ πξέπεη 

λα γίλνληαη ζε θάζε θξίζηκν ζεκείν ψζηε λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ην ζχζηεκα HACCP, ε 

εηαηξία ρξεζηκνπνηεί νδεγίεο εξγαζίαο, ζηηο νπνίεο πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο γηα 
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παξάδεηγκα ν ηξφπνο εξγαζίαο θαη ηα απαξαίηεηα κέηξα πξνζσπηθήο πγηεηλήο πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη, αιιά θαη έληππα, ζηα νπνία θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ησλ κεηξήζεσλ πνπ επηβάιινληαη απφ ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο. 

 

Οη εξγαζίεο πνπ απαηηεί ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο ζηα θξίζηκα ζεκεία, 

φπσο απηά αλαγλσξίζηεθαλ ζην δηάγξακκα ξνήο, έρνπλ λα θάλνπλ πξψηα απφ φια 

ζηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ κε ηελ δηαηήξεζε ελφο θαηαιφγνπ εγθεθξηκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ, ηνλ καθξνζθνπηθφ έιεγρν ησλ πξντφλησλ θαηά ηελ παξαιαβή ηνπο, ψζηε 

λα κπνξεί λα γίλεη ζσζηά ε δηαδηθαζία ηεο ηρλειαζηκφηεηαο φηαλ ρξεηαζηεί. ΢ηελ 

απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ-πξψησλ πιψλ, ηα πξντφληα μεξήο απνζήθεπζεο 

δηαηεξνχληαη ζε ζθνηεηλφ, δξνζεξφ (ζεξκνθξαζία<25νC) θαη μεξφ κέξνο 

(πγξαζία<75%), θαη ηεξείηαη ην αξρείν παξαθνινχζεζεο ζπλζεθψλ μεξήο 

απνζήθεπζεο.  

 

Δπίζεο, ζην πιαίζην ησλ εξγαζηψλ γηα ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, γίλεηαη 

δηαθξίβσζε φισλ ησλ ζεξκνκέηξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εηαηξία γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη ε απνθπγή εκθάληζεο θηλδχλσλ, επηπιένλ 

πξαγκαηνπνηείηαη πνηνηηθφο έιεγρνο  ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ, φζνλ αθνξά ηε ηειηθή 

ζπζθεπαζία ηνπο. ΢ηελ απνζήθεπζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ, ηα πξντφληα δηαηεξνχληαη 

ζε ζάιακν ζπληήξεζεο θαη απνζεθεχνληαη πάληα πάλσ ζε παιέηεο, θαη ηεξείηαη θαη 

εδψ ην αξρείν παξαθνινχζεζεο ζπλζεθψλ ζπληήξεζεο. ΢ηε δηαλνκή ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηδηφθηεηα θνξηεγά, ζηα νπνία ηα πξντφληα δελ έξρνληαη 

ζε επαθή κε ην δάπεδν, θαζψο είλαη ηνπνζεηεκέλα θαη εθεί κε παιέηεο, θαη παξάιιεια 

ηα θνξηεγά ππφθεηληαη ζε πξφγξακκα θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, γηα ην νπνίν ζπκπιεξψλεηαη έλα εηδηθφ έληππν.  

 

Γηα ηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ηρλειαζηκφηεηαο, 

θαηά ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ θσδηθνπνηνχληαη φιεο νη πξψηεο χιεο κε έλαλ 

αξηζκφ-θσδηθφ, ν νπνίνο  πξνθχπηεη απφ κία ιίζηα θσδηθνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

εηαηξία θαη θάζε θνπηί ηνπνζεηείηαη ζε ξάθηα ζηνπο εηδηθνχο ρψξνπο απνζήθεπζεο.  

΢ην εηδηθφ έληππν αλαγξάθνληαη νη εκεξνκελίεο παξαιαβήο, παξαγσγήο ηεο παξηίδαο 

(lot number) θαη ιήμεο απηήο θαη ν πξνκεζεπηήο, θαζψο θαη ην είδνο ηνπ ειέγρνπ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ παξαιαβή ηνπο. Ζ ηρλειαζηκφηεηα  ειέγρεηαη θαη 

παξαθνινπζείηαη κε ηα δειηία απνζηνιήο πνπ εθδίδεη ε εηαηξία ζηνπο πειάηεο ηεο, 
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θαζψο αλαγξάθνληαη ζε φια νη αξηζκνί παξηίδαο (lot number), ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

δειηία παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζε 

πεξίπησζε πνπ θάπνηα πξψηε χιε βξεζεί σο αθαηάιιειε ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο θαη 

ζχληνκνο ηξφπνο λα βξεζεί ζε πνηα παξηίδα ηειηθνχ πξντφληνο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη 

πνπ βξίζθνληαη ηα πξντφληα απηά ψζηε λα γίλεη ε αλάθιεζή ηνπο άκεζα. 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάθιεζεο, γηα ηελ νπνία ππεχζπλνη είλαη ε Τπεχζπλε 

Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαη νη Ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο, μεθηλάεη κε ηε 

γλσζηνπνίεζε ζηνλ ππεχζπλν παξαγσγήο ηεο πιεξνθνξίαο παξαγσγήο κε-

ζπκκνξθνχκελνπ πξντφληνο θαη ζηε ζπλέρεηα ε εηαηξία εάλ πξφθεηηαη γηα κε-

ζπκκνξθνχκελν πξντφλ δεζκεχεη φιεο ηηο πθηζηάκελεο πνζφηεηεο ηεο κε-

ζπκκνξθνχκελεο παξηίδαο, είηε απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη είηε ππάξρνπλ ζηηο απνζήθεο 

ηεο εηαηξίαο. Πξψηα απφ φια κέζσ ησλ αξρείσλ παξαιαβήο εληνπίδεη φιεο ηηο παξηίδεο 

πνπ έρεη πξνζηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε πξψηε χιε θαη επηπξφζζεηα δεζκεχεη φιεο ηηο 

πνζφηεηεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ παξηίδσλ πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο απνζήθεο ηεο 

εηαηξίαο.  

 

Δπηπιένλ, απφ ηα δειηία απνζηνιήο ζηα νπνία φπσο πξναλαθέξζεθε 

αλαγξάθνληαη ζε απηά νη αξηζκνί παξηίδαο ηνπ θάζε έλα απφ ηα πξντφληα μερσξηζηά,  

ζηα νπνία ππάξρνπλ νη παξηίδεο πνπ εληφπηζε ε Τπεχζπλε Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

κεηά απφ δηεξεχλεζε θάπνηνπ παξαπφλνπ ή κεηά απφ ελεκέξσζε απφ ηελ 

πξνκεζεχηξηα εηαηξία, εληνπίδεη ηνπο απνδέθηεο ησλ επίκαρσλ παξηίδσλ θαη ηνπο 

ελεκεξψλεη γηα ηελ ζπγθέληξσζε θαη επηζηξνθή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ παξηίδσλ. Οη 

πειάηεο ηεο εηαηξίαο πνπ ήηαλ απνδέθηεο ησλ κε-ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζα εληνπίζνπλ ηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο, ζε πεξίπησζε πνπ ηα πξντφληα 

έρνπλ θχγεη απφ ηηο απνζήθεο ηνπο θαη έρνπλ πσιεζεί ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο, 

ψζηε θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα ηα επηζηξέςνπλ ζε απηνχο. 

 

Όιεο νη πνζφηεηεο ησλ κε-ζπκκνξθνχκελσλ πξντφλησλ ζπγθεληξψλεηαη ζε 

εηδηθνχο ρψξνπο ηεο απνζήθεο ηεο εηαηξίαο θαη ε ζπλνιηθή θαηάζηαζε αμηνινγείηαη θαη 

αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο ε εηαηξία πξνβαίλεη ζε δεηγκαηνιεςία γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ πξντφλησλ ή ζε πεξίπησζε πνπ θξηζεί απαξαίηεην ε 

ζπγθεθξηκέλε πνζφηεηα πξντφλησλ θαη πξψησλ πιψλ θαηαζηξέθεηαη κε ηελ 

απαξαίηεηε θνηλνπνίεζε ζηηο αξρέο.  
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Έλα βαζηθφ ζεκείν ηεο κειέηεο ηεο εηαηξίαο είλαη απηφ ηεο επαιήζεπζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP κέζσ επηζεσξήζεσλ γηα ηε δηαζθάιηζε φηη ε κειέηε θαη ην ζρέδην 

εθαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ην πξνθαζνξηζκέλν. Ζ επηζεψξεζε γίλεηαη απφ εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη ειέγρνπλ εάλ εθαξκφδνληαη φια ηα πξνδηαγεγξακκέλα 

πξνιεπηηθά κέηξα θαη εάλ ιακβάλνληαη νη θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φηαλ 

θξηζεί απαξαίηεην, θαζψο θαη εάλ ηεξνχληαη ζσζηά θαη ηαθηηθά φια ηα πξνβιεπφκελα 

αξρεία θαη έληππα. Ζ νινθιήξσζε ηεο επίζθεςεο ζπλνδεχεηαη απφ έθζεζε αλαθνξάο 

ζρεηηθά κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο εηαηξίαο.  

 

΢ε πεξίπησζε πνπ ε έθζεζε αλαθνξάο απφ ηελ δηαδηθαζία επαιήζεπζεο δείμεη 

φηη ην ζρέδην HACCP δελ επηηπγράλεη ην ζηφρν ηνπ, δειαδή δελ εμαζθαιίδεη φπσο ζα 

έπξεπε ηελ πγηεηλή ησλ πξντφλησλ, ε νκάδα HACCP πξέπεη λα αλαζεσξήζεη ην 

ππάξρνλ ζχζηεκα θαη λα πξνηείλεη βειηηψζεηο θαη ζεκαληηθέο δηνξζψζεηο. Όια ηα 

έληππα πνπ ηεξεί ε εηαηξία, δηαηεξνχληαη απφ ηελ ίδηα γηα έλα έηνο. 

 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαη ζθαηξηθφηεξε θαηαλφεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ISO 22000:2005 ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ «Δγρεηξηδίνπ Αλάιπζεο Δπηθηλδπλφηεηαο θαη 

Κξίζηκσλ ΢εκείσλ Διέγρνπ ζηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ», παξαζέηεηαη παξαθάησ κία 

ζπλνπηηθή ζπλέληεπμε απφ ηελ Τπεχζπλε Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ηεο εηαηξίαο KON-

ROL ΟΔ ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξία. 

 

1. Πνην είλαη ην ζύζηεκα πνηόηεηαο πνπ εθαξκόδεηαη ζηελ εηαηξία ζαο θαη από 

πόηε ην εθαξκόδεηε?     

 «Τν ζύζηεκα πνηόηεηαο πνπ εθαξκόδνπκε είλαη ην ISO 22000:2005 θαη ην 

εθαξκόδνπκε από ην 2011, θαζώο κέρξη ηόηε ήκαζηαλ πηζηνπνηεκέλνη κε ην ζύζηεκα 

HACCP.» 

 

2. Πνηα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ εθαξκόδεηε ζεωξείηαη όηη είλαη ηα πην 

ζεκαληηθά θαη πωο γίλεηαη ν έιεγρνο γηα ην όηη ηεξνύληαη ηα πξνβιεπόκελα 

ηνπ ζπζηήκαηνο? 

 «Ωο πην ζεκαληηθά ζεκεία ζεωξώ απηά ηνπ ζπζηήκαηνο ηρλειαζηκόηεηαο πνπ 

εθαξκόδνπκε, ηωλ δηαδηθαζηώλ θαη εληύπωλ ηήξεζεο ηεο θαζαξηόηεηαο θαη ηνπ 
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ειέγρνπ. Ο έιεγρνο γίλεηαη κε εζωηεξηθέο επηζεωξήζεηο 2 θνξέο ηνλ ρξόλν, αιιά θαη 

κε εβδνκαδηαίν έιεγρν ηωλ εληύπωλ πνπ ηεξνύληαη από ηελ ππεύζπλε νκάδα 

πνηόηεηαο.» 

 

3. Πνηα είλαη ηα θόζηε πνπ αληηκεηωπίδεηε θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνηόηεηαο? 

«Χξεκαηηθά ην θόζηνο αλέξρεηαη ζε πεξίπνπ 7.000Επξώ ην ρξόλν, αιιά κεγάιν 

θόζηνο πέξα από ηνπο απαηηνύκελνπο πόξνπο ζεωξείηαη θαη ν ρξόλνο πνπ απαηηείηαη 

λα αθηεξωζεί ζηελ ηήξεζε θαη ζπκπιήξωζε όιωλ ηωλ εληύπωλ θαη ζηελ 

παξαθνινύζεζή ηνπο, θαζώο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζωπηθνύ, ε νπνία είλαη 

απαξαίηεηε.»      

 

4.  Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθόηεξα νθέιε πνπ έρεηε απνθνκίζεη από ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο πνηόηεηαο? 

«Τα ζεκαληηθόηεξα νθέιε από ηελ εθαξκνγή ηνπ ISO 22000:2005 πνπ εθαξκόδνπκε 

ηελ ηειεπηαία 5εηία είλαη όηη πέξα από ηελ βειηίωζε ηεο πνηόηεηαο θαη αζθάιεηαο 

ηωλ πξνϊόληωλ καο, ππάξρεη θαιύηεξε νξγάλωζε θπξίωο ζηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγωγήο, ζπζηεκαηηθόηεξνο έιεγρνο, θαη θξίλεηαη αλαγθαία πιένλ ε εθαξκνγή 

ηνπ γηα πωιήζεηο ηόζν ζηελ Ειιάδα, όζν θαη ζην εμωηεξηθό.» 

 

5.3.΢ύγθξηζε ηεο επίδξαζεο ηωλ ζπζηεκάηωλ πνηόηεηαο ηεο KON-ROL OE κε 

ηελ βηβιηνγξαθία    

 

Όπσο θαίλεηαη θαη παξαπάλσ, ε εηαηξία KON-ROL OE απνθάζηζε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000:2005 θαη ηελ πηζηνπνίεζήο ηεο ην πξφηππν γηα 

ιφγνπο πνιηηηθήο πνηφηεηαο θαη εζσηεξηθήο νξγαλσηηθήο βειηίσζεο θπξίσο, φπσο νη 

Tsiotras  and Gotzamani (1997) αλαθέξνπλ ζην άξζξν ησλ Lipovatz, Stenos and Vaka 

(1999) σο δχν  απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ππνθίλεζεο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

ειιεληθψλ εηαηξηψλ πνπ εμέηαζαλ. Σαπηφρξνλα, ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο απφ ηελ εηαηξία είλαη ε αλάγθε γηα βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ πξντφληνο ηεο, φπσο απέδεημαλ κε έξεπλά ηνπο νη 

Macheka et al. (2013). 

 



71 

Όζνλ αθνξά ηα θφζηε θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζε ε εηαηξία KON-ROL 

OE θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, πέξα απφ ην ρξεκαηηθφ θφζηνο πην 

ζεκαληηθφ θφζηνο ζεσξεί ηνλ ρξφλν ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο είλαη ν ρξφλνο πνπ μνδεχεη 

ην πξνζσπηθφ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηήξεζε ησλ αξρείσλ πνπ 

αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν, γεγνλφο πνπ απέδεημαλ κε έξεπλά ηνπο νη Henson, 

Holt and Northen (1999), αιιά θαη γεληθφηεξα νη πςειέο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη 

πφξνπο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε έιιεηςή ηνπο, φπσο έδεημαλ νη Fotopoulos, Psomas and 

Vouzas (2010), θαζψο θαη νη Escanciano and Leticia Santos-Vijande (2014). Έλα 

εμίζνπ φκσο ζεκαληηθφ θφζηνο θαη ηαπηφρξνλα εκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο απφ ηελ εηαηξία ζεσξήζεθε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

φπσο έδεημαλ ζε έξεπλά ηνπο νη Semos and Kontogeorgos (2007) σο ην ζεκαληηθφηεξν 

θφζηνο θαηά ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο ησλ εηαηξηψλ, 

θαζψο θαη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο έδεημαλ νη Khatri and Collins 

(2007). 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ ε ίδηα εηαηξία έρεη απνθνκίζεη απφ ηελ εθαξκνγή 

θαη πηζηνπνίεζή ηεο κε ην πξφηππν ISO 22000:2005 είλαη ε απμεκέλε ηθαλφηεηα γηα 

βειηίσζε θαη θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο, φπσο απέδεημαλ ζε 

έξεπλά ηνπο θαη νη Semos and Kontogeorgos (2007). Παξάιιεια, εμίζνπ ζεκαληηθφ 

φθεινο ζεσξεί θαη ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο, φπσο απέδεημαλ νη 

Mamalis, Kafetzopoulos and Aggelopoulos (2009), αιιά θαη νη Macheka et al. (2013)  

πνπ έδεημαλ φηη πνιχ ζεκαληηθφ φθεινο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε βειηησκέλε 

αζθάιεηα θαη πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.   

 

5.4.Βειηηώζεηο ζηα ζπζηήκαηα πνηόηεηαο ηεο KON-ROL ΟΔ 

 

Ζ εηαηξία KON-ROL OE, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 

22000:2005, έρεη ζπγθξνηήζεη κία νκάδα HACCP, ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηε 

Γηαζθάιηζε ηεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ πνπ παξαζθεπάδεη, θαη φπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, απνηειείηαη απφ ηνλ ζπληνληζηή θαη ηνλ ηερληθφ 

γξακκαηέα, ηνπο ππεχζπλνπο ησλ αληίζηνηρσλ ζηαδίσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ν 

ππεχζπλνο παξαγσγήο, ελψ ζηα κέιε ηεο πεξηιακβάλεηαη θαη εηδηθφ επηζηεκνληθφ 

πξνζσπηθφ, δειαδή θάπνηνη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο.  
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Λακβάλνληαο ππφςε ην παξάδεηγκα ηεο εηαηξίαο Deli Processed Food Products 

Ltd, (Mahajan, Garg and Sharma, 2014), ε εηαηξία KON-ROL OE ζα κπνξνχζε λα 

δψζεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ νκάδα HACCP πνπ ήδε δηαζέηεη, θαζνξίδνληαο πην 

ζηνρεπκέλα ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηφζν ηεο νκάδαο ζπλνιηθά, αιιά θαη ηνπ θάζε 

κέινπο εηδηθά, θαη λα ηνπο δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ πην ελεξγά 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο, θαη ζε πεξίπησζε 

πνπ ην θξίλνπλ αλαγθαίν λα πξνζιακβάλνπλ έλαλ εκπεηξνγλψκνλα HACCP γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ παξνρή ιχζεσλ ζε εμεδεηεκέλα ζέκαηα πνηφηεηαο.  

 

Δηδηθφηεξα, φπσο ε εηαηξία Deli Processed Food Products Ltd, (Mahajan, Garg 

and Sharma, 2014), έηζη θαη ε ν εηαηξία KON-ROL OE, ζα κπνξνχζε αλαζέζεη ζηελ 

νκάδα HACCP λα ζέηεη ζηφρνπο θαη λα έρεη εμνινθιήξνπ ηε γεληθή επζχλε γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο, λα εθαξκφδεη θαη λα δηαηεξεί ην ζχζηεκα HACCP, λα 

εηζάγεη ζρέδην δξάζεο ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί θάπνην πξφβιεκα κε-ζπκκφξθσζεο 

θαη λα εληνπίδεη πξνβιήκαηα ζηελ αζθάιεηα θαη πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ, θαη ηέινο λα 

παξαθνινπζεί ηαθηηθά ην ζχζηεκα, λα ιακβάλεη «feedback» απφ ηελ παξαγσγή, ην 

νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεί γηα λα δηαζθαιίδεη φηη φινη νη θξίζηκνη παξάκεηξνη ειέγρνπ είλαη 

ππφ έιεγρν.  

 

Δπηπιένλ, παίξλνληαο θαη πάιη ην παξάδεηγκα ηεο Deli Processed Food Products 

Ltd, (Mahajan, Garg and Sharma, 2014), ζεκαληηθφ είλαη λα γίλνληαη ηαθηηθέο 

επηζεσξήζεηο απφ έκπεηξνπο εμσηεξηθνχο επηζεσξεηέο, θαη ε πεξηνδηθή επαλάιεςε ηεο 

επαιήζεπζεο λα γίλεηαη ζε εηήζηα βάζε γηα θάζε πξντφλ, ελψ θαη ε εμάκελε 

επηζθφπεζε ηνπ HACCP, αιιά θαη ηνπ ISO 22000:2005, είλαη αλαγθαίν λα δηαηεξείηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθέο αλαθνξέο επηζεσξήζεσλ.    

 

Δπηπξφζζεηα, φπσο ε εηαηξία Deli Processed Food Products Ltd, (Mahajan, 

Garg and Sharma, 2014), έηζη θαη ε εηαηξία KON-ROL OE πέξα απφ ηελ αλαγλψξηζε 

ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθφξσλ 

ζηαδίσλ ηεο παξαζθεπήο ησλ πξντφλησλ θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο ζε 

κηθξνβηνινγηθνχο, θπζηθνχο θαη ρεκηθνχο, θαη ηελ αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο πνπ 

δηεμάγεη γηα ηελ πεξηγξαθή αξρηθά ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηξφπσλ πεξηνξηζκνχ εκθάληζήο ηνπο κε ηνλ 

νξηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ, ζα κπνξνχζε λα νξίζεη θαη ηνλ βαζκφ ηνπ θάζε 
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θηλδχλνπ θαη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηνπ γηα θάζε έλα απφ ηα θξίζηκα ζεκεία. 

Γειαδή, ν πςειφο θίλδπλνο είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί, ν κεζαίνο θίλδπλνο ζα κπνξνχζε 

λα ζπκβεί θαη ν ρακειφο θίλδπλνο δελ είλαη πηζαλφ λα ζπκβεί. Καη ζηε ζπλέρεηα, αθνχ 

πξνζδηνξίζεη ηνλ θίλδπλν θαη ηελ πηζαλφηεηά ηνπ λα εκθαληζηεί, ρξήζηκνο είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε θξίζηκνπ θηλδχλνπ, θαη ν θαζνξηζκφο 

πξνιεπηηθψλ κέηξσλ γηα θάζε έλαλ απφ απηνχο ηνπο θηλδχλνπο.  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ην παξάδεηγκα ηεο Orval Kent Food Company Inc,  

(O’Donnell, 1991), ε νπνία δηαζέηεη ζε θάζε έλα απφ ηα εξγνζηάζηά ηεο 6 κε 8 

ηερληθνχο, πιήξεο απαζρφιεζεο, ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο, ζα ήηαλ 

ηδηαίηεξα σθέιηκν θαη γηα ηελ εηαηξία  KON-ROL OE λα πξνζιάβεη θάπνηνπο εηδηθνχο 

γηα λα ειέγρνπλ ηελ πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ζε 24σξε βάζε, γηα παξάδεηγκα 3 εηδηθνχο 

πνηφηεηαο αξρηθά, έλαλ γηα θάζε βάξδηα ηνπ εξγνζηαζίνπ ηεο.  

 

Αθφκε, ε εηαηξία KON-ROL OE ιακβάλνληαο ππφςε ηεο θαη ην παξάδεηγκα 

ηεο εηαηξίαο Gerber, (Hagen, 2000), κπνξεί πέξα απφ ηνλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε 

πνηφηεηαο πνπ δηαζέηεη θαη αλήθεη ζηελ νκάδα HACCP πνπ έρεη ζπγθξνηήζεη, λα 

πξνζιάβεη εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο νη νπνίνη ζα έρνπλ σο ξφιν λα δηδάμνπλ νξηζκέλεο 

δεμηφηεηεο δηεπθφιπλζεο ζην πξνζσπηθφ ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη κέζα απφ ζπλαληήζεηο 

καδί ηνπο ζα ηνπο κάζνπλ πψο λα ιεηηνπξγνχλ αξκνληθά σο νκάδα, λα ζπλεξγάδνληαη 

γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ 

δηαδηθαζηψλ, λα κελ δηζηάδνπλ λα εθθξάδνπλ ηπρφλ δηνξζψζεηο ή αλεζπρίεο ζρεηηθά κε 

ην ζχζηεκα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ θαη λα πξνηείλνπλ αβίαζηα ιχζεηο γηα βειηίσζή 

ηνπ. Έηζη κε ην θιίκα απηφ ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ε εηαηξία ζα θαηαθέξεη λα επηηχρεη 

θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ζπζηεκαηηθφηεξε ηήξεζε δηαδηθαζηψλ θαη εληχπσλ ζρεηηθά κε 

απηά πνπ πξνβιέπεη ην ISO 220000:2005 πνπ εθαξκφδεη θαη κέζσ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο ζα είλαη θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλε γηα ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο θαη κε επηζεσξήζεηο. 

 

Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξία KON-ROL OE ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ 

ηεο εξγαζηήξην ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν ζην εξγνζηάζηφ ηεο, κε ηελ παξνπζία 

εηδηθνχ ρεκηθνχ, γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξντφλησλ ηεο αληί λα ηελ αλαζέηεη ζε 

εμσηεξηθά ζπλεξγαδφκελα εξγαζηήξηα, φπσο ε Orval Kent Food Company Inc δηαζέηεη 
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ην δηθφ ηεο εζσηεξηθφ εξγαζηήξην ζε θάζε εξγνζηάζηφ ηεο θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

θάζε έλα απφ απηά εμεηάδνπλ 40 κε 100 κηθξνβηνινγηθά δείγκαηα (O’Donnell, 1991). 

Δπίζεο,  θαη ε εηαηξία Gerber απφ ην 1963 δεκηνχξγεζε εξγαζηήξηα γηα ηελ αλάιπζε 

ησλ πξντφλησλ ψζηε λα πξνζθέξνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζχλζεζε ησλ ζπζηαηηθψλ, 

λα παξαθνινπζνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ πεγψλ λεξνχ θαη λα παξέρνπλ αλαιπηηθή 

πιεξνθφξεζε γηα ηελ δεκηνπξγία ζθεπαζκάησλ ηξνθίκσλ (Hagen,2000).  

 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε εηαηξία KON-ROL OE ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάδεη 

κηθξνβηνινγηθά θαη ρεκηθά κε αλαιχζεηο ηφζν ηα δηθά ηεο πξντφληα, φζν θαη ηηο πξψηεο 

χιεο πνπ πξνκεζεχεηαη θαη ρξεζηκνπνηεί ζηελ παξαζθεπή ησλ πξντφλησλ ηεο, φρη κφλν 

γηα λα δηαπηζηψλεη θαη λα παξαθνινπζεί ηελ πνηφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο 

φπνηα ρξνληθή ζηηγκή επηζπκεί ρσξίο θαζπζηεξήζεηο απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, 

αιιά θαη γηα λα κπνξεί λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ δεηνχλ γηα 

ηελ θαηαιιειφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ πνπ πξφθεηηαη λα 

πξνκεζεπηνχλ θαη λα θαηαλαιψζνπλ.  

 

Παξάιιεια, ε Orval Kent Food Company Inc, (O’Donnell, 1991), δίλεη κεγάιε 

έκθαζε ζηελ θαηαγξαθή, παξαθνινχζεζε θαη επαιήζεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη, θαζψο θαη έρεη νξίζεη θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ 

φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. Λακβάλνληαο ππφςε ην ζχζηεκα 

ηεθκεξίσζεο 5 ζηαδίσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηα πξντφληα ηεο (O’Donnell, 1991), θαη ε 

εηαηξία KON-ROL OE ζα κπνξνχζε λα γηα ηα πξντφληα ηεο, πέξα απφ ην δηάγξακκα 

ξνήο κε ηα θξίζηκα ζεκεία πνπ έρεη δηακνξθψζεη, λα δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα 

ηεθκεξίσζεο μεθηλψληαο απφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ ηειηθψλ ηεο πξντφλησλ, ηε 

δηακφξθσζε ησλ δηαγξακκάησλ ξνήο κε ηα θξίζηκα ζεκεία, ηε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ 

θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ, ηε ζπκπιήξσζε θχιισλ επαιήζεπζεο γηα ηνλ έιεγρν 

επαιήζεπζεο πνπ απαηηείηαη θαη ηέινο ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εληχπνπ θαηαγξαθήο 

ζεξκνθξαζίαο ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 

Σν ζχζηεκα απηφ κπνξεί λα ην πξνζαξκφζεη θπζηθά ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ πξντφλησλ ηεο αιιά θαη ζηα έληππα (ISO 22000:2005/HACCP) πνπ 

ήδε δηαζέηεη, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηαθηηθέο επηζεσξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

εζσηεξηθά, αιιά θαη απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξίαο, θαη ηηο εθζέζεηο 

αλαθνξάο ζρεηηθά κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε (Έθζεζε Δπηζεψξεζεο) λα γίλεηαη 
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θαιχηεξνο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εθαξκφδνληαη, λα ειέγρεηαη ε εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ISO 22000:2005, θαζψο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ HACCP γηα ηνλ εληνπηζκφ 

θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ, θαη φπνπ ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη 

αλαζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο απαξαίηεηεο πάληα παξεκβάζεηο θαη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο.      

 

Λακβάλνληαο ππφςε ην παξάδεηγκα ηεο Mumias Sugar Company Limited πνπ 

εθαξκφδεη ην ISO 9001:2000 κε ηελ πιήξε αλάιεςε επζπλψλ απφ ηελ δηνίθεζε θαη ηε 

δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ (Patrick and Kimutai, 2011), ε 

εηαηξία KON-ROL OE ζα κπνξνχζε λα δηαζθαιίζεη φηη ε δηνίθεζή ηεο έρεη αλαιάβεη 

πιήξσο φιεο ηηο επζχλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο 

θαη φηη έρνπλ δηαηεζεί φινη νη δπλαηνί πφξνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή 

ηνπο, είηε απηνί είλαη ρξεκαηηθνί, είηε αλζξψπηλνη, θαη λα δηαζέζεη επηπιένλ πφξνπο 

φπνπ θξίλεη ε ίδηα αλαγθαίν. 

 

Σαπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο επηζεσξήζεηο, φπσο ε 

Mumias Sugar Company Limited, (Patrick and Kimutai, 2011), αιιά θαη φπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ψζηε λα γίλνληαη ζε ηαθηηθή βάζε, θαη φρη κφλν 

πξνγξακκαηηζκέλεο αιιά θαη έθηαθηεο. Δπηπξφζζεηα, λα γίλνληαη ηφζν απφ ηα άηνκα 

ηεο νκάδαο HACCP θαη δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, αιιά θαη απφ ηνλ θνξέα 

πηζηνπνίεζεο ηνπ πξνηχπνπ ISO 22000:2005 θαη ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ ηεο 

εηαηξίαο. Απηφ ζα γίλεηαη ηφζν γηα ηελ επαιήζεπζε θαη ηνλ έιεγρν, αιιά θαη ηε 

βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, φζν θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο. 

 

Αθφκα, φπσο  ε εηαηξία Barilla, (Ranieri, 2000), έρεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα 

πνηφηεηαο, ην ιεγφκελν «Οινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο» γηα λα 

δηαηεξεί ζηαζεξέο ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ δπκαξηθψλ πνπ παξάγεη, έηζη θαη ε εηαηξία 

KON-ROL OE ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα πνηφηεηαο 

βαζηζκέλν ζην ISO 22000:2005 θαη HACCP πνπ ρξεζηκνπνηεί, έηζη ψζηε λα ην 

πξνζαξκφζεη αθξηβψο ζηηο αλάγθεο ηεο θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα 

πνπ νη πειάηεο ηεο επηζπκνχλ κε ζπλέπεηα θαη ζηαζεξφηεηα ζην ρξφλν. 
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Δπηπιένλ, φπσο ε Barilla, (Landi, 1995), έρεη δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο 

«Οινθιεξσκέλν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Παξαγσγηθήο Γηαδηθαζίαο» ψζηε λα πεηπραίλεη 

κε αθξίβεηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δπκαξηθψλ πνπ επηζπκεί, έηζη θαη ε εηαηξία KON-

ROL OE ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη έλα εηδηθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο 

παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο ην νπνίν ζα ελζσκαηψζεη φκσο ζηα ζπζηήκαηα 

πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα πην νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη 

δηαζθάιηζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ζηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξάγεη.           

 

 Σέινο, ε εηαηξία KON-ROL OE πέξα απφ ηηο παξαπάλσ βειηηψζεηο ηηο νπνίεο 

κπνξεί ζηαδηαθά λα ελζσκαηψζεη ζην δηθφ ηεο ζχζηεκα πνηφηεηαο κε θάπνηεο 

πξνζαξκνγέο βέβαηα πνπ λα ηαηξηάδνπλ ζηνλ ραξαθηήξα θαη ηηο αλάγθεο ηηο, θαη πέξα 

απφ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ISO 22000:2005 πνπ δηαζέηεη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ηεο, ζα κπνξνχζε λα πηζηνπνηεζεί θαη κε ην ζχζηεκα 

HACCP. Απφ ην HACCP ζα κπνξνχζε λα πηζηνπνηεζεί απφ έλαλ επίζεκν αξκφδην 

θνξέα πηζηνπνίεζεο, θαζψο ηεξεί ήδε ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλαγλψξηζε, ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ζε 

φια ηα ζηάδηα ηεο παξαζθεπήο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδεη θηλδχλνπο ζηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κε αζθαιή πξντφληα θαη 

ζρεδηάδεη κέηξα γηα λα κεηψζεη απηνχο ηνπο θηλδχλνπο, έηζη ψζηε λα παξάγεη αζθαιή 

πξντφληα θαηάιιεια πξνο θαηαλάισζε.   
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ λα παξνπζηάζεη ηα βαζηθά ζπζηήκαηα 

πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηηο εηαηξίεο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, θαζψο θαη λα 

βξεζνχλ νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη εθαξκνγήο ηνπο, αιιά θαη ηα ζεκαληηθφηεξα θφζηε 

θαη νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο γηα ηηο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ απηνχ. 

Με βάζε ηα φζα αλαθέξζεθαλ θαη κειεηήζεθαλ ζηα θεθάιαηα πνπ πξνεγήζεθαλ, 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνινπζνχλ.  

 

Πξψηα απφ φια, φπσο πξναλαθέξζεθε, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα νινέλα θαη απμάλνληαη νη απαηηήζεηο θαη ε αλεζπρία ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

ηξφθηκα πνπ θαηαλαιψλνπλ φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηά ηνπο, θαζψο 

θαη ιφγσ ηνπ φηη δίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο πξνζπάζεηεο πξφιεςεο ησλ 

ηξνθηθψλ δειεηεξηάζεσλ θαη ησλ αζζελεηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ ηξνθίκσλ, νη 

εηαηξίεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα πνηφηεηαο γηα λα εληζρχζνπλ 

ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ηνπο.  

 

 Σα βαζηθά ινηπφλ ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ 

θαη αθνινπζνχλ ηηο πξνβιεπφκελεο αξρέο θαη δηαδηθαζίεο ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθία πνπ κειεηήζεθε, είλαη νη Καιέο Γεσξγηθέο Πξαθηηθέο (Good Agricultural 

Practices-GAPs), ε Αλάιπζε Κηλδχλνπ ζηα Κξίζηκα ΢εκεία Διέγρνπ (Hazard Analysis  

of Critical Control Points-HACCPs) θαη ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο 

(International Organization for Standardization-ISO).      

 

Κάπνηνη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο εθαξκνγήο θαη πηζηνπνίεζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζε εηαηξίεο ηξνθίκσλ 

είλαη ε αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ειέγρνπ ηεο αζθάιεηαο ησλ πξντφλησλ, 

ε αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ηνπο, ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο 

θαη ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξίαο, θαζψο θαη ε επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζηελ αγνξά. 

 

Μέζα απφ κία εθηελή αλάιπζε γηα ηα θφζηε-εκπφδηα ηεο εθαξκνγήο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο ίδηεο έξεπλεο, θάλεθε ηα 

ζεκαληηθφηεξα θφζηε θαη ηαπηφρξνλα εκπφδηα λα είλαη νη απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη 
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πφξνπο, ν ρξφλνο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηήξεζε 

ησλ αξρείσλ, ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ε έιιεηςε πξναπαηηνχκελσλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο θαη άξα ε έιιεηςε γλψζεο ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ 

πνηφηεηαο ζηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ, φπσο απηέο ηα παξνπζηάδνπλ ζε έξεπλεο πνπ 

δηεμήρζεζαλ, είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξντφληνο, ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο θαη ε δηαηήξεζή ηνπο, ε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο 

εηαηξίαο θαη ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ κε κηθξφβηα ή νπνηαδήπνηε 

απφθιηζε απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπο. 

 

΢χκθσλα κε ηηο θαιέο πξαθηηθέο εηαηξηψλ πνπ εμεηάζηεθαλ ζην ηέηαξην 

θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ηνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο πνπ αλαπηχρζεθε ζην 

πέκπην θεθάιαην γηα ηελ εηαηξία KON-ROL OE πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα, 

ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα πνηφηεηαο, θαηά 

θαλφλα ζπληάζζνπλ κία νκάδα πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απηνχ θαη ηελ ηήξεζε ησλ αξρείσλ πνπ απαηηνχληαη. Ζ νκάδα απηή έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, θαη ζπλήζσο έρεη ζεκαληηθή εμνπζία γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζέκαηα πνηφηεηαο, έρνληαο θάπνην εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε-

ζχκβνπιν ζηε δηάζεζή ηεο γηα ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα πνηφηεηαο φπνπ 

θξηζεί απαξαίηεην.  

 

Δπίζεο, νη θαιέο πξαθηηθέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ δείρλνπλ φηη ζεκαληηθή είλαη ε 

δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ηεθκεξίσζεο κε ηε βνήζεηα εληχπσλ, δηαγξακκάησλ ξνήο, 

εληνπηζκνχ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ θαη επαιήζεπζεο, θαζψο θαη ε χπαξμε 

ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη. Αθφκε, δσηηθήο 

ζεκαζίαο ζεσξνχληαη ηφζν νη εζσηεξηθέο φζν θαη νη εμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο γηα ηνλ 

έιεγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ε χπαξμε νκαδηθνχ πλεχκαηνο γηα ηελ επηηπρία 

ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Σφζν ινηπφλ απφ ηελ κειέηε παιαηφηεξσλ εξεπλψλ, φζν θαη απφ ηελ εμέηαζε 

ησλ πξαθηηθψλ ησλ εηαηξηψλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ ην γεγνλφο φηη ε επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ πνπ ηα εθαξκφδνπλ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή θαη ζεηηθή ηφζν γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξία, φζν θαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. 
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Παξά ηα φπνηα θφζηε ή ηηο δπζθνιίεο πνπ φπσο πξναλαθέξζεθαλ κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πνιχ πην ζεκαληηθά θαη ηα εμηζνξξνπνχλ, 

θαζψο εηδηθά καθξνπξφζεζκα ε εθαξκνγή θάπνηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο εηδηθά ζε 

κία εηαηξία ηξνθίκσλ κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε θαη λα πξνιάβεη 

ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο, εθφζνλ βέβαηα θαη ε ίδηα επελδχζεη ζσζηά ζε απηά.  

 

Δπνκέλσο, ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ γηα ηελ επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, ηφζν απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο 

ζεσξίαο, φζν θαη απφ ηελ εμέηαζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ εηαηξηψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

θιάδν, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ εθαξκνγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο, 

γίλεηαη αληηιεπηή ε αλαγθαηφηεηα ηεο ζπλεηδεηήο εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ 

πνηφηεηαο απφ ηηο εηαηξίεο ηξνθίκσλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

Παξάιιεια, απαξαίηεηε κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

θαη ε παξνρή πφξσλ απφ πιεπξάο ηεο, ε ζέζπηζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη επηηεχμηκσλ 

ζηφρσλ πνηφηεηαο, θαζψο θαη ν ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ ζπζηεκάησλ κε 

ηελ δηελέξγεηα επηζεσξήζεσλ γηα ηελ επαιήζεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ παξνρή 

δηνξζψζεσλ φπνπ θξηζεί αλαγθαίν.  

 

Αθφκε, νη εηαηξίεο ηξνθίκσλ ζα ήηαλ γφληκν φρη κφλν λα εθαξκφδνπλ θάπνην 

ζχζηεκα πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο, αιιά 

θαη λα είλαη πηζηνπνηεκέλεο κε απηφ απφ θάπνηνλ επίζεκν αξκφδην θνξέα 

πηζηνπνίεζεο, δεδνκέλνπ θαη ηεο ζεκαζίαο ησλ πξντφλησλ πνπ παξαζθεπάδνπλ θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ηξφθηκα ηα νπνία πξέπεη λα είλαη ζηαζεξά πνηνηηθά θαη αζθαιή πξνο 

θαηαλάισζε.  

 

Σέινο, κέζα απφ ηηο έξεπλεο θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο εηαηξηψλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ν θιάδνο ησλ 

ηξνθίκσλ είλαη έλαο ηδηαίηεξα δπλακηθφο θιάδνο, ν νπνίνο αιιάδεη ζπλερψο θαη 

εμειίζζεηαη, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζην ρξφλν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πεξαηηέξσ έξεπλα, αιιά θαη εμέηαζε θη 

άιισλ θαιψλ πξαθηηθψλ απφ εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ, ζα ήηαλ ρξήζηκε γηα ηελ εμέηαζε 

ηεο επίδξαζεο ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν, ιακβάλνληαο 

βέβαηα ππφςε θάζε θνξά ηηο εμειίμεηο πνπ ζπκβαίλνπλ. 
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