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epiAnyn

2romos H epyacio emyepet va mpoceyyioel tnv évvola ¢ «IIpocavatoiiopévng otov
[Terdtn Awoiknong E@odiaotiking Alvcidag» kot va evioyboet v amoyrn OtL m
Awoiknon Egodiaotikng Alvcidag emiPailel oto péin g Egodiactikig Alvcidag va
npocavatoriloviotl otov meddrn. [Tapdiinlo emdidkel va ototyelofemoset ) Béomn Ot
o IlpocavotoAiopnog otov IleAdtn omoterel pio Epuguin ddotacn g Atoiknong
Epodwaotikng Alvcidag, mpoteivovtag €va ovTioToro O0pYovmolokKd TEPTYpPOLLLOL
viomoinong, 1o kaiovuevo Ilepiypappa [posavatolopuévng otov Ileddn Awoiknong
Epodiaotikng Alvoidag.

AouijlMeBodoloyialllpocéyyien H epyacia Paciotnke eE0MOKANPOV GTNV OVAGKOTNGON
g Prproypapioc. Apykd mpoceyyilel mv évvola g «Atoiknong Olikrg Iowotntog»
kot emPePordverl ) oOvdeon g e TIS Evvoleg Tov «IlposavatolMopod oty Ayopar»
kot tov «lIpocavatolopod ommv Egodiactiky Alvoida». 'Emeita mpoceyyiler Tig
évvoteg tov «lIpocavatoiopod oty Ayopd» kor ¢ «Awoiknong E@odiactikng
Alvcidacy vmo to mpiopa g Atoiknong OAkng [lowdtntog, vrodeikviel TeptypapLpato
VAOTTOINGNG AVTMOV KOl KATAOEIKVVEL TNV EUPLTT Tapovasia Tov [IpocavatoMcov Gtov
[Teddn o Awiknon Egodiaotikng AAvcidag, mpoteivoviag to Ilepilypopipio
[Ipocavatolopévng otov Tleddtn Atoiknong Epodiactikig AAvcidac. Xtn cuvéxswn
TEPLYPAPEL TO. TEPLYPALLTA VAOToinong tov [IpocavatolMcopod oty Ayopd kot Tov
[Tpocavatoliopov otnv E@odiactiky Alvcida oe éva mepiPdirov Aoiknong OAkng
[Towvmtag. AkorlovOwg mpoceyyilel Tnv évvola tng «Ilpocavatolouévng otov [leddtn
Awoiknong E@odtaotikng AAvcidag» Kot TEAOC TapaBETel TNV TEYVIKY EVOOUATMONG
TOV ATOITNGEMV TOL TEAATN OTNV Tapay®yikn dtadikacio g E@odiactikig AAvcidag.

Evpnpata H Aroiknon Egodiactikiig AAvoidog sivor pio otpatnykn ooiknong éuouta
[Ipocavatolopévn otov Tleddn, m omolo elvol amotédecpa ™ vwoBETONG NG
Awiknong Olxng Tlowwtmrog amd tov opyaviopd ko tov IlpocavatoAopod Tov
opyaviocpov omv Ayopd mov m viwobétnon g Awiknong OAiwmng ITlowwtntog
GUVETAYETOL.

AvOevrikotyralAéia H epyocia ocvvelcpépel otn Pifloypagio avadeikvoovtag tnv
éuovtn Ilpocavatodopuévn otov Ileddtn dwdotoon tg  Awoiknon E@odiactikng
Alvcidag

AéEeais Kierowa Market Orientation, Supply Chain Management, Supply Chain Quality
Management, Total Quality Management.
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1. Eiocaywyn

H Brounyavikn emoavactaon, £va KOGUOYOVIKO YEYOVOG GTI GUYYXPOVN 1oTopia,
eE€0peye ™ palikn mopaywyn kot €0ece 610 TEPOMPLO TIG TPOSOTIKES dEEIOTNTES KO
TEXVES TOV EPYALOUEVAOV, GTEPOVTOG OO OVTOVG T KIivITpo KO TNV guyopiotnon g
TPOCMOTIKNG €PYACIOG KOl TN ovvemayopevn amd avtiv gudovn. H Aoiknon Olikng
[Towvtntog, N «devTEPN Prounyovikn emoviotaot, yevvionke oy lartovio petd to
téA0g Tov Agutépov Tlaykoouiov TToAépov Kot emaveépepe 6To TPOSKNVIO TIG a&ieg Tov
N  «owbevtikn»  Popnyavikny emnavdotacn agdvice, Kobwotdvtag v [owdtmra
GLVAOVLHO TNG Kavoroinong tov meddn (Kanji, 1990).

H ouoocopio tov Marketing, Oegpélog AiBog ¢ ovyypovng okéyng Ttov
Marketing, opiler pntd 6Tt mpokeywévov va amolapPdvel datnpnioun emttoyio, pio
emyeipnon oeesidel vo evtomilel kol vo wKovomolel TG OvVAYKEG TNG ayopds 7o
AmOTEAEGUATIKA 0o Tovg avtayoviotég g (Kirca et al., 2005). O TIpocavatoMopog
oV Ayopd givarl pio dopkdg avEavOpevNg amnyNons TpocEyylon doiknong, 1 oroio
EMOLOKEL TNV 0pYAvEOGCT] Kol SlevhLVON TV OpAGTNPLOTHTO®V oL TPpocBétovv aia 6To
npo’iévl, HE TPOTO TOL VO, IKOVOTTOLOVV TIG OTOLTY|GELS KOl TIG TPOGOOKIEG TV TEAATAV
(Yam et al., 2005). H enidpaon tov [Ipocavatoropod otny Ayopd otnv amddoon g
emyeipnong sivon Eppeon ko eaiveror va e&aptdror omd ™ Pertioon mov 1 vAomoinom
TOV EMPEPEL GE KOUPIKNG onpaciog emyelpnolakés dpactnplomres, Onmg 1 Atoiknon
Egodwaotikng Alvcidag (van Raaij ko Stoelhorst, 2008).

210 GUYYPOVO, TOYKOGULO, SUVAUIKO KOl OTOLTNTIKO EMLYEPNUOTIKO TEPIPAAAOV O
avtayoviopog deéayetar miéov petad Epodiaotikdv Alvcidwv (Vanichchinchai kot
Igel, 2009). H Awixknon E@odiootikig Alvcidog amotelel pion kpioyn otpotnyikn
EMAOYT, M omoia INUovPYEL avTay®VICTIKN afio HEcm TG evepyoDS OpaGTNPLOTOINGNG
tov peAdv ¢ Epodiaotikng AAvcidoc kol T@vV cLGTNUATOV TTov vrootnpilovy v
aAANAemidpacn petald Tmv ev Aoym pelmv (Jeong kor Hong, 2007). Ov Mentzer et al.
(2001) avapépovy 6tL 1 avadelEn g Atoiknong Epodiactikig AAvcidag mg Kopupoaiog
OTPOTNYIKNG EMAOYNG ATOSIOETOL KLPIG GE TPELG CLYYPOVES TAGELS TNG TOYKOGLLOG
owovouiac: (1) ommv avalnmon mopwv cto 01EBVEG otepémpa, (2) otnv EUEACT GTOV
Bacilopevo otov ypovo kot oty Ilowdtra aviayoviopd kot (3) oty actdbsio tov
EMYEPNUOTIKOD TEPPAALOVTOG, ACTADELD TOV EIVOL GUVETELXL TOV GLVIVOAGHOD TV OVO
TPONYOVUEVOV TACEMV WE TNV TOYKOGUOTNOINOT TNng Owovouiog, Tig paydaieg
HETOPOAEG TV GLVONK®V OV YopaKTNPILoVY TNV TAYKOGHIO OTKOVOUTN Kol TIG SLopPKEIS

KOl AALOTAOOELS TPOAOOVGS TNG TEYVOAOYIOG.



H emroyio g emyeipnong ko kot’eméktaon tg E@odwootikng AAvcidog
a&lohoyeitar Bdoet Tov Pabuov otov omoio ot mEAdTEG Kpivouv OTL M emyeipnon M N
Epodwaotiky Alvcida avtomokpiveTol £ykKolpo Kol OTOTEAECUATIKA OTIS OlPK®DS
petaparriopevec mpotiuncels tovg (Jeong ko Hong, 2007). H Awiknon E@odioctikng
AMGI00C  EMKEVIPOVETOL OTN GUYKAION TOV TPOCTOOEIOV TOV UEADV TNG
Epodwaotikng Alvcidoag oty avamtuln KovotOpmv ADGE®V 7OV  SNUIOVPYOVV
drapopomomuéveg and tov aviayoviopd myég atiag ywo tov mehdtn (Mentzer et al.,
2001). Ot Zokaei ka1 Hines (2007) woyvpilovtor 0tL 1 oOyypovn téon otn Atoiknon
Epodiactikng Alvcidag emBdiietl pio dwitepn Eneacn otnv tpoceopd a&iog yio Tov
Katovalot) Kot T poyAevon g Epodiactikig Alvoidag og anyn dwapoporoinong. H
Awoiknon Egodiaotikig Alvcidag mAéov peteeAicoetar o kKabBodnyobuevn amd tov
weddtn Swoiknon oivoidog a&loag, otnv omoic 1 oAdTmTa ™G 0ALGIdNG TOV
EMYEPNCLOKAOV OPACTNPLOTTOV, OO TNV TNYN TOV TPAOT®V VAGOV HEYPL TO OTDTATO
ONUEID KOTOVAA®MONG, TPEMEL OPKMOG VO, OlOIKEITOL OMOTEAEGUATIKA, (OOTE VO
Kovomolel Tig amattnoelg a&iog Tov TeEMKOD KOTOVOAMTH. XUVEn®MS, N EQodiactikn
Alvcida mov emtuyydvel: (1) vo GUAAGPEL OMOTEAEGUATIKA TIC TPAYUOTIKEG OVAYKES
KOl OOUTHCES TOV KOTOVOAOTOV, (2) vo oveAVGEL GUGTNUOTIKG KOl AETTOUEPDG THV
mpotaon afilag oe kdOe Pua g dnuovpyiag g, (3) Vo EVIOTIGEL TIG AVOVTIGTOLYIES
omv oila, Om®wg avtég TPoKOMTOVV PACEL NG OPOPETIKNG AVTIANYNG 7OV
Swpopeavovy yio v atiae n Epodiactik] AAvcida Kot ot katavolmtés Kot (4) va
LETAPOPOMGEL  OEOVIMG T  YOPUKTNPICTIKO TOV TPOIOVTOS Kot TG Olepyaoiec,
dpaotnproTTeg Kol oYEcels e Epodiaotikng AAvcidag, mpokeiévon va avtamokplfel
0TI OMOLTNOES TOV KOTOVOAOTAOV OTOKTA £V OlPOPOTOMUEVO  OVIOYMVICTIKO

TAEOVEKTNLLOL.

1.1. 2komog

H epyaocia avt emyepet: (1) va mpoceyyicel péow PPMoypapiking avacKOnnong
v évvola ¢ «IIpocavatoiouévng otov Ileldtn Aroiknong Epodiactikig Alvcidacy
kot (2) va evioyboel v anoymn mov dtatvrnddnke and tovg Mentzer et al. (2001) 6t n
euocopioc ™¢ Awoiknong Egodiaotikig AAvcidag emPoiier oto péEAN NG
Epodiaoctikng Alvcidag vo mpocavatorilovior otov merdrn. [Ipog ekminpmon tobtov
N epyaocia: (3) emduvkel va otoryelofetnoel to yeyovog ott o TlpocavatoMopdc otov
[Teddtn amoterel pia Epeutn owdotaon ¢ Awiknong Egodwootikng AAlvcidog, (4)

TPOTEIVOVTOG VO OVTIGTOLYO OPYOVMGLOKO TEPTYPOLLLE VAOTOINGONG, TO KOAOVUEVO
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[Teptypappa Ipocavatolopévng otov Ileddtn Awoiknong Egodiaotikng Alvcidag
(Costumer Oriented Supply Chain Management Framework)?.

1.2. MeBodoAoyia

H gpyacia avt Paciotnke e£olokAnpov oty avackomnon g Piproypaeiog.
O Aé€eig-kAedd mov ypnoiponomdnkay kotd v avalnmon g Pprioypaeiog -Katd
aA@afnTikn oglpd kol Pdost TG ayyAikng opoAoyiag- eivar: Customer Orientation
(ITpooavatohMopodg otov Iehdtn), Market Orientation (ITpocavatoMopog otnv Ayopd),
Supply Chain Management - SCM (Awiknon Egodiactikng Alvcidag), Supply Chain
Quality Management - SCQM (Atoiknon ITowottag Epodiactikng Alveidac) kot Total
Quality Management - TQM (Awiknon Oiwkrg TToidtntog). And v apbpoypapio Tov
oLYKEVIPOONKE pe avtnv T pebodoroyia, peretnOnkav Pacel T@V TEPIMYEDY TOVG
GUYKEKPIUEVEG OMUOGLEVCELG. Xt GLvEXEL avalnminkav Kot pehetOnkav emmAéov
ONUOGIEVGELS TTOL AVOPEPOVTOV MG TTNYES OTIC apykd peretnBeioeg dnpootevoels. Mo
™ AMym TV dnpoctedcemv ypnoipomoinke n Plon NAEKTPOVIKOV TEPLOOIKOV NG
BiroOnkng tov Ilavemomnuiov Moakedoviag kabdg kot m mopeyoOpevn amd 1
BipAobnkn vanpecia Awadaveiopon.

H epyacio apyikd mpoceyyiler v évvola g «Atoiknong OMkng [Howotntogy,
emPefordvovtag ) chvoeon g pe 11§ Evvoleg Tov «lIpocavatolopod oty Ayopd»
kot tov «lIpocavatolopod ommv Egodiactiky Aivoiday». ‘Emeita mpoceyyiler Tig
évvoleg tov «llpocavatolopod oty Ayopd» kot g «Awoiknong Eeodiactikng
Alvcidacy vrd to mpiopa ™ Awoikmong OAumg Ilowvtntog kot mpoteivet
TEPLYPAULOTO VAOTOINONG OVTOV. AVTITOPABIAAOVTOG TO TPOTEWVOUEVE TEPTYPALLLOATO,
KATOOEIKVOEL TNV EUPLTN Tapovasio Tov [Ipocavatoiiopov otov [leldtn ot Atoiknon
Epodlootikng AAvcidag. Xt cuvéyxslo meptypael To TEPTYPAULOATO DAOTOINCNG TOV
[Ipocavatolopov oty Ayopd kot tov Ilposavatoiiopod oty Epodiactiky Alvcida,
nwhvto o éva mepiBdAiov Atoiknong Olwkng [owottoag. AkorlovBwg mpooeyyilel v
évvowr g «lIpocavatolopévng otov Ileddtn Awoiknong E@odiactikng Alvcidocy,
TPOTOL TOPAOESEL TNV TEYVIKN EVOOUATOONG TOV OTOITHCE®Y TOL TEANTN OTNV
mopayoylky owdikacio g E@odwactikng AAvoidoac. Téhog, m epyacio kataAnyet

cuvoyilovtag Ta KOPLoL GUUTEPACUOTA TNG.

1.3. Aoun

H epyacio amoteleiton amd entd cvvolkd kepdiowa. To TPMOTO amotehel m
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gl00y®YN TNG. 210 deVTEPO Tpoaoeyyiletor | Evvola g «Atoiknong Olkng Tlowdtnroacy.
To tpito mapovsialet t1g Evvoleg tov «IIposavatolopod oty Ayopd» (VTOKEPAANLO
3.1) kou g «Aoiknong Epodiactikng Alvcidacy (vrokepdioto 3.2) vrd to mpicpo T
Awotknong Olkng TTowdtnroc. Zto tétapto mapatifeviar ot pebodoroyieg vAomoinong
tov [Ipocavatolopov oty Ayopd (vrokepaiaio 4.1) kot g Atoiknong Epodiactikng
Alvcidag (vmokepdrato 4.2). To méunto emyelpel v eveOUATOON NG £VVOLOG TOV
«IIpocavatoicpov otov Ileddn» ot Awoiknon Eeodiactikng AAvcidoac. 1o €Kto
nmopatibetar 1 pebodoroyios EVOOUATOONG TOV OMOITHCE®V TOV TEAAT OTNV
mopayyiky owadikacio g Epodiactiknig Alvcidag. Télog katalnyel, Tapovotdlovtag

010 £Bdopo kot TeAeVTOio KEQAANLO, Ta KOPLO EE0YOUEVO CUUTEPACULATOL.

Aroiknon
Olixrjc
Howryrag
|
g Y A N\
: 10iknon
Hpoaavaro).m:;wc; Eoodurrnic
anyy Ayops Alveidag
& ‘ A ' J
& Y 2
Yiomoinon tov Yionoinon e
Hpocavarolicuod EA“‘;"""”"C,
oy Ayopd Y votsae
" A : )
| |
Hpocavaroiicusvy Evowuadarwon towv
orov Illeiarny Azrarniasgv tov Ilelarny
Aroixnon Epodiactikijc oty Aroiknon
Lv::iéag Egooactikiic Alveidoas

Zynua 1.1.  Aopn epyociog

2. Aioiknon OAikn¢ lMoiornrag

H «Awiknon Olkng Towdttocy eivar pio molvovinmmuévn évvola. H epyacia
npoceyyilel katd oepd T1g £vvoleg g «Ilodttagy, e «Atoiknong Iowdtntoag» kot
¢ «Atoiknong Olkng Iodtmrag» kot avadetkvieL T GOVOEST TG TEAELTAING LE TIG
évvoteg t0v  «lIpocavatoiopod oty Ayopd» kot tov «lIpocavatoAicpod otnv
Epodiactikn A vcidoy.

H «ITowdtrton givor moivotdotarn Evvola. Xt Piploypagio dev aravrdTon £vog

KOW( amodekTds OpIopog TG, e€outiag Tov TOALTANB0UE TOV EMGTNUOVIKOV TESIWV
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nov v mpooceyyilovv (Boaden, 1997 Miller, 1996). ITowotnto umopei va. emmbei ot
glval 1 eKTANPOOTN TOV VTOYOPELUEVOV amd TN OLVOUIKY] TNG ayopds Kol oo Tov
TEAATN omotnoe®V pe tov mAéov opboroywkd tpomo (Towdtpag, 2002 Mehra et al.,
2001). Zouewva pe tov Boaden (1997) n IMowdmra Sabéter 600 S100TAGELS: T
«uorokny, n omoio meptlaupdaver v Eotioon otov IleAdn, v xovAtovpa g
aploTeEiOG, TNV OTOUAKPLVOT TOV TEPLOPIGUAV TNG 0TAS00TNG, TNV OLUSIKY EpYOcio Kot
T1| OULUUETOYN TOV TPOCOAIKOV KOl TN «OKANPY», 1M ONOolo OVUPEPETOL GTOV
CUOTNUOTIKO EAEYYO Kol HETPNON NG EMTEAOVUEVNG €pyocioc, Tov Kabopiopod
TPOTOHTT®V ATTOSOCTG Kol T YPNOT OTATICTIKOV O1adtKacldv ektipunong g [otvtnrag.

H Awiknon Ilowwmtag cvvabpoiler ce évav topéa dwoiknong éva chvoro
KOWOVIKOTEYVIKOV Oe@pltdv Kot mpakTikav oyetikav pe v Iowdwmrta. H Atoiknon
[Towdtrag enekteivel TV €vvolo TOV «ITEAATN KOl GUUTEPIAAUPAVEL GE OVTHV TNV
Kowovia (T.y. péowm e mepPaAloviikng HOAVLVONC), TOVG UETOYOVS (Y. LECH TMV
UEPIGUAT®V) KOl TOVS VITAAANAOLG (T.Y. LEC® TNG IKOVOTTOINGMG 0md TV £PYacia TOVG).
Ynoé avtd to mpiopa Ilowdtmrta onpaiver tov Pabud ctov omoio 0 opyaveoclaKod
QTOTEAECLLOL LKOVOTIOLEL TOVG «TTEAATESY.

H o¢tlocoeia kot ot apyéc g Awiknong Oiwng Ilowdtntoag otoyedbovv otnv
KOVOTOINoM TOL MEAGTN MEC® OAMGTIK®V KOl cvuothpatikdv orldayov (Yam et al.,
2005). H Awoiknon OAkng TToidttog emdidKel TV €vomoinon OA®mV TV AEITOLPYLUDY
Kol OlEpyacidv €viOg TOL OPYOVIGHOV, TPOKEWEVOL va PeATIOVETOL O0PKAOG 1
[Towdtra TV ayafov Kol VINPESIDY, PE GTOYO TNV IKOVOTOINGCT TOV EGMOTEPIKOD Kot
eEmtepkod meAdTn, mepropiloviog Katd to dvvatd TV Katavalmon wopov (Hellsten
ko Klefsjo, 2000 Ross, 1994).

Awoilknon Olikng [owwmrtog opiletar t0o GUVOAO TV JPACTNPLOTATOV KOt
pefddv mov epaprdlovtat amd ToV 0PYOVIGUO, LE GTOYO TNV IKOVOTOINGT) TOL TEALTY
KOL TNV TOLTOYPOVI EVEPYOTOINGCT OAOL TOL OLVOKOVL (EUYLYOL Kol GWYLYXOV) TOL
OPYOVIGHOV UE TO pKpOTEPO dvvatd kOoToc. Eivan éva cvotnua doiknong Pacet tov
0moloV EMOIDKETOL 1] HEYIGTOMOINGN TG 0&log TOL TOPEYOUEVOL TPOIOVTOC, GG OLTN
yivetor avtiinmt) and Tov MEAATN, LE TNV TANPN GLUUETOYN] OAV TV gpyalopévev
(Towdtpag, 2002).

H Awiknon OAng [Towomntag givon pia aévan depyasio, GOUEOVO e TNV OToio
N avotepn Owiknon mpofaivel oTIC amopaitnTeG EVEPYEIEG YIO. VO EMTPEYEL GE
OAOKANPO TO TPOCMOMIKO TOL OPYAVIGHOV, KOTA TN JIUPKELD EMTEAESNC TOV GUVOAOL
TOV KOONKOVI®OV TOV, VOl OTLLLOVPYNGEL KOl VO ETLTOYEL TPOTLITO TOV AVTATOKPIVOVTOL 1)

vepPaivouv TIG aVAYKEG KOl TPOCOOKIES TOV ECMOTEPIKAOV KOl EEMTEPIKAOV TEAATOV
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(Miller, 1996).

O xopleg daotdoelg g Awoiknong Olkng [owwtrog sivor 1 déopevon g
avatepng dwoiknone, N Pacet dedopévov Myn anopdcemv, N dapkng Pertioon, 1
Eotiaon ot Alepyacia, 1 déopuevon Tov opyoavicpov kab’oiokAnpia otnv Ilowdtnrta, n
VTOGTNPIEN TOV TPOUNBELTOV KOl 1] IKOVOTOINoN TOV ECMOTEPIKAOV Kol EEMTEPIKMV
nehatov (Hellsten kou Klefsjo, 20000 Mehra et al., 2001).

Ot Mehra et al. (2001) vrootnpilovv 01t 1 Aloiknon Ol [Towdtntog ivor pio
Baciouévn oty Iowdtnta otpatnyikn doiknong, n omoia mpowdei v Iodvtnta TNV
emyeipnon kab’oroxAnpia pécsm g évrovng Eotioong otov I1eldtn, oty duvaukn g
ayopdg Kol 6To TEPPEAAAOV.

O otpatnyikog tpocavatoAlopds g Atoiknong Oiwkng Iowwtrag Paciletar o
onuavtikd Pabud otov  cuyxpovicpd TOV  OlEPYACIOV  TOL  GLVOAOL  T®V
GUVOAALACOOUEVOV  LEP®Y, TPOKEWWEVOL Vo, onpovpyndel n yvoon pécom g
Kkovotopiog kot va emitevyfel maykooua avrtayoviotikétnta. Etot, 1 Atoiknon OAkng
[Towvmtag xabiotatal pia Ectioopévn ot Aepyacio griocoeia, pio pokporpodeoun
Kol 0KATATOVOTN dUVOIKT Olepyacio Pertioong, n omola evicybEL TNV 1KOVOTOINoT
TOV TEAATN HECM TNG TAPOUYWYNG OVATEPTG TOLOTNTOS OYafDV Kol VINPESLAOV.

H Awiknon Oikrg Tlowmrag, pio Eotiaopévn otov Tleldtn ¢ilocooia, ivon
GUECH EMKEVIPOUEVT OTI SVVOUIKT] TNG AYOPAS KOl EWOIKOTEPA GTOVG TEAATEG OAAAL Kol
6TOVG avtayoviotés tov opyavicpuov. H Eotioon otovg Ileldtec omoutel tov
TPOGIOPIGUO OLTOV, TOV TOPVOV Kol LEAAOVIIKAOV OVOYKAOV TOLS KOl TOL EMTEOOV
wkavomoinomng tovs. H o Bdbog yvaon tov melatdv sivon to mAéov kouPikd onueio g
Awoiknong OAakng Tlowvmtag, kabocov ekeivn kabodnyel kdbe dOpactnpidTTo TOL
OpPYOVIGHOV.

H Ipocavatolopuévn otov Ileddtn oyn tov enyepnoewv anotelel Tapdyovia
aung oty moaykoouo ayopd. O emyeipnoelg kalovvrol: (1) va eravanpocdiopicovv
TOV GYEOOCUO TOV OOIKNTIK®V OpAce®dV TOVG, (2) vo Tpooeyyiocovv Tov meAdtn Oyl
poévo ot AOYIKY| TG PLGIKNG €YYOTNTAG 0AAG VIO pio evphtepn évvola, COLEMOVA LE
v omoia M emyeipnon Ba aviaAldost 10éeg, Ba evepysl kot Ba mpoypapparilet
aAnAemdpavtag pe tov meAdtn kou (3) va eéacpoiicovv  a&lOmioTeg TNYEG
npounfeldv. Appdtepot, TpounbevTéc Ko meAdteg, avarlapfavooy pépog e evbovig
TOV EVEPYEUDY OV TPAYLATOTO0VVTOL 6TV EQodiactiky AAvsida.

Xovoyn

H Awiknon Oling [owomtag eivar pion priocopio d1oiknong, n onoia eotidlet
TOVTOYPOVO. OTOVG TeAdTES kKo oTlg oepyacies. H Eotioaon otovg Ileddrtec eivon
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aAnAévoetn pe tov Ilpocavatodopod ommv Ayopd. H Eoticon otig Aepyoacieg
nephappdaver tov Iposavatolopnd oty E@odiactikny Alvcido, pHéEc® TG EUTAOKNG
OTOV GYESCUO TOV JlEPYACIAOV TOL TTPayUaToTolovvTatl otnv Epodiactiky Alvcida
TOV GLVOAOL TOV TEAATMV Kot TPOUNOELTDOV TOL OPYAVICUOD, LLE VTEPTOTO GTOYO TNV

1KOVOTIO1N o1 TV TEAATMV.

Awoirneny Oiikrg
Ioiortyras

|
_
Ectiaci ctov Ectiacy ot
Helarn Awgpyacia.
~ J L J
4 I N I _
Hlpocavarolicuog Hpocavatoiicuig
: otyv Egodiactiky
aryy Ayopa veida

o AN

Zynpua 2.1.  Hvdeon g Aloiknong Olkrg ITowdtntag pe tov Ipocavatolopud oty Ayopd kot tov
IIpocavatoliopd oty Epodiactiky AAvcioa

3. Mpooéyyion rwv Evvoiwy tou «llpoocavaroAiouou ornv
Ayopa» kai Tn¢ «Aioiknon¢ E@odiaorikn¢ AAugidacy

H epyacio mAéov vreicépyetar omn peAétn TV evvoldv tov «IIposavatoMcpov
omv Ayopd» kol ¢ «Atoiknong Egodiactikng Alvoidag» kot otnpilopevn oty
avaokomnon e PiProypagiog, mpoteivel avticTolyo VONTIKE TEPLYPALULATO GE £Vl
nepairov  Atoiknong Olkng Ilowwmntag. Aviutopafdiroviag Tto mTpoTEWVOUEVQ
vonTika meptrypdppata, avadeikvost tov pueuto IlpocavatolMopd otov Ilehdtn g

Awoiknon Egoduootikiic AAvcidag.

3.1. llpooavaroAiouog otnv Ayopd

H epyacio peletdvrag tig -Katd v Kpion me- TALOV EMOPACTIKES ONUOGIEVGEL
mov dmtovion g évvolag tov «lIpocavatolopod otnv Ayopd», onmuovpyel €va
VONTIKO TEPTypapLo VAOTOINGNG tov og €va mepiaiiov Atoiknong OAkng [Towdtnroc.
KouPikd podo o1n onuovpyiot Tov TPOTEWVOUEVOL TEPYPAUUATOS Stadpapatilel M
ueiétn tov Cadogan ko Diamantopoulos (1995).

Youewvo pe tov Shapiro (1988) o 6pog «IIpocavatoMcpog oty Ayopd» dgv

Tapovstalel ovo®OES dopopég and Tov dpo «lIpocavatoouds otov Tleddtn» ko
7



aVAQEPETAL GE £VOL GUVOAO O10OIKACIMOV TOV GTTOVTOL TOV AEITOVPYLDV TNG EMLXEIPNONG
oV oAdTTA TG, Ta yapaxtnpiotikd mov Kabistovv Ilpocavatoiiouévn oty Ayopd

pia emyyeipnon eivat:

1. Ot mnpogopieg vy Oheg TIC KOOOPIOTIKEC EMOPACELS TOV APOPOVV CINV
OYOPOOTIKT GUUTEPLPOPA TOV TEAUTOV, OlayEOVTaLl o€ KAOE AerTovpyia Kot TU O
™G emyeipnone.

2. Otr otpomnyiKés KOl TOKTIKEG amoQPAcel; Aapupdvovtar SloAettovpyd Kot
owrtunuotikd. O IlpocavatoMoudg oty Ayopd OmOLTEL TNV OTOTEAEGUATIKN
olyeipion TOV OYECE®V HETOED TMV AETOVPYIOV KOU TOV TUNUATOV TNG
eMmyelpnong kat -0mov avtd emPAAreTar- TV and KOwov gvdvvn ot AqYn TOV

ATOPAGEMV.

3. Ot Aerrovpyieg ko to TunpaTo TG emyeipnong Aaupdvovv cuyxpoviouéveg
AmOPACELS KO TIC EKTEAOVV pe aicOnom déopevone. H ocvppetoyn omm AMun tov
ATOPACEDY TOV VITOAANA®Y TOL €ival apuOdIol Vo TIG EPOPUOGOVV EVIGYVEL TN

déopevon tov tedevtainv otov [Ipocavatolopnd otnv Ayopd.

O IIpocavatolopodg omv Ayopd mpoimoBétel ) SapdpP®on, €k UEPOLS TNG
avAOTEPNG O101KNOMG, MG 0pYaVEOCIIKNG KOVATOVPOS oL evBappLVeEL T dnuovpyia
TVELLLOTOG cLvEPYAoiag UETAED TOV AEITOLPYI®V Kol TUNUOTOV NG emtyeipnone. H
emitevén TV otodYwV oL N emyeipnon kobopilel, amotelel TO TPAOTIGTO HEANUA TOV
TPOCMOTIKOL TNG, BEToVTag o dehTEPN Hoipa TNV TPAYUATMOON TOV ETUEPOVS GTOYMOV
tov Tunuatov. H emtuyng viomoinon tov Ilpocovatoliopod oty Ayopd sivon
GUVAPTNOTN TNG OMOTEAEGUOTIKNG ECMTEPIKNG EMKOWVMVIOG KOl cLVEPYACTOG Kol NG
OEGLELONG TOL TPOCMOTIKOV GTOV KOWO okomd (onA. tov Ilpocavatolopd otnv
Ayopd). Emmpdcbeta, o Ilpocavatolopdg oty Ayopd eumepikieiet ot ocoaipa
eotioong Tov kot tov [IpocavatoMopud otov Aviayovicpo.

Ot Kohli kou Jaworski (1990) avaeépovv 6t Ipocavatolouévog otnv Ayopd.
glval 0 opyaviopHOG €KEIVOC TOL OTTOIOV Ol EVEPYELEC GLVAOOVY UE TN PLAOCOPio TOV
Marketing. Ewwotepa, o IIpocavotolouds otnv Ayopd omotelel TN AETOLPYIKY
EKQPOOT TOV TPIOV GLVICTOS®V NG PrAocopiag Tov Marketing (Eotiaon otov [Teddtn,
ovvtoviopuévo Marketing kot xepdogopia). O TlpocoavatoMopdg otnv Ayopd dev
OULVIGTA QMOKAEIOTIKT appodtotnto. Tov Tunuatog Marketing, aAld anevovtiog amottel
1] GUULETOYN KOl GLVEPYOGIN OAWV TOV AEITOVPYLDOV KOl TUNUATMV TOV OPYUVIGLO.

[Ipocavatolopog ommv Ayopd opileton n Anpovpyio, amd 10 cOVOAO TOL

opyavicpov, ITAnpoeopidv yoo MV oyopd, Ol OTOIEC OVOPEPOVTUL OTIG TAPOVCES Kol
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UEALOVTIKEG avAyKeG TV Tehat®v, 1 Alacomopd tov [IAnpopopidv 6Tor TURHOTE TOV
0pYaVIGHOV KOt 1] AVTATOKPIOT) TOV GLVOAOL TOV OPYOVIGHOD GTIG TANPOPOPIEG AVTES.

Ot Jaworski kot Kohli (1993) daywpifovv v évvola ¢ «AvTamdKpione» €
000 EMUEPOVE CLVIOTMOOEG: TO OYES0 NG Avtomdkpiong, OMAadn TNV avamTuén
oxedimv mov Pacilovtor otig mANpoeopieg G ayopds Kot TNV VAOTOINoM NG
AVTamoKplong, ONAadN TNV EKTEAECT] TOV OVOTTVYOEVTOV GYEdIWV.

H Anpovpyia ITAnpogopiodv amotedel o onueio ekkivnong yio v emitevén tov
[Ipocavatolopov oty Ayopd. Tavtdypova, eumepikieiel Kor v avdivon Tov
emOpacemv eEmyevav Tapayoviov (Kufepvnrtikég pubuioels, teyvoloyia, avioymviopog
Kot Aoumég mePPOUALOVTIKEG QVVALELS) OTIS OVAYKES KOl TPOTIUNGCELS TOV TEAATMV. XTN|
Awomopd tov IIAnpogopidv €dpaletor 1 GLVIOVIGUEVT] OpAcT] T®V  EMUEPOVS
TUNUATOV, Le GAAA AOYe | AVTATOKPIon TV TUNUdToV ot Anpovpyio Kot Atacmopd
tov [Iinpopopidv. H Avtamoxpion cvvietd v exmiipoon tov [Ipocavatocpov
otV Ayopd kot TEpAapPAavel TV €TAOYN NG AYOPAG-GTOYOV, TOV GYEOAGUO Kol TNV
TPOCPOPA ayoddV KoM VINPESIOV, KOOMG KOl TNV TOpAy®YTn, dlovoun Kot tpominon
TOV TPOIOVI®V, pe omdtepn PAEyn v kepdogopia ™¢ emyeipnong (Kohli kot
Jaworski, 1990).

Ot Narver xou Slater (1990) dwateivovtar 61t o IIpocavatoMopog otny Ayopd.
amotedel ywoo v emyeipnon éva SoTNPNOoIUo  ovTAYOVISTIKO TAgovéKTnua. H
[Tpocavatolopévn oty Ayopd emyeipnon mpocdokd T dnpiovpyio Kot dlotpnon
pakpoypdvimv Kot apolaic ETOEEADY CYECEMV LE TOVG TEAATES TNG, LEPLVOVTOS Yo
™ dikoun Katovour, avapeso oty il Kot 6Tovg TEANTES TG, TG o&iog mov exeivn
onovpyet.

[Ipocavatolopdg ommv Ayopd eivor M 0opyoveGloKY] KOLATOVPQ, 1 oOmoid
SLPOPPAOVEL TAEOV OTOJOTIKA KO OMOTEAEGUOTIKG TIG OvaryKaieg CUUTEPLPOPES Y1 TN
onuovpyio avatepns a&iog Yoo TOvG ayopuoTéS KOl KOTE GUVETEWD OEVON aAvVATEPN
amdd0o Yo TNV EMYEIPNON Kol OTOTEAEITOL OO TPELS CLUTEPLPOPIGTIKEG GLVIGTMOGEG:
tov [Ipocavatoiopd otov Ileddtn, tov [IpocavatolMopd 6tov AViayoviGpo Kot Tov
ALAEITOLPYIKO ZUVTOVIGUO Kot dVO KPLTHPLOL ATOPACEMV: TN HLokpoTpOBeoun eatioom
Ko TNV kepdopopia (PA. oynua 3.1.1).

[Ipocavatolopdg otov  Ilehdtn opileton 1 emopkng  KATOVONOT  TOV
OTOYEVOUEVOV TEANTAOV Kot 1 S0pKNG TPOSPOpd Ge ovTtovs avmtepns a&iog, evd
[Ipocavatolopdg otov  Avtayoviopd onuoivelt 0Tt 0 TOANTAG Kotovoel Tig
BpoyvmpodBeopec SLVAUES Kot OOLVOUIES KO TIG HOKPOTPOOEGUES duvaTOTNTEG Kot
OTPUTNYIKEG TOGO TV POCIKOV TOPWVOV, 000 Kol TOV PoCIKOV €V SUVAUEL
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aviayoviotov tov. O Tlpocavoatoiionog otov Ilehdtn ko o IlpocavatoMopodc otov
Avtayoviopd mepthappdvovv: (1) tig dpactnploTTeg TPOG OmOKTNON TANPOPOPLDOV Y10,
TOVG TEAATEG KOl TOLG OVIOY®VIOTEG OTNV ayopd-otdyo, (2) m Awncmopd ToV
[TAnpogopidv otnv emyeipnon kab’orokAnpia kot (3) ™ cvviovicuévn mpoomddeia
TOV TUNUATOV TNG EMYEIPNONG 1 OAADG TN GLVTOVICUEVT EKUETOAAELON TOV TOPWOV

g emyeipnong yia tn dnovpyio a&iog yio Tov meld.

Hpooavaroiiouoc
orov Igidry

Kepoogopio
&
MaxponpoBsouy
Eotiaoy

Ipogavaroiiouig
oTov AvTayevious

ArodeiTovpyindg
Zovroviouoc

Zyipa 3.1.1. Tlpocavatolopog oty Ayopd (Narver ko Slater, 1990).

O AwAertovpykdg ZUVTOVIGHOG TOPEYEL OTNV emyeipnon 1t dvvatdtnto vo
onuovpyet a&ion oIV TPOGEOPE TG 6€ omolodNmote onueio ¢ aAvcidag a&ing, Vo
mv aipeon g addAewmng oaélomoinong tov cuvoAov TV avlpoTivov Kot
KEQOAOLOK®V TOPWV NG myeipnong yo v enitevén tov. Ilpokepévou va amoddaoet
Kapmovg 0 ALOAEITOVPYIKOG ZUVTOVIGUOG, OOLTEITOL 1) GLVEPYOGIO, TOV GLVOAOL TMOV
AELTOVPYLOV Kol TUNUATOV TG emyeipnong, vmoypappiloviog €tor TNV KOpPikn
eumlokn kot GAMov, mAnv tov Marketing, tunudtev oty ekTANp®oN  TOL
[Ipocavatolcpov otnv Ayopd.

H poxpompdBeoun eotioon kouw n  kepdoeopio  dwywpilovioar amd TIC
CLUTEPLPOPICTIKEG  oLVIOTOCEG TOv lIpocavatoiicpod omnv Ayopd. H Omapén
avtayoviopob enidietl otov [pocavatolopd oty Ayopd ™ pokporpdecun eotioon
tov. [IpoKeévoy 0 OaVTaYOVIGUOS VO UMV LIEPKEPACEL TNV TPOcEOPd a&ilag Tng
emyelpnong, mn teAevtaion opeidel vo Aettovpyel dwpkmdg vwd TO Mpiopo TOv
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[Ipocavatolopov oty Ayopd kot vo emevovel oe avtov. TlapdAinia 1 kepdopopia,
Tapd TNV EVVOL0A0YIKY Guvdpeld ¢ pe tov [lpocavatolopd omv Ayopd, amoteAel
EVOV AVTIKELLEVIKO GTOYO NG Emyeipnong.

Ot Cadogan xou Diamantopoulos (1995) evtomilovv otn Piproypagio Vo
olkpitéc mpooeyyioelg oty évvola tov  «lIpocavatoiiopod oty Ayopd»: 1
(QUAOCOPIKN KOl TN GLUTEPLPOPLOTIKY, LE TOVE AELTOVPYIKOVS optopovg Twv Kohli kot
Jaworski (1990) kot Narver wkou Slater (1990) vo gvidocovtar otn dg0Tepn TOV
npooeyyicewv, av kor o opiopdc twv Narver xor Slater dwabéter tavtdoypova Kot
QIAOCOPIKT TPOCEYYIOT|. ZVYXPOVMG, KATOYPAPOLV TIG EVVOIOAOYIKEG KO AEITOVPYIKES
emkoloyels tov optoudv tov Kohli kou Jaworski kot Narver kou Slater (BA. oynua
3.1.2).

O Ilpocavatoiopodg otov Ilehdtn ko o Ilpocavatoiiopdg otov Aviayoviopd
AVTOVOKAOVV TNV £0TINGT TOV GOUTEPLPOPOV OV GxeTilovtan pe T Anpovpyia Kot
Awomopd [TAnpopopidv Kot Ty AviamdKpion OTIC TANPOQOpieg TG ayopdc. XTig
npooeyyioelg Tov Kohli kot Jaworski ko Narver kou Slater xotoypdeetor n vmapén
evOg YOOV 0plBLLOD KOWVAV YEVIKMV OpacTNPLOTTOV (AEITOVPYIKES EMKAADYELS) TTOL
cuVopapoLvy oty katevbuvon tov Ilpocavatoicpov otnv Ayopd, dpactnpldTNnTEG OL
omoieg, Paoel Twv mpoavapepBivtwv, Aapupdvouv ™ popen g Ipocavatoiouévng
otov Ileddtm wou g Ilpocavatoiiopévng otov Avtayoviopd Anupovpyiog kot

Awomopdg ITAnpopopidv Kot TG AVTamOKPIoNG OTIS TANPOPOPIES TS 0yOPdS.

Kohli & Jaworski
Anpiovpyia Awaaropa .
Iypopopicrv Miypogopicry Avrazdkpion
Narver & Slater
Evvowoldoyucij Evvotodoyixij
Hpocavaroiiouios & & Agitovpyixij
otov ITeddary Azitovpyisij Augifoin Asitovpyikij Emikdivyn
Emixdloyny Emiwdloyy
Evvowoldoyucij Evvotodoyixij
Hpocavaroiiouios & & Agitovpyixij
GTOV AVTAYWVIGHO Augifloin Asitovpyirij Azgitovpyixij Emikdivyn
Emixdaivyny Emixaloyy
Evvowloyucy Evvowoioyxi Evvoroioyiky
Aredeirovpyinis & & &
Zovrovieuos Azitovpyisij Azgitovpyixij Agitovpyixij
Emikdaioyn Emixaloyy Emixdioyn

Zynpa 3.1.2. EvvololoyiKéc Kot AEITOVPYIKEG EMKOAOYELG TNG £vvolag Tov «IIpocavatoiiopol oty
Ayopa», 0mwg opilovtat oo tovg Kohli ko Jaworski (1990) kon Narver ko Slater (1990).
[pocappoyrn and Cadogan kot Diamantopoulos (1995).

H dwdwosio Tpaypdt®wong TmvV GUUTEPLPOPDY OVTAOV OVIOVOKAATOL € Evav
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YvvtovioTikd  Mnyaviopd, o omoiog wobodnyel TNV OAN  OlEKTMEPOU®OT  TOL
[Tpocavatolopoh omv Ayopd. Ot evvol0A0YIKEG EMKOADWYELS KATAOEIKVOOUV TOV €V
TOALOIG KOO €pud o1 GLAAOYIOTIKY TV 0VO0 OPICUMV Kol €vol avTOG 0 KOWOG
EPUOS OV Opo OC XVVTOVIOTIKOG Mnyavionog kol Olac@aAilel TNV OTOd0TIKY Kot
OTOTEAECUATIKT EKTEAEOT] TOV YEVIK®OV dpactnplottev. O Xvvtoviotikdg Mnyoaviopodg
nepthapPdvel otoyeion Tov Aldhertovpytkod XvVTovViGHoD, 0 0moiog vAomolEital LEGM
NG ONUoVPYioG SIHAEITOVPYIKOV OAANAEEQPTHOEWV.

[TAéov, 1 évvola tov «IIpocavatoAopod oty Ayopd» dtevpvvetal kot opileTon
o¢ N Anpovpyia ITAnpoeopudv, 1 Atacropd twv ITAnpogopidv Kot ot dpacTnplOTNTESG
Avtomdkpiong, ot omoieg oOwmoviar omd Ilpocavatolopd otov Ileddtn  xon
[Ipocavatolopd otov Aviayoviopd kot kafodnyodvtor omd £vov XvVTOVIOTIKO
Mnyoviopd mov d1ac@aiilel 6Tt o1 dpacTNPOTNTEG AVTEG EKTEAOVVTOL OTOOOTIKG Kot
QTOTELECLLALTIKA.

Ot Deshpandé et al. (1993) avriuetonilovv tovg épovg «IIpocavatolondc otov
[Terdtn» wor «lIpocavatoAiopdg otnv Ayopd» ¢ SLVOVLHOVS, Oswpiviag Ot
ava@épovtal 6To GOVOAO TmV &v duvduer melatdv g emyeipnong. Ov évvoleg
«IIpocavatoiopdg otov Ilehdtm» ko «lIpocavatolopndg otov Avioyovicpro» eivar
acOUPaATEG, oV O)L GE AVTIOGTOAY, OTOV 1) EMYEIPNON EMKEVIPDOVEL TO EVOLOPEPOV TNG
OTIG QUVAUELS TOV OVTOY®VIOTN avTi TS Un tKavomowmbeioeg avdykeg tov TEANTN.
Avtifeto, o Awiertovpyikdc Xvvroviopds, o omoiog €&’opiopol amoPAémer otV
Tpoceopld avatepng oflog ywo tovg meAdteg, PplokeTor oTOV  TLPNVA  TOV
[Ipocavatolopov otov [Teddtn.

Ot Deshpandé et al. (1993) opiCovv tov Ilpocavatoiicud otov Ieddtn wg to
GUVOAO T®V METONCEMY TOL AVAYEL TO GUUPEPOV TOV TTEAATN GE TPMOTIOTN EMOIMEN,
YOPIC ®GTOGO VO, ATOKAEIEL TOL GLUPEPOVTO OADV TOV VTOAOITOV EUTAEKOUEVOV LEPDV,
OT®MG WI0KTNTOV, OlOIKNTAOV KOl LIOAANA®V, TPOKEWEVOL va Onupovpyndel pia
pokporpofeopo  kepdooOpog  emyeipnon. O oplopdg  avtdg  EVIAGGEL  TOV
[Ipocavatolopd otov Ilehdtn oe pilo gupvtepn emyelpnotokny KovAtovpo. Koatd
GULVETELQ, M €0TIOCT GTIG TANPOPOPIES MOV GYETILOVTOL E TIG OVAYKES KO TPOTIUNGELS
TOV TOPWOV Kol SUVNTIKOV TEAATOV NG emyeipnong eivol avemapkne, £pdcov m
emyeipnon dev pepuva yoo Ty €0paimon aSidv Kot tenoldncemv mov kabiotodhv Tov
[Tpocavatolopod otov [eddtn HEPOS TG EMXEPNOLUKNG KOVATOVPOC.

O IIpocavatolopog otov Ieldtn dabéter 600 dapetpucd avtibBeteg Oyelc: Tov
[Ipocavatolopd otov Ileddtn 6mwg yiveron avTiAnmtdg amd v i01a TV EnLyeipnon

kol tov Ilpocavatolopd otov Tleddtn Omw¢ yivetor aviiAnmtog amd tov ido TOov
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nmeddtn. H ecpaipévn extiunon ek pépoug g emyeipnong ot ivon Ipocavatolopuévn
otov Ilehdtn evoéyetan va emeépel ampatio, ava@opikd pe TV mTpoomdbelo mTov
KOTABAAEL Y100 TNV IKOVOTOINGN TOV TEAATN NG, EVO U0l OVTIKEWEVIKN EKTIUNOT TOV
TENOTAOV NG OYETIKA UE TO katd moso I[Ipocavatoiiouévn otov Tleddtn elvar n
emyeipnon, uropet va amokoAvyel Bactkovg Topelg Tov amottovy PeAtioon.

Xoppove pe tov Day (1994), etoipeieg mov dwwbETouv TV KOVOTNTO VL
OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OOLTOELS TNG 0YOPAG KOl OTIG TPOGOOKMUEVES UETAPOAEG TV
EMYEPNUATIKOV CUVONKOV, OVOUEVETOL VO, OTOKTICOVV HOKPOYPOVIO OVIOY®OVIGTIKO
TAEOVEKTNUO, Ko avaTepn Kepdogopia, eved o IIpocavatoloudg oty Ayopd
OVTUTPOGMOTEVEL AVOTEPES TKAVOTNTES TNG ETOIPELNG GTNV KOATOVONOT KOl 1KOVOTOIN G
tov teratdv. Ocov apopd ota Kupiapyoa yopaxtnpiotikd tov [Ipocavatolopov oty
Ayopd onpewdverar 61t givat: (1) éva ohvoro memodncewv mov KaBoTd TO GLUEEPOVTAL
TOV WEAATN TPAOTIGTO HEANUA, (2) M KavOTNTA TOV OPYOVIGHOL Vo Onpovpyel, va
dwomeipel Kot vo a&lomolel avaTEPEG TANPOPOPIES GYETIKA LE TOVG TEAATEG KOl TOVG
aVTOYOVIGTES TNG Kot (3) 1 CLUVTOVIGUEVT] XPTOIUOTOINGT TOV JAEITOVPYIK®Y TOP®V
Yo T dnpovpyio avatepng a&iog yio Tovg mEAATEC.

H ¢iocopia tov Marketing, kot kot enéktaon o IIpocavoatoMopog otny Ayopd,
dwoteivovtotl 0Tt 1 avAdTEPN amOS0GN TG EMLXEIPNONG EMLTLYYAVETOL LECH TNG ECTIOGNG
TNV Kavomoinomn twv ntehatodv Te. O 1d1eg memodnoelg dtakatéyovv kot T Atoiknon
Olwng [owwtrag, n onoio mépa and v eotioon g oto ewtepkd mepiBdilov -
eotioon mov PETOED (ALY TepAapPdvel TV KOVOTOINGoN TV TEAATAOV- OELYVEL TV
aVTIGTOLYT GTTOLOT KOl Y10 TO ECMTEPIKO TEPPAALOV, EMOIOKOVTOS TNV EMLYEPTCIOKT)
apioteio. H Awoiknon Oluxng Ilowdtnroc, o€ avidlaoTtoA] HE TN @LA0cOMi0. TOV
Marketing, mapéyet pio mTAEWAO0 OPYOVOGCIOK®V GYEJIOV KOl VITOGTNPIKTIKOV
ePYOLEI®V, TPOKELLEVOL VO TPAYLLATOTOGEL O,TL VTOGYETOL.

Ot opyavicpoi propovv va emttvyovy tov [lpocavoatoMoud oty Ayopd pécm g
avayvVOPIoNG KOl TNG OVATTUENG TOV 1O10ATEPMV SVVATOTTOV TOVLS, Ol OTOIES TOLG
S10popOoToloHV Od T0 GHVOLO TV AVTUY®VILOUEV®VY opyavicpu®v. Ot duvatdtnteg eivar
oLVOETEG OEGLES IKOVOTTMV KOl GLAAOYIKNG HABnong, ot onoieg a&lomotovvion HEG®
0PYOVOCIOKAOV 01001KAGIAV. Ot 0pyaveclokés 01001Kacieg dtac@arilovv Tov avdTEPO
GUVTOVIGHO TOV AETOVPYIKOV dpactnplotntov. Ot dvvordtnreg mov kabiotodv Evav
opyavioud Ilpocavatodiopévo otnv Ayopd sivor n aicOnon g ayopdg kot 11 6OVOEST
TOV UE TOLG MeEATEC. MOVO oV TEPIMTMOOT TOL Ol OVO GLYKEKPIUEVES OLVOTOTNTES
GUVLTIAPYOVV KOl €ivOl OAOKANPOTIKA EOPOLOUEVEC €VTOG TOL OPYAVIoUOD, Ol

AELTOVPYIKEG OPOCTNPLOTNTEG KO OPYOVOCLIOKES O100TKAGIES LITOpovV Vo KatevfuvOoHv
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KOADTEPO, Y10 TNV OVOYVOPICT TOV OVOUEVOUEVOV OTOITHCEMY TNG OYOPag Kol TNV
aVTOTOKPION G€ OVTEG, TAPEXOVTOG OTOV  OPYOVIGUO TAEOVEKTNUO £VOVTIL TOL
aVTOY®VIGLOV.

Ev katoax)eidl, o «IIpocavatoiouog oty Ayopd» kot o «IlpocavatoMcoudg otov
[TeAdtn» eivon tavtdonueg évvoleg (Deshpandé et al., 1993 Shapiro, 1988), ot omoieg
gvidooovtal oto mAaiclo piog evpdtepng opyaveclakng kovitovpag (Day, 1994
Deshpandé et al., 1993 Kohli kou Jaworski, 1990 Shapiro, 1988). H Awoiknon OAwng
[Towdttog omotelel pio @uAocoeio amd TNV omoia eu@opeital T0 GOVOAO TOL
OPYOVIGHOU Kot OmoPAETEL, UETOED GAA®MV, OTNV IKOVOTOINGT TOV TEAATY, EVO
TOPAAAAL TOPEXEL GTOV OPYOVIGUO TO  OITOLTOVUEVO. OPYOVAOGLOKG OGYEO0 KOl
VIOGTNPIKTIKA gpyareia yio v emitevén tov Ilpocavatolcpov otov Ileddn (Day,
1994). O Ilpocavatoiiopdg otov Ileddtn emtdocel tn cvvrovicpévn dpdon tov
Aertovpylodv Ko tunudtov g emyeipnong (Day, 1994 Kohli kou Jaworski, 1990
Narver kot Slater, 1990° Shapiro, 1988), n omoio. cvvtovicuévn dpdon evepyel ®g
ZUVTOVIeTIKOG Mnyaviopudc g 6Ang dwadikaciog tov Ilpocavatoiiopod otov Tleddtn
(Cadogan xou Diamantopoulos, 1995). H dwdwacio tov IIpocavotolcpod oty
Ayopd meptrapfavel ™ Anuovpyio ITAnpogpopudv yioo v ayopd, ™ Awacmopd TV
[TAnpoeopidV GTO TUNHOTO TOL OPYOUVIGHOV Kol TV AVTOTOKPLIOT TOV TEAELTAI®V OTIG
mAnpoopiec g ayopdg (Day, 1994 Kohli ko Jaworski, 1990 Shapiro, 1988).

Téhog, ot mpoavapepdpevol opiopol epeavifovy oNUAVTIIKEG SLUPOPOTOMGELS
oTNV £UQACT TOVL JIVOLV GE GTOLYELD. OPYOVOGLOKNG @OoNG. Zvykekpiuéva, o Shapiro
(1988) emikevtpdveTOn GTIG O1001KOGIEG TOL AapBdvovy YdPa Yo T AYnN AToPAGE®YV,
ot Kohli ka1 Jaworski (1990) otic diadikacieg mTov apopodv otV enclepyacio TV
manpogopidv, ot Narver wou Slater (1990) 610 GUVOAO TOV GULUTEPLPOPLOTIKMOV
CLVIGTOOHOV OV amapTiloVV TNV EMLYEPNOLOKT KOvATOVpa, ot Deshpandé et al. (1993)
GTO GUVOAO TV TEMOONGEDV TOV ATOTEAOVV TNV EMLYEPNCIOKT KOLATOVpA Ko o Day
(1994) ot omovdadTNTO TOV OPYUVMCLOK®OVY Kavotntomv (Van Raaij kai Stoelhorst,
2008).

Xovoyn

H Awiknon Olung Iowdtrog eivarl pio giiocogio dtoiknong, n omoia petald
dAhov eotidlel otov merdrn. Ilpokeipévon 0 0pyaviorOg Vo IKOVOTO|GEL TOVG TEAATES
TOV, TPEMEL GTO GUVOAO TOV VO TPOGOVOTOAGTEL GTNV ayopd KOl Vo oviYveEDGEL TIG
avaykeg kot Tig embopieg Tov neAaT®OV-cTtOHY®V Tov. To gyyelpnuo avtd Tpobmobétel
TNV EVOPUOVIGUEVT] OPACT] TOL OPYAVIGHOV -1 EVOPUOVIGUEVT] dPAoT) TOL OPYOVIGHLOV
olc@oriletar péow TOL  ALOAEITOLPYIKOD ZVVIOVIGHOV- oTnv  kotevbouvon g
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Anuovpyiag ITAnpopopidv GYeTIKOV pe TV ayopd, ™ Alacmopd avtdv ce OA0 TO
€0POg TOL OPYOVICUOD KOl TNV AVTATOKPLIOT) OVTOV OTIG TANPOQOPies TG ayopds (PA.

oynpo 3.1.3).

~
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Aroiknon Olikig
Ioiotytas
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Ipocavarolicuog
atny Ayopa
\ l Y,
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Aradgitovpyikog
Zvvroviouog
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ILypogpopii>v IDinpogopicrv Avramokpion

Zyniua 3.1.3. Yhomoinon tov [IpocavatoMcpod otny Ayopd oe éva mepifdilov Awoiknong OMkng
[Towmrog

[Tpokeyévou ot opyavicpol va, amoKTNoovV TPOGRacT GE TANPOPOPieg AALL Kot
€ GAAOVC TOPOVG OV OeV O1BETOVY KO VO IKOVOTTOLOVY OTOTEAEGUATIKOTEPO TOVG
TEMATEG TOVS, KOAOVVTOL Vo, dnptovpyovv diktva [onA. E@odiactikég AAvcidesg] e toug
etaipovg Toug (Lee et al., 2001). TTAéov, pia ITpocavatolopévn otov Tleddtn etoupeia
opeilel va mpocsavatoriletor otnv E@odiaotikny Alvoida, ®ote va givar og Béomn va
OTOKTA TIG OTAPOITNTES Y10 TOVG TEAATEG TNG TANPOPOPIES KO Vo dnovpyel VEEG TyEg

avtaymvioTikoy misovekthiuatog (Min et al., 2007) (BA. oynua 3.1.4).

Aroiknon Olixijg
Howtyrog
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Eotiacn etov Eoctiacny ot
Hehary Awgpyacio
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p
1. AIGHG Ipocavatoiicuo Aroixnon
POCAVATIAORIS % oty E oétaa‘tzmq; ]{ Egodiactikijc

L oty Ayopa veida Aiveidac

2yjua 3.1.4. O IlpocavatolMopdg oty Ayopd mg tponyndeica cuvnkmn tov Ilpocavatoiicpov oty
Egodiaotikry Alvcida oe éva mepidilov Aroiknong Olkng [owdtntog
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O IIpocavatolopdg oty Ayopd wBel Tov opyavioud vo TPOGaVITOMGTEL oTNV
Epodwaotik Alvcida kot vo viobetinost m Atoiknon E@odiactikig AAvcidag mg

OTPOTNYIKN TPOCEYYIONG KO IKOVOTOINONG TWV TEAATAV TOL.

3.2. Aioiknon E@odiaoTtikng AAuaidag

H «Awiknon Egodwaoctikng Alvcidag» eivar evpeion évvola. Ilpokeyévov m
gpyoacio vo TNV TPOcEYYIGEL 6TO GUVOAO NG, apywkd ynioaeilet v £€vvola g
«Egodiootikng Alvcidagy. ‘Eneita mapovotdlel pio cOVIoUn avadpour] 6t cuyypovi
eEEMEN Tov Opov «Atoiknon Epodiaotikng AAGidacy Kot avadelkvoeL T ddKpLoT NG
a6 Vv évvoto. tov «lIpocavatolopod oty Eeodwoctikny Alvcido». H epyacio
ocuveyiler mopabétovtag Tovg XVVTOVIOTIKOUG Mmyoaviopovg g  E@odiaotikng
Alvcidag kol evrdooovtag v évvola g «Atoiknong Egodiactikig AAvcidac» oto
neplpdArov g Awoiknong Oikng ITlowwmntag, avagepopevn oty Evvoln NG
«Aoiknong [owwmrtag Egodiactikng AAvcidagy. To mapdv vToKe@AAO KOTAANYEL
avadewkvooviag tov  éueuto  I[lpocavoatolopd otov Ileddtm g Awoiknong
Egodwaotikng Alvcidag, evioydovtog mepartépm v dmoyn twv Mentzer et al. (2001),
01t M Awoiknon E@odiaotikng AAvcidag emPaiiel ota HEAN TNG VO TPOGOVOTOAILoVTaL
GTOV TEAUTY).

H Egodwotiky Alvcidoa meptlopfdver TG €VOOESTOPIKES Kol  OLOETOPIKEG
GLVOEGELS TOL GLVOAOL TV EVEPYOVVIMOV 6T TAAIGLE TG, 01 0Toiol GLVEPYALovTaL Yia
TN UETOTPOTN TOV TPAOT®V VA®V o€ teAkd mpoiovta (Hult el al., 2008). Epodiaotiky
AMvacida opiletal To GUVOAO TOV OVIOTHTAOV (OPYOVIGU®V 1| TPOCHTMY) TOV EMITEAOVV
addAemta (o KoBopiopévn emyelpnolakn Asttovpyic ota mAoiclo op@iopopmv
(avodikadV Kot KaBodKAOV) podv ayafdv, VINPESLOV, YPNUATOV Kol TANPOPOPIOV -
TANPOPOPLOV OV GYETILOVTAL TOGO e TIG VITOAOITES POEC OGO Kol e T {Tnom Kot Tig
mpoPAEyels TG {NTNONG-, TPOKEWEVOL VO GLVOEGOVV i Tyn pe Evay TeMkO TeAdTn,
0 omoiog amotelel avamdonacto koppdtt e Epodiaotikng Alvcidac (Mentzer et al.,
2001 Min et al., 2007). Avtikelpevikog okomog G E@odiootikig AAvcidag eival n
TPOocPopa a&iog 6Tov TEAITN HECH ayafdV KOl VINPESLOV Kol 1 oTOKTNGCT KEPOOLG
amd avTV TV TPoceopd yio kabe pélog tng (Sahin kot Robinson, 2002), to omoio
EMPAALETOL VO GUVEIGPEPEL GTN GLVOAIKT TPOGPOPA a&iog, Yeyovog mov mpoimobEtet
v Evornoinon tov dpactnpomtov g Epodiactikng AAlvcidag (Jeong kot Hong,
2007).

Xoupova pe toug Mentzer et al. (2001) ov E@odiaoctikég AAvoideg daxpivovion
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oe: (1) dqueoeg, mov oamaptiCovror and €vav mpoundevt, pio «etoupeioy Kot Evav
eAdTn, (2) dtevpopéveg, EMMAEOV AMOTEAOVUEVES OO TOVG TPOUNOEVLTEG TOV AUECOV
TPoUNBELT KOl TOVG TEAATEG TOL GUECOV TEAATN TNG «eToupeiagy kat (3) amdAvteg 1)
VIEPTATEC, Ol OTO1EG TEPIAAUPAVOVY TO GUVOAO TMV OPYOUVIGUADV TOL EUTAEKOVTIOL GTNV
oAOTNTA TV TTAONG PUONG OVOSTIKAOV Kot KABOdKMOV po®dV amd Tov apyikd mpoundeut
péxpt tov teAko meldtn. Ot Eodwootikée Alvoideg eite amld voiotovior og
QOVOLEVO, OTTOTE AVAPEPOVTOL MG KOVAALN SLOVOUNG, €1TE O10IKOVVTOL HECH EUPOVDV
EVEPYEIDV TOV HEADV TOVG, OMOTE EUMimTOVV O©TO Tedio €vBvvNng g Atoiknong
Epodiactikng AAvcidag.

Mio cOvtoun avadpopr] otn ovyyxpovn €EEMEN TOL OPOL KATASEIKVOEL OTL 1|
«Awoiknon Eg@odiactikig AAvcidacy oavadvdnke g pio devpupévn mpocEyyion g
oTpoTNYIKNG Xeptopov vAk®v (La Londe kot Masters, 1994). H emotiun yepiopov
VMKAOV Otvel Eppacn oty apeiopoun pon mpoidvimv Kot TANPOPOPIDV, TPOKEYEVOL
VO IKOVOTIOMGEL TIG oot oelg Tov tehdtn. H ikavomoinom tov meAdtn Ko 1 1pocpopd
a&log o€ aVTOV ATOTELOVY TOV VITEPTATO GTOYO TNG ETOUPEING KOl EMTPEMOVY GE VTNV
Vo BEATIOCEL TO OVIOY®VIOTIKO TAEOVEKTNUO Kot TNV kKepdopopia TG Opmg 1M
vAomoinom tov otOYoL aVTOL VIEPPaiveEl Tl Pl NG EMOTAUNG YEPLOUOL VAIKOV
(Guinipero ko1 Brand, 1996). H Awiknon Eg@odwotikiic AAvcidog emekteivel v
£VVO10L TOV «EVOTIOUUEVOL XEPIGLOV DAIKAOV» TEPO TOV ETAPIK®OV opimv, opiletal mg N
GTPATNYIKY NG EQAPUOYNG O10TKNONG EVOTOMUEVOD YEPIGUOV VAIK®OV G€ OAOVS TOVG
TapAyovteg Tov cuviotovv TV Egpodiactikn Alvcida kot yapaktnpiletor omd: (1)
cuvaymn pakpompoOfecumv, ATITAOV Kol apolBoio ETOEEADY ETLYEPTUATIKOV CYEGEMV
kot v Evomoinomn kot cuyypoviopd Tov d1EpYacidV YEPIGULOD DAMKOV TV ETOUPEIDYV,
(2) v gunédmwon KMUPOTOG EUTICTOCHVNG Kol TH OEGLELON TOV ETAPEIDV CTINV
EMYEPNUOTIKY GYECN, (3) TN (PO TANPOPOPLIKADOV GLUGTNUATOV Yo TNV £YKoupm
avToAlayn «evaicntovy mAnpogopidv, (4) ™ petdbeon tov KEVIPOL EAEYYOL TOV
TOPOOOGLOK®Y  OlEPYUCIOV  YEPICUOV  LMK®OV, O€dopéVNG TG  eveMElog g
Epodwaotikng Alvcidog kot g duvatdtntog opdong tov pelomv g kot (5) v
apofaio omodekty dSvoun TOV oeeAetdv ond  Asrtovpyio ™ E@odiootikng
AMlvcidoc. Amotéleopo TOV OVOTEP® OTOTEAEL 1M QVENUEVT OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG
Epodwootikng AMvcidoc oe  obykpion pe T1g  etoupeieg tov  KAAdOL OV
dpactnplomotovvral avtovoua (La Londe kot Masters, 1994).

Ov Cooper et al. (1997) ocvvnyopobv OTL M ovAyKn ZVVIOVIGHOD TOV
EVOOPYOVAOCIOKAOV Kol  OlOPYOVOCIOK®OV  OpacTNPlOTHTOV KOl  JEPYACIOV  TNG

Epodiactikng Alvcidac, vrepPaivel Ta Opla TG «EMOCTHUNG YEPIGHOD VAIKOVY Kol
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gviacoetal mAEOV oTo Tmedio evBivne g «Atoiknong Eeodiwaotiking Alvcidocy,
dpopomolmvtag Tig 600 évvoleg. Atoiknon Epodiaotikng AAvcidag eivan 1 Evoroinon
TOV GLUVOAOL TOV EMLYEPTCLOKDOV AELTOVPYLOV TNG OAGTNTAG TOV OPYOUVICU®DV TTOV
OpOCTNPIOTOOVVTOL OO TO OPYIKO onueio mpounbeldv UEypt T0 OMOTOTO OMELO
KOTOVAA®ONG, M omoio mopéyel ayadd, vanpecieg Kol TANpopopiec mov mTpochEéTovy
afloa yio tovg meldtec. To evvololoywd mepiypoppo g Atoiknong E@odiootikng
Alvcidag mepthappaverl tpia kvplo Ko dueca ovoyetiiopeva otoyeio: (1) Tig
EMYEPNOOKES  Olepyaciec, ONANOT TIG EVOOPYOUVOCIOKEG KOl  SLOOPYOVOCIOKES
OpACTNPLOTNTEG TOV TAPAYOLY Mo dESOUEVT] ol YloL TOV TEAATN KOl OTOTEAOVV TN
Baon opydvwonc g E@odiaotikng Alvcidag, (2) ta kowd cvototikd g Atoiknong
Epodiaotikng Alvcidag avdpesa, TOGO OTIC ETXEIPNOLOKEG dlEPYacieg, 00O Kol OTA
péan mg Egodwotikng AAvcidag, mov kabopilovv Tov TpOTO SOUOPOOONG Kot
dtolknong Tov emyelpnolok®v depyasidv kot g Epodiactikig AAvcidag avtictotyo
kat (3) ™ doun ¢ Egodiactikng Alvoidoc, Onmg avty Slapopeovetot BAcGEL TG
€YYOTNTOG KO TNG CUOVTIKOTNTOS TOV GYECEMV UETAED TV HEADV TNG.

O Mentzer et al. (2001) oe pia onpocicvon opdonuo wpoceyyilovv ) Atoiknon
Epodwaotikng Alvcidag oc:

1. pio @uioco@ia dwoiknong, m omoia yopoxtnpileton amd: (o) T GLOTNUOTIKY
Bewpnon ¢ Epodiaotikng AAvcidag mg piog eviaiag ovtotntag mov Kotevfivvel
™ pon TV amofepdtOv TPOIOVI®MV amd Tov apykd mpoundevtn otov TEAMKO
weAdtn, (B) TOV OTPUTNYIKO TPOGUVOTOAMGUO GTINV KOTOPOAY] GLVEPYUTIKMV
TPOCSTOHELDVY Y10l TOV GUYYPOVIGUO KOl GUYKALOT] EVOOETAUPIKADV KO SLOETOUPIKDV
GTPOUTNYIKOV KOl ETLYEPNCLOKDOV OLVATOTNTOV GE Pio EVOTOMUEVT] OAOTNTA KoL
(y) v Eotiaon otov Ilehdn, n omoia emParier ota péAn g Epodiaotikng
Alvcidag va mpocavatoAilovtal 6Tov TEAATN, TPOKEWEVOL va, dNpiovpyndodv

povadtkeg Ko id1eg mnyéc a&iog Kot tkavomoinong yio EKivov.

2. £éva oOVOLO EVEPYELDV Yl TNV VAOTOINGOT pHiog rhocopiog dtoiknong, vAomoinon
mov mpodmobétel ta uéAn g Eeodiuotikng Alvcidag va evappovicovv Tig
OOIKNTIKEG  TMPOKTIKEG  TOLG  (EVOTOUMUEVN]  GULUTEPIPOPA  TMEANTOV KoL
mpoundevtav, apotPaio avtaldoyn TANPOPOPLOVY, OO KOVOD AVAANYT KIVOUV®V
Kol amoAaPn aviapolBav, cvvepyoasio, KoOOPIGHOS KOOV GTOY®MV KOl KON
eotioon oty géummpéton tev medatov, Evomoinom tov diepyacidv Kot

onuovpyia Kot ot pnon LoKpoTpOBEGU®OY GYEGEWVY).

3. pla ovykekpyévn aiiniovyio IlpocoavoatoAiocpéveov oty 1Kovomoinon Ttwv
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aroutnoewv TV Ilehatdv dotknTtikdv olepyaciov, 1 omoia eeAlooceTon otn
dugpkelr tov ypoévov katd pnkog g E@odiaotikng AAvcidag, HE GOQOS

KaBoplopévn apyn/elopoés, TAAVo eveEPYEL®V Kot TEAOG/EKPOLC.

Texpaipetar, Aowmdv, O6t1 0 0pog «Awoiknon Egeodwotikng Alvcidagy
KOTOYPNOTIKA YPNOILOTOLEITOL Y10l VO TTEPLYPAYEL TOVTOYPOVO OVO SLOKPLITE PAVOUEVAL.
H «puwocoeuwmn» mpocéyyon g Atoiknon Egodiwaotikng AAvcidag amodidetan
KoAOtepa amd tov 6po «lIpocavatolopndg oty Egodiactiky Alvcida», evd 1
VAOTOINGT TOL TEAELTOIOL KOTA HNKOG TOV ETAPEMV-READV TG E@odiaotikig
Alvoidag koleitor «Atoiknon Eodiaotikng Alvoidac» (Mentzer et al., 2001 Min et
al., 2007).

O IIpocavatolouog oty Egodiactiky AAvcida mpooeyyilelt v E@odiactikn
Alvcida ¢ eviaio oOoTNUO, TPOOTOLTEL GUVEPYATIKEG TPOOTABElES YL vo
GLYYPOVIGTOOV Ol EVOOETOUPIKES KOl  OETOLPIKEG  IKOVOTNTEG TV  UEADV  TNG
Epodwaotikng Alvcidac, kot €otidlel ot Onpovpyios LOVOSIKGOV TNYDV TPOCPOPAS
a&log ywo Toug meddteg (Fugate et al., 2006). O Ilpocavatoiiopdg oty E@odiactikn
Alvcida mpoimobétel TV EKONAWGON OTO £0MTEPIKO TAOV ETAPEIDV GLYKEKPLULEVOV
GLUTEPLPOPADV PaCIGUEVOV GE TPOTEPT KOWN YVAGT, Ol OTOIEG OLLUOPPDOVOLY &V
avTioTOlY0. KOO VONTIKO HOVIEAO GLAAOYIKNG OpACNC KOl GULUUETOYIKNG emiAvong
TPOPANUATOV €VTOG OAAG Kol €KTOC TV Opl®V TOV ETOPELDV, TAVTOTE OUW®S OTO
mhoiocw ™g Epodwootikng Alvoidac. Apeon ermaywyn tov [IpocavoatolMcopov otnv
Epodwaotiky Alvcida cvviotd m €&dptnon g vmd eotioon etarpeing amd TO
poxkpomepBdAiov g (OnA. 1t Owowovuevn  Egodwotiky Alvcida). O
[Ipocavatolopdg oy Eeodiactik) Alvcida cuviotd pio povopepn TOALTIKY NG
etopeiog mov Paciletar otig mopehBodoeg GYECELS KO TIG LEAALOVTIKES TPOGOOKIES Amd
To ovveTopiopeva HEAN. AVOQEPETOL GTY| GLGTNUOTIKY EQOPUOYN €K HEPOVS TNG
etoupeiag oty oAdTNTA TG TV Asttovpylidv G Eeodiaoctikng AAvcidag kot otn
oTPATIYIKY dtoiknomn TV mhong evong podv katd unkog avtc (Min et al., 2007).

[Tpocavatolopodg ommv Epodiactikn AAvcida eivor o Pabudg otov omoio ot
etaipot ¢ E@odwaotikng Alvcidag mpodiatiBevior vo Bewpnioovv avtiv og pio
EVOTOMUEVT]) OVTOTNTO KOL VO TKOVOTOUOOLV TIG OVAYKEG TNG UE £VOV EVOTOMUEVO
tpomo. H mpodiaBeon tov etaipov eEaptdror amd 1N onuovpyio kowvav aldv Kot
nemolNcE®Y avaoptkd pe T onuoviikomta g Eeodwaotikng Alvcidag otnv
0AOTNTA NG KOl OYl OTOGTOCUATIKE OTIC UELOVOUEVES AEITOVPYIKEG TTEPLOYES OVTNG

(Hult et al., 2008).
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[Ipocavatolopdg otnv Eodiactikny Alvcida opiletal n avoyvopion €K HEPOVG
TOV OPYOVIGHOU TMV GLGTEUIKAOV, CTPOTNYIK®OV EMNATOCEDV TOV TOKTIKOV EVEPYELDV
OV EUMAEKOVTOL GTI Ol0IKNOT TV TACNG PUOTG POdV KATd UNKog TS E@odiactikng
Alvcidoc. H Tlpocavatoiiopévn oty Egodiactiky Alvcida etoupeio avoyvopilel
omovddTNTO. TNG O10IKNOoNG TV avodIK®OV Kol Kabodikdv podv e Eeodiaotikn
Alvcida. H viomoinon tov Ilpocavatoliopod oty Egodiactikn Alvcida eEaptdron
amd TNV V1000EToN ToLV Amd TO CUVOAO TWV GCULVOESEUEVOV GUEGO ETOIPEIDV TNG
Epodiactikng Alvcidag ko kaleitoanr «Atoiknom E@odiactikng AAvcidag» (Mentzer et
al., 2001).

O dIpocavatoicopdc oty EQodiactiky AAvcido» mg eVOOETLEPNCLOKY EVvold,
yivetal avTIANTTOG OTAV EVOOUATOVOVIOL M) oTpatnyikny mpdbeon g etoupeiog va
avtayoviotel péow tov dvvatottov g Epodioctikng AAvcidag pe to e0mTEPIKA
dopikad otoyeia g etopeiog. Xvvendg, o Ilpocsavatolopodg oty Egodiactiki
Alvoida dabétel dbo dwotdoelc: T otpotnyikn kot ) doukn (Esper et al., 2010).
Emiong dwbétel €&1 ouvOnkec evepyomoinong: tov [lpocavatolopd otov Ileddrn, tov
[Ipocavatolopd otov Aviaymvicpud, tov Zuvtoviopud g Epodiactikng AAvcidag, tov
TPOCAVATOAMGUO GTOVG TPOUNBEVTES, TNV EMGTNUN XEPIGUOD DMK®OV Kot T O10iKNo)|
Aertovpyiov (Hult et al., 2008).

H otpamywn ddotaon tov [Ipocavatohopod oty E@odiactikny AAlvcida: (1)
mpooeyyilel oMoTikd kol cvotnuotikd v Egodiactik) Alvcida g pio avtoten
ovtomra, (2) emduvker v Evomoinom, ovyyxpovioud kor ocOykiion Tov
EVO00PYOVOCIOK®OV KOl  SOIOPYOVOOCIOKAOV — GTPOTNYIKOV KOl EMLYEPTOLOKAOV
ovvortottev kot (3) evBoappivel CLUTEPIPOPES TOL GLUVIPALOLY GTN O1EVBETNON KO
a&lomoinon v EREVTOV PODV Atd TOLS TPOUNBEVLTEG GTOVG TEAATES KOl AVTIGTPOPO,
AmOoKOTMOVTOG 0T dnuovpyio avtaywmviotikod mAgovektuatog (Esper et al., 2010
Min ka1 Mentzer, 2004).

H odoukn Oowdotaon tov Ilpocavatolopod oty Egodwotiky Alvcida
EMKEVIPMVETOL GE OPYOVAOGLOKE TEYVOLPYNIOTA, T 0omtoio voostnpiovy TN Atoiknon
Epodwotikng Aivoidag (Esper et al., 2010), péow g onpiovpyiog Kot daTnpnong
ECMTEPIKOV GUUTEPUPOPICTIKMOV OTOWXEIOV (EUMIGTOGUVY, OECUELGT, OPYAUVOGLOKN
ocvuPatoTnTa, TPOTLMEG GCULUTEPUPOPEG GLVEPYUGING, VTOGTNPEN TNG OVOTEPTS
dtoiknong), ta omoio. cuvyopovv 6N cvvayn oxécewmv avioliayng (Mentzer et al.,
2001 Min et al., 2007). Ov Esper et al. (2010) diaxpivovv TE66EPIG KATNYOPIEG SOUIKDV
otoyeiov tov IlpocavatohMopod oty Epodiactikny Alvcida: (1) tov opyovmoiokd
oxedopnd (mepriapPdvel v opyavoctlokn dour, v Evomoinon kot m cvvepyocio
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UETOED TOV ECOTEPIKMV AEITOVPYIKMOV TEPLOYMOV), (2) TOVG avOpdOTIVOUS TOPOLG, (3) TNV
TEYVOLOYiO TANPOPOPLOV Kot (4) TO OpYOVOCIAKA KPPl amdd0oTG.

O emwymg IlpocavatoMopdc ommv E@odiactiky AAvcido Tov 0OpYOvVIGHOV
npovmobétel T oOLeVEN ™G OTPATNYIKNG KOl OOMIKNG O1AGTACNG TOV, KAOOGOV 1 LEV
viomoinon g oTpatnyiKng Oldotoong ypelaleron TNV OmapEn  KOTAAANA®V
0PYOVAOGIOK®OV dOUADV, EVAO 1) dNUIOVPYIN Kot O10IKNOT) TOV KOTAAANA®Y 0pYOVOCIOK®OV
doucddv (OmA. m Oopkn OlACTOCN) TPOOTOLTEL W0 TPOVPIGTAPEVY] OTPOUTNYIKN
katevBovon (Esper et al., 2010).

O IIpocavatoiiopog oty E@odiactikn Alvcida omotedel pio ovvOnkn
gvepyomoinong ywo v vAomoinon g Atoiknong Epodiactikng Alvcidag, 1 onoia divel
EUOOON OGNV KOTAVONGN TNG CTPOTNYIKNG onuaciog Kot otnv viobétnon g Atoiknong
Epodwaotikng Alvcidag and pio pepovopévn etapeio g E@odlactikng Alvcidog
(Min kou Mentzer, 2004 Min et al., 2007).

Yo ™ véa avt) mpoogyylon ovumepaivetal O6tt n Aoiknon E@odiaotikng
Alvcidag avagépetal oTIG ERPAVEIS KOl GUAAOYIKEG OPACTNPLOTNTES TOV UEADV TNG
Epodwaotikng AAlucidng Kot Tpaypat@veTol SIOUECOD TV GYECEMY OAANAEEAPTNONG
OV dMUIOVPYOLVTAL HETAED TOV €Tope®V ota mhaicto g Epodiaotikng Alvcidag
(Min et al., 2007), oyécelg OAANAEEAPTNONG TOV OVOTTUGCOVTIOL MG GULVETELD TNG
Evomoinong tov kpicipov emyepnolokdv depyacidv ond tov apyikd mpoundevtn
LEYPL TOV TEMKO YPTOTN, Ol OTOIES TAPEYOVV TTPOTOVTA, VINPESIES KO TANPOPOPIES TOV
npocBétovy a&ia oTovg meEAdTES Ko 6TOL VTOAOO evdtopepopeva Lép (Lambert et al.,
1998).

H Awiknon Egodwotikig Alvcidag mepthapfdaver Tov  Xvvitoviopd Ttov
OpACTNPOTATOV SOUEGOD TOV AEITOLPYIOV TNG OVTNG €TOPEiNG Kol OLOUEGOV TMOV
etopedv mov amoptiCouv v Egodiactikn Alvcida kot opiletal ¢ 0 GLGTEMKOG,
GTPUTNYIKOC GLUVTOVICUOS TMV TOPUOOGLOK®MV EMYEPNOIKAOV AEITOLPYUDY KOl TOV
TOKTIKOV SWUECOL OLTOV TOV EMYEPNOKAOV AEITOVPYIDV OTO ECMOTEPIKO uiog
dedopévng etaipeiag kol SOUECOV EMYEIPNCEDV 6TO0 £0mTEPKO TG E@odiaotinng
Alvcidag, mpokeévoy va Beltiobel pakponpodbeopa n omddoon TV HELOVOUEVOV
etalpelov ko g Epodiaotikng Alvcidag og avtotedovg ovtotntag (Mentzer et al.,
2001).

To Zvupodio Emayyeipoatidov Awoiknong E@odiactikng Aivoidag vrootnpilet
o0tL 1 Awiknon Egodiaotikng Alvcidag meptlapfdvel Tov mpoypoppotiold Kot
oloiknon OA®V TV OPUCTNPOTHTOV TOV EUTAEKOVIOL GTNV OTOKTINCT TOP®V Kol

TpoundeldV, TN UETOMOINGCT KOl GTO GUVOAO TMV OPUCTNPLOTHTOV NG O10iknomg
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yeplopod vVAKov. E&icov onuovtikd, m Awiknon Eeodiactikng Alvcidag emiong
neplhopPdvel tov Zuvtoviopd Kol TN GUVEPYACIO TOV ETOIP®V TOV SIKTOOV 1TNG
Epodwaotikng Alvoidag, 10 omoio umopet vo amoptiCetor omd  mpounbevtéc,
pecoAafntés, mopdyovg Tpitov HEPOLG Kol TEAATEG. XtV ovcia M Atoiknom
Epodlactikng AAvcidag evomolel v 010iknom g mpocseopds kot g {nmong oto
EGMTEPIKO TOV OpYaVIoCUOV Kot petasd avtav (Gibson et al., 2005).

Yuvolikd, M Bploypagio katakAvleTor amd TANOdpa opioudv ™G Atoiknong
E@odiactikng AAvcidag, ot omoiot 6to chvord tovg: (1) divovv Eupacn otn cuvepyacio
Tov pedov g E@odiaotikng AAvcidog Kot 61O d100pyovmolakd ZUVIOVIGHO Kot
Evomoinon avtav, (2) toviCovv 1 onuocio Tov EVOPUOVIGHOD TNG TPOGPOPAS LE TN
{mon, (3) evotepvilovtatl TV TPocEyylon TS aueidpoung pong ayabmv, VINPESLOV,
TANPOPOPLDV, OLOIKNTIKAOV KOl EMYEPNCOKAOV evepyeudv kol (4) eotialovv otnv
amodotiky] aflomoinon tov Swbécyumv mOpmv, oI  OMUoLPYI AVTIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG Kot otnv kavoroinon tov mehdtn (Cooper et al., 1997 Esper et al.,
2010).

O Ipocavatohopdc oty Epodioctikn Alvcida sivar rlocopia droiknong, evod
n Awiknon Eeodwotikng Alvcidag eivar 10 GOVOAO TOV EUOAVAOV SLOTKNTIKOV
EVEPYEW®V TOV  OVOAQUPAvVOVTOL TPOKEWEVOL Vo mpayuatodel M cvykeKpEVN
euvooco@ia (Mentzer et al., 2001).

‘Exovtag oamocagmvicer 115 €vvoleg g «E@odiactikng  Alvcidag», g
«Awotknong Egodwaotikng Alvcidacy kot tov «IIpocavatolicpod omv E@odiactikn
Alvcidoa», 1 epyocio oTpépel TAEOV TO €VOLNPEPOV TNG OTOVG ZVVIOVIGTIKOUG
Mnyoviopovg g Epodiactikng Alvcidag.

O Xvvtoviopog omoteiel tov mupnva ¢ Atoiknong Eeodiootikng AAvcidog
(Fugate et al., 2006), d16t1 kaBopilel pe GOENVELL TIG EMTEAOVUEVES OTU TAAIGIOL TG
Epodiactikng Alvcidag diepyaciec, emAapupaveTon e KoTovoung Tov evfuvav petald
TOV ETOPOV NG Kol SIOUOPPDOVEL KATAANAQ TV E@odioctiky AAvcida, TpoKeEVoL
vo. ev0VYpPOpIGTOVY Ol AElToVpYieg Kat ot otoyol Twv pekmv tng (Arshinder et al.,
2008). O Zvvrtoviotikdg Mnyoviopds ¢ Eeodwotikng AAvcidag eivor éva
eMYEPNOKO oYE010 TOL gVBVYpappilel T kivnTpa Kot cuvTovilel TIg AelTovpYies TV
pepovouévov pedav g Epodiactikng AAvcidag, otoyevovtog otny eEdAsnym TG uUn
Bértiomng amddoong kol otn Pertimon tng Kepdogopiag tov cvothiuatos. [TapdAinia
Tpovoel yuo T diKoun KOTOVOU TOV OQEAEIDMV OV TPOKVTTOLY OO TOV XVVIOVIGUO
™m¢ Epodiaotikng Alvcidag, mpokelpévou vo eEacparicel v oAdBoun cvvepyoacio

TOV UEADV TNG, TO OMOoio. GLYVA ATOTEAOVV OLOKPITEC Kol OVEEAPTNTEG OKOVOLUKES
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ovtotTeg e avtikpovopeva cvppépovta (Fugate et al., 2007 Li ko Wang, 2007).

O Zvvrovioudg g Eeoduootikng Alvcidog mepthappdvet: (1) tov amd kowvod
TPOYPOUUOTIOHO Kot TNV apotPaio avtadldloyn TANPoeopldv, (2) T SloeTouptky Kot
TOAVETIMEDT, cvvepyacios o1 PACN TOV ATOUTNCEWV TOV TEMKOV Ypnotav, (3) m
pokpompoBeoun ocvvepyacios Kot TN oOVOYTN GYECEMV EUTICTOGVUVIG UETOED T®V
gvepyovvimv oto mAaicla g Epodiaotikng Alvoidac, (4) t dilkon xotavoun tov
KIVOUVOV KOl TOV OQPEAELDOV Kat (5) T0 KOO Opapla Kot T GUUPBATOTNTO TOV ETOIPIKMV
vootpomidv (Skjoett-Larsen, 2000).

Ot Simatupang et al. (2002) mpooeyyilovv tov Zvvioviopd ¢ E@odiootikig
Alvcidac wg pio dpdon mov anoPAénel va cuvovAcEl KATAAANAL (VO GUOYETIOEL, VO
evapuovicel, va mpocopudcoel kot vo  gvbuypappicel) €vo GOVOAO TOPOUETP®V
(evépyeieg, okomol, amoEAcEIS, TANPOPOPIES, YVAOGCT KOl KEQPAANLN) Yol TNV KATAKTNON
tov otoyov g Epodiactikng Alvcidag. Altakpivouy d00 d0GTAGELS TOL ZUVTOVIGHOD
g Epodiaotikng AAvcidag: v apotfatdotnta (mepthapuPavel T COUTANPOUATIKOTNTO
KoL TN GLVOYT TV S1EPYACIOV) Kot TNV £6Tiaon (Sivel EHQaon OTIC EMYEPNCLOKES Kol
OTIS OPYOVOOCLOKES GUVOEGELS), OTIC ONOIEC EVTAGOOLV TEGGEPLS XVLVIOVIGTIKOVG
Mnyoviopovg: TOV GUYYPOVIGUO TOL YEPIGUOD VAIK®V, TNV OVTUAAAYT TANPOQOPLOV,
mv euOLYPAUIIOT TOV KIVATPOV KOlU TN GLAAOYIKY] pdbnomn, ot omoiol mpémel va

epapuolovton mopdAinia.

. . pe Paon mopdyovieg pong TpoiovImV
ue Paon Ty Tipm aveEApTNTOVS TNG TIUNG K01 TATPOPOPLOV
éxmtoon pe Phon my || copforara eveléiog Sloyeipron amobepdtmv
oGOt T Tapayyeiing TOGOTITOG ] TwAnthv

—{ Tpoidymaon 8o TunpaToY — Ka‘m\'o,}m npi)'l‘é\:'fu)\' HE — Toyeln avTamdKplon
vrepPfdrrovoa iton

TOATIKES ETOVAYOPHS i ., TPOYPULLOTIGHOS
] A - —  xopnyies mpodineng — TpoPréyemv
] ETIGTPOGOV KOl OVTIKOTaaTaoT)

AUTOSOTIKY UVTUTOKPLET

— cuVETUIPLGTIKY) Sragnipion — .
oTOVS TELATES

UTOKAEIGTIKES CUUPMVIES T .
o ) ; — HETOKDATGN
AVTITIPOGHITEVGT TEPLOYHY

Zyjua 3.2.1. Zovtovictikoi Mnyovicpoi Epodiactikig Alvcidog (Fugate et al., 2007).

O Fugate et al. (2007) xatatdoc0vV TOVE LVUVTOVIOTIKOVG MNYOVIGHOVS OE TPELC
Kkatnyopieg: Xvvroviotikoi Mnyaviopoi (1) pe Bdorn v tiun, ot omoiot evbvypappilovv
N doun TG TIOAOYNONG TO®V TPOUNBEVTAOV E TO OYOPASTIKE ELATIPLO TOV EUTOPMOV
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MoVIKNIG Yo T BeATIoTOTO{NGT TOV GLGTAATOC, (2) pe Bdon mapdyovteg aveEdptnTovg
NG TWNG, Ol 0010l GTOXEVOVV GTOV TEPLOPICUO TNG ATOKPLYNG TANPOPopL®dV Kot (3)
PONG TPOIOVIMV KOl TANPOPOPIDV. ALOKPIVOVTOL TPELS SOCTAGELS TOV LVVIOVICTIKOV
Mnyoviopu®y pongG: 1M TOAVAEITOVPYIKT] CUUUETOYN -EUTAEKEL TANO0G OVTIITPOCOTWOV
TOV  ETOPEV  TPOUNBEDV KOl Oyop®V O©TO OYESOCUO KOl VAOTOINGT TOV
ZUVTOVIGTIK®V Mnyoviop®v pong-, 1 TVTonoinon Kot 1 moAvriokotnta. H emdoyn tov
ZVVTOVIGTIKOD Mnyavicpol pong mpoidvimv kot TANpooptdv e&aptdtat omd to fabud
otov omoio ta pEAN G E@odiactikng AAvcidag emdeikvoovv IlpocavatoMopéveg
otV Egodwotikiy Alvcido cuumepipopés kol mpooavatoMioviol otnv ovamTuén
YVOCEDV TOV EVIGYVOLV TO OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNUA TOVv. O EMTUYNG ZVVTOVICUOG
g Epodiaotikng Alvcidag mpotimobétel ol oyéoelg Tov pelmv ¢ va diémovtal and
EUMIGTOGVVT, OECUEVOT, KAVOVES Guvepyaociag, e£aptnon, va yopaktnpiletor amd
GLUPBATOTNTO TOV OPYOVIGUAV KOl VO YOipEL TNV VTOGTAPIEN TNG AVATEPNG S10ikNoNg
(OnA. T1¢ dwotdoelg mov cuvhétovy tov [lpocavatoropd oy Epodiactik AAvcida).

Ov Arshinder et al. (2008) dwakpivovy TEoOEPI KATNYOPIEG LUVVTOVIOTIKOV
Mnyavicpov: (1) ta copforoia petald tov etaipov g Epodiuctikng Alvcidag, (2)
TO. TANPOPOPLOKE GLOTAUATA, (3) TNV AVTOAAAYT) TANPOPOPLOV Kot (4) TNV amd KOWVOL
Mym aroedacewv. Enti g ovoiag, Ta copforata petald tov etaipov g EQodiactikig
AMlvcidag avTiotoryohv 6TOVE XVVTOVICTIKOVG Mnyoavicpovg pe Bacn v Ty mov
avagépovv ot Fugate et al. (2007). Ta TANPOQEOPLOKA GLOTAWOTO, 1) OVIOAAOYN
TANPOPOPLOV KoL 1] OO KOOV ANYN OTOQAGE®V, OTMS AVTEG TEPTYPAPOVTOL OO TOVG
Arshinder et al. (2008), pepikdg emKAAOTTOVTAL LE TOVG TVVTOVIOTIKOVG Mnyavicpove
POTG TANPOPOPLOV KoL TPOidVTOV oV TTapadétovv ot Fugate et al. (2007).

H Egpodactikr] AAvcida cuvtoviletar amdivta 0Tov T0 GHVOLO TOV OMOPAGEDV
evBvuypappileral, Tpokeévov va emtevyfovv ot eupvTEPOL 6TOHYOL TOV GuoTHHaTOS. H
EMAEWYT ZuVTOVIGHOD ammodidETal GTN ANYT OTOPACE®V YWPIC YVMOOT] TOV GLVOAOL TMOV
TANPOPOPLOV KoM o€ Kivitpo acvpupata pe Tovg 6TOX0VS ToV cvuathuatog (Sahin kot
Robinson, 2002). H ovykevipotiky Aqyn amo@dcewv (OTOL  pio  oviotnTo
Bektiotomolel TN Aettovpyio. TOV GULOTAUOTOC KOl TO. OQPEAN] TOL  XULVIOVIGHOV
Kotavepovtol Oikoto  petald tov  peAdv g E@odlaotikng Alvcidag) kot m
OTOKEVIPOUEVN N aveEaptnTn ANYn amoPdceny HECH XVVTOVICTIK®OV Mnyovicudv (n
VOLYPAUION TOV SHOEGL®OV TANPOPOPLOV, TV KIVITP®V KO TNG SIKAING KATOVOUNG
TOV OQEAELOV ard Tov ZuVToviopo ™G Epodioctikng AAvcidog, enttpénel ot ano@dcelg
vo. Aopupdvovior pe YVOUOVO, TO. GLUUPEPOVTO TOV GUOTHLOTOS) OTOTEAOVV TS OVO

EVPEIEC OPYAVOGIOKEG TPOGEYYIGEIC TOV XuvToviopov g Egodiaotikng Alvoidag (Li
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ko Wang, 2007 Sahin ka1 Robinson, 2002).

OloxkAnpmvovtag Vv mpocéyyon g &vvolng g «Atoiknong Eeodiaotikng
Alvcidacy, N epyocio emyelpel va v evtdéetl og éva meptPdAlov Aroiknong OAKNg
[Towotnroc.

H Awiknon Olkng Ilowdtmrog xor m Awiknon Egodwaotikig AAvcidog
GLVIGTOVUV dV0 PIAOGOPTES S101KNONG LE SLUPOPETIKES QPETNPIES, TAPAAANAN dievpuvon
KOl KON KatdAnén' v €0Ti0oT GTNV IKOVOTOINGoT TOL TEAATN KOl TNV EVIoYLON NG
avToyoVIoTIKNG Béong T Epodiootikng AAvcidac. Evd n pepovouévn vionoinon mg
Awoiknong Egodwootikng Alvoidoc, amovoio evog mepiPdAlovtog Atoiknong OAKNG
[Towdtrag, Oev elval TAVTOTE EPIKTH, M EVOTMOMUEVN E€QPOPUOYN TOVG &ivor pio
TOAOTAOKN S10d1K0Gior TOAATADY KIvOUVEOV 0AAG kot cuvepylidv. H evomoinon tng
Awolknong Ol ITowvmtog kot ¢ Awoiknong Egodiactikig Alvcidag mepimiéket
1060 TIG EMYEPNOLOKES dlEPYOsieg OGO Kol TNV OPYOVOGCLOKY OOUN TOV £TAIP®OV NG
Epodwaotikng Alvcidoc. Ot moMtikég Ilowdtmrag tov etaipov ™ E@odiaotiknig
Alvacidag evdéyeton va amontnOel va evapprovieTobV, TPOKEWEVOL VO dGPAACTEL pia
eviaia Kowvn moAttiky ya to ovvord g (Vanichchinchai kot Igel, 2009).

H wavomoinon tov teAikobd meddtn emtvyydvetol péow: (1) g petatdmons tov
Kkévtpo PBdpovg ¢ Atoiknong Olkng [owdtrog and v Topadocloky| €0Tiden GTHV
etpeia oto  dwopyavoctokd Tlpocavatodopévo oty Eodlaoctikny  AAlvcida
nepPdArov, 10 omoio cuumEPIAaUPAVEL TOVG TEAATES, TOVS TPOUNBEVTEG KOl TO GUVOAO
tov  etaipov ¢ Eeodwotikig Alvcidag -pio yevikOTEPM  GTPOINYIKY KOl
EMYEPNUATIKY KaTeLBVVON TOL GUVOAOL TNG ayopds- Kol (2) Tng Oécpevong, g
Evomoinong pe otoéyo v aflomoinon t@v S00EGIUOV TANPOPOPLDY KoL TEXVOAOYIDV,
KOl TOV ZVVTOVIGHOU OAMV TOV AELTOVPYIDOV TOV GLVOAOL TV HeEA®V TG E@odiaotikng
Alvcidag, dote amd KOO Vo EMOIDEOLV TNV VAOTOINGN GLVOESEUEVOV Kot
TPOTOTOPLOKOV  TPAKTIKOV, Kabiotovrag t Aoiknon I[Howmrtag Eeodiactikng
Alvcidag avaykaio mpodmodeon yoo v mpocpopd a&iag otov meldrtn. H Atoiknon
[Towtrag E@eodwotikng AAvcidag ovo@EépeTol GTOV  EMIONUO  XZUVTOVIGUO Kot
Evomoinon tov emiyelpnUatikdv JlEpyosidv TOV  EUTAEKOUEVOV  GTOV  dlowAo
€POOLOGHOV  CLVETAIPILOUEVOV OPYOVICUOV, MOOTE vo. ueTpnBovv, avaivbodv kot
oopKag vo BertiwBovv ayadd, vanpecieg kat diepyacieg mpokeévon va dnuovpynOet
a&io kot va emtevydel 1 kavomoinomn Tev evildpecmv kot TEMK®V telatdv (Robinson
kot Malhotra, 2005).

Awoiknon Ilowvmtag Egodiaoctikng Alvcidag eivar n Paciopévny 6to GOOTNUHO
mpocéyylon G Peitioong g omddoong, M omoia  HoyYAELEL gukopieg oL
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onuovpyovvtol omd TG OVOdIKEG Kol KaBOOIKEG GLUVOESELS e TOVG TPOUNDEVLTEG Ko
toug meAdteg (Foster, 2008) kot opiletal wg 1 GLUUETOYN TNG OAOTNTOG TOV HEADY EVOG
OIKTVOV €QPOOIOGTIKMY S10VA®MV 6T dl0pKN Kot GuYXpovicuévn BeAtioon Tov GuVOAOL
TOV JEPYUCIAOV, 0yoddV, VINPECIOV KL EPYUCLOKNG KOVATOVPOS, 1 0Toia €0TIALEL 0N
oNuovpyio. TNYOV TOPAYOYIKOTNTOS KoL SLPOPOTOINGoNG EVOVTL TOV OVTOYMVIGHOD
HEG® TNG €vePYOVNS TPOMONoNG emrTuYNUEVOV otV ayopd ayobmv kol AVcemV
VINPECLDY, Ol ONoieg AVCELS TOPEYOLV OTOV TEAATN OAOKANpouévn ofio Kot
wovomoinon (Sila et al., 2006).

H evomoinon g Awiknon OAwng Tlowdtroc ko g Atoiknong Epodiaotikng
Alvcidag elvarl avamdeevkt, 00Tt aAilniobmootnpilovtan kot oAAniosEaptovtol. Me
dAlo Aoy 1 Bertioon g [Totdtntog Tpoamattel TNV €VOmoinoT TV S1EPYACIOV TNG
Epodwaotikng Alvoidag, evd ot mpmtofovAieg yi t Peitioon g Ilowwmrag og
dwpkn Paon emeépovy cuvnbwg v Evomoinon peta&d tov peddv g E@odiactikng
Alvoidag kar omoPaivouv emweeleic yio tov opyovioud (Foster koir Ogden, 2008
Rashid a1 Aslam, 2012). Ipokewévov ta péAn ¢ Eg@odiootikig Alvoidag vo
Kapnwhobv TANpwg ta gvepyetnuota G Atoiknong OAwmg Ilowdtmrag kot g
Awoiknong Epoduastikng Alvcidag, stvar emPefAnuévo ot mpaktucég Atoiknong OAkng
[Towdtrag katd pukog g E@odiaotikng Alvcidag va dtabétovv Kowvn eotiaon -eml
TOV TPOKEIUEVOL TNV IKOVOTOINGT TOL TEAATN-, 1| OToiol EKEPALETOL LEG® TNG ACKNOMNG
kowng moMtkng Ilowdtnrog ko ektédeong otpatnykns. Ot 600 avtég Prhocopieg
SLPEPOVY GTNV EUOACT] TOV EMOEIKVOOLV GE OLOPOPETIKES CLUVIGTMOGES IKAVOTOINGNG
TOL TEANTN, LE GLVETEWL VO TEKHOipETOL 1 dvvatdHTNTO EMITELENG GLVEPYIDV HETAED
AVTOV Yo TV adALTY Kavoroinon tov meddtn (Rashid ko Aslam, 2012)

2N GLYYXPOVN TPOYUOTIKOTNTO TOL £VIOVOL TOYKOGHIOL OVTOY®OVIGUOU T
Awoiknon E@odwaotikng Alvcidag cuviotd pio griocoeia PBeitioong tg Ilowdmtoc,
ocopeavo pe tv omoion to pEAN ¢ Eeodiaoctikng Alvoidag 6to oOVOAS TOLG
EMYEPOVV SLO0PYUVOCIOKE KOl CLYYWOVELOVV TIC CTPOTNYIKES TPMTOPOVAIES Kot TIg
avOOIKEG Kot KOB0JKEG Olepyaoies TG TapAy®YNS TPOIOVTIOV KOl TOPOYNS VINPECUDV,
vioBetdvtag T elrhocopio kol TG TPToPovAieg g Atoiknong Oiwkng Ilowdtnrtog.
[Tpoxelévouv vo AmOKTIGOVY OVIOYMVICTIKO TAEOVEKTNLO KOl OVIOY®OVIGTIKY NYEGia
KOl Vo ETITOYOLV TNV EMYEPNUATIKY] oplotein, KaOe pédog Eexymplotd mpémer va
aplotedel o dlapopeTikég Ownotdoelg ¢ Ilowtnrag (Rashid kot Aslam, 2012
Robinson kot Malhotra, 2005).

Ot Egoduuotikég AAvoideg, amotehovvion amd T0 GOVOAO T®V OVTOTHTMV 7OV
EUMAEKOVTAL OTIC TAONG PVONG OUPIOPOUES POEC omd pio apyIKn YN O€ EVa OTATATO
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onueio Katavalmong, SIOKPIVOUEVES GE GUECES, SIEVPVUEVES KOl OTOAVTEG 1] VIEPTOTES
(Hult el al., 2008 Mentzer et al., 2001 Min et al., 2007). H Awiknon Epodiactikig
Alvcidog avadibnke ¢ pio SevpLUEVT] TPOGEYYIOT, TNG OTPOATNYIKNG YEPIGHOV
VMK®OV, GVIOTOKPIVOUEVT] OTNV aVAYKN TANPECTEPNC IKOVOTOINGNG TOV KATOVUADTOV
(Cooper et al., 1997° Guinipero kot Brand, 1996' La Londe ka1 Masters, 1994). O 6pog
«IIpocavatoicopds ommv E@odiootiky AAvcido» ypnoULOTOlEiTal Yo va TEPLypAYEL
TV aVOyvVOPLoT €K HLEPOVS TOL OPYOVIGHOD TNG CTPOTNYIKNG onuaciog tg Atoiknon
Egodiaotikig Alvoidag kot mpoomarteitan yioo tnv vAomoinor g (Hult el al., 2008
Mentzer et al.,, 2001° Min xouw Mentzer, 2004 Min et al., 2007). H Aiwiknon
Epodwaotikng Alvcidag emkevipovetal otnv Evomoinon tov diepyacidv kot Gtov
ZUVTOVIGUO TOV AUPIOPOL®Y POMV TPOTOVI®V KOl TANPOPOPLDY TOV AAUPAVOLY YDPa
Katd unKog g Epodiactikig AAvcidag, Tov omoio Guvtoviord avadekviel og Bepéio
Aibo tng (Arshinder et al., 2008 Cooper et al., 1997 Esper et al., 2010° Fugate et al.,
2006 Gibson et al., 2005 Mentzer et al., 2001 Simatupang et al., 2002), evd n
viomoinon g Awoiknong E@odiaotikng AAvcidag eival GppnKTo CUVVEAGUEVT HE TN
dnovpyia evog mepiPariovtog Atoiknong Olkng TTowwrtog (Foster kou Ogden, 2008
Rashid ko1 Aslam, 2012° Robinson ka1 Malhotra, 2005 Vanichchinchai kot Igel, 2009).
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Zynua 3.2.2. Yhomoinon g Atoiknon Epodiactikig Alvcidag og éva mepiBdAiiov Atoiknong OAkmng
ITowotrog

H avtimapaforn tov oynuatov 3.1.3, 3.1.4. kot 3.2.3. avadeikvoel Tov EUOUTo
[Mpocavatoloud otov Ieddrn g Aloiknong Eeodiootikniic Alvcidag (Mentzer et al.,
2001). ITo ovykekpéva, pe apetnpia ™ Awoiknon Olkng Iowdttog, o opyaviouodg
apevog pev €oTdlEl OTOV TEAGTN Kol TPOCOVATOAIETAL GTNV ayopd, AQETEPOL OF
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eotialel otg Oepyooieg kot mpooovotoAiletar oty Egodiootiky Alvoida, 1
vlomoinon g omoiog kaAeitor Atoiknon E@odwaotikng AAvcidag. [MapdAinia o
[Tpocavatolopog oty Ayopd vrayopevel otov opyavicpud tov I[pocavatolMopud tov
otV Egodioctiky Alvcida. H mpayudtwon tov Ilposavatoiiopod otnv Ayopd kot g
Awiknong E@odiactikng AAvcidog mpobimobétel avtiotoyyo tov ZUVIOVIGHO TMV
EVO00PYOVOGIOKMV  (ALKAEITOVPYIKOG  XVVIOVIGHOG) KOl TOV  OlOPYOVOGIOK®OV
(Zvvtoviotikdc Mnyavicuog Egodiactikng Alvcidag) dpactnplothtov. H Anpovpyia
kot 1 Ataomopd [TAnpopopiodv tavtileTon pe ) pony [TAnpoopidv, evod 1 Aviamodkpion
pe ™ pon ayafmv Kot vanpecidv, dnovpydvag pia vont «IIpocavoatoiiopévn oty
Ayopd» pon katd pnkog g E@odiaotikng AAvcidac, avadelkvooviag tov EUEUTO

[Tpocavatolopd otov [Teddtn g Atoiknong Egodiactikng AAvcidag.
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Zynua 3.2.3. H épovt dudotaon tov [Ipocsavaroriopov otov Iehdtn (Ilpocavatoiicpod otnv Ayopd)
ot Atwoiknon E@odwactikng Aivcidag - Ileplypappo Ipocovatoopévng otov Tlehdtn
Awoiknong Egodiactikng Alvcidog

Xovoyn

H Awiknon Olwng TTowdtntog, pio eriocoeio mov gotidlel otn Alepyosio kot
otov [TeAdtn, elvar aAiniévdet pe 1 Atoiknon E@odiactikng AAvcidag, Emoimrovog
v Evomoinon kot tov Xvvtoviopd tov depyacidv g Epodwnotikrg AAvcidag. H
Awoiknon Egodiactikng Alvcidag kabiotd tn d1oiknon g tpocsOning a&iog ota ayadd
Kot oTig vanpecieg pia eviaia kot Epevta [posavatolopévn otov [leldt depyasia.

Amotelet Eupeon emaywyn g Eotiaong ot Aepyasio kot otov ITedldtn e Aloiknong
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Ol [Mowvtrag ko dueon tov TlposavatoAiopod g televtaiog oty Ayopd Kot
omv E@eodwotiky Alvcida. Ot dpdoeig tov etaipav g Epodiaotikng Alvcidog
ocvvtovifovtar ot Pdon g devBétnong g pong TPOIOVTIOV Kol TANPOPOPIDV, UE

VIEPTATO GTOYO TNV IKAVOTOINGCT) TOL TEANTY).

4. MeBodoAoyisc YAorroinong

H peiétn tov evvoldv tov «Ilpocavatoiiopod otnv Ayopd» kKot ¢ «Atoiknong
Epodwaotikng AAlvcidacy emétpeye otnv epyoacio vo evtdéel apeotepec oe éva
nepPdArov Awoiknong Olkng Ilowdtntag kot va mpoteivel mopdAinia To avticTotyo
vontikd meprypdppota vAomoinong avtdv. AKoAOVO®S TEPLYPAPETOL AVOAVTIKOTEPQ M)
pebodoroyia vAomoinong tov «Ilpocavatolopod otnv Ayopd» Kot TG «Atoiknong

Epodiaotikng Alvcidagy pe Baon v vetotauevn Biioypapio.

4.1. YAorroinon rou lNpooavaroAiouou arnv Ayopa

H mapovciaon g pebodoroyiog vioroinong tov Ilpocavatoicpov otnv Ayopd
axorovBel pon avtiBetn ond ™ dwdwascio Tov akoAovdnOnke Katd TV TPOGEYYIoN
™G OvTIoTOYMS €VVOlOG. XUYKEKPLUEVO, TEPLYPAPETAL TPDOTO 1) GLVEIGPOPE TNG
Aroiknong Olkrg [Towdtntog otov [IposavatoAMcpud tov opyavicpod otnv Ayopd, 61N
ocuvéxeln 1 pebodoroyiar emitevéng tov AloAeltovpykod ZVVIOVIGHOV Kot TEAOG 1
dwokacio g Anpovpyiog kot Atacmopdg tov IIAnpogopudy Kot g Avtamdkpiong.

O IIpocavotoMcopdc oty Ayopd GULVICTA WO ETLXEPMUOTIKY KOLATOVPA, M
omoia eotialel ot dwapkn dnovpyia a&iog yio tov meddtn (Slater kon Narver, 1994).
H viomoinon tov Ilpocavatolopod oty Ayopd mpoimobéter o opyaviopds vo
V10BETNGEL AVTIOTOLYO TPOGAVATOMGUEVES TEMOONCELS, 0EIEC, CLUTEPLUPOPES, OOUES KO
dwdikooieg (Yam et al., 2005) kot vo oyedwotel Paoel T@V dpacTNPOTHTOV TOL

mpocBétovv a&ia yia Tov meddrn (Day, 1994).

4.1.1. Aioiknon OAIkAG MoidtnTag

H Awiknon Olikng Iowdttog amotehel pic opBoAoyikn mpocéyyion yuoo v
enitevén oAhayodv oe KAOBe opyavicpud mov OAANAEMWOPA pe TO TEPPAAAOV TOL
(mpounBevtég ko mehdreg) (Steel ko Jennings, 1992). Evvololoywd opotalel pe v
ovoocopio Tov Marketing, KaBO6Gov apEdTEPES LIWOGYKOVTOL TNV EMTEVEN OVOTEPNG

amoOd00oNG HECH NG EEMTEPIKNG €0TIOONG OTNV KOvoToinon tov meAdtn (Day, 1994
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Yam et al., 2005). H Awiknon Olkrg Iowdtntog, pion otpatnyikr emloyn yuo. ™
dwlknon g kaBOMKNAG O0pyovOoloKNAG OAAAYNG Kot TV viobétnon  Tov
[Tpocavatolopod oty Ayopd, Tpoceyyilel GLGTNUOTIKG KOl OAIGTIKA TOV OPYOVIGUO
péow ¢ Eotioong otov Ileddtn kou ot Atgpyocio, omooKOT®OVTOS OTN Ol0PKY|
BeAtioon g Iowdvttag, piog KukAKNIg Oniadn depyaciag yio tnv omoio omonteiton
éva ocvotua Atoiknong Iowwmrag, kot oty Kavoroinon tov meddtn (Gummesson,
1990% Samat et al., 2006" Yam et al., 2005). Opyoviopoi mov vioBetovy T Atoiknon
OMikng IMowdtntog, TpocsavatoAifovral ovtdpato otny ayopd (Samat et al., 2006).

H amotedecpatikétnta g Awoiknong Oikng Ilowdtntoag oty emitevén tov
[Ipocavatolopov omv Ayopd emnpedleton amd moapdyovieg Onmc: 1 dbecuotnra
TOV  omopoitnTOV TOPWV, O TAPEXOUEVOS YPOVOS Yo TNV  OAOKANP®GN TOL
gyXepNUatog, N eumepia oto Bépata mov aPopovv otV gpapuoyn ¢ Atoiknong
Olwng [Towdtrag, n opyovectoky doun, ot ToMTIGHKEG WiutepodtnTeg K. (Yam et
al., 2005).

Ta mpoypappota yio v aAlayn mov mpoteivel 1 Atoiknon Olwng [Howotnrag
EMKEVTIPAOVOVTOL GTNV avaBeon TG evBVLYVNG ANYNG ATOPACEDY GTO TPOSMOTIKO KOl GTN
dwolknomn pe Paon ta yeyovota, dote vo enttevydel n dwapkng Pedtioon twv depyacudv
(Day, 1994 Steel ko Jennings, 1992). To npocwnikd e minbog mepmmtdoenv gival o€
0éon va Aapupdvel KoAOTEPES ATOPACGELS Kol HAAIOTO TayOTEPQ, €§aTiOG TNG GuEoNS
EMKOWMVIOG LE TOVG TEAATEG KOl EUTAOKNG WE TIG TAPOy®YKEG dpactnpotres. H
emtuyng ovabeomn g evBHVNS AMyNg amoedcemv 6to Tpocwmikd wpoarartel: (1) v
EKTOIOEVOT TOV TPOCOTIKOV GE AVTIKEILEVH TOV GTTOVIOL TOGO TV AEITOLPYUDV TTOV
amocyoAEiTal, OGO KOl GE OVTIKEILEVO GUVOEOEUEVOV AELTOVPYLADV, (2) TNV EKTETAUEVN
aVATTUEN TOV IKOVOTNTOV TOV VIOAAMA®Y, dcTe va gival og Béon va avtamokplBohv
OTIS OmOUTNOEL OlELPLUEVOV  appodloTiTeyv, (3) NV mopoy OTO0 TPOCHOTIKO
TANPOPOPLAOV, TKAVAV YOl TV TOPOKOA0VON G, £heyyo Kot Bedtimon ¢ amddoonS Tov,
(4) v avayvopion kot avtapoPn e Pertioong e anddoons twv epyalopuévav Kot

npotictog (5) v napaydpnon eEovoiog oe ekeivovg (Day, 1994).

4.1.2. AIaA&ITOUPYIKOG ZUVTOVIONOG

H opyavoociokn doun omotelel €va mAEYUO OYE0EMV KOl GCUUTEPIPOPDV TTOL
kabopilovtar ot Pdon cvykekpipuévov tpotirmv (Lichtenthal ko Wilson, 1992). O
Arodertovpytkdc Zovtoviopog yopoaktnpiletor omd v oAANAETidpaoT|, cuvepyasio Kot

apoaio oefacpd peTald TOV TUNUATO®V TOL 0PYOVIGHOD, TEPIAAUPAVEL TNV AVTAAAXYY|
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TANPOPOPLOV KOl TNV KOW®MG OTOOEKTN KOTAVOUN TOV OOECIHOV TOPOV HETAED
avT®V, KOG Kot Tov Kabopiopd cviioyik®mv otoymv (Kahn, 2001) kot exttuyydvetat:
(1) pvBuifovtog, pHéow TV avTioTOL®OV TTEPLYPAP®V BEGE®V EpYOTing, TIG OYECELS Kot
TN CUUTANPOUATIKOTNTO TV POA®V HETAED TOV UHEADV TOL opyoviouov, (2)
neplopiCovtag ™ doukn amoctacn tov 0écewmv epyaciog kot (3) KOAMEPYDVTOG
[Tpocavatolouéveg otnv Ayopd coumepipopéc ot wéEAN tov (Lichtenthal ko Wilson,
1992).

Ot amoPAcelS Tov OpYavIoHoD TPEMEL Vo Aapfdvovtal pe Bdon Tig avaykeg Tov
ECMTEPIKOV Kol EEMTEPIKAOV TEAAT®V TOV. O TPOGIOPIGUIS TV OVOYKADOV QLTOV Eivot
pio ToAdmAokn Stadikacio, 1 omoio Pe TNV OAOKANPMOT TNG EMTPENEL TOV ZVVTOVIGUO
TOV TPOCSTAOEIDV TOL 0PYaVIGHOD Y10, TV TpaypdTmon Tov otdywv tov (Kennedy et
al., 2003).

To mpocmmKd £vOG 0pyaAVIGLOD GTNV OAOTNTA TOV Kot AVEEAPTNTA A0 T OOLLKTY)|
amOGTOCT TOV TO YWPIlel amd T0 KEVIPO SAUOPPMONG TG OPYUVOGIOKNG CTPATNYIKNG,
opeidetl va yvmpilel T GLVEICPOPE TOV GTN GUVOAIKT] TPOCSPOPE a&iog TOV 0PYAVIGHOD
(Porter, 1985). Ot Lichtenthal kou Wilson (1992) ektipodv 6ttt tar péAn ToV 0pyavIGUoD,
aQPeVOg HEV €YOLV TEPLOPIGUEVT QVTIANYN Yl TO TMOG TO EMUEPOVS AELTOLPYIKA
TUAUOTE TOV OAANAETOPOVV, TPOKEEVOL Vo TTapayHodv o TEMKE TPOIOVTO KOl VoL
eKTANP®OOHV Ol GTOYOL TOL OPYOAVIGLOD, OPETEPOV OE GLUTEPLPEPOVTOAL LE TPOTO TOV
avrikatontpiler To O mPOTLTA  GLUTEPLPOPAS, EMWOEKVOOVTAG €VIOTE Kot
OVIOYMVIGTIKT] GUUTEPUPOPV, LLE GUVETELN VO, EMLTVYYAVOVTOL Ol EMUEPOVS GTOYOL TV
tunubtov o Papoc TV aviictorywv opyovootokdv. Ta tufuato opeilovv va
kabvrotdocovian otnv Kuvplapyn Ilpocavatorouévn omv Ayopd KovAtovpa TOL
opyaviopov. Tunuato Ppiokdpeva o€ ondGTOCN OO TO  OYOPASTIKO  KOWO
evotepvilovtal tov [Ipocavatolopnd oty Ayopd pe OLVGKOAMO, GE OVTIOOGTOAN LE
eketva TV omolwv 10 Tpocwmikd Epyetar oe Kadnuepwn PPN pe TOvg TEAATES TOV
OPYOVIGHOV. XyedAlovTag KATAAANAQ TNV OPYOVAOGCIOKY] douT|, BEATidVETOL 1] d1dyvon
NG OAAOYNG TNG OPYOVAOGIOKNG KOVATOVPAS, LE GUVETELD TO TPOCMMIKO VO VOTTOCCEL
éva. cHVOLO KoMV TEMOIBNCE®V, KOWVMVIKOTOIOVUEVO TOPAAANAO OTIG EVOESEIYUEVES
[Ipocavatolopéveg oty Ayopd cvumepipopéc. H opeihduevn otn dopkn ondotoom
avTioTOOT €V EKONAMVETOL CTOPAIIKE KO LOVO GE OTOLLOKPVGLEVO OTO TO OLYOPOAOTIKO
Kowo Tunpato, ALY EVTOTICETOL KOt GTNV OAOTNTO OPYOVIGUMY TOV GUVOEOVTOL LE TO
KOwO avtd «e&’ amootdoemey nécw piog Epodiactikng AAvcidoc.

Xopig v vioBétnon evdg kovod OpPAUOTOS KOU OTOGTOANG, TO TPOCMOTIKO

evepyel aoLVTOVIOTO Kol HE 1O10TEAELD, TOPOUEVOVTOS OKOUTTO OTIS OVAYKEG TMOV
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neAaTOV Kat v cvvadérpav tov (Kennedy et al., 2003).

[Tpokeyévov va eméABeL 1 aAAaY] TNG OPYOVOGLOKNG KOVATOVPAS, O OPYOVIGHOG
opeilel apykd va mpocdiopicel t0 mapdv cvomuo aSldv Tov, PBAcel Tov omoiov
SO pe®VOVTOL T TPOHTLTO TOV KAB0d YOOV TIC GUUTEPLPOPES TV LEA®DV Tov. Emetta,
0 OpYOVIoUOG KaAgitanl va evtomicel ekeiveg TG afleg mov mpémel va avabempnbovv,
TPOKEWEVOD VO TPOTOTOWCEL OVOAOYD T OVTIGTOLYOL TPOTLTOL KO KOT EMEKTAON TIG
GUUTEPLPOPEG TTOV QLT LITAYOPELOLVV.

[Mo kaBe Tpuqua Ko tepapykod enimedo mpoteivetal va onpovpyndodv meptypapég
Tov 0écemv epyaciag Kol E€TOUPIKEG ONAMOELS TOMTIKNG 7OV VRAYOPEHLOLV  TIG
EVOEDELYHEVEG CUUTEPLPOPES, MOTE VO JAPOPP®OOVV GYécelg apolaiag avtiotoryiog
Kot v dtevkoAvveTon 1 didyvon tov Ilpocavatoiicpod oty Ayopd. [lpoypdupota
exmaidevong, Peitioong g emkowvwviog Kot avtopolpng  teov  emBuuntdv
GLUTEPLPOPAOV GLVTEIVOLV otV £nitevén Tov [Iposavatolisod oty Ayopd.

Bpoyvnpdbeopo kovn pecompdbecua 1 viomoinon Tov  AlGAEITOLPYIKOV
ZUVTOVIGHOD TTopeUTOdileTal omd TIC OmMOITNOELS Yo €NEVOVOELS O KEPUANLOKO
eEOMMGLO, TOVG TTEPLOPICUOVS GTN SabEGIUN TEXVOAOYIDL KOl GTN XPNUATOSOTNOT|, TV
avAayKn EMOVEKTOIOEVONG TOV TPOCSMOTIKOV KoL TIG OUKEILEVES APVNTIKE AVTIANWYELS TOV
ovvdkatwv (Lichtenthal ko Wilson, 1992).

H 6An dwdwcacio g ardayng ekkivel amd v avatepn oloiknomn, n onoia opilet
Kot KoAAlepyel to emBountd o€ exeivny mPOTLO. GLUTEPLPOPES Kot SGPAAIleL T
CUUUOPP®ON HE OVTA, KOl OloxéeTol HECH TV LYNAOPaOU®V OTEAEXDV TOL
OPYOVIGHOV, TO OOl OPEIAOVY VO SOTPOVOVOLV EUTPOKTO TN OECUELGT| TOLG GTOV
[IpocavatolMopd oty Ayopd, oTIC KATOTEPES lepapyikd Pabuideg Tov opyavicuov

(Kohli ko Jaworski, 1990).

4.1.3. Anuioupyia kai Alactropd NMAnpo@opiwy, Kal AvTatrokpion

Ot van Raaij kot Stoelhorst (2008) avagépovy 0Tt Ol SLPOPETIKEG EVVOLOAOYIKES
npooeyyicels tov «lIpocoavatolopod oty Ayopd» GULVETAYOVTOL OVTIGTOU(OL
dwpopomompéveg pebodoroyleg viomoinong tov, ot omoieg otnpilovrar oe: (1)
OPYOVOOIOKES CUUTEPIPOPES  (emesepyacion TANPOEOPIOY, ANYN OTOPACEDV Kol
Slopdpemwon otpatnykng), (2) witepeg wavotteg mOL KOOIGTOOV EQIKTEG TIC
TPOAVAPEPOUEVES GUUTEPLPOPES (aicONGT TG ayopds Kol GUVOEST HE TOLG TEANTEG)
kot (3) otoyelo Tng KOVATOVPOG TNG Emyeipnong mov odnyodv oTlG EmMOLUNTEG

ovumeplpopés (memodnoelg, aieg wor kovoveg). To oOVOAO TV  OLOPOPETIKOV
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npoceyyicemv vAomoinong tov IpocavatoMopold oty Ayopd eKTEIVETOL GTO GUVEXEC
AVALESO GTNV TTPOGEYYIOT «OYEOIAGLOVY VYNANG TEXVOLOYiaG, 1 omoia dtateiveTal OTL N
aVoOLOUOPP®GT TOV OPYOVAOCIOKOD TEPPAAAOVTOS TPOKOAEL OVTOVOKAOCTIKG TNV
OVOTTPOCOPLOYN TNG CLUTEPLPOPAS TOV TPOCMTIKOD OTIS VEMOTL OlaUopPmOeioeg
CLUVONKEG KOl OTNV TPOGEYYIoN «avATTLENGY VYNANG aiocbnong mov Bewpel O6TL M
viomoinon tov IlpocavatoAopod omv Ayopd emtvyydvetor pécm g amevbeiog
aALOYNG TOV TETONCEWV, KOVOVOV KOl IKAVOTHTOV TOV TPOCMTIKOD KOl UECH TNG
appolovcog £ACKNONG, EUTEIPIKNG LAONONG KOl ETKOVOVIAG.

Ot ovvOnkeg evepyomoinong tov [Ipocavatolopod oty Ayopd dtaxpivoviol o
eEMTEPIKES, 01 0moleg TEPIAAUPAVOLY TEPIPAAAOVTIKOVG TOPAYOVTIEC TOV J1EYEIPOVV TO
evolpépov g etaipeiog yio v amoktnon llpocavatolopov oy Ayopd, 6Tm¢ N
SLVOAIKT TNG AYOPAS, 1] £VTOGCT] TOL OVTOY®MVIGHOD KOl Ol GTPATNYIKES TOV TPOATOLTOVV
tov Ilpocavatoopd oty Ayopd (T.). GTPATNYIKN OLPOPOTOINCTG) KOl ECMOTEPIKEG,
01 0TO1EG GLVIGTOVY OPYUVMCIAKOVG TAPAYOVTEG TOV EMLTPEMOLY 6ToV [Ipocavatolopd
oV Ayopd va vdOKIUNGEL.

Ot Kohli ko Jaworski (1993) avoaeépovv tpelg opddes cuvOnkdv evepyomoinong
He OKTA eMUEPOVS TapapéTpovg: (1) v avdtepn 010iknom, TNV omoio KATATAGGOVY
v éueacn otov [lpocavatoiiopd oty Ayopd Kot TV omosTpoen 6Tov Kivouvo (2)
OLOTUNUOTIKY] SLVOULKT), 1 OToiet TEPIAQUPAVEL TN SIOTUNLOTIKY SLOUAYN Kol GUVOEST
kot (3) Ta 0pyavV®GLOKE GLUGTILOTO, GTO OTOl0 EVTAGGOVV TO. GLUGTI LT AVTOUOPIG,
TNV TLTOTOINGT TOV GLUYKEVIPOTIGHO KL TNV TUNULATOTOING).

Ot van Raaij kou Stoelhorst (2008) peietovrog ™ Piproypagio kotaAnyovv o
eNTO ocvvONKeg evepyomoinong: TN SOUN, TOV GYESACUO OEPYUCLDV, TO. TAT|POPOPLOKE
Kol TAEMIKOW®OVINKG GUGTHLATO, TO. GUGTHLOTO OVTOUOPNG, TNV NYESi, To TPOTLTTA
coumepLpopds Kot TG a&ieg Kot T 610{kNoN KAVOTHTOV.

Ywo0etwvrag v mpocéyyion twv van Raaij ko Stoelhorst (2008), avaivtikodtepa

o1 entd cvvOTKeg evepyomoinong Tov [lpocavatoiiopnod otnv Ayopd eivar:

1.  modopq
O ocvykevIpOTIGHOG aoKel apvnTikn enidpact otn Anovpyia kot Atacmtopd twv
[TAnpoeopidv Kot 6To 6YE10 TG AVTOTOKPIONG. LTOV OVTITOON GUVOPALEL GTNV
vAomoinon g Avtandkpiong. [lpoteiverar o TePOPIGUOG TOV GLYKEVIPOTICUOV
(Jaworski kot Kohli, 1993), n peioon tov epapyik®dv emMmES®V, TPOKEUEVOL M
avVAOTEPY OlOIKNOT VO EMIKOWVMOVEL OUECOTEPO LLE TOVG TEAATES KOl VO LE®OEL O

xpOvog ™ Avtomdkpiong kot (3) n adénon tov AAEITOVPYIKOV ZVVTIOVIGHOV
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kot Evomoinong (Becker ka1t Homburg, 1999).

0 oYEOUOG OlEPYACIDOV

O oyedacpudc tov depyacidv emdpd evtovotepa otov [IpocavatoMopd oty
Ayopd o€ oOykpion pe v opyavmotokt dour (Kirca et al., 2005), otoyevel otnv
avafBaduiopévn ompovpyia kot Tpocseopd atiog yioo tov meddrn (van Raaij ko
Stoelhorst, 2008) kot meptapfavel Ty avabeon gvBoVNG AMYNG OTOPAcE®Y GTO
TPOCMOTIKO OV EPYETOL GE AUECT] EXAPT LLE TOVG TEAATEG KOL TN CUUUETOYN TOV

TeElVTaimV 6TOV oYEdlacud TV diepyactmv (Becker kar Homburg, 1999).

N TEXVOAOYIiO TANPOPOPLOKDV KO ETIKOIVOVIOK®Y GUGTNUATOV

[TpoteiveTal 1 ETOIKOSOUNTIKT PO CLGTNUATOV TEXVOAOYING, OOTE va d0Bel N
duvatdTTo avanTuéng Kavotopmy dadikactdv dnuovpyiag agiog (Day, 1994),
N vrootpiEn TV odkacidv Anpovpyiag kot Atacmopds [TAnpogopidv,
apyelofétmon Kot 1 SoPKNG EMKALPOTOINGCT TOV TANPOPOPLOV KoL 1) EAEVBEPN
npocPacn Tov GVLVOLOL TOL TPOCHOTIKOV GTA GVOTHNATA TEXVOAOYiag (Becker kot
Homburg, 1999).

TOL GLOTNUOTO AVTOUOPNG

H a&iohdynon, avéivon kot avtapopn g omddoong TPEMEL VAL TPOYLOTOTOLEITOL
Baoetl avtiotorymv, cuvdedepévav ue v ayopd dewktwv (Becker ko Homburg,
1999 Jaworski ko Kohli, 1993 Ruekert, 1992). Exniong, mpoteivetar n dnpuovpyia
KIVITPOV UEGH TPOYPUUUATOV TOV OVTAUEPOVY TNV EVIESELYUEV CLUUTEPLUPOPE
(Lichtenthal ka1 Wilson, 1992) kot 1 a6 koo 0£10ToinoTn Tov GYETIKOV e TNV
amtOd00N AVATPOPOSOTOVUEVAOV OO TNV 0yOpd TANPOPOPLDOV Y10 VO, EVOTOAYTEL
pio KovAtovpo datunpotikng ovvoeons (Kennedy et al., 2003).

Tovileton 61t o1 Jaworski kar Kohli (1993) evtdocovy ta cuetipato avtopopng

GTO OPYUVAOGLUKO GLGTILLOTAL.

n nyeoia

[Tpotydton 1 GLUUETOYIKT] KO DVITOGTNPIKTIKY] LOPPY| ACKNONG O101KNGoNG avTi TNG
evopynotpotikng (van Raaij kot Stoelhorst, 2008).

H nyeoia, divovtog épueacr otn 6movdatdtnTa TG VTATOKPIONG OTIC OO CELS
TV tehatov, evBoappovel Tig [Ipocavatoiiopéveg oty Ayopd GUUTEPLPOPES TV
vroAMA®V. H dektikdOTNTa TG ovdTEPNG O101KNONG ATEVOVTL, OPEVOS LEV GTNV
avaANYN TOV KvOHVOV, aQETEPOV OE GTNV TEPIGTACLOKTY OTOTVYI0, TOV EVEYOLV
ol KOVOTOUEG TPMTOPROVLAIEG Yl TNV OOIGAEINTN 1KOVOTOINGT TMOV TEAATMOV,

ovvopdpuetl otov IlpocavatoMopd tov opyavicpod oty Ayopd (Jaworski kot
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Kohli, 1993 Kohli kot Jaworski, 1990).

O IIpocavatolopodg oty Ayopd eivar pio alvcdmt) tpocnmddeta. H dibppnén
g ouvéReldg ¢ Kabiotator 1060 mEPIGGiTEPO OAEOpLa, OGO €yydTEPO OTA
KoTOTEPA 1EpOapyIkd emimeda ocvpPaivel. H dtotkntikn déopevon otov okomd
npémel va yopokmnpiletor and elkpivela Ko {onpr dibeon Kot va, GuVOSEHETAL
amo T petafifacn g evBvVNG AYNG ATOPACEDY KOl GTO AEITOVPYIKO EMIMESO

Kot amd v apuolovoa déopevon topwv (Kennedy et al., 2003).

TPOTLTO. CLUTEPIPOPEG Kot aieg

[Tpoxeévou va evodmbel n mpoomadeia VAOTOINONG TOL EEMTEPIKA £6TIALOVTOG
[Tpocavatolopod otnv Ayopd, mapaddémg amatteitor n oe Pabog yvoon g
E0MTEPIKNG Opyavmotakng dvvapkng (Harris, 2000 2002).

H dudyveoon tov twptvod opyovmciokod cueTnUatog aSldv Kot 0 KoBopiopos twv
EMBLUNTOV GLUTEPLPOPDOV 0KOAOVOOVVTAL ATd TNV EKTTOVNON TPOYPAULATOV TOV
GTOYEVOVV GTNV OAANYT TOV VOIGTAUEVOV OPVNTIKAOV KOl GTN SIOUOPP®CT| VEWDV,
Betikmv mpotvnwv cvumepipopds (Lichtenthal kol Wilson, 1992).

H tumomoinon kot ot SlTpunUoTikég GLYKPOVGELS EMOPOVV OVOGTOATIKE GTNV
viomoinon tov [Ipocavatolcopod otnv Ayopd, 6161t Kabiotodv T Alacmopd TV
[TAnpogopidv kot T GLYYPOVIGUEVN AvTamoOkplon Tov TUnUatov dvoyepn. H
Awomopd towv TTAnpogopidv kot 1 GLYYPOVIGUEVT AVTOTOKPIOT] TOV TUNUATOV
€VUVOOVVTOL OO TN OULTUNUOATIKY] GUVOESN, 1| OTOI0 AVOPEPETAL GTNV EKTOGT TNG
TUTTIKNG KO ATLTNG GUECNG EMOPNG OVAUEGO GTOVG VITOAANAOVS TOV TUNUAT®V.
To TpOoypPAUUATO STOTUNLOTIKYG EKTOIOEVGNG, Ol SIHAEITOVPYIKEG OPOUGTNPLOTITESG
Kol 0 KaBoploPdg KOV GTOYOV LE YVAOUOVO TNV €0TIOGT GTNV 0yopd Kot TV
KOVOTTO{N o™ TOL TEAATN Y10 TO GUVOLO T®V TUNUAT®V TEPLopilovy TV EKONA®GON

TOV SITUNUATIKGOV cvykpovoemv (Jaworski kot Kohli, 1993).

dtoiknon wovotnTtwv
Ot dodKacieg TPOGEAKLONG KOl TPOCANYNG KO TO TPOYPAUUATO EKTOIOEVLONG
TPENEL VO EMKEVIpAOVOVTOL 0T dnuovpyia TIpocavatoiicpévovr oty Ayopd

avOpdmivov dvvapkov (Becker kar Homburg, 1999 Ruekert, 1992).

Opyaviopoi, ot oroiotl emtAéyovv yia v vAomoinom tov [IpocavatoMcopod oty

Avyopd TNV TPOGEYYIOT «OYESOGLOVY LYNANG TEXVOAOYING, £0TIALOVY TO €VOLAPEPOV

TOVG OTIG TEGOEPIS MPATES GLVONKEG evepyomoinong, Ywpig OUMS va TopaPAETOVY TIg

VIOLOITES GLVONKEG, EVAD OPYOVICUOL OV TPOKPIVOLV TNV TPOGEYYIST «OVATTUENG»

VYNMANG aioBnong evepyodv avtiotpdémg (van Raaij ko Stoelhorst, 2008).
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Téhog, onueldveton 6t to. Pacilopeva oV ayopd GLGTHUATO CVTOUOPNG, M
OTAON TNG AvATEPNG O10iKNoNG KoL 1) SIUTUNLATIKY] GUVOEST ScPOA{ovY TN por| TV
TANPOPOPLOV KOL TNV EMKOWVOVIO UETOED TOV TUNUATOV, KOOIGTOVTOG EPIKTH TNV
viomoinon tov [IpocavatoMcopold oty Ayopd Kol o€ 0pyaVICUOVS UE CLYKEVIPOTIKO
ovotnuo Ayng aropdoswv (Kirca et al., 2005).

H Anuovpyia tev [Tinpogopiodv dev mpénet va otpiletor omokAEIGTIKG OF
dedopéva Tov TPOEPYOVTAL ATO TNV ayopd, OAAG Vo AapPAveL VITOYT KOl TIG OVOYKES
TOV ECOTEPIKOV TEAAT®OV (SNA. TOV VTUAMA®Y) TOV OPYOUVIGLOV. XVUVETMG, 1) EXITUYNG
viomoinon tov Ilpocavatolopov oty Ayopd emtdooel pio evpOTEPT TPOGEYYION TG
évvolag «Anuovpyia IIAnpogopidvy», 6e GUYKPION LE VTV TOV TPOTOTOPOVGLAGTNKE
and tovg Kohli ko Jaworski (1990). H dievpopévn avti mpocéyyion emmiéov eotidlel
61N GLVOESN NG AMAJOOTG TNG EMYEIPNONG LE TNV TKAVOTOINOT TOV TEAATAOV KOl TMV
EMYEPNOLOKDV SEPYACIOV [E £va cvyKeKpEvo arotédeopa (Kennedy et al., 2003).

Youpwvo pe tov Masiello (1988) ot Adyor mov eumodifovv évav opyavicud vo
TPOGAVATOMGTEL 6TV ayopd givar: (1) Ta tunuato TG eToupeiag dgv KATAVOOHV GTNV
ovcia g TV évvola Tov «IIpocavatoMcpod otnv Ayopd», 6101t Tapd TV VOEXOUEVN
vmapén evog etopikod oyediov Marketing, avtd cuvnBog dev entkovaveital 6woTd 6
eketvoug mov kaAobvtol va To EKTEAEGOLV, (2) TO TPOSMTIKO OOLVATEL VO LETOVGIDGEL
T €vBhveg mov tov avatiBevror oe TlpocavatoMouéve oy Ayopd evépyeleg Kot
avtioTpoPa ayvoel Td¢ va tpoceyyilel TNV ayopd amd TV ONTIKY TG AgtTovpyiag 6TV
omoia amacyoieitan ko va evromilel Tig gvkaipieg mov evumdpyovv oty ayopd, (3) N
TAEOVOTNTO TOV TUNUATOV Ogv avtihapPavetor tov polo mov dwadpapatifovv to
VTOAOUTO. TUNUOTO TNG ETOUPEING, HE OMOTEAEGUO T ETKOWOVIOL KOL OVTOAAQYN
TANPoeopldV petalh avtdv va kobictator mpofAnuotikn kot (4) to Pplokdpevo ce
dupeon emotvovio pe TOLG TEAATEG TNG ETOLPEING TPOCOTIKO OEV GUVEIGQEPEL GTN
dapdpemon tov oyediov Marketing.

Tpoyomédn ywoo v vAomoinon tov Ilpocavatoiiopod oty Ayopd amoteAodv
GLYKEKPIUEVOL OPYOVAOCLOKA YOPOKTNPIOTIKE Kol 1 SUVNTIKG 0pVNTIK GTAGT TOL
npocomikov (Harris, 2000° 2002). O Harris (2000) katatdoGel TOVG OPYAVMOGLOKOVG
QPUYHOVG GE TPELS EMUEPOVS Kartnyopiec: (1) oTovg dopkoHg epayods, GTOVG 0TOI0VG
EVTAGGEL TOV GLUYKEVIPOTIGUO, TNV TLTOTOINGN Kot TN SITUNUATIKY cOVOESN, (2) Tovg
GTPAUTNYIKOVG PPayHoVs Kot (3) Toug GLGTEUKOVS PPAYIOVS (GUCTHLOTO ETKOIVOVIAGS,
eEOMMGOG gvomoinomg Kot gleyyopevo amd ) Asrtovpyio tov Marketing cvotiuata
Yuvtoviopov).

AvaQopikd He TOVG oTPATNYIKOVG @payprove, o Harris (2000) cvumepaiver 011 M
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viomoinon tov [IpocavatoAiocpod oty Ayopd e&aptdtal amd T SLVATOTNTA AGKNONG
GLYKEKPLUEVOV GTPOUTNYIKAOV. ZTPATNYIKES BpoyumpdOesiov Tpoypappatikov opifovra
dev evvoolv v vVAomoinon tov Ilposavatoiicpod oty Ayopd (Tomaskova, 2009). O
Harris (2000), oe cvugwvio pe v dmoyn tov Slater koaw Narver (1996), vmootnpilet
OTL OTPATNYIKEG YOUNAOD KOGTOLG Kol SLOPOPOTOINCNG VINPESLOY TPOGOVOTOAILOVY
TOV 0PYOVICUO GTNV 0yOPE OTOTEAEGLOTIKOTEPAL.

& QVTIUETAOTIOT TOV GUOTERKAOV PPOYUOV, To oyxedtaldpeva Yio TV VTOoTNPEN
™G €0MTEPIKNG, oplovTIoG Kot KAOeTNG, emKovmVviag cuotiuato dacpoilovy v
amPOCKOTTN PO TOV TANPOPOPLOV Kol ETTPENTOVY TN deEaymYN 0VGIHOOVS O10AOYOV
OVAUESO GTOVS SOUOPPMTEG TNG ETOIPIKNG OTPATNYIKNG KOl GE EKEIVO TO TUNLO TOV
TPOCOTIKOL TOL Ppioketal € GUECT EMKOW®MVIOL HE TOLG TEANTEC. ZVGTNUATO
Yvvtoviopob, ta oroia dievfdvovtor kot ehéyyovtar and tn Asttovpyia Tov Marketing,
TAPEXOVY GE VTNV TNV ELYEPELD, OPEVOG LEV VAL dLoEEL KOt VoL EAEYYEL TIC OPAGELS TNG
OTO EMXEPNOLOKO EMIMEDO, APETEPOL O va dapopemvel Tlpocavatoiiouéveg otnv
Ayopd cuumePPOPEG GTO TPOCHOTIKO TNG ETAPEING TOV EMKOWMOVEL LE TOVG TEAATEG
(Harris, 2000).

Yvunepacpatikd, o Harris (2000) ava@epduevog 6ToNG GTPOTNYIKOVG QPOYIODS
avadelkvOEL TNV EAAEIYN ALOAEITOLPYIKOD ZVVIOVIGHOD ¢ Hio €K TOV BOCIKOV 0TIV
tov un IpocavatoAicpod tov opyavicpov oty Ayopd.

Avapopikd pe Tt dvvntikd opvntikny otdon tov mpocwmikov, o Harris (2002)
ocvumepaivel 0Tt exeivo vaprkobetel ™ dwadikacsio vAomoinong tov [Ipocavatolcpov
otV Ayopd, 61011 motevel otl: (1) omv vBEéToN ToV EAAOYEDEL N LITOPAOIIoN TNG
eEovasiag 1 TOL KLPOLG TOL TUNUOTOG GTO OO0 OmAGYOAEITAL, (2) GLVOdEVETAL OO TN
pulikn Ko dvion avakoTovoun kuplog tov avlpomivov Kot xpnHoToOKOVOUK®OV
TopwV, o€ PAPog Tov TUNUATOS TOL, (3) 1 LAOTOINGT TOL, av Kot {6MG amodidel Kapmovg
HOKPOTTPODESLO, EMETOL TTO EMITOAKTIKMOV EMYEPNOCIOKOV GTOX®V (OvVATTLEN HEPLOiov
ayopdc, eEumnpETnon TEANTOV, ETLXEPNOLOKT OTOTEAEGUATIKOTNTO, KEPOOPOPI K.OL.)
Kot OgV EMOEPEL AVTIGTOLYO OIKOVOULKA OQEAN Yo TO 1010, ko (4) M vAomoinoY Tov
onuaivel yio 10 TPoocwmiKO mov PpiokeTol Ge Apecn emKowvwvio, e TOVS TEAATEG,
TOPAAOYEG KO TOMEWMOTIKES OMOLTICELS Y10, TAEOV EVTOTIKY, OTOSOTIKY Kol VIeEvOLVN
EPYOCin KOl TOV TEPLOPIGUO TOV TPMOTOPOVMOV TOL.

O mpoondbeleg vrovopevong tov IlpocavatoMcopod oty Ayopd dabétovv 1
pakponpodbecpo opifovra Kot Bempobvtal «GTPUTNYIKNG OoNG» N Ppayvrpodecio
oYEOG O Kol EKAAUBAVOVTOL MG «KIVACELS TAKTIKNG». Edwkotepa, dtakpivovtal mévte
StapopeTikég «pebodoroyieg» viomoinong tovg: (1) n vrokpitiky e§vmnpétnon, (2) N
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TOPATETAUEVT OlapmVia, (3) 0 EKTPOYLUGUAGC, 1| EMOVECTIOGT|, O EMAVATPOGOVOTOAICUOG
Kot 1 VTOVOUELGN (1] GUVOMKA 1 «TEPATEIO») TOV TEPLEYOUEVOV, TOV JEPYOUCIDV KoL
TV 6TdYwV ToV [Ipocavatoiopod otnv Ayopd ota TPMTO 6TAS0 VAOTTOINGNG TOV, (4)
N dnuovpyia EAAelYNg TOpwV Kot (5) n evbeio cuYKpoLON.

M1KpOUECOIES EMYEPNOEIS OV OPOUGTNPLOTOLOVVIOL GTIC OVOOVOUEVES OYOPEG
oT1epovVTAL 1oYLPoV [Ipocavatoiicpov otnv Ayopd, eEontiog SOUIKMY KOl TOATIGHUK®V
YOPOKTNPIOTIKOV TOV EmTEPIKOD TEPPdAiovToc, dnmc: (1) eldelyelg oe e&gdikevpévo
avOpOTIVO SLVOLIKO, TEPLOPICUEVT] OLVATOTNTA YPNUATOOOTNONG KOl TOPOYNUEVES
VTOOOUEG TEYVOAOYIOG TNG TANPOPOPIKNG, (2) Un S10POPOTOMUEVO AVIOY®VICUO KOt
g0KoAN mpdcPacn oe un emdvopa mpoiovta, (3) Ppayvrpodfecpo TPOYPUUUATIKO
opilovta, 1010iteEPa TOV OALOOATMV EMYEPNCEWV, (4) TPOCKOAANOT GE TOPWYNUEVES
nemoldnoels, Bewpieg Kot eumelpieg yio TNV TPOGEAKVOT| Ko dati|pnomn TeAaTdv Kot (5)
TO EMEKES EMYEPNUOTIKO TTEPPEALOV (KuPepvnTiky] vopoBesio Kot EMLYEPMUOTIK
noum). To o1dd10 otov KOKAO LnNg g ayopds kou 1o puEyehog g emuyeipnong
emdpovv kaboplotikd oty viobéton tov Ilpocavatoiicpod oty Ayopd (Siddique,
2014).

2oppova pe v Tomaskova (2009) o [IpocavatoMopdc otnv Ayopd epdocetan
Kot 01 TOPAYOVIEC TOV SPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV 1010 KAASO LE TOV OPYOVIoUO, OTWS
01 TeEMKO1 TEAATEG, O1 O1LVOUELS, O1 TPOUNOEVTES KO O1 VTOYWVIGTEC.

O Harris (2002) kotoAnyst 0Tt pe PAoT TO TOAVGYLOEG TOV SVVNTIKMOV EUTOSIOV
Katd v vAomoinon tov Ilpocavatoiicpod oty Ayopd kot v 30cvyKpacio TG
ototknong, cvvdyetatl 61t vwoBeTovVTOL avticTorya Waitepec peBodoroyiec vAomoinong
kol pop@ég Ilposavatoiopod otnv Ayopd Kot €TITUYYAVOVTOL SLOPOPETIKE EMITESN
0PYOVOGIOKNG OAAAYTS.

H Awiknon Olkrg IMowdtnrag kaBodnyel tov opyavicpud oty mpoomddeia
vAomoinong tov Ilpocavatolopov oty Ayopd, £6Tidloviag 6TV 1KAVOTOiNGcT TOV
TEAITY), OTNV EVOMOINON TOV OlEPYOCIOV Kol oty avdbeon g €ubovng Aqyng
amopdcewv oto npocomikd (Day, 1994 Samat et al., 2006° Steel kou Jennings, 1992
Yam et al., 2005). O Zovtovioudg TOV EVO00OPYUVMOGLOK®OV AETOVPYIOV OTOTEAEL
npovimdOeon yia T Anuovpyia Ko Atocmopd towv [TAnpopopidv kot v Aviamdkpion
TOV OPYAVICUOD KOl GLVOPTATOL TPOTOPOVAIDV TOV AVUALUBAVOVTAL GTO OPYOVMOGCIUKO
eminedo (Kahn, 2001 Kennedy et al., 2003 Lichtenthal kot Wilson, 1992° Tomaskova,
2009). Ot ocvvOnkeg mov ®OHOVV TOV OPYOVIGUO VO TPOCAVATOAICTEL GTNV ayopd
owkpivovton o emtepikég ko eowtepikés. Ot mpotewvopeveg  pebodoroyieg

VAOTTOINOMG EKTEIVOVTOL GTO GLVEYEG OVALEGN OTIS TPOGEYYIGEIS «OYEOAGIOV» VYNANG
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TEXVOAOYLOG Kot «ovamtuéng» vyning aicOnong (van Raaij kot Stoelhorst, 2008). Ot
ocuvOnkeg evepyomoinong tov I[lpocsoavatolopod otnv Ayopd omoteAovviolr omnd TovV
oYEOGLLO OlEPYOCIOV KOl TNV OPYOVMOGLOKT dOUT, TNV TEYVOLOYIO TANPOPOPLOKAOV KoL
EMKOWVOVIOK®Y CGLUOTNUATOV, TO GLGTHUOTO OvVTapoPng, v nyeoia, T afleg, Ta
TPOTLTO. GLUTEPLPOPAS KO TN OLOTUNUOTIKY OLVOUIKN Kol Tr O10iknomn 1KavoTnToV
(Becker ka1 Homburg, 1999 Day, 1994" Jaworski ka1 Kohli, 1993 Kohli kou Jaworski,
1990 Kennedy et al., 2003 van Raaij xoi Stoelhorst, 2008). Ot mopdyovteg mOL
eumodifovv TV VAOTOINGY] TOL APOPOVV OPYUVMOGLUKE YOPUKTNPIOTIKA (SOpKOL,
oTpaT YKol kKol cvotepkoi gpoyuot) (Harris, 2000), T duvntikd apvnTiK 6TAoT TOL
npocomikov (Harris, 2002) kot yapoktplotik@ tov eEmtepKoy  TEPPAALOVTOC
(Siddique, 2014).

ovoym

H vwo0émon g etlocopiag g Atoiknong Olrg ITowdttog npocavatoAilet
OVTOUOTO TOV OPYOVIGHO GTNV ayopd Kot avAyel TOV ZUVTOVIGUO T®V dpacTNPlOTHTOV
oV ©¢ Gupeon wpotepandTa. O AlOAEITOVPYIKOG ZVVTOVIGUOC amattel T dnpovpyio
MG KATAAANANG 0pYaveoiaKkng dopung, v viobétnon IpocavatoMouévev otnv Ayopd
GLUTEPLPOPAOV Kot TN d1eLBETNON INTNUATOV TOV ATTOVTOL TNG CUUTANPOUOTIKOTTOGC
TV 0écemv pyaciag TOv OpYaVIGHOV, TPOKEWEVOL Vo GLVTOVIOTEL 1| Anovpyio Kot
Awomopd v [TAnpoeopiodv kot n Avtandkpion tov opyavicpov. H Anuovpyio kot
Awonopd twv [TAnpogopidv kot 1 Aviandkpion TPOATaLTovy TNV ToPoVGio. cLVON KOV
gvepyomoinong Onmg n doun, 0 oXeSIAGUAC OlEPYOSLDOV, 1 TEYVOLOYIO TANPOPOPLUKDV
KOl ETKOWVAOVIOKOV GUOTNUATOV, TO GUCTHLOTE AVTOUOPNS, N Nyesia, ot adieg ko Ta
TPOTLTO. CLUTEPIPOPAS KOl 1 SOTKNON IKOVOTHTOV, VO PpiocKovVTol OVTILETMTES LE
avtiEodmreg mov mnydlovv amd 10 emTepwd mepPdAiov, TV  vioBeTovuEVT

oTPATNYIKY], TNV EAAEWYT ALIAEITOVPYIKOD ZVVTOVIGHOD Kot TNV ovOpdTIvY QUGN.

4.2. YAomroinon tng Aioiknong Epodiacrtikns AAucidag

H dopn tov mapdvtog vmokepaiaiov givar oviAOyn TOL TPOTYOLUEVOL. TNV
apyn mopovctaletal n dradikacio vAomoinong g Atoiknong oot tog E@odiootikng
Alvacidag, otn cvvéyelo | pebodoroyion Evoroinong kot Xvvtoviopot g E@odiactikng
Alvacidag ko téhog meprypdeetal n Kabeavtn Awoiknorn Egodiaotikig AAvcidag e
éupaon ot pon (OvToOAAayr)) TANPOPOPIOV Kol TNV oavabeon g €vBdvng Aymg
AToOPACEMV.

Epdcov xatavonBovv ta aitia kot kabopiotovv ot otdyot tov Ilposavatoiiopond
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otV Epodiootiky AAvcida, n etapeio opeidel va mpoywpnoel v Eviaén g o€ pio
non vewotapevn Epodiaotikn AAvcida 1 oty €k Tov pundevog ompovpyio piog véag
(Cooper et al., 1997). H Awiknon E@odwactikng AAvcidag emitpénel oto. EAN NG
E@odiactikng AAvcidag va 01oiknoouvv v tpocOnin a&iog ota ayadd kot vinpecieg
®¢ pio evioia depyoosio kol vo IKovoroloovy Tovg meddteg tovg (Rashid kot Aslam,
2012), uévo oty mepintmon mov o€ kibe onpeio ovvdeong e Epodiaotiking AAvcidag
cuvvavtovior 1 [owtmra tov mpoidviov pe v mpoctnkn a&log Yo Tovg TEAATES

(Robinson kot Malhotra, 2005).

4.2.1. Aioiknon Moiétntag EgodiaoTiking AAucidag

H IMowdtnra sivor onuavtikdg mopdyoviog ot depyacio mpoctnkng a&log Katd
™ pon Tpoidvtev dapécov g Epodiactikic Alvoidag (Sila et al., 2006). H Awoiknon
Epodwaotikng AAcidog mpotaymviotel otV eMiTEVEN TNG EMYEPNUATIKNG OPLOTELNG,
vioBeTdVTOG TIG TPOaKTIKES TNG Atoiknong Olkng oot tag, evicybovtag mepartépm
0€om 6TL N IKavomoinom Tov TehkoV TeAdTn emTuyyaveTon péow: (1) g déopevong, (2)
¢ Evomoinong yia v a&omoinon twv 5100E61mv TANPOPOPLOV KOl TEYVOLOYIDV Kot
(3) tov Xvvroviopod ™¢ Egodiactiknig AAvcidag oty oAdTNTA TG 6TV VAOTOINoN
GUVOESEUEVOV KO TTPOTOTOPLOK®OV TPOKTIKOV [Totdtntag mov odnyovv o1 andKInon
AVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG KOl ovToy®vioTikng nyeciag (Robinson kaw Malhotra,
2005).

Ot Sila et al. (2006) avagépouy mC KOPLEG TAGELS TOV GVYYPOVOD ETLYELPTLOTIKOD
TePPAAALOVTOC TOV GUVETEAEGAV OTNV evoopdtwon ¢ Atoiknong Oakng Tlowdtrog
o1 Aloiknon Epodiactiknig Alvcidog ta e€ng: (1) ta péin g Epodiaotikig AAvcidag
avtaAldcovy petalh toug ayadd Ko vanpecieg Kot Yo vo, LTopEGOLV va KoprmBohv
0AOKANPOTIKA Ta gvgpyeTaTa TNG Aloiknomg OAwkng [Tototntag, ot TpmTtofovAisg yio
TNV VAOTTOINGN NG TPEMEL VO EMEKTAOOVV KOl VoL GUUTEPIAGBOVY TO GUVOAD TOV HEADV
™G Egodiaotikng AAvcidag, (2) n anelevfépmon TV ayopdv emETpEYE GE £TAPEIEG
OV JPAGTNPLOTOLOVVTIOL GE GTEVO EMYEPNUATIKO TESTO (Taparywyn, LETAPOPES K.0L.) VOL
evtoBohv oe diktva vInpecudv mpooTBéuevng atlag kot va eEumMpeTnoovy VEES
ayopéc Kot (3) v amdeacn TV OPYOVIGUAOV VO, EYKATOAEIYOLV TNV TOPOUSOCIOKTY|
E0MTEPIKT E0TIOGT TOV OPAGTNPLOTHTOV YEPIGHOV VAIKDOV KOl VO EUTAEEOVLY EVEPYE OE
OVTEG TOVG ETOLPOVS TOVG.

H evoopdtwon g grrocoeiag tng Atoiknong Oiwng Ilowdttog ot Asttovpyia

™G Awoiknong Egpodwuotikrig Alvcidag amodidetor pe tov 0po «Atoiknon Iowotntag
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Epodiactikng AAvcidacy.

O vréptatog otdyog ¢ Awoiknong [owdtrag Egodiactikng AAvcidag sivor 1
dwoeaion g [owwmtag kou ) enitevén apioteiog omv E@odiactiky AAvcida, pécm
™G OMOTEAECUOTIKNG a&l0moinong TV PLGIK®OV, avBporivov kot aulonv toépav (Kuel
et al., 2008), yeyovog to omoio mpotmobétel tn petdfoon amd Ty £0Tiocn 6T0 TPOIOV
omv Eotiaon ot Atepyaocia, kot meptlapfavel Tov EvO0opyovmolakd Xuviovioud (Tnv
Khaoown Awoiknon Iowdtntog) oto mhaicto Asttovpyiag Kot £0TiOONG HOG ECOTEPIKNG
Epodiactikng AAvcidog kot tn dtwopyavootokn Evomoinon aviikpiotdv pebodoroyuny
Awoiknong Egodwootikiig Alvcidag kot Atoiknong OAwkng Ilowdtmroc oto miaicto
Aerrovpyiog ko eotiaong piog e&mtepikng Egodwaotikng Alveidog (Robinson kot
Malhotra, 2005).

H Awiknon Iowwmrtoag Epodiactikng Alvcidag acyoleitor pe tov oxedlacud,
GUVOEST Kol TN S10iKNoT OTPATNYIK®V KOl TOKTIKOV OpacTnplot|tov EQodlacTikdv
AMGI0®V, TPOKEWEVOL VAL AmOTPEYEL TNV OveETBOUNTN dtokOpaven, vo gyyonbet v
VIEVOVVOTNTA TOV PUEADV TOV JLOVAOV, VoL ETTOYEL TN PEATICTONOINGT TOV GLGTIUATOG
Kot vo. dNUovpyNoet tkavd diktoa podlasol, Pactlopevn og éva KpAapo oTpatrykon
Kot TakTikov oyeduopod. H Awolknon Iowwmnrag Epodiactikng AAvcidag vioBeteitan
amd t0 obvoro TV etaipov ™ E@eodwotikng Alvoidoag pécm 600 Sakpitdv
TPOGEYYIGE®V 1 0AM®DS S1OPOUAOY GUVIECSTC KOl OAANAOVYIOG TOV KpioU®V cuvONKdV
evepyomoinong: (1) g ovppdpewong ot PAon CLYKEKPUEVOV TPOSLALYPAPDV
[Towdtrag, n omoio. mepthapuPdvel TV €KTOVIOT TPOYPOUUAT®V EKTAIOELONG, TNV
epapuoyn mpotutev [lotvttag kot ™ onpovpyia tpoypappdtwv eAéyyov Iotdtntog
tv wpoundevtdv 1N (2) ¢ €0eAoVC10C GLUUIETOYNG, GTNV OTOi0L 1 EPUPUOYY| TV
npotumev [lowwmtag avrikadictoton amd ™ dnpovpyic KvnTpwv Yoo TV Eviasn 6To
eyxeipnua (Lin et al., 2013).

Kabe oviomrta oty E@odiaoctikny Aivcida givor tavtdypova kot mpoundevtng
Kol TeEAdTNG. Baoel tng 0e0teEpNC amd TIG TPOUVAPEPOLEVES TPOGEYYIGELS, TPOTEIVETOL )
onuovpyia evog Ipocavatocopévov otov Tleddn etapikod opdpatog va mponyeiton
TOV TPOTOPOVADV VAOTOINONG TV TPakTIKGOV TG Atoiknon [Howdtntag E@odiactiknig
Alvoidag (Sila et al., 2006). Xg éva emyeipnuatikd meptBaiiov mov yapaktnpileton
oo TOV JPKMG GUPPIKVOVUEVO KUKAO (mNG TPoidvTmV Kal TNV ayovimon avalntnon
VE®V TPOoGodopopmv ayopmv, To Ilposavatolouévo otov Ilehdtn dpapa dnpovpyet
plo oepd aviayovioTikdv mAcovektnpdtov yoo v Epodiactikn Alvcida, 0nwmg
BeAtioon ¢ mapayoyikdtTog, TN peiwon tov omobepdtov kot Tov  KUKAOL
TOPAYMOYNG, EVO EKTOEEVEL TNV KOVOTOINGT TOL TEAATY, TO HEPIO0 OyOpdg Kot TNV
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kepdopopia (Tan et al., 1999).

Ot Robinson kot Malhotra (2005) avaeépovv mg kOpieg mpaktikés TTotdtntag
omv Egodiactikr Alvcida: (1) tig dpactnplotnteg emkowvmviag kot cuvepyaoiag, (2)
v Evomoinon kot doiknon tov diepyaciwv, (3) ) doiknon kat v nyecia, (4) ™
otpatnykn kot (5) tig dproteg mpaxtikég. Or Rashid kor Aslam (2012) mapabétovvy
avtiotoya: (1) v myecio ko Tov otpoatnywd mpoypoppotiopnd Iowovttag, (2)
drolknon oyxécemv pe Toug Tpoundevtés, (3) tov oyedooud mpoidvimy, (4) v Eotiaon
otovug [lehdtec, (5) ta dedopéva ko T1g ekBEoelg [Towvtntag, (6) T droiknon depyacidv
kol (7) ™ dwiknon avOporivov moépwv. Ov Forker et al. (1997) avaepépovv oktd
npaktikeég Tlowdtroc: (1) ™ dowkntikn nyscio kot v moAtikn [Howvttag, (2) v
exmaidevon, (3) tov oyxedacud ayobmv Kot vanpeciov, (4) ™ Awiknon Ilowottog
mpounfevtav, (5) m doiknon depyacidv, (6) ta dedopéva kar Tic ekbéoeig [Todtrag,
(7) 1ic oyéoelg pe 10 mpocomkd kot (8) Tov porho tov Tunpartog Iowdtnrag ot omoieg
npénetl va vhomombovv pécm g Epodiactikng AAvcidag mpokelévon vo emtevydei o
VIEPTOATOG GTOYOG TNG IKAVOTOINONG TOV TEAATN).

Ot 1pelg mpoavaPepOUEVES UEAETEG €YOLV MG KOWO TOTO TNV MYyecia Kol N
dtoiknon dlepyoacimv.

H Awiknon IMowmrag Epodiactikng Alvcidag petapopedvel v EQodiactikn
AMvcida kot Tpodmobétel peTtacd AAA®v TV Tapovcia opapatictdv nyetov (Kuei et
al., 2008) mpocavatolouévov ot dnuovpyia yvoong (Mehra et al., 2001). H nyeoia
cuvoéetat dpeca pe mpaktikés Aroiknong [owdmrag, 0nwg n Eotiaon otov ITeldm, 1
Awoiknon Ilowwtrog mpoundevtdv, 0 oYedOGHOC ayoddV Kol VINPECIDOV, Ol GYEGELS
TOV TPOCMTIKOL Kot 1 ekmaidevor (Kaynak kot Hartley, 2008).

Atepyacio opiletor 1 dpacTNPOTNTA 1 OTTOL0 KOTOVOADVEL TOPOVS Kot SLOIKEITOL
LLE TPOTO TTOV VOl EMTVYYAVEL TN HETOTPOTN TOV EIGPOGYV o€ kpoéc (Carmignani, 2009).
H amodotikn kou Asrtovpykr] Epodiactikn Alvcida yapaktmpiletor amd oporés ko
GLYYPOVIGUEVEG GLVOEGELS LETOED TV dlepyasidv TG (Robinson kot Malhotra, 2005).

Kabdcov éva mpoidv péet katd punkog g EQodiactikng Alvcidag, To chVoro TV
evePYOLVT®V o€ avTtnV ennpedlel v [lowdtta g pong TANPOPOPLOVY, TOV SEPYACIDV
¢ Epodiootikng AAvcidag kot Tov teMkdv mtpoidviov te. H oe Bdbog yvopiuio tov
perdv g Epodiactikng AAvcidag g cuvovacuod e TV apotPoic avToAAayr] GYETIKOV
LE TNV ayopd YVOCEWV, EMTPETOVV TNV OTOTEAEGLOTIKY] KATAVOUT TG €VOVVING Aymg
amoQAcE®MY, TOV TOP®V Kol TV EMTEAOLUEVOV gpyacidv H amodotikdOtnTa g
Epodwaotikng Alvoidag Pertiovetor kabdg to mAéov wavd yioo kabe epyacio HEAOG
avOAQUPAVEL OVTIOTOLYO KOL TNV EKTEAECT] TNG, EMTPENOVTOG TN dLopKT TPocHNKN a&iog
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oto mpoidv (Sila et al., 2006). Or ayootéc oyéoelg TV eumiekouévmv otnv EQodiaotikn
Alvcida eMTPEMOVLY TOV EMUEPIGUO TV YopakTNPloTikdV TG [Totdtntog pe Baon tig
EMTAYEC TOV TEMKOV TEAATN, O omoiog €pdcov emmuiletor T0 KOGTOC TOV TEAIKOV
TPoidvTog, avtodikaa opilel Ta emBountd yopaktnpiotikd avtod (tnv Ilowdttd ToV)
(Mangiameli ka1 Roethlein, 2001).

Ot oyéoelg peta&d mpounbevt Ko meldtn ota mAaictla g Atoiknong [Howdtrag
Epodwaotikng Alvcidag diémovtar amd tpelg Oepelmoetg apyés: (1) v avayvopion
NG OTPUTNYIKNG ONUACIOG TOV GYECEMV HE TOVG TPOUNOELTEG Kol TOVG TEAATEG TNG
etoupeiag, (2) ™ dnuovpyio apofoic ETOEEADY GYECEDV UE TOVG TPOAVAPEPOUEVOLS
kol (3) ™ Bepedioon TV oxécemv ot PAon TG EUTIGTOGVVNG, OVOPOPIKE UE TIG
ox€0€lg KaBavTEG, TIG EMTEAOVUEVEG OlEPYUCIES KO TIG OIKOVOUKEG GUVOAAOYEG, LE
dpeon ovvéngla v kaAvtepn tpocappoyn g Epodiactikig Alvcidag otig petaforég
NG ayopds Kot avTomdkplon oTig ovaykes tov meaatmv. [lpokeévon va kavomrotel
ToVg mEAATEG NG, N Epodiactiky AAvcida opeilel va akolovBel cuykekpiuéva tpoTLTTQL
[Towdtrag, onAadn £va 6GHVOAD KoMV GTOY®V ToL 0pilovTol Yio EKEIVES TIC S10GTAGELS
¢ [Mowdtrog mov 1 Epodiactiky Alveida embouei va ekminpmoet (Sila et al., 2006).

Aoappdvovtag vToyT TV TOAVTAOKOTNTA TOV GUYYPOVAOV EPOSOCTIKAOV OIKTVMV,
n enitevén g [owmrog eival cvvupacuévn pe v Evomoinon tov depyasidv g
Epodwaotikng Alvcidag. H Evoroinon tg Epodiactikng AAvcidag mpoPdiet wdraitepeg
alOOELS KO AOTNOELS O TO LEAT TNG AOY® TOL TOALGYIO0VG TV dPACTNPLOTHTOV

7oL avantiocovtol katd uikog g (Rockstroh, 2002).

4.2.2. Evotroinon kail Zuvtoviopdg Tne EgodiaoTikAg AAuaidag®

H Biproypagio otepeitar evdg cuykekpyévov optopod g «Evomoinong» kot mg
€k T00ToL M évvoln Tapapével acoenc (Kahn kot Mentzer, 1996). ITapavto avayvopilel
TN OTPATNYIKY Kot entyelpnotlakt onpocio tng (Fabbe-Costes kot Jahre, 2008).

H Awiknon E@odwotikng Alvcidag givar pio avioyovioTiky GTPOTNYIKY TOL
GTOYEVEL OTNV 1KAVOTOINGT TOL TEANTN HEC® TNG UOYAELONG TOV SVVATOTHTOV TMOV
etpeldv g E@eodiaoctikng AAvoidoc, kot 1 omoio amottel TOV GLYYPOVIGUO Kol TNV
Evomoinon otepyosidv Kol AEITOVpYIdV TOG0 GTO EVOOETAIPIKO EMIMEDO OGO Kol TEPOL
TOV ETAPIKOV opiv kot kotd unkoc g Eeodiactikng Alvcidag. Ot cuppetéyovteg
omv Epoduwotik Alvcida opeilovv va avaroyisBodv 61t 1 Epodioctikn Alvcida
advvatel vo emrtiyel 10 PEATIOTO NG SLVNTIKNG amOOOCNG TNG OTOV TO HEAN TNG

EMOIDKOLVV VO EMTHHOLY TOVG 1010V¢ GKOTOVGE, OgiyvovTag ampobupio Vo EVOTomcovy
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TOVG OTOYOVE KO TIG dPASTNPLOTNTEG 6T0 6VVOLO TG Epodiactikne Alvcidag (Ellram
ko Cooper, 1990).

O Stevens (1989) mpooceyyiler v Eg@odiaotik Alvcida o¢ pio aAiniovyio
GUVOESEUEVDV OPUCTNPLOTHTOVY. AVTIIKEWEVIKOG oKomdg TG Atoiknong Epodiaotikng
AMlvacidog givar 0 ZuvToviGHog TV aAAAOEEAPTOUEVOV AEITOVPYLDV KOl OUPIOPOU®V
podv ¢ E@odiactikng AAvcidag Le TIG amaTnoELS TOV KATOVOAMTH KOl 1) 160GTAOON
OVTIKPOVOUEVOV GTOY®OV, OTIMG 1) TKAVOTOINGCT] TOL TEANTN, 1| SIUTHPNON TEPLOPIGUEVMV
amoOELATOV KOl TO HEIWUEVO KOGTOG 0VA LLOVAIAL.

[TapdAinia, eviomilel otn ddikacio Zvvioviopov g Eeodiactikng Alvoidog
tpelg dwotdoels: (1)  otpatnyikn, n oroio ATTETAL TNG EKTIUNGNS TOL AVTOY®VICUOD,
NG OlYVMOOTIKNG avaoKOmnong Kot e avantuéne g Eeodwaotikng Alvoidac, (2),
TNV TOKTIKY, T OTO{0 OVOPEPETOL GTOV TPOGOOPIGUO TOV HEG®V, LEBOJOAOYLDV Kol
QOLTOVUEVOV TOPOV Yol TNV EMTEVEN TOV GTOY®V Kol TOMTIKOV ™S Epodiaotikng
AMlvacidag kot Tov Kafopiopd TV ETPEPOVS, TANYV OUMOS GUUTANPOUATIKAOV, GTOY®V Kot
TOMTIKOV TV Aeltovpyldv G Eeodiaotikng Alvoidag kot (3) v emyeipnotlox,
otV omoia 1 amodoTIkn Agttovpyia ™G Egodiactikiig AAvcidag emruyydvetor Hécm
g OMUoLvPYiog TV KATEAANA®Y SodKACIOV KOl GUGTNUATOV Kol TPoHTodiTel TNV
TOPOLGIO CLGTNUATOV EAEYYOL Kol LETPNONG TNG omdO0oTG.

Kotd tov Stevens (1989) n Evomoinon ¢ E@odiactikng Alvcidag eEehicoetan
pécm tv akdAovBmv dradoykmv otadiov: (1) ™ ypapun Baong, émov n Egodiactikn
Alvcida elvarl JSOCTAGUEVT GE OOKPLTH, TPAKTIKA OoveEApTnTa TUNUATO, GTO OOl
avatifetor 1 evBHVN EMTEAEGNC CUYKEKPIUEVOV KOl OTTOGTOGLOTIKOV OPAGTNPLOTHTOV,
(2) T Aertovpyikn| evomoinom e EREOoT Kupimg otny eleepyopevn pon ayadav, (3) v
ecotepikn Evomoinom tov Asttovpyudv kot ) dtoiknom tov podv g E@odiactiknig
Alvcidag oty meployn evBHVNS TV gtarpeldy Kot (4) v e€mtepkn Evomoinon g
Epodiaotikng AAvcidag e T 01€0pLVOT| TG TEPA TOV OPYUVAOCIOKAOV GLVOP®VY KoL TV
EVOOUATMOT GE QLTNV TOV TPOUNHELTOV KOt TEAUTAOV TNG.

O Hewitt (1994) dakpivel éva méumto 6tdado otnv Evomoinon ¢ E@odiootiknig
Alvcidag, v gvdoetaipikn kot draetoipikn Atowknorn Epodiactikng AAlvcidag, n oroio
Baciletat: (o) 6TN AYN EGTINCUEVOV GTNV TKAVOTOINGCT TOL TEAATN OTOPAGE®Y, GTNV
avéBeon evBHVNG AMYNG ATOPACEDY GTO TPOCMOTIKO TOV EPYETAL GE GUECT] ETOPT UE
TOV TEAGTN KOl OTO. GLGTHUOTO OVTOUOPNG TOV CLVOEOVTIOL UE TNV EMITEVEN TOV
ETOPIKOV oTOY®V, (B) 0TN Bed®pnomn ™G poNg TANPOPOPLOY OS TEPLOVGLUKOD GTOLXEIOL
¢ etaipeiog, Pacel Tov omoiov oyedidlovton ol epyacies Kot Aappdvovior opdpmva ot

amoPAcelg Kol (Y) G€ €PYOCIOKES TPOUKTIKES TOV KOAAMEPYOUV TNV OHAOIKOTNTO, TNV
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eveMla Kot TNV avTamOKPIoT OTIC ATULTHOELS TOL TEAATT, LECH TNG AVATPOPOSIOTNONG
TOV TANPOPOPLDV.

Ot Fabbe-Costes ka1 Jahre (2008) evtomilovv Téc0epa SLOPOPETIKA TANV OU®G
alnAévdeta eminedo Evoroinong: (1) tnv Evoroinon twv podv (VMK®V, TANpo@OpLOV
Kol ypnudtov), (2) mv Evomoinon twv diepyacidv kot dpactnpotitov, (3) v
Evomoinon twv teyvoloyldv kot cuatnudtov kot (4) v Evomoinon twv evepyodvimv
(SOL®V KoL OPYOVIGUDY).

Ot Bagchi et al. (2005) oyvpilovtar 61t 1 Evomomuévn Eodiactikny AAvoida
nepapfavet: (1) Tic cuVOESELS TEYVOLOYIOG TANPOPOPIDVY LE TOVS KPIGIOVG ETAIPOVE,
(2) tov €éheyyo g Iowwtnrog Tv tpoundevtov, (3) T cuvepyacia e TOLG KPIGIHOVS
mpounfevtég Kat pe Toug Kpioovg meAdteg Kot (4) tn devkoivvon g Evomoinong pe
TovG etaipovg otnv Epodiactiky Alvcida.

O PaBpdg g Evomoinong xabopiletanr and mapdyovieg omms: (1) n mapovcia
plog nyétdog etatpeiog N 1 e§lcoppomnuévn Katovouq e duvaung oty Egodiactikn
Alvcida, (2) n évtaon Tov aviay®wviopov, (3) 1 opodTnTa ToL Propmyovikoy KAASoL
kat (4) 1 vom Tov ayabov, Kot emnpedletl To kKOGTOG Kot TV amddoon g E@odiactikig
Alvcidac. Térog, oty Evomomuévn E@odiactiki) AAvcida ot GUUUETEYOVTEG GE OLTHV
avolopBavouy Tig dlepyaciec mov diekmepardvovy kaivtepo (Bagcehi et al., 2005).

H amodotikn kot amotelespatiky o10iknon tov po®v ¢ Eeodiactikng Alvcidag
amortel pio. CLOTNUATIKY] TPOGEYYIOT|, N OMolo EMTLYMG ovayvopilel, avoAdEl Kot
oLYYpPoVilel TIg OAANAETOPACELS HETAED TV ovTOTHTOV TG Epodiactikng Alvcidag.
Evtovtoig, ot cuyva avtikpovdpevotl 6tdyol tov permv e Epodiaotikig AAvcidag kot
N dwpkodg eEeMocopevn dvvaukn doun g Eeodiaotikng Aivcidag mapepfaiovy
eumodio otnv anotedespatikny Evomroinon tov cuotipartog g Epodiactikng Alvcidog
(Sahin kou Robinson, 2002).

Ot Arshinder et al. (2008) amodidovv Tig dVoYEPELES TOV AVTIUETOILEL 1| TUTIKN
Epodiactikny Alvoida oty eritevén tov Zvvtoviopov g (1) ot dapopetikdTTa
TOV CLUPEPOVTIOV TOV UEADV NG, (2) GTIG CLYKPOVGELS TOV OVAKVTTOVV (G GUVETELL
TOV SPOVIOV OVOPOPIKA LE TOVS GTOYOVS, TNV KATOVOUN TOV TEPLOX®OV gvhLVNG KoL
TG AapPavopeves amopacels, (3) oV oKOTOAANAOTNTO TOV TOPASOCIOKAOV OEIKTOV
amddoong yo v PeArtiotonoinon g amoddoons e Epodiaoctikng Alvcidog (4) ot
OVOKOAOL TTPOCAPUOYNG OTIS OLOPYOVOCLOKES OYECES KOl otV vrobBétnon g
teyvoloyiag twv mAnpogoptdv Kot (5) otov pikpd kKo {ong mpoidvimv kol o1

OLVOUIKT LETAPOAT] TOV ETLYELPNUOTIKOD TEPPAALOVTOG,.
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4.2.3. Aioiknon E@odiaoTikig AAucidag

O kvnmpieg dvvapelg g Atoiknong Eeodiaotiking Alvoidag mnydlovv amd Tig
méGEIS TOL EMTEPIKOL TEPIPAALOVTOC -KLPIOG amd TN HETATOMIGT TOV OVTAY®OVIGUOD
010 eninedo TG Epodiaotikig AAcidog Katl TNV TPoomdbeia yio TV 1KOVOTOiNGn TV
aLENUEVOY KOl ETEPOKANTOV ATOUTHCEDV TOV TEANTOV- Kol amd 1o TAN00g TmV
SUVNTIKOV  OQEAELOV  TOL  amOPPEOLY  Oomd TN OTPATNYIKY  €LOBVLYPAUon NG
Epodiaotikng Alvoidag.

Tic ovvOnkec evepyomoinong g Awoiknong E@odiactiking AAvoidog amotehovv:
(1) n dwAettovpykn cvvepyaoia, (2) Ta Swpav TANPoEoplaKd cvotiuata, (3) o
oLVEPYATIKOC GYedtacuds dapécov g Epodiaotikng Alvcidag, (4) n vioBétnon evig
KOO OpAUaTOg Yo TN otpatnyikn TG Egodiactikng Alvcidac kad’ olokAnpia, (5) 1
enidedn aitepng Popvrag oe Bpata avBpornivov tdépwv, (6) n peiowon tov aptBpov
tov mpounBevtdv kot (7) N motonoinon tov etaipov e Epodioctikig Alvoidag. g
€K TOVTOVL 1) TTPOTEWVOUEVT] LeBodoroyia Yo TNV vAoToinon ¢ Atoiknong E@odiactiknig
Alvoidag dev eivon povoonuaver (Fawcett et al., 2008).

Tnv vAomoinon g Awoiknong Epodiactikng Alvcioag ppacoet: (1) n emodAacn
MG S101KNONG AMEVAVTL GTNV AVTOALYT) TANPOPOPLOV, (2) 1 arpobupic TV eTaipOv va
kaBvmotdEovv ToVg 6TOYOVS TOVG 6TO LVPVTEPO OdYPerog TG Epodiaotikng AAvcidag,
(3) n avtictoon Tov TPOCOMIKOV GTNV OAANYN, (4) TO AVETAPKT TEYVOAOYIKA péaa, (5)
o1 Yyuypég oxéoclg petald tov pekdv g Epodiactikng Alvoidag kot (6) 1 avemdprelo
avOponivov kot owovoputkmv topov (Mentzer et al., 2000).

v mAelovotntd tovg ot Epodiactikég AAvcideg cuvictovton and aveEapTnToug
mopayovteg pe wwitepeg emowséels. H ovvepyosio tov etaipmv emtuyyavetal HECH
enionuov yypaeov (nA. cvpuforaiov) kot eragpov. Ta cvopfdiota KoAliepyodv
pakponpobeoun cvvepyacia, kabopilovtag tig apoPaiec vroypedoels, TpoPAémovtag
TIC KUPMOELS Yo TIG avTIoLVUPATIKEG cvumepupopés katl Kabopilovtog Tic dadtkacieg
emiAvong TV avokurtdvteov tpoPAnudatov. Ot etapeieg ™ Epodiaotikng Alvcidag
AAANAOGVVOEOVTOL KOl LEGM PODV OTOPAGE®V, YEYOVOS OV TpoimoBETel TV avénpévn
apeidpoun pon minpopopidv (Fiala, 2005).

H dwoiknomn g pong mAnpoeopidv otnv ToyKOGULO 0yopd KATEGTY dLVATH O
OTOTEAECHO. TNG OPIUAVONG TNG TEXVOAOYING TNAETIKOWVOVIONK®OV KOl TANPOPOPLOKDY
ocvotuatov (Bagehi et al., 2005 Fawcett et al.,, 2008 Fiala, 2005 La Londe ot
Masters, 1994 Sahin ka1 Robinson, 2002 Yu et al., 2001' Zhou xou Benton, 2007).

Ot Harland et al. (2007) avo@épovv ®¢ TOPAYOVTEG OV VIEIGEPYOVIOL GTHV
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Evomoinon tov mAnpogoplakdv cuotnudtov Tov etaipov e Epodiactiking Alvoidac:
(1) v advvapio eVOVYPAUUIONG TOV CYETIKOV LE TIC TANPOPOPIEG CTPATNYIK®V EVTOG
g Epodunotikng Alvoidog, egartiag: (o) Slpopdv TNV ETXEPMUATIKY] KOVATOOPO,
Kol 6TOVG 6TOYOVS Kot (B) TG dviong KOTOVOUNG TOV KIVOUVOV KOl OPEAELOV UETAED
Tov peAdv g Eeodwnotikng Alvoidac, (2) 1o péyebog TtV evePYOUVI®OV OTNV
Epodwaotik; AAvcida mov cuvendyetol avtiotoyn tpocfacn oe mdpovg, TV VTapén
GLYKEKPLUEVOV VITOOOUMY KOL TNV OTOUTOVUEV YVOOT Kot gumepia yio v Evomoinon
TOV TANPOQOPLIK®OV cvoTUdtov, (3) ™V Ayvoln TV OLVNTIKOV ®OQEEAELOV TOV
mmyalovv amd TNV MAEKTPOVIKN EMYEPNUATIKOTNTO, TOV QOBO Yoo TNV OmOKAALYN
evoicONTOV TANPOPOPLDV GE KOVTOYMVICTIKES) ETAPEIES KO Y100 NAEKTPOVIKEG ATEIAES
KOl TO KOGTOG AELTOLPYIOG TOL CLGTNUOTOC, (4) TNV EAAEWYN KIVTPOV -1 GTPOATNYIKY
eotioon, o Ilpocavatoiiopdg otov Ilehdrtn, ov miéoelg tov meAdrn, 10 €idog TV
OY£0E®MV UE TOV TMEANTN KOU Ol TECELS TOL £EMTEPIKOV TEPPAALOVTIOS GLVIGTOVV
onuovtikd xivntpa yioo v Evomoinon twv mAnpoeoplakdv cuotnpdtov g
Epodaotikng Alvcidoc- kat (5) T0 VIOOVATTUKTO TOV EMYEPNUOTIKOD 1| YEOTOAMTIKOD
nepPdArovToc.

Ot Moberg et al. (2002) evtormilovv otig TANpoPopiec dVo dootdoelg: (1) v
EMYEPNOOKY], N omoia weprapfPdver Bpayvmpdecieg TocoTiKEG TANpOoPOpies Kot (2)
TN OTPOTNYIKN TOL KOAVTTEL pokporpofeospo (ntiuoto mov drtovrol tov Marketing,
TOV YEPGHOD VAMKAOV KOl GAADV ETYEPNUOTIKOV CTPATNYIKOV Kol KOTATAGGOUV TIG
cLVONKEG Evepyomoinong TS AvTOAAAYNG TANPOQOPLOV G TPelg emuEPovg opddes: (1)
TIC OYETIKEG UE TIG TANPOQOpieg cuvONKkeg evepyomoinong, dnAadn v moldtnTo TOV
TANPOPOPLOYV, (2) TIG OpYAVOGLOKEG GLVONKES, OTIG OmMOieg EVTACOOLV TN OECUELOT)
TNV TEYVOLOYI TV TANPOPOPL®OV, TN décpevon otn Atoiknomn E@odiactikng AAvcidog
Kot 10 opyaveotako peéyedog kot téAog (3) Tig avapepOUEVES OTIC OYEGELS aveEAPTNTES
petaPANTéS (epmotoohvn Kol OECUELOT).

Ot Zhou ka1 Benton (2007) evtomilovv Tpelc KOpLeg S10GTACELS GTNV OVTOAAQYY
mnpoeopldv: (1) v teyvoroyia mov vrootpilel TV avTaArayn TANPOEOPLOV, (2) TO
TEPEYOUEVO TOV TANPOPOPIOV TOV  OVIOAAGcOVV pHeTah TOvg Ol €Taipol NG
E@odiactikng AAvcidag kot (3) Tnv motdtnta TV TANPOPOPL®V, | 0Toin 01aBETeL EVven
EMUEPOVG GLVICTAOGES: TNV akpifela, ™ Obecotnta, TV emKapdTTO, TNV
E0MTEPIKN Kot €EMTEPIKN GVUVOEST, TNV TANPOTNTA, TN GYETIKOTNTA, TN GLYVOTNTA
EVNUEP®ONG KOl TNV TPOSPactdtTTaL.

H a&lomoinon g teyvoroyiag Twv TANPOQOPIOV Yo TV aVTAAAXYT] OE00UEVMV
UETOED TPOUNOEVTAOV KOl ayopasT®V dNUovpyel otnv ovoia pia ewoviky] Epodiaotikn
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Alvacida. H mAnpng poyrevon g avioaArloyng mANPoQopLdV ETITVYXAVETOL LOVO GTNV
nepintoon mwov €xer viomombel m Evomoinom twv diepyacidv g E@odiactikng
Alvoidag (Christopher, 2000).

H avtoAlayn TAnpo@opidv mepi€yel KOOTOC. XTNV TEPIMTOON KATA TNV OToiol TO
KOOTOC EMPapUVEL LOVO TO TANPOPOPOVUEVO UEAOC KOl OEV VLITAPYEL TPOKAOOPIGUEVOG
UNYOVIGHOG, 0 OToiog Vo amodidel GLYKPITIKA HEYOAVTEPO TOGOGTO KEPOOVS Omd TO
ouvolkd Tpaypatonmombév képdog e Epodiactikig AAvcidag 610 ev Ady® HELOG, TO
televTaio 0V TPOTIBETAL VO LOPACTEL TIC TANPOPOPIEG TOV OMEKTNGE [LE 1010 KOGTOG L
TOVG ETOUPOVLE TOV, YEYOVOS TO OMOI0 dpa OMOTPEMTIKA GTNV OVIOAAOYT] TANPOPOPLDOV
(Chu ko Lee, 2006). Emunpocbeta, o avOpmdaivog mopdyovtag Om®e YiveTol ovTIANTTog
HEG® TOL POPOV OTL 1) ELMKPIVIG AVTOAALYT] TANPOPOPLDOV EVOEXETAL VO ATOKAAVYEL TIG
AOVVOIEG KoL TAL ETOPIKA LVGTIKE, TeEPlopilel THV AVTOALOYT) TANPOPOPLOV HETAED TOV
etaipov ¢ Epodiaotikng Alvcidag (Fawcett et al., 2008).

Ta dedopéva, LETATPETOVTOL GE TOADTIUES TTANPOPOpPIEG OTAV glvar dtabéotpeg oTa
EVOEOELYEVO TPOCMOTO. 1| ETOUPEIES. ZVVETMG, 1| ANYN TV 0pOdV amopdcemv og &va
duvapkd mepPaiiov givar cuvdptnon g SBesOTNTOS TOAVTIL®Y TANPOPOPLDYV
TNV KOATOAANAN OTIyUr], OTOV KATOAANAO ¥pOVO KOl OTIG KOTAAANAEG OVTOTNTES, Ol
omoieg mpoceyyilovv Ta TPOPANLATA TOV OVOKVTTOLV OO SLOPOPETIKN OTTIKN KOl LE
otapopeTikd tpodmo. H drouwmrikny moAvmiokodtnta g E@odiaoctikng Alvcidag Kot To
YEYOVOG OTL M cuvepyacio TOV HEA®V NG €yyevmg kaboonysitor amd tnv apoPaio
avTaAloyn TANPOPOPLOYV, KAOIGTA To aveETapK 1 acOUPATA TANPOPOPLOKE GUGTHLOTO
dvoumEPPANTO gumoOdo ot Anuovpyia ko Atocmopd tov ITAnpogopiwv. Tlapd to
YeYOVOG OTL M TEYVOAOYIKN] TTPOOOOG GLVOPALEL GTN| GLAAOYN Kot amobnkevon twv
dedopévav, N avdivon Tov TeEAevTainV Kot | Aqyn TV TAE0V 0pBOAOYIKOV OTOPAcE®V
e&akorovbei va amotelel pio duokoln kot ToAdTAoKN dadikacio (Fawcett et al., 2008).

H gv0bvn Mync tov amopdcemv [pe dAla Adyla 11 Avtandkpion] oTig ovtOTNTES
™G Epoduaotikrig Alvcidag avatifetal pe Bdorn tnv €yydtnta TOug 6TO EXIKEVTIPO TOV
AMOPACEMV Kol TNV EEEOIKEVUEVT] YVAGT TOVG OVAPOPIKE LE TIC GLVONKEG TOV GPEGOV
ePPAALOVTOG. Xe €va AmOKEVIPOUEVO GUGTNHO AMYNG amopdoemv kabe péEAOG g
Epodlaoctikng Alvcidag €xel v €uBovn Myng amopace®mv Kol 0oKEL TN O1KN) TOv
TOMTIKN EAEYYOVL GTO O1KO TOL TEdio €VOVVIG, MOTE VO PEATIGTOTOUGEL TA OQEAT TOL
Kol VoL EAOYLOTOTOMGEL T KOGTH TOL. To yeyovdg avtd cuvendyetor tn PektioTonoinon
mg omddoong twv etaipov ¢ Egodiactikig Alvoidoc, Opwmg dev cuvemdyston
aroapaitnra ™ PeAtiotomoinomn g anddoons g Epodiaotiknig Alvoidag. Movo otnv
nepintoon kotd v omoia, ta AN ™¢ Epodwuotikig AAvcidag dtabétovv mAnbopa
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TANPOPOPLOV Y10 TOVG ETOUPOLS TOLG KOL CUUTEPLPEPOVIOL TPOS OLTOVG MG
OTPOTNYIKOVG €Taipovg, Kobiotator mpocity 1 Peitictomoinon tng amddoong g
Epodiaotikng Alvoidag pécw g doknong amd Kabe HEAOG auThS 0VTOVOUNG TOALTIKNG
Eleyyov. Agdopévou Ot ta uéAN g Epodtactikng AAvcidag dtabétouy olokAnpouévn
TANPOPOPNON YL TOV EAVTO TOVGS, 1 EALELYT) OAOKANPOUEVIG TANPOPOPN GG TOV Y10, TOL
vrorowra pEAN e Epodiaotikng AAvcidag amoteAet pia attio yévvnong apefatdotntog
v ™ Aerrovpyia ™ Epodiootikng Alvcidoc, n e&dhenyn ¢ onoiog emagpietor otnv
0éAnon tovg va avtaAAdovv TANpogopieg UETOED TOVG KOU GUVETAYETAL TOGO TN
BeAtimon g amdooong TV eTaipwv pepovouéva 6co Kot g Epodiactikng Alvcidag
¢ eviaiov cvotiuatog (Yu et al., 2001).

210 ovyypovo emyelpnuatikd mepifaiiov n Atoiknon Iowdtrag E@odiactikng
Alvcidag amotehel povodpopo Yoo v Kavomoinon tov meAdtn (Robinson ko
Malhotra, 2005). H Awiknon Ilowdtmrag Egodiactikng AAvcidag emididkel v
Evomoinon ka1 tov Xvvitovioud twv Spactnplottov g Eeodiootikng AAvcidac,
pécm g dnuovpyiag evog Ipocavatoopévov otov Tleddtn opdpatog, g nyeciag,
g doiknong tov diepyasidv, g dtucediong g [Howdttog kot g pvbuiong tov
oyéoewv petald tov etaipov (Forker et al., 1997 Kuei et al., 2008 Mangiameli kot
Roethlein, 2001 Rashid kot Aslam, 2012 Robinson kot Malhotra, 2005 Sila et al.,
2006 Tan et al., 1999). H Evoroinon t¢ E@odiaotikng AAvcidag eivar pio dtadikooia,
N omoia e€eMoceTol HECH AOYIKAV Kol S1A00YIKMOV GTAd{mV, TPOKEWEVOL va, emtevyDel
0 Al0eTOPIKOC ZUVTOVIGUAC, KOl TPAYLOTOVETOL HECH OO TOAVETINEDES TPOAKTIKEG TTOV
€UVooLV TN cuvvepyoacio Tov etaipav ™ E@odiactikng AAvcidag kot aviipndyovtal o
OVTIKPOVOUEVO TOV GLUPEPOVIOV TOV ETAIPMOV OVTNG KOl OPVNTIKO TOV 0vOp®OITIVOL
napayovto (Arshinder et al, 2008 Bagchi et al, 2005 Ellram o1 Cooper, 1990 Fabbe-
Costes kot Jahre, 2008 Hewitt, 1994 Mentzer et al., 2001 Sahin kot Robinson, 2002
Stevens, 1989). H avtaAlayn tinpogopidv oty E@odiactiky AAcida KoTésTn QKT
AMOY® ™G avATTLENG NG TEXVOAOYIOG TOV TNAETIKOWMVIOKAOV KOl TANPOPOPLOKAOV
ovotnpatov (Bagechi et al., 2005 Fawcett et al., 2008 Fiala, 2005 La Londe xot
Masters, 1994 Sahin kot Robinson, 2002° Yu et al., 2001 Zhou ka1 Benton, 2007) ko
TPOVTOOETEL TN OOUOPPMOT] KOTAAANA®Y OpYOvVOGCIOK®OV dopdv, tnv Evomoinon tov
TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV TOV ETOUP®V KAl TN COVAYT EIMKPIVAOV KOl SL0pOVAOV
oyxéoewv petaéd tov etaipov (Chu kot Lee, 2006° Harland et al. 2007° Moberg et al.
2002 Zhou xon Benton, 2007). H Aqyn 1oV ano@dcemv Kot dpacemv 6€ Eva Suvapkd
nepBaiiov  elvar ocvvdptnon g SBecIUOTNTOS TOADTIU®V  TANPOPOPIOY TNV
KOTAAANAN oTlyun, 6TovV KOTAAANAO ¥pOvo Kol 6Tl KatdAAnieg ovtotnteg (Chu ko
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Lee, 2006 Fawcett et al., 2008 Yu et al., 2001).

Xovoyn

H Awiknon Iowmrtag E@odiactikig AAcidag otoxedel TV 1KOVOTOiNoT Tov
nmeldtn, Swocearilovtoag v IMowwmta otv E@odiactikny Alvcida, pvOuiloviog Tig
oyéoelg Tov etaipomv ¢ Epodiaotikig Alvoidog kal emdiwkovtag v Evomoinon kot
tov Zuvrovicpd ¢ Egodiactikig AAlvcidag. H Evomoinon kot o Zvvtoviopdg g
Epodwaotikng AAvcidag mpobmobfétovy Tn dNUovpyio NAEKTPOVIKMOV GLUVOEGEMV KO TN
oUVOYT EIMKPIVAOV GYEGE®V HETOED TV peA®V ¢ Epodiactikig Alvcidag, dote va
wpoPodv otV amapaitnn ovtadiayr|, voeyouEvms Kot gvaicOntwv, TAnpopopidv. H
apotBaio avtoAloyn ToV TANPOPOPI®OV EMTPENEL oTo LEAN TG EQodiactikng Alvcidog
va Tpofodv otnv avdbeon g evBHVNC AYNG OmOPAGE®V Kol TNV avtioToyn ovabeon

OPLOSIOTNT®V.

5. [TlpooavaroAiouévn orov leAarn Aioiknon E@odiaocrikng
AAuoidag

210 mopov keediao opiletar n évvola g «lIpocavarolouévng otov Tleddn
Awiknong Eeodwnotikng Alvcidag» kot mapatifevioar ot daotdoelg, ot cuvOnkeg
EVEPYOMOINGNGC, Ol TPOKTIKEG KO TO OMOTEAEGLOTA TNG.

[Tpocavatolouévn otov Tleddtn Awoiknorm Egodiactikng Alvcidag opiletor n
Epodiootikn Alvoida 1 omoia €0T1dlel 6TOVG TEAATEG KO ovoryvopilel Tig embuuieg
TOVG, 0PEVOS HeEV dIOOVTAG DYIGTT TPOTEPOLATNTO GTNV IKOVOTOINGT| TOV AVAYK®V TOVG,
APETEPOL OE TPOCPEPOVTOS OVATEPO ayadd Kot LINPESieg HEG® TG CLVEPYUGING TV
HEADV TNG Kol OMOTEAEL GLVOLACUO TNG OPYAVAOGIIKNG KOVATOVPAS, TNG OEGUELONG TNG
O1olknong Kol Tov TPOCOTIKOV OMEVOVTL GTOVS TEAATEG KOl TNG TUTIKNG Kot ATLING
embopiag ¢ d1oiknomg vo EKTANPAOGEL TIG OVAYKES TV TEAATMOV HECH OAOKANPNG TNG
Epodiaotikng Alvoidag.

Awxpivovton tpeig daoctdoelg Tov [Ipocavatolopod otov [leddtn ot Atoiknon
Epodiactikng Alvacidag: (1) n eyydtnra otov merdtn, oniadn n mpobupia e oAdTnTOg
™G Epoduaotikrig Alvucidag va dtatnpel emapn Kol vo, ETIKOWVOVEL OmTOTEAEGLATIKA e
TOV TEAAT Kol VO KOTOVOEL TIC AVAYKES KO OTALTNOELS avToD, (2) N eveMéia EvavTt Tov
TEAATN, ONAGON 1 YVOOY €K UEPOVG TMOV ETAPEIDV TMOV OOPKAOS UETOPAALOUEVOV
QOLTNCEMV KOl TPOGOOKIDV TOV TEAATN Kot 1) TPAOECT TOVG VO AVTOTOKPIVOVTOL GE
avtég kot (3) m mpoosPacdtro otov mEAdTN, OnAadn o Pabudg otov omoio M

Epodlactikn Alvcida owrtifeton va emitpéyel v mpdcPacn otov mEAdTN NG OF
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TANPOPOPiEC KPIGIUES Y10 TNV EKTANp®ON T®V amartioe®v tov (Jeong kar Hong, 2007).

O Ilpocavatoiionodg otnv Ayopd g Atoiknong Egodiactikiig Alvcidag eivor
ocuvaptnon tov [pocavatolopod oy Ayopd TV HETEXOVIOV GE QLTHV. LVVETMG, 1|
aviayovietTikomro g Eeodlactikng Alvoidoc eaptdtor omd v KovOTnTo TMV
UEADV TNG VO TPAYUATOTO0VY ad Ko1voy 1o kabnkov ¢ Anuovpyiag ITAnpopopiodv
YL TIG ovayKes Kot embopieg ToV TEAUTOV Kol Vo 050000V TIG TANPOPOPIES AVTEG
TPOKEEVOD Vo, KoBodnynoovv Tig dpactnpiomreg onovpyiag a&iog (Grunert et al.,
2005).

H IIpocavatoiiopuévn otov Ilehdtn Awoiknon E@oodwaoctiking Alvcidag amottel
ouvepyacio SoPopETIK®V HeA®V TG EQodiactikng AAvcidag, Tpokeltévou 1 tedevtaio
va tpoc@Epel ayabd kol vinpecieg avotepng [Howvmtag, 6mmg avtr kabopiletor amd
tov tehko meddtn (Waller et al., 2000).

O oyedwopog kol n ooiknon mg Egodiactikng AAvcidag, pe tpémo mov vo
EMTPEMEL GTNV TEAELTOLO VO TTPOCPEPEL GTOV TEAATN O,TL aKPP®OG eKeivog emBupet,
nailel TpoTeLOVIA POLO OTNV KaTAKTNoN NG emyepnuotikng emtvyiog (Christopher
kot Towill, 2002). H dnuovpyia oAryopedodv E@odiactikdv AAlvcidwv pe 1oyvpods
Oeo0VG Kol €ELGOPPOTNUEVT KATOVOUN 1GYVOG KOl OPAGTNPLOTATOV EMOPA BETIKE GTOV
[Tpocavatolopd oty Ayopd g E@odwotikng Alvoidag. Ot miécelc Tov
avtayoviopot emnpealovv tov Ilpocavatodopd g E@odiaotiking Aivcidag otnv
Ayopd Ommg oKpPOS KOl 6TO 0pYOvOGLOKO emimedo. Ot 1GYVPES EUTOPIKES EVIOOCELS
cuvteloOv Vtd mpovobéoelg ot Anpovpyia kot Atworopd ITAnpopopidv, dedopévmv
TOV OOA®V ETKOWVOVIOS TOL S TNPovV He TO GUVOAO TV HeA®V NG Epodiactikng
AXlvcidag (Grunert et al., 2005).

O Ilpoocavatoiiopodg otov [lehdtn g Epodiactikig Alvcidag mpoamartei:

1. 1 onpovpyio LVTOSOU®V SLOPACTIKOV GUGTNUATOV, GTIG OTOIES EVIAGGOVTOL Ol
VTOJOWES TEXVOAOYIOG TANPOPOPLADV (OUGVVOEGELS EMKOVMVIOGS, TPOYPUUUATIGUOC

TOP®V Ko EPYOAELR GYEGEMV) KO 01 VTOOOWES GLVETALPIGHLOVD.
2. 1M ovvoeon O AWV TV pueAdV TS Epodiaotikng Alvoidag pe v nyétida eTaupeia.
3. 1 ddyvon tov TAnpopopidv oty Epodiactiky Alvcida ko’ olokinpia.

4.  xkaBe péroc g E@odiaotiking Alvcidag va €xel TV ENYyVOON TOV OTOITNCE®V

TOV TTEAGTN KoL TNG GLVEIGPOPAS TOV GTNV TPOGPOPA 0EI0G GTOV TEAATT.

5. mV avantuén TPOKTIKOV 7OV EMTPEMOLV TNV  EVEAMIKTY] OVTOTOKPLON TNG

Epodwaotikng AAcidog OTIG OmoUTAGES TOL TEANTN, HE KLuploTtepes: (o) v
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aVTOALOYT] TANPOPOPLOV, 1 omoia JBETEL TPELS EMUEPOVS OOTAGELS: TNV OF
TPAYUATIKO YPOVO OVTOALOYT) TANPOPOPLADV, TNV TPOTEPOLOTNTA GTIV OVTOAANYY|
TANPOEOPIOYV KOl TNV TOWOTNTO TOV TANPOQOPLDdV, (B) TIG EMYEPNCIOKES

TPOKTIKEG Ko (y) TN droiknomn nedatdv (Jeong kar Hong, 2007).

O vmepPaivovieg to emimedo G E@odiootikig AAvcidoc Tapdyovieg mov
kaBopiCovv tov Babud tov Ipocavatolcopov g oty Ayopd givar ot axoilovbot: (1)
TOL YOPOKTINPIOTIKE TOV eEVTINPETOVUEVOV TEAUTAOV (ETEPOYEVELR KOt 1) SOLUVOIKOTNTOL
TOV OTAITNGE®V), (2) 01 PPoyHol TNV EKUETAAALELGT] EVKAPIDV TTOL OTLLLOVPYOVVTOL MG
OTOTEAECHO TNG ETEPOYEVELNG KO TNG OLVOLUKOTNTOG TOV OTOLTHCEDV TOV TEMK®OV
xpnotav, (3) Ta YOPAKTNPIOTIKE TOL EQOJOCUOD TNG oyopds (etepoyéveln Kot
duvapkoTTa), (4) TO YOPOKTINPICTIKA TOV GYECEMV TV eTaipmv ¢ E@odiaotikng
Alvcidag (Totdtnto, EUTGTOGUVI, SEGUEVGT), IGOPPOTNLEVT] KOTAVOUT 1GYVOG) Kot (5)
01 VoHOoBETIKES pLOUUGELS, I AVTAYOVICTIKY TECT Kol To VONTIKE LOVTELD OKEYNG TV
Aappavoviov tig amopdoelg otnv Epodiactiky AAvcida.

O IIpocavotodopdg oty Ayopd g Egodiactikig Alvcidog dmtetonr g
Anpovpyiag amd to péAn g IIAnpoeopidv mov avaeépovtol oTig TapovGES Kol
UEALOVTIKEG OvVAYKES TV TTEAAT®V, TN Alacmopd twv [IAnpoeopidv 6to cOHvoro TV
pHeEA®V TG Kol otV Avtondkpion ¢ kob’ olokAnpia oTig TANpopopieg avTEG.

H Anuovpyia ITinpogopidyv avagépetal 6To0 GHVOAO TOV OpACGTNPLOTHTOV TMOV
perdv g E@odiaotikng AAvcidoc mov a@opovV GTOLG TEMKOVG TEAATEG NG Kot
TPAYULOTOTOEITOL 0TO «KAT®» AKkpo TS Epodiactikng AAvcidag (dnA. Toug eumdpovg
Movikng), n Awomopd tov [TIAnpogopidv eumiékel OAo tor péEAN g E@odiaotikng
Alvcidag, evd TV Avtomdkpion ETQOPTILETOL TO OVAOTEPO TUMLO OVTNG KO KUPIWG M
TOPOYOYT.

H mpocbrjkn a&ioag evieivetar oy kabodikn pon g Eeodiactikng Alvcidac.
Kotd m Odepyacio ™G TPOoSapUOYIS TOV TPOT®V VADY OTIC OL0POPOTOINUEVES
OTOLTIOEL TOV ETEPOYEVAV KOTAVOAMTIK®OV OUAd®V, To. HEAN NG E@odiactikig
AMGId0c 6TO KATAOTEPO TUNHO OVTNG EMPOPTILovTaLl HeyaADTEPT €VOVVY Kol GUVETMG
€Youv HeYOAVTEPN OVAYKT GE TANPOQPOPIES GYETIKG WLE TOLG TEMKOVG YPNOTEG TMV
npoiovimv (Grunert et al., 2005).

Ta amoteléopata otnv amdd0ot, cvvéneld Tov [Ipocavatolcopov otov Tleddn
g Awiknong Egodiwaotikng Alvcidag, avagépovior oto Pabud otov omoio o
OPYOVIGHOG VITEPAUVVETOL GTNG BEGNC TOV KOl TOV AVTAYWOVIGTIKOD TOV TAEOVEKTIILOTOG

péow g vaomoinong Iposavatoouévev otov Tleldtn npoaktikodv oty E@odiactikn
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AMvcida. Alokpivovtol Tpelg SloTACELS AMOTEAEGUATOV amodoons otnv Egodiaotikn
Alvcida: (1) Ta mAnpogoplokd amoteléopata, (2) To EMYEPNCIOKE ATOTELECLLATO KoL
(3) 1o melotewokd amoteléouato, To omoio avaeépovtal otov Pabud otov omoio 1
aVTOTOKPION £VOVTL GTOV TEAATY EMTLYYXAVEL Tr STHPNoN TOV MON VTOPYOVI®V
TOTOV TEAATOV KAV TV omdKTnon Kouvouplomv tehatodv (Jeong kot Hong, 2007).

H Ipocavatolouévn atov Ilehdtn Aoiknon Epodiactikng Alvcidag eotidlet to
EVOLIPEPOV NG OTNV omOAVTN kavomoinon tov meAdrtn (Jeong kot Hong, 2007). O
[Tpocavatolopudc e Epodiaotikng AAvcidag otov ITeddtn tpoaroitel Tov avtictolyo
TPOGOUVUTOAGHUO TOV GLVOAOV TMOV HEADV NG, TNV EVOESEYUEVT OOUOPOMOOT TNG
Epodiaotikng AAvcidag, T dnpovpyio S1adpacTIK®Y ETIKOIVOVIOKOV CLGTNUATOV Kot
TIG GLALOYIKEG TTPOoTAdelec Tov cLVOAOL TV UeEA®V NG E@odiactikng Alvcidag,
TpoKeWEVOL vo avtumopéAdel Tig avtiEodtnteg mov mnydlovv amd 10 €EMTEPIKO
nepPdAlov kot va emtvyel T Anpovpyio kot Atacmopd twv [IAnpoeopidv kot tnv
Avtamokpion ™¢ Epodiaotikng Alvcidag otig mAnpoeopieg g Ayopdg (Christopher
kot Towill, 2002 Grunert et al., 2005 Jeong kou Hong, 2007° Waller et al., 2000).

ovoym

H IIpocavatolopévn otov [leddn Awoiknon Epodiactikng Alvcidag avayet nv
Kavomoinom Tov TeAdTN o€ Dyiotn Yo ekeivny agio Kot Kivnromoleital 6To GOVOAD NG
TPOG EKTANPWOCT TOVTOV. XVVIGTA TN cOYYpovn mpocEyyion tov IIpocavatoiouévon
otV Ayopd TOV OpyaVIGHOD, OTMG ekeivog mpotdfnke amd tovg Kohli kot Jaworki
(1990). H Biprioypapio mAéov kabBoAikd avayvopilel T HETAPAOT TOV OVIOYM®VIGLOV
amd 10 opyavmolokd eninedo oto eninedo g E@odiactikig AAvcidag kot g K ToVTOL
n vioBémon tov Ilpocavatoiicpod otnv Ayopd and tic E@odiacticéc Alvoideg sivar
AVOTOPEVKTY, EAV OVTEG EMBLUOVY TN dNUIOVPYio EVOG S1ATNPNGLOV AVTOY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNLLALTOG.

6. Evowpudrwon Twv amaiTiioswy ToU TTEAATN OTN
Aioiknon Egodiaorikng AAucidag

To mapov kepdroo mapovotalel ™ pebodoroyia Tov SVVATOL VO ETGTPATEVGEL I
Awoiknom E@odiootikng AAvcidag, TPOKEYWEVOL VO EVOMUATMOEL TIG OTOLTIOEL TOV
TEAATOV TNG OTO TPOIOVTA TOV MOV UEL VO TOVG TPOCPEPEL.

[davikd, anavteg evidg g Epodiaotikng AAvcidag opeilovv va dlokatéyoviot
oo TNV LT GTOYN OVAPOPIKA LE TIG OVAYKEG TOV KATAVOAOTOV, Bacilduevol otV

épevva, Marketing ko otnv emikowvovia katd pqkoc g aAvcidog (Zokaei kot Hines,
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2007). H épevva. Marketing ypnoyomoteitol, Tpokeévon va Kotovondohv ot avayKeg
KO TPOTIUNGELS TOV TEAUTAOV, Ol OVIUYMOVIOTEG TNG ETOLPELNG, Ol GUEGOL AVTAYWOVIOTES
TOV GPEGOL TEAATN, Ol OVAYKEG KOl TPOTIUNAGES TOV TEAUTOV KOTE HAKOG TNg
E@odiactikng Alvcidoc Kabdg Kot eEmTeptkol mapayovTeS, GUUTEPIAUUPOVOUEVOY TOV
KuPBepvntikov pvbuicemv. Avto Befaimg Tpoimobétel T Anpovpyia ITAnpopopiadv yia
TOVG QUECOVS TEAATEG KOOMDC Kol Yoo To oOVOAO TV e€Taipov otnv E@odiaotikn
Alvcida, ) Aworopd tov [TAnpogopidv evtodg Tov 0pyaviGHoD Kot TNV AVTamOKPLon
otig amoktnOeioeg mAnpogopieg (Redfern kor Davey, 2003). Ilapavta, cvyvd to
oapopa tunuata ™ Eeodiaotikng AAcidoc dtaféTovy d1apopeTIKY Amoyn OYETIKA
HE TO Ti EKTIHOVV Ol KOTOVOAMTESG, YEYOVOS TO OTOI0 EMUPEPEL AAANAOGVYKPOVOLEVES
CLUTEPLPOPES KOl GUVOMKA OVETOPKY TKOVOTTOiNnom tov katavaimty (Zokaei kot Hines,
2007).

["a v viomoinon tov Ilpocavatolopod otnv Ayopd, m Awoiknon OMkng
[Towdtrag dnuovpynce v Avantuén Aettovpyiag [Towdtrag, n omoia amotelel Eva
ePYOrElD XEPaENG TOV EMLXEPNGLOKOD TPOYPOUUOTIOUOD, LEGM TOV OTTOI0V O ETOUPELES
EMOOKOVLV TO TPOIdV oL oyeddletor kot mapdystor vo. glvar 10 TPOidV TOL Ot
KATOVOA®TEG AmoTOLV, €VTOTILOVTOG TO YOPOKTNPIOTIKA €KElval TOL TPOIOVIOC OV
glvor  emBopntd omd TOLG KOTAVOAMTEG KOU OTN CLVEXEW UETAPPAlOVTOS TIg
TPOTIUNCELS TOV KOTOVOAMTOV GE UNYOVIKES TOPAUETPOVS KOl GE TEXVIKES OTOLTIOELG
(Day, 1994 Steel and Jennings, 1992" Zokaei ko1 Hines, 2007).

H Avdantoén Asurtovpyiog [Towdttog vioBeteiton and ta péin mg Eeodiaotiknig
AMlvcidog, TPOoKEWEVOL va. amoTVTWOEL N «P®VI» TOL TEANTN 0TS aVTY TaStvoueiTot
oTiG Katnyopieg Tov povrédov Kano. To poviého Kano eivan pia dopnpévn pebodoroyia
ATOKTNONG OVOTPOPOSOTOVUEVAOV TANPOPOPIDOV OO TOVS TEAATEG TOV OMOTLITAVEL THV
Kovomoinomn Tov mehatdv te Bdon kpicipa xopaKTpioTikd omddoong Tov Tpoidvtog
KOl KOTYOPLOTOLEL TAL YOPAKTNPIOTIKA 0vToV o€ Tpel Katnyopiec: (1) Ta avapevopeva
N VIOYPEDTIKA TOPOVTIO YOPOUKTNPIOTIKA, T omoio gival ot Pacikol mapdyovres aliag
Y. TV wovomoinon tov meAdtn kKot Bewpovvtal dedopéva and tov merd, (2) ta
EAKLOTIKG YOPUKTNPIOTIKG M XOPOKTNPIOTIKA TOL TPOKOAOLV €vyopictnor, Omov o
TeEAITNG volumBel gvyapionon omd TNV TOPOLGIK TOLG, EVA 1 OTOVGIN OVTMOV OEV
emeépet pia ompn SVCAPECSKELN, GOPDG OUMG OEV EVYOPICTEITOL OO TNV OITOVGIN OV TN
Kot (3) o ypoppkd 1 LOVOOLAGTATA YOPAKTNPIGTIKA, TO OTTOI0 TPOKOAOVY €VvYapicTNON
oToV TTEAATN OTaV €ival TAPOVTH GE £va TPOIOVTIO Kol OLGAPESTA CLVOICONUOTO GTNV
avtifetn nepintwon (Redfern ko Davey, 2003 Zokaei ko Hines, 2007).

H ol tov povtélo Kano évavit t@v mapoadoslok®dv EPELVAV KOTOVOAMTIKNAG
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GUUTEPLPOPAG £YKELTOL OTO OTL TAPEYEL TANPESTEPT KOTOAVONGT TOV YOPOKTNPIOTIKMOV
TOV TTPOIOVTOC KOOMG Kol AETTOUEPEIS AVATPOPOIOTOVUEVEG TANPOPOPIES OVOPOPIKA LLE
TN oYXE0M TNG IKAVOTOINoNG TOV TEANTAOV KOl TOV YOPUKTINPIGTIKOV TOV TPOIOVTOG.
Emtpéner ot ooiknon va ovoyvopilel to YopaKTNPIoTIKE TOL TPOIOVTOS TOv
GUVEICQEPOVYV OVGLOCTIKA OTNV  IKOVOTOINGT TMV OVOYK®V KOl TPOCOOKIDV TMV
nelat@v. (Redfern ko Davey, 2003).

H mpotewvopevn teyvikn ovopdletor Kano - Avéamtuén Aettovpyiag Iowdtntog
Epodlaotikng Alvoidog kot ocvAlapupdver kol Katovoel To  yvopiopoto  ToV
KOTOVOAWOTAOV, To omtoia yapoaknpilovv v atio Tov Katovalot pe BAon 10 LOVTELO
Kano, kot cuvdéel ta yvopiocpoto tov Kotavolot) Kot g Egodiactikig Alvcidag
péom evog epyaieiov tomov Avdamrtuén Agttovpyiog [Totdtnrag.

H Kano - Avéantuén Aerovpylag [Towdwtntoag E@odiactikng Alvcidag eivor pia
gvomomtikn pnéBodoc, n onoio cuvopdapEL 6TV KaBOOYNGN NG OMOTEAEGLATIKOTNTOG,
pécm ¢ eotiaong otov TpOmo pe tov omoio To mowkido péEAN g E@odiootikng
Alvcidag, evoeyopévmg oamd KOwov, avamTOGOOVV KOWVOTOUEG AVGELS, (MOTE VO
dnovpynoovy povadikés, idteg mnyég atiog yio tov kotavaimtr (Zokaei kol Hines,
2007).

7. 2Zuumepaouara

H Ipocavatolopévn otov [leddn Awoiknon Epodiactikng Alvcidag avayet nv
KOVOToinom Tov meAdTN o€ VYIoTN Yo ekeivny a&ia kot Kivntomoteitol 6To GHVOLO NG
TPOG EKTANPWOCT TOVTOV. XVVIGTA TN cOYypovn mpocEyyon tov IIpocavatoiouévon
omv Ayopd opyavicpod, Omw¢ ekeivog meptypdonke and tovg Kohli ko Jaworki
(1990). H petafoomn tov avtayovicpol and o opyaveolokd eninedo oto eminedo Tng
Epodwaotikng Alvcidag kabiotd v vioBétmon tov Ilpocsavatolopod otnv Ayopd
and T EQodiootikég AAvcideg avamd@evktr, eav avtég emtBupodv ) onpovpyia evog
OLOTNPN GOV AVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOC.

H Awiknon Iowmrtag E@odiactikig AAvcidag otoxedel Ty 1Kavomoinoen tov
weAdtn, dwoeaiifovtag v Ilowwmta oty Eeodwuctikny Aivcida, pvBuilovtag Tig
oyéoelg Tov etaipmv g Epodiaotikng Alvoidag kot emdunkovtag v Evoroinon kot
tov Xvvtovioud g Egodwootikng Alvoidoc. H Evomoinom kot o Zuvioviopdg g
Epodwaotikng AAvcidag mpobmofétovy Tn dnpiovpyio NAEKTPOVIKMV GLUVOEGEMV KOL TN
oLVOYN EMKPIVOV GYECEDV PETOED TV peA®V TG Epodiactikng Alvcidag, dote va

wpoPodv otV amapaitn ovtariayr|, EvoeyouEvmg Kot evaicOntwv, TAnpopopidv. H
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apoBaio avtariayn T@v TANpo@opldV emtpénel ota LEAN g Epodiaotikng Alvcidag
va Tpofovv oty avabeon g vOHVNS AMyNG amoPdcemV Kol 6TV avtioTolyn avddeon
OPHOSIOTHTMV, TPAYLATOVOVTOS TIG GVUTEPLPOPES TOV TIpocavatocpov oty Ayopd,
omw¢ exeivec meprypagpovtar and tovg Kohli kor Jaworski (1990) oto eminedo g
Epodiactikng AAvcidag.

H Awiknon Epodiaotikng AAvcidag amotelel Eupeon enaywyn g Eotiaong ot
Atepyoacio kow otov Ilehdtm g Awiknong Oiwng Ilowdtntog kot dpeon Tov
[Ipocavatolopov Tov opyavicpod otnv Ayopd kot otnv Egpodiactiky Alvcida kot
kaBotd TN droiknom g tpocdnkng atiag oto ayadd Kot 6T VINPETieg tia eviaio Kot
éuovta Ipocavatohopévn otov Tleddtn diepyacia, cvvtovilovtag Tic dpdoelc TV
etaipov ¢ Epodiootikng Alvcidac ot Bdomn g dtevBétnong e pong Tpoidvimwy Kot
TANPOPOPLAOV, UE VIEPTATO GTOHYO TNV LKOVOTOINGT TOV TEANTN.

H vwo8émon g othocopiog g Awoiknong OAwmg Iowdtmrag and 10 chvoro
tov etaipov ™ E@odiaoctikng AAvcidag avayopelel TV 1KOVOTOiNoT TOL TEANTN €
Kuplapyn emdinén Tovg, TPOocavATOAMLOVTAS TOVG HEUOVOUEVO GTNV OYOPd Kot ovayEL
TOV €0MTEPIKO AOAEITOVPYIKO ZUVTOVIGUO TOV OPACTNPOTHTOV TOVG ®G GUECT
npotepandtnTa. [Ipokepévov o opyavicpds va IKOVOTOMGEL TOVG TEAATEG TOV, TPEMEL
6710 cLVOAO 1OV va vioBetnoet tov [lpocavatolMoud oty Ayopd Kot va aviyvedoeL Tig
avaykeg kot Tig embopieg Tov TEAATOV-0TOY®V Tov. To gyyeipnua owtd mpoidmobEtel
TNV EVOPUOVIGUEVT] OPACT) TOV OPYAVIGHOD -1 EVAPUOVIGUEVT] OPAGCT] TOV OPYOVIGLOD
owoc@oMletor péc® TOL  AloAEITOVPYIKOD XUVVTOVIGHOV- oTnv  Katehlvvon g
Anuovpyiag ITAnpopopidv oyetikdv pe v ayopd, ™ Atocmopd avtdv ce OA0 TO
€0OPOG TOV OPYOAVIGUOD Kot TNV AVTATOKPIoT OVTOV GTIC TANpoPopieg g ayopdc. H
Anpovpyia kot Awacmopd tov [IAnpoeopidv kot 11 AVTamOKPIoT TPOATUITOVY TNV
Tapovcio. cLVONKOV gvepyomoinong, Omwg m doun, o oxedlcUOg OlEpYacLdV, 1
TEXVOAOYIOL TANPOPOPLOKAOV KOl  EMKOIVOVIOK®V GUOTNUAT®V, TO GLGTHUOTO
avtopolng, M myeoio, or afleg kol TO TPOTLTO. GLUTEPLPOPAS Kol 1 Oloiknon
KOvVoTNTOV, ev®d Pplokoviol aviétoneg e ovtiEodtteg mov mnyalovv amd To
eEmTepkd mePIPAALOV, TNV vIBETOVUEV GTPATNYIKY, TNV EAAEWYT] AIAEITOLPYIKOD
Yvvtoviopot kot v avlpaomivny evorn. O AwAertovpykdg Zuvioviopdg amottel
ONuovpyia TG KOTAAANANG OPYOVOGLOKNG OouNs, TV viwoBéton [lpocavatoMouévev
oV Ayopd ocoumepipopdv kot TN oOevbétmon {nmudtov mov  dnTtovtol NG
CUUTANPOUOTIKOTNTOS TOV 060eV  €pyociog TOV OPYOVIGUOV, TPOKEWEVOD VL
ocvvtoviotel 1 Anovpyia kot Awwcmopd tov [TAnpoeopidv kot 1 Aviamdkpion tov

opyavicpov. O IlpocavatolMopdg oty Ayopd wbel Tov 0pyavioud Vo TPocaVATOMGTEL
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otV Epodiactikn AAvcida kot va vioBetioet T Awoiknon Epodiaotikng Alvcidag mg
TN GTPOTNYIKY TPOGEYYIONG KOl IKOVOTOINGTG TV TEAATMV TOV.

Me agpetnpio ™ Atoiknon Oiwng TTowdtntog, 0 opyavioprog agevog pev eotialet
GTOV TEAATN Kol TPOCAVOTOMEETAL GTNV ayopd, APeETEPOL O €0TIALEL OTIS dlepyaoieg
kol TpocavatorMletan otnv E@odiactiki Alvcida. [Tapdiinia kat o IIpocavatoAMopog
oV Ayopd vrayopedel otov opyavicud tov Ilpocavatoiopd tov otnv E@odiaotikn
Alvcida. H mpaypdtowon tov Ilpocavatolopod ommv Ayopd kot g Atoiknong
Epodwootikng  AAvcidag  mpoimoBéter  aviiotoryye  TOv  XUVIOVIGHO  TOV
EVO00PYOVOSIOK®OV  (AlOAEITOVPYIKOG  ZUVIOVIGHOC) KOl TOV  OlOPYOVOCIUK®OV
(Zvvtoviotikdc Mnyavioudg Egodiactikng Alvcidag) dpactnplothtov. H Anpovpyia
ko Ataomopd [TAnpopoprodv tavtileton pe t pon [IAnpopopidv, eved n Aviamdkpion
pe t pon ayabdv Kol vanpecidv, dnuovpyavag pia vont «IIpocavatoMopévn oty
Ayopa» pon xatd pnkoc g E@odiaotikng Alvcidoc, avadeikvooviag tov EUeUTO
[Tpocavatolopd otov [Teddtn g Atoiknong Egodiactikng AAvcidag.

H Awoiknon Olkng [Towotntag eivor pio griocoeio dtoiknong, n omoia eotidlet
TavTOYpove. 6Tovg meAdte Kot ot oepyacies. H Eotiaon otovg Ileldteg eivan
aAnAévoetn pe tov Ilpocavoatohopod ommv Ayopd. H Eotioaon otig Aepyacieg
nepthappdaver tov Ipocsavatolopnd oty Egodiactikny Alvcida, pHéEc®m TG UTAOKNG
GTOV GYESWIGUO TMV OlEPYUCLOY TOL TTpaypatorolovvtol oty Epodiactikn Alvcida
TOV GLVOAOL TOV TEAATMOV KOl TPOUNOELTMOV TOL OPYOVIGUOD, LE VITEPTOTO GTOXO TNV
wavonoinon tov meAat®v. Opyovicpol ot omoiot apvovuviol vo VWBeTNoOLY 1N
GUYKEKPIUEVT] TPOGEYYION OVOPOPIKE HE TNV 1KAVOTOINGCT TMOV TEAATOV TOVG,

dtakvPBevovy 6to pEAAOVTA ¥POVO TN PLOcIUOTNTA TOVC.

INUEIDCELS

1. O 6pog «mpoiovy avaeépetor oto GOpoicpa TV «OAMKOVY ayofdv Kol Tomv
COVA®V» VIINPECIDV.

2. Ou Zokaei xor Hines (2007) mapabétovv pia pebodoroyior evooudtowong tov
aroutnoewv Tov meAdtn ot Awiknon Eg@odwootikig Alvcoidag kot Oyt €va
neptypappo Ipocsavatoispov e E@odiactikng AAvcidag otov ITeddt.

3. O Gummesson (1990) petépyeton tov 6pov «Marketing Orientation.

4. Ot Arshinder et al. (2008) toviCovv 611 o1 6pot «Evomoinon» Kot «ZvvToviGpog
glvol GLUTANPOUOTIKOT KAl 6TO GOVOAD TOVG AVAPEPOVTOL GTOV ZVVIOVIGUO TNG

Epodiaoctikng AAvcidag.
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