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1. IPOAOI'OX

H mapodoa epyacia eivor dmlopatiky epyacsio mov dievepysitor oto  mhoiclo
OAOKANPMOONG OTOVOMY GTO OTUNUOTIKO HETATTUYOKO TPOYPOUUO TNG Oloiknomg
EMYEPNOEDV Yo OTEAEYT emyepnoewv tov Ilavemomuiov Makedoviag. H emAoyn tov
Bépatog g epyaciag ovTnG £YVE LE KPLTHPLO TO TPOCSHOTIKO EVOLLPEPOV TNG CLYYPAPEWDC-
EPELVINTPLOG OVOQOPIKA UE TNV VTOPEN YEWEPIVIG TOVPICTIKNG VTOOOUNG KOl TNV
TPOGPOPA TOV KATAAANAOV TOLPIGTIKOV TPOTOVTOS OO T YLOVOOPOUIKE KEVTPO TO, OTTOial
amoTeEAOVV POCIKO TOPAYOVTO GTNV OVATTLEN TOL YEWUEPIVOL TOVPIGHOD otV EAAGOa.
‘Etol, emidléyOnke 1 depehivnomn TS GTPOTNYIKNG TOV YLOVOOPOUIKDOV KEVIP®V, LEAETMVTOG

TIG TPOKTIKES TNG 1OTKN oG,

H EAMGOa yopaxtnpiletor omd avopolOpopen TEPLPEPELOKN ovamTTLEN efoutiog TOV
YOLOOIKOVOUIKAOV S0POPDOV OTIG TEPIPEPELEG OAAG KoL TNG KPOUTIKNG TOATIKNG TPOG ALTEG.
E&dALov v moAAEG dekaetieg TO KPATOG VIOSTNPILE TOVG TAPUSOCIAKOVS TOVPLOTIKOVG
Tpoopopos (m.y. vnold) pécm emevovoewv kot mpoPoAns. (Priporas and Kamenidou,

2003).

H aviantoén tov Aydtepo evvonpévov meploymv g EALGdag, ovyvd, cuvdéetal pe v
AVATTUEN EVOALOKTIKOV HOPPOV TOVPICHOD AOY® TOV VITOSOU®DV, TNG LOPPOAOYING OAAY
Kol ™G Vmapéng tovploTik®y afloféatwv. Ewdwotepa n avdmtuén tov opevod Tovpiopon
glvol dueco ovvoedepnévn HE TNV AELITOVPYID TOV YLOVOOPOUIKAOV KEVIPOV Kol TNV
TPOGEAKVOT EMOCKENTMOV Ylovodpopioc. “évag HeyAAog aptBpdg amd KOWMOVIKOVG Kot
OKOVOUKOUG  TTOPAYOVTEG OVOUEVETOL VO, EMNPEAGEL TNV OVATTVEN TOL  YEWEPIVOD
Tovplopol TNV emdpevn dekaetio. (Mdapaing, Miyomiiong kat Ipuropag,2003). O vynAog
AVIOYOVIOUOG HETOED TOV  YEWEPIVOV TPOOPISUDV, N avénon ¢ {Rmong vy
EVOALOKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV, 1 PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV DVINPECLOV KO 1] TOALTIKY
BovAnomn yw v avdmtuén g vraibpov and v E.E., emapémovv v mpoPreym g
aLEAVOLEVIC ONUOGIOG TOV XEWLEPIVDV TPOOPICUDV, TOGO Yol TNV AVATTLEN TV AyOTEPO
ELVONUEVOV TEPLOYDV OGO Kol Yoo TNV €AMANVIK) TtovploTikny Prounyavio. (Priporas,

kamenidou, 2003; Tride, 2000; Fleicher and Pizam, 1997)



2. EIXATQI'H

H EALGoa amotelel kopvpaio Toupiotikd mpoopicpd taykoouing. Katatdooetal avapeco
otovg Top 10 Tovprotikovg mpoopiopovg yio to 2010 osvuemva pe ™ Lonely Planet kot
eniong Ppioketar ot devTepn 0éon ovupwva pe ta Telegraph Travel Awards 2008 tng
AyyMog omv katnyopia g Koaivtepng Evponaikng Xopac. Tnv tedevtaio dekaetia, o
aplBuodg tov tovplotedv  avéavetar otabepd. To 2004, 14,2 ekatoupvplo droua
emoképOnkav v EALGOa, apiBuog mov avEndnke oe 17 exatoppvplo to 2008 ot
aVOUEVETOL OTL 01 emokénteg Ba avénbovv e 20 exatoppvplo to ETOpEV Ypdvia, GYEIOV

70 STAAG10 TOV TANOLGHOY TNG YOPOC. ( Www.investingreece.gov.gr)

O ocvveymg av&avouevog aplBndc TovploT®v KabmG To TPOEIA Tov onuePvoL TaldmT,
ATTOLTOVV O10POPOTOINGN KOl EUTAOVTICUO TOV TPOCPEPOUEVOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG TNG

YOPOG LOG KAODS Kot TNV avATTLEN 0VTIGTOYNG VITOSOUNG.

Ot enevovtég Ba Bpovv otnv EAAGSa éva peydio €0pog evkaipldv, TPOCPOPO £50POG Y10

véeg emevOUOEIS KOl  HEPKEG Omd TG OHOPPOTEPES TOmoBecieg o©TOV  KOGLO.

H EAMGSa d100€ter mepiocdtepa amd 15.000 yrldpetpa maparioc, 190.000 axtéc ko 6.000
peydio Kot pukpotepa vnotd. Ot eMOKENTEG OVOKAADTTOVV TOKIAEC EMAOYEC GE TOUES
oOmwg M oTomloio kot ot kpovoliépeg, To Tafidl KWNTP®V KOl T OTOOPAGELG
caffatokdplakov, Tov mapovslalovy vées sukapieg oe eEgtdtkevpéveg (niche markets) kot
elkvotikég  ayopéc. [MapBéveg maparieg, emPAntikd Povvd, mAovolw 10Topion Kol
TopadOceLS, Beapatikd tomio Kot erouévn eriogevia eival Ta oTolyElo TOV TPOGEAKVOVY

EMOKENTEG O OAO TOV KOGLO GTOV TOTO OV YEVVIONKE N dnuokpatio

To pecoyegioxd kAipa g EAAGSaG etvar davikd yio Touptopd Kab’ OAn ) SldpKeL TOV
ypovou. Enuepa pia amd 115 Pacikég mpotepondtnreg g EAAnvikng IMoMrelag eivor va
onuovpynoet pior SLVOIKN Kot PLOGIUY TOVPIOTIKY] LTOJOWN Yol OAEC TIG EMOYEG TOV

xpOVoL TTov Ba avtamokpiveTal 6TIC TPOKANGELS TOL 210V aidva.



Xoupova pe to Travel & Tourism Competitiveness Report, 2009, mov onpociedtnke and
10 World Economic Forum, n EALGSa katéyel cuvolikd v 24n 0éon petald 133 yopov,
Kot mapaiinio Bpioketal oto Top 10 og pia oepd amd onpavtikovg empépoug deiktes (3n
®¢om: Prioritization of travel & tourism subindex, 9 0éom: World Heritage cultural sites,

51 0éon: Tourism infrastructure, 1m 6éom: Physician density subindex.).

O tovpiopdg amoterei To 18% tov AEIT g EALGD0C, aracyolel mepiocodtepa amd 900.000
dropa ko gival  peyaAdtepn Ty donAwv mopwv g xopag (36% to 2007). Enuepoa,
Aertovpyotv mepiocdtepa amd 9.000 Eevodoyeio otnv EAAGSa. To yewypapukd €bpog twv
TOVPLOTIKMOV TPOOPIGUAOV elvar dtaitepa peydro, e&ottiag tov yeyovotog 6t 1 EAAGSQ
dwbétel mave and 6.000 peydro kot pukpdtepa vnowd. EmimAéov, n peydin mowidio og
QLOIKG TOTio, O UEYAAOG OpPOUOC 10TOPIKAOV UVNUEIOV KOl YOPIOV KOl 1) SuvaTOTNnTO
TOALDV OPOGTNPLOTHTOV VITOONAMVOVYV OTL Ol EVKUPIEG OVCIUCTIKA Elvol OMEPIOPIOTEG.

( www.investingreece.gov.gr)

To 85% mepimov tv emokent@V Epyovtatl and T Avtikr) Evponn: 21,2% oand to Hvopévo
Baoiiewo, 17,5% amo ™ 'eppovia, 8,8% and v Itaria, 5,3% and ™ [NoAria, 5,2% and
mv OMavdia kot 7,5% amnd oxkovowoaPikéc yopes. EmmAéov, avédvovroar 6Ao Kot
TePLOoOTEPO Ol emokémteg  omd v Avatodkry  Evponn kot v Kiva.

( www.investingreece.gov.gr)
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[Tapdro mov N ydpa dtabétetl dptior ToVPLoTIKY VITodoun, N EALGSa £xel Bécel o¢ otdY0 Vo
aVOmTOEEL TEPOITEPM TIC TOVPIOTIKES TNG OLVOTOTNTEG KOl VO OMOTEAEGEL TPOOPIGUO
dwkondv Yo 6ho 10 yYpdvo. To pecoyelokd KAMpo g YOpag eivar Wovikd o
OpacTNPLOTNTESG, OTTMOC YKOAP Kol 0001Topia, Kot eKTIdTol 0Tt éva ekatoppdplo Evpomaiot

Bempovv v EALGSO g vITOYN (1o TPOoOoPIGHO dEVTEPNG KATOIKING.

Muepa, 10 70% tov emokéyemv AapPavel yopa katd v mepiodo petaL Maoiov ko
OxtoBpiov, evd ot emokEnTeS cuyKeEVIp®VOVTUL Kupimg otnv Kpnm (21% tov cuvolikadv
KAvov), ota Amdekdvnoa (17%), ota Entavnoa (12%), otnv Attikn (9%), otn XaAkidowm

(6,5%) kot otig Kukhadeg (6%). ( www.investingreece.gov.gr)

Ymotopelc TOv TOVPIGHOV 01 00101 TAPOVGLALOVY EXEVOVLTIKO EVOLAPEPOV Elvar T BEpeTpaL
OAOKANPOUEVIC TOVPLIOTIKNG OVATTUENG KATOIKIOV JEVTEPNG KOTOIKIOG, YNTEOD YKOAP, O
aBANTIKOG TOVPICUOS, 0 TOVPIGHOG VYElaG Kot gve&iog, N ovaadpon Kot Koataokeu vEmv
popivev, To. cuVESPLOKA KEVTIPA, 1| AVATTUEN 0YPOTOVPICTIKMV TPOIOVI®MV, 0 OpNOKEVTIKOG
TOVPIOUOG, TO WUATIKA KEVTPA Kot KEVTPA Balaccobepaneiog, 0 YOGTPOVOLKOS TOVPIGHOG
Kot TAN00G BEPATIKOV ETAOYDOV GYETIKA UE TNV TOMTIGUIKT KOl IGTOPIKY] KANPOVOLLA TNG

EALGSag.

Ye yevikéc ypoupéc, ta Eevodoyeion otnv EAAGOa elvar pikpd oe péyebog. Evdektikd
avapépovpe Ot t0 péco péyeBog tov EAAmvikoh Eevodoyelov elvor 76 kAiveg.

( www.investingreece.gov.gr)

T televtaieg dekaetiec, 1 xrovodpopio Kot 1o AOANLO TOV oKL EYvay eE0PETIKA SNUOPIAN
otv EAAGO0. Znuepa, o010 MTEPOTIKO TUNUA TNG YOPOS Agttovpyoldv, cvvolkd, 20
YLOVOOPOLIKA KEVTPO, GUYYPOVOV TPOSIALYPAPDY, TOV OTOTEAOVV GNUOVTIKOVS TOAOLS Yo
TNV aVATTLEN OPUCTNPLOTHTMV YEWWEPIVOD TOVPIGHOL Kot gival Wdwaitepa TPOSPIA TOGO

otoug EAAnveg, 660 kol 6Toug EEVOVE EMOKETTEG TNG YDPOG.

Avaeopwcd pe v EAAGSa, 1 ayopd g yrovodpouioag €xelt oavomtvuybel paydaio To
tedevtaio déka ypovio (Tsiotsiou, 2006), pe ta 20 ¥10vodpopkd KEVIPA VO TPOGEAKVOLV
neprocdtepovg and 400.000 emoxénteg kdbe ypoévo (Hudson & Cross, 2004) evd otnv

épevva Tov (KovBovpr, AleEavdpn, 'ofdavn ko Xatlnydvvn, 2005), povo o aptBuds tov
7



YLOVOSPOU®V ovoyuyng, ayyiée toug 250.000 etnoiwg. Zvvolikd OAot ot avaPatnpeg TV
YLOVOOPOLIK®V KEVIPWV avépyovior otovg 106, pe 148 Bécelg, punkovg 56 yAlOpETp®V

(www.snowreport.gr). e oy£om HE TNV 0pYAVOOT TOV EEVOV YLOVOSPOUIK®Y KEVIPOV Kol

Kupimg TG Avotpiog ipocTte Gov YOPO TOAD TO® Kot oVTOG £ivol 0 KUPLOg AOYOG oL M

HOPPY] QLT TOVL TOVPIGHOV deV Exel TpowBnBel 6to e€mTEPKO. (ITawAdmoviog, 2001).

Ot peydieg duvdpelg Tov yrovodpopkod Tovpicopov givar  F'aAdio, n onoio elvar TpdTn o€
apBuovg emokentddv pe 450 y10voOpOIKG KEVIPO GLVOAIKOV pfkovg 7.000yAu. ot
kataAvpata pe 1.000.000 kAiveg, 1 Avotpia pe 700 yovodopoutkd kévrpa, n EAPetio kol n

[toAia pe mAéov tv 200 yrovodpopikmv kévipav. ( Fapyaiiavog k.a., 2004).

Ol ye1ltovikég Kot GUECH OVTAYWOVIOTIKEG YOpeg eivar M BovAyopia pe 5 yrovodpopkd
kévtpa, N ['ovykoorafio pe 23 ko 1 Povpavia pe 7 yrovodpopuxd kévipa. (Iapyaiiovog,

1998).



3. AOMH

Avoeopikd, e Tn doun g mapovoas epyaciog KoAd glval va dlevkpvicovpe OTL TN

anoptiletatl and Tpio aVTOTEA] OAAY CAANAEVIETO TUNLATA.

Mg v mopovciosn ToV TPAOTOL UEPOVLS TNG EPYACINS EMLYEPOVUE VO, TPOGEYYIGOVUE TO
OepnTIKO KOUUATL TNG €pYACiaG, OVOAVOVTAG PBUCIKEG EVVOLEG KOl TOPBEYOVTEC GUVOPELG
Le 10 Bépa Tov JmPAyULOTEVOLOCTE, OTMG TL V0L TOLPICUOG KO TL EIOIKOTEPA OTULATVEL
YEWEPWVOG TOLVPIoUOG otnv EAAGSa, T ival TO0 TOLPIOTIKO HAPKETIVYK HAVOTCUEVT Kot

péoa og avtd ta mAaiolo Bo Tapovsidoovpe Kot tor Xovoopoukd Kévipa g EAAGSoG.

210 0e0TEPO UEPOG EMUYEPOVUE TNV TPOKTIKN TPOGEYYIoN TOL OEpatodg pog, 6mov Oa
TOPOVCIACOVE HEAETEG KO EPEVVEG TAVM 6TO BEpa Kol 6To Tpito pépPog Ba mapabicovpe
™V £PEVVO, KOl TOL CUUTEPAGIATO Y10 T GTPATNYIKN TOL OKOAOVLOEITE GTA YLOVOSPOLIKAL

kévtpa g EALGSOG.



MEPOX ITPQTO

4. TOYPIXMOX

O 6pog tovpopog €xel g piCa v AyyMkn AEEN «tour» Kol oNUOivel TEPUYNoN, ME
apetnpio Kol emotpoen oty 1ot tomobesio, v avoyvyn (AvBivog, 1998). Eivar o
TOALOLACTATY £VVOLM, TOV EPUNVEVETAL [E TECTEPLS OLPOPETIKOVG Tpdmovg (Standeven &
De Knop, 1999, p. 12). H npotn gpunveia ava@épet T peTakivnon atopmv 1 opddwv omd
Tov TOmo OlOHOVIG TOVG G€ GAAeg Teployés (ecmTepikd — eE®TEPIKO), UE OTOYO TNV
emiokeyn TV afloféatmv Kol YeVIKOTEPO TNV avayvy 1 €01Kd okomd. 'Etol vadpyovv
SAPOPES LOPPEG TOVPIOUOV OGS (E0MTEPIKOS, EEMTEPIKOC, OPEVOS, XEWEPIVOG, LOLULOTIKOC,
EKTALOEVTIKOG, TOPAOAAGCCIOC, OYPOTOVPIGHOG, OIKOTOVPIGHOS, OOANTIKOC K.A.m.). H
dgvtepn epunveia avaeépetl 6t Tovptopog givar n opyavouévn tpoonddela mov de&dyeton
A KPOUTIKOVG — 101MTIKOVS POPEIC Y1l TV TPOGEAKLGT TOVPIGTMV GE YMPO 1| TEPLOYN, N TN
POOIOT TV AETTOUEPELDY Y10 TN peTaKiVIoN TovploTtdV (Halikog — kowvavikog). H tpitn
gpunvela etvar 1 Tpocwpvy petakivion avlpdTOV pokpld amd TO OTTL 1| TNV pyacia,
mov oyetiletor pe eumelpieg avopoleg omd TtV KaONUEPVOTNTA. AVTEC Ol EUmEIPIES
Aoppavouv ympa eite oTIC O10KOTES, £lTe WG HEPOG oe emayyelpatikd taliol (Standeven &
De Knop, 1999, p. 12). Téloc wg tétaptn epunveia o Toupiopdg pumopet va omodobel kot m
TOPOLGio KATOWOL G° éva Ydpo Ywpig vo acBdvetar OTL avikel 67 AVTOV 1) CUUUETEEL
cofopd (m.y. O EMAYYEAUATIKOVG, GYOAKOVG, VINPECLOKOVG YOPovs) (Mmapmvuntng,
1998).

Ye por OpopeTIKY Bedpnon Tovplopdc eivor M gpyacio TG mapoyns oTéyoonsg Kot
VINPECIOV Y. avBpdTovE Tov emokémtovtor éva pépog. (Oxford, 1995). M GAAn
TPOGEYYION TOVL TOVPIGHOV UE TIG O1APOPEG LOPPEG KOl KaTyopieg Tov gival OTmG Opioe o
Koota (1999), o mApoc opyavouévog TOVPIGHOS, 0 TOVPICUOG HE YKPOUT UE TOEIOIMTIKO
YPOPEI0, O TOVPIGUOG LE TANPOPOPIES, O HOVAYIKOG TOVPIGUOG, YMPIG TPOYPUUUATIGHO Kot
0 &Aevbepoc TOLPICUOC mepuméTelng. Mio GAAN Ta&wOuUNnoY MOV OMAGYOAEl Kol TNV
EMnvikn tovptotikny moAtikn givor 6mwg opioe n Apocomovrov, (1989, cel. 48-49) «o
GUVEDPLOKOC TOVPIGUOS, O TOLPICUOS KPOoLALEPOTAOI®V, O 1OHOTIKOG - OeploMoTIKOG
TOVPIOUOG, O KOWMVIKOG TOUPICHOGS, O TOVPIGUOG OVaTNP®V, 0 AOANTIKOG TOVPIGUOG KOl O
OpnoKeLTIKOC TOVPIGUOCH. Daivetal AoTOV amd OAEG TIG epunveieg OTL 0 TOLPICUOG Eivar
€VOL QOIVOUEVO LE TTOMTIKEG, OIKOVOLUKEG, OPNOKEVTIKEG, KOWVMVIOAOYIKES KOl WUYOAOYIKEG
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dwnotdoelc. To kowd otoryeio otic epunveieg eivat: a) 1 dbesdtTTo YPOVOL, £0TM KL OV
aVTOC TEPAAUPAVEL KOl KOTOLEG EMAYYEAUATIKEG dpaoTNPLOTNTES, B) To Taidl, Kol y) M

OLKOVOUIKT) OpaaTnptotnTa oL Bo ELTNPETNGEL TOVE GKOTOVS TOV TASIO100, TNV EUTELPiaL.

‘Evog dAA0G 0p1opog Tov ToupIopod Tov pmopet vor cuvoyilel OAa Ta mopoamdve ival o

egng:

“Tovpiouog eivar 10 gOVOLO TWV O100IKOOLDV, OPATTHPIOTHTWV KO OTOTEAECUATOV TOD
TPOEPYOVTOL OTTO TIG GYEGEIS KO TIG OAANAETIOPATELS UETOLD TV TOVPIOTAV, TWV TOVPLOTIKDV
TPOKTOPV, TWV KOPEPVIOEWY, TWV KOIVWVIOV KOl TOD YOP@ TEPIPAILOVTOS TOV EUTAEKOVTAL
OTHV TPOCELKVON, UETOKIVHOY, QIAOLEVIO. Kal TO UAVAT(UEVT TV TOVPIOTWOV KOl OGAAWV

emokenty.”’

Aéyovtag mepiPAALOV EVVOOVLE TIC KUPEPVIOELS, TO EKTOUOEVTIKA WOPVUATA, UM
KLBEPYNTIKODG OPYOVIGHOVS, OOV OAX TailoVV CNUAVTIKO POAO GTOV TOVPICUO. XTO

TAPOKAT® oy PAETOVUE TO COOTNO Kot TaL LEPN TOL Tovpicpov. (Weaver & Lawton,
2010)

Xy. 2 To cboTnRO TOV TOVPLGNOD

Tmunities

= Tourism industry
f
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O yeuepwvdc tovplopdg elval amhd 1 ovopoacio TG KaTNyopiag eKEivOV TV HOPO®OV
TOVPICHOV, TOV EXOVV KOO YAPUKTNPIGTIKO OTL OVOTTOGGOVTOL KOTA TN

OLIPKELLL TOV XEWMDVO, OTOV ONAAOT GTOV TOVPLGTIKO TPOOPIGUE EMKPATEL YEIUDVAG.

O1 HOPPEG TOV YEYEPTVOL TOVPIGUOV EIVAL OL TOPUKATO:
* O y10vodpopKog TOVPIGUOG.

* O TOVPIGOC TOPALYEILOOTG.

* O TOVPIGUOG YEWEPIVADV GTLOP

(ITawAdmovAog, 2001)

O 10v0odpoKdS TOVPIGUAG Elval EKEVN 1] EVOAAAKTIKT LOPEON TOVPICHOD KaTd TN d1dpKeLo
™G omoiag, N KHP OpACTNPLOTNTO TMV TOVPICTAOV EIVOL Ol YLOVOdPOpIES. Xvyvd, alAid Oyt
OMOTA, O YLOVOOPOUIKOS TOVPICUOG OVAPEPETOL GOV YEWWMEPIVOC 1N OPEWVOS TOLPICUOG.
Yrdpyer n ec@aipévn evtimwon 1N iowg &xel kaAlepynBel avéroya kot To £30(po¢ OTL
GTOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVS, To Bouvd Ba mpémel va KaAdmTovTol amd YoVl Kot vo.
Ol00ToVV TIOTEG Y10 OKL (OOTE VO GUUTEPLPEPHOVY KOl QLT GOV YEWUEPIVOG 1] OPEVOG

TOVPIGUAG.

O y10vodpoptkdg TOVPIGHOS €ival 0 TOVPICUOG TTOL YIVETOL GTO YLOVOJPOUIKE KEVTPA, 1)
popen ot umopel va vrootnpi&el kavelg 6t apopd dtopa pe vynmid 26 sedonua (av
okePTel koveic 6Tt 0 eEomMopndg Tov okl Kootilel mave and 7.500€), aAld kol dTopo To
omoio. aVAKOLV G€ OPEPATIKOVG GVAAGYOVS OV OV KAVOLV TPOTAOANTIGUO aAAL pe
Bonbeiar TV oLAAOYOV TOvg Eemepvolv To. OMOWNL  OIKOVOMIKG TPOPANUATO, 7OV

onovpyovvrot omd to k661G Tov EomMapov. (TTavidmovAog, 2001).

Tig tedevtaieg dexoeTieg, 1 yovodpopia Kot To AOAN LA TOV OKL £YIVaV EEUPETIKA ONUOPIAY
omv EAAGOO. XMuepa, 0TO MREPOTIKO TUARO TG YDOPOS AErTovpyolv, cuvolkd, 20
YLOVOSPOLUKA KEVIPO, GUYYPOVMV TPOSIOYPAPDY, TOV ATOTEAOVV GNUOVTIKOVS TOAOVG Yol
™V avantuén dpacTNPIOTATOV YELLEPIVOD TOLPICUOD Kol givol 110{TEPO TPOSPIAN TOGO
otovg EAAnvec, 660 kot 6Toug EEVOVG EMCKENTEG TNG XDPOS. Avagopikd pe tnv EALGSa, M
ayopd tng yrovodpopiag £xet avamtuybel paydaio ta televtain déka ypovia (Tsiotsiou,
2006), pe to 20 yrovodpoukd KEVIpO vo. TpoceAKOovy meplocOTtepovg omd 400.000

emoxkénteg kbBe ypovo (Hudson & Cross, 2004) evdd oty €pevva tov (KovBovpn,
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AreEavopn, INoPavn kot Xotlnyuavvn, 2005), povo o aptBpndg Tmv x1ovodpoumy avoyuyng,
dyyi&e toug 250.000 etoimg. Xvvolikd OAol o1 avaBoaTHPESG TOV YLOVOIPOUKDOV KEVIPWOV

avépyovtal otoug 106, pe 148 Béoeig, unkovg 56 yrAopétpov (Www.snowreport.gr). Xe

oY£on HE TNV 0pYAVOON TV EEVOV YIOVOOPOUIKMOV KEVIPOV Kot Kuplwg g Avotpiog
elpaote oav yoOpo WO Tom Kot avtdg eivar 0 KOPLog AGYOC TOV 1) HOPPN OLTH TOV

TOVPLo OV dev Exel TpowBNBel oto emtepkd. (ITavridmoviog, 2001).

S. TOYPIXTIKO MAPKETINT'K

H ovveyng owovoputkn avantuén kot n tautdypovn Bertioon tov Plotikov emumédov eival
ot dedopévol atodyol OA®V TV KuPepvioemv. Ot avBpmmiveg kowvavieg sivor kateEoynv
KOTOVOAMTIKEG KOl M KATOVAA®ON YIVETOL KOTOPYNV OTO OVOADGCLLO VAIKG KOl OTN
oLVEYELDL OTIC VINPesiec. Metalh TV VANPECIOV TOV TOPEXOVTIOL GTOV KOTAVUAMTN O

TOVPIoUAG Yevikd £xet Papdvovca Béom (Toakrdaykavog, 2001).

H ¢iocopia tov pdpketivyk eivor 0Tt 1 emyeipnon Ba mpémel va avayvopilel Kot va
déyeTon OTL OAeg o1 dpaotnprotnteg Ba mpémel va KatevBhvovtal and Tic embovpieg tov
ayopoaot] (Hyovpevaxne, 1999). Onwg eivar Alyo-moAd yvwotd, 1o marketing yevvnOnke
péca amd TN Jpkn avamTuEn Tov Plounyavikov ToMTIGHOoV, o0 o0& Opog marketing
cuvavtdrtol, ®¢ KAASOS TV EMOTNUAOV Tov management, otig HITA 1on and t 10etia
tov ’20. Ztov Tovpiouod, 6pms, n évvola tov marketing eicdyetor poig v 10etia tov *50
Ko, Quolkd, omv Evpdnn, é6mov o Tovpiopdg eivor MO GLYKPITIKE OVETTUYUEVOS KO
OOV OMAGYOAOVVTOL GUGTNUATIKA KE TNV EUTOPIKOTOINGCT Kot TNV TPoPoAr Tov. Xtnv
Evponn, lowmodv, petd to 1947 or E6vikoi Opyaviopoi Tovpiopod cvvepydloviar ota
mhaicto ¢ Evponaikng Emtpomic Tovpiopod g Awebvoig Evoong towv EOvikov
Opyaviopawv Tovpiopod (UIOOT) avortdccovioag otadtokd £va touploTikd marketing
vy TN deiodovon tovg otV Popeloapepkoviky] ayopd. And 1o 1970 apyiler mAéov va
yiveton caeng o o10)0g (1] CWOTHTEPA TO EVPOG TOV GTOYW®V) TOV TOLPLCTIKOV marketing
gtval 10 oOHVOAO TV HeEBOd®V OV AVOTTOGGOVTOL KO YPNGULOTOLOVVTAL GTY| JSIEPEVVION

KoL TN HETAPOAN TV ToLploTIKOV ayopmv (BapBapéccog, 1992).
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Exovv katd kaipovg 600ei otn Bewpia mAeiotor 6cot1 opicuoi Tov TovpioTikoy marketing.
Mo moapdostypa o Inskeep (1991:176) opilel ®G «TOLPIOTIKO UAPKETIVYK “TNV O10PKN|
€peuva. NG TPOGOUPULOYNG EVOG TTPOIOVIOS GTNV Ayopd TOL. XTO TOVPICUO 1M «Oyopo»
vogitar ouVNOMC OC YE®YPUPIKT EVOTNTA, GLVNOESTEPO MG YMPO — TNYN TOVPICTIKOV
pevpatog (avaeepdpacte €161 otn S1ebvi| ayopd Kot 6TV €0MTEPIKN/EBVIKY ayopd N Kot
omv tomikn ayopd). To pdpketivyk Aowmodv, eEacearilel v dieicdvon g TPocPopdc,
OTNV AyOpd OV TEPIGCOTEPO TPOGIOALEL GE AVTY], LECH TEYVIKNG £PEVVAS, TPOPAEYNS KOt
Mg aroedoemv. ['a 10 Adyo avtd GALOGCTE GTIC TEPIOCOTEPES YADCGES O OyYAMKOS OPOG

LOPKETIVYK EPUNVEVETOL TEPLPPAUCTIKA: << TOTOBETNON GTNV ayopd >>.

Evd, oopeova pe tov Xotlnvikoddov (1995:175), 1o tovpiotikd marketing o propovce
va glvor «uo ogpd peBodmv kot teEYVIKOV (épevvag,  aviivong, emPePaiwong,
a&l10AOYNOTG) TOV GTOYEVLOVY GTNV IKOVOTOINGT TNG aVAYKNG TAEO0V (EKQPPAGHEVNG T OXL)
yio AOYOLG OvVOWLYNG,  €PYOCIOG, OWKOYEVEIWNKOVG KA. VIO TIG KOAMTEPEG OLVATEG
WYLYOKOWVMVIOAOYIKES GLUVONKEG Y10 TOVS TOVPICTES KOl TOVS KOTOIKOVG TMV YOPDV-OEKTOV
KOl OIKOVOUIKEG GUVONKEG Y10, TOLG TOVPLOTIKOVS OPYOVIGULOVG KO ETLYELPNCEID).
YOUTEPACUATIKA, TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK €Ivol Ol GLUGTNUOTIKEG KOl GUVIOVICUEVEG
EVEPYELES TTOV OMOPPEOVY OO TNV EKTEAECT] TPOYPAULATOG EXLYEPTOLOKNG TOALTIKNG OTNV
TOVUPLOTIKY EMYEIPNCLOKT HOVAdX (ACYETO OV OLTH €lval 10, TOVPIOTIKY EMLYEPNCLOKY|
povédo 10mTKod,  OMuociov,  €Bvikoh 1N TEPLPEPEIIKOD EVOLOPEPOVTOS 1| O1eBVODC
AVTIKEWEVOVD). Ol GLOTNUOTIKEG KOl GUVIOVIGUEVEG OVTEC EVEPYEIEG TOL TOLPIGTIKOV
phpketvyk yivetor pe okomd v emitevén g HEYIGTONOINGNG NG KOVOTOINoNG TMV
AVOYKOV S10pOPOV TPOGIOPIGUEVOV OUASOV KATAVIAMTOV Kol KOTA TETOL0 TPOTO, MOTE,
N TOVLPIOTIKN EMYEPNON VA amOAOUPAVEL avTIOTOYN ®EEAEI 1| OIKOVOUIKO KEPOOG
(ToaxAdyxkavoc, 2001).

O mpoopiopdg amotehel éva mpoidv to omoio mpémel va dwotebel oTIg SPOPETIKES
KaTNyopieg EMOKENTMOV, 61N PAoN TOV 1010HTEPOV AVOYKOV KOLETIOVUIDV TOVS, TOVIOVTOG
T Woitepa YapakTnplotikd migovektnuota tov puépovgl7 (Kotler «.a., 1993). Ta va
avIOy®VIcOouv Le emTuyiot Ol TPOOPIoUOL TPEMEL VO EPAPUOCOVV EMOETIKN TOMTIKN
CUAPKETIVYK», LE ULOKPOXPOVO GYESOGUO, BETOVTAG, TOV KOTAVOAMTN OTO EMIKEVTIPO TNG
oTPATNYIKNG Kot Epappolovrag oty mpdén t erlocoeia tov «pdpketivyk» (Kotler, 1997).

H xotavonon tov avoykdv Tov ETCKETTN, N TPOocPopd Kal 1 PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV
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VIANPESLOV OVAAOYQ LE TIG EMBVUIEG TOV, HE TAVTOYPOVT EVOAPPLVOTTNG OLPOGIDOCEWS TWV
EMOKENTAOV ATOTELOVV OPIGUEVEG OO TIG OTPAUTIYIKEG EMAOYEG

vy TV TovploTiky Propnyavia (Augustyn & Ho, 1998). Ot otpatnyikéc avtég emloyég
amoteAobV TN Baon v T Pertioon TG TPOcPOPES TOV TOVPIGTIKOD TPOTIOVTOC KAOMG 01
emokénteg a&lohoyobv PacilOpuevol T0G0 TNV TANPOPOPIN Y. TOV TPOOPICUO OGO Ko
OTIG TOPEXOUEVEG VIINPEGIES TTOL AVTOG TPooPEpel (Mdpaing k.a., 2003). H epappoyn tov
OTPATNYIKOV ovATTUENG Kot PEATIOONG TOV TOLVPIGTIKOD TPOTOVTOG Kol 1| GOCTN EUmopio
TOV TPOOPICUAOV OTOTEAEL WO TPOKANCT Yoo TNV TOLPLOTIKY Propnyovia, Kot yivetol
0AOEVO KOl IO CTUOVTIKY Y10l TNV €QPOPUOGUEVT] CTPATNYIKY OAAG KOl TNV OKOOMULOIKT

épevva (Pechlaner & Sauerwein, 2002).

H mpdxinon yia 10 péALOV TG EAANVIKIG TOLPIOTIKNG Oyopag eival vo kataAdfel tov
KOTOVOAW®TH — TOvpioTa Kol LEcw avtol vo Kotaddpel tov avtayoviopno. H ayopd pépa
pe ™ uépa yiveror OA0 Kol TEPIGGOTEPO TMEANTOKEVIPIKY], YEYOVOS TOL onpaivel OTL 1
emyeipnon mov Béler vo dwokpBel, Bo mPEmEL Vo JEPELVA GLVEYDG TIG OVAYKES TOL
KOTOVOAW®TH OGTE Vo UTopel va avtomokpivetor o€ avtés. O meAdng onpepa 0V apKeital
oTNV ayopd €vOG TPOoIdVTOG M MG vanpeciag, oAld 0éAel va €yel v aicOnon g
KAVOToinong omd Ty TNV ayopd. Avtd onUaivel OTL O ETLYEPNGELS TOV EXOVV MG GTOYO
va emPiodocovy og éva TEPPAAAOV GKANPOD avTayoviopob ypetalietat va avtidappdvovtan
TOL UNMVOPLOTO TNG OYOPpds Kot va Tpooaprolovy avarldyms To Tpoidvto Kol TIG VINPESIES
touvc. [Ipoxewévou va yivel avtd amorteiton cvveyng épsvva g ayopds. H tedevtaia,
HECM TNG YVAOOMG OV TPOCGPEPEL, amoTeLel €va amd To gpyoieio To. omoio pmopel va
EMTPEYEL GTOVG EVPOTOIKOVS TPOOPIGHOVG Ol UOVO Vo Slotnprioovv OAAL Kot vo
aLENGOVY T GVYKPITIKA TAEOVEKTILATO TTOVL O1BETOVY, YEYOVOS TTOL Bl TOVG EMITPEYEL VOl
TPOoGapUOlovTol 6TiG cLVEXMG HeETOPAAAOUEVES amoutoElS ToL Katavailmt (Kokkdong &

Todptag, 2001).

O avtayoviopog Bo cuveyioel vo evieivetal Ta emOPEVA YPOVIC AOY® KOl TOV TPOPUVAOV
opiwv mov vrdpyovy otnv avénon 1660 TV TaEIdV 01edvoic TovPIoHOY OGO Kol TV
Tal1v ecmtepkod Tovptopov. (Midletton & Hawkins, 1998). Xe avtd 1o mhaicio 1
onuocio. Tov HAPKETIVYK TOV TOLPIOTIKAOV TPOOPIGUAOV Yivetar OAO KOl TEPLGGOTEPO

kaboplotikn v ™V emPioon TOV SEOP®V TUTOV TOVPICTIKOV TEPLOYDY KOl M
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avaltnon véov TPOTOTMV TOLOTNTOS GTO TPOCPEPOLEVE TOVPIOTIKA TPOIOVTO YiveTon

Baowkdg mapdyovtog tov avtayovicpov (Swarbroke, 1997).

6. MARKETING TOY TOIHIOY (PLACE MARKETING)

e O1ebvég emimedo 0 TOUENG TOL HAPKETIVYK TOV TOTOL Yvpilel avénpévn dnpotikdtTa,
TPOKOADVTIOG TO EVOLUPEPOV HEAETNTAV, EXAYYEAUOTIOV Kol TOATOV. ['ettoviég, mOAELC,
TEPLPEPEIEC KO KPATN GE OAOKANPO TOV KOGHO ovalnTouV VEEG GTPUTNYIKES KOl TEXVIKEG
otV mpoomdBeld tovg va PeAtidcovv TV €KOvo Kol TN @OUN Tovs. Oa mpémer vo
OlEVKPIVIOTEL OTL Lo oTpaTNYIKN HapKeTvyk Kot branding dev oyetiletan pe tn dtopnon
N TNV TOANGT], EPOGOV 0 YOPOG eV Aettovpyel wg «mpoidvy. Etvor n dnpovpyia ko yprion
EMKOWVOVIOK®OV EPYOAEIMV TPOKEUEVOL ia TOAN, Hio TEPLPEPELD 1) LI XDPOL VO, PEATIOCEL
TNV €IKOVOL KOt TN QAU TG, VO TPOGEAKVGEL EMICKENTEG, EMEVOVCELS N VEOLS KOTOTKOVG Kot
Vo SNUIOVPYNOGEL CLVOIGONHOTO TOVTIONG KOl TEPNPAVING GTOVS VPLOTAUEVOVS KOTOTKOVG.
[TapdAinio mepriopuPdvel Kol TV TPOSTAOEID OVTIGTPOPNG 1| OKVPMOONS TOV OOV
apvnTikav eikoévov. H onuacio eropévmg tou aviikelpévou yio v EAAGOa oty tpéyovca

OLKOVOUIKT] cuykvpia glval TPOPOVIG.

H otpotnywn HEpKETIVYK TOV TOTOL KOAEiTAl VO OVTANGEL OTOUKElD OO OLOPOPETIKES
EMOTNUOVIKEG TTPOCGEYYIGELS, VO AAPEL LTOYT TIG WOUTEPOTNTES OLUPOPETIKDOV OUASI®V TOV
TANBVoUOD Kol EEEOIKEVUEVOV AYOPADV, VO OVTILETOTICEL ATPOPAETTO YEYOVOTA 1) KPIGELS
KOl VO OVIYVEDGEL TIG 1010HTEPES OIKOVOUIKES KOl KOWMVIKEG CUVIGTMGES HOG TEPLOYNG.
(Keans & Philo 1993, Gold & Ward 1994, Kavaratzis & Ashworth 2005, Kolb 2006,
Avraham & Ketter 2008). [TapdAinio Ady® ¢ Kab1EP®ONG TOL AVTIKEIEVOL amotteiton 1
Bedtioon g e€edikevong tov pebddmv Epevvoc, oyedIoUOD Kol TNG WETPNONG TNG
amoteleopatikétTog Tov. H mpoomdbeid tov mOAE®V Vo Kol TOV TEPLPEPELOV VO
EKTIUNOOLV TIC EMOOGELS TOL GE GYECN UE TOV €BVIKO 1 Kol TOYKOGUIO OvVTOY®VIGHO €XEL
ONUOVPYNGEL TNV AVAYKN Y10 VEEC OTATIOTIKES LEBOOOVG Kot EIKTEC, CLYKPITIKES LEAETEG,

k.6. (Jensen-Butler k.4. 1996, Florida 2002).
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Méypt onuepa ot oYeTIKn oapbpoypapio. TElvOLV Vo KLPLOPYOVV Ol AVAPOPES OTN
TPOCEYYION TOV EMCTNUOV TOL HAPKETIVYK KOl TNG OLQNUIONG Kol €0IKOTEPU GE
Bewpnoeig mov Pacilovtar ot peBodoroyio TOL KOWVOVIKOD UAPKETIVYK, 0yVODVTOS GUYVAL
TIC TOPOUETPOVS OV Guvogovtal e aileg Bewpnoelg (Kavaratzis 2005, Warnaby 2009).
EminpooBeta n pebBodoroyio €peguvag TOL HAPKETIVYK TOV TOTOV VTOYPEWMTIKA OVTAEL
oTolyelo amd SLPOPETIKEG EMIOTNUOVIKEG TPOGEYYIGELS KO TPAKTIKES TOV TEPIAAUPAVOLY
nedila OMwg 0 YOPIKOS GYESACUOS , N YOPIKN OVATTUEN, N KOWMOVIKY KOl OUKOVOMULKY|
YE@YPOQia, 1 S10pYAVOON EWOTKAOV YEYOVOT®V, O GYEOACUOG ETKOWVMOVIOKOV EPYOAEI®V, N
emkowvovia, 1 afloAdynon emevoUCE®MYV, 1 TILOAOYNON KOl 1 OlXEIPIoN OUOIKTLAK®OV
epyoreiov. TTapdAinia amorteiton vo vITdpyeL N GYETIKY gveMEIN MOTE Ol GTPATNYIKES VO
anmevfHVoOVTIOL GE SUPOPETIKES OUAOES YPTCLLOTOLDVTOS HE OOTEPN TPOGOYN TN YADGGO,
TNV «OPNYNOM» KOl To EMKOIVOVIOKA epyaieia . Eivatl emopévaog avtovonto 0t ot oyeTikég
OTPOUTNYIKEG OMOLTOVV E101KN EMOYYEALOTIKY] OVTILETMOMION, YEYOVOS mov e€nyel kol To
aLENUEVO  eVOlPEPOV YloL €VTAEN TOL OVTIKEWHEVOL GE TPOYPAUUOTO CTOVODV GTO

eEmTEPIKO KO -0€ LIKPOTEPO Pabpo-otnv EALGSa.

Ewdwd n mpoomabeio meprypapng Kot ovaAvong TG EKOVOG NG TOANG OOGYOAEL TIg
EMOTNLES Kol Tr AoyoTe)Via €0 Kot apkeTéG dekaeTies: Bewpntikol 6mwg o Kevin Lynch
(1960) o omoiog e€lodyel €vvoleg OMMG O «YVOOTIKOG YOPTNG» KOl T oTOUKElM
avayvoOoIUoTTog UG TOANG Q010060 1 GUVOEST TNG EMCTHUNG TOL WAPKETIVYK LE TN
yewypooio elval oyeTiKd Tpdseatn e£EMEN LE TIC TPMOTES TPOooTAbelES va. evtomilovTot T
dekaetio Tov 1980 (Kavaratzis & Ashworth 2008). Mio avTimpoGOTELTIKY] KOTAypOpn TG
otopiag Ko g mAovowg mpdseatng Piproyparioc mave ota Béuata branding kot
UAPKETIVYK TOL TOTOL emyelpel oto dpBpo tov o Hankinson (2010) cvvdéovrag v
avAmTLEN TOV OVTIKEWEVOL pE GAAoVG Topelc. Ztn PipAtoypaeio n cuvdeon avtn yivetol
KuplOG e TPELS TOUEIS: TO TOVPIOTIKG HAPKETIVYK 1 UAPKETIVYK Tpoopicopov (Bactietddng
2003, Middleton & Hawkins 2004), to pdpketivyk vanpesiov (Fovvapng 2003) aiid kot
Vv moAogodopia (Warnaby 2009).

Av ko €yovv yivel d1popec TPooTADEIES OPIGHOD TOL HAPKETIVYK TOL TOTOL, TEIVOLV Vo
KuplapyoHv 6N GYETIKT apBpoypapio dVO cvykekpiéves Tpooeyyicels: twv Kotler, Haider
kot Rein (1993) 1 omoia cuvdéel To QVTIKEIEVO TOV HAPKETIVYK TOV TOTOV WE TIG OVOYKES
TOV OyopOV- GTOY®V KOl TNV EMTUYIO TOL WHE TNV KAVOTOINON TOV KATOIK®V, TOV

EMYEPNOEWV, TOV EMOKENTOV KOl TOV ETEVOLTOV Kol ovt tov Ashworth kot Voogd
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(1993) mov avaeEpeTol OTN YEOYPAPIKN Kol OWKOVOMKN Otdotact. Ot OlopopeTIKEg

npoceyyicels mapovsialovtal otov mivaka 1:

Hivakoc 1. Bacikéc Ocmpntikic TPoceyYiGEIC TOV NAPKETIVYK TOV Tomov

Asworth ko1 Voogd (1993) | Meiypa ['ewypopikod e Tunuartomoinon Kot
Mépretvyk (Baciletar oy e Evépysieg ITpodOnong
avdivon ayopag Kot Tov o XmpiKa Aertovpyka Métpa
GTPOTNYIKO GYESLAGHO) e Opyavotikd Métpa

o OKOVOUIKEG

Kotler, Haider kot Rein Ztpatnyikd MApKeTivyk Tou ¢ BeAtimon tov oyediacpon
(1993) Témov (ue oxond v o [Topoyn KIVATP®V Y10, YPTOTES
Kovoroinomn twv etoipwv (veloTOEVOLS KOt SuYNTIKOVC)

¢ Beltioon mopoync vnpeciov
o [IpodOnomn tov aflov Kot tng
EIKOVOG EVOC TOTOV

TTIHI'H: Eshuis k.a., 2012

‘Evog avtimpoocmmeutikdg opiopog Tov HEpKETIVYK TOV TOTOL givar avtodg tv Hospers kot
Penn 2011: «Eivon pia paxporpdOeoun dwodikacio 1 6TPOTNYIK GAANAEVOETOV EVEPYELDV
Kol HETP®V HE OKOTO TNV dlTnpnon M avénon e eAKLoTIKOTNTOG €VOG TOTOL Yo
oVYKEKPIUEVEG ouddec Tov TANBvopovy. Ta tedevtaion ypdvia 0 OpOg «UAPKETIVYK TOV
témovy tetvel va tavTiotel pe éva véo 0po, 10 «branding tov tOTOL» (place branding)
TPOKOADVTOG GLYVE Tapepunveies. Me tov 6po branding tov TOTOL £VvoOovUE TNV 0ITOSOCT
GUYKEKPIUEVNG YOPIKNG TOVTOTNTAG O Mo TePoyn M mOAN ®ote va Olapopembel pia
KEVIPIKN 10£0. Y10 TO YOPOUKTNPIOTIKA KO TNV OOTIKN TPOSHOTIKOTNTO KAOE TEPLoyne. 10
TAOUGI0 NG EMOTNUOVIKNG ovlnnong iaitepa dMUOEIAElG €xovv yivel Opol Tov
TEPLYPAPOVV TIG CLYKEKPLUEVES Oladikacieg Omwg M agnynon (storytelling) to omoio
wpoépyetor amd 10 YoOpo G dwenuong (Salmon 2008) kabdg kot v €vvola TOL
placemaking n omoia eivar mo obvBetn apovd meprhapPdvel ototyeic oYESOGHOV Kot
Stapdppmong evog tomov (Mommaas 2002). Zvyva ypnoLOTOEITOL EPPATIKA EVa KTIPLO 1

pio TpocOTIKOTNTA -IGTOPIKN 1] Kot GOYYpov.
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7. AIOIKHYH TOYPIXTIKOY IHPOIONTOX

O Kotler et al., (1993) kaBopiler ™MV avaAvon TOL TOVPLOTIKOD TPOTOVIOS MG MO
Jld1KaGio TPOGEYYIoNG TECCAP®Y EMTEI®V. TNV TEPITTMOGN TOV YLOVOIPOLUKDOV KEVIPOV,
0T0 TPAOTO EMIMESO, GTOV TLPNVO, TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOC Ppioketar 1 HOVASIKN
gUmEPIO. TOL OKL KO YEVIKOTEPO TOL XEWWEPIVA aBALOTO TOV O10OPAUATICOVY CIUAVTIKO
poro. Avtd vrrootnpiletal emiong amd tov MacCannell (1989) mov Bewpei 6t 01 TOVPicTES
avalntovv avbevtikéc eumelpiec amd dAlovg toémovg Kot ypoévovs. To devtepo eminedo
QOTEAEITOL OO OMLLOVTIKES VIINPEGIES, OTMG 1| LETAPOPE TELUTAOV KOl OL OVEAKVGTIPES, TO.
vowkwalopeva dwpatio. kot to kataAvpoato. ‘Evo onueio oto omoio  mpémer va dobet
01oitepN EULPACT) GE OVTO TO EMIMEIO EIVOL OTL O SIUYEPLOTESG TMV YLOVOOPOUKDOV KEVTPOV
Kol Ot €101K01 6TO UAPKETIVYK TOL TOVPIGHOL Ba Tpémel va divouv Eppacn Oyl HOVO OTIC
TOGOTIKEG TTVYEG TNG TEPLOYNG (.. 1| CLVOAIKT] YWPNTIKATNTA AVEAKVOTNPA), OAAL KOt TIG
To10TIKEG TTLYES (m.y. ToyvnTa avedkvotipa) (Falk, 2008). Ov Yranpeoiec vroot)pi&ng
Bpiokovion 610 Tpito €Minedo, m.y. AaviKd eUmoplo Kot OAa ta 10N Tov katactnudtov. H
Tapodoolokn 1 cVYYPOVN EIKOVE TOL TPOOPICUOV Y10 oKL PPICKETOL GTO TETAPTO EMIMESO
NG AVAALGNG AVTNG, AOY® TOV EVIVIOGEMV TOV EMCKENTAOV Y10 TOV TOVPLOTIKO TPOOPIoUO
KOl YEVIKGL TV £YKOTACTACE®V, KATA TN OdpKeLd TNG TOpapovig Tovs. o mapdaderypa,
onm¢ oyoMdler o Lovelock, "kaveig oev Béret va givor ot Disney World pio nuépa mov

Kévouv pekop otig Toinoelg ewottnpiovy (Pullman kot Thomson, 2002).

To okl cav TOLVPIOTIKOS TPOOPICUOG OEV TPOCEAKVEL UOVO EVEPYOVS EMICKEMTEG TOV
GUUUETEYOVV GE OOANTIKEG OpacTNPLOTNTEG OAAG KOl TABNTIKOVG EMOKENTEC Ol OMOiol
TaPOoKOAOVOOVV S1APOPES EKONADGELS, EMOKETTOVTOL AOANTIKA LOoVoEin Kot amoAdfavouy
va PBplokovioar oe évav vrépoyo ympo (Gibson, 2002;Pitts, 1999). H éilewyn tov
ATOPOITNTOV VTOSOUMY Y10 TN SOV} TOV TOLPISTAOV TTPENEL Vo eEeTaoTtel GoPapd, KoTd
TpoTiunon He otoxo TV avénon ¢ OAPKELNS TOPOUOVIG TOV EMCKENTOV , OVIL NG
mpoonddelog avénong Tov appod TOV EMCKENTOV, T0 omoio Oa sivor mpdypatt mo

dvokolo yio v Awoiknon va emitoyet (Ritchie, 2005).

Opoiwg, n eumepio Tov va Ppiokecar o éva TOAD CLVEOCTICUO UEPOC Yo OKL UTOPEL val

TPOKOAEGEL, EVOEYOUEVMG, COUOTIKN KOl YOYOAOYIKY] KOTW®ON OTOVG EMICKEMTES OV
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TEPEVOVV GE UEYAAEG OVPEC YL TOVG OVEAKVOTNPEC, 1 OTO ECTIOTOPLOL Y10, TO TPAOTO
dwbéowo tpaméll, kAm. ZOpeovo pe tovg Pullman kor Thompson (2002), ta
yrovodpopkd kévipa Ba mpémel vo Bewpoviviol wg "SiKTua VINPESLOV TOL TPOCPEPOLV
TOAMOTAEG  vINpecieg Kol Opaoctnpottec oe éva yopo. Ta odlktva  vanpeciov
avTipetonilovy mEPIGoOTEPO - CLVOETN KOVOTNTO OTOPACE®Y Yoo TN Olayeiplon TV
VINPECIOV OO OTL LANPECIO. MOV TPOGPEPEL UOVO ol vampecion(ceh. 26). H
TOAVTAOKOTNTA GTNV OPYAV®GCN KOl TOV  GUVIOVICUO TOV OIKTO®V TMOV VLANPECIOV
0QeileTal OTIC OOYPOVIKE OALOYEC TOV TPOTIUNCE®MY TOV EMICKENTAOV, TN Ol00eGILOTHTO
YPOVOL Yoo TIG OpaoTNPLOTNTEG Kol GAAEG VMNPECIES, QUOIKOV TEPLOPICUDY, KO

TEPLOPIGUDV TOV YDPOV.

Qoto60c0, Mpémel va. emonuoviel 0Tt o1 d1evBVVTEG TV YLOVOSPOUIKAOV KEVIPWOV GUYVA
Aertovpyodv oe oféPoateg ovvOnkes. T mopdoetypa, oev eivar PéBator yio 10 TL
dpactnpottov o emAéfovv ol MEAATEG OTNV TPOYUATIKOTNTO 1| oV O Kopdg o
npokaAécel TpoPfAnuata oto tafiol Tovg. To okt Kot To GAAL YEWEPIVO OTTOP £EAPTDOVTOL

amd TIg KMPoTKES ko Kapikég ouvOnkeg (Scott, 2006;Gomez Martin, 2005).

To kevrpikd KaBNKOV TNG dLOIKNGONG TWV YLOVOIPOLUK®DV KEVIPOV TPEMEL vaL Etvat 1 €bpeon
TPOT®V KOAVTEPNG OPYAVMOONG TOV TAPEXOUEVOV VANPECIOV, PBACEL TOV OVOYKOV TOV
nelatdv (Doyle ko Stern, 2006). H évvotla Tov papketivyk vrootnpilel v aviantuén tov
EMYEPNUOTIKOV CTPOTNYIKOV KOl TPOKTIKOV TOV TPATA OAVIADOLV TIC aVAYKES Kol TIG
eMBLIEG TOV EMOKENTT, LETA EMAEYOVV TOV TOTO TNG OVAYKNG OV Bal IKOVOTTOGOoVY, Kat,
TEAOG, OEGUEVOVYV TNV A10IKNOY KOl TOVG TOPOLS TMV YLOVOOPOUIKAV KEVIPOV OTN
pokpompoBeoun oadtkacio g dat)pnong g tkavomoinong twv emokentov ( Cravens

ko Piercy, 20006).

8. XTPATHI'IKH MAPKETINI'K TOYPIXMOY YIIAIOPOY

H odwtonwon kot n epapuoyn Mg otpotnyikng marketing yio v avémtoén tov
TOVPIoUOD VILAiBPOV GE EVOV TPOOPICUO TNG TEPLPEPELNG OEV TTPETEL VO, EGTIALEL AL GTNV

TPOMONGN TOL TPOOPICUOV KOl TOV OPAGTNPLOTATOV. XE TEPIMTMOCELS NTLOG TOVPLOTIKNG
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avamtoéng, Omm¢ eivor avty tov TOovPoUoV TG vraifpov, To marketing mpémer va
cuvdéetal Gpeca e TO management, T SloyelPLon ™S TEPLOYNG M OTTOL0L CLOTNUATIKA Bol
avomTOEEL EWOKEG Kol EVOAAAKTIKEG HOPPEG TOVPIoUOD Tov oyetTilovtol pe to mepPdiiov

KOl TN QUO.

'Etot 10 marketing o€ meployéc avantuéng Tov Tovpiopob vaifpov Tpénetl vo BewmpnBel Kot
g kowvoviké marketing (Gilbert, 1989) péow tov onoiov ta mpoPrendueva oeEAN and
T1¢ Vaifpieg dpactnprotreg Bo TpowOovvtal oe GAa Ta LEAT TNG TOTIKNG KOovmviag. Avtod
onpoivel Tog to marketing Tov TOVPIGHOV VLAIOPOL TPETEL:

% vo gumiéketor ot OwdKAcio TOV GYESCUOD TNG TOVPIOTIKNG OVATTLENG NG

vraifpov pe 6povg ProotudTnTog,

% va mpoteivel mowe Ba elval TO TEPICCOTEPO OMOOEKTA KO ONUOQIAT TpoidvTo/
dpaoctnpldtTeg oTO target groups,

% Vo EMAEYEL TO TOLO AMOTELECUATIKO EMKOWVOVIAKO TPOYPOLLLLLAL,

K2

% va opiletl Tic KaTaAANAOTEPEG 000VG TPOGTELAGILOTNTOSG GTOVS AELOTOGLLOVG OPOLVG

TIC VTOUOPOL pE YVOUOVA TN CWOTH TEPPAALOVTIKY] OlayEiplon.

Ileprypoon ayopdc Tovpionov vraidpov

Meléteg g deBvoic ayopdg (BA. Mintel Reports 2007) deiyvouv Twg ot ToupicTeg oL
EMAEYOVV TOV TOVPIGHO VTLOBpOV TTPoépyovTtal amd OAES TIG KOWMOVIKEG TAEELS, EVM TO
eMinedo Tov €1600MUATOG TOoVG Tolkidet. Eite eivon dropa ta omoio mepvodv Ayo amd to
xPOVO TOVG GE VTLAOPLES SPACTNPLOTNTEG KATA TN SLAPKELN VOGS LEYAADTEPOL TALLO10V, gite
EMAEYOLV TIG OpacTNPLOTNTEG TOV Yiot OAN TN SIUPKELD TV S10KOT®V TovG. Ta kivnTpa TV

TOVPLOTAOV TOIKIAOVY Kot GVVOYILoVTaLl OTO TAPAKATO:

a H avalimmon avbeviikdv gumeipidv tpokeiévon vo £phovy oe eman pe tn edon, v
Con péoo oe ot Kol TS TOMIKEG TAPOSOCELS KATOOV TPOOPICUOD HECH OO TNV
10TOPi0 TOV, TNV OPYLTEKTOVIKT] KO TOAMTICUIKES EKONADGCELS

ar H eniockeyn owkeimv tpocdrmv ta omoio (ovv otnv Hobdpo
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 H avalnmon pog ovykekpiuévig sumeipiog n omoio, ek@pdletor pe v ayopd evog
TAKETOL  OpaCTNPOTATOV OtV Vmouldpo pe ovykekpuyévo 0Bépa (m.y. Tovplopds
TEPUTETELOG)

ar H mpoforif tov £81kdV Kol EVOAOKTIKOV HOPOOV TOVPIGHOD 0mtd To. péso palikng
EVNUEPMONG £XEL OONYNOEL GTO VO YIVOLV TEPIGGATEPO ONUOPIAELG GE EVPVTEPO TUN O
™G oyopas

 H avalymnon mo owovopk®v dSwakondv (1810itepa amd OIKOYEVEIEG Kol VEOUG
TOVPIOTEC)

ar H nenoifnon ntmg ot teployéc Kovid 610 uoikd TEPIBAALOV EYOVV TEPIGGOTEPO NTLOVG
puOuovg Cong, omiod life style kot dwitepn Sokpit) TOMTIGUIKY TOVTOTNTO GF

avtifeon pe TNV OPOIOUOPPI0 TG KOVATOVPOS TOV EMKPOTEL OTU ACTIKA KEVTPO

v eEAMNVIKN ayopd 1 TAELOYN QIO TOV TOVPICTAOV TOV ETIAEYOLV TOV TOVPIGHUO LITAiBpoL
KoL TIG EMUEPOVS EOKEG KO EVOAAOKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD TTOL EUTAOLTICOVY TO TPOTIOV
tov givon ‘EAAnveg, elvarl ot toupicteg mov BEAovV va yvopicovv Tov TOTO TOLG, EVM M
TAOVC10. PUOTKT] KOl TOALTIGTIKT) KAT|POVOULL OTTMG KOl 01 LUKPEG AMOGTACELS TOL KAAOLVTOL
Vo KOAOWOLV Yo va TV a&loTolcovy, eVicybovy Thv Tpdbeon toug avty|. Eva gvupv diktvo
EMYEPNCEDV TOV EVTAGCOVTAL GTIS OPACTNPLOTNTEG TOV TOVPIGHOV TNG VITAIBPoL €xel AN
opyovawbel. Opmg Agimet 0 GUVTOVIOUOG TOV EVEPYEW®V, 1] GMOOTH EKTOIOELOT TOV

OTOGYOAOVUEVOV KOl KUPIWG 1 ATOTEAEGLATIKY] TPOPOAN Kol TpodONnG1| TOL.

Iopanetpor mpog e€€taon Yo TNV Swndpewon moc roMtikic marketing

Méow towv ototyeiov mov Ba Tpokdyovv amd TV avdAvon TV dedOUEVOV TNG EPELVAG
ayopdc, n moAtikr) marketing evog TpoopiGpov tovpiopol vraifpov Ba Tpénel va eoTIdoEL
ota mapokdteo (nmuata. Méco amd ovtd Bo KoTtapEPEL Vo EVIOMIGEL gvKaipieg Kol
TAEOVEKTNUOTO TPOG EKUETOAAEVOT) OAAG Kot mpoPAnuota mpog ovieTdnmion. Ot

TopApeTpol ovté mapovotdlovrtal oto [ivaka 2.
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IMivakog 2. Evkoipisc kon tigovekTnuoto tne EAANVIKNG aYopdc TOL TOVPIGIOD

ITHT'H: KEAKE, «Odnyd6¢ Tovpiopov g Yraibpov yio toug Dopeic g

2008

D N N N N N

D N N N NN

vaifpov

O Waitepeg KApatohoyikég cuvlnkes otnv EALGdQ

To enimedo TG TOOTNTOG TOV VPICTAUEVOV Kol SUVNTIKMY DINPECIDV SLOUOVIG
To emimedo TG TOOTNTOG TOV VPICTAUEVOV Kol SUVNTIKMOV VINPECIDV EGTIOCTG
Ot puoikoi Topot

H tomkn kovAtovpa Kot 1 16TopIKT KANpOovod

To péyebog kon 1 TOOTNTA TNG EVPVTEPTG TOVPLOTIKNG VITOOOUNG KOl TOV
KOTOADUATOV

H eucova mov €yel 101 0 TPOOPIGHOG O TPOOPIGUOC TOLOTNTOG.

O1 TIég TOV VINPESIDOV

O exTeTOUEVOS AVTOYOVIGIOG GE TEPLPEPELNKO, £BVIKO AL Kol O1EBVEG emimedo
H ewéva g EALGS G YevikOTEPO MG TPOOPIGOS TOVPIGLOVD VTTOiBPOV

H mpoBoAn) Tov tomikov mpoopioiol o¢ 13101TEPOG LEGH OTO ELPVTEPO TANIGLO TNG

TOVPLOTIKNG TPOPOATG TNG XDPOG.

Tomkng Avtodioiknongy, Adva

Evotntec mov mpémer vo mepriapufdvel o oAoKinpouivy wpotocn GTPUTNYIKNG

marketing kot 1 0oio 0.QOPa £VOV TPOOPLGUO TOVPLGUOD VTTAIOPOV

1. H tunuotomoinomn the ayopdc

H tunpartonoinon tg ayopds oty omoio Ba amevBuvOel n tomikn tpoocpopd Oa mpémet

va Bactotel og 6 kprrplo:

e ['eoypaeucd kpttnpia (TOTOC TPOEAELGNG TOVPIGTAOV).

e Hlwcio TV emokentdv.

e TOmOGg KOTAADHOTOG TTOV ETIAEYOLV Ol TOVPIGTEG

e Tpdmoc ayopdc Tov mpoidvtog

o Kowvavikd- dnpoypagikd yopaktnpioTikd

e 2KOMOG TOV TOVPIGLOV

ar H otoygvon g ayopdc
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éva. oevAplo oTOYELONG TNG ayopdc O HTopovoE Vo E0TIOCEL OTO ONUAVTIKOTEPQ
TUHOTO TG AYOPAg Tov GYeTIlovTal L To TPOTEWVOUEVA TPOIGVTO TOLPICLOV VTTABPOV.

"Etot o1 otoy01 Ba pmopovsav va givat:

= Tlpotioctwg EAAnveg tovpioteg kot akorlovbBwg kdtowkor g Teppaviag, Itariog,
EABetiag, OMavdiog, Avotpiag KTA.

= Tlpotictog dtopo niwkiag 20-35 etdv kot 45-65 €t®v, KOl dELTEPELOVIMG ATOLO
niiog 35 — 45 etov kot 15-20 etdv.

= Tlpotioctng emokénteg mov Kavovv Kpotioelg pécw internet Kot TaSO@TIKOD
YPOPEIOL, KOl OEVTEPELOVIMG EMICKENTEC OV ayopdlovv amevbeiag 6to TOPOYER TMV
VINPECLDV.

=  Avtpeg Kol yuvoikeg, pe HecOio €0C OVAOTEPO HOPPMOTIKO EMIMESO, HecOiog Kol

AVAOTEPNS KOWVOVIKNG TAENGS, Kol e pHesaio £0¢ VYNAO 1600 AL

2. Xtpotnyikn torobétnonc

H otpatnywmn tomobBétnong mov Bo akoAovBnocel kdbe mpoopiopdg avaroyd He TOVG
QLOKOVE TOpoLE oL ObéTEL, TPEMEL var yapakTnpileTon amd TN SIUOPP®OT UG
1oYLPNS Ko O1aKpLThg IKOVOS (Eva toyvpd brand name) mov Oa Tov dtopopomolel amd Tov
avtoyoviopo. Emiong mpémer v otoyevel oty SlpOpomoincn TV EMUEPOVS
OTUOVTIKOV YOPUKTNPICTIKOV TOV TOMIKOV TPOIOVIOS TOLPIoHOD vraifpov péocwm g
AVASEIENS TOV GLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV (Y. 10101TEPEG KMUATOALOYIKEG GUVONKEC,
TOPEYOUEVT] TOLOTNTA VANPECUDY, TOMIKY 1OTOPIKT] KANPOVOLLE Kol KOVATOVPO, TOTMIKN
kovliva, euowkd mePPAALOV, SLOUOPPMOON TG VNG YOP® OO TOV TPOOPIGUD, VIATIVOL
ndPOL, GTNAMLA, TOPAOOGLUKOL OIKIGHOT, PLGIKE TAPKO, AATKN TEYV, OpNoKeEVTIKA KTipla,
KTA.)

[Tpoxeyévou va kabBoprotel emaxpiPdg n otpatnyikny marketing mov 0a akolovOndei oe
Kd0e mepintmon mpoopiopod Ba mpémel va gpevvdtol 0 KOKA0G Cmng mpoidvtog dmov

Bpioketat o kGBe TPOOPIGUAC,.
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3. Miyua Marketing tovpiopob vroifpov

To piypo marketing £vog mpoopiopov Tovpiopoy vraifpov amotedel TV kapdld KdaOe
npoypappatog marketing. I[Mopadociokd eotidlel oe 4 petafAntég ol omoieg UmOpovV vo.

ereyyBovV Kot TPETEL GLVOLAGTOVV TPOKEEVOL VoL LILAPEEL TO EMOVUNTO ATOTEAEC AL

2

< To mpoidv. v mepintmon Tov ToVPIGHOL VITaiBpov Tpénel va AneBodv VoYM 1660
TOL YOLPOKTIPLOTIKA TOV TOVPIOTIKO TPOTOVTOG OGO Kol TO OPEAT TOV TPOKLATOLY Od TN
xpnomn tov. ‘Etotl mpénel va toviotel péca omd TIC EMKOWAOVIOKEG TPOKTIKES OO TN Lo
TAEVPE TO PLOIKO TOTO TOV TPOOPIGHOV (0 TPOOPIGUOG YiveTOL KO O 1010G TPOIdV) Kot M
KOVOTTOiN o TOV Umopel KAmo10g v, Thpel amd tnv emapn pe avtd, 1 aicOnon ehevbepiog

Kot amdOpaomg.

R
%

Trnv tomoBecia (dNradn Ta Kavaiio Stovoung)

R?
4

Tnv T (Yo ™ SopoOpP®on €vog TAOLGIOV TIHOAOYLOKNG TOMTIKNG UE OTOYO TO
value for money aALG Kot T PLOGLOTNTO TNG EMYEIPTLATIKOTITOG)
< Tnv mpodOnon 1oV TPoidvioc Tov ToVPIGHOL Vtaifpov. (BA. Meiétn Ilepintmong -

Mopdxko)

‘Eva mpoypappa piypatog marketing 6mmg Kot o1 EXYEPNOIOKES Amo@acels Bo mpémel va
EMKEVIPMOOVLV GE CLYKEKPUYEVES OTPOATNYIKEG OMMG Yo TOPAOEYIA TPoavaPEPOnKe M
avAmTTLEN TOL TOVPIGUOG VITABPOL GTNV VIAPKTN LTTOJOUT| TV KATOAVUAT®V HE GTOYO TOV
EUTAOVTIGUO TOV VPICTAUEVOD TOVPLCTIKOV TPOIOVTOC 1| /Kot TNV avATTTLEN TOV ¢ TUN LN

€VOG TAEYUOTOC VTOOOUMY KO VIINPECIDOV EWOIKMV KO EVOAAUKTIKOV LOPPDY TOVPIGHLOV.

2rpotnyikn Emkowovioc

O evépyeleg mov mpoteivoviatl yioo TV TPo@ONen Tov TOLPIGHOL vEaifpov oe Evav

TPOOPIGUO TPEMEL VO, EGTIAGOLV avAAoYa e To dtabéaipo budget oe
% TOMTIKEC OlOPNUIoNG
< dpeoov marketing

K2

% Vv Tpo®Ono”n TOV TOANGEDV
R

% TIc NUOCIEG OYETELS

% 11 oLUUETOYN o€ ekBEqELg
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< 11 0paoTNPLOTTOINoT GTO J1dIKTLO

< mv kebiEpwon evog toyvpov brand name.

To mhaicto 11 mepthapPdvel 000 TPOTEWVOUEVES CTPATNYIKES EMKOIVOVING GE OVO GEVAPLL

EMAOYNG CTPUTIYIKAOV TOV 0LPOPOVV TNV TOT0HETNGN TOV TPOIOVTOG GTNV Ayopd.

IoMTikES Oro@nuIeNS

Ot evépyeleg mov a@opovV GTNV 0PYAVMOGCT TOV TAGVOL TNG OLUPNULGIS TOL TOVPIGHOV
vraifpov og Evav TPOooPIGUO OAAG KO OTIS EMUEPOVS EWOIKEC KO EVOALAKTIKEG LOPPES
TOVPIGHOD TTOV OVOTTVGGOVTOL GTO TAAIGLO OVTOV TPETEL VAL

€lvoll GLYKEKPYLEVES KOl GTOYEVIEVEG:

Holtikéc anécov marketing

Ta egpyareio tov dpeocov marketing mpémer vo meptlapfdavouv mpomdOnon evidTov Kot
NAEKTPOVIKOV S10pNOTIKOV eUAAASIOV (.. o€ cd) Yo TOVG KATAVOAWMTES TOL TOVPIGHOV
vraifpov oe ddpopec YAwooes. H mpomOnon umopel va yiveton pécm tov Taudpopeiov,
TOV NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOL Kot LE TN SLoVOuUT TOVG o€ eKOEGELS YeVIKOD Kot KAXSTKOD

EVOLUPEPOVTOC.

IHoMTIKEC TPODOINGNE TOV TOANGE®Y TOV TPOIOVTOS TOV TOVPLGUOV VRTAiOpov

H xdpro prhoco@io g mpodOnong tov mtoincemv Tpénel vo, apopd tv evBappuven g
OOKIUNG TOL TPOIOGVTOG KOl TNG AUECTC EMOPNS LLE TOV TPOOPIGHO TOL TOVPICUOV LITAIBPOV.
AV M TOKTIKN oLYvA TPOoLTOBETEL O TPOOPIGHOG TOV TOLVPICHOV VTaiBpov va Exel Ta
owovokd eptfdpia 1 Kot v Tponyovuevn gunelpio. Ta epyaieio mov eEumnpetovy v

TpomONoN TOV TOAGEMV UTOpPOvV Vo elval:

Anuooirec oy£6EIC

Ot dINpdc1Eg OYETEIC TPETEL VO KOTEYOLV TTpOTEVOVSH Béom o¢ o oMtk marketing yio
TOV TOVPIGHO VTOiBpov. AvAAoyo HE TO YOPOKTNPIOTIKG TOL TPOOPIGHOD KO TIG NTLES

HOPPEG TOVPLOTIKNG avamTuéng mov pmopel vor OLAoEEVIIoEL 0 POAOG TOLG TPEMEL VO
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€EE10KEVTEL TPOKEIEVOL VoL EMLTEVYOEL 1] E1GYOPNON Kot 1] E0pAIMOT) TOL GTNV TOVPIGTIKN

ayopd. 'Etol o1 61001 TOLG UITopovV Vo, GLVOYIGTOVV

2ouuetoyn 6€ skbfosic

H ocvomnuatikn kot opyovouEV CGUUUETOYN WE TEPIMTEPO AVO TEPLPEPELDN. GE YEVIKEG
TOVPLOTIKES KOt KAOIKEG EKOEGELS pmopel va TpomBNoEL e VEOLS OPOVG TO EVIUEPOTIKO —

SLENUGTIKO VAKO.

Iopovcia 6T0 610.06iKTVO

H Odpaomplonoinon oto dwdiktvo mAéov emPaiietor omn SEebBvi  OVIOY®VIGTIKY
TouptoTiKn ayopd. O kdbe Tpoopiopdg umopel va avaptoel LOVOG TOV 1) GE GLVEPYOTTaL LE
tov E.O.T. e&edwkevpévn 10100eAida 1 omola voo mopoaméunel pe Kabe Aemtouépelo Ko
TAOVC10 OTTIKO KO NYNTIKO VAIKO 6Tov KABe mpoopiopd Toupicpov vraibpov. H dtapking
AVOVEDMON Kol EVIUEPW®ON TOV TOPEYOUEVOV TANPOPOPLOV OmOTEAEl KIVIITPO Y10 TOLG

EMOKEMTEG VO OVALVEDVOLV TIG EMGKEWYELS TOVS LLE LEYOADTEPT GLYVOTNTAL.

H cuykexpiuévn 16tocedidn mpémetl va avapEpETol 6 KAOE SL0PNOTIKO VAIKO TOV apopd
OTOV TPOOPISHd TOV TOLPIGHOV Vaifpov. Emumiéov mpémel va yivovtiol mopoamounés oe
avT amd GAAEG €EEOIKEVIEVEG GEMOEG TOVPIOTIKOD EVOLPEPOVTOG Kol cuvepyaloueva

diktova, péow pop up draupnuicewv wov Ba epeaviCovrat.

Onwg kdBe pokpoypdvio TAAVO opydvmong kot Sloyelptong €Tol Kot 1 GTPOTNYIKN
marketing &vog mpoopiopod Tovplopoy vraiBpov Bo mpémel va tomobeteiton péoa og
Kémowov pecompdiecpo ypovikd opilovia kol va alloloyeital dlopk®dG 1 Topeia TG Ue
opovg ¢ ayopds. H dwupkng emavatpo@oddtnon pe alldmoteg mANpoeopieg amd v
ayopd Ba ddoel TV evkatpio yioo TPOANYN AobdV Kot avaAnyn SoplOTIK®OV EVEPYELDOV
omov ypewotel. (KEAKE, 2008)
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9. XIONOAPOMIKA KENTPA

9.1. X0poKTNPIGTIKA Y10VOO POUTKADV KEVTPOV

Ta q1ovodpoKd KEVTPO EVOL EYKATACTAGELS EIO1KNG TOVPLOTIKNG VITOOOUNG TOL TOPEXOVY

NV OLVOATOTNTA ACKIONG VOIS OTI XLOVOdpOopia Kol OTIS OpacTtnploTnTeS fouvon Kot

TPENEL VO, EYOVV TA EENG YAPOKTNPLOTIKA:

Noa dnovpyovvrot €ite aVTOTEA®G £ite PE OLVATOTNTO SLAUOVIG GE GLUVOLUGUO HE
EEVOOOYELOKEG EYKATOOTAGELC.

Ou meployég otig omoieg OMpovpyovviol ol mioteg mPEmEL va. Ppiokovionl G€
vyoueTpo tovAdytotov 1.500 . amd v empdveln g BdAacoag( TO KOTOTEPO
onueio).

[IpovmdBeon Yoo 0 OMpovpyiot YLOVOSIPOUIKOV KEVTIPOL &ivor 1 Vmapén g
KOTAAANANG éxtaone. Evidg g éktaong avtig ympobetodvior to chHVOAO TeV
avafPoatnpoyv, TOV TIOCTOV OKl, TOV KIPKOV EYKOTACTACE®V KOl TOV YOPOV
ot1a0uevong.

Avaykoaio, eriong mpodmdbeon eivor M Aettovpyion otV €LPLTEPN TEPLOYN, KO
ovykekpiéva oe axktiva 30 YAl amd TV TEPOYN TOL OKl, EEVOSOYEKMOV
KATOAVUATOV GUVOAKNG SuVaIKOTNTOG KAVGOV peyodlvtepng 1 iong pe to 10% g

SLVOUIKOTNTOG TV AVABATPOV TOV YLOVOIPOUIKOD KEVTPOU.

Ot teproyég yrovodpopiog Tpémet vo TANPOHYV TOLG TOPAKAT® KAVOVES:

l.
2.

Yyopuetpo neployng mave and 1.500 p. and v empdvela g OdAlacoas.

Yrapén tpudv 00V mGTOV, TOLAd)IoTOV piag avd koatnyopia (5-15% kiion yw

apyapovg, £mg 30% Yoo mpoympnuévovg kot mave and 30% yi moAv kadolg

YLOVOSPOLOVG).

Yrapén éxtaong 20 otpeppdtov, tovidylotov ot OV avoympnong Tov

avapampov kKAiong 5% (Bovtnpdkng, 2004)
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9.2. Xwovoopomkd kévrpa EALGOOC

Ta yrovodpouikd k€vipa g xdpag pog etvor ta ENe:

Hivakoc 3. Xwovodpoukd kévrpo EALGO0C

INEPIOXH

HEAAOINIONHXOX
1. APKAAIA

2. AXATA- KAAABPYTA
XTEPEA EAAAAA
3. BOIQTIA- POOIQTIAA

4. EYPYTANIA

OEXXAAIA
5. TPIKAAA
6. AAPIXA
7. MAT'NHXIA
HIIETPOX

8. IRANNINA

MAKEAONIA
9. TPEBENA
10. DPAQPINA
11. MIEAAA
12. HMAGIA
13. HMAGIA
14. APAMA
15. KABAAA
16. XZEPPEX
KPHTH
17. XANIA

BOYNO

MAINAAO
XEAMOX

ITAPNAXXO0X
ITAPNAXXO0X
ITAPNAXXO0X

TYM®PHXTOX

KOZIAKAX
OAYMIIOX
ITHAIO

IIINAOX
IIINAOX
ININAOX

BAXIAITZA
BITXI
BOPAX
BEPMIO
BEPMIO
DAAAKPO
IMATTAIO
BPONTOY

AEYKA OPH

OEXH-YYOMETPO

OXTPAKINA 1.600 p.
BAG®IA AAKKA 1.900 p.

I'EPANTOBPAXOX 1.800p.
KEAAAPIA 1.750 p.
OTEPOAAKKA 1.800 p.
ATABOAOTOIIOX .1850 p.

HEPTOYAIQTIKA 1.200 p.
BPYXOIIOYAEZX 1.700 p.
ATPIOAEYKEX 1.500 p.

KAPAKOAI 1.350p.

ITPO®PHTHX HAIAX 1.400 p.

ANHAIO

ATAZEAO 2.250p.
BITAA-TIIZOAEPI 1.650 p.
KAIMAKTZAAAN 2.450 p.
EEAI 1.700 p.

3-5 ITHTAAIA 1.700 p.
ATIO IINEYMA 1.750 p.
KOIAAAA OP®EA 1.750 p.
AAI-ATAZ 1.850 p.

OMAAOZX 1.550 p.
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MAINAAO

To yovodopouikd kévipo Maivarov Ppioketoar oty kapdd g I[lehomovviicov o710
oudvopo Pouvd (to omoio €xer PpoPevbel deBvidg Yo TNV QLGIKY TOL OUOPPLE) KOt
ovykekpipéva oty meployn Ootpoakiva. Améyxel 30 yAp amd v TpimoAin kot 162 yAp amod
v ABnva kot omoteLel TO O KOVTIVO Y10VoOpotkd KEVTpo oty Adnva. Tlapdiinia €xet
non dnovpynBel éva mépko yio unyavaxia ATV.s (yovpodveg - snowmobiles). To €101kd
SLHOPPOLEVO aVTd ThpKo BpiokeTal 6TV €1G0J0 TOL YLOVOSPOUIKOD KEVTPOL, TPV O TO
yopo otdbuegvong tov oynuatwv (parking) ko amotedel mOAO €AENG 1witepa TOV
EMOKENTMOV OTOI01L OLGYOAOVVTAL UE TO, UNYOVOKIVNTO oTtop (OVTOKIVNTO - LOTOCIKAETES )
210 (10vodpopkd KEVTPO vrdpyel Snowboard park , TioTa 101KA S1AHOPPOUEVT Y10, SNOW
tubes , kot TPOPAETETAL VO AEITOVPYNOEL 1| TPOTY TAAGTIKN TioTa Ylovodpopios. Kabmg kot
éva. Snow bar omv miota Epat® og vyog 1600 pétpmv, avdpesa o cuotddeg EAAT®V TO

omoio &yel mavopopukn 0€a. (www.hotelsline.gr)

KAAABPYTA

To Xwovodpopkd Kévipo KoaraPpotowv Bpioketar ot B mhevpd tov XeApod ko o€
vyouetpo 1700u. (Eepokaumog) £mg 2.340u. (Nepaiddpayn).Asttovpyel and to 1988 ko
dwbéter7 avaPatipeg, 12 mioteg, dvetoug Ydpovg GTABUEVONG, KAPETEPLES, E0TIATOPLA,
KATAOTN O TOANONG Kot Evolkiaomng eE0TAIGHOD GKl, GXOAT| 0Kl Kot oTafpd A' Bonfsumv.
Améyel 14 Y. amd ta KaidBpota kot poag 203 yAp and v Adnva.

To Kévtpo Aertovpyel kabnuepvd, xatd v yepepwvr mepiodo (amd tov AskéuPpro €wg

Kot Tov Ampidio) amod tig 09:00 £wg tic 16:00.

EI'KATAXTAXEIZ

Agrtovpyet amd to 1988 kou d100éterl 7 avaPoatnpec, 12 wioteg, AveTov YOPOVG
OTAOUEVONG, KAPETEPLES, EGTIATOPLNL, KOTAGTNLLO TOANOTG Kol EVOIKINOTG EEOMTMGLOV OKL,
oOAN okl Kot oTafpd A' Bonbsumv.

2116 eyKoTaoTAcES TOL Ba Bpeite g0k wiota yio moguls ski, yio snowboard, Tig
dladpopég cross country ski, To povadikd mdpko snow tubes, Oo umopEceTe Vo AMOANDGETE
Toelg pe oAeintoTo TAOYWIS, TIC OdpoUéG pe To snowmobiles kot TG TOAAEG

exdnAooelg. (www.hotelsline.gr)
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IMAPNAXXOX ( yiovodpouikd kévipo Iapvacscov, Kealdpia, tepdiaxka,
T'epovtofpayoc)

Ta Xiovodpopkd kévipa tov Ilapvaccod moapapévouv tor KOAOTEPA OPYOVOUEVO KOl
eEomhopéva ta miotag. AmoteAohv akOUO o TPoONnuéVn apetnpio yio O100)IcELS [UE
opelfatikd oKl.

To yovodpopkd kévipo oto KeAldpio kot ™ Dtepdiaxko €ivor 1o HEYRAVTEPO KOl
ONUOPIAESTEPO TNG YDPOG LLOGC.

To %10vodpopIKd avavEDVETOL SLOPKMOS LEXPL CNUEPO KOl GE GLUVOLOGUO LE TO YEYOVOS NG
KOVIIVIAG OmOOTAONG OO TNV TPMTELOVCH TO KAVEL 1O10UTEPME TPOSITO GTOVS PIAOVE TOL
oKt ov g&oppovv ta soPfatokdplaka omd v Adnva. Katd v didpkela tov Xepmva ot

mhoyég Kot Ta 6ol Tov [apvacscsod elvatl TOmog GLUVAVINONG TOALDY EXTOVOLOV.

Exto¢ and 1o yvootd Xiovodpouikd tov Kelapiodv kot g Orepdhaxkag Aettovpyel Eva
axopo otn Poperoavatolkn mAevpd tov ['epovidfpayov (tov Abnvaikov Opilov Oilmv

Tov Xk1). (Wwww.hotelsline.gr)

EI'KATAXTAXEIZ

>10 Kévtpo mov Bpiokerar, oe vyopetpo 1.600 émg 2.300 pétpmv

Aertovpyobv o tnAekoumiva, 6 evaéplor kot 7 ovpduevor ovoPatnpeg pe 20 mioteg
oLVOAMKOD UnKovg 14 yAlopéTpwv.

To Xwovodpopkod Kévipo dwabétel mapkivyk, eEAMKodpOto, ym®POvS LITOOOYNS, KAPETEPLA,
umap, £0TITOP1O, TPOTEG PonOeteg, 0dkn PonBeta ko Tuua BABY SITTING pe éumepo
nadoPpepokopo. Ta kvAikeio Kot T0 €6TIATOPLO EXOVV EEAPETIKN BEQ TPOS TIG TOTES TOL
Kévtpov.

O meproyéc KedAhdpro ko Ddreporaxo Ppiokovior oe vyodupetpo 1.750 p. -1.950 p. won
owBétovv 16 mioteg kKataPdocwv and 600 p. Eoc 4 YA pe vyoueTpikég dtapopéc 150 .
€m0¢ 650 p. drabéter axoun opopo avroyng 1 - 5 yAu.

Ot avoPatiypeg mov efuanpetovy T0 KOwod elvar: pio tniexoumiva, téooeplg 30€oiot
evaéplot, &vag 20£010¢ evaéplog Kot 7 cupoUEVOL.

H neproym ['epovioPpayoc eivor oe vyduetpo 1.800 p. - 2.390 p. pe 4 mioteg KatoPdoewv
Kot 3 cuPOUEVOVS OvVaPOTrPES.

210 Xwovodpouikd Kévipo Aettovpyovv oyoréc okt kot snowboard, katacTipoTo

EVOIKIOIOMG KO TOANOTNG E0MV KL KOl UTOVTIK E10MV EVOLGNG.
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To Xwovodpopkod Kévipo TMopvaccod o100étel Sk TOL EKYIOVIOTIKE UNYOVILOTO Kol
@povtilel 01 OPOUOL TOV TO GLVIEOVV LE TA YOP® YWPLE va lvan whvto Kabapol.
210 ['epovtoPpayo Aertovpyolv, ool ekpabnoews ok, Todkn yopd (80 x 50

L.), EVOIKIAGELS 0K, UmOTEC, snowboard kot Asttovpyel caré goyntov. (www.hotelsline.gr)

KAPIENHXI

X' éva opomédio tov Belovyto0, o vydpetpo 1840 p. otn Béon "Awafordtomoc”,

Bpioketon o Xwovodpoukd Kévipo Kaprevnoiov, mov améyet 12 yAn. amd v moAN 10U
Koaprevnoiov. Anpovpynnke to 1974 ko amd toTe d10pK®OG PEATIOVETON.

Awbéter 10 mioteg SPOPETIKOV EMTEOOV SVOKOAOG KLHOIVOUEVIC VWOUETPIKNG
dweopdg amd 1800-2040u., 7 avaPatipeg (3 ocvpduevoue, 4 evaéplovg), pe dvvatotnta
eEumpétong 5.150 atopev/dpo, KoTaoTUOTe TOANoNS Kol EVOIKIOoNS 0OV OKL Kol
unyavokivntwv EAknBpwv, oxoAn okt Emiong, Asttovpyodv Zaré grhoéeviog 100 atdpmv,
€0TIOTOPLO, KAPETEPLO, Lo Kot TPDOTEG PonBeteg oTig miotes. AT ToVG avaPoatnpeg £xelg

vépoym B€a Tpog v TOAN, Ta fovva TG TEPLOYNG, AAAG Kot OANG TG Kevtpikng EALGSac.

EI'KATAXTAXEIZ

21 12 mioteg oL Yovodpoptkov kévipov Kaprmevnoiov pe @oévto 10 amdAvTo ALLKO,
TPOYWPMLUEVOL KOt 0pYAPLoL, LKpoi Kot peydAot, 8o amoAadcovy TIG KaTABAGELS KON Kot
™ VOxTo OTOV TPOYHOTOTOOVVTOL VUYXTEPIVEG ekONAmaoels. Akoun Oa Ppeite apketég
EVOLULPEPOVGES OLUOPOLES KO EKTOC TTOTAG.

2TIC €YKATOOTAGELS TOV YLOVOOPOKoD KEVIpOL Ba Ppeite KOTOUSTALATA TOANCE®Y Kot
EVOIKIAGEMV E0MV OKL KOl EOTAIGHOV, EVA Y0 TOVS OPYAPLOVG VITAPYEL KOl GYOAN OKL.
Mmnopel ta va kavete BOAta pe ta unyavokivnta EAknOpa yroviod. Tnv amdAvtn yaridpmon
HETA TNV COUOTIKY c0¢ doknon, Ba aroladoete 10 Boavudolo Tomio Tivovtag Tov KagpE Gog
0TO Umop Tov oA 1 oTa VIaifpla Tov SbEToVY Ol TGTEG. LTO Y1OVOSPOUKO KEVTIPO
Koapmevnoiov Oa deite ko Ba evnuepmbeite am' evbeiog and Tig Kapepeg mov LETASIOOVV TIG
KOPIKES GLVONKEG Kol TNV KOTAGTOON OTIG TOTEG, 6€ GUVOEDN e To internet. Agttovpyovv
11 mioteg 6Awv TV 50 dofabuicemv duoKoAiag.

To yrovodpopukd kévipo Kapmevnoiov dabétet entd avapatnpeg pe duvatdtnta
eEummpémong 5.150 atopwv v dpa.

Koatagoywo: Kovtd oto yrovodpopikd kévipo o vyouetpo 1840 p. vrdpyet To opefoticd
KataeLylo "Taxng PAéykag" mov avikel oty Opocmovdio Opelfaciog Avappiynonc.
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[Tpocpépetl Bavpacia Béa oe éva mpayuatikd aAmikd tomio. Anéyel and to Kaprevrol 12
ymopeTpa kot pmopel vor @rio&evioet 30 dtopa. dwbéter tlhxt, cdumeg meTpeAaiov,
opyavopévn kovliva, evad 1 vdpoddtnon yivetatl and deEapevn.

Kopo1: H avéPaon omyv "Kopen" 2.315 p. eivanr pio amd 11 oOHop@OTEPES AEVKEG
ddpopég otnv EALGSa.(www.hotelsline.gr))

MMEPTOYALI (ytovodpopikéd kévipo Ileptoviiov)

Ye amootaon 40 yriopétpov ond ta Tpikaia kot 20 yAu. and v TTOAn Bpioketor t0
Xwovodpopkd Kévipo Ileptoviiov. To yovodpopikd Kévtpo amotedeitar omd TpeS ToTES
Kot Tpelg avapampes. Mia wiota kokkvn punkovg 1.500 p, pio pmie pikovg 400p kot pio
TPACGIVY eKTAOEVTIKY UNKovg 80 p. YTapyet £vag evaéplog d10€610G avafatnpos UNKovg
1.170 p, évag cvpdpevog unkovg 350 p. Ko Eva pméiumt AMet pikovg 60 .

O evoéplog avaPatipoag Asttovpyel kot ywoo mepmynon. AkOun vmdpyovv kot 600
pnyoviuoto emictpoong yoviod (patpdk). o 6covg dev éxovv efomiiopud TOL OKL,
VILAPYOVV TEGGEPN KATOCTNHOTO EVOIKIACEMG. YTTApYovv 600 caAé, éva otnv Pdor kot Eva
UIKPO TNV KOPLPN ToL ylovodpopkov. Katd tn didpkelo Aettovpyiag ToV J10VOIPOLKOD
oe&ayovion Ppadiég voyteptvod okl YTApyel PEYAAOS Ko GVETOG YDPOG TOPKIVYK OTN
Baon tov ylovodpopkoy Kot M mwpdcPaom eival acEOANG Kot Gvetn yopic T xpnon
avtioMoOnTK®V oAvcidwv. To ylovodpopkd Aettovpyel kobnuepwvad amod 1/12/ewg 31/3.

(www.hotelsline.gr)

OAYMIIOX

TomoBecioa Bpuoomovieg oe vyopetpo 1.800 pérpwv. Zto yrovodpopkd tov OAdumov,
HOAOVOTL OVIKEL OTOV XTpotd, Umopovv va Kavovv okt Olot ot 'EAAnveg moAiteg ko
péiota dwpedv, apkel vo €rovv pall TOLg TNV OGOTLUVOUIKY TOVTOTNTA TOLG 1 TO
dwPatnptd tovg. Ot addodamol Ba wpénel va Eyovv mapet €01kn doswn amd 1o ['EX. 1o
YLOVOOPOLIKO UTOPEITE VO, KAVETE YpNon Tov kagé ™G povadag (K¥YM) aidd dev vrdpyovv
EMYEIPTOELS EGTIOGNG.

To yovodpopkd kévrpo tov OAOUTOL elval pkpo kot avikel otig Evomieg Avvapuels kot
OV oVOoTIKA e&umnpetel TIC avaykeg Tov XTtpatoV. H mpocfacn oe avtd péypt mépuct
NTav TOAD dSVGKOAN AOY® TOL KOKOD YOUATIVOL OPOLOV OV EVAVEL TO YLOVOIPOUIKO LE TNV
EAlaccdva. Détog, eutuydg, To TPOPANHA AVONKE e ACPAATOGTPMOT).

(www.hotelsline.gr)
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ITHAIO (yovodpopukd kévrpo IIniiov, Aypioievkecg)

To Xiovodpopkd Kévrpo IInAlov Bpioketar otn Kopuen «Aypidievkes» tov dpovg [IMAlo
tov Nopov Mayvnoioc. To IIhAo, amotekel Evav e£aipeTng PLGIKNG OLOPPLAG OPEVO OYKO,
oL omoTeELEL TOAO EAENG TOVPLOTOV Kl EMICKENTMOV GE OAN T OIAPKELD TOV £TOVC.

Iotopiko

To Xwovodpouikd Kévipo IIniiov onpovpyndnke pe mpwtofovAic tov EAAnvuicol
OpeBatikov ZvArdoyov (EOZ) Borov oty kopven Béon "Ayprodevkeg” [InAiov.

O m\noiéotepog oKiopodg ivar o owkiopdg Xavia. Amod 1o 1930 £tog 1dpvong tov EOX
Bohov dpactnpronoteitor ot Mayvnoia, opdda y1ovodpopmy, 1 omoio KAVEL TIG TPMOTEG
Tpoomadeies V' aoyoAn0el ko va S1dMGEL TN Y1ovodpopia, va VAOTOB0HV VTOJOUEG DOTE
OPYOVOUEVA VO YIVEL 1] AOKTOT| TG GUYKEKPLUEVTG OPACTNPLOTNTAG.

To 1935 yivetoan o povomdtia mwov damAotdovOnkav, n tpod miota [MTAacidr Xavia. To
1937 Eexivnoav ot dtadikacieg yio TNV Kataokevun Katagpuyiov oto [Thacidl. H mpoctadeia
aLTH TEAKA deV gvdokipnoe, kupiwg yioti to [TAacidt dev €xetl euvoikd TPOocaVATOACUO GE
GYECT LE TN (LOVOOT).

Ktipraxkéc vwodopéc

Muepa oto Xovodpopkd Kévrpo IInAiov Aettovpyovv:S AvaPatipes GuVOMKNG
duvapukomtog 2.000 atépwv /opa 3 evaépiot (2 povobésiot, 1 818€o10¢) kan 2 cupdpevor
[Tioteg ovvolkol pnkovg 7,5 yA.2,5 yAl. okt katofacemv Kot 5 YAl OKlL TEPUTATNTIKO.
Koatagoylo suvapikdmrog 80 atouwv. Xwpot otdabuevong: vrdpyovv 3 ydpotl otddugvong

oLVoMKNG yopnTikdTTag 350 avToKvnTOV.

METZOBO (yrovodpopko kévipo MetooPov, [Toartoiég, [Tpoeritng HAlog)

To MétcoPo av kot dev elvar 1dwitepo yvootd oTOLG (IAOLG TOV OKL Kol OgV
CLYKOTOAEYETOL GE OAOVLG TOLPIOTIKOVS 0OMNYoDS G €va amd TO TOAAL EAANVIKA
YLOVOOPOLUIKA KEVTPA, Etval £va amd ToL OLOPPOTEPQ, LLE GYPLO OPEVO TOTIO KOl OTTONTITIKEG
nioteg. Meyddo tov mheovéEKTNUA givor Ot Ppioketal TOAD KOVTO GTNV KOUOTOAN TOL
MetcoPov. H mpdcPacn tovg yeipeptvovg pnveg eivar SVOKOAN oAAd pe TV ovveyn
QPOVTION TOV EKYIOVIGTIKOV Unyovnuatov, o dpopog g "Katdpoc" mapapével oyxeddv
hvto avolktog. Ot emAoyég Yo dtopovn Kot eoyntd etvon apketés, kupimg o6to Métocofo
KOl To YOop® Yopid. Ymapyovv aKOUN KOTAGTAUOTO EVOIKIOGNG TOL  OTOPOITITOV
eEomAiopoV.
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EI'KATAXTAXEIZ

To yovodpopikd kévipo dabétel Tpelg avaPatnpes kot 6 mwiotes, pe mowkiiion S10dpoudv
Kot OLGKOALNG.

v aeetnpio Tov yrovodpokol Bpiokovtal tévte EOAMVOL 01KioKOl 6TOVG omoiovg kibe
emokEnTNG pmopel va Bpet Tov amapaitnto eEomAopod ski ko snowboard, kabng emiong va
TPUYUOTOTOWOEL KOl S10OPOUEG GTO 0POTEDLO 1) YOP® amd TV teXVNTH Alpvn [Inyov Adov,
pe snowmobile kot opadikég exdpopés pe to snow truck. LTo Y10vVOOPOUIKO KEVTIPO
Aertovpyel €0TIATOP10, KAPE-Umap Kob OAN TV S1dpKELD TOV £TOVG.

2115 eykataotdoelg Tov Ba PBpeite miota pe ovvletikd témmro (miota [loArtcopa 1), M
omoia Aettovpyel 6A0 TO YpOVO, KOOMG Kol TioTa YLOVoTcoVABpwV (tubing), n omoia kot
avt etvar og B€om va Aettovpyel OA0 TO YPOVO aPOV £ivOl KATOCKEVAGIEVT Le CLVOETIKO
TOmNTO.

To yrovodpopkd dtabétel 2 y1ovooTpOTHPES Kot Eva eky1ovioTiko. (www.hotelsline.gr)

METXZOBO (yovodpopkd kévrpo Metodpov, Kapakoir)

Bpioketon otnv tonobecia Kapakol, porg 1,5 km and 1o Mércsopo.

AwBéter 3 miotec ovvolko® upnkovg mepimov 2,2 km kot €évo povoBécio evaéplo
LOVOSPOLIKO avoPatipa. TV aQeTnpio AEITOVPYEL KAPETEPLO —GVOK LITOP.

MpéoPaon: H ntpocPacn 6to y10vodpopikd KEVIPO gival oD 0KOAN Kot

Yopig dvokorieg apov Bpiokerar dimia amd v EO loavvivov - TpikdAmv. Av 1 dtadpoun
cog etvar amd ta Tpikada mpog to MétrsoPo, Ba to cuvavinoete el Gag Alyo mpv T0
MétooPo (1.5 Km) ko avtictpoga and lwdvviva mpog Métoofo, Aiyo petd amd avtd
aprotepd coc. H dtadpopn amd dmoto mAevpd Ko oV TNYOiVETE TPOS TO YLOVOOPOULKO EYEL
APKETEC OTPOPEG OALA Ba amolnimBeite amd To avemAVAANTTO TOTO KOt TNV LOVAOTKY| Oa
TOV OPEWVAOV OYK®V TNG TEPLOYNGS. Amootdoels: lodvviva - Métsofo: 50 yAu. Abnva -
Métoofo: 420 yip. (ABnva, Aapia, Kapditoa, Tpikaro, Kaiapmdaka, Métoofo)
®eccarovikn - Métoofo: 230 yAu (Oescarovikn, Eyvatio, Koldvn, I'pefevé —-Métcofo).
Awpoviy: Xlyovpa Ba Bpeite katdAlvpo cOUEOVO LE TIS OTAITNOES GOC, and o apbova
KoTaAOpOTO, KUPing 010 METGoPo aAld Kol OTIG YOP® TEPLOYES. EEVOSOYELN, TAPAOOGIOKA
Eevodoyeia, kot evowkialopeva dmpdtio Kabe kotnyopiog eivot amd o KotaAdpoTo Tov Ho

uropéoete va emaéEete.(www.hotelsline.gr)
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BAXIAITZA

Méoa g éva paryeutikd meptBdArov 6to fopeloduTIKO TUNLLO TOV VOUOD

I'pePevov, oe amdotaon 42 yAu. amd TV TP®OTEHOLGO TOL VOUOV, TNV KAPOE TNG
afBavarng ITivoov, Bpioketar to EBvikd Xiovodpouwkd Kévrpo Baciditoag. Agttovpyodv 2
ovpouevol avafatnpeg kol Evag yio apyapiovg oty 0éon Mmoivrovpa. Ot avoPatnpeg
avToi o1 TPMTOG pe To dGvopa Miyddvng punkovg 800 p. og vyodpetpo 1810 - 2034 . kot o
dgvtepog pe 1o ovopo Topeaio pnmxovg 980 p. oe vyouetpo 1774 - 2040 divovv véeg
TPOOTTIKEG KOl SLVOTOTNTES GTO YLOVOIPOLIKO KEVTPO avePalovtac TV SLVOUKOTNTO TOV
Kol Katotdooovtog To ota mpdta ot Bopeia EAALGSa. OAotl ov avapotrpeg e&umnpetovv
TOTES O1POP®V OVOKOADV KOl KAMGEDMV GUVOAIKOD UNKOLG 22 yALL., TOL Ogv £yovv deybel
eEmTepKég TapeUPACELS, £XOVV SATNPNGEL TV PVGIKN OLOPPLE KOl OTOTEAOVV TO UEYAAO
mAeovékTnua TG BaotAiitoag.

Avo mioteg Tov KEVIPOL €xouvv yapoaktnpiobel and v F.I.S Olvumoxkodv tpodiaypapdv,
niota Alog (otov d1Béc1o) punrovg: 1000 p. - vyopeTpikng dtapopds 289 . (1814 -2103)
GS - SL kot wiota Topgaia o) prixovg: 760 p. vyouetpikng dapopds 254 w. (1780 -2034)
Ko B) pnkovg 950 p. vyopetpkng otapopag 290 w.(1744-2034).

EIr'KATAXTAXEIZX

H ovavémon kot 1 €m€KTOom TOV £YKATOCTACE®V GE ToTEG Ko ovoPatnpes givor o
ovveYNG oKomog TV vtevduvav Tov EBvikod Xtovodpopukod Kévrtpov Basiritoac.

v dvvopukotnta tov givon 14 mioteg, péTprog Kot HEYIANG OLGKOAMOAGS, Ol OTOIES
e&ummperodvtar and 6 avapatnpeg (2 evaéprovg Kot 4 cupduevong). ' Tovg PavaTikovg
TOV VUKTEPIVOU OKL VILAPYEL TIGTO OV POTILETAL. XTIG EYKOTACTAGEIS TOV YLOVOOPOUIKOD
nepapBavetol, GoAE Yoo KOPE Kot ToTo Kol EEVOVAG Yo TNV OL0UOVI TOV QOVOTIK®OV TOV
oKL

Kotagoywa:

Kata@iywo I'ovpdpoac. 1o d1dcelo Baoiritoag og vydpetpo 1800 . Aettovpyet

opevo Katapvylo Tov Xiovodpopkov Opeatikod XvAroyov I'pepevav, duvapkdtntog 30
ATOU®V. XTIG OLVATOTNTEG TOV KoTopvyiov meptlapupdvovion 2 tldxia, Kevtpikn BEpuavon
Kot opyovopévny kovliva. H vopsvon yivetoaw omd deapevn, (mAnpoeopieg X.0.X.
I'pePevav A.:24620.28.602).
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Kotagoywo X.0.X. I'pepevav. Eva axoun katapdylo Aettovpyei oto d1doeio Baciditoog
kot ovtd tov X.0.X. Ipefevav, dvvopikdmmrag 50 atopwmv pe kevipikn 0éppavon Ko
opyavouévn kovCiva, (mAnp. Tni.: 24620.81.208) (www.gtp.gr :GTP <<yiovodpopikd

KEvipo >>)

BIT'AA —-IIIZOAEPI

2 ovuPoin Tev opocelpdv Tov Bapvovvta tov Bepviov 19 yAu dvtikd amd t mOAN g
DAdpwvoc kot oe vyouetpo 1600-1900u. oympatileton avyévoc, 6mov eivor 1 daPaon
Biylog — [Tisodepiov. v Bavudoto avt tomobecia, péca oe éva vIEPOYO 04G0G amd
o1éc, Ppioketal éva amd to KoAvTEpa Yrovodpopkd kévipa s EALGSaG.

Ol €yKOTOOTACEL TOV HLOVOOPOUIKOL KEVIPOL BiyAog UmOpovv vo. TPOoEEPOVY GTOV
EMOKENTN KOU VO KOADYOLV aKOUN KOlU TOLG O OmouTnTIKOVG. Ymapyovv 10 mioteg
OAVUTOK®V TPOSOYPAPDOV DGTE VO UTOPOLV Vo eEVANPETHCOVY OAEG TIG KATNYOPiEg TV
skier oAAd kot Ztn cvpfoAn TV opocelp®V Tov Bapvoivia kot tov Bépvov, 19 yAu dvtikd
amd ™ woOAn g PrAopvog kot og vyouetpo 1600- 1900 p. oynpatiCetor avyévag, 6mov
etvonr n dwPaon Biyhoc - ITicodeprov. Xy OBavpdoio avtr tomobecia, péca oe €va
VEPOYO 000G amd oflég, PpiokeTon éva amd TO KOADTEPO YLOVOSPOLUKA KEVIPO TNG
EALadag. Towv snowboarder.

270 Y1OVOSpPOIKO KEVTPO VILAPYoVV 5 avaPatipec, 3 cvupduevol Kot 2 evaEPLOl MOTE Va
eEumnpetodv peydro apBud emokentov. H mavopapkn 0o e Ipéomac amd tig Kopveég
TOV TOTOV eivol payeutikn, ywoti ocvvovdletar pe ™ Oed TV YOP® YLOVIGUEVOV

Bovvokoppmv. (www.hotelsline.gr)

EI'KATAXTAXEIZ

2T1G €YKATOOTACELS TOL Yl1OVOOpoUtlKoy pe B€a Tig mioteg Kot To Pouvo, Asttovpyel GOAE,
OV €KTOG TOV OVOYKOV TOL KOADTTEL ylo. €0TIOGT Kot avoyvyn, Bo Ppeite kot ydpo
evokiaong eComMopod €OV oKl, KoODS Kot oxoAn okl Akdéun o©to YDOPO TOL
yovodpopkov Kévtpov Biylag, Ba Ppeite to Koatagvyio tov XvAdoyov Opeifatdv
X1ovodpopmv PAdpvag Tov eKTOS TG PIAOEEVING TPOGPEPEL KAl VAINPEGIES 0TIOTOPIOL.

(www.hotelsline.gr)
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KAIMAKTZAAAN

To yovodpopkd kévipo Kalpaktoaidy eival 1o k€vipo pe T0 PHEYAAVTEPO VYOUETPO GTNV
EALGda evd otnv Kopuen Tov, o€ VYOUETpO 2.524 p. vIdpyel v LOVAOIKO GE OPOPPLYL
ekkinodxt. To Koipoxktooaldv Oewpeiton o¢ «n ApdyoPa tov Boppa» Adym TV
TOPOOOGLOKDVY, YPUPIKMY OIKIGUMY Ol 0TTOI01 VITAPYOVV GTNV TEPLOYN KOl GLUYKEVIPDOVOLV
oA Vv koopikn, Popele EAAGOa. Me pokpiéc kol @apdlég mioteg, ywpig 1dtaitepn
dvokoMia, Oeswpeitor ®G T0 WOVIKO KEVIPO Yo PeATioom TEXVIKNG Kol OlOPOUES OE
amdINTO Y1OVL.

To xévtpo dwnbétel katdotnua evolkioong e€omMopon, dvo oxorés ski kot snowboard,
gvokidoglg snowmobile, evorkialopevo dmpdtio molvteleing, €oTOTOPlO, KOQE, bar,
snowbar cg vyouetpo 2.069m KabMOG Kot TOALES dSuVATOTNTEG LITAIBPLOY dPACTNPLOTHTWV.
H gyxkotdotoon texvnmg yovmong TpocseEPel KAALYM HE TEXVNTO Y1OVL TOV TIOTOV TOV
avaPatnpa "METEPIZI" kot tov motdv 6mov Ppickoviatl ot oYoAEC oKL KoL Ol avaPatnpeg
TOV apyopiov pumpootd and 10 GoAé Tov YLovodporkoh kévipov. Emiong xolvmteton
nioto. mpoécPaong amd 10 TEAOG TOL cvpduevov avafotmpa "METEPIZI" mpog v

apetnpio ToL evaéplov dBéa1o avaPatnpa.

EIr'KATAXTAXEIZX

H ocvveyng Pertioon 1oV £yKaTooTAGEDV TOL YLOVOOPOLIKOD KEVTIPOL Elval OpaTH GTOV
emokéntn tov. To 2005 mpaypotomoleite M €YKOTACTAOT TEYVIKNG YLOVOTTMOGNG 7OV
KOADTTEL APKETO PEPOC TOVL KEVTIPOL UE TPOSTADELD Y10l TV OAMKN TOV KAALYT).

270 X10VOdpoKd Agttovpyel €0TIOTOP1O, KAPE umap Kot snowbar og vyouetpo 2070 p. Oa
Bpeite axoun oyohéc oKl, EVOIKIACELS E0MV OKL KOl EVOIKIAGELS - TOANCEL, snowmobile.

(www.hotelsline.gr)

YEAI (y1ovodpopikd kévipo Zeriov)

To EBvikd Xwovodpopkd Kévipo Zehiov, eivar 10 mpmdto opyavopévo Xiovoopouptko
Kévipo g yopag. Aettovpyel amd 1o 1934, ypovid mov opyavobnkov ot TpmTOol
[TaveAAnviol ayoves. Bpioketor ot Notiodvtikry mAevpd tov Beppiov og vyouetpo 1520
pétpov kot 1900 pétpa n kopven. To 1955 tomobeteitor o mpdTog avaPatipag (svaépia
Kap€kAa unkovg 750 p. kot to €tog 1968 emextdOnke katd 500 p. etavovtog oto 1250 p.)

(www.hotelsline.gr)
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3-5 ITHI"AAIA (yovodpopikd kévtpo 3-5 [nyddwa)

To yovodpopikd kévipo "3-5 Inydow" Ppioketon otnv dvTtikn TAELPE TOL dpovg Bépov
oe vyouetpo 1430-2005 p. Améyer 17y amdé v mOAn g Ndovcog kot o
ACQPUATOGTPMUEVOS OPOLOC TTOPAUEVEL TAVTOTE OVOIKTOC KOTA TNV XELEPIV TEPTODO.

Ot yrovodpopukég mioteg Ka0e fabpov dLGKOMOS, IKOVOTOLOVV TIG ATULTOELS Y10

afANTIKn AL KOl TOVPLOTIKY Ylovodpopio. Me to ovotnua TeEYVNTAG YLOVOONS, TO
povadikd oty EAAGOa, eacporiletor dpiotn mowdTNTo Y1oviov G' OAN TN SpKELD TNG

YEWEPIVNG TTEPLOdoL. (Www.hotelsline.gr)

DOAAAKPO (yrovodpopikd kévrpo @arakpon)

To yrovodpopkd kévipo tov Qarakpov gival évo amd ta moAld g Bopeiov EALGSC.
Anuovpyndnke otic mAayieg tov Garoakpov Opovg Tov vopov Apavog Kol 6 LYOUETPO
1720u., otmv mepoy] Aywo Ilvevpa. To yrovodpoukd kévipo Palokpov &givor To
BopeldTEPO TG YOPOC, HE TAEOVEKTNO VO EYEL TNV LAKPVTEPT] XLOVOSPOUIKY| TEPTOd0, OV
Kot autd efaptdral, KaBe Qopd, amd TIG TOMIKES KALATOAOYIKEG cuvOnKkes. Eivan apketd
OPYOVOUEVO KOl LE EYKATAOTACELS TOV CLVEXMS EKCLYYPOVILOVTOL KO OVOTTOGGOVTOL.

To yovodpopikd dwbétel 16 miotec OAwv TV Pabumdv dvckoriag ko 8 avaPatnpeg (4
ovpouevovg, 2 evaéplovg, 2 baby lift). Asttovpyel ko 1 teTpabécia amocvUmTAEKOUEV
KapékAa pmrovg 1500p. n devtepn otv EAAGS ko | peyaAdTepn g PNKOC.

A&g1tovpyovv oYoAEC OKL, KOTAGTNUOTA E TOV amapoitnTo eEomMoud, 2 ZaAé yuo eoaynto
Kot vtvo ko etotpdletan ko Tpito. Ymapyet, axoun, n dvvatotnra grhoéeviog 80 atopwmv
ot0 Kotagvyo tov E.O.X. Apdpog oAld kot Eevodoyxeloa oty Yop®  TEPLOYN.

(www.hotelsline.gr)

MAITAIO

Ye amootaorn mepimov 40 yAu. and v Kopdro Bpioketor 1o Xwovodpopwkd Kévipo
[Moyyaiov, oty kotdda tov Opeéa.

[Ipoxertor yoo T0 HIKPOTEPO YLOVOSIPOIKO KEVIPO TNG YMPOS, TO OMOI0 HAAICTO TO
televtaio ypovia eivor ekTOC Aettovpyiog. ZEekivnoe 1n Aertovpyia tov to 1984 o¢
vyouetpo 1.750 - 1.950 pétpav.

Awbéter  ovo  mioteg, €vav  ocvpdupevo  avoPatipo kot évo  baby  lift.
Emiong, otig eykataotdoelg elval oyxedlaouévo vo AEltovpyel Kata@Oylo GUVOAIKNG

dvvopkottog 90 atopmv. (www.hotelsline.gr)
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AAIAIAZ

Méoa oe 0660¢ amd 0&ég kot mevka, e vyouetpo 1600u. Ppioketar T0 Y1OVOSPOUIKS
Kkévipo tov Aaihd, dnuovpynua tov EAAnvicod OpePatikod ZvAloyov (EOX) Zeppv.
Améyel amd TV mOAN TV ZePP®V £1K0ot EXTA (27) Y1A. KO 0 OPOLOG TOV TO GUVOEEL UE TNV
TOAN  €lvol  0CQOATOCTPOUEVOS Kot  ekyloviletal KaBnuepwvd, ot TEPLOOOVS TV
YLOVOTTTOGEMY. _O10B€TEL Pl PaGIK (10VOOPOUIKT TiGoTO GuVOAMKOD pMKovg ydiov (1000)
p. Ko TAdtovg 60 p. n omoia e&umnpeteitor amd £vo GUPOUEVO Y1OVOOPOUKO avapatipa,
unkovg 850 p, mov pmopet va petapépetl entakdoia (700) drtopa v dpa. Tedevtaia, Eyve
enéktaon tov avapatipa ovtod Katd dAia 200 p, ®ote va eBdvel péxpt TV Kopuen 1oV
Bouvov (vyopetpo 1850 w.). Ymapyet évag akdun HiKpodg cupoUevos avapatinpog, LRKOLG
200 p ywo

apydplovg. Ztnv aeenpio e moTog YIivOVTol EVOIKIAGELS GUVEPY®V TOV GKL Y10 TOVG UN
opyavouévoug epacttéyves. [a Toug apydplovg AETovpyoblv GTO YLOVOOPOUIKO KEVTIPO
WIOTIKEG ZYOoAEG EKHAONONG TNG TEYVIKNG TOL OKL, GTNV Omoio. OOACKOVV EUTEPOL
KaOnyntéc.

Me potiopd mov €yel tonofetnbel oty miota, TposEEpeTan Ko Yia vokteptvo okt. H Ba
TOV oKiEp, ot ootlopevn wiota, péca oto dacog ofldg kot Ehatov, elvan
(QOVTOGLOYOPIKT.

210 TEPUO TNG YLOVOOPOUIKNG TIOTOC LTAPYEL KOl AETOVPYEL Vo ®PULOTATO GVYYXPOVO
yovodpopukod mepintepo "EAAE", pe eoTiotdplo, avoyuKTNPO Kol KOTTOVEG, TOV O100€TEL
kevrpkn Béppoavon. Xapaxtmpiletar amd moAd kaAn y1dovmon, mov dapket 3 1/2 e 4 unveg
(téhog NoeguPpiov pe péoa Maptiov), n onoio oe Guvovacud e TNV TOAD KOAY KOTAGTOOT
TOV TMOTOV KOL TNV KATAQLTN TEPOYn otnv omoia Ppiokovrar, Onpiovpyel apiloteg
TPOVTOOEGELS TPOGEAKLONG TOL KOGHOV, EVIGYLOUEVOL OVTOV KOl Of0 TNV €0KOAN
podcPacn, AOy® Tov TOAD

KaAoD, Batov kot cOHVIoHoL 0d1Kkob diktvov. (www.hotelsline.gr)

MAINAAO

To yovodpouikd kévipo Maivarov Ppioketor oty kapdd g I[lehomovviicov o610
oudvopo Pouvd (to omoio €xer PBpoPevbel deBvidg Yo TNV QLGIKA TOL OUOPPLE) KOt
ovykekpipéva oty meployn Ootpoakiva. Améyxel 30 yAp amd v TpimoAin kot 162 yAp amod
v ABnva kot omoteLel TO O KOVTIVO Y10VoOpotkd KEVTpo oty Adnva. Tlapdiinia €xet
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Nnon dnuovpyndet éva whpko yuo unyavéaxkio ATV.s (yovpodveg - snowmobiles). To €dwd
SLHOPPOLEVO VT ThpKo BpiokeTal GTNV €1G0J0 TOL YLOVOSPOUIKOD KEVTPOL, TPV O TO
Y®Opo otdfuevong twv oynudtov (parking) kot omotedel mwOAO EAENG Wwitepa TV
EMOKENTMOV OTOI01L OLGYOAOVVTAL UE TO, UNYOVOKIVITO oTtop (OVTOKIVITO - LOTOCIKAETES )
270 Y1ovVOodpOoKO KEVTPO vIapyel Snowboard park , miota €1d1kd dStoapopemUévn Yoo Snow
tubes , kot TPOPAETETAL VO AEITOVPYNOEL 1| TPOTY TAAGTIKN TioTo Ylovodpopios. Kabmg kot
éva Snow bar oty miota Epotd og vyog 1600 pétpov, avapesa e cuoTtdoeg EAAT®V TO

omoio &yel mavopopukn 0€a. (www.hotelsline.gr)

METZOBO (yrovodpopikd ké€vipo MetooBov, [ToAtoiéc,

Hpoentng HAiag)

To MétcoPo av kot Ogv elvar aitepa yvowotd otovg @ilovg ToL oKL Kol Ogv
OLYKOTOAEYETOL OE OAOLG TOLPIOTIKOVG OOMNYOUG ¢ £vol omd TO TOAAL EAANVIKA
YLOVOSPOLUKA KEVTPO, EVAL VO ATTO TOL OLOPPAOTEPA, LE AYPLO OPEIVO TOTIO KO OTTOTNTIKES
miotec. Meydho tov mheovékTnud gival 0Tt Ppioketor TOAD KOVIA GTNV KOUOTOAN TOL
MetooPov. H mpdoPacn tovg yeweptvods pnives eivar dVOKOAN OAAL pe TV cuveyn
QPOVTION TOV EKYIOVIGTIKOV pnyovnudtov, o dpouog g "Katdpoc" mapapével oyedov
VIO ovolKTOC. Ot EMAOYEG Y100 SOV Kot eayntd eivan apKeTés, Kupiog oto Métsofo
Kol To YOp® Y0Pl Y@ApYovv OKOUN KOTOOTNUOTO EVOIKINGNG TOL  AmoPaiTnTOL

eEomMopov.

EI'KATAXTAXEIZ

To yovodpopikd kévipo dabétel Tpelg avaPatnpes kot 6 mwioteg, pe mowkiiion S10dpoudv
Kot OLGKOALOG.

v agetnpio Tov yrovodpokol Bpiokovtal tévte EOAMVOL 01KioKOl 6TOVG omoiovg Kibe
emokEnTNG umopel va Ppet Tov amapaitnto eEomAopod ski ko snowboard, kabng emiong va
TPUYUOTOTOWOEL KOl S100POUEG GTO 0pOTEDLO 1) YOP® amd TV teXVNTH Alpvn [Inyodv Adov,
pe snowmobile kot opadikég exdpopés pe to snow truck. LTo Y10vVOOPOUIKO KEVTIPO
Aertovpyel €0TIATOP10, KAPE-Umap Kob OAN TV S1dpKELD TOV £TOVG.

2115 eyKataotdoelg Tov Ba PBpeite miota pe ovvletikd témmro (miota [loArtcopa 1), M
omoia Aettovpyel 6A0 TO YpOVO, KOOMG Kol TioTa YLOVoTcovAiBpwv (tubing), n omoia kot
avt etvar og B€om va Aettovpyel OA0 TO ¥POVO aPOV £ivVOl KATOCKEVAGUEVN e CLVOETIKO
tdmmrta. To  yovodpopkd Owbétet 2 ylOVOOTPOTNPES KOl  €VO  EKYLOVIGTIKO.

(www.hotelsline.gr)
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9.3. IIpoPfAuato Y10vodPOULKDV KEVIPOV

H yamong ypapetokpartia, 1 EArenyn andktnong tov ofjpatog tov EOT Aoyw sumioxng og
Oépato yng kot yopotalikod Kot 0 1oYLVPOG OVIAYOVIGUOS amd TIC YEITOVIKEG PUAKOVIKEG
YDPES ATOTEAOVV TOL GTULAVTIKOTEPO TPOPANUATO TOV EAANVIKOD Y10VOOPOUIKOD TOVPICUOYD.
O yevikdg ypappatéac tov Ymovpyeiov [epifarrovtog, Evépyelog & KApatikng AAAayng,
K. AvOpéag AvOpeOTOLAOG TOVIGE OTL «Y10. VO UTOPEGOVUE VO LIAGUE Y10 TOVPLOTIKN
yrovodpopia ypetdloviar opiopéveg vrodopés. Kamotor de 0éhovv kapio mapéupoocn oto
QLOIKO TEPIPAALOV, KATL TOV €IVl AVETITPENTO, OTWG TO 1010 AVETITPENTO Elval Kot TO GAAO
dxpo, dnAadn N dxpotn ekpetdrievon ™e evoncy. H ko Olya Kotoiva, mpodedpog A.X.
tov EAAnvikod XvAddyov Tovpiotikrig Xwovodpopiag, oavéeepe OTLTO CNUOVTIKOTEPQ

wpofAnuata ivol:

e Znuiég otovg 16oroyiopovg Tov X.K.

e Ymepkopeopnds ta ZaPfatokdploka Kot VITOAEITOVPYIN TIG KOONUEPIVES.

e EMetyelg e€etdikevpévon mpoocomikoy Kot EAMTNG ekmaidgvon epyalopuévav ota
X.K.

o ATOpYO®UEVES EYKOTACTAGELC.

e Avumop&io. oNUOVTIKOV ETEVOVGEMV Y10, TNV OVOKOIVION 1 KOl ETEKTOCT TV
VOIGTAUEVOV  EYKOTOGTAGEMV.

e Emrvyieg tov ocvvayoviopod - Sopkdg ovEavOpevn TPocEAELON  EAMVIKNG
yrovodpopkng terateiog, 1060 and mapadocstakd (EAPeticd, NaAlwd, Ttolud, kot
Avotplaxd) 660 kat and yerrovikd (Boviyapikd, Tovpkikd, Zxomavd) X.K.

e EMuméc mpoidv, 10 omoio 0onyel 6€ Kokn (10VOOPOUIKT EUTEPIOL Y10l TOVS TEAATEG.

«H owovopikn Katdotoon TovV €AAVIKOV YLOVOOPOUIKOV KEVIP®OV orfuepa givoar omd
Kpiown ©g abAoy, Tovice 1 Ot xapoKTNPOTIKA. «YTO TG cuvONKes ovTéG elvan TOAD
O00KOAO Vo Yivouv véeg emeVONCELS od T TOUEID TOV {01V TV YLOVOIPOUIKDOV, TOPOLO
TOL TN YOPO. KOG 0 aPlOUOS TV Y1oVoOpOU®V awEdvetol kKabe ypdvo Beapatikd (onuepa
vroloyiletar 6Tt otqv EALGSa 350.000 dropa kdvouv okt mepiocdtepeg and 6 Popég To

YPOVO).

Ed® 0&iler va onueiwbei 1o o&opwpo ot eved ta XK. advvatovv va eEumnpetmoovy tov

OYKO TV YovodpoU®Vv Tov épyoviol to XofPatokvploko, oe emola Paon to X.K.
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Mpoktovouv! Avtd 10 0EVU®PO d€ AVVETOL LE EMEKTACELS / ETEVOVOELS GTNV TOPOVSA PAOT),
10T v pev avtég Ba amocvpeopricovy ta XK., ahdd Oa avéncovy ta eAAeippotd toug

o€ eTola Baon.

O avtayoviopudg and Ta ylovodpopkd Kévipo g BovAdyapiog Kot Tov GAA®V YEITOVIKGOV
YOPOV givor ToAD peydlog kot Bo cuveyicel va gvigivetal, Tpdypa Tov Bo avaykdcel péca

o€ AMya ypdvia TOAAG YLOVOSIPOUIKA KEVTIPO, TNG XDPOS LAG VO KAEIGOUVY.

H xa Keparoyigvvn, vrevBovn tov Topéa ToArtikng EvhBuvng Tovprotikng Avdmtuéng
g NA, gmeonuave OTL Yo VO UTOPEGEL O YELUEPIVOS TOVPIGUOS VA Aval®MOYOVIGEL TIG

TOMKEG OlKovouies, ypetaletat va 600el £101k0 PAapog ot £ENG EMUEPOLG onpeia:

1. Exovuyypoviopoc Tov LITodoUdV, OCTE Vo TANPOVV OTOALTA TIG OMOLTNOELS TNG
aOANTIKNG Kol TOVPLGTIKNG XLOVOIPOUING Kot TOPAAANAN, VO OVTATOKPIVOVTOL GTIC
O CUYYPOVEG TPOOLOYPOPES OCPAAEING KOl TOWOTNTOC. XNUAVIIKO €lval va
vdpEovy BEATIOGELS Kot GTIC LITOJOUES peTapopay. Ouoiwg avaykaiog eival Kot o
EKGLYYPOVIGLOG TOV TPOCPEPOUEVOV VI PECLAOV.

2. Xpebleton otoyevpévoc, Eexmplotdg oyedaoog, évo marketing plan, To omoio va
Otvel TaLTOTNTO GTOV EYYDPLO YLOVOOPOUIKO TOuPopd. Acgimovv ot €101kéG Kot
OTOYEVUEVEG OPAGELS EMKOWVMOVING, TOV UTOPOVV VO ‘YTIGOLV’ U0 EAKVOTIKY] Ko
OVTOYOVIGTIKT EIKOVO Y10l TO (LOVOOPOLIKA KEVTPO TG YDPOS 26 AmOTELEGLO OVTNG
™G EALEWYNG, M TOVPLOTIKN ayopd (Kupiwg 1 eEwteptkny) dev tawtilel v EAAGS pe
TO YLOVOSPOLUKO TOVPIGUO.

3. TIpoPoin kot mpo®dONoM TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIGVTOG UE Mo eEEIOTKEVUEVT
KatehBvvon Kot 01, E0TIOGT GTOVG TPOOPISUOVS 1 TIG TEPLPEPELES. Me Tov TpOTO
avtd, Kabe TPooplopds amokTd Tn O1kn ToL TAVTOTNTA. AVTH 1) JPOPOTOiNoT),
UEXPL ONUEPD, OEV EMTLYYAVETOL OMOAVTOC HE TIG KOUTAVIEC TPOPOANG Kot
mpo®Onong Tov eAANVIKOU Tovpiopov. O Bepvdg TOVPIGUOC «okeETAlE TO

yewpepwo. (http://traveldailynews.gr/columns/article/1957)
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9.4. IIhotikn] HELETN OVATTVENC YLOVOOPOMIKADV KEVTP®OV

INopyog Oopoyiov
Avtidnuapyog A. Xvkeav, Kadnyntg EEAIIT TEGAA AII®

A&1oAdynon vedpyovcoc KatdoTooN - ZVUTEPAC LLOTOL

Ievikéc dlumoTOCELC

1. Xt Bdon véov avTiAyenv yio TV avartuén Tov opevod ymdpov, Onwe ekepaletol
OLOHEGOL TV avATTLEINK®OY TOAITIK®OV OUTAG, TO YLOVOOPOUIKE KEVIPO OTOTEAOVV
ONUOVTIKOVG TUPNVEG TPOGEAKVLONG avOpOT®V Kol OpacTNPlOoTiTOV  GUUPAALOVTOG

OVLGLOOTIKG TNV OVATTVEY TOV OPEIVAV — LEIOVEKTIKAOV TEPLOYDV.

2. Méoca oamd Tétoleg Olepynocieg, TO YLOVOOPOUIKE KEVIPO, OTIS TEPICCOTEPEG TMOV
TEPUITAOCE®V EYVAV HOYAOS ETOVATPOGEYYIONG TOV OPEVOD YMPOL KOl OPOPOTOINCNG

TOL  TOPOYOYWKOD  GUOTHUOTOS TV TMEPLOYOV  TOL  OQUECO  EMNPEALOLV.

3. Ta Xwovodpopukd Kévipa cuykpotouv €va eKTETAUEVO YEOYPAPIKO TAOIGIO OVATTLENG
TOV OPACTNPOTATOV TNG YLOVOOPOUING HE TOAAATAAGIOUCTIKG QUIVOUEVO GTY) OLVOLIKT

kaBevodg Eeywplotd.

4. To mpodTLTO OV YeVIKG akoAovVONONKe otV avimtuén tov Kévipov sotidletor otnyv
a&lomoinon ¢ WKpNG KMpaKag, otnv amoeuyn g aveEéleykme peyébuvong Kot otov
cefoacpd TOV TEPPUAAOVTIIKOV 1OOTEPOTHTOV TOV TEPLOYDOV OmOv YwpobeTovvTaL.
AvoQopikd pe o eVpOTaikd TPOTLTTE AVATTVENG (VGTPLOKO: 0 KUPLOG OYKOG TMV YDP®V
VTOOOYNG OTOVS YOP® OIKIGHOVS, TOANLO YOAAIKO: EKTETAUEVEG GUYKEVIPADGEIS YDPWOV
VTOOOYNG OTN GTEVH] TEPLOYN] TOV TIOTAOV Kol TV avaPatipwv), ta neptocotepa Kévipa
eaivetal va tpoceyyilovy To aveTPLaKd TPOTLTO.

5. Evo ta meprocotepa Kévipa (extdg avtod tov Bopa) Eekivnoay tn Asttovpyio Tovg pe
OKOTO TNV €KTOV®OT TOL afANTiKoD SLVOUIKOD TV TEPLOY®Y TOVG, €EeAiyOnkav ot
Topeio. 6€ YOPOLE YEVIKOTEPNG OVOYVYNG LE ETIKEVTPO TIG OPUCTNPLOTNTES TOL YLOVIOV,

BonBobpeva kot amd TNV aAlayn TOV TPOTLT®V TEPT TOLPIGUOV.
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6. Ot KMpotikég 10ontepoOTNTeg ToV EALOOIKOV YdDpov pe TO ampOPfAento kaBeoTdC
YLOVOTTMONG, 0ONYNOE TO. TEPIGGOTEPA GO GVTA GTNV EVEPYOTOINGT TOLG KOl KATO TN
duapkele TG BepvNng mEPLOOOV LE TNV EVOOUATOOT OOANTIKOV dpacTNPlOTHTOV 101KV

EVOLLPEPOVTOG KOL TNV OVATTLEN EVOAAAKTIKOD TOUPIGHOV.

7. H otadiokn elopon Kot GAL®V JLOVOSPOUIK®V KEVIP®V, TNV 0yopd 6€ GLVOVAGUO [LE TO
dwkptd Opto. TG OUOPE®GAV  €va  aVENUEVO  avTAYOVIOTIKO TePBAALOV OV
EKPPAoTNKE TO TEAELTOIO XPOVIOL KVUPIMG PE TNV TAON EAATIOONG TV EMOKENTOV. Mg
aQopu] ovTd avadelyOnke o mPoPANUATIGUOS Yoo TV wKovoTnTa ol Tov Kévipov va
TPOCPEPOVY IKOVOTOUTIKEG VINPEGIEG GTOVG EMOKENTES OC TO PAGIKO TOVG OVTAYMOVICTIKO
TAEOVEKTNUO. OTN GLYKPATNON KOl ahENCT TOL HEPIOL TOVG OTNV ayopd. X& aVTH TNV
Aoykn avadelyOnke Kol n avdykn yio evepyotepn dpactnplomoinomn oe Bépata mpofoing

KOl SLOLPTLLLOTG.

Movtéio avamTuEnc TV Y10VodPOLLKOV KEVIPWOV

H dwrtonwon tov avamtullokod HOVTEAOL TV YLOVOOIPOMIK®OV KEVIPOV TPEMEL Vo,

aKoAovBel BactKd yopaKTNPIOTIKA Kot apyEG:
- TOV  TOMTIKOV Kot  KotevBdvoewv  avamtuéng TOv  OpPEWVOL  YMPOv,

- Mg TpéYovcoag  OLVOUIKNG  KaBevdg  ylovodpopkold  kEvipov  EgxmploTd,

Kvpila onueio avtodv meptypapovtol otig akOAovOeg mopaypaeovd.

To {ATnuo e avarTuénc Tov 0PEVoL YOPOL

H @uowoc ydpog aviamTuENG TV Y1oVOOpOUIKOV KEVIPp®VY €lval ol opewvol OYKOl Kot
pdAtoto ot vYNAdTEPEG TEPLOYES aTMV. [ TOV 0pevO YMdPO, Ta TEAELTAIO YPOVIK, £)EL
StpopemBel o avamtuéloky TPoPANUOTIKY, TETOW TOV Vo AVTIHETORILETUL TAEOV MG
evotTa L W1oiTEPA YOPOUKTNPIOTIKE TOV ATOPPEOVY OO CLYYEVIKES AOLVAUIES, amd ™
OTOVOAATNTO TOV OIKOAOYIK®V OmofeUdT®MV Kot amd TIG OVOTTLENKEG TOV TPOOTTIKEG.
2115 Katevhuvoelg Tov Xmpotalikov Xyediov, avaopikd te v avalfTnon oTpaTnyiKng

aVOGLYKPOTINONG KOl OPYAVAOGTS TOV OPEVOD AYPOTIKOL YDPOV, VIToypappiletal 6Tt kaiplo
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avartuélokn emAoyn eivor n avadidpOpmon Tov mopaywylkod TANGIOL OlUECOV TNG
e€edikevong, g Kowvotopiog Kot tng motomoinons. To mAaicio avtd eEeldikeveton og
évte a&oveg mopEUPaons, VoS €K TOV OTOLMV OVOPEPETAL TNV EKTOTIKY AVATTLEN NV
HOPPOV TOLPIOUOV. XTIG YEVIKEG avamTuElaKES KaTteLOHVGELS Yo TOV TOVPIGUO, TO GYEOL0
EVIAGGEL TO YLOVOOPOUIKH KEVIPOL GTOV OPEVO TOVPICUO KOl TPOTEIVEL MG YEVIKO GTOYO TN
SWUOPPMOT] GLYKEKPIUEVOL TPOTOVTOG TTOL Ba EUTAOVTILEL TN TPOCPOPA LE GUVEKTIKES KOl

AAANAODTOOTNPILOUEVES EVEPYELEG OTO TANIGIO GUUTAEYLATIKMY OPOGTNPLOTHTOV.

To Emyeipnoioxo Ipodypappa yio v mepiodo 2000 — 2006 kot oe TAPN EVAPUOVION UE
toug otoyovg tov I” Kowotwod IMTlawsiov XtpiEng, Oéter petadd dAAwv, g agova
TPOTEPOLOTNTAG TNV OVATTVEN TOV OPEWVOL YMPOL, TMV ECOTEPIKAOV (OVAOV KOl TOV
LELOVEKTIK®V/ TPOPANUOATIKOV TEPLOYDV, HE OTPOTNYIKOVS GTOXOLG TN pelmon g
ATOUOVMOGNG TOL OPEVOL YMPOV, TN UEIMOT TV EVOOTEPIPEPEINKDOV AVICOTNTMOV KOL TN
oTNPEN TG OVATTTVENG OTIC AYOTEPO OVETTVYUEVEG OYPOTIKEG TTEPLOYES, TNV OVAOEIEN KOl
aflomoinon TOV TOMIKOV TAEOVEKTNUATOV TOV TEPOYOV OLTOV Kol TN Oonpiovpyio
Budoipov cuvOnkdv Yo Tovg TomKoHS TANBLGHOVG.. X avTd TO TAIG10, VITooTNPilet
opdoelg pe otdxo ™V avdmtuén tov Oepatikod TovplopoD (OT®G ival 0 Y1OVOOPOUIKOG)

KAT® amd TO YEVIKO TITAO O10pOPOTOINGT TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC,

Zmyv 0o KotevBuvon Kot ava@optkd pe ) Pertioon kot dopoponoinctn ToV TOVPLGTIKOD
npoioviog, 10 Emyeipnowoxod Ilpdypappo ‘Aviayovietikémra 2000 — 2006’ tov
Ymovpyeiov AvamtoEng, Bétel wg Pacikd 6TOXO TV GEWPOPO TOVPICTIKY avdmtuén mov Ba
Baciletor otnv Mma dayeiplon TOV QUOIKOV TOP®V, GTNV EKUETAAALELCOT] TOV VE®V
TEYVOLOYIDV KOL TOL OvVOPOTIVOU KEPOANIOL KAOMG KOl OTNV €160YMYN EVOALUKTIKOV
HLOPO®V TOLPICHOV GE GLYKEKPLUEVOLG BOAaKeG TG ayopds. Ewdikdtepa, evtdoocovtal OAeg
01 WIOTIKEG ENEVOVGELS GE EYKOTAGTAGELS E01KNG TOVPLOTIKNG VITOOOUNG Y10 TNV AVATTUEN
TOV OELOTIKOV HOPPOV TOVPIGHOD (Hapives, GUVESPLOKA KEVTPO, YNTEOD YKOAD, KEVIPO
Bolaccobepaneiag, vVIPoBepameELTAPLO, YLOVOOPOUIKA  KEVTIPO, KEVIPO  OOANTIKOV-

TPOTOVNTIKOD TOLPICUOV K.0 ), TOL VAOTO0VVTOL HEGH TOL AvartuélakoD NOpov.

H tpéyovca duvauikn TV Y10VOOpOUKOV KEVIP®V

210 TponyoLUeEVA OTAOW TNG MEAETNG €EETAOTNKE M KOTAGTOOT TV YLOVOOPOLUK®V

KEVIPOV 0 OYE0N TOGO HE TO KOOEOTMOG avamTLENg Kot Agrtovpyiog 000 KOl HE TO
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KOEGTAOC 0106HVOECNG TOVG UE TA OVOTTLEINKE YOPOKTNPIOTIKA TOV YOPIKOV EVOTHTOV
ota omoia gvidocovtol. H diepedhvnon g velotauevng Kotdotaong £pepe o Gepd
SMIGTMOGELS TOV EMYPOUUUATIKG GLYKATVOVV oTO akOAovOa:

Evo ta mepiocotepa Kévipa Eekivioav ) Aettovpyio TOLG PE OKOTO TNV EKTOVMGT] TOV
aBANTiKoD SVVAUIKOD TV TEPLOYDV TOVG, eEeAlyOnKav ot Topeia 6E YDPOVS YEVIKOTEPNG
AVOYVYNG LE EMIKEVIPO TIG OPAGTNPLOTNTES TOV XlOoVIoD, BonBodeva Kot amd TNV aAlayn

TOV TPOTHT®V TEPT TOVPIGUOD.

Méoa amd TéToleg OlEPYONOiEs, TO YLOVOOPOUIKA KEVIPO, OTI TEPICGOTEPEG TMOV
TEPMTOGE®V £YIVAV HOYAOS ETOVATPOCEYYIONG TOL OPEWVOD YDPOL KOl SLOPOPOTOINGNG
TOL  TOPOYOYWKOD  GUOTHUOTOS TV MEPLOYOV  TOL  OQUECO  €MNPEACOLV.
To mpoéTLVTO MOV YeViKA axorlovONOnke oy avantvén tov Kévipov eotialetor otnv
a&lomoinon ¢ UKpNG KMpaKag, otnv amoeuyn g aveEéleykme peyébuvong Kol otov
oxetikd oefacud TV TEPPUALOVIIKMV WOLUTEPOTHTOV TOV TEPLOYDOV TOL Y®PoBeTOVVTOL.
Ot KhMpotikég 10outepdTeg Tov  EAAAOIKOL YDpov pe TO OompOPAEnTO KOOECTMG
YLOVOTTMOCNG, OONYNOE TO TEPIGGOTEPO OO OVTE GTNV EVEPYOTOINGCT TOVG KOl KATA TN
olapkela TG Bepviig mEPLOOOL pPE TNV EVOOUATOON AOANTIKOV OpaCTNPLOTHTOV ELOTKOV

EVOLAPEPOVTOS KOl TV OVATTUEN HOPPADV EVOALOKTIKOD TOVPIGLOV.

Ipepa, n aOENCT TOV OVTOY®VIGUOD, 1 lPOPOTOINCT) TOV KATAVIAMTIKMV OTOLT|CEDV
6€ CLVOLOAGHO LE TA OKPLTA OPloL TNG EYYOPLOG OYOPAS EXOVLV ONUIOVPYNOEL TNV OVAYKN
YL TNV EMAVOTPOGEYYIGT TOV POAOV TNG YLOVOOPOuUinG TOGO ®¢ aBANTIKN 00O Kol MG
touptotikn dpactnpomra. Kaipio {nmuota €ovv avadeyybel o ekouyypovicuoc tomv
EYKOTAOTAGEMVY, 1 GOYKANGT He Ta 01ebvn TpdTuma Asttovpying Kot ac@AAELag, 1| PeATtioon
TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV, N TO OLVATOV UEYOADTEPN AETOLPYIKY] AEOTOINCT TOV
YDOPOL 6OV YWPOBETOVVTAL, | AEAOYIGUEVT ETEKTOOT KO 1] EVOOUATOOT ATOTEAEGLOTIKMOV
TOMTIKOV TpomOnong kot TpoPoinc. Baoikd otdyo amoteAel 1 cvykpdtnon kot avénon
TOV UEPLOTIOL TOVG OTNV ayopd pEcm Pertioong Tov PBabuol tKavomoinong TV ETCKENTOV-
YLOVOSPOUMV OAAG Kol HEGM TNG KOAMEPYELNS VEWV TPOIOVTOV OTMC 01 OAPOPES LOPPESG

EVOALOKTIKOD TOVPIGLOV.
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Emloyéc otpatnyikic yio tnv avartuén e efvikne yrtovodpouiog

21g kotevdoveels avantuéng g yovodpopiog oty EAAGSa, 10 «ZTpatnyikd oy£olo
YOPIKAOV KOTELOOVGE®V Y10 TNV OVATTLEN TOL YLOVOSPOLKOD TOVPICLOV» TPOTEIVEL dVO
emA0YEG otpatnyikng. H mpdtn déxeton 6TL 1 avadmtuEng g yovodpopiag Ba otnprydel
Kupimg oV EMANVIKY] ayopd Ko 1 0evtepn Ot 1 avamTuEn g Ba onprydet Kupiwg otnv

oebvn ayopd.

Avopopwcd pe v wpOT  emAoyn  (ompin  oTMV  €0MTEPIKN  Oyopd).
Booum avamtuélokn emloyn Oempeital 0tL amotedel  avanTuEn OA®V TV KEVTIPOV (UE
e€aipeon mepTOGE®MY 0IKOAOYIKNG WtotepoTNTag: OAlvumog, Oitn) pe Aettovpyieg mov Oa
vrootpilovy 1660 TNV AYOVIGTIKY) 0G0 Kol TNV TOLPLOTIKN ylovodpopio oAAG Kot pe
wavég eEummpemoelg vmodoyng emokentav. [HopdAAnio emdudkeTor 1 KaAMEpyELo
oYeTIKNG madeiog otov TANOLoUO Ko M dlehpuvoT TG KOW®VIKNG Paong avtinong

aOANTOV Ko TEAATAOV.

[Ipoteivetar n opydveoN TV YLOVOSPOUKDOV KEVIPMV G U0, TUPOULIKY dopr| €Bvikov,
TEPLPEPELOKOD KO  TOTMKOV ovothiuatos. Ewsdyetar m évvoln G YLOVOOSPOIKNIG
TEPLPEPELONG OC TPOTLIIO OPYAVOCNG TMV YLOVOOPOUIKDOV KEVIPWV Kol Loloyiletor To
mbog Tov enevovoemv oe avaPatinpeg mov Ba mpémel vo dexbel n kGbe yrovodpopukn

TEPLPEPELDL.

Avopopikd pe tnv 0edtepn emhoyn (ompiEn otV €0MTEPIK Kot debvn ayopd)
H mpocéikvon melatdv amd v d1ebvn ayopd, ®g emMA0YY] GTPATNYIKNG, 0eV EEKIVA amtd
OLOLPOPETIKO OMUEID MG TPOS TNV TPDT EMAOYT OAALL OVGLOCTIKG ATOTEAEL GLUVEYELD VTG,
Mo v viomoinon avtg, kpivovtal amopoaitnteg peydreg enevohoelg oe ninedo Kupimg
VTOGTNPIKTIKOV VTOSOUMY WE TNV EVEPYO GLUUETOYN TOV WIOTOV. O pOLOG TOV KPATOLG
ota mAaicla ovtd givor vo Olac@oiicel éva KaBapd emevouTiKO mEPPAALOV e
ATOGOPNVIOT TOL KOOECTMTOC YPNOE®V VNG, TOL 1O10KTNOLOKOD KAHEGTDTOG KOl TOV
VOUIKOU TAOGIOL KOODG Kol HE TNV OVATTVEN TOV  YEVIKOTEP®V VTOSOUDV —

eEunnpeoEMV.

To péyeboc TV amoutoOUEVOV EMEVOLGEMY TPOKPIvEL Alyeg HOVO  YLOVOOPOUIKES

TEPLPEPELEC MG TKAVEG VO, AELTOVPYGOVY ALVTUTOOOTIK(L.
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Téoeig ayopdg

H avénon tov eAqvov ylovodpduwv ektipdtor no¢ 0o eoptndel and tov Pabud
dleiodvuong aVTOV TOV TPOTLI®V GTNV EAANVIKY KOW®Vio Kol ard TV €ToudTnTO TOL Hol
ociéovy  To  YOVOOPOIKG  KEVIPAL OV LWOOOYN] T®V  VEOV  TEANTOV.
Ot kavovikol okiEp onjuepa oty EALGda extipovvrar otovg 90.000 1| mocootd 0,9% tov
TAnBvopov, ot mepiotactokoil okiép extipovvtor otovg 300.000 1| mocootd 3% enl Tov
GLVOAMKOD TANOVGLOV. Xe GYEoT LE TO EVPOTATKA dEGOUEVA, TO TOCOGTO EVOGYOANONG TOV
mAnBvcpov pe v yovodpouio otnv EALGSa Bpioketal o younAd emimedo Kot EKTLATOL

OTLVTTAPYOLY CNUAVTIKA TEPIBDPLO adENONG.

Abyol mov cuvnyopovv 6° avTd gvIoTILOVTOL OTIG TAPOUTNPOVUEVES TACELS avENONG, OTNV
YEVIKOTEPT OAAOYY] TOV TPOTUT®V TePi TOLPoUOV pe TV ovénon ¢ {Rmong yo
TOVPLOTIKO TPOTOVIO MOV TOPAYOVTOL GTOV OPEVO YMOPO, N EIGAYOYN TOV YEWEPIVAOV
OlOKOTTOV € €VPVTEPO CTPOUATO TNG EAAMVIKNG KOW®VING, 1 Gvodog TG aBANTIKNG
YLovodpopiag pe TV OA0 Kot PEYOADTEPT €1GPOT| VE®V aOANT®V 6to AOANUa, 1 PeAtioon
TOV YEVIKOTEPOV LTOOOUMV OTIS TEPUPEPELES TNG YDPOAG KOL TO CNUAVTIKO TOMTIOTIKO

amofe TOV OPEVOV OIKIGUMV.

Zntmuato Tov £yovv avadelyBel mg avaotaltikol mapdyovteg evtomilovtol e TpoAnpato
0pYAVOGONS KOl TAPOYNG VINPESIOV TOV YLOVOIPOUIK®V KEVTIP®V KAODS Kot oTIC EALEIYELS

OV TOPATNPOVVTOL TNV EEVTNPETNON TOV EMCKENTMV GTOVG OIKIGHOVS VTTOJSOYNS.

Evporaikd tpdtumo avATTuéEne TV Y1oVOdpOUK®OV KEVIP®V

2T OVOMTUYHEVES YLOVOOPOLIK(O EVPOTAIKES YMPES, OVO €IvOl YEVIKA TO TPOTLTO TTOV
TOAPOTNPOVVIOL  ®G  TPOG TNV OVATTLEN  TOV  XIOVOSPOUIKADV  KEVIPOV.
To Tp®TO MOV AVTIMIPOCHONEVETAL OO TAL TOAULO YOAAMKO HOVTELO, dExETAL TG OAES Ol
OpACTNPLOTNTEG KOl O KVPLOG OYKOG TOV EMCKENTMOV KIVOUVTOL YOP® OO TIG VTOOOUES TTOV
OVOTTUGOOVTIOL GTOLG YMPOVG Lmodoyng tov Kévipmv. Q¢ amotélecpo Epyeton o
YWYOVTIGUOC TV  YLOVOOPOUIKAOV KEVIPOV HE UEYAAEG TOVPIOTIKEG Kol OOANTIKEG

EYKATACTAGELS.
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To de0TEPO OV AVTITPOGMOTEVETOL OO TO AVGTPLUKSO LOVTELOD, OEXETOL TMG O KLPLOG OYKOG
TOV EMICKENTOV ATOPPOPATOL 0md TOLG OKIGHOVS VITOSOYNG OOV KOl OVOTTUGGOVTOL Ot
OYETIKEG VTTOJONEG OTEYUONG Kot €oTinong. To Kuplwg ylovodpopkd KEVIPO TPOGPEPEL TIG
avaykoieg €EVMNPETNOEIS, KLPI®G Yoo TNV OMUEPELOT] TOV EMIOCKENTOV, YOPIG Vo

empoprtiletar pe Oha 660 APOPOVV 6T OUCKEINCT KOl GTNV OLLVUKTEPELOT).

210 €MIMESO TOV EMATOCEWV, TO TOANLO YOAMKO Bewpeital EMOETIKO MG TPOG TNV TEPLOYN
oL ywpobeteitan pe peydieg méoelg oto TEPPAAAOV Kol LIKPOTEPES OLVATOTNTES O1dYLONG
TOV TPOTOVTOC OV TAPAYEL OTIG TOMKEG Kowmvies. Avtifeta to avotplokd OBewpeiton
TEPLOCOTEPO N0 KOL PIMKO, pe Ayotepeg mEGES oTIS gvaictnteg {dveg TV OpeEVOV
oykwv. O tpoémoc mov Agttovpyel avédvel TIg SLVATOTNTEG TOV YOP® OKIGUAOV (OIKIGHOT
VTOO0YNG) OTNV EVOOUATMOY] T®V AVATTLEIOK®OV QOIVOUEV®VY TOL Topdyel eved empepilet

T O1APOPa KOOTN HLOG KO EUTAEKEL GTO KUKAWMLO TEPLGGOTEPEG OUAOES EMAYYEALUATIOV.

To mpotevOueEVo LOVTEAO aVATTTLENC

Me Bdaomn to edopéva Tov EAANVIKOD YMPOL Kot TNV EAANVIKNG XLOVOSPOUIaG, TO HLOVTEAOD
avATTLENG TOV TTPOTEIVETAL EKTIUATOL TOG TPETEL VAL TPOSOUOLALEL ToOL awoTprokov. [Toto

GUYKEKPIULEVAL:

H avéntuén tov qrovodpopikmv kévipav g [eprpépetag Kevrpung Makedoviag mpénet:
% No omprydet e Aehoyiopuévn avamtuén o¢ mTpog TV ONUIoLPYio VEOV £YKOTACTACEDV
yrovodpopiag (avaPatnpeg — mioteg) AapuPdvovtag vIoYN TIG OIKOAOYIKES 1O10MTEPOTNTES
TOV EAANVIKOD OPEWVOD YDPOV, TNV GEPOVCO IKOVOTNTO TOV TAAYLOV KOl TIS TACELS TNG
ayopag.

& No Owoc@aiicel TV TOWOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOV  VANPECIAOV  YLOVOIPOUING
V1I0OETOVTAG OPAGEIS EKGVYYPOVIGLOD TOV UNYOVOAOYIKOD E0MAIoHOD Kot BeATimong Tng
AGPAAELG.

& No vrootnpi&el TNV ETUNKLVON TG EVEPYOD YLOVOOPOUIKNG TEPLOOOV HEGM TPOMONONG
EMEVOVCEMV ONOLPYING TEYVNTNG YLOVAOOTG.

&% No dtc@aricel Eva IKOVOTOMTIKO EMIMEO TPOSPEPOUEVOV VINPECIDOV GTOVG YDPOVE
VTOS0YNG TMV EMOKENTOV TPOMODOVIOS TOV  EKGLYXPOVICUO TOV  VOIGTAUEVOV

EYKOTAOTAGEMY KO TPOTEIVOVTAC TNV ONUIovpYia VEV.
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& No mpowbel Vv pHeyoADTEPN EUTAOKN TOV TOMIK®OV KOW®OVIOV GTO KUKAMUO TOV
YLOVOSPOLUKOD  TOUPIGHOV  €vOappOVOVTOGC TNV  1OUOTIKY  ETXLXEPNUOTIKOTNTO  GTOVG
OKIGHOVS VTTOJOYNS.

&% Noa evBappOvel TV TOPAY®OYN VE®V TOVPLOTIKOV TPOIOVTI®V (EVOALAKTIKOS TOVPIGHOC)
®¢ dPAcTNPLOTNTEG TOL O TAAGIOVOVY TNV Ylovodpopia Kot Bo Kpatodv g emapn TOVG
EMOKEMTEG [UE TNV eUTELPia TOL fovvo.

& No evioyboer mo ocOyxpovovs TPOmovg mPoPoAng Kot mpoddnong pécw Jdpdoewmv

SIKTHMONG Kol S10POPOV GUUUOYIDV.

[Ipotaon avamrTvéEnc VTOOOUMV YLOVOIPOUKOV KEVIPW®V

To mhaiclo opy®V Kol GTOYWV YL TNV OVATTUEN TOV YLOVOSPOUIKAOV KEVIPOV OTMG
TEPLYPAPNKE TAPOTAV®, €EEOIKEVETAL PE CLYKEKPIUEVES TPOTACELS ONUOLPYING VE®MV
€YKOTAoTAGEMV Kol PEATimong veloTdueveoy vrodopdv oe kdbe Eva Kévipo Eexwprotd. H
KMUAK®OT TOV TPOTEWVOUEVOV TOPEUPACEDV EKTIUATOL TMG TPENEL VA, akoAOLONoEL Lo
YPOVOLOYIKT] oelpd pe Pooikd kprtiplo to €W0KO PApog Kol TIC ovayKes Tov KAOE

YLOVOOPOLIKOD KEVTPOL OTtMG KatadeiyOnke otnv agloAdynon g LITEPYOVCOS KATACTUGTC.

Buoowotnta Tpotevousvou oyediov

Extiunon eEéMénc emokentdv

H extipmon ywo mv e£éMén tov emokentdv oe kKabe Eva Kévipo Eeympiotd eivar kaiptog
onuociog yoo v ektipnon ¢ Procudmroc agod ol emMoKENTEG €lval ovTol TOv
SLOLOPPDVOVY OVGLUCTIKA TO G000

Me ypovikd opilovto 20 étn, ot vmoloyiopoi Ba Paciotodv ot €ENG TOPadOYEG:
- Ot twAinBévteg KApTEG AmOTELOVV TO 1/3 TOV EMOKENTMV.

- T Vv mpoPoin ¢ ntmomng oto pEAAOV, €lvarl TPOTOTEPO Vo xPNoLomombovy ot
UECOL OPOL UI0G TTEVTOETIOG Kol Oyl 1 TEAELTOIO XPOVIL LE YVMOOTA ATOYPAPIKO GTOUXEL

LG Kol 1) 510N TNG TEVTOETING OElYVEL CAPETTEPO TNV TAOT).

Movtéro [IpoBrewnc ITAnBvopod

To podnpatikd poviého mov mpocopotdlel v eEEMEN Tov emokent®v ota X.K. givor to

AoyloTikd N orypoeldég (logistic or sigmoidal).
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H enilvon g e&icmwong yia kdbe éva Kévipo Eeywprotd €dmoe v mpoOPAeyrn Tov

TANBVOUOD Y10 TNV ETOUEVT] EIKOGOETIOL.

AKTO®OON TOV Y1IOVOOPOUKOV KEVIP®V

& H ovvepyasio tov Kévipov petald touvg extipdror 6Tt umopet va fondnioet ovclactikd
otV TpoPoAn kot TpomOnon Tovg otnv ayopd. Topeic Kowov evdlapépovtog eviomilovtal
og Bépata SloPNUIoNG, LETOPOPAS TEYVOYVOGING KOl EUTELPLDV, VTOGTNPIENG EOIKOTEPMOV
CLUPEPOVTOV Kot TPo®BNoNG TOVPIGTIKAOV TakETOV. To Béua g cuvepyaciog opddwv pe
OTOY0 TNV OMOTEAECUOTIKOTEPN VTOOTNPEN ToV OepdtOv  KOwoL  vOl0QEPOVTOG
vrootnpiletar ko omd Opaocelg twv Emyeipnolaxov Tpoypappdtov pe 1o yevikd titho

«AwtOoon.

H yopoBétnon tov ¥10vodpoptkdv KEVTIP®V TPodiaypaeet Ta Thova eTinedo SIKTO®ONG MG

egng:

To mpdTO €MimeEdO QPOPA oTNV OPLOVTIIN GUVEPYOGIO TOV YLOVOOPOUIKADV KEVIPOV UETOED
TOVG G€ dpAcelS TPoPoing Kot dtapnuiong (LEca evnUeéPOONG, d1001KTLO, YIOPTES KAT), G
OpAoELS KOWVMV TOPOYDV TPOG TOVG EMOKENTES (KOWVEG KApTES avafotnpav, EKLanon okt
o€ OPYOVOUEVEG OUAOES, OAANAOETIKAALYTN o€ aBANTIKEG OpaoTNPLOTNTEG KAT), OF

OVTOALOYT TEYVOYVMOCIOG KOl EUTEIPLAOV.

To debtepo eminedo agopd otV opldvTio CLVEPYOSIO TMV TOLPICTIKMOV EMYEPNCEDV
petalh toug o€ dpdoelc mpofoAng Kot daenuong (LEso evnuéPOoNg, dLodikTvO, YLOPTES
KAT), 6€ OPAGELS KOWVMV TAPOYDV TPOG TOVG EMOKENTES (KON EELANPETNON Kol EKTTMOELG
OT1 OOV KOl E0TIOGT OPYOUVOUEVOV OUAO®VY, SOPYAVMOGT EKOPOUADYV GTOLS KOVTIVOUG
TOTOVE TOVPLOTIKOD EVOLUPEPOVTOG KAT) KOl GE dPACGEIS NAEKTPOVIKNG OAANAODTOGTHPIENG

(KeVTPIKO GHOTNUO KPOTNOEWV, EKOOCELS ELGLTNPIMV Y10, APYOLOAOYIKOVG YDPOVG KAT).

To 1pito emimedo apopd otV avantuén KAOET®V GLVEPYUSIOV HETAED TOV YLOVOIPOUIKAOV
KEVIPOV KOL TOV EMYEPNCEDOV TOV EUTAEKOVIOL GTO TOVPLOTIKO KOKA®UO TNG
yrovodpopiog Kupimg o€ OPACEIS TPOGEAKLONG EMICKENTOV HECH EVOG  «PIAIKOLY

OAOKANPOUEVOD TAKETOV TPOCPOPDV.
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Q¢ mpog Tic 0p1LOVTIEG GLVEPYAGIES, GE QTN TN KMUOKO LITOPOvV Vo, apopovV TN SIKTLMOO
Kol ovvepyasio TV kKEVIpOV Kuplwg o Béuata Tpofoing Kot oVIOAAAYNG TEXVOYVOGIOG

Ko epmelpldv. (http://thomoglou.wordpress.com/ski/)]

Onwg mopatnpodpe otnv TAOTIKA UHEAETN amd TIG Pacikég apyég Tov avoamtuéiokol
HOVTEAOL TMV YLOVOOPOUIKOV KEVIP®V &lval 1O oTpatnyikd oyx€do avantuéng g

YLOVOSPOLLOG OE ETIMEOO YMPUG KOL 1) SIEPEVVIOT TMOV TAGEDV TNG OYOPAS.

H adénon tov avtayoviopod Kot 1 610popomoincn T®V OTUITHCEDV TOV KOTOUVOAMTY|
00MNYOUV GE MPOGEYYIST, TOL POAOL NG YlOVOdpouiog TOGO ®G aOANTIK 00 Kol MG
TOVPIOTIKY dpactnplotTa. 'ETol 1 avdntuén otpatnyikig npénel va otpagel 1060 6TV
EMNVIKY] ayopd 0G0 Kol otV o1ebvn ayopd, mpémetl va yivel avamtuén OAmV TOV KEVIPOV
pe Aertovpyieg mov Ba vmootnpilovv TOGO TV 0OANTIKA OCO KOl TNV TOLPICTIKN
yovodpopio oAAG KOl pE IKOVEG EEVTMNPETNCELS VTOJ0YNG EMICKENTAOV (OOTE VO
TPOGEAKVOVV TEAdTEC amd v O1ebvn ayopd. Xvvemmg M dmoyn va oakoAovOnbel to

VOTPLOKO LOVTELO lval Tapa TOAD 6moTN, e faon Ta dedopéva Tov EAANviKov ydhpov.

ZNUovTIKO pOLO 6TV TPOMONOT| TOV HOVTEAOL KOl TMV YLOVOIPOHIK®V KEVTPOV Ba Tai&el
poPoin Tovg, N omoia Ba iva KATL EDKOAO av VITAPEOVY GuVEPYaTieg HETAED TV KEVIPWOV

KOl ETLYEIPNCEDV.
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MEPOX AEYTEPO

10. BIBAIOI'PA®IKH EIIXKOITHYXH- EPEYNEX

H Bounyovia tov okt omv EAAGSa eivor axdpo 610 6TAd10 NG OVATTVENS, TTAPd TO
YEYOVOG OTL TOL TPATA YLOVOIPOLIKA KEVTPO OpyavdONKaY oTo TEAN TNG deKaeTiog Tov 1960
(Priporas et al., 2006). Zoppwva pe toug Avdpovikiong et al. (2006), n kabvotépnon avt
Ba umopovoe va amodobel oto yeyovog 6tt 1 EALGSa Bewpeiton Kuplwg ¢ ONUOPIANG
TPOOPIGUOG Y10 KAAOKALPIVESG SLOKOTES KO, EXIONG, OTL 1] TOALTIKT] TOL TOVPIGHOV JEV £SVE
TOTE TPOTEPALOTNTO OTIG ALYOTEPO OVOTTVYHEVES KOWOTNTEG otV EALGdQ (T.). Opevég
ePL0YES). 20TOGO, T VILAPYOVTA YLOVOdPOUIKE KEVIPA Bo pmopovoay va, yivouv  Oynuo
YL TNV OWKOVOMIKN ovAamTtuén Kot euomuepion Yoo TIC TEPOYEG OVTEG KOl Yoo TNV
avalmoydvnon Tov eAANVIKOD tovplopol, pe v e€opdivven g {nmong otn odpkela

tov étovg (Baotledong et al., 2011).

Or Xotlnuoavoura, T'ovid, & Zpépvov (2010), avépepav mwg o EAAviKOg tovpiopodg
oLOYETILOUEVOC e TNV avayvy] Kot Tov afANTIiopd Bo mpémel vo. Tpoympnoel Ge VEES
HOPOEG TOLPICTIKNG OVATTVENG, HE KOPLOVS OTOYOVG TNV  OTOKOMON  UEYOADTEP®OV
CUVOALOYUATIKOV OQEANUATOV, TN SUVATOTNTO OVTIHUETOTIONG TOL 1oYVPoL O1eBvoug
AVIOY®OVICUOV, TN OTPOPN G HOPPEG TOV O pumaivouy TO TEPIPAALOV, TNV TPOcTADELD
TOPOYNG LANPECIOV YOl TNV KOALYN TOV OVOYKOV TNG W TLUTOTOMUEVNG GUYYPOVNG
TOVPLOTIKNG NTnomg, v mpoondbeio a&lomoinong Tov eAedBepov ypodvov pe Pdon Tig
CUYYPOVES KOWMVIKEG KOl YUYOAOYIKEG OVAYKES KOl TEAOG, TOV EKGLYYPOVIGUO Kol TNV
KAALYN TOV VEOV 0mo1ToE®V ToL Ko1voV. 'Etot, apykd, Tpénel va ekmovnBolv £pevuveg yua
TO TPOPIA KO TIG dPACTNPOTNTEG TV OOANTIK®V TovploT®V otnv EAAGda dnwg avt| TV
Papadimitriou kot Gibson (2008). EmumAéov Ba mpémer vo yivouv €pevvec yia TOV
TPOGIOPIGHO TOV EMOVULOV KOl TOV TOPATOVOV TOV 0OANTIKOV TOLPIOTOV TG YOPAG LOGC,
KaOmG Kat yio v eknaidevon avtov. TELOG, N VTopPEN TUNUATOV LAPKETIVYK GTN O101KN oM
TV 1OVOOPOUIKDOV KEVTIPOV Tov O otereydvovTal amd dtopa e£eldIKELUEVA, LE YVAOOELS,
eumepiec kot Opeln, Bo pmopovoe va cvpPdiel ovclOCoTIKG oTNV  €EGAEWYT TOV

OVOOTOATIKOV TAPOYOVIOV Kol GTIV TPOMONGN TG GUUUETOYNS
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Xopupova pe €pegvvo twv APovpdiddov, AieCavopng kot KovBovpng mapdyovieg mov
avaoTéAAOLV TNV ovupetoyy ot yovoopouia eivar: Ta €Eoda mpocPacng ot
YLOVOOPOLIKA KEVTPO TTOV €ivar VYNAG (£€00a petakivinong, KAPTES Y. AT, KOPE, GVOK,
@oyNTO), CLVETMC M EQOPUOYN TOV KPITNPIOV TUNUOTOTOINONG NG Oyopds omd Tig
Ol0IKNOELS TV YLOVOSPOK®V KEVIpWV Ba pumopovoe va cuopPdaiel oty avénorn g
CLUUETOYNG OAAG Kol 1 Onpuovpyion VEwv gykatootdoewv Ba Bonbovoe otn Adon twv
npoPAnudtov mpdcPacng. Kor n élhewyn mapéag mov Oa pmopovoe moAD €OKOA va
OVTILETOTIOTEL €AV OLOPYOVAOVOVTOV GLOTNUOTIKE To ZafPatokploko €KOPOUES OE
OLOLPOPETIKA YLOVOSPOLUKA KEVTIPO KAOE popd HEC® GLAAOY®V, ONU®V OAAG aKOun Kol
ETOPELDV OVTMG MOTE TO ATOWO VO UTOPEGOVV VAL KOWVMVIKOTON B0V, VO ETIKOIVOVIGOVY

KO VoL ONUOVPYNGOVY GXEGELS e GAA ATOLO EXOVTOG (O EVOTIKO GTOLYEIO TN yLovodpouio

avVOVYNG.

ZOHEOVAOVTOG e TAAIOTEPT] £PEVVO EIVOL UTOPOALTITO VO YIVETOL TUNLOTOTOINGT] TG 0yopds MOTE
Ol OTPATNYIKEG LAPKETIVYK TOV TTPEMEL VO EQAPUOGTOVV Vo Aapdvouy voyn o Wiaitepo
YOPOKTNPIOTIKA TOL KABe TOTOL KaTavoAlmTn. [Tio cuykekpipéva, ta oteAéyn o1o TéAOG o
TPEMEL PETA TNV OAOKAN PG TNG TEPLYPOUPTG TOV HECOV EMOKENTN TOL KAOE TUNUATOG TNG
ayopdic, Vo TPOYWPNOEL HE TNV TPOMONoN TOL KATAAANAOL UiYHOTOG WAPKETIVYK, TTOV
umopel vo. Tpocapuootel 0Tl emBLUIES KOl TOLG TEPLOPICUOVS TOL KoBeVOg omd Ta
Tuipata . Avtd o 0dnyovoe e evogXOUEVT] ADENCT] TG KATAVAAWDGNG TV TPOIOVIMV Kol

TN XPNON TOV LINPECIDOV GTA YLOVOOPOUIKA KEVTPOL.

Ot Baoewddng, Ipimopag, Avdpovikiong (2012) mpoteivouv kotaypa@n Tov ¥povov TV
OpPUCTNPOTATOV 7OV  EKTEAOVVTOL OO TOVG EMICKENTEG GTOVG YLOVOSPOLLKOVG
TPOOPIGUOVS Yl TO OYeOoUO pavatipevt. H koataypoaen vty amokaAdnTel Eva TA0iG10,
GUUTEPIAQUPOVOUEVOV TMV VIINPECLAOV, Y10 VO TAPOVCIACEL TIG SLAUPOPES GTPATNYIKEG Y10l
v Kotavoun ypovov. H mpotewvopevn pntpa Time Block Activity Matrix (TBAM)
oLVOLALOVTAG TO YPOVO LE EVEPYETIKEG OPUCTNPLOTNTES GTOVG TPOOPIGHOVS (LOVOSIPOUKO
kévipo) Bo umopovoe emiong vo YPNOWELGEL ¢ Pdomn Yoo HoL TO  GUUPEPOVCO
TUNUOTOTTOINON € UIKPOOKOVOUlKSO eminedo. EmumAéov, Ba pmopovoe va Pondnocel tovg
pévatlep oto oYedOOUO KOTAAANA®V TEAATOKEVIPIKAOV TPocpopmv. EEnydviag
YOPOYPOVIKY UETAKIVION TOV EMOKENTOV pe Pdon tovg mapdyovieg dBnong (dniadn

TPOCOTIKA KivnTpa) Kot / 1| Tapayovieg EAENG (dNAadn Opol TIOTEC GTO YLOVOOPOUIKO
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KEVTIPO Kol TO TOTi0), ¢ po pebodoroyia yio TV avaAvomn Tng pong TV ToOLPIoTAOV, ivol
ONUAVTIKO VO GLUVOLACOVUE OVTEG TIC TANPOQOpieg Oyt wOvo pe Tov Tapdyovia ypovo

(ONnAadn d1dpKela TOPAUOVIG) OAAG Kol [LE TEPIGGATEPES TTANPOPOPIES,

Televtaio épevva mov €yve amd tovg Baowewddng, Ipimopag kor Ttdhog €deiée 6t 1M
TAELOVOTNTA TOV YLOVOIPOUIKADV KEVIPWV OeV O10BETEL TUNUO UAPKETIVYK Kol HOVO Adya
déyovtal ovpuPovrég amd ocvppovrovg. EmimAéov, moOAAG yrovodpopkd k€vipa  dev
YPNOOTOIOVV GUYKEKPIUEVO GYESIOCUO 1 OTPATNYIKA epyoieia, Ko mepimov 10 20 TO1g
eKOTO TOV 01eLBLVTOV ToVg dev lvarl o BEon va evtomilel Kot Vo HETPA TO, TUNLOTO TOV
TEAATOV. ATOHO TOV EMOIMKOVY TNV OVOYLYN, Ol OKIEP KoL Ol SIAPOPES EVMOGELS Eivar ot
o ovyvol TEAATEG GTa YLOVOOdPOrIKA KEvIpa Me Bdon TG avTIMNYELS TOV dlevduvimy,
VILAPYEL PEYAAT TPOOTTIKNY Yo TNV AVATTLEN TOV EVEPYDOV TUNUATOV TOV OPYOVOUEVOV
opdO®V eMOKENTOV, Kot Oa. propovoe va cupuPel pévo He TV ovOTTUEN WG TTO WOYVPNG
KovAtovpog papketvyk. H tkavomoinon tov melatdv eaivetot va eivatl oe vymAd emineda
0€ YEVIKEC YPOUUES, OAAG elvar avaykoaio vo EpeuvnOel TEPAITEP® GTO GUYKEKPUEVO YDPO
LE TTO OVOALTIKT EPELVO, TPOKEUEVOD VO KATAANEEL GE O CLYKEKPIUEVO GUUTEPAGLOTOL.
[Tponyovueveg peléteg (Matzler et al, 2008, Fuchs, 2004) tovicav 611 1 pétpnon tov
eMIES®V Kavomoinong tov melatdv elvar {OTIKNG onuaciog yio T dayeipion TV
TPOOPIOUDV (T.Y. YLOVOOPOUIKO KEVTIPO), TPOKEYUEVOD VO TPOGOLOPLGTOVV Ol TOPEYOVTES
NG KAVOTOINoNG TOV TEAATMOV, KOl VO avartuyfobv ot KOTAAANAES GTPATNYIKES Yo TN
dlatnpnon Kot v avénon ¢ wavomoinonc. ‘Etol, moAAA ylovodpouikd kévipa

mapokolovBov v tkavoroinomn o Taktikn faon (Perdue, 2002).

To yoaunAd kivintpo TV avlpdmiveav TOp®V 1 EAAEYN GOYYPOVOV TPUKTIK®OV dloEpLong
B mpémel va diepevvnBovv ¢ mOavEG attieg TG aveETapKoHS TPOAdOL TOV TOVPLOTIKOV
Poiovtog o€ mMOAAL oamd To verotdpevo EAAnvikd yovodpouikd kévipa. Towg, to
eMyEPNUOTIKO poviéAo tov Kpdtovg - mov diémel v mAEloyn@io TV Y10VOIPOUIKAOV
kévipov otnv EALGSa - Ba mpémel va apgiofnOei. Zoyypova BEpetpa (OnA. xrovodpoutkd
KEVIPO) TOL EQAPUOLOVV OTOPACIOTIKES, OVOLYTOUVOAES, Kol UE OPOUO GTPATNYIKEG
pHapKeETIVYK OV TPpooeEpovy pia epdmas eumepia, o&io, mpootiBéuevn odio, edKd
TPOCAPHOCUEV *’GVOKEVAGIN’ KOt TPOCSPOPES, KAOMS KoL TNV EMAOYT TOV KOTAVOADTMV,
UETOED GAA®V AVIOY®OVICTIKOV YOPAKTPIOTIK®OV TOV TPOiIOVTOS, o mpoywpoetl TayvTepal.
Av16, ®0TOGO, amoLTel TEPIOCCOTEPEG TANPELS KO AEIOTIOTEG TANPOPOpiec mov Pacilovtal
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omd cvpfoviove.
Emmiéov, moAld
YLOVOIPOLIKE KEVTPO.
dev YpMGULOTOLOVY
GUYKEKPIUEVO CYE-
dlaopo M oTpaTIYIKA
epyaAeio, Ko me-
pimov to 20 Tto1g
£KOTO TOV
dtevbuvtdv Toug dev
glvan o€ Béon va
gvromilel ka1 va
UETPA TOL TUMLLOTOL
TOV TEAATOV. ATOUO
OV EMOUDKOLVV TNV
avayovyn, ot oKIEP
Kot ot S1popeg
EVAGELG Elvan 01 o
oLYVOl TEAITES OTA
YLOVOOSPOUTKA KEVTPOL
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MEPOX TPITO

11. EPEYNA

H épevva avt deEnydn vo v emifreyn tov kad. Xp. Baciieldon kot yio tnv GLALOYN
TOV 3€00UEVOV YpnoiponomOnkay fonboi Epguvac- portntég Tov TpuMpotog Opydvoong Kot
Awiknong Emyepnioewv tov IMavemotnuiov Makedoviog ota mlaicio tov pobnpotog
rpotnywkd Mdapketvyk to €to¢ 2012 pe okomd 1n Otepehivnon g Grhocoeiag Kot

TOMTIKNG LAPKETIVYK TOV AKOAOVOOVV T (10VOOPOUIKE KEVTPOL.

H pebBodoroyio mov akoAovBnOnke otnpiydnke otnv ypnomn odnyod cuvvévievéng mov
nepleAdUPoave TUTOTOMUEVES EPMTNCES TOL OKOoAOLOOVGOV TN OOUN TMHL-OOUNUEVOV
epooemv Pdoel kool epwtnuatoroyiov. H €pegvva amotedel puépog g dSloypovikng
TPOOTADELNG OVOAVONG TOV OVIIAMYEDV TOV LIELVOIVOV TOV YLOVOIPOUKDOV KEVIP®V.
Tapopoleg Epevveg elyav dlevepynbel ota ylovodpopkd ké€vipa e yopog to 2007 ko
2009-10.To epomuatordylo avtd omevbivetor e TPOSMOTO OPUOII0 KO GYETIKO HE TN
Awoiknomn tov Xwovodpopkod Kévipov (BAéme mapdapmmua). Ot andyelc tov vrevbuvov
AVTITPOCHOTEVOVY o Aot TANpoeopldv yio v a&toldynon Bepdtov Atoiknong kot
Xpnuotootkovopk®my, Atoiknong mpocomikod, Alwncediiong [owdtrog kot Atoiknong
MAEpKeTIVYK, OYETIKA UE TO YLOVOOIPOLIKO KEVIPO SEPEVVIONG. ZVVOAIKE Tpav HEPOG 7

yovodpopukd kévrpa e EAAGdoC.

Ta mpodTto epOTHOTO 7OV TEOMKOV OYETIKO pe TNV @LAocopic. MAPKETVYK TV
YLOVOSPOLIK®Y MTAV YL TNV OPYAvVOCYT] TOV OPaCTNPOTHTOV HAPKETIVYK KOlU TNV
TOPOKOAOVON G TNG IKOVOTTOINOTG TOV TEANTAOV. TN GUVEXELN TEOMKOV EPMTNCELS Y10 TNV
OIopEN TUUOTOS HOPKETIVYK, TNV OMOGTOAN KOL TO OpOo TNG O10IKNoNG, EVEPYEIES Y

Bedtiowon, evépyeleg TPOPOANG, TOMTIKES KOl GYESOUGUO LAPKETIVYK.
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EYPYMATA

ivakag 5. 'Epgvve  dwiknone kol owyeipiong  ylovodpomkav  kévrpav 2012 (Aedopéve  amd

Baouieraong, 2012)

YUVOTTIKY] TOPOVCINGT TOV OTOVINGE®MV KOTE TUTOTOMUEVY] €VOTNTO TOL MUIOOUNUEVOL £p®TNUOTOAOYIOV (TO
EPOTNUATOAOYI0 £pevvag PIAOEEVEITAL GTO TAPAPTNLLA TG SUTAMUOTIKNG EPYACING)
X10vodpopkd KEVTPO

0.X10%0G: AVENON EMOKENTOV
B. Opapa: Na givor TpdTot otov Topén
v. Eviuwpépov yio ikavoroinon meddtn: NAI
5. Agiktng anddoong MKT: Agiktng fabuov kavomroinong
€. Apaoctnpromteg Mdapketvyk: Ilpofoir], Katdption TpocmTKOD

Biyla ITicodepiov C. Tuquo Mapketivyk: OXI
1. Zuvepyaocieg: OXI
0. Awdwcacio oyedaopov papketvyk: Epgova, Zyedioon ZTpatnykng,
Extéheon
t. Tpomot mpoforng: Awndiktvo, £VTLTa, TOLPLOTIKA Ypoeeio, mouth to
mouth, tnAedpaom, padtdoPwvo
0.X10Y0G: AVENOT| EMOKENTAOV
B. Opapa: Na givar TpdTot 6Tov Topén
v. Evouwpépov yua wwavoroinon meddrn: NAI
5. Agikmng anddoong MKT: 'Ereyyog e50dwmv
€. Apaoctnpromteg Mdapketivyk: Ilpofoin

3-5 IInyado C. Tumuo Mapketivyk: OXI
1. Zvvepyaocieg: OXI
0. Awdwkacio oyedaopod pdpketivyk: Epevva, Zyedioon Ztpatnykng,
Extéheon
t. Tpomot poforng: AdikTvo, PUALASLO KOt KAPTEG, TOVPLOTIKO YpaPEio,
mAedpacn, padtdemvo, mouth to mouth
0..X10%0G: AVENON EMOKENTOV
B. Opapa: Na givor Tp®dTOL 6TOV TOUEN
v. Evdagépov yio kavoroinon mweddtn: Ilpdto 1 ac@aielo Kot LeTd M
_— Kovoroinon

5. Agiktng anddoong MKT: Agv vrapyet
€. Apaoprotnteg Mapietvyk: [IpofoAr], KOTAPTION TPOCOTIKOD
C. Tuqpo Mapketivyk: OXI

1. Luvepyaocieg: EEmtepikol ovpfoviot
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Aoid Zeppdv

Elotoyopt [epiog

Booilitoo

0. Awdwcacio oyedaopov papketvyk: Epgova, Zyedioon ZTpatnykng,
Extéheon

. Tpémot mpofoing: Awadiktvo, Tovptotikd ypopeio, mouth to mouth
0.X10%0G: AVENON EMOKENTOV

B. Opapa: Na givor Tp®dTOl 6TOV TOUEN

v. Evéwapépov yia ikavomoinon mehdtn: NAI

5. Agiktng anddoong MKT: 'Ereyyog ec0dwv, deiktng tkavomoinong

€. Apaoctnpomteg Mapketivyk: TIpofoin, épevva ywo TioAdynon Kot
KATOPTION TPOCOTIKOV

C. Tuqpo Mapketivyk: OXI

1. Zuvepyaocieg: Xoppoviog

0. Awdwkacio oxedlocpov papketvyk: : ‘Epgova, Zyediaon ZTpatnykng,
Extéleon

. Tpémor mpofoing: Awndiktvo, PLAAESLO Kot KEPTES, TOVPLSTIKO YpapEio,

miedpaon, padidewvo, mouth to mouth

0.X10%0G: AVENON EMOKENTOV

B. Opapa: Na givor Tp®dTOl 6TOV TOUEN

v. Eviuwpépov yuo ikavoroinon meidrn: NAI

5. Agiktng anddoong MKT: "Ereyyog e60dmVv, d&ikTng 1KavoToinong

€. Apaotnprotreg Mdpketivyk: OXI

C. Tuquo Mapketivyk: OXI

1. Zovepyaocieg: KaAlikpartikol Afpot, avanto&lakd tpoypapLLoto.

0. Awdwacio oxedracpov papketvyk: : ‘Epeova, Zyedlaon Ztpatnykng,
Extéleon

t. Tpomot mpoforng: Atadiktvo, PLAAGSIO Kot KapTes, mouth to mouth,

niektpovikd MME

0..X10%0G: AVENON EMOKENTOV

B. Opapa: Na givor TpdTotl otov Topén

v. Eviuwpépov yuo ikavoroinon meidrn: NAI

5. Agiktng anddoong MKT: Agv vrdpyet

€. Apaoctnprotntec Mdpretivyk: OXI

C. Tumuo Mapketivyk: OXI

1. Zovepyaocies: XvUPoLAEVTIKES EMOKEWELS OE ekBEGELS
0. Awdikacio oyediacpol papketvyk: OXI

. Tpoémot Tpofoing: Atadiktvo
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0.X10%0G: AVENON EMOKENTOV

B. Opapa: Na givor TpdTotl otov Topén

v. Evdwapépov yia ikavomoinon meddtn: NAI

0. Asikmg amddoong MKT: 'Eleyyog €c0dmv, Ociktng wkavomoinomng,

pepidlo ayopdg

€. Apoompiomreg Mdpretwvyk: IlpofoAn, katdption mpocomKoD,
Koatpoktoaay nmpoondfeieg Peltioong

C. Tuqpo Mapketivyk: OXI

1. Zuvepyaocieg: EEmtepikod cdpfovrot kat ypapeio

0. Awdwcacio oyedaopov papketvyk: Epgova, Zyedioon ZTpatnykng,

Extéleon

t. Tpémor mpoPorng: Aadiktvo, €vtuma, Tovplotikd ypageic, mouth to

mouth,

OLa ta qovodpopukd £xovv 6TdY0 TNV AHENCT TOV EMIGKENTMOV Kol G OPALA TOLG 0pilovv
OTL amoteAel M KaBEPOON ™S TPOTLAG TOVS UETAED OA®V TV dAAwV. Evolapépovtol mold
YL TNV 1KOVOTOINOT TOV TEAUTOV TOVG OAAGL £Y0VV KUPLO OeikTn amddoong UAPKETIVYK
YPNOLOTOOVV TOV EAEYYO TMV €000V EVA 1 KLPLO OPACTNPLOTNTO UAPKETIVYK €lval M

poforn.

Kovéva yrovodpopikd doev d1abétel tunpo papketvyk. To mepliocdtepe ypnOLLOTOLOLV
eEmTepKong GLUPOVAOVS YlOL TNV OPYAVMOOT TOV SPACTNPLOTATOV TOL HAPKETIVYK KOl
OMUovpyovLV cuvvepyaocieg pe OMUOVS, ovomTvElokd mpoypdupata k.6 [Map’ OAn v
EMAELYT] TUNMUATOG UAPKETIVYK Ol TEPIOCOTEPOL VTOGTNPILovV OTL aKoAoVOOVLV OAN TNV
Jwdwaocio  oyedaopod  pdpketivyk, OmAaon  €pguva  (OVOAVLOT  OVTOY®VIGHLOD,
TapoKolovOnon evepyeldv, Tpoldvtog, meAdtn), oxediaon (otdyol, ceVApLR), CTPATNYIKN

(TpotevopEVa GYEDOLN OPACNG, ETALPIKT CTPUTNYIKY), EKTEAECT).

H mpoBoin twv y1ovodpok®dv yiveton Kupiog HEGH S1001KTVOV KO TOVPLOTIKDV YPAPEI®V.
Juyvn elvol Kol 1 xpNon EVIL®V, Ol 10TOCEAINEG KOWMVIKEG OIKTOMONG Kot AydTEPO
ocuyvn etvar n mpoPor ota M.MLE ko wdwitepa oty miedpaon. H mo €ykvpn kot
OTOTEAECUATIKY] TPOPOAN Y10 TOVG EMIOCKEMTEG QUOIKA €lval 1 TPOPOPIKY EMKOVOVIK

(word of mouth or mouth to mouth communication). ( Vassiliadis, 2012)
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12. XZYMIIEPAYXMATA

Zuykpivovtog Ty Topamdve Epguva e ekeivn tov Baotleldong, [pimopoag kot ZtHAog mov
de&nydn to 2010 won 2012 (Qualitative findings on marketing management practices from
Greek ski centers) mapatnpodpe 0tL 0ev €govv aALGEEL Kol TOALA Tpdypata. OvolocTikd
TO KLPLOTEPO GLUTEPACHA OO TIG AVAOTEP® EPEVVEG Elval 1 TANPNG omovsio avamTuéng
péoa ota ypovio. Kavéva ylovodpopkd ké€vipo dev mpoomabel vo avoamtuyBel 1
TOVAdIoTOV dev Ta Katapépvel. Tomg eival amotéAeopo TG TOYKOGUIOG OUKOVOLIKNG
Kpiong, @OPOC amévavtl 6ToV avTay®VIoHd, 1N amhd EAAEIYN EVOLOPEPOVTOC Y10 AVATTLED.
Onwc ot va &gl yoo va avoarntoyfelt 1 EALGOa cav ydpa mpémer va kotafAnfovv

TPOCTADELES Kot Y10 TNV AVATTLEN TOL YEUEPIVOD TOVPIGHUOV!

[T avalvtikd cuykpivovTog TV TAPOVCH EPELVA LE OVTEC TV OVOTEPWOV GUYYPOPEDV KOl
tov 2010 xou 2012 mapatnpovpe OtL dev VIAPYEL Kol KOopion O1opopd HETAED OVTOV.
Yuykekpévo 1o [Tioodépt Biylag dev €xel Tuqpo. HOPKETIVYK 0AAG  OTNV £PELVO TOV
Bootie1dong k.a. vroomnpiletor 6Tt LVIAPYOLV APUOSIEG OUADES EPELVAG, TILOAOYNONG KoL
avamtuéng. Duoikd Katd TOGO AVTEG 01 OUAOES EIVOL KATOPTIGUEVES Y10 VTNV TNV EPYOCin
dev givar yvwotd. To ylovodpoutkd 3-5 mnyddlo oTig TPONYOOUEVEG EPEVVEC OV £0MGE
Kopio amavinon mPAyHo oL OMUOIVEL OTL eV VIAPYEL KATOLO OPHOSIO TUNHO YL TIC
opactnpomteg MKT Onwg kor amdvince otnv Ok pHog €pevvo. XTo XéAL emiong
eEaxkohovBel va vmapyelr ovomoapéio tunuoatoc MKT 6mwg xor ot vrdéiowta. To
Kowoktooddy elvalr 10 povadikd ylovoOpoutkd mov oavabétel TG dpaoctnploTnTES
papkeTivyk €€’ OAOKANPOL 0€ £EMTEPIKOVG GLVEPYATEG OG GAAL ylovodpoutkd g E.E.

Kol ETEVOVTEC.

[Tap’ 6A0 mov OAa Ta YLOVOSPOLKE ££0koAOVOOVY va punv dabétovv Tuqua Mdapketvyk
Kol To TEPIOCOTEPO. VA YPNOIULOTOoVV  e€mTEPKoDS ovuPfoviove, vmootnpilovv 6Tl
akoAovBovv Tov TANPN oyxedtacud MapkeTvyk aAAd Ady® EAAEWYNG TOL AVTIGTOLYOL
TUNUOTOC ovumepaivovpe Tog Onw¢ kot to 2008 dev ypnolUomolohV  GUYKEKPIUEVO
oYEOICHO N oTpATNYIKA epyareia, Kal 01 01EVOBVVTEG TOLg dev eivan o€ Béom va eviomilovv

KO VOL LETPOVV TOL TUNLLATO TOV TEAATMV.
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O o ovyvol TeAdtec 6T Y1O0VOOPOUIKE KEVTPOL €ivol ATOUO TTOV EMOIOKOVY TV VOV,
ol oKiép kol ot d1dpopeg evoels. H pétpnon 1ov emmédmv 1Kavomoinong Tmv TEALT®OV
elvar LoTikng onuociog yo ) dloyeiplon T®V. YLOVOIPOUIKAOV KEVIPWOV, TPOKEWEVOD VL
TPOGOI0PIGTOVV Ol TTAPAYOVTEG TNG IKOVOTOINONG TOV TEANTAOV, Kol VO avoamtuyfodv ot
KOTAAANAEG OTPATNYIKES Y10l TN OLOTNPNOT Kol TV avEnomn g wkavoroinons. 'Etot, moAld
YLOVOOPOLIKA KEVTPO TAPpOKOAOVOOVV TNV Kavomoinon o€ takTiky Pdon kot eoaiveTot vo

elvar € VYNAQ emineda o€ YEVIKEG YPOUUES.

Ta Xiovodpouikd KEVIpo OTMC KoL Ol GAAEC ETUYEPNOES TOPOYNG LANPECIOV €lval
TPOCAVATOMOUEVO GTN AEITOLPYIOL KOL GUVINPNON TOV EYKOTACTACEDY TOLG Yol Vo
eELINPETNOOLVY TIG AVAYKEG TOV TEAATOV TOVG (OKIEP) Kol GAA®V KOAEGUEVOV, OTMG
oyoleion, Eevodoyeia, eatiotdpla, KAT. 'Etol Ba mpénetl va akolovdnocovv pia Tpocséyyion wg
TPOg THOVOVG EMOKENMTEG KOl GUYKEKPIUEVES OUAOEG-GTOYOVG, e TEAMKO 0TOYO TN Pudoun
avantuén. Ta kprripla g 0E0AOYNONS TV dPACTNPLOTHTOV HAPKETIVYK TTov PBacilovtal
o€ OMOKAEIOTIKA owovoKd ototyeio (Lepidto ayopdg kot deikteg l60dNUaTOG) Bo Tpémet
Vo avtiKataot)fouv amd Eva opapa Tov Bo d1c@aAilel TO dKoimMUA EKUETAAALELOTG TOV
QLOIK®OV KOl TOMTIOTIKOV OTolelwv Tov  OEpeTpmv Yoo TIC MEAAOVTIKEG TOMIKEG

TOVPLOTIKES SPACTNPLOTNTEG KOOMG KOt TIG OYETIKEG HETPNOELS 0ELOAOYN oG,

Xe YEVIKEG YPOUUES, M 10€0. TOL TPOTOVIOS TOVPICTIKOD TPOOPIGHOV TPEMEL Vo €ivor
TOPOVCO, GE YEWUEPIVEG TOVPLOTIKEG eyKaTAOTACELS. Ot eTanpikéc oTpatnykéc Ba mpémet va
vrootnpilovtal and To AVOUEVOUEVO TOOTIKA GTOtYElD. GOUP®VO, e TO. TPOTLTO, TT.X. TO
YLOVL OTIG TOTEG TOL OKl Bo TPEMEL vau €ivail LYNANG TOLOTNTOG, TO YOP® TOTio Ba TpEmer va
elvol EAKLOTIKO, TO APYITEKTOVIKA oTolyeia KTipimv Ba mpémel va, cuvovaletor eHGTOYO LUE
TNV TOTIKN TOPEoooT Kot Tov ToMTIGHO KA. H opBoroyikn katavoun OAmV Tov 100V TOV
nopwv Bo pmopovice emiong vo GLUPAAEL OTOPACIOTIKA GTO GULVIOVIGHO OA®V TV
dopdoewv , my. KON €UPONAIKY cvvepyosio oe Béuata aflohdynong tov emdOGE®V

(xpnon scorecards), amwd Koo\ ¥pNUATOSOTNON 1| AAAEG EVEPYELEG.

To yopunAn Kivntpo Kot 1 OVETOPKNG EKTOIOEVOT] TOL AVOPOTIVOL SLVOUIKOD GTIV OELPOPO
avanTuén, kaBmG 1 amovcic. TOV GUYXPOVAOV TPOKTIKOV UAVATLHEVT - HAPKETIVYK
eaivovtal glval ot mbavég attieg TG avenapkoHs TPOOSOL TOV TOVPICTIKOD TPOIOVTOG GE
YLOVOSPOLUKA KEVTPOL.
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‘Eva. dAL0 TpOPANHO TV YLOVOIPOUIKAOV KEVIPOV @oiveTon vo givor 1 omovoio evog
o010V pE TPOTOV TPOGAVATOMOUEVO GTOV TTEAATT). Ot OVIKOVOTOINTOl TEAATES LITOPOLV VO
Biovouv apvntikd TO GOLVOAO TOVPLOTIKOV TPOIGVTOG 7oL TpooeEépovy. Omwc o
GUVOOTICUOG OTO APT TOL oKl Ko Tig eproyés Tic Kuprakég ko to XdpPoata. (Strategic

Marketing Management at ski centers: the SMMP concept).

To yoaunAd kivintpo TV avlpdTiveav TOp®V 1 EAAEWYN GOYYPOVOV TPUKTIKMOV JloElpLong
B mpémel va diepevvnBovv ¢ mhavEG attieg TG avETapKoHS TPOAdOL TOV TOVPLOTIKOV
TPoiovtog o€ TMOAAL oamd To verotdpevo EAAnvikd yovodpouikd kévipa. Towg, to
emyEPNUOTIKO poviéAo tov Kpdtovg - mov diémel v mAsloyneio TV Y10VOIPOUIKAOV
kévipov otnv EALGSa - Oa mpémel va appiofnnOel. Zoyypova 0EpeTpa (ONA. YLOVOSPOLIKA
KEVIPO) TOL EQAPUOLOVV OTOPACIOTIKES, OVOLYTOUVOAES, Kol UE OPOUO GTPATNYIKEG
HApKETIVYK 7OV TpooeEépovy pia epdmas eumepia, o&io, mpootiBéuevn odio, edKd
TPOCAPHOCUEV *’GVOKEVAGIN’’ KOl TPOGPOPES, KAOMS KOl TNV EMAOYT TMOV KOTAVOADTMV,
UETOED GAA®V AVIOY®OVICTIKOV YOPAKTPIOTIK®OV TOV TPOiIOVTOS, o mpoywpoetl TayvTepal.
Av16, ®0TOGO, amoLTEl TEPIOCOTEPEG TANPELS KO AEIOTIOTEG TANPpOPOpiec mov Pacilovtal
0€ 0MOTO HOKPOTPOBEGHO oTpaTNYIKO oYXedlacnd kot ANyn aroedcewv (Chon & Singh,

1995).

Ta yovodpopukd kévipa otnv EALGda dev Ba €yovv timota va (nAéyovv amd Gl
YETOVIKAOV YOP®V, GV YIVEL GOGTN YPNON NG TEYVOLOYING, EAV EPOPLOGTOVV GTPUTNYIKE
TAAVO, LOPKETIVYK KOt €AV TO 0VOPOTIVO SUVOUIKO CUVEPYOOTEL APUOVIKA £YOVTOS KOOV

6TOYOLG KOl GKOTOVG.

Bdon tov 611 vdpyovv Alyeg €pevveg TAVD OTO EAANVIKA Y1OVOOPOLIKA KEVTIPA Kol OTL
avT M €épevva elval TOWOTIKNAG (VUONG TO OmOTEAEGHOTO TPEMEL v emoAnBsvbodv e
nepautépm Epevva. EmumAéov yperdleton mo dtevpuuévn €peuva Yo, Vo, KOTOVOT|COVE
TAPOG TNV ONUEPIVI] KATAGTACT TOV YLOVOdpOlK®OV kévipwv. H mapovoa Epsvva
avaeépetol ota 7 amd To 17 y1ovodpopiKd KEVTPO TPAYLO TOL oNUaivel OTL 6TO PEALOV M
dtepevvnon 1oV voAo®V 10 Y1ovodpoK®V KEVIPOV B0 CLUTANPAOGEL TNV TANPN EKOVA.

Qc1000, 1 ETAVAANYT TG 010G £PEVVAG G U0 LEALOVTIKT YPOVIKT OTIYUT], OKOUY| Kol GE
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poévo avtd to 7 yovodpoukd kévipa, Oo Pondncer olyovpa oe emaAnbevorn twv

AMOTELECUATOV.

TéNog, ta mponyodueve cvumepdcpate Bo propovoay vo daoToavpwbovy Le mopdpolo
€peuval e TN YPNOT EPOTNHATOAOYI®MV LE GTOYO TNV KATAYPOPT OTOYEMV Kol TETOONGEMV
TOV EMICKENTOV GYETIKA LE TN GUVOAIKN KOVOTOINGT TOLG, KOTA TNV OlOUOVH] TOVG OF
EMMMVIKG 1OVOOPOUIKE KEVIPO. KOl TIC OVTIMWELS TOVG OYETIKA HE TIG TPMOTOPOLAiEG

UAPKETIVYK OUTADV.
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14. IAPATHMA

MANEIIIETHMIO MAKEAONIAX
Owovopikdv kot Kowvovikov Emomuov
TuApa Opydvoong kot Atoiknong Enyeipnicewnv
"Epevva Mépketvyk XK 2012

Opado épevvag

X10v00popIKé KEVTPO.

o Y7mevOuvog (1ovodpoutkov KEVTPOUL:

TnA. emkowvoviog:

e-mail :

Hpepopnvia:

Epotpotoldylo cuvévienéng

7o amevbvvetal og popeig Atoiknong tov Xiovodpopikdv Kévipov

Odnyieg

To gpomUoTOAdYI0 OVTO ameEVBVVETAL OE TPOGMOTO OPUOdIO Kot GYETIKO pe TN Atoiknon
tov Xtwovodpopkov Kévipov. Ot amdyelg tov vrevbuvov aviimposm®revovy o Paon
TAnpogopldv Yy v afloAdynon Oepdtov  Awoiknong kot XpnUOTOOUKOVOUIK®OV,
Awoiknong npocwnikov, Atacpdiiong [Towdmrag kot Aloiknong Mdpketivyk, oYeTIKA pe
TO Y10VOOPOUIKO KEVTPO dlepevvnone. H dadikacio cuoumAnpwong Tov epOTUATOA0YIOL
amottel TNV OAOKANP®OY HI0G GUVEVTEVENG LLE TOV OPUOSIO 1 TO. OPUOSLO. GTEAEYN TOV

yovodpopukov kévipov. Ta Prpata cuvoyilovior wg e€Ng:

Evnuépwon oxetikd pe to epompotordylo [amd to péAn AEIT oto Iavemomuo]
Ipoypoppotiopds peg cuvévievéng 1N ovveviebéemv [depevvnon o1o AadiKTvo GYETIKMOV
TANPOPOPIOV T.Y otn devbvven www.snowreport.gr: evotyro, “SNOW LINKS” ue yiovodpouixd
Kévipa)

Yovévtevén pe apuodlo OTELEXOG TOVL YLOVOSPOUIKOD [OTUEIDVOLLE OVOUHO ETOVLUO, TMUEPO
ouvévtevéng, Oudpkelo. cLVEVTELENG Kot TOMO OLVEVTELENG, EMIONG KPOTAUE o KOAPTO Kot
OOTOYPUPIN-POTOYPAUPIEG [LE TOV VTEVOVLVO GTIG EYKATACTAGELG TOV YloVOdpopkov. Emimiéov vikd
ov vrootnpilel MV cuvévtevén m.y TIVOKES, GTOTIOTIKA OEATiH, SLOPNIOTIKE QLAAGOLY Kot B
napadobel pe v popen ExbBepdtov oe Ilopdptmua g telkng éxbeong-epyoosiog Oa extiundel
otV Pabporoyia], facel Tov epotnpatoroyiov. Mmopel va yivel VoTEPO amd evNUEP®OT KoL TOV
EPMTOUEVOV, YPNOT KATA TNV OLVEVIELEN Kol MAEKTPOVIKOV HEG®V (M) ONUOCLOYPOOIKO
KaoeTOPMOVO, Bivieo)

Mopadoon g tehkng ékBeong -epyaciog kot IMapaptirotdg e e xpOHo VAKO [eVOEIKTIKY|
nuepopnvia. anomepdtmons covveviediemv - mapddoong €kBeong oamotelecpdtov 30/04/2012 ko
nuepopnvieg mapovsioong epyactdv 9, 16, 23/05/12] oto aupiBéatpo. H epyacia-ékBeon &xel
eEMPLAAO [[E ovaypa@r] OTOYEIDV OYETIKA He TNV Opdada, TO HAdNUa, To (lovodpopkd], Tivaka
nepleyopévov  [Ewcayoyn (pne meprypoen pebodoroyiag mov  axoAovbficate), KOPLO  UEPOG
(avopépovtal ot EpMTNCELS TOL EPMTNLATOAOYIOL ®G evotnTeg) Kot [apdpmmua pe yproyo vAkd
.Y, EPOTNUATOAIYI0, TIVOKEG , OTATIOTIKA K. 6]

O1 epOTAGELS TOL 0KOAOVHOVY GUUTANPMVOVTOL KATA TV GVVEVTELEN 0td Tov PfonBo Epguvag 1) TV opdda
épevvag. Ta amoteléopota petd v enelepyacio Tovg eivarl dtabéoipa yio kdbe evolopepdpevo.

Kain emroyia!
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A. X0poKTNPLOTIKG AELTOVPYIOG

1. To yrovodpopkd KEVIPO EKHGOHDVEL KATO0 TAYL0 TEPLOVGLOK( GTOLYEIN, E0V Vol oo Elvar avTd (.Y,

£YKATACTACELS E0TIOGNG);

2. [Ipoodiopiote TOLG HAVES ) TNV TEPIOO0 AELTOVPYIOG TOL Y1OVOSPOLUKOD KEVTPOV:

3. IMoweg dpactnprotteg Ppickovtat og Agttovpyia ava exoyn ToL £ToVG (., PAyNTO, OKL, dlapovr Kot GAL)

K0l TOL0L €IVOL 01 AVTIoTOLOL POPEIG S101KNONG TOVG ;

4. 2710 10v00pouiKo d10pyavavovial aGinTikol aymves Kol AALES dpaoTnploTnTeS;

5. Tleprypayte HOG TO YOPAKTNPLGTIKA TTOV apopobV TNV vtodoun: o. [1oceg kot Tt €idovg mioteg dabéTel TO
Xwovodpopwkd Kévrpo (nioteg avroymg, kKotapaong, mioteg fabumv duokoiiag, yiidpetpa g Kabe mictag,
Sdwovvdéoelg petald kdbe miotag); . T eidovg N tHmo avaParipa dwwbétet To yrovodpoptkd Kévipo (LNKOG,
OTOGTAOT LETAPOPAC, TLUTAKL, AYKLPQ, KOUTIVO, SUVOIIKOTNTO LETAPOPAS TOL Kotvov); ¥. [Tota eivat Ta
HETPO 0OQUAELNG OTIG TOTEG Y10 TOVG (1oVOdpOLoVS; 8. TTota eivar 1 amdotacn tov [IdpKivyk ko m
SUVOUIKOTNTA TOV YOPOV GTAOUELGNG VILAPYEL TPOCOTIKO EVACYOAN OGNS G 0vTd;

6. IToto cuvolikd aplBud atdpmv pmopeite vo priogevioete kadnuepwva;

B. Xapaxtypiotika tog emiyeipnons tov Xiovoopouikods Kévrpov

1. Teprypdyte LG GUVTOLO TO IGTOPIKO AELITOVPYING TOV YLOVOdpoLKoD KEVTIpOL (éTog idpvong, Katd tnv
dupketa Aettovpylag Tov €xet aAldEel vopukn popon, yioti; [Towo vopikn popoen €xet n entyeipnon tov
Xiovodpopikov Kévipov (m.y A.E., dnuotikn emyeipnon)k.a).

2. Iow givar 1 ed1OTNTE G0G oYXETIKE e Ta B€pata d1oiknong Tov X10vodpoKon KEVTIPOU;

3. oot popeig droiknong epnAékovrar Kot Tolog ivar o Pabpdc eEovaoiag Kot ot appodtdTTég Tovg (T.),

S10KNTIKO GUUPOVALO, IBIDTEG, TOTIKN AVTOSIOIKTON) :
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4. TTowog etvor katd TPocEyylom 0 aptBpog TV TANPOG KoL ETOYLKA OTAGYOAOVUEVAOV GTNV ENLYELPTON GO,

I. OIkovouikd aroixsia Tou Xiovodpouikou Kévrpou

Edw armraiteital OXETIKY TTPOETOILATIA TOU EPLWTWIEVOU Kal EVOEXOUEVWS BoNBOUV Kail CYETIKA

1. TIpocdiopicte ToV aptBpd glottnpiev Tov KOBovTaLl KATd PHEGO OPO dLaYPOVIKA KOl KOTH KOTNYOPiot GTOVG
avapatipeg Tov X1ovodpoptkod KEVIPOL (TOpOKOA®D EVILEPDOTE LG AV £xeTe SLoBESLO GTOLYEID OYETIKA

HE TNV TeEAEVTOI0 dEKOETIN):

2. [Ipocdiopicte 10 TOGOGTO TOV E60OMV TOL YLOVOSPOLIKOD OO EKUETOAAEDCELG TOV dPAGTNPLOTHTOV 1 and
EMVOIKIOGT YDPOV TOV YLOVOOIPOUIKOD KEVIPOL KO YEVIKOTEPQ EKUETAALEVONG VITOSOUMV, TOL EMLPEPOLV
£€0000 6TV GUVOAIKN €TI0 SpacTNPLOTNTE TOL X1ovodpopkoh Kévipov [edv vdpyetl emoyiokn

dpactnplotTa avd enoyn].

3.Tlow &ivar KOTA TPOGEYYIOT TO VYOG TOV GLVOAOL TOV EVEPYNTIKOD TNG EMLYEIPTONG OOC;

4.TIowo givar Katd TPOGEYYIoN TO VYOG TV KLKAOQOPOVVIMV TEPLOVGLAKMV GTOLEIMV TNG EMLyelpNONG GOC;

5.Toto givor katd TPocéyyion 10 HYoS TV PPayvapodesmV VIOYPEDCEDMVY TG EXYEIPNONS GOC;

6.T1owo givat KOTA TPOGEYYIOT TO VYOG TOV 3i0V KEPAANI®MV GOG;

7. Xpnowomnoinoe n extyeipnon cog 1o a” e&dpunvo tov 2010 pokpompofeslo SavelGuo;

8. Xpnoyomoinoe N emyeipnon cog 1o o eEaunvo tov 2010 Bpayvnpdbespo davelspo;

9. Emyopnynfnke n emyeipnon cog amd kémolo KowoTikd TpdypapLila; Av Vot Tolo TpdypoLLLLo Kot LE TOl0

1060;
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10. Avapépate Katd TpocEyylon 1o VYOS TV 60dmV GG KoL TV KATAVOUN TOLS avd Katnyopia:

Komnyopia A E&ap. B E&ap. A E&ap. B E&ap. A E&ap.
2010 2010 2011 2011 2012

Ewournpro avoBatripov - - - N N

Evowiaon E€omhopon - - - - -

Awpovn| - - - - -

IToinon Tomwkmv
TMoapadociokav Ipoidvtwv

AlAeg Yrnpeoieg/ nnyég - - - - B
£608mV

(OVOPEPETE: vnvvviinrannnnne, )

11. AwBétet 10 Y10vodpopkd KEVTPO SOUATIO KOt oV VO ToleS Kotnyopieg Sopatimv Kot o€ Tt aptipo;

12.Tt 1060616 TANPOTNTOG TOPOLGLALOVY TO KATUAVLOTO KOTA TEPI0d0;

13.  Ourmapeyodueveg vanpecieg eotioomng 6to X10vodpoptkd KEVTIPO TEPIAUUPAVOVV EKTOG TNG
mapay®pnons tov dmpatiov, Ipwwd, Hudwrpoen kot ITAnpn dwotpoen;

14.'Eyete ovvepyacio pe tovprotikovg mpaktopes (Tour Operators) Kot TOUPLOTIKG Ypapeio;

15. v nepintmon mov TpoPAEmovtan vEeg ETEVOVGELG TTOLEG Eival AVTEG , G€ TL VYOS ol avELBovV Kot amd Tu
gldovg kepdiata Oa kaAvEBovv; (t.y 1o kepdhowa, Eéva kepdaraa, Méypt 50% id10 kepdAioto kat to
vroroura pe E€va kepdhawa ,Méxpt 50% Eva kepalata Kot To LTOLoTa e 1010 KEQAAOLoL)

16. Yrdpyovv véeg emevoioels/ avakavicelg Tov apopobv: K1iplakés eykatactdosels, Alapuoppoon tomv
yopov, EEomhiopd, AvEnon g SuvatkotTog TG Hovadag 1 Kamowo dAAo ototyeio ; (Tapakaid avapépate)

17. Travénon M peiwon tov ewsumpiov npoPrénete e % yio to 2011 évavtt Tov 2010;

18. To y1ovodpopkd KEVTpo GUUPBAAAEL OTNV OVATTVEN TG TEPLOYNG KOL TNG TOTIKNG owkovopiag (va
avapepHovy TapeRPEPEiG WEEAELES Kat Y10 AALOVG KAGOOVG dpaoTNPLOTNTAG);

76



A. OpyavwTik @1Aoco@ia Tou XiIovodpouIKoU KEVTPOU

1. Mmopeite va pog mpocsdiopicete edv 1 Atoiknon tov Xiovodpopkov Kévipov éxer amocapnvicel v
OTOGTOAN TOV; T1 avTITPOo®TEVEL TO X10VOOPOLIKO KEVTPO Y10 TOLG TEANTES KAl TIG OVAYKES TOVG;

2. ITowog gtvar o meAdtng M ot Terdteg TOL X10VOSPOUIKOL KEVTPOV (TL.) amAol enMoKENTEG, AOANTES,
EMOKEMTEG OVOYLYNG, GVALOYOL, TOVPLOTIKG Ypapeia, popeig OTA, exkmaidevtikd WpdpaTa). Amd T0 GUVOLO
TOV EMOCKETTMV TO10 EIVOL TO TOGOGTO TOL OVTIOTOLYEL 68 KAOE KaTnyopia mTEAGTN;

3. ITowog vopiletat 6Tt gfvat 0 TBOVOS OVTOYOVIOTHG, CLVIYMVIGTNG CUEPA KO LEAAOVTLKE (TT.) 010G GOg
meplopiletl £0000 eMEON TPOCPEPEL TAPOLOLES 1) KOAVTEPES VIINPECIES GYETIKA LUE TIC KATIYOPIES TEAATMV
OV EMOUDKETOL VO, EYETE 1| £XETE);

Qg TPog TOVG TEAATES TOV NON ExEL:
Iipepa. 210 péllov

Qg tpog avTovg TOVS TEAATES TOV B0 EMOIMKE va EYEL:
Iipepa. Y10 pérdov

E. ®i1Aocogia Marketing Tou XiovodpouikoU KEVTpou

1. [Idg opyavdvovTat ot dpactnpotnteg Marketing and to yrovodpopikd kévrpo (Epevva, IIpopfoin,
Yvvepyaoieg, Tyordynon, Koatdption tpocmnikod, Atodikacies );

2. To evdiapépov g Atoiknong mpocavotorileTar otV mapoakorlovdnon tov Pabpod wavoroinong tomv
EMOKENTAOV 1 YEVIKOTEPA TOV TEANTMV TOV YLovodpoptkod kévipov; [lwg agloloyeitar tnv wavoroinon Tov
TEAUTOV;

27. AuTO — ekTipnon Tou XiovodpopikoU Kévipou (S.W.O.T., Analysis)

1. Tlow glvor ta dSuvatd onpeio (dnAadn ot Avvapels) Tov Tapovctdlet To yovodpoptkd kévrpo (m.y 0éon,
To10TNTA TAPEXOUEVDV VINPESIDV, TPOocmTkd); ITolo ivar 1o KOPLo avToy®VIoTIKO Gag epyareio; To
XPNOUOTOLEITE;

Avvapels, Svvatd onpeio:

Kvpro AvtayovieTiko mieovékTnpno, :

Xpnon, €@uppoyég fAceL TOV AVTUYOVIOTIKOD TAEOVEKTI| IO
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2. Toieg etvan o1 Advvapieg, dnradn ta adbvoto onueio Tov Tapovcstdloviot GYETIKE pe To X10vodpopiKo
Kévtpo kar yuoti; [Towo givar to gvaicOntd onpeio tov Xtovodpopikod Kévipov;

Advvopiec:

Kvpwo gvaicOnto onpeio:

AiTL0 TOV TO TPOKALOVY KU TPOTOL AVTIHETAOMTLONG TOV VI0OeTOVVTOL:

3. Tloweg eivar or mBavég Evkopieg mpog ekpetdAievon (m.y teXvoAloyio, TOOYT OTOVG EMICKEMTEG YO
Witepeg mpotunoets, Evponaixn Evaon); IToiég and avtéc okomevete vo ekpetarlievdeite;

Evkaipieg:

IIpog ekpeTdriievon:

4. Tlowot givar ot mBavoi kivdvuvor (Kivévvor 1 mepopiopoi) tov EEmtepkov ITlepidilovtog mov
Aopfavovtar vt oyn oV ANy omoedoemv g Atoiknong tov Xtovodpopwkov Kévipov; (m.y dvowd
nmepfairov , kKhipo, Evporaiki Eveon, svporaiko dikaio mepi avioyovicpov); Yadpyovv Eumddio oty
AVATTLEN TOV SLOIKNTIKMV OOG ATOPAGEDY GYETIKA LLE TO YLOVOOPOUIKO KEVTPO;

Kivovvor 1| mepropiopoi kov Epmodwe mov og@eihovror oe eE@yeviig mOpAyovTeES KOl 7OV OgV
ennpealovror 0o TN Al0ikNn61M TOL YLOVOIPOUIKOD KEVTPOUL:

Z. Z1patnyikog NMpooavaroAiopog Marketing rou Xiovodpouikou kévrpou

1. Avérntuée 10 61o)0 TOL BETEL M Aloiknor Yo To Xiwovodpopkd kévipo; ITov BéAhete va eiote og mévie
xpévia,;

2. IlpoPAémovtal kKamoleg cuvepyaoieg 1| cuvepydleote NON e KAmowovg Yo TV Peitioon TV amoddcemv
TOV Y1OVOOPOUIKOD KEVTIPOL (7. GOUBOVAOL, TPOYPAUUATO OVOTTVEINKA);

3. Ilog oxomevete va meTvYETE TO X1OYX0 c0c; EEetdletar Ko ) mepintwon enéktaons 1 omdKTNoNG TOPOV
(cvvepyaoieg, eEayopés, ypNHaTOdOTES);

ZTpaTnyi:

H. Baoikoi rousic otparnyikwy emioIwWEEwy yia 10 XIOVvOOPOMIKO KEVTIPO

1. TTow givar o onueio N onpeia emkévipoong tov mpoctadedv cog yio v dekaetio Tov 2010-2020;
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0. H Opydvwon Marketing rou XiovodpouiKoU KEVIpouU

1. llog avaidovtar og eminedo SpacTnPloTTOV MEPKETIVYK TO 0pyavOypopLpLa Tov TUnpatog Mdapketvyk(*)
KaBdG KoL 1 TOALTIKY 1] TPOTOG EPAPLOYNS TOV TOATIKOV MEAPKETIVYK;
(*edv vmapyel oxeTKd TUNIO €AV dEV VTIAPYEL TOLOG Eival 0 VITELOVVOC;)

2. [Towot ot deikteg amddoong TV dpactnplothitov Mdapketvyk yio to Xiovodpopkd kévipo (Emiéére éva
N meptocdTeEpa: ELEYYOG EGOOMV, LEPOIMV AyOPAS, TPOGIIOPIGLOG SEIKTMOV BabLoD tKavomoinomg TeAdTdV,
deikteg owo-amodotikdTnTag (eco-efficiency) OTmg .y, KATAVAADON EVEPYELNKDY TOPOV — VMKAV,
EKTOUTEG agpiv BeproKNTiOV, AVOKOKAMGON, OIKTEG LETPTONG TPOSPOPAS GTNV TOTIKN KOOV Kot
oTNPIENG KOWVOVIK®OV TPOYPAUUATOV);

I. Zyediaon moAimikwv Marketing amé Toug @opeic Tou XiovodpouIKoU KEVTPOU

1. Kavete yprion évtomov M nAektpovikav oyediov m.y Popues; ‘Eyypaga; Xpovikd mhaicto, yio tnv
VrooTNPIEN KABE dpacTnploTNTag HApKeTVYK; Me mowovg ocuvepydaleote (. avantuElokés stapeieg,
oVUPBoOAOVG , 10PN GTIKA Ypapeia, EAEVBEPOVG ETOYYEALATIES, AOYIOTIKA YpOaPEin);

I vrodopés, Tpoidvra Ko vnpesies, o TIK TOL YOPOL:

o TipoAdynon, KoGToAIY 61 KOL TPOCPOPES, EKTTMGELS 6T TPOIOVTU KL VTN PEGIES:
INo dravopn] TOV TPOIOVTMV KAl VT PECLOV, TOVPLOTIKE YPOPELQ, EVOOELG..:

TINo Tpoforn , evnuépmon ko TPo@ONGN TPOIGVTOV KO VTN PEGLAOV TOV YLOVOIPOUIKOV:

INo eknaidogvon , KATAPTIOT, AVATTVEN TPOCOTIKOV:

INo dwedikacies Kol 0pyavmon avtAv 6to X10Vodpopko KEVTPO:

2. Kotd v extipnon mg npopreyng mov kdvarte (w.y oyédio 3 eting) kpivetal T anodocels 6og pe Paoet
mowo kprepa; (BAéme Evotnto O, epotua 2) ;
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3. Iow omd ta akdAovba oL Ba Gog avaeEpm TPovVTAL MG PILATE GXESIICUOD TOV dPACTNPLOTHTOV
MEpPKETIVYK GTO YLOVOOPOLIKO KEVTPO;

(0 epevvnTiic OV d1EEAyel THY GOVEVTEVEN £ ATAD CHUEIDVEL)

Bruozo

O e OO0OO0OO0O

o

O Epsova: Anhodn,

Y7apyet n TopokorovOnon OAmv Tev evepyeidv Kot dpdoemv pagd;

Agdryetan Avaloon Aviayovicpovd,

MapaxorovBovpe to Mpoiov O;

HapaxorovBovpe tov Merdtn O;

O Zyediaon: Aniadn,

Ioyvel 0 Tpocdiopiopds oToY®V: Yapaktnpilovial mg modd ehodoéold, aicidd0&oid, peoticticoil,
amoiciddo&old, | modd cuvinpntikoi 0.

Ipoteivovron kot  avordovrior Zevapwad; Avtd yivetar avd tougo  SpactnploTnTag TOL
yrovodpoutkov kévipovd ;

O Zrpotnywkn: Ankedn,

Yrdpyet cvyva Zhykpovon pe etoupiky otpatnynd;

Ipoteivovtotl cuyva véa oyédia dpaoncd;

O Extéleon: Anhodn vmdpyer ElevBepiod; Awoxprricotnrald; Awdpbwon ceorpdtovO wou
hopBdavovran v oyn E&wtepwcéc mnyécO;

4. Tlog opyavadvetor 1 TpoPolin Tov Xiovodpopikov kévipov; H mpoPoir yiveton Bdoet:

e Awdiktvov (gdv val mwg);

e 'Evtumov vikoo ;

e  Tovplotik®V ypapeinv;

e Amd otOU0 GE GTOO, PIAOVG GLYYEVEIG;

o  Hlektpovikdv Méowv Malikng Evnuépmonc;

5. T'tvetar IIpoBoin kot oto EEmtepiiod, £6v vor TG opyavaVETOL QVTH [LE Ol LEGA ETKOVMVIOG KOl GE
TOLEG OYOPEC-Y POV amevBiveTal;
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IIpocdropicte avaroyikd (%) 10 K6GTOS TOV dPAGTNPLOTHTOV LAPKETIVYK

(m.x v k4B eola dpactnprotta to 30% eivon TpoPoir|, to 5% kdotog TpodONoNG —
exnTOoe®V enl ™G TWNG, 0 25% véa mpoidvia N Pertimon vmopKTOV VINPECUOV N
VTOSOUDV GYETIKA Le TO TPOTOV Kol TIG VAN PETiES, T0 20% TPOGEAKVOT GLVEPYATMV GTO
OlkTvo davoung — cvvepyaoieg [Le TOVPLOTIKA Ypapeie, T0 5% TPOCANYN Kot KOTAPTIoN
TPOGOTIKOV OV TOPEXEL VANPESiES Kot 5% KOGTOG YL OPYAVMOOCT] TOLO TETLYTUEVOV
SLOOIKOGLOV 0PYEVHOGCNS TOV TPOIOVTOG Kol TOV VANPESIOV e TNV Ponbeta cupfovimv kat
10% vyio Pedtioon TV LTOSOUMV GYETIKA PE TNV ootk Kol TNV OTUOCEOPO GTO
YLOVOSPOLUKO KEVTPO)

H owovopkn kpion petd to 2010 €yel ennpedoet TIG OpyYOVOTIKEG KOl SLOYEPLOTIKEG OPOUCTNPLOTNTEG TOL
yrovodpopikov kévipov; (Opyavotikny popen, dvoloyvouic tov Nopwkol Ilpoodnov, Awnbecyotnto oe
TOPOLE T.Y. KEPAANLN, TPOCHOTIKO, EYKATAGTACELS, TEXVOYVAOGIO, £50(OC, PIAOGOQI0 Kol KOVATOOPO TNG
dtoiknong, ZNntnomn YLovodpoUIK®Y VINPESLDV, TNV ayopd Kol Tov KAAS0, TO KOGTOG Ae1Tovpyias K.d.)

206 EVYUPLETOVUE VLU TNV TOAVTIUN GUVEPYOOiO cog!
Téhog TG cuvévtevéng

[Ta ototyeio Ba givar Srabéoyia petd v eneepyacio Toug]

Moadi pe v mapovoa épguvo mapatifetor modadtepn (IANOYAPIOX 2012) cvvévtevén tov Avootaciov
TOTTH oV tomikt| epnuepida tov Nopod Ordpwvag «Martiés ato Zmop» Kabdg Kot £VTLTO VAKO GYETIKA
pe ) dpnuotikn tpom®inon tov TAAE kot onpavtikég mAnpogopies Le T SpacTnptoTnTES Kot TIG MoTEG
Tov Xiovodpoutkov Kévtpov.

EmmAéov meptAapfaveTor Kot Hie. GUVOTTIKN TEPLYPUPT — TOPOLGINGT Tov Xtovodpopukod Kévipov Biylog
He OAOL TOL TEYVIKA YOPAUKTNPLOTIKA TOV QPOPOVV TIS TOTES, AvAALOoT TG SLoppHOHIoNG TOL YDPOL TOL ZaAE,
ePLypapn EEVOSOYELNKDV EYKATAGTAGE®MY, TOPOLGINGT) TOV TPOYPALLUATOS XOPNYIOV KOl TOVTOYXPOVA. EVOG
KavoOpLog XApTNG pe OAES Tig dabéotes maAés kot véeg Tioteg (étovg 2012).

Téhog n Tapovsa £pguvo. cuvodevETOL Kat amd €va cd pe OAeG TIC amapaitnTeg POTOYPAQieg Kol videos Tov
0o cuvapraoovy KAOe BeaTh KoL ATOSEIKVOOVY TH HOVOIIKOTNTO KOl T1 QLGIKT OHOPpeLd TG Teptoyng!!!
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Hopdayovec TOL SHLOUOPOADVOLVY TI] GOUUETOYT GTN YLOVOOPOUio aVOWVLYNEC. AL0OOPEC

AOY® ONUOYPUPIKADYV YUPOIKTNPIGTIKAOV KOl GUYVOTNTOS GUUUETOYNS

Yefaotio ABovpotddov, Kmvotavtivog AAeavopn|g Kot
1 Xapiraog KovBodpng
Tunua Emotung ®uowng Aywyng kot AOANTIGHOD
Aprototérero [avemotnuio O@eccarovikng
I Tupa Emotung ®voikng Ayoyng ko AOAnTiopnon

[Movemoto Oeccariog

MEPIAHYH

YKOTOG TG TaPpoVoaG LEAETNG NTAV 1] OlEPEHVNOT TV AOY®OV OV AVOCTEALOLV TO ATOU
VO GUUUETAGYOVY OTN Yrovodpopia avoyvyng Kabhg kot n e&étaon mhovov dapopmv
UETOED SLOPOPETIKMY ONUOYPUPIKAOV YOPUKTNPIOTIKMOV KOl GUYVOTNTAG CUUUETOYNG. ZTNV
épevva ovppeteiyav 301 EAAnves yovodpopot avayoyng (65,1% davopec, 34,9% youvaikec).
Mo v katoypaer] T@V avacTIATIKOV AOYOV ypnoiponomonke n kKAipako tov Alexandris
kot Carroll (1997a). Ta amotedéopato ovédeiEav €61 mapdyovies: o) EAAewyM
evowpépovtog (M=2,21 SD=1,34), B) atopukoi yvyoroywoi Adyor (M=2,92 SD=1,34), v)
EMewyn mapéag (M=3,06 SD=1,45), 0) mpoPANUOTO GE EYKOTAOTAGELS KOl LANPECIES
(M=2,74 SD=1,24), &) mpopfiuota otkovopukd / tpocPacng (M=3,20 SD=1,49) kat ()
EMewym ypdévov (M=3,13 SD=1,55). ToapdAinio avédel&ov OTATIOTIKO ONUOVTIKEG
OLoPopEC HETAED TV OMNUOYPAUPIKMY DITOOUAO®MV 0) SLOPOPETIKOD PVAOV, AVOPES / Yuvoaikeg
UOVOV GTOVG TOPBAYOVTEG: OTOMIKA/ YuyoAoykd eundola (t=2,67, p<,01), EéAdewyn ypdvov
(t=-2,17, p<,05) ko1 ) OPOPETIKOD EKTAOEVTIKOD EMUTEOOV, GTOV TOPAYOVTO EAAEWYM
evowapépovtog (F=2,87, p<,05) peta&d omopoitwv Anupotikov (M=4,88, T.A=2,58),
aropoitwv [vpvaciov / Avkeiov (M=2,11, T.A=1,37), LE.K. (M=2,08, T.A=1,20) a1
A.EIL (M=228, T.A=1,51). Axoun onueiddnkov onUovTIKES OPOPES GE OAOVG TOVG
AVOOTOATIKOUS TAPAYOVTEG OVOPOPLKA LE TN OLPOPETIKY cuyvoTnTa cvupetoyns (F=18,72,
p<,001). Ot JSOIKNGEI TOV YLOVOIPOUIKADV KEVIP®V TPEMEL VO AVTIHETOTILOVV TIg
OLOPOPETIKES TANOLVOUIOKEG OULAOES LE OVAAOYEC OTPATNYIKEG LAPKETIVYK, Yo VO avENGOVY

TO TEAOTELOKO TOLG SUVAULIKO.
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YMIIEPAYXMATA

SOUTEPACUATIKG, GTNV TOPOLGH £pevva, TOVIfeTOl Yoo GAAN oL QOpPa O TOPAYOVTOG
«OIKOVOUIKA - TPOGPacn» G 0 MO oYVPOG OVAGTOATIKOC TOPAYOVTAG CUUUETOYNG OTN

yovodpopia avoyvyns otnv EAAGSa.

Ta ¢€oda mpodcPacng ota ylovodpopkd KEvipo elvar vynid (é€oda petakivnong, KApTeg
Yo MOT, KaPE, GVOK, GayNntd), CUVETMOS 1 EPOPLOYN TOV KPLITNPIOV TUNUOTOTOINoNG TNG
ayopdc omd TiG SLOIKNOELS TV YLOVOOIPOMIK®OV KEVTIPp®V Bo umopovoe va cuuPdiel oty
avEnon ™G CLUUETOYNG OAAG Kal 1 dnuovpyia véwv eykataotdoemv Bo Bonbovoe ot

Adon tev TpofAnudtov TpdécPacnc.

Axoun n  éMewyn mapéoc Bo  pmopovce TOAD  €UKOAM VO OVTIUETOMIOTEL €0V
S10pYAVAOVOVTAY GLCTNUATIKA To ZoPPoatokiploka eKOPOUES GE LUPOPETIKE Y1OVOOPOLLKEL
KéVTpa KGBe opd HEG® GLAAOY®WV, SNUOV CAAL OKOUN KOl ETOPELOV 0VTMOS DOOTE T
dtopo vo UIopECOVV VO, KOWVOVIKOTOMO0UV, Vo ETIKOIVOVIGOLV KOl VO, ONULIOVPYHGOVV

OY£0ELG e GAAD ATOWO £YOVTOG (G EVOTIKO GTOTYELO T YLOVOOPOUIL VO LYNG.

EmumAéov Ba pmopovcav va ypnoipomomBovv peyardtepa delypata Kot ot HEAETES va givat
S povikég (amd xpovo o€ YpOVO LE TOVG EMAVIAAUPOVOUEVOLG TELATES) KOOMDS Kot Vo
yiver oOykplon HETOED TMOV YLOVOSPOHIK®V KEVIPMOV, OPOD Ol JAPopes KAUOTOAOYIKEG,
HOPPOAOYIKES KO YEOYPAPIKEG GLVONKES TOVG TBAVOV Vo emnpedlovy oNUAVTIKA KATO10VG

ToPByOVTEG.

TéNog  VIOPEN TUNUATOV HLAPKETIVYK GTN O101KNOT TV Y1OVOOPOUIKOV KEVIP®V TTov ol
OTEAEXDVOVTOL OO ATOUO EEEIOIKEVUEVO, LE YVADGELS, EUmEpieg Ko Opeln, Oa umopovoe va
SLUPAAEL OVOIOOTIKG GTNV €EAAELYN TOV AVAGTOATIKOV TOPAYOVI®MV KOl GTNV TPomonon

NG GLUUETOYNS.

Ta yovodpopukd kévipa otnv EAAGda dev Ba €yovv timota va (nAéyovv amd Gl
YELTOVIKAOV YOP®V, GV YIVEL COGTN YPNON NG TEYVOLOYING, EAV EPOPLOGTOVV GTPOUTNYIKE
TAAVO, LOPKETIVYK KOl €AV TO 0VOPOTIVO SUVOUIKO GUVEPYOUOTEL APUOVIKA £YOVTOS KOWVOVG

6TOYOVG KOl GKOTOVG.
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H Xyéon Tovpiopnov Avowvuvyme ko Xmxop. Mopon kol Avvarotntee otnv EAAnvikn

IpaypoTikéTnTa

Anuntpng Xatinuavoonk, EAévn INovid, & Katepiva Zpuépvov
TEDAA, Apiototédreto [Tavemotpio ®escarovikng

HOEPIAHYH

>10 apBpo mapotifeton pia cvykpion pHeTald TV EVVOLDV TOL TOLPICHOD KOl TOL
aOAnTikod TOLPICUOV, TNG OGVOWYLYNG KOU TNG TOVPIOTIKNG OVIPACLOV, €Tol  Ommg
napovctalovtar otv EAAGSa. H ocvoyétion tovg deiyver 611 t0 KOO otoyeio ot
eoawvopeva ovtd etvar m vmoapén elevbepov ypdvov kot M avalTnon g EEXOPLOTNG
eunepioc. Ymhpyouv ot Ba  efokoAovOncovv  va  avomtOcGOovVTOl  TOAAL €10
dpacTNPOTATOV avayLyns otV EALGSa, yiati OA0 Kol LEYAADTEPO KOWVO TPOGEAKVETOAL GE
évav mo evolapépovta Tpoémo (mng Kot a&tomoinong tov glevbepov ypdvov. H avipaciov
elvar po Lope| avonyuyng oto EAANVIKE EEVodoyElol TOV KAVEL TNV EUTELPIN TOV TOVPIGHOD
7o dvvoty], OpmG elval Eva TPoidv Tov OAOKANPOVEL TOV KOKAO (mng Tov. Tavtdypova, T0
OM0 TPOidV NG AOANTIKNG avoyvyng Kot Tov Tovptopov otnv EALGda €xel apyicel va
AmOEIMVETOL AOY® NG KATOGTPOPNG TOL TEPPAALOVTIOS KOl TOV OPVNTIKOV EMOPACEDV
TOV VIOBpiov SPACTNPOTATOV KOl TNG TOVPICTIKNG OOUNONG OTIS TOMIKEG KOWMVIES.
Ymapyovv gukoupiec Kot dSuvATOTNTEG Y10 AVTIGTPOPT] TOV EMIMTOCEWV Kol PEATIOON TOV
TPOIOVTOG, EPOCOV Ol EVEPYNTIKEG OLOKOTESG Elval TAEOV OVOTOGTOGTO KOUUATL TG (oM.
[Ipoteivetar épevva kot HEAET OTO YOPO HE OTOYO TO GYedOUO TOV 0OANTIKOV

TOVPIOTIKMV VINPEGLOV TNG YDPAS.

YMIIEPAYXMATA

H EALGS0 BpiokeTol 6€ VTOAVATTUKTO GTAO10 OGOV 0pOpA TOV avayLYIKO Toupiopd. Av o
EXnvikog toupiopdg dev avarntiget kot dALeS poppég, Ba apyioet va vroPadbpileton kot vo
YOVEL GE OMUOTIKOTNTO KOl o€ ypnpo. AAAmote n paydoio avamTuén TV abAnTikdv
OPACTNPLOTATOV OVOYLYNS OV YIVETOL TOV TEAELTAIO KOPO OTN YDOPA MG, ETPAALEL i
opyavouévn kivnorn oviamtuéng Kot GLVEPYNGIOG TPOS TOV AVAYLYIKO TOLPIoUO omd
TAELVPAG KPATOVG Kol WIOTIKOV @opémv. H éktaon tov dokommv sivor por véa
TPAYUATIKOTNTO, O YPOVOG Tov Ba aplepdveTol 6 avTég Bo TOAAATAACIOOTEL KO Ol

dlakomég Ba yivouv avomdomacsto uEPog TG (oG Hag, (o Kot o eEAevBepog ypovog £xel
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avénBet, kot o1 ToAiteg Ba emyelpoHV va TOV EKPUETAALELTOVV TOVPIOTIKA. 'ETG1 0 TOVPIGHOC
Kot 0 0OANTIoUNOG cav dEE0d0L TG cuYypovns duPiwong Ba maiEovv onuavtikd poAo o

COUOTIKY KO YUYOALOYIKN KATAGTOOT) TV ATOU®V GTN GUYYPOVN TPOYUATIKOTNTA.

O EAMAnvikdg Touptopdg GuoyeTICOUEVOG HE TV avoyvuyn Kot Tov adintiond Ba mpémel va
TPOYWPNCEL GE VEEG LOPPEG TOVPLIOTIKNG OVATTUENG, HE KVPLOLG GTOHYOVS TNV OTOKOUION
UEYOADTEPOV GUVOALOYUATIKOV OQEANUATOV, TN SLVOTOTNTA OVTILETMOTICNG TOV 1GYLPOV
O1eBvoig avtay®viopov, T oTpoen G€ HOPEPEG OV O€ pumaivovv 1o mePPdAiov, TV
TPOOTAOELD. TOPOYNG VINPECIOV YL TNV KAALYN TOV OVOYK®V TNG W TLTOTOUNUEVG
oLYYPOVNG TOVPLOTIKNG NTNnong, ™V mpoomdbela aglomoinong Tov eAevBepov ypdvov e
Baon T 6VYYPOVEG KOVMVIKEG Kol WUXOAOYIKEG aVAYKEG KOt TEAOC, TOV EKGVYXPOVICUO Kol

NV KAALYN TOV VE®V OmoITHoE®Y TOL Kool (Apocomoviov, 1989).

Apyicd, mpémer va ekmovnBohv €pguveg Yy TO TPOQIA KOl TIS OPUCTNPLOTNTES TOV
afntikov tovpotdv oty EAAGda 6mmg avty tov Papadimitriou kou Gibson (2008).
EminAéov Oa mpémer va yivouv €peuveg Yoo TOV TPOcOopIopd TV EMBLUIOV KOl TOV
TOPATOVOV TOV AOANTIKOV TOVPIOTOV TNG YOPOS KOG, KOOMS Kol yuoo TV eKmaidevon
AVTAOV. XT1 GLVEXELD Bo LTopohoav OAN OVTA TO OTOTEAEGLOTO VO GLYKPLBOVV pE avTd
ALV avToyOVIeTIKOV Yopdv. Emmiéov, Oa npénet va ekmovnBodv pedéteg Kot €pevveg
avamTuéng Tov aOANTIKOV TOVPIoUOD “"KOTh TEPIMTOON™ O EVOEOELYUEVES TEPLOYES TNG
YOPOg pog (Vo - opevol OYKol) TOGO GYETIKEG HE TIG OpacTNPLOTNTES AVTEG KOOALTEG
0G0 KO Y10, TIG TEPLOYESG OTIG OMOIEG OVTEG AAUPAVOLY YDPOL OTIMG TT.). Y10 TNV KEVIPOOLTIKY
Maoxedovia (Vasiliadis & Kobotis, 1998). Apyikd otig £pguveg Ba Tpémel va Kataypapobv
otoyeio Kol dedouéva Kot apyotepa avtd va aSloAoynbobv ce oyéon HE TPOTEWVOUEVO
HOVTEAQ OVATTTUENCS, TTAVTO GE OYE0T HE TO YMPOo Kot to ypovo. Katd avtdv tov tpdmo Oa
oprofetnBel 1 Swwpopomoinon TOV  SPUCTNPOTHTOV Ove TEPLOY, OAAGL kot Oa
TPocdoptsfovy ot duvaTdTNTEG OVATTLENG TOVL TOLPICHOV KOl KOTO EMEKTOCN TOL
aBAnTikod TOLVPIGHOL GE GYEoN UE TN PEPovca KavoTnTa NG KAbe meployns. 'Etot, oto
péALOV Ba 600el 1 gvkaupio TN SIAUOPPOONG LG AVTIKEUEVIKNG EIKOVOG GUVOMKA Y10,

OAeg TIC meployés ¢ yopag pog. Koatd avtdv tov tpomo OBa vmdpéer pio opBoroyikn
Tpocsyyon ywoo TV €EEMEN TOV VTOOVATTUKTOV TEPLOY®V, OAAG Kot pion Pabuioio
ovYKpaTHon TOV MNON OVETTUYUEVOV. XVVEN®S 0o dc@ailotel 1 OpOWOHOPON Kol

1GOPPOTNLEVT OVATTTVEN TOV OANTIKOV TOLPIGLOV.
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An analysis of visitor behaviour using time blocks: A study of ski destinations
in Greece

Chris A. Vassiliadis ,
Constantinos-Vasilios Priporas,

Andreas Andronikidis

HNEPIAHYH

Avt 1 perémn mopovotdlel o avédivon pe Paon tov ¥pdvo TV dPOCTNPLOTHTOV TOL
AOUPBAVOVY HEPOG Ol EMOKEMTEG OTOVG TPOOPICHOVG OKl. MOvo Alyec pehéteg €xovv
€EETAGEL TNV GLUTEPLPOPA GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV KO OVOWVYNG LE U0 AvAADOT) TOV
Baciletat oto ypdvo. H curhoyn tov dedopévav yivetal pe m Bondeta evog np-dopunuévon
EPMTNUATOAOYIOV OV d0ONKE G€ TPOCHONO e TPOGMOTO GUVEVTEVEELS UE TOVG EMIOKENTEG
o€ deKatpia yrovodpopikad kévipa otnv EALGSa. Méow g avaivong , ol xpovikég mepiodot
taSvopnOnkay Kot xpnoipomodnkay g HECO TEPLYPAPNS TG PONG TOV EMCKETTN KOl TN
CLUTEPLPOPE TOL GTA SLAPOPO TUNHATO TOV ¥POVOL €vTOC TG NuUEpac. Emavarappavopeva
o010 EVIOTIOTNKOV GE OYE0TN UE GUYKEKPIUEVO TUNHOTO TOL Y¥POVOL GYETIKA WE TNV
KOTOVAA®GON TWV TPOVOULOVY®V TPOTOVT®V Kot vnpectdv. H péon doamdvng ava emokéntn
avé nuépa Ntav 64,.91 €. H perém avantvcoer po Time Block Activity Matrix (TBAM),
omoia €ivol KATOOKEVAGUEVT] YPNOLOTOIMVTAG TIG OUOTAGELS TNG «EVTAOTG GUUUETOYNG"
Kot "0peL0G" O0TN KATAVOUN TOV SPACTNPLOTHTOV TOV EMCKENTTN GTO YLOVOOPOUIKA KEVTPAL.
H TBAM mnpoteivetor og éva otpatnyikd gpyareio yio ) SapBpwon ANYng amoeacemv

o711 OLOXELPIOT TOV TOLVPIGHOV.

YMIIEPAXMATA

H xoataypagn tov ypoéVOL TV OpacTNPIOTHTOV TOV EKTEAOVVIOL OO TOVG EMICKEMTES
OTOVGC  LOVOOPOUIKOVS TTPOOPIGHOVS Elval amapoitnn yi 10 oYedocud pdvatluevt.
AmokoAVntel éva TAIG10, GCUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV VINPECIAV, Y10 VO TOPOVGLAGEL TIG
dupopeg otpatnykég vy v katovoun ypévov. H mpotewvduevn pntpo (TBAM)
oLVVOLALOVTAG TO YPOVO LE EVEPYETIKES OPACTNPLOTNTEG GTOVG TPOOPIGHOVS (YLOVOSIPOLIKO
kévipo) Bo umopovoe emiong vo YPNOWELGEL ¢ Pdomn Yoo HoL TO  GUUPEPOVOO
TUNUOTOTTOINGN G8 WKPOoOoKovoulkd eminedo. EmumAéov, Ba pumopovce vo fondnoet tovg

pévatlep oto oYedOOUO KOTAAANA®V TEAATOKEVIPIKOV TPocpopmv. EEnydviag
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YOPOYPOVIKN UETOKIVION TOV EMICKENTOV UE PAom Tovg mopdyovteg mOnong (dnAaon
TPOCOTIKA KivnTpa) Kot / 1 wapdyovteg AENG (OnAadn Opolo TGTEG GTO YLOVOSPOUIKO
KEVTPO KoL TO TOTi0), ¢ pia peBodoroyio yio TNV ovGAVGT TG POTG TV TOLPICTMV, Elvarl
ONUOVTIKO VO GUVOVACOVUE OVTEG TIG TANPOPOPieg Oyl UOVO HE TOV TOPAyovIo XpOvVo
(ONAad”| dLapKELN TOPAUOVIG) OALL KO LE TEPIGGOTEPES TANPOPOPIEC, OTMG GLVOLAUGLOV;
timeebenefit . Me avtd tov TpOTO, N HEAETN VTN TOPOVOIALEL Pio AVOAVTIKY JldIKAGTo
EVOALOKTIKOV ADGE®V Y10l TOV GYXEOOGHO KATAAANAOD TPOIOVTOG GTOVG YLOVOSPOUIKOVG
TPoop1opove. O1 dpacTNPIOTNTES KOl 1| GUUTEPLPOPA TOV EMCKENTMOV KATAYPAPNKOV HLEGM

EKTETAUEVNC EUTELPIKTG EPEVLVOC.

Examining Leisure Constraints for Ski Center Visitors:Implications for Servic
es Marketing
Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 15(4), 2006, p.69-86. (ABCD: JRL, (A) ISSN: 1050-7051)

Chris A. Vassiliadis ,
Constantinos-Vasilios Priporas,
Andreas Andronikidis

Kamenidou 1.

HOEPIAHYH

H epyacia avt) diepevva T duvordtTo €QOPUOYNG TGOV TOPAYOVI®V TiECNG OTNV
Ol0dIKOGTI0L TUNUATOTTOINONG TS OYOPAS GYETIKA LE TOVE EMICKEMTEG TMV YLOVOOPOUIKAOV
kévipov. H épevva deEnydn oe 2 yrovodpopukd kévipa oty EAAGoa. Méca amd v
cluster analysis, mpoékvyav OVO OUAOES EMCKEMTMOV TOV TAPOLGLALOVV CNUOVTIKEG
Spopés oTig LETOPANTES , ot omoieg emnpedlovv T {RNon Yo abANTIKEG LINPETTEg KOt
vanpeciec avayvyng o€ ylovodopoutkd kévrpa. [vetor ovlfmon vy obAnTikéG Ko
YOYOYOYIKEG VANPECIEC He oTOYO TN Joyeipion ™ CRTNong Yoo VINPESIHOV TV OVO
Tpotevopevey tunpdtov. H épeuva dteEnydn pe m ypron dounuévouv epmTnuaToloyiov.
[T ovykekpyéva, 10 epOTNUOTOAIYIO amoTtereitan amd tpio Tuqpate. To TpdOTO TUAUQ
TOL EPOTNUATOAOYIOL pHE OTOYO TNV OmMOKTNON TANPOPOPLDV GYETIKA HE KOWVEG
OpacTNPOTNTEG OVOYLYNG Kot oKl (ONAadY], TOGO GLYVO EMICKETTOVIAV YLOVOOPOLKA
Kévipa, OG0 cuyva giyav v mpdbeon va ta  emokeBohv oto péAAov). To dedtepo
TUAUO, TO0 omoio peTpdel petaPAntég tov okt pe v Paon tvmoroyic twv Gilbert kot
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Hudson (2000) kot teAevtaio evotnTO TOL GYEOIACTNKE Yo TN GLAAOYYT ONUOYPUPIKAOV
dedopévov tov gpombéviav. Ta gpotnuatordylo dwovepndnkov omd KAToPTICUEVOVG
OTOVOACTEG VIO TNV EMIPAEYN TOV EPELVNTAOV GE 2 Y1OVOdpOUKE KéEvipa otnv EALGSa.

YUVOAIKA, 225 epOTNUOTOAOYLO. TTOV UTOPOVV VO YPNOLUOTOINO0VV GLALEYONKOV.

YMIIEPAXMATA

Ta V0 TuUATO TOV TPOKVTTOLV OO TN UEAETN, M €AOPPLEL KOl o€ peydAo Padbud
eEAPTOUEVOL OO TOVG TAPAYOVTEG EMOKENTES TAPOLGLALOVY CNUAVTIKES SLOPOPES, TOV
opeidovtal oe mapdyoviec. ITo ovykekpiuéva, ol mopdyovteg EUMIMTOVY GTNV Kot yopia
TOV JPOPOTIKOV TEPLOPIGUAOV Kol TEPIAaPavouy T dbesdtnTo ¥povov, HeYaAn
Oldkacio. TPOETOAGING, TO OWKOVOUIKO KOGTOC Kol GAAEG HOPPEG OPAGTNPLOTHTOV
avayvuyns. Metd, kotd oelpd omovdoudTnTos Elval EVOOUTOUKT TOPEYOVTES, OTMG KIVOLVO
™G OpaoTNPOTNTOC, HOONGLOKEC OVOKOMES, EAAEYT EUMIGTOCVVIG OTIS KOVOTNTESG, O
@OPOG TV OVEAKLGTHP®V, KoL TPOKANGT cOUATIK®V de€lotitwv. Télog, ot dtampocmwmikol
TOPAYOVTEG £PYOVTOL TPITN KATA GEPE OTUAGIOG YO TV TEPLYPOPN TOV JAPOPDV UETAED
TOV OUAO®V Kol EKTPOCOTOVVTAL omd £va. HOvo mopdyovta, ONAadN TIS OIKOYEVELNKES
vnoypewoels. Paivetor Aowmdv 6Tl TOL EVPNUHOTE , TPOTEIVOLY oL KOTATUNGY posteriori
(Konu et al., 2001) kot emPePordvovy ) duvatOTNTA EQPOPUOYNG THG TPOCEYYIONG TPLOV

katnyopidv tov Crawford et al. (1991) otnv tunpatomoinon twv oKiép.

[Mpaxtikd, yio T dwtpnon M v avénon tov aplBuod TV EMCKENTOV Kol TOV 000
OUAd®V TV OKIEP, Ol GTPATNYIKES HLAPKETIVYK TOV TPEMEL VO EPOPLOGTOVV Ba TPEMEL VoL
Aoppdvovv voyn ta Wilaitepa YopaKTNPGTIKA Tov KABe tOHmov. ITio cvykekpuéva, ta
oTeEAEYT 0TO TEAOG Ba TPEMEL HETE TNV OAOKAP®OT TNG TEPLYPAPNS TOV UECOV EMIGKENTN
TOL KAOE TUAUATOC TNG ayopdc, VO TPOYWPNOEL HE TNV TPOom®ONCN Tov KOTAAANAOL
plypotog HApKETIVYK, TOV UTOPEL VO TPOCAPUOGTEL OTIC emBupies KOl TOVG TEPLOPIGHOVG
ToV KaBevog amd T Turata . Avtd Ba 001 yovse 6 evogyorevn aENoN TG KOTAVAA®GNG

TOV TPOIOVIWV Kol TN ¥PNON TWV VINPECIDOV GTO, YLOVOOPOUIKE KEVTPOA.

Agdopévouv 0Tl T YEYOVOTOL GE OLTHV TNV TAOTIKN £PELVA TPOEPYOVTOL amd HOVO VO
YLOVOOPOLIKA KEVTPO, TO OTOTEAEGHOTO EIVOL YPNCIULO GTO TAOIGLO ALTAOV TOV BEpeETpOV,
aAAd Oo pémel va a&loloynBovy mepantépm pe detypota amd GAAO Y1OVOOPOUIKE KEVTPO,.

EmimAéov, oedouévov o1t M perétn avtny oeéniydn petald tov EAMvov oxiép, ot
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HOEPIAHYH

2KOTOC TNG TOPOVCAS UEAETNG €lvar vo avakoAdyel To Pabud otov 0molo Ol TPAKTIKEG
UOPKETIVYK  TOV  EAMMNVIKOV YLOVOOPOMK®OV KEVIp®V AapPavovv vmd  eEétaon Tic
TPOTIUNCELS TOV EMIOKENTOV KOl TOV CLUPEPOVIOV TOV GAADV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV,
TpoKeWEVOD va BeEATIBEL TO TOVPIOTIKO TPOIOV TOVG. Ta LVPICTANEVA YLOVOSPOUIKE KEVTPOQL
Kot ot mpoopwopol eivor (oTikng onuaciag Yy T ovveyn ovantuén Tov YEWEPIVOD

tovpiopov oty EALGOa.

H perétn eivor depevvntikny otn @OOM Kot To OdOHEVO TOL GLAAEYOMKAV omd TN
deEaymyn nui-dopnpéveov cvvevtebéewv Pacikdv dlayeplotdv oe 14 yrovodpopkd
kévipa otnv EAAGOa. TTapéyel gumelpikd svpfjpoto amd To. YLOVOOPOUIKE KEVIPO, GTNV
EAMGS0, O0mov cvppmva pe peléteg sivon meplopiopéves. Anpiovpyel, emiong, o peydlo
Babud v avhykn v HEALOVTIKY] £PELVA GYETIKO LE TN CLYKEKPLUEVY] TEPLOYN KOl GE

TEPLOYES LE TOPOLOLDL YOPAKTNPLOTIKA TOVPIGHOV 611 MecOyeto.

To onuepwd emyepnuotikd mepPailov  omaitel TV €QOPUOYn  EVOG  1GYLPOV
EMYEPNCLOKOV TAGVOL o€ OAa To. EAANVIKG yrovodpopukd kévrpa kat Kupiog Oa mpénet va
dtepeuvnBovv mpakTKEG Olayeiplong ¢ mOavEg artieg NG OVETOPKOVG TPOOIOL TOL

TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG GTO EAANVIKA Y1OVOIPOLUKA KEVTPO.
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YMIIEPAYXMATA

Ot dpaotnprotreg papretvyk gaivetal va givar évag mapdyovtag {OTIKNG onuaciog yo
v emPioon Kot v emtuyion 6TV TOAVTAPOYN KOl GKPOS OVIOY®VIOTIKN TOUPLOTIKN
Bopunyavia onuepa. Ta oteEAéyn TOL TOVPIGUOV, TPOKEWEVOL VO ENNPEACOLV KOl VO
TOPOKIVIIGOVV TOVG EMICKENTES VO, EMAEEOLV TO TOLPIOTIKO TPOidV TOVG, B Tpémel va
TAPEXOVV €vo KOAG GYEOACIEVO TPOYpapp dpdong oV amoTeAeiton amd éva KATAAANAO
pilypo dpaoctnprotitov pdpketvyk (Hudson, 2008). O okomdg ¢ mapovoag HEAETNG TOV
va piEel g og BEPATA TOL APOPOVV TIG EVEPYEIEC LAPKETIVYK 0TO EAANVIKA Y10vodpopkd
kévipa. To amoteAéopato £0e1Eov OTL M TAEWOVOTNTA TOV YLOVOOPOUIKDOV KEVIPWOV OEV
StbETEL TUO LAPKETIVYK Kol LOVO Alya déxoviot cupuBoviég and cuppoviovs. Emmiéov,
TOALG YLOVOOPOLUKE KEVTPOL OEV YPNOCIUOTOOVV GUYKEKPIUEVO GYESOGUO 1) OTPATNYIKA
gpyareia, ko tepimov 1o 20 101G £KaTO TV d1eEVBLVTOV TOVG dev givar og BEom va evtomilel
KOl VOL LETPEL TOL TUNHOTOL TOV TEAATOV. ATOUO TOV ETISUDKOVY TV OVOVYT], Ol GKIEP KOl
01 O POPES EVOGELS €fval 01 To cuyvol TeEAdTEG 6T Ylovodpokd kévipa Me Bdaon Tig
AVTIMYELS TOV SELOLVTAOV, LITAPYEL LEYAAN TPOOMTIKY Yol TNV AVATTLEN TV EVEPYDOV
TUNUATOV TOV 0PYOVOUEVOV OLAOMV ETIGKETTOV, Kot o pmopovoe va cuuPel povo pe v
avamTuEn Lo o 1oyLVPNS KovAtovpag pndpketvyk. H tkavomoinomn tov medatodv eaivetal
vo givar og VyYnAG emimeda o€ YEVIKEG YPOUUES, OAAG givor avaykaio vo gpguvnOel
TEPOULTEP® GTO GLYKEKPIUEVO YMDPO LE O OVOAVTIKY EPEVVO, TPOKELUEVOL VO KATOANEEL O

O GUYKEKPUYLEVO GUUTEPAGLOLTOL.

To yapnAd kivntpo TV avlpoOTIVEOV TOpV 1 EAAENYT GOYYPOVOV TPOUKTIKAOV dlayeiplong
Ba mpémel va depevvnBovv ®¢g mOAVEG autieg ™G avemapKoVS TPOAGSOL TOV TOVPLGTIKOV
TPoidVTog 6€ MOAAG amd To verotdpeva EAAnvikd ylovodpopuxd xévipa. Towme, T0
EMYEPNUOTIKO HovTEAO Tov Kpdtoug - mov diémel v mAeloymeio. TV YLO0VOOPOUIKOV

Kkévtpov otnv EALGSa - Oa mpénet va apgiofntnOet.

H perétm eivon pio amd 11g Ayec mov €xel aoyoAnbel pe to y1ovodpoKd KEVTIPO GTNV
EAMGda. Tlapd 10 yeyovog OTL CUUPAALEL GTO Y1OVOOPOUIKO TOLPICUO, TPETEL VO,
avoyvopicoupe OTL aUT 1) HEAETN NTOV TOOTIKY oTn @UON, Kol MG €K TOVTOL, TO
AMOTELECUATO TTPEMEL VO ETOANOEVOOVV pEc® ekTeTAUEVIG Epeguvag. EmmAéov, amarteitan
TEPLGGOTEPN EPELVA YL VO KOTOVOT|COVUE TNV TPEYOVGO KOTACTOOT TWV EAANVIKOV
TPOYPOUUUATOV HLAPKETIVYK YLOVOOPOUIKOV KEVTpwV. H mapovoa Epevva avapépetol oe 14
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and 22 EAMVIKG ylovodpopukd kEVIPO, TPAYUO 7TOL onuaivel 0Tt 610 HEAAOV 1
EVOOUATMOON TOV VTOAO®V 8 Y10VOSPOUIKAOV KEVTIPOV Ba cuvBEésel Ty TApn ekdva, o€
oyxéon pe to gpotiuato g £peuvag. [ap '6Aa avtd, n enavdAnyn tov 1810V £pyov o o
UEALOVTIKY] YPOVIKT] OTIYH], oKOHO Kot o€ avtd uovo ta 14 ylovodpoukd kévipa, 0o
Bontnoet oiyovpa v emkbpwon tov amoteAéouatoc (Lacey kou Luff, 2001). [Tapd tovg
TPEYOVTEG TTEPLOPICUOVG, N TTapovoo PEAETN Ba pumopohoe va eivar évo Tp®dOTO o TPog
TNV KOADTEPN KOTOVONOY| TV EVEPYEIDV LAPKETIVYK GTO EAANVIKA YLOVOOPOUIKA KEVTPQL,
OTOV TOAD Alym €pevva £xet yivel. MEAOVTIKEG LEAETEG LITOPOVV VO GTNPLYTOVV GE OVTA TO
ATOTEAECLATA Y10 VO, OAOKANPpwOEL avtn 1 ekoOva o€ €BVIKS eminedo Kat vo To GuYKpivouy
HE GAAOVLG TPOOPIGHOVS HE TAPOLOLN YOPUKTINPIOTIKA TOV TOVPIGUOD GTNV TEPLOYN TNG

Meooyeiov.
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