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Evyapiotieg

H mapodoo perém diekmepormdnke péoo amd avtiEoe ocvvinkeg mov

onuovpynOnkav amd TpoPfAnpata vyeiog pov.

®a NBeha va gvyapiotiom Beppd To c0LVYO Kot TOVS YOVEIS Hov, yia T BeTikn
GTAOT KO TNV YLYOAOYIKN TOLG LIOCTHPIEN KATA TN OldpKeELD TNG EKTOHVNONG NG
Toapovong epyaciag. Alywg avtfv, N epyacia mhoavov va unv gixe oAokinpwei. Tov
yo pov, Tkapo, yio v moapovsio Tov otn (®N HOL KOl Y10 TO YOUOYEAO TTOL HOL

yopilel kabnuepivd, kivntiplo SOvoUn Kot 0dnyo Hov.

®oa ndela emiong va evyoploom® Oeppd To EKTOUOELTIKA UEAN TOV
[Tavemomuiov Maxedoviag, Tov HEGH TOV HETATTUYIAKOD TPOYPAULOTOS GTOVOMV,
LoV £0mGaV TNV gvKopio va S1EvpLuVE ToVG OpiloVTEC YVMGELS LoV Kot VO BEATIOOM

aKOUT TEPIGGOTEPO G AvOpwTOg, TOAMTNG Ko epyalOpeEVOC.

[dwitepn pveia kavo otov ayommtd En. Kadnynt Xpnoto Bactielddn, tov
omoiov 1M ovpPoin péco amd TG odnyieg kot katevOLVTIPLES YPOUUEG TEAECE

KOTOAVTIKO pOLO GTNV OAOKANPMOGCT] TG LETOTTUYLOKNG SLoTPLP1S.
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Yovoyn (Abstract)

210 onuepvd €vtovo avtayovioTikd mepiailov elvar {oTikng onuaciog vo
katovondel, 1660 6€  KPATIKO OGO KOl GE EMYEPNUOTIKO €Mimedo, N TAEOIOTIKY
CLUTEPLPOPE TV AVOPOTOV TOL AIGKOVY TOVPLOTIKES OPACTNPLOTITES.

AOY® TOV S1PKADS AVEAVOLEVOD AVTAYOVIGHOD GTOVG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS
VILAPYEL EVTOVO EVOAPEPOV, TOGO A0 TAEVPAS EPELVNTAOV OGO Kol OO TAELPAG
EMOYYEALATUOV OTNV TOVPLSTIKY Propnyoavia, vo LeEAETNOOVV 01 SIOKVUAVOELS Kot Ot
OLPOPOTOMGELG TNG CLUTEPIPOPAS TOV TOVPIOTAOV KOl TOV KWWHTPOV TOVG. XTOYOG
Kol 6Komog eivol vo TPocaprosTohV To TPOTOVTA 1 Kot va dnpiovpyndodv véa, mov
va evoppoviCovtot e TIG 0VAYKES TOV TOVPLOTMV.

Emopévoc, ta epomuota mov avadbovror eivar: Tlowot givar ot mapdyovteg
oV  eMNPEALOVY TN GLUTEPLPOPA OA®V QVT®OV TV TovploT®v; lloteg eivor ot
owdkaocieg mov akoAovBel o tovpictag yw TV amdPACY) TOL Vo emMAEEEL Evav
TOVPLOTIKO TTPOOPIGHO, OAAQ KOl TOl0l pmopel v eivar ot moapdyovieg GTov TOMO
TPOOPICUOV TTOV UTOPEL VO ETNPEAGOLV TNV OTOPACT] TOV; YTAPYOLV LOVIEAQ TOL
omoio. HTOPOvV Vo EPUNVELGOVY 1 cLUTEPLPopd Tov; Kot av vrdpyovv, mowa ival
OVTA KO TOG EVEOUOTOVOVTOL GTI GTPOTNYIKT TOV UAPKETIVYK GE VOV TPOOPIGLO;

Avtd glval o KOpLoL EpOTARATO TOV 1) Tapovoa Epevva Ba mpoomadnoel va

AmOVTIGEL KOt T 01oiat GVVOETOLV TOV KOPLo GTHYO TNG.

iX






IIporoyog

H mapovoa epyacio éxer o¢ otdyo T Olepedvnon kot Omuovpyio €vog
Bewpnrticod mhousiov mwov otnpileton oo EVPNUATE JEBVAOV EUTEIPIKDOV EPELVOV TOV
£XYOVV MG ATATEPO GTOYO VO EPUNVELGOLVV TNV TOEIWTIKY) GLUTEPLPOPE TOV TOVPIGTA.

Onwg o1 meplocdtepeg ayopég avé Tov KOGLO, £TGL KOl 1) TOUPLGTIKT oyopd
poocdtopiletar omd Tig Aertovpyleg TV PNYOVIcUdV TG {NTNomg Kot g Tposeopag.
H tovpiotikn {nmon exmpocmneiton amd Tov ToupicTa, EVO 1 TOVPIGTIKT TPOGPOPA
a6 Tov TouploTikd mpoopiopd (Formica & Uysal, 2006). 1o mapeABOv 1 TOLPIOTIKY
{ftnom NTav 0T OV ATOTEAEGE TO EMIKEVIPO TOV EVOLOPEPOVTOG TNG KOO UOTKNG
Kowotntag Kot v KuPepvicemv. AAlmote diymwg ™ (Rmon de Ba vanpye 1O
AEYOLEVO TOVPIGTIKO QOLVOUEVO, TOL OTOiov 1 BeTIKT GLUPOAN OTIS OKOVOUIEG TV
AOPOV TOV VITOGEYOVTOL TOVG TOVPIGTEG Etvat adtopuEoPTNTY .

O Grouch (1992) avagéper g mpdT ovclaotikn peAétn {nnong ekeivn Tov
Guthrie (1961), pe titho «Zntmon Yy TovPloTIKE ayabd Kol vanpecieg otV
maykoopo ayopd». H dexaetio tov *70 (m.y. Artus, 1970, Barry & O’Hagan , 1972)
kot tov '80 (m.y. Uysal & Crompton, 1984 Witt & Martin 1987), onpatodoteiton
amd copelo PELVMOV TOV GTOYO lyav TNV €EETAOT) TNG TOVPLOTIKNG CNTNnong pe Pdon
TOVG KOVOVEG KO TO, AEUDUOTO TNG LKPOOIKOVOLIKNG Bewpiag, ot onoiol mpesPedovy
OTL M TN Kol To gl60dNpa glvar ot Pacikol epunvevtikol mapdyovteg g CTnong
(Lim, 1997). H dwBeoipdtmra devtepoyevdv ototyeiov avéavotay d10pKag amd Tig
OTOTIOTIKEG LANPECIES, GE €yyMPLo Kot OeBvEG emimedo, yeyovog mov OlevKOALVE
TEPOULTEP® TNV TPAYUATOOT] OVTOV TOV EUTEPIKAOV UEAETOV Y10 TV TOLPICTIKN

{ftnom mov otpilovtov g 0IKOVOUKOVS TAPAYOVTES.



Qo1660, ovtol o1 mapayovtec pmopel va eivol onuoavtikol oty and@ocn vo
tagéyel 0 TovpioTag OAAG Ol TNV EMAOYY] TOL TOLPLOTIKOV TPpooptopov (Morley
1992). O Morley (1992) doxnoe Kpitikn oTic HEAETEG TOLPLOTIKNG {NTnong mov
€0T1ALOVTOL OMOKAEIGTIKA OTOVG OIKOVOUIKOUG TOPAYOVIEG, OVOPEPOVTAG OTL 1)
o Ba mpémel va e€etdletan pe Paon v mpocdwkduevn ypnotpdtta (utility)
7oL Oo. AVTAGOVY 1] TOV AVTAOVV 01 TOVPIGTEG OO TOL YOPOKTNPLOTIKA TOL TPOIOVTOG,

ONAON OTN GLYKEKPLUEVT] TTEPITTMON OTO TOV TOLVPLGTIKO TPOOPIGUO.

O tpdmog e Tov omoio Ba avTIANEOOLY VT T YUPAKTNPICTIKA Ol TOLPIcTES, Ol
TPOCIOPIGEL Kt TN YPNOIUOTNTE TOVS. AKOUN Kot av TAELOEVOVY Yo TPAOTN POPE Kol
€YOVV TEPLOPICUEVT] YVAOGCT] YLl TOV TPOOPIGLO, TO YOPOUKTINPLOTIKO OVTA UITOPOVV VO
BewpnBovv kpicung onpaciog ot dadkacio EMAOYNG TPOOPIGUOV, AVEEAPTNTO TOV
TL TPAYUOTIKO UTopel va. TPOSPEPEL 0 TOVPLoTIKOG Tpooptopos (Um & Crompton,

1990).

AV Kol VTAPYOVV OPKETEC UEAETEC YO TN CLUTEPLPOPA TOL KOTOVOAMTY, TO
avticToro LovTELD GUUTEPLPOPES GTOV TOVPIGUO TpocTadov va Adfovv vdyn v
TOAVGY1ON PVON TOV TOLVPLGTIKOV TPOTOVTOG Kol TOL ToVPlopov yevikdtepa. Or Wahab
kot ovv. (1976) mpayuatomoincoav por amd TG TPMTEC TPOOTADEES HUE OKOMO TN
onuovpyio evog Bewpntikod MTAOIGIOL YL TNV OYOPOUOTIKY] CLUTEPIPOPE TMV
tovplotav. [Ipotevay O6TL N AyopaoTIKN ATOPACT T®V TOVPLOTOV Eival Paciopévn oe
oTadl Kot 6Tl OAN M ANYT amdPaonG TEPVA LESH amd TV ot dtodikacio, 1 omoio

umopet va etvan otrypaio 1 pe peyain ypovikn owgpketo (Hudson, 1999, cel.18).

Nuepo ®0TOGO, 1 CLUTEPIPOPE  ANYNG OTOPACEDV TM®V TOLPICTOV KOl 1
ayopaocTiky Toug dwdikacio O0egv omoteAel o amAn oepyacia. Ot tovpioteg
TOPOVCIALoVY  UEYOADTEPT TOIKIAOUHOPPIOL OTO  YOPOKTNPLOTIKE TOvg (NAikia,

HOPP®ON, E€GOOMUA), £YOVV TEPLOGOTEPT EUMEPia, €lval 7O omolTNTIKOL, EYOUV



peyoddtepn ovveldonon g mowdttoc, elval mo  mwEPITAOKO GCKEMTOUEVOL, L€
OLPOPETIKES YEOYPAPIKES KATAPOAEC Kol pe TmOwAio otov tpomo Lmng Tovg

(Middleton & Clarke, 2001).

Katd v emhoyn evog mpoidvtog vmapyovv moAlol KaboptoTikol vwoKivnTikol
TOPAYOVTEG TOL EMNPEALOLY TN SLOOIKOGIN ANYNE ATOPACEDY TV KATOVOAOTOV. To
YEYOVOG 0utd Omuovpyel meportépw SVOKOAEG oMV €pguva TG TUEWLMTIKNG
coumeprpopds tov tovpicta. H vmokivnon Oswpeiton  amd 1oV €pgLVNTEG G O
kaBoproTikodg Tapdyovtag e mopeiag mov akoAovbel  Tovprotiky (nmon (Bogari

Kot ovv., 2004).

Ta Taéiwtikd Kivntpa eivor mpoavdg €va amd Ta oUAVTIKOTEPA (NTHUATO
GTOV TOVPIGUO Kol TOALOT gpguvmTég BempPohv TO KIvNTPO MG ONUAVTIKO KABOPIGTIKO
TOPAYOVTO. TNG GLUTEPLPOPAS TOL Tovpicta. EmmAéov, etvan po amd Tig mo chvOeteg
neployéc otV €pevva Tovpicpov (Sharpley, 1999). Eivar emiong éva amd ta 0épata
oL £yovv peietnOei oe Pdbog, emedn, ywpig ™ YOO TOV KIVRTPp®V Yo Eva Taiot,
gtvar 0VoKoA0 va dnpovpynbel £va KaTdAANAO TOLPIGTIKO TPOIGV TOV VA IKOVOTOLET

™mv oyopd otdyo.

H molvmiokdtnTa a0t mov S1€mel TNV ToVPLoTikn {RInon, néca omd 10 Tpicua
G TASOIMTIKNG CLUTEPIPOPAS, APEVOS SVOKOAEVEL TO £PYO TMOV EPELINTAV YL TN
OlEPELYNON NG, APETEPOV ONUIOVPYEL TPOKANGELS Y10 TOVS EWONUOVES TOV LAPKETIVYK
KOl Yyl €KElVOUG OV TTOPEYOLV TOVPICTIKEG VANPESIES GTO VO AVTOTOKPLOOVV GTIg

AVAYKES TOV KOTOAVOADMTMV.

210 onuepwvd €Viovo avioy®vioTiko meplBdAlov etvar (oTikng onpaciog va
Katavonbel, T0co oe  KpaTIKO OGO KOl GE EMYEIPNUATIKO EMIMEDO, 1N TASIOIMTIKN

CLUTEPLPOPE TV AVOPOTOV TOL AIGKOVV TOVPLOTIKES OPACTNPLOTITES.



AOY® TOV S1PKADS AVEAVOLEVOD AVTAYOVIGLOD GTOVG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHLOVG
VILAPYEL EVTOVO EVOAPEPOV, TOGO A0 TAEVPAS EPELVNTAOV OGO Kol OO TAELPAG
EMOYYEALATUDV OTNV TOVPLSTIKY Propnyoavia, vo LeAeTNOOVV 01 SIUKVUAVOELS Kot Ot
OlPOPOTOMGELS TNG CLUTEPUPOPAS TOV TOLPICTOV KOl TOV KWWNTP®V TOLG. To
eVOLPEPOV KoL Ot avalnToels Toug €oTidlovior 6Tovg AGYOLS OV Ol TOLPICTES
EMOKENTOVTAL GUYKEKPIUEVOVS TPOOPICUOVE KOl Tl €100V dPACTNPLOTNTEG ACKOVV
KAt TN OlpKEW TOPOUUOVIG TOVG GTOVG &V AOY® TPOOPIGHOVS, GOOTE Vo
EKTANP®OOHV 01 AVAYKES TOVG UE IKOVOTTOUTIKO TPOTO.

Otv 1oUploTIKEG  EMYEPNOELS OAAL KOl Ol TOVLPLOTIKOL OpyaviGHol T®V
TOVPLOTIKOV TPOOPICUAOV UTOPOVYV VO YPTGLLOTOGOVV TO EVPNUATE OVTOV TOV
UEAETMOV HE OKOTO VO TPOSAPUOGOLV TO TPOIOVTA TOLG 1) Kol Vo, dNILOVPYNGOLV VEQ
TPOIOVTO KOl TPOOPIGUOVS, TOL Vo evapUovilovTol LE TIG OVAYKES TOV TOVPLOTAV,
KOl QUOTKEA VO avVOTTTOEOVY TPOYPAULATO TPOMONONG e KaTEOOLVOT GUYKEKPIUEVEG
OUAOES KOTOVOAMTMV.

XopoKTNploTIKO GTOXEl0 TOL TOVPICUOD &ivanr OTL, o€ ovtiBeon pe TIg
eEayyEC TV TPOIOVTMOV, 0 TOLVPISTAG (TEAATNG) LETAPEPETAL OTO TPOTOV TOV EMAEYEL
YL V0L GLYKEKPIUEVO YpoviKO Otdotnua. EmmAéov, ko mépa amd v évvoln TG
HETAPOPAS TOV, O TovpicTog Olapével oe Egvodoyeia, ypnolponotel eotoTOpLA,
EMOKENTETAL TOVPLOTIKA BEAYN TP, aokel dpactnprotteg (omop, mepuynon). Oia
avtd to. oTorKElo cLVOETOVY TO KUPLO TUNUO TNG CLVOAIKNG OVOWLYNG GTOV TOTO
TPoopIoHov Kot Ta omoia exnpedlovv v aicOnom wavomroinong tov tovpicra.

Emopévoc, ta epomuota mov avadvovror eivar: Tlowotl givar o1 mapdyovteg
ov  emMNPEAlOVY TN CGLUTEPLPOPA OAMV OVTOV TV Tovplotdv; Iloleg eivar ot
dldikaoieg mov akoAovbel o tovpioTag Yoo TNV OmMOPACT TOV Vo EMAEEEL Evav

TOVPIOTIKO TPOOPICUO, OAAG KOl OO0l Hmopel va €ivol ol TapAyovieg GTov TOTO



TPOOPIGUOD TTOL UTOPEL VO EMNPEAGOVY TNV ATOPACY| TOV; YTAPYOLV LOVTEAL TO.

OToi0L UTOPOVV VO, EPUNVEVGOLV TN GLUTEPLPOPA Tov; Kot av vmapyovv, mota givon

OVTA KOl TAOG EVOMUATOVOVTOL GTI GTPOTNYIKT TOL LAPKETIVYK GE VAV TPOOPICUO;
Avtd elvarl Ta KOplo pOTAUOTA TOV 1) TOPOVoa £pevva. Ba Tpoomabdncel va

OTTOVTIOEL KO T 0010 GLVOETOVV TOV KUPLO GTOYO TNC.



KE®AAAIO 1

1.1 Evoayoyn

H avéntucn mopeio g maykodGog touptotikng {Rmong and ) dekaetio Tov
’60 Kot EMELTO TPOKAAEGE TO EVOLAPEPOV TOAADY EPELVNTAOV Y10, VO, TNV JLEPEVVIIGOVY
(Lim, 1997). Ot egpevovnrikéc mpoondBeieg Mrtav moAvmAnbeic, mov w®o1dG0
EOTIOOTNKAY GE LOKPOOIKOVOUKE Kot pkpotkovopkd peyédn. H dexaetio Tov *80
Kot Tov "90 yapaktnpiotnke omd ™ peyéBuvon g EMGTHUNG TOL HAPKETIVYK KL TNG
OTPATNYIKNAG YEYOVOS OV GE GLVOLOGUO LE TOV OVEAVOUEVO OVTAYOVIGUO ETNPEACE
GNUOVTIKA TNV TOLPLOTIKY| £PELVA Kol KLPI®G TOV TOHEN OV apopd T {Ntnor g
(Kotler kot ouv. 1996). Ot gpguvntég dpyloav va avokaADTTOUY OTL 1| TOVPLOTIKN
{fnon, dniadn n ardeacn Tov avlpodmov va TaEéwel, dev emnpealetal povo amd
OKOVOUKEG OLVAUELS, OAAG Kol amd cmpeic TOPUUETPOV TOV EVIAGGOVIOL GTN)

cQaipa TNG GTPOTNYIKNG KOL TOV UEPKETIVYK.

1.2 H évvouwa Tov Toupiopov

O tovpopog eivarl pia amd TG PEYOADTEPEG Kol TOYVTEPH OVOTTUGGOUEVEG
Blounyavieg otov KOGHO. ZVVOMK(, 0 TOLVPIoUOG amoTerel KoTd Tpocéyyion 10 35%
TOV EQYOYOV TOV VANPESIOV Kot TAve and 8% Tov eay0ydv TOV EUTOPEVUATOV
(WTO, 2008). Ot d1ebveig ToupioTikég apiEEl VIEPTPLOVTATAAGIAGTNKAY OO TO
1950 (25,3 ex.) émg 10 2007 (903 ex.). Ta d¢ €500 amd Tovg TovpicTeg Exovv avEN el
40 @opég meprocdtepo: amd 21 dig og 856 d1¢ dorapia Apepwcng (UNWTO, 2008). Av
ce ovth ta £€0000 TPOoTEHOHV KOl EKEIVOL TOV OVTIGTOLYOVV GTIG UETOPOPEG TOV

emPatov, to omola avépyovtal oe 165 dic,10te T0. GLVOAMKA £00da Egmepvoiv To 1



. Anlodn oe mueprowa Pacn ta €600 TOL TPOKLITOVV ONO TOV TOLVPIGUO

avépyovtal og 3 01 (UNWTO, 2008). Avdaueoa otig 5 nueipovg, 1 Evponn gaiveron

g tvor n kOpo dvvapun wicw and v avartuén tov tovpicpov. To 2007 To pepido

TV €600mV TG Eupdmng avd tov kocuo glye cuvolkd mocoostd mave and 50% e

433 61 doAdpla, aprvovtag moAy Ticw v Apepikn pe poAS mave ond 171 dig ko

T1G yopeg g Actog kot Tov Epnvikov pe 189 o1 (PAéne dwypappo 1). [ap’ dAa

aLTA M ALEPIKN EYEL TA MEPIGCOTEPU KATO KEPOAN £5000. OE GYECT UE TIC OAAEG

mepoyeg kat pe v Evponn va etvon tpitn omv kAipoko petd amd tic yopeg g

Actog kat g meployng tov Eipnvicod (PAéme didypapipa 2).

Aldypoppa 1

Aebveig Tovpiotikég Apigelc , 2007

M. Avorokq

Aoouct
| &
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Apepc ~
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Xadpeg 100
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Evpdmn
51%

Aldypoppa 2

Eionpageic and Tovpiotikég Apactnprotnteg, 2007

Aopich_ M. Avatohq

3% 4%
Apepuc
20%
Evpamn
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Aocia &
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IInyn: Hoyxoopiog Opyavicpog Tovpiopod Hvopévov EBvav (UNWTO, 2008)

Ta televtaio ypdvio 1M TOEWOTIK Kol TOLPIOTIKY  Propmyovio

npde

OVTILETOMN HE U0 GEPA OO OvVOTAVTEXEG TPOKANCELS. Atebvry yeyovoto Ommg

TPOLOKPOTIKES EVEPYELES, OWKOVOMIKEG ovatapayss, SARS, elyav odnynoer oe

ONUAVTIKEG AALOYEG 0TV TASIOIOTIKY KOt GTIV TOLPIGTIKY (NTNon. AToTtéAeopa HTov



N onuovtikny peimon g tovplotikng mong 660 aedpa to 6000 Kat TG aPiEels

(BAéme dwypdppota 3 Ko 4) .

Adypoppa 3 Adypappo 4
AteBveig Tovprotikéc api&elg Eionpdceic amd Touplotikéc dpaotnploTnTeg
1995-2007 1995-2007
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Inyn: Hoykoopog Opyaviopds Tovpiopod Hvopévev EBvav (UNWTO, 2008)

[Mop’ 6o avtd, m tovplotiky Prounyovia avékapye kot Eemépace Tic 760
eEKOTOpUOPLO 0pigels - o avénon mov Bewpeitar n peyordtepn and to 1984 o
oxéon mavta pe TO Wpomyovuevo £tog. AvTO amotelel otoyeio TG HEYAANG
avOEKTIKOTNTOG OAAG KOl EAOCTIKOTNTOG OV £XEL 1 TOVPLOTIKY Prounyoavio 6To va
OVOKOUTTEL Kol Vo EEMEPVA G€ GUVIOHO YPOVIKO OAcTNUL TPOTOEUPAVILOUEVOL
YEYOVOTO TTOL TPOKOAOVV OPVNTIKES EMMTMGELS OTIG TOVPLOTIKEG dpactnplotteg. To
Svppovio tov Iaykocuiov Tovpispov (WTTC) woyvpiletan 6Tt 10 2005 1
TAyKOGUIO TOSOIOTIKY Kol TOVPLOTIKN Propnyavia mopryoye 6,2 S doAdplo, Mo

a&ia mov avtictoyet og 10,6% tov A.E.IL. kar m omoio mepapPavel to 2,1 % g



amocyOAno”ng mov gtvar dueca cvoyxetilopevn pe tov tovpiopd ntaykoospuing (WTTC,
20006).

[ToAlol ewdikoi mioTeEvOLY OTL N OLVOIKY TOV OEBvOV TaEY dev €xel
aKoun eKHETOAAELOEl TANP®G, aeoL M avoioyio TV avOpdOTOV TOL EYOLV
Swpoatnpla o€ oy€omn Ue EKEIVOVE TTOV OV EXOVV Elval AKOUT OPKETA LKPT Ko ETIONG
TO TOGOGTO TV AVOPOT®V oL Ta&evOVY JEBVMG elval akOun HKpd 6€ cLYKPIoN
UE TO GLUVOALKS apBud TV duvnTikdV Taéiwtdv. [Iposdokdtor 6TL 0 TOVPIGHAC Ba
avénBel moAD ypryopa TIG EMOUEVEG OEKOETIES, GE OMNUEID LAAMGTO OOV O TOVPIGHOG
Ba cuviotd ™ peyodvtepn Prounyavio Kol TOV o oNUavTIKO e€aymykd Touéa otV
TOYKOGLLOL OTKOVOLLIOL.

Xoupova pe tov IMoaykdéopo Opyavioud Tovpiopov (WTO) 1o 1950
oe&ayoviav Myotepo and 1 ta&idt ava 100 avBpdmovg oe avtibeon pe to 11,5 tov
2000. H tovprotikry coppetoyn ovoapéveton va dmiactootel to 2020, oe cuvdptnon
TOVTOTE € TO VEO TEYVIKO-OIKOVOMIK( KOl KOWVOVIKOTOAITIKO Oed0UEVE KOL TO
mepleyopevo mov Oa umopel vo meprypopel pe tov Opo Toupicpdg (PAEme ko
olqypappa S).

Amo v apyn tov 2000 adve moAAol opiopol Exovv dobel mpokeévoy va
amoTLTOOEL Lo TANPNG EIKOVA TOV TOLPIGTIKOV PAVOUEVOL. O TOVPIGUOC UToPEL va
TEPLYPOAPEL TOKIAOTPOTOG AOY® TNG OTEVING OXEONG TOV HE GALEG KOWMOVIKEG
EMOTNUES, OCLUTEPIAAUPOVOUEVOV — TOV — OWKOVOUIK®OV, 1TNG MTOMTIKNG, NG
Kowoviohoyiog, TG TOMTIOTIKNG avBpomoloyiag, TG wouyoloylag kol Tng
otatotikng. Paiveton 0t 01 TEPLGGOTEPOL OPIGHOL Eivol KATMOS TEXVIKNG PVONG Ko

dgv mpocodlopilovv Tov TOLVPICUO LE Eva YEVIKO TPOTO.



Awdypappo 5
[Moykocuio coppeToy 6Tov ToLVPIGHS. Aitelg mov dnuovpyovvtal ovd 100 katoikovg

emoimg (mpofréyelc tov WTO ewg 1o 2020)

Hoykéopre Xopperoyn otov Tovpiopd
Agiteig mov dnpiovpyovvrar ava 100 katoikovg etnoimg (IpoPriyeg oo WTO ewg to 2020)

251

207

15+ 1.5

8,7

6,4

45

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Inyn: Haykdopwo ZvpPovriio Ta&drov ko Tovpropod (WTTC, 2006)

[TpoonaBovv va kKavouv dtakpicelg peta&h Tov TovVpioTo TOV EMCKETTETOL L0
YOPO - 1 omoie £(EL GUVVOANYLOTIKA OQEAN - KOl TV OTOU®V oL  emlBupovy vo
€PYACTOVV POV 1] TPOSOPIVA GTOV TOTO oL TTpoopiloviar va ta&wéyovv. Or Hunt
& Layne (1991) vrootipi&av 0Tt pe HEPIKES TPOTOTOUGELS LTOPOVV VOl ovarttuyHovv
550 opiopol pévo ya v €vvora Tov Talotd .

EmmAéov pepucol amd 100G OpPIGHOVG Y10 TOV TOVPICUO EMIKEVIPOVOVTAL GE
OKOVOUKEG TTITUYES TOL TOVPIGHOD KOl EWOIKOTEPO GTN GLUPOAN TOL GTNV AVATTLEN
Kol 6T0 160lVylo minpopuov pog xopag (Papadopoulos, 1986), eved dAhor e€gtdalovv
TOV KOW®VIKOTOMTIOTIKO Kot ToAlTikd avtiktumo tov (Leiper, 1979 Bull, 1991).

M €EMGTNUOVIKY] TPOGEYYIGT TOV TOVPIGHUOV, OTOL 1| TOVPIGTIKY| TOPAYWYN
TEIVEL VO IKOVOTOMGEL TIG TOVPLOTIKES avaykes, 000nke oamd tovg Hunziker won

Krapfe 1o 1942 (BapPapécoc, 1998). Zoppwvo pe avtovg: «Tovpiopodg sivor 1o
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GUVOAO TMV EVEPYOTOMUEVOV OYECEMV Kol YEYOVOT®OV KOTd TN OdpKe g
LETAKIVIONG KO TOPAUOVIG TOV OTOU®V EKTOC TOL TOMOV NG cLVBoLE KaTowKiog
TOVC, VIO TOV TEPLOPIOUO OTL TOGO N UETAKIVNOT OGO KOl 1 TOPAUOVY] TOVG OEV EXOVV
®G KIynTpo TNV AoKNoN 0TOLGONTOTE KEPOOGKOTIKNG OPUGTNPLOTITOC.

210 BpAio tov o Middleton (1979, cel. 7) opilet Tov TOLPIGUO OC EVVOld TOV
TEPMAUPAVEL «OTOOONTOTE dPACTNPLOTNTA, GUVIOUNG KOl TPOCSMPIVIG LETAKIVIIONG
avOpOTOV G€ TPOOPISUOVG EKTOG TV TTEPLOY®V oL Lovv kot epydlovtor Kabmg Kot
TIG OpacTNPLOTNTEG TOVG KATA TN OPKEL TNG OLOUOVIG TOVS GTOVS TPOOPLGHOVS
oVTOVCY.

O TOVPICUOC TTPAYUOTOVETOL KATA TN OLIPKEW TOL €AEVLOEPOL ¥pdVOL TOV
avBpdTov, cuVNOMC HoKPLd OO TO OMiTL TOV, HE TO UEYOADTEPO TUMUA TOL VO
ocuviotd Vv avayvyn. O Argyle (1996, oeh. 4), yio mapdderypa, kabopiler v
aVOYLYN OOV «UlL YEVIKN Katnyopio GLUTEPLPOPES - M omoio €yl KAmTOo
OLYKEKPIHEVO KOG (nTNUOTO - TNV omOANVOT] TOV OPOUCTNPOTATOV 7oL vl
elevbepa EMAEYUEVEC KOL Ol OTTOIEC OE GTOYEVOVV GTNV OTOKTNOY VAIKOV oyolddvy.
[Topopoimg, or Beard & Ragheb (1983, ogh. 220) kabopilovv Tig dpactnploTnTES
AVOYVYNG OAV «ACYOMES EKTOG DOVAELIS OOV TO ATOUO OEV EYEL TNV LIOYPEWOCT VL
ocoppetéxew. O tovpiotag, étol, yopaktnpiletor amd eAevBepio emAOy®OV TOL
nepropilovtar ypovikd (m.y. eAeVOePOg XPOVOS, E0PTES, SLOKOTES K.T.A.).

O opopdg Tov ToVPIGHOV, OTtG TpoteiveTar and tov laykdouo Opyaviepno
Tovpiopod kot v Emuzpomr Ztatwotikov tov Hvopévov Ebvov (WTO ko
UNSTAT, 1994), napovcialetor mopokdtm:

- O tovplopdg mpoépyetal amd pio petakivnon tov avlpdnT®v TPOog KATO10VG

TPOOPIGHOVE KoL TN OL0LOV] TOVG GE ALTOVC.

11



- Yrdpyovv 600 otoryeior 6TOV TOLPICUO, TO TAEIOL TPOG TOV TPOOPICUO KOt 1] SLopLovn
(cvumepAopUBavOUEVOY TMV dPACTNPIOTHTMOV) GTOV TPOOPIGUO.

- To ta&idt ko 1 drapovn AapBdvovy ympo £E® amd 1o GVVNOIGUEVO TEPIBAAAOV 1 TO
QLOIKO TOTO KOTOKING Kol OOVAEWIS £TGL, OOTE O TOLPICUOS Vo dlvel @Onon oe
OpaCTNPLOTNTEG OV Elval SLOPOPETIKES AT TIG OPOUCTNPLOTNTEG TOV £XOVV GTOV TOTO
KoTokiog Kol epyoasiog amd Tov omoio TaEdevovY Kot SUIEVOVY T (TOLLA.

- H petaxivnon og mpoopiopovg eival mpocwpiviy Kot Bpayvmpddecun oe yopaKTipa.
- H mpdbeon eivor va emotpéyouy 61OV TOTO TPOEAELONG O UEPIKEG MUEPEC,
ePooudoeg N Uveg.

- Ot mpoopiopol yivovtar TOmot EMIGKEYNG Y10l SLOLPOPETIKOVG AGYOLS Atd TO Vo Yivouv
TOTOL LOVIUNG OLOLILOVIG KO EPYOGTOG.

Avtd mov dlaywpilelt ™MV €vvola TOL TOVPIGHOV OO CVTHV TNG VOV
glvor 10 yeyovoc 0Tt ovvnbwe otnv mpmdTN divetal MEPIOCOTEPY EUPACT] GTO
OWKOVOLKE 0QEAT Kol oyeTileTon e TIG AetTovpyieg TG emyeipnong, evd ot dgvTEPN
(avayoyn) yiveton avagopd ce peyEéon un eUmopevUaToToOMm i, Qotdc0 Kol OTMG
avagépovv ot Pigram ko Jenkins, yio v amodoyr| Tov TOUPIGHOV, «Kpioiun TTuyn
Tov TpOmov (mNG TV avipomwv eivar M owovoulkn onuacio tov» (Pigram &
Jenkins, 1999 cel. 227).

O Weaver (2000) aBpoiletl To. potvOpEVO TOV TOVPICUOV KOt TIG GYEGELS TOL
TPOKLZITOVV  amd TNV aAANAemidopaocn peTald TV  TOLPIOTAOV, HETOEDL TV
TpounbevTdv, TOV KLPEPVNOE®Y, TOV KOWVOTHTMOV, TOV YOPOV TPOEAELONG, TOV
TOVETIOTN IOV Kol GAADV 10PLUATOV KOl TOV U1 KOPEPVNTIKMV OPYOVMOOEWDY, GE LN
oAoKANpOUEVT] OdlKacion mov mpocedkvel, @lAofevel ko dwyepiletar Tovg

ToVpioTeg KO AALOVG EMCKENTEG.
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Ev xotokieidt o tovpiopdg pmopet va Bewpnbel o¢ €vag amd tovg mio
etepoyeveic Propmyavikovg kAadove. H etepoyévela autr| dikatoAoyel Kot v vopén
TOAADV OPIGU®V TNG €VVOlG TOL TOVUPIGHOD KOl TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG - O

TEAELTAOG AVATTUGCETOL GTIV EVOTNTO TOV 0KOAOVOEL.

1.3. To TovproTIKO TPOIOY

1.3.1 T'evikOTEPES EVVOLOLOYIKES TTPOGEYYIGELS

Mia and 116 Pacikdtepeg EMOOEELS TOV LAPKETIVYK glval 0 TPOGOIOPIOUOG TG
TOGOTNTOG Kot TNG TOlOTNTOS oL Oa Tpémetl vo mapoyOel LLe YVOLOVA TI VITAPYOVGES
N 1g mpoPremdueveg avaykeg g ayopds. Mo tétown emdimén Opme kabiotd
TEPIGCOTEPO AMOPAITNTN TN YVAOON NG OOUNG TOVL TPOIOVTOS TPOG OPEAOG €VOG
GLUTTOYOVG GUGTUOTOG LAPKETIVYK.

Yrdpyet Evag onuovtikodg aplipnog d1adkacidV Tov GUVATOTEAOVY TNV EVVOLL
TOV TOVPLOTIKOV TPOIGVTOG, YEYOVOS TOV £XEL 00MYNOEL 0TI BEDPNOT TOL TOVPLGTIKOV
TPOIOVTOG A OLOPOPETIKEG OMTIKES YOVIEC. AgV glval AAALMGTE TVYOi0L 1| EMGTLOVOT
tov Tucker & Sundberg (1988) 611 0 ToVpIoUOG dev givar pia Propnyavio pe v
TOPAOOCIOKT  €Vvold, aQOD O&V EVOMUOTOVETOL GE OVTOV [0 GLYKEKPIUEVN
TOPOYWYIKY] dtodikacia, eved eniong dev vILAPyEL KATO0 OLO0YEVES TPOIOV 1| KATTOL0L
yopotalikd oprobetnuévn ayopd (Smith 1994 cel. 145).

A6 TV OTTIKN YOVio TOV TovpioTa, OT®G £Y0VV EMONUAVEL GTO TOPEADOV Ot
Medlik & Middleton (1973  6el. 28) «T0 TOVPIOTIKO TPOIOV KAAVTTEL TNV TANPOTNTO
Blowong Tov gumeEPL®V TOV TOVPICTO OO TN OTLYUN TOL GPNVEL TN HOVIUY KOTOUKio

Tov péypt T otypr] mov Ba Eavayvpicer oe avtnvy. Kot cuveyiler (oer. 35) «to
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TOVPLOTIKO TTPOIOGV OVVOTAL VO OPLOTEL G £val apdAyapo TPV Bacik®v cToyEimv, T
omoio agopovv ta aglobéata, T d1dpopec VANPESiES Kat T dvvatdOTNTA TPOSPUoNS
61OV TOTO TPOOPIGHOV. TO TOVPIGTIKO TPOIOV OEV AMOTEAEITOL OTOKAEIGTIKA OO LU0l
dpaotnproTTa, OTMS aepomoptky| BEomn 1 khivn Eevodoyeiov, oAAG amd Eva apdlyopo
TOAADV GUGTUTIKAOV 1) TOUKETOY.

Amo ™ oKOTd TOL EUUECOL 1 AUEGOV TPOUNDELTH TV TOVPICTIK®OV ayoddV
KOl DANPECLDV, TO TOVPLOTIKO TPOiOV pmopel va givor éva cuvoro ayabmv kot
VIANPECLOV N AKOUN U0 GUYKEKPIUEVT VANPESio 1] aya®d mov 0 1010¢ 0 TpounBeLTNG
Topayel Kol TpoopEpel Tpog Kataviimon (Bull, 1991 cel. 21). To tovpiotikd mpoidv,
Yl KAOe TOLPLOTIKO Tapaywyo, €ivol VTO TOL TPOCPEPEL 1) TOVPIOTIKY ETLYEIPNON
v Kotavdilmon otov tovpiota (Toakidykovoc, 2003 ced. 623). 'Etol | agpomopikn
eToupior TPOoEEPEL TNV VINPESTA dKiVNoNG, 0 TAEWOIMTIKOG TPAKTOPOS TO EIGLTHPLO
KA

Amo owovoulkn dmoyn Oa Mrav dvvatd va eEaybel o coumépacua 6Tl Ot
TOPATAV® OPIGHOT AVTOVOKAODY Tr {TNoT Kol TPOGPOPA TOV TOVPLCTIKOD TPOIOVTOG
avtiotolya. AVTol Ol OPIGHOL POIVETOL VO EXNPEAGAY OPKETOVS EPEVLVNTEG, Ol OTOIOL
TPOCEYYLGAV TOV TOVPICUO amd TNV TAELPA NG {NTnong €yovtag epeicpato Kupimg

GTNV OIKOVOLUKT Bempia.

1.3.2. EvvololoyiKkéG mTPoceYYIGELS TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOS 6TO TAXIGLH TOV

TOVPLOTIKOV TPOOPLOUDOV

Qo1660, Kol KUpimg PEGH Omd TO YVOOTIKO TESI0 TOV UAPKETIVYK, 1 ELpAoN

dtvetal oTOV TPOOPICUO KO GTO YOPUKTINPIOTIKE TOL Yvopicpata Kobdg Kot oto

0PEAT TTOL TPOGSKOUILOVV TOL YAPOKTNPLOTIKA OVTO GTOV EMCKENTN LE AMMTEPO GKOMO

14



v woavoroinon tov. o mapddoetypo o Kotler (1996) avagéper 6t1 10 TOLPIOTIKO
poiov yapoaktnpiletor Kupiog ®g abro ayadd (vanpesia), Exoviog ®¢ WOOTNTEG TNV
abAoTTO (intangibility), v adiupetdétro (inseperability) xotr v  advvapio
amofnkevong tov (perishability). O ev Aoy epevvntg opiler 10 mPOiIdV ©C
«OTIONTOTE OV Umopel va Tpooepephel 6 Lo ayopd Yo, TV TPOCOoYY|, TV ATOKTN O,
™ ¥pnomn M TNV KOToOVAA®GN UE GTOYO VO IKOVOTOMCEL Mol avdykn 1 embopio.
[TepthapPdver amtd ovtikeipeva, vanpecieg, tomobecies, opyaviopods kot 10EEC»
(Kotler, 1996 cel. 39).

2opeova pe toug Midlleton & Clarke (2001) to tovpiotikd mpoidv pmopet va
mpocdloptobel ¢ po déoun M €vo TOKETO OMTOV KOl WY OTOV CLGTOTIK®V
otoyelov, ta omoio Pacifoviar oTic JdpactnprOTTEG TOL deEdyoviar GTOV
poopopd. Avtd 1o moKETO (OEouM) YIVETAL AVTIANTTO Ad TOV TOLPICTO MG Mo
eunepio ™V omoia Pudvel GTOV TPOOPIGUO EvavTl KOmowag Tyng (avtitipov 1
KO0TOVG). Ol TOpATAV®  CLYYPUEPElS TpoTeEivoLV OTL TO  TOLPIOTIKO TPOIOV
OLOHOPPOVETOL OO TO. TOLPIOTIKA OEAYNTPO, TIG EYKOTACTAGELS TOV TPOCPEPOVTOL
Ao TOV TPOOPIGHO KABMG KOl TNV TPOSRAGILOTNTA TOV O100ETEL.

Etvor apretd epooaveg 0Tt avtol ol opiopol eivol opkeTd EXNPeacéEVOL omd N
ouocopia Tov pdpketivyk. ‘Eva ototyeio mov ypnlet emiong mpocoyng and mAevpdc
gpunveiog Kol avaivong etvail 0tL meptlapupdvovv v évvola Tov Tovpiota (TAELPE
{fnomg), AL Kot TV €vVvold TOV TPOOPIGLOL (TAELPE TPOGPOPAG).

'Hon amd 1t dekaetia Tov 1970 vaipéav mpoomadeieg Tpocdlopiouon g
€VVOl0G TOL TOVPIOTIKOV TPOTOVIOG HE EUQPOCT] GTOV TOLPLOTIKO Tpooplopd. [
nmopaderypa o Jafari (1974) avo@EépeTonl G€ O «TOVPIGTO-UAYVNTIK ATHLOCQOLPO
oL OMovpyel 0 TPOOPICUOE Oavaroyo pe To a&lobéota, TIC GLVONKEC KOl To

KOWVOVIKOTOMTIKG  YOPAKTNPIOTIKA, TO OTOi0.  GLYKPOTOUV TnV  TOVLPIOTIKN
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QLGLOYVOUIN €VOC TPooplopol. XOppwva pe tov TooakAdykovo (2003) vy tov
KOTOVOAWMTH TOLVPIGTA TO TOVPICTIKO TPOIOV OV OMOTEAEITOL LOVO OO TOL TOPOTAVED
otoyyeio, ONAAON TN HETAPOPE, TO E1G1TNPL0 K.A.T., TOV €lval aveEdptnta petalh Tovg
KOl TPOGPEPOVTAL OO OLOLPOPETIKOVG TTapaywyovs. O tovpiotag avtihapavetal cov
TOVPIOTIKO TPOIGV TO GUVOAO TOL TOLPLOTIKOV TS0V, 7OV TEPIEYEL KOl TO
Topomdve oAl Kot aAla ototyeia, T Bdlacaoa, To povoeia, T 0éa amd To Bouvd, Tig
OLIPOPES EYKATACTACELS K.A.TT..

Me iAo Adywo, TO TOLPIOTIKO TPOIOV amd TN OKOMIE TOL TOovpioTo —
KOTOVOAW®TY amoTeAeiton omd o ENG TECOEPU GVOTATIKA:

a. 0Ly TP - oTOLYElD TPOGEAKLONG,
B. eykatootdoels,
Y. TpOcPaom Kot
o. yoyaywyia.

O Smith (1994) ce po mpoomdBelor vo TPOGOHIOPIGEL TO TOVPIGTIKO TPOIOV
aVaQEPEL COPEID EPELVNTAOV TOV OTOIWV 01 TPOGOIOPICUOTL £YOVV GTO EMIKEVIPO TOVG
TOV TOLPIOTIKO TPooptopd. H doun tov tovpiotikod mpoidvtog etvar chvOetn Ko ivor
TO OMOTEAECUO HOG TEPIMAOKNG Topaywylkne owdwkocioc. H mopayoyn tov
TOVPLOTIK®OV TTPOIOVTOV apyilel e TIG PUOIKES £YKATACTAGELS, Ol OTOleg gival amTég
Kol o€ VYNAO Pabud eieyydueves, HECO TNG OOOIKAGIOG TPOYPOLUUATIGHOD Kot
owyelpone. Kotomv, oe Owdoyikég @Acels, To otoyeion TG vanpeciag, g
euo&eviag, g ehevbepiog ™G EMAOYNG KOl TEMKA TNG TPOCOTIKNG GUUUETOYNG A0
TOV KOTOVOAMTH TPOCTIOEVTAL GTO TPOIOV MOV OaVOOVETAL XE TEAIKY] OVOALGN TO
TOVPLOTIKO TPOTOV KOt Ol JdIKAGIeS TOL gival adldomacto TUNATE VOGS GUVOAOL

(Smith, 1994).
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To ocvumépacpo mov eEdyeTol €ivar OTL O TOVPIGTIKOG TPOOPICUOS Elval O
eVPUTEPOG YDPOS HECH GTOV Omoio TeAovvTal Oladkacieg mov cvvamaptilovv 1o
ToVploTIKO YiyvesOar, Ommg m doamdvn ypnpdtov amd tovg Tovpicteg KaBMOS Kot
OIPOPES OPASTNPLOTNTES. ATO TO YDPO OVTO TPOEPYOVTUL Ol YVYOLOYIKES EMLPPOLES
OV EMOEYETOL O KOTOVOAMTAG HECH TNG OLPNUIONE, TPOmONoNG, Slvoung Kot
TIWOAOYIOKNG TOMTIKNG. Apa Aoy dev gival LOVO 0 TPOOPIGHOG 1) Ol TPOOPIGHLOl
TOL UTOPOLV VO GLVOEGOLV TO TOLPIOTIKO TPOIOV, OAAG @aiveTor OTL Kol O
KOTOVOAWTAG €YEL ONUOVTIKO pePiOlo, 0@poV GCUVOEETOL LE TNV TOPOYN TOV
TOVPLOTIK®V VNpecidV (Smith, 1994). To onuavtikdtepo i6mC oToKElo €lvar OTL N
TEAKT €KPOTN OA®V OLTOV TOV SodIKACIOV €IVOl TO TOVPLOTIKO TTPoidv, TO 0moio
ouVIoTA T Aeyopevn tovplotikn epmepio (Medlik & Middleton, 1973 Smith, 1994).

To cvunépacpa avtod sivor Waitepng onpaciog Kupimg Yo T depevvnon g
{fong, kaBott apketol gpguvntég vioBeTtdvVTOG TNV droyn OTL TO TOVPLGTIKO TPOIOV
GUVIOTA W10, EUTELPIO Y10 TOV KOTOVOAMTY £CTPEYOV TNV TPOGOYN TOLS TTPOC TNV
KOTEVOBVVOT TOV TOLPIGTA KOl CLYKEKPILEVO GTI CLUTEPLPOPA TOV KO GTT SLodIKGio

MYNG amoQAacE®mY TOV.

1.4 H tovprotiki] {itnon

H diepedhivnon kot 1 KaTooKeL] LOVIEA®V TOL VO EKGPALOVY TNV TOLPICTIKN
o etvan apketd mepimhoxn. Zouemva pe toug Witt & Martin (1987) ta povtéia
{mong ta omoia GuyVA XPNOLOTOOVVTOL Kol Yoo TV TpoPreyn ¢ {ntnong
dympilovion oto ottt (causal) kol ota pun outwotd ( non-causal) kot oviKovv
otV Kotnyopids TV TOGOTIKOV HeBOd®V 7oL aKoAovBovv o BeTIKIOTIKN

pocEyyon (HovTéAa TOAMVOPOUNONG, MOVIEAD YPOVOGEP®OV). To olKovopKd
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povtéda etvar cuvnBmg atiddovg TOTOL Kot oTnPifovtal Kuplwg oTo ASUOUTO TNG
LIKPOOIKOVOIKNG Bemplog e BAoT TIC GUVAPTAGELS YPNCILOTNTAS TOV KATOVUAMTY,
ot omoieg 0dnNyovv ot CRTNoM U EPUNVELTIKEG LETAPANTES OGS 1) T, TO 16O
Kol ot TWEG Tov oavtayoviotov. Tlpdypatt kot 6mwg @aivetonr amd T O1ebvn
Broypapia (Lim, 1999) ov onuoviikdtepeg emenynuatikés LetafAntég o€ avtd
TO, TOVPLOTIKA PoVTELD {TNONG E1vaL TOL ELCOONUATIKG ETITESN TWV TOVPIOTAOV OO TIC
ADPEG TPOEAEVONG, Ol GYETIKEG TYLEG TOL TPOOPIGUOV Kol TNG TPOEAELONG TOVPICTMOV
KOLL TIG GYETIKEG TUES TOV EVOALUKTIKAOV TPOOPICUAOV. TNV avdivomn s {tnong tov
TOVPIGHOV Ol EPEVVNTEG TOAD GLYVA TEPAAUPAVOVY MG EMEENYNLATIKY LETAPANTY| TO
KOGTOG TNG LETAPOPAS 0md TNV TPoéAevon 6tov mpooptopd (Lim, 1999) aArd ko tig
Swenuotikés dandveg (Papadopoulos & Witt, 1985).

Mo mapaderypo n cvvaptnon Cnmong exepdletot Onmg N mapakdto e&icmon

(Witt & Witt, 1995):
by b, bs b4

Y=aX; +X,+ X5 +X; + U, (1)
Omov
Y =1 {mon yo 010KOTEG amd Ul GUYKEKPIUEVT YDOPO TPOEAEVGTC TOVPICTAOV GE
L0 GUYKEKPUEVT] Y DPOL TPOOPIGLLOV
X = 10 €1600MU0 TOV TOLPICTAOV TNG YDPAS TPOEAEVOTG
X5 =1 TN TOV SIOKOTMOV GTOV TPOOPIGLO
X53=1 TN TOV SI0KOTMOV GE EVOAAIKTIKOVS TPOOPIGHOVS Ko
U = o dtapaktikdc 0pog Tov amoppopa TNy emidpocn GAA®V eXeinynUOTIKOV
HETAPANTOV.
Exto¢ amd 11 mpoavapepbeices emeENynUATIKEG LETAPANTES TNG TOVPIOTIKNG
{ong ot pevvnTég Exovv €10dyel oTa LOVTEAD (NTnomg kol GAAEG TOV GTOYO EXOVV

va. GVAAGPBOVY TIC EMPPOEC TOV AGKOLV OGTAOUNTOL TOPAYOVTES, OTMG TOAEMKES
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oLppacelc, evepyelokes KPIGELS, PLOIKEG KOTAGTPOPES K.T.A. (Witt & Witt, 1995). Ag
onNUeEOEL OTL N TN TOVL TOVPIGUOD  £XEL AMUCYOAGEL GTO TAPEAOOV EKTEVMDG TOVG
EPELVNTEG Y10L TOV TPOTO EKOPACNG TG ®¢ petafAnt (Witt & Martin, 1987 Uysal &
Crompton, 1984 Grouch, 1992). H ev Adyw petafint) ekopdletor Kupimg amd Toug
OelKTEG TILAOV KATAVOAWMTY, AOY® EAAELYNG OLOLYPOVIKMDV GTOLXEI®MV Yl TIG TIWES TMV
Eevoooyeimv (Witt & Martin, 1987). To 1010 10yVEL KOl Y10 TIG TYES TTOV QLPOPOVYV TOLG
EVOAAOKTIKOVC Tpoopiopovs (Martin & Witt, 1988).

Emopévog n tovpiotikr] {ntmon ekepdletor oG mTOALUETAPANTY] GLVAPTNON
Kol 1 omoiol EKTIHATOL PE OLAPOPES OKOVOLETPIKEG Kol GTOTIOTIKES peBddovg (m.y
OLS). Ot meptocoTEPOL £PELVNTEG YPNOLOTOOVY TV TPocEyyon piog e&icmong.
2opeova pe tov Lim (1997) ot 81 and tig 100 pedéreg ypnoytonoincay HovTEA LG
eElomong omAng AoyoptOpikng Lopeng. Av kot 0gv gLEAvIfETOL VO LITAPYEL 1| OTEPEN
Bewpnrtikn Baon mov va vrootnpilel T SMAN AoyaplOpKn 1| aKOUN KoL TN YPOLLLLIKT
HOPPY|, EVTIOVTOIC VTLAPYEL EVTOVT] TPOTIUNOT OO TOVS EPEVVNTEG YL TN AOYOPIOUIKTY
popen. O Adyog yU' aut TNV TPOTIUNGT £YKELTOL GTO YEYOVOG OTL Ol EKTIUNUEVOL
nmopapetpor (bl, b2, b3, b4 k.1.A) TOV poviEAwv {TNONC UTOPOVV E€VKOAN VO
EPUNVELTOVV MG EAACTIKOTNTEG. AnAadn oT0 mapoamdve yevikd poviélo CRmmong M
mapapetpog bl eivor n ehdotikdonta €lc00Mpatoc, b2 ivar 1 elacticdOtnTa {RTNong
®¢ TPOG TNV T Kot b3 tvar 1 otawpoetdng ehactikotnta. Ot ELACTIKOTNTES AVTES
elvan onpavtikég, kaBott delyvouv 11 emmtdcelg otn {Nnon and ™ HeTafoArn Hog
amd TG emeEnynUoTkég HETOPANTES, OTOV Ol dALEC mapapévouy otabepés. Av Kot
avt) M vrobeon (ceteris paribus) o€ cvpfaivel otV TPAYHATIKOTNTO TOGO GLYVA,
elvar duvatdv wotdco va eoyBodv PO CLUTEPAGLOTO Y10l TIG EMMTAOCELS OTN
{fmon ta omoia pmopodv va ypnolwonomBodv 6To oTPATNYIKO GYXEOGUO (7.

dtepedivnon tov e€mteptkov TepBAALOVTOG).
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Ymapyovv opKetég UEAETEG TOV YPNGLUOTOIOVV HOVIEAN OV €KQPALOLV e
e€lomaoelg v TovploTikn (MTNom, 1N OTold OVTITPOCMOTEVETAL Eite amd TOV aplOuod
apiewv elte and T1g damaves TtV Tovplotdv (Papadopoulos & Witt, 1985 Witt &
Martin, 1987 Haiyan Song ka1 cuv., 2000). O Lim (1997) avagépet 611 10 51% TtV
EPELVOV ypnolomoionce TIC aEiEElg M TIC OVOY®PNOES ¢ METAPANTEC TOL
ekmpoo®novv T {Nmnomn, eved 1o vrolowto 49% ypnCUOTOINGE TIG OATAVEG TMV

TOVPLOTAOV 1 TO 5000 TOV TPOEKLYAY OO AVTEG.

1.5 H oyéon ™¢ avaivong copumeplpopdsc Tov TOLPIOTE KO TNG OVAALONG

Mtong

O Morley (1992) aokel kpitikn otig peréreg {fTnong 0Tl EMIKEVIPOVOVTOL
UOVO GE OIKOVOUIKOVS TOPAYOVTES, €MEWN O AdpPavovy vmoyn v évvola TG
YPNOWOTNTAG o1 dradikacio Ayng aropdcewv. [Ipoteivel évav evorlaxTikod TpoOTo
v va vroroyiotel n {ftnom mov Paciletal otny TPOGIOKOUEVT] YPTCIUOTNTA TOV
TPOEPYETAL OO TOL YOPUKTNPLOTIKA TOV TPOIOVTOG. XE ALTNV TNV TEPITTMOON 1 YOPA
npoopiopov eival to mpoidv. O Lancaster (1996) apyikd oavéntvée v 10€a OTL TO
YOPAKTNPIOTIKG €VOC ayalBoy €lvail O GNUOVTIKA Yol TOV KOTAVOA®MTN and 6GO TO
oVYKEKPIEVO ayaBd. O TpOTOG e TOV 0010 O KOTAVIAMTNG AvTIAGUBAVETOL QVTA TOL
YOPAKTNPOTIKG O kobopicel Kot TNV TPOCOOKOUEVI] YPNOUOTNTO TOV. XTNV
TMEPIMTOGN TOL TOVPIGHOV, TO TPOIOV &lval Ol OOKOMEG GE €V GLYKEKPUUEVO
TPOOPICUO KOl GE U0 GUYKEKPIUEVT] XPOVIKY TEPI000 KOl OVTO TO TPOIOV Ba €xel
ocvykekpipéva yapoktnpotikd. Ot Um & Crompton avagépovv 0Tt «ol O106TACELS
MG €KOVOGC KOl TOV YOpaKTNploTik®v (attitudes) evdg tomov ¢ Ta&dmTIKoD

TPOOPIGUOV €ivol TOAD TOAVO va gival onUavTIKG GTolElo KATA TN OIPKELL TNG

20



dwdkaciog emAoyng mpooptolol, aveEaptitog ond 10 edv gival N eV OmMOTEAOVV
aAnOwEG avamapacTAcels Tov Tt £xEl va TpocPépetl avtdg o Tonoc (Um & Crompton,
1990 6er.433).

H telikn| emloyn Tov Tpoopicpol eival To amoTEAEGHO HOG O1OOIKAGTOG
Myng amopdcewv, 1 omoio mEPIAOUPAVEL TN Y¥pNoN TANPOPOPLOV, ElTe MO
TPOCOTIKN eumepio ite péoa omd po cvveyn ovalnnon ywo T  OnUovpyio e
ewovag tov mpooptopoV. Ot Mathieson & Wall €yovv pelemoet tov tpdmo pe tov
omoio ot Tovpictes Aappdvovy Tig aropdcels. Ot cuyypageis ToviCovv OTL Ol apyIKES
AVOADGELS TNG OOOKAGTOG AYNG OMOPAGE®MY TOV TOLPICTMOV EMKEVIPOONKAY GTO
LOVTEAO OTKOVOUIKNG GUUTEPIPOPAS. AVTO TO HovTéro Pacictnke otnv vodeom 6Tt 0
tovpiotag  Whyvel VO OPLGTOMOMGEL TA OQEAN TOL TOEWW0D péca amd TOVG
TEPLOPICUOVE TOV YPOVOL KO TOV YPNUATOC Tov givan dtobéoipa (Mathieson & Wall,
1982 cel. 26).

Metayevéotepeg peréteg Bprkav OtL 1 xpNnon evOg OIKOVOUIKOD LOVTEAOL dEV
umopel vo ovuPifdost To ONUOVTIKG GLVOICONUOTIKE YOPOKTNPLOTIKE Kol To
YOPOKTNPIOTIKO  GUUTEPLPOPAS TNG TOLPOTIKNG  eumepiag. H  ayopactikn
GUUTEPIPOPE TV TOVPIGTAOV SOPEPEL GE ONUAVTIKO Pabud omd avty mTov £xovv dAAoL
KOTOVOA®TEG. Avil va glvol éva omtd ayafo, «To TOLPloTiKO TPOidV eivarl o
gumepion mov amottel po peyaAvtepn Oamavn omd O,TL Ol TEPIGCOTEPES OYOPES
KOTOVOAWTIKOV ayafdv. Emumiéov, o toupiopog cuvibwg amottel ™ petapopd tov
TOVPIOTO GTO YDOPO Kot YL TNV TAPASOGT TOV KOTAVOAMTIKOD 0yadov GTOV 0yopaoTh
ToVv. AVTéG Ol ayopéc elval TIG TEPIGCOTEPES (QOPEC TPOCYEONGUEVEG KOl O)L
avBopunteg, kaBmg o1 «EMAOYES TPOOPIGHOV, TO €100G TNG OLUOVIAG KOl O TPOTOGC
Ta 10100 EVOC KOTAVAAMTY...EXOVV ONUAVTIKEG YPNUOTIKEG emmTdoelg» (Mathieson &

Wall, 1982 cel. 26).
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E&ottiag tov AOyov o611 t0 poviédo mov Paciletal oto otkovoukd pey€on
ATOKAALYE Alyd Yl TNV TOVPLOTIKN GUUTEPLPOPA, Ol EPEVYNTEG GTPAPNKAY TPOS EVAL
HOVTELO TO OTOI0 GLYYMDVEVE TO, GLVOLGHNUOTIKA YOPAKTIPIOTIKA TOV ATOUOL KOTA TN
ddikacio AYNe amopdcemv tov. To poviélo mov Paciletar otn cvumeppopd
avayvopilel mévte ocuveCapTOUEVOLS «TOPAYOVIEC, Ol Omoiol emnpealovv TIg
amopdoelg talwidvy (Mathieson & Wall, 1982 oeh. 28). Apywd, o tovpictog
cvvewdntonotel Tov wOBo 1oV Vo TOEWEYEL, GLAAEYEL TANPOPOPIES TIG OTOles Kot
EKTILA TPV dtaAéEet Eva mBovo Tpoopicpd. Metd, o Tovpiotac umopel va {ntoet
oVUPoVAN EVOG TOEOIMTIKOD TPAKTOPEIOV, Vo GLAAEEEL OLAPNUOTIKA LAAASIL 1] VO
cuppovievtel cvyyevelg Kot eidove. Ot TeMKEC TANPOPOPIES EKTILOVTOL GE CLUEMVIL
pe 1o dabéotuo ypovo M TpovimoAoyisud yio to taiol. Aeov mapbel  andeact, o
tovpiotag Eekvael TIC TPOETOLHOGIEC TOV Yo TO Taidl. Ot amapaitnTes KPATNOELS, O
poOLYIGHOG Kol ot mpounfeteg avayvopiloviol Kol 0pyovedvovIol mTPW omd TNV
avayopnon. Telkd, perd v emoTpo@n] ToL 0 TovpicTag Oa ekTNoEL TNV
Ta101TIKN ToV eumelpio Kot Bo kabopicel edv o1 TPOGOOKIEC TOL EKTANPOONKOV N
Oyt Okeg avtég o1 pdoelc katd ) dadikacio AMyne anopdcewv ennpedlovtal amd to
KOW®VIKOOIKOVOUKO VITOGTPOLLO, TIC TPOCMOTIKES GUUTEPLPOPES KOt T KIvTPa TOV
Kk&Oe Tovpicta (Mathieson & Wall, 1982 cel. 29).

Kdatt moAd onuovtikd katd 1 dadikacio Aymge amopacemy eival avtd Tov ot
Mathieson & Wall ovopdlovv «Ta&dwwtikn Eraypdmynony». Ot dvvntikoi tovpicteg
umopel vo vroktvnovv va ta&déyouy, aAld dv dev eivor eViIEPOL Y10l TIC EVKALPIES
mov givon dbBéoipeg pumopet va un yvopiCovv ta péoa pe ta omoia Bo exkmAnpdcoLY
TG anoutnoels Toug. H evnuépmon yu tov mpoopiopod, TG €YKOTACTAGELS KOl TIG
vanpeoieg e€aptaton amd 10 o0 drbéoieg elvar ot mAnpoopieg kot Katd mdG0

a&omotn etvon n yn. H mAnpoeopio petadidoetor 6Toug dSuvntikovs Tovpioteg HEGa
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amd emionueg kol avemionpeg mnyés. O emionueg myéc ovpmepapfavovv to
TEPLOOIKA, TO OLLPNUICTIKA QUAAGOWD, TIC OPNUICELS, TO PadOP®VO KOl TNV
mAedpacn. Ot avemionues myEc ovaeEPOvial amd GYOAO TOL TPOEPYOVTOL OO
ovyyevelg, pilovg kot dArovg tasdunteg (Mathieson & Wall, 1982  oei. 30-31).

Eivon dowmdv eppavég ott 1 {mmon ®¢  amoTtéAEcua. €VOC  EVPVTEPOV
ovotnuatog 0o mpénel va. depevvnbel péoa amd éva mpicpa mov Bo AapPdaver veoyn
TGO TO TOVPLGTIKO TPOIOV (MG EVO AUAAYALLO VAKAOV Kol ADA®V GTOLYEIOV) aALA Kot
TOV 1010 TOV KOTOVOAMTY KOl GUYKEKPIUEVO, TOL YOPOKTIPLOTIKE TOV.

H avdykn yuo o dtepopetikn mpocéyyion g Cnmong eaivetat va. «moaipvet
olpKo Kot 0otéy otn doekoetio Tov 1990, kotd TV omoio eUPOVIOTNKOV OPKETE
BepnTikés Kol gumeElpKéC LEAETEG TTOL TEPA. OO TOVG OLKOVOUIKOVG TOPAYOVTEG
glonyayov otn Olepehivnon TG TouploTikng {Nnong kot GALOLG TaPAYOVTIEG TOV
€XOVV TEPLGGOTEPO TOLOTIKES OLOGTACELS TOPE TOGOTIKEG. TNV TOPAKATO EVOTNTA
TopatiBevTol 01 GLYKEKPIUEVOL TOPAYOVTIEC Ol 0moiol GLUPAALOVY o1 dnUovpYia

{ftnomg tov ToupiooV, KaBOTL ®BOVV TOVS £V SLUVALLEL TOLPICTES VO TAEWOEWOLV.

1.6 Alhor Tapayovtes mOv EXNPEALOVY TNV TOVPLETIKI C1jTIIOMN

Mio amd T1g To OMNUAVTIKES ONUOYPUPIKESG dLOCTAGELS oV ennpedlovv TV
tovprotikn {nmon etvan n nhkio tov tovpiota ( Mieczkowski, 1990). Ot cuyypageig
YEVIKG GUUPMOVOLVE UE TNV LTOOEST OTL 1 YPOUULIKT GYECT] OVAUESO GTNV NAKio Kot
oTo TOVPIOTIKG Ta&idl POIVETOL OPKETA AMAOIKN KOl UM OVTITPOCMOTEVLTIKN TNG
aAnOwng coumeplpopds TV atop®Y. [Ipo@avdc N YPAUUIKY 6XEoN GUVETAYETAL OTL T
opwKn emidpacn ™G aAAAYNG TG NAKIOG GE GLUVAPTNGT LE M0 GUYKEKPIUEVT|

OpacTNPLOTNTA OVOYLYNG Eival cuveyng Kot aveEdptntn omd TV NAKia, Eved otV
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TPAYUOTIKOTNTO M EMPPON NG avénone g dekoetiog (pe v mpodidbeon yuu
GUUUETOYN OF OOKOTEG UE TOAAEG OPUCTNPLOTNTEG) TOIKIAEL avdAoyd e TO €0V TO
dtopo gtvon 20 N 50 ypoOVOV.

O Walsh kot cvv. (1992) mpoteivay o pun-ypoppkn oy€on avapeso otnv
NAIKIOL KOl TN POTTH TOV ATOUMV Y10 TOVPICUO e TETO10 TPOTO, MGTE Vo, OElYVEL
Beticn (apvnTiKn) oplok emidopacrm HEYPL €vo onpeio, kot po apvnTikn (Oetikn)
emidopaon peTd amd avtd 1o onueio. Ot Eymann & Ronning (1992 1995) tovilovv
TEPOULTEP® TN OYECN MMKIOG - POMNG OTIC OWOKOMES, EMTPEMOVTIOS LUTN-YPOLUKEG
emppoég mov kobopilovror amd petaforés oTa NAKIOKG YKpoLT. AVTO emétpeye
GTOVG EPEVVNTES VO OVTITPOCMOTEVGOVY OTOLUONTOTE GLUTEPIPOPA MG GLVAPTNOT TNG
nAkiog, Om®g Yo TapAdelypo HeyaAvtepn pomy| yuo ta&ida petadd véwv avlpdnwv
Kol NAKIoUEVOVY. Avto opsiletal, Bacikd, 6TV amovsio ToddV (Y10 TOLG VEOLS) Kot
™G epovtidag mov dlvetor amd Kdmowo ONudcia WPHLATE GE oVTA TO. 0V0 NAKLOK
YKPOLT.

H owoyevelwokn kotdotaon Oempeitor TpocdoploTikKos mopayovios Tng
TOVPLOTIKNG {NTNONG KOl GLYKEKPIUEVO TG KATAVOAWMTIKNG cvumeprpopds (Cai kot
ovv., 1995). Tuykekpléva, ol TOLPIOTIKES dPACTNPLOTNTEG KOL TV dVO GUVIPOP®V
610 TAvTPEUEVO Cevydpt elvatl coUTANPOUATIKEG Kot Oyt vtoKatdoTotes. Ot dStapopEs
o6TOV TPOTO TOV EOSEVOVY Ol TOVIPEUEVOL KO Ol OVOTOVTPOL AVOpmOTOL pmopel va
opeilovtal o TPosaLENUEVES dATAVES TOV 1| TNG GLLVYOL GTIG €V AOY® SLOKOTES GOV
KOWEG dpactnpldtreg amd tovg dvo cvlvyous. (Cai, 1998). AkolovbdvTag avtn ™)
ypopuun, o Cai kot ovv. (1995) kot o Cai (1998 1999) Bpnkav Betikn oyxéon avaueca
GTLG TOVPLIOTIKES OUTAVEG KOt TO YANO.

Ooco apopd 10 popemTikd enimedo o Dardis kot cvv. (1981) Mlwoay 6Tt 1

pope®on cLUPEALEL OTIC dPACTNPLOTNTES OVAWLYNG Kol 6T TOEIdW 6To EMTEPIKO.
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Emmiéov, n popowon ovyvd amotelel kot tov kobodnyntn 7y 10 €l00g TOV
dpaoctnpotitov avayvyns. O Dardis kat cvv. (1981), o Cai kot cuv. (1995) ko o Cai
(1998 1999) Bprkav BeTIKN GYECN AVAUESH GTNV OAVAOTEPT] LOPPOGT] TOV OTOLOV Kl
TIG TOVPLOTIKEG dOmAVES TOL. AVTO e&nyeital, mpoOTAPYIKA, 0md TO YEYOVOS OTL Ol
GvOpwTOl UE aVATEPO EKTOOEVTIKA TPOSOVTA cLVNOWG Ppickovv emayyéApoto pe
VYNAOTEPES OUOPBEG, Ol OTOIEg TOVG EMITPEMOLY VO £XOLV LYNAATEPO OKOVOUKO
TPOVTOAOYIGHO Y10l TIG SLOKOTES TOVGE, Kol KATh 00TEPO AOY0, ENELON O AVOPp®TOL TOV
Bpiokovial oTo OVAOTEPO LOPPOTIKA CTPOUATO ETIAEYOLV G UEYAAVTEPO Pabud
OlKoTEG 610 ££MTEPIKD, 01 0Toleg GLVIHBME KOGTILOVY TEPIGGOTEPO OO TIG OLUKOTES
€VTOG NG Y OPOG .

O Dardis kot cuv. (1981) odnynOnkav 610 GUUTEPACHO OTL 1] KOWVOVIKN TAEN
0OKEL GNUAVTIKY ETPPOT OTIG SUTAVEG ovoyVuYNG. To HopemTIKO emimedo eivan OeTikd
GUVOEOEUEVO LE TIG OOMAVES OVOLWLYNG, €VM OEV LIAPYOLV KATOLES OVTIGTOLYES
TPOGIOPIOTIKES TAGES 060 apopd to endyyeipna. Ta anoteAéopata tov Cai (1998)
é0e1&av emiong OtL 10 T0cd oV EOOEVOVY O TOVPISTEG G PAYNTO KATA TN OLApKELN
TOV SOKOTMOV TOVG aVEAVOTAV GE GLVAPTNOT HE TO EMMEOO HOPPOONG TOV KAOE
VOIKOKVP100 Ko Ty BTG cuoyeTi{OUEVO UE TNV 1010KTNGio 6TEYNG Ko To Yapo. To
TGO OV EOOELAV 01 TOVPIGTES GE PAYNTO HeELDVOVTAY KAB®DS 0 aptBIdc TV Toddv
avéavovtav, aAld oev emnpealotay amd tov apBud tov evniikov. H péon nikia oe
éva vokokvpld ennpéale 10 TOGO OV EO0OEVOTAY, EVAD O TAPAYOVTAS «TEPLOPIOUOG
tov dwbéciov ypdvovy dev elxe avtifeteg emppoéc oto mocd mov Eodevav ot
TovploTEC.

Oo0 agopd ™ euAeTIKOTTO TV TOLPLoTOV 0 Dardis kot cuv. (1981), £éde1&av
0TL 01 AevKoi E0deHovy TEPLGGATEPQ OO O,TL 01 AAAEC ULAEG. [Tap A avtd, pia mo

npdo@an HEAETN and Tovg Agarwal & Yochum (1999) €0€1Ee 0Tl Ol EMOKENTEC TNG
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piag dtavuktépevong Eodgvovy epinov to 1810 AoyeTA A TN PLATN TOVS, EVA O TLO
ONUAVTIKOG KaBOoPIoTIKOG TapAyoVTaS TOL TOGoV Tov £0deHOVV Ol ToLPIcTES Eivat TO
€1000M L0, TOV EMOKETTN.

Toco ot PAoypagio Tov HapKeTIVYK OGO KO GE QLTI TOL TOVPIGHLOV Eivol
YVOOTO OTL 1] EMAVAANYN ayopds EVOG TPOIOVTOC 1| VANPESIONG KOl 1| CLYVY EMICKEYT
o€ £vay TPOOPIGHO OVOPEPOVTOL MG YEYOVOTO Ta omoia eival emBountd (Oppermann,
2000). O Adyog, 660 APOPA TO UAPKETIVYK, €ivar OTL 0 CLYVOG KATOVOAMTNG £XEL
youniotepo «koéotog (PAéme emiong  Haywood, 1989). Amd v mhevpd tov
TOVPIOTIKOD TPOOPICHOL 1 emOvOAapPavouevn emiokeym €xel  ypnoporonet
avBopunta cav £vog oeiktng g BeTikNG avtiAnyng mov €xeL 0 KOTAVOAWMTNAG Y0 TOV
TPOOPIGUO KOl UE TNV EMAVOAAUPOVOUEVT ayopd TOL LTOJEKVOEL TN OETIKN TOV
otdon. Xe ovvaptnon He avtv TN OeTikn otdon €pyetor kot £vo 0eTikd AEKTIKO
OTOTEAEGLA, TO OTO10 deV TPEMEL va. VILOTIUNOE], KaBOTL 01 GVOTAGELS OO PIAOLG Kol
ovyyevelg (Kor 1M TPONYOVLEVN] TPOCMTMIKY] EUTMEPIN) TS TEPLOCOTEPES (POPES
amoteloVV, €hv Oyt TNV MO ONUOVTIKY, TOTE pio omd TIG MO ONUOVIIKEG TNYES
TANPOPOPLOV Kot cuvapa and Tig mo admiotes (Oppermann, 2000).

Ot emoKENTEG TS TPAOTNG POPAS AVTITPOSMOTEVOVY TOVS VEOLS KOTOUVUAMTES
0l 0To{0l OVOKAADTTOUV €vay TPOOPICUO Yo, TPAOTY Qopd. Mia yaunAn o€ enimedo
€10PON VEMV EMIOKEMTOV OGE £VAV TOVPIOTIKO TPOOPIGHO amoterel onuddt OtL o
GLYKEKPLUEVOS TTPoOPIodG Ppioketar oe VPeomn. Ot v duvhpel TPOYLOL EMCKENTES
umopel va S1aAEEOLY VO ETICKEPOOVV 1] VO OITOPVYOLV TPOOPIGHOVS Y10l TOIKIAOVG
Adyovg oL Oev £YOLV VO KAVOLV UE TNV TPOYUOTIKN TOWOTNTO TMV EUTEPLOV TOV
elvar droBéoec.

Amo ™V dAAN TAEVPAd, 01 TOLPICTES TOL EMAVAANUPBAVOVY TNV EMICKEYN TOVG

o€ £VoV TPooPIoUO, EMPEPOLY Uia otabepdtnTa o avtdv (Oppermann, 2000). Avtol
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01 ToVpioTeG gival GLVNOIGUEVOL GE OVTOV TOV TPOOPICUO KO IKOVOTOMUEVOL UE TIG
gumepieg mov tovg mpoopipovtal. Emumiéov, ol tovpioteg mov emavaiapupdvovyv tnv
EMOKEYN TOVG GE €voV TPOOPISUO TOPEXOVV Kot vrootnpilovv por otabepn mnyn
€1000MLOTOC TTOV Otvel TN SLVATOTNTO OTIG EMYEPNCELS KO GTOVS TPOOPICUOVS VOl
EMEVOVOOVY G VEEG ayopég M oty eyyopla amacyoinon. EmmAéov ko e&icov
ONUOVTIKO €lval TO YEYOVOC OTL KOGTOG OV damaviTol omd Eva TPOOPISUd Yo TV
TPOGEAKVOT VE®V EMCKENTMOV €val TOAD HEYOADTEPO GUYKPITIKA HE TO KOGTOG TOL
amouteitol Yo £vav ToupioTo TOV EMCKENTETOL EVAV TPOOPIGUO Yo, OEVTEPT N Yo
TOALOGT] POPQ, YEYOVOS TOV MQEAEL TOVG AOYAPLOGUOVS TNG TOMIKNG KOWVOTNTOG.
Emiong, 1o avopevopevo Betikd AeKTIKO amoTéAEGUO OO TOVG IKOVOTOUUEVOLS
TeEAATEG (EKEIVOLG TOL EMECTPEYOV KOL TPOPOVAOG MTOVE YOPOVUEVOL OO TNV
TPONYoLpEV ayopd TOvg) Bo Aertovpyncel ®g €vo EmMmALOV KIVNTPO Y TIS
TPomONTIKES evépyeteg Tov papkeTivyk (Oppermann, 1998).

H oyetum Piprloypagio katoaypdeer 0T, mépo amd To ONUOYPOUPIKA, Ol
TaO1OTES  -KLUPIOG Ol PEHOVOUEVOL-  O0PEPOVY KOl O  GAADL  OMUOVTIKA
yopaktnpotikd. H xotavomon avtdv tov dpopdv UTopel va €Yl ONUAVTIKEG
EMNTMOCEL OTO UAPKETVYK Kol oto oyedwopd. Emopévog, éxer mpaxtikn adia n
eEETOoN NG EMPPONG TOV  YLYOYPUPIKDOV TAPAYOVIOV KATA TN Stadikacio Aqyng
ano@dcemv Tov tovpiota (Lehto kot ovv., 2002). EmmpocsOétwg, o tpdmog pe tov
omolo o1 tovpicTeg AVTIAAUPBAVOVTOL TOV TOLPICTIKO TPOOPICUO OCKEL ONUOVTIKY
EMPPON OTNV amOPUoN Tovg vo Taléyovy. Mg v kotavonon Tov TaéldioTiKOV
ATOPACEMY TOV TOVPICTMOV KOl TNG GULUTEPLPOPAS TOLG KOTO TN OldpKEl TMV
OlOKOTTMV TOVG, Ol EWONUOVEG TOL TOVPIGLOV Kol 1O10UTEPO ALTOL TOV OIGYOAOVVTOL LIE
10 oyedacnd Ba katoAdfovv KaAdTEPA YloTl KOU TAOSC Ol TOSWOUDTEG EMAEYOLV TIG

Ol0KOTTES TOVG,.
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"Evag amd Toug 6TOYX0VG TS YuX0YPAPIKNG avAALGNS £lval va TEPLYpAYOLV TO
avOpOTIVOL YOPOKTNPIOTIKE TV KOTOVOAOTOV T0. ooict PEPovV €01KO PAPOS OTIC
OY£GES MOV OVOTTUGOOLVV TO. (TOUO. LE To. TPoidvta kot TN Oenuon. Téroteg
YOYoypaeIkes petaPintég uropei vo mokidovv apyilovrag omd 10 VIOcLVEIONTO LE
ENEKTAOELS oTOV TpOmo (NG TV avOpOTOV, OTIS GCLUTEPLPOPES TOVS, OTA
EVOLIPEPOVTO KOl OTIS YVOUES TOLG, KOOADG €MIONG KOl OTIS OVTIANWELS YOl TIC
010N 1EG TOV TTPOoidvTOC. Ta TEAELTALN dEKATEVTE XPOVIA, 1| AVAALGT TOL TPOTOL {ONG
KOIL 1) YOYOYPOPIKT £pEVVa, £XOVV YIVEL GNUOVTIKA TEdiN £pEVVOC HAPKETIVYK EatTiog
™G aLENUEVNG aVOyVOPIONS TNG TPOYVMOOTIKNG TOLG dVuvaung 0o agopd
cvumeprpopd tov kotavarotn (Kahle & Chiagouris, 1999 Kahle, 1999).

AV Kol M TUNUOTOTOINGT TOV KOTAVOAMTOV He BAcT Ta ONUOYPAPIKA TOLG
YOPOKTNPIOTIKA €xEl GUUPAAEL OMUAVTIKA GTN GTPOTNYIKN UAPKETIVYK Kot Kupimg
OTNV  amOdOTIKOTNTO. NG  OWPNMONG, ®OTOGO  TAPEYEL  UOAAOV  «pNYEQH
KOTNYOPLOTOMGES TOV KATOVOAMTMOV, Ol OTOIEC OEV OMOKHAVTTOVV TIMOTE Yo TO
kivntpa mov vmdpyovv micw ond TG amogdoslg katoviilmong (Vyncke, 2002).
2UYKPWVOUEVEG  UE  ONUOYPOPIKEG KOl KOWMVIKOOIKOVOUIKES — UETAPANTEG, Ol
YOYOYPOPIKES  EVVOLEG TPOCOEPOLY TNV VYNAOTEPN TPOPAENTIKN 1oY0  TNG
oVUTEPIPOPES TOL KaTtavoAwt) (Zins, 1998).0 Zins (1998) &fétace téooepig
YUYOYPOPIKOVG TAPAYOVTEG OTNV TPOCTADEId TOL Vo €ENYNOEL TV TASIOIMTIKNY
cvoumeprpopd cvumeptropfdvoviag T atopkég atieg, tov tpono {ong, Tov Tpdmo
OlKOTTOV Kol To. 0OQEAT. YmootnpiEe OTL o Yuyoypagpnuote cvoyetilovtol Le Tig
PETAPANTEG TOEWOIOTIKNG GUUTEPLPOPAS. AVTEG Ol TTLYEG CLUTEPLPOPAS EUTAEKOVV
O1apopa TAEIMTIKA YOPOKINPIOTIKA OTMC TNV ETIAOYN TPOOPICHOV, TO €100¢ T®V

OlOKOTMV,TO LEGO PETAPOPAC, TO £100G TOV BEPETPOL 1) TNG SLOLLOVNIG.
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Ot gpevvntég avayvopilovv 0Tl 01 INUOYPUPIKEG Kol KOVMVIKOOIKOVOUIKES
W Teg omd POVES TOLG Oev elval OPKETEC Yo TNV KATOVONGT TMOV EMAOYDOV
TPoopoloV Yo dtokomés, kabmg kdmowol dvOpwmor pe ta 0 dNUOYPAPIKE Kot
KOWMVIKOOIKOVOUKE  XOpOKTNPIOTIKA — pmopel  val  SWAEEOLY  SLOPOPETIKOVG
Tpoopiopovc. H katavonon Tov WyoyoAoyIK®V TapayovImV Kol 1) GUVEICQOPE TOLG
OTNV EMIAOYYT TPOOPICUOV UTOPEL VO Elval TEPIGGOTEPO OAMOKUAVTITIKEG OO TO VO
VIAPYEL AMAG P ETKEVTP®OT € avTd Ta Yapaktnplotikd (Lehto kot ovv.,2001). Ot
YuYoAoYIKOl apdyovteg pmopovv vo, Kabopicovv €dv ot dvBpwmol Ba taidéyouvv
OGTOVG TPOOPICUOVS TOVG, TG Thve ekel Kol T KAvouv, agov ¢bdcovv (Um &
Crompton, 1990).

‘Exer mpotafel Aowmdv o611 o1t youyoypapwés petafintég pmopoldv  va
poPAe@Bovv MO €OKOAN Kol UTOpovV va ypnoipomombolyv, yio vo vrootnpiEovv
TOVPIOTIKEC OMOPACELS TOV oYeTilovTal e TNV aVATTVEN TOV TPOOPIGUAOV KOl TOV
GYETIKMV VTOGTNPIKTIKOV TOVG VANPECIOV, TNV TOTOOETNON TOV TPOIdVTOg OTNV
ayopd, TN owenuon ko v mpomdnon (Lehto ko ovv.,2001). H epapuoyr tov
YUYOYPOUPNUAT®V GTOV TOVPIGUO dpyioe vo yiveTar SNUoeIAng amd to 1976. Tnuepa
OTOTEAEL OVOTOOTOGTO TUNHOL TOL EPEVVNTIKOV Tediov Tov pdpketvyk (Lehto won
ovv.,2001).

[Tap’ 6Aa avTd, KATOL01 EpEVVNTEG £XOVV VITOGTNPIEEL OTL TAL YLYOYPAUPTLOTOL
Oev €YOVV KATOQEPEL VO £YOVV EVPEID YPNON OTOV ETLYEIPNUOTIKO Kol OKOOTMUOTKO
kOG0 Yo motkidovg Adyovg (Plog, 2002). O Plog vmootmpiée 0t dgv vdpyovv
OpPKETA oTolElor €pevvog, Yoo Vo LTOoTNPIEOLY TNV OMKN YPNOWOTNTO TV
yoyoypaenudtwv. Ot mapéyovies ToEdmTIKES vanpecieg oto Kowod kot too M.M.E.
YPNOLOTOLOVV OLOIOUOPPO ONUOYPOPTLLOTO, Y10 VO TEPTYPAYOVV TO KOO TOVE Kot

oyt youyoypaonuota. AAlo éva mpdPAnue to omoio tovice o Plog eivor otL TaL

29



YUYOYPOPIKA ocvotiuoate  O0ev  givor  OepeMopéva  EVVOI0AOYIKA. X&  OPKETEC
TEPMTMOGELS, Ol EPEVVNTES KAVOLV EPMTNCELS (EPOTNUOTOAOYIN) GE £VOL TUMUO TOV
mAnbvcpov kot vobetovv TV Tmoapoyoviikny avdAivorn (factor analysis), vy va
TPOGOI0PIcOVY £€VOL YKPOLTT OMOVIHGEMY OVTOV TMOV EPOTNCEDV KOl KATOTLY VO
dMGOVY ovoOUaTO GTOVG Tapdyovteg mov epgoavitovrar. Tétoov €ldovg cvotiuaTa
TPOKELTOL VO EYOVV TEPLOPICUEVT] XPNOIUOTNTO, aPoD Kapld Oewpntikn dour| dev
umopel va. vwooTNPiEEL TOVG TAPAYOVTEG TOV avaKaALEONKay. OTav 1 TOPayoVTIKN
avAAVOT XPNOILOTOLEITOL Y10 VO EVAOCEL VOV AVIGO OPlOUO EPOTNCE®V HE €val Un
ovoyetilOevo yKkpoum peTaPAnToV, civar cuviBog 0bokolo va  eEnynoel Tig
GUUTEPIPOPES TTOV KPVPOVTAL TIGM amd oLTOVG TOVG TAPAYOVTEG 1| TO GYETIKA KivnTpa

KoLl Y opoKTNPIoTIKd Tov Tpdmov Long tov atdumv (Plog, 2002).

1.7 Xdvoyn -Xvunepaocpoto

210 TopOV KEPAAOLO ovaAvONKaV Ol PACIKES EVVOLEG TOV OLPOPOVY TOV TOVPIGUO,
evd oto emikevipo tomofetnOnke m tovplotikn CNnom. Ot mohodtepeg Epevveg
mpocéyyllav v touptotikn (mon péca amd 1o mPicpe NG OKOVOUIKNG Bempiog
TOV KOTAVAA®TY 6oL Kupiapyo pOAo giyav o1 TapAyovVTES TG TIUNG TOL TOVPLCTIKOD
TPOTOVTOG, TO EIGOOMUA KOL Ol TIHES TMV OVIOY®OVIOTAOV. Q6TOGO, UETOYEVESTEPES
peréteg €6et&ov OTL anTd ToL Lovtéda mov otnpiloviatl «oavoTnpd» oto afldpaTo TG
OWKOVOLKTG Bewpiag 0ev meEPAaUPAVOVY CTUAVTIKA YOPOKTIPLOTIKA TOV TOVPIGTA, TO
omoia uropovv va ennpedcovy og peydrlo Pabud t6co v andeact| Tov vo Talldéyel

0G0 Kol TNV €MAOYN TOL TPOOPIGHOYD. Méca amd avTéc TG HEAETES TOL OLPOPOVCOV
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dALovg Tapdyovteg, mEPO OO TOVG OWKOVOUIKOVG YIVETOL ELQPAVEG OTL 1) ALYOPOGTIKN

GUUTEPIPOPE TOL TOVPICTA OLAPEPEL OPKETA OO AT TOV AAL®Y KATAVOAOTOV.
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KE®AAAIO 2

2.1 Ewoayoym

Ta tekevtaio ypdvia Ol KOTOVOAWTEG GTOV TOVPIGUO £xovv yivel TiO
OLPOPETIKOL, TLO TEMEPAUEVOL, TLO OTOLTNTIKOL, £YOVV HEYAAVTEPT GLVEION OGN Y1 TO
TL CNUOAVEL TOWOTNTA KO YEVIKOTEPO £XOVV O TEPITAOKO TPOTO GKEYNS Ao O,TL GTO
mapeAOOV. Enuepa ol KOTOVOAMTEG €lval MO ETEPOYEVEIG GTNV KOVATOVPU GOTIG
EMAOYEG TOV TPOTOV LMNG KOl YEVIKOTEPQ EXOVV LEYOADTEPES Tpocdokieg (Middleton
& Clarke, 2001). To yeyovdg avtd dnpiovpyel véeg TPOKANGELS Y1 TOVS EOKOVE TOV
HAPKETIVYK, OAAQ KOU Y0 TOVG TPOUNOELTEG TOV TOVPIGTIKMOV VINPECUDY KoL
TPOTOVTOV, DGTE VO, AVTILETOTICOVY KOADTEPA TIG VEEG AVAYKES TV TOVPIGTAOV.

H ocvuneprpopd tov tovpiotdv, av Kot evolapépovcso ¢ Bepatikd medio,
Bewpeitan apketd S0cKoro medio Tpog Epgvva. Ot Adyot £yKevTot Kupiwg 6To YEYOVOG
OTL VTAPYOVV TOALOT TAPAYOVTEG TTOV TPOEPYOVTAL OO TO £EMTEPIKO 1) ECMOTEPIKO
neplPdAlov Tov TOLVPIGTO, Ol OMOiOol TOV VTOKIVOUV Kot Ttpocdlopilovv og peydro
Babud m ddikasio mov axolovbel Yo vo odnynOel oe pio ayopd. Emmiéov, ko
TEPOL AmO OVTOVG TOVG TOPAYOVIEC, Ol TOVPIGTEG OPEPOVY GE TOAAG amd TO
YOPOKTNPIOTIKE TOLG (MAKio, €GOOMUA, HOPPOTIKO €mIMEd0) OAAL KOl OTIG
TPOTIUNGELG TOVC.

To mapdv Ke@AAOO AGYOAEiTOL HE TN GLUTEPLPOPE TOV TOVPIGTAOV KoL
€101KOTEPO e ekelvn mov oyetiletor pe ™ dwdikacioc Ayng amogdoemv. Atvetan
wwitepn EUeacn otnv LIoKivion Tov TovPicTa, KaBOTL 1| TOLPICTIKY) CLUTEPLUPOPE

Tov gpeaviletor va oyetiletal pe avt.
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2.2 H Ta&010TIKN] COPUTEPLYPOPA KAl HOVTELD TTEPLYPOPNS TNG

‘Exet vmootnpuytel evpémwg peTald TV EPELVNTOV GTOV TOMEN
CULUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTN OTL 1 OTOGOCN TOV KOTAVOAMT] VO OYOPAGEL
ouvioTd pio dtadkacio pe woAld otadie (Chon, 1990 Mayo & Jarvis, 1981). H
KAoow] dwdikacic ANYng amo@dcemv, mov mpogpyetar amd Tn Bewpla ™G
CUUTEPIPOPES TOVL KOTOVOAMTY, OmwG meptypdeetar ond tov Kotler (1991),
mpocdopilel OTL o1 KatavaAl®TEG d1épyovToL amd to. akdAovba otdoo:

I. avayvopion avaykng

2. avalnmomn TAnpoeopidv

3. extiunomn Tov enAoymv

4. emAoyn CLYKEKPILEVOL TPOIOVTOG 1 VANPEGTOGC

5. eKtiunomn peTd v ayopd.

Avtd t0 povtélo pe Ta mEVTE oTAdL ovayvepilel OTL 1 OadIKaGIo AmTOPoNS
ayopdg pmopet va apyicel moAd mpv omd TNV TPOUYUOTIKN oyopd Kot vo cuveloTEl
UETA TNV ayopd, €MONUAIvVOVTOC €T OTL OL TPOUNOEVTEG TOV TPOIOVTIOV KOl TV
VINPESLOV ol TPETEL VoL E5TINGTOVV GE OAOKANPM TN O1adKAGio ayopdc Kot Oyl UoOvVo
otV amoeaon ayopag (Kotler, 1991). [Tapouoieg mapatnpnoelg £xovv yivel Kot amod
TOVG EPEVVNTEG TTOV OGYOANONKAY LE TN O1001IKAGTIN OTOPAGE®MY 0yOPES TOVPIGTIKMV
npoioviov/vmmpeciov. H amoépaon ywoo talidle 1 TOuplopd €Yl KOl OLTH
avayvVoPIoTeEL ®¢ ol dtadikacio e ToALEC pdoelg kot otdda (Kotler, 1996).

Xoupova pe tov Hudson (1999) n ocvumepipopd tov KatavoAiwmt) Oo
UmopovoE Vo OPIOTEL OC Mo HEAETN TOL APOPA TOVS AOYOUG YLl TOLG OTOIOVE Ot
avBpwmor ayopdlovv Ta Tpoidvta, aAAG Kot TOV TPOTO TOV AGUBAVOLV TIG OYOPACTIKES

TOVG OTOPAGELC.
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O Solomon (1996) £yel xaBopicel TNV KATAVOAMTIKY] GUUTEPIPOPE MG «TN
dwdwaocia ekeivn oty omoio gumAEéKovtor To dTope M Ot OpdAdes aTOp®V, OTav
EMAEYOLV, ayopalovv, YPNOLLOTOOVV 1 divouy Ta TPOTOVTA, TIC VINPECIES, TIG 10EEG
N TV gumepie Y va IKOVOTOW GOV TIG OVAYKEG TOVG Kol Tig emBupieg Tovg»
(Swarbrooke & Horner, 2001° cel. 6).

Ov Engel kot ovv. (1995) éxovv mpoteivel OTL 1 KOTOVOAWOTIKY] GUUTEPIPOPA
elvar «ekeiveg o1 dpacTnploOTNTES OV TEPLAAUPAvOVTAL AUEGO GTNV ATOKTNO,
™MV  KOTOVOA®MOYN Kot TN dubeon TV  TPOIOVIOV KOl TGOV  VANPECIOV
couneprrapfavopévng g owdwaciog oamdpacns mov mponyeitor, OAAG Ko
axolovBel avtdv TV evepyeiwvy (Swarbrooke & Horner, 2001 ogA. 6).

Avtoi ot opiopol deiyvouv OTL | KATAVOIAMTIKY) GUUTEPIPOPA Kot 1) dlodIKaGio
ayopdv eivor moAd ocOvBetec ko eivar dvokoAo vo kabopiotovv. QoTOCO Yo
EPELVNTIKOVG  AOyovG  UHApKETIVYK  €yovv  onuovpynBel  ddpopa  mpoOTLTQ
KOTOVOA®OTIKNG GULUTEPIPOPAs. I[dwaitepa ot tovpiotikoi opyavicpol Oa mpémet
CLVEYMG VO EMOUDKOVV TOGO TIG TPEXOVGES OGO KOt TIG LEAAOVTIKES TPOTIUNGELS TOV
Katovolotdv. Eival Aowov (otikng onuociog yio £€vav opyovicud va Katovoroet
TOVG AOYOVS Y10 TOVS OTOIOVG £VAG KOTAVOAMTNG KAVEL L0 GUYKEKPIUEVT ETIAOYT
ayopag Kot ETIONG TO101 TOPAYOVTEG EMNPEALOVY QTN TN JLOOIKAGTOL.

Ymapyovv apketég LEAETEG TOV APOPOVV T1 GLUTEPLPOPE TOV KATOAVAAMTY.
2NV TEPITTMOON TOV TOVPIGHOV, AOY®D TOV EWOIKOV YOUPUKTNPIOTIKOV TOV, TO
povtéda mov avoartHyOnkav eiyov oxond vo mepthdfovv cg yeEVIKES YPAUUES TV
TOAOTAOKT) UGN OV TOV O1EMEL. M1a oo TG TOAUMOTEPEC EPEVVEG GYETIKA UE TNV
AYOPUOTIKY) GLUUTEPIPOPA TOV TOoLPioTa Ntav avtny Tov Wahab kot ocuvv. (1976).
2vuykekplpévo avéPepay OTL 1 ayopd OV KAVEL O KOTAVOAMTNG Y10 TIG OAKOTES

oV Bempeital KATL TO LovadIKO Kot OTL o) OEV LILAPYEL ATTH ATAO0CT) GE AVTHYV TNV
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eEMEVOLOT TOL KOTOVOAMTY, ) LEICTATOL ONUAVTIKY] OUMAVY) GE GYECN WE TO
elooonuo mov KePOIleL, y) M ayopd mov Kdvel dev givar avBopuntn kol (8) ot
damavec yio OOKOTEC TEPIAAUPAVOVY TIC OMOTOUIEVGEL TOL KOTOVOAMTN Kot
amatrtovv Tpooyediacpd (avae. otov Hudson, 1999 cel. 18). Ot ev Adym gpevvntég
TPOTEVOY OTL 1| AYOPOGTIKT amdPacT] Tov Tovpicta Paciletor o oTAdIO Kol OTL OAES
ol MYELS amOPACE®Y  TEPVOVV HEGH amd TNV 1010 dladtkacio, m omoio pmopel va
etvol otrypado 1 vo Tdpetl ToAd ypovo.

‘Eva ypovo apydtepa o Schmoll (1977) avéntuée €va mo mOAOTAOKO HOVTELO
dwdwkaciog ANyng armoedcewv ywo ta&idwa. To povtédo tov anoteheiton and técoeptg
ouadeg mopayovimv pe v kébe po opddo va €xel T Ok NG emidopacm on
dwdikacio amopaons. H mpotn opdda oyetiCetan pe ta epediocpota mov AapPavel o
SUVNTIKOG TOVPIOTAG, TO OMOI0. EVEPYOMOLOLVTOL HEG® TNG OWPNUIONG Kol TNG
TPOOONGNG TV JEVTEPOYEVAV TNYADV TANPOOOPNONS TV TPOTACE®Y Omd GAAOVLGS
ToupicTes Kot and TS cLoTacelg and ta TagwTikd mpaktopeio. H devtepn opdoda
amoteleital amd mopdyovteg mov myAlovv amd TNV TPOSHOTIKOTNTO KOl TO KOWVMVIKO-
OKOVOUIKO TEPBAALOV TOL €V SUVALEL TOVPICTO KOl 01 OTTO10L £YOVV EMIATMOCELS GTNV
amoeaon vy ToSid VIO TN HOPPN KIVATPOV, TPOGOOKIDV OAAA Kol emBupucdv 1M
avaykadv tov. H tpitn opdoda amoteleitor and eEmtepikéc petafantésg, oOmmg n ewdvo
OV €XEL O TMPOOPIGUOG, 1| TPOYEVEGSTEPT EUMEPICL TOV ATOUOV, TO KOGTOC KOl TO
xPoVIKG Opta. TEAOG, M TETOPTN OUAdN OMOTEAEITOL OO TO GYETIKG YOPUKTNPLOTIKA
TOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGLOV 1 TOV VINPECLOV TOV TPOGPEPEL, TO, OTOL0L PEPOLV EOKO
Bapog omn Owdwaocio amodgacng kot oty €kPaocn ™ To &v Adyw poviéro

AmEKOVILETOL OTO TOPOUKAT® GYNLOL.
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1.EPEGIZMATA
A TAZIAIA

Ailarpion

Kal TToowdnon

ymua 1. To povtédo tov Schmoll (1977)

2. MPOZQMIKOI KAl KOINQNIKOI NMPOZAIOPIZTIKOI MAPAIONTEZ

AloBéoipo
OEUTEPOYEVEG
UAIKO

ZuaTdaoeig Kal
avagQopEg aTro
dAAoug
TagISILTEG

Kovwviké- XAOAKTNOIGTIKG KoIVwVIKEG AVTIAqEIG
OIKOVOUIKEG o gcwprﬁ(éT a ETTIPPOEG Kal Kai agieg
ETTIPPOEG P nras @IA0dOEieg

v v v

KINHTPO ENIOYMIEZ / ANATKEZ MPOZAOKIEXZ

>uoTtdoeig kal

OUpBoUAEg ¢ ¢ ¢ ¢
TAEIBIWTIKWV
YPaQEiwvV t EMIOYMIA ANAZHTHZH AZIOAOIFHZH/ AMO®AZH
A TAZIAI NAHPO®OPHZHX SYIKPIZH ArOPAX
3. EEQTEPIKEZ ENIAOrQN A
METABAHTEZXZ
EutmoTtoouvn
oTa TTPaKTOPEia
Eikéva Tou A A
TTpoopiopou/
UTTNPECIWV
2x€oeIg AigukoAUvoelg — EUpog TagidiwTIKwv
i KoéoTtoug/Atiag O¢éAyNnTPa EUKAIPIV

MpoyevéoTepeg
TACIBIWTIKES

EUTTEIPIES

MoiétnTa Kal TUOTTOG Kai TToIKIAia

EkTiunon Tou TOooOTNTA NG TIPOCPEPOUEVWV

QVTIKEIPEVIKOU/ Blabéaiung duvaToTATWY

UTTOKEIJEVIKOU TTANPOPOPNONG Taidio0

KivdéUuvou

Meplopiopoi

XPOvou Kai 4. XAPAKTHPIXZTIKA KAI I'NQPIXMATA TOY IPOOPIZMOY

XpriHatog

Inyn: Schmoll, G.A., (1977) Tourism Promotion, London: Tourism International Press, ceA. 62
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‘Eva axoun povtého AMymg amodgoong mpotadnke amd tov Foster (1985). To
GUYKEKPIUEVO HOVTEAO €xEl TOAAG Kowva onueio pe to poviédo tov Schmoll (1977).
Kot €d® ot mopandve moapdyovies (BAéme oynua 1) mpokaiodv tTig embopieg yio
ta&iol kot TV avalnTnon Tov avayKoiov TANPoeopIdY yio T ANYn TS KATAAANANG
amopaons. Me m Bonbeta avtdv T@V TANPOEOPLOY, 0 SLVNTIKOG TovpicTas Ba eivat
o€ 0éon va afloAoyNoEL TIC EVOALUKTIKEG EMAOYEC, TPV TWAPEL TNV TEAIKT ATOPAOT)
TOV Y10, TIG OLOKOTEG 1] Y10 TNV 0yOPA TOV TOKETOV OLKOTDV.

ApKeTd OPOPETIKO UTOPEL Vo YOPOKTNPLOTEL TO HOVTEAO TOVPICTIKNG
ovumeplpopds Tov Moutinho (1986). H dtapopetikdOtd £yKettal 610 yeyovog 0Tl T0
eV Moy®m Hovtélo €oTIdlETOL 0T GLUTEPLPOPA TOV TOLPICTA VA TAEWEYEL OO TA
kivntpa mov tov divoviat. To kvpro mAaicto tov poviédov tov L. Moutinho (1984,
1986) amoppéet amd Ta yEVIKA LOVTELD ANYNG OOPOONG KO TIG EPEVVITIKEG EPYACIES
OYETIKA HE TN OLUTEPLPOPE TOL TOLPIOTO. XTNV EMEEEPYNCIO TOV HOVTEAOL
TOVPIOTIKNG cvumeplpopdc (vacation tourist behavior model), o Moutinho Baciotnke
G€ TPELG EVVOLEG TNG GUUTEPLPOPAG: TNV LIOKIVNOT, TNV AVTIANYN Kol TNV KaTovoOnon
(Chisnall, 1994 6€L.23-28). Xvykekpipévo Kot cOpemva pe tov Moutinho (1986) 1
GUUTEPLUPOPE TOV TOLPICTO VITOKIVEITOL, EVM 1] TPOCSHOTIKOTNTO TOV KATOVOAMTY KOl O
YOPOKTNPAG TOV OMOTEAOVV TIC VO OUAOEG TOPAYOVI®MV 7OV TPOGOOPilovv TIC
EMAOYEG AYOPAG TOV. ZOUG®VA LE TOV EPEVVITH N TPOCOTIKOTNTO TOL 0LyOPUCTY, MG
o amd TG HETAPANTEG, TEPAapPaverl Tig S10popEég HETAED TOV TOLPICTMOV Kol TV
oLYNBELDY TOVG, TNG YVOOTIKNG OOUNG KOl TOV KIVTP®V TOL TOVG EMNPEALOVY, MOTE
VoL EVEPYNGOLV LE SLOPOPETIKOTNTA OTIS AmoPAcelS ayopds. Ot petafAntég mpoidovimv
elvar ot Olpopég HETOEDL TOV TOVPICTIKAOV TPOIOVIMV TOL OSLUUOPPDOVOLY  «TO

yopokmpa {tnong» (demand character) xot oavoykdalovv tovg TovpicTeg Vo
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GLOYETIOTOVV TEPIGGOTEPO (ego-involvement) pe pePIKA mTpoidvta amd 0,1t e KAmolo
dAra. Q¢ ek ToHTOL AVTA T 6VO GHVOAL PeTAPANTOV BempohvTan oNUOVTIKA GTOotXELN
TN LEAETN TNG GLUTEPLPOPAS TOVPIGTAOV.

INUavTikd poro oto povtélo Tov Moutinho (1986) £xovv ta xivinTpa, KabOTL
aVTE EIGAYOLV TOV SLVNTIKO TOLPICTOL OE MO GAANAOLYIOL GUUTEPIPOPDV TOV
oyetilovion pe v eneepyosio TV TANPOPOPIDOV TOL SEXETOL KOl LE TV KOTOVOT O
TOVG. Z& OWTO TO TAMIGIO 1 cvumepLpopd opiletar g o Asttovpyio Tpdheong va
eVEPYNOEL KAVELG, M omoia emmpedletor amd TG GLVONKES TOV HEGOAAPOVV AVAULESH
otV TPOBEST) CLUTEPLPOPAG KOL TNV TPOYLOTIKT) CUUTEPLPOPAL.

To poviého tov Moutinho (1986) ywpileton oe tpion medio. XT10 TPOTO
OteEdryovtan ot dradikaocies ekelveg mov givol AmopoiTnTES, Y10 VO ONULOVPYNGOLV TIC
cuvinkeg mov Ba odnynoovy tov duvNTiKO Tovpicta oty TPOBeoT va aEloAoYNGEL
v TouploTikn ayopd. Ilapdyoviec OSmPooOMIKOL Kol €GMOTEPIKOL TOL OATOUOV
ONovpyovy TV avdykn vo ekepactel n tpdbeon va taléyel. Koatdémv oto idto
nedio  mpayuatomolovvion enelepyacie QUATpoapiocpotog TV epediopdtov OV
dNuovpyNGaV Ol TAPAYOVTEG LEGH TNG AVTIANYNG KOl TNG KATOVONONG OV £XEL TO
dTopo, MOTE VO KATOANEEL GTNV amOQOCT KAl TNV 0yOPA TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG.

210 debTEPO MEDiO TOVL LOVTELOL OteEdyeTal 1) aloddynon G ayopds and Tov
KATOVOA®T, 1 00l0l GUVIGTA CNUELD AVAPOPAS Y10l TIC LEAAOVTIKES OMOPAGELS TOV.
210 enikevtpo avtov Tov mediov TomobeTeitan N KavoToinon M 1 SLCAPESKELN TOV
amopvlel o katavolmtg and v ayopd. H woavomoinon avth mnydlet and éva
TANO0C EVILIOGE®V Kol PETAROATIKOV EUTEPLOV TOV TPOAYLOTOTOOVVTOL GTN GACT
NG KOTOVOAMONG Kol EMNPEAOVY TN GTAGN TOL KOTOVOAMTN WETE TO TMEPOS NG

TOVPLOTIKNG EUmELPiOg.
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To 1pito medio TOL HOVTELOV EMKEVIPADVETOL OTIG LEAAOVTIKES ATOPAGELS KO
TIG MOAVOTNTES TOV VIAPYOLV Y10 EMOVAANYT 0YOPAG TOL TOVPLGTIKOV TTPoidvtog. Ot
mBovOTNTES EMAVAANYTG TNG ayopds vtoBETouy OTL 0 Katavaimtng Oa eetdoet Evav
aplUd EVOAAOKTIKOV ETAOY®V, 01 otoieg Ba 0dNyNooLV €iTe GE UIdL TOTOTNTA TPOG
10 ayopacOev mpoidv 1 Tov TPoopioud mov emiokéEONKe €lte o€ ol HETAPOAN NG
GUUTEPLPOPLC.

O Gilbert (1991) mpdteve éva GAAo Kot apKETE AmAd HOVTELO S10dIKAGTOGC
MYMS amoeace®v Tov dVVNTIKOV ToLPicTa, TO 0olo TEPAAUPAVEL TIG EMPPOES TOV
ackobvtal ot Jwdikacio amd@acng tov. To poviého tov mapovcdleTor GTO

TopokaTo oynuo (PAéte oynua 2).

Zyua 2. To povtélo dradikaciog AMyng anopdcemv tov Gilbert (1991)

Kowwviko- Emppoéc kovitovpog
OIKOVOLIKEG EMPPOES

Ymokivnon U
Kotavaiotig
0 Mmng
IpocwrikdémTo/ ATOPUCEMYV
Zrion MdaOnon

Emppoéc and
OULAdEG aVOPOPAG

IInyn: Swarbrooke, J. & Horner, S., (2001). Consumer Behavior in Tourism, Oxford, Butterworth-

Heinemann, (ceh. 49)
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Ynrdpyovv dvo enineda mapaydvtwv to omoio emnpedlovv tov Katavaimtn. To
Tp®TO, TO oOmoio eueaviletor va givar MO KOVIQA OTO KOTOVOAMTY, TEPLEYEL
YOYoAOYIKOUS mapdyovteg Ommg m vrokivnon kot M avtiinym. To devtepo emimedo
eMPPON g mePMAUPEVEL EMPPOES OO KOWVOVIKOVG KOl OLKOVOIKOVS TTapdyovtes (T.y.
N owoyévewn), KoOMG Kol EMPPOE; omd OUAOES OVUPOPAS, TOL E£YOLV KOl TN
peyaArvtepn emppon (Swarbrooke & Horner, 2001).

Etvon apketd epgovéc tL 11 TOUPIGTIKY CUUTEPLPOPE GLUVOEETAL GTEVA LE TO.
KivTpo TOV TOLPIOTAOV, TO ONOi0L UTOPOVV VO ETXNPENCTOVV O  OAPOPOVS
TOPAYOVTEG. TNV €MOUEVN €vOTNTa oL okohlovBel efetdletor m vmokivnomn tov
TovpioTa KOOGS KOl TO CTUAVTIKOTEPO LOVTEAN TTOL EYOVV OLULOPPDOGEL Ol EPEVYNTES

Yl VOL TN O1EPEVVIIGOVY GE GYEDN LLE TN GLUTEPLPOPE TOV TOVPICTOL.

2.3 Y@okivion TV TOUpLoTOY.

H vrokivnon tov tovpiotav Bempeitor amd moAlodg peretntéc og £va amd Ta
Boaowd otoyeio Yo TNV KOTavoOnon NG CLUTEPIPOPAS TS AYNG ATOPAGE®MY TMV
tovplot®v. H andvinon ot Pacikn epodtnon, «ylati ot avOpomot TaEldevouv;» Exet
TPOPANUATICEL TOVG EPEVVITES Y10 TOV TOVPIGUO Yoo TOAAA £€tn. Eivon onuovtikd va
yivel katovontdg o TPOMOG He TOV Omoio Ot TovpioTeg AAUPAVOLV ATOPAGELS Kot
EVEPYOVV GE OYECN UE TNV KATOVAAWMGN TPOIOVI®MV TOVPIGHOV. ZOUGOVOE WE TOV
Murphy (1985), m vmokivnon eivor oNnUOvVTIK) Yoo TNV OVATTVEN TOV TOVPIGHOV,
EMEWN, YOPIc TNV ovaykn N 10 evolapépov va taldéyovpe, n Popnyoavie Tov
tovptopov o Ba vnpye (Bogari kat cvv., 2004 gel. 52). H vrokivnon eivar o kbplog

TapAyovTaG ETPPONG TS Tovplotikng {tnong (Bogari kat cuv., 2004). Zouemva pe
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tov Moutinho (2000) «n vrokivinon sivon por kotdotoon 1 cLVONIKN avaykng €vog
atopov, 1 omoia To Kabodnyel vo avordPel CLYKEKPLUEVES dPOGTNPLOTNTES, Ol OTOLES
GOUG®VO, [LE TNV AIOY™N TOL aTOUOV B TOV EMPEPOVV IKAVOTOINGT» (OVOP. GTOVG
Jang & Wu, 2006 cei. 307).

Ta «xivmtpa, Yo va tagwéyel Kavelc, eivor mpopovodg €va amd  To
ONUOVTIKOTEPO {NTAHUOTO GTOV TOVPIGHO Kot TOAAOL LEAETNTEG PAETOVY TO KIVITPO MG
TPOGOOPIOTIKO TAPAYOVTO TNG CLUTEPLPOPES Tov Tovpicta. H dwdikacio tng
vrokivnong etvor éva amd ta mo cvvleta medion oty TovploTiky Epgvva (Sharpley,
1999). Eivar eniong éva amd ta o pedetnuéva OEpato 6Tov Toupiopo, ETELON OGS
TN YVOon Tov Kvitpov yio taéidwe eivar dvokoAo va dnuovpyndet 1o KatdAAnio
TPoi6V mov Ba eival TPOGAPLOGUEVO GTOVS GTOYOTOUEVOLS TEAATEC.

Amo TV TAELPA TOL HUAPKETIVYK 1] GLUTEPLPOPA TOL KOTOVOAMTY KOl M
vrokivnon eivor €£icov ONUOVTIKEG TTEPLOYEG GTOV TOLPICUO Kot Oldpopeg Bempieg
éxovv avamtuyfel e okomd va punvebGovY Ta KiviTpa Tov WHBOHV TOLg AVOPDOTOVS
va ta&éyovy. O1 Hanefors & Larsson Mossberg (1999) kaBopilovv T Ta&idtmTikd
KV TP OG TOV  «TEPIOTAGLOKO GUVIVACUO SLAPOP®V OAANAETIOPOUEVOV KIVATPOV
OV KAVOLV TOV TOLPIoTA VO TAEOEYEL LOKPLE atd TO OTITL TOL € £V, GUYKEKPIUEVO
npoopopd» (Hanefors & Larsson Mossberg, 1999 ogh. 201). Or Mayo & Jarvis
(1981) Aéve 611 10 KivnTpO €ivar 1 KatevBvvTPLO SVVAUN THOW® OO TI CLUTEPLPOPA.
O Pearce (1982) vroompilet 6Tt «n KOVOTOINGN TOV TOLPICTAOV UTOPEL VO 0N YN OEL
N o€ (o ETOVIAAUPAVOLEV] CUUTEPLPOPE 1| GE UL VEX LOPPN OLOKOTTADV ... EVD
VIAPYEL L0 GUVEXDC €EEMOOOUEVT OAANAETIOPOAOT HETOED TNG KOTAVONONG TOL
KIWWATPOL TV TOVPIGTOV KO TOV Tl TOPEXETOL Y10l VO IKOVOTOINOEL ovT 1 AvAyKn»

(Carey & Gountas 2003 cel. 61).
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Ta xkivnTpa givor ovvleta Kot exnpedlovv TavTtOHYPOVA TN dtodIKacio ANYNG

ATOPACE®Y TOV OVOPOTOV GYETIKA Le TOV Tpooplonod. Ta kivntpa eivan yvootd cov

EOMTEPIKEG EMPPOEC MOV  £YOVV EMATMOEL OTIS EMAOYEC TOV OTOHOV Kol

ovoyetiovtatl cuyvd pe TIg avOpdmveg avaykes. Zopewva pe toug Mill & Morrison

(1998) n vroxivnon TPOKVTTEL, OTAV BEAEL VA IKAVOTOMGEL £VOL ATOUO L0 OVALYKT).

H epapyia tov avaykov tov Maslow €xetl ypnolomombel yo vo eEnynoet Tig

dlapopec avaykeg twv Touplot®v. To TasdloTikd Kivntpa Toptalovv KoAd otnv

epapyio Tov avaykov Tov Maslow (BAére kot mivaka 1).

[Mivaxkag 1. Ov avdykeg kot ta kivntpa katd tov Maslow

ANAI'KH KINHTPO TOYPIZTIKH ANA®OPA

ZOUOTIKN Xohdpwon Awpuyn, yoAdpwon,  avakoLEon NG
EVTOoNG , O10VONTIKY] YOAGP®GT TNG EVTOONG

Acopdieln Acpdieln Yyeia, avoyvyn, vo Kpatd TOV €00TO GOV
EVEPYO KO LY YO TO LEAAOV

Yroyoym Aydmm Owoyevelokn evotnta, aOENGN NG OIKOYEVELNKNG

(téon va oxéonsg,  OLVIPOPIKOTNTA,  OlEVKOALVOT NG

OVIKEL TO KOWMVIKNG  OAANAETIOpaONG, OLVTNPNON TOV

4TOlO KATOL) TPOCOTIKOV decu®V, eBvikég pileg, aydmn yia ta
OLKOYEVELKA LEAT), Olathpnon

'ontpo Emruyia Enidei&n g emtuyiog Tov atdHov o€ ETAyYEAUOTIKO
EMIMEDO, YONTPO, KOWWMVIKT OVOLYVOPLON

Avtoavo- Na giocan E&epevvnon kot alohdynon mmg euong, avokdivym

YVOPIoT aAnOwog pe TOV €£0VTOV, IKOVOTOINGT| ECOTEPIKMV EMOVULDV

TOV EQVTO GOV
I'voon I'voon [ToMtioTiKn £KmaidevoT), EVOLOPEPOV YLl TIG

E&veg mEPLOYEG
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ANtk Avayvopion g (IIeppdirov, Tomio
OLLOPPLAG

nyn: Mill, P. C. & Morrison, A.M., (1988). The Tourism System- An Introductory Text.

3" ed. Iowa: Prentice-Hall, Inc, (cel. 59)

H Bewpia tov Maslow yia 11 avBpomiveg avaykeg ivor n mo yvooty and
OAeg TIC Bewpleg KIVIITPOL KOl L TOV OVAPEPETOL CLVNOMG OTIC HEAETES TOLVPIGLLOYD.
2opeova pe tov Maslow, ot avOpmmot odnyobvtat amd TIG W10UTEPES AVAYKES TOVS GE
oLYKeKPLLEVOLG Ypovoue. H epapyia tov avayk®dv givol Katd celpd omoudatdtnTog
TOV OVOYKOV TOVG. XTO YOUNAOTEPO EMIMEdO €ival Ol QUGLOAOYIKES OVAYKES OV
aKoAovBovvtal amd TIG AVAYKES OCPAAELNS, KOWVMVIKEG OVAYKES, OVAYKES EKTIUNONG,
KoL avAyKeS 0VTOTPAYUATMOONG.

O Maslow vrootpiée 0T1, €dv Kapio amd TG avAyKes omnv tepapyio ogv
KOVOTToOoUvTaY, TOTE Ol YaunAdTEPEG avayKes eivar eketveg mov Ba eEovoialav ™
ocvumeprpopd tov atdépov (Desmond, 2003 cel. 151). Eviovtolg, avtd to povtéro
&xetl emkpdel, 0edopEVOD OTL 1) OPYIKT Epyacio NTav HEPOS VO TEPANATOS, TAPA M
Baon yw po Bewpia ™ vrokivnong mov va e&nyel ywrti ot dvBpwmor Kdvovv
OlOKOTTES,

[ToAlol epegvvntég €xovv peAeTNOEL TNV £Vvolo TNG LWOKIvNONG GTOV
tovpiopd. Ot mpdteg Bewpieg Yy TV TOVPLIOCTIKN VLTOKIVNOT EMIKEVIPOOMKAV
TPATIOTO GTNV AVOYVAOPLON KOl TNV Anapifunomn tov d10QopeTik®V TaSIdlOTIKOV
KW TPOV.

[o vo Tpocdtoptotody To KivnTpo TV TOUPIeTAOV Kot 0l TPOTOL HE TOVG
omoiovg ot Tovpictes Ba ywprotobv oe katnyopieg pe Pdon ta kivntpd tovg, Exovv

vioBetnbel Sbpoport péBodor, Omwg mn  Tunuotomoinom  weeAieidv  (benefit
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segmentation), To HOVTEAN TOAALATAGV 1O10tnTeV (multi-attribute models) kot ot
KAMpokee pe Pdon tig moAvdldotatec mpotunoelg (multidimensional preference
scaling) t@v ToLPIGTAOV.

Ol oTaTIoTIKEG TEXVIKEG OV £YOoLV YpMollomonbel elvor n wopoyovTiky
avdivon (factor analysis), n dwotpopotikny ovdivon (cluster analysis) kot
povtéha maAvopounong mbavottov (logit regression models). Méoa g avtd 10
Thaiclo, ol Tovpioteg TaIvouoHVTOL GE OLAPOPETIKOVE TUTTOVG HE PAoT Ta KivnTpd
TOLG VO TAEOEYOLV.

O noapaxdto wivakog (BAEne mivaka 2) mopéyel pio ETOKOTNON UEAETOV
OV YPNOUOTOINGOV £Vo. VPV PACHO  OOCTACE®V MO TOLPIOTIKA KiviTpo. Ommg
eaivetol otov mivako, COUQOVO UE TO EVPNUATO TOV HEAET®V, TOAAE amd TO
TOVPLOTIKA KivnTpa givar kowd petald tove. H Eexovpaon pali pe tn dopoyn

amd TV KaOnuepvoOtnTa ep@aviovial cuyvoTepa.

[Tivaxag 2. Meléteg Yrmokivnong Tovplotodv

ZoyypoQeic Tovprotikd Kivntpa

Yuan and McDonald (1990) Aoy amd Vv KabnpepvoTTa, Kovotopia, yontpo, adEnon twv
GULYYEVIKOV GYECEMV, YOAAP®OOT), YOUTL, OKOVOLIKOS TPOVTOAOYIGLOG,
TOMTICHOG KOl 10TOPi0, TPMOTOYOVO, HEPT , EVKOALD Tov Ta&dlov,

KOGHOTOALTIKO TTEPIBOALOV, TOVPIOTIKEG EYKATACTAGELS, KUVIYL.

Gitelson and Kerstetter (1990) XoAdpwon, eviovolocpds, kovovikomta, eEepedvnon

Uysal and Juowski (1993) Enmavopimon ¢ owoyevelaxkng evomtag, oOANTIGHOS, TOATIOTIKN
gumepia, dopuyn, yoyayoyio/avoyoyrn, dTodpog Kot eUoT, 1OTOPIKY|

KANPOVOLL/TOMTIGTIKG, YoUNAG ToVpLoTIKG ££050.
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Jamrozy and Uysal (1994)

AloQuyn, KovoTopia, OUKOYEVELD Ko PIAOL, EVOTITOL LLE TOVG CLYYEVEIS,
afAnTicég dpacmplotteg, TEPETELD Kot €vOOLCLIOUOG,  YV®GTO
nepPfdArov, molvtédela, yomTpo,  afANTIKO TEPIPAAOV, pHOVASIKO
ouowd mepPdihov, kabopd aceoréc mepiBddlov,  MAOEAvELD,
avé€odo mepPdihov,  MOMTIOTIKEG JpooTnPOTNTES,  Wouyoywyio,
TEPUTYNON OTOA TOTIA, TOMIKOG TOMTIGLLOG, SLOUPOPETIKAG TOMTIGHLOG KOL

KovCiva, LKpEG TOAELS, Y®PLd, BouvdL.

Turnball and Uysal (1995)

Eunepieg oyetikd pe v KOLATOUPO KOL TOV TOMTIOHO, Sl0puyn,
EMavaPimon TG OIKOYEVELOKTG EVOTNTOS, AOANTIGUOG, YONTPO, ITOPIKN
KAnpovod, Touplopdg TOANG, Gveon/EekoDpaoT), apLLoVIEC-TaPaAied,
dpacmplotreg otN PUo, VraBpoc, Kot YopnAd KoTog.

Oh, Uysal and Weaver (1995)

AmdKTnon yvaoewv Yoo VEOLG TPOOPICUOVS,  GUYYEVEIG, KOWWOVIKI
oAnAemidpoon, KovoTopio/Tepuétela, yoyaywylo/yontpo,
afintiopde, Spuyry/Eexovpaon, wotopio/moMTicHdG,
afANTIoHOC/OPacTNPLOTNTES, ACPAAELN, OO/ LTTOOPOG.

Cha, McCleary and Uysal
(1995)

XoAGpwon, amndktnon yvaong, mepuételd, tosidt mov divel yomTpo,

OIKOYEVEINKOG AOANTIGUOG

McGehee, Loker-Murphy and
Uysal (1996)

O 0OANTIoNOG KoL 1) TEPITETELD, 1) TTOAITIGTIKY) EUTELPIQ, 1) OIKOYEVELX KOL
1 GLYYEVEL, TO YONTPO, 1 SLoPUYT, 1) KATPOVOLILYL KO O TOMTIGHOG, Ol
YUYOYOYIKES OPOCTNPIOTNTES, 1) GVEST] Ko 1] YoAdpmor, vraifpio tomia,

TEPIAEIOTOG YDPOG TOL BEPETPOV, 01KOYEVELNKAIG TPOUTTOAOYIGHOC.

Ryan and Glendon (1998)

XaAGp®on, KOWmVIKOTTA, KoL 0TOKTNOT YVOCEMV

Jang, Morrison and O'Leary
(2002)

Avalnmrég kawvotopiog kot dlopuyn ot evon, ovalnmTég Stapuyng
oamd Vv kabnuepvoém o pe okomd v Eekodpaot, avalnmtés g

VITABPOY KO TNG OIKOYEVELNKTG ETOVOiomg.

Lee, O'Leary, Lee and Morrison
(2002)

Alopuy] amd TV KofnuepvotTo, emdioén Kowvotopiag, Tagidt mov

divel yontpo, NSoVIGHOG , OLKOYEVELOKT| EVOTITO.

Jang & Wu (2006)

Avofafuon tov «eyd» (ego-enhancement), avalfitnon yvaoong,

avtompaypdtmon (self-esteem), yoAdpmor), KOVOVIKOTOMON.

Mo aképun evolapépovoa pedétn eivan avt tov Beh & Bruyere (2007). Ou

000 gpevvnTég eEétocav To KIVIITPO TOV EMICKENTOV € Pio CLYKEKPIUEVT] UEYAAN

nepoyn g Kévvag, n omoia meprhapfdver tpio peydro ebvikd mapko. Méow g
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TOPOYOVTIKNG KOl  OWICTPOUATIKNG  OVOALONG  TOVTOTMOWONKOV TPES OUAOES
tovplotdV pe Paon oktd kivntpa. To kivntpo g TpdTNG opdadag NTav 1 arddpocn
amd T €vBiveg ™ KadnuepvOTNTOC, NG OEVTEPNC NTAV Ol EVKOALIPIEC TOV TOVG
dtvovtav va yvopicovv v a@pikdvikn @UoT Kol 10 Kivitpo tng Tpitng opdadog
GLVOEOVTAV LE TV OVATTVLEN TNG TPOSHOTKOTNTOS TOV 1010V TOL TOVPICTA.

2opeova pe ™ PpAtoypaeia yio Tov TOVPIGUO KOt TO GYETIKE LOVTEAD TNG
EMAOYNG TPooplopoy - Ta&ldlov Kol TN Jdkaciog ANYNG OTOPAGE®MYV, £va
Baocwd xivnpo talidod oyetikd pe TNV TaSOIOTIKN ANYN OTOQACE®Y GTNV
EMAOYN €VOG TPOOPIoHLOV TePAaUPAveL TV vvola TS ®ONoMG, OTMg emiong Kot
nopayovieg €AENG (Crompon, 1979 Uysal & Jurowski, 1993). Avt)y n évvouw
e€nyel 011 o1 dvBpomol Ta&ldevovy, emedn ®wHovVTAL Kol EAKOVTAL amd UEPIKA
eldn eyyevav dvvdpewv. Avtéc ot dSVVAUELS TEPLYPAPOVY TTAG T dTtopa whovvTat
and TIG ECOTEPIKEG UETUAPANTES KO TAOG EAKOVTOL ATO VAV TOVPLGTIKO TPOOPIGHO
(Uysal & Jurowski, 1993).

Ot mapayovieg @Onong (push factors) £xovv Bewpnbel yevikd ypnoipot yo
™mv eénynon ¢ embopiog yio ta&idwa, evo ta kivntpa EAENG (pull factors) éxovv
ypnopomomBei, yioo va €Enynoovv TNV TPAYUATIKY €TA0YN Tpoopiopov. Ot
napdyovieg ®Onong meptlapPdvouv Tig YvmoTIKEG d1adKacies KAl TO KOWV®VIKO-
Yyuyoroykd kivntpa mov wpodiabétovv Toug avlpdmovg oto ta&idt (Chon, 1989).
Ot meprocdtepol mapayovieg dOnong mpoépyoviar amd un antéc 1M eyyeveic
embopieg tov avOpoOTOV, cvumeprlapPavopévne e embovpiog yo daeuyn,
Kowvotopio, emdimén TePmMETELNG, EKTANPWCT) OVEIPOV, YaAdpwao, VYEia, YONTPO,
kot kowovikonoinon (Uysal & Jurowski, 1993 Chon, 1989). Ot mapdyovteg
EMENG elval ekelvol OV TPOGEAKVOLY TOVC OVOPMOTOVG G€ €VOL CUYKEKPIUEVO

npooplopnd, LOMG Anebel 1 andpaon va taséyel. [epriappfdavovv ta antd Kot
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un omtd péPn €vOC CLYKEKPIUEVOL TPOOPIGLOL TOV £AKOVV TOVG avOP®OTOLS Yo
VO TPAYLOTOTOMCOVV TIS OVAYKEG TOL TAEO0V, OGS N QLOIKY KOl 1GTOPIKY|
EAEN, 1O Qayntd, o1 AVOPWTOl, Ol EYKUTUCTACELS GVOUYLYNS KOl 1 €1KOVO TOL
npoopiopo (Uysal & Jurowski, 1993). O Crompton (1979) avayvdpioe
eUmEPIKE evvéa KivnTpa TV TaSWlOToOV. Taglvounce entd oG KOW®OVIKO-
yuyoroykd 1 kivntpa dBnong kot 60V0 wg moAttioTikd 1N kivnTpa EAENC. Ta entd
kivntpa ®Onong fMrav: n dteeuyn and v kabnpepvotnta, 1 eEepedivnomn Kot n
avtoaloAdynon, YoAdpwo™, YONTPO, EMGTPOPN € TPp®TOHYOoVe, UEPN, PeAtimon
TV avlporivov cxécemv Kot dleLKOAVVOT TNG KOWOVIKNG aAnienidpaong. Ta
Kivntpa €AENG MTav M Kawotopia kot M ekmaidevorn. Ta kivntpa @Onong eival
ypnopa oy e€nynomn g embopiog yuo to Ta&idt, eved Ta kivintpa EAENG eneényodv
TNV TPOYULOTIKY ETA0YN Ttpoopicpov (Crompton, 1979). Eivar onpoaviikd 1o ot pua
EUTEIPIKN EEETOOT TOV KIVITP®V TOV TOLPIOTOV TPETEL Vo, AAPEL YDA, EG0UEVOD
o0tL PonBd vo mpoodopicel TG 1010TNTEC, OV TPOKEITAL VO TPpowbnbovv Yy va
TAPLIEOLV LE TOL KIVITPO TOV TOLPIGTAV, 1 VO TPOCIOPIGEL TIG AyOPES OTIS OTOLES
TO, YOPAKTNPIOTIKA YVOPIGHOTO KOl Ol TOVPIOTIKOL TOPOL Toptalovy pe to KivnTpo
twv tovprotev (Kozak, 2001).

Ot Mannell & Iso-Ahola (1987) éxovv mpocdlopicetl 600 KOpLeg Kot yopies
TapoyovTov ®inong kot EAENG, Tovg omoiovg xopakTnpilovy ®¢ TPOCOTIKOVG Kot
dwmpoconikovs. Ymootmpilovv v dmoym OtL Ta GTOUO.  VTOKLWVOUVTOL Vol
avalnoouvV SpacTNPLOTNTES YLYOYOYIOG, EMOIMKOVTAG VO OPNGOVV THG® TOVG TO
KaOMUEPIVEL TPOCOTIKA 1| Kol SUmPOSOTIKA TpofAnuata. Tavtdypove Tposmadovv
va €£00QPAAIGOVV TPOGMOTIKEG N Kol OUTPOCOTIKEG AVIAUOPBEG Amd TN GUUUETOYN

TOVC GE OVTEC TIG OPOCTNPLOTNTEG.
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* Ot TpocOMKEG OVTAPOPES GLVIGTAVIOL TPAOTICTO GTOV CLTO-TPOGOIOPIGHO,
otV aicOnon g apuoddTNTag N TOL EAEYYOL, OTNV TPOKANCT, OTNV
KOTOVON G, TNV £EEPEVVIOT KO GTT YOAAPOOT).

* Ot d10mpoo®mIKES avTapolBég eival eKEVEG TOL OTOPPEOVY A0 TNV KOWVOVIKT
EMOLOT.

H pelétn tov Jamrozy (1992) n omoia otpdonke 6TOVG TOPAYyovVTES EAENG Kot
®Onong otovg I'epuavovg tovpicteg o€ oY€on e TO TUNKO Ayopds, KATEANEE GTO
CUUTEPOUC O, OTL ELPAVICTNKOV S1APOPEG LETAED TOV TUNUATOV 0yOPAS TOV VITNPY OV
pécao otovg mopayovieg mOnong oe avtibeon pe Tovg mapdyovteg €AENG, OV
EPUVELOY TO, YOPOKTNPIOTIKO 7TOL Ol TOVPIOTEG EYOYVOV GE £VOV TPOOPIGUO.
[Mopadetypotog xaptv, 0 Tapdyovtag «amdopacn» (Sapuyn ard v Kadnueptvotnto)
elvatl onpavTikog Yo Toug TaEOIDTEG GTIC KOTIYOPIES TMV HEUOVOUEVOV TOEIOMTMV,
Cevyapiov Kot GIA®V Kot AMyOTEPO CNUAVTIKOS Y10 TIC OUAOEG TOLPIOTMVY, EVAD TO
yontpo Bewpndnke Cotikng onuaciog yio o dropa mov tasdehovy wg eilot.

Ta svppota omd ™ peré tov Turnbull & Uysal (1995) €dei&av 0tL vapyet
OPOPETIKN oY€omn o€ UEyeDOC KOl GTOVIALOTNTO TOV TAPUYOVTOV OBNong kot EAENG
0TOVG TPOOPIoHOVS. Emmpochitmg, ta cvpmepdopata ™ HEAETNG, OV GUYKPIVE
tovpioteg and técoepic yopes (Hvopévo Baoiieo, lamwvia, Toddio kot Teppavia),
avédel&ov Ot 1 oxeTIK omovdaldtTnTa HETAED TV Topaydviov dbnong kot EAENG
TowkiAAel emiong ovue®va pe TV Kovitovpa twv tovpiot®v. Ot Hangin & Lam
(1999) ypnowomoincav éva HoviéAo PACICUEVO GTOVG TOPAYOVTES EAENG Kot (BNoNG
v To Kivntpa tov Kivéov toupiotdv mov taédgvovy oto Xovyk-Kovyk.

Ta amoteléopata Tov HEAET®V TOLG mpdTewvoy OTL ot Kwvélor talidimteg
Oe@POoVV «T1 YVOO» KOl TNV «EKOVO LYNANG TEXVOLOYIOG) MG TO. GNUOVTIKOTEPQ

kivntpa. To cvumépacpd tovg Mtav OTL 1| onuocic TOV Tapaydvtov odnong kot
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éNENG ot dpaoctnplomoinon tev Kivélowv taéidimtdv etvar dtapopeTikn ond GALES
peAETEC.

[Tépa and tovg wBnTiKovg (push) kKot ehkvotikots (pull) Tapdyovteg paivetan
VO, VTAPYEL KOl [0 ONUOVTIKT HEPIOO EPEVVMV OV €0TIACTNKAV G Mo Pabdtepn
KOTOVONoN TOV KWWHTPOV, KOTOAYOVIOG OTO CUUTEPOUCUR OTL O ADYOC Yo, TOV
tovpiota va Tafdéyel amotedeitonr amd Old@opo TOAVTAOKO KivnTpa, To Omoio
Aertovpyovv 6Aa pali Tavtdypova.

Io moapdderypor o Iso-Ahola (1982) emkevipobnke ot KOW®VIKO-
YOYOAOYIKEG TTTUYES TOV TOEWIOD GUUTEPIAAUPAVOLEVIC TNG O1AGTACNG TS ATOPVYNG
mg amdgaong Yy ta&idl. YméPaie o600 kuntipleg dvvdpelg mov emnpedlovv
TOVTOYPOVO, TN CLUTEPIPOPE TOV TOVPIGTMOV: TPOCEYYISN (TOV EMOIOKOVV TIG
YOYOYOYIKEG EVKALPIES Y10 OPIOUEVESG OMTES AVTANOPBES) KOl amopuYY| (SlopLYn TOV
OTEPEOTLTIOV KOl AYYOTIKOV TEPIPaALOvTaV). [Tepattépw KatéAnée 6to cLUTEPAGLLA
OTL 0 TOVPICUOG OVTITPOCMOTEDEL TEPIGGOTEPO L0 OPOCSTNPLOTNTO SLPLYNG TaPA
TPOGEYYIONG Y. TOVG MEPLGGOTEPOVG avBpdTOvS. O gv AOY®m gpevvnng £de1Ee OTL
VILAPYEL O TAOM OO TOVG TOVPIGTEG TPOG GLYVOTEPES, AAAA TTLO GUVTOUES OLOKOTES
OV OMOOEIKVVEL OTL Ol SLOKOTES Y10 TOAAOVG Eival GUVOEIEUEVES e TN dlopLYN Omd
™V Kanpepvotnra g (ong.

O Mountinho (1986) dnAmvel OTL 1] GLUTEPLPOPA TOV TOVPIOTMOV VIOKIVEITOL
amd 600 cvvoid mapaydvieov mov kabopilovv Tic emhoyég tovg. Avtol givor 1
TPOCOTIKOTNTO TOL ayopaoT| (TovpioTa) Kol O «YOPUKTAPAS» TOV TPOIOVTOG.
2OUQOVO [LE TO GLYYPOPEN, N TPOCHOTIKOTNTO TOV AyOPAsTH, ®G Mo Omd TIC
UETOPANTEG, TEPAOUPAVEL TIG SOPOPEC HETAED TMV TOLPICTAOV KOl TOV GLVNOEIDV
TOVC KOL TNG YVOOTIKNG OOUNG KOl TV KIWVATP®V TOV TOVG eMNpedlovy, doTE Vo

EVEPYNOOLV UE OPOPETIKOTNTO OTIS OAMOPACELS ayopdc Tovg. Ot petafintéc
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TPOIOVIMV EKTPOCOTOVY TIG OPOPES TTOV VIAPYOLV UETAED TV TPOIOVTI®V, Ol
OTOIEC OLAPOPPDOVOLV KO TO «YOPUKTHPO» TOVS, MOTE VO, Yivouv avtikeipeva {ntnong
KOLL VO 0VOYKAGOLV TOVG SVVNTIKOVS 0yOPasTES VoL AoOAN 000V TEPIEGHTEPO UE QVTAL.
Q¢ ek T00TOL OWVTE TO 6VO GVVOAL HETAPANTAOV BE®POVVTOL CNUAVTIKA CTOLXEID GTN
LEAETT) TNG CLUTEPLPOPES TV TOVPLOTAOV.

Kotd tov Moutinho (1984) n ayopd &vdc TOLPLOTIKOD TPOIOVTOG GTAVIOL
amoteAdel por awBopuntn evépyeta. ‘Enetor evoc mpoypappatiopod Kot e£otkovounong
YPNUATOV KOTA Eva LEYAAO YPOVIKO SLACTNUA, EVE EMTPOGOETO OEV TPOCPEPEL OMTA
OQEAN.

To xVpro mMAaicto Tov povtéAov tov Moutinho (1984 1986) amoppéel amd To
YEVIKA HOVIEAQ ANYNMG amOQOCNG KOl TIS EPEVVNTIKEG EPYOCIEG OYETIKA pHe T
ovumepPpopd.  Tov Tovpicta. Xty emefepyacio. TOL  HOVTEAOL  TOLPIGTIKNG
cvumepupopds (vacation tourist behavior model), o Moutinho Pacictnke oce tpelg
€VVOlEC NG OLUTEPLPOPAG: TNV vrokivnomn, v oavtilnyn kot v Kotavonon
(Chisnall, 1994 ceh. 23-28). Ileprypdpel o dtadoytkn oAlniovyio yeyovotmv
GUUTEPIPOPES TOL TPOKAAOVVTOL OO T KiviTpa ayopds. Ta kivntpa avtd B€Tovy ce
Aettovpyia v avtiinyn (vontikn enegepyacio TANPOPOPLDOV) KoL TV KOTOVONOT|. €
avtd TO MAiG10, 1| cVUTEPLPOPE opileTal ¢ o Agttovpyio TPOBeoNC VAL EveEPYNOEL
Kkaveig, n omola emnpedaletal amd TG cvvOnkeg mov pecoAafovv avdueso otnv
TPOBECT GLUTEPLPOPAS KOL GTNV TPAYUOTIKY cvurepipopd. To &v Adym povtéro
amoteAeiton omd Tpio pHéEPM:

e Tig dwdkaocieg g @Aaong mov mponyeitor TG ANYNG omdPAoNS Kol TV
amdeacT aut ko’ avtr.
e Tnv agordynon g ayopdc

o Tig mBavotnTeg ETOVAANYNG TNG AYOPOC.
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210 povtédo tov Moutinho 1 @don mov mpomyeitar TG ANYNG ATOPAGNS
ovviotatolr o €vo medio (n owpbpwon mpotiunong) kot Tpion LWO-mEdio TOV
EMOIMKOLY VO, TOPOVCIACOLY TOV TPOTO L€ TOV OMOI0 Ol TANPoQopieg yivovtot
avtikeipevo emeEepyaciog, LS Tov PIATpapicpatog tov epebicuatog (stimulus), g
TPOCOYNG Kot TNG Katavonong, kabmg eniong katl g eQoproyns kpttnpiov emiAoyng
(Teare, 1994 oceh. 17). Ztg ovvOnkec avtéc, m Owbpbpwon mpotiumong Tov
KATOVOA®TH Yoo €vay TouploTikd Tpooptopd Bo emmpeactel and e0MTEPIKES TNYES
-OTMOG Ol KOVOVEG Kol Ol TOMTIGKES a&leg, N OKOYEVELD KOl 1| OLAd0 OvVaLpOPAs, M
KOWVOVIKT KOl ETAYYEAUOTIKY KATNYOPio- Kol OO TIC GVYKIVIOLOKES AmOYELS. AVTEC
ol emdpaoelg anoppeovv kot kabopilovtal amd TIC ATOUIKES SLPOPES, ATOTELECLLOL
NG TPOCOTIKOTNTAG, TOV TPOTOL {MNG, TOV OVTIMYENDV KOl TV KWWNTP®V ayopdg
Tov Katovodlot. H didpObpwon mpotiunong umopet eniong va emnpeactel ond v
TOVPLOTIKT TANPOPOPNGN, OTMG TA TOLOTIKA GTOLYEID, TNV TIUN, TO YONTPO, TO EMIMESO
eEumnpémnonc.

To poviého cvumeprpopds ayopact®v mov mpoteivetor omd tovg Mill &
Morrison (1998 oel. 55) deiyvel 0TL | CLUTEPIPOPA TV TOVPIGT®OV Kobopiletal
oVYVE amd SAPOPOLS TOPAYOVTIES, OTWG TO KIvNTPo, Ol GVTIANYELS Kot 1) uddnon.
Avtol o1 mopdyoviec, e T G€Pd TOVS ,emmpedlovTol amd TV TPOSOMKOTNTO, TOV
TOMTICUO KOl TNV KOWV@OVIO, OTMG QUIVETOL TOPOKAT® GTO oYM 3.

To mpoavapepBEy LOVIELO YPNOUOTOLEITOL Y10l TNV KATOVONOT TOV TMOC KOl
ywti ot avOpomol AapBavouy OmoQPACELS Yo TIG ayopés TV dtokom®mv tovs. Ot
avlykeg kot ot embopieg SUOPPOVOLY TA €CMOTEPIKA epebicpata, evod 1
O100eGIUOTNTO TOV TPOOPICUDV SLOUOPP®VEL Ta eEMTEPIKE EpediopaTa 6TO povTELO.
Avtd Ta epebdiopata cuVOEOVTAL LE TIC AVTIANYELG, TIC TOTODETNGELS, TIC TPOTIUNOELS

TOV TOVPLGTAOV KOl £XOVV EMIATMOGEL GTI CLUTEPLUPOPE TOVG.
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yua 3. To povtélo Ayopactikng Zvurneprpopdg tov Mill & Morrison (1988)

EXQTEPIKH ITHI'H EPEGIZXMATQN

v

Avéaykeg/EmOupieg I'voon ZUUTEPLPOPA
IMoati o dropo €xet Mmnopei 1 amd@acn Tov "Exet kdver
avaykn N embopel TaEB1DTN VO EMNPENOTEL Kpdnon o
va tagdéyet, < TPW N LETE TV AYn TG 1a&101dT™G;
AmOPACTG;
<
Tuveidnronoinen Avrtidnyn Xtlosig Mportipnon
Etvor o ta&id1dng AvtiapBaveton Apéoern Amotelet o
cuveldntonomus- 0 tovpiotag Tov oYL oTOV TPOOPIGHOG
vog 1o thv Omopén TPOOPIGHO MG Ta&10101TN 0 po TpoTao
TOV TOVPLOTIKOV mhovn TPOOPIGUOG TPOTIUNONG;
. 0 , :
e o e & —>
TPOTOON;

E=ZQTEPIKH ITHI'H EPEGIZEMATQN

Inyn: Mill, P. C. & Morrison, A.M., (1988). The Tourism System- An Introductory Text. 3" ed. lowa:

Prentice-Hall, Inc, (ogA. 55)

Mo GAAN perétn ntav avt tov Teare (1994) mov e&étace ta kivtpa TV
ATOU®MVY Y10 TV 0yopd WKPOV o€ dtdotnpa dtakonmv og Eevodoyeia tng Bpetaviag.

Ao v €pevva Tov e&nydnoav €61 kivtpa ta ool NTav To eENG:
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1.  va vroxivnBel kaveic Adyw evdg mpooyediacuévon yeyovotog (m.y. yevébha,
EMETELOG YALLOV)
2. vo avTIOPACEL GTNV OVAYKT] Y10l £VOL OLAAELLLLLO OO TOL TPOPANLOTO TG OTKOYEVELAG,
TIG VIOYPEMGELG KOL TNV TTEOT TNG EPYOTIOG
3. va avtidpdoel otV emtBLio Vo, YOAUPMDOEL GE SOPOPETIKO Kol AVETO TEPPAALOV
4. va ovtiopacetl oty embopio vo emMoKEPTEL Eva OAUPOPETIKO UEPOG/TOAN/TEPIOYN
5. va avtiotafuioet pua youévn gukoipio Oeptvodv d10KoTmV
6. VO OTOKOWUICEL GUYKEKPEVO, OQEAT TTOV AOPPEOLY OO TN ANYN TOV GUVIOU®V
SwAeppdtov g Cong.

O Hanefors kot ocvv. (1998) eofyayav éva véo Hoviélo KIVATP®V, TO OTO10
Baciotnke oto tovploTikd moakéto wov emAéyovv ot [MamwvéCol. Ot gpesvvntég
avaKaAvyov 0Tl To KIvTpo, «amOdpacns» TV Touplotdv Oa pmopodoav va
GUVOEOVTOL LE TO. YOPOKTNPIOTIKA TV TOVPIGTMOV Kol TO TOMTIGTIKO VToPabpo Toug.
Ot gpeuvntég emiong mpdtevay OTL T KIVIITPOL GUVOEOVTAL LE TIG TPOSYPUPES TTOV
TEPPAAAOVY £VOL GUYKEKPLUEVO TPOOPICUO KoL TOV OPUCTNPLOTHTOV TOV TPOCPEPOVY
GTOV TOVPIGTO TOV GLYKEKPIUEVOL TPoopiopov. Ot gpevvntég vmoypoaupilovy Ot M
KOTAVON O™ TV KIVIITP®V TOV TOVPIGTAOV OTOLTEL L0 TPOGEYYICT) GTNV OTOi0 OVTA Kol
ol mopdyovieg mov T emnpedlovv eivar aAAnAévoeta petald Tovg (GUVOAIKT
dradkocio Bedpnong).

O Swarbrooke & Horner (2001) mpdtetvav 6t ot £€1 KOPLOL TOPAYOVTEG TTOL
kaBopilovv ta kiviTpa £vOg pepovmuEVOD TovpioTa ivat: 1) n TpocommkdTHTA TOV, 2)
0 TpOTog {oNG TOL (0 OTO0G TAPEYEL TO TAAIGLO Y10l TV ATOPACT] TWV AYOPADV TOV), 3)
N mponyoLUeVn gumelpia Tov ®G Ta&WudTn, 4) N VooTaAyid, 5) Ol AVTIAMYELS Yo TIG
duvapuelg kot Tig advvapies Tov kol 6) 1 EKOVA TOL €0VTOV TOVL, ONANOYT TO TTAG

embopel va Tov fAETOLV 01 GALOL dvBpmmot.
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[evikdtepa, o1 v AOY® EPELVNTEG AVAYVAOPLGAV TOVS AKOAOVOOVG TaPAYOVTEG
mov enmpedlovv ta kivntpa Yo Ta&idio: v TpocmmikdTnTa Kol Tov Tpdmo Lm1g Tov
TOVPIoTO, TNV TPONYOVUEVT EUTELPIN TOV, UE TOWOV TPOoYpoupatilel yio vo maet poli
OlOKOTES, TOL ONUOYPAPIKE YOPOKTNPLOTIKA TOV KOl TO TOGO UAKPLL YPOVIKA EK TMOV

TPOTEP®VY GYEOALEL TO TALIdL TOV.

2.4 Tomoloyieg TOLPLOTAOV

Ou egpeuvnTég €rovv mpooeyyicel TV €vvola TV TOSWOIOTIKGOV KWWATPOV
Kataokevdlovtog d1popes Tuvmoroyieg Yo Toug tovpiotes. Ot Bewpieg mpoomabovv
va e€nynoovy 10 kiviitpo Yoo tagidlol Kol T CUUTEPIPOPE TMV TOVPIGTMOV UE TNV
avAmTuEn OlPOPETIKOV TUTOAOYIDV OVOQPOPIKA UE TO POAO TV Tovplotdv. Ot
TEPIOCOTEPES  TLMOAOYIEG TPOoTaBOVV VO GLYKEVIPMOOOLV  TOVUG  TOLPIOTEG
(opadomo|covy) COUP®VA LLE TNV TPOTIUNGCT TOVLG YL TOVS TPOOPIGUOVS, TIG
OpAGTNPLOTNTES OTIG OLAKOTEG TOVG KOl CUUPOVA LE TO OV TAEWOEVOVV UELOVOUEVA
N opyavouéva (makéta owkonav). [Hapoakdtw mapovcsidlovtar ot mo YVOCTEG
Bewpiec TV TVTOAOYLOV TOV TOVPIGTA.

O Cohen (1972) mpocdidpioe 1€60Eplc TOMOVS TOVPIGTOV. YTOooTNpiEe
0Tt ot tovpicteg pmopovv va taivounBovv otnv opyavouévn pdala, o
pepovouévn uala, otov e€gpevvntn Kol oTov TAavOdlo, dNAad o6& €KEIVO OV
aAAdlel mpoopiopovg olymwg vo drapével modd kapd oe kamoto. Ot avOpwmor givan
tagvounuévol COLE®VA LE TNV TPOTIUNGCT] TOLVG GTOVG TPOOPICHOVG Kot LE TIS eKel
opaocnpottec T0uG. O &v AOY® €PELVNTIG OVOPEPETOL KOL OTIS OTAGES TMOV

TOVPLOTMV GYETIKA LLE TNV OCPAAELN TOV OIGOAVETOL GTOV TPOOPIGUO OAAL KO Y10l TIG
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véec eumelpiec mov Ba Puwoer ekel. H epyacia tov Poaciotnke oty dtumn
TOPATHPNON.

mO opyavopévog Halkods Touptopog yopaktnpiletot and ayopic maKETOV SKOTOV
YVOOTOV TPOOPICUMV KOl TPOTIUE o€ peydro Poabud va ta&devel e peydio yKpoun
pe aAAovg tovpioteg, akoAovBmvTag pa dkopmtn Kot tpokadopicuévn tepuynon. Ot
GLYKEKPLLEVOL TOVPIGTEG £YOLV TNV TACT Vo UnV amopakpvvovtol and o Egvodoyeio
OV SLOUEVOLY KOOMC Kol ad TV TopaAio TOL.

mO pepovopuévog palikdg tovplopdg yopaktnpiletor amd ayopés €LVKAUTTOV
TOKETOV JOKOTMV, TO OTOL0 TOLG EMTPETOVY VO £XOVV TEPLGGOTEPT EAELOEpial
ot mepmynoels (m.y. oagpomopikd ewotnplo - Egvoodoyeio - evoikioom
avToKIviToV). Ot ToVpicTEG OWTNG TNG Kot yopiag eivarl TBavotepo vo yaEovv TV
TEPIGTAGLOKT] VEQ gumelpion amd 0,11 0 opyovopévos polkodg tovpiotas. Eviovrolg,
OVAKOLV KOl 0UTOL GTNV OUAd0 TOVPIOTMOV TOV AKOAOVOOVV L0 TPOSIYEYPUUUEVN
O100pOUT] TOVPIGHOV GTO TAOUGL0 TTOV EYEL YOPAEEL TO TLMIKO TUNWO TNG TOVPIGTIKNG
Brounyaviag.

mO «e€epevvnmo» elval o TovpicTag mov  kAvel o 010G TIG pvOuicelg Tov Kot
kabopilel, ocvveldntd, TNV ovauén TOv Kol TNV ETAPN TOL HE AAAOVE TOVPICTEG.
Qc1060 0T 0 oNUaivel OTL aWTOD TOL TOHTTOL 01 TOVPIGTES OEV ATALTOVV TO LYNAO
eMimedo GveoTG Kol AGPAAELNS GTIG O1OKOTTEG TOVG.

mO amokalovpevog «mAavoolog» tovpiotag mpoomadel vo yivel amodektds, £6T®
KOl TPOCOPIVA, MG TUMHA TG TOTIKNG Kovmviac. Ot cuykekpluévol Toupicteg dev
£€YOLV KOULA TPOYPOUUATIGUEVT] TEPYNON Kol Og divouv 1dwaitepn Epgoon oTov
TPOOPIGUO KOl GTO KOTAADLATO, OPOD GLYVE KAVOLV TIG EMAOYEG TOVG GTNV TUYN).
Avt] 1 opddo TovploT®V OelyveL OTL ATOPEVLYEL OGO TO dLVATO TEPICGAOTEPO VA

glvat TpuMpa ™G TLIIKNG TovpLoTikng Prounyaviac ( Hudson, 1999).
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Mo akdun Bewpio, oty omoia yivetaw TOAD cvyvd avaeopd givar tov Plog
(1974). O e&v Adywm epeovntig mpoomobel vo oLVOESEL TO. YVOPICHOTO TNG
TPOCHOTIKOTNTOS TOV OTOUOV [E TNV TOVPLOTIKY CLUTEPLPOPE dtaympiloviag Tovg
ToupioTes 6€ Yuyokevipkovg (psychocentrics) kot ailokevipikovs (allocentrics).
Ynoompilel 6TL o1 yuyokevTpikol gival Ayotepo ToAunpoi Oyl 1060 dEKTIKOL Kot
apketd ecwotpeeic. Tetvouv va Ta&ldevovy ota BEpeTpa OV Elvar O ONUOPIAT Kot
Oewpodvtar acpoAn kot yvootd. Ot allokevipikoi eivar o6to GAAOo  AKpoO.
Bewpovvtorl EEMOTPEPELS, TPOTILOVV TIG TEPUTETEIDMOELS OLOKOTES Kl avaAapdvovy,
av ypewotel, kat 10 pioko. O Plog mpdteve 0TL 01 dAAOKEVIPIKOL TPOTILOVV TOVG
€EMTIKOVE TPOOPIGHOVE Kol TO pepovouévo taliol. Emiong mpoteivel 6t vdpyovv
OLAPOPEC EVOLAUETEG KATNYOPIES, OTMC Ol LEGO-YVYOKEVIPIKOL, Ol SIOKEVTIPIKOL KOt Ot
oyedov ailokevrpkoi (Hudson, 1999). H Bewpia tov Plog €yxel emkpiBei yuu 1o
YEYOVOG OTL GLVOEEL TOVS TOTTOVG TMV TOVPLSTAV LE GULYKEKPIUEVOVS TPOOPLGLLOVG.
Eniong, ot mpoopiopol efedicooviar péo® TOV  OLUPOPETIKOV GTAdI®V,
TPOCEAKVOVTOS TPMTO TOVS OAAOKEVTIPIKOVS KOl EMELTAL TOVS ALYOTEPO TOAUNPOVG
ONAadn Tovg Yuyokevipikovg (Swarbrooke & Horner, 2001).

O Perreault kot cvv. (1977) kabépioov mEVTE VOAKPITEG OUADES 1] TOTOVG
TOVPLOTOV Ue PAOT TOV TPOGAVATOAGUO TMV OKOTAV Tovg. H mpdn avagépetan
G6TOVG TOEWIDTEG TOL TOVS EVOLUPEPEL TO OIKOVOUIKO GTOLYEID (7. @ONVEC d10KOTES).
H devtepn ouddoo eVOOUOTOVEL TOVG TOLPICTES TOL Oev €yovv UEYAAN embBuuio vo
YOAOPDOGOVV GTIG OLOKOTES OALL £YOVV LYNAN d1dBeon Vo fLdGOVY TNV TEPITETELN GE
avtés. H tpitn opdoa amotedeiton omd drtopa wov embopovv vo aroladcovy To Taéidt
TOVC, GAAG OEV £XOVV KOVEVO EVOLAPEPOV Y10, TO EMOYYEAUOTIKO TaLidl. XtV TETOPT
oudoa avikovv ot dvBpwomor mov mpoypoupatilovy yiu to pEAAOV, OAAG elvon

AVOTOPAGIGTOL Y10 TIG OLOKOTES TOVG, EVM 1) TEUTTN OLAdA, £XEL LA LYNAN TAGT VOl
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TaEWEYEL, aAAG Oev evolapEpeTal Yoo Ta Tatida Tov  XaPfatokvplakov 1 TOV
adAnTtiond (Swarbrooke & Horner, 2001).

Ye o €pevvo mov mpoyuportomomOnke amd v American Express (1989)
tavoundnkav ot taloidteg o mEVTE opddes. Avtol elval Ol «TEPIMETEUDOEISY, Ol
CIECUIOTESH, Ol «OVEPOTOAOL, Ol «e&otkovountégy Kot ot «karopadnuévow. Ot
«IEPUETEIDOEI» Bempovvtal aveEdptnTol Kot AvOpwmOL e avTomENOiBNoN Kot TOLG
apéoetl va dokipdlovv véeg dpaoctnprotres. Ot «mecyuotécy  yapoktmpiloviotr amod
avnovyio kot otpes. o ovTovg N acEAAEL KOl 1) TPOOTOGio €ival oNUAVTIKA
Inmpata otig dtakoméc. Ot «ovelpomdAo cuvapmdlovtal amd TNV WEa TOV TaEO0D
kol owPalovv kot pAodv TOAD Yy TG eumelpieg Tovg ota tagidl Kol GTOVG
TPOOPIGHOVG Tovs. Ot «efowovountée» Bempovv 10 Ta&idl ™G o otepedTLmn
gukapion Yo vo vidoouy YoAdpmon. ®EAovV Vo amoladcoVV TIG OLOKOTES UE TN
younAotepn mhavn tiun. Ot «koropadnuévory avalntovy v TPOocoyN Kot TNV

nepmoinom, otav givat otig dtakonéc toug (Swarbrooke & Horner, 2001 cel. 89).

2.8 IIpocookiss TOVPLETOV

®a umopovoe va mpotabel 6Tl o1 dvBpwmol ta&devovy ce Evav OpIoUEVO
TPOOPICUO £YOVTAG SLOPOPETIKA KivnTpa Kot [e E101KEC Tpocdokies eAmilovtag 0Tt ot
OpaCTNPOTNTEG TOVG GTOV TOMO TPOOPIoHoV Ba Tovg odnyncovv otnv embountm
kavomoinot. Ot TovpioTeg EMOIDOKOVY OGTOGO SIAPOPH. EION TVEVUOTIK®V, YUXIKOV,
COUOTIKOV IKAVOTOMGEMY KOl EUTEPLOV 6TOV Tpoopioid. H gouon e eunepiag kot
g wKovomoinong mov emdidkeTon Kabopilel Katd Evo peydro LEPOG TOV TPOOPIGUO
OV EMALYOVLV Kol TI Opaotnpldttec mov O akoAovOnoovv exel. Ot ToVPioTEG

@O4vouV GTOV TPOOPIGUO HE OLUPOPETIKEG TPOCOOKIEG KOl OVTEG Ol TPOGOOKIES
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emmpedlovtal amd Odpopovg mapayovies. Ot TPocdokiec OUOPPOVOVTIOL Ao
TPONYOVLEVT EUTTELPIN KOl LECH TWV TNAEOTTIKMOV TPOYPOUUATOV. AVTO 1GYVEL EOIKA
Y10l TOVG EMOKEMTES TNG TPATNG POPAS TOV OEV EXOLV Koo TponyoOUeEVn gumelpio.
[Taipvouv TAnpogopiec TpoPopikd amd Tovg PIAOVS Kot TOVS GLYYEVELS, KABOTL OVTES
ol TNYEG TANPOPOPIOV Bempovviar Kavovikd ¢ aélomiotes. Emiong o poloc tov
TAEIOIOTIKOV YPOPEIDV eivatl onUavTikKog, e00UEVOL OTL TAPEYOLV GUEGH KOl ELIETH
TOIKIAQ, UNVOUATO GTOVG TEAATEC, T.Y. ONUOVPYOVV OPIGUEVEC EIKOVEG (TPOGOOKIES)
KOTA TN O18pKELD TNG KPATNONG Yo Tov mTpooplopod (Zeithaml kot cuv., 1990).

OLot ot KatavolmTée (TEAATES) £XOVV OLUPOPETIKEG AVAYKEG Kot emOLieg
mov BéAovv va ekTtAnpmBovv. AvTéc o1 avaykeg kat emBopieg kTilovv TIC TPOGAOKiES
TOLG Y10 TO TOVPIOTIKO TPOidV mov €yovv ayopdcel. H ayopd towv tovplotik®v
TPOIOVIMOV EVEXEL TAVTA LUEYOADTEPO KIVOLVO EVOVTL TOV OTTOV TPOIdVTOV (ayalddv)
pe TV TN vo eépel ilaitepo Pdapog, KaBOTL M TOWOTNTO TOV TOPEYOUEVOV
VINPECSLOV GLYKPIvETOL TAVTA LE TNV KaTaPAnOeica Tun.

Elvar epoavéc 0tt ot mpocdokies TtV KatavoAwtdv emnpedlovior ond
ToALOVG mapdyovtes. EmumAéov 6Xot ot katavaAmtég eivat dtapopetikol kot o kabévag
aockel pe TO OO TOL VTOKEYEVIKO TPOTO KPITIKN YO TIG TAPEXOUEVEG VINPECIES
(Weiermair, 2000).

EmmAéov, o poAog mov €xel m €KOVOL TOL TPOOPICUOV OTIS TPOGOOKIES
Bewpeitan onuaviikdg. Mmopel va éyer Oetikr| emidpoon otnv avtilapPoavopevn
TO10TNTO KOL GTNV 1KOVOTOiNon Towv Katavolotodv. Emiong el emmtmoelg otig
TPOGOOKIES Y10 TOV TPOOPIGUO OV Eva ATOUO dNUovpyel TPy amd 1o Ta&idl Tov o€
avtoév. H wavoroinon umopel va meptypapel o¢ omotéAeso pog oOyKpiong HETOED
TOV TPOCOOKIDV KOL TOV OVIIAYEDV Yo TNV 0OmOd00T TOV VLANPECLOV, OTOV

vrepPaivel n anddoon TG mpocdokieg (Binge kot cuv., 2001). O Kotler (1996) éyxet
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kabopioel v wovomoinon ¢ e€Nng:  «n wKavomoinomn vy éva mpoidv Kabopiletot
amo 10 TOGO KAAG TO TPOIOV IKOVOTOLEL TG TPOGOOKIES TOV TEAATY Y1 TO TPOTOVTON
(Kotler, 1996 cel. 39). AnAadn 1 SVCOPEGKELD OTOV KATOVOAMTY ER@avileTal, OToV
Ol OVTIAMYELS TOV KOTOVOAMTN Yo 0. LANPECIO OEV  OVTATOKPIVOVTOL GOTIC
TPOGIOKIES TOV.

H wovomoinon e&aptdtor amd 0618popovs mpocwmikovg mapdyovtes. Ot
TOVPIOTEG £YOVV TIG OIKEG TOVG OVTIANYELS Y100 TNV TOVPIGTIKT EUTELPIQ TOV Pldvouy,
T1G O1KEG TOVG TOMODETNGELS, TPOGOOKIEG AALY KO TIG TPOCHOTIKES TOVG TPOYEVECTEPES
eunepiec. Emiong, mapdyovieg Onmwg n avapiEn toug HE TO TPOCOTIKO TOV TOVG
TOPEYEL TNV LANPEGIQ, To anTd oTotyeior Tov mePPdAlovY TNV VIANPEGia, 1 dLAPKELN
OV OMOULTELTOL Y1OL TNV TOPOYN NG, N COOTN TAPASOCT] TNG, GLVIGTOVV TAPAYOVTES
mov ennpedlovv TV wavoroinon nehatdv (Weiermair, 2000) .

H woavomoinon tov avayk®v Tov KATOVOAOTOV &ival onUovTiKh, Kobdg
odnyel oe Oetikég MPOEOPIKEG GLGTAGEIS TOL TPOIOVIOS GTOLG (PIAOVLS Kot TOVLG
ovyyevels. 'Evag wavomompévog meddtng eivor mbovotepo vo eMOTPEYEL KOl v
napopeivel motog (Kotler, 1996). H pétpnon g katovoloTikig kavomoinong otov
Tovplopd elval €vag emipoyfoc otdyoc. Kdabe katovolotig eivor dSlopopeTikog Kot ot
tovpioteg ayopdlovv Kol KATOVOAMDVOLV OECLEG VINPECUDY TOLV GTO GUVOAO TOVG
ONUovPyovLV TN AEYOUEVN TOLPLOTIKY eumelpio. To ONUAVIIKOTEPO HEPOG TMV
VANPECLOV TOV GLUPAALOVY GTNV gUTEPTiR SLUKOTOV EUPAVICETUL GTOVG TPOOPIGLLOVG
(Weiermair, 2000). H wavoroinomn ovvdéetar emiong otevd pe v €vvolo g
mowdNtag, N omoio televtaio amotedel onueio KPUTIKNG OO TOVS KOTAVOAMTES

(Kotler, 1996).
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2.9 Kpitiki] TOV HOVTEA®V VTOKIVI|GNG TOV TOVPLETAOV

To povtéda vrokivnong, av kol ypnowo oe Bempntikd eminedo, dev Exovv
ogytel BeTikég KPLTkég amd S1popovS EPELVNTES OGO APOP TNV IKOVOTNTA TOLS VL
voBetnBovv otnv eumelpikn Epevva. o avtd T0 AdY0 KVPIOE 1 XPNCOTNTO KoL 1
a&ila toug €xer appioPnmOet (Chisnall, 1994). Eivar avapeisprmto 6tt ot avaykec,
TO, KIVNTpa Kot 01 TPOTIUNGELS TOV TovpioTa eivar T otoryeion ekeiva mov BEtovv oe
Aertovpyior ™ Owdikacio ANyng oamdéeacns ayopdc. Qotdco, £vvoleg OmMMG M
avtiAnym, N VIOKIVINGN KOl 1| TPOCOTIKOTNTA TOV ATOHOV &ivol TOAVTAOKES KOl O
axpiPng mpocdlopiopds tovg cuveyilel va amacyorel tovg gpevvntéc. Emumiéov ot
EMOPACELS TOVG GTOV KATAVOAMTY €lval TOALSICTOTEG Kol TOAVOTAOKES. ZUVETMDGC
gtvol apkeTd OVGKOAO Vo EKTIUNO0VV Ol GUUTEPIPOPES TOV KATAVOAMTN GTO SLAPOPO.
oTad0 G Swdkaciog ANYng tov amoedcewv, KafoTL 1 gv Adym Oladikacio
npocdopiletar and éva chvorlo cuyvad aAiniévocstov emdpdoewv. Etvar emiomng
YEVIKG TOAD OVGKOAO va. Tpocdlopicovpe 10 Pabuod, otov omoio OAM TO GLGTATIK
ototyela g 018pBpwong mpotipunong, mov €xel mpotadei and tov Moutinho (1984),
umopoHv vo avalvBovv 1 akoun va yivouv tAnpoc katavontd (Tear & Calver, 1996).

Ot Hudson & Gilbert (2000) £éxovv aoKNGEL KPITIKT GE QVTA TO, LOVTELQ, OLOTL
0gv  pmopovv vo  ypnotpomombovv ¢ epyoreio  mpOYyvwoNg, TopOAO  TOv
EVOOUOTMOVOVY TOAAOVG GNUOVTIKOVS Topdyovieg mov emnpedlovv n dwadikacio
Myng amoedoewv Yo Ta&idla. QoTtO60, HTopovV Vo ypNoiorombody g epyaleio
YL TO GYESCUO UAPKETIVYK Kal Yio Vo Vodei&ovv mov Ba mpémel vo eméupel to
UAPKETIVYK, MOTE VO EMNPEACTEL 1] dtadkacio Ayns ano@dcemv. X’ avtd To TAaicto,

N ovumepipopd opiletor g o Agttovpyia mpdBeonc va evepynoet Kovels, 1 omoio
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emmpedletar and TIC ovvOnkeg mov  pecoAafodv  avdueca oty TpoOdeon
GULUTTEPLPOPAC KOL TNV TPAYUOTIKT] COUTEPLUPOPA.

O Ryan (1997) avaepépOnke 6To KivnTpo TOV TOVPIOTOV ®G EVO YEYOVOS TOV
péArov oev gtvar Aoywed (irrational), e€artiog e «pnyMo» avnovyiog mov €youvv ot
TOoVPIoTES Yl TN OldIKAGI0 KATAVAA®ONG. Yoot piée 0Tl vdpyel Kabopiopévn
dvooppovio. 6Tor HOVTEAD TNG TPOTEWVOUEVNG Kot Tapatnpnbeicag ovumepipopds
TOVPIOTAOV. AVTO TOV 00N YNCE GTO GLUTEPAGLLO OTL, OV KO O1 EVVOLEG TOV GLVOETOLV
TO LOVTEAQ EVIGYVOLY TNV £PUNVEID TNG CLUTEPLPOPAS TMOV TOLPICTMV, OEV LILAPYEL
MOTOCO KATOLN £YKLPN AMOOEEN Y10 TO KATH TOCO amOTEAOVV Eva «YApTn» oL o
epunveve v &v Adyo ovumepipopd. O Ryan emiong toviler v avéykn va pnv
dtvetarl vepPoMkn EUPOON GTI GTOVOUOTNTO TOV YUYOAOYIK®V TAPOYOVI®V, KaOOTL
To. kiviTpa €xovv onuacio poévo ce OTL aPopd T0 KOWMOVIKO TEPPAAAOV HEGH GTO
omoio owapopedvovtal (Ryan, 1997 cel. 46-47).

Oleg o1 Bewpleg oyeTIkég e TIG TUTOAOYIEG TOV TOVPLOTAOV £YoVV  emKPLOel
oXe0OV Y1 ToVG 1010V AOYous. TToAAéC amd Tig TvmoAOYieg Ogv eivon Paciopéves otnv
EUMEPIKT €peuva GTO XpOvo dtdmwong tovs. Emiong 10 xivntpo t0a&idiov
petpraletarl amd moAAoVg KaBoploTikovg Tapdyovteg mov ogv e€etdloviol oe TOAAES
perétes. I[opadeiypotog xdptv, n avBpomvn courepipopd ivor moAd cHvOeTn Kot ot
HEUOVOUEVOL KOTOVOAWMTES Og onuaivel 6Tt Ba eivor yuo whvto pepovopévol - pmopet
va kivnBodv mpog v katevbuvon v mapdostypa tov palikov tovpioto Katd TNV
OLIPKELDL TOV YPOVAOV AOY®D CAAAYDV GTIG EMAYYEAUOTIKEG TOVG VIOYPEDCELS, AGY®
OKOYEVELNG, €l00dNUaTog 1 Obecipnotntag ehevbepov ypdvov. TToAdoil tovpicteg
umopel vo. unv £Y0ovv OWTOVOUIOL GTNV ETIAOYY TOL TPOOPICHOL Kot YU avTd OTOV
KOTO10C KAVEL OlOKOTEG, O0€ ONUOIVEL OTL OLTO TOL KAVEL OVTOVOKAG KOl TIG

TPAYUOTIKEG TOV EMOLUIEG 1) TNV TPOCOTIKOTNTO, TOV.
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H xotovodotikn copmepipopd £xet aALlaEel KaTd TOAD Ta TEAEVTOLN XPOVIA,
yeYovog Tov opeiletal o€ peydAo Pabud ot ypnon Tov SadKTLOV. AEdOUEVOD OTL O1
TVmOAOYiEG €lval TOLAGYIOTOV déKa €TV, B NTOV PN £YKVPO VO AvaKaALEOOVV o1
Katnyopieg yio toug onpepvois KaTovalmtés o avtég TG Bewpieg. EmumAéov avtéc ot
Bewpieg QaiveTar va NV eVoOUATOVOLV TIS BVIKES Kol TOMTIGTIKEG OLPOPES TMV
TOVPLOTOV, TOV OTOIMV 1 EMPPON EIVOL CUOVTIKT) GTI GLUTEPLPOPA TOVG. Edv avtéc
ot Bempieg Tvmoroyiag TovploTOV AdpPoavay VITOYN TOVG 1010V THTOVG TOVPIGTAOV,
tote Ko ot onuepwn Acia (my. Kiva) pmopel va €otvov moAd SlopopeTiKd
ATOTEAEGLATO KOTYOPLOTOiNonS TV tovplotdv (Swarbrooke & Horner, 2001). T'a
mopadeypa givor dvokoro va taSivounbodv ot Kwélor talidunteg pe Pdon Tic
npoavapepbeiceg tomoroyieg. Or Kwélor ta&idwwteg Oa pmopovoav icmg va
tavounBodv oty tumoroyia TOv «HALIKOD TOVPIGHOLY», CAAL KTl TéTOoo Oa
Umopovce va pnv ameikovicel TG oAndwég taddwmtikég embupieg tov Kiwvélwv
TOVPLOTAV, KOOOTL 1] KLPEPYTON TOVG LITAYOPEVEL VAL TAEOEVOVY KOTA OULADEG.

Av16 detyvel 6Tt glval SVOKOAO va avamtuyBobV ot eViaies 10y POVIKA £YKVPEG
tomoloyieg. Onwg mpoteivovv ot Swarbrooke & Horner (2001), vmdpyovv 100€G
TVTOAOYiEG, OGO EIVOL TOL TOVPICTIKA TPOIOVTO, Ol TOVPIOTIKEG AYOPES, Ol YMPES KOt Ol

TOMTIGUOL.

2.7 Xovoyn - Zopnepdopato,

To mapdv KepdAolo glye 6TO EMIKEVTPO TOL TNV TAEIOIWTIKY] CUUTEPLPOPE KOl

E01KOTEPQ TNV ATOPACT) TOV TOLPIoTA VO TAEWEYEL GE Eva TOVPLOTIKO Tpooplopd. H

amOPOCT] OVTH TOL TOVPICTO EIvaL GTEVA GUVOESEUEVT] LE SLAPOPOVS TAPBEYOVTEG TOV

TOV VIOKIVOUV, TOGO OTNV amO@acT OGO KOl OTNV EMA0YN TOL Tpoopicpov. H
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Olepelivnon otV TV Topayovimv givol 1O101TEPN CUAVTIKT Y10 TOLG 10HVOVTES TOV
pépketivyk, KaBOTL TO. HETYHOTO HOPKETIVYK GTOXEVOVV GE OUGOEG TOLPIOTMOV UE
OLLOTOYEVT] XOPAKTIPIGTIKAL.

AvamoQeuKTo, Kol TPV TNV TUNUHOTOTOINom g ayopdc Bo mpémer va
dtepeuvnBovv o1 TapayovTeg 1} 01 S1GTACELS eKEIVEG TOV TTPOGdlopilovy TV AmdPOcT
v to&idl kot TNV emAoyn tov mpoopiopov. [Ma v mpayupotomoinon g
TUNUOTOTOINGNG, 1 AVIYVELGT TOV TOVPICTIKOV KWWNTP®V OONGE TOVG £PELYNTEG VOl
TA&IVOUNCOVY TOVG TOVPIGTEG KOL VO TOVG KOTIYOPLOTOWGOVV GTLS OTOKOAOVUEVEG
tonoAoyieg pe Paon ta kivintpa tovg. QotdG0 M AvOpOTIVY cLUTEPLPOPA givar
TOALOLACTATY KOl GUYKEKPLUEVA O TPOTOG LE TOV 0Toio ot dvBpwmot Aapufdvouv o
anoeaon givor Tolvovvietog. Eival emopévmg apketd SVoKOAO vo dnpovpyndet va
N meprocotepo LoviéAa mov Ba £xovv dtaypovikn aia kot Bo epunvedovy 1| aKOUN
Kot 0o TPOPAETOVY HE GYETIKN EMTLYIO TV GLUTEPLPOPA TOV TOVPIOTO.

Inuovtikny ovpfoin oe ovtny v mpoomdbeld ®oTOcO pmopel va €xel M
TOVTOTOINGCT TOV TPOGOOKIDY TOL TOLPIGTH Y. TO TOVPICTIKO TPOIOV Tov Ha
KOTOVOADOEL, KOOOTL pe avtdV TOV TPOTO Ol 1BHVOVTEG TOL UAPKETIVYK OAAG Kot
YEVIKOTEPO Ol SLAPOPOL TOVPIOTIKOL Qopelg Ba umopécovv va TPooidlicovy OGO
UTOPOVV TO TOLPICTIKO TPOIOV GTIG OvAyKeS kol Tig emBupieg tov TOLpicTO UE

OTTAOTEPO GKOTO TNV IKOVOTOINGT TOV.
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KE®AAAIO 3

3.1 Ewoayoyn

Ot mpoopicpol TPocePépovy €va. GLVOVACHO OO TOVPICTIKG TPOIOVTO KoL
vanpecieg mov vrootnpilovtal amd 10 gumopkd onpo Tov mpoopopov. O Leiper
(1995 oeh. 87) e&nyel o011 o1 mpoopiopol eivar TomoBesieg, MPOg TIG Oomoieg ot
dvBpomor tagdevovy Kot emidéyovv va dwopeivovv, mpokeévov va  Prdcovv
OPIGUEVA YOPAKTNPIGTIKA YVOPIoUATO 1] £VOL YUPOKTNPLOTIKO HECH TNG OVTIANTTIKNG
€NENG mov aucBavovtot Yo To tovplotikd BEAYNTpa. O Cooper kat cuv. (1998 cel.
19) 6p1cav TOVG TPOOPIGUOVG MG UL ECTIO UE EYKATACTACELS KOl VINPEGIEG TOV
£€XOVV GKOTO VO IKOVOTOWGOLV TIG OVAYKES TV TOVPIGTAOVY. AnAadn ot tovpiotiKol
TPOOPICUOL  UTOPOVV VO EPUNVELTOVV MG EVOL OUAAYOLLO TOVPIOTIKOV TPOTOVTIWV TOL
omoilo. TPOGPEPOVTOL GTOV TOLPIoTO MG BEAYNTPO KOl dMUOLPYOVV TN AEYOUEVN
TOVPLOTIKY EUmELPiaL.

Ta tovplotikd BEAyNTpa (attractions) eivor ovtd mov Oa amoteAécovv TO
Kupiwg Bépa avtod Tov KePoAaiov. O TPOGIOPIGHOG TOVS Kot 1) EEETACT] TOVG £YOVV
Bpebel ot0 OTOYOOTPO TOAAGDV epguvnTdV. AAAOGTE TA TOVPOTIKE OEAYNTPO
cuvictolv 10 Bgpelmon AlBo ywo v Vmapén tov TovpleTiKoL Eoawvouevov (Gunn,

1997).

3.2 TovproTikd OéAynTpo Ko TOPAYOVTES TOV EMNPEALOVY TNV EAKLOTIKOTITO

EVOS TPOOPIGHOV

H tovpiotikr| Pounyavia €xel g 6TdY0 Vo LETATPETEL TOVS PLGIKOVS Ko

TOMTIGTIKOVG TOpOVG o TokéTo, TOuploTiK®V Tpoidvtwv (Lew, 1987). Avtd
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emTLYYAvETAl, OTOV Ol TOPAyovies mOv KOOGTOOV [ YMPO EAKLGTIKY) GTOVG
tovpioteg avoyvopiloviar Kot avOOEIKVOOVIOL TPOG EUTOPLKN 1 OLKOVOMIKT
expetdAievon. O Lew (1987 oeh. 554) opilel wg moéAovg EAENC (BEAYNTPO) «O L
exeiva To TPAypato Tov PUTopovV ot AvOp®TOoL Vo To d0VV, OAEG TIG dPACTNPLOTNTES
OV UTOPOVV VO KAVOLV Kol OAEG TIG eUmEpieg oV umopovv va Buunbovvy. O ev
AMOY® gpevvntig mpoteivel OTL OA0 To GTOlXElD KOl Ol TPODTOOEGEIC OV OV Eivarl
Ol0B€G1I 0TO GTTITL KO TOPAKIVOVY TOVG TOVPioTeS va KivnBobv tpocwpvd £E® amod
TNV KATOWKNUEVN TePloyn Tovs, mpémel va Bewpnbodv g moror €Aéng. Ta kdpla
GLOTATIKA €VOG TOVPLOTIKOD TOAOV €AENG €lvorl ekelva TOV TPOGEAKVOLV TOL GTOLOL
Yo voL TELOEYOVVY Kol Y10l VO, GUUIETEXOVV GE KATL TOV PAETOVY 1| TPATTOLV.

Ta otoyyeio mov cvuPdAiovy oV emTLYiC EVOG TOLPIGTIKOV TPOOPIGUOV
€yovv Alya kowvd ototyeia. To 001kd cvuotnua pag xopag Bewpeitar aveEaptnto amd
TOV 0pYOaVICUO VOPELONG N OO TOL KOTOGTHLOTO TOVPIOTIKMY OVOLVIOTIKOV ODPMV.
O Jafari (1983) aviyvevoe tpeic tumoloyleg mov oyetifovial He TNV TOLPLOTIKY|
TPOGPOPA, Ol omoieg dtcvvdcovTar UETAED TOvg kot moavd va cuvBETouy TV
TOVPIOTIKY] EAKLOTIKOTNTO LLOG TEPLOYNG.

AvoATIKOTEPQ, 1| TPADTY EVEOUOTOVEL OAOL T TPOIOVTO TOV £OVV TOLPICTIKO
TPOCAVATOAMGLO, 1 0€0TEPT €KEIVOL TOL OVIKOLV KOl TOAOVVIOL GTOVG UOVILOLG
KoToikovg kol M Tpitn TvmoAoyia mepAauBdvel mpoidovia mov Ppiockovror oTo
touptotikd vdPabpo. H mpdn Tumoroyia cuoyetiCetor avotnpd Pe TIG OVAYKES
TOVPLOTOV Kot TEPAAUPAveL Ta Eevodoyeia Kot To, LOTEN, TIC VANPECIES LETAPOPDOV,
TNV avoyovyn Kot v yoyoyoyio, TG vanpecieg tpogipmv, kAm.. H 0dedtepn
oyetileton pe mpoidvto oL EIVOL TPOGOVOTOAMGUEVO TPOG TOVG KOTOIKOLG 1TNG
TEPLOYNG Ko TEPAapPavel pappakeia, yopvaotinplo Bipionwieia k.1.A.. Evtovtolg,

YPNOLOTOLOVVTOL OO KOl TEPLGGOTEPO OO TOLG TOVPIGTEC OEGOUEVOD OTL UTOPOVV
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VO, ETEKTEIVOVYV TNV TAPALOVE] TOVG GTOV TTPoopiold. Ta oToryeia Tov TOVPIGTIKOD
vroBdOpov elvar o TLPNVAG TOV TOLPICTIKAOV TOA®Y €AENC Ko elvar ot QuoKol,
TOMTICUIKOL KOl avOpdmTIvol Topot.

Me Bdon avtf ™ GLALOYICTIKN ival apkeTd dVOKOAO va Bpebel e caprivela
7o10 gival 10 Oplo eketvo mov droympilel Eva TovPloTIKO BEAYNTPO OO £va TOV eV
gtvar. O Ferrario (1979) elye onlmoel 411 LIAPYOVY SLAPOPOL TAPAYOVTEC TOL OEV
UmopoHV v 0ploTovV ®¢ TOAOL EAENG, 0AAG emnpedlovy T SHVOUN EAKVOTIKOTNTOG
LG  GLYKEKPWEVNG mepoyns. Meta&y avtdv  givar  okovoutkol  mopdyovteg
(cvvorhaypotikés ootieg kot ko6otog Cmmng), euowol mapdyovteg (KAlpa Kot
QUOIKES KOTAGTPOPES), KOWMVIKOTOMTIGTIKOL Topdyovieg (QPUAkol KATOIKOL Ko
QUAIKO1 0GTUVOLIKOT) KOl VTTOOOUEG.

O Richtie & Zins (1978) mpocdidpioay SAPopovg mopayovieg Tov
emmpedlovy TNV EAKVOTIKOTNTO €VOG TOLPLOTIKOV TPoopicpov. Eivar m guokn
OHOPPLE Ko TO KA{[LO, 0 TOAMTICUOG KOl TO KOWVMVIKA YOPUKTNPIOTIKA, 0 aOANTIoUOG,
Ol EYKATOOTAGELS OVOLYNG, Ol EUTOPIKEG EYKATAGTACELS, TO KOGTOS CmNG, 1 oTdon
AmEVAVTL GTOVG TOLPIOCTES Kl M duvaTOTNTA TPOGPACNS GE SLAPOPES TEPLOYES TNG
YOPOC.

Emiong o1 vanpecieg mov avantdccovtotl yOpw amd TOVG TOVPLETIKOVS TOAOVG
EMENG oLYVA  LETOTPEMOVIOL Kol OVTEC GE TOLPOTIKE OEAyNTpaL Kol TOAOLG
TPOGEAKLONG ToVPLoTAV. Ta péca HeTaPopis UTopovV va, amoTeEAEGOVY TOAOLG EAENG
(. éva 1otopikd kpovallepomAotlo 1 éva mapadociakd Tpaivo). Kanown kotaidpota
umopotv va Bewpnbodv emiong morol EAENG, €Gv 6T0 TapeABOV Exouv dlaueivel exel
OlIoNES TPOSOMIKOTNTES (I0TOPIKES PuGLoyvolies K.T.A.). Emiong, av kot dev elvan
oVYVO PAIVOUEVO, G HEPIKA LEPT TOL KOGHOV Ot 10101 01 KATOIKOL OTOTEAOVV GLYVA

ToVp1oTIKO a&lobéaro (.. 10ayeveig g AvoTpariog).
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3.3 A&oroynon kKo pETPNG TNS EAKVOTIKOTITOS EVOS TPOOPLOHOD

X debvh Piproypaeio katd ™V oEloAdynon TG EAKLOTIKOTNTOG EVOC
TOVPLOTIKOD TPOOPIGUOV VITAPYEL L0 YEVIKOTEPT TAGT 1 AE0A0YNOY VT VO TEPVA
péca omd 10 TPIGHO TOV SVO UNYXOVIGUOV TG 0YyOpdc, dNANSY| TNG TPOSPOPAS KOl TNG
{mong. H amoyn mov oyetiCetan pe m {fnon €xetl ) Paon e 6Tig avTIMyEeLS Kot
To, EVOLOLPEPOVTA TOV TAEWIOTOV Yo T ovYKeKpluévn meployn. H mpocéyyion amod
NV TAELPA TNG TPOCPOPAs eivar Paciopévn otov aplBud Kot 6NV TOWOTNTO TOV
TOVPLOTIK®V BEAYNTP®V GTOV TPOOPIGUO.

To @ovOpEeEVO TOL TOVPIGLOV OTOTEAEITOL TG OVO CLGTATIKA: TO TPOTO Elval
N mpoérevon kat 1o dgvtePo 0 Tpoopiopnds (Uysal, 1998). H mpoéievon cuvdéeton pe
mv mAevpd g Mnong (avTImpoo®meEDEL TOVE TOVPICTES) KOL O TPOOPIGHOG
GUVOEETAL UE TNV TAEVPA TG TPOGPOPAS Kol TeEPAaUPavel ddpopovg TOlovg EAENG
(pvom, TOMTIoUO, 1GTOPIKA LVNUEiD).

To TovploTkd mpoidv amoteieiton amd oroyeion Onwe TovpLoTIKA BEAYNTPOL,
vanpecieg kar vrodopés. Oha pali avtd to oTOrKEl GUYKPOTOVV TN GUVOAIKN
£€KKANGT TOV QUGIKOV KOl TPOKAAOVUEVOV OO TOV AVOP®TO YOPUKTNPIOTIKMOV TOV
umopoHv va vtapEovy oty mepoyr). Emeidon avtd ta otoyeia dStapépovv peta&d toug,
0l EPEVVNTEC GUVAVTOVV OVGKOAIEC VAL OVOTTOEOLY i, LETPTON OV Vo, Eivol og B€om
va €EeTAoEL, VO GTOOUIGEL ] VO GLYKPIVEL TOAALODG KOl OLOPOPETIKOVG TOVPIGTIKOVG
mopovs. [Mapadeiypotog yaptv, to €YYEV] YOPOKTNPIOTIKE g AMpvng (my. Aluvn
[Maotpa) etvar drapopetikd amd exeiva evog povoegiov. Kabe povoeio 1 AMpvn givan
LOVOSIKG OTA YOPOUKTINPLOTIKE YVOPIoUATO KOl GTNV EAKLOTIKOTNTO TOVG KOl OEV

umopotv va agloroynovv g tavtoéonua BELyNTP. QoT1d00 elval Kpioung onuociog
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va vpiotatot évo kaBoAkdg TPOTOG LETPNONS TV SPOPMOV TOVPLGTIKMOV GTOLKEIWYV,
€6V 1 EAKLOTIKOTNTO LI0G OEGOUEVIC TEPLOYNG TPOKELTAL VAL 0EIOA0YN OE.

H tovpiotikny BipMoypapio mpooepépel Eva evpd GAGULO TPOCEYYIGEMY TTOV
&yovv ypnopomomdei yioo vo kabopicovv 10 p€yebog NG EAKLOTIKOTNTOG €VOG
poopicpov. H @don tov HEAETOV TNG EAKVOTIKOTNTAG TPOOPIGHOD UTOPEL va givat
TpocavatoMouévn gite oty TAgvpd ™G {NTnong eite otV TAELPA TNG TPOGPOPAC.
Ot peréteg mov aopohv TV TPOGPOPE £PELVOVY TOVG VIAPYOVTES TOPOLS (ONANOT|
povoeia, kpoatwkd mhpka, Alpuveg, Bépetpa, okl) ywo vo peTpricovv 1o péyebog
EAKLOTIKOTNTOG NG TEPOYNG. ALTEG Ol HeAETEG €fvol OVTIKEWWEVIKNG QUONG Kot
YPNOLOTOLOVV T, OEVTEPOYEVT] OTOLXELN, Y10 VO OLELKPIVICOVV TOL YOPAKTIPIOTIKA
™G petafAntng 1 g povadag mov tifetar vd pgvva (Smith, 1987 Spotts, 1997).

Oco agopd 1t CQmomn, vmdpyovv dVo tvmoAoyiec peietdv. H mpon
EKTPOCMOTEITOL OO TNV EPELVA TOV EMOKENTMOV Kol TNV TOPEiol TOV 0koAovOovV 61O
xPOVO Kol ypnotpomolel devtepoyevry otoyeio. H devtepn tvmoloyior petpd v
AVTIANTTY oo ToV TovpioTa EAEN, TOV TOPAYETAL OO £V, GUYKEKPIUEVO TOVPIOTIKO
TOPo N amd o wePoyn N Evav Tpoopicpd. Ot peréteg mov €ivor OYeTIKEG UE TN
OgLTEPN TLTOAOYIOL EPELVOVV TIG AVTIAYELS, £IvVOL VTTOKEEVIKOTEPES Kot otnpilovral
oe mpwtoyevn otoryeio. Ot dnuoeiiéotepeg peTpnoelg CNInong mov apopodv TNV
EAKLOTIKY oY0 oG TePoynNg 1M €vog mpoopiopov mepthapupdvovy tov apBuo
apiEEV, TIC TOVPIOTIKEG dATAVES 1| £5000, TIG SLOVUKTEPEVCELS TV TOVPIGTAV, TOVG
delkteg pomng Ta&10100 Kot TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOADTOV.

Ot &v AOy® HETPNGELS YPNOUOTOOVVTOL GLYVE Yo Vo KatadeiEovy OTL o
wepoyn etvor eAKLOTIKOTEPT amd GAAEC TEPLOYEG, EMEWN OEYETOL TEPICCOTEPOVS
EMOKENTEG, OMUOLPYEL TEPIOGOTEPA TOVPIOTIKA £0000 1 €YEL MEPLGCOTEPEC

OlOVUKTEPEVGEIC TOVPIOT®V. AVTOV TOL €ldovg M mpocéyyion Paociletar otnv
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menoidnon OTL 1N EMOKEYIUOTNTA 1N TO YOPOKTNPIOTIKA TNG KATOAVAAW®ONG TV
TOVPLOTAOV GLVOLOVTOL PE TNV EAKLOTIKOTNTA NG Ttepoyns (Oppermann, 1994). Ev
oAtyolg, n vobeon givar 61t 660 peyalvtepn elvar . dvvaun EAENG EvOC TPOOoPIGLLOY,
1660 VyMAGTEPOG eivar 0 aplBpdc TovploT®V (N Kol Ol OVUKTEPELGEIS N Ta
TOVPLOTIKA £5000L).

Meta&d tov d1dpopwv TydV PETPNONG TG EAKVOTIKOTNTOC, OO TN CKOTLA
mg {fTomg, Ot MPOTIUNGES TMV TOLPLOTOV gUEavifovior va €ovv HeYaALTEP
axpifela p€rtpnong amd TV EMOKEYIUATNTO KOl TO, £5000. LTV TPAYLATIKOTNTO, Ol
tovpioteg givarl ot Kprtég mov kabopilovv to eMinEdO EAKVOTIKOTNTOS L0 TEPLOYNG.
Ot avtiMyelg Tovg Yo (o cLYKeKpEvn  meployn kabopilovv v gmtuyia N v
amoTLYI0 TG WG TOTO TPOOPICUOD TOVPIGTAOV. AESOUEVOD OTL Ol OVTIANYELS Elval Lua
TPAYUOTIKOTNTO OTO HVOAO TOL TOovpicTo, Oev €xel Wiaitepn onuacio moGOol
TOVPIOTIKOL TOPOL GE U0 TEPLOYN LILAPYOLV, OTaV MOM EYEL YIVEL YVOOTH 1 YEVIKN
edkvotkotd ¢ (Echtner & Ritchie, 1993). Qotd6c0o, 0 meplOpIGUOC TOV
TPOTIUNGEDV TOV TOVPIGTAOV OG UETPNON TNG EAKVOTIKOTNTOS EYKELTOL GTO OTL Ol
avOpodmves avtMyels Bacilovtal 6TIG TPOCOTIKES Kot TOAMTIGTIKES TEMOIONCELS Kot
ennpealovtal omd TIC TPOWONTIKES dPAGTNPLOTNTES KOl TIG TPONYOVUEVES EUTEIPIES
tov¢ (Milman & Pizam, 1995). EmmAéov mapdyovieg, OMmMG QUOIKEC KOTAGTPOPES
(Tuprayléc, Kakokapio), LTOPOvV va ONUIOVPYHGOVY Ui OUCTPERAGUEVT avTIANYM
Y10 £VOV TOTO TPOOPLGHOV TOVPIGTDV.

Ot mpooeyyicels amd TV TAELPA TOV UNYOVIGHOD TG TPOSPOpdg eEetdlovv
NV EAKLOTIKOTNTO VOGS TPOOPIGHOD EPEVVOVTAG KOl HETPMOVTOS TOVG TOVPLGTIKOVG
TOPOLG OV O1BETEL KaBMG Ko TN Y@PpoTaikn Katavourn Tovs. ['evikd, ol petpnoelg
G EAKLGTIKOTNTOG OV Paciloviatl 6Tovg delkTES TPOSPOPAS Eivat TOGOTIKNG PVOTC.

AvTo0 TOV TOTOL M TPOGEYYIoN (ONAASN TG TOVPIGTIKNG TPOSPOPAs) kabopilel
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YEVIKN EAKVOTIKOTNTO TG TEPLOYNG LE TNV TAPOLGINoT Hog AMotag (KATdAoyog) Tov
neplhappdvel 660 10 dvvatd TEPLCCOTEPOVS TOPOLG TOVL UTOPEL va €xel €vag
ToVPLoTIKOG TTpoopiopdc. Tapadetyparog xdptv, o Smith (1987) oy avdivon twv
TOVPIOTIK®V TTOpwV oTov Kavadd ypnoipomoince pior Ye@ypoeikny TPOGEYYIoN Kot
e€€taoe Tov oplUd TV KATOADUATOV, TIC EYKATACTAGELS OVOWVYNG KOl TO QUOTKA
Kol TOMTIOTIKA 0EAYNTPO. MeToE) TV HETABANTOV oV ¥pNoLonoince o Smith yu
VO EPEVVNOEL TNV TEPLPEPELNKT] OMOKEVIPMOT] TOV TOVPIGHOV 6Tov Kavadd ftav ta
e€oykd omitia, ot popiveg, T KAUTIVYK, TO YNTEON YKOAP, Ol UTTIKOL OUIAOL KOl TOL
1GTOPIKA pyvnpeia 1 TeployEc.

Ta tovprotikd a&oBéata (BEAYNTPA) Kot OL TOLPIOTIKOL TOPOL UTOPOVV VL
EKPPACTOVV HE TN YPNOTN OPOPETIKOV UETPNCEWV, OTMG TO TETPAYOVIKO UETPO
(daokd €00poc), ot Pabuoi (Bepupokpoacia), ta yAOpeETpa (dpOUOL) KOl Ol KAIVEG
(Eevodoyeia). H dmapén touploTikdv mOpmV GE L0, TEPLOYN OMOTEAEL amopaitnTO
6ToYEl0 EAKVOTIKOTNTOS TOL TOVPIGHOV, OAAG Ogv givar g BEom avtn N Vmapén and
povn g va tpoPArdyet to péyefog g EAKLGTIKOTNTOG TG CLUYKEKPLUEVIC TEPLOYNG.
Av vmpyxe oavti 1mn dvvatdtnro, TOTE HE TNV aOENCN TOL OplBUoy KATOlWwV
TOVPLOTIK®OV TOA®V EAENG (T.). povoeia, kKataAvpata) Oa frav duvatd va avéndet kot
N EAKLOTIKOTNTO TG TOVPLIOTIKNG TEPLOYNC.

H dovapn €A&ng wog mepoyng e€aptdrar oyt povo omd tov oplud tov
TOVPIOTIK®V TOP®V TOL PPIoKOVTAL GTN GLYKEKPIUEVT] TTEPLOYY], OAAAL Kol AmO TOV
TPOTO UE TOV Omoio avTOl 01 TOPOL EKTIUMOVIOL Kol YivOvIol avTIANTTol omd TOvG
tovpioteg. Apa Ooev €xel poévo onuacio 1 oaviikepevikn a&io tov a&obéatwv piog
TEPLOYNG, OAAG KOL OV O1 TOVPIOTEC £YOVV EVVOIKEG 1) OVGHEVEIS AVTIAMYELS Y1 QVTA.

Emopévog xpivetar amapaitnto va kabopiotel 1 eAkuotikdtnTo. £vOG TPOOPIGHOV,
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TOGO OO AVTIKEWEVIKY] OGO Kol 0O VTOKEWEVIKY] TPOOMTIKN TPOGEYYIONG, ONANON
1660 amd TNV TAEVPA TS TPOCSPOPAS OGO Kol amd TNV TAELPA TS {jTNOoMG.

O Inskeep (1994) vroopilet 6T N KoTAvON O™ KO 1 AKPPNg agloddynon g
EAKLOTIKOTNTOG EVOG TPOOPIGHOD UTOPEL VAL 0ONYNGEL GE OVGLACTIKG OTKOVOLLK(L Kol

KOWVOVIKOTOMTIOTIKA OQEAT. ALTd ToL umopel va etvan :

O mpocdloplopdg pog Pdong yw v avaBaduion g mowdtro {ong tov

KaTolkmv

e 1M evBappuvon ™G avATTLENG TNG LTOOOUNG, TOV EYKOTACTAGEMY OVOYVYNG TOV
YPNOLOTOLOVVTOL OO AUPATEPOVS, TOVG KOTOIKOVG KO TOVG EMICKENTES

e 1 Betikn emppon Yy TV OVATTVEN TOV TOLPICTIKAOV EYKATAGTACEDV KOl TOV
VNPEGLOV TOL TOPLACOVV HE TO YOPOKINPIOTIKA TNG TEPLOYNG KOl TOL
TOAMTIGTIKOD, KOWVOVIKOD KO TOMTIKOV TPOPIA TV KATOTK®V.

* 1 avantuén Tov TOVPIGHOV KT TETOL0 TPOTO, MGTE OAOL 01 TOPOL TNG TEPLOYNS VAL
oLVVINPOVVTOL Y10 TPEXOVCO, KOl LEAAOVTIKT ¥p1 oM

* 1 GLUVOAOKANP®OT TNG TOVPLOTIKNG TOATIKNG UE TOAITIKEG TOL OVOTTOGGOVTOL
oTNV TEPLOYN

e 1 dnuovpyia pog otépeng Paong Yo T AQYN OTOPAGE®Y KOl O GUVTOVIGUOG
HETAED 101OTIK®V Kol ONUOCIOV POPEDV

* 1M avénomn NG YEVIKNG IKOVOTOINGNG TOV EMCKENTMV

* 1 TOPOYN EVOC ATOTEAECUATIKOD EPYOAEIO, 1KAVOD VO puOuicet TIg aAlayéc oV
TOVPIOTIKY] EAKLOTIKOTNTO Kot Vo KaBopicel Tig KaTAAANAES evépyeleg mov Ba
TPEMEL VAL Yivouv.

[Tapd v éugaocn mov divel o Inskeep (1994) ota avtikeevikd Kprtipla, 1M
EAKLOTIKOTNTO TOV TPOOPIGLOV TPOEPYETOL OO TNV LIWOKEWEVIKY] a&loAdyNon TV

mopwv and tovg talviwtes. Kabe yopaxtnpiotikd mov €xel ta&vounbei og mdpog
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TovplopoV oe Ba eEeTaloOTOV VIO AVTAV TN HOPPY], EAV OEV OVOUEVOTOV VO KOADYEL
po. avaykn, éva evolapEépov M Hol emtbopia.

2opeova pe Lew (1987), vmapyovv Tpelg ONUOVTIKEG TPOCEYYIGELS, Y10 VO
KaBop1oTEL 1 EAKVOTIKOTNTA EVOG TPOOPICUOV: N WOEOYPAPIKT, 1| OPYOUVOTIKY Kol M
yvootiky. H mpodtn (10€0ypa@ikn) a@opd £va CUYKEKPUEVO YOPUKTNPIOTIKO HLOG
TEPLOYNG KO AVTITPOCHOTEVETAL OO TEPLYPAPIKES OUAdES W0TNTOV. H 10g0ypapikn
TPOGEYYION CLVOEETOL LLE TO TUNLO TTOL GPOPE TNV TOVPLGTIKT TPOGPOPA Kot Oyt TNV
tovplotikn {tnom. H debtepn mpocéyyion (opyavmtikn) TePLYpAPEL TIG YOPIKES Kot
YPOVIKEG GYEGELS LETAED TV TOVPICTIKOV TOAWV EAENG. H yvootikn mpocéyyion gival
Boociopévn oto EUMEIPIKA YOPUKTNPIGTIKA TOL OPOPOLV TNV EAKLOTIKOTNTO KOt
€0TIALEL OTO TUNLLO TOL OPOPE TNV TOVPIOTIKY {1Tno).

Mo Tpoc@atn HEAETN TOL €0TIALETOL OMOKAEIOTIKA GTO YVOOTIKO GTOLYEIO
gtvar avt Tov Lin kot ovv. (2007). H cvykexpyévn perém e€étace 10 polo TV
YVOOTIK®V KOl CLUVOUGONUATIKOV GCLOTOTIKOV OTOEI®V o1 JUOPP®ON TOV
TPOTIUNCEDV TOV TOVPIGTAOV Y10 TV ETIAOYN TOV TOVPLGTIKOV TPOOPIGHoV. EmmAéov,
N perétn e&étace ™ otafepdTTa AVTOL TOV POAOL GE TPELS TOTOVS TPOOPICUMV.
Awvepnnkov 1.020 gpotpatordyln o katoikovg g Taifdv. Ta amoteléouata
£0e1Eav OTL T YVOOTIKA KOl GUVOICONUOTIKE GLGTATIKG TOV EKTEUTEL O TPOOPIGUOG
eMNPEALOVV TIG TPOTIUNGELS TOV TOVPIGTOV KOt OTL 1] YVOOTIKT EKOVO TPOCKPOVEL
ot ovvawsnuotikny ewoéva Tov mpoopiopov. Eviovtolg, m onpacia tov 600
CUCTOTIKOV OTOlElMV  OEpepe  OVAPESO OTOLG TPOOPICHOVS, KaBoTL  elyav
OLOLPOPETIKA  YOPOKTINPIOTIKA (POON, EYKOTOGTAGEIS) KOU OlPOPETIKA  Emimedn
ToVPLoTIKNG avantuéne. Ta cvunepdopota e Epevvog emPefaimoay OTL, eV peEPIKA
YOPAKTNPIOTIKG 1oYVOVY Kot €IVOL CUAVTIKA Y10, OAOVS TOLG TPOOPIoUOVS, KATOLN

dALa etvar onpavTikd LOVO Y100 GLYKEKPLUEVOLS TOTOVS TPOOPIGULMV.
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Mia evolapépovoa perétn alloAdynong noépwv ot Noto Appikn ixe yivel
a6 tov Ferrario (1979). To evdowpépov mpoépyetor amd TO YeYovog OTL
ypMNoonomOnkay moAhanAéc mpoceyyicelg Aapfdavovtag vdyn tdéco ) {ftnom 66o
kol v tpocpopd. H avdivon Paciomke oto cvoyetiopnd petald g TOUPLoTIKNG
{fong - mov avTIPocO®RTEHONKE AT TA EVOLLPEPOVTO TOV EMICKENTMOV - KOL TNG
TOVPLOTIKNG TPOGPOPAS LE TN UETPNON TOV KOWAOV TApayOVIOV Yo Stipopovs
TOVPLOTIKOVG TTOAOVG EAENG. O gv Ady®m gpeuvnTiG eviLOQEPONKE KLPIS Yo TO TOLOLG
TOPOLG KOl LLE TTO10 TPOTO B TPEMEL VoL TOLG AEIOAOYNGEL Kol VOL TOVG GYEOLAOEL.

H #podt epommon oamoviidnke pECHO MG AETTOUEPOVS  OVAALONG
nepleyopnévou (content analysis) 0éko TOLVPIGTIKOV 0dNydV TG NOTIOG AQPIKNG, Ot
omoiol odnynoav oe €vav Katdrloyo 2.365 otouyeimv TOVPICTIKNG TPOGPOPAS TOV
opadomombnkay og 21 kartnyopieg, Omwg ot LOOAOYIKOL KNTOL, 01 IGTOPIKES TEPLOYEGS,
Kot 1 QUAETIKN oaepuwkaviky Con. Kdébe po amd tig 21 karnyopiec diapébnie
TEPUTEP® o€ O1dpopeg vokatnyopies. [apadeiypatog ybpv, n kornyopio «Odatoy
dwupénke oe PLOIKA PPAYLOTO, ATLVES, TNYES KOl KOTAPPAKTES, EVM TO TOVOPOLLKO
tomio Oupébnke oe onueio pe movopoapukn B€a, eAkvotikd tomia, Tomion fovvav,
TOPAKTIO TOTTi0, EPNLUKA ToTio Kot a&loonueimwTa TomiaL.

O 1tpoémog pe tov omoio Ba mpémer va aSoroynbel M eixvotikdTTO
oAoKANpOONKE amd pia épevva mov mepAauPave éva detypa amd 5.053 taldidTeg
poepyoOrevovg and 1o e&mtepkd. Ta amotedéopota TG £pevvag Tposddpicay Tpio
YOPOKTNPIOTIKA ¢ KOPovg mOAOVG €AENC TV EMOKENTOV. AVLTA Ntav 1o
a&loonueiota Tomia pe B¢a, n aypro von kot 1 otk PAdoTnon. Me pa cuvheT
ddikacio otabuiong kabiEpmaoe Evav aplBunTikd cuvieAeotn Yoo kGBe Eva amd To
2.365 yopoknploTiKa yvopicpato eikvotikotntas. H a&loddynon Paciotke oTig

aKoOAovOeg £E1 0106TAGELS:
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*  gmoykdTNTO, 1M OToia £fvat TO UNKOG TNG TOPAOVIG Yo KAOe 0EAYNTPO

e duvordmra mpdsPaocns, N ELGIKY TPOGPUCN TOV GLVOEEL TOVS TOVPISTESG LE TOV
TPOOPIGUO KOl TOVG TOPOVS

* amodoyn, mov vrovoel OTL ToALol TovploTikol TOAOL EAENG dev elvar emoKEWYILOL
dlymg dogwa N elotTpro

*  OTOLAOLOTNTO, COUPMVO, [LE TNV 1GTOPIKN, TEXVIKY 1 emayyeApotikn alia Tov veod
épevva ototyeiwv

e egvbBpavototnta, N omoio e€aptdtal and to MOS0 TOLPoUO Elvar oe Béomn va
ompiel évag 0edOUEVOG TPOOPIOHOG, YWPIS TNV EMOEIVOON TOV HOVOUIIKOV
YOPAKTNPIOTIKOV YVOPICUATOV TOV

*  OMUOTIKOTNTA, TTOL SNUOVPYEITOL OO TN ENUN KO [0 YEVIKELUEVT] KOAN EWKOVA
NG TEPLOYNG.

O Lew (1987), avt' avtov, pétpnoe v AKLOTIKOTNTA TNG ZtyKamovpng Le

MV eKTéAEo H0G avdivorng mepieyopévou (content analysis), Pacwldupevog oe

TANPOPOpies TOV EdMGAV EMAEYUEVOL TOLPLOTIKOL 001 Y0l (tourist guidebooks). Avti 0

pebBodoroyia enétpeye otov Lew (1987) va kaBopicel toug S10p0peTikovng TOTOVG

TOVPLOTIKMV EAKVGTIKOTTMV, TO YEVIKO YOPTOPVAAKIO TOAWV EAENG TOL TPOOPIGHOD,

Kol TG o0AAOYEC OTO YOPOKTNPLOTIKA yvopiopatd tovs. H onpoavtikdmmra kdébe

TOVPLOTIKOL TOAOV €AENG TG ZryKamovpng Paciotnke oty éktacn mov &ixe o ke

évag om’ aLTOVG HECO GTOVG TOVLPLOTIKOVG 0ONYoVC OYETIKA LE TO KEIUEVO, TIG

QOTOYPOPIES, TOVG XAPTES KAl TN OPNUIoT) OV oyeTiloviav pe Toug TOAOVG EAENG.

Ot Tep1o6aTEPOL EPELVNTEG GLUPOVOVY OTL O KOPLOL TOPOL TOL TPOGEAKVOVV
TOVG EMOKENTEG GE &vOv TPOOPISUO eivar Paciopévor e mepPorloviikd Kot
noMtiotikd ototyeio (Alhemoud & Armstrong, 1996 Faulkner kot cvv., 1988).

[Tavtmwg mapatnpeitor por S1poponoinocT oty 0poroyia mov ypnoyLonoteital amd
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TOVG EPEVVNTEG Y10 TOV TPOGOLOPIGUO TOV TOVPICTIKOV TOA®V EAENG, OGO aPopd TNV
TAeVpa ¢ Tpoopopds. I'a mapdderypo o Lew (1987), o Jafari (1982) ko o Smith
(1987) ypnopomoroHv tov 6po «mopo (resources) avti Tov «BELynTpo (attractions).

Onmg kol vo €Yel «AmOTEAOVV TIG TNYES EVEPYELNS TOV TOVPIGTIKOD GULGTILOTOS)

(Gunn, 1994 ceA. 57).

3.4. Ta&vopnon TV TOVPLETIKOV TOA®MV EAENS

O Gunn (1979 oceh. 272) gpevvd mOG 1M TEPWYNON KAl TO KPITHPO TOV
TOVPIOTIKOD TPOOPIGUOV UTOPOVV VO Y¥PNOLUOTOOOVY, Yol VO UETPTICOLY TOVG
SPOPETIKOVG PaBLLOVG EAKVGTIKOTNTOG TOVPIGUOV TG GUYKEKPIUEVNG TEPLOYNG. 2T
TPAYUOTIKOTNTO, 1M TPOSPACIHOTNTO KOl 1 KWWNTIKOTNTO T®V TOVPLOTAV OTO
TOVPLOTIKA BEAYNTPO fvor Kpioles HeTABANTESG YO TV TOVPLICTIKY| TEPUYNOT, EVO M
oMo TOA@V EAENG Kol 1 SoKESUON €IVl OVGLOGTIKA GTOLEID TOL TOVPLGTIKOV
TPOOPIGLLOV.

O Lew (1987), otmv avolitnomn Tov yuo. L0 GUVETH KOl OTOTEAECLATIKY|
opoloyio 6TO Vo KaBopiceL Kot Vo YopaKTnpicel Toug TOAOVS EAENG, XpPNOOTToINGE
Vv avtiBeon avapeca ot Yonteio Tov EKTEUTOVV Ol TOVPIOTIKOL TOAOL EAENG Kot
otV aveon mov mpooeépovv. H mpmdtn tumoioyio avIimpooomedeTOl Omd TOLG
KOPLOVS TOVPLOTIKOVG TOPOLS, OMWS M Ayplo. GVGN, TO Tomio, Kot o PeoTPAA. H
dgbtepn TumoAoYio. apopd Tar ayafd Kot TIC vanpecieg mov KaOGTOOHV TOAVY TNV
TOPOLOVI] GTOV TPOOPIGHO OTTMG TO KATAAVILATO, Ol EYKOTAGTACELS KO TO EGTIOTOPLOL.

O Jafari (1983) mpocdidpioe OAOLG TOVE TOVPIOTIKOVG TOPOLS GOV &V
TOVPIETIKO KOAGOL and ayabd ko vanpeciec. Onwg mpoavapépbnke, avtd to oyadd

Kot vanpeocieg ta dwipece oe ekelva o mPoidvio mov mpocavatoAilovial GTov
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ToVpicTa, G€ ekelva OV AmELOVVOVTOL TEPIGGATEPO GTOVS HOVILOLG KOTOIKOLS TOV
TPOOPIGLOV KOl 6€ EKEIVOL TOL TPOiIOVTA TOL Ppickoviat 6To VIOPAOPO TOL TOVPIGTIKOV
TPOOPIGLOV OTMG LOVCELD, PUOIKO TTEPPAAAOV K.T.A., T0 OOl0L GAAMOTE ATOTEAOVV
KOl TOV KUP1o AOYO OV Ol TEPIGGATEPOL TAEIDTEG EMOKENTOVTOL EVOV TPoopicpd. O
GLUVOLOGHOC OA®V VTAOV TOV GTOLEI®V TOV GLVIGTOLV TO «KOAGOY TOV TOLPICTIKMOV
ayofdv Kot LINPESLOV TPOSOopilel T AeyoOuUEVN TOVPLOTIKTY eumelpio Tov Pidvetl o
emokéng otov mpoopold ((Pyo kot ovv., 1991). Avtdg o0 GUUTANPOUATIKOC
YOPOKTNPOS TOV TOLPIOTIKAOV TOA®V EAENG £XEL OC OMOTELEGLO VO ONULOVPYNGEL Kol
Tov avdAoyo Pabud N puéyebog TG TOLPIGTIKNG EAKVLGTIKOTNTOC.

Yrdpyovv apketéc £peuves mov mPooTdOnGav va TASIVOUCOVY  TOVG TOPOLG
HG TEPLOYNG o€ ToLPloTikd BEAYNTPO. TTapakdTm TeptypapovTal G KOTNYOPIES QVTEG

mov gpeavifoviat cuyvotepa otn debvn PipAoypaeia.

3.4.1 IloAMTioTIKOL KO 16TOPIKOL TOpPOL

To @ovopevo tov TOLPICUOD Eival £VIOVO, GUVOEIEUEVO LE TO, TOALTIOTIKG
NGTOPIKA YOPUKTNPIGTIKA TOV TPoceEPovToL otov mpooplopnd (Makens, 1987). To
aLEAVOLEVO EVOLOPEPOV TOL TOVPIGHOV MG eUmEpia ekudOnonc avédvel T didotoon
mg a&log avtng g eAkvotikottog (Tighe, 1986). Ymbpyovv apketés petafintég
OV OMOTEAOVV TUNHO. TNG OAGTOONG TOL OYETIETO WE TOVS TOALTIOTIKOVG KOl
16TOpKoVG TOPoVS €vOG mpoopiopov. H @von tovg kot ot Asttovpyiec tovg eival
OLPOPETIKES, GUVETADGS Kol 0 TPOGOOPIoUOS Kot 1 a&lohdynon tov peyéBoug tovc.

To eoTIPAA Kot AL TAPEUPEPT] TOAITIGTIKE YEYOVOTO OITOTELOVV OLLOVTIKGL
ototyela ¢ dloTaonS, N 0moia aYopd TOV TOMTIGUO/1GTOpia EVOC TPOOPIGUOV, TMOV

OTOi®V 1] ONUOGCIO Y10 TNV TPOGEAKVON EMCKENTOV cuvey®ms avéavetal (Frisby &
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Getz, 1989). Ta @eotifdr &xovv YapaKTNPLOTEL CLYVE OC TOMTICTIKA YEYOVOTOQ,
EMEWN PEPVOVV GTNV EMPAVELD TOALEG TAPAOOGELS, GE GLVOLAGUO LE TNV TOTIKN
KovAtovpa kat TNV wotopia. O Janiskee (1996) avépepe nwg otic Hvopéveg TloMreleg
0 appds TV PecTIBAl £xel dumhaciactel péca oe 14 ypovia -tepiocdtepa amd 1.000
@eoTIBdA mpootiBevtal kb ypovo- kot to 1996 o apBudg toug Eemépaoce Tig 20.000.
Ta povoeia eniong KOOGS Kot 01 APYOOA0YIKOL YDPOL GUVIGTOVV YOPOKTNPIGTIKOVS
oglkteg €AENG Kol oLYVO GUUTEPIAAUPAVOVTOL OTNV EMIGTNUOVIKY OVAALGN NG
TOMTIGTIKNG 10TOPIKNG PAONG TNG CGLYKEKPLUEVNG TEPLOYNG M| TOL TPOOPIGLLOD.
MdaMota, moAéEg ympec, Omwg M Atyvrtog, 1 EAAGoa ko 1 Italio, €xovv yticel to

TOVPLOTIKO TOVG TPOPIA YOP® amd TOVS APy AioVS TOATIGLOVS TOVC.

3.4.2. Ta 0éhynTpo TS PVONS Kl 01 VAL PLES YUY O YOYIKES OPUCTPLOTITES

Ot gwcdveg G OUOMG KoL T0. EAKVOTIKG Tomio efvon mavta Pacikd ototyeia
KkaBop1opol NG TOVPIOTIKNG EAKVOTIKOTNTOS oG epoyns. Ilap’ OAn ™ onuocio
TOVG, EAAYIOTEG EPEVVEG TNG TOVPICTIKNG EAKVGTIKOTNTOS TEPIAAUPAVOLY UETPNOELS
TOV QULOIK®V otolyelov. Daivetar OTL 01 €pevVNTEG GLVOVTOOV OVOKOAIES, OTOV
TPOOTOOOVYV VO EKTIUCOVV  OVTIKEWEVIKA TNV TEPPUAAOVTIKY] OUVOUIKY TV
IGTOPIKMOV KOl OTOPEPOV TEPLOYDOV, e&antiog cvvnBwg ™G EAAEWYNG OTOOEKTMV
petpioewv. Mo amd 11g HEAETEC OV TPOCTAONGE VO LETPTOEL TAL OLPOKTNPLOTIKA
evog tomiov ypnowomoince dSwenuiotikés ewoveg (Mackay, 1995). Katd v
otepedvnon tov EBvikod Tldpkov tov Kavadd o Mackay (1995) avaxdivye tpio
otoyeion avtiAnyng tov TOomiov: TNV EAKVLOTIKOTNTO, TN MHOVASIKOTNTO Kol TNV
10106V0TOc1l0. 2oV OTOElo  UETPNONG NG EAKLOTIKOTNTOS TOL  (QUGIKOV

TePPAAAOVTOC £YovV YpNOILOTOMOEl Kol o1 Yuyaywykég Teployég mov Ppiokovion
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péca oe ovtd. Anuoocie mapka, Oopopor ywoo  melomopion kou modnAacio Kot
EYKOTAOTAGELS IMMEVLONG AmOTEAOVV GLOTOTIKA OV Umopovv e EekdBapo tpodmo va

va wapatnpnfodv kot va petpnovv.

3.4.3. Ayopéc 6TO KUTAOTNOTO,

Ta yovia 0TI 0yOpES TV TOVPLOTIKMY TPOOPIGUAV TOL APOPOVV aryadd Kot
vanpecieg dgvTEPELOLGOS ONUAGIaG Be®POVVIOL ®C OPUASTNPLOTNTES AVOYVYNG
(Martin & Mason, 1987). Ta kataotiuoto AOvVikig mov £dpedovV GTIC TEPLOYES
TPOOPIGHOV TO YVOPILovV Kol GLVEXDS AVEAVOLV TIG TPOGPOPEG TOVG GE aryadd Kot
VANPECieg OAAG KOl EYKATOCTAGELS, OOTE VA PEATIOCOVY TNV TOLOTNTO TPOGPOPEG
npog tov emokéntn (Martin & Mason, 1987). Yrdpyovv apKetd TAEOVEKTUATO GE
avTO TO GLVOLOGUO TOV TOVLPICUOD HE TO YAOVIOL TOV EMOKENTOV. Ta yovia
VTOKIVOUV TOVG EMICKENTEG VO AVOAMDOOLV TEPICGOTEPO YPOVO GTOV TPOOPIGHO KOt
TAVTOYPOVO.  TPOCOEPOVY  GTOLG  KATOCTNUOTAPYXES TN ovvatdtnta  vo
OAANAETIOPAGOVV [LE KOGUO TTOV £XEL LEYOADTEPO TPOSMOTIKO O10OEGIUO E1GOOM AL KO
0 omoiog €xel GLYKEKPYEVO evatapépov Yo Ta Tomkd mpoiovta (Heung & Cheng,

2000).

3.4.4 Yrodoop] 6Tov TPOOPIoHo

H dudotaon tg vmwodoung etval €vo amoapaitnto oToryeio yio v avantuén

oL ToVPIGHoV. Tlap’ OAa ALTE LTOSOUES TOV APOPOVV TIG UETOPOPES, TO TASIOIMTIKG,

YPOQELD, TIG EYKATAOTACELS 10TPIKNG TEPIABOYNC, TO AOTIKA AVUOTA, TOV NAEKTPIGULO

KoL TNV Topoyr vepov eivar Pacikd otoyeio, yio vo EAKOGOVV EMICKENTEG GE Evav
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mpooptopd. Ta ororyeio avTd TG LTOSOUNS dNULOVPYOVVTOL Y10 TOVS KATOIKOVS, OAAL
YPNOLOTOLOVVTOL EMIONG Kol amd Tovg tovpioteg (Jafari, 1982). Yrotibetar wotdco
otL mpémel va gival dwbéoua oe évov mpooplopd kot vo unv mpowBodvtar g
TOPAYOVTEG TPOGEAKVOTG TOVPIOT®V. [ avtd 10 AOY0 HEAéTEG EAKLOTIKOTNTOS OF
CUUTEPIAOUPAVOLY TNV VTOOOUN ®C £VOV  OmOPAiTNTO TAPAYOVIO TPOGEAKVLONG

tovplot®v (Liu, 1998 Philipp, 1993).

3.5 Metafintéic meprypa@s TOV TOVPLGTIKOV TOLOV EAENG

Ot €peuvec mOL HEAETOVV TOVG TOPOVG OGS TTEPLOYNG KOL TNV EAKVOTIKOTNTO
TOVG TTEPLEYOLV GEPA OO LETAPANTEG TOV LTOJEKVOOVV, TEPLYPAPOVY KOt EKTILOVV
aVTOVG TOLG dtbEsLoVg TOPoLS. Xouemvo e tov Simth (1987) n mieoynoeia tov
HEAETOV NG TEPLPEPELOKTG avAAivong (regional analysis) €xet epappocer 1
pebodoroyia T dOnpovpyikng epyaciog (seminal work).

210 apBpo «lleprpeperaxn Avérvon tov [Topwv tov Tovpiopod» (Regional
Analysis of Tourism Resources) o Smith (1987) avayvodpioe 16 deikteg mov apopovv
TOPOVS TOV TPOOPIGHOV: SAPOPES Hovadeg eraoeviag, papives, oelpd pabnudtov
YKOAQP, 10TOPIKEG TOMOOEsieg, emapylokd TAPKA, TAAYIEG OKL, QEOTIPAA Kot
nepmynoes. Qot10c0 dev TOPOLCIALETOL KATOWL EPUNVEIN CYETIKA LE TA KPLTHploL
GLALOYTG OV YpNoiomomONKaY Yot ToV TPocsolopicpd tov tdépwv. H mapayoviky
avdAvon mov JSEENXON Yo TOVG TOPOVE OONYNGE OE TEGGEPIS OLOGTACELS, Ol OTOIES
ntav o «Aotikdc Tovpiopdoy, n «Yraifpia Poyayoyioy, «Aypowio kot Komniacion
katl 0 «Aotikog [epBwpraxodg Tovpiopnogy. Avtd ta t€coepa oToyelo pmdpecav va

eEnynoovv 10 77,9% 1tng drakdpavong (variance).
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Ov Lovingood & Mitchell (1989), eméleCav Odekatpeig petapintéc,
coumepthapufavovtag ) erio&evia, ™ oepd LoBNUATOV YKOAP, T OECTIRAA, TNV
KomAaocia, T1g 10TopIkéC Tomobeaieg, Tov mAnbuoud kon ta tomion ot evon. Eywvav
TPOCTADEIEC VO KOTAGKEVOGTOVV Ol LETAPANTEG TTOV ¥pN OO ONKAY vopitepa amd
tov Smith, aAAd, Adym g un owdbesoudomroc  dedouévav, emA&yOnke £€vog
petopévog apiuog petapintav. Ioap’ 6lo 10 pkpdtepo aplBud petafAnt@v mov
YPNOOTOMON KAV, 1 GLVOAKY] OlakLHaven mov eEnynonke Ntav 86,4%, oniadn
vynAotepn omd exeivn ¢ €pevvag tov Smith (1987). H opadomoinon twv
UETOPANTOV amoKAALYE TECCEPLS OLUOTACELS TOPMV TOL OlOPOPOTOIOVVIOL OO
eketvoug otn peAétn tov Smith. Ta ovouata mov mpooaptHONKay G€ AVTEC TIg
dwotdoelc nTav: «Avayoyn pe Bdon tig eykatactdoeioy, « Tovpiotikn| - Poyaywyion,
«Komioacio ko Kotaoknvoon» kot «Yraifpio Avoyvyn e TPOGAVOTOMGUO O
LG

H perém tov Backman kot cvv. (1991), ypnoiponoinoe 24 &ion mopwv, ta
omoio. opadomomONKaV ce MEVIE MOPAYOVTEG TOL OVOUACTNKOV «YTOCTNPIKTIKEG
Tovprotikég Yrnpeoiegy, «Dihotevia ota Kataivpata/ Oépetpar, «Kataockvoony,
«Ymoifpeg Apaocmpomreey, «lotopikd/ Kowwvikd ITlepiBdirovy. Ov tpeig
TOPOYOVTIKEG AVOAVCELS 7oL Oeénynoay amokdAvyay pHeEYAAES OLOKVUAVOELG
(90,3%, 92,0%, ka1 92,9%) oc€ GYEON LE TPOYEVESTEPEG LEAETEG.

Ov Uysal & Potts (1990), epguvarvtag Tovg dtafécipong tépovg oty molteio
g Notwg Kapoiivag, amapiBuncav 28 petafintés, or omoieg kopaivoviay amd
Ol0EGIUOTNTO TOV UETAPOPIKMOV HECMY £mG Kot TNV Kornioacio. O opiopdg twv
GLYYPAPEDY Y10 TOVG TOPOLS L0 TOVPLGTIKNG TEPLOYNG NTAV WHTEPA TEPIEKTIKOG
Kot wepAauPave UETAPANTEG LTOOOUNG KoL OVOOOUNG, TO TOAITIOTIKG/ QLOIKA

yvopicpato Kot to dbéoipo epyatikd dvvapko. To amotedéouata £0€Eav OTL Ol
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000 TAPAYOVTEG TTOL APOPOVCAY T KKOTUAVLOTA LE TIG YVYOYWOYIKES OLEVKOADVGELS
KOl TIC «UTOGTNPIKTIKEG TOVPICTIKEG vanpeciesy epunvevcav 10 90,3% 1Ng
OLOKVUAVONG TOV UETPICEMV TOV TOVPLOTIKMOV TOPMV.

Ot Cha & Uysal (1994), ypnowonoincav 1o povtédo tov Smith yw va
TPOAYLOTOTO|GOLY U0, OvAAvon Topwv oe o mepoyn g Kopéag. Ov 25
petafAntég amotehovvtay amd mTOAAG GTOrEl VTOGOUNG CLUGYETIGUEVO EUUECO LIE
TOV TOVUPIGHO. AVTA cvumepleAdufavay padloP®VIKOUG GTOOUOVE, £YKOTUOTACELG
wTpikng mepiABayme Kot emyelpnoelg yovopikng moinons. Otav opadomombnkay,
eEnynoav 10 94,4% 1tng cuvolkmng StakOUHOVONS Kol KOTEANENY GTOLG TTapdyovTes
«Ymoompiwktikég Ymnpeoieg Ilapoync Tovpiopov» ko «MéyeBog g Ileproymg/
[ToMmtiotikd [TAeovekTpatoy.

Mo okéun €pevvo mov akoAovOnce v mpoofyyion tov Simth (1987)
oeényOn amd tov Spotts (1997). O ev Adym gpevvntic aENGE OLGLAGTIKG TOV aPlOUO
TOV UETAPANTOV TOV EKTPOGMTOVV TOLG TOPOLG o€ 39 kot eENyaye €51 d0OTACELS
Tovc. Avtég NTav: «AOCTIKOG TOLPIOUOG», «Aypia Dvony, «Ilapabaridcciog
Tovpopde», «Aicocy, «Aiuvn Miotykovy ko «Komnlooio». Ou €& avtol
napayovteg eppnvevcay 1o 70,4% g O10KOUOVONG GYETIKA LLe OAOVS TOVG TOPOVG.

Ot €81 autég peréteg ypnopomoincay dapopeTikovg mopovg (BEAYNTPA) pe
Baon 1t owbeoiudmrTd T0Ug. Ot TOPAYOVTIKES OUAOES OV TPOEKLYAV OLUPEPOLV
1060 otoV aplOUd OGO KOl 6TN dOUN TOVS, OAAA KOl 6TO UEYEDOG EPUNVEVTIKOTNTOGC
™G dakvpavons. Ga puropovoe va cuvoydel 10 coumépaco 0Tl Ot SLPOPES TOVG
e€aptovTol amd To TOPUKATO GTOLYElL:

a) Tov aplBud xor ™ o@von tov emdeypévov mopwv. Ot peréteg mowkiAlovv
ONUOVTIKA OVOQOPIKA [LE TNV EMAOYN TG UETAPANTNC. ZVYKEKPIUEVA, Ol LETOPANTES

Kopaivovtor amd 13 €mg 39. Ta mapdderypa, o Smith (1987), o Spotts (1997), kot ot
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Lovingood & Mitchell (1989) ypnowonoincay amokAElGTIKO TOPOVG GYETIKOVG LIE
Tov Tovpopd, eved ot Uysal & Pott (1990) kat o Cha & Uysal (1994) cuunepiéhapav
TOPOVS TOL APOPOVV TNV VLTOOOUN TNG TEPLOYNS KOl TPOCOEPOUEVES VTN PEGIEC.
BéBoto kot amd 0,11 pdvnke M emAoyn TV TOPp®V dEPEPE Oyl povo eantiog g
dwbeoomTog TV otoyeinv, aAld emiong efottiog g yewypapkng Béong g
TEPLOYNS TOL VITOKELTOL o1V €pevva. [a mapdoetypa, n kKAion mov €xel n wiota oKl
pumopet v BewpnBel morAog €AENG otov Kavadd, aAld dev 1oydet 1o 1610 Kot yia
Noétwo Kapohriva.

B) To povadikd YOpOKINPIOTIKE TNG TEPLOYNG OV LIOKEWTUL o€ £pguva. Kdbe
YE@YPOPIKN TEPLOYN EYEL TO OIKA TNG YOPOKTNPLOTIKE, OTWS YE®UOPPia, KA K. T.A..
v) To oxomd g perémng. Ot meplocotepes amd TIG UEAETES YO0 TOVG TOVPLOTIKOVG
TOPOLG (BELYNTPA) UIOC TEPLOYNGS GKOTEVOVV GE KATO0 Babud vo copfailovy ctov
TOVPLOTIKO GYEOOGUO KOU OTNV OVATTLEN TNG TEPOYNG. XVYKEKPLUEVO, eEETacOV
{nmpata 6Ommg 1 dvvaTdTNTA TPOGRUCNG GTOV TOVPLOTIKO TOAO EAENC, M OLVOLLKY
ov £yel Yoo vo. avamtuyOel, 1 OKOVOMIKY OVATTLEN TNG TEPLOYNG TOL £YEL TOV
GUYKEKPIUEVO TOPO M TWOPOLS, TOV TPOYPUUUOTICUO Kol TO HAVATCHEVT TOL
ypewaletal. To apBpo tov Spotts (1997) eotidletor HOVO OTIC EMMTOGELS TOL
UAPKETVYK GTOVG TOPOVC.

‘Eva onpeio mov ypnlet mpocoyng etvor 0Tt o1 mePIosOTEPES Ao TIG UEAETES
EMKEVIPAOVOVTAL GTNV TAEVPA TNG TPOGPOPAS (TOPOLS OV €xEL M TEPLOYN) Ko Oyt
1660 otV mAevpd ™G {Nnong. Mo moAd LEAETN OV EGTIACTNKE GTNV TAELPA TNG
{fong Nrav avt tov Goodrich's (1978). Avti n peAétn epedvoe TIC OVTIAMYELS
TOV TOEWOIOTOV Yo TEPLOYES 6€ evvén moltteieg g Apepikng. Emiéybnkav déka
TOPOL PE TOVS TECOEPIS amd AVTOVG Vo oyeTilovtor pe ) dbeciudtra dopatiov,

NV ovVOWLY| Kol TIG €YKOTAOTACELS Yo yoyoayoyia. Ot dAlec amegvbbivovior oto
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1OTOPIKO KO TOMTIOTIKO EVOLPEPOV TTOV £YEL 1] TEPLOYT, OTO PLGIKO KAAAOG TNG, OTN
CUUTEPLPOPE TOV KATOIKOV NG, GTIG OLVOUTOTNTEG IOV TOPEXOVTIOL GTOVG EMCKETTES
VO YOAPMOCOLVV, GTO EUTOPIKE KEVTPO KOl OTT] YOGTPOVOLLId.

ZNUEPO CLVOVTAUE HEAETEC TOV UEAETOVV TNV EAKLOTIKOTNTO LAG TEPLOYNG,
rappdvovtag veoyn tOco v TAELPE TG TPOGPOPAg 6co Kot g {ftnong. [Ma
napaderypa ot Formica & Uysal (2006) cto dpBpo Toug Tapovciacay Eva LOVTELD Yo
VO EPUNVEDCOLY KOl VO, UETPNGOVV TOVG TPOGOLOPLOTIKOVS TAPAYOVTEG 1TNG
EAKLGTIKOTNTOG EVOG TPOOPIGHOV AQUPAVOVTOS VITOYT TOPOLS oL GyeTilovTatl TOGO
UE TNV TAELPA TNG TPOGPOPAg 0co Kat T {tnone. H Pactkn apyn mov kabodnynoe
TNV €V AOY® HEAETN NTAV OTL OAOKANPN 1 EAKVOTIKOTNTA EVOG TPOOPIoHOD eapTdTon
amo ) oxéon Heta&d g dbéctung vdpyovcsos EAENG Kot TNG AVTIANTTING ONUAGTOC
avtg ™S €AENG amd Ttovg emokéntec. H épevva ypnoyomoince apeotepes, v
TO10TIKY| KOl GTOTIOTIKY aVAAVOT], Y10 VO KOTYOPLOTOIGEL, VO OUOGOTOIGEL KOl VoL
UETPNOEL TO VPIGTAUEVO YOPTOPLAGKIO TOVPICTIK®V BEAYNTPOV KAl TNV OVTIANTTH
onuacia tov. Ta evpruata g €pevvag €0el&ov OTL Ol TOVPIOTIKES TEPLOYES
OlPEPOVY ATO TN QUCT TOVLG HE CNUAVTIKEG YopoTa&ikég (spatial) dwopopéc, 660
a@opd ™ OBECIUOTNTA TOV TOP®Y Kol TNV LIAPYOVCO OVTIANYT TOL £YOLV Vi

0VTOVG Ol EMOKETTEG,.

3.6. Xvvoyn - Zopmepdopato

Etvor gpoavég 011 10 TOVPIGTIKO GUOTNO. GLVIGTATOL OO TOLG TOPOLS TOV

&€xovv o1 01d0eom Tovg Ol TPoopPIoHOl Kot Ta TOVPLETIKA Tovg BEAYNTPpa. Eattiog

NG TOALVTAOKOTNTAG TV TOA®V €AENG, Ol HUEAETNTEG GLVAVTOUV OPKETEG OVGKOALES

610 va Kabopicovv pe AETTOUEPELD TOVG TOAOVS EAENG KOl TOVG TOPOLG TOV €ivarl
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amopoiTNTOL Y. TNV TPOGEAKLON TovploT®v. llpogoavdg, 1 onuacia &vog 1
TEPLGGOTEP®V TOAWV EAENG £€0pTATAL OO TO YOPAKTNPLOTIKA TNG Teptoyns. [laporo
OV VTAPYEL KPT CLUPOVIO HETAED TOV EPEVVNTMOV CYETIKA LE TO Ti amoTeAEl TNV
OVTUTPOGMOTEVTIKN TOVPLOTIKY BAoT TV TOPWV, N YEVIKN TAGN &ival va TPocseyYIoTEL
TO B€U0L LE U0l YEVIKT TTPOOTTIKT £TG1, MOTE VO TEPIANQOEL 1] avOpdTIVY VTTOPEN Ko

1N PLGIKOTNTA TOV GTOLYEIWV.
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KE®AAAIO 4

4.1 Eweayoy

H otpomywn pdpketivyk kot o oyxedlacpdc amotedel ofuepa kvpiopyo
otolelo yo TV TOLPIOTIKY AVATTLEN €VOC TMPOOPIGHOD. LTV «KApdd» TNG
oTPATNYIKNG €lval TomoBeTnuévn 1 €vvola TOV OVTOYMVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG Kol
ocvykekpipéva n mpoomdbelo mov mpémel va KotaPAndetl oyt povo yuo T ompovpyio
TOV GUYKEKPLUEVOL TAEOVEKTILOTOC, OALG Kot TG ovTd Ba lvan Budotpo dtaypovikd
(Porter, 1985 Grant, 1995).

To pbépketvyk, amd tv GAAN mhevpd, mpecoPevdel 0TL Bo mpémelr va
TAVTOTOMOOLY Ol KOTAVOAWMTIKEG OUAOEG TNG Oayopdg Kot vo tKavomouBohv ot
emBopieg Kol o1 avAyKeS Pe amoTELECUATIKOTEPO TPOTO Ao 0,TL Ol OvToy®mVIoTéG. H
emdioEn v vYNAS eninedo avtayovictikdTTog Ba £xel g amotédespa v avénon
g mpooTtiBépevng a&iog TPog ToV KATAVOAMTY.

Avt 1 a&la glvar akdun mo oNUOVTIKY, 0TV ameLBVVETOL GTOV TOVPIGHO,
OOV 1 TOTOTNTO TOV TOLPLOTMOV TEPLEYEL OLVOUIKE KOl LE OPKETES OLKVUAVGELS
YOPOKTNPIOTIKA, TO OOl omontovV G€ BABOC LEAETN TV TPOGIOKIDV, TV KIVITPWOV
KO TOV TPOTIUNGEDV TMOV TOVPLGTMV.

Q061660 1 VWBETNON VOGS GYEOAGLOD GTPATNYIKNG LAPKETIVYK, WdtaiTEPO OO
€va. KPOTIKO TOVPIGTIKO OpYovioUd, dev elval dtOAov €0KoAn vrdBeon, kaboTL TO
TOVPLOTIKO TPOTOV €lval TOALSAGTATO KOt TOAVGUVOETO, VO TOVTOXPOVA OEXETOL
eMPPOoEg amd eEmyevelg mapdyovteg Tov dVGKOAN pmopovv va ereyyBobv (Middleton

& Clark , 2001).
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4.2 X0opoKTNPIoTIKA TOV TOVPLGHOD TOV ETLOPOVV GTO GYESAGNO TG

OTPUTYIKNG LOPKETIVYK

‘Hom ota mpodto kepdiowo 060nKe Eugaon otnv €vvolo TOL TOLPLOTIKOV
TPOi6VTOG,T060 amd TNV mhevpd g [lpocpopdc 660 Kt and v TAevpd g Z1Tnomg.
Kdamowo onuaviikd cvunepdopota umopodv va e&ayxbodv, to omoio apopovv Tig
OpACTNPLOTNTEG GTPUTIYIKOV HAPKETIVYK OV Bl akoAovOncel Eva mpoopiopog.

Edwotepa kot mpv e€eTaoTOVV 01 TPOTOL EVEOUATOGCNG TNE TOALTIKNG KOl TNG
OTPOTNYIKNG UOPKETIVYK GE U0 YEVIKN TPOGEYYION AVATTLENG €VOG TOVPLGTIKOV
TPoopIcuov, Ba eitvon amapaitn N eétaom ekelvav TOV PACIKOV YOPOKINPICTIKOV
TOVL TOVPIGHOV 7OV EMNPEALOVLY TNV ATOJOCT] TV OPOUCTNPLOTHTM®V TOV WAPKETIVYK
(Middleton & Clarke, 2001).

[Ipdta and O TO0 TOVPIOTIKO TPOTOV, OO AAA®GTE TpoavaeEPONKE, elvar
ovvheTo Kot omoteleital amd €vo cLVOLAGUO amd TOVPLOTIKE OEAYNTPO/TOPOLG,
LETAPOPIKE LEGO, KATOADLATO, YOXOYOYIKES Kol AALEG LINPEGIES.

2TIC TEPIOCOTEPES YDPES, VILAPYOLVY TOALOT KOl OLPOPETIKOL TPOoUNBEVTES
TOV OAPOPOV GLOTUTIKMOV GTOLEI®MV TOV GLVOLOGUEVOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG,
OMMG 0EPOTOPIKEG eTALPIEG, EEVOOOYEINKES EMYELPTOELS, TOVPLGTIKOL OPYOVIGLOL K.4..
‘Eva onpovtikd yopakKInpiotikd yvOPIGHO TOL TOLPIGHOD €ival OTL, av Kol £vog
LEULOVOUEVOG TPOUNOBEVTAS TOV TOVPICTIKOV VLANPECIOV Umopel va e&ummpetnost
TEPLoCcOTEPES amd (o ayopés, omdvia givonr og B€om va mapéyel oAdKANPY T oEPd
TOV TPOIOVTOV/VANPEGIOV TOV OTOLTOVVIOL OO VAV TOvPioTa (EMOKENTN) GE Evav
mpoopiopd. Etvar mpogavég 6t ) ovuvBetn ¢don g tovprotikng [pospopds kot tng
ZNtoNG, TOL LITAPYEL OO TNV TAELPE TWV TOVPLOTOV Y10, £VOL GLVOVUGHUEVO GUVOLO,

onuovpyel GuecH oL GNUOVTIKY] TPOKANGN Y10 TOV TPOOPIGHO, TNV emitevén evog
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GUVTOVIGUOV KOl MG GUVOAOKANP®OTNG OAMV TOV GLGTATIKOV TNG TOVPLGTIKNG

Brounyaviag (Ilpocpopd) oe vrotopels.

4.2.1 AAMMAEEGPTN 6T KOl CUUTANPOUATIKOTOTA TOV TOVPLOTIKAV VAN PECLOV

Eivon yeyovog o011 ta d1dpopa Tpoidvta Kol o1 banpecieg Tov (nrodvtal amod
ToVg Tovpioteg etvar aAAnroegaptdpeva Kot cupmAnpopatikd. H mapoyn tov evog
TpoidvTog/uInpesiog (.. 0EPOTOPIKY UETAPOPE GE Evav TPoOoPIod) eEaptdtol amod
NV Tapoyn €vOg AALov mpoidvtoc/vmmpeciog (m.y. Eevodoyelokd KaTdAvpa) Kot £Tot
GUUTANPOVOLV TO &va TOo GAA0. H @onun evoc mpoopiopov pmopet va, dnpiovpynOel
aKOUn Kot omd TOV TOo OdVVOUO KPIKO TOPOYNG TOVPLOTIKOV VLANPECIOV Kol
TOPOYOYNS TOVPLOTIKOV TPOTOVI®MV GTNV 0ALGIO0 T®V TOVPICTIK®V TPOIOVIMV/
VANPESLOY. AVTO £YEl WG CUVEMELD Ol TOATIKEG UAPKETIVYK KOL Ol EVEPYEIEC LIOG
emyeipnong va emnpedlovv queca Tig dAAeg emyelpnoets. ['a mapdaderypa o yopo
umopel vo V1I0BETNOEL Lo TOMTIKT HAPKETIVYK ( .Y QIAEAED0EPT TOALTIKN VOOA®GONG
N EMOETIKN TOATIKT] TYLOAOYNONG OTIS ALEPOYPUUUES), 1| OOl UTOpPEl VO 001 YNCEL GE
TPOGEAKVGT] TOLPLOTMOV YOUUNANG EIGOINUATIKTG GTAOUNG, YEYOVOS Tov Ba pmopovce
va BAayeL TV €1kdvo LYNANG TOLHTNTAG TOPOYNG VINPESLOV EVOS Egvodoyeiov N LG
aAvcidag Eevodoyeimv mévie aotépwv. Enetar Aowmdv, n avaykn yio Guvtovicpd Kot
CUVEPYOGIO TPOKEUEVOD Vo, eVIoYLOElL 1 OOTEAEGUOTIKOTNTO TOV HELOVOUEVOD
UAPKETIVYK (T.Y. €vOC EEvodoyeiov) Kot o1 TPpowOnTikéG Tpoomabeleg TV dAPop®V

TPOUNOEVTOV TOVPIGTIKMOV TPOIOVTOV/VITNPEGLOV.
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4.2.2. H axopyia TS TOVPLETIKNG TPOSPOPAS

Eivar apketd 00OGKOAO M TOLPIOTIKY] TPOGPOPE VAL TPOGOUPUOGTEL GTIG
Bpayvmpdbeopeg petaforés g Znmonc. 'Eva Eevodoyeio, mapadetypatog ybpv, dev
umopel vo TpochEcel 1 Vo apatpEGEL T OMUATLO. TOV GOUPMVO e TNV Z1itnor. Avt
N GYETIKN EALEWYT] EVEMELNG £XEL TPOPAVAOG AEITOVPYIKEG KOl OIKOVOULKES EMMTMOCELC.
Otav n Zimon peidveTon Katm amd ) duvapikotto g [Ipoceopdc, T0te LVITAPYEL
amTOAE. TOP®V, OQOV OE YPNOILOTOOVVTIOL, KOl €TMOUEVEOS T Prounyovio Tov
TOVPIoUOD OE PEYIGTOTOLEL TO €16OOMUAE TS Me Tov 0po «Bpayvmpdbecspo» voeitot
cuvnBmg M ypoviky ddpkeln evog £Tovg. QoTOGO, OV 1 AKOUYio GTNV TOLPICTIKN
TPoceopd mpokaAeiton and v EAAenymn Pacikng LTOSOUNG Kot avmOOUNS (..
OTOYEVTIKO GUOTNLA, VOPEVCT], AEPOAUEVES, Eevodoyeia K.T.A.), AapPdavovtag voym
TNV EKTEVI] YPOVIKT SIUPKELD KATOGKEVNG, TOTE 0 Opog «PBpayvmpdbecuo» umopet va

enektobel oe TOALG £1n.

4.2.3. Emroyikétnta

H emoyikdtnTa GLVIGTE VO YOPAKTNPIOTIKO TOL TOVPIoUOD, Tov Ba Aéyaue OTL
taAaviCel TOAAEG ayopég Kot Wtaitepa exelveg mov Ppiokoviat o€ xdpeg 6mov 1 101 M
avantuélokn tovg mopela ompiletoar otov tovpiopd. O kOpog Adyog NG
enmoyKOTNTOG €lvar To 1010 To KAMpo. H emoywkodtnTar dnpovpyet mpofAnquata, koot
TO TOLPIOTIKO Tpoiov/vmmpesion dev  pmopel va  amoOnkevtel. Emopévog, ot
EVAOYOAOVEVOL LE TN OTPUTNYIKN MAPKETIVYK O Tpémel var dnovpyncovy 0660 1o
dvvaTd TEPIOGOTEPT ZNTNOT GE TEPLOAOVS OOV 1) TOLPICTIKN ZNTNoN €lvarl YounAT.

Kdatt tétoo umopel va yivel pe peimon Tov TMOV N Kol HE TNV avAdEEn
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EVOAAOKTIKOV LOPO®V TOVPIGHOD GE TEPLOOOVE UE YOUNAN TOVPICTIKN TPOGEAEVO).
Qo61660, N GTPATNYIKN HApKETIVYK 08 Ba Tpémet vo TapaffAETEL Kot TO YEYOVOG OTL Kot
KATA TN SIIPKELD TOV LILAPYEL LYNAN ZNTNOT| Ol TOVPICTIKESG EMYEPNoELS Ba Tpémet
va Aertovpyovv 6e vynin mAnpotra. o mapdderypo Evo Eevodoyeio Exet Tic 101€C

otabepég damaveg eite prro&evel 5 dtopa gite 200.

4.2.4. H 00101peT6TNTA TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG

‘Eva Bacikd yapaktnpioTikd ToV TOUPIGHOL OAAGL Kol OAMV TV LANPECLOV
glvorl 6TL M| TAPAYMYN KOL 1] KATOVAADGT TOV TOVPLOTIKMOV TPOTOVIMV/VINPESIHOV Eivat
TOVTOYPOV. AgV UTOPOLV Vo TTapayBodv ek TV TPOTEPMOV Kot Vo arobnkevtodv. Ot
TOPOY®OYOL Kot 01 S10VOUEIS TPOIOVTMV KO VIINPESIOV ATOTEAOVV HEPOG TNG EUTEIPTIOG
Tov Tovplopov. EmumAéov kot ot dAlol Tovpioteg mov Ppickovion kKovid oe Evav
TovpioTa OV PUDVEL TNV TOVPIOTIKT EUTELPIN OMOTEAOVV UEPOG OVTNG TNG EUTELPLOG.
2TOV TOVPIGHO AOUTOV O TOLPICTOG AMOTEAEL TUNLO TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG. AVTO
QoiveTol v 1oyveEL Oyl HOvo Yol To. Eevodoyeia, To E0TIOTOPLO KO TO TOVPLOTIKE
0 ynTpa, aAAd Yoo OAOKANPO TOV TOVPLOTIKO TTPooptopd. O TOmog, o aplduoc, m
TOLOTNTA TOV TOVPIGTAOV GTA EGTIOTOPLA, GTA EEVOOOYEiN K.T.A. EMNpedlovv ToV TpOTO
UE Tov omoio yivovtol ovTIANTTd and dAlovg meldteg 1| emokéntec. Emopévog sivon
{oTiKNG onpaciog yu T0 HAPKETWVYK VO TOVTOTOWCEL KOl VO GTOYOMOUM|GEL TO
KOTOAANAOTEPO  pelyuo  pApKETIVYK, ®ote Vo €Eac@oMotel 11 amoutoOUEVN
coppatonta petald TV Jeopmv TUNUdteV g ayopds. o mapddetypa o¢ Oa
Ntav cmotd yo Eva Eevodoyeio va cuvepydletar pe d00 TOVPLGTIKOVS OPYAVIGHOVG,
OToL 0 évag amd avtovg Ba oTéAvel TovpioTeg HEYAANGS NAKiOG Kot 0 AALOC TOVPIOTES

ppng nAkiag. Ot 0vo avtég opdodeg £xovv APOPETIKO TPOTO (MNG, YEYOVOS TOL
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pumopel vor ONUIOVPYNCEL OKOUN KOl GUYKPOLGLOKES KOTAGTAGES UETAED TOVG (TT.).

0AOVUKTLO, O10IOKEDAOT) TV VEWDV).

4.2.5. H adA0TNTO TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG

‘Eva axoun otoyelio mov pmopel vo EMNPEACGEL TN GTPOATNYIKN WAPKETIVYK
oLVAdEL e TO oToyElo TG ADAOTNTOS OV YopakTNPilel TO TOVPIGTIKO TTPOTOV. AV
N abAOTNTA INUOVPYEL o OCAPELNL TOV €£YEL OC AMOTEAECUO VO OVTIAQUPAVETOL O
ToVPIoTAG TO TOVPIGTIKO TTPOTOV e vokeeVIKOTNTA. KdAOe TOVp1oTIKOg TPOOPIGILOG
Kol KGOe TOLPIOTIKN LANPEGIN ATOTEAEL U0 OLOPOPETIKY] YVOOTIKY £vvold Yo, KOe
tovpiota Eexwplotd Kol EMOUEVOS OvTIAApUPBAveTol o koBévog amd avtods Tig
010TNTEC TOV TOLPIOTIKOV TPOIOVTOG WE OOPOPETIKO TPOTO. ALTO TO YVOOTIKO
OTOLYEI0 KO 1 VITOKEWEVIKT VO] TNE AVTIANYNG TOV ATOUOV-TOVPISTO £XEL EVTOVO TO
cuvasOnuatikd otolyeio Kot TV TAPOPUNOT). ZVUVERDS 6TO duvNTiKO TovpicTa O
TPEMEL VO, TPOSPEPOVTAL KL YUYOAOYIKA OQEAN. To yeyovog avtd €YEl ONUAVTIKEG
EMITTMOCELS OTN OLOLPNLON Kol TPOMONGN TOL TOVPIGHOD KOl YEVIKOTEPA GTOV TPOTO
LLE TOV 01010 TO TOVPIGTIKO TPOTOV TAPOVGLALETAL OTIC KATOVAAMTIKES OUAOES.

Emmiéov, «déBe ovuvntikodg tovpictag €xel KAmTOlES mPOGOOKIES Yo TOV TOTO
mov Béher va emokepBel. Anhadn o tovpictag ytilel 6TO0 PHLOAO TOL EWKOVEG TOV
TPOOPIGUOD, TOV KATOAVUATOV Kol GAADV TOLPICTIKOV GLGTATIKMOV TOV GLVOETOLV
TO TOVPIOTIKO TPOTOV TOV GLYKEKPIUEVOL TPOOPIGHOV. ANAadT dtatnpel 610 HLOA
TOV £VOl GUVOAO TPOGIOKIDV Y10l TO HEPOG OV TTPOKELTOL Vo emokePOel. Otav @Tdcet
GTOV TTPOOPIGHO, O TOVPIGTOC PLdVEL EVAL GUVOVOCUO EUTEPLOV, OTWS 1 SLOLOVI] GTO.

£EVOO0YELN, TO LETAPOPIKO LEGO, 1) CAANAETIOPOGT TOV HE AALOVG AVOPDOTOVS K. T.A..
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BéPata xopio and avtég Tig epmepieg dgv mepi€yel 10 6TOLKELO TG OTOTNTOG,
®oTe Vo, To MeTaeépel poll Tov, OTAV EMOTPEYEL GTOV TOTO TPOEAEVONG TOV.
Emopévmc, v tovg €10MUOVES TOV HAPKETIVYK vl CNUAVTIKO VO, KOTAPEPOLY VL
ONUIOVPYNGOLV VO TOVPLOTIKO TPOT6V, TO Omoio VO Umopel Vo 1GOPPOTNGEL TIC
Tpocdokiec Tov Tovpiota pe TG gumelpieg mov Ba Pudoel otov mpoopicud. Edv o
tovpiotag Pidoel 6Tl o1 vVINPEGieg mov Tov Tapéyovtar ivol e LVYNAITEPO £MIMEDO
amd 6,TL TPOGOOKOVGE, TOTE KOl TO EMIMESO 1KAVOTOinomng Tov Ba ivar vynAo. Xy
avtifetn mepintmon, Omov N Kavomoinomn tov Bo kvuavlel oe yoaunAd enimeda, o
VILAPYOVV KO SUGUEVEIC EMITTOCEL GTOV TPOOPIGLLO.

Meg TV 1KOVOTTOiNGT TOL TOLPIGTO ONUIOVPYEITAL TAVTOYPOVO KOl Ui 1OYLPY
dvvatdmrta motdtrag tov (Chi & Qu, 2008). AnAaodr| ot EMCKEYEIS GTOV TPOOPIGUO
UTOPOVV Vo emavaAneolv kot vo apyicel vo omotelel 0 TovpioTag (o otadepr Tyn
€1000MLOTOG, EVD TOWTOYPOVO, TEPLOPILETOL TO KOGTOG TOV OOTOVATOL Y10 ALTOV GTO
TAaiclo TV OpaoTnpoTTOV Tov papketivyk (Oppermann, 2000° Swarbrooke &
Horner, 2001). Eniong to yeyovdg g kavomoinong avtng cuuPAAlel o1n cmoTth|
TOMOBETNON TOL TPOOPIGLOD GTO YEVIKOTEPO OVTIANTTIKO YOAPTN TOV TPOOPICUDV. Ag
onUewOEl OTL oyeTIKG TPOSEATO £XOVV Yivel UEAETEG e GTOYO Vo KaBopicovv dv ot
tovpioteg Exovv wKavomombel pe Baon Ta kivintpa @Onong (push) ko EAENC (pull). O
napokdto mivaxag (PAéne mivaka 3) Tapovsialetl Kamoteg and ovTES.

Ao 0t paivetar ol meplocOTEPES LeAETEG, Le eEaipeom eketvng tov Yoon &
Uysal (2005), eotidlovtar meptocOTEPO OGN GYEOT NG KOvOmoinong Ue ta
YOPOKTNPLOTIKG Yvopicpata (attributes) Tov mpoopicpod. Movo ot Yoon & Uysal
(2005) e&éracav ap@oTEPOLS TOVS TOPdyovieg MONONG Kol EAENG TOVPIGTAOV GTNV

Kompo 6€ oyéon pe v ikovomoino tovg.
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[Tivaxog 3. MeAiétec yua toug [apdyovteg Tovprotikng QOnong kot EAENG kot ¢

oyéong mov £yovv pe v Ikavoroinomn kat ™ [TiotdtnTa TOoL TOLPicTA

Mopdyovreg Xvpnepdopato yia Xopnepdopato yio Ty
Xuyypageic | Ipoopiopdg
QOnong ko 'Eréng v Ixavomoinon IhotétnTa

Heung & Xovyk-Kovyk | "EAEng: Ot dvBpomot otov ENUoVTIKOTEPOL Ot mapdyovteg
Qu (2000) TPOOPIGHO, 1 YEVIKOTEPN TOPAYOVTES SITPOPNG KOt GTEYOONG

TAPOYT| SIEVKOAOVGEMV, | Kovomoinomng amodeiyOnkav

TN, M OTEYOON KoL Bpébnkav n otéyaon onuovtikol 6Tov

Swtpon, Tar Oy TPO, M Kot 1 StoTpoen. KaBopiopd g

KOVATOVPQ, TO KAILO KoM moTHTNTOG TOV

£dvaL TOV TPOOPIGHOV TOVPLOTMOV
Ryan & Mo | Néa "EAEng: Emoréyelg oe ‘O\a awtd T KivnTpa
(2001) Znlovdio tonobeciec 6mov Lel ) AN Bpébnkav onpovticd

v Maori (kovAtoOpar), oT1 6)£0T TOVG UE TNV

ebvikd TapKo, TapKo Kot Kovomoinon

S16popot KNmot LLéca otV

wOAN, TEPUIYNON HEGO OTN

TOAN, TEPUTYNON GE PAPLLES,

TEPUYNOT GE LLOVOELD KOl GE

10TopIKES TOMObETIEG, Kot

mepMyNon He pkpd mAoio
Qu & Li Xovyk-Kovyk | 'EAEng: Tovprotikn vrodopr; | H wavoroinon 84% 1oV amokpvopevev
(1997) KOl TOVPLOTIKEG Bpédnke OtL cuvdéetar | avépepav 0Tt Ha

EYKATAGTAGELS, PIAKOTNTA
TOV VIOT®V, VINPECIES TPOG
ToVg mEAATEG, KabaploTnTa
Kot Opop@o mePPEArov,
0YOPEG OTA KATOOTI LT,

KOTOADLOTOL

LLE TNV TOVPIGTIKT
VTOJOLT KOt TIG
EYKATOOTACELS, TN
OTA0N TV KOTOIK®V,
TIG TOPEYOHEVEG
VINPEGIES KaL TO

neptBariov

EavoemiokepHovv o

Xovyk-Kovyk
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Yoon & Uysal [ Kvmpog QOnong: Avamovon, H wavornoinon de Edv ot tovpioteg Piovav
(2005) OLKOYEVELOKT EVOTN T, Bpédnie va oyetiCetar | TNV OKOYEVELOKT EVOTNTA
0CPAAELD KO S10GKESAON. LE TOVG TTOPAYOVTEG , évieBav o1t
"EAEng: Mikpdc og péyebog EMEnc. Ot tovpioteg VOO TNKOY, KoL YoV
TPoOoPIoUOS, a&OTIGTOG 7oV dgv NTOV TNV AGQAOAELN KOL TV
Kopdg, kabaplotnta, ayopés | evyoplotnpévor pe Toug | dtaokédacn mov ooy
GTO KATAOTILLOTO, VOXTEPIVI mapdyovtes @ONoNG t01¢ Oa elyav motdTTOL
Sdwckédaor, Tomikn kovliva TOPOVCIACTNKOY VO TPOG TOV TPOOPIoUO
unv etvo
1KOVOTTOUUEVOL LLE TOV
TPoopIoUd
Chi & Qu Apxdvoog "EXEng: To&botikod O)a owtd to KivnTpa Ot mopaKdT® TOPEyovTEg
(2008) (HITA) nep1arlov, OEAyNTPO TG Bpébnkav onuavtikd amodeiytnkav ©g

@ovong, yoyayoyio —
Swokédaon, avodoun, T
Kou TpooTifépevn agia,
0YOPEG OTO KOTUGTNLLOTA,
SpacTNPIONTEG AVOYVYNGC,
Swpovn| (Towdtnta,
Kkabaplomra, TIHEG),
npocPacidmra. , 0EAynTpa
(ToMTIoTIKA, 1GTOPIKA,
Tomia), TEPPAAAOV
(ot Ta, ACPAAELD) ,

STpogn

OTI GY£01 TOVG PE TNV

wovomoinon

OTHOVTIKOTEPOL Y10, TNV
moTOTNTO : 0YOPEG OTAL
KOTOOTNLLOTA,
dpaoTnpoTTES
AVOLYNG, SLOHOVI
(mowdtnta, KabapotTra,
TWég), mpooPaciudTnra. ,
0 ynTpa (ToAtioTIKG,
1GTOPIKA, TOTIL),
nep1pdArov (praucdmea,
0CQAAELR), O10TPOON

Emiong ot épevveg deiyvouv 611 o1 Tovpicteg pumopel va EQovv mMGTOTNTO Yo

évav mpoopwold, edv ot gumelpieg mov Plocav oTNV TPOTN TOLS EMCKEYN TOLG

wavonoincav (Yoon & Uysal, 2005 Baloglu & Shoemaker, 2001).

Ot Heung & Qu (2000) kot ot

Qu & Li (1997) Bprxav 6tL o1 TovpioTeg

EKONA®VAY TGTOTNTO TPOC TOV TPOOPIGHO, €AV TO YOPOUKTINPIOTIKA TOV YVOPIGLOTO

Bewpodvtav amd avtovg apota (excellent). Amd v dAAn mAevpd ot Yoon & Uysal

(2005), mpocdidpioav OTL 01 TOLPICTES Elyov TV TACT Vo, EKONADGOVY ToTOHTNTA, OTAV

elyav ekmAnpwbei o1 tarmTikég Toug avdykes. 2otdc0, éva onpeio mov icmg ypnlet

TapoTNPNoNS Y TG mpoavapepBeiceg pedéteg etvor 0Tt kapio amd avtég Ogv
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TPOGOIOPIcE €AV Ol TOLPIOTEG EMECTPEYAV GE EvaAV TPOOPICUO OKOUO KL OV 1TOV
OVoOPESTNUEVOL LE TNV aPYIKT eumelpio Tovg. Ag onuelwbel 6tL n €pevva tov Chi &
Qu (2008) Ta&vounce ToVg TAPAYOVTIEG GE EKEIVOVE TOV GUUPAALOVY GTNV EIKOVA TOV
TPOOPIGUOD KOl GTO YOPOKTNPLOTIKE Yyvopiopoto tov Tpoopicpov. Katomy Ppnke

TOVG GUGYETICHLOVG OVTAV LLE TNV IKAVOTOINGT) KO TNV TGTOTNTO.

4.2.6. O1 €VOLGUEGOL TOVPLIGTIKOL POPEIS

"Evag tehevtaiog mapdyovtag 1 YopaKTNPIoTIKO TOL UTOPEL VAL EYEL EMMTMOCELS
GTN GTPOTNYIKY] LAPKETIVYK TOL TPOOPICLOV EXEL VO KOVEL LUE TOVG ATOKOAOVUEVOLS
EVOLAIEGOVG TOVPLOTIKOVS Qopeis. Ot tovpiotikol opyoviopol kot To TaOOTIKG
ypopeion o tEAevTOion €lKOGL YpoVIa Exouv Kupilapyo pOAO oTn Asttovpyio TOL
TOVPLOTIKOV GLGTNUATOS. AVTOL 01 EVOLAUECOL POPElS lyav avékabev onuavTikd poro
0T0 oYedloUO, OTNV TN, OTN OWVOUN KOl OTNV TPOMONGTH TOL TOLPIGTIKOV
TPoioVToG. Avtd 0@eLdTAY Kot cuveyilel va opeiletar Kupimg 6T LEYAAN amOcTOoN
UETOED TOL TOTOV TPOEAEVGNG TMV TOLVPICTAOV KOl TOV TPOOPICHOL TwV. 26T060, Ta
TereLTAiO YPOVID, T ELPAVICT] TOL JLUOIKTVOV KOl GAA®MY TEXVOAOYIKOV HECHOV EYEL
petafaier oe kdmolo Pabud Tig woppomieg 16x00G, KABOTL ExEl OEVKOADVEL TOVG
TOVPLOTIKOVG  OPYOVIGUOVG TOV TPOOPIGHOD VO EMIKOWVAOVOUV  AUECO WE TOV
KOTOVOAW®TN HE YouUnAd k6oToc. BéBata o1 evoldpesol Toupiotikol gopeic mopapévooy

ONUOVTIKOL POPELG TNV TOLPIOTIKN SLovOUN.
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4.7 Tpnpotomoincn Kot 1 SNRAGIC THG GTI| GTPUTNYIKI] TOV TOVPLETIKOV

LAPKETIVYK.

Mo To HAPKETIVYK M KATOVONOT TV Oa@OpP®OV TOT®V TPOOPIGUOD KOl TOV
YOPOKTINPIOTIKOV TOVS Exel HeYdAn omovdaidtnta. O kébe mpoopiopdg pmopel va
avtanokplel oe cuykekpyévoug Tomovg {nmong. ' o Adyo avtd ot eWNoveg TOv
puapreTvyk o mpémet va. a&loAoyobv T TaSOOTIKA KivTpo, MOTE Vo OVOTTOEOLY
KATOAANAEG TPOGPOPES Kot TUTOLS (brands) TPOOPICUADV Y0 TIG OYOPES OV £YOVV
otoyevoel . EmmAéov yioo v emAoyn tov Tpoopicpudv Bo mpémel va Aapfdavovtal
voyn Oyt UOVo Ol avAyKEG Kol Ol OMOLTNGELS TOV gvEPY®V (MON VLIOPYOVCHV)
ayopaV, AAAL Kol Ol OVOYKES KO Ol OTTOLTNGELS TV €V SQUVALLEL AYOPADV. XTH GLVEYELD
umopel va onuovpyndei va xaptopurdkio (Takéto) mpoidvtwy, T0 0moio va divel
SVVOTOTNTO LEYIGTOMOINONG TOV MPEAELDY KOl TO VEO OVTO UElYUO UAPKETIVYK Vo
npocappootel otig ayopés otdyovg (McKercher, 1995). 'Epevvec otov topéa tng
Soumeprpopdsg Katavaiwt vrootpilovv - evromilovv peydio gbpog kprnpiov, o
omola emmpedlovv TNV EMAOYN TOVPOTIKOV mpoidoviwv. Ta kptnpua  avtd
UETOPAAAOVTOL OVAAOYQ L€ TO GKOTO KO TO YOPAKTNPIOTIKA TOV Ta&10100, KATOImY
eEwyevodv oTOYEI®MY, TA YOPUKTNPIOTIKA TOV TOEWIOTN, TIS 1O10UTEPOTNTEC KOl TIG
1010 TEC (YOPOKTNPLOTIKA YVOPIoUAT) TOV TPOOPIGLOV.

Ouwmg 1 ta&vopnon mg talmTIKNG CLUTEPPOPAS KOl 1) TUNUOTOTOINGY| TNG
yiveton 6A0 kot duokoroTept). [TAEov o1 Ta&dimTeg umopel vo. GuVOLACOVY TNV OVAYLYN
pe v gpyacio (emryepnuoatikd ta&idw). Ymdpyovv AOmOV apKeTol GUVOLOGUOT LETAED
TOV O1APOPOV TUNLOTOTOWCEDY OV YIVOVTOL Y10 TOV TOTO TMV TOLPIOTMOV KOl TIG
TUTMOAOYIEG TMV TOLPICTIKOV OPACTNPOTHTOV. AdSUEGPATNTO TO. OQEAN  TTOL

TPOKVTTOLY ad TNV TUNUOTOTOINGT TNG OyopdS Eval ONUOVTIKE, apod cuUPaAlovy
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oTNV KOAOTEPN KOTAVONGN 1TNG GCLYKEKPWEVNS ayopds Kot Ponbodv 1660 o011
BeAtioon TV TEXVIKOV OV TPOPAETOVLY TN CLUTEPLPOPA TOL TOLVPIGTO, OGO KOl OTN
BeAtioon g KavoTTag Vo TanTomoBovy Kot va tefobv mTpog EKUETAAAELGT VEES
gvkapieg mov gvogyopévas va mapovotdlel n ayopd (Heok xat cuv., 1996). Ouwg,
TOPA TN O10OESOUEVT QITOdOYN TNG TUNLOTOTOINGNG TNG Ayopdc TOGO otV TPAEN 660
Kot ot Bewpio, Qoivetol vo VITAPYEL TEPLOPIGUEVT] SIEPEVVION TOV TEXVIKOV TOL
YPNOCLOTOOVVTOL Y0 TNV TUNUOTOTOINGT TOV EPELVNTIKOV OEOUEVOV Kl TO
TPOPANLATA TOV AmOPPEOLY 0o TIC EpUNVeies TV Aoewv - eneEnynosmv (Hoek
Kot ovv., 1996).

2opeova pe tov Dolnicar (2004), - debvng Piprloypapio epguva 600 KOpieg
mpooeyyicels tunuatoroinong. Avtég eivar m  a-priori kot n  post-hoc 1
KkaBodnyovuevn and ta dedopéva (Dolnicar, 2004). H ek tov mpotépwv (a-priori)
Tunuotonoinomn opilel 0Tl 0 €peLVNTNG TPEMEL VO EMAEYEL aPYIKE TIG HETAPANTES
EVOLPEPOVTOC Kol €metto. vo, toStvopuel avdioya tovg oyopootés. Eva  pa
TPOGEYYIoN  a-priori umopel v €yyunbel TNV €0MTEPIKN OUOLOTNTO TOL TUNHOTOG
ayopds pe v €£ACQAAICT), TOPAOEIYUATOS YAPLY, OTL OAQ TA UEAN TOV TUNUOTOC
TPOEPYOVTOL OO TAPOUOLEG YEWYPAUPIKES TEPLOYES KOl EIGOONUATIKEG TAEELS, AVTO dev
onuoivel 0Tt Ol To LEAN TOL TUNHOaTOS Ba aviamokplBovv pe Tov 1010 TpOTO oTO
epebiopata tov pdpketivyk (Hoek kar cuv., 1996). Ot kotavolotég pe mapouoto
ONUOYPOPIKE YOPOKTNPIOTIKA UTOPOVV VO avTamokplBovv pe mapopolo tpdmo o€
. oAAQYn OTN OTPOTNYIKY TIMOAOYNOMG, OAAG pmopohV Kol Vo €XOVV TOAD
OLPOPETIKEG avTOpAcelS oe Bépata mpodbnone. EmmpocHBitmg, m emdoyn tov
petapintov oe pio a-priori €pevva, pEYPL evog opiouévov Pabuov, ameukovilet
BepeMmdelg vobéoelg, o1 omoieg aPoPOvLY TNV ayopd KoL TOLEG OO TIG UETAPANTES

elvar mo mbavd va ovtamokplBovv ota epebicpata tov papketvyk. Tétoteg
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VROOEGELG LTOPOVV VO EMNPEACOVY TO GUUTEPAGLLOTO KO TIG GTPOTNYIKESG LAPKETIVYK
mov Oa emaxorlovOncovv (Hoek kot cuv., 1996).

H devtepn mpocéyyion eivarl | TUNUOTOTOINGT OYOPDOV LE EK TMOV VOTEPMV
(post-hoc) peBodoroyia, 6mov o epevvnINg emAéyel o GePd GLoYETILOUEVOV
LETAPANTOV KO EMELTAL OUOOOTOLEL TOVEC OYOPOUOTEC GE OUAOEG TMV OMOI®MV 1 HEoT
opoloyévela (oVoy£Tion) HEo GTNV OpAda ivat VYNAT Kot 1) OpotOTNTA HETAED TV
OUAO®V oWTMOV ivar YoUnAr. AVt 1 TPOGEYYIoN UTOPEL VO 00N YN OEL GE TULOTO
T0. omoio dev €lval AMOPUITTOG ECOTEPIKA OUOLOYEVT]. AKOUA KL OV Ol EPEVVITECG
UTOPOVV Vo, TPOGOOPIGOUV OUAdES LE TOPOUOLD. YOPOKTNPIOTIKE 1) TOPOLOLES
ovvnBeleg, UEAN g 101G opdoag Umopel va €QOUV OLOPOPETIKA ONULOYPAPIKA
YOPOUKTNPIOTIKA, KOOIGTOVIAG TS OMOPAGELS TOVL UAPKETIVYK OVOKOAES Vol
EQPAPULOGTOVV, OTMC Yo TapAdelypa TNV entAoyn uécwv ntpofoine (Hoek kat cuv,
1996).

[Tapd tovg TEPLOPIGUOVS TV TEYVIKAOV TUNUOTOTOINGCNG TNG 0yopas, €ival
ONUOVTIKO Ol TOVPLOTIKOL TPOoOPIGHol va Tpocmabohv v KATOVONGOLV TNV
TPOEAEVOT) TOV EMOKENTMOV TOVG, T TOEWOIOTIKA HOVTEAQ KOl TA TOEWOIWTIKE TOVG
kivntpa. Boaowlopevolr ommv mapamdve TOKTIKY, Ot vrevbuvolr @opeig Yy To
UAPKETIVYK TOV TOVPIOTIKOV TPOOPICUOV UTOPOVV VO GTOYELGOLY GTNV OAANYT
TOV UETAPANTOV TOL HElYHATOC MHAPKETIVYK, 7YoL vo. €mnpedoovv Tn ANym
anopdoewv. O Dolnicar (2004) vrootnpilet 6Tt dnpiovpykol GuVIVAGHOL TOV €K TV
TPpoTéPWV (a-priori) kot €k TV VoTEP®V (post-hoc) teyvikdv Tunuatomroinone Ha
00MNyovcaV GE T TPMOTOTLREG - Onpovpywkés (original) mpooeyyicelc otnv
TUNUOTOTTOIMON TOV TOEWIOTIKOV 0yopdV, TOPAYOVINS AVGELS TOL OKOUN OgV
YPNOOTOOVVTOL OO  OVTOYWVIOTIKOVS TPOOPISHovs. Me v e€€taon  pog

eupTEPNG TOKIAMOG TOAVOV TPOGEYYIGEMY GTNV TUNUOTOTONOT TS Oyopdc, Ot
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apuodior eopeig umopel va amoktioovv Pabvtepn emtyvoon g ayopds Kot omod
OLOUPOPETIKEC TPOOTTIKEG.

o v xotavonon oe Pdbog TV oTPATNYIKOV OTOY®V UAPKETIVYK
AmOITOVVTOL BEATIOUEVEG KOl OAOKANP®UEVES TANPOPOPiES, doTE Vo a&lohoynBodv ta
KivnTpa Kol 1 CLUTEPLPOPE TOGO TV EMICKENTOV OGO KOl TOV KOTOIKOV TNG
neproyng (Middleton & Clarke, 2001). Araiteitor eniong Pabivtepn xkatovonon
TOV YOPOKTINPIOTIKOV TOV TOSOMTOV HE OKOMO TNV OVATTUEN OTPATNYIKOV
UAPKETIVYK IKOVMDV VO EMNPEACOLY TIG OMOPAGELS TOEOIMTIKOD TPOOPIGUOD TMV
KOTAAANA®V oyopdv otdymv. Avtol ol otdyol Tpénel vo Kabodnyovv  dadikocio
Yo TV emAoYN ™S Baong mdve oty omoia Ba tunpatoromBei n ayopd (Middleton
& Clarke, 2001).

Epsguvntég ommwg o Bloom (2005) mpoteivouv Ot ot tovpicteg B mpémel va
ta&vounfobv cOUP®VA [LE KOO YOPOUKTNPIOTIKA (ONUOYPOPIKA , YEWYPOUPIKA), TIG
avaykes, To KivTpa Kot TIC TOPOPUNGES (YVuXOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKA) 1 TNV
OYOPOOTIKN] GUUTEPIPOPE (cLUTEPIPOPd) €101, OOTE Vo €lval duvati 1 OTOYELON
Tovc. Mg 1OV TPOTO OVTO, Ol TPOOPIGHOL UTOPOVV VO, GTOYEVGOVV GTAU KEPOOPOPOL
QYOPOOTIKA TUNLOTO, TOPE VO GTATOAOVY TOPOLS TPOCTUODVTIOS VO TPOGEAKOGOLV
Olovg Tovg meddteg (Burnett & Baker, 2001).

O mivaxag 4 mov axolovBel, oamaplBuel wdmoleg mpdoPaTeEG UEAETEC
Tunpatonoinong. Avtd mov givol oNUOVTIKO 6Ttov Tivaxka avutdv givar Ot €xovv
ypnoporombel dapopeTikég HETAPANTEC amd Tovg epgvvntéc. Kamotol and avtovg,
omwg o Baloglu & Shoemaker (2001) éyovv xpnoHLOTOMGEL TEPIGGOTEPOLS O VOV
TPOTOVG TUNUATOTOINGNG. LVVETMOC, TO AYOPOUOTIKO TUNHO UTOPEL VO TPOCEYYIOTEL LE
TOALOTTAOVG TpOTOVG. XtV WPA&n, ot mePlocoTEPES UEAETEC TUMUOTOTOINONG

EMOIOKOVY VO TAEWVOUNGOVV TOVG amokpvopevovg (respondents) o€ Tufipato
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YPNOLOTOLOVTAG KATOwoL Hop@1] avdivone cvotddmv (cluster analysis) (Hoek ot

ovv., 1996).

[Tivaxag 4 . 'Epgvvec tunuatonoinong e ayopdig

M£00d0g
Epegvvntég Metapint
Tpnpatomoinong
Baloglu & Shoemaker (2001).Kim, Lee & Klenosky e
évog
(2003). Morrison, Braunlich, Cai & O'Leary (1996).
Anpoypaeikd
Mykletun, Crotts & Mykletun (2001) Yrankootnta XoapoxmpioTikd
Kim & ovv. (2003) Kozak (2002). Morrison & cvv.
Ewcoonpa
(1996). Mykletun & cvv., (2001).
Morrison & ovv. (1996).You, O'Leary, Morrison & . . T'ewypoeikd
gployn
Hong (2000).Yuan & McDonald (1990). XopoKTnpLoTiKa
Baloglu & Shoemaker (2001). Baloglu & Uysal (1996).
Oh, Uysal & Weaver (1995). Pyo, Mihalik & Uysal Kivntpa Poyoypapikd
(1989). Yuan & McDonald (1990). XopaxtnpioTikd
Burnett & Baker (2001). Goossens (2000). Avadrykeg
Baloglu & Shoemaker (2001). Bieger & Laesser XOvBeon
(2002). Mykletun & ovv. (2001). Sirakaya, Uysal & TOEBIOTIKOV
. XapakTnploTikd
Yoshioka (2003). OLAdOV
SOUTEPLPOPAG
Bieger & Laesser (2002). Mykletun & ovv. (2001). Yxomnog taldon

[1IpocOeTeg VWOKEIUEVIKEG OMOPACELS TOL EVLTAPYOLV OTN dladKacio
Tunuatomoinong meptlapfdvovv tov aplBud kot tn ovvleon tv TunudTOV. Me
otOY0 TNV adENCM NG OHO0YEVELNG EVIOG TOV TUNUAT®V (CLOTAd®V) KUOMG Emiong
Kol T OMpovpyia PLOCIU®V TPOSITOV TUNUAT®V, Ol EPEVVNTEG EMOLOKOVYV AVGELS
7oL divovy cuumayn 0AAL caEng dtakprtd Tunpota. Eitvor anibavo 6t ta tunqpota Oo

1KOVOTIOoOLV Ta. Topomdve {ntovpeva pe evkoria. Emopévmg ot epevvntég mpémet
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va AAPovV amo@Aacelg GYETIKA pe Tov aplud tov tunuatov tov 0a emiééovv (Hoek

Kot ouv., 1996).

4.4 Evoopatmon TOV HEAETAOV TNG TUNUOTOTOIN GG 6T GTPUTNYIKY] LOPKETIVYK

EVOC TTPOOPLOLOV

Ot otpatnykéc HOPKETVYK Yo VO €ival OTOTEAECUOTIKEG, TPEMEL VO
EVTAGOOVTOL GE £VOL ELPVTEPO OTPATNYIKO GYEOL0 YO TOVG TPooplcuovs. ‘Eva
OTPATNYIKO ©Y€010 mpoopiopol eivar 1 dwdikacio TG avdmtuEng kot g
GLVTNPNONG LG GTPATNYIKNG, N oToia TpooTabel va e51GOPPOTNGEL TIG EMODEELS
KOl TIG OLUVATOTNTES TOV TMPOOPIGUOV KOl TOV UETAPOALOUEVOV EVKOIPLOV TOV
pépretvyk (Kotler, 1998). To otpatnywkd oyédio ompiletar oty avdmtuén pog
COQPOVG OMOGTOANG, LTWOGTNPILOVTOG OTOYOVS Kol oLVTOVILOVTOG AEITOLPYIKES
OTPOTNYIKEG £TGL, MGTE O TPOOPIGUAC Vo pmopel var ekpeTarrevBel Tic gukapieg oe
éva. ovuveydg petaforiopevo  mepiBdAAov. Avt) M YEVIKELUEVN]  GTPOTNYIKNY
TPOOPIGHLOV EVOLLPEPETOL Y10 TO YPNUATIKO KOGTOG, TIG YPNULATOSOTIKEG OTOLTOELG
TOL TPOOPICHOV Kol TOV EMVOEEDV TV ocvppeteydéviov (stakeholders) otic
amodOGELS TOV KATEYOLV HePidLa TS ayopdic.

O pOLOG TV CUUUETEYOVIMOV KO TOV EVOLUPEPOUEVOV TAPAAANAL LLEPDV Y10
™ JWUOPPMOT KOl TNV EQAPLOYN TNG OTPOATNYIKNG TPOOPIoUoD Oev TPEmMeEL Vo
vrotpdrtatl. ‘Evoc mpoopiopdg dapépet amd ta vtoOAoTo TPoidovTa dESOUEVOL OTL OeV
elvar éva eviaio mpoidv, aAAd amoTéAESUO €VOG GLUVOAOL GULGTOTIKAOV, TO. OmOio
nepioppdvoov ™ dapovn, tn erhoéevia, ta aflobéata, Tic TEXVES, TNV Youyoymyia,
TOV TOMTIGUO, TNV KANPOVOUL, TIG VITOJOUES, TO PLGIKO TTEPIPAALOV, Ywpic dLmg va

nepropilovrar povo og avtd (Morgan kot cuv., 2003- Buhalis, 2000). Ot npoopiopol
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EMOUEVOC €YOVV €V GUVOAO TOPOYOVI®MV, OV KATEXOLV HePId TNG oyopdc, ot
OTOi0l OVTITPOCHOTEVOVTOL OO OAPOPES OPYOVMDOELS, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TMV
TOTKAV QOPEMV, TOV KPATOVG, amd TIS £8ViKEG KUPEPVNOELS KOl TIC AVTITPOCHOTELES
TOVG, TIC TEPPAALOVTIKEG OUAOES, TOL EUTOPIKA EMUEAN TP, TIG EUTOPIKES EVAGELS,
TIC OOTIKEG (TOMIKEC) KOwmVieg Kol Tov 101mTiko topéa. [Taporo mov ot vrevOvvol
QOpelg Yy TO HAPKETIVYK TOVL TPOOPICHOV £YOVV  EAGYIOTO EAEYYO OTIS
OpaoTNPOTNTEG TOV EUTAEKOUEVOV TOPAYOVIWV, GLTEC Ol OVIOTNTEG UTOPOVV Vo,
00K COVV [0l GNLOVTIKT ETLPPOT TAVE 6TO eUmopikod onpo (brand) tov Tpoopisov
(Morgan ka1 ovv., 2003). "'Etct ot mpoopicpol avrtipetonilovy wdlaitepeg mpokANGELS
000V aQOopl TO UAPKETWVYK Kot Tn Owoiknon (dlayeipion) Tovg, Ol omoieg
yopaktnpilovtar omd mOAAOVG GULUUETOYOVS GTO UEPIO0 TG ayopds, €Al
OOIKNTIKO €AEYYO KOL GLYVO UM OVETTLYHEVO EUmOPIKa onuata. Emumiéov, ot
ApLOdIOL POPELG OEV UTOPOVV VOL ONLLOVPYNGOLV EVA EVIOIO EUTOPIKO GOl Y1 VOV
TPOOPIOUO N VO GAAAEOLY (EMOVOVOUACOLV) TO EUTOPIKO oMU - OVopo, €vOg
TPOOPICHOV. ZTNV KOAVTEPN TEPIMTOON UTOPOVV VO OLOYEIPIOTOVV £VOl VILAPYOV
eumopkd onua kot Pobuwoio va oAAGEOLY TIC OVTIMNWELS KOl TIG OPVNTIKES
npodabécelg anévavtt o€ po tomobesio (Morgan kat cuv., 2003).

[Tpdypatt ot Morgan kot ouv. (2003) vrootpi&ay 6Tt o1 appddiot popeig dev
TpEMEL va TEPLopiloviat 6T Yvmdon Tov dpopeov - un dtupopeouévouv (amorphous
nature) TOVPIGTIKOV TPOIOVIOC-TPOOPIGLOV, EVD TPEMEL EMIONG VO EXOVV YVAOGT NG
oVVOETNG TOMTIKTG TOV GYETILETOL [UE TO UAPKETIVYK TOVPIGTIKOL TTpoopioiov. Ocov
apopd v moAtikn, o Hankinson (2001) mapoatipnoe 011 moAhd cvppfoiioueva
UEPN UE OVTOYMVICTIKA EVOLOPEPOVTO. UTOPOVV VO CUUUETEXOVY GTO HAPKETIVYK TOV
TPOOPIoHOV, av&dvovtag T THavOTNTO GLYKPOVGEMY HETOED TOV EUTAEKOUEVOV

HeP®V (cLpPETEXOVTOV -evitapepouévmv, stakeholders). IMa va vrepviknBel avt) 1
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OV GVYKPOLOT), OTOLTEITAL OYVPN MNYECIO Yl Vo SOPOPPOCEL Eva OpopLo
TPOOPIGHOL UECH MG YEVIKEVUEVTG OladtKaciog (Kowng amodoync), Poaciopuévng
0TI EMWOIDEELS TOV EUTAEKOUEVOV TOPAYOVIOV KOl TN GLVOIVEST), TOPQ GE L
eEedikevpévn dwdwkasio Paciopévn otig duvdpuelg g ayopds (Morgan kot cuv.,
2003).

O Morgan kot cvv. (2003) vroompilovv OtL Ta peyolbTEPU TPOPATLOTA TOV
GLVOEOVTAL LLE TO UAPKETIVYK TPOOPIGHLOD KOl TNV OVOLATOS0GI0L EUTOPIKOD G LOTOC
(branding), opeilovtal cuyvotepa o€ E6MTEPIKA Topd oe eEwtepikd mpoPfAnuata. H
duvatodHTNTA Yo EVAY TPOOPIGHO VO avamTUEEL KOl VoL O TNPIGEL VO OVTAYMOVICTIKO
OTPOTNYIKO TAEOVEKTNUO OmoUTEl GO TOV TMPOOPICUO VO TapEYEL Mot TOL0TIKN
TOVPLOTIKY gUmEIpian 6TOVG emokeEnTec. Emopévmg n déopevon tov eUmTAEKOUEVOV
ToPAyOVI®OV (CUUUETEYOVIOV -evolapepouévay, stakeholders) eivar arapaitntm étot,
MOTE 01 VANPECiEC MOV £l LIOGYKEDEL TO HAPKETIVYK KOl TO EUTOPIKO GO TOV
TPOOPIGHOV Va TapadododV 1KAVOTOIDOVTAS TIG TPOGOOKieg TV emokent®v (Morgan
Kot ovv., 2003).

Ot 10101 gpeLVNTEG AVAPEPOLY TNV EKGTPOTEIN AVATTVENG EUTOPIKOD GLLOTOG
oL TpaypoTomomOnke tpoceata otn Néa ZnAavdia, n omola €lye ®¢ ATOTELEGULA
m Swenuotiky exotpateio «100% Kabapr (Pure) Néo Zniavoion. Avti 1
OTPOTNYIKN EUTOPIKOV OVOLTOG TTPOyLOTOTOOnke amd Tov opyavicud «Tovpiouodg
Néog Zniavdiog (Tourism New Zealand-TNZ)», oddd mepthdupove OAovg TOLG
AVOYVOPLGUEVOVE TOVPLOTIKOVS TAPAYOVTEG GE€ OAOKANPN TNV TOLPICTIKY Propmyovio
™me xopoc. Q¢ Pactkn TPOTEPAATNTA Y10, TNV AVATTLEN TOV EUTOPIKOV GHLOTOG
avoyvopIioTnKay 1 cLVEPYOSio, 1 GLUUETOYN] Kol 1 OEGLEVOT TOV TOVPIGTIKMV
Topayoviov. Avti M oTpatnyikn eKTeEAEcONKE UEC® OIKOOOUNONG EUTOPIKMOV

OLUVEPYOOLIDV, OEGUELONG TOV UIKPAOV  ETYEPNOEMYV, YPNOUOTOINONG TOV
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VIOPYOVIOV  SIKTO®V  OlVOUNG  KOU  TPOCEYYIONG TOMIKAOV —KOWOTHTOV KO
KuPBepvnTiKdV opyavicumv (Morgan kot cvv., 2003). H eunepio mov amoktnOnke
and 1o eyxeipnua e Néog ZnAavdiog Katadelkvoel 0Tl 1 omOCTOCY 0EGUEVCEDMV
amd TOVG TOPAYOVTEG MOV KOTEXOLV HEPIdL TNG OYOPAS TOL TPOOPICUOD givan
ypovoPopa kol omaitel ektevelg O1PovAEVCEIC (JLOTPAYUATEVCELS), Eivol OHMG
emPePAnuévn, dv Evag TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOG EMOVUEL VO YTICEL L0l GTPATNYIKT,
n omoio Ba mapapeivel pakpompdOecua avToy®VIGTIKY Kot Ba TapEyel TOVPLOTIKES
(ta&dwmtikég) eumelpieg, ol omoieg Ba evovvapmdvovy (eumAovtiCovv) TV EUTOPIKN
tov ekéva (brand image).

ATO o OAOKANPOUEV] OTPOTNYIKY] TPOOPIGUOD Umopohv va e&oyBoldv ot
o6TOYOL TOL HAPKETIVYK. TN GLVEXELD 1) O10OKAGTO TOV UAPKETIVYK YiVETOL TO UECO
Y0 TNV TPOYUATOON TV 6TOY0V avtdv. H dtadikacia Tov papketvyk meptlapufavet
TNV OVAALCT] EVKOPIOV UAPKETIVYK, TNV ETIAOYN TOV AyOP®OV GTOX®V, TNV AVATTUEN
OV petypotog HEPKETVYK Kot TO HAVOTEHEVT NG OPNUICTIKNG - TPOo®ONTIKNG
npoonabelag (Kotler, 1998).

H tunpotomoinon tg ayopdc ivarl 1o mpdto Pripa e dtodKaciog yio Tov
TPOGOOPIGUO KOl TNV ETAOYN TOV ayop®V oTOy®mvV. MOAE TPocsdloploTovy Ol
opoloyeveic OpdOEC HECO GE LU0 ETEPOYEVN Oyopd, 1 OVTOTNTO TOV OOKEL TO
UAPKETIVYK TPEMEL VO, AEIOAOYNGEL TV EAKLOTIKOTNTO KAOE TUAUATOC Ko Vo EMAEEEL
€vo,. M TEPLOCGOTEPO TUNUATO TPOG T omoia Ba xatevBuvBovv ot mwOpol TOV
pépretvyk. Kobévo amd ta emheypévo tunpato g oyopds mpEmel vo EYEL Lo
ovyKekpluévn tomobéton. Me dAlo Adylo TO HAPKETIVYK TPOOPIoUOD GTOYEVEL,
MOOTE £VOG TPOOPICHOG VO KATOAAUPAVEL pia caen, dtakptth Kot emBount 0éon oto
HOOAO TOV  KATOVOAOTOV - ToSWOoTodv, pia 0€on  ovykpiowun pe tovug

avTayovioTikovg tpoopiopovg (Kotler, 1998).
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H emloyn g KatdAAnAng ayopds otdyxov (1] ayopdv ctoywv) omaitel and
TOVG APUOSIOVG POPEIC TOV TPOGIOPIGUO TV TUNUAT®V EKEIVOV TO, OTToio LTOpPOvV
VO LEYIGTOTOMGOVY TNV 0&io TOV TEAUTOV (TNV HEYOADTEPT OTOSOTIKOTNTO) KO VO
T dwtnprioovy pe v tdpodo tov ypoévov (Kotler, 1998). I'a va emtevydel avtd, ot
apurodIol Popeig mPEMEL Vo, AEIOAOYNCOVY TN GYETIKY EAKLOTIKOTNTA TOV KAOE
tunpatog (Simkin & Dibb, 1998). H vmdpyovca Biproypaeio mpocdiopilel éva
cVvvoho kpumpiov mov  Bewpodvtar KatdAinia Yy Vv a&loAdynomn g
EAKLOTIKOTNTOS TOV TUNUATOV, COUTEPIAAUPAVOVTOG TN dVVATOTNTA AVATTVENG TNG
ayopds, To €MImMESO Kol Tr OOUN TOV OVIAYOVIGULOD, TN QUON TOV OVOYKOV TOV
TEAATOV OYETIKAOV HE TOVG TOPOLS KoL TNV TEIPA TOV EMYEPNCED®V KOL TOV
VRLOPYOVI®V EUTONIMV Yl TIG VEEG EMYEPNOELS OV emBLUOVY Vo gl6EABoVY GtV
ayopa (Dibb, 1995).

[Ma kd0e ayopd - 6TOY0 0 TPOOPICUOC TPEMEL VoL EXEL LA GOPT TOTOOETNON,
OOV 01 WOTNTEG TOL TPOOPIGLOV VO IKAVOTOLOVV TANPMG TIG AVAYKES TNG Oyopds -
6TOYoV, KOADTEPA OO TOVG OVTAYOVIGTIKOVG TPOOPIGHOVS. MOMG 0 mpoopiopds
TPOGOopicEL e CAPNVELDL TNV KOTAAANAN TomoBétnon ¢ ayopds péco oe pio
0edoUEVN 0yopd 6TOYO, GTI CLUVEXELN TO UETYHO LAPKETIVYK UTOPEL Vo TAPEL LOPPY
Kol va yiver n Baon g oTpatnyikng LEpKETIVYK.

[Mo Tapaderypa 1o petypo LAPKETIVYK TOL XPNOILOTOONKE Yo T 6TOYXELON
OIKOYEVEIDY UECOI®Y Kol LYNA®V E1I000NUATOV UTopel vo mepAapupdvel v
TPOGPOPE TPOIOVT®V TPOCUPUOGUEVOV OTIG OIKOYEVEWNKEG OVOYKEG Y10 OLOLOVN,
vanpecieg mpootiBépevng atlag, Ommg ehevBepn eicodo oe Bepatikd mhpka Kot
KOLTOVIOL Yo OWKOYyeveElOKE eoTatople. H otpatnywn emwowvoviag pmopel va
OTOYEVOEL GTO HEAN TNG OWKOYEVELNS, OTMG OTU TOUdLd, KOTAE TN OLAPKELN TOLOIKMV

TPOYPOUUATOV LE VA EAAPPADS OLLPOPETIKO UNVULO OO OVTO TOV GTOYEVEL GTOVG
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yovelg. H otpamnyikn tipoAdynong mpémet va mpocpépel mpootifépevn aia, iocwg
AVTUTPOCOTEVOUEVT] HECH OIKOYEVEINKADV EKTTOGEMV KOl 1| CTPOTNYIKY OL0VOUNG
eglvar mbovo va evBappivel TOV ayopooT Yl VO KAVEL AQUECST KPATNOM
TpoceEPovTas Evov aplipd tAepadvov yopic ypéwon o T Kpatoels. [Ipénet va
onuewmbel 6T, evd M TUNUOTOTOINOM TNG ayopds Oivel EUpoom ota O0QEAN &vOg
OVOTTTUGCOUEVOD HEIYUOTOG UAPKETIVYK TOV GTOYEVEL GE UEULOVOUEVA TUNLOTO TNG
ayopds, avayvopiletor 1 avaykn vy cvvéneln kot cvopfoatdtnro 6To unvopaTa
TPOOPIGUOV HE TO EVPVTEPO EUTOPIKO onua . To guphtepo gumopikd ool ivor Lo
TaVTOTNTO, 1 OTolo AVTITPOSMNEVEL TIG Paciké a&ieg TOL TPOOPIGUOV, and OTOV
TPOKVTTOVV Ol GTPOTNYIKEG EUTOPIKOV GNUOTOS Yoo kABe Tunuo g ayopds. Ot
oTpoTNYKEG HapKeTVYK KOBe TUNUHOTOS ayopds emPBaiietor va givor cvopPatéc pe
™V KOplo oTpatnykn BEon.

Eniong, mpéner va 00el éppaocn o cvpfatdommta petald TV O1dpopmv
TUNUATOV 0yOPas, To 0moio amoteAohV GTOYOVS VO TPooploov (PAERE mapamdve
mopdoElyuo. - VvEol KOl MAKIOpEVOL oTo 1010 Egvodoyeilo). Emouévog m
AMOTEAEGLOTIKY TUNUOTOTOINOT TG AYOPAS ATOLTEL OO TOVS OPULOSIOVS POPEIC VoL
avayvopicovy 0Tt £VOg TPooPIoHdOs dev umopel vor elvort TOAAL TpdyuaTa Yo ToOAAOVS
avOpomovg. Ot apuodiol gopeic Ba wpémel va mpocsdlopicovv ekeivo ToL TUNLOTOL
ayopds, Tov onoimv ot avaykes eival cupfotég e Ta XOPOKTNPLOTIKE YvopiopaTa
KOl TG EMOOEELS TOV TPOOPIGUOV KOl VO SLOUOPPDOGOLY U0 GTPOATNYIKN TOL Vol
e€ao@arilel v anobdppuvon pn cvupatdv TUNUATEOV ayopds oty 1010 Totobeaia
N otov 1010 mpoopiopd. To amOTELEGUA TOV EPELVAOV TUNUOTOTOINONG TPETEL VL
eketaotel péca 010 MAOUGLO NG  OAOKANPOUEVNG OTPOTNYIKNG  UOAPKETIVYK
TPOOPICLOV, TNG YVMONG TOL AVINYM®VIGTIKOD TEPIPAALOVTOG KOt HioG AETTOUEPOVG

KOTOVONOoNG TG KATOVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAG.
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4.5 'Epgovo. HAPKETIVYK: TPOGOIOPIGUOS TUNUATOV aYopds Yo TOVPLGTIKOVS

TPOOPIGPOVS

H épevva pépketivyk ypnoIUOTTOLEITOL EKTEVAOG OO TOLG OO ULOTES
(marketers) TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUDV, Y10 VO TPOGOIOPIGEL TOVE TOTOVG TEAUTOV TOV
pumopovv va mpoceAKvotovv (evepyn {Nmon, active demand), kaBmg eniong kot twv
TOavov TeElatdV-TouploT®dv (Un evepyn {tnon, suppressed demand), ot omoiot dev
EMAEYOVV TOV TOVPLOTIKO TPOOPIoUO Yo motkilovg Adyovg (Athiyaman, 1997). H
TPOGEYYION NG GMOOTNG AYopds - GTOXOL KOlU 1 TOPOYN TOL TIO KATOAANAOL
GLVOLOGHOD TOTIKOV TPOIOVIWV KOl TOVPIGTIKMV VIANPECIOV EIVOL TO HVLOTIKO Yo
EMTVYNUEVOVE TTpoopilorovs. Emopévmg, n oyediaen Tov mpoidvtog Kot 1 Stlupoppmon
tov mpénel vo Paciotodv oty épevva (Baker kot cuv., 1994 Calantone & Mazanec,
1991 Ritchie, 1996° Hu & Ritchie, 1993).

Agdopévov 0Tt Ta ToLVPLoTIKG TokéTa (tourism bundles) drapopedvovtal amd
poéva  tovg, avtovouo (avtopota) (exk TtV  mpotépwv, ad-hoc) ywo va
IKOVOTIOGOVY GUYKEKPILEVES KATOVOAMTIKES OTALTIOELS, UL OLVOULIKY £pELVA
UAPKETIVYK B0l EMTPEYEL GTOVG TPOOPIGHOVS VO, TOPEXOVYV UOVOIIKA TOVPIGTIKA
TPOIOVTA e TN dNUovPYio. cUVEPYOCIOV HETAED TV TOTIKMV TPOUNOELTOV Yo, TV
KAALYT TOV AVOYKOV TG TOVPLOTIKNG {RTnong.

Eniong n ewdva 10U TPOOPIGHOV OVATTOGGETOL HECH TNG EPELVOG
pépketvyk, n omoia kaBoonyel Tic mpowOnTkég OpactnploTTeg €ite mMPOg N
onuovpyia  eumopwkov ofuatoc (branding) eite mpog ™ PeAtioon TOL MO
Vrdpyovtog onuotog ™S mepoyns. H oamotelecpatikdédtro tov mpowbnTikdv

EKOTPOTEIOV pmopel va a&loloynet €161, doTe va ypnoiomombodv To 0IKOVOUIK®G
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7O OOOOTIKA LEGO Y10, TNV TPOGEYYIST] KOl TV TEWD (TPOGEAKLOT]) TOV OYyOPDV -

oTOY WOV VO ETIOKEPTOVV TOV Tpoopiopnd (Woodside, 1990).

O mivakac 5 mov akolovOel emeEnyel ™ cLUPOAN TE Epevvag HAPKETIVYK

GTO HAPKETIVYK TPOOPIGUOV.

[Tivaxog 5. ZopuPoAn g £pevvog LAPKETIVYK GTO LAPKETIVYK TPOOPIoUOD

[1pocd10p1oHdc TV PaciKdV YopaKTNPIGTIKOV (attributes) mwov

5 TPOGOOKMVTOL OO KAOE TUNLOL 0lyOPAC
2xed100UOG KO YOPOKTNPIOTIKA TTOV OTOUTOVVTOL Y10, TO TPOTOVTO Kol TIG
> TOVPLOTIKES VTN PEGIES
3. A&loldynon kot avamtuén g EIKOVOS TOL TPOOPIGHLOD
A Tunpotomwoinom g ayopds Kot avATTLUEN TOV AVTIGTOT(®V HELYHATOV
HUAPKETIVYK
Avorypa véwv ayopdv kot peimwon g eE4ptnong and Tig 101 VITAPYOVCES
| oopic
6. A&oroynon g ehaotikdTTag (NTnong yio Kaoe tuua ayopds
7. Meiwon g emoyKOTNTAG e GLVOVOGUO TUNUATOV TNG AYOPIS
E&étaom tov Adywv mov anotpénovy Toug avBpmmovg (un evepyn {nnon,
5 suppressed demand) vo emAEEOVY KATOLOV TTPOOPIGUO.
9. A&oloynon g cvpuPatdTNTOS Lo 0yopdas HE AALEG AYOPEG GTOYOVG
10
Atepehvnon EVOAAOKTIKOV KOVOIADV SLOVOUNG
11 A&loroynon TV eTPAGE®Y TOV TOLPIGUOV GTOV TPOOPIGHO KOl
KOTOAANAY €TAOYT TUNHOTOTTOINGNG
12 A&oAoyNoN TG AMOTELEGUATIKOTNTOG TOV LAPKETIVYK KOl ETAOYY| TOV

UEGMV TPpomONoNC

Inyéc: - Baker, K. G., Hozier, G. C., Jr., & Rogers, R. D., (1994). Marketing research theory and

methodology and the tourism industry: a nontechnical discussion, Journal of Travel Research, 32,(3),

pp3-7.

107




- Ritchie, B. J. R, (1996). Beacons of light in an expanding universe: an assessment of the state-of-the-
art in tourism marketing/marketing research, Journal of Travel & Tourism Marketing, 5,(4), pp.49-84.
- Calantone, R. J., & Mazanec, J. A., (1991). Marketing management and tourism, Annals of Tourism

Research, 18,(1), pp.101-119.

H épevva papxetvyk oev mpémet va  meplopiletar o€ €pguvec  mov
TPAYLOTOTOOVVTOL TPV TNV EMIGKEYN GTOV TOMO TPoopicpov. Kabdg n tovpiotiky
Ofom etvan e&opetikd OLVOLIKNY, 1 €pEVVE UAPKETIVYK TPEMEL VO TapoKoAovBel
OlopKAOG TIG UETOPOAEC NG, Yoo v eEacpalioel 6Tt OAa Ta. GTOLXEIDL TOV HElYHOTOG
UAPKETIVYK TOL TTpooptopov cuveyiCovv va e&ehiocovion (March 1994). Ou épevveg
KOTA TN O1dpKeELD Kot PETE amd TNV EMIOKEYN GE £VOV TPOOPICUO EMITPETOVV GTOVG
TPOOPIGHOVS VO TPOGIOPIGOVV TIG AOVVAUIES TOVG KOl VO EGTIACOVV TN S10pOOTIKY
tovg dpdion oe avtéc. Ta epevvnTikd ctoryeior cLVNOMG GLAAEYOVTAL OO GLVOPLAKOVS
EAEYXOVG, AEPOOPOLLL KAl OPYES LETAPOPDV, EBVIKEC OTATIGTIKEG VINPESIES, TOMIKA
cupupodia, epopieg KaBmOGS eniong kot and Egvodoyeia, ypapeia TadldV K.A.T.

H omoteAeocpotcoOm o g £peuvag UOPKETIVYK Y10 TOLG TOLPLOTIKOVG
pooptopoVs Ba eEaptnBel amd T SLVVUTOTNTE TOLS VO GLVTOVICOVV TIC EPEVVITIKES
dpaoctnpoteg, TIC omoieg avéiafe éva peydAo €0POC TOMIKAOV dapy®dV Kol
opyavooewv. ETopéveog 0 GuVIOVIGUOS TV EPELVOV KO TV GTOLYEI®V ivar TOAD
ONUAVTIKOG, TPOKEWEVOL vo, moapayBodv  onuavtikd ocvumepdopota  yioo v
EVNUEPMOOT Kol TNV KoBOdNYNOT NG TOVPICTIKNG TOATIKNG KOL TOV GTPOTNYIK®V

uapxetvyk (March, 1994 Hawes ka1 cov., 1991).

4.6 TTpoTNyIKO HAPKETIVYK TPOOPIGUAV KON EVIGYVGT] TG OVTOYOVICTIKOTNTAG

TOVG
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H avéntoén pog otpamnyikig kot evog HEIYHOTOC HAPKETIVYK YOl TOVG
TPOOPIGUOVE €lvor poe ovvOetn odwdikacio, Kupiog emewd] VIAPYOLV TOALOL
ave€dptntol  ocvppetéyovteg - evolapepouevol  (stakeholders) wor  myetwcoi
eUTAEKOUEVOL QOPELS (TpOTAY®VIOTEG, principals). Ot Tpoopiopol dev umopoHv vo
ootknBovv M va SENUOTOOV OTMG Ol EMYEPNOES, AOY® TNG OULVOMKNG TMOV
EVOPEPOVTOV KOl TOV GLUEEPOVIMOV TOV EMOUDKOLV Ol GUUUETEYOVTIES -
evolpepouevol  (stakeholders). EmimAéov, o1 mepiocoOTEPOL TPOOPIGHOL  Elvar
QPOAYAROTO OVEEAPTNTOV IKPOUEGOI®MY TOVPICTIKAOV EMYEPNCEWDY, Ol OTOieg MOM
aKoAovBovV Tig O1KéG TOVG oTpatnYikéc papkeTvyk. [lapdio mov ot vrevOuvvor
QOpEeilg Y10 TO PHAPKETIVYK TOV TPOOPIGUOL £XOVV OVOAGPEL, €K TOPadOGEMS, TNV
€uhivn ylo TO UAPKETIVYK TOVL TPOOPIGHOV, OV UTOPOLV va eAEYEOLV  TIG
OPACTNPLOTNTEG KOl TO PEIYHATO HAPKETIVYK TOV UELOVOUEVOV QOPEMV KOl OC EK
TOVTOL UTOPOVV UOVO VO OCLVTOVIGOLV Kol vo Kabodnynoouvv, mapd vo
EQAPULOCOVV 10, OAOKANPOUEVT] - YEVIKELUEVN oTpaTnYlkn Hapketivyk. Towg N
ONUOVTIKOTEPN TPOKANGT Y10 TO UAPKETIVYK TPOOPICUOV EIval VO GUYKEVIPOGEL
OAOVG TOVG UEUOVOUEVOLS QPOPELS, DOTE VO GLVEPYOSTOLV UETAED TOVLG TaPd Vo
AVTOYOVIGTOUV KOl Ylo. VO GUYKEVIPMGEL TOPOLS Yo TNV OavAmTuEn  €vOg
OLOKANPOUEVOL UEIYUOTOG UAPKETIVYK Kol cvothuotog mapddoong (Fayos-Sola,
1996).

Towc éva tpdcbeto TPOPANUA Yo TO TOVPIGTIKO PAPKETIVYK lvol OTL OTIG
TMEPLOCOTEPEG MEPIMTMOELS Ol TPOOPIGHOL Exovv NON o TAOVG10 1oTopio Kol pio
OVETTUYUEVT) TOMTIGTIKT] KANPOVOULH, Ol 0Toiec TPEmeL va AneHovv vaoyn Katd
TV ovanTuEn g otpatnyikng pépretvyk. Ot tovpicteg dev avanTOCGOVY LOVO

OPICUEVEC EIKOVEG KOL ATOYELS Y10 TOVG TPOOPIGHOVS, OAAQ KOl 1 TPONYOVUEV
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TOVPIOTIKN AVATTUEN TOV TPOOPIGUDV GLYVE dONULOVPYEL d1POPOVE TEPLOPIGLLOVG
OTNV  EQAPUOYN TOL MAPKETWVYK, OM®OC O pPOAOC T®V CUUUETEYOVIOV -
evolopepouévov (stakeholders), o omoiog mpémer vo eivor cePactoOC  Kat
ovpupovievtikdg (Chandra & Menezes, 2001). Emouévog, m kotovonon tov
otadiov Kot g PAONG TNG TOVPIGTIKNG AVATTLENC elval Kpioiun yia TV avAarTuén
L10G GTPOTNYIKNG.

Ov mpoopiopoi mpémer va. tomofBetnBodv apyikd oTO YOPAKTINPIOTIKA
yvopiopato (attributes) mov €ival onUOVTIKE GTOVG TOVPIGTES, GTN CLVEYELD GTA
dvvatd onueio TOL TPOOPICHOV KoL TEAOC ota ypageia Tovpiouov (Chandra &
Menezes, 2001).

O wivakag 6 amapiBuel oyetikd mpoéceateg UeAéteg TomoBETNONG MOV
delyvouv 0Tt £vag TPoopilopdg dnpovpyel Betikn Tpodidbeon, edv anod®oel Kald

OTO YOPUKTNPIOTIKA TO OO0 01 TOLVPICTEG AVTIAAUPAVOVTOL MG CYETIKA.

[Tivaxog 6 - Ztpatnyikés TomobEtnong pe fAoT To avTIAMTTA YopOKTPIOTIKA TMV

TOVPLOTIK®OV TPOOPIG LDV

uyypogéog 216y0G TG £pEvvag Yopnepaopora - Evpijpata

Ta yopaKTpLoTIKd d1poponoincmng TOV TPOOPIGHOV HTAV M
Avamtoén pog véog
yoyoyoyio, eE0pmVTag TIG TOMTIOTIKEG SPACTNPLOTNTES, LE
Botha kot OVTOYWVIGTIKNG GTPOTIYIKTG
TUYEPE TTOYVIOLN, ECOTEPIKES WLXOYWYIKEG OPAUCTNPLOTNTES,
ouv. (1999)  |tomoBétnong yio Ty TOAN

KOLL TO YKOAQ, T 07010, avoryvepilovTotl YEVIKOTEPO G
Sun/Lost (N.A@pikn)

Kuplapyo — 1oXVPA oTOLYEID KABMG KOl 1] TOVPLOTIKY VIOSOLT.
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'Epguva tov avtidqyemv

H Tovpxkia tav TepIo6OTEPO AVTAYOVIOTIKY, AOY®

AVTIAMNTITIKNG TOTOOETNGNG TV TOVPLOTAV, GTOVS TOUELS TG

Kozak & Bpetavav epotopevov yia 18  |piukng 61dbsong tov Katolk@v, Tng ¥pMNUOTIKNS a&iag, g
Rimmington |mpoopiopotc e Tovpkiog (o  |ao@GAELOG KO TG TPOOTAGING Kol TMV TOTIK®Y petapopmv. H
(1999) obykplomn pe GAhec evpomaikés | Tovpkio fabuoroyndnke youniotepa yio v kabapdtra Tmv
YDPEG). TOPAALDV, TNV TOLOTNTO TV EYKATACTACE®V SLOLUOVIG KL TOV
aONTIKOV £YKOTOOTACEDV.
SOUPOVA PE TIC AVTIMYELG TOV KOTAVOADTOV (AVTIANTTIKOG
Oykplon g x&pmc) n Biptlivia Eeywpilet yio Ty o100 TOV QUGIKMOV
OVTOYOVIGTIKOTNTAG TNG KoL 10TOPIKMV YapaKTnpoTikadv ™e. H Biptlivia rav mo
Uysal, ko Biptlivia og Toupiotikon avtayoviotikn and v [evevAfavia, t Bopeia Kapoiiva kot
ovuv. (2000)  |mpoopiopov pe direg 10 ™ dvtk) Biptlivia amd v dmoymn tov puoikdv
molrteleg TG APEPIKNG. YXOPAKTNPOTIKAOV Kot amd v [levovAPdavia, To Mépuiavt,
vot Koporiva kot m T'ewpyioa(Georgia) oty 16Toptkn| Kot
TOALTIOTIKT KATpOVOLULA.
ZOUEOVA. [LE TIG OVTIANYELS TOV KOTOVIAOTOV,N Biptlivia
kot 1 [levouAfdvia mpocépepav mapooleg SpacTNPLOTNTEG
Avdivon g tomoBEtnong
G711 V0T, OTMG TO OKL KOl EMOKEYELS GE 10TOPIKEG
Chen & ¢ Biptlivia évavtt oktd
neployég tov Epgpoiiov I[oiepov. H Biptlivia, n @PrAdpida
Uysal (2002) |GAAov molteidv tov H.ILA.
kat 1 Ovdotryktov Eyvav avTIANTTéG amd TOVG KATAVOAMTEG
xa1 g Ovdotyktov.
- TOVPIOTEG G O1 TOATEIES LE TOL ATYOTEPO AVTAYMVIGTIKA
afobéarta.
H Avotpodio ko n Xafdn £xovv kown tonobétnon pe v
Avdlvon g tomobétnong
TPATN VO VOTEPEL GTO SLOPNUICTIKA TG UNVOUATO EVOVTL TNG
Tpooplopdv (Avotpohria,
) debTepNC KO TanTOYpOVa Vo, Dempeitol akpiog Tpooptopodg.
Kim ko Xopan, Kiva, Maiosia,
H Kivo votepei og oyéon e T1g dAleg 600, aALG vepTepel
ovv. (2005) | TadAdvon, Plmiveg) mov

SdwBéTovv yMmeda YKOAP yia

toug Kopedreg emokéntec.

670 KOGTOG, GTN VVXTEPIV daoKESOT KOt otV ToSIOMTIKY
devbétnom. Ot dAdeg tpelg ydpeg Tomobetodvtal To 1010, LE

peyardtepn mpotipunon oty Moiocio (YKoAQ).

Kobdg ot dpnUioTéc mPoopicpdY TPEMEL VO, TPOGOOPIGOLV TO  TMG

avTIAapPévovtal ot TOVPIGTES TOV TPOOPIGUS Lidl OEOOUEVT] XPOVIKN GTIYUY], TPOTOV

va gnavatomofetnOel, £yt 1e0el Eva dedtepo epevvnTkd CRTNUE, Yo Vo TPOoGO10picEL

OPYKOL TTOL0L YOLPOKTNPIGTIKA YVOPIGUATO TOV TPOOPIGHOD £ivol GTUOVTIKE Y10, TOVG

111




TOVPIOTEG KOl OTN GLVEYEWN MG Ol GLUUETEYOVTEG - evolapepouevol (stakeholders),
Om®G T Ypapeiot TOLPIGHOV, BE®POVV OTL O TPOOPIGUOS TOVS YIVETOL AVTIANTTOS ald
tovg Tovpiotec (Chandra & Menezes, 2001).

Me 1 oTpaTNyIKn TOL AVTAYOVIGHOV ovalnteitot o EUVOTKN AVTOYWOVIGTIKY
Béon oe o Pounyavie N kAado. H otpommywn ovt) eivor cvvdptmon g
eAkvoTIkOTTaG TG Propmyovicg Kol NG OYETIKNG OVIOY®VIOTIKNG Béomg g
emyyeipnong pécsa oto Propnyovikd mepPAiiov, KaBMOG ETIONG KOl TOV EVOAALAKTIKOV
dpaocTnplotNT®V 7oV pumopel va  avaAdPer pilo  emyeipnon. H  aviayoviotikn
OTPATNYIKY OTOXEVEL OtV KobEpmon oG kepdoPopas kot Pudong tomofétmong
evavtia oTIg duvapelg mov kabopilovv To Propnyavikd aviaymvioud (Porter, 1998).

Emopévog 1 avtayoviotikdémra opiletar og n mpoomdBeio ko 1 emitevén
UOKPOTPOOEGUNG KEPOOPOPING, AV® TOV UEGOV OPOV TN GLYKEKPEVNG Plopnyaviag,
péca otnv omoio. Aeltovpyel M emyeipnon, OTMC Kol Gved TOV HEGOL OPOL
EVOALOKTIKOV EMEVOLTIKOV EVKOIPLOV G€ GALO Bropmyavikd topéa. Avtdg o opiopds
TepLOUPAveEL TNV €VVOla TOV KOGTOVG EVKOUPIOG KOl ETIONUOIVEL OTL Ol EMITUYNMEVEG
EMYELPNOELS OEV TTPEMEL VAL AVTAYOVILOVTOL LOVO pEG 0T Bropunyavio Tovg oAl Kat
0€ QALEC EMEVOLTIKES EVKALPIES.

Otav  yivetor  avaeopd otV OVIAYOVICTIKOTNTO TOV  TOUPLOTIKOV
TPOOPIGU®OV TPémel emiong va. mepnebel 1 wovoTnTo VIOGTNPIENS amd TOVG
TOmKOVG mOpove. Avt M vmoompin €xet g otdxo MV eEacPAAon NG
pokpompdbecung emruyioc, kabm¢ emiong kol g enitevéNG amodOceE®V AOY® NG
YPNOLOTOINONG TOV SapOpOV OBESILOY TOP®V TOV YPNCLUOTOIOVVIOL YLl VO
1KOVOTIOGOVY OAOVG TOVG GUUUETEYOVTEG - EVOLOPEPOUEVOLG (stakeholders).

X1 o1ebvn apboypagio dev eppavifovtal LeEAETEC (EPEVVES) OV VO GTOYEVOVY

OTOKAEIOTIKG OTNV OVIOY®VICTIKOTNTO TOV TOLPIOTIKGOV mpoopiopudv. O Bordas
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(1994) &yer avamtiéer dapopa mAaicla mov kabopilovv TNV AVTOY®VIGTIKOTNTO TOV
mpoopiopov. Ta miaica avtd Pacilovtol otnv mpoceopd Kot T {Rtnom kabmg eniong
Kol o€ €va, eupv PACHO ToPAYOVTOV Tov ennpedlovion amd 10 eEMTEPIKO TEPPAAAOV
TOL TPOOPIGLOV.

Ot Ritchie & Crouch (1993) £yovv avamto&etl Eva 0OAOKANPOUEVO LOVTEAD Y10,
TIG TOVPLOTIKES EMXEPNOELS, OGS Topovslaletal 6to oynua 4, To onoio umopei vo
avoAivbel mepatépw, OoTe Vo TEPIAAPEL TOKIAL TTOpayOVTOV TTOL €npedlovy TV
AVTAYOVIGTIKOTNTO TV TPOOPICUAV.

To ev Moy® povtédo e€nyel 0TL 1 evnuepio Tov TPoopiopov e€aptdtal omd TV
AVTAYOVICTIKOTNTO OAMV TOV OKOVOUKAOV Topéwv kabhg emiong kot omd v

AVTOAYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGLOV.

Yyuo 4. To povtéro tov Ritchie & Crouch yio v avtoyovietikdtnto Tov

TOVPLGTIKOV TTPOOPICUOV

Evnpepia mpoopiopov = Avtayevictikémro f (topéog 1, topéog 2, topéag 3, Touptopds ...)

Avtayoviotikotta Tov Tovpopod =
f { eAkvoTKOTTO TOV TPOOPIGHOV (EAKVOTIKOTNTO KOl OTOTPETTIKOL
maphyovteg)}
topéog 1 { dwyeipion Tpooplopov (LAPKETIVYK Kot TPOoTieieg
doiknomng)}
Topéog 2 {popeig Tov TPOOoPIGHOD ( SVVOTOTNTES TV OPLOSIDY POPEDY,
OTPATNYIKEG GUppONIES) }
Topéag 3 {mAnpopopieg TPoopIoHO (ECMTEPIKO TANPOPOPLUKSO GOGTILLOL
dofknong, epevvnTikés tkavoTTES) }
topéog 4 {SuvaKOTNTO TPOOPLSLOV (AKEPOLOTNTA TOV TPOCPEPOUEVOV

EUTEPLOV, TOPAYOYIKOTNTA) }

IInyn: Ritchie, B., and Crouch, G., (1993). Competitiveness in international tourism: A framework for
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understanding and analysis, Annual Congress of the International Association of Scientific Experts in
Tourism, Baliloche, Argentina, avag. octov Buhalis D. (2000). Marketing the Competitive destination

of the Future, Tourism Management, 21(1), pp. 97-116.

[To avadvtikd, N1 OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOV TOLPIGHOV EIvol Hio GLVAPTNON
OLAPOP®V TOPOUYOVIMV GYETIKMOV UE TN 010iknon wpoopicpov. To peydio evpog twv
otoyeiwv mov meptlopPdvovtal 6To HOVIEAD ONAMVEL OTL O TOVPIGUOG emmpedleTon
amd €vav dmelpo aplpd mopaydvtewv 610 E0MTEPIKO Ko 6T0 eEMTEPIKO TEPPAALOV
ToV. AV K0l TO0 povtédo o€ Pabuoroyel T omovdaidtnTa KOOEVOC 0rd To GTOLXELD TTOV
e€etalel, mpoteivel 0Tl kGBe TPOOPIGUOC TPEMEL Vo VIOOETNGEL [ OLPOPETIKN
aE10A0YN 0T, AVIAOYO LE TOLG TOTOVS OYOPDV TTOV TPOGEAKVEL, TO GTAGLO TOL KOKAOL
Cong Tov Ko ToL 11HTEPO YOPAKTNPLOTIKE TOV.

Eniong 10 povtého toviler 0Tt €lval 0 cuVOLAGUOG TOV TOPAYOVTI®V TOL
ATOTEAODV TNV AVIOY®VICTIKOTNTO TOV TPOOPICLAOV, OTMOC EMIONG KOl 1| CUVEPYLOL -
aAAnAeniopaon petald tov otoyeiov ekelvav mov kabopilovv TV eAKLOTIKOTITO
g mepoyns. Tomg pelhoviikég épevveg va cuvoEcovV aE0OAOYNOELS Yo k(e
TOPAYOVTA YL GLYKEKPUYEVOLG TOUTOLG TPOOPICUMV Kol €miong va emeénynoovv
mhavéc avtarlayéc (tradeoffs), Tig omoieg Ba avalnmoouvv ot kotavoAwtés. Ot
KaTavoloTég pumopet va givor mpodupot va cuufifactodv pe KATOLo YopaKTNPIOTIKA
Yoo xépn KAmowwv GAA®V  YOPOKTNPICTIKAV, Yo TOPASELYUO.  OTOd0y] TOV
GUVAOGTIGHOV YAptV @TNVOTEPNG TIUNG 0€ KAmown 1omavikn akth (Spanish Costas).

H xatavonon tov alldv kol Tov TpoTtapyikedv otoymv o ntov kpicyun yu
TNV TEPAUTEP® OVATTLEN TOL HOVTEAOV. g TEAELTOIN OVAALGON 1) AVTOYOVICTIKOTITO
TOV TPOOPIGUDV €E0PTATOL OO TN SLVATOTNTE TOVG VO LEYIGTOTOW|COVY TV OtOd0CT|

TOVG Y10 KAOE LEPOVOUEVO YOPOUKTNPIOTIKO TOL aEloA0YEITOL.
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4.7 XTyedr06pn0g GTPATNYIKNG YLO TOVS TPOOPLOUOVS

Xmv evoémta mov akoAovBel moapotibevtalr Tpio oTPOATNYIKA  HOVTEAQ

(Buhalis, 2000). Avta eivot: to povtélo tov Porter - yevikéc otpatnywég (Porter's

generic strategies), n mpotaorn tov Gilbert yio ) dtapopomoincon Tov TPOOPIGUOD

(differentiation of the destination) kot 1 oavdivon tov Poon vy «evéhktn

e€edikevony ("flexible specialisation").

To povtého tov Porter: [N'evikég otpotnykég

O 1peigc kvpleg otpatnyikés mov mpotddnkav omd tov Porter (1980)

ATOGKOTOVGAV GTNV VIEPOYN TNG EMLYEIPNONG £vavTl TV VITOAOIT@V. ANAadn:

Hyeolo «xo6oTOoUG» 0TOV KAGdO (cost leadership), 6mov ot emiyepnoelg yo va
elaylotomocovy 10 KO66Tog Toug, Pacifovion otn palikn Tapayw®yn Kol 6TovV
aVGTNPO EAEYYO TOL KOGTOVG TOV POGIKMV EMYEPNUOATIKAOV AEITOVPYUDV
Alopopomoinomn tev mTPoidvVTOV N TOV LANPECIOV TOL TPOGPEPOVTOL LE TN
onuovpyio. EvOg YOPaKTNPICTIKOD TO OTOi0 €ival KOW®MG OVTIANTTO UEGH OTN
Blopnyavio ¢ povadikd yopoKTnploTIKO

Eotiaon oe o ovykekpiuévn  opdoo  ayopaotdv e  GLYKEKPLUEVOL
YOPOKTINPIGTIKA 1| GE Eva TUNHO TNG YPOUUNG TPOTOVIMV 1] GE L0 GUYKEKPULEVT
YEQYPAPIKE 0yopd LLE GTOYO VO KATOAAPEL NyeTIKN B€0M, 650 apopd T0 KOGTOC, N
Vol S10POPOTOGEL TO TPOIOV.

To povtélo tov Porter sivar éva KoAooynuoatiocpévo mpoOTLTO, TO OMOi0

ypnotponoteital evpéwg oe OAec TG Propnyavies. [apéyel capeig odnyieg yia Tovg

VIEVOBVVOLS Yol TN ANYN OTOPACEDV KOl Y10 TNV TOTOHETNON TV TPOTOVI®V TOVG
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TPOKEWEVOL VO LEYIGTOTOW|COVY TNV  OMOJ0TIKOTNTA KOl Vo PEATIOGOLV TNV
OVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG.

[Top’ 6ha avtd, TO LOVTELD OMOTLYYAVEL VO KOADWEL TIG WO10iTEPES OVAYKEG
TOL TOVPICUOV KO EWIKOTEPO OGO APOPd TNV EAAEWYN TOP®V GTOV TPOOPLGUO.
Enopévaog, 6nwg kot pe to mpoidova, avtd to povtélo mpoteivel OTL vIhpyYoLV
aveEAvTAnTol TOPoL, ol omoiot eivarl StaBEGIOL Ko pumopohv va Topdyovy Amelpo
apBpd mpoidovimv. Avtd aQopd WiTEPO TNV TEPITTMOOT TNG CTPATNYIKNG «NYyecia
KOGTOVCY, OOV 01 EMYEPNGELS TELOVTAL VAL AVENGOVY TOV OYKO TNG TOPOY®YNG TOVG
KOl VO LEWGOVY TO TEPBDPLO KEPSOLS TOVG. AvcTLY®G 01 TEPPariovTiKol TOPOL,
1660 ot @uowkol (kopaAAloyevelic Veaiot 1M tomia Pouvdv) O6co Kol Ol
KOTOOKEVOOUEVOL amd Tov AvOpOmo (0pYOOAOYIKEG TEPLOYEG M OPYLTEKTOVIKES
O0oUEC) €youv  meplopicpéveg  dvvatotnteg @uiogeviag kot eEummpétmong. Ot
TOVPLOTIKOL TOPOL, EAV KATAGTPAPOVV, EIVOL AVAVTIKATAGTATOL.

Enopévag ot otpatnykés droiknong tov touplotikdv nopwv Bo mpénet va
eEacarifovv T dTPNOo™N TNG TOOTNTOS TOV TOPWV, EMTPENOVTAG TN XPNON TOVS
o€ Babud mov va unv omeleital N ToOTNTA ToVG pakporpobecspa. Edv n mapamdvm
emroyn yiver kotavontn Kot ektiundet kotdAAnia, to povtédlo tov Porter emtpénet
GTOVG OWPNUIGTEG VO E0TIEOOVV GE GTPATNYIKES OLPOPOTOINCTG KOl Yol Vo
AVOTTOEOLV OVOAOY®G TO UETYUOL LAPKETIVYK.

Evtovutolg, kdmolor mpoopispoi, ot omoiol €ivar 6T0 6TAO0 ®PIHAVONG TOL
KOKAOL (NG Tovg, £xovv VITEPPEL TN LEYIGTN SLVOUKOTNTA TOVC, L€ GUVETELN VO [NV
UmopoHV va. dlatnpoovy TV To1dtnTd TV Tép®v Tove. Eniong n tkavotntd toug va
TPOMONGOVV S10POPOTONUEVE, TOVPICTIKA TPoidvTo givor ap@ifoAn, dedopévov Ot
N vrepPorkn avamTuén £xel EKUETAAAELTEL GTO EMOKPO Ko EXEL PAAWYEL TOVG TOPOLG

TOV TPOOPICUAOV oVTOV. AVTd €xel ovuPel o€ UEPIKOVE TPOOPIGHOVS Halikol
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ToVpG oV, 6mmg 1 Benidorm kot ) Costa Brava oty Ioravia 1 To @aipdkt kot to
Mdéha omv EALGSa (Buhalis, 2000). MoOA ot tovpiotikoi Tpoopiopoi pOdcovv 6to
0TG010 avTO o1 emhoyég eivon meplopiopévec. H mhetoynoio tov mpoopiopdv
Tpoomabel vo TPoceAKVGEL TEPIGGOTEPO HAlIKO TOVPIoUO €101, MOTE Vo avénbel n
KEPOOPOPia TOLG HECH TOVL PEYOADTEPOV OYKOVL.

Evtoutolg, 0ho kol mePocdTEPEG TEPLOYES EMOIOKOVY TNV OVOVEWDGCT TOV
YOPOKTNPICTIKOV TOLG YVOPISUATOV KOl TOV  EYKOTAOTACEDYV TOLG YL Vo
TPomONcoVV €K VEOU TIG TPOSPOPES TovG. Evdeiktikd mapddetypa eivar exeivo tng
Calvia ot Mayidpka, OTOL OTOPACIGTNKE VA KOTESOPIOTOVV Tpion Egvodoyeio
TPOKEWEVOL VO BEATIOO0VV 01 dNUOGIOL YDOPOL Kol 1 TOWOTNTO TOV TPOIOVI®V TNG
nepoyns. To mapddetypa avtd £€0ece véeg, OmOOOTIKES TPUKTIKEG TOV UTOPOVV v

axorovdnBov kot amd dAleg meproyég (Buhalis, 2000).

To otpatnyo poviélo tov Gilbert

Baoilopevog oty mopardve Aoyikn o Gilbert mpdteve Eva de0TEPO GTPATNYIKO
povtédo (1990), vroompilovtag 61t o1 mpoopispol pmopovv ta&vounBodv oe éva
GLVEYEG TEDTO LETAED LLOG «TTEPIOYNG KOPOLG) KOl LLUG «ITEPLOYNG TEMKDV TPOTOVIMVY,
OT®G TaPOoLGLALETAL GTO Gy 5.

O «meployéc Kvpovgy emtvyyavovv tn {non and mpodbeon (intentional
demand), ®¢C OMOTEAECUO TOV HOVOOIKAOV  YOPOUKTINPIOTIKOV YVOPICUATOV TOV
TPOIOVTI®V 7OV YIVOVTOL OVTIANTTA Oomd TNV TOVPICTIKY ayopd. Avtd To. HLOVOOIKA
YOPOKTNPIOTIKA Yvopiopuato Umopel vo €ivol  TPOyHOTIKE 1 QOVIOGTIKG KOl KOTO
GUVETELDL O TTPOOPICUOG VO, BEMPEITAL OVOVTIKATAGTATOG, YEYOVOS TO Omoio  avEdvel TV
motomto (loyalty) tov xotavolmt) kot v wpobupio Tov Vo, TANPOCEL Yo TO.

YOPOKTNPLGTIKA OVTA.
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Zynua 5. Etponywkn dpopomoinong tov Gilbert

nsptgxfi nsplgxl'i
KUpovg KUpovg
ITpoBupia TANpopIg —
VYNAOV TIHOV
nsgw’fa’] TEMKOV ngptiixm’] TEMKAOV
" TpoidvTav _PoiovVTOVY
XOPOKTNPLOTIKG YV@pioHoTo XOPOUKTNPLOTIKE YVopicpoTa
TOV TPOIOVTMV TOV TPOIOVIOV

Iny1: Gilbert, D., 1990, Strategic marketing planning for national tourism, The Tourist Review, 1,

pp. 18-27.

2V TEPINTOON NG «TEPLOYNG TEAKMV TPOIOVI®MV», Ol TPOOPICUOL UITOPOVV
vrokotaotafovv, etvor ToAD evaicOnTol oTig HeTAPOALG TMV TILADV KOl GTIG OIKOVOLIKES
aALOYEC, EVMD Ol KOTAVOAMTEG £YOVV YOUNAN EMLYVOOT OMOLWVONTOTE HOVOIIKDOV
TAEOVEKTNUAT®OV 1| YOPOKTNPOTIKOV Yvopopdtov. Katd cuvénesia, ot ta&iointeg
BaciCovv TV amdAc] TOLS VO ETGKEPTOLV LU0 TEPLOYN OTOV TOPEYOVTO TN - KOGTOC,
evd mn {Rmom tov mpoopiopod eivor Tuyaio Ko ot TPoopicpol eivar avikavol vo
TPOGEAKVGOLV TAEISIDTEG TOV TTPOAYLLOTOTOIOVV DVYNAESG SOTTAVEC.

[Topd to yeyovog OTL M KAvOTNTO STNPNGCTG TG TTOOTNTOS TOV TOPWV OEV
e€etaleton amd T0 HOVTELOD, €Vl ELPOVEG OTL Ol «TTEPLOYES e KVPOG» dlayepilovtan
TOVG TOPOLG TOVS MG YOPAKTNPLOTIKA Yvwpicpata Tpoidviav (attributes) Kot Emopévmg
EKTILOVTOL omd TOVG KOTovOAMTEG ot omoiot &ivor mpobupor v damavicovy
TEPLEGOTEPQL.

O Gilbert (1990) woyvpileton 6T 01 TpoOpIGHOl TPémel va. Tpoomabcovy va
yvivouv «meploy€g KOPOLS», TMOPA «TEPOYES TEMKAOV TPOIOVIWVY, TPOKEWWEVOL VO

Beltiwoovy v ewova, v motdmmro (loyalty) kot to owovopkd o@éAn Tovg.
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[Ipoteivetar OTL O1 TPOOPICUOL TPEMEL VO SLAPOPOTOU|COVY TO. TOVPICTIKE TOVG
TPOTOVTO, TPOKELUEVOL VO, ETITVYOVV £VOL LOVOAIIKO TOVPLOTIKO OPEAOS. AVTd Ba TOLg
EMTPEYEL VO KaO1EpDOGOLV TN BEoM TOLG 0N O1EBVI ayopd KOl VoL TPOGEAKOGOVY TOGO
TOEWIDTEG VYNADY EIGOINUATOV OGO KOl TIOTOVG TOVPIGTEG MOV VO EKTIHOVV TN
HOVOSIKOTNTO TV TOP®V KOl TOV TPOGPOPMOV TOVG. AV Kol TO HOVTEAO Ol0POPOTOLEL
GOPOS TOVG TPOOPICLOVG GE KATNYOPIES, OMOTUYYAVEL VO avaryvepicetl 6Tt 1) TAsloyneio
TOV TPOOPIGLMV KOHIVETOL LETAED TV dVO dxpwv. Emiong, amotuyydvel va cucyetiost
T SLPOPETIKA GTAdL TOV KUKAOL (mMG KoL TIG aVOTOQEVKTEG OALAYEG GE KOTOLEG
TEPLOYEG, OOV Ol TPOOPICHOL AOVoApPOVTOL OPYIKE ¢ TEPLOYES KVPOLS KOt
BaBuiaio oloBaivouv ce meproyég teMkdv mpoidviwv (Buhalis, 1999). ITap’ dAa
aVTA, TO LOVTELO GUUPBAAAEL GOPMG GTO TOVPICTIKO UAPKETIVYK LUE TO GLUCYETICUO TV
YOPAKTNPIOTIKOV YVOPICUATOV TOV TPOIOVTOV Kol TNV Tpobupio TV Toupliotdv vo
SUTAVIIGOLV XPNHOTO KO ETioNG e TN capn eneEnynor OTL 0l TPOOPIGHOL TPETEL VoL
OOPOCICOVV GYETIKA LE OO KATEVOUVOYN TPEMEL VO TPOYPOULOTIOCOVY KOl VO

S EPLETOVY TOVG TOPOVG KL TIG EYKATAGTAGELS TOVG,

To povtédo Tov Poon

Muw tpitn oTpatnyikn TPOGEYyIon Yo Tov Tovpopd mpoteiverol omd tov Poon
(1993, avae. Buhalis, 2000), Bacilopevn otnyv €vvorla TG «ELEMKTNG £EEWIKELONO» TG
touplotikng emyeipnone. O Poon efetdler T1g Swdwaociec g Propnyavicg tov
TOVPIGHOY KO TPOTEIVEL L0l GTPATNYIKY| PEATIGTOTOIMNGNG TG AVTAYOVIGTIKOTNTOS TMV
TOVPICTIK®V EMYEPNOE®V. YTooTnpilel Aoudv OTL 1 «ELEMKTN EE1dikeLOT Elvarn pia
GTPATNYIKY «UOVIUNG kovotopiog» (permanent innovation) kot «O0pkovS aALOyNO»

(ceaseless change), 1 onoio. TPOPAETEL TO «VEO TOVPIGLLON.
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O véog TouploHOg elvol EVEMKTOC, TUNUOTOTOUUEVOS, TPOCAPLOCUEVOS OTIG
OVAYKEG TOV TOVPIoTA KoL dloy®dViK OAOKANpoUEVOS. AvtiBeta, 0 TaAndg TOVPIoUOG
umopel va xapokmpotel ¢ «Haltkdg, TVTOTOINUEVOS Kol aLaTNPd KaOOPIGUEVOG
oe mlaictay. Ot kopieg mnyég eved&lag yio TIG eTaipieg vampecidV Ppickovtot
otV opydvmon, 1N Olayeipton, 1o HAPKETVYK, TN Sovoun Kot GAAEG HOPQES
aAANAETIOpOoNC Kol OAANAEEOPTNOE®V  UETOED TOV  QIAOEEVOLUEVOVY, TV
Eevodoyeiwv, tv mpounbevtov Kouu tev Oavouéwv. Eviovtolg, ovtd mov eivat
ONUAVTIKO &ivol 0 TPOTOG LE TOV O0moio GuVOLOVTOL OVTEC Ol UETOPANTEG, Yo va
ONUIOLPYNGOVY  OVTAYOVIOTIKG TAEOVEKTAUOATO KOl G €K TOOTOV OUVOTOTNTEG
mpomOnong oy ayopd . To povtélo avtd AapPdvel vIoYN TOL TOV TOPAYOVTO TOV
xpévov. o 10 Adyo awtd kot mpoéPAeye TOV avTiKTLTO NG TEYVOAOYIOG TNG
TANPOPOPIaG, TOGO GTN AYN OTOPAGEDY OGO KO GTIV KOUTAVIAMTIKT CUUTEPIPOPA.

H xowotopio g Propnyoviog etval Kpioyun o€ avtiv TN GTPATNYIKN KOl 1)
yPNOonToinon e véag TeXVOLOYiog TapPEYEL TN OLVATOTNTO TNG TPOGUPLOYNG TMV
TPOIOVTIOV, COUE®VO LE CLYKEKPUWEVES AMOTNOE TV meAat®dv. Emopévmg, ot
TPOOPIGUOL UTOPOVV VO OPYOVAOGOLY TOVS TOPOVG TOVS KOL TO YOPUKTNPLGTIKA TOVG
yvopicpata pe tétolo Tpomo, MOTE Vo, €EEOIKEVCOVY TO TOVPICTIKO TOLG TPOTOV
cLUP®VO LE TG Wwaitepeg avdykeg g {jtnong (Buhalis, 2000).

[Tapdro mov to povtého tov Poon (1993) eionyaye éva prloonactikd tpdmo
oKkéYNnGg oToV TOLPLoHO €fval okOUO OVOKOAO Vo €popUOcTEl o€  emimedo
npoopicpov. H mhetoyneio T@v vTodoudv Kot Tov avodoudy etvarl Baciopévn ota
mhyl otoryeio, Ta omoiot dgv Umopovv va. petaffAnBodv €OKOA Kol ETOUEVOG EYOVV
évav meploptopévo Pabud eveM&lag. Avtd eivol o EUPOVEG GTOVE TPOOPIGLOVS TOV

Bpiockovtar o€ otddo oTtafepomoinong - £dpaimong, KATd To, 0Toio Ol TPOOPIGHOL dEV
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elvar wKavol va emavampoodlopiotovy kol vo mpoceyyicovv véeg ayopés (Buhalis,
2000).

Evtobtolg, 10 povtéAo SLUPAALEL CAOOC GTOV TOLPLGTIKO TOUEN LE TNV
evOAppPLVOT TOV TOVPIOTIK®OV EMYEIPNCEDV KOl TOV TPOOPICUADV VO TPOKAAEGOVV
TIG VILAPYOVGES CTPATNYIKEG KOL TPOUKTIKES KOl DITOYPEDVOVTOS TOVG VO TPOGEYYIGOLV
TOV TOLPIGUO U VE TEYVOAOYIKA epyaAeia. H emkévipmon otig kOpleg Asttovpyieg ko
N XPNON LAEPYOAUPLOV YO TIC TEPLPEPELNKES OPACTNPLOTNTEG O OIKTLA EIKOVIKAOV
ouvEPYACLOY, B0  EMTPEYOLV OTOLG TPOOPIGHOVS KOl TIS EMYEPNOES VL
KOVOTOUNGOVYV Kol Vo TTPOGOpUOlOVTaL CUVEXDG OTIS OVAYKEG TOV KUTOVOAMTOV

(Buhalis, 2000).

4.8 Lovoyn - Zvprepaopata

H d1ebvnc tovprotikn Propnyavia yivetor OAO Kot TEPIGCOTEPO OVTAYWOVIGTIKN
ayopd, LECO GTNV OTOi0l Ol TPOOPIGHOL OV EMOEXOVTOL TO KOAVTEPO GTPATNYIKO
pévatluevt givon mBavov va evnuepricovy. ‘Eva oAokAnpouévo otpatnyikd oyéolo
drolknong mpénetl va eEgtdlel OAovg Tovg Tapdyovieg mov ennpedlovv 10 Tpoidv. Ot
OTPATNYIKEG TOL  €QOPUOLOVIOL OTOV  TOVPLOTIKO TOpéd Ogv  TPEmeL  va
EMKEVIPOVOVTAL GTOV aplOUd TOV TOLPICTOV MOV EMAEYOVV TOV TPOOPIGUO,
aALG Vo V10OETOVY IOV EVPVTEPT OTTIKN, N OTOid TEPIAAUPAVEL TIG EMOPACELS
010 POp®V UETAPAINTOV, OTOG 0 GLVMOGTICUOG, To TEPPAAAOVTIIKA TpoPANaTa, 1
ACQAAELD. KOL 1 TPOCTACIO TMV EMICKEMTMOV, TO TPOPANUATO ETOXIKOTNTOG KOL 1)
gvotoOnocio otov TomKd MOMTIONS. Mo Té€Tola TPOOTTIKY O EMTPEYEL GTOVG
TPOOPIGHOVG VO avVATTOEOVY OAOKANPOUEVES GTPATNYIKES Y100 VO EKTANPDOCOVV

OAOVG TOVG GTPATNYIKOVG GTOYOVG LAPKETIVYK.
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Yovoyn - Zulitnon

H tovprotikr) {mon €xet Ppebel o010 emikevipo mTOALDV peAeT®V. AAA®OTE
Olywg ™V Vmap&N G evOEYOUEVMOG VO UV VINPYE KATOwW TPOTOAELN LOPOT|
Tovplopov. Xtn oekoetio Tov *70 kot *80 o1 mEPIGCOTEPES £PEVVEC UEAETOVV KOl
eEetdlovv Vv TovploTikn {fTnom éxovtag To Pacikd toug epeicpota otn Bewpia TV
OolKOVOUIK®OV. To €1000MUe. TOV TOVPICTO KO 1) TIUA TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG
KupapyobV ®¢g eTEENYNUATIKOL TAPAYOVTEG OTO LOVTEAD TNG TOVPLOTIKNG CNTnomng.
'Hom opwc and ) dexkoetio tov 80 ot gpguvmtég dpyioav vo avayvopilovv v
ToAVGY1ON Hopen Tov Tovptopov. O Smith (1989) talivoéunce v ToLPICTIKN £pevVa
TOVPLG OV oTIG akdAoVOES Katnyopies: (1) o Tovplodg WG avBpdmivn gumepia, (2) o
TOVPIGHOG MG KOWMOVIKY] CUUTEPLPOPE, (3) 0 TOVPICUOG MG YEDYPAPIKO POLVOLEVO,
(4) o Tovplopdg MG owoVoKOS TOPOS, (5) 0 Tovplopds g Propnyavia, kot (6) o
TOVPICUOG MG emLyeipnom.

H évvota tov toupiopov apyrtoe TAéov va tpocdiopileton Kot va Tpoceyyileton
oyt povo péoa amd pio kabopd texvikn oporoyio Kot péca amd aptBpovs, oAl péca
amd UL OMOTIKY] GLALOYIOTIKN OV ElYE OC GTOYO VO OEPEVVICEL TNV TOVPIOTIKN
{fom MMUovPYOVTOG HOVTEAD avoyvyfg oL TPpocmafodv va EPUNVELGOLY TNV
TAEIOUOTIKT) CUUTEPIPOPE

2V KopOd aLTNG TNG GLAAOYIOTIKNG €ivol TOTOOETNUEVN 1| KATOVOAWMTIKN
GUUTEPIPOPE TOL TOoLPIoTA KOt TO. Kivntpa mov Tov ®Bobv va Ta&déyel. X
Broypapio ™G cuUTEPLPOPAS TOV KATAVAAMTY 1 O1001KOGT0 ayopds TPOIdVTOV Kot
VANPECLOV OO TOV KATAVOAWMTY] TEPLYPAPETOL MO ATOTELECLA GEPAG SOIKAGIADV,
Om®MG M avoyvOPIoT ToL TPOPANUOTOC - avdykng amd Tov Katavaioth (OnA. M

VTOKIVNON TOV), M EMAOYN TOL KAVEL Omd Uio. OHAdO TTPOIOVIWMV/VANPESIDV, N
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1KOVOTOiNGoT TOL N Ol EMATMOELS OO TNV KOUTOVAA®GY, OTMC YLO. TOPAOELYLO 1)
npdOeom va Eavayopd.coovy To TPoiodV 1) KoL VO TO TPOTEIVOVV G€ AALOVG KATOVOAMTES.
Ao ™ oTIYUY| TOL O KOTOVOAMTNG LIOKIVEITOL VO TOEWEWEL TOTE TO €100G S1UKOTOV
Kol 0 TOmog TPooplopov Tov Ba emdéEel cuyvd Paciletor oTov TPOTO pE TOV Omoio
avTilapPdvetor €vov mpooplopd N mPocdidel ol e aLTOV, COUPOVE UE TIG
EVOALOKTIKEG €MAOYEC mOL TOL Olabétel M Tovplotiky ayopd. Kdamoleg @opég m
EMAOYN TOL TPOOPIGHOVL EMNPedleTOL amd TIC OPAGTNPLOTNTES OV TOV TPOGPEPEL O
TPOOPIGLAG.

21 debvn €peuva cuvavimvtol ToAAEG epeuvnTikég mpoondBeteg (Crompton,
1979 Mayo & Jarvis, 1981 Iso-Ahola ,1982° Mannell & I[so-Ahola,1987), ot omoieg
elyav g otdY0 va SlePELVIGOLY TV TAEWIMTIKY GLUTEPLPOPE TOVv TovpicTa. Avo
amod TS SNUAVTIKOTEPEG TPOSTADEIEG VA LovieAomomBel 1 TAEIOIWTIKY CLUTEPLPOPA
ToVv Tovpiota Mtav avty Tov Mountinho (1984, 1986) kol twv Mill & Morrison
(1988), (BAéme kepdAoro 2).

To povtélo tov Mountinho (1984, 1986) eotidleron oto KivnTpa Ko
mpecPfevel OTL 1 GLUTEPLPOPA TOV TOVPIGTMOV TAPUKIVEITOL amd 000 GlHVOLL
napoyoviov mov kabopilovv Tig emhoyéc tovc. Ta Vo chvola a@opovV TNV
TPOCOMTIKOTNTO TOV OYOPOOTH KOl TO YOPOUKTNPO TOV TPOIOVTOC. ZOUPOVA LE TOV
GUVTAKTY], 1] TPOCOTIKOTITO TOL OLYOPUCTH, OC L Ad TIC LETAPANTES, TEPAAUPAvEL
TIG O10POPEG HETAED TMOV TOVPIGTAV Kol TOV GLVNOELOV TOVG, TNG YVOGCTIKNG dOUNS
KOl TOV KIWVATPOV 7OV TOVG emNPedlovy, MOTE VO EVEPYNGOLV LE OLOPOPETIKOTNTO
OTLG AMOPAGELS 0yopds Toug. Ot PeETaPANTES TPOIOVTI®V givarl o1 dLaPopES LETAED TV
TPOIOVI®OV 7oV Olapopedvovy TN {Ron 1ouvg Kot ®bodv Tovg TovpicTeg va

avapyOovv (epumhokobv) pe Kamolo mPoiovia oe peyoAvtepo Pabud amd O,t1 pe
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Kémow dAAa. Q¢ ek ToHTOV OVTAE TaL 6V GVVOLN UETOPANTOV Be®POVVTOL OTUAVTIKA
otoyyeiol TN HEAETT TNG CLUTEPLPOPAS TOVPIGTAOV.

To povtého twv Mill & Morrison (1988) deiyver 0Tl 11 GLUTEPLPOPA TMOV
TovploT®OV Kabopiletal ouyva amd S16.Ppopovg TaPAYOVTES, OT®S amd TO KivnTpo, amd
TIC OAVTIAMNYELG, amd TNV eKpabnon Kot omd TIG OTAGEIS TOV TOLPLoT®V. Avtol ot
Tapayovteg ennpealovial and TV TPOCOTIKOTNTA, TOV TOAITIGUO KOl TNV KOW®VId.
To povtého o€ YEVIKES YPOUUES YPNOLUOTOLEITOL Y10 TNV KOTAVONOT TOV TPOTMOV Kol
TV AMOy®V mov ol avOpmmol AapBavouy TiG amoPAcElS Vo, ayopacovY TIC OLUKOTES
toug. Ot avdykeg kot ot embupiec TOVg SUHOPPDOVOLV TO OTOKOAOVUEVO EGOTEPIK(L
epebiopata (internal stimuli), evod 1 S100ECIULOTNTA TOV TPOOPIGUMOV IAUOPPOVEL TO,
eEotepwcd epebiopata (external stimuli). Avtd to epebicpoata cvvoéovtar pe TIg
AVTIMYELS, TIG OTACELS KO TIG TPOTLUNGELS KOl YOVV EMTTMOGELS GTI CLUTEPIPOPA
TOV TOVPIGTOV.

Ot BPAMOYPaQIKESG EMOKONNGELS KATOVOAMTIKNG GUUTEPLPOPAS delyvouy OTL
ol avayKeg Kot To Kivntpa givor aAinAévoeta. Ot avBpmmot Kavovv éva Ta&iot yio va
EKTANPAOCOVV TIC SIAPOPES AVAYKES TOVG, €lte glval QUOI0A0YIKES (KA Kot vyeia),
glte yoyoroyikég (yardpwon kot mepumétela). [ToAlol epguvntéc cupEdVNGOV OC Eva
opopéEVvo Pabud 0tL Ta Kivntpa TV TovploT®v givol moAlamAd (Crompton, 1979
Mayo & Jarvis, 1981) kot 6Tt o1 TOVpicTES UITOPOVV VAL £X0VV SLAPOPETIKOVS AOYOVG
Vo KAvouv Jdlokoméc oto e€mTteplkd 1 OTO €0MTEPIKO NG YOpag Tove. H
OLOLPOPETIKOTNTO, OVTH OPEIAETOL GTO YEYOVOC OTL Ol TOVPIOTEG OEV OMOTEAOVV Lol
opoloyevn opdoa. EmmAéov n €1epoyEveln. TG TOVPIGTIKNG GLUTEPLPOPAS GLVIGTH
QeovOpevo  pe TOAMMOMAG  emimeda. XNV TPOOTWADEL TOVG Ol EPELVNTEG VO
TUNUOTOTOMGOVY TOVG TOLPIOTEG GE OAPOPES KOWMVIKO-YLYOAOYIKEC OUAOEC,

COUEMVO HE  OLAPOPO. YOPOKINPIOTIKE yvopiouato, KotéAnov oce d1agopeg
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tomoloyleg (m.y. povaywkol taldimteg, emokéYelS o€ (IAOVS KOl ovYyyeveig
K.T.A).

H molomAotnta tTov KivATpov dnce Toug £peuvntés va Sy mpicovy o
kivntpa og 000 peydAeg opdodeg mopaydvVIiwV, TOVG OMOKAAOVUEVOLG TOPAYOVTEG
«®ONoNe» kol «EAENCY. O1 TpdTol BE®POoHVTAL EGMTEPIKOL TOPAYOVTEG TOV EUTVEOVV
TOV TOVPIoTA Kot SNovpyovV TV emtBupio va TaSOEYEL IKOVOTOLOVTOS KOTE 0VTOV
TOV TPOMO TOV E0MTEPIKO TOL KOGHO (Yuyoloyikég ovaykeg). Ot dgvtepotl, ot
mapayovteg EAENG, Bempovviar e&mtepikol mapdyovies kot €0TalovVTal GTo. 0PEAN
OV TOPEYEL £VOS TPOOPIoUOG GToV Tovpiota. Avtol ot mapdyovieg emnpedlovy e
peydAo PBabuod TG amo@Acel; TOL TOVPIoTO GYETIKA UE TOV TPOTO, TO ¥POHVO Kol TOV
TOmo Tov Ba kAvel drakomés. H drapopetikdOtnTa vt oPeiletal oTo yeyovog OTL Ot
TovpioTeg O0ev QmOTEAOVV U0, opoloyevr] ouddo. EmumAéov, n etepoyévela g
TOVPLOTIKNG GLUTEPLPOPAS GLVIGTE PALVOUEVO LLE TOAAATAGL EMITEDCL.

Eivon egpgovég 0tt m vmokivinon amotedel por duvapiky €vvola, 1 omoid
TOWIAEL aVAPESO OGTOVG TOLPICTEC, OTAL TUNUATO AYOPAS KOl OVOUESH GTOVG
O1APOPOLG TOVPLOTIKOVS TPooplopovs. Emopuévmg, Ba ntav duvatd va emmbel otL M)
VoKV ON OMOTEAEL GTOLYEID TNG TUNUATOTOINGNG TG TOVPICTIKNG Prounyoviog.

Eivor Aowwov 1dwitepo oNUOVTIKO Yol T GMOGCTH O101KNGT T®V TOLPICTIKOV
TPOOPICUADV VO TOVTOTONOOVV T KIVIITPO TOV TOLPICTOV Kol va. Katovonbodv ot
TPOTIUNGELS TOVG KOl YEVIKOTEPO T GUUTEPLPOPE TOovc. Q26T0G0, KATL TETO0 givan
aPKETA SVOKOAO Vo, emTevyDel péca amd v Tp®TOoYEVT £pevva, KaBOTL o1 TovpioTES
cvyva og yvopilovuv ovTE Ol {101 TOLG TPAYUATIKOVS AOYOLG 1 TO. KIvnTpa TOV TOVG
wnoav va ta&déyouy, evd mbavov ivat vo vIdpYovV Kot KATool amd oVTovG To

evo ta yvopilovv, dev emBupobV N €ivoil SIGTAKTIKOL VoL TOL ITOKOAVYOULV.
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Inuoavtikn Bondeta oe avTO TO TPOPANUO TPOSPEPETAL OO TO YEYOVOHS OTL T
Kivntpa aAindooyetiCovtal e TIG OVAYKES TOV TOLPIOTOV. AAAMOTE, TO TOLPICTIKO
kivntpo epgaviletor, otav éva dtopo BéAer vo kavomomoel o ovaykr. Ot
EPELVNTEG AOUTOV YPNOLOTOOVV TO. epyaAeia «mapdyovies EAENG KOl OGNS Kot
G€ GLVOLOGHO UE TIC TUTMOAOYIEG (TUNUATA) TOV TOVPLOTOV, EEPELVOVV TIC SLOPOPES
petald tov deopmv tunudtev g ayopdc. Iapadsiypotog yapv, o moapdyovtog
®Onong «amddpacn amd v KadNUEPIVOTNTO» UTOPEL VO EUPOAVICTEL CUAVTIKOG Y10
T0 TUAUA (TVTOAOYiN) TV HOVAYIKOV TOEWMTOV, VO O Tapdyovtas ®Onong
«yontpo» pmopel va €xel onuacio yi Tovg avOp®OmTOVS TOL TAEWELOVY MG iAol
peta&d Toug.

Ta evprjuata avtd givor {OTIKNG oNUAcGiag Yo TO TOVPIGTIKO HAVOTCUEVT TV
npoopioudv. H tavtomoinon tov tumudtov g TOUPIGTIKNG ayopds, He Pdon Tig
CUUTEPIPOPEG KOl TOL KIVIITPOL TOV  SUVNTIK®OV TOLPIOTAOV, CULUPAAAOLY o1
SLOUOPP®OT KATAAANA®Y CTPATNYIK®OV UAPKETIVYK KOl TPO®ONTIKMOV EVEPYELDV TTOV
GTOYEVOVV O€ KAOe TUNUa. EEXYOPLOTA.

Soumepacuatikd, Oo fTov duvatdv vo emmbel OTL 1| KATAAANAN avabempnon
TV Oepldv TOV TAEIOTIKOV KIVATPOV Uropel va pog Bondnoet va katardfoopue ti
gtva To kivntpo, mown otoryeia O mpémel v ANeHoHY vITOYN Yo THV KOTAVONGT| TOV
KOl KOTOTY VO EPUNVEVCOVUE TO, OAPOPO EVPNUATO, MOTE Vo Katovonfodv To
Slopopd Kivntpa GLYKEKPIUEVOV TOTOV TOVPloT®V. QoT1d60, eivar eEicov onuavTIKO
va avoeepel 6Tt koTd TN depedvnon TV TaSIOMTIKGOV KIVTp®V ¢ Ba mpénel udévo
va AaufPdvovtor vwoyn o €yyevn kivmtpa (mapdyovieg @Onomng), oAAd kol To
YOPAKTNPIOTIKA YVopiopota (Tapdyovteg EAENG) TOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV.

EminAéov, Oa mpénel va Aappdvovion voéym kot eEmtepikol mapdyoves, Ommg

N teXVoA0YIKN €EEMEN Kal 0 PaBdg VIOBETNONG TV VEOV TEYVOLOYLDY, KOOMDS Kot Ot
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aAAayEG TOL TEAOVVTOL OTIS 0&ieg TOV SETOVVY TIG KOWMVIES, 1d1aitepa 0G0 apOopd TO
nepPdArov kar v mpootacia tov. Emopévac, n depebvnon kot n katavonon g
ToVpPLoTIKNG {NTnong, oniadn N andeacn Tov tovpicta vo TaEYel Kol 1 EMAOYN
TOL TOVPLOTIKOV TPOOPIGUOV, OTOLTEL TNV KATOVONGN OYL LOVO TV OIKOVOUIK®V
TOPAYOVTOV (T.Y. EI6OIMUA, TIUY) KOl TOV GTOLEI®MV TOV GLVOETOVV TN CLUTEPLPOPA
Tov (). Oavaykn Yy omdopacn amd TNV KoOnuepwotnta), oAAE Kot GAA®V
KOWVOVIK®OV TopayOvImv, ol omoiot gépovv Papuvovco onuacio otn cvuvleon Tov

a1V Kol TOV TPOTIUNGEDY TOL TOVPIoTA.
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Eniloyog

H paydaio Tovpiotikn avdntuoén dbnce moAAovg €pevVNTEG VO LEAETHGOLV TO
QOVOLEVO TOL TOVPIGHOD Kot cuykekpiuéva T {fTnot| tov, apov diymg ot dev
vhpyer kopio popen tovptopov. Ot mododtepeg €pevvec mpooyyillav TNV
tovptotikn {Rnon péoa amd 1o TPIGHO TG OKOVOIKNG Bempiog Tov KATAVOAMTY,
omov Kupiapyo poro glyav ot TAPAYOVTEG TNG TG TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVIOS, TO
€1000MUO. KOl Ol TIHEG TOV OVTOY®OVICTOV. 6TOCO, LETAYEVESTEPES UEAETEG £DEENV
OTL avTd To. povTéAd oL otnpilovtol «avoTnPdy oTo AEIMUNTO TG OWKOVOUIKNG
Bewpiog dev mepAapPAvoVy GNUOVTIKE YOPAKTNPIOTIKO TOL TOVPIoTO, TO Omoid
umopov va emnpedoovyv o€ peydAo Pabud toco v amdeacn Tov va TaEdéyel 060
KOl TNV ETA0YN TOV TPOOoPIopoV. MEoa amd avTég TIG LEAETEG TOV APOPOVCAY GAAOVC
TOPAYOVTEG, TEPA OMO TOLG OLWKOVOULKOUG, YIVETOL EUQOAVES OTL 1 OYOPOOTIKN

GUUTEPLPOPE TOL TOVPICTA OLAPEPEL OPKETA OO AT TOV AAL®Y KATAVOADTOV.

H andeacn tov tovpicta va Ta&déyel eival oTevd GLUVOESEUEVT] LE OAPOPOVG
TOPAYOVTEG OV TOV VTOKIVOUV TOGO GTNV AmOQACT OGO KOl GTNV €MAOYN TOL
nwpoopicpov. H diepevvnon avtdv tov mopoayoviov eivol 10104TEpO ONUOVTIK) Y10
TOLG 10VVOVTEC TOV UAPKETIVYK, KOOOTL TaL LETYHATO LAPKETIVYK GTOYXEVOLV GE OLADES
TOVPLOTMV LE OUOLOYEVT] XOPAKTNPIOTIKA. AVATOPELKTO KO TPIV TNV TUNUOTOTTOINOoN
™G ayopds Ba mpémel va depeuvnBovv ot Tapdyovteg 1 ot SlUGTACELS eKEIVEG OV
pocdlopilovv TV amdeaon Yo Ta&idla Kot TV EXA0YH TOV TPOOPIGLOV.

[a v mpaypatonoinon g TUNUOTOTOINGNG, N OVIXVELST TOV TOVPLGTIKMOV
KIVITPOV OONGE TOVG €PELVNTEG VA TAEIVOUNGOVV TOVG TOLPICTES KOl VO TOLG
KOTNYOPLOTO|OOVV GOTIC OTMOKOAOVUEVEG TLMOAOYiEG He Pdon To KivnTpo TOLG.

QcT000 1 AVOPOTIV CLUTEPLPOPA EIvOL TOAVIIAGTOTN KOl CLUYKEKPILEVO O TPOTOG
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pe tov omoio ot GvOpwmor Aapfdvovv v amoeoacn sivar molvovvhetoc. Eivai
EMOUEVMG OPKETH OVOKOAO Vo Onuovpyndovv €vo M TePLOCOTEPO UOVIEAD LE
Sypovikn a&la mov Ba epunvevovv N axoun kot Oo mpoPAEmovv pe emTvyion T
GUUTEPIPOPE. TOV TOLPIGTA. ZNUOVTIKT] GUUPOAY GE LTV TNV TPooTadeln woTdGO,
umopel va €€l M TOWTOMOINGON TOV TPOGOOKIMDV TOL TOVPICTOU YO TO TOVPIGTIKO
TPOidV oL B0l KOTAVOAMGEL, KOOITL LE OVTOV TOV TPOTO Ol 1BVVOVTEG TOL UAPKETIVYK
OAAG KOl YEVIKOTEPO Ol OLAPOPOL TOVPLOTIKOL POPEIC B LTopEGOoLV Vo TPOGIdAGOVY
0G0 UTOPOVV TO TOVPIGTIKO TPOIOV GTIS avdykeg Kat TS emBupieg Tov Tovpiota, e
OTTAOTEPO GKOTO TNV IKOVOTOINGT TOV.

Eivor yeyovog 01t 10 T0Up16TIKO GUGTNHO GLVIGTATOL OO TOLG TOPOVS KOl TO
TouploTiKA BEAyNTPaL oL €xouv oTn Oibeom Tovg ot mpoopiopol. E&artiag g
TOAVTAOKOTNTOG TOV TOA®V €AENG, Ol LEAETNTEC GLUVAVTOLV OPKETEG OVOKOAIEC OTO
va KaBopioovv pe AemTopépEldl TOLG TOAOVLS €AENG KOl TOVG TOPOLS TOL Eivor
amopaiTNTOl Yo TNV TPOGEAKLOTN TV Tovplotwv. [Ipopavdg, m onuocio evog M
TEPLEGOTEP®V TOAWV EAENG £E0PpTATAL OO TO YOPAKTNPLOTIKE TNG Teptoyns. [laporo
OV VTAPYEL KPT CLUPOVIO HETAED TOV EPEVVNTMOV CYETIKA LE TO Ti amoTeAel TV
OVTUTPOGMOTEVTIKN TOVPLOTIKY BAoT TV TOPWV, N YEVIKN TACN &ival va TPocseyy1oTEl
t0 Béua  pe poL YEVIKN TPOOTTIKY €101, MOTE v cumeptAneBel poalli pe tovg
TOVPLOTIKOVG TOPOVG KOt 1) ovOp®TIVTY VTTOPEN KOl CUYKEKPIUEVO 1| CUUTEPLPOPE TOV
TOVPIGTA OGO APOPA TIG TPOTUNGELS TOV.

H dwebvg tovplotik Prounyavio yiveton poe OA0 Kol TEPIOCCOTEPO
AVIOYOVIOTIKN] ayopd, OmOL HOVO Ol KOALTEPA dtoyelpllopevol Tpoopiouol eival
mOavov va evnuepnoovy. ‘Eva ohokAnpouévo oTpatnyikod ox£dlo d1oiknong mpénel
va €€eTalel 6AOVG TOVG TaPdyovTeg Tov emnpedlovv To TPoidy. Ot GTPATNYIKES TOV

€QOPUOLOVTOL GTOV TOVPIOTIKO TOUEN OEV TPEMEL VO EMKEVTIPMDVOVTIAL GTOV OplOpd
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TOV TOVPLOTMOV TOV EMAEYOVV TOV TPOOPIGHO, OAAA VO V10OETOVV LoV EVPVTEPT
OTTIKN, M omoio mePAaUPAveEL TIC €MOPAGELS daPOpOV HETAPANTOV, OIS O
CUVOOCTIGUOC, TO TEPIPAALOVTIKA TPOPANUOTA, 1| ACPAAELN KOL 1) TPOCTAGIO TOV
EMOKENTAOV, TO TPOPANUOTO EMOYIKOTNTAC Kot 1 gvawcOnoioc o6TovV TOMKO
moAlTiopd. Mo tétol mpoomTikn B emTpEYeEl OTOVE TMPOOPIOHOVS Vv
aAvVOTTUEOVY OAOKANPOUEVEG OTPATNYIKEG, YO VO EKTANPOGOVYV OAOVS TOVG
OTPATNYIKOVG OTOYOVS, MOV TapOTIOEVTAL OTNV EVOEIKTIKN ONUOVOT TOL
aKolovOel.
*  Evioyvon ¢ pokporpdecung evnuepiog TMV TOTIKAOV KOWVOVIDV
o Tépyn TV EMCKENTOV LE TN UEYIGTOTOINGT TNG IKAVOTOINGTG TOVG
*  Meylotonoinon ¢  OmOSOTIKOTNTOG TOV  TONIKAOV ETYEPNOE®V KOl
LEYIOTOTOINGN TMOV OTOTEAECUATOV KOl TOV OETIKOV GULVETEW®V OO TOV

TOVPIOUO

BeAtiotonoinon tov emdpdoemv tov TOLPIoUOD pE TNV €E0GOAAIOT] HLOG
Buooung 1ocoppomiog  pETAE) TOV  OKOVOUIK®OV  KEPODV KOl TV
KOW®VIKOTOAMTIOTIKOV Kot TEPIPUALOVIIKDV dOTAVAOV.

Ta emduevo xpoévVia {0mC Kol SEKOETIES, 1| OTPOTNYIKN KOl TO WAPKETIVYK TPOG
YOPV NG OVOY®ONG TNG OVIAYOVIGTIKOTNTOS TOV  TOVPIGTIKOV TPOOPIGUADV
AVOUEVETOL VO O100pOpaTICOVY GNUOVTIKO POLO TOCO GE £peLVNTIKO EMITEdO OGO Kot
o€ emimedo ayopds. Méca og 0vTO TO TANIGIO VILAPYOVY TEGCEPO CNUAVTIKG oMUEi
mov ypnovv Wiaitepng TPOcoynG.

To mpdto agopd v mpoomdbsio mov mpémel vo KoTaPAnbel amd TOVLG
wpoun0evtéc, Yy vo S1BEGOVV GTNV TOLPISTIKY ayopd Vvéa Kot eEeldikevpéva
npotovta. Koatd avtdov tov tpomo Oa elvar o€ guvoikny Béom vo mPocEAKLGOLV

TEPIGCOTEPOVS  DVVNTIKOVG TOVPIOTEG KOl TOLTOYPOVO VO Sl0LPOPOTOGOLY  TOL
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poidvta Tovg. Avth M e€edikevon Ba mpémel va eivar VPp®OTN, GoTe va 000el N
SVVATOTNTO GTOVS TPOOPIGLOVG VoL EeAB0VV Hall e TIG VEEG TOVPLOTIKESG TAGELS, Ol
OTOIEC EVOMUATMVOVY EVIOVO, TNV TEXVOAOYIOL.

To 0ebtepo oTOLKEID CUPOPA TN OTEVH GLVEPYGia OAMV TV PopEéwV (LETAED
WIOTIKOV Kol HETAED 1W0IOTIKOV KOl KPATIKOV QOpEmV), ®ote va mopaydel évo
TO10TIKA KOl OIKOAOYIKA avafaduicpévo tovplotikd mpoidv. Kdtt tétolo umopel va
OmOTEAEl EMTOKTIKY OVAYKT, HE OdOUEVI] TNV OvAOLON VEWV  TOVPIOTIK®V
TPOOPIGUOV TOL 0EHVOVY TOV AVIAYOVIGUO GE TOYKOGLLO EMITEDO.

To tpito otoryeio apopd TV VIOBETNGN TOV OAOKANPOUEVOD EMKOIVOVIOKOD
péapketivyk (Integrated Marketing Communications -IMC) oand 6Aovg tovg Qopeic.
Me dedopévo 01t 0 palikdg tovplopdc €dwoe tn 0éom Tov o HIKPE TUMUOTO
AYOPOOTIKOV KOOV LE GUYKEKPLUEVES avAyKeg Ko emiBupieg, Oa mpémel va vtapyel
poe evopuovion peta&d g oTpatnyikng OAmv TtV otoygiov Tov  petypotog
UAPKETIVYK, TOV YPTGLULOTOLOVVTOL Y10l EMKOVMVIOKOVS AGYOLGS, LLE TOV KOTOVOAMTY).

To Tétapto Ko TEAELTALO OTOVKEID APOPA TNV EKUETAAAELOY] TOV VE®V
TEYVOAOYIOV KOl TOL OlOIKTUOV, TO OMOio. UTOPOVV VO EVIOYLOOLYV TNV
AVIOYOVICTIKOTNTO TV TTpooplopmy. H texyvoroyia elval oe 0éon va Pertidoel v
amodoTIKOTNTO OA®V TV mpoundevtdv Yoo TV avdmtoén Kot v Topoyn
OLPOPOTOMUEVAOV  TOVPICTIKOV Tpowdviwv. H mopoyn mAnpopopidv yo Tig
EYKOTAOTAGELS, Y10 TO TOVPLOTIKA BEAYNTPOL KOl Yoo GAAO TOVPIGTIKA TTPOIOVTO Ko
vanpeciec Ba kabopicel oe peydho PBabud Kot TV KovOTNTO TPOGEAKLONG TNG VEQ

YEVIOG TOVPIGTAOV.
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