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IHEPIAHYH

Eivar capéc mwg 0 Kevrpikog AEovag TV dpacTnPlOTTOV TOV ETAPEUDY Eival Kot 0
TEMKOG OTOSEKTNG TV ayolfdV Kol LINPESIDOV TOV TAPAYOLV KOl TPOGPEPOLV, ONANOT
0 KOTOVOAMTNG. ¢ évag amd TOug o AGTAOUNTOVS TAPAYOVTEG GTOV KOGUO LOG, M
avOpOTIVN GLUTEPLPOPA KOl YUYOGVVOEST) ATOLTEL ASTTOUEPT] KO EMIOTOUEVT] LEAETT
mpokeévou va avaivfel ko va katavonfel mAnpwc. Mo amd TG peyaADTEPESG
ETOPIKEG TPOKANCELG VAL T YpOVIA NTav aKPPdS 1 KOTavOnon NG KOTOVOAOTIKNG
CUUTEPLPOPAS LLE GKOTO TNV ECTINGT GE TPOIOVTI KO VINPEGIEG TOL JVLVATAL LLE TOV
TO OMOTEAEGHOTIKO TPOTO VO KAADWOLV TIG avAykeg TOVG. Ady® TG TOAVTAOKOTNTOG
™G avOpoOTIVNG VIapENG Kot TV GOVOET®V avayk®V Tovg Tov 0A0 Kot TAnbaivouv, 1o
ETOPIKO EVOLAPEPOV GTPEPETAUL OAO KOl TEPLOGOTEPO GE PACELS Kol TPMTOPOVALES pe
emikevpo v Kowvovio oAAd kot To mepBdAlov. AKOAOVODVTOG KOVOVES ETOPIKNG
KOW®VIKNG €000VNG Kot TPowB®dVTOS OA0 Kot cuxvOTEPA TAEOV PIUOGCIUES TPOUKTIKES, Ol
ETOLPELEG EMOUDKOVY VO KEVTPIGOVV TO EVOLAPEPOV TOL €V dLVAEL TEAATN TOGYILoVTOg
VO IKOVOTOGOLV TIG EMBLES TOV Kot BETOVTAG TOV TavTa 0T0 eMikeVTPo. O TEYVIKEG
ETAPIKNG KOWMVIKNG €vBVOVNG Telvouy va epappoloviar TALov kaTd KOpov amd OAa
oxed6v Ta Tpomelikd WpdroTa o€ ToyKooua kAipoaka. H kowvmvikn) cuvelopopd aArd
Kol M mepPaAlovTiky] gvoucOnTonoinon omoteAohV avVOTOGTOGTO TUNUATO TMOV

OTPATNYIKAOV 1oL epopuolovtar and T1g Tpdmelec.

ABSTRACT

It is clear that the central axis of the companie’s activities is also the final recipient of
the goods and services they produce and offer, i.e. the consumer. As one of the most
volatile factors in our world, human behavior and psyche requires detailed and careful
study in order to be fully analyzed and understood. One of the biggest corporate
challenges over the years has been precisely understanding consumer behavior in order
to focus on products and services that can most effectively meet their needs. Due to the
complexity of human existence and their increasingly complex needs, corporate interest
increasingly focused on actions and initiatives focused on society as well as the
environment. By following rules of corporate social responsibility and promoting more

and more often sustainable practices, companies seek to arouse the interest of potential



customer by striving to satisfy his wishes and always putting him at the center.
Corporate social responsibility techniques tend to be now widely applied by almost all
banking institutions on a global scale. Social contribution as well as environmental

awareness are integral parts of the strategies applied by banks.
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KEDOAAAIO 1°: EIZAI'QI'H

I.1. Ewayoyn

H xatavonon mg avBpodmiving youyoohvleong Kol Kotd eméktaon Tov avipomvev
EMBLUIOV OMOTEAETL OVTIKEILEVO EMGTNUOVIKNG LEAETNG OO apyotoTdTmV Xpovav. Ta
KPUTpLoL ETAOYNG KO amdQaong LETAED TV EKAGTOTE EVOALIKTIKOV ATOGYOAOVV TOV
avBpwmo o€ OAEG TIC EKPAVOELS TG KaOnuepvdTTag Tov. OG0V apopd TNV EMAOYN Yo
KOTOVAA®OT VAIKOV 0yofdv Kot VINPESI®dV, Ady®m TG TANODPAS TOV EVOALAKTIKOV
nov owatiBeviar otnVv GOYYpovI ayopd, N TEMKT amOPACT| LETATPEMETOL CTOOLOKE GE

pio 6Ao kot o cuvheTn SladIKAGTA.

To evdl0pEPOV TOV ETAPIKOV WOPVUATOV VO KOTAVON GOV TIG TPOTIUNCELS TV
KATOVOAMTOV TPOKEWEVOL VO, TOPACYOLY G 0VTOV OTWONTOTE pmopel va Tov
IKOVOTIOMGEL TEPIGGATEPO, GTPEPEL TIG CTPATNYIKES TOVG OAO KOl TEPIGGOTEPO TPOG

vtV TV Katevbuvon).

Kabe etapeion miéov 0100étel €Ee10KELIEVO KOl E10IKE EKTOOELUEVO Kol
OPYAVOUEVO TPOCMOTIKO GTO EVEPYNTIKO TOV TPOKELUEVOL VO OVTIAAUPAVETOL Kot VoL
enefepydleton kKataAAnAa ta epebdiopoto omd TNV GLUTEPLPOPA TOL TEANTY] KOl VO
OVTOTOKPIVETOL HE YEPE OVTOVOKANOTIKG HE TNV TOPAy®YN KOl TPOCQOPE T®V

KATOAANAOTEP®V 0yaB®dV 1} VINPECIDV.

Me v ypnon TV TOAVTH®V EPYOAEI®V TOV TPOGPEPEL 1| EMIGTHUN TOL
UAPKETIVYK, Ol OYECEC METOED eToupeiog Kot TEANTN OLOUOPPOVOVTIOL TAEOV GE
KaAOTepn Pdon kor pe oyvpdtepa Bepédia, LVTOGYOUEVES TNV OOTNPNON TOLG

paxpompodecpa.

Evtdocovtog mAéov ot opyaviclol, 6To TAAIGIO TV TEXVIK®V avATTUENS TOVG,
TNV ETOIPIKY KOWOVIKY €000V, teivouv vo mAncialovv OAO KOl 7O KOVIO GTOV
avOpomo KOl Vo EVIGYVOLV TOPAAANAQ HE TIC OPACELS TOVG AOVVAUIEG KOWMVIKES

OLLAdEC.

Suyxpoveg pe TV otnpEn EVEAMTOV ATOUMV KOl OIKOYEVEIMV Ol OPAGELS

ETOLPIKNG KOWVOVIKNG €0BVVING €0TIALOVV GTNV TOpAY®Y TPOTOVTI®V KOl VN PECIOV LE



MV €QOPUOYN TEPICCOTEPO PLOC®V OTPATNYIKAOV, TPOCTUTEVTIKOV TPOG TO

mePPAALOV.

H gtoupicn kowvovikr] evB0vn éxel ToALEG EKQAVOELS Kol Vol KOTOVONTO TG
dev epappoletar movopotdtTuma omd Ao ta etapikd Wpvuato. Kébe dpuiog avéioya
HE TIG duvaTOTNTEG OAAG KOt TIG avaykes Tov avtihapPavetal kot eEaokel TeXVIKEG
ETOPIKNG KOWMVIKNG GUUTEPLPOPAS OV apUOlovy 610 TPOPIA Tov. Ot dvvaTdTNTES

Y10 KOWV@®VIKT GUVEIGPOPA Kot TEPPAALOVTIKY] EvouvaicOnon motkidlovy.

‘Evag amd tovg 1oyupdTteEpOVS EMYEPNOIOKOVS KAAOOLG €lval €KEIVOg TOV
tpaneldv. Ta tpamelikd wWpvuota dtadpapatilovv orovdaio pOAO GTNV OIKOVOUIKT
SUVOIKT €VOG KPATOLS Kot 1) OIKOVOLIKT evnpepio avtod ivat dpeso cuvopacuévn
pe Tig dpacTNPOTNTEG TOVG. OVTag Kpikog TG OKOVOMIKNG aALGIdag TapdAAnio 1
tpanelikn opiler oe peyaro Pabud v pevotdOTNTA TOL YPNUOTOG Kol AQUPAvVEL

ATOQAGELS TOV O HTOPOVGAV VAL OTEIAGOVV TV OIKOVOULKN oTafepdTNTOa.

Onwg kabe etaipikodg kKAEO0g Tov avapEpONKe TPonyovUEVEMS o1 Tpdmeleg Oev
Ba umopovcav vo unv enevovovy yio TV otafepn mopeia Kol avATTLEN TOVG TAV® GTIC
TEYVIKEG ETALPIKNG KOWWVMVIKNG EVOOVING. ApkeTd Tapadetypota Tponelikdv 10pvUdTmV
oTNV XOPO UAG OALL KOl 6 ToyKOGHO UPELELD £x0VV NON EUTAOVTICEL TO 1GTOPIKO
TOVG [ [ TANOdpa dpdoewv VIEP TV avOpOT®V Kot Tov TEPPArrovToc. Mepikég
UOVO amd aTEG OVOPEPOVTOL GE YPNUATOOOTNCELS Y10 TNV PeAtioon g Long atouwv
OV TO £YOVV OVAYKT KOOMG Kot 1) EPapLoYn PUOCIU®V TPUKTIKMOV KOTA TNV dlod1Kocio

TOPAYOYNG TOV VINPECIDOV TOVC.

Ot teyVIKéG aVTEG ETAPIKNG KOWMOVIKNG €v0OVNG ekovyypovilovtal dlapkmg
Kol 6TOY0G TV ETUPELDV €ivVaL TPAOTES VO EPAPUOGOVV KAUVOTOUEG AVOELS Yol oL
Buwoudtepn mopayoyky dwdikacio kKot €vav To 1Kovomomuévo dvBpomo Kot

TELATT.

Onwg emonuavOnke ommv apyn, Ot OVIWPAECES TOV KATOVOADMTOV GTIG
TPOKTIKEG TOANCEDV KOl ETOIPIKNG KOWWOVIKNG GUUTEPLPOPEG oV gpapudlovv ot
etoupeieg  elvor  apéPoteg kar oiyovpa yopaxtnpilovior ocvyvd amd peydin

petafAntomra.

Me Vv 6O 0pYAvVMOT Kol TV UEAETNUEVN TPOGEYYIOT] TOV TEAATAV, Ol

vevBuvol TOV  SOIKOCLOV  OTOOKA OVOKOADTTOLV TS OVAYKEC TOLG KOt



e€e1d1kedovTol otV KAVOToiNoT TOV ETVHAOV TOVG UE OTOTELECHA VO, LTOPOVV Vo

TOPEYOVV KO VO TPOGPEPOLV TOL OUVIKOTEPA TPOIOVTA KOl VIINPECIES.

1.2.2xom6¢ ¢ 'Epevvag

Onwg opionke Kol amd TOV TITAO TG TAPOVGAS SITAMUATIKNG EPYOCIOG O KEVIPIKOG
npofAnpatiopndg mov tifevror eivor M emidpacn mov aockel GTNV KOTOVOAMTIK
CUUTTEPLPOPE 1] EPAPLOYT TPOKTIKMV ETUIPIKNG KOWMVIKNG 00HVNG amd Ta Tponelikd

wwpouaTa.

[Tpdkertar yia €va Rpa {otikng mAéov onuociog yo o Tparelikd WpduoTo
aeoL gival GOPEG TGS N GMOOTN, £YKOLPT Kol EYKLPT EQUPLOYT] OVTAOV TOV TEYVIKOV
umopel va amotedéost Bgpédo Ao yia TV OIKOVOUIKT avATTLEN Kot LoKpoxpovia
EUNUEPIN TV OPYOUVIGUAV, avayvopilovTag TOVTOYPOVA TV TPOTAPYIKT CNUACT0 TV

KOWVOVIKOV OVOYKDV.

Me v ypnon epevovntikig HeBOOOV TOCOTIKNG €PELVOG HE TNV YXPNoN
EPMTNUATOAOYIOV (HE TNV ¥PNOT TUYXAIOV GLVEVIEDEEMV KO UE TNV EQPOPUOYN TNG
pedddov tuyaiog derypatonyiog pe v péBodo G YovoosTIPAdas), n TaPOLGH
SmAopotiKy epyacio KoAeitar vo S1EpeLVCEL TNV ONUOGIOL TTOL £XOLV Yo TOV
KOTOVOA®TY 01 TPOKTIKES ETOPIKNG KOWVAOVIKNS E080VNE Tov epapprolovy ta Tpomelikd
WPOUATO KOL [LE OO0 TPOTO EVOEIKVLTAL VO TIG YPNCUYLOTOMGOVY TPOKEIUEVOL VL

JTNPNGOVY GTO YPAHVO TNV EUTICTOCVVY] KOl TO EVOLAPEPOV TOV.

Ov empuépovg gpeuvnTikol OKOTOL TTOL €YOVV TPOKVYEL OO TOV KVPLO
EPEVVNTIKO GTOYO TOV KOAEITOL VO TEKUNPLDGEL ] CLYKEKPIUEVT] OUTAMUOTIKY EPYACiaL

etvar o1 e&nc:

1. H onpoocio g etonptknig Kowvmvikng evBivng(tov tpameldv) yio Tovg
KATOVOAMTEG KO TG ekElvol avTIAapuBavovTol akpi®dg TNV ¥pNoOTNTA TNG.

2. H évvola g moeTodTNTOS TOV KOTOVOAMTY Kot

3. H a&la kot xpnopdmn e TV NAEKTPOVIK®V DINPEGUDY TOV TPOGPEPOVY TO

Tpame KA WOPVUATA Y10 TOVG KATOVOAWMTES, LE 1O101TEPT] EUPAOT) OTI



JPOPOTOGELG TTOL LOLPAiO TPOEKLYAV LE TNV EVTOEN TNG VYELOVOUIKNG

Kkpiong otV {®n Tovg.



EHIXKOIIHXH BIBAIOT'PA®IAX

KEDAAAIO 29: ETAIPIKH KOINQNIKH EY®OYNH KAI
TPAIIEZIKO XYXTHMA

2.1. Ewoayoym

210 Tap®V KePAAoo Ba yivel o avaAvTiky TapovsiaoT g EVVolag NG ETOPIKTG
KOWMVIKNG €0BVVING, O1o)poViKd, 0AAL KOl TG TPOTOTOINCNG TNG TO. TEAEVTALN XPOVILL
AOY® TOV OTOLTNCEOV TOV TPOKVITOVV OO TN GUYYPOVI] ETOIPIKY KOl KOWVMOVIKY|

TPAYUATIKOTNTOL.

X ovvéyeln Ba moapovorootel ko Bo e€etaotel 0 EAANVIKO tpamelikd
oUCTNUO  HE TNV YXPNON Kol TOPASELYUATOV TPAMECIKAOV  1OPVUAT®V  TOL
TPOTAYOVIGTOVV 6TV EAANVIKY Kovevia pe dpdoelg kot tpwtofoviies. Ta cvyypova
Tpoamelikd wWwpvpato £6Tdlovy 1060 G (NTMUATO OIKOVOUIKNG oTafepdtTnTos Kot
TGTOANTTIKNG IKOVOTNTAG OGO KOl GTNV TPOCSPOPE apmYNG GE KOV®VIKA (1 THLLOTO TOV
a@opovv Tov avBpwmo aAld kol to mepPariov. KataAnktikd yivetor avdivon g
KOTOVOAMTIKNG CLUUTEPLPOPAS GE YEVIKO TAOIGIO KOl GE GUVOEST] WE TNV ETOLPIKN

KOWMVIKT €00HVN.

2.2. Eraipicr) Kowvaovuer Evbovn

Ta televtaio ypoOvVio TO EVOLNPEPOV TOV ETOUPEIDOV YO. TNV KOWOVIOL KOl TIG
TEPPUALOVTIKES EMTTAOGELS TNG CLUTEPUPOPAS TOVG, TEIVEL Vo pLeyeBiveTan oTAO1OKA.
Emomuovikés perétec tov terevtaiov OEKOETIOV 0 TAYKOGUIOL KAIHOKO £Yovv

OTPEYEL TO EVOLAPEPOV TOVG GTO OVTIKEILEVO TNG ETALPIKTG KOWVMOVIKNG EVOBVVNG KOl 6T
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OTOTEAECUOTO TNG ETOPIKNG Ol0IKNONG OTNV  CLUTEPLPOPE TOV TOMTOV Kol

katavorwtdv (Albinger kot Freeman, 2000).

H graipkn kowovikn evBovn givar éva (o mov £xel amacyoAnceL ToiKIAAN
EMOTNUOVIKA TTedia Kol KOTd cuvénela £xetl enelnynOel pe d1dpopovg TPOTOLS Kol amd
drapopeTikég onTikég Oempnoelg (Agunis kot Glavas, 2012). Mepikoi EmoTHUOVES TOV
Exouv Bpel evOOQEPOV GTNV KOWMOVIK €OV TOV eTapel®V glvol €Kelvol g
YUYOAOYIOG, TNG EMGTHUNG TOV UAPKETIVYK, TNG PIAOCOPIOG KON Kot TV GOYYPOVOV

OLKOVOUIKAOV KoL YPNHOTOOTKOVOUKDOV EMGTNUOV.

Apempla amoTéAese 1) SEKAETIOL TOV EVEVIVTA, KOTA TNV OLOPKELD TNG OTTOiNG M
ETOPIKT KOWMVIKTY 0OV eykaTooTaONKE e TNV TAEOV GOYYpOovn EKOOYN TNG KOl M

eNun ¢ e€amimdnke paydaio kot diebvag (Gao Y., 2011).

Amd eketveg TG pépeg KOl EMEITOL OTNV TAEOYNOIOL TOVS Ol KLPEPVNGELS
TayKoGmG VTooTNPilovy ad1dKoTa TNV EQAPLOYN TNG OTOV EMYEPNUATIKO KAASO.
Inuavtwkol oeBveic opyaviopol epdppocav TG dkEG TOVS TPOTOPOVAIEG ETOUPIKTG
KOWMVIKNG GUUTEPIPOPES UE OTOYO VO OODCOLV KOl VO EVOMUATMOOOVV TIG
BepeMdoelc Apyég TG OTIS TPOKTIKEG Kot dtodtkacieg mov e@aprolovy ot eTaupeiec.
[Mopadeiypata tétolmv TpmTofovMadv amotehovv ot 0éka (10) Apyég TOV OUKOVEVIKOV
okomov twv Hvouévav EBvov, 1o Ivetitovto [Maykoouiwv [opwv, o opyaviopdg
OIKOVOUIKTG GVVEPYSiag Kol avarTTuENGS, To O1eBvEg IvaTtitouto Bivoung Avantuéng

Kol OPIGUEVEG akouT apopotes kivnoels (Boehm A., 2002).

Ov emwdpdoelg TV mopomdve TPOTOPOLMAOV OTOTEAECOV EVOLGUO KOl
KvnTipto dvvoun yu v €vopEn EVEPYNG CUUUETOYNG TOV ETOPELDOV OlEBvVdDG otV
AVTILETOMION (NTNUATEOV TG Kowoviag kot Oepdtov yio 1o mepiPdilov. Zmovdaia
etvat n 0pyn OV £Y0VV TOPAGYEL Ol EMYEPNOEL GE TAYKOGHLIO KAIpoKa 6Toug M
Kepoookomikovg Opyavicpois Kat ta 10pOUATO TOV LAYOVTOL Y10 TV KATOTOAEUNON
TOV KOWOVIKOV AVICOTHTOV KOl TV TPOCTUGio TOL TEPPdAAoVTOS. Méypt mpdTIVOC TOL
nTuate aVTd GTTOVIOV TOV UPUOSIOTHTOV TOV KOWOVIKOV QOPEMV Kol ONUOGImV

vinpeciov (Boehm A., 2002).

Me Vv koBoploTikng mALov onuociog yYpNUATOSOTNON Omd HEPLIS TMOV
ETAPIKOV  Wpupdtov, To (nmMuota ywo TV Kowovio Kot T  mEPPUAAOV
avTeTonilovtolr TAEOV pe UEYOADTEPT OMOTEAECUATIKOTNTO KOU UE TOXOTEPOVS

acQOA®S pLOUOVS. O POAOS TV INUOGIOV POPEMV Eival TAEOV KLPIWG VTOGTNPIKTIKOG
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oe eminedo mov Kkpivetar avtd avoykaio. Xapoaktnpiotikd o Jamall (2008) avapépet
WG, 1 ETAPIKN KOWV®VIKT €000V dev mepropiletal 6TV OIKOVOUIKT TNG EPUNVETD, TOV
0éte1 TV LEYIOTOTTOINGT TOV KEPODV GTO EMKEVTIPO TOV ETAUPIKOV EVOLUPEPOVTOS AAAL
Kot o0Te 6TV Bedpnon mov pe Evav cupPatikd TPOTO TV TEPLYPAPEL GOV TO GHVOLO

TOV TPOGOOKIDY TNG KOVOVING.

Ot moikilAeg epunveieg mov €xovv dobel oTNV €TAUPIKT KOWV®OVIKY €vOHVN
mBavov va mpoPAnpatiCouv kot va oydlovv ®¢ mpog TtV akpPn onpacio g.
Qo1660, OTMG emionpaivetot ard tovg Brammer et al(2012) n mowidio avti mposkvye
¢ Bewpilog Tov Beoumv mov vioBeTeitanl GVYVA OO TOVE TEPIGGATEPOLS EPELVNTES KO
EPUNVEVEL TNV ETOIPIKN KOW®VIKY] €v0OVN kdbe @opd avdloyo HE TIC €KAGTOTE

oLVONKeG TAVM OTIC 0Toleg e£TALETAL KO TO EMOTNUOVIKO TOVS OVTIKEILEVO.

[Tévte wUpleg CLVICTMOGEG TOL €YOLV TPOKVYEL GLUTEPOUGUOATIKE Yo TNV
ETOPIKY] KOWVOVIKY €v0VVT eivar ot g €vBHVNG Yo Ta EvdlPePOUEVE PEPT, M
dlioTOIo TG KOWMVIKNG €uBuvng, exelv 1Tng OKovopkng €vbovng , Tov
QUAaVOPOTIKOD Kol €0ELOVTIKOD YOPAKTPO Kol TEAOG 1) GUVICTMOGO TEPPOAAOVTIKOV

evolpépovtog (Glavas ko Kelley , 2014).

O Bowen H.P., (2013) mov ava@épetor Kol G «mOTEPACH TNG ETULPIKNG
KowaVvikng evBovine cnilmwoe g n EKE arotedel pio vroypémon yio Tovg opyavicovg
va V10BETOVY £TAPIKOVE KAVOVES , VO TOIPVOLV OVAAOYES OTOPACELS KOl VO dPOLV

KATELOVVOLEVOL TTPOG TOVS KOWVMVIKOVS GKOTOVS KOl TO KOWVWOVIKE GUUPEPOVTAL.

Yopeova pe toug Johnson, et al. (2016) and 1o Pirio Tovg «Baoikég Apyéc
2TPOTNYIKNG TOV EMYEPNOEDV», 1 ETOPIKT] KOWwVIK) guBovn opiletar ¢ pa
O£0LEVOT TOV EKAGTOTE ETALPIKOV 1OPVUATOS Vo dpal e NOKO TpOTO, VO TPOGPEPEL
oTNV aVATTLEN TNG OKOVOUING KOl Vo 6ToYXEVEL 6TV PBeAtioon Tavtdypova g {ong
TV £pYalOUEVOV TOV, GUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV OTKOYEVEIMV TOVG, TMOV TOTIKOV

KOW®VIOV KOl TNG KOWOVING ¢ EPVLTEPO GVVOAO.

YOopeova pe v Bempio TOV TEGCAPOV TPOGEYYIGEMV YO TNV ETOLPIKN
KowwVvikn cvureprpopd (Johnson et al, 2016), o1 katnyopieg mov v araptilovv givor
aTH TG AmOALTNG eAeLOepiac, ekeiv TS TEPOTICUEVIC 1OLOTEAELNG, TO LOVTEAO TNG
GLALOYIKNG OAANAETIOPOOTG KOt TEAOG O1 SLLPLOPPMTEG TNG Kowmviag. Kdbe eTaipidg

opyaviopog pumopel Kot EmAEYEL vo, Aeltovpyel avaroya pe v eufovn mov Bewpel 0Tt



QEPEL AMEVOVTL GTO KOWWVMVIKO GUVOAO, GTOVG £pYalopéVOLS ToV Kot pe Paor Kot Tig

OKEG TOV AVAYKES KO OVOTTUEIOKES EMOIDEELC.

H mpocéyyion g amoilvtng eievbepiog vioBeteiton amd opyaviopovg pe
ETOLPIKOKEVTPIKN KOLATOVPO KOl 0pYAvVmOT| d10iknong, kabmg B€tel v peyiotomoinon
TOV KEPODV GTO EMKEVTPO TOV VITOYPE®SE®V TovG (Johnson et al, 2016). [Tpdkettar yio

pio akpoio CLUTEPLPOPA Kot BedPNOT EXAVEO GTNV ETALPIKT KOWVOVIKT €0OVVT.

Mia évvota doopévn and tov Adam Smith (Johnson et al, 2016) eivor ot g
TEQMOTIGUEVNG WO10TEAELOG, Lia TPOGEYYIoT oV €E1G0PPOTEL TNV GNUAGI0 TOV KEPOOVG
Y10 LILOL ETLYEIPTOT LE TNV IKOVOTIOINGT T®V EVOLOPEPOUEVOV LEPDV OO TNV GYECT) TOVG
pe v emyeipnon. H mopandve Ocwpio vrepacniletal v dmoyn tmg ta pakpoypovia
oLUHEEPOVTA NG Emyeipnong umopodv vo vrootnpyBodv omd TV OEEAMUN

OAANAETIOpaOT) TNG e TOVG EPYALOUEVOVS TNG KoLl TNV {O10 TNV KOWV®VidL.

Mia Bedpnon mov Bétel Tov AvBpOTO G€ TPOTEPALATNTA EVOVTL TOV ETALPIKDV
OWKOVOUIKAOV GUUPEPOVTOV €IvVOLl LT TOV HOVTEAOL GULAAOYIKNG OAANAETIOpOONG
(Johnson et al, 2016), n 6Towa kot VTOSTNPILEL TWOG GTPATNYIKES TTOL YPNCLUOTOIEL EVOG
opYaVIGILOG 0QEIAOVY VoL S1OLOPPDVOVTOL [LE KEVTIPIKO AEOVA TOL OGN TPOGOOKOVV Kol

EXOVV aVAYK™ TO EVOLAPEPOUEVO LEPT TG,

H mo axpaio vrép TV KOWOVIKOV CUUPEPOVTOV Bedpnon e €TOPIKNG
Kowvikng evfvvng(Johnson et al, 2016), eivatl avt TV SOUOPPOTOV TNG KOWVOVIOG
mov vrofiPalel TNV ONUOVTIKOTNTO TOV OWKOVOUKAOV amoAafdv Evavil Tov

KOWVOVIKOV GOUPEPOVIMV.

Mo S10pOPETIKY] OTTIKN AVAALGONG Kol EPUNVEING TNG ETUPIKNG KOWMVIKNG
evbvvng etvar 1 Katnyoplomoinon g oe eomtepikn kot eEmtepikn (Porter ko

Krammer, 2006).

H gotepwkn EKE eot14lel oty enéktaom tov evbuvav g etorpeiog o€ pua
evpeia opdoa evolapepopévov. Tlépav T@v evBuvdv Tov dTpEYOoVV TOV OPYOVIGUO
060V agopa Vv emPimon Kot TV avATTLEN TOV GTOV XPOVo, M etalpeion opeilel va
nmpoPAinuatifetor yio ToxOV KOWmVIKEG GTPEPADCELS KOL VO GUVEIGPEPEL LLE TOV TPOTO
™G 0NV eniAvon TpofAnudtov mov poctilovyv v kowvovio aAAd Kot To TePPAAlov

(Porter kot Krammer,2006)



H dubotaon e eEmtepikng ETUPIKNG KOWMVIKNG €0OHVNG aoyoAEiTaL e TIG
VIOYPEDGES OV Papdvovv TNV etaipeiot Yoo TNV 1KOVOTOINGCT TOV OVUYKOV TOV
epyalopévav Kal HETOY®V TN TPOTO, TNG TOTIKNG KOWATNTOS, OAAL KOl VITOAOIT®V
e€MTEPIKOV GLVEPYATOV OMMG EMLYEPNUATIKOV ETOP®V, TPOouUNdevT®dV, TEAATOV
onpociov Apydv akoun kot Mn KuBepvntikov Opyoavicudv mov payovtotl yio v
OTOKATACTAOT KOWMOVIKOV Olokpicewv kol meptBailoviikav avicoppomidv (Porter

kol Krammer, 2006).

Av eg€etdoovpe 6 aVTO TO OMUEl0 TNV ETAIPIKT KOWMOVIKN €vOuvVN amd tnv
ECMTEPIKT TNG O1AGTACT], O SOTICTOCOVLE UE LU0 TPDTN OVAYVMOOT) TMG KOl GE 0T
Vv mepinTmon o avOpmmog Kot ot avaykesg dtadpopotilovy Tpmtapyikd poro. Xe Evav
opyavicpd M €TPIKN KOWOVIKT €000V e6mTEPIKE EEKIVE 0md TOVG OVOPOTOVS TOL
epyalovion o€ avtdv , Tpdécmna {OTIKNG onuaciog Yo v eniPioor| tov. Ot avaykeg ,
ot TpofAnuaticpol kot 0 pOAOS TOVG pEGH oTNV Toupeia eivol avtikeipeva ovaivong

vy v ecotepikny EKE (Porter kot Krammer M, 2006).

O opyoviopog opeilel vor £xEL GLVEIOINTOTOMGEL TANPWOS TNV CNUAGIOL TNG
dwoediong tov  avBpomivov  SUVAUIKOD TOL  KOU VO OTEKETOL  TANPOG
evacOnronomuévog dimla otig avaykeg tov. Kopla (ntiuoata ota omoio Kot eotialel
N OVOAVOT| TNG ECMTEPIKNG ETALPIKNG KOWMVIKNG €0OVVNG €lvar 1 OVTILETOTION TOV
avOpOTIVOL duVapIKoD TNG EKAGTOTE ETALPEING e TPOTO TOV APUOLEL OTIC AVAYKES TOVL
amd TO OPUOSIO TUNHO EVTOG TOL OPYOVIGLOV, 1] LYElD 1 acpdAEln KaOMOS Kot 1) oTNpiEn

otV dweipton Tov gvdeyduevov oallayov (Porter kot Krammer M, 2006).

Mio amd Tig pHeyaAVTEPES TPOKANGELS Yoo TNV €Taipeio elvar 1 KovOTNTA VL
TPOGEAKVEL OAAG Kot Vo cLYKPATEL TO £EEOIKELIEVO Yoo KAOE TUMUA TNG KO TOGTO
TPOGMOTIKO LE KIVIITPO TOCO TNV d10KPATN O™ Kol 0OENGT TOV KEPODV TNG AAAL KoL TNV
dypovikdTTa. Tov oVOpaTOHS TG X’ éva Tétolo mAaiclo mpwtofovAiiec mov Oa
UITOPOVGAV VO GUVEIGOEPOVV gival aVTEG OTmc 1 St Biov udbnon pe omotédespa va
avaPaduiletor 0 YVOOTIKO €Mimedo TOV TPOCOMIKOD OPKMOG Kol Vo UTOpel va
avorappavel otadiokd 0E6ELS Kol OPUOSIOTNTES LE TEPIOCOTEPES EVOVVEG, KON Kl

0éoeig e&ovaiag (Porter kor Krammer M, 2006).

AvamoOoTaoTo PEPOC TNG KAANG CUVOESTG KO EMKOWVAOVING LETAED TV LEPDV
oL amopTilovv Tov opyoavicpd eivor M gvpeion Ko OlPKNG eEvnUEP®ON Yo G

dwdpapatiCoviar vtdg Tov, ot G6TOYOL, To. KivnTpa OAAG Kol Ol TPOPANUATIGHOL.



Amapaitmro o€ avtd 10 onueio va avagepbel g 1 ion ko dikoun petayeipion tov
epyalopévav, ot  apoléc, ot TMPOONMTIKEG, Ol OLVOTOTNTES —EMAYYEAUOTIKNG
oTOO00popiag Yoo TG yuvaikes eivor odompaypdTentol Opol HIOG EMTUYNUEVIG

OTPATNYIKNG TOPEING EVOG OTOLOVONTOTE OPYAVIGLOV.

210 KOUUATL TG TPOSTAGTOS TOV TEPIPAAAOVTOS Kl TV PUOCIU®V TPAKTIKAOV,
1M OlXEIPION TOL AVTIKTLTTOV TWV TPOUKTIK®V TOV EQPAPUOLEL 0 KABe 0pyaviouog, vt
éva {tnpa mov vroroyilet , emeEepydleTon Kot oToXEVEL LGIKA GTNV PeATi®on TOL G
KaOnpepvod oxeddv ypovikd dudypappa. Evdoyo eivar va Eekivioetl kdbe etopeio va
HELDOVEL TNV KAOMUEPIVT] KATAVAA®GT TOPMOV, TNV TOPAY®YN ATOPANTOV, OTWS Kol TOV
PLTOYOVOV EKTOUTMOV TNG. XTOV TEPPAALOVTIKO KAGADO, O100€001EVT TAEOV €lvor 1
dmoyn mog ta 0PéAN elvarl dtTNG onuacioc. TVVERdS HAGUE Yo KEPOOG TOGO

EMYEPNOOKO 060 Ko TEPPAAAOVTIKO.

Piyvovrtag pio axéun patid oto mpoéceato moapeAdov, opiopéveg Hovo amd Tig
dpACELS ETAPIKNG KOWMOVIKNG EVBVVNG OV ATAGYOANGOV LLE TNV TOPOVGiD TOVG TV
TPOTOPOVAIEG eTapeEldV TV omoiwv 1 AU elvar moykoouog epPérewac. ITo
oLYKEKPIEVO Opdon Evavil oty mepiParrovtiky] eBopd eCattiog Tov avBpomiveov
mopepPfacemv oavélaPe n etoupeio Microsoft, vrmooyouevn v undevikn koabopn

ekmounn avOpaxa Emg kot to £tog 2030 (www.microsoft.com,lovAtog 2023).

Yrovdaio glvat o avTd T0 onueio va avaeepbel tmg ) Microsoft Tpoéfn axoun
otV onuovpyio Tov mpoypaupatog «Al for Accessibility», €évo mpoypappa mov
npoonadel va PeEATIOCEL TNV KoM UepvOTNTO TOV AVOPOTOV LE avamnpia Le TV XPNOM

TOV SIEVKOADVGEWMV TTOV TOPEYEL 1] TEXVNTH VONLOGLVN.

Axoun €va YopaKTNPIoTIKO TOPAOELYHO KOWMVIKNG OAANAEYYING £0mCE M
e&loov oG kot kepdoPdpa oto €idog etarpeio g Nike pe v mpotofoviia va
ONpUovpyNGet Eva TPOYPUULO LE GKOTO VAL TPOAYEL TNV TOAVTOALTIGHIKOTNTO KO TNV
160TNTO GTOVG £TOPKOVS KOATOLS. To (TN TG KOW®VIKAG 0AANAEYYONG Kot Ot
dpboelg prravOpomiag eivar oyxeddv oto TAaiclo KAOE ETLYEPNUATIKNG OlEPYOGTOG Yo

TANOOPO ETAPIKAOV WOPLUATO®V GE OLO TOV KOGLLO.
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Ao €va oYeTIKA TPOGPATO TOPASELY O ATOTELEL 1] VITOCYEST OV £OWGE M
etaipeior Apple va dnuiovpynoet éva tapeio Hyovg 1.000.000 dorapiwv pe otdyo va

KOTOTOAEUNGEL TV OVIGOTNTA KO VO TPOAYEL TNV KOWVOVIKT] OUKOIOGHVY).

Apéprotng onpaciog eniong sivatl Kot 1 cuvelspopd tng etaipeiog Patagonia,
oL TPOSPEPEL TO 1% TOV ETNGLOV KEPODV TNG GTNV TPOSTACiO TOV TEPPAAAOVTOG

pécw tov mpoypappatog « 1% for the planet» (www.patagonia.com,lovAtog 2023).

Awonueiota mopddetypo etvor  exkeivo G oAvoidag KotaoTNUATOV
starbucks, mov mpe TV TpwTofovAia va oTNPIEEL LE TV YPNUATOIOTNOT| TG UIKPOVGS
TOPAYOYOVS KOPE TOL PPIoKOVIAL GE OVOTTUGGOUEVEG YMOPEG KAl TOAEDOLV Vo
avaPaduicoov 10 €pyo TOLG Kol VO avomTLYHOVV OIKOVOMIKA KOl KOW®VIKE

(www.starbucks.com,loUAtoc 2023).

Adoppiopnmra pio and t1g Tpotofoviieg mov evappovileTor TANP®G pe TO
ONUEPO KO TIG AVAYKEG TOV &ivan avt] ¢ etapeiog oynuatov Tesla va mapdyet

TN pos NAektpokivnta oynparto (www.tesla.com,lovAiog 2023).

2.3. Tpameluo Zootnuo Xtnv EALGSa

2.3.1.Iotopikn Avadpoun twv EAAnvikav Tpanelov

To elnvikod tpanelikd cvotnua £xet fabiég pileg mov pTdvovy adveg micw. Ta TpdTa
TpamelIKA WPOUATO GTNV YOPO HoS 10pvNKay katd Tov 19° aidva Xvykekpiuéva n
npmtn EAAnvic kevrpwn tpamela, n E6vikn Tpdrela g EALGSOG dnpovpynOnke to
1841.

Kotd v ddpketa Tov 20 mAéov awdvo ot eEMANVikEG Tpdmeleg EeKtvolv va
avonTOGGoVTaL Kot va peyedbvouv v dpactnpomtd tovg. Ot mpdTEG WOMTIKES
EAMMMVIKEG TPATECEG KAVOLV TNV EUPAVICT] TOVG KOt 0k0AOVOEL avENom TG EAANVIKNG

tpanelikng cvoTotyiag.

Bpiokdpoote mhéov otov 21° awdva ko to eEAMnvikd tpoamelikd 1dpdpota
EPYOVTOL AVTILETOTO, LE TIG TPATEG OLOKVUAVOELG TNG OpacTnpldTnTag Toug. Kaiovvton

VO OVTILETOTIGOVY OTOTEAEGLOTIKG PAIVOUEVO OIKOVOUIKNG Kpiong, Kabmg kot v
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peyaAn ypmuotomototiky Kpion mov &Eéomace 1o 2008. Ta yeyovota kor ot
avtiEoomreg avtég obnoav ta tpoamelikd 1Wpduata va mpoPodv o TPAEeElg
avadlopYEvVOoNG Kol VO OVOAOYIGTOOV UE 7ol TpOmo Oo avaoLYKpOTHGOLV TNV

Aertovpyio TOLG.

2.3.2. H’Evvow Tov Tpoamelukov ZuootUatog

To tpamelikd ocvomuo omotedel Yo kGBe otkovopio TOvV TVPNVO EKKIVIONG
OWKOVOUIKADV  CGLUVOAAOY®DV, €VOV  OVEKTIUNTO  GUUBOVAO  XPMUOTOOTKOVOUK®V
AmTOPAcEDV KOl £VOV amapoitnTo HOYAd Kotd TNV S10d1Kacio OVOKUKA®MGNG TOV
ypLatog. Etvatl appnkto cuvoedenévo Le TNV OIKOVOLUKT EVpapELD. oG xopas. Exet
avaAdfel v Pacik) epovTidoa Kot LEPIUVE TNG ICOPPOTNUEVIG KUKAIKNG S10POUNG
TOL YPNUOATOC.

e moykOGHo KAk, OAES Ol OIKOVOUIES £XOVV avayKN amd éva Tpamelikd
oLGTNHO TOV JAKATEXETOL O oTafepdtnTa Kot cvvénewn. O poAog Tov TpameliKod
oLOTNHOTOG €lval Katd KOplo Adyo dwapecorafntikos. Eivor o Bgpéhiog AiBog g
dwmpaypdtevong  HeToEy  KotafeTdV Kol OaVEIOANTTOV, HE TNV €uBovn
petacynuoaticpov  pevotomtoag (Topapdag I1., 2010). To tpamelikd ocvoTUQ
OLYKEVTIPAOVEL KOl PUAACGCEL TIG TAEOVOGLOTIKES LOVADES TNG OIKOVOUTOG (G GUVOAO TIG
omoieg Kat avadlavérel suvnBmS MG dAVELD OTIG EMYEIPNOELS AAAG Ko o€ 1010TEG. 'Eva
TPOTOG PUOIKE OKOUN Elval 1] AVASIOVOUT LLE TNV (P01 GAAL®V TPATECIK®VY TPOIOVTMV,
EVIoY0OVTOG £TGL TNV TPAYLATOTOINGT ENEVOVCEMY, TNV AVATTLEN KOt TV gunuepia

KOT EMEKTOON.

Onwg mpoxvmtel amd 6co emmdnkav mopoandveo, o pOAOS Tov TPATELIKOV
cvotnuatog gival KaBoploTikng onuociog mpokeeévov va  eEaceaiileToar 6TO
ECMTEPIKO HLOG YDPOS T OKOVOUIKY evnuepio kol Kotd eméktacm 1 Peitioon g

KOW®VIKNG TPOLYLOTIKOTNTOC.

Eivor mpmtevodong onpaciog va avapepBel Tmg ot tpaneleg dampdtTovy Eva

ONUOVTIKO £pY0 EVTOG TNG KOWMVING, 0VTO TNG VAOIVOUNG TOV U] KATOVOA®OEVTOV
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LOVAS®V TNG ATOTAUIELONG Kol TNG SOYXETEVONG TOVG Yol TNV AYN doveiwv Kot TV
TPOGPOPA VANPECIDY CE WOIMTEG KOl o€ eMyePpNoels. Mo péBodog KoTaAVTIKNG

oNUaciog Yo TV por TOL YPNUATOS GE L0 OLKOVOLLIO.

Onwg dueca ovumepaivoope 0 polog TtV Tpomelik®v 10pvudtomv sivol
Woitepa ONUOVTIKOG GTO CUYYPOVO, OIKOVOMIKA GLoTHuHote. To Yeyovog ovtd
emoprilet Tig Tpameleg e v €VOBHVN TS cLVEYXOVG TPOoTADELNG Kot ToL {HA0L Vi

BeAtiwon kot Tpdodo.

‘Eva axoun kivntpo yia Pedtioon tov mopoy®v oAld Kol avamtoén lval 1o
QOIVOLEVO TNG YPNUATOTICTMOTIKNG KPIong mov Ta TeEAEvTOin XpOvi £YEL OMOTEAECEL

AVTIKEIILEVO TPOPANUATIGHOD Kot HEAETNG TOYKOCUIWG.

Ka0e tpomelicd idpopa kaleiton vo TpocPépel TAEOV 0€ KOVOVIKG CnThpoTo
pali pe v eloaymyn g oOyypovng Tpamrelikng, dtvovtog TALOV 6TOV TEAATT KOl OTIC
avdykeg o0 TPOTUY®VIOTIKO poro (Topapdg I1., 2010). Ta ypnUOTOTIGTOTIKA
WPVUATO CUVETMG EIVOL APPNKTO GLVOESEUEVA LLE TNV KOW®VIKY| eonuepia. H dpdon
ToVG gmomteveTa dtopKMOS omd Kpatikovg Dopeig ko drAreg Apyés. [Tapadeiypota twv
napondve ctvon n Kevipwn Tpdanela, kdBe kpdtovg Eexmpiotd, 1o TOpEio
XpNUatomoToTikng otafepdtntag, Kot puoikd 1 Evporaiky Kevipum Tpanela kot

TOAAG acou).

Tavtdypova ta YPNUOTOTICTOTIKA 1OpOUATO  €ivol  VTOYPE®UEVO VO
dPaCTNPLOTOIOVVTOL LE OLUPAVELD, VO TOPEYOLV ETEVOVGELS KO VO OVOOLOVELOVY TOV
TAOVTO GUUPOVO LE TIG EKACTOTE AVAYKES. LVOUTEPACUATIKO EXOVV ENOMOTEL PE TOV
ELeYYO0 TNG KLUKAOPOPIOG TOL ¥PNUATOG OAAG Kot LE TNV VROYPEWON va. dtacPoriilovy
TIG GLVOALOYEG TOGO TV WOWTAOV 0G0 KOl TOV EUTOPMV. LE GLVEPYAGIN AOUTOV UE TO
Kpatikd opyova kot tig appodeg Apyég to tpamelikd Wpopata dac@aiilovy v

owKovouIKY| otabepdtnTa Ko TNV dtopkn evovvaumon g (Touapdg I1., 2010).

Ot vanpecieg mov mapéyovv T Tpamelikd WpOHaTo arevbivoviar 1060 Ge
QLOIKA OGO KOl G€ VOUIKA TPOSOTA. AvTd TO YeYOVOS TO EMPOPTILEL pe TV dlopKn
TPOGTAOELN TOPOAYWOYNG VEMV TPOTOVT®MV KaODG Kot TNV eEEMEN TV 1O LILAPYOVIWV,
HE GTOYO TNV TANPN KOVOTOINGT OA®V TV eVOLAPEPOUEV®Y HEP®Y. O EMEVIVTIKEG
avdykeg etvar 0AoEva aVEAVOUEVES, KO Yo ALTO TO AOYO TO CLYKEKPLUEVO TPOIOVTQ
npénel vo eEeAiooovtal Kot v eumAovTilovTol KAMUOK®OTE ovaAoyd e TIG EKAGTOTE

OTTOTY|OELC.
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Ta cvykekpéva mpoidvta ivar quio, Tomobetovvtol 6TV KoTnyopio Tng
TOPOYNG VANPECLOV, OCTOGO Egivor WOUTEPMG avaykaio. 1 TOPOLGIN TOVS GTNV

GLYYPOV XPTLOTOOIKOVOUIKT] OyOpPQ.

Ot kavoviopol faon tov onoimv KOAOLVTOL VO AELITOVPYNCOLY Ta TPAmeElIKd
wpopato fvor 0pKETO OWOTNPOL Kol TEPLOPLOTIKOL, YOPOKTINPICTIKA 7OV EXOVV

evioyvOel Kot ToAATANGLOGTEL T TEAEVTALO XPOVICL.

Mo katnyopio. Tpame(ikdV 1OPVUATOV TOV GUYKEVIPOVEL EMAVEO TG Evav
HEYAAO OYKO £PYACIHOV OGO KOl EDOLVAOV ATEVOVTL GTOV KATOVOAWMTY|, £IVOL 1] ELTOPIKN
tpanela. Onmg avapéper 1 EAAnvikr, 'Evoon Tpameldv, ol gumopikéc eAAVIKEG
tpaneleg eltvan €&t [Mopadeiypato tov napondve arotelobv n E6vikn Tpanelo g

EXAGdog (NBG), n Tpdmela [Mewpoarmg kot np Alpha Bank.

Q¢ gumopwkn tpanelo pmopovpe va opicovpe €va tpoanelikd dpvpa mov eivor
oe Béon va devepyel T0 GHVOLO TOV EPYUCIOV TOV TPOGPEPOVTAG GTOV KOTAVOAMTY|

TANPN Kavomoinon Tov avayk®v tov (www.el.wikipedia.org, JemtepuBplog 2023).

Me mopopolo Tpoémo OM®G Kol Ol AOUTEG KOWEG EMYEIPNOEIS, Ol EUTOPIKES
Tpameleg LmopovV v EMAEEOLV PHETAED EVOG LEYAAOV EDPOVS EMAOYDV TPOGPOPAS TV

TPOIOVIMV TOVG.

Qot6co Pacikn whvto mpobmdheon sivor 1 GaENg THPNON TOV KAVOVOV Kot
amoutnoewv Tov opifovion amd Ta 1oyvovTa vouobeTikd mAaicia. Xto Opla TAVTO TOL
VY00G  AVIOYOVIGHOD UETOED Tpomel®v, To EMTOKIOL TOL OOVEIGHOD KOl TV
KataBéoemv, ot mEPIOdOL AMOTANPOUNG TV VIOYPEDCEDY TMOV TEAATOV KOl GAAL
napepueepn {ntipato SlompoyuatedoyLo HETOED meEAdT Kol Tpamelkod WOpOUATOS
glval SuvaToOV Vo TPAYUATOTOLOVVTOL VIO KaBeoT®dg eAevBepng dlayeipiong amd Tig

tpameles.

Movadikdg meplopiopds 6 ovty v wepintoon eivor povo o 1010g o
KaTavoAwtg, Edv kol epdcov cuppmvicel tog emboupet ko pmopei va avromeEEAdet
oToVG Opovg mov Bétel M Tpdmelo, N cvpP®Via peTAEd TOV SVO UEPDY dVLVATOL VO

TPOYWPNGEL Kot Vo, VAomomBel pe emtuyia.

SOUTEPACUATIKG, LLE AOPAAELD UTOPOVUE VO SNADCOVE TS KAOE epmopikn
tpamela, Ko Katd eméktoon tpomelikd 1dpvpa €xel TV evyépeld vo. OpicEL TOVG

TPOTOLG KoL TG LeBAS0LG e TIg omoieg B TPOoEAKVGEL TO EVOLOPEPOV TOV TEANTN TNG
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Kot Oa kePOIGEL TNV EUMIGTOGVVI, HE OTOXO Mo HaKpoypovio kot eEeMEun

EMOYYEALLOTIKT OYECT).

2.3.3. Etupwkny Kowvovikn Evbovn Tpanelov

Ta peydho ovTo KEPAANLO TNV ETAPIKNG KOWVOVIKNG E0OVVNG, GTNV GUYYPOVN ETAUPIKT
TPOYUATIKOTNTO, Ogv Ba UTOPOVGE PLUGIKG VO UMV OTOCYOANGEL OMMG KABe GAAN
emyeipnon kot ta Tpamelikd Wpvuato. Ot eVEPYELES Kot 0L GLUVEXDS OVaPaOIGUEVES
TPpOTOROVAiEG GE BEHOTA ETAPIKTG KOWVOVIKTG CUUTEPLPOPAS EVIAGGOVTAL TAEOV GTO

Inmuata vyiog onuociog yo ke tpdmela.

O tpwtofoviieg mov Aappdvovy ydpa 10660 oty EAALGSa 660 Kot oe dteBvEg
emimedo elvol KAVOTOUES, OLVOLIKEG Kot BETOVV TTAvTo PLGIKA TOV AvOp®TO OAAG Kol

10 TEPPAAALOV GTO EMIKEVTPO.

Ta dedopéva yio Ta OEHATO KOVOVIKIG 0AAG Kol TEPPUALOVTIKNG KpioNg TV
televtaiov oekoeTIOV vanpEav Waitepa avnovyntikd katd owctiuoto. Téco n
puoéAVVOT| 10V TEPIPAAAOVTOG, LLE OVTIKTUTTO PLUGIKA GTOV 1010 TOV AVOP®TO KoL TV VYEiX
TOV, 0G0 KOl KEVIPIKA KOWMVIKA {NTNUATO OIKOVOUKNG KPIoNG KOl TPOCPATMOS Kol
VYEOVOIKNG €yovv BopuPrioel oe moykOouo KAipako KaOe moAitn. Amotédecov
OVTIKEIPEVO HEAETNC KOl TOPAKIVIIGAY £mG CUEPA GYEDOV OAOVS TOVG OPYAVIGUOVS CE
moykoéoo KApoka vo wpoPfAnuatiotodv kot vo emiééovv pe molo tpdémo Ha
UTOPECGOLY VO, GUVEIGOEPOVY BeTIKG 08 G0 dradpapatiCoviot KaTd TG KOmviag Kot

TOV TTOLOTIKOV PloTIKOV EMITEOOV.

Avagepopevn oe avtd 10 onueio otV eyyopua tpameliky kowdtta Oa
TOPOLGLOCTOVV  OPIGUEVO, UETPO Kol TPOTOPOVAIEG UEPIKOV HOVO EUTOPIKMV
EXMnvikov tpamelikodv wwpopdtov to tedevtaio ypoévia. H Béon tovg dimla otnv
avafPdaduion tov TEPPUAlOVIIKOV CUVONKAOV KOl GTNV 100pPOTNCT KOWVOVIK®OV
avicoTNteVv eivor emPAnTiky otig uépec pog. Mepwcéc pdévo Kvnoelg sivor va
ypnratodotBovv and tpanelikd wpovpata otnv EALGda, dnwg n EBvikn Tpdrela g

EAAGS0g oG ko 1 TTepandg( mpdrettan pLovdyo yio 00 avopoptkd TapadelyLaTo Kot
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dev avtimpoomnevel €& *oAokANpov Tov tpanelikd kKAdoo otnv EALGda) 1 Pudotiun
EVEPYELD KO 1] TPAGIVY OIKOVOUia, VoL EMTAYHVOLV LE TA LEGO TTOV YPTGLUOTOLOVV TNV
HeTAPaom og £va OIKOVOUIKO HOVTELD O PLOGIHO KOl VO, EPOPUOGOVY TPOTLTTO, KO
vrevBuveg mepParioviikd mpoktikés. Eva té€too mapdaderypa givar Kot 1 copowvio
nov &yl vroypagel and v EOvikny Tpanelo g EAALGO0g pe t1g Apyéc vrevbuvng
Tponelikng (PRB) tov UNEP (www.nbg.gr,Abyouotog 2023).

H molttucn yo v frocipdmra kot v frociun avantuén £xel v faon oty
vopoBesia yio {nmuata 6mmg N Procun avantuén, n vrevduvn ypnuotoddTnom, ot
vrevbuveg emevovoelg, M dwyeipion TEPPAAAOVTIKOV KIvdOvVmV, ol Kivouvolr 6Gov
aQopa TNV dlakvEpynon Kot Ao TV Prdciun dtakvPEpynon coumepAauPavoprévng

Kot TG dtapavelag (www.nbg.gr,Ayouotog 2023 ).

H vopoBecio eniong mepriapPdvel i amapoitnteg cLOTAcE OAALG Kol TIg
amoPacelg mov £yovv mapOet yia o ntpato frosyottog and Evpomaikd kot 61e6vn
Beopikd Opyava. Opiopévo akoun TPOTOKOAAN 0To omoio oTNPileTon 1 TOATIKY Yo
mv Procyn avartuén eivar ov 17 otodyor Bivoyng Avantoéng mov €xovv Beomiotet
and ta Hvopéva Efvn kot ot Apyég g vevfuvng tpamelikng Tov TpoypAapUoTos Yo
T0 mePPAiov mov £xel emiong opiotel amd ta Hvopuéva EOvn (www.nbg.gr,AUyouotog

2023).

Emunpdobeta oty 1010 kotnyopia eviaccovtor kot 1 Apyn g [Ipoedraéng
tov OHE, 1 Apyn ¢ Ovclactikdttog dnwg opiletar and ta GRI npdtuma, cHhppwva
He TNV omoio. 0 opYavIoUOG €lval SECUEVIEVOS ava Tepimov dVo €N vo Kavel Eva

amoloyiopd ( www.nbg.gr,Alyouctog 2023) TV ERTTOGE®V TNG OpacTNPLOTNTAS TOL

oTNV Kowvmvia Kot 1o TepBEaAAov.

Méow tov miawciov ¢ ESG (Environment, society and Governance)
otpatNyikng, to. EAAnvikd tpomelikd 10pvpato epoappdlovv AoV TPOTOTOPLOKES
TPAKTIKESG Y10 TNV TPOCTAGIN TOL TEPPAAAOVTOC KOl TNV EVIGYLON TOV PLOGIUOTNTAG.
Tpdneleg dnwgn Tpanela [Meypormdg kou  Eurobank, ot omoieg ko amoteAovv opiopéva
povo mapadeiypato TpanelkdV WOPVUAT®OV GTNV XOPL HOG, LECE, Y10 TOPAOELYLL,
Buyatpikdv Tovg eTapeldV TpombBovv v Yrevbuvn kot v Buooyn tpanelikn ota

mhaioia g ESG, vioBetdvtag kpimmpia yio tnv TeptBaAAoVTIKY Kol KOIVOVIKT GLUVOYT
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aAlGd kor v SakvPépvnon  (www.pereiusbank.gr,www.eurobank.gr,Abyouotog

2023).

Ta cvykekpipéva kprrnplo givat vedHBvva Yo TV GLVOYN TG AVATTLENG Kot

TNG OKOVOMIKNG OmOO0TIKOTNTOG UE TIG PLOCIUES Yo TO TEPPAALOV KOl TNV KOw®Via
TOKTIKEG. XOPAKTNPIOTIKO TOPAOELYHO OmOTEAEL Kot 1 Sl dkacior SIUHOPP®ONG TV
akoun 29 ypnUoTOTGTOTIKOV Wpopdteov (uéAn tov UNEP-71) ta omoic Oa
axolovOncovv TIg Apyég TG VIevBLNG TPOTECIKNG LETA TO TAPAJELY LA TOV dOONKE
and ta 200 wor whveo Tpomelikd  WpOpata MON o OAO  TOV  KOCUO

(www.pereiusbank.gr,AUyouctoc 2023 ).

Oocov apopd og cuuneplpopés TEPPAALOVTIKNG EVoLVAIGHN oG E0MTEPIKE TNG
etapeiog, n otpatnywkn g EMAS (Environmental Management Audit Scheme)

vrootnpilel Kot EpUNVEDEL TIC TPOUKTIKEG OV YPNCUYLOTOLOVVTAL Y10l TOV GKOTO QVTO.

H noapandvo otpatnykr| eivar veebBovn yia v vAomoinom TpoypoUpdT®my Tou
OTOYEVOVV GTNV CLVEYN Helmo™n TOL TEPPAALOVTIKOD GMOTLMUOTOS TOV TPOKVITEL
amo v Asrtovpyia tov opyovicpoV. Evidocel 6Tig vmodopég Kot Tig OpasTnplOTNTES

™G emyeipnong éva TANpeg Kot ovveymg eEeMEo mpodypappo TEPPBOALOVTIKNG

dwaxeipong (www.pereiusbank.gr,Abyouctog 2023) . Ot TeyVIKES 0VTES ApOPOVY TOGO
OTNV NAEKTPIKN KATOVOA®ON OAAL KOl GE VTN TOV TOPOV ONTMG TO XOPTL Yol TNV
EKTOTOOT), OGO KOl OTIC LETOKIVIGELS Y10l EXAYYEALOTIKOVS GKOTOVG TTOL EMITAGGEL 1|
Aertovpyia TG EMEIPNONG Kol 1] SIEKTEPAIWGT TOV VTOYPEDGEDVY TNG OKOUN KL GTNV
V10BETNON VEOV « TPACTIVOVY TPAKTIKMOV OTTMG 0T TNG NAEKTPIKNG TPATECIKTG KOl TOVL

paperless office.

Mepikd oamoteAéGHOTO NG E€QOPUOYNG KOl TIOTNG TNPNONG OVAAOY®V
TPOKTIKOV UTOPOVUE NON VO TOPATNPNOOVUE oTIS oOyypoveg EAnvicéc Tpdmeles.
"Eva and avtd givar to mapddetypa g Tpdnelog [eipaubg mov pmodpece vo LEUOGEL TO
22% TV CLVOMK®OV EKTOUTOV POV ava epyalopevo oe ovykplon pe 10 2014, evd
KOl TO OIKOVOUIKO NG 0QeA0G KAOE ¥pdVO amd TNV £PAPLOYT TOV TEYVIKOV OVTOV

vroAoyiletor va eTdvel o 5,5¢ek. gvpw (Www.pereiusbank.gr,Abyouvotog 2023 ).

H tpanelo [Mepaiwg eotialel emiong otov LTOAOYICUO TOV EUUECOV KOt

Guecwv ekmopnmv purwv g SCOPE 1 KAI 2 kot 11on a6 to 2018 kot tov SCOPE 3.

Y10 mAaicle TOL EVOPEPOVTOG YO TNV ETAPIKY KOWOVIKY €vfdvn ta

Tpamelika Wpvpata dev Bo uTopoHoav TaPd Vo EGTIAGOVY KOl VO TPOGPEPOLY ATd TNV
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EVEPYELDL KOl TIG IKOVOTNTEG TTOL O1aBETOVY, TOGO XPNUATIKG OGO KOl GE TVELHOTIKO

EMIMED0, Y10 TNV KOvmvia Kot Tov avOpmmo.

O1 oyetikéc dpdoeig mowirovv avd Tpamelikod IOPLLO PLGIKA EVOEYOUEVAOS KO
avd ypovikn mePiodo, wotdGo MoPakdT® B avaeepBovV OTMG TAVTH EVOEIKTIKA
mopadeiypata. TO6o to evolo@EéPOV 0G0 Kol 01 OPAGEIS TOV TPATESIKAOV 10PLUATOV
€oT1alovv oe {NTNHOTA VTEPACTIONG TG OLPOPETIKOTNTOS Kot 1] Tpoomdheio Eviacng
OAOV TOV KOWOVIKOV OPAd®V 6€ KAOE KOWV®OVIKTY OpacTNPLOTNTO KO TOPOYT OTOTEAEL

TPOTEPULOTNTOL.

H opoly évtaén kdéBe avBpdmov aveCaptntog @OAOL, KoTOywyng Kot
KOW®VIKNG opdoag oe Kabe epyociokd mepipdAiov amotelel Kaiplag onpociog
emdimEN Yo TOLG opyaVIGHOVG. Mo aKOUN Katnyopio TPOKTIKOV gival ekeivn TOL
npowbel 10 gv-{nv ko v onudcla vyeio oe kKabolkd mAaicio. Eival avaykoio
ovvOnkn v kébe cVyypovn Kowvwvia N apwyn oe kabe molitn-epyaldUevo Kot TG
O1KOYEVELAG TOV, | PpovTida Yo TNV Lo, TNV vyeia kot To Plotikd tov eminedo, Kot dev
Bo pmopovoav Vo PNV EVIAGGOVIOL OTIG TPAOTES EMOUDEES OTOV KATOAOYO TV

TPAKTIKAOV Y10 TNV KOWV@Vio Tov €papuolel Evag opyaviouog.

Ot TPOKTIKEG E€TOPIKNG KOWMOVIKNG €vBdvng dev Bo umopovcav vo pnv
yepupwvovtal pe Cntipato EAAnvikng kAnpovopdg , TOMTIGTIKNG mTopEooomg.
YyeTikég TPOKTIKEG £xovV ePoppootel amd EAAnvikd tparelikd 0pdpota ta televtaio
YPOVIOL e GTOYO TNV EVIGYLOTN TNG ONUIOVPYIKOTNTOS KOt TNV OTNPIEN TG TPOSPOPAS
TOV TOMTOV o6ToV afAnTicpd Kot 11§ t€xves. Me v pecoAdpnor tovg kot tnv
avtioTolyn XPNUATOSOTNON GYETIKEG TPOOTADEIEG PTOPEGAV VO ATOIMGOLY KAPTOVG

KOl 1] ONUOGio Toug Vo yvootomoin el Kot va Yivel EDpEMS OmodEKT.

Eivar onuovtikd vo mopatnpioovpe TNV OYETIKN UEPYVO Omd TAEVPAG
TPanmelIKOV OPYOVIGUAOV, Y0, TO KOUUATL TNG ekmaidevong kol v eE0AEWyYn TOL
avoreafnticpov. Me v vroot)pi&n g dw Biov pddnong, n yvoon oev otopotd
noté , OAO Kol TEPLGGATEPOL AVOp®MOL €xovv TNV duvATOTNTA VO HOPP®OOVLV
ATOKTMOVTAG LLE 0VTO TOV TPOTO TOGO TLTIKA TPpocdvTa Le T otoia B Bondnbovv oty
EMOYYEAULATIKT] TOVS AVEAET OGO KO KPITIKT GKEYT Kol SIELPLVGT TV 0pllOVTMV TOVG,
epodwo avoykaio yoo v {on kot v eEEMEN Toug. Me v €évtaln tovg oe

TPOYPAULOTO ETOPIKNG KOWVAOVIKNG E0OVVING OTwg TO «vBVHVIY, Ta TpomeCikd 10pvUaTO
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GUVEICOEPOVV LE TNV dPAGCT] TOLG GTNV 0140061 TV AEIDV VIEP TOL AVOPAOTOV KOl TNG

Bloootrag.

Ot mopambveo dpdoelg pumopovv va cuuBaiiovv otn otadwokn eEdieym
KOW®VIK®V Olokpicemv, evBapphivovtag tnv Tpdcsfacn OA®V TOV KOWVOVIKOV OHAd®mV

o€ TOPOYES LYELNG, EKTOIOEVONE OGO KOl TOAITIGHOV Kot 0OANTIGHOYD.

‘Eva. axoun  oOyypovo  mopdderypo  tpomelikod  WOpVUATOG  TOV
JPOGTNPLOTOLEITOL VIIEP TOV KOWVOVIKAOV KOt TEPIPOAAOVTIKAOV OVOYKOV £Ivot anTd TG
Attica Bank, tng omoiag 1 mpocs@opd givol avamdcTasTo PEPOG TNG ETALPIKNAG TNG
mpocOmKOTTOC. To Kowwvikd aicOnuo eivor vynid omd v TALLPA TOVL
GLYKEKPLUEVOL OPYOVIGLOD, YEYOVOS TOV OITOOEIKVVETOL [E LI GEPE amd OPACELS Kot

TpwToPfoVvAieg 0TI OTOlEG EMOIdETON.

H Attica Bank é&yst ompifer mowilotpdnwg T mpmToPovAieg TOGO
OPYAVACEDY OGO KOl KOWOVIKOV QOPEMV HE TPOPANUATICHOVS Kot €0EAOVTIKEG
dpboeig ywu 10 mEPPAArov ko tov AvBpomo. 'Exyoviag cuvveldnromomoer v
oAANAeTidpaon HETOED KOWMVIKNG TPOGPOPAS KOl ETOUPIKNG OVATTLENG Kol
gunuepiog, N GLUPETOYN GLVEXMG YiveTat Kol o gvepyn. Me tov eBelovtiopo, yopnyieg
aAAG kot dwpeég onpilel adtdkoma Kot EUTPAKTOG TG evmtabeig opddesg, Tpowdel v
EMMNVIKN ETYEPNUOTIKOTNTO KOl TAPAAANAQ TNV €pguval Y10, KOVOTOUES 10€EG Kol
QLG Tov ToATIoUO. 'Eva yopakTnplotikd Tapadety Lo Yo 6o eumOn Koy mTopamive
elvalr  dwped omv omoia mpoéPel to 2021 TPLUOV OIKICUOV Yo TNV GTEYAON Kol
TPOPVAOEN OIKOYEVEIDV TTOV «YTLTNONKOV» OO TIG POVIKES TANUUDPES GE TEPLOYES

omwg N Ogooario kot 1 POdTISN (Www.atticabank.gr,AUyouotog 2023).

2.4. Mapketvyk Kon Tpamelikd Mapketivyk

2.4.1.To Mdpxetvyx Ztnv lotopia

H emotun tov Mdpketivyk yopaxtnpileton amd pio pokpoypovn 16topia mov Eekva
npwv omd TOAAEG dekoaeties. Evapktnplog awdvog yo v avdmtuén e nrov o 20,

OOV KOl TOTOOETOVVTOL Ol TPMTEG avaPOopES TNGS. H TpdTn epupdvion tov pdpketivyk
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£ywve ouVoOEVOVTAG KATOEG TPAEEIS AVTOAAAYNG AYOODV KOl VN PESUDV, LLE TV LOPON

mov toTE Moy ddedopéves (Kotler P., 1980).

Ov dekoetieg tov 1950 wor 1960 yopaxkinpiotnkav OGOV oQopd TIg
EMUYEPNUOTIKEG TPOOTAOELES AO OPIoUEVES Bempieg TOL avamTuYONKAV Yo TV £vvola
TOL oTpaTNyKoy papketvyk. To €vavcopa d0ONKE TPOKEWEVOL O EMLYEPTUOTIKOG
KAAOOG VO EMTUYEL VO avATTTUEEL LOKPOTTPOOEGES GTPATNYIKEG KOl VO, EKTANPADGCEL

T0V¢ ekdoToTe 6TOYXOoVG Tov (West D., 2015).

[Tepimtov otig dekaetieg tov 1970 pe 1980, to pdpketvyk Eekivd va
EMIKEVIPMVEL TO EVOLLPEPOV TOV GTOV KATOVOAMTY Kot TG embopieg tov. Exeivog
tonofeteital mTAEOV GTO EMIKEVTPO KO TO LOVTEAO TOV UAPKETIVYK OAAACEL TAVTA TPOG

70 cuuPEPoV Tov (Solomon M., 2016).

Me agpetmpio v dekoetioo Tov 2000 Kot akolovODVTOG EEEMKTIKY HEXPL KoL
oG Uépeg pHog mopein, To pbpkeTVYK aflomolel 6TO £MOKPO TIG TEYVOALOYIKES
dVVATOTNTEG TNG KAVOVPYLOG ETOYNG KO EVIAGGEL TIG YNOLUKES OLVATOTNTEG GYEOOV €€
OAOKAN POV G€ KAOE EMYEIPNUATIKN-EUTOPIKT OpacTtnplotnTa. To ynelokd Kovaiio
Kabiotovtor TANPOS eKPETAALEVGIHA 0mtd KAOE eTapikd OpyOVIGUO Yo VO TPOWONGEL

T TPOTOVTO AALG Ko TG v pecieg Tov (Hemann kou Burbary K, 2018).

2.4.2. Atyo Adyw I'a To Mdpxetivyk

"Evog amd toug 1o d100£00EVOVG EMGTNHOVIKOVS TOUELG TNV EXOYN LOG, CNUOVTIKOG
apwyog oe kabe emyelpnolokn amomepo. O KAAG0G Tov UApPKETIVYK givor TAEOV

GppnrTa GVVIESEUEVOG Le TNV EAANVIKY Kot ToryKOG L0 ETLYEPT|LOTIKOTNTOL.

Xe «&Be opyavioud aveCaptnrov euPéretag, peyéBovg ko apOuod
epyalopévav, 1 GLUUETOYN €VOC Kol TOPOTAve ovOpOT®V TOv EVIAGGOVTOL GTOV
TOUER TOV OVOPOTIVOV OLVOUIKOV €01KEVETAL 6T0 (RTNnua avtd. Amd mpdowma
vevhuva GTPATNYIKOV amo@dcemv £mg kal fondntikd eite avepyodueva dotkNTIKA
péAn. To pdpketvyk amoteleitan amd Tovg OPOVS TG CLAANYNG, TNG LAOTOINGNC, TNG

KOGTOAGYNOMNG, TS TPOMONGNG Kol THG SLOVOUNG TV TPOTOVTMV.
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Ta mpoidvta ota omoio avagépoviat ot Tpoavaeepbeioeg évvoleg Pmopet va

elval gite VMKA gite Kat Guda , SNAadT VINPEGiES.

["a va mapayBolv ta ekdotote Bepitd amoteléopato HECHO TV PNUATOV 0TS
EMGTNUOVIKA avapépet 1 Bewpio Tov pHAPKETIVYK, Ba Tpénetl va opyavmbel cwotd, va
dtevBuvetor amd TOVG APROSIOVG, BTNV GLVEXELN Vo kTN Oel Kol 6T0 TEAOG TAvTO VoL

EAEYYOVTOL TO TAPOYOLEVO, OTTOTELECLLALTOL.

Avvatol vo, opicOVHE TO PAPKETIVYK GOV TN GTPOTNYIK TTov KAOe S1oiknon
EMYEPNUATIKNG HOVASAG €PApUOlEl TPOKEWEVOL Vo UTOPECEL Vo, OVOOEIEEL TaL
TPOIOVTA TNG, VO TOL YVMOGTOTOWGEL GTOVG EVOLOPEPOUEVOVS OAAG KO Vo TPOGHEGEL
a&lo oto <<ovopo>> mc. To pdpketivyk Ba puropovce mhovov va oploTel Kot og pia

<<YEQUPO>> EMKOIVOVING OVALEST GTNV ETOPELN KO TOVS TEAATES TNG.

To pdpketivyk amd @locoeiog tomobetel TOov mMEAATN O©TO KEVIPO TOL
evolapépovtog. Katd ocvvémewo ov emyeipnoelg eivor ekeiveg mov kodlodvtal vo
avampocaprdlovv Tig pueBOd0VE TOVS, Vo BEATIOVOLV TNV TAPAY®YT] KOl TPOSPOPE TOV
TPOIOVTWV TOVS TPOKEUEVOD VAL TPOGPEPOVY GTOVG KATAVAAMTES OV TACH GTUYUN OTL
emBupovv kat ypetdlovTat yio va vt IKovoTompUEVOL Kol VoL OVOLVEDVOLY SLopKMG TV

oY£01 EUMIGTOGVVIG TOVG LLE TOVS OPYAVICUOVG,.

Otav avapepOpooTe o€ Eva TANPES Kol LE OETIKEG EMOOCELS Uiy O LAPKETIVYK,
ot mpovmobécelg mov mepthapdvovton gival 1 avTamoOKPIoT OTIS AVAYKES TOV TEAATT,
N ooppomia, N dpTio Katavoun Kot dtoyeipton TV S100Ec1umy TOPp®V TG ETAPEing
KOl 1) ONUIOLPYIo AVIOY®VICTIKOD TAEOVEKTNLOTOG. ZOUP®OVO LE TO HOVTELO TV 4P
OT™G £xel EMKPOTNOEL T fOCIKG oTOYEIN TOVL PiyHOTOg PapKeTIVYK elval T€ooepa (4):
To mpoidv, to dikTvo drovoung, N TN Kot TEAOG 01 TPOTOL TTOL YPNGLOTOLEL 1) ETAPELN

v va TpoBdiel Kot va emikowvovioet To tpoidv g (Kotler et al, 2020).

M chyypovn TPaKTIKN oL AaUPAveL ydpa Katd TV dtadikacio Tpodnong
TPOIOVTOV Etvat avT ToL cross selling 1 Omwg avaEEPOVLE GTO EAANVIKA GTAVPOELDELS
noinocels. [lpdkettar ylo por TeVIK TOAMOCE®V KATA TV EPOPLOYN TG OToiag Eva

EMIAEOV TTPOTOV €lte LANPEGIN TOAEITOL GTOV 1010 TEAUTY).

[Tpaxtikd ot oTOVPOEWEl TOANCE opilovTiol amd TIG EMYEPNGCELS UE
drapopeTikots tpomovg (Dyche J, 2002). I[Tpokelptévon ot 0pyavicol Vo KPOTHGOVY TO

TEAATOAOYIO0  TOUG  HaKpompOBeopo, ypNoYomoovy  epyareion mpdPAeymg g

21



KOTOVOAMTIKNG COUTEPLPOPAS KoL TEYVIKEG OTMG awTn Tov cross selling, maoyilovtog
TOPAAANAL Vo aVEAVOLY TV KEPSOPOPIL KOl TOV {010V TOV TEAAT®OV €KTOG OO TNV

J1KT| TOVC.

OvolooTIKOG 6TOYOG Yoo TNV THPNOT TOV TOPOTAVEO TOMTIKOV &ivor v
duovpynoel | etarpeio MV Otk TG dtevpvpévn Paomn amd motovg meddtes (Dyche
J., 2002). KaAAepy®vtog oTadlokd TV EUTICTOCVUV GTOV TEAATN TNG 1 EMLXEipNn oM,
KPOTAOVTOGS TOV O0PKAOG KAVOTOMUEVO Kot avEAVOVTOG TO. AyOPaGTIKA TOv KivnTpa,
Baler to Bepého pog kepdoEOpag HaKPOTPOOESUNG oYEoNG HE TPOCOOKIEG Yia

SEVPVVGT TOV OIKOVOLIKOD EKTOTICUATOC.

H nmpocélkvon evog véov meAdtn cap®g elval TEPICCOTEPO dOTOVIPT Yol TNV
enmyeipnomn, yeyovog mov kabiotd o cross selling po mepilfn moittikn Tpoddnong
nmpoidovtwv. H ayopd evdg axoun ayaBod amd tov 010 KoTtavoA®T TPOKLATEL GOV
OTOTEAEC O, TNG OYOPAS OPYIKA EVOC BALOV SLOLPOPETIKOL TPOIOVTOG OV EYEL EMAEYEL
and eketvov. Tlpdkertan v g omAn kot cvvnOiopévn pébodo o va awénbet m

kepdopopia piag emyeipnong (Dyche J., 2002).

Xe avtifeom pe v teyvikn tov cross selling, pio mapodpolog Aoywng kot
otoyobeciog teyvikn gival ekeivn tov up-selling dNAadn TG EVICYLTIKNG TAOANONC.
XMV TEPIMTOON 0OVTY], O TPOGAVATOAGHOS TOL OIVETOL GTOV TEANTN] OO TOVLG
VEVOBVVOLG TOANGE®V TNG ETAPELNG EIvat 1 ayopd LEYOADTEP®V TOGOTNTM®V OALAL O

70 1010 ayaB0o to omoio eiye €& apyng emieet.

XopoKTNPIoTIKO  TAPAOELYHO  OMOTEAEL 1 TOANGON  7POIOVIOV  GF
OKOVOUIKOTEPEC  ovokevaoieg(tomov 2 oe 1), ot omoleg ko emmpedlovv
cuvaeONUOTIKG TOV KOTOVOA®OTH aeob Besmpel mwg emweeAeitar amd Vv ayopd
TOPOTAV® TPOTOVTOV G€ pia eviaia copeépovoa tiur. To cross selling 6rmg kot to up-
selling etvor péBodol amléc Kol TPOGPEPOVY OMOTEAEGLOTO OTIS EMLYEIPNOELS TOL

emA&yovv va tig epapuocovy (Dyche J., 2002).

To koppdtt ekeivo TG EMAOYNG TOV KATAAANA®V 0yaB®V Kot VINPESLOV TV
oto omoio o EPaPUOGTOVV 01 TOAMTIKEG AVTEG Elval HAALOV TO To gvaicHnto Yo TIg
EMYEIPTOELS KOl OMOLTEL TPOCEKTIKO YEPIGUO, EUTEPIO. YVAOGELS KOl YOYPOUN
otpatnyikn. Eivar onuoavtikd va emiéEovv ot etaipeieg eketva ta mpoidvia Kot v
abENOT TOV TOANGE®Y TV 0ToimV Ta £5000 TG Ba avénbovv moAranrldcia. H dptia

epopuoyn T@v peBodmv avtmv tpodmobétel 6Tt Ta KataAinia ayadd Oa Tpownbovv
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OTOVG KATAAANAOVS avOP®OTOVS , TNV COGTH XPOVIKN GTIYUN Kol pe TNV opudol

npocpopa (Dyche J., 2002).

Oco Bondntikn kot av €xel amodeydel yio TIg EMYEPNCELS | EPOPUOYT TOV
teyvikdv cross selling wot up-selling , ovtd dev onuoivel oG pmopovv va
ypnoporomBovv yia kébe mepintmon katavorot. [apadeiypotog xbptv, onuavikod
elval va ava@Eépouvpe TG o1 TEAATES EKEIVOL TOV EMAEYOLV KOTA TNV dtadkacio TNG
ayopdg TOVG VAL GUVOALAGGOVTOL [LE TIGTMOTIKY KAPTO Kot Oyl TOlG UETPNTOIG EYOovV
Myotepeg mBavoTTEG VO avTidpdoovy Betikd otic mpoavapepbeiceg mpaktucés. Etvan
dwdedopnévn  mAEOV M yxpnomn  amd  TOLG  ETOUPIKOVG  opyavicpolvs  peBodmv
CLUTEPIPOPIKNG TPOPAEYNG TPOKEWEVOL VO SLOTIGTAOCOLY TOL  EVOEIKVLTAL VL

EPAPLOCOVV TIC TOMTIKEG TANoe®V Tovs (Dyche J., 2002). .

Onwg etvor avapevopevo Kot capes, AOym g poydoiog Teyvoroykng eEEMENG
TIC TEAELTAIEG OEKAETIES, KATETTN ovayKaio 1 ovadlopydvwon 6€ OA TOL ETIGTNOVIKA

nedio AOY® Kot TV VE®V HeBOd®V Kol TEXVIKMV TOV TPOTEIVOVTOL Y10, XPNOT).

Kamoteg amd Tig véeg teyvikég mov evidydnkav otnv atlévia Tov HApKETIVYK
T0. TeEAgvTaia ¥ povia Ko £xovv oG VTOPaBPo TIC TEYVOAOYIKEG O1EVKOADVGELS, gival Ot

TOPAKATO:

1. E&atopkevpévo pdpretvyk: Aedopuévng tng oTpoeng Tpog Tov avlpmmo-
KOTOVOAMTH OMOVPYEITOL 1] AVAYKN Y10 TPAKTIKES AEON S EELTNPETNONG
Kot pe e€e1dikevon oTig evaicnTeg TPOSMOTIKEG EMBVIEG KOl ATATGELS
tov ekdotote katavolotn (Kotler ko Keller, 2002). Me 1o
eEATOUIKEVUEVO LAPKETIVYK O1 OPYAVICUOL EY0VV TNV duvaTdTNTO VOl
GLALEEOVY CLYKEKPLUEVE Y1 KABE TEAITN oTotYEl0 Kot TANpopOpieg Kot
pe Béomn avtd vo SIopopedGovY avAAOYQ TIG TPOGPOPEG TTOL TPEMEL VO,
TOVG TPOTEIVOLV KOl TO EMKOIVAOVINKO TANIGL0 [e TO omoio Ba mpémet va
tovg amevBvvovtal. Ta Tapamdvm TPayUATOTOIOVVTOL LE TNV OITOGTOAN
KATOAANA®V SmS UNVORATOV gite e-mails, pe T1g KatdAAnAa
TPOCAPLOCUEVES OLOPTLUGELS KOl LLE TPOCSOTOTOMUEVES TTPOTAGELS Y10l
npotovra (Kotler ko Keller, 2002).

2. Kowowvika Aiktva: Eivat yeyovog mmg 1 éviaén Tov Kowovikav SiKTdev
GTOVG KOATTOUG OAMV TOV EMLYEPTCIOKAOV OPIA®MY Kol 0PYOVIGUOV Eivort

ATOAVTMG OLOEOOUEVT]. ZTAVIOL TAEOV 01 OLOLPT|LUGELS, O1 EVILEPDGELS Y10
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TPOCPOPES KAl 1 TPODONGT VE®V TPOIOVIMV KOl VIINPECIOV JEV TEPVA
amo TIG 6EAdEC TV Kovmvikav diktowv (Mangold kot Faulds, 2009)

3. Mnyavikn pabnon kot eEaywyn dedopévov: Ot duvatOTNTES NG
UNYovikng pédnomg Kot g e£6puENG 0E00UEVOV EMTPEMOVY GTIC ETOPELIES
VO GLYKEVIPAOVOLV TIG TANPOPOPIEG TOV TOVG EIVAL AMAPAITNTEG KO GTNV
GUVEYELD VO EEAYOVV GUUTEPAGLOTOL TTOL TOVS OIVOLV TNV EVYXEPELD VO,
KOTOVOOUV KoL VoL Sty epilovTon TNV KOTavVOAMTIKY COUTEPIPOPA.,
ALEAVOVTOG TO AVTOYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTILLOL KO TOL KEPT) TOVG

(Reinartz kot Thomas, 2005).

Etvor onpovtikd va katavondel amd kabe enyeipnon mov evolapEpETaL Yio TNV
e€EMEN KOl LOKPONUEPEVST| TNG, 1] CNUAGIN TNG SLATHPNONS TOV TGTOV TEAATMOV TNG
Kol 7oleg €ivol auTég ol TEYVIKEG TOL Bo ELVONGOLV OVTH TNV TPOCTADELN.
[Ipwtevovong onuaciog eival 1 eToupeio vo KATOVONGEL TV GTOVOUOTNTO TPOCSPOPES

a&10mMoTOV TPOTOVTWOV.

H etoupeio opeilel va emevovoel 6TV TOOTNTO TOV 0yofdV KOl VINPECLUDV

OV TTAPAYEL KOl TPOCPEPEL GTOVS TEAATESG TNG.

Ta mpoidvta Bo mpémer va elvar amotedeopotikd, eSelypévo kol vo
axolovBovv Tig Taoelg g emoync. Kdébe emyeipnon mov enevddel oty motdtTa TV
KOTOVOADTOV TNG VTOYPEOVTOL VO TOV TOPEXEL AUECT KOl £YKLPN EVNUEP®OT] , VO
OTOKPIVETOL AUESO KOl OTOTEAEGLOTIKG OTIG OTopieg TOV Kal vo otnpilel pe gvyévela

Kot 6EPAGUO TIG avnoLYies Tov.

KoatoAnktkd onuovtikd  eivor  va  avaeepfet  mog m dnpovpyia
ocuvaloONUaTIKNG oLVOEOTG LETAED eTONPELNG Kot TEAATN UTOPEL VO 0dNYNOEL O pia

HokpoypOVIOL KOt LY oXECT EUMLGTOGVUVIG LETAED TOVG,.

H dwdwkosio dtatpnong Tov TeTtdv TEAATOV Giyovupo 0EV OTOTEAEL TAVTOTE
évav 0popo ebkoro. H motodtTo TV KOTOVOAOTOV OPIGUEVES POPES EIVOL ETGPAANG
KO TO YOPOKTNPIGTIKO TG OVTO amottel omd Toug 0pyoviIcHoUS ToV apuodlo YEPIGUO.
[Mopakdte epeaviCovror pepikés mapdpeTpol mov o vaevhvvog epyalOUEVOS TOV
acyoleiton pe 1o meAatohdylo g etarpeiog o mpémer va AdPel voyn Katd TV

dwdkacio dwuyeiptong evog OVGTIGTOL TEANTY).
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1) Mia Baocwkn évoelln emoyyeAlaticol amd TV TAEVPE TOV OPYUVIGHOD
elval o 6ePfacOg Kot 1 VITOUOVT] ATEVOVTL GTIS AVTIOPAGELS TOL OVVOTOL VL
€xel 0 TEAATNG KOTA TNV dLodKaGio amdPAcNS Yol TV ayopd evog aryolfov.
O enayyerpatiog vrevBLVOg 0PEiLeL VO SDGEL TPOGOYT| KoL VL
APOVYKPOOTEL LE EMPEAELD TIG EMPVAAEELS KO AVNOLYIEG TOL TEAATN
TPOKEPEVOL VO, AmodeiEel Pe TNV 6TAOT TOL TG cLUpEPILETAL TIG AVAYKES
Tov Kot Tov B€tel mhvta o€ mpotepardtnta (Show C., 2007).

2) Zg 0e0TEPO GTAOI0 0 VITELHVVOC EPYETUL AVTIUETMTOG LE TIG OTOPIES KOl
apOPBOALEG TOV KATAVOAMTY Kol £YKELTOL G EKEIVOV VO TOV TAPAGYEL TIG
KOTAAANAES AmOVTNOELS TOL avalNTA, OOCUEVES LE GOPTVELD KOL LLE
amo@uyn méomn Bucia 0mo10coNTOTE GHYKPOVONG. X€ TEAKO GTAO10 O
vevBuvog Tpémet va givar olyovpog g o mEAATNS £xel AdPet OAES TIC
anovtioels kot enelnynoelg mov tov ypetalotav (Dixon Et al,2013).

3) H evyéveln eivar copmdg dppnKTo GUVOEIEUEVT LUE TNV ETOYYEALOTIKY|
ovumeplpopd. O epyalopevog oPeilel vo eMOEIEEL EVYEVIKT) GCUUTEPIPOPE
TPOG TOV TEAATT KOl VO OOJEKVOEL VA TAGO GTIYUN TS GEPETAL TIG

avnovyieg kot emtBopieg Tov (Timm P.,2013).

2.4.3. Tpanelikd Mdapketivyk

AxoAovB®OVTOG TIG eMTAYEC KOl TAGES TOL CLYYPOVOL emyelpelv, ta Tpamelkd
1WpOUHOTO 0QEIAOVY OIS KO 01 VTOAOUTEG EMLYEIPNOELS VOL OVOOEDPTICOVV TIG TPOUKTIKES
TPOMOINGNG TOV TPOIOVIWV TOVE KO VA YPNGLULOTOU|COVV GTIC OPASTNPLOTNTEG TOVG

véeg nebooovg management Kot LAPKETIVYK.

¥10 Tpamelikd PAPKETIVYK TAEOV, OTO EMIKEVIPO TOV EVOLLPEPOVTOS LOpain
BpiokeTol 0 KATOVOA®TNG Kol 1 IKavOToinon TV avayk®v tov. 'Eva tpamelico idpupa
OV SVVOITOL VO TKOVOTIOIGEL TOVE TEANTESG TOL KOl [LE ALTOTENOION O™ TO EEWMTEPIKEVEL,
pdArov axolovBet kar tpel motd T1g cVyypoveg peBodovs tpamelikov pdpketivyk. H

aAloyn 6TV vooTpomic. TV TPAmelIk®V GTEAEXDV QaiveTot TAEOV Kabapd Tpog ta €,
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a@o¥ 1 emdimEN TOVg Yo TNV TOLOTIKOTEPN EELANPETNON G £V OGO TO SLVATOV TTLO

QKO Yo TOV TEAATN TEPIPAALOV elvar eveopatouévn og kdbe véa Tovg Tpootadeta.

Ta tpoanelikd mpoidvta, TOKIAAOVY KATA YIAAOEG TPOKELLEVOL VO, KOADYOLV
avaykeg TOGO YPNUOTOOIKOVOUIKESG KOt ETEVOVTIKEG OGO Kot acPaAoTIKEG. H 1010t 1d
TOVG MOTOGO MG MOALGVUVOETA, Olvel TV dvvatdTTa 6TIG TPAmeles vo epapudlovv

TEYVIKEG GLUVOVAGTIKNG TOANOTG.

H onpepwvn emoyn mAntteton and to aAAETIAANAQ GTASIO. OLKOVOUIKTG KPIoNG
CLUTEPTAAUPOVOLEVOD KO OWTOV TNG VYEWOVOMIKNG Kpiong, mov dEdmwoe v aymvia
Kol Tov eOPo otV maykodcuia kovodtnta. Adym e palikng EKpong Kot Tov KAOVIGHOD
™G EUMIGTOCHVIG TOV KOTOVOAMTOV MG OmOPPOll TV TUPOUTAVED YEYOVOT®OV, T
Tpomelikd Wpopata £Youv TAEOV £va aKOUN SVGKOAOTEPO EYXEIPMLO VO PEPOLV EIG

TEPOC.

o va mpowbhioovv kot va movAncovv to Tpoamelikd 13pvHOTO  TO
YPNUOTOOIKOVOUIKE TTPoTOVTOL TOLG €XOVV EMMUOTEL HE TO oamoutnTikd €pyo va

QVOLOPPMOGOLV KOl VO VOTTPOGOPHOCOVV TIG TEYVIKES LAPKETLVYK TOV YPTGLULOTOLOVV.

Ta tpamelikd 1Wpdpata macyilovy TAéov va evioyboovv v BEon Tovg oTa
AT TOV KOTOVOA®TOV TOVG KOU VO TOVG TPOCOEPOLY TO KOTAAANAO aicOnua
ACQAAELNG TTPOKELUEVOD VOl EMTHYOLY L0 0ELOA0YN TOPEiD GTNV ayopd TV TporelIk®V

npoidvtav (Kapeviong X.,2010).

Ot toAncelg amotelobv TV KOPLOL EXAYYEAUATIKY 1010TNTA TOV TPATESIKAOV
wpvudtov. Ze Kabe mocto péca o pia tpdmelo AoV TomobeTovvTal EUMEIPA GTOV
TOUEN TOV TOANGE®V GTOUM, LE VYNAY ETOYYEALUATIKY] KOTAPTION KOl EMKOWVMOVIOKO
YOPOKTNPO. EEKIVOVTOS amd TOV YKIGE TG 10000V kot avePaivovtag oty tepapyio
EVTOC TOV TPATELIKOV 1OPVUATOV OEGEMV, TAPATNPOVLE TAEOV TG TO TPOCSOTIKO Elval
EPOJLOGUEVO LE YVMDOELG LAPKETIVYK, OLOETEL EVYEPELD KOl GOOTY ToToBETNON AdYOL
Kol OGYOAEITAL OO KO TEPIGGOTEPO LE TNV TPODONGT TPOIOVIOV KATAVUAMTIKNG

niotng (Kapeviong X., 2010).

Ot kotavalmtéc gtdvovy oty tpdmela yvopilovtog ToAd KaAd Tt lval ovtod
10 omoio emBupovv, TS TPEneL vo. To {NTHcovy kal £Tol Aapfdvovv v embountn
TAnpoeopia kot amoywpovv €xovtag eSvmnpembel wavomomuévor (Kapeviong X.,

2010). Ou epyaloupevor givor mévto 6€ €TOWUOTNTO, EMKOWVOVOVUV LE TOV TEAATN,
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ov{NTobv avoAVTIKE pe KOpla emdiwén va avTiinefodv TANP®G Kol COUPIKAE TOLES
elvatl ov avdykeg tov. Me évav t€1010 TPOTO EEKIVOUV v OOHOVVTOL TAV®D GE YEPD
OepéMa o1 oyéoelc meAdn-tpanelog Kol ot mOAVOTNTEG HING HAKPOXPOVIOS Kol

EMOIKOJOUNTIKNG GLVEPYOTIOG AVALEGO TOVG LUEYIGTOTOLOVVTAL.

Yuyva mapatnpeital 1 cuvO KN OTOL 0 KATAVOAMTNG propel va embopet Eva
TPOidV, Lol CLUP®VIL OYL KOTAAANAN Yio TNV OIKEC TOVS OVAYKES 1 KOl O1 OVAYKEC TOV
vo unv ekeppacpéveg pe emopkn tpono (Kdanmog 1., 2002). Xe avtr v mepintwon ot
apHOSI0L VIAAANAOL TPETEL VO €ivan o€ BEoT, var S100ETOVY TIG YVADCELS, TNV EUTEPIQ
Kol va gfvol 6g  €ypnyopomn TPOKEWWEVODL VO, TOLG TPOTEIVOLV TIC KOTAAANAESG
EVOALOKTIKEG KOl VO TOLG 001y ooV TNy owoTth Katevbuvor. Eivar oty guyépela
TOV VIOAAA®V Vo €EETACOVY TO TPOPIA TOV TTEAATN Kot Vo €£AYOVV TO KATOAAN AL
CLUTEPACLOATO TTPOKELLEVOL VO TOV TPOMBNGOLV TO. 10AVIKA TPOIOVTO KOl VINPECIES

v Vv mepintwon| tov (Kdammog 1., 2002).

Kotd v dwdikacio ayopds-mdANoNG mpoidovimv KATOVOA®TIKNAG moTNG,
VILAPYOVV TEGGEPQ GTASLO TO, OTLOT0L KAAEITOL VO AVTIANPOET Kot vaL EKPPAGEL O TOANTNG
(Kémmog 1., 2002). TIpdTo Pripa eivar  avayvopion g avaykng Tov KOTovoA®T. X
ovvéyeln akolovbeital  Epevva TG ayopds. MeTd n amdpaon yio TNV oyopd Kol GTO
TEAOG 1] KOTOVONOT) TV EALEIUUATOV KO TPOPANUATICUAOV TOV HTOPOVV VL TPOKVYOLV

amd TV TAELPE TOL KATAVOAW®TY TPV OAOKANP®OEL 1 cupP®Via KoL 1) ayopd.

e kd0e tpoamelkd 1OpvUO, GUUUETOYN OTIC TOANGELS £YOVV GYEOOV OLOL Ol
gpyalopevol. AveEdptnta omd TV LopeN LE TNV omoio mpaypatonoleital 1| TOAN o,
€1Te LLe JMPOCMOTIKY EMKOVMVIN EITE KO TNAEPOVIKA 1] S1AOIKTVOKE, KOOE ETAQN pE
TOV KOTOVOAMTY] amoTeAel pia aAAniovyio moinone. Ot un appddlor tov topéa
TOANGEDV OVOAAUPAVOVY POLO VTTOGTNPIKTY| TOV TPOCOMIKOV TO 0TOi0 £xel KANOEL vau

&xel pe tov meddtn dpeon emaen (Kortcomaviong T. , 2003).

H dwodikacio aAld Kot To, 6TAd0 TG TAOANOTG TOV TPOTOVI®V KOTAVIAMTIKNG
niomg mpémel va gival amoADTOG KoTovontd omd to Tpamelikd GTEAEYM Kol v
epappoloviar pe ovvénewn kot axpifete. Kébe tponelikd otéleyog npémetl va eivon
OVOUELYUEVO HEGO OTNV OAOKAGTIO TG TMOANONG Kl VO UITOPEl oVl TAGH GTIYUN Vo
oLUPovAéyel Tov TEAATY, Vo TOV ENNpedceL pe BeTikd Tpdmo Kol va Tov b oel otV

TPOYULOTOTOINOT TNG o cLpPEpovoag ayopds (Kottsoraviong T., 2003).
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H mopandve Sadikacio opeidel va dtadpapatiCeTol pe akepotOTNTO KOl Vol
ATOPEVYOVTOL TUYOV ATOTEIPES YEPIOTIKNG CLUTEPLPOPAS EvavTtt Tov meAdrn. Kdabe
ovyypovo Tpoamelkd idpvua wov akoiovBel TV emoyn Tov Kou embopet va
avantOGGETOL Kol Vo BEATUOVEL TIG €MOOCELS TOL Ogv pumopel va punv epopurolet
TPOYPAUUOTO EKTOOEVTIKNG KOTAPTIONG TV €PYalOUéVOV TOL, TPOKEUEVOL Ol
YVOOEIS TOVG VO EUMAOLTILOVTOL KOL VO OMOKTOUV UEYOAVTEPY] EVLYEPELD. OTNV
EMIKOWVOVIOKT TOVG TOMTIKY|, BeATi®OVOVTAG TO aicOnuo eumotoohvng TPOS TOLG

TEAATEG TOVG,.

Ka0e tpamelucod idpopa ava TokTd xpovikd olactiote 0£Tel Toug 6TdY0VS TOL
(mBavov oe eowa 1 eaunvioio Baon) , YOPACCEL TNV GTPATNYIKY TOANCE®V Kol
0p100<TEL TOVG TPOYPOUUATIGHODS TOL TPOKEUEVOD VO, OVTILETOTIGEL ATOTEAEGLOTIKA
KaOe véa emayyeAIATIK] TPOKAN G|, WOHTEPA GTO KOUUATL TOV TOANCEWDY, TO OTOI0

KOl AOTEAEL TUA®VA TOV TPATESIKOV SIEPYACIDV.

Kdabe meddng emmpedletonr cvvarsnuotikd kot oynuotifel o opiopévn
dmoyn pe TV TPOypHaToToinoT oG ayoponwinciog pe v tpdmeld tov. H 6160eom
avtn elval meplocOTEPO M agetnpio. TAPA 1 OAOKANPWON MG oxéong palli mg.
2VVEN®S, OGO TEPIGGOTEPO 1KAVOTOMNOEL Ao TNV EVOPKTNPLO OVTY| EUTTELPID TOV, TOGO

HeYoADTEPO Bal elval Kot TO ETOPIKO OQELOC TOV EIGTPATTEL TO TPATECIKO {dpLLLQL.

Méypt xor 10 mpoécato mapeABov, mopatnpodviay kotd TV dadikacio
TOANONG 1 EPOPUOYN HOG TEPIGOOTEPO EMOETIKNG Kol KOTO GUVETEWDL O)l
nehotokevipikng taxtikng (Kortcomaviong T. ,2003). Ov avéykeg tov merdtn dev
TOT00ETOVVTOV GTO KEVTPO KO TO CUGTILA 0VTO E0TIOLE OVGLUGTIKA GTNV «TTOANOT) Yol
TNV TOANGT». ZNUEPA N GTPATNYIKY] TOL EMKPOTEL £ivon Kabapd mpocavatolMouévn
OTOV KOTOVOAMTN KOl TIG OVAYKES TOL KOl O pOAOG T®V TPATECIKMOV VIOAANA®VY Kol

oteAey®V glvatl TpAOTA Kot KOHpla svpPovAievtikog (Avurepodmoviog K. ,2004).

Metd Ko TV 0OAOKAN PG TS 0YOPOTOANGIOG TO GTEAEYT KOTAVOOUV TANPM®G
¢ B mpémel v xopAdEovy [ VEQ CUUTEPLPOPIKT) GTPOTNYIKY TPOKEUEVOL VL
EVIGYOOOLVV pHE TOV Koupd TO TEAATOAGYLO TOVG OAAG Kot vo Ppiokoviol 6e cuveyn
EMIKOVOVIO LE TOVG VTTAPYOVTES TEAATEG TOVG LLE OKOTO VO, GLUUEPITTOVV TIG EMBLLiES
KOl TIC TPOTEPOLOTNTEG TOLG Kot vo €ivan oe B€om kabe ypovikn oTypn vo Tovg
Topaoyovy TV aprddla TANPoeOpNoN. Ot TpdTOoL EMKOV®ViNG TOotKiAAovY, 1d1aitepa

otV oVyypovn emoyn Omov N Evtasn TOV TEXVOAOYIKAOV SEVKOAOVGEWDV £YEl AALAEEL
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Katé TOAD Tov TpOmMO pE TOV O0moio ot AvOp®TOL OVTILETOTILOVY TIG OYOPES TOVG

(Avumepdmoviog K. ,2004).

Ta tpamefikd WpvpaTa €ivar opOyYol KvnTomoinomg NG OMOTOHEVTIKNG
dtdkaciog Kot GUUPBAALOLY OMUOVTIKG GTOV KOTOVOUN TOV YPNLOTOOIKOVOLK®V
mopwVv péca oe KaBe otkovopio. Ommg amodekvoovy TPOcEATEG LEAETES, £VOL TOGOGTO
mg taENS tov 20% tov AEIT avtimpocwnedetol amd t0 ypNUATOTIGTOTIKO GOGTNLLO
(Witco C., 2016). O apBpdc avtog givar tkavog va vrootnpi&et Tnv orovdotdTnta VoS

OVOTTTUGGOIEVOD GLUVEYMG YPNUATOTICTMOTIKOD KAAOOV.

Ot oxAnpol deikteg AmMOOEIKVOOLY TG TPEIS TOUEIS YPMNUOTOTIGTOTIKAOV
VINPESLOV Elvar wavol va moapd&ovv 6,6 tpioekatoppdplo SoAdplo oe TAyKOGLO
OLKOVOLKY] KAlpaKka, KaBdg 1 téorn Toug yio avénor npoceyyilel to 6% o oyéon e

v mepacpévn oekaetia (Rose S., 2015).

Ytovg tpeic Topeic mov mpoavaeEpOnKay cupmepthapuPaveral Kot eKEivog TG

Mavikig Tpomelikng.

Ot anoutfoelg mov €xovv dnpovpyndet yopw omd tov tpamelikd KAddo ot
oxéon pe TNV OLVOUIKN TOL Kol TO Kotd mOGo umopel va amotedel mpmTELOLGA
KvnTiplo SOVOUN 0AOKANPNG TNG OIKOVOLIOS, TOV £(0VV KOTAGTAGEL ooV £vVOV KAGSO
dpKa¢ petacynuatiiopevo. O tpoamelixog kKAAdog yapoaknpiletor TAEov amd peyaio
OVTOYOVIGHO KO TEPUTAOKOTNTO KOl 1) S10POPOTOINCT) T®V TPOidOVI®MV TovG Bewpeiton

mAéov pio ToAD d0oKOAN VTOBEST).

"Eva yapokmmpiotikd mopdoetypo kpdtovg mov a&ilel va avaAdcovpe givol avtd
™m¢ Nuympioac. O avtiktvmog g ynelonoinong otov tpanelikd KAGO0 ta terevTaio
POVI0, KBMOGS Kol TNG O1KOVOUiaG TOV Kiveitat PEGO TOV S1adtKTVOV dLoKPIvETOL EDKOAM
010 mopaderypo g owovopiog e Niynpiag (Zephaniah CO, 2020). Avtd kabictoton
opatd oTNV 0A0EVO KOl VEAVOEVT TPOGEYYION TNG AOVIKNG TPATECIKNG OAAN KOl GTIV
YPNON KAVAADOV NAEKTPOVIKNG TPUTECIKNG, YEYOVOS TO 0010 OmMOTEAESE QPETN Pl V1oL

pio BEATIOUEVT YPNHUOTOOTKOVOULKT) KOTAGTOON.

Eivor @avepd mo¢ or kawvotoueg 10éec kot ot Qapparéeg amopdoelg
aVaGLYKPOTNONG €ivol KOTOAVTIKNG ONUAGIOG Yoo TNV €VOOKIUNCT] T®V TOPOYDOV
YPNLOTOOTKOVOLUK®V VN PESLDV, WOUTEPMOS TV Tpanel®mv. Onmg vrootnpiydnke kot

and tovg Barnes xkou Howlett, (1998), sivon e&oupetikd 6Ookoro €vag meAdtng va
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EVIVTOGLOOTEL amd TO KOPLO TPOIOV 7oL TPOCEEPEL pioL emyeipnon £pdGov o1
TPOGPOPES LETOAED ETOLPELDV OEV dlapEPOVY G€ peydro Pabud. ‘Eva otifapod epyareio
OV WUTOPEL VO GLVEIGPEPEL KOOOPIOTIKA OTNV OLPOPOTOINGT ETAPEIDY ATO TIG
OVTOYOVIGTIKES TOVG tvat 1 ypnom eEeAypévev HeBOdmV HAPKETIVYK, GUYKEKPLUEVQL
tpomelikov Yo to. Tpomelikd 10pvUATO TOV VO, EVOPUOVICETOL UE TIG TEXVOAOYIKES

eEeMEelg kat Tig emtayég ™G oOyypovng emoyng (Zephaniah et al , 2020).

M épevva mov mpdceato mpaypoatoromOnke and v etoipeion Mintel, pe
£0pa to Aovdivo, amédelEe Tmg evOSm £vag oNUAVTIKOS aptOpdc Tpamelikdv WpvudTmv
aKoAoVONGE EELTTVN OTPATNYIKY TPOCEAKLONG TOV TEAUTAV ETEVOVOVTOS OAOEVO KOl
TEPLOGOTEPU OTIC GVYYPOVES TPAKTIKEG TPATECIKOD UAPKETIVYK, VG KOVOG oplOlog
YPNLOTOOIKOVOLUK®V Wpupdteov eEakorovbel va Aettovpyet otabepd pe mapwynpéves

teyvikég (Marous J.,2018).

Ot mep1ocOTEPO TOPASOCIUKES OVTEG TPOUKTIKEG OEV £XOVV TNV OLVATOTNTA VO
EVILTIMOGLAGOLV TOV KATOVOAMTI TPOKEWEVOD VO S1ATIPGOLVV TO EVOLLPEPOV TOV GTOV
xPOVO, OAAL 00TE Kol VO TPOGEAKLGOLV KOLVOUPYLOLG TEANTES, EVIGYVOVTAG TO
nelatoroY1d Toug (Trainor et al, 2014). 'Eyxet amodeyBel and oyetiKéc épevveg mmg ot
TEMATOKEVIPIKEG TPAKTIKEG Tov otnpilovion o peydio Pabud ot ypnon Ttov
KOW®VIK®V SIKTV®V £X0VV GUUPAAAEL BETIKE TNV ATOKTNON TGTAOV KoL 0POGLOUEVOV

nedatov (Trainor et al, 2014).

Evo axoun cuotatikd mov 01e0KOAVVEL TV ONLOVPYI0 GYECEDV EUTIGTOCVVNG
petald tov Tpamelk@V WPLUATOV Kol TOV TEAATMV TOVG glvar 1 BEATIOTN TOOTNTA
EMKOWVMVIOG TOV UTOPEL VoL EMTELYDEL, TPOGPEPOVTAG GTOV KATAVOAMTY £YKOLPT Kot

oyxetikn evnuépmon (Morgan kot Hunt, 1994).

[Mopd t1g £pgvveg mov £xoVV AMOdEIEEL Kol TEKUNPLDOCEL GTOLYEIN CYETIKA UE
TNV GLUPBOAN TOV GUYXPOVOV TEXVIKDOV TPUTECIKOD LAPKETIVYK GTNV OTOKTNOT| TGTOV
TELMUTAOV Y10 TIC TPATECES, TO TOCOGTO TOV EPEVLVMOV PUIVETAL VO, Elval TEPLOPIGUEVO

TPOG TO TOPDV.

O péypt topa oOAOKANpOUEVES HEAETES TEIVOUV VO €6TIALOVY TO EVOLAQEPOV
TOVG 6€ YWpeg Hovo g Evpdnng kor g Aociag (Zephaniah et al, 2020). Onwg
vrootnpiyOnke and tov Izogo E.E.,( 2016) 61660, N TOTOTNTA TV TEAATAOV OLOPEPEL
®¢ KOTAGTOOT Ao YOPO 6 XDPO AALA Kol amd KAAS0 o€ KAGO0. O Tpdmog e ToV 0moio

Aertovpyel 10 aicOnua TG TOTNG GTOV EKAGTOTE KOTOVOAMTY] TOPAUEVEL OCTOGO £val
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aveepevvnto  oe peydio Poabud eowvopevo. E&artiog TV 10101TEPOTHTOV TOL
mopovctalovy ot moapdyovieg mov kobopilovv TV KOTAVOA®MTIKY ToTN, OTMG
vrnootpiynke amd tovg Tarus ko Rabach (2013), n dwdwoacio yevikevuévng

Katavonong tov aefpatog miotg Suoyepaivel akdOUa TEPICCOTEPO.

Ormopamave avaeopés pag Bondoldy eDKOAN VoL GUUUEPIGTOVLE TNV ATOYN TV
Russell-Bennett et al (2013), mwg ot mapdyovteg TOV VTOKIVOLV TNV KOTOVOAMTIKN
niotn eivan akdun oe peydro Pabuod adievkpiviotot. Otav to piypo £TUKOVOVIONKOD
UEPKETIVYK EVOOUATMOVETOL TANPMG OTIC ETOPIKEG TPAKTIKEG KOl EKTEAEITAL PE TOV
BéATioto duvatd TPOTO, M EMITELEN TN KOTAVAAMTIKNG MIGTNG YIVETAL MO €VKOAN
vd0eon. To yeyovog avtd oQeiAeTol 6TO OTL 1] COOTH KO VYIS EMKOIVOViO HETAED
etapeiog Kot KoTovoAot &gt dwoatoroynuéva optobet og éva amd ta Pacikotepa

OVLOTATIKG 10 EMTUYNUEVNC EMyEPNHATIKNG oxéong (Hanninen kot Krjaluoto, 2017).

‘Epevvec éxovv emiong omodeifel OTL To KOVAALL TV HECOV KOWMOVIKNG
dikTvwong Onwg eivar too forums ywo v dtevkdAvvon cvintoewv, ta wikis, Ta
16TOAGY10, Kol TOGO AAAQ, KOOIGTOVTOL OAOEVE KOl TTLO EMOPACTIKA GTNV KOTOVOAWMTIKN
CLUTEPIPOPE KO TTioTN, TOPOTL eV €ivan 6€ BECT VA OVTIKATOGTIICOVY TIANPMOS TO

offline ymoewaxd epyareio (Hanninen kou Krjaluoto, 2017).

[Tapd ™V amodoyn GYETIKA LE TNV CTOVOUOTNTO TG CMOOTNG EMKOIVOVING MG
KPIGIHO GLGTOTIKO Y10 TNV EMITELEN OYECEWMV LLE TPOOTTIKY, Ol TANPOPOPIES TYETIKAL LLE
TOV POAO TOL EMKOWVOVIOKOD WHAPKETIVYK OTIC EMYEPNUATIKEG OYECELS Eivor

petpnuéveg (Hanninen ko Krjaluoto, 2017).

Mia axoun Bewpio mov avortOyONKE Yo vo, LTOGTNPIEEL TNV GTOLOALOTNTA TNG
CMOTNG EPAPLOYNG TV TPOKTIKMV TOV UAPKETIVYK Yo VOV ETOPIKO OpyavicUo lval
avt ™G vrooyeons (the promise theory). H Bewpia g vrdoyeong avamtdydnke
apywd amd tov Calonius H. (2006) kot epmiovtiotnke kot feATiddnke amd toug Bitner

M.J. (1995) kar Cronroos C. (2006).

2oppova pe v Bempio TG VITOCKESNS Ol Old dPACTIKES JPACTNPLOTNTES
UAPKETIVYK EVOC OPYAVIGHOD, EGMTEPIKES Ko EEMTEPIKES, dSVVATUL VO GLUPAAALOVY GTNV
SWUOPPOOT] TOV AVTIANYEDV TOGO TV TEAATMOV OGO Kol TV EPYALOUEVOV GYETIKA LE
v etaipeio Kabdg Kot va EMOPACOVY aKOUN KO STV SIOUOPPOOT] TNG EXTOVLUING TNG
(Brodie et al, 2009). H fcwpia vroompilel eniong mwg to brand tng eToupeiog emiong

elvatl dSuvaTdv va eMOPAGEL GTNV OAUOPPOGCT] TOV AVTIANYEWDV KOl GTACEDV TEAATMV
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Kot gpyolopévav TOL OpYOVIGHOVL. XT0 Bepntikd mhaiclo tng vrdcsyeong, ot
eEOTEPIKEG OPACTNPLOTNTES UAPKETIVYK EVOC OPYOVIGLOV €lval EKEIVEG TOL 0ONYOLV

omnv dnpovpyia Tov vrocyéocwv(Brodie et al, 2009).

EEwtepicéc dpaoctnplotnteg HAPKETIVYK Yoo TV gtaupeia sivor exeiveg mov
oxetilovior pe TNV emkowvmviokn moMtiky e Etor n emwowveovia  mov
TPAYUATOTOLEITAL LEC® TNG S0P LULOTG, TNG TPOMONGNG TOV TOANCEWMV, TV ONUOGIWV
oY£0EMV KOl TOL GUEGOL WUAPKETIVYK GLYKOTOAEYOVTOL GTNV OPUOSIOTNTO TOV
JPACTNPOTATOV £EMTEPIKOV UAPKETIVYK. Tao Topamdved cuykekpéva epyoreia yio
TNV EMKOWVOVIQ YPNGIUEVOVV GTNV OTOKTNCT] OVAYVOPICIHOTNTAG TOV OVOUATOS TNG
ETOPELOG Kol O1KOOOOVV KT emEKTOCT TNV EmBount omd TV etaipeio KOV 6TV

ouvveidnon tov katavaiot (Brodie et al, 2009).

H xotavalotikn apocinon ivor pio amod Tig 1o S100E00UEVES Y10, TV EMGTHUN
Tov papketvyk évvoleg (Izogo E.E., 2016). Qo1000 éva epeuvnTikd KeVO OV EXEL MG
KO CUEPO. EMTPEYEL TNV TANPN KATOVONOT Kot TEKUNPImoN TS KPIoUNg auTng yio

TOLG OPYAVIGHOVS EVVOLOG.

Avd ta xpoOVIH 1 KOTOVOAOTIKY 0QOCI®oT €)Xl TOKIAOTPOT®MG OPLOTEL.
Ympuduevol 6e avT TV PACT 6TOV 0pIGpd Tov d0Onke amod tov 1zogo E.E. (2016),
UTOPOVUE VO OPICOVLE TNV KATOVOAWMTIKY] APOci®mon oTov Tpamelikd KAAOO ¢ TNV
ocvoveyny e€mavayopd 1M TV Kot €£0KOoA0VONCT VTOGTNPIKTIKY]  KOTOVOAMTIKY
CLUTEPIPOPE ATEVOVTL 6TO €KACGTOTE TpOmeCkd dpupa, aveEdptnta amd v voapén
A oV Tpamelik®V WOPLUATOV Kol TOV OVIOYOVICTIKOV EPYOAEI®V OV EVIEXETAL VO

EQOPUOGOLV.

Onog avapéper o Izogo E.E., (2017), N cuykévipmon T@V TIGTOV TEAUTOV
ATOKTO OTOLOAATNTA KUPIMG GE MEPIMTAOCEL ONMG 61O TPONELIKO GUGTNUA TNG
Niynpioag 6mov emKpATOLY AVTAYOVIGTIKEG CLVONKES TPOCPOPDV. ATO KATOIES KON
HEAETEC €YEL TPOKVYEL TO GUUTEPACIO TG Ol EMKOIVMOVIOKES TPAKTIKEG UAPKETIVYK
elval eketveg MOV EMOPOVV GTNV GTACT TOV KATAVOIAMTOV Kol 1 10w 1 otdon eivon

exetvn OV TEMKA OLOUOPPAOVEL TNV OPOGLOUEVT) GUUTEPLPOPA.

‘Etol cuvomtikd UmOPOVUE VO OVOPEPOVLUE GOV  GUUTEPAGHO OTL, TO
EMKOWVMOVIOK(A EpYOieio TOV HAPKETIVYK Elvar TOL KATAAANAL Vo ¥pnGLLonomBodv yia

™V adénon g apocimong TOV TEANTMOV.
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2e MOAMAEG TTEPUTTADCELS GUYYPOVOV EMLYEPNOEDV, CUUTEPIAAUPOVOUEVDV CE
OVTEG TOV TAPOY®V YPTLOTOOIKOVOUIKADV TPOIOVIMV KO DITNPESLAOV, 1] SLLPT Lo Elval
évag kpioog poyAdg a&lag (Amoako et al ,2017). v mepintwon g Tpo®Onong
YPNLOTOOIKOVOLUK®V TPOTOVTOV, 1 St ton opileTon @g 1 EMKOIVMOVIOKT TOAITIKT
TOV HAPKETIVYK Tov pe tnv Pondeta towv péowv pollikng evnuépmons N Kol pHEco
TPAKTIKOV AUECOV UAPKETIVYK GTOYXEVEL GTO VAL WONGEL TOVG KATOVOAWDTEG GTNV 0lyopd

OLYKEKPIUEVOV YPMHOTOOTKOVOUIKMV TPOTOVIMV KOl DITNPECLOV 1 KO VO, KAOVGEAPEL)
GUYKEKPLUEVES LOPPES AP UOTOOTKOVOULKNG GUUTEPIPOPELG.

H dwpnuon eivar éva Pactkd KOPUATL TOV €PYOAEIOV EMKOVOVING TOV
EMYEPNOOKOD HAPKETIVYK TTOL AOY® NG OOVOUNG TOL SLOOETEL VO EVILEPDVEL, V.
pmopel va melfetl kol vo evVioyDEL TIC 0YOPOCTIKEG ATOPAGELS TMV KATUVOADTMV, £XEL
TNV SLVOTOTNTO VO EVEPYOTOLEL TNV TPOTIUNGN TPOS TO TPOGMTO TNG ETALPEING KOl VoL
kepdilel v vroopiEn tov tedatdv (Alamro kot Rowley, 2011). IIpokeyévon va
KOTOUPEPEL VO KEVTPIGEL 1] SLOPT|LLOT] TO KOTAVIAMTIKO EVOLOPEPOV KOl VO ATOKOUIGEL
NV ToALTOON TN BTk avtandkpion Ba mpémetl va TV dtakpivel LovadtkOTnTo Kot ToL

kivntpa mov mpowbel va eivar amoAvtog miotevtd (Mishra A., 2009).

Ot dwpnuicelg otoyebovy 6TO0 Vo EMNPEACOVY TNV KOTOVOAMTIKY TIOTN
avanthooovtog pie woyvpn 0éom vy 1o brand tng etoupeiag mpokeyévov va
eEaoparicovv TV mpoTipunon mpog 10 cvykekpipuévo brand (Amoako et al, 2017).
Yxomd €yovv emiong vo dNUOLPYNGOLY 1oYLPO cLVOLGHNUOTIKO OGO UETAED
KOTOVOAWMTY KOl ETOVOIING ETAPEING YVOGTOTOI®VTOS TOV fafhTEPO KOVO GTOYO TOVG.
Agdopévov OTL TO. OLPNMOTIKA UNVOHOTO KAVOLV TAVTA GYESOOV OvVaPOpPd OTIS
avBpomveg avdykeg, €yovv TNV dOvapun Vo EMNPEACOLV TNV  KOTOVOAMTIKY|

GUUTTEPLPOPAL.

And o6ca  avaeépbnkov mopamdve eEdyetor 10 cvpmépocpe. 0Tl Ot
dpacTNPOTNTEG TOL TPATECIKOD UAPKETIVYK ATOTEAOLV €va POCIKO GLGTATIKO TNG
OMOTEAECUATIKOTNTAG TTOV EMOIOKOLV T Tpanmelikd 10pvpota. Ot oyedlacuéveg pe
apTIOTNTA SPOCTNPLOTNTEG LAPKETIVYK KO 1 EVTOEN MO GUYYPOVOV EPYUAEI®V Y10 TO
papketivyk €€ac@aAiilovv TV avIoy®VIGTIKOTNTO TOV TPUTECIKOV 10pVUATOV GTNV

ayopd.

H povtedomoinon g tpamelikng pactnplotntos Tov HAPKETIVYK KabioTatot

avaykaio yo TV Slc@AAMoN TG ATOTEAEGOTIKNG AELTOVPYiag Hog Tpanelag Kot Tov
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TpomelIKoy GLGTNILATOG GUVOALKA o€ i yopa. [dtaitepa, yio CnTprota 6Twg ovTd TG
gykoupng Olpdpemons HETP®Y TPOCTUCING TMOV TUNUATOV TOV HAPKETIVYK oo
OTOLOVGONTOTE AMOGTADEPOTOINTIKOVS ECMTEPIKOVS KOt €EMTEPIKOVS TAPAYOVTEG,
KaBdg Kot Yo to {ATnEo TS TPOANYNG OMEIANTIKOV Yo TV dOpacTnpdTTe NG
tpanelog cvpmeprpopdv (Zephaniah et al, 2020).

XPNOWOTOUDVTOG TO. GTOlXElD TOV TPATELIKOV 1OPVUOTOC OYETIKA UE TIG
JOmAVES TOVL UAPKETIVYK Kol GLYKPIVOVTAG TOL OTN GLVEXEWL He TNV KoTdtaln otV
omoia Ppioketor AOY® TOV €MMESOV dPAGTNPLOTNTOS TOV UAPKETIVYK, LTOPOLV VL
TPOKVYOLV AEIOA0YN GUUTEPAGLOTO GYETIKA LLE TNV OMOTEAECUATIKY dloyEiplomn Twv
otoyeEiov pdpketvyk omd v Tpdmelo oAAG Kol TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TNG

VAOTOINOTG TV GYESI®V TOV OVTO OPYAVAOVEL.

KoaBiotartor eniong dvvatd va extiundet o avtiktomog OAwv TV petofAntav
OV EMNPEALOVY TO GUVOAIKO ETMESO PACTNPLIOTNTOS TOV HAPKETIVYK piog Tpdmelad,
pe amotélecua v PeATIoTOTOINGN TG KOTAVOUNS TOV TOPWV OV TPOVTOBETEL TO

UAPKETIVYK GTO HEAAOV.

Emunpdobeta, elvar avaykaio va avapepBel o avtd to onpeio n omovdatdtnta
™G OAOKANPOUEVING TANPOQOPNONG OYETIKA HE TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TMV
dPACTNPIOTNTOV TOV LAPKETIVYK Y10 TOVS EMEVOVTES. AVTO OPEIAETAL GTO OTL VA LYNAO
EMIMEDO JPACTNPOTNTAS UAPKETIVYK o€ €va Tpamelikd iopvpa yapilel peyoaAdtepeg
EYYUNGELS YO TNV OATHPNON OALG KOl TV GLGGMPEVOT EXEVOLTIKOV KEPalaimv. To
Mua ovtd givorl Waitepng onuaciag Yo ayopéG VYNAOD EUTOPIKOL KLvOLVOU,

KIVOOVOL HAPKETIVYK OAAGL KOl XPMLOTOTIGTOTIKNG AoTAOEL0GC.

Opropévol wot060 peretntég vrostnpilovy Kprrnpio e T omoio avaidovy TV
ATOTEAECUATIKOTNTO TOV UApKETIVYK TTov Ogv Pacilovtal g éva cUVOAO amd OeikTEG
aAAG o€ Evav kol povo cuykekpipuévo. Eva mapaderypa tétotov deiktn pmopel va eivat

gkelvog g Kepdopopiag.
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2.5. Zvumeprpopd Tov Katoavarmti

2.5.1.H E&&EMEn Tng Katavalwtikng Zoumeptpopds Atoypovikd,

E&etalovtag v mopela kKo TG Stoakvpdvoelg mov €xel vmootel m €vvola NG
KOTOVOAMTIKNG COUTEPLPOPES LEGO OTIG OEKOETIES, GOV TPDTO KO AUECO CUUTEPOCLLOL
TPOKVTTEL TMG EXEL EMNPEACTEL OO TOKIAOVG TAPAYOVTEG KUPIMG TOV e£MTEPIKOD Yol

TOV KOTavaAmTn TePPAAAOVTOGC.

[lepimov ota péca tov 20°° audva ot mpdTor BewpnrTikol AvoALTEG TNG
CLUTEPLPOPAS TOV KOTOVOAMTY APMVOV T amoTVIT®patd Tovg. Kdmolor pévo amd
aVTOVG OV HEAETNOAV TOV TPOTO LE TOV OTO10 01 AVOPMOTOL TAiPVOLV TIG ATOPACELS
TOVG GYETIKA IE TO TOTE KOl YIOTL TPAYUATOTOOVV pia ayopd eivar ot John Dewey kot

Walter Dill Scott (Hawkins et al, 2015).

Y115 dekaetieg 1950 ko 1960 Epyeton TAEOV 1M KOWMOVIKT YuxoA0Yid Vo ODGEL
TO oTiypHo TG otV £pguva YOpw amd To {TNUO TG KOTOVOAMTIKNG cuumeplpopds. To
YEYOVOS avTO £UEALe HOAAOV va eMOPAcEL dlaypovikd endve tg. Kdmoleg Bewpieg
OM®G AVTEG TIG KOWVMVIKNG EMPPONG KOL TNG AVATTUENG TPOCOTIKOTNTAG EIVaL LEPIKA
uévo mopadeiypato Bewpidv mov avamtdyOnkav ekeiviy v emoyn (Wanke xon

Raymond, 2009).

2.5.2.0 Xbyypovog Katavorwtig

O 1eMKOG AmTOOEKTNG OAMV TMV EVEPYELDV KOl TPUKTIKMV TTOL £E€TALOVV, avaADOLV Kot
petémelto. epoppolovy OAeg ol emyelpnoelg elvar o meAdng-katovolmtg. H
KWnNTplog ovvaun yo tnv oepedbivnon pe okomd tnv ovoBdduon tov moMTiKov
TOANCEDV OA®V TOV ETAPIKOV OPYAVICU®OV EIVOL 1] EMLOPOCT TOVG GTNV KOTOVOAMTIKN
CUUTEPLPOPE, OOV TPMTO KATAPEPOLY VAL KATOVONGOLV TIG Pacikés apyés g

( Schiffman et al 2014).
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Q¢ cvumeplpopd Tov KOTOVOA®OTN Opilovpe TNV GLUTEPIPOPA EKEIVN OV
EMOEIKVIETOL OO TOVG KOTAVAAMTEG KOTd TNV dtadikacio aval)Tnong Tpoiovimy Kot
VINPECIOV TOL GKOTEVOLV VO AyOPAGOLV Kl VO YPNCULOTO|COVV TPOKEYLEVOD V.

wavomomBovv ot avaykeg tovg (Kotler kan Keller, 2011).

EvoAloktikd pmopolpe vo 0picOVE TNV KATOVOAW®TIKY] GUOUTEPLPOPE GOV TNV
EMIOTNUN UE TNV OToio HEAETATOL TL EMAEYOLV Ol AVOP®TOL VO ayOpAGOovY, LLE TOL0L
KPUINplo, GE€ TTO0, YPOVIKT GTLYUN TO ayopdlovv kot Yo Tolo 6komd. ¢ To teEAevTaio
HEAOG TNG TAPUY®YIKNG OAVGIONG, O KATOVOAMTNG gival v TEAEL KOl O EVTOAENS TNG

dladIKaciog Topoymyng.

O1 amogdoelg mov Aappdvovior and Tig eTopeieg Yo 10 TG Ha TopdaEovv, Tt
Ba mapa&ovv kol g Ba To Tpowbncovy otnpilovial endve oTig embupies Kot TIg
AVAYKEG TV €V OLVAUEL KOTAVOAMTMOV TOLG KOl GUVETMG GTNV KOTOVOAMTIKY TOLG
ovumeplpopd. O AOYog 1o TOV 0moio EEKIVA 1) TOPAY®YT EVOC TPOTOVTOC 1) 1| TPOCSPOPE.

pog vanpeciog etvot o TELATNS, 0mov Kot o€ ovTov eTavel tedkd (Kapeviong X., 1999).

Ot xotavolmtée emALyovv a@ob TPMOTO emMeCEPYOOTOOV TNV  UEYIOTN
YPNCLOTNTO TOV UITOPOLV VO AABOVV amd TV 0yopd Kol KATAVAAMGT CUYKEKPLUEVMV
ayafav kot vanpecidv. H tehkn andeaon dev glvar Tavta 10660 g0KoAN 660 HBa nTov

embounto.

2V 60YYpovT EMOYY| O AYOPES SLABETOVY GTOVG EVOLAPEPOLLEVOVG L0 TTOKIALNL
EVOALOKTIKAOV, YEYOVOG TOL OTNPiYONKE Kol OTO TEYVOAOYIKO EKTOMIGUO TV

televtaiov dekaeTidv (Robertson kot Kassarjian, 1991).

H pelétm kot épesvva G KOTOVOAWOTIKNG OCUUTEPLPOPAS £€xel TAEOV
ATOGYOANOEL YIMAOES EMOTHUOVES OO SLAPOPO EMOTNHOVIKE Tedio. Mepikég amd
avtég elval m yoyohoyia, 1 Kowwvioroyio, N avOpomoLoyior KOl TO OIKOVOMIKA, HE
TPATN GTNV GEPE EVOL0PEPOVTOG Vo PpiokeTan 1 EMCTAUN TOL papKeTIVYK (Siva M.,

2003).

Ka0e emompovikodg KAAS0G LEAETE TNV CLUTEPIPOPA TOV KATAVAAMTN Omd TO
OO TOL TPICHO, YEYOVOG TOL OIKAIOAOYEL TIC OLOPOPETIKEG OMOYELS KOl TO

JLPOPOTONUEVO GUUTEPAGLOTO TOV TPOKVITTOLV.

Opiopéveg EMOTNUOVIKEG LEAETEG £YOVV TTEPICCOTEPO TOLOTIKO YOLPOUKTPOL KOl

umopel va e0T1ALoVV 0 UEPOVOUEVO TAPAOETYLLOTO KATAVOAMTOV 1] OE CUYKEKPIUEVQL
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YEYOVOTO KATOVOAMTIKNG GUUTEPLPOPAS TPOKEUEVOL VO EEAYOVV KO VOL TEKUNPLOGOVY
TO, GLUTEPAGLLATA TOVG. Ev avtifBéoet pe TIc AALEC TEPUTTAGEIS EPEVVMV TOL ETAEYOLV
VO, YPNCLUOTOMGOVV EVa EVPV YOPIKO KL YPOVIKO OAGLLO TOPUYOVTMV TPOKELEVOL VO,
TaPOoAAPOVY TOALEG POPEC CLUTEPACLLATO. Y10l EVOV CUYKEKPIUEVO OyOPACTIKO KAGOO

(Siva M., 2003).

Onwg éxel oprotel ko amd v American Marketing Association, (Bennett
P.D.,1995) n katavoloTtikn CLOUTEPIPOPA €ivor M SLVOLIKY OAANAETIOpAcT TMOV
oCLVUCONUATOV, TOV YVAOCE®DYV, TOV TEPPAAAOVTOG KOl TNG CUUTEPIPOPAS LEC® TNG
omoiog TPAYUATOTOOVVTOL Ol KOTAVAAMTIKEG cuvallayés. Katd tn cvykvpio otnv
omoio. Ol KOTOVOAMTES KOAOVVTOL VO TAPOLV TIG OYOPOOTIKES TOVS OMOPACELS lval

AVTIANTTO TG SLAPOPO CLVOLGONLATO , CKEYELG AALAL KOt EVEPYELES AAUPAVOLY YDPOL.

Ext0¢ amd Tic mposmmikéc Toug eMOUMEELS, TOV TPOTO TOV £XOVV OPICEL GTOV
€0VTO TOVE Ol KATOVOAMTES VO GKEPTETOL KOl VL AEITOVPYEL, Epyovion va Tai&ovy poAo
OTIS OYOPOOTIKEG TOVG EMAOYEC, TOPEYOVTES KOl ETOPACEIS A0 TO £EMTEPIKO TOVG
nePPAALOV KOl EVOEXOUEVOS TOV KOWWVIKO Ttepiyvpo. EEaitiog tov petafordv mov
yopaxtnpiloov Vv ooumepipopd Kol To cvvoucHquoto OV avOpdTOV ot

KOTOVOA®TIKES EMAOYES SL0KPIVOVTOL ATO TNV SUVOUIKT) TOVS EEEMEN.

YOUQOVO PE TNV ETCTAUN TOL HAPKETIVYK Ol KOTNYOPIES KOTUVOAWMTIKYG
CLUTEPIPOPEG UTOPOVV VAL SO WPLGTOVY GE S OUAOES e YVDIOVA TOV Babud avapéng

TOV €YEL O AYOPAGTHG KOl GUVOLAUGTIKA LLE TO EDPOG OLAPOPDOV LETOED TOV EMDOVVULDV
( Kotler 2002, Ziyypiong E 2008).

1. H ovvnbiopévn ayopaoctiky courepipopd
H ocvuneprpopd avalrtnong motkidiog

H ayopaotik] cupmeprpopd eAdttmong g apeiBoiriog

H o0vBetn ayopaoTtikn cupmepipopd Ko

A

H ayopaotikr] cupmeptpopd g AVIYLETOTIONS TOV AYVOGTOV.
Mo v pedétn g ovumEPPOPES TOV KOTOVOAMTOV avamtuydnkay HoviéAla

avVAAVONC, LE TNV XPNON TOV OTOIMV 1 O10d1IKAGTN Kot EPELVA VT OLEVKOAVVETOL Kl

T0 GVUTEPAGHLOTO KaBioTovTol KON o akpiPn Kot YproyLo.
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H BéAtiot katovonon kot avaAvcn g KOTOVOAMTIKAG COUTEPLPOPES elvar
éva mohOTIpo epyaireio ota xépla TV eTopeldv. Edwotepa otoug enayyeApatieg Tov
UAPKETIVYK TPOCPEPEL AUEGES AMOVINGELS KOl AVCELS EVIGYVOVTOG TO £PYO TOVG KO
Bonbovtag otig amogdoglg tovg. H katovonon g KOTavOA®TIKAG GUUTEPLPOPAS
amotedel por piKpoypagios Katavomong tng ovOpOTIVIG GUUTEPLPOPES Kol TV

cuvaicOnudatwv Bdon Tov omoiwv ot avBpwmotl 6povv Kot OAANAOETIOPOVV.

‘Eval a6 o poviéla avaAvomg TG KOTAVOAWMTIKNG GUUTEPIPOPAS eivor exeivo
nov poteve o Kotler kot faciletar oty oyéon HETOED TV KIVITP®V TOV TPOTEIVOVTOL
OTOVG KOTOVOAMTEG KO TOL TPOTOL pe Tov omoio ekeivol avtidpovv (Kotler P. 1978-
1994). O1 emdpAGEIS TOV OEYETOL O EKACTOTE KATAVOAAMTNG TPOEPYOVTAL TOGO Ol TIG
SUVAUES TOL HAPKETIVYK TOV €E0GKOVV 0L opyavicpol 060 Kot amd 10 e£mMTEPIKO
KOwmviko teptBdAlov tov. Ot amoPicelg TOVS Apopovv GTNV ayopd evog TPoidvTtog,
0 €i00¢ ovTov, TNV papKa oakoOun kot oto motE Kol pe mowdv Tpomo  Ha
TPAYLATOTOMGOLVV TIC 0YOPpES TOVG. To o omovdaio onueio g dtadikaciog, kel Tov
TPEMEL O KOTOVOAWMTNG VO €0TIACEL €ivarl 6to Odotnua petald g onpovpyiog

KWWITPOL HEYPL VA PTAGEL GTNV TEMKN TOV ATOPOOT.

[Mapdyovteg mov emdpodlv OV KOTOVOAW®TIKY] GULUTEPLPOPE eivar TOGO
KOW®VIKOT KOl TOMTIGHKOT 060 Kot YoYOAOYIKOT dAAG KOt TNG TPOCOTIKATNTAS TOL O
KATOvoA®TAG OBéTel. YoKaTnyopieg TV TOPATAV® EVOEIKTIKA, £ivol 1 MAIKIOKNY
opdoa, to EOAO, O EMOYYEALOTIKOS TPOGOVOTOAMGUOC, 1) OWKOVOUIKY KOTAGTOOM
CUVETMG TO YPHHOTA TOL dvvaTol Vo, dtfécetl yuoo TV ayopd evog ayabod M pog
vnpeociog axoun kat o tpomog Long. Ot avtiqyels yo v Con kot ta Tpéypoto, To
YVOoTiKO VTOPabpo akduUN Kol 01 6TAGELS (mNG Kot o1 TENONGELS ival WYoyoAoytkol
TOPAYOVTEG TOV EMOPOLV eEicoV eviote oTIg KaTOVOA®TIKEG amopdoelg (Chisnall P.,

1986).

To dtopo dnwg Tpoavaeépbnke, dvvatal vo TPOPel 0 AYOPACTIKES EMAOYES
AOY® EMOPAGEMY TOL JEYETAUL ATO TOV KOWVOVIKO TOV TEPTYLPO, SNANOT TNV OIKOYEVELDL
TOV, TO QOUMKO TOL TEPIPAALOV Kot OKOUN KATOEG OUAOES OVOPOPAS OTIC OTOIEG

dpaotnpronoteitor (Chisnall P. 1986).

Mio onuovtiky] mopdpetpog Paon g omoiog ot KATAVOA®MTEG TAipVOLV TIg
AYOPOOTIKEG TOVG OmoPaoelg eivor 1 nAkio. Me Baon v nAkiaxkn opddo 6ty omoio

KOTOTAGGOVTOL Ol KOTOVOAMTEG, Ol TMPOTIUNGES OlpopomotovvIotl eEottiog Tmv
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SPOPETIKMY EPEDICUATOV OV EMOEYOVTAL OTNV KAOMUEPIVOTNTA TOVG KOl TOV

KOW®OVIKOD KOKAOV LE TOV 0010 OAAAOETLOPOVV.

1))

2)

3)

Hiuokn opdda véwv (18-24 etdv): Ze avtn v nAkiokn fabuida 1o veapod
dropo Aappdvet évrova gpebicpata amd TV (PON TOV TEXVOAOYIKOV HECMV,
TOV HEGMV KOWVOVIKNG OIKTVMGONG KOl TOV TAGEMV TOL TPoAAlovTot amd To
HEGO OVTA Y10l OAOL OYEAOV TOL KATOVOAMTIKA £10M. O1 vEOL QVTNG TS NATKIOKNG
KAMpoakog avalntodv ciyovpa v Kovotopia, Tnv d10poporoinon Kot
SLAEYOLV VaL EpELVOVV KOl VO, aoPacilovv TpoPaAlovTog TV oTouKOT T
TOVG Y10l TIG OYOPES TOVG. ZE QTN TNV TEPITTMOT CAPMG 1) TOIKIAM Kupropyel
GOV OVAYKT) TTPOKEUEVOD VOL SLOLPOPOTOIOVVTOL O ETIAOYEG Kol O VEOL VO
UIOpoLV Vo, alsHEvoVTaL IKOVOTONUEVOL KATOVOAMVOVTOS TO TPOIOVTA TNG
apeokeiog Tovg (Hawkins Et al, 2015).

HAwcoxn opdda evidikng veavikng Comng (25-44): Meletavtag Tig
KOTOVOAMTIKEG AVAYKES ATOU®V OVTNG TN NATKIOKNG Paduidog
GLUTEPUIVOVLLE TTMG Ol AYOPACTIKEG TOVS 0moPdcels otnpilovtal otV
KOVOTTOIN G TPOSLOYPAP®V OTMG OIKOVOULKY] ac@dAeta. Ta dTopa avtng g
NAIKIOKN G OHAdOG EVOLAPEPOVTOL VO, KAADYOLV LE T, TPOTOVTO TOV aryopdlovv
aVAYKEG OIKOYEVELNKEG, VO, PPOVTIGOVV Y10 TNV EMAYYEALOTIKY) TOVG AVEAMEN
Kot Kato&imon Kot vo, aucOdvovtat GveTot Kot ac@aleic. e avt v nAwia ta
dropa ovalntovv TPOGITEG KO TPAKTIKES AVGELG Kot divouv PeYdAn Eupoon
OTIG OPACELS KOWVAVIKNG EvouvaicOnong mov mpodyovtal amd To ETUPIKE
WOPVUATO KOl EVOEXETAL VAL EXOVV KOL OVTIKPIGHO ETAVE 0TO oryolfd Tov
ayopalovv (Solomon M., 2016).

Hlwokn opdda atopwv 45-64 etdv: Xe avtd 10 61ad10 ¢ {ong Tov T0
dropo dtvel peydan éupocn oty kabnuepivi) Tov gunpepio, povrtilel o
TOKTA YPOVIKA SLOGTAHIATO {NTHHOTE TOL opopovV TNV vYeio Kot TV gveéio
ToV Kot €6TIALEL 6TaBEPA EMAV® oTNnVy moldtnta TG Long Tov. [lpoonabel va
BeAtidvel TIc cuVONKES TG KOOMUEPVOTNTAS TOV, EGTIALEL AKOUT GTNV AVECT
Kol Kotavolmvel o peydio Babuo pe kpimpto v aia tov ayadav.
EmBopel va kbver dpipeg Kot PeTpnuéves ayopés, va GLALEYEL TPoidVTa TOV
dtatnpovv v a&io Toug 6ToV YPOVO Kol Vo, artoula TV HEYLETN XPNOIULOTHTA
Ka0e dedopévn ypovikn otiypr|. Emmiéov o katavaiwtig mov Bpicketor 6

AT TNV NAMKIOK opdda divel onpacio 6T EVOEYOUEVES GUGTAGELG TOV
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4)

d€xETOL OO TOV KOWMVIKO TOL TTEPTYVPO, TIG OUAIEG EVOLAPEPOVIMV TOV, TOV
EMOAYYEALATIKO TOL KUKAO KOl PUGIKE 0tO TO PIAIKO KOl OIKOYEVELNKO
nepiairov (Hawkins Et al, 2015).

2TV NAIKLOKT @domn Gve Tov 65 £TdV 01 KATtavaAmTtég divouy 1dtaitepn
onuacio 6TV 0oEAAELL TOVG, EEETALOVY TPOTOVTO TTOL APOPOVY TNV VYELD

TOoVG YOOV o€ Kabnuepwvr| Bdon Kou macyilovv Yoo TNV avTovouia oL

UTOPOVV VO, TOVG TPOSPEPOLV. Yayvouy TpdTo Kot Kupla oyodd Kol vnpecieg

TIOV TOVG TOPEYOVV AVEGT] KO TOVS TPOGPEPOLY gveia. Ot cupPfoviég mov
Aoppdvovy amd emayyelpotieg vyelag Ko omd TO 0IKOYEVEINKO TEPIPAAAOV

OV EUTIOTEVOVTOL Elval KAOOPIGTIKNG ONUAGTNG Y10l TIG AYOPAUCTIKES TOVG

npotiunoels (Solomon M., 2016).

Onwg edAoya cupumepaivove, 1 KOTOVONOT THG KOTAVIAMTIKNG GCUUTEPIPOPAIS

elval {oTikNg onuaciog Yo TG EMYEPNOELS TPOKEIUEVOL VO, VALl GE ETOLUOTNTO VO

TOPAYOVV KOl VO TPOGPEPOVY VAL KOTAVOAMTY T ayafd ekeiva mov Ba kaAhyouv 10

LEYOADTEPO €DPOG TOV AVOYK®OV ToL. Me ta xpovia Onmg o€ KABe emotnpovikd medio,

Ol TEYVIKEG OPYAvVOONS KOl  KOTOVONONG TNG  KOTOVOAMTIKNAG GUUTEPLPOPAS

gumAovtiCovtal Olopkdg KaBMG TANPWOS KAVOTOUES 106EG £PYOVTOL GTO TPOGKNVIO.

Mepikéc amd avtéc eivat o1 mopaKdTo:

1)

2)

EBvoypaoeio: Me v puébodo g eBvoypapiog mapéyetat ) SuvatotnTa
TOPATNPNONG TNG CLUTEPIPOPES TOV KATAVOADTAOV, GTO PUGIKO TOVG
ePIPAALoV. XPNOILOTOIDOVTAG TO KOTAAANAL LEGO OTTMOC EPWTNIUATOAOYIO
KoL GUVEVTEVEELG O1 EVOLOPEPOLEVOL EPEVYNTEG TTOPAKOAOVOOVV Kol EYOVV
HETE TV SLVOTOTNTA VO TEKUNPIOGOVV OMOTEAEGHOTIK KO LLE
AemTopépela TV KaTovorlmTiKY cvurepipopd (Belk R., 2006).

Yok Avéivon: Me v ynoelokn avaAvoT ot EVOlopePOUEVES
gtapeieg LTOPOVV VoL GLALEEOVY KOl GTNV GUVEXELL VO 0ELOTOMGOVV
KATOAAN A ToL 0£00UEVA TTOV TPOKVTTOVV OO TIG SPACTNPLOTNTES TTOL
TPAYLATOTOLOVV Ol KATOVOAWMTEG Kot £TGL VAL £50YOVV TO, AVAAOYQ,
CLUTEPACUATA Y10l TIG TPOTIUNGELS TOVG. O1 appddIol TaPOTNPOVY THV
KOTOVOAWTIKY] GUUTEPLPOPA LECH TOV AEKTPOVIKADOV dPOCTIPLOTHTOV
TOV KOTOVOAOTOV OO To KOWOVIKA TOVG KTV LEXPL KO TIG OlyOPES TTOV

kdvouv (Ganis M., 2015).
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3)

4)

KBavtiratif Avaivon: Ze avt v nepintwon yivetal £vog GuVOLUGHOG
HETOED TOCOTIKMOV HEBGOV oA Kot LEBOOMV TOLOTIKNG OVAALGTG
TPOKEUEVOL VO GLYKEVTPMOOVV OEOOUEVA YOl TV GLUTEPLPOPH TOV
KOTOVOADTAV KOt TIG TPOTIUNGELS TOVS. AEIOTOI0VVTOL GTOTIOTIKES
TOGOTIKEG LEBODOL GE GUVOLAGO LLE TNV YPNOT EPOTNLATOAOYIMV Kol
GAA®V TOGOTIKADV EPYOAEIDV TPOKEIUEVOD VA TPOKVYOLV GUYKEVTPOTIKA
Kol ac@oir mopicpato (Malhotra kot Birks 2008).

Xvumeprpopikn) Ouwovopkn: Mio amd TiG o KavoTOHES Kol GUYYXPOVES
TPOKTIKES TNG EXCTHUNG TMOV OIKOVOLUK®V, 1| GUUTEPUPOPTKT] OIKOVOLLKT
avalntd ta faditepa aitio TOV KOTOVOAOTIKOV avTIOPAGE®Y Kot avalntd
TO, TOPIoUATA TNG HE TNV 0vOALOT Kot a&loAdyNon TOV TETOIONGE®V, TNG

pntopikng kat tav mepapaticpumy (Thaler kot Sunstein, 2009)
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KYPIO MEPOX

KEDAAAIO 3°: ANAAYXZH THX EPEYNAX

3.1.Ewcayonyn Kepalaiov

[Ipoonafdvtag va katavoncovpe pe euppifela 10 mog eTOPE GTN CLUTEPLPOPE TOV
KATOvoA®TA 1 TPamellkn €TOUPIKT KOWMOVIKY €u00VN, £ylve TOPOTAVED Lo EKTEVIS
avapopd Kot avaAvor Tov 0EUaTog oe YeVIKELIEVO TAIG1O Yo KAOE LOpPNG ETOPIKN

dpacTNPLOTNTA, EEEWOIKEHOVTAS BT GLVEXELD TAV® GTA TPATECIKE WOPLULATAL.

210 mopmv kePdlowo mapotiBetar M avdivon ¢ pebodoroyiog mov
ypnopomomOnke yio tnv €pevva. AnAaodn o TPOTOS e TOV 0Toi0 TpayaToTomONKe N
£peuva, YPNCILOTOIDOVTAG OC KVPLO EMIGTNUOVIKO EpYaAEio epmTnUATOAdYLO, 1| YPNON
0V omoiov kpifnke amapaitnn. XNV GLVEXELD TOPOVGLALETAL OVOAVTIKG O KOPLOG
EPEVVNTIKOG GKOTOG TNG OUTAMUATIKNG KOODS KOt 1 AvAAVGOT) KO TO, GOUTEPAGLOTO TV

EPMOTNUATOV TOL TEOMKAV GTOVE KOTAVAAMTEG TOL EAaPav LEPOC BTNV EPELVA QVTY.

3.2.MebBodoroyia 'Epevvag

Mo v mpayuatomoinon G €pevvag TG TOPOLCOS OMAMUATIKNG EPYOCING
aKoAlovOOnKay dVO dPOPETIKA GTAd avalNTNONG, KATAYPUENS KOl TEKUNPIOONS

dedOUEVOV KOl TAT|POPOPLDV.

210 TPOTO GTAO0 TpaypuaTomomOnke n PAIOYpo@IKT avacKOTN o TAVE G
ot Tov apopovv Tig KupLes Bepatikég evotnteg g epyaciog. To {nmuota avtd
tawvoundnkav ota  avtiotoryo Ke@AAolo Kol Kotryopliomombnkav Pdaon g

EVVOL0AOYIKNG TOLG ONULOCIOG.
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[Tpdkettar yio v avAALON NG ETAPIKNG KOWMVIKNG €vO0VNG, apykd og
TAOIG10 YEVIKELUEVO V1oL KAOE HOPENG ETOUPIKT OPOGTNPLOTNTO, KOl GTNV CUVEXELN
eEedkevpéva maveo ota tpamelikd 1Wpdupata. 'vootomomnke kot avoivbnke n
évvowo. Tov Tpamelkohl KAAOOL OTNV YOPO Kol E£YIVE EUTEPICTATMOUEVT] £PELVA
AVOPOPIKA LE TIC KOWMVIKEG OpACES OV €Yovv AAPeL Ydpa omd CLYKEKPLUEVES

ETAPIKEG EM®VL IS otnv EAAGSaL.

Téhog avamtoyOnKe Kol TEKUNPLUOONKE e TNV YPNON TOV OPUOSI®V TNYDOV TO

EVPV ETIGTNUOVIKO POLVOUEVO TNG CUUTEPLPOPAS TOV KOTOVOAWMTY.

210 0e0TEPO GTAO0 dlevepynOnKe Epevva 1 omoia TpoypoTomo|Onke pe tnv
AP0 EPOTNLOTOAOYIOV TTOV NTOV OVAOVVLLO KOl KOO Y10 OAOVS TOVG KATAVOAWMTES TOV

CLUUETEYAY G QDTN

H emoyn tov delypatog tov coppeteyovimv frav toyxaio kot dgv otnpiydnke
0€ OLYKEKPIUEVA YopaKkTnPloTikd. [Ipaypoatonombnke mo GUYKEKPIUEVO TOGOTIKY|
épeuva pe v xpnon toyoiog peboddov-pe v nEBodo g yovootiBddoc. I[poxetran
v pio oo T OMpoPiléstepes pebdoovg Yoo TV mpaypatonoinon Epevvog. Katd v
dwdkacio avdmtuéng épevvag epoTnUatoAoyiov pe v ypfon ¢ pebddov
YOVOSTIRASOG TO EPOTNUATOAGYIO OPYIKA SIAVEUETOL G £va IKPO KoL Tuyoio LEPOG
Tov TANOLGUOD KOl GTNV GLVEXEWD T Atopa mov omaptilovv apyikd To Osiypa
dlaveipovy Opota 6e Tuyaio TPOCMOTO TNG ETAOYNS TOV TO EPMOTNUOTOAOYLO LE TOV 1010
Tpomo. O AdYOC ylo TOV OTO10 Kot PE TO OVOUW TNG 1] CLYKEKPIUEVN HEB0SOC etvan
aKpOG 0 TPOTOC e TOV 0TOT0 SLOLUOPALETOL TO EPOTNUATOAIY1O.

‘Elafav pépog ocvvolkd 74 moAiteg (KOTOVOAMTES) SOPOPOV MAOKOV
OUAd®V Kol Ao SLAPOPa YEMYPUPIKE Olapepiopata tng Xmpog. Auto gixe cav oKomo
Vv SlEPELYNON NG KOTOVOAMTIKNAG CLUTEPIPOPAS TOAVTAEVPA, TPOKELUEVOL VO
KatavonBovv TANpwg ot embupieg kot o1 TakTikéG cuvnBeteg kaBmg ko To TG0 ekelveg
EMNPEACTNKAY TO TEAELTALO YpOVIOL TG TALVON PO,

Ov gpotoelg mpoékvyayv omd To TPio. EPELVNTIKA EPMTNUOTA TOV
dNuovpyndnkav oty apyn, onAadm
o) Tnv onuoocio ¢ eTaIPIKNG KOIVWVIKHGS e0OOVHS(TWV TpameldV) Y10, TOVGS

KOTOVOAMTES KOl TS EKEIVOL QVTIAQUPOVOVTOL AKPIPOS TV  YPHOIUOTHTE  THG,
B) Tnv évvoio e TETOTHTAS TOD KOTOVOAWTH Kol
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)Ty olio kou YpHoLoOTHTO. TWV NAEKTPOVIKWV DTNPECLOYV TOD TPOTPENPOVY TO,
Pame(IKG.  10POUATO Y10, TOVS KOTOVOAWTES, UHE 1OLOITEPN EUPATH OTIC
O10OPOTOINTEIS TOV UOIPOLO. TPOEKVYWAY UE TNV EVIOLH THS DYEIOVOLUKNS KPIoHS TV

{1 Tovg Ko Katavepndnkay oyedov 16aélo petalh avtov.

To epopaTordylo dtavepnOnke NAEKTPOVIKE LE TNV XPTOT TOL TPOYPAUUATOS
tov Google forms ko1 1 €épevva dmpknoe mepimov évav pnva. [Mephappove 16
EPMTNOELS KAEGTOV TOMOV pE pio Kot HOvadlKh amdvinon o€ Kabe mepintmon. Zta
EPOTALOTA AVTO SCLUTEPIANPONKaV emiong Kot 4 dnuoypaeukd yia: 1)To eOro (Gvipog
— yovaika), 2)Tnv nAkiokr opdda [a) 20-40, B) 40-55 kou y) 55 etov kot dvw] 3)Tov
tomo Swpovig ko 4)To emimedo emoyyEAUOTIKNG KATAPTIONG TOV OTOU®V TOL

CLUPETETYAY.

3.3.Avéivon Tov Epevvntikov Epotudtov

HEeKIVOVTOG md TO KEVIPIKO £pATNIA TOL Opilel Kal ToV TITAO TNG TapovGOg
epyaciag, mwg oniaon o1 mpalels eToupIkNS KOVwVIKNG v0OVHS (CUYKEKPLUEVA TV
orelwv) emOpody koi o€ woio Lobud, TPOEKLYAV TO EMUEPOVS EPEVVNTIKA
EPOTNHOTA TAVE 6T omoia otnpiydnke 10 epoTNUATOAOYI0. Katd cuvéneia n épguva
yopiotnke oe 3 kevipkovg afovec. Aivovtag omdvinon ota (nTipato ovtd 1M
katavonon g onuaciog s EKE Yo toug kotavolotéc dueso amoktd peyolvtepn

EVYEPELOL.

[Ma Tov TpdTO £pELVNTIKG AEOVA «7] GHUOCIO. TOD EYOVV YO TOV KATAVAAWTH 01
OPAOEIS ETUPIKNGS KOIVWVIKNG 0ODVHS TV Tpomel®V Kol TS EKEIVOL avTiAaufavovial
NV XPHOUOTHTO, THSY, TEOMKAV EPOTNUATO CYETIKA e TNV amd@act Tov Ba AdPet Evag
KOTOVOA®TNG Vo EMAEEEL vo. cuvepyaoTel e TO ekdoToTE Tpomelkd 1Opva, EXOVTOG

YVOGELS TV TPOTOROLAMOV TToL £xel AAPeL Yo TV Kowvmvia kot to TeptBdAlov.

Elvar mpmtevohong onpaciog vo SlevkpvioTel TOleg eivat KEIVEG Ol OPAGELS
OV 01 KOTAVOAMTEG GTNV TAEOYNEio Tovg Bempovv omovdaieg ko Ba kéEvrpilav To
EVOLOPEPOV TOVG TPOKPIUEVOL VO EVEPYOTOUCOLV [l GuvVEPYsia e Eva Tpomelikod

idpupa aKOUN Kot S1KOTTOVTOG TPOTYOLUEVMG Lo NON LITAPYoLGA LE £va AALO.
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Yav dgvtepog epevvnTikdg Gfovag TéONKE ekelvog ¢ moToTNTAS TOL
ratavaioty. 'Exel peydlo evolapépov va eEaxpiPwbel to m6Go o1 koTtavalmtég gival
ovvoedepévol e Ta TpomeCikd 10pHUIOTA TOL £XOVV EMALEEL Y1 TIG CLUVOALAYEC TOVG
Kot TOG0 €0KOA Bo eYKATEAEUTAY 0L LOKPOYXPOVILL KO EMLTUYNLLEVT] GLUVEPYOGIN UE
™V TPAmeld TOVG Yo Vo SOKIUAGOUV i VEQ, HE SOPOPETIKOVS OPOLS KOl YPOVIKO
optlovta. Znuovtikd eivar va depevvnBoiv to kpumpu pe Pdon to omoic Oa

TPoPavay GTIC OVTIGTOLYES OUTOPACELS.

O 1pitog Ko TEAELTAIOG EPELVNTIKOG AEOVAG TTOL OTOAGYOANGE TV TOPOVGO
Ao poTIKN epyocio tvon n acio kol 1 YpRoUOTHTO. TWV NAEKTPOVIKDY DINPETIOV TOV
TPOGPEPOVY TaL TPOTECIKC, 10PDUATO. GTOVG KATOVoLwTES. To evolapEépov eoTIOLETOL GE
TOL0L GLYVOTNTA KPIVOLV AOYIKO VO KAVOLV YPTOT| TV VINPESUDY AVTMV, oveEdptnTa
amd 10 Yeyovog mmG M TEXVOAOYioL Kot 1 SeHPLUVON TNV NAEKTPOVIKOV OyOP®V
YEVIKOTEPQ GE TOYKOGHLA KATaKO £xel E10€A0€L Yo Tar KaAd otn {on Tov KdOe Tolitn
(xatavolmt), Kabdg emiong 610 YTl Kot VIO TOEG CLVONKEG M EMOPN UE TIG
TpomelIKEC NAEKTPOVIKEG LINPETiES TV Katavalwtdv dAlae e&attiag g Kpiong g

TOVON OG.
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KEOAAAIO 4° : ATIOTEAEZMATA THX EPEYNAX

Onwg avaeépbnke mapamdvm, okKomdg Tng CLYKEKPUEVNG £PELVOS lval M
KOTOVON GO TNG OVTIANYNG TOV KOTOAVOA®MTOV TPATECIKAOV 1OPVUATOV Y10 TNV ETOLPIKT
KOwmVvikn evfivn tov tpameldv Kabmg Kal 1 dlEpELYNOTN NG OYXECNG TOVG LE TIG

NAEKTPOVIKEG VINPEGIEG TOL TPOSPEPOVTOL OO QVTES.

Ot moAiteg (KOTOVOAMTES) TOV GLUUETELYOV GTN GULYKEKPLUEVT TPOSTAOELQ,
AmOTEAOVV EVOEIKTIKO LEPOG TOL EVIAIKOV TANBVGHOD TNG ¥MDPOG LOG KOl 1] OVOAVTIKN
TOPOLGIOCT) TOV ATOTEAEGUATOV TOL EPOTNUATOAOYIOL Yo T0 EAANVIKS tpamelikd
GUGTNLLO KOL TV ETOLPIKT KOW®VIKT €000V TOL TO JIETEL, TOV TOPATIOETOL TOPAKAT®,
Ba dddcovv onuaviikég Avoelg oe kaiplag onuaciog {nmuota yoo o Tpamelikd

WpvuHaTOL.

AmO 10 OmMOTEAECUOTO TOV OTOVINGEMV OTLS  ONUOYPOPIKES EPWTNOELS
dmiotdOnke 0Tt 01 £pOTNOEVTES TOL CLUUETEYAY BTNV EpELVa Elval 6TV TAELOYN Qi

T0VG Yuvaikes (o€ T0600Td 53,4%).

Ocov agopd tov TOTO S10OVIG, GE £VOL GUVIPITTIKO TOGOGTO TOV VYOVS TOV
74,0% elval KATOKOL TOV OCTIKAOV KEVIPOV €V aVTIOEGEL LE TO LTOAOITO TOGOGTO
(LOMg 26%) TOL 0010V Ol GLUUETEYOVTES ONADVOLY OC TOTO OLALUOVIG TOVG TEPLOYES
g enapyiog. Avtd pag 0dNYEL 6TO GLUTEPAGO TOS 1) TPOGPOCT] TOV TEPICCOTEPMV
dtevkoAvveTan pe da {HoNG Tapovsic, 6 TAPUPTHILOTA TOV TPATECIKOV 1OPVUATOV LE

T omoia cuvepydlovtal.

210 ONUOYPOPIKO EPMTNLO TOV OVOPEPETOL GTNV EMAYYEALATIKY KATAPTION
TOV KOTOVOAOTOV oL EAafoav HEPOG OTNV £PELVA TO GTATIOTIKA £J€1EAV WG GTO
peyoAvtepo mocooto (ico pe 64,4%) elvar amdEOITOl TAVETIGTNUIOKAOV GYOADY Kot
aKoAovBovv pe eBivovca celpd ekeivol TOL ATOPOITNGOV OO AVAOTEPO. TEYVOLOYIKA
wWpdpata og mocootd 20,5% Kot 6 T0600T0 POAG 15,1% Ppiokovion ot Katéyoveg
amolvtnplo devtepoPadtog exmaidocvons. Ta T0G0oTA AVTA EVOEXOUEVIOS LTOPOVV VL
LG OMCOLV oL YPNOIUN AVTIGTOL(I0. CUVOEST|G TOV KATAVOAWTOV UE TIG TPOUTECIKES
TEXVOAOYIKEG OIEVKOADVOELS KOl KATAAANANG TEXVOYVOGIOG YO0 TNV X¥PNON GLTMV TOL

JVVOTOL VO OTEKTNGOV A0 TIS GTOVOEG TOVG,.
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To tétapto dNUOYpaeKd epdOTNUA €ival eKEIVO GTO OTOI0 Ol KOTOVOAMTEG

KpinKav va opicovv TV NAIKIOKN OpAd0 GTNV OTTO10 OVIKOLV.

270 PEYOADTEPO TOGOGTO TOVG Ol KATAVAAWMTES TOV £dMGOV OTAVTNGELS Y0l TV
Tapohoo £PELVO OVAKOLV OTNV NAKlOKN oudda Tov atopwv 50 etodv kot Gveo
(mrocootd 50,7%). Or nAklokég opddes mov d6ONKAV amd T0 EPOTNUATOAOYI0, OGS
avaeEépOnke Kot 6To KEQAAMLO 3 NG SWAMUATIKNG Ntov 3 Ko yopiloviav oe 20-35
et®v, o€ 35-50 g1V Kot o 50 €TOV KO AvO. TG 2 VTOAEWTOUEVES KOTNYOPIES O
1060010 27,4% Ppiokovtar ta dtopo nAKOV petagd 35 kot 50 kot teAMK®OG  6To

pkpdtEPO m0c06To ToL 21,9% Ppiokovion ta dtopa avapesa ota 20 kot ta 35 €.

Ye avto 10 onueio Bo ovalvBohv Ta AMOTEAEGULOTO TOL TPOEKLYAV OO TIG
EPMTNOELS TOL TEOMKAV GTOVG KOTOAVOAMTES EXAVE GTNV ETOLPIKT KOWOVIKT €0OVUVN

TV TPAmelOV OAAL KoL TNV GXECT TOVG LE TIG TPATELES TTOL YPTCLOTOLOVV.

APIOMOZ TPATMEZIKQON IAPYMATQN ME TA Ol1OIA Ol KATANANQTEZ
2YNEPIAZONTAI

Me mooa Tpanedika (dpupaTa cuvepyaleoTe?

74 anavtrioelg

91
9?2

Meplocotepa

TPAOHMA 4.1.

270 £pOTNUO GYETIKA UE TOV aplOpd TV TparmelikdV WOPLUAT®OVY LE TO. Ooia
ouvepyalovtol Ol KOTAVIAMTEG, OTWS TAPOLSIAleEl Kol TO YPAPNO TOL TPOoTYEiTaL,

eaivetor Katd Eva kavo mocootd TS TdEems Tov 39,2% va £xovv popdoet Tic
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TpomelIKES TOVG dPASTNPLOTNTEG GE TEPLOTOTEPA OO 6V0 Tpamelikd WpvpaTa.

To yeyovog avtd mHavov vo omodekviel TS avAAoYo HE TNV ayopd M
dpACTNPIOTNTA TOL EMOVLLOVY VO TPOLYLOTOTO|GOVV IKAVOTOLOVVTOL OO SLOPOPETIKO
K60 @opd idpvpa. [MBavov Ba pmopovcape va modue TS ovTAapPavovtol v
tpomeliky moMTIKY 1Tng eKkdotote Tpamelog Kol Yo TO TOWL OVAYKY EYEL TNV

appodtdTTa Vo KaAvyeL 1 kB piol amd avTéc.

‘Eva axéun evdeyodpevo mov Ba pmopovoe vo vmootnpilel 10 GUYKEKPUEVO
nocooTwi0 amotélecua gival g ta Tpamelikd WpvHaTa akoAovBohv OLo Kot To
eEeEMYUEVEG TPAKTIKEG TPOMONONG TOV LINPESLOV TOVG, YEYOVOS Tov Kabotd TNV

EMAOYTN Hog kot Povo yio KaOe katovalmtr, wiaitepa OVGKOAN.

Tnv devtepn katd eBivovsa cepd Béon (oe mocootd 31,1%) katéyovv ta
dTopo. TOVL GUUUETEIYOV OTNV £PELVA KOL OTAVTNOAYV MG YPNOLOTO0VV 6v0 (2)

Tpomelikd WpHLOTA Y10 VO KAAVWOLV TIG TPOTECIKES TOVG VITOYPEDGELS.

e éva mocooto pkpdTepo Tov 30% (cuykekpipuéva 29,7%), ot KOTavoA®TES
Exovv amoeacicel va cuvepydlovtal pe Eva Kot Lovadtko Tpamelikd KATAGTNLLO KOl VO
eEumnpeToHV TIG AVAYKES TOVG €5 OAOKANPOL LE TIG OLVOATOTNTEG OV EKEIVO TTAPEYEL.
Eivar evkdAmg evvoolpevo mwg otnv O1KN TOVG TEPIMTMON TPOKELTOL Y10, TIOTOVS
Katavoalotég. [Ipoxertar vy mpdommo mov £xovv UAALOV SNUIOVPYNCEL Ho GYéom
EUMIOTOCLVNG HE TNV TPATECA TOVG KOl EVOEXETAL VO TOVG GLVOEOLVY GuVOLGOMpaTIKOT
deopol AOY®D YpoOvVeG ocuvepyooiog €iTe Kol HOKPOYPOVIOS EMKOWMOVIOG HUE TOVLG

epyalopévoug aTne.
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2HMAZIA TON AIA@HMIZTIKON MEZQN

Moco ouyvd ETUAEYETE WLa Tpdnedd eneld EAKECTE Ao Td SHLAPNULOTIKA HECGA TIOV

Xpnotpomolei?
74 anavtiosLg

60

54 (73%)

40

20

15 (20,3%) 4(5.4%)

1(1,4%)

TPAOHMA 4.2.

Ymv enduevn €pOTNON TOL TEONKE GTOLG KATAVOAMTEG OV emMEAEEAV Vol
BonBnoovv otV mapovca Epguva, 1o (TUa NTov TOco GLYVA Ba emédeyay (o pia
KAMpoko oo 10 1 €0¢ 10 4) o tpdmelo emeldr| Ba EAkovtay amd Ta SENICTIKG HECH

OV YPTCLUOTOLEL.

Ed® 10 mocootd ywpla apeiPoria amédeiEav (ypagnua 4.2) mog ot
OLYKEKPLUEVOL KOTAVOAWMTES OV Bewpolv o Tpamelikd SaPNUICTIKG HEGO KOBOAOL
nelotikd. To mocootd tov 73% OMAwoe g osv Ba emAEEEL Vo cuvepyaoTel pe o
tpanelo efoutiog TG EVIOTOONG MOV TOV TPOKOAEL TO EKAGTOTE OLPNUICTIKO

TPOYPOLLLLLOL TTOV TOV TPOGPEPEL.

Xe éva 1000 KOOOPIOTIKO GE QTN TNV TMEPITTMOT AMOTEAEGUO SVVATOL VO
OYOMAGOVUE TIMG EVOEYETOL TOL OLPNUOTIKA HEGH TOV YPNGLUOTOIOVV OPIGUEVA
eAMMMVIKA TpoameCikd WOPOILOTO VO NV AVTOTOKPIVOVTOL GTIG OTOTHGELS TOV GNUEPIVOV
KOTOvoA®T Tpamellkdv vnpecidv kot vo xpilovv PeAtiotik®dv mopeppdocmv.
Avtiotoryilovtag T0 GUYKEKPIUEVO ATOTEAECLO [LE TO YEYOVOS TG 1 TAELOYNPla TV
CLUUETEYXOVTOV oG lvarl otnv nAkioky opdda 50 etdv kot dvo, gival e0Aoyo va
avaPéPove Tmg o PITopPoLGAV To SLUPNUOTIKA HEGO TOV TEAELTAIOV ETMOV VO UMV
ekQPAlovy KATOVOAMTEG OVTOV TOV NAKIOV. AkoAovBobv oe mocootd 20,3% ot

KOTOVOAWTEG OV TOLG Ppiokovy eAdyloTa MO GOUPOVOLG To. Tpomelikd pHEcO
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npodbnong kot oe mwocootd HOAMG tov 1,4% Ppiloketar o €vag kot povadtkdg

KOTOVOAWMTNG TNG £PELVAG VO TOToOETEITOL VITEP TOVG.

H 2TIOYAAIOTHTA TH2 ATIOWH2 TQN OIKEION ATOMQON A TA
TPATIEZIKA IAPYMATA

Oa eTAEyate €va TpANEIKO iBpupa eMeLdr) 0ag To MPATELVE OLKELD 0AG TTPOCWMO?

74 anavtrioelg

® NAI
® Ox

TPAOHMA 4.3.

Onwg mopatnpove GTO GTATIOTIKO OMOTELEGO TNG TOPATAVE EPADTNONG Yo
TOVG KOTOVOAMTEG pog Eivor 101aovcoc onUaciog N dmoyn TOV TPOCHTMY TOL TOVG

TePPAALOVY GYETIKA LE TO KATAAANAO YioL cuvepYacio Tpameliko 1dpvpa.

Xe mocootd TG Ttafemg tov 71,6% ambvinoav mog o eméieyoav va
oLVEPYOOTOVV pE Eva TPamelIKO 10pva TNV TEPITTMOOTN TOL TOVG £XEl TPOTaDEl amd
owkelo Tovg mpdsmmo. To amotédespa avtd pag divel Evo GaPEg YOPAKTNPIOTIKO Yo
NV Aertovpyio TG KOTOVOAMTIKNG OKEYNG KOl OYOPAGTIKNG OmOPAoNG GTNV XDPOL LLOG.
Eivar @avepd moc n emroyn tpamelog yia tov EAAnves cuvaAlaccopevovg dgv

evamotifeTan o€ Tuyaio cuyKLPlL KOl GLYVE OVTE GTNV OTOLIKT TOVS LOVO BovANGT).
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2YXNOTHTA ENHMEPQZHZ A TIZ APAZEIZ

Moco cLYVA EVAHEPWVEGSTE yLd TIC HPACELG TIOL KAVEL N TPATIELA 0AC YA TNV KOLWVWVid Kal To
TiepLBAaiAov?
74 anavtiosLg

40

38 (51,4%)

30

20 22 (29,7%)

14 (18,9%)

10

0 (0%)

1 2 3 4

TPAOHMA 4.4.

e pla ovEntikn kAMpoko oo 1o 1 éo¢ Kot 10 4 01 KaTavoA®TEG KAONKay vo
OTTOVTIGOLV Y10 TV GLYVOTNTO LE TNV OO0 TAPUKOAOVOOVV TIG TPUKTIKEG ETOPIKNG
KOW®VIKNG guBovng mov  epopudlovv ta tpoamelikd 1Wpduoto pe to omoia
ovvepyalovtal. To mocooto Tov 51,4% mov amokpidnke apvnTikd LIOINAM®VEL TMOG TO
EVOLOPEPOV TV CUYYPOVOV KATAVOAMTOV Y10 TIC OPACELS TOV £PAPUOLovY Yo TNV

Kowmvia kot to meptPdAlov ot Tpdmeleg sivor eEopeTikd TePLOPIGUEVO.

‘Exel 10waitepo evol0pépov vor TapaTPiCOVUE EMIONG TOS TO TOGOGTO TOL
OOYOAEITON KOl EVILEPDOVETAL TTOAD GLYVA Y10 TO CLYKEKPIUEVO {Tnpa Eivon Pnoeviko.
[TBavn aitio Tov B propovoe va avagepbel oe avTd TO oNueio glvar Kt To LEGO TOV
T tpomelikd Wwpovpata a&lomotovy yia vao Tpowdnicovy Tig dpdoelg Tovg. Evoéyetat va
oTEPOVVTOL KATA TNV ATOYT] TOV TOATAOV TNG AToPoiTnTNG ApesOHTTOS €lTE VO Unv

TOPOLGLALOVTAL [LE EAKVOTIKO TPOTO.

‘Eva axoun evogyOUeVo TOV UITOPOVLLE VO AVAPEPOVLLE Y10l VOL OLTIOAOYICOVE
KOTA KATO10 TPOTO TO OMOTELEGLOL TG CLYKEKPIUEVNC £PEVVOC, EGTIALEL GTNV AMKIOKT
oudoo mov Kvplopyel oTIC CLUPETOYEG TG Tapovoag £pevvac. Eivar €dAoyo va
avapepBel g mBoavov ta dropa nikiog 50 €TdV kol dveod OV KOTA TAELOYN O

amoptilovv ToVg pOTNOEVTEG TOL TAPOVTOS EPOTNUATOAOYIOV deV d1BETOVLY VYNAO
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evolapépov ya tig opacelg EKE g tpdmeldc toug gite dev EAKOVTOL OTULOVTIKA OO

To. TpoONTIKG epyadeio TOV EKEIVN PN OIUOTOLEL.

KOINQNIKH KAl OIKOAOIMKH EN2YNAIZOHZH TQN TPATEZQN

OewpeiTe OTL OL TPANETEG OPEIAOLY IEPT ATIO OLKOVOHLKA KivITPA va SLaBETOUV KOWVWVIKT Kal
olKOoAOYLKN gvauvaiobnon?

74 anavTnoeLg

@ NAI
® Oy

TPAOHMA 4.5.

[Tapd 10 yeyovOg TmG 01 KATOVOAWMTES LOG OEV EVIIUEPDOVOVTOL KOAOOAOVL GuyVA
YOl TIG KOWOVIKES Kot TEPPAAAOVTIKES OpAGELS GTIC omoies pofaivouy ta Tpameld
WPLUOTO TNG YDPOS LOG, TO GTOTIOTIKO OMOTEAEGO TOV TOPOVCLALEL TO TOPATAVE®
YPAPN O oOTEAET 0L KOTYOPNUOTIKY OA®GST VITEP TV dpdoemv avtdv. Epocov o
90,5% tov atdpmv mov EAafav HEPOG OTNV EPELVA TOV EPOTNUATOAOYIOV, Kpivouv
amopaitnTo T Tpamelikd WPLLATA Vo VOGO TOTOOVVTAL KABOAKA YOp® amd OEpaTa

KOW®VIKY 0AANAEYYUNG KOl OIKOAOYIKNG CLUVEIONOTG.
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YINMOXPEQZH A ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH

OewpeiTe WG N ETALPLKNA KOWWVLKH €VBUVN gival UTIoXpEWON yla Kabe Tpdnefa?
74 anavtioelg

@ NA|
® Oy

TPAOHMA 4.6.

To mocootd tov 97,3% TV KATOVOA®TOV TOL OATAVINGOV TOG 1 ETALPIKY|
KOwovikn euBvuvn amotelel voypémon kdbe tpamelikod WpOHUATOS VTOONADVEL TO
EVOLLPEPOV TOL GLYYPOVOL TOAITN YOl TIC KOWMVIKEG OVICOPPOTIEG OAAL Kot T
nmepBailoviikd TAnypata. To cuVIPUTIKO TOCOGTO VIEP TNG ETAPIKNG KOWMOVIKNG
evfdivng tov tpameldv mov e&Nybn amd TV €pevva avoueoPiTnTo umopel va
YOPOKTNPLOTEL G po TPOTPOTN TV EAMVOV KaTavaA®TOV Y10 TEPIOCOTEPES KIVIGELS
apoYNG ™G Kowvmviag amd ta eAAnvikd tpomelikd wWpdpota. To yeyovog mmg o
oLYYPOVOS KOTOVOAMTNG (emionpaiveTal kot 6€ avtd To onpeio TOg otV TAEIOYN el
TOVG 01 GLUUETEYOVTEG £Y0LV LIIEPPel To 50° £T0¢ TG NAKiag Tovg) avTidauPdveTot TNV
OTOVOUOTNTO TWV ETOLPIKAOV KOVOVIKAOV OpAGE®V, ALY KOl TOV KATOALTIKO pOAO TOL
uropel 1 GLVEICPOPA TOVG va. dtadpapaticet eivar pia Wilaitepa evBappvvTIKn Evoetdn

Y0 TNV SIOUOPPOCT TOV KOWVOVIK®OV KOVOVOV KOl IGOPPOTLOV GTO AUECO HEALOV.
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ETIBPABEYZH TQN KOINQNIKQON APAZEQN

NopiZeTe OTL N Kowvwvid eMPBPABEVEL TIG KOWWVIKEG dPATELG TWV TpaATMEWV?
74 anavtnioelg

@ NAI
® Ox

TPAOHMA 4.7.

e évo apKeTO eMPANTIKO TOGOGTO TOPATNPOVUE GTO TOPUTAV®D OLAYPOLLLLLN
TOG Ol KATOVOA®TEG avTidouPdvovior v MO ovtapolpny mov dvvavior vo
Aappdvovv ot gtaipeieg, o GLYKEKPUEVO GTNV OIKY| Lo TepinTwon to Tpamelikd
WpOHOTO, OO TNV KOW®OVIO Yo TIS TPOKTIKEG KOWMVIKNG Kot TEPPUAAOVTIKNG
evovvaiocOnong otic onoieg mpoPaivovv. ‘Eva emiong un apeAntéo wotd6co m0c06To
(39,2%) oev Bempel g peydAn pepida g kowvaviog pog agloloyel kot evBappovet

ATEG TIC 6TTOViEG TPOTOPOVALEG.
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MAPEMBAZH TOY KPATOYZ 3THN ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH TQN TPATTEZQN

NopiZeTe OTL TO KpATOG O OPEIAE VA UTIOXPEWOEL OE KOWWVIKEG OpACELS Ta Tpanellkd
1dplpara?

74 anavTnoeLg

@ NAI
® Oy

TPAOHMA 4.8.

H avtidpaon tov Katavadl®tdv g EpEVVOS GTNV EPATNON Y10 TO KATH TOGO
T0 KPATOg Ba OPEILe Vo TAPEUPEL KO VO VTTOYPEMGEL G€ SPAGELS Y10 TNV KOWV®VIK Kol
T0 mePPAAAOV TIC Tpamelec amotelel pdAAov o EekdBapn EKKANGN TPOTPOTNG TPOG
TO KPATOG VO EQaPUOGEL aPUOOIEG KPATIKES TAPEUPACELS VIIEP TV GLYKEKPIUEVOV

dpdoewv.
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‘TIPAZINEZ” TPAKTIKEZ

MoTelETE OTL WG TIOALTEG AAAA KAl KATAVAAWTEG EMWPENEICTE ATO TLG "TPACIVEG” TIPUKTIKEG

TIOL £PAPPOZoLY T Tpanellkd WopLpata?
74 anavTnoslg

® NAl
@ Ox

TPAOHMA 4.9.

To oyo6Ao mov Ba pmopovicape eOAOY Vo OEGOVILE TOPATPOVTOS TPOGEKTIKA
TO OMOTEAEGO. TOL TOPATAVE® YPOUPNUATOS EIvol TG TEPITOL KATO TO MUGL Ot
KOTOVOAWOTEG LG KPTVOLV VoL avTAODV 0PEAT TOGO G TOAITEG OGO KOl (G KATUVOAWMTESG
oo TNV €QAPLOYN «TPACIVOVY) TPAKTIKOV TV Tpanel®dv. 'Eva mocostd tov 56,8%
eoiveror vo €10mpatTel amoAaPEG GTaV Ol TPAKTIKEG TOV GTOXEVOLV otV PeATimon
nepParrloviik®dv eBopdv pmaivovv oe taxtikn gpapuoyn. Onwg mpoavagépbnke n
«WMEOC» TOV KATOVOAMTOV LIEP TNG ETOIPIKNG KOWMOVIKNG €vbivng tpomelmv
anotelel mPoTpom| mMPog T Tpamelikd 1OpOHATO VO OPACOLV OUEGOTEPO. KOl

ATOTEAEGLATIKOTEPQL.
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2YXNOTHTA XPHZHZ2 TON IZTO2EAIAQN TON TPATEZQN

Moco cuYVa ETILOKEMTECTE TV LoToosA(ba Tng TpaneZag oag?
74 anavtroelg

30

24 (32,4%)
20 21 (28,4%)

14 (18,9%) 15 (20,3%)

10

TPA®HMA 4.10.

e avtd 10 onpeio Tov EpOTHATOAOYIOL, 1 £pevva €6TIALEL OTNV GYEOT TV
EPMOTNOEVTOV KATAVOAOTOV HOG UE TIG NAEKTPOVIKEG VIINPEGIEG TOL TPOCPEPOVY TAL

Tpoamelikd WpvHaTOL.

H napondve epdtnon 1€6nke kot oe avt TV TEPinTmon o€ pia KApoka amd
10 1 éwg xou to 4, tomoBetdvTag oto 1 TV amdvinon mov topldlel o OGOVG
KOTOVOAWTEG EXOVV TNV UIKPOTEPT) OLVATH GYECT E TNV 1GTOGEADN TNG TPATEL OGS TOVG

Kol 670 4 gKkelvol e TNV o o1ev oYéon.

To m0606TO POaiveTal VO SIOVELETOL LETOED TOV SOLVATMV ETAOYDV YEYOVOS TOV
LaG 00NYEl GTO GLUTEPAGLOL TTMOG GE QLTI TNV TEPIMTOGT OEV VILAPYEL IO10UTEPT TAVTION
anoyemv petalld Tov TAnbovg Tov atdpmv mov andvimcav. Paivetal Tmg vdpyovv
apkeTol OV dev evolaPEPOVTAL 1OaiTEPA Yol TIC TANPOPOpieg mov T TpomeliKd
wpopato pe to oroio. cuvePYAlovTol avapTovV 6TV 16T0cEAMN ToVg (28,4%). ‘Eva
a10A0y0 m0Cc06TO ®MGTOGO TOL VYOLG ToL 32,4% @oaivetol Vo EMCKERTETOL TNV
dradtkTvakn ceAida ¢ Tpdmelag 1 TV Tpamel®V TOL, YEYOVOS TOV AMOJEIKVIEL TMG

Bewpel TOV GLYKEKPIUEVO TPOTO EVIUEPMONG OPKETE YPNGULO Kot 0ELOTIGTO.
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HAEKTPONIKEZ TTNHPQMEZ

Moo cLYVA MPAYHATOTIOLELTE NAEKTPOVIKEG TIANPWHES?

74 anavtnoeLg

60

50 (67,6%)

40

20

13 (17,6%)

TPAOHMA 4.11.

Ymv mopamdve epdTnon mov emiong oxetileTor pe TG MAEKTPOVIKEG
dldKaoieg MOV OELVKOADVOLV NG GLVOAAOYEG TOL GUYYPOVOL KOTOVOAMTY TO

ATOTEAEG O EVOL OLOPMVO VTEP TOV CLYKEKPLUEVMV OLEVKOADVOEMV.

Ev avtiBéoel pe v gpdTNnon mOL aQOpPOVcE OTNV EMOKEYIUOTNTO TOV
SLOIKTLOK®V TOTMOV TOV TPATEC®V, OOV KL 01 ATOYELS OLEPEPAV APKETH LETAED TOV
CLUUETEXOVTI®V GTNV EPELVA, GTNV TEPIMTOOT TOV NAEKTPOVIK®V TANPOUDY QOIVETAL
WG GYEOOV GTO GVUVOLO TOVG Ol KATAVOAMTES EMAEYOLV Vo TIS ¥pnotorotovy. Eival
TAEOV €VPEMG O10OEOOUEVOG TPOTOC LETAPOPAS YPNUATOV , O OTOI0C Kol TPOGOIdEL
tayvra Ko gvedéia. To mocootd To0v 67,6% TV KATAVOA®TOV TOV dNAMCE TMG

TPAYUATOTOLEL GUY VA NAEKTPOVIKES TANP®UES dtoePordvel TS avtihapavovtal Tnv

LEYOAN YPNOOTNTA TNG CLYKEKPIUEVNG TOPOYNG.
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2YMBOAH THZ YTEIONOMIKHZ KPIZH2 2 THN AANATH TON
TPATEZIKQN AIAAIKAZIQON

Moéoo £xel AAAAEEL N OXE0N 0AG HE TLG NAEKTPOVIKECS LUTINPECIEC TWY Tpanelwy and Tnv nepiodo
TIoU EgKIVNOE N LYELOVOMLKN Kpion £wg Kal onuepa?
74 anavtnoeLg

40

30 31 (41,9%)

20 21 (28,4%)

10 12 (16,2%)

9 (12,2%)

TPAOHMA 4.12.

210 GUYKEKPLUEVO GTADIO TOL EPELVNTIKOV UEPOVG TNG EPYACTOS LE TNV XPTON
™G nebddov Tov epmTNUATOLOYIOV, 01 KaTovaA®mTEG KpiOnKav va enelepyacstovv Kot
VO GUOYETICOVV TNV OYECN TOVG UE TIG MAEKTPOVIKEG LANPESIEG TV TPUTECIKADV
WPLUATOV TOLS TPV Kol LETE TO EEGTAG O TNG VYEIOVOUIKNG Kpiong (amd to £Tog 2020

£mG Kot oNUepaL).

[Tpdkettar yio o epMOTNOT TOL TOAVOV VO, OTAGYOAEL GYEOV KABE GVYYPOVO
dvBpwmo mov PlwoE TIG TPOTOTOUCELS KO OVOTPOTEG GTNV KaONnUeEPVOTNTO TOV AOY®
g mavonpiag. Paiveror mwg n dapopd etvar EexdBapa avtianmtn, aeov 1o 41,9% twv
KATOVOA®OTOV pHog INAdvEl Tog €10 vo aAlAlel n oxéon Tov e TIG NAEKTPOVIKES
drdkacieg KTl TNV TPAyHaTOToinon Tpanelik®V GUVIALAY®V AGY® TNG TOYKOGLLOG

VYELOVOUIKNG Kpiong.
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KEDAAAIO 5°: 2YMMNEPAZMATA KAI NMPOTAZEIZ

HEeKIVOVTAG TNV avATTUEN TOV £PELVNTIKOV (NTHUOTOG OV OmAcYOANCE TNV
TapoHGO SITAMUOTIKY EPYOGIN, TO EVOLOPEPOV LLOV HTAV £VIOVO KOl GTPAUUEVO GTO VL
KOTOVONG® CRUPIKA TNV vOPOITIVI 0yOPOCTIKT GUUTEPLPOPE (10 EEIOIKEVUEVA OTIG
tpanelikés  ovvaAdayég). ‘Exovtag emlyvoon  TOV  KOWOVIKGOV — GUYYPOVAOV
TPOPANUATICUOV OALL KOl TOV TEPPAALOVIIKOV ovaTapde®my omoKTd HeEYOAO
EVOLALPEPOV 1) LEAETY] TNG KATOVUAMTIKNG GUUTEPIPOPAS EXNPEACLUEVT] OO TIG OPAGELS

oL Ta TPATECIKE 1OpVUATO 0GKOVV VTEP TOL AVOPOTOV.

Me v Bonfeta appodimv BPAOYpaPIKOV TNY®V TPUYLATOTOWONKE GE TPMTO
0TAd10 N avdAvon TG £VVOLag TG ETALPIKTG KOWVOVIKNG €0OVVNG Kot TeEKUNpLddnKe og
éva LEYAAO QAo ETOPIK®V dpactnplotitev. H etaipikn kowvmvikn evfovn etvan éva
QOVOLEVO HE TOTKIAADL YOPAKTNPIOTIKO Kot 1 OpAcT TNG UTOPEL VO ELQAVIOTEL UE
OLLPOPETIKEG LOPPEG KL Y10 OLOPOPETIKES avaAykeS. [T€pa amd TIG TOIKIALES EKPAVTELG
™G M ETOPIKY KOWOVIKY €000V avampocsopuoletal adldkomo TPOKEUEVOL Vi
EVAPUOVICETOL PE TIG OVAYKEG KOL TIS KOWMVIKEG OOLTNGELS TNG EKAGTOTE YPOVIKNG
mepLooov. Takadtepa, N EQOPUOYT TPAKTIKOV Y10 TNV OPOYN TANYEVIOV ATOU®V KOt

TEPLOY DOV TPOGEYYILOVTOaV O SLUPOPETIKT] OTTIKT YOVIA.

Me 10 mépacpo TOV  XPOVOV Ol  KOWMOVIKEG OTALTNGES GLVEX(DG
TOAMATAACIALOVTAY Kot 0A0EVa KOl TEPLGOTEPA. CNTpaTe Yivoviay avTiinmtd Ot
Expnlav 016pbwong. Aev Ba umopovcoav va Aeimovv amd v «otléviay TV Kpiolu®V
KOW®VIK®V TPOPANUATICUOV OTIG UEPES HOS, {NTALATO QLAETIKOV OlokpicemV Kol
Jwkpicev €BVIKOTNTOG GE €PYUCSIOKOVG YMPOLS KoOMG kot 1o peilov mua

SLEVKOAVVONG TOV ATOUMV LUE KIVNTIKEG OVCKOALEG.

Ta mpoypdppata eTapikng KOwmviKng vdouvng mov epapuodlovtol amd Tovg
OPYOVIGLOVG GTOXEVOLV GTNV O1ELKOAVVOT TNG KAONUEPIVOTNTOG TOV OOVVAL®Y Kol
Y10 0VTO TOV AOYO YPTHATOIOTOVVTOL SLOPKADG GYETIKES TpwTOofovAies. Ocov agpopd 0
Kaiplog onuoaciog CRTuo Tov TEPPOAALOVTIIKOD ATOTLMOUATOS TNG OvOPOTIVNG
CLUTEPLPOPAS, 01 OPAGELS EMIOTG TOKIAAOVY TPOKELUEVOL VAL TPOAAUPAVOLV EVIOTE Ko

va «Bepamedovvy TOV PUGIKO HOg XDPO.
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Q¢ kevpkog dEovag e Tapovoas SIMAMUOTIKNG EpYAciag avamTyyOnKe, Hetd
TNV GLYKEVIPOOT TOV OTAPOITNTOV TANPOPOPLDV, N TPATECIKY) CUUTEPIPOPE Kol M
mopéuPacn otg KowmviKES otpefAioels Kot Tig meptPariovtikés atacOaries. To
OTOTEAEGLOL TNG CLUYKEKPLUEVNG EPELVNTIKNG TPOSTABEnG anédelle g oxeddV GTO

GUVOAO TOVLG KOTATLAVOVTOL CTLEPO LE TNV ETIAVGT] KOVOVIK®OV TPORANUATOV.

Me v 7wpoceopd TOLG UECH  YPNUOTOSOTNOE®V,  YOPUKTNPIOTIK
nopadelypato EAMANVIKOV Tpanelik®v WPLUATOV, £Y0VV 0MGEL HeYIAN OdBnon otnv
KOW®VIKY 0AA0yN Y10 AOYOPLOGHO TV 0dOVAU®OV KOWOVIKOV opdadwv. Ztnpiloviog
TpTofoLvAieg yio TNV Bertioon TV abANTIKOD Kot TOMTIGHIKOD VTOPaBPOL TS XDPOS
HaG, pmopovue mAEOV va eAMIlOvUE TOG M oAloyn pEALOVTIKA Oo petoatpomel og
ocvvifswo. EmmAéov 1 e@appoyn] TpokTiKOv yio v peioon tov pdnov amd v
eTapikn OpactnpldtTa TV TPamelkdVv 1WpvudTeV elvar pio caeng £voeln Tov

avOPOTOKEVTPIKOV TOLG YOPUKTNPO.

2T1C emMOUEVES dVO EVOTNTESG TOV KEWWEVOL LG OVOADONKE KOt TEKUNPLOONKE, 1e
v Pondeta tv evdederypévav BIPAOYPaQIKOV TNY®V, 1] CNUAGI0 TOL ETIGTNLOVIKOV
voPabpov TOL PAPKETIVYK Yoo TNV AglTovpyio KAOE GUYYPOVIG ETOUPIKNG HLOVADAG.
[Tapovciaotnkav emiong ot pébBodor mov epapuoloviar yio v mpom®Onon Tov

TPOTOVTOV KoL VINPESLOV TOV TPATESIKMOV 1OPVUATOV.

Eivor  yeyovdg mog 10  HAPKETIVYK oLVTPOPEDEL KAOE emyyelpnuaTIKn
TPOGTAOEIL YOOV OO TNV ATOPYN TOV ETLYEPUATIKOV OPACTNPLOTHTOV UE TNV
popon mov 11§ yvopitovpe onuepa. Ipdkettar yo pio EMGTAUN TOL EPELVA Yo VO
KOTOVONGEL TNV OYOPOOTIKN] GLUTEPIPOPA TOV KOTOAVOAMTMOV Kol Vo CLUPOVAEWEL
EMELTAL TOVG EMYEPNUATIEG KOTAAANAQ, TPOKEYWEVOL VO OLLYPAPOVY OLOPKADG L0
mopeio BEATIOTIKY) 0TV O18pKELD TNG AetTovpYiog TOVG. Ol EMGTAUOVES TOV UAPKETIVYK
£Youv dnUovpyYNoEL povtéda e TNV fondeta Tov omoimv Katnyoplonombnkay 1660 to
01 Ta TPoidVTO Kot o1 VN PEGieg oV dtTifevtal oTNV ayopd OGO Kot Ot AVAYKES Kol

TPOTIUNGELS TV OVOPOTOV.

Onmg avaeéptnke Kot mopamdve omd Kopio ETtepnUaTIKY OpacTnploTnTo dEV
dvvaTot Vo amrovcstdlovy ot TEYVIKES LAPKETIVYK TOV apprdlovy Yo TV Tpoddnon tov
exaotote ayofv mov dwotifevion amd v emyelpnuotiky povada. Opota Kot oty
mepintwon TV  Tpanellkdv 1Wpupdtov 1 dwdikocio g mpomdOnong Twv

APMNHUATOOIKOVO UKDV TPOTOVTIMV KOl VRNPECIMOV TOVS Elval TpwTevovong onuacias. Ta
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TpomeliKd WPOUATE AKOAOVLODVTOG OTWG OPEIAAY TIG EMTAYES TG GVYYPOVIG ETAUPIKNG
TPAYUATIKOTNTAG EUTAOVTILOVV SLOPKAOG TO EPYOAELD LAPKETIVYK TTOV EQapUOlOvY Kot
YPNOUOTOOVV  TIG TIO GUYYPOVES TMPOKTIKEG TPOKEUEVOL VO EOPOIDOGOVY  TO

OVTOYWVIGTIKO TOVG TAEOVEKTNLLOL.

Onwg eivon e0A0Y0, N TEXVOAOYIKN £EEMEN OV APT|VEL GTOOLOKA TO GTIYLO TNG
o€ k@B emayyeALoTIKY] dpacTNPLOTNTA, EMOPAE KAOOPIOTIKE GTNV SAUOPOOOT TMV
cUYYPOVOV HEGMOV TOV YPNGLOTOLOVVTOL Yo Vo oTnpi&ovv v tpamelikn ayopd. Ot
JUVATOTNTES EVIUEPMOOTG TOV KOTOAVOAWDTAOV Y10 TNV TPOTECIKN dpacTnPLOTNTA EXOVV
tpomomomBel Ko eUTAOLTIOTEL AOY® TNG QUECOTNTAG TOV TPOGPEPOLY T YNOLUKA
gpyoreio. Méow TOV 16TOGEAID®MY KO TOV SLOOTIKTLOK®Y KOWWOTHTOV O KOTAVAAMTNG
EVNUEPDOVETOL TOVTEPO KO OTOTEAECUATIKOTEPO YO TIG VEES TAGELS OTNV 0yopd
YPNLOTOOIKOVOLUK®V TPOTOVT®V, KAOMS KOl Y10 TIG TPOUKTIKES, PIMKE TPOCKEIIEVEG,
otov GvOpwmo Kot to TEPPAALov mov gpapuolovy ot tpanelec. EmmnpocHeta pe v
YPNOT TOV EPYULEI®V YNELOKOD LAPKETIVYK 1] AyOpd PEPVEL OLOPKMG OAO KOl TTLO KOVTAL

TOV KOTOVOAMTY] KOl TNV EXLXELPNOT).

H xatavonon tov ayopaosTik®V TPOTIUNCEDY KOl AVAYKOV TOV OTOU®V OA®V
TOV NMMKIOV Kol €0ViIKoTNTOV PeTpd TALOV apkeTéC dekaetieg epeuvav. TIpokeiévou
Ol EMGTHUOVEG VO KOTOVONOOVV Tl £AKEL OYOPAOTIKA TOV KOTAVOAMTY oavERTLEQV
HoVTEAD Kol Bempieg TPOKEWEVOD VO, KOIIKOTOMGOLV TNV CUUTEPLPOPE TOVS. TNV
TOPOVCO. OUTAMUATIKY] EPYOCIO TO EPELVNTIKO {NTNUO POPOVGE GTNV GLUTEPLPOPA
TOL KOTAVOA®MTN OGOV apopd TNV emhoyn Tpamelikov Wpouatoc. Me v pébodo g
EPELVOG LE TNV YPNON EPOTNUATOAOYIOV KO HETE TNV IKOVOTOMTIKT] GUUUETOYN OO
KOTOVOAWTEG  O10POPOV  MAIKIOKOV OHAd®V  TPOEKLYOV  OPKETO  EVOLOPEPOVTO
ocvumepdopata, TOAVOV YPNCIUO YIO. TNV GTPATNYIKH TOV dVVATOL VO XOPAEEL Eva

tpomelikd idpopa.

Eivar eavepd amd 11 amavtioglg mov d00nKav amd TouS GUUUETEXOVTIES TO
EVOLOLPEPOV TOL GUYYPOVOL KOTOVOAMTY] YOl TNV ETOIPIKY] KOW®OVIKY €vOOvVn TV
KOTOVOAWTOV. Xxe00V o6T0 oOVOAO TOuG vmootpiéov TNV avOpomoTIKY Kot
nePPaALOVTIKY dpacTnpdTTa omd TNV TAEVPA TV TPAneldV Kol OPKETOL €5 AVTMOV
KOTOQAvVONKaY VIEP NG KPOTIKNG TOPEUPOONS Y TO GUYKEKPUYEVO (QOLVOUEVO.
ApKeETA PLEYAAO TTOCOOTO TV EPMTNOEVTOV KATOVOADTAOV QaivVETOL VO VTTOGTNPILEL TMG

TO KPATOg B0 HTOPOVsE VA TOPOTPUVEL HE WETPO, KIVITpO KOl TEPLOPIOUOVS TO
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tpomelikd Wpdrota vo dbécovy xpovo Kot TOPOVG Yoo TOV AvOp®TO Kol TO
nepBairov. To otatioTikd avtd cvunépacpa mlavév va omoterel oe €va Pabud
EvOEIEN MY EUTIETOCHVNG TTPOS TOV avOpOTIGTIKO YopakTipa TV Tpameldv. To
YEYOVOS 0vTO Ba TV KAV VO ATOTEAEGEL TOAVTILO KIVIITPO TPOKEEVOD 1 EAANVIKT
tpomelikn ayopd vo. EVIOTIKOTOWOEL TIG TPOOTAOEIES TG KOl VO EUTAOVLTIOEL TIG
OPACELS Y10 VO IKOVOTIOMGEL TIG KOWVMVIKES OTOLTI|GELS KO VOL AtodeiEeL Yo kO o

Qopa chevapd TOV avOPMOTOKEVIPIKO YOPUKTIPO TG,

YOUTEPACUOTIKA OO TG OPUOdIEG EPOTNCES 7OV  TEOMKAV  GTOVG
CUUUETEXOVTES KATAVAAMTES AmodeiyOnKe mwg mapd v mpotipunon oe peyaio Paduod
TOV NAEKTPOVIKOV LINPECLOV OO TOVS KOTOVOAMTEG OCOV OPOPA TIG VANPECIES
TANPOUOV, &va Kpd HOVO TOCOGTO Omd E€KEIVOVUG EVIUEPOVETOL GLYVE Yol TIS

KOWOVIKEG OPACELS TOV TPATELDV LE TIG 0TToieg cuvepydleTat.

H avtidpaon avtn Tov KatavoloT®v [og TOPATEUTEL VO GUVEIONTOTOU|COVLE
TOG TAPA TO EVIPEPOV TOLG YO TNV ETALPIKT KOWMOVIKY €000V mhovov va unv
Bepov To HEGO EVIUEPOONS TOV OPAGEMV TOVG OV YPNCLULOTOOVV To. TPOTE(IKA
wpopato wwoitepo Aueco kot eikvotikd. Eivor mbovo ot katavoiwtég vo unv
eMALYOVV vo eviuepmBovv Yo TIC Tpamellkég KOWMVIKEG Opdoel; HECH TV
dwhécwv mydv. H gmdoyn avty tov onpaviikod TOGOGTOD KOTAVOAMTMOV TOL
EPOTNUOTOAOYIOV HaG, Bo Umopohoe Vo amoTeAEGEL TOPATPUVOT] DGTE Ol TPATECES VOl
EVIOYVOOVV TIG TTNYEG EVIUEPMGTG TOVG, VO EUTAOVTICOVY TNV SLOPTUICTIKY] TOAMTIKN
TOLG Kol Vo avalnTHOOVV VEEC Kol TEPIOCGOTEPO AUEGES EVIUEPMOTIKES TEYVIKES. OTmg
NTOV AVOUEVOLEVO 1 GXECT TNG TAELOYN OIS TOV KATAVIAMTAOV UE TIC NAEKTPOVIKESG
VINPEGIES TV TPATELIKMV WOPLUATOV £XOVV ETNPEACTEL GE GTOLONI0 TOGOGTO Amd TNV
VYEIOVOMKT Kpiom. Zav gpYOAElo yio TNV TPOANYN amd TNV vOoNoT Kol £EEMKTIKA
HEYPL ONUEPQ MG EMAOYN SLIEVKOAVVONG Ol KATOVOAMTES TPOTILOVV VO TAN|PDOVOLV EITE

va oyopalovv S1odIKTLOKA.

‘Eva axoun kpiocyo copmépacua yio v tpoamelikn oTpatnyikn eival Tmg ot
KATOVOAWTEG 0ev ouvnBilovv va e6TId oVV 6T O1UPNUOTIKE LECO TTOL PN GLLOTOLOVV
To TpomeliKa WpLHOTA OAAL VO YPNGILOTOOVV Gav KIvTPO Yo TNV mA0YN Tpdmelog

v BeTikn dmoyn oKeEI®V TPOCHT®Y TOVG,.
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To yeyovog avtd mbovov vo oyetiletor v LEPEL PE TNV EAANVIKT KOVATOVPA,
UTOpEl MOTOCO KOl VO LETAPEPEL aKOUN Eva unvopa €KAvong v v eEEMEN tav

SWPN O TIKOV TPAKTIKOV TOV £apuoovv Ta Tpamelikd WpdpaTa.

H oyéon katavorotdv Kot Tparmelikdv pLuHATOV ival Stopkmg eEEMGGOUEVT).
Ooco ot avdykec tpomomolovvionl kol mwANOaivouv Ol OyOpOoTIKEG EMAOYEC Kol

oot oels Oa StoupopPdvovTaL avTicToty .

2V o0yXpovn ETOYN M TOXLTATN TEXVOAOYIKT LETAPOAN dnpiovpyel S10pKMOG
1000 véeg ovvnbeleg 660 Kot avaykes. Xopaktnpiletor and 101aiTtepo EVOOPEPOV N
£peuva ylo. TNV O(pOPOTOINCT TOV KOTOVOAMTIKOV OTAITNOE®V amd To. TPAmelikd
wWpdpata toug pésa ota ypdvia. Ocov apopd to CRTNHO TG ETOPIKNG KOWMVIKTG
€vBvVNG etvan emiong €OAOYO VO AVOPEPOVIE TG TIG KOWVOVIKEG LETAPOAES dvvaTal Vo
OKOAOVONGOVY Kot Ol aVTIGTOLXEG KOWMVIKEG Kol TEPIPAAAOVTIKEG OVAYKES, YEYOVOG
OV EPLOTA TNV TPOGOYN KOl TNV EMAYPVUTVNCT] GTOVG OPUOSIOVS YAPAENG ETOUPIKNG

TOMTIKNG.
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TO EPQTHMATOAOIIO

AINAQMATIKH EPTAZIA: AOTIZTIKH
D®OPOAOTIA KAl XPHMATOOIKONOMIKH
AIOIKHZH

ETAIPIKH KOINGNIKH EYE@YNH TPAMNEZON KAI NQZ EMIAPA ZTHN ZYMIEPIQOPA TOY KATANAAQTH

Ms Tiéoa Tpatredika 1dpUpaTa ouvepyaleaTe? *

|
2

Meploootepa

[ooo ouxva eMAEYETE Wia TRATTEda eTTE18N EAKETTE AT TA SIQENUICTIKA péaa TIouU
XPNOIYOTTOIE?

1 2 3 4

KaBohou ouyva O O O O Iyebov navta

Qo cmAEyaTE va Tpamedikd idpupd TTEIdr 0ag To TPOTEIVE 0IKEio ga¢ TpéowTo? *

NAI

Oyt

Mooo ouyva svnuEplVEDTE yia TIC DpAoEIg TTou Kavel n Tpdmmela oag yia Ty Kovwvia ke o *

TEPIBAAAOV?

Tndavia O O C' O Moo ouyva
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Dewpeite 6T ol TPATTELEC OPEIAOUY TTEPT ATTG OIKOVOUIKA KiviTpa va SIaBETOUV KOIVWVIKA Kal -~

olkohoyikn evauvaiobnon?

NAI

Oyt

OEWPEITE TIWE 1 ETAIPIKT KOIVWVIKI EUBUVI gival UTTOXpEwWan yia KGO Tpdammeda? *

NAI

Oy

NopiCete GT1 1) Kovwvia smRpaBLosl I KoVWVIKES BpAoEIg Twy Tpamedv? *
NAI

Oy

Nopifete 0TI TO KpdTOg Ba O@EIAE va UTTOXPEWTEl OE KOIVWVIKES Opacelg Ta TpaTredikd
1GpOpaTa?

NAI

Oyt

MoTEUETE OT1 WC TTIOAITEC QAMD KOl KOTAVAAWTEC ETTWQPEAEIOTE AT TIC "TTPATIVEC” TTPOKTIKEC
Trou egappolouv Ta Tpamedika 1Gpopata?

NAI

Oy

MNoco ouxva sMOKETTEOTE TNV I0ToosAIBa g Tpamslag oag? *

Inmavia O Q O Q Mokd ouyva
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Méoo guxva TPaYUATOTIOIETE NAEKTPOVIKEG TTANPWPEC? ©

Zmavia Q O O O MoAb auyva

Mo6ao £xel aAAAEel n oxEon gag Pe TIC NASKTPOVIKEC UTTNPETIEG TWV TPATTECWV aTTo T TrEpiodo ™
Trou EEKiVNOE N UYEIOVOUIKT Kpion £wg Kal arjuepa?

1 2 3 4

Iyebov kaBoiou O O O O Mapa oA

dUAo *
Avbpac

Tuvaika

Hhkiakr khipaka *
20-35
35-50

50+

Tomog Biapovric ™
ACTIKO KEVIpO

Enapylaxr) nepioyn

Emimedo smayyeAuankhic karapniong *

AsgutepoPdBpia exnaibevon
Teyvohoyikn ekmnaidsvon(TEl)

Mavemotnpakn eknaibsuan(AEl)
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Napakdtw napouctalovrol EVEEIKTIKA Ttapadeiypata LoTooeAiSwv ano ta
€AANVIKA Tpamneka W6pupata nov avadEpovtat oto MAAioLo TnG avaluong tng
ETALPLKAG KOWWVIKNAG EVOLVNG TwV Tpanelwv oTnV Napouoa SUTAWHATIKA

gpyaoia.

Kperalopar kabnpepva Aaveilopal Anotaplelw & emeviiw Acdaiilw Ixebalw to alpro ‘Exw amopisg Q

EONIKHTPANEZA

TiOa B€Aate va KAvete CNHEPQ;

EruA£€TE QUTO TIOU EXEL TIPOTEPALOTITA YIA ETAS,

= Cp AN )

Mpolévra kat Kabz cag ZnHAVTLKES OTIYHES BonBzia kat
umnpecisg avaykn Tng {wng cag umootnpwEn
Kavte ta 0éhw cag Bpeite auté mou oag Kavte Tig aképa Eipacte 5w yla va AGTOUHE TIG
Tpayjatkotna KQAUTITEL KaAUTEpPEG amnopieg ocag

QB nepainz FINANCIAL HOLDINGS (G

h 4

IAI0TEX PERSONAL BANKING PRIVATE BANKING ATPOTEZ ENIEIPHIEIZ & ENATTEAMATIER METAAEX ETUXEIPHEEIE

Project Future 10°S KUkAog!

Pr ojec t AnAwoe cuppetoxn £wg 3/10 otov 100 kal peyahutepo kikho Tou Project Future kat
anokmoz deflotteg nou Ba oz BonBroouv va Bpeic pua BEon otov KOoHo NS ayopac

epyaoiac.

Future

181oteg
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