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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα εργασία διερευνά τις ηθικές προκλήσεις που προκύπτουν από τα συστήματα 

συστάσεων σε ένα από τα κυριότερα πεδία εφαρμογής τους – τα μέσα κοινωνικής δικτύ-

ωσης. Παρά το γεγονός πως τα συστήματα συστάσεων αποτελούν εφαρμογές των τεχνο-

λογιών τεχνητής νοημοσύνης και η αλγοριθμική ηθική είναι ικανοποιητικά προσδιορι-

σμένη στην επιστημονική κοινότητα, δεν συμβαίνει το ίδιο για τις ηθικές προκλήσεις που 

προκύπτουν από τη λειτουργία των συστημάτων συστάσεων. Ηθικές προκλήσεις προκύ-

πτουν όταν οι χρήστες αντί να ωφελούνται από τις συστάσεις περιεχομένου, εκτίθενται 

σε εν δυνάμει αρνητικές για τους ίδιους – και κατ’ επέκταση το κοινωνικό σύνολο – 

καταστάσεις, όπου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αυτές προέρχονται κυρίως από τους 

παράγοντες που καθορίζουν την επιχειρηματική τους βιωσιμότητα· την διατήρηση του 

χρήστη (user engagement) και το ποσοστό μετατροπής (conversion rate). Στην προσπά-

θεια διατήρησης του χρήστη για όσο μεγαλύτερο χρονικό διάστημα γίνεται στην πλατ-

φόρμα, προωθούνται συστάσεις δημοφιλούς (viral) αλλά όχι ποιοτικού περιεχομένου, 

π.χ. προσβλητικό ή παραπλανητικό περιεχόμενο και για τον λόγο αυτό επιλέχθηκε ως 

μελέτη περίπτωσης για τις ηθικές προκλήσεις των συστημάτων συστάσεων στα κοινω-

νικά δίκτυα μια ιδιαιτέρως ευάλωτη ομάδα χρηστών – οι ανήλικοι χρήστες. Μέσα από τα 

δεδομένα που αναλύθηκαν, διαπιστώθηκε πως οι ανήλικοι έχουν σημαντική παρουσία 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ακόμα και σε ηλικίες στις οποίες δεν επιτρέπεται η δια-

τήρηση προφίλ. Σε αυτό σημαντικό ρόλο έχουν οι γονείς, καθώς – ειδικά στις περιπτώ-

σεις των πολύ μικρών παιδιών – παρέχουν οι ίδιοι πρόσβαση στα ανήλικα παιδιά τους 

στα μέσα, μέσω των προσωπικών τους προφίλ. Για την περαιτέρω διερεύνηση του ρόλου 

των γονέων στη χώρα μας, διενεργήθηκε έρευνα μέσω ερωτηματολογίων. Στην έρευνα 

έλαβαν μέρος 135 γονείς ή/και κηδεμόνες και σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, 

το 64,5% των γονέων δίνει πρόσβαση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης από δικό του λο-

γαριασμό και το 84,4% δηλώνει πως το παιδί του έχει επηρεαστεί από περιεχόμενο που 

κατανάλωσε στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης από μέτρια/αρκετά έως πάρα πολύ. Επι-

πλέον, ~3 στους 10 γονείς δεν κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο τα δεδομένα των ανή-

λικων τέκνων τους συλλέγονται και χρησιμοποιούνται για την παραγωγή συστάσεων, 

παρά το γεγονός πως το 68,5% αναγνωρίζει πως οι προτάσεις περιεχομένου στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης ενδέχεται να είναι επικίνδυνες ή/και βλαβερές.   

Λέξεις κλειδιά: συστήματα συστάσεων, ηθική, κοινωνικά δίκτυα, ανήλικοι χρήστες 
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ABSTRACT 

 

This dissertation explores the ethical challenges arising from recommender systems in 

one of their main fields of application – social media. Despite the fact that recommender 

systems are applications of artificial intelligence technologies and algorithmic ethics are 

well defined in the scientific community, the same is not the case for the ethical chal-

lenges arising from the operation of recommender systems. Ethical challenges arise when 

users, instead of benefiting from content recommendations, are exposed to potentially 

negative situations for themselves – and by extension society as a whole – where in social 

media these come mainly from the factors that determine their business viability i.e., user 

engagement and conversion rate. In an effort to keep the user on the platform for as long 

as possible, viral but not quality content is promoted e.g., offensive or misleading content, 

and for this reason a particularly vulnerable group of users – underaged users – was cho-

sen as a case study for the ethical challenges of recommender systems in social media. 

Through the analyzed data, it was found that underaged have a significant presence on 

social media even at ages where it is not allowed to register and maintain a profile. Parents 

have an important role in this, as – especially in the case of very young kids – they them-

selves provide access to their underaged children in the social media platforms, through 

their personal profiles. In order to further investigate the role of parents in our country, a 

survey was conducted, 135 parents and/or guardians took part in this survey and accord-

ing to the results 64.5% of parents give access to social media from their own account. 

84.4% stated that their child has been moderate/somewhat to very much influenced by 

content that is consumed on social media. Additionally, ~3 in 10 parents do not under-

stand how their underaged children's data is collected and used to make recommenda-

tions, despite 68.5% recognizing that social media content recommendations may be dan-

gerous and/or harmful. 

Keywords: recommender systems, ethics, social networks, minor users 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Καθώς η διαθέσιμη πληροφορία στο διαδίκτυο διαρκώς αυξάνεται, η διαδικτυακή 

αναζήτηση και περιήγηση είναι σχεδόν ανέφικτες χωρίς εργαλεία διαχείρισης της πλη-

ροφορίας. Τα συστήματα συστάσεων αποτελούν τα εργαλεία αυτά τόσο για μεμονωμέ-

νους χρήστες, καθώς φιλτράρουν τη διαθέσιμη πληροφορία στο διαδίκτυο σύμφωνα με 

τις ανάγκες και τις προτιμήσεις τους, όσο και για τις επιχειρήσεις με ψηφιακή – και όχι 

μόνο – δραστηριότητα, καθώς αποτελούν απαραίτητο εργαλείο ανάπτυξης της κερδοφο-

ρίας. Υποστηρίζουν με άλλα λόγια, αποτελεσματικά και αποδοτικά την περιήγηση· την 

αναζήτηση δηλαδή περιεχομένου ανάμεσα στον τεράστιο διαθέσιμο όγκο πληροφοριών, 

έτσι ώστε ο χρήστης να καταφέρει να έρθει σε επαφή με αυτό που πραγματικά αναζητεί.  

(Amato, και συν., 2019) Το πρώτο σύστημα συστάσεων ήταν ένα φίλτρο διαχείρισης 

εισερχόμενων μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όμως με την πάροδο του χρόνου, 

η ραγδαία ανάπτυξη του παγκόσμιου ιστού, της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής 

μάθησης, αύξησε την πολυπλοκότητά τους, επέκτεινε την εφαρμογή τους σε μεγάλο εύ-

ρος πεδίων, και παράλληλα δυνάμωσε τη διασύνδεσή τους με το επιχειρηματικό κέρδος.  

1.1 Ιστορική αναδρομή  

Παρόλο που η έννοια των συστημάτων συστάσεων πρωτοεμφανίστηκε το 1970 στο 

πανεπιστήμιο του Duke1, (Sharma, και συν., 2016);  (Kumar Singh, και συν., 2020) ως 

ανεξάρτητο πεδίο έρευνας εμφανίζονται για πρώτη φορά τη δεκαετία του ’90. (Karimova, 

2016) Το 1990, σε μία τεχνική έκθεση/αναφορά του Jussi Karlgren στο Πανεπιστήμιο 

Columbia, αναφέρονται για πρώτη φορά τα συστήματα συστάσεων ως «ψηφιακές βιβλιο-

θήκες» (Karlgren, 1990; Καραπάνος 2019; Γιοβά 2019), όμως τη μεγάλη αλλαγή και τα 

συστήματα συστάσεων πιο κοντά στη μορφή που τα γνωρίζουμε σήμερα, φέρνει η ανά-

πτυξη του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web).  

1.1.1 Web 1.0  

Τη δεκαετία του 1990 η εποχή του Web 1.0 ξεκινά και το διαδίκτυο επιτρέπει 

πλέον στους χρήστες του να αναζητούν και να εντοπίζουν περιεχόμενο ηλεκτρονικά, 

μέσα από την οθόνη του υπολογιστή τους (read-only Web). Η δεκαετία εκείνη θα είναι 

καταλυτική, καθώς τα συστήματα συστάσεων θα αναπτυχθούν ραγδαία. Το 1992 οι Bel-

kin και Croft (διά Dong, Zhenhua, και συν., 2017) έθεσαν τα θεμέλια των σύγχρονων 

 
1 Duke University – Πανεπιστήμιο Ντιουκ, Ντέρχαμ, Βόρεια Καρολίνα, Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής. 

Ιστότοπος: https://duke.edu/  

https://duke.edu/
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συστάσεων όταν «ανέλυσαν και σύγκριναν το φιλτράρισμα και την ανάκτηση πληροφο-

ριών» (Dong, και συν. 2022, Εισαγωγή). Το ίδιο έτος (1992) από τους Goldberg και συν., 

αναπτύχθηκε το Tapestry από το Xerox Palo Alto ερευνητικό κέντρο‧ το πρώτο σύστημα 

συστάσεων που δημιουργήθηκε ποτέ. (Jannach, Pu, και συν. 2021)  Η ανάγκη δημιουρ-

γίας του προέκυψε όταν η αύξηση της χρήσης του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και ο 

μεγάλος αριθμός εισερχομένων μηνυμάτων έκανε τη διαχείρισή τους από δύσκολη έως 

αδύνατη. Έτσι, εφαρμόστηκε ένα «φίλτρο» που επέτρεπε μόνο σε διευθύνσεις ηλεκτρο-

νικού ταχυδρομείου που ανήκαν στη λίστα αλληλογραφίας κάθε χρήστη να μπορούν να 

του στέλνουν μήνυμα, με κάθε άλλο εισερχόμενο μήνυμα να καταχωρείται ως «ανεπιθύ-

μητο» (spam).  

Σύμφωνα με τους Dong, Zhenhua, και συν., (2017), η μελέτη των Goldberg και 

συν., (1992) ενέπνευσε ερευνητές του Τεχνολογικού Ινστιτούτου της Μασαχουσέτης 

(ΜΙΤ) και του Πανεπιστημίου της Μινεσότα (UMN) να αναπτύξουν το 1994 το σύστημα 

φιλτραρίσματος ειδήσεων GroupLens. (Resnick, και συν., 1994) Το GroupLens ήταν ένα 

σύστημα σύστασης βασισμένο στο συνεργατικό φιλτράρισμα μεταξύ χρηστών του Tap-

estry και σύμφωνα με τις αξιολογήσεις που παρέχονταν από μια κοινότητα χρηστών, έ-

κανε προβλέψεις μέσω μηχανικής μάθησης αν ο χρήστης θα ήθελε να δει συγκεκριμένα 

μη αναγνωσμένα μηνύματα.  (Jannach, και συν., 2022) Ταυτόχρονα, ιδρύθηκε στο Πα-

νεπιστήμιο της Μινεσότα (UMN) το ερευνητικό εργαστήριο GroupLens, που ήταν πρω-

τοπόρο στην έρευνα των συστημάτων συστάσεων. Την ανάπτυξη των Tapestry και 

GroupLens, ακολούθησαν το 1995 οι πρώτες τεχνολογίες συστάσεων για μουσική και 

βίντεο – τα Ringo system (Shardanand, και συν., 1995) διά (Dong, Zhenhua, και συν., 

2017) και Video Recommender (Hill, και συν., 1995) διά (Dong, Zhenhua, και συν., 

2017), αντίστοιχα. Το κλίμα της εποχής εκείνης, την οποία χαρακτηρίζει και η εμφάνιση 

του ηλεκτρονικού εμπορίου, αφουγκράζεται η Net Perceptions – όπου το 1996 γίνεται η 

πρώτη εταιρεία που προσφέρει στις επιχειρήσεις της εποχής μία μηχανή εμπορικών συ-

στάσεων. Με την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου οι καταναλωτές έρχονται αντι-

μέτωποι με «περισσότερες επιλογές» και με πληθώρα πληροφοριών που πρέπει να αφο-

μοιώσουν και να επεξεργαστούν για να επιλέξουν το κατάλληλο προϊόν να αγοράσουν. 

(Schafer, και συν., 1999) Τη λύση σε αυτή την πληθώρα επιλογών έρχονται να δώσουν 

τα συστήματα συστάσεων (Schafer, και συν., 1999) και εταιρείες όπως η Amazon και η 

Best Buy (Dong, Zhenhua, και συν., 2017) ακολουθούν το ρεύμα αντιλαμβανόμενες τις 

δυνατότητες αύξησης των πωλήσεων που τα μοντέλα συστάσεων μπορούν να προσφέ-

ρουν, (Dong, Zhenhua, και συν., 2017) ενώ παράλληλα με αυτή τους την ενέργεια θέτουν 

τις βάσεις για την καθοδήγηση της ανάπτυξης των συστημάτων συστάσεων από τη στενή 
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συνεργασία της ακαδημαϊκής έρευνας και της εφαρμογής της σε βιομηχανικό περιβάλ-

λον. (Dong, Zhenhua, και συν., 2017) Η Amazon συγκεκριμένα, αντιλαμβάνεται τις 

περιορισμένες δυνατότητες του συνεργατικού φιλτραρίσματος που βασίζεται στον 

χρήστη (user-based colaboration filtering) του Tapestry και εφαρμόζει για τους πελάτες 

της ένα σύστημα συστάσεων εστιασμένο στο αντικείμενο (item-based colaborative 

filtering) – ένα ευρέως εφαρμοζόμενο μέχρι και σήμερα μοντέλο σύστασης που θα δούμε 

αναλυτικότερα παρακάτω. (Huttner, 2009)  

Συνοψίζοντας τα ανωτέρω, η πλειονότητα των ιστοσελίδων που δημιουργήθηκαν 

το διάστημα 1994 έως 2004 – την Web 1.0 εποχή – ήταν  «στατικές ιστοσελίδες»‧ δηλαδή 

ιστοσελίδες που παρείχαν στους χρήστες μόνο τη δυνατότητα ανάγνωσης της πληροφο-

ρίας χωρίς να τους παρέχουν την δυνατότητα σχολιασμού, (Berners-Lee, και συν., 1994) 

διά (Μιχέλης, 2020) με την πολυπλοκότητα των συστημάτων συστάσεων να είναι ανά-

λογη. Όμως σύμφωνα με τον Μιχέλη, (2020, σ. 16), «αυτό άλλαξε περίπου το 2004, με 

την εμφάνιση του Web 2.0, όπου οι χρήστες από παθητικοί θεατές μετατράπηκαν σε ενεργά 

μέλη με δυνατότητα διαμοιρασμού και σχολιασμού της παρατιθέμενης πληροφορίας, με κύ-

ριο εκπρόσωπο τις σελίδες κοινωνικής δικτύωσης.» 

1.1.2  Web 2.0  

Η δεκαετία των 00’ς και η μετάβαση στην εποχή Web 2.0 αποτέλεσε άλλο ένα 

σημαντικό ορόσημο για την περαιτέρω ανάπτυξη των συστημάτων συστάσεων. Την ε-

ποχή εκείνη πρωτοεμφανίζονται οι υπηρεσίες video streaming όπως το Youtube 

(24/2/2005) και το Νετφλιξ (2007)2, και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης όπως το Face-

book (2/2004) και το Twitter (21/3/2006) και περνάμε από τις στατικές ιστοσελίδες της 

δεκαετίας του ‘90, σε ιστοσελίδες που δίνουν πλέον τη δυνατότητα στους χρήστες «να 

μπορούν να διαβάσουν και να δημιουργήσουν περιεχόμενο (read-write Web)» (Περπερής, 

και συν., 2021, σ. 10)  

Ώθηση του ερευνητικού ενδιαφέροντος γύρω από τα ΣΣ στα 00’ς έδωσε και ο 

διαγωνισμός του Νετφλιξ, όπου το 2006 προσκάλεσε – και προκάλεσε – κάθε ερευνητή 

εκεί έξω, να προτείνει ένα σύστημα που θα βελτιώνει την ακρίβεια συστήματος συστά-

σεων της εταιρείας  – του Cinematch – κατά 10% , με βραβείο ένα εκατομμύριο δολάρια. 

(Huttner, 2009) Ο διαγωνισμός του Νετφλιξ τα 3 χρόνια που διήρκησε έως και την 

 
2 Το Netflix.com λανσαρίστηκε για πρώτη φορά στις 14/4/1998 ως υπηρεσία ενοικίασης DVD. Όμως ως 

πλατφόρμα streaming το Νετφλιξ λειτούργησε πρώτη φορά το 2007. Πηγή: 

https://www.netflix.com/tudum/articles/netflix-trivia-25th-anniversary  Προσπελάστηκε: 7 Ιανουαρίου 

2023 

https://www.netflix.com/tudum/articles/netflix-trivia-25th-anniversary
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απόδοση του βραβείου το 2009, ώθησε πράγματι την έρευνα γύρω από τα συστήματα 

συστάσεων, συνέβαλλε επιστημονικά στην αύξηση της ακρίβειας των προσωποποιημέ-

νων συστάσεων ενώ ανέδειξε σημαντικά ζητήματα όπως η ύπαρξη δυναμικών – και όχι 

στατικών – συνόλων δεδομένων και ο «θόρυβος» στα δεδομένα αξιολόγησης που παρέ-

χονται απ’ τους χρήστες. (Amatriain, και συν., 2015) Τελικά η πρόταση που κέρδισε το 

τελικό βραβείο το 2009 εφαρμόστηκε από το Νετφλιξ μερικώς, καθώς παρά τη βελτίωση 

στην ακρίβεια των αποτελεσμάτων, η πολυπλοκότητα της ανάπτυξης ήταν δυσανάλογα 

συμφέρουσα. Παρόλα αυτά όμως σύμφωνα με άρθρο των Carlos A. Gomez-Uribe και 

Neil Hunt της Netflix Inc., (2016), αλγόριθμοι που προέκυψαν μέσω του συγκεκριμένου 

διαγωνισμού εφαρμόζονται ακόμα στην πρόβλεψη των ratings.  

1.1.3 Η περίοδος 2010 έως σήμερα – Web 3.0 

Με την ολοκλήρωση του διαγωνισμού του Νετφλιξ, από το 2010 και μετά, η έ-

ρευνα γύρω από τα συστήματα συστάσεων σημείωσε ακόμα μεγαλύτερη ανάπτυξη. (Ει-

κόνα 1-1) Τα τελευταία 10 χρόνια η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, η ευρεία 

χρήση των υπηρεσιών streaming και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, σε συνδυασμό 

με την ραγδαία ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης, οδήγη-

σαν σε διεύρυνση της εφαρμογής τους και ταυτόχρονα αύξηση της πολυπλοκότητάς τους. 

Μεταβαίνοντας στην εποχή του Web 3.0, ο σημασιολογικός ιστός βελτιώνει τη δημιουρ-

γία, τον διαμοιρασμό και την αναζήτηση περιεχομένου βασιζόμενος στην «ικανότητα κα-

τανόησης της σημασίας των λέξεων και όχι σε λέξεις κλειδιά». (Περπερής, και συν., 2021 

σ. 10) Σήμερα, τα μοντέλα συστάσεων που κυριαρχούν τόσο στα κοινωνικά δίκτυα, όσο 

σε κολοσσούς του ηλεκτρονικού εμπορίου ή πλατφόρμες ψηφιακού υλικού, είναι τα συ-

στήματα συστάσεων βαθιάς μηχανικής. (Mudigere, και συν., 2022) Με την εφαρμογή 

τεχνικών βαθιάς μηχανικής μάθησης και τεχνητής νοημοσύνης, τα συστήματα συστά-

σεων είναι σε θέση να καταγράφουν και να διατηρούν δεδομένα όπως η τοποθεσία, η 

ώρα, οι προτιμήσεις των χρηστών – μέχρι και η συναισθηματική τους κατάσταση (Kumar 

Singh, και συν., 2020) , ενώ μπορούν πλέον μέσα από «έξυπνους αλγόριθμους» να έχουν 

«σε βάθος κατανόηση του περιβάλλοντος εφαρμογής, και την αναμενόμενη επίδραση του 

συστήματος στον χρήστη». (Jannach, και συν., 2021 σ. 5) H σύγχρονη έρευνα συγκεντρώ-

νεται κυρίως γύρω από την βελτίωση και την επίλυση προβλημάτων στα υπάρχοντα μο-

ντέλα συστάσεων, (Karimova, 2016) ενώ τα κυριότερα πεδία εφαρμογής τους – όπως τα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης, το Netflix, η Amazon, η Yahoo – είναι πλέον πεδία παράλ-

ληλης – ζωντανής – ανάπτυξής τους (σε ζωντανό χρόνο). (Ko, και συν., 2022) Από ερευ-

νητικής σκοπιάς, το μέλλον των συστημάτων συστάσεων βρίσκεται στην εφαρμογή της 
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τεχνολογίας νευρωνικών δικτύων, την περαιτέρω ανάπτυξη του σημασιολογικού ιστού, 

ενώ ζητήματα διαχείρισης και ασφάλειας των δεδομένων βρίσκονται ψηλά στο ερευνη-

τικό ενδιαφέρον. (Ko, και συν., 2022) Τέλος, τα συστήματα συστάσεων είναι βαθιά συν-

δεδεμένα με το πεδία εφαρμογής τους καθώς αναπτύσσονται σύμφωνα με αυτά, συμβάλ-

λοντας πλέον στην επιχειρηματική τους ανάπτυξη ως αναπόσπαστο κομμάτι τους. 

 

Εικόνα 0-1 Ανάπτυξη ερευνητικών δημοσιεύσεων για τα κυριότερα πεδία εφαρμογής των ΣΣ. Πηγή: (Ko, 

και συν., 2022) 
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1.2 Πεδία εφαρμογής  

Η εξέλιξη του διαδικτύου, η ραγδαία αύξηση της διακινούμενης πληροφορίας στο 

διαδίκτυο και η αύξηση της πολυπλοκότητας στη διαδικτυακή περιήγηση που έφερε/α-

κολούθησε, – ταυτόχρονα με τη ραγδαία ανάπτυξη της επιστήμης των υπολογιστών, της 

τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης –, προεκτείνανε την εφαρμογή των 

συστημάτων συστάσεων σημαντικά. Τα συστήματα συστάσεων, από πολύ νωρίς έδειξαν 

τη δυναμική τους ως εμπορικά εργαλεία (εργαλεία εμπορικής επιτυχίας) και ενώ – όπως 

είδαμε και στην ιστορική αναδρομή – αρχικά εφαρμόστηκαν κυρίως στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο (π.χ. Amazon, Best Buy κ.α.), (Schafer, και συν., 1999; Dong, και συν., 2017; 

Paraschakis, 2018), γρήγορα η εφαρμογή τους επεκτάθηκε και σε άλλες εμπορικές δρα-

στηριότητες. (Fayyaz, και συν., 2020) Οι Fayyaz, και συν., (2020), ξεχωρίζουν την εφαρ-

μογή των συστημάτων σε 5 επιχειρηματικούς τομείς‧ το ηλεκτρονικό εμπόριο, τις μετα-

φορές, την αγροτική οικονομία, την υγεία και τα μέσα ενημέρωσης. Οι Ko, και συν. 

(2022) πραγματοποίησαν εκτεταμένη μελέτη για τα κυριότερα πεδία εφαρμογής των συ-

στημάτων συστάσεων. Έθεσαν ως κριτήρια i) τον αριθμό υπηρεσιών που χρησιμοποιούν 

συστήματα συστάσεων και αυξάνουν συνεχώς τους χρήστες τους ή την επιχειρηματική 

τους αξία και ii) την παραγωγή ερευνητικού3 έργου που αφορούν τα συστήματα συστά-

σεων για το διάστημα 2010-2021. Τα αποτελέσματα της έρευνάς τους ήταν τα εξής πεδία 

εφαρμογής: οι υπηρεσίες streaming, τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι τουριστικές υπη-

ρεσίες, το ηλεκτρονικό εμπόριο, οι υπηρεσίες υγείας, η εκπαίδευση και οι υπηρεσίες α-

καδημαϊκών πληροφοριών. Υιοθετώντας τα αποτελέσματα της μελέτης των Ko, και συν. 

(2022), στην παρούσα εργασία θα αναλύσουμε παρακάτω τα σημαντικότερα πεδία εφαρ-

μογής των συστημάτων συστάσεων, ώστε στη συνέχεια να κατανοήσουμε την επιρροή 

τους. Από τα πεδία εφαρμογής της μελέτης των Ko, και συν. (2022), δε θα γίνει αναφορά 

στο πεδίο των υπηρεσιών ακαδημαϊκών πληροφοριών καθώς δεν έχουν ευρεία εφαρμογή. 

Αναγνωρίζουμε όμως πως η ψηφιοποίηση της καθημερινότητας έχει αυξηθεί σε τέτοιο 

βαθμό, που σίγουρα η εφαρμογή των ΣΣ έχει εξαπλωθεί και σε άλλους τομείς που δεν 

αναφέρονται στα αποτελέσματα της έρευνας, όπως π.χ. οι υπηρεσίες ευρέσεως εργασίας.   

1.2.1 Υπηρεσίες streaming 

Οι υπηρεσίες streaming αναφέρονται σε πλατφόρμες που διακινούν περιεχόμενο 

βίντεο (Netflix, Amazon) ή μουσικής (Spotify) ή και τα δύο (Youtube). Πρόκειται δη-

λαδή για μερικές από τις πιο δημοφιλείς και κερδοφόρες πλατφόρμες του διαδικτύου 

 
3 Ως ερευνητικό έργο θεωρούνται δημοσιευμένες επιστημονικές δουλειές στην πλατφόρμα «Google 

Scholar». Πηγή: (Ko, και συν., 2022) 
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παγκοσμίως. Για παράδειγμα, τα έσοδα της video-streaming αγοράς ανήλθαν σε 80 δισε-

κατομμύρια δολάρια για το 2022 και αναμένεται να αγγίξουν τα 137,00 δισεκατομμύρια 

δολάρια το 2027 (Statista) ενώ τα έσοδα ανά χρήστη από 69,66$ το 2022, αναμένεται να 

αυξηθούν σε 73,94 το 2023 και να ανέλθουν στα 85,06 $ το 2027. (Statista) Τα οικονο-

μικά μεγέθη μαρτυρούν πόσο σημαντική είναι η λειτουργία των συστημάτων συστάσεων 

σε αυτά ώστε να διατηρήσουν τους χρήστες με τις κατάλληλες συστάσεις. Σε κάθε μία 

από τις παραπάνω πλατφόρμες, οι συστάσεις κυριαρχούν είτε ως τάσεις στο Youtube, ή 

ως προτεινόμενες ταινίες και σειρές που ενδέχεται να αρέσουν στον χρήστη με βάση αυτό 

που παρακολούθησε όπως στο Νετφλιξ, ή σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά των ταινιών 

ή της μουσικής που του άρεσαν. Οι πλατφόρμες αυτές στο σύνολό τους χαρακτηρίζονται 

από τεράστια ποσότητα υλικού. Σύμφωνα με την έρευνα των Ko, και συν. 2022τα κυρί-

αρχα μοντέλα συστάσεων στις υπηρεσίες video streaming είναι τα συνεργατικά (CF) και 

τα υβριδικά συστήματα, ενώ στις υπηρεσίες streaming μουσικής λόγω της φύσης του 

περιεχομένου, και τα συστήματα βασισμένα στο περιεχόμενο (CB). (Ko, και συν., 2022) 

1.2.2 Μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι πλατφόρμες διασύνδεσης χρηστών και δια-

μοιρασμού δεδομένων που στηρίζονται κυρίως στις ενέργειες κάθε χρήστη στην πλατ-

φόρμα και στην αλληλεπίδρασή του με άλλους χρήστες (Ko, και συν. 2022), (He, και 

συν., 2010) Μέσω των κοινωνικών δικτύων διακινούνται όλων των ειδών οι πληροφο-

ρίες. Όταν πρωτοεμφανίστηκαν το 2004, προσέλκυσαν κυρίως την κοινότητα των νέων, 

όμως πολύ γρήγορα κατέκτησαν χρήστες όλων των ηλικιών. Πρόκειται για μέσα όπως 

το Facebook, το Twitter, το Instagram και το Τικ Τοκ, δηλαδή μερικών από τα επιδρα-

στικότερα μέσα παγκοσμίως, καθώς το 2022 το 60% του παγκόσμιου πληθυσμού ήταν 

χρήστες των κοινωνικών δικτύων. (Dixon, 2023) Η χρήση τους έχει κατακτήσει κομβι-

κούς τομείς της καθημερινότητας όπως η καθημερινή επικοινωνία, η επιχειρηματικό-

τητα, η άσκηση πολιτικής, η κοινωνικοποίηση, μέχρι και η αναζήτηση/εύρεση συντρό-

φου κ.λπ.. (Barrett-Maitland, et al., 2020) Τα διαφημιστικά έσοδα των μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης παγκοσμίως για το 2021 ήταν 116 δισεκατομμύρια δολάρια και το 2028 ανα-

μένεται να φτάσουν τα 262 δισεκατομμύρια δολάρια. (Statista Research Department, 

2023)  

Από τα ανωτέρω προκύπτει πως το διακύβευμα για τα μέσα κοινωνικής δικτύω-

σης είναι ιδιαιτέρως υψηλό και η διατήρηση (engagement) του χρήστη είναι ζωτικής ση-

μασίας γι’ αυτά. Σύμφωνα με τη μελέτη των (Ko, και συν., 2022), τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης συγκεντρώνουν δεδομένα σχετικά με το χρήστη, τις αλληλεπιδράσεις του με 
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άλλους χρήστες και δεδομένα δήλωσης προτίμησης (like, share). Χαρακτηριστικό είναι 

πως τα δεδομένα αυτά δεν χρησιμοποιούνται μόνο εντός των ΜΚΔ, αλλά και για την 

παραγωγή συστημάτων συστάσεων για άλλες επιχειρήσεις εκτός ΜΚΔ και την παραγωγή 

συστημάτων συστάσεων γενικά. (Ko, και συν. 2022, σ. 19) Για παράδειγμα, τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης αποθηκεύουν δεδομένα τοποθεσίας του χρήστη (check-in data – 

τοποθεσία δημοσίευσης) και τα διαθέτουν π.χ. σε τουριστικές επιχειρήσεις. Οι συστάσεις 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης στηρίζονται κυρίως σε υβριδικά μοντέλα σύστασης και 

μοντέλα συνεργατικού φιλτραρίσματος με κυριότερες τεχνικές τις τεχνικές text mining 

και Matrix factorization. Περισσότερα για τις συστάσεις στα κοινωνικά δίκτυα θα ανα-

λυθούν σε επόμενο κεφάλαιο. 

1.2.3 Τουριστικές υπηρεσίες 

Οι διαδικτυακές τουριστικές υπηρεσίες οφείλουν την ανάπτυξή τους στην ανά-

πτυξη των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. (Kesorn, και συν., 2017) διά (Ko, και συν. 

2022) Τόσο οι κοινοποιήσεις τοποθεσίας/παρουσίας όσο και οι κοινές δημοσιεύσεις των 

χρηστών, περιέχουν πληροφορίες τοποθεσίας τις οποίες οι πλατφόρμες τουριστικών υ-

πηρεσιών εκμεταλλεύονται ως βάσεις δεδομένων για να πραγματοποιήσουν συστάσεις 

σε ξενοδοχεία, τουριστικά αξιοθέατα και άλλες/λοιπές τουριστικές υπηρεσίες. (Ko, και 

συν. 2022, σ.21) 

1.2.4 Ηλεκτρονικό εμπόριο 

Από την δεκαετία του 90, το ηλεκτρονικό εμπόριο ήταν από τους πρώτους τομείς 

που ενσωμάτωσαν διαδικασίες/μοντέλα συστάσεων στην ηλεκτρονική τους παρουσία 

και αποτελούν ένα από τα σημαντικότερα πεδία εφαρμογής τους. Η χρήση συστημάτων 

συστάσεων στο ηλεκτρονικό εμπόριο πλοηγεί τους χρήστες στον τεράστιο όγκο διαθέσι-

μων προϊόντων, με στόχο την παροχή προσωποποιημένων υπηρεσιών που θα οδηγήσουν 

τον καταναλωτή στην αγορά προϊόντων, χτίζοντας ταυτόχρονα/ταυτοχρόνως σχέση εμπι-

στοσύνης μεταξύ καταναλωτή και μάρκας (Adomavicius & Tuzhilin, 2005 διά Karimova 

2016), (Fayyaz, και συν., 2020). Οι συστάσεις προϊόντων συνήθως βασίζονται σε δεδο-

μένα προηγούμενων πωλήσεων ή στο ιστορικό αγορών του χρήστη και τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά του (Fayyaz, και συν. 2020). Η συνεισφορά των συστημάτων συστά-

σεων στο ηλεκτρονικό εμπόριο περιλαμβάνει τεχνικές διαχωρισμού των νέων από τους 

παλιούς χρήστες για αποτελεσματικότερη καθοδήγηση τους, τεχνικές προτάσεων προϊό-

ντων παρόμοιων με αυτά που αγοράζει ο χρήστης ώστε να αυξηθεί το συνολικό κόστος 

της ηλεκτρονικής αγοράς, τεχνικές μετατροπής της ψηφιακής περιήγησης σε αγορά προϊ-

όντων που ο πελάτης δε θα αγόραζε χωρίς την επιρροή των ΣΣ αλλά και τεχνικές 
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αποτελεσματικής παραγωγής συστάσεων για προϊόντα σχετικά με τα ενδιαφέροντα και 

τις προτιμήσεις του καταναλωτή ώστε να αναπτυχθεί σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ της 

επιχείρησης και του πελάτη (Fayyaz, και συν., 2020) και (Ko, και συν. 2022).  

Για να κατανοήσουμε όμως τον ρόλο του ηλεκτρονικού εμπορίου στην πραγμα-

τική του διάσταση, αξίζει να παρατηρήσουμε πως σύμφωνα με στοιχεία της Eurostat, το 

74% των συνολικών χρηστών του διαδικτύου – που υπολογίζονται περί τα 5 δισεκατομ-

μύρια χρήστες –, πραγματοποίησε ηλεκτρονική αγορά το 2021 (Eurostat, 2023) ενώ οι 

συνολικές πωλήσεις παγκοσμίως για το 2022 στο λιανεμπόριο προσεγγίζουν τα 5,7 τρι-

σεκατομμύρια δολάρια. Ταυτοχρόνως, οι εκτιμήσεις για το άμεσο μέλλον δίνουν περαι-

τέρω ανάπτυξη στον τομέα, με τις πωλήσεις στο ηλεκτρονικό λιανεμπόριο να σημειώ-

νουν ανάπτυξη περί το 56% και να εκτιμώνται στα 8,15 τρισεκατομμύρια δολάρια για το 

2026, ενώ έως το 2026 το ηλεκτρονικό εμπόριο αναμένεται να διακινεί περί το 25% των 

συνολικών εμπορικών πωλήσεων. (Pasquali , 2023) και (Coppola, 2023) και (Chevalier, 

2022) 

1.2.5 Υπηρεσίες υγείας 

Καθώς τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ολοένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για την 

υγεία και τη φυσική κατάσταση (Tröster, 2005) από (Ko, και συν. 2022), η ανάπτυξη της 

συνδεσιμότητας (ίντερνετ) και των smartphones οδήγησαν στη δημιουργία μιας τάσης 

αυτό-επίβλεψης (health self-monitor). To 2020 το 47% των συνολικών διαθέσιμων εφαρ-

μογών για κινητές συσκευές αφορούσαν εφαρμογές διαχείρισης της υγείας και της συνο-

λικής φυσικής κατάστασης (IQVIA INSTITUTE, 2021), ενώ έρευνα της Deloitte (2021) 

καταγράφει ολοένα κι αυξανόμενη ανάπτυξη στον τομέα των κινητών «φορετών» συ-

σκευών παρακολούθησης της υγείας με 320 εκατομμύρια φορητές συσκευές να προβλέ-

πεται πως διακινήθηκαν παγκοσμίως για το 2022 και με τον αριθμό να εκτιμάται στα 440 

εκατομμυρίων συσκευών για το 2024. (Loucks, και συν., 2021) Οι συσκευές αυτές χρη-

σιμοποιούνται για την παρακολούθηση και την βελτίωση της φυσικής κατάστασης, της 

απώλειας βάρους, της παρακολούθησης βασικών ζωτικών λειτουργιών, αλλά και την πα-

ρακολούθηση χρόνιων ασθενειών (Loucks, και συν., 2021) (Vaidya, 2022) , (Griffin, και 

συν., 2019) και πρόκειται για φορητές συσκευές (wearables, smartwatches), με διασυν-

δεδεμένες και μη εφαρμογές καταγραφής και παρακολούθησης και  φορητές ιατρικές 

συσκευές για απομακρυσμένη ιατρική βοήθεια. (Griffin, και συν., 2019) Οι πληροφορίες 

που καταγράφουν αφορούν βιομετρικά δεδομένα όπως καρδιακός παλμός, επίπεδα σακ-

χάρου στο αίμα, επίπεδα οξυγόνου, αρτηριακή πίεση, θερμοκρασία κ.α. και χρησιμοποι-

ούνται για διάγνωση και θεραπευτικές συστάσεις (Ko, και συν. 2022). Ο ρόλος των 
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συστημάτων συστάσεων στις περιπτώσεις αυτές αφορά την σύσταση ενεργειών τέτοιων 

ώστε είτε να καθοδηγούν τον χρήστη:  

• να διαχειριστεί την πληθώρα προτεινόμενων ιατρικών/θεραπευτικών επιλογών  

• να επιτύχει «στόχους υγείας» που έχει θέσει στο σύστημα (π.χ. απώλεια βάρους) 

(Ko, και συν. 2022)  

• να λάβει προσωποποιημένες συστάσεις σχετικά με ιατρικές ενέργειες που αφο-

ρούν τη διάγνωση με βάση συμπτώματα που καταγράφουν (π.χ. καθυστέρηση 2 

εβδομάδων – εκτελέστε τεστ εγκυμοσύνης) (Ko, και συν. 2022)  

• να λάβει την κατάλληλη θεραπευτική αγωγή βάσει των δεδομένων του (Ko, και 

συν. 2022),  

Τα κυρίαρχα μοντέλα συστάσεων στις υπηρεσίες υγείας είναι τα μοντέλα βασισμένα 

στο περιεχόμενο (CB) και τα υβριδικά μοντέλα συνεργατικού φιλτραρίσματος (CF-

Hybrid), με κυρίαρχες τεχνικές τις Text Mining, Clustering και Neural Network. (Ko, και 

συν. 2022), 

1.2.6 Εκπαίδευση 

Μεταξύ άλλων και ο τομέας της εκπαίδευσης έχει επηρεαστεί σημαντικά από την ανά-

πτυξη του διαδικτύου και την εκτεταμένη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και 

smartphones και τα τελευταία χρόνια η εκπαιδευτική δραστηριότητα αναπτύσσεται ολο-

ένα και περισσότερο στο διαδίκτυο (Νικόπουλος, και συν., 2021) Σημαντικό ρόλο σε 

αυτό διαδραμάτισε και η περίοδος της πανδημίας καθώς επιτάχυνε ακόμα περισσότερο 

τα πράγματα όταν τα υγειονομικά πρωτόκολλα οδήγησαν τους μαθητές σε διαδικτυακή 

παρακολούθηση των σχολικών μαθημάτων και λοιπών εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων. 

Σύμφωνα με τη μελέτη των (Ko, και συν. 2022), τα συστήματα συστάσεων στον τομέα 

της εκπαίδευσης αφορούν κυρίως συστάσεις για προσωποποιημένη εκπαιδευτική εμπει-

ρία που αφορά τη σύσταση εκπαιδευτικών προγραμμάτων ή εκπαιδευτικού περιεχομένου 

κατάλληλο για το προφίλ κάθε χρήστη ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης, τους εκπαι-

δευτικούς στόχους κ.α.. Τα δεδομένα που συλλέγονται αφορούν κυρίως το επίπεδο του 

εκπαιδευόμενου, τις προτιμήσεις του, το ιστορικό του σε εκπαίδευση ή/και επιμόρφωση 

κ.α.. (Μιχέλης, 2020) 

1.3 Αντικείμενο μελέτης 

Τα συστήματα συστάσεων είναι από τις «εμφανέστερες» και πιο επιτυχημένες 

εφαρμογές των τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης (AI technology), (Deldjoo, και συν., 

2023), γεγονός που αποδεικνύεται και μέσα από το μεγάλο εύρος των πεδίων εφαρμογής 
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τους. Όμως όπως κάθε άλλος αλγόριθμος δεν είναι ηθικά «ουδέτεροι». (Tsamados, και 

συν., 2022) Αντικείμενο της παρούσας εργασίας αποτελεί η μελέτη των ηθικών προκλή-

σεων που προκύπτουν ως αποτέλεσμα της εφαρμογής και λειτουργίας συστημάτων συ-

στάσεων σε ένα από τα κυριότερα πεδία εφαρμογής τους – τα μέσα κοινωνικής δικτύω-

σης. Η παρούσα εργασία εξειδικεύει τη μελέτη των ηθικών προκλήσεων, μελετώντας την 

περίπτωση μιας ευάλωτης ομάδας χρηστών του υπό εξέταση πεδίου εφαρμογής· των α-

νήλικων χρηστών, καθώς και του ρόλου των γονέων τους. 

1.4 Δομή εργασίας 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται ο ορισμός των συστημάτων συστάσεων, παρου-

σιάζεται μια γενική περιγραφή του τρόπου λειτουργίας τους, ενώ στη συνέχεια η λει-

τουργία τους εξειδικεύεται με την περιγραφή των κυριότερων μεθόδων που εφαρμόζο-

νται για την παραγωγή συστάσεων. Σκοπός του κεφαλαίου είναι η κατανόηση των τεχνι-

κών διαδικασιών που οδηγούν στην παραγωγή των συστάσεων, καθώς όπως θα δούμε 

στα επόμενα κεφάλαια, οι ηθικές προκλήσεις προέρχονται σε μεγάλο βαθμό από τον σχε-

διασμό και τον τρόπο λειτουργίας τους. (Paraschakis, 2017) 

Στο τρίτο κεφάλαιο μελετάται η έννοια της ηθικής στις διαδικασίες συστάσεων και 

πως αυτή ορίζεται στην επιστημονική βιβλιογραφία. Έπειτα, παρουσιάζεται η κατηγο-

ριοποίηση – σύμφωνα με τη βιβλιογραφία – (Lam, και συν., 2006; Paraschakis, 2017) 

των σταδίων λειτουργίας και των εμπλεκομένων τεχνολογιών από τα οποία δύναται να 

προκύψουν ηθικές προκλήσεις και στη συνέχεια καταγράφονται οι κυριότερες από αυτές 

τις ηθικές προκλήσεις/επιπτώσεις που προκύπτουν ως αποτέλεσμα της λειτουργίας των 

ΣΣ. Τέλος, αναφέρονται μερικά από τα κυριότερα Ευρωπαϊκά νομοθετήματα που εφαρ-

μόζουν περιορισμούς στην πρόκληση ηθικών επιπτώσεων από την λειτουργία των ΣΣ.  

Στο τέταρτο κεφάλαιο η παρούσα εργασία εστιάζει στο κυριότερο πεδίο εφαρμογής 

των συστημάτων συστάσεων· τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (ΜΚΔ). Πιο συγκεκριμένα,  

παρουσιάζονται τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μέσα από την μελέτη της «προσπάθειας» 

της ερευνητικής κοινότητας να αποδώσει έναν κοινώς αποδεκτό επιστημονικό ορισμό 

τους, η ευρεία χρήση τους σε διεθνές και εθνικό επίπεδο μέσα από τους αριθμούς και 

περιγράφεται ο τρόπος λειτουργίας των συστημάτων συστάσεων μερικών από τα δημο-

φιλέστερα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Εδώ αξίζει να αναφερθεί πως η σε βάθος ανά-

λυση και περιγραφή της λειτουργίας των ΣΣ στα ΜΚΔ περιορίζεται από την έλλειψη 

λογοδοσίας, διαφάνειας και την έλλειψη πρόσβασης σε δημοσίως διαθέσιμα δεδομένα 

των εταιρειών αυτών, καθώς η ακριβής διαδικασία παραγωγής συστάσεων σε κάθε μέσο 
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κοινωνικής δικτύωσης, αποτελεί απόρρητη/μυστική πληροφορία. (Leerssen, 2020) Επι-

πλέον, στη συνέχεια του κεφαλαίου, παρουσιάζεται μέσα από χαρακτηριστικά παραδείγ-

ματα, το πως η χρήση των συστημάτων συστάσεων στα ΜΚΔ ως εργαλεία επιρροής και 

μεγιστοποίησης του κέρδους επιφέρουν ηθικές επιπτώσεις. 

Το πέμπτο κεφάλαιο αφορά τη μελέτη της περίπτωσης μιας ιδιαίτερα ευάλωτης ο-

μάδας απέναντι στα συστήματα συστάσεων τόσο γενικά όσο και ειδικά στα ΜΚΔ· τους 

ανήλικους χρήστες. Στην αρχή του κεφαλαίου παρουσιάζονται τα ποσοστά χρήσης μέ-

σων κοινωνικής δικτύωσης από ανήλικους χρήστες συνολικά, ενώ παρουσιάζονται τα 

ποσοστά χρήσης και ανά ηλικιακή ομάδα. Στη συνέχεια παρουσιάζονται στατιστικά στοι-

χεία από έκθεση4 του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου (ΕΚΔΑ) για την επί-

δραση των μέσων στους ανήλικους χρήστες και τέλος, παρουσιάζονται οι κυριότερες – 

σύμφωνα με τη βιβλιογραφία - (Anderson, και συν., 2022; Townsend, και συν., 2016; Ya 

Tang, και συν., 2016; Holloway, και συν., 2013; Ofcom, 2023; Armstrong, 2019; Mohan, 

2019; Daskalaki, και συν., 2020; Μπερτσιά, 2020) ηθικές προκλήσεις που απορρέουν 

από τις συστάσεις και επηρεάζουν τους ανήλικους χρήστες. 

Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα μίας σύντομης έρευνας σε 130 

Έλληνες γονείς, για τη χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης από τα παιδιά τους και τα 

συστήματα συστάσεων. Η έρευνα αυτή διεξήχθη μέσω ερωτηματολογίων και κατά τον 

σχεδιασμό των ερωτήσεων λήφθηκαν υπόψη ερωτήματα που έχουν τεθεί σε αντίστοιχες 

έρευνες για τον ρόλο των γονέων στο εξωτερικό. Επιλέχθηκε η σύνταξη απλών ερωτή-

σεων κλειστού τύπου, που αφορούν κυρίως ερωτήσεις διχοτόμησης (ΝΑΙ/ΟΧΙ) και προ-

καθορισμένων επιλογών, ενώ συμπεριλήφθηκαν και ερωτήσεις ιεράρχησης. Η υλοποί-

ηση του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε μέσα από ψηφιακές φόρμες (google 

forms) και διακινήθηκε μέσω κοινωνικών δικτύων (κυρίως Facebook και Instagram) το 

διάστημα μεταξύ 1-7 Απριλίου 2023. 

Πραγματοποιήθηκε διαδικασία ελέγχου με δοκιμαστική/πιλοτική5 χρήση του ερωτημα-

τολογίου. Από αυτό προέκυψε η ανάγκη διευκρίνισης για την Ερώτηση 7 «Χρησιμοποιεί 

το παιδί σας Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης (Social Media);». Οι ερωτηθέντες δε λάμβαναν 

υπόψη τους το Youtube ως μέσο κοινωνικής δικτύωσης κι επομένως προστέθηκε το επε-

ξηγηματικό σχόλιο «(π.χ. Youtube, Tik Tok, Facebook, Instagram κ.α.)» Επιπλέον, οι 6 

από τους 11 ερωτώμενους χρειάστηκαν διευκρινίσεις ως προς τα συστήματα συστάσεων 

 
4 Πηγή: (Safer Internet 4 kids, 2023) 
5 Δοκιμαστική εφαρμογή με 11 συμμετέχοντες. Η δοκιμαστική εφαρμογή διενεργήθηκε το διάστημα 16-

18 Μαρτίου. 
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και παραδείγματα συστάσεων στα social media για να απαντήσουν στις ερωτήσεις της 

Ενότητας 7 «Συστήματα Συστάσεων», καθώς ο όρος «Συστήματα συστάσεων» τους 

μπέρδευε ακόμα και αν γνώριζαν τι είναι. Κατά συνέπεια, συμπεριλήφθηκε ένας σύντο-

μος και περιεκτικός ορισμός των συστημάτων συστάσεων και παραδείγματα της εφαρ-

μογής τους στα social media, μετά την Ερώτηση 17.  

Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε 7 θεματικές ενότητες που αποτελούνται συνολικά από 

26 ερωτήσεις. Ο διαχωρισμός αυτός στοχεύει αρχικά στην συλλογή περισσότερο στοχευ-

μένων δεδομένων, την ομαδοποίηση των αποτελεσμάτων και επιπλέον η δομή αυτή επι-

τρέπει την εφαρμογή ερωτήσεων ελέγχου για την εύρεση της καταλληλόλητας του αντα-

ποκρινόμενου για κάθε ενότητα ερωτήσεων, καθώς ενδέχεται όλοι οι συμμετέχοντες να 

μην είναι κατάλληλοι να απαντήσουν σε όλα τα ερωτήματα. Για παράδειγμα, οι γονείς 

των οποίων τα παιδιά δεν χρησιμοποιούν μέσα κοινωνικής δικτύωσης, δεν είναι κατάλ-

ληλοι να απαντήσουν τις ερωτήσεις των ενοτήτων «Χρήση μέσων κοινωνικής δικτύω-

σης» και «Επιρροή μέσων κοινωνικής δικτύωσης». Τέλος, οι ερωτηθέντες δεν έχουν την 

δυνατότητα να ολοκληρώσουν το ερωτηματολόγιο χωρίς να δώσουν μία απάντηση σε 

όλες τις υποχρεωτικές ερωτήσεις του ερωτηματολογίου. Παρόλα αυτά, κανένας εκ του 

συνόλου του δείγματος δεν προσπέρασε ερώτηση που δεν ήταν υποχρεωτική, γεγονός 

που καταδεικνύει πως οι συμμετέχοντες ήταν πρόθυμοι να απαντήσουν σε όλες τις ερω-

τήσεις. Σε αυτό ενδεχομένως να οφείλεται η γρήγορη ροή των ερωτήσεων και η σύντομη 

διάρκεια του ερωτηματολογίου. 

Στο έβδομο και τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα κυριότερα συμπεράσματα 

από τα προηγούμενα κεφάλαια, καθώς και προτάσεις για την εμβάθυνση της επιστημο-

νικής έρευνας στης ηθικές προκλήσεις που προκαλούνται από τα συστήματα συστάσεων 

και την προστασία των ανήλικων χρηστών από τις προκλήσεις αυτές στα μέσα κοινωνι-

κής δικτύωσης. 
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2 KΕΦΑΛΑΙΟ 2                                                                               

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ 

Άλλοτε ως μοντέλα συστάσεων, ή αλγόριθμοι συστάσεων (Milano, και συν., 2021), 

ή αλγόριθμοι πρόβλεψης κ.λπ., όπως και να τα συναντήσει κανείς στη διεθνή βιβλιογρα-

φία, τα συστήματα συστάσεων καθοδηγούν τη διαθέσιμη πληροφορία κατά τη διαδι-

κτυακή αναζήτηση. Στο κεφάλαιο που ακολουθεί θα ασχοληθούμε με τον ορισμό των 

συστημάτων συστάσεων, τον τρόπο λειτουργίας τους καθώς και με επισκόπηση των υ-

φιστάμενων αλγόριθμων και τεχνολογιών συστάσεων. 

2.1 Ορισμός συστημάτων συστάσεων 

Η ανάπτυξη του παγκόσμιου ιστού μετέφερε μεγάλο όγκο πληροφορίας στο διαδί-

κτυο. Καθώς αναπτυσσόταν η χρήση διαδικτύου, η διαθέσιμη πληροφορία σε αυτό γιγα-

ντωνόταν δυσχεραίνοντας την περιήγηση, καθώς η αποτελεσματική περιήγηση προϋπο-

θέτει και την κατάλληλη διαχείριση της διαθέσιμης πληροφορίας σε αυτό. Για να εντο-

πίσουν οι χρήστες την πληροφορία που τους ενδιαφέρει, καλούνται να την αναζητήσουν 

ανάμεσα στον μεγάλο όγκο πληροφοριών που είναι διαθέσιμες στο διαδίκτυο και ο όγκος 

αυτός καθίσταται διαχειρίσιμος μέσω τεχνικών διαχείρισης και διαχωρισμού της πληρο-

φορίας. (Μιχέλης, 2020) Ανάλογα συστήματα διαχείρισης της πληροφορίας όπως μηχα-

νές αναζήτησης (π.χ. Google, Yahoo, Bing κ.λπ..), ικανές να δώσουν αποτελέσματα σε 

«www-πηγές» βοήθησαν σημαντικά χωρίς όμως να μπορούν να επιστρέψουν προσωπο-

ποιημένα αποτελέσματα αναζήτησης. (Seymour, et al., 2011) Το κενό αυτό στην προσω-

ποποίηση/εξατομίκευση των αποτελεσμάτων των μηχανών αναζήτησης ήρθαν να συ-

μπληρώσουν τα συστήματα συστάσεων. Τα συστήματα συστάσεων πρωτοαναπτύχθη-

καν τη δεκαετία του 1990 και αποτελούν συστήματα «φιλτραρίσματος» δεδομένων. 

(Pfaff, 2021) διά (Valkenburg, 2021), (Μπαλτζή, 2015) διά (Μιχέλης, 2020) Ο χαρακτη-

ρισμός του «φίλτρου» προκύπτει από το γεγονός πως λειτουργούν ως τέτοιο, καθώς 

δρουν «ως ένα φίλτρο το οποίο προστατεύει τον χρήστη από την υπερπληροφόρηση του 

διαδικτύου»  (Οικονομίδης, 2022 σ. 11), ή  όπως χαρακτηριστικά αναφέρουν οι Rodri-

quez and Watkins (2009) διά (Valkenburg, 2021), τα συστήματα συστάσεων είναι εργα-

λεία φιλτραρίσματος πληροφοριών που διαχωρίζουν για τους χρήστες αποτελέσματα που 

αναμένεται να τους ενδιαφέρουν. Πρόκειται δηλαδή για έξυπνα συστήματα που υποστη-

ρίζουν τον χρήστη στον εντοπισμό του καταλληλότερου – για τις ανάγκες και τις προτι-

μήσεις του – περιεχομένου (Resnick, και συν., 1997) διά (Κάργα και Σατραζέμη, 2017) 

και λειτουργούν συλλέγοντας τις προτιμήσεις του.  
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Ο ορισμός όμως των συστημάτων συστάσεων δεν περιορίζεται μόνο γύρω από την 

έννοια του φιλτραρίσματος – που περιγράφει τον τρόπο με τον οποίον λειτουργούν –, 

αλλά συχνά ορίζεται και με βάσει την τεχνολογία που χρησιμοποιούν. Γι’ αυτό συνα-

ντάμε στη βιβλιογραφία τα συστήματα συστάσεων να αναφέρονται και ως συστήματα 

αλγορίθμων, ή συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. (Jannach, και συν., 2021), 

(Οικονομίδης, 2022). Ένας άλλος όρος που περιγράφει ικανοποιητικά τα συστήματα συ-

στάσεων είναι και η αναφορά τους ως συστήματα προβλέψεων προτιμήσεων, καθώς αυτό 

περιγράφει περισσότερο την σύγχρονη λειτουργία τους όπου τα συστήματα συστάσεων 

χρησιμοποιούν τα δεδομένα προτιμήσεων του χρήστη για να παράγουν προβλέψεις για 

τις προτιμήσεις του σε μια σειρά από άλλα αντικείμενα με τα οποία δεν έχει αλληλοεπι-

δράσει. (Valkenburg, 2021) Παρά τους διαφορετικούς ορισμούς τους, τα συστήματα συ-

στάσεων διαδραματίζουν θεμελιώδη ρόλο στη διαχείριση της πληροφορίας στις διαδι-

κτυακές πλατφόρμες κάθε τύπου, καθώς επηρεάζουν καταλυτικά τον τρόπο που οι δια-

δικτυακοί χρήστες έχουν πρόσβαση σε κάθε τύπο ψηφιακά κωδικοποιημένων πληροφο-

ριών, τον τρόπο που τις διαμοιράζονται αλλά και το μέρος της πληροφορίας που τελικά 

καθίσταται διαθέσιμο για αυτούς. (Fabbri, 2022) 

2.2 Λειτουργία Συστημάτων Συστάσεων  

Οι Περπερής και Κωνσταντινίδης (2021) κατηγοριοποιούν τη λειτουργία ενός συ-

στήματος συστάσεων σε 4 στάδια: τη συλλογή πληροφοριών, την εκμάθηση, την πρό-

βλεψη και την ανατροφοδότηση. Στην Εικόνα 2-1 απεικονίζεται σε απλουστευμένη 

μορφή η λειτουργία ενός συστήματος συστάσεων, δομημένη στα προαναφερθέντα βή-

ματα μια διαδικασίας σύστασης. Η λειτουργία ενός ΣΣ έχει ως εξής: ο χρήστης αλληλο-

επιδρά με την ιστοσελίδα που επισκέπτεται παράγοντας δεδομένα. Για παράδειγμα, ένας 

χρήστης που περιηγείται σε ηλεκτρονικό κατάστημα ρούχων, παράγει δεδομένα για τα 

προϊόντα τα όποια βλέπει, τα χαρακτηριστικά των προϊόντων που είδε αλλά και δεδομένα 

σχετικά με την τοποθεσία και την ώρα που τα είδε. Στη συνέχεια η μηχανή σύστασης του 

ηλεκτρονικού καταστήματος καταγράφει και επεξεργάζεται τα δεδομένα αυτά τα οποία 

στη συνέχεια αναλύονται – ανάλογα με το αλγοριθμικό μοντέλο που εφαρμόζει το σύ-

στημα – και διενεργούνται σχετικές συγκρίσεις σε σχέση με δεδομένα άλλων χρηστών 

που περιηγήθηκαν στα ίδια προϊόντα ή σε προϊόντα με παρόμοια χαρακτηριστικά ή α-

κόμα και από παρόμοια τοποθεσία. Αποτέλεσμα της σύγκρισης αυτής είναι η παραγωγή 

σύστασης προς τον χρήστη. 
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Εικόνα 2-1 Η λειτουργία ενός συστήματος συστάσεων. Πηγή: Chuo, 2019 διά (Περπερής, και συν., 2021).  

 

Εικόνα 2-2  Στάδια της διαδικασίας σύστασης. Πηγή: Kumar & Kumar, 2019 διά (Περπερής, και συν., 

2021).  

Ανεξάρτητα από το μοντέλο συστάσεων και την διαδικασία σύστασης που εφαρμό-

ζει, όλα τα συστήματα ανεξαιρέτως έχουν κάποιους κοινούς ενιαίους στόχους ως προς 

την λειτουργία τους. Σύμφωνα με τον (Αργυρίου, 2018), οι κυριότεροι κοινοί «τεχνικοί 

και λειτουργικοί» στόχοι των συστημάτων συστάσεων είναι οι εξής:  

• Σχετικότητα: Πρόκειται για έναν δομικό λειτουργικό στόχο των συστημάτων 

συστάσεων καθώς για να είναι επιτυχημένη η σύσταση, τα αντικείμενα των συ-

στάσεων πρέπει να είναι σχετικά με τα ενδιαφέροντα του χρήστη. Θεωρώντας 

για παράδειγμα επιτυχημένη μια σύσταση που θα οδηγήσει σε αγορά προϊόντος 

σε ένα ηλεκτρονικό κατάστημα υποδημάτων, οι συστάσεις προς έναν χρήστη που 

αναζητεί χειμερινά υποδήματα δε μπορούν να είναι καλοκαιρινά υποδήματα.  

• Καινοτομία: Εκτός από τα σχετικά αποτελέσματα συστάσεων, εξίσου σημα-

ντικό είναι οι συστάσεις να αφορούν καινοτόμα (νέα), προϊόντα. Αν θεωρήσουμε 
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το παράδειγμα μιας εφαρμογής μουσικής (π.χ. Spotify), κατά πάσα πιθανότητα 

ο χρήστης θα έχει ήδη ακούσει κάθε μουσικό κομμάτι άμεσα σχετικό με τις προ-

τιμήσεις του. Στόχος του συστήματος είναι να τον φέρει σε επαφή με μουσικά 

κομμάτια που δεν θα αναζητούσε ούτως ή άλλως από μόνος του, καθώς και να 

μην επαναλαμβάνει διαρκώς τις ίδιες συστάσεις. 

• Εναλλακτικότητα: Αρκετά σχετική έννοια με αυτή της καινοτομίας, μόνο που 

δεν έχει ως στόχο απλά τη σύσταση διαρκώς νέων αντικειμένων, αλλά και α-

προσδόκητων σε σχέση με τα άμεσα ενδιαφερόμενα του χρήστη. Σύμφωνα με 

τον (Αργυρίου, 2018), αρχή της έννοιας της εναλλακτικότητας είναι πως το εν-

διαφέρον του χρήστη σχετικά με μία κατηγορία αντικειμένων, ενδέχεται να υπο-

δηλώνει ενδιαφέρον για διαφορετικές κατηγορίες αντικειμένων, με σχετική – 

συγγενή – κατά κάποιο τρόπο αντικείμενα με αυτά των προτιμήσεών του. 

• Ποικιλία: Συνδυάζοντας τους στόχους της καινοτομίας και της εναλλακτικότη-

τας, στόχος των συστάσεων είναι να προτείνει μια ποικιλία καινοτόμων και α-

προσδόκητων αντικειμένων. Η ποικιλία των συστάσεων βοηθά στο να διατηρή-

σει ο χρήστης το ενδιαφέρον του και αυξάνει την πιθανότητα να ενδιαφερθεί για 

κάποιο από τα ποικίλα αντικείμενα τα όποια όμως πάντα θα ακολουθούν τις αρ-

χές της καινοτομίας και της εναλλακτικότητας. (Αργυρίου, 2018)  

Καθένα από τα παραπάνω εξυπηρετεί έναν γενικότερο σκοπό που είναι η βελτίωση 

της εμπειρίας του χρήστη και η αύξηση της ικανοποίησής του ώστε η σύσταση να οδη-

γήσει σε απτό – δηλαδή με οικονομικό και όχι μόνο όφελος – αποτέλεσμα. 

2.3 Κατηγορίες/Μέθοδοι/Μοντέλα συστάσεων και Τεχνικές συστάσεων 

Η ανάπτυξη των συστημάτων συστάσεων συνδυάζει γνώσεις και τεχνικές από διά-

φορους επιστημονικούς τομείς όπως της επιστήμης των υπολογιστών, της στατιστικής, 

της τεχνητής νοημοσύνης κ.α. Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, οι κυριότερες τεχνικές συ-

στάσεων είναι: φιλτράρισμα με βάση το περιεχόμενο (Content-based filtering), φιλτρά-

ρισμα με βάση τη γνώση (Knowledge-based filtering), δημογραφική διήθηση 

(Demographic filtering), συνεργατικό φιλτράρισμα/συνεργατική διήθηση (Collaborative 

filtering), υβριδικοί αλγόριθμοι και αναλύονται παρακάτω. (Nayebzadeh, και συν., 

2017), (Αλεξανδρίδης, 2015) (Ko, και συν., 2022) (Fayyaz, και συν., 2020) 

2.3.1 Φιλτράρισμα με βάση το περιεχόμενο (Content-based filtering) 

Το φιλτράρισμα με βάση το περιεχόμενο είναι από τα πιο απλά συστήματα συ-

στάσεων. Βασίζονται στη σύσταση με βάση τα χαρακτηριστικά ενός 
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στοιχείου/αντικειμένου – την ομοιότητα ανάμεσα στα χαρακτηριστικά τους – και η σύ-

σταση βασίζεται μόνο σε προηγούμενες αξιολογήσεις του ίδιου χρήστη σε στοιχεία/αντι-

κείμενα με παρόμοια χαρακτηριστικά στο παρελθόν. Ο περιορισμός αυτός, οδηγεί στο 

πρόβλημα της «υπερεξειδίκευσης», δεν επιτρέπει δηλαδή στη συγκεκριμένη μέθοδο τη 

σύσταση νέων στοιχείων/αντικειμένων και το σύστημα παράγει πανομοιότυπες προτά-

σεις (Αλεξανδρίδης, 2015). Εφαρμογή βρίσκει σε συστάσεις βασισμένες στα χαρακτηρι-

στικά των στοιχείων/αντικειμένων και τα χαρακτηριστικά του χρήστη. Τη μέθοδο/μο-

ντέλο αυτή συναντούμε κυρίως σε παλιότερα συστήματα συστάσεων, καθώς μετά το 

2012 και την ανάπτυξη των υβριδικών μοντέλων σύστασης, η εφαρμογή τους μειώθηκε 

σημαντικά. Πεδία εφαρμογής είναι οι συστάσεις βασιζόμενες στους δημιουργούς/και συ-

ντελεστές μουσικής και ταινιών, ηλεκτρονικού εμπορίου και εκπαιδευτικού υλικού (Ko, 

και συν., 2022)   

 

Εικόνα 2-3 Σχηματική απεικόνιση του μοντέλου φιλτραρίσματος βασισμένο στο περιεχόμενο. Πηγή: (Ko, 

και συν., 2022).  

2.3.2 Συστήματα συστάσεων βασισμένα στη γνώση (knowledge-based recommender 

systems) 

Στα συστήματα συστάσεων βασισμένα στη γνώση, η σύσταση βασίζεται στις – 

εκ κατασκευής των αλγορίθμων – αποθηκευμένες πληροφορίες των αντικειμένων και 

των σχέσεων που τα διέπουν και δεν χρειάζεται να υπολογίζεται η ομοιότητα μεταξύ 

αντικειμένων όπως στα συστήματα συστάσεων βασισμένα στο περιεχόμενο. (Beliakov, 

και συν., 2011) διά (Αλεξανδρίδης, 2015) Αν θεωρήσουμε το παράδειγμα ενός ηλεκτρο-

νικού καταστήματος βιβλίων, όταν ένας χρήστης δηλώσει την προτίμηση του σε ένα βι-

βλίο, ένα σύστημα συστάσεων βασισμένο στη γνώση που «γνωρίζει» εκ των προτέρων 

τα χαρακτηριστικά κάθε διαθέσιμου βιβλίου στην ιστοσελίδα της επιχείρησης, προτείνει 

στο χρήστη όλα τα αντίστοιχα βιβλία. Τα πλεονεκτήματα της μεθόδου αυτής 
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καλύπτονται από τη δύσκολη εφαρμογή τους στην πράξη, καθώς ο εκ των προτέρων ε-

ντοπισμός όλων των δυνατών συσχετίσεων μεταξύ των αντικειμένων είναι κάτι εξαιρε-

τικά δύσκολο, ειδικά όταν και το πλήθος των αντικειμένων είναι μεγάλο. (Αλεξανδρίδης, 

2015)  

2.3.3 Δημογραφική σύσταση/διήθηση (Demographic filtering) 

Τα συστήματα δημογραφικής διήθησης ομαδοποιούν τους χρήστες με βάση τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά του προφίλ τους π.χ. φύλο, ηλικία, καταγωγή, επάγγελμα 

κ.λπ. (Cartelli & Palma, 2008 διά Αντωνόπουλος 2021; Beliakov et al 2011 διά Αλεξαν-

δρίδης 2015) και βασίζονται στην παραδοχή πως οι προτιμήσεις μιας κοινωνικής ομά-

δας/κοινωνικού συνόλου/ομάδας χρηστών με  όμοια δημογραφικά χαρακτηριστικά ταυ-

τίζονται. (Μπάρδης, 2019) Για παράδειγμα τα παιδιά προσχολικής ηλικίας προτιμούν τα 

κινούμενα σχέδια ή οι γυναίκες ενδιαφέρονται για καλλυντικά και οι άντρες για αθλή-

ματα. Η κατηγοριοποίηση της δημογραφικής διήθησης, βασίζεται συχνά σε στερεότυπα 

που στην πραγματικότητα μπορεί να απέχουν πολύ από τα πραγματικά ενδιαφέροντα του 

χρήστη, ανεξάρτητα από το δημογραφικό του προφίλ. 

2.3.4 Συνεργατικό Φιλτράρισμα – Collaborative Filtering 

Όπως είδαμε και στην ιστορική αναδρομή, πρωτοεμφανίστηκε το 1990 και απο-

τέλεσε τον θεμελιώδη λίθο στην έρευνα και την ανάπτυξη των συστημάτων συστάσεων. 

Ο όρος «συνεργατικά» προκύπτει από το γεγονός πως πρόκειται για ένα μοντέλο σύστα-

σης που δημιουργεί μία βάση δεδομένων βασιζομένη στα δεδομένα αξιολόγησης από τον 

χρήστη για να προβλέψει τα στοιχεία που θα τον ενδιαφέρουν και τα χρησιμοποιεί για τη 

σύσταση. (Ko, et al., 2022) Πρόκειται δηλαδή για συστήματα που χρησιμοποιούν κάθε 

χρήστη ως «μέσο πρόβλεψης των προτιμήσεων του άλλου». (Αλεξανδρίδης, 2015 σσ. 16-

17) Η ευρεία εφαρμογή του και ο ρόλος του στην έρευνα και την ανάπτυξη των ΣΣ οδή-

γησε σε κατηγοριοποίηση του μοντέλου σε συνεργατικό φιλτράρισμα βασισμένο στη 

μνήμη (memory based collaborative filtering) και model-based collaborative filtering. 

2.3.4.1 Memory based collaborative filtering. 

Τα memory-based συνεργατικά συστήματα φιλτραρίσματος χρησιμοποιούν κυρίως 

τεχνικές όπως Pearson Correlation, Vector Cosine Correlation, και KNN (Κ – Nearest 

Neighbor) για να ομαδοποιήσουν τους χρήστες μεταξύ τους, να δημιουργήσουν παρό-

μοιες γειτονικές ομάδες μεταξύ χρηστών και να προτείνουν αντικείμενα σε χρήστες που 

ανήκουν στην ίδια ομάδα. Διακρίνονται σε user-based συνεργατικά συστήματα και item-

based συνεργατικά συστήματα. 
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• User-based συνεργατικά συστήματα 

Συγκρίνουν/Αξιολογούν τις ομοιότητες μεταξύ χρηστών συγκρίνοντας τα δεδο-

μένα αξιολόγησης κάθε χρήστη για το ίδιο αντικείμενο και στη συνέχεια δημιουρ-

γεί λίστα προτάσεων από τα κορυφαία Ν αντικείμενα/στοιχεία που ταιριάζουν 

στις προτιμήσεις του χρήστη βασιζόμενο στην αξιολόγηση κάθε αντικειμένου 

μιας παρόμοιας ομάδας χρηστών. (Ko, et al., 2022) (Huang, και συν., 2023) 

• Item-based συνεργατικά συστήματα. 

Η  διαδικασία πρόβλεψης για ένα αντικείμενο/στοιχείο βασίζεται στην ομοιότητα 

ανάμεσα στο αντικείμενο και το αντικείμενο που επιλέχθηκε από τον χρήστη και 

προκύπτει από έναν πίνακα βαθμολόγησης/αξιολόγησης (rating matrix) του χρή-

στη και του αντικειμένου. (Ko, και συν., 2022) (Huang, και συν., 2023)  

Τα memory based collaborative filtering systems χρησιμοποιήθηκαν ευρέως στο 

ηλεκτρονικό εμπόριο και βοήθησαν στη διατήρηση των χρηστών και την αύξηση των 

πωλήσεων. Η λειτουργία τους όμως δεν είναι απρόσκοπτη καθώς προβλήματα μπορούν 

να προκύψουν όταν τα διαθέσιμα δεδομένα δεν είναι επαρκή για να πραγματοποιηθεί 

αποτελεσματικά η διαδικασία της σύστασης. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι το 

πρόβλημα των αραιών δεδομένων (sparsity) και το πρόβλημα της ψυχρής εκκίνησης 

(cold start). (Μπαλτζή, 2015) 

Συνολικά, βασικό πλεονέκτημα των συνεργατικών συστημάτων είναι η ταχύτητα 

και η αξιοπιστία των παραγόμενων συστάσεων. Αφενός γιατί το σύστημα χρειάζεται 

μόνο τις αξιολογήσεις των χρηστών για κάθε αντικείμενο ώστε να πραγματοποιήσει τη 

σύσταση (και όχι λεπτομέρειες σχετικές με το προϊόν όπως στο content-based CF) κι 

αφετέρου καθώς αυξάνεται ο αριθμός διαθέσιμων συστάσεων για κάθε αντικείμενο/στοι-

χείο αυξάνεται και η ποιότητα αυτών οδηγώντας με το πέρασμα του χρόνου το σύστημα 

να γίνεται όλο και πιο αξιόπιστο. (Μπαλτζή, 2015) 

2.3.4.2 Model-based collaborative filtering. 

Τα model based CF λύνουν τα προβλήματα των memory based CF γύρω από την 

έλλειψη δεδομένων. Οι βασισμένοι στο μοντέλο αλγόριθμοι χρησιμοποιούν τα δεδομένα 

προτιμήσεων (τις βαθμολογίες) που υπάρχουν αποθηκευμένα στο σύστημα, για την εκ-

παίδευση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης και στη συνέχεια μέσω αυτών να παράγουν 

μοντέλα πρόβλεψης. Το σύστημα στοχεύει στη μοντελοποίηση της αλληλεπίδρασης χρη-

στών-προϊόντων με τα ελλιπή χαρακτηριστικά χρηστών και αντικειμένων στο σύστημα 
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και δίνει τη δυνατότητα επεξεργασίας μεγάλου αριθμού δεδομένων σε μη πραγματικό 

χρόνο. Το μοντέλο εκπαιδεύεται βάσει των διαθέσιμων δεδομένων και στη συνέχεια ε-

φαρμόζεται για να προβλέψει την αξιολόγηση των χρηστών σε νέα στοιχεία/αντικείμενα. 

(Μπαλτζή, 2015) Τα πλεονεκτήματά τους είναι πως η αποδοτικότητά τους δεν επηρεά-

ζεται από το πόσο αραιά μπορεί να είναι τα δεδομένα (sparsity) και συνεχώς αυξάνεται 

μέσω των μηχανικών μάθησης αφού το σύστημα διαρκώς εκπαιδεύεται. (Κουνέλη, 2015) 

Επιπροσθέτως, ένα ακόμα πλεονέκτημα των model based CF (που προκύπτει κι απ’ τα 

προηγούμενα), είναι πως οι χρήστες εμπιστεύονται περισσότερο το εν λόγω σύστημα και 

αποδέχονται κατά συνέπεια περισσότερο τις προτάσεις του. (Κουνέλη, 2015) Από την 

άλλη, οι συστάσεις model based CF για να υλοποιηθούν είναι οικονομικά δαπανηρές και 

απαιτούν πολλή διαθέσιμη μνήμη όμως μετά την ολοκλήρωσή τους πραγματοποιούν τη 

σύσταση γρήγορα και χωρίς μεγάλες απαιτήσεις μνήμης. (Μπαλτζή, 2015) Επιπλέον, το 

σύστημα απαιτεί ανά τακτά χρονικά διαστήματα επανεκπαίδευση που είναι χρονοβόρα 

και δαπανηρή. (Κουνέλη, 2015) Σε σχέση με τη σύσταση βασισμένη στη μνήμη, επιτυγ-

χάνουν λιγότερο ακριβή σύσταση όμως «αποδίδουν καλύτερα σε αραιά σύνολα δεδομέ-

νων» (Μπαλτζή, 2015 σ. 23)  

2.3.5 Υβριδικό φιλτράρισμα – Hybrid Filtering (HF) 

Τα μοντέλα υβριδικού φιλτραρίσματος προέκυψαν ως συνδυασμός διαφορετικών 

μοντέλων συστάσεων με σκοπό την εκμετάλλευση των θετικών χαρακτηριστικών κάθε 

τύπου. (Paraschakis, 2018) Καθώς κάθε μοντέλο ΣΣ χαρακτηρίζεται από διαφορετικούς 

περιορισμούς, ο συνδυασμός τους μπορεί να οδηγήσει σε αποτελεσματικότερες συστά-

σεις. (Zhao, και συν., 2015) Οι τεχνικές υβριδικού φιλτραρίσματος συνδυάζουν 2 ή και 

περισσότερα μοντέλα συστάσεων – κυρίως  μοντέλων συνεργατικού φιλτραρίσματος – 

με θετικά στοιχεία άλλων μοντέλων συστάσεων (π.χ. των μοντέλων βασισμένα στο πε-

ριεχόμενο), με σκοπό να ελαχιστοποιηθούν προβληματικά σημεία συγκεκριμένων μεθό-

δων (π.χ. αραιότητα των δεδομένων) και να βελτιωθεί η συνολική απόδοση του συστή-

ματος. (Adomavicius, και συν., 2005) Κύριες τεχνικές υβριδικού φιλτραρίσματος αποτε-

λούν πιθανολογικές μέθοδοι όπως νευρωνικά δίκτυα, δίκτυα Bayes, ομαδοποίηση, γενε-

τικοί αλγόριθμοι κ.α.. (Karimova, 2016)  
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3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3                                                                          

Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΗΘΙΚΗΣ                                                          

ΣΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ 

Όπως έχει αναφερθεί και στα προηγούμενα κεφάλαια, τα συστήματα συστάσεων «εκ 

συστάσεως», επηρεάζουν μια σειρά από καθημερινές μας επιλογές ή και δραστηριότητες, 

το εύρος/το ευρύ φάσμα των οποίων προκύπτει από τα πεδία εφαρμογής τους. Όμως η 

ευρεία εφαρμογή τους και η ταυτόχρονη αναγκαιότητα τους είναι που καθιστά τα συστή-

ματα συστάσεων ικανά να έχουν σημαντικό αντίκτυπο ως κοινωνικοτεχνικά ζητήματα 

(«sociotechnical system»). (Jannach, Pu, και συν., 2022) Σύμφωνα με Milano et al. 

(2020), τα Συστήματα Συστάσεων επηρεάζουν τις προτιμήσεις και καθοδηγούν τις επι-

λογές των χρηστών μεμονωμένα, ή ομάδων χρηστών και εν τέλει δυνητικά την κοινωνία 

συνολικά και γι’ αυτό είναι σημαντικό να έχουν θετική επίδραση και να μην προκαλούν 

αρνητικές επιπτώσεις, σε όσους αλληλοεπιδρούν με αυτά. Άλλωστε, αυτή η μεγάλη επί-

δραση (αντίκτυπος) που μπορούν να έχουν σε τόσες πτυχές της σύγχρονης καθημερινής 

ζωής κάθε ατόμου μεμονωμένα αλλά και του κοινωνικού συνόλου, είναι που δίνει νόημα 

στη μελέτη των ηθικών επιπτώσεων που προκαλούν (Valkenburg, 2021). Παρά τη ρα-

γδαία εξέλιξη στην ανάπτυξη και την ακρίβεια των συστημάτων συστάσεων, η έρευνα 

γύρω από τον τρόπο και τον βαθμό που επηρεάζουν – ή και διαμορφώνουν – τις προσω-

πικές και τις συλλογικές προτιμήσεις, καθώς και τι σημαίνει αυτή η καθοδήγηση της 

συμπεριφοράς για καθένα ξεχωριστά και την κοινωνία στο σύνολο, εμφανίζει ακόμα ση-

μαντικές ελλείψεις. (Jannach, Pu, και συν., 2021) 

 

3.1 Η έννοια της ηθικής στη διαδικασία σύστασης 

Η ηθική είναι κλάδος της φιλοσοφίας και απλοποιώντας την έννοια της – από κα-

θαρά θεωρητική προσέγγιση –, θα λέγαμε πως στηρίζεται στο βασικό διαχωρισμό μεταξύ 

καλού και κακού (Παρούσης, 2015). Σύμφωνα με την Αλεξιάδου, (2020, σ.709), η έννοια 

της ηθικής αλλά και η σύνδεσή της με την επιστήμη «απαντάται» από τα έργα6 του Αρι-

στοτέλη ακόμα, ως μια διασύνδεση αφενός της θεώρησης πως «καθίσταται ηθική μόνο 

όταν υπάρχει δυνατότητα επιλογής και η πράξη πηγάζει από μια απόφαση», από την θεώ-

ρηση πως «κάθε επιστήμη αποσκοπεί στο καλό και δεν έχει ως σκοπό να προκαλέσει κακό» 

 
6 Έργα «Ηθικά Μεγάλα» 1182α32–35, Πηγή: http://www.mednet.gr/archives/2020-5/pdf/708.pdf. Προ-

σπελάστηκε 16 Ιανουαρίου 2023 

http://www.mednet.gr/archives/2020-5/pdf/708.pdf
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(Αλεξιάδου, 2020 σ. 709) και αφετέρου από την βασική αρχή περί ηθικής του Αριστο-

τέλη πως «η ηθική δέσμευση ενός ανθρώπου-επιστήμονα συναρτάται άμεσα με τις πράξεις 

του επιστήμονα, οι οποίες θα είναι δίκαιες και ορθές»  (Berger, 2009) διά (Αλεξιάδου, 

2020 σ. 709)   

Η πρακτική προέκταση της κλασσικής θεωρητικής έννοιας της ηθικής είναι η Ε-

φαρμοσμένη Ηθική. Με αφετηρία βασικές θεωρητικές-κλασσικές ηθικές αρχές, η εφαρ-

μοσμένη ηθική ενσωματώνει την έννοια της πρακτικής εφαρμογής των κλασσικών/θεω-

ρητικών ηθικών αρχών σε πεδία δράσης όπως η επιστήμη και η τεχνολογία, – αναλόγως 

προσαρμοσμένες – και ρόλος της είναι η ενεργοποίηση ηθικών κρίσεων για ζητήματα 

ευρείας εφαρμογής ικανά να επηρεάσουν το κοινωνικό σύνολο (Παρούσης, 2015). Χα-

ρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η ιατρική ηθική, ενώ τα τελευταία χρόνια αναπτύσ-

σονται και άλλα πεδία έρευνας της εφαρμοσμένης ηθικής όπως η ηθική της τεχνολογίας 

των πληροφοριών (Information Ethics), τα Computer Ethics, η ηθική γύρω από την τε-

χνητή νοημοσύνη (AI Ethics), το πεδίο της ηθικής των αλγορίθμων κ.α.. (Valkenburg, 

2021) Τα συστήματα συστάσεων, ως μέρος της επιστήμης της τεχνητής νοημοσύνης και 

με τους αλγόριθμους να αποτελούν βασικά δομικά μέρη/στοιχεία τους, διέπονται/επικα-

λύπτονται από διάφορους κλάδους/πεδία ηθικής δεοντολογίας σε κλάδους εφαρμοσμέ-

νης ηθικής (π.χ. Computer Ethics, AI Ethics, και Information ethics) (Valkenburg, 2021) 

κι επομένως ο προσδιορισμός των ηθικών προκλήσεων σε αυτά είναι ένα πολύπλευρο 

ζήτημα, που έχει άμεση σχέση με μια σειρά από παραμέτρους που προκύπτουν από τα 

πολλά αλληλένδετα πεδία τους. Ωστόσο, δε λείπουν και άλλες προσεγγίσεις της ερευνη-

τικής κοινότητας γύρω από την ηθική των συστημάτων συστάσεων, με τον Valkenburg 

(2021), να μελετά κατά πόσο η έννοια της ηθικής στα συστήματα συστάσεων είναι ένα 

μεμονωμένο γνωστικό αντικείμενο που πρέπει να προσεγγίζεται ξεχωριστά και να μην 

επικαλύπτεται/προσεγγίζεται από/με την ηθική διάσταση των συγγενών τομέων που α-

ναφέρθηκαν παραπάνω. 

3.1.1 Ορισμός  

Επιχειρώντας έναν ορισμό, θα μπορούσαμε γενικά να ορίσουμε πως ηθικές προ-

κλήσεις προκύπτουν όταν η χρήση των ΣΣ υπερβαίνει/πηγαίνει/δρα πέρα από τις ανάγκες 

του χρήστη. (Paraschakis, 2017) Οι ηθικές επιπτώσεις όμως στην πραγματικότητα εμβα-

θύνουν πολύ περισσότερο από αυτήν την απλοποιημένη θεώρηση. (Ya Tang, et al., 2016) 

Μπορούμε να ορίσουμε την ηθική στις συστάσεις ως τη μελέτη του συστήματος των 

ηθικών κανόνων/αξιών, για την εξυπηρέτηση συστάσεων αντικειμένων (προϊόντων και 

υπηρεσιών), προς τους χρήστες. Όλες εκείνες δηλαδή τις ηθικές συνέπειες που 
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απορρέουν τόσο από τη διαδικασία της σύστασης, τις εμπλεκόμενες σε αυτή τεχνολο-

γίες/διαδικασίες, όσο και από την τελική επίδραση στον χρήστη. (Paraschakis, 2017) 

Σύμφωνα με τους Milano, Taddeo και Floridi, (2020), ηθικές επιπτώσεις μπορούν να 

προκύψουν όταν τα συστήματα συστάσεων σε οποιοδήποτε στάδιο της λειτουργίας τους 

(οποιαδήποτε πτυχή τους) καταφέρνουν να επηρεάσουν την ωφέλεια/ωφελιμότητα 

(utility) κάποιων (ή και όλων) των εμπλεκόμενων μερών και όταν παραβιάζουν τα δι-

καιώματά τους (violate their rights).  

 

 

 

Εικόνα 3-1 Συσχετισμοί μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών στα συστήματα συστάσεων. Πηγή: (Milano, 

και συν., 2020) 

3.1.2 Η έννοια της ωφέλειας και η προσέγγιση πολλαπλών εμπλεκομένων. 

Όπως παρατηρείται στη βιβλιογραφία, κατά τον προσδιορισμό της ηθικής στα 

συστήματα συστάσεων, γίνεται ιδιαίτερη μνεία στα συστήματα συστάσεων πολλαπλών 

εμπλεκόμενων μερών. Οι Abdollahpouri, Burke και Mobasher (2017), ορίζουν τα συστή-

ματα συστάσεων ως πεδία αλληλεπίδρασης πολλαπλών εμπλεκόμενων μερών, που συ-

νήθως επιδιώκουν αντικρουόμενα συμφέροντα‧ των χρηστών, των παρόχων των ΣΣ και 

των προγραμματιστών τους (system developers), ενώ οι Milano, Taddeo και Floridi 

(2020) προτείνουν ένα σύστημα ταξινόμησης των εμπλεκόμενων μερών ενός ΣΣ όπως 

αυτό της Εικόνας 3-1. Σύμφωνα λοιπόν με αυτό, οι Milano, Taddeo και Floridi (2020) 

προσθέτουν ακόμα ένα εμπλεκόμενο μέρος, με τα 4 εμπλεκόμενα μέρη να είναι οι 
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πάροχοι των ΣΣ, οι προγραμματιστές τους, οι χρήστες των ΣΣ άλλα και η κοινωνία. Κατά 

τους Milano, Taddeo και Floridi (2020), η προσέγγιση πολλαπλών εμπλεκομένων αφενός 

και η θεώρηση της κοινωνίας ως εμπλεκόμενο μέρος των ΣΣ αφετέρου, είναι αυτά που 

καθιστούν δυνατό τον προσδιορισμό ηθικής διάστασης και εν συνεχεία ηθικών επιπτώ-

σεων προερχόμενων από τα ΣΣ. Κι αυτό γιατί γίνεται περισσότερο κατανοητός ο αντί-

κτυπος των ΣΣ μέσα από την σύγκριση της ωφέλειας κάθε εμπλεκομένου σε σχέση με τα 

υπόλοιπα εμπλεκόμενα μέρη και των διαφορετικών πιθανώς ανταγωνιστικών τους συμ-

φερόντων.  

Πιο συγκεκριμένα, κατά τον σχεδιασμό ενός συστήματος συστάσεων επικρατούν 

δύο κύριες προσεγγίσεις‧ η προσέγγιση με επίκεντρο τον χρήστη (user-centered ap-

proach) και η προσέγγιση πολλαπλών εμπλεκόμενων μερών (multi-stakeholder ap-

proach). Στον προσδιορισμό ζητημάτων ηθικής στις διαδικασίες συστάσεων ο διαχωρι-

σμός αυτός διαδραματίζει πολύ σημαντικό ρόλο. Όπως αναφέρει στο παράδειγμά του ο 

Fabbri (2022), όταν ένα σύστημα συστάσεων στηρίζει τις παραγόμενες συστάσεις απο-

κλειστικά στην παρακολούθηση των προσωπικών προτιμήσεων των χρηστών, ενέχεται 

ο κίνδυνος της τυποποίησης των αποτελεσμάτων. Όταν για παράδειγμα οι προτιμήσεις 

του χρήστη σε μια ηλεκτρονική πλατφόρμα παραγγελίας φαγητού, είναι κυρίως γρήγορο, 

επεξεργασμένο και ανθυγιεινό φαγητό, τότε συστάσεις που θα προωθούν αντίστοιχες 

διατροφικές επιλογές θα είναι επιτυχημένες συστάσεις όμως θα επηρεάσουν αρνητικά 

τον χρήστη μακροπρόθεσμα επιφέροντας αρνητικές επιπτώσεις στην υγεία του. (Fabbri, 

2022) Γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο η προσέγγιση πολλαπλών εμπλεκόμενων μερών, που 

εντάσσει και την κοινωνία (κοινωνικό αντίκτυπο) στον σχεδιασμό των συστημάτων συ-

στάσεων, μπορεί να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο καθώς μέσω αυτής της προσέγγισης, 

οι συστάσεις προς τον χρήστη μπορούν να επεκτείνονται πέραν των αποκλειστικών προ-

τιμήσεων του και να τον οδηγήσουν σε συστάσεις με ωφέλεια για το κοινωνικό σύνολο 

και κατ’ επέκταση τον ίδιο (Milano και συν., 2021). Επιστρέφοντας στο παράδειγμα του 

Fabbri (2022), ο χρήστης θα λάμβανε και άλλες προτάσεις διατροφής, περισσότερο υ-

γιεινές, γεγονός που θα οδηγούσε σε ωφέλεια – υπό την έννοια της επιτυχούς σύστασης 

– για τον ίδιο αλλά και την κοινωνία συνολικά, αν υπολογίσει κανείς για παράδειγμα το 

κόστος των καρδιαγγειακών νοσημάτων για τα δημόσια συστήματα υγείας. Επομένως, η 

έννοια της ωφέλειας ως επιτυχής σύσταση στην προσέγγιση με επίκεντρο τον χρήστη, 

ενδέχεται να συνεπάγεται/επιφέρει την εκμετάλλευση του χρήστη παρά την εξερεύνηση 

των επιλογών του. (Fabbri, 2022)  
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Τέλος, οι ηθικές επιπτώσεις (αντίκτυπος) των συστάσεων μπορεί να είναι άμεσες, 

όπως για παράδειγμα η παραβίαση της ασφάλειάς τους, ή να εκθέσουν τα εμπλεκόμενα 

μέρη σε έμμεσους κινδύνους με μελλοντικό αντίκτυπο (μελλοντικούς κινδύνους), όπως 

είναι η χειραγώγηση, όμως ηθικές προκλήσεις προκύπτουν ακόμα και όταν τα εμπλεκό-

μενα μέρη δεν πλήττονται από τις επιπτώσεις τους. (Milano, και συν., 2020) 

3.2 Η έννοια της ηθικής στα στάδια λειτουργίας των ΣΣ. 

Ενώ τα συστήματα συστάσεων είναι στη ζωή μας ενεργά από το 1990 με την 

ανάπτυξη του Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web), η ανάπτυξη της έρευνας γύρω από 

τα ζητήματα ηθικής των αλγορίθμων – επομένως και των συστημάτων συστάσεων – το-

ποθετείται στο 2016. Οι Mittelstadt, και συν., (2016), διά (Tsamados, και συν., 2022) 

διαχώρισαν τις ηθικές ανησυχίες προερχόμενες από τη χρήση αλγορίθμων σε έξι τύπους. 

Αυτές είναι τα ατελέσφορα (μη πειστικά) στοιχεία, τα ανεξερεύνητα στοιχεία, τα εσφαλ-

μένα στοιχεία, τα μη δίκαια αποτελέσματα, τα μεταμορφωτικά αποτελέσματα και η ιχνη-

λασιμότητα. Στη συνέχεια, η έννοια της ηθικής επεκτάθηκε στα συστήματα συστάσεων 

και μελετάται στη βιβλιογραφία περισσότερο ως αντίκτυπος της λειτουργίας των συστη-

μάτων συστάσεων και είτε ως «ηθικές προκλήσεις», είτε ως παραβιάσεις της εμπιστοσύ-

νης των χρηστών ή «ηθικές συνέπειες». (Lam, και συν., 2006), (Paraschakis, 2017) Οι 

ηθικές συνέπειες που είναι δυνατό να προκύψουν από τη λειτουργία των ΣΣ, τις εμπλε-

κόμενες τεχνολογίες, μέχρι και την τελική τους εφαρμογή ομαδοποιούνται από τον 

Paraschakis, (2017) σε τρεις διαφορετικές κατηγορίες ως εξής:  

• Ηθική της διαχείρισης των δεδομένων  

H ηθική της διαχείρισης των δεδομένων των χρηστών αφορά ζητήματα όπως η ασφά-

λεια, η ανωνυμία, η χειραγώγηση των δεδομένων (data manipulation), αλλά και ζητήματα 

λογοκρισίας. (Paraschakis, 2017)  

• Ηθική του αλγοριθμικού σχεδιασμού 

Aφορά ζητήματα όπως οι αλγοριθμικές προκαταλήψεις (algorithmic biases), η 

χειραγώγηση της συμπεριφοράς των χρηστών και οι διακρίσεις. (Paraschakis, 2017). 

Σύμφωνα με τους Deldjoo, και συν., (2023), για τα συστήματα συστάσεων τίθεται το 

ζήτημα της «αλγοριθμικής δικαιοσύνης» (algorithmic fairness). Είναι πιθανό ακούσια μη 

δίκαια αποτελέσματα συστάσεων (π.χ. διακρίσεις), να προκύψουν από τη φύση των ει-

σερχόμενων δεδομένων, ή από τον ίδιο τον σχεδιασμό του συστήματος. (Deldjoo, και 

συν., 2023) Αιτίες σχετικές με τον σχεδιασμό μπορεί να είναι υπάρχουσες προκαταλή-

ψεις ή άνισες κατανομές δεδομένων καθώς και η ύπαρξη «προστατευμένων 
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χαρακτηριστικών» για τον αλγόριθμο όπως η θρησκεία ή η ηλικία του χρήστη. (Ekstrand, 

και συν., 2022) Από την άλλη, είναι βέβαια πιθανό μη δίκαια αποτελέσματα συστάσεων 

να προκύπτουν εκούσια μέσω του αλγοριθμικού σχεδιασμού για τη μεγιστοποίηση του 

οικονομικού επιχειρηματικού οφέλους από την αυξημένη ικανοποίηση των χρηστών 

(κίνδυνος εθισμού, διακίνηση ακατάλληλου ή και προσβλητικού περιεχομένου), 

(Jannach, και συν., 2017) ή την εξυπηρέτηση πολιτικών σκοπών (π.χ. χειραγώγηση, πα-

ραπληροφόρηση). (Deldjoo, και συν., 2023)  

• Ηθική του ψηφιακού πειραματισμού 

πρόκειται για τα ζητήματα ηθικής που προκύπτουν από τη συνήθη τακτική της «σε πραγ-

ματικό χρόνο» (online), πειραματικής δοκιμής νέων αλγορίθμων και συστημάτων συστά-

σεων για την βελτίωσή τους. Οι χρήστες καθημερινά γίνονται εν αγνοία τους μέρος αυτού 

του ψηφιακού πειραματισμού, με κίνδυνο να εκτεθούν σε όλους εκείνους τους πιθανούς 

κινδύνους που αφορούν τον πειραματισμό νέων αλγορίθμων όπως η ασφάλεια των δεδο-

μένων τους, η διασφάλιση της ανωνυμίας τους κ.α.. Επομένως τα ηθικά ζητήματα του 

ψηφιακού πειραματισμού έγκεινται στη δικαιοσύνη (fairness), την ενημέρωση 

(awareness) και τη συναίνεση (consent). (Paraschakis, 2017)  

3.3 Κατηγορίες ηθικών προκλήσεων / επιπτώσεων 

Οι αρνητικές εκφάνσεις της μη ηθικής διαχείρισης των δεδομένων, του αλγοριθμικού 

σχεδιασμού και του ψηφιακού πειραματισμού, οδηγούν σε μια σειρά ηθικών επιπτώσεων 

που συνοψίζονται στις παρακάτω:  

• Η παραβίαση της ασφάλειας. Ως παραβίαση της ασφάλειας μπορεί να 

θεωρηθεί η ανεπιθύμητη πρόσβαση σε προσωπικές πληροφορίες του χρή-

στη. (Lam, και συν., 2006)  

• Η παραβίαση ταυτότητας (identity theft). Οι αλγόριθμοι συστάσεων έ-

χουν την δύναμη να επηρεάσουν τη συμπεριφορά των χρηστών σε βαθμό 

που μπορούν να επηρεάσουν ακόμα και την ταυτότητά τους. Οι χρήστες, 

μέσα από την καθημερινή αλληλεπίδραση με τα συστήματα συστάσεων, 

επηρεάζονται από αλγοριθμικές προκαταλήψεις, χάνοντας την αυτονομία 

τους. (Paraschakis, 2017) 

• Η χειραγώγηση. Αφορά την χειραγώγηση των επιλογών τους (behaviour 

manipulation), είτε με την δόλια αλλαγή των αντικειμένων που συστήνο-

νται στον χρήστη, δηλαδή περιπτώσεις που τα αντικείμενα προτείνονται 

ή αποκρύπτονται από τον χρήστη όχι με βάση τα ενδιαφέροντά του αλλά 
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βάσει εξυπηρετούμενων σκοπών, είτε με σαμποτάζ (sabotage), δηλαδή 

την επί σκοπού μειωμένη ακρίβεια/αποτελεσματικότητα των παρεχόμε-

νων συστάσεων. (Paraschakis, 2017) (Lam, και συν., 2006) 

• Οι διακρίσεις. Διακρίσεις κατά τις συστάσεις προκύπτουν όταν τα συ-

στήματα συστάσεων παρουσιάζουν διαφορετική «ποιότητα» συστάσεων 

στους χρήστες ανάλογα με χαρακτηριστικά που αφορούν το φύλο τους, 

την ηλικία τους, την εθνικότητά τους κ.α.. (Di Noia, και συν., 2022)  

• Το προσβλητικό ή και επικίνδυνο περιεχόμενο. Ηθικές προκλήσεις εν-

δέχεται να προκύψουν όταν οι χρήστες εκτεθούν ακούσια σε δοκιμές ΣΣ 

ή/και σε ανακριβή αποτελέσματα. (Kitazawa, 2021)  

• Η παραπλανητική πληροφόρηση (παραπληροφόρηση). Η πρόκληση 

της παραπληροφόρησης πρωταγωνίστησε στα μέσα ενημέρωσης και κοι-

νωνικής δικτύωσης την περίοδο της πανδημίας. Για παράδειγμα, οι χρή-

στες δύναται να εκτεθούν σε αποτελέσματα συστάσεων που αφορούν προ-

τάσεις παραπλανητικών και ψευδών ειδήσεων οι οποίες στη συνέχεια 

μπορούν να πολώσουν τους χρήστες. (Kitazawa, 2021) 

3.4 Guidelines & Principles 

Παρά τη χρησιμότητα τους και την μεγάλης έκτασης διείσδυσή τους στην ψηφιακή 

καθημερινότητα εκατομμυρίων χρηστών (όπως αναπτύχθηκε στα παραπάνω κεφάλαια), 

τα συστήματα συστάσεων παραμένουν μη επαρκώς καλυμμένα από νομοθετικές ρυθμί-

σεις. Οι σημαντικές ηθικές προκλήσεις που προκύπτουν από την ανάπτυξη και εφαρμογή 

τους δεν αντιμετωπίζονται επαρκώς είτε λόγω περιορισμών πνευματικής ιδιοκτησίας 

(proprietary constraints) είτε κανονιστικών κενών. (Fabbri, 2022) Ενώ η λειτουργία τους 

(σ.σ. των συστημάτων συστάσεων) μπορεί να οριοθετείται νομικά υπό το πρίσμα των 

νομοθετικών ρυθμίσεων που αφορούν σχετικές τεχνολογίες (π.χ. την τεχνητή νοημο-

σύνη) (Di Noia, και συν., 2022), ο σχεδιασμός τους ως ιδιωτική πνευματική ιδιοκτησία, 

διαφεύγει των γενικών κανονισμών και ρυθμίσεων. (Fabbri, 2022) Τα κυριότερα Ευρω-

παϊκά νομοθετήματα και κανονισμοί γύρω από τα συστήματα συστάσεων γενικώς αλλά 

και ειδικότερα προσανατολισμένα στα ΜΚΔ που αποτελούν και το πεδίο εφαρμογής που 

μελετά η παρούσα εργασία και θα αναλυθεί εκτενέστερα στα επόμενα κεφάλαια, αναφέ-

ρονται στον ακόλουθο πίνακα (Leerssen, 2020): 
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Πίνακας 3-1 

ΝΟΜΟΘΕΤΗΜΑΤΑ/ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

General Data Protection Regulation (GDPR Διαφάνεια στην διαχείριση δεδομένων από τις 

ονλαιν πλατφόρμες (άρθρα 12-14) και δικαίωμα 

«επεξηγησιμότητας» (άρθρο 22) 

Regulation on Promoting Fairness and Transpar-

ency for Business Users of Online Intermediation 

Services 

Ο κανονισμός αυτός βρίσκει εφαρμογή κυρίως 

στους παρόχους (π.χ. ΜΚΔ) και όχι στους τελι-

κούς χρήστες και ορίζει οι πλατφόρμες περιεχομέ-

νου να δηλώνουν τα χαρακτηριστικά των παρεχό-

μενων υπηρεσιών στις ονλαιν μηχανές αναζήτη-

σης. (άρθρο 5). Πιο συγκεκριμένα, για παρόχους 

περιεχομένου που βασίζονται σε ΜΚΔ, όπως εφη-

μερίδες και άλλα μέσα ενημέρωσης, αυτό θα μπο-

ρούσε να είναι «ένας πρόσθετος τρόπος προσαρμο-

γής στις αλλαγές στους αλγόριθμους συστάσεων και 

ενδεχομένως σε ανίχνευση παράνομων ή καταχρη-

στικών μορφών διακρίσεων». (Leerssen, 2020 σ. 

23) 

EU Code of Practice on Disinformation Ο Ευρωπαϊκός κώδικας δράσης στην παραπληρο-

φόρηση, είναι ένα συνρυθμιστικό εργαλείο που έ-

χει υπογραφεί από το Facebook, την Google και το 

Twitter, υπό την καθοδήγηση της Ευρωπαϊκής Έ-

νωσης και υποχρεώνει τις επιχειρήσεις αυτές να 

προωθούν τους χρήστες στη χρήση εργαλείων που 

καθιστούν δυνατή την ανακάλυψη και προβολή 

διαφορετικού περιεχομένου – πέραν των συστά-

σεων – καθώς και να παρέχουν εργαλεία αναφοράς 

της παραπληροφόρησης. (Leerssen, 2020) 

Ethics By Design and Ethics of Use Approaches 

for Α.I. 

Ευρωπαϊκή οδηγία που υποχρεώνει τα συστήματα 

που παράγουν συστάσεις σε ενημέρωση των χρη-

στών και επεξηγησιμότητα σχετικά με τη διαχεί-

ριση των δεδομένων τους. 

Digital Services Act Ο νόμος για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες θα τεθεί σε 

εφαρμογή από το 2024 και θέτει σοβαρούς περιο-

ρισμούς στις πολύ μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρ-

μες και μηχανές αναζήτησης, προστατεύοντας τα 

θεμελιώδη δικαιώματα των χρηστών. 
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Στη συνέχεια αναλύονται τα σημαντικότερα από τα ανωτέρω νομοθετήματα.  

3.4.1 Digital Services Act 

Τον Ιούλιο του 2022 το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο υιοθέτησε τον νόμο για τις Ψη-

φιακές Υπηρεσίες (Digital Services Act - DSA). Ένα νομικό πλαίσιο σταθμό για την ε-

φαρμογή αυστηρών κανόνων για την ασφαλή λειτουργία κάθε ψηφιακής υπηρεσίας και 

την προστασία θεμελιωδών δικαιωμάτων των χρηστών σε κάθε διαδικτυακή τους ενέρ-

γεια. (European Commission, 2023) Βρίσκει εφαρμογή στις πολύ μεγάλες7 διαδικτυακές 

πλατφόρμες (VLOPs) και τις πολύ μεγάλες8 μηχανές αναζήτησης (VLOSEs) και επηρε-

άζει άμεσα και σε πολύ μεγάλο βαθμό τα κυριότερα πεδία εφαρμογής των ΣΣ όπως τα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης, το ηλεκτρονικό εμπόριο, τις τουριστικές υπηρεσίες, τις υ-

πηρεσίες streaming κ.α.. Πιο συγκεκριμένα, το Άρθρο 29 της DSA, ορίζει στις παραγρά-

φους του πως οι πολύ μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες που εφαρμόζουν συστήματα 

συστάσεων θα πρέπει να ενσωματώνουν στους όρους χρήσης τους με εύκολα προσβά-

σιμο, σαφή και κατανοητό τρόπο τις κύριες παραμέτρους που χρησιμοποιούνται στα ΣΣ 

τους και να δίνουν στον αποδέκτη των υπηρεσιών τους την επιλογή να τροποποιούν και 

να διαχειρίζονται παραμέτρους του ΣΣ – όπου αυτό είναι δυνατό – συμπεριλαμβανομέ-

νης τουλάχιστον μιας επιλογής που δεν βασίζεται στην «κατάρτιση προφίλ»9 (profiling), 

ενώ ορίζεται επίσης, ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα να τροποποιήσει ανά πάσα στιγμή 

την προτιμώμενη επιλογή του για κάθε παράμετρο. (European Commission, 2023) Επι-

πλέον, ο DSA θα υποχρεώσει τις VLOPs να διενεργούν μελέτες αξιολόγησης κινδύνου 

(risk assessment) για τυχόν αρνητικές επιπτώσεις στα δικαιώματα των χρηστών όπως 

αυτά αναφέρονται στον Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.   

Σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, o DSA αναμένεται να έχει 

τεθεί σε καθολική ισχύ στις αρχές του 2024 και η εφαρμογή του θα βοηθήσει σημαντικά 

στην διαχείριση όλων των ηθικών προκλήσεων που προκύπτουν από την εφαρμογή των 

ΣΣ στις πλατφόρμες αυτές (π.χ. τις διακρίσεις, το προσβλητικό περιεχόμενο, την παρα-

βίαση της ασφάλειας κ.α.) και αναλύθηκαν στο κεφάλαιο 2.3. 

 
7 6 Ο όρος «πολύ μεγάλες» (very large) αναφέρεται στον αριθμό των χρηστών για τις πλατφόρμες αυτές. 

 
9Κατάρτιση προφίλ: «οποιαδήποτε μορφή αυτοματοποιημένης επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρα-

κτήρα που συνίσταται στη χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για την αξιολόγηση ορισμένων προσω-

πικών πτυχών ενός φυσικού προσώπου, ιδίως για την ανάλυση ή την πρόβλεψη πτυχών που αφορούν την 

απόδοση στην εργασία, την οικονομική κατάσταση, την υγεία, τις προσωπικές προτιμήσεις, τα ενδιαφέροντα, 

την αξιοπιστία, τη συμπεριφορά, τη θέση ή τις μετακινήσεις του εν λόγω φυσικού προσώπου.» Άρθρο 4, 

παράγραφος 4 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. Πηγή: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR Προσπελάστηκε: 14 Φεβρουαρίου 2023 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
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3.4.2 Μηχανές συστάσεων και GDPR  

Στις 25 Μαΐου 2018 τέθηκε σε ισχύ ο Γενικός Κανόνας για την Προστασία των Δε-

δομένων (General Data Protection Regulation – GDPR) και πρόκειται για τον κυριότερο 

και πιο σημαντικό κανονισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης για ζητήματα που αφορούν την 

προστασία των Ευρωπαίων πολιτών από την επεξεργασία και διακίνηση των προσωπι-

κών τους δεδομένων. (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018) Ο GDPR ήρθε να καλύψει το μεγάλο 

νομοθετικό κενό γύρω από την προστασία των δεδομένων των Ευρωπαίων πολιτών σε 

όλες τις ψηφιακές τους δραστηριότητες, ορίζοντας ένα κανονιστικό πλαίσιο για όλες τις 

δημόσιες υπηρεσίες, τις δημόσιες και ιδιωτικές επιχειρήσεις και εταιρείες που βρίσκονται 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση αλλά και όλων των επιχειρήσεων και υπηρεσιών που λειτουρ-

γούν εκτός των γεωγραφικών της ορίων αλλά συνδιαλέγονται με πολίτες εντός Ευρωπα-

ϊκής Ένωσης (Δαυιδόπουλος, 2021)  

 

Καθώς τα συστήματα συστάσεων, στηρίζουν την λειτουργία τους στην επεξεργασία, 

την αποθήκευση και τη διακίνηση των δεδομένων που παράγουν οι χρήστες κατά τη δια-

δικτυακή τους περιήγηση, η εφαρμογή του GDPR είχε μεγάλο αντίκτυπο σε συστήματα 

των οποίων η διαχείριση δεδομένων στηριζόταν σε αθέμιτες και μη ηθικές πρακτικές 

(Arnold, 2018), ορίζοντας πλέον ένα σαφές κανονιστικό πλαίσιο προστασίας των χρη-

στών από προκλήσεις όπως η παραβίαση της ασφάλειας των προσωπικών τους δεδομέ-

νων και η παραβίαση της ταυτότητάς τους 

3.4.3 Η Ευρωπαϊκή Οδηγία «Ethics By Design and Ethics of Use Approaches for Α. I.» 

Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή οδηγία Ethics By Design and Ethics of Use Ap-

proaches for Α.I., απαραίτητη προϋπόθεση για τα συστήματα που παράγουν συστάσεις, 

είναι η ενημέρωση και η επεξηγησιμότητα. Η ενημέρωση αφορά το γεγονός πως θα πρέ-

πει οι χρήστες «να είναι ενημερωμένοι σχετικά με το πως λαμβάνονται οι αποφάσεις σε 

ένα σύστημα» (Dainow, και συν., 2021 σσ. 9-10), ενώ η επεξηγησιμότητα (explainability) 

– όπως ορίζεται –, είναι όρος που περιγράφει τη σαφή επεξήγηση των συστημάτων στους 

χρήστες για τον τρόπο που λειτουργούν, συλλέγουν, επεξεργάζονται και διακινούν δεδο-

μένα, παράγουν συστάσεις κ.λπ.. Όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται στην αντίστοιχη Ο-

δηγία, η επεξηγησιμότητα «είναι μια σημαντική προϋπόθεση (requirement) για τα συστή-

ματα που παίρνουν αποφάσεις, παράγουν συστάσεις και εκτελούν ενέργειες που μπορούν 

να επηρεάσουν τα ανθρώπινα δικαιώματα, να προκαλέσουν ζημία ή να επηρεάσουν σημα-

ντικά ατομικά και συλλογικά συμφέροντα» (Dainow, και συν., 2021, σσ. 9-10) 
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4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4                                                                         

ΟΙ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΣΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΤΥΑ 

4.1 Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  

Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ορίζονται περισσότερο μέσα απ’ την περιγραφή 

των βασικών χαρακτηριστικών τους, παρά από έναν επίσημο – επιστημονικά κατοχυρω-

μένο – ορισμό (Δαμουλάκης, 2020) και σύμφωνα με τους Kaplan και Haenlein (2010), 

τόσο ένας επιστημονικός ορισμός τους όσο και η κατηγοριοποίηση τους, είναι άμεσα 

συνυφασμένα με τις έννοιες του Web 2.0 και του User Generated Content (περιεχόμενο 

που δημιουργείται από τον χρήστη). Το 2004 – την περίοδο που εμφανίζονται και τα 

πρώτα social media – είναι η αρχή της Web 2.0 εποχής. Την εποχή εκείνη περνάμε από 

ιστοσελίδες στατικού σε ιστοσελίδες δυναμικού περιεχομένου (Περπερής, και συν., 

2021) και χωρίς να χαρακτηρίζεται από συγκεκριμένες τεχνικές αναβαθμίσεις του Πα-

γκόσμιου Ιστού (World Wide Web), ένα σύνολο «εργαλείων» όπως τα Adobe Flash, RSS 

(Really Simple Syndication) και AJAX (Asynchronous Java Script), επέτρεψαν τη δη-

μιουργία και τον διαμοιρασμό δυναμικού περιεχομένου και οδήγησαν στην παραγωγή 

περιεχομένου από τους χρήστες (User Generated Content)· τον θεμέλιο λίθο της χρήσης 

των social media.  (Kaplan, και συν., 2010) 

Οι Kaplan και Haenlein (2010) ταξινόμησαν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε έξι 

κατηγορίες: τα συνεργατικά μέσα (π.χ. Wikipedia), τα ιστολόγια (blogs), τα μέσα κοινω-

νικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Instagram), τις κοινότητες περιεχομένου (π.χ. Youtube), 

τους εικονικούς κόσμους δικτύωσης (π.χ. Metaverse) και την εικονική δικτύωση μέσω 

του online gaming και παρά το γεγονός πως όταν προχώρησαν στην ταξινόμηση αυτή 

δεν υπήρχε το Metaverse, παραμένει ακόμη επίκαιρη.  

Με το πέρασμα των ετών όμως και την διαρκή – ζωντανή – εξέλιξη των social 

media, τα όρια μεταξύ των κατηγοριών των Kaplan και Haenlein (2010), θολώνουν ολο-

ένα και περισσότερο. (McKenna, και συν., 2017) Τα social media σήμερα είναι συνδυα-

σμοί των ανωτέρω κατηγοριών και περιγράφονται ως online πλατφόρμες ψηφιακού πε-

ριεχομένου που επιτρέπουν την επικοινωνία μεταξύ ιστοσελίδων ή άλλων διαδικτυακών 

πλατφορμών (π.χ. διάφορα social media μεταξύ τους) και που χρησιμοποιούνται από με-

γάλο αριθμό ατόμων – χρηστών –, με σκοπό την ανταλλαγή και τον διαμοιρασμό πληρο-

φοριών, την ανάπτυξη προσωπικών και επαγγελματικών σχέσεων/επαφών, καθώς και ε-

μπορικούς σκοπούς (π.χ. ψηφιακό μάρκετινγκ). (ASHA - American Speech-Language-

Hearing Association, 2020); (Barrett-Maitland, και συν., 2020) Οι Obar & Wildman 



33 

(2015), προσδιορίζουν τα κοινωνικά δίκτυα ως εφαρμογές του παγκόσμιου ιστού, που 

δίνουν τη δυνατότητα δημιουργίας προφίλ σε κάθε χρήστη ώστε να αλληλοεπιδράσουν 

μεταξύ τους παράγοντας περιεχόμενο, ενώ ο Bouliane (2015) (διά Λουκά 2022, σελ. 24) 

αναδεικνύει την δυνατότητα του χρήστη να επιλέγει ο ίδιος το δίκτυο «φίλων» ή συνδέ-

σεων που επιθυμεί να αλληλοεπιδράσει κατά την χρήση των εφαρμογών αυτών. Στο ση-

μείο αυτό αξίζει να τονιστεί πως οι παραπάνω ορισμοί – ή/και προσδιορισμοί – των μέ-

σων κοινωνικής δικτύωσης, τα περιγράφουν ως «ψηφιακά μέσα», ή «πλατφόρμες ψηφια-

κού περιεχομένου», ή ως εφαρμογές του παγκόσμιου ιστού. Αυτό γιατί οι επικρατούσες 

ορολογίες «κοινωνικά δίκτυα» ή «μέσα κοινωνικής δικτύωσης» δύναται να αναφέρονται 

στις γενικότερες κοινωνικές διασυνδέσεις που δεν είναι απαραίτητο να συμβαίνουν μέσω 

ψηφιακών μέσων. (Λουκά, 2022) Επομένως, όροι όπως «Ιστότοποι Κοινωνικής Δικτύω-

σης» (Social Network Sites - SNS) (Λουκά, 2022) (Shokeen, και συν., 2020),   ή «Ονλάιν 

Κοινωνικά Δίκτυα (Online Social Networks - OSNs) (Sperlì, και συν. 2018; Amato, και 

συν. 2019) κρίνονται ακριβέστεροι.  

4.1.1 Τα social media σε αριθμούς 

Από την εμφάνισή τους στις αρχές της δεκαετίας του 2000 μέχρι και σήμερα, τα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης αναπτύσσονται διαρκώς.  

 

Εικόνα 4-1 Τα στατιστικά των μέσων κοινωνικής δικτύωσης παγκοσμίως – Ιανουάριος 2023. Πηγή: 

(Kemp, 2023) 

Πιο συγκεκριμένα, την τελευταία δεκαετία ο συνολικός αριθμός χρηστών σχεδόν τριπλα-

σιάστηκε, ενώ ο μέσος χρόνος που αφιερώνει κάθε χρήστης καθημερινά στα social media 

εμφανίζει σταθερά διαρκώς ανοδική πορεία (Εικόνα 4-1). Τον Ιανουάριο του 2023 ο 
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συνολικός αριθμός χρηστών social media ανήλθε στα 4,76 δισεκατομμύρια χρήστες, α-

ριθμός που αντιπροσωπεύει διείσδυση στον συνολικό παγκόσμιο πληθυσμό στο 59,4%. 

(Dixon, 2022) Η μεταβολή σε σχέση με τον Ιανουάριο του 2022 ανέρχεται σε 3% ετήσια 

ανάπτυξη, που μεταφράζεται σε 137 εκατομμύρια νέους χρήστες, ενώ παράλληλα από 

τον συνολικό αριθμό χρηστών του διαδικτύου γενικά, το 92,3%, χρησιμοποιούν social 

media. (Εικόνα 4-1) (DataReportal, 2023). Ο μέσος τυπικός χρήστης social media αφιε-

ρώνει 2½ ώρες ημερησίως σε αυτά (DataReportal, 2023), διάστημα που αντιπροσωπεύει 

περίπου το 15% του διαθέσιμου10 ημερήσιου χρόνου του. (Γράφημα 4-1) (Kemp, 2023)  

 
Γράφημα 4-1 Η ανάπτυξη των μέσων κοινωνικής δικτύωσης σε ενεργούς χρήστες και ημερήσιο χρόνο 

απασχόλησης ανά χρήστη, παγκοσμίως, την τελευταία δεκαετία (2013-2023). Πηγή: (Kemp, 2023) 

 
10 Ως διαθέσιμος χρόνος θεωρείται ο χρόνος που απομένει στο 24ωρο μετά από μέσο χρόνο ύπνου ημερη-

σίως ανάμεσα στις 7-8 ώρες. Πηγή: (DataReportal, 2023)  
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Σε ό,τι αφορά την Ελλάδα, οι ενεργοί χρήστες κοινωνικών δικτύων τον Ιανουάριο 

του 2023 ήταν 7,49 εκατομμύρια, αριθμός ισοδύναμος με το 72,3% του συνολικού πλη-

θυσμού. Οι πραγματικοί χρήστες social media όμως, υποεκπροσωπούνται σε σχέση με 

την πραγματική διείσδυση/επέκταση των social media στον συνολικό πληθυσμό, καθώς 

οι περισσότερες πλατφόρμες απαγορεύουν την χρήση σε παιδιά κάτω των 13 ετών. 

(DataReportal, 2023) Ο μέσος ημερήσιος χρόνος που καταναλώνουν οι Έλληνες 16-64 

ετών στα social media είναι 1 ώρα και 55 ενώ το 86% των χρηστών διαδικτύου, είναι και 

χρήστες των social media. (Εικόνα 4-2) 

 

Εικόνα 4-2 Τα στατιστικά των μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην Ελλάδα – Ιανουάριος 2023. Πηγή: 

(DataReportal, 2023) 

Στο μέλλον προβλέπεται περαιτέρω ανάπτυξη των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

με τις εκτιμήσεις να δείχνουν πως μέχρι το 2026 το 74% του παγκόσμιου πληθυσμού θα 

είναι χρήστες μέσων κοινωνικής δικτύωσης και ο συνολικός αριθμός χρηστών το 2027 

αναμένεται να φτάσει τα 5,85 δισεκατομμύρια. (Dixon a, 2023; Dixon b, 2023) 

4.1.2 Διείσδυση μέσων κοινωνικής δικτύωσης  

Όπως αδιαμφισβήτητα αποδεικνύουν και οι αριθμοί, η επίδραση των μέσων κοι-

νωνικής δικτύωσης είναι ιδιαιτέρως μεγάλη. Από τη μία, καλλιέργησαν και καθιέρωσαν 

μία κουλτούρα «διασύνδεσης» (Δαμουλάκης, 2020), μιας και ο κυριότερος11 λόγος χρή-

σης των μέσων κοινωνικής δικτύωσης είναι η διατήρηση των κοινωνικών επαφών με 

φίλους και συγγενείς (47,1%). (DataReportal, 2023) Ταυτόχρονα όμως, επηρέασαν κάθε 

 
11 Στοιχεία Ιανουαρίου 2023 – Πηγή: (DataReportal, 2023)  
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έκφανση της κοινωνικής – και όχι μόνο – ζωής του σύγχρονου ανθρώπου, καθώς πλέον 

τα χρησιμοποιούν ευρέως σε πολλούς τομείς της καθημερινότητας όπως την ενημέρωση 

ή την αναζήτηση προϊόντων και υπηρεσιών προς αγορά. (Γράφημα 4-2) 

 

Γράφημα 4-2 Οι κυριότεροι λόγοι που χρήσης social media από τους χρήστες. Πηγή: (DataReportal, 

2023) 

4.2 Τα συστήματα συστάσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Τα συστήματα συστάσεων είναι από τα χρησιμότερα εργαλεία των μέσων κοινω-

νικής δικτύωσης, καθώς έχουν την ικανότητα να εξατομικεύουν το περιεχόμενο για τον 

χρήστη σύμφωνα με τις ανάγκες και τις προτιμήσεις του. (Sperlì, και συν., 2018) Ωστόσο, 

η εφαρμογή τους στα κοινωνικά δίκτυα ξεχωρίζει από τις υπόλοιπες εφαρμογές τους. 

Αφενός λόγω του μεγάλου όγκου και της πολυπλοκότητας των δεδομένων προς διαχεί-

ριση, καθώς τα συστήματα συστάσεων των social media δεν περιορίζονται στη διαχεί-

ριση δεδομένων περιεχομένου και δεδομένων σχετικών με τα χαρακτηριστικά των χρη-

στών (όπως συνηθίζεται σε άλλα διαδεδομένα συστήματα), αλλά επεκτείνονται στη δια-

χείριση κοινωνικών σχέσεων, μοτίβων συμπεριφορών και πολύ μεγάλου όγκου πολυμέ-

σων (π.χ. βίντεο και εικόνες).  (Sperlì, και συν., 2018) Αφετέρου, τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης αποτελούν βασική πηγή δεδομένων των συστημάτων συστάσεων άλλων πε-

δίων εφαρμογής τους, καθώς συστήματα συστάσεων από άλλα πεδία εφαρμογών α-

ντλούν δεδομένα από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, με χαρακτηριστικά παραδείγματα 

τα συστημάτων συστάσεων τουριστικών υπηρεσιών, (Menk, και συν., 2019) ευρέσεως 

εργασίας (Mughaid, και συν., 2019) ή του e-commerce, αφού τα μέσα κοινωνικής δικτύ-

ωσης παίζουν σημαντικό ρόλο στην προώθηση προϊόντων. (Shokeen, και συν., 2020) 
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Επομένως, τα συστήματα συστάσεων και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης έχουν 

μια σύνδεση/σχέση αμοιβαίου οφέλους και ο ρόλος του ενός παίζει πολύ σημαντικό ρόλο 

για την αποτελεσματική και ακριβή λειτουργία του άλλου. (Tang et al. 2013 διά 

(Shokeen, και συν., 2020) Από τη μία τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης παράγουν μια σειρά 

από πολύτιμα δεδομένα και μεταδεδομένα12 (metadata), – όπως είναι οι αντιδράσεις 

(«μου αρέσει», «τέλειο», «λυπάμαι» κ.α.), τα σχόλια, ή οι διασυνδέσεις μεταξύ των χρη-

στών –, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την βελτίωση των παραγόμενων συστά-

σεων και από την άλλη, οι τεχνολογίες συστάσεων έχουν κομβικό ρόλο στην επιτυχία 

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, την μεγάλη απήχησή τους και τη διατήρηση των χρη-

στών τους, με το να διασφαλίζουν πως λαμβάνουν ελκυστικό και προσωποποιημένο πε-

ριεχόμενο.  (Guy, και συν., 2010) Άλλωστε, οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης δεν 

παύουν να είναι επιχειρήσεις, με τελικό στόχο – όπως κάθε άλλη επιχείρηση – το κέρδος. 

Με επικρατέστερο οικονομικό μοντέλο λειτουργίας, αυτό των εσόδων μέσω της διαφή-

μισης, (Μπαρμποπούλου, 2012) αυτό που οδηγεί το κέρδος στις πλατφόρμες αυτές, είναι 

δύο κρίσιμοι δείκτες· η διατήρηση του χρήστη (user engagement) και το ποσοστό μετα-

τροπής (conversion rate). Η διατήρηση του χρήστη μεταφράζεται σε παραμονή του χρή-

στη στην πλατφόρμα σε ενεργή κατάσταση και το ποσοστό μετατροπής αναφέρεται στο 

ποσοστό των χρηστών που αποτέλεσμα της αλληλεπίδρασής τους με συγκεκριμένο πε-

ριεχόμενο – για παράδειγμα μία δημοσίευση στο Facebook –, ήταν μία ενέργεια – π.χ. να 

ακολουθήσει έναν χρήστη, η επίσκεψη μιας ιστοσελίδας που ήταν συνδεδεμένη με τη 

δημοσίευση, ή ακόμα μία ηλεκτρονική αγορά. (Trist'n , 2020) Εδώ ακριβώς είναι που 

αναδεικνύεται στην πράξη ο ρόλος των συστημάτων συστάσεων στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και η σημασία της επιτυχημένης σύστασης. Οι χρήστες είναι πιθανότερο να 

«ενεργήσουν» σχετικά με κάτι που τους αρέσει και είναι σχετικό με τα ενδιαφέροντα και 

τις ανάγκες τους. Επομένως, οι πλατφόρμες μέσω των συστημάτων συστάσεων που ε-

φαρμόζουν, στοχεύουν στο να καταγράψουν τις προτιμήσεις του χρήστη και να προβλέ-

ψουν τις μελλοντικές τους προτιμήσεις αποτελεσματικά, ώστε να του παρέχουν περιεχό-

μενο, που θα τον ενδιαφέρει (διατήρηση του χρήστη) και θα τον οδηγήσει σε κάποια 

ενέργεια.  

 
12 Μεταδεδομένα: «Συχνά ο όρος εξηγείται ως "δεδομένα που περιγράφουν άλλα δεδομένα". Τα μεταδεδο-

μένα είναι δομημένη πληροφορία η οποία χρησιμοποιείται για την περιγραφή, την επεξήγηση, τον εντοπισμό, 

τη χρήση και τη διαχείριση μίας πληροφοριακής πηγής, όπως ένα βιβλίο, ένα μουσειακό αντικείμενο ή ένας 

φάκελος αρχείου. Υπάρχουν τρεις κύριοι τύποι μεταδεδομένων: α. τα περιγραφικά μεταδεδομένα χρησιμο-

ποιούνται για την περιγραφή μίας πηγής ώστε να εξασφαλίζεται η περιγραφή, η ταυτοποίηση και η εύρεσή 

της.» Πηγή: Μεταδεδομένα | Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ekt.gr), Προσπελάστηκε στις 11 Μαρτίου 2023. 

http://saas.ekt.gr/glossary/%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%B4%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B1
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Πολλά από τα δημοφιλέστερα μέσα κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook, το 

Youtube, κ.α., έχουν ενσωματώσει εξειδικευμένα συστήματα συστάσεων για να ενισχύ-

σουν τους παραπάνω δείκτες και να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των 

άλλων πλατφορμών και στη συνέχεια παρουσιάζονται κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

των συστημάτων που εφαρμόζουν. 

4.2.1 Οι συστάσεις στο Tik Tok 

Ιδρύθηκε μόλις το 2017 και έχει ήδη καθιερωθεί ως ένα από τα δημοφιλέστερα – 

και «εθιστικότερα» (Skovorodnikov, 2023) μέσα κοινωνικής δικτύωσης παγκοσμίως. Ό-

πως περιγράφεται αναλυτικά στην ιστοσελίδα του μέσου (TikTok, 2020), οι παράγοντες 

που επηρεάζουν τις προτάσεις που εμφανίζονται σε κάθε χρήστη της πλατφόρμας είναι 

οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ των χρηστών, οι λεπτομέρειες κάθε βίντεο (π.χ. ήχοι, περι-

γραφή κ.α.), ο χρόνος παρακολούθησης κάθε βίντεο, η ολοκλήρωση – ή μη –, της παρα-

κολούθησης βίντεο ως το τέλος, ο χρόνος παρακολούθησης ενός βίντεο σε σχέση με τη 

συνολική του διάρκεια και οι ρυθμίσεις της συσκευής και του λογαριασμού του χρήστη 

(π.χ. τύπος συσκευής, προτιμώμενη γλώσσα και η χώρα που βρίσκεται ο χρήστης). Δεν 

έχουν βέβαια όλοι οι παραπάνω παράγοντες την ίδια βαρύτητα για τη μηχανή συστάσεων 

του TikTok καθώς η ολοκλήρωση παρακολούθησης ενός βίντεο μεγαλύτερης διάρκειας 

επηρεάζει τις συστάσεις περισσότερο από το αν π.χ. ο δημιουργός του περιεχομένου βρί-

σκεται στην ίδια χώρα με τον χρήστη που παρακολουθεί. (TikTok, 2020) Οι νέοι χρήστες 

με το που εισέλθουν στην πλατφόρμα καλούνται στην αρχή να επιλέξουν μερικές κατη-

γορίες ενδιαφέροντος και στη συνέχεια, ανάλογα με τις αλληλεπιδράσεις και τις προτι-

μήσεις που θα επιδείξουν, οι συστάσεις θα προσαρμοστούν στις προτιμήσεις τους. 

(TikTok, 2020) 

Σύμφωνα με τους Liu και συν. (2022), η επιτυχία της μηχανής συστάσεων του Tik 

Tok προέρχεται από την εφαρμογή ενός συστήματος εκπαίδευσης του αλγόριθμου συ-

στάσεων σε ζωντανό χρόνο (δηλ. online) – το Monolith. Το Monolith βασίζεται σε μία 

αρχιτεκτονική online εκπαίδευσης μοντέλων μηχανικής μάθησης τα οποία συγχρονίζουν 

περιοδικά τις παραμέτρους τους και τις εφαρμόζουν αμέσως στον χρήστη. Στη συνέχεια 

λαμβάνει σε πραγματικό χρόνο ανατροφοδότηση από τον χρήστη, την οποία επιστρέφει 

στο σύστημα για περαιτέρω εκπαίδευση. (Liu, και συν., 2022) 

 



39 

4.2.2 Οι συστάσεις στο Youtube 

H πλατφόρμα του Youtube εμφανίζει προτάσεις προς τον χρήστη τόσο στην αρ-

χική σελίδα, όσο και στην ενότητα «επόμενο» που βρίσκεται στη σελίδα παρακολούθη-

σης του τρέχοντος βίντεο και δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει το επόμενο 

βίντεο που θέλει να παρακολουθήσει μετά από το βίντεο που βλέπει ήδη. Οι παράγοντες 

που επηρεάζουν τις προτάσεις που απευθύνονται σε κάθε χρήστη είναι το ιστορικό πα-

ρακολούθησης και αναζήτησης, τα κανάλια που έχει εγγραφεί ο χρήστης, η χώρα διαμο-

νής και η ώρα της ημέρας. Επιπλέον παράγοντες που διαμορφώνουν τις συστάσεις στην 

πλατφόρμα του Youtube, είναι τα ποσοστά παραμονής των χρηστών σε ένα βίντεο ή/και 

αν το παρακολούθησαν απ’ την αρχή μέχρι το τέλος (ένδειξη πως το βίντεο έχει ενδια-

φέρον περιεχόμενο) καθώς και η βαθμολόγηση των χρηστών. Οι χρήστες του Youtube 

έχουν την δυνατότητα να δηλώσουν την προτίμηση «μου αρέσει» στα βίντεο που παρα-

κολουθούν, ενώ η πλατφόρμα χρησιμοποιεί και τυχαίες έρευνες ρωτώντας απευθείας 

τους χρήστες για την εμπειρία τους κι έτσι συλλέγει αποτελέσματα που αξιοποιεί για την 

βελτίωση των συστάσεων που παρέχει και κατ’ επέκταση την εμπειρία του χρήστη. 

(YouTube) 

4.2.3 Οι συστάσεις στο Facebook και το Instagram 

Το Facebook είναι το δημοφιλέστερο μέσο κοινωνικής δικτύωσης παγκοσμίως 

(DataReportal, 2023) στο σύνολο του πληθυσμού. Είναι η ναυαρχίδα της πολυεθνικής 

εταιρίας μέσων κοινωνικής δικτύωσης Meta (η οποία κατέχει και άλλα δημοφιλή μέσα 

όπως το Instagram και το WhatsApp) και το 2021 είχε συνολικά κέρδη περισσότερα από 

117 δισεκατομμύρια δολάρια. Οι προτάσεις του Facebook προς τους χρήστες του ενδέ-

χεται να αφορούν διασυνδέσεις (προτάσεις φίλων), σελίδες, ομάδες της πλατφόρμας, ή 

δημοσιεύσεις. Για παράδειγμα, στις προτάσεις φίλων το Facebook λαμβάνει υπόψη τους 

κοινούς φίλους μεταξύ των χρηστών, πληροφορίες προφίλ (π.χ. τόπος διαμονής, εργασία, 

σχολείο κ.λπ..) και τη δραστηριότητα στην πλατφόρμα (π.χ. τη συμμετοχή σε ομάδες ή 

τη συνύπαρξη σε δημοσιεύσεις άλλων χρηστών).13  

Κι ενώ οι πληροφορίες για τα συστήματα συστάσεων της πλατφόρμας περιορίζονται 

στα ανωτέρω, εντούτοις η πλατφόρμα ενημερώνει τους χρήστες για το περιεχόμενο που 

δεν προτείνει και δεν προωθεί. Σύμφωνα με όσα αναφέρονται στο κέντρο βοήθειας του 

Facebook, στο πλαίσιο κανόνων για τις προτάσεις προς τους χρήστες, το σύστημα προ-

τάσεων «προσπαθεί να αποφύγει» περιεχόμενο που χαρακτηρίζεται ως «χαμηλής 

 
13 Πηγή: https://www.facebook.com/help/1257205004624246 Προσπελάστηκε 1 Μαρτίου 2023 

https://www.facebook.com/help/1257205004624246
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ποιότητας», είναι αμφιλεγόμενο για ιδιαιτέρως ευαίσθητα θέματα και είναι ακατάλληλο 

για άτομα μικρότερων ηλικιών. Ωστόσο, η πλατφόρμα δε δίνει περαιτέρω πληροφορίες 

για το πλαίσιο κανόνων για τις προτάσεις. Τέλος, αξιοσημείωτο είναι πως παρά την ιδιαί-

τερη μνεία στο περιεχόμενο που το Facebook «αποφεύγει» να προτείνει υπάρχουν πέντε 

κατηγορίες περιεχομένου που παρά το γεγονός πως είναι ακατάλληλα για σύσταση, επι-

τρέπονται στην πλατφόρμα! Οι κατηγορίες αυτές είναι: 

• Περιεχόμενο που ενδέχεται να αφορά «τον αυτοτραυματισμό, την αυτοκτονία ή τις 

διατροφικές διαταραχές, καθώς και περιεχόμενο που απεικονίζει ή υποβαθμίζει τη 

σημασία θεμάτων που αφορούν τον θάνατο ή την κατάθλιψη»14   

• Βίαιο περιεχόμενο 

• Προώθηση προϊόντων που υπόκεινται σε περιοριστικές νομοθετικές ρυθμίσεις 

• Σεξουαλικό περιεχόμενο 

• Περιεχόμενο προερχόμενο από χρήστη που δεν πληροί τις προϋποθέσεις προτά-

σεων 

4.3 Ηθικές προκλήσεις  

Οι ηθικές προκλήσεις των συστημάτων συστάσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, 

προκύπτουν από τον σημαντικό και δυνητικά «επικίνδυνο» συνδυασμό που δημιουργούν 

μεταξύ τους. Από τη μία, είναι όλα εκείνα τα θετικά χαρακτηριστικά των μέσων κοινω-

νικής δικτύωσης, όπως το ότι αποτελούν ένα πεδίο «συνάντησης» χρηστών που τείνουν 

να εμπιστεύονται τις επαφές τους, η εύχρηστη λειτουργία τους και η εύκολη διασύνδεση 

και αλληλεπίδραση που παρέχουν (π.χ. κοινοποίηση δημοσιεύσεων με δυνατότητα σχο-

λιασμού, επικοινωνία μέσω μηνυμάτων ή κλήσεων κ.α.). (Δαμουλάκης, 2020 σ. 23) Από 

την άλλη, βρίσκονται τα συστήματα συστάσεων, με τον πολύ σημαντικό ρόλο που δια-

δραματίζουν για τη λειτουργία των μέσων κοινωνικής δικτύωσης καθώς καθορίζουν την 

επιχειρηματική τους βιωσιμότητα μέσω των δύο πολύ κρίσιμων μεγεθών – της διατήρη-

σης του χρήστη και του ρυθμού μετατροπής. Όπως είδαμε όμως και στο 2ο κεφάλαιο, τα 

συστήματα συστάσεων δεν είναι απαλλαγμένα προβληματικών εκφάνσεων της λειτουρ-

γίας τους. Οι σημαντικές ηθικές προκλήσεις/επιπτώσεις όπως η παραβίαση της ταυτότη-

τας, η χειραγώγηση, οι διακρίσεις, η παραπληροφόρηση κ.α., (Paraschakis, 2017) σε συν-

δυασμό με την επιδίωξη του κέρδους από τις επιχειρήσεις κοινωνικής δικτύωσης (δηλ. 

τις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης), δημιουργούν προβληματισμούς για τις ηθικές 

επιπτώσεις του συνδυασμού αυτού. (σ.σ. social media και συστημάτων συστάσεων) 

 
14 Πηγή: https://www.facebook.com/help/1257205004624246 Προσπελάστηκε 1 Μαρτίου 2023 

https://www.facebook.com/help/1257205004624246
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Άλλωστε, τα εμπλεκόμενα μέρη των μέσων κοινωνικής δικτύωσης βρίσκονται συχνά σε 

σύγκρουση συμφερόντων. Από τη μία, οι χρήστες επιδιώκουν την ωφέλεια, οι πάροχοι 

των συστημάτων συστάσεων την αποτελεσματική λειτουργία του προϊόντος τους, οι 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης την διατήρηση των χρηστών και τον ρυθμό μετατρο-

πής και οι επιχειρήσεις που προωθούν τα συμφέροντά τους μέσω των social media (π.χ. 

εμπορικές επιχειρήσεις) την αύξηση των πωλήσεών τους.  

4.3.1 Τα συστήματα συστάσεων ως εργαλεία μεγιστοποίησης του κέρδους 

Καθώς η ωφέλεια του χρήστη δεν ταυτίζεται πολλές φορές με την επιχειρηματική 

ωφέλεια (κέρδος), η διατήρηση της προσοχής του χρήστη συνοδεύεται από κάποιο «κό-

στος» που συνήθως μεταφράζεται σε προώθηση ακατάλληλου ή «επικίνδυνου» περιεχο-

μένου, (DeLeon, 2019) μετατρέποντας τα συστήματα συστάσεων σε εργαλεία μεγιστο-

ποίησης του κέρδους. 

Όπως αναφέρει η Zeynep Tufekci15 στους New York Times, ο αλγόριθμος του 

Youtube τείνει στη σύσταση ριζοσπαστικού περιεχομένου για τη διατήρηση της προσο-

χής του χρήστη. Για παράδειγμα, αν ένας χρήστης παρακολουθήσει είτε ελαφρώς φιλε-

λεύθερο ή συντηρητικό δημοφιλές περιεχόμενο, το Youtube καταλήγει να προτείνει «όλο 

και πιο ριζοσπαστικοποιημένο» (radicalization) περιεχόμενο όπως βίντεο περί «λευκής 

υπεροχής» (ρατσιστική θεωρία) και θεωρίες συνομωσίας. (Tufekci 2018) Επιπλέον ο 

CPO16 του Youtube Neal Mohan, δήλωσε πως οι συστάσεις/προτάσεις βίντεο αντιπρο-

σωπεύουν το 70% του χρόνου παρακολούθησης των χρηστών!  

Παράλληλα το Facebook, όπως αναφέρεται στην ιστοσελίδα του, επιτρέπει πε-

ριεχόμενο ακατάλληλο προς σύσταση στην πλατφόρμα του όπως περιεχόμενο που υπό-

κειται σε περιοριστικές νομοθετικές ρυθμίσεις ή βίαιο περιεχόμενο.17 Από την «παρα-

δοχή/αποδοχή ενοχής» της Chamath Palihapitiya (πρώην Vice President of User Growth 

at Facebook) σε ομιλίας της σε φοιτητές του Stanford το 2017, για τους βραχυπρόθεσμος 

βρόχους ανατροφοδότησης με γνώμονα την ντοπαμίνη (“The short-term, dopamine-

driven feedback loops”) (Gurung , 2021) 

Από την άλλη, ενδεχόμενη δυσλειτουργία στο νέο σύστημα εκπαίδευσης των αλ-

γόριθμων συστάσεων του TikTok – το Monolith –, που εκπαιδεύει την σχετικότητα των 

 
15 Zeynep Tufekci is an associate professor at the School of Information and Library Science at the Univer-

sity of North Carolina 
16 CPO: τα αρχικά του τίτλου “Chief Product Officer”. – Ο υπεύθυνος για τη στρατηγική και την εκτέλεση 

όλων των σχετικών με το προϊόν δραστηριοτήτων. Πηγή: 

https://professionalprograms.mit.edu/blog/leadership/chief-product-officer/  
17 Πηγή: https://www.facebook.com/help/1257205004624246 Προσπελάστηκε 3 Μαρτίου 2023 

https://professionalprograms.mit.edu/blog/leadership/chief-product-officer/
https://www.facebook.com/help/1257205004624246
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συστάσεων ενδέχεται να οδηγήσει σε ζητήματα που άπτονται της ηθικής του ψηφιακού 

πειραματισμού· όπως η ασφάλεια των δεδομένων των χρηστών, η συναίνεση κ.α.. 

(Paraschakis, 2017)  

4.3.2 Τα συστήματα συστάσεων ως εργαλεία επιρροής (Influence) 

Ο τρόπος με τον οποίο τα συστήματα συστάσεων των μέσων κοινωνικής δικτύω-

σης λειτουργούν ως εργαλεία επιρροής, περιγράφεται ικανοποιητικά με την περίπτωση 

της Cambridge Analytica. To 2018 αποκαλύφθηκε πως τα προσωπικά δεδομένα περίπου 

87 εκατομμυρίων χρηστών είχαν εκτεθεί χωρίς τη συγκατάθεσή τους και χρησιμοποιή-

θηκαν από την εταιρεία ανάλυσης δεδομένων (data analytics firm) Cambridge Analytica 

για τη χειραγώγηση της κοινής γνώμης μέσω των social media για πολιτικούς σκοπούς. 

(Lapaire, 2018) Το Facebook, μέσω ενός «κουίζ προσωπικότητας» (σύνηθες περιεχόμενο 

που διακινείται στην πλατφόρμα) που διακινήθηκε στην πλατφόρμα το 2014, συνέλλεξε 

χωρίς ρητή συγκατάθεση δεδομένα τόσο των συμμετεχόντων, όσο και της πλήρους λί-

στας φίλων τους (χρήστες που δεν είχαν επιλέξει να συμμετάσχουν στην έρευνα) κι ενώ 

με την έως τότε νομοθεσία αυτό ήταν κάτι που δεν απαγορευόταν να κάνει, ωστόσο «έ-

δωσε» πρόσβαση των δεδομένων αυτών σε τρίτες εταιρείες. Κατά συνέπεια, η Cam-

bridge Analytica, εκμεταλλευόμενη την πρόσβαση στα δεδομένα εκατομμυρίων χρηστών 

προχώρησε στη δημιουργία του ψυχολογικού τους προφίλ ώστε να επιτύχει χειραγώγηση 

του κοινού για κρίσιμα πολιτικά γεγονότα όπως ο επηρεασμός του εκλογικού αποτελέ-

σματος των Αμερικανικών εκλογών το 2016, ή η έκβαση του δημοψηφίσματος για το 

Brexit. (Kleinman, 2018)  
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5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5                                                                               

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΩΝ ΑΝΗΛΙΚΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Κάπου ανάμεσα στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και τις ηθικές προκλήσεις που 

απορρέουν από την εφαρμογή συστημάτων συστάσεων, συναντάμε τους ανήλικους χρή-

στες. Πρόκειται για τις αμέσως επόμενες γενιές, δηλαδή παιδιά προσχολικής ηλικίας (πε-

ρίπου 3 ετών και άνω) (Ofcom, 2023) που λόγω της εκτεταμένης πλέον χρήσης των μέ-

σων κοινωνικής δικτύωσης, θα σχηματίσουν αγοραστικές συνήθειες, κοινωνικότητα, με-

θόδους εκμάθησης, απόψεις, μέχρι και την οπτική τους για τον κόσμο μέσα από τις συ-

στάσεις των συστημάτων που χρησιμοποιούν οι αντίστοιχες ηλεκτρονικές πλατφόρμες 

(π.χ. ενημέρωσης, ψυχαγωγίας, οι εμπορικές ηλεκτρονικές πλατφόρμες κ.λπ.. (Hao, 

2020) Tα παιδιά και οι έφηβοι είναι οι περισσότερο ευάλωτες ηλικιακές ομάδες στις προ-

κλήσεις που αφορούν ζητήματα ιδιωτικότητας και παραβίασης δεδομένων. (SmartSocial, 

2022) και (Wisniewski, και συν., 2015) διά  (Barrett-Maitland, και συν., 2020) και καθώς 

χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, βρίσκονται συχνά στη θέση να χρησιμο-

ποιούνται από αυτά. (Hao, 2020) 

5.1 Ανήλικοι και χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

Η θέσπιση του GDPR και η καθιέρωση της έννοιας της συναίνεσης, έφερε τον α-

ποκλεισμό των παιδιών κάτω των 13 ετών από την δημιουργία και διατήρηση προσωπι-

κού προφίλ χρήστη στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, καθώς τα παιδιά ηλικίας κάτω των 

13 ετών δεν κρίνονται ικανά να συναινέσουν στην αποθήκευση και επεξεργασία των δε-

δομένων τους. (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018) (Barrett-Maitland, και συν., 2020) Αυτό ό-

μως δεν έφερε τον αποκλεισμό από τη χρήση τους.  

Η έρευνα18 «Παιδιά και γονείς: έκθεση για τη χρήση μέσων και την συμπεριφορά» 

που διενεργείται κάθε χρόνο από την Ofcom στο Ηνωμένο Βασίλειο19, στην τελευταία20 

της έκδοση έδειξε πώς παιδιά ηλικίας κάτω των 13 ετών χρησιμοποιούν μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και μάλιστα σε υψηλά ποσοστά. (Γράφημα 5-1) 

 
18“Children and parents: media use and attitudes”, Δημοσιεύθηκε στις 29 Μαρτίου 2023. 

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-

2023.pdf Προσπελάστηκε: 31 Μαρτίου 2023 
19 Η έρευνα διενεργήθηκε στα κράτη που απαρτίζουν το Ηνωμένο Βασίλειο και συγκεκριμένα την Αγγλία, 

την Σκωτία, την Ουαλία και την Βόρεια Ιρλανδία. Η Ofcom διενεργεί έρευνες εκ μέρους – και στο όνομα 

– της Βουλής του Η.Β. Πηγή: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-

media-use-and-attitudes-report-2023.pdf σελ. 47. Προσπελάστηκε: 31 Μαρτίου 2023 
20 Δημοσίευση: 29 Μαρτίου 2023 με έτος αναφοράς το 2022. Πηγή: 

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-

2023.pdf Προσπελάστηκε: 31 Μαρτίου 2023 

https://www.intechopen.com/chapters/70973
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf%20σελ.%2047
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf%20σελ.%2047
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0027/255852/childrens-media-use-and-attitudes-report-2023.pdf
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Γράφημα 5-1 Ποσοστά χρήσης social media ανά ηλικιακή ομάδα. Πηγή: (Chaffey , 2023) 

Πιο συγκεκριμένα,  όπως φαίνεται και στο Γράφημα 5-1, τα παιδιά ηλικίας 3-4 

ετών χρησιμοποιούν social media σε ποσοστό 23%, ενώ πλατφόρμες διαμοιρασμού βί-

ντεο (π.χ. Youtube) σε ποσοστό 92%! Τα ποσοστά αυξάνουν όσο αυξάνει η ηλικία των 

παιδιών κι έτσι τα παιδιά ηλικίας 5-7 ετών χρησιμοποιούν social media σε ποσοστό 30% 

και πλατφόρμες διαμοιρασμού βίντεο (δηλ. Youtube) σε ποσοστό 93%, τα παιδιά 8-11 

σε ποσοστά 63% και 96 %, ενώ οι έφηβοι ηλικίας 12-15 σε ποσοστά 93% και 96% αντί-

στοιχα. Τέλος, οι έφηβοι ηλικίας 16-17 ετών χρησιμοποιούν και τις δύο κατηγορίες σε 

ποσοστό 97%. Συνολικά, για το 2022, η δημοφιλέστερη πλατφόρμα ήταν το Youtube, 

καθώς το χρησιμοποιούσαν το 88% των ανήλικων χρηστών (3-17 ετών), ενώ η κατάταξη 

συνεχίζει  με το Tik Tok (53%), το Snapchat (46%), το Instagram (41%) και το Facebook 

(34%). (Εικόνα 5-1). 

 

Εικόνα 5-1 Ποσοστά χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης, ανά μέσο κοινωνικής δικτύωσης για το σύνολο 

των ανήλικων χρηστών προσχολικής και σχολικής ηλικίας (3-17 ετών). Πηγή: (Ofcom, 2023) 
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Επιπλέον, για τις ανωτέρω Ονλάιν πλατφόρμες (Εικόνα 5-1), παρατηρείται η πρό-

σβαση μέσω προφίλ χρήστη – είτε προσωπικό προφίλ των ανηλίκων, είτε προφίλ γονέα 

που παρέχει πρόσβαση – από την ηλικία ακόμα των 3ων ετών! (Εικόνα 5-2) 

 

Εικόνα 5-2 Ποσοστά ανήλικων χρηστών που έχουν κινητό τηλέφωνο και πρόσβαση σε προφίλ χρήστη 

(προσωπικό είτε γονέα ή κηδεμόνα), ανά ηλικία (εξαιρουμένου του Youtube και του YouTube kids). Πηγή: 

(Ofcom, 2023) 

Στην Ελλάδα υπολογίζεται πως υπάρχουν περί τις 950.000 χιλιάδες ανήλικοι χρή-

στες μέσων κοινωνικής δικτύωσης, χωρίς ο αριθμός αυτός να αποτυπώνει την πραγματι-

κότητα για τις ηλικίες κάτω των 13ων ετών, όπου και απαγορεύεται η ύπαρξη προσωπικού 

προφίλ. (DataReportal, 2023) Τα αποτελέσματα της εθνικής έρευνας των διαδικτυακών 

συνηθειών των μαθητών στην Ελλάδα, που διενεργήθηκε από το Ελληνικό Κέντρο Α-

σφαλούς Διαδικτύου  21 (ΕΚΔΑ) του ΙΤΕ, τις σχολικές περιόδους22 2018-2019 και 2019-

2020, σε δείγμα συνολικά 27.000 παιδιών ηλικίας 10 έως 18 ετών,23 ανέδειξε πως μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιεί το 86%, ενώ το 20% ξεκίνησε τη χρήση διαδικτύου 

μεταξύ των 4-6 ετών (επί του συνολικού δείγματος). (Daskalaki, και συν., 2020) Αναλύ-

οντας σε ηλικιακές ομάδες, μέσα κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιούσε το 59% των 

παιδιών δημοτικού 10-12 ετών – παρά το ότι δεν επιτρέπεται κάτω των 13ων ετών –, ενώ 

στις ηλικίες 12-15 και 15-18 το 93% και το 97% των παιδιών αντίστοιχα, ήταν χρήστες 

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. (Daskalaki, και συν., 2020)  (Γράφημα 5-2) 

 
21 Ελληνικό Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου: Οι έρευνες του κέντρου πραγματοποιούνται υπό την έγκριση 

του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων με Αρ. Πρωτ. 89431/ΓΔ4. 
22 Διενεργήθηκαν 2 έρευνες, σε δύο διαφορετικές χρονικές περιόδους. Μία το διάστημα Νοέμβριο-Δεκέμ-

βριο 2018 με δείγμα ~14000 παιδιών και μία το διάστημα Νοέμβριο-Δεκέμβριο 2019 με δείγμα ~13000 

παιδιά. Τα αποτελέσματα των δύο ερευνών παρουσιάζονται συγκεντρωμένα. Πηγή: 

https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/2008/2008.10274.pdf Προσπελάστηκε: 27 Μαρτίου 2023 
23 Παιδία που φοιτούσαν στην πέμπτη και την έκτη τάξη Δημοτικού σχολείου έως παιδιά που φοιτούσαν 

στην τρίτη τάξη λυκείου. 

https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/2008/2008.10274.pdf
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Γράφημα 5-2 Ποσοστά χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης των Ελλήνων μαθητών στο σύνολο, ανά 

φύλο και ανά τάξεις (Δημοτικού, Γυμνασίου και Λυκείου). (Daskalaki, και συν., 2020) 

Τέλος, το 67% των παιδιών δημοτικού σχολείου διατηρούν προσωπικό προφίλ στα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης (και όχι προφίλ που ανήκει στους γονείς τους) (Γράφημα 5-

3 άνω), ενώ παρατηρείται πως όλο και μικραίνει η ηλικία απόκτησης προσωπικού προφίλ 

χρήστη, καθώς οι μικρότεροι ηλικιακά ερωτηθέντες, αποκτούσαν προσωπικό προφίλ 

χρήστη όλο και νεότεροι σε σχέση με τα μεγαλύτερα παιδιά. (Daskalaki, και συν., 2020) 

(Γράφημα 5-3 κάτω) 

 

Γράφημα 5-3 Ποσοστό παιδιών/μαθητών που έχουν προσωπικό προφίλ στα ΜΚΔ – και όχι των γονέων 

τους. (άνω) Ηλικία πρώτης απασχόλησης με τα ΜΚΔ μέσω προσωπικού προφίλ χρήστη. (κάτω). Πηγή: 

(Daskalaki, και συν., 2020) 
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5.2 Επίδραση συστάσεων στους ανήλικους χρήστες 

Οι ανήλικοι χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης – που όπως έδειξαν τα στοι-

χεία είναι πολλοί –, έρχονται αναπόφευκτα σε επαφή με τα συστήματα συστάσεων αυτών 

των διαδικτυακών πλατφορμών, ωστόσο τα συστήματα αυτά έχουν σχεδιαστεί για ενή-

λικους χρήστες· δηλαδή χρήστες που έχουν την δυνατότητα να προσφέρουν εκούσια α-

νατροφοδότηση, να γράψουν αναφορές, να πραγματοποιήσουν αγορές κ.λπ.. (Pera, και 

συν., 2018) Τα παιδιά όμως έχουν διαφορετικά πρότυπα προσοχής και αλληλεπίδρασης 

από αυτά των ενηλίκων. (Deldjoo, και συν., 2017) Λαμβάνοντας υπόψη πως κύριος στό-

χος των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, είναι η διατήρηση του χρήστη και το ποσοστό 

μετατροπής, από τις βασικότερες επιδράσεις προς τους ανήλικους χρήστες είναι η δη-

μιουργία εθισμού και ο επηρεασμός. Σύμφωνα με  αποτελέσματα24 του ΕΚΔΑ, το 60% 

των ανήλικων χρηστών επηρεάζονται από περιεχόμενο προερχόμενο από τα προφίλ φί-

λων τους, και το 40% από προφίλ διασήμων, ενώ παράλληλα το 46% των παιδιών μεταξύ 

12-18 ετών έχει διευρύνει τον κοινωνικό του κύκλο με γνωριμίες μέσω social media ή 

και οonline παιχνιδιών. (Safer Internet 4 kids, 2023) Παράλληλα, το 54% των Αμερικα-

νών εφήβων βρίσκει «πάρα πολύ» ή «πολύ» δύσκολο το να αφήσει τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης. (Γράφημα 5-4) (Vogels, και συν., 2022) (Παρηγορίδου, 2022) 

  

5.3 Ηθικές προκλήσεις της χρήσης ΜΚΔ από ανήλικούς χρήστες  

Οι ηθικές προκλήσεις που προκύπτουν ως απόρροια της εφαρμογής συστάσεων 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, προέρχονται κυρίως από τον εθισμό και τον επηρεασμό 

που προκαλούν [παράγραφος 4.2]. Αυτές συνοψίζονται σε:  

• Αδυναμία συναίνεσης & Απουσία ελέγχου προσωπικών δεδομένων: Η πλειοψη-

φία των ανήλικων χρηστών (~60%), δηλώνει πως δεν έχει καθόλου, ή έχει μικρό 

έλεγχο στα δεδομένα που συλλέγουν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Παρόλα 

αυτά, ανησυχούν «πολύ» ή «αρκετά» γι’ αυτό, μόλις το ~21% αυτών. (Γράφημα 

5-5) (Anderson, και συν., 2022) (Townsend, και συν., 2016)  

• Έλλειψη τεκμηρίωσης της παρεχόμενης πληροφορίας – Σύμφωνα με (Ofcom, 

2023 σ. 40) το 32% των παιδιών ηλικιών 8-17 ετών, δήλωσαν πως πιστεύουν 

«όλα» ή τα περισσότερα από όσα βλέπουν στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.   

 
24 Πηγή: https://saferinternet4kids.gr/afises-2/synh8eies-infographic/, Προσπελάστηκε: 27 Μαρτίου 2023 

https://saferinternet4kids.gr/afises-2/synh8eies-infographic/
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• Έκθεση σε ακατάλληλο / ριζοσπαστικοποιημένο περιεχόμενο. Ακατάλληλο πε-

ριεχόμενο για ανηλίκους – υπό το πρίσμα της ηθικής επίπτωσης – αναγνωρίζεται 

π.χ. το βίαιο ή σεξουαλικό περιεχόμενο (Ya Tang, και συν., 2016) Το Facebook 

ενώ δεν προωθεί αυτό το περιεχόμενο μέσω συστάσεων, δεν απαγορεύει τη δια-

κίνησή του στην πλατφόρμα25 κι επομένως οι ανήλικοι χρήστες του Facebook δεν 

αποκλείεται να εκτεθούν σε ακατάλληλο περιεχόμενο. Παράλληλα, το Youtube 

είναι η δημοφιλέστερη πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης ανάμεσα στους ανηλί-

κους και η πλατφόρμα στην οποία έχουν πρόσβαση οι ανήλικοι χρήστες από πολύ 

μικρή ηλικία. (Holloway, και συν., 2013) (Ofcom, 2023)  Δεδομένου του τρόπου 

λειτουργίας των συστημάτων συστάσεων του Youtube, (Mohan, 2019) ο κίνδυνος 

επαφής με ακατάλληλο περιεχόμενο μέσω των συστάσεων για επόμενα βίντεο 

είναι μεγάλος, ιδιαιτέρως στις πολύ μικρές ηλικίες που έχουν πρόσβαση μέσω 

λογαριασμών ενηλίκων (Daskalaki, και συν., 2020) 

• Επηρεασμός ψυχικής υγείας. Η εκτεταμένη χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

ως αποτέλεσμα του εθισμού των ανηλίκων στη χρήση τους, επηρεάζει την ψυχική 

υγεία τους (των ανηλίκων) μέσω της δημιουργίας ανασφάλειας για την εμφάνισή 

τους και τη γενικότερη εικόνα τους, τη δημιουργία άγχους για μεγαλύτερη απο-

δοχή και κοινωνική αναγνώριση, ενώ εγκυμονεί και ο κίνδυνος κατάθλιψης 

(Armstrong, 2019) (Μπερτσιά, 2020)   

• Έκθεση σε κινδύνους (risk of harm). Κίνδυνοι που προέρχονται από τον υπερ-

βολικό διαμοιρασμό «oversharing» πληροφοριών όπως η τρέχουσα τοποθεσία, η 

διεύθυνση κατοικίας κ.α.. (Townsend, και συν., 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25 Πηγή: Κέντρο βοήθειας του Facebook - https://www.facebook.com/help/ Προσπελάστηκε 2 Μαρτίου 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/help/
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Γράφημα 5-5 Έλεγχος δεδομένων που συλλέγουν τα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης και ανησυχία ως προς 

αυτό. Πηγή: (Vogels, και συν., 2022) 

Γράφημα 5-4 Ποσοστό εφήβων που δυσκολεύονται 

να εγκαταλείψουν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

Πηγή: (Vogels, και συν., 2022) 
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6 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6                                                                                

Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΓΟΝΕΩΝ 

Οι έρευνες για τις επιδράσεις που επιφέρουν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης στους 

ανηλίκους, όπως αυτή της Ofcom (2023), συμπεριλαμβάνουν και τον ρόλο των γονέων. 

Πώς αλλιώς άλλωστε, αφού ο ρόλος των γονέων αναδεικνύεται ιδιαιτέρως κομβικός, α-

φενός γιατί αποτελούν την πρώτη πηγή ενημέρωσης των παιδιών τους για ζητήματα που 

αφορούν τη χρήση των μέσων και την ασφάλεια σε αυτά (Παρηγορίδου, 2022)  (Safer 

Internet 4 kids, 2023) (Γράφημα 6-1) κι αφετέρου, γιατί είναι εκείνοι που μπορούν να 

θέσουν περιορισμούς στην πρόσβαση των ανήλικων τέκνων τους στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης. (Safer Internet 4 kids, 2023) Ειδικότερα για τις μικρότερες ηλικίες – τις ηλι-

κίες κάτω των 13 ετών – όπου οι γονείς σύμφωνα με έρευνα της Ofcom (2023 σ. 39)  

αποτελούν την βασική δίοδο πρόσβασης των παιδιών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

μέσα από τα δικά τους προσωπικά προφίλ  

 

Γράφημα 6-1 Σε ποιόν θα απευθυνθεί ένας ανήλικος όταν έρθει αντιμέτωπος με δυσάρεστες καταστάσεις 

στο διαδίκτυο. Πηγή: (Safer Internet 4 kids, 2023) 

Σύμφωνα με έρευνα του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου,26 παρά το γε-

γονός πως ο Ν. 4624/2019 απαγορεύει τη δημιουργία λογαριασμού στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης σε ανηλίκους κάτω των 13 ετών, το 59% των παιδιών στο Δημοτικό χρησιμο-

ποιούν κοινωνικά δίκτυα όπως (Instagram, Facebook, Tik Tok κ.α.).  Στα πλαίσια της 

 
26 Πηγή: Ετήσια Αναφορά της SaferInternet4Kids για το έτος 2019-2020, 

https://saferinternet4kids.gr/ethsies-anafores/saferinternet4kids-2019-2020/  

https://saferinternet4kids.gr/ethsies-anafores/saferinternet4kids-2019-2020/
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παρούσας εργασίας επιχειρήθηκε μια καταγραφή/αποτύπωση του κατά πόσο οι Έλληνες 

γονείς γνωρίζουν εάν τα παιδιά τους χρησιμοποιούν μέσα κοινωνικής δικτύωσης, τις προ-

τιμήσεις τους, ενδεχόμενη επιρροή τους από την χρήση social media κ.λπ., καθώς και 

κατά πόσο γνωρίζουν τι είναι τα συστήματα συστάσεων, ποια η εφαρμογή τους στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης και ποιος ο τρόπος λειτουργίας τους.  

Βέβαια, η συγκεκριμένη καταγραφή/έρευνα με τη χρήση ερωτηματολογίου, υπό-

κειται σε περιορισμούς που σχετίζονται με τον υποκειμενισμό, καθώς τα αποτελέσματα 

προέρχονται από το δείγμα των ερωτηθέντων και δεν αφορούν το γενικό σύνολο. Επίσης, 

η διακίνηση του ερωτηματολογίου μέσω του προσωπικού μου προφίλ στα μέσα κοινω-

νικής δικτύωσης, ενδέχεται να περιορίζει την γεωγραφική ποικιλία του δείγματος. Επι-

πλέον, η εφαρμογή ερωτήσεων κλειστού τύπου, περιορίζει το εύρος επιλογών των ερω-

τηθέντων.  
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6.1 Παρουσίαση αποτελεσμάτων 

Ενότητα 1η  

Το ερωτηματολόγιο απάντησαν 135 άτομα εκ των οποίων γονείς ή κηδεμόνες ήταν 

οι 130 (96,3%). Οι 5 συμμετέχοντες που απάντησαν αρνητικά στην ερώτηση αυτή, απο-

κλείστηκαν από τη συνέχιση του ερωτηματολογίου, καθώς δεν αποτελούν μέρος του ε-

πιθυμητού δείγματος. 

 

Γράφημα 6-2 Ποσοστό ερωτηθέντων που είναι γονείς ή/και κηδεμόνες 

Ενότητα 2η - ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΟΝΕΑ/ΚΗΔΕΜΟΝΑ 

Στην δεύτερη ενότητα ερωτήσεων, που αφορά βασικά στοιχεία των γονέων/κη-

δεμόνων, μπόρεσαν να λάβουν μέρος όσοι εκ των ερωτηθέντων απάντησαν «Ναι» στην 

ερώτηση «Είστε γονέας ή/και κηδεμόνας». Εξ’ αυτών, η πλειοψηφία ήταν 35-44 ετών, 

ενώ επόμενη ηλικιακή ομάδα ήταν οι 26-34 ετών. Οι γονείς 45 και άνω αντιπροσωπεύουν 

το 21,5% του δείγματος ενώ οι γονείς 18-25 ετών το 2,3% 

Γράφημα 6-3 Ηλικιακές ομάδες των συμμετεχόντων 
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Σχετικά με το επίπεδο μόρφωσης, το μεγαλύτερο ποσοστό (42,3%) ήταν απόφοι-

τοι Τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, με δεύτερη δημοφιλέστερη απάντηση την επιλογή από-

φοιτοι «Μεταδευτεροβάθμιας» με ποσοστό 20% και στη συνέχεια κάτοχοι Μεταπτυχια-

κού – 19,2%, απόφοιτοι Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης – 16,9% και κάτοχοι Διδακτορι-

κού-1,5%.

 

Γράφημα 6-4 Επίπεδο μόρφωσης των συμμετεχόντων 

 

Ενότητα 3η - ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΗΛΙΚΟΥ ΤΕΚΝΟΥ  

Το δείγμα γονέων/κηδεμόνων εκπροσωπεί παιδιά που ανήκουν σε όλες τις ηλι-

κιακές ομάδες, με ελαφρώς μεγαλύτερη εκπροσώπηση σε παιδιά ηλικίας 4-6 και 7-9 ετών 

(19,2% έτερα). Σε ποσοστό 18,5% ήταν οι γονείς παιδιών έως 3ων ετών, 15,4% οι γονείς 

παιδιών 13-15 ετών και ποσοστό 13,8% οι γονείς παιδιών 10-12 και 16-18 ετών. 

 

Γράφημα 6-5 Ηλικία των παιδιών των συμμετεχόντων 
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Σε σχέση με το φύλο, το 52,3% ήταν γονείς αγοριών, το 43,8% ήταν γονείς κορι-

τσιών ενώ υπήρχε και ένα πολύ μικρό ποσοστό γονέων (μόλις 3,8% - 5 γονείς) που δεν 

επιθυμούσαν να προσδιορίσουν το φύλο του παιδιού τους και το ερωτηματολόγιο τους 

έδινε την επιλογή αυτή. 

 

Γράφημα 6-6 Φύλο παιδιών των συμμετεχόντων 

 

Πριν την ενότητα ερωτήσεων που αφορούν την χρήση μέσων κοινωνικής δικτύ-

ωσης από τα ανήλικα τέκνα τους, οι γονείς υποβλήθηκαν στην ερώτηση αν το παιδί τους 

χρησιμοποιεί μέσα κοινωνικής δικτύωσης. «Ναι» απάντησε το 71,5% των ερωτηθέντων 

ενώ «Όχι» το 28,5% των γονέων. Το ερωτηματολόγιο τους έδινε την επιλογή «Δεν γνω-

ρίζω αν το παιδί μου χρησιμοποιεί μέσα κοινωνικής δικτύωσης», όμως κανένας δεν έ-

δωσε την απάντηση αυτή.  

 

Γράφημα 6-7 Ποσοστό ανήλικων τέκνων που χρήσιμοποιούν μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
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Οι επόμενες ερωτήσεις ήταν διαθέσιμες για τους ερωτηθέντες που απάντησαν 

«Ναι» στην προηγούμενη ερώτηση κι επομένως το δείγμα στις επόμενες ερωτήσεις πε-

ριλαμβάνει 93 ερωτηθέντες. Για τους 37 συμμετέχοντες που απάντησαν «Όχι» το ερω-

τηματολόγιο ολοκληρώθηκε σε αυτό το σημείο. 

Ενότητα 4η - ΧΡΗΣΗ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 

Το δημοφιλέστερο μέσο κοινωνικής δικτύωσης σύμφωνα με τους γονείς είναι το 

Youtube σε ποσοστό 88,2%, με δεύτερο δημοφιλέστερο το Tik Tok με ποσοστό 51,6%. 

Η κατάταξη των αποτελεσμάτων συνεχίζει με το Instagram στην 3η θέση (36,6%), το 

Snapchat στην 4η (28%), το Facebook στην 5η (18,3%) και το Twitter στην 6η (9,7%). Εις 

εκ των ερωτηθέντων στην επιλογή “Άλλο” πρόσθεσε την επιλογή “Messenger”. 

 

Γράφημα 6-8 Μέσα κοινωνικής δικτύωσης που χρησιμοποιούν τα ανήλικα τέκνα 

Το 64,5% των γονέων παρέχει πρόσβαση στα παιδιά του στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης μέσω του προσωπικού του προφίλ. Το 26,9% των παιδιών διατηρεί προσω-

πικό προφίλ και το 8,6% έχει πρόσβαση από προφίλ συγγενικών προσώπων (εκτός των 

γονέων). 

 

Γράφημα 6-9 Τρόπος πρόσβασης ανήλικων τέκνων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
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Το 49,5% των γονέων δήλωσε πως τα παιδιά τους δεν έχουν έρθει σε επαφή με 

περιεχόμενο που δεν προορίζεται για την ηλικία του, το 35,5% ότι έχει έρθει, ενώ το 

15,1% δεν γνώριζε ή/και δεν επιθυμούσε να απαντήσει. 

 

Γράφημα 6-10 Ποσοστό ανηλίκων που έχει έρθει σε επαφή με περιεχόμενο που δεν προορίζεται για την 

ηλικία του 

 

Ακολούθως, στην ερώτηση αν έχει έρθει το παιδί σας σε επαφή με ακατάλληλο ή/και 

βλαβερό περιεχόμενο, «Όχι» απάντησε το 69,9%, «Ναι» το 9,7% και «Δεν γνωρίζω/Δεν 

απαντώ» το 20,4%. Ο διαχωρισμός αυτός ανάμεσα στις δύο ερωτήσεις έγινε γιατί περιε-

χόμενο που δεν προορίζεται για συγκεκριμένες ηλικιακές ομάδες δε σημαίνει πως είναι 

γενικώς ακατάλληλο ή/και βλαβερό περιεχόμενο. Κι επειδή οι λέξεις «ακατάλληλο» και 

«βλαβερό» είναι ιδιαιτέρως φορτισμένες, κρίθηκε σκόπιμος ο διαχωρισμός αυτός. 

 

Γράφημα 6-11 Ποσοστό ανηλίκων που έχει έρθει σε επαφή με ακατάλληλο ή/και βλαβερό περιεχόμενο  
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Στην ερώτηση «Ποιο είναι το είδος του περιεχομένου που καταναλώνει το παιδί 

σας στα Social Media;» δημοφιλέστερη ήταν η επιλογή «Μουσική/Ταινίες/Σειρές για 

παιδιά», γεγονός που συνάδει με το περιεχόμενο του  Youtube που επιλέχθηκε από τους 

γονείς ως το δημοφιλέστερο μέσου κοινωνικής δικτύωσης. Η ερώτηση αυτή επέτρεπε 

την προσθήκη απάντησης (επιλογή “Άλλο”), κάτι που έκαναν μόλις 3 από τους 93 συμ-

μετέχοντες (3,2%), επομένως οι διαθέσιμες επιλογές κάλυψαν την πλειοψηφία των ερω-

τηθέντων. 

 

Γράφημα 6-12 Είδος περιεχομένου που καταναλώνουν τα τέκνα των συμμετεχόντων 

 

Ενότητα 5η - ΕΠΙΡΡΟΗ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 

Στην ενότητα «Επιρροή μέσων κοινωνικής δικτύωσης» τέθηκε αρχικά ερώτηση 

ελέγχου για τον προσδιορισμό της καταλληλόλητας του ανταποκρινόμενου. Στην ερώ-

τηση «Έχει επηρεαστεί το παιδί σας από το περιεχόμενο που καταναλώνει;» θετικά απά-

ντησε το 63,4% κι επομένως οι υπόλοιπες ερωτήσεις αυτής της ενότητας ήταν διαθέσιμες 

για τους συμμετέχοντες που απάντησαν «Ναι» και «Δεν έχω παρατηρήσει», δηλαδή 64 

συμμετέχοντες. Οι ερωτηθέντες που απάντησαν «Όχι» μεταφέρθηκαν απευθείας στην 7η 

ενότητα («Συστήματα συστάσεων») 
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Γράφημα 6-13 Ποσοστό ανήλικων τέκνων που έχει επηρεαστεί από το περιεχόμενο που καταναλώνει στα 

μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

 

Σε μία κλίμακα από 1 (καθόλου) έως 5 (πάρα πολύ), οι γονείς ανταποκρίθηκαν 

όπως φαίνεται στο διάγραμμα. Οι γονείς που θεωρούν πως το παιδί τους έχει επηρεαστεί 

πάρα πολύ, είναι περισσότεροι (14,1%) από αυτούς που θεωρούν πως δεν έχει επηρεαστεί 

καθόλου (1,6%). Παρά το γεγονός πως η εν λόγω ερώτηση δεν ήταν υποχρεωτικό να 

απαντηθεί για να ολοκληρωθεί το ερωτηματολόγιο, όλοι οι ερωτηθέντες επέλεξαν να α-

παντήσουν.  

 

Γράφημα 6-14 Βαθμός επηρεασμού από το περιεχόμενο των μέσων κοινωνικής δικτύωσης 
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Στην ερώτηση «Ποιο από τα παρακάτω επηρέασαν τα τέκνα σας;», σε μία κλίμακα από 

καθόλου έως – πάρα πολύ, η πλειοψηφία των γονέων που απάντησαν: 

• «πάρα πολύ» δήλωσε την «αλληλεπίδραση με άλλους χρήστες» 

• «πολύ» δήλωσε το «περιεχόμενο με θετική επίδραση» 

• «αρκετά» δήλωσε το «περιεχόμενο με θετική επίδραση» και «περιεχόμενο εκπαι-

δευτικού χαρακτήρα» 

• «λίγο» δήλωσε το «διαφημίσεις – διαφημιζόμενα προϊόντα» 

• «καθόλου» δήλωσε το «βλαβερό/επικίνδυνο περιεχόμενο» 

Και αυτή η ερώτηση ήταν μία μη υποχρεωτική ερώτηση που όμως την απάντησαν και οι 

64 ερωτηθέντες που είχαν δικαίωμα συμμετοχής στην ενότητα αυτή. 

 

Ενότητα 6η - ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΥΣΤΑΣΕΩΝ 

Η ενότητα «Συστήματα συστάσεων» ήταν διαθέσιμη για το σύνολο των ερωτη-

θέντων της ενότητας «Χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης» κι έτσι το δείγμα των συμ-

μετεχόντων για την ενότητα αυτή ήταν και πάλι 93 ερωτηθέντες.  

Στην ερώτηση «Γνωρίζετε τι είναι τα Συστήματα Συστάσεων;», το 51,6% των 

ερωτηθέντων δήλωσε πως γνωρίζει τι είναι τα συστήματα συστάσεων και το 48,4% πως 

δεν γνωρίζει. 

 

Γράφημα 6-15 Η έννοια των συστημάτων συστάσεων 
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Κατά τον σχεδιασμό του ερωτηματολογίου και τη δοκιμαστική του εφαρμογή για 

τον εντοπισμό , κρίθηκε πως οι ερωτώμενοι χρειάζονται τον ορισμό των συστημάτων 

συστάσεων για να απαντήσουν τις ερωτήσεις αυτής της ενότητας. Έτσι μετά την ερώτηση 

αν γνωρίζουν ή όχι τι είναι τα συστήματα συστάσεων, ακολουθούσε ένας σύντομος ορι-

σμός συνοδευόμενος από ένα παράδειγμα, όπως δείχνει η εικόνα 6-1.  

 

 

Εικόνα 6-1 Παραδείγματα συστάσεων στο Youtube. 

Τελικά, το παράδειγμα αυτό, καθώς διευκρίνιζε τι είναι τα συστήματα συστάσεων 

και στους ερωτηθέντες που δεν γνώριζαν, επηρέασε τις απαντήσεις στις επόμενες ερω-

τήσεις.  

Στην ερώτηση «Γνωρίζατε ότι τα συστήματα συστάσεων συλλέγουν, αποθηκεύ-

ουν και επεξεργάζονται τα δεδομένα των χρηστών για να προβλέψουν τις προτιμήσεις 

τους;» 65 εκ των ερωτηθέντων απάντησαν «Ναι», ενώ τι είναι τα συστήματα συστάσεων 

γνώριζαν μόνο 48. Εδώ εντοπίζεται ένα κενό στον σχεδιασμό του ερωτηματολογίου. 

Μετά τον σύντομο ορισμό και το παράδειγμα σχετικά με το τι είναι τα συστήματα συ-

στάσεων, άλλαξε ο χρόνος του ρήματος της ερώτησης και από ενεστώτα «Γνωρίζετε τι 

είναι τα συστήματα συστάσεων» έγινε παρατατικός «Γνωρίζατε…», με σκοπό να απα-

ντήσουν την ερώτηση αυτή σε σχέση με την εικόνα που είχαν πριν το παράδειγμα. Αυτό 

δεν το αντιλήφθηκαν όλοι οι ερωτηθέντες κι επομένως, ενδεχομένως να έπρεπε η προη-

γούμενη ερώτηση να είναι ερώτηση ελέγχου για τις ερωτήσεις αυτής της ενότητας και 
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δικαίωμα απάντησης να έχουν όσοι εκ των ερωτηθέντων γνωρίζουν τι είναι τα συστή-

ματα συστάσεων.  

 

Γράφημα 6-16  Συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία δεδομένων. 

 

Στην ερώτηση «Γνωρίζατε πως η χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης υποστηρί-

ζεται από συστήματα συστάσεων;» θετικά απάντησε το 64,5% και αρνητικά το 35,5%. 

 

Γράφημα 6-17 Υποστήριξη μέσων κοινωνικής δικτύωσης υποστηρίζεται από συστήματα συστάσεων 
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Στην ερώτηση «Έχετε κατανόηση του τρόπου που τα δεδομένα των τέκνων σας 

συλλέγονται για την παραγωγή συστάσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης;» θετικά α-

ποκρίθηκε το 67,7% και αρνητικά το 32,3% 

 

Γράφημα 6-18 Συλλογή δεδομένων από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

 

Στην ερώτηση «Έχετε κατανόηση του τρόπου που τα δεδομένα των τέκνων σας 

χρησιμοποιούνται για την παραγωγή συστάσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης;», 

«Ναι» απάντησε το 65,6% ενώ «Όχι» το 34,4%. 

 

Γράφημα 6-19 Δεδομένα και παραγωγή συστάσεων 
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Στην ερώτηση « Ποια είναι η γνώμη σας για τις προτάσεις περιεχομένου στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης;», οι ερωτηθέντες σε ποσοστό 58,1% απάντησαν και χρήσιμες/α-

σφαλείς και επικίνδυνες/βλαβερές, ενώ σε μεμονωμένες απαντήσεις υπερισχύει η απά-

ντηση «επικίνδυνες ή/και βλαβερές» με ποσοστό 20,4%. 

 

Γράφημα 6-20 Προτάσεις περιεχομένου και ωφέλεια 

 

Ενότητα 7η - ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΕΡΙΗΓΗΣΗΣ 

Το 62,4% των συμμετεχόντων δήλωσε πως γνωρίζει πώς να έχει τον έλεγχο των 

δεδομένων περιήγησης του ανήλικου τέκνου του, ενώ πως δεν γνωρίζει απάντησε το 

37,6%. 

 

Γράφημα 6-21 Έλεγχος δεδομένων περιήγησης 
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Περιορισμούς στη χρήση Social Media θέτει το 67,7% των συμμετεχόντων έναντι 

του 32,3% που δεν θέτει. 

 

Γράφημα 6-22 Περιορισμοί στη χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

Το 53,8% χρησιμοποιούν διαδικτυακά εργαλεία προστασίας των τέκνων τους έ-

ναντι του 46,2% που δε χρησιμοποιεί. 

 

Γράφημα 6-23 Εργαλεία προστασίας κατά την χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

Η τελευταία ερώτηση αφορούσε τα εργαλεία προστασίας που χρησιμοποιούν οι 

γονείς και κηδεμόνες. Δημοφιλέστερη απάντηση ήταν ο γονικός έλεγχος σε ποσοστό 

66,7%, ακολουθούμενη από την επιβολή χρονικού περιορισμού σε ποσοστό 50,5%. Οι 

ερωτηθέντες μπορούσαν να δώσουν περισσότερες από μία απαντήσεις ενώ υπήρχε η δυ-

νατότητα να προσθέσουν απαντήσεις στην επιλογή «Άλλο». Οι διαθέσιμες επιλογές ερ-

γαλείων προστασίας φαίνεται πως κάλυπταν τους ερωτηθέντες, καθώς μόλις 8 (8,6%) 

από τους 93, πρόσθεσαν επιπλέον απάντηση. Όλες οι επιπλέον απαντήσεις αφορούσαν 

επιλογές όπως «δεν εφαρμόζω»/«δεν μπορώ να ελέγξω». 
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Γράφημα 6-24 Εργαλεία προστασίας και περιορισμού της χρήσης social media 
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7 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7                                                                                 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ & ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Ηθική και αλγοριθμικός σχεδιασμός 

Όπως είδαμε, τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι πεδία πολλαπλών εμπλεκομέ-

νων συμφερόντων· των χρηστών που επιδιώκουν τη μέγιστη δυνατή ωφέλεια από τη 

χρήση τους, των παρόχων των συστημάτων συστάσεων που επιθυμούν την αποτελεσμα-

τική τους λειτουργία, των πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης που στοχεύουν στη διατή-

ρηση του χρήστη και των επιχειρήσεων που προωθούν τα συμφέροντά τους μέσω των 

social media (π.χ. εμπορικές επιχειρήσεις) και προσφέρουν τα διαφημιστικά έσοδα. Τα 

συστήματα συστάσεων που είναι βασισμένα σε επιχειρηματικά μοντέλα που παράγουν 

έσοδα μέσω των διαφημίσεων – όπως αυτά των μέσων κοινωνικής δικτύωσης –, στοχεύ-

ουν κυρίως στην διατήρηση του χρήστη (user engagement) κι έτσι προωθούν περιεχό-

μενο που αυξάνει τον χρόνο που αφιερώνει ο χρήστης ονλάιν (π.χ. viral περιεχόμενο) και 

όχι περιεχόμενο που είναι προσανατολισμένο στην ποιότητα. (eSafety Commissioner, 

2022) Ως συνέπεια, αναπτύσσονται εθισμοί στους χρήστες, ενισχύεται η διασπορά απο-

τελεσμάτων παραπληροφόρησης ή ψευδών ειδήσεων και σε συνδυασμό με την από-

κρυψη διαφορετικών απόψεων ή χρήσιμων ιδεών που δε συμπίπτουν με αυτές του χρή-

στη (κι επομένως δεν του προωθούνται), οδηγούν σε δημοφιλείς παθογένειες των συστά-

σεων στα κοινωνικά δίκτυα, όπως τα «echo chambers»27 και «filter bubbles»28. 

(Οικονομίδης, 2022) Τον αντίκτυπο αυτών των παθογενειών τον συναντήσαμε εντόνως 

την περίοδο της πανδημίας, όπου η εξάπλωση της παραπληροφόρησης σχετικά με την 

διασπορά του ιού ή την ασφάλεια των εμβολίων, - η οποία και διακινήθηκε κυρίως μέσω 

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης –, είχε έντονο κοινωνικό αντίκτυπο, καθώς δυσχέρανε 

την υγειονομική αντιμετώπιση του ιού.  Επομένως, η αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση 

των ηθικών προκλήσεων που προκύπτουν από την εφαρμογή των συστημάτων συστά-

σεων, είναι η προσέγγιση των συστημάτων συστάσεων ως συστήματα πολλαπλών ε-

μπλεκόμενων μερών από το στάδιο του αλγοριθμικού σχεδιασμού ακόμα, όπου στόχος 

τους θα είναι η αμοιβαία ωφέλεια όλων των εμπλεκομένων, με την κοινωνία – υπό την 

έννοια του κοινωνικού συνόλου – να θεωρείται μέρος τους. ( Milano και συν., 2021) 

 
27 Echo chambers – δημοφιλής όρος που περιγράφει μία σημαντική παθογένεια των συστημάτων συστά-

σεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Πρόκειται για την απομόνωση των διαφορετικών απόψεων και τη 

διαρκή επανατροφοδότηση συγκεκριμένων απόψεων. (Οικονομίδης, 2022) 
28 Filter bubbles - δημοφιλής όρος που περιγράφει τις αυτοτροφοδοτούμενες αλγοριθμικές προκαταλήψεις 

(bias), βάσει των οποίων οι χρήστες των ΜΚΔ, δεν «εκτίθενται» σε διαφορετικό περιεχόμενο (π.χ. διαφο-

ρετικές απόψεις). (Οικονομίδης, 2022) 
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Διαχείριση δεδομένων – Αυστηροποίηση νομοθεσίας – Ταχύτητα νομοθέτησης 

Σύμφωνα και με την πρώτη παγκόσμια έκθεση της Unesco (2022) για την ηθική 

στην τεχνητή νοημοσύνη, τομείς όπως τα συστήματα συστάσεων που επηρεάζουν σε 

τόσο σημαντικό βαθμό τις ζωές των πολιτών, καθοδηγώντας τις επιλογές τους σε πλη-

θώρα ζητημάτων, ορισμένες φορές εξαιρετικά κρίσιμων τομέων – π.χ. εκλογικές αναμε-

τρήσεις – και μπορεί ανά περιπτώσεις να έχουν και επιζήμιο αποτέλεσμα, δε μπορεί να 

δρουν εκτός νομοθεσίας. Η παγκοσμιοποίηση της ψηφιακής ζωής απαιτεί αφενός την 

από κοινού διεθνή συνεννόηση για τις αξίες που θέλουμε να διαφυλάξουμε και τις νομο-

θετικές ρυθμίσεις παγκοσμίου εμβέλειας που απαιτείται να θεσπιστούν για να επιτύχουμε 

την προστασία των χρηστών από τις προκλήσεις – ηθικές και μη – των συστημάτων συ-

στάσεων. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι τόσο το σκάνδαλο της Cambridge Ana-

lytica με τη διαρροή δεδομένων εκατομμυρίων χρηστών με δόλο, όσο και η περίπτωση 

των ανήλικων χρηστών, όπου η συλλογή δεδομένων σε αρκετές περιπτώσεις (π.χ. ανηλί-

κους κάτω των 13ων ετών), είναι χωρίς συναίνεση. Γι’ αυτό, η θέσπιση του GDPR και η 

εφαρμογή του νόμου για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (DSA) – και όλα όσα θεσπίζει – για τη 

συλλογή και ασφάλεια των δεδομένων των χρηστών – ιδιαιτέρως των ανηλίκων –, ήταν 

απαραίτητες νομοθετικές ρυθμίσεις. Πιο συγκεκριμένα, με την καθολική εφαρμογή του 

στις αρχές του 2024, ο DSA θα επανακαθορίσει μέσα από ένα αυστηροποιημένο πλαίσιο 

τα δικαιώματα των ανηλίκων σε σχέση με την ψηφιακή δραστηριότητα, θα απαγορεύσει 

τις διαφημίσεις που στοχεύουν ανήλικο κοινό και θα εφαρμόσει περιορισμούς στη συλ-

λογή δεδομένων για τη δημιουργία προφίλ χρήστη. (European Commission, 2023) Ο συ-

γκεκριμένος νόμος όμως, όπως και ο GDPR, ήρθαν αργά. Τα δεδομένα των χρηστών 

ήταν επί σειρά ετών εκτός νομοθετικής προστασίας και το ίδιο ίσχυε και για την περιή-

γηση των ανήλικων χρηστών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Οι νομοθετικές αρχές 

τόσο σε Ευρωπαϊκό, όσο και σε διεθνές επίπεδο, αργούν χαρακτηριστικά να θεσπίσουν 

τα απαραίτητα κανονιστικά πλαίσια για την προστασία των πολιτών από την τεχνολογική 

ανάπτυξη. Αντιθέτως όμως οι τεχνολογίες web, η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική 

μάθηση δεν αργούν καθόλου και αναπτύσσονται με μεγάλη ταχύτητα – όπως και τα συ-

στήματα συστάσεων ως εφαρμογές τους –. Ψηφιακές καινοτομίες σαν το ψηφιακό σύ-

μπαν του Metaverse αλλάζουν δραματικά την κοινωνική δικτύωση, γι’ αυτό οι νομοθε-

τικές αρχές πρέπει να βρίσκονται σε επαγρύπνηση για συνεχή επικαιροποίηση των νομο-

θετικών ρυθμίσεων με μεγαλύτερη ταχύτητα.  
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Προσαρμοσμένα συστήματα συστάσεων για τους ανήλικους χρήστες 

Δεδομένου λοιπόν πως η ηθική πρόκληση προσδιορίζεται μέσα από την απουσία 

αμοιβαίας ωφέλειας μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών, μέσα κοινωνικής δικτύω-

σης όπως το Youtube και το Tik Tok, ωφελούνται από τα μεγάλα ποσοστά ανήλικου 

κοινού που τα παρακολουθεί (Dixon, 2023a; Dixon, 2023b; Ofcom, 2023; Safer Internet 

4 kids, 2023), χωρίς όμως να ωφελούνται εξίσου και οι ανήλικοι χρήστες. Χαρακτηρι-

στικό είναι το παράδειγμα δημοσιογραφικής έρευνας29μίας ομάδας δημοσιογράφων της 

Wall Street Journal, όπου δημιούργησαν πλαστά προφίλ στο Tik Tok, που στο σύνολό 

τους υποτίθεται πως ανήκαν σε ανήλικα παιδιά 13 ετών. Παρατήρησαν πως μετά από 

λίγες εβδομάδες ο αλγόριθμος του Tik Tok άρχισε να τους προωθεί «χιλιάδες» – όπως 

αναφέρουν – βίντεο σχετικά με την απώλεια βάρους. Το περιεχόμενο αυτών των βίντεο 

περιλάμβανε από δίαιτες 300 θερμίδων ημερησίως μέχρι και το να πίνουν μόνο νερό για 

κάποιες μέρες, ενώ διακινούταν και ένας δημοφιλής διαγωνισμός, – γνωστός ως «η δίαιτα 

της νεκρής νύφης» που αποτελούσε αναφορά σε δημοφιλή κινηματογραφική ταινία/μιού-

ζικαλ κινουμένων σχεδίων και στην οποία ο πρωταγωνιστικός γυναικείος χαρακτήρας 

είχε αποστεωμένη – πολύ αδύνατη – εμφάνιση. Στα πλαίσια μάλιστα αυτού του διαγωνι-

σμού καλούσαν τα παιδιά να χάσουν όσο περισσότερο βάρος γίνεται, ενώ όσοι τα παρα-

τούσαν θεωρούνταν αδύναμοι. Το προηγούμενο παράδειγμα μόνο ωφέλεια δεν προσφέ-

ρει, αντιθέτως θέτει σε κίνδυνο την σωματική και ψυχική υγεία των ανήλικων χρηστών. 

Γι’ αυτό, οι συστάσεις που απευθύνονται προς τους ανήλικους χρήστες θα πρέπει να είναι 

προσανατολισμένες προς την ωφέλεια τους και να περιλαμβάνουν εκπαιδευτικό περιε-

χόμενο, περιεχόμενο που προωθεί την ανάπτυξη κ.α.. (Pera, και συν., 2018) Επίσης, ο 

σχεδιασμός συστημάτων που απευθύνονται σε ανηλίκους, θα πρέπει να λαμβάνουν υ-

πόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους· όπως το ότι έχουν διαφορετικά πρότυπα προσο-

χής και αλληλεπίδρασης από αυτά των ενηλίκων. (Kucirkova, 2019) (Deldjoo, και συν., 

2017)  

Ο ρόλος των γονέων και των δασκάλων 

Όπως έδειξε και η σύντομη έρευνα/καταγραφή που διενεργήθηκε στα πλαίσια της 

παρούσας εργασίας σε Έλληνες γονείς και κηδεμόνες, οι γονείς δείχνουν να αναγνωρί-

ζουν την συστηματική χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης από τα παιδιά τους, (Γρά-

φημα 6-7) να γνωρίζουν πως δύναται να τους προταθεί περιεχόμενο που είναι ακατάλ-

ληλο για την ηλικία τους – ή ακατάλληλο γενικότερα –, (Γράφημα 6-10; Γράφημα 6-11) 

 
29 https://www.wsj.com/articles/how-tiktok-inundates-teens-with-eating-disorder-videos-11639754848 

Προσπελάστηκε 14 Απριλίου 2023 

https://www.wsj.com/articles/how-tiktok-inundates-teens-with-eating-disorder-videos-11639754848
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να κατανοούν ότι αυτό το περιεχόμενο μπορεί να τα επηρεάσει (σ.σ. τα παιδιά) σημα-

ντικά (Γράφημα 6-13; Γράφημα 6-14) και παρόλα αυτά οι ίδιοι να αποτελούν την κύρια 

είσοδο των παιδιών τους στα ΜΚΔ. (Γράφημα 6-8). Παράλληλα, σχεδόν οι μισοί από 

αυτούς (48,4%) δεν γνωρίζει τι είναι τα συστήματα συστάσεων (Γράφημα 6-15), το 

35,5% δεν γνωρίζει ότι η χρήση ΜΚΔ υποστηρίζεται από συστήματα συστάσεων (Γρά-

φημα 6-17), ενώ το 34,4% δεν κατανοούν πως χρησιμοποιούνται τα δεδομένα των τέ-

κνων τους για την παραγωγή συστάσεων προς αυτά. Αυτό που διαφαίνεται τα παραπάνω 

δεδομένα είναι πως δεδομένων των εξαιρετικά υψηλών ποσοστών χρήσης ΜΚΔ από α-

νηλίκους όλων των ηλικιών και των στοιχείων που αναδείχθηκαν στα Γραφήματα 6-8, 6-

13, 6,14, χρειάζεται εξέλιξη του «ψηφιακού αλφαβητισμού» των γονέων με καλύτερη 

ενημέρωση ώστε να αντιλαμβάνονται πλήρως τους τους κινδύνους για έναν ανήλικο χρή-

στη, μιας και οι σημερινοί γονείς γνώρισαν τα ΜΚΔ – που πρωτοεμφανίστηκαν μετά το 

2004 – κυρίως ως ενήλικες. 

Παράλληλα, η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης – ιδιαιτέρως μετά την 

πανδημία –, έχει μεταφέρει την σχολική τάξη στο διαδίκτυο και έχει αναδιαμορφώσει τα 

καθήκοντα των δασκάλων. (Fails, και συν., 2021) Ο ρόλος τους, από την παροχή της 

πληροφορίας προς τους μαθητές, αναδιαμορφώνεται προς την υποστήριξη πλέον των μα-

θητών στην αναζήτηση, αξιολόγηση και αξιοποίηση της πληροφορίας από τους ίδιους 

στο διαδικτυακό περιβάλλον. (Fails, και συν., 2021) Γι’ αυτό, χρειάζεται η διαμόρφωση 

από τους δασκάλους της διαδικτυακής συμπεριφοράς και κουλτούρας των μαθητών από 

πολύ μικρές τάξεις και για να επιτευχθεί αυτό θα μπορούσε να ενταχθεί αντίστοιχο πεδίο 

εκπαίδευσης στα εκπαιδευτικά ιδρύματα (ΑΕΙ, ΤΕΙ) δασκάλων και καθηγητών, ή ακόμα 

και η καθιέρωση της παρακολούθησης ειδικού σχετικού υποχρεωτικού σεμιναρίου. 

Παρακολούθηση των προκλήσεων σε τοπικό επίπεδο 

Αυτό που χρειάζεται επομένως, είναι τόσο οι γονείς, όσο και οι δάσκαλοι, να κα-

τανοούν σε βάθος το περιβάλλον από το οποίο οι ανήλικοι (παιδιά/μαθητές) έρχονται σε 

επαφή με την πληροφορία, είτε αυτό συμβαίνει μέσω της χρήσης ΜΚΔ, είτε στο πλαίσιο 

της εκπαιδευτικής διαδικασίας· περιβάλλον όπου κάθε πληροφορία που καταλήγει σε 

αυτούς είναι αποτέλεσμα διαδικασιών συστάσεων. Η αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση 

του ζητήματος θα βοηθηθεί μέσα από τη συνεργασία μεταξύ γονέων και δασκάλων, υπό 

τον συντονισμό ενδεχομένως τοπικών φορέων όπως είναι οι Διευθύνσεις Πρωτοβάθμιας, 

Δευτεροβάθμιας, ή ακόμα και τοπικές Περιφερειακές ή Δημοτικές αρχές και ενίσχυση 

του ρόλου των συλλόγων γονέων και κηδεμόνων, ως ρυθμιστικά όργανα στα ζητήματα 

αυτά.  
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Περιθώρια για περαιτέρω έρευνα 

Αναφορικά με όσα πραγματεύεται η παρούσα εργασία, περαιτέρω ανάλυση θα μπο-

ρούσε να γίνει για τις επιπτώσεις των συστάσεων σε κάθε ηλικιακή ομάδα ανηλίκων 

χρηστών μεμονωμένα, καθώς και περαιτέρω εμβάθυνση στον ρόλο των γονέων. Η έ-

ρευνα για τις ηθικές προκλήσεις που προκαλούν τα συστήματα συστάσεων είναι ακόμα 

στην αρχή (Jannach, και συν., 2021) και πεδία για μελλοντική έρευνα αποτελούν επίσης 

οι ηθικές προκλήσεις για άλλες ευάλωτες ομάδες χρηστών – όπως οι ασθενείς –, ή ακόμα 

και η επέκταση της έρευνας σε άλλα πεδία εφαρμογής των συστημάτων συστάσεων – 

όπως οι υπηρεσίες υγείας.  

Κλείνοντας την παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή και παρά τις ηθικές προκλήσεις που 

αναδείχθηκαν, αξίζει να αναφερθεί πως τα συστήματα συστάσεων δεν είναι άλλο παρά 

πολύτιμα και χρήσιμα εργαλεία για τις περισσότερες ψηφιακές δραστηριότητες. Όπως 

κάθε άλλο εργαλείο όμως, ανάλογα με τον τρόπο που θα χρησιμοποιηθεί, μπορεί να με-

τατραπεί σε επικίνδυνο όπλο. 
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