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Πεξίιεςε 

Σηνλ απφερν ησλ παγθφζκησλ εηαηξηθψλ ζθαλδάισλ, νη θπβεξλεηηθνί θνξείο ράξαμεο 

πνιηηηθήο θαη νη δηεζλείο ξπζκηζηηθνί νξγαληζκνί μεθίλεζαλ δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο γηα 

λα πξνβιέςνπλ θαη λα κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηηο νηθνλνκίεο ησλ εζλψλ θαη λα ρξενθνπήζεη παγθνζκίσο 

αλαγλσξηζκέλεο εηαηξείεο. Οη ηππηθνί ξφινη ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ απέηπραλ λα 

απνηξέςνπλ ηηο απάηεο θαη ηα νηθνλνκηθά εγθιήκαηα ζηνπο νξγαληζκνχο. Παξά ηα κέηξα 

πνπ ειήθζεζαλ, έρνπλ πξνθχςεη λέα εηαηξηθά ζθάλδαια, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ 

πεξηζψξηα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζε ζέκαηα φπσο ην πψο νη θαζνξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ν θχξηνο 

ζηφρνο απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ). Η έξεπλα έγηλε κε ηελ 

ρξήζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. Σε ζχγθξηζε κε κεγάιεο επηρεηξήζεηο φπσο νη 

θξαηηθέο επηρεηξήζεηο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δίλνπλ πνιχ ιηγφηεξε πξνζνρή ζηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. Οξηζκέλεο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αδχλακε αίζζεζε 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη νξηζκέλα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππάξρνπλ ρσξίο λα 

θάλνπλ νπζηαζηηθή δνπιεηά. Αθνχ έγηλε αληηιεπηή ε ζνβαξφηεηα απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο, έξεπλεο πνπ αλέιπζαλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο βξήθαλ επξήκαηα γηα 

ηελ άκεζε ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ΜΜΔ, ηα 

ππάξρνληα πξνβιήκαηα πινπνίεζεο φπσο είλαη ε έιιεηςε αλεμαξηεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε ρακειή ζπλνιηθή πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε αλαπνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε αδπλακία επέλδπζεο νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ γηα ηελ ρξήζε πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο. 
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Abstract 

In the wake of global corporate scandals, government policymakers and international 

regulatory organizations have launched various initiatives to anticipate and mitigate the 

impact of business risk that can negatively affect nations' economies and bankrupt 

globally recognized companies. The typical roles of internal auditors have failed to 

prevent fraud and financial crimes in organizations. Despite the measures taken, new 

corporate scandals have emerged, creating scope for further research into issues such as 

how defined internal control functions relate to risk management. Therefore, the main 

objective of this study was to investigate the effect of internal control systems on small 

and medium enterprises (SMEs). The research was done using the bibliographic review. 

Compared to large enterprises such as state-owned enterprises, SMEs pay much less 

attention to internal control. Some small and medium-sized enterprises have a weak sense 

of internal control, and some internal control systems exist without doing a meaningful 

job. After realizing the seriousness of this problem, research that analyzed small and 

medium enterprises found findings on the direct relationship of internal control with the 

proper functioning of SMEs, the existing implementation problems such as the lack of 

independence of internal control, the low overall quality of the internal control, the 

inefficient implementation of the internal control system and the inability to invest 

financial resources for the use of advanced technology. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1-ΔΙΑΓΩΓΙΚΑ 

1.1 Δηζαγσγή 

Η επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ρξήζε 

ησλ πφξσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ν νξγαληζκφο (Ojera, 2018). Πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ησλ πφξσλ πνπ αλαηίζεληαη ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή δηάθνξεο κνξθέο ειέγρνπ απφ ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηψλ ησλ ζεκαληηθψλ ειέγρσλ είλαη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν κεραληζκψλ πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα παξαθηλνχλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα πξνο ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ 

ζηφρσλ(Eniola&Oluwafemi, 2016).  

Τν Γηεζλέο Πξφηππν Διέγρνπ (ISA 400) νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο φιεο ηηο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο 

γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ πξσηαξρηθψλ ζηφρσλ ηεο δηνίθεζεο 

δηαζθαιίδνληαο φηη ε επηρείξεζε δηεμάγεηαη κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θαη 

δηαζθαιίδνληαο επίζεο απζηεξή ηήξεζε πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο, δηαθχιαμε 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, πξφιεςε θαη εληνπηζκφ απάηεο θαη έγθαηξε πξνεηνηκαζία 

αμηφπηζηνπ ινγαξηαζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ελφο 

νξγαληζκνχ κπνξεί λα πεξηγξαθεί κε δηάθνξεο κνξθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

απφδνζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηεο απφδνζεο ησλ πσιήζεσλ, ηεο απφδνζεο ηδίσλ 

θεθαιαίσλ, ηεο απφδνζεο επέλδπζεο, ηεο απφδνζεο ηνπ απαζρνινχκελνπ θεθαιαίνπ θαη 

ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ (Sarenetal., 2012).  

Δίλαη επίζεο έλα κέηξν ηεο ππεξβάιινπζαο αμίαο πνπ έρεη παξάζρεη κηα εηαηξεία ζηνπο 

κεηφρνπο ηεο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ επελδχζεψλ ηνπο. Οη εζσηεξηθνί 

έιεγρνη έρνπλ δηάθνξα αιιειέλδεηα ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αμηνιφγεζεο 

θηλδχλνπ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ, ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

παξαθνινχζεζεο (Akisik&Gal, 2017). Τν πεξηβάιινλ ειέγρνπ επεξεάδεη θαη θαζνξίδεη 

ζεκαληηθά ηελ επηρείξεζε, έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αληίιεςε ζρεηηθά κε ην 
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ζχζηεκα ειέγρνπ θαη επίζεο ρξεζηκεχεη σο βάζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Η εθηίκεζε θηλδχλνπ σο ε δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο εκπφδηα γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.Η εθηίκεζε θηλδχλνπ είλαη ν εληνπηζκφο, ε αμηνιφγεζε θαη ε 

επνπηεία ησλ θηλδχλσλ. Απηνί νη θίλδπλνη ζπλεπάγνληαη αλαθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ή αθφκε θαη ηελ αλαπνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ κηα πνηθηιία εξγαζηψλ, φπσο ζπκθσλίεο, 

εγθξίζεηο, πηζηνπνίεζε, ζπκθσλία, δηεμαγσγή αλαζεσξήζεσλ, παξνρή αζθάιεηαο θαη 

αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκεχνπλ σο απφδεημε εθαξκνγήο απηψλ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ καδί κε θαηάιιειε ηεθκεξίσζε. Οη πιεξνθνξίεο θαη ε επηθνηλσλία 

νξίδνληαη σο δηαδηθαζίεο πνπ πηνζεηνχληαη απφ κηα εηαηξεία γηα ηε ζπιινγή, 

επεμεξγαζία θαη αλαθνξά απζεληηθψλ πιεξνθνξηψλ εληφο ηνπ θαηάιιεινπ ρξφλνπ γηα 

λα δηαζθαιηζηεί φηη νη εξγαδφκελνη εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο κε αθξίβεηα (Channar et 

al., 2015).  

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρνπλ εχινγε βεβαηφηεηα ζρεηηθά κε 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ θαη ηε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο (Ibrahimetal., 2017). Έλα 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη φηη απηνί νη ζηφρνη 

ελδέρεηαη λα κελ επηηεπρζνχλ ιφγσ δηάθνξσλ παξαγφλησλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ, 

ελδεηθηηθά, ηελ παξάθακςε ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε δηνίθεζε γηα 

ζθνπνχο ρεηξαγψγεζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο, ηε ζπκπαηγλία απφ ην 

πξνζσπηθφ γηα ηελ ππέξβαζε ησλ ειέγρσλ, ην αλζξψπηλν ιάζνο θαη ηηο εθηηκήζεηο 

θφζηνπο-νθέινπο (Oseifuah & Gyekye, 2013).  

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη νη πην επάισηεο ζε δφιηα ζπζηήκαηα, απάηεο, 

ππεμαίξεζε εξγαδνκέλσλ, ιεζηείεο θαη άιια δηάθνξα εγθιήκαηα ζην ρψξν εξγαζίαο, 

επεηδή ζπρλά δελ δηαζέηνπλ απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έρεη 

επίζεο δηαπηζησζεί φηη νη αλεπαξθείο εζσηεξηθνί έιεγρνη επζχλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ 
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γηα ηηο απνηπρίεο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Οη ΜΜΔ ηείλνπλ λα έρνπλ κηα πην ραιαξή 

ζηάζε απέλαληη ζηελ απάηε. Απηφ ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζηηο απμεκέλεο δπζθνιίεο 

ζηελ εθαξκνγή ζηαζεξψλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ή ζηηο ζηελφηεξεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

εληφο ησλ ΜΜΔ (Njaramba&Ngugi, 2014). Η νηθνλνκηθή απφδνζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, λα είλαη πην θεξδνθφξα, λα αλαπηχζζεηαη 

θαη λα επηβηψλεη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα (Akisik&Gal, 2017).  

Όινη νη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο απνηειεζκαηηθά 

γηα λα επηηχρνπλ έλα επίπεδν πςειψλ επηδφζεσλ, εηδηθά απφ νηθνλνκηθή άπνςε. Έηζη, ε 

νηθνλνκηθή απφδνζε είλαη ην απνηέιεζκα νπνηαζδήπνηε απφ ηηο πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη έλαο νξγαληζκφο. Η νηθνλνκηθή απφδνζε είλαη κηα 

έλδεημε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ηξέρνληα 

πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία απφ ηνλ θχξην επηρεηξεκαηηθφ ηξφπν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εηαηξείαο θαη λα δεκηνπξγήζεη έζνδα γηα ηελ επηρείξεζε (Harashetal., 2014). Οη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηδφζεηο δείρλνπλ επίζεο πφζν πγηήο είλαη κηα επηρείξεζε απφ 

νηθνλνκηθή άπνςε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

1.2 θνπόοηεοεξγαζίαο 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν θαζψο βνεζνχλ 

ηνπο νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ηα 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία (Alqudah et al., 2019). Δπηπξφζζεηα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

απνηειεί έλα δσηηθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ απνηειεζκαηηθνχ 

ειέγρνπ ζηνπο νξγαληζκνχο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα ζπζηεκαηηθή, πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ, ειέγρνπ θαη δηαθπβέξλεζεο. Απηή ε κειέηε επηθεληξψλεηαη ζηε δηεξεχλεζε 

ηεο επίδξαζεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ ηνκέα ησλ ΜΜΔ.  

Τν ελδηαθέξνλ γηα ηε δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο βαζίδεηαη ζην επηρείξεκα φηη έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

επηβίσζε ησλ ΜΜΔ. Δηδηθφηεξα, απηή ε κειέηε έρεη σο ζηφρν λα εμεηάζεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ΜΜΔ θαη ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ, λα πξνζδηνξίζεη ην 
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επίπεδν επηπηψζεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηδφζεηο ησλ ΜΜΔ, θαη λα παξέρεη 

ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ΜΜΔ. 

1.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Τα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε θάζε νξγαληζκφ 

θαζψο βνεζνχλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, 

έλα ηζρπξφ θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εληζρχζεη ηε δηαθπβέξλεζε κηαο επηρείξεζεο, λα βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ απφ ηε δηαρείξηζε θαη sηνλ κεηξηαζκφ ηνπ θηλδχλνπ (Shanmugam 

& Ali, 2012). Ο Cika(2018) ζεσξεί φηη ν απνηειεζκαηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαζψο κηα επηρείξεζε κε 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβεη πξφζζεην θίλδπλν. Σθνπφο 

ηεο κειέηεο, είλαη φπσο εηπψζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, λα εμεηάζεη ηελ επίδξαζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ΜΜΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θχξηεο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πνπ 

ζα αλαιπζνχλ είλαη νη αθφινπζεο. 

 Πνηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο ησλ ΜΜΔ;  

 Πνηα είλαη ε επίδξαζε ηνπ ISO 19011 ζηηο ΜΜΔ;  

 Πψο επεξεάδεη ε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν; 

 Πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηηο ΜΜΔ; 

1.4 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Τν πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξέρεη ηελ εηζαγσγή ζην ζέκα, ηνλ ζθνπφ θαη ηε δνκή 

ηεο εξγαζίαο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Η εξγαζία ζπλερίδεη κε ην δεχηεξν θεθάιαην 

ζην νπνίν αλαιχεηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ελψ ζην ηξίην 

θεθάιαην παξέρεηαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σηε ζπλέρεηα, ζην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη νη ΜΜΔ θαη ζην πέκπην θεθάιαην 

παξέρεηαη ε βηβιηνγξαθία γηα ηε ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηηο ΜΜΔ. Η εξγαζία 
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θιείλεη κε ην έθην θεθάιαην ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη 

πξνηάζεηο.  

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2-ΔΠΙΚΟΠΗΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

2.1 Έξεπλεο γηα ηνλ εζσηεξηθό έιεγρν 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλα έξγν δηαρείξηζεο πνπ είλαη νπζηαζηηθφ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο ινγνδνζίαο γηα φια ηα θεθάιαηα θαη ζα πξέπεη λα ηεξείηαη αλά πάζα 

ζηηγκή (Chen, 2004). Κάζε νξγαληζκφο ππφθεηηαη ζε θηλδχλνπο αλάινγα κε δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη, ηηο πεγέο κέζσ ησλ νπνίσλ ρξεκαηνδνηείηαη θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν αμηνπνηεί ηνπο πφξνπο ηνπ. Οκνίσο, νη θαηλνηνκίεο ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα 

έρνπλ πξνθαιέζεη δηεπξπκέλν ελδηαθέξνλ γηα απμεκέλε δήηεζε γηα απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαζψο θαη πεξίπινθε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε.  

Καηά ζπλέπεηα, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ελφο θαινχ 

εηαηξηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε επίβιεςε δξαζηεξηνηήησλ ζε ζρέζε κε 

εμνπζηνδνηήζεηο θαη ζπκθσλίεο, επαλεμέηαζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αζθάιεηα 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ (Ishumgisa, 2001). Οη Saidu 

θαη Zabeda (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ κειέηε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε Μαιαηζία. Γηαπίζησζαλ φηη 

ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, ε επηθνηλσλία πιεξνθνξηψλ θαη ε 

αμηνιφγεζε θηλδχλνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ.  

Σε απηή ηε κειέηε ν έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο θαηάιιεισλ 

νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ κε ηξφπν πνπ ζα εληζρχζεη ηε 
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ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Μηα κειέηε απφ ηνπο Goodwin-Stewart &Kent (2006) 

ρξεζηκνπνηψληαο δείγκα εηζεγκέλσλ εηαηξεηψλ, δείρλεη φηη ε χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ιέγρνπ ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαη ηε δέζκεπζε ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ. Η επίγλσζε θηλδχλνπ θαη ειέγρνπ επεξεάδεη ην πεδίν εθαξκνγήο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγνρπ. Οη Sarens θαη De Beelde (2006) ππνζηήξημαλ φηη φηαλ ε 

δηνίθεζε έρεη επίγλσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ, είλαη πην πηζαλφ 

λα θαηαλνήζεη ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ 

θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ. 

Μία κειέηε ηνπ Ntongo (2012), ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγνδνζία θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο, έδεημε φηη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη έρνπλ κεγαιχηεξε επηξξνή απφ ηελ νηθνλνκηθή 

ινγνδνζία ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Ο ζπγγξαθέαο θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

είλαη πηζαλφ λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθή δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε εάλ εληζρπζνχλ νη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη. Απηφ ζεκαίλεη επίζεο φηη εάλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εθαξκνζηεί 

ζσζηά, ηφηε ζα βειηησζεί ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε.  

2.2 Απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Έιεγρνο είλαη ε εμέηαζε ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο, θαζψο 

θαη ε θπζηθή επηζεψξεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ, πξνθεηκέλνπ λα εθθξαζηεί 

γλψκε γηα ηελ νξζφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο. 

Δίλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηνχλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο ιφγσ 

ηεο κεγάιεο ηνπο ζρέζεο. Τν επίπεδν ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θαζνξίδεη ην επίπεδν άζθεζεο ειέγρνπ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο νξίδεηαη κεξηθέο θνξέο σο κηα δηαδηθαζία πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο 

ελέξγεηεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη άιισλ επηπέδσλ νξγαλσηηθήο δνκήο ζηελ 

επηρείξεζε, ζρεδηαζκέλε λα παξέρεη εχινγε βεβαηφηεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, 

ησλ ζρεδίσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο, 

θαλφλεο, πνιηηηθέο θαη θαλνληζκνχο (Domnişoru &Vînătoru, 2008).  

Πξφζθαηα, νη κεγάιεο εηαηξείεο άξρηζαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν λα πεξηιακβάλνπλ 

ιεπηνκεξείο εθζέζεηο δηαρείξηζεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 
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απνδνηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο εηήζηεο εηαηξηθέο ηνπο 

εθζέζεηο σο δείθηε γηα κηα θαιή πξαθηηθή εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο (Saha& 

Arifuzzaman, 2011). Ωζηφζν, ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ εζσηεξηθνχ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο 

πξνβιεπφκελεο εηαηξείαο ζε ηξία θχξηα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαηάιιεινπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπθαη ηνπ αλεπαξθνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Calotă&Iana, 2009). Η 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο εηαηξείαο αλαγλσξίδεηαη 

γεληθά σο πξνυπφζεζε γηα ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ, θαζψο ζεσξείηαη ν θχξηνο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο επηινγήο, ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ή λα πεξηνξίδνληαη (Terrell, 1974). . 

Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Xiao (2011), νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ πνιιέο 

δηαδηθαζίεο γηα λα βειηηψζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ηνπο. Απηά πεξηιακβάλνπλ γηα παξάδεηγκα θαηακεξηζκφαξκνδηνηήησλ, δεκηνπξγία 

ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ρξήζε απνηειεζκαηηθψλ ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ 

πιεξνθφξεζεο θαη πξνζνρή ζηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Τα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ πνιιέο πηπρέο θαη πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζή ηνπο πεξηιακβάλεη ηελ 

απφ θνηλνχ αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο φισλ ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

ζπιιέγνληαη ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ησλ δηαθφξσλ 

πηπρψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνεηνηκάζεη έλα 

απζηεξφ πξφγξακκα ειέγρνπ κε βάζε ην απνηέιεζκα απηήο ηεο αμηνιφγεζεο (Weber, 

1978).  

Έηζη, ε αμηνιφγεζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί πξνυπφζεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ε νπνία είλαη ε πξνυπφζεζε ηεο ίδηαο ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ. 

Σε απηφ ην πιαίζην, ν Joyce (1976) ππνζηήξημε φηη νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο ζπιιέγνπλ, 

αμηνινγνχλ θαη ζπλδπάδνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα ζρεκαηίζνπλ γλψκε ζρεηηθά κε ην 

δίθαην θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ δηαθνξεηηθψλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ εθηειψληαο 

επαγγεικαηηθή θξίζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ είδνπο θαη ηεο έθηαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ πξέπεη λα ζπιιέμνπλ θαη λα ειέγμνπλ ρξεζηκνπνηψληαο θαιά πξνεηνηκαζκέλα 

πξνγξάκκαηα ειέγρνπ. Καηά ζπλέπεηα, ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη 



 8 

ηελ πξνεηνηκαζία πξνγξακκάησλ ειέγρνπ κεηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο δνκήο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηνπ θηλδχλνπ (Murphy & Brown, 1992).  

2.3 Αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πνπ είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη ηηο 

ακνηβέο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δξαζηεξηνηήησλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη ε απηνλνκία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Γηα λα παξακείλεη απηφλνκε ε 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα επηδηψμεη λα απνθχγεη θάζε ελέξγεηα πνπ 

παξαβηάδεη ηελ αλεμαξηεζία ηεο. Η ζεκαζία ηεο απηνλνκίαο ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο δεηείηαη επίζεο απφ ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ (IIA), ην νπνίν απαηηεί απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα είλαη αληηθεηκεληθνί 

θαη αλεμάξηεηνη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο (IIA, 2015).  

Γηα λα είλαη αληηθεηκεληθνί νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, ζα πξέπεη λα επεξεάδνληαη ιηγφηεξν 

απφ δηεπζπληέο ή ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα πνπ θαζνξίδνληαη απφ πεξηνξηζκέλεο πεγέο 

γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ ειέγρνπ(Linetal., 2011). Δπνκέλσο, γηα λα εθηεινχλ 

θαιχηεξα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα παξακέλνπλ 

ακεξφιεπηνη (Normanetal., 2010). Μηα ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πην πηζαλφ 

λα παξακείλεη απηφλνκε φηαλ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο πεγέο θαηά ηελ θαηάξηηζε ελφο 

ζρεδίνπ ειέγρνπ.. Η απηνλνκία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη επίζεο 

πηζαλφ λα απμεζεί φηαλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ζε ζέζε λα αλαθέξνπλ ηα επξήκαηά 

ηνπο ζηηο εθζέζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ρσξίο πηέζεηο απφ ηε δηνίθεζε. Δπίζεο, νη 

ειιείςεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πην πηζαλφ λα εληνπηζηνχλ φηαλ ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ παξά ζηε δηνίθεζε (Bedard θαη 

Graham, 2011). 

Δλψ ππάξρεη έλα επξχ θάζκα εκπεηξηθήο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ ππνθαηάζηαζε ή 

ηε ζπκπιεξσκαηηθή επίδξαζε κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (Hayetal., 2008, Prawittetal., 2011, Mohamedetal., 2012), δελ ππάξρνπλ κειέηεο, 

απφ φζν γλσξίδνπκε, πνπ λα εμεηάδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

αλεμαξηεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλάινγα κε ην αλ είλαη εζεινληηθή ή 

ππνρξεσηηθή. Η εθαξκνγή ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 
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ζπγθεθξηκέλνπο νξγαληζκνχο κπνξεί λα είλαη εζεινληηθή ή ππνρξεσηηθή, αλάινγα κε ην 

ζεζκηθφ πιαίζην ησλ ρσξψλ φπνπ εδξεχνπλ νη εηαηξείεο. Σε ρψξεο φπνπ ε αλεμαξηεζία 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ππνρξεσηηθή, ε εθαξκνγή ηεο είλαη πηζαλφ λα ππνθηλείηαη 

απφ ηελ εθαξκνγή λνκηθψλ απαηηήζεσλ. Ωζηφζν, ζπρλά ε εθαξκνγή κηαο αλεμάξηεηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηείηαη κφλν γηα εηζεγκέλεο εηαηξείεο.  

2.4 Πόξνη εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Οη πφξνη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο επηηπρίαο ηνπ 

(LenzandHahn 2015). Η εξγαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηεί έκπεηξν 

επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ γηα λα αλαιάβεη έλα επξχ θάζκα ειέγρσλ, θαζψο θαη ην 

πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθά πξνζφληα θαη 

θαηάιιειε θαηάξηηζε (CohenandSayag, 2010). Οξηζκέλεο κειέηεο ζπλέδεζαλ ηνπο 

πφξνπο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

(DellaiandOmri 2016, Georgeetal. 2015), ελψ άιιεο κειέηεο ζπλέδεζαλ ηνπο πφξνπο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(SharmaandSubramaniam 2005, SohandMartinov-Bennie 2011).  

Οη ηθαλφηεηεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πεξηιακβάλνπλ ζεκαληηθή επηρεηξεζηαθή 

εκπεηξία εηδηθά γηα ηνλ νξγαληζκφ, ηθαλφηεηεο πιεξνθνξηθήο. θαη άιιεο εηδηθέο 

ηθαλφηεηεο φπσο ε θξίζε, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, νη δεμηφηεηεο αθξφαζεο θαη ε 

πεηζηηθφηεηα θαη ε δχλακε ηνπ ραξαθηήξα (Roussyetal., 2020). Αληίζεηα, ε εμσηεξηθή 

αλάζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξέρεη έκπεηξνπο πφξνπο κε εηδηθέο δεμηφηεηεο θαη 

επίζεο εληζρχεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηελ αλεμαξηεζία 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (DellaiandOmri, 2016).  

2.5 Ο ξόινο ηνπ εζσηεξηθνύ ειεγθηή ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ θηλδύλνπ 

Τν Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA, 2009) ηφληζε φηη φηαλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

παξέρνπλ ππεξεζίεο δηαζθάιηζεο θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα δηαηεξνχλ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπο (Grammling&Myers, 2006). Τν Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 
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ζθηαγξάθεζε ηξεηο θαηεγνξίεο ξφισλ πνπ ελδέρεηαη λα επηηεινχλ νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο:  

1) Οη ζπληζηψκελνη ή νη βαζηθνί ξφινη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

2) Οη ξφινη πνπ ζεσξνχληαη λφκηκνη εθφζνλ αλαιακβάλνληαη κε δηαζθαιίζεηο.  

3) Οη ξφινη πνπ δελ πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο.  

Ο βαζηθφο ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ είλαη λα παξέρνπλ αληηθεηκεληθή δηαζθάιηζε ζην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην φηη νη βαζηθνί θίλδπλνη δηαρεηξίδνληαη θαηάιιεια θαη φηη ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, ελψ ν ζεκηηφο ξφινο αληαλαθιά ηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο εθφζνλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ δηαρεηξίδεηαη 

πξαγκαηηθά ηνλ θίλδπλν πνπ είλαη επζχλε ηεο δηνίθεζεο (Lawsonetal., 2019). Τέινο, ν 

απαγνξεπηηθφο ξφινο ζηε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ δείρλεη αξθεηνχο 

ξφινπο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ αλεμαξηεζία ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη επνκέλσο πξέπεη λα απνθεχγνληαη (IIA, 2009). 

2.6 ρέζε κεηαμύ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 

Η δηαρείξηζε θηλδχλνπ απνηειεί θνηλή επζχλε κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαη ησλ ηκεκάησλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ (Brody&Lowe, 2003). Οη ππεχζπλνη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ είλαη ππεχζπλνη γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα παξείραλ νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ ζε κία εηαηξεία. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

επαιήζεπζε ησλ ζπζηάζεσλ πνπ γίλνληαη ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ φηη είλαη 

θαιή (William, 2015). Η δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία, ηε βησζηκφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ είλαη έλα δσηηθφ ζηνηρείν πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηα γεγνλφηα ή ηα απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαη 

λα έρνπλ αληίθηππν ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπ ηδξχκαηνο (Fredricketal., 2014).  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ πνπ είλαη 

λα παξέρεη ζπκβνπιέο ηφζν ζηελ εθηειεζηηθή δηνίθεζε φζν θαη ζηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ 
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(Frigo&Anderson, 2011). Υπάξρεη επίζεο ζπληνληζκφο κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ αλεμαξηεζία ηνπο. Η δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ ρξεζηκνπνηεί ηε δηαρείξηζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο δηάθνξεο θάζεηο εξγαζίαο 

ηεο έρεη ηελ εκπεηξία ηνπ ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ θηλδχλνπ, θαζψο θαη ν 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο ρξεζηκνπνηεί ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ ζε πνιιέο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζή ηνπ (Coetzee&Fourie, 2010).  

Η δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ βαζίδεηαη ζηνλ θίλδπλν πνπ δηαζθαιίδεη φηη νη 

έιεγρνη ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά (Griffiths, 2015). Παξά ηνλ δηαθεθξηκέλν ξφιν ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηελ παξνρή ζπκβνπιψλ, ζηηο ζσζηέο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη 

ζηελ πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ πνπ θαίλνληαη αθαηάιιειεο, ε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο θηλδχλνπ εκπίπηεη ζηελ επζχλε ηεο αλψηεξεο 

δηνίθεζεο θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ (Anette, 2013). Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή είλαη ζπκβνπιεπηηθφο γηα λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ (Onumah, 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΙ ΓΙΑΥΙΔΙΡΗ 

ΚΙΝΓΤΝΩΝ 

3.1 Οξηζκόο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Γηα λα κπνξέζεη θαλείο λα εμεξεπλήζεη ηελ νπζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα 

επηζηξέςεη ζηηο απαξρέο ηνπ. Ο ζχγρξνλνο εζσηεξηθφο έιεγρνο δηακνξθψζεθε ην 1941 

φηαλ ηδξχζεθε ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Ο ζθνπφο 

ηεο ίδξπζεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζπγθεληξψλεη ειεγθηέο ζηνπο θχθινπο ηνπ ήηαλ λα 

θαηαζηήζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο μερσξηζηφ θιάδν (Winiarska, 2017). Σχκθσλα κε 

ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε 

δξαζηεξηφηεηα αμηνιφγεζεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ ηδξχζεθε γηα ηελ αλαζεψξεζε 

ινγηζηηθψλ, ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη άιισλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

απνηειεί ηε βάζε κηαο πξνζηαηεπηηθήο θαη επνηθνδνκεηηθήο ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηε 

δηαρείξηζε. Ωο κνξθή ειέγρνπ, εθηειεί ην θαζήθνλ ηνπ κεηξψληαο θαη αμηνινγψληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα άιισλ ηχπσλ ειέγρνπ (IIA, 1947).  

Απηφο ν νξηζκφο ζεσξείηαη φηη είλαη ν πξψηνο ζχγρξνλνο νξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο νξηζκνχο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ ραξαθηεξίδεη 

κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ησλ ειεγθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη αληηθαηνπηξίδεη 

πιήξσο ηελ νπζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, είλαη ν νξηζκφο πνπ δηαηχπσζαλ νη 

Mautzetal. (1984), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη κηα 

ππεξεζία γηα ηα αλψηεξα ζηειέρε θαη άιια ελδηαθεξφκελα πξφζσπα, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα:  

(i) παξαθνινχζεζε ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηαρείξηζεο,  

(ii) πξφβιεςε, εληνπηζκφ θαη εθηίκεζε θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα απεηιήζνπλ ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο  

(iii)  πξνζδηνξηζκφο ησλ πηζαλψλ θελψλ ζηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη ηνπο ππάξρνληεο 

θηλδχλνπο θαη  
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(iv) δηαηχπσζε ζπζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, ηελ απφθξηζε 

ζηνλ θίλδπλν θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απφ ηελ εηαηξεία.  

Ο νξηζκφο ησλMautzetal. (1984) επηθεληξψλεηαη ζηνπο ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ ειέγρνπ 

πνπ αλαιακβάλνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαη ζηνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Απηφο ν 

νξηζκφο ζηεξείηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ 

ηε δξαζηεξηφηεηα ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλαιχνληαο ηε βηβιηνγξαθία, 

ζπκπεξαίλνπκε φηη δχν ραξαθηεξηζηηθά έξρνληαη ζην πξνζθήλην ζηνπο νξηζκνχο πνπ 

δηαηππψζεθαλ ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, πνπ απνδίδνληαη ζηε δξαζηεξηφηεηα 

ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.Απηά είλαη ε αλεμαξηεζία θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα (Lenzetal., 

2017).  

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαίλεηαη λα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή απφδνζε 

ελφο εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ε ζεκαζία ηνπο ηνλίδεηαη επίζεο ζηηο ηειεπηαίεο νδεγίεο 

θαη πξφηππα πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

ε θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ άιιαμε θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

δηεπξχλζεθε. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έπξεπε λα εθθξάζνπλ γλψκε φρη κφλν γηα ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε κηαο δεδνκέλεο νληφηεηαο, αιιά θαη γηα λα αμηνινγήζνπλ ηα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ νληφηεηα, θαζψο θαη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ θαη ηέινο ηεδηαθπβέξλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Polietal., 2015). 

Σχκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Πξαθηηθή ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πνπ εθδφζεθαλ απφ ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ην 2016, ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή δξαζηεξηφηεηα δηαζθάιηζεο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο ζρεδηαζκέλεο λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα 

ζπζηεκαηηθή, πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ειέγρνπ θαη 

δηαθπβέξλεζεο.  

Ο νξηζκφο ηνπ ειέγρνπ ππνλνεί φηη απηή ε δξαζηεξηφηεηα ππνζηεξίδεη ηνλ νξγαληζκφ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κέζσ ζπζηεκαηηθψλ θαη ζπλεπψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ, θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 
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θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Τν ζηνηρείν πνπ δηαθξίλεη ηε θχζε ηνπ 

ειέγρνπ είλαη πάλσ απφ φια ε αλεμαξηεζία θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα. Απηά είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηζρχνπλ ηφζν γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο φζν θαη γηα ηνπο ειεγθηέο. 

Αλεμαξηεζία ζεκαίλεη, πάλσ απ' φια, ηελ απνπζία πεξηζηάζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ ακεξφιεπηε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ. Με ηε ζεηξά ηεο, ε 

αληηθεηκεληθφηεηα είλαη κηα ακεξφιεπηε πλεπκαηηθή ζηάζε πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο λα εθηεινχλ θαζήθνληα κε πιήξε πίζηε ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη λα απνθεχγνπλ ηπρφλ απνθιίζεηο ζηελ πνηφηεηα. Ωζηφζν, ε 

ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηψλ ηεο νληφηεηαο 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν έιεγρν θαη αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ κέζσ εξγαζηψλ δηαζθάιηζεο 

αιιά θαη δηαβνχιεπζεο.  

Ωζηφζν, ν λνκνζέηεο ξχζκηζε απηφλ ηνλ ηνκέα ηνπ ειέγρνπ ζε αξθεηά ζηελφ βαζκφ, 

αθήλνληάο ηνλ θάπσο ειεχζεξν λα εξκελεπηεί απφ ηνπο ειεγθηέο. Καηά ζπλέπεηα, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο παξέρνπλ έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ ζην έξγν ηνπ ειεγθηή. Ωζηφζν, ε παξνρή ζπκβνπιψλ ζα πξέπεη λα 

ππφθεηηαη ζηελ θχξηα ιεηηνπξγία ειέγρνπ ηεο αλεμάξηεηεο εμέηαζεο θαη αμηνιφγεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Δίλαη ζαθέο απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φηη ν 

ξφινο ηνπ είλαη λα βειηηψλεη ηελ απφδνζε ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο ππνζηεξίδνληαο ηε 

δηνίθεζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα θαιχπηεη 

νπνηνλδήπνηε ηνκέα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ζηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη 

παξαηεξήζεη ηνλ θίλδπλν (Lenzetal., 2017). 

3.2 Σύπνη εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα δηαθξηζεί αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ζηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο (McShane, 2018): 

 Σαθηηθόο έιεγρνο ή έιεγρνο ζπκκόξθσζεο 

Σηφρνο ηνπ είλαη λα δηαπηζησζεί εάλ πιεξνχληαη νξηζκέλα θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη απφ 

ηελ αξκφδηα αξρή. Απηά ηα θξηηήξηα είλαη ζπλήζσο ζπγθεθξηκέλεο νληφηεηεο ή ηνκείο 

δξαζηεξηνηήησλ φπσο: 
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 ζπκκφξθσζε κε απνθάζεηο ή πνιηηηθέο ηεο δηνίθεζεο 

 εγρεηξίδηα δηαδηθαζίαο ζπκκφξθσζεο ζρεηηθά κε ηε δηεμαγσγή εξγαζηψλ 

 ζπκκφξθσζε κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο 

 λνκηθή ζπκκφξθσζε θαη άιινη εμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί πεξηνξηζκνχο  

 δηαζθάιηζε ηεο εμαληιεηηθφηεηαο, ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ 

 πεξηνπζηαθά ζηνηρεία αζθαιείαο 

 εμαζθάιηζε εζηθήο 

 Έιεγρνο απνηειεζκαηηθόηεηαο ή απόδνζεο 

Σε απηφλ ηνλ ηχπν ειέγρνπ ηα θξηηήξηα δελ είλαη ζηαζεξά, αιιάδνπλ θάζε θνξά αλάινγα 

κε ην ζθεπηηθφ ησλ ειεγθηψλ πνπ εμεηάδνπλ πνηεο είλαη νη θαιχηεξεο, απνηειεζκαηηθέο, 

αμηφπηζηεο θαη έγθαηξεο ιχζεηο. Ο απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα εμεηαζηεί απφ δχν 

νπηηθέο γσλίεο, ηνλ έιεγρνδηαρείξηζεο θαη ηνλ ιεηηνπξγηθφ έιεγρν. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί πσο κία άιιε δηάθξηζε είλαη κε βάζε ηελ ππαγσγή ησλ ειεγθηψλ, φπνπ εδψ 

κπνξεί λα έρνπκε είηε εζσηεξηθφ είηε εμσηεξηθφ έιεγρν.  

Οη επαγγεικαηίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ ζηφρνπο πνπ ζπλδένληαη θαη 

αιιεινεμαξηψληαη κεηαμχ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη εξγαζίεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηεμάγνληαη ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ν νξγαληζκφο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ε χπαξμε 

θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δηαρείξηζεο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ, θαη σο απνηέιεζκα κπνξεί λα πξνηείλεη ηελ εγθαηάιεηςε 

νξηζκέλσλ ελεξγεηψλ ειέγρνπ θαη ηε δεκηνπξγία άιισλ (McShane, 2018). 

Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο δηαζθαιίδεη φηη ην ζχζηεκα πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ ππάξρεη 

θαη ιεηηνπξγεί εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ απηή ηελ άπνςε, δηαζθαιίδεη φηη ηα 

θαζήθνληα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ζα δηεμάγνληαη 

ζχκθσλα κε ηελ θαζηεξσκέλε πξαθηηθή, απφ δηαθνξεηηθνχο επαγγεικαηίεο θαη 

ιακβάλνπλ ππφςε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ηκήκαηα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ 
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ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαηέρεη ηνλ βαζηθφ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο 

εμσηεξηθφο έιεγρνο παξέρεη ηε βάζε γηα ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηε δηαηχπσζε 

θαηάιιειεο ζπκβνπιήο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ βαζκφ εμνηθείσζεο κε ηνλ νξγαληζκφ 

θαη ηνλ γεληθφ βαζκφ δηαζθάιηζεο ηεο δηνίθεζεο πνπ παξέρνπλ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ε δξαζηεξηφηεηα αληηθεηκεληθήο 

εμέηαζεο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ κε πξαγκαηηθφ ζθνπφ 

ηελ αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε, δηαρείξηζε θαη έιεγρν θηλδχλνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη σο ζηφρνπο (Oseifuah & Gyekye, 2013):  

 ηελ επαιήζεπζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ ειεγρφκελσλ πνιηηηθψλ, πξνγξακκάησλ 

θαη ηεο δηαρείξηζήο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο ηεο νηθνλνκηθήο 

νληφηεηαο 

 ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ειέγρσλ πνπ νξγαλψλνληαη θαη εθηεινχληαη απφ ηελ θχξηα 

νληφηεηα πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε νηθνλνκηθή απφδνζε 

 ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ψζηε ε δηνίθεζε λα γλσξίδεη 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο 

 ηελ πξνζηαζία απηψλ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ  

 θαη ηνλ εληνπηζκφ κέηξσλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο απάηεο θαη ησλ δεκηψλ θάζε 

είδνπο. 

3.3Θεσξία αληηπξνζώπεπζεο θαη εζσηεξηθόο έιεγρνο 

Η ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο είλαη κέξνο ηεο ζεηηθηζηηθήο νκάδαο ζεσξηψλ πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο νηθνλνκίαο. Υπνζέηεη φηη ε 

επηρείξεζε απνηειείηαη απφ έλα πιέγκα ζπκβάζεσλ κεηαμχ ησλ πφξσλ ησλ ηδηνθηεηψλ 

(ηνπο εληνιείο) θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ (ηνπο αληηπξνζψπνπο) πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε 

ηε ρξήζε θαη ηνλ έιεγρν απηψλ ησλ πφξσλ. Δπηπιένλ, ε ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο 
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βαζίδεηαη ζηελ πξνυπφζεζε φηη νη αληηπξφζσπνη έρνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ 

ηνπο εληνιείο θαη φηη απηή ε αζπκκεηξία πιεξνθνξηψλ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ εληνιέσλ λα παξαθνινπζνχλ απνηειεζκαηηθά εάλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο 

εμππεξεηνχληαη ζσζηά απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο (Olabode, 2011). 

Υπνζέηεη επίζεο φηη νη εληνιείο θαη νη αληηπξφζσπνη ελεξγνχλ νξζνινγηθά θαη φηη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζπκβάζεσλ γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηνλ 

πινχην ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη επεηδή νη αληηπξφζσπνη έρνπλ εγσηζηηθά θίλεηξα, είλαη 

πηζαλφ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ επθαηξία λα ελεξγήζνπλ ελάληηα ζηα ζπκθέξνληα ησλ 

ηδηνθηεηψλ ηεο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα ζπκκεηέρνληαο ζε πςειά επίπεδα 

απαηηνχκελεο θαηαλάισζεο (δειαδή πξνλφκηα). Ο Scapens(1985) αλαθέξεηαη ζε απηφ 

ην δίιεκκα σο ην πξφβιεκα ηνπ εζηθνχ θηλδχλνπ. Έλαο άιινο ηχπνο πξνβιήκαηνο 

αληηπξνζψπεπζεο πνπ πξνθχπηεη είλαη ε δπζκελήο επηινγή. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ν 

εληνιέαο/ηδηνθηήηεο δελ έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο ηε ζηηγκή 

πνπ ιακβάλεηαη κηα απφθαζε απφ έλαλ δηαρεηξηζηή θαη επνκέλσο δελ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζδηνξίζεη εάλ νη ελέξγεηεο ησλ δηεπζπληψλ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο εηαηξείαο.  

Ο Scapens (1985) ππνζηεξίδεη φηη κηα θαηάζηαζε απνηειεζκαηηθφηεηαοππάξρεη ζηε 

ζπκβαηηθή ζρέζε κεηαμχ εληνιέα/ηδηνθηεηψλ θαη αληηπξνζψπσλ/δηαρεηξηζηψλ φηαλ 

θαλέλα απφ ηα κέξε δελ κπνξεί λα εληζρχζεη ηνλ πινχην ηνπ ζε βάξνο ηνπ άιινπ. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε βειηηζηνπνίεζε ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζπκβάζεσλ, ηφζν νη εληνιείο 

φζν θαη νη αληηπξφζσπνη ζα επηβαξπλζνχλ κε ζπκβαηηθά έμνδα. Γηα παξάδεηγκα, γηα λα 

ειαρηζηνπνηεζεί ν θίλδπλνο απφζπξζεο απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο, νη εληνιείο ζα 

αλαιάβνπλ δαπάλεο παξαθνινχζεζεο, γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο ηεο ππνβνιήο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηνλ εμσηεξηθφέιεγρν.  

Οη αληηπξφζσπνη, απφ ηελ άιιε πιεπξά, επηβαξχλνληαη κε δεζκεπηηθά θφζηε, γηα 

παξάδεηγκα ην θφζηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξνθεηκέλνπ λα ππνδείμνπλ ζηνλ 

εληνιέα/ηδηνθηήηε φηη ελεξγνχλ ππεχζπλα θαη κε ηξφπν ζπλεπή κε ηε ζχκβαζε εξγαζίαο 

ηνπο. Τέηνηεο ελέξγεηεο βνεζνχλ επίζεο ηνπο δηεπζπληέο λα εμαζθαιίζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ηα επίπεδα κηζζψλ ηνπο. Πξάγκαηη, ν 

Wallace(1980) ππνζηεξίδεη φηη νη δαπάλεο ηνπ εληνιέα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 
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ελεξγεηψλ ησλ πξαθηφξσλ αληηθαηνπηξίδνληαη ζηνλ κηζζφ πνπ θαηαβάιιεηαη ζηνλ 

πξάθηνξα. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ πξαθηφξσλ λα απαηηνχλ ππεξεζίεο 

παξαθνινχζεζεο, φπσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ν θίλδπλνο ησλ 

εληνιέσλ λα πξνβνχλ ζε δπζκελείο πξνζαξκνγέο ζηελ απνδεκίσζε ησλ ζηειερψλ 

Η ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο ππνζηεξίδεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, φπσο θαη άιινη 

κεραληζκνί παξέκβαζεο, φπσο ε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά θαη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο, 

ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηδηνθηεηψλ θαη δηεπζπληψλ. Η 

ζεσξία αληηπξνζψπεπζεο κπνξεί φρη κφλν λα βνεζήζεη ζηελ εμήγεζε ηεο χπαξμεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε νξγαληζκνχο, αιιά κπνξεί επίζεο λα εμεγήζεη νξηζκέλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, γηα παξάδεηγκα, ην κέγεζφο ηνπ θαη 

ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, φπσο ν νηθνλνκηθφο έλαληη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ. 

Η ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ειεγρζεί εκπεηξηθά εάλ 

νη δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο ζρέζεηο ζπκβάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηαθνξέο ζηελ νξγαλσηηθή 

κνξθή (Olabode, 2011). 

Οη Mayers θαη Smith(1986) ζεσξνχλ φηη νη αληηζπκβαιιφκελνη ζε εηαηξείεο ακνηβαίσλ 

θεθαιαίσλ δπζθνιεχνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο κεηφρνπο ζε κεηνρηθέο εηαηξείεο λα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα ειέγρνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

αληηπξνζψπσλ/δηαρεηξηζηψλ επεηδή είλαη ιηγφηεξν ζπλεθηηθή θαη εηεξνγελήο νκάδα 

ηδηνθηεζίαο απφ ηνπο κεηφρνπο. Γηα λα αληηκεησπηζηεί ε πηζαλφηεηα απψιεηαο ηεο 

πεξηνπζίαο ησλ αληηζπκβαιινκέλσλ σο απνηέιεζκα κηαο ραιαξφηεξεο δνκήο 

ηδηνθηεζηαθνχ ειέγρνπ εληφο ηεο επηρείξεζεο, ε ζεσξία αληηπξνζψπσλ πξνβιέπεη φηη νη 

εηαηξείεο αιιειαζθάιηζεο είλαη πην πηζαλφ απφ ηηο εηαηξείεο αζθάιηζεο κεηνρψλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο παξαθνινχζεζεο, φπσο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο 

θαη κεεθηειεζηηθνχο δηεπζπληέο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο κηαο ειεγθηηθήο 

επηηξνπήο.  

Δπηπιένλ, γηα λα απνηξέςεη ηνπο αληηπξνζψπνπο απφ ην λα επσθειεζνχλ απφ ηε κε 

ζπλεθηηθή δνκή ηδηνθηεζίαο-ειέγρνπ θαη λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά απηνχο ηνπο 

κεραληζκνχο παξαθνινχζεζεο γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηα πξνζσπηθά ηνπο 
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ζπκθέξνληα, ε ζεσξία αληηπξνζψπεπζεο πξνβιέπεη φηη νη εηαηξείεο αιιειαζθάιηζεο 

ελδέρεηαη λα εηζαγάγνπλ πξφζζεηνπο κεραληζκνχο ειέγρνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη εηαηξείεο 

αιιειαζθάιηζεο κπνξνχλ λα πξνζπαζήζνπλ λα απνηξέςνπλ ηνπο δηεπζπληέο απφ ην λα 

πεξηνξίζνπλ ην εχξνο ηεο ιεηηνπξγίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη/ή λα αγλνήζνπλ ηηο 

ζπζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ δηαζθαιίδνληαο φηη ν ξφινο θαη νη επζχλεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επηβάιινληαη ζε έλαλ ράξηε ειέγρνπ θαη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

αλαθέξεη απεπζείαο, θαη κε απεξηφξηζην ηξφπν, ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ή/θαη ζηελ 

επηηξνπή ειέγρνπ ηα επξήκαηά ηνπ. 

3.4 Δζσηεξηθόο έιεγρνο θαη ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία 

Σε αληίζεζε κε ηελ θιαζηθή θαη ηε λενθιαζηθή νηθνλνκία, ε ζπκπεξηθνξηθή νηθνλνκία 

επηηξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ πψο νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη ηη ηνπο 

επεξεάδεη. Απηή ε νηθνλνκία βαζίδεηαη ζηε γλσζηηθή ςπρνινγία, ηελ θνηλσληθή 

ςπρνινγία θαη ηελ αλζξσπνινγία (Śliwowski&Wincewicz-Price, 2019). Η ςπρνινγηθή 

πξνζέγγηζε ησλ θαηλνκέλσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο έξεπλαο ζηα νηθνλνκηθά θαη ηε 

δηαρείξηζε έγηλε δεκνθηιήο απφ ηνλ Ακεξηθαλφ ςπρνιφγν θαη νηθνλνκνιφγν Kowalski 

(2001). Όπσο ππνζηεξίδεη ν Kowalski (2001), αλαθεξφκελνο ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

ςπρνινγηθήο έξεπλαο, νη πξαγκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη απνθάζεηο ησλ νληνηήησλ 

δηαθέξνπλ πνιχ απφ ην ππνηηζέκελν ζρήκα ηεο θιαζηθήο νηθνλνκίαο, δειαδή φηη ν 

άλζξσπνο απέρεη πνιχ απφ ην ηδαληθφ ηνπ νξζνινγηζκνχ επεηδή νη απνθάζεηο ηνπ 

επεξεάδνληαη απφ γλσζηηθέο ζηξεβιψζεηο (Polowczyk, 2010).  

Η κειέηε ησλ θπζηθψλ θιίζεσλ ησλ αλζξψπσλ αζρνιείηαη κε ηελ ςπρνινγηθή νηθνλνκία 

θαη ηελ πεηξακαηηθή νηθνλνκία, ηα επηηεχγκαηα ησλ νπνίσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηε 

ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία ηεο επηρείξεζεο. Οη θιαζζηθνί θαη λενθιαζηθνί νηθνλνκνιφγνη 

πεξηγξάθνπλ έλαλ νξζνινγηθφ άλζξσπν σο θάπνηνλ πνπ μέξεη πάληα πνηνη είλαη νη ζηφρνη 

θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ, ππνινγίδεη ην θφζηνο θαη ηα νθέιε θαη ιακβάλεη απνηειεζκαηηθά 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη απνξξίπηεη φζεο δελ είλαη ζεκαληηθέο γηα απηφλ. Έλα 

ινγηθφ άηνκν παξαηεξεί ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο, εθηηκά κε αθξίβεηα 

ηνλ θίλδπλν θαη θαηά ζπλέπεηα απμάλεη ηελ επεκεξία ηνπ(Śliwowski&Wincewicz-Price, 

2019).  
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Τα νηθνλνκηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ρσξίδνληαη ζε δηάθνξεο ηάζεηο. Απφ ηελ άπνςε ηνπ 

ζηφρνπ ηεο κειέηεο, ε πην ελδηαθέξνπζα ήηαλ ε ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία ηεο επηρείξεζεο, 

ε νπνία εμεγήζεθε πιήξσο απφ ηνλ Solek (2016).Σχκθσλα κε ηε ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία, 

έλαο νξγαληζκφο είλαη κηα ζπιινγή δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ θαη νκάδσλ (stakeholders), 

ην θαζέλα κε ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο θαη απαηηήζεηο. Απηνί νη ζηφρνη κπνξεί λα 

έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζπλνιηθά. Τα 

ελδηαθεξφκελα κέξε αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα, δελ κπνξεί λα 

εληνπηζηεί ζαθήο ζθνπφο ηνπ νξγαληζκνχ. Μάιινλ, γίλεηαη ιφγνο γηα κηα δέζκε ζηφρσλ 

πνπ ππνβάιινληαη απφ δηάθνξεο νκάδεο, ν ηειηθφο ζηφρνο ησλ νπνίσλ επηιέγεηαη απφ ηε 

δηνίθεζε (ή ηνλ ηδηνθηήηε).  

Ο ζηφρνο δελ ρξεηάδεηαη λα επηηεπρζεί πιήξσο αιιά ν βαζκφο επίηεπμήο ηνπ πξέπεη λα 

είλαη ηθαλνπνηεηηθφο. Γεδνκέλνπ φηη θάζε κέινο ηεο νξγάλσζεο έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ζηφρν, 

κπνξεί λα εηπσζεί φηη ην θαζέλα απφ απηά έρεη ηα δηθά ηνπ θίλεηξα. Μηα ζεκαληηθή ζέζε 

ζηε ζεσξία πνπ ζπδεηήζεθε είλαη ε πεπνίζεζε φηη νη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη 

νξγαληζκνί δελ είλαη πιήξσο νξζνινγηθνί. Απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη 

κεκνλσκέλεο νληφηεηεο ιεηηνπξγνχλ ππφ ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν 

κε ην πεξηβάιινλ φζν θαη κε ηνπο εαπηνχο ηνπο. Οη νληφηεηεο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο 

απαξαίηεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, αιιά κφλν ζρεηηθά κε ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα (Solek, 2016).  

Όπσο θαη ζηε ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο, ην ζέκα ηεο ηδηνθηεζίαο δελ είλαη ην ίδην κε 

ηνλ δηαρεηξηζηή, ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κεηαμχ άιισλ νκάδσλ 

ζπκκεηερφλησλ. Βξαρππξφζεζκα, επηιχνληαη απμάλνληαο ηηο απνδνρέο (Solek, 

2016).Απφ ηε ζθνπηά ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, είλαη ζεκαληηθφ φηη ππφ ην θσο απηήο ηεο 

ζεσξίαο, ν νξγαληζκφο πξαγκαηνπνηεί δηαδνρηθή αλαδήηεζε ηθαλνπνηεηηθψλ ιχζεσλ θαη 

κεηά ηελ εχξεζή ηνπο, δελ εμεηάδνληαη ελαιιαθηηθέο επηινγέο. Καηά ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ελεξγνχλ ηαθηηθά θαη ρξεζηκνπνηνχλ πξαθηηθνχο 

θαλφλεο γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην θφζηνο απφθηεζεο θαη επεμεξγαζίαο πξφζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ.  
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Απηή ε ξνπηίλα είλαη απνηέιεζκα ηνπ γεγνλφηνο φηη ε απφθηεζε πιεξνθνξηψλ απαηηεί 

ρξφλν θαη είλαη δαπαλεξή. Η ξνπηίλα κπνξεί επίζεο λα ζπλνδεχεη κηα δξαζηεξηφηεηα 

παξαγσγήο ή παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ελέρεη ηνλ θίλδπλν εξγαηηθνχ αηπρήκαηνο. Απηφο 

ν θίλδπλνο πξνθχπηεη επίζεο απφ βηαζχλε, πξνρεηξφηεηα ή παξαλφεζε ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ησλ θηλδχλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Έλα εξγαιείν γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο 

θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα είλαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο (Tobór-Osadnik &Wyganowska, 2016). Λακβάλνληαο ππφςε απηφ ην 

δήηεκα, ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή πνπ νξίδεηαη απφ ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ ζηα Πξφηππα Δπαγγεικαηηθήο Πξαθηηθήο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ζηνλ 

νξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εληάζζεηαη απφιπηα ζηελ επηθξαηνχζα ηάζε ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο ζεσξίαο.  

Τν θχξην θαζήθνλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηε 

ιεηηνπξγηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Βαζίδεηαη ζε κηα ζπζηεκαηηθή θαη 

δνκεκέλε αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, φπσο δηαρείξηζε θηλδχλσλ, έιεγρνο θαη 

νξγαλσηηθή δηαθπβέξλεζε θαη ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Βνεζά ηνλ 

νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, παξέρνληαο δηαβεβαηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

ζπκκεηέρεη ζηελ αλαδήηεζε ηθαλνπνηεηηθψλ ιχζεσλ, πξνηείλεη ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ησλ κεραληζκψλ ειέγρνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, επηδηψθνληαο ηε ιχζε πνπ 

βξίζθεηαη πιεζηέζηεξα ζηε βέιηηζηε.  

Δπηπιένλ, νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ νη δηεπζπληέο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο, 

ππφθεηληαη ζε γλσζηηθέο ζηξεβιψζεηο, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ην γεγνλφο φηη νη 

δηεπζπληέο ζέινπλ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηε δχλακή ηνπο.Απηέο νη 

ζηξεβιψζεηο ζπλίζηαληαη ζηελ ππεξεθηίκεζε ηνπ κειινληηθνχ θφζηνπο θαη ζηε κείσζε 

ησλ πξνβιέςεσλ ησλ επηπηψζεσλ. Η παξακφξθσζε ησλ πιεξνθνξηψλ εγγπάηαη επίζεο 

έλα νξηζκέλν πεξηζψξην ειηγκψλ ζε πεξίπησζε δπζκελψλ πεξηζηάζεσλ θαη 

απξνγξακκάηηζηεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο. Δάλ νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί ν 

νξγαληζκφο είλαη επλντθέο, νη ζηξεβιψζεηο πνπ έγηλαλ επηηξέπνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζέζεο ηεο δηνίθεζεο ράξε ζηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ απφ ηα 

πξνγξακκαηηζκέλα (Solek, 2016).  
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Ο ξφινο ηνπ ειεγθηή ζε απηήλ ηελ πηπρή θαίλεηαη επίζεο λα είλαη ζεκαληηθφο. Μηα 

αλεμάξηεηε θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε δηαθφξσλ ηνκέσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, απμάλεη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ παξνπζηαδφκελσλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη ε δξαζηεξηφηεηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη, εμ νξηζκνχ, λα νδεγήζεη ζηε κείσζε ηνπ εχξνπο ησλ 

ζηξεβιψζεσλ πιεξνθνξηψλ. Ωζηφζν, νη εξγαδφκελνη καζαίλνπλ απφ ηηο εκπεηξίεο θαη ηα 

ιάζε ηνπο. Σχκθσλα κε ηελ πξνζαξκνζηηθή νξζνινγηθφηεηα, απνθάζεηο πνπ ήηαλ 

ιαλζαζκέλεο ζην παξειζφλ δελ ιακβάλνληαη μαλά θαη ε επηηπρία νξηζκέλσλ ελεξγεηψλ 

σζεί ηνλ νξγαληζκφ λα ηηο επαλαιάβεη (Solek, 2016). Οη δηεπζπληέο θαηαλέκνπλ 

θεθάιαηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ κεκνλσκέλσλ κνλάδσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

αλάινγα κε ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηεο δηνίθεζήο ηνπο, ε νπνία θαζνξίδεηαη απφ 

ηα κέρξη ζήκεξα επηηεχγκαηά ηνπο, ηνλ βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο θαη ηε ρξήζε θεθαιαίσλ ζην παξειζφλ (Solek, 2016). 

3.5 Γηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνύ θηλδύλνπ 

Αλ θαη ε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ δελ είλαη κηα λέα ηδέα, ε επηζηεκνληθή έξεπλα 

γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν μεθίλεζε πξηλ απφ πεξίπνπ 40 ρξφληα (Aven, 2016). Τα 

Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Πξαθηηθή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ 

εθδφζεθαλ απφ ην Ιλζηηηνχην ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, νξίδνπλ ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ σο κηα δηαδηθαζία γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ 

έιεγρν πηζαλψλ γεγνλφησλ ή θαηαζηάζεσλ γηα ηελ παξνρή εχινγεο δηαζθάιηζεο ζρεηηθά 

κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ(Pett&Poritz, 2018). Ο νξηζκφο απηφο, είλαη 

ζπλεπήο κε ηνλ νξηζκφ ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πνπ δίλεηαη απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Πξνηχπσλ (ISO), ν νπνίνο νξίδεη ηε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ σο ην 

ζπληνληζκφ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηνλ έιεγρν ελφο νξγαληζκνχ 

ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν (McShane, 2018).  

Δλψ ν φξνο δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα θπζηθή 

εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ (Bromileyetal., 2016), ε COSO νξίδεη ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ σο κηα δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην κηαο νληφηεηαο, ηε δηαρείξηζε θαη άιιν πξνζσπηθφ, πνπ εθαξκφδεηαη ζηε 
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ράξαμε ζηξαηεγηθήο θαη ζε φιε ηελ επηρείξεζε, ζρεδηαζκέλν γηα λα εληνπίδεη πηζαλά 

γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή νληφηεηα θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο 

θηλδχλνπο εληφο ησλ νξίσλ ηεο δηάζεζεο γηα αλάιεςε θηλδχλσλ, γηα λα παξέρεη εχινγε 

βεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νληφηεηαο (COSO, 2017).  

Η COSO ηδξχζεθε αξρηθά ην 1985 κε ζηφρν ηελ παξνρή εγεζίαο ζθέςεο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο πιαηζίσλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ζέκαηα φπσο ε δηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε απνηξνπή ηεο απάηεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Τν 2014, ε επηηξνπή 

δξνκνιφγεζε αιιαγέο ζηα ελζσκαησκέλα πιαίζηά ηνπο πνπ ζπιινγηθά αλαθέξνληαη σο 

ηα πιαίζηα COSO 2004 (Pierce&Goldstein, 2018). Καη ηα δχν πιαίζηα είραλ ζθνπφ λα 

παξέρνπλ θαζνδήγεζε ζηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο θαη αμηνιφγεζεο 

απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, νδεγψληαο ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θαη δηαθπβέξλεζεο 

(DeLoach&Thompson, 2014). Τν 2017, ε COSO θπθινθφξεζε ηειηθά ηελ 

πνιπαλακελφκελε ζηξαηεγηθή θαη απφδνζε νινθιήξσζεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ, ε νπνία ήηαλ απαξαίηεηε επεηδή ην πξνεγνχκελν νινθιεξσκέλν πιαίζην δελ 

αθνξνχζε ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Η δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ δηαθέξεη 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ φπνπ ε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ ζπλήζσο γίλεηαη κεκνλσκέλα ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο.  

Ωζηφζν, ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, ε παξνπζία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζεκαίλεη φηη φινη νη ηνκείο θηλδχλνπ 

δηαρεηξίδνληαη ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη 

αληηκεησπίδνληαη ζε ζηξαηεγηθά επίπεδα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη εδηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ δελ ζπληνλίδεηαη κφλν κε ηελ επνπηεία αλψηεξνπ επηπέδνπ, 

αιιά θαη ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε φια ηα επίπεδα λα βιέπνπλ ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ σο αλαπφζπαζην θαη δηαξθέο κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπο (Trautman & Kimbell, 

2018). Ο απψηεξνο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ είλαη λα απμήζεη 

ηελ πηζαλφηεηα επίηεπμεο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη λα πξνζζέζεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ 

(Pierce & Goldstein, 2018). 
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3.6 Πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδύλνπ 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, θάζε εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

πξέπεη, θαηαξρήλ, λα εμνηθεησζεί θαη λα θαηαλνήζεη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

Απηφ ην πιαίζην πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ή 

έκκεζα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Τν πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ είλαη 

πνιχπιεπξν θαη ζχκθσλα κε ηνλ Pickett (2005) πεξηιακβάλεη πέληε επίπεδα φπσο 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

 ΔΠΙΠΔΓΟ 1: Παξάγνληεο εμσηεξηθνύ θαη εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Δδψ αλήθνπλ νη εμσηεξηθέο παγθφζκηεο εμειίμεηο θαη εμειίμεηο ηεο αγνξάο, φπσο ε 

κεηαβνιή ησλ επηηνθίσλ, ηα δηεζλή δίθηπα αλάπηπμεο, ε θπκαηλφκελε θίλεζε 

θεθαιαίσλ, θ.ιπ. Η απνζηνιή είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, θαζψο θαζνξίδεη ηε 

θχζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο (CEO) θαη ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιηνεθηφο απφ ηε γεληθή επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο δηαθπβέξλεζεο, 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο παγθφζκηεο δπλάκεηο ηεο αγνξάο θαη ην ζρεηηθφ 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ είλαη εηδηθφ γηα θάζε άηνκν(COSO, 2004). 

 ΔΠΙΠΔΓΟ 2: Απνκόλσζε θαη θαηαλόεζε ηνπ θηλδύλνπ 

Δδψ αλήθνπλ ηα ελεξγά ελδηαθεξφκελα κέξεπνπ έρνπλ άκεζε επηξξνή ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ εηαηξεηψλ πεξηιακβάλνπλ, ηνπο κεηφρνπο, επελδπηέο, 

δαλεηζηέο, ζπλεξγάηεο, εηαίξνπο, εξγαδφκελνπο θαη άιινπο πνπ έρνπλ ζεκαληηθή 

επηξξνή ζηελ εηαηξεία. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη νη παζεηηθνί ελδηαθεξφκελνη πνπ δελ έρνπλ 

άκεζε επηξξνή ζηελ εηαηξεία θαη ζηνπο ιήπηεο ησλ απνθάζεψλ ηεο, αιιά επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εηαηξεία θαίλεηαη ζην θνηλφ. Οη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζε απηφ ην επίπεδν, είλαη νη ζηξαηεγηθνί θίλδπλνη πνπ νθείινληαη ζηηο 

αιιαγέο ηεο αγνξάο, ν θίλδπλνο ζπκκφξθσζεο, ή ε αδπλακία θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγηθνί θίλδπλνη άκεζσλ ή έκκεζσλ δεκηψλ 

σο απνηέιεζκα αλεπαξθψλ ή αδχλακσλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, αλζξψπσλ θαη 

ζπζηεκάησλ ή εμσηεξηθψλ γεγνλφησλ (Lam, 2003). 
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 ΔΠΙΠΔΓΟ 3:Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξόζεζε γηα ηελ αλάιεςε 

θηλδύλνπ 

Η δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλσλ νξίδεη ην επίπεδν θηλδχλνπ πνπ έλαο νξγαληζκφο είλαη 

πξφζπκνο λα απνδερζεί θαη λα εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα θαηαλνεί 

θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο θηλδχλνπο ηεο, ηε δέζκεπζε ζηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ, ηηο επηινγέο πνπ έγηλαλ ή δελ έγηλαλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία, ηελ ζπλέπεηα ζηνλ θίλδπλν δηαρείξηζεο, ην πιαίζην ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο ιεηηνπξγεί θαη αληηκεησπίδεη ηνπο πειάηεο ηνπ θαη άιια 

ελδηαθεξφκελα κέξε, πξνθιήζεηο, επηθνηλσλία, ζαθήλεηα ζηφρσλθαη παξάγνληεο 

θηλδχλνπ, ειέγρνπο, βαζηθέο αμίεο θαη εηαηξηθή θνπιηνχξα. 

 ΔΠΙΠΔΓΟ 4: ηνηρεία δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδύλνπ 

Σχκθσλα κε ην κνληέιν δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ (ERM) πνπ ζρεδηάζηεθε 

απφ ηελ COSO (2017), ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ελψ ε αλψηεξε δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αλψηαηε δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ θηλδχλνπ, ηελ εθηίκεζε θηλδχλνπ, ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ηνλ θαζνξηζκφ βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη γλσζηνπνηήζεσλ. 

Αθνχ δηαηππσζνχλ νη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη θαη εληνπηζηνχλ φινη νη θίλδπλνη, είλαη 

απαξαίηεην λα αμηνινγεζνχλ απηνί νη θίλδπλνη φζνλ αθνξά ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζηελ 

ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα αμηνινγεζεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

θηλδχλσλ, εθηφο εάλ ε δηαρείξηζε γίλεηαη ζσζηά. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

έρεη αμηνινγεζεί θάζε θίλδπλνο, ε δηνίθεζε ζα απνθαζίζεη γηα ηελ πξνζέγγηζε 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Υπάξρνπλ πνιιέο πηζαλέο απαληήζεηο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

θηλδχλνπ, αιιά ηέζζεξηο απφ απηέο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά, 

πεξηιακβάλνπλ,ηελ απνθπγή, κείσζε, θαηαλνκή θαη απνδνρή (COSO, 2004). Τα ζρέδηα 

δξάζεο, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ, ζηνρεχνπλ ζηελ 

ελίζρπζε ησλ ειέγρσλ θαη ζηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδνληαη θαη 

εθηεινχληαη νη εξγαζίεο. Τα ζρέδηα δξάζεο ζα πξέπεη λα ελνπνηνχλ φια απηά ηα κέηξα 
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ζπκπεξηιακβάλνληαο ηνπο βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο. Τέινο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ αλαιακβάλνληαη απφ ηελ εηαηξηθή ινγνδνζία, δειαδή ηε δηαθάλεηα, 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα παξέρνληαη επαξθείο απνθαιχςεηο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. 

 ΔΠΙΠΔΓΟ 5:Γηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνύ 

θηλδύλνπ 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλέρεηα θαη ε βησζηκφηεηα νιφθιεξνπ ηνπ πιαηζίνπ 

ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ είλαη απαξαίηεην λα παξέρνληαη εζσηεξηθνί 

έιεγρνη, παξαθνινχζεζε, επηθχξσζε, βειηίσζε θαη ζπλερήο νινθιήξσζε (Pickett, 

2005). Μηα θαιή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ ελζσκαηψλεη έλα 

θαιφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη έλαλ κεραληζκφ ελεκέξσζεο ησλ ειέγρσλ φηαλ 

νη θίλδπλνη αιιάδνπλ σο πξνο ηνλ ηχπν, ηνλ αληίθηππν ή ηελ πηζαλφηεηα. Η 

παξαθνινχζεζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα δηαηεξείηαη πάληα ελεκεξσκέλε θαη δσληαλή ε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλνπ. Πξέπεη λα αλαζεσξεζεί γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη 

εμαθνινπζεί λα θάλεη ηνλ έιεγρν φπσο πξνβιέπεηαη.  

Η επηθχξσζε δηαζθαιίδεη έλαλ θαιφ ηξφπν ηεθκεξίσζεο θαη ησλ δχν, πνιηηηθψλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πνπ δηαηππψλνληαη απφ ην ζπκβνχιην ή δξαζηεξηνηήησλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πνπ εθηεινχληαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα ελφο νξγαληζκνχ. Η 

θαηάιιειε ηεθκεξίσζε θαζηζηά ηελ παξαθνινχζεζε επθνιφηεξε ζηελ εθαξκνγή θαη 

πην απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλερείο αιιαγέο ζην 

εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη 

δσληαλή θαη δηαξθψο αλαπηπζζφκελε. Δπνκέλσο, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα 

ξπζκηζηεί ζε έλα πεξηβάιινλ έηνηκν λα κάζεη θαη λα εμειηρζεί.  

3.7 Πεξηβάιινλ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζε θηλδύλσλ 

Τα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ εάλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη απνηειεζκαηηθφ είλαη κηα θξίζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

θαηά πφζνλ ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ ηα πέληε ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ είλαη ην Πεξηβάιινλ Διέγρνπ, ε Δθηίκεζε Κηλδχλσλ, νη 

Γξαζηεξηφηεηεο Διέγρνπ, νη Πιεξνθνξίεο θαη Δπηθνηλσλία θαη ε Παξαθνινχζεζε. Οη 

απνηειεζκαηηθνί έιεγρνη παξέρνπλ εχινγε βεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ(Anduuru, 2005).  

 Πεξηβάιινλ ειέγρνπ 

Τν πεξηβάιινλ ειέγρνπ, φπσο θαζηεξψζεθε απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, επεξεάδεη 

ηε ζπλείδεζε ειέγρνπ ησλ αλζξψπσλ ηνπ (Whittington&Pany, 2001). Η ζηάζε ηεο 

δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζεισκέλε ζηηο εζηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη 

ζηελ ηήξεζε ησλ θαζηεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ. Απηφ είλαη ην ζεκέιην γηα φια ηα 

άιια ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, παξέρνληαο πεηζαξρία θαη δνκή. Οη παξάγνληεο 

ειέγρνπ ηνπ πεξηβάιινληνο πεξηιακβάλνπλ, ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηηο εζηθέο αμίεο, ηε 

δέζκεπζε γηα ηθαλφηεηα, ηελ εγεηηθή θηινζνθία θαη ην ζηπι ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε αλαζέηεη εμνπζία θαη επζχλε θαη νξγαλψλεη θαη αλαπηχζζεη 

ηνπο αλζξψπνπο ηεο. Η βηβιηνγξαθία απνθάιπςε φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ΜΜΔ πεξηιακβάλνπλ ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ πνπ είλαη αξθεηά 

επαξθέο (Siwangazaetal, 2014).  

Η αθαηάιιειε αλεμάξηεηε επαλεμέηαζε κεηαμχ ησλ ΜΜΔ ηηο εκπνδίδεη λα ιάβνπλ 

ρξεκαηνδφηεζε δαλείνπ (Bukenya&Kinatta, 2012). Η εμνπζία θαη νη επζχλεο ζρεηηθά κε 

ηνπο θηλδχλνπο νξίδνληαη δηθνξνχκελα (Chen&Nie, 2011). Οη ΜΜΔ γεληθά δελ έρνπλ 

επίγλσζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Mahzan&Chia, 2014) θαη σο εθ ηνχηνπ 

ε πιεηνςεθία δελ δηαζέηεη ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ν 

ηδηνθηήηεο-δηαρεηξηζηήο ελεξγεί σο επηθεθαιήο ππεχζπλνο θηλδχλνπ (Oseifuah&Gyekye, 

2013). Τν πεξηβάιινλ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ηελ 

θνπιηνχξα ηεο δηνίθεζεο θαη ην ζηπι ιεηηνπξγίαο θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Η ζπλείδεζε ειέγρνπ ησλ εξγαδνκέλσλ αληαλαθιά ηηο ζηάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε 

κε ηε ζεκαζία ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ζηηο πσιήζεηο θαη ηε δεκηνπξγία θεξδψλ. Ο 

αδχλακνο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζρεηίδεηαη κε κεγαιχηεξε αζάθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

έρεη σο απνηέιεζκα πςειφηεξν θφζηνο θεθαιαίνπ θαη κεηψλεη ηα αλακελφκελα 

κειινληηθά θέξδε. 
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 Γξαζηεξηόηεηεο ειέγρνπ 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ είλαη νη πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ βνεζνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ νδεγηψλ δηαρείξηζεο. Βνεζνχλ λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ιακβάλνληαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νληφηεηαο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ ζπκβαίλνπλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ, ζε φια ηα επίπεδα θαη ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο. Πεξηιακβάλνπλ 

κηα ζεηξά απφ δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο εγθξίζεηο, εμνπζηνδνηήζεηο, επαιεζεχζεηο, 

ζπκθσλίεο, αλαζεσξήζεηο ιεηηνπξγηθψλ επηδφζεσλ, αζθάιεηα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

θαη δηαρσξηζκφ θαζεθφλησλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ δχν 

ζηνηρεία, κηα πνιηηηθή πνπ θαζνξίδεη ηη πξέπεη λα γίλεη θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο.  

Όιεο νη πνιηηηθέο πξέπεη λα εθαξκφδνληαη πξνζεθηηθά, επζπλείδεηα θαη κε ζπλέπεηα 

(Anduuru, 2005). Ο Olabode (2011) απνθάιπςε φηη ππάξρεη ζπλείδεζε κεηαμχ ησλ 

ΜΜΔ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο θαη ην ζρέδην 

απνθαηάζηαζεο απφ θαηαζηξνθέο. Ο ζρεδηαζκφο δηαδνρήο κεηαμχ ησλ ΜΜΔ δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθφο, ελψ άιινη παξάγνληεο θαη φρη ε ηθαλφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ δηαδφρνπ (Obadan & Ohiorenoy, 2013). 

Μηα θνηλή δξάζε κεηξηαζκνχ ηνπ θηλδχλνπ κεηαμχ ησλ ΜΜΔ βξέζεθε φηη είλαη ε αγνξά 

αζθάιηζεο (Samugwede & Masiyiwa, 2014). Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζε ζρέζε κε ηε 

ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δεκηνπξγία εζφδσλ. Οη Fadziletal. (2005) 

ππνζηήξημαλ φηη ε δξαζηεξηφηεηα ειέγρνπ ζπζρεηίδεη ηελ νξγαλσηηθή επηηπρία θαη ηε 

δηεπζπληηθή απφδνζε κε πςειφηεξε δεκηνπξγία εζφδσλ. 

 Δθηίκεζε θηλδύλνπ 

Τα γεγνλφηα δείρλνπλ φηη αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο, ηε δνκή ή ηνλ δηαθνξεηηθφ θιάδν, 

θάζε επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα δελ κπνξεί λα απνθχγεη ηνλ αληίθηππν ηνπ θηλδχλνπ. Οη 

θίλδπλνη κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ ή ην εμσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Τν 

γεγνλφο δείρλεη φηη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπκβαδίδεη πάληα κε ηνλ θίλδπλν. 

Όζν κεγαιχηεξνο είλαη ν θίλδπλνο, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην θέξδνο πνπ κπνξεί λα 
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επηηεπρζεί. Ωζηφζν, δελ είλαη θαλέλα ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα κεηψζεη φινπο ηνπο 

θηλδχλνπο ζην κεδέλ (Hannah, 2013).Η αμηνιφγεζε θηλδχλνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε 

βάζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ησλ νληνηήησλ. Σπγθεθξηκέλα, ε 

αμηνιφγεζε θαη ν εληνπηζκφο θηλδχλνπ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ιχζεσλ 

θηλδχλνπ. 

 Πιεξνθνξία θαη επηθνηλσλία 

Πηζηεχεηαη φηη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, νη 

θίλδπλνη, νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ θαη ε εθαξκνγή ηνπο πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζηνπο 

αλσηέξνπο θαη λα κεηαθηλνχληαη απφ ην πςειφηεξν ζην θαηψηεξν επίπεδν δηαρείξηζεο, 

θαζψο θαη νξηδφληηα ζε κηα επηρείξεζε. Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ρξεηάδνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο φζνλ αθνξά ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά θαη ηε 

ζπκκφξθσζή ηνπο. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζρεηίδνληαη ηφζν ζηελά κε ην θαζέλα (COSO, 2013). Η επηθνηλσλία είλαη έλα απφ ηα πην 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ωο επηθνηλσλία νξίδεηαη ε 

δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ απφ εμσηεξηθά ή εζσηεξηθά κέξε ηεο νληφηεηαο, κε 

ηέηνηνπο ηξφπνπο φπσο απφ πςειφηεξα επίπεδα ζε ρακειφηεξα, απφ ηα ρακειφηεξα 

επίπεδα ζηα πςειφηεξα, θαζψο θαη κεηαμχ κνλάδσλ πνπ ζπλδένληαη νξηδφληηα. 

Σεκεηψλεηαη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη απνηειεζκαηηθφο φηαλ ε δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηείηαη δίθαηα, αμηφπηζηα θαη γίλεηαη κε αθξίβεηα ζηελ ψξα ηνπο. 

(COSO, 2013). 

 Παξαθνινύζεζε ειέγρνπ 

Τα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη. Απηφ είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Η ζπλερήο παξαθνινχζεζε ιακβάλεη ρψξα θαηά ηε ζπλήζε πνξεία ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη πεξηιακβάλεη ηαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο θαη 

άιιεο ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλεη ην πξνζσπηθφ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

πνπ αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(Colbert & Bowen, 1996). Τν εχξνο θαη ε ζπρλφηεηα ησλ ρσξηζηψλ αμηνινγήζεσλ 
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εμαξηψληαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπλερηδφκελσλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο.  

Οη ειιείςεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη ακέζσο ζηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε θαη ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα. Τα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιάδνπλ κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθαξκφδνληαη νη έιεγρνη κπνξεί λα 

εμειηρζεί φηαλ νη απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαηαζηνχλ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο 

ιφγσ ηεο άθημεο λένπ πξνζσπηθνχ, ηεο δηαθνξεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο επίβιεςεο, ησλ πεξηνξηζκψλ ρξφλνπ θαη πφξσλ ή πξφζζεησλ 

πηέζεσλ. Δπηπιένλ, νη ζπλζήθεο γηα ηηο νπνίεο ζρεδηάζηεθε αξρηθά ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελδέρεηαη επίζεο λα αιιάμνπλ. Λφγσ ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

ζπλζεθψλ, ε δηνίθεζε πξέπεη λα θαζνξίζεη εάλ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

εμαθνινπζεί λα είλαη ζρεηηθφ θαη ηθαλφ λα αληηκεησπίδεη λένπο θηλδχλνπο (Roth, 1997). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ4-ΟΙ ΜΙΚΡΟΜΔΑΙΔ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ 

(ΜΜΔ) 

4.1 Οξηζκόο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (ΔΔ) 

Ο νξηζκφο ησλ ΜΜΔ δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα αλάινγα κε ηα επηιεγκέλα θξηηήξηα. 

Απηά ηα θξηηήξηα αληηθαηνπηξίδνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηε δνκή θαη ηε θχζε ηεο νηθνλνκίαο 

θαζψο θαη ηελ έθηαζε ηεο βηνκεραληθήο αλάπηπμεο. Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 

εχξνο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή ην επίπεδν ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ νξηζκφ ησλ ΜΜΔ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζπλάξηεζε ηνπ εάλ κηα νηθνλνκία είλαη πξνεγκέλε, αλαδπφκελε ή αλαπηπζζφκελε. Με 

άιια ιφγηα, ν νξηζκφο ηεο ΜΜΔ ζηηο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο ζα ζπλίζηαην ζε 

κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, κεγαιχηεξα ρξεκαηννηθνλνκηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

ή θχθιν εξγαζηψλ απφ ηηο αληίζηνηρεο εηαηξείεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο.  

Ωζηφζν, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ηελ θχξηα δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ 

εζληθψλ ζηαηηζηηθψλ ζπζηεκάησλ.Τα ηειεπηαία ρξφληα, ε ΔΔ ρξεηάζηεθε λα 

δηαπξαγκαηεπηεί κε ηηο εζληθέο θπβεξλήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο ζηελ πνιηηηθή γηα 

ηηο ΜΜΔ ζπρλά κε αληαγσληζηηθέο αληηιήςεηο γηα ην ηη είλαη νη ΜΜΔ.Οη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη ε ξαρνθνθαιηά ηεο νηθνλνκίαο, δεκηνπξγψληαο πάλσ απφ ην 

85% ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη έηζη πξέπεη λα απαιιαγνχλ απφ θάζε 

επαρζή ξχζκηζε (EuropeanCommission, 2015β). Οη ΜΜΔ ζα πξέπεη λα απνηεινχλ 

εζληθή λνκνζεηηθή ζηξαηεγηθή γηα θάζε ρψξα, θαζψο θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, κε 

πνιπκεξείο ζπλζήθεο θαη ζπκβάζεηο.  

Σε εζληθφ επίπεδν, ηα θξάηε εθηφο απφ ηε δεκηνπξγία λφκσλ, θαηαζηαηηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ νδεγηψλ ζα πξέπεη επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ αλαπηπμηαθνχο κεραληζκνχο 

πνπ πξέπεη λα ππνζηεξηρζνχλ νηθνλνκηθά γηα ηελ επίηεπμε βηψζηκεο αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο επηζεκαίλνπλ φηη 

απηέο νη επηρεηξήζεηο είλαη νη κεγαιχηεξνη πξνγξακκαηηζηέο ηεο ρψξαο, πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηεί φηη νη εζληθέο λνκνζεζίεο είλαη επζπγξακκηζκέλεο κε ηνπο λφκνπο άιισλ 
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θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη αληαγσληζηηθέο θαη ζηε 

δηεζλή αγνξά. Σχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (EuropeanCommission, 2015β), 

ελλέα ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζε ΜΜΔ, επίζεο νη ΜΜΔ δεκηνπξγνχλ δχν ζηηο 

ηξεηο ζέζεηο εξγαζίαο.  

Σε ρψξεο ρσξίο εζσηεξηθά ζχλνξα, ζε κηα εληαία αγνξά θαη ζε έλα νινέλα θαη πην 

παγθνζκηνπνηεκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, είλαη ζεκαληηθφ ηα κέηξα ζηήξημεο ησλ 

ΜΜΔ λα βαζίδνληαη ζε θνηλνχο νξηζκνχο. Σε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, έλαο θνηλφο νξηζκφο 

βνεζά ηηο ΜΜΔ λα βειηηψζνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πνιηηηθψλ γηα ηηο ΜΜΔ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε έιιεηςε θνηλνχ νξηζκνχ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ εθαξκνγή άληζσλ πνιηηηθψλ θαη, σο εθ ηνχηνπ, λα ζηξεβιψζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Ο ζηαηηζηηθφο νξηζκφο ησλ ΜΜΔ 

θπκαίλεηαη ζπλήζσο απφ ηε κηα ρψξα ζηελ άιιε (EuropeanCommission, 2015β). 

Γηα λα βειηησζεί ε βησζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ γηα ηηο ΜΜΔ, 

πξέπεη πξψηα λα ελαξκνληζηεί ε λνκηθή ππνδνκή θαη κεηά λα ελνπνηεζεί ε πξαθηηθή, 

ψζηε νη ΜΜΔ, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ δξαζηεξηνπνηνχληαη, λα είλαη ηζφηηκεο θαη 

αληαγσληζηηθέο ζηελ αγνξά. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή κέζσ ελφο νδεγνχ πνπ ηέζεθε ζε 

ηζρχ απφ ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 2005 θαζνξίδεη ηα θξηηήξηα γηα ηνλ νξηζκφ κηαο 

επηρείξεζεο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο θαηεγνξίαο ηεο επηρείξεζεο, ν νξηζκφο ησλ ΜΜΔ 

ιακβάλεη ππφςε ηα αθφινπζα ηξία θξηηήξηα (EuropeanCommission, 2015β):  

1) αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

2) εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ 

3) εηήζηνο ηζνινγηζκφο.  

Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί εάλ είλαη πνιχ κηθξή, κηθξή ή κεζαία 

επηρείξεζε ζπγθξίλνληαο ηα δεδνκέλα ηεο κε απηά ηα ηξία θξηηήξηα, αιιά απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη αιιάδεη θαζεζηψο εάλ ππεξβαίλεη κία απφ απηέο ηηο παξακέηξνπο 

(EuropeanCommission, 2005).Η θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κηθξνεπηρεηξήζεσλεπηρεηξήζεσλ 

πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 250 εξγαδνκέλνπο, κε 

εηήζηα έζνδα πνπ δελ ππεξβαίλνπλ ηα 43 εθαηνκκχξηα επξψ. Ωο πνιχ κηθξέο 
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επηρεηξήζεηο νξίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 10 ππαιιήινπο 

θαη ησλ νπνίσλ ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ 

ππεξβαίλεη ηα 2 εθαηνκκχξηα επξψ. Ωο κηθξέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδνκέλνπο θαη ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ή ν 

εηήζηνο ηζνινγηζκφο ηνπο δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαηνκκχξηα επξψ.  

Δλψ σο κεζαίεο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο απφ 

250 εξγαδνκέλνπο θαη είηε έρνπλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 

εθαηνκκχξηα επξψ είηε εηήζην ηζνινγηζκφ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα 43 εθαηνκκχξηα επξψ. 

Σχκθσλα κε ηελ ΔΔ, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε θχξηα παξάκεηξνο ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνζκεηξάηαη σο 

ππνρξεσηηθφ θξηηήξην γηα λα θαζνξηζηεί εάλ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί ΜΜΔ 

θαη ζε πνηα θαηεγνξία αλήθεη. Δάλ κηα επηρείξεζε δελ πιεξνί ηα θξηηήξηα, δελ 

εληάζζεηαη ζε θακία θαηεγνξία ΜΜΔ.  

Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα είλαη 

πξαθηηθφο, αιιά δελ είλαη θαζνξηζηηθφο ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. Βαζηθφο θαη ππνρξεσηηθφο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη ν λνκηθφο θαλφλαο πνπ νξίδνπλ νη αξκφδηνη θνξείο. Τν 

δεχηεξν θξηηήξην ηα εηήζηα έζνδα πξνζδηνξίδνληαη κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ εηζνδήκαηνο 

πνπ ιακβάλεη ε επηρείξεζε απφ πσιήζεηο ή ππεξεζίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Τα 

έζνδα δελ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο (ΦΠΑ) ή άιινπο θφξνπο, 

ελψ ην ζπλνιηθφ εηήζην ππφινηπν πνπ ππνινγίδεηαη σο ηειεπηαίν θξηηήξην αλαθέξεηαη 

ζηελ αμία ησλ θχξησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο (EuropeanCommission, 

2015β). 

4.2 Σύπνη ΜΜΔ αλάινγα κε ηα ρξεκαηνδνηηθά ηνπο κέζα 

Η δηεχξπλζε ησλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηηο ΜΜΔ, θαζψο 

νη κεγάιεο εηαηξείεο δηαζέηνπλ ήδε έλα επξχ θάζκα κέζσλ ρξεκαηνδφηεζεο. Ωζηφζν, ε 

έλλνηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ γεληθή, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, ή ηνλ ηζνινγηζκφ αληίζηνηρα. Αληί λα είλαη έλαο 

νκνηνγελήο φκηινο εηαηξεηψλ, νη ΜΜΔ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο φζνλ αθνξά ηνλ θιάδν, 
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ηε ρψξα, ην δπλακηθφ αλάπηπμεο, ην κέγεζνο, ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο ππάξρνπζεο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Με βάζε ηηο δηαθνξεηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο, νη Moritzetal. 

(2015) ρξεζηκνπνηνχλ κηα αλάιπζε γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηξεηο ηχπνπο ΜΜΔ αλάινγα 

κε ηε ρξήζε ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ ηνπο. 

 ΜΜΔ κεηθηήο ρξεκαηνδόηεζεο 

Οη ΜΜΔ κεηθηήο ρξεκαηνδφηεζεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα επξχ θάζκα δηαθνξεηηθψλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ. Οη εηαηξείεο απηνχ ηνπ ζπκπιέγκαηνο είλαη ζπρλά κάιινλ λέεο, 

θαηλνηφκεο θαη έρνπλ πςειέο κειινληηθέο πξνζδνθίεο αλάπηπμεο. Τείλνπλ λα είλαη πην 

δηαδεδνκέλεο ζηε Βφξεηα Δπξψπε θαη ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ αγνξά. 

 ΜΜΔ πνπ επηδνηνύληαη από ην θξάηνο 

Οη θξαηηθέο επηρνξεγνχκελεο ΜΜΔ ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο επηδνηνχκελα ηξαπεδηθά 

δάλεηα. Απηφ ζπλήζσο ζπκπιεξψλεηαη απφ άιιεο κνξθέο ρξένπο. Απηέο νη εηαηξείεο 

είλαη σο επί ην πιείζηνλ κεζαίνπ κεγέζνπο, θαηλνηφκεο, νηθνγελεηαθέο, κε κάιινλ 

πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ παξειζφληνο θαη κεζαίεο κειινληηθέο πξνζδνθίεο 

αλάπηπμεο. Τείλνπλ λα βξίζθνληαη ζηε Νφηηα Δπξψπε θαη ζε ρξεκαηνπηζησηηθά 

ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ηξάπεδεο. Απηφ ηζρχεη αλεμάξηεηα απφ ηα απφιπηα πνζά 

ησλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ γηα ηηο ΜΜΔ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε ζχγθξηζε ησλ κεξηδίσλ 

ησλ ΜΜΔ ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ πνπ θάλνπλ ρξήζε θξαηηθψλ επηδνηήζεσλ 

 ΜΜΔ πνπ ρξεκαηνδνηνύληαη από ρξένο 

Ο ηξίηνο ηχπνο ΜΜΔ, νη εηαηξείεο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ρξένο, ρξεκαηνδνηνχληαη 

θπξίσο απφ ηξαπεδηθά δάλεηα θαη άιιεο κνξθέο ρξένπο. Δίλαη ζπλήζσο ψξηκεο, ρακειήο 

θαηλνηνκίαο θαη ρακειήο αλάπηπμεο εηαηξείεο. Οη ΜΜΔ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

ρξένο είλαη πην δηαδεδνκέλεο ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαζψο θαη ζε ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα 

(Moritzetal., 2015). 
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4.3 Οη ΜΜΔ σο θηλεηήξηα δύλακε γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

Απφ παγθφζκηα ζθνπηά, νη ΜΜΔ αλαγλσξίδνληαη σο ε θηλεηήξηα δχλακε ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ιφγσ ηεο εμάξηεζήο ηνπο απφ ηηο εγρψξηεο δεμηφηεηεο θαη ηελ 

ηερλνινγία, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επέθηαζε ησλ βηνκεραληθψλ δεζκψλ. Οη ΜΜΔ είλαη 

επηρεηξήζεηο κε ελδνγελή βάζε θαζψο νη δεζκνί ηνπο κε ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο νδεγνχλ ζε ηαρεία αλάπηπμε θαη επέθηαζε ησλ ΜΜΔ. Γηαδξακαηίδνπλ επίζεο 

δσηηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηε κείσζε ηεο θηψρεηαο. Δπηπιένλ, 

ζπκβάιινπλ ζηελ θηλεηνπνίεζε πφξσλ, ζηε δεκηνπξγία εζφδσλ κέζσ ησλ εζφδσλ απφ 

εμαγσγέο, ζηελ αχμεζε ησλ απνηακηεχζεσλ θαη ζηε δίθαηε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, 

ζηελ πξνψζεζε ηεο δεμηνηερλίαο, ζηελ εμηζσηηθή δνκή ηεο θνηλσλίαο θαη ζηελ αλάπηπμε 

κηαο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο. 

Οη ΜΜΔ δηαδξακαηίδνπλ επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ κέζσ 

ελφο ζπζηήκαηνο άηππεο καζεηείαο θαη παξέρνπλ έδαθνο θαηάξηηζεο γηα αλαβάζκηζε 

θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ.Σηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πεξίπνπ 23 εθαηνκκχξηα ΜΜΔ 

παξέρνπλ πεξίπνπ 75 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο θαη αληηπξνζσπεχνπλ ην 99% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπεο κε αηέιεηεο ηεο 

αγνξάο. Οη ΜΜΔ ζπρλά αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ απφθηεζε θεθαιαίνπ ή 

πίζησζεο, ηδηαίηεξα θαηά ηελ πξψηκε θάζε εθθίλεζεο. Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη ηνπο 

κπνξεί επίζεο λα κεηψζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε λέεο ηερλνινγίεο ή ζηελ θαηλνηνκία 

(EuropeanCommission, 2015β). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζηήξημε ησλ ΜΜΔ απνηειεί κία απφ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλνρή. Σπλνιηθά, ην 2016, νη ΜΜΔ ζηνλ κε 

ρξεκαηνπηζησηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα ηεο ΔΔ-28 αληηπξνζψπεπαλ 

(EuropeanCommission, 2015β):  

 ζρεδφλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ κε ρξεκαηνπηζησηηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα 

ηεο ΔΔ-28 (99,8%) 

 ηα δχν ηξίηα ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηελ ΔΔ-28 (66,6%)θαη  
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 ειαθξψο ιηγφηεξν απφ ηα ηξία πέκπηα (56,8%) ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ 

παξάγεηαη απφ ηνλ ηνκέα ησλ κε ρξεκαηνπηζησηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Ωζηφζν, νη πνιχ κηθξέο ΜΜΔ αληηπξνζσπεχνπλ κφλν ην 29,8% ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ κε ρξεκαηνπηζησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ νη κηθξέο θαη 

κεζαίεο ΜΜΔ αληηζηνηρνχλ ζην 20,0% θαη ην 16,7% αληίζηνηρα ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο. Σε αληίζεζε κε ηελ πνιχ άληζε θαηαλνκή ηνπ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ηεο απαζρφιεζεο ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο κεγέζνπο ΜΜΔ, ε ζπλεηζθνξά ηνπο είλαη ζε 

γεληθέο γξακκέο ίζε σο πξνο ηελ πξνζηηζέκελε αμία, πνπ θπκαίλεηαη απφ 17,8% (κηθξέο 

ΜΜΔ) έσο 20,9% (κηθξέο ΜΜΔ). 

4.4 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ησλ ΜΜΔ 

Σε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, νη ΜΜΔ έρνπλ νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, φπσο 

πςειφηεξνο βαζκφο επειημίαο, απιή νξγαλσηηθή δνκή, ζηελφηεξε αληίιεςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θ.ιπ., πνπ επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ΜΜΔ λα 

αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα ζηα κελχκαηα ηεο αγνξάο. Λφγσ ηνπ κηθξφηεξνπ κεγέζνπο 

ηνπο, σζηφζν, νη ΜΜΔ έρνπλ επίζεο κεηνλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηνπο ιηγφηεξνπο 

πφξνπο, ηελ έιιεηςε πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο, ηελ αλεπαξθή ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο, 

ηε δπζθνιία ζηελ πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ πςειήο εηδίθεπζεο ιφγσ ρακειφηεξσλ 

κηζζψλ θαη ιηγφηεξσλ πξννπηηθψλ ζηαδηνδξνκίαο, ηελ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε 

νηθνλνκηθά θεθάιαην θ.ιπ. (Cowling & Storey 2002).  

Ο φξνο ΜΜΔ δελ ππνδειψλεη κηα νκνηνγελή θαηεγνξία, αιιά είλαη κηα έλλνηα πνπ 

επηηξέπεη ηελ απινπνίεζε κηαο πην πεξίπινθεο πξαγκαηηθφηεηαο. Η ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηα ησλ ΜΜΔ εμππεξεηεί ηηο ηνπηθέο αγνξέο, ζεκαληηθέο γηα ηελ παξνρή ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Έλαο πνιχ κηθξφηεξνο αξηζκφο δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηε δηεζλή αγνξά θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν σο θαηαιχηεο ηεο θαηλνηνκίαο. 

Σηελ πξάμε, νη ΜΜΔ είλαη πνιχ εηεξνγελείο, θαζψο θπκαίλνληαη απφ ηελ αγξνηηθή 

νηθνγελεηαθή δξαζηεξηφηεηα πνπ βαζίδεηαη ζηελ παξαγσγή επηβίσζεο έσο κηα 

επηρείξεζε κε αξθεηέο εθαηνληάδεο ππαιιήινπο πνπ πσιεί ζε φιεο ηηο παγθφζκηεο 

αγνξέο θαη ζπρλά θαηλνηνκεί (Bianchi et al., 2006). Η ζεκαληηθή δηαρσξηζηηθή γξακκή 
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ζηνλ ηνκέα ησλ ΜΜΔ είλαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ νπνίσλ ν θχξηνο ζθνπφο είλαη 

λα παξέρνπλ εηζφδεκα γηα ηνλ ηδηνθηήηε (Poutziouris, 2003).  

Ο Story (1994) απνθαιχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ κηθξψλ επηρεηξεκαηηψλ δελ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ αλάπηπμε, αλ θαη νη ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο 

ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, εηδηθά ζε πεξίνδν χθεζεο 

(Henrekson & Johansson, 2010). Οη ΜΜΔ πνπ αλαπηχζζνληαη δπλακηθά είλαη επίζεο 

ππεχζπλεο γηα ηε δπζαλάινγε πνζφηεηα θαηλνηνκίαο θαη ηε λέα νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Απηέο νη εηαηξείεο είλαη πην πηζαλφ λα επελδχζνπλ, λα εμάγνπλ, λα 

αλαιάβνπλ εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο (Δ&Σ) θαη λα νδεγήζνπλ ζηελ αιιαγή ζηελ 

νηθνλνκία (Tewari et al., 2013). Οη πνιηηηθέο ππνζηήξημεο ησλ ΜΜΔ ζπρλά δελ θάλνπλ 

δηάθξηζε κεηαμχ κηαο αλαπηπζζφκελεο ή επηρεηξεκαηηθήο ΜΜΔ θαη άιισλ. Απηέο νη 

πνιηηηθέο βαζίδνληαη ζην θξηηήξην ηνπ κεγέζνπο θαη φρη ζην αλ ε ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη λένπο ηνκείο εμεηδίθεπζεο (Rodrik, 2004).  

Φαηλνκεληθά, πνιιέο ππάξρνπζεο παξεκβάζεηο θαη δνκέο δελ κπφξεζαλ λα πξνζθέξνπλ 

εμαηνκηθεπκέλα ππνζηεξηθηηθά κέηξα ζε ΜΜΔ, πνπ ηείλνπλ πξνο ηελ αλάπηπμε, γηα λα 

βειηηψζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο ζηε δηεζλνπνίεζε (EuropeanCommission, 2015b). Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη πνιηηηθέο γηα ηηο ΜΜΔ ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία πην 

θαηλνηφκσλ επηρεηξήζεσλ, εθείλσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ηαρχηεξα. Τν 2014 ν ηνκέαο ησλ 

ΜΜΔ αληηπξνζψπεπε ην 99,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ κε 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα ζηελ ΔΔ-28, απαζρνινχζε ζρεδφλ 90 

εθαηνκκχξηα άηνκα (67% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο) θαη παξήγαγε ην 58% ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ηνπ κε ρξεκαηνπηζησηηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα. Η ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ΜΜΔ (93%) είλαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

Τα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζπάληα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πνηεο πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο είλαη κνλαδηθά θαηαζηήκαηα (νη απηναπαζρνινχκελνη) θαη πνηεο είλαη 

εηαηξείεο κε ιηγφηεξνπο απφ 10 ππαιιήινπο. Σχκθσλα κε ηε Róna-Tas (2005), νη 

απηναπαζρνινχκελνη δηαθέξνπλ ξηδηθά απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ζα πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη κάιινλ σο εξγαδφκελνη ρσξίο δηεπζπληή. Οη επηρεηξήζεηο ηνπο ζπκβάιινπλ 

ζηελ επηβίσζή ηνπο, αιιά φρη πνιχ ζηελ θαηλνηφκν αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο. Σχκθσλα 
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κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, νη επηρεηξήζεηο ρσξίο ππαιιήινπο ζηηο πνιχ κηθξέο ΜΜΔ 

αληηπξνζψπεπαλ ην 59% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ην 2016 (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

2016a). 

4.5Η πνιηηηθή γηα ηηο ΜΜΔ 

Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ν ηνκέαο ησλ ΜΜΔ ζεσξνχληαλ φηη δελ κπνξνχζε λα 

αληαγσληζηεί ζε δηεζλέο επίπεδν. Απηή ε πνιηηηθή άξρηζε λα αιιάδεη ιφγσ ηεο παξαθκήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ηεο επηηπρίαο ιίγσλ θαηλνηφκσλ ΜΜΔ. Η επξσπατθή 

πνιηηηθή γηα ηηο ΜΜΔ μεθίλεζε ην 1983 κε ην πξψην θνηλνηηθφ πξφγξακκα γηα ηηο ΜΜΔ. 

Έθηνηε, έρνπλ πηνζεηεζεί δηάθνξα πξνγξάκκαηα φπσο Αλάπηπμε, Αληαγσληζηηθφηεηα 

θαη Απαζρφιεζε (1993), ην Οινθιεξσκέλν Πξφγξακκα ππέξ ησλ ΜΜΔ θαη ηνπ 

Βηνηερληθνχ Τνκέα (1994) θαη ην Οινθιεξσκέλν Πξφγξακκα γηα Μηθξέο θαη Μεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ). Η επξσπατθή πνιηηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνλίδεη ηψξα ηελ 

αλάγθε ελζάξξπλζεο ελφο επλντθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο ΜΜΔ.  

Απηή ε πνιηηηθή είλαη νξηδφληηα κε ηελ έλλνηα φηη άιιεο πνιηηηθέο πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ ΜΜΔ (Bianchi et al., 2006). Ο Δπξσπατθφο Φάξηεο γηα ηηο 

Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο πνπ εγθξίζεθε ην 2000 ζθηαγξάθεζε 10 βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα ησλ ΜΜΔ, εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, θζελφηεξε θαη ηαρχηεξε εθθίλεζε,θαιχηεξε λνκνζεζία θαη 

ξχζκηζε, δηαζεζηκφηεηα δεμηνηήησλ, βειηίσζε ηεο δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο ζηηο 

δεκφζηεο αξρέο,αμηνπνίεζε ηεο εληαίαο αγνξάο ζρεηηθά κε θνξνινγηθά θαη νηθνλνκηθά 

ζέκαηα, ελίζρπζε ηεο ηερλνινγηθήο ηθαλφηεηαο ησλ ΜΜΔ, επηηπρεκέλα κνληέια 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ππνζηήξημε κηθξψλ επηρεηξήζεσλθαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθπξνζψπεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ΜΜΔ ζε επίπεδν ΔΔ θαη ζε εζληθφ επίπεδν.  

Τν 2002, μεθίλεζε έλα έξγν πνπ ζηφρεπε ζε νκάδεο θαη δίθηπα επηρεηξήζεσλ θαη 

αθνινχζεζαλ νη επξσπατθέο πξσηνβνπιίεο ζπκπιεγκάησλ (ECI) ην 2006. Υπήξμε κηα 

γεληθή ηάζε ζηελ πξνψζεζε ησλ ΜΜΔ λα επλννχλ ηε ζπζπείξσζε ηνπο θαη ηηο ζρέζεηο 

ηνπο κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο. Η έθζεζε Zombori (2013), σζηφζν, δηαπίζησζε φηη κφλν 

κηα κεηνςεθία ζπκπιεγκάησλ είρε ζηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο θαη κφλν κηα κεηνςεθία 

ΜΜΔ επσθειήζεθε απφ ηε ζηήξημε ηεο δηεζλνπνίεζεο. Η εζηίαζε ζηηο ΜΜΔ 
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εληζρχζεθε ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ (COSME) θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο «Οξίδνληαο 2020». 

Απηά ηα πξνγξάκκαηα ζηνρεχνπλ επίζεο ζηελ αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ησλ ΜΜΔ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Η πξνψζεζε ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ ΜΜΔ είλαη 

έλα απφ ηα θχξηα θαζήθνληα ηεο ΔΔ (EuropeanCommission, 2021). 

Βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ΜΜΔ είλαη επίζεο ε εληζρπκέλε ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη θαηλνηνκίαο, φπσο νξίδεηαη ζην ςεθηαθφ 

ζεκαηνιφγην Δπξψπε 2020. Γεληθά, ε βηνκεραληθή πνιηηηθή ηεο ΔΔ αθηεξψλεη κεγάιε 

πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ. Οη ΜΜΔ ππνζηεξίδνληαη νηθνλνκηθά απφ ην 

Πξφγξακκα Καηλνηνκίαο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο, ηα Δπξσπατθά Γηαξζξσηηθά Τακεία 

θαη άιιεο πξσηνβνπιίεο. Οη ζπλζήθεο-πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ έρνπλ 

βειηησζεί κε ην «Small Business Act» (2008) θαη ην Σρέδην Γξάζεο γηα ηελ 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 2020 αλαδσππξψλνληαο ην επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα ζηελ Δπξψπε. Η 

ΔΔ έρεη ζπλεπψο πηνζεηήζεη κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ΜΜΔ, αλ θαη δπζηπρψο δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ΜΜΔ ζηα λέα θαη 

ηα παιηά θξάηε κέιε. 

4.6 Πξσηνβνπιίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα R&D ζηηο ΜΜΔ 

Γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ απμαλφκελν παγθφζκην αληαγσληζκφ, θπξίσο απφ ηηο αγνξέο 

ηεο Αζίαο θαη ησλ ΗΠΑ, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο ηεο Δπξψπεο ελδηαθέξνληαη 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ησλ ΜΜΔ (Gray, 2004). Η 

αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζε R&D απνηειεί δήηεκα κείδνλνο αλεζπρίαο γηα ηε 

καθξνπξφζεζκε επξσπατθή πνιηηηθή ζηξαηεγηθή. Απηφ θαίλεηαη ζηελ «Αηδέληα ηεο 

Ληζαβφλαο 2000», ε νπνία ζηφρεπε λα θαηαζηήζεη ηελ Δπξψπε ηελ πην δπλακηθή 

νηθνλνκία ηεο γλψζεο ζηνλ θφζκν κέρξη ην 2010, θαη ιίγν πην πίζσ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

«ζηφρν ηεο Βαξθειψλεο» πνπ ηνλ Μάξηην ηνπ 2002, δεζκεχηεθε φηη πξέπεη λα 

απνηειέζεη ζεκαληηθή ψζεζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο R&D θαη θαηλνηνκίαο ζηελ 

ΔΔ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ελφο επηπέδνπ R&D/Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ 

Πξντφληνο 3% έσο ην 2010, ηα δχν ηξίηα ηνπ νπνίνπ ζα θαιχπηνληαλ απφ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα (EuropeanCommission, 2021). 
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Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην επίπεδν θαηλνηνκίαο κηαο εηαηξείαο θαη, ζπλεπψο, πψο νη 

δξαζηεξηφηεηεο R&D κπνξνχλ λα ηελ επεξεάζνπλ, έρνπλ ιεθζεί ππφςηλ δχν 

κεραληζκνί,ν άκεζνο κεραληζκφο, ζηνλ νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο R&D κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ θαηεπζείαλ ζηελ αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο ή/θαη δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

θαη ν έκκεζνο κεραληζκφο, ζηνλ νπνίν  αχμεζε ηεο βάζεο γλψζεσλ θαη ηεο ηθαλφηεηαο 

απνξξφθεζεο ηεο εηαηξείαο καδί κε ηελ ηερλνινγηθή ζπλείδεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

απμάλεη απφδνζε ηεο εηαηξείαο. Απηφο ν δπτζκφο ζπλήζσο νλνκάδεηαη «Γηπιή θχζε 

ησλR&D» ή «Γχν φςεηο ηεο R&D». Γεδνκέλνπ φηη ε θαηλνηνκία ζπλδέεηαη κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, θάζε κέηξν πνιηηηθήο πνπ ηελ ππνζηεξίδεη, φπσο ε παξνρή ππνζηήξημεο γηα 

εζσηεξηθή εηαηξηθή  R&D, ε δηεπθφιπλζε ησλ δεπηεξνγελψλ θαη θαηλνηφκσλ δηθηχσλ ή 

ε βειηίσζε ησλ θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο, ζα κπνξνχζε λα δηθαηνινγεζεί 

(Ortega-Argile'satal., 2009). 

Γηα ηηο ζεκεξηλέο πξνθιήζεηο ηεο Δπξψπεο, φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε απνδνηηθφηεηα 

ησλ πφξσλ θαη ε θνηλσληθή ζπλνρή, ε χπαξμε ΜΜΔ βνεζά ζηε δηάδνζε απηήο ηεο 

θαηλνηνκίαο ζε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο ηεο Δπξψπεο. Δίλαη απαξαίηεηα γηα ηε κεηάβαζε ηεο 

επξσπατθήο αγνξάο ζε κηα βηψζηκε θαη ςεθηαθή νηθνλνκία. Λφγσ ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχ ηνπο αληίθηππνπ, είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

θαη ηελ επεκεξία ηεο Δπξψπεο, ηελ νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή θπξηαξρία θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ζε εμσηεξηθνχο θξαδαζκνχο. Η επξσπατθή ζηξαηεγηθή πξνηείλεη δξάζεηο 

πνπ βαζίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο ηξεηο ππιψλεο:  

1. Αλάπηπμε ηθαλνηήησλ θαη ππνζηήξημε γηα ηε κεηάβαζε ζηε βησζηκόηεηα 

θαη ηελ ςεθηνπνίεζε 

Τν 25% ησλ ΜΜΔ ηεο ΔΔ εξγάδνληαη ζε πξάζηλα πξντφληα ή ππεξεζίεο, ην 17% ησλ 

ΜΜΔ έρνπλ ελζσκαηψζεη επηηπρψο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, ζε ζχγθξηζε κε ην 54% ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ.  

2. Μείσζε ηνπ ξπζκηζηηθνύ θόξηνπ θαη βειηίσζε ηεο πξόζβαζεο ζηελ αγνξά 
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Δλψ ην 80% ησλ εμαγσγηθψλ ΜΜΔ πσινχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ 

εληαία αγνξά, νξηζκέλνη ηνκείο φπσο νη ππεξεζίεο αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξα εκπφδηα, 

θαη κφλν 600.000 ΜΜΔ εμάγνπλ αγαζά εθηφο ΔΔ. Μφλν ην 11% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Δπξψπε ζεσξνχλ ηα ίδηα θεθάιαηα σο βηψζηκε επηινγή ρξεκαηνδφηεζεο ελψ κφλν ην 

1% ηα έρεη ρξεζηκνπνηήζεη. Οη επελδχζεηο επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ ζηελ Δπξψπε 

είλαη πνιιέο θνξέο κηθξφηεξεο απφ φ,ηη ζηηο ΗΠΑ, κε ηξεηο θνξέο ιηγφηεξεο 

θιηκαθψζεηο. Μφλν ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ΔΔ πιεξψλνληαη ζηελ ψξα ηνπο. 

Απηή είλαη ε αηηία ησλ πησρεχζεσλ ησλ ΜΜΔ. Τν 78% ησλ ΜΜΔ αλαθέξεη πεξίπινθεο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο σο ην κεγαιχηεξν εκπφδην γηα ηε ιεηηνπξγία ζηελ εληαία αγνξά 

(EuropeanCommission, 2021). 

3. Βειηίσζε ηεο πξόζβαζεο ζηε ρξεκαηνδόηεζε 

Μφλν ην 10% ηεο εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επξσπατθψλ ΜΜΔ πξνέξρεηαη απφ 

ηηο θεθαιαηαγνξέο. Μφλν ην 11% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε ζεσξνχλ ηα ίδηα 

θεθάιαηα σο βηψζηκε επηινγή ρξεκαηνδφηεζεο ελψ κφλν ην 1% ηα έρεη ρξεζηκνπνηήζεη. 

Οη επελδχζεηο επηρεηξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ ζηελ Δπξψπε είλαη πνιιέο θνξέο κηθξφηεξεο 

απφ φ,ηη ζηηο ΗΠΑ, κε ηξεηο θνξέο ιηγφηεξεο θιηκαθψζεηο. Η ζηξαηεγηθή βαζίδεηαη ζηα 

πνιχ ηζρπξά ζεκέιηα ηνπ πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ πνιηηηθήο ηεο ΔΔ γηα ηηο ΜΜΔ θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο, ηδίσο ηνπ 2018 ‘’SmallBusinessAct’’, ηνπ 2016 ‘’Start-

upandScale-upInitiative’’, ηνπ Πξνγξάκκαηνο Αληαγσληζηηθφηεηαο γηα Μηθξέο θαη 

Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο θαζψο θαη Γξάζεηο ζηήξημεο ΜΜΔ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζην 

πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Horizon 2020 θαη ησλ Δπξσπατθψλ Γηαξζξσηηθψλ 

Δπελδπηηθψλ Τακείσλ. 

Η δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε ζε εζληθφ ή επίπεδν ΔΔ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο νη ΤΠΔ θαη άιιεο. Η θαηλνηνκία είλαη επίζεο 

ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε ιχζεσλ ζε απμαλφκελεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο 

πξνθιήζεηο φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, ε αχμεζε ηεο 

θηψρεηαο, ε αληζφηεηα, ε ελεξγεηαθή απφδνζε θαη άιια (Čučković &Vučković, 2018). 

Οη ΜΜΔ αληηκεησπίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ρξεκαηνδνηηθφ θελφ 20-35 δηζεθαηνκκπξίσλ 

επξψ ζηελ Δπξψπε παξά ηα ζεκαληηθά πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ζε επίπεδν ΔΔ θαη ζε 
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εζληθφ επίπεδν, θαζψο ζε νξηζκέλα θξάηε κέιε, ε πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

παξακέλεη έλα απφ ηα βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ (EuropeanCommission, 

2021). 

Τν 2019, ην 18% ησλ ΜΜΔ ζηελ ΔΔ δελ έιαβαλ ην πιήξεο ηξαπεδηθφ δάλεην πνπ είραλ 

πξνγξακκαηίζεη. Απηφ ζέηεη ηηο ΜΜΔ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε θαζψο ε ρξεκαηνδφηεζε πνπ 

βαζίδεηαη ζε ηξάπεδεο αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 90% ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ ηνπο 

αλαγθψλ. Οη ΜΜΔ δηθηχνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζε εζληθφ επίπεδν. Μφλν ιίγεο 

ΜΜΔ ζπκκεηέρνπλ ζε δηαζπλνξηαθή ζπλεξγαζία εληφο ηεο ΔΔ. Τν 

EnterpriseEuropeNetwork βνεζά ηηο ΜΜΔ ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν λα 

αμηνπνηήζνπλ ζην έπαθξν ηηο επθαηξίεο ζηελ αγνξά ηεο ΔΔ θαη πέξαλ απηήο. Δίλαη έλα 

one-stop-shop γηα φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο. Με 600 νξγαληζκνχο-εηαίξνπο ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο, ην EnterpriseEuropeNetwork είλαη ην κεγαιχηεξν δίθηπν 

ππνζηήξημεο ΜΜΔ ζηνλ θφζκν, ζπλδπάδνληαο ηε δηεζλή επηρεηξεκαηηθή ηερλνγλσζία κε 

ηελ ηνπηθή γλψζε γηα λα βνεζήζεη ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα πξνσζήζνπλ ηελ θαηλνηνκία 

ηνπο ζηηο επξσπατθέο θαη δηεζλείο αγνξέο, λα μεπεξάζνπλ λνκηθά εκπφδηα θαη λα 

εληνπίζνπλ πηζαλέο επηρεηξήζεηο εηαίξνπο ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

4.7 Σν ηνπίν ησλ ΜΜΔ ζηελ ΔΔ 

Πξψηα απ 'φια, δηαπηζηψζεθε φηη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ 

εμαξηάηαη απφ ην κέγεζφο ηνπο.Οη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο είλαη πηζαλψο πην ελεξγέο ζηηο 

θεθαιαηαγνξέο απφ ηηο κηθξφηεξεο, ιφγσ ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο έθδνζεο ηίηισλ. 

Δπηπιένλ, νη κεγάιεο εηαηξείεο δηαζέηνπλ ππεξεζίεο δηαζεζίκσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πςειψλ πνζψλ ξεπζηφηεηαο απφ ηελ έθδνζε κεηνρψλ ή 

ρξεσζηηθψλ ζπκβνιαίσλ. Έρνπλ επίζεο πεξηζζφηεξνπο πφξνπο γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

θφζηνπο ηεθκεξίσζεο θαη ζπκκφξθσζεο. Σε θάπνην βαζκφ, ην θφζηνο κεηάβαζεο ζηηο 

θεθαιαηαγνξέο είλαη κηα κεηαβιεηή πνπ κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ελέξγεηεο πνιηηηθήο. 

Έλα παξάδεηγκα είλαη ην φξην εμαίξεζεο ζηελ νδεγία γηα ην ελεκεξσηηθφ δειηίν.  

Καηά ηελ έθδνζε ηίηισλ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα πξνζθνκίδνπλ εθηελή ηεθκεξίσζε 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ. Ωζηφζν, ην φξην γηα κηα 

έθδνζε απφ ηελ νπνία απαηηείηαη ελεκεξσηηθφ δειηίν κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί. Έηζη, ην 
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πάγην θφζηνο έθδνζεο κπνξεί λα επεξεαζηεί. Γεχηεξνλ, νη ρψξεο ηεο ΔΔ δηαθέξνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ σο πξνο ην βάζνο ησλ θεθαιαηαγνξψλ ηνπο. Γλσξίδνπκε φηη νη κηθξέο 

εηαηξείεο κπνξεί λα βαζίδνληαη ιηγφηεξν ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο θεθαιαηαγνξάο ιφγσ 

έιιεηςεο βάζνπο ηεο θεθαιαηαγνξάο ηεο ρψξαο ηνπο. Τν αλ ην ζχζηεκα ρξεκαηνδφηεζεο 

κηαο ρψξαο βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε ηξάπεδεο ή πεξηζζφηεξν ζηελ αγνξά εμαξηάηαη 

απφ ηελ ηζηνξηθή πξνέιεπζε (EuropeanCommission, 2021). 

Οη ΗΠΑ, γηα παξάδεηγκα, είραλ δηαρσξηζκφ ηεο εκπνξηθήο ηξαπεδηθήο θαη ηεο 

επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο κεηά ηνλ λφκν GlassSteagall ηνπ 1933, ν νπνίνο ραιάξσζε κφιηο 

ην 1991. Σε αληίζεζε κε ην ακεξηθαληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ε Δπξψπε έρεη έλα 

παγθφζκην ηξαπεδηθφ ηνπίν κε κεγάιεο ηξάπεδεο πνπ θαιχπηνπλ εκπνξηθέο θαη 

επελδχζεηο ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Δλψ ππήξμε δήηεζε γηα ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ 

θεθαιαηαγνξά ζηηο ΗΠΑ, ζηελ Δπξψπε απηή ε δήηεζε ήηαλ πεξηνξηζκέλε ιφγσ ηεο 

παξνπζίαο ησλ θαζνιηθψλ ηξαπεδψλ. Απηφ κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη έλα δηαξζξσηηθφ 

εκπφδην πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν λα αληηκεησπηζηεί κέζσ πνιηηηθψλ. Δλψ ζηηο ΗΠΑ ην 

80% ηεο ρξεκαηνδφηεζεο εηαηξηθνχ ρξένπο εμαξηάηαη απφ ηηο θεθαιαηαγνξέο, ζηελ ΔΔ 

ην 90% εμαξηάηαη απφ ηελ ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε. Δπνκέλσο, ε εκβάζπλζε ησλ 

επξσπατθψλ θεθαιαηαγνξψλ θαίλεηαη λα είλαη αλαγθαηφηεηα, δηφηη εηδηθά ε επξσδψλε 

είλαη επηξξεπήο ζε ηξαπεδηθέο θξίζεηο πνπ επηδεηλψλνπλ ηηο ζπλζήθεο ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ κε ρξεκαηνπηζησηηθψλ εηαηξεηψλ. Η εκβάζπλζε ησλ θεθαιαηαγνξψλ κπνξεί λα 

κεηψζεη ηηο ειιείςεηο πηζηψζεσλ ζηνλ απφερν κηαο θξίζεο. 

Άιινη παξάγνληεο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί φηη δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ ΜΜΔ θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ειηθία ηεο εηαηξείαο, ηε δνκή ηδηνθηεζίαο ηεο, ην παξειζφλ, ην 

παξφλ θαη ηνπο αλακελφκελνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο θαη ηελ θεξδνθνξία (Moritz et al., 

2015). Οη εηδηθέο γηα ηελ επηρείξεζε δηαθνξέο ζπκπιεξψλνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φζνλ αθνξά ηελ θαηλνηνκία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλα ηνλ θιάδν. Οη πην εδξαησκέλεο θαη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πην δηαθνξνπνηεκέλα ρξεκαηνδνηηθά κέζα ζε ζχγθξηζε κε 

κηθξφηεξεο θαη λεφηεξεο (Artola & Genre, 2011). Οη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζε 

νηθνγέλεηεο ή έρνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ηδηνθηήηεο ζπλήζσο θεξδίδνπλ απφ έλα 

επξχηεξν θάζκα πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο.  
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Δπηπιένλ, νη πην θαηλνηφκεο θαη πςειά αλαπηπζζφκελεο ΜΜΔ ζηξέθνληαη ζε 

πνιπάξηζκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα, ηδίσο ζε ελαιιαθηηθή θαη βξαρππξφζεζκε 

ρξεκαηνδφηεζε. Τέινο, νη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ 

βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ εζσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε, ελψ νη θιάδνη έληαζεο 

βηνκεραλίαο ηείλνπλ λα εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ρξένο. Έλα ηέηνην 

δηαθνξνπνηεκέλν ηνπίν ησλ ΜΜΔ απαηηεί εζηηαζκέλεο ελέξγεηεο πνιηηηθήο πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςε ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ θάζε 

εηαηξείαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 45 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ5-ΔΩΣΔΡΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΙ 

ΜΙΚΡΟΜΔΑΙΔ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ (ΜΜΔ) 

5.1 Απόδνζε ΜΜΔ 

Ο φξνο απφδνζε αλαθέξεηαη ζε έλα γεληθφνηθνλνκηθφδείθηεπνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο πφξσλ φπσο πιηθψλ, αλζξψπηλσλ θαη θεθαιαηνπρηθψλ 

πφξσλ γηα ηε ιήςε ησλ νξγαλσηηθψλ απνηειεζκάησλ. Γεληθά, ε απφδνζε επηηπγράλεηαη 

κε ηελ απνηίκεζε ησλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ κηαο επηρείξεζεο ζε κηα δεδνκέλε πεξίνδν. Η 

απφδνζε ησλ ΜΜΔ αμηνινγείηαη απφ ηηο ζπλεηζθνξέο ζηα ζπλδεδεκέλα κέξε φπσο νη 

ηδηνθηήηεο, νη πειάηεο, ην θνηλφ θαη ε θπβέξλεζε (Aminu & Shariff, 2015). Οη 

TrinhθαηThanh (2017) έδεημαλ φηη ε απφδνζε ησλ ΜΜΔ ήηαλ θαηψηεξε ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ 

θεξδνθνξία. Καη νη επηδφζεηο ησλ ΜΜΔ, γεληθά, αληηθαηνπηξίδνληαη θπξίσο κέζσ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ.  

Υπάξρνπλ αξθεηνί δείθηεο γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο, φπσο είλαη ν δείθηεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ ελεξγεηηθνχ (ROA), ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 

(ROE) ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο (ROI) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε πνιιέο κειέηεο 

(Kamau, 2016, Nyakundi et al., 2014, Maelah & Yadzid, 2018). Μηα ΜΜΔ ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζήο ηεο ζπζηεκαηηθά. Γεληθά, ηφζν νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί 

φζν θαη νη κε ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο έρνπλ ελζσκαησζεί ζην ζχζηεκα κέηξεζεο 

απφδνζεο, ζην νπνίν ν δείθηεο ROA ήηαλ ν πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνο δείθηεο γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ (Brem et al., 2008). 

5.2 Δζσηεξηθόο έιεγρνο ζηηο ΜΜΔ 

Οη ΜΜΔ έρνπλ ηαμηλνκεζεί ζε πνιχ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη ΜΜΔ 

έρνπλ κηα απιή νξγαλσηηθή δνκή, ζηελ νπνία ελζσκαηψλνληαη δηνηθεηηθά θαζήθνληα 

γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ. Τν επελδπηηθφ θεθάιαην ησλ ΜΜΔ είλαη 

ζρεηηθά ρακειφ θαη νη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ηνπο πνπ δεκηνπξγνχλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο είλαη γεληθά απιέο. Έηζη, νη δνκέο δηαρείξηζεο ησλ ΜΜΔ είλαη επέιηθηεο ζηηο 
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αιιαγέο. Σηελ πξάμε, ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ΜΜΔ είλαη εμίζνπ ηζρπξά 

κε ηηο κεγάιεο εηαηξείεο ζε πνιινχο θιάδνπο.  

Παξά ηηο δηαθνξέο ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο ησλ ΜΜΔ θαη ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ, ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ΜΜΔ πεξηιακβάλεη γεληθά φια ηα ζηνηρεία πνπ είλαη 

ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, ε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ, νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο. Σε 

κηθξφηεξεο νληφηεηεο, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δίλνπλ 

έκθαζε ζηε ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζηελ παξάθακςε ηεο δηαρείξηζεο, 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο, ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη ζην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην (COSO, 2013).  

Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη ΜΜΔ πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ έλαλ πγηή εζσηεξηθφ έιεγρν γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ 

(Jiang&Li, 2010). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ πξφιεςε ηεο απάηεο ζηηο 

ΜΜΔ. Με άιια ιφγηα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο παξέρεη κηα εχινγε βεβαηφηεηα γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ΜΜΔ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηηο ΜΜΔ έδεημε ηε ζεκαζία 

ηνπ θαζψο έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ΜΜΔ (Gamazetal., 2014). Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο παίδεη ππνζηεξηθηηθφ ξφιν θαζψο βνεζάεη ηνπο νξγαληζκνχο λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο απφδνζεο ηνπο. 

Έλαο πγηήο θαη απνηειεζκαηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζά ζηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ζηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ ζηνπο νξγαληζκνχο (Shanmugam et al., 

2012). Η IFAC (2012) αλέθεξε φηη ε θαηνρή απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο (IFAC, 2012) ή δηαηεξεί 

ηελ επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε (Wang & Ding, 2019). Σε ζρέζε κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηα πην απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ εθζέζεσλ θαη ηεο επζχλεο ησλ 

ζπληαθηψλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ (Jensen, 2005).  

Αξθεηνί κειεηεηέο εμέηαζαλ έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζηνηρείσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

γηα ηηο ΜΜΔ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΜΜΔ. Τξία ζεκαληηθά ζηνηρεία ήηαλ ην 

πεξηβάιινλ ειέγρνπ, νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ θαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ ειέγρνπ 
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(Nyakundi et al., 2014). Σε κηα έξεπλα ζηελ Κέλπα, νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, ε 

αμηνιφγεζε θηλδχλνπ θαη νη πιεξνθνξίεο θαη ε επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο επηξξνήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ ΜΜΔ. 

Σε αξθεηέο άιιεο κειέηεο, φια ηα ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ήηαλ αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ζηελ παιηλδξφκεζε ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ (Adegboyegun et al., 2020, 

Kamau, 2016). 

5.3 ρέζε εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη απόδνζεο ησλ ΜΜΔ 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

ΜΜΔ (Kamau, 2016). Τν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρεη έλα εχινγν εξγαιείν δηαζθάιηζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ΜΜΔ. Οη ζηφρνη ησλ ΜΜΔ πεξηιακβάλνπλ ηε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα, ηελ αμηνπηζηία ησλ αλαθνξψλ θαη ηε 

ζπκκφξθσζε κε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο (COSO, 2012). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ (Cika, 2018). Ωο 

εθ ηνχηνπ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ππήξμε έλα πγηέο θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πνπ 

βνήζεζε ζηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη ζηελ 

εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ (Kamau, 2016).  

Η IFAC (2012) έδεημε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δεκηνχξγεζε αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα, θαζψο κηα εηαηξεία πνπ δηαζέηεη έλα πγηέο ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζα έρεη κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, γεληθά, πεξηιακβάλεη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, ηελ αμηνιφγεζε 

θηλδχλνπ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο (COSO, 2012), ελψ ε απφδνζε ησλ ΜΜΔ 

επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηνλ Kamau (2016).  

Τα ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ ζίγνπξα αληίθηππν ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θαη ιεηηνπξγηθή απφδνζε(Akinleye & Kolawole, 2019). Αξθεηά ζηνηρεία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ έρεη βξεζεί ζηε βηβιηνγξαθία φηη έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ νξγαλσηηθή 

επηηπρία (Abiodun, 2020) θαζψο επηβεβαηψλεηαη ε ζρέζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 
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απφδνζεο ζε νξγαληζκνχο.Ο Kamau (2016) κειέηεζε ηηο ΜΜΔ ζηε Μαιαηζία θαη 

επηβεβαίσζε ηε ζρέζε κεηαμχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ζηηο ΜΜΔ. 

Σχκθσλα κε ηε δεκνζηνλνκηθή άπνςε, ε εθαξκνγή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είρε ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηα απνηειέζκαηα ησλ ΜΜΔ. Δπηπιένλ, νη ΜΜΔ ηεο Μαιαηζίαο ζε απηήλ ηε 

κειέηε ήηαλ πξφζπκεο λα αλαπηχμνπλ έλα ηκήκα εζσηεξηθνχειέγρνπ. 

Σηελ πεξίπησζε ηεο Μαιαηζίαο, ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο είραλ πεξηνξηζκέλε γλψζε 

θαη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν (Kamau, 2016). Απηφ ην εχξεκα είλαη 

παξφκνην κε ηελ πεξίπησζε ησλ ΜΜΔ ζην Βηεηλάκ. Αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ιάβεη ηελ πξνζνρή απφ ηε δηνίθεζε ησλ ΜΜΔ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο εμαθνινπζεί λα ακθηζβεηείηαη. Οη πεξηζζφηεξεο 

κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απφδνζεο ησλ 

εηαηξεηψλ έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ νηθνλνκηθή ή ιεηηνπξγηθή απφδνζε (Adegboyegun et 

al., 2020, Odek & Okoth, 2019).  

Αξθεηνί κειεηεηέο έρνπλ εμεηάζεη ηελ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απφδνζε 

(Shanmugam et al., 2012, Kamau, 2016) θαη έρνπλ επηβεβαηψζεη ηελ επίδξαζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ απφδνζε. Η κειέηε ησλ Shanmugam et al. 

(2012) έδεημε φηη νη ΜΜΔ ζα πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. Απηά ηα επηρεηξήκαηα νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο, γεληθά, έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο επηδφζεηο ησλ ΜΜΔ. Σηελ έξεπλα ησλ 

εγεηψλ θαη ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ησλ ΜΜΔ ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο (Adegboyegun 

et al., 2020, Suárez, 2016), ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη απνδεηρζεί φηη έρεη ηζρπξφ ξφιν 

θαζψο κπνξεί λα πξνσζήζεη ηηο απνδφζεηο ησλ ΜΜΔ ζηηο αλεπηπγκέλεο θαη 

αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο. 

5.4 Πξνβιήκαηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ ζηηο ΜΜΔ 

Δπί ηνπ παξφληνο, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηνπο 

δηεπζπληέο ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ θαηαλννχλ επαξθψο ην έξγν 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, έηζη ψζηε νξηζκέλα ηδξχκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα δηεπζχλνληαη απφ ην ζπκβνχιην επνπηψλ, ηνπο αλαπιεξσηέο γεληθνχο 

δηεπζπληέο θαη ηνπο επηθεθαιήο ινγηζηέο αληί ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο. Αλ θαη νη 
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ζρεηηθνί λφκνη θαη θαλνληζκνί ζπλήζσο παξέρνπλ κηα βάζε θαη λνκηθή εγγχεζε γηα ηελ 

αλεμαξηεζία ησλ ηδξπκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ζηα ηδξχκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπρλά δελ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ην έξγν 

ηνπο αληηθεηκεληθά, ακεξφιεπηα θαη νινθιεξσκέλα ιφγσ ηεο παξέκβαζεο ησλ εγεηψλ. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ηα ηδξχκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ εμππεξεηνχλ άκεζα 

ηελ εκπεηξηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη είλαη δχζθνιν γηα απηά λα επνπηεχνπλ αλεμάξηεηα 

ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη νηθνλνκηθή επζχλε ησλ έκπεηξσλ δηεπζπληψλ. 

Δπίζεο, άιιν έλα πξφβιεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ΜΜΔ είλαη φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κεηαθέξεηαη απφ ην αξρηθφ νηθνλνκηθφ 

θαη ινγηζηηθφ πξνζσπηθφ. Οξηζκέλεο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ αθφκε θαη 

ινγηζηηθφ πξνζσπηθφ γηα εξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ζε πνιιέο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ κφλν νξηζκέλεο γλψζεηο ρσξίο λα θαηαλννχλ θαιά ηηο δξαζηεξηφηεηεο βησκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο. Έρνπλ ρακειή ηθαλφηεηα λα εληνπίδνπλ θαη λα θξίλνπλ 

εκπεηξηθνχο θηλδχλνπο θαη νη έλλνηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ είλαη αδχλακεο. 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο ζπάληα αλαπηχζζνπλ έλα ζχλνιν 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ην ίδην ην ζχζηεκα κπνξεί λα κελ είλαη εθηθηφ 

αθφκε θαη αλ έρεη δεκηνπξγεζεί. Δπηπιένλ, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ δίλνπλ 

αξθεηή πξνζνρή ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη δελ ππάξρεη ζπλείδεζε εθαξκνγήο. Τα 

ζηειέρε αλαιακβάλνπλ ηελ εγεζία ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη είλαη δηαθνξεηηθή απφ άηνκν ζε άηνκν, 

απνθεχγνληαο έηζη ηα ζεκαληηθά δεηήκαηα θαη ηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα.  

Υπάξρνπλ επίζεο εζσηεξηθνί ειεγθηέο πνπ εθηεινχλ ην ζχζηεκα ζχκθσλα κε ηε ζηελή 

ηνπο ζρέζε. Δπίζεο, ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο, αθφκε θαη αλ βξεζνχλ 

ηα θελά ηνπ ζπζηήκαηνο, νη ΜΜΔ ελδέρεηαη λα κελ ηξνπνπνηήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ 

απαξαίηεηα ην ζχζηεκα. Αληίζεηα, αθήλνπλ ηα πξάγκαηα λα μεθχγνπλ.Σηηο κέξεο καο, 

ζηελ επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, ε πξφνδνο ηεο πιεξνθνξηθήο θαζηζηά ηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαπφθεπθηε ηάζε. Ωζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο 
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ΜΜΔ εμαθνινπζνχλ λα πηνζεηνχλ ηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο ειέγρνπ θαη 

δελ έρνπλ αληαπνθξηζεί ζηελ αλαπηπμηαθή ηάζε ηεο επνρήο. Οη ηερληθέο θαη κέζνδνη 

νπηζζνδξνκηθνχ ειέγρνπ έρνπλ επηθέξεη ηεξάζηην θφζηνο ειέγρνπ ζηηο ΜΜΔ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ θαη ηνπ θφζηνπο ρξφλνπ, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά ηηο ΜΜΔ πην απξφζπκεο λα δηελεξγνχλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Τέηνην ζχζηεκα 

ή ζεζκνί ειέγρνπ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ ππάξρνπλ πιένλ θαη ε αλάπηπμε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ είλαη εμαηξεηηθά δπζκελήο. 

5.5 Σν ISO 19011 ζηηο ΜΜΔ 

Τν ISO 19011 αλαθέξεηαη ηφζν ζε εζσηεξηθνχο φζν θαη ζε εμσηεξηθνχο ειέγρνπο, 

παξέρνληαο θαζνδήγεζε γηα φια ηα κεγέζε θαη είδε βηνκεραλίαο, ελψ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα έιεγρν νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ISO 9001 (ISO, 2018). Τν ISO 19011 παξέρεη έλα επίζεκν 

πξφηππν γηα επαγγεικαηίεο ειεγθηέο θαη επηθεληξψλεηαη ζε δηαδηθαζίεο, φπσο ε 

δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, ν ζηφρνο ηνπ ειέγρνπ, η δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ 

θαη ε ηθαλφηεηα θαη αμηνιφγεζε ησλ ειεγθηψλ. Ωζηφζν, δελ ππάξρεη θαηεχζπλζε γηα ηελ 

θαζνδήγεζε ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ.  

Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην θχξην αληηθείκελν ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε επαιήζεπζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο θαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο (Hernandez, 2010). Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη 

ζπδεηήζεθαλ σο πξαθηηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη αλαιχζεθαλ ζε πνιιέο 

κειέηεο σο ε πην ζεκαληηθή πηπρή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο (Simonetal., 

2014).Πξάγκαηη, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη θαίλεηαη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

απηναμηνιφγεζε, βνεζψληαο ηηο εηαηξείεο λα βειηηψζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (Polietal., 2015) θαη επηθπξψλνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ (Tari&Sabater, 2004, Hernandez, 2010).  

Άιινη ζπγγξαθείο ηφληζαλ πψο νη εζσηεξηθνί έιεγρνη κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ 

επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (Polietal., 2015, Tomic&Brkic, 

2019). Οη Alic θαη Rusjan (2010) κειέηεζαλ πψο ε εθαξκνγή ελφο θαηάιιεινπ 
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ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο 

εηαηξείαο κε βάζε ηε ζχλδεζε ησλ πνηνηηθψλ ζηφρσλ ηεο κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο 

ζηφρνπο, δηαπηζηψλνληαο φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη ηα κέηξα 

πνπ αθνινπζνχλ έλαλ έιεγρν ζα πξέπεη λα ζπδεηεζνχλζην πιαίζην κηαο ζηξαηεγηθήο 

εζσηεξηθήο αλάιπζεο ηεο εηαηξείαο. Σε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

αληηπξνζσπεχεη κέξνο ηεο νξγαλσηηθήο αλάιπζεο. 

Η ζεκαζία θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο απέλαληί 

ηνπο θαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε αληαπνθξίλεηαη ζηα επξήκαηα ηνπ 

ειέγρνπ (Alic&Rusjan, 2010) θαη δηεγείξεη ηνπο ειεγθηέο (Alic&Rusjan, 2012). Απηή ε 

δηεπζπληηθή ζηάζε πνπ ππνζηεξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζρεηίδεηαη κε ην θίλεηξν κηαο 

εηαηξείαο λα εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

δηεπζπληψλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Alic&Rusjan, 2012). 

Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ISO 9001, 

δηαζθαιίδεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επίηεπμεο ηνπ πνηνηηθνχ ζηφρνπ κέζσ ηεο 

αλαζεψξεζεο δηαρείξηζεο (ISO, 2015).  

Μεξηθνί ζπγγξαθείο εζηίαζαλ ζηε ζπλάθεηα ηεο ζχλδεζεο ησλ ζηφρσλ πνηφηεηαο κε 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζηε ζπλάθεηα ηεο ζχλδεζεο ησλ 

ζηφρσλ ειέγρνπ κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο (Karapetrovic&Willborn, 2000, 

Beckerhagenetal., 2003). Σε απηφ ην ηειεπηαίν ζεκείν, νη Lenzetal. (2017) κειέηεζαλ ηε 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ειέγρνπ, ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ειέγρνπ. Οη ζπγγξαθείο βξήθαλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, ηεο άκεζεο εκπινθήο ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ θαη ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

θηλδχλνπ. 

Σπγθεθξηκέλα, γηα ηηο ΜΜΔ, νη κειεηεηέο επεζήκαλαλ φηη ν απνηειεζκαηηθφο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο νδήγεζε ζηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ (Hayes, 1995) θαη ήηαλ 

έλα εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ (Bronsonetal., 2006). Μηα 

ζεκαληηθή πηπρή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ αληηπξνζσπεχεηαη 



 52 

απφ ηνλ έιεγρν ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ δηαρεηξηζηή. Σε κηα ηππηθή κηθξή επηρείξεζε, ην 

ζηέιερνο είλαη ζε θαιχηεξε ζέζε λα αζθεί έιεγρν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ 

απφ ηνλ νκφινγφ ηνπ ζε κηα κεγαιχηεξε επηρείξεζε. Δηδηθφηεξα, ν αληίθηππνο ηεο 

δέζκεπζεο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζηελ επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηνπ ISO 9001 

κειεηήζεθε απφ δηάθνξνπο κειεηεηέο πνπ δηαπίζησζαλ φηη ε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε ζηελ άζθεζε ηνπ απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(Yeungetal., 2003). Σχκθσλα κε ηνπο Zelniketal. (2012) ππνζηεξίδεηαη φηη ε αλψηαηε 

δηνίθεζε πξέπεη λα παξαθνινπζεί θαη λα επηβιέπεη ην ζχζηεκαδηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη 

λα θαζνξίδεη, ζε ζπλεξγαζία κε ην ζηέιερνο, ηελ θνπιηνχξα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6-ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

Οη δξαζηεξηφηεηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ηνλίδνπλ πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ νδεγηψλ δηαρείξηζεο θαη ζα πξέπεη 

λα βνεζνχλ λα δηαζθαιηζηεί φηη ιακβάλνληαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο. Απηή ε 

κειέηε θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ νξγαληζκφ, 

ηελ αλαθνξά απάηεο θαζψο θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Η εξγαζία 

θαηαιήγεη επίζεο ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη εληζρχνπλ ηελ εθαξκνγή 

ησλ κεραληζκψλ ηήξεζεο αξρείσλ ζηνλ νξγαληζκφ.  

Με βάζε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ηα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο νηθνλνκηθέο απνδφζεηο ησλ ΜΜΔ. 

Ωζηφζν, ππάξρνπλ πξνθιήζεηο ζηελ εθαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, ηδίσο αλ 

ιεθζεί ππφςε φηη ε ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ απνηειεί ηε ξαρνθνθαιηά ησλ 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ δελ είλαη επαξθψο εμνπιηζκέλε απφ ην απαηηνχκελν ηερληθφ 

δπλακηθφ, γεγνλφο πνπ έρεη ζαθψο επεξεάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, φπσο 

απνθαιχπηεηαη ζε απηή ηελ εξγαζία. Οη αλεπαξθείο νηθνλνκηθνί πφξνη έρνπλ επίζεο 

επηηαρχλεη ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεηαη απφ παξάηππεο 

δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ θαζψο θαη απφ ηελ απνπζία ηαθηηθψλ εθζέζεσλ.  

Όζνλ αθνξά ηα επίπεδα επηρεηξεκαηηθήο γλψζεο ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηα ζπζηήκαηα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη ηδηνθηήηεο θαίλεηαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία λα είλαη πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε κειέηε 

θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη επηρεηξεκαηηθέο γλψζεηο ζε ΤΠΔ είλαη απαξαίηεηεο 

θαη ζεκαληηθέο, θαζψο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ησλ ΜΜΔ. Ωζηφζν, δελ 

θαίλεηαη λα ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηήξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

αδεηνδφηεζεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, σο κία απφ ηηο δηαζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ. Τν ηειηθφ ζπκπέξαζκα απηήο ηεο εξγαζίαο κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο πνπ έγηλε, είλαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζεηηθήζρέζε κεηαμχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ ΜΜΔ.  
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Η εξγαζία θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εθηίκεζεο θηλδχλνπ θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, θαη φηη ε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

Οη εθηηκήζεηο θηλδχλνπ εληζρχνπλ ηελ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ θαη ηνλ κεηξηαζκφ ηνπ 

θηλδχλνπ ζηελ εηαηξεία ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ. Δπίζεο, απφ ηελ 

βηβιηνγξαθία δηαπηζηψζεθε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ε δνκή ησλ ΜΜΔ είλαη 

ζεκαληηθά θαη αμηφπηζηα ζηνηρεία γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε. Δπηπιένλ, ν 

ζρεδηαζκφο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΜΜΔ.Τέινο, ε κειέηε θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζα πξέπεη λα γίλεη κηα ζθφπηκε πξνζπάζεηα εθπαίδεπζεο ησλ ηδηνθηεηψλ 

ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο γλψζεο ζηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ησλ ΜΜΔ. 

Απηή ε κειέηε ζπληζηά ζηηο ΜΜΔ λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

λα είλαη ζχκθσλα κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνδφζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εζσηεξηθνί 

έιεγρνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπ απφδνζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θεξδνθνξίαο, ηνπ ειέγρνπ θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ ζην ζχλνιφ ηνπ. Απηή ε κειέηε 

πξνηείλεη ζηηο ΜΜΔ λα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνδφζεηο 

πξαγκαηνπνηψληαο επηζθνπήζεηο ειέγρνπ θαζψο θαη επηζθνπήζεηο απνδφζεσλ γηα λα 

βεβαησζνχλ φηη νη νξγαλσηηθνί ζηφρνη επηηπγράλνληαη αλαιφγσο. Δπίζεο, ε εξγαζία 

ζπκβνπιεχεη ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε γεγνλφησλ θαη ζπλαιιαγψλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη επηηπγράλνληαη νη 

νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ζηνλ νξγαληζκφ. 

Οη ίδηεο νη ΜΜΔ πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η δξαζηεξηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα ππάγεηαη 

άκεζα ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ή ηνλ γεληθφ δηεπζπληή. Τν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην έρεη 

ηελ αλψηαηε εμνπζία σο ην πςειφηεξν έκπεηξν φξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ωο ν αλψηαηνο εγέηεο ηνπ αλψηαηνπ εθηειεζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο, ν γεληθφο δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα έρεη επίζεο πνιχ πςειή εμνπζία. Η 

ίδξπζε ελφο ηδξχκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ππφ ηελ εγεζία ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 
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ή ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο 

αλψηεξεο εμνπζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ επλνεί ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δπίζεο, ιακβάλνληαο ππφςηλ φηη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εκπεηξίαο, φπσο ε απνθπγή επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο, εληζρχεηαη ζπλερψο, απαηηεί απφ 

ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαηαλννχλ φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Σην λέν πεξηβάιινλ ηεο νηθνλνκίαο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

κπνξνχλ λα εθηεινχλ νκαιά ηηο εξγαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κφλν εάλ δηαζέηνπλ 

πνιιαπιέο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα πξνζιάβνπλ νινθιεξσκέλνπο ή πνιπιεηηνπξγηθνχο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο.  

Γηα παξάδεηγκα, ζέινπλ λα πξνζιάβνπλ αλζξψπνπο πνπ είλαη θαινί ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, φπσο εθείλνπο πνπ έρνπλ δεμηφηεηεο ππνινγηζηψλ θαη εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, θαζψο θαη εθείλνπο πνπ εηδηθεχνληαη ζε αθίλεηα. Σε κηα νκάδα, δηαθνξεηηθνί 

άλζξσπνη εζηηάδνπλ ζε δηαθνξεηηθέο πηπρέο, έηζη ψζηε ε ζχλζεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ λα είλαη φζν ην δπλαηφλ δηαθνξεηηθή. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα δηεμάγεηαη 

ηαθηηθή εθπαίδεπζε γηα ππαιιήινπο πνπ έρνπλ ήδε εηζέιζεη ζηελ επηρείξεζε γηα λα 

εθπαηδεχζνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο γλψζεηο θαη άιιεο δεμηφηεηεο, ψζηε λα κπνξνχλ 

λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σεκαληηθή είλαη θαη ε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ πξνηείλεηαη. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, είλαη απαξαίηεην λα επηζηήζνπκε ηελ πξνζνρή ησλ 

απνδεθηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Η εθηέιεζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο, αιιά ρξεηάδεηαη επίζεο ηε 

ζπκκεηνρή ησλ εγεηψλ θαη φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Γεχηεξνλ, είλαη απαξαίηεην λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο κεραληζκφο επνπηείαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν νπνίνο είλαη ηδηαίηεξα 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Τέινο, πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζνχλ ελεξγά ηελ ηάζε ηεο επνρήο, νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κάζνπλ απφ ηα ηδξχκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ή ηα ηκήκαηα 
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κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, φπσο νη θξαηηθέο επηρεηξήζεηο, λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πην 

ηππνπνηεκέλν θαη ζπζηεκαηηθφ θέληξν δεδνκέλσλ ειέγρνπ, θαη λα εηζάγνπλ ή λα 

αλαπηχμνπλέλα ειεγθηηθφ ινγηζκηθφ κεραλνγξάθεζεο θαηάιιεινπ γηα ηελ εζσηεξηθή 

θαηάζηαζε παξαγσγήο θαη ηνλ ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βηβιηνγξαθία 

 Διιεληθή Βηβιηνγξαθία  

Νεγθάθεο, Φ. θαη Ταρπλάθεο, Π. (2017). Σύγτρονα Θέματα Ελεγκτικής και Εσωτερικού 

Ελέγτοσ Σύμυωνα με τα Διεθνή Πρότσπα Ελέγτοσ, εθδφζεηο Αεηθφξνο Λνγηζηηθή 



 57 

Λαδαξίδεο, Θ., θαη ∆ξπκπέηαο Δ. (2011). Εταιρική ∆ιακσβέρνηση-∆ιεθνής Πρακτική και 

Ελληνική Εμπειρία: Δθδφζεηο Σνθία Α.Δ. 

 Ξέλε βηβιηνγξαθία 

Artola, C. and Genre, V. (2011). Euro Area SMEs Under Financial Constraints: Belief or 

Reality?CESifo Working Paper Series No. 3650. Available at: 

http://www.econstor.eu/handle/10419/53136 

Aven T. (2016). Risk assessment and risk management: Review of recent advances on 

their foundation. European Journal of Operational Research, 253(1), 1-13 

Bromiley P., McShane M., Nair A. &Rustambekov E. (2016).Enterprise risk 

management: Review, critique, and research directions. Long Range Planning, 48(4), 

265-276. 

Bukenya, M., & Kinatta, M. (2012). Internal controls and access to commercial loan 

financing for small scale enterprises in Uganda. Africa Journal of Business Management, 

6(25), 7446-7458. 

Chen, X., & Nie, H. (2011). Research on internal control of small and medium 

manufacturing enterprises under comprehensive risk management.  Proceedings of 8th 

International Conference on Innovation and Management. China: Wuhan University of 

Technology.  

Cika, N. (2018). Development of Internal Controls in Small and Medium Enterprises - 

Case of Albania. European Journal of Marketing and Economics, 1(1), 53–62. 

COSO (2017). Enterprise risk management. integrating strategy and performance-

executive summary. New Jersey: The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission. 

COSO (2013). The 2013 COSO framework and SOX compliance. Durham. The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 

DeLoach J. &Thompson J. (2014). Governance and Operational Performance-Improving 

Organizational Performance and Governance: How COSO Frameworks Can Help, 

Durham: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, p. 24 

http://www.econstor.eu/handle/10419/53136


 58 

Eniola, Jacob, O., & Oluwafemi, A. (2016). Effect of Internal Control on Financial 

Performance of Firms in Nigeria. (A Study of Selected Manufacturing Firms). IOSR 

Journal of Business and Management, 18(10), 80–85. 

European Commission (2015a). Communication from the Commission to the European 

Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the 

Committee of the Regions, Action Plan on Building a Capital Markets Union, 

COM(2015) 468 final. 

Fadzil, F. H., Haron, H., &Jantan, M. (2005). Internal audit practices and internal control 

system. Managerial Auditing Journal, 20(1), 844-866. 

Gamage, C. T., Lock, K. L., & Fernando, A. A. (2014). A Proposed Reaserch 

Framework: Effectiveness of Internal Control System in State Commercial Banks in Sri 

Lanka. International Journal of Scientific Research and Innovative Technology, 1(5), 25–

44 

Harash, E., Al-timimi, S., &Alsaadi, J. (2014). The Influence of Finance on Performance 

of Small and Medium Enterprises (SMES). International Journal of Engineering and 

Innovative Technology, 4(3), 161–167. 

Ibrahim, S., Diibuzie, G., &Abubakari, M. (2017). The Impact of Internal Control 

Systems on Financial Performance: The Case of Health Institutions in Upper West 

Region of Ghana. International Journal of Academic Research in Business and Social 

Sciences, 7(4), 684–696. 

ISO (International Organisation for Standardisation). (2015). ISO 9001:2015 - quality 

management system – requirements. 

Karagiorgos, T., Drogalas, G., &Giovanis, N. (2011). Evaluation of the Effectiveness of  

Internal Audit in Greek Hotel Business. International Journal of Economic Sciences and 

Applied Research, 4(1), 19–34. 

Lenz, R., Sarens, G., &Hoos, F. (2017). Internal audit effectiveness: Multiple case study 

research involving chief audit executives and senior management. EDPACS, 55(1), 1–17. 



 59 

Mayers, D. and Smith, C.W., (1986). Ownership Structure and Control: The 

Mutualization of Stock Life Insurance Companies. Journal of Financial Economics, 

16(1), 73-98 

Mahzan, N., & Chia, M.Y. (2014). Harnessing the benefits of corporate governance and 

internal audit: advice to SME. Procedia – Social and Behavioral Sciences, 115, 156-165 

McShane M. (2018).Enterprise risk management: History and a design science 

proposal.The Journal of Risk Finance,19(20, 137-153. 

Njaramba, E. A. N., & Ngugi, J. K. (2014). Influence of Internal Controls on Growth of 

Small and Medium Enterprises in the Errand Services Businesses in Nairobi County.  

International Journal of Current Business and Social Sciences, 1(1), 30–47  

Obadan, J. A., &Ohiorenoy, J. O. (2013). Succession planning in small business 

enterprises in EDO State of Nigeria. European Scientific Journal, 9(31), 64-76. 

Olabode, O. (2011). The preparedness of SMEs on disaster recovery and business 

continuity management. International Journal of Advanced Research in Computer 

Science, 2(5), 349 

Oseifuah, E. K., & Gyekye, A. B. (2013). Internal control in small and microenterprises 

in the Vhembe District, Limpopo Province, South Africa. European Scientific Journal, 

9(4), 241–251. 

Pett J. and Poritz D. (2018).A more effective approach for internal audit: Fostering 

collaboration across 3 lines of defense can optimize resources and technology for risk 

management. Journal of Accountancy, 225(3), 28-37 

Pierce E. M. and Goldstein J. (2018). ERM and strategic planning: A change in paradigm 

International Journal of Disclosure and Governance, 15(1), 51-59. 

Poli, M., Pardini, S., Passarelli, I., Citti, I., Cornolti, D., &Picano, E. (2015). The 4A’s 

improvement approach: A case study based on UNI EN ISO 9001:2008. Total Quality 

Management & Business Excellence, 26(11/12), 1113–1130. 

Scapens, R.W., (1985). Management Accounting: A Review of Recent Developments, 

Macmillan Press Ltd, London.  



 60 

Shanmugam, J. K., & Ali, A. (2012). An Exploratory Study of Internal Control and Fraud 

Prevention Measures in SMEs. International Journal of Business Research and 

Management, 3(2), 90–99. 

Simon, A., Yara, L. H. P., Karapetrovic, S., & Casadesus, M. (2014). An empirical 

analysis of the integration of internal and external management system audits. Journal of 

Cleaner Production, 66(4), 499–506. 

Siwangaza, L., Smit, Y., &Bruwer, J. (2014). The status of internal control in fast moving 

small medium and micro consumer goods enterprise within Cape Peninsula. 

Mediterranean Journal of Social Science,5(10), 163-175. 

Tomic, B., &SpasojevicBrkic, V. K. (2019). Customer satisfaction and ISO 9001 

improvement requirements in the supply chain. The TQM Journal, 31(2), 222–238. 

Trautman L. J. &Kimbell J. (2018). Bribery and Corruption: The COSO Framework, 

FCPA, and UK Bribery Act. 

Wallace, W.A., (1980). The Economic Role of the Audit in Free and Regulated Markets, 

Graduate School of Management, University of Rochester, NY. 


