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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 ηελ επνρή καο νη εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ κάλαηδκελη  είλαη ξαγδαίεο θαη ζπλερείο. Σν Σξαπεδηθφ 

κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζχγρξνλε κέζνδνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνθιήζεσλ απηψλ. Σν κάξθεηηλγθ  παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ θεξδνθνξία ησλ Σξαπεδψλ. πκβάιιεη 

ζηελ δηνίθεζε, ζηελ ιεηηνπξγία, ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ φπσο θαη ζηελ επηηπρία ησλ ηξαπεδψλ. πλεπψο, 

ε πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο θαη ρξήζεο ησλ ηερληθψλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ φπσο θαη ηεο έξεπλαο ηεο αγνξάο, είλαη αλαγθαία 

ζήκεξα ζηνλ ρψξν ησλ ηξαπεδψλ.  

   Σα Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα ζήκεξα, είλαη ζε 

εμειηγκέλε κνξθή θαη ζε κεγάιε πιεζψξα θαη πνηθηιία γηα ηελ 

εμππεξέηεζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ αλαγθψλ πνπ κπνξεί λα έρεη 

έλαο επελδπηήο ή θάπνηνο ρξήζηεο απηψλ. 

   ηελ εξγαζία απηή ζα παξνπζηαζηεί ην Σξαπεδηθφ ζχζηεκα 

θαη  ηα Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα  φπσο επίζεο ζα 

κειεηεζεί , ζα αλαιπζεί θαη ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο ρξήζεο 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ν ξφινο πνπ έρεη ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

  Αλαιπηηθά, ζην πξψην θεθάιαην ζα δνχκε ηα 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξχκαηα θαη ηελ Κεθαιαηαγνξά θαη 

Υξεκαηαγνξά. ην Γεχηεξν θεθάιαην ζα  κειεηήζνπκε ηα 

Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα,  ελψ ζην ηξίην  θεθάιαην ηα 

Υξεκαηνπηζησηηθά Πξντφληα. Φηάλνληαο  ζην ηέηαξην  

θεθάιαην ζα κειεηήζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ην Σξαπεδηθφ 

Μάξθεηηλγθ θαη  ζην πέκπην θεθάιαην ζα δνχκε ηηο Αλαιχζεηο 

θαη ηα Δξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Σξαπεδηθφ 

Μάξθεηηλγθ. ην ηειεπηαίν θεθάιαην πνπ είλαη ην  έθην  ζα 

κειεηήζνπκε πσο ιεηηνπξγεί ην Σξαπεδηθφ Μάξθεηηλγθ ζηελ 

Δζληθή Σξάπεδα θαη ζην  ηέινο  ζα θηάζνπκε ζηα 

ζπκπεξάζκαηα καο. 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

 Λφγσ ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ησλ Σξαπεδψλ, ν αληαγσληζκφο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ αιιά θαη ησλ ηξαπεδηθψλ είλαη 

πνιχ κεγάινο. ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα αλήθνπλ 

πνιινί νξγαληζκνί φπσο είλαη ηξάπεδεο, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο, ακνηβαία θεθάιαηα θαη δηάθνξνη ζεζκηθνί  επελδπηέο  

πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ αγνξά θεθαιαίσλ. 

    Σν θέληξν ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηελ θεληξηθή 

ηξάπεδα, ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη απφ εηδηθνχο πηζησηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Ο παξαδνζηαθφο ρψξνο θαη νη παξαδνζηαθέο 

εξγαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ησλ ηξαπεδψλ έρνπλ αιιάμεη ζήκεξα 

ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ. ήκεξα νη ηξάπεδεο 

πξνζθέξνπλ λέεο θαη βειηησκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο  

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ σο βάζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ ηνπο.  

    Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο, λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηερλνγλσζίεο θαη  είλαη επεξεαζκέλεο απφ ην 

επξσπατθφ θαη παγθφζκην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Ζ ιεηηνπξγία 

ησλ ηξαπεδψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα 

δηαθνξνπνηνχληαη θαη λα γίλνληαη αληαγσληζηηθέο. Γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ην επηηχρνπλ απηφ ρξεζηκνπνηνχλ ην ηξαπεδηθφ 

κάξθεηηλγθ. 

    Ζ  Γηπισκαηηθή απηή έρεη ζθνπφ λα κειεηήζεη θαη λα  καο 

ελεκεξψζεη γηα ηα Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα πνπ 

δηαηίζεληαη ζήκεξα  απφ ηα Υξεκαηνπηζησηηθά  Ηδξχκαηα ηεο 

Υψξαο καο,  φπσο θαη ην Marketing πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηα Ηδξχκαηα απηά γηα ηελ πξνψζεζε ηνπο.  

 



 Σελίδα 2 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ο 

ΣΑ ΥΡΖΜΑΣΟΠΗΣΩΣΗΚΑ ΗΓΡΤΜΑΣΑ,   

Ζ ΥΡΖΜΑΣΑΓΟΡΑ - ΚΔΦΑΛΑΗΑΓΟΡΑ 

 
 

1.1 Υρεκαηοπηζηφηηθά  Ηδρύκαηα  

 

Έλα Υξεκαηνπηζησηηθφ (ή Υξεκαηννηθνλνκηθφ) χζηεκα 

απνηειείηαη απφ ζεζκηθέο κνλάδεο θαη αγνξέο πνπ 

αιιειεπηδξνχλ, ζπλήζσο ζε έλα πνιχπινθν ηξφπν, κε ζηφρν 

ηελ θηλεηνπνίεζε θεθαιαίσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

επελδχζεσλ γηα ηελ παξνρή δηεπθνιχλζεσλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ. 
1 

  Σξαπεδηθφ χζηεκα είλαη έλα δίθηπν «εκπνξηθψλ, 

απνηακηεπηηθψλ θαη άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ ηξαπεδψλ πνπ 

παξέρνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνδνρήο θαηαζέζεσλ, ηεο παξνρήο 

δαλείσλ θαη πηζηψζεσλ, ηεο κεηαβίβαζεο ρξεκάησλ θαη 

πξνζθνξάο  επελδπηηθψλ δηεπθνιχλζεσλ». 
2
 

  Σν Σξαπεδηθφ χζηεκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ Κεληξηθή 

Σξάπεδα θαη ηηο Δκπνξηθέο ηξάπεδεο απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηνπ Υξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο 

κηαο  ρψξαο. 

                                                           
1

Οηθνλνκηθά ηεο Καζεκεξηλφηεηαο website, 

«https://www.dailyeconomics.gr/oikonomikoioroi/xrimatopistw

tiko-sustima» 

 
2

Οηθνλνκηθά ηεο Καζεκεξηλφηεηαο website, 

«https://www.dailyeconomics.gr/oikonomikoioroi/xrimatopistw

tiko-sustima» 

 

https://www.dailyeconomics.gr/oikonomikoi
https://www.dailyeconomics.gr/oikonomikoi
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  Σξάπεδα είλαη κηα νηθνλνκηθή επηρείξεζε πνπ ζεσξείηαη φηη 

είλαη ν ελδηάκεζνο κεηαμχ ησλ Οηθνλνκηθψλ Μνλάδσλ πνπ 

επηδηψθνπλ  λα επελδχζνπλ θεθάιαηα θαη εθείλσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη λα δαλεηζηνχλ ρξήκαηα γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο  ηνπο. (Πξνβφπνπινο,  Καθφπνπινο , 2001) 

  Σξάπεδα είλαη νηθνλνκηθή επηρείξεζε πνπ ζεσξείηαη σο 

κεζάδνληαο κεηαμχ θεθαιαηνχρσλ, πνπ δεηνχλ λα επελδχζνπλ 

θεθάιαηα, θαη εθείλσλ νη νπνίνη έρνπλ αλάγθε δαλεηζκνχ γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. (Κηφρνο, 

Παπαληθνιάνπ, 2011) 

  Ζ Κεληξηθή Σξάπεδα είλαη απηή πνπ ζπληνλίδεη ηελ γεληθή 

πνιηηηθή ησλ εγρψξησλ ηξαπεδψλ θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ειέγρεη ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Ο ξφινο ηεο είλαη ζεκαληηθφο 

σο πξνο ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο λνκηζκαηηθήο θαη 

ζπλαιιαγκαηηθήο πνιηηηθήο. Αθφκε, ζπκβνπιεχεη γηα ηηο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ Σξαπεδψλ. 

   Σα λνκηζκαηηθά ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα δίλνπλ έκθαζε 

ζηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ θαη ζηελ παξνρή πηζηψζεσλ 

(δαλείσλ). (Ννχιαο, 2020). 

  Ζ θεξδνθνξία ησλ Σξαπεδψλ βαζίδεηαη ζην “gap” πνπ 

ζεκαίλεη ηελ δηαθνξά κεηαμχ ηνπ επηηνθίνπ ελφο δαλείνπ θαη 

ηνπ επηηνθίνπ θαηαζέζεσλ. Αθφκε,  νη Σξάπεδεο απνθνκίδνπλ 

θέξδε απφ πξνκήζεηεο θαη επελδχζεηο. 

  Γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο ηξάπεδαο  έρνπλ κεγάιε ζεκαζία 

νη πξνζσπηθέο επαθέο θαη νη επηζθέςεηο ζηνλ ρψξν ηνπ πειάηε, 

αλ απηφο ην επηζπκεί κεηά απφ κηα πψιεζε δηφηη κπνξεί έλαο 

πειάηεο λα αξρίζεη ηελ ζπλεξγαζία ηνπ κε πνιχ δεηιά βήκαηα 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηελ επεθηείλεη ζε βάζνο θαη ζε εχξνο ζε 

αθφκε πεξηζζφηεξα ηξαπεδηθά πξντφληα (Βέιηξαο, 2003). 

Σα είδε ησλ Σξαπεδψλ είλαη: 

 Δκπνξηθέο Σξάπεδεο 

Απνηεινχλ ην θπξηφηεξν ηκήκα ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

παξέρνληαο έλα πιήζνο εξγαζηψλ. Οη ηξάπεδεο απηέο 

ζπγθεληξψλνπλ ηνλ κεγαιχηεξν φγθν ησλ θαηαζέζεσλ θαη 
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παξέρνπλ ρξεκαηνδφηεζε, βξαρππξφζεζκε θαη 

καθξνπξφζεζκε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ειιεληθήο 

επηθάλεηαο. (Ννχιαο, 2020) 

   Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο είλαη ν πην αληηπξνζσπεπηηθφο ηχπνο 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ πνπ δηεμάγνπλ ηνλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. Ζ θεξδνθνξία ηνπο 

βαζίδεηαη α) ζηελ ιεγφκελε ςαιίδα, δειαδή ηελ δηαθνξά 

αλάκεζα ζην επηηφθην δαλεηζκνχ θαη ζην επηηφθην θαηαζέζεσλ 

θαη  β) ζηηο πξνκήζεηεο πνπ εηζπξάηηνπλ απφ ηελ δηεμαγσγή 

ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο έρνπλ 

κεηεμειηρζεί ζε ζχγρξνλα πηζησηηθά ηδξχκαηα παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 3 

  Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο  εμππεξεηνχλ ηηο πιενλάδνπζεο 

κνλάδεο παξέρνληαο κηα κεγάιε  πνηθηιία ινγαξηαζκψλ 

θαηαζέζεσλ θαη δίλνληαο ηα θαηαηεζεηκέλα ρξεκαηηθά πνζά 

ζηηο ειιεηκκαηηθέο κνλάδεο κε ηελ κνξθή  δαλείνπ  ή 

αγνξάδνληαο  ρξεφγξαθα ρξένπο.  

Σξάπεδεο Δπελδχζεσλ 

Κχξηνο ζθνπφο ησλ ηξαπεδψλ απηψλ είλαη ε καθξνπξφζεζκε 

ρξεκαηνδφηεζε νξηζκέλσλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο φπσο 

βηνκεραληθψλ, ηνπξηζηηθψλ, θαη εμαγσγηθψλ. (Ννχιαο, 2020). 

  Οη ηξάπεδεο επελδχζεσλ βνεζνχλ ζηελ ζπιινγή θεθαιαίσλ 

γηα ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο  εηαηξείεο φπσο αθφκε παξέρνπλ 

γλσκνδνηηθέο ππεξεζίεο θαη άιιεο ζπλαιιαγέο. 

Κηεκαηηθέο Σξάπεδεο 

Ο θχξηνο ζθνπφο ησλ ηξαπεδψλ απηψλ είλαη ε ρνξήγεζε 

κεζνπξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ δαλείσλ γηα θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο πάζεο ζρεδφλ κνξθήο. (Ννχιαο, 2020). 

 

                                                           
3 Σν Σξαπεδηθφ χζηεκα website, 

«https://sites.google.com/site/totrapezikosystema/emporikes-

trapezes» 
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πλεηαηξηζηηθέο Σξάπεδεο 

Οη πλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο έρνπλ σο θχξην ζθνπφ λα 

εληζρχζνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ. Έρνπλ ην 

δηθαίσκα λα δέρνληαη θαηαζέζεηο θαη λα ρνξεγνχλ δάλεηα 

θαζψο θαη λα αζθνχλ ηηο ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εκπνξηθψλ 

ηξαπεδψλ. (Ννχιαο, 2020) 

Δηδηθνί  Πηζησηηθνί Οξγαληζκνί (ΔΠΟ) 

Οη Δηδηθνί Πηζησηηθνί Οξγαληζκνί είλαη κε ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

θαη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 

ππεξεηήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ αλάινγα κε ηελ 

θαηεγνξία πνπ έρεη πξνζαλαηνιηζζεί ν θάζε έλαο απφ απηνχο. 

Οη Δηδηθνί Πηζησηηθνί Οξγαληζκνί είλαη: 

 πλεηαηξηζηηθέο Σξάπεδεο 

 Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ 

 ΣαρπδξνκηθφΣακηεπηήξην
4
 

  ηελ θαηεγνξία ησλ εηδηθψλ πηζησηηθψλ νξγαληζκψλ ζήκεξα 

αλήθεη κφλν ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ. (Ννχιαο, 

2020) .  

   Σν ηακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ αλήθεη ζην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη ηδξχζεθε ην 1918. Δίλαη 

νξγαληζκφο απνδνρψλ θαηαζέζεσλ, παξαθαηαζεθψλ θαη 

Σξάπεδα ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 

1.2   Υρεκαηαγορά  

 

Υξεκαηαγνξά είλαη ε αγνξά φπνπ δηαπξαγκαηεχνληαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί ηίηινη νη νπνίνη είλαη ππνθαηάζηαηα ηνπ 

ρξήκαηνο θαη ε ρξνληθή ηνπο δηάξθεηα δελ ππεξβαίλεη ην έλα 

                                                           
4
  Διιεληθφ Σξαπεδηθφ χζηεκα website, 

«https://sites.google.com/site/oikonomia2424/to-elleniko 

trapeziko-systema/e-kentrike-trapeza/oi-emporikes-trapezes/oi-

eidikoi-pistotikoi-organismoi» 

 

https://sites.google.com/site/oikonomia2424/to-elleniko
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έηνο. Σα πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη απφ κηθξφ θίλδπλν θαη 

κεγάιε ξεπζηφηεηα. Σα άηνκα θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

επελδχνπλ ζε πξντφληα ηεο ρξεκαηαγνξάο ελδηαθέξνληαη 

πεξηζζφηεξν γηα ξεπζηφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ θεθαιαίσλ 

παξά γηα απφδνζε. (Ννχιαο, 2020) 

   Αγνξά ρξήκαηνο ή Υξεκαηαγνξά είλαη ε αγνξά φπνπ 

πξνζθέξνληαη θαη δεηνχληαη ρξεκαηνπηζησηηθνί ηίηινη νη 

νπνίνη είλαη ζηελά ππνθαηάζηαηα ηνπ ρξήκαηνο, έρνπλ κηθξή 

ρξνληθή δηάξθεηα ιήμεο θαη θέξνπλ κηθξφ θίλδπλν 

απνπιεξσκήο. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2011) 

   Έηζη, ζηελ αγνξά ρξήκαηνο νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

ρξεκαηνδνηηθνί νξγαληζκνί (αθφκε θαη ην Γεκφζην), κπνξνχλ 

είηε λα αληιήζνπλ ηα απαηηνχκελα θεθάιαηα θίλεζεο γηα λα 

θαιχςνπλ αληίζηνηρα ηακεηαθά ειιείκκαηα ή λα ηνπνζεηήζνπλ 

πξνζσξηλά (βξαρππξφζεζκα) ηπρφλ πιενλάζκαηα πνπ έρνπλ 

θεξδίδνληαο ηφθν. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο, Παπαληθνιάνπ, 

2018) 

   Ζ Υξεκαηαγνξά είλαη κηα αγνξά ρξενγξάθσλ πνπ απνηεινχλ 

ζηελά ππνθαηάζηαηα ηνπ ρξήκαηνο. Ζ αγνξά ρξήκαηνο είλαη  

έλα δίθηπν πηζησηηθψλ νξγαληζκψλ κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ζπλαληψληαη νη νηθνλνκηθέο  κνλάδεο γηα λα ζπλάςνπλ 

ζπκβφιαηα γηα δάλεηα. 
5
    

   Ζ αγνξά ρξήκαηνο απνηειείηαη απφ ηελ νξγαλσκέλε θαη ηελ 

κε νξγαλσκέλε. 

  ηελ νξγαλσκέλε ρξεκαηαγνξά ππάξρνπλ νξγαλσκέλεο γηα ην 

ζθνπφ απηφ επηρεηξήζεηο, φπσο είλαη νη ηξάπεδεο, ηα 

ηακηεπηήξηα θαη ινηπά πνπ ζπγθεληξψλνπλ βξαρππξφζεζκεο 

θαηαζέζεηο θαη ηηο παξαρσξνχλ ζαλ βξαρππξφζεζκεο πηζηψζεηο 

ζηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο. (Κηφρνο , Παπαληθνιάνπ, 2011) 

                                                           
5 Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/agores-xrimatos/» 
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   Ζ  κε νξγαλσκέλε αγνξά ρξήκαηνο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη πηζησηψλ ηνπο. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ,  

2011) 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη: 

 Ο κεγάινο φγθνο ζπλαιιαγψλ  

 Ο εμαηξεηηθά κηθξφο θίλδπλνο 

 Ζ πςειή ξεπζηφηεηα 

  ηελ αγνξά ρξήκαηνο νη επηρεηξήζεηο θαη νη ρξεκαηνδνηηθνί 

νξγαληζκνί (αθφκε θαη ην Γεκφζην) κπνξνχλ, είηε λα 

αληιήζνπλ ηα απαηηνχκελα θεθάιαηα θίλεζεο γηα λα θαιχςνπλ 

αληίζηνηρα ηακηαθά ειιείκκαηα, είηε λα ηνπνζεηήζνπλ 

πξνζσξηλά (βξαρππξφζεζκα) ηπρφλ πιενλάζκαηα πνπ έρνπλ 

θεξδίδνληαο ηφθν. (Κηφρνο,  Παλαγνχ, 2015) 

 

1.3 Υρεόγραθα ηες Αγοράς Υρήκαηος 

 

Υξεφγξαθα είλαη έλα επελδπηηθφ δηαπξαγκαηεχζηκν πξντφλ πνπ 

εθδίδεηαη απφ κηα θπβέξλεζε, κηα εηαηξία ή θάπνην άιιν 

νξγαληζκφ, αληηπξνζσπεχεη νηθνλνκηθή αμία θαη απνηειεί 

απνδεηθηηθφ ρξένπο ή δηθαίσκα ζε δηαλεκφκελα θέξδε. 
6
 

  Σα θπξηφηεξα ρξεφγξαθα ηεο αγνξάο ρξήκαηνο είλαη: 

Έληνθα γξακκάηηα ηνπ Γεκνζίνπ (Treasury Bills) 

  Σα  Έληνθα Γξακκάηηα Γεκνζίνπ εθδίδνληαη απφ ην Γεκφζην 

(Κξάηνο) θάζε ρψξαο θαη ε δηαρείξηζε ηνπο γίλεηαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Σξάπεδα.  

  Σα Έληνθα Γξακκάηηα Γεκνζίνπ κπνξεί λα δηαηεζνχλ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηνπο ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, νη 

βαζηθφηεξνη είλαη νη εμήο: α) Γεκφζηα έθδνζε (public issue), β) 

έθδνζε κε πξνζθνξέο (tender issue), γ) Έθδνζε κε Γεκνπξαζία 

(auction issue), δ) Απ’ επζείαο δηάζεζε ζην θνηλφ (direct 

placement), ε) πκπιεξσκαηηθή έθδνζε ηεο ππάξρνπζαο 

                                                           
6

 Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/xreografo/» 
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έθδνζεο (additional tranches of existing issue). (Κηφρνο, 

σηεξφπνπινο , Παπαληθνιάνπ , 2018). 

 Σα Έληνθα Γξακκάηηα Γεκνζίνπ εθδίδνληαη κε ρξνληθή 

δηάξθεηα ησλ ηξηψλ, έμη θαη δψδεθα κελψλ. 

 Σα Έληνθα Γξακκάηηα Γεκνζίνπ εθδίδνληαη κηα ή δχν 

θνξέο ηνλ κήλα ηελ δέθαηε πέκπηε θαη ηελ ηειεπηαία 

εκέξα θάζε κήλα θαη πσινχληαη απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ην 

ρξεκαηηζηήξην αμηψλ. 

 Σα Έληνθα Γξακκάηηα Γεκνζίνπ πσινχληαη πάληνηε ζε 

ηηκή πνπ είλαη κηθξφηεξε ηεο νλνκαζηηθήο. (Ννχιαο, 

2020). 

   Δίλαη ηα ρξεφγξαθα κε ηνλ κηθξφηεξν θίλδπλν ζε ζρέζε κε 

φια ηα πξντφληα ζηηο ρξεκαηαγνξέο θαη θεθαιαηαγνξέο επεηδή 

είλαη θξαηηθά ρξεφγξαθα θαη άξα έρνπλ κηθξή έσο κεδεληθή 

πηζαλφηεηα πηψρεπζεο ή κε εθπιήξσζεο ησλ ζπκβαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ εθδφηε.
7
  

Γηαπξαγκαηεχζηκα πηζηνπνηεηηθά θαηαζέζεσλ (Negotiable 

Certificate of  Deposit ) 

Σα δηαπξαγκαηεχζηκα πηζηνπνηεηηθά θαηαζέζεσλ είλαη 

ρξεφγξαθα πνπ εθδίδνληαη ζπλήζσο απφ κεγάιεο εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο θαη άιινπο νξγαληζκνχο θαηαζέζεσλ σο κηα 

βξαρππξφζεζκε πεγή ρξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ. (Κηφρνο, 

σηεξφπνπινο , Παπαληθνιάνπ , 2018) 

    Ζ δηάζεζε ηνπο γίλεηαη απεπζείαο απφ ηνπο εθδφηεο, άιινη ηα 

δηαζέηνπλ κέζσ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ νη νπνίνη 

ιεηηνπξγνχλ σο αληηπξφζσπνη πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηελ δηάζεζε 

ησλ πηζηνπνηεηηθψλ απηψλ. Αθφκε, δηαηίζεληαη κέζσ 

δηαπξαγκαηεπηψλ εκπφξσλ (dealers) νη νπνίνη κε ηελ ζεηξά 

ηνπο ηα μαλαπσινχλ. 

                                                           
7  Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/entoka-grammatia-dimosiou/» 
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   Σα πηζηνπνηεηηθά θαηαζέζεσλ απνηεινχλ θαηαζέζεηο έλαληη 

ησλ νπνίσλ νη ηξάπεδεο εθδίδνπλ πηζηνπνηεηηθά ηα νπνία είλαη 

δηαπξαγκαηεχζηκα ζηε δεπηεξνγελή αγνξά. Σα πηζηνπνηεηηθά 

θαηαζέζεσλ έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν επηηφθην θαη πσινχληαη 

ζηελ νλνκαζηηθή ηνπο αμία. Απνηεινχλ έλα 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πξντφλ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ηξάπεδεο 

αληινχλ θεθάιαηα γηα λα ιχζνπλ θπξίσο πξνβιήκαηα 

ξεπζηφηεηαο. (Ννχιαο, 2020). 

Δκπνξηθά Οκφινγα 

Σα εκπνξηθά νκφινγα εθδίδνληαη απφ κεγάιεο θαη θεξέγγπεο 

εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο κε ηζρπξή νηθνλνκηθή 

επηθάλεηα νη νπνίεο αλαδεηνχλ βξαρππξφζεζκα θεθάιαηα απφ 

άιιεο επηρεηξήζεηο ή ηδηψηεο. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο, 

Παπαληθνιάνπ, 2018) 

  Δκπνξηθά νκφινγα κπνξνχλ λα εθδνζνχλ θαη απφ ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο εηαηξίεο νη νπνίεο ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

αληιήζνπλ ρξεκαηηθά πνζά γηα λα παξέρνπλ δάλεηα ζε πειάηεο. 

Ζ δηάζεζε ηνπο γίλεηαη απεπζείαο ζηνπο επελδπηέο ή κέζσ ησλ 

δηαπξαγκαηεπηψλ (dealers). Σα άηνκα πνπ επελδχνπλ ζε απηά 

ηα νκφινγα πξνζδνθνχλ λα απνιάβνπλ ζηαζεξφ ηφθν  ζε 

θνππφληα καδί  κε ην θεθάιαην ζηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο. 

   Σα Δκπνξηθά γξακκάηηα (commercial paper) είλαη 

βξαρππξφζεζκα ρσξίο θακία εγγχεζε ή αζθάιεηα ρξεφγξαθα 

πνπ εθδίδνληαη απφ κεγάιεο θαη νηθνλνκηθά ηζρπξέο 

επηρεηξήζεηο θαη ηξάπεδεο. Ζ δηάξθεηα ησλ εκπνξηθψλ 

γξακκαηίσλ θπκαίλεηαη κεηαμχ κηαο βδνκάδαο θαη ηξηψλ 

κελψλ. Πσινχληαη ζε πξνεμνθιεηηθή βάζε είηε θαηεπζείαλ 

ζηνπο επελδπηέο ή κε ηελ βνήζεηα κεζαδφλησλ. Σα εκπνξηθά 

γξακκάηηα επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα αληιήζνπλ 

θεθάιαηα κε θφζηνο κηθξφηεξν απηνχ ησλ ηξαπεδηθψλ δαλείσλ. 

(Ννχιαο, 2020). 

Υξεφγξαθα Σξαπεδηθήο  Απνδνρήο ή  Δγγπεηηθέο  Δπηζηνιέο 

Σα ρξεφγξαθα ηξαπεδηθήο απνδνρήο (Banker’s acceptance) ή 

εγγπεηηθή επηζηνιή ππνδειψλεη φηη ε ηξάπεδα πνπ εθδίδεη ην 
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ρξεφγξαθν απηφ απνδέρεηαη ηελ επζχλε (εγγπάηαη) γηα κηα 

κειινληηθή πιεξσκή. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο, Παπαληθνιάνπ, 

2018). 

  Οη επηηαγέο απνδνρήο Σξάπεδαο (Banker’s Acceptances) είλαη 

ρξεφγξαθα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηεζλείο ζπλαιιαγέο. 

Δπεηδή νη εμαγσγείο θαη νη εηζαγσγείο δελ γλσξίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, νη ζπλαιιαγέο επί πηζηψζεη πξέπεη λα θαλνληζζνχλ πνιχ 

πξνζεθηηθά. Πξνο απηφ ην ζθνπφ ππάξρεη ε παξεκβνιή ησλ 

ηξαπεδψλ. Ο εηζαγσγέαο παίξλεη απφ ηελ ηξάπεδα ηνπ κηα 

εγγπεηηθή επηζηνιή ηεο αμίαο ησλ πξντφλησλ πνπ πξφθεηηαη λα 

εηζαρζνχλ θαη ηελ απνζηέιιεη ζηνλ εμαγσγέα. Ο εμαγσγέαο 

κπνξεί είηε λα θξαηήζεη ηελ εγγπεηηθή επηζηνιή κέρξη λα ιήμεη 

θαη λα θαηαζηεί πιεξσηέα είηε λα ηελ παξνπζηάζεη ζηελ 

ηξάπεδα ηνπ θαη λα  ηελ πξνεμνθιήζεη. Ζ ηξάπεδα ηνπ 

εμαγσγέα κε ηε ζεηξά ηεο ζα ζηείιεη ηελ εγγπεηηθή επηζηνιή 

ζηελ ηξάπεδα ηνπ εηζαγσγέα ε νπνία ζα ηελ ζθξαγίζεη κε ηελ 

ιέμε απνδεθηή (accepted). (Ννχιαο , 2020). 

  Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ζπλαιιαγέο δηεζλνχο 

εκπνξίνπ. Οη εμαγσγείο πξνηηκνχλ νη ηξάπεδεο λα ιεηηνπξγνχλ 

σο εγγπεηέο γηα ηελ πιεξσκή ησλ εκπνξεπκάησλ ζηνπο  

εηζαγσγείο πνπ δελ γλσξίδνπλ ηελ πηζηνιεπηηθή ηνπο 

ηθαλφηεηα. 

 

1.4 Κεθαιαηαγορά 

 

Ζ Αγνξά θεθαιαίνπ ή Κεθαιαηαγνξά είλαη ε αγνξά φπνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα αγνξαπσιεζίεο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηίηισλ 

(κέζσλ) πνπ έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα ιήμεο θαη θέξνπλ ζρεηηθά 

πςειφ θίλδπλν απνπιεξσκήο. ηελ αγνξά απηή, 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηίηινη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

επελδπηηθνχο ζθνπνχο. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ , 2011). 

   Ζ Κεθαιαηαγνξά είλαη ε αγνξά φπνπ δηαπξαγκαηεχνληαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί ηίηινη ε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ νπνίσλ 
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είλαη κεγαιχηεξε ηνπ ελφο έηνπο. Ο θίλδπλνο ησλ πξντφλησλ 

θεθαιαηαγνξάο είλαη κεγαιχηεξνο θαη ε ξεπζηφηεηα ηνπο είλαη 

κηθξφηεξε απφ απηήλ ησλ πξντφλησλ ηεο ρξεκαηαγνξάο . Οη 

αγνξέο θεθαιαίνπ ζπλήζσο δηαθξίλνληαη ζηηο αγνξέο 

κεηνρηθψλ ηίηισλ (equity market), ζηηο αγνξέο νκνιφγσλ (bond 

market), θαη ζηηο αγνξέο ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ (mortgage 

market). (Ννχιαο, 2020). 

  Ζ Κεθαιαηαγνξά πεξηιακβάλεη ηηο Δκπνξηθέο, Δπελδπηηθέο 

Σξάπεδεο, ηνπο Αζθαιηζηηθνχο Οξγαληζκνχο, ην 

Απνηακηεπηηθφ Κνηλφ, ηνπο Πηζησηέο. Κάζε νηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο εμαξηά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ θαη απφ ην Ξέλν 

Κεθάιαην πνπ είλαη δηαζέζηκν ζηελ αγνξά Κεθαιαίνπ, γηα λα 

ρξεκαηνδνηήζεη κφληκεο ή πξνζσξηλέο αλάγθεο ηνπ. (Πεηξίδνπ, 

2016). 

  Οη αγνξέο θεθαιαίνπ απεπζχλνληαη ζε αλάγθεο ησλ 

νληνηήησλ  γηα καθξνπξφζεζκα θεθάιαηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

νη νληφηεηεο ρξεκαηνδνηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ 

επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπο, φπσο είλαη ε δεκηνπξγία θαη 

ε  επέθηαζε ηνπ θεθαιαηνπρηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπο. 

  Ζ Κεθαιαηαγνξά δηαθξίλεηαη ζε άκεζε θαη έκκεζε 

θεθαιαηαγνξά . 

   Όηαλ ηα άηνκα θαη νη θνξείο έξρνληαη άκεζα ζε επαθή γηα ηε 

δήηεζε θαη πξνζθνξά θεθαιαίσλ , φπσο ην ρξεκαηηζηήξην, 

ηφηε έρνπκε ηελ άκεζε θεθαιαηαγνξά. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 

2011). 

    Όηαλ ε δήηεζε θαη ε πξνζθνξά θεθαιαίσλ κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ θαη θνξέσλ γίλεηαη κε ηελ κεζνιάβεζε θάπνηνπ 

ελδηάκεζνπ νξγαληζκνχ, φπσο νη δηάθνξεο ηξάπεδεο 

επελδχζεσλ, ε Αγξνηηθή ηξάπεδα θιπ, ηφηε έρνπκε ηελ έκκεζε 

θεθαιαηαγνξά. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2011). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη: 

 Ζ κε εχθνιε ξεπζηνπνίεζε ηνπο 

 Ο πςειφο θίλδπλνο απνπιεξσκήο 

 Ζ κεγάιε ρξνληθή ηνπο δηάξθεηα (πάλσ απφ δχν έηε) 
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   Απφ ηελ Κεθαιαηαγνξά νη νηθνλνκηθέο κνλάδεο  αληινχλ 

θεθάιαηα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ καθξνρξφληνπ 

επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπο δειαδή ηελ δεκηνπξγία ή θαη 

ηελ επέθηαζε θεθαιαηαθνχ εμνπιηζκνχ κε ηελ επξεία έλλνηα. 

(Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2021). 

   Οη Κεθαιαηαγνξέο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ άπνςε 

κεγέζνπο, ξεπζηφηεηαο θαη επηπέδνπ ηερλνινγίαο. Χζηφζν, 

ζπλήζσο παξνπζηάδνπλ θνηλά  ραξαθηεξηζηηθά. Σα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ εκπνξεχνληαη είλαη θνηλά: έλα 

δνιάξην, κηα κεηνρή θαη είλαη ηα ίδηα ζε φιεο ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο. 
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1.5 Πρφηογελείς θαη Γεσηερογελείς 

Υρεκαηοπηζηφηηθές Αγορές 

 

Οη θπξηφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζηηο ζπλαιιαγέο ζηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο είλαη ηα λνηθνθπξηά, νη επηρεηξήζεηο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ) 

θαη ηα θξάηε πνπ αγνξάδνπλ ή πσινχλ ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα 

(ρξεφγξαθα).  Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ παξέρνπλ ρξεκαηηθά πνζά 

νλνκάδνληαη πιενλάδνπζεο κνλάδεο (surplus units), ελψ εθείλνη 

πνπ ζπκκεηέρνπλ γηα λα απνθηήζνπλ ρξεκαηηθά πνζά 

νλνκάδνληαη ειιεηκκαηηθέο  κνλάδεο (deficit units). (Κηφρνο, 

σηεξφπνπινο, Παπαληθνιάνπ, 2018). 

   Οη αγνξέο ρξήκαηνο θαη Κεθαιαίνπ δηαθξίλνληαη ζε δχν 

βαζηθά είδε: 

Α) Πξσηνγελή αγνξά 

Με ηνλ φξν πξσηνγελή αγνξά ελλννχκε ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

εθδίδνληαη λέεο ζεηξέο ηίηισλ – αμηνγξάθσλ είηε απεπζείαο απφ 

ηνλ εθδφηε είηε κέζσ ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ, π.ρ. 

                                                           
8 Capital.com website, 

«https://capital.com/el/kephalaiagora-orismos» 
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ηξάπεδεο, ηα νπνία απνξξνθνχληαη απφ ην θνηλφ ή θαη ηνπο 

ζεζκηθνχο επελδπηέο. Γειαδή, κε ηνλ φξν πξσηνγελήο αγνξά 

ελλννχκε ηελ αγνξά ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλαιιαγέο (αγνξαπσιεζίεο) πξσηνεθδηδφκελσλ ηίηισλ – 

αμηφγξαθσλ. (Κηφρνο, Παλάγνπ, 2015).  

  Πξσηνγελήο αγνξά είλαη εθείλε φπνπ λέεο εθδφζεηο 

νκνιφγσλ, πξνλνκηνχρσλ κεηνρψλ ή θνηλψλ κεηνρψλ 

πσινχληαη απφ θπβεξλεηηθέο κνλάδεο, δήκνπο ή εηαηξείεο πνπ 

επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ λέα θεθάιαηα. (Reilly, Brown, 2018) 

  Σα πιενλεθηήκαηα ηεο πξσηνγελήο αγνξάο είλαη φηη απμάλεη 

ην βηνηηθφ επίπεδν κηαο θνηλσλίαο θαη ηελ θαηαλαισηηθή θαη 

επελδπηηθή επειημία. 

Β) Γεπηεξνγελείο αγνξέο 

Με ηνλ φξν Γεπηεξνγελήο αγνξά ελλννχκε ηελ αγνξά ζηελ 

νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο (αγνξαπσιεζίεο) επί 

ησλ ηίηισλ – αμηφγξαθσλ πνπ ήδε θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. 

Γειαδή ζηελ «δεπηεξνγελή αγνξά», αμηφγξαθα ή ηίηινη πνπ 

ήδε έρνπλ εθδνζεί θαη βξίζθνληαη ζηα ρέξηα ησλ πξψησλ (ή 

δεχηεξσλ ή  ηξίησλ θιπ.) αγνξαζηψλ ηνπο, πξνζθνκίδνληαη απφ 

ηνπο θαηφρνπο ηνπο ψζηε λα ξεπζηνπνηεζνχλ», π.ρ. ζην 

ρξεκαηηζηήξην. (Κηφρνο, Παλάγνπ, 2015). 

   ηηο Γεπηεξνγελείο αγνξέο γίλνληαη ζπλαιιαγέο ηίηισλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε θπθινθνξία, φπσο είλαη νη κεηνρέο θαη  ηα 

νκφινγα ηα νπνία  έρνπλ ήδε πσιεζεί ζην θνηλφ θαη 

βξίζθνληαη κεηαμχ δπλεηηθψλ θαη ζεκεξηλψλ θαηφρσλ. Σα 

έζνδα απφ ηελ πψιεζε ηνπο θαηαιήγνπλ ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ 

αμηφγξαθνπ θαη φρη ζηελ εθδφηξηα νληφηεηα. 

   Οη πξσηνγελείο αγνξέο δηεπθνιχλνπλ ηελ έθδνζε λέσλ 

ρξενγξάθσλ, ελψ νη δεπηεξνγελείο αγνξέο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πψιεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ (παιαηψλ) ρξενγξάθσλ. (Κηφρνο, 

σηεξφπνπινο, Παπαληθνιάνπ, 2018). 

  εκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο δεπηεξνγελήο αγνξάο είλαη φηη 

πξνζθέξεη κεγάιε ξεπζηφηεηα ζηνπο επελδπηέο. 
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1.6  Ρόιος  Αγορώλ Υρήκαηος θαη Κεθαιαίοσ 

 

Οη  ρξεκαηαγνξέο  θαη νη θεθαιαηαγνξέο  έρνλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. 

 Με ηελ έθδνζε λέσλ θξαηηθψλ νκνινγηψλ βνεζνχλ ζηε 

θάιπςε ειιείκκαηνο ζηνλ νηθνλνκηθφ  πξνυπνινγηζκφ. 

 Βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ, είηε 

δεκνζίσλ είηε ηδησηηθψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε 

ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο  ηεο ρψξαο.  

 Βειηηψλνπλ θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ εκπνξεπζηκφηεηα 

ησλ κεηνρψλ θαη ησλ νκνιφγσλ σο θαηεγνξία 

επελδχζεσλ. 

 Δθαξκφδνπλ θαλφλεο αζθάιεηαο θαη αληαγσληζκνχ ηνπο 

νπνίνπο  ειέγρνπλ νη αξκφδηεο αξρέο. 

 Έρνπλ ξφιν εμηζνξξνπεηηθφ κεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ 

νληνηήησλ πνπ ζέινπλ λα επελδχζνπλ ηα  ξεπζηά 

δηαζέζηκα ηνπο θαη ησλ νληνηήησλ πνπ έρνπλ 

βξαρππξφζεζκεο  αλάγθεο  ξεπζηψλ. 

 Καζνξίδνπλ ηηο ηηκέο ησλ επηηνθίσλ θαη ηα 

βξαρππξφζεζκα δαλεηαθά θεθάιαηα κέζσ ηεο 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. 

 Ζ θπβέξλεζε κπνξεί λα αζθήζεη λνκηζκαηηθή πνιηηηθή 

κέζσ ηεο ρξεκαηαγνξάο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ο 

ΣΑ  ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ  

ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

 

2.1 Μεηοτές 

 

Σν κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ αλψλπκσλ εηαηξηψλ δηαηξείηαη ζε 

ίζα κέξε θεθαιαίνπ πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηηο κεηνρέο, νη 

νπνίεο απφ ηελ έθδνζε ηνπο, έρνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε 

νλνκαζηηθή αμία. (Κηφρνο, Παλάγνπ , 2015). 

   Με ηνλ φξν κεηνρέο ελλννχκε ηα ίζα κεξίδηα ηα νπνία 

δηαηξνχληαη ηα θεθάιαηα κηαο αλψλπκεο εηαηξίαο.  Γηα λα γίλεη 

κηα επέθηαζε κηαο αλψλπκεο εηαηξίαο ζα πξέπεη λα 

ζπγθεληξσζεί, θεθάιαην γηα ην νπνίν ε εηαηξία εθδίδεη κεηνρέο 

νη νπνίεο έρνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε νλνκαζηηθή αμία. Έηζη νη 

κέηνρνη αλάινγα κε ην κεξίδην ησλ κεηνρψλ πνπ έρνπλ, 

ζπκκεηέρνπλ θαη ζηα θέξδε κέζσ ησλ κεξηζκάησλ. Οη κεηνρέο 

είλαη πξντφληα καθξνπξφζεζκα επεηδή δελ έρνπλ εκεξνκελία 

ιήμεο θαη δηαλέκνπλ ηα θέξδε ηνπο ή κέξνο απφ απηά ζηνπο 

κεηφρνπο κε ηελ κνξθή κεξίζκαηνο. Οη θαηεγνξίεο ησλ 

κεηνρψλ είλαη: 

  Ολνκαζηηθέο  κεηνρέο. 

Δίλαη απηέο φπνπ αλαγξάθνληαη ην φλνκα θαη ηα ζηνηρεία ηνπ 

θαηφρνπ ηα νπνία θαηαρσξνχληαη  ζην κεηξψν ησλ κεηφρσλ.  

Σέηνηνπ είδνπο κεηνρέο εθδίδνπλ νη ηξάπεδεο, εηαηξίεο 

θνηλσληθήο εκβέιεηαο, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο θαη νη εηαηξίεο 

έθδνζεο εκεξεζίνπ ηχπνπ. Δπίζεο, νη αλψλπκεο εηαηξίεο ζηηο 

νπνίεο αλαγξάθεηαη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπο κπνξνχλ θαη απηέο 

λα εθδψζνπλ νλνκαζηηθέο κεηνρέο. Ζ κεηαβίβαζε ηνπο γίλεηαη 

κε νπηζζνγξάθεζε θαη θαηαρψξηζε ζην βηβιίν ησλ κεηφρσλ. 

Αλψλπκεο  κεηνρέο 

Ολνκάδνληαη θαη κεηνρέο ζηνλ θνκηζηή θαη δελ θέξνπλ ην 

φλνκα ηνπ θαηφρνπ ζηνλ ηίηιν ηνπο θαη κεηαβηβάδνληαη κε 
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απιή παξάδνζε. ην ρξεκαηηζηήξην ε πιεηνλφηεηα ησλ 

κεηνρψλ είλαη αλψλπκεο.  

   Οη κεηνρέο απηέο απνηεινχληαη απφ ην θχξην ζψκα θαη 

θέξνπλ κηα ζεηξά κηθξψλ απνδείμεσλ πνπ θαινχληαη 

«κεξηζκαηαπνδείμεηο» (θνππφληα). (Κηφρνο, σηεξφπνπινο, 

Παπαληθνιάνπ, 2018). 

 Κνηλέο  κεηνρέο 

Οη θνηλέο κεηνρέο είλαη έγγξαθεο απνδείμεηο πνπ δείρλνπλ φηη ν 

θάηνρνο ηνπο είλαη ζπλέηαηξνο ζηελ επηρείξεζε ζχκθσλα κε ην 

πνζφ ησλ κεηνρψλ ηνπο. Οη κεηνρέο απηέο εθδίδνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα λα απνθηήζνπλ ρξεκαηηθά θεθάιαηα. Δίλαη ν 

πην ζπλεζηζκέλνο ηχπνο κεηνρψλ θαηά ηνλ νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη φια ηα δηθαηψκαηα ελφο  κεηφρνπ φπσο 

δηθαίσκα έθδνζεο λέσλ κεηνρψλ, δηθαίσκα έγθξηζεο 

Ηζνινγηζκνχ  θαη άιια. 

    Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θνηλφο κέηνρνο έρεη ην δηθαίσκα 

απνιαβήο κεξίζκαηνο εθφζνλ ε επηρείξεζε παξνπζηάζεη θέξδε 

θαη ε δηνίθεζε απνθαζίζεη λα πιεξψζεη κέξηζκα. Αιιά ειέγρεη 

θαη ηελ δηνίθεζε ηεο επηρεηξήζεσο κέζσ ηνπ δηθαηψκαηνο 

ςήθνπ πνπ ζπλεπάγεηαη θαη ην δηθαίσκα εθινγήο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο επηρεηξήζεσο. (Πνιπκέλεο, 2019). 

    Ο θάηνρνο ηεο θνηλήο κεηνρήο ζπκκεηέρεη ζηα θέξδε θαη ζηηο 

δεκίεο ηεο επηρείξεζεο. Οη θνηλέο κεηνρέο δελ έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ιήμεο θαη δελ εγγπψληαη θακία 

ζπγθεθξηκέλε απφδνζε. Δάλ ππάξρνπλ θέξδε ζα δηαλεκεζνχλ 

ζηνπο θνηλνχο κεηφρνπο ελψ ζε πεξίπησζε πηψρεπζεο νη 

κέηνρνη ράλνπλ ηα θεθάιαηα πνπ επέλδπζαλ. Οη θάηνρνη θνηλψλ 

κεηνρψλ έρνπλ δηθαίσκα ςήθνπ ζηηο ζπλειεχζεηο ησλ εηαηξηψλ. 

(Ννχιαο, 2020). 

Δμαγνξάζηκεο Μεηνρέο 

χκθσλα κε άξζξν 39 – Δμαγνξάζηκεο Μεηνρέο, ην 

θαηαζηαηηθφ κπνξεί λα επηηξέπεη ηελ αχμεζε θεθαιαίνπ  κε 

ηελ έθδνζε εμαγνξάζηκσλ κεηνρψλ. Οη κεηνρέο απηέο κπνξεη 

λα εθδίδνληαη θαη σο πξνλνκηνχρεο  κεηνρέο κε ή ρσξίο 



 Σελίδα 17 
 

δηθαίσκα ςήθνπ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 38. Ζ 

εμαγνξά γίλεηαη κε δήισζε ηεο εηαηξείαο ή ηνπ κεηφρνπ,  

ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην θαηαζηαηηθφ, θαη είλαη 

έγθπξε κφλν κε θαηαβνιή  ηνπ αληηηίκνπ ηεο εμαγνξάο θαηά ηα 

πξνβιεπφκελα ζην θαηαζηαηηθφ. 
9
 

Πξνλνκηνχρεο κεηνρέο 

Απνηειεί έλα κηθηφ ρξεφγξαθν ην νπνίν έρεη ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο νκνινγίαο θαη ηεο θνηλήο κεηνρήο. Ζ πξνλνκηνχρνο κεηνρή 

είλαη φκνηα κε ηελ θνηλή κεηνρή ζην φηη αληηπξνζσπεχεη κηα 

ζπκκεηνρή ηδηνθηεζίαο ζηελ εθδφηξηα επηρείξεζε, αιιά φπσο ε 

νκνινγία, ε πξνλνκηνχρνο κεηνρή απνθέξεη έλα ζηαζεξφ 

πεξηνδηθφ εηζφδεκα (κέξηζκα). (Κηφρνο, σηεξφπνπινο, 

Παπαλησλίνπ , 2018).  

  Ζ πξνλνκηνχρνο κεηνρή είλαη ζπλήζσο κηα ππφζρεζε ζε κηα 

ζεηξά απφ πιεξσκέο κεξηζκάησλ ζηαζεξνχ χςνπο. 

(Πνιπκέλεο,  2019). 

  Δίλαη απηέο πνπ παξέρνπλ φηη  νη θνηλέο κεηνρέο αιιά θαη ηα 

εμήο αθφκε δηθαηψκαηα:  

 ε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ θέξδε λα κπνξεί λα 

παίξλεη κέξηζκα 

 ε πεξίπησζε δηάιπζεο ηεο εηαηξίαο λα κπνξεί λα έρεη 

πξνλφκηα απφ ην πξντφλ εθθαζάξηζεο  

 Να κπνξεί λα παίξλεη, πξηλ απφ ηνπο θαηφρνπο ησλ 

θνηλψλ κεηνρψλ, ζπλήζσο ην κέξηζκα 6% ηεο 

νλνκαζηηθήο αμίαο. 

   Απηνχ ηνπ είδνπο νη κεηνρέο ζπλήζσο  εθδίδνληαη ζηελ 

Διιάδα ρσξίο δηθαίσκα ςήθνπ θαη ζηεξνχληαη ηελ ζπκκεηνρή 

ζηελ  δηαρείξηζε κηαο εηαηξίαο γηα απηφ θαη νη ηηκέο ηνπο είλαη 

ρακειφηεξεο απφ ηηο ηηκέο ησλ θνηλψλ κεηνρψλ ζην 

ρξεκαηηζηήξην. Οη αλψλπκεο εηαηξίεο έρνπλ δηθαίσκα λα 

                                                           
9  Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ website, 

«http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8872» 

 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8872
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εθδίδνπλ ηέηνηεο κεηνρέο ζε πνζνζηφ 40% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

κεηνρψλ ηνπο. 

   Οη επελδπηέο πξνλνκηνχρσλ κεηνρψλ έρνπλ ζπλήζσο 

εγγπεκέλν ζηαζεξφ κέξηζκα εηο ην δηελεθέο, φπσο ζπκβαίλεη κε 

ηα νκφινγα. Δπηπιένλ νη θάηνρνη πξνλνκηνχρσλ κεηνρψλ έρνπλ 

πξνηεξαηφηεηα έλαληη ησλ θαηφρσλ θνηλψλ κεηνρψλ θαηά ηελ 

εμαγνξά ησλ κεηνρψλ ηνπο, ζε πεξίπησζε πνπ κηα εηαηξεία 

ηεζεί  ππφ εθθαζάξηζε. Δπνκέλσο έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα αλαθηήζνπλ ηνπιάρηζηνλ  κέξνο  ησλ ρξεκάησλ 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο θαηφρνπο θνηλψλ κεηνρψλ. 
10

 

Μηθηέο κεηνρέο 

ε απηέο πεξηιακβάλνληαη πνιιά ήδε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξντφλησλ. Απηά είλαη νη πξνλνκηνχρεο κεηνρέο θαη ηα 

πξνκέηνρα (κεηνρνκφινγα) θαη άιια 

Πξνκέηνρα 

Σα πξνκέηνρα είλαη  κεηνρνπνηήζηκνη ηίηινη ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ πνπ εθδίδνληαη κε ηε κνξθή άπισλ ηίηισλ ηξηεηνχο 

δηάξθεηαο , ρσξίο ηνθνκεξίδηα (zero coupon) θαη κε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε νλνκαζηηθή αμία. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο,  

Παπαλησλίνπ, 2018). 

  Σα πξνκέηνρα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αληαιιαρζνχλ κε 

κεηνρέο εηαηξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ Γεκφζηα Δπηρείξεζε 

Κηλεηψλ Αμηψλ θαη ζην Διιεληθφ Γεκφζην. 

 

2.2 Οκόιογα - Οκοιογηαθά Γάλεηα 

 

Σα νκφινγα είλαη πηζησηηθνί ηίηινη πνπ εθδίδνληαη γηα λα 

θαιχςνπλ νξηζκέλν δάλεην, έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

εμνθινχληαη ζε δηάζηεκα κέρξη έλα έηνο θαη ζε ηηκή ίζε κε ηελ 

νλνκαζηηθή αμία. (Κηφρνο, Παλάγνπ, 2015). 

                                                           
10 DEGIRO website,  

«https://www.degiro.gr/εθπαηδεπζε/ επελδχνληαο -ζε- κεηνρέο» 

 

https://www.degiro.gr/??????????
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   Σα νκφινγα είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ρξεφγξαθα 

δαλεηζκνχ. Βνεζνχλ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο λα κεηψλνπλ ηνλ 

δαλεηζκφ απφ ηηο ηξάπεδεο θαη είλαη ειθπζηηθά γηα δχν θπξίσο 

ιφγνπο:  

   Δθφζνλ ηα νκνινγηαθά δάλεηα είλαη αλνηρηά ζην θνηλφ, 

επηηξέπνπλ θαη ζε απινχο επελδπηέο λα γίλνπλ δαλεηζηέο κηαο 

επηρεηξήζεσο κεηψλνληαο έηζη ηελ εμάξηεζε απφ ηξάπεδεο. 

Δθφζνλ δηαπξαγκαηεχνληαη ζηε δεπηεξνγελή αγνξά, ζπλήζσο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ξεπζηφηεηα (δειαδή ηελ δπλαηφηεηα 

γξήγνξεο ξεπζηνπνίεζεο ρσξίο δεκηά. (Πνιπκέλεο, 2019) 

  Σξία είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ελφο νκνιφγνπ ηα νπνία πξέπεη  

λα γλσξίδνπκε: 

   Α) Σνθνκεξίδην: Σν ηνθνκεξίδην (ή θνππφλη) είλαη ην επηηφθην 

πνπ θαηαβάιιεη ν εθδφηεο ελφο νκνιφγνπ. Ζ ιέμε ηνθνκεξίδην 

πξνέξρεηαη απφ ηελ επνρή πνπ ηα νκφινγα ζπλνδεχνληαλ απφ 

έλα θνππφλη ζε έληππε κνξθή , ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

εμαξγπξσζεί γηα ηελ πιεξσκή. 

   Β) Ολνκαζηηθή αμία: Ζ νλνκαζηηθή αμία είλαη ε αμία ελφο 

νκνιφγνπ. Αλαθέξεηαη επίζεο ζπλήζσο σο  «αμία ζην άξηην». 

Πξφθεηηαη γηα ην πνζφ πνπ θαηαβάιιεηαη ζηνλ θάηνρν ηνπ 

νκνιφγνπ φηαλ ιήμεη. 

    Γ) Ζκεξνκελία ιήμεο: Πξφθεηηαη γηα ηελ ζπκθσλεκέλε 

εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία ην νκφινγν πξέπεη λα επηζηξαθεί. 

Οη θαηαβνιέο ηφθσλ θαη νη εκεξνκελίεο πιεξσκήο νξίδνληαη εθ 

ησλ πξνηέξσλ, θαζηζηψληαο ην κε ηνλ ηξφπν απηφ κηα ζηαζεξή 

θαη πξνβιέςηκε πεγή εηζνδήκαηνο. 
11

 

     Σα Γηαπξαγκαηεχζηκα νκφινγα είλαη καθξνπξφζεζκα 

ρξεφγξαθα ζηαζεξνχ εηζνδήκαηνο πνπ εθδίδνληαη είηε απφ 

Γεκφζηνπο είηε απφ ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο νη νπνίνη 

επηζπκνχλ ζηελ άληιεζε δαλεηαθψλ θεθαιαίσλ απφ ηδηψηεο 

                                                           
11 DEGIRO website, 

«https://www.degiro.gr/εθπαίδεπζε/επελδχνληαο-ζε-νκφινγα»  

 

https://www.degiro.gr/
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επελδπηέο θαη ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Γηαθέξνπλ απφ ηα 

άιια ρξεφγξαθα, φπσο είλαη ελππφζεθα ζηεγαζηηθά δάλεηα θαη 

ν ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο επεηδή πσινχληαη ζην θνηλφ αληί λα 

δηνρεηεχνληαη απεπζείαο ζε έλαλ κφλν δαλεηζηή. Οη  εθδφζεηο 

νκνιφγσλ ζεσξνχληαη πξντφληα ζηαζεξνχ εηζνδήκαηνο επεηδή  

πξνβιέπνπλ ζηαζεξέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο γηα 

ηνπο εθδφηεο ( Reilly, Brown, 2018) 

   Οκνινγηαθά Γάλεηα είλαη ηα δάλεηα πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο 

εθδφηξηεο εηαηξίεο (πρ. θξάηνο, δεκφζηνη νξγαληζκνί, κεγάιεο 

ηδησηηθέο αλψλπκεο εηαηξίεο) ηα νπνία δηαηξνχληαη ζε νκνινγίεο 

πνπ δείρλνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ νκνινγηνχρσλ έλαληη ζηελ 

εηαηξία ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ δαλείνπ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη: 

 πλήζσο έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα  δέθα κε είθνζη ρξφληα 

 ηηο νκνινγίεο ππάξρεη έληνθε απαίηεζε θαηά ηηο 

εθδφηξηαο εηαηξίαο 

 Οη νκνινγίεο δελ ελζσκαηψλνπλ κεηνρηθή ζρέζε θαη 

νχηε δίλνπλ δηθαηψκαηα δηνίθεζεο, αιιά 

πεξηιακβάλνπλ ηελ απαίηεζε πνπ αληηζηνηρεί ζε ηκήκα 

ηνπ ρξένπο ηεο εηαηξίαο. 

 Ο νκνινγηνχρνο κπνξεί λα είλαη κέηνρνο κφλν ζε 

πεξηπηψζεηο κεηαηξνπήο ησλ νκνινγηψλ φπσο ζπκβαίλεη 

ζε πεξίπησζε  Μεηαηξέςηκνπ Οκνινγηαθνχ Γαλείνπ. 

Σα νκνινγηαθά δάλεηα δηαθξίλνληαη ζε: 

Σα νκνινγηαθά δάλεηα κεηαηξέςηκα ζε κεηνρέο (Convertible 

bonds) 

χκθσλα κε άξζξν 71 - Οκνινγηαθά δάλεηα κεηαηξέςηκα ζε 

κεηνρέο, ε Γεληθή πλέιεπζε κπνξεί λα απνθαζίδεη κε 

απμεκέλε  απαξηία θαη πιεηνςεθία ηελ έθδνζε νκνινγηαθνχ 

δαλείνπ, κε ην νπνίν ρνξεγείηαη ζηνπο νκνινγηνχρνο δηθαίσκα 

κεηαηξνπήο ησλ νκνινγηψλ ηνπο ζε κεηνρέο ηεο εηαηξείαο. Με 

ηνπο φξνπο ηνπ νκνινγηαθνχ δαλείνπ δχλαηαη λα νξίδεηαη ηηο 

νκνινγίεο κεηαηξέπνληαη ππνρξεσηηθά ζε κεηνρέο κε ηελ 
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ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηνπο φξνπο 

ηνπ νκνινγηαθνχ δαλείνπ. 12 

   Σα νκνινγηαθά δάλεηα κεηαηξέςηκα ζε κεηνρέο είλαη απηά 

πνπ  δίλνπλ ην δηθαίσκα ζηνλ νκνινγηνχρν λα κεηαηξέςεη ηηο 

νκνινγίεο ηνπ ζε θνηλέο κεηνρέο θαη λα ζπκκεηέρεη ζηα 

θεθαιαηαθά θέξδε ηεο εηαηξίαο. 

Σα νκνινγηαθά δάλεηα κε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε 

χκθσλα κε άξζξν 72 – Οκνινγίεο κε δηθαίσκα ζηα θέξδε, ε 

Γεληθή πλέιεπζε κπνξεί λα απνθαζίδεη κε απιή απαξηία θαη 

πιεηνςεθία ηελ έθδνζε νκνινγηαθνχ δαλείνπ, κε ην νπνίν 

ρνξεγείηαη  ζηνπο νκνινγηνχρνπο δηθαίσκα πξνο ιήςε , πέξαλ 

ή αληί ηνπ ηφθνπ, νξηζκέλνπ πνζνζηνχ επί ησλ θεξδψλ, πξηλ ή 

κεηά ηελ απφιεςε ηνπ θαηά ην άξζξν 161 ειάρηζηνπ 

κεξίζκαηνο είηε πξνο ιήςε άιιεο παξνρήο πνπ εμαξηάηαη απφ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο. 13 

  Δπνκέλσο, ηα νκνινγηαθά δάλεηα απηά είλαη απηά πνπ δίλνπλ 

ην δηθαίσκα ζηνλ νκνινγηνχρν λα ιακβάλεη πνζνζηφ ηνπ  

θέξδνπο ηεο εηαηξίαο  θαη φρη κφλν ηνπο  ηφθνπο. 

Σα  θνηλά  νκνινγηαθά δάλεηα  

χκθσλα κε άξζξν 69 - Κνηλφ Οκνινγηαθφ Γάλεην, ην θνηλφ 

νκνινγηαθφ δάλεην παξέρεη ζηνπο νκνινγηνχρνπο δηθαίσκα 

πξνο απφιεςε ηφθνπ θαηαβιεηένπ είηε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

δαλείνπ είηε θαηά ηε ιήμε ηνπ. 14 

Σα νκνινγηαθά δάλεηα κε αληαιιάμηκεο νκνινγίεο  

                                                           
12  Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ website, 

«http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8840» 

 
13

 Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ website, 

«http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8839» 

 
14

 Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ website, 

«http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8842» 

 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8842
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χκθσλα κε άξζξν 70 (Οκνινγηαθφ Γάλεην κε Αληαιιάμηκεο 

Οκνινγίεο),  ην Οκνινγηαθφ δάλεην κε αληαιιάμηκεο νκνινγίεο 

ρνξεγείηαη ζηνπο νκνινγηνχρνπο δηθαίσκα κε δήισζε ηνπο λα 

δεηήζνπλ ηελ εμφθιεζε ησλ νκνινγηψλ ηνπο ελ φισ ή ελ κέξεη, 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ δαλείνπ, κε κεηαβίβαζε ζε απηνχο 

άιισλ νκνινγηψλ ή κεηνρψλ ή άιισλ ηίηισλ ηεο εθδφηξηαο ή 

άιισλ εθδνηψλ. Οη φξνη ηνπ δαλείνπ δχλαηαη λα πξνβιέπνπλ 

φηη ε αληαιιαγή  είλαη ππνρξεσηηθή ή φηη ηειεί ππφ αίξεζε ή 

φηη ιακβάλεη ρψξα κε δήισζε ηεο εθδφηξηαο πξνο ηνπο 

νκνινγηνχρνπο.
15

 

Αλαθιεηά Οκφινγα (callable bonds) 

Έλα αλαθιεηφ νκφινγν  επηηξέπεη ζηνλ εθδφηε λα ην 

επαλαγνξάζεη  κεηά απφ κηα αξρηθή πεξίνδν κε αλαθιήζεσο, 

ζε πξνθαζνξηζκέλε ηηκή θιήζεσο Υ θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζηηγκέο ζην κέιινλ. (Πνιπκέλεο, 2019). 

Απνζβεζκέλα νκφινγα (sinking fund) 

Σα απνζβεζκέλα νκφινγα πεξηέρνπλ ξήηξα πνπ ππνρξεψλεη 

ηνλ εθδφηε ηνπ νκνιφγνπ λα απνζχξεη θάζε ρξφλν έλα 

θαζνξηζκέλν πνζνζηφ ησλ νκνιφγσλ κηαο έθδνζεο. 

(Πνιπκέλεο, 2019). 

 Οκφινγα ηειηθήο απφδνζεο ή νκφινγα ρσξίο ηνθνκεξίδηα   

(zero – coupon bonds) 

 Δίλαη ηίηινη κηθξήο ή κέζεο δηάξθεηαο, ζπλήζσο δχν έηε, νη 

νπνίνη απεπζχλνληαη ζε επελδπηέο πνπ επηζπκνχλ λα 

επελδχζνπλ ζε ηίηινπο φκνηνπο  κε ηα έληνθα γξακκάηηα, 

κεγαιχηεξεο φκσο δηάξθεηαο. Σα νκφινγα απηά πσινχληαη ζε 

ηηκή ρακειφηεξε απφ ηελ νλνκαζηηθή  ηνπο αμία. Ο επελδπηήο 

έρεη έηζη ζηελ θαηνρή ηνπ ηίηινπο, ηελ νλνκαζηηθή αμία ησλ 

νπνίσλ εηζπξάηηεη θαηά ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο. (Κηφρνο, 

σηεξφπνπινο,  Παπαληθνιάνπ, 2018). 

                                                           
15  Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ website, 

«http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8841» 

 

http://www.opengov.gr/ypoian/?p=8841
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Οκφινγα ζηαζεξήο απφδνζεο ή νκφινγα ζηαζεξνχ επηηνθίνπ 

(fixed rate bonds) 

Δίλαη ηίηινη κέζεο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο, απφ δχν κέρξη 

δεθαπέληε έηε νη νπνίνη απεπζχλνληαη ζε επελδπηέο (ζεζκηθνχο 

θαη ηδηψηεο) πνπ επηζπκνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ζηαζεξέο εηήζηεο 

απνδφζεηο γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα. (Κηφρνο,  

σηεξφπνπινο , Παπαλησλίνπ, 2018). 

  Σα νκφινγα απηά θέξνπλ ηνθνκεξίδηα ηα νπνία δίλνπλ 

ζηαζεξή πξφζνδν ηφθσλ θάζε ρξφλν. 

  Σν Γεκφζην εθδίδεη νκφινγα κε ζηαζεξφ επηηφθην δηάξθεηαο 

3,5,7,10,15,20 θαη 30 ρξφλσλ. Σα νκφινγα απηά πσινχληαη 

ζηελ νλνκαζηηθή ηνπο αμία θαη θέξνπλ ηνθνκεξίδηα θαη 

δηαηίζεληαη κέζσ δεκνπξαζηψλ. Οη ηφθνη ησλ νκνιφγσλ 

ππφθεηληαη ζε θνξνιφγεζε βάζεη ηνπ εθάζηνηε ζπληειεζηή 

θνξνιφγεζεο. Ζ παξαθξάηεζε ηνπ θφξνπ γίλεηαη θαηά ηελ 

είζπξαμε ησλ ηνθνκεξηδίσλ. ηε ιήμε ηνπ ηίηινπ ν επελδπηήο 

εηζπξάηηεη ηελ νλνκαζηηθή αμία. (Ννχιαο, 2020). 

Οκφινγα θπκαηλφκελνπ επηηνθίνπ (floating rate notes) 

Δίλαη ηίηινη κέζεο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο απφ ηξηψλ έσο επηά 

εηψλ, νη νπνίνη απεπζχλνληαη ζε επελδπηέο (ζεζκηθνχο θαη 

ηδηψηεο), νη νπνίνη επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο 

εμαζθαιίδνληαο  απνδφζεηο πνπ ζα είλαη πάληα ζχκθσλεο κε 

ηνπο φξνπο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά (δηαθνξεηηθφ επηηφθην 

γηα θάζε ηνθνθφξν πεξίνδν). (Κηφρνο, σηεξνπνπινο,   

Παπαλησλίνπ, 2018) 

  Σα νκφινγα απηά θέξνπλ ηνθνκεξίδηα ην νλνκαζηηθφ επηηφθην 

ησλ νπνίσλ  γίλεηαη  γλσζηφ ζηελ αξρή θάζε ηνθνθφξνπ 

πεξηφδνπ. Σν επηηφθην απηφ ζπλήζσο δηαθέξεη απφ έηνο ζε έηνο 

θαη εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ νλνκάδνληαη θπκαηλφκελνπ επηηνθίνπ. 

Σα νκφινγα θπκαηλφκελνπ επηηνθίνπ εμνθινχληαη ζηελ ιήμε 

ηνπο ζηελ νλνκαζηηθή ηνπο αμία. Οη ηίηινη ησλ νκνιφγσλ 

θπκαηλφκελνπ επηηνθίνπ είλαη δηαπξαγκαηεχζηκνη ζηηο ηξάπεδεο 

θαη ζην Υξεκαηηζηήξην. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε επελδπηήο, ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο κπνξεί εχθνια λα πνπιήζεη ηνπο ηίηινπο 
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ηνπ πξηλ απφ ηελ ιήμε ηνπο, ζε νπνηαδήπνηε ηξάπεδα ή ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, ζε ηηκέο πνπ ηζρχνπλ ζηε 

δεπηεξνγελή αγνξά.
16

 

Σηκαξηζκνπνηεκέλα νκφινγα κε ηνθνκεξίδηα (index linked 

bonds) 

Δίλαη ηίηινη κέζεο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο, πέληε θαη δέθα εηψλ, 

νη νπνίνη απεπζχλνληαη θπξίσο ζε ζεζκηθνχο επελδπηέο 

(ακνηβαία θεθάιαηα, αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ινηπά), 

θαζψο θαη ηξάπεδεο ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο,  Παπαλησλίνπ, 2018). 

    Δίλαη πεληαεηή θαη δεθαεηή νκφινγα ησλ νπνίσλ ε απφδνζε 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εμέιημε ηνπ πιεζσξηζκνχ. Ο βαζηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ απφδνζε ηνπο είλαη ε 

πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ δείθηε ηηκψλ θαηαλαισηή κεηαμχ ηεο 

πεξηφδνπ αγνξάο θαη ιήμεο ηνπ ηίηινπ. Έηζη ηα ρξήκαηα ησλ 

επελδπηψλ απμάλνληαη κε ηνλ ίδην ξπζκφ πνπ ηξέρεη ν 

πιεζσξηζκφο ζπλ έλα πεξηζψξην πνπ είλαη ε πξαγκαηηθή 

δεηνχκελε απφδνζε απφ ηνλ επελδπηή. (Ννχιαο, 2020) . 

Αθνξνιφγεηα απνηακηεπηηθά νκφινγα (savings certificates) 

Δίλαη ηίηινη κηθξήο νλνκαζηηθήο αμίαο δηάξθεηαο ζπλήζσο δχν 

εηψλ νη νπνίνη θέξνπλ αθνξνιφγεηα ηνθνκεξίδηα κε ζηαζεξφ 

ειθπζηηθφ επηηφθην γηα φιε ηε δηάξθεηα ηνπο θαη νη νπνίνη 

εθδίδνληαη ζηελ νλνκαζηηθή ηνπο αμία. (Κηφρνο,  

σηεξφπνπινο, Παπαλησλίνπ, 2018). 

Οκφινγα ξήηξαο μέλνπ λνκίζκαηνο (currency – index bonds) 

Δίλαη ηίηινη κηθξήο θαη κέζεο δηάξθεηαο ελφο έσο πέληε εηψλ νη 

νπνίνη απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο επελδπηέο, ηδηψηεο θαη 

ζεζκηθνχο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, νη 

νπνίνη επηζπκνχλ λα επελδχζνπλε ηίηινπο Διιεληθνχ Γεκνζίνπ 

                                                           
16  ΣΟ ΒΖΜΑ website, accessed 24 November 2008, 

«https://www.tovima.gr/2008/11/24/archive/omologa-

kymainomenoy-epitokioy/» 
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ησλ νπνίσλ ε νλνκαζηηθή αμία είλαη ζπλδεδεκέλε κε μέλα 

λνκίζκαηα. (Κηφρνο,  σηεξφπνπινο , Παπαλησλίνπ, 2018). 

   Σα νκφινγα θέξνπλ ηνθνκεξίδηα κε ζηαζεξφ νλνκαζηηθφ 

επηηφθην. Οη ηίηινη ησλ νκνιφγσλ ξήηξαο μέλνπ λνκίζκαηνο 

αγνξάδνληαη θαηά ηελ εκεξνκελία έθδνζήο ηνπο  ζηελ 

νλνκαζηηθή αμία ηνπο. Σα νκφινγα ξήηξαο μέλνπ λνκίζκαηνο 

είλαη δηαπξαγκαηεχζηκνη ζηηο ηξάπεδεο θαη  ζην 

Υξεκαηηζηήξην.
17

 

Γηεζλή Οκφινγα:  

Ζ Γηεζλήο αγνξά νκνιφγσλ θάζε ρψξαο έρεη δχν ζπληζηψζεο. 

Ζ πξψηε, ηα νκφινγα εμσηεξηθνχ είλαη εθδφζεηο πνπ 

πσινχληαη πξσηνγελψο ζε κηα ρψξα θαη λφκηζκα απφ έλαλ 

δαλεηδφκελν δηαθνξεηηθήο εζληθφηεηαο. Έλα παξάδεηγκα ζα 

ήηαλ ηα νκφινγα εθθξαζκέλα ζε δνιάξηα ησλ ΖΠΑ πνπ 

πσινχληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο απφ κηα Ηαπσληθή εηαηξία. 

(νκφινγα Yankee).  Ζ Γεχηεξε είλαη ηα επξσνκφινγα ηα νπνία 

είλαη νκφινγα πνπ δηαζθαιίδνληαη απφ δηεζλείο θνηλνπξαμίεο 

νκνιφγσλ θαη πσινχληαη ζε πνιιέο εζληθέο αγνξέο. Έλα 

παξάδεηγκα ζα είλαη ηα νκφινγα ζε επξσδνιάξηα ηα νπνία είλαη 

ρξεφγξαθα εθθξαζκέλα ζε δνιάξηα ησλ ΖΠΑ ππφ ηελ εγγχεζε 

κηαο δηεζλνχο θνηλνπξαμίαο θαη πσινχληαη ζε κε 

ακεξηθαληθνχο επελδπηέο εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. 

(Reilly, Brown, 2016). 

 

2.3 σκθφλίες Δπαλαγοράς  (Repos) 

 

Ο φξνο Repos πξνέξρεηαη απφ ηελ Αγγιηθή γιψζζα Repurchase 

Agreements (πκθσλίεο Δπαλαγνξάο). ε κηα ζπκθσλία 

επαλαγνξάο ην έλα κέξνο πσιεί βξαρππξφζεζκα ρξεφγξαθα ζε 

                                                           
17

 ΣΟ ΒΖΜΑ website, accessed 24 November 2008, 

«https://www.tovima.gr/2008/11/24/archive/omologa-ritras-

ksenoy-nomismatos/». 
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έλα άιιν κε ηελ ζπκθσλία λα επαλαγνξάζεη ηα ρξεφγξαθα 

απηά ζε κηα θαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη ηηκή. Καη’ νπζία , ε 

ζπκθσλία επαλαγνξάο  αληηπξνζσπεχεη έλα δάλεην εγγπεκέλν 

κε βξαρππξφζεζκα ρξεφγξαθα. (Κηφρνο, σηεξφπνπινο,  

Παπαληθνιάνπ, 2018) 

    Ο φξνο Repos (Repurchase Agreements) – ζπκθσλίεο 

επαλαγνξάο, αθνξά πψιεζε θαη ζπκθσλία επαλαγνξάο ελφο 

ρξενγξάθνπ (ζπλήζσο ηνπ δεκνζίνπ) ζε πξνζπκθσλεκέλε 

ηηκή. Οη ζπκθσλίεο γηα Repos αθνξνχλ κηθξά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (απφ κηα λχρηα έσο έλα ή δχν κήλεο) θαη 

εμππεξεηνχλ ζπλαιιαζζφκελνπο νη νπνίνη έρνπλ άκεζε αλάγθε 

απφ πςειά πνζά κεηξεηψλ γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

(Σνκάξαο , 2010). 

   Σα  Repos είλαη βξαρππξφζεζκε επέλδπζε θαη αθνξνχλ 

θεθάιαηα άλσ ησλ 30.000 επξψ. Δπίζεο, έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

πψιεζε θαη ζπκθσλία επαλαγνξάο ελφο ρξενγξάθνπ ζε 

πξνζπκθσλεκέλε ηηκή.  

   Οη ζπκθσλίεο επαλαγνξάο ζπλάπηνληαη κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ 

θαη ησλ επελδπηψλ θαη πξνβιέπνπλ ηελ πψιεζε, απφ ηελ 

ηξάπεδα ζηνλ επελδπηή, ηίηισλ ζηαζεξνχ εηζνδήκαηνο  (έληνθα 

γξακκάηηα ειιεληθνχ δεκνζίνπ θαη νκφινγα ηνπ δεκνζίνπ), 

θαζψο θαη ηελ ηαπηφρξνλε ζπκθσλία επαλαγνξάο απηψλ ησλ 

ηίηισλ απφ ηελ ηξάπεδα χζηεξα απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα (1 έσο 30 εκέξεο ή κεξηθψλ κελψλ) θαη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηηκή αγνξάο. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2011)  

    Ζ απφδνζε ησλ repos γηα ηνπο θαιχηεξνπο πειάηεο είλαη 

ζπλήζσο ΄2-3% ρακειφηεξε απφ ην επηηφθην ηεο δηαηξαπεδηθήο 

αγνξάο θαη είλαη δηαπξαγκαηεχζηκε. Σν αθξηβέο χςνο ηεο 

απφδνζεο εμαξηάηαη απφ ηελ θαζεκεξηλή ξεπζηφηεηα ηεο θάζε 

ηξάπεδαο. (Κηφρνο, Παλάγνπ, 2015). 

    Γηα παξάδεηγκα κπνξεί έλαο επελδπηήο λα αγνξάζεη 

γξακκάηηα πνπ εθδίδεη κηα ηξάπεδα. Σα γξακκάηηα απηά 

αλαθέξνπλ πνην ζα είλαη ην θέξδνο ηνπ επελδπηή θαη πφηε 

κπνξεί λα ην εηζπξάμεη. Ζ ηξάπεδα είλαη ππνρξεσκέλε λα  
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αγνξάζεη πίζσ ηα γξακκάηηα ζε κειινληηθφ ρξφλν επνκέλσο ν 

επελδπηήο είλαη “ζίγνπξνο”  γηα ην θέξδνο ηνπ.
18

 

 

2.4 Ακοηβαία Κεθάιαηα (Mutual funds) 

 

Δίλαη έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ απνηειείηαη απφ 

θηλεηέο θαη αθίλεηεο αμίεο, φπσο κεηνρέο, νκφινγα, έληνθα 

γξακκάηηα , ζπλάιιαγκα, θαηαζέζεηο, αθίλεηα θαη απφ άιιεο 

αμίεο ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο ρξεκαηαγνξάο, αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηνπ ακνηβαίνπ θεθαιαίνπ πνπ νξίδεηαη ζην θαηαζηαηηθφ 

ηνπ, ηα νπνία αλήθνπλ εμ αδηαηξέηνπ ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπ 

ελφο πξφζσπα, ηνπο κεξηδηνχρνπο, αλάινγα κε ηελ ζπκκεηνρή 

ηνπ θαζελφο ζηελ θνηλή πεξηνπζία. (Κηφρνο,  Παλάγνπ, 2015) 

   Σα ακνηβαία θεθάιαηα πσινχλ κεξίδηα ζηηο πιενλάδνπζεο 

κνλάδεο θαη ηα ρξεκαηηθά πνζά πνπ εηζπξάηηνπλ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ αγνξά ραξηνθπιαθίσλ ρξενγξάθσλ. 

Μεξηθά ακνηβαία θεθάιαηα επηθεληξψλνπλ ηηο επελδχζεηο ηνπο 

ζε ρξεφγξαθα ηεο αγνξάο θεθαιαίνπ, φπσο κεηνρέο ή 

νκνινγίεο. Άιια, γλσζηά σο ακνηβαία θεθάιαηα ηεο αγνξάο 

ρξήκαηνο επηθεληξψλνληαη ζε ρξεφγξαθα ηεο ρξεκαηαγνξάο. 

(Κηφρνο , σηεξφπνπινο, Παπαληθνιάνπ, 2018) 

   Σα ακνηβαία θεθάιαηα ζπγθεληξψλνπλ ρξεκαηηθά πνζά ηα 

νπνία πξνέξρνληαη απφ πνιινχο  επελδπηέο θαη ηα δηαρεηξίδεηαη 

ε Αλψλπκε Δηαηξεία Γηαρείξηζεο Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ 

(ΑΔΓΑΚ) ε νπνία είλαη κηα εηαηξία επελδχζεσλ. Βαζηθφο 

ζθνπφο ηεο είλαη ε πςειφηεξε απφδνζε ησλ θεθαιαίσλ θαη ε 

ρακειφηεξνο επελδπηηθφο θίλδπλνο. 

Σα ακνηβαία θεθάιαηα δηαθξίλνληαη ζε: 

 Οκνινγηαθά  

Δίλαη ηίηινη  νκνινγηαθνί νη νπνίνη πξνζθέξνπλ νξηζκέλε 

απφδνζε θαη απεηθνλίδνπλ ηελ ππνρξέσζε πνπ έρνπλ νη 

                                                           
18

 Ti- einai.gr  website, 

«https://ti-einai.gr/repos/» 

https://ti-einai.gr/repos/
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εθδφηεο ηνπο. Γηαθξίλνληαη ζε εμσηεξηθνχ, εζσηεξηθνχ θαη 

Γηεζλή. 

   Δπίζεο, είλαη απηά ηα νπνία επελδχνπλ άλσ ηνπ 65% ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ηνπο ζε πνιπεηείο νκνινγηαθνχο ηίηινπο θαη ην 

ππφινηπν κέξνο ζε ηίηινπο ζηαζεξνχ εηζνδήκαηνο κε ρξνληθή 

δηάξθεηα κηθξφηεξε ηνπ έηνπο φπσο έληνθα γξακκάηηα 

Γεκνζίνπ, swaps θαη άιια ακνηβαία θεθάιαηα.  

 Κιαδηθά 

Σα θιαδηθά ακνηβαία θεθάιαηα απεπζχλνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο φπσο είλαη ηεο ελέξγεηαο, ηεο 

πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο, ηεο θαξκαθεπηηθήο βηνκεραλίαο , 

ηεο άκπλαο, ηεο ςπραγσγίαο θαη άιια. 

Ηζφξξνπα Κεθάιαηα 

Δίλαη απηά πνπ ζπλδπάδνπλ επελδχζεηο ζε νκνινγίεο θαη θνηλέο 

κεηνρέο. θνπφο ηνπο είλαη λα δίλνπλ έλα ζηαζεξφ εηζφδεκα θαη 

θάπνηα αλαηίκεζε  

 Αλαπηπμηαθά ή Μεηνρηθά (Growth Funds) 

Σα αλαπηπμηαθά είλαη απηά ηα νπνία έρνπλ ζηφρν ηελ 

αλαηίκεζε ηνπ θεθαιαίνπ. Απνηεινχληαη απφ θεθάιαηα 

«επηζεηηθά» θαη «ηαθηηθά». Σα επηζεηηθά δίλνπλ έκθαζε ζε 

θεθάιαηα κηθξψλ αλαδπφκελσλ εηαηξηψλ φπσο θαη ζε ζηαζεξέο 

απνδφζεηο  ελψ ηα ηαθηηθά ηείλνπλ ζε κείσζε ησλ κεηνρψλ ζε 

θαηξνχο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη έρνπλ καθξνπξφζεζκε 

ζηαζεξφηεηα. 

Ακνηβαία Αθηλήησλ (Hedge Funds) 

Άξζξν 1 Ν. 2778/1999 – Οξηζκφο: 

«Σν ακνηβαίν θεθάιαην αθίλεηεο πεξηνπζίαο είλαη νκάδα 

πεξηνπζίαο ε νπνία ζρεκαηίδεηαη απφ: α) αθίλεηα, δηθαηψκαηα 

αγνξάο αθηλήησλ δηα πξνζπκθψλσλ θαη κεηνρψλ αλψλπκσλ 

εηαηξεηψλ θαηά ηελ έλλνηα ησλ πεξηπηψζεσλ α΄ έσο γ΄ ηεο 

παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ παξφληνο, β) κέζα 

ρξεκαηαγνξάο θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ λ. 

3283/2004». 
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   Σα ακνηβαία αθηλήησλ είλαη νκνινγηαθνί ηίηινη κε θάιπςε 

ελππφζεθσλ δαλείσλ. Ζ δηαρείξηζε ηνπο γίλεηαη απφ ηελ 

Αλψλπκε Δηαηξία Γηαρείξηζεο Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ 

(Α.Δ.Γ.Α.Κ). 

   Hedge Funds είλαη έλα είδνο επέλδπζεο ρξεκάησλ ζε 

ακνηβαία θεθάιαηα πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν 

δηαθνξεηηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ. Γεληθά 

πξφθεηηαη γηα ακνηβαία θεθάιαηα πςεινχ ξίζθνπ  ηα νπνία δελ 

είλαη δηαζέζηκα ζε ηδηψηεο, αιιά κφλν ζε κεγάινπο επελδπηέο ή 

ζηνπο ιεγφκελνπο ζεζκηθνχο επελδπηέο φπσο είλαη ηα 

Παλεπηζηήκηα, Αζθαιηζηηθά ηακεία θιπ πνπ δηαζέηνπλ κεγάια 

θεθάιαηα. 
19

 

 Δηδηθνχ Σχπνπ 

Δίλαη κηα θαηεγνξία ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ ηα νπνία επελδχνπλ 

ζε εηδηθνχ ηχπνπ επελδπηηθά πξντφληα ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη 

θεθάιαηα απνηεινχκελα απφ κεξίδηα δηαθνξεηηθψλ ακνηβαίσλ 

θεθαιαίσλ. 

Κεθάιαηα Υξεκαηαγνξάο (Money market funds) 

Δίλαη κεηνρέο νη νπνίεο εθδίδνληαη ζε επελδπηέο πνπ ζέινπλ 

πςειή ξεπζηφηεηα , δηαθνξνπνίεζε θαη απφδνζε ζχκθσλα κε 

ηελ αγνξά. Πεξηιακβάλνπλ έληνθα γξακκάηηα Γεκνζίνπ, 

εκπνξηθά ραξηηά, επξσθαηαζέζεηο, Repos θαη άιια. Απαηηνχλ 

έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπνζέηεζεο θάηη πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

νη κηθξνεπελδπηέο λα κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ζε ηίηινπο πνπ δε 

ζα κπνξνχζαλ λα επελδχζνπλ αηνκηθά. Γηαθξίλνληαη ζε: 

 Μεηαβιεηήο θαζαξήο αμίαο ελεξγεηηθνχ (ΜΚΑΔ): 

δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα αγνξάο ή εμαγνξάο ζε ηηκή ίζε 

κε ηελ αμία ηνπ θεθαιαίνπ αλά κεηνρή. 

                                                           
19

 Ti-einai.gr  website,  

«https://ti-einai.gr/hedge-funds/». 
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 ηαζεξήο θαζαξήο αμίαο ελεξγεηηθνχ (ΚΑΔ): Γίλνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο επελδπηέο λα αγνξάδνπλ ή λα 

εμαγνξάδνπλ ζε θαζαξή αμία ακεηάβιεηε αλά κνλάδα. 

Μηθηά:  

Δίλαη απηά πνπ ην ραξηνθπιάθην ηνπο απνηειείηαη απφ 

δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο  επελδχζεσλ φπσο είλαη επελδχζεηο ζε 

νκφινγα, πξνζεζκηαθέο θαηαζέζεηο, κεηνρέο θαη ινηπά 

πξντφληα. Ο ρξνληθφο επελδπηηθφο ηνπο νξίδνληαο είλαη 3 έηε 

θαη απεπζχλνληαη ζε επελδπηέο πνπ ζέινπλ πςειά θέξδε. 

Γηαπξαγκαηεχζηκν Ακνηβαίν Κεθάιαην (Exchange Trade 

Funds):  

 Δίλαη έλα ηχπνο ζπγθεληξσηηθψλ επελδπηηθψλ ηίηισλ ν νπνίνο 

ιεηηνπξγεί φπσο ηα ακνηβαία θεθάιαηα. Σα Exchange Trade 

Funds παξαθνινπζνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν δείθηε, ηνκέα, 

εκπφξεπκα (ξάβδνη ρξπζνχ) ή θάπνην άιιν πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν φπσο λνκίζκαηα, νκφινγα θαη κπνξνχλ λα πσιεζνχλ 

ή λα αγνξαζηνχλ ζε έλα ρξεκαηηζηήξην κε ηνλ ηξφπν πνπ 

γίλεηαη θαη ζε κηα θαλνληθή  κεηνρή. 

 

2.5 Παράγφγα Προχόληα (Derivatives) 

 

 Παξάγσγα Υξεκαηννηθνλνκηθά  πξντφληα είλαη επελδπηηθά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά εξγαιεία πνπ βαζίδνπλ ηελ ηηκή ηνπο θαη 

πξνθχπηνπλ απφ άιια βαζηθά πξντφληα. Ζ αμία ησλ 

παξαγψγσλ δειαδή πξνέξρεηαη απφ ηελ αμία ησλ ππνθεηκέλσλ 

κέζσλ (underlying instruments) φπσο ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο 

ηζνηηκίεο, ηα επηηφθηα, ηηο ηηκέο ησλ ρξενγξάθσλ, ησλ κεηνρψλ, 

ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. ε 

αληίζεζε κε ηηο ππνθείκελεο αμίεο, νη ζπκβάζεηο ησλ 

παξάγσγσλ πξντφλησλ έρνπλ ζπλήζσο πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα  

θαη πάληα ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο ιήμεο.
20

 

                                                           
20  Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/paragoga-xrimatooikonomika-proionta/» 

https://euretirio.com/paragoga-xrimatooikonomika-proionta/
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   Οξζφηεξα ίζσο, ηα παξάγσγα ζα έπξεπε λα θαινχληαη 

εμαξηεκέλεο απαηηήζεηο (contingent claims)ή δεπηεξνγελείο, ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηα αλεμάξηεηα ή πξσηνγελή αμηφγξαθα, 

εθφζνλ ε αμία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ ηηκή ηνπ ππνθεηκέλνπ 

πξντφληνο.  Σν ξφιν ηνπ ππνθεηκέλνπ ηίηινπ ζπλήζσο παίδεη 

έλαο δείθηεο κεηνρψλ (stock index), κηα κεηνρή (stock) , έλα 

νκφινγν (bond), κηα ηζνηηκία λνκηζκάησλ (exchange rate), έλα 

επηηφθην(interest rate)  ή ε ηηκή ελφο εκπνξεχκαηνο (commodity 

price). (Πνιπκέλεο, 2019). 

   Σα Παξάγσγα πξντφληα είλαη ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα 

(δηκεξήο ζπκβάζεηο), ησλ νπνίσλ ε αμία εμαξηάηαη, απφ ηελ 

αμία άιισλ ππνθεηκέλσλ κεηαβιεηψλ επί ησλ νπνίσλ 

ζηεξίδνληαη. Ζ ηηκή ησλ παξαγψγσλ πξντφλησλ ζπλδέεηαη κε 

ηελ εμέιημε ζηελ ηηκή άιισλ πξσηνγελψλ πξντφλησλ. (Κηφρνο,  

σηεξφπνπινο, Παπαλησλίνπ, 2018) 

  Σα παξάγσγα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα: 

 πλαιιαγέο (trading) 

 Αληηζηάζκηζκα θηλδχλνπ (hedging) 

 Δμηζνξξνπεηηθή θεξδνζθνπία (arbitrage) 

Σα παξάγσγα πξντφληα δηαθξίλνληαη ζε: 

 Παξάγσγα πξντφληα δηαπξαγκαηεχζηκα ζην 

Υξεκαηηζηήξην (Υξεκαηηζηεξηαθά Παξάγσγα 

Πξντφληα) 

 Παξάγσγα πξντφληα δηαπξαγκαηεχζηκα εθηφο 

Υξεκαηηζηεξίνπ. (Δμσρξεκαηηζηεξηαθά Παξάγσγα  

Πξντφληα) 

Σα θπξηφηεξα Δμσρξεκαηηζηεξηαθά Παξάγσγα πξντφληα είλαη : 

 Πξνζεζκηαθά πκβφιαηα (Forwards) 

Σα πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα είλαη κηα ζχκβαζε κεηαμχ δχν 

κεξψλ λα αγνξάζνπλ ή λα πνπιήζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν αγαζφ 

ή ηίηιν αμίαο ζε κηα πξνζπκθσλεκέλε κειινληηθή εκεξνκελία 
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θαη ζε πξνζπκθσλεκέλε ηηκή (ηηκή παξάδνζεο).  (Κηφρνο,  

σηεξφπνπινο, Παπαλησλίνπ, 2018).  

   Πξνζεζκηαθφ ζπκβφιαην (forward contract) είλαη κηα 

ζεκεξηλή ζπκθσλία θαη ππνρξέσζε γηα κηα αγνξαπσιεζία ζε 

πξνθαζνξηζκέλε κειινληηθή ρξνληθή ζηηγκή (maturity) θαη ζε 

πξνθαζνξηζκέλε ηηκή (delivery price). Ζ ζπκθσλία θιείλεηαη 

ζπλήζσο κεηαμχ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ ή κεηαμχ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα: εκεξηλή ζπκθσλία πψιεζεο 1.000.000 βαξειηψλ 

πεηξειαίνπ ζε ηηκή 23$ ην  βαξέιη ζε δψδεθα κήλεο απφ 

ηψξα.
21

 

    Δθηφο απφ ηα εκπνξεχζηκα πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα, 

ππάξρνπλ θαη ηα απιά πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα (Forward 

Contracts), ηα νπνία είλαη αθξηβψο φπσο ηα Futures Contracts, 

κφλν πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα εηζαρζνχλ ζην ρξεκαηηζηήξην. 

Έηζη δελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή φπσο ηα Futures Contracts 

θαη εμνθινχληαη ηελ εκεξνκελία σξίκαλζήο ηνπο, ζε αληίζεζε 

κε ηα Futures Contracts πνπ είλαη αληηθείκελν ζπλερνχο 

δηαπξαγκάηεπζεο. Σα πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα αθνξνχλ θπξίσο 

εκπνξεχκαηα θαη ρξεκαηνπηζησηηθά ρξεφγξαθα (Σνκάξαο, 

2010).  

   Σα πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα βαζίδνληαη ζε πξνζεζκηαθέο 

ζπκθσλίεο θαη πεξηιακβάλνπλ ηα ζπκβφιαηα κειινληηθήο 

εθπιήξσζεο (futures), ζπκβάζεηο αληαιιαγήο επηηνθίσλ 

(interest rate swaps), ζπλαιιαγκαηηθά πξνζεζκηαθά 

ζπκβφιαηα(foreign exchange forwards), equity forwards, 

πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα εκπνξεπκάησλ(commodity forwards) 

θηι. 
22

 

                                                           
21  Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/forward-prothesmiako-symvolaio/» 

 
22  Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/paragoga-xrimatooikonomika proionta/». 

https://euretirio.com/paragoga-xrimatooikonomika%20proionta/
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Οη πκθσλίεο Αληαιιαγήο (Swaps) 

Οη ζπκθσλίεο αληαιιαγήο είλαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ δχν 

κεξψλ νη νπνίνη έρνπλ ζπκθσλήζεη αληαιιαγή κειινληηθψλ 

ρξεκαηνξνψλ κε ηξφπν πνπ έρνπλ πξνθαζνξίζεη κεηαμχ ηνπο. 

Καηά ηελ ζχκβαζε απηή  νη ρξεκαηηθέο ξνέο πνπ 

αληαιιάζζνληαη ππνινγίδνληαη ζχκθσλα κε ηελ 

ρξεκαηηζηεξηαθή ηηκή (ηηκή αλαθνξάο) πνπ έρεη θαηά ηελ 

ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ ηηκή (ηηκή δηαθαλνληζκνχ) πνπ 

ζα έρεη ζην κειινληηθφ ρξνληθφ ζεκείν ην νπνίν 

πξνθαζνξίδεηαη ζην ζπκβφιαην.  Σα ρξεκαηηθά πνζά πνπ 

αληαιιάζζνληαη κπνξεί λα είλαη ζε δηαθνξεηηθφ  λφκηζκα θαη 

ζε ζηαζεξφ πνζφ. Αθφκε, κπνξεί έλα ζηαζεξφ πνζφ λα 

αληαιιάζζεηαη κε έλα κεηαβαιιφκελν. 

   Σν Swap αθνξά ηε δέζκεπζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

κεξψλ, κε ηελ δηακεζνιάβεζε ή φρη ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

νξγαληζκνχ ζπλήζσο ηξάπεδαο, πνπ αθνξά ηελ αληαιιαγή 

ππνρξεψζεσλ πιεξσκψλ ή δηθαησκάησλ είζπξαμεο 

ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν. Σα Swaps 

είλαη ηδησηηθέο ζπκθσλίεο θαη δελ εηζέξρνληαη ζην 

ρξεκαηηζηήξην (Σνκάξαο, 2010) 

   Τπάξρνπλ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά είδε swaps: 

 πκβάζεηο αληαιιαγήο  Δπηηνθίσλ(interest rates swap) 

 πκβάζεηο αληαιιαγήο  Ννκηζκάησλ  (currency swap) 

 πκβάζεηο αληαιιαγήο Δκπνξεπκάησλ (commodities 

swap) 

 πκβάζεηο αληαιιαγήο Μεηνρψλ (equity swap) 

   Ζ ρξεζηκνπνίεζε ησλ Swaps γίλεηαη ηελ δηαρείξηζε θηλδχλνπ, 

γηα ηελ δεκηνπξγία παξαγψγσλ πξντφλησλ  θαη γηα ηελ κείσζε 

θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο.
23
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 ΒΗΚΗΠΑΗΓΔΗΑ website, 

«https://el.wikipedia.org/wiki/πκβάζεηο_Αληαιιαγήο 

_(Swaps)» 

https://el.wikipedia.org/wiki/?????????
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Σα  πκβφιαηα  Γηθαησκάησλ (Options) 

Σα ζπκβφιαηα δηθαησκάησλ πξναίξεζεο βαζίδνληαη ζε 

πξναηξεηηθή άζθεζε ελφο δηθαηψκαηνο αγνξάο / δηθαηψκαηνο 

πψιεζεο θαη πεξηιακβάλνπλ ζπκθσλίεο πξνζηαζίαο απφ ηελ 

άλνδν επηηνθίσλ αλαθνξάο (interest rate cups), δηθαηψκαηα 

αγνξάο / πψιεζεο ζπλαιιάγκαηνο (foreign exchange calls/puts) 

θηι.
24

    

   Απνηεινχλ κηα ζπκθσλία κεηαμχ δχν κεξψλ πνπ παξέρεη ζε 

έλα απφ ηα δχν κέξε ην δηθαίσκα λα αγνξάζεη ή λα πνπιήζεη 

κηα ζπγθεθξηκέλε πνζφηεηα ηεο ππνθείκελεο αμίαο ηίηινπ ζε 

κηα πξνθαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη πξνζπκθσλεκέλε  ηηκή. 

   Σν ρξεκαηννηθνλνκηθφ δηθαίσκα είλαη έλα ζπκβφιαην, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν παξέρεηαη ην δηθαίσκα, φρη ε ππνρξέσζε, 

αγνξάο ή πψιεζεο ελφο αληηθεηκέλνπ ζε πξνθαζνξηζκέλε ηηκή 

εληφο νξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. Δάλ ε ηηκή δε 

ζπκθέξεη ηνλ θνκηζηή ηνπ Option, δελ πινπνηεί ηελ ππνρξέσζε 

ηνπ, απιψο έρεη ην δηθαίσκα θαη αλ ζέιεη, ην αζθεί. Απηφ είλαη 

θαη ε βαζηθφηεξε δηαθνξά απφ ηα Future Contracts. Καηά ηα 

άιια, θαη ηα Option Contracts εηζάγνληαη ζην ρξεκαηηζηήξην 

θαη αθνξνχλ επηηφθηα, ζπλάιιαγκα, κεηνρέο θαη εκπνξεχκαηα 

(Σνκάξαο, 2010). 

  Σα δηθαηψκαηα πξναίξεζεο δηαθξίλνληαη ζε αγνξάο, call 

option, θαη πψιεζεο, put option, εθρσξψληαο ην δηθαίσκα 

αγνξάο ή πψιεζεο αληίζηνηρα κίαο ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηαο 

αμίαο, αγαζνχ ή λνκίζκαηνο ζε ζπγθεθξηκέλε ηηκή εμάζθεζεο 

θαη κεηά απφ νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηαβάιινληαο 

ζήκεξα ην premium (πξηφπνπινο, 2008). 

Σίηινη Δπηινγήο (Warrants) 

Σα Warrants απνηεινχλ κέζν πξνζέιθπζεο ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ.  Δίλαη ηίηινη πνπ δίλνπλ ζηνλ θάηνρν ηνπο ην 

                                                                                                                                                                                     
 

24  Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ website, 

«https://euretirio.com/paragoga-xrimatooikonomika-proionta/» 
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δηθαίσκα λα πιεξψζεη ηελ ηηκή εμάζθεζεο γηα λα κπνξέζεη λα 

απνθηήζεη κεηνρέο ζε ζπγθεθξηκέλε  κειινληηθή εκεξνκελία. 

Έηζη, νη ηίηινη ζπλδένληαη κε  ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο  ε νπνία ζα 

είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ ηηκή εμάζθεζεο ζηελ εκεξνκελία 

απηή. 

πκβφιαηα Μειινληηθήο Δθπιήξσζεο 

Σα ζπκβφιαηα κειινληηθήο εθπιήξσζεο (Futures) είλαη κηα 

δεζκεπηηθή ζπκθσλία  δχν κειψλ φπνπ ην έλα κέινο ππφζρεηαη 

λα αγνξάζεη θαη ην άιιν λα πσιήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε 

πνζφηεηα ελφο πξντφληνο ζε κηα θαζνξηζκέλε ηηκή, ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε κειινληηθή εκεξνκελία. (Ννχιαο, 2020). 

   Πην ζπγθεθξηκέλα, ν επελδπηήο πνπ  αγνξάδεη έλα ζπκβφιαην 

Μειινληηθήο Δθπιήξσζεο ζε δείθηε αλαιακβάλεη ηελ 

ππνρξέσζε λα αγνξάζεη ηνλ δείθηε ηελ εκέξα ιήμεο ηνπ 

ζπκβνιαίνπ ζηελ πξνθαζνξηζκέλε ηηκή (ηηκή πξάμεο) θαζψο 

αλακέλεη άλνδν ηεο ηηκήο ηνπ κειινληηθά. Αληίζεηα ν πσιεηήο 

ελφο ζπκβνιαίνπ κειινληηθήο Δθπιήξσζεο αλαιακβάλεη ηελ 

ππνρξέσζε λα πνπιήζεη ηνλ δείθηε ηελ εκέξα ιήμεο ζηελ 

ζπκθσλεκέλε ηηκή, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη φηη ν πσιεηήο 

πξνζδνθά πηψζε  ηεο ηηκήο.
25

 

   Ζ ηηκή ηνπ ζπκβνιαίνπ κειινληηθήο εθπιήξσζεο είλαη 

αλάινγε κε ηελ ηηκή ηνπ πξνζεζκηαθνχ ζπκβνιαίνπ θαη αλά 

πάζα ζηηγκή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπκβνιαίνπ, θαζνξίδεηαη ζε 

ηέηνην επίπεδν ψζηε κηα νινθαίλνπξγηα ζέζε αγνξάο θαη 

πψιεζεο λα κελ ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιεη κηα αξρηθή ακνηβή. 

Χζηφζν, ην ρξεκαηηζηήξην ησλ ζπκβνιαίσλ  κειινληηθήο 

εθπιήξσζεο  ζα απαηηήζεη απφ ηνπο αληηζπκβαιιφκελνπο λα 

ηνπνζεηήζνπλ εγγπήζεηο ή πεξηζψξηα, γηα λα πξνζηαηεπηνχλ 

απφ ηελ πηζαλφηεηα αζέηεζεο. (Reilly, Brown,2018). 

                                                           
25   Δπξεηήξην Οηθνλνκηθψλ Όξσλ Website, 

«https://euretirio.com/symvolaia-mellontikis-ekplirosis-futures-

sme/». 

 

https://euretirio.com/symvolaia-mellontikis-ekplirosis-futures-sme/
https://euretirio.com/symvolaia-mellontikis-ekplirosis-futures-sme/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ο
 

ΥΡΖΜΑΣΟΠΗΣΩΣΗΚΑ  ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

 
Χο πξντφλ ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ ζεσξνχκε ηελ 

απνδνηηθή πξνζθνξά κηαο ππεξεζίαο ή ελφο ζπλδπαζκνχ 

ππεξεζηψλ πνπ παξάγνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ ζθνπνχ ηνπ θαη 

απνζθνπνχλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπ γηα 

αζθαιή θαη επηθεξδή ηνπνζέηεζε ησλ απνηακηεχζεσλ ηνπο 

(θαηαζέζεηο), γηα άκεζε ρξήζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ 

έρνπλ αλάγθε κε ηελ πξνεμφθιεζε ησλ κειινληηθψλ ηνπο 

εζφδσλ (ρνξεγήζεηο) ή γηα εμαζθάιηζε απφ ηελ πηζαλή 

επέιεπζε δπζκελψλ κειινληηθψλ γεγνλφησλ (αζθάιεηεο).  

(Λπκπεξφπνπινο, 2006). 

    Ο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ ήδε ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο είλαη αλαγθαίνο. Ολνκάδνπκε 

παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά πξντφληα απηά πνπ ππήξραλ πξηλ απφ 

ην πέξαζκα ηεο θηινζνθίαο ηνπ Marketing ζηε δηνηθεηηθή 

πξαθηηθή ησλ ηξαπεδψλ θαη λέα κνληέξλα ηξαπεδηθά πξντφληα 

απηά πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ή δηακνξθψζεθαλ κε ηελ θαζηέξσζε 

ηνπ Σξαπεδηθνχ Marketing  (Σνκάξαο, 2010). 

3.1 Σα Παραδοζηαθά  Υρεκαηοπηζηφηηθά προχόληα 

 

ηα παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά πξντφληα αλήθνπλ νη θαηαζέζεηο 

(πξνζεζκίαο, ηακηεπηεξίνπ, φςεσο), νη ζπξίδεο αζθαιείαο, νη 

εγγπεηηθέο επηζηνιέο, νη θάζε είδνπο ρξεκαηνδνηήζεηο, 

βξαρππξφζεζκεο, κεζνπξφζεζκεο, καθξνπξφζεζκεο ή αλάινγα 

κε ηνλ θιάδν, βηνηερληθέο, βηνκεραληθέο, εκπνξηθέο, γεσξγηθέο, 

ηνπξηζηηθέο, λαπηηιηαθέο, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο, νη ρξεκαηνδνηήζεηο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, 

αλψλπκσλ εηαηξηψλ θαη άιια, ρξεκαηνδνηήζεηο αλάινγα κε ην 
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ζθνπφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (θεθάιαηα θίλεζεο, 

αλαπηπμηαθέο επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εμνπιηζκφο παγίσλ 

ζηνηρείσλ θαη άιια) ή αλάινγα κε ηηο λνκηζκαηηθέο κεηαηξνπέο 

ζε δνιάξηα ή άιιν λφκηζκα  (Σνκάξαο, 2010). 

 Καηαζέζεηο 

Α) Ζ θαηάζεζε ηακηεπηεξίνπ είλαη ε πιένλ θιαζζηθή κνξθή 

ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο θαη πεξηιακβάλεη ηελ αξρηθή θαηαβνιή 

ζηελ ηξάπεδα ελφο πνζνχ, ην νπνίν θαηαγξάθεηαη, θπιάζζεηαη 

ζηελ ηξάπεδα θαη εκθαλίδεηαη ζε εηδηθφ βηβιηάξην θαηαζέζεσλ 

ηνπ θαηαζέηε (Σνκάξαο, 2010). 

  Απνηεινχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

θαηαζέζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο ηξάπεδεο θαη γίλνληαη 

θπξίσο, απφ θπζηθά πξφζσπα (λνηθνθπξηά) ηα νπνία ζέινπλ λα 

δηαηεξνχλ δηαζέζηκεο απνηακηεχζεηο πνπ λα απνθέξνπλ θάπνην 

εηζφδεκα (ηφθνη) θαη πνπ κπνξνχλ λα αλαιεθζνχλ ζε «πξψηε 

δήηεζε». ( Κηφρνο , Παπαληθνιάνπ, 2011). 

  Β) Οη θαηαζέζεηο πξνζεζκίαο είλαη κηα άιιε κνξθή 

απνηακηεπηηθψλ θαηαζέζεσλ. Γειαδή, απνηακηεπηέο νη νπνίνη, 

απνηακηεχνπλ θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ ην νπνίν δελ ζα 

ρξεηαζηνχλ γηα αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα, ην θαηαζέηνπλ ζε κηα 

ηξάπεδα γηα δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, πξηλ ηνπ νπνίνπ δελ 

ζα αλαδεηήζνπλ ην πνζφ απηφ θαη ζπλνκνινγείηαη κηα 

ζπκθσλία ε νπνία εκθαλίδεηαη ζε εηδηθφ έληππν – νκφινγν. Σν 

επηηφθην ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη, θαλφλα, πςειφηεξν ηνπ 

επηηνθίνπ ηακηεπηεξίνπ θαη αλάινγν βέβαηα ηεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ. πλήζσο απηέο νη ζπκθσλίεο είλαη ηππνπνηεκέλεο. 

Έηζη, ππάξρεη θαηάζεζε πξνζεζκίαο 3 κελψλ, 6 κελψλ, ελφο ή 

δχν εηψλ θαη ηα επηηφθηα είλαη πςειφηεξα απφ ην επηηφθην 

ηακηεπηεξίνπ, αλάινγα κε ηελ πεξίνδν θαη ην πνζφ (Σνκάξαο, 

2010). 

    Γ) Ζ θαηάζεζε φςεσο είλαη κηα άιιε εκπνξηθή κνξθή 

θαηαζέζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν πειάηεο, ζπλήζσο 

επηρεηξεκαηίαο, θαηαζέηεη θάπνην πνζφ θαη ε ηξάπεδα ηνλ 

πξνκεζεχεη κε έλα εηδηθφ κπινθ γλσζηφ σο «θαξλέ» επηηαγψλ. 
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Ο θαηαζέηεο πξαγκαηνπνηεί πιεξσκέο πνπ εμππεξεηνχλ ηηο 

εκπνξηθέο ηνπ αλάγθεο, εθδίδνληαο επηηαγέο πνπ εμνθινχληαη 

απφ ηελ ηξάπεδα, κε πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ φςεσο ην 

πειάηε (Σνκάξαο, 2010). 

   Οη θαηαζέζεηο φςεσο ζπλήζσο γίλνληαη απφ επηρεηξήζεηο. Οη 

θαηαζέζεηο φςεσο κνηάδνπλ κε ηηο θαηαζέζεηο ηακηεπηεξίνπ  

γηαηί φπσο θαη εθείλεο είλαη απνδνηέεο ζε «πξψηε δήηεζε». 

(Κηφρνο ,Παπαληθνιάνπ,  2011). 

   Γ) Οη Καηαζέζεηο  κε πξνεηδνπνίεζε είλαη εηδηθή θαηεγνξία 

θαηάζεζεο ζηελ νπνία ν θαηαζέηεο ππνρξεψλεηαη λα 

εηδνπνηήζεη έγθαηξα ηελ ηξάπεδα πξνηνχ πξνβεί ζε αλάιεςε 

ελφο πνζνχ πνπ ζπλήζσο είλαη ζεκαληηθφ. (Κηφρνο, 

Παπαληθνιάνπ, 2011) 

   Δ) Καηαζέζεηο ζε θνηλφ Λνγαξηαζκφ θαινχληαη νη θαηαζέζεηο 

εθείλεο, νη νπνίεο γίλνληαη ζε ινγαξηαζκφ ζην φλνκα δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ απφ θνηλνχ θαη κπνξεί λα 

ζπκθσλεζεί φηη γηα νπνηαδήπνηε αλάιεςε απαηηείηαη ε 

ππνγξαθή φισλ ησλ δηθαηνχρσλ ή αξθεί ε ππνγξαθή κεξηθψλ ή 

ελφο δηθαηνχρνπ. ( Κηφρνο ,Παπαληθνιάνπ, 2011). 

Λνηπά παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά πξντφληα  

Α) Ζ πξνεμφθιεζε γξακκαηίσλ απνηειεί κηα βαζηθή θαη 

επξχηαηα ρξεζηκνπνηνχκελε ηξαπεδηθή ππεξεζία. χκθσλα κε 

απηή, φηαλ θάπνηνο έρεη κηα ρξεκαηηθή απαίηεζε απφ θάπνην 

πειάηε ηνπ, κπνξεί λα δερζεί κηα ζπλαιιαγκαηηθή, ε νπνία 

είλαη αλαγλψξηζε ζεκεξηλνχ ρξένπο ην νπνίν έρεη ζπκθσλεζεί 

λα πιεξσζεί ζην κέιινλ (Σνκάξαο, 2010).  

    Β) Ζ εγγπεηηθή επηζηνιή είλαη έλα έγγξαθν κε ην νπνίν ε 

ηξάπεδα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα εθπιεξψζεη ην ρξένο ην 

νπνίν πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζεη ν πειάηεο ηεο απφ 

ζπγθεθξηκέλε εκπνξηθή πξάμε (δηαγσληζκφ, εμαγσγέο θ.η.ι.) αλ 

ν ηειεπηαίνο δελ ην εθπιεξψζεη. Με ηελ εγγπεηηθή επηζηνιή 

δελ παξέρεηαη θεθάιαην, αιιά «πίζηε» πξνο ηνλ πειάηε ηεο 

ηξάπεδαο ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί ζε ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηξίηνπο 

(Σνκάξαο, 2010). 
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   ηελ εγγπεηηθή επηζηνιή νξίδεηαη ξεηά ε πξνζεζκία ιήμεο 

ηεο, κεηά ηελ παξέιεπζε ηεο νπνίαο παχεη λα ηζρχεη ε 

ππνρξέσζε ηεο ηξάπεδαο. Μέζα ζηελ νξηζκέλε πξνζεζκία δελ 

επηηξέπεηαη ε αλάθιεζε ηεο εγγχεζεο. (Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 

2011). 

   Γ) Οη ζπξίδεο αζθαιείαο είλαη θπιαζζφκελεο ζέζεηο ζε εηδηθφ 

ρψξν ησλ ηξαπεδψλ πνπ λνηθηάδνπλ ζε πειάηεο έλαληη ακνηβήο 

γηα ηελ θχιαμε αληηθεηκέλσλ ή πνιχηηκσλ εγγξάθσλ. 

   Γ) Ζ Δπηηαγή (check) είλαη έλα πηζησηηθφ έγγξαθν, κε ην 

νπνίν εθείλνο πνπ έρεη θαηαζέζεη ζε κηα ηξάπεδα ρξήκαηα, ηεο 

δίλεη εληνιή (δηαηαγή) λα θαηαβάιιεη ην αλαγξαθφκελν  ζε 

απηή ρξεκαηηθφ πνζφ ζε δηαηαγή ελφο δηθαηνχρνπ νλνκαζηηθά 

θαζνξηδφκελνπ ή ζε δηαηαγή ηνπ ίδηνπ ηνπ εθδφηε (φηαλ έρεη 

ηελ έλδεημε «ζε δηαηαγή εκνχ ηνπ ηδίνπ»). (Κηφρνο, 

Παπαληθνιάνπ, 2011). 

Γάλεηα  

ηελ θαηεγνξία απηή ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ αλήθνπλ φιεο 

νη ελέξγεηεο ηεο άιιεο βαζηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαπεδψλ, ηεο 

εθκεηάιιεπζεο ησλ θαηαζέζεσλ κε δαλεηζκφ. Γάλεην, είλαη ε 

θαηαρψξεζε, εθ κέξνπο ηεο ηξάπεδαο, ελφο ρξεκαηηθνχ πνζνχ 

ζ’ έλα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα έλα νξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, κε αληάιιαγκα ηνλ ηφθν. Τπάξρνπλ πνιιέο 

θαηεγνξίεο δαλείσλ: Σα δάλεηα αλάινγα κε ηε δηάξθεηά ηνπο 

ρσξίδνληαη ζε βξαρππξφζεζκα, κεζνπξφζεζκα θαη 

καθξνπξφζεζκα. πλήζσο, δάλεηα γηα πξφζθαηξεο αλάγθεο 

κέρξη 2 ρξφληα θαινχληαη βξαρππξφζεζκα, κέρξη 4-5 ρξφληα 

θαινχληαη κεζνπξφζεζκα θαη πάλσ απφ 6 -7 ρξφληα θαινχληαη 

καθξνπξφζεζκα. Σα δάλεηα, αλάινγα κε ηνλ θιάδν ηεο 

νηθνλνκίαο, δηαθξίλνληαη ζε δάλεηα πξνο ηε βηνκεραλία, ηε 

βηνηερλία, ην εκπφξην, ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, ηε 

λαπηηιία, ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε γεσξγία (Σνκάξαο, 2010). 

 Σα δάλεηα ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν εμφθιεζεο 

δηαθξίλνληαη ζε: Απιά: Δίλαη απηά πνπ ιήγνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη πξέπεη λα 
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πιεξσζνχλ (θεθάιαην + ηφθνο) ζηελ εκεξνκελία ιήμεο 

ηνπο.  

 Σνθνρξεσιπηηθά: Δίλαη απηά ηα νπνία εμνθινχληαη αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζε ηζφπνζεο δφζεηο θαη 

απνηεινχληαη απφ ην άζξνηζκα ηνπ ηφθνπ θαη ηνπ 

ρξενιπζίνπ. 

 Δθάπαμ Γάλεηα κε ηελ δεκηνπξγία απνζεκαηηθνχ 

 Sinking Fund: Δίλαη απηά θαηά ηα νπνία πξέπεη λα 

πιεξσζεί ζην ηέινο θάζε πεξηφδνπ ν ηφθνο πνπ 

αληηζηνηρεί ζην θεθάιαην θαη ζηελ ιήμε ηνπ δαλείνπ  

φιν ην θεθάιαην. 

  

3.2 Σα ύγτρολα Υρεκαηοπηζηφηηθά  Προχόληα 

 

 Factoring 

To Factoring (ή πξαθηνξεία επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ) είλαη 

έλα ζχλζεην, επέιηθην θαη πςειήο ηερλνινγίαο 

ρξεκαηνπηζησηηθφ εξγαιείν, πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. (Κηφρνο – Παλάγνπ, 2015).        

   Σν Factoring είλαη κηα ζπκβαηηθή ζρέζε ζηα πιαίζηα ηεο 

νπνίαο κηα εηαηξεία factoring (ζπλήζσο ηξάπεδα) πνπ ιέγεηαη 

δηεζλψο factor «αγνξάδεη ην ζχλνιν ή ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε ηεο - πσιεηή (factoree) πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ πψιεζε επί πηζηψζεη εκπνξεπκάησλ ή 

παξνρή ππεξεζηψλ θαη πξνζθέξεη ζε απηφλ νξηζκέλεο 

ππεξεζίεο φπσο: ρνξήγεζε πξνθαηαβνιψλ, θάιπςε πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ (ζε πεξίπησζε νηθνλνκηθήο αδπλακίαο θαη 

αθεξεγγπφηεηαο ηνπ πειάηε ηνπ πσιεηή) θαη δηαρείξηζε ησλ 

εθρσξνχκελσλ απαηηήζεσλ, δειαδή έιεγρν θεξεγγπφηεηαο 

αγνξαζηψλ, ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε, είζπξαμε απαηηήζεσλ 

θαη άιια. (Θάλνο, Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2002). 

    Σν Factoring (ζχκβαζε πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ 

απαηηήζεσλ) είλαη κηα ζχκβαζε, ε νπνία θαζνξίδεη ηνπο φξνπο 
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πξνεμφθιεζεο πξνζεζκηαθψλ απαηηήζεσλ ελφο επηρεηξεκαηία 

απφ πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Ζ εηαηξία Factoring 

αλαιακβάλεη λα πξνεμνθιήζεη βξαρππξφζεζκεο ηηκνινγηαθέο 

απαηηήζεηο ηνπ πξνκεζεπηή έλαληη ηξίησλ, πειαηψλ ηνπ 

πξνκεζεπηή (Σνκάξαο , 2010). 

   Πξφθεηηαη γηα ηξηκεξή ζπλεξγαζία κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή, 

ησλ πειαηψλ ηνπ θαη κηαο εηαηξίαο factoring πνπ αλαιακβάλεη 

ηελ δηαρείξηζε, ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη είζπξαμε ησλ 

εθδηδνκέλσλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηηκνινγίσλ πψιεζεο , κε 

παξάιιειε ρνξήγεζε πξνθαηαβνιψλ επί ηεο αμίαο ηνπο. 

Παξαηεξείηαη ε εηαηξία Factoring λα αλαιακβάλεη - ππφ 

πξνυπνζέζεηο – θαη ηελ θάιπςε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ηνπ 

πξνκεζεπηή, δειαδή ζε πεξίπησζε αδπλακίαο παξνρήο ηνπ 

νθεηιέηε (πειάηε) ηε δεκία επσκίδεηαη ε εηαηξία Factoring. 
26

 

 Forfaiting 

Forfaiting είλαη κηα παξαιιαγή ηνπ Factoring πνπ αλαπηχρζεθε 

ηα ηειεπηαία 20 - 30 ρξφληα. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πξνεμφθιεζε κηαο ζπλήζσο κεζνπξφζεζκεο εμαγσγηθήο 

απαίηεζεο, δηακέζνπ θάπνηαο ηξάπεδαο ή άιινπ πηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο ε νπνία εγγπάηαη ηελ εμφθιεζε ηεο αληίζηνηρεο 

νθεηιήο ρσξίο δηθαίσκα αλαγσγήο (Σνκάξαο, 2010). 

   To forfaiting είλαη ε πξνεμφθιεζε (αγνξά) ησλ 

ζπλαιιαγκαηηθψλ ή άιισλ εκπνξηθψλ πηζησηηθψλ αμηφγξαθσλ 

εγγπεκέλσλ θαη πιήξσο δηαπξαγκαηεχζηκσλ. Σα αμηφγξαθα 

πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο ζην forfaiting 

είλαη ηα εμήο:  ζπλαιιαγκαηηθέο, εγγπεηηθέο επηζηνιέο, 

ππνζρεηηθέο επηζηνιέο, αλαθιεηέο πηζηψζεηο θαη άιια. (Θάλνο, 

Κηφρνο, Παπαληθνιάνπ, 2002). 

                                                           
26 Καινγεξφπνπινο – ηνπξατηεο Γηθεγνξηθφ Γξαθείν website, 

«https://kstlaw.gr/εμαζθάιηζε-απαηηήζεσλ-factoring-

forfaiting/» 
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  Ζ αγνξά – πξνεμφθιεζε ησλ ηίηισλ απηψλ γίλεηαη πάληνηε 

«ρσξίο ην δηθαίσκα αλαγσγήο» απφ κέξνπο ηνπ forfaiter. Δπί 

ηνπ ζψκαηνο ηνπ αμηφγξαθνπ ζπκπιεξψλεηαη ε ξήηξα «ρσξίο 

αλαγσγή» κε ζθνπφ ηελ πιήξε κεηαβίβαζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ησλ ππνρξεψζεσλ είζπξαμεο ηεο απαίηεζεο απφ ηνλ «πσιεηή» 

ζηνλ αγνξαζηή – forfeiter. (Κηφρνο, Παλάγνπ, 2015). 

    Πξφθεηηαη γηα κηα ζχκβαζε θαηά ηελ νπνία ν εμαγσγέαο 

(forfaitist) πσιεί θαη εθρσξεί ζηνλ Forfaiter εμαγσγηθή 

ζπλήζσο κεζνπξφζεζκε ή θαη καθξνπξφζεζκε απαίηεζε ε 

νπνία θαιχπηεηαη απφ αμηφγξαθα ρσξίο ν εθδνρέαο (forfaiter) 

λα έρεη δηθαίσκα αλαγσγήο θαηά ηνπ εθρσξεηή (εμαγσγέα – 

forfaitist) ζηελ πεξίπησζε πνπ  δελ ηθαλνπνηεζεί απφ ηνλ πξψην 

– νθεηιέηε (εηζαγσγέα).Απηή ε κνξθή ζπκβάζεσο  θπξίσο 

εμαγσγηθή θεθαιαηνπρηθψλ αγαζψλ καθξάο νηθνλνκηθήο δσήο, 

απεπζχλεηαη ζε ζεκαληηθνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο θαη αθνξά 

θπξίσο απαίηεζε. 
27

 

 Leasing - Υξεκαηνδνηηθή Μίζζσζε (Financial Leasing) 

Σν Leasing ή ε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε φπσο  ν φξνο 

απνδφζεθε ζηελ ειιεληθή, είλαη ζχκβαζε βάζεη ηεο νπνίαο κηα 

επηρείξεζε ή έλαο επαγγεικαηίαο , έλαληη πεξηνδηθήο ακνηβήο 

(κηζζψκαηα) ζηνπο εθκηζζσηέο κηζζψλεη έλα πξάγκα (ζπλήζσο 

έλαλ θεθαιαηνπρηθφ εμνπιηζκφ) γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, κεηά ηελ ιήμε ηνπ νπνίνπ ν 

εθκηζζσηήο κπνξεί λα αλαλεψζεη ηελ κίζζσζε  ή λα αγνξάζεη 

έλα πξάγκα έλαληη ηηκήκαηνο (ζπλήζσο ζπκβνιηθφ ) ή λα ην 

επηζηξέςεη. ( Θάλνο, Κηφρνο , Παπαληθνιάνπ, 2002). 

   Ζ εηαηξία Leasing πξνκεζεχεηαη εμνπιηζκφ ηνλ νπνίν, ζηε 

ζπλέρεηα, εθκηζζψλεη ζηελ εηαηξία-πειάηε έλαληη θάπνηνπ 

ηηκήκαηνο. Σν ηξαπεδηθφ πξντφλ Leasing, φπσο νξίδεηαη απφ ην 

                                                           
27

 Καινγεξφπνπινο – ηνπξατηεο Γηθεγνξηθφ Γξαθείν website, 

«https://kstlaw.gr/εμαζθάιηζε-απαηηήζεσλ-factoring-

forfaiting/» 

 

https://kstlaw.gr/??????????-??????????-factoring-forfaiting/
https://kstlaw.gr/??????????-??????????-factoring-forfaiting/
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ζρεηηθφ λφκν, έρεη κεξηθά βαζηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε 

ηα δάλεηα. Απφ ηε κηα πιεπξά, ε εηαηξία Leasing έρεη ην 

δηθαίσκα (σο ηδηνθηήηξηα εηαηξία) λα ελεξγεί απνζβέζεηο γηα ηα 

κεραλήκαηα θαηά ην ρξφλν πνπ δηαξθεί ε κίζζσζε. Απφ ηελ 

άιιε, ν κηζζσηήο αθαηξεί ηα κηζζψκαηα πνπ πιεξψλεη ζηελ 

εηαηξία Leasing απφ ην αθαζάξηζην εηζφδεκά ηνπ, ρσξίο λα 

εκθαλίδεη ηελ αμία ηνπ εμνπιηζκνχ ζηνλ ηζνινγηζκφ ηνπ, νχηε 

ηελ αληίζηνηρε νθεηιή ηνπ γη’ απηφλ (Σνκάξαο, 2010).  

   Ζ Υξεκαηνδνηηθή Μίζζσζε είλαη κηα κνξθή 

ρξεκαηνδφηεζεο ελαιιαθηηθή θαη ζπκπιεξσκαηηθή ηνπ 

παξαδνζηαθνχ δαλεηζκνχ. πλδπάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ θαη ηεο κίζζσζεο θεθαιαηνπρηθψλ 

αγαζψλ.(Κηφρνο,  Παλάγνπ, 2015). 

   Οη δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ επελδπηή θαη ηεο 

εηαηξίαο leasing είλαη απιέο θαη ην θφζηνο απνηειεί αληηθείκελν 

δηαπξαγκάηεπζεο. Ζ έγθξηζε κηαο ζχκβαζεο εμαξηάηαη απφ ηελ 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ κηζζσηή θαη ην είδνο επέλδπζεο, 

αμηνινγείηαη δε κε ηξαπεδηθά θξηηήξηα. Ζ ζχκβαζε leasing γηα 

εμνπιηζκφ δελ επηβαξχλεηαη κε ραξηφζεκν. Ζ αληίζηνηρε 

ζχκβαζε γηα αθίλεην θαηαξηίδεηαη κε ζπκβνιαηνγξαθηθή  

πξάμε.
28

 

Franchising 

Σν Franchising είλαη κηα ζχκβαζε παξνρήο δηθαησκάησλ απφ 

ηνλ δηθαηνπάξνρν (franchisor) ζηνλ δηθαηνδφρν (franchisee) ε 

νπνία πεξηγξάθεη αθξηβψο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο 

ησλ δχν κεξψλ. Ο δηθαηνπάξνρνο ζπλήζσο είλαη θάπνηα κεγάιε 

επηρείξεζε κε επηθάλεηα, φλνκα θαη απνδνρή απφ ηελ αγνξά. 

Με ηε ζχκβαζε απηή κεηαβηβάδνληαη δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο 

ή βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο φπσο: ρξήζε εκπνξηθψλ ζεκάησλ, 

επσλπκηψλ, ζπκβφισλ, ζρεδίσλ, δηθαησκάησλ επξεζηηερλίαο, 

                                                           
28 ΒΗΚΗΠΑΗΓΔΗΑ website, 

«https://el.wikipedia.org/wiki/Υξεκαηνδνηηθή _κίζζσζε» 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/?????????????
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ηερλνγλσζίαο, δηθαησκάησλ ινγηζηηθψλ θαη ινγηζκηθψλ 

ζπζηεκάησλ, κεζφδσλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο (Σνκάξαο, 2010). 

  To Franchising είλαη έλα ζχζηεκα ζπλεξγαζίαο (κηα ζχκβαζε) 

κεηαμχ δχν επηρεηξήζεσλ βάζεη ηεο νπνίαο ε κηα επηρείξεζε, 

«δηθαηνπάξαρνο» παξαρσξεί ζηελ άιιε ην «δηθαηνδφρν» έλαληη 

κηαο πάγηαο πιεξσκήο θαη πνζνζηψλ, ην δηθαίσκα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ παθέηνπ franchise, δειαδή κηαο δέζκεο 

δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή  πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ 

αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα ή επσλπκίεο, δηαθξηηηθά 

γλσξίζκαηα θαηαζηεκάησλ, πξφηππα ρξήζεσο, ζρέδηα, 

δηθαίσκα αληηγξαθήο θαη άιια κε ζθνπφ ηελ εκπνξία 

ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. (Θάλνο,   

Κηφρνο , Παπαληθνιάνπ,2002 ). 

  Σν Franchising είλαη κηα ζπλεξγαζία κεηαμχ ελφο 

αλεμάξηεηνπ πξνζψπνπ (franchisee)  θαη κηαο επηρείξεζεο  

(franchisor) ε νπνία επηζπκεί λα επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο. Ζ ζπλεξγαζία δηέπεηαη απφ κηα ζχκβαζε. Απηφ δίλεη ζηνλ 

franchisee λα ιεηηνπξγεί κε ηελ ρξήζε ηεο εκπνξηθήο 

επσλπκίαο/ ζήκαηνο ηνπ franchisor, ζχκθσλα κε ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρήκα ή ζρέδην. Όιεο νη πηπρέο ηεο επηρείξεζεο 

ηνπ Franchisee  ειέγρνληαη απζηεξά ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εηθφλαο , ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ, ησλ ζπζηεκάησλ, 

ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ κνληέινπ δηνίθεζεο. Ζ κέζνδνο απηή 

ζπλεξγαζίαο είλαη ζπλήζσο γλσζηή σο business format 

franchising. 29 

POS Μεραλήκαηα 

Δίλαη έλα ηεξκαηηθφ, έλα κεράλεκα πιεξσκψλ ην νπνίν 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηξάπεδα έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

απηφκαηε ιήςε ηεο έγθξηζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπλαιιαγήο. 

                                                           
29

 FRANCHISE PORTAL.GR website, accessed 2 July 2014, 

«https://franchiseportal.gr/news-articles/becoming-a- July 

franchisee/ti-einai-to-franchising/» 
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 Πηζησηηθέο  θάξηεο 

Οη θάξηεο απηέο εθδίδνληαη ζην φλνκα ηνπ πειάηε θαη έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλν πηζησηηθφ φξην ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

ηξάπεδαο. Οη θάξηεο απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε 

άιιεο ρψξεο εθηφο Διιάδαο. Ζ  πηζησηηθή θάξηα ζπλδέεηαη κε 

κηα ηξάπεδα ή πηζησηηθφ νξγαληζκφ ν νπνίνο πιεξψλεη ηνλ 

πσιεηή θαη ζηε ζπλέρεηα εηζπξάηηεη ην ρξεκαηηθφ πνζφ απφ 

ηνλ αγνξαζηή ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία. Ζ ηξάπεδα 

εγγπάηαη κε ηελ θάξηα ηελ εμφθιεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ.   

Home banking: 

Κάζε πειάηεο κε ηελ ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή ζπλδέεηαη κέζσ 

κφληεκ κε ηνλ ππνινγηζηή ηεο ηξάπεδαο θαη κεηαθέξεη πνζά 

ρξεκαηηθά απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ζε θάπνηνλ άιιν 

ινγαξηαζκφ ή  δηελεξγεί θάπνηα άιιε ζπλαιιαγή. 

Phone banking: 

Δλλννχκε ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ηξάπεδα 

ζηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ηειεθψλνπ. Αθφκε, κπνξνχλ λα 

θάλνπλ ζπλαιιαγέο κέζσ ηειεθσλήκαηνο ή αθφκε θαη κέζσ 

γξαπηψλ κελπκάησλ. 

E – Banking -  Mobile banking:  

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη   κέζσ   θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ. Απνηειεί κηα ππεξεζία θαηά ηε νπνία νη πειάηεο 

κπνξνχλ λα θάλνπλ δηάθνξεο ζπλαιιαγέο κέζσ internet – 

online.  

Απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο (ΑΣΜ):  

Δίλαη ειεθηξνληθή ζπζθεπή ηειεπηθνηλσληψλ νη νπνίεο   

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο φιν ην εηθνζηηεηξάσξν. Παξέρνπλ 

ππεξεζίεο αλάιεςεο, θαηάζεζεο, ελεκέξσζεο ινγαξηαζκψλ 

θαη άιιεο. Ζ ρξήζε ησλ ΑΣΜ γίλεηαη κε ηελ ρξήζε πιαζηηθνχ 

ρξήκαηνο πιεθηξνινγψληαο ηνλ πξνζσπηθφ  αξηζκφ (pin). 

Έμππλεο θάξηεο (smart cards):  

Δίλαη εμειηγκέλε κνξθή ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη 

πεξηιακβάλνπλ έλα απηνπξνγξακκαηηδφκελν ππνινγηζηή θαη 
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έλα επεμεξγαζηή. Ζ ρξήζε ηνπο γίλεηαη γηα ζπλαιιαγέο ρσξίο 

κεηξεηά. 

EFTPOS:  

Απνηεινχλ πζηήκαηα πιεξνθφξεζεο ζε εκπνξηθά θέληξα πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηελ ηξάπεδα. Δμππεξεηνχλ ζπλαιιαγέο 

πνπ γίλνληαη ζε εκπνξηθά θαηαζηήκαηα κε ηελ ρξήζε 

πηζησηηθψλ ή ρξεσζηηθψλ  θαξηψλ ζε ηεξκαηηθά πιεξσκψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζηα ζεκεία πψιεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ο
 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

4.1 Μάρθεηηλγθ 

 

Έλαο παιηφο νξηζκφο ηεο A.M.A. (American Marketing 

Association - Ακεξηθαληθήο Έλσζεο Μάξθεηηλγθ) πξνζδηφξηδε 

σο  Μάξθεηηλγθ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ  πνπ θαηεπζχλνπλ ηε ξνή ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ απφ ηνλ παξαγσγφ κέρξη θαη ηνλ θαηαλαισηή ή 

ρξήζηε ησλ πξντφλησλ. Έλαο πην πξφζθαηνο νξηζκφο ηεο 

Α.Μ.Α. πξνζδηνξίδεη ην Μάξθεηηλγθ σο ηελ δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία ζρεδηάδεηαη θαη εθηειείηαη ε «ζχιιεςε», ε ηηκνιφγεζε , 

ε πξνψζεζε θαη ε δηαλνκή ηδεψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα 

ηελ δεκηνπξγία αληαιιαγψλ, νη νπνίεο ηθαλνπνηνχλ ηνπο 

αηνκηθνχο θαη νξγαλσζηαθνχο ζθνπνχο. (αξκαληψηεο, 2012). 

   Ζ έξεπλα Μάξθεηηλγθ απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ 

ηνπ θαηαλαισηή, ηνπ πειάηε θαη ηνπ θνηλνχ ρξεζηκνπνηψληαο 

θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

επθαηξηψλ θαη πξνβιεκάησλ, φπσο θαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

απνηειεζκαηηθψλ ελεξγεηψλ Μάξθεηηλγθ. (ηψκθνο, Μαχξνο, 

2018). 

  Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ε απφδνζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

επηδηψθνπλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ 

πξνβιέπνληαο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη θαηεπζχλνληαο κηα 

ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο απφ ηνλ 

παξαγσγφ ζηνλ πειάηε. (Cathy, Perrault, Quester, Wilkinson, 

Lee, 1994). 

   Ζ έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ  απνηειεί κηα πξνζέγγηζε πξνο ηελ 

επηρείξεζε πνπ θάλεη ην Μάξθεηηλγθ θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο. Σν Μάξθεηηλγθ ζεσξείηαη ζαλ ην 

επίθεληξν ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη επίζεο ε ςπρή θαη 

ην πλεχκα ηνπ ηξφπνπ θαη αηηηνινγίαο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. 
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Μηα επηρείξεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

εθαξκφδεη κεζνδνινγία πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε φια ηα 

ηκήκαηα ηεο λα επηθεληξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο ζε εθείλεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

επεηδή ηνπο παξέρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ επηζπκνχλ 

θαη απφ ηα νπνία αληινχλ θαηάιιεια πεξηζψξηα θέξδνπο γηα 

ηελ εηαηξεία θαη ηνπο κεηφρνπο ηεο. (Clapp,  2010) 

 

4.2  Ηδεοιογία ηοσ Μάρθεηηλγθ 

 

Ζ Ηδενινγία  ηνπ Μάξθεηηλγθ ζήκεξα είλαη κηα θηινζνθία πνπ 

εθθξάδεη φηη ην θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ είλαη ε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε 

ελφο ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο  έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ πξνζθέξνληαο ηνπο πςειή αμία ιακβάλνληαο 

ππφςε ηε καθξνπξφζεζκε θνηλσληθή επεκεξία. Σα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο  Ηδενινγίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη: 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αγνξά: εκαίλεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα επηθεληξψλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπο ζηελ παξνρή ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο 

αμίαο ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηνπο Αληαγσληζηέο: Οη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επηδηψθνπλ ηελ δεκηνπξγία 

θαη ηελ δηαηήξεζε πιενλεθηεκάησλ κέζσ ηεο  

δηαλεκεηηθήο  αμίαο ζηνπο θαηαλαισηέο κε πην 

απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. 

 Δμσηεξηθφο πξνζαλαηνιηζκφο: Οη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα επηιέγνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο 

εζσηεξηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο κε ην κεηαβαιιφκελν 
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πεξηβάιινλ ηνπο. (δεκνγξαθηθά, νηθνλνκηθά, 

ηερλνινγηθά, θνηλσληθά, λνκηθά). 

 Κνηλσληθή Ηδέα: Οη έκπνξνη ζα πξέπεη λα ελεξγνχλ κε 

ηξφπνπο πνπ ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσλίαο, 

ψζηε λα δηαηεξνχλ ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ πφξσλ 

θαη λα πξνζηαηεχνπλ ην νηθνζχζηεκα. (ηψκθνο, 

2013). 

 

4.3  Ζ  ηραηεγηθή ηοσ Μάρθεηηλγθ 

 

Οη ζσζηέο ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα έρνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά βάζεη ησλ νπνίσλ αμηνινγείηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Έηζη, νη ζηξαηεγηθέο πξέπεη λα 

έρνπλ: 

 Δζσηεξηθή πλέπεηα 

 Θα πξέπεη λα δηαηππψλνληαη κε απιφ θαη μεθάζαξν 

ηξφπν 

 Θα πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε θαη λα ζπλδένληαη κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 Θα πξέπεη λα πεξηθιείνπλ θάπνην βαζκφ θηλδχλνπ 

 Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ 

 πγθεθξηκέλνο ρξνληθφο νξίδνληαο 

 Θα πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκα θαη λα αλαθέξνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. (ηψκθνο, 2013). 

 

4.4   Έρεσλα θαη ηότοη Αγοράς Μάρθεηηλγθ 

 

Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη ε κειέηε (market research) ησλ αγνξψλ 

(market places), δειαδή πνηνο αγνξάδεη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο, πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ αλζξψπσλ 

θαη πσο κπνξνχλ απηνί λα πξνζεγγηζηνχλ κέζσ ησλ εξγαιείσλ 

πξνβνιήο. (ηψκθνο, Μαχξνο , 2018) 
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Οη ζηφρνη ηεο έξεπλαο αγνξάο Μάξθεηηλγθ είλαη: 

 Δληνπηζκφο πξνβιεκάησλ θαη επθαηξηψλ: Ζ έξεπλα 

κάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ ηηο 

νπνίεο ζα κπνξνχζε λα εθκεηαιιεπηεί ε επηρείξεζε (γηα 

παξάδεηγκα λέα πξντφληα, λένη ρξήζηεο, επέθηαζε 

αγνξάο) 

 Αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε δπλεηηθψλ ελεξγεηψλ 

κάξθεηηλγθ: Με ηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζαλ 

λα αλαπηπρζνχλ λέεο ελέξγεηεο / πξνγξάκκαηα 

κάξθεηηλγθ (π.ρ. δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο), αιιά θαη 

λα αμηνινγεζνχλ κεηά ηελ πινπνίεζε ηνπο (π.ρ. 

απήρεζε πνπ ζα είρε ζηνπο θαηαλαισηέο έλα λέν 

πξντφλ). 

 Έιεγρνο απφδνζεο κάξθεηηλγθ: Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα 

ειέγμεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ κεηά ηελ 

αιιαγή ηεο ζπζθεπαζίαο θάπνηνπ πξντφληνο ή λα 

κεηξήζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο κηαο νκάδαο – 

ζηφρνπ απφ ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ 

πξνβάιινληαη ζηελ ηειεφξαζε. 

 Βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο Μάξθεηηλγθ: χκθσλα κε 

ηελ Ακεξηθαληθή έλσζε Μάξθεηηλγθ, ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο Μάξθεηηλγθ είλαη θαη ε  βειηίσζε θαη ε 

δηεχξπλζε ηεο γλψζεο γηα ηελ επηζηήκε ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. (ηψκθνο, Μαχξνο , 2018)  

 

4.5 ηάδηα ηες Έρεσλας Μάρθεηηλγθ /Αγοράς 

 

Ζ Έξεπλα αγνξάο απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα: 

 ηάδην 1
ν
 : Οξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο (problem 

definition). Θεσξείηαη απφ πνιινχο ην πην ζεκαληηθφ 

βήκα θαζψο φπσο ιέγεηαη, «αλ δελ μέξεηο ηη ςάρλεηο δελ 

πξφθεηηαη πνηέ λα ην βξεηο» 
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 ηάδην 2
ν
: Αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ έξεπλαο 

(Development of an approach to the problem) Αθνξά 

ηνλ εληνπηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο (γηα παξάδεηγκα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ, ηξφπνη 

απνηειεζκαηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπο , θιπ.). 

 ηάδην 3
ν
: Αλάπηπμε ζρεδίνπ έξεπλαο ( research design 

developed): Σν ζρέδην έξεπλαο αλαιχεη κε ιεπηνκέξεηεο 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλαο. ηελ νπζία ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη κηα 

κειέηε ε νπνία ζα κπνξεί λα ειέγμεη εκπεηξηθά ηηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ή λα δψζεη απαληήζεηο ζηηο 

εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο. 

 ηάδην 4
ν
: πιινγή ησλ ζηνηρείσλ (fieldwork or data 

collection). Ζ επφκελε θάζε ζπλήζσο αξρίδεη κε ηε 

ζπιινγή δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Σα δεπηεξνγελή 

ζηνηρεία έρνπλ ζπιιεγεί απφ άιινλ εξεπλεηή γηα 

θάπνηνλ άιιν ζθνπφ θαη φρη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 

 ηάδην 5
ν
: Πξνεηνηκαζία θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

(data preparation and analysis): Ζ πξνεηνηκαζία ησλ 

ζηνηρείσλ πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν, ηελ θσδηθνπνίεζε 

θαη ηελ επαιήζεπζε ησλ ζηνηρείσλ. 

 ηάδην 6
ν
: Πξνεηνηκαζία αλαθνξάο θαη παξνπζίαζε 

(report preparation and presentation): Όιε ε έξεπλα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζε κηα γξαπηή αλαθνξά ζηελ 

νπνία πεξηγξάθεηαη ην ζρέδην ηεο έξεπλαο, ε ζπιινγή 

ησλ ζηνηρείσλ, θαη ε δηαδηθαζία αλάιπζεο ηνπο θαη 

ηέινο,  παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. 

( ηψκθνο, Μαχξνο, 2018). 

 

4.6  ηραηεγηθές Δπίζεζες Μάρθεηηλγθ 

 

Οη ζηξαηεγηθέο επίζεζεο Μάξθεηηλγθ είλαη πέληε: 
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1. Ζ θαηά κέησπνλ επίζεζε (Frontal Attack) 

    Ζ θαηά κέησπν επίζεζε έρεη ζθνπφ λα θαηαθηήζεη 

νπζηαζηηθέο αγνξέο  απφ ππάξρνληεο πειάηεο θαη λα 

πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο . 

2. Πιεπξηθή επίζεζε (flanking attack) 

   Ζ πιεπξηθή επίζεζε έρεη ζθνπφ λα πξνζειθχζεη λένπο 

πειάηεο ησλ νπνίσλ νη αλάγθεο είλαη δηαθνξεηηθέο απφ απηέο 

ηηο ζπλεζηζκέλεο ησλ καδηθψλ πειαηψλ. 

3. Κπθισηηθή Δπίζεζε (encirclement or envelopment attack) 

    Ζ θπθισηηθή επίζεζε έρεη ζθνπφ λα πξνζειθχζεη κηα 

ζεκαληηθή πνζφηεηα λέσλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζε 

εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα θαη νη αλάγθεο ηνπο δηαθέξνπλ απφ 

απηέο ησλ καδηθψλ πειαηψλ. 

4. Παξαθακπηήξηα επίζεζε (bypass attack) 

   Ζ παξαθακπηήξηα επίζεζε έρεη ζθνπφ λα παξαθηλήζεη ηνπο 

πειάηεο λα αιιάμνπλ ηηο κάξθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε  άιιεο 

αλψηεξεο πνπ δίλνπλ  θαιχηεξεο πξνζθνξέο θαη λα 

πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο. 

5. Αληαξηνπφιεκνο (guerrilla warfare).   

    Ο αληαξηνπφιεκνο έρεη ζθνπφ λα θαηαθηήζεη έλα κεξίδην 

επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ θαη λα πξνζειθχζεη λένπο 

πειάηεο. (Kotler , Singh, 1981) 

 

4.7 Σο Μάρθεηηλγθ ζηης Σράπεδες 

 

Πξηλ απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1950 νη ηξάπεδεο ελδηαθεξφληνπζαλ 

κφλν γηα λα δείρλνπλ νηθνλνκηθά πγηείο θαη λα εκπλένπλ 

εκπηζηνζχλε. ήκεξα νη ηξάπεδεο αλαγλσξίδνπλ ηελ ζεκαζία 

ηνπ Μάξθεηηλγθ. Αθνινχζεζαλ ηνλ λφκν ηεο «Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο» πνπ ζεκαίλεη φηη έρνπλ ζηαδηαθά πηνζεηήζεη ηηο 

Αξρέο Μάξθεηηλγθ αθνινπζψληαο κηα δηαδηθαζία πέληε 

βεκάησλ. 
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 ηάδην Πξψην: Σν Μάξθεηηλγθ αξρηθά 

ρξεζηκνπνηήζεθε κφλν γηα δηαθήκηζε, πξνψζεζε 

πσιήζεσλ θαη δεκνζηφηεηα. 

 ηάδην Γεχηεξν: Σν κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζε έλα θαιφ 

θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα  ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο. 

 ηάδην Σξίην: Σν κάξθεηηλγθ δεκηνπξγεί θαηλνηνκία θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα θαζψο νη ηξάπεδεο ζπλεηδεηνπνηνχλ 

φηη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ αιιάδνπλ ζπλερψο. 

 ηάδην Σέηαξην: Μάξθεηηλγθ είλαη ε ρσξνηαμία πνπ 

ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα ζέιεη λα δηαθνξνπνηεζεί απφ 

ηνπο άιιεο θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα κνλαδηθή εηθφλα 

γηα ηνπο πειάηεο ηεο. 

 ηάδην Πέκπην: ε απηφ ην ζηάδην ην Μάξθεηηλγθ είλαη 

ζε ζχγρξνλε κνξθή θαη πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηεο 

αγνξάο, ησλ ζρεδηαζκφ ησλ δξάζεσλ, ηελ πινπνίεζε 

ηνπο θαη ηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ. (Kotler, 2001). 

   Ζ εθαξκνγή ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηηο ηξάπεδεο πξνυπνζέηεη ηελ 

κειέηε θαη ηελ αλάιπζε φισλ ησλ θαηαλαισηηθψλ  

ζπκπεξηθνξψλ νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. 

    

4.8  Βαζηθές Έλλοηες ηοσ Σραπεδηθού Μάρθεηηλγθ 

 

 Καιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ κε ζηφρν ηελ 

καθξνπξφζεζκε δέζκεπζε ζηελ ηξάπεδα θαη ηελ 

νηθνδφκεζε θαιήο θήκεο. 

 Καιχηεξεο πνηφηεηαο πξντφληα ζε πξνζηηέο ηηκέο  πνπ 

ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

 Καιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα 

επεξεαζηεί ε αληίιεςε ηνπο. 

 Καιή θαη επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά απφ ζηειέρε 

ηξαπεδψλ γηα δηαηήξεζε θαιήο πειαηεηαθήο ζρέζεο. 

 Υξήζε θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ πσιήζεσλ. 

 σζηφο ρεηξηζκφο δχζθνισλ πειαηψλ. 
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 Αχμεζε πσιήζεσλ κε ηελ παξνρή πεξηζζφηεξσλ 

πξντφλησλ – ππεξεζηψλ. 

  Πσιήζεηο ζχκθσλα κε ην πξνθίι ηνπ θάζε πειάηε. 

 Πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ο
 

ΑΝΑΛΤΔΗ ΚΑΗ ΔΡΓΑΛΔΗΑ 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

 5.1 Αλάισζε  PEST 

 

ηηο κέξεο καο νη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλάιπζε PEST  

ε νπνία ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα κειεηήζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

θαη λα θαηαλνήζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Δπίζεο, ε 

αλάιπζε PEST είλαη κηα κέζνδνο πνπ βνεζά ηηο ηξάπεδεο λα 

δνπλ ηνλ αληίθηππν πνπ έρνπλ απηνί νη παξάγνληεο ζηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο θαη λα πξνβιέςνπλ πνηεο ζα είλαη νη 

κειινληηθέο αιιαγέο ηνπο. Ζ αλάιπζε PEST απνηειείηαη : 

 Πνιηηηθέο – Ννκηθέο Γπλάκεηο (Πνιηηηθνί Παξάγνληεο) 

Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη λφκνπο , πνιηηηθή 

ζηαζεξφηεηα ,δηεζλείο ζρέζεηο κε άιια θξάηε, πνιηηηθή 

ζέζε θαη ηελ  κνξθή Κπβέξλεζεο. 

    To πνιηηηθφ – λνκηθφ πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ 

ζπλζέηνπλ κεηαβιεηέο φπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο, νη θπβεξλεηηθέο 

πνιηηηθέο, νη λφκνη, νη δηεζλείο ζρέζεηο κε άιια θξάηε 

θαη ελψζεηο θαη άιια. (Πεηξίδνπ,2016) 

 Οηθνλνκηθέο Γπλάκεηο (Οηθνλνκηθνί Παξάγνληεο) : Σν 

Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ  αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή 

δσή κηαο ρψξαο ή θνηλσλίαο. Οη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ είλαη ην επηηφθην 

δαλεηζκνχ, ν πιεζσξηζκφο, ν ξπζκφο αλάπηπμεο θαη 

άιια. 

   Ζ νηθνλνκία κηαο ρψξαο αιιά θαη ε ζέζε ηεο κέζα 

ζην δηεζλέο Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ θαη απηνί κε 

ηε ζεηξά ηνπο ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ 
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νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ, φπσο ην Αθαζάξηζην Δγρψξην 

Πξντφλ (ΑΔΠ), ην Αθαζάξηζην Δζληθφ Δηζφδεκα (ΑΔΔ) 

ην Καηά Κεθαιήλ Δζληθφ Δηζφδεκα, ηα επίπεδα ηηκψλ 

θαη πιεζσξηζκνχ, θαη γεληθφηεξα ζηε βειηίσζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο ρψξαο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

αλάπηπμε. (Πεηξίδνπ, 2016) 

 Κνηλσληθφ – Πνιηηηζηηθέο Γπλάκεηο (Κνηλσληθνί 

Παξάγνληεο): Πεξηιακβάλεη ηηο πνιηηηζηηθέο αμίεο ησλ 

αλζξψπσλ ή θνηλσληθψλ νκάδσλ, ηε δεκνγξαθηθή 

θαηάζηαζε ηνπο, ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπο , ην πιέγκα ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ, 

ζηάζεσλ, ηππηθψλ θαη άηππσλ πξνηχπσλ πξνζσπηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη άιια. ( 

Πεηξίδνπ , 2016) 

 Σερλνινγηθέο Γπλάκεηο (Σερλνινγηθνί Παξάγνληεο): 

Πεξηιακβάλεη θαηλνηνκίεο, ηερλνινγηθνχο θξαγκνχο 

ζηελ είζνδν θαη ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

ηερλνινγία. 

  Σν επίπεδν ηεο ηερλνινγίαο ζε θάζε θνηλσλία ή θιάδν 

νηθνλνκίαο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην είδνο ησλ 

παξαγφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο.  

(Πεηξίδνπ , 2016)  

 

 



 Σελίδα 57 
 

5.2  Αλάισζε  PORTER 

 

  Σν κνληέιν ησλ Πέληε Αληαγσληζηηθψλ Γπλάκεσλ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Michael E. Porter ζην βηβιίν 

“Αληαγσληζηηθή ηξαηεγηθή: Σερληθέο Αλάιπζεο Βηνκεραληψλ 

θαη αληαγσληζηέο».  Μπνξεί απφ ην 1980 πνπ δεκνζηεχηεθε, λα 

θαζηεξψζεθε ζαλ κηα αμηφπηζηε κέζνδνο αλάιπζεο, γηα 

θνξπθαίεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

αιιά ε κέζνδνο κπνξεί λα έρεη εθαξκνγή παληνχ. χκθσλα κε 

ηνλ ίδην ηνλ Πφξηεξ, νη 5 δπλάκεηο αληαγσληζκνχ δηέπνπλ 

αλνκνηνγελείο θιάδνπο  ηεο αγνξάο θαη είλαη πάληα νη ίδηεο ζε 

θάζε γσληά απηνχ ηνπ πιαλήηε, φπνπ αζθνχληαη εκπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο.
30

 

   H αλάιπζε PORTER αλαθέξεηαη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

ιακβάλνληαο ππφςε ην παξφλ θαη ην δπλεηηθφ αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Ζ πξνζέγγηζε PORTER μεθίλεζε 

κε κηα αλάιπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

επηρείξεζεο. Ο αληαγσληζκφο δηέπεηαη απφ ζηξαηεγηθέο 

δπλάκεηο πνπ είλαη: 

Α) Απεηιή λενεηζεξρνκέλσλ: Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο λέεο 

ηξάπεδεο πνπ ζα εηζέιζνπλ ζηνλ θιάδν. 

Β) Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Πξνκεζεπηψλ: Δίλαη εηαηξείεο ή 

ηδηψηεο πνπ παξέρνπλ εηζξνέο απφ άπνςε πφξσλ, ππεξεζηψλ 

θαη πιηθψλ.  

Γ) Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Αγνξαζηψλ: Δίλαη ηα άηνκα ή 

ππεξεζίεο πνπ ηειηθά θαηαλαιψλνπλ ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη κηα ηξάπεδα.  

                                                           
30

 Business mentor website, 18 January 2021, 

«https://www.businessmentor.gr/2021/01/18/αλάιπζε-

αληαγσληζηηθφηεηαο - to- κνληέιν» 

 

https://www.businessmentor.gr/2021/01/18/???????
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Γ) Απεηιή γηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα: Ζ δήηεζε γηα έλα 

πξντφλ γίλεηαη πην ειαζηηθή φηαλ ην πξντφλ αληηθαζίζηαηαη απφ 

άιια πνπ ζεκαίλεη ιηγφηεξα θέξδε γηα ηηο ηξάπεδεο. 

Δ) Βηνκεραληθφο αληαγσληζκφο:  Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ 

νπνίνλ νη άιιεο ηξάπεδεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αληαγσληζηηθέο 

θηλήζεηο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ. (αξκαληψηεο, 2012). 

  Γηα λα αλαπηπρζεί κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή είλαη 

ζεκαληηθφ λα θαηαιάβνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ 

ηελ ζπλνιηθή ειθπζηηθφηεηα ζηνλ θιάδν. (Porter, 1980) 

 

 

 

 

  5.3  SWOT Αλάισζε 

 

Ζ αλάιπζε SWOT ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

επηρείξεζεο  ζε πεξίπησζε πνπ ζέιεη λα ιάβεη κηα απφθαζε ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ή κε ηνλ ζθνπφ επίηεπμεο. 

χκθσλα κε ηελ αλάιπζε απηή κειεηψληαη ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία: 
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 Strengths (Γπλαηά - Πιενλεθηήκαηα) 

 Weaknesses (Αδχλακα - Μεηνλεθηήκαηα) 

 Opportunities (Δπθαηξίεο) 

 Threats (Απεηιέο) 

  Σα δπλαηά  θαη ηα αδχλακα ζηνηρεία αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο θαζψο πξνθχπηνπλ απφ ηνπο 

εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη. Δληνπίδνληαη απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

(π.ρ. ηερλνγλσζία, ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, 

ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε 

λέεο επελδχζεηο θιπ.)  Αληηζέησο νη Δπθαηξίεο θαη νη Απεηιέο 

αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο  ηνπ  εμσηεξηθνχ  πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εληνπίζεη, λα 

πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή  αθφκε θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ 

θάηη ηέηνην  είλαη εθηθηφ (π.ρ. είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, 

ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία  ή θαη εκθάληζε 

λέσλ αγνξψλ θιπ.) 
31

 

 

 
https://powerpointschool.com/free-swot-analysis-powerpoint-template   

                                                           
31 ΚΔΜΔΛ  website ,  

«https://www.kemel.gr/files/swot_pestel_202003.pdf» 

 

https://powerpointschool.com/free-swot-analysis-powerpoint-template
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5.4 Σραπεδηθό Marketing Mix 

 

Σν ηξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ην Marketing Mix ην 

νπνίν παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ 

ζηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Δπίζεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ φπσο θαη ηελ ηηκνιφγεζε, ην θφζηνο θαη ηελ 

πξνκήζεηα ηνπο. Σν Marketing Mix  απνηειείηαη απφ ηα 4P’s:  

Product, Promotion, Place, Price. 

Α) Product (Πξντφλ): 

Λέγνληαο πξντφλ ελλννχκε φια ηα ηξαπεδηθά πξντφληα πνπ 

δηαζέηεη ε ηξάπεδα. Σν κάξθεηηλγθ είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη 

ηελ ζηξαηεγηθή γηα ηελ δεκηνπξγία  ησλ πξντφλησλ. 

Γηακνξθψλεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ, εμεηάδεη θαη αμηνινγεί 

ηελ ηδέα, ειέγρεη θαηά πφζν είλαη εθηθηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί, 

αλαπηχζζεη ην πξντφλ, ην δνθηκάδεη θαη ηέινο ην 

εκπνξεπκαηνπνηεί.  

   Δπίζεο, αληηπξνζσπεχεη έλα αληηθείκελν ή κηα ππεξεζία ε 

νπνία έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο επηζπκίεο ησλ 

πειαηψλ. Γηα λα πξνσζεζεί έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζα πξέπεη 

λα πξνζδηνξηζηεί ην ηη ην δηαθνξνπνηεί απφ ηα αληαγσληζηηθά 

πξντφληα. Σν ηξαπεδηθφ πξντφλ αθνξά ηελ ππεξεζία πνπ 

ιακβάλεη ν πειάηεο ε νπνία απνηειεί θαη ηελ ζεκαληηθφηεξε 

πεγή εζφδσλ γηα κηα ηξάπεδα.  

   Σα θαηαλαισηηθά πξντφληα εμππεξεηνχλ ηηο θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. Οη άλζξσπνη δελ αγνξάδνπλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ αιιά ηα νθέιε πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, νη νπνίεο πεγάδνπλ απφ ηηο 

ηδηφηεηεο ησλ πξντφλησλ. (Κηηζνπαλίδεο, 2003). 

Β)  Promotion (Πξνψζεζε): 

Ζ πξνψζεζε έρεη ζεκαληηθή ζέζε ζην κάξθεηηλγθ ησλ 

ηξαπεδψλ νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ επξεκαηηθνχο 
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ηξφπνπο γηα ηελ δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπο  φπσο θαη γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

   Ζ πξνψζεζε επηθεληξψλεηαη ζην λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο γηα έλα brand θαη λα ηνπο βνεζήζεη λα 

θαζνξίζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Οη Σξάπεδεο 

ζπρλά πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πνπ κνηάδνπλ κε ηηο ππεξεζίεο 

ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Δπνκέλσο, ε ρξήζε δηαθεκηζηηθνχ 

πιηθνχ κπνξεί λα βνεζήζεη κηα Σξάπεδα λα μερσξίζεη.
32

 

Σν κίγκα πξνψζεζεο πεξηιακβάλεη πέληε κεηαβιεηέο πνπ 

απνηεινχλ ην promo mix. 

 Πξνζσπηθή Πψιεζε: Ζ πψιεζε πνπ γίλεηαη κε 

πξνζσπηθή επαθή κε ηνλ πειάηε. 

 Πξνψζεζε Πσιήζεσλ: Δίλαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

γίλνληαη γηα λα απμεζνχλ νη πσιήζεηο κε ηελ 

πξνζέιθπζε ησλ πειαηψλ. Υξεζηκνπνηεί ηηο 

δηαθεκίζεηο ,ηα δηαθεκηζηηθά ζηπιφ, αηδέληεο θαη άιια. 

 Γηαθήκηζε: Δίλαη κηα πιεξσκέλε επηθνηλσλία πνπ 

παξνπζηάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

 Γεκνζηφηεηα: Δίλαη κηα εμαζθάιηζε ρψξνπ ή ρξφλνπ 

πνπ δηαβάδεηαη ή βιέπεηαη ή αθνχγεηαη απφ ηνπο 

πειάηεο  κηαο ηξάπεδαο. 

 Γεκφζηεο ρέζεηο: Ζ πξνζπάζεηα γηα δηαηήξεζε θαη 

δεκηνπξγία κηαο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο κε ηνπο πειάηεο 

ηεο αιιά θαη κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Γ) Price (Σηκή) 

Δδψ θαζνξίδεηαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο 

πνπ ζα πξέπεη λα πιεξψζεη ν πειάηεο . ηελ ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ησλ ηξαπεδψλ αλήθνπλ θαη ηα επηηφθηα, νη ηφθνη, νη 

πξνκήζεηεο, ηα έζνδα, νη ζπλδξνκέο γηα ηηο πηζησηηθέο θάξηεο 

                                                           
32

 Business Review Greece website , accessed 10 December 
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θαη ηα έμνδα θαθέινπ. Ο ζεκαληηθφηεξνο ζθνπφο κηαο 

ηξάπεδαο είλαη λα έρεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν θέξδνο, 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ  απφδνζεο ησλ επελδχζεσλ θαη ηέινο ηελ 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

  ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ε ηηκνιφγεζε είλαη κηα ιεηηνπξγία 

ε νπνία επεξεάδεηαη άκεζα θαη απφ άιια ζηνηρεία ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, φπσο είλαη ε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ  πνπ ηηκνινγνχληαη φπσο ε πξνψζεζε θαη  θπζηθά 

ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε. (Σνκάξαο, 2010)  

Γ) Place  (Γηαλνκή) 

Με ηνλ φξν δίθηπα δηαλνκήο ελλννχκε ηελ νξγαλσηηθή δνκή 

πνπ παξαηεξείηαη ζηα δηάθνξα θαηαζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο θαη 

ηνπο αληηπξνζψπνπο κε ηνπο νπνίνπο γίλεηαη ην κάξθεηηλγθ ησλ 

δηαθφξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, (Cohen, 2005). 

  Δδψ πεξηιακβάλνληαη φια ηα ζεκεία πξνζθνξάο θαη ηα κέζα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα. Σέηνηα είλαη ηα θεληξηθά θαη πεξηθεξεηαθά 

θαηαζηήκαηα, ηα ΑΣΜ’s, νη smart cards,ην phone banking θαη 

ην home banking. Οη απνθάζεηο ησλ ζεκείσλ ηνπνζέηεζεο  

ιακβάλνληαη βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ 

εκπνξηθή δνκή, ηελ βηνκεραληθή δνκή θαη άιισλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε απηή. 

   Γεδνκέλνπ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ πσινχλ ππεξεζίεο ζπρλά 

απαηηνχλ απφ ηνλ πειάηε λα έξζεη ζε απηέο, ε ηνπνζεζία είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή. Οη πειάηεο ζπρλά αγνξάδνπλ ππεξεζίεο θνληά 

ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη κηα επηρείξεζε 

είλαη πην πηζαλφ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα πψιεζε εάλ επηιέμεη 

ηνπνζεζία θνληά ζην θνηλφ - ζηφρν ηεο.
33
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Σα λέα 3P’s 

ην ζχγρξνλν Μάξθεηηλγθ ππάξρνπλ αθφκε 3P’s πνπ 

νινθιεξψλνπλ ην βαζηθφ Μάξθεηηλγθ Μix. Απηά είλαη: 

 People (Άλζξσπνη): Απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα γηα 

ην Μάξθεηηλγθ θαη ζεκαληηθφ εξγαιείν ησλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ. Όιεο νη ηξάπεδεο βαζίδνληαη ζηνπο 

θαηάιιεινπο αλζξψπνπο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

πξνζθνξά. Άλζξσπνη είλαη νη ππάιιεινη. 

    Δδψ αλαθεξφκαζηε ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη 

γηα κηα εηαηξεία ζε ζέζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ πειάηεο. 

Απηά ηα άηνκα επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

ελφο πειάηε φζν θαη ηελ ππεξεζία πνπ παξέρνπλ, θαζψο 

νη πειάηεο ζπλδένπλ ηηο ππεξεζίεο κε ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ ηηο παξέρνπλ. 
34

 

 Process (Γηαδηθαζίεο) : Απνηειείηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ην Οξγαλσηηθφ πιαίζην ηεο  πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ Σξαπεδψλ 

   Οη επηρεηξήζεηο εθπαηδεχνπλ ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπο λα εθηεινχλ κηα ππεξεζία ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

θαζνξηζκέλε δηαδηθαζία. Απηέο νη δηαδηθαζίεο 

δηαζθαιίδνπλ φηη ν εξγαδφκελνο παξέρεη κηα ππεξεζία 

απνηειεζκαηηθά θαη φηη νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

πεξηκέλνπλ έλα ζηαζεξφ πξφηππν πνηφηεηαο.
35

 

 Physical Evidence (Φπζηθφ ηνηρεία): Απνηειείηαη απφ 

ην θπζηθά ζηνηρεία θαη ηελ ππνδνκή ηεο πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ Σξαπεδψλ. 
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   Οη πειάηεο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θπζηθέο πηπρέο 

κηαο επηρείξεζεο γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα θξίλνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε εηαηξεία. Σα 

θπζηθά ζηνηρεία ησλ 7Ps πεξηιακβάλνπλ ηνλ ρψξν ζηνλ 

νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε ππεξεζία θαη ηα πιηθά 

αληηθείκελα πνπ παίξλνπλ καδί ηνπο νη πειάηεο σο 

απφδεημε αγνξάο. 
36

 

 

 5.5  Ζ Δπηθοηλφλία Μάρθεηηλγθ 

 

Ζ επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ έρεη ζηφρν λα ελεκεξψζεη θαη λα 

πείζεη ηνλ πειάηε γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη κηα ηξάπεδα. Απηή ρσξίδεηαη ζε ηξία επίπεδα: 

1
ν
 επίπεδν: αλήθνπλ ηα κελχκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πξνβνιήο 

2
ν
 επίπεδν: πεξηιακβάλεη φια ηα κελχκαηα πνπ κπνξεί λα 

αληηιεθζεί ν πειάηεο κέζσ ησλ άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ. 

3
ν
 επίπεδν: πεξηέρεη θάζε κήλπκα πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

αληαιιαθηηθή ζρέζε. 

  Οπφηε ζηελ επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ ηα 4P’s  πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ην πξντφλ αληηθαζίζηαληαη κε ηα 4C’s ηα νπνία αθνξνχλ 

ηνπο πειάηεο θαη απηά είλαη:  

 Clients: Μειεηνχληαη νη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηνπ 

πειάηε 

 Cost: θαζνξίδνληαη φια ηα θφζηε πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη πειάηεο. 

                                                           
36  Business Review Greece website, accessed  10 December 

2022,  «https://businessrev.gr/2021/12/10/what-are-the-7ps-of-

marketing/» 

 

https://businessrev.gr/2021/12/10/what-are-the-7ps-of-marketing/
https://businessrev.gr/2021/12/10/what-are-the-7ps-of-marketing/
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 Communications: εδψ αλήθνπλ φιεο νη ζρέζεηο θαη νη 

αιιειεπηδξάζεηο ηεο ηξάπεδαο κε ηνλ πειάηε. 

 Convenience: δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ ζηνλ ηξφπν, 

ζηνλ ηφπν θαη ζην πξντφλ ην νπνίν ζα αγνξάζνπλ. 

 

 5.6 Δργαιεία Λήυες Αποθάζεφλ Μάρθεηηλγθ 

 

Σα εξγαιεία ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Μάξθεηηλγθ  είλαη απηά 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα γίλεη  επθνιφηεξε θαη λα νδεγήζεη 

ζε ζσζηά ζπκπεξάζκαηα ε δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζηελ ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ. Σα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ιήςεο 

απνθάζεσλ είλαη:  

    Α) Σν Product Information Marketing System (PIMS) είλαη 

έλα εξγαιείν πνπ βνεζάεη ηνλ marketer λα παξαθνινπζεί θαη λα 

θαηαλνεί ην ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ηνπ θαζψο θαη λα αληηκεησπίδεη κε 

επηηπρία ηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ 

θίλδπλν πνπ απνξξέεη απφ ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Σν 

PIMS παξέρεη ρξήζηκε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ εηθφλα ελφο πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ ηνπ θαη εληνπίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο ηα νπνία κεγηζηνπνηνχλ ηελ ζπλνιηθή γεληθή 

απνδνρή ηνπ ζηελ αγνξά. (ηψκθνο , Μαχξνο, 2018). 

    Β) To Product Mix Selector (PRO.MI.SE) είλαη έλα εξγαιείν 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ βνεζάεη ηνλ κάξθεηεξ λα νξίδεη θαη λα 

αμηνινγεί ηηο ηδαληθέο παξακέηξνπο ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ 

κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ νη νπνίεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηαδηθαζία 

ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο. Πξφθεηηαη γηα έλα εμεηδηθεπκέλν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν πξνζδηνξηζκνχ θαη εθηίκεζεο ηνπ 

ζπλδπαζκνχ ησλ παξακέηξσλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο 

πξντφληνο /ππεξεζίαο, πνπ θαζνδεγνχλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ αγνξάο ή απφξξηςεο ελφο πξντφληνο / ππεξεζίαο. 

(ηψκθνο , Μαχξνο, 2018) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ο
 

Δζληθή Σράπεδα Διιάδος 

 

6.1 Ζ Δζληθή Σράπεδα ηες Διιάδος 

 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηδξχζεθε  30 Μαξηίνπ ηνπ 1841 θαη 

απνηειεί αλψλπκε εηαηξεία κε έδξα ηελ πξσηεχνπζα.  

  Σν 1842, ν Γεψξγηνο ηαχξνο, πξψηνο Γηνηθεηήο ηεο 

ηξάπεδαο,  εδξαηψλεη ηνλ ηξαπεδηθφ ζεζκφ, θαζηεξψλεη ηε 

θπθινθνξία ηξαπεδνγξακκαηίνπ θαη επεθηείλεη ηελ ηξάπεδα κε 

15 ππνθαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα.  

  Σν 1880 ζηηο 12 Μάηνπ εηζάγεηαη ε κεηνρή ηεο ζηελ επίζεκε 

εκεξνκελία έλαξμεο ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ.  

  Σν 1926 ε Δζληθή Σξάπεδα εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζην 

εμσηεξηθφ κε ηε ιεηηνπξγία πξαθηνξείνπ ζηε Νέα Τφξθε. 

  Σν 1971 εηζάγνληαη ηα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά ζπζηήκαηα  φπσο 

ζχγρξνλν ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ online θαη θπθινθνξεί ε 

πξψηε πηζησηηθή θάξηα  

  Σν 1999 ε κεηνρή ηεο Δζληθήο ηξάπεδαο δηαπξαγκαηεχεηαη 

πιένλ ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο. 

  Σν 2000 επεθηείλεηαη ζηε Δπξψπε αγνξάδνληαο πνιιέο 

ζεκαληηθέο ηξάπεδεο. 

  Σν 2021 ζπλερίδεη ην θηιφδνμν πξφγξακκα ηεο θαη ηελ 

ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ζηελ 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο εμππεξέηεζεο.
37

 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα πεξηιακβάλεη:  

 Οινθιεξσκέλν δίθηπν εμππεξέηεζεο ζε φιε ηελ 

Διιάδα 

                                                           
37

 Δζληθή Σξάπεδα website, 

«https://www.nbg.gr/el/omilos/drasthriothtes/i-istoria-mas» 

 

https://www.nbg.gr/el/omilos/drasthriothtes/i-istoria-mas


 Σελίδα 67 
 

 χγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο γηα ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο 

 Καζεκεξηλή ηειεθσληθή εμππεξέηεζε 

 355 θαηαζηήκαηα θαη 1.433 ΑΣΜ ζε θάζε γσληά ηεο 

Διιάδαο 

 Πξνζσπηθή εμππεξέηεζε απφ ηελ εμεηδηθεπκέλε καο 

νκάδα  

 8.800 εξγαδφκελνη ζε Σξάπεδα θαη ζπγαηξηθέο εηαηξίεο 

κε εζηίαζε ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ζηελ 

Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ  

 Πειάηεο 6.000.000 
38 

 

6.2 Σο  Μάρθεηηλγθ ζηελ  Δζληθή Σράπεδα 

Διιάδος 

 

 Ζ Δζληθή ηξάπεδα Διιάδνο ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία ηνπ 

κάξθεηηλγθ ζηελ ιεηηνπξγηθή θαη δηνηθεηηθή δνκή ηεο γηα λα 

επηηχρεη κεγαιχηεξε θεξδνθνξία. Σν 2006 ε Δζληθή ηξάπεδα 

είρε ζεκαληηθά επηηεχγκαηα,  θαηαθηήζεηο θαη αλαγλσξίζηεθε 

δηεζλψο. Έγηλε κηα απφ ηηο θνξπθαίεο Δπξσπατθέο Σξάπεδεο. Ζ 

Δζληθή ηξάπεδα ππνζηεξίδεη φηη ηα απνηειέζκαηα απηά 

έξρνληαη  απφ  ηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο αμίεο πνπ 

δηέπνπλ ηελ ηξάπεδα. 

   Δπίζεο ην 2006 ήηαλ κηα ρξνληά Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο γηα  ηελ Δζληθή ηξάπεδα ε νπνία δεκηνχξγεζε 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πήξε πξσηνβνπιίεο πνπ είραλ 

ζρέζε κε ηνλ άλζξσπν, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ. 

πκκεηείρε ζηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ απηνδηνίθεζεο, 

πγείαο θαη παηδείαο έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα δσήο 

ησλ Διιήλσλ. Δπηρνξήγεζε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε 

                                                           
38 Δζληθή Σξάπεδα Website,  «https://www.nbg.gr/el/omilos» 

 

https://www.nbg.gr/el/omilos
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ζθνπφ ηελ αλάδεημε θαη πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο καο 

θιεξνλνκηάο. πλεξγάζηεθε κε θνξείο πνπ πξνζηαηεχνπλ ην 

θπζηθφ πινχην ηεο ρψξαο θαη έρνπλ νηθνινγηθή ζπλείδεζε. Σελ 

ρξνληά απηή νη δσξεέο ηεο Δζληθήο έθηαζαλ ηα 10 εθαηνκκχξηα 

επξψ. 

  Ο δηεπζπληήο ηεο δηεχζπλζεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο ζηελ 

Δζληθή ηξάπεδα αλαθέξεη φηη: 

 Με ην κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ λέεο 

ππεξεζίεο, λέα πξντφληα πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

 Θα αλαπηπρζνχλ νη πσιήζεηο απνθηψληαο λένπο 

πειάηεο θαη δηαηεξψληαο ηνπο πθηζηάκελνπο κε ηελ 

θαηάιιειε ζπλεξγαζία.  

 Θα αληηκεησπίδνληαη επθνιφηεξα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηα νπνηαδήπνηε πξνβιήκαηα 

πξνθχπηνπλ κε ηνπο πειάηεο. 

 Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο γίλνληαη θαιχηεξεο.  

 Με ηελ ρξήζε ηερλνινγίαο θαη ηεο θιίκαθαο νηθνλνκηψλ 

επηηπγράλεηαη ρακειφηεξν θφζηνο αλά πειάηε.  

 Δπίζεο, αλαπηχζζνληαη θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο θάηη πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

δεζκψλ ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο. 

  Καη ηέινο ην κάξθεηηλγθ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο ηξάπεδαο. (Παπιάθεο, 2001) 

   

6.3 Αλαγθαηόηεηα  ηοσ Μάρθεηηλγθ ζηελ Δζληθή 

Σράπεδα 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη αλαγθαίν ζηελ ηξάπεδα δηφηη επεξεάδεη 

φιεο ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο αιιά θαη ηηο απνθάζεηο  πνπ  

πξέπεη λα παξζνχλ ζηελ ηξάπεδα. Γηεπθνιχλεη ηελ δσή ησλ 

πειαηψλ θαη ην έξγν ησλ ηξαπεδψλ παξφιν πνπ ν 

αληαγσληζκφο είλαη απμεκέλνο.  Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο , ηα 
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κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε αιιαγή πξνζέιθπζεο ησλ 

πειαηψλ εμαξηάηαη απφ ην κάξθεηηλγθ. Μέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ 

παξαθνινπζνχληαη νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, νη ηάζεηο ηεο 

αγνξάο θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηηο ηξάπεδεο. 

(Παπιάθεο, 2001). 

   χκθσλα κε ηηο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο ηεο Δζληθήο 

ηξάπεδαο  κπνξνχκε λα δνχκε θαη λα  θαηαλνήζνπκε ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ γηα ηελ Δζληθή ηξάπεδα απφ ηα  

εηήζηα πνζά πνπ δαπαλά γηα ηελ πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ – ππεξεζηψλ ηεο,  θαηά  ηα έηε  2018 – 2021, θάηη 

πνπ ζεκαίλεη φηη επελδχεη ζην Σξαπεδηθφ  Μάξθεηηλγθ.
39

 

    Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη θαη ζηηο ηξεηο ηξάπεδεο ππάξρεη  

κείσζε  ησλ δαπαλψλ απηψλ ην 2021 ζε ζρέζε κε ην 2018 ηεο 

ηάμεο ηνπ 20% - 30% θαη απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη ηξάπεδεο 

πξνζπαζνχλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηα έμνδα θαη ηα θφζηε ηνπο έηζη 

ψζηε λα κελ πεξάζεη ζε απηά  ε άλνδνο ηνπ  πιεζσξηζκνχ.
 40

 

   Σέινο, κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε φηη ε Eurobank ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο είλαη απηή πνπ  δαπαλά ηα 

κεγαιχηεξα πνζά θαηά ηα έηε 2018-2021. 

 

ΓΔΝΗΚΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΑ ΚΑΗ ΛΟΗΠΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΑ ΔΞΟΓΑ Δ 

ΔΚΑΣΟΜΜΤΡΗΑ  ΔΤΡΩ 

ΔΞΟΓΑ 

ΠΡΟΒΟΛΖ -

ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

2021 2020 2019 2018 

ΔΘΝΗΚΖ 

ΣΡΑΠΔΕΑ 
84.033 89.835 84.188 104.657 

EUROBANK 
166.000 127.000 237.000 208.000 

ALPHA  BANK 
18.823 16.408 19.384 29.290 

 

  

                                                           
39

 Δζληθή Factors website, 

«http://www.nbgfactors.gr/gr/financial.html» 
40Alpha Bank website, 

«https://www.alpha.gr//media/alphagr/files/group/apotelesmata/

2019-fy/20200327-fy-oikonomikes-katastaseis» 
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   6.4   σκπεράζκαηα 

 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο ζηελ Διιάδα έρεη γλσξίζεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη απηφ ζπκβαίλεη εηδηθφηεξα  απφ ηελ 

είζνδν ηεο ζηελ Δπξψπε. Ζ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ, λέσλ 

κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε ζσζηή δηνίθεζε, ν 

απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο φπσο θαη ε αμηφπηζηε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

αληαγσληζκνχ ησλ ηξαπεδψλ.  

    Ζ Διιεληθή Οηθνλνκία γηα λα κπνξέζεη λα  ζπκβαδίζεη κε 

ηελ Δπξσπατθή αλαγθάζηεθε λα εθζπγρξνληζηεί θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην κάξθεηηλγθ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

απνθηήζεη παξφκνηεο πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο κε απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη Δπξσπατθέο ηξάπεδεο. 

   Σν ηξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ  ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη αιιάδεη 

ξηδηθά ζηηο δνκέο,  ζηηο κεζφδνπο θαη ζηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ο πειάηεο απνηειεί  ηνλ 

βαζηθφ παξάγνληα  επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ ησλ ηξαπεδψλ θαη 

ζπληειεί ζηελ επηβίσζε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. 

   Οη Διιεληθέο ηξάπεδεο έρνπλ πξννδεχζεη ζεκαληηθά ζηηο 

πειαηνθεληξηθέο αληηιήςεηο  ιφγσ ηεο ρξήζεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

ην νπνίν βνεζά θαη ζηελ δηάδνζε φισλ ησλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ ηα νπνία ζήκεξα  

πξνσζνχληαη επθνιφηεξα ζην  επξχ θνηλφ.  

    ήκεξα, ιφγσ ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη 

ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ε βησζηκφηεηα ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο Marketing. Αθφκε 

θαη ε παξακηθξή ιεπηνκέξεηα, κπνξεί λα δψζεη ην πξνβάδηζκα 

ζε κία ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα ε νπνία απνθηά ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ, έζησ θαη γηα κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα (Σνκάξαο, 2010). 

    Με άιια ιφγηα ν ξφινο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ είλαη 

εμφρσο  ζεκαληηθφο γηα ηελ θνηλσλία, θαζψο αλαδηαλέκνπλ ηηο 
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κε θαηαλαισζείζεο κνλάδεο απφ ηελ απνηακίεπζε  θαη 

δηνρεηεχνπλ απηέο ζηελ δαλεηνδφηεζε θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πξνο ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο, βνεζψληαο έηζη ηελ 

ξνή ρξήκαηνο κέζα ζηελ νηθνλνκία (Σνκάξαο, 2010). 

    Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηνλ Μάξηην ηνπ 2022 θαηέιαβε ην 

βξαβείν γηα ην ςεθηαθφ άικα πνπ πξαγκαηνπνίεζε θαηά ηα δχν 

ηειεπηαία ρξφληα πξνζθέξνληαο  ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο ζηνπο πειάηεο ηεο. Ο Γηεπζχλσλ χκβνπινο. 

Παχινο Μπισλάο ηφληζε φηη ην βξαβείν απηφ απνηειεί 

αλαγλψξηζε ηεο κεγάιεο επέλδπζεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε 

Δζληθή ζηελ Σερλνινγία. Ζ Δζληθή ζήκεξα έρεη  πάλσ απφ δχν 

εθαηνκκχξηα ςεθηαθνχο πειάηεο θαη κεξίδην αγνξάο πάλσ απφ 

32%. 
41
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