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Πεξίιεςε 

Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ ε εθαξκνγή ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο απνξξηκκάησλ 

είλαη πιένλ κνλφδξνκνο θαη θηινζνθία δσηηθήο ζεκαζίαο. Κπβεξλήζεηο, πνιπεζληθέο θαη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, θηλνχληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε δηαηήξεζεο ηζνξξνπίαο θαη ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο επεκεξίαο ηεο θνηλσλίαο κέζα απφ θαηλνηνκίεο, δξάζεηο 

θαη ζεκαληηθέο απνθάζεηο. Οη δξάζεηο ησλ εηαηξεηψλ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ησλ 

παξφλησλ θαη κειινληηθψλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ, ηε βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ θαη θπζηθά ηε δεκηνπξγία θεξδψλ. ηελ δηπισκαηηθή γίλεηαη αξρηθά αλαθνξά γηα ηελ 

ηζηνξία ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο θαη ην πψο νη νξγαληζκνί αληηιήθζεθαλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηνπο ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ ζθέινο. Δπίζεο, γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνπο ηξφπνπο ηεο πξνζπάζεηαο ησλ εηαηξεηψλ λα εκθπζήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ 

βησζηκφηεηα ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη ηα κνληέια πνπ αθνινπζνχλ. πλερίδνληαο, 

παξνπζηάδεηαη ε ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ θαη νη θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ 

απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ. Κιείλνληαο, γίλεηαη αλαθνξά ζε 4 θαιέο πξαθηηθέο 

εηαηξηψλ (Nespresso, Patagonia Inc.,IKEA θαη Tesla) ηφζν ζηνπο ιφγνπο φζν θαη ζηνπο ηξφπνπο 

πνπ απνθάζηζαλ λα ραξάμνπλ ηελ πνιηηηθή ηεο βησζηκφηεηαο ζε φιεο ηηο δνκέο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο παξαγσγήο πξντφλησλ.   
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1. Δηζαγσγή 

Πνιινί άλζξσπνη, αθφκα θαη ζηελ επνρή καο, βξίζθνπλ δχζθνιν λα θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα 

θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο βησζηκφηεηαο, ηεο αλαθχθισζεο θαη ηελ πνιηηηθή πνπ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο θαη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα ραξάμνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Οη 

εηαηξείεο, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, είηε έρνπλ σο πξνηεξαηφηεηα είηε πξνζπαζνχλ λα έρνπλ σο 

έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ηνπο άμνλεο ηελ βησζηκφηεηα δηφηη ηα απνηειέζκαηα απηήο, 

πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθφ θέξδνο θαη εληζρχνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Ζ βησζηκφηεηα 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ θαλφλσλ θαη λφκσλ θαη θπζηθά κέζσ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

νη ίδηεο νη εηαηξείεο.     

Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, ε βησζηκφηεηα θαη ε αλαθχθισζε απέθηεζαλ εμέρνπζα ζέζε ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα καο θαη έρνπλ ζπλδεζεί κε ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πξνβιεκάησλ, ηελ θηλεηνπνίεζε ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ εηαηξεηψλ απέλαληη ζε απηά. Ζ δηνίθεζε 

ιεηηνπξγηψλ είλαη έλα άζξνηζκα δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη θαη νξγαλψλεη 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην ηνκέα παξαγσγήο 

αγαζψλ, ππεξεζηψλ αιιά θαη αλαθχθισζεο απνβιήησλ θαη απνξξηκκάησλ. Ζ απνδνηηθφηεηα 

ηεο δηαρείξηζεο απηψλ ησλ πεγψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ζεκαληηθή δηφηη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν είηε εξγάδεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο είηε θαηαλαιψλεη ηα αγαζά ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

απμαλφκελε πξνζνρή πνπ ιακβάλεη ε βησζηκφηεηα θαη ε αλαθχθισζε ,ηφζν κέζα ζηνπο 

θφιπνπο ησλ εηαηξεηψλ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ππνδειψλεη ηελ βαξχηεηα θαη ηελ ζεκαζία 

απηψλ θαη ησλ δξάζεσλ πνπ ζα πξέπεη λα ραξάμνπλ φινη νη θνξείο ελψ, ηαπηφρξνλα δειψλεη ηελ 

ζεκαζία ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ πξνο ηελ βησζηκφηεηα. Ζ επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο κέζσ 

ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλεη ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δξάζεσλ θαη ησλ πξάμεσλ 

πνπ ζα κεηψζνπλ ην απνηχπσκα ησλ εηαηξεηψλ ζηνλ πιαλήηε, ηελ κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ 

θαη ησλ απνβιήησλ πνπ παξάγνπλ θαη ηελ πξνζπάζεηα εθκεηάιιεπζεο θαη αλαθχθισζεο απηψλ 

ζηνλ κέγηζην βαζκφ, ηελ κείσζε θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ηξφπνπο ρξήζεο ελαιιαθηηθψλ 

κνξθψλ, ηελ βειηίσζε δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ηελ απνδνηηθή απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά 

αγαζψλ. Οη ηξφπνη επίηεπμεο ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηφρσλ πνηθίινπλ θαη ζα αλαθεξζνχλ 

νξηζκέλα παξαδείγκαηα θαη θαιέο ηερληθέο ζηελ ζπλέρεηα. 
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1.1 Σθνπόο 

θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο, ε 

αλάπηπμε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπο θαη ησλ ηξφπσλ εθαξκνγήο απηψλ κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Γίλεηαη ε πξνζπάζεηα λα πεξηγξαθνχλ θαη λα γίλνπλ θαηαλνεηνί νη ηξφπνη δξαζηεξηνπνίεζεο 

απφ ηηο εηαηξείεο θαη ε επίηεπμε ζηφρσλ βησζηκφηεηαο κέζσ ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ, 

ειέγρνπ θαη νξγάλσζεο πνπ πξνζθέξεη ζε εθάζηνηε πεξηπηψζεηο ε δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ.  

Σέινο, κέζσ αλαθνξάο θαιψλ πξαθηηθψλ πεξηγξάθνληαη εθαξκνγέο πνπ ζα δηεπξχλνπλ ηνπο 

νξίδνληεο, ζα δείρλνπλ ηνλ δξφκν πξνο ηηο βηψζηκεο ιχζεηο θαη ζα επηβεβαηψλνπλ πσο απηέο 

είλαη κνλφδξνκνο πξνο έλα αηζηφδνμν κέιινλ γηα ην πεξηβάιινλ, ηηο εηαηξείεο θαη ηελ θνηλσλία. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Βησζηκφηεηα, αλαθχθισζε απνξξηκκάησλ, Δηαηξηθή επζχλε, Γηνίθεζε 

ιεηηνπξγηψλ ζηελ βησζηκφηεηα, TBL, SOM 
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2. Ιζηνξία ηεο βησζηκόηεηαο θαη ηεο αλαθύθισζεο  

Ζ ηζηνξία καο θάλεη γλσζηφ πσο ππήξραλ αλέθαζελ πνιηηηζκνί πνπ αλεζπρνχζαλ γηα ην κέιινλ 

ηεο Γεο θαη ηεο αλζξσπφηεηαο φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ ζηελ αξραηφηεηα νη Αηγχπηηνη, νη 

νπκέξηνη θαη νη Μάγηα. Τπήξρε ε ζεσξία πσο ν άλζξσπνο ζε εθείλεο ηηο θνηλσλίεο δελ έπξεπε 

λα εθκεηαιιεχεηαη θαη λα βιάπηεη ην πεξηβάιινλ θαη ην νηθνζχζηεκα.   

Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο πξνζσπηθφηεηεο πνπ πξνέβιεςαλ ηηο δπζθνιίεο πνπ ζα αληηκεησπίζεη 

κειινληηθά ην πεξηβάιινλ ήηαλ ν Malthus κε ηελ έλλνηα ησλ νηθνινγηθψλ νξίσλ (1978). 

Παξαηήξεζε πσο ελψ, ε παξαγσγή ηξνθίκσλ παξνπζίαδε γξακκηθή αχμεζε, ν πιεζπζκφο 

απμαλφηαλ εθζεηηθά. Απηφ, πξνέβιεςε, φηη ζα πξνθαινχζε κειινληηθά έιιεηςε ηξνθήο θαη 

εκθάληζε ππνζηηηζκνχ θαη ιηκνθηνλίαο. Μεηά απφ ηνλ Malthus θαη άιινη θιαζζηθνί 

νηθνλνκνιφγνη, φπσο ν Ricardo θαη ν Mill (πεξίπνπ 1800), πξνέβιεςαλ φηη ε έιιεηςε αγαζψλ 

ζα νδεγνχζε ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο νηθνλνκηθήο επκάξεηαο. Οη παξαηεξήζεηο ηνπ παξειζφληνο 

καο απνδεηθλχνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ κέιινληνο (ή ηνπ παξφληνο) φπσο π.ρ. ην 1947 ν Μαράηκα 

Γθάληη αλέθεξε φηη «ε Γε παξάγεη αξθεηά γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ αλζξψπσλ, 

αιιά φρη ηελ πιενλεμία ησλ αλζξψπσλ». Σν 1972 εθδφζεθε απφ έλαλ Ακεξηθαληθφ φκηιν έλα 

κηθξφ βηβιίν κε ηελ νλνκαζία “Limits to Growth”, ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχζε δπλακηθά 

ζπζηήκαηα ψζηε λα βειηησζεί ην κνληέιν ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Ζ αλάιπζε ηνπ βηβιίνπ 

βαζίδνληαλ πσο αθφκα θαη ην λα θάλνπκε αηζηφδνμα ζελάξηα γηα ηηο πεγέο αγαζψλ θαη ηνλ 

πιεζπζκφ ηνπ κέιινληνο, ε παγθφζκηα νηθνλνκία ζα έρεη θαηαξξεχζεη κέζα ζηα επφκελα 50 κε 

100 έηε. 

Οη ηζηνξηθνί επηρεηξήζεσλ έρνπλ παξνπζηάζεη ηνλ ηξφπν πνπ νη εηαηξείεο θηλήζεθαλ πξνο ηελ 

νηθνλνκηθή επξσζηία απφ ηελ επνρή ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Παξνπζηάζηεθε ην πσο, 

ηδηαίηεξα νη κεγάιεο εηαηξείεο θαη νη νξγαληζκνί, ζπλεηέιεζαλ ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ 

λέσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο ελζσκάησζαλ θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο θαη άθεζαλ ην 

απνηχπσκα ηνπο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία απφ ηνλ 19
ν
 αηψλα θαη κεηά (Jones G. θ., 2008). Θα 

κπνξνχζε δειαδή λα δεισζεί πξνθιεηηθά φηη νη εηαηξείεο θαηέζηεζαλ ηνλ θφζκν θαη ην 

πεξηβάιινλ κε βηψζηκν. Ζ δεκηνπξγία ηνπ κνληέξλνπ θαπηηαιηζκνχ ήηαλ νπζηαζηηθά ε ηζηνξία 

ησλ βηνκεραληθψλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο γηγαληψζεθαλ θαηαλαιψλνληαο ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

νξπθηψλ θαπζίκσλ: ε βηνκεραλία ζηδεξνδξφκσλ, ε πεηξειαηνβηνκεραλία, ε ειεθηξηθή 

βηνκεραλία, ε ρεκηθή βηνκεραλία, ε απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη πνιινί αθφκα θιάδνη. Ζ 

εμάληιεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ ήηαλ θξίζηκν ζπζηαηηθφ γηα ηελ νηθνλνκηθή επέθηαζε ησλ δχν 
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πξνεγνχκελσλ αηψλσλ θαη ηεο ζεκεξηλήο πεξηβαιινληηθήο θξίζεο. Δπίζεο, κεηαμχ ησλ 

ζεσξεηηθψλ θαη ησλ αλζξψπσλ ησλ βηνκεραληψλ, γίλεηαη ζπρλά ε ππφζεζε φηη ε πξφθιεζε ηεο 

βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο θαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη 

πξφζθαην θαηλφκελν, αιιά φπσο απέδεημαλ νη ηζηνξηθνί ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο νη ηδέεο θαη νη αλεζπρίεο γηα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

μεθίλεζαλ απφ ηνλ 19
ν
 αηψλα. Μηθξή κεξίδα επηρεηξεκαηηψλ εθείλεο ηεο επνρήο μεθίλεζαλ λα 

ζθέθηνληαη ηνλ ηξφπν ζα αληηκεησπίδνληαλ ε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ε αλαθχθισζε 

απνβιήησλ θαη απνξξηκκάησλ, ε αλαλέσζε πεγψλ ελέξγεηαο θαη ε παξαγσγή βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ  (Rosen, 1995; Jones, 2017; Bergquist, 2016). Σα πξψηα βήκαηα πξνο ηνλ έιεγρν ηεο 

πεξηβαιινληηθήο ξχπαλζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ έγηλαλ σο κηα πξψηε 

αληίδξαζε απέληαλη ζηελ βηνκεραλνπνίεζε ζηα ηέιε ηνπ 19
ν
 αηψλα θαη ζηηο αξρέο ηνπ 20

νπ
 

αηψλα νκψο ε κεγαιχηεξε θαη εληνλφηεξε επέθηαζε απηήο ηεο θνπιηνχξαο έγηλε ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο 1960. Ζ πεξηβαιινληηθή αθχπληζε ηεο δεθαεηίαο 1960 δεκηνχξγεζε θηλήκαηα θαη λέα 

Ηλζηηληνχηα πξνο εμππεξέηεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ θαη ζέζπηζε λφκνπο θαη θαλνλέο πνπ ζα 

έπξεπε λα ηεξνχληαη απφ φιεο ηηο εηαηξείεο έρνληαο σο γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο (Jones, 2017). Ζ έληνλε θαη απζηεξή θξηηηθή ελάληηα ζηελ βηνκεραλία έθαλε 

αξρηθά ηελ εκθάληζε ηεο ζηηο ΖΠΑ (Carroll, 2012; Rome, 2017). Οη πεξηβαιινληηθέο ξπζκίζεηο 

πξνέθπςαλ σο κηα ζνβαξή πξφθιεζε ζηηο ξππνγφλεο βηνκεραλίεο κε δηαδηθαζίεο πνπ είραλ 

βάζε ζηελ Γπηηθή Γεξκαλία (Bergquist A.-K. , 2017). 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 θαη ηνπ 1970 ε πξνζέγγηζε ησλ εηαηξεηψλ σο πξνο ην πεξηβάιινλ  

σξίκαζε θαη έγηλε πεξίπινθε. Ζ έθζεζε Brundtland ηεο Γηεζλνχο Δπηηξνπήο γηα ην Πεξηβάιινλ 

θαη ηελ Αλάπηπμε ην 1987,  αλέδεημε πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ζηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο 

ηεο  βησζηκφηεηαο αλαθέξνληαο «πξνζθέξνπκε ζηελ ζεκεξηλή γεληά απηά πνπ ρξεηάδεηαη ρσξίο 

λα ζέζνπκε ζε θίλδπλν απηέο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ» (WCED, 1987). Απηφ κεηαθξάζηεθε ζε 

έλα επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην ην νπνίν δελ ζα κπνξνχζε πιένλ λα ζεσξείηαη δεδνκέλν φηη νη 

εηαηξείεο ζα είραλ ηελ δπλαηφηεηα εθκεηάιιεπζεο απεξηφξηζησλ θπζηθψλ πφξσλ ρσξίο λα 

ππάξρεη αζηηθή επζχλε απφ ηελ πιεπξά ηνπο (Blowfield, 2013). ηηο αξρέο ηεο δεχηεξεο 

ρηιηεηίαο ε πξάζηλε ζθξαγίδα μεθίλεζε λα παίξλεη κνξθή θαη λα ζρεκαηίδεη ηελ βησζηκφηεηα 

ελψ, απηή κε ηελ ζεηξά ηεο κεηαθξάζηεθε ζηελ γιψζζα ησλ εηαηξεηψλ θαη ηεο βηνκεραλίαο ζε 

πιαίζην triple bottom line θαη νηθν-απνδνηηθφηεηα (eco-efficiency) θαη δηαδφζεθε ζρεδφλ ζε 

θάζε νξγαληζκφ ζηνλ αλεπηπγκέλν θφζκν (Jones, 2017). ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 1980 ην 
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ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ ησλ αθαδεκατθψλ εξεπλψλ θαη ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ. Ζ βειηίσζε αληηθαηνπηξίδεηαη ζην εγρεηξίδην The Oxford Handbook of Business 

and the Natural Environment (Bansal, 2012) ην νπνίν ζπκπεξηέιαβε ηξηάληα νθηψ θεθάιαηα 

δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή, ζηε  νξγαλσηηθή ζεσξία, ζην 

κάξθεηηλγθ, ζηελ ινγηζηηθή, ζηηο δηεζλείο ζπλαιιαγέο, ζηα νηθνλνκηθά θαη ζε πνιιά αθφκα 

πεδία.  

Ζ ηζηνξία ησλ επηρεηξήζεσλ ζησπνχζε πνιιά ρξφληα ζρεηηθά κε απηφ ην ζέκα θαη νη κφλνη πνπ 

αζρνιήζεθαλ ζνβαξά ήηαλ κεξηθνί ζεσξεηηθνί. Ζ πξψηε απφπεηξα ελζσκάησζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζηελ ηζηνξία ησλ επηρεηξήζεσλ έγηλε απφ έλα θεθάιαην ζηε δεκνζίεπζε ηνπ 

Business History Review ην 1999 (Rosen C. M., 1999). Σν 2011 νη ζπληάθηεο ηνπ ίδηνπ 

πεξηνδηθνχ παξαηήξεζαλ φηη νη ηζηνξηθνί αθφκα θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα δελ είραλ δηαζέζεη ηελ 

απαηηνχκελε πξνζνρή ζην πεξηβάιινλ θαη δήηεζαλ ηελ ελζσκάησζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηελ 

επηθξαηνχζα επηρεηξεζηαθή ηζηνξία (Friedman, 2011). Σα πξψηα ζέκαηα έξεπλαο ζε ζρέζε κε 

ηελ ηζηνξία ησλ επηρεηξήζεσλ έγηλαλ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 θαη επηθεληξσλφληνπζαλ ζην πσο νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη θπβεξλήζεηο αληηκεηψπηδαλ ην πξφβιεκα ηεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Απφ ηφηε ππάξρεη κεγάιε έθηαζε ζηελ έξεπλα ε νπνία έρεη θαιχςεη ηελ πεξίνδν απφ ην 1960 

κέρξη θαη ζήκεξα.  

Σν 1992 ,ζην Ρίν ληε Σδαλέτξν, έιαβε ρψξα κηα κεγάιε ζπγθέληξσζε ε νπνία είρε ζθνπφ ηελ 

δηακφξθσζε ηνπ κέιινληνο ηεο βησζηκφηεηαο θαη ην πνζνζηφ βαξχηεηαο πνπ ζα έπξεπε λα έρεη 

ζηελ αηδέληα ηεο παγθφζκηαο βειηίσζεο.  Ζ δηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην πεξηβάιινλ 

θαη ηελ αλάπηπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν ήηαλ ε κεγαιχηεξε 

ζπγθέληξσζε ησλ πςειά ηζηάκελσλ θπβεξλεηηθψλ ζηειερψλ απφ θξάηε πνπ είρε δεη ν θφζκνο 

κέρξη εθείλε ηελ ζηηγκή. ηελ δηάζθεςε ζπκκεηείραλ 178 θπβεξλεηηθέο αληηπξνζσπείεο, 50.000 

κε θπβεξλεηηθνί αληηπξφζσπνη θαη πάλσ απφ 5.000 εθπξφζσπνη ηχπνπ. Απφ απηή ηελ ζχλνδν 

θνξπθήο πξνέθπςαλ ζπκβάζεηο γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηελ βηνπνηθηιφηεηα, νδεγνί γηα 

βαζηθέο δαζηθέο αξρέο, πηζηνπνηήζεηο γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ αεηθνξία θαη ε αηδέληα 21. Ζ 

αηδέληα 21 ήηαλ κηα εθηελήο αλαθνξά ζηηο δξάζεηο πξνο ηελ βησζηκφηεηα θαη ηελ βειηίσζε γηα 

ηνλ 21
ν
 αηψλα θαη έγηλε απνδεθηή απφ φιεο ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. 

Μεηά ηελ ζχλνδν, ηδξχζεθε ε επηηξνπή ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηηο θηλήζεηο ηηο αηδέληαο 21. Οη θηλήζεηο πεξηιακβάλνπλ 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ελέξγεηεο θαζψο θαη δηαζηάζεηο δηαηήξεζεο θαη δηαρείξηζεο πφξσλ.  
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Μεηά απφ ηελ δηάζθεςε ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν αθνινχζεζαλ παγθνζκίσο, ηνπηθά θαη εζληθά, 

πνιιέο ζπγθεληξψζεηο κε ζέκα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ βησζηκφηεηα. Σν 2002 έλα παγθφζκην 

ζπλέδξην πνπ αθνξνχζε ηελ βησζηκφηεηα θαη ην πεξηβάιινλ (WSSD),έιαβε ρψξα ζην 

Γηνράλεζκπνπξγθ ηεο Νφηηαο Αθξηθήο. ε αληίζεζε κε ηελ έθζεζε Brundland ε νπνία εζηίαδε 

πεξηζζφηεξν ζηηο ζρέζεηο Βνξξά-Νφηνπ θαη ζηελ αλαγλψξηζε φηη έπξεπε λα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο αλαθνξηθά κε ηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη νηθνινγηθέο δηαζηάζεηο ε 

WSSD εζηίαζε πεξηζζφηεξν ζε θνηλσληθνπνιηηηθέο δηαζηάζεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ θπζηθά κε 

ηελ βειηίσζε ηεο βησζηκφηεηαο, ηελ ζπκκεηνρή θπβεξλήζεσλ θαη ηελ δεκηνπξγία δηθηχσλ θαη 

ζπλεξγαζηψλ. Ίζσο, ηελ πεξίνδν 1992-2002 έγηλαλ νη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ζηνλ 

πεξηβαιινληηθφ ηνκέα πνπ επεξέαζαλ παγθφζκηα ηηο εηαηξείεο νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά αιιά 

θαη ιεηηνπξγηθά.   

πλπθαζκέλε κε ηελ βησζηκφηεηα είλαη θπζηθά θαη ε αλαθχθισζε ε νπνία είλαη ηξφπνο 

δηαρείξηζεο θαη νξζήο εθκεηάιιεπζεο ησλ απνξξηκκάησλ πνπ παξάγνληαη ζε θάζε επίπεδν. Ζ 

αλαθχθισζε, φπσο θαη νη ελέξγεηεο γηα ηελ βησζηκφηεηα, μεθίλεζε απφ πνιχ παιηά. Ζ ηδέα ηεο 

δηαηήξεζεο ησλ πιηθψλ βξίζθεηαη γχξσ καο επί πνιινχο αηψλεο θαη κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ 

απνθηνχζε δεκνηηθφηεηα θαη ζαπκαζηέο. Σν 1031 θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παξαθκήο 

Ηαπσληθήο απηνθξαηνξίαο Heian, ε παξαγσγή ραξηηνχ απνκαθξχλζεθε απφ ηνλ έιεγρνπ ηνπ 

θξάηνπο θαη νη εξγαδφκελνη μεθίλεζαλ λα δνπιεχνπλ γηα ηδηψηεο. Απνηέιεζκα απηνχ ήηαλ 

πνιίηεο πνπ θαηείραλ ζηξέκκαηα γεο λα θαηαζθεπάζνπλ κχινπο γηα λα ζπλερίζνπλ απηνί λα 

θαηαζθεπάδνπλ ην ραξηί. Δθείλε ηελ πεξίνδν ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ απνξξηκκάησλ 

ραξηηνχ μεθίλεζε λα γίλεηαη ζπρλή ψζηε λα εθκεηαιιεχνληαη φζν κπνξνχλ πεξηζζφηεξν ηελ 

πξψηε χιε θαη παξάιιεια λα κεγηζηνπνηείηαη ην θέξδνο. To 1690 ν πξψηνο κχινο ραξηηνχ, ν 

νπνίνο ηδξχζεθε απφ ηνλ Γεξκαλφ William Rittenhouse, ρξεζηκνπνηνχζε παιηά πθάζκαηα, 

ξνχρα, βακβάθη θαη ιηλά γηα παξάγεη αλαθπθισκέλν ραξηί πνπ κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

εθηχπσζε θαη δεκνζίεπζε. ηε Νέα Τφξθε ην 1776 καηλφηαλ ν πφιεκνο γηα ηελ Ακεξηθαληθή 

αλεμαξηεζία απφ ηνπο Βξεηαλνχο. Απηφο ν πφιεκνο έθεξε ηελ πξψηε πξνζπάζεηα αλαθχθισζεο 

κεηάιισλ ε νπνία νπζηαζηηθά ήηαλ κηα πξνζπάζεηα λα βνεζεζεί ν ζθνπφο ησλ Ακεξηθαλψλ. 

ηελ Νέα Τφξθε ην άγαικα ηνπ βαζηιηά Γεψξγηνπ ΗΗΗ μειψζεθε θαη ρπηεχηεθε γηα λα 

θαηαζθεπάζνπλ ζθαίξεο. Απφ ην άγαικα θαηαζθεπάζηεθαλ ζπλνιηθά 42.088 ηεκάρηα. Λίγα 

ρξφληα κεηά θαη ζπγθεθξηκέλα ην 1813 ν Benjamin Law αλαθάιπςε ηελ δεκηνπξγία 

αλαθπθισκέλνπ καιιηνχ απφ παιαηά ξνχρα θαη θνπξέιηα ηα νπνία ηα ηεκάρηδε ψζηε λα 
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μαλαγίλνπλ λήκα. Ζ βηνκεραλία ηνπ Law παξνπζίαζε κεγάιε αλάπηπμε θαη κέρξη ην 1860 

έθηαζε λα παξάγεη 7.000 ηφλνπο αλαθπθισκέλνπ καιιηνχ ην έηνο. Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 1865 ν William Booth εηνίκαζε ην ζρέδην Darkest England ην νπνίν είρε ζηφρν 

λα βνεζήζεη ηνπο θησρνχο ζηελ πφιε ηνπ Λνλδίλνπ. Έλα κέξνο απηήο είρε λα θάλεη κε ηελ 

πξφζιεςε αλεηδίθεπησλ εξγαδφκελσλ νη νπνίνη ζα έθαλαλ δηαινγή ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

πεηηφληνπζαλ απφ ηα ζπίηηα. Απηά ηα αληηθείκελα κεηαθέξνληαλ ζε κέξνο πνπ είρε ελνηθηάζεη ν 

Booth γηα λα γίλεη ε δηαινγή θαη λα βξεζεί ηξφπνο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ. 

Σνλ 19
ν
 αηψλα ζηελ Νέα Τφξθε ζα πάξεη ζάξθα θαη νζηά ην πξψην θέληξν αλαθχθισζεο. Σα 

αληηθείκελα πνπ πεηηνχληαη ζα ζπιιέγνληαη θαη ζα δηαρσξίδνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο φπσο 

ηα κέηαιια, ην ραξηί, ηα πθάζκαηα θαη άιια ελψ, ην 1904 ζηελ πφιε ηθάγν ησλ ΖΠΑ ζα 

μεθηλήζεη ην πξψην εξγνζηάζην αλαθχθισζεο θνπηηψλ αινπκηλίνπ. Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 1
νπ

 

θαη ηνπ 2
νπ

 παγθνζκίνπ πνιέκνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνιιέο θαηλνηνκίεο πνπ πξνζέγγηδαλ ηελ 

δηαρείξηζε ηεο πεγήο ησλ πιψλ. Με ηα πιηθά λα εκθαλίδνπλ έιιεηςε, νη ΖΠΑ θαη ε Μεγάιε 

Βξεηαλία δήηεζαλ ηελ βνήζεηα ησλ πνιηηψλ ηνπο. ηηο νδεγίεο πνπ έδηλαλ πξνζπαζνχζαλ λα 

εθηζηνχλ ηελ πξνζνρή ησλ πνιηηψλ ζην ηη πεηάλε ζηα ζθνππίδηα θαη πσο πξέπεη λα δηαρσξίδνπλ 

ηα απνξξίκκαηα ηνπο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη πνιίηεο είραλ εληνιή λα πεγαίλνπλ ην 

καγεηξεκέλν ιίπνο ζε ηνπηθνχο εκπφξνπο θξεάησλ ψζηε λα αλαθπθισζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

σο θαχζηκν γηα εθξεθηηθά. Μεηά ηνλ 2
ν
 παγθφζκην πφιεκν μεθίλεζαλ λα ηδξχνληαη εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ θιάδν ηεο αλαθχθισζεο πνιιψλ πιηθψλ νη νπνίεο ,κε ηελ 

πάξνδν ηνπ εηψλ θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο πνπ απνθηνχζαλ 

κέζα ζηελ ηξηβή ηνπ επαγγέικαηνο, βειηίσζαλ θαη εμέιημαλ ηνλ θιάδν θαη ηνλ έθεξαλ ζην 

ζεκείν πνπ μέξνπκε ζήκεξα. Αλακθηζβήηεηα, ε θηινζνθία ηεο αλαθχθισζεο θαη ηεο 

βησζηκφηεηαο, κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, κεηαιακπαδεχηεθε θαη ζε άιινπο θιάδνπο κε 

δηαθνξεηηθή δξαζηεξηφηεηα νη νπνίνη κέζσ ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ πξνζπαζνχλ λα 

εθαξκφδνπλ θαλφλεο πνπ ζα βάδνπλ ηα ζεκέιηα γηα νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή βησζηκφηεηα.   

 

3. Η πξνέιεπζε ησλ πξάζηλσλ εηαηξεηώλ  

Έξεπλα πνπ αθνξά ηελ ηζηνξία ησλ εηαηξεηψλ, έδεημε πξφζθαηα, φηη παξάιιεια κε ηελ 

γηγάλησζε ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ ππήξμαλ θαη ελαιιαθηηθέο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηελ παξαγσγή πγηεηλψλ ηξνθψλ θαη ζηελ παξαγσγή αηνιηθήο θαη ειηαθήο 
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ελέξγεηαο. O Geoffrey Jones έδεημε φηη απφ ηα κέζα ηνπ 19
νπ

 αηψλα έσο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 

αηψλα ε Δπξψπε θαη νη ΖΠΑ αληηιήθζεθαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο απήρεζεο πνπ κπνξνχλ λα 

έρνπλ νη πξψηεο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ απφ νκάδεο αληηζπκβαηηθψλ 

επηρεηξεκαηηψλ (Jones G. , 2017). Άηνκα φπσο ν John Harvey Kellogg θαη ν Βξεηαλφο John 

Henry Cook έρηηζαλ ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα θαη ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ 

ηα πξψηα ζεκέιηα γηα 

κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ παξαγσγή πγηεηλήο θαη νξγαληθήο ηξνθήο (Jones G. , 2017). 

Δπίζεο, φπσο ζηνπο πξναλαθεξφκελνπο θιάδνπο έηζη θαη ε παξαγσγή αηνιηθήο θαη ειηαθήο 

ελέξγεηαο έρεη ξίδεο απφ ην καθξηλφ 1888 απφ ηνλ Ακεξηθαλφ Charles F. Brush, ν νπνίνο έγηλε ν 

πξψηνο άλζξσπνο ζηνλ θφζκν πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ αέξα γηα λα παξαγάγεη ειεθηξηζκφ. Σα 

επφκελα ρξφληα απφ ηα επηηεχγκαηα ηνπ Γαλνχ θπζηθνχ Poul la Cour ε αηνιηθή ελέξγεηα γηα ηελ 

παξαγσγή ειεθηξηζκνχ ζα αλζίζεη ζηελ Γαλία θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 1
νπ

 παγθνζκίνπ πνιέκνπ. 

Ζ θιηκάθσζε ρξήζεο θαη νη βειηηψζεηο φκσο ηεο αηνιηθήο θαη ειηαθήο ελέξγεηαο έγηλαλ φζν ν 

άλζξαθαο θαη αξγφηεξα ην πεηξέιαην παξέκεηλαλ ζε ρακειέο ηηκέο, ηδίσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

2
νπ

 παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Όπσο παξνπζίαζε ν Jones, απηά ηα πξψηα εγρεηξήκαηα ήηαλ ε 

αθνξκή θαη ε βάζε γηα ηερλνινγίεο, ηερληθέο θαη ηδενινγίεο πνπ δεκηνχξγεζαλ ηα ζεκέιηα θαη 

ηα ζηεξίγκαηα γηα έλα πξάζηλν κέιινλ γεκάην κε δηεζλείο εηαηξείεο φπσο ε Whole Foods 

Market θαη ε Vestas. 

Σα νηθηαθά απνξξίκκαηα ζηηο πφιεηο ήηαλ αλέθαζελ έλα ελνριεηηθφ πξφβιεκα απφ ηα ρξφληα 

ηνπ κεζαίσλα φκσο κε ηελ βηνκεραλνπνίεζε ν φγθνο ησλ ζθνππηδηψλ κεηαηξάπεθε ζε κηα 

πξφθιεζε. Ο Jones (Jones G. , 2017) έδεημε φηη ε αλαθχθισζε μεθίλεζε λα πξνζειθχεη ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ζε πνιιέο ρψξεο φπσο νη ΖΠΑ, ε Γαλία, ε Γεξκαλία θαη ε Οπγγαξία απφ ηνλ 19
ν
 

αηψλα. Απφ ηνλ 20
ν
 αηψλα φκσο κε ηελ εκθάληζε ηεο καδηθήο παξαγσγήο, ηα απνξξίκκαηα 

έγηλαλ έλα δπζεπίιπην πξφβιεκα ηδίσο γηα ηηο κεγάιεο πφιεηο ζε ΖΠΑ θαη Δπξψπε. Οη ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο βειηηψζεθαλ ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηα πξνβιήκαηα θαη ζηνλ ηιηγγηψδε ξπζκφ δεκηνπξγίαο απνξξηκκάησλ θαη 

πνιιέο δηαδηθαζίεο δηαινγήο θαη αλαθχθισζεο πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ Γεξκαλία 

ηελ δεθαεηία 1920, εμαθνινπζνχλ λα εθαξκφδνληαη αθφκα θαη ζήκεξα (Jones G. , 2017).    

Όπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Stokes ην 2013, ν νπνίνο θάιπςε ηελ ηζηνξία ησλ επηρεηξήζεσλ 

αλαθχθισζεο ζηελ Γεξκαλία θαη ζηελ Βξεηαλία θαηά ηνλ 2
ν
 παγθφζκην πφιεκν, ηφζν ν 

ηδησηηθφο φζν θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο απνηέιεζαλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζηελ ζπιινγή θαη 

εθκεηάιιεπζε ησλ απνξξηκκάησλ πνπ παξήρζεζαλ. Απηέο νη θηλήζεηο φκσο, γηλφληνπζαλ 
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πεξηζζφηεξν γηα λα πξαγκαηνπνηείηαη κηα νιηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πιηθψλ θαη φρη ηφζν ιφγσ 

ηεο πεξηβαιινληνινγηθήο ζπλείδεζεο ησλ αξρψλ ηεο επνρήο. Ζ ηδέα ηεο αλαθχθισζεο, ηεο 

βησζηκφηεηαο θαη ηεο πεξηβαιινληνινγηθήο πνιηηηθήο ζα θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο κε ηελ 

αλαηνιή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960.  

 

3.1 Οη εηαηξείεο θαη ην θύκα πεξηβαιινληηζκνύ  

Μηα εθηεηακέλε αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία έρεη θαιχςεη ηνλ πεξηβαιινληηζκφ ζηηο δεθαεηίεο 

1960 θαη 1970. Μηα ζεηξά απφ έξεπλεο, κειέηεο, δξάζεηο θαη γεγνλφηα πνπ δεκηνχξγεζαλ ηα 

ζεκέιηα γηα ηελ ράξαμε πνιηηηθήο πξνο ηελ βησζηκφηεηα ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 1990. Ζ 

θπθινθνξία ηνπ Silent Spring (1962) επηζηεκνληθνχ βηβιίνπ πνπ γξάθηεθε απφ ηελ Rachel 

Carson, ην ζπλέδξην γηα ην αλζξψπηλν πεξηβάιινλ πνπ έιαβε ρψξν ζηελ ηνθρφικε ην 1972, ην 

εκπάξγθν ησλ Αξαβηθψλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ πεηξειαηνεμαγσγηθψλ ρσξψλ ην 1973 θαη ε 

δεκνζίεπζε ηνπ βηβιίνπ Limits of Growth (Meadows, 1972) ζεσξήζεθαλ επξέσο, βαζηθά 

δηακνξθσηηθά γεγνλφηα. Οη αλεθδηήγεηεο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο ηελ δεθαεηία 1970 θαη 1980 αχμεζαλ ηα επίπεδα πίεζεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηδηαίηεξα πξνο ηηο πνιπεζληθέο. Απηέο ζπλεηέιεζαλ ,ζχκθσλα κε επηζηεκνληθά ζηνηρεία, 

ζηηο έληνλεο επηπηψζεηο ηεο ιαλζαζκέλεο αληηκεηψπηζεο πνπ ιάκβαλε ην πεξηβάιινλ θαη 

νδήγεζε ζηα θαηλφκελα ηεο φμηλεο βξνρήο, ηεο ηξχπαο ηνπ φδνληνο, ηνπ επηξνθηζκνχ θαη ηεο 

γεληθφηεξεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Τπήξμε κηα έμαξζε κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαζψο θαη 

λνκνζεζηψλ πνπ ζεζπίζηεθαλ θαη ςεθίζηεθαλ απφ ηα θξάηε νη νπνίεο επεξέαζαλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηηο εηαηξείεο απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 θαη έπεηηα (Coglianse, 2012: Weber, 2012: Jones 

G. , 2017). ην αληίθηππν απηήο ηεο ηζηνξηθήο αιιαγήο κνιίο πξφζθαηα ηνπ δφζεθε κηα 

επξήηεξε αλαθνξά απφ ηελ βηβιηνγξαθία ησλ ηζηνξηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Jones G. , 2017: 

Berghoff, 2017). 

 

3.2 Δηαηξηθόο πεξηβαιινληηζκόο 

Όπσο πξναλαθέξζεθε θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1960 ήηαλ ε πεξίνδνο φπνπ νη εηαηξείεο θαη νη 

νξγαληζκνί μεθίλεζαλ λα πηνζεηνχλ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε. ηηο ΖΠΑ ε θνηλή γλψκε θαη 

θξηηηθή ζηξάθεθε θαηά ηεο ρεκηθήο βηνκεραλίαο, ησλ εθπνκπψλ ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο θαη 

ησλ πεηξειαηνθειίδσλ. ηελ αληίπεξα φρζε ηνπ Αηιαληηθνχ ζηελ Δπξψπε ρψξεο φπσο ε 
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νπεδία θαηλνηφκεζε θαη πξσηνζηάηεζε ζηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο (Andersen, 1997). Ζ 

Ηαπσλία είρε ηηο δηθέο ηεο αληηπαξαζέζεηο θαη αλαζεσξήζεηο κεηά ηηο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο 

ηεο λφζνπ Μηλακάηα απφ ηελ κφιπλζε ηνπ θφιπνπ Μηλακάηα απφ ην εξγνζηάζην ρεκηθψλ 

Chisso ε νπνία πξνθάιεζε πάλσ απφ 1.000 ζαλάηνπο (Almeida, 1998).  

Ο Andrew J. Hoffman ζηελ κειέηε πνπ εθπφλεζε θαη αθνξνχζε ηελ ηζηνξία ησλ Ακεξηθαληθψλ 

επηρεηξήζεσλ αλαθέξεη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο θαη ρεηξηζκνχ ηνπ 

πεξηβαιινληηζκνχ. Ο Hoffman έδσζε ηαπηφηεηα ζε έλα θίλεκα θαη κηα εμειηθηηθή θαη 

πξνζαξκνζηηθή  δηαδηθαζία κάζεζεο ε νπνία κνξθνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Bansal, 2012).    

 

 

Εικόνα 1 Εξζλιξθ εταιρικοφ περιβαλλοντιςμοφ 

 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηνπ Hoffman θαη ηνπ Bansal ν εηαηξηθφο πεξηβαιινληηζκφο ζηηο δεθαεηίεο 

ηνπ 1960 θαη 1970 ελζηεξλίζηεθε ηελ παξαηήξεζε φηη νη νξγαληζκνί πξνθαινχζαλ πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία ζα έπξεπε λα ιπζνχλ θαη λα ξπζκηζηνχλ κε ζηξαηεγηθέο ζπκκνξθψζεηο θαη 

απνθάζεηο. Σελ δεθαεηία ηνπ 1980 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 1990 νη εηαηξείεο πηνζέηεζαλ έλαλ πην 

νπζηαζηηθφ ξφιν θαη κηα ζηξαηεγηθή κε πεξηζζφηεξε πξφιεςε ζηηο απνθάζεηο ηνπο. Σν επφκελν 

θχκα ηνπ εηαηξηθνχ πεξηβαιινληηζκνχ ήξζε γηα λα αγθαιηάζεη ηελ έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο. Ζ 

έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο κπήθε πνιχ έληνλα ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ζηελ ζηξαηεγηθή ησλ 

εηαηξεηψλ ζηα ηέιε ηνπ 2000 θαη επηθεληξψζεθε ζηελ ζχκπιεπζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ ζεκάησλ κε ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Ζ βησζηκφηεηα ππνθηλήζεθε απφ κηα ζεηξά 

γεγνλφησλ πνπ πίεζαλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη απφ ηνλ ζθνπφ ηνπ πεξηβαιινληηζκνχ ,έρνληαο 

σο ηειηθφ ζηφρν ηελ πξνζπάζεηα αλαδφκεζεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο κε επίθεληξν ην 

πεξηβάιινλ (Bansal, 2012). Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα ηνπ ηξίηνπ θχκαηνο πεξηβαιινληηζκνχ ήηαλ, 

θαη εμαθνινπζεί λα είλαη, ε θιηκαηηθή αιιαγή. 

 



16 
 

3.3 Η βησζηκόηεηα σο επηθξαηνύζα ηάζε 

ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ν θαπηηαιηζκφο επαλαπξνζδηνξηδφηαλ σο πξνο ην πψο ζα 

ηθαλνπνηνχζε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ζηηο αγνξέο. Απηφ ήηαλ ε κεγάιε αιιαγή θαη 

απνηέιεζκα θηλήζεσλ θαη ηηο ζπδεηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1970. Έλα κεγάιν κέξνο βηνκεραληψλ, φπσο νη πεηξειαηνβηνκεραλίεο, νη νπνίεο 

αληηζηεθφληνπζαλ παιαηφηεξα ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλφλεο θαη ξπζκίζεηο, πξνέβαηλαλ ζε 

δξάζεηο θαη έθηαζαλ ζην ζεκείν λα δειψλνπλ νη ίδηεο πσο ζα πξέπεη λα γίλνπλ επεηγφλησο 

θηλήζεηο πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Ζ βησζηκφηεηα, 

μαθληθά, κεηαθξάζηεθε θαη αλαπηχρζεθε σο ζηξαηεγηθή πνπ ζα επηθέξεη θέξδε θαη ζα 

πξνζδψζεη αμία αθφκα θαη ζε πνιπεζληθνχο νξγαληζκνχο. Ο Archie Caroll αλαθέξεη φηη απηέο νη 

δξάζεηο απμήζεθαλ ηελ δεθαεηία 1990 θαζψο ε εηθφλα πνπ ήζειαλ λα δηαθεκίδνπλ θαη ην brand 

name πνπ ήζειαλ λα ρηίζνπλ θαη λα θαιιηεξγήζνπλ γηλφηαλ νινέλα θαη πην επάισην (Carroll A. 

B., 2012).  Σν 2000 ε πνιπεζληθή BP δεκηνχξγεζε κηα θακπάληα επελδχνληαο ην ηεξάζηην πνζφ 

ησλ 200 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ψζηε λα εδξαησζεί σο πξσηνζηάηεο ζηελ αλαθχθισζε θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο εηαηξίαο έρνληαο σο slogan ην «Beyond Petroleum» (Gendron, 2017) . Γχν 

ρξφληα κεηά, νη πξφεδξνη  ηεο DuPont, ηεο Anova, ηεο Holding AG θαη ηεο Royal Dutch Shell 

εμέδσζαλ ην βηβιίν Walking the Talk: The Business Case for Sustainable Development θαη 

επηρεηξεκαηνινγνχζαλ αλαθέξνληαο πσο πιένλ είλαη πεπεηζκέλνη φηη νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

θαηαθέξνπλ πνιιά κέζσ ηεο παξνρήο ελεξγεηψλ ππέξ ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

(Holliday, 2002). 

To 2017 o αθαδεκατθφο θαη ηζηνξηθφο επηρεηξήζεσλ Geoffrey Jones, παξέζεζε κηα ζεηξά 

παξαγφλησλ πνπ εμεγνχζαλ ηνπο ιφγνπο πνπ ε βησζηκφηεηα επηθξάηεζε ζηνλ θφζκν ησλ 

εηαηξεηψλ (Jones G. , 2017).Καηαξράο, ην πεξηβαιινληηθφ πξφβιεκα επαλαπξνζδηνξίζηεθε θαη 

θαηεγνξηνπνηήζεθε σο βησζηκφηεηα απφ ηελ αλαθνξά ηνπ Brundtland ην έηνο 1987. Όζν ε  

βησζηκφηεηα ζπλέδεζε ηφζν ηα θνηλσληθά ζέκαηα φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή επκάξεηα θαη 

αλάπηπμε, νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο ήηαλ θαη απηέο ζχκθσλεο κε ην γεληθφ θιίκα θαη έζηξεςαλ 

ηελ πξνζνρή ηνπο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Γεχηεξνλ, ε έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο 

απνξξνθήζεθε ηαρχηαηα απφ ηηο εηαηξείεο θαη πξνζαξκφζηεθε κέζσ επηρεηξεκάησλ, 

επεμεγήζεσλ, πηζηνπνηήζεσλ, εξεπλψλ θαη κεηξήζεσλ απφ πξσηνπφξνπο ζηα ζέκαηα πξάζηλεο 

αλάπηπμεο φπσο ν John Elkigton θαη ν Paul Hawken. Ο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ ζπλεηέιεζε ζην 

λα επηθξαηήζεη ε έλλνηα  ηεο βησζηκφηεηαο θαη νη δξάζεηο πνπ γίλνληαη πξνο απηή ηελ 
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θαηεχζπλζε ήηαλ ε αλάγθε θαη ε απμαλφκελε δήηεζε θαη πξνηίκεζε ηεο αγνξάο γηα πξάζηλα 

πξντφληα απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 1990. Μεγάινη νξγαληζκνί, απφ ηελ βηνκεραλία 

παξαγσγήο ηξνθίκσλ θαη θαιιπληηθψλ έσο ηηο εηαηξείεο παξαγσγήο ελέξγεηαο, ζέιεζαλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο ζπγθπξίεο λα πξνζδψζνπλ αμία ζηα πξντφληα ηνπο θαη λα θεξδίζνπλ ηηο 

ζεηηθέο εληππψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Σέηαξηνο παξάγνληαο ,φπσο αλαθέξεη ν Jones, ήηαλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ξίζθν πνπ ειιφρεπε απφ ηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο. Έλαο απφ ηνπο θιάδνπο πνπ 

έιαβαλ κηα ηέηνηα πηζαλφηεηα ζνβαξά ππφςε ηνπο ήηαλ νη εηαηξείεο αληαζθάιηζεο νη νπνίεο 

δηαηεξνχλ ζπκθέξνληα ζηνπο καθξνπξφζεζκνπο θηλδχλνπο ηεο βησζηκφηεηαο (Haueter, 2017). 

Ο πέκπηνο παξάγνληαο ζχκθσλα κε ηνλ Jones είρε λα θάλεη κε ηελ αιιαγή ησλ θπβεξλεηηθψλ 

πνιηηηθψλ νη νπνίεο ήηαλ ηα εξγαιεία πνπ βνήζεζαλ ζην λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα ησλ 

δηαθαηλφκελσλ επελδχζεσλ πάλσ ζηελ βησζηκφηεηα φπσο π.ρ. νη αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

θαη ηα νξγαληθά ηξφθηκα. Έθηνο θαη ηειεπηαίνο παξάγνληαο ήηαλ ε έληνλε θαη δπλακηθή 

παξνπζία ησλ κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ. Ζ αλνδηθή πνξεία ηεο εκθάληζεο κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ απνθάιπςε πξνβιεκαηηθψλ πξαθηηθψλ 

αληηκεηψπηζεο πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ ελψ, παξάιιεια παξείρε ζεζκηθή ηθαλφηεηα γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο θήκεο ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ ζπλεξγαζηψλ ηνπο. Οη εηαηξείεο 

κπνξνχζαλ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηέο ηηο νξγαλψζεηο γηα λα ιάβνπλ 

πηζηνπνηεηηθά ψζηε λα ζρεκαηίζνπλ ζπκκαρίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα φπσο ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Έλα απφ ηα πνιιά παξαδείγκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ 

είλαη απηφ ηεο IKEA ε νπνία ην 2007 ζπλεξγάζηεθε κε ηελ WWF (Word Wildlife Fund) κε 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ δαζνλφκσλ ζε ρψξεο φπσο ε Ρσζία θαη ε Κίλα έρνληαο σο απψηεξν 

ζθνπφ ηελ βησζηκφηεηα ησλ δαζηθψλ εθηάζεσλ (Strand, 2009). 

Έλα εθπιεθηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζηελ παγθφζκηα αγνξά απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 ήηαλ ε πνιχ 

δεκνθηιήο ηάζε ηεο εζεινληηθήο ζηξνθήο ησλ εηαηξεηψλ πξνο ηελ βησζηκφηεηα. Απηή ε ζηξνθή 

ησλ νξγαληζκψλ είρε λα θάλεη ,θπζηθά, κε ηηο απαηηήζεηο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

γχξσ απφ απηνχο θαη κε ηηο απμεκέλεο πξνζδνθίεο ηνπο σο πξνο ηηο πεξηβαιινληηθέο επζχλεο 

πνπ είραλ νη εηαηξείεο θαη ηδηαίηεξα νη πνιπεζληθέο. Οη πειάηεο, νη επελδπηέο, νη θαηαλαισηέο, νη 

κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί θαη ηα ππφινηπα ελδηαθεξφκελα κέξε απαηηνχζαλ πξάμεηο θαη φρη 

κφλν έξγα απφ ηηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. Μεγάινη νξγαληζκνί εθείλε ηελ πεξίνδν μεθίλεζαλ λα 

εθδίδνπλ εθζέζεηο γηα ηηο ελέξγεηαο βησζηκφηεηαο καδί κε άιιεο εηαηξηθέο εθζέζεηο (Berghoff, 

2017). Μηα ζεηξά απφ θσδηθνχο, δηαπηζηεπκέλεο πηζηνπνηήζεηο, νδεγίεο θαη πιαίζηα 
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αλαπηχρζεθαλ θαη ζεζπίζηεθαλ ψζηε λα θαζνδεγνχλ ηηο εηαηξείεο ζηελ νξζή ελζσκάησζε ηεο 

βησζηκφηεηαο θαη ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

νξγάλσζεο, δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ. Ζ βειηίσζε ήηαλ εθθσθαληηθή θαη 

πεξηζζφηεξεο απφ 300 εηαηξηθέο δηαπηζηεπκέλεο πηζηνπνηήζεηο  κπνξνχζαλ λα ηππνπνηεζνχλ 

ζηηο αξρέο ηνπ 2000 θάζε κηα κε ηελ δηθή ηεο ηζηνξία θαη ηα δηθά ηεο θξηηήξηα. To 1996 ν 

Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO) κε έδξα ηελ Γελεχε, ηππνπνίεζε ην ζχζηεκα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ISO 14001. Σν 2002 ην ζπγθεθξηκέλν ISO πηνζεηήζεθε απφ 

πεξίπνπ 50.000 κνλάδεο ζε 118 ρψξεο (Prakash, 2006). Σν 1997 αθφκα έλα πιαίζην 

εκθαλίζηεθε θαη ζπγθεθξηκέλα ην GRI (Global Report Index) ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε θαηφπηλ 

πξσηνβνπιίαο ηνπ κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ CERES (Coalition for Environmentally 

Sustainable Economies) ν νπνίνο κε ηελ ζεηξά ηνπ έλσζε ηηο δπλάκεηο ηνπ κε ην Πεξηβαιινληηθφ 

Πξφγξακκα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 1999. Σν κνληέιν βησζηκφηεηαο Triple Bottom Line, ην 

νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ John Eklington ζηηο αξρέο ηνπ 1990, έξημε ηα ζεκέιηα γηα ην GRI, 

ην πιαίζην κε ζηφρν ηελ δεκνζίεπζε εθζέζεσλ γηα ην πεξηβάιινλ, ηελ θνηλσλία θαη ηελ 

βησζηκφηεηα (Jones G. , 2017). Ο ζθνπφο ηνπ GRI ήηαλ λα θαηαζηήζεη δπλαηή ηελ δηάρπζε 

αξρείσλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ βησζηκφηεηα θαη λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο γηα ηελ 

παξνπζίαζε ελφο θαιχηεξνπ θαη θαζαξφηεξνπ κέιινληνο θαη νηθνζπζηήκαηνο (Marimon, 2012). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξψηεο ρξνληάο (1999) 12 κεγάινη νξγαληζκνί έγηλαλ κέιε ζην GRI θαη 

κεηαμχ απηψλ νη Ακεξηθαληθέο General Motors, ε Protect & Gamble θαη Acea, ε Βξεηαληθή 

British Airways, ε Ηαπσληθή Panasonic Corporation θαη νη νπεδηθέο SCA θαη Electrolux. Απηέο 

νη 12 εηαηξείεο απφ ην 1999 έγηλαλ πάλσ απφ 10.000 ην 2021 (GRI). Ο Jones εμεξεχλεζε ηηο 

ξίδεο θαη ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ πξάζηλσλ ηδξπκάησλ θαη ησλ πξάζηλσλ πηζηνπνηήζεσλ ηα 

νπνία απνηέιεζαλ ηελ γέθπξα γηα ηελ επέθηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, απφ ηηο νξγαληθέο 

ηξνθέο, ηα πξάζηλα θηίξηα θαη ηνλ νίθν-ηνπξηζκφ κέρξη ηελ αλαθχθισζε, ηελ εθκεηάιιεπζε θαη 

ηελ κεηαπνίεζε ησλ απνξξηκκάησλ. Ζ ζηφρεπζε ηεο πηζηνπνίεζεο ήηαλ νπζηαζηηθά λα νξίζεη ην 

ηη αθξηβψο είλαη ε βησζηκφηεηα. Ο Jones έδεημε πσο εθηφο απφ ηηο λέεο αγνξέο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ηηο πηζηνπνηήζεηο, αλαπηχρζεθαλ επίζεο παξάιιεια αξρέο πνπ παξείραλ 

κεηξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα πνπ βνήζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη πξνο ίδηνλ φθεινο 

αιιά θαη σο πξνο ηελ δεκφζηα εηθφλα ηνπο. Αλαθεθαιαηψλνληαο νη πηζηνπνηήζεηο, νη 

πεξηβαιινληηθέο εθζέζεηο θαη ε πξάζηλε θηινζνθία ράξαμε ηα φξηα ηνπ πιαηζίνπ ηεο 

βησζηκφηεηαο φπνπ θάζε νξγαληζκφο ζα κπνξνχζε λα θηλεζεί κέζα ζε απηφ (Jones G. , 2017). 
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4. Μνληέιν Triple Bottom Line  

Ο John Elkington πξνζπάζεζε πξψηνο λα κεηξήζεη ηελ βησζηκφηεηα θαηά ηελ δεθαεηία 1990 κε 

ηελ δεκηνπξγία πιαηζίνπ πνπ ζα αληηθαηφπηξηδε ηελ απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ ηεο Ακεξηθήο. 

Απηφ ην νηθνλνκηθφ πιαίζην  πνπ νλνκάζηεθε triple bottom line (TBL), πξνρψξεζε πέξα απφ 

ηελ παξαδνζηαθή κέηξεζε ησλ θεξδψλ, απνζβέζεσλ θαη αμίαο κεηνρψλ θαη πεξηειάκβαλε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο. Δζηηάδνληαο ζε νινθιεξσκέλα επελδπηηθά 

απνηειέζκαηα θαη κε ζεβαζκφ ζε φιν ην θάζκα ησλ αιιειέλδεησλ απνδφζεσλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηηο δηαζηάζεηο ησλ θεξδψλ, ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ πιαλήηε, ην πιαίζην TBL κπνξεί 

λα γίλεη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ ππνζηήξημε ζηφρσλ βησζηκφηεηαο. Πνιιέο εηαηξείεο 

θαη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί πηνζέηεζαλ ην TBL ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο 

θαη παξφκνηα πξνζέγγηζε ππήξμε ζε νκνζπνλδηαθφ, πνιηηεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

Σν TBL έρεη 3 δηαζηάζεηο απφδνζεο: ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε, ηελ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε 

θαη ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε. Γηαθέξεη απφ ηηο παξαδνζηαθέο εθζέζεηο δηφηη πεξηιακβάλεη 

νηθνινγηθέο (ή πεξηβαιινληηθέο) θαη θνηλσληθέο κεηξήζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα θξχβνπλ 

δπζθνιίεο αλάγλσζεο θαη αλάιπζεο θαη δελ απνηππψλνληαη κε ηνπο γλσζηνχο θαλφλεο 

κέηξεζεο. Απηέο νη δηαζηάζεηο είλαη γλσζηέο σο ηα 3 P, δειαδή people, planet θαη profit 

(άλζξσπνη, πιαλήηεο θαη θέξδνο).  Πνιχ θαηξφ πξηλ ν Elkigton εηζαγάγεη ηελ έλλνηα triple 

bottom line νη πεξηβαιινληηζηέο πάζρηδαλ κε κεηξήζεηο θαη πιαίζηα πνπ ζηφρν είραλ ηελ 

κέηξεζε θαη ηελ θάιπςε ηεο βησζηκφηεηαο.  

 

4.1 Υπνινγίδνληαο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ TBL 

Σα 3 Ps δελ έρνπλ θνηλφ ζεκείν ή θνηλή κνλάδα κέηξεζεο. Σα θέξδε π.ρ. κεηξψληαη ζε επξψ, 

αιιά πσο κπνξεί λα κεηξεζεί ην θνηλσληθφ θέξδνο ή αθφκα ε νηθνινγηθή θαη πεξηβαιινληηθή 

ηζνξξνπία; Σν λα βξεζεί ινηπφλ κηα θνηλή ζπληζηακέλε γηα ηελ κέηξεζε ήηαλ ε πξψηε 

πξφζθιεζε. Αξθεηνί ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία εζφδσλ απφ φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ TBL 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο ή ηεο πεξηβαιινληηθήο δεκίαο. Απηφ κπνξεί 

λα βνεζνχζε ζηελ δεκηνπξγία κέηξεζεο ίδησλ κνλάδσλ, π.ρ. επξψ, αιιά πσο ζα κπνξνχζε 

θάπνηνο λα απνδψζεη αμία ζε έλαλ πδξνβηφηνπν ή ζηελ απεηιή εηδψλ πνπ βξίζθνληαη ππφ ηνλ 

θίλδπλν εμαθάληζεο; Μηα άιιε ιχζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δεκηνπξγία δεηθηψλ ε νπνία κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ζα εθκεδέληδε ην δήηεκα ζπκβαηφηεηαο θαη ζα κπνξνχζε λα ζπγθξίλεη 
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νληφηεηεο φπσο ηα απνηειέζκαηα κεηαμχ εηαηξεηψλ, πφιεσλ, έξγσλ θαη άιισλ πξαγκάησλ. Έλα 

παξάδεηγκα δείθηε πνπ ζπγθξίλεη κηα πνιηηεία κε έλα απνηέιεζκα θξάηνπο γηα πιεζψξα 

ζηνηρείσλ είλαη ν δείθηεο θαηλνηνκίαο ηνπ θέληξνπ επηρεηξεκαηηθψλ εξεπλψλ ηεο Ηληηάλα ησλ 

ΖΠΑ. Αθφκα θαη εθεί φκσο, παξφηη ρξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο, ππάξρεη ε ππνθεηκεληθφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα πσο κεηξψληαη ηα ζηνηρεία ησλ δείθηε; Κάζε δηάζηαζε ηνπ TBL έρεη ηελ ίδηα 

βαξχηεηα; Πσο ζα κεηξψληαη νη ππνθαηεγνξίεο ησλ δηαζηάζεσλ; Δίλαη ε θνηλσλία 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηνλ πιαλήηε θαη αλ λαη, πνηνο ην απνθαζίδεη; Αθνχ παξαηέζεθαλ νη 

δπζθνιίεο ησλ κεηξήζεσλ κπνξνχκε λα δνχκε πσο νη εηαηξείεο θαη νη νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ 

ην πιαίζην TBL (Slaper, 2011). 

 

 

Εικόνα 2 Πλαίςιο Triple Bottom Line 

Γελ ππάξρεη θάπνηα δηεζλήο κέζνδνο ππνινγηζκνχ ηνπ TBL ή θάπνηα δηεζλήο ηππνπνίεζε ε 

νπνία λα πεξηιακβάλεη ηηο κεηξήζεηο ηεο θάζε θαηεγνξίαο ηνπ. Απηφ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

πιενλέθηεκα δηφηη επηηξέπεη ζηελ ρξήζηε λα πηνζεηήζεη έλα γεληθφ πιαίζην ζηηο αλάγθεο θάζε 

δηαθνξεηηθήο νληφηεηαο (εηαηξείαο ή κε), θάζε δηαθνξεηηθνχ έξγνπ ή πνιηηηθήο (επελδχζεηο ζε 

ππνδνκέο ή εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα) ή δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά φξηα (πφιε ή πεξηνρή). Οη 

εηαηξείεο θαη νη ηνπηθνί θνξείο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα ζηνπο 

ίδηνπο φξνπο. Αο πάξνπκε γηα παξάδεηγκα ηελ κείσζε ησλ πνζνηήησλ απνξξηκκάησλ πνπ 

θαηαιήγνπλ ζε ρσκαηεξέο. Ο ηνπηθφο θνξέαο κπνξεί λα ζεσξήζεη επηηπρία ηα φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξα δξνκνιφγηα απφ ηα θνξηεγά ελψ, κηα εηαηξεία λα ζεσξήζεη σο επηηπρία ηελ απφδνζε 

πνπ ζα έρεη ε κεηνρή ηεο ζην ρξεκαηηζηήξην. Σν TBL κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο δπζθνιίεο 

απηψλ ησλ δηαθνξψλ.  Σν κέγεζνο ηεο νληφηεηαο, ηνπ είδνπο ηνπ έξγνπ θαη ηεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο ζα θξίλεη πνιιέο απνθάζεηο γηα ην πνηεο κεηξήζεηο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ. Σν ζχλνιν 
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ησλ κεηξήζεσλ, ζην ηέινο, ζα θαζνξηζηεί απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο 

θαη ηελ δπλαηφηεηα ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ. Δλψ ππάξρεη ζεκαληηθή 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηα θαηάιιεια κέηξα πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

βησζηκφηεηα, ζην ηέινο, ε δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζα νδεγήζεη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ TBL.  Οη παξαδνζηαθέο κεηξήζεηο ηνπ TBL είλαη 3: Ζ νηθνλνκηθή κέηξεζε, ε 

πεξηβαιινληηθή κέηξεζε θαη ε θνηλσληθή κέηξεζε. Οη νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο νθείινπλ λα 

αζρνινχληαη κε ην απνηέιεζκα θαη ηελ ξνή ρξεκάησλ. Θα κπνξνχζε δειαδή λα είλαη ηα έζνδα 

θαη ηα έμνδα, νη θφξνη, ην θφζηνο θαθήο απφδνζεο, ε αλάπηπμε εξγαζίαο, ε δηαλνκή εξγαζίαο 

αλά ηνκέα, ν ηδίξνο αλά ηνκέα θαη πνιιά άιια. Ζ πεξηβαιινληηθή κέηξεζε ζα πξέπεη λα 

αληηπξνζσπεχεη ηηο θπζηθέο πεγέο θαη πηζαλέο επηξξνέο πνπ αληαλαθινχλ ζηελ βησζηκφηεηα. Θα 

κπνξνχζε λα είλαη ε πνηφηεηα ηνπ αέξα θαη ηνπ λεξνχ, ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ε πνζφηεηα θαη 

ε ηνμηθφηεηα ησλ απνξξηκκάησλ θαη άιια. Ηδαληθά ζέηνληαο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο γηα 

θάζε πεξηβαιινληηθή κεηαβιεηή ζα βνεζνχζε ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

επηπηψζεηο ελφο έξγνπ ή ζηξαηεγηθήο ζε κηα πεξηνρή π.ρ. ε ζπζζψξεπζε δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα 

ζε κηα πεξηνρή ή ε ζπγθέληξσζε νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ. 

Κιείλνληαο, νη κεηαβιεηέο ησλ θνηλσληθψλ κεηξήζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο 

κεηξήζεηο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο παηδείαο, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ πξφζβαζε ζηνπο θνηλσληθνχο 

πφξνπο, ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία, ζηελ πνηφηεηα δσήο θαη ζην θνηλσληθφ θεθάιαην. 

 

5. Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε θαη ηα εζηθά δεηήκαηα  

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (Corporate Social Responsibility) πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο 

(Korschun, 2014, Mishra, 2016) θαη αληηπξνζσπεχεη ηελ δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο πξνο ηηο 

θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο (Sen, 2001, Sen S. B., 2006). Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη επνκέλσο είλαη ζε 

ζέζε λα δεκηνπξγήζνπλ ζεηηθή εηαηξηθή εηθφλα θαη λα δεκηνπξγήζεη κε ηηο δξάζεηο ηεο νκάδεο 

πξνο απηφ ηνλ ζθνπφ. Με δεδνκέλε ηελ πίεζε  πνπ δέρνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη κε 

απνηειέζκαηα εκπεξηζηαησκέλσλ εξεπλψλ, πνιιέο εηαηξείεο, έρνπλ αγθαιηάζεη ηηο πξαθηηθέο 

ΔΚΔ (Mishra, 2016) νη νπνίεο έρνπλ ζεηηθά αληίθηππν πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία. Οη θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο έρνπλ ηελ δχλακε λα δηαθνξνπνηνχλ ηελ νπηηθή ελφο 
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πξντφληνο πξνο ηελ ζεηηθή θαηεχζπλζε (Chernev, 2015), απμάλνπλ ηελ δεκνθηιία θαη ην θχξνο 

ηεο εηαηξείαο θαη βνεζνχλ ζην λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε (Luo, 2006). 

Οπζηαζηηθά νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ θαη ηαπηίδνληαη κε CSR πξντφληα γηα 2 ιφγνπο. Πξψηνλ, 

ιφγσ ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζνπλ ζεσξψληαο φηη πξνζθέξνπλ θνηλσληθά ζθεπηφκελνη ην 

πεξηβάιινλ θαη ηνλ ζπλάλζξσπν ηνπο, θαη δεχηεξνλ, γηα θαζαξά δηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε φηη 

γίλνληαη θαιχηεξνη άλζξσπνη. Ζ θαιή θήκε πνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ην CSR είλαη ηθαλή λα 

κεηψζεη ηελ επαηζζεζία ελφο θαηαλαισηή σο πξνο ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ, λα απμήζεη ηελ 

αθνζίσζε ζηελ επσλπκία θαη ηηο πσιήζεηο ελψ, παξάιιεια νη θαηαλαισηέο ληψζνπλ εζηθή 

ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα σθειεί θαη εηαηξείεο κε αξλεηηθή θήκε 

(Chernev, 2015) θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ζπκπεξηθνξέο θαη αληηιήςεηο σο πξνο ηελ αγνξά 

πξντφλησλ (Brown, 1997).  

Σν CSR κπνξεί λα είλαη θάηη πνιχ ζεκαληηθφηεξν απφ έλα θφζηνο, έλαλ πεξηνξηζκφ ή κηα 

πεξηβαιινληηθή πξάμε. Μπνξεί λα είλαη κηα πεγή επθαηξίαο, θαηλνηνκίαο θαη αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (Porter ME, 2006). Παξφια απηά, ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ ζα κπνξνχζε λα 

επεξεαζηεί απφ πιεηάδα παξαγφλησλ φπσο ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο, ε δηαθνξνπνίεζε, ε έξεπλα 

θαη ε αλάπηπμε θαη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο (McWilliams A, 2001). πρλά, ε αθαδεκατθή 

έξεπλα πξνζπάζεζε λα αθνινπζήζεη θαη λα ζπιιάβεη ηηο ηάζεηο ζηελ επξχηεξε θνηλσληθή 

ζπδήηεζε γηα ηηο θνηλσληθέο επζχλεο ησλ εηαηξεηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη ηνκείο ηνπ CSR ζπρλά 

πεξηιακβάλνπλ ηελ εκπνξηθή επζχλε, ηελ εζηθή επζχλε θαη ηελ θνηλσληθή επζχλε (Singh J, 

2008). Μηα απφ ηηο εκπνξηθέο επζχλεο ησλ εηαηξεηψλ είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε θαη ε παξνρή 

πςεινχ επηπέδνπ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπίζεο, απφ ηηο εηαηξείεο αλακέλεηαη ην λα είλαη 

δίθαηεο θαη εηιηθξηλείο ζηηο επηθνηλσλίεο ηνπο κέζσ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πξνζθνξψλ ηνπο πξνο 

ηνπο πειάηεο ηνπο (Singh J, 2008). Ζ εζηθή επζχλε αθνξά ηηο εηαηξείεο πνπ ηεξνχλ ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο απέλαληη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζηνπο δηαλνκείο θαη 

άιινπο θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη. Ζ εζηθή ηνπο επζχλε πεξηιακβάλεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαηνκάησλ θαη ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ θαη θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ 

ηελ θνηλσλία θαη ελ ζπλερεία ηνπο νξγαληζκνχο κέζα ζε απηήλ. Γηα νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο, νη 

εζηθέο αξρέο ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ησλ εηαηξεηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξνηεξαηφηεηα θαη 

λα βξίζθνληαη πάλσ απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο ηεο ππέξθεξδνθνξίαο θαη ηεο άπιεζηεο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο. Ωο εθ ηνχηνπ, ν ηνκέαο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ζηνρεχεη ζηηο 

αλζξσπηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο. ε απηή ηελ πεξίπησζε νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δηαλέκνπλ έλα 
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κέξνο ηνπ πξνππνινγηζκνχ ηνπο ζην πεξηβάιινλ ή ζε ζέκαηα πνπ πξνβιεκαηίδνπλ ηελ θνηλσλία 

θαη ηνπο πην επάισηνπο αλζξψπνπο κέζα ζε απηήλ. Ζ κνξθή ηεο θνηλσληθήο επζχλεο 

ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε αξρψλ δηαρείξηζεο ηεο ρξεκνηνδφηεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ 

εηαηξηθψλ δσξεψλ ζε θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα, ζξεζθεπηηθέο, αζιεηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηε θνηλσληθή βειηίσζε. 

Πνιιέο κειέηεο θαη εξγαζίεο εθπνλήζεθαλ θαη εμέηαζαλ ηελ θαηλνηνκία θαη ην επίπεδν ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο βηνκεραλίαο σο θηλεηήξην κνριφ ζηελ ζρέζε κεηαμχ εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

απφδνζεο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο (Hull CE, 2008). ηελ ίδηα κειέηε αλαδεηθλχεηαη πσο ε 

εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε επεξεάδεη ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ζηηο εηαηξείεο κε ρακειά 

επίπεδα θαηλνηνκίαο θαη κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο (Hull CE, 2008). Ηδαληθά, ε θνηλσληθή 

απφδνζε πξέπεη λα είλαη ζηαζεξή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ θαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (Waddock SA, 1997, Johnson RA, 1999). Γηα παξάδεηγκα, νη 

εξγαδφκελνη, παξαηεξείηαη, φηη δεηάλε πεξηζζφηεξν ηηο ζέζεηο εηαηξεηψλ κε αλαπηπγκέλε ηελ 

CSR θαη ηελ νξγαλσζηαθή εζηθή δηφηη ζεσξνχλ φηη αληηθαηνπηξίδνληαη νη πξνζσπηθέο αμίεο 

ηνπο ζε απηέο (Jones DA, 2014). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ππάξρεη ε επθαηξία γηα ηηο εηαηξείεο πνπ επηδεηθλχνπλ θνηλσληθή επζχλε λα 

κπνξέζνπλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηηο ππφινηπεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχζαλ λα 

εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο, λα απμήζνπλ ηελ θήκε ηνπο, ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

αιιά αθφκα θαη ηηο ίδηεο ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Μηα απφ ηηο ελέξγεηεο ηεο θνηλσληθήο 

εζηθήο είλαη λα επηθνηλσλεί ηελ δέζκεπζε ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηελ θνηλσλία θαη ηηο βηψζηκεο 

αμίεο πνπ κνηξάδνληαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.Σν CSR κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην λα ρηηζηεί 

ε θήκε ηεο εηαηξείαο, λα εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηεο κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ θαη ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε έλα επλντθφ θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο εληφο 

ηεο εηαηξείαο. 

Σα θφζηε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο CSR ζπλήζσο ινγίδνληαη σο καθξνρξφληεο βιέςεηο θαη 

επελδχζεηο νη νπνίεο ζα επηζηξέςνπλ θέξδε ζηελ επηρείξεζε ζε βάζνο ρξφλνπ. Οη νξγαληζκνί 

πξνζθέξνπλ πξνο ηηο ηνπηθέο πεξηθέξεηεο θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία δηφηη πηζηεχνπλ φηη ηνπο 

ζπκθέξεη νηθνλνκηθά λα θηλεζνχλ έηζη. Οη εηαηξείεο ζα πξεπεη λα αθηεξψλνπλ ηηο βιέςεηο ηνπο 

ζηελ ζηξαηεγηθή CSR νη νπνίεο πξνζζέηνπλ αμία ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη λα 

πεξηζσξηνπνηήζνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ηνπο απνθέξνπλ ηίπνηε απνιχησο (MA, 2017). Ζ 

εηαηξηθέο θηιαλζξσπίεο θαη νη θηλήζεηο πξνο ηελ βησζηκφηεηα ζα πξέπεη λα έρνπλ βαζεηέο ξίδεο 
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ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ζπλδένληαη κε ην εηαηξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ 

(Porter ME, 2002). 

 

5.1 Γεκηνπξγώληαο αμία γηα όινπο: Απνηειέζκαηα win-win κε ηα ελδηαθεξόκελα κέξε 

Οη εηαηξείεο δεκηνπξγνχλ πιεζψξα ελλνηψλ ηεο αμίαο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. ην ίδην πλεχκα ε ζεσξία Resource Based View (RBV) αλαθέξεη φηη νη 

πφξνη ησλ εηαηξεηψλ επεξεάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, ηελ αλάπηπμε ηνπο, ηα θέξδε ηνπο θαη 

ην επίπεδν ηνπ βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. εκαληηθά επηζηεκνληθά άξζξα θαη 

βηβιία ηα νπνία είλαη αιιειέλδεηα κε ηελ θηινζνθία πξνζέγγηζεο εηαηξηθήο βησζηκφηεηαο θαη 

επζχλεο ελζηεξλίδνληαη θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ ζεσξία RBV. 

Πνιχ ζπρλά, νη ζεσξίεο πεξί εηαηξηθήο αμίαο αλαθέξνπλ φηη νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη κνλίκσο λα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα αμηνινγνχλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο απνηειέζκαηα. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

πξνηάζεηο πξνζπαζνχλ λα εζηηάζνπλ ζηελ εμεχξεζε θαη ηελ επέθηαζε ηνπ ζπλδέζκνπ πνπ 

ελψλεη ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή πξφνδν. Παξφιν πνπ ε παξαδνζηαθή ζρνιή αλαθνξηθά κε 

ηε πξνζέγγηζε ηνπ CSR είρε εζηηάζεη ζηελ ππεπζπλφηεηα, ν Porter θαη ν Kramer ην 2011, 

δηαθψλεζαλ θαη αλέπηπμαλ ηα επηρεηξήκαηα ηνπο ιέγνληαο πσο ε δηθή ηνπο πξνζέγγηζε ζην 

CSV (Creating Shared Value) είλαη εμνινθιήξνπ δηαθνξεηηθή απφ ηελ CRV. Ωζηφζν, άιινη 

αθαδεκατθνί δελ έβιεπαλ ην CSV σο κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή σο πξνο ηελ πξαθηηθή ηεο CSR 

ζηξαηεγηθήο. Ο Porter θαη ν Kramer ππνζηήξηδαλ φηη ε ζηξαηεγηθή πνπ πξφηεηλαλ έζεηε λέεο 

εηαηξηθέο επθαηξίεο δεκηνπξγψληαο θαηλνχξγηεο αγνξέο, βειηίσλε ηελ θεξδνθνξία θαη 

ηζρπξνπνηνχζε ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ εηαηξεηψλ. Ο ιφγνο πνπ ζπκβαίλνπλ απηά, είλαη φηη 

νη εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο κέζα ζηελ αιπζίδα αμίαο ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ πνπ ζέηεηαη κέζα 

ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πιαίζην. Φαίλεηαη, φηη ν Porter θαη ν Kramer έδσζαλ φιε ηνπο ηελ 

πξνζνρή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αιπζίδαο αμίαο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα θέξνπλ επθαηξίεο 

γηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Οη δχν ζπγγξαθείο ππνζηήξημαλ πσο κνηξάδεηαη θέξδνο φηαλ 

νη πξνηάζεηο θνηλσληθήο αμίαο ησλ νξγαληζκψλ ελζσκαηψλνληαη ζηηο εηαηξηθέο ηνπο 

ζηξαηεγηθέο. Οη εηαηξείεο ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ πιεξνθνξίεο, δεμηφηεηεο θαη 

πφξνπο πέξαλ απφ ηα φξηα ηνπ θέξδνπο ή δεκίαο θαη ησλ ηδησηηθψλ ή δεκφζησλ δξάζεσλ.  

Ο Porter θαη ν Kramer πξνζέζεζαλ  φηη νη εηαηξείεο κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο 

αμίαο κε ηελ επαλάθηεζε  πξντφλησλ θαη αγνξψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

,νη νπνίεο ζπκπιεξψλνπλ ηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο ή ππεξεηνχλ αγνξέο πνπ δελ εκθαλίδνπλ 
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ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ζα απαηηνχλ λέεο επηινγέο ζηελ αιπζίδα αμηψλ ζε ηνκείο φπσο ε 

παξαγσγή, ην marketing θαη νη δηαλνκέο. Απηέο νη αλαζεσξεκέλεο δηακνξθψζεηο ζα 

δεκηνπξγήζνπλ δήηεζε γηα εμνπιηζκνχο θαη ηερλνινγίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, πφξσλ θαη εξγαδνκέλσλ ππνζηήξημεο. Ζ πξνζέγγηζε ηεο αμίαο πνπ 

κνηξάδεηαη επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηελ αιπζίδα αμίαο επηηξέπνληαο ηελ 

ηνπηθή αλάπηπμε νκάδσλ. Ο Porter θαη ν Kramer επαλέιαβαλ πσο νη πξνηεηλφκελεο πνξείεο πνπ 

ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ νη εηαηξείεο γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο ζα ηηο εληζρχζνπλ σο 

νληφηεηεο, ζα εληζρχζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. Δπίζεο, ζα εληζρπζεί ε αίζζεζε πνπ έρνπλ 

φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε αιιά θαη ε εηθφλα πνπ ζα έρνπλ νη ηνπηθνί θνξείο θαη ην θξάηνο ην 

νπνίν ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπο ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη ηνπηθέο ζπλέξγηεο θαη λα 

κελ δηακνξθψλνληαη δηαζθνξπηζκέλεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο. Γηα παξάδεηγκα, ε Nestle κπνξεί 

λα ζεσξεζεί κηα απφ ηηο πξσηνπφξεο εηαηξείεο ζηελ δεκηνπξγία αμίαο. Ο πνιπεζληθφο 

νξγαληζκφο βξήθε πξφζβαζε ζε λέα πξντφληα, επαλαπξνγξακκάηηζε θαη δηαζθάιηζε ηελ 

αιπζίδα αμίαο αμηνπνηψληαο λένπο ή θαιχηεξνπο πφξνπο (κέζσ ζπλεξγαηψλ ή νκάδσλ) ελψ, 

παξάιιεια βειηηψζε ηηο δπλαηφηεηεο ( σο πξνο ηηο δεμηφηεηεο, ηηο γλψζεηο θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα) ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο. Ζ Nestle πξνκεζεχεηαη ηα πιηθά ηεο απφ ρηιηάδεο 

θάξκεο ζε αλαπηπζζφκελα θξάηε ζηηο νπνίεο παξέρεη ηελ εθπαίδεπζε ζηνπο αγξφηεο γηα ηελ 

βηψζηκε παξαγσγή πξντφλησλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία απμάλεη ηηο πξνκήζεηεο ηεο, 

αλεβάδεη ηα επίπεδα θαη δηαηεξεί πςειή ηελ πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί. 

Σαπηφρξνλα, νη ζπγθεθξηκέλνη αγξφηεο έρνπλ πγηείο θαη επηθεξδείο θάξκεο θαη πξνζθέξνπλ ζηα 

παηδηά ηνπο έλα θαιχηεξν κέιινλ. Δπηπιένλ, ε Nestle θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο είλαη δεζκεπκέλνη 

ζην λα πξνζηαηεχνπλ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο 

καθξνρξφληαο βησζηκφηεηαο. Ζ Nestle έρεη ελζσκαηψζεη 10 αξρέο ηνπ Παγθνζκίνπ πκθψλνπ 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ πνπ αθνξνχλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ηελ εξγαζία, ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηελ δηαθζνξά θιπ. Όια ηα πξναλαθεξφκελα ζπληεινχλ ζην λα βειηησζνχλ νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο. Πνιιέο εηαηξείεο πιένλ, ζε νξηζκέλα θξάηε, είλαη ππνρξεσκέλεο, απφ 

θαλνληζκνχο θαη λφκνπο, λα ζπληάζζνπλ αλαθνξέο (reports) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δξάζεηο ηνπο 

σο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία θαη ζα πξέπεη λα εηνηκάδνπλ ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ 

ζα ηηο ππνζηεξίδνπλ (Rasche A, 2013). Πνιχ ζπρλά νη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζε πιαίζηα 

πνπ ζπκβαδίδνπλ ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά επίπεδα.  
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Παξφκνηεο αθαδεκατθέο εξγαζίεο αλαθέξνπλ φηη νη ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο 

επαλαπξνζδηνξίδνληαη ζηξαηεγηθά θαη ζηξέθνληαη πξνο ηελ εηαηξηθή βησζηκφηεηα θαη 

ππεπζπλφηεηα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.  Ο Strand 

ην 2015 πξφηεηλε φηη ην CSV επηβάιεη ηηο πςεινχ επηπέδνπ ζπλεξγαζίεο θαη ρεηξηζκνχο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ηελ δεκηνπξγία δεζκψλ κεηαμχ ηεο θνηλήο αμίαο θαη ηεο ζεσξίαο 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (Strand R, 2015). Ζ ηνπνζέηεζε ηνπ Strand αλαθνξηθά κε ηηο 

ζεσξίεο ηνπ Porter θαη ηνπ Kramer γηα ηελ θνηλή αμία αληέθξνπζαλ ηελ νπηηθή ηνπο. Μεξηθνί 

αθφκα ζπγγξαθείο θαη επηζηήκνλεο ππνζηήξημαλ πσο ε ηδέα ηεο θνηλήο αμίαο είλαη επηθαλεηαθή 

θαη δελ αληηθαηνπηξίδεη ηελ εηθφλα ησλ εηαηξεηψλ πξνο ηελ θνηλσλία (R, 2014, Beschorner, 

2014). O Crane ππνζηήξημε φηη ην CSV δείρλεη αθειέο δηφηη αγλνεί ηηο ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμχ ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ. Τπνζηήξημε φηη απηή ε ζεσξία απινπνηεί 

ηνλ ξφιν ησλ εηαηξεηψλ κέζα ζηηο θνηλσλίεο θαη δελ ππνινγίδεη θαζφινπ ηηο πξνθιήζεηο ηεο 

εηαηξηθή ζπκκφξθσζεο. O Beschorner ζεκείσζε φηη ε δεκηνπξγία εηαηξηθήο αμίαο θαη 

θνηλσληθήο αμίαο δελ είλαη δεδνκέλν φηη ζα ζπκβαδίδνπλ. Παξφιν πνπ ε ηδέα ηεο θνηλήο αμίαο 

πξνδηαζέηεη κηα win-win θαηάζηαζε, πνιιέο θνξέο αθήλεη ηνπο δηνηθνχληεο πξνβιεκαηηζκέλνπο 

σο πξνο ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο ηήξεζεο ησλ θαλνληζκψλ φπνπ ζπρλά έξρνληαη αληηκέησπνη 

κε θαηαζηάζεηο win-lose ή lose-win κεηαμχ ηνπο (de los Reyes G, 2016). 

 

5.2 Πιενλεθηήκαηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθέξεη ε ζηξαηεγηθή βησζηκφηεηαο είλαη πάξα πνιιά θαη 

απνδεηθλχεηαη απφ ηηο θηλήζεηο πνπ θάλνπλ νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη εηαηξείεο παξαηεξνχλ απμήζεηο ζηηο ηακεηαθέο εηζξνέο ηνπο 

θαη κεηψζεηο ζηηο εθξνέο ηνπο.  Δθηφο ησλ πξναλαθεξνκέλσλ φκσο, ππάξρνπλ πξνθαλείο ιφγνη 

πνπ νη εηαηξείεο πξνρσξνχλ πξνο απηέο ηηο θηλήζεηο. 

Αξρηθά, πάλσ θαη πέξα απφ ηηο κεηψζεηο πνπ παξαηεξνχλ ζηηο θνξνινγία ηνπο νη εηαηξείεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ δσξεέο πξντφλησλ θαη κεηξεηψλ, έρεη παξαηεξεζεί ηνπηθά, θξαηηθά θαη 

νκνζπνλδηαθά φηη νη νξγαληζκνί ζπρλά έρνπλ θνξνειαθξχλζεηο γηα CSR δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ελέξγεηεο ππέξ ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο. Γηα παξάδεηγκα ε εηαηξεία RBC 

Bearings, εηαηξεία θαηαζθεπήο ξνπιεκάλ πνπ εδξεχεη ζηηο ΖΠΑ, ην 2010 πιήξσζε 8,3 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ιηγφηεξα δηφηη εγθαηέζηεζε αλεκνγελλήηξηεο. ηελ βηνκεραλία 

παξαγσγήο ξνχρσλ νη εηαηξείεο πιεξψλνπλ ιηγφηεξα ζηελ εθνξία δηφηη ρξεζηκνπνηνχλ θηιηθά 
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πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθά θαη πξαθηηθέο, ελψ πνιιέο εηαηξείεο απνιακβάλνπλ νθέιε ιφγσ 

θαηαζθεπήο θηεξίσλ ζε πξάζηλα πξφηππα θαη πηζηνπνηήζεηο. Πξφζζεηα θνξνινγηθά θίλεηξα 

κπνξνχλ λα δνζνχλ κε ηε κνξθή απαιιαγψλ θαη κεηψζεηο απφ θφξνπο αθηλήησλ. Σέηνηεο 

απαιιαγέο θαη θίλεηξα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε φια ηα θξάηε. 

Γεχηεξνλ, κε ηηο CSR θηλήζεηο νη εηαηξείεο θεξδίδνπλ ελ κέξεη δσξεάλ δηαθήκηζε. Δίλαη θνηλή 

πξαθηηθή κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξνβαίλνπλ ζε θνηλσληθά απνδεθηέο θηλήζεηο ψζηε λα 

εθιάβνπλ απήρεζε ζε ηνπηθφ ή θαη κεγαιχηεξν επίπεδν φπσο ηα social media, ε ηειεφξαζε ή ην 

ξαδηφθσλν. Δίλαη ζρεδφλ βέβαην φηη νη νξγαληζκνί γλσξίδνπλ πσο νη δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο 

απαηηνχλ κεγάια θεθάιαηα νπφηε ηέηνηεο θηλήζεηο βνεζνχλ ζηελ νηθνλνκηθφηεξε πξνψζεζε 

ηνπο απφ θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σξίηνλ, φπσο πξναλαθέξζεθε, ε 

CSR ζηξαηεγηθή ζπρλά πξνζειθχεη, δίλεη θίλεηξν θαη δηαηεξεί ζηηο ηάμεηο ηεο ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ δηαζέηνπλ ηαιέλην θαη δεμηφηεηεο. Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά 

επηρεηξήκαηα ψζηε λα δηαηεξήζνπλ εξγαδφκελνπο πνπ επηζπκνχλ ζηνπο θφιπνπο ηνπο. 

Οη κεηψζεηο ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ νξγαληζκψλ είλαη επθνιφηεξν λα κεηξεζνχλ. Οη εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα εξεπλήζνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ νη εξγαδφκελνη κέλνπλ ή απνρσξνχλ θαη λα 

αθνπγθξαζηνχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο σο πξνο ην CSR κέζσ εξσηήζεσλ. Μέζσ απηψλ ησλ 

θηλήζεσλ νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηα πνζνζηά δηαηήξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Οη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα κεηαθξάζνπλ ηηο απμήζεηο πνζνζηψλ δηαηήξεζεο , αλ ππάξρνπλ, ζε 

θφζηνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Έξεπλεο επηζεκαίλνπλ φηη απηφ ην θφζηνο 

κπνξεί λα είλαη πνιχ κεγάιν έσο θαη 50% γηα ρακειφκηζζνπο θαη έσο 400% γηα πςειά 

ακεηβφκελνπο (Blake, 2006). Σν CSR βνεζά ηηο εηαηξείεο λα δηαηεξνχλ εξγαδφκελνπο κε πςειέο 

δεμηφηεηεο θαη απηφ κεηαθξάδεηαη ζε ηεηξαπιαζηαζκφ ησλ θεξδψλ. 

ηα πιαίζηα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πξφζθαηεο έξεπλεο αλαθέξνπλ φηη ην CSR 

κπνξεί λα γελλά εηαηξηθέο ζπλεηζθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηε ρξήζε ζησπειψλ 

θαη έκπηζησλ ζπκβάζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ (Balakrishnan, 2010). Δθηφο φκσο απφ ηελ αχμεζε 

ηνπ θηλήηξνπ ην CSR κεηψλεη θαη ηελ αλάγθε γηα ηελ θνζηνβφξα αμηνιφγεζε απνδνηηθφηεηαο 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο. Τπνινγίδεηαη φηη ε εθηίκεζε ηέηνησλ νθειψλ κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιε θαη ελδέρεηαη λα ζπλεπάγεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηβάιινπλ ην CSR. Παξαδείγκαηνο ράξε, ε 

απφδνζε ελφο εξγαδνκέλνπ κπνξεί λα απμεζεί πξηλ θαη κεηά ηελ εζεινληηθή εξγαζία ηνπο ζε κηα 

θνηλσληθή εθδήισζε. Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα έρνπλ κειινληηθά πιενλεθηήκαηα 
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απφ απηέο ηηο δξάζεηο φπσο ε αλάπηπμε δηαθφξσλ επηδεμηνηήησλ θαη νη γλψζεηο πνπ ζα 

απνθνκίδνπλ (φπσο ε αλάπηπμε εγεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη νξάκαηνο)  

απφ αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο κπνξεί λα κεηαθεξζνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο 

(Needleman, 2008). Ωο πξφηαζε θαη ππφζεζε, νη εηαηξείεο ζα κπνξνχζαλ λα κεηξήζνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηέρσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο CSR θαη ζε απηνχο πνπ δελ 

ζπκκεηέρνπλ. Σα νθέιε είλαη πξνθαλψο άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ αχμεζε απφδνζεο θαη 

θεξδψλ κέζσ ηεο θηλεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ κεηψζεσλ ηνπ θφζηνπο.  

Ζ πξάζηλε παξαγσγηθφηεηα απφ ηελ άιιε, κέζσ ηεο πξνζπάζεηαο ρξεζηκνπνίεζεο ιηγφηεξσλ 

πξψησλ πιψλ θαη κείσζεο αληίζηνηρσλ επηβιαβψλ ή επηβαξπληηθψλ πιηθψλ, νδεγεί ζηελ 

εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο απνηπρίαο. Γηα ηα εζσηεξηθά θφζηε απνηπρίαο νη 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα κεηξνχλ παξφκνηα θέξδε κέζσ ηεο κείσζεο εμφδσλ φπσο ε αλαθχθισζε ή 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ζθξαπ, ε κεηαπνίεζε θαη ε δηαινγή. Σα εμσηεξηθά θφζηε κπνξνχλ λα 

πξνέξρνληαη ζε κνξθή παξαπφλσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο πνπ ζα είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

πξνζέγγηζε θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο, επηζηξνθέο πξντφλησλ θιπ. Σα εμσηεξηθά θφζηε 

πνιιέο θνξέο πξνθχπηνπλ λα είλαη πςειφηεξα απφ ηα θαλεξά θφζηε κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Τπάξρνπλ επηπξφζζεηα ξίζθα δηαρείξηζεο λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη εηαηξείεο. Παξαδείγκαηνο 

ράξε κε ηνπο θαλφλεο βησζηκφηεηαο θαη αλαθχθισζεο πνπ ηεξνχλ νη νξγαληζκνί, κε ηνπο 

ζηφρνπο ρακειψλ πνζνζηψλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη κε ηελ πξνζπάζεηα 

θαηαλάισζεο ιηγφηεξεο ελέξγεηαο ή ρξεζηκνπνίεζεο ελαιιαθηηθψλ πεγψλ, νη νξγαληζκνί, 

απνθεχγνπλ πνηλέο ή επηβνιέο πξνζηίκσλ απφ θξαηηθνχο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. Όπσο 

ζεκεηψλεηαη απφ ηνλ Sharma, ηνλ Teret θαη ηνλ Brownell (Sharma, 2010) φηαλ νη παξεκβάζεηο 

ησλ θπβεξλήζεσλ εθιακβάλνληαη σο απεηιή, νη ξπζκίζεηο εθ ησλ έζσ κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ή 

λα θαζπζηεξήζνπλ εμσηεξηθέο ξπζκίζεηο. Αθφκα έλα παξάδεηγκα πνπ ζα κπνξνχζακε λα 

δψζνπκε είλαη απφ ηνλ ρψξν ηεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ ε νπνία εζεινληηθά μεθίλεζαλ λα 

παξέρνπλ εηηθέηεο πξντφλησλ κε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη δηαθήκηζε πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

πξνζπάζεηα πξνψζεζεο πην πγηεηλψλ πξντφλησλ (Sharma, 2010). πλερίδνληαο, ζεκεηψλεηαη φηη 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή αιθννινχρσλ πνηψλ, ζηελ βηνκεραλία 

ρεκηθψλ, ζηελ θαπλνβηνκεραλία θαη ζε άιινπο θιάδνπο έρνπλ αθξηβψο ηελ ίδηα θηινζνθία. Γηα 

λα ππνινγίζνπκε ηα θέξδε απφ απηέο ηηο θηλήζεηο ζα πξέπεη λα πξνζεγγίζνπκε ηηο πηζαλφηεηεο 

ζε κεξηθέο ξπζκηζηηθέο θηλήζεηο ή αγσγέο πνπ κπνξεί λα αληηκεηψπηδαλ νη εηαηξείεο κε 

κειινληηθέο εθξνέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπκκνξθψζεηο (επελδπηηθέο ζπκκνξθψζεηο, 
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κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, εγθαηαζηάζεσλ θηι). Ζ αλάιπζε θαζαξήο παξνχζαο αμίαο ζα ήηαλ 

ηφηε ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηελ ζπγθέληξσζε ηέηνησλ εμνηθνλνκήζεσλ. 

Δπίζεο, ε αλάιπζε πξαγκαηηθψλ επηινγψλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επελδχζεσλ πάλσ ζηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο επηζηξέθνπλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνηθίια θέξδε, επέιηθην κέιινλ, επθηλεζία θαη θπζηθά εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη 

ρξεκάησλ. Παξαδείγκαηνο ράξε, ζηελ εηαηξεία Calpine Corporation, ε νπνία θαηαζθεπάδεη 

εξγνζηάζηα παξαγσγήο ελέξγεηαο, πξνρσξάεη ζε εγθαηαζηάζεηο πνπ κεηψλνπλ ηελ εθπνκπή 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηελ αηκφζθαηξα ζε πνιχ ρακειφηεξα επίπεδα απφ απηά πνπ 

επηβάιινπλ νη θαλφλεο. Έλα ινγηθφ επηρείξεκα απηήο ηεο θίλεζεο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία ζα ήηαλ πσο ε ελέξγεηα απηή απνζθνπεί ζε κειινληηθέο ξπζκίζεηο θαη ζέιεη λα 

παξακείλεη επέιηθηε φηαλ ζπκβεί θάηη ηέηνην (Schwartz, 2010). Ο νξγαληζκφο Chevron 

Corporation έρεη ηελ ζηξαηεγηθή πσο ρηίδνληαο θαζαξέο (πεηξειατθέο) εγθαηαζηάζεηο είλαη 

πξνηηκφηεξν δηφηη ειαρηζηνπνηείηαη ν θίλδπλνο κειινληηθψλ αλαθαηαζθεπψλ πςεινχ θφζηνπο 

(Diamond, 2009) .   

Πέκπην πιενλέθηεκα θαη θέξδνο είλαη ε ζχλδεζε πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ νη εηαηξείεο, κέζσ 

ηνπ CSR, κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, 

θάπνηεο δξάζεηο ηνπ CSR κπνξεί λα έρνπλ αθνχζηεο θαη απξφβιεπηεο ζπλέπεηεο ζε ζρέζε κε ηηο 

αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ. Γλσξίδνληαο απηφ, νη πεξηζζφηεξεο δξάζεηο CSR είλαη πηζαλφ λα 

πξνζειθχζνπλ ηα ρξήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ ή ζηελ ρεηξφηεξε πεξίπησζε λα μεθηλήζνπλ κηα 

θαηλνχξγηα ελέξγεηα θαη κηα λέα ηάζε. Οη δεκνζθνπήζεηο θαη νη έξεπλεο πνπ γίλνληαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ζεσξείηαη ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ ζπλνιηθνχ αληίθηππνπ πνπ έρεη 

ην CSR ζηνλ ππξήλα ηνπο ελψ, κπνξεί λα δείμεη πνην πξφγξακκα έρεη απήρεζε θαη πνην δελ έρεη. 

Σέηνηεο έξεπλεο κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ην CSR κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο 

ζηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο θαη ηηο δξάζεηο ηεο, ηα επίπεδα αγνξψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ηελ εηαηξεία θαη πνιιά αθφκα ρξήζηκα δεδνκέλα θαη κεηξήζεηο.  

Σέινο, ππάξρνπλ κεξηθά αθφκα νθέιε πνπ κπνξεί λα απνθνκίδνπλ νη εηαηξείεο απφ ην CSR 

κέζσ εξσηήζεσλ θαη αλαιχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ. Παξαδείγκαηνο ράξε, βνεζά ηειηθά ην CSR 

ζηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ θαη θεθαιαίσλ ή νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ επηηνθίσλ; Βνεζά ην 

CSR ζην λα κεγαιψζεη ε δπζθνιία εηζφδνπ αληαγσληζηψλ ζηνλ θιάδν; Πσο πξέπεη λα 

κεηξψληαη ηα θέξδε πνπ παίξλνπλ απφ ηηο θηλήζεηο CSR νη θαηαλαισηέο; Φπζηθά, ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ππάξρεη ε ππνθεηκεληθφηεηα αλάινγα κε ηνλ θιάδν θαη ηηο απαληήζεηο πνπ ςάρλεη ν 
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θάζε έλαο. Σν ζεκαληηθφηεξν φισλ είλαη νη εηαηξείεο πνπ αθνινπζνχλ CSR ζηξαηεγηθέο λα 

έρνπλ μεθάζαξνπο ζηφρνπο θαη δνκέο νξγάλσζεο θαη λα απνζθνπνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο. 

 

5.3 Πιενλεθηήκαηα αλαθύθισζεο 

Παξαπάλσ αλαθέξζεθαλ ιεπηνκεξψο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα απνθέξεη ε ζηξαηεγηθή 

ηεο βησζηκφηεηαο πξνο ηελ επηρείξεζε θαη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ αλαθχθισζε 

απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ θαη θπζηθά ηεο βησζηκφηεηαο.  

Οη εηαηξείεο αλαθπθιψλνληαο ηα απνξξίκκαηα ηνπο (ραξηί, πιαζηηθφ, αινπκίλην, γπαιί) 

θαηαθέξλνπλ λα έρνπλ πνιιά νθέιε θαη λα πξνζθέξνπλ έκκεζα ή άκεζα πξνο ηελ θνηλσλία θαη 

ην πεξηβάινλ. 

Πιένλ ζηελ επνρή καο νη θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ πνιιέο επηινγέο θαη ιχζεηο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ ζσζηή δηαινγή, ζηνλ δηαρσξηζκφ ζηελ αλαθχθισζε θαη ζηελ κεηέπεηηα πνξεία 

ησλ πιηθψλ. Σα πιηθά κεηά ηελ αλαθχθισζε κπνξνχλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δεθάδεο 

εθαξκνγέο εμνηθνλνκψληαο ρξήκα, ελέξγεηα, ρψξν θαη πφξνπο. Παξάιιεια, ηα αλαθπθιψζηκα 

πξντφληα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, εθηφο απφ επαλαρξεζηκνπνίεζε, γηα θαχζε, γηα 

ελέξγεηα, γηα θαηαζθεπέο θαη γηα πνιιέο αθφκα εθαξκνγέο.  

Ζ αλαθχθισζε ελφο ηφλνπ πιαζηηθνχ εμνηθνλνκεί πεξίπνπ 5.774 kWh. Απηή είλαη ε πνζφηεηα 

πνπ θαηαλαιψλνπλ 2 άλζξσπνη κέζα ζε έλα έηνο. Δπίζεο, κε ηελ αλαθχθισζε πιαζηηθνχ  

κεηψλεηαη θαη ε ρξήζε πεηξειαίνπ. Τπνινγίδεηαη φηη ε ζπγθεθξηκέλε θαηαλάισζε κπνξεί λα 

κεησζεί έσο θαη 40% κέζσ αλαθχθισζεο. Βεβαίσο, καδί κε ηα πξναλαθεξφκελα κεηψλνληαη θαη 

νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα νη νπνίεο, καδί κε άιια αέξηα (φπσο ην κεζάλην), 

πξνθαινχλ ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ. Ίδηα νθέιε πξνθχπηνπλ θαη απφ ηελ αλαθχθισζε 

θαη απφ άιια βαζηθά πιηθά φπσο ην ραξηί, ην αινπκίλην, ην γπαιί αθφκα θαη ηα νξγαληθά 

απνξξίκκαηα. Σν θφζηνο παξαγσγήο αλαθπθισκέλνπ ραξηηνχ θνζηίδεη πεξίπνπ 50%-80% 

ιηγφηεξν απφ κηα κνλάδα παξαγσγήο θαηλνχξγηνπ ραξηηνχ. Σν αινπκίλην απφ ηελ άιιε είλαη 

απφ ηα πιηθά πνπ κπνξεί λα αλαθπθισζεί ακέηξεηεο θνξέο. Ζ αλαθχθισζε ηνπ απαηηεί κφλν ην 

5% ηεο ελέξγεηαο πνπ ζα απαηηνχζε ε εμφξπμε ηνπ νξπθηνχ θαη ε κεηέπεηηα θαηεξγαζία ηνπ γηα 

λα έξζεη ζε κνξθή ρξήζεο. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ην 75% ησλ αινπκηλίσλ πνπ παξήρζεζαλ 

πνηέ ρξεζηκνπνηείηαη αθφκα θαη ζήκεξα ελψ, ζε νξηζκέλεο βηνκεραλίεο φπσο νη 

απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, απηφ ην πνζνζηφ κπνξεί λα αγγίμεη ην 90%. Απφ ηελ άιιε, 
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απνξξίκκαηα φπσο νη ηξνθέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θαχζε θαη παξαγσγή ελέξγεηαο 

ή γηα ηελ παξαγσγή ιηπαζκάησλ θαη εδαθνβειηησηηθψλ πξντφλησλ. 

 

5.4 Βηώζηκα πξντόληα θαη θαηαλαισηήο 

Σν ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ πξνο ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα έρεη νδεγήζεη θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο εζηθήο παξαγσγήο θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλαθχθισζεο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο 

έρνπλ εληζρχζεη ηελ δηάδνζε ηνπ πξάζηλνπ marketing θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο κε πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε (Essoussi, 2010). Ζ αγνξά παξνπζίαζε απηήλ ηελ αχμεζε ησλ πξντφλησλ θηιηθά πξνο 

ην πεξηβάιινλ θαη εκθάληζε ηδηαίηεξε αχμεζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο (Newman, 2014). Όζν νη 

απαηηήζεηο γηα πξάζηλα πξντφληα επεθηείλεηαη ξαγδαία θαη νη εηαηξείεο εκθαλίδνπλ πςειά 

θέξδε, ε βησζηκφηεηα σο επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε, ζπλερίδεη λα πξνζειθχεη νξγαληζκνχο θαη 

δηεπζπληέο πνπ βιέπνπλ ζε απηά ηα πξντφληα έλαλ ηξφπν δηαθνξνπνίεζεο (Essoussi, 2010, Rios 

F. e., 2006). Απνθεχγνληαο παξσρεκέλεο πξνζεγγίζεηο θαη θαλφλεο, νη εηαηξείεο, μεθίλεζαλ λα 

εζηηάδνπλ φρη κφλν ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε αιιά θαη ζηελ πεξηβαιινληηθή θαη 

θνηλσληθή (Chabowski, 2010).  

Αλ θαη ε παξνπζία πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο π.ρ. ε ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε, 

απνηεινχλ κεγάιεο απεηιέο γηα ηελ ζχγρξνλε θνηλσλία απνηεινχλ επίζεο θαη κεγάιεο επθαηξίεο 

γηα ηηο εηαηξείεο (Luchs, 2010) θαζψο νη θαηαλαισηέο πξνθχπηεη φηη είλαη πξνζπκνπνηεκέλνη λα 

πιεξψζνπλ ην επηπιένλ θφζηνο ησλ εζηθά θαηαζθεπαζκέλσλ πξντφλησλ (Kotler, 2011). Ζ 

ζπζρέηηζε ησλ εηαηξεηψλ κε ζπκπεξηθνξέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην πξάζηλν θαη ην πεξηβάιινλ 

θεξδίδνπλ πςειά θέξδε θαη κεγάιν κεξίδην ηεο πίηαο ηεο αγνξάο ελψ, παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη ηνπο εκθαλίδνπλ κεγάιε δέζκεπζε πξνο ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη 

κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα (Gleim, 2013) . Δπηπιένλ έρεη απνδεηρζεί φηη νη δξάζεηο ππέξ ηεο 

θνηλσλίαο απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο εηαηξείαο ελψ, 

κεηψλνπλ ηνπο θηλδχλνπο ζηηο απνθάζεηο ηεο (Cronin, 2011). Αξρηθά, παξά ηελ ζεηηθή δηάζεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα βηψζηκα πξντφληα απηφ δελ κεηαθξαδφηαλ ζε αληίζηνηρε 

θαηαλάισζε (Gleim, 2013, Luchs, 2010). Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ φκσο ηα ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα μεθίλεζαλ λα θεξδίδνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά θαη πιένλ θαηέρνπλ πςειέο ζέζεηο 

ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 
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5.5 Οδεγνί θαη εκπόδηα ζηελ θαηαλάισζε βηώζηκσλ πξντόλησλ  

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλάισζε ησλ νηθνινγηθψλ πξντφλησλ κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε εζσηεξηθνχο, εμσηεξηθνχο θαη πεξηζηαζηαθνχο. Δθηφο απηψλ φκσο έρεη 

απνδεηρζεί πσο ε αμία, νη πεπνηζήζεηο, νη θαλφλεο θαη νη ζπλήζεηεο είλαη ζεκαληηθά θξηηήξηα 

ζηελ πξνζπάζεηα εμήγεζεο πξάζηλσλ ζπκπεξηθνξψλ (Carrete, 2012). Σα θξηηήξηα απηά είλαη: 

 

Κόζηνο 

Σα πξάζηλα πξντφληα ζπρλά ζπζρεηίδνληαη κε ην πςειφ θφζηνο, φρη κφλν ρξεκαηηθά αιιά σο 

πξνο ηελ αλαδήηεζε ηνπο θαη ηνλ θίλδπλν απφδνζεο. Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο είλαη απηφ πνπ 

επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (Gleim, 2013). Παξαηεξείηαη ζπρλά 

πσο ηα βηψζηκα πξντφληα έρνπλ πςειφηεξεο ηηκέο απφ ηα ππφινηπα πξντφληα παξνπζηάδνληαο 

ηελ βησζηκφηεηα σο εμαξηεκέλε απφ ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία (Luchs, 2010). Δπηπξνζζέησο ε 

έιιεηςε νηθεηφηεηαο κε απηά ηα πξντφληα θαζηζηά δχζθνιν ζηνπο θαηαλαισηέο λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ επίδξαζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ π.ρ. ηα αλαθπθισκέλα πξντφληα 

(Essoussi, 2010). Όζα πεξηζζφηεξα γλσξίδεη ν θαηαλαισηήο γηα ηα ζεηηθά πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

βηψζηκα πξντφληα ηφζν πεξηζζφηεξν ζα ηείλεη λα ηα ρξεζηκνπνηεί θάηη πνπ ην παξαηεξνχκε φιν 

θαη ζπρλφηεξν ηα ηειεπηαία έηε. Με ηελ αγνξά ησλ πςεινχ θφζηνπο βηψζηκσλ αγαζψλ, νη 

θαηαλαισηέο ζπρλά, βηψλνπλ έλα θνηλσληθφ δίιιεκα θαζψο απφ ηελ κηα πιεπξά έρνπλ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο ζπκθέξνλ θαη απφ ηελ άιιε ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

 

Κνηλσληθά πξόηππα θαη θαλόλεο 

Παιαηφηεξεο κειέηεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη κνλάδεο επεξεάδνληαη ζε πςειφ πνζνζηφ απφ ηηο 

θνηλσληθέο νκάδεο κέζα ζηηο νπνίεο δνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη (Childers, 1992). Παξφια 

απηά ην βάξνο απηήο ηεο επηξξνήο ζα εμαξηάηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, απφ ηελ 

θαηαλαγθαζηηθή δχλακε ηεο θνηλσληθήο νκάδαο θαη ηελ επηδεθηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ (Pickett-

Baker, 2008). Σα θνηλσληθά πξφηππα φζν ζεηηθφ αληίθηππν κπνξνχλ λα έρνπλ (Cronin, 2011) 

άιιν ηφζν κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απνθπγή πξάζηλσλ πξντφλησλ (Gleim, 2013).   

Πξνζσπηθά πξόηππα θαη θαλόλεο 

Σα θνηλσληθά πξφηππα νδεγνχλ ζε πξνζσπηθά, ηα νπνία πεξηθιείνπλ απηά πνπ ληψζνπλ νη 

θαηαλαισηέο φηαλ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα θαηάζηαζε αγνξάο πξντφληνο. Απηά ηα 

πξνζσπηθά πξφηππα επεξεάδνληαη απφ ηα θνηλσληθά θαη νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα 
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δξάζνπλ ζχκθσλα κε ηα πηζηεχσ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ (Gleim, 2013) νχησο ψζηε λα δείμνπλ 

ππεπζπλφηεηα θαη πξνζσπηθή βειηίσζε (Osterhus, 1997). 

 

Πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο  

Ζ πξνζσπηθή πεπνίζεζε ηνπ αηφκνπ πνπ απνθηά ηα πξάζηλα πξντφληα, φηη ζα θάλεη ηελ 

δηαθνξά θαη ζα βνεζήζεη ην πεξηβάιινλ, είλαη γλσζηή σο αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

θαηαλαισηή (PCE ή Perceived Consumer Effectiveness). H PCE ζεσξείηαη σο ζεκαληηθή 

πξφβιεςε ηεο θαηαλαισηηθήο βησζηκφηεηαο (Cronin, 2011, Gleim, 2013). Οη θαηαλαισηέο κε 

ζπλείδεζε πξνζπαζνχλ λα ζθεθηνχλ ην θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ηεο 

αγνξαζηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο ιφγσ ηεο πεπνίζεζεο ηνπο φηη νη πξάμεηο ηνπο ζα βνεζήζνπλ 

ηνλ πιαλήηε. Βέβαηα, ζηελ αληίπεξα φρζε ππάξρνπλ θαη νη θαηαλαισηέο πνπ πηζηεχνπλ αθξηβψο 

ην αληίζεην, ην φηη ε αγνξά ηνπο ζα έρεη θαλέλα απνιχησο απνηέιεζκα θαη δελ ζα θάλεη ηελ 

δηαθνξά (Gleim, 2013). Απηφο είλαη επίζεο έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο ιφγνπο πνπ απνηξέπεη 

ηνπο θαηαλαισηέο λα ζηξαθνχλ πξνο ηα βηψζηκα πξντφληα. Πηζηεχνπλ φηη πεξηζζφηεξν νη 

θπβεξλήζεηο θαη νη θνξείο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ θαηάζηαζε θαη φρη νη ίδηνη κε ηελ αγνξά 

ηνπο (Laroche, 2001). 

 

Δκπηζηνζύλε 

Όηαλ νη πειάηεο αμηνινγνχλ ζεηηθά έλα πξάζηλν πξντφλ είλαη νπζηαζηηθά ε εκπηζηνζχλε πνπ 

ηξέθνπλ πξνο ηελ εηαηξεία ε νπνία επεξεάδεη άκεζα ηνλ ηξφπν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δέρεηαη ν 

θαηαλαισηήο (Gleim, 2013). Γηα λα δεκηνπξγεζεί εκπηζηνζχλε ζην πξντφλ ζα πξέπεη λα 

ζπκβαδίδεη κε ηηο ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο πξνο ηε βησζηκφηεηα (Wagner, 2009). Τπάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ απφ ηηο δξάζεηο ησλ εηαηξεηψλ ππάξρνπλ θαηαλαισηέο πνπ δελ δείρλνπλ ηελ 

απαξαίηεηε εκπηζηνζχλε πξνο ηα πξντφληα θαη δηαηεξνχλ ηνπο ελδνηαζκνχο ηνπο δηφηη δελ 

γλσξίδνπλ ηα βαζχηεξα θίλεηξα ησλ εηαηξεηψλ.  

 

 

Αμηνπηζηία 

Ζ αμηνπηζηία θεξδίδεηαη επελδχνληαο ζε έξγα ηα νπνία βειηηψλνπλ ην αληίθηππν ηεο 

βησζηκφηεηαο ζην πεξηβάιινλ. Σαπηφρξνλα, ε εηαηξεία, δεκηνπξγεί πεξηβαιινληηθή θιεξνλνκηά 

αληηπξνζσπεχνληαο ηελ δέζκεπζε ηεο πξνο ηελ βησζηκφηεηα. Παξφιν πνπ ε γλψζε ηεο 
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πιεξνθνξίαο είλαη θάηη πνπ δεηείηαη απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ,νξηζκέλεο εηαηξείεο, 

εμαθνινπζνχλ λα παξαπιαλνχλ κέζσ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ πξάζηλα πξντφληα 

(Olsen, 2014) κε ελέξγεηεο πνπ είλαη γλσζηέο σο greenwashing (Gleim, 2013).  

 

6. Γηνίθεζε Λεηηνπξγηώλ θαη Βησζηκόηεηα 

Ζ δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ θαη ε βησζηκφηεηα (Sustainable Operations Management) κπνξεί λα 

νξηζηεί σο ε νξγάλσζε, ε θαζνδήγεζε θαη ν έιεγρνο ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δεκηνπξγεί ή 

πξνζζέηεη αμία ζηνπο θαηαλαισηέο κε ηνλ πην απνδνηηθφ θαη ιηγφηεξν θνζηνβφξν ηξφπν, ελψ 

παξάιιεια θξνληίδεη θαη πξνζηαηεχεη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο θαη ην πεξηβάιινλ (Linton J D, 

2007). Απηφο ν νξηζκφο ππνδειψλεη πσο ε δηαρείξηζε ιεηηνπξγηψλ δελ ζα πξέπεη κφλν λα 

απαζρνιείηαη κε ηελ κείσζε θφζηνπο ή λα έρεη σο ζηφρν ηελ νηθνλνκηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλεη πνιχ ζνβαξά ππφςε ηεο ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο κέζα απφ ελέξγεηεο φπσο ε αλαθχθισζε, ε κείσζε ηνπ απνηππψκαηνο ηνπ 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ε κείσζε ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ θαη ηελ πξάζηλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα (Green Supply Chains). 

Τπάξρεη κεγάινο αξηζκφο εξγαζηψλ θαη κειεηψλ πάλσ ζηελ δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ 

αλάιπζε κνληεινπνίεζεο (Modeling Analysis) ,φκσο ην SOM ππνιείπεηαη ζε κνληέια. 

Οη απνθάζεηο ηνπ SOM κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζχζηεκα 

ζρεδηαζκνχ θαη ην ζχζηεκα ιεηηνπξγηψλ. Σν ζχζηεκα ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ 

πξντφληνο θα δηαδηθαζίαο, ηελ ρσξνζέηεζε θαη ηνλ ρσξνηαμηθφ ζρεδηαζκφ θαη αλάιπζε θαη ηελ 

πξφβιεςε ρσξεηηθφηεηαο. Σν ζχζηεκα ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλεη ηηο απνθάζεηο γηα ηελ αγνξά, 

ηελ παξαγσγή, ηελ απνζήθεπζε θαη δηαλνκή. Αλ θαη απηνί νη ηνκείο δείρλνπλ λα είλαη 

παξαδνζηαθνί, είλαη απηνί πνπ δηαζέηνπλ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ SOM. Ζ ζηφρεπζε ηνπ 

SOM ε νπνία βνεζά λα νξηζηεί ε βησζηκφηεηα έρεη δχν δηαζηάζεηο: Σελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε 

θαη ηελ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε. Σέινο, νη θνηλσληθννηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο θαηέρνπλ θαη 

απηέο ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο πίηαο. 

 

6.1 Καηεγνξηνπνίεζε ηνπ SOM 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ απνθάζεσλ γηα ην SOM είλαη i) ην ζχζηεκα 

ζρεδηαζκνχ θαη ii) ην ζχζηεκα ιεηηνπξγηψλ. Σν ζχζηεκα ζρεδηαζκνχ δηαζέηεη ηηο εμήο 
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ππνθαηεγνξίεο: 1) ρεδηαζκφο πξντφληνο θαη δηαδηθαζίαο 2) ηελ ρσξνζέηεζε θαη ηνλ 

ρσξνηαμηθφ ζρεδηαζκφ θαη 3) αλάιπζε θαη ηελ πξφβιεςε ρσξεηηθφηεηαο. Σν ζχζηεκα 

ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλεη ηηο απνθάζεηο γηα ηελ αγνξά, ηελ παξαγσγή θαη ηελ απνζήθεπζε θαη 

δηαλνκή. Απφ ηηο ππάξρνπζεο κειέηεο θαη θείκελα ζπκπεξαίλεηαη φηη απαηηνχληαη εξγαιεία 

κνληεινπνίεζεο θαη ηερληθέο ηεο Έξεπλαο Λεηηνπξγηψλ (Operational Management). Ο Arnason 

(2009) παξαδείγκαηνο ράξηλ, αλαθέξεη φηη ην πξφβιεκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο αιηείαο, ην νπνίν 

είλαη πεξίπινθν θαη απαηηεί πεηζαξρία απφ πνιιά κέησπα, ρξεηάδεηαη ηζρπξή κνληεινπνίεζε θαη 

ηερληθέο βειηίσζεο. Αλαθέξεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ παξαθιήζεσλ πξνο ηηο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ ηνλ θιάδν ζηνρεχνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βέιηηζηεο αιηεπηηθήο 

πνιηηηθήο θαη φρη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο. Απηφ θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ MA ζην SOM θαη δειψλεη φηη είλαη έλαο ρψξνο πνπ ρξεηάδεηαη ηελ πξνζνρή 

ηφζν ησλ εξεπλεηψλ φζν θαη ησλ αζθνχκελσλ ηνπ OR. 

I. Σύζηεκα Σρεδηαζκνύ 

Σν ζχζηεκα ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο φπσο ν ζρεδηαζκφο 

πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε ρσξνζέηεζε θαη ν ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε θαη 

πξφβιεςε ρσξεηηθφηεηαο. ε απηφλ ηνλ ηνκέα ε βηβιηνγξαθία επαλεμεηάδεη ηνλ ζρεδηαζκφ 

βησζηκφηεηαο, ρσξνζέηεζεο θαη πξφβιεςε ρσξεηηθφηεηαο κε ηνλ ζηφρν ηεο εμεξεχλεζεο θαη 

ηελ πξνζπάζεηα λα γεθπξσζεί ην θελφ κεηαμχ ηεο ζεσξίαο θαη ηεο εμάζθεζεο.  

Απφ ηελ νπηηθή ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηαζκνχ, ε πξάζηλε εθνδηαζηθή αιπζίδα (GSC), 

επηθεληξψλεηαη ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα φπσο ν νίθν-ζρεδηαζκφο, ε πξφιεςε γηα ηελ 

ξχπαλζε θαη ηελ κφιπλζε, ε εμάληιεζε ησλ πφξσλ θαη νη δηαδηθαζίεο Σέινπο Κχθινπ Εσήο 

(End of Life). Ζ δηνίθεζε ηνπ GSC απαζρνιείηαη κε φιεο ηηο κνξθέο κείσζεο ησλ 

απνξξηκκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο ζηφρνπο απνδνηηθφηεηαο. Μηα θνζηνιφγεζε κε βάζε 

ηελ δξαζηεξηφηεηαο (Activity Based Costing) θαη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απφδνζεο κπνξεί 

λα κεηψζεη ηα απνξξίκκαηα θαη λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ GSC. Ο Tsai κε ηνλ Hung (S, 

2009) βειηίσζαλ ην κνληέιν Fuzzy Goal Programming (FGP) πνπ βνεζά ζηελ επηινγή 

πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλνκήο ξνήο πιηθψλ ζε κηα νινθιεξσκέλε ABC θαη έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο κηαο αιπζίδαο αμίαο. Σν FGP είλαη ε θαηάιιειε πξνζέγγηζε γηα ην 

ζχζηεκα ζρεδηαζκνχ ηνπ SOM. 
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II. Σρεδηαζκόο πξντόληνο θαη δηαδηθαζίαο 

Σν SOM απαηηεί βηψζηκν ζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαζψο απηφο επεξεάδεη θάπνηνπο απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο βηψζηκεο ιεηηνπξγηθήο απφδνζεο.  Γηα λα βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα 

πεξηβάιινληνο κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ πξντφληνο νη εηαηξείεο, ρξεηάδνληαη ζπρλά λα έξρνληαη 

αληηκέησπεο κε ηερληθέο πξνθιήζεηο θαη ελαιιαγέο κεηαμχ παξαδνζηαθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία απαηηνχλ λέν πιαίζην ζρεδηαζκνχ θαη κεραλνινγηθέο πξνδηαγξαθέο 

(Chen C, 2012). Απηφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα εγγπάηαη ηε κνληεινπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ησλ θεξδψλ έρνληαο σο δεδνκέλν ηνπο πεξηνξηζκνχο γηα ηνλ βηψζηκν ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ. 

Ο Chen (2012) πξφηεηλε επίζεο έλα δίθηπν δχν επηπέδσλ ην νπνίν νλφκαζε Data Envelopment 

Analysis (DEA) ψζηε λα αμηνινγείηαη ε απνδνηηθφηεηα ηνπ βηψζηκνπ ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ 

θαη λα  δεκηνπξγεζεί ε έλλνηα ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζρεδηαζκνχ ε νπνία ζα είλαη ην θιεηδί 

κέηξεζεο ζηνλ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ πνπ ζα απνθέξεη είηε κηθξφ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν είηε 

θαιχηεξε αμηνιφγεζε απνδνηηθφηεηαο κε βηνκεραληθή κνλάδα κέηξεζεο ζρεδηαζκνχ θαη βην-

κνλάδα κέηξεζεο ζρεδηαζκνχ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν βηψζηκνο ζρεδηαζκφο δελ 

ζπκβηβάδεηαη κεηαμχ παξαδνζηαθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζρεδηαζκνχ.  

Ο ζρεδηαζκφο πξάζηλσλ πξντφλησλ έιαβε ζεκαληηθή πξνζνρή ιφγσ ηνπ φηη ν ζρεδηαζκφο 

πξντφλησλ επεξεάδεη έληνλα ην θφζηνο ηεο απνζπλαξκνιφγεζεο, ειέγρνπ εμαξηεκάησλ, 

επηζθεπήο, αλαθαηαζθεπήο θαη αλαθχθισζεο. Οη Chung θαη Wee (2008) κειέηεζαλ ην 

αληίθηππν ηνπ ζρεδηαζκνχ πξάζηλσλ πξντφλησλ, ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο αλαθαηαζθεπήο 

κε βάζε ηελ πνιηηηθήο παξαγσγήο-απνζεκάησλ θαη βειηίσζαλ έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν 

απνζεκάησλ κε ζρεδηαζκφ θαη αλαθαηαζθεπή ηεο αμίαο θχθινπ δσήο πξάζηλσλ εμαξηεκάησλ. 

Απηφ ην κνληέιν θαη ν ζθνπφο ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη θαη λα ελζσκαηψζεη ηα ζέκαηα ηνπ 

SOM. 

Γηα απηφ ηνλ ιφγν είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε εζηίαζε ζην πσο ην πξντφλ θαη ν ζρεδηαζκφο 

ηεο δηαδηθαζίαο επεξεάδεη ηελ βηψζηκε θαηαζθεπή θαη ηηο παξνρέο ππεξεζηψλ. Ο ηχπνο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο δηαδηθαζίαο ζα νδεγνχζε ζηνλ ηχπν ησλ πιηθψλ πξνο ρξήζε, ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη βειηίσζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηηο ξπζκίζεηο θαη ηηο πηζηνπνηήζεηο θαη ζηνπο 

ηχπνπο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ ζε νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Σα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζηε ζεσξία πεξηπινθφηεηαο, 

ζηα ακέηξεηα θξηηήξηα απνθάζεσλ, ζηνλ γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηηο ηερληθέο 

αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ πξέπεη λα αλαλεσζνχλ θαη λα βειηησζνχλ ψζηε λα αμηνινγεζεί ν 
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αληίθηππνο ησλ πξντφλησλ θαη νη παξάκεηξνη ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ ζηελ βηψζηκε 

δηαρείξηζε θαη βειηηζηνπνίεζε.  

III. Σρεδηαζκόο θαη αλάιπζε ρώξνπ 

 

Ζ ρσξνζέηεζε θαη ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο θαζψο θαη ε αλάιπζε θαη πξφβιεςε ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο θαζνξίδεη ηελ δηαζεζηκφηεηα ζηα πιηθά, ζηνπο θφξνπο, ζηελ κεηαθνξά, ζηελ 

βειηίσζε εγθαηαζηάζεσλ, ζηα ζρνιεία θαη ηα λνζνθνκεία, ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη θφζηε 

εξγαζίαο, ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο ζπκκνξθψζεηο πνπ ζα πξέπεη λα ηεξεί ε εηαηξεία, 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην SOM. 

Δπηπξνζζέησο, ηα κεηαθνξηθά θφζηε βαζίδνληαη εμνινθιήξνπ ζηελ ηνπνζεζία ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ελψ, νη ρεξζαίεο θαη ππεξάθηηεο αλαζέζεηο 

εξγαζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο έρνπλ θαη απηνί κε ηελ ζεηξά ηνπο ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζε ζέκαηα βησζηκφηεηαο, ζπκκνξθψζεηο, ζηξαηεγηθέο θαη πξαθηηθέο. 

Οη επηζηήκνλεο Dou θαη Sarkis (2010), έιαβαλ ππφςε ηνπο ηελ θνηλή ηνπνζεζία θαη ηελ 

αλάιπζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο σο ζηξαηεγηθή 

απφθαζε δεκηνπξγίαο ππεξάθηηαο εηαηξείαο. Γηα ηελ απφθαζε επηινγήο ηνπνζεζίαο ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε πνιινί παξάγνληεο (φπσο ζηξαηεγηθά ζέκαηα, ηνπηθνί παξάγνληεο, 

πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, θιηκαηηθνί παξάγνληεο, παξάγνληεο επθνιίαο πξφζβαζεο, 

εξγαζηαθά ζέκαηα, ζέκαηα ξίζθνπ, ζέκαηα εγθαηάζηαζεο θαη θαηαζθεπήο θαη πνιιά αθφκα). Ζ 

επηινγή πξνκεζεπηψλ είλαη επηινγή πνπ έρεη λα θάλεη κε ην θφζηνο, ηελ πνηφηεηα, ηνλ ρξφλν, 

ηελ επειημία, ηελ θαηλνηνκία, ηελ θνπιηνχξα, ηελ ηερλνινγία, ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο, ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε θαη ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 

θνηλσληθά θξηηήξηα. 

Σα ελδηαθεξφκελα κέξε πνιιέο  θνξέο είλαη δηαδξαζηηθά θαη επεξεάδνπλ πνιχ ε κηα νκάδα ηελ 

άιιε. Οη Dou θαη Sarkis  αλάπηπμαλ έλα κνληέιν ANP ην νπνίν επαιεζεχηεθε κέζα απφ θαιέο 

πξαθηηθέο. Μνληεινπνίεζαλ ηελ επηινγή εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ έρνληαο σο 

βάζε πνιιά θξηηήξηα κε αληηθεηκεληθή ιεηηνπξγία θαη πεξηνξηζκνχο. 

Λφγσ ηνπ πξνθαηαξθηηθνχ ζηαδίνπ αλάπηπμεο ζηελ ηερλνινγία παξαγσγήο δεχηεξεο γεληάο 

αηζαλφιεο θαη ιφγσ πςειήο δήηεζεο πεηξειαίνπ ζηα αλεπηπγκέλα θξάηε, ν Walther ζηνρεχεη 

ζηελ νξγάλσζεο ηνπνζεζίαο θαη ζηελ ζπιινγή θαη θαηαζθεπή ησλ εγθαηαζηάζεσλ γηα 

παξαγσγή βηνληίδει. Πξνηείλεη κηα ιχζε κε ην κνληέιν MIP (Mixed Integer Programming) πνπ 
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πεξηέρεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπνζεζίαο, παξαγσγήο θαη παξαγσγηθφηεηαο βηνληίδει. Απηή ε δξάζε 

κπνξεί λα απισζεί ζε ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ζε ηνπνζεζίεο θαη λα έρεη αληίθηππν ζηελ 

βησζηκφηεηα θαη ηνλ βαζκφ απφδνζεο ηεο. Απηφ πξνζθέξεη πνιιέο επθαηξίεο ζηελ βειηίσζε 

αλαιχζεσλ κέζσ θαηάιιεισλ κνληέισλ. 

IV. Σρεδηαζκόο Γπλακηθόηεηαο 

Ο ζρεδηαζκφο δπλακηθφηεηαο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ δηάθνξσλ πφξσλ εγθαηαζηάζεσλ 

πνπ απαηηνχληαη θαη ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη ρψξνη θαη ν αξηζκφο ησλ κεραλεκάησλ θαη 

εμνπιηζκψλ κε ζηφρν λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά 

ηαπηφρξνλα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζθιήζεηο ηεο επίηεπμεο ηεο βησζηκφηεηαο. Σα κνληέια 

αλακνλήο, ηα κνληέια ζπγθεληξσηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πξνζνκνίσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δπλακηθφηεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηηο αλάγθεο παξαγσγήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ SOM ην ζέκα είλαη ν ηξφπνο πνπ απηά ηα 

κνληέια κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ή ν ηξφπνο ηνπ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ 

ελζσκάησζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θνηλσληθά, πεξηβαιινληηθά θαη νηθνλνκηθά. 

Απηή ηελ ζηηγκή, ε πξνζνρή ζηξέθεηαη πξνο ηε απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ 

απνζεθεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ε νπνία ζα επηθέξεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα βησζηκφηεηαο, ηδηαίηεξα κέζσ feedback θαη feed-forward 

ιεηηνπξγηψλ.  Δπίζεο, βειηηψλεηαη θαη έλα γεληθφ κνληέιν κε πξνζέγγηζε πνιιαπιψλ επηπέδσλ 

ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο θαηαζθεπήο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Απηά ηα 

κνληέια κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ψζηε λα ζπκπεξηιάβνπλ ηηο παξακέηξνπο βησζηκφηεηαο θαη ηηο 

κεηαβιεηέο ηφζν αλαθνξηθά κε ηνλ ζρεδηαζκφ δπλακηθφηεηαο αιιά ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απνζήθεπζεο. 

Γηάθνξεο ζηξαηεγηθέο αλαπηχρζεθαλ ψζηε λα κεηξηαζηνχλ νη επηπηψζεηο ηεο κφιπλζεο, αιιά ε 

ελζσκάησζε θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη θνζηνβφξα θαη κπνξεί λα πάξεη ρξφληα γηα 

λα επηηεπρζεί ν πνζεηφο ζηφρνο. Ο Radulescu ην 2009 (Radulescu M, 2009 ) αλέπηπμε έλα 

πξνγξακκαηηζηηθφ κνληέιν πνιιαπιψλ ζηφρσλ γηα ηερλνινγίεο παξαγσγήο πνπ ιάκβαλε ππφςε 

ηνπ θαηάιιεινπο πεξηνξηζκνχο γηα ηηο εθπνκπέο ξχπσλ. Μειεηήζεθαλ δχν πξνβιήκαηα πξνο 

βειηίσζε:1) ην ειάρηζην ξίζθν ξχπαλζεο θαη 2) κέγηζηε αλακελφκελε απφδνζε. Ζ 

αληηθεηκεληθή ιεηηνπξγία ηνπ πξνβιήκαηνο ειάρηζηνπ ξίζθνπ ξχπαλζεο κπνξεί λα ιπζεί κε ηελ 

δεκηνπξγία ελαιιαθηηθνχ κνληέινπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Απηέο νη κνληειηθέο 

πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ψζηε λα βειηηζηνπνηεζεί ν ηχπνο θαη ην 
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επίπεδν δηαθνξεηηθψλ παξαγσγηθνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο ξχπαλζεο 

θαη ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο αλακελφκελεο απφδνζεο φπσο είλαη π.ρ. νη θνηλσληθέο 

ππνρξεψζεηο ησλ εηαηξεηψλ πξνο ηελ θνηλσλία. 

Ο ζθνπφο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ειέγρνπ ζπζηήκαηνο κε δπλακηθέο 

ξπζκίζεηο πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο, επθίλεηνο θαη ππεχζπλνο. ηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο 

δηαθνξεηηθέο ξπζκίζεηο  (φπσο ζηελ ιεηηνπξγία, ζηελ νξγάλσζε, ζηελ πιεξνθφξεζε) κπνξνχλ 

λα αλαπξνζαξκνζηνχλ. Οη ξπζκίζεηο αιιειεπηδξνχλ θαη κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηε δπλακηθή. Ζ 

κειέηε ηνπ Ivanov ην 2010 (Ivanov D, 2010) καο ζπζηήλεη έλα λέν πιαίζην θαη έλα κνληέιν κε 

πνιινχο πεξηνξηζκνχο πνπ βνεζνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δνκήο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 

πξνζαξκνζηηθψλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ κε δπλακηθέο ξπζκίζεηο. Ζ δηνίθεζε ηεο 

πξνζαξκνζηηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έρεη 3 βαζηθά ζηνηρεία θαηαζθεπήο: α) δηνίθεζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (ελζσκάησζε, ζπλεξγαζία, πξνζαλαηνιηζκφο), β) επθηλεζία κέζσ 

εηθνληθψλ επηρεηξήζεσλ (ππεξεζίεο web, αληαπφθξηζε, αληαγσληζηηθφηεηα) θαη γ) βηψζηκε 

δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (θχθινο δσήο πξντφληνο, θνηλσλία θαη πνιίηεο). Σν 

απνηέιεζκα απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη ε αληαγσληζηηθφηεηα, ε επηβίσζε, ε βησζηκφηεηα, ε 

αληαπφθξηζε, ε εμνηθνλφκεζε, ε αληνρή, ε πνηφηεηα θαη ε επειημία. Ζ πξνζέγγηζε απηνχ ηνπ 

κνληέινπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ξχζκηζεο νχησο ψζηε λα 

ιπζνχλ θνηλσληθννηθνλνκηθά ζέκαηα, πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο θαη εηαηξηθνί ζηφρνη. 

Έρεη αλαπηπρζεί πεξηνξηζκέλν αξηζκφο κνληέισλ γηα ηνλ νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ απνζεκάησλ, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο ηνπ SOM. Ο Lejeune (A, 

2006)  δεκηνχξγεζε θαη αλέπηπμε έλα πιάλν γηα ηελ δηαλνκή, ηελ παξαγσγή θαη ηα απνζέκαηα 

κε νξίδνληα πνιιψλ πεξηφδσλ γηα ηεο εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξηψλ ζηαδίσλ. Σν κνληέιν 

ρξεζηκνπνηεί έλαλ αιγφξηζκν πνπ βαζίδεηαη ζε κεηαβιεηή αλαδήηεζεο εχξνπο. Απηφ ην κνληέιν 

πεξηιακβάλεη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ξχπσλ θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε θέξδνπο ελψ, παξάιιεια 

αληηκεησπίδνληαη θαη νη θνηλσληθέο αλεζπρίεο. 

V. Σύζηεκα ιεηηνπξγηώλ 

Σν ζχζηεκα ιεηηνπξγηψλ πεξηιακβάλεη ηελ νξγάλσζε αγνξψλ πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγή, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο θαη ηηο απνζήθεο. Ο έιεγρνο πνηφηεηαο είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη φιεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηνπ ζηφρνπ ηεο βησζηκφηεηαο.   
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VI. Πξνκήζεηεο 

Οη πξνκήζεηεο ή νη αγνξέο ιακβάλνπλ φιν θαη κεγαιχηεξε πξνζνρή απφ ηηο εηαηξείεο κε ηελ 

πάξνδν ησλ εηψλ θαζψο απνηεινχλ κέξνο ηεο δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ 

ιεηηνπξγία πξνκεζεηψλ έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη νηθνλνκηθή 

απφδνζε. Γηα παξάδεηγκα, νη κεηαθνξέο κε ην απνηχπσκα πνπ αθήλνπλ ζηελ αηκφζθαηξα θαη 

ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο κπνξεί λα έρεη ζνβαξή επίπησζε ζηελ βησζηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη πξνκήζεηεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζηνλ 21
ν
 αηψλα, ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, αμίδεη πεξηζζφηεξε πξνζνρή απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ηεο βηψζηκεο εηαηξηθήο δηνίθεζεο θαη ελ ζπλερεία ηεο SOM. Έξεπλα πνπ έιαβε 

ρψξα ην 2012 ζηηο ιεηηνπξγίεο εζηίαζε ζηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία ησλ εθνδηαζηηθψλ 

αιπζίδσλ θαη ησλ πξάζηλσλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ θαη αμηνιφγεζε ηηο εξγαζίεο 

ζπκκεηερφλησλ θαη δηαθνξεηηθά ζελάξηα εξγαζηψλ (J, 2012). Ο Ghosh θαη ν Sha αλέπηπμαλ 

ζεσξεηηθά κνληέια  θαη απέδεημαλ πσο ηα πξάζηλα επίπεδα, νη ηηκέο θαη ηα θέξδε επεξεάδνληαη 

απφ ηηο δνκέο ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. 

Σν 2007 κειεηεηέο (Ferretti I, 2007) παξνπζίαζαλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο πξάζηλεο θηινζνθίαο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα αινπκηλίνπ ρξεζηκνπνηψληαο σο παξάδεηγκα κηα θαιή πξαθηηθή ελφο 

ρπηεξίνπ θαη ελφο θαηαζθεπαζηή ελφο πξντφληνο. Ζ ζπλεηζθνξά απηήο ηεο έξεπλαο επαθίεηαη 

ζηελ ρξήζε κηαο ελαιιαθηηθήο κεζφδνπ πξνκεζεηψλ γηα ηα νξπθηά πιηθά ζηελ θαηαζθεπή 

αινπκηλίνπ. Σν βαζηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα εηζαρζεί κηα νινθιεξσκέλε κέζνδνο 

ηεο νηθνλνκηθήο θαη πεξηβαιινληηθή αμηνιφγεζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ αινπκηλίνπ. 

Δπίζεο έρεη πξνηαζεί αθφκα έλα πιαίζην πνπ κειεηά ηηο B2B ζπλαιιαγέο θαη ηελ δηνίθεζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ ελνπνίεζε ησλ αγνξψλ πξντφλησλ κέζσ 

ζπκβάζεσλ (R W. D., 2005). Ζ ηδέα δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ βειηίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ B2B ζε 

πνιινχο βηνκεραληθνχο ηνκείο. Ζ βειηηζηνπνίεζε ηνπ B2B ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ βηψζηκεο κεηαβιεηέο θαη παξακέηξνπο φπσο ε 

αλαθχθισζε, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε πξντφλησλ θαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο.  

Οη ζπλεξγάηεο ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ, παξαδνζηαθά, ζηνρεχνπλ ζηελ επζπγξάκκηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ ηνπο. Έξεπλεο αλαθέξνπλ φηη ε πξνηηκήζεηο ηεο θνηλσλίαο κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Οη Loch θαη Wu (2008) αλέπηπμαλ κηα 

δνκή ζχκβαζεο κεηαμχ ησλ ηηκψλ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ, πνζφηεηαο παξαγγειίαο θαη ιηαληθήο 

ηηκήο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρνπλ θνηλσληθέο πξνηηκήζεηο ζηηο εηαηξηθέο 
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ζπλαιιαγέο θαη πσο απηέο επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηνπο θαηαλνψληαο πσο κέζσ ζπλεξγαζηψλ 

ζα αθνινπζήζνπλ θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ελψ ε αληίζεηε πνιηηηθή κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε κεησκέλε απφδνζε. Απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηηο θνηλσληθέο 

πξνηηκήζεηο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλαθνξηθά κε ηελ βησζηκφηεηα.  

VII. Παξαγσγή 

Ζ παξαγσγή πεξηιακβάλεη ην πιάλν, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο. 

Γηαθνξεηηθέο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ φπσο νη ηειηθνί θαηαλαισηέο, νη βηνκεραληθνί 

θαηαλαισηέο, νη πξνκεζεπηέο θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα βιέπνπλ πνιχ ζνβαξά ηελ 

πεξηβαιινληηθή δηνίθεζε, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθαηαζθεπή ζηηο θαηαζθεπαζηηθέο 

εηαηξείεο  (D, 2008). Ζ αλαθαηαζθεπή κπνξεί λα νξηζζεί σο ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο 

πξντφληα θαη πιηθά αλαθηψληαη, επεμεξγάδνληαη θαη θαηαζθεπάδνληαη ψζηε λα πνπιεζνχλ σο 

λέα πξντφληα. Καηάιιεια κνληέια κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλαθαηαζθεπή νχησο 

ψζηε ε πξνζέγγηζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ θφζηνπο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ δηνίθεζε βηψζηκεο 

παξαγσγήο. Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κε ζηφρν ηελ κεηξίαζε ηεο ξχπαλζεο 

φκσο, νη ζηξαηεγηθέο είλαη δαπαλεξέο ζην λα εθαξκνζηνχλ θαη ζπλήζσο πεξλνχλ πνιιά έηε 

κέρξη λα δνχκε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Σν 2009 δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Radulescu έλα 

κνληέιν πξνγξακκαηηζκνχ πνιιαπιψλ ζηφρσλ γηα ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ιακβάλνληαο 

ππφςε ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ξππνγφλσλ εθπνκπψλ αεξίσλ. 

Ζ κειέηε πνπ εθπνλήζεθε απφ ηνπο Liu, Anderson θαη Cruz ην 2012, θαλέξσζε ηνλ αληίθηππν 

ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ζε βαζηθνχο 

εηαίξνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Θεσξείηαη πσο ν αληαγσληζκφο πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ 

παξαγσγή κεηαμχ ησλ βηψζηκσλ πξντφλησλ έγηλε απφ δηαθνξεηηθνχο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ θαηαζηεκάησλ. Μειεηεηέο έβγαιαλ ην ζπκπέξαζκα φηη ε θεξδνθνξία 

ησλ θαηαζθεπαζηψλ κε θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ δξάζεηο ζα κεησζνχλ ζε πεξίπησζε πνπ 

ραζεί ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαζθεπαζηψλ. Δπίζεο, ζπκπέξαλαλ, φηη νη θαηαζθεπαζηέο 

έρνπλ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζην θφζηνο ησλ πξντφλησλ φζν απηά ζπλδένληαη κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή βειηίσζε.  

Οη Vachon θαη Klassen κειέηεζαλ ηελ επηξξνή ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλεξγαζίαο ζηα θφζηε, 

ζηελ πνηφηεηα, ζηελ κεηαθνξά φζν αλαθνξά ηελ απφδνζε ζην πεξηβάιινλ (D, 2008). 

Μειεηήζεθε θαη παξαηεξήζεθε πσο ε ζπλεξγαζία θαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηνλ πεξηβαιινληηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πιεξνθφξεζε 
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αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ. Υάξε ζηελ απμεκέλε αληαγσληζηηθή πίεζε, ζηελ κείσζε ηνπ 

θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ θαη ζηελ εκθάληζε πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο, δαπαλήζεθαλ 

κεγάια πνζά ζην λα ρξεζηκνπνηνχληαη φζν γίλεηαη ιηγφηεξνη πφξνη ηεο Γεο θαη ζηελ πξνζηαζία 

ηεο νηθνινγίαο. Απηφ είλαη κηα αξθεηά ελδηαθέξνπζα πξνζέγγηζε κνληέινπ ε νπνία 

βειηηζηνπνηεί ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα πνζά πνπ επελδχνληαη πξνο ηελ SOM. 

Έλα πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζαλ κειεηεηέο, είρε λα θάλεη κε ηελ αγξνηηθή παξαγσγή, ζηηο 

νπνίεο έπξεπε λα κπνξέζεη θάπνηνο λα αληαπνθξηζεί ζηελ δήηεζε ηεο αγνξάο ελψ, παξάιιεια 

ζα έπξεπε λα ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο παξαγσγήο (Santos L M R D, 2010). 

Απηφ ην πξφβιεκα είρε δχν δηαζηάζεηο: i) Ζ δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζηελ δήηεζε θαη ii) 

Καζνξηζκφο ηνπ ηκήκαηνο ησλ δηαζέζηκσλ πεξηνρψλ πνπ κπνξνχζαλ λα θαιιηεξγεζνχλ θαη 

απζηεξφ ρξνλνδηάγξακκα ελαιιαγήο. Ζ νξγάλσζε ελαιιαγήο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο 

ηνπο πεξηβαιινληηθνχο πεξηνξηζκνχο, ηηο απαγνξεχζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο 

θαιιηέξγεηαο, ηελ πεξηνδηθή ρξήζε ησλ πξνο θαιιηέξγεηα εδαθψλ θαη ηελ ρξήζε εγθεθξηκέλσλ 

ιηπαζκάησλ. Σα ζέκαηα βησζηκφηεηαο πνπ αλαδχνληαη απφ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ζε θνηλσληθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν. 

Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο ζηελ παξαγσγή, εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ζηελ αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζα πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη απφ κηα νινθιεξσκέλε πξννπηηθή ψζηε λα 

κεγηζηνπνηείηαη ην θέξδνο, λα γίλεηαη ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ηεο δσήο ησλ πξντφλησλ θαη λα 

πξνζεγγίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο κε βάζε ηελ βησζηκφηεηα. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ παγθνζκίσο έρνπλ ηεξάζηηα δήηεζε (ε νπνία ζπλέρεηα απμάλεηαη) γηα πξάζηλα 

πξντφληα θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν βιέπνπλ σο πξφθιεζε ην πψο ζα αληαπεμέιζνπλ ζε απηή ηελ 

δπζθνιία. Οη θαηαλαισηέο είλαη πιένλ ελήκεξνη γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα, φπσο είλαη 

ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαη ηεο παξαγσγήο ηεξάζηησλ φγθσλ πιαζηηθψλ απνξξηκκάησλ. 

Ζ απαίηεζε γηα αλαθχθισζε ησλ ΑΖΖΔ (Αλαθχθισζε Ζιεθηξηθνχ θαη Ζιεθηξνληθνχ 

Δμνπιηζκνχ) απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νη νδεγίεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ επηθίλδπλσλ νπζηψλ 

(Restriction of Hazardous Substance) θαη νη απαηηήζεηο γηα νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηα 

πξντφληα πνπ θαηαλαιψλνπλ ελέξγεηα (EuP) έρνπλ ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηηο πξάζηλε θηινζνθία 

θαη ηηο αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο (Wee H - M, 2011). Ο Wee θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ πξφηεηλαλ έλα 

κνληέιν δηαρείξηζεο ησλ ειεθηξηθψλ απνζεκάησλ ζηνπο παξαγσγνχο θαη αλέιπζαλ ηξφπνπο γηα 

ηνλ νηθνλνκηθφηεξν θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε πξάζηλε 

πξνζέγγηζε πξντφλησλ. Σα απνηειέζκαηα απέδεημαλ φηη ε ηηκή πψιεζεο, ε θζνξά ησλ 
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πξντφλησλ απφ ηελ ρξήζε, ην θφζηνο απνζήθεπζεο, ην πνζνζηφ επηζηξνθψλ πξντφλησλ θαη ε 

αλαθαηαζθεπή γηα ηελ θαιπηέξεπζε πνηφηεηαο έρνπλ κεγάιε επηξξνή ζηνλ ζρεδηαζκφ πξάζηλσλ 

πξντφλησλ.  

VIII. Απνζήθεπζε 

Σα κνληέια OR είλαη απηά πνπ ζπλδένληαη ζπρλφηεξα κε ηελ κείσζε θφζηνπο, φκσο δελ 

ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ην νπζηαζηηθφ απνηχπσκα ηνπο ζην πεξηβάιινλ (Dekker R, 2012). 

Παξαδείγκαηνο ράξε, ζηα logistics, ε κείσζε ηεο ηαρχηεηαο ησλ πινίσλ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαηά 30%. Μεξηθέο κέζνδνη ησλ εξεπλψλ ιεηηνπξγίαο ζα έπξεπε λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ κνληέια πνιιαπιψλ ζηφρσλ, λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο εμσηεξηθέο θαη 

εζσηεξηθέο παξακέηξνπο ψζηε λα βγάδνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ην πφζν κπνξεί λα 

επεξεαζηεί ε SOM ελφο νξγαληζκνχ. 

Μηα κέζνδνο πνπ αλαπηχρζεθε ην 2009 ζηφρεπζε ζηελ νίθν-απνδνηηθφηεηα ησλ απνζεθεπηηθψλ 

δηθηχσλ θαη εξεπλνχζε ηηο βέιηηζηεο ιχζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ην θαιφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηελ αξρή ηνπ Pareto (Neto J Q F, 2009). Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επέηξεςε ζε απηνχο πνπ παίξλνπλ απνδνηηθέο απνθάζεηο γηα γλσζηηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη νπηηθφ έιεγρν. ηηο πξνεγκέλεο ρψξεο πθίζηαληαη λφκνη θαη ξπζκίζεηο πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηηο επζχλεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ πνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ ζηηο κνλάδεο παξαγσγήο 

ηνπο θαη ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ζηα δίθηπα απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο ψζηε 

λα βειηησζεί ην SOM. 

Ζ ζχγρξνλε πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ρξεζηκνπνηεί βηψζηκε θηινζνθία θαηαζθεπήο ψζηε λα 

απνηξέςεη θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ ζσζηή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Ζ ζηφρεπζε ηεο 

αλάθηεζεο πφξσλ, ε αλαθχθισζε θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο 

δηαρείξηζε  cradle to cradle (V, 2008). Οη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ηελ αλάγθε 

πεξηζζφηεξεο έξεπλαο εηο βάζνο γηα ηα πξντφληα πνπ θιείλεη ν θχθινο δσήο ηνπο κέζσ α) 

απνδνηηθφηεξεο ζπιινγήο, δηάιπζεο, επαλαρξεζηκνπνίεζεο, αλαθχθισζεο θαη αλαθαηαζθεπήο 

β) κεζφδσλ βειηίσζεο ηερλνινγηψλ αλαθχθισζεο γ) κεζφδσλ βειηίσζεο ηεο ελεκέξσζεο θαη 

ηεο πιεξνθφξεζεο κέζα ζηνλ θχθιν απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη δ) απνθάζεσλ γηα ην ζεκείν πνπ ε νίθν-απνδνηηθφηεηα θαη ε δηεζλνπνίεζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ δαπαλψλ είλαη ν ηξφπνο λα επζπγξακκηζηνχλ νη εηαηξηθέο δπλάκεηο κε ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο (V, 2008). Ωο εθ ηνχηνπ, ην κνληέιν αλάιπζεο ηνπ θχθινπ 

δηαρείξηζεο θφζηνπο ζα ππνζηεξίμεη φια ηα ζηάδηα ηνπ SOM. 
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Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ πιεηάδα απνθάζεσλ θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ απνζήθεπζε πξντφλησλ φπσο είλαη ε ηνπνζεζία, ε πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ, ε νξγάλσζε 

κεηαθνξάο θαη άιια. ην παξειζφλ νη νξγαληζκνί δηέπξεςαλ ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

βειηίσζεο πξντφληνο, ζηνλ ζρεδηαζκφ δηαδηθαζίαο, ζηελ ιεηηνπξγία, ζηελ απνζήθεπζε θαη ζην 

marketing θαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ. Ζ κεηαθνξά πξντφλησλ είλαη ζεκαληηθφ 

ζεκείν ζηελ ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ θαη ζηε πξάζηλε απνζήθεπζε. Ζ δξαζηεξηφηεηα 

κεηαθνξάο κπνξεί λα πξνμελήζεη κεγάια πνζνζηά αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ φπσο 

π.ρ. ε ξχπαλζε ε ερνξχπαλζε θαη ε ζπκθφξεζε (Ubeda S, 2011). Ζ απνδνηηθή ιχζε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε ζσζηή επηινγή νρεκάησλ, ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ παξαδφζεσλ, ε 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ξνή ησλ δαζκψλ θαη ε επηινγή θαπζίκσλ. 

7. Σηόρνη βησζηκόηεηαο από ηα Ηλσκέλα Έζλε 

Ζ παγθφζκηα θαηαλάισζε θαη παξαγσγή θαη νη θηλεηήξηνη κνρινί ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, 

εμαξηψληαη ζε ηεξάζηην πνζνζηφ ζην πεξηβάιινλ θαη ηνπο πφξνπο ζε βαζκφ πνπ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δξάζεσλ ηνπο είλαη θαηαζηξνθηθά. Ζ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξφνδνο ηνπ 

αηψλα πνπ δηαλχνπκε είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο ε νπνία ζέηεη 

ζε θίλδπλν ηα ζπζηήκαηα απφ ηα νπνία εμαξηάηαη ην κέιινλ καο θαη ε επηβίσζε καο σο 

αλζξσπφηεηα.  

Οη ζηφρνη βησζηκφηεηαο (Sustainable Development Goals) ή ελαιιαθηηθά Παγθφζκηνη ηφρνη, 

είλαη έλα ζχλνιν ζηφρσλ πνπ ζθνπφ έρνπλ, κεηαμχ άιισλ, ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο, 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε δηαζθάιηζε επεκεξίαο θαη εηξήλεο, ην παξφλ θαη ην 

κέιινλ. Οη ζηφρνη πηνζεηήζεθαλ επηζήκσο απφ φια ηα κέιε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ην 2015 θαη 

γηα ηελ πεξίνδν απφ ην 2016 έσο ην 2030 φπνπ ζα αμηνπνηεζνχλ ε εκπεηξία θαη ε επηζηήκε ψζηε 

λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη λα απνηππσζεί ζε φιν ηνλ θφζκν ,φζν πην γξήγνξα γίλεηαη, ε βηψζηκε 

πξνζέγγηζε. Απηνί νη ζηφρνη παξέρνπλ έλα νινθιεξσκέλν θαη κειεηεκέλν πιαίζην ην νπνίν 

είλαη επαξθψο θαη επηζηεκνληθά θαηαξηηζκέλν θαη πνιηηηθά θαη θνηλσληθά απνδεθηφ. Οη ζηφρνη 

πξνζθέξνπλ ηηο θαηαιιειφηεξεο ζπλζήθεο γηα ηελ απαηηνχκελε ζπλεξγαζία θαη ηαχηηζε 

θηινζνθηψλ πξνο ηελ πξνζέγγηζε αζθαιέζηεξνπ θαη πγηέζηεξνπ κέιινληνο γηα εκάο θαη ηα 

παηδηά καο.  

Οη ζηφρνη πνπ αθνξνχλ ηελ βησζηκφηεηα κε βάζε ηα Ζλσκέλα Έζλε είλαη νη εμήο: 
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ηφρνο Νν 1 Καηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο 

ηφρνο Νν 2 Δθκεδέληζε πείλαο  

ηφρνο Νν 3 Τγεία θαη επεκεξία  

ηφρνο Νν 4 Πνηνηηθή παηδεία 

ηφρνο Νν 5 Ηζφηεηα θχισλ 

ηφρνο Νν 6 Καζαξφ πφζηκν λεξφ 

ηφρνο Νν 7 Κιηκαηηθή δξάζε  

ηφρνο Νν 8 Τδξφβηα δσή 

ηφρνο Νν 9 Εσή ζηελ ζηεξηά 

ηφρνο Νν 10 Πξνζηηή θαη θαζαξή ελέξγεηα 

ηφρνο Νν 11 Πνηνηηθή εξγαζία θαη νηθνλνκηθή βειηίσζε 

ηφρνο Νν 12 Βηνκεραλία, θαηλνηνκία θαη δνκέο 

ηφρνο Νν 13 Μείσζε ζπλζεθψλ αληζνηήησλ  

ηφρνο Νν 14 Βηψζηκεο πφιεηο θαη θνηλσλίεο 

ηφρνο Νν 15 Τπεχζπλε θαηαλάισζε θαη παξαγσγή 

ηφρνο Νν 16 Δηξήλε, δηθαηνζχλε, δπλαηά ηδξχκαηα θαη 

παλεπηζηήκηα  

ηφρνο Νν 17 πλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

Πίνακασ 1 Στόχοι βιωςιμότθτασ από τα Ηνωμζνα Ζκνθ 

 
 

8. Καιέο πξαθηηθέο εηαηξεηώλ 

Σν λα απμήζεη κηα εηαηξεία ηελ αμία ησλ πξντφλησλ ηεο, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο θαη ηελ 

πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ηεο απαηηεί πεξίπινθε ζηξαηεγηθή. Διινρεχεη πάληα ν θίλδπλνο ε 

αχμεζε εμφδσλ ζε θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο λα κελ κεηαηξέπνληαη ζε έζνδα ή 

κείσζε εμφδσλ. Ζ αιεζηλή αμία ησλ νξγαληζκψλ δελ δεκηνπξγείηαη δεκηνπξγψληαο απιά θέξδνο 

ην νπνίν δηαλέκεηαη ζε κεηφρνπο θαη δηθαηνχρνπο. Ζ αιεζηλή αμία πξνέξρεηαη κέζα απφ ηελ 

επέθηαζε ηεο αμίαο ζηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δηαζηάζεηο (Porter, 2011). Οη βηψζηκεο 

εηαηξείεο θάλνπλ αθξηβψο απηφ θαη παξάγνπλ θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο θαη πξντφληα πνπ 

βαζίδνληαη ζε βηψζηκεο δηαζηάζεηο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη θέξλνπλ ζεηηθά 



46 
 

απνηειέζκαηα γηα ηηο ίδηεο, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ ελψ, παξάιιεια, ζπλαληνχλ ην 

TBL. 

8.1 Πξώην case study – Πεξίπησζε Nespresso 

ην πξψην case study εμεξεπλνχκε ηελ θαηλνηφκα ζηξαηεγηθή ηεο Nespresso θαη ην πψο 

επεξέαζε ζεηηθά ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο εηαηξείαο ε εθαξκνγή ηδεψλ κε ζηφρν ηελ 

βησζηκφηεηα θαη ηελ αλαθχθισζε. Πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα νδεγήζεη 

ζην Triple Bottom Line, ηα δεδνκέλα ζπλδέζεθαλ κε κεηαβιεηέο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο βησζηκφηεηαο (Martens, 2016). 

Ζ εηαηξεία Nespresso, ε νπνία αλήθεη ζηελ πνιπεζληθή Nestle, είλαη απφ ηηο πνιχ γλσζηέο ζην 

επξχ θνηλφ πεξηπηψζεηο πνπ εθήξκνζαλ έλα επηηπρεκέλν, θαηλνηφκν θαη δηαθεκηζηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (Matzler, 2013). Απηφ ην κνληέιν δεκηνχξγεζε κηα παξαγσγηθή 

ζηξαηεγηθή ε νπνία γέλλεζε έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Brem, Competitive advantage 

through innovation: the case of Nespresso. , 2016).  

Σν ζηίγκα ηεο Nespresso πνπ ηελ έθεξε ζηελ ζέζε επηηπρίαο ήηαλ ην λέν πξντφλ κε ην νπνίν 

θάζε άλζξσπνο κπνξνχζε κε επθνιία λα εηνηκάζεη κηα θνχπα θαθέ, πςειήο πνηφηεηα, ζην ζπίηη 

ηνπ. Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε ζσζηή πξνζέγγηζε ηεο αλαθχθισζεο απνηειεί ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο βησζηκφηεηαο, ε βειηίσζε ησλ κεραλψλ πνπ εηνίκαδαλ ηνλ θαθέ θαζψο θαη ηεο 

θάςνπιαο θαθέ εκπλεχζηεθαλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν πιάλν. Σν ηειηθφ πξντφλ ήηαλ κηα 

αηζζεηηθά φκνξθε, ιεηηνπξγηθή θαη απνδνηηθή κεραλή θαθέ πνπ ζπλδπάδνληαλ κε κηα 

θαηλνηφκα θάςνπια θαηαζθεπαζκέλε 100% απφ αλαθπθισκέλν αινπκίλην, πιηθφ πνπ κπνξεί λα 

αλαθπθισζεί ακέηξεηεο θνξέο έρνληαο κεδεληθέο απψιεηεο. Δπίζεο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα 

κεηψζνπλ ην απνηχπσκα ηνπο ζηνλ πεξηβάιινλ, ε εηαηξεία έιαβε ππφςε ηεο ηνλ θχθιν δσήο ηεο 

θάςνπιαο θαη ηνπ πεξηερφκελνπ θαθέ κέζα ζε απηήλ. ηεξηδφκελε ζε απηή ηελ ηδέα ε 

Nespresso ην 2003 μεθίλεζε ην πξφγξακκα Recycling at Home (αλαθχθισζε ην ζπίηη). Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα εδξαίσζε έλα θχθιν πνπ μεθηλάεη θαη ηεξκαηίδεη ζηελ Nespresso θαη 

δηαζθαιίδεη πσο ην αινπκίλην θαη ν ρξεζηκνπνηεκέλνο θαθέο ζα αλαθπθιψλνληαη (Latéle, 

2014). 

Ζ πξψηε θίλεζε πνπ έθαλε ε Nespresso ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη ζεκεία ζπιινγήο 

ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ. Σα ζεκεία ζπιινγήο είλαη ηνπνζεηεκέλα ζηα θαηαζηήκαηα ηεο 

Nespresso θαη ζε άιια εκπνξηθά θαηαζηήκαηα θαη ζεκεία. Δπηπξνζζέησο, ε Nespresso 

δεκηνχξγεζε κηα ζπλεξγαζία κε έλαλ ηνπηθφ δηαλνκέα πνπ πξνκεζεχεη κε θαηλνχξγηεο 
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θάςνπιεο θαη ηαπηφρξνλα ζπιιέγεη ηηο ρξεζηκνπνηεκέλεο δσξεάλ. Γηα λα δηαηεξεζεί ε 

βησζηκφηεηα ζε φιε ηελ δηαδηθαζία έλα ελαιιαθηηθφ ζχζηεκα δηαλνκήο ρξεζηκνπνηεί πνδήιαηα, 

θίλεζε ε νπνία φρη κφλν αθήλεη ιηγφηεξν απνηχπσκα ζηελ αηκφζθαηξα αιιά αλνίγεη θαη 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα πνδειάηεο. ηελ Διβεηία νη δηαλνκείο παξαδίδνπλ ην 70% ησλ 

ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ ζηηο εηαηξείεο αλαθχθισζεο (Latéle, 2014). Ζ Nespresso 

ζρεδίαζε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα καδί κε ηνλ πξνκεζεπηή νχησο ψζηε θαη νη δχν εηαηξείεο λα 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία θαη λα απμήζνπλ ηελ ιεηηνπξγηθή 

δηαδηθαζία ηνπο (Latéle, 2014). Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηεο Nespresso θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 3. 

 

Εικόνα 3 Εφοδιαςτικι αλυςίδα Nespresso 

 

Οη ρξεζηκνπνηεκέλεο θάςνπιεο αινπκηλίνπ παξαδίδνληαη απφ ηνπο δηαλνκείο ζηηο κνλάδεο 

αλαθχθισζεο. Ζ Nespresso επηιέγεη ηελ εηαηξεία αλαθχθισζεο θαη ηελ εθπαηδεχεη αλαθνξηθά 

κε ηελ δηαδηθαζία αλαθχθισζεο αινπκηλίνπ. Ο ζπλεξγάηεο ηεο Nespresso καζαίλεη λα 

ιεηηνπξγεί ζε έλα θαζαξφ θαη βηψζηκν πεξηβάιινλ θαη λα δηαηεξεί βηψζηκε γξακκήο παξαγσγήο 

ελψ ηαπηφρξνλα ελεκεξψλεηαη γηα ην πνηνπο εμνπιηζκνχο θαη πνηα κεραλήκαηα ρξεηάδεηαη γηα 

ηελ κνλάδα ηνπ. Βαζηδφκελεο ζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νη κνλάδεο αλαθχθισζεο, 

θαηαζθεπάδνπλ ηηο δηθέο ηνπο κνλάδεο. 

Δλ ζπληνκία, ε δηαδηθαζία αλαθχθισζεο μεθηλάεη κε κεράλεκα πνπ ηεκαρίδεη ηηο θάςνπιεο θαη 

ελ ζπλερεία ηα ηεκαρηζκέλα πιηθά πεξλάλε απφ γξακκέο κεραλεκάησλ πνπ δηαρσξίδνπλ ην 

πιηθφ ζπζθεπαζίαο απφ ηηο αινπκηλέληεο θάςνπιεο θαη έπεηηα ν θαθέο δηαρσξίδεηαη απφ ηηο 

θάςνπιεο. ε απηφ ην ζεκείν ιακβάλνπλ ρψξα δχν βαζηθέο δηαδηθαζίεο αλαθχθισζεο, απηή ηνπ 

αινπκηλίνπ θαη απηή ηνπ θαθέ. Ζ κνλάδα αλαθχθισζεο πνπιάεη ην αινπκίλην κεηά ηελ 

δηαδηθαζία δηαινγήο ψζηε κεηέπεηηα λα κεηαηξαπεί ζε θαηλνχξγηα αλαθπθισκέλα πξντφληα 

αινπκηλίνπ. Απηή ε δηαδηθαζία αλαθχθισζεο φπσο πξναλαθέξακε θαηαλαιψλεη πεξίπνπ 90% 
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ιηγφηεξε ελέξγεηα απφ απηήλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εμφξπμε ηνπ νξπθηνχ βσμίηε θαη ηελ 

δηαδηθαζία κεηαπνίεζεο ηνπ ζε αινπκίλην. Δπίζεο, ε δηαδηθαζία αλαθχθισζεο δίλεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα θαη ζηηο ηνπηθέο κνλάδεο αλαθχθισζεο φπσο ην φηη θεξδίδνπλ ρξήκαηα κέζσ 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ θαη κέζσ ησλ πσιήζεσλ ζθξαπ αινπκηλίνπ.  

Ζ δεχηεξε δηαδηθαζία αλαθχθισζεο αθνξά ηνπο ρξεζηκνπνηεκέλνπο θφθθνπο θαθέ πνπ είλαη 

ηνπνζεηεκέλνη κέζα ζηηο θάςνπιεο αινπκηλίνπ. Οη θφθθνη θαθέ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα λα παξαρζνχλ δχν αθαηέξγαζηα πιηθά. Σν πην παξαδνζηαθφ πιηθφ πνπ κπνξεί λα παξαρζεί 

είλαη ην ιίπαζκα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ν θαθέο κεηαθέξεηαη ζε εγθαηάζηαζε 

θνκπνζηνπνίεζεο φπνπ ζα επεμεξγαζηεί θαη ζα κεηαπνηεζεί ζε νξγαληθφ ιίπαζκα. Ζ ρξήζε ηνπ 

θνκπφζη/ιηπάζκαηνο  πνπ δεκηνπξγείηαη ρξεζηκεχεη ζηελ απνθπγή δηάβξσζεο θαη βειηίσζεο 

ηνπ εδάθνπο θαη ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ κηθξνβίσλ απηνχ, ζηελ ελίζρπζε ηεο δπλαηφηεηαο 

ζπγθξάηεζεο λεξνχ θαη θπζηθά ζηελ ρξήζε ηνπ σο πιηθφ ζηηο θαιιηέξγεηεο. Απνηέιεζκα απηψλ 

ησλ πιενλεθηεκάησλ είλαη φηη ηη έδαθνο γίλεηαη ειαθξχηεξν θαη δελ θαηαζηξέθεηαη θάηη πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο αγξφηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ κφλν νξγαληθφ ιίπαζκα θαη κεηά λα θπηεχνπλ ηηο 

ζνδεηέο ηνπο (Latéle, 2014). Ο απψηεξνο ζθνπφο θπζηθά είλαη λα εκπινπηηζηεί ν νξγαληθφο 

θχθινο δσήο ηνπ εδάθνπο ελψ, παξάιιεια λα κεηψλνληαη ηα απνξξίκκαηα θαη ηα απφβιεηα. 

Αθφκα έλα αθαηέξγαζην πιηθφ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ θαθέ είλαη ν βηνάλζξαθαο (ή αιιηψο 

απαλζξαθσκέλε βηνκάδα). Απηή ε δηαδηθαζία πξνήιζε απφ ηνπο Ηλδηάλνπο ηνπ Ακαδνλίνπ 100 

ρξφληα πξηλ θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ δηαδηθαζία ππξφιπζεο θαηά ηελ νπνία ν θφθθνο θαθέ θαίγεηαη 

ζε πςειέο ζεξκνθξαζίεο (1.300 ºC  κε 1.400 ºC). Θεσξείηαη θαζαξή δηαδηθαζία δηφηη φιε ε 

ελέξγεηα θαη ην αέξην επαλαρξεζηκνπνηνχληαη. Σν απνηέιεζκα είλαη βηνάλζξαθαο ηξεηο κε πέληε 

θνξέο πην ελεξγφο απφ ην μχιν θαη πξνζθέξεη έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο απηή ε θαηλνηνκία 

επαλαρξεζηκνπνηεί ηα αξρηθά πιηθά (Latéle, 2014). ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο ν βηνάλζξαθαο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ θαθέ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ππξφιπζε θάηη πνπ βνεζά ζηελ 

κείσζε ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο ησλ κεραλεκάησλ ππξφιπζεο ζε ζρεδφλ κεδεληθά 

επίπεδα. Ο θχθινο ηεο δσήο αλαθχθισζεο ηεο θάςνπιαο Nespresso θαη ηνπ θαθέ θαίλεηαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα 4. 
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Εικόνα 4 Κφκλοσ ηωισ ανακφκλωςθσ τθσ κάψουλασ Nespresso και του περιεχόμενου καφζ 

 

Ο θαθέο πξνθχπηεη απφ ην πέξαζκα δεζηνχ λεξνχ κέζα απφ ηνπο θφθθνπο θαθέ. Οη 

αινπκηλέληεο θάςνπιεο ρξεζηκνπνηνχλ αθξηβψο ηελ ίδηα δηαδηθαζία ,κφλν πνπ αθνξά κφλν κηα 

κηθξή θνχπα θαθέ ηελ θνξά, θάηη πνπ εμνηθνλνκεί ελέξγεηα, λεξφ, δάραξε θαη θπζηθά θαθέ. 

Δπίζεο, κεηψλεηαη θαη ε πνζφηεηα παξαγφκελσλ απνξξηκκάησλ δηφηη δελ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θίιηξα θαθέ θαη ην αινπκίλην κπνξεί λα αλαθπθισζεί κεηά ηελ ρξήζε ηνπ.  Ζ ζεκαληηθή 

αιιαγή ζηελ πξννπηηθή ελφο ππάξρνληνο πξντφληνο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηλνηνκίαο 

(Francis, 2005). ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε Nespresso ελζσκάησζε έλα αλαθπθιψζηκν πιηθφ 

ην νπνίν βειηηψλεη ηελ απφδνζε θαη εκπινπηίδεη ηελ δσή ηνπ πξντφληνο. 

Ζ Nespresso επίζεο, δεκηνχξγεζε κηα λέα ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο κέζσ ζρεκαηηζκνχ λέαο 

δηαδηθαζίαο απνζήθεπζεο πνπ πεξηείρε θαηλνηνκία θαη ζηξαηεγηθή. Καηλνηνκψληαο ζε πξντφλ 

θαη δηαδηθαζία, ε Nespresso, κνηξάζηεθε ηελ αμία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαη έθεξε λέα αμία 

ζε φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. (Francis, 2005). 

Δπηπιένλ, νη βειηηψζεηο ζηελ θάςνπια αινπκηλίνπ πνπ πξνζέθεξε ε Nespresso, έδσζε ηελ 

επθαηξία ζηνπο θαηαλαισηέο λα εηνηκάδνπλ θαθέ πςεινχ επηπέδνπ ζην ζπίηη ηνπο. Καη απηή ε 

ελέξγεηα απφ κφλε ηεο πξνζέδσζε αμία ζην πξντφλ, έδσζε θαιχηεξε ζέζε ζην marketing ηεο 

εηαηξείαο θαη παξάιιεια έθεξε θαη ηελ θαηλνηνκία ζην πξντφλ (Francis, 2005). Σν λα κπνξεί 

έλαο θαηαλαισηήο λα έρεη απηή ηελ εκπεηξία ζηελ νηθία ηνπ ζεκαίλεη, αθνινχζσο, φηη κπνξεί λα 

ηελ κνηξαζηεί κε θαιεζκέλνπο ηνπο θάηη πνπ επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ ππεξεζία εηνηκαζίαο θαη 

γεχζεο ηνπ θαθέ. 
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Ζ Nespresso ζπλδχαζε ηελ επσλπκία κε ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επζχλε ψζηε λα 

γίλεη παξάδεηγκα θαη λα δεκηνπξγήζεη πξνζηηζέκελε αμία. Αλαιχνληαο ην πεξηβαιινληηθφ 

αληίθηππν, ε δεκηνπξγία ηνπ ηέιεηνπ θχθινπ δσήο πξντφληνο κεηψλεη ην νηθνινγηθφ απνηχπσκα.  

Ο νξγαληζκφο GRI (Global Reporting Initiative) παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε ηεο βησζηκφηεηαο 

θαη ζπλδπάδεη ηνπο δείθηεο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο δηαζηάζεηο ηνπ Θεσξεηηθνχ Πιαηζίνπ 

Βησζηκφηεηαο θαη απφ ηα απνηειέζκαηα είλαη δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηεί κέρξη πνην βαζκφ, ε 

Nespresso, ηεξεί ηελ ζηξαηεγηθή ηεο βησζηκφηεηαο.  

Σν λέν πξντφλ πνπ ηνπνζεηήζεθε, έθηαζε λα δίλεη πξνζηηζέκελε αμία 85% αλά θάςνπια (Brem, 

2016). Απηφ αχμεζε ηα θέξδε ηεο Nespresso θαη ηθαλνπνίεζε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ αχμεζε 

θεξδψλ πξνήιζε θαη απφ ηελ κείσζε θφζηνπο ιφγσ ηεο παξαγσγηθφηεξεο δηαδηθαζίαο. Απφ ην 

2009-2016 ην απνηχπσκα άλζξαθα αλά θνχπα θαθέ ηεο Nespresso κεηψζεθε θαηά 19,4%. Απηή 

ε κείσζε νθείιεηαη ζηελ ιηγφηεξε θαηαλάισζε δηάθνξσλ πεγψλ. Παξαδείγκαηνο ράξε, ην 

ζχλνιν ηεο θαηαλάισζεο λεξνχ (m
3
 αλά πξντφλ) κεηψζεθε απφ 19,1% (2010) ζε 7,6 (2016), ε 

ζπλνιηθή θαηαλάισζε ελέξγεηαο (gigajoules αλά ηφλν πξντφληνο) κεηψζεθε απφ 4,7% (2010) ζε 

4% (2016) θαη νη εθπνκπέο αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ (kg CO2 αλά ηφλν πξντφληνο) κεηψζεθε απφ 

123 (2010) ζε 96 ( (Nestle, 2016a). 

Ζ Nespresso δηαηήξεζε πξνο ηα έμσ έλα θνηλά απνδεθηφ εηαηξηθφ πξνθίι ζηα κάηηα ησλ 

θαηαλαισηψλ, θάηη πνπ απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηεο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα νη δείθηεο ηνπ νξγαληζκνχ GRI παξέρνπλ ζηνηρεία πσο ε ζρέζε κεηαμχ πειάηε 

θαη Nespresso απμάλεηαη. Ο αξηζκφο ησλ like π.ρ. ζην Facebook ην 2009 ήηαλ ζηηο 200.000 

ρηιηάδεο, ην 2016 ήηαλ 5,7 εθ. ελψ, ην 2022 ηα like βξίζθνληαη ζηα 7,5 εθ. Δπηπιένλ, ην 85% ησλ 

πειαηψλ ηεο Nespresso, ζεσξνχλ φηη ν θαθέο ηεο εηαηξείαο είλαη πνηνηηθφ πξντφλ. Ο Alexander 

Bolya, δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο ηερλνινγίαο θαη πνηφηεηαο ηεο Nespresso ην 2014 αλέθεξε φηη ε 

αλαθάιπςε θαηλνηνκίαο ηεο αλαθχθισζεο θαςνπιψλ ήηαλ κηα απάληεζε ηεο εηαηξείαο πξνο ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο. Απηή ε δήισζε είλαη ελδεηθηηθή ηεο ζρέζεο πνπ ζέιεη λα ρηίζεη ε 

εηαηξεία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (Latéle, 2014). 

Δθπιεξψλνληαο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, ε Nespresso, έδεημε ηελ δέζκεπζε ηεο ζηελ 

δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ κέιινληνο, ζηελ ζηφρεπζε ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 100% ηεο 

βηψζηκεο ελέξγεηαο θαθέ, ζηελ 100% δηαρείξηζε ηνπ αινπκηλίνπ θαη ζηελ 100% δηαρείξηζε 

απνδνηηθψλ ιεηηνπξγηψλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ άλζξαθα ζην πεξηβάιινλ. Ζ θνηλσληθή 

δηάζηαζε είλαη δχζθνια κεηξήζηκε, φκσο ε πεξίπησζε ηεο Nespresso πξνζθέξεη απνδείμεηο φηη 



51 
 

ε πνηφηεηα δσήο ησλ αλζξψπσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν πξντφληνο, απμάλεηαη 

ζπλερψο. Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ απμήζεθε απφ 330 άηνκα ην 2000 ζε 12.000 ην 2015 θαη 

ζε πάλσ απφ 13.000 ην 2021. Ο αξηζκφο ησλ αγξνηψλ πνπ ζπκκεηέρσλ ζην πνηνηηθφ πξφγξακκα 

πνπ εληζρχνπλ ηελ παξαγσγή θαθέ απμήζεθε απφ ηνπο 1.500 ην 2005 ζε 71.216 ην 2016 (Nestle, 

2016a) θάηη πνπ δείρλεη ηελ βειηίσζε δσήο ησλ αγξνηψλ. Δλ ζπλερεία, νη γπλαίθεο γεσπφλνη 

πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα ηεο Nespressν απμήζεθα απφ ην 0% ην 2015 ζην 30% θάηη πνπ 

δείρλεη ηελ επαηζζεζία ηεο εηαηξείαο γηα ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ. 

Ζ ζπληήξεζε ηεο ζηελήο ζρέζεο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο επηδεηθλχεη ηελ αλεζπρία 

ηεο Nespresso λα αθνινπζήζεη ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηελ εμαζθάιηζε ηνπ 

ειέγρνπ απηήο θαζψο θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο νη δξάζεηο ηεο Nespresso πξνο ηελ βησζηκφηεηα, έρνπλ απμήζεη 

ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, έρεη κεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη έρεη ζρεκαηίζεη έλα ζεηηθφ θαη 

εληππσζηαθφ εηαηξηθφ πξνθίι (business value). Ζ ζηξαηεγηθή επίηεπμεο ηνπ κνληέινπ Triple 

Bottom Line βειηίσζε ηελ πνηφηεηα δσήο θαη εξγαζίαο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο θαζψο θαη ησλ 

θνηλσληψλ πνπ ηελ πεξηβάινπλ. Απφ ην case study ηεο Nespresso πξνθχπηεη φηη ε εηαηξεία είλαη 

νξγαληζκφο κε θαηλνηφκν νξγάλσζε δηφηη φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο έρνπλ δνκεζεί έηζη ψζηε λα 

γίλεηαη απνδνηηθή θαη ζσζηή δηαρείξηζε πφξσλ. Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν, επηηπγράλεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ απμάλνπλ ηελ αμία ηεο εηαηξείαο. 

8.2 Γεύηεξν Case Study – Πεξίπησζε Patagonia 

Ζ εηαηξεία Patagonia Inc παξάγεη ξνχρα γηα εμσηεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ε 

αλαξξίρεζε, ην ζεξθ θαη ην ζθη. Έρεη ηδξπζεί ην 1973 θαη έρεη έδξα ηελ Ventura ζηελ 

Καιηθφξληα ησλ ΖΠΑ. 

Μηα νκάδα ζεκαληηθψλ εγεηψλ θαη ζηειερψλ ηεο Patagonia είραλ ζπγθεληξσζεί ζε έλα 

ειηφινπζην δσκάηην ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξείαο ζηελ Καιηθφξληα. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλάληεζεο νη παξεπξηζθφκελνη ζρεδίαδαλ λα ζπδεηήζνπλ πνιιά πξνβιήκαηα, έλα εθ ησλ 

νπνίσλ ήηαλ ε πξφζθαηε έξεπλα ηεο Greenpeace. Ζ έξεπλα αλέθεξε πσο βξέζεθαλ ίρλε απφ 

ππεξθζνξησκέλεο ελψζεηο (PFC) ζε λεξά ιηκλψλ πνπ βξίζθνληαη ζε πςειφ πςφκεηξν ζε φιν 

ηνλ θφζκν.   

Γηα πνιιά ρξφληα ζηελ Patagonia αλαδεηνχζαλ ζπλερψο ηξφπνπο λα βξνπλ ελαιιαθηηθνχο 

ηξφπνπο παξαγσγήο αλζεθηηθνχ πδαηναπσζεηηθνχ (DWR), πιηθνχ πνπ πεξηέρεη PFC θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηελ παξαγσγή αδηάβξνρσλ ξνχρσλ πςειήο απφδνζεο. Ζ έξεπλα ηεο 
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Greenpeace επηβεβαίσζε πσο νη αλεζπρίεο ησλ αλζξψπσλ ηεο Patagonia ήηαλ βάζηκεο. Όζν 

ππήξραλ, ηα DWR ρεκηθά πξνζέθεξαλ πςεινχ επηπέδνπ απνηειέζκαηα ζηα πξντφληα ηεο 

Patagonia, ηδίσο ζε αθξαίεο εμσηεξηθέο ζπλζήθεο. Σα ππνπξντφληα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρεκηθψλ 

ήηαλ ηνμηθά θαη άθελαλ ην απνηχπσκα ηνπο ζην πεξηβάιινλ θάηη πνπ έθαλε ηελ ζπλέρηζε ηεο 

ρξήζεο ηνπο κε απνδεθηή. Υξεζηκνπνηψληαο ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα PFC εθπιήξσλαλ κηα 

πνιχ ζεκαληηθή απνζηνιή ηεο εηαηξείαο, αιιά απνηχγραλαλ ζε κηα εμίζνπ νπζηαζηηθή. Δλψ ηα 

PFC βνεζνχζαλ ζηελ παξαγσγή πνηνηηθφηαησλ πξντφλησλ ηελ ίδηα ζηηγκή πξνθαινχζαλ 

κεγάιε δεκηά ζην πεξηβάιινλ θάηη πνπ έβξηζθε αληίζεηε φιε ηελ θηινζνθία ηεο Patagonia. 

Αλαθνξηθά κε ηελ απνθπγή παξαγσγήο ηνπ DWR (Durable Water Repellent), ε κείσζε δσήο 

ησλ πξντφλησλ πξνβιεκάηηδαλ πάξα πνιχ ηελ εηαηξεία. Έλα ξνχρν κε ηελ παξαπάλσ ηδηφηεηα 

πνπ ζηακαηνχζε ηελ δηείζδπζε λεξνχ ρξεηαδφηαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν λα θζαξεί ελψ, ην ξνχρν 

ρσξίο PFC θζείξεηαη επθνιφηεξα κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη ζπρλφηεξε αληηθαηάζηαζε, ην 

νπνίν δεκηνπξγνχζε απφ κφλν ηνπ πεξηβαιινληηθφ πξφβιεκα. Κάζε αληηθαηάζηαζε 

ζπλνδεχεηαη απφ πξφζζεην πεξηβαιινληηθφ θφζηνο ζε θαηαλαιηζθνκέλε ελέξγεηα θαη λεξφ. 

Παξάιιεια, δεκηνπξγνχληαη πεξηζζφηεξα απνξξίκκαηα θαη αέξηα πνπ επηβαξχλνπλ ην 

θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ.  

Σα DWR πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Patagonia ,θαζψο θαη άιιεο εηαηξείεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, 

πεξηέρνπλ θζνξάλζξαθα (C8) κε επεμεξγαζία πςειήο απφδνζεο θαη αληνρήο. Γπζηπρψο φκσο, 

φπσο πξναλαθέξζεθε ηα ππνπξντφληα απηνχ ήηαλ ηνμηθά θαη παξέκελαλ ζην πεξηβάιινλ, 

επηπηψζεηο πνπ θαζηζηνχζαλ αδχλαηε ηελ ζπλέρηζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο. Ζ πξνζσξηλή ιχζε ηεο 

Patagonia ήηαλ λα αιιάμεη ην ζηνηρείν C8 κε ην ζηνηρείν C6 (θαη απηφ έρεη βάζε θζνξάλζξαθα), 

ππνπξντφλ πνπ δηαιχεηαη γξεγνξφηεξα ζηελ θχζε θαη κηθξφηεξν θίλδπλν ηνμηθφηεηαο πξνο ηνπο 

αλζξψπνπο, ηελ ρισξίδα, ηελ παλίδα θαη ηα ςάξηα.   

Ζ απνζηνιή ηεο Patagonia, κε βάζε ηα ιεγφκελα ηεο εηαηξείαο είλαη «Φηηάμε ην θαιχηεξν 

πξντφλ ρσξίο λα πξνθαιέζεηο αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, 

ρξεζηκνπνίεζε ηελ εηαηξεία γηα λα εκπλεχζεηο θαη λα ελζσκαηψζεηο ιχζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ 

ηελ πεξηβαιινληηθή θξίζε». Αξρηθά ε Patagonia δελ απαληνχζε ζηηο θιήζεηο ΜΚΟ (Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ) πνπ ήζειαλ λα εθκεδελίζνπλ ηα PFC απφ ηα πξντφληα κε ην 

επηρείξεκα φηη κε απηή ηελ θίλεζε δελ ζα έθηηαρλαλ ηα θαιχηεξα πξντφληα, θάηη πνπ ζα είρε σο 

επαθφινπζν ηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ απνξξηκκάησλ θαη ηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ 

πξντφλησλ αληηθαηάζηαζεο. Όζν ε νκάδα ηεο Patagonia ζπδεηνχζε γηα ην πψο κπνξνχλ λα 
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ζπλερίζνπλ ηελ πνξεία ηνπο, δειαδή απηφ ηεο πςειήο απφδνζεο, αλζεθηηθφηεηαο, θαη 

δέζκεπζεο λα κελ πξνθαιεί αξλεηηθφ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ ηελ ίδηα ζηηγκή 

αλαξσηηφληνπζαλ πσο ζα κπνξέζνπλ λα θαηλνηνκήζνπλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πξφθιεζε 

ησλ DWR. 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα ,ινηπφλ, πνπ πίεδαλ ηελ Patagonia (θαη γεληθφηεξα ηελ βηνκεραλία) θαη 

πξνθαινχζαλ πεξηβαιινληηθά θαη πγεηνλνκηθά πξνβιήκαηα θαζψο θαη πξνβιήκαηα ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ήηαλ ε ρξήζε ησλ DWR. Οη ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιάκβαλαλ ηελ 

επηθαλεηαθή εθαξκνγή αιπζίδαο θζνξαλζξάθσλ  (φπσο ν C8) πάλσ ζην χθαζκα φκσο, φπσο 

πξναλαθέξακε, ηα ππνπξντφληα απηψλ ήηαλ ηνμηθά θαη θαηέιεγαλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζε δψα 

θαη αλζξψπνπο. 

Ο PFC θζνξάλζξαθαο έρνπλ βάζε ην πεηξέιαην θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξεο εθαξκνγέο 

πξντφλησλ φπσο ηα αληηθνιιεηηθά καγεηξηθά ζθεχε, βαθέο θιπ. Ζ Patagonia δελ γλψξηδε ηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ πξνθαινχζε ν θζνξάλζξαθαο κφιηο εξρφηαλ ζε επαθή κε ην δέξκα. 

Απφ ηελ ζηηγκή φκσο πνπ αληηιήθζεθαλ ην πξφβιεκα ζηελ εηαηξεία μεθίλεζαλ λα ςάρλνπλ γηα 

ελαιιαθηηθά πξντφληα. Οη εηαηξείεο παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ C8 γηα πνηνηηθνχο 

ιφγνπο θαη γηαηί επέηξεπε ην ξνχρν λα «αλαπλέεη». Σν PFO θαη ην PFOA έρνπλ ραξαθηεξηζηεί 

απφ πξνθαηαξθηηθέο εθηηκήζεηο σο θαηεγνξία πηζαλψλ θαξθηλνγφλσλ ζηνηρείσλ. Απμεκέλα 

επίπεδα PFO εκθαλίζηεθαλ ζηελ θχζε θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κεγάιε θιίκαηα αθφκα 

θαη ζε ρξφληα πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ λεθξψλ. 

Απφ ην 2013 ε Patagonia ίδξπζε έλα επελδπηηθφ fund 20 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ πνπ 

νλνκαδφηαλ «$ 20 Million & Change». θνπφο ηνπ fund ήηαλ λα επελδχεη ζε start up θαηλνηφκεο 

εηαηξείεο (ζρεηηθά κε ηελ ηξνθή, ην λεξφ, ηελ ελέξγεηα θαη ηα απνξξίκκαηα).  Γηα ηα ελδχκαηα, 

απηφ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη βαζεηά επέλδπζε κέζα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα πνπ ηειηθφ ζηφρν 

έρνπλ ηελ έξεπλα γηα θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο θαη βηψζηκεο ιχζεηο γηα ην πεξηβάιινλ. Μέρξη ην 

2015 ε Patagonia πξνρψξεζε ζε 10 επελδχζεηο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ήηαλ έλα project 

ζηελ Υηιή πνπ θαηαζθεπάδνληαλ skateboards απφ δίρηπα ςαξέκαηνο πνπ είραλ πεηαρηεί. Μηα 

αθφκα επέλδπζε ($ 1,5 εθ.) ήηαλ θαη απηή ηεο Διβεηηθήο εηαηξείαο BST, ε νπνία εξγαδφηαλ ζην 

λα κεηψζεη ην απνηχπσκα ησλ ρεκηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζηα ελδχκαηα κέζσ θπζηθψλ 

πξντφλησλ. Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Patagonia εθείλε ηελ πεξίνδν Phil Graves αλέθεξε φηη ν 

ζηφρνο ησλ εηαηξεηψλ κέζσ ηέηνησλ επελδχζεσλ ήηαλ ην θέξδνο ελψ, κε ην «$ 20 Million & 
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Change» ν ζηφρνο ήηαλ νη άλζξσπνη, ν πιαλήηεο θαη θπζηθά ην θέξδνο κέζσ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ελεξγεηψλ.   

Ζ εηαηξεία BST, εηαηξεία παξαγσγήο πθαζκάησλ, ηδξχζεθε ην 2008 θαη κέρξη ην 2015 

απαζρνινχζε 20 εξγαδνκέλνπο. Με ηελ βνήζεηα ηεο BST ε Patagonia ήιπηδε ζηελ εμάιεηςε ησλ 

θζνξαλζξάθσλ. Μέρξη ην 2015 ε BST είρε παξαγάγεη 3 δηαθνξεηηθά βηνπξντφληα ηα νπνία 

μεθίλεζαλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ εηαηξείεο φπσο ε Patagonia, ε Levi’s, ε Mammut, ε Adidas, ε 

Nike θαη ε Puma.  

Σν Midori Biosoft ήηαλ έλα πξντφλ κε βάζε ην ζπνξέιαην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζηξψκαηα 

βάζεσλ. Σν Midori Biosoft ήηαλ έλα θπζηθφ νμχ θαη ην Midory Evopel ήηαλ κεξηθψο θπζηθφ 

πξντφλ γηα ηελ παξαγσγή DWR. Σν Biosoft ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ Adidas γηα παπνχηζηα 

ελψ, ην Biolink ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ Levi’s θαη άιιεο εηαηξείεο γηα αξθεηά πξντφληα. Ζ 

Patagonia ελδηαθέξζεθε φια ηα πξντφληα αιιά πεξηζζφηεξν γηα ην Evopel ράξε ζηελ ηδηφηεηα 

πνπ είρε ζηα πξντφληα DWR. Ζ BST ρξεζηκνπνίεζε γεσξγηθά πξντφληα θαη άιγε σο 

πξσηνγελέο πιηθφ ρσξίο ηελ πξνζζήθε γελεηηθά ηξνπνπνηεκέλσλ νξγαληζκψλ. 

Ζ επέλδπζε ζηελ BST ζπκπιήξσζε θαη ηηο εζσηεξηθέο πξνζπάζεηεο ηεο Patagonia ε νπνία 

έςαρλε 3 κεραληθνχο κε δηδαθηνξηθά πνπ ζα ζηειέρσλαλ ηηο έξεπλεο γηα ηελ παξαγσγή ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ θαηλνηφκσλ πιηθψλ. Ο ηφηε δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Patagonia είρε 

αλαθέξεη «έρνπκε κεγάιε εκπεηξία κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πξντφλησλ θαζψο 

θαη κε ηελ θάζε ειέγρνπ. Όηαλ εξγαδφκαζηε κε ηνπο ζπλεξγάηεο καο (ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ε εηαηξεία BST), κπνξνχκε λα πάξνπκε ηηο θαηλνηνκίεο ηνπο, λα ηηο ειέγμνπκε θαη λα 

δνπιέςνπκε καδί πξνο ηνλ θνηλφ ζηφρν ηεο βειηίσζεο ηνπο».  

Δθηφο απφ ην project ηεο BST, ε Patagonia έξημε ηελ πξνζνρή ηεο ζε έλα καθξφπλνν νηθνινγηθφ 

θαη θαηλνηφκν project. To project Blue Sky είρε ζηφρν ηελ επηθέληξσζε ηνπ ζε πιηθά θαη λέεο 

θαηαζθεπαζηηθέο κεζφδνπο. Οη θαηλνηφκεο απνθάζεηο πνπ αληινχζαλ βαζηδφληνπζαλ ζε 

καθξνπεξηβαιινληηθά γεγνλφηα φπσο ε έιιεηςε λεξνχ, ε αιιαγή θιίκαηνο, νη αιιαγέο ησλ 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ηηκψλ θαη νη ηηκέο πεηξειαίνπ, παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία θαη πξνζπάζεηα γηα θαηλνηνκία ηεο Patagonia. Δθηφο απηψλ βέβαηα, νη επηινγέο γηα 

έξεπλα θαη θαηλνηνκία ζα έπξεπε λα ζπκθσλνχλ θαη κε ηελ θηινζνθία πνπ ε εηαηξεία ήζειε λα 

απνηππψλεηαη ζηα ζρέδηα ησλ ξνχρσλ ηεο, δειαδή απιφηεηα, ιεηηνπξγηθφηεηα θαη επειημία.  

Έλα παξάδεηγκα ηνπ project Blue Sky είλαη ε νηθνινγηθή θαηλνηνκία πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ 

ζηνιή θαηαδχζεσλ Yulex. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζηνιή θαηαζθεπάζηεθε απφ θπζηθφ ειαζηηθφ πνπ 
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πξνέξρεηαη απφ ην Guayule, ηνπηθφ θπηφ κε ηελ ρξήζε ηνπ νπνίνπ απνθεχγεηαη ην πεηξέιαην. Ζ 

παξαδνζηαθή παξαγσγή ειαζηηθψλ απφ θπηά θαη ζπλζεηηθψλ ειαζηηθψλ ρξεζηκνπνηνχλ 

επηθίλδπλνπο δηαιχηεο γηα ην πεξηβάιινλ θαη δεκηνπξγνχλ κεγάιεο πνζφηεηεο κε δηαζπψκελσλ 

πξντφλησλ. Ζ παξαγσγή ηνπ Yulex δεκηνχξγεζε κφλν νξγαληθά ππνπξντφληα θαη 

ρξεζηκνπνίεζε κφλν δηαιχηεο λεξνχ. Ζ ζηνιή Yulex απνηεινχληαλ απφ 60% απφ ην θπηφ 

Guayule θαη 40% απφ ζπλζεηηθφ ειαζηηθφ. Οη βηψζηκεο ζηνιέο εκθάληζαλ ην ίδην επίπεδν 

κφλσζεο, επειημίαο θαη αλζεθηηθφηεηαο ζην ίδην πςειφ επίπεδν ησλ ζηνιψλ κε βάζε παξαγσγήο 

ην πεηξέιαην θαη ηνλ αζβεζηφιηζν. Παξφια απηά ε θαηλνχξγηα ζηνιή θφζηηδε $ 529,00 πεξίπνπ 

36% πάλσ απφ ηα παιηά πξντφληα. Μέρξη ην ηα ηέιε ηνπ 2016 φιε ε ζηνιή απνηεινχηαλ 

εμνινθιήξνπ απφ ην πιηθφ Yulex. 

Ζ Patagonia έρεη θαηαθέξεη λα θαηαζθεπάδεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξντφλησλ ηεο απφ 

αλαθπθισκέλα πιηθά θαη ζπλερίδνπλ αθνχξαζηα πξνο ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπο ηνπο πνπ 

είλαη 100% πξντφληα απφ αλαθπθισκέλα πιηθά. Με ηελ ρξεζηκνπνίεζε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ 

ε Patagonia θαηάθεξε λα αθαηξέζεη 20.000 ηφλνπο εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα κέζα ζε 

έλα ρξφλν. Παξάιιεια ε Patagonia πξνηξέπεη ηνπο θαηαλαισηέο ηεο λα θάλνπλ ζσζηέο θαη 

κεηξεκέλεο αγνξέο πξντφλησλ θαη πνζνηήησλ. Οη θηινδνμίεο ηεο εηαηξείαο δελ ζηακαηνχλ εδψ 

αθνχ ζηνρεχνπλ λα κεηαβνχλ κέρξη ην 2025 ζε νπδέηεξν ηζνδχγην άλζξαθα θαη καθξνπξφζεζκα 

λα ρξεζηκνπνηνχλ 100 % ηεο ελέξγεηαο πνπ θαηαλαιψλνπλ απφ αλαλεψζηκεο πεγέο. Φπζηθά, νη 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο επηθέξνπλ θαη εκπνξηθά θέξδε ζηελ εηαηξεία αθνχ θαηαθέξλεη ρξφλν 

κε ηνλ ρξφλν λα αλαπηχζζεηαη θαη λα απμάλεη ηα έζνδα ηεο.  

 

8.3 Τξίην Case Study – Πεξίπησζε IKEA 

Ζ δεκηνπξγία θαιχηεξεο θαζεκεξηλφηεηαο γηα ηνπο αλζξψπνπο ηζνχηαη κε ην αηζηφδνμν θαη 

ζεηηθφ κέιινλ ηνπ πιαλήηε. Ζ γλσζηή ζε φινπο καο πνιπεζληθή IKEA είδε ηελ αμία ηεο 

βησζηκφηεηαο ζρεηηθά αξγά. Ζ εηαηξεία νξίδεη ηελ θηινζνθία ηεο σο ηελ πξνζπάζεηα λα 

αληαπνθξηζνχκε ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο ρσξίο λα ζέηνπκε ζε θίλδπλν ηηο 

κειινληηθέο γελεέο θαη παξάιιεια λα δξάζνπκε ππέξ ησλ πνιιψλ θαη φρη ησλ ιίγσλ. Ζ εηαηξεία 

ΗΚΔΑ ρξεζηκνπνηεί ηελ βησζηκφηεηα σο κνριφ θαηλνηνκίαο θαη ηελ κεηάβαζε κέζσ νιφθιεξεο 

ηεο αιπζίδαο αμίαο κε ζηφρν κε κεηψζεη ην απνηχπσκα ηεο ζην πεξηβάιινλ.  

Ζ ζηξαηεγηθή βησζηκφηεηαο ηεο ΗΚΔΑ απεηθνλίζηεθε ζην ζιφγθαλ People and Planet Positive 

θαη απνηεινχληαλ απφ ηξεηο θαηεγνξίεο. Οη πξψηεο δχν ζπλδένληαλ κε ηηο πξνζπάζεηεο ηηο 
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εηαηξείαο πξνο ηελ θπθιηθή νηθνλνκία. Ζ πξψηε θαηεγνξία πθίζηαηαη γηα λα εκπλέεη θαη λα 

επηηξέπεη ηνπο πειάηεο λα δήζνπλ κηα βηψζηκε θαη πγηέζηεξε θαζεκεξηλφηεηα. Ζ δεχηεξε 

θαηεγνξία αγσλίδεηαη γηα πφξνπο θαη ελεξγεηαθή αλεμαξηεζία. Ζ πξνζπάζεηα γηα ηελ 

ελεξγεηαθή αλεμαξηεζία ζπκπεξηιακβάλεη καθξνρξφληα πξφζβαζε ζε βηψζηκεο πξψηεο χιεο, 

πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο θαη ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ εληφο ησλ νξίσλ ηνπ πιαλήηε. Ζ 

ηειεπηαία θαηεγνξία ηνπ People and Planet Positive εκπεξηέρεη ηελ θνηλσληθή πηπρή θαη 

ζηνρεχεη λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο θαιχηεξεο δσήο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηελ θνηλσλία κέζσ 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο πνιπεζληθήο. 

Σν 2016 ζηελ εηήζηα αλαθνξά βησζηκφηεηαο ε ΗΚΔΑ παξαδέρζεθε φηη ην γξακκηθφ κνληέιν 

είλαη κε βηψζηκν θαη φηη νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη. Παξάιιεια θάιεζε θαη ηνλ ππφινηπν 

θφζκν λα δξαζηεξηνπνηεζεί πεξηζζφηεξν πξνο ηελ θπθιηθή νηθνλνκία. Σν 2016 ε ΗΚΔΑ έγηλε 

κέινο ηνπ CE8 κηαο ζπκκαρίαο ζηφρεπε ζηελ κεηάβαζε ησλ Δπξσπατθψλ εηαηξεηψλ θαη 

θαηαλαισηψλ πξνο ηελ θπθιηθή νηθνλνκία. Ωο κέινο ηνπ ηδξχκαηνο Ellen MacArthur Circular 

Economy 100 ε ΗΚΔΑ ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξείεο ζηελ πξνψζεζε ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο ζε 

εηαηξηθφ επίπεδν.  

 

 

Εικόνα 5 Δράςθ People and Planet Positive τθσ ΙΚΕΑ 

 

Ζ ΗΚΔΑ έρεη κηα ζπγθεθξηκέλε αηδέληα πξνο απηφ ηνλ ζηφρν. Ζ ζηξαηεγηθή ζηνρεχεη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θηίξηα θαη κεηαθνξέο θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ. Σα 
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πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πξέπεη λα αληέρνπλ γηα φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη, λα θαηαζθεπάδνληαη 

απφ αλαθπθισκέλα ,αλαλεψζηκα ή βηψζηκα πιηθά κε ηνπο απνδνηηθφηεξνπο πφξνπο θαη ηέινο λα 

είλαη ζρεδηάδνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηζθεπάδνληαη λα θαη απνζπλαξκνινγνχληαη. Γηα ηα 

θηίξηα θαη ηηο κεηαθνξέο ε ΗΚΔΑ ζρεδηάδεη ζε δψζεη βαξχηεηα, νξηδφληηα, ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο πξνζπαζεί λα πεηχρεη ηνλ απνδνηηθφηεξν ηξφπν 

δηαλνκήο πξντφλησλ ελψ, παξάιιεια ρξεζηκνπνηεί φζν ην δπλαηψλ πεξηζζφηεξεο αλαλεψζηκεο 

πεγέο ελέξγεηαο. Δπηπξνζζέησο, ε ΗΚΔΑ ζρεδηάδεη λα κεηψζεη ηα απνξξίκκαηα ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα ηα κεηαηξέςεη ζε ρξήζηκνπο πφξνπο. Σέινο, ε ΗΚΔΑ ζρεδηάδεη ηελ αχμεζε 

ηεο ππνζηήξημεο πειαηψλ ελεκεξψλνληαο ηνπο κε ηξφπνπο παξάηαζεο ηεο δσήο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο κέζσ πξνγξακκάησλ επηδηφξζσζεο. Δπίζεο, πξνζπαζεί λα βξεη ηξφπνπο ελνηθίαζεο θαη 

πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ελζαξξχλεη ηνπο πειάηεο ηεο λα επηζηξέθνπλ αρξεζηκνπνίεηα 

πξντφληα νχησο ψζηε λα αλαθπθισζνχλ θαη λα κεηαπνηεζνχλ. Ζ πξναλαθεξφκελε αηδέληα ηεο 

ΗΚΔΑ έδεηρλε πιένλ κηα εηαηξεία έηνηκε λα δεζκεπηεί ζην λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ είρε 

ζέζεη πξνο ηελ επίηεπμε ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο. 

Αλαθχθισζε πιηθψλ 

Ζ αλαθχθισζε πιηθψλ είλαη ε ππέξηαηε θηινδνμία ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο. Σν θιείζηκν ηνπ 

θχθινπ ελέρεη ηελ επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ ηα νπνία πιένλ δελ πεηηνχληαη αιιά ζπλδένληαη κε 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Έηζη, πεξηνξίδνληαο ηνλ θχθιν ,ηα απνξξίκκαηα εθκεδελίδνληαη 

κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο. Ο πεξηνξηζκφο ηνπ θχθινπ είλαη απφ ηηο 

πην απαηηεηηθέο πηπρέο ηεο επίηεπμεο ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο επεηδή απαηηνχληαη πνιιά 

θαηλνχξγηα βήκαηα ψζηε λα κπνξέζεη λα γίλεη θαη λα παξακείλεη ιεηηνπξγηθή. Παξαδείγκαηνο 

ράξε, γηα λα κπνξέζεη λα ηεο επηζηξαθνχλ νη πφξνη ηεο, ζα πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ 

ζπζηήκαηα επηζηξνθήο ή φπσο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο πιένλ ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί ε 

αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ λέεο ηερλνινγίεο 

αλαθχθισζεο θαη αλαθαηαζθεπήο. Ζ ΗΚΔΑ επηθεληξψζεθε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαη πξνο 

ηελ θαιπηέξεπζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Ζ δεκηνπξγία πξντφλησλ απφ ηα απνξξίκκαηα είλαη έλαο ηξφπνο δεκηνπξγίαο αμίαο θαη απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ηα απνξξίκκαηα ηεο ΗΚΔΑ ή θαη απφ άιια ξεχκαηα. H IKEA βειηίσζε 

θαη ζπλερίδεη λα βειηηψλεη θαη λα εξγάδεηαη πάλσ ζηε δεκηνπξγία πξντφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ απνξξηκκάησλ. Σν βάδν PS θαη ην ραιί TANUM είλαη δχν ηέηνηα 

πξντφληα. Αθνχ πξψηα γίλεηαη ζπιινγή γπαιηνχ απφ δηάθνξα άιια πξντφληα ηεο ΗΚΔΑ πνπ 
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πξνθχπηνπλ είηε απφ θάπνην θαηαζθεπαζηηθφ ειάηησκα είηε ιφγσ εζσηεξηθψλ θπζαιίδσλ,  

έπεηηα ιηψλνληαη θαη κέζσ εηδηθψλ κεραλεκάησλ θαη θαινππηψλ κεηαηξέπνληαη ζε βάδα PS. 

Δπεηδή ην γπαιί πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξαρζνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα βάδα πξνθχπηεη απφ 

κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ ΗΚΔΑ απηφ επηηξέπεη ζην πξντφλ λα δηαζέηεη πιεηάδα ρξσκάησλ, 

θάλνληαο θάζε θαζηζηψληαο ην θάζε θνκκάηη κνλαδηθφ. Σν ραιί TANUM είλαη αθφκα έλα 

πξντφλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλαθχθισζε. Καηαζθεπαζκέλν απφ απνκεηλάξηα πθαζκάησλ, 

απφ ηελ παξαγσγή ζεληνληψλ, απηφ ην ραιί εθκεηαιιεχεηαη ην αλαθπθισκέλν βακβάθη απφ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο ΗΚΔΑ. Όπσο κε ηα βάδα έηζη θαη ηα ζπγθεθξηκέλα ραιηά δηαηεξνχλ έλα 

ηδηαίηεξν ρξψκα αιιά θαη κηα ηδηαίηεξε ζχζηαζε ιφγσ ηεο αλαθπθισκέλεο δνκήο ηνπ. Ζ ΗΚΔΑ 

δελ πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπηεί κφλν ηα δηθά ηεο απνξξίκκαηα αιιά πξνζπαζεί επίζεο λα 

αλαθπθιψλεη θαη ηα απνξξίκκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα παξάδεηγκα κε ην κπνπθάιη TOMAT, 

ε ΗΚΔΑ ελζσκαηψλεη αλαθπθισκέλν πιαζηηθφ απφ πιαζηηθά απνξξίκκαηα ησλ θαηαζηεκάησλ 

ηεο φπσο ηα PET πιαζηηθά κπνπθάιηα λεξνχ. Σν αλαθπθισκέλν πιαζηηθφ έξρεηαη ζηγά ζηγά λα 

αληηθαηαζηήζεη ην πξσηνγελέο πνπ ζπλήζηδαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κέρξη πξφηηλνο. Δπίζεο, ε 

θνπδίλα KUNGSBACKA ρξεζηκνπνηεί αλαθπθισκέλα πιαζηηθά ζηελ πξφζνςε ηεο.  Πιαζηηθά 

PET κπνπθάιηα αλαθπθιψλνληαη θαη κεηαηξέπνληαη ζε θχιια πιαζηηθνχ πνπ θαιχπηνπλ ζεκεία 

ηεο μχιηλεο πξφζνςεο ηεο θνπδίλαο. Δθκεηαιιεπφκελε ηα απνξξίκκαηα θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

γηα ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ, ε ΗΚΔΑ, δελ επηηπγράλεη κφλν ηελ θπθιηθή νηθνλνκία αιιά 

θξαηάεη ηα απνξξίκκαηα καθξηά απφ ρσκαηεξέο θαη ΥΤΣΑ. Σα παξαπάλσ παξαδείγκαηα είλαη 

ηξφπνη φπνπ ε εηαηξεία θαηάθεξε λα πξνζδψζεη αμία ζε απνξξίκκαηα ελψ, παξάιιεια 

θαηάθεξε λα κεηψζεη ην απνηχπσκα απηψλ ησλ πιηθψλ.  

Ζ ΗΚΔΑ επίζεο ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηηο σο πξνο ηελ αλαθχθισζε. Έλαο 

πξνκεζεπηήο ηνπο, ε εηαηξεία Dendro Poland πνπ θαηαζθεπάδεη ζηξψκαηα, δεκηνχξγεζε κηα 

κέζνδν ψζηε λα κπνξεί ρεκηθά λα αλαθπθιψλεη ην αθξνιέμ ησλ ζηξσκάησλ πνπ θαηαιήγνπλ 

ζηα απνξξίκκαηα. Αλαθπθιψλνληαο ην αθξνιέμ απφ ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο (κηα πνιχ 

ζεκαληηθή θαηεγνξία πξντφληνο πνπ θαηαιακβάλεη αξθεηφ ρψξν) αληηθαζίζηαηαη πξψηε χιε 

πνπ εκπεξηέρεη πεηξέιαην, πιηθφ πνπ παξαδνζηαθά έρνπλ ηα ζηξψκαηα. Ζ Dentro φρη απιά 

θαηαθέξλεη λα κεηαηξέςεη ηα απνξξίκκαηα ηεο ζε λέν πιηθφ αιιά, εμνηθνλνκεί θαη αγνξέο απφ 

άιιεο πξψηεο χιεο πξντφλησλ πνπ απνηεινχλ ην αθξνιέμ, έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη 

κηα win-win ιχζε. 

ρεδηαζκφο γηα κεγάιε δηάξθεηα 
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Ο ζρεδηαζκφο πξντφλησλ κεγάιεο δηάξθεηαο είλαη κηα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο κείσζεο ηνπ 

πνζνζηνχ παξαγσγήο. Ζ δεκηνπξγία πξντφλησλ κε ζθνπφ ηελ φζν γίλεηαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα 

ηνπο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη κε ζθνπφ λα είλαη αλζεθηηθά, επέιηθηα, λα επηζθεπάδνληαη εχθνια  

θαη λα ζπλαξκνινγνχληαη θαη λα απνζπλαξκνινγνχληαη εμίζνπ εχθνια.  

Ο δεκνθξαηηθφο ζρεδηαζκφο, ην πιαίζην 5 αμφλσλ ηεο ΗΚΔΑ, είλαη ε βάζε γηα φια ηα πξντφληα 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο θαηαιχηεο θαιπηέξεπζεο ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ.  Οη δχν θνιψλεο  ηνπ 

δεκνθξαηηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη ε πνηφηεηα θαη ε βησζηκφηεηα. Ζ πνηφηεηα ππνγξακκίδεη φηη ηα 

πξντφληα πξέπεη λα είλαη πςεινχ επηπέδνπ θαηαζθεπήο θαη πιηθψλ ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζε 

εμσηεξηθέο ζπλζήθεο θαη ζηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπο. Με ηελ βησζηκφηεηα ηα πξντφληα 

θαηαζθεπάδνληαη κε ηξφπν λα πξνζθέξνπλ ηφζν ζηνπο αλζξψπνπο φζν θαη ζην πεξηβάιινλ.  

Ζ ΗΚΔΑ βειηηψλεη πξντφληα ψζηε λα είλαη αλζεθηηθά θαη επέιηθηα. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαίλνληαη ζε δχν πξντφληα ηεο, ζην Vallentuna θαη ζην Ektorp. Σν Vallentuna είλαη έλαο 

θαλαπέο κε αξζξσηφ ζρεδηαζκφ θαη κε ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάδεη θαζίζκαηα, κπξάηζα, πιάηε 

θαη καμηιάξηα. Απηή ε επειημία επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα αιιάδεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί 

φπσο επηζπκεί ελψ, παξάιιεια θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηνπ. Σν Ektorp 

είλαη αθφκα έλα πξντφλ πνπ θαζπζηεξεί ηνλ θχθιν κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ αθαηξεηψλ 

θαιπκκάησλ ηνπ θαλαπέ. Σα αθαηξνχκελα θαιχκκαηα κπνξνχλ λα πιπζνχλ θαη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ εάλ νη πειάηεο ζέινπλ λα αλαλεψζνπλ ηνλ θαλαπέ. Ζ αθαίξεζε ησλ 

θαιπκκάησλ επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα δηαηεξήζεη ην πξντφλ γηα πνιχ κεγαιχηεξν δηάζηεκα. 

Ζ ΗΚΔΑ επίζεο κπνξεί λα παξαηείλεη ηελ δσή ησλ πξντφλησλ πξνζθέξνληαο ηξφπνπο 

επηδηφξζσζεο ησλ. Ζ εηαηξεία ελζαξξχλεη ηνπο πειάηεο ηεο λα δηαηεξνχλ ηα πξντφληα ηνπο θαη 

πξνζθέξεη αληαιιαθηηθά γηα απηφλ αθξηβψο ηνλ ιφγν. Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία κε ηελ πάξνδν 

ησλ εηψλ γηγαληψλεηαη π.ρ. ην 2015 ε εηαηξεία είρε πξνζθέξεη 155.000 θηη επηζθεπήο ελψ, ηελ 

επφκελε ρξνληά εζηάιεζαλ 1,3 εθ. θηη επηζθεπήο δειαδή ππήξμε αχμεζε πεξίπνπ 739%.  

Δπίζεο, ε ΗΚΔΑ εθηφο απφ ηελ δηαηήξεζε ησλ πξντφλησλ, βνεζά ζην λα πξνσζεζνχλ 

κεηαρεηξηζκέλα πξντφληα ηα νπνία δελ ηα ζέινπλ πιένλ νη αξρηθνί ηδηνθηήηεο ηνπο.  

Παξαδείγκαηνο ράξε ην 2016 ζηελ εκέξα ηεο Γεο, ε ΗΚΔΑ ζηηο ΖΠΑ ζπλεξγάζηεθε κε ηελ 

Goodwill κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε επίπισλ. Οη θαηαλαισηέο ελζαξξχλζεθαλ θαη ελεκεξψζεθαλ 

λα θέξνπλ ηα παιηά ηνπο αρξείαζηα έπηπια ζε ζέζεηο πάξθηλγθ ηεο ΗΚΔΑ φπνπ θνξηεγά ηεο 

Goodwill ζα ηα κεηέθεξαλ ζε θαηαζηήκαηα γηα λα κεηαπσιεζνχλ ζε πνιχ ρακειέο ηηκέο. ε 

αληάιιαγκα νη θαηαλαισηέο ζα έπαηξλαλ θνππφληα ΗΚΔΑ ησλ 20 δνιαξίσλ. Απηφ ήηαλ αθφκα 
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έλαο ηξφπνο θαζπζηέξεζεο ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο πνπ βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ηεο 

βησζηκφηεηαο. 

Παξαγσγή αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο 

Ζ θπθιηθή νηθνλνκία θαη σο εθ ηνχηνπ νη εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα πνξεχνληαη θαηά απηή ηελ 

πξνζέγγηζε, πξέπεη λα θηλνχληαη πάλσ ζηα ζεκέιηα ηεο αλαλεψζηκεο ελέξγεηαο ψζηε λα 

αθνινπζνχλ ηελ αλαγελλεηηθή δηαδηθαζία. Ζ αλαλεψζηκε ελέξγεηα είλαη αθφκα κηα ζηξαηεγηθή 

ηεο ΗΚΔΑ πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεί γηα λα εκπνδίζεη ηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη επελδχεη κεγάια 

ρξεκαηηθά πνζά γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο. Απφ ην 2009 ε εηαηξεία έρεη επελδχζεη πάλσ απ 

1,5 δηο επξψ ζε αγνξέο δηθψλ ηεο αλεκνγελλεηξηψλ θαη θσηνβνιηατθψλ. ήκεξα ε ΗΚΔΑ 

δηαζέηεη πάλσ απφ 420 αλεκνγελλήηξηεο θαη πεξίπνπ 750.000 θσηνβνιηατθα ζηα θηίξηα ηεο αλά 

ηνλ θφζκν. Δπηπιένλ, ε ΗΚΔΑ, ρξεζηκνπνηεί βηνκάδα γηα λα παξαγάγεη ειεθηξηθή ελέξγεηα γηα 

ηα θηίξηα ηεο. Ζ εηαηξία ζηνρεχεη λα ιεηηνπξγεί κε 100% αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο κέρξη ην 

2030. Ζ επέλδπζε πάλσ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είρε επεξγεηηθά απνηειέζκαηα θαη αλαθνξηθά κε 

ηελ κείσζε ηνπ απνηππψκαηνο ηεο εηαηξείαο ζηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα.  

Βηψζηκεο πεγέο 

Ζ πξνκήζεηα βηψζηκσλ πιηθψλ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηεο θπθιηθήο 

νηθνλνκίαο εηδηθά φηαλ νη εηαηξείεο βξίζθνληαη ζηελ δηαδηθαζία κεηάβαζεο. Μηα βηψζηκε πεγή 

είλαη κηα πεγή πνπ αλαπιεξψλεηαη κε ξπζκφ ίζν κε ηελ θαηαλάισζε ηεο πνπ ιακβάλεη 

πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο. Κακία εηαηξεία δελ κπνξεί λα έρεη θιεηζηφ 

θχθιν θαη πάληα, έζησ θαη ζε θάπνην πνζνζηφ, ηα πιηθά ηεο ζα εμαξηψληαη απφ κε 

αλαθπθιψζηκα πιηθά. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν νη βηψζηκεο πεγέο είλαη ζεκαληηθέο ζηελ εμαζθάιηζε 

παξαγσγήο φζν ιεηηνπξγνχλ κέζα ζηα φξηα ηνπ νηθνζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, φζν πθίζηαηαη ν 

ζηφρνο δηαρσξηζκνχ βηνινγηθνχ θαη ηερληθνχ θχθινπ θαη πιηθψλ, ηα πιηθά πξέπεη λα είλαη 

θπζηθά θαη βηνδηαζπψκελα. Ζ ΗΚΔ θάλεη κεγάια θαη ζηαζεξά βήκαηα πξνο φινπο απηνχο ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. 

Ζ ΗΚΔΑ κε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ ράξαμε πξηλ κεξηθά ρξφληα θαηάθεξε ην 2021 λα ρξεζηκνπνηεί 

πεξίπνπ ην 100% ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ηεο ζε 10 κεγάια θαηαζηήκαηα ηεο θαη επηηαρχλεη 

θαηλνχξγην πξφγξακκα κεηάβαζεο 1.600 πξνκεζεπηψλ ηεο. Έσο ην 2030 ε ΗΚΔΑ ζθνπεχεη λα 

εληζρχζεη ηελ βηνπνηθηιφηεηα, λα ππνζηεξίμεη βηνπνξηζηηθά πεξηνρέο πνπ ην έρνπλ αλάγθε θαη 

λα κεηξηάζεη ζε πνιχ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο θιηκαηηθή αιιαγή. Πάλσ απφ ην 99% ησλ μχισλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη πηζηνπνηεκέλα απφ ηνλ νξγαληζκφ FSC (Forest Stewardship Council) ή 
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είλαη αλαθπθισκέλα. Αλαθνξηθά κε ηα ηξφθηκα εζσηεξηθά ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ ηεο, έρεη 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ζε πξντφληα βηνινγηθήο θαιιηέξγεηαο. Δπίζεο, έρεη αγγίμεη ηα 18 

εθαηνκκχξηα αληαιιαθηηθά ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα αλαθαηαζθεπέο ή επαλαγνξέο επίπισλ. Ζ 

ΗΚΔΑ, βξίζθνληαο ζπκκάρνπο ηνπο θαηαλαισηέο ηεο θαη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ζπλερίδεη 

άνθλα ηηο πξνζπάζεηεο ηηο πξνο ηελ βειηίσζε θαη ηελ επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο.  

8.4 Τέηαξην Case Study – Πεξίπησζε Tesla Inc 

Ζ παζίγλσζηε εηαηξεία Tesla Inc., είλαη κηα Ακεξηθαληθή πνιπεζληθή  πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηνλ ρψξν ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο κε έδξα ην Austin ζην Texas. Ζ Tesla ζρεδηάδεη θαη 

θαηαζθεπάδεη ειεθηξηθά νρήκαηα, κπαηαξίεο απνζήθεπζεο ελέξγεηαο κηθξήο θαη γηγάληηαο 

δπλακηθφηεηαο, θσηνβνιηατθά θαη γεληθφηεξα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε δεθάδεο θιάδνπο θαη 

αζρνιείηαη κε εθαηνληάδεο project. Απαζρνιεί πεξίπνπ 110.000 εξγαδνκέλνπο ελψ, ν θχθινο 

εξγαζηψλ ηεο ην 2021 ήηαλ 53,8 δηο δνιάξηα.   

Ζ Tesla σο θαηλνηφκνο θαηαζθεπαζηήο απνζθνπεί ζηε κείσζε απνξξηκκάησλ πέξα απφ ηα 

πιηθά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα αλαιψζηκα γξαθείνπ θαη ησλ θαηαλαιηζθφκελσλ πξντφλησλ πνπ 

απφ ηα θπιηθεία. Δίηε κέζσ επαλαρξεζηκνπνίεζεο, είηε κέζσ αλαθχθισζεο ή είηε κέζσ 

θνκπνζηνπνίεζεο, νη πξνζπάζεηεο κεηαηξνπήο ησλ απνξξηκκάησλ θαη απνθπγήο θαηάιεμεο 

ηνπο ζε ρσκαηεξέο θαίλνληαη παληνχ κέζα ζηηο ιεηηνπξγίεο, ηελ παξαγσγή, ηα γξαθεία θαη ηα 

θπιηθεία ηεο Tesla.   

Σν 2016 ην εξγνζηάζην ηεο Tesla ζην Fremont πηζηνπνηήζεθε σο εγθαηάζηαζε Zero Waste 

(κεδεληθά απφβιεηα) θαη αλαγλσξίζηεθε σο πξνζπάζεηα αλαθχθισζεο θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο πξντφλησλ. Σν 2017 ην ίδην εξγνζηάζην επέηξεςε ην 93% ησλ 

απνξξηκκάησλ λα θαηαιήμεη ζε ρσκαηεξέο θαη θαηάθεξε είηε λα ην αλαθπθιψζεη είηε λα ην 

μαλαρξεζηκνπνηήζεη γηα παξαγσγή ελέξγεηαο. Σν θέληξν δηαινγήο πνπ βξίζθεηαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην επηηξέπεη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ αλαθπθιψζηκσλ 

πιηθψλ.  

Οη πξέζεο ζπκπίεζεο επηηξέπνπλ ζην λα δεκηνπξγήζνπλ θέξδνο απφ ηελ αλαθχθισζε ηνπ 

ραξηνληνχ θαη ησλ πιαζηηθψλ θαη ησλ θηικ ζπζθεπαζίαο. Σα κεραλήκαηα ζπκπίεζεο 

επεμεξγάδνληαη θαη ζπκπηέδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα πιηθά θαη κεηαηξέπνπλ έλα δσκάηην απφ 

θειηδφι ζε έλα νξζνγψλην κε δηαζηάζεηο πεξίπνπ ίδηεο κε κηα ηζάληα ρεηξφο. Ζ αλαινγία 

ζπκπίεζεο 50:1 κεηαηξέπεη ην πιηθφ ζε εκπφξεπκα πνπ κπνξεί λα πσιεζεί ελψ, ζε αληίζεηε 

πεξίπησζε ην εξγνζηάζην πιήξσλε εηαηξείεο ψζηε λα ζπιιερζεί θαη κε κεηαηξαπεί ζε 
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αλαθπθιψζηκν πξντφλ. Σν 2017 2.900 ηφλνη πιαζηηθνχ αλαθπθισζήθαλ ζην Fremont κηα 

αχμεζε πεξίπνπ 9% απφ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά. Παξάιιεια ηελ ίδηα ρξνληά πεξίπνπ 862.000 

ηφλνη νξγαληθψλ απνξξηκκάησλ κεηαηξάπεθαλ ζε θνκπφζη. 

Ζ δηαδηθαζία αλαθχθισζεο νξγαλψζεθε θαη απέθηεζε δνκέο γηα ηελ πεξίπησζε ησλ ζθξαπ 

κεηάιισλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξέζεο πνπ θαηαζθεπάδνπλ κεηαιιηθά πξντφληα γηα ηα 

κνληέια απηνθηλήησλ. Ξεθίλεζε λα ρξεζηκνπνηείηαη online πιαηθφξκα νχησο ψζηε λα παξέρεηαη 

επθνιφηεξε πξφζβαζε αλαθνξηθά κε ηα ζθξαπ κέηαιια πνπ παξάγνληαη ζην εξγνζηάζην ζε 

ηνπηθνχο θαη εζληθνχο αλαθπθισηέο. Σα δηαιπκέλα θαη ηα αλαθπθισκέλα πιηθά, φπσο π.ρ. νη 

εμνπιηζκνί θφξησζεο, ηα εμαξηήκαηα κεραλψλ, νη θαισδηψζεηο, ηα κεηαιιηθά ρπηεπηά 

πξντφληα, νη δάληεο απηνθηλήησλ θαη πνιιά άιια, αλαθπθιψλνληαη κέζα απηήο ηεο πιαηθφξκαο. 

Απηή ε ζπζηεκαηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζθξαπ πξντφλησλ πξνζθέξεη ζεκαληηθή νηθνλνκηθή 

επηζηξνθή ζηελ Tesla ελψ, παξάιιεια απνθεχγεηαη νπζηαζηηθά ε θαηάιεμε ησλ πιηθψλ ζε 

ρσκαηεξέο θαη ζθνππηδφηνπνπο. 

Όηαλ ην ζπγθεθξηκέλν εξγνζηάζην μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ην 2010, νη ιεηηνπξγίεο ηεο Tesla 

απνηεινχζαλ κηα κηθξή θνπθίδα ζην ζπλνιηθφ απνηχπσκα. Όζν επεθηεηλφηαλ φκσο νη 

δξαζηεξηφηεηεο ην εξγνζηάζην μεθίλεζε λα ζηέιλεη εμαξηήκαηα πνπ δελ ρξεηαδφληνπζαλ ζε 

θάπνηα εξγαζία, ζε εζσηεξηθνχο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο φπνπ ζα κπνξνχζαλ λα βξνπλ κηα 

ρξεζηκφηεηα απφ θάπνηα άιιε νκάδα εζσηεξηθά. Παξαδείγκαηνο ράξε, νη πηλαθίδεο 

παξφηξπλζεο πιπζίκαηνο ησλ καηηψλ πνπ πεξίζζεςαλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο ζην Lathrop. Απηή ε επαλαρξεζηκνπνίεζε είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ γηα ηελ εηαηξεία αιιά θαη ηελ απνθπγή πεηάγκαηνο πξντφλησλ θαη 

δεκηνπξγίαο απνξξηκκάησλ. 

Μέζσ ησλ βειηηψζεσλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ λεξνχ, ε Tesla 

εξγάδεηαη ζην λα κεηψζεη ηελ ρξήζε λεξνχ αλά πξντφλ θαηά ηε δηάξθεηα θαηαζθεπήο ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη πξνζπάζεηεο κείσζεο ρξεζηκνπνίεζεο λεξνχ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο πσιήζεηο, 

ζηηο ππεξεζίεο θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο δηαλνκψλ. Όπνπ θαζίζηαηαη δπλαηφ, νη ηερληθνί ηεο 

πνιπεζληθήο ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο πιπζίκαηνο απηνθηλήησλ ρσξίο ηελ ρξήζε λεξνχ. 

ην εξγνζηάζην Fremont ε ρξήζε λεξνχ αλά θαηαζθεπή νρήκαηνο, έπεζε θαηά 9 κνλάδεο απφ ην 

2016 ζην 2017. Σν 2017 ζεζπίζηεθε βάζε επηηξεπηήο ρξεζηκνπνίεζεο λεξνχ θαηά ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο. Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν, ε παγθφζκηα ρξήζε λεξνχ 

αλά απηνθίλεην θηλνχηαλ ζηα 8,77 m
3
 αλά φρεκα. Ζ εηαηξεία ππνινγίδεη γηα ηα επφκελα ρξφληα 
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ξαγδαία αχμεζε ζηελ παξαγσγή νρεκάησλ ε νπνία ζα ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθή κείσζε 

ρξεζηκνπνίεζεο λεξνχ αλά φρεκα.  

Δθηφο φπσο απφ ηελ κείσζε λεξνχ, ε Tesla ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε απφδνζεο κέζσ ηεο 

εθκεηάιιεπζεο θαη ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο απνβιήησλ λεξνχ θαη ηα φκβξηα χδαηα. Απηά ηα 

project πεξηιακβάλνπλ αληίζεηε φζκσζε θαη εγθαηαζηάζεηο ζπζηεκάησλ απφζηαμεο λεξνχ ψζηε 

λα βειηησζεί ε πνηφηεηα λεξνχ θαη λα επηηξαπεί ε χπαξμε πεγψλ λεξνχ πνπ ζα κπνξνχλ λα 

αλαθπθισζνχλ θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ ζε άιιεο εθαξκνγέο φπσο ην θιεηζηφ ζχζηεκα 

ζηνπο πχξγνπο ςχμεο ηνπ εξγνζηαζίνπ. Σα project πνπ είλαη ζε αλάπηπμε πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ραξηνγξάθεζε λεξνχ ψζηε λα βξεζνχλ επθαηξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ αλαθχθισζε ή ηελ 

εζσηεξηθή βειηίσζε ζπζηεκάησλ. ην Gigafactory 2, ε Tesla, έρεη αθνζησζεί ζην λα 

ππνζηεξίδεη ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ νιηθνχ θαζαξηζκνχ θαη κεηαηξνπήο ηνπ πνηακηνχ 

Buffalo θαη λα δηαζθαιίδεη πσο ζα παξακείλεη κηα πινχζηα πεξηβαιινληηθά, νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά  πεγή. 

Μηα ζπρλή εξψηεζε πνπ αθνχγεηαη αλαθνξηθά κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο Tesla, είλαη ην ηη 

ζπκβαίλεη ζηηο κπαηαξίεο κφιηο εμαληιεζεί ην πξνζδφθηκν δσήο ηνπο. Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο 

δηαρσξηζκφο κεηαμχ νξπθηψλ θαπζίκσλ θαη κπαηαξηψλ ηφλησλ ιηζίνπ, σο πεγή ελέξγεηαο, είλαη 

φηη ,ελψ ηα νξπθηά θαχζηκα εμνξχζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κηα θνξά, ηα πιηθφ ησλ 

κπαηαξηψλ ηφλησλ ιηζίνπ κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ. Όηαλ ην πεηξέιαην αληιείηαη απφ ην 

έδαθνο, ππφθεηληαη ζε ρεκηθή επεμεξγαζία θαη κεηά θαίγεηαη, απειεπζεξψλεη επηβιαβείο 

εθπνκπέο αεξίσλ ζηελ αηκφζθαηξα ηα νπνία δελ αλαθηψληαη θαη δελ επαλαρξεζηκνπνηνχληαη.  

Αληηζέησο, ηα πνιχηηκα πιηθά πνπ βξίζθνληαη ζηηο κπαηαξίεο, αλαθηψληαη θαη ηνπνζεηνχληαη ζε 

θειηά θαη κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ θαη λα δηαρσξηζηνχλ γηα ζπλερή ρξήζε. Απφ ηε ζηηγκή 

πνπ νη κπαηαξίεο φκσο ηεο Tesla θαηαζθεπάδνληαη γηα λα αληέρνπλ ζηνλ ρξφλν, ε εηαηξεία πξηλ 

απφ κεξηθά ρξφληα μεθίλεζε λα αλαθπθιψλεη ηα πξψηα ηεκάρηα απφ ηελ αγνξά. Οη πεξηζζφηεξεο 

κπαηαξίεο θηάλνπλ ζηελ εηαηξεία κέζσ ηνπ ηκήκαηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ην ηκήκα 

παξαγσγήο, ην ηκήκα ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο.   

ήκεξα, ε Tesla δνπιεχεη ζε ζπλεξγαζίεο κε εηαηξείεο αλαθχθισζεο αλά ηνλ θφζκν ψζηε λα 

κπνξέζεη λα αλαθπθιψζεη ηα πνιχηηκα πιηθά ησλ κπαηαξηψλ. Δπίζεο έλαο πνιχ ζνβαξφο ζηφρνο 

ηεο Tesla είλαη ε δηαζθάιηζε φηη αθφκα θαη ηα κε ρξεζηηθά θαη κε αλαθπθιψζηκα πιηθά απφ ηηο 

κπαηαξίεο ζα θαηαιήμνπλ ζηα ζσζηά ζεκεία ρσξίο λα κνιχλνπλ ή λα βιάςνπλ πεξηβάιινλ θαη 

θνηλσλία. ην Gigafactory 1 έρεη αλαπηπρζεί έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα αλαθχθισζεο κπαηαξηψλ 
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πνπ ππνδέρεηαη ζθξαπ απν ηελ παξαγσγή αιιά θαη κπαηαξίεο ηέινο θχθινπ δσήο. Μέζσ απηνχ 

ηνπ ζπζηήκαηνο ην πνζνζηφ αλάθηεζεο θξίζηκσλ νξπθηψλ, φπσο ην ιίζην θαη ην θνβάιηην, 

θαζψο θαη άιισλ κεηάιισλ φπσο ν ραιθφο, ην αινπκίλην θαη ην ζίδεξν ζα απμεζεί. Όια ηα 

ζηδεξνχρα θαη κε κέηαιια ζα αλαθηεζνχλ θαη ζα απνθηήζνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ψζηε λα 

ππάξρεη απνδνηηθφηεξνο ηξφπνο παξαγσγήο κπαηαξηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία 

αλαθχθισζεο κπαηαξηψλ παξνπζηάδεη κηα πεηζηηθή ιχζε λα θηλεζεί ε παξνρή ελέξγεηαο καθξηά 

απφ ηα νξπθηά ζε πην θπθιηθά κνληέια επαλαρξεζηκνπνίεζεο. Απφ νηθνλνκηθή ζθνπηά, ε Tesla 

έρεη ζεκαληηθέο εμνηθνλνκήζεηο καθξνπξφζεζκα θαζψο ηα έμνδα θαηαζθεπήο κπαηαξηψλ 

κεηψλνληαη κέζσ ησλ πξναλαθεξζέλησλ δηαδηθαζηψλ.  

Ζ Tesla έθαλε ην πξψην ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ ίδηα ην 2014, φπνπ θαηαζθεχαζε ηηο πξψηεο 

νινθιεξσκέλεο εγθαηαζηάζεηο ηεο απφ ηα ζεκέιηα ηεο. Με έδξα ην Sparks ζηελ Νεβάδα, νη 

εγθαηαζηάζεηο θαηαζθεπάζηεθαλ ζε θάζεηο ψζηε ε Tesla θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο κπνξνχλ λα 

ρηίδνπλ εζσηεξηθά ζηα νινθιεξσκέλα ηκήκαηα φζν ην ππφινηπν θηίξην επεθηείλεηαη. Απηή ε 

θηινζνθία επηηξέπεη ηνπο ζπληειεζηέο λα καζαίλνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηελ θαηαζθεπή 

θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο ηερληθέο κε ζηφρν πάληα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Όπσο 

ζπκβαίλεη κε πνιιέο δηαδηθαζίεο θαηαζθεπήο, ε Tesla πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κέζα ζην Gigafactory 1,  θάηη πνπ κεηαθξάδεηαη 

ζε κείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Όζν νη κπαηαξίεο παξακέλνπλ ην πην αθξηβφ θνκκάηη ησλ 

ειεθηξηθψλ απηνθηλήησλ απηά ηα απνηειέζκαηα ζα θαίλνληαη ζην θφζηνο ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο θάηη πνπ ζα επηηξέςεη ζηελ Tesla λα παξέρεη πεξηζζφηεξα  νρήκαηα ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

  

 

Εικόνα 6 Συςτοιχία φωτοβολταϊκϊν ςτο Gigafactory και ςφςτθμα αποκικευςθσ και επαναχρθςιμοποίθςθσ νεροφ 
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Έλα κνλαδηθφ ζηνηρείν ηνπ Gigafactory 1 είλαη φηη δελ ππάξρεη γξακκή θπζηθνχ αεξίνπ κέζα 

ζην εξγνζηάζην. Ζ Tesla πήξε απηή ηελ απφθαζε ζην ζηάδην ζρεδηαζκνχ δηφηη ζέιεζε κηα 

κνλάδα βηψζηκε δίρσο ίρλνο, εζσηεξηθά, θαχζεο νξπθηψλ θαπζίκσλ. Όζν ε Tesla πξνζπαζεί λα 

θαηαζθεπάζεη ζεξκηθά ζπζηήκαηα αλάθηεζεο ζεξκφηεηαο ε νπνία πξνθαιεί ζεκαληηθή 

ελεξγεηαθή απφδνζε ζε ζχγθξηζε κε ηα ζπκβαηηθά βηνκεραληθά ζπζηήκαηα. Απηή ε πξνζπάζεηα 

ζπκπεξηιάκβαλε ηελ ρξήζε ζεξκηθψλ αληιηψλ ψζηε λα αλαβαζκηζηεί ε απνξξηπηφκελε 

ζεξκφηεηα απφ ηηο θαηαζθεπέο θαη κέζσ απηήο λα κεησζεί ε ελέξγεηα πνπ απαηηείηαη λα 

ζεξκαλζεί ε εγθαηάζηαζε θαηά 80% πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβαηηθέο ηερληθέο ,ελψ 

ππνινγίδεηαη φηη ζα εμνηθνλνκνχληαη πεξίπνπ 16 MWh θάζε ρεηκψλα. Σέινο, ε εγθαηάζηαζε 

δηαζέηεη ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο ψζηε λα αλαθηά παξαπάλσ απφ ην 60% ηεο ζεξκφηεηαο απφ ηηο 

εθπνκπέο αεξίσλ ησλ θνχξλσλ ηνπ εξγνζηαζίνπ.  

Αξθεηνί ηνκείο θαηαζθεπήο κπαηαξηψλ κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο, απαηηνχλ πνιχ 

ρακειά επίπεδα πγξαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα παξαγσγήο (<300 ppmm) θαη ν ηξφπνο μήξαλζεο 

ηνπ αέξα ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο κπνξεί λα είλαη θνζηνβφξα θαη ελεξγνβφξα. Δπεηδή ην 

Gigafactory 1 βξίζθεηαη ζηελ έξεκν Νεβάδα, ε Tesla ζέιεζε λα ζηξαθεί ζηελ ίδηα ηελ θχζε θαη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ εμσηεξηθφ αέξα κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

θαηάθεξε λα κεηψζεη ηελ εζσηεξηθή πγξαζία. Δπίζεο, ε Tesla δηακφξθσζε ηνπο ζπκπηεζηέο ηεο 

θαη ηνπο αθπγξαληήξεο ηεο λα δέρνληαη ηελ εμεξρφκελε ζεξκφηεηα απφ ηνπο ζπκπηεζηέο ψζηε 

λα πξνκεζεχεη κε πάλσ απφ 50%  ηεο ζεξκφηεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηηο απαηηνχκελεο 

εζσηεξηθέο ζπλζήθεο. Σν κνλαδηθφ ζχζηεκα πνπ δηαζέηεη ε εγθαηάζηαζε, κεηψλεη ζε ηεξάζηην 

βαζκφ ηελ ελέξγεηα θαη ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή μεξνχ αέξα θαη κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί κε ζπλζήθεο πνπ ηζρχνπλ ζε εγθαηαζηάζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο κε 

πεξηζζφηεξε πγξαζία. Ζ Tesla ζρεδίαζε ζηελ νξνθή ηνπ εξγνζηαζίνπ ηεο Gigafactory 1 κε 

ιεπθή αληαλαθιαζηηθή επηθάλεηα θαη ρσξίο εκπφδηα ψζηε λα ρσξάλε φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη 

θαη φζν πην εχθνια ηα θσηνβνιηατθά. ρεδηαζκέλν γηα λα έρεη ζρεδφλ κεδεληθή θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο, ην Gigafactory 1 ηξνθνδνηείηαη κε ειηαθή ελέξγεηα πνπ πξνέξρεηαη απφ 

θσηνβνιηατθά.  

Ζ παξαδνζηαθή θαηαζθεπή πάλει απαηηεί αξθεηή ελέξγεηα ε νπνία πξνθαιεί ηελ δηάρπζε 

κεγάισλ πνζνηήησλ ζεξκφηεηαο, απφ ηνπο εμνπιηζκνχο, ε νπνία πξέπεη λα απνκαθξχλεηαη απφ 

ην θηίξην. Ζ απνκάθξπλζε ζεξκφηεηαο πεηπραίλεηαη κε ηελ άληιεζε θξχνπ λεξνχ ζε φιν ην 

κήθνο θαη ην πιάηνο ηνπ θηηξίνπ. Σν ζπκβαηηθφ θξχν λεξφ θαηαλαιψλεη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 
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ειεθηξηζκνχ θαη λεξνχ αθφκα θαη κε εμνπιηζκνχο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. Γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη ελέξγεηαο ε Tesla ζρεδίαζε θαη θαηαζθεχαζε κηα εγθαηάζηαζε πνπ 

είλαη κε κεγάιε αθξίβεηα ξπζκηζκέλε ψζηε λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο θαζεκεξηλέο ζεξκνθξαζηαθέο 

κεηαπηψζεηο θαη ηνλ μεξφ αέξα ηεο εξήκνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξίπνπ 

38 εθαηνκκχξηα ιίηξα ηζηκέληνπ γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ σο απνζήθε ελέξγεηαο.   

Σηο λχρηεο φηαλ ν αέξαο ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη δξνζεξφο θαη μεξφο θαη ην εξγνζηάζην 

ιεηηνπξγεί απνδνηηθά, δεκηνπξγείηε κε κεγαιχηεξε έληαζε θξχν λεξφ θαη πεξηζζφηεξν απφ απηφ 

πνπ απαηηείηαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο νπφηε απηφ ην λεξφ απνζεθεχεηαη ζε εηδηθέο δεμακελέο. 

Σηο πξσηλέο ψξεο αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο φηαλ ν θαπηφο ήιηνο ηεο εξήκνπ 

πςψλεηαη θαη πξνθαιεί κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζην εξγνζηάζην, ην θξχν λεξφ θπθινθνξεί 

ζε φιν ην εξγνζηάζην.  Με ηελ κεηαηφπηζε ηνπ θξχνπ λεξνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λχρηαο, ην 

εξγνζηάζην θαηαθέξλεη λα ιεηηνπξγεί ζε μεξφ πεξηβάιινλ θαη έηζη δελ απαηηείηαη ε εμάηκηζε  

θαη ε θαηαλάισζε λεξνχ. Απηή ε ηερλνηξνπία κείσζε ηελ ειεθηξηθή θαηαλάισζε θαηά 40% θαη 

ηελ θαηαλάισζε λεξνχ θαηά 60% απφ κέζα ζην Gigafactory 1. 

 

9. Σπκπεξάζκαηα 

Ζ θπθιηθή νηθνλνκία θαη ελ ζπλερεία ε βησζηκφηεηα θαη ε αλαθχθισζε, ζεσξείηαη πιένλ 

απαξαίηεηε θαη δσηηθήο ζεκαζίαο πξνυπφζεζε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ. Μέζα 

απφ απηή ηελ θηινζνθία θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο νη εηαηξείεο θαη νη νξγαληζκνί δελ 

απνζθνπνχλ κφλν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπο, αιιά παξαηεξνχλ πσο ην πεξηβάιινλ, 

θνηλσλία θαη νη θαηαλαισηέο δέρνληαη ζεηηθά ηηο θηλήζεηο ηνπο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Οη 

ιεηηνπξγίεο ησλ εηαηξεηψλ πξνζπαζνχλ λα θαηλνηνκνχλ θαη λα εθαξκφδνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο ηερλνηξνπίεο θαη ζεσξίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην πιάλν ηεο 

βησζηκφηεηαο. Παξαηεξνχκε επίζεο, φηη πνιπεζληθέο εηαηξείεο αληηιήθζεθαλ ηελ ζεκαζία ηεο 

ζηξνθήο πξνο ηελ πξάζηλε αλάπηπμε επελδχνληαο θεθάιαηα θαη απνζθνπψληαο πξνο ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ιχζεσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Ζ βηβιηνγξαθία βαζίδεηαη ζε εξγαζίεο, αλαιχζεηο, εθδφζεηο, βηβιία αιιά θαη εηήζηεο εθζέζεηο 

εηαηξεηψλ πνπ επηβεβαηψλνπλ φια ηα πξναλαθεξφκελα ζπκπεξάζκαηα. Με βάζε ηελ 

βηβιηνγξαθία, ζπλδέεηαη θαη παξνπζηάδεηαη ε ζεσξία κε ηελ πξάμε θαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

ζσζηήο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ νη νξγαληζκνί ψζηε λα 
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ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πσο ε βησζηκφηεηα δελ είλαη απιά κηα ηάζε ηεο επνρήο, αιιά θαλφλαο 

πιεχζεο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή έρεη ζηφρν λα ζπζηήζεη ηελ αμία ηεο βησζηκφηεηαο ζε φζνπο δελ 

ηελ γλσξίζνπλ θαη λα παξαθηλήζεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα εξεπλήζνπλ, λα κειεηήζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο ηελ 

θηινζνθία ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο αλαθχθισζεο απνξξηκκάησλ. Σέινο, κέζα απφ ηηο θαιέο 

πξαθηηθέο κεγάισλ εηαηξεηψλ ζηνρεχεη λα ηνλίζεη ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ 

αλαπηχζζνπλ.  
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