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Περίληψη 

Η καθολική και αιφνιδιαστική εφαρμογή της διαδικτυακής διδασκαλίας, λόγω 

της πανδημίας του Covid-19, έχει δημιουργήσει μια άνευ προηγουμένου κατάσταση στα 

μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας παγκοσμίως, καθώς οδήγησε σε αναστολή 

λειτουργίας όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων και στη συνέχεια, η παραδοσιακή 

διδασκαλία μετατράπηκε γρήγορα σε εξ αποστάσεως διδασκαλία. Υπό το πρίσμα των 

γεγονότων, σκοπός της παρούσας μελέτης είναι να διερευνήσει τις αντιλήψεις, τις 

προκλήσεις και τις στάσεις των εκπαιδευτικών ως προς την εφαρμογή της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας κατά τη διάρκεια της πανδημίας. 

Για την εκπόνηση της παρούσας έρευνας, αρχικά έγινε ανασκόπηση ης σχετικής 

βιβλιογραφίας και κατόπιν χρησιμοποιήθηκε η ποσοτική μέθοδος ως προς τη συλλογή 

και ανάλυση των δεδομένων, μέσω ερωτηματολογίου, το οποίο απευθύνθηκε σε 888 

εκπαιδευτικούς της Α/θμιας, Β/θμιας και Γ/θμιας εκπαίδευσης της χώρας, ενώ 

πραγματοποιήθηκε περιγραφική ανάλυση των αποτελεσμάτων, για την εξαγωγή των 

συμπερασμάτων. 

Από τα ερευνητικά αποτελέσματα της μελέτης διαφαίνεται η αρνητική στάση των 

εκπαιδευτικών ως προς την εφαρμογή της Εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας, καθώς 

συνάντησαν αρκετές προκλήσεις που αφορούσαν στα τεχνικά προβλήματα σύνδεσης και 

στην έλλειψη αλληλεπίδρασης των εκπαιδευόμενων, επίσης εξέφρασαν μεγάλη 

ανησυχία για την ασφάλεια και την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 
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Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία, Πανδημία Covid-19. 
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Summary 

The widespread and sudden implementation of online teaching due to the Covid -

19 pandemic has created an unprecedented situation for the educational community 

members worldwide, as it has led to the suspension of all educational levels and then, the 

traditional teaching has quickly become distance learning. In the light of the facts, the 

purpose of this study is to investigate the perceptions, challenges and  attitudes of the 

teachers as far as it concerns the application of the Emergency Remote Teaching during 

the pandemic. 

For the elaboration of the present research, first the relevant literature was 

reviewed and then the quantitative scale method was used for data collection and 

analysis, through a questionnaire, which was addressed to 888 primary, secondary Greek 

teachers and University Greek professors, while a descriptive analysis of the results was 

carried out, in order to draw conclusions. 

The research results of the study show the negative attitude of the teachers 

towards the implementation of Distance Learning, as they encountered many challenges 

related to technical problems of connection and lack of interaction of the teachers. They 

also expressed great concern for the security and protection of personal data. 
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 1 Εισαγωγή 

 1.1  Πρόβλημα – Σημαντικότητα του θέματος 

Η πανδημία COVID-19 έχει δημιουργήσει μια κρίση άνευ προηγουμένου 

κατάστασης και είναι απολύτως σαφές ότι έχει διαταράξει εντελώς το εκπαιδευτικό 

σύστημα με την ξαφνική μετάβαση από τη συμβατική μάθηση στην εξ αποστάσεως 

μάθηση, η οποία έχει δημιουργήσει μια σειρά προκλήσεων (Bao, 2020; Graham & 

Sahlberg, 2020; Khan et al., 2021; Sangeeta & Tandon, 2020; Yusnilita, 2020) 

Για τον εντοπισμό αυτών των ζητημάτων και των προκλήσεων, η συγκεκριμένη 

έρευνα θα καταγράψει τις απόψεις των εκπαιδευτικών ως προς την ετοιμότητα 

εφαρμογής της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας και θα έχει ενδιαφέρον να 

δούμε ποιες αλλαγές θα επιφέρει η αναστολή λειτουργίας όλων των εκπαιδευτικών 

βαθμίδων στο εκπαιδευτικό σύστημα στο άμεσο μέλλον. 

 1.2  Σκοπός της εργασίας 

Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι να διερευνήσει τις αντιλήψεις, τις 

προκλήσεις και τις στάσεις των εκπαιδευτικών Α/θμιας, Β/θμιας και Γ/θμιας 

εκπαίδευσης, σχετικά με την ετοιμότητα τους ως προς την εφαρμογή της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ) κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19. 

 1.3  Συνεισφορά 

Κατά την παρούσα έρευνα πραγματοποιήθηκε: 

1. Αναζήτηση και μελέτη σε επιστημονικά άρθρα και συνέδρια μέσω γνωστών 

βάσεων δεδομένων (Scopus Preview, Science Direct, Google Scholar, ΙΕΕΕ) 

για επιστημονικά άρθρα. 

2. Παράθεση των εννοιών σχετικά με το θέμα υπό διερεύνηση. 

3. Παρουσίαση της παρούσης κατάστασης στο πεδίο της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας και τη χρήση των τεχνολογικών εργαλείων. 

4. Διερεύνηση αντιλήψεων, προκλήσεων και στάσεων των εκπαιδευτικών 

Α/θμιας, Β/θμιας και Γ/θμιας εκπαίδευσης, ως προς την εφαρμογή της 

Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας κατά τη διάρκεια της πανδημίας 

Covid-19. 
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 1.4  Διάρθρωση της μελέτης 

Αρχικά, στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το πρόβλημα και η σημαντικότητα 

του θέματος, επίσης αναφέρεται ο σκοπός της έρευνας και αναλύεται η δομή της. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται αναφορά της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

(ΕξΑΕ), παρουσιάζονται οι έννοιες των μορφών της εξ αποστάσεως μάθησης 

(Σύγχρονης-Ασύγχρονης) και της Υβριδικής/μικτής μάθησης. Επίσης, σε αυτό το 

κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση της επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών και οι δεξιότητες 

τους με τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.), σχετικά με τη χρήση της 

Τεχνολογίας Πληροφορίας και Επικοινωνίας (Τ.Π.Ε.) στην εκπαίδευση. 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η εκπαίδευση στην εποχή της πανδημίας. Οι 

αλλαγές που έφερε στο εκπαιδευτικό σύστημα η εφαρμογή της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ), τα οφέλη καθώς και οι προκλήσεις προσαρμογής 

των εκπαιδευτικών στις νέες συνθήκες της απομακρυσμένης μάθησης.  Επίσης, γίνεται 

αναφορά στην ασφάλεια και την προστασία των προσωπικών δεδομένων  στην τομέα της 

εκπαίδευσης, σχετικά με τη χρήση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης λόγω της πανδημίας. 

Ακολουθεί το τέταρτο κεφάλαιο, στο οποίο γίνεται η ανασκόπηση των μελετών 

όσον αφορά την εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας, σχετικά με την 

ετοιμότητα των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας όλων των βαθμίδων εκπαίδευσης, 

τόσο στον Ελλαδικό χώρο, όσο και σε διεθνές επίπεδο. Μετά την ολοκλήρωση του 

θεωρητικού πλαισίου, ακολουθεί το ερευνητικό πλαίσιο της εργασίας. 

Το πέμπτο κεφάλαιο αποτελείται από τη μεθοδολογία της παρούσας έρευνας, στο  

οποίο παρουσιάζονται ο σκοπός, τα ερευνητικά ερωτήματα, η περιοχή της έρευνας-

δείγμα, η μέθοδος συλλογής δεδομένων και η περιγραφή του ερωτηματολογίου. 

Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που προέκυψαν από την 

διεξαγωγή της παρούσας μελέτης, ενώ πραγματοποιήθηκε περιγραφική ανάλυση των 

αποτελεσμάτων, για την εξαγωγή των συμπερασμάτων. 

Κλείνοντας, στο έβδομο κεφάλαιο συζητούνται τα κύρια συμπεράσματα, 

ακολουθεί η τοποθέτηση για τα όρια και τους περιορισμούς της έρευνας, τέλος 

παρουσιάζεται η πρόταση για μελλοντική επέκταση της έρευνας. 
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 2 Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση και Τ.Π.Ε.  

 2.1  Διαδίκτυο και Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΕξΑΕ)  

Η παρουσία του Διαδικτύου (Internet) τα τελευταία χρόνια έχει επηρεάσει σε 

σημαντικό βαθμό την εκπαίδευση, προσφέροντας άμεση και εύκολη πρόσβαση στη 

μάθηση, την πληροφόρηση και την επικοινωνία ανάμεσα στους ανθρώπους παγκοσμίως.  

Το Διαδίκτυο είναι ένα παγκόσμιο δίκτυο τηλεπικοινωνιών από πολλούς 

διασυνδεδεμένους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, που παρέχει διάφορες υπηρεσίες, όπως τη 

δυνατότητα ανταλλαγής αρχείων και πληροφοριών μεταξύ των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών (Kurose & Ross, 2004). Με την ευρεία διάδοση του διαδικτύου, λαμβάνει 

χώρα μία ταχεία εξέλιξη στην παγκόσμια ψηφιακή επικοινωνία στην οποία οι 

συμμετέχοντες, έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνούν μεταξύ τους, να ανταλλάσσουν 

απόψεις, γνώσεις και ψηφιακό υλικό (Wilson & Peterson, 2002). Το διαδίκτυο έχει 

επιφέρει επανάσταση σε όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης επειδή αποτελεί ένα ισχυρό 

εργαλείο της ψηφιακής τεχνολογίας. Στην κοινωνία του διαδικτύου οι χρήστες μπορούν 

να μαθαίνουν ατομικά ή ομαδικά μειώνοντας κάθε μορφής αναλφαβητισμό και δη τον 

ψηφιακό (Τσουραμάνης, 2005). 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αναμφίβολα, αποτελεί ένα κύριο χαρακτηριστικό 

της σημερινής ψηφιακής κοινωνίας και χρησιμοποιείται όλο και περισσότερο μέσω της 

τεχνολογίας (Διαδίκτυο, συσκευές, πολυμέσα) από όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης, 

μεταξύ εκπαιδευτικού και εκπαιδευόμενου χωρίς να είναι απαραίτητη η φυσική τους 

παρουσία. 

 2.2  Εννοιολογική προσέγγιση της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Η εμφάνιση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης άλλαξε τα δεδομένα της 

παραδοσιακής διδασκαλίας, καθώς την προσάρμοσε στις συνθήκες που επιβάλλει η 

σύγχρονη πραγματικότητα, για διαρκή εκπαίδευση και επιμόρφωση. 

Ο όρος «εξ αποστάσεως εκπαίδευση» άρχισε να χρησιμοποιείται τη δεκαετία του 

1970 (Holmberg, 1977) και καθιερώθηκε επίσημα το 1982, καθώς μέχρι τότε 

κυριαρχούσε ο όρος «εκπαίδευση δια αλληλογραφίας» με μαθήματα αλληλογραφίας στα 

πανεπιστήμια της Αυστραλίας και της Νέα Ζηλανδίας (Μαυροειδής κ.ά., 2014). Η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση ξεκίνησε το 1971 από το Ανοικτό Πανεπιστήμιο της Μεγάλης 

Βρετανίας και είναι ιδιαιτέρως αναγνωρισμένη στην Ευρώπη. Σήμερα, ένας μεγάλος 
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αριθμός Ανοικτών Πανεπιστημίων σε όλο τον κόσμο προσφέρει ευκαιρίες μάθησης μέσω 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Gibson et al., 2008). Χρησιμοποιήθηκε κυρίως από τα  

Πανεπιστήμια, ωστόσο, ήδη εκατομμύρια άτομα έχουν συμμετάσχει σε αυτήν για την 

επαγγελματική τους κατάρτιση, σε εξειδικευμένα σεμινάρια (Crick Knight and 

Watermeyer, 2020). 

Ένας από τους πρώτους ορισμούς της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι αυτός 

που την προσδιορίζει ως «ένα μοντέλο παροχής γνώσεων, στάσεων και δεξιοτήτων που 

χαρακτηρίζεται από την χρήση της τεχνολογίας, αλλά και την ορθολογική εφαρμογή 

μεθόδων παραγωγής και διανομής του εκπαιδευτικού υλικού» (Peters (1971) όπως 

αναφέρεται στο Γκιόσος κ.ά., 2008). 

Σύμφωνα με τον Keegan (1986), η εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αποτελεί μια 

συστηματική και προγραμματισμένη δραστηριότητα, η οποία περιλαμβάνει τη διδακτική  

προετοιμασία, την παρουσίαση διδακτικού υλικού, την απόλυτη υποστήριξη της 

μάθησης, καθώς και την εποπτεία των εκπαιδευομένων, η οποία επιτυγχάνεται 

γεφυρώνοντας τη φυσική απόσταση μεταξύ εκπαιδευτικού και εκπαιδευομένων μέσω της 

εφαρμογής ενός κατάλληλου τεχνικού μέσου.  

Στην έρευνά της η Perraton (1988), υποστήριξε ότι εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

χαρακτηρίζεται ως «μια εκπαιδευτική διαδικασία στην οποία ένα σημαντικό ποσοστό της 

διδασκαλίας διεξάγεται από κάποιον που δεν βρίσκεται εκεί στο ίδιο χρονικό διάστημα με 

τον μαθητή». 

Ο Rumble (1989) στην έρευνά του, τοποθετήθηκε σχετικά με την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση, προσφέροντας τα ακόλουθα πέντε στοιχεία που σχετίζονται με αυτή:  

1. Σε οποιαδήποτε διαδικασία εξ αποστάσεως εκπαίδευσης πρέπει να 

εντοπίζεται ο εκπαιδευτικός που είναι ικανός να διδάξει, οι εκπαιδευόμενοι οι 

οποίοι προσπαθούν να αφομοιώσουν τις γνώσεις κι ένα γνωστικό αντικείμενο 

ή πρόγραμμα μεταξύ εκπαιδευόμενου και εκπαιδευτικού αναγνωρίζοντας 

τους αντίστοιχους ρόλους διδασκαλίας-μάθησης.  

2. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι μια μέθοδος εκπαίδευσης στην οποία ο 

εκπαιδευόμενος είναι σε διαφορετικό χώρο, αναφορικά με τη φυσική 

παρουσία. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μεμονωμένα, ή σε συνδυασμό με άλλες 

μορφές εκπαίδευσης, συμπεριλαμβανομένης της διά ζώσης εκπαίδευσης.  

3. Στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση οι εκπαιδευόμενοι, ο εκπαιδευτικός και το 

εκπαιδευτικό ίδρυμα έχουν φυσικό διαχωρισμό, υποστηρίζοντας την οδηγία 
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για την εφαρμογή της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Καταργείται επομένως η 

φυσική παρουσία των εμπλεκόμενων.  

4. Η συγκεκριμένη διαδικασία απαιτεί ο μαθητής να διδαχθεί, να αξιολογηθεί, 

να ακολουθήσει την καθοδήγηση του εκπαιδευτικού κι αυτό επιτυγχάνεται 

αμφίδρομα μέσω της επικοινωνίας, είτε μεμονωμένα είτε σε ομάδες. 

Στην έρευνά του ο Moore (1990) υποστήριξε ότι «εκπαίδευση από απόσταση 

συνιστούν οι ενέργειες παροχής διδασκαλίας μέσω έντυπου υλικού ή ηλεκτρονικών μέσων 

επικοινωνίας σε ανθρώπους που μετέχουν σε οργανωμένη μάθηση και βρίσκονται σε τόπο 

ή χρόνο διαφορετικό από αυτόν των διδασκόντων». 

Σύμφωνα με τον Rowntree (1998), «η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι εκείνη η 

μάθηση που συντελείται όταν ο διδάσκων και ο εκπαιδευόμενος βρίσκονται σε απόσταση, 

συνήθως με την υποβοήθηση ειδικών διδακτικών υλικών. Οι εκπαιδευόμενοι είναι 

διαχωρισμένοι από τον διδάσκοντα, στο χώρο και το χρόνο, αλλά εξακολουθούν να 

καθοδηγούνται από αυτόν».  

Ο Keegan (2001) πρότεινε έναν συνοπτικό ορισμό: «Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

αποτελεί μορφή εκπαίδευσης που χαρακτηρίζεται από την απόσταση που χωρίζει τον 

διδάσκοντα από τον διδασκόμενο σε σχεδόν μόνιμη βάση και καθ’ όλη τη διάρκεια της 

μαθησιακής διαδικασίας». 

Θα πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι αν και έχουν γίνει πολλές προσπάθειες 

απόδοσης μιας ενιαίας θεωρητικής προσέγγισης για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, 

προκειμένου να γίνουν σαφείς οι διαφορές της από τις άλλες μορφές εκπαίδευσης, αυτό 

δεν κατέστη εφικτό, αφού η εξέλιξή της είναι ραγδαία και συνεχής, επηρεάζοντας την 

κοινωνία σε κοινωνικό και οικονομικό επίπεδο (Μαυροειδής κ.ά., 2014). Η δυσκολία 

αποτύπωσης ενός καθολικού και κοινώς αποδεκτού ορισμού, αποδεικνύει την 

πολυμορφικότητα και την πολυδιάστατη φύση του όρου (Λιοναράκης, 2006).  

Μπορούμε να σημειώσουμε ότι αρκετοί ορισμοί της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

εστιάζουν στην ανεξαρτησία, την αυτονομία και την ελευθερία του εκπαιδευόμενου, 

ωστόσο, όσον αφορά στην αυτονομία δεν ισχύει αυτή η τοποθέτηση, διότι υπάρχουν 

πολλές φορές αυστηρά καθορισμένες ημερομηνίες για την υποβολή εργασιών που 

αξιολογεί ο εκπαιδευτικός και ανελαστικότητα στο περιεχόμενο του διδακτικού υλικού 

(Keegan, 2001). 

H μάθηση μετακινείται από το παραδοσιακό μοντέλο σχολείου/Πανεπιστημίου 

στη δικτυωμένη εικονική τάξη όπου τα διαδραστικά περιβάλλοντα μάθησης 
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ενσωματώνονται σε τρισδιάστατα παιχνίδια και πολυμέσα. Ένα από τα κύρια 

χαρακτηριστικά της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, που τη διακρίνει από όλους τους 

άλλους τρόπους εκπαίδευσης, είναι ότι ο μαθητής λαμβάνει οδηγίες και μαθαίνει χωρίς 

τη φυσική παρουσία του εκπαιδευτικού και εκτός του συμβατικού περιβάλλοντος μιας 

τάξης (Peck et al., 2009). 

Συγκεκριμένα, αν και ο μαθητής/φοιτητής απέχει πολύ από τον εκπαιδευτικό, 

τόσο από άποψη χώρου όσο και χρόνου, ωστόσο, ο μαθητής λαμβάνει καθοδήγηση και 

ενθάρρυνση από τον εκπαιδευτικό, κάνοντας χρήση ενός μέσου επικοινωνίας (Hogan et 

al., 2007), καθιστώντας την εξ αποστάσεως εκπαίδευση ως έναν από τους πιο 

σημαντικούς τρόπους για την πραγματοποίηση δραστηριοτήτων γνώσης. 

Συνοψίζοντας, ο όρος «Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση» αποτελεί σημαντικό μέρος 

της παγκόσμιας εκπαιδευτικής δραστηριότητας και τα βασικά στοιχεία αναφοράς της 

είναι η απόσταση (χρονική-γεωγραφική), η αυτονομία των εκπαιδευομένων και η 

επικοινωνία-αλληλεπίδραση των εκπαιδευομένων-εκπαιδευτικών, με το εκπαιδευτικό 

υλικό και το μέσο. 

 2.2.1 Χαρακτηριστικά της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Μέσα από την προσπάθεια της συστηματικής κατηγοριοποίησης ποικίλων 

στοιχείων της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης που καταγράφονται ότι εφαρμόστηκαν στην 

εκπαίδευση και σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία, αξίζει να επισημανθούν τα βασικά 

χαρακτηριστικά της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Keegan, 1980): 

• Η απόσταση που χωρίζει εκπαιδευτικό-εκπαιδευόμενο (γεωγραφικά-

χρονικά), κατά τη διάρκεια όλης της περιόδου της διδακτικής διαδικασίας, 

στοιχείο που διαφοροποιεί την ΕξΑΕ από την διά ζώσης εκπαίδευση. 

• Η επιρροή ενός εκπαιδευτικού οργανισμού στο σχεδιασμό του μαθήματος και 

την προετοιμασία του εκπαιδευτικού υλικού, καθώς και η παροχή υπηρεσιών  

και μαθησιακής υποστήριξης. 

• Η χρήση τεχνικών μέσων για τη σύνδεση και διαφόρων υλικών (έντυπο 

υλικό, βίντεο και ήχος, προσωπικοί υπολογιστές και λογισμικά) για τη 

μεταφορά του περιεχομένου της μάθησης, καθώς και για τη δημιουργία 

διαδραστικών μηχανισμών. 
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• Η εξασφάλιση αμφίδρομης επικοινωνίας (διάλογος), μεταξύ εκπαιδευόμενου-

εκπαιδευτικού, η δυνατότητα συναντήσεων, τόσο για διδακτικούς όσο και για 

κοινωνικούς σκοπούς. 

• Η απουσία ομαδικής μάθησης, με τους μαθητές να διδάσκονται σε μεγάλο 

βαθμό ατομικά 

Όλα αυτά μαζί συμβάλλουν στη δημιουργία μιας εικονικής κοινότητας με κοινό 

στόχο την προαγωγή της εκπαίδευσης (Selivanov & Savchenko, 2019). 

Σύμφωνα με τους Σοφός και Kron (2010), η διά ζώσης εκπαίδευση 

χαρακτηρίζεται από την τριαδική σχέση εκπαιδευτικού, εκπαιδευομένου και 

περιεχομένου όπως φαίνεται ακολούθως στο σχήμα 1, σε αντίθεση με την εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, η οποία διαμορφώνεται από μια τετραδική σχέση με άξονες τον 

εκπαιδευτικό, τον εκπαιδευόμενο, το εκπαιδευτικό υλικό και το μέσο, όπως φαίνεται στο  

σχήμα 2. Το εκπαιδευτικό υλικό έχει πολύ βασικό ρόλο  στην εκπαιδευτική διαδικασία 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, καθώς ο εκπαιδευόμενος μαθαίνει από το εκπαιδευτικό 

υλικό και ο διδάσκων καλείται να το υποστηρίξει και να λειτουργήσει καθοδηγητικά  και 

συμβουλευτικά (Αλιβίζος, Απόστολος, & Παράσχου (2015). 

 

 

Σχήμα 1: Η τριαδική σχέση των συντελεστών της ΕξΑΕ (Anderson, 2008) 
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Σχήμα 2: Η τετραδική σχέση των συντελεστών της ΕξΑΕ (Σοφός & Kron 2010) 

 

Οι Μανούσου κ.ά (2020) υποστηρίζουν ότι «η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι 

μια ολοκληρωμένη μεθοδολογία εκπαίδευσης, η οποία, για να είναι ποιοτική και 

αποτελεσματική, απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό από το πρώτο ως το τελευταίο βήμα» και 

τονίζουν πως «το κατάλληλα διαμορφωμένο για εξ αποστάσεως εκπαίδευση εκπαιδευτικό 

υλικό αποτελεί βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματικότητά της». 

Συμπερασματικά, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση μπορεί να θεωρηθεί εξίσου 

σημαντική, όπως η διά ζώσης εκπαίδευση, με την προϋπόθεση ότι χαρακτηρίζεται από 

ευελιξία, καινοτομία, και προσήλωση στις ανάγκες των εκπαιδευομένων. 

 2.3  Μορφές Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης 

Όπως προκύπτει από την εννοιολογική προσέγγιση του όρου, η εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση αποτελεί μία αυτόνομη, ανεξάρτητη και εξατομικευμένη μαθησιακή 

διαδικασία, η οποία στηρίζεται σε αναδυόμενες τεχνολογίες. Η εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση είναι ένα ευρύ πεδίο που περιλαμβάνει επιμέρους είδη μάθησης με κοινό 

παρονομαστή την απόσταση μεταξύ εκπαιδευόμενου-εκπαιδευτικού με βάση τον χώρο 

και τον χρόνο (Urdan & Weggen 2000). 

Τα εξ αποστάσεως διαδικτυακά εκπαιδευτικά προγράμματα διακρίνονται κυρίως 

σε σύγχρονης και ασύγχρονης μάθησης, ανάλογα με τις υπηρεσίες, τα εργαλεία, τις 

τεχνικές δυνατότητες, τις διαδικασίες και μεθόδους που ενσωματώνουν και δύνανται να 

υποστηρίξουν (Horton, 2000). Παράλληλα, οι ερευνητές (Garrison & Vaughan, 2008; 

Allen & Seaman 2009; Picciano, 2014) αναγνωρίζουν την υβριδική μάθηση ως μία τρίτη 

μορφή διαδικτυακής μάθησης, η οποία χρησιμοποιείται όλο και περισσότερα τα 

τελευταία χρόνια.  
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Στην έρευνά τους οι Kaplan και Haenlein (2016), έχουν καταγράψει και 

κατηγοριοποιήσει τις σημαντικότερες εφαρμογές της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

ανάλογα με την χρονική στιγμή πραγματοποίησης της διδασκαλίας και τον αριθμό των 

συμμετεχόντων, για την εφαρμογή τόσο της σύγχρονης όσο και της ασύγχρονης 

εκπαίδευσης απαραίτητη είναι η ανάπτυξη συγκεκριμένων τεχνολογικών εφαρμογών: 

• Ασύγχρονη Εκπαίδευση - MOOC (Massive Open Online Course) 

(απεριόριστος αριθμός συμμετεχόντων) 

• Ασύγχρονη Εκπαίδευση - SPOC (Small Private Online Course)  

(περιορισμένος αριθμός συμμετεχόντων) 

• Σύγχρονη εκπαίδευση - SMOC (Synchronous Massive Online Course) 

(απεριόριστος αριθμός συμμετεχόντων) 

• Σύγχρονη εκπαίδευση - SSOC (Synchronous Small Online Course) 

(περιορισμένος αριθμός συμμετεχόντων) 

 

Η επικοινωνία μεταξύ των εκπαιδευτικών και των μαθητών/φοιτητών στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση (σύγχρονη/ασύγχρονη), γίνεται μέσω χρήσης συγκεκριμένων 

εργαλείων που συμβάλλουν στην ανάπτυξη «εικονικών» τάξεων και ονομάζονται 

Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.) (Oliveira et al., 2016). Σύμφωνα με τους 

Liodakis et al. (2005), ένα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης είναι εφαρμογή λογισμικού 

που χρησιμοποιείται για την οργάνωση και τον διαμοιρασμό εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων σε ένα δίκτυο.  

 2.3.1 Σύγχρονη εξ αποστάσεως μάθηση 

Η σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση αφορά τη διδασκαλία η οποία συμβαίνει 

σε πραγματικό προκαθορισμένο χρόνο και υπάρχει αλληλεπίδραση στην επικοινωνία 

μεταξύ των εκπαιδευτικών και μαθητών, σε ένα εικονικό περιβάλλον σε διαφορετικά 

γεωγραφικά μέρη ή αίθουσες (Haythornthwaite & Kazmer, 2002).  

Τα βασικότερα πλεονεκτήματα της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης  είναι 

τα εξής: οι εκπαιδευτικοί και οι εκπαιδευόμενοι θεωρούν τη σύγχρονη εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση πιο κοινωνική, καθώς υπάρχει άμεση αλληλεπίδραση των συμμετεχόντων με 

ερωταποκρίσεις σε πραγματικό χρόνο, όπως γίνεται στην παραδοσιακή μάθηση, η οποία  

επιτρέπει την άμεση αμφίπλευρη επικοινωνία (Gibson et al., 2008; Hrastinski, 2008). 

Αυτή η μορφή εκπαίδευσης είναι πιο αποτελεσματική, καθώς ευνοεί την ενεργό 
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συμμετοχή, τη συνεργασία, την ανταλλαγή απόψεων και βοηθά τους συμμετέχοντες να 

αλληλοεπιδρούν, να νοιώθουν μέλη μιας κοινότητας μειώνοντας το αίσθημα της 

απομόνωσης που μπορεί να δημιουργηθεί κοιτάζοντας μια οθόνη ενός ηλεκτρονικού 

υπολογιστή, τα στοιχεία αυτά δίνουν στην σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση το 

συγκριτικό πλεονέκτημα έναντι των άλλων συστημάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

(Offir, Lev & Bezalel, 2008). 

Σύμφωνα με τους Gibson et al., (2008), τα μειονεκτήματα της σύγχρονης εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης είναι τα εξής: 

• δαπανηρός εξοπλισμός (Η/Υ, κάμερα, μικρόφωνο, ηχεία, ακουστικά), 

• απαιτούνται δίκτυα υψηλών ταχυτήτων,  

• δέσμευση συγκεκριμένου χρόνου συγχρονισμού εκπαιδευτικού-μαθητή, 

• διαδικτυακές εφαρμογές πολυμέσων,  

• τεχνολογίες αμφίδρομης (τηλεδιάσκεψη) ή μονόδρομης οπτικοακουστικής 

επικοινωνίας (webcasting), διαδικτυακούς τόπους αποστολής μηνυμάτων 

(chat rooms), εφαρμογές διαμοιρασμού εκπαιδευτικού υλικού, 

διαδραστικούς ψηφιακούς πίνακες κ.α. 

 2.3.2 Ασύγχρονη εξ αποστάσεως μάθηση 

Η ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση αναφέρεται στη μαθησιακή διαδικασία  

κατά την οποία δεν υπάρχει περιορισμός στο χρόνο και στον τόπο διεξαγωγής και δε 

χρειάζεται να συμβαίνει ταυτόχρονα μεταξύ διδασκόντων και μαθητών (Abdo, 2021).  

Σύμφωνα με τους Urdan και Weggen, (2000); Walker και Johnson (2008); 

Hrastinski (2008), τα βασικότερα πλεονεκτήματα της ασύγχρονης εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης είναι τα εξής:  

• ευελιξία χρόνου, χώρου και προσαρμοστικότητα για την παρακολούθηση των 

διαδικτυακών μαθημάτων μέσω ολοκληρωμένων συστημάτων, τις μέρες και 

ώρες που  βολεύουν τους εκπαιδευόμενους,  

• μπορεί να προσαρμοστεί άμεσα και καλύτερα στις απαιτήσεις των 

μαθητών, προκειμένου να καλύψουν τις μαθησιακές τους ανάγκες, 

• αποτελεί μεγάλο πλεονέκτημα για τα άτομα που θέλουν να συνδυάσουν 

εργασία και εκπαίδευση, 

• τα συστήματα ενσωματώνουν ποικίλα διαδικτυακά εργαλεία: ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο (email), φόρμα συζήτησης, υποβολή ερωτήσεων, πίνακες 
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ανακοινώσεων, βίντεο-μαθήματα, ψηφιακές δοκιμασίες παρακολούθησης 

προόδου και αυτοαξιολόγησης, υπηρεσία υποστήριξης (help desk), υπηρεσίες 

ταξινόμησης, διαχείρισης και αναζήτησης εκπαιδευτικού υλικού κ.ά. 

• το δυναμικό εκπαιδευτικό περιβάλλον επιτρέπει την οργάνωση, αποθήκευση, 

παρουσίαση και ανάρτηση του εκπαιδευτικού υλικού προς μελέτη και τη 

συνολική διαχείριση της εκπαιδευτικής διαδικασίας στη βάση του χρονικού 

προγραμματισμού του εκπαιδευόμενου (Salmon, 2011). 

 

Ωστόσο, σύμφωνα με την έρευνα των Sheridan και Kelly (2010), τα 

σημαντικότερα μειονεκτήματα της ασύγχρονης ΕξΑΕ είναι τα εξής: 

• αίσθηση απομόνωσης, επειδή δεν υπάρχει ευκαιρία για αλληλεπίδραση σε 

πραγματικό χρόνο με άλλους συμμετέχοντες,  

• δεν προσφέρει άμεση ανατροφοδότηση από τον εκπαιδευτικό προς τον 

εκπαιδευόμενο, 

• κίνδυνος απώλειας κινήτρου για τον εκπαιδευόμενο, με ενδεχόμενο 

αποτέλεσμα την αδρανοποίησή του. 

 2.3.3 Υβριδική μάθηση  

Ο όρος υβριδική μάθηση ή μικτή μάθηση (Hybrid Learning or Blended Learning) 

αναφέρεται σε μία παιδαγωγική προσέγγιση, στην οποία συνδυάζονται τα θετικά της 

σύγχρονης εξ αποστάσεως μάθησης, της ασύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και 

της διά ζώσης διδασκαλίας, με τέτοιο τρόπο, ώστε η μία μέθοδος να στηρίζει λειτουργικά 

την άλλη και να είναι αποτελεσματική, με τη χρήση των νέων τεχνολογιών, μειώνοντας 

έτσι το χρόνο παρακολούθησης στη φυσική τάξη (Derntl & Motsching 2005; Ginns & 

Ellis 2007; Graham et al., 2013; Graham, 2002). Χρησιμοποιούνται συνδυαστικά 

διάφορες μορφές της διαδικτυακής τεχνολογίας, των παιδαγωγικών προσεγγίσεων και 

της διά ζώσης διδασκαλίας στοχεύοντας στην επίτευξη του βέλτιστου μαθησιακού 

αποτελέσματος (Dziuban et al, 2004; Αναστασιάδης, 2014). 

Στην έρευνα τους οι Γκελαμέρης (2015) και Driscoll (2002), παρουσιάζουν 

τέσσερις διαφορετικές έννοιες για την υβριδική μάθηση: 

• Συνδυασμός των μεθόδων της τεχνολογίας του διαδικτύου (σύγχρονη και 

ασύγχρονη εκπαίδευση, εργαλεία web, ψηφιακή τάξη, αυτοεκμάθηση, 

συνεργατική μάθηση, διαδραστικό βίντεο, ήχος και κείμενο) για την επίτευξη 
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ενός μαθησιακού στόχου. 

• Συνδυασμός διαφορετικών παιδαγωγικών προσεγγίσεων (εποικοδομητική, 

συμπεριφοριστική, γνωσιολογική) για την επίτευξη ενός μαθησιακού στόχου 

μέσω της εκπαιδευτικής τεχνολογίας. 

• Συνδυασμός κάθε μορφής εκπαιδευτικής τεχνολογίας και της διαπροσωπικής 

διδασκαλίας. 

• Συνδυασμός των πραγματικών στόχων μιας  εργασίας και της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας για την επίτευξη ενός συνδυαστικού άρτιου αποτελέσματος. 

 

Στην έρευνά τους οι Hoic et al., (2009), διευκρίνισαν ότι η υβριδική μάθηση είναι 

ο πιο αποτελεσματικός τρόπος για τη διέλευση από τη διά ζώσης διδασκαλία στην εξ 

αποστάσεως διδασκαλία. Ωστόσο, ο σχεδιασμός και η οργάνωση ενός μοντέλου 

υβριδικής μάθησης είναι μία πρόκληση για τους εκπαιδευτικούς, όπως η 

ανατροφοδότηση των μαθητών/φοιτητών τους (Gonda et al., 2018), διότι τα ενδιαφέροντα 

και οι μαθησιακές απαιτήσεις δεν είναι κοινά για όλους τους εκπαιδευόμενους, κατά 

συνέπεια, απαιτείται μία διαφορετική διδακτική προσέγγιση από τους εκπαιδευτικούς ,  η  

οποία θα περιλαμβάνει ποικίλες μαθησιακές τεχνικές προκειμένου να ικανοποιήσει τις 

ποικίλες μαθησιακές ανάγκες κάθε εκπαιδευόμενου (Harvey, 2003).  

Σύμφωνα με τον Carman (2002), τα 5 βασικά χαρακτηριστικά για μια επιτυχημένη 

υβριδική μάθηση είναι: 

• Ζωντανές συνεδρίες: μέσα από μια ψηφιακή τάξη, με σύγχρονα εκπαιδευτικά 

εργαλεία πραγματοποιείται η παρακολούθηση των μαθημάτων σε 

πραγματικό χρόνο.  

• Συνεργασία: μέσα από διαδικτυακά περιβάλλοντα για συζητήσεις, μεταξύ 

εκπαιδευτικού και εκπαιδευομένου ή ανάμεσα σε εκπαιδευόμενους. 

• Ατομική μάθηση: μέσα από εργασίες και περιεχόμενο που θα αναρτάται 

ηλεκτρονικά (ασύγχρονα). 

• Υποστηρικτικό υλικό: περιλαμβάνει επιπλέον υλικό για διερεύνηση.  

• Αξιολόγηση: ο εκπαιδευτικός μέσα από διαδικτυακά εργαλεία, εκτιμά τις 

γνώσεις που αποκόμισαν οι εκπαιδευόμενοι και είναι σε θέση να αξιολογεί την 

αποδοτικότητά τους. 
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Σχήμα 3: Υβριδική μάθηση (Hybrid-Blended Learning) 

 

Η εξέλιξη και βελτίωση της υβριδικής μάθησης προκύπτει από το συνδυασμό της 

κατάρτισης και καθοδήγησης του εκπαιδευτικού, για την ενεργοποίηση του 

εκπαιδευόμενου, ώστε να συμμετέχουν ενεργά στη μαθησιακή διαδικασία 

αναλαμβάνοντας διάφορους ρόλους (Alonso et al., 2005).  

Οι Graham και Dziuban (2007), αναφέρουν ότι η υβριδική μάθηση είναι ευρέως 

διαδεδομένη και επιλέγεται πιο συχνά για τους εξής βασικούς λόγους: έχει μειωμένο 

κόστος, ευέλικτη πρόσβαση και προσφέρει βελτιωμένα μαθησιακά αποτελέσματα σε 

σχέση με τα συμβατικά μοντέλα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Ένα επιπλέον 

πλεονέκτημα σύμφωνα με την Δημητριάδου (2014), είναι η εξάλειψη του αισθήματος της 

αποξένωσης που συνήθως παρατηρείται στους μαθητές και σπουδαστές με την χρήση της 

τυπικής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.  

Η υβριδική μάθηση ενισχύεται από τα εργαλεία των Τεχνολογιών Πληροφοριών 

και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) (βίντεο, προσομοιώσεις κ.α.) και από την ποικιλία του 

εκπαιδευτικού υλικού δίνοντας στους εκπαιδευόμενους τη δυνατότητα καλύτερης 

προετοιμασίας, ώστε να αποκτήσουν τις βασικές ιδέες που σχετίζονται με τις 

διαδικτυακές μαθησιακές εμπειρίες, επιπλέον, ο εκπαιδευτικός είναι προετοιμασμένος να  

αποσαφηνίσει δυσνόητα σημεία αξιοποιώντας τα πλεονεκτήματα τόσο της μετωπικής 

προφορικής επικοινωνίας όσο και της διαδικτυακής γραπτής επικοινωνίας (Garrison & 

Vaughan, 2008; Hockly (2018).  

Επιπρόσθετα, τα πλεονεκτήματα των εκπαιδευόμενων μέσα από την υβριδική 

μάθηση είναι Alonso et al. (2005): α) βελτιώνονται στις ψηφιακές δεξιότητες, β) 

ενισχύεται το ενδιαφέρον τους αποκτώντας κίνητρα, γ) εμπλέκονται πιο ενεργά στη 

μαθησιακή διαδικασία, δ) παρέχονται ευκαιρίες για συνεργασία και ε) ενδυναμώνουν την 

κριτική σκέψη τους.  
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Σύμφωνα με έρευνες, οι φοιτητές σε μοντέλα υβριδικής εκπαίδευσης 

εμφανίζονται περισσότερο ικανοποιημένοι από την υβριδική προσέγγιση των μαθημάτων 

και επιπροσθέτως είχαν τα ίδια και μεγαλύτερα ποσοστά επιτυχίας στα αποτελέσματα 

μάθησης (Aycock et al., 2002; Johnson 2002; Sands 2002). 

Οι Aboagye  et  al. (2020), αναφέρουν ότι προτάθηκε στο Υπουργείο Παιδείας να  

ενθαρρύνει όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης να χρησιμοποιούν την υβριδική προσέγγιση 

κατά τη διάρκεια των έκτακτων μέτρων λόγω της πανδημίας, όπου οι περισσότερες 

αλληλεπιδράσεις θα πρέπει να γίνονται χρησιμοποιώντας μια συμβατική προσέγγιση, 

αλλά η διεξαγωγή αξιολόγησης και η πρόσβαση σε υλικό μαθημάτων θα πρέπει να 

γίνεται διαδικτυακά.  

Εν συντομία, το μοντέλο της υβριδικής μάθησης συνδυάζει τις δραστηριότητες 

που διεξάγονται στην διά ζώσης εκπαίδευσης (αίθουσα/εργαστήριο) και επεκτείνεται 

μέσα από ψηφιακά εργαλεία της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (σύγχρονη/ασύγχρονη). Οι 

δυνατότητες που παρέχει η υβριδική μάθηση την κάνουν πιο αποτελεσματική και 

αποδοτική, καθώς δημιουργούν μεγαλύτερη ευελιξία χρόνου στη νέα πραγματικότητα 

της εκπαίδευσης και ανοίγουν το μονοπάτι προς την ψηφιακή εκπαίδευση. 

 2.4  Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών στην εκπαίδευση  

Η ταχεία ανάπτυξη της Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 

έχει προκαλέσει απαράμιλλο μετασχηματισμό σε όλους τους τομείς της ζωής σε 

ολόκληρο τον κόσμο, συμπεριλαμβανομένου του τομέα της εκπαίδευσης. Η ικανότητα 

του να παρέχει πρόσβαση σε μέσα, πόρους και νέες μορφές επικοινωνίας έχει ανοίξει 

νέους ορίζοντες εκπαίδευσης. Μέσω των Τ.Π.Ε., το όνειρο της μάθησης όλων των 

χωρών έχει γίνει πραγματικότητα, καθώς οι εκπαιδευτικοί και οι εκπαιδευόμενοι 

χρησιμοποιούν τις Τ.Π.Ε. για να εξασφαλίσουν ότι η αποτελεσματική μάθηση λαμβάνει 

χώρα τόσο εντός όσο και εκτός των τάξεων. 

Στην σύγχρονη εποχή, οι νέες τεχνολογίες της πληροφορικής και των 

επικοινωνιών, προκαλούν δυναμικές αλλαγές στην κοινωνία, επηρεάζοντας όλες τις 

πτυχές της ζωής, καθώς έχουν καταστήσει το διαδίκτυο μια παγκόσμια εκπαιδευτική 

βιβλιοθήκη στην οποία περιέχεται ένας πολύ μεγάλος όγκος εκπαιδευτικού υλικού και οι 

επιρροές γίνονται ολοένα και περισσότερο αισθητές στα σχολεία (Caldwell & Spinks, 

1998; Gurr, 2004; Freeman & Hasnaoui, 2010). Το γεγονός αυτό από μόνο του, αποτελεί 

μια τεράστια εξέλιξη στην εκπαιδευτική καινοτομία και παρουσιάζεται ως ένα μεγάλο 
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βήμα προς τον εκδημοκρατισμό της πρόσβασης σε εκπαιδευτικούς πόρους, όλων των 

εκπαιδευτικών βαθμίδων και ενδιαφερομένων εύκολα, γρήγορα, χωρίς χρονικά και 

γεωπολιτικά όρια (Γκελαμέρης, 2015). 

Με τον όρο Τ.Π.Ε. ορίζονται οι «Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας» 

που περιλαμβάνουν τεχνολογίες όπως υπολογιστές, κινητά τηλέφωνα, λογισμικό, 

περιφερειακά και συνδέσεις με το διαδίκτυο που προορίζονται να εκπληρώσουν 

λειτουργίες επεξεργασίας πληροφοριών και επικοινωνιών (Anderson et al., 2002).  

Κατά τη δεκαετία του 1980, οι Τεχνολογίες των Πληροφοριών και της 

Επικοινωνίας άρχισαν να χρησιμοποιούνται στην εκπαίδευση μέσα από την ραγδαία 

εξάπλωση της τεχνολογίας, ενώ στα χρόνια που ακολούθησαν επήλθε μία έκρηξη των 

Τ.Π.Ε. που δημιούργησε νέα δεδομένα ως προς την επικοινωνία στο χώρο της 

εκπαίδευσης, προσφέροντας νέες μεθόδους και ευκαιρίες μάθησης (Αναστασιάδης, 2014; 

Younie & Leask, 2013). 

Τον τελευταίο καιρό, αρκετές έρευνες έχουν παρουσιάσει τη θετική επίδραση των 

Τ.Π.Ε. στην εκπαίδευση σε επίπεδο κατανόησης βασικών εννοιών, καθώς και στην 

ανάπτυξη γνωστικών δεξιοτήτων (Croock et al., 2010). Επίσης, η χρήση των Τ.Π.Ε. στην 

εκπαίδευση έχει ως στόχο την καλλιέργεια της κριτικής σκέψης των εκπαιδευόμενων, 

την ανάπτυξη της δημιουργικότητάς τους, τροποποιώντας τις παραδοσιακές διδακτικές 

μεθόδους στο πλαίσιο της διαδικασίας της μάθησης και της επικοινωνίας (Bruce, 2008; 

Gonzales & Deal, 2019; Kampylis et al., 2012; Lunts, 2002).  

Η επικοινωνία μεταξύ των ατόμων είναι μια διαδικασία ανταλλαγής ιδεών, 

γεγονότων, πληροφοριών και η διαδικασία της είναι δημιουργική, καθώς επιτυγχάνεται 

με την κατανόηση των γεγονότων, όπως νοητικές ιδέες και συναισθήματα (Cole, 1990; 

Hoy & Miskel, 1990). 

Σύμφωνα με τους Wheeler et al. (2002), οι Τ.Π.Ε. μπορούν να επηρεάσουν 

αποτελεσματικά την ανάπτυξη της δημιουργικής σκέψης μέσα από τρεις 

αλληλοσχετιζόμενες διαστάσεις: τη δημιουργική γνώση, την επίλυση προβλήματος και 

την κοινωνική αλληλεπίδραση. Στην έρευνά της η Howell (2012), υποστηρίζει ότι η 

διερεύνηση των γνώσεων σε συνδυασμό με τις δημιουργικές δραστηριότητες 

μεγιστοποιούν τα αναμενόμενα αποτελέσματα σε επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων των 

εκπαιδευομένων.  

Η χρήση των Τ.Π.Ε. στην εκπαίδευση είναι ικανή να ενδυναμώσει το 

συνεργατικό μαθησιακό περιβάλλον, προσφέροντας ευκαιρίες αλληλεπίδρασης μεταξύ 
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των εκπαιδευόμενων και του εκπαιδευτικού, αλλά και ανάμεσα στους εκπαιδευόμενους 

δημιουργώντας κοινότητες μάθησης (Αβούρης καιΚόµης, 2003; Σολωμονίδου, 2002 

Crook, 1998). Παρατηρείται ακόμη ενίσχυση της διαδραστικότητας αναμεσά στους 

εκπαιδευόμενους μεταξύ τους ή με τους εκπαιδευτικούς, όσον αφορά το διδακτικό υλικό  

(Αναστασιάδης, 2006).  

Στην έρευνά του ο Κόμης (2004), τόνισε ότι οι εφαρμογές των Τ.Π.Ε. 

σχεδιάζονται και αναπτύσσονται, ώστε να υποστηρίξουν και να ενισχύσουν το διδακτικό  

έργο του εκπαιδευτικού. Επιπροσθέτως, ο Curtain (2002), ανέφερε ότι οι εφαρμογές 

Τ.Π.Ε. είναι η τεχνολογία, στην οποία στηρίζεται μια σειρά δραστηριοτήτων που κάνουν 

ευκολότερη και πιο ευέλικτη τη συλλογή, την επεξεργασία, τη μεταφορά, την 

αποθήκευση και την παρουσίαση των πληροφοριών. Σχετικά με την σύγκριση ή την 

ταύτιση της πληροφορίας με τη γνώση, οι Νικολαΐδου και Γιακουµάτου (2001), 

αναφέρουν ότι «Αδιαμφισβήτητα δε μπορεί να ταυτιστεί η πληροφορία με τη γνώση και αν 

αυτή η παρανόηση παραπλανά και τους εκπαιδευτικούς, τότε δημιουργείται σύγχυση για τη 

λειτουργικότητα και την αποτελεσματικότητα της χρήσης των Τ.Π.Ε. στη διδασκαλία του 

μαθήματός τους. Είναι λοιπόν πιθανό οι εκπαιδευτικοί να οδηγούνται στο συμπέρασμα ότι 

υπαίτιος είναι ο μαθητής, όταν οι προσδοκίες της επιστημονικής αναφοράς δεν 

επαληθεύονται».  

Η ενσωμάτωση των Τ.Π.Ε. στην εκπαίδευση είναι ιδιαίτερα επιτυχής, καθώς οι 

εκπαιδευτικοί επικεντρώνονται κυρίως στην ανάπτυξη τεχνικών δεξιοτήτων Τ.Π.Ε., ενώ  

το πλαίσιο της διαδικασίας μάθησης και διδασκαλίας, επικεντρώνεται στην 

ολοκληρωμένη χρήση των Τ.Π.Ε. (Makrakis, 2008). 

Ο συγκεκριμένος προσανατολισμός υπηρετεί τους στόχους της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης ενδυναμώνοντας την αυτονομία εκπαιδευομένων στη μάθηση, την 

ικανότητα για αυτοπροσδιορισμό και αυτόνομη κοινωνική δράση, ενώ οι Τ.Π.Ε. 

εντάσσονται με ομαλό τρόπο στο εκπαιδευτικό σύστημα με βάση τις παιδαγωγικές 

θεωρίες και χωρίς να μειώνεται στο ελάχιστο η αξία τους (Αναστασιάδης, 2014). 

Στον Πίνακα 1 που ακολουθεί μπορούμε να διακρίνουμε τις τέσσερις φάσεις 

συσχέτισης της εξέλιξης των Τ.Π.Ε. και της αξιοποίησης τους στην ΕξΑΕ.  
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Πίνακας 1: Φάσεις αξιοποίησης ΤΠΕ στην ΕξΑΕ στην Ελλάδα (Αναστασιάδης, 2014) 

 Τ.Π.Ε. Βασικές Σχέσεις Σκοπός Βασικός Ρόλος Εκπαιδευόμενου 
Βασικός Ρόλος 

Εκπαιδευτικού 

1η 

Φάση 

Εκπαιδευτικά 

λογισμικά τοπικά  

στον Η/Υ 

Εκπαιδευόμενος/ 

Εκπαιδευτικό Υλικό  

Επίτευξη Γνωστικών Στόχων 

Ευχρηστία -Προσβασιμότητα  

Διαβάζει και πράττει (Φωτεινός) 

Παντογνώστης 

2η 

Φάση 

Ασύγχρονα 

περιβάλλοντα 

εκπαίδευσης/ 

Κοινότητες 

Μάθησης  

Εκπαιδευόμενος/ 

Εκπαιδευτικό Υλικό, 

Εκπαιδευόμενος/ Διδάσκων, 

Εκπαιδευόμενος/με άλλους 

εκπαιδευόμενους 

Καλλιέργεια Γνωστικών 

Δεξιοτήτων, Διάλογος, 

«Αίσθηση του ανήκειν» 

Διαβάζει και πράττει,  

Συζητά,  

Επιχειρηματολογεί  

Δημοσιοποιεί την άποψη του 

Δημιουργός 

εκπαιδευτικού 

υλικού, Οργανωτής 

Δραστηριοτήτων, 

Καθοδηγητής. 

3η 

Φάση 

Σύγχρονα 

περιβάλλοντα 

εκπαίδευσης  

Εκπαιδευόμενος/ Διδάσκων, 

Εκπαιδευόμενος/με άλλους 

εκπαιδευόμενους. 

Καλλιέργεια Γνωστικών και 

Κοινωνικών Δεξιοτήτων, 

Συνεργατική μάθηση 

Αμεσότητα επικοινωνίας, 

Κοινωνική Παρουσία 

Διερευνά και ανακαλύπτει  

Δημιουργεί εκπαιδευτικό υλικό, 

Συνεργάζεται και οικοδομεί τη γνώση σε 

πραγματικό χρόνο 

Συντονιστής, 

Σύμβουλος. 

Συνεργάζεται με 

άλλους 

εκπαιδευτικούς. 

4η 

Φάση 

Μικτή 

συνδυαστική 

μάθηση/web 2.0 

Εκπαιδευόμενος/ 

Εκπαιδευτικό Υλικό, 

Εκπαιδευόμενος/ Διδάσκων, 

Εκπαιδευόμενος/με άλλους 

εκπαιδευόμενους 

Καλλιέργεια Γνωστικών και 

Κοινωνικών Δεξιοτήτων, 

Συνεργατική Οικοδόμηση της 

Γνώσης. 

Δικτυώνεται και δημιουργεί συνεργατικά 

εκπαιδευτικό υλικό  

Διαμοιράζεται εκπαιδευτικό περιεχόμενο,  

oικοδομεί τη γνώση συνεργατικά  

(σύγχρονα - ασύγχρονα & διά ζώσης) 

Κριτικός Φίλος. 

Δικτυώνεται με 

άλλους 

εκπαιδευτικούς. 

 



 

19 

Σχετικά με τη χρήση των Τ.Π.Ε., τόσο οι εκπαιδευτικοί με λίγα έτη προϋπηρεσίας όσο 

και οι εκπαιδευτικοί με περισσότερα έτη προϋπηρεσίας φαίνεται ότι τα τελευταία χρόνια να 

χρησιμοποιούν εξίσου καλά τις Τ.Π.Ε. στο μάθημα τους. Ωστόσο, ιδιαίτερα μεγαλύτερο 

ενδιαφέρον παρατηρείται από τους εκπαιδευτικούς νεότερης ηλικίας, οι οποίοι επιθυμούν να 

έχουν περισσότερες γνώσεις και τις σχετικές τεχνικές αξιοποίησής τους στο εκπαιδευτικό 

περιβάλλον (Andersson, 2006).  

Συμπερασματικά, οι Τ.Π.Ε. παρέχουν τόσο στους εκπαιδευόμενους όσο και στους 

εκπαιδευτικούς περισσότερες ευκαιρίες για να προσαρμόσουν τη μάθηση και τη διδασκαλία 

στις ατομικές και συλλογικές τους ανάγκες. 

 2.4.1 Εκπαιδευτικοί και επιμόρφωση στις Τ.Π.Ε. 

Τα τελευταία χρόνια στην εκπαίδευση, έχουμε δει μια αλλαγή στα πρότυπα μάθησης. 

Είναι γεγονός ότι πλέον υπάρχει ποικιλία ψηφιακών πόρων και εργαλείων Τεχνολογίας 

Πληροφοριών και Επικοινωνιών για την υποστήριξη της μάθησης και της διδασκαλίας. Η 

παιδαγωγική αξιοποίηση των Τ.Π.Ε. στην εκπαίδευση, επικεντρώνεται σε παιδαγωγικά 

ζητήματα και αφορά όλες τις βαθμίδες εκπαίδευσης, καθώς οι Τ.Π.Ε. μπορούν να βελτιώσουν 

την ποιότητα της διδακτικής και μαθησιακής διαδικασίας.  

Η επιμόρφωση και κατάρτιση των εκπαιδευτικών αποτελεί συχνά το θεωρητικό 

υπόβαθρο και είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη καινοτόμων πρακτικών της διδασκαλίας 

(Κυνηγός, Χ. κ.ά., 2009). Η αξιοποίηση της τεχνολογίας των Τ.Π.Ε. στην εκπαιδευτική πράξη  

μπορεί να οδηγήσει σε νέες μορφές εκπαίδευσης και σε μία πιο αποτελεσματική μάθηση και 

επικοινωνία με τους εκπαιδευόμενους (Μπράτιτσης 2021; Kozma, 2005), ωστόσο, όπως 

υποστηρίζουν οι Roblyer και Doering (2014), οι Τ.Π.Ε. μπορούν να κάνουν την καλή 

διδασκαλία καλύτερη, όμως δε μπορούν να μετατρέψουν την κακή διδασκαλία σε καλή. 

Ο εκπαιδευτικός θα χρησιμοποιήσει την κατάλληλη παιδαγωγική προσεγγίση, 

διαμορφώνοντας ένα διαφορετικό εκπαιδευτικό περιβάλλον. Ουσιαστικά λειτουργεί ως 

εμψυχωτής, αρωγός και καθοδηγητής δείχνοντας στους μαθητές/φοιτητές, τους διαθέσιμους 

πόρους και τους σωστούς τρόπους να αναζητούν πληροφορίες. Με τη σειρά τους οι μαθητές 

εναρμονίζονται με τα νέα τεχνολογικά μέσα για να μπορούν με αυτονομία να οργανώνονται 

κατάλληλα και να «αυτό πληροφορούνται» (Ράπτης και Ράπτη, 2013).  

Η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών και η πρόκληση της μετάβασης σε καινοτόμους 

τρόπους διδασκαλίας και μάθησης, μετατρέπει το μάθημα από δασκαλοκεντρικό σε 

μαθητοκεντρικό, καθώς ο μαθητής/φοιτητή τοποθετείται στο επίκεντρο της διαδικασίας και 
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αλληλεπιδρά µε το υλικό/περιεχόμενο, τον εκπαιδευτικό, τους εκπαιδευόμενους και την 

τεχνολογία (Cuban et al., 2001). 

Σχετικές μελέτες, επιβεβαιώνουν τη θετική επίδραση των Τ.Π.Ε. στους 

μαθητές/φοιτητές ως προς την κατανόηση βασικών εννοιών γνωστικών αντικειμένων, καθώς 

και στην ανάπτυξη ανώτερων γνωστικών δεξιοτήτων. Ωστόσο, ο εκπαιδευτικός οφείλει να 

συμβουλεύει, να εμψυχώνει, να καθοδηγεί, να πληροφορεί, να επιβλέπει τους εκπαιδευόμενους,  

να επισημαίνει λάθη και να είναι συνεχώς διαθέσιμος σε τυχόν απορίες (Croock et al., 2010).  

Το καθήκον του εκπαιδευτικού είναι να προσαρμόζει τις νέες τεχνολογίες ανάλογα με 

τους σκοπούς του μαθήματος και να μπορεί να συνεργαζεται με άλλους συναδέλφους 

ανταλλάσσοντας απόψεις μέσω των Τ.Π.Ε. (Croock et al., 2010; Stigmar, 2008). 

Επιπλέον, οι νέες μορφές αξιολόγησης, έχουν άμεση σχέση με την επιμόρφωση των 

εκπαιδευτικών, λόγω των δεξιοτήτων και ικανοτήτων των εκπαιδευτικών με τη λειτουργικότητα 

των εργαλείων, μέσω των Τ.Π.Ε., ώστε να είναι αποτελεσματική, σωστή και αμερόληπτη η 

αξιολόγηση των εκπαιδευόμενων (Peck et al., 2009). Η αξιολόγηση αποτελεί ένα φλέγον θέμα 

που αφορά όλους τους εμπλεκόμενους στις νέες μορφές εκπαίδευσης (De Zilwa, 2007) και οι 

εκπαιδευτικοί συμφωνούν πως η αξιολόγηση έχει γίνει πιο απλή και γρήγορη με τη  χρήση των 

τεχνολογιών (Malik et al., 2020). 

Το συμπέρασμα αυτό φαίνεται να εναρμονίζεται με τη σχετική βιβλιογραφία η οποία 

τονίζει ότι οι εκπαιδευτικοί που διαρκώς εκπαιδεύονται και μετεκπαιδεύονται στις Τ.Π.Ε. στην 

εκπαίδευση είναι περισσότερο ενήμεροι τόσο για σύγχρονα όσο και για ασύγχρονα συστήματα 

εκπαίδευσης (Holmberg, 2002). Στο ίδιο συμπέρασμα καταλήγουν και οι Hosszu και Rughinis 

(2020), αναφέροντας πως ύστερα από ανασκόπηση σχετικών άρθρων, το προφίλ των 

εκπαιδευτικών που σκιαγραφείται περιλαμβάνει βασικές δεξιότητες τεχνολογικής 

ενημερότητας, οι οποίες έχουν προκύψει ύστερα από τη σχετική εκπαίδευση και επιμόρφωση.  

Ο εκπαιδευτικός που παρακολουθεί τις εξελίξεις και επιμορφώνεται, έχει τη δυνατότητα  

να χρησιμοποιεί πολλαπλές διδακτικές μεθόδους, όπως την ανακάλυψη, την προσομοίωση, τη 

συζήτηση, την παρουσίαση, την επίδειξη, τη λύση προβλήματος, την πρακτική εξάσκηση, τη 

συνεργατική μάθηση και την φροντιστηριακή διδασκαλία (Newby et al., 2009). 

Καθώς η εκπαίδευση μετασχηματίζεται ραγδαία, τo επίκαιρο θέμα της επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών στην αξιοποίηση της ψηφιακής τεχνολογίας ήρθε ξανά στο προσκήνιο (König et 

al., 2020). Οι Τ.Π.Ε. καθορίζουν πλήρως τη δομή και την οργάνωση των προγραμμάτων εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης (Σοφός κ.ά., 2020) και η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε.  

επισημαίνεται ως προτεραιότητα, σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες (Ράπτης και Ράπτη, 2000). 
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Η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση και η αλλαγή της συμβατικής 

μάθησης έχει φοβίσει αρκετούς εκπαιδευτικούς και τους βρίσκει αντίθετους, καθώς πιστεύουν 

ότι ο υπολογιστής θα αυξήσει το χρόνο εργασίας τους. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι 

παλαιότερης γενιάς εκπαιδευτικοί, όταν ξεκίνησαν να εργάζονται, δεν ήταν εξοικειωμένοι με τις 

νέες τεχνολογίες (Buza, 2017; Petko, 2012; Venkatesh & Davis, 2000). 

Συνοψίζοντας, η επιμόρφωση και κατάρτιση των εκπαιδευτικών αποτελεί σημαντική 

προϋπόθεση στο να επανακαθορίσουν το ρόλο τους και να υιοθετήσουν νέες παιδαγωγικές 

πρακτικές με τη χρήση των Τ.Π.Ε., ώστε να διαμορφωθεί ένα δημιουργικό περιβάλλον 

μάθησης, το οποίο θα προάγει τη γνώση και θα βοηθήσει στην εκπαιδευτική διαδικασία. Πλέον ,  

οι νεότεροι εκπαιδευτικοί, είναι πλήρως ενημερωμένοι και εκπαιδευμένοι στη χρήση και τις 

δυνατότητες των ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

 2.5  Εκπαιδευτικοί και Δεξιότητες Διδασκαλίας στην ΕξΑΕ 

Οι εκπαιδευτικοί αντιλαμβάνονται τη σπουδαιότητα της προετοιμασίας, της σωστής 

χρήσης και ενσωμάτωσης των Τ.Π.Ε. που εδραιώνεται ως μέσο διδασκαλίας στην εκπαιδευτική 

πράξη. Οι δεξιότητες των εκπαιδευτικών συμβάλλουν αποτελεσματικά στον τρόπο διδασκαλίας, 

οργάνωσης του μαθήματος και της ψηφιακής επικοινωνίας (Richey et al., 2001). 

Ο εκπαιδευτικός αποτελεί τον κρίκο σύνδεσης μεταξύ διδασκαλίας και εκπαιδευόμενου.  

Η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στη διδακτική αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών, σε 

συνδυασμό με τις επαρκείς δεξιότητές του ως προς την ΕξΑΕ, είναι ένας σημαντικός 

παράγοντας για μία επιτυχημένη διδασκαλία. 

Αρκετοί ερευνητές έχουν εξετάσει τις δεξιότητες των εκπαιδευτικών ως προς τις 

τεχνολογίες της ΕξΑΕ και, όπως παρουσιάζεται ακολούθως στον πίνακα 2, υπάρχει ταύτιση 

στις απόψεις τους (Berge, 1995; Williams, 2003; Guasch et al., 2010). 

 

Πίνακας 2: Δεξιότητες διδασκαλίας της ΕξΑΕ 

Οι δεξιότητες διδασκαλίας των εκπαιδευτικών μέσω της ΕξΑΕ 

Berge (1995) Williams (2003) Guasch et al,. (2010) 

‐  παιδαγωγικές 

‐  κοινωνικές 

‐  διαχείρισης 

‐  τεχνολογικές δεξιότητες 

‐ μάθηση και διδασκαλία 

‐ επικοινωνία/αλληλεπίδραση 

‐ διαχείριση-διοίκηση 

‐ τεχνολογία 

‐  διδακτικές λειτουργίες 

‐  λειτουργίες σχεδιασμού 

‐  κοινωνικές λειτουργίες 

‐  διαχείρισης 

‐  τεχνικές λειτουργίες 
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 2.5.1 Παιδαγωγικές Δεξιότητες 

Οι αποτελεσματικοί διαδικτυακοί εκπαιδευτές θα πρέπει να κατανοούν τις βασικές αρχές 

της διαδικτυακής διδασκαλίας και παιδαγωγικής. Πρέπει να επιδείξουν αυτή την κατανόηση 

εφαρμόζοντας μεγάλο αριθμό αρχών και στρατηγικών, οι οποίες  περιλαμβάνουν (Abdous, 

2011; Bailey & Card, 2009; Bailie, 2011; Bawane & Spector, 2009; Craddock & Gunzelman, 

2013; Munoz Carril et al., 2013): 

• Θεωρίες μάθησης, όπως στυλ μάθησης, θεωρία εκπαίδευσης ενηλίκων, προσέγγιση 

με επίκεντρο τον μαθητή και συνεργατική μάθηση. 

• Σχεδιασμός και εφαρμογή κατάλληλων εκπαιδευτικών στρατηγικών, καθώς και 

τεχνικών αξιολόγησης στην τάξη και συμμετοχής των μαθητών.  

• Οργάνωση και διευκόλυνση της συμμετοχής των μαθητών και παροχή καθοδήγησης 

και υποστήριξης, ανάλογα με τις ανάγκες. 

• Χρήση αξιολόγησης βάσει κριτηρίων για την αξιολόγηση των ατομικών και 

ομαδικών επιδόσεων. 

• Παρακίνηση των μαθητών. 

• Ενθάρρυνση για την απόκτηση νέων γνώσεων με βάση τις προηγούμενες γνώσεις 

και την εμπειρία ζωής των μαθητών. 

• Προώθηση της  αυτοαξιολόγησης και του προβληματισμού των μαθητών.  

• Προώθηση της ομαδικής αλληλεπίδρασης, της συνεργασίας και της ομαδικής 

εργασίας. 

 2.5.2 Δεξιότητες Περιεχομένου 

Οι σύγχρονοι εκπαιδευτικοί πρέπει να είναι σε θέση να κάνουν τα εξής (Abdous, 2011; 

Bailie, 2011; Bailey & Card, 2009; Bawane & Spector, 2009; Munoz Carril et al., 2013): 

• Εκτεταμένη γνώση του περιεχομένου. 

• Δήλωση των μαθησιακών στόχων και στόχων που συμπίπτουν με τα επίπεδα και τα 

χαρακτηριστικά των μαθητών.  

• Σύνταξη και ανάπτυξη δραστηριοτήτων μάθησης και αξιολόγησης που 

ευθυγραμμίζονται με τους μαθησιακούς στόχους.  

• Ανάπτυξη ενός περιγράμματος μαθημάτων που περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία 

μαθημάτων. 

• Σχεδιασμός πρότασης διδασκαλίας σε γενικό επίπεδο και προσδιορισμός κάθε 

φάσης ή στοιχείου της. 
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• Ανάπτυξη και επιλογή κατάλληλων και ποικίλων μαθησιακών πόρων που να 

εξυπηρετούν διαφορετικά μαθησιακά στυλ και προτιμήσεις. 

• Σύνδεση του θέματος και του περιεχομένου με επιστημονικά, κοινωνικά, 

πολιτιστικά και οποιαδήποτε άλλα σχετικά φαινόμενα.  

• Ανάπτυξη απογραφής του υπάρχοντος περιεχομένου, πόρων και τυχόν πρόσθετου 

περιεχομένου και πόρων που θα χρειαστούν. 

 2.5.3 Δεξιότητες Σχεδιασμού 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη διαδικτυακών μαθημάτων είναι ένα απαιτητικό έργο, 

απαιτεί μια ομάδα σχεδιασμού και παραγωγής, η οποία αποτελείται από: εκπαιδευτικό 

σχεδιαστή, εκπαιδευτικό τεχνολόγο, γραφίστες/σχεδιαστές μέσων ενημέρωσης, ομάδα 

παραγωγής και βιβλιοθηκονόμους (Abdous, 2011). Αυτά τα άτομα συνεργάζονται για την 

παραγωγή διαδικτυακών μαθημάτων υψηλής ποιότητας (Haughton, Sandt & Slantcheva-Durst,  

2014).  

Ωστόσο, σύμφωνα με τους ερευνητές, οι διαδικτυακοί εκπαιδευτές πρέπει να είναι σε 

θέση να κάνουν τα εξής (Abdous, 2011; Bawane & Spector, 2009; Munoz Carril et al., 2013; 

Newby, Eagleson & Pfander, 2014): 

• Κατανόηση και εφαρμογή αρχών, μοντέλων και θεωριών εκπαιδευτικού 

σχεδιασμού. 

• Οργάνωση και παρουσίαση του εκπαιδευτικού υλικού σε διαφορετικές μορφές. 

• Συνεργασία με την ομάδα παραγωγής για το σχεδιασμό μαθησιακών 

δραστηριοτήτων, την επιλογή κατάλληλων εργαλείων και τεχνικών για την 

παρουσίαση αυτών των δραστηριοτήτων. 

• Αξιοποίηση των προηγούμενων σχολίων των μαθητών/φοιτητών για την ανάπτυξη 

και το σχεδιασμό νέων μαθημάτων και αξιοποίηση εργαλείων διασφάλισης 

ποιότητας, για την αξιολόγηση της ποιότητα σχεδιασμού του  μαθήματος. 

 2.5.4 Τεχνολογικές Δεξιότητες 

Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να διαθέτουν επαρκείς δεξιότητες ως προς τις νέες 

τεχνολογίες, για την άρτια εφαρμογή της διδασκαλίας μέσω της ΕξΑΕ. Σύμφωνα με τους 

ερευνητές, οι δεξιότητες που πρέπει να έχουν οι σύγχρονοι εκπαιδευτικοί είναι (Abdous, 2011; 

Alman & Tomer, 2012; Bailie, 2011; Bailey & Card, 2009; Bawane & Spector, 2009; Munoz-

Carril et al., 2013): 
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• Επιμόρφωση και σχετική ενημέρωση για τις εξελίξεις της τεχνολογίας στον τομέα 

της εκπαίδευσης.  

• Κατανόηση ικανοτήτων και περιορισμών στη χρήση των σύγχρονων εργαλείων  ως 

προς τη μάθηση και τη διδασκαλία.  

• Γνώσεις τεχνολογίας και δυνατότητες χρήσης για τη δημιουργία ηλεκτρονικού 

περιεχομένου (e-books, εκπαιδευτικά βίντεο, κ.α.) 

• Ευέλικτη πρόσβαση σε διάφορους τεχνολογικούς πόρους και ευχρηστία στα 

εργαλεία μέσω των Τ.Π.Ε.: 

✓ χρήση κειμένου, βίντεο 

✓ εφαρμογές συνομιλίας/email 

✓ λογισμικό εφαρμογών παρουσίασης  

✓ χρήση Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.) 

 2.5.5 Διαχείριση και Θεσμικές Δεξιότητες 

Καθώς η διαχείριση της τάξης αποτελεί σημαντική πτυχή της διαπροσωπικής 

εκπαίδευσης, η διαχείριση των μαθημάτων και της μάθησης είναι απαραίτητη για τα 

διαδικτυακά μαθησιακά περιβάλλοντα και είναι μια σημαντική πτυχή του να είσαι επιτυχημένος 

διαδικτυακός εκπαιδευτής. Οι δεξιότητες και τα καθήκοντα που σχετίζονται με αυτές τις δύο 

πτυχές περιλαμβάνουν τα εξής (Bailie, 2011; Bawane & Spector, 2009; Craddock & 

Gunzelman, 2013; Munoz Carril et al., 2013): 

• Να είναι σε θέση να αποσαφηνίσει τους ρόλους και τις προσδοκίες του 

εκπαιδευτικού και των εκπαιδευόμενων. 

• Διαχείριση του χρόνου και εφαρμογή τεχνικών εξοικονόμησης χρόνου. 

• Επίδειξη ηγετικών ικανοτήτων, ικανοτήτων διοίκησης και καθοδήγησης, καθώς και 

γνώσης των διοικητικών ικανοτήτων και διαδικασιών. 

• Παρακολούθηση μαθημάτων και προόδου των φοιτητών σε τακτική βάση. 

• Θέσπιση και δήλωση κανόνων και κανονισμών για τη συμμετοχή, την υποβολή 

αναθέσεων, την επικαιρότητα, την αποστολή και την αναζήτηση σχολίων και 

πρωτοκόλλων επικοινωνίας. 

• Διεξαγωγή έρευνας σχετικά με τη διδασκαλία στην τάξη και στη συνέχεια ερμηνεία 

και ενσωμάτωση ερευνητικών ευρημάτων και αποτελεσμάτων. 

• Κατανόηση και επίδειξη δέσμευσης σε θεσμικές πολιτικές. 

• Διατήρηση της επαφής και της δικτύωσης με διαδικτυακές διδακτικές και 

διοικητικές ομάδες. 
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• Συμμόρφωση με νομικά, ηθικά και πνευματικά ζητήματα και πρότυπα. 

 2.5.6 Κοινωνικές και Επικοινωνιακές Δεξιότητες 

Η ενεργός επικοινωνία και η κοινωνική παρουσία είναι ζωτικής σημασίας για τη 

συμμετοχή των διαδικτυακών μαθητών. Χρησιμοποιώντας διαφορετικά εργαλεία επικοινωνίας 

(e-mail, συνομιλία μέσω βίντεο, μηνύματα κειμένου κ.ά.), οι διαδικτυακοί εκπαιδευτές πρέπει 

να επικοινωνούν αποτελεσματικά και να προωθούν τη διαδραστικότητα μεταξύ των μαθητών. 

Ορισμένες δραστηριότητες για την επίτευξη αυτού του στόχου περιλαμβάνουν τα εξής (Abdous, 

2011; Bailie, 2011; Bawane & Spector, 2009; Craddock & Gunzelman, 2013; Fuller & Yu, 

2014; Munoz Carril et al., 2013): 

• Διευκόλυνση και διατήρηση διαδραστικής συζήτησης, ανταλλαγής πληροφοριών 

και απόψεων. 

• Χρήση επαρκούς και κοινώς κατανοητής γλώσσας. 

• Σεβασμός και εξέταση των πολιτισμικών διαφορών. 

• Σαφής διατύπωση ερωτήσεων. 

• Αποσαφήνιση του σκοπού και της σημασίας των μηνυμάτων και των σχολίων. 

• Έμφαση στα σημαντικά σημεία χρησιμοποιώντας χρώματα/εφέ γραμματοσειράς.  

• Διασφάλιση της ποιότητας και της ακρίβειας των γραπτών μηνυμάτων και 

ανατροφοδότησης και εντοπισμός τυπογραφικών και γραμματικών σφαλμάτων. 

• Εξατομικευμένα μηνύματα και σχόλια. 

• Χρήση διαφορετικών μεθόδων επικοινωνίας για τη διασφάλιση της  

προσβασιμότητας μεταξύ του εκπαιδευτικού και των εκπαιδευόμενων, καθώς και 

των εκπαιδευόμενων μεταξύ τους. 

• Διατήρηση μιας φιλικής και φιλόξενης συλλογικής ατμόσφαιρας . 

• Δημιουργία και ανάπτυξη σχέσεων σεβασμού και αίσθηση κοινότητας μεταξύ των 

εκπαιδευόμενων. 

• Ευαισθησία και ενσυναίσθηση κατά την επικοινωνία στο διαδίκτυο. 

• Επίλυση συγκρούσεων.  

• Παροχή συμβουλών και προτάσεων, άμβλυνση αμφιβολιών και  υποψιών. 

 

Συνοψίζοντας, όλες μαζί οι δεξιότητες, τα καθήκοντα και οι ικανότητες μπορούν να 

βοηθήσουν στη δημιουργία ευκαιριών επαγγελματικής ανάπτυξης στους σύγχρονους 

εκπαιδευτικούς. Τέλος, οι ικανότητες μπορούν να χρησιμεύσουν ως πρωτόκολλο για τη 
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διασφάλιση της ετοιμότητας και των προσόντων των εκπαιδευτικών, ώστε να διδάσκουν σε 

διαδικτυακά μαθησιακά περιβάλλοντα, καθώς η διαδικτυακή μάθηση είναι απαιτητική.  

 2.6  Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης  

Τα τελευταία χρόνια, οι εκπαιδευτικές προσεγγίσεις έχουν αλλάξει ραγδαία λόγω των 

τεχνολογικών εξελίξεων. Οι νέες τεχνολογίες φέρνουν νέες μεθόδους, έννοιες και τεχνικές 

ειδικότερα στα συστήματα της ΕξΑΕ. Σε αυτό το πλαίσιο, όλες οι βαθμίδες εκπαίδευσης 

άρχισαν να χρησιμοποιούν τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.) για την εξυπηρέτηση 

της ΕξΑΕ (Payne et al., 2009; Alkhalaf et al., 2012; Espadas et al., 2013). 

Στην έρευνα τους οι Khambari et al. (2010), υποστηρίζουν ότι τα Συστήματα 

Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.) - Learning Management Systems (LMS) είναι «ένα σύνολο 

εργαλείων και ένα πλαίσιο που επιτρέπει τη σχετικά εύκολη δημιουργία διαδικτυακού 

περιεχομένου μαθημάτων και την επακόλουθη διδασκαλία και διαχείριση αυτού του μαθήματος, 

συμπεριλαμβανομένων διαφόρων αλληλεπιδράσεων με τους εκπαιδευόμενους που συμμετέχουν 

στο μάθημα». Το σύστημα διαχείρισης μάθησης. αποτελείται από παιδαγωγικές συσκευές και 

είναι ένα χρήσιμο σύστημα διανομής περιεχομένου, όπου οι εκπαιδευτικοί μπορούν να 

διανέμουν το υλικό των μαθημάτων και να αλληλεπιδρούν με τους μαθητές/φοιτητές εξ 

αποστάσεως, για τη διατήρηση και την προώθηση της μάθησης (Khambari et al., 2010). 

Οι Adzharuddin και Ling (2013), ορίζουν τα συστήματα διαχείρισης μάθησης ως μια 

διαδικτυακή τεχνολογία που βοηθά στο σχεδιασμό και διανομή του διαδικτυακού εκπαιδευτικού 

περιεχομένου, καθώς προσφέρει ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών και εργαλείων για την 

υποστήριξη της διδασκαλίας και της αξιολόγησης. Ειδικότερα, παρέχει λειτουργίες όπως 

δημιουργία και διαχείριση μαθημάτων, διδασκαλία, μάθηση και επικοινωνία (Oliveira et al., 

2016). 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης είναι ένα λογισμικό περιβάλλον που έχει σχεδιαστεί 

για τη διαχείριση των παρεμβάσεων μάθησης των χρηστών, καθώς και για την παροχή 

μαθησιακού περιεχομένου και πόρων στους μαθητές/φοιτητές, επίσης μπορεί να αναφέρεται σε 

μια εφαρμογή που χρησιμοποιείται για την παρακολούθηση, τη διαχείριση του συστήματος 

μάθησης και χρησιμοποιείται ειδικά σε ένα μαθησιακό περιβάλλον (Nasser et al., 2011). 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης αναφέρονται ως μια υψηλού επιπέδου διαδικτυακή 

τεχνολογική λύση για το σχεδιασμό, τη μεταφορά και τη διαχείριση των μαθημάτων στην 

εκπαίδευση, καθώς μπορεί να περιλαμβάνουν εικονικές αίθουσες διδασκαλίας και μαθήματα 

υπό την ηγεσία εκπαιδευτικών που μπορούν να αξιολογήσουν μια συγκεκριμένη διαδικασία 

μάθησης (Alias & Zainuddin, 2005; Greenberg, 2002; Coates et al., 2005). 
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Ένα τυπικό σύστημα διαχείρισης μάθησης. παρέχει έναν εκπαιδευτή ή συντονιστή για 

την προετοιμασία και την παροχή περιεχομένου, την παρακολούθηση της συμμετοχής των 

μαθητών (ανέβασμα και τη λήψη εργασιών), καθώς και την αξιολόγηση της απόδοσης του 

μαθητή/φοιτητή μέσω του διαδικτύου (Hullavarad et al., 2015), ωστόσο, κάποιοι 

μαθητές/φοιτητές με χαμηλές επιδόσεις δυσκολεύονται να τηρήσουν το χρονικό περιθώριο ως 

προς την υποβολή εργασιών με αποτέλεσμα η αξιολόγηση τους να ποικίλλει (Reigeluth, 1997). 

Το πλεονέκτημα της ηλεκτρονικής αξιολόγησης, είναι ότι παρέχει άμεση ανατροφοδότηση 

στους εκπαιδευόμενους, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να αλληλεπιδράσουν και να βελτιώσουν 

την απόδοσή τους (Iqbal, 2011), καθώς, µε τις κατάλληλες λειτουργίες αναφοράς, οι 

εκπαιδευτικοί είναι σε θέση να εντοπίσουν τις χαμηλές επιδόσεις των εκπαιδευόμενων και να 

παρεμβαίνουν, επίσης, μία σημαντική λειτουργία είναι η ικανότητα αναφοράς συγκεκριμένων 

πληροφοριών, όπως οι βαθμοί, η ανάλυση των βαθμολογικών στοιχείων και πληροφορίες για 

τους εκπαιδευόμενους µε χαμηλές επιδόσεις (Turnbull et al., 2019). Η Εξ αποστάσεως 

αξιολόγηση των εκπαιδευόμενων, μέσω των συστημάτων διαχείρισης μάθησης., αποτελεί 

πρόκληση για τους εκπαιδευτικούς, οι οποίοι πρέπει να είναι ευέλικτοι και να εντοπίσουν τις 

όποιες δυσκολίες και να εφαρμόζουν τις κατάλληλες πρακτικές για να έχουν την βέλτιστη και 

επιθυμητή πρόοδο των εκπαιδευόμενων (Al-Fraihat et al., 2020). 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης παρέχουν διαδραστικά εργαλεία, όπως διασκέψεις 

μέσω βίντεο και τα φόρουμ προς συζήτηση, αλλάζοντας τους εκπαιδευόμενους από παθητικούς 

θεατές σε ενεργούς συμμετέχοντες (Iqbal, 2011). Ορισμένα συστήματα διαχείρισης μάθησης 

διαθέτουν βασικά χαρακτηριστικά που παρακολουθούν τις αλληλεπιδράσεις των 

εκπαιδευόμενων µε τα εργαλεία επικοινωνίας και ο στόχος είναι να παρακολουθούν την πρόοδο 

και την απόδοση των εκπαιδευόμενων (Turnbull et al., 2019), επίσης, τα συγκεκριμένα εργαλεία 

επικοινωνίας, θεωρούνται πολύτιμα, καθώς ενεργοποιούν τη συμμετοχή των εκπαιδευομένων 

(Reigeluth, 1997; Kehrwald & Parker, 2019). Επιπροσθέτως, ως εργαλείο μάθησης μέσω 

διαδικτύου, το σύστημα διαχείρισης μάθησης διευκολύνει την πρόσβαση στο περιεχόμενο και 

την διαχείριση του, σε χώρο και χρόνο που επιθυμεί ο εκπαιδευτικός και ο εκπαιδευόμενος 

(Khambari et al., 2010). 

Υπάρχουν τέσσερις βασικοί τύποι συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης (Ismail, 2001):  

• Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης (LMS) 

• Σύστημα Διαχείρισης Μαθησιακού Περιεχομένου (LCMS) 

• Σύστημα Σχεδιασμού Μάθησης  (LDS)  

• Σύστημα Υποστήριξης Μάθησης (LSS) 
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Συμπερασματικά, στον σύγχρονο κόσμο όπου οι πληροφορίες διαδίδονται γρήγορα 

μέσω του διαδικτύου, το σύστημα διαχείρισης μάθησης είναι ένα εργαλείο, το οποίο είναι 

βασισμένο σε καινοτόμες μεθοδολογίες διδασκαλίας, απαραίτητο για την ποιότητα της εξ 

αποστάσεως μάθησης. καθώς ενημερώνονται για τα μαθήματα, λαμβάνοντας άμεσες 

ειδοποιήσεις σχετικά με τις καθημερινές εργασίες, προσεγγίζοντας τους μαθητές/φοιτητές εκτός 

των ωρών της τάξης. 
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 3 Η εκπαίδευση στην εποχή της πανδημίας  

 3.1  Εκπαίδευση και ασθένεια Covid-19 

Η ασθένεια του κορωνοϊού, προκλήθηκε από το νέο στέλεχος του ιού που 

ονομάζεται Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2 (SARS-CoV-2) και έχει 

προκαλέσει μία πανδημία αναπνευστικής νόσου, που ονομάζεται Corona Virus Disease 

2019 (Covid-19) (Cheng & Shan, 2020 Fauci et al., 2020). Τον Δεκέμβριο του 2019, ο  

Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (Π.Ο.Υ.) ανακοίνωσε ότι ο ιός ανιχνεύθηκε για  πρώτη 

φορά σε ανθρώπους στην περιοχή Γουχάν (Wuhan) της Κίνας, ενώ στην Ελλάδα 

ανακοινώθηκε το πρώτο κρούσμα στις 26 Φεβρουαρίου του 2020 και έκτοτε έως σήμερα 

έχει εξαπλωθεί σε 186 χώρες σε όλο τον κόσμο (Cucinotta & Vanelli, 2020).  

Οι επιπτώσεις από την Πανδημία του Covid-19, σύμφωνα με τα επίσημα 

δημοσιευμένα στοιχεία, παρουσιάζονται ακολούθως, στο γράφημα 1 η εξέλιξη των 

επιβεβαιωμένων κρουσμάτων στην Ελλάδα από τις 3 Ιανουαρίου 2020 έως τις 11 Μαΐου 

2022 και στο γράφημα 2 η εξέλιξη των επιβεβαιωμένων κρουσμάτων Παγκοσμίως έως 

τις 11 Μαΐου 2022 (WHO, 2022). 

 

Γράφημα 1: Επιβεβαιωμένα κρούσματα στην Ελλάδα μέχρι τις 11/5/2022. (WHO,2022) 

 

 

Γράφημα 2: Επιβεβαιωμένα κρούσματα Παγκοσμίως μέχρι τις 11/5/2022. (WHO, 2022) 
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Οι πρωτόγνωρες συνθήκες που επέφερε η πανδημία σε όλους τους τομείς της 

ζωής μας, ανέδειξαν περίτρανα τη σημασία της ατομικής αλλά και της συλλογικής 

ευθύνης.  

Mε το ξέσπασμα της πανδημίας, η κυβέρνηση της Ελλάδας, προχώρησε άμεσα 

στη λήψη εκτεταμένων μέτρων. Στις 10 Μαρτίου 2020 με Κοινή Υπουργική Απόφαση 

(Κ.Υ.Α) (ΦΕΚ 783/2020) αποφασίστηκε η αναστολή λειτουργίας των Πανεπιστημιακών  

ιδρυμάτων και των σχολικών μονάδων όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων, όλης της 

χώρας και επαναλειτούργησαν σταδιακά, ανά επίπεδο εκπαίδευσης, από τα μέσα Μαΐου 

2020. Παρόμοιες συνθήκες επικράτησαν στον τομέα της εκπαίδευσης παγκοσμίως, 

σύμφωνα με τα στοιχεία της UNESCO (2020), πάνω από 1,5 δισεκατομμύριο μαθητές, 

φοιτητές και εκπαιδευτικοί ανά την υφήλιο βρίσκονταν εκτός της διά ζώσης λειτουργίας 

των σχολείων και πανεπιστημίων (Impey, 2020; Panesar et al., 2020). 

Λόγω της παγκόσμιας πανδημίας, ως εναλλακτικός τρόπος μάθησης έχει γίνει 

ευρέως αποδεκτή η μέθοδος διαδικτυακής/ηλεκτρονικής μάθησης που αποδεικνύεται ως 

ευκαιρία και πρόκληση για τον εκπαιδευτικό τομέα, καθώς οι έρευνες δεν έχουν δείξει 

ακόμα το επιθυμητό αποτέλεσμα για τη συγκεκριμένη διδακτική μαθησιακή διαδικασία ,  

λόγω του τεράστιου ψηφιακού χάσματος (Zhu et al., 2020).  

Συμπερασματικά, έχει καταστεί πλέον από σαφές ότι οι πρωτόγνωρες συνθήκες 

που επικράτησαν κατά τη διάρκεια της πανδημίας, δεν προκάλεσαν κρίση μόνο στον 

τομέα της υγείας, αλλά επηρέασαν όλους τους κλάδους και τομείς διεθνώς, σε 

οικονομικό και κοινωνικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένου και του τομέα της 

εκπαίδευσης, όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων. Στην Ελλάδα, με απόφαση της 

κυβέρνησης, λόγω της παγκόσμιας πανδημίας, η παραδοσιακή διδασκαλία 

μετατοπίστηκε απότομα προς τις νέες μορφές εκπαίδευσης με την καθολική και 

αιφνιδιαστική εφαρμογή της εξ αποστάσεως διδασκαλίας. 

 3.2  Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 

Στο πλαίσιο των μέτρων για τον έλεγχο και τον περιορισμό της πανδημίας, τoν 

Μάιο του 2020, πολλές χώρες, συμπεριλαμβανομένης και της Ελλάδας, κλήθηκαν σε 

σύντομο χρονικό διάστημα, να πραγματοποιήσει έναν ψηφιακό μετασχηματισμό (Arroio, 

2020) και να εστιάσει στην αξιοποίηση ψηφιακών μορφών εκπαίδευσης από απόσταση 

(Ali & Kaur, 2020; Toquero, 2021; Karalis, 2020). 
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Κατά την αλλαγή από την παραδοσιακή διδασκαλία στην εξ αποστάσεως 

διδασκαλία, η χρήση της οποίας έγινε με πρωτοφανή ρυθμό, οι εκπαιδευτικοί 

πειραματίστηκαν με νέες μεθόδους διδασκαλίας, προσπαθώντας να ανταποκριθούν 

γρήγορα στην απροσδόκητη και επείγουσα μετάβαση από τη διαπροσωπική διδασκαλία 

στην εξ αποστάσεως (Heggart & Yoo, 2018; Karalis & Raikou, 2020; Toquero, 2021).  

Σύμφωνα με την έρευνα των Heggart και Yoo (2018), ο κύριος στόχος υπό αυτές 

τις συνθήκες δεν είναι ο επανασχεδιασμός του εκπαιδευτικού συστήματος, αλλά η 

παροχή προσωρινής πρόσβασης στην εκπαίδευση και η υποστήριξη των μαθητών  για  τη 

συνέχιση της επαφής τους με τη διδακτική διαδικασία.  

Επομένως, καθ’ όλη τη διάρκεια της πανδημίας η παροχή της διά ζώσης 

εκπαίδευσης συνεχίστηκε παγκοσμίως στο πλαίσιο της «Επείγουσας εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλίας», η οποία δεν πρέπει να συγχέεται με την σχεδιασμένη, άρτια δομημένη και 

αποτελεσματική Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση υπό συνθήκες ομαλότητας (Bozkurt & 

Sharma, 2020). 

Σύμφωνα με τους Hodges et al. (2020), ο όρος «Επείγουσα εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) - Emergency Remote Teaching (ERT)», όπως αναγνωρίστηκε 

διεθνώς στην βιβλιογραφία, χρησιμοποιείται για να περιγράψει την «προσωρινή 

μετάβαση της παροχής εκπαίδευσης σε έναν εναλλακτικό τρόπο εξαιτίας συνθηκών κρίσης. 

Περιλαμβάνει τη χρήση αμιγώς τηλε-διδακτικών λύσεων για τη διδασκαλία ή την 

εκπαίδευση, οι οποίες υπό άλλες συνθήκες θα προσφέρονταν διά ζώσης ως μεικτές ή 

υβριδικές σειρές μαθημάτων και οι οποίες θα επιστρέψουν στην αρχική τους μορφή που 

εκτοπίστηκε λόγω της κρίσης ή της έκτακτης ανάγκης». 

Σύμφωνα με την έρευνα των Σταχτέας και Σταχτέας (2020), ο όρος Επείγουσα  εξ  

Αποστάσεως Διδασκαλία είναι η παροχή διδακτικών υπηρεσιών, η οποία μέσω της 

διαδικτυακής τεχνολογίας, είναι διαθέσιμη σε μια ομάδα ατόμων που ενδιαφέρονται για 

ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό. Η παροχή των υπηρεσιών της επείγουσας εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας γίνεται μέσω του Διαδικτύου και με τη βοήθεια υλικοτεχνικού 

εξοπλισμού, ώστε μαθητές, φοιτητές και εκπαιδευτικοί να επικοινωνούν από απόσταση 

μέσω ήχου, εικόνας και γραπτών μηνυμάτων, βάση συγκεκριμένων κανόνων που 

τίθενται, οι οποίοι είναι οργανωμένοι για το βέλτιστο εκπαιδευτικό αποτέλεσμα (Hodges 

et al., 2020).  

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση διακρίνεται σε σύγχρονη, η οποία γίνεται σε 

πραγματικό χρόνο μέσω τηλεδιασκέψεων και η ασύγχρονη που γίνεται μέσω ειδικών 
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εκπαιδευτικών πλατφορμών στα οποία παρατίθεται το κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό 

(Abdo, 2021). Ένα σημαντικό μειονέκτημα της ασύγχρονης εξ αποστάσεως διδασκαλίας 

είναι ότι δεν υπάρχει συνήθως άμεση ανατροφοδότηση μεταξύ εκπαιδευτικού και 

εκπαιδευομένου (Dhawan, 2020). 

Επιπροσθέτως, σύμφωνα με τους Hodges et al. (2020), η κατανόηση των 

σημαντικών διαφορών μεταξύ της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης (ΕξΑΕ) και της 

Επείγουσας Εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ), ως επί τω πλείστων δεν έχει 

διαδοθεί, ωστόσο στον Πίνακα 3 που ακολουθεί, παρουσιάζονται συνοπτικά τα 

συγκριτικά στοιχεία διαφοροποίησής τους. 

 

Πίνακας 3: Παρουσίαση διαφορών μεταξύ ΕξΑΕ και ΕεξΑΔ (Hodges et al., 2020) 

  

Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΕξΑΕ) 
 

 

Επείγουσα Εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 
 

 

Εννοιολογική 

Προσέγγιση 

 

Διακριτό επιστημονικό πεδίο: 
ολοκληρωμένη εκπαιδευτική 

μεθοδολογία. 

 

Η προσωρινή μετατόπιση της 
εκπαιδευτικής διαδικασίας από το 

διά ζώσης πλαίσιο σε εξ αποστάσεως 
λόγω έκτακτης ανάγκης. 
 

 

Βασικός 

σκοπός 

  

 

Η δημιουργία ενός αποτελεσματικού 
μαθησιακού περιβάλλοντος και η 

προαγωγή της  αυτονομίας των 
εκπαιδευόμενων. 

 

Η προσωρινή συνέχιση της 
εκπαιδευτικής διαδικασίας και η 

υποστήριξη των εκπαιδευόμενων με 
όλα τα αξιόπιστα διαθέσιμα μέσα. 

 

Εκπαιδευτικές 

συνθήκες  

 

‐ Προσεκτικός σχεδιασμός σε όλα τα 
στάδια υλοποίησης του    
προγράμματος. 
 

‐ Ύπαρξη ολοκληρωμένων συστημάτων 
εκπαίδευσης. 

 

‐ Ύπαρξη κατάλληλου υλικοτεχνικού 
εξοπλισμού. 

 

‐ Ύπαρξη πλήρως οργανωμένων 
διοικητικών, εκπαιδευτικών και 

υποστηρικτικών υποδομών. 
 

‐ Εφαρμογή σύγχρονων στρατηγικών 
διδασκαλίας και μάθησης. 

 

‐ Κατάλληλη διαμόρφωση του 
εκπαιδευτικού υλικού. 

 

‐ Ελλιπής εκπαιδευτικός σχεδιασμός. 
 

‐ Ελλείψεις ή/και αδυναμία 
πρόσβασης σε τεχνολογικό 
εξοπλισμό και υπηρεσίες 
διαδικτύου. 

 

‐ Απουσία, ανεπάρκεια ή/και 
δυσλειτουργία των υφιστάμενων 

διοικητικών, εκπαιδευτικών και 
υποστηρικτικών υποδομών. 

 

‐ Έλλειψη κατάρτισης του 
εκπαιδευτικού προσωπικού. 

 

‐ Απουσία κατάλληλα 
διαμορφωμένου  εκπαιδευτικού 
υλικού. 
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Η κρίση της πανδημίας είχε σοβαρό αντίκτυπο στην καθημερινότητα των 

εκπαιδευόμενων και των εκπαιδευτικών διεθνώς (Carter et al., 2020). Πανεπιστήμια και 

σχολεία όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων, αναγκάστηκαν να κλείσουν λόγω της 

έντονης έξαρσης του ιού (Alsafi et al., 2020; Pather et al., 2020) και μέσα σε λίγες μέρες 

έπρεπε να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα της εποχής, να δημιουργήσουν άμεσα 

διαδικτυακό εκπαιδευτικό υλικό, για την Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία μέσα 

από τους διαθέσιμους τεχνικούς πόρους (Adnan & Anwar, 2020) και προσπάθησαν να 

εντοπίσουν νέους τρόπους για να επιτύχουν μια αποτελεσματικότερη μάθηση (Harrison , 

2020; Rieley, 2020). 

Η μετάβαση της εκπαίδευσης, κατά την πρώτη φάση της πανδημίας στην Ελλάδα,  

όπως αναμενόταν, έγινε με αρκετές δυσκολίες, σχετικά με την ταυτόχρονη διασφάλιση 

της ποιότητας της διδασκαλίας όλων των μαθημάτων σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες  

(Rezvan, 2020). Αποκαλύφθηκε ένα σημαντικό κενό στην έλλειψη προετοιμασίας και 

κατάρτισης των εκπαιδευτικών αναφορικά με τη χρήση των Τ.Π.Ε. για να μπορεί να 

εφαρμοστεί αμέσως η επείγουσα εξ αποστάσεως διδασκαλία. (Tzimopoulos et al., 2021). 

Συνεπώς, το μείζον θέμα της επιμόρφωσης και κατάρτισης  των εκπαιδευτικών στην 

αξιοποίηση της ψηφιακής τεχνολογίας ήρθαν ξανά στο προσκήνιο, με τις Τ.Π.Ε. να 

συμβάλουν καθοριστικά στη διαμόρφωση των προγραμμάτων της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης (König et al., 2020). 

 Ωστόσο, η μετάβαση των Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων δεν 

αντιμετώπισε ιδιαίτερα προβλήματα, καθώς διαθέτουν δικές τους υλικοτεχνικές 

υποδομές και τα κατάλληλα συστήματα για την υποστήριξη και την προσβασιμότητα 

στην εκπαίδευση μέσω της εξ αποστάσεως διδασκαλίας (Ferri et al., 2020; Papouli et al. ,  

2020). 

Συνοψίζοντας, η πρωτοφανής κρίση της πανδημίας Covid-19, προκάλεσε πολλές 

αλλαγές στην τομέα της εκπαίδευσης και ειδικότερα στον τρόπο διδασκαλίας 

παγκοσμίως. Οι προκλήσεις για τους εκπαιδευτικούς ήταν πρωτόγνωρες. Η ποιότητα 

παροχής των διδακτικών υπηρεσιών, δείχνει πως μπορεί να αποτελέσει μια ευκαιρία για 

την ανάπτυξη της διαδικτυακής διδασκαλίας και τα οφέλη της θα φανούν στο άμεσο 

μέλλον. Ωστόσο, απαραίτητη είναι η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στην Εξ 

Αποστάσεως Εκπαίδευση, για την αποτελεσματικότερη διδασκαλία σε μια μελλοντική 

κατάσταση κρίσης. 
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 3.3  Η εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας 

(ΕεξΑΔ) 

Κατά την 1η περίοδο (Άνοιξη 2020) του γενικού απαγορευτικού lockdown της 

Πανδημίας, το κομβικό σημείο της παγκόσμιας ανατροπής στην εκπαίδευση, ήταν η 

Τρίτη 10 Μαρτίου 2020, καθώς με Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) (ΦΕΚ 783/Β/10-

3-2020) στην οποία αναφέρονταν τα εξής: «Επιβολή του μέτρου της προσωρινής 

απαγόρευσης λειτουργίας των βρεφονηπιακών και παιδικών σταθμών, νηπιαγωγείων, 

σχολικών μονάδων, ανωτάτων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, κέντρων ξένων γλωσσών, 

φροντιστηρίων και πάσης φύσεως εκπαιδευτικών δομών, φορέων και ιδρυμάτων, 

δημοσίων και ιδιωτικών, κάθε τύπου και βαθμού της χώρας για το χρονικό διάστημα από 

11.3.2020 έως και 24.3.2020.». 

Η αναστολή λειτουργίας όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων έγινε στις 11 

Μαρτίου 2020 και από τότε, η ανάγκη για τηλεκπαίδευση έφερε μια νέα πραγματικότητα 

στο προσκήνιο, καθώς διαμορφώθηκε ένα νέο εκπαιδευτικό τοπίο παγκοσμίως. Στις 13 

Μαρτίου 2020, το Υπουργείο Παιδείας με Δελτίο Τύπου (ΥΠΑΙΘ, 2020a), ενημέρωνε 

για το εγχείρημα της επείγουσας εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, για την επιτυχή υλοποίηση 

του οποίου έκρινε ως καίρια τη συμβολή όλων των παραγόντων της εκπαίδευσης.  

Τις επόμενες ημέρες, οι εκπαιδευτικές δομές όλων των βαθμίδων, κλήθηκαν να 

οργανωθούν και να εφαρμόσουν άμεσα την εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Εφαρμόστηκε η 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση και στις δύο της μορφές (ΥΠΑΙΘ, 2020a):  

• Ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση:  είναι η διδασκαλία κατά την οποία 

ο εκπαιδευόμενος μαθαίνει σε διαφορετικό χρόνο και χώρο από τον 

εκπαιδευτικό, έχοντας πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό μέσω διαδικτύου 

(σε συγκεκριμένες ιστοσελίδες που παρέχει το Υπουργείο Παιδείας). 

• Σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση: νοείται η απευθείας διδασκαλία και 

μετάδοση μαθήματος σε πραγματικό χρόνο από τον εκπαιδευτικό, μέσω 

διαδικτυακής πλατφόρμας, σε εκπαιδευόμενους που παρακολουθούν 

ζωντανά μέσω υπολογιστή. 

Αρχικά, εφαρμόστηκε η ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση, καθώς το 

Υπουργείο Παιδείας έθεσε άμεσα σε λειτουργία τις ψηφιακές πλατφόρμες e-class και e-

me, οι οποίες λειτουργούν μέσω πιστοποίησης του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου 

(Π.Σ.Δ.), κλήθηκαν άμεσα όλοι οι εκπαιδευτικοί να δημιουργήσουν ψηφιακές αίθουσες ,  

στην ψηφιακή πλατφόρμα που θα επέλεγαν, εφόσον είχαν δημιουργήσει λογαριασμού 
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στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (Π.Σ.Δ.), (με ποσοστά εγγραφών από 9% σε 75%), 

παράλληλά και οι εκπαιδευόμενοι που είχαν δημιουργήσει λογαριασμό στο Π.Σ.Δ. (με 

(ποσοστά από 3% σε 56%), εισέρχονταν στην ψηφιακή αίθουσα, σε χρόνο και χώρο που 

ήθελαν, ενημερώνονταν και αξιοποιούσαν το εκπαιδευτικό υλικό που είχε αναρτηθεί και 

στη συνέχεια απαντούσαν στις εργασίες που τους είχαν ανατεθεί (ΥΠΑΙΘ, 2020a). 

Επιπλέον, δημιουργήθηκε το ειδικό πρόγραμμα «εκπαιδευτικής τηλεόρασης» και 

προτάθηκε ως προαιρετική επιλογή στην Α/θμια εκπαίδευση, λόγω της πανδημίας, για τη 

διατήρηση της επαφής «με το μαθησιακό περιβάλλον και την εκπαιδευτική διαδικασία» 

(Papadimitriou, 2020).  

Στη συνέχεια, εφαρμόστηκε η σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση και η πρώτη 

πιλοτική εφαρμογή πραγματοποιήθηκε από τις 16 Μαρτίου 2020 και μετέπειτα, 

ξεκινώντας από την Γ΄ Λυκείου (λόγω των επερχόμενων Πανελλαδικών εξετάσεων), 

στην ειδικά διαμορφωμένη ψηφιακή πλατφόρμα «Webex Meeting της Cisco», βάση της 

οποίας χορηγήθηκε σε κάθε εκπαιδευτικό λογαριασμό χρήσης, για την πραγματοποίηση 

μαθημάτων μέσω τηλεδιάσκεψης. Μετά την εφαρμογή της στη Γ΄ Λυκείου, η σχετική 

πλατφόρμα διατέθηκε σταδιακά από τις 27 Απριλίου έως 25 Μαΐου 2020 και στις 

υπόλοιπες βαθμίδες της χώρας (ΥΠΑΙΘ, 2020n). 

Κατά την 2η περίοδο της εκκίνησης του επόμενου σχολικού έτους 2020-2021 και 

υπό τον φόβο μια νέας έξαρσης του ιού, το Υπουργείου Παιδείας με ΚΥΑ (ΦΕΚ 

3882/Β/12-09-2020) έθεσε την παροχή της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης ως υποχρεωτική 

αναφέροντας τα εξής: «Όλως εξαιρετικά, μέχρι τη λήξη του διδακτικού έτους 2020-2021 

και εφόσον παραμένει ο κίνδυνος διασποράς του κορωνοϊού Covid-19, οι σχολικές 

μονάδες της πρωτοβάθμιας και της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης υποχρεούνται να 

παρέχουν σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση σε μαθητές που δεν δύνανται να 

παρακολουθήσουν με φυσική παρουσία την εκπαιδευτική διαδικασία». 

Στην έρευνά του ο Παπαδόπουλος (2021), υποστήριξε ότι προέκυψαν σημαντικά 

προβλήματα κατά τη διάρκεια της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, τα κυριότερα ήταν: η 

άγνοια χρήσης Τ.Π.Ε. των εκπαιδευτικών και η έλλειψη υλικοτεχνικού εξοπλισμού 

εκπαιδευτικών-εκπαιδευόμενων. Ενώ, σύμφωνα με τις οδηγίες του ΥΠΑΙΘ, η ύπαρξη 

του υλικοτεχνικού εξοπλισμού θεωρούνταν δεδομένη (ΥΠΑΙΘ, 2020h). 

Μετά το πρώτο κύμα της πανδημίας, όλες οι εκπαιδευτικές βαθμίδες άρχισαν να 

ανοίγουν σταδιακά ανά τον κόσμο με την τήρηση περιοριστικών μέτρων, ενώ η 

επείγουσα εξ αποστάσεως διδασκαλία συνέχισε να εφαρμόζεται στις περιπτώσεις των 
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ατόμων που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες καθώς και στις περιπτώσεις αναστολής 

λειτουργίας μεμονωμένων τμημάτων ή σχολείων λόγω κρουσμάτων (Azevedo et al., 

2020; Μουζάκης κ.ά., 2021). 

Ωστόσο, για την επιτυχημένη εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως 

διδασκαλίας, απαιτείται η σωστή προετοιμασία με εξασφάλιση της απαιτούμενης 

τεχνολογικής υποδομής για εκπαιδευτικούς και μαθητές, η επιμόρφωση και η τεχνική 

υποστήριξη των εκπαιδευτικών (Huang et al., 2020; Reimers & Schleicher, 2020; 

UNESCO, 2020). 

Συνοψίζοντας, η πανδημία μπορεί να αποτελέσει μια ευκαιρία για την ανάπτυξη 

της διαδικτυακής εκπαίδευσης. Οι εκπαιδευτικές βαθμίδες διεθνώς καταβάλλουν 

προσπάθειες για την ανάπτυξη και ενσωμάτωση εναλλακτικών τρόπων διδασκαλίας 

μέσω της τεχνολογίας, για την υποστήριξη της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας.  

 3.4  Οφέλη εφαρμογής της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας  

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αποτελεί μια προηγμένη μορφή διδασκαλίας, η 

οποία προσφέρει μια σειρά από πλεονεκτήματα και οφέλη στα μέλη της. Στην έρευνά 

τους οι Jung και Rha (2000), προέβλεψαν ότι η τεχνολογία θα επιφέρει αλλαγές στις 

ρυθμίσεις της διαδικασίας διδασκαλίας και μάθησης σε όλα τα επίπεδα σε παγκόσμια 

κλίμακα. Στα οφέλη από τη χρήση της τεχνολογίας στην εφαρμογή της εξ αποστάσεως 

διδασκαλίας συγκαταλέγονται η συμμετοχή των εκπαιδευομένων, η πρόσβαση στις 

τελευταίες πληροφορίες, η κοινή χρήση περιεχομένου και η επικοινωνία (Mathew & 

Iloanya, 2016). Η δημιουργία ψηφιακής αίθουσας σε συνδυασμό με τη χρήση των 

Τ.Π.Ε., αυξάνει τα κίνητρα των μαθητών για περαιτέρω αναζήτηση πληροφοριών στο 

διαδίκτυο ενισχύοντας έτσι τις γνώσεις τους (Abdo, 2021). 

Οι Jung και Rha (2000), εξήγησαν ότι πολλοί παράγοντες επηρεάζουν την 

αποτελεσματικότητα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, όπως ο εκπαιδευτικός, ο αριθμός 

των μαθημάτων και των εκπαιδευόμενων, η αλληλεπίδραση, τα τεχνολογικά μέσα, οι 

διαδικτυακές πλατφόρμες και το ποσοστό ολοκλήρωσης.  

Στην έρευνά του ο Dhawan (2020), υποστήριξε ότι στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση μπορούν να παρακολουθήσουν το μάθημα συγχρόνως πολλοί 

εκπαιδευόμενοι, ενώ ο εκπαιδευτικός προσαρμόζει τη μάθηση ανάλογα με τις ανάγκες 

των εκπαιδευόμενων (Harrison, 2020).  
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Ένα από τα πιο προφανή πλεονεκτήματα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι 

ότι ξεπερνά τις φυσικές αποστάσεις και επιτρέπει την διδασκαλία από διαφορετικές 

τοποθεσίες (Dhawan, 2020). Εκτός από την ευελιξία χώρου, υπάρχει και η ευελιξία 

χρόνου (Hamzaee, 2005), καθώς οι εκπαιδευόμενοι που συμμετέχουν στην Ασύγχρονη 

ΕξΑΕ, έχουν πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό όποτε το επιθυμούν με την προϋπόθεση 

ότι τηρούνται τα συμφωνημένα χρονοδιαγράμματα και οι προθεσμίες. 

 Στη μελέτη τους οι Seage και Türegün (2020), υποστήριξαν ότι η παιδαγωγική 

χρήση της τεχνολογίας με τη μορφή ενός ψηφιακού προγράμματος, συμβάλλει στην 

αποτελεσματικότητα της εκπαίδευσης και οι εκπαιδευόμενοι αποδίδουν καλύτερα σε 

σχέση με την συμβατική διδασκαλία.  

Σύμφωνα με την έρευνα που διενεργήθηκε από τους Radha et al. (2020), οι 

απόψεις των εκπαιδευόμενων για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας, έδειξε ότι είχαν θετική στάση στην χρήση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, 

βάση των υψηλών ποσοστών ικανοποίησης και πως θεωρούν ότι βελτιώθηκε η ικανότητα 

της ατομικής μάθησης. 

Ομοίως, σύμφωνα με τους Yuwono και Sujono (2018), τα συνολικά 

αποτελέσματα με τη χρήση της ηλεκτρονικής μάθησης είναι μεγαλύτερα από την 

παραδοσιακή μορφή. Επίσης, στη μελέτη του Neuhauser (2002), το 96% των μαθητών 

δήλωσαν ότι βρήκαν την εξ αποστάσεως μάθηση περισσότερο αποτελεσματική από τη 

συμβατική μάθηση. Ενώ, ο Russell (2001), με βάση συγκριτικές μελέτες παρουσίασε ότι 

δεν υπήρχε διαφορά στην αποτελεσματικότητα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και της 

διά ζώσης εκπαίδευσης. 

Όσον αφορά στους σπουδαστές/φοιτητές, το πιο βασικό προτέρημα της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης, αποτελεί το γεγονός ότι παρέχει πολλές ευκαιρίες για 

περαιτέρω μόρφωση, σε όσους επιθυμούν να συνεχίσουν την εκπαίδευση τους, ακόμη  κι 

αν βρίσκονται μακριά από τον τόπο του εκπαιδευτικού ιδρύματος, σε άλλες πόλεις 

ακόμη και χώρες, γλιτώνοντας πολύτιμο χρόνο από μετακινήσεις (Abdo, 2021). 

Σύμφωνα με την έρευνα των Topuz et al. (2021), η ευελιξία που προσφέρει στους 

σπουδαστές/φοιτητές την κατατάσσει ψηλά στις προτιμήσεις τους, καθώς έχουν τη 

δυνατότητα να δουν σε επανάληψη κάποια μαθήματα για να κατανοήσουν καλύτερα κάτι 

που ήταν δυσνόητο, επιπλέον ένα σημαντικό πλεονέκτημα είναι η εξοικείωση και η 

εμπειρία που αποκτά με τη χρήση της τεχνολογίας, αποτελούν σημαντικά εφόδια για το 
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μέλλον. Επίσης, το κόστος είναι χαμηλό σε σύγκριση με τις διά ζώσης σπουδές, λόγω της 

φυσικής παρουσίας (O’Malley & McCraw, 1999). 

Ομοίως, στην έρευνα των Schachar και Neumann (2003), οι φοιτητές/σπουδαστές 

έδειξαν ότι υπήρχε μια ισχυρή θετική τάση στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αυτό 

δείχνει ότι είναι αποτελεσματική και υπερτερεί σε σχέση με την παραδοσιακή 

εκπαίδευση. Οι Patrick και Powell (2009) σύμφωνα με την έρευνά τους,  διαπίστωσαν 

ότι η εξ αποστάσεως διδασκαλία παρήγαγε καλύτερα αποτελέσματα από την διά ζώσης. 

Επιπλέον, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση παρέχει τη δυνατότητα στους 

εργαζόμενους που επιθυμούν να συνεχίσουν την εκπαίδευση τους χωρίς να χρειάζεται να  

απουσιάζουν από τη δουλειά τους, σε χρόνο και χώρο που επιθυμούν, χωρίς έξοδα 

μετακίνησης και διαμονής, συνεπώς η εξ αποστάσεως εκπαίδευση καθίσταται 

οικονομικότερη και λιγότερο χρονοβόρα της διά ζώσης εκπαίδευσης (Bijeesh, 2017). 

Ομοίως, στην έρευνα των Σταχτέας και Σταχτέας (2020), οι εκπαιδευτικοί είδαν 

θετικά την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, καθώς και την ενσωμάτωση των νέων 

τεχνολογιών στη μαθησιακή διαδικασία και ισχυρίστηκαν ότι τους δόθηκε η ευκαιρία να 

αποκτήσουν επιπλέον ψηφιακές δεξιότητες και να αναβαθμίσουν τον τεχνολογικό τους 

εξοπλισμό.  

Στην έρευνά τους οι Huang et al. (2020), ανέφεραν ότι η χρήση της τεχνολογίας 

στην εκπαίδευση μπορεί να μεγιστοποιήσει τα θετικά αποτελέσματα της μάθησης σε ένα 

περιβάλλον συστημάτων διαχείρισης μάθησης (Σ.Δ.Μ.) που δίνει προτεραιότητα στην 

υψηλή ποιότητα και στο σχεδιασμό των μαθημάτων. Μια αποτελεσματική ψηφιακή 

αίθουσα θα πρέπει να δημιουργήσει μαθησιακά περιβάλλοντα που μπορούν να καλύψουν 

την ποικιλομορφία και τις ανάγκες των εκπαιδευομένων (Duncan & Young, 2009; 

Neuhauser, 2002; Shah & Santandreu, 2019). Απαιτείται επίσης ένα εργαλείο κατάταξης  

και αναφοράς που είναι ειδικά προσαρμοσμένο για να παρουσιάζει την ποιότητα της 

εκπαίδευσης μέσω ψηφιακών τάξεων και καθορίζει τα κριτήρια και τους δείκτες για τη 

μέτρηση της ποιότητας των μαθημάτων στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Pozzi et al., 

2019). 

Υπάρχουν ισχυρές ενδείξεις ότι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση μπορεί να είναι 

εξίσου αποτελεσματική σε σύγκριση με την παραδοσιακή μορφή εκπαίδευσης (Nguyen, 

2015). Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει τη δυνατότητα να είναι καλύτερη στην 

αποτελεσματικότητα από την διά ζώσης εκπαίδευση, καθώς η νεότερη τεχνολογία μπορεί 
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να ενισχύσει και να μεγιστοποιήσει την αποτελεσματικότητα της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης (Sandlin, 2013).  

Συμπερασματικά, η χρήση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης μπορεί να επιδράσει 

θετικά και να διαμορφώσει τις βάσεις της ψηφιακής μαθησιακής διαδικασίας, καθώς 

δίνει το δικαίωμα στους εκπαιδευόμενους να συνεχίσουν αδιάκοπα τη μόρφωση τους 

παρά τις αντίξοες κοινωνικές συνθήκες και τα πραγματικά της οφέλη θα φανούν στο 

άμεσο μέλλον. 

 3.5  Προκλήσεις εφαρμογής της Επείγουσας εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλίας 

Η εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας είναι απαραίτητη για 

την ανάπτυξη εναλλακτικών τρόπων διδασκαλίας μέσω της τεχνολογίας, παρά τα  πολλά 

και αξιοσημείωτα οφέλη που προσφέρει, πρέπει να αναφερθούν οι προκλήσεις, οι 

περιορισμοί και τα μειονεκτήματα που συναντά κανείς.  

 3.5.1 Ανάδειξη των προκλήσεων  της Επείγουσας εξ Αποστάσεως 

Εκπαίδευσης 

Καταρχάς, η πολυπλοκότητα των νέων μορφών εκπαίδευσης και η ποικιλία των 

ηλεκτρονικών εργαλείων που καλούνται να χρησιμοποιήσουν οι εκπαιδευτικοί και οι 

εκπαιδευόμενοι είναι, σε πολλές περιπτώσεις, πρωτόγνωρα και δύσκολα στη διαχείρισή 

τους για μεγάλο ποσοστό ατόμων. 

Αναμφισβήτητα, η διαδικτυακή εκπαίδευση θέτει μια πρόκληση για τους 

εκπαιδευτικούς να δημιουργήσουν μια ψηφιακή αίθουσα, η οποία θα επιτρέπει στους 

εκπαιδευόμενους να αλληλεπιδρούν και να εστιάζουν στη συνεργατική μάθηση (Duncan 

& Young, 2009). 

Ζητήματα και προκλήσεις ανακύπτουν, δεδομένου ότι η εκπαίδευση πρέπει να 

καθορίσει την εφαρμογή της ποιοτικής μάθησης (Palvia et al., 2018). Είναι επίσης μια 

συνεχής πρόκληση να παρέχουμε στους μαθητές/φοιτητές εμπειρίες υψηλής ποιότητας 

που υπερβαίνουν τις εναλλακτικές μεθόδους (Bozkurt & Sharma, 2020; Westine et al., 

2019).  

Ομοίως, οι ανεπαρκείς τεχνολογικές δεξιότητες του 21ου αιώνα (Adedoyin & 

Soykan, 2020), αποτελούν μέλημα των εκπαιδευτικών για την επιμόρφωση στις Τ.Π.Ε. 

λόγω της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Priyadarshini & Bhaumik, 2020; Kayaduman & 
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Demirel, 2019). Ταυτόχρονα, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να διαχειριστούν το άγχος που 

προκαλείται λόγω έλλειψης γνώσεων στις Τ.Π.Ε. (Al-Fudail & Mellar; 2008 Kaden, 

2020) και στην αύξηση του φόρτου εργασίας (Sokal, Trudel & Babb, 2020). 

Επιπλέον, συγκεκριμένα για τους εκπαιδευτικούς, υφίσταται δυσκολία στην 

αξιολόγηση της μάθησης, με αποτέλεσμα την αβεβαιότητα επίτευξης των στόχων του 

μαθήματος και την ελλιπή αποκόμιση γνώσεων ευάλωτων εκπαιδευομένων (Petrie, et al.,  

2020). Η μη επιτυχής αξιολόγηση θεωρείται ένας σημαντικός παράγοντας που θα 

μπορούσε να εμποδίσει την τεχνολογική υιοθέτηση (Fauzi & Khusuma, 2020· Karsenti & 

Collin, 2013; Kolesnikova et al., 2020).  

Σύμφωνα με τους Young και Norgad (2006), η ανάγκη για συνεχή πρόσβαση στο  

διαδίκτυο αποτελεί σημαντικό μειονέκτημα. Επίσης, το κόστος σύνδεσης, τα 

προβλήματα συνδεσιμότητας και το αναξιόπιστο διαδίκτυο με συχνές διακοπές στην 

παροχή του διαδικτύου, δυσχεραίνουν την ροή των μαθημάτων (Topuz et al., 2021). 

Επιπροσθέτως, η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισμού μερικών συσκευών  των 

εκπαιδευόμενων είναι ένα εμπόδιο που δυσχεραίνει την εφαρμογή της επείγουσας εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης (Abel Jr, 2020; Mathew & Iloanya, 2016; Lynch, 2020; 

Morgan, 2020). Η δυσκολία στην άμεση ανατροφοδότηση, η έλλειψη αποτελεσματικής 

συμμετοχής και το αίσθημα της απομόνωσης κατά τη διάρκεια του μαθήματος έχουν 

αρνητική επίδραση στη σχέση εκπαιδευτικού-εκπαιδευόμενου αλλά και στην 

κοινωνικοποίηση και τα κίνητρα των μαθητών/φοιτητών (Niemi & Kousa, 2020), 

αναφέρονται ως μερικά από τα μειονεκτήματα στην εφαρμογή της επείγουσας εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας (Zuhairi et al., 2006; Lei & Gupta, 2010). 

Οι Topuz et al. (2021) στην έρευνα τους, υποστήριξαν ότι η απουσία των 

εργαστηριακών μαθημάτων κατά την επείγουσα εξ αποστάσεως διδασκαλία είναι κάτι 

που δυσκολεύει τους εκπαιδευόμενους, ιδιαίτερα σε μαθήματα που η πρακτική άσκηση 

είναι πολύ σημαντική θα βοηθούσε στην καλύτερη κατανόηση των θεωριών.  

Ως εκ τούτου, είτε αρνητικά είτε θετικά αποτελέσματα της επείγουσας εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας, τα εκπαιδευτικά συστήματα παγκοσμίως δεν έχουν άλλη 

επιλογή από το να αποδεχτούν τις μεγάλες και γρήγορες αλλαγές (Hung et al., 2010) 

υιοθετώντας τις έννοιες της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας (Bozkurt & Sharma, 

2020). Παρά τα πιθανά αντίθετα αποτελέσματα της επείγουσας εξ αποστάσεως 

διδασκαλίας, ο στόχος είναι να δημιουργηθεί το πιο ευέλικτο, αποδοτικό και 

αποτελεσματικό εκπαιδευτικό περιβάλλον (Duncan & Young, 2009; Huang et al., 2020) 
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για τους εκπαιδευτικούς και τους εκπαιδευόμενους, καθώς αφορά την επιβίωση σε μια 

περίοδο κρίσης με όλους τους διαθέσιμους πόρους (Bozkurt et al., 2020).  

Επιπλέον, η έλλειψη της διά ζώσης επικοινωνίας αυξάνει την πιθανότητα της 

διάσπασης προσοχής (Bijeesh, 2017), καθώς οι εξωγενείς παράγοντες από το 

οικογενειακό περιβάλλον, όπως το χτύπημα ενός τηλεφώνου, η παρεμβολή των μελών 

της οικογένειας κατοικίδιων, ενδέχεται να διακόψουν τη μαθησιακή διαδικασία 

(Adedoyin & Soykan, 2020). 

Συνοψίζοντας, οι προκλήσεις που αναφέραμε είναι αναπόφευκτες στην επείγουσα 

εξ αποστάσεως διδασκαλία. Ωστόσο, η μόνη λύση ήταν να γίνει δεκτή κατά τη διάρκεια 

αυτής της πανδημίας ως ένας τρόπος για να προχωρήσουμε και εξελιχθούμε.  

 3.5.2 Υποστήριξη της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης  

Σύμφωνα με τις οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας, για την υποστήριξη της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσής, γίνεται ενημέρωση προς τους διευθυντές των εκπαιδευτικών 

μονάδων «Επιδίωξη του Υπουργείου Παιδείας είναι να δοθεί μεγαλύτερη αυτονομία σε 

κάθε σχολική μονάδα, έτσι ώστε να προσαρμόσει την παρεχόμενη δυνατότητα εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας στις υφιστάμενες ανάγκες της. Για το λόγο αυτό οι 

Διευθυντές/ντριες των σχολείων, σε συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς, θα διαμορφώνουν 

το πρόγραμμα για κάθε σχολική τάξη. Οι Συντονιστές Εκπαιδευτικού Έργου θα 

συμβάλλουν με τη σειρά τους στην παιδαγωγική υποστήριξη του εγχειρήματος. 

Συγκεκριμένα: Ο/η Διευθυντής/ντρια όλων των τύπων Λυκείου θα οριστεί υπεύθυνος 

ομάδας υποστήριξης, η οποία θα αποτελείται από τον ίδιο και από τουλάχιστον έναν 

εκπαιδευτικό με εξειδικευμένες ψηφιακές δεξιότητες (π.χ. εκπαιδευτικός Πληροφορικής 

ΠΕ86, επιμορφωτής Β’ επιπέδου ΤΠΕ κτλ.), για να προσφέρει υποστήριξη στους 

υπόλοιπους εκπαιδευτικούς του σχολείου (πρώτη γραμμή υποστήριξης)» (ΥΠΑΙΘ, 2020c). 

Τέλος, για την υποστήριξη της μαθησιακής διαδικασίας ορίστηκαν οι Συντονιστές 

Εκπαιδευτικού Έργου (Σ.Ε.Ε.) να οργανώνουν σε απογευματινές ώρες εξ αποστάσεως 

ενημερωτικές και επιμορφωτικές συναντήσεις. 
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 3.6  Ασφάλεια και Προστασία Προσωπικών Δεδομένων στην 

Εκπαίδευση  

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) φαίνεται να είναι 

ένας παράγοντας που επηρεάζει τον τρόπο διεξαγωγής της επείγουσας εξ αποστάσεως 

διδασκαλίας. 

Σύμφωνα με τις οδηγίες του Υπουργείου Παιδείας, η ενημέρωση για την 

προστασία των Προσωπικών Δεδομένων των εκπαιδευτικών και των μαθητών που 

εμπλέκονται στην σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση ξεκινούν με αναφορά στο Νέο 

Ευρωπαϊκό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων - General Data Protection  

Regulation (GDPR) 2016/679 και το νόμο 4624/2019 (ΥΠΑΙΘ, 2020c). 

Στο σχετικό κείμενο γίνεται αναφορά για τους εκπαιδευτικούς ότι «τα προσωπικά 

σας δεδομένα (ονοματεπώνυμο, e-mail) αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας λόγω της 

ιδιότητά σας ως Διευθυντών, Υποδιευθυντών Σχολικών Μονάδων και νομίμων 

αναπληρωτών τους καθώς και ως εκπαιδευτικών και της σχέσης σας με το Ελληνικό 

Δημόσιο, είναι δε αναγκαία για την εκπλήρωση των σκοπών και υποχρεώσεων του 

Ελληνικού Δημοσίου, κατά τις κείμενες διατάξεις, για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης 

λειτουργίας της εκπαιδευτικής δραστηριότητας κατά την περίοδο εφαρμογής των έκτακτων 

μέτρων για την αντιμετώπιση του κορωνοϊού Covid-19 και την απαγόρευση διδασκαλίας με 

φυσική παρουσία». Επιπρόσθετα, οι εκπαιδευτικοί ενημερώνονται ότι «τα ως άνω 

δεδομένα θα κοινοποιηθούν σε συνεργαζόμενους με το Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευμάτων παρόχους υπηρεσιών πληροφορικής και διαδικτυακού χώρου, 

αποκλειστικά και μόνο προκειμένου να καταστεί τεχνικά δυνατή η σύγχρονη εξ 

αποστάσεως διδασκαλία, μέσω της σχετικής πλατφόρμας τηλεδιασκέψεων, και 

αποκλειστικά για όσο χρονικό διάστημα ισχύει η ως άνω απαγόρευση, και εν συνεχεία θα 

διαγραφούν από τους εν λόγω παρόχους».  

Επίσης, στο σχετικό κείμενο γίνεται αναφορά για τους μαθητές και τους γονείς 

ότι «τα προσωπικά σας δεδομένα (e-mail) αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας από τη 

σχολική μονάδα λόγω της ιδιότητά σας ως μαθητών ή/και γονέων ή κηδεμόνων και της 

σχέσης σας με το Ελληνικό Δημόσιο, είναι δε αναγκαία για την εκπλήρωση των σκοπών 

και υποχρεώσεων του Ελληνικού Δημοσίου, κατά τις κείμενες διατάξεις, για τη διασφάλιση 

της απρόσκοπτης λειτουργίας της εκπαιδευτικής δραστηριότητας κατά την περίοδο 

εφαρμογής των έκτακτων μέτρων για την αντιμετώπιση του κορωνοϊού Covid-19 και την 

απαγόρευση διδασκαλίας με φυσική παρουσία». Ειδικότερα για τους μαθητές αναφέρεται 
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ότι «κατά τη συμμετοχή τους στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση κοινοποιούν σε 

συνεργαζόμενους με το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων παρόχους υπηρεσιών 

πληροφορικής και διαδικτυακού χώρου, κατ’ επιλογήν τους, όνομα ή όνομα χρήστη, 

αποκλειστικά προκειμένου να καταστεί τεχνικά δυνατή η σύγχρονη εξ αποστάσεως 

διδασκαλία, μέσω της σχετικής πλατφόρμας τηλεδιασκέψεων, και αποκλειστικά για όσο 

χρονικό διάστημα ισχύει η ως άνω απαγόρευση, και εν συνεχεία θα διαγραφούν από τους 

εν λόγω παρόχους». Επιπρόσθετα, υπάρχει μία επιπλέον σύσταση από το Υπουργείο 

Παιδείας προς τους μαθητές που αναφέρει: «Συστήνεται η σύνδεση των μαθητών μέσω 

λογισμικού πλοήγησης (browser) (και όχι μέσω εφαρμογής)».  

Κατά τη διάρκεια της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας υπήρξαν 

δημοσιεύματα για υποκλοπή κωδικών του σχολικού δικτύου. Ωστόσο, το Πανελλήνιο 

Σχολικό Δίκτυο απάντησε στα δημοσιεύματα με Δελτίο Τύπου που εξέδωσε (Πανελλήνιο 

Σχολικό Δίκτυο, 2020) και ανέφερε μεταξύ άλλων ότι τα δεδομένα που αναφέρονταν στο 

δημοσίευμα δεν προέρχονται από το σύστημα χρηστών του Π.Σ.Δ., ούτε από τις Βάσεις 

Δεδομένων των υπηρεσιών του. Προέρχονται από εφαρμογή της εκπαιδευτικής 

κοινότητας, η οποία φιλοξενείται στο Π.Σ.Δ., στο πλαίσιο της φιλοξενίας ιστοτόπων που 

παρέχει το Π.Σ.Δ.. Τα δεδομένα που διέρρευσαν είναι παλιά. Στην ίδια ανακοίνωση το 

Π.Σ.Δ. διαβεβαιώνει τα μέλη του ότι στο πλαίσιο του Γενικού Κανονισμού Προστασίας 

Δεδομένων, τον οποίο εφαρμόζει, ακολουθεί όλα τα ενδεικνυόμενα μέτρα, προκειμένου 

να διαφυλάξει τα δεδομένα που τηρεί και καλεί τα μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας να 

εφαρμόζουν τις καλές πρακτικές ασφάλειας και προστασίας που το ίδιο προτείνει στην 

ιστοσελίδα του. 

Σύμφωνα με την Μπακιρτζή (2020), κατά την εφαρμογή της επείγουσας εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας υπήρξαν εκπαιδευτικοί που απέφυγαν να χρησιμοποιήσουν την 

πλατφόρμα Webex meeting της Cisco, η οποία προτάθηκε από το Υπουργείο Παιδείας, 

καθώς εξέφρασαν την ανησυχία τους για την ασφάλεια και την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων και ανέφεραν ότι δεν υπάρχει διασφάλιση των προσωπικών 

δεδομένων τόσο των εκπαιδευόμενων, όσο και των εκπαιδευτικών. 

Οι Verma και Priyamvada (2020), στην έρευνα τους αποκάλυψαν ότι το 74% των 

εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην επείγουσα εξ αποστάσεως διδασκαλία, δήλωσαν 

ανησυχία σχετικά με την ιδιωτικότητα των προσωπικών τους δεδομένων. 

Συνεπώς, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα οφείλουν να ενημερώνουν το εκπαιδευτικό 

προσωπικό σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων και οι 
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εφαρμογές/πλατφόρμες της εξΑΕ που προτείνονται να συμμορφώνονται με τους 

κανονισμούς. 

Συμπερασματικά, η εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 

(ΓΚΠΔ) επηρεάζει αδιαμφησβήτητα τον τρόπο διεξαγωγής της επείγουσας εξ 

αποστάσεως διδασκαλίας, για αυτό το λόγο, οι συγκεκριμένες πλατφόρμες της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης οφείλουν να συμμορφώνονται με τον κανονισμό προστασίας 

τον προσωπικών δεδομένων, καθώς τόσο οι εκπαιδευτικοί, όσοι και οι εκπαιδευόμενοι  

ανησυχούν για τα προσωπικά τους δεδομένα, τα οποία είναι διάτρητα. 

 3.6.1 ΕξΑΕ και προστασία Προσωπικών Δεδομένων: η μελέτη εκτίμησης 

αντικτύπου που διενεργήθηκε για την ΕξΑΕ 

 Η μέθοδος της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης εφαρμόστηκε πιλοτικά 

στην Ελλάδα, από τις 16 Μαρτίου 2020 για την Γ΄ Λυκείου, μέσω της εφαρμογής Webex 

της Cisco, η οποία καθιστά δυνατή την απευθείας μετάδοση του μαθήματος. Η Υπηρεσία 

παρέχεται δωρεάν και οι μαθητές συνδέονται στην πλατφόρμα με όνομα χρήστη.  

Κατά τη διάρκεια του μαθήματος συλλέγονται δεδομένα όπως: 

• διεύθυνση IP 

• τύπος και έκδοση λειτουργικού συστήματος 

• διεύθυνση MAC  

• έκδοση εφαρμογής 

• ενέργειες (είσοδος, έξοδος, κ.α.) 

• πληροφορίες σύσκεψης (ημερομηνία, ώρα, συχνότητα, δραστηριότητα 

δικτύου, συνδεσιμότητα, κ.α.) 

Τα στοιχεία αυτά συλλέγονται για ερευνητικούς σκοπούς ή στατιστικούς και 

καταστρέφονται μετά τη λήξη των έκτακτων μέτρων για την αντιμετώπιση του Covid-19, 

αυτά καταστρέφονται.   

Η μελέτη εκτίμησης αντικτύπου που διενεργήθηκε για την ΕξΑΕ, οι αυξημένες 

ανάγκες για προστασία των προσωπικών δεδομένων στις περιπτώσεις που η επεξεργασία 

ενδέχεται να επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών 

προσώπων οδήγησαν στην υιοθέτηση ενός νέου εργαλείου καταγραφής και ανάλυσης  

των κινδύνων, την Εκτίμηση Αντικτύπου στην προστασία προσωπικών δεδομένων  

(Τζέλλης, Μυλώση, 2022). Προκειμένου να εφαρμοστεί η εξ αποστάσεως εκπαίδευση 
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πραγματοποιήθηκε από το Υ.ΠΑΙ.Θ., μελέτη εκτίμησης αντικτύπου, όπως προβλέπεται 

στο άρθρο 63 του ν. 4686/20 και το άρθρο 35 του ΓΚΠΔ.  

Στη συγκεκριμένη μελέτη διατυπώθηκαν πιθανοί κίνδυνοι και μέτρα 

αντιμετώπισης.  

Οι κίνδυνοι αφορούσαν:  

• παράνομη πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα, 

• παράνομη καταγραφή προσωπικών δεδομένων, 

• αλλαγή / αλλοίωση προσωπικών δεδομένων (τροποποίηση), 

• αποκάλυψη πληροφοριών στους γονείς των μαθητών ή σε τρίτους, 

• ανισότητα μεταξύ μαθητών,  

• ακαδημαϊκή ελευθερία του εκπαιδευτικού, 

• ελεύθερη ανάπτυξη της προσωπικότητας των μαθητών.  

 

Μέτρα αντιμετώπισης: 

• Σύσταση των μαθητών να χρησιμοποιούν την εφαρμογή Webex, καθώς σε 

αυτή δεν καταγράφονται τα προσωπικά τους δεδομένα. 

• Οι χρήστες δεν πρέπει να επιλέγουν την απομνημόνευση κωδικών. 

• Η πιθανότητα υποκλοπής στοιχείων είναι περιορισμένη καθώς υπάρχει 

κρυπτογράφηση. 

• Ο εκπαιδευτικός έχει τη δυνατότητα να ελέγχει την είσοδο των μαθητών. 

• Το μάθημα δεν είναι δυνατόν να καταγραφεί, καθώς η επιλογή στην 

πλατφόρμα είναι απενεργοποιημένη. 

Η καταγραφή των δεδομένων ήχου και εικόνας έχει απαγορευθεί με διάταξη 

νόμου (αρ. 63§2Ν.4686/2020). 

 3.6.2 Γνωμοδότηση 4/2020 της ΑΠΔΠΧ για την εφαρμογή της ΕξΑΕ  

Με αφορμή την ΕξΑΕ κατατέθηκαν στην Αρχή Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων αναφορές από την Ομοσπονδία Ιδιωτικών Εκπαιδευτικών Λειτουργιών 

Ελλάδος (ΟΙΕΛΕ), την Διδασκαλική Ομοσπονδία Ελλάδος (ΔΟΕ) καθώς και μία 

καταγγελία από γονέα προκειμένου να εξεταστεί η νομιμότητα της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατά την εφαρμογή διαδικασιών της σύγχρονης εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης από σχολικές μονάδες πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. 
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Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα με τη Γνωμοδότηση 

4/2020 παρέθεσε  τους παρακάτω κινδύνους, οι οποίοι έκρινε ότι πρέπει να 

αντιμετωπισθούν: 

• Κίνδυνοι σχετιζόμενοι µε την επέμβαση στην εκπαιδευτική διαδικασία, οι 

οποίοι μπορούν να αντιμετωπιστούν με τη χρήση νέων εκπαιδευτικών 

μεθόδων και με την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. 

• Κίνδυνοι από τη χρήση εξοπλισμού που δεν βρίσκεται στην ευθύνη του 

υπευθύνου επεξεργασίας, ιδίως όσον αφορά στους εκπαιδευτικούς (π.χ. χρήση 

προσωπικής συσκευής για υπηρεσιακό σκοπό) 

• Κίνδυνοι μεταφοράς δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα εκτός Ε.Ε. Ο 

υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει: 

✓ να μελετήσει την απόφαση C-311/18 του ∆ΕΕ και να διασφαλίσει ότι 

δεν υπάρχει περίπτωση διαβίβασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

εκτός Ε.Ε. 

✓ να διερευνά το εφαρμοστέο νομικό καθεστώς στη χώρα του εισαγωγέα  

σύμφωνα με τη δήλωση του ΕΣΠΔ επί της απόφασης του Δικαστηρίου 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην υπόθεση C-311/18-Data Protection 

Commissioner κατά Facebook Ireland και Maximillian Schrems και τις 

σχετικές Συχνές Ερωτήσεις που εξέδωσε το ΕΣΠΔ σχετικά με την 

απόφαση του Δικαστηρίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην υπόθεση C-

311/18 - Επίτροπος προστασίας δεδομένων κατά Facebook Ireland Ltd 

και Maximillian Schrems, ώστε να εξασφαλίζει την εφαρμογή των 

δικαιωμάτων των υποκειμένων των δεδομένων. 

• κίνδυνοι που απορρέουν από τους όρους της σύβασης, καθώς κάποια 

προσωπικά δεδομένα του χρήστη διατηρούνται από τον υπεύθυνο που εκτελεί 

την επεξεργασία. Σύμφωνα με τη σύμβαση, τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα που τηρούνται για επτά έτη, περιλαμβάνουν τα δεδοµένα εγγραφής  

και ψευδώνυμα δεδομένα για σκοπούς «analytics» και μέτρησης απόδοσης. 

Σύμφωνα µε τους ορισμούς του ΓΚΠ∆, επισημαίνεται ότι τα ψευδώνυμα 

δεδομένα αποτελούν προσωπικά δεδομένα και η άρση της ψευδωνυµοποίησης 

αποτελεί κίνδυνο ο οποίος πρέπει να αντιμετωπισθεί. 

• Κίνδυνοι από τη χρήση τρίτων εκτελούντων την επεξεργασία, οι οποίοι δεν 

έχουν προσδιοριστεί. Επισημαίνεται ότι µε βάση το άρθρο 28 παρ. 2 του 
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ΓΚΠ∆, ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την 

επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου 

επεξεργασίας και σε περίπτωση γενικής γραπτής άδειας, όπως φαίνεται να 

ισχύει µε την υφιστάμενη σύμβαση, ο εκτελών την επεξεργασία ενημερώνει 

τον υπεύθυνο επεξεργασίας για τυχόν σκοπούμενες αλλαγές που αφορούν  την 

προσθήκη ή την αντικατάσταση των άλλων εκτελούντων την επεξεργασία. 

• Κίνδυνοι από τη χρήση προσωπικών ηλεκτρονικών διευθύνσεων των 

εκπαιδευτικών κατά τη διαβίβαση ηλεκτρονικά στη Cisco, ακόμα και στην 

περίπτωση που  ένας εκπαιδευτικός δεν ενεργοποιήσει την τηλεκπαίδευση.  

 

Με τη Γνωμοδότηση 4/2020, η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) έκρινε ότι η σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση, όπως αυτή 

ψηφίστηκε στο αρ. 63 του νόμου 4686/2020, είναι απολύτως συμβατή με τη βασική 

αποστολή του Κράτους για παροχή εκπαίδευσης και δεν αντίκειται στη νομοθεσία για 

την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.   

 3.6.3 H απόφαση 50/2021 της ΑΠΔΠΧ για τη διαδικασία εφαρμογής της 

ΕξΑΕ 

Σύμφωνα με την 50/2021 απόφασή της, η Αρχή εξέτασε αυτεπάγγελτα τη 

συμμόρφωση του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων με τις συστάσεις της 

γνωμοδότησης 4/2020 για τη συμβατότητα της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

στις σχολικές μονάδες της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης με τις 

διατάξεις της νομοθεσίας για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Στο 

πλαίσιο της υπόθεσης εξετάστηκε η επικαιροποιημένη Εκτίμηση Αντικτύπου σχετικά με 

την Προστασία Δεδομένων καθώς και οι ενέργειες συμμόρφωσης του Υπουργείου.  

Η Αρχή διαπίστωσε ελλείψεις αναφορικά με το ότι:  

• Δεν έχει διενεργηθεί αναλυτική διερεύνηση της νομιμότητας των σκοπών 

επεξεργασίας από την πλευρά του Υπουργείου, ιδίως σε σχέση με τη 

συγκατάθεση για την πρόσβαση σε πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες 

στον τερματικό εξοπλισμό ενός χρήστη, όταν αυτό δεν είναι απαραίτητο για 

την παροχή της υπηρεσίας που ζήτησε ο χρήστης.  

• Οι παρεχόμενες στα υποκείμενα δεδομένων πληροφορίες είναι λιγότερες από 

όσες επιβάλλει ο ΓΚΠΔ, ενώ οι πληροφορίες αυτές δεν είναι σε κατανοητή και 
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εύκολα προσβάσιμη μορφή με σαφή και απλή διατύπωση, ιδίως εφόσον 

πρόκειται για πληροφορία που απευθύνεται και σε παιδιά.  

• Τα εφαρμοζόμενα μέτρα ασφάλειας αν και βρίσκονται προς τη σωστή 

κατεύθυνση πρέπει να συμπληρωθούν, με τρόπο που να είναι διαθέσιμος σε 

κάθε εκπαιδευτικό, ενώ πρέπει να εξασφαλιστεί ότι το σύνολο των 

εκπαιδευτικών που εμπλέκονται στη διαδικασία εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

έχουν λάβει ελάχιστη ενημέρωση.  

• Το Υπουργείο παραβίασε την υποχρέωση του άρθρου 35 παρ. 9 του ΓΚΠΔ σε 

σχέση με την έκφραση γνώμης των υποκειμένων των δεδομένων ή  των 

εκπροσώπων τους για τη σχεδιαζόμενη επεξεργασία.  

• Δεν έχει πραγματοποιηθεί ορθή αξιολόγηση της διαβίβασης δεδομένων σε 

χώρες εκτός Ε.Ε. ιδίως αν ληφθεί υπόψη η απόφαση του ΔΕΕ στην υπόθεση 

C-311/18 (Schrems ΙΙ).  

Για τις εν λόγω παραβάσεις, η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα προχώρησε σε επιπλήξεις προς το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων ,  

ενώ έδωσε εντολή να αντιμετωπιστούν οι ελλείψεις με τον τρόπο που αναλύεται στην  

απόφαση εντός χρονικού διαστήματος δύο μηνών (τεσσάρων σε σχέση με τις 

διαβιβάσεις) ώστε να αρθούν οι παραβάσεις.  
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 4 Ανασκόπηση μελετών της Επείγουσας εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλίας 

Η έρευνα του Yusnilita (2020), έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί αντιμετώπισαν 

προβλήματα κατά τη διάρκεια των διαδικτυακών μαθημάτων λόγω έλλειψης τεχνικών 

δεξιοτήτων, απουσίας ενδιαφέροντος των μαθητών/φοιτητών και χαμηλή στη συμμετοχή.  

Η μελέτη των Sangeeta and Tandon (2020), ανέφερε την ποικιλία των θεμάτων 

από την οπτική γωνία των εκπαιδευτικών για τη μετάβαση από τη συμβατική διδασκαλία 

στην διαδικτυακή μάθηση, όπως η ενεργή συμμετοχή των εκπαιδευόμενων και η 

ενθάρρυνση τους να συμμετέχουν στη διαδικτυακή διαδικασία διδασκαλίας-μάθησης και 

η ανάπτυξη ποιοτικού περιεχομένου για διδασκαλία, ωστόσο υπάρχουν πολυάριθμες 

τεχνολογικές προκλήσεις, όπως προβλήματα λήψης, δυσκολίες εγκατάστασης 

εφαρμογών, κακή σύνδεση στο Διαδίκτυο, προβλήματα ταυτότητας σύνδεσης και 

έλλειψη μικροφώνου/κάμερας. Επιπλέον, σύμφωνα με τη Mitra (2020), η κακή σύνδεση 

στο Διαδίκτυο, δημιούργησε μια ταλαιπωρία για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους 

στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, καθώς τα βίντεο σταματούσαν, λόγω κακών 

προβλημάτων συνδεσιμότητας που δημιουργούν κενά επικοινωνίας μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και των εκπαιδευόμενων.  

Στην έρευνα που διεξήγαγαν οι Kamal και Illiyan (2021), αποκάλυψαν ότι 

συνολικά οι εκπαιδευτικοί έχουν μια θετική αντίληψη για την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κατά τη διάρκεια του Covid-19 και οι νέοι εκπαιδευτικοί έχουν εμπλακεί πιο 

ενεργά στη διαδικτυακή μάθηση, καθώς, η ηλεκτρονική μάθηση όχι μόνο ενίσχυσε τις 

γνώσεις των εκπαιδευτικών αλλά βελτίωσε και τις τεχνικές τους δεξιότητες, λόγω των 

αυξημένων ωρών εργασίας για τους εκπαιδευτικούς, της απαιτούμενης τεχνικής γνώσης 

που σχετίζεται με προηγμένα εκπαιδευτικά βοηθήματα πολυμέσων και επίσης δημιουργεί 

ένα κενό επικοινωνίας μεταξύ μαθητών/φοιτητών και εκπαιδευτικών. 

Σύμφωνα με τη μελέτη των Rahayu και Wirza (2020), οι εκπαιδευτικοί έχουν 

θετική αντίληψη για την ευκολία χρήσης και τη χρησιμότητα της εξ αποστάσεως 

μάθησης κατά τη διάρκεια της επιδημίας, ενώ οι μεγαλύτεροι εκπαιδευτικοί 

αντιμετώπισαν προβλήματα στη δημιουργία ελκυστικού περιεχομένου, στην περιγραφή 

και στην παροχή σχολίων μέσω συστημάτων διαχείρισης μάθησης. 
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Οι Chakraborty et al. (2021), υποστήριξαν ότι από την εμφάνιση της πανδημίας, 

οι φοιτητές πίστευαν ότι οι διαδικτυακές διδακτικές ικανότητες των καθηγητών έχουν 

ενισχυθεί. Ωστόσο, από την άλλη πλευρά, οι καθηγητές πανεπιστημίου αντιμετώπισαν 

προκλήσεις κατά τη διάρκεια της διαδικτυακής διδασκαλίας λόγω έλλειψης τεχνολογίας, 

δαπανηρής υποδομής και χαμηλής ταχύτητας σύνδεσης στο Διαδίκτυο και οικονομικών 

δυσκολιών (Ramij & Sultana, 2020). Επίσης, οι εκπαιδευτικοί καταβάλλουν πολλή 

προσπάθεια και χρόνο για να δημιουργήσουν επιτυχημένα διαδικτυακά μαθήματα σε 

σύγκριση με τα συμβατικά μαθήματα, ωστόσο, σε ορισμένες χρονικές στιγμές, η 

διδασκαλία που περιλαμβάνει πρακτική εργασία και η χρήση συγκεκριμένων 

εργαστηριακών εργαλείων δεν είναι κατάλληλη για την εξ αποστάσεως μάθηση (Jacques 

et al., 2021), επίσης και οι Mukhtar et al. (2020), έκριναν ότι στην εξ αποστάσεως 

μάθηση ορισμένοι εκπαιδευτικοί αντιμετώπισαν δυσκολίες στη διδασκαλία των 

εργαστηριακών μαθημάτων και της πρακτικής. Επιπλέον οι καθηγητές πανεπιστημίου 

έχουν αρνητική αντίληψη για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση λόγω δυσαρέσκειας με την  

κατάρτιση και τη βοήθεια του ιδρύματος, θεώρησαν ότι οι ψηφιακές τάξεις δεν είναι σε 

θέση να αντικαταστήσουν τον συναισθηματικό δεσμό που υπήρχε μεταξύ φοιτητή και 

καθηγητή στις συμβατικές τάξεις και θα αύξανε την ανεργία μεταξύ των καθηγητών 

(Kulal & Nayak, 2020). Ο Klapproth (2020), υποστηρίζει ότι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να 

αναπτύξουν τις ψηφιακές τους δεξιότητες. 

Η έρευνα των  Kamal και Illiyan (2021), έδειξε ότι για το 84% των 

εκπαιδευτικών η ψηφιακή μάθηση είναι μια πρόκληση, ενώ μόλις το 20% των 

εκπαιδευτικών επιμορφώθηκαν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. 

Επίσης, η Oyedotun (2020), αναφέρει ότι ένα σημαντικό εμπόδιο για την 

υλοποίηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι η έλλειψη επαρκούς επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε. και η έλλειψη κατάλληλων υποδομών για την εφαρμογή της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. 

Σύμφωνα με νέες έρευνες, υπάρχει ταύτιση στα αποτελέσματα, τα οποία 

σχετίζονται με την έλλειψη υλοκοτεχνικής υποδομής, έλλειψη επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών, έλλειψη τεχνικής υποστήριξης και αρνητική στάση των εκπαιδευτικών 

ως προς της εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Adarkwah, 2021; Mailizar et al., 2020).  

Επιπλέον, σύμφωνα με πρόσφατες μελέτες τα εμπόδια σχετικά με την εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση συνέχισαν να υφίσταται, λόγω της παρατεταμένης αναστολής 
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λειτουργίας όλων των δομών εκπαίδευσης (Al Lily et al., 2020; Adarkwah, 2020; 

Temitayo, 2020). Επίσης, ο Ali (2020), ανέφερε ότι για να είναι αποτελεσματική η 

μετάβαση στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, απαιτείται υποστήριξη για την παροχή 

εργαλείων υποδομής, συμπεριλαμβανομένων συστημάτων υποστήριξης υλικού και 

λογισμικού (Ali, 2020). 

Σύμφωνα με τη μελέτη των Joshi et al. (2020), χώρισαν τα εμπόδια σε τέσσερις 

ομάδες: τα εμπόδια σε ένα οικιακό περιβάλλον όπως η έλλειψη βασικών εγκαταστάσεων 

και η αναστάτωση στην οικογένεια κατά τη διδασκαλία, όσον αφορά στο πλαίσιο της 

υποστήριξης του ιδρύματος, τα εμπόδια περιλάμβαναν την έλλειψη κατάρτισης και τη 

ασαφή κατεύθυνση της διδασκαλίας και τέλος, τα τεχνικά και προσωπικά εμπόδια του 

εκπαιδευτικού όπως, η απαισιόδοξη στάση γίνονται εμπόδια στην ηλεκτρονική μάθηση.  

Σύμφωνα με πρόσφατες έρευνες, υπήρξε πληθώρα ζήτηση για την επιμόρφωση 

εκπαιδευτικών στην ανάπτυξη και εφαρμογή των νέων τεχνολογιών για την ενίσχυση της 

ποιοτικής διδασκαλίας και μάθησης (Ali, 2020; Smith & Judd, 2020). Υπάρχει, 

επομένως, η ανάγκη να γίνει αργή και σταθερή η μετάβαση στη διαδικτυακή εκπαίδευση, 

ώστε να μειωθεί η ένταση και το άγχος (Sutton, 2020). 

Υπό το πρίσμα της τρέχουσας πανδημίας, θα πρέπει να εξεταστούν και να 

υιοθετηθούν εναλλακτικές μορφές αξιολόγησης, καθώς οι παραδοσιακές μορφές 

αξιολόγησης δέχονται κριτική αυτές τις μέρες επειδή μεταδίδουν τις γνώσεις στους 

μαθητές/φοιτητές για τους βαθμούς και όχι για να αποκτήσουν επαρκείς δεξιότητες (Ali,  

2020; Magalhães et al., 2020; Zhang et el., 2020), η αξιολόγηση μπορεί να γίνει με τη 

μορφή εικονικών παρουσιάσεων, μοντέλων αλληλεπίδρασης, προφορικών 

παρουσιάσεων, για τη μέτρηση της απόδοσης και θα μπορούσαν έτσι να αποτελέσουν 

ένα είδος ανακουφιστικού μέτρου σε αυτή την εποχή ταχείας παιδαγωγικής 

μεταμόρφωσης (Ali, 2020; Lavy & Naama-Ghanayim, 2020).  

Το εκπαιδευτικό υλικό πρέπει να είναι καλύτερο, καθώς η μετάβαση από τη διά 

ζώσης εκπαίδευση στην εξ αποστάσεως δεν θα πρέπει να θεωρείται ως μια προσωρινή 

μετατόπιση της διδασκαλίας σε εναλλακτικό μοντέλο διαδικτυακής παράδοσης λόγω της 

κρίσης των συνθηκών (Hodges et al., 2020).  

H αυστηρή τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων του ημερολογίου, του αριθμού των 

εξετάσεων και των εργασιών μπορεί να δημιουργήσει άγχος στους εκπαιδευόμενους, ενώ 

για να είναι σε θέση οι εκπαιδευόμενοι να εστιάσουν και να δείξουν ενδιαφέρον, η σχολή 
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θα πρέπει να αναλύει το περιεχόμενο για ευκολότερη ηλεκτρονική παράδοση και 

διαχείριση (Bao, 2020). 

Ωστόσο, η διαδικτυακή εκπαίδευση οδήγησε σε ευελιξία σε χρόνο και χώρο, 

εύκολη και γρήγορη κατανομή του υλικού μελέτης, γρήγορες ανατροφοδοτήσεις, 

μεγαλύτερη ελευθερία αλληλεπίδρασης (Khan et al., 2020), μείωση του κόστους 

μεταφοράς και του οικονομικού κόστους, βελτίωση των τεχνολογικών δεξιοτήτων 

εκπαιδευτικών και εκπαιδευομένων (Kim, 2020). 

Συνοψίζοντας, από την ανασκόπηση των ερευνών παρατηρήθηκε ότι κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας Covid-19, προέκυψαν αρκετά προβλήματα, τα οποία σχετίζονται 

με την έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής, έλλειψη επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, 

έλλειψη τεχνικής υποστήριξης και αρνητική στάση των εκπαιδευτικών ως προς την 

εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ). Για τον λόγο αυτό 

στην παρούσα έρευνα θα διερευνηθεί η ετοιμότητα των εκπαιδευτικών και οι συνθήκες 

εφαρμογής της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας. 
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 5 Μεθοδολογία της έρευνας 

 5.1  Σκοπός και στόχοι της έρευνας 

Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι να διερευνήσει τις αντιλήψεις, τις 

προκλήσεις και τις στάσεις των εκπαιδευτικών Α/θμιας, Β/θμιας και Γ/θμιας 

εκπαίδευσης, σχετικά με την ετοιμότητα τους ως προς την εφαρμογή της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ) κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19.  

Κάνοντας μία ανασκόπηση στις έρευνες για την Επείγουσα εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλία (ΕεξΑΔ), στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, διαπιστώθηκε ότι οι έρευνες στην 

Ελλάδα είναι περιορισμένες και ακόμα περισσότερο στην πρωτοβάθμια και 

δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Για το λόγο αυτό έγινε η επιλογή των εν ενεργεία 

εκπαιδευτικών όλων των βαθμίδων εκπαίδευσης.  

Από τον σκοπό της έρευνας προκύπτουν οι επιμέρους στόχοι για τη διερεύνηση 

της ετοιμότητας των εκπαιδευτικών και τις συνθήκες κάτω από τις οποίες έγινε η 

εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας.  

 5.2  Ερευνητικά Ερωτήματα - (βλέπε Ερωτηματολόγιο) 

Τα επιμέρους ερευνητικά ερωτήματα είναι:  

H1: Ποια είναι η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών σχετικά με τις Τεχνολογίες 

Πληροφοριών και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) και την Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

(ΕξΑΕ); 

H2: Ποιες είναι οι γνώσεις και δεξιότητες των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση 

των πλατφορμών Συστημάτων Διαχείρισης Μαθημάτων (Σ.Δ.Μ.) και τη χρήση 

εκπαιδευτικού υλικού; 

H3: Ποιες είναι οι προκλήσεις που αντιμετώπισαν οι εκπαιδευτικοί ως προς την 

εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ); 

H4: Ποιες είναι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σχετικά με την αποτελεσματικότητα 

της  Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ); 

H5: Ποια είναι η στάση των εκπαιδευτικών ως προς την εφαρμογή της Επείγουσας εξ 

Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ); 
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Σύμφωνα με το θεωρητικό μέρος της διπλωματικής εργασίας και την επεξεργασία 

των δεδομένων από το ερωτηματολόγιο, θα απαντηθούν όλα τα ερευνητικά ερωτήματα 

σχετικά με την Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία κατά τα διάρκεια της πανδημίας 

και τα αποτελέσματα θα συγκριθούν με προηγούμενες έρευνες. 

 5.3  Περιοχή έρευνας-δείγμα 

Οι συμμετέχοντες στη μελέτη αυτή, ήταν εκπαιδευτικοί της Α/θμιας, Β/θμιας και 

Γ/θμιας εκπαίδευσης της χώρας. Το συνολικό δείγμα των συμμετεχόντων στην έρευνα 

ήταν 888 εκπαιδευτικοί, μεταξύ των οποίων, ως προς το φύλο, 651 (73,3%) ήταν 

γυναίκες και μόλις 237 (26,7%) ήταν άντρες. Οι ηλικίες των συμμετεχόντων 

κυμαίνονταν από 30 έως 61 έτη. 

 5.4  Μέθοδος συλλογής δεδομένων 

Αρχικά, εκπονήθηκε πιλοτική έρευνα σε τυχαίο δείγμα 15 εκπαιδευτικών ώστε να 

εντοπιστούν τυχόν αδυναμίες του ερωτηματολογίου. Πραγματοποιήθηκαν λίγες 

διορθώσεις διευκρινιστικές σε δύο ερωτήσεις για να είναι καλύτερα κατανοητές από τους 

ερωτώμενους. Οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στην πιλοτική έρευνα δεν 

συμπεριλήφθηκαν στο τελικό δείγμα της έρευνας, καθώς τα ερωτηματολόγια που είχαν 

συμπληρώσει είχαν διαφορετική μορφή από την τελική του ερωτηματολογίου. 

Το τελικό ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο στάλθηκε μέσω του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου σε εκπαιδευτικούς της χώρας και το συνολικό δείγμα της τελικής έρευνας 

αποτελούνταν από 888 εκπαιδευτικούς. Το ερωτηματολόγιο συνοδευόταν από μια 

σύντομη περιγραφή της μελέτης που πραγματοποιείται και οδηγίες σχετικές με τη 

συμπλήρωση του ερωτηματολόγιου. Η χρόνος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου 

απαιτούσε μόλις 5 λεπτά. Το βασικό μεθοδολογικό εργαλείο, το οποίο επιλέχθηκε για τη 

διεξαγωγή της ποσοτικής έρευνας, είναι ένα ανώνυμο ερωτηματολόγιο, το οποίο 

απευθυνόταν σε εκπαιδευτικούς της Α/θμιας, Β/θμιας και Γ/θμιας εκπαίδευσης. Η έρευνα 

πραγματοποιήθηκε την χρονική περίοδο του Μαΐου 2022. 

 5.5  Το εργαλείο της έρευνας  

Για τις ανάγκες της παρούσας ποσοτικής μελέτης σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε 

ηλεκτρονικό ανώνυμο ερωτηματολόγιο δομημένο σε ενότητες (βλέπε Ερωτηματολόγιο ) 

Στην έρευνά του ο Robson (2007), προτείνει οι ερωτώμενοι να απαντούν ανώνυμα στα 
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ερωτηματολόγια,  καθώς άρει τις όποιες ανασφάλειες των ερωτώμενων και τους δίνει τη  

δυνατότητα να εκφράσουν τις απόψεις τους με μια ελεύθερη και ειλικρινή διάθεση. 

Επιπλέον, μέσω ενός ανώνυμου ερωτηματολογίου, ο ερευνητής στοχεύει σε ένα 

ικανοποιητικό δείγμα με αξιόπιστες απαντήσεις (Creswell, 2011) κι αυτό επιτυγχάνεται 

όταν η διαδικασία συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου είναι όσο το δυνατό συντομότερη 

(Robson, 2007). Επιπλέον, η ομοιομορφία στις ερωτήσεις και η καλά δομημένη σύνταξη  

του ερωτηματολογίου, δίνει τη δυνατότητα στη συλλογή αξιόπιστων δεδομένων 

κατάλληλων για ανάλυση και εξαγωγή χρήσιμων συμπερασμάτων (Creswell, 2011; 

Robson, 2007). 

 5.6  Περιγραφή ερωτηματολογίου 

Στην παρούσα ποσοτική έρευνα χρησιμοποιήθηκε ένα ερωτηματολόγιο 29 

ερωτήσεων, οι οποίες χωρίζονται σε έξι άξονες: 1) δημογραφικές ερωτήσεις, 2) 

ερωτήσεις σχετικές με τις γνώσεις Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών 

(Τ.Π.Ε.), 3) χρήση του υλικού και των πλατφορμών Συστημάτων Διαχείρισης 

Μαθημάτων (Σ.Δ.Μ.), 4) προκλήσεις, 5) αντιλήψεις και 6) στάσεις εκπαιδευτικών ως 

προς την εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας. 

Στον πρώτο άξονα του ερωτηματολογίου περιλαμβάνονται ερωτήσεις που 

αφορούν δημογραφικά χαρακτηριστικά. Συγκεκριμένα, περιλαμβάνονται 5 ερωτήσεις 

σχετικά με το φύλο, την ηλικία, το επίπεδο σπουδών, τα έτη εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας 

και την βαθμίδα εκπαίδευσης των εκπαιδευτικών. 

Στον δεύτερο άξονα του ερωτηματολογίου ακολουθούν ερωτήσεις σχετικές με τις 

γνώσεις Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.). Πιο συγκεκριμένα, 

περιλαμβάνονται 5 ερωτήσεις σχετικά με την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις 

Τ.Π.Ε. και ΕξΑΕ, καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω διαδικτύου, 

χρήση συσκευών στην Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) και ψηφιακοί 

πόροι που βοήθησαν στην ΕεξΑΔ.  

Στον τρίτο άξονα του ερωτηματολογίου ακολουθούν ερωτήσεις σχετικές με τη 

χρήση του εκπαιδευτικού υλικού. Πιο συγκεκριμένα, περιλαμβάνονται 5 ερωτήσεις 

σχετικά με τη χρήση του ήδη υπάρχον εκπαιδευτικού υλικού από τη διά ζώσης μάθηση, 

την τροποποίηση του, τη χρήση διαθέσιμου εκπαιδευτικού υλικού από το Ινστιτούτο 

Εκπαιδευτικής Πολιτικής (Ι.Ε.Π.), τη δημιουργία νέου εκπαιδευτικού υλικού και τη 
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χρήση διαθέσιμου εκπαιδευτικού υλικού από το Διαδίκτυο για την εφαρμογή της 

Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας. 

Στον τέταρτο άξονα του ερωτηματολογίου ακολουθούν ερωτήσεις σχετικές με τις 

προκλήσεις που αντιμετώπισαν οι εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια εφαρμογής της 

επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας. Πιο συγκεκριμένα, περιλαμβάνονται 6 

ερωτήσεις σχετικά με τις ελλιπείς γνώσεις χρήσης των πλατφορμών Συστημάτων 

Διαχείρισης Μάθησης (Σ.Δ.Μ.), προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο, προβλήματα στην 

διαδικτυακή αξιολόγηση, ελλιπής αλληλεπίδραση εκπαιδευομένων, έλλειψη 

υλικοτεχνικού εξοπλισμού και την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων κατά την 

εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας. 

Στον πέμπτο άξονα του ερωτηματολογίου ακολουθούν ερωτήσεις σχετικές με τις 

αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για την ψηφιακή τάξη και την επείγουσα εξ αποστάσεως 

διδασκαλία ως προς τη χρήσης τους. Πιο συγκεκριμένα, περιλαμβάνονται 4 ερωτήσεις 

σχετικά με την ευελιξία σε χρόνο-χώρο, την εύκολη κοινή χρήση εκπαιδευτικού υλικού,  

την αποτελεσματικότητα της ΕεξΑΔ και την καθιέρωση της Υβριδικής/Μικτής μάθησης.  

Τέλος, στον έκτο άξονα του ερωτηματολογίου ακολουθούν ερωτήσεις σχετικές 

με τις στάσεις των εκπαιδευτικών ως προς την εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως 

διδασκαλίας. Πιο συγκεκριμένα, περιλαμβάνονται 4 ερωτήσεις σχετικά με την ευκολία 

χρήσης ψηφιακών τάξεων, αν μπορεί να καλύψει μαθησιακά κενά, αν μπορεί να 

συνεισφέρει θετικά στη μάθηση και αν η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης. 

Οι ερωτήσεις χωρίζονται σε τέσσερις τύπους. Στον πρώτο τύπο είναι οι 

διχοτομικές κλίμακες, ερωτήσεις κλειστού τύπου, οι οποίες επιδέχονται ως απάντηση 

μόνο μία από τις δύο, όπως Ναι/Όχι. Στον δεύτερο τύπο περιλαμβάνονται οι ερωτήσεις 

πολλαπλών επιλογών, όπου ο συμμετέχοντας καλείτε να επιλέξει μόνο μία απάντηση από 

ένα πλήθος επιλογών που διαθέτει. Στον τρίτο τύπο περιλαμβάνονται οι ερωτήσεις τύπου 

πλαισίου ελέγχου, δυνατότητα πολλαπλών επιλογών, δηλαδή ερωτήσεις που επιδέχονται 

περισσότερες από μία απαντήσεις, από μια σειρά προτεινόμενων επιλογών. Τέλος, στον 

τέταρτο τύπο περιλαμβάνονται οι ερωτήσεις με κλίμακα τύπου Likert πέντε βαθμών 

(1=Διαφωνώ έντονα, 2=Διαφωνώ, 3=Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 4=Συμφωνώ και 

5=Συμφωνώ απόλυτα) και κάθε ερωτώμενος καλείται να απαντήσει στις συγκεκριμένες 

ερωτήσεις επιλέγοντας μια μοναδική απάντηση, για να καταγράψουν το βαθμό 

συμφωνίας σε μία πρόταση.  
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Συνοψίζοντας, μετά την συλλογή των ερωτηματολογίων, προχωρήσαμε στην 

επεξεργασία και ανάλυση των δεδομένων, παρακάτω θα παρουσιαστούν αναλυτικά τα 

αποτελέσματα της έρευνας που πραγματοποιήθηκε για την επείγουσα εξ αποστάσεως 

διδασκαλία. 
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 6 Περιγραφική Ανάλυση Αποτελεσμάτων 

Στο παρόν κεφάλαιο παρατίθενται τα αποτελέσματα της έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε για την Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία. Τα στοιχεία 

συλλέχθηκαν με τη χρήση ερωτηματολογίου, το οποίο δημιουργήθηκε στο Google 

Forms. Η στατιστική ανάλυση και η δημιουργία γραφημάτων έγινε με τη βοήθεια του 

στατιστικού λογισμικού Statistical Package for Social Sciences (SPSS).  

 6.1  Δημογραφικά Στοιχεία 

Το συνολικό δείγμα που συμμετείχε στην έρευνα ήταν 888 εκπαιδευτικοί. Στον 

Πίνακα 4 και στο γράφημα 3 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η κατανομή των φύλων 

που δήλωσαν οι ερωτώμενοι και διαπιστώνεται ότι οι 651 (73,3%) ήταν γυναίκες, ενώ  οι 

237 (26,7%) ήταν άντρες. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος  

(73,3%) ήταν γυναίκες. 

 

Πίνακας 4: Φύλο των ερωτώμενων 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφημα 3: Φύλο των ερωτώμενων 

1: Φύλο Πλήθος Ποσοστό % 

Άντρας 237 26,7 

Γυναίκα 651 73,3 

Σύνολο 888 100,0 
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Στον Πίνακα 5 και στο γράφημα 4 παρουσιάζεται η κατανομή των ηλικιών που 

δήλωσαν οι ερωτώμενοι και διαπιστώνεται ότι μόλις οι 53 (6%) ήταν 61 ετών και πάνω, 

οι 75 (8,4%) ήταν έως 30 ετών, οι 166 (18,7%) ήταν 31-40 ετών, οι 249 (28%) ήταν 41-

50 ετών και οι 345 (38,9%) ήταν 51-60 ετών. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του 

δείγματος  (38,9%) ήταν 51-60 ετών. 

 

 

Πίνακας 5: Ηλικία των ερωτώμενων 

2: Ηλικία Πλήθος Ποσοστό % 

Έως 30 75 8,4 

31-40 166 18,7 

41-50 249 28 

51-60 345 38,9 

61 και άνω 53 6 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 4: Ηλικία των ερωτώμενων 
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Στον Πίνακα 6 και στο γράφημα 5 παρουσιάζεται το επίπεδο σπουδών που 

δήλωσαν ότι κατέχουν οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί και διαπιστώνεται ότι από το υς 888 

εκπαιδευτικούς, οι 466 (52,5%) δήλωσαν ότι είναι κάτοχοι μεταπτυχιακού, οι άλλοι 347 

(39,1%) δήλωσαν ότι είναι κάτοχοι πτυχίου και μόλις οι 75 (8,4%) δήλωσαν ότι είναι 

κάτοχοι διδακτορικού. 

 

 

Πίνακας 6: Επίπεδο σπουδών των ερωτώμενων 

3: Επίπεδο Σπουδών Συχνότητα Ποσοστό % 

Πτυχίο 347 39,1 

Μεταπτυχιακό 466 52,5 

Διδακτορικό 75 8,4 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

 

Γράφημα 5: Επίπεδο σπουδών των ερωτώμενων 
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Στον Πίνακα 7 και στο γράφημα 6 παρουσιάζεται η κατανομή των ετών 

εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας που δήλωσαν οι ερωτώμενοι και διαπιστώνεται ότι οι 122 

(13,7%) είχαν 31 έτη και άνω, οι 240 (27%) είχαν 0-10 έτη, οι 250 (28,2%) είχαν 21-30 

έτη και οι 276 (31,1%) είχαν 11-20 έτη, που ήταν η πλειονότητα των εκπαιδευτικών. 

 

Πίνακας 7: Έτη Εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας 

4: Έτη Εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας  Πλήθος Ποσοστό % 

0-10 240 27 

11-20 276 31,1 

21-30 250 28,2 

31και άνω 122 13,7 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

 

Γράφημα 6: Έτη Εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας 
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Στον Πίνακα 8 και στο γράφημα 7 παρουσιάζεται η βαθμίδα εκπαίδευσης στην 

οποία δήλωσαν ότι εργάζονται οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί και διαπιστώνεται ότι από 

τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 451 (50,8%) δήλωσαν ότι ήταν στην Β/θμια εκπαίδευση, οι 

391 (44%) δήλωσαν ότι ήταν στην Β/θμια εκπαίδευση και μόλις οι 46 (5,2%) δήλωσαν 

ότι ήταν στην Γ/θμια εκπαίδευση. 

 

 

Πίνακας 8: Βαθμίδα Εκπαίδευσης 

5: Βαθμίδα Εκπαίδευσης Συχνότητα Ποσοστό % 

Πρωτοβάθμια εκπαίδευση 391 44 

Δευτεροβάθμια εκπαίδευση 451 50,8 

Τριτοβάθμια εκπαίδευση 46 5,2 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

 

Γράφημα 7: Βαθμίδα Εκπαίδευσης 
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 6.2  Γνώσεις Τ.Π.Ε. και Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία 

Στον Πίνακα 9 και στο γράφημα 8 παρουσιάζεται η επιμόρφωση των 

εκπαιδευτικών στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) κατά τη 

διάρκεια της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ) και διαπιστώνεται ότι 

από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 696 (78,4%) δήλωσαν ότι είχαν επιμορφωθεί στις 

Τ.Π.Ε., ενώ οι 192 (21,6) δήλωσαν ότι δεν είχαν επιμορφωθεί. Άρα, η πλειονότητα των 

εκπαιδευτικών του δείγματος (78,4%) είχαν επιμορφωθεί στις Τ.Π.Ε.. 

 

Πίνακας 9: Επιμόρφωση στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 

6: Επιμόρφωση στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και 

Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) 
Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 696 78,4 

Όχι 192 21,6 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 8: Επιμόρφωση στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
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Στον Πίνακα 10 και στο γράφημα 9 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η 

Επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΕξΑΕ) κατά τη 

διάρκεια της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ) και διαπιστώνεται ότι 

από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 511 (57,5%) δήλωσαν ότι είχαν επιμορφωθεί στην 

ΕξΑΕ, ενώ οι 377 (42,5%) δήλωσαν ότι δεν είχαν επιμορφωθεί. Άρα, η πλειονότητα  των 

εκπαιδευτικών του δείγματος (57,5%) είχαν επιμορφωθεί στις ΕξΑΕ. 

 

 

Πίνακας 10: Επιμόρφωση στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΕξΑΕ) 

7: Επιμόρφωση στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 511 57,5 

Όχι 377 42,5 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 9: Επιμόρφωση στην Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση (ΕξΑΕ) 
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Στον Πίνακα 11 και στο γράφημα 10 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η 

καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω διαδικτύου των εκπαιδευτικών 

κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ και διαπιστώνεται ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 581 

(65,4%) δήλωσαν ότι είχαν σχετική καθοδήγηση, ενώ οι 307 δήλωσαν ότι δεν είχαν 

σχετική καθοδήγηση. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (65,4%) δεν 

είχαν σχετική καθοδήγηση με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω διαδικτύου. 

 

 

Πίνακας 11: Καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω διαδικτύου 

8: Είχατε καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας 

μέσω διαδικτύου; 
Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 307 34,6 

Όχι 581 65,4 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 10: Καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω διαδικτύου 
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Στον Πίνακα 12 και στο γράφημα 11 που ακολουθούν, διαπιστώνεται ότι οι 

εκπαιδευτικοί στην ερώτηση σχετικά με τις συσκευές που χρησιμοποιούσαν στην 

Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ), είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν 

περισσότερες από μία απαντήσεις. Στους 888 εκπαιδευτικούς οι 681 (76,7%) απάντησαν 

ότι χρησιμοποιούσαν φορητό υπολογιστή, οι 306 (34,5%) δήλωσαν ότι χρησιμοποιούσαν 

σταθερό υπολογιστή, ενώ οι 97 (10,9%) δήλωσαν ότι χρησιμοποιούσαν Tablet. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (76,7,4%) χρησιμοποιούσαν φορητό 

υπολογιστή. 

 

 

Πίνακας 12: Χρήση συσκευών στην Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 

9: Χρήση συσκευών στην Επείγουσα εξ Αποστάσεως 

Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 

Πλήθος (Ν) 

Απαντήσεων 

Ποσοστό 

Ερωτηθέντων 

Σταθερό υπολογιστή 306 34,5 

Φορητό υπολογιστή 681 76,7 

Tablet 97 10,9 

Σύνολο 1.084 122,1 

 

 

 

Γράφημα 11: Χρήση συσκευών στην Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 
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Στον Πίνακα 13 και στο γράφημα 12 που ακολουθούν, διαπιστώνεται ότι οι 

εκπαιδευτικοί στην ερώτηση σχετικά με τους ψηφιακούς πόρους που χρησιμοποιούσαν 

κατά τη διάρκεια της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ), είχαν τη 

δυνατότητα να επιλέξουν περισσότερες από μία απαντήσεις. Στους 888 εκπαιδευτικούς 

οι 484 (54,5%) απάντησαν ότι χρησιμοποιούσαν e-books, οι 513 (57,8%) δήλωσαν ότι 

χρησιμοποιούσαν κουίζ-ερωτήσεις αξιολόγησης, οι 635 (71,5%) δήλωσαν ότι 

χρησιμοποιούσαν παρουσιάσεις (PowerPoint), ενώ οι 663 (74,4%) δήλωσαν ότι 

χρησιμοποιούσαν βίντεο, οι οποίοι ήταν η πλειονότητα των εκπαιδευτικών. 

 

 

Πίνακας 13: Ψηφιακοί πόροι που βοήθησαν στην εφαρμογή της ΕεξΑΔ 

10: Ψηφιακοί πόροι που βοήθησαν στην εφαρμογή της 

Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας (ΕεξΑΔ) 

Πλήθος (Ν) 

Απαντήσεων 

Ποσοστό 

Ερωτηθέντων 

e-books 484 54,5 

Παρουσίαση (PowerPoint) 635 71,5 

Βίντεο 663 74,4 

Κουίζ - Ερωτήσεις Αξιολόγησης 513 57,8 

Σύνολο 2.295 258,2 

 

 

 

Γράφημα 12: Ψηφιακοί πόροι που βοήθησαν στην εφαρμογή της ΕεξΑΔ 
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 6.3  Χρήση εκπαιδευτικού υλικού στην ΕεξΑΔ 

Στον Πίνακα 14 και στο γράφημα 13 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η χρήση 

του εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όσον αφορά στη χρήση του ίδιου 

εκπαιδευτικού υλικού με τα διά ζώσης μαθήματα, διαπιστώνεται ότι από τους 888 

εκπαιδευτικούς, οι 605 (68,1%) δήλωσαν ότι δεν το χρησιμοποίησαν, ενώ οι 283 (31,9%) 

δήλωσαν ότι το χρησιμοποίησαν. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος  

(68,1%) δεν έκανε χρήση του ίδιου εκπαιδευτικού υλικού με τα διά ζώσης μαθήματα. 

 

Πίνακας 14: Χρησιμοποίησα το ίδιο εκπαιδευτικό υλικό με τα διά ζώσης μαθήματα 

11: Χρησιμοποίησα το ίδιο εκπαιδευτικό υλικό με τα 

διά ζώσης μαθήματα 
Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 283 31,9 

Όχι 605 68,1 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 13: Χρησιμοποίησα το ίδιο εκπαιδευτικό υλικό με τα διά ζώσης μαθήματα 
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Στον Πίνακα 15 και στο γράφημα 14 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η χρήση 

του εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όσον αφορά στην τροποπο ίηση  

του εκπαιδευτικού υλικού από τα διά ζώσης μαθήματα, διαπιστώνεται ότι από τους 888 

εκπαιδευτικούς, οι 99 (11,1%) δήλωσαν ότι δεν το τροποποίησαν, ενώ οι 789 (88,9%) 

δήλωσαν ότι το τροποποίησαν. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος 

(88,9%) δήλωσε ότι τροποποίησε το εκπαιδευτικό υλικό από τα διά ζώσης μαθήματα. 

 

Πίνακας 15: Τροποποίησα το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιούσα διά ζώσης 

12: Τροποποίησα το εκπαιδευτικό υλικό που 

χρησιμοποιούσα διά ζώσης 
Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 789 88,9 

Όχι 99 11,1 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 14: Τροποποίησα το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιούσα διά ζώσης 
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Στον Πίνακα 16 και στο γράφημα 15 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η χρήση 

του εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όσον αφορά στο εκπαιδευτικό 

υλικό που είναι διαθέσιμο από το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής (Ι.Ε.Π.), 

διαπιστώνεται ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 288 (32,4%) δήλωσαν ότι δεν το 

χρησιμοποίησαν, ενώ οι 600 (67,7%) δήλωσαν ότι το χρησιμοποίησαν. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (67,7%) δήλωσε ότι χρησιμοποίησε το 

εκπαιδευτικό υλικό του Ι.Ε.Π. 

 

Πίνακας 16: Χρησιμοποίησα το εκπαιδευτικό υλικό του Ι.Ε.Π. 

13: Χρησιμοποίησα το εκπαιδευτικό υλικό του Ι.Ε.Π. Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 600 67,7 

Όχι 288 32,4 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 15: Χρησιμοποίησα το εκπαιδευτικό υλικό του Ι.Ε.Π. 
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Στον Πίνακα 17 και στο γράφημα 16 παρακάτω, παρουσιάζεται η χρήση του 

εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όσον αφορά στη δημιουργία νέου 

εκπαιδευτικού υλικού, διαπιστώνεται ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 154 (17,3%) 

δήλωσαν ότι δεν δημιούργησαν νέο εκπαιδευτικό υλικό, ενώ οι 734 (82,7%) δήλωσαν ότι 

δημιουργήσαν νέο εκπαιδευτικό υλικό, οι οποίοι αποτελούσαν την πλειονότητα των 

εκπαιδευτικών που αφιέρωσαν χρόνο για να δημιουργήσουν νέο και πιο σύγχρονο 

εκπαιδευτικό υλικό. 

 

Πίνακας 17: Δημιούργησα νέο εκπαιδευτικό υλικό 

14: Δημιούργησα νέο εκπαιδευτικό υλικό Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 734 82,7 

Όχι 154 17,3 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 16: Δημιούργησα νέο εκπαιδευτικό υλικό 
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Στον Πίνακα 18 και στο γράφημα 17 που ακολουθούν, παρουσιάζεται η χρήση 

του εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όσον αφορά στη χρήση 

εκπαιδευτικού υλικού από το διαδίκτυο, διαπιστώνεται ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς,  

οι 737 (83%) δήλωσαν το χρησιμοποίησαν, ενώ οι 151 (17%) δήλωσαν ότι δεν το 

χρησιμοποίησαν. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (83%) δήλωσε 

ότι έκανε χρήστη του διαθέσιμου εκπαιδευτικού υλικού από το διαδίκτυο. 

 

Πίνακας 18: Χρησιμοποίησα εκπαιδευτικό υλικό από το διαδίκτυο 

15: Χρησιμοποίησα εκπαιδευτικό υλικό από το 

διαδίκτυο  
Συχνότητα Ποσοστό % 

Ναι 737 83 

Όχι 151 17 

Σύνολο 888 100,0 

 

 

 

Γράφημα 17: Χρησιμοποίησα εκπαιδευτικό υλικό από το διαδίκτυο 
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 6.4  Προκλήσεις εκπαιδευτικών κατά την εφαρμογή της ΕεξΑΔ 

Στην ερώτηση «16_Αντιμετώπισα δυσκολίες προσαρμογής, λόγω έλλειψης 

γνώσεων χρήσης πλατφορμών ΣΔΜ (Webex, e-me, e-class, zoom)», διαπιστώθηκε ότι 

από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 110 (12,4%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 162 

(18,2%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 180 (20,3%) απάντησαν διαφωνώ, οι 214 

(24,1%) απάντησαν συμφωνώ και οι 222 (25%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε 

συμφωνώ, όπως φαίνεται στον Πίνακα 19.  

Πίνακας 19: Αντιμετώπισα δυσκολίες προσαρμογής, λόγω έλλειψης γνώσεων χρήσης 

πλατφορμών ΣΔΜ (Webex, e-me, e-class, zoom κ.α.) 

16: Αντιμετώπισα δυσκολίες προσαρμογής, λόγω έλλειψης 

γνώσεων χρήσης πλατφορμών ΣΔΜ (Webex, e-me, e-class, 

zoom) 

Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 110 12,4 

2 = Διαφωνώ 180 20,3 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 222 25 

4 = Συμφωνώ 214 24,1 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 162 18,2 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 18: Αντιμετώπισα δυσκολίες προσαρμογής, λόγω έλλειψης γνώσεων χρήσης 

πλατφορμών ΣΔΜ (Webex, e-me, e-class, zoom κ.α.) 
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Στην ερώτηση «17_Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα τεχνικά προβλήματα 

σύνδεσης στο Διαδίκτυο», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 63 (7,1%) 

απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 139 (15,7%) απάντησαν διαφωνώ, οι 160 (18%) 

απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 247 (27,8%) απάντησαν συμφωνώ και οι 

279 (31,4%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του 

δείγματος  (31,4%) είχαν τεχνικά προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο κατά τη διάρκεια 

της ΕεξΑΔ, όπως φαίνεται στον Πίνακα 20.  

 

Πίνακας 20: Τεχνικά προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο στην ΕεξΑΔ 

17. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα τεχνικά προβλήματα 

σύνδεσης στο Διαδίκτυο 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 63 7,1 

2 = Διαφωνώ 139 15,7 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 160 18 

4 = Συμφωνώ 247 27,8 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 279 31,4 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 19: Τεχνικά προβλήματα σύνδεσης στο Διαδίκτυο στην ΕεξΑΔ 
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Στην ερώτηση «18_Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα προβλήματα με τη 

διεξαγωγή των διαδικτυακών εξετάσεων και αξιολόγησης», διαπιστώθηκε ότι από τους 

888 εκπαιδευτικούς, οι 64 (7,2%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 109 (12,3%) 

απάντησαν διαφωνώ, οι 241 (27,1%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 227 

(25,6%) απάντησαν συμφωνώ και οι 247 (27,8%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (27,8) είχαν προβλήματα με τη διεξαγωγή 

των διαδικτυακών εξετάσεων και αξιολόγησης κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όπως 

φαίνεται στον Πίνακα 21.  

 

Πίνακας 21: Προβλήματα διεξαγωγής διαδικτυακών εξετάσεων/αξιολόγησης κατά τη 

διάρκεια της ΕεξΑΔ 

18. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα προβλήματα με τη 

διεξαγωγή των διαδικτυακών εξετάσεων και αξιολόγησης 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 64 7,2 

2 = Διαφωνώ 109 12,3 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 241 27,1 

4 = Συμφωνώ 227 25,6 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 247 27,8 

      Σύνολο 888 100,0 

  

 

Γράφημα 20: Προβλήματα διεξαγωγής διαδικτυακών εξετάσεων/αξιολόγησης κατά τη 

διάρκεια της ΕεξΑΔ 
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Στην ερώτηση «19_Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ αντιμετώπισα προβλήματα με 

την έλλειψη αλληλεπίδρασης των μαθητών/φοιτητών», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 

εκπαιδευτικούς, οι 19 (2,1%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 90 (10,1%) απάντησαν 

διαφωνώ, οι 171 (19,3%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 299 (33,7%) 

απάντησαν συμφωνώ απόλυτα και οι 309 (34,8%) απάντησαν συμφωνώ. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (34,8) είχαν προβλήματα με τη διεξαγωγή 

των διαδικτυακών εξετάσεων και αξιολόγησης κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ, όπως 

φαίνεται στον Πίνακα 22.  

  

Πίνακας 22: Έλλειψη αλληλεπίδρασης των μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ 

19. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ αντιμετώπισα προβλήματα 

με την έλλειψη αλληλεπίδρασης των μαθητών/φοιτητών 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 19 2,1 

2 = Διαφωνώ 90 10,1 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 171 19,3 

4 = Συμφωνώ 309 34,8 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 299 33,7 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 21: Έλλειψη αλληλεπίδρασης των μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ 
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Στην ερώτηση «20_Μη συμμετοχή μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ, λόγω 

έλλειψης τεχνολογικού εξοπλισμού», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 

52 (5,9%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 132 (14,9%) απάντησαν διαφωνώ, οι 224 

(25,2%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 228 (25,7%) απάντησαν ούτε διαφωνώ ,  ούτε 

συμφωνώ και οι 252 (28,4%) απάντησαν συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των 

εκπαιδευτικών του δείγματος (28,4%) είχαν προβλήματα μη συμμετοχής 

μαθητών/φοιτητών, λόγω έλλειψης τεχνολογικού εξοπλισμού κατά τη διάρκεια της 

ΕεξΑΔ, όπως φαίνεται στον Πίνακα 23.  

 

Πίνακας 23: Μη συμμετοχή μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ, λόγω έλλειψης 

τεχνολογικού εξοπλισμού 

20. Μη συμμετοχή μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ, λόγω 

έλλειψης τεχνολογικού εξοπλισμού 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 52 5,9 

2 = Διαφωνώ 132 14,9 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 228 25,7 

4 = Συμφωνώ 252 28,4 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 224 25,2 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 22: Μη συμμετοχή μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ, λόγω έλλειψης 

τεχνολογικού εξοπλισμού 
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Στην ερώτηση «21_Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ ανησυχώ για την ασφάλεια  και 

το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 

εκπαιδευτικούς, οι 57 (6,4%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 108 (12,2%) απάντησαν 

διαφωνώ, οι 126 (14,2%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 206 (23,2%) 

απάντησαν συμφωνώ και οι 391 (44%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (44%) εξέφρασαν μεγάλη ανησυχία για 

την ασφάλεια και την προστασία των προσωπικών δεδομένων κατά τη διάρκεια της 

ΕεξΑΔ, όπως φαίνεται στον Πίνακα 24. 

 

Πίνακας 24: Ανησυχία για την ασφάλεια και το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων  

κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ 

21. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ ανησυχώ για την ασφάλεια 

και το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 57 6,4 

2 = Διαφωνώ 108 12,2 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 126 14,2 

4 = Συμφωνώ 206 23,2 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 391 44 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 23: Ανησυχία για την ασφάλεια και το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων  

κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ 
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 6.5  Αντιλήψεις εκπαιδευτικών για την ΕεξΑΔ 

Στην ερώτηση «22_Θεωρώ ότι η χρήση της ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χώρο και 

χρόνο», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 44 (5%) απάντησαν διαφωνώ 

έντονα, οι 121 (13,6%) απάντησαν διαφωνώ, οι 192 (21,6%) απάντησαν συμφωνώ 

απόλυτα, οι 259 (29,2%) απάντησαν συμφωνώ και οι 272 (30,6%) απάντησαν ούτε 

διαφωνώ, ούτε συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (30,6%) 

έχουν ουδέτερη αντίληψη για τη χρήση της ΕεξΑΔ εάν είναι ευέλικτη σε χώρο και 

χρόνο, όπως φαίνεται στον Πίνακα 25. 

 

Πίνακας 25: Θεωρώ ότι η χρήση της ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χώρο και χρόνο 

22. Θεωρώ ότι η χρήση της ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χώρο 

και χρόνο 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 44 5 

2 = Διαφωνώ 121 13,6 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 272 30,6 

4 = Συμφωνώ 259 29,2 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 192 21,6 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 24: Θεωρώ ότι η χρήση της ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χώρο και χρόνο 
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Στην ερώτηση «23_Θεωρώ ότι η ΕεξΑΔ προσφέρει εύκολη και γρήγορη κοινή 

χρήση εκπαιδευτικού υλικού», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 41 

(4,6%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 107 (12%) απάντησαν διαφωνώ, οι 200 (22,5%) 

απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 247 (27,8%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 

και οι 293 (33%) απάντησαν συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του 

δείγματος (33%) έχουν θετική αντίληψη για την εύκολη και γρήγορη κοινή χρήση 

εκπαιδευτικού υλικού που προσφέρει χρήση της ΕεξΑΔ, όπως φαίνεται στον Πίνακα 26. 

 

Πίνακας 26: Εύκολη και γρήγορη κοινή χρήση εκπαιδευτικού υλικού στην ΕεξΑΔ 

23. Θεωρώ ότι η ΕεξΑΔ προσφέρει εύκολη και γρήγορη 

κοινή χρήση εκπαιδευτικού υλικού 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 41 4,6 

2 = Διαφωνώ 107 12 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 247 27,8 

4 = Συμφωνώ 293 33 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 200 22,5 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 25: Εύκολη και γρήγορη κοινή χρήση εκπαιδευτικού υλικού στην ΕεξΑΔ 
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Στην ερώτηση «24_Πιστεύω ότι είναι αποτελεσματική η ΕεξΑΔ», διαπιστώθηκε 

ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 60 (6,8%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 100 

(11,3%) απάντησαν συμφωνώ, οι 185 (20,8%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 253 

(28,5%) απάντησαν διαφωνώ και οι 290 (32,7%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε 

συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (32,7%) έχουν 

ουδέτερη αντίληψη για την αποτελεσματικότητα εφαρμογής της ΕεξΑΔ, όπως φαίνεται 

στον Πίνακα 27. 

 

Πίνακας 27: Πιστεύω ότι είναι αποτελεσματική η ΕεξΑΔ 

24. Πιστεύω ότι είναι αποτελεσματική η ΕεξΑΔ Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 185 20,8 

2 = Διαφωνώ 253 28,5 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 290 32,7 

4 = Συμφωνώ 100 11,3 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 60 6,8 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 26: Πιστεύω ότι είναι αποτελεσματική η ΕεξΑΔ 
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Στην ερώτηση «25_Θεωρώ ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση πρέπει να καθιερωθεί 

στην εκπαίδευση», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 38 (4,3%) 

απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 70 (7,9%) απάντησαν συμφωνώ, οι 161 (18,1%) 

απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 194 (21,8%) απάντησαν διαφωνώ και οι 

425 (47,9%) απάντησαν διαφωνώ έντονα. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του 

δείγματος (47,9%) θεωρούν ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση δεν πρέπει να καθιερωθεί 

στην εκπαίδευση, όπως φαίνεται στον Πίνακα 28. 

 

Πίνακας 28: Θεωρώ ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση πρέπει να καθιερωθεί στην 

εκπαίδευση 

25. Θεωρώ ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση πρέπει να 

καθιερωθεί στην εκπαίδευση 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 425 47,9 

2 = Διαφωνώ 194 21,8 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 161 18,1 

4 = Συμφωνώ 70 7,9 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 38 4,3 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 27: Θεωρώ ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση πρέπει να καθιερωθεί στην 

εκπαίδευση 
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 6.6  Στάσεις εκπαιδευτικών για την εφαρμογή της ΕεξΑΔ 

Στην ερώτηση «26_Μπορώ να μάθω εύκολα να χρησιμοποιώ τις ψηφιακές 

τάξεις», διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 23 (2,6%) απάντησαν 

διαφωνώ έντονα, οι 60 (6,8%) απάντησαν διαφωνώ, οι 221 (24,9%) απάντησαν ούτε 

διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, οι 261 (29,4%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα και οι 323 

(36,4%) απάντησαν συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος 

(36,4%) έχουν θετική στάση για την εύκολη χρήση της ψηφιακής τάξης, όπως φαίνεται 

στον Πίνακα 29. 

 

Πίνακας 29: Μπορώ να μάθω εύκολα να χρησιμοποιώ τις ψηφιακές τάξεις 

26. Μπορώ να μάθω εύκολα να χρησιμοποιώ τις ψηφιακές 

τάξεις 
Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 23 2,6 

2 = Διαφωνώ 60 6,8 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 221 24,9 

4 = Συμφωνώ 323 36,4 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 261 29,4 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 28: Μπορώ να μάθω εύκολα να χρησιμοποιώ τις ψηφιακές τάξεις 
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Στην ερώτηση «27_Η ΕεξΑΔ μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά», 

διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 60 (6,8%) απάντησαν συμφωνώ 

απόλυτα, οι 92 (10,4%) απάντησαν συμφωνώ, οι 202 (22,7%) απάντησαν ούτε διαφωνώ ,  

ούτε συμφωνώ, οι 263 (29,6%) απάντησαν διαφωνώ και οι 271 (30,5%) απάντησαν 

διαφωνώ έντονα. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (30,5%) έχουν 

αρνητική στάση για τη χρήση της ΕεξΑΔ ότι μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά, 

όπως φαίνεται στον Πίνακα 30. 

 

Πίνακας 30: Η ΕεξΑΔ μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά 

27. Η ΕεξΑΔ μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 271 30,5 

2 = Διαφωνώ 263 29,6 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 202 22,7 

4 = Συμφωνώ 92 10,4 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 60 6,8 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 29: Η ΕεξΑΔ μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά 
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Στην ερώτηση «28_Η ΕεξΑΔ μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη μάθηση», 

διαπιστώθηκε ότι από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 80 (9%) απάντησαν συμφωνώ 

απόλυτα, οι 134 (15,1%) απάντησαν διαφωνώ έντονα, οι 137 (15,4%) απάντησαν 

συμφωνώ, οι 240 (27%) απάντησαν διαφωνώ και οι 297 (33,4%) απάντησαν ούτε 

διαφωνώ, ούτε συμφωνώ. Άρα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (33,4%) 

έχουν ουδέτερη στάση για τη χρήση της ΕεξΑΔ ότι μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη 

μάθηση, όπως φαίνεται στον Πίνακα 31. 

 

Πίνακας 31: Η ΕεξΑΔ μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη μάθηση 

28. Η ΕεξΑΔ μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη μάθηση  Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 134 15,1 

2 = Διαφωνώ 240 27 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 297 33,4 

4 = Συμφωνώ 137 15,4 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 80 9 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 30: Η ΕεξΑΔ μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη μάθηση 
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Στην ερώτηση «29. Η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης», διαπιστώθηκε ότι 

από τους 888 εκπαιδευτικούς, οι 51 (5,7%) απάντησαν συμφωνώ απόλυτα, οι 92 (10,4%) 

απάντησαν συμφωνώ, οι 176 (19,8%) απάντησαν ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ ,  οι 215 

(24,2%) απάντησαν διαφωνώ και οι 354 (39,9%) απάντησαν διαφωνώ έντονα. Άρα, η 

πλειονότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος (39,9%) έχουν αρνητική στάση για τη 

χρήση της ΕεξΑΔ ότι είναι το μέλλον της εκπαίδευσης, όπως φαίνεται στον Πίνακα 32. 

 

Πίνακας 32: Η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης 

29. Η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης Συχνότητα Ποσοστό % 

1 = Διαφωνώ έντονα 354 39,9 

2 = Διαφωνώ 215 24,2 

3 = Ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ 176 19,8 

4 = Συμφωνώ 92 10,4 

5 = Συμφωνώ απόλυτα 51 5,7 

      Σύνολο 888 100,0 

 

 

Γράφημα 31: Η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης 
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 7 Επίλογος 

 7.1  Σύνοψη και συμπεράσματα 

Στην παρούσα μελέτη έγινε μία βιβλιογραφική έρευνα σχετικά με την εφαρμογή 

της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας, την ετοιμότητα των εκπαιδευτικών, τις 

προκλήσεις που δέχτηκαν, τις αντιλήψεις και τις στάσεις τους. Μετά τη διαδικασία 

επεξεργασίας των δεδομένων που προέκυψαν από το ερωτηματολόγιο της παραπάνω 

έρευνας, οδηγηθήκαμε στα αποτελέσματα που παρατίθενται παρακάτω και συγκρίνονται 

με αποτελέσματα άλλων ερευνών στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.  

Η εκπαίδευση σε όλο τον κόσμο ανατράπηκε λόγω της πανδημίας Covid-19, 

προκαλώντας μια τεράστια αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο μαθαίνουν οι μαθητές και 

στον τρόπο διδασκαλίας των εκπαιδευτικών. Οι εκπαιδευτικοί προσαρμόζουν ξαφνικά τα 

σχέδια και τις τεχνικές διδασκαλίας τους και όπως ήταν αναμενόμενο, συνάντησε 

αρκετές δυσκολίες, καθώς οι Έλληνες εκπαιδευτικοί και εκπαιδευόμενοι δεν ήταν 

προετοιμασμένοι για να αντιμετωπίσουν μια τόσο σοβαρή κατάσταση. 

Στην παρούσα έρευνα, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών είχε επιμορφωθεί πριν την 

εφαρμογή της ΕεξΑΔ, στις Τ.Π.Ε. και στην ΕξΑΕ. Η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών 

είναι ένα σημαντικός παράγοντας, καθώς η εκπαίδευση μετασχηματίζεται ραγδαία και τo 

επίκαιρο θέμα της επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών στην αξιοποίηση της ψηφιακής 

τεχνολογίας ήρθε ξανά στο προσκήνιο (König et al., 2020), οι Τ.Π.Ε. καθορίζουν πλήρως 

τη δομή και την οργάνωση των προγραμμάτων της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης  (Σοφός 

κ.ά., 2020). Η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε. επισημαίνεται ως 

προτεραιότητα, σε όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες (Ράπτης & Ράπτη, 2000). 

Σε ότι αφορά τη χρήση του εκπαιδευτικού υλικού, οι εκπαιδευτικοί δημιούργησαν 

νέο εκπαιδευτικό υλικό, αφιερώνοντας αρκετό χρόνο για το σχεδιασμό των μαθημάτων, 

επίσης χρησιμοποίησαν διαθέσιμο εκπαιδευτικό υλικό από το Ι.Ε.Π και κάποιοι 

τροποποίησαν το εκπαιδευτικό υλικό που είχαν από τη διά ζώσης εκπαίδευση. Το 

εκπαιδευτικό υλικό πρέπει να είναι καλύτερο, καθώς η μετάβαση από τη διά ζώσης 

εκπαίδευση στην εξ αποστάσεως δεν θα πρέπει να θεωρείται ως μια προσωρινή 

μετατόπιση της διδασκαλίας. Οι εκπαιδευτικοί καταβάλλουν πολλή προσπάθεια και 

χρόνο για να δημιουργήσουν επιτυχημένα διαδικτυακά μαθήματα σε σύγκριση με τα 

συμβατικά μαθήματα. Ωστόσο, σε ορισμένες χρονικές στιγμές, η διδασκαλία που 
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περιλαμβάνει πρακτική εργασία και η χρήση συγκεκριμένων εργαστηριακών εργαλείων 

δεν είναι κατάλληλη για την εξ αποστάσεως μάθηση (Jacques et al., 2021), επίσης και οι 

Mukhtar et al. (2020), έκριναν ότι στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση ορισμένοι 

εκπαιδευτικοί αντιμετώπισαν δυσκολίες στη διδασκαλία των εργαστηριακών μαθημάτων 

και της πρακτικής. Σύμφωνα με τη μελέτη των Rahayu και Wirza (2020), οι 

εκπαιδευτικοί έχουν θετική αντίληψη για την ευκολία χρήσης και τη χρησιμότητα της εξ 

αποστάσεως μάθησης κατά τη διάρκεια της επιδημίας, ενώ οι μεγαλύτεροι εκπαιδευτικοί 

σε ηλικία, αντιμετώπισαν προβλήματα στη δημιουργία ελκυστικού περιεχομένου, στην 

περιγραφή και στην παροχή σχολίων μέσω των συστημάτων διαχείρισης μάθησης 

(Σ.Δ.Μ.). Σχετικά με τις πλατφόρμες Σ.Δ.Μ., οι εκπαιδευτικοί αντιμετώπισαν δυσκολίες 

στη χρήση λόγω έλλειψης γνώσεων. Αναμφισβήτητα, η διαδικτυακή εκπαίδευση θέτει 

μια πρόκληση για τους εκπαιδευτικούς, καθώς πρέπει να δημιουργήσουν μια ψηφιακή 

αίθουσα, η οποία θα επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους να αλληλεπιδρούν και να 

εστιάζουν στη συνεργατική μάθηση (Duncan & Young, 2009).  

Όσον αφορά στις προκλήσεις που αντιμετώπισαν οι εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια  

της ΕεξΑΔ, η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών αντιμετώπισε προβλήματα σύνδεσης στο 

Διαδίκτυο, επιπλέον, σύμφωνα με τη Mitra (2020), η κακή σύνδεση στο Διαδίκτυο, 

δημιούργησε μια ταλαιπωρία για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, καθώς τα βίντεο σταματούσαν, λόγω κακών προβλημάτων 

συνδεσιμότητας που δημιουργούν κενά επικοινωνίας μεταξύ των εκπαιδευτικών και  των 

εκπαιδευομένων. Η ψηφιακή επικοινωνία είναι ένα ζήτημα που έχει προβληματίσει τα 

μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας, και κυρίως τους εκπαιδευτικούς, καθώς 

αντιμετώπισαν προβλήματα με την έλλειψη αλληλεπίδρασης των εκπαιδευομένων. 

Ακόμη μία πρόκληση σύμφωνα με την πλειοψηφία των εκπαιδευτικών είναι η μη 

συμμετοχή των εκπαιδευόμενων στην ΕεξΑΔ, λόγω έλλειψης υλικοτεχνικού εξοπλισμού. 

Επιπροσθέτως, η έλλειψη τεχνολογικού εξοπλισμού των εκπαιδευόμενων είναι ένα 

εμπόδιο που δυσχεραίνει την εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

(Abel Jr, 2020; Lynch, 2020; Morgan, 2020), όπως η δυσκολία στην άμεση 

ανατροφοδότηση, η έλλειψη αποτελεσματικής συμμετοχής και το αίσθημα της 

απομόνωσης κατά τη διάρκεια του μαθήματος έχουν αρνητική επίδραση στη σχέση 

εκπαιδευτικού-εκπαιδευόμενου αλλά και στην κοινωνικοποίηση και τα κίνητρα των 

μαθητών/φοιτητών (Niemi & Kousa, 2020), αναφέρονται ως μερικά από τα 



 

90 

 

μειονεκτήματα κατά την εφαρμογή της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας (Lei & 

Gupta, 2010). 

Επίσης, η διεξαγωγή διαδικτυακών εξετάσεων και η αξιολόγηση θεωρείται ακόμη 

μια πρόκληση. Θα πρέπει να εξεταστούν και να υιοθετηθούν εναλλακτικές μορφές  

αξιολόγησης, καθώς οι παραδοσιακές μορφές αξιολόγησης δέχονται κριτική αυτές τις 

μέρες, επειδή η μετάδοση της γνώσης γίνεται μόνο για το βαθμό και όχι για να 

αποκτήσουν επαρκείς δεξιότητες (Ali, 2020; Magalhães et al., 2020; Zhang et el., 2020). 

Μέσω της υιοθέτησης ψηφιακών εργαλείων, οι εκπαιδευτικοί έχουν 

συνειδητοποιήσει τα οφέλη ευκολίας και αποτελεσματικότητας της ψηφιακής μάθησης. 

Η ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χρόνο και χώρο, καθώς η προσβασιμότητα προσφέρει 

εύκολη και γρήγορη κοινή χρήση του εκπαιδευτικού υλικού. Τα ψηφιακά εργαλεία που 

αναπτύχθηκαν κάνουν πλέον τη μάθηση προσβάσιμη σε εκπαιδευόμενους όλων των 

ικανοτήτων. 

Οι Jung και Rha (2000), εξήγησαν ότι πολλοί παράγοντες επηρεάζουν την 

αποτελεσματικότητα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, όπως ο εκπαιδευτικός, ο αριθμός 

των μαθημάτων και των εκπαιδευόμενων, η αλληλεπίδραση, τα τεχνολογικά μέσα, οι 

διαδικτυακές πλατφόρμες και το ποσοστό ολοκλήρωσης, ωστόσο στην παρούσα έρευνα, 

οι εκπαιδευτικοί έχουν ουδέτερη αντίληψη για την αποτελεσματικότητα εφαρμογής της 

ΕεξΑΔ. 

Έχουμε ήδη δει τη μαζική υιοθέτηση τεχνολογικών εργαλείων για συνεργασία, 

εργασίες, αξιολόγηση, ακόμη και διδασκαλία, και δεν υπάρχει αμφιβολία ότι αυτό θα 

συνεχιστεί τα επόμενα χρόνια. Ωστόσο, αυτό που χρειάζεται περισσότερο τώρα είναι 

τεχνολογίες που βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να κατανοήσουν καλύτερα την ευημερία 

των εκπαιδευόμενων, καθώς και τους συγκεκριμένους τρόπους με τους οποίους 

μαθαίνουν οι μαθητές/φοιτητές. Η έλλειψη κινήτρων είναι πιθανό να συνεχιστεί τα 

επόμενα χρόνια, ειδικά εάν συνεχίσουμε να βιώνουμε απομακρυσμένα και υβριδικά 

περιβάλλοντα μάθησης. Αυτή είναι μια ευκαιρία για τους εκπαιδευτικούς να 

αναζητήσουν εναλλακτικούς τρόπους για να δημιουργήσουν πιο ελκυστικές εμπειρίες. 

Παρόλα αυτά η πλειονότητα των εκπαιδευτικών θεωρεί ότι η υβριδική/μικτή μάθηση δεν 

πρέπει να καθιερωθεί στην εκπαίδευση. Η στάση των εκπαιδευτικών ως προς την ΕεξΑΔ 

είναι αρνητική, καθώς θεωρούν ότι δεν μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά και δεν 

αποτελεί το μέλλον της εκπαίδευσης. 
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Ωστόσο, στην έρευνα που διεξήγαγαν οι Kamal και Illiyan (2021), αποκάλυψαν 

ότι συνολικά οι εκπαιδευτικοί έχουν μια θετική αντίληψη για την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κατά τη διάρκεια του Covid-19 και οι νέοι εκπαιδευτικοί έχουν εμπλακεί πιο 

ενεργά στη διαδικτυακή μάθηση, καθώς, η ηλεκτρονική μάθηση όχι μόνο ενίσχυσε τις 

γνώσεις των εκπαιδευτικών αλλά βελτίωσε και τις τεχνικές τους δεξιότητες, λόγω των 

αυξημένων ωρών εργασίας για τους εκπαιδευτικούς, της απαιτούμενης τεχνικής γνώσης 

που σχετίζεται με προηγμένα εκπαιδευτικά βοηθήματα πολυμέσων και επίσης δημιουργεί 

ένα κενό επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευτικών και εκπαιδευόμενων.  

Στην παρούσα μελέτη η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών εξέφρασε μεγάλη 

ανησυχία για την ασφάλεια και την προστασία των προσωπικών δεδομένων κατά τη 

διάρκεια της ΕεξΑΔ. Το διαδίκτυο είναι ένα χρήσιμο μέσο τόσο για τους εκπαιδευτικούς, 

όσο και για τους εκπαιδευόμενους. Για το λόγο αυτό, πρέπει να σχεδιαστούν 

ενημερωτικά συνέδρια, ημερίδες και προγράμματα από ειδικούς συμβούλους σχετικά με 

τους κινδύνους και την ασφαλή χρήση του διαδικτύου για την πρόληψη και την 

αντιμετώπιση του φαινομένου της προστασίας προσωπικών δεδομένων.  

Συμπερασματικά, από τα αποτελέσματα της έρευνας, προκύπτει ότι η ΕεξΑΔ 

φαίνεται να αποτελεί μία νέα μορφή εκπαίδευσης και γι’ αυτό το λόγο δεν έχουν γίνει 

αρκετές έρευνες στην Ελλάδα, σε αντίθεση με τις χώρες του εξωτερικού. Στο κοντινό 

μέλλον, το φαινόμενο της επείγουσας εξ αποστάσεως διδασκαλίας αναμένεται να 

απασχολήσει τους Έλληνες ερευνητές, όπως και στις χώρες παγκοσμίου επιπέδου που 

προκύπτουν όλο και πιο εξειδικευμένες έρευνες. Η ποιότητα των μαθημάτων από 

απόσταση που παρασχέθηκε, τα οφέλη, καθώς και ο αντίκτυπος προς τους 

εκπαιδευτικούς και εκπαιδευόμενους θα φανεί στο άμεσο μέλλον. 

 7.2  Όρια και περιορισμοί της έρευνας 

Το δείγμα δεν μπορεί να θεωρηθεί αντιπροσωπευτικό όλων των εκπαιδευτικών 

βαθμίδων της χώρας, καθώς τα ποσοστά των συμμετεχόντων στην παρούσα μελέτη δεν 

είχαν ομοιομορφία μεταξύ τους: 

• το 50,8% του δείγματος ήταν από την Α/θμια εκπαίδευση  

• το 44% του δείγματος ήταν από την Β/θμια εκπαίδευση και 

• μόλις το 5,2% του δείγματος ήταν από την Γ/θμια εκπαίδευση. 
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Επίσης, το δείγμα μπορεί να μη θεωρηθεί αντιπροσωπευτικό ως προς το φύλο, 

καθώς το 73,3% ήταν γυναίκες και μόλις το 26,7% ήταν άντρες, έχοντας μεγάλη 

απόκλιση μεταξύ τους, επηρεάζοντας τις αντιλήψεις και τις στάσεις των εκπαιδευτικών 

ως προς το φύλο. 

Επιπλέον, η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε και στην ΕξΑΕ είναι 

ένας σημαντικός παράγοντας, ωστόσο στην παρούσα έρευνα η πλειονότητα των 

εκπαιδευτικών είχε επιμορφωθεί πριν από την πανδημία στις Τ.Π.Ε., ενώ στην ΕξΑΕ οι 

περισσότεροι εκπαιδευτικοί δεν είχαν επιμορφωθεί, κι αυτός είναι ένας σημαντικός 

περιορισμός για την εξέλιξη την μελέτης, καθώς η εμπειρία και η αξιοποίηση των Τ.Π.Ε.  

στη σύγχρονη, ασύγχρονη και υβριδική μάθηση, μπορεί να αλλάξει τα δεδομένα και τα 

αποτελέσματα της έρευνας.  

 7.3  Μελλοντικές Επεκτάσεις 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι προτάσεις για μελλοντική έρευνα και επέκταση 

της παρούσης μελέτης, αναλυτικά: 

Η συγκεκριμένη μελέτη θα μπορούσε να αποτελέσει αφορμή για τη διερεύνηση 

περαιτέρω υποθέσεων και να εστιάσει σε μεγαλύτερο δείγμα εκπαιδευτικών της Γ/θμιας 

εκπαίδευσης, καθώς το δείγμα της παρούσας μελέτης δεν είναι αντιπροσωπευτικό, σε 

σύγκριση με το δείγμα των εκπαιδευτικών της Α/θμιας και Β/θμιας εκπαίδευσης, για να 

υπάρξει ομοιομορφία του δείγματος με σκοπό να διερευνηθούν και να διεξαχθούν πιο 

ασφαλή αποτελέσματα. Επιπλέον, θα μπορούσαν να διερευνηθούν οι απόψεις και οι 

προκλήσεις των μαθητών/φοιτητών για την ΕεξΑΔ, ώστε να υπάρξει μια πιο 

ολοκληρωμένη εικόνα για όλα τα μέλη την εκπαιδευτικής κοινότητας. Επίσης, εξίσου 

σημαντικός παράγοντας είναι οι απόψεις των γονέων και αξίζει να μελετηθούν σχετικά 

με την ΕεξΑΔ, εστιάζοντας σε θέματα επικοινωνίας.  

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφική ανασκόπηση που έγινε λόγω της συγκεκριμένης 

έρευνας, παρατηρήθηκαν σημαντικές ελλείψεις στο επίκαιρο ζήτημα της ασφάλειας και 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων στην εκπαίδευση και κυρίως ως προς την 

εφαρμογή της Επείγουσας εξ Αποστάσεως Διδασκαλίας. Θα ήταν ενδιαφέρον να 

διερευνηθεί για όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες και να συγκριθούν τα αποτελέσματα της. 
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Παράρτημα A -  Ερωτηματολόγιο 
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Παράρτημα B - Πίνακες 

Statistics 

1. Φύλο   

N Valid 888 

Missing 0 
 

1. Φύλο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άντρας 237 26,7 26,7 26,7 

Γυναίκα 651 73,3 73,3 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

2. Ηλικία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31-40 166 18,7 18,7 18,7 

41-50 249 28,0 28,0 46,7 

51-60 345 38,9 38,9 85,6 

61 και άνω 53 6,0 6,0 91,6 

έως 30 ετών 75 8,4 8,4 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

3. Επίπεδο Σπουδών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διδακτορικό  75 8,4 8,4 8,4 

Μεταπτυχιακό  466 52,5 52,5 60,9 

Πτυχίο  347 39,1 39,1 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

4. Έτη Εκπαιδευτικής προϋπηρεσίας 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-10 240 27,0 27,0 27,0 

11-20 276 31,1 31,1 58,1 

21-30 250 28,2 28,2 86,3 

31 και άνω 122 13,7 13,7 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
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5. Βαθμίδα Εκπαίδευσης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δευτεροβάθμια εκπαίδευση  451 50,8 50,8 50,8 

Πρωτοβάθμια εκπαίδευση 391 44,0 44,0 94,8 

Τριτοβάθμια εκπαίδευση  46 5,2 5,2 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

6. Επιμόρφωση στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ)  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 696 78,4 78,4 78,4 

Όχι 192 21,6 21,6 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

7. Επιμόρφωση στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 511 57,5 57,5 57,5 

Όχι 377 42,5 42,5 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

8. Είχατε καθοδήγηση σχετικά με τον τρόπο διδασκαλίας μέσω 

διαδικτύου; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 307 34,6 34,6 34,6 

Όχι 581 65,4 65,4 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

9. Χρήση συσκευών στην  Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ); 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σταθερό υπολογιστή  176 19,8 19,8 19,8 

Σταθερό υπολογιστή, 

Φορητό υπολογιστή  
78 8,8 8,8 28,6 

Σταθερό υπολογιστή, 

Φορητό υπολογιστή, Tablet 
43 4,8 4,8 33,4 
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Σταθερό υπολογιστή , Tablet 9 1,0 1,0 34,5 

Φορητό  υπολογιστή  537 60,5 60,5 94,9 

Φορητό  υπολογιστή, Tablet 23 2,6 2,6 97,5 

Tablet 22 2,5 2,5 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

10. Ψηφιακοί πόροι που βοήθησαν στην Επείγουσα εξ Αποστάσεως Διδασκαλία (ΕεξΑΔ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Βίντεο 71 8,0 8,0 8,0 

Βίντεο, Κουϊζ - Ερωτήσεις 

Αξιολόγησης 
22 2,5 2,5 10,5 

Κουϊζ - Ερωτήσεις 

Αξιολόγησης 
28 3,2 3,2 13,6 

Παρουσίαση (PowerPoint) 61 6,9 6,9 20,5 

Παρουσίαση  (PowerPoint), 

Βίντεο 
70 7,9 7,9 28,4 

Παρουσίαση (PowerPoint), 

Βίντεο, Κουϊζ - Ερωτήσεις 

Αξιολόγησης 

110 12,4 12,4 40,8 

Παρουσίαση (PowerPoint), 

Κουϊζ - Ερωτήσεις 

Αξιολόγησης 

42 4,7 4,7 45,5 

e-books 45 5,1 5,1 50,6 

e-books, Βίντεο  36 4,1 4,1 54,6 

e-books, Βίντεο, Κουϊζ - 

Ερωτήσεις Αξιολόγησης 
41 4,6 4,6 59,2 

e-books, Κουϊζ - Ερωτήσεις 

Αξιολόγησης 
10 1,1 1,1 60,4 

e-books, Παρουσίαση  

(PowerPoint) 
19 2,1 2,1 62,5 

e-books, Παρουσίαση  

(PowerPoint), Βίντεο  
73 8,2 8,2 70,7 

e-books, Παρουσίαση 

(PowerPoint), Βίντεο, Κουϊζ - 

Ερωτήσεις Αξιολόγησης 

240 27,0 27,0 97,7 
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e-books, Παρουσίαση 

(PowerPoint), Κουϊζ - 

Ερωτήσεις Αξιολόγησης 

20 2,3 2,3 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

11. Χρησιμοποίησα το ίδιο εκπαιδευτικό υλικό με τα διά ζώσης μαθήματα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 283 31,9 31,9 31,9 

Όχι 605 68,1 68,1 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

12. Τροποποίησα το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιούσα διά ζώσης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 789 88,9 88,9 88,9 

Όχι 99 11,1 11,1 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

13. Χρησιμοποίησα το εκπαιδευτικό υλικό του ΙΕΠ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 288 32,4 32,4 32,4 

Όχι 600 67,6 67,6 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

14. Δημιούργησα νέο εκπαιδευτικό υλικό 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 734 82,7 82,7 82,7 

Όχι 154 17,3 17,3 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

15. Χρησιμοποίησα εκπαιδευτικό υλικό από το διαδίκτυο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναι 737 83,0 83,0 83,0 

Όχι 151 17,0 17,0 100,0 
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Total 888 100,0 100,0  

 

16. Αντιμετώπισα δυσκολίες προσαρμογής, λόγω έλλειψης γνώσεων 

χρήσης πλατφορμών ΣΔΜ (Webex, e-me, e-class, zoom κ.α.) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 110 12,4 12,4 12,4 

2,0 180 20,3 20,3 32,7 

3,0 222 25,0 25,0 57,7 

4,0 214 24,1 24,1 81,8 

5,0 162 18,2 18,2 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

17. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα τεχνικά προβλήματα σύνδεσης  στο 

Διαδίκτυο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 63 7,1 7,1 7,1 

2,0 139 15,7 15,7 22,7 

3,0 160 18,0 18,0 40,8 

4,0 247 27,8 27,8 68,6 

5,0 279 31,4 31,4 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

18. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ είχα προβλήματα με τη διεξαγωγή των 

διαδικτυακών εξετάσεων και αξιολόγησης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 64 7,2 7,2 7,2 

2,0 109 12,3 12,3 19,5 

3,0 241 27,1 27,1 46,6 

4,0 227 25,6 25,6 72,2 

5,0 247 27,8 27,8 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
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19. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ αντιμετώπισα προβλήματα με την έλλειψη 

αλληλεπίδρασης των μαθητών/φοιτητών 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 19 2,1 2,1 2,1 

2,0 90 10,1 10,1 12,3 

3,0 171 19,3 19,3 31,5 

4,0 309 34,8 34,8 66,3 

5,0 299 33,7 33,7 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

20. Μη συμμετοχή μαθητών/φοιτητών στην ΕεξΑΔ, λόγω έλλειψης 

τεχνολογικού εξοπλισμού 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 52 5,9 5,9 5,9 

2,0 132 14,9 14,9 20,7 

3,0 228 25,7 25,7 46,4 

4,0 252 28,4 28,4 74,8 

5,0 224 25,2 25,2 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

21. Κατά τη διάρκεια της ΕεξΑΔ ανησυχώ για την ασφάλεια και το 

απόρρητο των προσωπικών δεδομένων 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 57 6,4 6,4 6,4 

2,0 108 12,2 12,2 18,6 

3,0 126 14,2 14,2 32,8 

4,0 206 23,2 23,2 56,0 

5,0 391 44,0 44,0 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

22. Θεωρώ ότι η χρήση της ΕεξΑΔ είναι ευέλικτη σε χώρο και χρόνο  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 44 5,0 5,0 5,0 



 

127 

 

2,0 121 13,6 13,6 18,6 

3,0 272 30,6 30,6 49,2 

4,0 259 29,2 29,2 78,4 

5,0 192 21,6 21,6 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

23. Θεωρώ ότι η ΕεξΑΔ προσφέρει εύκολη και γρήγορη κοινή χρήση 

εκπαιδευτικού υλικού 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 41 4,6 4,6 4,6 

2,0 107 12,0 12,0 16,7 

3,0 247 27,8 27,8 44,5 

4,0 293 33,0 33,0 77,5 

5,0 200 22,5 22,5 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

24. Πιστεύω ότι είναι αποτελεσματική η ΕεξΑΔ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 185 20,8 20,8 20,8 

2,0 253 28,5 28,5 49,3 

3,0 290 32,7 32,7 82,0 

4,0 100 11,3 11,3 93,2 

5,0 60 6,8 6,8 100,0 

Total 888 100,0 100,0  

 

25. Θεωρώ ότι η Υβριδική/Μικτή μάθηση πρέπει να καθιερωθεί στην 

εκπαίδευση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 425 47,9 47,9 47,9 

2,0 194 21,8 21,8 69,7 

3,0 161 18,1 18,1 87,8 

4,0 70 7,9 7,9 95,7 

5,0 38 4,3 4,3 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
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26. Μπορώ να μάθω εύκολα να χρησιμοποιώ τις ψηφιακές τάξεις 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 23 2,6 2,6 2,6 

2,0 60 6,8 6,8 9,3 

3,0 221 24,9 24,9 34,2 

4,0 323 36,4 36,4 70,6 

5,0 261 29,4 29,4 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

27. Η ΕεξΑΔ μπορεί να καλύψει τα μαθησιακά κενά 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 271 30,5 30,5 30,5 

2,0 263 29,6 29,6 60,1 

3,0 202 22,7 22,7 82,9 

4,0 92 10,4 10,4 93,2 

5,0 60 6,8 6,8 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

28. Η ΕεξΑΔ μπορεί να συνεισφέρει θετικά στη μάθηση 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 134 15,1 15,1 15,1 

2,0 240 27,0 27,0 42,1 

3,0 297 33,4 33,4 75,6 

4,0 137 15,4 15,4 91,0 

5,0 80 9,0 9,0 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
 

29. Η ΕξΑΕ είναι το μέλλον της εκπαίδευσης 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 354 39,9 39,9 39,9 

2,0 215 24,2 24,2 64,1 

3,0 176 19,8 19,8 83,9 

4,0 92 10,4 10,4 94,3 

5,0 51 5,7 5,7 100,0 

Total 888 100,0 100,0  
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Παράρτημα C - Διαγράμματα  

 

 



 

130 

 

 
 

 



 

131 

 

 
 

 



 

132 

 

 
 

 



 

133 

 

 
 

 



 

134 

 

 
 

 



 

135 

 

 
 

 



 

136 

 

 
 

 



 

137 

 

 
 

 



 

138 

 

 
 

 
 



 

139 

 

 
 

 



 

140 

 

 
 

 



 

141 

 

 
 

 



 

142 

 

 
 

 



 

143 

 

 


