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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε παξνπζία ηνπ Γηαδηθηχνπ ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο αλακθίβνια έρνπλ παίμεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ θαη ζηελ άζθεζε πνηθίισλ δξαζηεξηνηήησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα εξγαιεία πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη. Καζεκεξηλά, νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνη ηνκείο ηεο δσήο καο έξρνληαη λα πξνζηεζνχλ ζηε ιίζηα, θαζψο θάηη 

ηέηνην θαζίζηαηαη απαξαίηεην, κε ηελ θνηλσλία, κάιηζηα, θαη ηηο εμειίμεηο ηα 

ηειεπηαία δχν ρξφληα λα ην επηβάιινπλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο COVID-19. Απφ ηελ 

πξνζσπηθή επηθνηλσλία κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, ηελ εξγαζία, 

ηελ εμππεξέηεζή ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ ςπραγσγία, 

κέρξη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ηελ θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε 

ζθνπφ ηελ αγνξά πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ απνηειεί πιένλ γηα κηα 

κεγάιε κεξίδα θφζκνπ ηνλ κνλφδξνκν ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, αθνχ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηινγήο απηήο είλαη ζπληξηπηηθά πνιιά. 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί, επί ηεο 

νπζίαο, έλα απφ ηα πεδία πνπ έρεη αλζίζεη κέζα απφ απηή ηελ εμέιημε, απηφ ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Άκα ηε εκθαλίζεη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζήκαλε κηα 

λέα επνρή ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ νινέλα θαη θεξδίδεη έδαθνο. θνπφο 

ηεο πξνθείκελεο έξεπλαο είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ κε 

επίθεληξν ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο. ηφρνο 

ηεο έξεπλαο είλαη, αθελφο ν εληνπηζκφο ησλ βαζηθφηεξσλ δηθαησκάησλ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ν ηξφπνο πξνζηαζίαο ηνπο κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο πξαθηηθέο, θαη 

αθεηέξνπ ε ζπγθξφηεζε ελφο ζπζηήκαηνο απνλνκήο δηθαηνζχλεο ζηηο δηαθνξέο 

πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο.  

πγθεθξηκέλα, αξρηθά γίλεηαη κηα απφπεηξα πξνζδηνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ππάγνληαη ζ’ απηέο. Δλ ζπλερεία, νξηνζεηείηαη ην 



 

 

λνκνζεηηθφ πιαίζην ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη πξνζδηνξίδεηαη ε 

δηαδηθαζία θαηάξηηζεο κηαο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο (Γεληθφ Μέξνο). 

Αθνινχζσο, απαξηζκνχληαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 2251/1994, φπσο απηφο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη κε 

ηνλ λ. 4512/2018 θαη ηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ κε ηνλ λ. 5338/2018  πεξί πξνζηαζίαο 

ηνπ θαηαλαισηή, φπνπ νξίδνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπ θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ ελ 

ιφγσ ζπκβάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, γίλεηαη αλαθνξά ζηε δηεζλή δηθαηνδνζία θαη ην 

εθαξκνζηέν δίθαην ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνθχπηνπλ δηαθνξέο απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο επίζεο εμεηάδνληαη πξννπηηθέο κέζσλ 

ειεθηξνληθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, ε νπνία θεξδίδεη έδαθνο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο (Δηδηθφ Μέξνο). 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ σο άλσ ζεκαηηθψλ, ν αλαγλψζηεο ζα θαηαιήμεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη, ηφζν ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο θαη ην λνκηθφ πιαίζην ηεο έλδηθεο πξνζηαζίαο 

ηνπ θαηαλαισηή ζηελ πεξίπησζε αλψκαιεο εμέιημήο ηνπο, κηα ζχγρξνλε θαη 

απαξαίηεηε ιχζε ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηβάιιεη ε λέα πξαγκαηηθφηεηα, απηή 

ηεο εμσδηθαζηηθήο θαη ελαιιαθηηθήο επίιπζεο ησλ ζπκβαηηθψλ δηαθνξψλ, θαζψο 

θαη ηα κέζα ηεο Ζιεθηξνληθήο Δπίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ.  

 

 

Λέξειρ – Κλειδιά: Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, 

ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο, πξνζηαζία θαηαλαισηή, Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε 

Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, Ζιεθηξνληθή Δπίιπζε δηαθνξψλ  



 

 

ABSTRACT 

 

The rapid technological advances and the outbreak of Internet in recent 

decades have undoubtedly been the determiner in facilitating human’s everyday 

life and activities by harnessing its full potential. Every day, more and more fields 

are added to the list, as this becomes more necessary for the society, especially 

dictated by the global occurrence of COVID-19’s appearance. These include 

communication through social media, work, public service, reading the news, 

entertainment and moreover E-Commerce which nowadays is preferred by many, 

as the advantages are overwhelming. 

 The subject of this thesis is that of a field that has flourished the past years; 

that of E-Commerce. The appearance of E-Commerce acted as a milestone and 

dominated the commerce. The purpose of this research is to define the basic 

concepts of e-commerce and to determine the legal framework while focusing on 

consumer rights in e-Commerce transactions. This research aims to identify the 

most basic consumer rights and ways to protect them with existing practices, in 

order to establish a system of justice against the disputes that may arise throughout 

contracts conducted via electronic means.  

At first, there is an attempt to define the concept of e-commerce and 

electronic transactions, as well as categories that fall under them. Subsequently, 

the legal framework of electronic contracts is delimited and the process of 

concluding an electronic contract is determined (General Part). 

Furthermore, the rights of the consumer are listed with special emphasis on 

the provisions of Law 2251/1994, as amended and in force by Law 4512/2018 and 

its codification with Law 5338/2018 on consumer protection, which defines the 

aforementioned rights. In addition, reference is made to international jurisdiction 

and applicable law when disputes arising from electronic transactions, as well as 

the prospect for electronic means of resolving disputes, which are quite present in 

the past years in electronic transactions (Special Part). 



 

 

After examining the above topics, the reader will be acquainted with the 

rights of the consumer in electronic transactions as well as the legal framework of 

consumer’s protection regarding a dispute that may arise between the parts of a 

transaction as well as a modern and necessary solution due to the circumstances 

imposed by the new reality, the Alternative and Online consumer Dispute 

Resolution. 

 

Keywords: E-Commerce, E-Business, Electronic Transactions, Mobile e-

Commerce Transaction, Consumer Protection, Online Dispute Resolution 
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π.ρ.     παξαδείγκαηνο ράξηλ 

ζ.    ζειίδα/εο 

ΔΔ    πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

ΔΚ    πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα 

ζεκ.    ζεκείσζε 

ΛΔΔ    πλζήθε Λεηηνπξγίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ζη.    ζηνηρείν  

ηΚ    πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή 

ζπλδ.    ζπλδπαζκφο 

ΣΝΠ    Σξάπεδα Ννκηθψλ Πιεξνθνξηψλ 

Τ.Α.    Τπνπξγηθή Απφθαζε 

ΤΑ    Τπνρξεσηηθή Αξρηθή πλεδξία 
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ΦΔΚ    Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβέξλεζεο 

Φ.Π.Α.   Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο 

 

A2A    Administration to Administration 

A2B    Administration to Business 

A2C    Administration to Consumers 

ADR    Alternative Dispute Resolution  

ADRS    Alternative Dispute Resolution Systems  

B2A    Business to Administration 

B2B    Business to Business 

B2C    Business to Consumers 

C2A    Consumers to Administration 

C2C    Consumer to Consumer 

CD    Compact Disc   

CD-ROM   Compact Disc Read-Only Memory 

DVD    Digital Video Disc  

E-mail    electronic mail 

Fax    facsimile  
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http    HyperText Transfer Protocol  

ISP    Internet Service Provider 

ODR    Online Dispute Resolution 

PDF    Portable Document Format 

USB    Universal Serial Bus  

www    World Wide Web  
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Α. ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΡΟ
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1. ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ – ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ 

ΤΜΒΑΔΙ 

1.1. Οπιζμοί 

1.1.1. Ηλεκηπονικό Δμπόπιο 

Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο 

πιεξνθνξηθήο, κε ηελ επξχηαηε δηάδνζε φισλ ησλ εηδψλ ηνπ Ζ/Τ θαη ηελ 

εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ απνηειεί πιένλ ηελ βαζηθή πεγή 

άζθεζεο ησλ πεξηζζφηεξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ 

αλζξψπνπ, δεκηνχξγεζε κεηαμχ άιισλ έλα λέν πεξηβάιινλ άζθεζεο Δκπνξίνπ 

θαη έλα λέν είδνο ζπλαιιαγψλ, ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζηζηψληαο ηειηθά απαξαίηεηε ηελ 

ελαξκφληζε ηνπ δηθαίνπ κε απηή ηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα.  

Με ηνλ φξν Γηαδίθηπν (Internet) λνείηαη έλα παγθφζκην δίθηπν, κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ζπλδένληαη ππνινγηζηέο θαη δίθηπα ππνινγηζηψλ θαη κε ην νπνίν 

επηηπγράλεηαη ε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, θαζψο θαη ε παξνρή ζην ρξήζηε 

δηαθφξσλ ππεξεζηψλ
1
. Οη ζπζθεπέο γηα ηελ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν είλαη φια ηα 

είδε Ζ/Τ, φπσο PC, Laptop, Tablet, Smartphone θ.ιπ., ελψ ε ζχλδεζε παξέρεηαη 

απφ ηνπο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ Πξφζβαζεο – ΠΤΓ (Internet Service Provider – 

ISP). 

Γηα λα εμάγνπκε έλαλ νξηζκφ γηα ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, κπνξνχκε λα 

αλαηξέμνπκε ζηηο δηαηάμεηο ηνπ π.δ. 131/2003, ην νπνίν απνηειεί ηελ ελαξκφληζε 

                                                 
1
 Γ. Γεσξγηάδεο, Ζ ζχλαςε ζπκβάζεσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 2003, ζ. 8, Η. Καξαθψζηαο, Γίθαην θαη 

Internet, 2003, ζ. 2 επ., Π. Κνξλειάθεο, Γηαδίθηπν θαη αζηηθφ δίθαην, Αξκ. 7/2007, ζ. 993-998, 

Γ.Κιαβαλίδνπ, εηο Γ.Παπαζηεξίνπ/Γ. Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο δηθαηνπξαμίαο, 2008, ζ. 235. 
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ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο  πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ
2
 θαη θαηά 

ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε νπνηαδήπνηε «Τπεξεζία ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο», δειαδή θάζε ππεξεζία πνπ ζπλήζσο παξέρεηαη έλαληη ακνηβήο, κε 

ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη  θαηφπηλ πξνζσπηθήο επηινγήο ελφο απνδέθηε 

ππεξεζηψλ
3
.  

Γηα λα θαιπθζεί φιν ην θάζκα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, ν φξνο απηφο 

ζα πξέπεη λα  απνδνζεί κε ηελ επξχηεξε δπλαηή έλλνηα ηνπ, θαζψο είλαη εκθαλέο 

φηη δελ ππάξρεη έλαο εληαίνο νξηζκφο. Όκσο, ζα κπνξνχζακε λα ην 

πξνζδηνξίζνπκε σο ην εκπφξην, ην νπνίν αζθείηαη ειεθηξνληθά
4
, πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη, δειαδή, κε ηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ θείκελα, αιιά θαη ήρν θαη εηθφλα
5
. 

1.1.2. Ηλεκηπονικέρ Σςμβάζειρ 

ηα πιαίζηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ αζθνχληαη πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ην εκπφξην αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην νπνίν -σο επί ην 

πιείζηνλ- ζα καο απαζρνιήζεη ζηελ πξνθείκελε εξγαζία, νη ειεθηξνληθέο 

                                                 
2
 Οδεγία γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά («νδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην»), Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα αξηζ. L 178 ηεο 17/07/2000 ζ. 1 – 16 

3
 ά. 1 ζη. α΄ ηνπ π.δ. 131/2003 

4
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, Ννκηθά Θέκαηα Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2015, ζ.4. 

5
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.2. χκθσλα κε ηνλ . Φπρνκάλε 

(Δκπνξηθφ Γίθαην, 2007, ζ.268): «Οξζφηεξνο, θαη ζπκβαηφο πξνο ηνπο ινηπνχο θαλφλεο ηνπ ειιεληθνχ 

εκπνξηθνχ δηθαίνπ θαίλεηαη λα είλαη ν νξηζκφο φηη ειεθηξνληθφ είλαη ην εκπφξην – ε άζθεζε, δειαδή 

αληηθεηκεληθά εκπνξηθψλ πξάμεσλ θαη’ επάγγεικα –, πνπ δηεμάγεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα απφ απφζηαζε 

θαηά ην δηαθεκηζηηθφ, δηαπξαγκαηεπηηθφ, ππνζρεηηθφ ζπκβαηηθφ (π.ρ. πψιεζε) θαη ελνρηθφ εθπνηεηηθφ (π.ρ. 

εθρψξεζε, άθεζε ρξένπο) ή εθπιεξσηηθφ (ζε εθπιήξσζε, δειαδή ηεο ππνζρεηηθήο ζπκβάζεσο), κε ππφζρεζε 

φκσο κφλνλ αληί ή ράξηλ θαηαβνιήο θαη φρη κε παξάδνζε πξάγκαηνο, ζηάδην. Βεβαίσο, ζηελ έλλνηα ηνπ 

δηεμαγφκελνπ ειεθηξνληθά εκπνξίνπ ππάγνληαη, φρη κφλν νη θαηά λνκηθή θπξηνιεμία ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ 

(παξαγγειία, κεζηηεία, ρεηξνηερλία ππεξεζίεο ζην θνηλφ θ.ιπ.) αιιά θαη νη αγνξαπσιεζίεο εκπνξεπκάησλ θαη 

νη πηζησηηθέο ζπκβάζεηο.»  
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αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νη ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, νη ειεθηξνληθνί 

πιεηζηεξηαζκνί, ε πξφζβαζε ζε αξρεία, ε δηαθήκηζε θαη άιιεο κέζνδνη 

εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ θ.ιπ.  

Ζ θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ είλαη δπλαηή, φηαλ ε δηαβίβαζε 

δεδνκέλσλ ζπλίζηαηαη κεηαμχ άιισλ ζε δήισζε βνχιεζεο, ήηνη πξφηαζε γηα 

θαηάξηηζε ζχκβαζεο θαη ζε απνδνρή ηεο, φπσο ζα δνχκε παξαθάησ. Οη 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

απνηεινχλ ηνλ πην ζχγρξνλν ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε, 

πνπ επηηεχρζεθε κε ηελ θαιπάδνπζα εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο θαη ηε 

βειηίσζεο, φπσο θαη ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ
6
. 

1.2. Σα είδη ηος Ηλεκηπονικού Δμποπίος και ηυν Ηλεκηπονικών 

ςμβάζευν  

Ζ ζχλδεζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κε ην Γηαδίθηπν είλαη ζηελή, αλ 

θαη φρη απνθιεηζηηθή, θαζψο ζρεδφλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην Γηαδίθηπν, φπσο πξναλαθέξζεθε, εληάζζνληαη ζην 

πιαίζην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Χζηφζν, ην Γηαδίθηπν απνηειεί κελ ην πην 

δηαδεδνκέλν δίθηπν πνπ πξνζθέξεηαη γηα ζπλαιιαγέο, δελ είλαη φκσο θαη ην κφλν. 

Έηζη, ζα πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ φηη θαη νη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κε άιια ειεθηξνληθά κέζα θαη εμ απνζηάζεσο εθηφο Γηαδηθηχνπ (ι.ρ. ζπλαιιαγέο 

ζε «θιεηζηά» δίθηπα νξγαληζκψλ), ζπληζηνχλ ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο θαη 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ζηεξηδφκελεο ζε άιιεο ηερληθέο ππνδνκέο π.ρ. ζην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, θαλεξφ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη δπλακηθφ, 

εμειίζζεηαη ζπλερψο αθνινπζψληαο ή θαη δηακνξθψλνληαο ηε ζχγρξνλε 

νηθνλνκία θαη νη δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ ην ζχλνιν ησλ Γηαδηθηπαθψλ 

                                                 
6
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.1-2. 
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δξαζηεξηνηήησλ, εμαηξνπκέλσλ φζσλ δελ έρνπλ νηθνλνκηθφ αληηθείκελν. 

Απνηεινχλ εμαίξεζε, δειαδή, νη  δξαζηεξηφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, 

ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ησλ κε-θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, ησλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ θαη νη πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο ηδησηψλ, ελψ θάζε άιιε on-line 

δξαζηεξηφηεηα εληάζζεηαη, ζην πεδίν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ
7
. 

1.2.1. Άμεζο και Έμμεζο Ηλεκηπονικό Δμπόπιο 

 Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δηαθξίλεηαη ζε άκεζν θαη έκκεζν κε θξηηήξην ην 

αλ ζε κηα ζχκβαζε αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε παξνρή γίλεηαη άκεζα ή 

εθηφο δηαδηθηχνπ. 

 ην άκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε κε παξαγγειία, πιεξσκή θαη παξάδνζε ησλ αγαζψλ ειεθηξνληθά, φπσο 

ππεξεζηψλ ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ (π.ρ. κνπζηθή 

ή ςεθηαθά βηβιία θ.ιπ.), άιια θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ (e-banking), 

ή αθφκε θαη νη ππεξεζίεο ειεπζεξίσλ επαγγεικάησλ φπσο ε παξνρή ζπκβνπιήο 

ηαηξνχ, λνκηθνχ θ.ιπ., ε θξάηεζε θαη πψιεζε εηζηηεξίσλ γηα παξαζηάζεηο θαη 

ζπλαπιίεο θ.ιπ., ηαμηδησηηθά εηζηηήξηα θ.ά. πλεπψο, ηφζν ε θαηάξηηζε, φζν θαη ε 

νινθιήξσζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζπλαιιαγψλ δηελεξγείηαη εμ νινθιήξνπ 

ειεθηξνληθά.
8
 

Αληίζεηα, ην έκκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλίζηαηαη ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε, θαηά ηηο νπνίεο ε παξαγγειία ησλ 

πξντφλησλ θαη ζπλήζσο θαη ε πιεξσκή γίλνληαη ειεθηξνληθά, ελψ ε εθηέιεζε ηεο  

                                                 
7
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2010, ζ.436 

8
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ.8 
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παξνρήο γίλεηαη ζπκβαηηθά, φπσο π.ρ. κε ηελ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ κε courier, 

ηαρπδξνκείν ή θπζηθή παξνπζία
9
. 

1.2.2. Τα ζςμβαλλόμενα μέπη ζηιρ ηλεκηπονικέρ ζςναλλαγέρ 

 Με βάζε ηα εθάζηνηε ζπκβαιιφκελα κέξε ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

έρνπκε ηα εμήο είδε: 

1. πλαιιαγέο Business to Consumers (B2C), νη ζπλαιιαγέο, δειαδή, πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηψλ π.ρ. ην ιηαληθφ εκπφξην 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαη είλαη απηέο πνπ ζα καο απαζρνιήζνπλ ζηελ 

παξνχζα κειέηε, αλ θαη πιήζνο δεηεκάησλ πνπ ζα αλαιπζνχλ, ελδερνκέλσο λα 

ηζρχνπλ θαη γηα ηα ππφινηπα είδε ζπκβάζεσλ. 

2. πλαιιαγέο Business to Business (Β2Β), νη ζπλαιιαγέο, δειαδή, πoπ 

δηεμάγνληαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ π.ρ. ε ζπλαιιαγή κηαο επηρείξεζεο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή ηεο. 

3. πλαιιαγέο Consumers to Consumers (C2C), νη ζπλαιιαγέο, δειαδή, 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ – ρξεζηψλ π.ρ. κηαο πιαηθφξκαο φπσο ην e-bay. 

4. πλαιιαγέο Administration to Administration (Α2Α), νη ζπλαιιαγέο, 

δειαδή, κεηαμχ ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

5. πλαιιαγέο Business to Administration ή Administration to Business 

(Β2Α ή Α2Β), νη ζπλαιιαγέο, δειαδή, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, π.ρ. νη ππνρξεψζεηο κηαο επηρείξεζεο 

                                                 
9
 θαηά ηνλ Η. Καξαθψζηα (Γίθαην θαη Internet, 2003, ζ.155), ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθξίλεηαη ζε 

έκκεζν (offline) θαη άκεζν (online). ηελ κελ πξψηε πεξίπησζε, ε παξαγγειία γίλεηαη κε ειεθηξνληθφ 

ηξφπν θαη ε παξάδνζε κε ηξφπν παξαδνζηαθφ, ελψ ζηε δεχηεξε, φια ηα ζηάδηα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά. 
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ζηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ. γηα ειεθηξνληθή ππνβνιή δήισζεο Φ.Π.Α. θαη ε αληίζηνηρε 

επεμεξγαζία θαη επηζηξνθή απφ ηε Γ.Ο.Τ., MyData θ.ιπ. 

6. πλαιιαγέο Consumers to Administration ή Administration to 

Consumers (C2A ή Α2C), ζπλαιιαγέο, δειαδή, θαηαλαισηψλ θαη Γεκνζίσλ 

Τπεξεζηψλ θαη αληηζηξφθσο,  φπσο π.ρ. ε πιαηθφξκα TAXISnet γηα ηελ ππνβνιή 

θνξνινγηθήο δήισζεο, κίζζσζεο αθηλήησλ θ.ιπ. ησλ πνιηηψλ ή, αληηζηξφθσο, ε 

ειεθηξνληθή έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία
10

. 

ηε βάζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ βξίζθεηαη ε ζεκειηψδεο ζρέζε 

κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή, είηε απηή αθνξά ζε πσιήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα ηφζν πξντφλησλ πνπ ζα απνζηαινχλ 

αξγφηεξα κε ηαρπδξνκείν, φζν απηψλ πνπ νινθιεξψλνληαη απνθιεηζηηθά 

δηαδηθηπαθά, είηε ζηε ζπλνιηθή παξνπζία εκπνξηθψλ νξγαληζκψλ, εηαηξηψλ θαη 

παξαγσγψλ ελ γέλεη ζην δηαδίθηπν, αθνχ ζπρλά ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη 

απφ ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ παξαγσγνχ γηα αγαζά πνπ ζα αγνξάζεη αξγφηεξα 

απφ θάπνην θαηάζηεκα. Δίηε αθφκε αθνξά ζηηο κεηαπσιεηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ, νη νπνίεο παξέρνπλ ινγηζκηθφ (π.ρ. νδεγνί, Patches 

θ.ιπ.) ή ζηνρεχνπλ ζηελ απιή πιεξνθφξεζε (π.ρ. εγρεηξίδηα ρξήζεο ζε .pdf 

κνξθή)
11

. 

Δθηφο απφ ηε ζεκειηψδε απηή ζρέζε πξνκεζεπηή – θαηαλαισηή κε φιεο 

ηηο εθθάλζεηο ηεο, πνπ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηαπηίδεηαη κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, θαζψο θαηαιακβάλεη εθηεηακέλν φγθν ζ’ απηφ, ζην πεξηβάιινλ απηφ 

ζπγθαηαιέγνληαη, φπσο πξναλαθέξζεθε, θαη νη ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επαγγεικαηηψλ (B2B). ηελ πεξίπησζε απηή πεξηιακβάλνληαη ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζην δηαδίθηπν (πξνκεζεπηέο, ρνλδξηθή 

πψιεζε ελ γέλεη θ.ιπ.). Δπίζεο, εδψ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζπλνιηθά φιεο 

                                                 
10

 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ.6-7 

11
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2010, ζ.435 
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νη ζπλαιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηαδίθηπν απηφ θαζαπηφ, φπσο π.ρ. νη 

ππεξεζίεο ησλ Παξφρσλ Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (ISPs) θαη ησλ Παξφρσλ 

Τπεξεζηψλ Φηινμελίαο (hosting)
12

. 

1.3. Πλεονεκηήμαηα και πποβλημαηικέρ 

Αλακθηζβήηεηα νη ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 

δηεμαγσγή κηαο ζχκβαζεο ειεθηξνληθά γηα ηελ επηρείξεζε, ηζνχηαη κε  

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

εχθνιεο έξεπλαο, ζχγθξηζεο θαη νξγάλσζεο ησλ αγνξψλ πνπ επηζπκεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θαη παξάιιεια επσθειείηαη ησλ κεησκέλσλ ηηκψλ ιφγσ ηνπ 

πεξηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο ησλ αγαζψλ. Δπηπιένλ, πξνβαίλεη ζηηο αγνξέο ηνπ ρσξίο 

πίεζε ρξφλνπ, θαζψο δελ ηνλ απαζρνιεί ην σξάξην ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, 

ελψ δελ ηνπ αζθείηαη θάπνηα πίεζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ επηζπκεί λα πεηχρεη 

ηελ πψιεζε ελφο πξντφληνο. Μάιηζηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα ελ κέζσ παλδεκίαο, 

ζηα πιενλεθηήκαηα πξνζηέζεθαλ ν πεξηνξηζκφο ηεο κεηαθίλεζεο θαη ηνπ 

ζπλσζηηζκνχ ζε θαηαζηήκαηα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. 

Χζηφζν, ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ πξνθχπηνπλ 

πιεζψξα λνκηθψλ δεηεκάησλ ηφζν ζε ζρέζε κε ηε δηακφξθσζε, ηελ 

εμσηεξίθεπζε θαη ηε δηαβίβαζε δήισζεο βνπιήζεσο κέζσ Ζ/Τ (ειεθηξνληθή 

δήισζε βνπιήζεσο), φζν θαη κε  ηε ζχλαςε ζπκβάζεσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(ειεθηξνληθή ζχκβαζε) ελ γέλεη
13

, φπσο ζα αλαιπζεί θαη παξαθάησ. 

                                                 
12

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.436 

13
 Γ. Κιαβαλίδνπ, φ.π., ζ. 236 
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πγθεθξηκέλα, ν ειεθηξνληθφο ηξφπνο δηεμαγσγήο ηνπ εκπνξίνπ θαηά ηνλ 

. Φπρνκάλε γελλά ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

ειεπζεξηψλ ηνπ αηφκνπ ελ γέλεη, ηελ αλαγλψξηζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ηελ απεπζπληέα δήισζε βνπιήζεσο (ΑΚ 167-172), ηελ 

πξφηαζε θαη ηελ απνδνρή γηα ηελ ζχλαςε ζπκβάζεσο (ΑΚ 185-193), ηηο 

πεξηπηψζεηο αθπξφηεηαο θαη αθπξσζίαο ησλ δειψζεσλ βνπιήζεσο ησλ 

ειεθηξνληθά ζπλαιιαζζνκέλσλ (ΑΚ 127-157 θαη 174-184), ηνλ ηχπν δηθαηνπξαμίαο 

(ΑΚ 158-166), ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή (ΑΚ 160) ηελ έθηαζε ηεο επζχλεο απφ ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο (ΑΚ 196-197), ηελ θαηά θαιή πίζηε εξκελεία ησλ ειεθηξνληθά 

θαηαξηηζζέλησλ ζπκβάζεσλ (ΑΚ 200) ηελ έθηαζε ησλ θαηά θαιή πίζηε 

ππνρξεψζεσλ ησλ κεξψλ σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ηεο παξνρήο ηνπο (ΑΚ 288), ηηο 

πεξηπηψζεηο θαηαρξεζηηθήο άζθεζεο δηθαησκάησλ (ΑΚ 281) θαη, ηέινο, ηα 

δεηήκαηα ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ θαη ηεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο ζε δηεζλείο 

ζπλαιιαγέο
14

. 

ε λνκνζεηηθφ επίπεδν παξνπζηάδεηαη κηα έληνλε θηλεηηθφηεηα πνπ 

απνπεηξάηαη ηε ζέζπηζε θαλφλσλ πξνο αληηκεηψπηζε ησλ θαηλνθαλψλ 

πξνβιεκάησλ, φπσο ι.ρ. ην π.δ. 150/2001 (νδεγία 99/93/ΔΚ) γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο θαη ην π.δ. 131/2003 (νδεγία 2000/31/ΔΚ) γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πνπ κέρξη θαη ζήκεξα απνηειεί ην βαζηθφ λνκνζέηεκα γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, γχξσ απφ ην νπνίν επηδηψθεηαη ε ηειεηνπνίεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ 

θαλφλσλ γηα απηή ηελ ηδηάδνπζα πεξίπησζε.  

Όκσο, πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί, φηη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηεκάησλ 

πνπ αλαθχπηνπλ ζην πεδίν απηφ δελ είλαη απαξαίηεηε ε πξνζθπγή ζηε ζέζπηζε 

εηδηθψλ θαλφλσλ, θαζψο κπνξνχλ λα αληιεζνχλ ιχζεηο κε ηελ θαηάιιειε 

αμηνπνίεζε ησλ θαλφλσλ θαη ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηνπ ηζρχνληνο αζηηθνχ 

                                                 
14

 . Φπρνκάλεο, Δκπνξηθφ Γίθαην, 2007, ζ.268-9 
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δηθαίνπ
15

 ππφ ηε ζθέπε, θπζηθά, ηνπ ελσζηαθνχ δηθαίνπ, φπσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ.  

                                                 
15

 Γ. Κιαβαλίδνπ, φ.π., ζ. 236 
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2. ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

Αλ θαη ην έξγν γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ θαη ηελ ζπλχπαξμε ησλ λέσλ 

ειεθηξνληθψλ πξαθηηθψλ θαη κεζφδσλ κε ην λνκηθφ πεξηβάιινλ θαληάδεη 

δχζθνιν, ην εγρείξεκα γηα ηε ζέζπηζε θαλφλσλ κε δηαζπλνξηαθφ ραξαθηήξα θαη 

εππξνζάξκνζησλ ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ ηδηάδνπζα κνξθή ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο φηη ζηέθεηαη κε επηηπρία. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαθπιάζζεηαη αθελφο κελ ε ειεπζεξία ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεμαγσγή ηνπ εκπνξίνπ, αθεηέξνπ δε – θαη θπξίσο – ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 

ζπλαιιάζζνληαη κε αζθάιεηα θαη έρνπλ ηελ ηερλνινγία σο πνιχηηκν εξγαιείν θαη 

φρη σο έλα πεξηβάιινλ επηθίλδπλν γηα ηελ άζθεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο. 

Οη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο πξνζηαηεχνληαη απφ πιήζνο λνκνζεηεκάησλ, 

φπσο π.ρ. ε νδεγία 2000/31/ΔΚ, ην π.δ. 131/2003 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα θαη ν λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη ζήκεξα. 

Αξρηθψο, ζα γίλεη αλαθνξά ζην Κνηλνηηθφ Γίθαην θαη ηηο δηαηάμεηο πνπ 

αθνξνχλ ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Διιεληθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο – πέξαλ ησλ δηαηάμεσλ 

ηνπ ΑΚ – απνηεινχλ ηελ ελζσκάησζε ησλ Οδεγηψλ θαη Καλνληζκψλ ηεο ΔΔ ζην 

εζληθφ δίθαην. 

2.1. Δνυζιακό Γίκαιο 

Αξρηθά ζην ά. 4 ηεο πλζήθεο γηα ηε Λεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(ΛΔΔ), φπσο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη ζήκεξα
16

, πξνβιέπεηαη φηη ε Έλσζε 

έρεη ζπληξέρνπζα αξκνδηφηεηα κε ηα θξάηε κέιε ζε ζέκαηα πνπ, κεηαμχ άιισλ, 

αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ (ά. 4 παξ. 2 εδ. ζη΄). 

                                                 
16

 Δπίζεκνο Ηζηφηνπνο ηεο ΔΔ, EUR-Lex 
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Δπίζεο, ζην ά. 12 ηεο ΛΔΔ νξίδεηαη φηη «νη απαηηήζεηο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή άιισλ 

πνιηηηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο Έλσζεο»
17

, ελψ ζην ά. 169
18

 παξ. 1 αλαθέξεηαη 

φηη «πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα 

δηαζθαιίζεη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ε Έλσζε ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο γηα ελεκέξσζε, 

εθπαίδεπζε θαη νξγάλσζή ηνπο γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο», ελψ 

ζηελ παξ. 2 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ «ε Έλσζε ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 κε:[...]β) κέηξα πνπ ζηεξίδνπλ, ζπκπιεξψλνπλ θαη 

παξαθνινπζνχλ ηελ πνιηηηθή ησλ θξαηψλ κειψλ» θαη ζηελ παξ. 4 «ηα κέηξα πνπ 

ζεζπίδνληαη θαη’ εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 3, δελ εκπνδίδνπλ θξάηε κέιε λα 

δηαηεξνχλ ή λα εηζάγνπλ απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά κέηξα.[...]».  

Δπηπιένλ, θαηά ηελ πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην ά. 5 παξ. 1 «[...] Ζ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο Έλσζεο 

δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο». Δπίζεο, 

ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 θαη 4 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ «ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο, ζηνπο ηνκείο νη νπνίνη δελ ππάγνληαη ζηελ απνθιεηζηηθή ηεο 

αξκνδηφηεηα, ε Έλσζε παξεκβαίλεη κφλν εθφζνλ θαη θαηά ηνλ βαζκφ πνπ νη ζηφρνη 

ηεο πξνβιεπφκελεο δξάζεο δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ επαξθψο απφ ηα θξάηε 

κέιε, ηφζν ζε θεληξηθφ φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, κπνξνχλ φκσο, 

ιφγσ ηεο θιίκαθαο ή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξνβιεπφκελεο δξάζεο, λα 

επηηεπρζνχλ θαιχηεξα ζην επίπεδν ηεο Έλσζεο» θαη «ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο, ην πεξηερφκελν θαη ε κνξθή ηεο δξάζεο ηεο Έλσζεο δελ 

ππεξβαίλνπλ ηα απαηηνχκελα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ πλζεθψλ.»
19

 

                                                 
17

 πξψελ ά. 153 παξ.2. ηεο ΔΚ 

18
 πξψελ ά. 153 ηεο ΔΚ 

19
 πξψελ ά. 5 ΔΚ  
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 Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ, απφ ην πξσηνγελέο δίθαην ηεο 

Έλσζεο πξνβιέπεηαη θαη πξνζηαηεχεηαη ην δίθαην ησλ θαηαλαισηψλ 

δηαηεξψληαο, αξρηθψο, ηελ αξκνδηφηεηα ηεο καδί κε ην εθάζηνηε θξάηνο κέινο, 

πξνθεηκέλνπ, λα δηαθπιάμεη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ, φηαλ θάηη ηέηνην 

δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ηα θξάηε κέιε (αλαγθαίν κέηξν) ή άιισο επηθέξεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα (απνηειεζκαηηθφ κέηξν) φζνλ αθνξά ζηελ 

πξνβιεπφκελε αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο, ελψ ζρεηηθά κε ηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο απφ ηελ ΔΔ είλαη απαξαίηεην ηα εθάζηνηε κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη λα είλαη θαηάιιεια θαη λα κελ ππεξβαίλνπλ ην κέηξν γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ επηδησθφκελνπ ζηφρνπ
20

. Γελ ρξεηάδεηαη λα ππνγξακκηζηεί ε 

ζεζκηθή ζπνπδαηφηεηα ησλ πξναλαθεξφκελσλ πλζεθψλ θαη ε θεθαιαηψδεο 

ζεκαζία ηεο πξφβιεςεο ησλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ην ελσζηαθφ δίθαην ελ γέλεη θαη 

ελ πξνθεηκέλσ ζέηνπλ ηε βάζε γηα ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. 

 ηα πιαίζηα ηνπ παξάγσγνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, ε ΔΔ δηαβιέπνληαο ηελ 

κεγαιεηψδε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνλ αληίθηππν ζηελ 

νηθνλνκία ηεο, ήδε απφ ην 1999 πξνέβε ζηελ έθδνζε ζεκαληηθψλ Οδεγηψλ 

1999/93/ΔΚ ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο
21

, 

ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηεο Οδεγίαο 

2001/29/ΔΚ γηα ηελ ελαξκφληζε νξηζκέλσλ πηπρψλ ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ 

δεκηνπξγνχ θαη ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. 

Φπζηθά, απφ ηφηε ε ελαξκφληζε ησλ λνκνζεηεκάησλ κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

βξίζθνληαη ζην πξψην πιάλν ηεο ΔΔ κε ηελ αδηάθνπε έθδνζε Καλνληζκψλ θαη 

                                                 
20

 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ.220-221 

21
 Ζ νδεγία 1999/93/ΔΚ θαηαξγήζεθε απφ ηελ 1

ε
 Ηνπιίνπ 2016 κε ην άξζξν 50 παξ. 1 ηνπ Καλνληζκνχ 

(ΔΔ) αξηζ. 910/2014 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 23εο Ηνπιίνπ 2014 , ζρεηηθά 

κε ηελ ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηηο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 1999/93/ΔΚ, ΣΝΠ NOMOS  
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Οδεγηψλ
22

, κε ηελ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

νδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ, θαη ησλ νδεγηψλ 98/6/ΔΚ, 2005/29/ΔΚ θαη 

2011/83/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ φζνλ αθνξά ηελ 

θαιχηεξε επηβνιή θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ θαλφλσλ ηεο Έλσζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, λα απνηειεί κία απφ ηηο ηειεπηαίεο απφπεηξεο 

βειηίσζεο ηνπ πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ
23

. 

Δίλαη πξνθαλέο, φηη απφ ηα πξναλαθεξζέληα λνκνζεηήκαηα, ζεκείν 

αλαθνξάο απνηέιεζε θπξίσο ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, δηφηη ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  

χκθσλα κε ην ά. 1 ηεο Οδεγίαο αιιά θαη φιν ην πλεχκα ηεο βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο είλαη ε επίηεπμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ελφο 

πςεινχ επηπέδνπ νινθιήξσζεο ηεο λνκνζεζίαο ζε θνηλνηηθφ επίπεδν 

εγθαζηδξχνληαο έλαλ εληαίν θαη πξαγκαηηθφ ρψξν ρσξίο ζχλνξα
24

. 

                                                 
22

 Ζ Οδεγία 2002/65/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο, ε Οδεγία 2011/83/ΔΔ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, ε Οδεγία 

2013/11/ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ν Καλνληζκφο 524/2013 

ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θ.ά., Δπίζεκνο Ηζηφηνπνο ηεο ΔΔ, 

EUR-Lex 

23
 Δπίζεκνο Ηζηφηνπνο ηεο ΔΔ, EUR-Lex. Ζ Οδεγία ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ηηο 8-1-2020, γλσζηή θαη σο «Νέα 

πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο» (“New Deal for Consumers”) θαη «Οδεγία Omnibus» (“Omnibus 

Directive”). Οη λέεο ηξνπνπνηήζεηο απνζθνπνχλ θπξίσο ζηελ θάιπςε θελψλ ηνπ πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ 

πνπ δηαπηζηψζεθαλ κεηά απφ αμηνιφγεζή ηνπ, ηδίσο ζρεηηθά κε ηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θαη ελ γέλεη κε 

ηελ ςεθηαθή αγνξά. Μνινλφηη αλακέλεη θάπνηνο απφ ηνλ ηίηιν φηη επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη βαζηθέο αξρέο 

ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζηε ζχγρξνλε επνρή, επί ηεο νπζίαο πξφθεηηαη σο επί ην πιείζηνλ γηα 

επηκέξνπο βειηηψζεηο ηνπ ηζρχνληνο πιαηζίνπ. Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία 

γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε επίδξαζή ηεο ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 

ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. Βι. θαη Η. Ηγγιεδάθε, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2021. 

24
 Βι. ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε (3) ηνπ πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο 
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Πξηλ ηελ έθδνζε ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε θνηλνηηθφ επίπεδν ήηαλ δπζρεξήο ιφγσ ηηο 

κεγάιεο αλαζθάιεηαο δηθαίνπ πνπ ζπλφδεπε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο 

νη δηαηάμεηο πεξί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηέθεξαλ απφ ρψξα ζε ρψξα θαη γηα 

θάζε ζπλαιιαγή ηχγραλε εθαξκνγήο ην εθάζηνηε εζληθφ δίθαην, θάηη πνπ 

θαζηζηνχζε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ην δίθαην ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ελ γέλεη ραψδεο θαη επηζθαιέο, θαζηζηψληαο ιηγφηεξν ειθπζηηθή ηελ 

άζθεζε ηεο ειεπζεξίαο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ηεο ειεχζεξεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ
25

.  

Ξεπεξλψληαο ην ζθφπειν απηφλ κε ηελ έθδνζε ηεο Οδεγίαο θαη ηελ 

πξνζπάζεηα γηα ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ δηθαίσλ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηελ 

επηδίσμε ελφο εληαίνπ ξπζκηζηηθνχ πεδίνπ, ζεκαηνδνηήζεθε κηα λέα επνρή ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

 Γηα ηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ πνπ πξνέθππηαλ απφ ηηο απνθιίζεηο ησλ 

εζληθψλ λνκνζεζηψλ θαη ηελ γεληθφηεξε θνηλνηηθή νινθιήξσζε, ε Οδεγία 

επέβαιε ζε θάζε θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ δχν ζεκειηψδεηο ππνρξεψζεηο, κηα ζεηηθή 

θαη κηα αξλεηηθή.  

  Αξρηθψο, θάζε θξάηνο κέινο είρε ηελ ππνρξέσζε λα πξνρσξήζεη ζηελ 

λνκνζεηηθή ξχζκηζε δεηεκάησλ πνπ αθνξνχζαλ ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ψζηε λα επηηεπρζεί ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ
26

, ελψ παξάιιεια είρε ηελ ππνρξέσζε λα πξνζαξκφζεη ην ήδε 

                                                 
25

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.20. Βι. θαη ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε (5) 

ηνπ πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο. 

26
 Βι. ά. 1 ηεο Οδεγίαο  
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ππάξρνλ λνκηθφ θαζεζηψο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εθηθηή ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα
27

. 

Μνινλφηη ε αλσηέξσ Οδεγία δελ αλήθεη  ζηηο νδεγίεο πνπ έρνπλ σο 

αληηθείκελν ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απηή θαζαπηή, ν ελσζηαθφο 

λνκνζέηεο νξίδεη φηη δελ ζίγεη ην επίπεδν πξνζηαζίαο ηεο πγείαο θαη ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηή, ζην κέηξν πνπ δελ πεξηνξίδεηαη κε ηνλ ηξφπν 

απηφ  ε ειεχζεξε παξνρή ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (ά. 1 παξ.3). 

Χο εθ ηνχηνπ, δηαζθαιίδεηαη ην ιεγφκελν «θνηλνηηθφ θεθηεκέλν ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή» (acquis consommateur), γηα ην νπνίν πέξα απφ ηελ 

αλσηέξσ Οδεγία, ζηελ δηαζθάιηζή ηνπ απνζθνπνχλ θαη ν Καλνληζκφο 

2017/2394/ΔΔ, πνπ αληηθαηέζηεζε ηνλ Καλνληζκφ 2006/2004/ΔΚ, ζρεηηθφο κε 

ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εζληθψλ αξρψλ, αξκφδησλ ζην θάζε θξάηνο κέινο λα 

επηβάιινπλ ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή
28

. 

2.2. Δλληνικό Γίκαιο 

Σν ειιεληθφ δίθαην ελαξκνλίζηεθε κε ηελ πξναλαθεξφκελε Οδεγία κε ην 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003 (ΦΔΚ Α 116/16-5-2003). Δπίζεο, ε Οδεγία 

97/7/ΔΚ πεξί ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε κεηαθέξζεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία κε 

ηελ ΚΤΑ Ε1-496/2000. Αλαθνξηθά κε ηελ νδεγία 2011/83/ΔΔ γηα ηα δηθαηψκαηα 

ησλ θαηαλαισηψλ, ήηαλ απηή πνπ επέθεξε αιιαγέο ζην λ. 2251/1994, ελψ έθηνηε 

έρνπλ αθνινπζήζεη πιήζνο ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ θαη λφκσλ πνπ ηνλ 

ηξνπνπνηνχλ κε ηειεπηαίν ην 2018 θαη ζπγθεθξηκέλα, ην λφκν 4512/2018 (ΦΔΚ Α 

                                                 
27

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.22-24. Βι. ά 9 ηεο Οδεγίαο θαη ηελ 

αηηηνινγηθή ζθέςε (34) θαη (35) ηνπ πξννηκίνπ ηεο Οδεγίαο 

28
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.23. 
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5/17-1-2018), κε ηνλ νπνίν ν λ.2251/1994 ηξνπνπνηήζεθε ζεκαληηθά θαη 

θσδηθνπνηήζεθε κε ηελ ΤΑ 5338/2018, φπσο ζα αλαθεξζνχκε θαη θαησηέξσ
29

.  

2.2.1. Πποεδπικό διάηαγμα 131/2003 

Σν θχξην αληηθείκελν ηνπ π.δ. 131/2003 απνηεινχλ νη «ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο». χκθσλα, κάιηζηα, κε ην άξζξν 1 ζη. α΄ ηνπ π.δ., 

ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη «νπνηαδήπνηε ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ήηνη θάζε ππεξεζία πνπ ζπλήζσο παξέρεηαη έλαληη 

ακνηβήο, κε ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ πξνζσπηθήο επηινγήο 

ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ π.δ. 

39/2001 (ΦΔΚ Α 28) γηα ηελ θαζηέξσζε κηαο δηαδηθαζίαο πιεξνθφξεζεο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ηερληθψλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο νδεγίεο 

98/34/ΔΚ θαη 98/48/ΔΚ». Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα κία ππεξεζία, ε νπνία  γηα λα 

ππάξμεη θαη λα ραξαθηεξηζηεί σο άλσ, πξέπεη λα δηαζέηεη ηέζζεξηο πξνυπνζέζεηο, 

ήηνη:
30

 

1. Να παξέρεηαη απφ απφζηαζε. Να απνηειεί, δειαδή, αληηθείκελν ζχκβαζεο 

απφ απφζηαζε, πνπ ζπλάπηεηαη ρσξίο ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ζηνλ 

ίδην ηφπν ησλ ζπκβαιιφκελσλ. Αλ ε πξνυπφζεζε απηή ειιείπεη, 

απηνκάησο δελ έρνπκε θαη ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο 

                                                 
29

 εκεησηένλ, ζηηο 8-1-2020 ηέζεθε ζε ηζρχ ε Οδεγία 2019/2161/ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

νδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ, θαη ησλ νδεγηψλ 98/6/ΔΚ, 2005/29/ΔΚ θαη 2011/83/ΔΔ φζνλ αθνξά 

ηελ θαιχηεξε επηβνιή θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ θαλφλσλ ηεο Έλσζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, γηα ηελ νπνία αλακέλεηαη εληφο ηνπ 2022 ε ελζσκάησζή ηεο ζηελ εζληθή λνκνζεζία (ιφγσ 

ηεο ππνρξέσζεο ησλ εζληθψλ ελλφκσλ ηάμεσλ λα ελζσκαησζεί κέζα ζε δχν έηε) θαη ηξνπνπνηεί ηέζζεξηο 

βαζηθέο Οδεγίεο, κεηαμχ απηψλ θαη ηελ 2011/83/ΔΔ. πλαθφινπζα, αλακέλνληαη ζην επφκελν δηάζηεκα 

νπζηψδεηο αιιαγέο ζην δίθαην πξνζηαζίαο θαηαλαισηή θαη ζηα ζπλαθή ειιεληθά λνκνζεηήκαηα. 

30
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.27-29. 
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π.ρ. ζηελ πεξίπησζε θξάηεζεο ελφο αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ δηαδηθηπαθά 

κε ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζε πξαθηνξείν ηαμηδίσλ.  

2. Να παξέρεηαη κε κέζα ειεθηξνληθά. πγθεθξηκέλα, ε ππεξεζία είλαη 

απαξαίηεην λα παξέρεηαη κέζσ εμνπιηζκψλ ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο 

θαη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ εμ νινθιήξνπ θαη ζε θάζε ρξνληθφ ζεκείν 

ηεο. πλαθφινπζα, ηέηνηεο ππεξεζίεο δελ απνηεινχλ ε ρξήζε απηφκαηεο 

ηακεηνινγηθήο κεραλήο ηξάπεδαο (ΑΣΜ) γηα ηελ είζπξαμε ρξεκάησλ, ή ε 

ρξήζε κεραλήκαηνο απηφκαηεο αγνξάο εηζηηεξίσλ, φπσο θαη  νη ππεξεζίεο 

απηφκαηνπ ηειεθσλεηή, νη ππεξεζίεο απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ fax θ.ιπ. 

3. Να παξέρεηαη έπεηηα απφ αηνκηθφ αίηεκα. πλεπψο, δελ κπνξνχλ λα 

ζπληζηνχλ ηέηνηεο ππεξεζίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε έλαλ απεξηφξηζην 

αξηζκφ απνδεθηψλ, φπσο π.ρ. ε ηειενπηηθή ή ε ξαδηνθσληθή κεηάδνζε.
31

. 

4. Να παξέρεηαη θαηά θαλφλα έλαληη ακνηβήο,  αθφκε θαη έκκεζεο ακνηβήο, 

πάλησο ζε θάζε πεξίπησζε, αθφκε θαη αλ δελ δίδεηαη ακνηβή απφ ηνλ 

απνδέθηε, λα ζπληζηά κε θάπνην ηξφπν νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, φπσο 

επί παξαδείγκαηη, εάλ παξέρεηαη κηα ππεξεζία δσξεάλ, φκσο παξάιιεια 

ζπλδπάδεηαη κε δηαθήκηζε ή δηαθεκίδεη ην πξφζσπν πνπ παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο
32

. 

Απφ ην π.δ. 131/2003 ξπζκίδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ εμήο πξνζψπσλ: 

                                                 
31

 Αηηηνινγηθή ζθέςε 18  

32
 Έρεη δηεπθξηληζηεί απφ ην ΓΔΔ,  φηη ε ακνηβή πνπ πξνβιέπεηαη κπνξεί λα παξέρεηαη θαη κε άιιεο 

κνξθέο, φπσο π.ρ. κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ. Βι. ΓΔΔ C-291/2013, Papasavvas, 11.9.2014, 

ECLI:EU:C:2014:2209, φπνπ ζηε ζθ. 30 αλαθέξεηαη φηη ζηηο «ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο», 

θαηά ηε δηάηαμε απηή, εκπίπηνπλ ππεξεζίεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηηο νπνίεο ν πάξνρνο 

ακείβεηαη φρη απφ ηνλ απνδέθηε ηνπο, αιιά κε ηα έζνδα απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ δεκνζηεχεη ζην δηαδίθηπν. 
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1. Ο θνξέαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ν νπνίνο θαηά ην άξζξν 1 ζη. β΄ είλαη ην 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ παξέρεη κηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο αζθψληαο νηθνλνκηθή θαη δε θεξδνζθνπηθή δξαζηεξηφηεηα, 

2.   Ο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ν νπνίνο θαηά ην ά. 1 ζη. δ΄ είλαη ην θπζηθφ 

ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία γηα επαγγεικαηηθνχο ή 

άιινπο ζθνπνχο ή γηα λα πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε αλνηθηά 

δίθηπα, φπσο είλαη ην δηαδίθηπν θαη  

3. Ο θαηαλαισηήο είλαη ν απνδέθηεο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο 

ππεξεζίεο γηα κε επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. πγθεθξηκέλα, ζην ά. 1 ζη. ε΄ 

νξίδεηαη φηη θαηαλαισηήο είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν ην νπνίν επηδηψθεη 

ζηφρνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή ηεο 

επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ.
33

 

Με ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ π.δ. ηέζεθαλ επί ηεο νπζίαο νη ζεκειηψδεηο 

βάζεηο γηα ηελ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε εζληθφ επίπεδν 

θαζηεξψλνληαο φινπο εθείλνπο ηνπ θαλφλεο πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ νινθιήξσζε 

ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, φπσο ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηνλ θαλφλα ηεο εθαξκνγήο ηνπ δηθαίνπ ηνπ 

θξάηνπο εγθαηάζηαζεο ηνπ θνξέα (α. 2 παξ. 1 – θαη ηελ θαζηέξσζε νπζηαζηηθά 

ηεο αξρήο ηνπ θξάηνπο πξνέιεπζεο θαη ηεο αξρήο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο).  

2.2.2. Αζηικόρ Κώδικαρ και Ηλεκηπονικό Δμπόπιο 

χκθσλα κε ην ά. 2 παξ. 1 ηνπ π.δ. 131/2003 θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

δηθαίνπ ηνπ θξάηνπο εγθαηάζηαζεο ηνπ θνξέα, φηαλ ν θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Διιάδα πξνζθέξεη ππεξεζίεο φπσο 

                                                 
33

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.30-32. 
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πξνεθηέζεθαλ παξαπάλσ ζηελ Διιάδα ή ζε άιιν θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ, 

εθαξκφδνληαη νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ
34

. 

πλεπψο, φηαλ θαηαξηίδνληαη ζπκβάζεηο ειεθηξνληθά κε εγθαηεζηεκέλν 

θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα, ζπληζηνχλ ζπκβάζεηο πψιεζεο θαηά ηηο 

δηαηάμεηο 513 επ. ΑΚ. 

  Με βάζε ην ά. 534 ΑΚ, ινηπφλ, ν πσιεηήο ππνρξενχηαη λα παξαδψζεη ην 

πξάγκα κε ηηο ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηεο θαη ρσξίο πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα, φπσο, 

δειαδή, έρεη ζπκθσλεζεί ζηε ζχκβαζε, ελψ ζην ά. 535 ΑΚ απαξηζκνχληαη, 

ελδεηθηηθά, πεξηπηψζεηο, φπνπ δελ εθπιεξψλεηαη ε ππνρξέσζε ηνπ πσιεηή θαη 

πξνθχπηεη ε ζπκβαηηθή επζχλε ηνπ, ήηνη:  

1. δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πεξηγξαθή πνπ έρεη γίλεη απφ ηνλ πσιεηή ή ζην δείγκα ή 

ππφδεηγκα πνπ ν πσιεηήο είρε παξνπζηάζεη ζηνλ αγνξαζηή 

2. δελ είλαη θαηάιιειν γηα ην ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο θαη ηδηαίηεξα γηα 

ηε ζχκθσλε κε ην ζθνπφ απηφλ εηδηθή ρξήζε 

3. δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδνληαη ζπλήζσο πξάγκαηα 

ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο 

4. δελ έρεη ηελ πνηφηεηα ή ηελ απφδνζε πνπ ν αγνξαζηήο επιφγσο πξνζδνθά απφ 

πξάγκαηα ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο δεκφζηεο δειψζεηο ηνπ 

πσιεηή, ηνπ παξαγσγνχ ή ηνπ αληηπξνζψπνπ ηνπ, ζην πιαίζην ηδίσο ηεο ζρεηηθήο 

δηαθήκηζεο ή ηεο επηζήκαλζεο, εθηφο αλ ν πσιεηήο δελ γλψξηδε νχηε φθεηιε λα 

γλσξίδεη ηε ζρεηηθή δήισζε.
35

 

Μάιηζηα, επεηδή ην εθάζηνηε ειάηησκα είλαη δπλαηφ λα εκθαληζζεί κεηά ηε 

κεηάζεζε ηνπ θηλδχλνπ νξίδεηαη ζην ά. 537 ΑΚ, φηη ν πσιεηήο έρεη ηελ επζχλε 

                                                 
34

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010 , ζ.40. 

35
 ΣΝΠ ΝΟΜΟ 
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θαηά ην ρξφλν απηφ, εθηφο εάλ ν αγνξαζηήο θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο 

γλψξηδε φηη ην πξάγκα δελ αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχκβαζε ή ε κε αληαπφθξηζε 

νθείιεηαη ζε πιηθά πνπ ρνξήγεζε ν αγνξαζηήο. Μάιηζηα ζηελ παξ. 2 ηνπ ίδηνπ 

άξζξνπ εηζάγεη ηεθκήξην πεξί χπαξμεο ηνπ ειαηηψκαηνο θαηά ηελ παξάδνζε, εάλ 

δηαπηζησζεί ηνπο πξψηνπο έμη κήλεο απφ ηελ παξάδνζε. 

ην ά. 540 ΑΚ, πιένλ, εληνπίδνπκε ηα πξψηα δηθαηψκαηα ηνπ αγνξαζηή 

/θαηαλαισηή ζηελ πεξίπησζε πνπ επζχλεηαη ν πσιεηήο, σο πξνειέρζε, γηα ην 

πξαγκαηηθφ ειάηησκα ή ηελ έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο, ήηνη δηθαηνχηαη 

θαη’ επηινγήλ ηνπ:  

1. λα απαηηήζεη, ρσξίο επηβάξπλζή ηνπ, ηε δηφξζσζε ή αληηθαηάζηαζε ηνπ 

πξάγκαηνο κε άιιν, εθηφο αλ κηα ηέηνηα ελέξγεηα είλαη αδχλαηε ή απαηηεί 

δπζαλάινγεο δαπάλεο 

2. λα κεηψζεη ην ηίκεκα 

3. λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα επνπζηψδεο 

πξαγκαηηθφ ειάηησκα. 

Ο πσιεηήο νθείιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηε δηφξζσζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε ζε 

εχινγν ρξφλν θαη ρσξίο ζεκαληηθή ελφριεζε ηνπ αγνξαζηή. 

Δπηπξφζζεηα, εάλ ζπληξέρεη ε πεξίζηαζε ηνπ ά. 543 ΑΚ, ήηνη αλ, θαηά ην 

ρξφλν ηεο κεηάζεζεο ηνπ θηλδχλνπ ζηνλ αγνξαζηή, ιείπεη ε ζπλνκνινγεκέλε 

ηδηφηεηα ηνπ πξάγκαηνο, ν αγνξαζηήο έρεη δηθαίσκα απνδεκίσζεο αληί γηα ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ ά. 540 ΑΚ ή θαη ζσξεπηηθά αθφκε κε ρξφλν παξαγξαθήο γηα ην 

ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ πνπ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ 5 έηε γηα ηα αθίλεηα θαη 2 

έηε γηα ηα θηλεηά πξάγκαηα (ά. 554 ΑΚ)  

πλαθφινπζα, ζε κηα ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελε ζχκβαζε ηα δηθαηψκαηα θαη 

νη ππνρξεψζεηο ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ πεγάδνπλ θαη’ αξρήλ απφ ηνλ ΑΚ 
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Αζαλαζία Γ. Αζιαλίδνπ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο, ελψ ζπγθεθξηκέλα γηα ηνλ 

θαηαλαισηή έρεη ζεζπηζζεί θαη ν λ. 2251/1994 πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηή πνπ 

ζα δνχκε παξαθάησ. 

2.2.3. Νόμορ 2251/1994 πεπί πποζηαζίαρ ηος καηαναλωηή-Πεδίο εθαπμογήρ 

ην εζληθφ δίθαην, ην θπξηφηεξν λνκνζέηεκα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη ν λ. 2251/1994, ν νπνίνο πξνζθάησο ηξνπνπνηήζεθε κε ην 

λφκν 4512/2018 (ΦΔΚ Α΄ 5/17-1-2021) θαη θσδηθνπνηήζεθε κε ηελ ΤΑ 

5338/2018. Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο έρεη βαζηζηεί ζε κηα ζεηξά νδεγηψλ ηεο ΔΔ
36

. 

Με βάζε ηνπο νξηζκνχο πνπ εκπεξηέρεη ν λφκνο γηα ηνλ θαηαλαισηή, ηνλ 

πξνκεζεπηή/πσιεηή θαη ηηο ζπκβάζεηο, νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο θαη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ελέρνληαη ζε ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, 

κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν λφκν θαη λα πξναζπηζηνχλ ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο.  

χκθσλα κε ην ά. 1α παξ. 1 ηνπ λφκνπ, «θαηαλαισηήο» είλαη θάζε θπζηθφ 

πξφζσπν ην νπνίν ελεξγεί γηα ιφγνπο, νη νπνίνη δελ εκπίπηνπλ ζηελ εκπνξηθή, 

επηρεηξεκαηηθή, βηνηερληθή ή ειεπζέξηα επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ην ά 100 παξ. 5 ηνπ λ. 4512/2018
37

. Ζ ηξνπνπνίεζε απηή ήηαλ 

                                                 
36

 Βι. παξαθάησ. 

37
 Με ηελ αιιαγή απηή επήιζε ζπκκφξθσζε πξνο ην ά. 1 ζη. ε΄ ηνπ π.δ. 131/2003, πνπ νκνίσο πηνζεηεί ηε 

ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ, κε ηνλ πεξηνξηζκφ ζε θπζηθά πξφζσπα πνπ ελεξγνχλ πξνο εμππεξέηεζε κε 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο πξηλ ηηο αιιαγέο ηνπ 4512/2018 ν λ 2251/1994 πηνζεηνχζε 

κέρξη πξφηηλνο ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ δεκηνπξγψληαο αλαζθάιεηα δηθαίνπ (βι. Γεινχθα – Ηγγιέζε, 

φ.π., ζ. 223). Ο νξηζκφο απηφο, κάιηζηα είρε ήδε θαζηεξσζεί ζε επηκέξνπο άξζξα ηνπ λ.2251/1994 (ά. 3 

παξ. 1, 4ζ παξ.1 πεξ. δ, ά. 9
α
 θ.ιπ.) θαη εχινγα επαλαιακβάλνληαη κεηά ηελ ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε, 

θαζψο πιένλ ζπκπίπηνπλ κε ηνλ νξηζκφ ηνπ ά. 1
α
. Έηζη, ππφ ην πξνγελέζηεξν θαζεζηψο, δελ ήηαλ ιίγεο νη 

πεξηπηψζεηο, φπνπ πξνέθππηε ζχγρπζε ζε ζρέζε κε πξφζσπα πνπ είραλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή κε 

ηνλ γεληθφ νξηζκφ (ά 1 παξ. 4
α
 πξηλ ηνλ λ.4512/2018), φρη φκσο βάζεη ησλ επηκέξνπο δηαηάμεσλ θαη, 

ζπλαθφινπζα, δελ απνιάκβαλαλ ησλ πξνζηαηεπηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ (βι. Δ. Πεξάθεο/Υ. Λεηβαδά , 

εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή – επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ, 2018, ζ.54-5.) 



 

  34  

 

Αζαλαζία Γ. Αζιαλίδνπ 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή, θαζψο εγθαηαιείθζεθε ην θξηηήξην ηνπ «ηειηθνχ 

απνδέθηε» αλεμαξηήησο ηεο ηδηφηεηαο ηνπ πξνζψπνπ (θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν 

θ.ιπ.) ηνπ πξνγελέζηεξνπ νξηζκνχ θαη πηνζεηήζεθαλ δχν πξνυπνζέζεηο: ν 

θαηαλαισηήο α) λα είλαη θπζηθφ πξφζσπν θαη β) λα ελεξγεί εθηφο εκπνξηθήο, 

επηρεηξεκαηηθήο, βηνηερληθήο ή ειεπζέξηαο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο.
38

 

Δπνκέλσο, ε ζπλαιιαγή κπνξεί λα είλαη ειεθηξνληθή. Δπηπξνζζέησο, θαηά 

ην ά. 1α φπνπ, πιένλ κεηά ηηο ηειεπηαίεο ηξνπνπνηήζεηο, ζπγθεληξψλνληαη νη 

νξηζκνί ηνπ λφκνπ ν πξνκεζεπηήο λνείηαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ δηέπεηαη απφ ην ηδησηηθφ ή δεκφζην δίθαην, ην νπνίν ελεξγεί 

αθφκε θαη κέζσ θάζε άιινπ πξνζψπνπ πνπ ελεξγεί ζην φλνκά ηνπ ή γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ, γηα ζθνπνχο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηηο εκπνξηθέο, 

επηρεηξεκαηηθέο, βηνηερληθέο ή επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη πσιεηήο: 

θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν πσιεί θαηαλαισηηθά αγαζά κε ζχκβαζε 

πνπ ζπλάπηεη θαηά ηελ άζθεζε ηεο εκπνξηθήο, επηρεηξεκαηηθήο ή επαγγεικαηηθήο 

ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. Βαζηθφ θξηηήξην, επνκέλσο, ζπληζηά ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ, ε 

νπνία αζθείηαη νξγαλσκέλα θαη θαηά ηξφπν δηαξθή θαη επαλαιακβαλφκελν, θαη ε 

νπνία ζεκαίλεη θαη ηελ ππεξνρή ηνπ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ κε ηνλ 

θαηαλαισηή. 

Γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο έρνπλ 

ζεκειησζεί ηα ά 3 έσο 4
ε
 ηνπ λ 2251/1994. πγθεθξηκέλα ζην α 3

α
 παξ. 1 νξίδεηαη 

φηη «ηα άξζξα 3 έσο 4
ε
 εθαξκφδνληαη βάζεη ησλ φξσλ θαη ζηνλ βαζκφ πνπ νξίδεηαη 

ζηηο δηαηάμεηο ηνπο, ζε νπνηαδήπνηε ζχκβαζε ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή 

θαη ελφο θαηαλαισηή[...]». 

Σα πξναλαθεξφκελα άξζξα αλαθέξνληαη ζε ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη 

εμ απνζηάζεσο ή εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη, επνκέλσο, νη ζπκβάζεηο 

                                                 
38

 Δ. Πεξάθεο/ Υ. Λεηβαδά, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.54. 
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πνπ ζπλάπηνληαη ειεθηξνληθά  κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ εκπίπηνπλ 

ζην πεδίν εθαξκνγήο, θαζψο ζχκθσλα θαη κε ην άξζξν 3 παξ. 1 φπνπ: ζχκβαζε 

απφ απφζηαζε: θάζε ζχκβαζε ε νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

θαηαλαισηή ζην πιαίζην ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πσιήζεσλ απφ απφζηαζε 

ή παξνρήο ππεξεζηψλ ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπ πξνκεζεπηή θαη 

ηνπ θαηαλαισηή, κε απνθιεηζηηθή ρξήζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο 

απφ απφζηαζε, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν, ε ηειενκνηνηππία 

ή ην δηαδίθηπν, κέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο
39

· 

πλαθφινπζα, κηα ζπλαιιαγή ζεσξείηαη εμ απνζηάζεσο ζχκβαζεο φηαλ 

πξφθεηηαη γηα κηα ζχκβαζε ακθνηεξνβαξή, ήηνη δεκηνπξγνχληαη ακθίδξνκα 

δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο γηα ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ζην πιαίζην ελφο  

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πψιεζεο απφ απφζηαζε. Σέηνην ζχζηεκα κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη πθίζηαηαη φηαλ ν πξνκεζεπηήο έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ απαξαίηεηε 

ππνδνκή, πξνθεηκέλνπ λα ζπλάπηνληαη ζπκβάζεηο θαηά ησλ ηξφπν απηφ 

ζπζηεκαηηθά θαη νξγαλσκέλα θαη φρη επθαηξηαθά θαη ηπραία, ελψ απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηε ζχκβαζε απφ απφζηαζε είλαη ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο εμ 

νινθιήξνπ λα γίλεηαη κε απνθιεηζηηθή ρξήζε κέζσλ επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε 

(π.ρ. ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ην δηαδίθηπν) ρσξίο ηελ άκεζε  θαη ηαπηφρξνλε 

επηθνηλσλία ησλ κεξψλ.  

εκεησηένλ φηη, ζην λ. 2251/1994 γίλεηαη γεληθή αλαθνξά ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο θαη δελ αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά ζε ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, επνκέλσο ζην πξνζηαηεπηηθφ ηνπ πεδίν εκπίπηνπλ θαη ζπκβάζεηο 

πνπ δελ ξπζκίδνληαη απφ ην π.δ. 131/2003 φπσο π.ρ. νη  offline ζπλαιιαγέο φπνπ ε  

ζχκβαζε ζπλάπηεηαη ειεθηξνληθά εμ νινθιήξνπ, σζηφζν ε παξνρή απφ πιεπξάο 

                                                 
39

 Ζ ζχκβαζε απφ απφζηαζε δελ ζπκπίπηεη κε ηε ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ηνπ ά. 3 παξ. 

2, πνπ πξνυπνζέηεη ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία πξνκεζεπηή – θαηαλαισηή ζε ρψξν εθηφο εκπνξηθνχ 

θαηαζηήκαηνο ηνπ πξνκεζεπηή (ι.ρ. ζπίηη, εθδξνκή πνπ δηνξγαλψλεη ν πξνκεζεπηήο θ.ά.). 
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ηνπ πξνκεζεπηή εθπιεξψλεηαη παξαδνζηαθά κε ην ηαρπδξνκείν ή courier ή κε 

θπζηθή παξνπζία γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο
40

. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί, επίζεο, απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ δηαηάμεσλ απνηεινχλ απνθιεηζηηθή εμαίξεζε νη ζπκβάζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη ζην ά. 3α παξ. 3. 

Σέινο, φπσο πξναλαθέξζεθε ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο εθαξκφδνληαη 

ηα άξζξα 534 επ. ΑΚ ζρεηηθά κε ηελ επζχλε ηνπ πσιεηή ελψ ζπληξέρεη θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ ά. 5 φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, ην νπνίν έρεη ραξαθηήξα 

αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ θαζψο ζηελ παξ. 3 νξίδεηαη φηη παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή 

απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ηνπ ειαηηψκαηνο ή ηεο έιιεηςεο ηεο 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηαο είλαη άθπξε. Σν άξζξν απηφ καδί κε ηα λενεηζαρζέληα 

5α θαη 5β αθνξνχλ ηελ αλάζεζε ζηνλ πξνκεζεπηή/πσιεηή ζπγθεθξηκέλσλ 

ππνρξεψζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ εθηέιεζε ηεο ζπλαιιαγήο θαη ηελ παξνρή λφκηκσλ 

θαη εκπνξηθψλ εγγπήζεσλ θαζψο θαη νδεγίεο ρξήζεο θαη ηερληθή ππνζηήξημε 

θαηά ηελ ζπλαιιαγή αιιά θαη κεηά ηελ πψιεζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή.  

 πλαθφινπζα, ηφζν νη δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ φζν θαη ηνπ λφκνπ πεξί 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ π.δ. 131/2003, εθαξκφδνληαη εθ 

παξαιιήινπ, κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα επηηεπρζεί ε επξχηεξε θαη πιεξέζηεξε 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. Οη φξνη, κάιηζηα, πξνκεζεπηήο/πσιεηήο θαη 

θαηαλαισηήο είλαη πξνηηκφηεξνη ζε ζρέζε κε ηνπο φξνπο θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ, νη νπνίνη 

είλαη πην αθεξεκέλνη
41

.  
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 Γ. Γεσξγηάδεο, φ.π. ζ. 26 

41
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.443 
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3. Η ΚΑΣΑΡΣΙΗ ΜΙΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΤΜΒΑΗ 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπκε ζηελ εμέηαζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηά ζηελ ζχλαςε ειεθηξνληθψλ 

ζπκβάζεσλ, ζα πξέπεη, αξρηθψο, λα πξνζδηνξίζνπκε θαη λα νξηνζεηήζνπκε ηε 

δηαδηθαζία θαηάξηηζεο κηαο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο, δεδνκέλσλ ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ηεο ζε ζρέζε κε κηα ζχλαςε ζχκβαζεο κε ηνλ παξαδνζηαθφ 

ηξφπν. 

Χζηφζν, πξηλ ηελ αλάιπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ζθφπηκν είλαη 

λα ηνλίζνπκε, φηη δελ ζα πξέπεη λα ππεξεθηηκεζεί ε λεσηεξηθφηεηά ηνπ, θαζ’ φηη 

ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο πξαγκαηνπνηνχληαλ θαη πξν ηεο εκθάληζεο ησλ Ζ/Τ, 

φπσο ι.ρ. νη πσιήζεηο απφ θαηάινγν
42

. Οη δπζρέξεηεο, ζπλεπψο, γηα ην λφκν  είλαη 

αθελφο ε δήισζε ηεο βνχιεζεο ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ κε ειεθηξνληθή 

κέζνδν θαη ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ σο πξνο ην ηερληθφ κέξνο ηεο θαη 

αθεηέξνπ απφ ν δηαζπλνξηαθφο ραξαθηήξαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

θαζψο πιένλ ππάξρεη επθνιία ζηηο δηεζλείο πσιήζεηο, φκσο παξάιιεια ζέηνπλ 

πνιιαπιά δεηήκαηα πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. 

3.1. Σα ζςμβαλλόμενα μέπη και η ηλεκηπονική δήλυζη βούληζηρ 

 Αξρηθψο, αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε, ε νπνία δηεμάγεηαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη νη ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο. πκβαιιφκελα κέξε ζηελ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ή άιισο ν πξνκεζεπηήο/ πσιεηήο 

θαη ν απνδέθηεο ηνπο, φπσο απηνί πξνζδηνξίζηεθαλ θαη αλσηέξσ. Δλ πξνθεηκέλσ, 

ζηελ παξνχζα εξγαζία ν απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο πνπ ζα καο απαζρνιήζεη είλαη 

εθείλνο πνπ ελεξγεί σο θαηαλαισηήο, πνπ επηδηψθεη δειαδή ζηφρνπο νη νπνίνη δελ 
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 Καηά ηνλ Γ.Γεσξγηάδε νη ζπκβάζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ απνηεινχλ ηελ εμειηγκέλε κνξθή ησλ 

ζπλαιιαγψλ δηά εληχπνπ θαηαιφγνπ. 
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εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ήηνη 

ππφ ηελ ζηελή έλλνηα ηεο αληίζηνηρεο νδεγίαο πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηνλ Έιιελα 

λνκνζέηε θαη φρη ηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή φπσο νξηδφηαλ ζην ά. 1 παξ. 

4 ηνπ  λ. 2251/1994 πξηλ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ απφ ην λ. 4512/2018
43

. 

 Χο γλσζηφ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζχλαςε κηαο ζχκβαζεο είλαη ε 

ζχκπησζε ησλ δειψζεσλ βνχιεζεο ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη, θπζηθά, δελ 

ζα κπνξνχζε λα ηζρχεη θάηη άιιν ζηε ζχλαςε ζχκβαζεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ζ 

ηδηαηηεξφηεηα ζηελ ειεθηξνληθή ζχκβαζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο, φηη θαηά ηε 

ζχλαςή ηεο γίλεηαη ρξήζε Ζ/Τ (θαη γεληθφηεξα ειεθηξνληθψλ κέζσλ/ζπζθεπψλ). 

Ο Ζ/Τ κπνξεί είηε λα είλαη απιψο ην κέζν εμσηεξίθεπζεο ηεο δήισζεο 

βνπιήζεσο ή θαη δηαβίβαζήο ηεο (νπφηε θαη είλαη αληίζηνηρν π.ρ. κε ην 

ηειέθσλν), είηε κπνξεί λα έρεη ελεξγφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο δήισζεο απηήο 

θαζαπηήο, θαη λα απνηειεί πξντφλ ζπλχπαξμεο αλζξψπηλεο ελέξγεηαο θαη 

κεραληθήο ιεηηνπξγίαο, ήηνη λα απνηειεί πξνγξακκαηηζκέλε
44

 ή 

απηνκαηνπνηεκέλε
45

 δήισζε βνχιεζεο. ην πξψην ζηάδην, δειαδή, εηζάγεηαη ην 

πξνγξακκαηηζκέλν ινγηζκηθφ κε ηε βνήζεηα ηνπ Ζ/Τ θαη ελ ζπλερεία ζπληειείηαη 

ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ηεο εηζαγσγήο απηήο θαη ην απνηέιεζκα 

εμσηεξηθεχεηαη σο δήισζε βνχιεζεο. 

 ηελ πξψηε πεξίπησζε, ηα δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα αλαθχςνπλ νκνηάδνπλ 

κε εθείλα ηνπ θνηλνχ δηθαίνπ, φπσο π.ρ. ιαλζαζκέλε πιεθηξνιφγεζε θαη 

επηιχνληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΑΚ (140 επ.).   

 ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, φπνπ νη ηδηαηηεξφηεηεο ιφγσ ηνπ ελεξγνχ ξφινπ 

ηνπ Ζ/Τ ππάξρνπλ, γίλεηαη δεθηφ φηη ε λνκηθή δέζκεπζε βαζίδεηαη ζηε 

δηθαηνπξαθηηθή βνχιεζε ηνπ ρξήζηε ηνπ Ζ/Τ, πνπ ηνλ επηιέγεη σο ηερληθφ κέζν 

                                                 
43

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), ζ.279-280 

44
 Φνχλε – Ενξκπά, Γήισζε βνπιήζεσο κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, 1988, ζ. 36 

45
 Γ.Γεσξγηάδεο, φ.π., ζ.35 
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γηα ηελ δήισζε βνχιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα ηνπ θαηαινγίδνληαη αθελφο κελ ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξνζψπσλ πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ηνλ Ζ/Τ θαη αθεηέξνπ ε 

απηνκαηνπνηεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ
46

. 

 Όπσο ζε θάζε είδνπο ζχκβαζε, ινηπφλ, έρνπκε πξφηαζε γηα ζχλαςε 

ζχκβαζεο θαη δήισζε απνδνρήο ηεο, έηζη θαη ζηηο ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο 

ζπκβάζεηο απαξαίηεηε είλαη ε «ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο» πνπ πεξηέρεη ηελ 

πξφηαζε θαη ε «ειεθηξνληθή δήισζε απνδνρήο». Ζ δήισζε βνχιεζεο ε νπνία 

δηαβηβάδεηαη κέζσ ηνπ Ζ/Τ ζεσξείηαη δήισζε κεηαμχ απφλησλ
47

, θαη επνκέλσο 

γηα λα επηθέξεη ηηο έλλνκεο ζπλέπεηέο ηεο, ζα πξέπεη λα έρεη πεξηέιζεη ζηνλ 

απνδέθηε ηεο (βι. θαη ά. 167ΑΚ)
48

. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ινηπφλ, έρεη ην δήηεκα 

ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ρξφλνπ ζπληέιεζεο ηεο πξφηαζεο θαη ηεο απνδνρήο.  

Μεξίδα ηεο ζεσξίαο, δηαηεξεί ηελ άπνςε φηη ε παξνπζίαζε πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο είλαη απηνκάησο θαη πξφηαζε ζχλαςεο 

ζχκβαζεο, απεπζπλφκελε πξνο αφξηζην αξηζκφ ππνςήθησλ θαηαλαισηψλ
49

 θαη 

επνκέλσο ζεσξείηαη φηη ζπληειέζηεθε ε ζχκπησζε βνπιήζεσλ κε ηε δήισζε 

βνχιεζεο απφ ηoλ θαηαλαισηή πξνο ηνλ πξνκεζεπηή/πσιεηή.  

Ζ θξαηνχζα άπνςε, φκσο, ζεσξεί φηη απνηειεί πξφζθιεζε γηα ππνβνιή 

πξφηαζεο (invitatio ad offerendum). Ζ άπνςε απηή βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 

δηαδηθηπαθφο ηφπνο ζα κπνξνχζε λα εμνκνησζεί κε ηελ έθζεζε πξντφλησλ ζε έλα 

θαηάζηεκα, φπνπ νη θαηαλαισηέο εμππεξεηνχληαη κφλνη ηνπο (self service), 

σζηφζν, ε πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα ζε κηα ηζηνζειίδα ζε ζρέζε κε ην 

παξαπάλσ παξάδεηγκα, αλ ηε ζεσξήζνπκε σο πξφηαζε ελέρεη ηνλ θίλδπλν ν 

πξνκεζεπηήο πνπ έρεη δεζκεπζεί λα βξεζεί αληηκέησπνο κε ηελ αμίσζε 
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 Γ.Κιαβαλίδνπ, εηο Γ.Παπαζηεξίνπ/Γ. Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο δηθαηνπξαμίαο, 2008, ζ.236-237 

47
 Η. Καξαθψζηαο, Γίθαην θαη Internet, 2009, ζ.183 

48
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.45-6. 

49
 Ad incertas personas. Δθφζνλ αλαθέξεηαη ε ηηκή ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ θαη έρνπκε ζπλδξνκή ησλ 

ππφινηπσλ απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ θαηά ηηο γεληθέο δηαηάμεηο. Βι. Η. Καξαθψζηα, φ.π. ζ. 182 
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απνδεκίσζεο απφ πιεπξάο ηνπ θαηαλαισηή
50

. ηελ πεξίπησζε, σζηφζν, πνπ 

ππάξρεη έλα πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ πσιήζεσλ κε δηαξθή 

πξφζβαζε ζην απφζεκα θαη κε δηαζθάιηζε ηεο εμφθιεζεο ηνπ ηηκήκαηνο, 

αλακθίβνια κπνξνχκε λα κηιάκε γηα πξφηαζε γηα ζχλαςε ζχκβαζεο
51

. 

Αλαθνξηθά κε ην ρξνληθφ ζεκείν ζην νπνίν ζπληειείηαη ε ειεθηξνληθή 

πξφηαζε, νξίδεηαη φηαλ απηή εγθαηαιείπεη ην ζχζηεκα ηνπ Ζ/Τ θαη εηζέξρεηαη 

ζην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, ψζηε λα δηαβηβαζηεί πεξαηηέξσ ζην ιήπηε, φηαλ 

δειαδή ηα δεδνκέλα εμέξρνληαη απφ ηνλ Ζ/Τ. Όηαλ γηα παξάδεηγκα δελ ππάξρεη 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν ηφηε ην ρξνληθφ ζεκείν κεηαηίζεηαη γηα ηε ζηηγκή πνπ ζα 

ζπλδεζεί θαη ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε έμνδνο ησλ δεδνκέλσλ απφ ησλ Ζ/Τ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ρξνληθφ ζεκείν θαηά ην νπνίν πεξηέξρεηαη ε 

ειεθηξνληθή πξφηαζε ζηνλ απνδέθηε, βάζεη ηνπ ά 167 ΑΚ είλαη εθείλν ηεο 

εηζφδνπ ησλ δεδνκέλσλ ζηνλ Ζ/Τ ηνπ ιήπηε θαη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

γλψζεο απφ ηνλ ηειεπηαίν π.ρ. κέζσ e-mail
52

. 

3.2. Η ζύνατη ηηρ ζύμβαζηρ  

Δπί ηεο νπζίαο, ινηπφλ, ε δηαδηθαζία γηα ηε ζχλαςε ηεο ειεθηξνληθήο 

ζχκβαζεο είλαη ε εμήο: Αξρηθψο, σο επί ην πιείζηνλ ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζε θάπνηα ηζηνζειίδα ελφο 

                                                 
50

 Γ. Γεσξγηάδεο, φ.π., ζ 234, αληίζεηα ν Η. Καξαθψζηαο (Γίθαην θαη Internet, 2009, ζ. 183), ζεσξεί ηελ 

πξνβνιή ζε ηζηνζειίδα πξφηαζε γηα ζχλαςε ζχκβαζεο. Οκνίσο, ν Ρ. Γηνβαλλφπνπινο (εηο 

ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή –επηκ.: Δι. Αιεμαλδξίδνπ, 2018, ζ.234) αλαθέξεη φηη θαηά ηε δηάηαμε ηεο παξ. 3 

ηνπ ά. 3δ ηνπ λ. 2251/1994 «νη εκπνξηθέο ηζηνζειίδεο νθείινπλ λα αλαγξάθνπλ ζαθψο θαη επαλάγλσζηα ην 

αξγφηεξν κέρξη ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο παξαγγειίαο θαηά πφζνλ ηζρχνπλ πεξηνξηζκνί ζηελ 

παξάδνζε θαη πνηα κέζα πιεξσκήο είλαη δεθηά», θαζηζηψληαο, έηζη, επαλεμεηαζηέα ηε ζέζε, φηη ε 

πξνζθνξά αγαζψλ ζε κηα εκπνξηθή ηζηνζειίδα απνηειεί πξφζθιεζε θαη φρη πξφηαζε γηα θαηάξηηζε κηαο 

ζχκβαζεο.  

51
 Γ.Κιαβαλίδνπ, εηο Γ.Παπαζηεξίνπ/Γ. Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο δηθαηνπξαμίαο, 2008, ζ.238 

52
 Γ.Κιαβαλίδνπ, φ.π. 
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πξνκεζεπηή/πσιεηή φπνπ ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ 

πξνκεζεπηή, ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο πξνο δηάζεζε θαη ηηο ηηκέο ηνπο. ηελ 

ηζηνζειίδα δηαηίζεηαη ζην θνηλφ (θαηαλαισηέο) κηα θφξκα παξαγγειίαο, ζηελ 

νπνία ν εθάζηνηε θαηαλαισηήο επηιέγεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία ή φηη άιιν δεηείηαη θαη πξνρσξά ζηελ παξαγγειία κε 

ειεθηξνληθή απνζηνιή είηε σο απιφο επηζθέπηεο είηε, αλ είλαη εγγεγξακκέλνο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, κε δηαδηθαζία login γηα ηελ αλαγλψξηζή ηνπ θαη 

απνζηνιή παξαγγειίαο κέζσ ηνπ πξνθίι ηνπ. Σν αλ έρεη εγγξαθεί σο ρξήζηεο ή 

φρη είλαη λνκηθά αδηάθνξν. Απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη, είλαη ε ρξνληθή ζηηγκή ηεο 

ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο θαη ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο απηή θαζ’ απηή. Σν ρξνληθφ 

ζεκείν ηεο παξαγγειίαο ζεσξείηαη θαη ε εθθίλεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο
53

. 

 Δλ ζπλερεία, ε παξαγγειία – δήισζε ηνπ θαηαλαισηή εηζέξρεηαη, φπσο 

πξναλαθέξακε ζηνλ ιήπηε θαη ελ πξνθεηκέλσ πξνκεζεπηή/πσιεηή (ζεσξείηαη φηη 

έρεη παξαιεθζεί φηαλ ν πξνκεζεπηήο «έρεη πξφζβαζε ζ’ απηή»
54

), ν νπνίνο 

ειέγρεη απηφκαηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη γίλεηαη ε απνδνρή ή ε 

απφξξηςε ηεο παξαγγειίαο.  

Σν π.δ. 131/2003 εηζάγεη εηδηθή ξχζκηζε γηα ηελ ζχλαςε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. ην ά. 9, ζπγθεθξηκέλα, επηβάιιεη ζην θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηελ ππνρξέσζε παξνρήο εηδηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ απνδέθηε πξηλ 

ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο, ελψ ζην ά. 10 επηηάζζεη ζηνλ απνδέθηε κηαο 

ειεθηξνληθήο δήισζεο βνχιεζεο λα απνζηείιεη ζηνλ δεινχληα – θαηαλαισηή 

ειεθηξνληθφ απνδεηθηηθφ παξαιαβήο παξαγγειίαο ρσξίο θαζπζηέξεζε. Ο πην 

                                                 
53

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.446 

54
 ά 10 παξ. 1 π.δ. 131/2003. Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.447 θαηά ηνλ νπνίν ζηελ πξάμε, ε χπαξμε ηεο 

ηζηνζειίδαο ππνδειψλεη δηαξθή θαη κφληκε «πξφζβαζε», επνκέλσο, ζεσξείηαη φηη ε παξαγγειία έρεη 

παξαιεθζεί ακέζσο κε ηελ απνζηνιή ηεο, αλεμάξηεηα αλ απηή πξνσζείηαη κε e-mail ή κε άιιν ηερληθφ 

ηξφπν κέζσ Γηαδηθηχνπ. 
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ζπρλφο ηξφπνο απνζηνιήο απνδεηθηηθνχ παξαιαβήο είλαη κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν
55

 γη’ απηφ θαη ζπλήζσο δεηείηαη ζηηο ηζηνζειίδεο ε δήισζε email. 

Καζφηη, ιφγσ ηεο κε ηαπηφρξνλεο επηθνηλσλίαο ησλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ, είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί ε ρξνληθή ζηηγκή θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο 

ζεσξείηαη φηη ην ζεκείν απηφ ιήςεο ηνπ απνδεηθηηθνχ απφ ηνλ θαηαλαισηή είλαη 

θαη ην ρξνληθφ ζεκείν πνπ νινθιεξψλεηαη ε θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο
56

, ελψ 

θαηά ηνλ θνηλφ λνκνζέηε ηεθκαίξεηαη φηαλ ν θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε ζην 

απνδεηθηηθφ παξαιαβήο κε ειεθηξνληθά κέζα
57

. 

 Δπηπιένλ, ην ίδην άξζξν ζεζπίδεη θαη ηελ ππνρξέσζε ηνπ 

πξνκεζεπηή/πσιεηή λα ζέζεη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε ηα απαξαίηεηα ηερληθά 

κέζα πνπ ζα ηνπ επηηξέπνπλ λα εληνπίδεη, επηζεκαίλεη θαη δηνξζψλεη ηα 

ελδερφκελα ιάζε θαηά ηελ δηαδηθαζία πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο
58

. 

Γηα ην ιφγν απηφ, νη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο ζέηνπλ ζηελ πξάμε 

δηαθξηηά ζηάδηα θαηά ηα νπνία ν εθάζηνηε θαηαλαισηήο κπνξεί λα πξνβαίλεη ζε 

έιεγρν ηεο παξαγγειίαο ηνπ πξηλ ηελ νινθιήξσζή ηεο
59

, φπσο επίζεο ζέηεη 

ζπρλέο «νζφλεο επηβεβαίσζεο» (confirm)
60

. Ζ ηερλνινγία, επνκέλσο, παξαγγειίαο 

                                                 
55

 Άιινο ηξφπνο είλαη ε απνηχπσζε ηεο παξαγγειίαο ζηελ νζφλε ηνπ Ζ/Τ ηνπ θαηαλαισηή κε επηινγή 

εθηχπσζεο. 

56
 Ηδίσο ζηελ πεξίπησζε φπνπ πιεξνθνξίεο γηα δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ παξέρνληαη ήδε ζηε ηζηνζειίδα 

θαη πνπ είλαη ην πιένλ ην ζχλεζεο. Δάλ κε ηελ ππνβνιή ηεο παξαγγειίαο ππάξρεη ζρεηηθφ disclaimer απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή φηη ε νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο εμαξηάηαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα, ηφηε ε ζχκβαζε 

θαηαξηίδεηαη κε ηε ξεηή δήισζε απφ πιεπξάο ηνπ πξνκεζεπηή φηη δηαζέηεη ην εθάζηνηε πξντφλ. 

57
 Σν απηφ ηζρχεη θαη αλαθνξηθά κε ηε ιήςε ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ήηνη ηεθκαίξεηαη φηη ε 

παξαγγειία έρεη παξαιεθζεί, φηαλ ν πξνκεζεπηήο έρεη πξφζβαζε κε ειεθηξνληθά κέζα ζ’ απηή. βι. Δ. 

Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.58. 

58
 Ά. 10 παξ. 1 εδ. γ, π.δ. 131/2003, φπνπ νξίδεηαη φηη ν πξνκεζεπηήο έρεη ππνρξέσζε «λα ζέηεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ (θαηαλαισηή) θαηάιιεια, απνηειεζκαηηθά θαη πξνζηηά κέζα πνπ ζα επηηξέςνπλ λα επηζεκάλεη 

θαη λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο» 

59
 Γ.Κιαβαλίδνπ, εηο Γ.Παπαζηεξίνπ/Γ. Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο δηθαηνπξαμίαο, 2008, ζ.239 

60
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.447 
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πξέπεη λα παξέρεη ηε κεγαιχηεξε δπλαηή βνήζεηα ζηνλ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ 

ν ηειεπηαίνο λα απνθχγεη ιάζε πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο.  

Αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ε παξάδνζε ηνπο 

δηαθέξεη. Δάλ πξφθεηηαη π.ρ. γηα κηα αγνξά ινγηζκηθνχ, ην πξντφλ παξαδίδεηαη 

άκεζα κε download ηνπ θαηαλαισηή ζηνλ Ζ/Τ ηνπ. Δάλ ηα πξντφληα είλαη πιηθά, 

παξαδίδνληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζην ηαρπδξνκείν είηε ζε εηαηξία courier γηα 

απνζηνιή ζηνλ θαηαλαισηή, νπφηε νινθιεξψλεηαη θαη ε πψιεζε. Σε ζηηγκή 

απηή ηεο παξάδνζεο, ζέηεη θαη ν λφκνο σο απψηαην ρξνληθφ ζεκείν, πξνθεηκέλνπ 

ν πξνκεζεπηήο λα εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πεξί ελεκέξσζεο ηνπ 

θαηαλαισηή, αλαθνξηθά κε ηελ επηρείξεζή ηνπ θ.ιπ. αιιά θαη γηα ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζήο ηνπ, ηηο εγγπήζεηο θ.ιπ., ηα νπνία νινθιεξψλνπλ ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή ζε κηα ζχκβαζε, φπνπ ν ηειεπηαίνο βξίζθεηαη ζε αδχλακε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε ζε ζρέζε κε ηνλ πξνκεζεπηή
61

 θαη ζηα νπνία ζα 

αλαθεξζνχκε εθηελψο παξαθάησ. 

πλεπψο, κε κηα ζρεηηθή πξνζαξκνγή ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ζπκπεξαίλνπκε φηη ε θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ε νη ειεθηξνληθή δήισζε ησλ βνπιήζεσλ γηα ηε ζχλαςή ηνπο 

επί ηε βάζεη ηνπο δελ δηαθέξνπλ απφ ηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη θαζεκεξηλά 

θαη ηηο έλλνκεο ζπλέπεηέο ηνπο. 

εκεησηένλ, ζηηο ζπλαιιαγέο νη νπνίεο καο αθνξνχλ ζηελ παξνχζα 

εξγαζία θαη αθνξνχλ ζπλαιιαγέο B2C, νη ξπζκίζεηο είλαη αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, 

πνπ ζεκαίλεη φηη γηα λα θξηζεί έγθπξε ε θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, φπσο 

πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, ζα πξέπεη λα ηεξεζνχλ νη θαλφλεο ησλ δηαηάμεσλ ησλ ά. 

9 θαη 10 ηνπ π.δ. 131/2003
62

.   

                                                 
61

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.450-1 

62
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.56. 
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1. ΓΔΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ – Γ.Ο.. (ά. 2 ηος 

ν.2251/1994) 

1.1. Η έννοια ηυν Γ.Ο..  

χκθσλα κε ην άξζξν 2 παξ. 1 ηνπ λ. 2251/1994 νη Γ.Ο.. είλαη φξνη πνπ 

έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα κειινληηθέο ζπκβάζεηο, νη νπνίνη φηαλ 

θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα δηαηππψλνληαη γξαπηψο ζηελ ειιεληθή γιψζζα, θαηά 

ηξφπν ζαθή, ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα 

αληηιεθζεί πιήξσο ην λφεκά ηνπο
63

 θαη εθηππψλνληαη κε επαλάγλσζηνπο 

ραξαθηήξεο ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Οη γεληθνί φξνη ησλ 

δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά απνηππψλνληαη 

ππνρξεσηηθά θαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα.  

Απφ ηα παξαπάλσ είλαη πξνθαλέο φηη νη ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

δηέπνληαη απφ Γ.Ο.., ηνπο νπνίνπο έρεη εθ ησλ πξνηέξσλ ζέζεη κνλνκεξψο ν 

πξνκεζεπηήο. Όπσο πξναλαθέξζεθε κία ηζηνζειίδα απεπζχλεηαη ζε έλα 

απξνζδηφξηζην αξηζκφ ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ, επνκέλσο θαη ην γεγνλφο απηφ ηεο 

επηηάζζεη λα πεξηέρνληαη ζ’ απηή θαη νη Γ.Ο.. 
64

. πρλά, ζηελ πεξίπησζε απηή νη 

ΓΟ πεξηέρνπλ ξήηξεο απαιιαγήο ηνπ πξνκεζεπηή απφ ηελ επζχλε πνπ πεγάδεη 

γη’ απηφλ απφ ην λφκν ή γηα ζθάικαηα πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή δηαβίβαζε κε απνηέιεζκα ζε ζπλδπαζκφ κε φξνπο πνπ ζηεξνχλ 

νξηζκέλα δηθαηψκαηα απφ ηνλ θαηαλαισηή λα θαζίζηαληαη νη ηειεπηαίνη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ν λνκνζέηεο ζην ά. 2 παξ. 7 ηνπ λ. 

                                                 
63

 Αξρή ηεο δηαθάλεηαο ησλ φξσλ (Principle of clarity), ε νπνία αλαγλσξίδεηαη ζηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 20 

ηεο Οδεγίαο 93/13 θαη ζην ά 5 θαηά ην νπνίν «νη ξήηξεο πξέπεη λα ζπληάζζνληαη πάληνηε κε ζαθή θαη 

θαηαλνεηφ ηξφπν». χκθσλα κε ηε δηάηαμε απηή εγθαζηδξχεηαη έλα ηεθκήξην κε δεζκεπηηθφηεηαο ησλ 

αδηαθαλψλ φξσλ ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, βι. Eckert, WM 1993, 1070 (1076). ην εζληθφ δίθαην πξηλ ην λ. 

2251/1994, ε αξρή απηή εληνπίδεηαη ζηα ά. 371-373 ΑΚ, θαηά ηα νπνία κε νξηζκέλε παξνρή ζεσξείηαη 

άθπξε, βι. Μεληή,  ΓΟ, 2000, 67. 

64
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.451, βι. θαη Η. Ηγγιεδάθε, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2021, ζ. 167 επ. 
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2251/1994, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, πξνβιέπεη ηηο πεξηπηψζεηο 

θαηαρξεζηηθψλ φξσλ
65

. 

ηελ παξ. 3 αλαθέξεηαη φηη φξνη πνπ ζπκθσλήζεθαλ κεηά απφ αηνκηθή 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ (εηδηθνί φξνη) ππεξηζρχνπλ ησλ 

αληίζηνηρσλ γεληθψλ φξσλ. Σέηνηνη φξνη, βέβαηα, ήηνη «αηνκηθνί φξνη» πθίζηαληαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ζχκβαζε γίλεηαη κέζσ e-mail ή άιινπο ηζνδχλακνπο 

ηξφπνπο πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο. Γηα ηηο ινηπέο πεξηπηψζεηο, θαλφλαο είλαη ε 

δηαηχπσζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή ησλ Γ.Ο.. ε θάζε πεξίπησζε, φηαλ ππάξρνπλ 

εηδηθνί φξνη ππεξηζρχνπλ, ελψ ζχκθσλα κε ην ά. 9 παξ. 2 ηνπ π.δ. 131/2003 ηφζν 

νη αηνκηθνί φξνη ζχκβαζεο φζν θαη νη Γ.Ο. πνπ παξέρνληαη ζηνλ θαηαλαισηή ζα 

πξέπεη λα δηαηίζεληαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε απνζήθεπζε θαη ε 

αλαπαξαγσγή ηνπο.  

Έηζη, ζηελ εθάζηνηε ηζηνζειίδα ζα πξέπεη ζε εκθαλέο ζεκείν λα ππάξρεη 

έλαο ππεξζχλδεζκνο (hyperlink), πνπ λα πεξηιακβάλεη ηνπο Γ.Ο. θαη ν νπνίνο λα 

βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηελ θφξκα απνζηνιήο παξαγγειίαο
66

. ηελ 

πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ηνπ πξνκεζεπηή, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή νη δηαηάμεηο 

ηνπ λ.2251/1994 πνπ ζην ά. 2 – κεηαμχ άιισλ – αλαθέξεη φηη νη Γ.Ο. δελ 

δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, εάλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ηνπο αγλννχζε 

αλππαηηίσο, φπσο, ηδίσο, φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ ππέδεημε ηελ χπαξμε ηνπο ή 

ηνπ ζηέξεζε
67

 ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε
68

 ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο
69

.
 

                                                 
65

 Γ.Γέιιηνο, Αηνκηθή θαη ζπιινγηθή πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ έιιεηςε νπζηαζηηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο, 2008, ζ. 171 επ. 

66
 Γ. Γεσξγηάδεο, φ.π., ζ. 265 

67
 Ζ αξλεηηθή δηαηχπσζε έρεη σο ζηφρν ηελ αλαγλψξηζε ηεο ππνρξέσζεο ηνπ πξνκεζεπηή λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εθάζηνηε θαηαλαισηή ρσξίο δπζθνιία γλψζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, βι. ΠΠξΑζ 

1119/2002 ΣΝΠ ΝΟΜΟ 

68
 Καηά ην Γ.Γέιιην, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δι. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.122, ε «πξαγκαηηθή 

γλψζε» ζπλίζηαηαη πξαθηηθά ζε επρεξή, επθξηλή θαη έγθαηξε γλψζε, βι. θαη ΑΠ 843/2001 ΣΝΠ ΝΟΜΟ 

69
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.451-2 
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Γηα ην ιφγν απηφ, ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα ελεκεξψλεη κε θάζε ηξφπν ηνλ 

θαηαλαισηή, φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ.  

Ζ έληαμε ησλ Γ.Ο.. ζηε ζπλαιιαγή γίλεηαη κε ηε ζπκθσλία γηα ηελ 

έληαμε ηνπο
70

 θαηά ηηο δηαηάμεηο ησλ ά. 127 επ. θαη 185 επ. ΑΚ. Ζ ζπκθσλία απηή 

ζπληζηά κέξνο ηεο θχξηαο ζχκβαζεο ζηελ νπνία ελζσκαηψλεηαη
71

 θαη κε ηε 

ζπκθσλία απηή επί ηηο νπζίαο ζπκθσλείηαη ε ηζρχο ησλ Γ.Ο. ζην ζχλνιφ ηνπο 

θαη δελ ιακβάλεη ρψξα θάπνηα ζρεηηθή δηαπξαγκάηεπζε ησλ φξσλ. Αλαθνξηθά κε 

ηελ εξκελεία ησλ Γ.Ο., ηπγράλνπλ εθαξκνγήο ηα ά. 173
72

 θαη 200 ΑΚ
73

 θαζψο 

θαη νη παξ. 4 θαη 5 ηνπ ά. 2 ηνπ λ.2251/1994
74

. 

Αμίδεη ζην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί φηη, θαηά ηελ παξ. 4 εδ. β΄ ηνπ ά. 2 

ηνπ λ.2251/1994 «γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθαλ κνλνκεξψο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ή απφ ηξίηνλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο 

εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή.» Ακθηβνιία κπνξεί λα ππάξρεη φηαλ 

ππνζηεξίδνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κία εξκελεπηηθέο εθδνρέο ή φηαλ ζηνπο ίδηνπο 

Γ.Ο.. ππάξρνπλ αληηθαηηθέο κεηαμχ ηνπο ξήηξεο. ε θάζε πεξίπησζε ε 

επλντθφηεξε γηα ηνλ θαηαλαισηή είλαη θαη απηή πνπ ζα ηζρχζεη
75

. 
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 πκθσλία έληαμεο ή ελζσκάησζεο βι. π.ρ. ΠπξΑζ 1119/2002 ΣΝΠ ΝΟΜΟ.  

71
 Γ.Γέιιηνο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.118 

72
 ά. 173 ΑΚ: «Καηά ηελ εξκελεία ηεο δήισζεο βνπιήζεσο αλαδεηείηαη ε  αιεζηλή βνχιεζε ρσξίο 

πξνζήισζε ζηηο ιέμεηο.» 

73
 ά. 200 ΑΚ: «Οη ζπκβάζεηο εξκελεχνληαη φπσο  απαηηεί  ε  θαιή  πίζηε,  αθνχ ιεθζνχλ ππφςε θαη ηα 

ζπλαιιαθηηθά ήζε.»  

74
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.74. 

75
 Γ.Γέιιηνο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.129. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

παξάδεηγκα πνπ αλαθέξεη ν Γ.Γέιιηνο ηεο απφθαζεο ΔθΑζ 4958/2004 (ΣΝΠ ΝΟΜΟ), φπνπ ξήηξα 

αζθαιηζηεξίνπ θξίζεθε αζαθήο ιφγσ ανξηζηίαο ηνπ ηαηξηθνχ φξνπ θήιε θαη ησλ ηχπσλ απηήο πνπ 

εμαηξνχληαη απφ ην ελ ιφγσ αζθαιηζηήξην, κε απνηέιεζκα ηελ εξκελεία ηεο ξήηξαο ππέξ ηνπ 

θαηαλαισηή.  
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1.2. Καηασπηζηικόρ σαπακηήπαρ ηυν Γ.Ο.. ηος ά. 2 ηος ν.2251/1994 

χκθσλα κε ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 2: «Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ 

σο απνηέιεζκα ηελ ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη 

είλαη άθπξνη. Ο θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο γεληθνχ φξνπ ελζσκαησκέλνπ ζε 

ζχκβαζε θξίλεηαη αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ε θχζε ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

αθνξά ε ζχκβαζε, ν ζθνπφο ηεο, ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε ζχλαςε 

ηεο θαη φιεο νη ππφινηπεο ξήηξεο ηεο ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο απφ ηελ νπνία 

απηή εμαξηάηαη.» 

Με βάζε, ινηπφλ, ηα παξαπάλσ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε αξρηθψο γηα λα 

ραξαθηεξηζηνχλ νη εθάζηνηε Γ.Ο. θαηαρξεζηηθνί είλαη ε νπζηψδεο δηαηάξαμε
76

 

ηεο ηζνξξνπίαο πνπ ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε ελφο φξνπ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή. 

Δλ ζπλερεία, άιια θξηηήξηα γηα ην ραξαθηεξηζκφ ελφο φξνπ σο 

θαηαρξεζηηθνχ είλαη 1) ε θχζε ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ε 

ζχκβαζε. Αλ π.ρ. ην αγαζφ είλαη απιφ ή ζχλζεην παίδεη ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

κέηξνπ ππνρξέσζεο παξνρήο αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηψλ ή νδεγηψλ ρξήζεο, ή 

δηαθνξεηηθή είλαη ε έθηαζε ηεο επζχλεο ηνπ πξνκεζεπηή ζηα πξαγκαηηθά 

ειαηηψκαηα, εάλ ην αγαζφ είλαη θαηλνχξην ή κεηαρεηξηζκέλν θ.ιπ.
77

, 2) ν ζθνπφο 

ηεο ζχκβαζεο 3) ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο, φπσο π.ρ. πξνθνξηθέο δηεπθξηλίζεηο ηνπ πξνκεζεπηή πνπ ελδερνκέλσο 

λα δεκηνπξγνχλ εχινγεο πξνζδνθίεο ζηνλ ηειεπηαίν θαη 4) νη ππφινηπεο ξήηξεο 

ηεο ζχκβαζεο ή ζπλαξηψκελεο απηήο νη νπνίεο νξίδνληαη σο ζπλεθηηκεηέεο απφ 

ην λφκν. 

                                                 
76

 Βι. ΟιΑΠ 15/2007, ΟιΑΠ 6/2006 ΣΝΠ ΝΟΜΟ  

77
 Γ.Γέιιηνο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.140 
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Μάιηζηα, ζηελ παξ. 7 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ παξαηίζεηαη έλαο θαηάινγνο «εθ 

ηνπ λφκνπ» θαηαρξεζηηθψλ φξσλ. Ζ ιίζηα απηή είλαη ελδεηθηηθή θαζφηη ήδε ζηελ 

παξ. 6 ηίζεηαη γεληθή ξήηξα θαηά ηελ νπνία είλαη δπλαηή ή εμέηαζε θαη θξίζε 

νπνηνπδήπνηε άιινπ φξνπ σο θαηαρξεζηηθνχ. Αμηνζεκείσηε είλαη ε δηαθνξά 

κεηαμχ ηεο δεζκεπηηθφηεηαο πνπ πεγάδεη απφ ην λ. 2251/1994 ζε ζρέζε κε ηελ 

Οδεγία 93/13, ε νπνία νκνίσο ζην ά. 3 απαξηζκεί ξήηξεο πνπ σζηφζν είλαη 

δπλαηφλ λα θξηζνχλ θαηαρξεζηηθέο («γθξίδα ιίζηα»), ελ αληηζέζεη κε ηελ 

απζηεξφηεξε δηαηχπσζε ηνπ ειιεληθνχ λφκνπ πνπ δεκηνπξγεί ακάρεην ηεθκήξην 

σο πξνο ηνπο θαηαρξεζηηθνχο φξνπο ηνπ θαηαιφγνπ («καχξε ιίζηα»)
78

. 

Έλλνκε ζπλέπεηα ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα ησλ φξσλ ζχκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ, είλαη ε αθπξφηεηά ηνπο θαη ε απαγφξεπζή ηνπο απφ ην λφκν. Δάλ 

απαιεηθζεί κία ξήηξα σο άθπξε, ηζρχεη πιένλ ην ελδνηηθφ δίθαην. Δάλ δελ 

δηαηίζεηαη έηνηκε ξχζκηζε απφ ην ελδνηηθφ δίθαην θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζπρλά, ην 

θελφ θαιχπηεηαη απφ ην δηθαζηή κε «ζπκπιεξσηηθή εξκελεία ζχκβαζεο»
79

. 

Σέινο, ζηα πιαίζηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαηαλαισηή 

έλαληη ησλ Γ.Ο.. ζηηο ζπλαιιαγέο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη κε ην 

ά 10 παξ.21 λ.2251/1994, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην λ. 3587/2007 θαη ηζρχεη θαη 

κεηά ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ λ.4512/2018 παξαζρέζεθε ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

Τπνπξγφ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο «λα θαζνξίδεη ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο πξνζαξκνγήο ηεο ζπλαιιαθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πξνκεζεπηψλ 

ζην δεδηθαζκέλν ακεηάθιεησλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ επί αγσγψλ θαηαλαισηή ή 

ελψζεσλ θαηαλαισηψλ, εθφζνλ νη ζπλέπεηεο ηνπ δεδηθαζκέλνπ έρνπλ επξχηεξν 

δεκφζην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ.» ε ζπλέρεηα ηεο ξχζκηζεο εθδφζεθε ε ΤΑ Ε1-798/25-6-2008 

(ΦΔΚ Β΄1353) πεξί Απαγφξεπζεο αλαγξαθήο Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ πνπ 

                                                 
78

 Γ.Γέιιηνο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.143 

79
 Βι. ΠπξΗσαλ 206/2010, ΠΠξΑΘ 1119/2002 θ.ά. ΣΝΠ ΝΟΜΟ, Απ. Γεσξγηάδε, Γεληθέο Αξρέο Αζηηθνχ 

Γηθαίνπ, 2019, παξ. 33 ζηνλ αξ. 31 
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έρνπλ θξηζεί θαηαρξεζηηθνί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα Σξαπεδηθέο πκβάζεηο
80

. Έθηνηε κέρξη ζήκεξα ηξνπνπνηήζεθε 

κε ηηο ΤΑ Ε1-21/17-1-2011 (ΦΔΚ Β΄ 21) θαη ΤΑ Ε1-74/2011 (ΦΔΚ Β΄ 292) κε 

ηελ ηειεπηαία λα πξνζηίζεληαη θαη φξνη Αζθαιηζηηθψλ πκβάζεσλ πέξαλ ησλ 

Σξαπεδηθψλ.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε επέθηαζε ησλ ζπλεπεηψλ κηαο 

δηθαζηηθήο απφθαζεο ζε φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο, κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

νπνίσλ, αλέθπςαλ ηδηαίηεξα δεηήκαηα ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη 

κε παξέκβαζε λνκνζέηε πξνζδίδεηαη επξχηεξε ηζρχο ζε κεκνλσκέλεο δηθαζηηθέο 

απνθάζεηο
81

, ελψ παξάιιεια γίλεηαη κηα απφπεηξα εμεηδίθεπζεο θάζε θνξά 

θαηαρξεζηηθψλ Γ.Ο.. πνπ ζπλεηζθέξεη ζηελ πξνζηαζία κεγάιεο κεξίδαο 

θαηαλαισηψλ πνπ βξίζθνληαλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ a priori ηζρπξψλ 

πξνκεζεπηψλ.  

                                                 
80

 ηελ πιεηνςεθία ηνπο νη Σξάπεδεο αηηήζεθαλ ηελ αθχξσζή ηεο κε ιφγν αθχξσζεο ηελ ππέξβαζε 

εμνπζίαο ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ. Χζηφζν, ε αίηεζε αθχξσζεο απνξξίθζεθε απφ ηελ Οινκέιεηα ηνπ 

ΣΔ (1210/2010), ΣΝΠ ΝΟΜΟ 

81
 Υ. Απαιιαγάθε, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.704-705 
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2. ΤΠΟΥΡΔΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 

Γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ν λ.2251/1994 ζηα ά. 3β θαη 3δ 

πξνβιέπεηαη πξνζηαηεπηηθή ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή πιεξνθφξεζεο θαηά ηελ 

θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο, θαη ζπγθεθξηκέλα κηα ζχκβαζεο εμ απνζηάζεσο (ηηο 

νπνίεο εμεηάδνπκε ζηελ παξνχζα κειέηε) ή ζχκβαζεο εθηφο εκπνξηθνχ 

θαηαζηήκαηνο ηφζν ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην (ά. 3β  θαη 3δ παξ. 1-6), φζν θαη ην 

ζπκβαηηθφ (ά. 3δ παξ. 7). Απφ ηελ ππνρξέσζε απηή πεγάδνπλ θαη ηα αληίζηνηρα 

δηθαηψκαηα γηα ηνλ θαηαλαισηή. Σα άξζξα απηά, ελζσκαηψζεθαλ ζηελ εζληθή 

λνκνζεζία κε ηελ νδεγία 2011/83/ΔΔ, ε νπνία είρε σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ εμνκάιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο
82

.  

2.1. Η Τποσπέυζη πληποθόπηζηρ ζηο πποζςμβαηικό ζηάδιο 

χκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ην θέληξν βάξνπο βξίζθεηαη ζην 

πξνζπκβαηηθή πιεξνθφξεζε. Ζ πιεξνθφξεζε ζην ζπκβαηηθφ ζηάδην επί ηεο 

νπζίαο πεξηιακβάλεη ηελ επηβεβαίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ν πξνκεζεπηήο είρε 

ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην θαη ελδερνκέλσο δελ 

                                                 
82

 Ζ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ κεηαμχ άιισλ ηξνπνπνηεί θαη ηελ νδεγία 2011/83/ΔΔ αληηθαζηζηψληαο θαη 

πξνζζέηνληαο νξηζκνχο πξνζαξκφδνληαο ηνπο ζηηο πξφζθαηεο νδεγίεο θαη θαλνληζκνχο. Βι. Καλνληζκφ 

(ΔΔ) 2016/679, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο 

νδεγίαο 95/46/ΔΚ (Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ) (ΔΔ L 119 ηεο 4.5.2016, ζ. 1), 

Οδεγία (EE) 2019/770, ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο πνπ αθνξνχλ ηηο ζπκβάζεηο γηα ηελ πξνκήζεηα 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ (ΔΔ L 136 ηεο 22.5.2019, ζ. 1), Οδεγία (EE) 2019/771, 

ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο πνπ αθνξνχλ ηηο ζπκβάζεηο γηα ηηο πσιήζεηο αγαζψλ, ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΔ) 2017/2394 θαη ηεο νδεγίαο 2009/22/ΔΚ, θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο (ΔΔ L 136 ηεο 

22.5.2019, ζ. 28). Δπηπιένλ, ηξνπνπνηεί ην άξζξν 6 ηεο ελ ιφγσ νδεγίαο πνπ αθνξά ζηα ζηνηρεία 

πιεξνθφξεζεο πνπ νθείιεη λα παξέρεη ν εθάζηνηε έκπνξνο ζηνλ θαηαλαισηή, φπσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ, ελψ πξνζηίζεηαη ην άξζξν 6
α
 πεξί πξφζζεησλ εηδηθψλ ππνρξεψζεσλ ελεκέξσζεο γηα 

ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε επηγξακκηθέο (online) αγνξέο. 
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παξαζρέζεθαλ ή παξαζρέζεθαλ κελ αιιά φρη κε ζηαζεξφ κέζν. ε θάζε 

πεξίπησζε ζην ζπκβαηηθφ ζηάδην δελ πεξηιακβάλνληαη λέεο πιεξνθνξίεο, θαη αλ 

ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην έρνπλ παξαζρεζεί πξνζεθφλησο, δελ είλαη απαξαίηεηε 

ε εθ λένπ πιεξνθφξεζε (ά. 3δ παξ. 7 πεξ. α)
83

.  

2.1.1. Οι πληποθοπίερ ηος άπθπος 3β 

Λφγσ ησλ αλσηέξσ, ν εθάζηνηε πξνκεζεπηήο πξαθηηθά είηε πξφθεηηαη γηα 

πξφζθιεζε ππνβνιήο πξφηαζεο είηε γηα πξφηαζε πξνο θαηάξηηζε ζχκβαζεο απφ 

απφζηαζε ε νπνία απεπζχλεηαη ζε αφξηζην αξηζκφ αλζξψπσλ, φπσο 

αλαθεξζήθακε θαη παξαπάλσ, δηαηππψλεη ηελ πξνζθνξά έηζη ψζηε λα βξίζθεηαη 

ζε πιήξε ζπλάξηεζε κε ηελ δηάηαμε 3β ηνπ λφκνπ. εκεησηένλ, θαηά ηελ παξ.8 

σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ελεκέξσζεο πνπ νξίδνληαη ζηα άξζξα 

3β έσο 3ηβ, ην βάξνο ηεο απφδεημεο ην έρεη ν πξνκεζεπηήο. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ εθ ηνπ λφκνπ απαηηείηαη λα παξαζρεζνχλ θαηά ην 

άξζξν 3β  κε επθξηλή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν θαη θαηά ηελ παξ. 5 απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο ζχκβαζεο πνπ ζπλάπηεηαη εμ απνζηάζεσο (ή εθηφο ηνπ 

εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο) θαη δελ κεηαβάιινληαη πιελ ξεηήο ζπκθσλίαο ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ απαξηζκνχληαη πεξηνξηζηηθά πιένλ
84

 θαη είλαη νη εμήο
85

: 

                                                 
83

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.223 

84
 ην πξντζρχζαλ δίθαην απαξηζκνχληαη, ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά, κε ηε ρξήζε ηεο ιέμεο «ηδίσο» 

85
 Καηά ηελ παξ.7 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ: «Οη νξηδφκελεο ζηα άξζξα 3 έσο 4ε ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο 

ζσξεπηηθά πξνζηίζεληαη ζηηο απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο πνπ πεξηέρνπλ ν λ. 3844/2010 (Α` 63) «Πξνζαξκνγή 

ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηελ Οδεγία 2006/123 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 131/2003 

(Α` 116) «Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 2000/31 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε 

νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ζηελ εζσηεξηθή αγνξά (Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην)». Με ηελ επηθχιαμε ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ, αλ 

δηάηαμε ηνπ λ. 3844/2010 ή ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο 131/2003 ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν παξέρνληαη νη πιεξνθνξίεο έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε δηάηαμε ησλ άξζξσλ 3 έσο 4ε, ππεξηζρχεη 

ε δηάηαμε ησλ άξζξσλ απηψλ.» 
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Αξρηθά, α) ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ, ζηνλ 

βαζκφ πνπ ελδείθλπηαη ζε ζρέζε κε ην κέζν θαη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο, ήηνη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, πνπ αθνξά ε ζθνπνχκελε 

ζχκβαζε, πξνθεηκέλνπ ν κέζνο θαηαλαισηήο λα ιακβάλεη γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. Αλαθνξηθά κε ην βαζκφ πνπ ελδείθλπηαη ζε ζρέζε 

κε ην κέζν θαη ηα αγαζά ή ηεο ππεξεζίεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν βαζκφο 

θξίλεηαη απφ ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε ηνπ εθάζηνηε θιάδνπ θαη θαηά πεξίπησζε
86

. 

Δλ ζπλερεία, β) ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ιφγνπ ράξε ηελ εκπνξηθή 

επσλπκία ηνπ, γ) ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε φπνπ ν πξνκεζεπηήο είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο θαη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ηνπ πξνκεζεπηή, ηνλ αξηζκφ 

ηειενκνηνηππίαο θαη ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ, εάλ ππάξρεη, 

ψζηε λα κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ πξνκεζεπηή γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά θαη, θαηά πεξίπησζε, ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε θαη ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ πξνκεζεπηή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ νπνίνπ ελεξγεί
87

, δ) εάλ δηαθέξεη απφ ηε 

                                                 
86

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.225 

87
 Ζ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ πνπ κεηαμχ άιισλ κε ην άξζξν 4 ηξνπνπνηεί θαη ηελ νδεγία 2011/83/ΔΔ, 

ηξνπνπνηεί ην άξζξν 6 παξ. 1 ζη. γ), ην νπνίν αληηθαζίζηαηαη απφ ην αθφινπζν θείκελν: «γ)ηε γεσγξαθηθή 

δηεχζπλζε φπνπ ν έκπνξνο είλαη εγθαηεζηεκέλνο, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη ηε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ· επηπιένλ, φηαλ ν έκπνξνο παξέρεη άιια κέζα επηγξακκηθήο επηθνηλσλίαο 

πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα δηαηεξήζεη νπνηαδήπνηε γξαπηή επηθνηλσλία κε ηνλ έκπνξν 

ζε ζηαζεξφ κέζν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εκεξνκελίαο θαη ηεο ψξαο ηεο ελ ιφγσ επηθνηλσλίαο, ε 

ελεκέξσζε πεξηιακβάλεη επίζεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα ελ ιφγσ άιια κέζα· φια ηα ελ ιφγσ κέζα 

επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ν έκπνξνο δηαζθαιίδνπλ φηη κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα έξζεη ζε επαθή κε ηνλ 

έκπνξν γξήγνξα θαη λα επηθνηλσλήζεη κε απηφλ απνηειεζκαηηθά· αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ν έκπνξνο 

παξέρεη επίζεο ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε θαη ηα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηνπ εκπφξνπ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ νπνίνπ 

ελεξγεί.». Με ηελ ηξνπνπνίεζε απηή θαίλεηαη ή απφπεηξα εζηίαζεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο 

δηαθάλεηαο ζηε ζπλαιιαγή κεηαμχ εκπφξνπ θαη θαηαλαισηή ζηηο επηγξακκηθέο (online) πιαηθφξκεο, 

Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε επίδξαζή ηεο ζην 

επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. Βι. θαη Η. Ηγγιεδάθε, Γίθαην 

Πιεξνθνξηθήο, 2021. 
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δηεχζπλζε πνπ παξέρεηαη βάζεη ηεο πεξίπησζεο, γ) ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ηεο 

εκπνξηθήο έδξαο ηνπ πξνκεζεπηή θαη, φπνπ ελδείθλπηαη, ηε δηεχζπλζε ηνπ 

πξνκεζεπηή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ νπνίνπ ελεξγεί, φπνπ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

απεπζχλεη ηπρφλ παξάπνλά ηνπ, ήηνη ζηα ππφ ζηνηρεία β-δ απαηηνχληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνλ πξνκεζεπηή, φπσο ε ηαπηφηεηα ηνπ (πεξ. β), ε 

δηεχζπλζε εγθαηάζηαζεο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ (πεξ. γ), θαζψο θαη ηελ 

εκπνξηθή ηνπ έδξα αλ δηαθέξεη απφ ηελ εγθαηάζηαζε (πεξ. δ) θαη άιιεο ζπλαθείο 

πιεξνθνξίεο
88

. 

Οη αλσηέξσ πιεξνθνξίεο πέξαλ ηεο ρξεζηκφηεηάο ηνπο γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ θαηαλαισηή κε ηνλ πξνκεζεπηή, ηνπ ρξεζηκεχνπλ θαη ζε 

δεηήκαηα δσζηδηθίαο (22,23 ΚΠνιΓ) θαη εθαξκνζηένπ δηθαίνπ (ά.4 παξ.2 

Καλνληζκνχ Ρψκε Η 593/2008
89

) ζε πεξίπησζε αλψκαιεο εμέιημεο ηεο ζχκβαζεο. 

Δπηπιένλ, έκκεζα κε απηφ ηνλ ηξφπν, επηβάιιεηαη ζηνλ πξνκεζεπηή θαη ε 

ππνρξέσζε λα δηαζέηεη πάληνηε έζησ θαη έλαλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ηνπ 

θαηαλαισηή κε απηφλ. 

Δπίζεο, ζηηο επφκελεο δηαηάμεηο νη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ε) ηε ζπλνιηθή 

ηηκή ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ Φ.Π.Α. θαη θάζε άιινπ 

ηέινπο, ή αλ, ιφγσ ηεο θχζεσο ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ, ε ηηκή δελ κπνξεί 

επιφγσο λα θαζνξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα 

ππνινγηζηεί ε ηηκή, θαζψο θαη, φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, φιεο ηηο πξφζζεηεο 

επηβαξχλζεηο απνζηνιήο, παξάδνζεο ή ηαρπδξνκείνπ θαη θάζε άιιε δαπάλε ή, φηαλ 

απηέο νη επηβαξχλζεηο δελ κπνξνχλ επιφγσο λα ππνινγηζηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ, ην 

                                                 
88

 Ο Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ (Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2010, ζ.444) εληάζζεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ζηηο 

γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηεί ν λφκνο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη εμππεξεηνχλ ηελ πξψηηζηε αλάγθε 

γλψζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ. Καη παξαηεξεί φηη ηα ελ ιφγσ ζηνηρεία κπνξνχλ 

λα ηνπνζεηεζνχλ ζε ηζηνζειίδα ηχπνπ «Δπηθνηλσλήζηε Μαδί Μαο» (Contact us) ή «Ζ Δηαηξία καο» 

(About us) ζε έλα Γηαδηθηπαθφ ηφπν φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  

89
 ΔΔ L 177/6/ - 4.7.2008.  
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γεγνλφο φηη κπνξεί λα απαηηεζνχλ ηέηνηεο πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο. ε πεξίπησζε 

ζχκβαζεο ανξίζηνπ ρξφλνπ ή ζχκβαζεο πνπ πεξηιακβάλεη ζπλδξνκή, ε ζπλνιηθή 

ηηκή πεξηιακβάλεη ηε ζπλνιηθή δαπάλε αλά πεξίνδν ρξέσζεο. Δάλ νη ζπκβάζεηο 

απηέο επηβαξχλνληαη κε ζηαζεξή ηηκή, ε ζπλνιηθή ηηκή ζεκαίλεη επίζεο ηε ζπλνιηθή 

κεληαία δαπάλε. Δάλ ε ζπλνιηθή δαπάλε δελ κπνξεί επιφγσο λα ππνινγηζζεί εθ 

ησλ πξνηέξσλ, πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ηηκή πξφθεηηαη λα 

ππνινγηζηεί
90

, θαη ζη) ην θφζηνο ρξεζηκνπνηήζεσο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο εμ 

απνζηάζεσο γηα ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, φηαλ απηφ ππνινγίδεηαη κε βάζε άιιε 

εθηφο ησλ βαζηθψλ ηηκνινγίσλ
91

. Οη πιεξνθνξίεο, ινηπφλ, πνπ δεηνχληαη εδψ 

είλαη ζρεηηθέο κε ηηκέο θαη ρξεψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε απαξαίηεηε 

δηαθάλεηα εμ αξρήο. 

Ο πξνκεζεπηήο, επίζεο νθείιεη λα ελεκεξψλεη γηα δ) ηηο δηεπζεηήζεηο 

πιεξσκήο, παξάδνζεο, εθηέιεζεο, ηεο πξνζεζκίαο εληφο ηεο νπνίαο ν πξνκεζεπηήο 

αλαιακβάλεη λα παξαδψζεη ηα αγαζά ή λα παξάζρεη ηηο ππεξεζίεο θαη, φπνπ 

ηπγράλεη εθαξκνγήο, ηεο πνιηηηθήο πνπ εθαξκφδεη ν πξνκεζεπηήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ παξαπφλσλ, ηβ) ππελζχκηζε ηεο χπαξμεο ηεο επζχλεο ηνπ πσιεηή 

γηα πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα θαη έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ ζχκθσλα κε 

ην άξζξν 5 ηνπ παξφληνο θαη ηα άξζξα 534επ. ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, ηγ) φπνπ 

ηπγράλεη εθαξκνγήο, ηελ χπαξμε θαη ηνπο φξνπο εθαξκνγήο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο 

ηνπ πειάηε κεηά ηελ πψιεζε, εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε θαη εκπνξηθψλ 

εγγπήζεσλ, ηδ) ηελ χπαξμε ζρεηηθψλ θσδίθσλ ζπκπεξηθνξάο, φπσο νξίδνληαη ζην 

άξζξν 9α πεξίπησζε, ζη) ηνπ παξφληνο θαη ηνπ ηξφπνπ απφθηεζεο αληηγξάθσλ 

ηνπο, θαηά πεξίπησζε, ηε) ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, ή, 

                                                 
90

 Με ηελ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ πνπ κεηαμχ άιισλ κε ην άξζξν 4 ηξνπνπνηεί θαη ηελ νδεγία 2011/83/ΔΔ, 

παξεκβάιιεηαη ην αθφινπζν ζηνηρείν: «εα) θαηά πεξίπησζε, φηη ε ηηκή εμαηνκηθεχηεθε βάζεη 

απηνκαηνπνηεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ·» 

91
 Αλ γηα παξάδεηγκα ε ηειεθσληθή θιήζε ζηνλ πξνκεζεπηή ρξεψλεηαη πην αθξηβά απφ ηε ζπλήζε 

ηηκνιφγεζε ησλ θιήζεσλ, ν ηειεπηαίνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ελεκεξψζεη ζρεηηθά ηνλ θαηαλαισηή γηα 

ην θφζηνο ηεο θιήζεο ήδε απφ ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην. 
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εάλ ε ζχκβαζε είλαη ανξίζηνπ ρξφλνπ ή απηφκαηεο παξάηαζεο, ηνπο φξνπο γηα ηε 

ιήμε ηεο ζχκβαζεο, ηζη) φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, ηελ ειάρηζηε δηάξθεηα ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ θαηαλαισηή βάζεη ηεο ζχκβαζεο, ηδ) φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, 

ηελ χπαξμε θαη ηνπο φξνπο θαηάζεζεο ρξεκάησλ ή άιισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

εγγπήζεσλ πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ ή λα παξαζρεζνχλ απφ ηνλ θαηαλαισηή 

φπνηε ην δεηήζεη ν πξνκεζεπηήο, ήηνη γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ελ γέλεη. 

Ο πξνκεζεπηήο, επηπξνζζέησο, έρεη ππνρξέσζε λα πιεξνθνξήζεη ηνλ 

θαηαλαισηή γηα ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, ζην νπνίν 

ζα αλαθεξζνχκε θαη εθηελψο παξαθάησ, θαη ζπγθεθξηκέλα ε) φπνπ ππάξρεη 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, ηηο πξνυπνζέζεηο, ηελ πξνζεζκία θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ζχκθσλα κε ην άξζξν 3δ παξάγξαθνο 1, θαζψο θαη ην 

ππφδεηγκα ηνπ εληχπνπ ππαλαρψξεζεο πνπ παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ην νπνίν πξνζαξηάηαη θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ 

παξφληνο
92

, ζ) φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, φηη ν θαηαλαισηήο ζα επηβαξπλζεί κε ηε 

δαπάλε επηζηξνθήο ησλ αγαζψλ ζε πεξίπησζε ππαλαρψξεζεο θαη, γηα ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, εάλ ηα αγαζά απφ ηε θχζε ηνπο δε κπνξνχλ ππφ θαλνληθέο 

ζπλζήθεο λα επηζηξαθνχλ ηαρπδξνκηθψο
93

, ηε δαπάλε επηζηξνθήο ηνπο, η) ζε 

πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο αθνχ έρεη 

                                                 
92

 Παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β ηνπ παξαξηήκαηνο ηεο πξφζθαηεο Τ.Α. 5338/2018 κε ηελ νπνία 

θσδηθνπνηείηαη ν λφκνο 2251/1994, ψζηε λα εμαζθαιίζεη ζηνπο πξνκεζεπηέο έλα γεληθφ ππφδεηγκα πνπ 

αδηακθηζβήηεηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηηαγέο ηνπ λφκνπ. χκθσλα κε ηνλ Αξγπξφ (ΓΔΔ2013, 121) νη 

πξνκεζεπηέο δελ είλαη ππνρξεσκέλνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα, θαζψο ζχκθσλα 

κε ην ά 3δ παξ. 3 κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε νπνηαζδήπνηε άιιεο ζαθνχο δήισζεο πνπ βξίζθεηαη ζηνλ 

δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ ηειεπηαίνπ. βι. θαη παξ. 4 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ θαηά ην νπνίν νη πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 πεξηπηψζεηο ε), ζ) θαη η) κπνξνχλ λα παξέρνληαη κε ην ππφδεηγκα νδεγηψλ 

γηα ηελ ππαλαρψξεζε[...]. Ο πξνκεζεπηήο έρεη εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ 

νξίδνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 πεξηπηψζεηο ε), ζ) θαη η), εθφζνλ έρεη παξάζρεη απηέο ηηο νδεγίεο, ζσζηά 

ζπκπιεξσκέλεο, ζηνλ θαηαλαισηή. 

93
 π.ρ. φηαλ είλαη αληηθείκελα επηθίλδπλα ή νγθψδε. 
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θάλεη ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο ηνπ άξζξνπ 3γ παξάγξαθνο 3 ή ηνπ άξζξνπ 3δ 

παξάγξαθνο 8, φηη ν θαηαλαισηήο δεζκεχεηαη λα θαηαβάιεη ην εχινγν θφζηνο ζηνλ 

πξνκεζεπηή ζχκθσλα κε ην άξζξν 3η παξάγξαθνο 3,ηα) φηαλ δελ παξέρεηαη 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 3ηβ, ηελ πιεξνθνξία φηη ν 

θαηαλαισηήο δελ ζα έρεη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ή, θαηά πεξίπησζε, ηηο 

πεξηζηάζεηο ππφ ηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο ράλεη ην δηθαίσκα ηνπ ππαλαρψξεζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα ελεκεξψζεη ησλ 

θαηαλαισηή φηαλ δελ ππάξρεη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θαηά ην ά. 3ηβ ηνπ λφκνπ. 

Δπίζεο, νθείιεη λα ελεκεξψλεη ηε) φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, ηηο 

δπλαηφηεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ, καδί κε ηα ηζρχνληα ηερληθά 

κέηξα πξνζηαζίαο, ηζ) φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, θάζε ηππηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε πιηζκηθφ θαη ινγηζκηθφ ηεο νπνίαο ν πξνκεζεπηήο έρεη 

γλψζε ή επιφγσο αλακέλεηαη λα έρεη γλψζε
94

.  

Σέινο, νη πεξηπηψζεηο θ) (φπνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο, ηε δπλαηφηεηα 

πξνζθπγήο ζε εμσδηθαζηηθφ κεραληζκφ παξαπφλσλ θαη επαλφξζσζεο, ζηνλ νπνίν 

ππάγεηαη ν πξνκεζεπηήο, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο πξφζβαζεο ζε απηφλ) θαη δ)
95

, ε 

                                                 
94

 Με βάζε ηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 19 ηεο Οδεγίαο 2011/83/ΔΔ «ε έλλνηα ηεο ιεηηνπξγηθήο δπλαηφηεηαο ζα 

πξέπεη λα αθνξά ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα 

παξάδεηγκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. ζα πξέπεη επίζεο λα αθνξά ηελ 

απνπζία ή παξνπζία νπνηνπδήπνηε ηερληθνχ πεξηνξηζκνχ, φπσο ε πξνζηαζία κέζσ Φεθηαθήο Γηαρείξηζεο 

Γηθαησκάησλ ή θσδηθψλ πεξηνρήο. Ζ έλλνηα ηεο ζρεηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζθνπφ έρεη λα πεξηγξάςεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην ηππηθφ πεξηβάιινλ πιηζκηθνχ θαη ινγηζκηθνχ κε ην νπνίν είλαη ζπκβαηφ ην 

ςεθηαθφ πεξηερφκελν, π.ρ. ην ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο, ηελ αλαγθαία έθδνζε θαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πιηζκηθνχ.» 

95
 Ζ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ πξνζζέηεη έλα αθφκε άξζξν (6

α
) ζηελ Οδεγία 2011/83/ΔΔ κε πξφζζεηεο 

εηδηθέο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο γηα ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε επηγξακκηθέο αγνξέο ην νπνίν νξίδεη 

ηα εμήο: 1. Πξνηνχ ν θαηαλαισηήο δεζκεπηεί απφ εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε ή νπνηαδήπνηε αληίζηνηρε 

πξνζθνξά ζε επηγξακκηθή αγνξά, ν πάξνρνο ηεο επηγξακκηθήο αγνξάο, κε ηελ επηθχιαμε ηεο νδεγίαο 

2005/29/ΔΚ, παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο κε ηξφπν ζαθή θαη θαηαλνεηφ, αιιά θαη 

θαηάιιειν γηα ηα κέζα επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο: α)γεληθέο πιεξνθνξίεο, πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε εηδηθφ 
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νπνία πξναλαθέξζεθε αθνξνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ ππνβνιή 

παξαπφλσλ θαη ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ, δεηήκαηα πνπ 

πξνβιέπνληαη πιένλ ζηελ Οδεγία 2013/11/ΔΔ θαη ηνλ Καλνληζκφ 524/2013/ΔΔ 

θαη ζα αλαθεξζνχκε ζηε ζπλέρεηα
96

. 

Οη πξναλαθεξζείζεο ππνρξεψζεηο ηζρχνπλ ζχκθσλα κε ηελ παξ.2 ηνπ 

άξζξνπ γηα ζπκβάζεηο παξνρήο λεξνχ, θπζηθνχ αεξίνπ ή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φηαλ 

                                                                                                                                                 
ηκήκα ηεο επηγξακκηθήο δηεπαθήο, άκεζα θαη εχθνια πξνζβάζηκν απφ ηε ζειίδα φπνπ παξνπζηάδνληαη νη 

πξνζθνξέο, ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηάηαμε, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 2 

παξάγξαθνο 1 ζηνηρείν ηγ) ηεο νδεγίαο 2005/29/ΔΚ, ησλ πξνζθνξψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ θαηαλαισηή 

σο απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο αλαδήηεζεο, θαη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ησλ ελ ιφγσ παξακέηξσλ έλαληη 

άιισλ, β)θαηά πφζνλ ν ηξίηνο πνπ πξνζθέξεη ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο ή ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν είλαη 

έκπνξνο ή φρη, κε βάζε ηε δήισζε ηνπ ελ ιφγσ ηξίηνπ ζηνλ πάξνρν ηεο επηγξακκηθήο αγνξάο, γ)φηαλ ν ηξίηνο 

πνπ πξνζθέξεη ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο ή ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν δελ είλαη έκπνξνο, φηη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ απνξξένπλ απφ ην δίθαην ηεο Έλσζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ δελ 

εθαξκφδνληαη ζηε ζχκβαζε, δ)θαηά πεξίπησζε, ηνλ ηξφπν επηκεξηζκνχ ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ ηξίηνπ πνπ πξνζθέξεη ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο ή ην ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη ηνπ 

παξφρνπ ηεο επηγξακκηθήο αγνξάο, πιεξνθνξία ε νπνία δελ ζίγεη νπνηαδήπνηε επζχλε πνπ ελδέρεηαη λα 

θέξεη ζε ζρέζε κε ηε ζχκβαζε δπλάκεη άιιεο ελσζηαθήο ή εζληθήο λνκνζεζίαο ν πάξνρνο ηεο επηγξακκηθήο 

αγνξάο ή ν έκπνξνο πνπ απνηειεί ηνλ ηξίην. 2. Με ηελ επηθχιαμε ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ, ην παξφλ άξζξν 

δελ εκπνδίδεη ηα θξάηε κέιε λα επηβάιινπλ πξφζζεηεο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο γηα ηνπο παξφρνπο 

επηγξακκηθψλ αγνξψλ. Οη ελ ιφγσ δηαηάμεηο είλαη αλαινγηθέο, δελ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο θαη αηηηνινγνχληαη 

γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ.» Με ην άξζξν απηφ δηαζθαιίδεηαη δηαθάλεηα ζηηο επηγξακκηθέο 

(online) αγνξέο, πξνθεηκέλνπ ν θαηαλαισηήο λα γλσξίδεη φηη ζπλαιιάζζεηαη κε ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα (e-shop) πνπ θηινμελείηαη ζε κηα πιαηθφξκα θαη έλαληη ηνπ νπνίνπ δηθαηνχηαη λα ζηξαθεί θαη 

φρη  ζηελ πιαηθφξκα θαζαπηή. Δπηπιένλ, λα γλσξίδεη κε πνηνλ ζπλαιιάζζεηαη θαζψο ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ν αληηζπκβαιιφκελνο είλαη ηδηψηεο δελ ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ε θαηαλαισηηθή λνκνζεζία. Δπίζεο, 

δηαθάλεηα θαη σο πξνο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη απφ ηελ αλαδήηεζε θαη ζχγθξηζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Θα πξέπεη ν θαηαλαισηήο λα γλσξίδεη εάλ ην απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο, 

ζχγθξηζεο ή παξνπζίαζεο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο πιαηθφξκαο είλαη ρνξεγνχκελε 

δηαθήκηζε ή φρη θαη γεληθφηεξα κε πνηεο παξακέηξνπο πξνθχπηεη ε θαηάζηαζε θαη επηθξαηνχλ απηέο 

έλαληη άιισλ. Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε 

επίδξαζή ηεο ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. 

96
 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.224-

228 
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δελ δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε ζε πεξηνξηζκέλν φγθν ή θαζνξηζκέλε πνζφηεηα, 

παξνρήο ηειεζέξκαλζεο ή παξνρήο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ δελ παξέρεηαη 

πάλσ ζε πιηθφ κέζν. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζεσξνχληαη θνηλέο ζπκβάζεηο 

θαηά ην ά.3 παξ.3
97

. 

2.1.2. Σςνέπειερ ηηρ μη ηήπηζηρ ηων ςποσπεώζεων ενημέπωζηρ 

 Αξρηθψο, ζηελ παξ. 6 ηνπ ά. 3β εηζάγεηαη εηδηθή θχξσζε αλαθνξηθά κε ηηο 

πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο ή άιιεο δαπάλεο θαζψο αλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηεξήζεη 

ηηο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 1 πεξ. ε) ή ησλ 

θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 1 πεξ. ζ) γηα ηηο δαπάλεο επηζηξνθήο, ν 

θαηαλαισηήο δελ επηβαξχλεηαη κε απηέο. 

Κπξίσο, φκσο, ζηελ πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

πξνκεζεπηή θαηά ηελ παξ. 9 ν λφκνο επηζχξεη θχξσζε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή 

ζρεηηθήο αθπξφηεηαο
98

 ηελ νπνία κφλν απηφο κπνξεί λα επηθαιεζηεί. Ζ θχξσζε 

απηή ζα πξέπεη λα ηζρχεη αθελφο γηα ηελ πεξίπησζε πιήξνπο έιιεηςεο 

ελεκέξσζεο θαη αθεηέξνπ γηα ηελ πεξίπησζε πιεκκεινχο ή ιαλζαζκέλεο 

ελεκέξσζεο. ηελ πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο επηθαιεζηεί αθπξφηεηα, ε 

ζχκβαζε ζεσξείηαη άθπξε θαη ηίζεληαη ζε εθαξκνγή νη δηαηάμεηο γηα ηνλ 
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 Ζ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηεο ζηελ Οδεγία 2011/83/ΔΔ επεθηείλεη ην δηθαίσκα ηεο 

θαηάιιειεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο θαη ζπλαθφινπζα ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο γηα ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, θαη ζηηο ζπκβάζεηο πξνκήζεηαο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ (ι.ρ. παηρληδηψλ, 

εθαξκνγψλ) θαη ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπκβάζεηο γεληθφηεξα (ι.ρ. ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, απνζήθεπζε ζε 

cloud, θηινμελία αξρείσλ θ.ιπ.), φπνπ ν θαηαλαισηήο δελ πξνβαίλεη ζε πιεξσκή, αιιά παξέρεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα, εληζρχνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο ελ γέλεη. Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη 

ε επίδξαζή ηεο ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. 

98
 Βι. Η.Καξαθψζηα, Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή, 2016, ζ. 159 
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αδηθαηνιφγεην πινπηηζκφ. εκεησηένλ, φηη ε παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ά. 3δ, 

ζην νπνίν ζα αλαθεξζνχκε ζηε ζπλέρεηα επηζχξεη νκνίσο αθπξφηεηα.
99

 

2.1.3. Ο ηπόπορ και ο σπόνορ παποσήρ πληποθοπιών ζηο πποζςμβαηικό ζηάδιο 

 Σν άξζξν 3δ ηνπ λ.2251/1994 ζέηεη ηηο ηππηθέο απαηηήζεηο γηα ζπκβάζεηο 

εμ απνζηάζεσο ζπκπιεξψλνληαο ην άξζξν 3β, κε ην νπνίν αζρνιεζήθακε 

παξαπάλσ, ψζηε λα θξηζεί φηη έρεη εθπιεξσζεί ε ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηνπ 

πξνκεζεπηή πξνο ηνλ θαηαλαισηή. 

 πγθεθξηκέλα, ζηελ παξ.1 νξίδεηαη φηη νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ηίζεληαη 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ θαηαλαισηή ζε απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα
100

 θαη κε 

ηξφπν θαηάιιειν ζε ζρέζε κε ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Απφ ην λφκν δελ 

πξνθχπηεη δέζκεπζε ηνπ πξνκεζεπηή σο πξνο ην κέζν πνπ ζα θάλεη ρξήζε γηα 

ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ. Σφζν ε γιψζζα φζν θαη ην κέζν επηιέγεηαη απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ζχκθσλα κε ηελ θαιή πίζηε
101

, πξνθεηκέλνπ ε πιεξνθφξεζε λα 

είλαη έγθαηξε, πιήξεο θαη απνηειεζκαηηθή, ιακβάλνληαο ππφςε ηε γιψζζα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηνπ γλσζηηθνχ  θαη λνεηηθνχ βαζκνχ ηνπ 

απνδέθηε (θαηαλαισηή). 

 Άιισζηε, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ αηηηνινγηθή ζθέςε 34 ηεο Οδεγίαο 

2011/83/ΔΔ ν πξνκεζεπηήο «ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ είλαη ηδηαίηεξα επάισηνη ιφγσ πλεπκαηηθήο, ζσκαηηθήο ή 

ςπρνινγηθήο αλαπεξίαο, ειηθίαο ή εππηζηίαο, θαηά ηξφπν πνπ ν έκπνξνο ζα 

                                                 
99

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.229 

100
 Απφ ην εζληθφ δίθαην δελ πηνζεηήζεθε ε πξφβιεςε ηνπ ά. 6 παξ.7 ηεο Οδεγίαο 2011/83/ΔΔ γηα 

εηζαγσγή γισζζηθψλ ππνρξεψζεσλ γηα ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε κε ηε ζχκβαζε, 

επηβάιινληαο επί παξαδείγκαηη ηελ ππνρξεσηηθή ρξήζε ειιεληθήο γιψζζαο. Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. 

Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.231 

101
 Ννκνζεηηθή εμεηδίθεπζε απνηειεί ην εδ. β΄ παξ.1. ά. 3δ ηνπ λ.2251/1994 
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κπνξνχζε επιφγσο λα πξνβιέςεη» ρσξίο, θπζηθά, απηφ απηνκάησο λα ζεκαίλεη ηελ 

θαζηέξσζε επηπέδσλ πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ
102

. 

 Πεξαηηέξσ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη κε ζηαζεξφ κέζν (βι. 

παξαθάησ), ήηνη ζε ειεθηξνληθή κνξθή απνζεθεχζηκε θαη εθηππψζηκε, ζα 

πξέπεη λα είλαη επαλάγλσζηεο.  

 Δπηπιένλ, ζην ά. 3 παξ. 2 θαη 3 ππάξρνπλ εηδηθέο πξφλνηεο γηα ηηο 

ακθνηεξνβαξείο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε πνπ ζπλάπηνληαη απνθιεηζηηθά απφ 

ειεθηξνληθφ κέζν σο πξνο ην ρξφλν θαη ηνλ ηξφπν εθπιήξσζεο ηεο ππνρξέσζεο 

πιεξνθφξεζεο ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην. πγθεθξηκέλα, ν πξνκεζεπηήο έρεη 

ππνρξέσζε πξσζχζηεξεο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο 

πεξ. α΄, ε΄, ηε΄ θαη ηζη΄ ηνπ ά. 3β, ήηνη φ,ηη αθνξά ζηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ηηκή θαη ηηο ινηπέο επηβαξχλζεηο θαη φζα 

αλαθέξζεθαλ εθηελψο παξαπάλσ. 

 Πέξαλ ησλ παξαπάλσ ε παξ. 2 πξνλνεί θαη γηα ηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη, ζπγθεθξηκέλα, γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη ν πξνκεζεπηήο λα 

δηακνξθψζεη ηελ θφξκα παξαγγειίαο θαη ηνλ ηφπν ησλ αλαγθαίσλ δειψζεσλ 

βνπιήζεσο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα ζρεηηθά κε ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ αλαιακβάλεη ν θαηαλαισηήο. Μάιηζηα, ζην εδ. β΄ ηεο 

παξαγξάθνπ αλαθέξεηαη φηη νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη «λα 

εκθαλίδνληαη πνιχ θνληά πξνο ηελ επηβεβαίσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνβνιή ηεο 

παξαγγειίαο», πξνθεηκέλνπ θαη ν θαηαλαισηήο λα κπνξέζεη λα ηηο εληνπίζεη πξηλ 

ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο.  

 Δλ ζπλερεία, νη ππνρξεψζεηο ησλ εδ. γ θαη δ ηηο παξαγξάθνπ 2 

πξνζηαηεχνπλ ησλ θαηαλαισηή ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ απαηηείηαη 

πξνπιεξσκή, ψζηε λα θαηαλνήζεη φηη κε ηελ παξαγγειία απνθηά θαη κηα 
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 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.231 
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ρξεκαηηθή ππνρξέσζε, επηβάιινληαο ζηνλ πξνκεζεπηή ηελ ππνρξέσζε λα 

πιεξνθνξήζεη ηνλ θαηαλαισηή ζρεηηθά θαη λα ηνπ θαηαζηήζεη ζαθή ηελ 

δέζκεπζή ηνπ γηα ηελ θαηάξηηζε ζχκβαζεο, ε νπνία θαηφπηλ ηεο απνδνρήο απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή θαη ηελ ζπλαθφινπζε ζπκθσλία θαηάξηηζεο ηεο ζπλαιιαγήο απφ 

απφζηαζε ζεκειηψλεηαη ε ζπκβαηηθή ηνπ ππνρξέσζε πξνο ρξεκαηηθή αληηπαξνρή 

ηεο παξνρήο ηνπ πξνκεζεπηή θαη κε ην εδ. δ κάιηζηα, ν θαηαλαισηήο 

απαιιάζζεηαη απφ ηελ ελ ιφγσ δέζκεπζε
103

 ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ηνπ 

πξνκεζεπηή κε ηα παξαπάλσ
104

. 

2.2. Η ςποσπέυζη πληποθόπηζηρ ζηο ζςμβαηικό ζηάδιο (3δ παπ.7, 9) 

Σν αξγφηεξν κε ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ή πξηλ ηελ εθηέιεζε κηαο 

ππεξεζίαο, ν πξνκεζεπηήο ζχκθσλα κε ηελ παξ. 7 ηνπ 3δ νθείιεη λα 

επηβεβαηψζεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε ζχκβαζε πνπ έρεη ζπλαθζεί παξέρνληαο ην 

ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ά. 3β παξ. 1, εθηφο εάλ ηηο έρεη ήδε παξάζρεη πξηλ 

ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο κε ζηαζεξφ κέζν
105

. ηελ πεξίπησζε παξνρήο 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ ρσξίο πιηθή απνηχπσζε, ν θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα 

ζπγθαηαηεζεί θαη λα επηβεβαηψζεη φηη δελ έρεη δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θαηά ην 

άξζξν 3ηβ πεξ. ηγ΄ (βι. θαη παξαθάησ) θαη ν πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα 

επηβεβαηψζεη ηε ιήςε ηεο δήισζεο βνχιεζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη νκνίσο λα 

                                                 
103

 ρεηηθή αθπξφηεηα ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. 

104
 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.232-

3 

105
 Καηά ην ά. 1

α
 παξ.11 ηνπ λ.2251/1994:«ηαζεξφ κέζν: θάζε κέζν πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή ή ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο πνπ απεπζχλνληαη πξνζσπηθά ζε απηφλ θαηά ηξφπν πξνζπειάζηκν 

γηα κειινληηθή πξφζβαζε γηα επαξθέο ρξνληθφ δηάζηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηνχλ νη 

πιεξνθνξίεο θαη ην νπνίν επηηξέπεη ηελ αθξηβή αλαπαξαγσγή ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ην 

ραξηί, ηα θιεηδηά USB, ηα CD-ROM, ηα DVD, νη θάξηεο κλήκεο ή νη ζθιεξνί δίζθνη ππνινγηζηψλ θαη ηα 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ». Με βάζε ηελ αηη. ζθέςε 24 ηεο Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ, ζηαζεξφ 

κέζν κπνξεί λα απνηειεί θαη κηα ηζηνζειίδα, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη είλαη επηηξεπηή ηφζν ε πξφζβαζε 

ζην κέιινλ ζηηο ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο φζν θαη ε αλαπαξαγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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παξέρεη ηηο σο άλσ πιεξνθνξίεο κε ζηαζεξφ κέζν. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη 

παξαπάλσ, ζην ζπκβαηηθφ ζηάδην, ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη ππνρξέσζε λα 

παξάζρεη λέεο πιεξνθνξίεο, σο φθεηιε κε ην πξντζρχζαλ δίθαην. 

ηελ πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή πνπ 

πεγάδνπλ απφ ην ά. 3δ, ε  παξ. 10 ηνπ άξζξνπ πξνβιέπεη ζρεηηθή αθπξφηεηα ηεο 

ζπλαθζείζαο ζχκβαζεο εμ απνζηάζεσο ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. Δλ αληηζέζεη, 

δειαδή κε ην πξντζρχζαλ δίθαην ε ζρεηηθή αθπξφηεηα ζεκειηψλεηαη ζε θάζε 

πεξίπησζε, θαηά ηελ νπνία δελ ηεξνχληαη πξνζεθφλησο νη δηαηάμεηο ηνπ ά. 3δ, 

θπξίσο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν πιεξνθφξεζεο θαη φρη πιένλ 

απνθιεηζηηθά κε ηελ παξάιεηςε ηνπ πξνκεζεπηή λα πιεξνθνξήζεη ηνλ 

θαηαλαισηή θαηά ην ζπκβαηηθφ ζηάδην
106

.  

2.3. Η ςποσπέυζη πληποθόπηζηρ για ηην πλαηθόπμα Ηλεκηπονικήρ 

Δπίλςζηρ ηυν Γιαθοπών  

Πεξαηηέξσ, κε ηελ Οδεγία 2013/11/ΔΔ, γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ (Οδεγία ΔΔΚΓ)
107

, θαη ηνλ Καλνληζκφ 524/2013 γηα 

ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ (Καλνληζκφο γηα ηελ 

ΖΔΚΓ) ζεζκνζεηήζεθε κία επηπιένλ πξνζηαηεπηηθή ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή 

ελεκέξσζεο πεξί χπαξμεο πιαηθφξκαο ΖΔΓ γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ θαη ηε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο
108

. πγθεθξηκέλα, κε ηνλ 

παξαπάλσ Καλνληζκφ, ζην εγρείξεκα επίηεπμεο πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ πξνβιέθζεθε ε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία κηαο ζρεηηθήο 

πιαηθφξκαο γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ πνπ αλαθχπηνπλ ζηηο ειεθηξνληθέο 

                                                 
106

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.236-

237 

107
 Με ηελ ΚΤΑ 70330 νηθ. (ΦΔΚ Β΄ 1421/9-7-2015) ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε 

108
 Γηα ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο βι. θαη Κ. Κφκλην, Θεζκνζέηεζε λέσλ ππνρξεψζεσλ ελεκέξσζεο εηο 

Κξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο Ννκνζεζίαο γηα ηελ Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε Καηαλαισηηθψλ 

Γηαθνξψλ, ΔπνιΓ 2016, ζ. 160-171 
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ζπκβάζεηο, γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο ζα αλαθεξζνχκε εθηελψο παξαθάησ 

ζηελ παξνχζα κειέηε. 

 Δλ πξνθεηκέλσ, ζχκθσλα κε ην ά. 14 παξ. 1 θαη 2 ηνπ Καλνληζκνχ ΖΔΚΓ 

έκπνξνη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Έλσζε πνπ ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο ειεθηξνληθήο 

πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ θαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Έλσζε παξέρνπλ, κέζα ζηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπο, ηνλ 

ειεθηξνληθφ ζχλδεζκν πξνο ηελ πιαηθφξκα ΖΔΓ. Ο ελ ιφγσ ζχλδεζκνο είλαη 

εππξφζηηνο ζηνπο θαηαλαισηέο. Έκπνξνη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Έλσζε πνπ 

ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ αλαθέξνπλ 

επίζεο ηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπο ηαρπδξνκείνπ. θαη 2. Έκπνξνη 

εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Έλσζε πνπ ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη νη νπνίνη έρνπλ δεζκεπζεί ή είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θνξείο ΔΔΓ γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ηεο 

πιαηθφξκαο ΖΔΓ θαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο ΖΔΓ γηα ηελ επίιπζε 

ησλ δηαθνξψλ ηνπο. Παξέρνπλ ειεθηξνληθφ ζχλδεζκν πξνο ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο 

πιαηθφξκαο ΖΔΓ θαη, εάλ ε πξνζθνξά γίλεηαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

ζην ίδην ην ειεθηξνληθφ κήλπκα. Ζ ελεκέξσζε παξέρεηαη επίζεο, θαηά πεξίπησζε, 

ζην πιαίζην ησλ γεληθψλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ πνπ ηζρχνπλ γηα ηε ζχκβαζε 

ειεθηξνληθήο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη, 

πξνθεηκέλνπ ε ελ ιφγσ πιαηθφξκα λα θαηαζηεί γλσζηή ζηνπο θαηαλαισηέο
109

, ε 

παξνρή ελεκέξσζεο γηα ηελ χπαξμε ηεο πιαηθφξκαο ρσξίο λα παξαηίζεηαη θαη ν 

ζρεηηθφο ππεξζχλδεζκνο θαη κάιηζηα ελεξγφο, δε ζα κπνξνχζε λα απνηειεί 

ζπκκφξθσζε κε ηνλ Καλνληζκφ θαη ηελ ππνρξέσζε πνπ απνξξέεη απφ απηφλ, αλ 

                                                 
109

 Αηη. ζθέςε 30 ηνπ Καλνληζκνχ 
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θαη δελ πξνζδηνξίδεηαη ν αθξηβήο ηξφπνο πνπ νθείιεη ν εθάζηνηε πξνκεζεπηήο λα 

θαηαζηήζεη εππξφζηην ην ζχλδεζκν ζηνπο θαηαλαισηέο
110

.   

Δπηπιένλ, θαηά ηελ παξ. 3 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ νη παξάγξαθνη 1 θαη 2 ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ δελ ζίγνπλ ην άξζξν 13 ηεο νδεγίαο 2013/11/ ΔΔ θαη ηηο 

δηαηάμεηο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηελ εμσδηθαζηηθή δηαδηθαζία 

ππνβνιήο πξνζθπγψλ δπλάκεη άιισλ λνκνζεηηθψλ πξάμεσλ ηεο Έλσζεο πνπ 

εθαξκφδνληαη επηπξνζζέησο ηνπ άξζξνπ απηνχ. πλαθφινπζα, ε ελ ιφγσ 

ππνρξέσζε είλαη δηαθξηηή θαη επηπξφζζεηε ηεο ζπλαθνχο ππνρξέσζεο ηνπ ά. 13 

παξ. 1 ηεο ΔΔΚΓ
111

 

Εήηεκα αλαθχπηεη γηα ην αλ νη πξνκεζεπηέο πνπ «θηινμελνχληαη» ζε 

ειεθηξνληθέο αγνξέο
112

 (ι.ρ. «eBay-shop» ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά «eBay»), 

                                                 
110

 Κ. Κφκληνο, πκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ: Ζ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο 

Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ, ΓΔΔ 2/2020, ζ. 176  

111
  πγθεθξηκέλα ζην ά. 13 παξ. 1 (Δλεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηνπο εκπφξνπο) ηεο Οδεγίαο 

2013/11/ΔΔ αλαθέξεηαη φηη: Σα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ φηη νη έκπνξνη πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζην 

έδαθφο ηνπο ελεκεξψλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηνλ θνξέα ή ηνπο θνξείο ΔΔΓ απφ ηνπο νπνίνπο 

θαιχπηνληαη νη ελ ιφγσ έκπνξνη, φηαλ νη έκπνξνη απηνί αλαιακβάλνπλ ηε δέζκεπζε ή είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απηνχο ηνπο θνξείο γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κε θαηαλαισηέο. ηηο πιεξνθνξίεο απηέο 

πεξηιακβάλεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ αξκφδηνπ θνξέα ή θνξέσλ ΔΔΓ. Γπλάκεη ηνπ άξζξνπ 12 

παξ. 1 ηεο ΚΤΑ αξ. 70330 νηθ. /9-7-2015 ην παξαπάλσ άξζξν ελζσκαηψζεθε ζηε ειιεληθή λνκνζεζία 

θαη κάιηζηα ε ζπκκφξθσζε επηζχξεη ηηο εμήο θπξψζεηο ζχκθσλα κε ην ά. 19 ηεο ΚΤΑ: α) ζχζηαζε γηα 

ζπκκφξθσζε θαη β) ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο εληφο ηεο εχινγεο πξνζεζκίαο πνπ ηάζζεηαη κε ηε 

δηνηθεηηθή πξάμε επηβνιήο ηεο σο άλσ θχξσζεο, επηβάιιεηαη πξφζηηκν έσο ρίιηα (1.000) επξψ. Βι. θαη Κ. 

Κφκληνο, πκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ: Ζ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο Δπίιπζεο 

ησλ Γηαθνξψλ, ΓΔΔ 2/2020, ζ. 176 

112
 Άξζξν 4 παξ. 1 ζη. ζη΄) ηνπ Καλνληζκνχ γηα ηελ ΖΔΚΓ: «σο «ειεθηξνληθή αγνξά» λνείηαη πάξνρνο 

ππεξεζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ άξζξνπ 2 ζηνηρείν β) ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 8εο Ηνπλίνπ 2000, γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά («νδεγία γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην») ν νπνίνο επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο εκπφξνπο λα ζπλάπηνπλ 
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ππέρνπλ απηνηειή ππνρξέσζε ελεκέξσζεο, θαζψο ν Καλνληζκφο γηα ηελ ΖΔΚΓ 

δελ δηεπθξηλίδεη θάηη ζρεηηθά. Τπνζηεξίδεηαη φηη ελ πξνθεηκέλσ ν δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο ηεο εθάζηνηε ειεθηξνληθήο αγνξάο πξέπεη λα ζεσξεζεί ηξίηνο
113

 ζε ζρέζε 

κε ηνπο θηινμελνχκελνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαη, ζπλεπψο, νη ηειεπηαίνη λα κελ 

έρνπλ ηελ ζρεηηθή ππνρξέσζε. Χζηφζν, θάηη ηέηνην αληίθεηηαη ζην πλεχκα ηνπ 

θαλνληζκνχ πεξί δηάρπζεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζηνπο θαηαλαισηέο, δνζέληνο φηη 

πξαθηηθά ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, φηαλ πξνβαίλεη ζε κηα ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή πεξηνξίδεηαη ζηελ ελεκέξσζε πνπ παξέρεη ν εθάζηνηε έκπνξνο πνπ 

θηινμελείηαη ζηελ εθάζηνηε πιαηθφξκα θαη αγλνεί ηεο πιεξνθνξίεο πνπ 

παξέρνληαη ζηελ θεληξηθή ειεθηξνληθή αγνξά. Πξνηείλεηαη, επνκέλσο, 

δηαζηαιηηθή εξκελεία ηνπ «δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ» νχησο ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

θαη η e-shop θ.ιπ. ησλ θηινμελνχκελσλ πξνκεζεπηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, 

                                                                                                                                                 
ειεθηξνληθψο ζπκβάζεηο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ειεθηξνληθήο 

αγνξάο·» 

113
 Ζ ιεγφκελε Οηθνλνκία Γηακνηξαζκνχ, φπνπ ζπλάπηνληαη ζπκβάζεηο ζε ςεθηαθέο πιαηθφξκεο (φπσο π.ρ. 

eBay, Airbnb, AliBaba, Amazon θ.ά.), νη νπνίεο επηηεινχλ ξφιν δηακεζνιαβεηή, πξνθεηκέλνπ λα θέξνπλ 

ζε επαθή ηα ζπκβαιιφκελα κέξε θαη λα ζπλάςνπλ ηελ εθάζηνηε ζπλαιιαγή. πλεπψο, ε νηθνλνκία 

δηακνηξαζκνχ (ή ζπλεξγαηηθή νηθνλνκία) δεκηνχξγεζε κία λέα ηξηγσληθή ζπλαιιαθηηθή ζρέζε. Μάιηζηα, 

ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαηέηαμε ηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: α) ζ’ απηέο πνπ 

κεζνιαβνχλ γηα ηελ πψιεζε πξντφλησλ (π.ρ. eBay, Amazon θ.ιπ.), β) ζ’ απηέο πνπ κεζνιαβνχλ γηα 

παξνρή ππεξεζηψλ (π.ρ. Airbnb, Uber) θαη γ) ζ’ απηέο πνπ κεζνιαβνχλ γηα ηε ζπιινγή θεθαιαίσλ (βι. 

αλαθνίλσζε Δπηηξνπήο γηα ηηο επηγξακκηθέο πιαηθφξκεο θαη ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά, COM (2016) 288, 

ζ.6) χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Γηακνηξαζκνχ πνπ έρεη δηαηππψζεη ε επηηξνπή, ζηελ 

έλλνηα ηεο θνηλσλίαο ηε πιεξνθνξίαο εληάζζνληαη κφλν νη πιαηθφξκεο ππφ ζη. β, ηηο νπνίεο νξίδεη σο 

«κεζάδνληεο» πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ απνδεθηψλ ηνπο. 

Δπνκέλσο, ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο έρνπκε παξφρνπο δχν δηαθνξεηηθψλ ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα λα 

ηίζεηαη ην δήηεκα θαηά πφζν νη ππεξεζίεο απηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη παξέρνληαη ρσξηζηά ή απνηεινχλ 

έλα αδηάζπαζην θαη εληαίν ζχλνιν. Βι. ζρεηηθά θαη παξαηεξήζεηο Γ. Βαζηιεηάδνπ, ρνιηαζκέλε 

Ννκνινγία ΓΔΔ, Διεχζεξε Κπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ΔΔΔπξΓ 4:2019, 

ζ.542 
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πξνθεηκέλνπ λα ππέρνπλ θαη απηνί απηνηειή ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ
114

. 

ηελ πεξίπησζε κε ηήξεζεο ηεο ππνρξέσζεο ελεκέξσζεο γηα ηελ 

πιαηθφξκα ΖΔΚΓ ή ζηελ πεξίπησζε ειιηπνχο ζπκκφξθσζεο, ην ά. 18 παξ. 1 ηνπ 

Καλνληζκνχ νξίδεη φηη ηα θξάηε κέιε ζεζπίδνπλ ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηηο 

θπξψζεηο πνπ επηβάιινληαη ζε πεξίπησζε παξάβαζεο δηαηάμεσλ ηνπ θαλνληζκνχ 

θαη ιακβάλνπλ θάζε αλαγθαίν κέηξν πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Οη ελ 

ιφγσ θπξψζεηο πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθέο, αλαινγηθέο θαη απνηξεπηηθέο, θάηη 

πνπ δελ πηνζεηήζεθε απφ ηνλ Έιιελα λνκνζέηε, θαζψο ζηελ ΚΤΑ 70330 

νηθ./9.7.2015 δελ πξνβιέπεηαη ζαθήο θχξσζε ζε πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ 

αλσηέξσ
115

.

                                                 
114

 Κ. Κφκληνο, πκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ: Ζ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο 

Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ, ΓΔΔ 2/2020, ζ. 176 

115
 Κ. Κφκληνο, φ.π. 
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3. ΣΟ ΓΙΚΑΙΧΜΑ ΤΠΑΝΑΥΧΡΗΗ 

 Σν γεγνλφο φηη, φπσο πξναλαθέξακε, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο απνηεινχλ πιήζνο κεκνλσκέλσλ ζπκβάζεσλ κηθξνχ 

νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ (ζπκβάζεηο πψιεζεο πξντφλησλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ 

απεπζείαο απφ πξνκεζεπηέο ζε θαηαλαισηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θπζηθή 

απφζηαζε κεηαμχ ησλ κεξψλ, πεξηνξίδνπλ ζεκαληηθά ην πεδίν δηεθδηθήζεσλ, 

ηδίσο απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή. Γηα ην ιφγν απηφ, ην δηθαίσκα ηεο 

ππαλαρψξεζεο, πνπ ηνπ αλαγλσξίδεηαη ξεηά απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, 

αλακθηζβήηεηα απνηειεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άκπλά ηνπ ζηηο ζπκβάζεηο απφ 

απφζηαζε
116

.  

 Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ηνπ ρξήζηε/θαηαλαισηή, αξρηθψο, εηζήρζε κε 

ηηο Οδεγίεο 85/577/ΔΟΚ θαη 97/7/ΔΚ θαη αξγφηεξα ππήξμε ζπγρψλεπζε ησλ δχν 

ζηελ Οδεγία 2011/83/ΔΔ (ά. 9 – 16) θαη ελζσκαηψζεθε ζηελ εζληθή λνκνζεζία, 

φπσο αλαθέξεηαη θαη αλσηέξσ, κε ηελ ΚΤΑ Ε1-891/2013 (ά. 3ε έσο 3ηβ ηνπ 

λ.2251/1994) φπνπ αλαιχνληαη εθηελψο νη φξνη άζθεζήο ηνπ. 

 Γπλάκεη ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ππαλαρψξεζεο, ν εθάζηνηε θαηαλαισηήο 

κπνξεί επί ηεο νπζίαο λα ππαλαρσξήζεη απφ ηελ ειεθηξνληθή ζχκβαζε, ρσξίο 

θακία ππνρξέσζε αηηηνινγίαο θαη ρσξίο θακία επηπιένλ επηβάξπλζε γηα ηνλ ίδην 

κέζα ζε δηάζηεκα 14 ήκεξψλ (ά. 3ε παξ. 1 ηνπ λ.2251/1994
117

). Ζ παξερφκελε 

απηή πξνζεζκία, ιεηηνπξγεί σο πεξίνδνο δηάζθεςεο (cooling off period)
118

, θαηά 

ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμεηάζεη ηα δεδνκέλα κε εξεκία 

                                                 
116

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.454-5 

117
 Άξζξν 3

ε
 παξ.1. ηνπ λ. 2251/1994: Δθηφο εάλ ηζρχνπλ νη εμαηξέζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 3ηβ, ν 

θαηαλαισηήο δηαζέηεη πξνζεζκία 14 εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ γηα λα ππαλαρσξήζεη απφ ηελ εμ απνζηάζεσο 

ζχκβαζε ή ηε ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ρσξίο λα αλαθέξεη ηνπο ιφγνπο θαη ρσξίο θακία 

επηβάξπλζε πέξα απφ ηηο πξνβιεπφκελεο ζην άξζξν 3ζ παξάγξαθνο 2 θαη ζην άξζξν 3η. 

118
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, ζ.115 θαη Β. Υξηζηηαλφο, Κνηλνηηθφ δίθαην 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, αξηζ. 137 
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θαη λεθαιηφηεηα θαη λα αληηιεθζεί πηζαλψο, φηη ε ζπλαιιαγή πνπ πξνέβε δελ ηνλ 

ζπλέθεξε ή δελ αληαπνθξηλφηαλ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Με ηελ 

πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο απηήο  πιεξνχηαη ν φξνο ηνπ ελεξγνχ (αλαβιεηηθή 

αίξεζε) ππφ ηνλ νπνίν ηειεί ε ελ ιφγσ ζχκβαζε θαη επνκέλσο, ηζρπξνπνηείηαη θαη 

εθδειψλεη πιήξσο ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο, ήηνη ηε δέζκεπζε ηνπ 

θαηαλαισηή, ν νπνίνο δελ κπνξεί πιένλ λα απαιιαγεί απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ 

ππνρξεψζεηο, παξά κφλν επηθαινχκελνο γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ, εθφζνλ 

πιεξνχηαη ην πξαγκαηηθφ ηνπο (ι.ρ. 178-9 ΑΚ, 540 ΑΚ, ειάηησκα ηεο βνχιεζεο 

θ.ιπ.)
119

 

3.1. Η ςποσπέυζη ενημέπυζηρ 

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ν πξνκεζεπηήο απφ ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην 

αθφκε έρεη ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο (ά. 3β βι. παξαπάλσ) θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο πξνυπνζέζεηο, ηελ 

πξνζεζκία θαη ηελ δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί, ηελ πηζαλή 

επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή ζηελ πεξίπησζε επηζηξνθήο ηνπ πξντφληνο θαη 

ηέινο λα ζέζεη ζηε δηάζεζή ηνπ ππφδεηγκα γηα ηελ δήισζε ππαλαρψξεζεο θαηά 

ην λ.2251/1994. 

3.2. Η πποθεζμία άζκηζηρ ηος δικαιώμαηορ 

Με ην ά. 9 παξ. 1 ηεο Οδεγίαο 2011/83/ΔΔ πξνβιέθζεθε ε γεληθή θαη 

απνθιεηζηηθή πξνζεζκία ησλ 14 εκεξψλ γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο. Με βάζε ηελ παξ. 2 ηνπ ά. 3ε ηνπ λ.2251/1994 ε έλαξμε ηεο 

πξνζεζκίαο είλαη δηαθνξεηηθή ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηεο 

πψιεζεο πξντφλησλ
120

. πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ε 

                                                 
119

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.237-

239 

120
 Καηά ηνλ Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ (Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, φ.π. ζ.455) ε πξνζεζκία αξρίδεη π.ρ. απφ ηελ 

παξαιαβή ηνπ αγαζνχ απφ ην ηαρπδξνκείν ή απφ ηελ εκεξνκελία θαηαθφξησζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 
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πξνζεζκία εθθηλεί απφ ηελ ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηελ 

πεξίπησζε ηεο ζχκβαζεο πψιεζεο πξντφλησλ θαηά θαλφλα
121

 απφ ηελ 

εκεξνκελία απφ ηελ νπνία θαηαλαισηήο δηαζέηεη ηελ θπζηθή θαηνρή ησλ 

πξντφλησλ, έπεηηα, δειαδή, απφ ηελ παξάδνζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή
122

, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε εμέηαζε θαη δνθηκή ησλ πξντφλησλ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε δήισζε ππαλαρψξεζεο είλαη ιεςηδεήο, θξίζηκνο 

ρξφλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο πξνζεζκίαο είλαη ν ρξφλνο απνζηνιήο ηεο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή θαη φρη πεξηέιεπζήο ηεο ζηνλ πξνκεζεπηή. Ζ πεξηέιεπζε απαηηείηαη, 

νχησο ψζηε λα επέιζνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ά. 3ε επ., ζηα νπνία ζα 

αλαθεξζνχκε παξαθάησ, αθφκε θαη εθπξφζεζκα, αθφκε θαη κε επηβεβαησηηθή 

πξάμε ππαλαρψξεζεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε αξρηθή δήισζε δελ πεξηήιζε ζηνλ 

πξνκεζεπηή, γηα ιφγνπο κε ζρεηηθνχο κε ηνλ θαηαλαισηή. Καηά ην ά. 3δ παξ.4 ην 

                                                                                                                                                 
(download) ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ πψιεζε αγαζψλ, ελψ ζηελ πεξίπησζε παξνρήο 

ππεξεζίαο  απφ ηελ εκέξα παξαιαβήο π.ρ. e-mail, κε ην νπνίν ελεκεξψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ 

έλαξμε παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. 

121
 Ή θαηά ην ά. 3

ε
 παξ.2 ζη. β: α) ζε πεξίπησζε πψιεζεο πνιιψλ αγαζψλ παξαγγειζέλησλ απφ ηνλ 

θαηαλαισηή κε κηα παξαγγειία θαη παξαδηδφκελσλ ρσξηζηά ή ζε πεξίπησζε παξάδνζεο αγαζνχ 

απνηεινχκελνπ απφ πνιιέο παξηίδεο ή πνιιά ηεκάρηα, ε πξνζεζκία μεθηλάεη απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία 

ν θαηαλαισηήο ή έλα ηξίην πξφζσπν ππνδεηθλπφκελν απφ ηνλ ηειεπηαίν, δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ κεηαθνξέα, 

απνθηά ηε θπζηθή θαηνρή ηνπ ηειεπηαίνπ αγαζνχ ή ηειεπηαίαο παξηίδαο ή ηνπ ηειεπηαίνπ ηεκαρίνπ, θαζψο 

κφλν κε ηε ιήςε ηνπ ηειεπηαίνπ πξντφληνο, παξηίδαο ή ηεκαρίνπ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ην 

ζχλνιν ηεο παξαγγειίαο θαη λα δηαπηζηψζεη αλ έρεη θαιψο θαη β) ζε πεξίπησζε ζχκβαζεο ηαθηηθήο 

παξάδνζεο αγαζψλ ζε θαζνξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν, ήηνη ζχκβαζε πξνκήζεηαο, ε πξνζεζκία εθθηλεί απφ 

ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο ή έλα ηξίην κέξνο ην νπνίν ππνδεηθλχεηαη απφ απηφλ, 

δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ κεηαθνξέα, απνθηά ηε θπζηθή θαηνρή ηνπ πξψηνπ αγαζνχ, δηφηη ην πξψην απηφ 

αγαζφ απνηειεί ηνλ πξνπνκπφ κηαο παλνκνηφηππεο ζεηξάο αγαζψλ, γηα απηφ θαη εχινγα ν λφκνο 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζην πξψην παξαδηδφκελν αγαζφ. Βι. θαη Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο 

ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.239-241 

122
 Καηά ηνλ Η. Καξαθψζηα (Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή, ζ. 162) Ζ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

ππαλαρψξεζεο είλαη λφκηκε θαη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο. 
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βάξνο ηεο απφδεημεο ζηελ πεξίπησζε απηή γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ην 

έρεη ν θαηαλαισηήο
123

. 

 Βάζεη ηνπ ά. 3ζη παξ.1, εάλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη παξάζρεη ζηνλ 

θαηαλαισηή ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο φπσο 

απαηηείηαη απφ ην άξζξν 3β παξάγξαθνο 1 πεξίπησζε ε), ε πξνζεζκία 

ππαλαρψξεζεο ιήγεη 12 κήλεο κεηά ην ηέινο ηεο αξρηθήο πξνζεζκίαο 

ππαλαρψξεζεο, φπσο απηή πξνζδηνξίδεηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 3 ε παξάγξαθνο 2  θαη 

αλαθέξεηαη παξαπάλσ. Χζηφζν, εάλ ν πξνκεζεπηήο εληφο ησλ 12 κελψλ πξνβεί 

ζε δηφξζσζε ηεο παξάιεηςεο απηήο, ε πξνζεζκία ιήγεη ζε 14 κέξεο απφ ηελ 

παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ (ά. 3ζη παξ. 2)
124

. εκεησηένλ, φηη κε ηελ ξεηή 

πξφβιεςε πεξί κε ππνρξέσζεο ηνπ πξνκεζεπηή λα θάλεη δεθηή ηελ ππαλαρψξεζε 

ηνπ θαηαλαισηή, φηαλ έρεη γίλεη ρξήζε ηνπ πξντφληνο, πνπ εηζήρζε κε ηελ Οδεγία 

2019/2161/ΔΔ πξνθχπηεη ε εμήο πξνβιεκαηηθή: Ο θαηαλαισηήο δηαηεξεί ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο γηα ην δηάζηεκα ησλ 12 κελψλ σο πνηλή γηα ηελ 

παξάιεηςε ηνπ πξνκεζεπηή, ν ηειεπηαίνο φκσο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κελ ην 

απνδερζεί, φπνηε αζθεζεί, επηθαινχκελνο εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ αγαζνχ ή ηεο 

ππεξεζίαο. πλεπψο, κε ηηο λέεο ξπζκίζεηο ππέζηε απνδπλάκσζε ηφζν ε 

ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ηεο ππαλαρψξεζεο, φζν θαη ην 

δηθαίσκα απηφ θαζ’ απηφ
125

. 

3.3. Σπόπορ άζκηζηρ ηος δικαιώμαηορ – Έννομερ ζςνέπειερ  

 Ο ηξφπνο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ππαλαρψξεζεο πξνζδηνξίδεηαη 

ζην ά. 3δ. Αξρηθψο, ν θαηαλαισηήο πξέπεη πξηλ ηελ παξέιεπζε ηεο αλσηέξσ 

πξνζεζκίαο λα ελεκεξψζεη ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ ππαλαρψξεζε απφ ηε 

                                                 
123

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.246 

124
 Πξνγελέζηεξα, θαηά ηελ Οδεγία 97/7/ΔΚ ε πξνζεζκία ζηελ πεξίπησζε κε ελεκέξσζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή ήηαλ κφιηο 3 κήλεο 

125
 Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε επίδξαζή ηεο 

ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. 
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ζχκβαζε. Ο θαηαλαισηήο έρεη ηελ ειεπζεξία λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε 

κε φπνην ηξφπν ζέιεη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα πξνθχπηεη ζαθήο δήισζε 

(βνχιεζε
126

) ππαλαρψξεζεο, ήηνη κπνξεί λα απνζηείιεη επηζηνιή είηε λα 

επηθνηλσλήζεη ηειεθσληθψο είηε αθφκε θαη λα επηζηξέςεη απηνπξνζψπσο ην 

πξντφλ. Πξνηηκφηεξε είλαη ε ρξήζε ηνπ ππνδείγκαηνο πνπ παξαηίζεηαη ζην 

λ.2251/1994. Αξθεί αθφκε θαη έλα e-mail ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ πξνκεζεπηή 

γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο θαη ελλνείηαη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα αλαθέξεη 

θάηη άιιν, εθηφο απφ ην γεγνλφο ηεο ππαλαρψξεζεο
127

. Δπηπιένλ, πέξαλ ησλ 

αλσηέξσ, ν πξνκεζεπηήο κπνξεί λα παξάζρεη ηελ επηινγή ζηνλ θαηαλαισηή ηελ 

ζπκπιήξσζε θαη ππνβνιή ειεθηξνληθά ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ππνδείγκαηνο είηε 

νπνηαδήπνηε ζαθή δήισζε επξηζθφκελε ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ πξνκεζεπηή.  

Ο έκπνξνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζηελ πεξίπησζε απηή, νθείιεη λα επηβεβαηψζεη 

ηελ παξαιαβή ηεο ππαλαρψξεζεο κε ζηαζεξφ κέζν
128

. 

 Με ηελ εκπξφζεζκε θαη έγθπξε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο 

απφ ηνλ θαηαλαισηή επέξρνληαη ηα δηαπιαζηηθά απνηειέζκαηα ηεο δήισζεο 

βνχιεζεο. πγθεθξηκέλα, ν ζπκβαηηθφο δεζκφο κεηαηξέπεηαη απφ ελνρή 

εθπιήξσζεο ζε ελνρή εθθαζάξηζεο (βι. ά. 3ε)
129

. 

 Με ην ά. 3ζ πξνζδηνξίδνληαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ εκπφξνπ έπεηηα απφ ηελ 

ππαλαρψξεζε ηνπ θαηαλαισηή. πγθεθξηκέλα, κέζα ζε 14 εκέξεο απφ ηελ εκέξα 

                                                 
126

 Μνλνκεξήο απεπζπληέα δήισζε βνχιεζεο. Βι. Απ. Γεσξγηάδεο, Δλνρηθφ Γίθαην, Δηδηθφ Μέξνο, η. Η, 

2004, παξ. 10, αξηζ. 17 

127
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.456 

128
 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.246-

247 

129
 Άξζξν 3

ε:
 Ζ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο ηεξκαηίδεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ: α) λα εθηειέζνπλ ηελ εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε ή ηε ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ή β) λα 

ζπλάςνπλ ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο ή εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππνβιήζεθε 

πξνζθνξά απφ ηνλ θαηαλαισηή. Βι. θαη Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή 

(επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.247 
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ηεο άζθεζεο ηνπ ελ ιφγσ δηθαηψκαηνο, νθείιεη λα επηζηξέςεη ζηνλ θαηαλαισηή 

ην πνζφ πνπ έιαβε γηα ηελ ζπλαιιαγή
130

 ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ησλ δαπαλψλ 

παξάδνζεο ρξεζηκνπνηψληαο γηα ηελ επηζηξνθή ησλ ρξεκάησλ ηα ίδηα κέζα
131

 

πιεξσκήο κε εθείλα πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν θαηαλαισηήο γηα ηελ ζπλαιιαγή, 

εθηφο θη αλ ν θαηαλαισηήο έρεη ξεηψο ζπκθσλήζεη δηαθνξεηηθά θαη ππφ ηνλ φξν 

λα κελ επηβαξπλζεί ν θαηαλαισηήο κε δαπάλεο απφ ηελ επηζηξνθή ησλ 

ρξεκάησλ. Χζηφζν, ν έκπνξνο δελ απαηηείηαη λα επηζηξέςεη πξφζζεηεο δαπάλεο 

παξάδνζεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο ξεηψο είρε επηιέμεη ηξφπν 

παξάδνζεο άιιν απφ ηνλ θζελφηεξν ηξφπν πνπ πξνζθέξεη ν πξνκεζεπηήο (π.ρ. 

επείγνπζα παξάδνζε κέζα ζε ζπγθεθξηκέλε πξνζεζκία κε ηαρπκεηαθνξά). Σέινο,  

ν πξνκεζεπηήο ζηηο ζπκβάζεηο πψιεζεο, κπνξεί λα παξαθξαηήζεη ηελ επηζηξνθή 

ηνπ ηηκήκαηνο κέρξη λα ιάβεη πίζσ ηα αγαζά ή κέρξη λα ιάβεη απνδείμεηο φηη 

εζηάιεζαλ πίζσ ηα αγαζά, εθηφο εάλ πξνζθέξζεθε ν ίδηνο λα ηα παξαιάβεη
132

.  

 Ο θαηαλαισηήο απφ ηελ άιιε, ζχκθσλα κε ην ά.3η έρεη ηελ ππνρξέσζε 

κέζα ζηελ παξαπάλσ πξνζεζκία ησλ 14 εκεξψλ, λα πξνβεί ζηελ επηζηξνθή ησλ 

πξντφλησλ ή λα ηα κεηαβηβάζεη ζε πξφζσπν εμνπζηνδνηεκέλν απφ ηνλ 

                                                 
130

 Με ηελ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ επήιζαλ αιιαγέο ζην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ζηηο εμ απνζηάζεσο 

ζπλαιιαγέο. Μηα απφ απηέο είλαη θαη ε θαηάξγεζε ηεο ππνρξέσζεο ηνπ εκπφξνπ πξνο επηζηξνθή ηνπ 

ηηκήκαηνο ζηνλ θαηαλαισηή, ακέζσο κεηά ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο θαη πξηλ επηζηξαθεί ην πξντφλ, 

νχησο ψζηε λα έρεη ν πξνκεζεπηήο ηε δπλαηφηεηα επηζεψξεζεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα επηζηξέςεη ην ηίκεκα, εθφζνλ θξίλεη φηη δελ έγηλε ρξήζε ηνπ. Βι. Α.Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 

2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε επίδξαζή ηεο ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν 

ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. 

131
 Ζ εθαξκνγή ηεο δηάηαμεο είλαη δπζρεξήο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε πιεξσκή γίλεηαη κε παξεκβνιή ηξίηνπ 

κέξνπο (π.ρ. ηνπ δηαρεηξηζηή ζπζηεκάησλ πιεξσκήο, φπσο ε εηαηξία «PayPal»). Καηά ηνλ Ρ. 

Γηνβαλλφπνπιν δελ επηβάιιεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή ζηνλ πξνκεζεπηή λα επηζηξέςεη ην ηίκεκα κε ηε 

ρξήζε ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο, αιιά λα επηζηξέςεη ην ηίκεκα κέζσ ηεο νδνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν 

θαηαλαισηήο, πξνθεηκέλνπ λα πηζησζεί ηειηθψο ζηνλ εθάζηνηε ινγαξηαζκφ ηνπ θαηαλαισηή. Βι. Ν. 

Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.248 

132
 Με ηελ παξ. 3 ηνπ ά. 3δ θαζηεξψλεηαη έλα εηδηθφ δηθαίσκα επίζρεζεο ηνπ πξνκεζεπηή. Βι. Ν. 

Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.249 
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πξνκεζεπηή, ρσξίο αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε. Πεξηνξηζκνί ηνπ ηχπνπ «ζηελ 

αξρηθή ζπζθεπαζία» δελ πξνβιέπνληαη ζην λφκν θαη ζπλεπψο δελ πξέπεη λα 

γίλνληαη απνδεθηνί
133

. Ο θαηαλαισηήο επηβαξχλεηαη κφλν κε ην άκεζν θφζηνο 

επηζηξνθήο ησλ πξντφλησλ
134

, εθηφο εάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη ζπκθσλήζεη λα ην 

επσκηζηεί ν ίδηνο ή εάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη παξαιείςεη λα ελεκεξψζεη ηνλ 

θαηαλαισηή φηη νθείιεη λα επηβαξπλζεί κε απηφ. Δπίζεο θαηά ηελ παξ. 2 ν 

θαηαλαισηήο επζχλεηαη γηα ηπρφλ κείσζε ηεο αμίαο ησλ αγαζψλ κφλν σο 

απνηέιεζκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αγαζψλ άιιεο πιελ εθείλεο πνπ είλαη αλαγθαία γηα 

ηε δηαπίζησζε ηεο θχζεο, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αγαζψλ
135

. 

Ο θαηαλαισηήο δελ επζχλεηαη ζε θακία πεξίπησζε γηα νπνηαδήπνηε κείσζε ηεο 

αμίαο ησλ αγαζψλ φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη παξάζρεη θνηλνπνίεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο.  

Δπηπιένλ θαηά ηελ παξ.3 εάλ πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαη ν θαηαλαισηήο αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο αθνχ έρεη ήδε θαηαζέζεη 

αίηεζε λα ηνπ παξαζρεζνχλ, πξηλ ηελ παξέιεπζε ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο ηνπ 

δηθαηψκαηνο, ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα θαηαβάιεη ζηνλ έκπνξν, ζε ζχγθξηζε κε 

ηελ πιήξε θάιπςε ηεο ζχκβαζεο, έλα πνζφ αλάινγν πξνο ηα παξαζρεζέληα κέρξη ηε 

                                                 
133

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.456 

134
 Ζ δηάηαμε απνβιέπεη ζην λα απνηξέςεη ηελ θαηάρξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο, ήηνη θπξίσο ηεο αλέμνδεο 

παξαγγειίαο πξντφλησλ απφ πιεπξάο ηνπ θαηαλαισηή γηα «θαη΄ νηθνλ δεηγκαηηζκφ», ρσξίο απαξαηηήησο 

ζνβαξή πξφζεζε αγνξάο. Βι. Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. 

Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.249 

135
 Με ηελ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ εηζάγεηαη ξεηή πξφβιεςε κε ππνρξέσζεο ηνπ πξνκεζεπηή λα θάλεη 

δεθηή ηελ ππαλαρψξεζε ηνπ θαηαλαισηή, φηαλ έρεη γίλεη ρξήζε ηνπ πξντφληνο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ππάξρεη 

ππέξβαζε ηνπ νξίνπ ηεο απιήο δνθηκήο ηνπ γηα ηελ δηαπίζησζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. εκεησηένλ, 

φηη ε ξχζκηζε απηή κεηαθπιίεη ην βάξνο ηεο απφδεημεο φηη ην πξντφλ δελ ππέζηε κείσζε αμίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή, δεκηνπξγψληαο επηπιένλ πξνβιήκαηα πέξαλ απφ ηελ εγγελή αληζφηεηα πνπ ππάξρεη, θαζψο 

θάπνηα αγαζά απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε γλψζε, πξνθεηκέλνπ λα απνδεηρζεί ε κε ρξήζε ηνπο. Βι. θαη Α. 

Κνληνγηάλλε, Ζ νδεγία 2019/2161/ΔΔ («Νέα πκθσλία γηα ηνπο Καηαλαισηέο») θαη ε επίδξαζή ηεο ζην 

επξσπατθφ θεθηεκέλν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 3/2021, ζ. 326. 
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ζηηγκή πνπ ν θαηαλαισηήο ελεκέξσζε ηνλ πξνκεζεπηή φηη ζα αζθήζεη ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο. Σν αλαινγνχλ πνζφ πνπ ν θαηαλαισηήο νθείιεη λα θαηαβάιεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο ζπλνιηθήο ηηκήο πνπ είρε ζπκθσλεζεί ζηε 

ζχκβαζε. Δάλ ε ζπλνιηθή ηηκή είλαη ππεξβνιηθή, ην αλαινγνχλ πνζφ ζα πξέπεη λα 

ππνινγηζηεί βάζεη ηεο αγνξαίαο αμίαο ησλ παξαζρεζέλησλ.  

Σέινο, ζηηο ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ν θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο ρσξίο θακία επηβάξπλζε, εάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη παξαιείςεη λα 

παξάζρεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβιέπνληαη ή εάλ ν θαηαλαισηήο δελ έδσζε ηελ 

πξνεγνχκελε ξεηή ζπγθαηάζεζή ηνπ λα μεθηλήζεη ε εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ζηε 

δηάξθεηα ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο. Με εμαίξεζε ηελ επηβάξπλζε δαπαλψλ 

παξάδνζεο ν θαηαλαισηήο δελ θέξεη θακία άιιε επζχλε αλ αζθήζεη ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο (ά. 3η παξ. 5). Ζ δηάηαμε απηή απνβιέπεη ζηελ άζθεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή αθψιπηα, ρσξίο θφβν φηη ε 

άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο πξφθεηηαη λα ηνλ εθζέζεη ζε αμηψζεηο ηνπ 

πξνκεζεπηή
136

. 

 Δπίζεο ην ά. 3ηα νξίδεη φηη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν θαηαλαισηήο αζθεί ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, πηζαλέο ζπλδεδεκέλεο ζπκβάζεηο απηφκαηα, ιήγνπλ 

ρσξίο θαλέλα θφζηνο γηα ηνλ θαηαλαισηή, ελψ ζηελ πεξίπησζε θαηαγγειίαο ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ ζπκβάζεσλ εθαξκφδνληαη νη αληίζηνηρεο πεξί θαηαγγειίαο 

δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηε ζρεηηθή ζχκβαζε. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ν θαηαλαισηήο 

ιάκβαλε δάλεην είηε απεπζείαο απφ ηνλ πξνκεζεπηή είηε απφ ζπλεξγαδφκελε 

ηξάπεδα, κε ζθνπφ λα πξνβεί ζηελ αγνξά ελφο ζεκαληηθά αθξηβνχ πξντφληνο, ε 

ελδερφκελε ππαλαρψξεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη επηζηξνθή ηνπ αγαζνχ ζηνλ 

πξνκεζεπηή απηφκαηα δίλεη ην δηθαίσκα ζηνλ θαηαλαισηή λα θαηαγγείιεη θαη ηε 

ζπλαθή ζχκβαζε δαλείνπ
137

. Σέινο ην ά. 3ηβ πεξηιακβάλεη πεξηνξηζηηθά 

                                                 
136

 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.249-

250 

137
 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, φ.π., ζ.457 
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δεθαηξείο εμαηξέζεηο ζπκβάζεσλ
138

, κεηά ηελ θαηάξηηζε ησλ νπνίσλ δελ είλαη 

δπλαηή ε άζθεζε δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, θαζψο θξίζεθε απφ ηνλ ελσζηαθφ 

λνκνζέηε φηη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ζίγεη ππέξκεηξα 

ηνπο πξνκεζεπηέο ή είλαη απξφζθνξν απφ πξαθηηθήο άπνςεο
139

. Με βάζε ηελ 

                                                 
138

 Άξζξν 3ηβ (Δμαηξέζεηο απφ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο): α) ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ κεηά ηελ πιήξε 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο, εάλ ε εθηέιεζε άξρηζε κε ηελ πξνεγνχκελε ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη κε 

ηελ εθ κέξνπο ηνπ αλαγλψξηζε φηη ζα απσιέζεη ην δηθαίσκά ηνπ ππαλαρψξεζεο κφιηο ε ζχκβαζε εθηειεζζεί 

πιήξσο απφ ηνλ πξνκεζεπηή, β) ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ε ηηκή ησλ νπνίσλ 

εμαξηάηαη απφ δηαθπκάλζεηο ηεο ρξεκαηαγνξάο ηηο νπνίεο δελ είλαη δπλαηφλ λα ειέγμεη ν πξνκεζεπηήο θαη νη 

νπνίεο ελδέρεηαη λα ζπκβνχλ εληφο ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, γ) ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαλαισηή ή ζαθψο εμαηνκηθεπκέλσλ, δ) ηελ 

πξνκήζεηα αγαζψλ ηα νπνία κπνξνχλ λα αιινησζνχλ ή ιήγνπλ ζχληνκα, ε) ηελ πξνκήζεηα ζθξαγηζκέλσλ 

αγαζψλ ηα νπνία δελ είλαη θαηάιιεια πξνο επηζηξνθή, γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ηεο πγείαο ή γηα ιφγνπο 

πγηεηλήο θαη ηα νπνία έρνπλ απνζθξαγηζηεί κεηά ηελ παξάδνζε, ζη) ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ ηα νπνία, κεηά 

ηελ παξάδνζε, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, είλαη αλαπφζπαζηα αλακεκεηγκέλα κε άιια ζηνηρεία, δ) ηελ πξνκήζεηα 

νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ, ε ηηκή ησλ νπνίσλ έρεη ζπκθσλεζεί θαηά ηε ζηηγκή ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο 

πψιεζεο, ε παξάδνζε ησλ νπνίσλ κπνξεί φκσο λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν κεηά απφ 30 εκέξεο θαη ε 

πξαγκαηηθή ηηκή ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ δηαθπκάλζεηο ζηελ αγνξά, ηηο νπνίεο δελ είλαη δπλαηφλ λα 

ειέγμεη ν πξνκεζεπηήο, ε) ζπκβάζεηο θαηά ηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο έρεη δεηήζεη εηδηθά επίζθεςε απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηήζεη επείγνπζεο επηδηνξζψζεηο ή ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ ζπληήξεζεο. 

Δάλ, ζηελ πεξίπησζε ηέηνηαο επίζθεςεο, ν πξνκεζεπηήο παξάζρεη ππεξεζίεο επηπιένλ εθείλσλ πνπ 

δεηήζεθαλ ζπγθεθξηκέλα απφ ηνλ θαηαλαισηή ή αγαζά πέξα απφ ηα αληαιιαθηηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ππνρξεσηηθά θαηά ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ ζπληήξεζεο ή θαηά ηηο επηδηνξζψζεηο, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο 

εθαξκφδεηαη ζηηο ελ ιφγσ πξφζζεηεο ππεξεζίεο ή αγαζά, ζ) ηελ πξνκήζεηα ζθξαγηζκέλσλ ερεηηθψλ 

εγγξαθψλ ή ζθξαγηζκέλσλ εγγξαθψλ βίληεν ή ζθξαγηζκέλνπ ινγηζκηθνχ γηα ππνινγηζηέο, πνπ 

απνζθξαγίζηεθαλ κεηά ηελ παξάδνζε, η) ηελ πξνκήζεηα εθεκεξίδσλ θαη παληφο είδνπο πεξηνδηθψλ, 

εμαηξνπκέλσλ ησλ ζπλδξνκεηηθψλ ζπκβάζεσλ γηα ηελ πξνκήζεηα απηψλ ησλ εληχπσλ, ηα) ζπκβάζεηο 

ζπλαθζείζεο ζε δεκφζην πιεηζηεξηαζκφ, ηβ) ηελ παξνρή ζηέγαζεο πιελ γηα ζθνπνχο θαηνηθίαο, κεηαθνξάο 

αγαζψλ, ππεξεζηψλ ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, εζηίαζεο ή ππεξεζηψλ ζρεηηδφκελσλ κε δξαζηεξηφηεηεο 

αλαςπρήο, εάλ ε ζχκβαζε πξνβιέπεη ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ή πξνζεζκία εθηέιεζεο, ηγ) ηελ πξνκήζεηα 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε παξερφκελνπ πάλσ ζε πιηθφ κέζν, εάλ ε εθηέιεζε μεθίλεζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ επηβεβαίσζε εθ κέξνπο ηνπ φηη ράλεη έηζη ην δηθαίσκά ηνπ 

ππαλαρψξεζεο. 

139
 Ν. Διεπζεξηάδεο, Ρ. Γηνβαλλφπνπινο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.253 
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κεζνδνινγηθή αξρή ηνπ ελσζηαθνχ δηθαίνπ, νη ελ ιφγσ εμαηξέζεηο ζα πξέπεη λα 

εξκελεχνληαη ζηελά
140

. 

                                                 
140

 Wippefuhrth, Die Verbraucherrechte-Richtlinie, 2014, ζ.63 
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4. ΓΙΔΘΝΗ ΓΙΚΑΙΟΓΟΙΑ & ΔΦΑΡΜΟΣΔΟ ΓΙΚΑΙΟ 

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην γεγνλφο φηη ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή ηα 

δχν κέξε δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ηφπν, αιιά παξεκβάιιεηαη έλαο Ζ/Τ, παξέρεη 

ηελ επθαηξία θαηάξηηζεο δηαζπλνξηαθψλ ζπκβάζεσλ. Έηζη, έλαο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε έλα θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ θαη ν πξνκεζεπηήο λα είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ζε θάπνην άιιν θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ ή θαη εθηφο απηήο. 

Γεδνκέλεο ηηο δηαθνξνπνίεζεο ησλ εζληθψλ θαλφλσλ δηθαίνπ ζηηο δηαθνξεηηθέο 

έλλνκεο ηάμεηο πνπ ζηελ εθάζηνηε ζπλαιιαγή δηαζπλδένληαη, πξνθχπηνπλ πνιιά 

δεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο δηαθνξέο πνπ κπνξεί λα αλαθχςνπλ απφ ηελ 

δηαζπλνξηαθή ζπλαιιαγή, κε πξψην θαη θαίξην ην δήηεκα ηεο αξκνδηφηεηαο γηα 

ηελ επίιπζε ηεο εθάζηνηε δηαθνξάο θαη ην εθαξκνζηέν δίθαην ζε θάζε 

πεξίπησζε. 

Σελ ιχζε ζηα αλσηέξσ δεηήκαηα, ήηνη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δηεζλνχο 

δηθαηνδνζίαο θαη ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ δίλνπλ θαηά θχξην ιφγν νη δχν 

ζρεηηθνί θαλνληζκνί πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηελ ΔΔ: α) ν Καλνληζκφο ΔΚ 

44/2001
141

 γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε 

αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο (Βξπμέιιεο Η), φπσο αλαδηαηππψζεθε ζηνλ 

Καλνληζκφ 1215/2012/ΔΔ
142

, ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη ζήκεξα θαη β) ν 

Καλνληζκφο ΔΚ 593/2008
143

 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο 

(Ρψκε Η). πκπιεξσκαηηθά, είλαη δπλαηή ε ρξήζε δηαηάμεσλ ηνπ ΚπνιΓ ηνπ ΑΚ 

θαζψο θαη ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ νπνία 

έρνπκε παξαπάλσ αλαθεξζεί, ζηελ νπνία ζεζπίδεηαη ε αξρή ηεο ρψξαο 

πξνέιεπζεο. 

                                                 
141

 Δπίζεκε Δθεκεξίδα ΔΔ L 12, 16.1.2001 

142
 Δπίζεκε Δθεκεξίδα ΔΔ L 351, 20.12.2012 

143
 Δπίζεκε Δθεκεξίδα ΔΔ L 177, 4.7.2008 
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4.1. Ο Κανονιζμόρ Βπςξέλλερ Ι 

Αξρηθψο, θαηά ηελ θαηάξηηζε κηαο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο ηα 

αληηζπκβαιιφκελα κέξε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηα ά. 19 

θαη 25 ηνπ αλαδηαηππσκέλνπ Καλνληζκνχ Βξπμέιιεο Η, κε ειεχζεξε ζπκθσλία λα 

νξίζνπλ πνηά δηθαζηήξηα ζα είλαη αξκφδηα γηα ηελ επίιπζε νπνηαζδήπνηε 

δηαθνξάο πνπ πηζαλψο λα πξνθχςεη. πρλά, ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ 

πξνκεζεπηή, κάιηζηα, ηίζεηαη φξνο παξέθηαζεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο, ν νπνίνο 

πξέπεη λα γίλεη απνδεθηφο κε ειεθηξνληθά δηαβηβαδφκελε δήισζε βνχιεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή, νχησο ψζηε λα κπνξεί λα νινθιεξσζεί ηερληθά ε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο
144

. 

Αληηζέησο, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ιάβεη ρψξα θάπνηα ζπκθσλία κεηαμχ 

ησλ δχν κεξψλ, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή νη γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ γηα ηε 

δηεζλή δηθαηνδνζία, νη νπνίεο εθαξκφδνληαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο δηαθνξέο πνπ 

αλαθχπηνπλ αλάκεζα ζε θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα εγθαηεζηεκέλα ζε θξάηνο 

κέινο ηεο ΔΔ, ελψ εάλ εκπιέθνληαη ηξίηα θξάηε, ηίζεληαη ζε εθαξκνγή νη θαλφλεο 

ηνπ Ηδησηηθνχ Γηεζλνχο Γηθαίνπ. 

Ο Καλνληζκφο, ηδίσο φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη εζηηάδεη ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ζέηεη θαλφλεο ζε 

ζρέζε κε ηε δηθαηνδνζία ησλ δηθαζηεξίσλ, ηελ ζχληνκε θαη άκεζε αλαγλψξηζε 

θαη εθηέιεζε απνθάζεσλ πνπ εθδίδνληαη ζε θάπνην άιιν θξάηνο κέινο. Με βάζε 

ην ά. 4 παξ. 1 ηνπ Καλνληζκνχ θαηαξρήλ ηα πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ θαηνηθία 

ηνπο ζην έδαθνο θξάηνπο κέινπο ελάγνληαη ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ απηνχ ηνπ 

θξάηνπο κέινπο, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηζαγέλεηά ηνπο. Όκσο, ε γεληθή απηή 

δσζηδηθία είλαη πξνβιεκαηηθή θαζψο πνιινί ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν δελ 

παξνπζηάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή ηνπο ηαπηφηεηα θαη, επνκέλσο, ν 
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αληηζπκβαιιφκελνο δελ έρεη γλψζε βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ κε απνηέιεζκα λα 

θαζίζηαηαη δπζρεξήο ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ αξκφδηνπ δηθαζηεξίνπ. Σν δήηεκα 

απηφ αληηκεησπίδεηαη απφ ηελ νδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κε ηελ ππνρξέσζε ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο παξνρήο πιεξνθνξηψλ, φπσο αλαιπηηθψο έρεη πξνεθηεζεί, 

κεηαμχ άιισλ θαη ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε εγθαηάζηαζεο ηνπ θνξέα145. 

Δπηπιένλ, ην ά. 7 παξ.1 ζη. α΄ φηη ν ελάγσλ, σο πξνο δηαθνξέο εθ 

ζπκβάζεσο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελάγεη ηνλ αληηζπκβαιιφκελν ελψπηνλ ηνπ 

δηθαζηεξίνπ ηνπ ηφπνπ φπνπ εθπιεξψζεθε ή νθείιεη λα εθπιεξσζεί ε παξνρή, 

θαζηεξψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ζπληξέρνπζα δηθαηνδνζία. 

Σέινο, θαηά ην άξζξν 6 παξ.1 αλ ν ελαγφκελνο δελ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ 

ζε θξάηνο κέινο, ε δηεζλήο δηθαηνδνζία ησλ δηθαζηεξίσλ θάζε θξάηνπο κέινπο 

ξπζκίδεηαη απφ ην δίθαην απηνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο. Καηά ηελ εζληθή καο 

λνκνζεζία, ε δηεζλήο δηθαηνδνζία γηα ηηο ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο, ξπζκίδεηαη απφ 

ηα ά. 3, 22 θαη 33 ΚΠνιΓ. Με βάζε ηηο δηαηάμεηο απηέο, φηαλ δελ εθαξκφδεηαη 

ν Καλνληζκφο, έρνπλ δηεζλή δηθαηνδνζία ηα δηθαζηήξηα ηεο Διιάδαο είηε ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ζηελ Διιάδα ζεκειηψλεηαη ε γεληθή δσζηδηθία (ά. 22 – 

θαηνηθία ηνπ ελαγνκέλνπ) είηε ε ζπληξέρνπζα ηεο δηθαηνπξαμίαο, κε θξηηήξην 

ηνλ ηφπν πνπ έιαβε ρψξα ε δηθαηνπξαμία ή ε εθπιήξσζε ηεο παξνρήο (ά. 33).                                                         

 Πέξα απφ ηηο γεληθέο δηαηάμεηο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο ηνπ θαλνληζκνχ 

αμίδεη ε αλαθνξά ησλ εηδηθφηεξσλ δηαηάμεσλ ηνπ ά. 18 γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία 

ζηηο ζπκβάζεηο θαηαλαισηψλ θαηά ην νπνίν: 1. Αγσγή ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηνπ 

αληηζπκβαιινκέλνπ αζθείηαη είηε ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ηνπ θξάηνπο κέινπο ζην 

έδαθνο ηνπ νπνίνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ν αληηζπκβαιιφκελνο είηε, ρσξίο λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε θαηνηθία ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ, ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ 
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ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ θαηαλαισηή. 2. Αγσγή ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ θαηά ηνπ 

θαηαλαισηή αζθείηαη κφλνλ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ηνπ θξάηνπο κέινπο ζην 

έδαθνο ηνπ νπνίνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ν θαηαλαισηήο. 3. Σν παξφλ άξζξν δελ 

ζίγεη ην δηθαίσκα άζθεζεο αληαγσγήο ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ ζην νπνίν 

εθθξεκεί, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ηκήκαηνο, ε θχξηα αγσγή. 

 Καηά παξέθθιηζε, απφ ηε γεληθή αξρή πνπ ηίζεηαη ζην παξαπάλσ άξζξν, 

ηα κέξε κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο θαη λα επηιέμνπλ ηα δηθαζηήξηα 

πνπ ζα έρνπλ δηθαηνδνζία ζηελ πεξίπησζε πνπ ηζρχνπλ ηα αθφινπζα (ά. 19): 

1) κεηαγελέζηεξε ηεο γέλεζεο ηεο δηαθνξάο· ή 

2) πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα πξνζθχγεη θαη ζε άιια δηθαζηήξηα εθηφο απφ 

απηά πνπ πξνβιέπνληαη ζην παξφλ ηκήκα· ή 

3) πνπ έρεη ζπλαθζεί κεηαμχ θαηαλαισηή θαη αληηζπκβαιινκέλνπ κε θαηνηθία ή 

ζπλήζε δηακνλή, θαηά ην ρξφλν ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο, ζην ίδην θξάηνο κέινο 

θαη απνλέκεη δηεζλή δηθαηνδνζία ζηα δηθαζηήξηα απηνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο, 

εθηφο αλ ην δίθαην απηνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο απαγνξεχεη ηέηνηα ζπκθσλία. 

4.2. Ο Κανονιζμόρ Ρώμη Ι 

 Πέξαλ ηεο ηνπηθήο αξκνδηφηεηαο, έλα αθφκε ζεκαληηθφ δήηεκα είλαη πνηφ 

ζα είλαη ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο δηαθνξέο πνπ ελδερνκέλσο ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ θαηάξηηζε κηαο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο κε δηεζλή ζηνηρεία.  

 Αξρηθψο, ζηελ πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμχ πξνζψπσλ κε εγθαηάζηαζε 

εθηφο ΔΔ ζην Δζληθφ καο δίθαην θαηά ην ά. 25 ηνπ ΑΚ  νη  ελνρέο  απφ  ζχκβαζε  

ξπζκίδνληαη  απφ ην δίθαην ζην νπνίν  έρνπλ ππνβιεζεί ηα κέξε.  Αλ δελ ππάξρεη 

ηέηνην, εθαξκφδεηαη ην δίθαην  πνπ αξκφδεη ζηε ζχκβαζε απφ ην ζχλνιν ησλ 

εηδηθψλ ζπλζεθψλ.  

 ηελ πεξίπησζε, φκσο, δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ είλαη ακθφηεξνη 

εγθαηαζηεκέλνη ζηελ ΔΔ, ηφηε εθαξκφδεηαη ν Καλνληζκφο 593/2008 γηα 
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εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο
146

, ζηηο νπνίεο εκπίπηνπλ θαη νη 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ελψ εμαθνινπζεί λα ηζρχεη εάλ ε ζπκβαηηθή ζρέζε 

αθνξά ηξίηα θξάηε πνπ φκσο έρνπλ επηθπξψζεη ηε ζχκβαζε
147

. 

 Σν ά. 3 ηε ζχκβαζεο εηζάγεη ηελ ειεπζεξία επηινγήο ησλ κεξψλ ζρεηηθά κε 

ην δίθαην πνπ ζα δηέπεη ηε ζχκβαζε. πγθεθξηκέλα, ζηελ παξ. 1 αλαθέξεηαη φηη ε 

ζχκβαζε δηέπεηαη απφ ην δίθαην πνπ επέιεμαλ ηα κέξε. Ζ επηινγή πξέπεη λα γίλεηαη 

ξεηψο ή λα ζπλάγεηαη ζαθψο απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο ζχκβαζεο ή ηα δεδνκέλα ηεο 

ππφζεζεο. Με ηελ επηινγή ηνπο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε κπνξνχλ λα επηιέγνπλ ην 

εθαξκνζηέν δίθαην ζην ζχλνιν ή ζε κέξνο κφλν ηεο ζχκβαζεο, κε ηελ επηθχιαμε 

λα κε ζίγνληαη νη δηαηάμεηο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ ηεο έλλνκεο ηάμεο ηεο ρψξαο, 

φπνπ εληνπίδνληαη φια ηα ζρεηηθά κε ηελ εθάζηνηε πεξίπησζε δεδνκέλα θαη είλαη 

δηαθνξεηηθή απφ εθείλε, ην δίθαην ηεο νπνίαο επειέγε (ά 3 παξ. 3 θαη 4), αθφκε 

θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεη θαζνξηζζεί εθαξκνζηέν δίθαην, δίθαην ηξίηεο ρψξαο 

κε κέινπο ηεο ΔΔ
148

. 

Χζηφζν, ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε δελ έρνπλ θαζνξίζεη 

ξεηά ή ζησπεξά ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηε ζχκβαζε, ν Καλνληζκφο θαζνξίδεη  

ζην ά. 4 παξ. 1 πεξηπησζηνινγηθνχο θαλφλεο ζχγθξνπζεο ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ζπκβάζεσλ (π.ρ. πψιεζεο πξντφλησλ, παξνρήο 

ππεξεζηψλ θ.ιπ.) ελψ ζέηεη θαη κία γεληθή ξήηξα γηα ηηο ζπκβάζεηο πνπ δελ 

εκπίπηνπλ ζηελ πεξηπησζηνινγία ηεο παξ.1 ή εκπίπηνπλ ζε παξαπάλσ απφ κηα 

πεξηπηψζεηο (παξ. 2), νπφηε εθαξκνζηέν δίθαην ζα είλαη ην δίθαην ηεο ρψξαο 

ζπλήζνπο δηακνλήο
149

 ηνπ κέξνπο πνπ νθείιεη λα εθπιεξψζεη ηε ιεγφκελε 
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 Ο Καλνληζκφο αληηθαηέζηεζε σο πξνο ηηο ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη απφ ηηο 17.12.2009  ηε 

χκβαζε ηεο Ρψκεο ζρεηηθά κε ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο, ζηελ νπνία ε Διιάδα είρε 

πξνζρσξήζεη κε ην λ.1792/1988  
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«ραξαθηεξηζηηθή παξνρή» (characteristic performance). Αλ θπζηθά απφ ην 

ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ηεο πεξίπησζεο πξνθχπηεη φηη ε ζχκβαζε ζπλδέεηαη 

πξνδήισο ζηελφηεξα κε ρψξα άιιε απφ απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ηφηε εθαξκφδεηαη ην δίθαην ηεο άιιεο ρψξαο (παξ. 

3), ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη αδχλαην λα θαζνξηζηεί ην εθαξκνζηέν δίθαην 

κε βάζε ηηο παξαγξάθνπο 1 θαη 2, ε ζχκβαζε ζα δηέπεηαη απφ ην δίθαην ηεο 

ρψξαο, κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη πην ζηελά (παξ.4)
150

 

ε φ,ηη αθνξά ζηηο πεξηπηψζεηο, φπνπ θαζίζηαηαη δπζρεξήο ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ηνπ πξνζψπνπ πνπ νθείιεη λα εθπιεξψζεη 

ηελ παξνρή ιφγσ ηεο θχζεο ηεο (φπσο π.ρ. ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο δελ 

ππάξρεη θπζηθή κεηαθνξά αγαζψλ) ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο κε ηελ νδεγία 

2000/31/ΔΚ  γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εηζήγαγε ηελ αξρή ηεο ρψξαο 

πξνέιεπζεο θαη ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα θαζίζηαηαη εθηθηφο ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο 

ηνπ πξνζψπνπ.  

ην ά. 6 ηνπ Καλνληζκνχ εηζάγεηαη ηδηαίηεξε ξχζκηζε γηα ηηο ζπκβάζεηο 

θαηαλαισηψλ ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξ. 1. νξίδεηαη σο θαηαλαισηήο θπζηθφ 

πξφζσπν πνπ ζπλάπηεη ε ζχκβαζε γηα ζθνπφ πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί μέλνο πξνο 

ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα κε άιιν πξφζσπν πνπ ελεξγεί ζην πιαίζην 

ηεο άζθεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, ηνλ επαγγεικαηία. Ζ 

ζχκβαζε απηή, δηέπεηαη απφ ην δίθαην ηεο ρψξαο φπνπ ν θαηαλαισηήο έρεη ηε 

ζπλήζε δηακνλή ηνπ, εθφζνλ ν επαγγεικαηίαο: α) αζθεί ηηο εκπνξηθέο ή 

επαγγεικαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ζηε ρψξα φπνπ ν θαηαλαισηήο έρεη ηε ζπλήζε 

δηακνλή ηνπ· ή β) κε νηνδήπνηε κέζν θαηεπζχλεη απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζε 

απηή ηε ρψξα ή ζε δηάθνξεο ρψξεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε ζπγθεθξηκέλε ρψξα, 

θαη ε ζχκβαζε εκπίπηεη ζην πεδίν ησλ ελ ιφγσ δξαζηεξηνηήησλ. 
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Χζηφζν, ξεηά νξίδεηαη ζηελ παξ. 2. φηη ηα ζπκβαιιφκελα κέξε κπνξνχλ 

λα επηιέμνπλ ην εθαξκνζηέν δίθαην ζε κηα ζχκβαζε ε επηινγή, φκσο, απηή δελ 

κπνξεί, λα έρεη σο απνηέιεζκα λα ζηεξήζεη ηνλ θαηαλαισηή απφ ηελ πξνζηαζία 

πνπ ηνπ εμαζθαιίδνπλ νη δηαηάμεηο απφ ηηο νπνίεο δελ κπνξεί λα γίλεη παξέθθιηζε 

κε ζπκθσλία (θαλφλεο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ), ηεο ρψξαο, φπνπ έρεη ηε ζπλήζε 

δηακνλή
151

. 

Οη παξαπάλσ θαλφλεο θαηά ξεηή εμαίξεζε ηεο παξ. 4 δελ εθαξκφδνληαη: 

α) ζηε ζχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ, φηαλ νη νθεηιφκελεο ζηνλ θαηαλαισηή 

ππεξεζίεο πξέπεη λα παξαζρεζνχλ απνθιεηζηηθά ζε ρψξα άιιε απφ εθείλε ηεο 

ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ· β) ζηε ζχκβαζε κεηαθνξάο πιελ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ νξγαλσκέλν ηαμίδη θαηά ηελ έλλνηα ηεο νδεγίαο 90/314/ΔΟΚ ηνπ 

πκβνπιίνπ, ηεο 13εο Ηνπλίνπ 1990, γηα ηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα θαη ηηο 

νξγαλσκέλεο δηαθνπέο θαη πεξηεγήζεηο, γ) ηε ζχκβαζε πνπ αθνξά εκπξάγκαην 

δηθαίσκα επί αθηλήηνπ ή κίζζσζε αθηλήηνπ πιελ ησλ ζπκβάζεσλ πνπ αθνξνχλ 

δηθαίσκα ρξήζεο αθηλήηνπ ππφ θαζεζηψο ρξνλνκεξηζηηθήο κίζζσζεο θαηά ηελ 

έλλνηα ηεο νδεγίαο 94/47/ΔΚ· δ) ζηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

ζπληζηνχλ ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα θαη ζηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

απαξηίδνπλ ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ δηέπνπλ ηελ έθδνζε ή πξνζθνξά ζην 

θνηλφ θαη ηηο δεκφζηεο πξνζθνξέο εμαγνξάο θηλεηψλ αμηψλ θαζψο θαη ηελ θηήζε 

θαη εμφθιεζε κεξηδίσλ ησλ νξγαληζκψλ ζπιινγηθψλ επελδχζεσλ ζε θηλεηέο αμίεο, 

ζηνλ βαζκφ πνπ νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο δελ απνηεινχλ παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθήο 

ππεξεζίαο· ε) ζηε ζχκβαζε πνπ έρεη ζπλαθζεί ζην πιαίζην ζπζηήκαηνο ην νπνίν 

εκπίπηεη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 4 παξάγξαθνο 1 ζηνηρείν ε). 

Δπηδίσμε ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ είλαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ 

ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο πνπ ελδερνκέλσο λα έρεη γη’ απηφλ ε επηινγή σο 

εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, δίθαην ηξίηεο ρψξαο, εθηφο ηεο ΔΔ. Απηέο νη δηαηάμεηο 
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 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.166-7 
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είραλ κεηαθεξζεί ζηξεβιά απφ ηνλ Έιιελα λνκνζέηε ζηνλ αξρηθφ λ. 

2251/1994
152

. 

Δλ ζπλερεία, φκσο, κε ηελ παξ. 10 πνπ πξνζηέζεθε ζην ά. 14 ηνπ λφκνπ 

απνθαηαζηάζεθε ζρεηηθά ην δήηεκα κε ηελ πξφβιεςε φηη ε επηινγή απφ ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε δηθαίνπ ρψξαο πνπ δελ αλήθεη ζηελ Δ.Δ., δελ κπνξεί λα ζίμεη 

ηα δηθαηψκαηα θαηαλαισηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, 

εθφζνλ ε θξηλφκελε πεξίπησζε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε
153

. 

 ε θάζε πεξίπησζε, νη φξνη ζε θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο, νη νπνίνη 

επηβάιινπλ σο εθαξκνζηέν δίθαην αιινδαπφ, είλαη δπλαηφλ λα θξηζνχλ 

θαηαρξεζηηθνί δπλάκεη ηνπ ά. 2 παξ. 6 ηνπ λ. 2251/1994
154

. 
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 Βι. ζρεηηθά θαη Ρ. Γηνβαλλφπνπιν, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.850-

853 

153
 Καηά ηνλ Ρ. Γηνβαλλφπνπιν (εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.852) κηα 

απιή αληηπαξαβνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάηαμεο κε ηηο δηαηάμεηο ησλ Οδεγηψλ πνπ επηδίσμε λα κεηαθέξεη 

θαηαδεηθλχεη φηη ε κεηαθνξά ησλ ελσζηαθψλ δηαηάμεσλ ηνπ παξαγψγνπ δηθαίνπ είλαη εζθαικέλε, θπξίσο 

επεηδή αθήλεη αξξχζκηζηε ηελ πεξίπησζε πνπ ε θξηλφκελε πεξίπησζε ζπλδέεηαη ζηελφηεξα φρη κε ηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε, αιιά κε ην έδαθνο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ. ε θάζε πεξίπησζε ε 

δηάηαμε αλαθέξεηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο ζπκβαηηθήο επηινγήο ηνπ δηθαίνπ ηξίηεο κε θνηλνηηθήο ρψξαο, 

ελψ ακθηζβεηείηαη αλ πξέπεη λα εθαξκνζηεί αλαινγηθά θαη ζηελ πεξίπησζε αληηθεηκεληθήο εθαξκνγήο 

δηθαίνπ ηξίηεο ρψξαο θαηά ην ά. 4 παξ. 2 ηνπ Καλνληζκνχ. 

154
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.168-9 
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5. ΣΑ ΜΔΣΡΑ ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 

Υσξίο ηελ ζέζπηζε κέζσλ πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ηα δηθαηψκαηα 

πνπ αλαιπηηθά εθηέζεθαλ αλσηέξσ δελ ζα είραλ αληίθξηζκα. Μάιηζηα, νη νινέλα 

απμαλφκελεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο επηβάινπλ ηελ έκπξαθηε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαζψο πιεζαίλνπλ θαη νη δηαθνξέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ. Ζ παξάδνζε ειαηησκαηηθψλ αγαζψλ, ε πιεκκειήο παξνρή 

ππεξεζηψλ, ε θαζπζηέξεζε ή αθφκε θαη ε κε παξάδνζε ελφο πξντφληνο είλαη 

θάπνηεο απφ ηηο δηαθνξέο πνπ κπνξνχλ λα αλαθχςνπλ ελψ εθηφο απφ ηελ αζέηεζε 

ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ, ν πξνκεζεπηήο κπνξεί λα έρεη επζχλε θαη γηα θάπνηα 

παξαβίαζε ηνπ λ. 2251/1992 γηα ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο. 

Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο , ε νδεγία 2000/31/ΔΚ ζηα άξζξα 16 έσο 20 

θαη ελ ζπλερεία ην π.δ. 131/2003 ζηα άξζξα 15-19 εηζάγνπλ κέηξα θαη 

κεραληζκνχο γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ, ηφζν δηθαζηηθά φζν 

θαη εμσδηθαζηηθά, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θαη λα δηαθπιαρζεί ε αζθάιεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

5.1. Γικαζηική Δπίλςζη Γιαθοπών – Μέζα έννομηρ πποζηαζίαρ  

5.1.1. Γςναηόηηηερ αηομικήρ πποζηαζίαρ 

Αξρηθψο, ην ά. 18 ηεο Οδεγίαο ππνρξεψλεη ηα θξάηε κέιε λα εηζάγνπλ ζηε 

λνκνζεζία ηνπο ηα θαηάιιεια έλδηθα βνεζήκαηα γηα ηελ παξνρή έλλνκεο 

πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ θαζηέξσζε δηαδηθαζηψλ ηαρείαο ιήςεο 

κέηξσλ κε ζθνπφ ηελ παχζε ελδερφκελσλ παξαβάζεσλ θαη ηελ απνθπγή δεκίαο 

ηνπ θαηαλαισηή. Έηζη, ζην ά. 17 ν Έιιελαο λνκνζέηεο πξνβιέπεη ηελ δηαδηθαζία 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ απφ ην Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν δηαηάζζνληαο 

νπνηνδήπνηε πξφζθνξν κέζν εάλ πηζαλνινγείηαη πξνζβνιή δηθαηψκαηνο ηνπ 

θαηαλαισηή. Κπξίσο, πξνβιέπεηαη ε ζπληεξεηηθή θαηάζρεζε αληηθεηκέλσλ πνπ 

θαηέρεη ν θαζ’ νπ θαη απνηεινχλ ην κέζνλ ηέιεζεο, ή αγαζφ ή απφδεημε ηεο 
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πξνζβνιήο. ’ απηή ηελ πεξίπησζε ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ην ά. 687 παξ.1 ΚΠνιΓ 

θαη ρνξεγείηαη πξνζσξηλή δηαηαγή θαηά ην ά. 691 παξ. 2 ΚΠνιΓ. Αληηθείκελν 

ζπλήζσο ηεο ζπληεξεηηθήο θαηάζρεζεο είλαη ν εμνπιηζκφο ηνπ θαζ΄ νπ, ήηνη νη 

δηαθνκηζηέο ή εμππεξεηεηέο ηνπ δηαδηθηχνπ θ.ά.
155

 

Σέινο, αλ θαη ν λ. 2251/1994 δελ πξνβιέπεη ξεηά ηελ δπλαηφηεηα αηνκηθήο 

δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο, γίλεηαη δεθηή ε παξάιιειε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

λφκνπ κε ηηο δηαηάμεηο ζπκβαηηθήο ή αδηθνπξαθηηθήο επζχλεο ηνπ ΑΚ (π.ρ., 543, 

577, 690, 914, 919 θ.ιπ.) εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα ζέκαηα ηα νπνία δελ 

θαιχπηνληαη απφ εηδηθή ξχζκηζε (ζπξξνή ελδνζπκβαηηθήο θαη αδηθνπξαθηηθήο 

επζχλεο)
156

 

5.1.2. Γςναηόηηηερ ζςλλογικήρ πποζηαζίαρ (ά. 10 ν. 2251/1994) 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπιινγηθή πξνζηαζία, απηή θαζηεξψλεηαη απφ ην λ. 

2251/1994 θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην εθηελέο ά. 10
157

 ηνπ λφκνπ πνπ ζεζκνζεηεί 

ηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ, νη νπνίεο έρνπλ απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ  θαη εθπξνζσπνχλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηα φξγαλα ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ε εθπξνζψπεζε απηψλ, 

ελεκεξψλνπλ θαη ζπκβνπιεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ 

δηθαζηηθά θαη εμψδηθα θαη αζθνχλ ζπιινγηθέο αγσγέο θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

παξφληνο (παξ.1)
158

. ην πξνθείκελν άξζξν θαζνξίδεηαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ελψζεσλ απηψλ, ε δνκή ηνπο ε νξγάλσζή ηνπο θιπ. (παξ. 2 έσο 

                                                 
155

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.250 

156
 Α. Βαιηνχδεο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.514 

157
 Όπσο αληηθαηαζηάζεθε απφ ην ά. 13 ηνπ λ. 3587/ 2007 θαη ελ ζπλερεία ηξνπνπνηήζεθε πνιιάθηο κε 

ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε απφ ην λ. 4512/2018 

158
 Σν Ηλζηηηνχην Καηαλαισηψλ (ΗΝ.ΚΑ.) / Γεληθή Οκνζπνλδία Καηαλαισηψλ Διιάδαο (Γ.Ο.Κ.Δ.) 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα έλσζεο θαηαλαισηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία δηθαησκάησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ (βι. θαη www.synigoroskatanaloti.gr ) 



 

  90  

 

Αζαλαζία Γ. Αζιαλίδνπ 

13)
159

, ελψ πεξαηηέξσ ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο πξνβιέπνληαη ηα κέζα 

ζηήξημεο κε ηε δπλαηφηεηα ησλ ελψζεσλ λα ιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο πξνο ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηή απφ δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο, επηρεηξήζεηο, ΝΠΓΓ θ.ιπ. θαη κε ηελ παξ. 15 θάζε έλσζε 

θαηαλαισηψλ λνκηκνπνηείηαη λα δεηεί ελψπηνλ δηθαζηεξίσλ θαη δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

θάζε κνξθήο έλλνκε πξνζηαζία γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ κειψλ ηεο, σο 

θαηαλαισηψλ. Ηδίσο λνκηκνπνηείηαη λα αζθεί αγσγή, αίηεζε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ, 

αίηεζε αθχξσζεο ή πξνζθπγή θαηά δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη λα παξίζηαηαη σο 

πνιηηηθψο ελάγνπζα. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ δηθαηνχηαη λα παξεκβαίλεη 

πξνζζέησο ζε εθθξεκείο δίθεο κειψλ ηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

σο θαηαλαισηψλ. 

Πάλησο, βαζηθφηεξε ξχζκηζε ε νπνία παξακέλεη ακεηάβιεηε παξά ηηο 

αιιεπάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ άξζξνπ 10 είλαη απηή ηεο παξ. 16 πεξί 

ζπιινγηθήο αγσγήο, ε νπνία απνηειεί ηελ θαηεμνρήλ δηαδηθαζηηθή εμνπζία ηεο 

έλσζεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Γηα λα είλαη παξαδεθηή ε 

αγσγή ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ, ε Έλσζε θαηαλαισηψλ ζα πξέπεη λα 

έρεη ηνπιάρηζηνλ πεληαθφζηα (500) ελεξγά κέιε θαη λα έρεη εγγξαθεί ζην 

Μεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ πξηλ απφ έλα ηνπιάρηζηνλ έηνο θαη φηαλ ε 

παξάλνκε ζπκπεξηθνξά πξνζβάιιεη ηα ζπκθέξνληα ηξηάληα (30), ηνπιάρηζηνλ, 

θαηαλαισηψλ. 

 Δλδεηθηηθά, κε ηε ζπιινγηθή αγσγή ε έλσζε κπνξεί λα αηηείηαη: α) Σελ 

παξάιεηςε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη πξηλ απηή 

εθδεισζεί, ηδίσο φηαλ ζπλίζηαηαη ζε παξάβαζε δηαηάμεσλ ηνπ λ. 2251/1994 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ άξζξσλ πνπ έρνπλ εθηελψο αλαιπζεί ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα (2, 3,3α έσο 3ηβ, 4, 4α έσο 4ε, 4ζ, 5, 6, 7, 7α, 8, 9, 9α έσο 

9ζ θ.ιπ.), θαζψο θαη ζε παξάβαζε ζρεηηθψλ λφκσλ νδεγηψλ θαη θαλνληζκψλ φπσο 

                                                 
159

 Αλαιπηηθά βι. Δ. Αιεμαλδξίδνπ, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.670 επ. 
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ι.ρ. ηνπ π.δ. 131/2003, ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 524/2013, γηα 

ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ (Καλνληζκφο γηα ηελ 

ΖΔΚΓ)
160

. β) Υξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ρξεκαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ην δηθαζηήξην ιακβάλεη ππφςηλ, ηδίσο, ηελ έληαζε ηεο 

πξνζβνιήο ηεο έλλνκεο ηάμεο πνπ ζπληζηά ε παξάλνκε ζπκπεξηθνξά, ην κέγεζνο 

ηεο ελαγφκελεο επηρείξεζεο ηνπ πξνκεζεπηή θαη θπξίσο, ηνλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ 

ηεο, θαζψο θαη ηηο αλάγθεο ηεο γεληθήο θαη ηεο εηδηθήο πξφιεςεο. γ) Σε ιήςε 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ εμαζθάιηζεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα 

ηελ παξάιεηςε ηεο παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ή ηελ ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε κέρξη 

ηελ έθδνζε εθηειεζηήο απφθαζεο. ε πεξίπησζε ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη επηθίλδπλα γηα ηελ αζθάιεηα ή ηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, κπνξεί 

λα δηαηαρζεί, σο αζθαιηζηηθφ κέηξν, ε δέζκεπζε απηψλ. δ) Σελ αλαγλψξηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο απνθαηάζηαζεο ηεο δεκίαο πνπ πθίζηαληαη νη θαηαλαισηέο απφ ηελ 

παξάλνκε ζπκπεξηθνξά. 

Ζ ελ ιφγσ αγσγή αζθείηαη εληφο πξνζεζκίαο έμη κελψλ απν ηελ εθδήισζε 

ηε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή θαη αξκφδην δηθαζηήξην είλαη ην 

Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν ηεο θαηνηθίαο ε ηεο έδξαο ηνπ ελαγνκέλνπ. εκεησηένλ, 

ζε ελδερφκελε απφξξηςε ηεο αγσγήο δελ επεξεάδεηαη ε αηνκηθή άζθεζε αγσγήο 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

5.2. Δξώδικη Δπίλςζη Γιαθοπών 

Ζ επηινγή σζηφζν ηεο δηθαζηηθήο νδνχ γηα ηελ επίιπζε δηαθνξψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγεο δελ απνηειεί πάληνηε θαη ηελ πην 

                                                 
160

 Ζ έλσζε θαηαλαισηψλ κπνξεί λα δεηήζεη, επηπιένλ, ηε δέζκεπζε, ηελ απφζπξζε ή ηελ θαηαζηξνθή 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ πνπ είλαη επηθίλδπλα γηα ηελ αζθάιεηα ή ηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, 

θαζψο θαη ηε ιήςε κέηξσλ, φπσο είλαη ε θαηάιιειε δεκνζίεπζε ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ηεο απφθαζεο ή 

θαη ε δεκνζίεπζε επαλνξζσηηθήο δήισζεο, ψζηε λα εθιείςνπλ ηα ζπλερηδφκελα απνηειέζκαηα ηεο 

παξάβαζεο. Βι. θαη Υ. Απαιιαγάθε, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.692-694 
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ζπκθέξνπζα, ην αληίζεην κάιηζηα, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζεκαληηθέο δηθαζηηθέο 

δαπάλεο, ηελ γξαθεηνθξαηία θαη ηηο ελ γέλεη παζνγέλεηεο ηνπ δηθαζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ ζπλεγνξνχλ ζηελ θαζπζηέξεζε απνλνκήο δηθαηνζχλεο. Σα 

παξαπάλσ ζπλππνινγηδφκελνπ ηνπ πνζνχ ηεο δεκίαο πνπ πθίζηαηαη ν 

θαηαλαισηήο ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ σο επί ην πιείζηνλ είλαη κηθξφ ή 

ην γεγνλφο φηη ζπλάπηεη κηα δηαζπλνξηαθή ζπλαιιαγή απνηεινχλ αλαζηαιηηθνχο 

παξάγνληεο, γηα ηελ απνθπγή πξνζθπγήο ζηα δηθαζηήξηα εθ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ
161

. 

Γηα ην ιφγν απηφ, νινέλα θαη πεξηζζφηεξν θεξδίδνπλ έδαθνο ηα 

ελαιιαθηηθά ζπζηήκαηα επίιπζεο δηαθνξψλ (Alternative Dispute Resolution 

Systems – ADRS), εμσδηθαζηηθνί δειαδή κεραληζκνί επίιπζεο δηαθνξψλ, πνπ 

πξννξίδνληαη λα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή, αιιά θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο, λα επηιχνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ηθαλνπνηεηηθά ρσξίο λα 

θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε πξνζθπγή ηνπο ζηα δηθαζηήξηα. Σν ζχζηεκα απηφ έρεη 

ην πξνβάδηζκα ελ πξνθεηκέλσ θαζψο απνηειεί κηα απιή, ηαρεία, επέιηθηε 

απνηειεζκαηηθή θαη ιηγφηεξν δαπαλεξή δηαδηθαζία
162

. Χζηφζν, θπξίσο ζρεηηθά 

κε ηηο θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, ηα πξνηεξήκαηα ηεο ΔΔΓ δελ είλαη πάληνηε 

απηνλφεηα γηα ην ιφγν φηη, αληίζεηα κε ηε δηθαζηηθή νδφ, ε ΔΔΓ δε δηαζθαιίδεη 

απαξαίηεηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο ζηφρνο ι.ρ. ζηε 

δηακεζνιάβεζε είλαη ε απνδεζκεπκέλε απφ λνκηθνχο θαλφλεο δηεπζέηεζε κηαο 

δηαθνξάο ρσξίο πξνζήισζε ζηνπο λνκηθνχο ηζρπξηζκνχο, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Δπνκέλσο, ν θαηαλαισηήο θηλδπλεχεη 

λα απσιέζεη δηθαηψκαηα, πνπ απνξξένπλ απφ ηηο πξνζηαηεπηηθέο δηαηάμεηο ηνπ 

δίθαηνπ ηνπ θαηαλαισηή, φηαλ ζπλαηλεί ζηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ηεο 

                                                 
161

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.255 

162
 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.255. βι. θαη ζρεηηθά ην Πξάζηλν 

Βηβιίν ηεο Δπηηξνπήο γηα ηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο δηαθνξψλ αζηηθνχ θαη εκπνξηθνχ 

δηθαίνπ, COM (2002) 196 
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δηαθνξάο. ηελ αλσηέξσ θξηηηθή κπνξεί λα αληηπαξαηεζεί φηη ν θαηαλαισηήο 

ζπλερίδεη λα έρεη ην δηθαίσκα πξνζθπγήο ζηα δηθαζηήξηα εάλ απνηχρεη ε 

εμσδηθαζηηθή δηεπζέηεζε θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο
163

. 

5.2.1. Φιλικόρ διακανονιζμόρ καηαναλωηικών διαθοπών 

Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ην ά. 17 ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ πξνέβιεςε 

αξρηθψο, φηη ηα θξάηε κέιε  ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ πξνθεηκέλνπ, ζε πεξηπηψζεηο 

δηαθσλίαο κεηαμχ ελφο θνξέα παξνρήο θαη ελφο απνδέθηε κηαο ππεξεζίαο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ε  εζληθή λνκνζεζία λα κελ εκπνδίδεη ηε ρξήζε ησλ 

ήδε ππαξρφλησλ κεραληζκψλ εμψδηθεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ηνπ εθάζηνηε 

θξάηνπο κέινπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηάιιεισλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ 

(παξ.1), ελψ ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηα αξκφδηα φξγαλα εμψδηθεο επίιπζεο 

ησλ δηαθνξψλ, θαη ηδίσο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, λα ελεξγνχλ κε ηέηνην ηξφπν, 

ν νπνίνο  λα παξέρεη ηηο δένπζεο δηθνλνκηθέο εγγπήζεηο ζηα κέξε (παξ. 2) θαη 

ηέινο, λα ελζαξξχλνπλ ηα αξκφδηα φξγαλα λα ελεκεξψλνπλ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ζε ζρέζε κε ηηο ζεκαληηθέο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο, ηα 

ζπλαιιαθηηθά ήζε θαη έζηκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (παξ. 3). 

Ο  Έιιελαο λνκνζέηεο ελζσκάησζε ην παξαπάλσ άξζξν κε ην ά. 16 ηνπ 

π.δ. 131/2003 νξίδνληαο φηη νη θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα επηιχνληαη εμσδηθαζηηθά θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ά. 11 

ηνπ λ. 2251/1994.  Ζ επηινγή ηνπ άξζξνπ απηνχ έγηλε, θαζψο θξίζεθε πξνθαλψο 

φηη απνηειεί ην πην θαηάιιειν γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επεηδή ε πιεηνςεθία 

ησλ δηαθνξψλ είλαη θαηαλαισηηθέο, φπσο επίζεο εμ αηηίαο ηεο επηηπρίαο ηνπ 

ζεζκνχ πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν απηφ
164

. 
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 Βι. Κ.Κφκλην, Κξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε 

Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, ΔπνιΓ 2016, .160-171 

164
 Η. Ηγγιεδάθεο, Σν λνκηθφ Πιαίζην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2003, ζ. 189-190 
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 Αξρηθά, ε ζχζηαζε ησλ  επηηξνπψλ θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ γηα ηελ 

εμσδηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ
165

 είρε 

αλαηεζεί ζηελ εθάζηνηε λνκαξρία ηεο ρψξαο, ελ ζπλερεία κε ην ά. 94 παξ. 2 ηνπ 

λ. 3852/2010 πεξηήιζε ζηε δηθαηνδνζία ησλ δήκσλ, φπσο απηνί πξνήιζαλ ζηα 

πιαίζηα εθαξκνγήο ηνπ «Καιιηθξάηε», θαη ηέινο κε ην λ. 4512/2018 αλαηέζεθε ε 

ζχζηαζή ηνπο ζηνλ νηθείν Αληηπεξηθεξεηάξρε θάζε Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο θαη 

θάζε επαξρείνπ
166

. Οη επηηξνπέο είλαη ηξηκειείο θαη απνηεινχληαη απφ: α) Έλα 

δηθεγφξν, β) Έλαλ εθπξφζσπν ηνπ ηνπηθνχ εκπνξηθνχ θαη βηνκεραληθνχ 

επηκειεηεξίνπ θαη γ) Έλαλ εθπξφζσπν ησλ ηνπηθψλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ. Οη 

ππνζέζεηο εηζάγνληαη ζηελ αξκφδηα επηηξνπή είηε χζηεξα απφ αίηεζε 

θαηαλαισηή ή ηεο ηνπηθήο έλσζεο θαηαλαισηψλ είηε έπεηηα  απφ παξαπνκπή απφ 

ηνλ πλήγνξν ηνπ Καηαλαισηή. Οη ππνζέζεηο ζπδεηνχληαη, ην αξγφηεξν εληφο 

δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ή ηελ παξαπνκπή ηνπο 

(παξ. 6). εκεησηένλ, ηα πνξίζκαηα ηεο επηηξνπήο δελ παξάγνπλ ζπλέπεηεο 

δηθαζηηθήο απφθαζεο θαη επνκέλσο δε δεζκεχνπλ ζε ελδερφκελε πξνζθπγή ζηα 

δηθαζηήξηα ή ζε άιιε αξρή, πνπ δηαζέηεη ηελ ειεπζεξία έθδνζεο δηαθνξεηηθήο 

απφθαζεο ρξεζηκνπνηψληαο ην πφξηζκα απνθιεηζηηθά γηα ηε ζπλαγσγή 

ηεθκεξίσλ
167

. 

                                                 
165

 Με ηελ πξφβιεςε ηνπ ά. 16 ηνπ π.δ. ην νπνίν παξαπέκπεη κφλν ζην άξζξν απηφ ην νπνίν ζρεηίδεηαη 

κφλν κε θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο, ζεσξείηαη φηη πξνθχπηεη θελφ λφκνπ θαζψο νη επηρεηξήζεηο δελ 

πξνζηαηεχνληαη ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί λα πξνζθχγνπλ θαηά ελφο άιινπ πξνκεζεπηή, αλ θαη ζηελ 

πξάμε απηέο πην ζπρλά πξνζθεχγνπλ ζηε δηαηηεζία βι. θαη Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ, 2010, ζ.261 

166
 Οη ηειεπηαίεο ηξνπνπνηήζεηο εληνπίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο ζχζηαζεο ησλ 

επηηξνπψλ, νη νπνίεο ελψ επσκίδνληαη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ηαιαηπσξνχληαη κε ηηο αιιεπάιιειεο 

επεκβάζεηο αλαθνξηθά κε ηε ζχζηαζε θαη νξγάλσζή ηνπο. Βι. ζρεηηθά θαη Γ. Παπατσάλλνπ/ Δ. Σδίβα, εηο 

ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.715 επ. 

167
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ. 174 
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5.2.2. Δναλλακηική Δπίλςζη Καηαναλωηικών Γιαθοπών (Οδηγία 2013/11/ΔΔ) 

Με ηελ Οδεγία 2013/11/ΔΔ
168

 γηα ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, ζηελ νπνία έρεη γίλεη αλαθνξά θαη παξαπάλσ, 

ζεζπίζηεθε γηα πξψηε θνξά αλαιπηηθή πξφβιεςε γηα ηνπο κεραληζκνχο 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ. Με ηελ Οδεγία απηή επηρεηξήζεθε ε 

ελνπνίεζε ησλ δηάθνξσλ ADRS ησλ θξαηψλ κειψλ. 

θνπφο ηεο νδεγίαο είλαη λα ζπκβάιιεη, ζηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο εμαζθαιίδνληαο φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ππνβάιινπλ θαηαγγειίεο θαηά εκπφξσλ ζε θνξείο (ΔΔΓ)
169

 πνπ παξέρνπλ 

αλεμάξηεηεο, ακεξφιεπηεο, δηαθαλείο, απνηειεζκαηηθέο, ηαρείεο θαη δίθαηεο 

δηαδηθαζίεο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ (ά. 1) θαη ζα πξνηείλνπλ ή 

επηβάιινπλ ιχζε ή ζα θέξλνπλ ηα κέξε ζε επαθή πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε 

εμεχξεζε θηιηθήο ιχζεο (ά. 2). ηελ ελ ιφγσ Οδεγία ξπζκίδεηαη ιεπηνκεξψο ηφζν 

νη ππνρξεψζεηο φζν θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνξέσλ. 

Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί, ζην εζληθφ δίθαην ε Οδεγία ελαξκνλίζηεθε κε 

ηελ ΚΤΑ 70330 νηθ./2015 (ΦΔΚ Β΄ 1421/9.7.2015), φπνπ πξνβιέπεηαη φηη γηα λα 

αλαγλσξηζηεί θάπνηνο θνξέαο σο επίζεκνο θνξέαο ΔΔΓ, ζα πξέπεη λα έρεη 

θαηαρσξεζεί ζην εηδηθφ κεηξψν (ελ πξνθεηκέλσ ην Μεηξψν Φνξέσλ ΔΔΓ) πνπ 

ζπλίζηαηαη θαη ηεξείηαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή
170

. 

ην Μεηξψν Φνξέσλ ΔΔΓ είλαη εγγεγξακκέλνο θαη ν πλήγνξνο ηνπ 

Καηαλαισηή (ηΚ), ν νπνίνο απνηειεί ζεζκφ ζηελ εμψδηθε επίιπζε ησλ 

                                                 
168

 Δπίζεκε Δθεκεξίδα ΔΔ L 165, 18.6.2013 γηα ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ επξσπατθνχ 

πιαηζίνπ βι. θαη Κ. Κφκλην, Κξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο Ννκνζεζίαο γηα ηελ Δλαιιαθηηθή 

Δπίιπζε Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, ΔπνιΓ 2016, ζ.160-171 

169
 Γηα ηνπο Φνξείο ΔΔΓ βι. θαη Κ. Κφκλην, Κξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο Ννκνζεζίαο γηα ηελ 

Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, ΔπνιΓ 2016, ζ.160-171 

170
 Βι. ην Μεηξψν, φπσο έρεη αλαξηεζεί ζηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη 

Δπελδχζεσλ: <https://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2019/07/ΜΖΣΡΧΟ-ΔΔΓ_09.07.2019.pdf> 
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δηαθνξψλ θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή γεληθφηεξα θαη ζπζηήζεθε κε ην 

λ. 3297/2004 (ΦΔΚ Α΄ 259/23.12.2004)
171

. Απνηειεί κηα Αλεμάξηεηε Αξρή θαη 

ιεηηνπξγεί πξσηίζησο σο εμσδηθαζηηθφ φξγαλν ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ αιιά επηηειεί θαη έλα ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν γηα ηελ 

πξφβιεςε, πξφιεςε θαη ζεξαπεία δεηεκάησλ πνπ εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα 

ηνπ
172

. Μάιηζηα, νη πξναλαθεξζείζεο επηηξνπέο θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ ηεινχλ 

ππφ ηελ επνπηεία ηνπ ηΚ
173

. 

Ο ηΚ αλαιακβάλεη ππνζέζεηο απηεπάγγειηα ή έπεηηα απφ αλαθνξά ελφο 

ηνπιάρηζηνλ απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε, κέζα ζε έλα έηνο απφ ηελ πιήξε γλψζε 

ηεο ελέξγεηαο ιφγσ ηεο νπνίαο πξνέθπςε ε θαηαλαισηηθή δηαθνξά. Χζηφζν, δελ 

κπνξεί λα αλαιάβεη ππνζέζεηο πνπ εθθξεκνχλ ζηα δηθαζηήξηα ή λα ζπδεηήζεη 

αλαθνξέο πνπ είλαη πξνδήισο αφξηζηεο, αβάζηκεο, άλεπ ζεκαζίαο ή αζθνχληαη 

θαηαρξεζηηθά θαη θαηά παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο θαιήο πίζηεο. 

Δθφζνλ επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο ελψπηνλ ηνπ ηΚ, ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ, 

αθξηβέο αληίγξαθν ηνπ νπνίνπ δχλαηαη λα θαηαηεζεί κε επηκέιεηα νπνηνπδήπνηε 

απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε ζην Μνλνκεινχο Πξσηνδηθείνπ Αζελψλ. Με ηελ 
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 Βι. ζρεηηθά θαη ην π.δ. 55/2014 (Καλνληζκφο Δζσηεξηθήο Λεηηνπξγίαο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο 

«πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή») 

172
 ρεηηθά κε ην ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν βι. ελδεηθηηθά ηα παξαθάησ Γειηία Σχπνπ πνπ αλήξηεζε θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, φηαλ απμήζεθαλ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζεη θαη λα 

πξνεηδνπνηήζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελέρνπλ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο: 

<http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/press/2020-11-11.ΓΣ-Πξνζηαζία-δηαδηθηπαθέο-αγνξέο.pdf>, 

<http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/press/2020-11-16.ΓΣ-Πξνζηαζία-ηξαπεδηθέο-ειεθηξνληθέο-

ζπλαιιαγέο.pdf>,<http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/press/2020-04-01.ΓΣ-Πξνζηαζία-

δηαδηθηπαθέο-αγνξέο.pdf> 

173
 Καηά ην άξζξν 3 παξ. 6 ηνπ λ. 3297/2004 Σα πνξίζκαηα ησλ επηηξνπψλ θνηλνπνηνχληαη ππνρξεσηηθά, 

κέζα ζε πξνζεζκία δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ έθδνζή ηνπο ζηνλ πλήγνξν ηνπ Καηαλαισηή, ν νπνίνο 

κπνξεί απηεπαγγέιησο ή θαηφπηλ ζρεηηθήο αλαθνξάο ελφο ηνπιάρηζηνλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, λα 

επαλεμεηάζεη ηελ ππφζεζε θαη λα εθδψζεη λέν πφξηζκα. 
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θαηάζεζε, εθφζνλ ην πξαθηηθφ ζπκβηβαζκνχ πηζηνπνηεί ζπκθσλία ησλ κεξψλ γηα 

χπαξμε αμίσζεο πνπ δχλαηαη λα επηδησρζεί κέζσ αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, 

απνηειεί ηίηιν εθηειεζηφ, θαηά ην άξζξν 904 παξ.2 εδ. γ` Κ.Πνι.Γ.. Αλ δελ 

επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο, είηε ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ απνηπρίαο είηε δηαηππψλεηαη 

έγγξαθε ζχζηαζε πξνο ηα κέξε, κε ζθνπφ ηε θηιηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο. ε 

πεξίπησζε πνπ θάπνην απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε δελ απνδερζεί ηα 

δηαιακβαλφκελα ζηελ έγγξαθε ζχζηαζε, ν ηΚ δχλαηαη λα δεκνζηνπνηήζεη ην 

γεγνλφο, θνηλνπνηψληαο θαηαιιήισο ην πφξηζκά ηνπ ή θαη απνζηέιινληάο ην ζηηο 

θαηά πεξίπησζε αξκφδηεο αξρέο θαη ππεξεζίεο γηα ηελ επηβνιή θπξψζεσλ (ά. 4 

παξ. 5). Πεξαηηέξσ, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γλσζηνπνηεί ηα πνξίζκαηα θαη ηηο 

ζπζηάζεηο ηνπ  ζηνλ αξκφδην Τπνπξγφ θαη ζηηο αξκφδηεο ελ γέλεη αξρέο, φηαλ ην 

θξίλεη ζθφπηκν πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα 

εμαζθαιηζζεί ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο
174

. 

5.2.3. Τα μέζα εξωδικαζηικήρ επίλςζηρ διαθοπών 

Σα πην ζπρλά κέζα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο δηαθνξάο (ADRS)  πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θνξείο είλαη: 

1. Ζ Γηαηηεζία: ζπληζηά ην ζπλεζέζηεξν κεραληζκφ θπξίσο ζηηο δηαθνξέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη πξνβιέπεηαη ζηα ά. 867 επ .ηνπ ΚΠνιΓ. Ζ δηαηηεηηθή ζπκθσλία 

είλαη έγγξαθε θαη θαηαξηίδεηαη είηε κε ηδησηηθφ είηε κε ζπκβνιαηνγξαθηθφ 

έγγξαθν θαη ελ αληηζέζεη κε ηνπο ινηπνχο κεραληζκνχο, απφ ηελ δηαηηεζία 

πξνθχπηεη κηα ηχπνηο  (δηαηηεηηθή) απφθαζε ε νπνία απνηειεί ηίηιν εθηειεζηφ 

(904 παξ. 2 ζη. β΄ ΚΠνιΓ). γηα ην ιφγν απηφ νκνηάδεη κε ηελ δηθαζηηθή απφθαζε 

ηελ νπνία επί ηεο νπζίαο αληηθαζηζηά. 

                                                 
174

 Βι. ζρεηηθέο αλαξηήζεηο ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/press/2020-

04-28.ΓΣ-Δλεκεξσζε-θαηαλαισησλ.pdf  θαη http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/announce/2020-04-

14.Letter2GGEPK.pdf  
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2. Ζ Γηακεζνιάβεζε: εηζήρζε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ηελ ςήθηζε ηνπ λ. 

3898/2010, γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζηηο αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, φπσο 

απηφο πεξηγξάθεηαη θαη αλαιχεηαη ζηελ Οδεγία 2008/52/ΔΚ, γηα νξηζκέλα 

ζέκαηα δηακεζνιάβεζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, φπνπ νξηδφηαλ σο ε 

δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ηα κέξε, µε ηε βνήζεηα ελφο αλεμάξηεηνπ ηξίηνπ 

πξνζψπνπ, ηνπ δηακεζνιαβεηή, πξνζδηνξίδνπλ ηηο επηκέξνπο πηπρέο ηεο δηαθνξάο 

ηνπο, εξεπλνχλ ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ επίιπζή ηνπο θαη επηρεηξνχλ λα 

θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία πνπ ζα ηθαλνπνηεί ηα αιεζηλά ζπκθέξνληά ηνπο.  

Έπεηηα απφ νθηψ έηε εθαξκνγήο ηνπ θαη αθνινπζψληαο ην κνληέιν, ηεο 

Ηηαιίαο
175

, ε νπνία κεηά απφ έλα δηάζηεκα πεξίπνπ δέθα εηψλ εζεινληηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, πηνζέηεζε ην κνληέιν ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο ζε 

ελεκεξσηηθή γηα ηε δηακεζνιάβεζε ζπλάληεζε πξηλ ηε δηθαζηηθή πξνζθπγή ζε 

νξηζκέλεο ππνζέζεηο, επήιζαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ζεζκφ κε ηνλ πνιπλφκν 

4512/2018 θπξίσο κε ηελ θαζηέξσζε ηεο ππνρξεσηηθφηεηαο ππαγσγήο ζηε 

δηακεζνιάβεζε νξηζκέλσλ δηαθνξψλ. Χζηφζν, δελ επηηεχρζεθε ν ζθνπφο γηα ηνλ 

νπνίν απηέο  νη δηαηάμεηο ζεζπίζηεθαλ, δεδνκέλνπ φηη ην ζηάδην ηεο ππνρξεσηηθήο 

ππαγσγήο θάπνησλ δηαθνξψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ 

πξνβιέθζεθε ζην άξζξν 182 ηνπ αλσηέξσ λφκνπ νπδέπνηε εθαξκφζηεθε ζηελ 

πξάμε δηφηη αλεζηάιε ε ηζρχο ηνπ. Μάιηζηα, νη δηαηάμεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηελ 

ππνρξεσηηθφηεηα θξίζεθαλ αληηζπληαγκαηηθέο απφ ηε Γηνηθεηηθή Οινκέιεηα ηνπ 

Αξείνπ Πάγνπ κε ηελ κε αξ.34/2018 απφθαζή ηνπ.  Καηφπηλ ηνχηνπ, κε ην λ. 

4640/2019 θαηαξγήζεθαλ νη δηαηάμεηο πεξί δηακεζνιάβεζεο ηνπ λ. 4512/2018 κε 

ηελ ζέζπηζε ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο ζε κία αξρηθή ζπλεδξία ησλ κεξψλ κε 

ηνλ δηακεζνιαβεηή θαζψο θαη ζηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο απφ ηνλ 

πιεξεμνχζην δηθεγφξν γηα ηελ ππνρξέσζε ε κε πξνζθπγήο ηεο εθάζηνηε 

δηαθνξάο ζε Τπνρξεσηηθή Αξρηθή πλεδξία (ΤΑ). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη 

δηαηάμεηο ηνπ λ. 4640/2019 έρνπλ δηράζεη ην λνκηθφ θφζκν θπξίσο θαζψο 

                                                 
175

 Βι. αηη. έθζεζε ηνπ λ.4640/2019 
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ζεσξείηαη φηη ζα πξέπεη λα μεθχγεη απφ νξηζκέλεο αγθπιψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί έλαο ζεζκφο πεξηζζφηεξν επέιηθηνο, γξήγνξνο θαη ιηγφηεξν δαπαλεξφο  

θαη ελ γέλεη απνηειεζκαηηθφο ζε ζπκκφξθσζε νπζησδψο θαη κε ηελ Οδεγία
176

. 

Αληηζέησο κε ηε δηαηηεζία, ε δηακεζνιάβεζε δελ θαηαιήγεη ζηελ έθδνζε 

κηαο απφθαζεο δεζκεπηηθήο απφ ηα κέξε, αιιά ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία 

επηηχρεη, ηφηε ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ, ην νπνίν, κεηά απφ ηελ θαηάζεζε ηνπ ζην 

αξκφδην δηθαζηήξην απνηειεί ηίηιν εθηειεζηφ θαηά ην ά. 904 παξ. 2 ζη. γ΄ 

ΚΠνιΓ
177

. 

3. Ζ πλδηαιιαγή/πκθηιίσζε θαη 

4. Οη επηηξνπέο θηιηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ  (π.ρ. ε επηηξνπή ηνπ 

λ.2251/1994)178 

 Οη ινηπνί απηνί κεραληζκνί δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά ζε ζρέζε κε ηελ 

άζθεζε θάπνηνπ έλδηθνπ βνεζήκαηνο ζηα δηθαζηήξηα θαη δεζκεχνπλ ηα κέξε 

κφλν ζηελ πεξίπησζε χπαξμεο ξήηξαο ζηε ζχκβαζή ηνπο
179

 

 Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κε βάζε ην ά. 13β ηνπ λ.2251/1994 θάζε 

θαηαλαισηήο ή έλσζε θαηαλαισηψλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαγγέιιεη ελψπηνλ 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή παξαβάζεηο 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ. 

                                                 
176

 Βι. ζρεηηθά Δ. Σδίβα, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.788-795 αιιά θαη 

Κ. Κφκλην, Τπνρξεσηηθή δηακεζνιάβεζε θαη Δλσζηαθφ Γίθαην Δηο Δηαηξία Ννκηθψλ Βνξείνπ Διιάδνο, Ζ 

ππνρξέσζε ζε δηακεζνιάβεζε θαη ηα αλαθχπηνληα δεηήκαηα, 2018, ζ61-80 φπνπ ε πξνηεηλφκελε κνξθή 

ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο ζηελ αξρηθή ζπλεδξία ηεο δηακεζνιάβεζεο, σο ππνρξεσηηθφ πξνζηάδην γηα ηε 

ζπδήηεζε ηεο ππφζεζεο, δελ θαζπζηεξεί ηελ άζθεζε ηνπ νηθείνπ έλδηθνπ βνεζήκαηνο θαη, ζην κέηξν πνπ δελ 

ζα απμήζεη ζεκαληηθά ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ην ρξφλν απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο, ππφ ην πξίζκα θαη 

ηεο θξίζηκεο λνκνινγίαο ηνπ ΓΔΔ, δελ κπνξεί πεηζηηθά λα ζεσξεζεί φηη απνηειεί νπζηψδε πεξηνξηζκφ, πνπ 

ζίγεη ζηνλ ππξήλα ηνπ ην δηθαίσκα δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο. Άιισζηε, ε ηχπνηο απξφζθνπηε πξφζβαζε ζε έλα 

αλαπνηειεζκαηηθφ θαη απνδπλακσκέλν απφ θαζπζηεξήζεηο ζχζηεκα δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο, θάζε άιιν παξά 

δηαζθαιίδεη ηε δηθαζηηθή πξνζηαζία ησλ ηδησηηθψλ δηθαησκάησλ. 

177
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ. 162-3 

178
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ. 162 

179
 Κ. Γεινχθα – Ηγγιέζε, φ.π., ζ. 163 
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ηελ πεξίπησζε απηή, ε Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηή πξνβαίλεη ζε αμηνιφγεζε ηεο αλαγθαηφηεηαο δηεξεχλεζεο ηεο 

θαηαγγειίαο ιακβάλνληαο ππφςε θπξίσο ην δεκφζην ζπκθέξνλ, ηελ πξνζηαζία 

ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ηηο επηπηψζεηο ζε επαίζζεηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο θαη ην απνηέιεζκα πνπ πξνζδνθάηαη απφ ηελ 

παξέκβαζε ηεο ζε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε θαη ηελ πξνθξίλεη πξνο άκεζε 

δηεξεχλεζε θαη επίιπζε εάλ θξηζεί πξψηηζηεο ζεκαζίαο
180

. 

5.3. Ηλεκηπονική Δπίλςζη Γιαθοπών 

Παξάιιεια κε ηελ ζεκαληηθή αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε πξνζπάζεηα επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ απηέο κε ηε  ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Έηζη, έρνπλ αλαπηπρζεί 

ειεθηξνληθέο κέζνδνη επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη ζην 

ζχλνιφ ηνπο σο ΖΔΓ (Ζιεθηξνληθή Δπίιπζε Γηαθνξψλ) θαη ζπλεζέζηεξα κε ηνλ 

αγγιηθφ φξν Online Dispute Resolution (ODR). Απνηεινχλ επνκέλσο ην ζχλνιν 

ησλ ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ επίιπζεο δηαθνξψλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο θαη νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά ην δηαδίθηπν γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ θαη ςεθηαθψλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο (e-mails, online chats θ.ιπ.)
181

 επηηπγράλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ηαρχηεξε, νηθνλνκηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ 

πνπ πξνθχπηνπλ. Οη πην γλσζηέο κέζνδνη ODR είλαη ε online δηαηηεζία θαη ε 

online δηακεζνιάβεζε, νη νπνίεο δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ ηηο θπζηθέο 

                                                 
180

 Α. Καξαγθνπλίδεο, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.839-840 

181
 Δ. Σδίβα, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.781. Καηά ηνλ Colin Rule 

(online Dispute Resolution for Business, B2B, E-Commerce, Consumer, Employment, Insurance and other 

commercial conflicts, 2002, s. 36) πξφθεηηαη κε ζπλνπηηθφ θαη ζπγρξφλσο πεξηεθηηθφ ηξφπν γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΔΔΓ ζε online πεξηβάιινλ.   
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κεζφδνπο κε ηελ εμαίξεζε φηη δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη ελ γέλεη 

ςεθηαθψλ κέζσλ θαη κεζφδσλ. 

5.3.1.Ηλεκηπονική Δπίλςζη Καηαναλωηικών Γιαθοπών – Κανονιζμόρ 524/2013 

 Ο θνηλνηηθφο λνκνζέηεο, πξνθεηκέλνπ λα ελνπνηήζεη ηα δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα θαη κεζφδνπο ODR κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ πξνέβε ζηε ζέζπηζε 

ηνπ Καλνληζκνχ 524/2013 γηα ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ (ΖΔΚΓ), ζηνλ νπνίν έρνπκε ήδε αλαθεξζεί θαη απνηειεί ζπκπιήξσζε 

ηνπ 2013/11/ΔΔ (ΔΔΚΓ)
182

 θαη θαηαζηάιαγκα ησλ πξνεγεζέλησλ ζρεηηθψλ 

λνκνζεηεκάησλ. πγθεθξηκέλα, ν θαλνληζκφο αλαθέξεηαη ζηηο δηαζπλνξηαθέο 

θπξίσο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ηε δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο θαη επίιπζεο 

ηεο εθάζηνηε ππφζεζεο ειεθηξνληθά 
183

. ηφρνο ηνπ ελ ιφγσ θαλνληζκνχ είλαη λα 

παξαθακθζνχλ νη δηαθνξέο, νη νπνίεο θινλίδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζην δηαζπλνξηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη λα εληζρπζεί ν ζεζκφο 

ησλ ΖΔΚΓ πνπ θξίλεηαη νπζηψδεο γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ πξνκεζεπηψλ
184

. Μάιηζηα, απνδίδεηαη ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζηελ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

                                                 
182

 H YA 70330/2015, παξάιιεια κε ηε κεηαθνξά ηεο Οδεγίαο 2013/11, έιαβε ζπκπιεξσκαηηθά κέηξα 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Καλνληζκνχ 524/2013, δελ αμηνπνίεζε φκσο ηελ επθαηξία γηα κηα ελνπνίεζε θαη 

ελαξκφληζε ησλ λέσλ ξπζκίζεσλ κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο ξπζκίζεηο θαη ηελ έληαμή ηνπο ζε έλα εληαίν 

θεθάιαην ζην λ.2251/1994, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα αθνξά ηελ ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

δηαθνξψλ ζε ζπκβαηηθφ αιιά θαη ζε ειεθηξνληθφ πεδίν ζπλαιιαγψλ, θαη ζπλαθφινπζα δελ ζα είρε 

επέιζεη δηάζπαζε ζηνλ ηνκέα απηφ θαη ζα είραλ απνθεπρζεί δπζαξκνλίεο  ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν, θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ βι. θαη Δ.Σδίβα, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. 

Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.781 

183
 Καηά ηελ αηη. ζθ. 11 ηνπ Καλνληζκνχ: Αλ θαη απφ ηελ πιαηθφξκα ΖΔΓ ζα επσθειεζνχλ θπξίσο νη 

θαηαλαισηέο θαη νη έκπνξνη πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δηαζπλνξηαθέο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ν παξψλ 

θαλνληζκφο ζα πξέπεη επίζεο λα εθαξκνζζεί θαη ζηηο εγρψξηεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο γηα λα ππάξμεη 

πξαγκαηηθή ηζφηεηα ζηνπο φξνπο αληαγσληζκνχ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

184
 Βι. αηη. ζθ. 6 ηνπ Καλνληζκνχ θαη  Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, 

ζ.255 
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ηελ χπαξμε ησλ ΖΔΓ θαη ηηο ζρεηηθήο πιαηθφξκαο, φπσο ήδε έρεη αλαιπηηθά 

εθηεζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ζηελ παξνχζα εξγαζία. Πξνέβιεςε, ινηπφλ 

φπσο αλαθέξεηαη θαη παξαπάλσ ηελ χπαξμε κηαο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο
185

 

πνπ λα θαιχπηεη ην ζχλνιν ηεο ΔΔ θαη ζηνρεχεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο 

αλεμάξηεηεο, ακεξφιεπηεο, δηαθαλνχο, απνηειεζκαηηθήο, γξήγνξεο θαη δίθαηεο 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη εκπφξσλ 

ειεθηξνληθά
186

. Απνηειεί έλα δηαδξαζηηθφ ηζηφηνπν, φπνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

δσξεάλ ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζε φιεο ηηο επίζεκεο γιψζζεο ηεο ΔΔ
187

 πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ θαηαλαισηέο θαη εκπφξνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ εθαηέξσζελ 

δηαθνξψλ ηνπο. Λεηηνπξγεί ππφ ηελ αηγίδα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο  κέζσ ηεο 

πχιεο «Ζ Δπξψπε ζαο» (Your Europe) θαη απνηειεί έλα πιήξεο θαη εχρξεζην 

εξγαιείν ηεο ΖΔΚΓ
188

. Λεηηνπξγεί κε ηνλ ηξφπν απηφ σο εληαίν ζεκείν 

εμππεξέηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ, πνπ επηζπκνχλ λα επηιχζνπλ 

εμσδηθαζηηθά ηε δηαθνξά ηνπο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα κέξε λα ππνβάιινπλ ηηο 

θαηαγγειίεο ηνπο ζπκπιεξψλνληαο έλα ειεθηξνληθφ έληππν θαηαγγειίαο
189

, 

δηαζέζηκν ζε φιεο ηηο επίζεκεο γιψζζεο θαη λα επηζπλάπηνπλ ηα ζρεηηθά κε ηε 

                                                 
185

  Ζ πιαηθφξκα ΖΔΓ είλαη δηαζέζηκε ζην θνηλφ απφ ηε Γεπηέξα 15.2.2016 ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

<webgate.ec.europa.eu/odr/>  

186
 Κ. Κφκληνο, πκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ: Ζ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο 

Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ, ΓΔΔ 2/2020, ζ. 176 

187
 Χζηφζν, νη ζεηηθέο νκνινγνπκέλσο, ξπζκίζεηο αθνξνχλ ηελ πιαηθφξκα ΖΔΓ θαη φρη ηε δηαδηθαζία 

ΖΔΓ, ε νπνία δηεμάγεηαη ζηε γιψζζα πνπ επηιέγεηαη απφ ηνλ εθάζηνηε θνξέα ΔΔΓ. Ζ δπλαηφηεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ λα πξνζθχγνπλ ζηα εζληθά ζεκεία επαθήο ΖΔΓ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα ζηεξίδνπλ ηα κέξε 

κηαο δηαθνξάο πνπ ππνβάιιεηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ΖΔΓ δελ ζα ιχζεη ην πξφβιεκα, αθνχ ηα ζεκεία 

επαθήο δελ ππνρξενχληαη λα κεηαθξάδνπλ ηα ζρεηηθά κε ηε δηαθνξά έγγξαθα. Βι. Κ.Κφκλην, Κξηηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, 

ΔπνιΓ 2016, .160-171 

188
 Δ.Σδίβα, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.783 

189
 Καηά ηελ αηη. ζθ. 17, πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο θαηαγγειίαο ν θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεηαη 

απφ ην εθάζηνηε θξάηνο κέινο λα επηθνηλσλεί κε ηνλ πξνκεζεπηή κε θάζε πξφζθνξν κέζν, ψζηε λα 

επηηχρεη ηνλ θηιηθφ δηαθαλνληζκφ ηεο δηαθνξάο. 
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δηαθνξά έγγξαθα. ηε ζπλέρεηα, νη θαηαγγειίεο δηαβηβάδνληαη ζηνλ αξκφδην γηα 

ηελ εμέηαζή ηνπο θνξέα ΔΔΓ (ηνλ νπνίν ηα κέξε επηιέγνπλ), ν νπνίνο εληφο 90 

εκεξψλ απφ ηε ιήςε ηνπ θαθέινπ ζα πξέπεη λα έρεη νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία 

(ά. 10). Με ζθνπφ λα θαηαζηεί ζειθηηθφηεξε ε δηαδηθαζία θαη θηιηθή πξνο ην 

ρξήζηε, πξνβιέπεηαη δσξεάλ ειεθηξνληθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ, πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο θνξείο λα δηεθπεξαηψλνπλ ηελ ππφζεζε κε ηα κέξε κέζσ ηεο ελ 

ιφγσ πιαηθφξκαο (ά. 5 παξ. 4 ζη. δ΄ ηνπ θαλνληζκνχ ΖΔΚΓ)
190

. Πξφθεηηαη 

γεληθφηεξα γηα κηα εχρξεζηε πιαηθφξκα, ε νπνία ζε απιά βήκαηα
191

 θαζνδεγεί 

ην ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

5.3.2. Ηλεκηπονική Δπίλςζη Μικποδιαθοπών 

 Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο επίηεπμεο πην 

άκεζεο επίιπζεο ησλ κηθξνδηαθνξψλ, απφ ην 2017 παξέρεη ζηνπο πνιίηεο –

θαηαλαισηέο κηα δηαδηθηπαθή δηαδηθαζία δηαθνξψλ κε αμίσζε έσο θαη 5.000 

επξψ, ηε επνλνκαδφκελε Γηαδηθαζία ησλ Μηθξνδηαθνξψλ (Small Claims 

Procedure)
192

. Μέζσ ηεο ζρεηηθήο θφξκαο πνπ ζπκπιεξψλεη ν εθάζηνηε 

θαηαλαισηήο, παξέρεη ηηο ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο θαη πιεξνθνξίεο θαη 

παξνπζηάδεη ηελ απαίηεζή ηνπ θαη ηελ πξνσζεί ζην αξκφδην δηθαζηήξην. Μέζα ζε 

πξνζεζκία 30 εκεξψλ, ν ελαγφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξνπζηάζεη ηε ζέζε 

ηνπ θαη ηνπο ηζρπξηζκνχο ηνπ θαη ελ ζπλερεία εληφο 30 εκεξψλ ην δηθαζηήξην 

απνθαίλεηαη επί ηεο ππφζεζεο. Με ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο είλαη δπλαηή ε 

αλαγλψξηζε ηεο απφθαζεο σο εθηειεζηήο θαη ζπλαθφινπζα ε εθηέιεζή ηεο . Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, επλνείηαη ε δηαζπλνξηαθή δηεθδίθεζε κηθξψλ απαηηήζεσλ, πνπ 

                                                 
190

 Κ. Κφκληνο, πκβάζεηο ειεθηξνληθήο πψιεζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ: Ζ ππνρξέσζε ησλ εκπφξσλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο 

Δπίιπζεο ησλ Γηαθνξψλ, ΓΔΔ 2/2020, ζ. 176 

191
 Βι. ην ελεκεξσηηθφ θπιιάδην: https://europa.eu/youreurope/business/files/odr_infographic_el.pdf  

192
 https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-el.do 
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κέρξη πξφηηλνο ηα απμεκέλα δηθαζηηθά έμνδα απέηξεπαλ ηνλ θαηαλαισηή λα 

θηλήζεη ηεο αλάινγεο δηαδηθαζίεο. 

Μάιηζηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη θαη ζην εζληθφ δίθαην γίλεηαη ε πξψηε 

απφπεηξα πηνζέηεζεο αληίζηνηρνπ κνληέινπ ζηηο κηθξνδηαθνξέο, θαζψο κε ηηο 

πξφζθαηεο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ ΚΠνιΓ κε ην λ. 4842/2021 πνπ άιιαμε ξηδηθά ηε 

δηαδηθαζία ησλ κηθξνδηαθνξψλ, πξνβιέπεη κεηαμχ άιισλ ζηελ παξ. 4 ηνπ ά. 468 

ΚπνιΓ, φηη ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία κπνξεί λα γίλεη θαη κε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ 

εγγξάθσλ ή Σερλνινγίαο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο. Με θνηλή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Γηθαηνζχλεο θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαζνξίδνληαη νη ιεπηνκέξεηεο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνχζαο κε ρξήζε Σερλνινγίαο Πιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσλίαο. Με απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηθαηνζχλεο θαζνξίδεηαη ην πεξηερφκελν 

ησλ ηππνπνηεκέλσλ εγγξάθσλ, ξχζκηζε πνπ απνβιέπεη ζηελ ζηαδηαθή 

απνζπκθφξεζε  θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηθαζηεξίσλ θαη ηελ γξεγνξφηεξε 

απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ – ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΙΜΟΙ 

Γίλεηαη αληηιεπηή, ινηπφλ, ε πξνζπάζεηα ηεο θνηλνηηθήο θαη ειιεληθήο 

λνκνζεζίαο λα επηηχρνπλ, ζηε ζχγρξνλε επνρή θαη ζηελ ραψδε ειεθηξνληθή 

αγνξά ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηελ κέγηζηε δπλαηή πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία 

κάιηζηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ παλδεκία θαηέζηε -ζπλ ηνηο άιινηο- θαη 

επηηαθηηθή αλάγθε ιφγσ ηεο θαηαθφξπθεο αχμεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

Ζ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ππήξμε ζεκειηψδεο ζηελ απφπεηξα πξνζηαζίαο ηνπ 

ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή θαη θαηνρχξσζε ηα πην ζεκαληηθά δηθαηψκαηα ηνπ ηφζν 

ζε επξσπατθφ επίπεδφ, φζν θαη ζε εζληθφ κε ηελ ελζσκάησζε ησλ δηαηάμεσλ ηεο   

ζην π.δ. 131/2003 θαη ηελ παξάιιειε εθαξκνγή θαη ζρεηηθή ηξνπνπνίεζε ηνπ 

λ.2251/1994. Με ηελ πξφβιεςε ηεο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή εθ κέξνπο ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη θπξίσο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ππαλαρψξεζεο, πνπ εληζρχζεθε απφ 

ηελ Οδεγία 2011/83/ΔΔ, θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο πξνζεζκίαο ηεο, ηελ εθηελή 

έθζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππνρξενχηαη λα παξέρεη ν πξνκεζεπηήο ζηνλ 

θαηαλαισηή απφ ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, θαη παξάιιεια κε ηηο πξφζθαηεο 

ηξνπνπνηήζεηο ηεο Οδεγίαο κε ηελ Οδεγία 2019/2161/ΔΔ, επηδηψθεηαη ε 

δηαθάλεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά, αλ θαη ππάξρεη έληνλε 

ζπδήηεζε γηα ηελ απνδπλάκσζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο κε ηελ ξεηή 

πξφβιεςε ηεο νδεγίαο πεξί κε ππνρξέσζεο ηνπ πξνκεζεπηή λα απνδερηεί ηελ 

ππαλαρψξεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

δηαθνξψλ θαη δε ηεο ελαιιαθηηθήο -  ειεθηξνληθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ πνπ 

πξνζνκνηάδεη ζηε θχζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θπξίσο κε ηνλ 

Καλνληζκφ 523/2014, πνπ απνηειεί ην πην νινθιεξσκέλν λνκνζέηεκα ζρεηηθφ κε 

ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ εηδηθά κέζα απφ ηελ πξφβιεςε θαη ζεζκνζέηεζε ηεο 

πιαηθφξκαο ΖΔΓ, δεκηνχξγεζε θνηλή πνξεία πιεχζεο γηα ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ 
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σο πξνο ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ, πνπ, σο επί ην πιείζηνλ, είλαη 

σθέιηκε γηα ηνλ θαηαλαισηή ζπγθξηηηθά κε ηα παξαδνζηαθά θαη ινηπά κέζα 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ιφγσ ησλ άκεζσλ, ιηγφηεξν δαπαλεξψλ θαη ηαρέσλ 

απνηειεζκάησλ πνπ παξάγεη ηδίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα δηαζπλνξηαθέο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

 Χζηφζν, γηα λα επηηεπρζεί έλα θιίκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, επαξθήο 

αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο θαη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην 

δηαδίθηπν πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ
193

, είλαη 

απαξαίηεην λα γίλνπλ πνιιά βήκαηα αθφκε. πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζνχλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λ. 2251/1994 πεξηζζφηεξεο ζπκβάζεηο 

κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο κε αλάινγν 

ηξφπν, θαζψο επίζεο λα δηαθπιαρζεί ην δηθαίσκα ηεο ππαλαρψξεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή, φπσο ηνπ αξκφδεη θαη λα κεησζεί ε ιίζηα ησλ εμαηξέζεσλ απφ απηφ 

ζην κέηξν ηνπ εθηθηνχ. 

 Δπηπξνζζέησο, αλαθνξηθά κε ηα ζπζηήκαηα ODR, ζα πξέπεη, αξρηθψο λα 

ππεξληθεζεί ε επηθχιαμε ησλ ρξεζηψλ, ψζηε λα ηα πξνηηκνχλ, φπσο επίζεο λα 

εληζρπζεί ε πξνζπάζεηα ελεκέξσζεο ηεο χπαξμήο ηνπο, δηφηη κεγάιε κεξίδα 

ρξεζηψλ θαηαλαισηψλ ηα αγλνεί. Δλ ζπλερεία, ζε λνκηθφ επίπεδν, παξά ηα 

πξνηεξήκαηα ηνπο, ζα πξέπεη λα πξνζπειαζηνχλ νη λνκηθνί πξνβιεκαηηζκνί πνπ 

αλαθχπηνπλ. 

 Καίξην δήηεκα ζπληζηά ην γεγνλφο, φηη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

επηθνηλσλνχλ απνθιεηζηηθά κε ειεθηξνληθά κέζα, θάηη πνπ θαζηζηά δπζρεξή ηελ 

πξνζθφκηζε εγγξάθσλ άιισλ απφ εθείλσλ πνπ δηαηίζεληαη ζε ειεθηξνληθή 

                                                 
193

 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2010, ζ.274 
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κνξθή, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη ε άπνςε φηη ππνλνκεχεηαη ε αξρή ηνπ 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνπ δηθαηψκαηνο ηεο πξνεγνχκελεο αθξφαζεο
194

. 

Εήηεκα πξνθχπηεη θαη ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαηά ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε δηαθνξψλ, 

θαζψο θαηά ηε δηαδηθαζία θαινχληαη λα δηαζέζνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία 

ηεο πεξηνπζηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο, αθφκε θαη πξνζσπηθνχο θσδηθνχο. Μάιηζηα, 

πξνθαιεί έθπιεμε ε απνπζία ξεηήο εηδηθήο ξχζκηζεο γηα ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, 

παξά ηελ επηζήκαλζε ηεο αηη. ζθ. 29 φηη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ΔΔΓ ζα πξέπεη λα δηαθπιάζζνληαη ην απφξξεην θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο, ελψ ηα θξάηε κέιε ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα πξνζηαηεχνπλ ηνλ 

εκπηζηεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ δηαδηθαζηψλ ΔΔΓ ζε νπνηαδήπνηε κεηαγελέζηεξε 

αζηηθή ή εκπνξηθή δηθαζηηθή δηαδηθαζία ή δηαηηεζία, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο δελ 

ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο κεραληζκνχο ΔΔΓ ζαλ κία δηαδηθαζία πνπ 

πξφθεηηαη, ελδερνκέλσο, λα ππνλνκεχζεη ηε δηθνλνκηθή ηνπο ζέζε ζε πεξίπησζε 

κεηαγελέζηεξεο δίθεο, νχηε λα δηαηεξνχλ επηθπιάμεηο ππφ ην θφβν δηαξξνήο 

πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ
195

. 

πκπεξαζκαηηθά, ελφςεη ησλ δεηεκάησλ απηψλ αιιά θαη ηεο αέλαεο 

εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ εξγαιείσλ ηεο πνπ αλαπηχζζνληαη κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, ν λνκνζέηεο απαηηείηαη λα επαγξππλεί, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεη έλα θαζ’ φια αζθαιέο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ θαηαλαισηέο αιιά 

θαη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ειεχζεξα, επηηειψληαο ην 

ξφιν ελφο ηζρπξνχ ηνίρνπο πξνζηαζίαο ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά.   

                                                 
194

 Βι. Δ.Σδίβα, εηο ΓηθΠξνζηΚαηαλαισηή (επηκ.: Δ. Αιεμαλδξίδνπ), 2018, ζ.785 

195
 Κ. Κφκληνο, Κξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο Δπξσπατθήο Ννκνζεζίαο γηα ηελ Δλαιιαθηηθή Δπίιπζε 

Καηαλαισηηθψλ Γηαθνξψλ, ΔπνιΓ 2016, ζ.160-171. Βι. επίζεο Κ. Κφκλην, Εεηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ γεληθνχ θαλνληζκνχ γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηε δηεζλή δηαηηεζία, 2021 
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