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Πεξίιεςε 

 

ηεο κέξεο καο, ε πιεηνλφηεηα ησλ εθαξκνγψλ λέθνπο αλαπηχζζνληαη κε βάζε 

ην πξφηππν αξρηηεθηνληθήο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ ρξήζε κηθξνυπεξεζηψλ  (Service-

Oriented Architecture - SOA). Οη εθαξκνγέο κεγάιεο θιίκαθαο είλαη δνκεκέλεο σο κηα 

ζπιινγή απφ θαιά ελζσκαησκέλεο ππεξεζίεο πνπ δηαηίζεληαη ζε δεκφζην, ηδησηηθφ ή 

πβξηδηθφ λέθνο. Παξά ηα εγγελή νθέιε πνπ παξέρεη ε βαζηζκέλε ζε ππεξεζίεο αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ λέθνπο , ε δηαδηθαζία δελ είλαη θαζφινπ απιή, κε ηελ έλλνηα φηη απαηηεί απφ 

ηνλ κεραληθφ ινγηζκηθνχ λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ 

ελφο κεγάινπ ζπλφινπ  εξγαιείσλ: πξνγξακκαηηζκφο ζε δηάθνξεο γιψζζεο, εξγαιεία 

δνθηκψλ, εξγαιεία CI/CD, απνζεηήξηα Git, κεραληζκνί δηάζεζεο ινγηζκηθψλ, θηι. ε 

απηή ηελ εξγαζία πξνηείλνπκε κηα πξνζέγγηζε πνπ ζπλνδεχεηαη απφ αληίζηνηρε 

πιαηθφξκα (πνπ νλνκάδεηαη SmartCLIDE
1
—σο κέξνο ησλ απνηειεζκάησλ ελφο 

εξεπλεηηθνχ έξγνπ πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ ΔΔ) γηα ηε δηεπθφιπλζε δεκηνπξγίαο 

κηαο εθαξκνγήο λέθνπο  SOA επεθηείλνληαο έλα γλσζηφ εξγαιείν αλάπηπμεο θψδηθα ηεο 

Eclipse. Ζ πξνζέγγηζε ζηνρεχεη ζηε ζπληφκεπζε ηεο αιπζίδαο εξγαιείσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ λέθνπο , ζηελ απφθξπςε ηεο πνιππινθφηεηαο 

ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε κείσζε ηνπ απαηηνχκελνπ επηπέδνπ γλψζεο απφ ηνπο 

κεραληθνχο ινγηζκηθνχ. Ζ πξνζέγγηζε θαη ε εξγαιεηνζήθε πνπ αλαπηχρζεθε 

ππνβιήζεθαλ ζε αξρηθή δνθηκή απφ επαγγεικαηίεο πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ηνκέα 

αλάπηπμεο SOA εθαξκνγψλ. Σα απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο κηαο 

ηέηνηαο πξνζέγγηζεο απηνκαηηζκνχ, θαζψο θαη ηε ρξεζηηθφηεηα ηνπ πξσηφηππνπ 

                                                 
1
  

SmartCLIDE website: https://smartclide.eu/ 

Service Creation service: eclipse-researchlabs/smartclide-service-creation (github.com) 

TD Interest service:eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Interest (github.com) 

TD Reusability Index service: eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Reusability-Index (github.com) 

Service Creation Theia extension: eclipse-researchlabs/smartclide-service-creation-theia (github.com) 

TD Interest & Reusability Theia extension: eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Theia 

Service Discovery: smartclide-service-discovery-poc (github.com) 

SmartCLIDE CI/CD: eclipse-researchlabs/smartclide-cicd (github.com) 

Service Deployment: eclipse-researchlabs/smartclide-deployment-service (github.com) 

SmartCLIDE-CI/CD Gitlab: eclipse-researchlabs/smartclide-cicd-gitlab (github.com) 

 

https://smartclide.eu/
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-service-creation
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Interest
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Reusability-Index
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-service-creation-theia
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-TD-Theia
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-service-discovery-poc
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-cicd
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-deployment-service
https://github.com/eclipse-researchlabs/smartclide-cicd-gitlab


v 

ινγηζκηθνχ, αλνίγνληαο πεξαηηέξσ εξεπλεηηθέο επθαηξίεο θαη παξέρνληαο νθέιε γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο. Απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πξνέθπςαλ δχν δεκνζηεχζεηο ζε ζπλέδξηα 

πιεξνθνξηθήο (PCI2021 θαη ICSR22). Μία δεκνζίεπζε αλαθνξηθά κε ηελ ζπληφκεπζε 

θαη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο εθαξκνγψλ λέθνπο
2
 θαη κία πνπ 

εξεπλά ηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο κεραληθή κάζεζεο
3
. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Service-Oriented Architecture, Αλάπηπμε Δθαξκνγψλ Νέθνπο, 

Απηνκαηνπνίεζε Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ 
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Marcio Mateus and Johannes Groenewold (2022), Service Classification through Machine Learning: An 

Industrial Case Study. 
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Abstract 

 

 

 

Nowadays the majority of cloud applications are developed based on the Service-

Oriented Architecture (SOA) paradigm. Large-scale applications are structured as a 

collection of well-integrated services that are deployed in public, private or hybrid cloud. 

Despite the inherent benefits that service-based cloud development provides, the process 

is far from trivial, in the sense that it requires the software engineer to be (at least) 

comfortable with the use of various technologies in the long cloud development 

toolchain: programming in various languages, testing tools, build / CI tools, repositories, 

deployment mechanisms, etc. In this thesis, we propose an approach and corresponding 

toolkit (termed SmartCLIDE
4
—as part of the results of an EU-funded research project) 

for facilitating SOA-based software development for the cloud, by extending a well-

known cloud IDE from Eclipse. The approach aims at shortening the toolchain for cloud 

development, hiding the process complexity and lowering the required level of 

knowledge from software engineers. The approach and tool underwent an initial 

validation from professional cloud software developers. The results underline the 

potential of such an automation approach, as well as the usability of the research 

prototype, opening further research opportunities and providing benefits for practitioners. 

We produced two publications from this thesis, that were accepted in two different 

computer science conventions (PCI2021 and ICSR22). One publication is on the 
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Shortening the Required Toolchain of SOA-based Cloud Software Development
5
 and 

another one on Service Classification using Machine Learning techniques
6
.  
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1 

 1  Δηζαγσγή 

 1.1  Πξόβιεκα – εκαληηθόηεηα ηνπ ζέκαηνο 

 

Ζ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζηηο κέξεο καο, είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θαη 

ηαρχηαηα νηθνλνκηθά αλαπηπζζφκελα πεδία. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ην γεληθφηεξν 

πεδίν ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη δείμεη ηδηαίηεξα κεγάιε νηθνλνκηθή άλζηζε. Ζ άλζηζε πνπ 

παξαηεξείηαη, δελ έρεη εκθαλίζεη ζεκάδηα επηβξάδπλζεο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, 

αληηζέησο θαίλεηαη λα απμάλεηαη. Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζε απηφ 

ην απνηέιεζκα, είλαη ε ελζσκάησζε δηαθφξσλ κνξθψλ ινγηζκηθνχ ζε φιεο ηηο πηπρέο 

ηηο θαζεκεξηλφηεηαο καο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα κέζα κεηαθνξάο, ηηο πιαηθφξκεο 

επηθνηλσλίαο, ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηνπο ηξφπνπο εξγαζίαο καο, θηι. Σα παξαπάλσ 

έρνπλ σο απνηέιεζκα, ηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο δήηεζεο ινγηζκηθνχ. 

  

 

Δηθόλα 1: Αλάπηπμε Βηνκεραλίαο Λνγηζκηθνύ [1] 

 

Γεδνκέλεο ηεο πςειήο δήηεζεο ινγηζκηθνχ, νη εηαηξίεο αλάπηπμεο πνπ ην 

αλαπηχζζνπλ θαινχληαη λα παξάγνπλ θαη λα δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο, ζε φιν θαη πην 

απαηηεηηθά ρξνληθά πεξηζψξηα.  

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη ε κεηαζηξνθή 

ηνπ ινγηζκηθνχ, απφ ηελ παξαδνζηαθή ηνπ κνξθή ζε απηήλ ησλ εθαξκνγψλ λέθνπο. 

Πνιιέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο, νδεγνχληαη 
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πξνο ηελ ςεθηνπνίεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαηά θχξην ιφγν πξνο φθεινο ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε, έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε επρξεζηία θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ζε ππεξεζίεο. 

Όηαλ κία εθαξκνγή ιεηηνπξγεί ζην λέθνο, είλαη δηαζέζηκε ζπλερψο θαη πξνζβάζηκε απφ 

παληνχ. Έλα θαιφ παξάδεηγκα απηήο ηεο κεηαζηξνθήο, είλαη ε ςεθηνπνίεζε δηάθνξσλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο έρεη ζπκβεί ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηελ Διιάδα.  

Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο κίαο ζχλζεηεο εθαξκνγήο λέθνπο είλαη πην πεξίπινθε 

θαη ρξνλνβφξα απφ απηήλ κηαο ηνπηθήο παξαδνζηαθήο εθαξκνγήο. Γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

απαηηνχληαη πνιιά ελδηάκεζα βήκαηα θαηά ηα νπνία είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε πνιιψλ 

λέσλ θαη ζχλζεησλ ηερλνινγηψλ θαη εξγαιείσλ.  

Καζψο νη ηερλνινγίεο θαη νη πξαθηηθέο αλάπηπμεο είλαη ζρεηηθά θαηλνχξγηεο δελ 

ππάξρεη ραξηνγξαθεκέλε δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα αθνινπζεζεί, επνκέλσο ε απφθαζε 

γηα ηελ επηινγή θαη ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη εξγαιείσλ επαθίεηαη ζηνλ εθάζηνηε 

πξνγξακκαηηζηή. Ωο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ, ε πςειή δήηεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ λέθνπο, απαηηνχλ ηελ εχξεζε λέαο πην 

βειηησκέλεο θαη απνδνηηθήο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. 

 

 1.2  θνπόο – ηόρνη 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία πξνηείλνπκε κηα πξνζέγγηζε ζπλνδεπφκελε απφ ηελ 

αληίζηνηρε εξγαιεηνζήθε (πνπ νλνκάδεηαη SmartCLIDE - σο κέξνο ησλ απνηειεζκάησλ 

ελφο εξεπλεηηθνχ έξγνπ πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ ΔΔ) γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ πνπ βαζίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή κε επίθεληξν ηελ ρξήζε 

ππεξεζηψλ (Service-oriented architecture - SOA), επεθηείλνληαο έλα πνιχ γλσζηφ 

εξγαιείν ζπγγξαθήο θψδηθα (IDE) απφ ηελ Eclipse. Ζ πξνζέγγηζε ζηνρεχεη ζηε 

ζπληφκεπζε ηεο αιπζίδαο εξγαιείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ 

λέθνπο, ζηελ απφθξπςε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε κείσζε ηνπ 

απαηηνχκελνπ επηπέδνπ γλψζεο απφ ηνπο κεραληθνχο ινγηζκηθνχ. Ζ πξνζέγγηζε θαη ε 

εξγαιεηνζήθε πνπ αλαπηχρζεθε ππνβιήζεθαλ ζε αξρηθή δνθηκή απφ επαγγεικαηίεο 

πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ηνκέα αλάπηπμεο SOA εθαξκνγψλ. Σα απνηειέζκαηα 

αλαδεηθλχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο κηαο ηέηνηαο πξνζέγγηζεο απηνκαηηζκνχ, θαζψο θαη ηε 

ρξεζηηθφηεηα ηνπ πξσηφηππνπ ινγηζκηθνχ, αλνίγνληαο πεξαηηέξσ εξεπλεηηθέο επθαηξίεο 

θαη παξέρνληαο νθέιε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο. 
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 1.3  Γηάξζξσζε ηεο κειέηεο 

ην δεχηεξν θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη 

παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο. ε απηφ ην ζεκξίν, αλαιχνληαη ηα 

βαζηθά βήκαηα, ηερλνινγίεο θαη εξγαιεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ 

λέθνπο, θαζψο θαη νη κέζνδνη αλάπηπμεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. 

ην ηξίην θεθάιαην νξίδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ επηιέμακε λα αθνινπζήζνπκε, 

θαζψο θαη ηα εξγαιεία θαη νη ηερλνινγίεο πνπ πηνζεηήζεθαλ γηα ηελ ρξήζε ζηελ 

πιαηθφξκα ηνπ SmartCLIDE. 

ην ηέηαξην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε πξνζέγγηζε καο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε 

ηεο δηαδηθαζία παινπνίεζεο θαη αλαιχνληαη ηα δνκηθά θνκκάηηα ηεο εξγαιεηνζήθεο πνπ 

αλαπηχρζεθε. Δπίζεο παξνπζηάδεηαη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

SmartCLIDE, θαζψο θαη ηα βαζηθά θνκκάηηα απφ ηα νπνία απνηειείηαη. 

ην πέκπην θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη εκπεηξηθή κειέηε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πξνζέγγηζεο πνπ έρνπκε πξνηείλεη θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αξρηθήο δνθηκήο ηνπ πξσηφηππνπ εξγαιείνπ. 
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 2 Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε – Θεσξεηηθό Τπόβαζξν 

Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζχλζεησλ εθαξκνγψλ λέθνπο είλαη κία αξθεηά 

πνιχπινθε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ζηελ νπνία απαηηείηαη ε γλψζε θαη ε ρξήζε 

πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ.  

Ζ αξρηηεθηνληθή πνπ είλαη βαζηζκέλε ζηελ ρξήζε κηθξνυπεξεζηψλ (SOA) 

ζηνρεχεη ζην λα επηηξέςεη ηε γξήγνξε θαη εχθνιε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ 

πνπ είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ δηθηχνπ [2]. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κηα εθαξκνγή πνπ 

ρξεζηκνπνηεί SOA απνηειείηαη απφ πνιιέο κηθξνυπεξεζίεο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο 

ηθαλνπνηεί κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα [3]. Γεδνκέλνπ φηη θάζε ππεξεζία 

αληηπξνζσπεχεη έλαλ εληαίν ζθνπφ, ε ζχλζεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα αθνινπζία 

βεκάησλ πξνο ηελ νινθιήξσζε ελφο γεληθνχ ζηφρνπ [4]. ην πιαίζην ηνπ SOA, νη 

κηθξνυπεξεζίεο ζεσξνχληαη σο αλεμάξηεηα ζηνηρεία πνπ είλαη πιήξσο 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκα κέζσ κηαο δηεπαθήο.  

Πξνθεηκέλνπ νη πξνγξακκαηηζηέο λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο λέθνπο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ ρξήζε κηθξνυπεξεζηψλ κε απνηειεζκαηηθφ θαη παξαγσγηθφ ηξφπν, 

αλακέλεηαη λα έρνπλ έλα επξχ θάζκα δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ρξήζε 

δηαθφξσλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ. Δηδηθφηεξα, γηα λα πινπνηήζεη έλα ζχζηεκα 

πςειήο πνηφηεηαο, ν κεραληθφο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα δηαζέηεη γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

ζρεηηθέο κε ηνλ ηξφπν δηακφξθσζεο θαη ρξήζεο πνιιψλ ηερλνινγηψλ, πνιιέο απφ ηηο 

νπνίεο είλαη άγλσζηεο θαη απαηηεηηθέο γηα έλαλ αξράξην πξνγξακκαηηζηή. Κάζε 

δηαθνξεηηθή ηερλνινγία, πνιιέο θνξέο εμππεξεηεί έλαλ κεκνλσκέλν ζθνπφ ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο, σζηφζν φκσο απαηηεί αξθεηφ ρξφλν, πξνζπάζεηα θαη γλψζε γηα 

ηε ρξήζε ηεο. Αθφκα θη αλ έλαο πξνγξακκαηηζηήο δελ δηαζέηεη ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο, ζπλήζσο αλαγθάδεηαη λα ηηο απνθηήζεη θάησ απφ πηεζηηθέο ζπλζήθεο, 

πξάγκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζθάικαηα θαη ζε εθηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηφζν ηεο 

δηαδηθαζίαο φζν θαη ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο.  
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Δηθόλα 2: Γηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ SOA 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηελ ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

εθαξκνγήο ινγηζκηθνχ λέθνπο πνπ βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε κηθξνυπεξεζηψλ: 

 Ζ χλζεζε Τπεξεζηψλ ζεσξείηαη σο ε ελνπνίεζε πνιιαπιψλ 

κηθξνυπεξεζηψλ κε αθνινπζηαθφ ηξφπν. Ο πξνγξακκαηηζηήο πξέπεη λα 

αλαιχζεη έλα πξφβιεκα ζε κηθξφηεξεο εξγαζίεο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά 

ηνπο πινπνηνχληαη σο ππεξεζίεο. ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα δνκήζεη ην 

πξφβιεκα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θαηάιιειε αξρηηεθηνληθή, πξνθεηκέλνπ 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα λα ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη λα είλαη θαιήο πνηφηεηαο. 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο Δχξεζεο είλαη ε αλαδήηεζε κηαο ππεξεζίαο θαηάιιειεο 

γηα ηηο αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηή ε δηαδηθαζία 

κπνξεί λα είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα, θαζψο απαηηεί εθηελή θαη κε 

απηφκαηε αλαδήηεζε απφ κεξηάο ηνπ πξνγξακκαηηζηή. Ο 
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πξνγξακκαηηζηήο πξέπεη λα εξεπλήζεη πνιιά απνζεηήξηα ππεξεζηψλ γηα 

λα βξεη κηα θαηάιιειε, ιεηηνπξγηθή θαη πξνζβάζηκε ππεξεζία.  

 Ζ Γεκηνπξγία Τπεξεζίαο είλαη ε εθ ηνπ κεδελφο αλάπηπμε κηαο λέαο 

ππεξεζίαο. Απηφ γίλεηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο χλζεζεο Τπεξεζηψλ θαη ζε 

πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία Δχξεζεο απνηχρεη, θαηά ηε δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο, ν πξνγξακκαηηζηήο πινπνηεί ηελ απαηηνχκελε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, αλαπηχζζνληαο θψδηθα. 

 Ζ Γνθηκή αληηζηνηρεί ζηνλ έιεγρν κηαο κεκνλσκέλεο ππεξεζίαο αιιά θαη 

ηεο χλζεζεο Τπεξεζηψλ. Ζ δνθηκή θαη ε αμηνιφγεζε πνηφηεηαο 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ θχθινπ δσήο θαη ηεο ρξεζηκφηεηαο 

ελφο ινγηζκηθνχ, θαζψο έλα ινγηζκηθφ θαιχηεξεο πνηφηεηαο ηείλεη λα 

ρξεζηκνπνηεί θαιχηεξα ηνλ ρξφλν θαη ηνπ πφξνπο πνπ επελδχζεθαλ γηα 

ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 Ζ Γηάζεζε ινγηζκηθνχ κπνξεί λα ζεσξεζεί ην ηειηθφ βήκα ηεο 

αλάπηπμεο, φπνπ κηα ππεξεζία δηαηίζεηαη κέζσ δηθηχνπ. Δίλαη κηα 

ζεκαληηθή πηπρή ηεο δηαδηθαζίαο θαζψο απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ λέθνπο θαη λα 

επηηεπρζεί κηα δπλακηθή εθηέιεζε πνπ πξνζθέξεη απφδνζε θαη 

επεθηαζηκφηεηα. 

 

Κάζε ζηάδην ηεο αλάπηπμεο πεξηέρεη πνιιά κε ηεηξηκκέλα θαη ρξνλνβφξα 

βήκαηα αλάπηπμεο θαη δηακφξθσζεο. Ωο εθ ηνχηνπ, κηα κε απηφκαηε πξνζέγγηζε είλαη 

επηξξεπήο ζε ζθάικαηα πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κε βέιηηζηεο αξρηηεθηνληθέο θαη 

κε απνδνηηθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο δελ εθκεηαιιεχνληαη πιήξσο ηελ ππνδνκή ηνπ 

λέθνπο.  

 

 2.1  ύλζεζε Τπεξεζηώλ 

Ζ απηνκαηνπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ ( Business process automation – 

BPA ) είλαη έλαο ηερλνινγηθφο ηνκέαο πνπ παξνπζηάδεη ξαγδαία αχμεζε θαη 

ππνζηεξίδεηαη απφ πιήζνο δηαθνξεηηθψλ δηαζέζηκσλ πινπνηήζεσλ θαη ηερλνινγηψλ. Ζ 

απηνκαηνπνίεζε δηεξγαζηψλ γίλεηαη κέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηεξγαζηψλ (Business process management - BPM), πνπ είλαη δπλαηφλ λα 
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αλαπαξαζηήζεη απιέο δηεξγαζίεο ξνπηίλαο αιιά θαη πεξίπινθεο δηεξγαζίεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα δηάθνξνπο κεραληζκνχο θξαηηθψλ ζπζηεκάησλ. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη 

γηα ηελ επίηεπμε ηεο απηνκαηνπνίεζεο, απφ ηνπο πην απινχο, κέζσ ηεο ζπγγξαθήο 

θψδηθα γηα ηελ δεκηνπξγία αιγνξίζκσλ ελνξρήζηξσζεο, κέρξη θαη ηνπο πιένλ 

κνληέξλνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθά εξγαιεία θαη πξνγξάκκαηα. 

 2.1.1 Σύνθεζη ςπηπεζιών σπηζιμοποιώνηαρ ηο Business Process Model and 

Notation ( BPMN ) 

 2.1.1.1 Βαζικά ζηοισεία μονηελοποίηζηρ ηος BPMN 

To Business Process Model and Notation ( BPMN ) απνηειεί ην πην δηαδεδνκέλν 

πξφηππν παγθνζκίσο γηα ηελ  κνληεινπνίεζε δηεξγαζηψλ. Γεκηνπξγήζεθε απφ ηελ 

Business Process Management Initiative (BPMI) θαη πιένλ ζπληεξείηαη απφ ην 

ηλζηηηνχην Object Management Group (OMG). Ζ ηειεπηαία δηαζέζηκε έθδνζε ηνπ 

BPMN, είλαη ην BPMN 2.0, ην νπνίν πεξηιακβάλεη βειηηψζεηο θαη πιεζψξα 

δηαθνξεηηθψλ ζρεδηαζηηθψλ ζηνηρείσλ. Υξεζηκνπνηψληαο ην BPMN 2.0, κπνξνχκε λα 

κνληεινπνηήζνπκε αθφκα θαη ηηο πην πεξίπινθεο δηεξγαζίεο, κε ηξφπν πνπ παξνκνηάδεη 

ηελ Δλνπνηεκέλε Γιψζζα ρεδίαζεο Πξνηχπσλ (Unified Modeling Language - UML). 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνπκε ηα πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα ζηνηρεία ηνπ 

BPMN 2.0. 

 

Πίλαθαο 1 Βαζηθά ζηνηρεία - θόκβνη κνληεινπνίεζεο ηνπ BPMN 

Element Description Notation 

Event 

Σν Event είλαη έλα γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο 

κίαο δηεξγαζίαο. Σα ζπκβάληα επεξεάδνπλ ηελ δνκή ηνπ κνληέινπ θαη 

ζπλήζσο δξνπλ σο ε ελαξθηήξηα αηηία θάπνηαο ιεηηνπξγίαο. 

Σα ζπκβάληα ρσξίδνληαη ζε ηξία είδε, βάζεη ηεο επηξξνήο ηνπο ζηελ ξνή 

ηεο δηεξγαζίαο: Start, Intermediate, and End. 

Start 

Όπσο θαηαιαβαίλνπκε θαη απφ ην 

φλνκα, απηφ ην ζπκβάλ είλαη ην 

ελαξθηήξην κίαο δηεξγαζίαο ξνήο θαη 

επηδεηθλχεη ην ζεκείν έλαξμήο ηεο. 
 

Intermediate 

Σα ελδηάκεζα ζπκβάληα ζπκβαίλνπλ 

αλάκεζα ζην ζπκβάλ εθθίλεζεο θαη 

ζην ζπκβάλ ηεξκαηηζκνχ. Απηά 

επεξεάδνπλ ηελ εθηέιεζε ηεο ξνήο. 
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Element Description Notation 

End 

Όπσο θαηαιαβαίλνπκε απφ ην φλνκα, 

απηφ ην ζπκβάλ είλαη ν θαηαιεθηηθφο 

θφκβνο κία δηεξγαζίαο ξνήο θαη 

επηδεηθλχεη ην ζεκείν ηεξκαηηζκνχ ηεο. 

 
 

Γηάθνξνη πην 

εηδηθνί ηχπνη 

Event 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ελδηάκεζσλ 

ζπκβάλησλ, φπσο π.ρ. ε αθχξσζε κία 

άιιεο ζχλζεζεο, ή ε πάξνδνο κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

 

 

Activity 

Έλα Activity είλαη ε γεληθή απεηθφληζε 

κίαο ιεηηνπξγίαο. Σα Activities 

ρσξίδνληαη ζε δχν ππνθαηεγνξίεο, ηα 

Sub-Process θαη ηα Task θαη 

απεηθνλίδνληαη ζαλ ζηξνγγπιεκέλα 

παξαιιειφγξακκα. 

 

Task 

(Atomic) 

Σν Task είλαη έλα αηνκηθφ Activity 

ελφο δηαγξάκκαηνο. Δπίζεο, είλαη ε 

κηθξφηεξε νληφηεηα αλαπαξάζηαζεο 

κίαο ιεηηνπξγηθφηεηαο, κε 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

αλαπαξάζηαζε ζε πνιχ ρακειά 

επίπεδα. 

 

Process/  

Sub-Process 

(non-atomic) 

Έλα Sub-Process είλαη έλα ζχλζεην 

Activity. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Sub-Process 

κπνξεί λα αλαιπζεί πεξαηηέξσ, 

αληηθαζηζηψληαο ην κε πεξηζζφηεξνπο 

θφκβνπο. 

 

Collapsed 

Sub-Process 

Σα δνκηθά ζηνηρεία ελφο Sub-Process 

δελ είλαη νξαηά θαηά ηελ δηάξθεηα 

ζρεδίαζεο ηνπ δηαγξάκκαηνο. Σν 

ζχκβνιν ―+‖ ππνδεηθλχεη φηη ν θφκβνο 

έρεη θαη ρακειφηεξν επίπεδν 

αλαπαξάζηαζεο. 
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Element Description Notation 

Expanded 

Sub-Process 

Έλα Sub-Process πνπ έρεη δηαζηαιεί 

θαη ηα δνκηθά ηνπ ζηνηρεία είλαη πιένλ 

νξαηά  

Gateway 

Έλα Gateway ή πχιε, ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο. Με απηφ, 

απνθαζίδνπκε ηελ δηαθιάδσζε, 

έλσζε, θηι ηεο ξνήο εθηέιεζεο.  

Gateway 

Control  

Types 

Σα εζσηεξηθά εηθνλίδηα ελφο Gateway 

θαζνξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 

Sequence 

Flow 

Ζ ξνή αθνινπζίαο απεηθνλίδεη ηελ 

ζεηξά κε ηελ νπνία ζα εθηειεζηνχλ ηα 

βήκαηα – θφκβνη ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 

Message 

Flow 

Ζ ξνή κελπκάησλ απεηθνλίδεη ηελ 

θαηεχζπλζε κελπκάησλ αλάκεζα ζε 

δχν θφκβνπο   

 

Fork 

Σν BPMN ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν 

«fork» αλαθεξφκελν ζε κία 

δηαθιάδσζε. Ζ δηαθιάδσζε κπνξεί λα 

νδεγεί ζε δχν ή παξαπάλσ θφκβνπο. 

Ωο απνηέιεζκα, κεηαηξέπνπκε ηελ ξνή 

ηνπ δηαγξάκκαηνο θαη ε εθηέιεζε ησλ 

θφκβσλ πιένλ γίλεηαη παξάιιειε αληί 

αθνινπζηαθή. 

 

Exclusive 

 

Απηή ε δηαθιάδσζε ζπκπεξηθέξεηαη 

ζαλ έλαο θφκβνο απφθαζεο, επνκέλσο 

κφλν έλα κνλνπάηη ηεο δηαθιάδσζεο 

ζα εθηειεζηεί. 
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Element Description Notation 

Event-Based 

Ζ απφθαζε απηνχ ηνπ θφκβνπ 

επεξεάδεηαη απφ έλα ζπκβάλ. Αλάινγα 

κε ην ζπκβάλ, ελεξγνπνηείηαη θαη ην 

θαηάιιειν κνλνπάηη. 

 

Join 

 

Σν BPMN ρξεζηκνπνηεί ην Join γηα λα 

θάλεη ηελ έλσζε δχν κνλνπαηηψλ. Μία 

ρξήζε είλαη ην AND-Join πνπ ζηελ 

νπζία ζπγρξνλίδεη ηελ εθηέιεζε ηνπ 

δηαγξάκκαηνο θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ξνψλ. 
 

Merging 

Σν BPMN ρξεζηκνπνηεί ην Merge γηα 

λα θάλεη ηελ ζχκπηπμε δχν 

κνλνπαηηψλ, πξνζνκνηάδνληαο ηελ 

ιεηηνπξγία ελφο  OR-Join. 

 

Text 

Annotation 

(attached 

with an 

Association) 

Ο ζρνιηαζκφο κέζσ θεηκέλνπ είλαη 

έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ζρεδηαζηήο 

ηνπ δηαγξάκκαηνο παξέρεη ζρφιηα θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο κειινληηθνχο 

αλαγλψζηεο ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 

 2.1.1.2 Events - Σςμβάνηα 

 



 

11 

Πίλαθαο 2 πκβάληα 

Notation Description 

 

START 

Κάζε δηεξγαζία ζπλήζσο μεθηλά κε έλαλ θφκβν εθθίλεζεο θαη  

ζπκβνιίδεη ην ζπκβάλ πνπ εθθηλεί ηελ δηαδηθαζία, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ ιήςε ελφο e-mail ή ηελ θαηάζεζε κίαο θφξκαο. 

Έλα δηάγξακκα κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θφκβν 

εθθίλεζεο, γηα λα εθηειείηαη ππφ πνιιέο δηαθνξεηηθά 

πεξηπηψζεηο. 

 END 

Κάζε δηεξγαζία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

θαηαιεθηηθνχο θφκβνπο. Κάζε θφκβνο δειψλεη ην ηέινο 

εθηέιεζεο ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 

INTERMEDIATE 

Σα ελδηάκεζα ζπκβάληα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: Catch 

θαη Throw. Έλα ελδηάκεζν Catch ζηακαηάεη ηελ ξνή ηεο 

εθηέιεζεο, κέρξηο φηνπ ηθαλνπνηεζεί. Αληηζέησο, έλα ελδηάκεζν 

Throw δελ ζηακαηάεη ηελ εθηέιεζε, απιψο εθηειείηαη απφ ηελ 

ξνή, ε νπνία κεηά ζπλερίδεη. 

 

 2.1.1.3 Tasks 

Σα Task κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην 

είδνο ιεηηνπξγίαο ηνπο: 

1. Σα Service Tasks ή Task ππεξεζηψλ εθηεινχληαη απφ ηνλ κεραληζκφ 

εθηέιεζεο BPMN θαη ε ξνή ζπλερίδεη θαλνληθά ηελ εθηέιεζή ηεο (Δθηφο 

αλ ζπκβεί θάπνην ζθάικα θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ Service 

Task). Σα Service Task πινπνηνχληαη κε ηελ ρξήζε ησλ Work Item 

Handlers, πνπ απνηεινχλ θιάζεηο πεγαίνπ θψδηθα. Έλαο ζρεδηαζηήο 

δηαγξάκκαηνο κπνξεί λα επεθηείλεη έλα AbstractWorkItemHandler θαη λα 

δεκηνπξγήζεη κία λέα, δηθηά ηνπ πξνζαξκνζκέλε πινπνίεζε. 

2. Σα Manual Tasks γηα ηελ εθθίλεζε θαη ηελ εθηέιεζή ηνπο απαηηνχλ ηελ 

εκπινθή θάπνηνπ αηφκνπ. Όηαλ ν κεραληζκφο εθηέιεζεο BPMN θηάζεη 

ζε έλαλ θφκβν Manual Task, ζηακαηάεη πξνζσξηλά ηελ ξνή εθηέιεζεο 

κέρξηο φηνπ απηφο λα νινθιεξσζεί απφ έλα άηνκν. Όηαλ ην άηνκν 

νινθιεξψζεη ην Manual Task, ν κεραληζκφο εθηέιεζεο BPMN 

εηδνπνηείηαη θαη ε ξνή ζπλερίδεη ηελ εθηέιεζε ηεο. 
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 2.1.1.4 Script Task  

Σα Script Task είλαη κία ππνθαηεγνξία ησλ Service Task θαη ζπλήζσο εθηεινχλ 

έλα ζχλνιν εληνιψλ θαηά ηελ εθθίλεζε θαη αξρηθνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ 

δηαγξάκκαηνο. Μέζσ απηψλ, κπνξνχλ λα αξρηθνπνηεζνχλ κεηαβιεηέο ηνπ δηαγξάκκαηνο 

θαη άιια ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ βνεζάεη, θαζψο φια ηα απαξαίηεηα αξρηθά 

ζπζηαηηθά ηεο ξνήο είλαη ζπγθεληξσκέλα ζε έλα ζεκείν. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα, ν θφκβνο «Initialize Process Details» θάλεη αθξηβψο απηφ πνπ 

αλαθέξακε. Οη παξάκεηξνη πνπ αξρηθνπνηεί, ρξεζηκνπνηνχληαη αξγφηεξα απφ ηνπο 

ππφινηπνπο θφκβνπο ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

 

Δηθόλα 3: Παξάδεηγκα ρξήζεο Script Task θαηά ηελ εθθίλεζε ελόο δηαγξάκκαηνο 

 

 

 2.2  Καηάηαμε θαη Δύξεζε Τπεξεζηώλ 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ινγηθή ηεο ζχλζεζεο ππεξεζηψλ γηα ηελ παξαγσγή ελφο 

απνηειέζκαηνο κέζσ ηεο ρξήζεο αξρηηεθηνληθήο πςειφηεξσλ επηπέδσλ, ε θαηάηαμε θαη 

έπεηηα ε αλαδήηεζε θαη εχξεζε ππεξεζηψλ πξνζθέξεηαη ζαλ έλα λέν πεδίν έξεπλαο. Ζ 

ρεηξσλαθηηθή αλαδήηεζε θαη θαηάηαμε ησλ ππεξεζηψλ, δελ κπνξεί πιένλ λα ζεσξείηαη 

σο βηψζηκε ιχζε γηα ην πξφβιεκα ηεο ζχλζεζεο. Με ηελ ξαγδαία αχμεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ, ε εχξεζε θαηάιιειεο ππεξεζίαο πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο 

κηαο ιεηηνπξγηθφηεηαο γίλεηαη νινέλα θαη δπζθνιφηεξε, αθφκα θαη φηαλ ε αλαδήηεζε 

γίλεηαη πάλσ ζε θαιά ηεθκεξησκέλεο θαη θαηαηαγκέλεο ππεξεζίεο. Γηα ηελ επθνιφηεξε 

θαη γξεγνξφηεξε επαλαρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ, είλαη αλαγθαίν ε αλαδήηεζε λα 

γίλεηαη πάλσ ζε ζχλνια ππεξεζηψλ κε θαιή θαηάηαμε.  
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Φαίλεηαη πσο ην πξφβιεκα ηεο θαηάηαμεο θαη έπεηηα ηεο αλαδήηεζεο θαη 

εχξεζεο ππεξεζηψλ, ελδηαθέξεη αξθεηά ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαζψο ππάξρεη 

αξθεηφ εξεπλεηηθφ πιηθφ δηαζέζηκν. Πξνζθέξεηαη πιεζψξα πηζαλψλ κεζφδσλ πνπ 

πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ ην πξφβιεκα, βαζηζκέλεο ζηελ ζεκαζηνινγία [5, 6] θαη ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε [7, 8, 9, 10, 11].  

Ζ ινγηθή ηεο ζεκαζηνινγηθήο πξνζέγγηζεο είλαη φηη ε απνζήθεπζε ησλ 

ππεξεζηψλ γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηα γιψζζα νληνινγίαο, έηζη ψζηε λα είλαη 

εθηθηή κέζσ απηήο ε κεηέπεηηα αλαδήηεζε ζηα δεδνκέλα. Ζ βηβιηνγξαθία δείρλεη πσο ε 

ρξήζε ζεκαζηνινγίαο είλαη πην απνδνηηθή ζπγθξηηηθά κε ηελ ρξήζε αλαδήηεζεο ιέμεσλ 

θιεηδηψλ, αιιά ελέρεη κεξηθά πξνβιήκαηα, θαζψο ρξεηάδεηαη ραξηνγξάθεζε [12].  

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερλεηή λνεκνζχλε, κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο φπσο: 

1. Κιαζηθνχο αιγνξίζκνπο κεραληθήο κάζεζεο, απφ ηνπο νπνίνπο ν SVM 

θαη ν Naive Bayes ήηαλ απνδνηηθνί θαη νδήγεζαλ ζε θαιά 

απνηειεζκαηηθά. 

2. Σερλεηά λεπξσληθά δίθηπα θαη πξνζεγγίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζαθή 

ινγηθή (fuzzy logic). 

3. Τβξηδηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ ζπλδπάδνπλ κεζφδνπο θαη ινγηθέο απφ ηα 

παξαπάλσ. 

Οη πιεηνςεθία ησλ πινπνηήζεσλ απηφκαηεο θαηάηαμεο ρξεζηκνπνηνχλ θιαζηθνχο 

αιγνξίζκνπο κεραληθήο κάζεζεο, ην απνηέιεζκα ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ 

ηελ ρεηξσλαθηηθή παξακεηξνπνίεζή ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη λεφηεξεο κειέηεο έρνπλ 

πξνζαλαηνιηζηεί πξνο ζηελ ρξήζε λεπξσληθψλ δηθηχσλ θαη κεζφδσλ Βαζηάο Μάζεζεο 

(Deep Learning). Σα δίθηπα Βαζηάο Μάζεζεο, δελ απαηηνχλ ρεηξσλαθηηθή 

παξακεηξνπνίεζε θαζψο εθπαηδεχνληαη εηζάγνληαο ηνπο δεδνκέλα, αιιά ε απαίηεζε 

ηνπο ζε δεδνκέλα εθπαίδεπζεο γηα ηελ παξαγσγή αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ είλαη πνιχ 

κεγάιε. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ, είλαη πινπνηεκέλεο 

ρξεζηκνπνηψληαο δχν δηαδεδνκέλα πξσηφθνιια, ην SOAP (Simple Object Access 

Protocol) θαη ην REST (Representational State Transfer). Οη δχν απηέο κέζνδνη 

πινπνίεζεο δηαθέξνπλ θαη ζηελ πινπνίεζε αιιά θαη ζηελ ηεθκεξίσζή ηνπο. Ζ 

ηεθκεξίσζε είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο θαηάηαμεο, θαζψο 

παξέρεη ην κεγαιχηεξν πιήζνο ηππνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία. 
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ηηο SOAP ππεξεζίεο έρνπκε ηεθκεξίσζε κέζσ ησλ SOAP notes θαη ηεο WSDL (Web 

Services Description Language), κέζσ ησλ νπνίσλ απνθηνχκε ηελ πεξηγξαθή θαη ηνλ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο κηαο ππεξεζίαο. ηηο REST ππεξεζίεο έρνπκε ηελ ηεθκεξίσζε κέζσ 

ηνπ OpenAPI Specification (OAS) ή αιιηψο Swagger. Σν OpenAPI Specification είλαη 

έλαο ηππνπνηεκέλνο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ APIs κίαο RESTful ππεξεζίαο. Ζ πην 

ζπλεζηζκέλε πιεξνθνξία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ, βάζεη ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, είλαη ε WSDL, θαζψο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη αξθεηά ρξήζηκε θαη 

επεμεγεκαηηθή πιεξνθνξία γηα ηελ ππεξεζία, φπσο ην φλνκα, ηελ ηεθκεξίσζε, ηα 

πεξηερφκελα, ην ζρήκα, ηα κελχκαηα, ηηο πφξηεο επηθνηλσλίαο θ.α. [8, 13, 14, 15]. 

Ο Crasso θ.α. ππνζηεξίδνπλ πσο ε δπζθνιία ηεο θαηάηαμεο ππεξεζηψλ επηδξά 

αξλεηηθά ζηνλ βαζκφ δηάδνζεο θαη ρξήζεο ηνπο. Πξνο επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, 

παξέρνπλ κηα απηνκαηνπνηεκέλε κέζνδν (AWSC) ε νπνία εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

παξερφκελεο WSDL πεξηγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ. Ζ κέζνδνο εμνξχζζεη θείκελν απφ ηηο 

πεξηγξαθέο, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηερληθέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαηαηάζζεη ηηο 

ππεξεζίεο. Ζ κέζε επζηνρία πνπ επηηεχρζεθε απφ ηελ παξαπάλσ κέζνδν είλαη 85%. [13] 

Ζ ηαθηηθή πνπ πξφηεηλαλ νη Kamath θαη Ananthanarayana ζην πξφβιεκα ηεο 

θαηάηαμεο ππεξεζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ επηζηήκε ησλ δεδνκέλσλ θαη είλαη βαζηζκέλε 

ζε κνξθνινγηθή αλάιπζε θαη ηερλεηή λνεκνζχλε. Ζ κεζνδνινγία ηνπο ρσξίδεηαη ζε 

ηξία ζηάδηα, (1) ηελ εμαγσγή ηεο ζεκαζηνινγίαο κίαο ππεξεζίαο ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερληθέο επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο, (2) ηελ κνληεινπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο ππεξεζίαο θαη ηέινο (3) ηελ θαηάηαμε ηεο. Καηά ηελ δνθηκή θαη αμηνιφγεζή ηνπο, νη 

Kamath θαη Ananthanarayana ζπκπέξαλαλ πσο ε ρξήζε κεζφδσλ Ensemble γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή, νδήγεζε ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζπγθξηηηθά κε ηελ ρξήζε 

πνιπσλπκηθνχ Näive Bayes θαη SVM (Support Vector Machine). Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

πξνηεηλφκελεο ηαθηηθήο έγηλε κε ηελ ρξήζε ησλ πεξηγξαθψλ απφ 1076 ππεξεζίεο, νη 

νπνίεο αλήθνπλ ζε 9 δηαθνξεηηθά ηνκείο. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ ηδηαίηεξα θαιά, θαζψο 

μεπέξαζαλ ην 90% επζηνρία. [11] 

Οη Yuan-jie θ.α. [8] ρξεζηκνπνίεζαλ SVM (Support Vector Machine) θαη 

κεζφδνπο Ensemble, παξφκνηα κε ηνπο Kamath θαη Ananthanarayana [11]. Βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο, ζπκπέξαλαλ πσο ε θαηάηαμε κέζσ Ensemble, παξείρε ην 

θαιχηεξν απνηέιεζκα επζηνρίαο. 

Αληηζέησο, νη Yang θ.α. [16] ρξεζηκνπνίεζαλ κεζφδνπο Βαζηάο Μάζεζεο, ψζηε 

λα απνζπάζνπλ κία ρακεινχ επηπέδνπ απεηθφληζε ηεο πεξηγξαθήο ησλ ππεξεζηψλ. Με 
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ην εθπαηδεπκέλν κνληέιν Βαζηάο Μάζεζεο, πξνρψξεζαλ ζηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ ζε 

50 δηαθξηηέο θαηεγνξίεο. 

Ο Alshafaey θ.ι. πξφηεηλαλ κηα λέα κέζνδν θαηάηαμεο κε ην φλνκα Cloud-Based 

Classification Methodology (CBCM). Ζ κέζνδνο, φπσο θαη απηή ηνπ Kamath θαη 

Ananthanarayana, ρσξίδεηαη ζε ηξία βαζηθά ζηάδηα:  

1. ην Concepts Preparation Module (CPM) πνπ ζαξψλεη θαη θηιηξάξεη ηηο 

εηζαγφκελεο κεζφδνπο, έηζη ψζηε λα εληνπίζεη ζεκαληηθέο ιέμεηο θιεηδηά 

γηα λα δεκηνπξγήζεη βαζηθέο έλλνηεο. 

2. ην Tree Creation Module (TCM) πνπ δεκηνπξγεί έλα δέληξν πνπ πεξηέρεη 

ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ, ζηαζκηζκέλεο. 

3. ηελ κνλάδα θαηάηαμεο κε ην φλνκα CEAM (Change, Edit, Add Module), 

ε νπνία ππνινγίδεη θαη επηζηξέθεη ην θαηαιιειφηεξν απνηέιεζκα 

βαζηζκέλν ζην αίηεκα πνπ εηζήγαγε ν ρξήζηεο. 

Σν ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο κεζφδνπ, πεξηέρεη 

1007 ππεξεζίεο ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο επαιήζεπζεο 

δείρλνπλ πσο ην CBCM είρε θαιχηεξε απφδνζε θαη αθξίβεηα απφ άιιεο δηαδεδνκέλεο 

κεζφδνπο θαηάηαμεο, φπσο γηα παξάδεηγκα SVM, SWSC θ.α. [5] 

Ο Das θ.ά. [9] πξαγκαηνπνηψληαο έξεπλα γηα ηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ, 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην ζχλνιν δεδνκέλσλ QWS (Quality Web Services) [17]. Σν ζχλνιν 

δεδνκέλσλ QWS πεξηιακβάλεη ηεο δηεπζχλζεηο δηαθφξσλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηηο κε 

ιεηηνπξγηθέο ηνπο παξακέηξνπο. Υξεζηκνπνηψληαο εμφξπμε δεδνκέλσλ ζηηο δηαζέζηκεο 

δηεπζχλζεηο ησλ ππεξεζηψλ, θαηάθεξαλ λα εμάγνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο δεδνκέλα. Οη 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ θαηάηαμε είλαη: 

 Random Forest,  

 eXtreme Gradient Boosting 

 Decision Tree 

 Support Vector Machine(SVM). 

Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο, ζπκπεξαίλνπκε πσο ε ρξήζε eXtreme Gradient 

Boosting παξέρεη απνηειέζκαηα κεγαιχηεξεο αθξίβεηαο. 

Ο Kamath θ.ά. ππνζηεξίδνπλ πσο ε θαηάηαμε ππεξεζηψλ βάζεη ησλ πεξηγξαθψλ 

θαη ησλ παξακέηξσλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ ηνπο δελ είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθή. 

Δπνκέλσο, πξνηείλνπλ κία πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ, ε νπνία βαζίδεηαη 

ζηελ κεηαηξνπή ησλ ππεξεζηψλ ζε δηαλχζκαηα θαη ζηελ κεηέπεηηα βαζκνιφγεζε ηεο 
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ζεκαζηνινγηθήο ηνπο ζπλάθεηαο κε έλα αίηεκα αλαδήηεζεο. Δπηπξφζζεηα, 

παξνπζηάδνπλ θαη ζπγθξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα άιισλ ηερληθψλ, βαζηζκέλσλ ζηελ 

ρξήζε Multilayer Perceptron (MLP), Naïve Bayes θ.α. [18] 

  

Σέινο, κεηά ηελ δηαδηθαζία ηεο θαηάηαμεο ππεξεζηψλ, αθνινπζεί ε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο θαη εχξεζεο ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, πξέπεη λα έρνπκε πξφζβαζε ζηηο 

δηαζέζηκεο ππεξεζίεο έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε βάζεη θάπνηαο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ή πεξηγξαθήο. Σν παξαπάλσ επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ 

δηαδηθηπαθά δηαζέζηκσλ απνζεηεξίσλ, φπσο ην Programmableweb, GitHub, AWS 

Services, Azure, GitLab, Bitbucket etc. Γηα ηελ ρξήζε ελφο απνζεηεξίνπ, είλαη αλαγθαία 

ε επηθνηλσλία κε απηφ. Σα πεξηζζφηεξα κνληέξλα απνζεηήξηα, δέρνληαη επηθνηλσλία 

κέζσ Πξσηνθφιινπ Μεηαθνξάο Τπεξθεηκέλνπ (Http - HyperText Transfer Protocol). Ζ 

επηθνηλσλία ζπλήζσο γίλεηαη κέζσ πξνζθεξφκελσλ, απφ ηελ κεξηά ηνπ απνζεηεξίνπ, 

δηαζπλδέζεσλ API, ηα νπνία δέρνληαη αηηήζεηο. Ζ απφθξηζε ζε κία αίηεζε, είλαη 

ζπλήζσο ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή, γηα παξάδεηγκα JSON, XML, θηι. Έρνληαο ζηελ 

δηάζεζε καο ηα πξνζθεξφκελα API, κπνξνχκε λα θάλνπκε αλίρλεπζε ηζηνχ (web crawl) 

θαη λα απνζπάζνπκε κεγάιν αξηζκφ ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε 

έξεπλα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, βαζίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζε πιεξνθνξία αληιεκέλε 

κέζσ αλίρλεπζεο ηζηνχ [19]. Παξφια απηά, ηα δεδνκέλα πνπ αληινχληαη κέζσ ηεο 

αλίρλεπζεο ηζηνχ, ζπλήζσο πεξηέρνπλ ζεκαληηθφ βαζκφ αρξείαζηεο πιεξνθνξίαο, 

επνκέλσο είλαη αλαγθαία ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (NLP - Natural Language Processing) θαη ηελ εμαγσγή 

ραξαθηεξηζηηθψλ απφ ηα δεδνκέλα [20, 21, 22]. Σα δεδνκέλα πνπ αληινχληαη κπνξνχλ 

λα είλαη δχν εηδψλ: 

1. Γεδνκέλα ινγηζκηθνχ 

2. Γεδνκέλα ππεξεζίαο 

Σα δεδνκέλα ινγηζκηθνχ αληινχληαη απφ απνζεηήξηα φπσο ην GitHub θαη ην GitLab, θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ πεγαίν θψδηθα θαη ηα κεηαδηδφκελα κηαο ππεξεζίαο [23, 24, 25, 26]. 

Σα δεδνκέλα ππεξεζίαο αληινχληαη απφ απνζεηήξηα φπσο ην Programmableweb θαη ην 

AWS Services, θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ απιψο ηα κεηαδηδφκελα γηα κία ππεξεζία 

[27, 28]. H βαζηθή δηαθνξά ζηα δχν είδε δεδνκέλσλ είλαη πσο κφλν ζηελ κία πεξίπησζε 

έρνπκε πξφζβαζε θαη ζηνλ πεγαίν θψδηθα ηεο ππεξεζίαο, πξάγκα πνπ βνεζά ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 
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 Σειεπηαία, έρεη δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα API ηνπ GitHub [29], έηζη ψζηε λα 

θαζνξίδνληαη θαιχηεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ. Μέζσ ησλ API κπνξνχκε λα 

πάξνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην ινγηζκηθφ φπσο ηελ βαζκνινγία ηνπ, ηελ πεξηγξαθή θαη ηηο 

πεξαηηέξσ ιεθηηθέο πιεξνθνξίεο γηα απηφ, ηελ άδεηα ρξήζεο, ελδερφκελεο εππάζεηεο πνπ 

κπνξεί λα ππάξρνπλ, ηα γλσζηά ιεηηνπξγηθά ζέκαηα, ηελ εκεξνκελία ελεκέξσζεο, ηηο 

απαηηήζεηο θ.α. 

 

 2.3  Γεκηνπξγία Τπεξεζηώλ 

Γηα ηελ αλάπηπμε κίαο εθαξκνγήο, ε δεκηνπξγία κηαο ππεξεζίαο ζεσξείηαη σο 

έλα απφ ηα βαζηθφηεξα θνκκάηηα, θαζψο απαηηείηαη ε ζχλζεζε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαη 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Δξεπλψληαο θαη 

αθινπζψληαο ηα απαξαίηεηα βήκαηα γηα ηελ δεκηνπξγία κία λέαο ππεξεζίαο κπνξνχκε 

λα εληνπίζνπκε ηηο ηερλνινγίεο θαη ην είδνο ησλ εξγαιείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. Μεηά απφ απηφ, κπνξνχκε λα κειεηήζνπκε ηα 

δηαζέζηκα εξγαιεία πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά θαη λα απνθαζίζνπκε πνην απφ απηά 

ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηηο απαηηήζεηο καο. 

 2.3.1 Απαιηούμενη διαδικαζία για ηην ανάπηςξη λογιζμικού 

Ζ ζσζηή δηαδηθαζία αλάπηπμεο κίαο λέαο ππεξεζίαο, απαηηεί θάπνηεο βαζηθέο 

ελέξγεηεο, θαζψο θαη ηελ εκπινθή απαξαίηεησλ ηερλνινγηψλ γηα: 

1. Σελ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε ηνπ θψδηθα 

2. Σελ ζπγγξαθή θψδηθα 

3. Σελ δεκηνπξγία, ηελ εθηέιεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε δνθηκψλ 

4. Σελ αμηνιφγεζε ηεο ζπληεξεζηκφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ 

5. Σν παθεηάξηζκα ηνπ θψδηθα ζε εθηειέζηκν αξρείν 

 

Σν ηξίην βήκα ηεο δεκηνπξγίαο, εθηέιεζεο θαη αμηνιφγεζεο δνθηκψλ ζα αλαιπζεί 

κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζηελ επφκελε ελφηεηα (2.4), καδί κε ηηο κεζφδνπο θαη ηνπο 

ηχπνπο δνθηκψλ. Παξνκνίσο, ην πέκπην βήκα παθεηαξίζκαηνο ηνπ θψδηθα ζε 

εθηειέζηκν αξρείν, ζα ην δνχκε αλαιπηηθφηεξα ζηελ κεζεπφκελε ελφηεηα (2.5), φπνπ ζα 

αλαιχζνπκε ηηο κεζφδνπο δηάζεζεο κίαο ππεξεζίαο κέζσ δηθηχνπ ζην λέθνο 

(deployment). 
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 2.3.1.1 Δπγαλεία ζςνεπγαηικήρ ανάπηςξηρ 

 

Ξεθηλψληαο, βιέπνπκε πσο ην πξψην βήκα αθνξά ηελ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε 

θψδηθα. Ζ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε θαηά ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ινγηζκηθνχ είλαη 

ηδηαηηέξα ζεκαληηθή θαζψο κέζσ απηήο κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ πνιιαπιά κέιε ζηελ 

αλάπηπμε θψδηθα. Ζ δηαδεδνκέλε ηερλνινγία πνπ πιένλ ρξεζηκνπνηείηαη ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά, είλαη ην Git. Σν Git είλαη έλα ζχζηεκα αλνηρηνχ θψδηθα, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία θαη ε ηαπηφρξνλε πινπνίεζε κεηαμχ πνιιψλ ρξεζηψλ, 

πάλσ ζε έλα θνηλφ έξγν. Δπίζεο, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο απηήο, είλαη δπλαηφ λα 

παξαθνινπζνχκε ηηο εθδφζεηο ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ηελ πξφνδν ηνπ. Σν Git ιεηηνπξγεί 

κε ηελ ρξήζε απνζεηεξίσλ γηα θάζε μερσξηζηφ έξγν. ην απνζεηήξην απνζεθεχεηαη ν 

πεγαίνο θψδηθαο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ην ηζηνξηθφ κε ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζε 

απηφ. Όηαλ έλαο ρξήζηεο ηνπ απνζεηεξίνπ θάλεη ηνπηθά αιιαγέο ζηνλ θψδηθα, κπνξεί λα 

ηηο θαηαζέζεη θαη λα ηηο νξηζηηθνπνηήζεη, ζπξψρλνληαο ηηο ζην απνζεηήξην. Σν ζχζηεκα 

ηνπ Git ζα αλαιχζεη ηηο αιιαγέο πνπ έγηλαλ θαη ζα ελεκεξψζεη ηνλ θψδηθα θαη ηα αξρεία 

ηζηνξηθνχ ηνπ απνζεηεξίνπ. ηηο κέξεο καο, έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιέο λέεο 

πινπνηήζεηο θαη εξγαιεία ζπλεξγαηηθήο αλάπηπμεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Git ζηνλ 

ππξήλα ηνπο θαη πξνζθέξνπλ γξαθηθά πεξηβάιινληα κε πεξαηηέξσ δηεπθνιχλζεηο γηα 

ηνλ ρξήζηε. 
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GitHub 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Γηαδίθηπν 

Πξφζβαζε Ηζηνζειίδα, Σνπηθή Δθαξκνγή θαη γξακκή 

εληνιψλ 

Τπνζηήξημε CI/CD (continuous integration 

/ continuous delivery-deployment) 

Ναη 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν Όρη 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Ναη ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο ηδησηηθψλ 

απνζεηεξίσλ 

API Ναη 

 

GitLab 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Γηαδίθηπν 

Πξφζβαζε Ηζηνζειίδα θαη γξακκή εληνιψλ 

Τπνζηήξημε CI/CD (continuous integration 

/ continuous delivery-deployment) 

Ναη 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ Server Ναη 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Ναη ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο ηδησηηθψλ 

απνζεηεξίσλ.  

Όρη ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο ζε ηδησηηθφ 

Server. 

API Ναη 
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Bitbucket 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Όρη 

Γηαζεζηκφηεηα Γηαδίθηπν 

Πξφζβαζε Ηζηνζειίδα θαη γξακκή εληνιψλ 

Τπνζηήξημε CI/CD (continuous integration 

/ continuous delivery-deployment) 

Ναη 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν Όρη 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Ναη ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο απφ νκάδεο 

πνιιψλ αηφκσλ 

API Ναη 

 

SourceForge 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Γηαδίθηπν 

Πξφζβαζε Ηζηνζειίδα θαη γξακκή εληνιψλ 

Τπνζηήξημε CI/CD (continuous integration 

/ continuous delivery-deployment) 

Ναη 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν Όρη 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

API Ναη 
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 2.3.1.2 Δπγαλεία ζςγγπαθήρ κώδικα 

πλερίδνληαο, ην δεχηεξν βήκα αθνξά ηελ ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα, γηα ηελ νπνία 

είλαη αλαγθαία ε ρξήζε θάπνηνπ εξγαιείνπ ή πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο. Τπάξρεη 

πιεζψξα δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ ηα νπνία πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

δηεπθνιχλζεηο. 

Καζψο θαηά θχξην ιφγν καο ελδηαθέξεη ε ζπγγξαθή θψδηθα ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ γιψζζα Java, ζα πεξηνξίζνπκε ηα δηαζέζηκα εξγαιεία ζε απηά πνπ παξέρνπλ 

ππνζηήξημε γηα ηελ γιψζζα. 

Vim 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξακκή Δληνιψλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 

 

Atom 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 
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IntelliJ IDEA 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 

Visual Studio Code (VSCode) 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Όρη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 

NetBeans 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 
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Eclipse IDE 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Σνπηθά 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 

Eclipse Theia (Eclipse Che) 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Ναη 

Γηαζεζηκφηεηα Νέθνο 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν Ναη 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν Ναη 

Cloud9 IDE 

Αλνηρηφο Κψδηθαο Όρη 

Γηαζεζηκφηεηα Νέθνο 

Πξφζβαζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

πκβαηφηεηα κε άιια εξγαιεία Ναη 

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν - 

Υξέσζε Όρη 

Δηδηθέο ρξεψζεηο Όρη 

Δπεθηάζηκν - 

 



 

24 

 2.3.1.3 Αξιολόγηζη ηηρ ζςνηηπηζιμόηηηαρ λογιζμικού και παπακολούθηζη ηηρ 

πποόδος ηος λογιζμικού 

Όπσο αλαθέξακε ζηελ εηζαγσγή, νη εηαηξίεο παξάγνπλ θαη δηαζέηνπλ ινγηζκηθφ 

ζε φιν θαη πην απαηηεηηθά ρξνληθά πεξηζψξηα. Απηφ ζπρλά νδεγεί ζε κείσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ θψδηθα, θαζψο νη απνθάζεηο θαη ε αλάπηπμε ηνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πην 

βηαζηηθά. Γεδνκέλνπ φηη έλα ιάζνο ζηα αξρηθά ζηάδηα πινπνίεζεο ελφο ινγηζκηθνχ 

κπνξεί επηθέξεη πνιχ κεγάιν θφζηνο επηδηφξζσζεο ζην κέιινλ, θαζψο έρνπλ επεξεαζηεί 

ηα κεηέπεηηα ζηάδηα πινπνίεζεο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα ππνβνεζάηαη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν. Δπνκέλσο, γλσξίδνληαο πσο έλα απφ ηα βαζηθφηεξα έμνδα θαηά ηελ 

δηάξθεηα αλάπηπμεο θαη ηερληθνχ ρξένπο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ε ζπληήξεζε ηνπ, θαζψο 

απηή κπνξεί λα θηάζεη ην 50%-75% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο [30], είλαη ζεκαληηθφ λα 

παξαθνινπζνχκε ηελ πνηφηεηα θαη ζπληεξεζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. 

 

Τεσνικό Φπέορ 

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ δαλεηζκνχ ηνπ φξνπ ηερληθνχ ρξένπο (ΣΥ) ζηνλ θιάδν 

ηεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ ζπλέβε ην 1992, απφ ηνλ Ward Cunningham. Με ηελ ρξήζε 

απηνχ ηνπ φξνπ, αλαθεξφκαζηε ζηηο αιιαγέο θψδηθα ζηα αξρηθά ζηάδηα πινπνίεζεο, 

εηζάγνληαο ηνπο φξνπο ηνπ ρξένπο θαη ηνπ επηηνθίνπ ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ [31]. Ζ 

θχξηα ιεηηνπξγία ηνπ ηερληθνχ ρξένπο είλαη λα δξα σο έλα θνηλά αληηιεπηφ 

ραξαθηεξηζηηθφ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο ηεο πιεξνθνξηθήο, φπσο απηνχο ησλ 

ηερληθψλ θαη ησλ δηαρεηξηζηηθψλ [32]. 

 

Βαζικέρ Έννοιερ Τεσνικού Φπέοςρ 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Σερληθνχ Υξένπο πξνέξρνληαη απφ ηελ επηζηήκε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη είλαη ην θεθάιαην (principal) θαη ν ηφθνο (interest). Οη φξνη απηνί 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ελφο ινγηζκηθνχ. 

Αλ ππνζέζνπκε φηη κία εηαηξία ζρεδηάδεη λα θηηάμεη έλα ινγηζκηθφ, απηφ απαηηεί ηελ 

ρξήζε πφξσλ, π.ρ. εξγαηνψξεο. Τπνινγίδνληαο ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο γηα ηελ 

ζσζηή θαη πιήξε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ην θεθάιαην 

καο.  

Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, πνιιέο θνξέο ην πξντφλ ρξεηάδεηαη λα 

παξαδνζεί ζε πνιχ απαηηεηηθά ρξνληθά πεξηζψξηα επνκέλσο κπνξεί λα είλαη απαξαίηεην 
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λα παξακειεζνχλ θνκκάηηα ηεο πινπνίεζεο. Όηαλ ζπκβαίλεη απηφ, κηα εηαηξία θάλεη 

εμνηθνλφκεζε πξνζπάζεηαο θαη εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, επνκέλσο ζεσξείηαη φηη δαλείδεηαη 

θεθάιαην ιφγσ ηεο παξαγσγήο αλψξηκνπ ινγηζκηθνχ. Ο δαλεηζκφο φκσο επηθέξεη θαη 

πνηλή, ε νπνία είλαη ε πξφζζεηε πξνζπάζεηα κειινληηθήο ζπληήξεζεο ηνπ θψδηθα 

(ηφθνο). 

ηελ παξαθάησ εηθφλα, θαίλεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ θαηάζηαζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ην πξαγκαηηθφ θαη ην ηδεαηφ. Αλάινγα κε ηηο ηηκέο πνπ έρνπκε ζε 

θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή, κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο άμνλεο γηα λα θαηαλνήζνπκε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ινγηζκηθφ. ην άμνλα y, αλαπαξίζηαηαη ην επίπεδν πνηφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπξφζζεηα, κπνξνχκε λα δνχκε θαη ηελ απφζηαζε κεηαμχ ηεο 

ηδεαηήο πνηφηεηαο ζπγθξηηηθά κε ηελ πξαγκαηηθή. Ζ δνπιεηά πνπ απαηηείηαη απφ ηελ 

νκάδα πινπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ, έηζη ψζηε απηφ λα θηάζεη ζηελ ηδεαηή ηνπ 

θαηάζηαζε, αληηπξνζσπεχεηαη απφ ην Κεθάιαην ηνπ Σερληθνχ Υξένπο, δειαδή ηελ 

θαηαθφξπθε απφζηαζε κεηαμχ ηδεαηήο θαη πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο.  

Σέινο, ν Σφθνο ηνπ Σερληθνχ Υξένπο, είλαη ε επηβάξπλζε πνπ πξνθχπηεη ιφγσ 

ηεο κε ηαχηηζεο ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο κε ηελ ηδεαηή. Αληηπξνζσπεχεη ηελ 

επηπξφζζεηε δνπιεία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηελ 

πξαγκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, ζπγθξηηηθά κε απηήλ πνπ ζα ρξεηαδφηαλ ην αληίζηνηρν 

ζχζηεκα εάλ ήηαλ ζηελ ηδεαηή ηνπ κνξθή. [33] 
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Δηθόλα 4: Οπηηθνπνίεζε Οξνινγίαο ΣΥ [33] 

 

 

 

 2.4  Γνθηκή ινγηζκηθνύ 

 

Όπσο αλαθέξακε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε δνθηκή ελφο ινγηζκηθνχ 

απνηειεί βαζηθφ βήκα γηα ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο. Μέζσ ησλ δνθηκψλ κπνξνχκε λα 

εληνπίζνπκε ηελ εκθάληζε ινγηθψλ ιαζψλ θαη λα απνθχγνπκε ηελ ιαλζαζκέλε 

ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ. Ζ δνθηκή ινγηζκηθνχ ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο καο κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, ζηελ δνθηκή θαηά ηελ αλάπηπμε κίαο ππεξεζίαο 

θαη ζηελ δνθηκή κεηά ηελ δηάζεζή ηεο. 

 2.4.1 Γοκιμή νέθοςρ ή Γοκιμή ζηο νέθορ 

Δπηθξαηεί ζχγρπζε φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ δνθηκή ζε πεξηβάιινληα λέθνπο, 

επνκέλσο είλαη αλαγθαίν λα απνζαθελίζνπκε ην ζέκα.  

Ζ δνθηκή λέθνπο αλαθέξεηαη ζηελ επηθχξσζε θαη επαιήζεπζε ησλ εθαξκνγψλ, 

ησλ πεξηβαιιφλησλ θαη ησλ ππνδνκψλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ απηνχ, δηαζθαιίδνληαο φηη 
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φια αθνινπζνχλ ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπ κνληέινπ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη γηα κηα εθαξκνγή λέθνπο, ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη λα εθηεινχληαη 

φια ηα παξαδνζηαθά πξφηππα δνθηκψλ γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη πιεξνχληαη φιεο νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη φηη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο είλαη πςειή. Γηα 

ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο, εθηφο απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, πξέπεη λα 

εζηηάζνπκε θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κε ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ θαζψο απνηεινχλ 

ηνλ ππξήλα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ελφο λέθνπο.  

Απφ ηελ άιιε, ε δνθηκή ζην λέθνο είλαη έλα ηχπνο δνθηκήο ινγηζκηθνχ, θαηά ηνλ 

νπνίν γίλεηαη ε δνθηκή κίαο εθαξκνγήο λέθνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο νπνίεο 

απνηειείηαη. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα αλαθεξζεί θαη ζαλ «Γνθηκή σο ππεξεζία» 

(TaaS - Testing as a Service), ν ζθνπφο ηεο νπνίαο είλαη ε δηαβεβαίσζε φηη ε ππεξεζία 

πνπ βξίζθεηαη ππφ δνθηκή αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηεο 

έρνπλ ηεζεί. Οη αλάγθεο θαη νη πεξηνξηζκνί κηαο ππεξεζίαο κπνξνχλ λα είλαη πάλσ ζηελ 

θιηκαθσζηκφηεηα, ζηελ απφδνζε, ζηελ αμηνπηζηία θαη ζηελ αζθάιεηά ηεο. 

 

 2.4.2 Τύποι δοκιμών 

 

Όπσο είλαη γλσζηφ, θάζε ηχπνο ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεην λα πεξλάεη απφ 

δηάθνξα επίπεδα θαη ηχπνπο δνθηκψλ. Οη δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο δνθηκψλ είλαη νη 

ιεηηνπξγηθέο θαη νη κε ιεηηνπξγηθέο πνπ ειέγρνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα αιιά θαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. Όπσο θαη κε θάζε εθαξκνγή, πέξα απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο 

δνθηκέο, είλαη ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηνχληαη θαη νη κε ιεηηνπξγηθέο, θαζψο 

δηαβεβαηψλνπλ ηελ θαιή πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε 

εκπεηξία ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Οη δχν παξαπάλσ θαηεγνξίεο δνθηκψλ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε αξθεηνχο ηξφπνπο θαη δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο πνπ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

 

 2.4.2.1 Λειηοςπγικέρ δοκιμέρ 

Οη ιεηηνπξγηθέο δνθηκέο ειέγρνπλ θαη δηαβεβαηψλνπλ φηη κία εθαξκνγή ή 

ππεξεζία παξέρεη ζσζηά φιε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο. Σέηνηνπ είδνπο δνθηκέο 

εθηεινχληαη ζε κεκνλσκέλεο ππεξεζίεο αιιά θαη ζε κία ζχλζεζε ππεξεζηψλ. 
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 Σν Unit Testing ή αιιηψο δνθηκή κνλάδαο, είλαη έλα είδνο δνθηκψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ γξάθνπλ ηνλ πεγαίν 

θψδηθα γηα λα αλαπηχμνπλ κία εθαξκνγή ή ππεξεζία. Οη δνθηκέο απηέο, 

φπσο ππνδειψλεη θαη ην φλνκα, έρνπλ ζθνπφ λα ειέγρνπλ κία κνλάδα ηεο 

εθαξκνγήο. Καζψο θάζε εθαξκνγή απνηειείηαη απφ αξθεηέο δηαθξηηέο 

ιεηηνπξγηθφηεηεο πνπ αιιειεπηδξνχλ, θάζε κία απφ απηέο πξέπεη λα 

πεξάζεη απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο δνθηκήο. Σειεηψλνληαο ηελ δηαδηθαζία, 

κπνξνχκε λα ειέγμνπκε ηα απνηειέζκαηα γηα λα δηαβεβαηψζνπκε φηη φια 

ιεηηνπξγνχλ φπσο πξέπεη, ή λα εληνπίζνπκε πηζαλά ζθάικαηα θαηά ηελ 

πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθνηήησλ. 

 Σν Integration Testing δηαθέξεη απφ ηελ δνθηκή κνλάδαο, θαζψο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε κία ζχλζεζε πινπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ή 

ππεξεζηψλ. θνπφο ηνπ είλαη λα ειέγρεη θαη λα δηαβεβαηψλεη πσο ε 

αιιειεπίδξαζε θαη ε ζχλζεζε κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ή ππεξεζηψλ 

ιεηηνπξγεί νξζά θαη φηη δελ πξνθχπηνπλ ζθάικαηα θαηά ηελ εθηέιεζε. 

Σέηνηεο δνθηκέο κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ γηα δηάθνξνπο ηχπνπο 

εθαξκνγψλ, φπσο ηνλ έιεγρν κηαο  δηεπαθήο ρξήζηε (UI), ηελ θιήζε ελφο 

API, ηνλ έιεγρν κίαο ζχλζεζεο ππεξεζηψλ, θηι. 

 Σν Acceptance Testing κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε επίζεκε δνθηκή 

νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη δνθηκέο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ 

κεξηθνχο επηιεγκέλνπο ρξήζηεο πνπ ζα είλαη θαη νη ρξήζηεο ηνπ ηειηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Οη ρξήζηεο παξαιακβάλνπλ ην ζχλνιν ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

λα ην δνθηκάζνπλ,  ρξεζηκνπνηψληαο ην ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Οη 

ρξήζηεο, ζην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δνθηκήο θαη βάζεη ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ιεηηνπξγηψλ, απνθαζίδνπλ αλ ην 

ζχζηεκα είλαη νινθιεξσκέλν θαη επηηπρέο. 

 2.4.2.2 Μη λειηοςπγικέρ δοκιμέρ 

Οη κε ιεηηνπξγηθέο δνθηκέο επηθεληξψλνληαη ζηνλ έιεγρν ησλ παξνρψλ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ λέθνπο 

 Γνθηκή Γηαζεζηκόηεηαο - Availability Testing: Αθνινπζψληαο ηελ 

ινγηθή ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ λέθνπο, πξέπεη λα βεβαησζνχκε γηα 
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ηελ ζπλερφκελε δηαζεζηκφηεηα ηνπο. Σα παξαπάλσ είλαη επζχλε ηνπ 

παξφρνπ ηνπ πεξηβάιινληνο λέθνπο. 

 Γνθηκή Αζθάιεηαο - Security Testing: Ζ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ είλαη 

θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ εθαξκνγψλ. Δίλαη αλαγθαίν λα 

αθνινπζνχληαη νη ηξεηο βαζηθέο αξρέο ηεο αζθάιεηαο:  

o Δμπιζηεςηικόηηηα (confidentiality): Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

δεδνκέλα δελ πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο/α ζε κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

o Ακεπαιόηηηα (integrity): Πξέπεη λα βεβαηψλεηαη ε αθξίβεηα, ε 

αθεξαηφηεηα θαη ε γλεζηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ, δειαδή νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα λα κελ είλαη 

εζθαικέλα, αιινησκέλα ή κε ελεκεξσκέλα.  

o Γιαθεζιμόηηηα (availability): Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα 

πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ζηνπ ρξήζηεο φπνηε νη ίδηνη ην απαηηνχλ 

 Γνθηκή Απόδνζεο - Performance Testing: Ζ κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο κηαο εθαξκνγήο λέθνπο είλαη δηαθνξεηηθή απφ απηή κίαο 

ηνπηθήο παξαδνζηαθήο εθαξκνγήο. Ζ δηάζεζε ησλ πφξσλ ηνπ λέθνπο 

πξέπεη λα είλαη ειαζηηθή, δειαδή λα εμαξηάηαη απφ ηελ δήηεζε πνπ έρεη 

κία εθαξκνγή. Ξεθηλψληαο, νη πφξνη πξέπεη λα είλαη πεξηνξηζκέλνη, έηζη 

ψζηε λα δεζκεχνληαη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξνη γηα θάζε εθαξκνγή. 

Έπεηηα απφ κία αχμεζε δήηεζεο, ην λέθνο πξέπεη λα θαηαλέκεη 

πεξηζζφηεξνπο πφξνπο πξνο ηελ εθαξκνγή, έηζη ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη 

ε απφδνζε θαη ε απφθξηζή ηεο απφ ηελ απμεκέλε δήηεζε. Καζψο ε 

δήηεζε θάζε εθαξκνγήο είλαη κεηαβαιιφκελε θαη παξνπζηάδεη 

δηαθπκάλζεηο, νη δηαζέζηκνη πφξνη πξέπεη λα απμνκεηψλνληαη παξάιιεια 

θαη κε αλάινγν ξπζκφ. Γηα ηελ δνθηκή ηεο απφδνζεο κίαο εθαξκνγήο 

λέθνπο, ρξεζηκνπνηνχληαη δχν κέζνδνη: 

o Γνθηκή θνξηίνπ - Load testing 

o Γνθηκή πίεζεο - Stress testing 

 Γνθηκή Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο - Interoperability Testing: Έλα απφ ηα 

βαζηθά κε ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά κίαο εθαξκνγήο, είλαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηεο. Γηα λα ζεσξείηαη δηαιεηηνπξγηθή κία εθαξκνγή, 

ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα εθηειείηαη θαη λα ιεηηνπξγεί θαλνληθά θαη 
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ρσξίο ζθάικαηα ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, θαζψο θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο λέθνπο. Δθηφο απηνχ, ε κεηαθνξά θαη 

εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

επθνιφηεξε. 

 Γνθηκή Απνθαηάζηαζεο από Καηαζηξνθέο - Disaster Recovery 

Testing: Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, κία εθαξκνγή λέθνπο πεξλάεη 

απφ δνθηκέο Γηαζεζηκφηεηαο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ε φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε πξνζθνξά ηεο. Παξφια απηά, ε πξνζθνξά ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

ζε πνζνζηφ εθαηφ ηνηο εθαηφ δελ είλαη εθηθηή, αθφκα θαη φηαλ κηιάκε γηα 

παξαδνζηαθέο ηνπηθέο εθαξκνγέο. Δπνκέλσο, ζηελ πεξίπησζε πνπ κία 

εθαξκνγή λέθνπο παξνπζηάζεη πξφβιεκα δηαζεζηκφηεηαο, πξέπεη λα ηελ 

επαλαθέξνπκε φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα, δηαβεβαηψλνληαο πσο δελ 

ππήξμαλ απξφνπηεο επηδξάζεηο ζηα δεδνκέλα θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

 2.5  Γηάζεζε ινγηζκηθνύ ζην λέθνο (Deployment) 

ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ελφο ινγηζκηθνχ, είλαη απαξαίηεηε ε 

πξνεηνηκαζία ηνπ έηζη ψζηε λα θαηαζηεί ιεηηνπξγηθφ. Ζ πινπνίεζε κίαο ππεξεζίαο, έρεη 

σο απψηεξν ζθνπφ ηελ ρξήζε ηεο απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Γηα λα γίλεη απηφ, πξέπεη ν 

θψδηθαο λα παθεηαξηζηεί ζε εθηειέζηκν αξρείν (build - package) θαη λα δηαηεζεί κέζσ 

δηθηχνπ ζην λέθνο (deployment). 

 2.5.1 Πακεηάπιζμα κώδικα 

Σν παθεηάξηζκα θψδηθα αλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία ελφο εθηειέζηκνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ επρξεζηία ελφο ινγηζκηθνχ, λα κπνξεί εχθνια 

θάπνηνο λα θαηεβάζεη έλα νινθιεξσκέλν παθέην έηνηκν γηα ρξήζε ην νπνίν είλαη άκεζα 

ιεηηνπξγηθφ. Δπνκέλσο, ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ παθέηνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ζπκπεξίιεςε φισλ ησλ απαξαίηεησλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ εθηέιεζε θαη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ θψδηθα. 

Αξρηθά, είλαη απαξαίηεην ν θψδηθαο πνπ έρνπκε αλαπηχμεη λα είλαη εθηειέζηκνο, 

επνκέλσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Java, πξέπεη λα ρηίζνπκε έλα αξρείν jar ( Java Archive ). 

Ζ δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ jar, κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: 

 Παξαδνζηαθφο [34]: 

Ζ δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ jar, κπνξεί λα γίλεη κε ηελ ρξήζε πεξηβάιινληνο 

εληνιψλ. Απηή ε κέζνδνο απαηηεί ηελ ρεηξνθίλεηε δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ 
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αξρείσλ, π.ρ. Manifest γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ Java Archive. Δπηπξφζζεηα, πξέπεη 

λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη εμαξηήζεηο ηνπ θψδηθα, επίζεο κε ρεηξσλαθηηθφ ηξφπν. 

Μπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πσο κία ηέηνηα δηαδηθαζία είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή γηα ηνλ 

ρξήζηε θαη πνιχ επάισηε ζε ιάζε θαζψο πεξηιακβάλεη πνιιά βήκαηα. 

 Μέζσ εξγαιείνπ: 

Σα κνληέξλα εξγαιεία ζπγγξαθήο θψδηθα, φπσο ην NetBeans ή ην Eclipse, 

ζπλήζσο παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα παθεηαξίζκαηνο θψδηθα. ηελ νπζία, 

πξαγκαηνπνηνχλ απηφκαηα πνιιέο απφ ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο, δηεπθνιχλνληαο ηνλ 

ρξήζηε ζηελ δεκηνπξγία. Απηή ε κέζνδνο απνηειεί ζεκαληηθή βειηίσζε απφ ηελ 

πξνεγνχκελε, αιιά πάιη απαηηεί βήκαηα απφ ηνλ ρξήζηε. Σν θπξηφηεξν εκπφδην ζε απηή 

ηελ δηαδηθαζία είλαη ε δηαρείξηζε ησλ βηβιηνζεθψλ, πνπ πξέπεη λα γίλεη απφ ηνλ ρξήζηε 

πξηλ ηελ εθηέιεζε θαη παθεηάξηζκα ηνπ θψδηθα. 

 Δξγαιεία απηνκαηηζκνχ θαηαζθεπήο: 

Γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε, αιιά θαη ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ ελφο έξγνπ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιά εξγαιεία. Σα δχν πην δηαδεδνκέλα 

εξγαιεία γηα ηελ ρξήζε κε ηελ γιψζζα Java, είλαη ην Maven θαη ην Gradle. Απηά, ζηελ 

νπζία ιεηηνπξγνχλ κε ηελ ρξήζε ελφο αξρείνπ, ζην νπνίν ν πξνγξακκαηηζηήο δειψλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θψδηθα ηνπ, δειαδή ην φλνκα ηεο θχξηαο θιάζεο, ηελ έθδνζε Java 

ηνπ θψδηθα, ηηο εμαξηήζεηο, θ.α. Έπεηηα, ρξεζηκνπνηψληαο ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

εξγαιείσλ πνπ πξναλαθέξακε (Eclipse Theia, NetBeans, θηι.) ή κε ηελ ρξήζε εληνιψλ, 

γίλεηαη απηφκαηα ε ιήςε ησλ εμαξηήζεσλ, ε παξακεηξνπνίεζε ησλ απαξαίηεησλ 

αξρείσλ θαη ην ρηίζηκν ηεο εθαξκνγήο ζε Java Archive. 

 

 2.5.2 Γιάθεζη λογιζμικού 

Ζ δηάζεζε ινγηζκηθνχ, είλαη έλα θχξην θνκκάηη ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο. ηελ 

νπζία πξφθεηηαη γηα ην ηειηθφ ζηάδην ζηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ελφο έξγνπ, ζην νπνίν 

ε ιεηηνπξγηθφηεηα γίλεηαη πιένλ δηαζέζηκε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. Γηα ηελ δηάζεζε ηνπ, έλα 

ινγηζκηθφ πξέπεη λα παξέρεηαη κέζν ελφο εμππεξεηεηή (Server). Ο εμππεξεηεηήο είλαη 

έλα ππνινγηζηηθφ κεράλεκα, πάλσ ζηνλ νπνίν ηξέρνπλ δηάθνξα εξγαιεία θαη ππεξεζίεο. 

Γηα ηελ δηάζεζε ππεξεζηψλ κέζσ δηθηχνπ, ζα πξέπεη ην ινγηζκηθφ λα θηινμελεζεί κέζα 

ζε έλαλ δηαθνκηζηή εθαξκνγψλ (application server). Έλαο δηαθνκηζηήο εθαξκνγψλ είλαη 

ν κεζάδνληαο ηεο πιαηθφξκαο πνπ επηθνηλσλεί απφ ηελ κία κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 
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θαη απφ ηελ άιιε κε ην δηαηηζέκελν ινγηζκηθφ θαη ηα ζπζηήκαηα ηνπ (βάζεηο δεδνκέλσλ, 

εξγαιεία, θηι).  

 2.5.2.1 Γιακομιζηέρ εθαπμογών  

Αλάινγα κε ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ινγηζκηθνχ, παξέρνληαη θαη εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία δηάζεζεο. 

 

Wildfly 

Σν Wildfly, πνπ παιαηφηεξα ιεγφηαλ JBoss, είλαη έλαο δηαθνκηζηήο εθαξκνγψλ 

αλνηρηνχ θψδηθα πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Red Hat. Σν Wildfly παξέρεη ππνζηήξημε 

γηα ηελ δηάζεζε Java εθαξκνγψλ θαζψο θαη ηελ χπαξμε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Wildfly ηθαλνπνηεί ηελ πεξίπησζε ρξήζεο Java EE. 

Apache Tomcat 

Σν Apache Tomcat παξέρεη έλα πεξηβάιινλ εθηέιεζεο θψδηθα Java θαη είλαη 

επίζεο ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα. πλήζσο ζπλδπάδεηαη κε ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ πνπ 

πινπνηνχλ ην νινθιεξσκέλν πιαίζην Spring. Σν Apache Tomcat φπσο θαη ην Wildfly, 

παξέρνπλ ππνζηήξημε απνθιεηζηηθά γηα ηελ δηάζεζε ππεξεζηψλ Java. 

Docker 

Σν Docker είλαη κία νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα παθεηαξίζκαηνο (Docker 

Images) θαη δηάζεζεο ινγηζκηθνχ. Σν Docker θηινμελεί παθεηαξηζκέλν ινγηζκηθφ κέζα 

ζε Docker containers. Έλα container πεξηιακβάλεη ην εθηειέζηκν αξρείν θψδηθα καδί κε 

ηηο απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο γηα ηελ εθηέιεζή ηνπ. Δπηπξφζζεηα, κέζα ζην container, 

ππάξρεη θαη έλα απνκνλσκέλν πεξηβάιινλ εθηέιεζεο, ην νπνίν ζηελ νπζία είλαη ε 

πεξηνρή εθηέιεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ. Ωο απνηέιεζκα, έλα container είλαη 

εληειψο απνκνλσκέλν θαη αλεμάξηεην απφ ηνλ εμππεξεηεηή, ην ιεηηνπξγηθφ ηνπ, θαζψο 

θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο πινπνίεζεο ηνπ θψδηθα. Δθφζνλ έλα ινγηζκηθφ έρεη παθεηαξηζηεί 

ζε έλα Docker Image, κπνξεί θαη λα δηαηεζεί κέζα απφ έλα Docker container. 

Kubernetes 

Σν Kubernetes ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία ηνπ Docker, θαζψο δηαζέηεη ηα 

Docker Images. Δπίζεο, ρηίδεη πάλσ ζηελ ηερλνινγία ηνπ Docker θαη πξνζθέξεη κία 

πνιχ ιεπηνκεξή, δπλακηθή θαη δπλαηή δηαρείξηζε ησλ Docker container πνπ δηαζέηεη. Σν 
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Kubernetes είλαη ν πιένλ δηαδεδνκέλνο δηαθνκηζηήο ππεξεζηψλ, θαζψο νη δπλαηφηεηεο 

πνπ πξνζθέξεη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηεο αλάγθεο δηάζεζεο κηθξψλ έσο θαη 

ηεξάζηησλ ζπλφισλ ππεξεζηψλ. 
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 3 Μεζνδνινγία 

ε απηή ηελ ελφηεηα, παξνπζηάδνπκε ηελ κεζνδνινγία ηεο πξνζέγγηζε καο γηα 

ηελ δεκηνπξγία θαη ηε ζχλζεζε ππεξεζηψλ ινγηζκηθνχ, φπσο αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα 

ηνπ επξσπατθνχ έξγνπ SmartCLIDE. Με ην ηειηθφ εξγαιείν ζηνρεχνπκε ζηελ βειηίσζε, 

ζηελ δηεπθφιπλζε θαη ζηελ επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εθ ηνπ κεδελφο δεκηνπξγίαο 

κίαο εθαξκνγήο πνπ ρξεζηκνπνηεί αξρηηεθηνληθή κηθξνυπεξεζηψλ. Ζ πξνζέγγηζε 

ζηνρεχεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ βεκάησλ θαη ζηελ 

πξνζθνξά ιεηηνπξγηψλ ζηνλ ρξήζηε, κε ηξφπν πνπ δελ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ κε 

ρξνλνβφξεο αιιειεπηδξάζεηο. 

Ζ πξνζέγγηζε βαζίδεηαη ζηελ γεληθή πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζηελ ελφηεηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. Σα βήκαηα ηεο  

πξνζέγγηζεο παξνπζηάδνληαη πην αλαιπηηθά ζην παξαθάησ δηάγξακκα ξνήο. 

 

Δηθόλα 5: Βήκαηα πξνζέγγηζεο δεκηνπξγίαο κηαο εθαξκνγήο SOA 

 

 3.1  ύλζεζε Τπεξεζηώλ 

Αθινπζψληαο ηελ ινγηθή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ρξεζηκνπνηψληαο πεξηνξηζκέλν 

θψδηθα, ε απφθαζε πνπ ειήθζε είλαη ε ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ BPMN 2.0. Βάζεη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ πξνζθέξεη, θξίζεθε σο ε ηδαληθή ιχζε γηα ηελ ζχλζεζε θαη 

ελνξρήζηξσζε εηεξνγελψλ ππεξεζηψλ πνπ πηζαλψο λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

πεγέο. Σν απνηέιεζκα ζα απνηειεί κία ζχλζεζε ππεξεζηψλ δηαζέζηκσλ κέζσ δηθηχνπ, ε 

νπνία ζα θαιχπηεη κία επηρεηξεζηαθή αλάγθε, πξνζθέξνληαο κία ζπλνιηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα. Σν παξαπάλσ γίλεηαη δπλαηφ κε ηελ δηαρείξηζε ησλ απηφλνκσλ 
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ππεξεζηψλ σο εθηειεζηέο ιεηηνπξγηψλ ησλ Service Task ελφο BPMN workflow θαη κε 

ηελ δηάηαμε θαη ζχλδεζε ηνπο κέζσ ελφο γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο, έηζη ψζηε κε ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο λα παξάγνπλ ην αλακελφκελν απνηέιεζκα 

 

 3.1.1 Δπιλεγμένη Λύζη 

Καζψο ε γιψζζα BPMN πξνζθέξεη πάξα πνιιέο ιεηηνπξγίεο, ε πινπνίεζε ελφο 

εξγαιείνπ πνπ λα ηελ ρξεζηκνπνηεί είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε, επνκέλσο ρξεηάζηεθε λα 

βξνχκε κία έηνηκε πινπνίεζε. Καζψο ζηα πιαίζηα ηνπ SmartCLIDE ρξεζηκνπνηνχκε 

ινγηζκηθά αλνηρηνχ θψδηθα, θαηαιήμακε ζηελ ρξήζε ηνπ jBPM γηα ηελ δηαρείξηζε θαη 

ελνξρήζηξσζε ππεξεζηψλ. Σν jBPM είλαη έλα εξγαιείν πνπ πξνζθέξεη πιήξε έιεγρν 

θαη ππνζηήξημε γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ εθηέιεζε κηαο ζχλζεζεο ππεξεζηψλ θαη είλαη 

δηαζέζηκν ζε δχν κνξθέο.  

Μία επηινγή είλαη ην Kogito, πνπ απνηειεί κηα ζρεηηθά λέα πινπνίεζε αθέθαιεο 

(headless) εθαξκνγήο λέθνπο (δειαδή ρσξίο δηεπαθή ρξήζηε), πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

κεραληζκφ εθηέιεζεο ζπλζέζεσλ. Καζψο ην Kogito δελ έρεη δηεπαθή ρξήζηε, έλα 

μερσξηζηφ πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο ζα πξέπεη λα δηαηεζεί γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ. Γηα 

παξάδεηγκα ζα ήηαλ δπλαηφ λα ππνζηεξηρηεί ε ζρεδίαζε κέζσ ηνπ Eclipse Theia, 

εθφζνλ ππάξρεη δηαζέζηκε ή αλαπηπρζεί θαηάιιειε επέθηαζε γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ. 

Μηαο θαη ην Kogito είλαη αθφκα ζηελ αξρηθή Άιθα κνξθή ηνπ, δελ πεξηέρεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ αλαδεηνχκε γηα ην έξγν. 

Ζ δεχηεξε επηινγή, ε νπνία θαη πηνζεηήζεθε, είλαη ην νινθιεξσκέλν πιαίζην ηνπ 

jBPM Workbench. Σν Workbench πεξηιακβάλεη ηνλ κεραληζκφ εθηέιεζεο ζπλζέζεσλ, 

θαη ζε αληίζεζε κε ην Kogito, πεξηέρεη θαη δηεπαθή ρξήζηε γηα ηελ ππνζηήξημε 

ζρεδίαζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπλζέζεσλ ππεξεζηψλ. Ζ επηινγή απηή έγηλε θαζψο ην 

jBPM Workbench δηαζέηεη άδεηα ρξήζεο Apache License 2.0, ηθαλνπνηεί πνιιέο απφ ηηο 

απαηηήζεηο καο θαη απνηειεί έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα θαη ψξηκα εξγαιεία ζχλζεζεο 

ππεξεζηψλ.  
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 3.1.2 JBPM Workbench - Business Central 

 

Tax Office Income 
Service

Ministry of Labor 
Service

Notification Service

Public Registry

Pension Eligibility Decision Process 
BPMN diagram

 

Δηθόλα 6: Παξάδεηγκα ζύλζεζεο ππεξεζηώλ ρξεζηκνπνηώληαο ην δηαδηθηπαθό 

πεξηβάιινλ ηνπ JBPM Business Central 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ ζπλζέζεσλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ 

δηαδηθηπαθά δηαζέζηκν θακβά ηνπ Business Central. Ο θακβάο ππνζηεξίδεη drag-n-drop 

ρξήζε γηα ηελ πξνζζήθε λέσλ θφκβσλ φπσο User Tasks, Start/End nodes θαη Decision 

Gateways ζηελ ζχλζεζε, βειηηψλνληαο αξθεηά ηελ εκπεηξία ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο γηα 

ηνπο ρξήζηεο. Μεηά ηελ αλάπηπμε ηεο ζχλζεζεο, είλαη δπλαηφλ λα ειεγρζνχλ νη 

ζπλδέζεηο θαη νη θφκβνη θαη ην θαηά πφζν ιεηηνπξγεί ζσζηά ην ζχλνιφ ηνπο 

Καζψο ζηα πιαίζηα ηνπ SmartCLIDE επηδηψθνπκε ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ήδε 

ππαξρφλησλ ππεξεζηψλ, έλαο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ςάμεη θαη λα εληνπίζεη 

ππεξεζίεο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα πινπνηήζνπκε κία θαηάιιειε 

επέθηαζε γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ Business Central, πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ δηαδηθαζία 

εχξεζεο ππεξεζηψλ. Γηα ηελ πεξίπησζε πνπ δελ βξεζεί θαηάιιειε ππεξεζία, ν ρξήζηεο 

ζα θαιείηαη λα δεκηνπξγήζεη κία λέα εθ ηνπ κεδελφο, επνκέλσο είλαη αλαγθαία ε 

πξνζζήθε ιεηηνπξγίαο πνπ λα θαιχπηεη θαη απηή ηελ πεξίπησζε. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

Δχξεζεο θαη ηεο Γεκηνπξγίαο ππεξεζηψλ, αλαιχνληαη ζε επφκελεο ελφηεηεο. 
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 3.2  Καηάηαμε Τπεξεζηώλ 

Ο ζθνπφο ηεο θαηάηαμεο ελφο πιήζνπο ππεξεζηψλ, είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο 

βάζεη ελφο ζπλφινπ πξνθαζνξηζκέλσλ θιάζεσλ, έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

γξεγνξφηεξε αλαδήηεζε ηνπο. Οη Alizadehsani θ.ά. [35], γηα ην πξφβιεκα ηεο 

θαηάηαμεο, πξφηεηλαλ κία πξνζέγγηζε πνπ πεξηέρεη πνιιαπιά βήκαηα: 

1. Ζ παξνρή ηνπ ζπλφινπ ησλ δεδνκέλσλ 

2. Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (NLP) ησλ δεδνκέλσλ  

3. Ζ νκαδνπνίεζε 

4. Ζ θαηάηαμε ησλ δεδνκέλσλ θεηκέλνπ 

5. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο 

ην παξαθάησ δηάγξακκα, απεηθνλίδεηαη ε δηαδηθαζία κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα, 

θαζψο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη θάπνηεο εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ πέληε 

βεκάησλ.

 

Δηθόλα 7: Τβξηδηθή κέζνδνο θαηάηαμεο 
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 3.2.1 Δξαγωγή σαπακηηπιζηικών 

Μέζσ ηεο επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο θεηκέλνπ[36], κπνξνχκε λα 

κεηαηξέςνπκε δεδνκέλα θεηκέλνπ ζε αξηζκεηηθέο ηηκέο. Ζ κεηαηξνπή κπνξεί λα γίλεη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο: 

1. Σν κνληέιν Bag of Words (BOW) φπνπ ην θάζε θείκελν εηζφδνπ, αλαπαξηζηάηαη ζαλ 

έλα ζχλνιν αξηζκψλ, αλάινγα κε ηελ ζπρλφηεηα εκθάληζεο ιέμεσλ ζε απηφ. 

2. Σν Word Embedding, πνπ απνηειεί ηελ αλαπαξάζηαζε ελφο θεηκέλνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαλχζκαηα. Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ, είλαη 

ε αλαπαξάζηαζε ελφο πνιπδηάζηαηνπ θεηκέλνπ ζε κνξθή πνπ είλαη πην δηαρεηξίζηκε. 

Ωζηφζν, ν φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ κειέηε δελ είλαη 

κεγάινο, επνκέλσο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κέζνδνο Bag of Words. Γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη δηαδεδνκέλεο βηβιηνζήθεο ηεο γιψζζαο python, 

NLTK (Natural Language Toolkit) θαη Sklearn [37]. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο επηινγήο κίαο ππεξεζίαο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ωο επαθφινπζν, απηά κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ θαη θαηά 

ηελ δηαδηθαζία θαηάηαμήο ηεο. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ 

ηηο πεξηγξαθέο ησλ REST API θαη ηεο WSDL. 

Ζ ρξήζε ηεο WSDL είλαη επθνιφηεξε, θαζψο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή 

ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ππεξεζηψλ. Ζ ρξήζε πεξηγξαθψλ REST απαηηεί πεξηζζφηεξε 

επεμεξγαζία γηα ηελ εμαγσγή ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο, θαζψο ην REST ππνζηεξίδεη 

κεγαιχηεξε πιεζψξα κνξθψλ γηα ηα δεδνκέλα 
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πεξηγξαθήο.

 

Δηθόλα 8: Υαξαθηεξηζηηθά ππεξεζηώλ 

 

 3.2.2 Δπεξεπγαζία δεδομένων 

Σα δεδνκέλα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα αληιεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

κνληέινπ, ζα πξέπεη πξψηα λα πεξάζνπλ απφ δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο, έηζη ψζηε λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ρξήζηκε πιεξνθνξία. Έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ ζπιιέρζεθε απφ ην 

Programmableweb, ην νπνίν είλαη απνζεηήξην ππεξεζηψλ θαη πεξηέρεη δεδνκέλα απφ 

πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο πξνο θαηαλάισζε. 

Πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηελ δηαδηθαζία ηεο θαηάηαμεο, πξέπεη λα κειεηήζνπκε 

ηα δεδνκέλα πνπ έρνπκε γηα θάζε ππεξεζία. Ζ κνξθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ 

είλαη ζε απιφ θείκελν, επνκέλσο είλαη αλαγθαία ε επεμεξγαζία ηνπο. Ζ επεμεξγαζία 

πξέπεη λα γίλεη, έηζη ψζηε λα ππάξρεη νκνηνγέλεηα ζηα δεδνκέλα, κε απνηέιεζκα λα είλαη 

εθηθηή ε νκαδνπνίεζε ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί ε επεμεξγαζία ηνπ θεηκέλνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (NLP). 
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Πίλαθαο 3 ύλνιν δεδνκέλσλ 

Γεδνκέλα Πιήζνο 

εγγξαθψλ 

Καηεγνξίεο Πνζνζηφ 

δεδνκέλσλ 

εθπαίδεπζεο 

Πνζνζηφ 

δεδνκέλσλ 

δνθηκήο 

Δπεμεξγαζία 

Αξρηθά 6535 403 - - - 

Οκαδνπνηεκέλα 4645 24 80 20  

  

Καηά ηελ ζπιινγή κεηαδηδνκέλσλ ππεξεζηψλ, παξαηεξνχκε κεξηθά 

πξνβιήκαηα. Γεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο θαλφλσλ θαηά ηελ δεκηνπξγία ππεξεζηψλ, θάζε 

πξνγξακκαηηζηήο είλαη ειεχζεξνο λα ηελ αλαπηχμεη φπσο ζέιεη. Απηφ έρεη σο 

επαθφινπζν λα ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ ινγηθή νλνκαζίαο δηαθφξσλ ππεξεζηψλ. Σν 

ίδην πξφβιεκα ζπλαληάηαη θαη θαηά ηελ νλνκαζία θιάζεσλ θαη κεζφδσλ. Δπνκέλσο, δελ 

είλαη εθηθηή ε απηφκαηε εμαγσγή πιεξνθνξίαο απφ ηα δεδνκέλα ησλ ππεξεζηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα πξνθαζνξηζκέλν κνηίβν. 

Όπσο αλαθέξακε, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ αθνξνχλ 6535 εγγξαθέο, 

ρσξηζκέλεο ζε 403 δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Γηα ηελ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

θαηεγνξηψλ αθνινπζήζεθαλ θάπνηα βήκαηα: 

1. Δπηινγή θαηεγνξηψλ πνπ πεξηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 30 εγγξαθέο 

2. Υξήζε κεζφδνπ Bag of Words, ψζηε λα δηαηεζνχλ αξηζκεηηθά δεδνκέλα 

ζηνλ αιγφξηζκν νκαδνπνίεζεο 

3. Αθαίξεζε ησλ πην ζπρλά εκθαληδφκελσλ ιέμεσλ 

4. Ηεξαξρηθή νκαδνπνίεζε γηα ηελ πεξαηηέξσ κείσζε ησλ θιάζεσλ 

 

Σα δεδνκέλα πνπ έρνπλ εμαρζεί απφ ηα πξνεγνχκελα βήκαηα, ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ηαμηλνκεηψλ, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

θαηάηαμε ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν πνπ πξνηάζεθε.  

 3.2.3 Σύνολο δεδομένων 

Σν ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ελφο κνληέινπ 

κεραληθήο κάζεζεο πξέπεη λα είλαη ηζνξξνπεκέλν, έηζη ψζηε ε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο 

λα είλαη απνηειεζκαηηθή. Παξφια απηά, ην ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρηεθε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ κνληέινπ ηαμηλφκεζεο είλαη ζεκαληηθά ινμφ. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ηα 

δεδνκέλα αληηπξνζσπεχνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο. Κάζε ππεξεζία εθηειεί 
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δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη εληάζζεηαη ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηα νηθνλνκηθά, ζηνλ θαηξφ, ζηελ ηαηξηθή, ζηελ αζθάιεηα, θ.α. Γεδνκέλνπ 

φηη θάπνηνη ηνκείο έρνπλ κεγαιχηεξε θάιπςε θαη πξνζθνξά απφ ππεξεζίεο, φπσο π.ρ. νη 

βάζεηο δεδνκέλσλ, απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα ππεξληθνχλ ησλ ππνινίπσλ ιηγφηεξν 

δηαδεδνκέλσλ ηνκέσλ. 

 

 3.3  Δύξεζε Τπεξεζηώλ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο εχξεζεο ππεξεζηψλ είλαη ηδηαηηέξα ζεκαληηθή, θαζψο 

δηεπθνιχλεη ηνλ πξνγξακκαηηζηή θαηά ηελ ζρεδίαζε ηνπ δηαγξάκκαηνο BPMN. Ζ 

κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εχξεζε ππεξεζηψλ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ 

SmartCLIDE πεξηέρεη πνιιά δηαθνξεηηθά δνκηθά θνκκάηηα. Ζ εχξεζε ππεξεζηψλ είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ ζπιινγή ππεξεζηψλ απφ δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο πεγέο. Μεηά ηελ 

ζπιινγή, νη ππεξεζίεο πεξλνχλ απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο θαηάηαμεο πνπ πξναλαθέξακε 

θαη ηέινο, απνζεθεχνληαη ζε κία εζσηεξηθή βάζε. Ζ απνζήθεπζε ησλ πιένλ 

θαηαηαγκέλσλ ππεξεζηψλ, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ πην εχθνιε θαη γξήγνξε αλαδήηεζε 

ηνπο. 

Καηά ηελ αίηεζε ελφο ρξήζηε γηα ηελ εχξεζεο κίαο ππεξεζίαο, ε αλαδήηεζε 

γίλεηαη εληφο ηεο εζσηεξηθή βάζεο ηνπ SmartCLIDE. Αλ αλαδήηεζε δελ απνθέξεη 

απνηέιεζκα, ηφηε πξαγκαηνπνηείηαη αλαδήηεζε θαη ζε εμσηεξηθέο πεγέο.  

Ζ βαζηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ δνκή είλαη νη παξαθάησ:  

1. Ζ χπαξμε ελφο εζσηεξηθνχ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ 

ειαζηηθή αλαδήηεζε γηα ηελ απνζήθεπζε ππεξεζηψλ. 

2. Ζ αλαδήηεζε λα γίλεηαη βάζεη ηεο πεξηγξαθήο κηαο ππεξεζίαο θαη 

πξναηξεηηθά ρξεζηκνπνηψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία αλήθεη. 

3. Αλ ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ε ππεξεζία δελ έρεη δνζεί σο είζνδνο 

ηεο αλαδήηεζεο, εμάγεηαη κία κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο ηεο πεξηγξαθή κε 

ηελ ρξήζε ηεο κεζφδνπ θαηάηαμεο 

4.  Ζ αλαδήηεζε πξψηα πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ εζσηεξηθή βάζε ππεξεζηψλ 

θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απνηχρεη, αλαδεηά ζε εμσηεξηθέο πεγέο. 

5.  Οη ππεξεζίεο θάζε θαηεγνξίαο βαζκνινγνχληαη βάζεη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, π.ρ. αξηζκφο ιήςεσλ, αζηέξηα, θ.α. 
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6. Ζ επηζηξνθή ππεξεζηψλ κεηά ην αίηεκα εχξεζεο, αλ ππάξρνπλ 

δηαζέζηκεο, επηζηξέθεη ην φλνκα, ην θψδηθα, ηελ δηεχζπλζε θηι. ηεο 

ππεξεζίαο. 

 3.3.1.1 Ανισνεςηέρ 

Ο θχξηνο ζηφρνο πνπ εμππεξεηεί ε δηαδηθαζία ηεο Δχξεζεο, είλαη ε δεκηνπξγία 

θαη ην γέκηζκα κηαο εζσηεξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ κεηέπεηηα 

αλαδήηεζε θαη εχξεζε ηνπο απφ απηή. Δπίζεο, επηβιέπεη ηελ δηαδηθαζία ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο αληρλεπηέο, νη νπνίνη εξεπλνχλ ην δηαδίθηπν θαη ηα απνζεηήξηα 

ππεξεζηψλ, είηε ρξεζηκνπνηψληαο scraping είηε κε ηελ ρξήζε API, θαη δεκηνπξγνχλ 

ιίζηεο ππεξεζηψλ. 

Ζ δεκηνπξγία ησλ πιαηζίσλ δεδνκέλσλ αλαιχεηαη παξαθάησ κε βάζε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δηαθνξεηηθέο δηαζέζηκεο 

κεζφδνπο. 

 

Δηθόλα 9: Δμαγσγή πιεξνθνξίαο 

 

 

Με ηελ είζνδν ηηκψλ απφ ηνλ ρξήζηε, ν αληρλεπηήο δεκηνπξγεί έλα πιαίζην 

δεδνκέλσλ θαη πξαγκαηνπνηεί ηελ επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία αλαδήηεζεο. Σέινο, νη 

αληρλεπηέο εμάγνπλ ιέμεηο θιεηδηά, νη νπνίεο εηζάγνληαη ζηελ εζσηεξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ. 

Ζ αλαδήηεζε πξαγκαηνπνηείηαη αλά ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο ζηηγκέο πάλσ ζηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπ Programmableweb, GitHub θαη GitLab, θαζψο απηέο ζεσξνχληαη νη πην 

δηαδεδνκέλεο πεγέο ππεξεζηψλ 
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 3.3.1.2 Δζωηεπικό Δςπεηήπιο Υπηπεζιών 

Γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ ππεξεζηψλ ζην εζσηεξηθφ επξεηήξην, 

απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ην Elascticsearch. Σν επξεηήξην πεξηιακβάλεη 

ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ππεξεζηψλ ζε έλα ελδηάκεζν κεηξψν πνπ 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. Σα πεδία πνπ επηζεκαίλνληαη σο απαηηνχκελα είλαη ε 

ειάρηζηε απαηηνχκελε πιεξνθνξία ψζηε κηα ππεξεζία λα κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί. 

Σν Elascticsearch είλαη κηα θαηαλεκεκέλε κεραλή αλαδήηεζεο αλνηρηνχ 

θψδηθα, γξακκέλε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ γιψζζα Java. Δπηηξέπεη ηελ 

απνζήθεπζε, ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ ζε 

πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαζψο θαη ηελ εθηέιεζε γξήγνξσλ 

αλαδεηήζεσλ κε ηελ ρξήζε επξεηεξίσλ αλαδήηεζεο. ε αληίζεζε κε ηελ SQL, ην 

Elascticsearch βαζίδεηαη ζε έλα ζχζηεκα κεραλήο αλαδήηεζεο, θαζηζηψληαο 

επθνιφηεξε ηελ πξφζιεςε λέσλ δεδνκέλσλ κε νξηδφληηα θιηκάθσζε. Σν πην 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκά ηνπ είλαη φηη ιεηηνπξγεί θαη σο έλα REST API γηα 

ελεκεξψζεηο θαη αλαδεηήζεηο δεδνκέλσλ. Δπίζεο, επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε 

εμαηξεηηθά πξνζαξκνζκέλσλ αλαδεηήζεσλ, θαζψο θαη ηελ εθηέιεζε αζαθψλ 

αλαδεηήζεσλ. Μέζσ ηεο Δχξεζεο Τπεξεζηψλ, ην επξεηήξην Elascticsearch ζα 

ιακβάλεη εξσηήκαηα γηα εχξεζε ππεξεζίαο θαζψο θαη αηηήκαηα εγγξαθήο κίαο 

λέαο Τπεξεζίαο, έηζη ψζηε απηή λα απνζεθεπηεί ζην επξεηήξην. 
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Δηθόλα 10: Απαηηνύκελα πεδία ππεξεζίαο 

  

 

Γηα ηελ ρξήζε σο βάζε δεδνκέλσλ πνπ εμππεξεηεί ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

αληρλεπηψλ, δηαηεξείηαη έλα εζσηεξηθφ κεηξψν SQL. Απηή ε βάζε δεδνκέλσλ 

ζπγρξνλίδεηαη κε ην Elasticsearch γηα λα παξάζρεη ηνπο ηχπνπο αλαδεηήζεσλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ. Ωο εθ ηνχηνπ, ην εζσηεξηθφ επξεηήξην έρεη δχν βάζεηο 

δεδνκέλσλ, κία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αληρλεπηψλ (SQL) θαη κία γηα ηελ αλαδήηεζε 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο (Elasticsearch). 
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 3.4  Γεκηνπξγία Τπεξεζηώλ 

 

Όπσο είρακε αλαθέξεη, θαηά ηελ δηάξθεηα ζχλζεζεο ππεξεζηψλ νη θφκβνη ηνπ 

δηαγξάκκαηνο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ππεξεζίεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε κε ηελ  

εχξεζε κηαο ήδε ππάξρνπζαο ππεξεζίαο, είηε κε ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο. ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία ηεο εχξεζεο απνηχρεη, ή δελ επηθέξεη ηθαλνπνηεηηθά 

απνηειέζκαηα, ν ρξήζηεο είλαη αλαγθαζκέλνο λα δεκηνπξγήζεη κία λέα ππεξεζία εθ ηνπ 

κεδελφο. Όπσο αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο ζηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, γηα λα είλαη 

ζσζηή ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο κίαο λέαο ππεξεζίαο πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε θάπνηα 

βήκαηα θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο γηα: 

1. Σελ ζπλεξγαηηθή αλάπηπμε ηνπ θψδηθα 

2. Σελ ζπγγξαθή θψδηθα 

3. Σελ δεκηνπξγία, εθηέιεζε θαη αμηνιφγεζε δνθηκψλ 

4. Σελ αμηνιφγεζε ηεο ζπληεξεζηκφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ 

5. Σν παθεηάξηζκα ηνπ θψδηθα ζε εθηειέζηκν αξρείν 

 

Ο ζηφρνο ινηπφλ πνπ ζέηνπκε γηα ηελ επηινγή ηνπ πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο θαη 

ησλ ππνινίπσλ ηερλνινγηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, είλαη απηά λα ηθαλνπνηνχλ φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο απφ ηηο απαξαίηεηεο βαζηθέο αλάγθεο ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο. 

 3.4.1 Δπγαλείο ζςγγπαθήρ κώδικα 

Γεδνκέλνπ φηη ε ζπγγξαθή θψδηθα είλαη ην θεληξηθφ θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο κηαο λέαο ππεξεζίαο, ζεσξήζακε αληίζηνηρα, πσο ε δηεπαθή ρξήζηε ζα 

πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζε απηφλ ην ζθνπφ. Δπνκέλσο, ζέζακε ζαλ θχξην πεξηβάιινλ 

ρξήζηε, ην πεξηβάιινλ ηνπ εξγαιείνπ αλάπηπμεο θψδηθα. Βάζεη ησλ παξαπάλσ θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε ηνπ εξγαιείνπ λα 

είλαη δηαζέζηκν κέζσ δηθηχνπ, αμηνινγήζακε πνιιά δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ηειηθά 

θαηαιήμακε ζηελ ρξήζε ηνπ Eclipse Theia. Σν Eclipse Theia απνηειεί έλα εξγαιείν 

αλνηρηνχ θψδηθα, ην νπνίν είλαη επεθηάζηκν θαη αξθεηά δηαδεδνκέλν. Δπίζεο, έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν, πξάγκα απαξαίηεην, θαζψο ν θψδηθαο πνπ 
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αλαπηχζζεηαη θαη απνζεθεχεηαη ζε απηφ πνιιέο θνξέο δελ κπνξεί λα είλαη δεκφζηα 

δηαζέζηκνο. 

 3.4.2 Δπγαλείο ζςνεπγαηικήρ ανάπηςξηρ κώδικα 

Γηα λα θαιχςνπκε ηελ αλάγθε ζπλεξγαηηθήο αλάπηπμεο θψδηθα, είρακε ηέζζεξηο 

βαζηθέο επηινγέο, πνπ φιεο είλαη ηδηαηηέξα ψξηκεο θαη πξνζθέξνπλ πιεζψξα 

ιεηηνπξγηψλ. Καζψο φκσο ν θψδηθαο, πνπ ζα αλαπηχζζεηαη θαη απνζεθεχεηαη κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ SmartCLIDE, πνιιέο θνξέο ζα είλαη εκπηζηεπηηθφο, ην επηιεγκέλν 

εξγαιείν πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο ζε ηδησηηθφ δίθηπν. Σν κφλν εξγαιείν 

απφ ηα δηαζέζηκα πνπ εξεπλήζακε, πνπ ππνζηεξίδεη απηνχ ηνπ είδνπο ηελ ιεηηνπξγία, 

είλαη ην GitLab. 

 3.4.3 Μέθοδορ δημιοςπγίαρ, εκηέλεζηρ και αξιολόγηζηρ δοκιμών 

Όζνλ αθνξά ζηελ δεκηνπξγία, ζηελ εθηέιεζε θαη ζηελ αμηνιφγεζε δνθηκψλ, 

απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ησλ εξγαιείσλ πνπ επηιέμακε. Οη δνθηκέο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηεπαθή θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Eclipse Theia θαη 

λα εθηειεζηνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ην GitLab. Σν GitLab παξέρεη 

δπλαηφηεηα εθηέιεζεο δνθηκψλ κέζσ ηεο ππνζηήξημήο ηνπ γηα CI/CD (continuous 

integration / continuous delivery-deployment). 

 3.4.4 Μέθοδορ αξιολόγηζηρ ηηρ ζςνηηπηζιμόηηηαρ ηος λογιζμικού 

πλερίδνληαο, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπληεξεζηκφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ, αλαπηχμακε ππεξεζίεο ειέγρνπ ηερληθνχ ρξένπο. 

Μέζσ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, ζα ππνινγίδνληαη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ Σερληθνχ 

Υξένπο, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα ηα πνζνηηθνπνηήζνπκε θαη λα εμάγνπκε ηελ γεληθή 

ζπληεξεζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. Παξφκνηα δηαδηθαζία ζα πξαγκαηνπνηείηαη γηα φιεο ηηο 

γεληέο ηνπ θψδηθα, ρξεζηκνπνηψληαο ην ηζηνξηθφ πνπ καο παξέρεη ην εξγαιείν 

ζπλεξγαηηθήο αλάπηπμεο GitLab. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα, λα παξαθνινπζνχκε ηελ 

πξφνδν ηνπ έξγνπ θαη λα εληνπίδνπκε πηζαλά πξνβιήκαηα θαηά ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 

 3.4.5 Πεπιβάλλον 

Αθνινπζψληαο ηελ πξναλαθεξζείζα ινγηθή, πσο ην θχξην πεξηβάιινλ ρξήζηε ζα 

είλαη ην πεξηβάιινλ ηνπ εξγαιείνπ αλάπηπμεο θψδηθα, θαινχκαζηε λα ελζσκαηψζνπκε 
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φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζε απηφ. Καζψο ην πεξηβάιινλ ηνπ Eclipse Theia είλαη επεθηάζηκν, 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ηηο απαξαίηεηεο επεθηάζεηο θαη πξνζζήθεο, έηζη ψζηε λα 

θαινχκε ππεξεζίεο παξαζθελίνπ πνπ πξνζθέξνπλ πεξίπινθε ιεηηνπξγηθφηεηα. Βάζεη 

ησλ παξαπάλσ, δεκηνπξγήζακε ζεηξά εξγαιείσλ κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ βεκάησλ. Με ηελ απηνκαηνπνίεζε, ζηνρεχνπκε ζηελ 

κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο, απνθξχπηνληαο ηηο παξακεηξνπνηήζεηο θαη 

ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε εμσηεξηθά εξγαιεία. Ζ παξακεηξνπνίεζε ζπκβαίλεη ζην 

ππφβαζξν θαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ε επηθνηλσλία κε ηα εξγαιεία γίλεηαη κέζσ θιήζεσλ 

API απφ ην Eclipse Theia, ρσξίο ν ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα  αιιάμεη πεξηβάιινλ. 

 

 3.5  Γνθηκή Λνγηζκηθνύ 

 3.5.1 Γοκιμή Απόδοζηρ 

ηελ πεξίπησζή καο, ζα επηθεληξσζνχκε θπξίσο ζηε δνθηκή απφδνζεο θαη ζηνλ 

ηξφπν απηνκαηνπνίεζεο θαη ελζσκάησζήο ζηε ξνή αλάπηπμεο. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο είλαη κηα ζπκπιεξσκαηηθή πξαθηηθή πνπ παξέρεη κηα επηζθφπεζε ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κεηέπεηηα ηεο αλάπηπμήο ηνπ. Αληίζεηα, ν 

ζηφρνο ηεο δνθηκήο απφδνζεο είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη ην ζχζηεκα ζα είλαη ζε ζέζε λα 

ρεηξηζηεί έλαλ απαηηνχκελν θφξην εξγαζίαο θαη φηη ηειηθά ζα είλαη ηθαλφ λα ιεηηνπξγεί 

θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηνλ πςειφηεξν θφξην εξγαζίαο. 

 3.5.2 Δνζωμάηωζη δοκιμών απόδοζηρ ζηον κύκλο ανάπηςξηρ κώδικα 

Γεδνκέλνπ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ιεηηνπξγηθψλ δνθηκψλ είλαη ήδε 

ελζσκαησκέλν ζηε ξνή αλάπηπμεο θαη φηη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κε ιεηηνπξγηθέο 

δνθηκέο ρξεηάδνληαη κηα ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, ην SmartCLIDE Cloud Testing ζα 

επηθεληξσζεί ζηελ ελζσκάησζε ησλ δνθηκψλ δηαζεζηκφηεηαο θαη απφδνζεο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

εθηηκήζεη λσξίο εάλ ε εθαξκνγή πιεξνί ηηο απαηηήζεηο, αληί λα πεξηκέλεη κέρξη ην ηέινο 

ηνπ θχθινπ. Έηζη, ν ρξήζηεο δελ ζα ρξεηάδεηαη λα θάλεη έληνλεο πξνγξακκαηηζηηθέο 

αιιαγέο γηα λα επηδηνξζψζεη ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπ έξγνπ ψζηε λα δηνξζψζεη ζεκεία 

ζπκθφξεζεο πνπ πξνθαινχλ απνηπρίεο φηαλ απηφ ηίζεηαη ππφ βαξχ θνξηίν.  

Γηα ηελ ελζσκάησζε απηνχ ηνπ είδνπο δνθηκψλ ζηελ ξνή αλάπηπμεο, 

πξνηείλνπκε ηε ρξήζε κεζφδνπ αλάπηπμεο κε γλψκνλα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά ηνπ 
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ινγηζκηθνχ (Behavior driven development - BDD) πνπ επηηξέπεη ζε άηνκα κε ειάρηζηε 

έσο θαζφινπ γλψζε ζπγγξαθήο θψδηθα λα γξάςνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηελ 

αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Αμηνπνηψληαο ηα ζσζηά εξγαιεία, κπνξνχκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε πεγαίν θψδηθα δνθηκψλ, ν νπνίνο κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ελζσκαησζεί 

ζηελ ιεηηνπξγία CI/CD. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα νη δνθηκέο λα κπνξνχλ λα 

εθηεινχληαη απφ ηελ αξρή ηνπ θχθινπ αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ, απηφκαηα θαη ζπρλά, 

απνθνκίδνληαο φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηφ επηθέξεη, φπσο απνηειεζκαηηθφηεηα 

αλάπηπμεο, γξήγνξε αλαηξνθνδφηεζε θαη βειηησκέλε πνηφηεηα ινγηζκηθνχ.  

 3.5.3 Αςηομαηοποιημένη δοκιμή απόδοζηρ 

ηελ αλάπηπμε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή Waterfall, ε δνθηκή απφδνζεο 

ζπλήζσο γίλεηαη αθξηβψο πξηλ απφ ηελ δηάζεζε ηνπ πξντφληνο. ηελ πεξίπησζε πνπ ε 

αλάπηπμε θαη νη ιεηηνπξγηθέο δνθηκέο δηαξθέζνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην αλακελφκελν, 

απνκέλεη ιηγφηεξνο ρξφλνο γηα ηελ εθηέιεζε δνθηκψλ απφδνζεο. Σν παξαπάλσ, είλαη 

θάηη πνπ ζπκβαίλεη αξθεηά ζπρλά, επνκέλσο ηα πξνβιήκαηα απφδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

κπνξεί λα αλαθαιπθζνχλ αξθεηά αξγά ζηνλ θχθιν αλάπηπμεο, Αθφκα ρεηξφηεξν είλαη ην 

γεγνλφο πσο ηα δεηήκαηα απφδνζεο ηνπ θψδηθα ηείλνπλ λα είλαη δπζθνιφηεξν λα 

επηιπζνχλ φηαλ αλαθαιχπηνληαη αξγά, θαζψο νη αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη επεξεάδνπλ 

κεγαιχηεξν θνκκάηη θψδηθα. ηελ πεξίπησζε πνπ ε εχξεζε δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ θψδηθα ή ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ θαζπζηεξήζεη, ζπρλά δελ ππάξρεη 

ρξφλνο γηα αληίδξαζε θαη επηδηφξζσζε.  

Ζ κεηάβαζε ζηελ ρξήζε κεζνδνινγίαο αλάπηπμεο Agile θαη ε κεηαηφπηζε ησλ 

δνθηκψλ απφδνζεο πην θνληά ζηελ πεξίνδν αλάπηπμεο ζπκβάιιεη ζηελ επίιπζε απηψλ 

ησλ δεηεκάησλ λσξίηεξα, φηαλ αθφκα ππάξρεη ρξφλνο γηα ηελ δηεξεχλεζε θαη ηελ 

επίιπζή ηνπο.  

Γηα παξάδεηγκα, κηα αξρηηεθηνληθή κηθξνυπεξεζηψλ (SOA) απνηειείηαη απφ 

κηθξά ζηνηρεία. Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο είλαη φηη φηαλ ππάξρεη απμεκέλν θφξην, 

αξθεί απιψο λα αλαπηχμνπκε πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο ησλ εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ. Σν 

παξαπάλσ φκσο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα απφδνζεο. Δάλ ε εθαξκνγή 

θαηαλαιψλεη αξθεηνχο πφξνπο ιφγσ θάπνηνπ ζεκείνπ ζπκθφξεζεο ή δηαξξνήο πφξσλ, 

ζα ζπλερίζεη λα απαηηεί φιν θαη πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο.  

Ωο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ, παξφιν πνπ ε εθαξκνγή ζα εκθαλίδεη 

απνδεθηνχο ρξφλνπο απφθξηζεο θαη θαιή εκπεηξία ρξήζηε, ην θφζηνο ησλ ππνδνκψλ ζα 
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έρεη απμεζεί ζεκαληηθά θαζψο ζα έρεη δεκηνπξγεζεί κεγάιν πιήζνο θφκβσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ δνθηκή απφδνζεο κπνξεί λα πξνζνκνηψζεη απηφ ην ζελάξην πξηλ ζπκβεί. Μέζσ ηεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο δνθηκήο απφδνζεο, κπνξνχκε λα ειέγμνπκε ηελ ηαρχηεηα, ηνλ ρξφλν 

απφθξηζεο, ηελ αμηνπηζηία, ηε ρξήζε πφξσλ θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ 

θάησ απφ έλα αλακελφκελν θφξην εξγαζίαο. Ο ζηφρνο ησλ δνθηκψλ απφδνζεο είλαη λα 

εμαιεηθζνχλ ηα ζεκεία ζπκθφξεζεο θαη επηδείλσζεο ηεο απφδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ.  

Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη δνθηκψλ απφδνζεο, κε ηνλ θαζέλα λα εμππεξεηεί 

δηαθνξεηηθφ ζθνπφ. 

 Σν Smoke Test πνπ δηαβεβαηψλεη φηη ην ζχζηεκά κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην 

ειάρηζην θνξηίν, ρσξίο θαλέλα πξφβιεκα. 

 Σν Load Test πνπ αζρνιείηαη πξσηίζησο κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο ηαπηφρξνλνπο ρξήζηεο θαη 

ηα αηηήκαηα αλά δεπηεξφιεπην. 

 Σν Stress Test θαη ην Spike Test πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ νξίσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ζηαζεξφηεηάο ηνπ ππφ αθξαίεο ζπλζήθεο. 

 Σν Soak Test πνπ βνεζά ζηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο απφδνζεο 

ελφο ζπζηήκαηνο γηα ηελ πάξνδν κεγάινπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

Κάζε πξναλαθεξζείζα δνθηκή κπνξεί λα εθηειεζηεί βάζεη ηνπ ίδηνπ ζελαξίνπ. 

Έλαο πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα γξάςεη έλα ζελάξην θαη λα εθηειέζεη νπνηαδήπνηε απφ 

ηηο παξαπάλσ δνθηκέο επηζπκεί. Σν κφλν πνπ αιιάδεη, είλαη ε ξχζκηζε παξακέηξσλ ηεο 

δνθηκήο, αιιά ε ινγηθή παξακέλεη ε ίδηα. Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη δεκηνπξγίαο απηψλ ησλ 

εηδψλ δνθηκψλ, ηα ζελάξηα γηα API hammering ή ζελάξηα ξνήο ρξήζηε (user flow 

scenarios). 

Σν API hammering αλαθέξεηαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εγγξάθσλ πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο API, φπσο γηα παξάδεηγκα νη πξνδηαγξαθέο 

OpenAPI/Swagger. Όηαλ είλαη δηαζέζηκε κηα ηέηνηα πξνδηαγξαθή, είλαη δπλαηή ε 

απηφκαηε δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ αηηεκάησλ ψζηε λα θαιχπηνπλ θάζε δηαζέζηκν 

API. Με κεξηθή δηακφξθσζε, είλαη εχθνιν λα απμεζνχλ νη ηαπηφρξνλεο θιήζεηο ησλ 

API έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί θφξηνο ζε απηά. Παξφια απηά, απηά ηα αηηήκαηα κπνξεί 

λα απνδεηρηνχλ άζρεηα θαη ελδέρεηαη λα κελ εληνπίζνπλ πξνβιήκαηα πνπ ζα 

εκθαληδφληνπζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν. Απηά ηα πξνβιήκαηα, πηζαλψο λα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ κφλν κεηά απφ 
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ζπλερφκελε θαη έληνλε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο. Απηά ηα πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα 

εθηεζνχλ κφλν κε ηε δεκηνπξγία ζελαξίσλ ξνήο ρξήζηε. 

Σα ζελάξηα ξνήο ρξήζηε κηκνχληαη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη απφ 

έλαλ πξαγκαηηθφ ρξήζηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε αθνινπζία ησλ θιήζεσλ ζε 

δηαθνξεηηθά API έρεη ινγηθή, θαη κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ απφ ηελ εθαξκνγή. Έηζη, 

είλαη εχθνιν λα δηεξεπλεζεί πνηα αιιεινπρία ελεξγεηψλ νδεγεί ζε ζπκθφξεζε ή ζε 

απνηπρία. Καη πάιη, κε κεξηθή δηακφξθσζε, είλαη δπλαηή ε πξνζνκνίσζε πνιιψλ 

ρξεζηψλ (έσο θαη ρηιηάδεο απφ απηνχο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε κέηξεζε ηεο απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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 4 Τινπνίεζε 

 4.1  ύλζεζε Τπεξεζηώλ 

 

Γηάθνξεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα ηελ δεκηνπξγία κίαο ζχλζεζεο 

ππεξεζηψλ ψζηε λα ηθαλνπνηεζεί κηα ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. Γηα ηνλ 

ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηνχκε ην εξγαιείν jBPM Workbench πνπ πινπνηεί ην 

νινθιεξσκέλν πιαίζην ηνπ BPMN 2.0, γηα ηε δεκηνπξγία, ηε δνθηκή θαη ηελ εθηέιεζε 

BPMN δηαγξακκάησλ.  

 

 

Δηθόλα 11: Κύξην κελνύ ηνπ Business Central 

 

Ζ εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο γίλεηαη απφ ην θχξην κελνχ ηνπ εξγαιείνπ, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα. Απφ εθεί, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηελ επηινγή 

«Design», γηα λα δεκηνπξγήζεη κία λέα ζχλζεζε. ηελ παξαθάησ εηθφλα, έρνπκε έλα 

πνιχ απιφ παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο. 
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Δηθόλα 12: Δλδεηθηηθό δηάγξακκα 

 

 Ο θακβάο ζρεδίαζεο δηαγξακκάησλ είλαη ηδηαίηεξα εχθνινο ζηελ ρξήζε, 

θαζψο αθνινπζεί απιέο θαη ζπλεζηζκέλεο ηερληθέο πξνζζήθεο θφκβσλ, φπσο ην γλσζηφ 

drag-n-drop. Με ηελ πξνζζήθε ελφο λένπ θφκβνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ηνλ 

παξακεηξνπνηήζεη ρξεζηκνπνηψληαο ην πιατλφ κελνχ.  

Μεηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ην δνθηκάζεη θαη 

ηέινο, λα ην εθηειέζεη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο. Με ηελ ρξήζε ηνπ κελνχ «Manage 

Process» πνπ βιέπνπκε ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη φιεο ηεο 

εθηειέζεηο ζπλζέζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη, είηε απηέο είλαη αθφκα ελεξγέο, είηε έρνπλ 

νινθιεξσζεί. 

 

 

Δηθόλα 13: Μελνύ γηα ηελ δηαρείξηζε δηεξγαζηώλ 
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Ο εκπινπηηζκφο ηνπ εξγαιείνπ πνπ θάλακε, έγηλε ζε έλα θνκκάηη ηεο ζπλνιηθήο 

πιαηθφξκαο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα, κέζσ αιιαγψλ ζην ινγηζκηθφ kiegroup/kie-wb-

common
7
, θαζψο ην kie-wb-common, πεξηιακβάλεη ηνλ θψδηθα ιεηηνπξγίαο ηνπ θακβά 

ζρεδίαζεο. Πέξαλ ηνπ kie-wb-common, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη θαη ην kiegroup/kie-wb-

distributions
8
, ην νπνίν είλαη ην θεληξηθφ έξγν πνπ ζπιιέγεη φιεο ηηο εμαξηήζεηο θαη ηα 

δνκηθά θνκκάηηα γηα ην ρηίζηκν ηεο πιαηθφξκαο ηνπ jBPM Workbench. Καζψο ν 

θψδηθαο ηεο πιαηθφξκαο ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Maven πνπ είρακε πξναλαθέξεη, 

ε ζπιινγή ησλ βηβιηνζεθψλ θαη εμαξηήζεσλ γίλεηαη απηφκαηα, επνκέλσο ην ρηίζηκν ηεο 

εθαξκνγήο κεηά ηηο ζηνρεπφκελεο αιιαγέο καο ήηαλ εχθνιν. Καζψο ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

πνπ πξνζζέηνπκε ζηελ πιαηθφξκα ηνπ jBPM Workbench απαηηεί ηελ πινπνίεζε 

αιιαγψλ θαη ζην γξαθηθφ θνκκάηη, πξέπεη λα θάλνπκε πξνζζήθεο ζηνλ θψδηθα 

εκθάληζεο HTML, CSS, JavaScript(JS) ηνπ έξγνπ. Ζ πιαηθφξκα θαη γεληθά ην έξγν, 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ην γξαθηθφ ηνπο πεξηβάιινλ ηελ βηβιηνζήθε gwtbootstrap3. Μέζσ 

ηεο βηβιηνζήθεο, ε νπνία απνηειεί έλα πεξηθάιπκκα ιεηηνπξγηψλ, καο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπκε responsive HTML κε ηελ βνήζεηα ηνπ Google Web 

Toolkit (GWT), γξάθνληαο θψδηθα Java. 

Σν δνκηθφ θνκκάηη πνπ έρεη ελδηαθέξνλ γηα εκάο είλαη ην «Kie Workbench - 

Common - Stunner - BPMN Definition Set – Client» κε artifact id «kie-wb-common-

stunner-bpmn-client». Δληφο απηνχ ηνπ δνκηθνχ θνκκαηηνχ,  θαη ζπγθεθξηκέλα κέζα ζην 

παθέην «org.kie.workbench.common.stunner.bpmn.client.forms.fields», ππάξρεη ην 

αξρείν θψδηθα «AssignmentsEditor.java». Γηα ηελ παξνρή ηεο δηθηάο καο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, πξέπεη λα εκπινπηίζνπκε ηνλ θψδηθα ηνπ «AssignmentsEditor.java». 

Οη αιιαγέο φπσο αλαθέξακε, γίλνληαη κε ηελ ρξήζε ηεο γιψζζαο Java, πνπ έκκεζα 

δεκηνπξγνχλ δπλακηθή HTML ζην γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα επηδεηθλχνπκε ηελ εηζαγσγή ελφο label κε πξνζαξκνζκέλεο ηδηφηεηεο 

CSS. 

 

                                                 
7
 https://github.com/kiegroup/kie-wb-common 

8
 https://github.com/kiegroup/kie-wb-distributions 

https://github.com/kiegroup/kie-wb-common
https://github.com/kiegroup/kie-wb-distributions
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Πίλαθαο 4 Κώδηθαο Java γηα ηελ εηζαγσγή ελόο label 

Row SmartCLIDERowCreation = new Row(); 

SmartCLIDERowCreation.getElement().getStyle().setMarginTop(10, 

Style.Unit.PX); 

Column SmartCLIDEColumnCreation = new Column(ColumnSize.MD_12); 

SmartCLIDERowCreation.add(SmartCLIDEColumnCreation); 

         

Label labelC = new Label("SmartCLIDE service creation"); 

labelC.setPull(Pull.LEFT); 

labelC.getElement().setAttribute("style", "font-size: 16px; 

margin-top: 20px;" + 

        " margin-bottom: 10px; font-weight: 600; line-height: 

1.1; color: inherit;" + 

        " display: block; background: transparent; padding: 

0px;"); 

  

SmartCLIDEColumnCreation.add(labelC); 

container.add(SmartCLIDERowCreation); 

 

 

Αθνινπζψληαο ηελ παξαπάλσ ινγηθή, κπνξνχκε λα αιιάμνπκε ηελ εκθάληζε ηεο 

πιαηθφξκαο θαη λα ηελ εκπινπηίζνπκε κε δηθά καο ζηνηρεία. Ζ αιιαγέο πνπ θάλακε 

είλαη ε πξνζζήθε δχν θνπκπηψλ γηα ηελ Δχξεζε (Service Discovery) θαη Γεκηνπξγία 

(Service Creation) Τπεξεζηψλ. Όηαλ ν ρξήζηεο επηιέγεη λα πξακεηξνπνηήζεη έλαλ Rest 

θφκβν, κπνξεί λα ηνπ αλαζέζεη δεδνκέλα (Data Assignments). ην κελνχ ηεο αλάζεζεο 

δεδνκέλσλ, ν ρξήζηεο πιένλ έρεη πξφζβαζε θαη ζηα δχν λέα θνπκπηά  Δχξεζεο θαη 

Γεκηνπξγίαο Τπεξεζηψλ. 
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Δηθόλα 14: Δηζαγσγή θόκβνπ ππεξεζίαο 

 

Δηθόλα 15: Μελνύ αλάζεζεο δεδνκέλσλ θόκβνπ 
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Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην θνπκπί ηεο Γεκηνπξγίαο Τπεξεζηψλ είλαη αξθεηά 

απιή, θαζψο αλνίγεη έλα λέν παξάζπξν θαη αλαθαηεπζχλεη ηνλ ρξήζηε ζην πξφγξακκα 

ζπγγξαθήο θψδηθα Eclipse Theia. Ο θψδηθαο απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο παξαηίζεηαη 

παξαθάησ. 

 

Πίλαθαο 5 Κώδηθαο θνπκπηνύ Γεκηνπξγίαο Τπεξεζηώλ 

Div divServiceCreation = new Div(); 

Button btnCreate = new Button("Create"); 

btnCreate.getElement().getStyle().setBackgroundImage("linear-

gradient(to bottom,rgb(53 181 191) 0,rgb(67 103 162) 100%)"); 

btnCreate.getElement().getStyle().setColor("#ffffff"); 

btnCreate.addClickHandler(clickEvent1 -> { 

    Window.open(urlTheia,"_blank",""); 

}); 

divServiceCreation.add(btnCreate); 

 

Ωζηφζν, ε ιεηηνπξγία ηνπ θνπκπηνχ Δχξεζεο Τπεξεζίαο δελ είλαη ηφζν απιή. Γηα ηελ 

παξνρή ηεο, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπκε έλα αίηεκα POST πξνο ηελ ππεξεζία 

ππνζηήξημεο ηεο Δχξεζεο, ε νπνία καο επηζηξέθεη σο απφθξηζε κία ιίζηα ππεξεζηψλ. 

Σν αίηεκα ζα αλαιπζεί αλαιπηηθφηεξα ζηελ κεζεπφκελε ελφηεηα πνπ έρεη λα θάλεη κε 

ηελ πινπνίεζε ηεο Δχξεζεο Τπεξεζηψλ. Ο θψδηθαο ηεο πινπνίεζεο ηνπ θνπκπηνχ, 

θαζψο θαη ηεο επεμεξγαζίαο ηεο απφθξηζεο παξαηίζεηαη παξαθάησ. 

 

Πίλαθαο 6 Κώδηθαο θνπκπηνύ Δύξεζεο Τπεξεζίαο 

RequestBuilder builder = new RequestBuilder(RequestBuilder.POST, 

urlServiceDiscovery); 

builder.setHeader("Content-Type", "application/json"); 

String jsonInputString3 = "{\"full_name\":{\"0\":\"" + 

this.taskTitle + 

        "\"}, \"description\": {\"0\":\"" + 

this.taskDocumentation +"\"}}"; 

Request response = builder.sendRequest(jsonInputString3, new 

RequestCallback() { 

    public void onError(Request request, Throwable exception) { } 

    public void onResponseReceived(Request request, Response 



 

57 

response) { 

       JSONArray jsonArray = (JSONArray) 

JSONParser.parse(response); 

       ListGroup listGroup= new ListGroup(); 

       for(int i=0; i<jsonArray.size(); i++) { 

          ListGroupItem listGroupItem1= new ListGroupItem(); 

          Span spanName = new Span(); 

          spanName.setText(fullName); 

          listGroupItem1.add(spanName); 

          listGroup.add(listGroupItem1); 

       } 

    } 

}); 

. 
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 4.2  Καηάηαμε Τπεξεζηώλ 

Γηα ηελ θαηάηαμε ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε κία πβξηδηθή πξνζέγγηζε 

επνπηεπφκελεο θαη κε επνπηεπφκελεο εθπαίδεπζεο κνληέινπ. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ 

κνληέινπ έγηλε πάλσ ζηα δεδνκέλα ηνπ Programableweb, ηα νπνία πεξηέρνπλ ρηιηάδεο 

εηζφδνπο ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα θαη πνιιά Google API. 

 

Δηθόλα 16: Τβξηδηθή πξνζέγγηζε θαηάηαμεο 

  

  

Γηα ηελ θαηάηαμε, εθπαηδεχηεθε έλα Γίθηπν Μαθξάο Βξαρχρξνλεο Μλήκεο (long short-

term network - LSTM) κε ηελ πιεξνθνξία πνπ πξνέθπςε κεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο Fasttext[]. Δπηπξφζζεηα, γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζε φπσο νη MultinomialNB 

classifier, GradientBoosting θαη Support Vector Classifier (SVC). 

Σν ηειηθφ εθπαηδεπκέλν κνληέιν πξνζθέξεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ κέζσ API, θαη 

απνδέρεηαη αηηήκαηα φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  
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Δηθόλα 17: Αίηεκα API γηα ηελ θαηάηαμε κίαο ππεξεζίαο 

  

 

 4.3  Δύξεζε Τπεξεζηώλ 

 

Ζ Δχξεζε Τπεξεζηψλ παξέρεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο κέζσ REST API, 

γξακκέλν ρξεζηκνπνηψληαο ην πιαίζην ινγηζκηθνχ Flask ηεο γιψζζαο Python. Ζ 

ππεξεζία ηεο Δχξεζεο ππνζηεξίδεη ηελ ηαπηφρξνλε αλαδήηεζε ζηα ηξία πην 

δηαδεδνκέλα απνζεηήξηα θψδηθα, ην GitHub, ην GitLab, θαη ην Bitbucket. Ζ θχξηα 

ιεηηνπξγία απηή ηεο ππεξεζίαο είλαη ε αλάθηεζε ππεξεζηψλ απφ ηα ηξία 

πξναλαθεξζέληα απνζεηήξηα θαη ε απνζήθεπζε ηνπο ζην εζσηεξηθφ απνζεηήξην ηνπ 

SmartCLIDE.  

Παξαθάησ αθνινπζεί ν θψδηθαο απφ ηελ αλαδήηεζε ζην απνζεηήξην θψδηθα 

GitHub. 
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Πίλαθαο 7 Κώδηθαο γηα αλαδήηεζε ππεξεζηώλ ζην GitHub 

def search_github_repos(keywords): 

    global g 

 

    # Split keywords in case of multiple 

    keywords = [keyword.strip() for keyword in 

keywords.split(',')] 

 

    # The query is set 

    # We look at the readme and the project description 

    query = '+'.join(keywords) + 

'+in:readme+in:description' 

 

    result = g.search_repositories(query, 'stars', 'desc') 

 

    # Limited to 1k for search 

    print(f'Found {result.totalCount} repo(s) with the 

keywords', 

          ','.join(keywords)) 

           

    df_temp = pd.DataFrame() 

    df_temp['Url'] = "" 

    df_temp['Description'] = "" 

    df_temp['Topics'] = "" 

    df_temp['Stars'] = "" 

 

    iter_obj = iter(result) 

    while True:       

        try:  

            for repo in result: 

             

                time.sleep(0.1) 

                 

                cloneUrl = str(repo.clone_url) 

                description = str(repo.description) 

                stars = str(repo.stargazers_count) 
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                topics = ','.join(repo.get_topics()) 

 

                df_repo = pd.DataFrame( 

                    {'Url': cloneUrl, 'Description': 

description, 'Topics': topics, 'Stars': stars}, index=[0]) 

 

                df_temp = df_temp.append(df_repo) 

 

                # Dw readme? 

                #READMEcontents = 

repo.get_contents("readme.md") 

 

            df_temp = df_temp 

            # One file per keyword 

            df_temp.to_csv(r'./Github/' + 'GitHub_' + 

','.join(keywords) + 

                           '_' + 

datetime.now().strftime('%d_%m_%Y') + '.csv', index=True, 

header=True) 

             

            raise StopIteration 

 

        except StopIteration:             

            break 

                  

        except requests.exceptions.Timeout: 

… 

 

        except RateLimitExceededException: 

           … 

 

    return df_temp 

 

Τπάξρνπλ πινπνηεκέλεο παξφκνηεο κέζνδνη γηα ηα άιια δχν απνζεηήξηα ηνπ 

GitLab θαη ηνπ BitBucket. 
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Ζ αθφινπζε εηθφλα δείρλεη ηελ κνξθή αίηεζεο γηα ηελ αλάθηεζε απνζεηεξίσλ 

απφ ην GitLab, παξέρνληαο ηελ δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε ηνπο. 

 

Δηθόλα 18: Αλάθηεζε έξγνπ από ην GitLab ρξεζηκνπνηώληαο API 
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Δηθόλα 19: Αλάθηεζε έξγνπ από ην GitLab ρξεζηκνπνηώληαο ιέμε θιεηδί 

  

Σέινο, ε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ γηα ρξήζε ζηελ δηαδηθαζία ζχλζεζεο ππεξεζηψλ, 

γίλεηαη ζην εζσηεξηθφ απνζεηήξην ππεξεζηψλ. Ζ κέζνδνο αλαδήηεζεο ρξεζηκνπνηεί ην 

Elasticsearch API (ζην Service Registry), πνπ αλαδεηά ζηηο πξνεγνπκέλσο θαηαηαγκέλεο 

ππεξεζίεο, κε ηελ ρξήζε πνιιαπιψλ θηιηξαξηζκάησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

παξαγσγή απνηειεζκάησλ. 

 

 4.4  Γεκηνπξγία Τπεξεζηώλ 

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε Γεκηνπξγία Τπεξεζηψλ είλαη ε δηαρείξηζε 

θαη ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε απηνκαηνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ γηα ηελ 

εθ ηνπ κεδελφο αλάπηπμε θψδηθα. Ζ ζπλνιηθή ιεηηνπξγηθφηεηα, ρσξίδεηαη ζε ηξία 

επηκέξνπο βαζηθά θνκκάηηα: 

1. Γεκηνπξγία δνκήο (Service Creation) 

2. Τπνινγηζκφο Σερληθνχ Υξένπο (TD Principal and Interest) 

a. Κεθάιαην (Principal) 

b. Σφθνο (Interest) 
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3. Τπνινγηζκφο δπλαηφηεηαο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ (Reusability 

Index) 

 

Σα παξαπάλσ κέξε αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηα εμσηεξηθά εξγαιεία θαη 

ηερλνινγίεο πνπ αλαθέξακε, γηα λα παξέρνπλ απηνκαηνπνίεζε θαη πιεξνθνξία ζηνλ 

ρξήζηε. 

 

Δηθόλα 20: Γηάγξακκα αιιειεπίδξαζεο ιεηηνπξγηώλ γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο 

ππεξεζίαο 

 

Παξαπάλσ βιέπνπκε ηελ δνκή θαη ηνπο ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

δνκηθψλ κεξψλ ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Ξεθηλψληαο, γηα ηελ εθ ηνπ κεδελφο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, ε εθθίλεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο γίλεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ζπγγξαθήο θψδηθα. Σν πεξηβάιινλ πνπ 

επηιέμακε γηα απηφ ηνλ ζθνπφ είλαη ην Eclipse Theia. 
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Δηθόλα 21: Πεξηβάιινλ Eclipse Theia 

 

 4.4.1 Γημιοςπγία Γομήρ 

Πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, είλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζεί ε 

θαηάιιειε δνκή. Γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ βεκάησλ, αλαπηχμακε ηελ ππεξεζία 

―Service Creation‖ πνπ δέρεηαη ηα απαξαίηεηα νξίζκαηα θαη πξαγκαηνπνηεί 

παξαζθεληαθά ηα βήκαηα παξακεηξνπνίεζεο ησλ εμσηεξηθψλ εξγαιείσλ. 

Σν Service Creation παξέρεη δχν ζεκεία επηθνηλσλίαο (endpoints) κέζσ ησλ 

νπνίσλ πξαγκαηνπνηνχληαη αηηήκαηα ζηελ ππεξεζία. 

 createStructure 

o projectName: Σν φλνκα ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα πινπνηήζνπκε 

o projVisibility: Ζ νξαηφηεηα ηνπ GitLab απνζεηεξίνπ ηνπ ινγηζκηθνχ 

o projDescription: Ζ ιεθηηθή πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ. 

o gitLabServerURL: Ζ δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε ηνπ εμππεξεηεηή GitLab. 

o gitlabToken: Σα δηαθξηηηθά πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε πνπ ζα αλήθεη ην  

απνζεηήξην GitLab. 

 createStructureJenkins 

o projectName: Σν φλνκα ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζα πινπνηήζνπκε 

o projVisibility: Ζ νξαηφηεηα ηνπ GitLab απνζεηεξίνπ ηνπ ινγηζκηθνχ 

o projDescription: Ζ ιεθηηθή πεξηγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ. 

o gitLabServerURL: Ζ δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε ηνπ εμππεξεηεηή GitLab. 
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o gitlabToken: Σα δηαθξηηηθά πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε πνπ ζα αλήθεη ην  

απνζεηήξην GitLab. 

o jenkinsServerUrl: Ζ δηαδηθηπαθή δηεχζπλζε ηνπ εμππεξεηεηή Jenkins. 

o jenkinsUsername: Σν φλνκα ρξήζηε ηνπ αηφκνπ ζην νπνίν ζα αλήθεη ην 

CI/CD pipeline 

o jenkinsToken: Σν δηαθξηηηθφ πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε πνπ ζα αλήθεη ην 

CI/CD pipeline 

 

ηέιλνληαο έλα αίηεκα γηα ηελ απηφκαηε δεκηνπξγία δνκήο, αλάινγα κε ην 

ζεκείν επηθνηλσλίαο, εθθηλείηαη κία δηαδηθαζία. 

 

Πίλαθαο 8 Βαζηθή ξνή δεκηνπξγίαο ηεο δνκήο αλάπηπμεο 

public static ResultObject createStructure(…) { 

  

 GitLab gitApi = new GitLab(gitToken, gitURL); 

 boolean result = true; 

 try { 

  if(gitApi.isProjectNameAvailable(projectName)) { 

   try { 

    result=gitApi.createProjectWithGitlabCI(…); 

   } catch (GitLabApiException e) { 

    e.printStackTrace(); 

    return new ResultObject(…); 

   } 

  }else { 

   return new ResultObject(…); 

  } 

 } catch (GitLabApiException e) { 

  e.printStackTrace(); 

  return new ResultObject(1, "Problem with GitLab api"); 

 } 

  

 if(!result) return new ResultObject(…); 

  

 String projectHttpURL; 
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 try { 

  projectHttpURL = gitApi.getProjectUrl(projectName); 

 } catch (GitLabApiException e2) { 

  e2.printStackTrace(); 

  return deleteRepository( args… ); 

 } 

  

 String gitRepoURL; 

 try { 

  gitRepoURL = gitApi.getProjectUrl(projectName); 

 } catch (GitLabApiException e) { 

  e.printStackTrace(); 

  return deleteRepository(…); 

 } 

 

 gitApi.close(); 

 return new ResultObject(0, gitRepoURL); 

} 

 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο δνκήο πνπ ρξεζηκνπνηεί GitLab 

CI/CD, κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζπλνπηηθά κε ηα παξαθάησ βαζηθά βήκαηα. 

 χλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή GitLab 

 Έιεγρνο αλ ππάξρεη απνζεηήξην κε ην φλνκα πνπ έρνπκε δψζεη 

 Αλ φρη, δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ πξνηχπνπ απνζεηεξίνπ, αλάινγα κε 

ηηο παξακέηξνπο πνπ δφζεθαλ 

 Γεκηνπξγία ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ 

 Δπηζηξνθή ηεο δηαδηθηπαθήο δηεχζπλζεο ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ 

 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία γηα ηελ δεκηνπξγία δνκήο πνπ ρξεζηκνπνηεί Jenkins 

CI/CD, κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζπλνπηηθά κε ηα παξαθάησ βαζηθά βήκαηα. 

 χλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή GitLab 

 χλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή Jenkins 

 Έιεγρνο αλ ππάξρεη απνζεηήξην κε ην φλνκα πνπ έρνπκε δψζεη 
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 Αλ φρη, δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ πξνηχπνπ απνζεηεξίνπ, αλάινγα κε 

ηηο παξακέηξνπο πνπ δφζεθαλ 

 Γεκηνπξγία ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ 

 Αλάθηεζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηεχζπλζεο ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ 

 Γεκηνπξγία θαη παξακεηξνπνίεζε ελφο λένπ Jenkins pipeline 

 Παξακεηξνπνίεζε ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ έηζη ψζηε λα επηθνηλσλεί κε ην 

λέν Jenkins pipeline 

 Δπηζηξνθή ηεο δηαδηθηπαθήο δηεχζπλζεο ηνπ λένπ απνζεηεξίνπ 

 

Αλάκεζα ζηα παξαπάλσ βήκαηα, ππάξρνπλ νη απαξαίηεηνη έιεγρνη γηα ηελ 

πεξίπησζε ζθαικάησλ. ε πεξίπησζε ζθάικαηνο, ε ππεξεζία απνθξίλεηαη κε 

θαηάιιειν κήλπκα θαη πξαγκαηνπνηεί ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο, πρ. ηελ δηαγξαθή ηνπ 

λένπ απνζεηεξίνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε. 

 

Γηα ηελ πξνζθνξά ηεο ππεξεζίαο ζηνλ ρξήζηε, αλαπηχρζεθε κία επέθηαζε γηα ην 

πεξηβάιινλ ηνπ Eclipse Theia. 

 

 

Δηθόλα 22: Δπέθηαζε γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο δνκήο αλάπηπμεο 

 

 

Μέζσ ηεο επέθηαζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ 

λέα ππεξεζία πνπ ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ αηηήκαηνο, ην λέν 
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παξακεηξνπνηεκέλν απνζεηήξην πνπ δεκηνπξγήζεθε, ζπλδέεηαη κέζσ Git ζην Eclipse 

Theia.  

ε απηφ ην ζηάδην, ν ρξήζηεο κπνξεί λα μεθηλήζεη ηελ ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα. 

Δπίζεο, κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην εξγαιείν ζπλεξγαηηθήο 

αλάπηπμεο GitLab, θαζψο ην Eclipse Theia παξέρεη ππνζηήξημε θαη πεξηβάιινλ γηα ηελ 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Git. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα εηνηκάζεη (stage), λα νξηζηηθνπνηήζεη 

(commit) θαη λα ζπξψμεη (push) ηνλ θψδηθά ηνπ ζην απνκαθξπζκέλν απνζεηήξην, φπνπ 

ιφγν ηεο δνκήο πνπ έρεη θηηαρηεί, είλαη δπλαηφλ λα εθηειεζηεί κία εξγαζία CI/CD. 

 

 4.4.2 Τεσνικό Φπέορ 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ζπγγξαθήο θψδηθα, ν ρξήζηεο πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηελ 

εμέιημε ηνπ θψδηθα θαη λα αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα ζπληήξεζήο ηνπ. 

Γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ ρξεζηκνπνηείηαη κία λέα επέθηαζε, ε νπνία επηθνηλσλεί κε ηελ 

θαηάιιειε ππεξεζία ππνζηήξημεο. 

 

Παξαθνινπζψληαο ηελ παξαθάησ εηθφλα, βιέπνπκε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ 

ηερληθνχ ρξένπο πνπ πεξηγξάςακε πξνεγνπκέλσο. 
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Δηθόλα 23: Δπέθηαζε γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηνπ Κεθαιαίνπ θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ θώδηθα 

 

 

ηελ παξαπάλσ εηθφλα, εκθαλίδνληαη ηα αξρεία θψδηθα ηνπ έξγνπ. Γηα θάζε 

αξρείν, παξνπζηάδνληαη δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε απηφ καδί κε ηνλ βαζκφ 

ζεκαληηθφηεηάο ηνπο. Δπίζεο, θάησ απφ ηελ κπάξα θεηκέλνπ, βιέπνπκε ην ζπλνιηθφ 

θεθάιαην πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηδηφξζσζε ησλ ιαζψλ πνπ εληνπίζηεθαλ. Ο 

ππνινγηζκφο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη κε ηελ ρξήζε κηαο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο. ηελ 

νπζία, ε ππεξεζία ππνινγίδεη ην ρξεκαηηθφ πνζφ ή ηηο ψξεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

δηφξζσζε φισλ ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ, θέξλνληαο ην ινγηζκηθφ ζηελ ηδεαηή 

ηνπ κνξθή. Ο εληνπηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ηνπο, γίλεηαη 

κέζσ ηνπ εξγαιείνπ SonarQube. 

Ζ ππεξεζία ππνζηήξημεο ππνινγηζκνχ θεθαιαίνπ, πξνζθέξεη ηξία ζεκεία 

επηθνηλσλίαο: 

1. Γηα ηελ ιήςε ησλ κεηξήζεσλ ηνπ θεθαιαίνπ  
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2. Γηα ηελ ιήςε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ έξγνπ 

3. Γηα ηελ αίηεζε πξαγκαηνπνίεζεο λέαο αλάιπζεο 

 

Πίλαθαο 9 εκεία επηθνηλσλίαο ηεο ππεξεζίαο ππνινγηζκνύ θεθαιαίνπ 

@GetMapping(path="{projectKey}/measures") 

 public Metric[] getMeasures(@PathVariable(…) { 

  return analysisService.getMeasures(projectKey); 

 } 

 

 @GetMapping(path="{projectKey}/issues") 

 public List<Issue> getIssues(…) { 

  return analysisService.getIssues(projectKey); 

 } 

  

 @PostMapping 

 @ResponseStatus(HttpStatus.OK) 

 public ResponseEntity<String> makeNewAnalysis (…) { 

  analysisService.startNewAnalysis(requestBodyAnalysis); 

  return new ResponseEntity<>("finished successful", 

HttpStatus.OK); 

} 

 

 

 

Δηθόλα 24: Δπέθηαζε γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηνπ ηόθνπ ηερληθνύ ρξένπο 
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ηελ παξαπάλσ εηθφλα, βιέπνπκε δχν παξάζπξα πιεξνθνξίαο. ηα αξηζηεξά, 

βιέπνπκε ηνλ ηφθν πνπ έρεη θάζε αξρείν θψδηθα ηνπ έξγνπ θαη ην πνζνζηφ πνπ απηφ 

ζπλεηζθέξεη ζηνλ ζπλνιηθφ ηφθν ηνπ έξγνπ. Απηφ έρεη ζεκαζία, θαζψο κπνξνχκε λα 

δνχκε πην αξρείν επηδξά πην αξλεηηθά ζην ζπλνιηθφ ηερληθφ ρξένο ηνπ έξγνπ καο. ην 

δεμί παξάζπξν, βιέπνπκε πσο ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαιχζεη ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ ηνπ 

βάζεη δηαγξάκκαηνο, φπνπ ε θάζε αθκή αληηζηνηρίδεηαη κε κία νξηζηηθνπνίεζε θψδηθα 

(commit). ηφρνο ηνπ πξνγξακκαηηζηή είλαη ε κείσζε ηνπ ξπζκνχ ηεο αχμεζεο ηνπ 

ρξένπο θαη ελ ηέιεη ε κείσζε ηνπ, νδεγψληαο ζε απνπιεξσκή κέξνπο ηνπ ηερληθνχ 

ρξένπο. 

Ζ ππεξεζία ππνζηήξημεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ επηηνθίνπ, είλαη ππεχζπλε γηα 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ επηηνθίνπ ηνπ ζπλφινπ ηνπ ινγηζκηθνχ, αιιά θαη ησλ κεκνλσκέλσλ 

αξρείσλ απφ ηα νπνία απνηειείηαη. Ο ηφθνο ππνινγίδεηαη κε δχν δηαθνξεηηθέο κνλάδεο 

κέηξεζεο, ηα ρξήκαηα θαη ηνλ ρξφλν. Σέινο, ε ππεξεζία πέξαλ ηεο ηηκήο ηνπ επηηνθίνπ, 

ππνινγίδεη θαη δηάθνξεο κεηξηθέο πνηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ κεγέζνπο, ηεο πνιππινθφηεηαο, ηεο ζπλεθηηθφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο ηνπ 

έξγνπ. Απηέο νη κεηξηθέο είλαη ρξήζηκεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο δπλαηφηεηαο 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο ινγηζκηθνχ. 

 

Ζ ππεξεζία πξνζθέξεη πνιιά ζεκεία επηθνηλσλίαο, κέζσ ησλ νπνίσλ είλαη 

δπλαηφλ λα πάξνπκε δηαθνξεηηθνχ είδνπο πιεξνθνξία. 

 

 

Πίλαθαο 10 εκεία επηθνηλσλίαο ηεο ππεξεζίαο ππνινγηζκνύ ηνπ ηόθνπ ηερληθνύ 

ρξένπο 

 

@GetMapping(value = "/cumulativeInterest") 

Collection<CumulativeInterest> getCumulativeInterestPerCommit( 

... ) 

 if (Objects.isNull(sha)) 

  return 

metricsService.findCumulativeInterestPerCommit(url); 

 return metricsService.findCumulativeInterestByCommit(url, 

sha); 

} 
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@GetMapping(value = "/interestPerCommitFile") 

Collection<InterestPerCommitFile> getInterestPerCommitFile( ... ) 

 return metricsService.findInterestByCommitFile(url, sha, 

filePath); 

} 

 

@GetMapping(value = "/interestChange") 

Collection<InterestChange> getLastCommitInterestChange( ... ) 

 return metricsService.findInterestChangeByCommit(url, sha); 

} 

 

@GetMapping(value = "/fileInterestChange") 

FileInterestChange getFileInterestChange( ... ) 

 return 

metricsService.findInterestChangeByCommitAndFile(url, sha, 

filePath); 

} 

 

@GetMapping(value = "/normalizedInterest") 

Collection<NormalizedInterest> getNormalizedInterest( ... ) 

 return ... 

} 

 

@GetMapping(value = "/highInterestFiles") 

Collection<HighInterestFile> getHighInterestFiles( ... ) 

 return Objects.isNull(limit) ? ... 

} 

 

@GetMapping(value = "/reusabilityMetrics") 

Collection<ProjectReusabilityMetrics> getReusabilityMetrics( ... 

) 

 return Objects.isNull(limit) ? ... 

} 

 

@GetMapping(value = "/reusabilityMetricsByCommit") 
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Collection<FileReusabilityMetrics> getReusabilityMetricsByCommit( 

... ) 

 return Objects.isNull(limit) ? ... 

} 

 

@GetMapping(value = "/reusabilityMetricsByCommitAndFile") 

Collection<FileReusabilityMetrics> 

getReusabilityMetricsByCommitAndFile( ... ) 

 return Objects.isNull(limit) ? ... 

} 

 

@GetMapping(value = "/analyzedCommits") 

Collection<AnalyzedCommit> getAnalyzedCommitIds( ... ) 

 return Objects.isNull(limit) ? ... 

} 

 

@PostMapping( … ) 

ResponseEntity<Project> startInterestAnalysis( ... ) 

 try { 

  return new … 

 } catch (IOException | InterruptedException e) { 

  throw new ServerException("IOException"); 

 } 

} 
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 5 Δκπεηξηθή Μειέηε 

Αλ θαη ε πξνηεηλφκελε εξγαιεηνζήθε δελ έρεη αμηνινγεζεί επίζεκα ιφγσ ησλ 

ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ ηνπ έξγνπ θαη ηεο ζρεηηθήο αλσξηκφηεηαο νξηζκέλσλ 

πινπνηήζεσλ, αλαδεηήζακε ζρφιηα γηα ηελ πξσηφηππε πινπνίεζε απφ ηξεηο (3) 

επαγγεικαηίεο πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ κε εκπεηξία εξγαζίαο ζε εηαηξηθέο 

εθαξκνγέο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ ρξήζε αξρηηεθηνληθήο βαζηζκέλεο ζε 

κηθξνυπεξεζίεο.  

Μεηά απφ κηα δίσξε παξνπζίαζε ησλ αληίζηνηρσλ εξγαιείσλ θαη ηεο ζπλεδξίαο 

Q&A, δεηήζακε απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα πεηξακαηηζηνχλ κε ηελ πξσηφηππε 

εξγαιεηνζήθε, κηκνχκελνη ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, δνθηκήο θαη δηάζεζεο κηαο λέαο 

ππεξεζίαο. Εεηήζακε απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα παξάζρνπλ κηα εθηίκεζε ηνπ 

επηπιένλ ή ιηγφηεξνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζρεηηθψλ 

εξγαζηψλ (ζε ζχγθξηζε κε ην ηππηθφ ζελάξην εξγαζίαο ηνπο) θαη λα θαηαγξάςνπλ ηπρφλ 

ειαηηψκαηα, πεξηνξηζκνχο ή πξνηάζεηο γηα βειηίσζε.  

Σα ζρφιηα πνπ ιάβακε είλαη αξθεηά ελζαξξπληηθά κε ηελ έλλνηα φηη νη 

πξνγξακκαηηζηέο αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηέηνηνπ είδνπο απηνκαηηζκνχο θαη 

πξνβιέπνπλ ζεκαληηθά κεησκέλν ρξφλν αλάπηπμεο, ζε πεξίπησζε πνπ φια ηα βήκαηα 

απηνκαηνπνηεζνχλ. Σφληζαλ ηελ αλάγθε εμνηθείσζεο κε ηε λέα εξγαιεηνζήθε θαη ηε 

ζεκαζία ηεο παξνρήο πιηθνχ θαη βίληεν ππνβνήζεζεο γηα ηελ εθκάζεζε ηεο 

πιαηθφξκαο. Ζ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλαθάιπςεο ππεξεζηψλ κέζσ 

ζεκαζηνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη ηδηαίηεξα εππξφζδεθηε, αιιά ζα ήηαλ ρξήζηκε θαη ε 

θαζνδήγεζεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ, φπνπ ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Kubernetes ε θακπχιε εθκάζεζεο είλαη αξθεηά κεγάιε. Ζ ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζηε 

βαζκνινγήζεθε πνιχ πςειά απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. Ωζηφζν, ππάξρεη πεξηζψξην 

βειηίσζεο ζηελ παξνπζίαζε θαη ζηελ πεξαηηέξσ απηνκαηνπνίεζε βεκάησλ. 
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 6 Δπίινγνο 

 6.1  ύλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Οη αξρηηεθηνληθέο ινγηζκηθνχ πνπ βαζίδνληαη ζε ππεξεζίεο ζεσξνχληαη σο κηα 

ηδαληθή ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ κνλνιηζηθψλ εθαξκνγψλ παιαηνχ 

ηχπνπ. Δίλαη ηδαληθέο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ, επέιηθησλ θαη επεθηάζηκσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπζηεκάησλ ε ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ βαζίδεηαη ζηελ εθηέιεζε ζην 

λέθνο. Δλψ ηα αξρηηεθηνληθά πιενλεθηήκαηα ησλ ππεξεζηψλ έρνπλ κειεηεζεί επξέσο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε ζχλζεζε, ε δεκηνπξγία, ε δνθηκή θαη ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ 

παξακέλνπλ κηα πεξίπινθε θαη απαηηεηηθή εξγαζία πνπ απαηηεί εμεηδίθεπζε, πνιχ 

πεηξακαηηζκφ θαη εμνηθείσζε κε ζεηξά απφ δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο θαη εξγαιεία. ε 

απηή ηελ εξγαζία πξνηείλνπκε κηα πξνζέγγηζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ πνπ βαζίδεηαη ζε εθηέιεζε ζην λέθνο, επεθηείλνληαο έλα πνιχ γλσζηφ 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο θψδηθα απφ ηελ Eclipse.  

Ζ ιχζε πνπ πξνηάζεθε πξνζθέξεη έλα πιήξεο ζχλνιν εξγαιείσλ γηα ηε ζχλζεζε, 

ηε δεκηνπξγία, ηε δνθηκή θαη ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ, ζπλδπάδνληαο ηερλνινγίεο θαη 

εξγαιεία ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. Σα αλακελφκελα νθέιε παξνπζηάδνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα νπηηθή αλαπαξάζηαζε πνπ απεηθνλίδεη ηηο δηαδηθαζίεο «πξηλ» θαη 

«κεηά» ηεο αλάπηπμεο ππεξεζηψλ.  

Απφ ηελ παξαθάησ εηθφλα γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ρσξίο ηελ ρξήζε ηεο 

πιαηθφξκαο SmartCLIDE, γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο ππεξεζίαο, ν πξνγξακκαηηζηήο 

έπξεπε λα αιιειεπηδξάζεη ρεηξνθίλεηα θαη λα παξακεηξνπνηήζεη ηέζζεξα δηαθνξεηηθά 

εξγαιεία (git, Jenkins, IDE θαη Docker). Δπηπιένλ, εμεηάδνληαο επίζεο ηε ζχλζεζε ησλ 

ππεξεζηψλ, ηελ εχξεζε ππεξεζηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ, κπνξνχκε λα δνχκε φηη 

ν ρξφλνο, ε γλψζε θαη ε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη λα θαηαβάιεη ν πξνγξακκαηηζηήο ζα 

κπνξνχζαλ λα απμεζνχλ δξακαηηθά. 
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Δηθόλα 25: Παξαδνζηαθή ξνή αλάπηπμεο ππεξεζηώλ 

 

 

Απφ ηελ άιιε, κε ηελ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ SmartCLIDE, ν ρξήζηεο 

αιιειεπηδξά κφλν κε ην πεξηβάιινλ ζπγγξαθήο θψδηθα ηνπ Eclipse Theia. Όιεο νη 

πεξίπινθεο ιεηηνπξγίεο θαη παξακεηξνπνηήζεηο εξγαιείσλ είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο θαη 

θξπκκέλεο απφ ηνλ ρξήζηε, ν νπνίνο αιιειεπηδξά κε απηέο κέζσ ησλ επεθηάζεσλ ηνπ 

Eclipse Theia. 
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Δηθόλα 26: Ρνή αλάπηπμεο ππεξεζηώλ, ρξεζηκνπνηώληαο ηελ πιαηθόξκα ηνπ 

SmartCLIDE 

 

Καηά ζπλέπεηα, ε εζηίαζε ηνπ ρξήζηε παξακέλεη ζηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

θψδηθα θαη φρη ζηε δηαρείξηζε θαη αιιειεπίδξαζε κε φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία. 

Δπηπιένλ, νη ρξνλνβφξεο θαη επηξξεπείο ζε ζθάικαηα παξακεηξνπνηήζεηο εξγαιείσλ 

αθαηξνχληαη θαη απνθξχπηνληαη απφ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο.  

Σέινο, φιεο νη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, γηα ηελ πξφνδν θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

ινγηζκηθνχ, αλαθηψληαη απφ ηελ πιαηθφξκα θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ ρξήζηε κέζσ ηνπ 

γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ Eclipse Theia. Ωο απνηέιεζκα, νιφθιεξε ε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο είλαη ιηγφηεξν επηξξεπήο ζε ζθάικαηα, αιιά θαη πην απνηειεζκαηηθή θαη 

θηιηθή πξνο ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 
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 6.2  Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

 

 Οη κειινληηθέο βειηηψζεηο πξνέθπςαλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε αμηνιφγεζεο 

ηεο εξγαιεηνζήθεο.  

αλ πξψηε, πξνηεξαηφηεηα ηέζεθε ε απηνκαηνπνίεζε παξαγσγήο πεξηπηψζεσλ 

δνθηκψλ. Οη πξνγξακκαηηζηέο πνπ δνθίκαζαλ ηελ πιαηθφξκα, ηφληζαλ πσο ε δηαδηθαζία 

δνθηκήο κίαο ππεξεζίαο είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα θαη αληαξή, επνκέλσο ε ζπλνιηθή 

εκπεηξία πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα ζα ππνβνεζνχληαλ ζεκαληηθά απφ ηελ χπαξμε 

απηή ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Δπίζεο, κία αθφκα ιεηηνπξγηθή βειηίσζε ζα ήηαλ ε πινπνίεζε κεζφδνπ γηα ηελ 

δηάζεζε ππεξεζηψλ. Καζψο ε δηαδηθαζία δηάζεζεο ινγηζκηθνχ ζε έλα δηαθνκηζηή 

εθαξκνγψλ είλαη δπλαηφλ λα απηνκαηνπνηεζεί, ζα πξνζθέξεη έλα αθφκα επίπεδν 

βνήζεηαο πξνο ηνλ ρξήζηε. Γηα λα ζπκβεί απηφ, ζα πξέπεη πξψηα λα αμηνινγεζνχλ φινη 

νη δπλαηνί ηξφπνη δηάζεζεο, θαη λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ.  

Σέινο, φπσο αλαθέξζεθε θαηά ηελ δηαδηθαζία δνθηκήο ηεο πιαηθφξκαο, είλαη 

ζεκαληηθή ε δεκηνπξγία  θαη ε παξνρή ιεπηνκεξνχο πιηθνχ γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο 

εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο ζε κνξθή βίληεν θαη εγρεηξηδίσλ. 

Ωο κειινληηθή εξεπλεηηθή εξγαζία, πέξαλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ ηερληθψλ 

βειηηψζεσλ, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα κειεηεζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη βειηηψζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο, ζπγθξηηηθά κε ηελ παιηά κέζνδν αλάπηπμεο 

SOA ινγηζκηθνχ. 
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