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ηόρνο είλαη ε κειέηε ηεο αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ 

ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ.  

«πνηέο;» 

«πώο;» 

«από ηη;» 

«γηαηί;» 



Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ιόγσ ησλ δηεπξπκέλσλ δπλαηνηήησλ θαη 

εθαξκνγώλ ηνπο έρνπλ δπλακηθή παξνπζία:  

Γνκνύλ λέεο ζπλζήθεο κέζσ ησλ νπνίσλ νδεγνύλ θάζε ηνκέα ζηε 

δξαζηεξηνπνίεζε εληόο ηνπ «Φεθηαθνύ Πεξηβάιινληνο» 

ηελ εθπαίδεπζε 

ηελ πγεία 

ηε ςπραγσγία-Γηαδηθηπαθό παηρλίδη 

ηελ ηέρλε 

ηηο κεηαθνξέο 

ηελ επηθνηλσλία 



Σν ςεθηαθό πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο  

Σερλεηή 

Ννεκνζύλε 
Μεραληθή 
Μάζεζε 

Big Data 

Αηζζεηήξεο 
Ναλν-

ηερλνινγία 
Ρνκπνηηθά 
πζηήκαηα 

Μπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηα πξντόληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο ηηο ηερλνινγίεο ηνπ ςεθηαθνύ πεξηβάιινληνο.  



Κάζε επηρείξεζε πνπ αμηνπνηεί ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ρξεηάδεηαη λα 

δνκήζεη έλα ςεθηαθό επηρεηξεκαηηθό κνληέιν.  

Σα ζηνηρεία ελόο ςεθηαθνύ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ (Weill & 

Woerner, 2013) 



Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ζρεηίδεηαη κε ηελ επίδξαζε πνπ 

πξνθαιεί ε εθηεηακέλε ρξήζε ησλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο, ηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Έρεη βαζηθά δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

Βαζκόο ρξήζεο ηερλνινγηώλ  

Αιιαγέο ζηε δεκηνπξγία αμίαο 

Γνκηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο 

Δπηξξνή ζηα νηθνλνκηθά ζέκαηα 

(Έθζεζε ΙΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020 Φεθηαθόο 

κεηαζρεκαηηζκόο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 2020) 



Δμσηεξηθά  

• Δκπεηξία 
θαηαλαισηή  

• Κύθιν δσήο 
πξντόλησλ 

Δζσηεξηθά 

• Λεηηνπξγία  

• Γνκή  

Οιηζηηθά 

• Νέν 
επηρεηξεκαηηθό 
κνληέιν 

Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε… 

(Ismail et al., 2017)  



1ν Εξεπλεηηθό εξώηεκα 

Καηά ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό πξαγκαηνπνηνύληαη 

αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 



Η επίδξαζε δηαθέξεη από επηρείξεζε ζε επηρείξεζε   

εκαληηθέο αιιαγέο παξαηεξνύληαη ζε επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

πνπ εμαξηώληαη… 

Σερλνινγηθέο εμειίμεηο  

Πεξηερόκελν  

Αληαγσληζηηθό πεξηβάιινλ 

Οηθνλνκηθή αζηάζεηα 

(Rachinger et al., 2019; Giesen et al., 2010) 



2ν Εξεπλεηηθό εξώηεκα:  

Δθόζνλ πξαγκαηνπνηνύληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθό 

κνληέιν, ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ, από ηη 

εμαξηώληαη;  



εκαληηθνί παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ είλαη: 

 

 

 

 

 

 

Οη αιιαγέο ζηα πξντόληα  

Οη αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

Η ζύλαςε ζπλεξγαζηώλ 

Η ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ηεο πιηθνηερληθήο 
ππνδνκήο 

Η εθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ  

(Cigaina & Riss, 2017 ; Gsell & Mette,2017). 



3ν Εξεπλεηηθό Εξώηεκα: 

Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αιιαγή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ ςεθηαθνύ 

κεηαζρεκαηηζκνύ;  



ην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ θαηαγξάθνληαη 

αιιαγέο ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ όπσο: 

 

 

 

 

 

Δληζρπκέλε πξόηαζε αμίαο 

Δμεηδηθεπκέλν ηκήκα πειαηώλ 

Αλαπηπγκέλε ζρέζε κε ηνπο 
θαηαλαισηέο 

Νέεο ξνέο εζόδσλ 

(Rachinger et al., 2019; Gsell & Mette, 2017; Cigaina & Riss, 2017) 



4ν Εξεπλεηηθό Εξώηεκα:  

Πνηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηνύληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ ςεθηαθνύ 

κεηαζρεκαηηζκνύ; 



Μεζνδνινγία Έξεπλαο 
Μεζνδνινγία 

Έξεπλαο 



Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

Πεξηγξαθή 

Δξκελεία 

«Πσο» 

«Γηαηί» 

Πνηνηηθή 
Έξεπλα 



Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

πλεληεύμεηο βάζνπο 

Απόςεηο, ζηάζεηο αληηιήςεηο 

Άηνκα ζρεηηθά κε ην πεδίν ηεο έξεπλαο 

Δξσηήζεηο αλνηρηνύ-θιεηζηνύ ηύπνπ 



Μεζνδνινγία Έξεπλαο  

18 πλεληεύμεηο  

• Τςειόβαζκα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ 

• Ιδηνθηήηεο (κηθξέο επηρεηξήζεηο) 

Κξηηήξηα 

• Φεθηνπνίεζε ιεηηνπξγίαο 

• Γηάθνξνη επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη 

Υξόλνο-Σξόπνο 

• Ινύληνο- Ινύιηνο 2021 

• Γηα δώζεο-Σειεδηάζθεςεο 



Νν Επηρεηξήζεηο Σνκέαο Δξαζηεξηόηεηαο 

1 Alpha Systems S.A. Απηόκαηεο πόξηεο αλειθπζηήξσλ 

2 BSA Μπαηαξίεο-Αξακπαηδήο Μπαηαξίεο, ζπζζσξεπηέο 

3 Emporio Grama Γπλαηθεία έλδπζε 

4 ENA Food Cash & Carry Υνλδξηθό εκπόξην ηξνθίκσλ, πνηώλ, πξνζσπηθήο πγηεηλήο, θαιιπληηθώλ 

5 Eurobank Σξάπεδα 

6 Kirlos Glass Σδάκηα, θξύζηαιια, θαζξέθηεο 

7 Lavera Naturkosmetik Βηνινγηθά Καιιπληηθά 

8 Sunday Art and Hobby Δκπνξηθό πνιπθαηάζηεκα, ζρνιηθά, αλαιώζηκα γξαθείνπ, είδε hobby 

9 Vetrop LTD Υνλδξηθό εκπόξην ηξνθίκσλ θαη πνηώλ 

10 Yuppie Toys- Γ.Γξακκαηίθεο & ΙΑ Ο.Δ. Δκπόξην ρνλδξηθήο-ιηαληθήο παηρλίδηα, ζρνιηθά, επνρηαθά είδε, είδε δώξσλ, 

βξεθηθά 

11 ΔΛΣΑ Διιεληθά Σαρπδξνκεία 

12 Κέληξν Διιεληθήο Ννεκαηηθήο Γιώζζαο Δθπαηδεπηηθόο νξγαληζκόο εθκάζεζεο ηεο Διιεληθήο λνεκαηηθήο γιώζζαο 

13 Οδνληηαηξείν Γ. Υαηδόπνπινο Οδνληηαηξείν 

14 ΠΑΠΑΨΧΑΝΝΟΤ Α.Δ. Υξεζηηθά είδε, έπηπια εζσηεξηθνύ- εμσηεξηθνύ ρώξνπ, ειεθηξηθέο κηθξνζπζθεπέο, 

δηαθνζκεηηθά, είδε ζπηηηνύ 

15 Σεξδόπνπινο-Μεραλνπξγείν Μεραλνπξγείν γεσξγηθώλ κεραλεκάησλ, θαηαζθεπή & ζπληήξεζε κεραλεκάησλ & 

αληαιιαθηηθώλ 

16 Σν βηβιηνπσιείν- Γ. Μπνγηάλνπ Βηβιηνπσιείν, ζρνιηθά, είδε δηαθόζκεζεο 

17 Οξπδόκπινη Σπξνιέδα Α.Δ. Παξαγσγή, ζπιινγή θαη ζπζθεπαζία ξπδηνύ θαη νζπξίσλ 

18 Φεηνπσιείν- Ο Καιύηεξνο Δζηίαζε 



Σν Λνγηζκηθό QDA Miner Lite 

Δίλαη ειεύζεξν 
ινγηζκηθό 

Απνζεθεύεη, ηαμηλνκεί 
κεγάιν όγθν δεδνκέλσλ 

Αλαδεηθλύεη ζρέζεηο 
κεηαμύ ησλ δεδνκέλσλ 

Απεηθνλίδεη ζε 
γξαθήκαηα 

Δηζάγεη θαη εμάγεη 
αξρεία δηαθόξσλ ηύπσλ 



Κσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ 

Σα codes είλαη εηηθέηεο πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηνλ εξεπλεηή θαη βνεζνύλ 

ζηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 

 

Δληάζζνληαη ζε θαηεγνξίεο (categories), είηε ιόγσ ησλ νκνηνηήησλ είηε ιόγσ 

ησλ δηαθνξώλ. 



Σα απνηειέζκαηα  

ηεο έξεπλαο… 
Απνηειέζκαηα 



Λεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ςεθηνπνηήζεθαλ 
Marketing       αλάπηπμε πειαηνινγίνπ 

Λεηηνπξγίεο Πξνκεζεηώλ       

• πεξηνξηζκόο ιαζώλ ζηηο απνζηνιέο, παξαγγειίεο 

• κέγηζηνο έιεγρνο δηαζεζηκόηεηαο 

• ελίζρπζε άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%
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60%
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80%



Λεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ςεθηνπνηήζεθαλ 
E-shop       αλάπηπμε πειαηνινγίνπ, αγνξέο 24 ώξεο 

Υξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε      απνθπγή ιαζώλ 

αλζξώπηλνπ παξάγνληα 

ρεδηαζκόο Πξντόλησλ        βέιηηζην απνηέιεζκα  

Λήςε παξαγγειηώλ      άκεζε εμππεξέηεζε, νξγάλσζε 
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Λεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ςεθηνπνηήζεθαλ  
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80%

Παξαγσγή       αλαβαζκηζκέλα πξντόληα  

• πιήξεο έιεγρνο παξαγσγήο 

• πεξηζζόηεξα πξντόληα ζε ιηγόηεξν ρξόλν 

Φεθηαθέο ππεξεζίεο       δηεπθόιπλζε θαηαλαισηή 

Δηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ     έιεγρνο 

παξαγσγηθόηεηαο εξγαδνκέλσλ 

 

 

        

 

 



Άιιαμε ην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

Έλαπζκα 
ςεθηνπνίεζεο  

Φεθηνπνίεζε 
ιεηηνπξγηώλ 

Αιιαγή 
επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ  

Δζσηεξηθνί 

Δμσηεξηθνί 

πλδπαζκόο  

ε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο 

ππήξμε αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 



Άιιαμε ην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

Εζσηεξηθνί παξάγνληεο:  

επηζπκία ελίζρπζεο απνδνηηθόηεηαο θαη επειημίαο.  

 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ςεθηνπνίεζαλ είλαη: 

• Παξαγσγή (Οδνληηαηξείν Υαηδόπνπινο, Kirlos Glass) 

• ρεδίαζε πξντόλησλ (Μεραλνπξγείν Σεξδόπνπινο) 

• Φεθηαθή θαηαγξαθή πξντόλησλ (Σπξνιέδα, BSA Αξακπαηδήο) 

• Γηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ (Alpha Systems) 

 

 33% 

45% 

22% Δζσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

Δμσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

Δμσηεξηθνί θαη 

εζσηεξηθνί 



Άιιαμε ην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

33% 

45% 

22% Δζσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

Δμσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

Δμσηεξηθνί θαη 

εζσηεξηθνί 

Εμσηεξηθνί παξάγνληεο: 

Οηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη αληαγσληζκόο .  

 

• Φεθηνπνίεζαλ ην marketing (Lavera, Ψεηνπσιείν Καιύηεξνο, θιπ) 

• Γεκηνύξγεζαλ e-shop (Yuppie Toys, Emporio Gramma, θιπ) 

• ή κηα λέα ςεθηαθή ππεξεζία (ΚΕΝΓ) 



ύγθξηζε κε έξεπλα Crișan & Stanca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Πσο νη εηαηξείεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηε Ρνπκαλία δηαρεηξίδνληαη ηνλ 

ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό; Πνην ην έλαπζκα, θαη πνην ην αληίθηππν ζην 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν;»  

 30 πλεληεύμεηο  

• Τςειόβαζκα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ 

• Πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε κε αζαθή ζύλνια 

Κξηηήξηα 

• Φεθηνπνίεζε ιεηηνπξγίαο 

• Δηαηξείεο ζπκβνπιεπηηθήο 

Υξόλνο 

• Γεθέκβξηνο 2019-Μάξηηνο 2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ύγθξηζε κε έξεπλα Crișan & Stanca 

Απνηειέζκαηα Crișan θαη Stanca Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

ΣΟ ΕΠΘΥΕΘΡΗΜΑΣΘΚΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΔΕΝ ΑΛΛΑΖΕΘ 

4/30 Παξάδνμν   

  

0/18 

  

ε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο ςεθηαθνύ 

κεηαζρεκαηηζκνύ ππάξρνπλ αιιαγέο 

ζην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

7/30 Αλακέλεηαη λα ππάξμνπλ ζην 

κέιινλ 

4/30 Έρνπλ αιιάμεη ην 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν δελ 

αλακέλνπλ άιιεο 

ΣΟ ΕΠΘΥΕΘΡΗΜΑΣΘΚΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΑΛΛΑΖΕΘ, Η ΦΗΦΘΟΠΟΘΗΗ ΟΦΕΘΛΕΣΑΘ 

8/30 ε εζσηεξηθνύο παξάγνληεο 6/18 ε εζσηεξηθνύο παξάγνληεο 

0/30 ε εμσηεξηθνύο παξάγνληεο 8/18 ε εμσηεξηθνύο παξάγνληεο 

7/30 πλδπαζκό παξαγόλησλ 4/18 πλδπαζκό παξαγόλησλ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Σερλνινγηθέο εμειίμεηο 

 

Βηβιηνγξαθία: νη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζην επηρεηξεκαηηθό 

κνληέιν ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ εμαξηώληαη άκεζα από ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Rachinger et al., 2019). 

 

Από ηη εμαξηώληαη νη αιιαγέο ζην 
επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Τςειόο 

Αληαγσληζκόο 

Σερλνινγηθέο 

Δμειίμεηο 

Οηθνλνκηθέο 
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Νέα πξντόληα-

ππεξεζίεο 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Τςειόο αληαγσληζκόο  

• Οηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο 

• Παξαγσγή λέσλ πξντόλησλ-παξνρή λέσλ ππεξεζηώλ 

Οη παξάγνληεο απηνί αλαθέξνληαη σο γεληθόηεξνη παξάγνληεο 

αιιαγέο θαη όρη σο βαζηθνί παξάγνληεο ιόγσ ςεθηαθνύ 

κεηαζρεκαηηζκνύ (Giesel et al., 2010). 

 

Από ηη εμαξηώληαη νη αιιαγέο ζην 
επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 
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Νέα πξντόληα-
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ρέζε επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ θαη 

ηερλνινγηθώλ εμειίμεσλ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67% 

33% 

Άκεζε ρέζε 

Έκκεζε ρέζε 

 

 

Άκεζε ρέζε 

• Δλεκεξώλνπλ ηαθηηθά ηηο ηερλνινγίεο 

• ηόρνο ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ 

 

Έκκεζε ρέζε  

• Δλδηαθέξνληαη γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

• Γελ κπνξνύλ λα ηηο αθνινπζνύλ πηζηά ιόγσ κεγάινπ 

θόζηνπο 
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Φεθηαθή 

Τπεξεζία 

Φεθηαθά 

πζηήκαηα 

Παξαγσγήο 

Φεθηνπνίεζε 

Καηαγξαθήο 

Πξντόλησλ 

Φεθηαθόο 

ρεδηαζκόο 

Πξντόλησλ 

• Γεκηνπξγία e-shop 

• Φεθηνπνίεζε πνιιώλ ιεηηνπξγηώλ 

• Σερληθέο ςεθηαθνύ marketing 

• Δηζαγσγή ςεθηαθήο ππεξεζίαο 

• Φεθηαθά πζηήκαηα παξαγσγήο 

• Φεθηαθή θαηαγξαθή πξντόλησλ 

• Φεθηαθόο ζρεδηαζκόο πξντόλησλ 

Βαζηθόηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 



Βαζηθόηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 
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Φεθηαθόο 

ρεδηαζκόο 

Πξντόλησλ 

Σα απνηειέζκαηα ζπκθσλνύλ κε ηε βηβιηνγξαθία  

• κεηαηξνπέο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο  

• ε δπλακηθή παξνπζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

• ε εθηεηακέλε ρξήζε κεζόδσλ ςεθηαθνύ Marketing 

• ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ, εθαξκνγώλ, δηαδηθηπαθώλ θαηαζηεκάησλ 

• ε απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ ξνπηίλαο (Berman, 2012 ; Cigaina & 

Riss, 2017 ; Kotarba, 2018). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άκεζε εμππεξέηεζε  

• Φεθηαθά κέζα παξαγσγήο        πεξηζζόηεξα πξντόληα 

• Φεθηαθή θαηαγξαθή πξντόλησλ        άκεζνο εληνπηζκόο ζηελ 

απνζήθε, επηηάρπλζε απνζηνιώλ 

• Αύμεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο, (ιήςε παξαγγειηώλ, δηάγλσζε 

ζρέδην ζεξαπείαο αζζελνύο) 
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Οη αιιαγέο ζηελ Πξόηαζε Αμίαο 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ελίζρπζε αμηνπηζηίαο 

• Μείσζε ιαζώλ ζηελ θαηαγξαθή παξαγγειηώλ 

• Άκεζε απνζηνιή πξντόληνο ζηνλ πειάηε 

• Παξαγσγή πξνζσπνπνηεκέλσλ πξντόλησλ 

• Αζθάιεηα ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ 

Αλαβαζκηζκέλεο Τπεξεζίεο 
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Οη αιιαγέο ζηελ Πξόηαζε Αμίαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αγνξέο όιν ην 24σξν θαη Πξνζθνξέο ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δεκηνύξγεζαλ e-shop   

Κακία Μεηαβνιή, ζε επηρεηξήζεηο πνπ εζηίαζαλ ζηελ ςεθηαθή 

θαηαγξαθή πξντόλησλ 

Αλαβαζκηζκέλα Πξντόληα, ζε επηρεηξήζεηο πνπ ελζσκάησζαλ 

ςεθηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο 

Eco friendly, από κείσζε πεξηβαιινληηθνύ απνηππώκαηνο 
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Κακία Αιιαγή Νέν ηκήκα e-

shop  

Νέν ηκήκα Social 

Media 

Νέν ηκήκα ρξήζε 

ηζηνζειίδαο- 

δηαδηθηπαθήο 

ππεξεζίαο 

Γνκή 

εμεηδηθεπκέλνπ 

ηκήκαηνο  

Νέν ηκήκα 

θηλεηή εθαξκνγή 

Κακία αιιαγή  

• Δπεξέαζε ιεηηνπξγίεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξνζέιθπζε πειαηώλ (πξνκήζεηεο, ζρεδηαζκόο 

πξντόλησλ) 

• Γόκεζε ηκεκάησλ κε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 

• ηαζεξό πειαηνιόγην κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

 

Οη αιιαγέο ζηα Σκήκαηα Πειαηώλ 



Οη αιιαγέο ζηα Σκήκαηα Πειαηώλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Νέα ηκήκαηα κε θξηηήξηα: 

• Social media 

• Κηλεηή εθαξκνγή  

• Αγνξέο από ην e-shop 

• Φεθηαθή ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο 
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Οη αιιαγέο ζηηο ρέζεηο κε ηνπο Καηαλαισηέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ελίζρπζε αιιειεπίδξαζεο  

• Δθηεηακέλε ρξήζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

• Δλίζρπζε επηθνηλσλίαο 

 

Κακία Δηαθνξά 

• Παξαδνζηαθέο κέζνδνη επηθνηλσλίαο 

28% 

72% 

Κακία Γηαθνξά 

Δλίζρπζε 

Αιιειεπηδξαζεο  



Οη αιιαγέο ζηα Καλάιηα επηθνηλσλίαο 
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Υνξεγνύκελεο 

δηαθεκίζεηο ζε social 

media 

Παξέκεηλαλ 

Ακεηάβιεηα  

Site- E-shop Google Ads

• Υνξεγνύκελεο Γηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

• Γηαθεκίζεηο κέζσ Google 

• Ιζηνζειίδα θαη ην e-shop 

• Κακία κεηαβνιή, δελ εζηίαζαλ ζηελ πξνώζεζε ηεο επηρείξεζεο 

 



Οη αιιαγέο ζηηο Πεγέο εζόδσλ  
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Ίδηα Μέζα θαη Πόξνη Δμεηδηθεπκέλν 

Πξνζσπηθό- 

Δπηκόξθσζε 

ΔΠΑ Γάλεην  

• Ίδηα κέζα θαη πόξνπο 

• Νέεο ζέζεηο εξγαζίαο- εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό, 

επηκόξθσζε ππαιιήισλ 

• Λήςε δαλείνπ 

• Πξόγξακκα ΔΠΑ 



Οη αιιαγέο ζηε Γνκή Κόζηνπο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• πληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ςεθηαθώλ ζπζηεκάησλ 

• Κόζηε επηκόξθσζεο ππαιιήισλ 

• Υνξεγνύκελεο δηαθεκίζεηο 

• Κόζηε ελεκέξσζεο ηζηνζειίδαο, e-shop 

• ηαδηαθή κείσζε θόζηνπο (εζεινύζηεο απνρσξήζεηο) 

• Κακία κεηαβνιή (ζεσξνύληαη ακειεηέα ηα έμνδα) 
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Οη αιιαγέο ζηηο Ρνέο Δζόδσλ  
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ε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο ππήξμαλ λέεο ξνέο εζόδσλ 

Έκκεζα από: 

• Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο 

• Δλίζρπζε αμηνπηζηίαο  

• Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ από απηνκαηνπνίεζε 

δηαδηθαζηώλ θαη ελαζρόιεζε κε ηελ ελίζρπζε άιισλ 

ηκεκάησλ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άκεζα  

• Από ην e-shop 

• Από ηελ πξνώζεζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

• Από κηα λέα ςεθηαθή ππεξεζία 
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Οη αιιαγέο ζηηο Ρνέο Δζόδσλ  



Οη αιιαγέο ζηνπο Βαζηθνύο πλεξγάηεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Σερληθή Εηαηξεία γηα έιεγρν θαη ζπληήξεζε ησλ 

ςεθηαθώλ ζπζηεκάησλ 

• Εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο (marketing, δηαρείξηζε e-shop) 

• Δηαθνπή ζπλεξγαζίαο, αλαιακβάλεη εμ’ νινθιήξνπ ηελ 

παξαγσγή ηνπ πξντόληνο 

• Κακία αιιαγή 
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Παξακέλνπλ ίδηεο αιιάδνληαο κνξθή 

• Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

• Καηαγξαθή πξντόλησλ 

• ρεδίαζε πξντόλησλ 

• Λήςε παξαγγειηώλ 

• Σηκνιόγεζε 

• Κιείζηκν ηακείνπ 

Οη αιιαγέο ζηηο Βαζηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 
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• Δπηκέιεηα e-shop 

• Σερληθέο ςεθηαθνύ marketing 

• Γελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε θαηαγξαθή πξντόλησλ 

• Παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

• Παξακέλνπλ ακεηάβιεηεο 
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Οη αιιαγέο ζηηο Βαζηθέο Γξαζηεξηόηεηεο 



πκπεξάζκαηα 

Μειινληηθέο επεθηάζεηο 

Πεξηνξηζκνί & όξηα 

πκπεξάζκαηα 

Όξηα 

Μειινληηθέο επεθηάζεηο  



πκπεξάζκαηα 

Αλάπηπμε πειαηνινγίνπ Φεθηνπνίεζε Marketing 

Διαρηζηνπνίεζε ιαζώλ  

Δλίζρπζε άιισλ ηκεκάησλ 

Φεθηνπνίεζε Λεηηνπξγηώλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνκήζεηεο 



πκπεξάζκαηα 

Δμσηεξηθνί 
παξάγνληεο 

Φεθηνπνίεζε 
ιεηηνπξγηώλ 

Αιιαγή 
επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ 

Οηθνλνκηθέο 
ζπλζήθεο 

Τςειόο 
αληαγσληζκόο 



πκπεξάζκαηα 

Η αιιαγή ηνπ 
επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ 
εμαξηάηαη 

Τςειόο 
αληαγσληζκόο  

Σερλνινγηθέο 
εμειίμεηο 



πκπεξάζκαηα 
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λ Νέεο Ρνέο 

Έκκεζα  

(παξαγσγή, 

αμηνπηζηία) 

Άκεζα  

(πξνώζεζε, 

πσιήζεηο) 

 

Αλαβαζκη-
ζκέλα 

Πξντόληα  

Τπεξεζίεο 

 

Σερληθέο 
εηαηξείεο 

Δμσηεξηθνί 
ζπλεξγάηεο 

Ίδηα κέζα 

θαη πόξνη 



πκπεξάζκαηα 

Αιιαγή 
ζηνηρείσλ  

επηρεηξεκαηηθνύ 
κνληέινπ 

Φεθηνπνίεζε 
πνιιώλ 

ιεηηνπξγηώλ 

Φεθηνπνίεζε 
Marketing 

E-shop E-shop 



πλεηζθνξά Μειέηεο  

ηε βηβιηνγξαθία  

• Γελ ππάξρνπλ όκσο ζπγθεληξσηηθά ζε κηα 
κειέηε 

• Δκπινπηίδεηαη ε βηβιηνγξαθία 

ηηο επηρεηξήζεηο 

• Μπνξνύλ λα εληνπίζνπλ επηρεηξήζεηο κε θνηλά 
ραξαθηεξηζηηθά 

• Να κάζνπλ πσο επεξεάζηεθε ην επηρεηξεκαηηθό 
κνληέιν 



Όξηα θαη πεξηνξηζκνί 

Γελ 
εθπξνζσπνύληαη 
όινη νη θιάδνη  

Γελ ζπκκεηέρνπλ 
πνιιέο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο (>250 
άηνκα πξνζσπηθό) 

Γελ 
ζπκπεξηιακβάλεηαη 

επηρείξεζε 
πξσηνγελή ηνκέα 

Λόγσ αξλεηηθήο απόθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 



Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο  

Μεγαιύηεξνο 
αξηζκόο 

επηρεηξήζεσλ κε 
ζηόρν ηε 

γελίθεπζε 
απνηειεζκάησλ 

Οκαδνπνίεζε 
ζύκθσλα κε ηνλ 

θιάδν  

Οκαδνπνίεζε 
ζύκθσλα κε ην 

κέγεζνο ηεο 
επηρείξεζεο 

Οκαδνπνίεζε 
ζύκθσλα κε ηηο 
ςεθηνπνηεκέλεο 

ιεηηνπξγίεο 
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αο επραξηζηώ  

γηα ηελ πξνζνρή ζαο 

αο επραξηζηώ γηα 

ηελ πξνζνρή ζαο 


