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Πεξίιεςε  

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ςεθηνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο γηα 

λα αμηνπνηήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Ο ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο θαη νη αιιαγέο πνπ πξνθαιεί ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

απνηεινχλ ζεκαληηθά ζέκαηα γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Η παξνχζα εξγαζία έρεη 

σο ζηφρν ηε κειέηε ηεο αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηεξεπλάηαη εάλ ζε θάζε πεξίπησζε ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ παξαηεξνχληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη εθφζνλ 

παξαηεξνχληαη, απφ ηη εμαξηψληαη. Αθφκε, πξνζδηνξίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη 

παξνπζηάδνληαη νη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε απηά, ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Η εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη απηή ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο κε ηε κνξθή ζπλεληεχμεσλ βάζνπο (in-depth interviews). Γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο νη εξσηψκελνη ζα έπξεπε λα έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε 

ζέκαηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Οη ζπλεληεπμηαδφκελνη εθπξνζσπνχλ 18 

επηρεηξήζεηο πνπ ηεινχλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη είλαη είηε πςειφβαζκα 

ζηειέρε είηε νη ηδηνθηήηεο απηψλ. Γηα ηελ νξγάλσζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

ζπιιεγκέλσλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ QDA Miner Lite.  

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζπιιεγκέλσλ δεδνκέλσλ πξνθχπηεη φηη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο επέθεξε αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θάζε επηρείξεζεο ηνπ 

δείγκαηνο. Η αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηνλ πςειφ 

αληαγσληζκφ, φζν θαη απφ ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. ζνλ αθνξά ηα 

ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, νη ξνέο εζφδσλ θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν, θαζψο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ε ςεθηνπνίεζε νδήγεζε ζε λέεο ξνέο. 

Αληίζεηα, ην ζηνηρείν πνπ κεηαβάιιεηαη ιηγφηεξν είλαη νη πεγέο εζφδσλ επεηδή νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ίδηα κέζα θαη πφξνπο γηα λα ζηεξίμνπλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Σέινο, επηζεκαίλεηαη πσο ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη ε ςεθηνπνίεζε ηνπ marketing απνηεινχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ.  

Λέμεηο Κιεηδηά: ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο, αιιαγή επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ, ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ςεθηαθφ πεξηβάιινλ 
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Abstract 

Nowadays, businesses increasingly digitalize their operations in order to 

deploy the benefits of digital technologies. Digital transformation and its changes in 

business environment are major issues for the business world. This study aims to 

investigate one component of digital transformation, the business model change. 

Specifically, it is analyzed whether every case of digitalization leads to business 

model alterations or not and if it does, which are the reasons. Besides, we define the 

factors that affect the elements of the business model and specify their changes, owing 

to digital transformation. Qualitative research with in-depth interviews is the used 

method. The study group has been chosen on purpose because the respondents should 

have specific awareness on digital transformation topics. The respondents represent 

18 businesses currently under digitalization process. They are business leaders or 

business owners. QDA Miner Lite is the open software that was used to organize and 

process the collected data. The data process concludes that, digital transformation 

causes business model changes in every business we studied. These changes depend 

on  high competition and  rapid technological developments. Revenue streams is the 

element which changes in every business of the research sample. In every single one, 

it was noticed that new revenue streams were created, due to digitalization. On the 

contrary, the element: key resources changed the least, as businesses use the same 

means and resources as before. Finally, the creation of an e-shop and digital 

marketing seems to be the most important factors able to alter business model 

elements. 

Keywords: digital transformation, business model change, digital business 

model, digital environment 
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Δπραξηζηίεο  

Η δηεθπεξαίσζε ηεο παξνύζαο εξγαζίαο δελ ζα ήηαλ εθηθηή ρσξίο ηηο 

ζπκβνπιέο θαη ηελ θαζνδήγεζε ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. ηεηαθάθε 

Δκκαλνπήι ηνλ νπνίν επραξηζηώ γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ. 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπλεληεπμηαδόκελνπο πνπ εθπξνζώπεζαλ ηηο 

18 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο νη νπνίνη δέρηεθαλ κε ραξά λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

έξεπλα ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ νινθιήξσζε ηεο.  

Φπζηθά, ε ππνκνλή θαη ε ακέξηζηε ππνζηήξημε πνπ έιαβα από ηελ νηθνγέλεηα, 

ηνπο θίινπο θαη ηνπο καζεηέο κνπ ελίζρπζαλ ζην λα θέξσ εηο πέξαο ην έξγν απηό κε 

απνηειεζκαηηθόηεηα. Δηδηθόηεξα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θίιν κνπ Αλαζηάζην 

θαη ηε κεηέξα κνπ γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ 

πξόζθεξαλ όιν απηό ην ρξνληθό δηάζηεκα. Αθηεξώλσ ηελ εξγαζία απηή ζηνλ παηέξα 

κνπ πνπ έθπγε πνιύ λσξίο από θνληά καο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

Πεξηερόκελα  

1 Δηζαγσγή…………………………………………………………………   ..          14 

1.1 ηφρνη-πλεηζθνξά…………………………………………………             14 

1.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα…………………………………………     …… … 14 

1.3 Γηάξζξσζε κειέηεο…………………………………………………     …    15 

2 Θεσξεηηθφ Τπφβαζξν………………………………   …………     ……       .    15 

2.1 Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ……………………………        ……………          15 

2.1.1 Οξίδνληαο ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ…………     …  …………    .    15 

2.1.2 Η ςεθηαθή θαζεκεξηλφηεηα……………………    …    ………   .  17 

2.1.3 Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο…………    …    ……..  24 

2.2 Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν…………………………………    …    ……     29 

2.2.1 Ση είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν……………………        …….  29 

2.2.2 Οξηζκνί επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ…………………    ……    ….  31 

2.2.3 Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ……………………   ……… .  33 

2.3 Σν ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν……………………………    ……      35 

2.3.1 Αλάιπζε ςεθηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ…………………    35 

2.3.2 Γηαθνξέο ςεθηαθψλ θαη κε ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ          

………………………………………………………………………37 

2.3.3 Πξφηαζε αμίαο ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ………………………    ...39 

2.3.4 Παξαδείγκαηα ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ……   ……   40 

2.3.5 Σν ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Netflix……………    …. 40 

2.3.6 Σν ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο Amazon FBA……           45 

2.4 Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επηρεηξήζεσλ……………………   ………… .49 

2.4.1 Οξίδνληαο ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ………………   …...…   .49 

2.4.2 πλζήθεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……………   …………...  ..51 

2.4.3 Λφγνη ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.…………………  ………      ..52 

2.4.4 Οθέιε ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……  ………………………  ..53 

2.4.5 Πξνθιήζεηο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ………………  ……  ….54 

2.4.6 Δπηξξνή ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν……………………………   … …… 55 

2.4.7 Παξάγνληεο αιιαγήο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ………  …   …   .59 

2.4.8 Παξάγνληεο δεκηνπξγίαο λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ …        .61 

3 Μεζνδνινγία Έξεπλαο………………………………………………… …   ….. 62 



8 

 

3.1 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα…………………………………………   ……….   62 

3.2 Η κέζνδνο ησλ ζπλεληεχμεσλ………………………………………   …… .64 

3.3 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο…………………………………………………   …  64 

3.4 Σν ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε……………………………………     ..68 

3.5 Η θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ………………………………………        68 

3.6 Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ινγηζκηθνχ……………………………………    …..68 

4 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο…………………………………………………  …  ….75 

4.1 Έηνο έλαξμεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ………………………  ……  …75 

4.2 Οη ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί…………….…   75 

4.3 Οη αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………                                                                    …    78 

4.3.1 χγθξηζε απνηειεζκάησλ κε ηελ έξεπλα Crișan & Stanca……       80 

4.4 Απφ ηη εμαξηψληαη νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιφγσ ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……………………………………………… ..83 

4.5 ρέζε επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ…………     84 

4.6 Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ……………………………………………………………………  86 

4.7 Οη αιιαγέο ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………    88 

4.7.1 Πξφηαζε αμίαο………………………………………………….  ..  88 

4.7.2 Σκήκαηα πειαηψλ………………………………………………      91 

4.7.3 ρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο…………………………………        93 

4.7.4 Καλάιηα πξνζέγγηζεο…………………………………………        95 

4.7.5 Πεγέο εζφδσλ…………………………………………………   …  96 

4.7.6 Γνκή θφζηνπο………………………………………………        … 97 

4.7.7 Ρνέο εζφδσλ…………………………………………………   …   .99 

4.7.8 Βαζηθνί ζπλεξγάηεο…………………………………………   … .101 

4.7.9 Βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο……………………………………   … ..103 

4.7.10  Σα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ έρνπλ αιιάμεη ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε θάζε επηρείξεζε……………  ..    105 

5 χλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα……...…………………………………………  .    106 

5.1 πκπεξάζκαηα…………………………...……………………………   . . 107 

5.2 ξηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο……………………………………   ...  108 

5.3 Μειινληηθέο επεθηάζεηο………………………………………………   ..  109 



9 

 

 

6 Παξάξηεκα……………………………………………………………………   110 

7 Βηβιηνγξαθία………………………………………………………………    .   142 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

Καηάινγνο Δηθόλσλ  

       Δηθόλα 1: Ιεξαξρηθή δνκή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο θαη ε ζέζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζε απηή……………………………………………..……31 

Δηθόλα 2: Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ………………….……………….34  

Δηθόλα 3: Οη αιιειεπηδξάζεηο ηεο επηρείξεζεο………………………………...36  

   Δηθόλα 4: Σα ηξία ζηνηρεία ελφο ςεθηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη πσο 

ζπλδένληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε αμίαο ζηνλ                    

θαηαλαισηή…………................………………..........………….…………………..37 

Δηθόλα 5: Σα ζηνηρεία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……..………………....49  

Δηθόλα 6: πλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε έλαλ επηηπρή ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ…51  

Δηθόλα 7: Βήκα 1…………………………………………………..……………69  

Δηθόλα 8: Βήκα 2……………..…………………………………………………69  

Δηθόλα 9: Βήκα 3…………………………………………..……………………69  

Δηθόλα 10: Βήκα 4………………………………………………..……………..69  

Δηθόλα 11: Σν πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ………………………..……………70  

Δηθόλα 12: Βήκα 5……………………………………..………………………..70  

Δηθόλα 13: Βήκα 6……………………………………..………………………..70  

Δηθόλα 14: Βήκα 7…………………………………………..…………………..70  

Δηθόλα 15: Βήκα 8…………………………………………..…………………..71  

Δηθόλα 16: Σκήκα θεηκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε δπν θσδηθνχο……..…………...71  

Δηθόλα 17: Βήκα 9………………………………..……………………………..72  

Δηθόλα 18: Βήκα 10……………………………..………………………………72  

Δηθόλα 19: Απνηειέζκαηα Κσδηθνπνίεζεο…………..………………………...73  

Δηθόλα 20: Βήκα 11……………………………………………..………………73  

Δηθόλα 21: Βήκα 12………………………………………………..……………73  

Δηθόλα 22: Πνζνζηά θσδηθψλ..……………………………………..…………..74  

Δηθόλα 23: Γεκηνπξγία γξαθήκαηνο………………………………….…………74 

Δηθόλα 24: Ραβδφγξακκα…………………………………………….………….74  

Δηθόλα 25: Κπθιηθφ δηάγξακκα………………………………………….………74

  

 

 



11 

 

Καηάινγνο Γξαθεκάησλ 

Γξάθεκα 1: Οη ςεθηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο………………….77  

Γξάθεκα 2: Σν έλαπζκα ςεθηνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ………80  

Γξάθεκα 3: Απφ ηη εμαξηήζεθαλ νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν…….84  

       Γξάθεκα 4: Η ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ……………………………………………………...……………………...85 

       Γξάθεκα 5: Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ……………………………………...……………………………………....87 

       Γξάθεκα 6: Η αιιαγή ηεο πξφηαζεο αμίαο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………...………………………………………………..91 

       Γξάθεκα 7: Οη αιιαγέο ζηα ηκήκαηα πειαηψλ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………...………………………………………..93 

       Γξάθεκα 8: Οη αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………...………………………………..94 

       Γξάθεκα 9: Οη αιιαγέο ζηα θαλάιηα πξνζέγγηζεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ………………………...………………………………………..…96 

      Γξάθεκα 10: Οη αιιαγέο ζηηο πεγέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ……………...……………………………………………………..97 

      Γξάθεκα 11: Η δνκή θφζηνπο φπσο δηακνξθψλεηαη ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ………………………………………………………………….....99 

      Γξάθεκα 12: Οη λέεο ξνέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……......101 

      Γξάθεκα 13: Αιιαγέο ζηηο ζπλεξγαζίεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ….102 

      Γξάθεκα 14: Οη αιιαγέο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ......................................................................................................104 

 

  

 

 

 

 

 



12 

 

Καηάινγνο Πηλάθσλ  

Πίλαθαο 1: Οξηζκνί ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο……………………………........16 

Πίλαθαο 2: Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ κεραληθήο κάζεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο…......26 

Πίλαθαο 3: Γηαθνξέο ςεθηαθψλ θαη κε ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ........37 

Πίλαθαο 4: Κξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ………………….............................45 

Πίλαθαο 5: πλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ………………..61 

Πίλαθαο 6: Οη επηρεηξήζεηο θαη ν ηνκέαο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο……………….……65 

Πίλαθαο 7: Φχιν…………………………………………………………………….66 

Πίλαθαο 8: Ηιηθηαθή Οκάδα………………………………………………….……..66 

Πίλαθαο 9: Υξφληα εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε……………………………………...67 

Πίλαθαο 10: Η ζέζε ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζηελ επηρείξεζε…………….……...67 

Πίλαθαο 11: Σν έηνο πνπ μεθίλεζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θάζε 

επηρείξεζεο……………………………………………………………………….…..75 

Πίλαθαο 12: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα…………………………………........77. 

Πίλαθαο 13: Οη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί……............110 

Πίλαθαο 14: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………....80. 

Πίλαθαο 15: Οη ςεθηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ην έλαπζκα γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπο…………….114 

Πίλαθαο 16: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Crișan, Stanca (Crișan & Stanca, 2021)…….81. 

Πίλαθαο 17: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα………………………………………83. 

Πίλαθαο 18: Απφ ηη εμαξηήζεθαλ νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………….....116. 

Πίλαθαο 19: ρέζε επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ…....119. 

Πίλαθαο 20: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………….….....85. 

Πίλαθαο 21: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα…………………………………......87. 

Πίλαθαο 22:Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ…………………....121. 

Πίλαθαο 23: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………..90. 

Πίλαθαο 24: Η αιιαγή ηεο πξφηαζεο αμίαο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ…122 

Πίλαθαο 25: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………...92 

Πίλαθαο 26: Οη αιιαγέο ζηα ηκήκαηα πειαηψλ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………………...125

Πίλαθαο 27: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………..94 



13 

 

Πίλαθαο 28: Οη αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………………...127 

Πίλαθαο 29: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα………………………………….….95 

Πίλαθαο 30: Οη αιιαγέο ζηα θαλάιηα πξνζέγγηζεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………………...129 

Πίλαθαο 31: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα………………………….………….97 

Πίλαθαο 32: Οη αιιαγέο ζηηο πεγέο εζφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ςεθηνπνηήζεθαλ…………………………………………………………………….131 

Πίλαθαο 33: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα…………………………………..….98 

Πίλαθαο 34: Οη κεηαβνιέο ηεο δνκήο θφζηνπο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………………...132 

Πίλαθαο 35: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα………………………………..…....100 

Πίλαθαο 36: Οη λέεο ξνέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ……....…...135 

Πίλαθαο 37: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………...102 

Πίλαθαο 38: Οη κεηαβνιέο ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………….……………………….…136 

Πίλαθαο 39: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα……………………………………..104. 

Πίλαθαο 40: Οη αιιαγέο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ…………………………………………………………………...138

Πίλαθαο 41: Σα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ έρνπλ αιιάμεη ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε θάζε επηρείξεζε………………………………….105.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

1 Δηζαγσγή 

1.1 ηόρνη-πλεηζθνξά 

Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ςεθηνπνηνχλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Ο ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο πξνθαιεί αιιαγέο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Έηζη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ αληηθείκελν κειέηεο ηφζν γηα ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα φζν θαη γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα.  

Η παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη κηα ζπληζηψζα ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, απηή ηεο αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

Μέζσ κηαο αλαιπηηθήο θαη ζπζηεκαηηθήο παξνπζίαζεο ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ 

ζπγθεληξψλεη ζχγρξνλεο αλαθνξέο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο θαη 

ζηελ αλάιπζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Σα εξσηήκαηα απηά έρνπλ ηεζεί θαη 

απαληεζεί ζην παξειζφλ θαη απφ άιινπο εξεπλεηέο. Η κειέηε ηνπο έρεηο σο ζηφρν 

ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο θαη έηζη ηε ζπλεηζθνξά ζηε βηβιηνγξαθία 

κέζσ ηεο παξαγφκελεο γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε παξνχζα εξγαζία κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο  

πνπ νξγαλψλνπλ ή πξαγκαηνπνηνχλ ηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ θαη 

επηζπκνχλ λα γλσξίδνπλ ηηο πηζαλέο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν. Αθφκε, νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζνπλ ην 

«πσο» θαη «γηαηί» ππήξμαλ απηέο νη αιιαγέο, φπσο επίζεο θαη ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζε απηέο. 

 

1.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Σα εξσηήκαηα πνπ δηεξεπλψληαη είλαη:  

1ν Δξεπλεηηθφ εξψηεκα: Καηά ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν; 

2ν Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Δθφζνλ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, απφ ηη εμαξηψληαη;  
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3ν Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ;  

4ν Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πνηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ; 

 

1.3 Γηάξζξσζε κειέηεο 

ην 2ν θεθάιαην  εθηείλεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο εξγαζίαο, ζην νπνίν 

αλαιχεηαη αξρηθά ε έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο ςεθηαθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο. Έπεηηα, παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξψο ε έλλνηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ, ηνπ ςεθηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαζψο θαη δπν γλσζηά 

παξαδείγκαηα ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ (Netflix, Amazon FBA). Σν 

θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

εζηηάδνληαο ζηελ επίδξαζε ηνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

ην 3ν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ζην 4ν ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ζπλνδεπφκελα απφ ζπγθξίζεηο κε ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα, 

ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο. Σέινο, ζην 5ν θεθάιαην παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο εξγαζίαο, ηα φξηα, νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη νη κειινληηθέο επεθηάζεηο 

απηήο. 

 

 

2 Θεσξεηηθό Τπόβαζξν 

2.1 Σν ςεθηαθό πεξηβάιινλ  

2.1.1 Οξίδνληαο ην ςεθηαθό πεξηβάιινλ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ 

κεηαβάιινληαη εμαηηίαο ησλ επηδξάζεσλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ησλ επηζηεκνληθψλ 

θαη ηερλνινγηθψλ επαλαζηάζεσλ, ηελ εθζεηηθή αλάπηπμε ησλ επελδχζεσλ θαη ηελ 

απμεκέλε ξνή δηακνηξαζκνχ ηεο παξαγφκελεο γλψζεο. Αθφκε, ε απμεκέλε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη λένη ηξφπνη θαζεκεξηλήο επηθνηλσλίαο ζπκβάινπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζε πνηθίινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο (Drobyshevskaya et al, 

2020). Σα ςεθηαθά ζπζηήκαηα ελζσκαηψλνληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ζην θπζηθφ 
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θφζκν, δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

έρνληαο σο θχξην ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο (Giannini & Bowen, 2020). 

Σέηνηεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο απνηεινχλ: ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, νη ππεξεζίεο 

ηερλνινγηψλ λέθνπο, ηα big data, ην blockchain, ην 3D printing, ε λαλν-ηερλνινγία, ε 

κεραληθή κάζεζε, ε ηερλεηή λνεκνζχλε, νη αηζζεηήξεο, ε κίθξν/λαλν-ηερλνινγία, ε 

κίθξν/λάλν- ειεθηξνληθή, ε θσηνληθή, ε βηνηερλνινγία θαη ηέινο ηα ξνκπνηηθά 

ζπζηήκαηα. Σερλνινγίεο πνπ δνκνχλ ην νκψλπκν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

είλαη δηαδεδνκέλν πιένλ ζε θάζε πηπρή ηεο ζχγρξνλεο θαζεκεξηλφηεηαο (Έθζεζε 

ΙΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020 Φεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 2020). 

Πνηθίινη νξηζκνί έρνπλ δνζεί γηα ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο 

παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 1: Οξηζκνί ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο 

 Οξηζκνί ςεθηαθνύ πεξηβάιινληνο  

1 «Σν γεληθφηεξν πιαίζην ή κέξνο πνπ δνκείηαη απφ ηε ηερλνινγία θαη ηηο ςεθηαθέο ζπζθεπέο θαη 

κεηαδίδεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή κέζσ άιισλ ςεθηαθψλ πφξσλ, φπσο ηα θηλεηά ηειέθσλα. Οη 

αιιειεπηδξάζεηο ελφο αηφκνπ κε ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδνληαη σο ςεθηαθφ απνηχπσκα» 

("What is Digital Environment | IGI Global", 2021). 

2 «Έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν θάπνηνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ή ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξάγεη 

θάπνηνπ είδνπο έξγν» ("What is Digital Environment | IGI Global", 2021). 

3 «Έλα πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγεί επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ δηαθφξσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ»  

(What is Digital Environment | IGI Global, 2021). 

4 «Έλα ηερλεηφ πεξηβάιινλ πνπ αιιεινεπηδξά κε ηνπο ρξήζηεο δεκηνπξγψληαο ην πεξηβάιινλ ηεο 

ιεγφκελεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο» ("What is 3D Digital Environment | IGI Global", 2021). 

5 «Έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη πξνζβάζηκν ή δεκηνπξγείηαη κέζσ ηεο ρξήζεο κηαο ή πεξηζζνηέξσλ ςεθηαθψλ 

ζπζθεπψλ (ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ηάκπιεη, θηλεηά ηειέθσλα θιπ)» ("What is 3D Digital Environment 

| IGI Global", 2021). 

6 «Έλα πεξηβάιινλ φπνπ ηα ςεθηαθά εξγαιεία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηηο επηθνηλσλίεο θαη 

ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ έηεξσλ κεξψλ» ("What is Digital Environment | IGI Global", 2021). 
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2.1.2 Η ςεθηαθή θαζεκεξηλόηεηα  

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο έρνπλ δπλακηθή παξνπζία ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ ιφγσ ησλ δηεπξπκέλσλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ πνπ παξέρνπλ ζε απηνχο. Γνκνχλ λέεο ζπλζήθεο κέζσ ησλ νπνίσλ 

νδεγνχλ ηνλ θάζε ηνκέα ζηελ δξαζηεξηνπνίεζε εληφο ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο 

(Bryukhovetskaya et al, 2020). Παξαθάησ παξαηίζεληαη θαίξηνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

δνκείηαη ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ.  

 

 Δθπαίδεπζε  

Έλαο ηνκέαο πνπ επεξεάζηεθε ζεκαληηθά απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη 

ε εθπαίδεπζε θαη κάιηζηα ζε ηέηνην βαζκφ πνπ γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ αλαδηακφξθσζε 

ηεο. Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο επηθέξνπλ κηα θαηλνηφκα θαη δεκηνπξγηθή 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ελζσκαηψλνληαο λέεο δηδαθηηθέο κεζφδνπο, νη νπνίεο 

βνεζνχλ ηνπ καζεηέο λα θαηαλννχλ επθνιφηεξα ηηο δηδαζθφκελεο έλλνηεο θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα δηεμάγνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ην κάζεκα. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο απνηεινχλ: 

Η αλεζηξακκέλε ηάμε (flipped classroom)  

Η αλεζηξακκέλε ηάμε νξίδεηαη σο ην παηδαγσγηθφ κνληέιν ζην νπνίν ε 

ηππηθή δηδαζθαιία αλαζηξέθεηαη. Γειαδή, πξηλ ην κάζεκα παξνπζηάδνληαη ζχληνκα 

βίληεν ζηνπο καζεηέο κε ηελ λέα παξαγφκελε γλψζε, ελψ ν ρξφλνο ηνπ καζήκαηνο 

αμηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε αζθήζεσλ, ηε δεκηνπξγία εξγαζηψλ θαη ηελ αλάπηπμε 

παξαγσγηθψλ ζπδεηήζεσλ. Με ηε κέζνδν απηή αλαπηχζζεηαη ε ζπλεξγαζία ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη εληζρχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

καζεηψλ λα επηιχνπλ αλεμάξηεηνη πεξίπινθα ζέκαηα ("Flipped Classroom | Course 

for Teachers (2021-22)", 2021). 

Η ζπλεξγαηηθή κάζεζε   

Η ζπλεξγαηηθή κάζεζε είλαη κηα εθπαηδεπηηθή κέζνδνο πνπ ππνζηεξίδεηαη 

απφ ηα ςεθηαθά κέζα κε ζηφρν λα βειηηψζεη ηελ αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπνκέλνπ. Σν ςεθηαθφ πεξηερφκελν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εληζρχεη ηελ 
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θαηαλφεζε λέσλ ελλνηψλ θαη βνήζα ην έξγν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ (Metzner & Cattafi, 

2012). 

Σν Gamification  

Σν Gamification έρεη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά παηρληδηνχ, αιιά δελ είλαη 

παηρλίδη θαη εθαξκφδεηαη ζε πνηθίινπο ηνκείο, έλαλ απφ ηνπο νπνίνο απνηειεί ε 

εθπαίδεπζε. ηφρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο απηήο δηαδηθαζίαο είλαη νη καζεηέο λα 

εμνηθεησζνχλ κε ηε λέα πξνσζνχκελε πιεξνθνξία (Deterding et al., 2011). ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, ην Gamification, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εκπιεθνκέλνπ θαη λα εληζρχζεη ηελ αιιειεπίδξαζε (Hofacker et al., 

2016). 

Η επαπμεκέλε πξαγκαηηθόηεηα  

Η επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο θπζηθνχ θαη ςεθηαθνχ 

θφζκνπ. Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδνληαο ζηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο ηηο δηδαζθφκελεο έλλνηεο, κεξηθψο ππνζηεξηζκέλεο απφ ηα ςεθηαθά 

κέζα. Παξέρεη κε ηνλ ηξφπν απηφ κηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θπζηθνχ θαη εηθνληθνχ 

θφζκνπ ζπλδπάδνληαο ηνπο κε ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν. Η λέα απηή κέζνδνο 

εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο (Kesim & Ozarslan, 2012). 

ε αθαδεκατθφ επίπεδν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη νη 

αιγφξηζκνη, κε ζθνπφ ηελ παξνρή πξνζσπνπνηεκέλεο εθπαίδεπζεο ζηνπο θνηηεηέο 

θαη ηε δφκεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, εμαηνκηθεπκέλνπ ζηηο αλάγθεο 

ηνπο. Κάπνηα ηκήκαηα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα εληφο ηεο ηάμεο, θέξλνληαο επαλάζηαζε ζηε εθπαηδεπηηθή εκπεηξία 

ησλ θνηηεηψλ. Δπηπιένλ, νη εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ εγγξαθήο θνηηεηψλ θαη ηεο 

ζρεηηθήο θαηαλνκήο ηνπο ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα θαη εξγαζηήξηα (Rosenbusch, 

2020).  

πκπεξαζκαηηθά, ε ςεθηαθή επνρή επηβάιιεη κηα θαηλνηφκα θαη επέιηθηε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε έληνλε ηελ παξνπζία ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ πξνο φθεινο 

ηφζν ησλ καζεηψλ φζν θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δηδηθφηεξα, ηα νθέιε ησλ ςεθηαθψλ 

https://dl.acm.org/doi/10.1145/1979742.1979575
https://dl.acm.org/doi/10.1145/1979742.1979575
https://www.researchgate.net/publication/301684321_Gamification_and_Mobile_Marketing_Effectiveness
https://www.researchgate.net/publication/301684321_Gamification_and_Mobile_Marketing_Effectiveness
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κέζσλ αλαδείρζεθαλ κέζσ ηεο ηειε-εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ε 

νπνία ραξαθηεξίδεηαη απνηειεζκαηηθφ ππνθαηάζηαην ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο. 

 

 Τγεία 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ηα εξγαιεία πνπ εηζάγνληαη ζηαδηαθά ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηαηξηθήο νδεγνχλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ 

αζζελψλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (Mamyrbekova et al, 

2020). ήκεξα, πνιιά ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ήδε είλαη ςεθηαθά, κε πην 

γλσζηά απηά ηεο ςεθηαθήο δηαγλσζηηθήο απεηθφληζεο φπσο: νη αθηίλεο Υ, ν 

καγλεηηθφο θαη ππνινγηζηηθφο ηνκνγξάθνο, νη ππέξερνη θαη πην πξφζθαηα ε 

θαηαγξαθή ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ αζζελψλ ζε ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Η 

πξφζβαζε ινηπφλ ζην ηαηξηθφ αξρείν ησλ αζζελψλ θαη ε επεμεξγαζία ηνπ απφ ην 

ζεξάπνληα ηαηξφ ηνπο γίλεηαη άκεζα εθηθηή.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο ησλ 

αζζελψλ εληζρχζεθε απφ ηηο ηερλνινγίεο ησλ big data. Οη ηερλνινγίεο απηέο 

βειηηψλνπλ ηε ιήςε, ηελ αλάιπζε, ηε δηαρείξηζε θαζψο θαη ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη. Σα ζπιιεγφκελα δεδνκέλα ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο 

ηερλνινγίεο φπσο ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα, ηηο θηλεηέο 

εθαξκνγέο, ηνπο αηζζεηήξεο θαη ηα wearables δχλαηαη λα εληζρχζνπλ ηελ πξφιεςε 

θαη ηε ζεξαπεία αζζελεηψλ άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά (Jayaraman et al, 2020). 

Οη εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο δίλνπλ πξφζβαζε ζε θαηλνηφκα δηαγλσζηηθά θαη 

επεκβαηηθά εξγαιεία ηθαλά λα βειηηψζνπλ ηηο δηαγλψζεηο θαη ηηο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο ησλ αζζελψλ εθζπγρξνλίδνληαο έηζη ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

Δπηπξφζζεηα, ην δηαδίθηπν παξέρεη ζεκαληηθέο ππεξεζίεο φπσο ηε δπλαηφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο φιν ην εηθνζηηεηξάσξν θαη απνζηνιήο ηεο ζπληαγήο 

άλεπ θπζηθήο παξνπζίαο (Mamyrbekova et al, 2020). Αμίδεη λα ζεκεησζνχλ επίζεο, 

νη ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, φπσο ε θξνληίδα ηεο πγείαο ησλ 

ρξνλίσο παζρφλησλ, ε θαηαγξαθή θαη απεηθφληζε ηεο πνξείαο ηεο πγείαο, ε 

ππνζηήξημε ιήςεο θιηληθψλ απνθάζεσλ, ε θξνληίδα ειηθησκέλσλ θαη ζπλνιηθά ε 

βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη θαηλνηνκίεο πνπ παξέρεη ην ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ 
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επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, κε ζθνπφ ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ 

επηηεπγκάησλ θαη εθαξκνγψλ ζηηο πγεηνλνκηθέο δηαδηθαζίεο (Jayaraman et al, 2020). 

 

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ COVID-19 

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο βειηηψλνπλ ηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ επηηπρή 

δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19. Η Νφηηα Κνξέα ρξεζηκνπνηεί επξέσο 

εθαξκνγέο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο 

παλδεκίαο, ηελ αλίρλεπζε επαθψλ ησλ επηβεβαησκέλσλ θξνπζκάησλ θαη γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαξαληίλα. ηηο Ηλσκέλεο πνιηηείεο, κηα 

ηδησηηθή εηαηξεία ρξεζηκνπνίεζε ςεθηαθά ζεξκφκεηξα γηα λα θαηαγξάςεη ηα άηνκα 

πνπ θηλνχληαλ ζε πνιπζχρλαζηα κέξε θαη πηζαλά λα παξνπζίαδαλ χπνπηα 

ζπκπηψκαηα, φπσο ν ππξεηφο (Whitelaw et al, 2020).  Η θπβέξλεζε ηεο ηγθαπνχξεο 

ζπλεξγάζηεθε κε ηελ εθαξκνγή WhatsApp γηα λα δψζεη ζην θνηλφ ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλεηαη άκεζα γηα ηελ πνξεία ηνπ ηνχ απφ έγθπξεο πεγέο θαη λα καζαίλεη 

εγθαίξσο γηα ηηο θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα κέηξα πξνζηαζίαο (Ting et 

al, 2020).  

Οη ηερλνινγίεο ησλ big data θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζπλέβαιιαλ 

ζεκαληηθά ζηνλ έιεγρν ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ θαη ηνλ έιεγρν ησλ κεηαθηλήζεσλ. 

Αθφκε, νη εθαξκνγέο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηνπνζεζία ηνπ 

ρξήζηε απνηέιεζαλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ειέγρνπ ηεο θηλεηηθφηεηαο ζε 

επηβαξπκέλεο απφ ηνλ ηφ πεξηνρέο (Whitelaw et al, 2020). Ο έιεγρνο ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ζε επηβαξπκέλεο πεξηνρέο έδσζε ηελ επθαηξία ζηελ ηαηξηθν-

θαξκαθεπηηθή θνηλφηεηα λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο κειινληηθέο εμάξζεηο ηνπ ηνχ, λα 

εληζρχζεη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη λα εθνδηαζηεί κε ηα θαηάιιεια κέζα (Ting et al, 

2020). Σα ζπιιεγκέλα δεδνκέλα ζε ζπλδπαζκφ κε ηαθηηθέο κεραληθήο κάζεζεο 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξφβιεςε ησλ λέσλ ζπλζεθψλ ζην άκεζν κέιινλ 

(Whitelaw et al, 2020).  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ παξέρεη πξφζβαζε ζε 

δεδνκέλα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παλδεκίαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ην «worldometer», ην νπνίν παξέρεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δεδνκέλα γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ ελεξγψλ θξνπζκάησλ παγθνζκίσο (Ting et al, 2020). Η ςεθηαθή 
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ηερλνινγία ζπλέβαιε ζηε δηεθπεξαίσζε αεξνπνξηθψλ κεηαθηλήζεσλ απαιιαγκέλσλ 

θαηά ην δπλαηφ, απφ ηνλ ηφ, κέζσ ελφο ζχληνκνπ εξσηεκαηνιφγην ζε θάζε επηβάηε, 

ην νπνίν κεηαηξέπεηαη ζε έλαλ QR θσδηθφ, πνπ ζα ειέγρεηαη πξηλ ηελ αλαρψξεζε 

ηνπο θαη θαηά ηελ άθημεο ηνπο. Με απηφ ην ηξφπν, νη αξρέο ζα κπνξνχζαλ λα 

εμεηάζνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ επηβαηψλ, λα εληνπίζνπλ πηζαλνχο θνξείο 

θαη λα πεξηνξίζνπλ ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ. Σν QR ζχζηεκα απνηέιεζε κηα βεβαίσζε 

κεηάβαζεο ζην αεξνζθάθνο, ρξεζηκνπνηψληαο θσδηθνχο ρξσκάησλ. Έηζη, νη 

επηβαίλνληεο κε πξάζηλνπο θσδηθνχο ζα κπνξνχζαλ λα ηαμηδέςνπλ ειεχζεξα, ελψ 

εθείλνη κε θφθθηλνπο θσδηθνχο δελ κπνξνχζαλ λα κεηαβνχλ ζην αεξνζθάθνο θαη 

ππνρξεψλνληαλ λα ηεζνχλ ζε 14 εκέξεο θαξαληίλαο. Σέινο, νη θηλεδηθέο αξρέο 

ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο ηηο θάκεξεο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο θαζψο θαη drone γηα λα 

πεξηνξίζνπλ ηνλ ζπλσζηηζκφ ησλ αλζξψπσλ (Whitelaw et al, 2020). 

 

 Φπραγσγία-Γηαδηθηπαθό παηρλίδη 

ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ελεξγή παξνπζία δηαζέηνπλ ηα βηληενπαηρλίδηα 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, πνπ δνκνχληαη ζε θαηλνηφκεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο κε 

δπλακηθφ θαη δεκηνπξγηθφ πεξηερφκελν ην νπνίν δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ ρξήζηε 

(Miller, 2020). 

Σα ςεθηαθά παηρλίδηα δεκηνπξγνχλ εηθνληθέο θνηλσλίεο ζηηο νπνίεο νη 

άλζξσπνη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο ςεθηαθέο θνηλφηεηεο θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα επηζπκνχλ. Σα κέιε ησλ ςεθηαθψλ 

θνηλσληψλ νηθνδνκνχλ λέεο πξνζσπηθέο ζρέζεηο εληζρχνληαο ηελ θνηλσληθή ηνπο 

αιιειεπίδξαζε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εθαξκνγή Second Life πνπ 

παξνπζηάζηεθε ην 2003. Σν Second Life απνηειεί κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή  πνπ 

ζπλδέεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο απφ φινλ ηνλ θφζκν ζε έλαλ ςεθηαθφ θφζκν φπνπ φια 

είλαη πηζαλά. Οη ρξήζηεο ζε κηα ηξηζδηάζηαηε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

δηακνξθψλνπλ ην δηθφ ηνπο πεξηβάιινλ φπσο εθείλνη επηζπκνχλ. πγθεθξηκέλα, 

ζρεδηάδνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο avatar, ην εηθνληθφ ηνπο ζπίηη, επηιέγνπλ ηνπο θίινπο 

κε ηνπο νπνίνπο ζα αιιειεπηδξάζνπλ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ηηο νπνίεο ζα 

αζρνιεζνχλ. Σν παηρλίδη έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηελ θαιιηέξγεηα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ηελ ειεχζεξε έθθξαζε απηήο. Οη ρξήζηεο 

ηνπ Second life θαη παξφκνησλ παηρληδηψλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο έρνπλ ηε 



22 

 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα λέα κνξθή θαζεκεξηλφηεηαο, ειεχζεξε απφ 

νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο, θπζηθνχο θαη εζληθνχο πεξηνξηζκνχο. Έηζη, νη εηθνληθέο 

θνηλσλίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο 

επηζπκίεο ηνπο, φπσο επίζεο ηελ επθαηξία λα αιιάμνπλ ηελ ίδηα ηνπο ηε ηαπηφηεηα 

θαη λα γίλνπλ απηνί πνπ ηδαληθά ζα ήζειαλ λα είλαη (Majed, 2020). 

 

 Σέρλε  

Αθφκε έλαο ηνκέαο πνπ δηακνξθψλνπλ νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο δνκψληαο 

λέεο ζπλζήθεο θαη έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ είλαη απηφο ηεο ηέρλεο. Δηδηθφηεξα, νη 

λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ ηα ςεθηαθά κέζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ παξαγσγή 

λέσλ θαιιηηερληθψλ ξεπκάησλ, ζηε δσγξαθηθή, ηε κνπζηθή, ηε κπζνπιαζία θαη ην 

ζέαηξν. Δπηπξνζζέησο, νη λένη θαιιηηέρλεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα 

επηθνηλσλήζνπλ ζε επξεία θιίκαθα θαη αλέμνδα ην έξγν ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε λα 

δηεπξχλνπλ ην θνηλφ ηνπο. ην πιαίζην απηφ, νη θαιιηηέρλεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

δηαδηθηπαθά ρνξεγνχο πνπ ζα ρξεκαηνδνηήζνπλ ην θαιιηηερληθφ ηνπο έξγν κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ crowd funding (Lombana-Bermudez et al, 2020). 

Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ δηάθνξα κνπζεία αλά ηνλ 

θφζκν παξέρνληαο κηα κνλαδηθή εκπεηξία ζηνπο επηζθέπηεο. Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

έρνπλ αιιάμεη πιήξσο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ κνπζείσλ θαη έρνπλ δεκηνπξγήζεη  

έλα θαηλνηφκν θαη δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα, παξαηεξνχληαη αιιαγέο 

ηφζν ζην είδνο ησλ εθζεκάησλ πνπ επηιέγνληαη λα παξνπζηαζηνχλ ζηηο δηάθνξεο 

ζπιινγέο, θαζψο θαη ηηο δξάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εληφο ησλ κνπζείσλ. Δπξεία 

ζπδήηεζε γίλεηαη ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί ηέρλε ζηελ ςεθηαθή επνρή, πσο απηή 

ζπιιέγεηαη θαη κε πνηνπο ηξφπνπο εθηίζεηαη. Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη νη 

αιιαγέο πνπ απηή έρεη επηθέξεη ζηνλ ρψξν ηεο ηέρλεο νδήγεζε ζηελ εηζαγσγή ελφο 

λένπ φξνπ, απηνχ ηεο ςεθηαθήο ηέρλεο. Η ςεθηαθή ηέρλε νξίδεηαη σο κηα κνξθή 

ηέρλεο πνπ δεκηνπξγείηαη, παξνπζηάδεηαη θαη εθηηκάηαη κε ηε βνήζεηα ςεθηαθψλ 

κέζσλ (Gritsenko & Wijermars, 2018).  

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο εληζρχνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ κνπζείσλ απφ 

δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Πνηθίιεο εθζέζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθά κέζα γηα λα 

εληζρχζνπλ ηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο θαη ηε δηαδξαζηηθφηεηα, πξνζθέξνληαο έηζη κηα 

κνλαδηθή εκπεηξία ζηνλ επηζθέπηε. Δπηπξφζζεηα, πνιιά κνπζεία αλά ηνλ θφζκν 
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παξέρνπλ δηαδηθηπαθέο μελαγήζεηο, ζηνηρείν πνπ εληζρχζεθε ηδηαίηεξα ιφγσ ηνπ 

COVID-19. Οη εθαξκνγέο ησλ κνπζείσλ παξέρνπλ παλνξακηθέο πξνβνιέο ησλ 

εθζεκάησλ, ζε θαζέλα απφ ηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αληίζηνηρεο 

ερνγξαθεκέλεο πεξηγξαθέο (Mamur et al, 2020). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ην κνπζείν Hermitage ζηε Ρσζία, ην νπνίν εηζήγαγε ηηο θαηλνηφκεο 

εηθνληθέο μελαγήζεηο ζηηο εθζέζεηο ηνπ. Αθφκε, ην κνπζείν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

επηζθέπηεο απφ φιν ηνλ θφζκν λα παξαθνινπζήζνπλ δηαδηθηπαθά ηξηζδηάζηαηεο 

ηαηλίεο θαη ηαπηφρξνλα λα γίλνπλ κάξηπξεο ηζηνξηθψλ γεγνλφησλ πνπ είραλ ιάβεη 

ρψξα εληφο ησλ ρεηκεξηλψλ αλαθηφξσλ (Gritsenko & Wijermars, 2018). 

 

 Μεηαθνξέο  

Οη πεξηζζφηεξεο κεγαινππφιεηο ζηνλ θφζκν ιφγσ ηεο ζπλερνχο αχμεζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά θπθινθνξηαθά πξνβιήκαηα, πνπ έρνπλ 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, ζην πεξηβάιινλ αιιά 

θαη ζηελ νηθνλνκία. Η ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ απνβιέπεη ζηε δεκηνπξγία 

έμππλσλ πφιεσλ, νη νπνίεο ζα ραξαθηεξίδνληαη απφ: εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, 

ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη βειηίσζε ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ ζηα αζηηθά 

θέληξα (Mukti & Prambudia, 2018).   

ην πιαίζην εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, νη έμππλεο πφιεηο δίλνπλ θίλεηξα 

ζηνπο θαηνίθνπο γηα ρξήζε ησλ κέζσλ κεηαθνξάο. Γηα ην ιφγν απηφ, πξνζθέξνπλ 

θηλεηέο εθαξκνγέο ηειεκαηηθήο πνπ παξέρνπλ πνηθίιεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε: 

 Αθίμεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο 

 Σν ρξφλν άθημεο ζηηο ζηάζεηο 

 Σε δηαδξνκή πνπ δηαλχνπλ 

 Πξνηάζεηο γηα ηε βέιηηζηε δηαδξνκή θαη ην ρξφλν άθημεο ζην ζεκείν       

πξννξηζκνχ 

 Υάξηεο 

 Μεησκέλε ηηκή θφκηζηξνπ  

 

θνπφο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ είλαη λα απμήζνπλ ηελ άλεζε θαη ηελ επθνιία 

ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ απηψλ απφ ηνπο επηβάηεο θαη θαη’ επέθηαζε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπο. Δπηπξφζζεηα, ηα δεδνκέλα θαη ηα ζρφιηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπιιέγνληαη 
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απφ ηηο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ (Linnhoff-Popien et al, 2018). 

 

 Δπηθνηλσλία  

   Η εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ηνπο. Σα e-mail, νη θηλεηέο 

εθαξκνγέο αληαιιαγήο πνιπκέζσλ, νη βίληεν-θιήζεηο θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα 

δνκνχλ έλα δεκηνπξγηθφ θαη ζπλερψο εμειηζζφκελν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν δηεπθνιχλεη θαη ελδπλακψλεη ηελ θαζεκεξηλή αιιειεπίδξαζε 

ησλ ρξεζηψλ (Naidoo, 2020). Η ςεθηαθή επηθνηλσλία πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο 

κεηαθνξάο ηεο πιεξνθνξίαο κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ κε ζεκαληηθφ ηξφπν ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, θαζψο απμάλνπλ ηελ 

παξαγφκελε πιεξνθνξία (Flanagin, 2020).  

Οη ηερλνινγίεο ηεο επηθνηλσλίαο ραξαθηεξίδνληαη σο ν βαζηθφηεξνο 

παξάγνληαο αιιαγήο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ηεο θνπιηνχξαο ησλ αλζξψπσλ 

δεδνκέλνπ φηη έρνπλ κεηαβάιιεη ζεκαληηθά ηελ θαζεκεξηλή αιιειεπίδξαζε ηνπο. Οη 

ςεθηαθέο κέζνδνη επηθνηλσλίαο ησλ αλζξψπσλ εθκεδελίδνπλ ηηο απνζηάζεηο θαη 

εμαζθαιίδνπλ κηα ξεαιηζηηθή, απνηειεζκαηηθή θαη ρακεινχ θφζηνπο επηθνηλσλία. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, δηακνξθψλεηαη έληνλα κηα θνηλφηεηα ρξεζηψλ πνπ αιιειεπηδξά, 

παξαθάκπηνληαο θνηλσληθέο ηάμεηο, δηαθνξέο θαη γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο. Σα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο εληζρχνπλ ηνλ άκεζν θαη εχθνιν δηακνηξαζκφ πνιπκέζσλ, ηελ 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα, ηελ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ θαη ηελ πνηθηινκνξθία. Καηά 

ζπλέπεηα, πξνάγεηαη ε επηθνηλσλία, ε έγθπξε πιεξνθφξεζε θαη ε αληαιιαγή 

απφςεσλ (Lee, 2020).  

 

2.1.3 Σν ςεθηαθό πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

Η ςεθηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη έλα θαηλφκελν πνπ αλαδχζεθε κέζσ ησλ 

ηερλνινγηθψλ ζεκάησλ φπσο νη πιεξνθνξίεο δηαδηθηχνπ θαη νη ηερλνινγίεο 

επηθνηλσληψλ. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο αθφκε θαη θάπνηεο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηψληαο πνηθίιεο 

ηερλνινγίεο πνπ δνκνχλ ην  ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Σέηνηεο είλαη, ε κεραληθή κάζεζε, 
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ε ηερλεηή λνεκνζχλε, νη αηζζεηήξεο, ε κίθξν/λαλν-ηερλνινγία, ε κίθξν/λάλν- 

ειεθηξνληθή, ε θσηνληθή, ε βηνηερλνινγία θαζψο θαη ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα. Η 

ζχλδεζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ κε ηηο νηθνλνκηθέο, εκπνξηθέο θαη παξαγσγηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο ηελ εηζάγεη απηνκάησο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Οη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαη νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ςεθηνπνίεζε είλαη ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ε ξνκπνηηθή, νη 

ππεξεζίεο ηερλνινγηψλ λέθνπο, ηα big data, ην blockchain, ην 3D printing θαζψο θαη 

ε λαλν-ηερλνινγία. Η ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ νδεγεί: 

 

 ζηε ςεθηνπνίεζε ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο γεσξγίαο  

 ζηε δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

 ζηε δνκή έμππλσλ θηεξίσλ, ππνδνκψλ, πφιεσλ, αγνξψλ θαη 

δηαζπλδεδεκέλσλ κεηαθνξψλ (Έθζεζε ΙΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020 Φεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 2020).  

 

 

Σερλεηή Ννεκνζύλε θαη Μεραληθή Μάζεζε  

Η ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα νξηζηεί σο ε πεηξακαηηθή θαη ζεσξεηηθή 

κειέηε ησλ αλζξψπηλσλ πξαθηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ πξνθεηκέλνπ λα ζπιινγηζηνχλ θαη λα δξάζνπλ κε ηξφπν 

αλάινγν ηνπ αλζξψπνπ  (Achacoso, 1990). Η ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη ζεκαληηθέο 

εθαξκνγέο ζηηο επηρεηξήζεηο, φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέγνληαη θαη ε αλίρλεπζε ηεο δηαδηθηπαθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (Canhoto & Clear, 2020). Δθαξκνγέο απηήο απνηεινχλ, ε 

αλαγλψξηζε θσλήο θαη εηθφλαο, ε επεμεξγαζία ηεο θπζηθήο γιψζζαο, θαη ε 

δηαρείξηζε αληηθεηκέλσλ (Lee & Shin, 2020). 

Η κεραληθή κάζεζε είλαη έλα ππνζχλνιν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

κπνξεί λα κειεηήζεη θαη λα θαηαζθεπάζεη αιγνξίζκνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ζπιιερζέληα δεδνκέλα ρσξίο λα ηα νξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ (Lee & Shin, 2020). Η 

κεραληθή κάζεζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα επεμεξγαζηνχλ ηα εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνπλ, λα ζπλδέζνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ 

ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ αμηφινγα ζπκπεξάζκαηα, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 
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επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο. Η αλάγθε γηα πξφβιεςε θαη νξηνζέηεζε ηεο 

κειινληηθήο πνξείαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγάιε. Καηά ζπλέπεηα, θξίλεηαη 

επηηαθηηθή ε γξήγνξε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα ηεο επηρείξεζεο, ην δηαδηθηπαθφ ηεο ηζηφηνπν ή ηελ θηλεηή ηεο εθαξκνγή  

(Apte, 2020).  

 

Πίλαθαο 2: Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ κεραληθήο κάζεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο (Lee & 

Shin, 2020). 

Σνκέαο-Δηαηξεία Δθαξκνγέο κεραληθήο κάζεζεο 

 

 

Σξάπεδεο 

Απηνκαηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

Τπνινγηζκφο πηζαλφηεηαο θαιχηεξεο απφδνζεο 

νηθνλνκηθήο επέλδπζεο θαη δηεμαγσγή απηήο 

Αζθαιείο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο ζπλαιιαγέο 

 

 

General Electric 

Analytics πξφβιεςεο 

Καζνξηζκφο ησλ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ζηελ 

δηαδηθαζία παξαγσγήο 

Απφδνζε κεραλψλ 

Πξφβιεςε βιαβψλ θαη ζπληήξεζεο 

 

Deere & Company 

Δλζσκάησζε εθαξκνγψλ κεραληθήο κάζεζεο ζηα 

παξαγφκελα πξντφληα (π.ρ. θαζνξηζκφο θαηάιιειεο 

ξίςεο ρεκηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο αγξνηηθέο θαιιηέξγεηεο) 

 

 

Big Data 

Σα θνηλσληθά δίθηπα, νη θηλεηέο επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νη εθαξκνγέο αηζζεηήξσλ ζπιιέγνπλ έλα κεγάιν πιήζνο δεδνκέλσλ. Η 

νπηηθνπνίεζε ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηε δεκηνπξγία 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα βειηηψζνπλ ηηο κειινληηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο (Gastaldi, 

2014). Η αλάιπζε ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

ιάβνπλ απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο δειαδή, «πφηε» 
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θαη «πφζεο θνξέο» επηζθέθηεθαλ ηελ ηζηνζειίδα, «πνηα» πξντφληα είδαλ θαη «ηη» 

αγφξαζαλ (Apte, 2010). 

ηνλ ηαηξηθφ θιάδν ηα big data πξνέξρνληαη απφ δπν θχξηεο πεγέο,  ηηο 

εζσηεξηθέο φπσο ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο θιηληθψλ απνθάζεσλ θαη ηηο εμσηεξηθέο 

φπσο θπβεξλεηηθά αξρεία, αξρεία αζθάιεηαο αζζελψλ θαη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο. 

Δπηπιένλ, ηα big data ζπιιέγνληαη κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ, κε θχξηα ζεκαηνινγία ηαηξηθά δεηήκαηα (Pramanik et 

al,2020). Η επεμεξγαζία ησλ big data απφ ηνλ ηαηξηθφ θιάδν έρεη σο ζηφρν : 

 ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ απηφκαηεο δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο 

 ηε δηαρείξηζε θξνληίδαο πγείαο 

 ηελ αλαβάζκηζε ππεξεζηψλ θξνληίδαο αζζελψλ, ηε δηάγλσζε θαη  ηε 

ζεξαπεία 

 ηε δεκηνπξγία πεγψλ γλψζεο  

 

Αηζζεηήξεο 

Οη αηζζεηήξεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ hardware κηαο επηρείξεζεο. 

Οη ππνινγηζκνί πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ησλ αηζζεηήξσλ εληζρχνπλ ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγψλ κε πξσηνπνξηαθέο ηδηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε 

δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη αηζζεηήξεο είλαη κηθξέο ζπζθεπέο πνπ 

ππνινγίδνπλ θαη αλαθέξνπλ αιιαγέο ζπλζεθψλ, κε ηξφπν παλνκνηφηππν ησλ 

αλζξψπηλσλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ. Μεξηθνί αηζζεηήξεο αληρλεχνπλ ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, ελψ άιινη αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα πξαγκαηνπνηνχλ ππνινγηζκνχο γηα 

ην άκεζν κέιινλ (Gastaldi, 2014). Καηά ζπλέπεηα, νη αηζζεηήξεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο ή αθφκε θαη λα απνηειέζνπλ ην πξντφλ παξαγσγήο ηεο.  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ νη αηζζεηήξεο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζην 

ζψκα θαη θαηαγξάθνπλ ηε ζεξκνθξαζία, ηνπο ρηχπνπο ηεο θαξδηάο, ηελ θίλεζε ηνπ 

ρξήζηε θαη άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη ζπζθεπέο 

απηέο θαινχληαη wearable θαη είλαη δπλαηφ λα ηνπνζεηεζνχλ ζην ζψκα σο κηθξά 

δαρηπιίδηα, ξνιφγηα, γπαιηά θαη βξαρηφιηα. Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο ησλ ρξεζηψλ ή γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο πνξείαο 
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ηεο πγείαο ηνπο. Μηα ηέηνηα ζπζθεπή ζπιιέγεη δεδνκέλα απφ ηνλ ρξήζηε θαη ηα 

απνζηέιιεη ζε θεληξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ πξνο επεμεξγαζία θαη εμαγσγή 

απνηειεζκάησλ ηα νπνία επηζηξέθνληαη άκεζα ζην ρξήζηε (Poongodi et al, 2020). 

 

Ναλν-ηερλνινγία  

Η ζπλερήο εμέιημε ηεο λαλν-ηερλνινγίαο κπνξεί λα αλαβαζκίζεη ηα πξντφληα 

πξνζδίδνληαο ηνπο λέα ραξαθηεξηζηηθά θαζψο θαη λα παξάγεη επηρεηξεκαηηθέο 

επθαηξίεο (Aithal & Aithal, 2016). εκεηψλεηαη φηη ε λαλν-ηερλνινγία κπνξεί λα έρεη 

εθαξκνγέο ζε ηνκείο 

 παξαγσγήο ηξνθίκσλ 

 ειεθηξηθψλ εηδψλ 

 ηαηξηθήο 

 πθαζκάησλ θαη δηαθφξσλ άιισλ αγαζψλ. 

Δπηπιένλ, δχλαηαη λα ζπκβάιεη ζηε δηαρείξηζε θαπζίκσλ, ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη κπαηαξηψλ. Σέινο, βειηηψλεη ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κέζσ ηεο ρξήζεο 

λαλνυιηθψλ-θαξκάθσλ πνπ παξνπζηάδνπλ αλψηεξεο ηδηφηεηεο έλαληη ησλ 

ζπκβαηηθψλ πιηθψλ (Aithal & Aithal, 2016). 

 

Ρνκπνηηθά ζπζηήκαηα 

Σα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ 

κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Αληηθαζηζηνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο θαη ηελ επηηάρπλζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Η αλαβάζκηζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο θαζψο ην πεξηβάιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζίζηαηαη νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ (Willcocks et al, 2015). 

Έξεπλεο ζε  846 θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο ζηε Γαλία έδεημαλ φηη ζε φζεο 

είραλ πξαγκαηνπνηεζεί επελδχζεηο γηα εθαξκνγή ξνκπνηηθψλ ζπζηεκάησλ 

θαηαγξάθεθαλ θαηά 84% ρακειφηεξα θφζηε παξαγσγήο, θαηά 76% ιηγφηεξα ιάζε 

ζηα παξαγφκελα πξντφληα θαη θαηά 68% ιηγφηεξεο ζπαηάιεο. Σα ξνκπνηηθά 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο ζρεηίδνληαη κε: 
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 Σερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ πνπ σο ζηφρν έρνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ 

 Δξγαιεία θαηαζθεπήο γηα ηελ ηππνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

 Γηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο κε αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα   

 πζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ (Perzylo et al, 2019). 

 

 

2.2 Σν επηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

2.2.1 Ση είλαη ην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν  

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ν ηξφπνο πνπ κηα εηαηξεία πξφθεηηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ (Hilali & Manouar, 2019). Πεξηγξάθεη ην 

πσο νξγαλψλεηαη ε επηρείξεζε γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. ρεδηάδεη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαζνξίδνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ην πσο 

απηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ γλσζηέο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο (Kainde & 

Batmetan, 2019). Πεξηγξάθεη αθφκε, ηηο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο, ηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο επελδπηέο 

(König et al., 2019). Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πξνζδηνξίδεη ην πσο κηα επηρείξεζε 

δεκηνπξγεί, παξάγεη θαη δηαηεξεί ηελ αμία ηεο θαη επίζεο ην πψο παξάγεη θέξδνο 

(Hilali & Manouar,2019). Η εθπιήξσζε ησλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ απνηειεί 

βαζηθφ ζηφρν θάζε επηρείξεζεο ζε βαζκφ ηέηνην, πνπ λα επεξεάδεη ηε δνκή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ (Bican & Brem, 2020). 

χκθσλα κε ηνλ Osterwalder θαη ηνλ Pigneur (2003) έλα επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν ζπλίζηαηαη ζε ηέζζεξηο ππιψλεο, «ηη»,  «πνηνο», «πσο», θαη «πφζν». Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απηνί νη ππιψλεο αλαθέξνληαη ζην ηη πξνζθέξεη ε επηρείξεζε, ζε 

πνηφλ θαηαλαισηή απεπζχλεηαη κε ηελ πξνζθνξά ηεο, ζην πσο απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη ηέινο ην θέξδνο απφ ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο- ππεξεζίαο 

(Osterwalder & Pigneur, 2003). Απαληά αθφκε, ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Πσο ε εηαηξεία δεκηνπξγεί έζνδα;  

 Πσο γίλεηαη ε ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ ηεο;  

 Ση ζηξαηεγηθή πξέπεη λα αθνινπζήζεη έηζη ψζηε λα παξέρεη αμία ζηνπο 

θαηαλαισηέο;  
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 Πσο κπνξεί λα επσθειεζεί ε επηρείξεζε απφ ηελ παξερφκελε αμία; (Afuah & 

Tucci, 2003). 

 

Δπηπιένλ, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε επηρεηξεκαηηθή θαη νηθνλνκηθή δνκή πνπ 

εμεγεί ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο (Kainde & Batmetan, 2019). Απνηειεί 

ζεκειηψδε παξάγνληα επηηπρίαο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο ε νξγαλσκέλε δνκή ηνπ 

ηεο πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, έλαληη ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ θαη θαη’ επέθηαζε ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηεο (Afuah & 

Tucci, 2003). 

Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο σο εξγαιείν γηα ηελ επθνιφηεξε ελζσκάησζε λέσλ 

ηδεψλ, ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ θαη θαηλνηνκηψλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο πξφηαζεο αμίαο 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ. Αθφκε, ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηηπρή ζχλδεζε ηεο 

ηερλνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη σο εξγαιείν 

θηλεηνπνίεζεο ππαιιήισλ, θαηαλαισηψλ θαη ινηπψλ ελδηαθεξφκελσλ ηεο 

επηρείξεζεο (Kainde & Batmetan, 2019). 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ελίνηε πεξηγξάθεηαη σο έλα ελλνηνινγηθφ εξγαιείν 

πνπ πεξηιακβάλεη κηα νκάδα αληηθεηκέλσλ, ελλνηψλ θαη ζρέζεσλ γηα λα εθθξάζεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ινγηθή κηαο εηαηξείαο (Kainde & Batmetan, 2019). ηελ εηθφλα 

πεξηγξάθεηαη ε ζρέζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο. Σν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή θαη πεξηγξάθεη γηαηί νη δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

ζρεδηάζηεθαλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν. Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο απφ ηελ άιιε, 

έρνπλ κηα ζεκαληηθή αιιειεπίδξαζε κε ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα επηθνηλσληαθά 

ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε (Petrovic et al.,2001). 
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Δηθόλα 1: Ιεξαξρηθή δνκή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο θαη ε ζέζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζε απηή (Petrovic et al.,2001) 

Σέινο, νη επηρεηξήζεηο επελδχνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ νξζή δφκεζε 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαζψο αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία απηνχ γηα ηελ 

επηηπρία ηνπο (Kainde & Batmetan, 2019). 

 

2.2.2 Οξηζκνί επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

 

Οξηζκόο Timmers,1998 

Έλαο απφ ηνπο πνιχ αλαθεξφκελνπο νξηζκνχο έρεη δνζεί απφ ηνλ Paul 

Timmers (1998) θαηά ηνλ νπνίν ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαζνξίδεηαη σο :  

 «Μηα αξρηηεθηνληθή γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηε ξνή 

πιεξνθνξίαο, ελψ ζπκπεξηιακβάλεη κηα πεξηγξαθή πνηθίισλ 

επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ θαη ησλ ξφισλ ηνπο 

 κηα πεξηγξαθή ησλ πηζαλψλ πιενλεθηεκάησλ θαη νθειψλ πνπ ζα 

ιάβνπλ νη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη θαη ηέινο, 

 κηα πεξηγξαθή γηα ηεο πεγέο εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο» (Timmers, 

1998). 

 

Οξηζκόο Afuah, Tucci, 2001 

«Η απφδνζε κηαο εηαηξείαο εμαξηάηαη άκεζα απφ ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο 

κνληέιν. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία κηα επηρείξεζε 

Δπηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν 

Δπηρεηξεκαηηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πζηήκαηα επηθνηλσλίαο 

Αχμεζε 

επηξξνήο ζηελ 

απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο 
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δεκηνπξγεί θαη ρξεζηκνπνηεί ηνπο πφξνπο ηεο, πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξε αμία ζηνπο 

θαηαλαισηέο απφ απηή πνπ κπνξνχλ νη αληαγσληζηέο ηεο. Καζνξίδεη κε αθξίβεηα ηνλ 

ηξφπν πνπ ε επηρείξεζε παξάγεη θέξδνο ζην παξφλ αιιά θαη πσο ζηνρεχεη λα παξάγεη 

ζην κέιινλ. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαζνξίδεη αθφκε εάλ κηα επηρείξεζε είλαη 

ηθαλή λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα» 

(Afuah & Tucci, 2003). 

 

Οξηζκόο Rappa,2001 

«Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε κέζνδνο πνπ κηα επηρείξεζε 

πξαγκαηνπνηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ψζηε λα κπνξεί λα ζπληεξεζεί δεκηνπξγψληαο 

έζνδα. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν εμεγεί ηνλ ηξφπν πνπ κηα επηρείξεζε δεκηνπξγεί 

θέξδνο θαζνξίδνληαο ηε ζέζε ηεο ζηελ αιπζίδα αμίαο» (Rappa, 2001). 

 

Οξηζκόο Petrovoc, Kittl, Teksten, 2001 

«Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε πεξηγξαθή κηαο επηρείξεζεο. Δίλαη κφλν 

κηα ηερλεηή αλαπαξάζηαζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Πεξηγξάθεη ηελ ινγηθή ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ 

πξαγκαηηθέο δηαδηθαζίεο» (Petrovoc, 2001). 

 

Οξηζκόο Osterwalder, Pingeur, 2002 

«Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δελ είλαη παξά κηα πεξηγξαθή ηεο αμίαο πνπ κία 

εηαηξεία πξνζθέξεη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα πειαηψλ, ηεο αξρηηεθηνληθήο ηεο 

εηαηξίαο θαζψο θαη ην δίθηπν ζπλεξγαηψλ γηα ηε δεκηνπξγία, ην marketing θαη ηε 

δηαλνκή απηήο ηεο αμίαο, ψζηε λα δεκηνπξγήζεη επηθεξδή θαη ηζρπξά ξεχκαηα 

εζφδσλ»  (Dubosson‐Torbay et al., 2002). 

 

Οξηζκόο Andersson et al., 2006 

«Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ζθνπφ λα δηαιεπθάλνπλ 

πνηνη επηρεηξεκαηηθνί παξάγνληεο είλαη νη βαζηθφηεξνη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 
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επηρείξεζεο, θαη πσο απηνί ζπλδένληαη. Οη παξάγνληεο ζπλδένληαη ζχκθσλα κε ηελ 

αμία πνπ κεηαθέξεη ν έλαο ζηνλ άιιν» (Andersson et al., 2006). 

 

Οξηζκόο Hilali,2019 

«Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κπνξεί λα νξηζηεί, ζαλ έλα ηθξίσκα πνπ βνεζά 

ζηε δνκή ηεο επηρείξεζεο, ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε κηαο ηζρπξήο 

πξφηαζεο αμίαο απνβιέπνληαο ζηελ επηηπρεκέλε παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά». χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ην ζρέδην γηα ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ δηαζηάζεηο: πνηνη είλαη νη ζπλεξγάηεο, πψο 

δεκηνπξγνχληαη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο θαη πνηα ζρέζε επηδηψθεη λα έρεη ε 

επηρείξεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο ηεο (Hilali & Manouar,2019). 

 

2.2.3 Κακβάο επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ δνκήζεθε απφ ηνλ Alexander 

Osterwalder θαη ηνλ Yves Pingneur θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ δφκεζε 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Δίλαη έλα νπηηθφ εξγαιείν πνπ δνκείηαη απφ ελλέα 

νξζνγψληα πιαίζηα πνπ πεξηγξάθνπλ νξζνινγηθά ηνλ ηξφπν πνπ έλαο νξγαληζκφο 

παξάγεη, κεηαθέξεη θαη δηαηεξεί αμία (Hilali & Manouar,2019). Ο θακβάο έρεη ην 

πιενλέθηεκα λα νπηηθνπνηεί ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ  επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, 

βνεζψληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα ιάβνπλ ζεκαληηθέο απνθάζεηο, πνπ αθνξνχλ ζηελ 

ιεηηνπξγία θαη ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο (Kainde & Batmetan, 2019). Δληζρχεη αθφκε, 

ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε λέεο αγνξέο (Hariguna & 

Berlilana, 2017).  

Σν πξψην ηκήκα αλαθέξεηαη ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο (key partners) ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

Οη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε πξνκεζεπηέο ή άιιεο επηρεηξήζεηο γηα 

λα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν απνηπρίαο θαη λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. Οη 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο (key activities) πεξηγξάθνπλ ηηο πην ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο 

πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ε επηρείξεζε ψζηε λα ιεηηνπξγεί επηηπρψο (Osterwalder & 

Pigneur,2010). Η πξφηαζε αμίαο (value proposition) είλαη ν ιφγνο πνπ νη 

θαηαλαισηέο απεπζχλνληαη ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη θαη φρη ζε θάπνηα άιιε. Με άιια ιφγηα, ε πξφηαζε αμίαο είλαη ηα νθέιε 

πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 
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ηεο. Μηα νξζά νξηζκέλε πξφηαζε αμίαο απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Η αμία πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο κπνξεί λα 

είλαη είηε πνζνηηθή, είηε πνηνηηθή (Leal-Rodríguez et al.,2014). Σν πεδίν, ζρέζεηο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο (customer relations) αλαθέξεηαη ζηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο 

πξνβαίλεη ε επηρείξεζε γηα λα πξνζειθχζεη πειάηεο θαη λα δνκήζεη ζρέζεηο καδί 

ηνπο. Οη ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο είλαη νη ελέξγεηεο, πνπ πξνζβιέπνπλ ζηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ελ πξνθεηκέλσ γηα αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ζηε 

δηαηήξεζε ηνπο θαη ζηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ηεο πξνζθεξφκελεο ζε απηνχο αμίαο 

(Blank & Dorf, 2020). Η δνκή θφζηνπο (cost structure) πεξηγξάθεη φια ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα κηαο επηρείξεζεο, ιφγνπ ράξε έμνδα γηα ηε κεηαθνξά ηεο 

πξφηαζεο αμίαο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ην marketing. Αλαθνξηθά κε ηα ηκήκαηα 

πειαηψλ (customer segments), είλαη απηά πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηχπν ησλ πειαηψλ 

ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη κηα επηρείξεζε θαη πξνζδνθά λα πξνζειθχζεη κε ηελ 

πξφηαζε αμίαο ηεο (Muhtaroğlu et al., 2013). ρεηηθά κε ηα θαλάιηα (channels), 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ κε ζθνπφ λα κεηαθεξζεί ε πξφηαζε αμίαο ζε 

έλα ηκήκα πειαηψλ. Οη βαζηθνί πφξνη (key resources), είλαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

πνπ πξέπεη λα δηαηεξεί, γηα λα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν. Σα πεξηνπζηαθά απηά ζηνηρεία ελαπνηίζεληαη θπξίσο 

ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, νη ξνέο εζφδσλ (revenue 

streams), πεξηγξάθνπλ ηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο θάζε ηκήκα πειαηψλ 

δεκηνπξγεί έζνδα γηα ηελ επηρείξεζε  (Caetano et al., 2017). 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 2: Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (Osterwalder & Pigneur,2010) 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απφ θάζε επηρείξεζε. Υξεζηκνπνηείηαη είηε γηα λα 
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νπηηθνπνηήζεη, είηε γηα λα αμηνινγήζεη ή γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν. Αθφκε, ν θακβάο κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηε ζρεδίαζε θαη ηελ αλάπηπμε 

λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ φπσο επίζεο, λα βειηηψζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

(Osterwalder & Euchner, 2019).  

 

2.3 Σν ςεθηαθό επηρεηξεκαηηθό κνληέιν  

2.3.1 Αλάιπζε ςεθηαθνύ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Η ςεθηαθή επνρή εμαζθαιίδεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο κε 

απνηέιεζκα λα κεηψλεη ην ξίζθν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα 

επηηπρίαο. Οη επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα επηβηψζνπλ ζην ζπλερψο 

αλαπηπζζφκελν θαη αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, εηζάγνπλ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπο (Al-Debi et al.,2008). Κάζε επηρείξεζε πνπ αμηνπνηεί ηηο 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ρξεηάδεηαη λα δνκήζεη έλα ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, 

ην νπνίν ζα ζρεδηάδεη ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο εζφδσλ καθξνπξφζεζκα απφ ηελ ρξήζε 

απηψλ. Σν ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δηεπθξηλίδεη πψο νη ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο επεξεάδνπλ βαζηθνχο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο (Afuah & Tucci, 2003). 

Αθφκε, εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε κηαο επηρείξεζεο βειηηψλνληαο ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο λα αληηδξά γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζην επκεηάβιεην πεξηβάιινλ 

(Al-Debi et al., 2008). Οη αιιαγέο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ αληαγσληζηέο, 

πξνκεζεπηέο, θαηαλαισηέο, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην κάθξν πεξηβάιινλ ή αθφκε 

θαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Οη κεηαβνιέο απηέο επεξεάδνπλ ζεκαληηθνχο ηνκείο 

ηεο θαη κεηαθξάδνληαη σο πςειφηεξν ή ρακειφηεξν θέξδνο (Afuah & Tucci, 2003). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη κεηαηξνπέο ζην πεξηερφκελν, ηε δνκή ή ηε δηνίθεζε κηαο 

επηρείξεζεο νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη ζην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν 

(Sahut et al.,2020). 
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Δηθόλα 3: Οη αιιειεπηδξάζεηο ηεο επηρείξεζεο (Afuah & Tucci, 2003) 

 

Οη νηθνλνκηθέο θαη εμσηεξηθέο πξνθιήζεηο θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θαη’ επέθηαζε ηε κεηαηξνπή ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο κνληέισλ ζε ςεθηαθά, γηα ηελ επηβίσζε ηνπο καθξνπξφζεζκα. 

Σα ςεθηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ ηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή, ηελ δηαδηθηπαθή 

πιαηθφξκα θαη ην πεξηερφκελν (Bican & Brem, 2020).  

 Σν πεξηερφκελν, ζρεηίδεηαη κε πιεξνθνξίεο θαη ζεκαληηθέο 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηελ επηρείξεζε θαη ηηο ηηκέο απηψλ.  

 Η εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή ζπκπεξηιακβάλεη ην πψο είλαη λα είζαη 

έλαο ςεθηαθφο θαηαλαισηήο πνπ αγνξάδεη είηε ςεθηαθά είηε θπζηθά 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο.  

 Η πιαηθφξκα πεξηιακβάλεη έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν απφ 

ςεθηνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

 

Σν ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν απνηειείηαη απφ εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ ακθφηεξα λα κεηαθέξνπλ ςεθηαθφ 

πεξηερφκελν ζηνλ θαηαλαισηή θαζψο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ απνζηνιή ελφο 

θπζηθνχ πξντφληνο (Weill &Woerner, 2013).  

 

 

Έζνδα, πξνζθεξφκελε αμία 

ζηνπο θαηαλαισηέο, αγνξά, 

ηηκνιφγεζε πεγέο εζφδσλ, 

ζπλδεδεκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο, εθαξκνγή, 

ηθαλφηεηεο, βησζηκφηεηα, 

δνκή θφζηνπο 

Γηαδίθηπν Απφδνζε 

Πεξηβάιινλ 
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Δηθόλα 4: Σα ηξία ζηνηρεία ελφο ςεθηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη πσο 

ζπλδένληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε αμίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή (Weill & Woerner,2013) 

 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο έλα ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη 

ζπλερψο εμειηζζφκελν, κε ηελ βνήζεηα ηνπ νπνίνπ νη επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο βειηηψλνληαη ή απηνκαηνπνηνχληαη απφ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. 

Θεσξείηαη επηηπρεκέλν, εθφζνλ πξνζθέξεη αμηφινγν πεξηερφκελν θαη ζπλερψο 

βειηησκέλε εκπεηξία ζηνλ θαηαλαισηή (Hilali & Manouar,2019).  

  

2.3.2 Γηαθνξέο ςεθηαθώλ θαη κε ςεθηαθώλ επηρεηξεκαηηθώλ 

κνληέισλ 

Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια αλαπηχζζνληαη ζπλερψο ιφγσ ηεο δπλακηθήο 

εηζφδνπ ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Πίλαθαο 3: Γηαθνξέο ςεθηαθψλ θαη κε ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

 Φεθηαθά Δπηρεηξεκαηηθά 

Μνληέια 

Παξαδνζηαθά Δπηρεηξεκαηηθά 

Μνληέια 

Πεξηβάιινλ Γπλακηθφ, Πεξίπινθν, Αβέβαην, 

κε πςειφ αληαγσληζκφ 

ηαζεξφ κε ρακειφ αληαγσληζκφ 
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Δύξνο 

Γξαζηεξηνηήησλ 

 

Μεγάιν, βαζηδφκελν ζηηο ΣΠΔ 

Μηθξφ, βαζηδφκελν ζηα πξντφληα 

θαη ηελ ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή 

Πξνζαλαηνιηζκόο Παξνρή ππεξεζηψλ Πξντφληα 

ηξαηεγηθή Αλάπηπμε ζπλαιιαγψλ→ 

Αλαδήηεζε επελδπηψλ 

Αλαδήηεζε επελδπηψλ→ 

Πξφηαζε αμίαο 

 

Σν πεξηβάιινλ ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ζηαζεξφηεηα θαη ρακειά επίπεδα αληαγσληζκνχ ελψ ην αλαπηπζζφκελν 

πεξηβάιινλ ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ είλαη δπλακηθφ, πεξίπινθν, 

αβέβαην, κε πςειφ αληαγσληζκφ. Αθφκε, ζηα παξαδνζηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ 

απιφηεηα θαη ζηαηηθφηεηα. Αληίζεηα, ηα ςεθηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια δηαζέηνπλ 

κεγαιχηεξν εχξνο επηρεηξεκαηηθψλ δπλακηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ βαζίδνληαη ζηε 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο (Al-Debi et al. ,2008). Σα 

παξαδνζηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηα πξντφληα θαη 

ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνλ θαηαλαισηή. Η θαηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν ζέηεη σο πξνηεξαηφηεηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

θαηαλαισηή (Bican & Brem, 2020). 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηα ςεθηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

δηαθέξνπλ απφ ηηο ππφινηπεο θαη σο πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ. Οη ζηξαηεγηθέο ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ εζηηάδνπλ ζηελ αλάπηπμε 

ζπλαιιαγψλ κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζε δεχηεξν ρξφλν ζηελ αλαδήηεζε επελδπηψλ. 

Αληίζεηα, νη κε ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ αξρηθά επελδπηηθφ θεθάιαην γηα λα 

κπνξέζνπλ λα δνκήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ηνπο θαη ηελ ζρεηηθή αιιειεπίδξαζε κε 

ηνπο θαηαλαισηέο. ηηο ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο νη κεγάιεο ρξεκαηηθέο επελδχζεηο δελ 

απνηεινχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο. Η νξζή δηαρείξηζε 

θαη πξνψζεζε ησλ ςεθηαθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη άκεζα 

έζνδα γηα ηελ επηρείξεζε κε κηθξφ θφζηνο (König et al., 2019). Δπηπιένλ, ζε έλα 

ςεθηαθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη απαξαίηεην λα ελζσκαηψλνληαη νη αθξηβείο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη είηε κε ζπκθσλίεο κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο, είηε κε αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο, είηε κε ηνλ δηακνηξαζκφ 

εζφδσλ. Γηα ηελ θαιχηεξε ελζσκάησζε θαη ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο 
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δηαδηθαζίεο ηεο απαηηείηαη ε δεκηνπξγία κηαο απιήο πεξηγξαθήο  ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ηεο κνληέινπ, ζηνηρείν πνπ ζα παξέρεη επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα (Weiner & 

Weisbecker,2011). 

 

2.3.3 Πξόηαζε αμίαο ςεθηαθώλ επηρεηξήζεσλ 

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

εθαξκφζνπλ λέεο πξαθηηθέο παξέρνληαο επθαηξίεο πνπ είηε επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα 

ήδε ππάξρνληα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, είηε νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ (Gregori 

& Holzmann, 2020). Έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δχλαηαη λα απμήζεη ηελ 

πξνζθεξφκελε αμία, ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη γηα ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο (Sahut et al., 2020). Η αμία κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί: 

 απφ ηε ρξήζε ηνπ θαηλνηφκνπ πξντφληνο 

 απφ ηε κείσζε ξίζθνπ αγνξάο θαη ρξήζεο ηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

 απφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ θαηαλαισηή λα 

απνθηήζεη ην πξντφλ  

 απφ θάπνηα ππεξεζία πνπ δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή 

(Osterwalder & Pigneur ,2003).  

Η δεκηνπξγία πξνηάζεσλ αμίαο επεξεάδεηαη απφ ηε δπλακηθή είζνδν ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο πξνηάζεηο 

αμίαο γηα ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο (Gregori & Holzmann, 2020). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο εληζρχνπλ ηηο πξνηάζεηο αμίαο παξέρνληαο: 

 Ρεμηθέιεπζεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

 Νέεο ζπλδέζεηο κεηαμχ παξαγφλησλ 

 Γεκηνπξγία ζπλδπαζηηθψλ πξνηάζεσλ αμίαο 

 Αμηνπνίεζε analytics 

 Πνιπδηάζηαηεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

 Απμεκέλα επίπεδα δηακνηξαζκνχ 

 Καιχηεξε πξνψζεζε ησλ πξνηάζεσλ αμίαο ζην επξχ θνηλφ 

 Βειηίσζε εθαξκνγψλ 

 Δλζάξξπλζε θαηλνηνκίαο 
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Δπηπιένλ, νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο εληζρχνπλ ηε ζρεδίαζε θαη ηε 

κνληεινπνίεζε ηεο πξφηαζεο αμίαο κηαο επηρείξεζεο, αμηνπνηψληαο ηαρχηαηα ηα 

ζπιιερζέληα απφ ηελ επηρείξεζε δεδνκέλα. Σν γεγνλφο απηφ βνεζά ζηελ επθνιφηεξε 

πξνψζεζε ηεο πξφηαζεο αμίαο ζηα ηκήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ (Osterwalder & 

Pigneur, 2003). Οη επηρεηξήζεηο δνκνχλ θαηά θχξην ιφγν ςεθηαθέο πνιπδηάζηαηεο 

πιαηθφξκεο νη νπνίεο ζπζηήλνπλ λένπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο πξνηάζεσλ αμίαο, 

θαζψο ζρεηίδνληαη άκεζα κε θαηλνηφκεο δνκέο, ηερλνινγηθέο πξνηάζεηο θαη 

δηαθνξεηηθή δνκή θφζηνπο (Sanasi et al.,2020). Σέινο, ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία κηαο πνιπδηάζηαηεο πξφηαζεο αμίαο 

πνπ ζρεηίδεηαη θπξίσο κε θνηλσληθά ζέκαηα, κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη κε ηξφπνπο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ (Gregori & Holzmann, 2020). 

 

2.3.4 Παξαδείγκαηα ςεθηαθώλ επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ 

Σα ςεθηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια δηαθξίλνληαη ζε θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε 

επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν, ηελ εκπεηξία ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα. Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ςεθηαθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 Ηιεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce): ρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ (Απνζηνιάθεο et al., 2014). 

 Ηιεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e-business): Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ 

θαη ηερλνινγηψλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα φιεο ηηο εκπνξηθέο θαη marketing 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα 

ηελ επηρείξεζε ή ηνπο θαηαλαισηέο (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 Οηθνλνκία ηνπ δηακνηξαζκνχ (Sharing Economy): Βαζίδεηαη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο peer-to-peer, κέζσ κηαο πιαηθφξκαο πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ  πξννξίδνληαη γηα 

αγνξά, πψιεζε ή θνηλή ρξήζε (Codagnone and Martens, 2016). 

 

2.3.5 Σν ςεθηαθό επηρεηξεκαηηθό κνληέιν ηνπ Netflix 

Σν Netflix ηδξχζεθε ην 1997 κε βαζηθή ππεξεζία ηελ απνζηνιή αληηγξάθσλ 

ηαηληψλ, ηειενπηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη βηληενπαηρληδηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ. Οη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο νδήγεζαλ ηελ εηαηξεία ζηελ ξηδηθή 
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αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ. Οη ρξήζηεο ηνπ παξαθνινπζνχλ ην 

αγαπεκέλν ηνπο πεξηερνκέλνπ κέζσ ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ηεο ηειεφξαζεο, ηνπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ηεο ηακπιέηαο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (Gupta, 2020). 

Σν 2016, ε εηαηξεία κε βάζε ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο αλαθνίλσζε ηελ επέθηαζε ηεο 

ζε 243 ρψξεο. Σν Netflix δηαζέηεη ηα δηθαηψκαηα γηα ηελ πξνβνιή 14.450 ηαηληψλ θαη 

2.200 ηειενπηηθψλ show, αιιά δελ παξέρεη ζε φιεο ηηο ρψξεο ην ίδην πεξηερφκελν. 

Βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη ηα δηθαηψκαηα πξνβνιήο πνπ πνηθίινπλ απφ ρψξα ζε ρψξα, 

θαζψο θαη ην πξνζαξκνζκέλν, ζηηο επηζπκίεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ, 

πεξηερφκελν πνπ επηζπκεί λα παξέρεη ε εηαηξεία (Aguiar & Waldfogel, 2017). 

 

Σκήκαηα Πειαηώλ (Costumer Segments) 

Η πιαηθφξκα ηνπ Netflix παξέρεη επηινγέο παξαθνινχζεζεο πξνγξακκάησλ 

ηθαλνπνηψληαο έηζη έλα κεγάιν εχξνο ζπλδξνκεηψλ. Γηαηίζεληαη πιεζψξα ζεηξψλ, 

ηαηληψλ θαη ληνθηκαληέξ πνπ απεπζχλνληαη ζε φιεο ηηο ειηθίεο θαη ηα θχια ησλ 

θαηαλαισηψλ, πξνζδνθψληαο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηάθνξεο πξνηηκήζεηο απηψλ. Γηα 

ην ιφγν απηφ ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ γίλεηαη αξρηθά βάζεη ηεο γεσγξαθηθήο 

ηνπο θαηαλνκήο θαη έπεηηα βάζεη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη (streaming 

πεξηερνκέλνπ ή απνζηνιή DVD κέζσ ηαρπδξνκείνπ) (Pereira, 2020). Γηαθξίλνληαη 

ηξία ηκήκαηα πειαηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξέρεη 

αιιά θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπο θαηαλνκή: 

• Οηθηαθφ streaming: ζην ηκήκα απηφ αλήθνπλ νη θαηαλαισηέο απφ ηηο 

Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ζηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο  

• International streaming: αλαθέξεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο απφ ηηο ρψξεο 

ζηηο νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο νη ππεξεζίεο ηνπ Netflix εθηφο Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ.  

• Domestic DVD:  ζην ηκήκα απηφ αλήθνπλ νη θαηαλαισηέο ζηνπο 

νπνίνπο ε εηαηξεία απνζηέιιεη ην πεξηερφκελν ζε DVD κέζσ ηαρπδξνκείνπ  

(Cuofano, 2020). Σέινο αθνινπζείηαη κηα κίθξν-ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε δεδνκέλα φπσο: 

• Σν κέγεζνο ηεο νζφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο γηα λα 

πξνβάινπλ ην πεξηερφκελν 

•   Σε ζπζθεπή απφ ηελ νπνία ζπλδένληαη  

• ηνηρεία ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε (παξαθνινχζεζε απφ ην ζπίηη, 

παξαθνινχζεζε ζην δξφκν γηα ην ζπίηη, παξαθνινχζεζε ην ζαββαηνθχξηαθν, 
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αζηακάηεηνο ζεαηήο, πξψην show παξαθνινχζεζεο, ινηπή δηαδηθηπαθή 

ζπκπεξηθνξά) (Uenlue, 2021).  

  

Πξόηαζε αμίαο (Value Propositions) 

Σν Netflix δηαζέηεη πεξηερφκελν πνπ ηθαλνπνηεί έλα κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ 

θαζψο θαιχπηεη κηα επξεία ζεκαηνινγία ηαηληψλ, ζεηξψλ θαη ληνθηκαληέξ. Η πξφηαζε 

αμίαο ηεο εηαηξείαο ζπλδέεηαη κε ηελ 24σξε δηαζθέδαζε πνπ πξνζθέξεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο.  Παξέρεη κηα πιεζψξα εμεηδηθεπκέλσλ πξνηάζεσλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

κέζσ αιγνξίζκνπ ζπζηάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο παξειζνληηθέο αλαδεηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηηο ηξέρνπζεο ηάζεηο. Δπηπιένλ, πξνζθέξεη γλήζην, πςειήο αλάιπζεο 

πεξηερφκελν πνπ πξνβάιιεηαη ζε ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ ζην 

δηαδίθηπν, φπσο ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ηάκπιεη θαη θηλεηά ηειέθσλα. Αθφκε, ε 

εηαηξεία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο λα κνηξάδνληαη ηνλ ίδην 

ινγαξηαζκφ θαη λα δηαηεξεί ν θάζε έλαο ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι (Pereira,2020). Η 

παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πιαηθφξκαο γίλεηαη ρσξίο ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη δηαθεκίζεηο (Oomen, 2021). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην Netflix 

παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ δσξεάλ γηα έλα κήλα ζηνπο λένπο ζπλδξνκεηέο, φπσο θαη 

ηε δπλαηφηεηα λα δηαθφςνπλ ηε ζπλδξνκή ηνπο φπνηε ην επηζπκνχλ (Gupta, 2020). 

 

Βαζηθνί ζπλεξγάηεο (Key Partners)  

Η εηαηξεία δηαζέηεη έλα κεγάιν αξηζκφ βαζηθψλ ζπλεξγαηψλ, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ ζπγθαηαιέγνληαη νη παξαγσγνί ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη νη δηαρεηξηζηέο ησλ 

δηθαησκάησλ πξνβνιήο απηνχ ζηελ πιαηθφξκα. Δπηπξνζζέησο, ην Netflix δηαζέηεη 

ζπλεξγαζίεο κε ην Wii, X-Box, PlayStation θαη ην Amazon AWS ζην νπνίν θαη 

θηινμελείηαη ε πιαηθφξκα ηνπ εμ νινθιήξνπ (Pereira,2020). 

 

Βαζηθέο Γξαζηεξηόηεηεο (Key Activities)  

Βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηνπ Netflix είλαη ε παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Έηζη κηα απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο είλαη νη 

ζπλερείο επελδχζεηο ζε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηε 

παξνρή κηαο κνλαδηθήο ςπραγσγηθήο εκπεηξίαο (Gupta, 2020). Πξέπεη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηηο άδεηεο πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ, ζε πεξηπηψζεηο πνπ απηφ αλήθεη 

ζε ηξίηνπο, φπσο επίζεο λα θαηνρπξψλεη ηε γλεζηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

παξάγεη ην ίδην. Η εηαηξεία είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηχζζεη ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο 
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ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη κε ζθνπφ λα πξνζειθχζεη κεγαιχηεξν εχξνο 

θαηαλαισηψλ (Pereira, 2020). Σέινο, βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ Netflix απνηειεί ε 

αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο, κε ζηφρν ηελ παξνρή 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνηάζεσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο (Oomen, 2021). 

 

Πεγέο Δζόδσλ (Key Resources) 

Κχξηεο πεγέο εζφδσλ απνηεινχλ νη αλζξψπηλνη θαη νη ςεθηαθνί πφξνη ηεο 

εηαηξείαο. ε απηνχο ζπγθαηαιέγνληαη ην πξνζσπηθφ πνπ αλαπηχζζεη ην ινγηζκηθφ, ε 

βηβιηνζήθε πεξηερνκέλνπ, ν αιγφξηζκνο ζπζηάζεσλ θαη νη παξαγσγνί ησλ ηαηληψλ 

θαη ζεηξψλ πνπ πξφθεηηαη λα πξνβιεζνχλ κέζσ ηνπ Netflix (Pereira,2020). Απφ ηελ 

άιιε, ε ηερλεηή λνεκνζχλε απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ εηαηξεία δηφηη 

βνεζά ην ηερληθφ πξνζσπηθφ λα ζρεδηάζεη ηνλ αιγφξηζκν πξνηάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζεη πεξηζζφηεξν ηνπο ρξήζηεο (Gupta, 2020). 

 

ρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο (Costumer Relationship) 

Η πιαηθφξκα ηνπ Netflix έρεη δνκεζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξνχλ φινη 

νη θαηαλαισηέο λα ηε δηαρεηξηζηνχλ (Gupta, 2020). Σν πεξηβάιινλ είλαη θηιηθφ θαη 

επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δηακνξθψζεη ην πξνθίι ηνπ φπσο επηζπκεί (Pereira, 2020). 

Πξνζθέξεηαη επίζεο ζηνπο ρξήζηεο ε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεζνχλ κέζσ e-mail, 

ηειεθψλνπ ή live chat (Gupta, 2020). Σέινο, ζεκεηψλεηαη κηα πνιχ δπλακηθή 

παξνπζία ηνπ Netflix ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Instagram, Facebook, Youtube θαη 

LinkedIn) κέζσ ησλ νπνίσλ απμάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα ηκήκαηα πειαηψλ, 

απαληψληαο ζε πιήζνο κελπκάησλ πνπ ιακβάλεη θαζεκεξηλά (Pereira,2020). 

 

Καλάιηα (Channels) 

Σα θαλάιηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Netflix είλαη ε δηαδηθηπαθή ηνπ πιαηθφξκα 

θαη ε θηλεηή εθαξκνγή πνπ δηαζέηεη κε ηα νπνία πξνβάιιεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ην Netflix επελδχεη ζεκαληηθά ζηε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ θαηαλαισηψλ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο 

πειαηψλ απνηειεί ην ιεγφκελν word of mouth, ην νπνίν ε εηαηξεία αμηνπνηεί 

ζεκαληηθά (Pereira,2020). 
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Γνκή ηνπ θόζηνπο (Cost structure) 

Η εηαηξεία ηα πξψηα ρξφληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζε κεγάια πνζά γηα λα 

θηάζεη ζηε πιενλεθηηθή ζέζε πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα. Η δνκή ηνπ θφζηνπο είλαη 

κεγάιε θαζψο πεξηιακβάλεη  

 Αγνξά δηθαησκάησλ ηαηληψλ θαη ζεηξψλ γηα πξνβνιή 

 Παξαγσγή πεξηερνκέλνπ 

 πληήξεζε πιαηθφξκαο θαη θηλεηήο εθαξκνγήο 

 Έμνδα ζρεηηθά κε ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ζε ηερλνινγίεο λέθνπο 

 Έξεπλα γηα ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

 Amazon AWS  

 Marketing, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο  (Pereira, 2020) 

 Μηζζνχο ππαιιήισλ 

 Κφζηε απνζηνιήο DVD κέζσ ηαρπδξνκείνπ (Gupta, 2020) 

 

Ρνέο εζόδσλ (Revenue Streams) 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Netflix δνκείηαη ζηηο εγγξαθέο ρξεζηψλ, 

ζπλεπψο ε ξνή εζφδσλ βαζίδεηαη ζηηο κεληαίεο ζπλδξνκέο ησλ θαηαλαισηψλ 

(Pereira, 2020). Οη κεληαίεο ζπλδξνκέο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Δλδεηθηηθά ζηελ αγνξά ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

δηαθξίλνληαη νη εμήο θαηεγνξίεο: 

 Basic (8,99$ / κήλα) 

 Standard (12,99$ / κήλα) 

 Premium (15,99$ / κήλα ) (Gupta, 2020)  

 

Η πιαηθφξκα ηνπ Netflix ρξεζηκνπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ ηα analytics κε 

ζθνπφ λα δνκήζεη εμεηδηθεπκέλε ηηκνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη λα ιάβεη αμηφινγεο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ. Η εηαηξεία δνκεί ην αληαγσληζηηθφ ηεο 

πιενλέθηεκα ζηνλ επηηπρεκέλν αιγφξηζκν πξνηάζεσλ πνπ δηαζέηεη. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο πξνηάζεηο ζε θάζε θαηαλαισηή, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

επηινγή ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ζα παξαθνινπζήζεη ζην άκεζν κέιινλ. Πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο κηζνχο ζπλδξνκεηέο παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα πνπ ηνπο πξνηείλεη ε 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ηνπ Netflix. Σν Netflix ζπλερίδεη λα αλαλεψλεη ζπζηεκαηηθά 

ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπ κνληέιν εληάζζνληαο λέεο ηερλνινγίεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη 
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έρνληαο πάληα σο ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ (Giesen et 

al., 2010). 

 

2.3.6 Σν ςεθηαθό επηρεηξεκαηηθό κνληέιν ηεο Amazon FBA 

 Η Amazon FBA είλαη κηα ππεξεζία ηεο εηαηξείαο Amazon ε νπνία 

ζπλεξγάδεηαη κε κηα πιεζψξα επηρεηξήζεσλ αλά ηνλ θφζκν. Αλαιακβάλεη ηελ 

απνζήθεπζε, ηε ζπζθεπαζία θαη ηελ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ ησλ ζπκβεβιεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θαηαλαισηή. Οινθιεξψλεη δειαδή ηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα αζρνιεζνχλ κε ζεκαληηθέο 

βειηηψζεηο ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο θαη άιισλ ππεξεζηψλ (Smale, 2019). Σα 

αξρηθά FBA (Fulfillment By Amazon) ζεκαίλνπλ εθπιήξσζε κέζσ ηεο Amazon. Η 

ππεξεζία FBA ηεο Amazon δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο επηρεηξεκαηίεο λα επεθηείλνπλ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη λα απεπζπλζνχλ ζε κεγαιχηεξν θνηλφ (Merchant, 2020). 

 

Σκήκαηα Πειαηώλ (Costumer Segments) 

Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο Amazon FBA αθνινπζεί ηα πξφηππα 

ηκεκαηνπνίεζεο ηεο Amazon. Έηζη, νη θαηαλαισηέο ρσξίδνληαη ζε ηκήκαηα 

ιακβάλνληαο ππφςε γεσγξαθηθά, δεκνγξαθηθά θαη ςπρνγξαθηθά θξηηήξηα, θαζψο 

θαη ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Οη θαηεγνξίεο απηέο 

ρσξίδνληαη πεξαηηέξσ: 

 

Πίλαθαο 4: Κξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο πειαηψλ ηεο Amazon FBA (Dudovskiy, 

2020). 

Γεσγξαθηθά Κξηηήξηα Αζηηθή, Αγξνηηθή 

Γεκνγξαθηθά Κξηηήξηα Ηιηθία (άλσ ησλ 14), Φχιν, Πξνζσπηθή 

θαηάζηαζε, Δπάγγεικα 

Φπρνγξαθηθά Κξηηήξηα  Κνηλσληθή ηάμε, ηξφπνο δσήο 

πκπεξηθνξά Βαζκφο πηζηφηεηαο, πξνζσπηθφηεηα 
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Πξόηαζε Αμίαο (Value Proposition) 

Η επηινγή ηεο ππεξεζίαο ηεο Amazon FBA απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ πεξηιακβάλεη πνιιαπιά νθέιε πνπ 

δνκνχλ ηελ πξφηαζε αμίαο ηεο. εκεηψλνληαη ηα παξαθάησ: 

 Δμαζθάιηζε ρξφλνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ ηελ Amazon FBA παχνπλ λα αζρνινχληαη κε 

ηελ απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, ηε ζπζθεπαζία θαη ηελ απνζηνιή ηνπο. Έηζη, 

δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα αζρνιεζνχλ κε ηε βειηίσζε ηεο θήκεο ηνπο, 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, αιιά θαη κε δηάθνξα άιια ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

 Δλίζρπζε Φήκεο 

Παξφιν πνπ ε Amazon αλαιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο πνπ παξάγεη ην πξντφλ δελ 

κέλεη ζηελ αθάλεηα. Αληίζεηα, ε Amazon πξνβάιεη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο 

παξαγσγήο ή πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο εληζρχνληαο ην brand name ηεο.  

 Μεγάιν εχξνο θαηαλαισηψλ 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ ηελ Amazon FBA έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζνχλ ζε κεγαιχηεξν εχξνο θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ δελ ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί απφ έλα πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Δπνκέλσο, ε επηρείξεζε 

κπνξεί λα απμήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηα θέξδε ηεο απφ ην ειεθηξνληθφ ηεο 

θαηάζηεκα. 

 Πνιηηηθή επηζηξνθψλ 

Η Amazon αλαιακβάλεη ηελ νξζή δηαρείξηζε επηζηξνθψλ θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ πξνθχςνπλ απφ απηέο (Merchant, 2020). 

 

Βαζηθνί πλεξγάηεο (Key Partners) 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εληάζζνληαη ζηελ Amazon FBA έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Κεληξηθφ Λνγαξηαζκφ Πσιεηή, πνπ απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ απηψλ θαη 

ηεο Amazon. Ο ινγαξηαζκφο απηφο βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα νξγαλψλνπλ ηηο 

πσιήζεηο ηνπο, ηηο πιεξσκέο ηνπο, θαη ηελ αλάπηπμε ηνπο ζην πεξηβάιινλ ηεο 
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Amazon. Ο θεληξηθφο ινγαξηαζκφο πσιεηή απνηειεί βαζηθφ ζπλεξγάηε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα  

 αλαλεψλνπλ ηηο ιίζηεο κε ηα παξερφκελα πξντφληα 

 ιακβάλνπλ αλαθνξέο γηα ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηνπο 

 ρξεζηκνπνηνχλ κεηξηθέο ζρέζεηο γηα λα εληζρχζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο 

("Beginner's Guide to Selling on Amazon | How To Guide", 2020). 

  

 

Βαζηθέο Γξαζηεξηόηεηεο (Key Activities) 

Γηα λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία FBA αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ βήκαηα απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εγγξάθνληαη ζην πξφγξακκα 

 Οξγάλσζε ηνπ FBA: Γεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ πψιεζεο θαη 

εγγξαθή ζην θέληξν πσιεηή γηα ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο. 

 Γεκηνπξγία ιίζηαο πξντφλησλ: Πξνζζήθε ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε ζε ιίζηεο ηεο Amazon. 

 Πξνεηνηκαζία πξντφλησλ: Πξνεηνηκαζία ησλ πξντφλησλ γηα πψιεζε 

θαη αζθαιή κεηαθνξά ζην θέληξν εθπιήξσζεο παξαγγειίαο. Οη 

επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ ηνλ νδεγφ ηεο Amazon γηα ηηο παξαπάλσ 

δηαδηθαζίεο. 

 Απνζηνιή πξντφλησλ ζηελ Amazon: Γεκηνπξγία ηνπ πιάλνπ 

απνζηνιήο, εθηχπσζε ησλ εηηθεηψλ απνζηνιήο πξνο ηελ Amazon θαη 

έπεηηα απνζηνιή ζηα θέληξα εθπιήξσζεο ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ 

ηεο Amazon ("Fulfillment by Amazon (FBA) | Learn about FBA for 

Amazon sellers", 2020). 

 

Πεγέο Δζόδσλ (Key Resources) 

Οη πεγέο εζφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εληάζζνληαη ζηελ Amazon FBA είλαη 

αλακθηζβήηεηα νη ηερλνινγηθέο ππνδνκέο ηεο Amazon, νη αλζξψπηλνη πφξνη ηεο, ε 

δνκή ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο θαη ε δηεπξπκέλε θήκε ηεο. (Pereira, 2021). 
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ρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο (Costumer Relationship) 

Οη ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηελ Amazon.  

Amazon FBA θαη ππνζηήξημε θαηαλαισηψλ:  νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηελ ππνζηήξημε θαηαλαισηψλ 24 ψξεο ην 24σξν γηα ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Η ππεξεζία απηή δελ πεξηιακβάλεη επηπξφζζεηεο 

ρξεψζεηο ζηηο ζπκβεβιεκέλεο επηρεηξήζεηο, παξά κφλν ζε πεξηπηψζεηο επηζηξνθψλ 

αληηθεηκέλσλ, ηα έμνδα ηεο δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο επηβαξχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Amazon FBA θαη επηζηξνθέο: Η Amazon εθπιεξψλεη θαη ηε δηαδηθαζία 

επηζηξνθψλ γηα ηηο ζπκβεβιεκέλεο επηρεηξήζεηο. Η εηαηξεία δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ επηζπκνχλ λα επηζηξέςνπλ ηα αληηθείκελα, λα ελεκεξσζνχλ 

γηα ηε δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ ζην δηαδηθηπαθφ θέληξν επηζηξνθψλ ("Fulfillment 

by Amazon (FBA) | Learn about FBA for Amazon sellers", 2020). 

 

Καλάιηα (Channels) 

Σα θαλάιηα κέζσ ησλ νπνίσλ ε δηαδηθαζία γίλεηαη γλσζηή ζην επξχ θνηλφ 

είλαη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ηεο Amazon θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα ηεο επηρείξεζεο 

("Amazon FBA Business Model Explained", 2020). 

 

Γνκή Κόζηνπο (Cost Structure) 

Σα αξρηθά θφζηε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο Amazon FBA 

ππνινγίδνληαη θαηά κέζν φξν απφ 500$ έσο θαη 5.000$. Η ηηκή ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

ηχπν, ηε πνζφηεηα θαη ηε δηαδηθαζία απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ ζηηο θεληξηθέο 

απνζήθεο ηεο Amazon ("Amazon FBA Business Model Explained", 2020). 

 

Ρνέο Δζόδσλ (Revenue Streams) 

Καηά κέζν φξν, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δεκηνπξγνχλ έζνδα απφ ηελ 

ππεξεζία ηεο Amazon εληφο ηξηψλ κελψλ. Σα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνέξρνληαη 
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απφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηνπο κέζσ ηεο Amazon ("Amazon FBA Business 

Model Explained", 2020). 

 

2.4 Φεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο επηρεηξήζεσλ 

2.4.1 Οξίδνληαο ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό  

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηελ επίδξαζε πνπ πξνθαιεί ε 

εθηεηακέλε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο, ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπρλά 

ηαπηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ςεθηνπνίεζεο. Χο ςεθηνπνίεζε νξίδεηαη ε εηζαγσγή θαη 

ε πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ είηε ζηηο νηθνλνκηθέο, είηε ζηηο παξαγσγηθέο 

είηε ζηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο (Έθζεζε ΙΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020 

Φεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 2020). Η ςεθηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηε κεηαηξνπή ηεο αλαινγηθήο γλψζεο θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηε ςεθηαθή ηνπο κνξθή. Πξφζζεηα, παξέρεη επθνιφηεξε πξφζβαζε 

ζηε γλψζε θαη ηελ πιεξνθνξία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη θηλεηνπνηεί κηα παγθφζκηα 

αληαιιαγή ηδεψλ θαη εθαξκνγψλ (Bygren, 2016).  

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

νπνία εθαξκφδεηαη δηαζέηεη θνηλά δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σα ζηνηρεηά απηά κπνξνχλ 

λα εληαρζνχλ ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 Σν βαζκφ ρξήζεο ηερλνινγηψλ 

 Σηο αιιαγέο ζηε δεκηνπξγία αμίαο 

 Σηο δνκηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

 Σελ επηξξνή ζηα νηθνλνκηθά ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο  
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Δηθόλα 5: Σα ζηνηρεία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Goerzig & Bauernhansl, 

2018) 

 

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο παξνπζηάδνπλ λέεο επθαηξίεο θαη πξνηάζεηο πνπ ζηαδηαθά δχλαηαη λα 

νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ ή επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ. Μέζσ απηψλ ησλ θαηλνηνκηψλ επηρεηξείηαη ε δεκηνπξγία λέσλ κνξθψλ 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ή ε ηξνπνπνίεζε ησλ ππαξρνπζψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη ππαιιήισλ (Rachinger et al., 2019).  

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ηκήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ςεθηαθά ζρεηίδνληαη κε:  

 Σελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή 

Πνιιέο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

παξέρνληαο ηνπο ππεξεζίεο κέζσ δηαθφξσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, κε βαζηθφ ζηφρν 

ηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, αεξνδξφκηα ζε φινλ ηνλ θφζκν 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα ςεθηαθά κέζα γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο επηβάηεο, 

(θνηλσληθά δίθηπα, θηλεηέο εθαξκνγέο, Google ads) παξέρνληαο ηνπο πιεξνθνξίεο 

γηα ηηο θξαηήζεηο, ηηο πξνζθνξέο ζηα θαηαζηήκαηα duty-free θαζψο θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο ησλ θαηαλαισηψλ 

(Westerman et al., 2014). 

 

 Γηαδηθαζίεο πνπ εληζρχνπλ ην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο κεγάιεο θιίκαθαο φπσο 

εξγνζηάζηα, φζν θαη κηθξφηεξεο φπσο ηκήκαηα παξαγσγήο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε ρακειφ θφζηνο. 
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Δηδηθφηεξα, ην 2016 ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, ζηελ Δπξψπε, παξαηεξήζεθε 

αχμεζε θαηά 2,9% ηεο εηζαγσγήο ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο λφζσλ ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο (Ignat, 2017). 

 

 Σα ζεκεία επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο 

Πνιιέο ηξάπεδεο έρνπλ ηδξχζεη ινγαξηαζκνχο ζην Twitter γηα λα 

απαληνχλ άκεζα ζε παξάπνλα ησλ θαηαλαισηψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπο, ρσξίο λα επηζθεθηνχλ ην θπζηθφ θαηάζηεκα. Η ρξήζε ηνπ 

Twitter βειηηψλεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή θαη εληζρχεη ηελ αιιειεπίδξαζε 

ηνπ κε ηελ επηρείξεζε (Westerman et al., 2014). 

 

2.4.2 πλζήθεο ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ απνβιέπνπλ πξνο ζηε ςεθηνπνίεζε νθείινπλ λα 

εμεηάζνπλ ηελ επηξξνή πνπ κπνξεί λα έρεη απηή ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο αιιά θαη 

ζηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο ηεο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ νη ηξέρνπζεο 

ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ην πσο ε επηρείξεζε κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο 

(Greeven & Williams, 2017). Σν ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ απαηηεί απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα είλαη επέιηθηεο αθνινπζψληαο κηα ζηξαηεγηθή πξνζαξκνζκέλε ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο. Οη επηρεηξήζεηο κε επέιηθηεο δνκέο θαη ζηξαηεγηθέο είλαη ηθαλέο λα 

αληηκεησπίδνπλ πνηθίιεο αιιαγέο, φπσο απηέο πνπ επηθέξεη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο (Bygren, 2016).  

 

Δηθόλα 6: πλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε έλαλ επηηπρή ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 
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Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη ε δνκή κηαο 

ςεθηαθήο πιαηθφξκαο θαη ε ελζσκάησζή ηεο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Καηά 

ζπλέπεηα, θάζε επηρείξεζε πνπ επηζπκεί ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο, ρξεηάδεηαη ην 

θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη λα εξγαζηεί απνηειεζκαηηθά ζην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ 

(Barmuta et al.,2020). Αλαγθαία ζπλζήθε γηα λα έλαλ απνηειεζκαηηθφ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ απνηειεί ν αλαζρεδηαζκφο ησλ πξνηάζεσλ αμίαο θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο (Berman, 2012). εκεηψλεηαη πσο ε δφκεζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

θνπιηνχξαο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα επηηπρίαο, θαζψο αλαπηχζζεη κηα πξνζαξκνζκέλε επηρεηξεκαηηθή δνκή 

πνπ εληζρχεη ηελ πξφηαζε αμίαο (Chesbrough, 2010). Η ζηξαηεγηθή ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ αλαπηχζζεη κηα επηρείξεζε νθείιεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. Κάπνηεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα ελζσκαηψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ελψ άιιεο 

λα δνκήζνπλ κηα εμ’ νινθιήξνπ αλεμάξηεηε (Lerch & Gotsch, 2015).  

Δμίζνπ ζεκαληηθή πξνυπφζεζε απνηειεί ε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα ζηεξίμεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηφζν ζηελ αγνξά, 

εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ φζν θαη ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπ. Σέινο, ζπζηήλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζρεδηάζνπλ ηε δηαδηθαζία ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ δηαθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκνχλ (Goerzig and 

Bauernhansl, 2018). 

 

2.4.3 Λόγνη ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ  

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ είλαη ε αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ (Ismail et al., 2017). Οη ιφγνη πνπ 

παξαθηλνχλ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηέηνηεο αιιαγέο δηαθξίλνληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο.  

Οη εζσηεξηθνί ιφγνη πεξηιακβάλνπλ: 

 ηελ αχμεζε ζηηο πσιήζεηο 

 ηελ νηθνλνκηθή πίεζε ζε επελδπηέο 
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 ηελ επηζπκία ηεο επηρείξεζεο λα απμήζεη ηελ νξγαλσηηθή επειημία 

 ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο εξγαζίαο  

 ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε  

 αιιαγέο ζηελ αγνξά ή ηελ βηνκεραλία 

 ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ 

 ηηο απεηιέο απφ λενεηζεξρφκελνπο ζην ρψξν (Barmuta et al., 2020). 

 

2.4.4 Οθέιε ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ  

Σα νθέιε ηεο ςεθηνπνίεζεο γηα κηα επηρείξεζε ζπλδένληαη άκεζα κε ηε 

ρξήζε απνηειεζκαηηθφηεξσλ εξγαιείσλ, ηε δηακνηξαζκέλε γλψζε ζηα ηκήκαηα ηεο, 

ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ (Bygren, 2016). 

Η ςεθηνπνίεζε ζπκβάιεη ζηελ εζσηεξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο πεξηιακβάλεη βειηησκέλεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, πνηφηεηα, 

ζηαζεξφηεηα θαη αθξίβεηα, νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κείσζε ηεο ρεηξνθίλεηεο 

εξγαζίαο. Μέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο κεηψλνληαη νη εξγαζίεο ξνπηίλαο γηα ην 

πξνζσπηθφ, γεγνλφο πνπ θάλεη ηελ εξγαζία πην παξαγσγηθή θαη παξέρεη πνιχηηκν 

ρξφλν γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ (Greeven & Williams, 2017).  

Αθφκε, εληζρχεηαη ζεκαληηθά ε θαηλνηνκία ηεο επηρείξεζεο, ε νηθνλνκηθή ηεο 

απφδνζε, ε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά θαη ηα πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

(Vial, 2019). Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα απμήζνπλ ηηο ζπλεξγαζίεο 

ηνπο, λα εληάμνπλ λένπο πξνκεζεπηέο θαη λα αλαπηχμνπλ αιιειεπηδξάζεηο κε λέεο 

εξεπλεηηθέο νκάδεο θαη παλεπηζηήκηα, θνξείο δειαδή πνπ πξνάγνπλ ηελ θαηλνηνκία. 

Μέζσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ε πξφηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

ελδπλακψλεηαη. Σν γεγνλφο απηφ ζπλδέεηαη κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ, βειηησκέλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζαξκφδνληαη ζηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

απμάλνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο (Rosa, et al. 2019). Οη ςεθηνπνηεκέλεο 

εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ θαιχηεξα εξγαιεία επηθνηλσλίαο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο 

ηεο επηρείξεζεο. Η εμ’ απνζηάζεσο επηθνηλσλία πνπ δνκείηαη κε ηνπο θαηαλαισηέο, 

σζεί ηελ επηρείξεζε λα εληζρχζεη ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο θαη λα 

πξνζειθχζεη λένπο (Bygren, 2016). πκπιεξσκαηηθά, ζηα θαλάιηα αιιειεπίδξαζεο 
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κε ηνπο θαηαλαισηέο εληάζζνληαη ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη νη λέεο θηλεηέο 

εθαξκνγέο.  

πλνπηηθά, ε ελζσκαησκέλε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ, λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

παξαγσγήο, λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

κε θαιχηεξν ηξφπν ηελ αιπζίδα αμίαο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ πηζηφηεηα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ (Rachinger et al., 2019). 

 

2.4.5 Πξνθιήζεηο ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

Η επηρείξεζε θαιείηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ξηδηθέο αιιαγέο  πνπ ζα επηθέξεη 

ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Η 

πξνζαξκνγή απηή απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ επηρείξεζε 

(Greeven & Williams, 2017). Η εληζρπκέλε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο, κέζσ 

ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα αληρλεχεη ηηο 

δηαξθψο αλαλεσκέλεο επηζπκίεο ηνπο, ηηο νπνίεο πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη κέζσ 

ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο. Έηζη, θαιείηαη λα δξάζεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ψζηε λα κπνξέζεη λα εηζάγεη ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο απνηειεζκαηηθά 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο κε ζηφρν λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

πξηλ απηφ επηηεπρζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (Wilson et al., 2020). 

Η θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί άιιε κηα δπζθνιία πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε, κε ζηφρν ηελ νξζή πξνζαξκνγή ηνπ ζην λέν ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ. Δίλαη ζεκαληηθφ, νη εξγαδφκελνη λα έρνπλ άλεζε ζηελ ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, θάηη πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο (Greeven & Williams, 2017). Δπηπξνζζέησο, ε πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

ζπλεπάγεηαη ηελ απμεκέλε επζχλε ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ απνηξνπή θαθφβνπιεο 

δηαρείξηζεο ηνπο. πλεπψο ε κε νξζή ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα 

επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ θήκε ηεο (Wilson et al., 2020). 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηεο πξνθιήζεηο θαη λα επηηχρνπλ έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αιιάμνπλ ηε 

δνκή ηνπο θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο θνπιηνχξα ζηηο επηθείκελεο 

αιιαγέο. Η δηαδηθαζία απηή ζεσξείηαη ηδηαηηέξσο απαηηεηηθή ιακβάλνληαο ππφςε 
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πσο ε επηρείξεζε παξάιιεια πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη θαη ζηνλ ήδε ππάξρνληα 

αληαγσληζκφ (Greeven & Williams, 2017). 

 

2.4.6 Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ην 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

 Η έληαμε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζε θαίξηεο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

κεηαβάιιεη ηελ νξγαλσηηθή ηεο δνκή. Δπεξεάδεηαη ζεκαληηθά ε θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο, απφ ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξεη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηε 

ιεηηνπξγία, ζηε παξαγσγή θαη ζηε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο 

(Vial, 2019). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγίεο πνπ εθαξκφδνληαη επεξεάδνπλ ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο: 

 Δμσηεξηθά, εζηηάδνπλ ζηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή θαη αιιάδνπλ 

ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο ή ησλ ππεξεζηψλ.  

 Δζσηεξηθά, επεξεάδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, ηε δνκή θαη 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Οιηζηηθά, δεδνκέλνπ φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξεάδεη φια 

ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα επηθέξεη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ρσξίο απηφ λα είλαη ζε θάζε πεξίπησζε 

απαξαίηεην (Ismail et al.,2017).  

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επηθέξεη ηε βαζχηεξε αιιαγή θαη επηηάρπλζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

κνληέισλ πνπ σο ζηφρν έρνπλ ηελ ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο (Bincan and Brem, 2020). Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο 

έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Η επίδξαζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε δεδνκέλνπ φηη νξηζκέλα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια είλαη πεξηζζφηεξν εμαξηψκελα απφ ην πεξηερφκελν παξά απφ 

ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Rachinger et al., 2019). Ο κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ δελ αιιάδεη κφλν ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε 

αιιά θαζνξίδεη κε πνην ηξφπν νη ιεηηνπξγίεο ηεο ζα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Η 

αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ επέξρεηαη απφ ηηο κεηαβνιέο πνπ επηβάιιεη ε 

ςεθηαθή επνρή θαη νδεγεί  

 ζηε δεκηνπξγία λέσλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ  



56 

 

 ζε πνηθίιεο ςεθηαθέο ηξνπνπνηήζεηο  

 ζηε ςεθηαθή παγθνζκηνπνίεζε (Westerman et al., 2014). 

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηελ πξόηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

εκαληηθφ ηκήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ επεξεάδεηαη άκεζα είλαη 

ε πξφηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο (Rachinger et al., 2019). Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

ελεξγνπνηνχλ ηελ δεκηνπξγία λέσλ πξνηάζεσλ αμίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ελίζρπζε 

ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (Vial, 2019). χκθσλα κε έξεπλα ησλ Arnold et al. (2016) 

θαη ησλ Kiel et al. (2017) νη πξνηάζεηο αμίαο έρνπλ θπξίσο επεξεαζηεί απφ ηηο 

αιιαγέο ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε. Δίηε έρνπλ 

πξνζζέζεη λέα ραξαθηεξηζηηθά ζηα θπζηθά πξντφληα είηε πξνζθέξνπλ 

νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ κε ηηο αλαβαζκηζκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ (Arnold et al., 2016 ; Kiel et al., 2017). Δπηπιένλ ζηελ 

έξεπλα ηνπ ν Berman (2012) επηζεκαίλεη πσο νη αιιαγέο ζηηο πξνηάζεηο αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δχλαηαη λα πξνέιζνπλ ηφζν απφ ην ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ φζν 

θαη απφ κεηαηξνπέο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο (Berman, 2012). 

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηνπο βαζηθνύο ζπλεξγάηεο 

Οη ςεθηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο έλεθα ησλ λέσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αλαπηχζζνπλ θαινχληαη λα εληάμνπλ λένπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

ηνπο κνληέιν, φπσο: 

 Δπηρεηξήζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ, αλαλεψλνπλ θαη πξνσζνχλ ςεθηαθά πξντφληα 

θαη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο 

 Δπηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ θαη ζπληεξνχλ ηα ινγηζκηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε 

 Δπηρεηξήζεηο εγθαηάζηαζεο ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ  

 Δξεπλεηηθέο νκάδεο  

 Αλεμάξηεηνπο ζπλεξγάηεο (Airbnb πάξνρνη θαηνηθηψλ, Uber νδεγνί 

απηνθηλήησλ)  (Cigaina & Riss, 2017). 
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Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηα ηκήκαηα πειαηώλ 

Η ςεθηνπνίεζε έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα ηκήκαηα πειαηψλ πνπ νξίδεη ε 

επηρείξεζε επεηδή επεξεάδεη ηα θξηηήξηα ηνπνζέηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηά 

(Gsell & Mette, 2017).  Η έληνλε παξνπζία ησλ αλζξψπσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

δεκηνπξγεί έλα λέν θξηηήξην θαηεγνξηνπνίεζεο πειαηψλ. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ 

λα εληαρζνχλ ζε ηκήκαηα αλάινγα κε ην θνηλσληθφ δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ επηρείξεζε (νη θνηλφηεηεο ηνπ Instagram, Facebook, Twitter) 

(Cigaina & Riss, 2017). Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πνπ εληάζζνπλ ηα ςεθηαθά κέζα 

ζην πεξηβάιινλ ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπο. Με βάζε ηα δεδνκέλα απηά, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέα 

ηκήκαηα θαηαλαισηψλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, απνβιέπνληαο ζηε παξνρή 

εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ (Blaschke et al, 2017).  

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηα θαλάιηα 

Η ςεθηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ αιιάδεη ηα θαλάιηα κέζσ ησλ νπνίσλ 

κπνξεί λα γλσζηνπνηεζεί ζην επξχ θνηλφ. Με ηελ δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ ή θηλεηψλ 

εθαξκνγψλ θαη εθηεηακέλεο παξνπζίαο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, νη επηρεηξήζεηο 

ζεκειηψλνπλ πεξηζζφηεξα θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο (Bygren, 

2016). Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα είλαη δηαζέζηκεο δηαδηθηπαθά, γεγνλφο 

πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνπ παξέρεη άκεζα φ,ηη αλαδεηεί ζρεηηθά κε ην 

πξντφλ ή ηηο ππεξεζίεο αλεμαξηήησο ηφπνπ θαη ρξφλνπ (Gsell & Mette, 2017).  

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηε δνκή θόζηνπο 

Αλαθνξηθά κε ηε δνκή θφζηνπο, ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο ςεθηνπνίεζεο ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα επηβαξπλζεί νηθνλνκηθά απφ ηελ αγνξά θαη ηελ ζπληήξεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο θαη απφ ηελ εθπαίδεπζε κε θαηαξηηζκέλσλ ππαιιήισλ 

(Bygren, 2016). Μαθξνπξφζεζκα φκσο, ε ςεθηνπνίεζε θαίλεηαη λα βνεζά πνιιέο 

επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα (Gsell & Mette, 2017). Γηα 

παξάδεηγκα, ε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ πξντφλησλ (e-books, video streaming) απαηηεί 
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ρακειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο ζπγθξηηηθά κε απηφ ησλ θπζηθψλ πξντφλησλ (έληππα 

βηβιία, DVD) (Cigaina & Riss, 2017). 

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηηο πεγέο εζόδσλ 

Οη πεγέο εζφδσλ είλαη ζεκαληηθφ λα πξνέξρνληαη απφ πνηθίια κέξε κε ζθνπφ 

ε επηρείξεζε λα είλαη ηθαλή λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ ςεθηνπνίεζε. Οη επηρεηξήζεηο θαη θαη’ επέθηαζε νη ππάιιεινη ηεο πξέπεη λα 

είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη λα δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

γηα ηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ηνπο (Gsell & Mette, 2017). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ε Bank of America, πνπ πξνζιακβάλεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη πξηλ πξνβεί ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ (Cigaina & Riss, 2017). 

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

Η έληαμε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζηα ηκήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδεη θαη 

ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Η ζπληήξεζε θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ, θαζψο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

εληάζζνληαη ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Μηα απφ ηηο 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Apple απνηειεί ε απηφκαηε αλαβάζκηζε εθαξκνγψλ θαη 

ινγηζκηθνχ ησλ ζπζθεπψλ ησλ ρξεζηψλ (Cigaina & Riss, 2017). Δπηπξφζζεηα, ε 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο νδεγεί ζε αιιαγέο ζηηο βαζηθέο 

ηεο δξαζηεξηφηεηεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

κεζφδσλ marketing. Η νκαδνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ε ζηφρεπζε λέσλ θαη ε πξνψζεζε 

πξνζσπνπνηεκέλσλ πξνηάζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη πιένλ απηφκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εμαίξεζεο ηνπ marketing απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα 

εζηηάζνπλ ζε άιια ηκήκαηα (Kotarba, 2018).  
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Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δηακνξθψλεη ηηο ζρέζεηο πνπ δνκεί ε 

επηρείξεζε κε ηα ηκήκαηα πειαηψλ ηεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εληζρχνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ο ελδηαθεξφκελνο κπνξεί αλεμαξηήηνπ ρξφλνπ θαη ηνπνζεζίαο, λα 

δεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ή αθφκε θαη λα 

επηιχζεη πξνβιήκαηα κε ηελ θαζνδήγεζε ππεχζπλνπ ηεο επηρείξεζεο (Cigaina & 

Riss, 2017). Έλαλ αθφκε παξάγνληαο αιιαγήο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο 

απνηειεί ε ρξήζε ηνπ Cloud. Η ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ ππνινγηζηηθνχ λέθνπο 

βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα ζπιιέμνπλ, λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ, ηα 

δεδνκέλα ησλ θαηαλαισηψλ. Με βάζε ηα δεδνκέλα απηά ηνπο εληάζζνπλ ζε νκάδεο 

θαη αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα παξέρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο – ππεξεζίεο εληζρχνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε (Blaschke et al, 2017). 

 

Δπηξξνή ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζηηο ξνέο εζόδσλ 

Παξαηεξείηαη αχμεζε ζηηο ξνέο εζφδσλ ε νπνία απνδίδεηαη ζηε ζηαδηαθή 

κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Η ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ξνψλ εζφδσλ. Οη ξνέο απηέο ζρεηίδνληαη είηε κε ηελ 

άκεζε πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο-ζπλεξγάηεο, είηε κε 

ηελ επαλαπξνψζεζε ηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο θαηφπηλ ηξνπνπνηήζεσλ 

εκπινπηηζκνχ (Cigaina & Riss, 2017). 

 

2.4.7 Παξάγνληεο αιιαγήο επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ  

ηε βηβιηνγξαθία εθηφο απφ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ επηζεκάλνληαη θαη 

άιινη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ αιιαγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ηνπο κνληέισλ. εκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη: 

 ην αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

 ν πςειφο αληαγσληζκφο  
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 ηα big data 

 ε επηζπκία δεκηνπξγίαο πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ σζεί ηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαβάιινπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν είλαη νη νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο πνπ είηε αθνξνχλ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, είηε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο 

αλαδεηνχλ ηξφπνπο κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη 

κέζα ελίζρπζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Δπνκέλσο, νη κεηαβνιέο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη αλαπφθεπθηεο. εκαληηθφ ηκήκα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ ρξήδεη αιιαγψλ είλαη νη πεγέο εζφδσλ ηεο 

επηρείξεζεο, δεδνκέλνπ φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αζηάζεηαο νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ πξφζβαζε ζε πεγέο ηφζν γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αζθάιεηα, φζν 

θαη γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ (Giesen et al., 

2010). 

Δπηπξφζζεηα, ν αληαγσληζκφο πξνθαιεί κεηαβνιέο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν κηαο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο γηα λα επηβηψζνπλ ζην νινέλα θαη πην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα εχιεπηε θαη 

πξνζαξκνζκέλε πξφηαζε αμίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ, νη λέεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη θαη αθνξνχλ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κπνξνχλ 

λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ φζν 

θαη γηα ηελ εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο κεηαηξνπήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηεο 

επηρείξεζεο (Velu & Jacob, 2016). 

Σέινο, ε επηζπκία ησλ επηρεηξήζεσλ λα δεκηνπξγνχλ πξνζαξκνζκέλα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο 

σζεί ζε αιιαγέο ζηα ηκήκαηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Μέζσ ηεο παξαπάλσ 

δηαδηθαζίαο δνκνχλ λένπο ηξφπνπο ηηκνιφγεζεο γηα θάζε ηκήκα θαηαλαισηψλ πνπ 

απεπζχλνληαη. Οη εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε κεηαβάινπλ 

θαη εληζρχνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ηεο ζην επξχ θνηλφ. πκπεξαζκαηηθά, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ ηελ παξαγσγή θαη πξνψζεζε λέσλ, εμεηδηθεπκέλσλ θαη 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ νθείινπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αιιαγέο ζην 

ηξέρνλ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα 

(Giesen et al.,2010). 
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2.4.8 Παξάγνληεο δεκηνπξγίαο λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ κνληέισλ  

ηε λέα νηθνλνκία έλα κεγάιν κέξνο ηνπ αληαγσληζκνχ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

αλάδπζε ηεο αλαπηπγκέλεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. ε 

απηφ ην πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο απνβιέπνπλ ζε ζηαδηαθέο αιιαγέο θαζψο ε 

πιεξνθνξία ιακβάλεη θεληξηθφ ξφιν. Οη ζπλζήθεο απηέο, αλαπηχζζνπλ ηφζν ηηο 

εζσηεξηθέο φζν θαη ηηο εμσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, νδεγψληαο ζηελ 

δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ (Peris-Ortiz et al., 2019). Η δεκηνπξγία 

λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ είλαη απνηέιεζκα είηε κηαο επθαηξίαο είηε κηαο 

αλάγθεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 5: πλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια- Παξαδείγκαηα 

(Johnson et al., 2008) 

Μηα επθαηξία… Παξάδεηγκα 

Να εληνπίζεη ηηο αλάγθεο κεγάισλ 

νκάδσλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο νπνίεο νη 

ππάξρνπζεο ιχζεηο είλαη είηε δαπαλεξέο 

είηε πεξίπινθεο. 

Ο ζηφρνο ηεο Nano είλαη λα επεθηείλεη 

ηελ ηδηνθηεζία απηνθηλήησλ ζε 

θαηαλαισηέο ρακεινχ εηζνδήκαηνο ζε 

αλαπηπζζφκελεο αγνξέο. 

Η θεθαιαηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ή 

αμηνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο 

ζε λέεο αγνξέο. 

Μηα επηρείξεζε αλαπηχζζεη κηα 

εθαξκνγή δηαθήκηζεο γηα κηα ηερλνινγία 

πνπ αξρηθά αλαπηχρζεθε γηα ζηξαηησηηθή 

ρξήζε. 

Να επηηεπρζεί κηα εξγαζία πνπ κέρξη 

πξφηηλνο δελ ππήξρε ζηελ αγνξά. 

Η FedEx έρεη εζηηάζεη ζηελ απνζηνιή 

δεκάησλ γξεγνξφηεξα θαη κε κεγαιχηεξε 

αμηνπηζηία απφ νπνηαδήπνηε άιιε 

ππεξεζία. 

Μηα αλάγθε… Παξάδεηγκα 

Γηα ηελ επεκεξία ηεο επηρείξεζεο κε ηελ 

ελζσκάησζε κηθξψλ αιιαγψλ ζηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

Οη παξαδνζηαθνί κχινη απεηιήζεθαλ πξηλ 

ρξφληα απφ ηελ ελζσκάησζε ηνπ 

αηζαιηνχ ζηνπο κχινπο, θαζψο ην αηζάιη 

ήηαλ δηαζέζηκν ζε ρακειέο ηηκέο. 

Γηα απάληεζε ζηηο πξνθιήζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ. 

Η Hilti δξαζηεξηνπνηείηαη πιένλ ζηελ 

ελνηθίαζε ησλ εξγαιείσλ ηεο θαη φρη 
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ζηελ πψιεζε ηνπο, θαζψο εκθαλίζηεθαλ 

επηρεηξήζεηο πνπ πξφζθεξαλ ηα εξγαιεία 

απηά ζε ρακειφηεξεο ηηκέο.   

 

Η απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ νδεγεί ζηελ παξαγσγή 

θαη ηε ζπιινγή κεγάιεο πνζφηεηαο δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα απηά νδεγνχλ ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ εθαξκνγψλ, εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Έηζη, 

κπνξεί λα ππάξμνπλ αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηελ νξγάλσζε πνπ νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα δνκήζνπλ λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (Walia, 2020). Δπηπξφζζεηα, 

λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια αλαπηχζζνληαη θαη κέζσ ηεο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Η επηρεηξεκαηηθφηεηα απηή πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ζηνπο θαηαλαισηέο εμππεξεηψληαο αλάγθεο πνπ παξακέλνπλ αληθαλνπνίεηεο ιφγσ 

ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο ή θνηλσληθήο θαηάζηαζεο (Seelos & Mair, 2005). 

Δπηπιένλ, νη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ θηλεηήξην δχλακε γηα 

ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ δεκηνπξγία 

λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια απηνχ ηνπ είδνπο κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αμία (Dahan et al., 2010). 

 

3 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

3.1 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Χο γλσζηφλ, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο ζε ηξεηο άμνλεο ηεο. Δμσηεξηθά, δηακνξθψλεη ηελ εκπεηξία ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ. Δζσηεξηθά, επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηε δνκή ηεο θαη νιηζηηθά επηθέξεη ηε δεκηνπξγία λένπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

Δχινγα πξνθχπηεη ην εξψηεκα γηα ην εάλ ζε θάζε πεξίπησζε ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ νη επηρεηξήζεηο επεξεάδνληαη νιηζηηθά, κε ηξφπν ηέηνην πνπ λα 

νδεγεί ζε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο κνληέινπ. 

1
ν
 Δξεπλεηηθό εξώηεκα: Καηά ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό 

πξαγκαηνπνηνύληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

Αθφκε, ζηελ επηιεγκέλε βηβιηνγξαθία ζεκεηψλεηαη φηη ε επίδξαζε ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε 
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επηρείξεζε. εκαληηθέο αιιαγέο παξαηεξνχληαη ζε επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 

εμαξηψληαη απφ παξάγνληεο φπσο, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ην πςειφ 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε νηθνλνκηθή αζηάζεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ε επηζπκία 

ηεο λα παξέρεη κηα λέα ππεξεζία ή λα παξάγεη έλα λέν πξντφλ. Λακβάλνληαο ππφςε 

ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ην παξαθάησ εξεπλεηηθφ εξψηεκα. 

2
ν
 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα: Δθόζνλ πξαγκαηνπνηνύληαη αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθό κνληέιν, ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ, από ηη εμαξηώληαη;  

εκαληηθνί παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ, ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ απνηεινχλ νη αιιαγέο ζηα 

πξντφληα, ζηηο ππεξεζίεο θαη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο επηθέξεη αιιαγέο ηφζν ζηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηα ηκήκαηα απηψλ, φζν θαη ζηα δίθηπα ηεο 

επηρείξεζεο. Χο παξάγνληεο αιιαγήο αλαθέξνληαη επίζεο, ε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ κε 

άιιεο επηρεηξήζεηο θαη εξεπλεηηθέο νκάδεο θαη ε άκεζε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 

κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ. Σα ζηνηρεία απηά επεξεάδνπλ ηε δνκή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη εηδηθφηεξα ηηο ξνέο εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο.  Γηα ηελ 

επηηπρή ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

είλαη απαξαίηεηε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθφ ηεο, φπσο επίζεο ε ζπληήξεζε θαη ε 

αλαβάζκηζε ηεο πιηθνηερληθήο ηεο ππνδνκήο. Απφξξνηα ησλ πξνεγνπκέλσλ απνηειεί 

ε πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ ηφζν ζηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο, φζν θαη ζηε δνκή 

θφζηνπο ηεο. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ θξίλεηαη ζεκαληηθή ε θαηαγξαθή ησλ 

παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.  

3
ν
 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα: Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αιιαγή 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ;  

Δπηπξφζζεηα, ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαηαγξάθνληαη 

πξνζζήθεο ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. πγθεθξηκέλα ε δεκηνπξγία 

εληζρπκέλσλ πξνηάζεσλ αμίαο, ε ζχλαςε λέσλ ζπλεξγαζηψλ, ε δφκεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ ηκεκάησλ πειαηψλ, ε ρξήζε λέσλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη ε 

δεκηνπξγία επηπξφζζεησλ ξνψλ εζφδσλ. Σέινο, αλαθέξνληαη πξνζζήθεο ζηηο βαζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε δνκή θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηε 

ζπληήξεζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, κε 

εθηελέζηεξε αλάιπζε λα πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ ελφηεηα 2.4.6 ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Οξκψκελνη απφ ηα παξαπάλσ ζέηνπκε ην παξαθάησ εξψηεκα:  
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4
ν
 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα: Πνηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηνύληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ; 

Απφ ηηο δηαζέζηκεο κεζφδνπο έξεπλαο επηιέρζεθε ε πνηνηηθή δεδνκέλνπ φηη 

ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε πεξηγξαθή-εξκελεία θαη θαηαλφεζε ησλ 

παξαγφλησλ αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ, απαληψληαο θπξίσο ζηα εξσηήκαηα «πσο» θαη «γηαηί». Σα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη είλαη  πξσηνγελή θαη έρνπλ σο ζηφρν 

λα εμππεξεηήζνπλ έλαλ λέν ζθνπφ.   

 

3.2 Η κέζνδνο ησλ ζπλεληεύμεσλ 

Απφ ηα εξγαιεία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπλεληεχμεηο 

βάζνπο (in-depth interviews) θαη ζπγθεθξηκέλα ε κνξθή ησλ εκη-δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ (semi-structured interviews) κε εξσηήζεηο κεηθηνχ ηχπνπ. Δπηιέρζεθε 

ε ζπλέληεπμε θαζψο απνηειεί ηελ θαηαιιειφηεξε κέζνδν θαηαγξαθήο ησλ ζηάζεσλ, 

ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ απφςεσλ εηο βάζνο, αηφκσλ ζρεηηθψλ κε ην πεδίν ηεο 

έξεπλαο. Γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ εξσηήζεσλ ζε θάζε ζπλεληεπμηαδφκελν 

επηιέρζεθε ε κνξθή ησλ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ πνπ επηηξέπεη ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ζπλέληεπμε ζε  ζπλέληεπμε θαη παξέρεη κεγάιε 

επειημία ζηελ έξεπλα. Οη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο ραξαθηεξίδνληαη κεηθηνχ ηχπνπ, 

κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

εξσηψκελσλ θαη εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ γηα ηελ ειεχζεξε αλάπηπμε ησλ απφςεσλ 

ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ γηα ην ζέκα πνπ κειεηάηαη. Οη ζπλεληεχμεηο είλαη 

επαλαιακβαλφκελεο γηα λα επηηεπρζεί ε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε 

αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα θαη απεπζχλνληαη ζε νκάδεο αλζξψπσλ (panel) πνπ 

έρνπλ επηιερζεί κε νξηζκέλα θνηλά θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά  (Παξαζθεπνπνχινπ-

Κφιιηα, 2008).  

 

3.3 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

ηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο δελ απνηειεί ζηφρν ε επηινγή ελφο 

ηπραίνπ δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα επηηξέςεη ηε γελίθεπζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Αληηζέησο, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλδένληαη κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, γεγνλφο πνπ ζα 
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εληζρχζεη ηελ παξαγφκελε πιεξνθνξία θαη ηελ αλάιπζε ηεο (Γαιάλεο, 2017). 

Πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ εμεηδηθεπκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο απαληήζεηο ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα νη εξσηεζέληεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ αλάινγα ραξαθηεξηζηηθά, 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο (Λαγνπκηηδήο et al, 2015). 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ 18 ζπλεληεχμεηο ζε πςειφβαζκα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ 

θαη ζε ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ (ζηελ πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε είλαη κηθξή). Οη 

επηρεηξήζεηο επηιέρζεθαλ ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα: 

1. Να έρνπλ ςεθηνπνηήζεη κηα ή πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο ηνπο 

(νηθνλνκηθέο, παξαγσγηθέο, νξγαλσηηθέο).  

2. Να αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο  

Η επηθνηλσλία κε ηηο επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθε είηε κέζσ e-mail, είηε 

ηειεθσληθά. Δπηιέρζεθαλ 60 επηρεηξήζεηο πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα θαη απφ απηέο 

αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά νη 18. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δηάζηεκα (Ινχληνο-

Ινχιηνο 2021). 

 

Πίλαθαο 6: Οη επηρεηξήζεηο θαη ν ηνκέαο δξαζηεξηφηεηαο ζηνπο 

Νν Δπηρεηξήζεηο Σνκέαο Γξαζηεξηόηεηαο 

1 Alpha Systems S.A. Απηφκαηεο πφξηεο αλειθπζηήξσλ 

2 BSA Μπαηαξίεο-Αξακπαηδήο Μπαηαξίεο, ζπζζσξεπηέο 

3 Emporio Grama Γπλαηθεία έλδπζε 

4 ENA Food Cash & Carry Υνλδξηθφ εκπφξην ηξνθίκσλ, πνηψλ, πξνζσπηθήο 

πγηεηλήο, θαιιπληηθψλ 

5 Eurobank Σξάπεδα 

6 Kirlos Glass Σδάκηα, θξχζηαιια, θαζξέθηεο 

7 Lavera Naturkosmetik Βηνινγηθά Καιιπληηθά 

8 Sunday Art and Hobby Δκπνξηθφ πνιπθαηάζηεκα, ζρνιηθά, αλαιψζηκα 

γξαθείνπ, είδε hobby 

9 Vetrop LTD Υνλδξηθφ εκπφξην ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

10 Yuppie Toys- Γ.Γξακκαηίθεο & 

ΙΑ Ο.Δ. 

Δκπφξην ρνλδξηθήο-ιηαληθήο παηρλίδηα, ζρνιηθά, 

επνρηαθά είδε, είδε δψξσλ, βξεθηθά 

11 ΔΛΣΑ Διιεληθά Σαρπδξνκεία 
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12 Κέληξν Διιεληθήο Ννεκαηηθήο 

Γιψζζαο 

Δθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο εθκάζεζεο ηεο Διιεληθήο 

λνεκαηηθήο γιψζζαο 

13 Οδνληηαηξείν Γ. Υαηδφπνπινο Οδνληηαηξείν 

14 ΠΑΠΑΨΧΑΝΝΟΤ Α.Δ. Υξεζηηθά είδε, έπηπια εζσηεξηθνχ- εμσηεξηθνχ 

ρψξνπ, ειεθηξηθέο κηθξνζπζθεπέο, δηαθνζκεηηθά, είδε 

ζπηηηνχ 

15 Σεξδφπνπινο-Μεραλνπξγείν Μεραλνπξγείν γεσξγηθψλ κεραλεκάησλ, θαηαζθεπή 

& ζπληήξεζε κεραλεκάησλ & αληαιιαθηηθψλ 

16 Σν βηβιηνπσιείν- Γ. Μπνγηάλνπ Βηβιηνπσιείν, ζρνιηθά, είδε δηαθφζκεζεο 

17 Οξπδφκπινη Σπξνιέδα Α.Δ. Παξαγσγή, ζπιινγή θαη ζπζθεπαζία ξπδηνχ θαη 

νζπξίσλ 

18 Φεηνπσιείν- Ο Καιχηεξνο Δζηίαζε 

 

Απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο δεηήζεθε νη ζπλεληεχμεηο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε 

πςειφβαζκα ζηειέρε, ή κε ηνπο ηδηνθηήηεο (γηα ηηο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο) κε ζηφρν 

λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (θχιν, ειηθηαθή 

νκάδα) ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζπγθεληξψλνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο. 

 

Πίλαθαο 7: Φχιν 

ΦΤΛΟ 

ΓΤΝΑΙΚΑ 5 

ΑΝΓΡΑ 13 

                           

Πίλαθαο 8: Ηιηθηαθή Οκάδα 

ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΟΜΑΓΑ  

18-24 0 

25-34 5 

35-44 9 

45-54 4 

55-64 0 
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Σα ρξφληα εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε νκαδνπνηήζεθαλ ζε ηέζζεξηο 

θιάζεηο ίζνπ πιάηνπο ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο.  

 

Πίλαθαο 9: Υξφληα εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε 

Υξόληα Δξγαζίαο ζηελ Δπηρείξεζε 

[4 , 9,5) 4 

[9,5 , 15) 4 

[15 , 20,5) 5 

[20,5 , 26] 5 

   

Πίλαθαο 10: Η ζέζε ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζηελ επηρείξεζε 

Δπηρείξεζε Θέζε 

Alpha Systems S.A. Γηεπζχλσλ χκβνπινο, Γηεπζπληήο ηκήκαηνο Έξεπλαο θαη 

Αλάπηπμεο  

BSA Μπαηαξίεο-Αξακπαηδήο Αληηπξφεδξνο 

Emporio Grama Γεληθφο Γηεπζπληήο - Ιδηνθηήηεο  

ENA Food Cash & Carry Γηεπζχληξηα Σκήκαηνο Πσιήζεσλ 

Eurobank Γηεπζπληήο Παξαξηήκαηνο 

Kirlos Glass Ιδηνθηήηεο  

Lavera Naturkosmetik Γεληθφο Γηεπζπληήο 

Sunday Art and Hobby Ιδηνθηήηξηα 

Vetrop LTD Γεληθφο Γηεπζπληήο- Ιδηνθηήηεο 

Yuppie Toys- Γ.Γξακκαηίθεο & 

ΙΑ Ο.Δ. 

Γεληθφο Γηεπζπληήο- Ιδηνθηήηεο 

ΔΛΣΑ Γηεπζχληξηα Παξαξηήκαηνο 

Κέληξν Διιεληθήο Ννεκαηηθήο 

Γιώζζαο 

Τπεχζπλνο ηκήκαηνο ΙΣ 

 

Οδνληηαηξείν Γ.Υαηδόπνπινο Ιδηνθηήηεο- Οδνληίαηξνο 

ΠΑΠΑΨΧΑΝΝΟΤ Α.Δ. Πξφεδξνο- Γηεπζχλσλ χκβνπινο 

Σεξδόπνπινο-Μεραλνπξγείν Ιδηνθηήηεο 

Σν βηβιηνπσιείν- Γ. Μπνγηάλνπ Ιδηνθηήηξηα 

Οξπδόκπινη Σπξνιέδα Α.Δ. Αληηπξφεδξνο – Τπεχζπλνο ηκήκαηνο γεσξγηθψλ εθνδίσλ 

Φεηνπσιείν- Ο Καιύηεξνο Ιδηνθηήηεο 
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3.4 Σν ινγηζκηθό πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

Σν ινγηζκηθφ πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη ην QDA Miner Lite. Σν QDA Miner Lite είλαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ 

θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο, απνζήθεπζεο θαη ηαμηλφκεζεο κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ. Μπνξνχλ λα εηζαρζνχλ αξρεία δηαθφξσλ ηχπσλ, φπσο: RTF, HTML, 

PDF, Excel, MS Access, CSV θαη λα εμαρζνχλ ζε XLS, ζε πξνγξάκκαηα πνπ 

νξγαλψλνληαη βάζεη εηηθεηψλ (tags), CSV, θαη Word. Σα γξαθήκαηα κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ ζε αξρεία  BMP, PNG, JPEG θαη WMF. εκαληηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ελ 

ιφγσ ινγηζκηθνχ είλαη ε δπλαηφηεηα αλάδεημεο ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ θαηαρσξεκέλσλ 

δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ε απεηθφληζε απηψλ ζε γξαθήκαηα (LaPan, 2013). Σα 

γξαθήκαηα δεκηνπξγήζεθαλ κέζσ Microsoft Excel.   

 

3.5 Η θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ 

Η θσδηθνπνίεζε ησλ απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ θαζίζηαηαη επθνιφηεξε κε 

ηε ρξήζε codes θαη categories. Σα codes είλαη εηηθέηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ 

εξεπλεηή θαη βνεζνχλ ζηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν 

ηνπο. Σα codes κπνξνχλ λα επηζεκαλζνχλ ζε δηαθφξνπ κεγέζνπο θείκελα, (θξάζεηο, 

πξνηάζεηο, παξαγξάθνπο) πνπ ζπλδένληαη λνεκαηηθά. Σα codes έπεηηα κπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ ζε θαηεγνξίεο (categories), είηε ιφγσ ησλ νκνηνηήησλ πνπ παξνπζηάδεη ην 

πεξηερφκελν πνπ επηζπλάπηνπλ, είηε ιφγσ ησλ δηαθνξψλ. Σα codes θαη categories 

επηιέγνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή πξηλ ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ζπλδένληαη κε ηα 

εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Μπνξνχλ αθφκε λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θσδηθνπνίεζεο έπεηηα απφ παξαηήξεζε επαλάιεςεο ελλνηψλ πνπ δελ είραλ ιεθζεί 

ππφςε ή απφ ηελ εκθάληζε ελφο απξφζκελνπ απνηειέζκαηνο (Basit, 2003).   

 

3.6 Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ινγηζκηθνύ 

Βήκα 1: Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ αξρείνπ επηιέγνπκε «Create a project from a 

list of documentation/images». 

Βήκα 2: Δπηιέγνπκε ηα έγγξαθα πνπ ζέινπκε λα εηζάγνπκε ζην πξφγξακκα 

θαη ζηε ζπλέρεηα «Add». 
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       Δηθόλα 7: Βήκα 1                                                               Δηθόλα 8: Βήκα 2 

Βήκα 3: Έπεηηα επηιέγνπκε εάλ φια ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ εγγξάθσλ ζα 

εηζαρζνχλ ζην πξφγξακκα, γηα παξάδεηγκα εηθφλεο. 

Βήκα 4: Απνζεθεχνπκε ην αξρείν. 

 

 

 

 

 

      Δηθόλα 9: Βήκα 3                                                                 Δηθόλα 10: Βήκα 4 

ην πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ αξηζηεξά ππάξρεη ην πιαίζην «Cases» φπνπ 

κπνξνχκε λα επηιέμνπκε έλα απφ ηα έγγξαθα πνπ έρνπκε εηζάγεη.   
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Δηθόλα 11: Σν πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ 

Βήκα 5: ηε ζπλέρεηα γηα ηελ θσδηθνπνίεζε επηιέγνπκε απφ ηε γξακκή 

εξγαζηψλ «Code» θαη ζηε ζπλέρεηα «Add». 

Βήκα 6: Δκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν φπνπ ζην πιαίζην «Code Name» 

γξάθνπκε ην φλνκα ηνπ θσδηθνχ θαη ζην «Under Category» ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο 

ζηελ νπνία ζα εληαρζεί ν ζπγθεθξηκέλνο θσδηθφο. ην πιαίζην «Color» δηαιέγνπκε 

ην ρξψκα ηνπ θσδηθνχ. 

Βήκα 7: πλερίδνπκε κε ηνλ ίδην ηξφπν ηελ εηζαγσγή ησλ θσδηθψλ θαη 

δηαιέγνπκε θάζε θνξά δηαθνξεηηθφ ρξψκα γηα ηνλ θαζέλα.  

 

 

 

 

 

Δηθόλα 12: Βήκα 5                   Δηθόλα 13: Βήκα 6                          Δηθόλα 14: Βήκα7 
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Δθφζνλ νινθιεξψζνπκε ηελ εηζαγσγή ησλ θσδηθψλ θαη ηελ θαηαλνκή ηνπο 

ζε θαηεγνξίεο ζα παξαηεξήζνπκε φηη θάησ αξηζηεξά ζην πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζηελ θαξηέια «Codes» εκθαλίδνληαη νη θαηεγνξίεο κε ηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο.  

Βήκα 8: Γηα λα θσδηθνπνηήζνπκε ην έγγξαθν, επηιέγνπκε ην θείκελν πνπ καο 

ελδηαθέξεη θαη παηάκε δηπιφ θιηθ ζηνλ θσδηθφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην θείκελν καο. 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 15: Βήκα 8 

ηελ πεξίπησζε πνπ ηκήκα ηνπ θεηκέλνπ καο ζρεηίδεηαη κε δπν ή θαη 

πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο ζα έρνπκε ηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 16: Σκήκα θεηκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε δπν θσδηθνχο 

Βήκα 9: ηε ζπλέρεηα γηα λα ιάβνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο θσδηθνπνίεζεο 

κε ζηφρν λα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηε γξακκή εξγαζηψλ επηιέγνπκε 

Retrieve θαη έπεηηα «Coding Retrieval…»  



72 

 

 

Δηθόλα 17: Βήκα 9 

Βήκα 10: ην επφκελν παξάζπξν επηιέγνπκε πνηνπο θσδηθνχο ζέινπκε λα 

εκθαλίζνπκε. 

 

 

 

     

Δηθόλα 18: Βήκα 10 

Έηζη ιακβάλνπκε ηελ παξαθάησ εηθφλα ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη 

νκαδνπνηεκέλα ζε πίλαθα, ε θαηεγνξία πνπ αλήθεη ν θσδηθφο, ν θσδηθφο, ην έγγξαθν 

ζην νπνίν εληνπίδεηαη ν θσδηθφο θαη ην θείκελν κε ην νπνίν ζρεηίδεηαη ζε θάζε 

πεξίπησζε. Αθφκε, ππάξρεη ν αξηζκφο ησλ ιέμεσλ ηνπ θεηκέλνπ πνπ αθνξά ηνλ 

θσδηθφ θαη ηη πνζνζηφ θαηαιακβάλεη απηφ ζην ζπλνιηθφ έγγξαθν. Μπνξνχκε λα 

απνζεθεχζνπκε ηνλ πίλαθα ζε κηα πιεζψξα αξρείσλ γηα επηκέξνπο επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 

 

 



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 19: Απνηειέζκαηα θσδηθνπνίεζεο 

ηε ζπλέρεηα κπνξνχκε λα εμάγνπκε, εάλ ην επηζπκνχκε ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα απφ ηελ θσδηθνπνίεζε πνπ έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη.  

Βήκα 11: Δπηιέγνπκε απφ ηε γξακκή εξγαζηψλ «Analyze» θαη έπεηηα 

«Coding Frequency…» 

Βήκα 12: ηε ζπλέρεηα δηαιέγνπκε ηνπο θσδηθνχο πνπ καο ελδηαθέξνπλ. 

 

 

 

 

 

          Δηθόλα 20: Βήκα 11                                                            Δηθόλα 21: Βήκα 12 
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Λακβάλνπκε ηελ παξαθάησ εηθφλα, φπνπ εθθξάδεηαη κε κνξθή πνζνζηνχ ε 

εκθάληζε ησλ θσδηθψλ ζην αξρείν καο. 

 

 

 

 

Δηθόλα 22: Πνζνζηά Κσδηθψλ 

Βήκα 13: Έπεηηα δηαιέγνπκε πνηα απφ ηα δεδνκέλα καο ζέινπκε λα 

παξνπζηαζηνχλ ζε γξάθεκα θαη επηιέγνπκε ην θνπκπί ζην θφθθηλν πιαίζην «Chart 

selected rows». 

 

 

 

 

Δηθόλα 23: Γεκηνπξγία Γξαθήκαηνο 

Μπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ξαβδφγξακκα θαη θπθιηθφ δηάγξακκα κε 

ζηφρν λα νπηηθνπνηήζνπκε θαη λα παξνπζηάζνπκε θαιχηεξα ηα δεδνκέλα καο.  

 

 

 

 

 

             Δηθόλα 24: Ραβδφγξακκα                               Δηθόλα 25: Κπθιηθφ Γηάγξακκα 
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4 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

4.1 Έηνο έλαξμεο ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα αλαγξάθεηαη ην έηνο πνπ ε θάζε κηα επηρείξεζε 

μεθίλεζε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο.  

 

Πίλαθαο 11: Σν έηνο πνπ μεθίλεζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θάζε επηρείξεζεο 

Δπηρείξεζε Έηνο 

Παπατσάλλνπ Home Plus Store 2006 

Yuppie Toys- Γ.Γξακκαηίθεο & ΙΑ Ο.Δ. 2008 

ΔΛΣΑ 2008 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο 2009 

Κέληξν Διιεληθήο Ννεκαηηθήο Γιψζζαο 2010 

Kirlos Glass 2011 

Sunday Art and Hobby 2012 

Lavera Naturkosmetik 2013 

Vetrop LTD 2013 

Eurobank 2015 

Emporio Grama 2015 

ENA Food Cash & Carry 2016 

Σεξδφπνπινο-Μεραλνπξγείν 2017 

Σν βηβιηνπσιείν- Γ.Μπνγηάλνπ 2018 

Οδνληηαηξείν Γ.Υαηδφπνπινο 2018 

Οξπδφκπινη Σπξνιέδα Α.Δ. 2018 

BSA Μπαηαξίεο- Αξακπαηδήο 2020 

Alpha Systems S.A. 2020 

 

4.2 Οη ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί 

Οη 12 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ πσο έρνπλ ςεθηνπνηήζεη ην 

marketing έρνληαο σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ πειαηνινγίνπ ηνπο. Η κέζνδνο πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη νη ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζε 

Facebook θαη Instagram θαη ιηγφηεξν ηα GoogleAds.  

Οη 11 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο ζεκεηψλνπλ πσο ςεθηνπνίεζαλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνκήζεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα θαη νη 11 πξαγκαηνπνηνχλ 

πιένλ ςεθηαθή θαηαγξαθή ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ δηαζέηνπλ ζηηο απνζήθεο ή ηα 

θαηαζηήκαηα ηνπο, κε ηε βνήζεηα ςεθηαθψλ κέζσλ. Οη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επηινγή ηνπο είλαη:  
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 ε κείσζε ησλ ιαζψλ ζηηο απνζηνιέο θαη ηηο παξαγγειίεο 

 ν κέγηζηνο έιεγρνο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ  

 ε δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ζε άιια 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ πνπ 

παξέρεη ε ςεθηαθή θαηαγξαθή 

 Απφ απηέο ηηο 11, νη δπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε Vetrop θαη ην Φεηνπσιείν-

Ο Καιχηεξνο ελζσκάησζαλ ζηα ςπγεία ηνπο ζχζηεκα IoT. Μέζσ απηνχ, κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνληαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ ςπγείσλ ηνπο, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο.  

Σέζζεξηο (4) επηρεηξήζεηο ζπκπεξηέιαβαλ ηα ςεθηαθά κέζα ζηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε ηνπο, (θιείζηκν ζπξίδαο, έθδνζε ηηκνινγίσλ), γηα ηελ 

απνθπγή ιαζψλ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Δπηπιένλ 3 επηρεηξήζεηο ςεθηνπνίεζαλ ηε 

ιήςε παξαγγειηψλ. Αλαθέξεηαη πσο νη εμσηεξηθνί πσιεηέο θαηαγξάθνπλ ηηο 

παξαγγειίεο κε ηε βνήζεηα tablet θαη ηηο απνζηέιινπλ άκεζα ζηελ επηρείξεζε πξνο 

επεμεξγαζία, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Μηα (1) απφ 

ηηο ηξεηο (3) επηρεηξήζεηο εληάρζεθε ζε δπν δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο πνπ δίλνπλ 

ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ παξαγγειία ηνπ 

δηαδηθηπαθά. Η παξαπάλσ επηινγή πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζηφρν ηε ιήςε φισλ ησλ 

παξαγγειηψλ δηφηη είρε παξαηεξεζεί πσο ε αλακνλή πνπ δεκηνπξγνχληαλ ζηηο 

ηειεθσληθέο παξαγγειίεο πξνθαινχζε ηε δπζαξέζθεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηε 

ιήςε πξντφλησλ απφ άιιν θαηάζηεκα.  

Οη 2 ζηηο 18 επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνβεί ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

ηνπο δηαδηθαζηψλ. Οη ςεθηνπνηήζεηο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ εγθαηάζηαζε 

ζπζηεκάησλ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο θαη ηελ εθηχπσζε ηνπ, έρνληαο σο ζηφρν ηελ 

δεκηνπξγία αλαβαζκηζκέλσλ πξντφλησλ θαη ηελ παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν. Σξεηο (3) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο ζρεδηάδνπλ ηα πξντφληα ηνπο 

απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ, αληηθαζηζηψληαο ηνλ κέρξη πξφηηλνο 

ρεηξφγξαθν ηξφπν, ιακβάλνληαο έηζη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα.  

Μφιηο κηα (1) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο έρεη ςεθηνπνηήζεη ηε δηαδηθαζία δηνίθεζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηε βνήζεηα ινγηζκηθνχ πξνβαίλεη 

ζηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη ζπκπιεξψλνπλ 

έλα αξρείν ζην νπνίν αμηνινγνχλ ηελ εξγαζία ηνπο (ρξφλνο εθηέιεζεο εξγαζίαο, 
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δπζθνιία, εχξεζε ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ) θαη ην απνζηέιινπλ ζηνλ ππεχζπλν 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο επεμεξγαζία.  

Οη επηά (7) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο δεκηνχξγεζαλ e-shop κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε 

ηνπ πειαηνινγίνπ ηνπο θαη 2 ζηηο 18 κεηέηξεςαλ θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

ςεθηαθέο (δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα εμ’ απνζηάζεσο κάζεζεο, e-banking, PaF 

Business, v-banking), έρνληαο σο ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ησλ θαηαλαισηψλ.  

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 12: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

Λεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο 

πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί  

 

Πεξηπηώζεηο 

 

Πνζνζηό 

Marketing 12/18 66,67% 

Λεηηνπξγία Πξνκεζεηψλ 11/18 61,12% 

Πσιήζεηο  7/18 38,89% 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε 4/18 22,23% 

Λήςε παξαγγειηψλ 3/18 16,67% 

ρεδηαζκφο Πξντφλησλ 3/18 16,67% 

Παξαγσγηθή Λεηηνπξγία 2/18 11,12% 

Παξνρή ππεξεζίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή 

2/18 11,12% 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 1/18 5,56% 

 

Γξάθεκα 1: Οη ςεθηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο 
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Αλαιπηηθά νη απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 13 

ζην Παξάξηεκα.  

 

4.3 Οη αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ζην πιαίζην ηνπ 

ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ  

Σν εξψηεκα : Καηά ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό πξαγκαηνπνηνύληαη αιιαγέο 

ζην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; έρεη σο ζηφρν λα απαληήζεη εάλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ νη επηρεηξήζεηο επεξεάδνληαη νιηζηηθά, δειαδή εάλ 

πξνθαινχληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο  κνληέιν. Οη ηερλνινγίεο πνπ 

εθαξκφδεη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ 

θαηαλαισηή θαη λα αιιάμνπλ ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, ηε δνκή θαη ιήςε απνθάζεσλ θαη ηέινο ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (Ismail et al.,2017). ιεο νη επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζαλ πσο έρεη κεηαβιεζεί ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ.  

Παξαηεξείηαη φηη θαη ζηηο 18 πεξηπηψζεηο ε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ έπεηαη ηεο ςεθηνπνίεζεο νξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Παξφιν 

πνπ θάπνηεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ςεθηνπνηήζεη πεξηζζφηεξεο απφ κηα ιεηηνπξγίεο, 

επηζεκαίλνπλ θάπνηεο απφ απηέο σο ηνλ βαζηθφηεξν ιφγν γηα ηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Αθφκε, αλαθέξνπλ πνην ήηαλ ην έλαπζκα γηα ηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ νη νπνίεο πξνθάιεζαλ ηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Οη ζπλεληεπμηαδφκελνη ζεκεηψλνπλ εζσηεξηθνχο, 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ή έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ δπν παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα νη 6 

δήισζαλ πσο ε ςεθηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ παξαθηλήζεθε απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο. Σν γεγνλφο 

απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ επηινγή ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ςεθηνπνίεζαλ. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο επηζπκνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επειημία 

ηνπο, ςεθηνπνηψληαο ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Οη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη: 



79 

 

 Παξαγσγή (Οδνληηαηξείν Υαηδόπνπινο, Kirlos Glass) 

 ρεδίαζε πξντφλησλ (Μεραλνπξγείν Σεξδόπνπινο) 

 Φεθηαθή θαηαγξαθή πξντφλησλ (Σπξνιέδα, BSA Αξακπαηδήο) 

 Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Alpha Systems) 

 

Αληίζηνηρα νη 8 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο αλέθεξαλ πσο ε ςεθηνπνίεζε 

ιεηηνπξγηψλ πνπ νδήγεζε ζε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ παξαθηλήζεθε 

απφ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηνλ απμεκέλν αληαγσληζκφ (εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο). Οη επηρεηξήζεηο απηέο αλαθέξνπλ πσο πξνέβεζαλ ζηελ ςεθηνπνίεζε 

ηνπ Marketing, ζηε δεκηνπξγία e-shop θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, 

γηα  

 λα αλαπηχμνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο  

 λα αλαβαζκίζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή  

 λα απμήζνπλ ην πειαηνιφγην ηνπο 

 λα αληαπνθξηζνχλ ζην ζπλερέο αλαπηπζζφκελν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αζηάζεηα. 

  

Σέινο νη 4 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ έλαλ ζπλδπαζκφ ησλ δπν 

παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ. Θεσξνχλ δειαδή, πσο ηφζν εζσηεξηθνί φζν θαη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο παξαθίλεζαλ ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, 

γεγνλφο πνπ κεηέπεηηα νδήγεζε ζηελ αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Σα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα, θαζψο 

ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Barmuta et al., νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε 

ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο παξαθηλνχκελεο απφ εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Barmuta et al., 2020). 
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33% 

22% 

45% 

Δζσηεξηθoί παξάγνληεο 

Δζσηεξηθνί θαη 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

Δμσηεξηθνί παξάγνληεο 

Πίλαθαο 14: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

Η ςεθηνπνίεζε 

παξαθηλήζεθε από 

Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Δζσηεξηθνχο παξάγνληεο 6/18 
33,34% 

Δζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

4/18 

22,23% 

Δμσηεξηθνχο παξάγνληεο 8/18 
44,43% 

 

Γξάθεκα 2: Σν έλαπζκα ςεθηνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

 

  

 

 

 

  

Η ζχλδεζε ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαζψο θαη ην έλαπζκα γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπο 

αλαιχεηαη ζηνλ Πίλαθα 15 ζην Παξάξηεκα.  

 

4.3.1 ύγθξηζε απνηειεζκάησλ κε ηελ έξεπλα Crișan & Stanca 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο κπνξνχλ λα 

ζπγθξηζνχλ κε ηελ έξεπλα ησλ Crișan θαη Stanca ε νπνία κειέηεζε ηα παξαθάησ 

εξσηήκαηα: «Πσο νη εηαηξείεο ζπκβνπιεπηηθήο ζηε Ρνπκαλία δηαρεηξίδνληαη ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ; Πνην ην έλαπζκα, θαη πνηεο νη πξνζδνθίεο γηα ην 

κειινληηθφ αληίθηππν ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

κνληέιν;» 
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Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δηάζηεκα Γεθεκβξίνπ 2019-Μαξηίνπ 2020. 

Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζηάιζεθαλ κε e-mail ζε 

ππεχζπλνπο management εηαηξεηψλ ζπκβνπιεπηηθήο. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 30 

επηρεηξήζεηο. Δθαξκφζηεθε πνηνηηθή ζπγθξηηηθή αλάιπζε κε αζαθή ζχλνια γηα ηε 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 Πίλαθαο 16: Απνηειέζκαηα έξεπλαο Crișan, Stanca (Crișan & Stanca, 2021) 

 

Παξαηεξνχκε πσο ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  Crișan θαη Stanca νη κηζέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (15 απφ ηηο 30) δειψλνπλ πσο ν ςεθηαθφο 

 

Αξηζκόο 

επηρεηξήζεσλ 

 

Μέζνδνη 

ζπκβνπιεπηηθήο 

 

ρέζε Φ.Μ. θαη 

επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ 

Πξνζδνθία 

εηζαγσγήο λέσλ 

ππεξεζηώλ κε 

ηε βνήζεηα ηνπ 

Φ.Μ. 

 

Παξάγνληεο 

Φ.Μ. 

Οδεγνύλ ζε 

αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθό 

κνληέιν 

3/30 Φεθηαθέο Τςειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Τςειή Δζσηεξηθνί   

εμσηεξηθνί  

ΝΑΙ 

Οη επηρεηξήζεηο ζε απηή ηελ θαηεγνξία βξίζθνληαη ζε πςειά επίπεδα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, 

αλαγλσξίδνληαο ηφζν ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη 

εθηηκνχλ πσο θαη νη δχν νδεγνχλ ζε αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν. 

7/30 Φεθηαθέο θαη κε Υακειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Μηθξή Δζσηεξηθνί ΟΥΙ 

Οη επηρεηξήζεηο απηέο δελ ζπζρεηίδνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ κε ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν, 

αλαγλσξίδνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη ηελ αλάγθε γηα ελίζρπζε ηεο 

εζσηεξηθήο απφδνζεο. Πηζηεχνπλ φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζα επεξεάζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

κνληέιν κειινληηθά. 

4/30 Με ςεθηαθέο Τςειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Μηθξή Δζσηεξηθνί ΟΥΙ 

Έρνπλ ήδε ζπκπεξηιάβεη ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν (δελ έρνπλ ςεθηνπνηήζεη 

ππεξεζίεο), αλαγλσξίδνπλ κφλν ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη εθηηκνχλ φηη ην κνληέιν ηνπο δελ ζα 

αιιάμεη ζην κέιινλ. 

4/30 Φεθηαθέο θαη κε Τςειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Τςειή Δζσηεξηθνί 

εμσηεξηθνί 

ΝΑΙ 

πζρεηίδνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ κε ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, αλαγλσξίδνληαο ηφζν εζσηεξηθνχο 

φζν θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Τπάξρεη αιιαγή ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

8/30 Φεθηαθέο θαη κε Τςειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Γελ 

ραξαθηεξίδνληαη 

Δζσηεξηθνί ΝΑΙ 

Έρνπλ ήδε ζπζρεηίζεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ κε ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν. Γειψλνπλ πσο νη 

θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο. Πηζηεχνπλ φηη νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο είλαη πην 

ζεκαληηθνί θαη ζα νδεγήζνπλ ζε επηπξφζζεηεο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

4/30 Φεθηαθέο θαη 

κε 

Υακειφο 

ζπζρεηηζκφο 

Υακειή Δζσηεξηθνί 

εμσηεξηθνί 

ΟΥΙ 

Απνηειεί έθπιεμε φηη ζε απηή ηελ θαηεγνξία, νη επηρεηξήζεηο ελψ παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ςεθηαθά κέζα θαη αλαγλσξίδνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, δελ επηζπκνχλ λα πηνζεηήζνπλ έλα πιάλν γηα λα αιιάμνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

κνληέιν.  
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κεηαζρεκαηηζκφο δελ ζα κεηαβάιιεη κειινληηθά ην ηξέρνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

κνληέιν. ε ηέζζεξηο (4) απφ απηέο ην γεγνλφο απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο παξάδνμν θαη 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε βηβιηνγξαθία. Δλψ παξέρνπλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη 

αλαγλσξίδνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

ςεθηνπνίεζε, δελ επηζπκνχλ λα αιιάμνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν.  Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί αθφκε πσο νη 4 απφ ηηο 15 έρνπλ ήδε αιιάμεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

κνληέιν ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη δελ αλακέλνπλ επηπξφζζεηεο 

αιιαγέο ζην κέιινλ. Οη παξαπάλσ αλαγλσξίδνπλ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ 

νδήγεζαλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. ηηο ελαπνκείλαληεο 7 δελ ππάξρνπλ 

αιιαγέο πξνο ην παξφλ αιιά αλακέλεηαη λα ππάξμνπλ ζην κέιινλ (νκνίσο 

αλαγλσξίδνπλ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ παξαθίλεζαλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ) (Crișan & Stanca, 2021).  

Σα παξαπάλσ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο φπνπ θαη νη 18 επηρεηξήζεηο πνπ κειεηήζεθαλ, δήισζαλ πσο 

πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζην δείγκα ησλ 18 επηρεηξήζεσλ 

παξαθηλείηαη ηφζν απφ εμσηεξηθνχο φζν θαη απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο.   

ηελ έξεπλα ησλ Crișan θαη Stanca 8 απφ ηηο 30 επηρεηξήζεηο ςεθηνπνίεζαλ 

ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, παξαθηλνχκελεο απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Η ςεθηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ νδήγεζε ζηαδηαθά ζηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (Crișan & Stanca, 2021). Με αλάινγν ηξφπν, ζην δείγκα 

ησλ 18 επηρεηξήζεσλ ε παξαπάλσ δηαδηθαζία παξαηεξείηαη ζε 6 επηρεηξήζεηο. 

ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο αλαγλσξίδνληαη σο πην ζεκαληηθνί νη 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ (νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο, απμεκέλνο αληαγσληζκφο) θαη κεηέπεηηα ζηελ αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. Σν ζηνηρείν απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Crișan θαη Stanca 

φπνπ θακία επηρείξεζε δελ αλαγλσξίδεη κφλν εμσηεξηθά ελαχζκαηα ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ (Crișan & Stanca, 2021). Έηζη, νη δπν έξεπλεο δελ ζπκθσλνχλ 

ζηελ πεξίπησζε απηή.  

Σέινο, 4 ζηηο 18 επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ ηφζν εμσηεξηθνχο φζν θαη 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ θαηεπζχλνπλ ηελ αιιαγή 
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ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. ηελ έξεπλα Crișan θαη Stanca ην παξαπάλσ γεγνλφο 

εληνπίδεηαη ζε 7 απφ ηηο 30 επηρεηξήζεηο (Crișan & Stanca, 2021). 

 

4.4 Από ηη εμαξηώληαη νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

ιόγσ ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ 

ρεηηθά κε ην 2ν εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Δθφζνλ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο 

ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ απφ ηη εμαξηψληαη; 

Οη εξσηψκελνη ζεκείσζαλ πσο νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

εμαξηήζεθαλ απφ ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ, ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ηηο 

νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο, ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη ηελ παξνρή λέσλ 

ππεξεζηψλ. ηε βηβιηνγξαθία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο νη παξαπάλσ παξάγνληεο 

εκθαλίδνληαη σο εμήο: χκθσλα κε ηνπο Rachinger et al., νη αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν επηρεηξήζεσλ ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ εμαξηψληαη άκεζα απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Rachinger et al., 

2019). Οη άιινη παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο αλαθέξζεθαλ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη 

πεξηγξάθνληαη σο γεληθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

θαη φρη σο βαζηθνί παξάγνληεο αιιαγήο ηνπ κνληέινπ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ (Giesen et al., 2010 ; Velu & Jacob, 2016). 

ζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε ησλ παξαγφλησλ ζην εμεηαδφκελν δείγκα, 6 ζηηο 

18 επηρεηξήζεηο πνπ κειεηήζεθαλ, ζεκείσζαλ ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ, 5 ζηηο 18 ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, 4 ζηηο 18 ην αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο 3 ζηηο 18 ηελ δεκηνπξγία λέσλ 

πξντφλησλ θαη ηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ. 

 

Πίλαθαο 17: Σα πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

Αιιαγέο-από ηη εμαξηήζεθαλ Πεξηπηώζεηο  Πνζνζηό 

Τςειφο Αληαγσληζκφο 6/18 33,30% 

Σερλνινγηθέο Δμειίμεηο 5/18 27,80% 

Οηθνλνκηθέο πλζήθεο 4/18 22,20% 
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Νέα πξντφληα-ππεξεζίεο 3/18 16,70% 

 

Γξάθεκα 3: Απφ ηη εμαξηήζεθαλ νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα απνζπάζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ζηα νπνία νη ζπλεληεπμηαδφκελνη 

απαληνχλ ζην εξψηεκα παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 18 ζην Παξάξηεκα. 

 

4.5 ρέζε επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ θαη ηερλνινγηθώλ εμειίμεσλ 

Οη απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ γηα ηε ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο νκαδνπνηήζεθαλ ζε δπν θαηεγνξίεο 

ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν ησλ απαληήζεσλ. 

 ηελ πξψηε θαηεγνξία άκεζε ζρέζε, εληάζζνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

αλέθεξαλ φηη ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο επηζπκνχλ λα εληάμνπλ λέεο 

ηερλνινγίεο ζην πεξηβάιινλ ηνπο κε ζηφρν ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

δχλαληαη λα ελεκεξψλνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία έκκεζε ζρέζε, εληάζζνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δήισζαλ πσο ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν έρεη ζρέζε κε ηηο ηερλνινγηθέο 
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εμειίμεηο αιιά δελ ηηο αθνινπζνχλ πηζηά. Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ αλαθέξεηαη απφ 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ην κεγάιν θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αγνξά, 

ελζσκάησζε θαη ζπληήξεζε λέσλ ηερλνινγηψλ.  

χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ε επίδξαζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε δεδνκέλνπ φηη νξηζκέλα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια είλαη πεξηζζφηεξν εμαξηψκελα απφ ην πεξηερφκελν παξά απφ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (Rachinger et al., 2019). Σν απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο δελ ζπκθσλεί απφιπηα κε ηε βηβιηνγξαθία, θαζψο θακία επηρείξεζε ηνπ 

εμεηαδφκελνπ δείγκαηνο δελ αλέθεξε πσο ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν είλαη 

εμαξηψκελν απφ ην πεξηερφκελν. ηνλ Πίλαθα 19 ζην Παξάξηεκα παξνπζηάδνληαη νη 

απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ.  

 

Πίλαθαο 20: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

ρέζε Δπηρεηξεκαηηθνύ 

Μνληέινπ θαη Σερλνινγηθώλ 

Δμειίμεσλ 

 

Πεξηπηώζεηο 

 

Πνζνζηό 

Άκεζε ρέζε 12/18 66,67% 

Έκκεζε ζρέζε 6/18 33,33% 

 

 Γξάθεκα 4: Η ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ 
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4.6 Οη βαζηθόηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Σν 3ν Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ; ηέζεθε 

ζε φινπο ηνπο εξσηψκελνπο κε ηνλ ίδην ηξφπν. Χο βαζηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο 

αλαθέξζεθαλ ε δεκηνπξγία e-shop, ε ςεθηνπνίεζε πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ε εθηεηακέλε εθαξκνγή κεζφδσλ ςεθηαθνχ Marketing, ε παξνρή 

ςεθηαθήο ππεξεζίαο ζηνπο θαηαλαισηέο, ε ρξήζε ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ 

ηνκέα παξαγσγήο, ε ςεθηνπνηεκέλε θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ-

πξντφλησλ θαη ε ρξήζε ινγηζκηθνχ γηα ηε ζρεδίαζε ησλ πξντφλησλ παξαγσγήο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζην δείγκα ησλ 18 επηρεηξήζεσλ, ην e-shop, ε ςεθηνπνίεζε 

πνιιψλ ηκεκάησλ θαη ην ςεθηαθφ marketing εκθαλίδνληαη σο βαζηθνί παξάγνληεο 

αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ζεκεηψλνληαο ην ίδην 

πνζνζηφ 22,20% (4 ζηηο 18 επηρεηξήζεηο). Δπηπιένλ θαηαγξάθεηαη, ε εηζαγσγή λέαο 

ςεθηαθήο ππεξεζίαο ζε 3 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο, ε έληαμε ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ζε 2 απφ ηηο 18, ε ςεθηαθή θαηαγξαθή πξντφλησλ ζε 2 

απφ ηηο 18 θαη ν ςεθηαθφο ζρεδηαζκφο πξντφλησλ ζε κηα (1). Σα πνζνζηά 

δηακνξθψλνληαη θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν θαζψο θάπνηεο επηρεηξήζεηο επεζήκαλαλ 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ παξάγνληεο σο παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.  

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηε βηβιηνγξαθία θαζψο κεξηθνί 

απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη είλαη νη κεηαηξνπέο ζηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο πνπ πξνθαιεί ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο, ε δπλακηθή παξνπζία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ε εθηεηακέλε ρξήζε κεζφδσλ ςεθηαθνχ 

Marketing, ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ, εθαξκνγψλ, δηαδηθηπαθψλ θαηαζηεκάησλ θαη 

ε απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ξνπηίλαο (Berman, 2012 ; Cigaina & Riss, 2017 ; 

Kotarba, 2018). 
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Πίλαθαο 21: Πνζνζηφ εκθάληζεο θσδηθψλ 

Παξάγνληεο αιιαγήο Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

E-SHOP 4/18 22,20% 

Φεθηνπνίεζε πνιιψλ 

ιεηηνπξγηψλ 

4/18 22,20% 

Φεθηαθφ Marketing 4/18 22,20% 

Φεθηαθή Τπεξεζία 3/18 16,70% 

Φεθηαθά πζηήκαηα 

Παξαγσγήο 

2/18 11,10% 

Φεθηνπνίεζε Καηαγξαθήο 

Πξντφλησλ 

2/18 11,10% 

Φεθηαθφο ρεδηαζκφο 

Πξντφλησλ 

1/18 5,60% 

 

 

Γξάθεκα 5: Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη απαληήζεηο ζην εξψηεκα φπσο ιήθζεθαλ απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 22 ζην Παξάξηεκα. 
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4.7 Οη αιιαγέο ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ ιόγσ 

ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ  

Οη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ νξγαλψλνληαη ζηηο παξαθάησ 

ππνελφηεηεο.  

 

4.7.1 Πξόηαζε αμίαο 

Οη 9 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο ζεκεηψλνπλ φηη ε πξφηαζε αμίαο ηνπο εληζρχζεθε 

απφ ηελ άκεζε εμππεξέηεζε πνπ παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, ράξε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο απηέο εμππεξεηνχλ ηαρχηεξα θαη 

ακεζφηεξα γεγνλφο πνπ νθείιεηαη:  

 ζηελ εθηεηακέλε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ παξαγσγήο πξντφλησλ πνπ 

εληζρχεη ηε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ ζε ιηγφηεξν ρξφλν 

θαη ζπλεπψο ηελ πην άκεζε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, 

 ζηε ςεθηαθή θαηαγξαθή πξντφλησλ απνζήθεο-θαηαζηήκαηνο πνπ 

νδεγεί ζηνλ άκεζν εληνπηζκφ ηνπο θαη ηελ επηηάρπλζε ησλ απνζηνιψλ 

ζηνλ θαηαλαισηή,  

  ζηελ γεληθφηεξε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απφ ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ (ιήςε παξαγγειηψλ, δηάγλσζε- ζρέδην 

ζεξαπείαο αζζελνχο). 

 

Απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο νη 6 επεζήκαλαλ φηη ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ έρνπλ εληζρχζεη ηελ αμηνπηζηία ηνπο, αλαβαζκίδνληαο έηζη ηελ 

πξφηαζε αμίαο ηνπο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο (5 ζηηο 6) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

αμηνπηζηία ηνπο εληζρχζεθε εμαηηίαο: 

 ηεο κείσζεο ησλ ιαζψλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ παξαγγειηψλ 

 ησλ άκεζσλ απνζηνιψλ πξντφλησλ ζηνλ θαηαλαισηή 

 ηεο δπλαηφηεηαο παξαγσγήο πνηνηηθψλ θαη πξνζσπνπνηεκέλσλ 

πξντφλησλ 
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Μηα (1) ζηηο 18 ζεκεηψλεη φηη ε εληζρπκέλε αμηνπηζηία πξνέξρεηαη απφ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ παξέρεη. Δπηπιένλ, ζε 6 απφ ηηο 18 

εκθαλίδνληαη νη αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο σο λέα πξνζζήθε ζηελ πξφηαζε αμίαο 

ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Υακειφηεξν πνζνζηφ 

ζεκεηψλνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ αλαθέξνπλ πσο ε πξφηαζε αμίαο ηνπο εληζρχζεθε 

απφ ηελ δεκηνπξγία αλαβαζκηζκέλσλ πξντφλησλ. Σν γεγνλφο απηφ ήηαλ 

αλακελφκελν, δηφηη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ ζην δείγκα είλαη κηθξφο.   

Παξαηεξείηαη φηη απφ ηηο 6 επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ e-shop θαη νη 6 

δήισζαλ πσο ζηελ πξφηαζε αμίαο ηνπο εληάρζεθαλ νη αγνξέο φιν ην 24σξν. Δπίζεο, 

νη 4 απφ απηέο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο θαηαζηεκάησλ πξαγκαηνπνηνχλ 

πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο.  

Μφιηο κηα (1) επηρείξεζε αλέθεξε φηη κείσζε ην πεξηβαιινληηθφ ηεο 

απνηχπσκα ιφγσ ηεο ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη αλαβαζκίδεη ηελ πξφηαζε 

αμίαο ηεο εληαζζφκελε ζηηο eco-friendly επηρεηξήζεηο. Σέινο 2 ζηηο 18 δελ 

παξαηήξεζαλ θάπνηα κεηαβνιή ζηελ πξφηαζε αμίαο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο 

κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Απηέο νη επηρεηξήζεηο (Σπξνιέδα, BSA 

Αξακπαηδήο) έρνπλ σο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη εζηίαζαλ ζηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ 

ηξφπνπ θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ ζηηο απνζήθεο ηνπο. πσο δήισζαλ ε 

ςεθηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο δελ επεξέαζε ηελ πξφηαζε αμίαο ηνπο.  

χκθσλα κε έξεπλα ησλ Arnold et al. (2016) θαη ησλ Kiel et al. (2017) νη 

πξνηάζεηο αμίαο έρνπλ θπξίσο επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο ζηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνζζέζεη λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ζηα θπζηθά πξντφληα ή έρνπλ πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ κε ηηο αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

(Arnold et al., 2016 ; Kiel et al., 2017). Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ζπκθσλνχλ κε ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα. Η παξνχζα έξεπλα αλαδεηθλχεη πσο ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο 

(κείσζε ρξφλνπ πξνεηνηκαζίαο θαη παξάδνζεο πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή, άκεζε 

απνζηνιή παξαγγειίαο, πσιήζεηο φιν ην 24σξν, κείσζε ιαζψλ ζε απνζηνιέο 

πξντφλησλ ιφγσ ςεθηαθήο θαηαγξαθήο) πνπ εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ 
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παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο θαη ηειηθψο αλαβαζκίδνπλ ηελ πξφηαζε 

αμίαο.  

Δπηπξφζζεηα παξαηεξείηαη πσο νη 2 ζηηο 18 επηρεηξήζεηο πνπ ελζσκάησζαλ 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο δεκηνχξγεζαλ κηα αλαβαζκηζκέλε 

πξφηαζε αμίαο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο αιιαγέο ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ.  

Kirlos Glass: Σα ιάζε ζηελ παξαγσγή ησλ πξντόλησλ (δηαζηάζεηο πξντόλησλ, ρξώκαηα, 

ζρέδηα) έρνπλ εθκεδεληζηεί γεγνλόο πνπ εληζρύεη ηελ αμηνπηζηία καο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε. 

Οδνληηαηξείν Γ. Υαηδόπνπινο:… Καιύηεξε επνπηεία ηνπ ηειηθνύ πξντόληνο ζε όια ηα ζηάδηα 

παξαγσγήο από εκάο, θαζώο δελ παξεκβάιιεηαη εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο (νδνληνηερληθό 

εξγαζηήξην). 

Καηά ζπλέπεηα ηα παξαπάλσ έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ηνπ Berman (2012) φπνπ επηζεκαίλεη πσο νη αιιαγέο ζηηο πξνηάζεηο αμίαο 

ηεο επηρείξεζεο, πνπ πξνθαινχληαη ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, κπνξεί λα 

πξνθιεζνχλ έλεθα κεηαηξνπψλ ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο (Berman, 2012). 

Αθφκε, ζχκθσλα κε ηνλ Vial, νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ελεξγνπνηνχλ ηε 

δεκηνπξγία λέσλ πξνηάζεσλ αμίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ελίζρπζε ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ (Vial, 2019). Σν γεγνλφο απηφ ζεκεηψζεθε κφιηο ζε 2 απφ ηηο 18 

επηρεηξήζεηο πνπ ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ ηνπο κεηαζρεκαηηζκνχ κεηέηξεςαλ 

θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε ςεθηαθέο (Eurobank, Κέληξν Διιεληθήο 

Ννεκαηηθήο Γιψζζαο).  

Πίλαθαο 23: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

Αιιαγή Πξόηαζεο Αμίαο Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Άκεζε Δμππεξέηεζε 9/18 50% 

Αλαβαζκηζκέλεο Τπεξεζίεο 6/18 33,30% 

Δλίζρπζε αμηνπηζηίαο 6/18 33,30% 

Αγνξέο φιν ην 24σξν  6/18 33,30% 

Πξνζθνξέο 4/18 27,80% 

Κακία Μεηαβνιή 2/18 11,10% 

Αλαβαζκηζκέλα Πξντφληα 2/18 11,10% 

Eco-Friendly 1/18 5,60% 
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Γξάθεκα 6: Η αιιαγή ηεο πξφηαζεο αμίαο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ  

 

ηνλ Πίλαθα 24 ζην Παξάξηεκα παξαηίζεληαη αλαιπηηθά νη απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αιιαγέο ηεο πξφηαζεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

εμαηηίαο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.  

 

4.7.2 Σκήκαηα πειαηώλ 

Αλαθνξηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηα 

ηκήκαηα πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο, θακία αιιαγή ζεκεηψλεηαη ζηηο 7 απφ ηηο 18 

επηρεηξήζεηο πνπ εξσηήζεθαλ θαη νη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ αλαθέξνληαη είλαη: 

 ηη ε ςεθηνπνίεζε εζηίαζε ζε ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ (ιεηηνπξγία 

πξνκεζεηψλ, ζρεδηαζκφο θαη παξαγσγή πξντφλησλ). 

 ηη ηα ηκήκαηα πειαηψλ ηνπο δνκνχληαη κε βάζε ηελ γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 

ηεο επηρείξεζεο (πειάηεο πνπ θαηνηθνχλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

επηρείξεζεο). 

 ηη δηαζέηνπλ ζηαζεξφ πειαηνιφγην κε ςπρνγξαθηθά θαη δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ κεηαβιήζεθαλ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

πνπ εθαξκφζηεθε.  

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%



92 

 

Οη ππφινηπεο 11 αλέθεξαλ πσο δεκηνπξγήζεθαλ λέα ηκήκαηα πειαηψλ κε ηα 

παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά. 

 Οη θαηαλαισηέο αιιειεπηδξνχλ κε ηελ επηρείξεζε κέζσ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (3/18) 

 Υξεζηκνπνηνχλ ηελ θηλεηή εθαξκνγή ηεο επηρείξεζεο (1/18) 

 Πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ ην e-shop ηεο επηρείξεζεο (6/18) 

 Δίλαη ρξήζηεο ςεθηαθήο ππεξεζίαο ηεο επηρείξεζεο (2/18) 

 

Σα παξαπάλσ ζπκθσλνχλ κε ηε βηβιηνγξαθία ζηελ νπνία ζεκεηψλεηαη πσο ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξεάδεη ηα θξηηήξηα ηνπνζέηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηα ηκήκαηα πειαηψλ (Gsell & Mette, 2017). Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηνπο Cigaina 

& Riss ε ηζρπξή παξνπζία ησλ αλζξψπσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα δεκηνπξγεί έλα λέν 

θξηηήξην θαηεγνξηνπνίεζεο πειαηψλ. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε 

ηκήκαηα αλάινγα κε ην θνηλσληθφ δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε ηελ επηρείξεζε (νη θνηλφηεηεο ηνπ Instagram, Facebook, Twitter) (Cigaina & Riss, 

2017).  

Μφιηο κηα (1) επηρείξεζε αλέθεξε πσο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

δνκήζεθε έλα εμεηδηθεπκέλν ηκήκα πειαηψλ κε ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά θαη 

ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Σν γεγνλφο απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηε 

βηβιηνγξαθία φπνπ αλαθέξεηαη πσο νη επηρεηξήζεηο πνπ εληάζζνπλ ηα ςεθηαθά κέζα 

ζην πεξηβάιινλ ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπο. Έηζη, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέα ηκήκαηα θαηαλαισηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, έρνληαο σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ 

παξνρψλ  (Blaschke et al, 2017).  

 

Πίλαθαο 25: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα 

Σκήκαηα Πειαηώλ Πεξηπηώζεηο  Πνζνζηό 

Κακία Αιιαγή 7/18 38,90% 

Νέν ηκήκα e-shop 6/18 33,30% 

Νέν ηκήκα Social Media 3/18 16,70% 

Νέν ηκήκα ρξήζε ηζηνζειίδαο- 2/18 11,10% 
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Γνκή εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο 1/18 5,60% 

Νέν ηκήκα θηλεηή εθαξκνγή 1/18 5,60% 

 

Γξάθεκα 7: Οη αιιαγέο ζηα ηκήκαηα πειαηψλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δθηεηακέλα νη απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαβνιέο 

ζηα ηκήκαηα πειαηψλ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζπλνςίδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ Πίλαθα 26 ζην Παξάξηεκα.  

 

4.7.3 ρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο 

Η ελίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο εκθαλίδεηαη ζε 13 απφ ηηο 

18 επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ θαη θακία αιιαγή εκθαλίδεηαη ζε 5 απφ ηηο 18 

επηρεηξήζεηο. Η κε αιιαγή απνδίδεηαη είηε ζην φηη παξφιν πνπ νη επηρεηξήζεηο ηεινχλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

επηθνηλσλίαο, είηε ζην φηη δελ ρξεζηκνπνηνχλ εθηεηακέλα ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα 

αιιάμνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο.   

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ εληζρχεηαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε εθηεηακέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ε άκεζε 
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επηθνηλσλία πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ απηψλ. Η θξαηνχζα άπνςε ζηελ επηιεγκέλε 

βηβιηνγξαθία είλαη πσο ηα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη εληζρχνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ 

έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα ζπιιεγκέλα δεδνκέλα (Cigaina & Riss, 2017).  

 

Πίλαθαο 27: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

ρέζεηο κε ηνπο Καηαλαισηέο Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Κακία Αιιαγή 5/18 27,80% 

Δλίζρπζε Αιιειεπίδξαζεο 13/18 72,20% 

 

Γξάθεκα 8: Οη αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

Αλαιπηηθφηεξα νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ 

πξνθάιεζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηηο ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο 

θαηαλαισηέο παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα 28 ζην Παξάξηεκα. 

 

4.7.4 Καλάιηα πξνζέγγηζεο  

Γψδεθα (12) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ πσο νη ρνξεγνχκελεο 

δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα απνηειεί έλα λέν κέζν 

πξνζέγγηζεο θαηαλαισηψλ. Μφιηο 3
 
απφ ηηο 18 δήισζαλ πσο ζηα θαλάιηα 

πξνζέγγηζεο ζπκπεξηιήθζεθαλ νη δηαθεκίζεηο κέζσ ηεο Google. Έπεηηα, 3 απφ 

27,80% 

72,20% 

Κακία Γηαθνξά 

Δλίζρπζε 

Αιιειεπίδξαζεο 
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ηηο 18 αλαθέξνπλ πσο ε ηζηνζειίδα θαη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ 

δεκηνχξγεζαλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα θαλάιηα ηεο επηρείξεζεο θαη πσο κέζσ 

απηψλ θνηλνπνηνχληαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο. Σέινο, θακία κεηαβνιή 

εληνπίδεηαη ζε 4 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο, πνπ είηε δελ εζηίαζαλ ζηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρείξεζεο δηαδηθηπαθά ή ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο ζρεηίδεηαη κε 

παξαγσγηθέο ιεηηνπξγίεο, ιεηηνπξγίεο πξνκεζεηψλ, ζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαη 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

ια ηα παξαπάλσ έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ Bygren ζχκθσλα κε ηνλ 

νπνίν, νη επηρεηξήζεηο ζεκειηψλνπλ πεξηζζφηεξα ζεκεία πξνζέγγηζεο-

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ ή θηλεηψλ 

εθαξκνγψλ αιιά θαη απφ ηελ εθηεηακέλε παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

(ζειίδεο, ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο) (Bygren, 2016). 

 

Πίλαθαο 29: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα 

Καλάιηα πξνζέγγηζεο        Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Υνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζε 

social media 

12/18 72,20% 

Παξέκεηλαλ Ακεηάβιεηα  4/18 22,20% 

Site- E-shop 3/18 16,70% 

Google Ads 3/18 16,70% 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

Γξάθεκα 9: Οη αιιαγέο ζηα θαλάιηα πξνζέγγηζεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ Πίλαθα 30 ζην Παξάξηεκα αλαγξάθνληαη νη απαληήζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ πξνθάιεζε ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ζηα θαλάιηα ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ νπνίσλ κεηαθέξεηαη ε 

πξφηαζε αμίαο ζηα ηκήκαηα πειαηψλ. 

 

4.7.5 Πεγέο εζόδσλ 

Γηα ηηο αιιαγέο ζηηο πεγέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ (16 ζηηο 18) πσο ρξεζηκνπνίεζαλ ίδηα κέζα 

θαη πφξνπο γηα λα ζηεξίμνπλ ηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ. πλεπψο, δελ 

ζεκεηψλνπλ κεηαβνιέο. 

 Μηα (1) κφιηο επηρείξεζε δήισζε πσο αλαδεηεί γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, 

πξνζσπηθφ θαηαξηηζκέλν ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Οη 5 ζηηο 18 κεηέβεζαλ ζε 

επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο, κε ζηφρν λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνχξγεζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο. Η εμνηθείσζε ησλ 

ππαιιήισλ κε ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα ηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ηνπο απνηειεί ηε 

βαζηθφηεξε πεγή εζφδσλ φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε βηβιηνγξαθία (Gsell & Mette, 

2017).  Σέινο, ην ίδην πνζνζηφ εκθάληζεο παξνπζηάδεη ηφζν ε ιήςε δαλείνπ φζν θαη 

ε έληαμε ζε πξφγξακκα ΔΠΑ (2/18).  
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Πίλαθαο 31: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα 

Πεγέο Δζόδσλ Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Ίδηα Μέζα θαη Πφξνη 16/18 89,90% 

Δμεηδηθεπκέλν 

Πξνζσπηθφ- 

Δπηκφξθσζε 

6/18 33,30% 

ΔΠΑ 2/18 11,10% 

Γάλεην  2/18 11,10% 

 

Γξάθεκα 10: Οη αιιαγέο ζηηο πεγέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

Αλαιπηηθφηεξα νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ 

πξνθάιεζε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηηο πεγέο εζφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

αλαθέξνληαη ζηνλ Πίλαθα 32 ζην Παξάξηεκα.  

 

4.7.6 Γνκή θόζηνπο 

ρεηηθά κε ηε δνκή θφζηνπο 10 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο ζεκείσζαλ πσο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ζε απηή, ηε ζπληήξεζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ 

ζπζηεκάησλ- ινγηζκηθψλ πνπ έρνπλ εηζάγεη ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Σα θφζηε 

επηκφξθσζεο ππαιιήισλ πεξηιακβάλνληαη ζηε δνκή θφζηνπο δπν (2) 
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επηρεηξήζεσλ απφ ηηο 18 θαζψο φπσο δήισζαλ είλαη παξάγνληαο γηα ηε ζπλερή 

εμέιημε ηεο επηρείξεζεο ζην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Σα θφζηε ησλ 

ρνξεγνχκελσλ δηαθεκίζεσλ ζπλππνινγίδνληαη ζε 2 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ, 4 απφ ηηο 18 ζπλππνινγίδνπλ ηα θφζηε ελεκέξσζεο ηεο ηζηνζειίδαο ή 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Δπνκέλσο, παξαηεξείηαη ζεκαληηθή νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, αλακελφκελε ζχκθσλα κε ηνλ Bygren, θαη 

αθνξά ηελ αγνξά θαη ηε ζπληήξεζε ησλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε κε θαηαξηηζκέλσλ ππαιιήισλ (Bygren, 2016). 

Μείσζε ζηα βαζηθά έμνδα ζεκεηψλνπλ 3 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο, κε δπν 

απφ απηέο λα δειψλνπλ φηη ε κείσζε ησλ εμφδσλ ζα επέιζεη ζηαδηαθά κεηά ηηο 

εζεινχζηεο απνρσξήζεηο νξηζκέλσλ ππαιιήισλ. Η παξαπάλσ απάληεζε 

ζπκθσλεί κε ηνπο Gsell & Mette νη νπνίνη ππνζηεξίδνλπ πσο ε ςεθηνπνίεζε 

βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ καθξνπξφζεζκα ηα έμνδα ηνπο (Gsell & 

Mette, 2017). Κακία κεηαβνιή ζηε δνκή θφζηνπο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ παξαηεξνχλ νη 4 απφ ηηο 18, φπνπ ηα έμνδα ζεσξνχληαη 

ακειεηέα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη δελ ζπλππνινγίδνληαη. 

 

Πίλαθαο 33: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα  

Γνκή Κόζηνπο  Πεξηπηώζεηο  Πνζνζηό 

πληήξεζε-Αλαβάζκηζε 

πζηεκάησλ 

10/18 55,60% 

Κακία Μεηαβνιή  4/18 22,20% 

Δλεκέξσζε Site, E-shop 4/18 22,20% 

Μείσζε Δμφδσλ  3/18 16,70% 

Έμνδα επηκφξθσζεο 

ππαιιήισλ 

2/18 11,10% 

Κφζηε Υνξεγνχκελσλ 

Γηαθεκίζεσλ  

2/18 11,10% 
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ηνλ Πίλαθα 34 ζην Παξάξηεκα αλαγξάθνληαη ηα ηκήκαηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ ζηα νπνία νη εξσηψκελνη αλαθέξνληαη ζηηο κεηαβνιέο ηεο δνκήο 

θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.  

 

4.7.7 Ρνέο εζόδσλ 

ρεηηθά κε ηηο αιιαγέο ζηηο ξνέο εζφδσλ φιεο νη επηρεηξήζεηο δήισζαλ πσο 

ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ παξαηεξήζεθαλ λέεο ξνέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

δεκηνπξγήζεθαλ: 

 ζε 6 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ 

δηαζέηνπλ 

 ζε 4 απφ ηηο 18  απφ ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα κε ηε βνήζεηα ησλ κεζφδσλ ςεθηαθνχ marketing 

 ζε 4 απφ ηηο 18 απφ κηα λέα ςεθηαθή ππεξεζία (ππεξεζία αλίρλεπζεο 

δεκάησλ, e-banking, phone-banking, παξαγγειίεο κέζσ δηαδηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο, e-learning). 
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Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο (7/18) παξαηήξεζαλ φηη νη λέεο ξνέο εζφδσλ 

δεκηνπξγήζεθαλ έκκεζα απφ: 

 ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, εμαηηίαο ηεο 

ρξήζεο ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ 

 ηελ ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ηεο ζηηο απνζηνιέο πξντφλησλ θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ ζε απηέο (ηα παξαπάλσ ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηελ ςεθηαθή θαηαγξαθή ησλ πξντφλησλ ηεο απνζήθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ) 

 ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πνπ ηνπο παξείραλ ηα ςεθηαθά κέζα, απφ 

ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ φπσο ε θαηαγξαθή εηζεξρφκελσλ-

εμεξρφκελσλ πξντφλησλ απφ ηελ απνζήθε θαη ε δπλαηφηεηα ελίζρπζεο 

είηε ηεο παξαγσγήο είηε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σα παξαπάλσ επηβεβαηψλνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία θαζψο ε ςεθηνπνίεζε 

εληζρχεη ηε δεκηνπξγία λέσλ ξνψλ εζφδσλ, πνπ ζρεηίδνληαη είηε κε ηελ άκεζε 

πψιεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο-ζπλεξγάηεο, είηε κε ηελ 

επαλαπξνψζεζε ηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο έπεηηα απφ θάπνην εκπινπηηζκφ 

(Cigaina & Riss, 2017). 

 

Πίλαθαο 35: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα 

Νέεο Ρνέο Δζόδσλ Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Έκκεζα απφ ελίζρπζε 

παξαγσγηθφηεηαο-αμηνπηζηίαο 

7/18 38,90% 

Απφ e-shop 6/18 33,30% 

Απφ πξνψζεζε ζην δηαδίθηπν 4/18 22,20% 

Απφ λέα ςεθηαθή ππεξεζία 4/18 22,20% 
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Γξάθεκα 12: Οη λέεο ξνέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

ηνλ Πίλαθα 36 ζην Παξάξηεκα αλαγξάθνληαη αλαιπηηθά νη απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ γηα ηηο λέεο ξνέο εζφδσλ πνπ δεκηνχξγεζε ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ζηηο επηρεηξήζεηο.  

 

4.7.8 Βαζηθνί ζπλεξγάηεο 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξνθάιεζε αιιαγέο ζηνπο βαζηθνχο 

ζπλεξγάηεο ζε 16 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο πνπ κειεηήζεθαλ, ελψ κφλν ζε δπν 

επηρεηξήζεηο δελ ππήξμε αιιαγή. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ζπγθεθξηκέλα 11 απφ 

ηηο 18 ζπκπεξηιακβάλνπλ πιένλ ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο ηελ ηερληθή εηαηξεία πνπ 

αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηε ζπληήξεζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ εληάρζεθαλ ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ 8 ζηηο 18 

επηρεηξήζεηο εληάζζνπλ ζηνπο βαζηθνχο ηνπο ζπλεξγάηεο, εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

γηα ηελ δηεθπεξαίσζε κεζφδσλ ςεθηαθνχ marketing θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Σέινο, κηα (1) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο αλέθεξε πσο ε 

κνλαδηθή αιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ζπλεξγαζίεο ηεο είλαη ε δηαθνπή κηαο 

βαζηθήο ζπλεξγαζίαο, επεηδή πιένλ ε επηρείξεζε αλαιακβάλεη εμ’ νινθιήξνπ ηελ 

παξαγσγή ηνπ πξντφληνο πνπ πξνκεζεπφηαλ κε ηε βνήζεηα ςεθηαθνχ κέζνπ. Οη 

αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα. χκθσλα κε ηνπο Cigaina & 
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Riss, νη επηρεηξήζεηο εμαηηίαο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαινχληαη λα  

εληάμνπλ λένπο ζπλεξγάηεο πνπ:  

 ζα εγθαηαζηήζνπλ ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα 

 ζα αλαλεψλνπλ θαη ζα πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζε 

δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο  

 ζα αλαπηχζζνπλ θαη ζα ζπληεξνχλ ινγηζκηθά θαη ςεθηαθά κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε (Cigaina & Riss, 2017). 

 

Πίλαθαο 37: Πνζνζηφ εκθάληζεο ζην δείγκα 

πλεξγαζίεο Πεξηπηώζεηο  Πνζνζηό 

Σερληθή Δηαηξεία 11/18 61,10% 

Δμσηεξηθφο πλεξγάηεο Digital 

Marketing, δηαρείξηζε e-shop 

8/18 44,45% 

Κακία Νέα πλεξγαζία 2/18 11,10% 

Γηαθνπή πλεξγαζίαο 1/18 5,60% 

 

Γξάθεκα 13: Αιιαγέο ζηηο ζπλεξγαζίεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 

Αλαιπηηθφηεξα, νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ γηα ηηο κεηαβνιέο πνπ 

επέθεξε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο παξαηίζεληαη ζηνλ 

Πίλαθα 38 ζην Παξάξηεκα.  
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4.7.9 Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

ρεηηθά κε ηηο αιιαγέο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ 3 ζηηο 18 επηρεηξήζεηο δήισζαλ πσο ελζσκάησζαλ ζε απηέο ην 

ςεθηαθφ marketing. Έμη (6) ζηηο 18 επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ηε δηαρείξηζε ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ζε 3 απφ ηηο 18 επηρεηξήζεηο νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ 

επεξεάζηεθαλ απφ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. ε 2 απφ ηηο 18 ε θαηαγξαθή ησλ 

πξντφλησλ πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κε ςεθηαθά κέζα θαη έηζη δελ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, 7 

ζηηο 18, δήισζαλ πσο νη βαζηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο παξέκεηλαλ νη ίδηεο, 

κεηαβάιινληαο ηε κνξθή ηνπο. Γξαζηεξηφηεηεο φπσο: 

 ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ  

 ε θαηαγξαθή ησλ πξντφλησλ  

 ε ζρεδίαζε ησλ πξντφλησλ 

 ε ιήςε παξαγγειηψλ 

 ε ηηκνιφγεζε 

 ην θιείζηκν ηνπ ηακείνπ   

 

εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

κειεηψληαη, νη νπνίεο φκσο πξαγκαηνπνηνχληαη πιένλ κε ηε βνήζεηα ςεθηαθψλ 

κέζσλ. Έηζη, ε δηαρείξηζε ηνπο είλαη δηαθνξεηηθή, πξνζθέξνληαο νθέιε φπσο ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ε ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε ησλ ιαζψλ 

(παξαγγειίεο θαη απνζηνιέο πξντφλησλ). Σέινο, κηα επηρείξεζε αλέθεξε πσο έρεη 

ελζσκαηψζεη κηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζηηο βαζηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο (ζύζηεκα 

ελδνζηνκαηηθνύ ςεθηαθνύ ζαξσηή θαη ζύζηεκα θαηαζθεπήο πξνζζεηηθώλ 

απνθαηαζηάζεσλ ππνβνεζνύκελε από Η/Τ (CAD/CAM)). 

Η ζπληήξεζε θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ε ζπλερήο 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εληάζζνληαη ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Cigaina & Riss, 2017). Αθφκε, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο νδεγεί ζε αιιαγέο ζηηο βαζηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο 

(Kotarba, 2018).  Έηζη, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηηο 18 επηρεηξήζεσλ 

ζπκθσλνχλ κε ηα επηιεγκέλα βηβιηνγξαθηθά.  
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Πίλαθαο 39: Πνζνζηφ εκθάληζεο θσδηθψλ 

Βαζηθέο Γξαζηεξηόηεηαο  Πεξηπηώζεηο Πνζνζηό 

Παξακέλνπλ ίδηεο ιακβάλνληαο 

ςεθηαθή κνξθή 

7/18 38,80% 

Δπηκέιεηα E-Shop 6/18 33,30% 

Digital Marketing 3/18 16,70% 

Παξακέλνπλ ακεηάβιεηεο 3/18 16,70% 

Καηαγξαθή πξντφλησλ   2/18 11,10% 

Παξαγσγή πξντφληνο 1/18 5,60% 

 

Γξάθεκα 14: Οη αιιαγέο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ  

 

ηνλ Πίλαθα 40 ζην Παξάξηεκα παξνπζηάδνληαη ηα απνζπάζκαηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ ζηα νπνία νη εξσηψκελνη απάληεζαλ γηα ηηο αιιαγέο πνπ πξνθάιεζε ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο.  
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4.7.10  Σα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ πνπ έρνπλ αιιάμεη 

ιόγσ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζε θάζε επηρείξεζε   

πγθεληξσηηθά ηα ζηνηρεηά ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ έρνπλ αιιάμεη 

εμαηηίαο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ αλαγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Παξαηεξνχκε φηη ην ζηνηρείν πνπ αιιάδεη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη νη ξνέο εζφδσλ (18/18), έπνληαη νη κεηαβνιέο ηεο πξφηαζεο 

αμίαο θαη νη αιιαγέο ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο (16/18).  

 

 

Πίλαθαο 41: Σα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ έρνπλ αιιάμεη ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε θάζε επηρείξεζε  

Δπηρείξεζε Πξόηαζε 

αμίαο 

Σκήκαηα 

Πειαηώλ 

ρέζεηο  Πεγέο 

Δζόδσλ 

Γνκή 

Κόζηνπο 

Βαζηθέο 

Γξαζηεξηόηεηεο 

Βαζηθνί 

πλεξγάηεο 

Καλάιηα Ρνέο 

εζόδσλ 

ηνηρεία 

πνπ 

άιιαμαλ 

Alpha 

Systems 

ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ 5/9 

BSA 

Μπαηαξίεο 

ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ 3/9 

Emporio 

Grama 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

ENA Cash & 

Carry 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 7/9 

Eurobank ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 9/9 

Kirlos Glass ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

Lavera ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

Sunday Art & 

Hobby 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 9/9 

Vetrop ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ 4/9 

Yuppie Toys ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

ΔΛΣΑ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 9/9 

ΚΔΝΓ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 5/9 
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Οδνληηαηξείν 

Υαηδόπνπινο 

ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ 7/9 

Μεραλνπξγείν 

Σεξδόπνπινο 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 6/9 

Σν 

βηβιηνπσιείν- 

Μπνγηάλλνπ 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 7/9 

Σπξνιέδα ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 5/9 

Παπατσάλλνπ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

Φεηνπσιείν 

Καιύηεξνο 

ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΟΥΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 8/9 

Περιπτώσεις 

Αλλαγής  

16/18 11/18 12/18 9/18 14/18 15/18 16/18 14/18 18/18  

 

 

5 ύλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Η παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα κειεηήζεη ηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζηα πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δηεξεπλάηαη εάλ ζε θάζε πεξίπησζε ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

ππάξρνπλ αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη απφ ηη εμαξηψληαη απηέο. Αθφκε, 

θαηαγξάθνληαη νη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, θαζψο θαη νη 

θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ ηηο θαζνδήγεζαλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πξνζεγγίζηεθαλ 

επηρεηξήζεηο απφ φινπο ηνπο θιάδνπο πνπ έρνπλ ςεθηνπνηήζεη κηα ή πεξηζζφηεξεο 

δηαδηθαζίεο ηνπο. ην δείγκα ηεο έξεπλαο ζπκπεξηιακβάλνληαη 18 επηρεηξήζεηο πνπ 

πιεξνχλ ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. Χο εξεπλεηηθή κέζνδνο επηιέρζεθε απηή ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο κε ηε κνξθή ζπλεληεχμεσλ βάζνπο (in-depth interviews). Οη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη είλαη πςειφβαζκα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ή νη ηδηνθηήηεο 

απηψλ, ζε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε είλαη κηθξή. Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα, ηα φξηα θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαζψο θαη νη κειινληηθέο 

επεθηάζεηο απηήο.  
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5.1 πκπεξάζκαηα 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ παξαηεξείηαη φηη ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

κεζφδσλ marketing εκθαλίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο θαη 

ζπλδέεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπο λα απμήζνπλ ην πειαηνιφγην ηνπο. Σν ίδην πνζνζηφ 

θαηαγξάθεηαη θαη ζηε ςεθηνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε 

πξντφλησλ θαη πξνκεζεηψλ, έρνληαο σο ζηφρν ηφζν ηελ απαζρφιεζε ησλ ππαιιήισλ 

ζε άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο πνπ ρξήδνπλ ελίζρπζεο φζν θαη ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ ζε θαηαγξαθέο θαη απνζηνιέο πξντφλησλ.  

ε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ππήξμε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, κε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ απηέο λα 

ζεκεηψλνπλ πσο ε ςεθηνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ πνπ νδήγεζαλ ζηηο αιιαγέο απηέο 

παξαθηλήζεθε απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ 

αλαθέξνληαη είλαη ν πςειφο αληαγσληζκφο θαη νη ηξέρνπζεο δπζκελείο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο. Παξάιιεια, ε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαίλεηαη λα 

εμαξηάηαη ηφζν απφ ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο φζν θαη απφ ηνλ πςειφ 

αληαγσληζκφ.  

ζνλ αθνξά ηε ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ θξίλεηαη σο άκεζε ή έκκεζε. Η άκεζε ζρέζε εκθαλίδεηαη κε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζην δείγκα θαη ραξαθηεξίδεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ πηζηά ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, πξνζπαζψληαο λα ηηο εληάζζνπλ αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ζηα θαηάιιεια ηκήκαηα. Η έκκεζε ζρέζε ραξαθηεξίδεη ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ελψ ηεινχλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ δελ κπνξνχλ ζπζηεκαηηθά λα 

ελζσκαηψλνπλ λέεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζην πεξηβάιινλ ηνπο, ιφγσ νηθνλνκηθψλ 

δπζρεξεηψλ.  

Αλαθνξηθά κε ηηο αιιαγέο ζηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ζε 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ππήξμαλ αιιαγέο ζηηο ξνέο εζφδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα, 

δεκηνπξγήζεθαλ λέεο. Οη λέεο ξνέο δεκηνπξγνχληαη είηε έκκεζα απφ ηελ ελίζρπζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ηεο επηρείξεζεο, είηε άκεζα απφ ηε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, απφ ηελ δνκή ςεθηαθήο ππεξεζίαο θαη απφ 

ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν κε ηερληθέο ςεθηαθνχ marketing. 

Αθνινπζνχλ κε ην ίδην πνζνζηφ, ε αιιαγή ηεο πξφηαζεο αμίαο θαη ησλ βαζηθψλ 

ζπλεξγαηψλ. Η πξφηαζε αμίαο αλαβαζκίζηεθε ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππήξμε 

αιιαγή. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία αλαβαζκηζκέλσλ 
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πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζηελ άκεζε εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα γηα αγνξέο φιν ην 24σξν. Λφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

πιένλ ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο, ηερληθέο εηαηξείεο γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ εληάρζεθαλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη 

εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ηερληθψλ ςεθηαθνχ marketing. Σν 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ζεκεηψλεη ε αιιαγή ζηηο πεγέο εζφδσλ, δηφηη νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ίδηα κέζα θαη πφξνπο γηα λα ζηεξίμνπλ ηνλ ςεθηαθφ ηνπο 

κεηαζρεκαηηζκφ.  

Η δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη ε ςεθηνπνίεζε ηνπ marketing 

είλαη νη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. Αθφκε σο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο εκθαλίδεηαη θαη ε ςεθηνπνίεζε 

πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο φπνπ ε θάζε κηα απφ απηέο παξαθίλεζε αιιαγέο 

ζε έλα ή θαη πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε παξνχζα εξγαζία κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ νξγαλψλνπλ ή ηεινχλ ηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ. Οη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ζην δείγκα άιιεο επηρεηξήζεηο κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ν θιάδνο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ. Δπνκέλσο, είλαη ζε 

ζέζε λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο ςεθηνπνηήζεηο ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη πσο απηέο 

επεξέαζαλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν, λα εληνπίζνπλ ην «πσο» θαη «γηαηί» 

ππήξμαλ αιιαγέο ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κειεηήζεθαλ, 

θαζψο θαη ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζε απηέο. 

Σέινο, ζεκαληηθή θξίλεηαη θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο εξγαζίαο ζηε βηβιηνγξαθία, 

δεδνκέλνπ φηη ηα εξσηήκαηα πνπ κειεηήζεθαλ ελψ έρνπλ απαληεζεί θαη ζην 

παξειζφλ απφ άιινπο εξεπλεηέο, δελ εληνπίδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζε κηα έξεπλα. 

Καηά ζπλέπεηα, θαιχπηεηαη έλα θελφ ζηε βηβιηνγξαθία θαη παξάιιεια εκπινπηίδεηαη 

ε ππάξρνπζα γλψζε.  

 

5.2 Όξηα θαη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο απνηειεί έλαλ βαζηθφ πεξηνξηζκφ, παξφιν πνπ γηα 

ην είδνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρεη 

ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθφο. Δπηπιένλ, δελ εθπξνζσπνχληαη φινη νη επηρεηξεκαηηθνί 

θιάδνη παξφιν πνπ ζην δείγκα εκθαλίδνληαη επηρεηξήζεηο απφ δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο. Κχξηα αηηία απνηειεί ην γεγνλφο φηη απφ ηνλ αξρηθφ αξηζκφ ησλ 60 
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επηρεηξήζεσλ πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα 

αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά κφλν νη 18. Έηζη, θάπνηνη επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην δείγκα εμαηηίαο αξλεηηθήο απφθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε απηνχο. 

Αθφκε, ζην δείγκα δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ πάλσ απφ 250 άηνκα πξνζσπηθφ θαη έλαλ κεγάιν θχθιν 

εξγαζηψλ. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα ζηεξεί απφ ηελ παξνχζα κειέηε θάπνηα 

αμηφινγα δεδνκέλα. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο απνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ είλαη ε 

άξλεζε ζπκκεηνρήο ηνπο ζηελ έξεπλα. Σέινο, δελ ήηαλ εθηθηή ε επηθνηλσλία κε 

θάπνηα επηρείξεζε πνπ αλήθεη ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα, κε απνηέιεζκα λα κελ 

εμεηάδεηαη ην πσο επηδξά ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ.  

 

5.3 Μειινληηθέο επεθηάζεηο 

Η ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζέκαηνο αλαδεηθλχεηαη ηφζν απφ ηηο πνιπάξηζκεο 

έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζρεηίδνληαη κε απηφ, φζν θαη απφ ηε 

γεληθφηεξε επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Η 

πεξεηαίξσ ελαζρφιεζε κε ην ζέκα ζα ζπλεηζθέξεη ηφζν ζηελ επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα φζν θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Γηα ην ιφγν απηφ, πξνηείλεηαη ε 

δηελέξγεηα παξεκθεξψλ εξεπλψλ κε ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο 

θαη ηελ θάιπςε πεξηζζφηεξσλ πηπρψλ ηνπ ζέκαηνο. 

 Αξρηθά, πξνηείλεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηελ αζθαιέζηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηε γελίθεπζε 

ηνπο. Παξάιιεια, ζπζηήλεηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ αλάινγα κε ηνλ 

θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε βαζηθφ γλψκνλα ηνλ 

ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, κπνξεί λα ζπζρεηηζηνχλ νη 

αιιαγέο πνπ επηθέξεη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, κε 

ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη ε θάζε επηρείξεζε. 

Αθφκε, ζπζηήλεηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε γλψκνλα ην κέγεζνο 

ηνπο, ζε πνιχ κηθξέο (1 έσο 10 άηνκα πξνζσπηθφ), κηθξέο (έσο 50 άηνκα 

πξνζσπηθφ), κεζαίεο (έσο  250 άηνκα πξνζσπηθφ) θαη κεγάιεο (πάλσ απφ 250 άηνκα 

πξνζσπηθφ) θαη ε δηεμαγσγή έξεπλαο ζε θάζε κηα απφ ηηο νκάδεο απηέο. Με ηνλ 
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ηξφπν απηφ, ζα κπνξνχζε λα ζπζρεηηζηεί ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη νη αιιαγέο 

πνπ επηθέξεη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν.  

Σέινο, πξνηείλεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

νκαδνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ ςεθηνπνηήζεη. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, ζα δηεξεπλεζεί ην «αλ», «πσο» θαη «γηαηί», νη ςεθηνπνηήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ νδεγνχλ ζε αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Δλ θαηαθιείδη, 

ζπζηήλεηαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ, κε ζηφρν 

ηελ θαιχηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζε φιεο ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο 

νκαδνπνίεζεο.   

 

6 Παξάξηεκα 

Πίλαθαο 13: Οη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί  

Λεηηνπξγίεο πνπ 

ςεθηνπνηήζεθαλ 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα ζπλεληεύμεσλ 

Marketing 

 

Emporio Grama Υξεζηκνπνηνχκε κεζφδνπο ςεθηαθνχ marketing γηα ηελ 

επέθηαζε ηνπ πειαηνινγίνπ καο.  

ENA Food Cash & Carry Έρνπκε ςεθηνπνηήζεη ηα θπιιάδηα καο γηα λα 

κεηψζνπκε ηελ κεληαία πνζφηεηα πνπ εθηππψλακε. ην 

site ηεο επηρείξεζεο enafood.gr ππάξρνπλ ηα θπιιάδηα 

καο ςεθηαθά, πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηεο 

παξνρέο καο θαη πξνζθνξέο. Σέινο, ρξεζηκνπνηνχκε 

αθφκε κεζφδνπο ςεθηαθνχ marketing κε ρνξεγνχκελεο 

δηαθεκίζεηο θαη ζηφρεπζε πειαηψλ κέζσ Facebook θαη 

GoogleAds. 

Eurobank Τπάξρεη αθφκε ηζρπξή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα κε κεζφδνπο ςεθηαθνχ marketing πνπ 

αθνινπζνχκε κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ 

πειαηψλ. 

Kirlos Glass Σα ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηνχκε πνιχ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα λα πξνσζήζνπκε ηε δνπιεία καο ζην επξχ 

θνηλφ. Έρνπκε ηε δηθή καο πξνζσπηθή ηζηνζειίδα φπνπ 

παξνπζηάδνπκε ηα έξγα καο, θαη κηα δπλακηθή παξνπζία 

ζην Facebook θαη ην Instagram κε ρνξεγνχκελεο 

δηαθεκίζεηο. 

Lavera Έρνπκε εηζάγεη κεζφδνπο ςεθηαθνχ marketing γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζην επξχ θνηλφ, 

ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ηα θνηλσληθά δίθηπα Facebook 

θαη Instagram. 

Sunday Art and Hobby Υξεζηκνπνηνχκε κεζφδνπο digital marketing γηα ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. Πξαγκαηνπνηνχκε 

ζηνρεπκέλεο ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζε Facebook θαη 
Instagram. 
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Yuppie Toys Γίλεηαη αθφκε επξεία ρξήζε ησλ κεζφδσλ ςεθηαθνχ 
Marketing. Η επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί ρνξεγνχκελεο 

δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπ Facebook θαη 

Instagram. Δξαζηηερληθά δηαζέηνπκε Twitter θαη 

Youtube φπνπ αλαξηνχκε δεκνζηεχζεηο θαη βίληεν κε 

ιηγφηεξε ζπρλφηεηα. 

ΔΛΣΑ Σα ΔΛΣΑ έρνπλ δηαδηθηπαθή παξνπζία κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηνπο, 

φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα φιεο 

ηηο παξνρέο καο...  

…αθνινπζνχκε κεζφδνπο digital marketing. 

Οδνληηαηξείν Υαηδφπνπινο Η επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα, 

κέζσ ησλ νπνίσλ πξνβάιιεη ηηο ππεξεζίεο ηεο, θπξίσο 

γηα ηελ παξνπζίαζε πεξηζηαηηθψλ πνπ αλαιακβάλνπκε 

θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη πξνηάζεσλ.  

Παπατσάλλνπ Home Plus 

Store 

Γηαζέηνπκε αθφκε ηζηνζειίδα κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, θαζψο θαη 

ειεθηξνληθφ θαηάινγν κε  πεξηγξαθέο ησλ πξντφλησλ. 

Δπηπιένλ νη κέζνδνη marketing πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

πιένλ  είλαη θπξίσο ςεθηαθνί, ρσξίο λα απνθιείνπκε θαη 

ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχζακε ηφζα 

ρξφληα. Αθνινπζνχκε ηαθηηθέο ςεθηαθνχ marketing, 

ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ην Facebook θαη ζε 

κεγαιχηεξε έθηαζε GoogleAds. 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο Δθαξκφδνπκε ηερληθέο ςεθηαθνχ marketing πνπ καο 

εμαζθαιίδνπλ κηα ζεκαληηθή παξνπζία ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα Facebook θαη Instagram. Έρνπκε δεκηνπξγήζεη 

ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο θαη πξαγκαηνπνηνχκε αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα giveaways.  

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Γίλνπκε ηδηαίηεξε βάζε ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα ηεο επηρείξεζεο, κε έκθαζε ζην 

Facebook θαη ηηο ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο. Έρνπκε ηε 

δπλαηφηεηα απνζηνιήο ησλ κεραλεκάησλ καο, θαη 

πηζηεχνπκε φηη ηα κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζα 

απμήζνπκε ηηο παξαγγειίεο καο αθφκε θαη απφ 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ 

Γπλακηθνύ  

 

Alpha Systems Με ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

δηεπθνιχλεηαη ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ζηα απαξαίηεηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζε… είκαζηε ζε ζέζε λα 

εμεηάδνπκε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

καο… φπσο νη ρξφλνη εθηέιεζεο εξγαζίαο, ηα ιάζε πνπ 

πηζαλψο πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηελ εξγαζία ηνπο. 

Λεηηνπξγία 

Πξνκεζεηώλ 

BSA Μπαηαξίεο Έρεη εγθαηαζηαζεί έλα ζχζηεκα ςεθηαθήο 

κεραλνγξάθεζεο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηνπκε. Η 

θαηαγξαθή ησλ απνζεκάησλ καο κε απηφ ην ζχζηεκα 

καο εμαζθαιίδεη ηνλ ηδαληθφ έιεγρν. 

ENA Food Cash & Carry Η απνγξαθή ησλ πξντφλησλ αθφκε πνπ έξρνληαη ζηελ 

θεληξηθέο απνζήθεο θαη απνζηέιινληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα πξαγκαηνπνηείηαη θαη εθείλε κε ηε 
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βνήζεηα ςεθηαθνχ κέζνπ. Η δηαδηθαζία απηή καο βνεζά 
ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. 

Lavera Έρνπκε κεραλνγξαθεκέλε ηελ απνζήθε καο 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα εχρξεζην ινγηζκηθφ θαηαγξαθήο 

ησλ πξντφλησλ. Σα δεδνκέλα απηά απνζεθεχνληαη ζην 

cloud. Έηζη δελ αθηεξψλνπκε ζεκαληηθφ ρξφλν ζηε 

δηαδηθαζία απηή θαη νη ππάιιεινη καο κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ άιιεο εξγαζίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

Sunday Art and Hobby Αθφκε αθνινπζνχκε κεζφδνπο ςεθηαθήο θαηαγξαθήο 

ησλ πξντφλησλ ηεο απνζήθεο καο. Σα δεδνκέλα ηεο 

θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ απνζεθεχνληαη ζην cloud. 

Έηζη ηα ιάζε ζηηο παξαγγειίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχκε 

γηα ηελ αλαπιήξσζε ησλ πξντφλησλ πνπ έρνπκε 

πξνσζήζεη θαζψο θαη ζηηο απνζηνιέο καο έρνπλ 

εθκεδεληζηεί ιφγσ ηεο θαιχηεξεο νξγάλσζεο καο. 

Vetrop Σα πξντφληα πνπ εηζέξρνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο καο 

θαηαγξάθνληαη κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ θαη 

ινγηζκηθνχ ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηεο επηρείξεζεο 

θαη απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ ζην cloud… 

Σα θνξηεγά-ςπγεία δηαζέηνπλ ζχζηεκα IoT πνπ καο 

ελεκεξψλεη άκεζα γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο πηζαλέο 

βιάβεο ηνπ ςπγείνπ, έηζη εμαζθαιίδνπκε ηελ πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ καο.  

Yuppie Toys Έρνπλ ςεθηνπνηεζεί νη νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο έρνπκε κεραλνγξαθήζεη ηελ 

απνζήθε καο γηα ηνλ θαιχηεξν έιεγρν ησλ πξντφλησλ 

πνπ εηζάγνληαη θαη έπεηηα πξνσζνχληαη. 

ΔΛΣΑ Αθφκε ε θαηαγξαθή ησλ ζπζηεκέλσλ γξακκάησλ θαη 

δεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη ςεθηαθά, γηα ηελ θαιχηεξε 

νξγάλσζε ηεο δνπιεηάο καο.  

Παπατσάλλνπ Home Plus 

Store 

Η απνζήθε ηεο επηρείξεζεο έρεη κεραλνγξαθεζεί, 

επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ην ίδην θαη ζηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο θαζψο καο πξνζθέξεη 

κέγηζην έιεγρν ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ καο.  

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Δπίζεο ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο καο θαζψο θαη ηα 

απνζέκαηα καο θαηαγξάθνληαη ςεθηαθά ζε ινγηζκηθφ 

πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε 

ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο απνζήθεο καο. 

Σπξνιέδα Σα ηειεπηαία 3 ρξφληα έρνπκε απηνκαηνπνηήζεη ηελ 

απνζήθε καο. Έρεη ηνπνζεηεζεί ζχζηεκα νξγάλσζεο θαη 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ εξγαζηψλ παξαιαβήο, 

απνζήθεπζεο, δηαρείξηζεο, θφξησζεο θαη απνζηνιήο 

ησλ πξντφλησλ. 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο Έρνπκε αθφκε αλαβαζκίζεη ςεθηαθά ηα ςπγεία καο 

γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

Παξαγσγηθή 

Λεηηνπξγία 

Kirlos Glass Έρεη ςεθηνπνηεζεί ην ηκήκα ηεο παξαγσγήο. Έρεη 

εηζαρζεί ζηελ επηρείξεζε ηερλνινγία ςεθηαθήο 

εθηχπσζεο πάλσ ζε γπαιί. Σα ζρέδηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε δεκηνπξγνχληαη φια κε ηε βνήζεηα 
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ςεθηαθψλ κέζσλ θαη εθηππψλνληαη ζηηο δηαζηάζεηο πνπ 
επηζπκνχκε επάλσ ζην γπαιί. Αθφκε ππάξρεη ςεθηαθφ 

κεράλεκα θνπήο ηνπ πιηθνχ ην νπνίν απηφκαηα 

πξαγκαηνπνηεί ηηο θνπέο κε εληνιέο πνπ ζα εηζάγνπκε 

εκείο. 

Οδνληηαηξείν Υαηδφπνπινο Υξεζηκνπνηνχκε ζχζηεκα ελδνζηνκαηηθνχ ςεθηαθνχ 

ζαξσηή θαη ζχζηεκα θαηαζθεπήο πξνζζεηηθψλ 

απνθαηαζηάζεσλ ππνβνεζνχκελε απφ Η/Τ 

(CAD/CAM), ςεθηνπνηψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία.  

Υξεκαηννηθνλνκηθή 

Γηνίθεζε 

 

 

ENA Food Cash & Carry Η έθδνζε ηηκνινγίνπ… 

…ηα ηηκνιφγηα καο αξρεηνζεηνχληαη επίζεο ζε 

ινγηζκηθφ γηα ηελ πην γξήγνξε θαη έγθπξε εχξεζε ηνπο. 

Sunday Art and Hobby Δπξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκε ινγηζκηθφ γηα νξζφηεξε 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή νξγάλσζε. 

Yuppie Toys Αθφκε ρξεζηκνπνηνχκε κεραλνγξαθεκέλε ινγηζηηθή. 

ΔΛΣΑ Η ζπξίδα (θιείζηκν ηνπ ηακείνπ) είλαη ςεθηαθή. 

Λήςε παξαγγειηώλ 

 

ENA Food Cash & Carry Οη εμσηεξηθέο καο παξαγγειίεο θαηαγξάθνληαη κέζσ 

tablet απφ ηνπο εμσηεξηθνχο πσιεηέο καο θαη 

νξγαλψλνληαη θαη απνζεθεχνληαη κε ηε βνήζεηα 

ινγηζκηθνχ. 

Vetrop Η ιήςε ησλ παξαγγειηψλ πιένλ πξαγκαηνπνηείηαη 

απηνκαηνπνηεκέλα κε ηελ ρξήζε tablet απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο πσιεηέο καο. 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο Έρνπκε ςεθηνπνηήζεη ηηο παξαγγειίεο πνπ δερφκαζηε 

θαη ηνπο ηξφπνπο πνπ γηλφκαζηε γλσζηνί ζην επξχ 

θνηλφ. Μηα πνιχ ζεκαληηθή δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο 

πνπ έρεη ςεθηνπνηεζεί είλαη νη παξαγγειίεο πνπ 

δερφκαζηε. Γίλνπκε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ παξαγγειία ηνπο κέζσ ηνπ 

efood.gr  θαζψο θαη ηνπ fatepaketo.gr. Αθφκε 

ρξεζηκνπνηνχκε barcode, κε φια ηα ζηνηρεία ησλ 

παξαγγειηψλ πνπ απνζηέιινπκε φπσο, ε ψξα πνπ 

θαηαρσξήζεθε, ηη πεξηιακβάλεη, ηα ζηνηρεία ηνπ 

παξαιήπηε θαζψο θαη ε ψξα πνπ αλαρσξεί απφ ην 

θαηάζηεκα. Αθφκε νη παξαγγειίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ 

ηνπο θαζήκελνπο πειάηεο θαηαγξάθνληαη κε ηε βνήζεηα 

tablet θαη απνζηέιιεηαη άκεζα ζηνλ ππεχζπλν θνπδίλαο.  

Πσιήζεηο 

 

Emporio Grama Γηαζέηνπκε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Lavera Έρνπκε αθφκε ην δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα 

organicland.gr φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

πεξηεγεζνχλ θαη λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα καο. 

Sunday Art and Hobby Έλα κεγάιν ηκήκα ησλ πσιήζεσλ καο πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ηα ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα γηα ηνπο πειάηεο 

ηεο ρνλδξηθήο ην school-hobby.gr. 

Yuppie Toys Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπκε δνκήζεη θαη ην ειεθηξνληθφ 

καο θαηάζηεκα απφ φπνπ νη θαηαλαισηέο καο κπνξνχλ 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθά ηηο αγνξέο ηνπο. 



114 

 

ΔΛΣΑ Λεηηνπξγεί αθφκε εληφο ηνπ elta.gr θαη ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα θηινηειηθψλ πξντφλησλ. 

Παπατσάλλνπ Home Plus 

Store 

Η Παπατσάλλνπ Α.Δ. δηαζέηεη θαη ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ην kollises.gr 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Γηαζέηνπκε e-shop νπφηε έλα κέξνο ησλ πσιήζεσλ καο 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ απηνχ. 

ρεδηαζκόο Πξντόλησλ 

 

Alpha Systems Με βάζε ην ERP έρνπκε αλαπηχμεη ηελ δηφξζσζε ησλ 

ζρεδίσλ παξαγσγήο… 

…ρξεζηκνπνηνχκε επξέσο CAD πξνγξάκκαηα γηα ηνλ 

αθξηβή ςεθηαθφ ζρεδηαζκφ ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ καο. 

Emporio Grama Πιένλ ηα ζρέδηα ησλ ξνχρσλ πνπ ξάβνπκε, 

δεκηνπξγνχληαη κε ηε βνήζεηα ινγηζκηθνχ, θαη κέζσ 

απηνχ δεκηνπξγνχληαη θαη εθηππψλνληαη ηα παηξνλ. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Έρεη ςεθηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Παξνρή Τπεξεζίαο 

ζηνλ θαηαλαισηή 

 

Eurobank Οη ζπλαιιαγέο, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ε 

ζπκβνπιεπηηθή είλαη δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ πιένλ λα 

γίλνπλ απνθιεηζηηθά ςεθηαθά. Σν e-banking, ην phone-

banking, ην PaF Business, ην Δπηζηξνθή app θαζψο θαη 

ην v-banking είλαη ππεξεζίεο πνπ νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ απφ ηηο ςεθηαθέο 

ζπζθεπέο ηνπο, απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο, εχθνια 

θαη απνηειεζκαηηθά. 

ΚΔΝΓ Πιένλ αμηνπνηνχκε θαηά θφξνλ ηελ ζχγρξνλε θαη 

αζχγρξνλε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κε ρξήζε 

θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ 

 

Πίλαθαο 15: Οη ςεθηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αιιαγή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ην έλαπζκα γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπο  

Η ςεθηνπνίεζε 

παξαθηλείηαη από 

Δπηρείξεζε  Απνζπάζκαηα ζπλεληεύμεσλ  

Δζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

 

Alpha Systems Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο 

επηρείξεζεο καο θαζψο ηα ζπζηήκαηα πνπ εγθαηαζηήζακε γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο εζσηεξηθήο καο απνηειεζκαηηθφηεηαο απαίηεζαλ ηελ 

νηθνλνκηθή καο ζπκβνιή γηα ηελ εγθαηάζηαζε, ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ νξζή ρξήζε ηνπο.  

BSA Μπαηαξίεο Πξαγκαηνπνηήζεθαλ νξηζκέλεο αιιαγέο πξνο ην παξφλ θαη ζε 

ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ςεθηαθή θαηαγξαθή ηεο απνζήθεο …ήηαλ απαξαίηεηε γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ  

Kirlos Glass Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αιιαγέο ζε θάπνηα ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θπξίσο ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ 

παξαγσγηθψλ καο ιεηηνπξγηψλ νη νπνίεο έγηλαλ ιφγσ ηεο αλάγθεο 

ηεο επηρείξεζεο γηα εθζπγρξνληζκφ θαη αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθήο 

καο δηαδηθαζίαο.  
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Οδνληηαηξείν 
Υαηδόπνπινο 

Ναη, πξαγκαηνπνηήζεθαλ …ζέιακε λα αλαβαζκίζνπκε ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο καο. Η εηζαγσγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο CAD/CAM ήηαλ ν βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ άιιαμαλ 

ηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, θαζψο εληάρζεθε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία πξνθαιψληαο αιιαγή θπξίσο ζηελ 

πξφηαζε αμίαο καο, ζηηο βαζηθέο ζπλεξγαζίεο, ηε δνκή θφζηνπο 

θαη ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Τπήξραλ αιιαγέο θαη ζε άιια 

ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ δελ θξίλνληαη ηφζν 

ζεκαληηθέο.  

Σεξδόπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηεο αιιαγέο εμαηηίαο ηεο ρξήζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ ζρεδίαζεο. Ήηαλ αλαγθαία θαζψο έπξεπε λα 

εμνηθνλνκήζνπκε ρξφλν θαη ρξήκα γηα λα εληζρχζνπκε ηελ 

παξαγσγή καο.  

Σπξνιέδα Κάπνηα ζηνηρεία έρνπλ κεηαβιεζεί ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο 

θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ καο, αιιά δελ ζα ζεκεηψλακε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο. …ζηα πιαίζηα απηνκαηνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ 

γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο επηρείξεζεο.  

Δζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

 

ENA Food Cash & 

Carry 

Φεθηνπνηήζακε 4 ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ αλαπφθεπθηα 

επέθεξαλ αιιαγέο. Οη αιιαγέο απηέο παξαθηλήζεθαλ απφ ηελ 

επηζπκία ηεο επηρείξεζεο λα αλαβαζκίζεη ηηο εζσηεξηθέο ηεο 

ιεηηνπξγίεο, αιιά θαη λα πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο απμάλνληαο 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο.  

Eurobank Ναη, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. Οη λέεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηεο 

Eurobank δνκήζεθαλ κε ζηφρν ηφζν ηελ ελίζρπζε ηεο εζσηεξηθήο 

καο απνηειεζκαηηθφηεηαο φζν θαη ηεο αλάγθεο γηα λα 

αληαπνθξηζνχκε ζην ζπλερέο απμαλφκελν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ… φια ηα ζηνηρεία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ 

έρνπλ κεηαβιεζεί.  

Vetrop Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Οη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πνπ εληάμακε παξαθίλεζαλ ηε ζχλαςε λέσλ 

ζπλεξγαζηψλ, δεκηνχξγεζαλ λέεο ξνέο εζφδσλ θαη κεηέβαιαλ 

θάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο. …ήηαλ ηφζν ε 

επηζπκία καο γηα ςεθηνπνίεζε θαη αιιαγή ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ αιιά θαη λα γίλνπκε πην αληαγσληζηηθνί. 

ΔΛΣΑ Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο ζε φια ηα ζηνηρεία ηνπ, θαζψο ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη ζηαδηαθά ζε φια ηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Σα ΔΛΣΑ επεθηείλνπλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θαη ζε άιιεο δηαδηθαζίεο θαη ηκήκαηα ηνπο κε 

ζηφρν ηελ πιήξε ςεθηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο κε ζηφρν λα 

ζηαζνχλ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ.  

Δμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

 

Lavera Δληζρχζεθε ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, αλαπηχρζεθε 

ην πειαηνιφγην. Δμσηεξηθνί παξάγνληεο θπξίσο παξαθίλεζαλ ηνλ 

ςεθηαθφ καο κεηαζρεκαηηζκφ ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

λένπ επηρεηξεκαηηθνχ καο κνληέινπ.   

Sunday Art and 

Hobby 

Η ςεθηνπνίεζε πξνθάιεζε αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ καο 

κνληέιν θπξίσο ιφγσ ηεο δνκήο ηνπ e-shop καο θαη ηεο 

πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα κε ηερληθέο 

ςεθηαθνχ Marketing. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξέαζε 

πνιχ ην πειαηνιφγην καο, θαη ηελ εκπεηξία απηνχ. …έπξεπε λα 

αληαπνθξηζνχκε ζηηο νηθνλνκηθέο καο αζηάζεηεο θαη ηνλ κεγάιν 
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αληαγσληζκφ 

Yuppie Toys Η ςεθηνπνίεζε πξαγκαηνπνηήζεθε εμαηηίαο ηνπ απμεκέλνπ 

αληαγσληζκνχ, θαη έθεξε αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηεο 

κνληέιν. Σν ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα πξνζθέξεη λέεο 

ππεξεζίεο ζηνπο ήδε ππάξρνληεο πειάηεο καο (εθπηψζεηο, 

πξνζθνξέο, δηαγσληζκνχο), θαη δεκηνπξγεί λένπο.  

ΚΔΝΓ Ναη, ιφγσ ησλ λέσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ καο θαη ηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρείξεζεο ζηα social media πνπ έθεξαλ αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

αιιειεπηδξνχλ ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ην επηρεηξεκαηηθφ 

ηεο κνληέιν. …κπαίλνπκε ζε κηα λέα ςεθηαθή επνρή θαη έπξεπε 

λα ελαξκνληζηνχκε κε ην πεξηβάιινλ. 

Emporio Grama Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο καο παξαθηλήζεθε απφ ην ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ καο θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

αλαηαξαρέο πξνθαιψληαο αιιαγέο ζε 8 απφ ηα 9 ζηνηρεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Οη αιιαγέο απηέο θαηεπζχλζεθαλ απφ 

ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ αλαπφθεπθηα 

κεηέβαιε θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο εληφο θαη εθηφο  ηεο 

επηρείξεζεο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο 

επηρείξεζεο, νη νπνίεο πξνθιήζεθαλ θπξίσο απφ ηε δπλακηθή 

είζνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο ζηελ αγνξά. 

Παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξεο αιιαγέο ζρεηίζηεθαλ κε ην e-

shop. Πξνβήθακε ζε απηή ηελ ςεθηνπνίεζε γηα λα είκαζηε πην 

αληαγσληζηηθνί θαη λα απμήζνπκε ηνπο πειάηεο καο.   

Σν βηβιηνπσιείν- 

Μπνγηάλνπ 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αιιαγέο θπξίσο ιφγσ ηνπ λένπ κέζνπ πνπ 

θαηέρνπκε γηα ηηο πσιήζεηο καο ην e-shop. Θέιακε λα αιιάμνπκε 

ηελ ζρέζε καο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα πξνζειθχζνπκε λένπο.  

Φεηνπσιείν-

Καιύηεξνο 

Ναη παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο, απφ ηηο λέεο ππεξεζίεο 

πνπ εληάμακε θαζψο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα …θπξίσο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ νδήγεζαλ ζηε πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 

 

Πίλαθαο 18: Απφ ηη εμαξηήζεθαλ νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Από ηη εμαξηήζεθαλ 

νη αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθό 

κνληέιν 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ  

Νέα πξντόληα-ππεξεζίεο 

 

Kirlos Glass Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν εμαξηήζεθαλ απφ 

ηελ επηζπκία ηεο επηρείξεζεο λα αλαβαζκηζηεί, λα απμήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο θαη λα παξάγεη λέα, θαηλνηφκα θαη 

ζχγρξνλα πξντφληα γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηεο. 
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ΔΛΣΑ Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν εμαξηήζεθαλ άκεζα 
απφ ηηο λέεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν ΔΛΣΑ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηνπ. 

ΚΔΝΓ ίγνπξα νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν εμαξηήζεθαλ 

απφ ηηο λέεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ΚΔΝΓ ζηνπο 

καζεηέο ηνπ, νη νπνίεο θπζηθά έπξεπε λα ζπλνδεπηνχλ απφ ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηα λέα δεδνκέλα. 

Οηθνλνκηθέο πλζήθεο 

 

Emporio Grama ίγνπξα φιεο νη πξνζπάζεηεο πνπ θάλνπκε γίλνληαη γηα λα 

αληαπνθξηζνχκε ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ. Γίλνληαο λέεο παξνρέο ζηνπο θαηαλαισηέο καο 

εληζρχνπκε ηε ζέζε καο ζηελ αγνξά θαη εμαζθαιίδνπκε ηελ 

νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

BSA Μπαηαξίεο Οη αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά θαηξνχο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν εμαξηψληαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο, θαζψο πξνζπαζνχκε λα αληαπνθξηζνχκε ζηα λέα 

δεδνκέλα απμάλνληαο κε θάζε ηξφπν ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία καο. 

Σπξνιέδα Οη αιιαγέο εμαξηήζεθαλ απφ ηηο νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο πνπ 

βίσζε ε επηρείξεζε. Έπξεπε λα δξάζνπκε θαηάιιεια έηζη ψζηε 

λα κπνξέζνπκε λα εληζρχζνπκε ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο κε ηε 

ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ γηα λα βειηηψζνπκε ηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε. Έηζη είρακε θαη ηηο ζρεηηθέο αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

ηελ επηζπκία ηεο λα κεηψζεη ηα θφζηε παξαγσγήο ε 

επηρείξεζε παξαθηλήζεθε λα εηζάγεη λέεο ηερλνινγίεο ζην 

ηκήκα ζρεδηαζκνχ, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο νδήγεζαλ ζηελ 

αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ. Πηζηεχνπκε φηη ην 

λα κπνξέζνπκε λα βειηηψζνπκε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο ήηαλ ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε ζε 

αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ. 

Σερλνινγηθέο Δμειίμεηο 

 

Alpha Systems Πηζηεχνπκε πσο νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν 

εμαξηψληαη άκεζα απφ ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηηο 

νπνίεο πξνζπαζνχκε λα αθνινπζνχκε ζην βαζκφ πνπ καο 

εμππεξεηνχλ. 

Παπατσάλλνπ 

Home Plus Store 

Η επηρείξεζε ΠΑΠΑΙΧΝΝΟΤ ζπλδέεη άκεζα ζην 

επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. 

Δηζάγνπκε κε επηηπρία λέεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο ζηελ 

επηρείξεζε, φηαλ απηφ είλαη απαξαίηεην, πξαγκαηνπνηψληαο 

πάληα ηηο θαηάιιειεο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Η επηρείξεζε καο επεξεάδεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, 

θπζηθά ελλννχκε εθείλεο πνπ ηελ αθνξνχλ. Θεσξνχκε φηη ην 

επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν κεηαζρεκαηίζηεθε εμαηηίαο ηεο 

εηζαγσγήο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ επηρείξεζε. Οη αιιαγέο 

εμαξηήζεθαλ άκεζα απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαζψο 

πνιιέο λέεο θαηλνηνκίεο πνπ καο παξέρνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο 

θαηάθεξαλ λα ελζσκαησζνχλ ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Eurobank Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο Eurobank φπσο έρνπκε 

αλαθέξεη έρεη άκεζε ζρέζε κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, έηζη 

ζεσξνχκε φηη νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ εμαξηψληαη άκεζα απφ απηέο. 
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ENA Food Cash & 

Carry 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηνλ 
νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά θαηξνχο αιιαγέο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο επηρείξεζεο. Η επηρείξεζε επηζπκεί 

ηελ έληαμε ηερλνινγηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο. Η έληαμε απηή 

πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

Τςειόο Αληαγσληζκόο 

 

Vetrop Ο αληαγσληζκφο είλαη απμεκέλνο, πξέπεη λα δηαζέηνπκε έλα 

εχπιαζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έηζη ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηνχκε αιιαγέο, φπνηε απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν, γηα 

λα κπνξνχκε πάληα λα πξνζαξκνδφκαζηε ζηηο ζπλζήθεο. Έηζη 

ζεσξνχκε φηη νη φπνηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

παξαθηλήζεθαλ απφ ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

ην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο αλαβάζκηζεο ηεο επηρείξεζεο 

ζεκεηψλνπκε φηη νη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

εμαξηήζεθαλ απφ ηα πςειά επίπεδα αληαγσληζκνχ ζην ρψξν. Η 

επηρείξεζε γηα λα κπνξέζεη λα είλαη νινέλα θαη πην 

αληαγσληζηηθή έπξεπε λα θαηλνηνκήζεη, λα απμήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο. Έηζη, φιεο νη αιιαγέο 

πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο παξαθηλήζεθαλ απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίδνπκε θαζεκεξηλά. 

Yuppie Toys Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζην γεληθφηεξν πιαίζην αλαδηνξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο κε 

ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο, γηα ηελ αληαπφθξηζε ηεο ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν εμαξηήζεθαλ 

απνθιεηζηηθά απφ ηηο λέεο ηάζεηο ζηελ αγνξά, θαη φιε ηελ 

ζηξνθή ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ην δηαδηθηπαθφ εκπφξην. Γηα λα 

κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα ζπκβαδίζεη κε ηηο λέεο ηάζεηο θαη λα 

παιέςεη κε ηνλ αληαγσληζκφ νδεγήζεθε ζε αιιαγέο ζηε δνκή 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

Sunday Art and 

Hobby 

Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο επηρείξεζεο 

εμαξηήζεθαλ άκεζα απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Η επηρείξεζε πξέπεη 

λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, γηα λα κπνξεί λα ζπκβαδίδεη κε ηηο ηάζεηο 

ζηελ αγνξά θαη λα αληέρεη ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ. 

Lavera Ο αληαγσληζκφο ζην ρψξν είλαη πνιχ κεγάινο, γηα λα 

αληαπνθξηζεί ε επηρείξεζε ζην νινέλα θαη αλαπηπζζφκελν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ έπξεπε λα πξαγκαηνπνηήζεη δνκηθέο 

αιιαγέο, θαη λα πξνβεί ζηελ αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηεο 

κνληέινπ. 
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Πίλαθαο 19: Η ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ  

ρέζε 

επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ θαη 

ηερλνινγηθώλ 

εμειίμεσλ 

 

 

Δπηρείξεζε 

 

 

Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Άκεζε ζρέζε 

 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Μαο επεξεάδεη ε ηερλνινγηθή εμέιημε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα αλαδεηνχκε κε κηα νκάδα ζπλεξγαηψλ πνπ έρεη 

αλαιάβεη ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ καο, λέεο 

ηερλνινγίεο πνπ κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζηελ επηρείξεζε καο 

θάλνληαο ηελ πην απνδνηηθή θαη θεξδνθφξα. 

Alpha Systems 

 

Δπεξεαδφκαζηε απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο εηδηθφηεξα 

ελδηαθεξφκαζηε γηα ηελ εμέιημε ησλ ξνκπνηηθψλ ζπζηεκάησλ κε 

ζηφρν ηελ αλαλέσζε θαη αλαβάζκηζε απηψλ πνπ δηαζέηνπκε. 

Πηζηεχνπκε φηη φιεο νη αλαβαζκίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ άκεζα απφ 

ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην 

επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Σν επηρεηξεκαηηθφ καο κνληέιν πξνζαξκφδεηαη ζηα λέα 

ηερλνινγηθά δεδνκέλα φηαλ θπζηθά απνθαζίδεη ε επηρείξεζε λα 

εηζάγεη κηα λέα ηερλνινγία ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο. Δπεξεαδφκαζηε 

ηδηαίηεξα απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη αλαδεηνχκε απηέο 

πνπ κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ζην πεξηβάιινλ καο θαη ζα καο 

θάλνπλ πην απνδνηηθνχο. 

Παπατσάλλνπ 

Home Plus Store 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο επεξεάδνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Πηζηεχνπκε φηη ζε πεξηπηψζεηο πνπ εθαξκφδνπκε κηα λέα 

ηερλνινγία ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο κεηαβάιιεηαη ε δνκή 

θαη ε ιεηηνπξγία καο κεηαβάιινληαο ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο 

κνληέιν. 

Kirlos Glass Τπάξρεη άκεζε ζρέζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ καο κνληέινπ θαη ησλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Γηα ηελ αθξίβεηα έρνπκε παξαηεξήζεη 

πσο θάζε εηζαγσγή ςεθηαθνχ κέζνπ ζηελ επηρείξεζε νδήγεζε ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Emporio Grama Τπάξρεη άκεζε ζρέζε. Δπηζπκνχκε λα ελεκεξσλφκαζηε γηα λέα 

ινγηζκηθά πνπ κπνξνχκε λα εληάμνπκε ζηελ επηρείξεζε πνπ ζα 

καο βνεζήζνπλ λα γίλνπκε πην παξαγσγηθνί θαη ζα καο 

δηεπθνιχλνπλ. Δλδηαθεξφκαζηε γηα ηηο λέεο εθδφζεηο ινγηζκηθψλ 

αιιά θαη ηηο λέεο ηάζεηο ζηελ δηαδηθηπαθή αγνξά. 

Eurobank Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο επηρείξεζεο έρεη άκεζε ζρέζε κε 

ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Τπάξρνπλ αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ηηο 

νπνίεο ε eurobank αθνινπζεί ζπζηεκαηηθά. 

ΚΔΝΓ Δπηδηψθνπκε ζπλερψο λα αμηνπνηνχκε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο αιιά ζηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν 

ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ καο θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

επαλαιακβαλφκελσλ ελεξγεηψλ παξά ζηελ αιιαγή ηεο δνκήο ηεο 

επηρείξεζεο. κσο ζην κέιινλ ζρεδηάδνπκε λα πξνζθέξνπκε 

λέεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα απαηηήζνπλ αιιαγέο ζηε 
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δνκή θαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Δπεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. 

Δλεκεξσλφκαζηε ηαθηηθά γηα ηηο λέεο θαηλνηνκίεο ζην ρψξν, 

αλαδεηψληαο ζχγρξνλεο ιχζεηο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο καο θαη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε-εμππεξέηεζε 

ηνπ αζζελνχο.  

ΔΛΣΑ Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έρεη άκεζε ζρέζε κε ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. εκεηψλνπκε φκσο φηη νη ηερλνινγίεο πνπ εηζάγνπκε 

ζηηο δηαδηθαζίεο καο θαζψο θαη νη αλαβαζκίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε ζηα κεραλήκαηα καο δελ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

ηερλνινγηθή εμέιημε. Δπηζπκνχκε λα ζπκβαδίδνπκε, αιιά νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο θαη ζηελ πξάμε απηφ δελ 

επηηπγράλεηε φπσο ζα ζέιακε. 

Lavera Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο επηρείξεζεο είλαη εχπιαζην, 

επεξεάδεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο φηαλ θπζηθά 

επηιέγνπκε λα ηηο εληάμνπκε ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο.  

Sunday Art and 

Hobby 

Η επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηε ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ 

ςεθηαθνχ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί. 

Δλδηαθεξφκαζηε γηα ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. ηαλ εηζάγνπκε 

κηα λέα ηερλνινγία ζηελ επηρείξεζε παξαηεξνχκε κεηαβνιέο 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο καο θαη γεληθφηεξα ζην επηρεηξεκαηηθφ 

καο κνληέιν. 

Έκκεζε ζρέζε Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο θαη θάπνηεο απφ απηέο 

ηδηαίηεξα θνζηνβφξεο. Θεσξνχκε φηη πνιιέο απφ απηέο δελ 

κπνξνχκε λα ηηο ζηεξίμνπκε νηθνλνκηθά.  

Vetrop Γε κειεηάκε ζπζηεκαηηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

κε ζηφρν λα ηεο εληάμνπκε ζηελ επηρείξεζε. Ο βαζηθφηεξνο 

ιφγνο είλαη φηη πνιιέο απφ απηέο δελ κπνξνχκε λα ηηο 

ππνζηεξίμνπκε νηθνλνκηθά, θαη λα αληαπνθξηζνχκε φπσο πξέπεη 

ηφζν ζηελ ελζσκάησζε ηνπο ζηελ επηρείξεζε φζν θαη ηε 

ζπληήξεζε ηνπο. 

Σπξνιέδα Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο, θαη ε επηρείξεζε δελ 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη νηθνλνκηθά ηελ ελζσκάησζε λέσλ 

θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Λφγσ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ δελ κπνξνχκε λα ηηο αθνινπζνχκε 

πηζηά. 

Yuppie Toys Σν θφζηνο γηα ηνλ πιήξε ζπγρξνληζκφ ηεο επηρείξεζεο κε ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη κεγάιν, ζπλεπψο αθφκε θαη λα 

επηζπκνχκε λα ηηο αθνινπζήζνπκε δελ έρνπκε ηε δπλαηφηεηα 

ιφγσ κεγάινπ θφζηνπο. 

BSA Μπαηαξίεο Γελ κπνξνχκε λα ηηο αθνινπζήζνπκε κε ζπλέπεηα, ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ θφζηνπο. 
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Πίλαθαο 22: Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Παξάγνληεο αιιαγήο ησλ 

ζηνηρείσλ 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

 

 

 

 

E-SHOP 

 

Sunday Art and 

Hobby 

Οη αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαζνδεγήζεθαλ απφ 

ηε δνκή ηνπ e-shop ηεο επηρείξεζεο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο αιιαγήο αλακθηζβήηεηα ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηνπ e-shop. 

Emporio Grama Αλακθηζβήηεηα ην λέν δηαδηθηπαθφ καο θαηάζηεκα. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη ην λέν κέζν απφ ην νπνίν 

κπνξνχκε λα πξαγκαηνπνηνχκε ηηο πσιήζεηο καο, ην 

ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. 

 

 

Φεθηαθά πζηήκαηα 

Παξαγσγήο 

 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο αιιαγήο ησλ παξαπάλσ 

ζηνηρείσλ είλαη ε εγθαηάζηαζε ησλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ 

(αθηηλνγξαθία, CAD/CAM) ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

θαη ε κεηαβνιή πνπ επέθεξε ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο καο. 

Kirlos Glass Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη γηα ηηο παξαπάλσ αιιαγέο ήηαλ 

αλακθηζβήηεηα νη αιιαγέο ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο 

ιφγσ ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε απηέο. 

 

 

Φεθηαθή Τπεξεζία 

 

ΚΔΝΓ Η εμ' απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Eurobank Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηεο επηρείξεζεο είλαη ην e-banking. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη νη δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο, θαη 

φια ηα νθέιε πνπ ιάβακε απφ απηέο. 

 

 

 

Φεθηαθό Marketing 

 

Σπξνιέδα …θαη ε ελζσκάησζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Lavera Οη κέζνδνη ςεθηαθνχ marketing πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

…θαη θπζηθά ηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ πξνζπαζνχκε λα ηα 

ελεκεξψλνπκε θαζεκεξηλά γηα λα εληζρχνπκε θαη ηα 

νξγαληθά απνηειέζκαηα. 

Yuppie Toys …είλαη ε έληαμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο. 

Φεθηαθόο ρεδηαζκόο 

Πξντόλησλ 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Δίλαη ζίγνπξα ε εηζαγσγή ηνπ ινγηζκηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ζρεδίαζεο θαη ησλ αιιαγψλ πνπ έθεξε ζε απηφλ. 

 

Φεθηνπνίεζε Καηαγξαθήο 

Πξντόλησλ 

 

Σπξνιέδα Η ςεθηνπνίεζε ηεο απνζήθεο. 

BSA Μπαηαξίεο Ο βαζηθφηεξνο παξάγνληαο κέρξη ζηηγκήο απνηέιεζε ε 

απηνκαηνπνίεζε ηεο απνζήθεο καο θαη ε αιιαγή ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ καο απφ 

ρεηξνθίλεηε πνπ ήηαλ ζε ςεθηαθή. 

 

 

 
Φεθηνπνίεζε πνιιώλ 

δηαδηθαζηώλ 

 

Vetrop Πηζηεχνπκε φηη ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο αιιαγήο είλαη ε 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ καο πνπ καο παξέρνπλ ηα 

ςεθηαθά κέζα πνπ έρνπκε εηζάγεη. 

ENA Food Cash & 

Caryy 

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα ηηο παξαπάλσ αιιαγέο ήηαλ ε 

εηζαγσγή ηνπ ινγηζκηθνχ Entersoft CRM θαη ε ςεθηαθή 

θαηαγξαθή, πξντφλησλ, παξαγγειηψλ θαη ηηκνινγίσλ. 

ΔΛΣΑ …απνηέιεζε ε κεηαηξνπή ελφο κεγάινπ κέξνπο ησλ 

δηαδηθαζηψλ καο ζε ςεθηαθέο, γεγνλφο πνπ άιιαμε 
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Πίλαθαο 24: Η αιιαγή ηεο πξφηαζεο αμίαο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Αιιαγή Πξόηαζεο 

αμίαο  

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Eco-friendly Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Μείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ηεο επηρείξεζεο 

(κείσζε ρξήζεο ραξηηνχ, κε ρξήζε εκθαληζηηθψλ πγξψλ 

αθηηλνγξαθίαο) ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο. 

Άκεζε Δμππεξέηεζε 

 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Η δεκηνπξγία ησλ ζρεδίσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ καο 

βνεζά ζην λα δεκηνπξγνχκε γξεγνξφηεξα ηα γεσξγηθά καο 

κεραλήκαηα. Έηζη κπνξνχκε λα εμππεξεηνχκε πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο ηαπηφρξνλα δεκηνπξγψληαο ηα κεραλήκαηα πνιχ πην 

γξήγνξα απφ φηη ζην παξειζφλ. Η πξφηαζε αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο καο εληζρχζεθε θαζψο νη πειάηεο καο κπνξνχλ 

λα ιάβνπλ ην εμεηδηθεπκέλν γεσξγηθφ κεράλεκα πνπ 

επηζπκνχλ ζε κφιηο ιίγεο κέξεο απφ ηελ παξαγγειία ηνπο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Απνζηέιινπκε ηα πξντφληα καο ζε φιε ηελ Διιάδα ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο θαη απηφ ράξε ζηε κεραλνγξάθεζε ηεο 

απνζήθεο καο, πνπ καο παξέρεη θαιχηεξε νξγάλσζε θαη 

έιεγρν. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Μεγαιχηεξε άλεζε γηα ηνλ αζζελή θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

πξνεηνηκαζίαο - παξάδνζεο ησλ πξνζζεηηθψλ 

απνθαηαζηάζεσλ… 

…Μείσζε ηνπ ρξφλνπ δηάγλσζεο νδνληηθψλ πξνβιεκάησλ… 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Δμνηθνλνκνχκε ρξφλν θαζψο νη παξαγγειία έρεη ήδε γξαθεί 

απφ ηνλ ρξήζηε, κπνξνχκε λα εμππεξεηνχκε πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο ηαπηφρξνλα, ρσξίο λα ηνπο ηνπνζεηνχκε ζηελ 

αλακνλή, πξνθαιψληαο ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο. Έηζη, ηα 

παθέηα καο εηνηκάδνληαη πνιχ πην γξήγνξα θαη 

απνζηέιινληαη άκεζα. Έρνπκε θαηαθέξεη έηζη λα κεηψζνπκε 

ηνλ ρξφλν αλακνλήο ησλ θαηαλαισηψλ καο, απμάλνληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Έηζη κπνξνχκε άκεζα λα ηηο δηαρεηξηζηνχκε θαη λα ηηο 

εηνηκάζνπκε θαη λα εμππεξεηήζνπκε γξεγνξφηεξα ηνπο 

θαηαλαισηέο καο. Η έθδνζε ηηκνινγίσλ αθφκε γίλεηαη πην 

γξήγνξα θαη ν πειάηεο ελεκεξψλεηαη άκεζα γηα ηελ ηηκή ηεο 

παξαγγειίαο… 

… ιεο νη δηαδηθαζίεο καο πξαγκαηνπνηνχληαη πην γξήγνξα, 

γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

Yuppie Toys Οη απνζηνιέο καο επίζεο κε ην ζχζηεκα απηφ 

πξαγκαηνπνηνχληαη πην εχθνια θαη γξήγνξα. Η 

κεραλνγξάθεζε βνήζεζε ζε απηφ θαζψο, αληηιακβαλφκαζηε 

άκεζα ηηο ειιείςεηο ηεο απνζήθεο καο θαη πξαγκαηνπνηνχκε 

γεληθφηεξα κεγάιν ηκήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ καο κνληέινπ. 

Alpha Systems Πηζηεχνπκε φηη είλαη έλαο ζπλδπαζκφο πξαγκάησλ. 

Θεσξνχκε πσο ζπλέβαιιαλ ην ίδην θαη ε ςεθηνπνίεζε ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αιιά θαη ν ςεθηαθφο 

ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ καο.  
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άκεζα παξαγγειίεο. 

Vetrop Αθφκε νη παξαγγειίεο απνζηέιινληαη άκεζα ζηελ επηρείξεζε 

θαη είλαη έηνηκεο πξνο απνζηνιή ζηνλ πειάηε ζε πνιχ 

ιηγφηεξν ρξφλν, ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρεηξνθίλεηε 

δηαδηθαζία. Έηζη νη παξαγγειίεο καο απνζηέιινληαη 

γξεγνξφηεξα ζηνπο πειάηεο ιηαληθήο πνπ δηαζέηνπκε 

εληζρχνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο θαη ηελ δηθή καο πξφηαζε 

αμίαο. 

Kirlos Glass Σέινο, νη παξαγσγηθέο καο δηαδηθαζίεο είλαη πην ζχληνκεο, 

γεγνλφο πνπ βνεζά ζηε γξήγνξε εμππεξέηεζε κεγάινπ 

αξηζκνχ θαηαλαισηψλ. 

ΔΛΣΑ Η εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ πξαγκαηνπνηείηαη πην γξήγνξα, 

φζνλ αθνξά ηελ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ, ηελ απνζηνιή 

θαη ηελ παξαιαβή δεκάησλ. 

Αγνξέο 24ώξεο 

 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Η πξφηαζε καο εληζρχζεθε θαζψο πιένλ νη θαηαλαισηέο καο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ καο θαηαζηήκαηνο, απφ φπνπ θαη αλ βξίζθνληαη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Δηδηθφηεξα ε επηινγή καο απηή καο 

θάλεθε ηδηαηηέξσο ρξήζηκε ζηηο πεξηφδνπο ηνπ lockdown. 

Lavera Οη θαηαλαισηέο πνπ επηζθέπηνληαη ην ειεθηξνληθφ καο 

θαηάζηεκα φιν ην 24σξν θαη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο 

ηνπο. 

Emporio Grama Σν δηαδηθηπαθφ καο θαηάζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

θαηαλαισηέο καο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα καο φπνηα 

ζηηγκή ζέινπλ 

Sunday Art and 

Hobby 

Οη πειάηεο καο κπνξνχλ απφ φπνηα πεξηνρή βξίζθνληαη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Μέζσ ηνπ kollises.gr αθφκε κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο 24 ψξεο ην 24σξν 

Yuppie Toys …θαη θπζηθά ην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο 

ηνπο απφ ηνπ δηαδηθηπαθφ ηνπο θαηάζηεκα φπνηε επηζπκνχλ.  

Αλαβαζκηζκέλα 

Πξντόληα 

 

Kirlos Glass 

 

Έρνπκε αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ καο. Σα 

παξαγφκελα απφ εκάο πξντφληα ηθαλνπνηνχλ ηνλ πειάηε θαη 

αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζε απηφ πνπ δεηά απφ εκάο. 

Oδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Σν πξντφλ πνπ παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή είλαη 

αλαβαζκηζκέλεο πνηφηεηαο, θαζψο παξάγεηαη κε ηε βνήζεηα 

ζπζηεκάησλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη επηβιέπεηαη ζε φια 

ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο ηνπ απφ εκάο.  

Αλαβαζκηζκέλεο 

Τπεξεζίεο 

 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

…κείσζε ηεο δφζεο αθηηλνβνιίαο κε ηελ έληαμε ηεο 

ςεθηαθήο αθηηλνγξαθίαο 

… Καιχηεξε επνπηεία ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ζε φια ηα 

ζηάδηα παξαγσγήο απφ εκάο, θαζψο δελ παξεκβάιιεηαη 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο (νδνληνηερληθφ εξγαζηήξην). 

Vetrop Η πξφηαζε αμίαο καο έρεη αλαβαζκηζηεί. Σν ζχζηεκα IoT πνπ 

ππάξρεη εγθαηεζηεκέλν ζηα θνξηεγά-ςπγεία εγγπάηαη ηελ 

δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ καο ηα νπνία 

θηάλνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο ρσξίο αιινηψζεηο. 
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Eurobank Με ηε ρξήζε ηνπ e-banking, νη θαηαλαισηέο καο κπνξνχλ λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 24 ψξεο ην 24σξν, 

απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο κε αζθάιεηα, 

εμνηθνλνκψληαο ρξφλν. 

ΔΛΣΑ Μηα ζεκαληηθή πξνζζήθε ζηελ πξφηαζε αμίαο ησλ ΔΛΣΑ 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή λα 

αλαδεηεί κε ηε βνήζεηα ηνπ tracking number, ηελ αθξηβή 

ηνπνζεζία θαζψο θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθεηαη ην 

αληηθείκελν πνπ απνζηέιιεη ζε θάπνηνλ άιιν ή πνπ πεξηκέλεη 

λα παξαιάβεη. Δπηπιένλ ν πειάηεο ελεκεξψλεηαη κέζσ sms 

ζην πξνζσπηθφ ηνπ θηλεηφ γηα ηελ άθημε ηνπ δέκαηνο ηνπ ζην 

θαηάζηεκα, γεγνλφο πνπ θάλεη ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο ηνπ 

δέκαηνο ακεζφηεξε. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Γίλνπκε αθφκε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο, κε ηηο 

αγνξέο απφ ην δηαδηθηπαθφ καο θαηάζηεκα, λα επηιέμνπλ απφ 

κηα πιεζψξα ηξφπσλ πιεξσκήο, αιιά θαη παξαιαβήο ηεο 

παξαγγειίαο ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπο. 

ΚΔΝΓ Απφ ηελ αλάδξαζε πνπ ιακβάλνπκε απφ ηνπο καζεηέο καο 

ζπκπεξαίλνπκε φηη νη καζεηέο καο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ καο παξφιν πνπ πιένλ ηα 

καζήκαηα γίλνληαη απνθιεηζηηθά εμ’ απνζηάζεσο. Απηφ 

απνηππψλεηαη θαη ζην γεγνλφο φηη πνιινί λένη καζεηέο 

έξρνληαη θαηφπηλ πξνηξνπήο ππαξρφλησλ καζεηψλ καο. 

Δλίζρπζε Αμηνπηζηίαο 

 

Kirlos Glass Σα ιάζε ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ (δηαζηάζεηο 

πξντφλησλ, ρξψκαηα, ζρέδηα) έρνπλ εμαιεηθζεί θάηη πνπ 

εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία καο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Οη παξαγγειίεο πνπ δερφκαζηε κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπλ 

εθκεδελίζεη ηα ιάζε ζηα παθέηα πνπ εηνηκάδνπκε πξνο 

απνζηνιή ζηνλ θαηαλαισηή. 

Lavera Δπηπξφζζεηα, ε κεραλνγξάθεζε ηεο απνζήθεο καο, εμάιεηςε 

ηα ιάζε ζηηο παξαγγειίεο πνπ απνζηέιινπκε ζηνπο πειάηεο 

ιηαληθήο πψιεζεο, εληζρχνληαο ηελ αμηνπηζηία καο. 

Vetrop Οη θαηαγξαθή ησλ παξαγγειηψλ κε tablet απφ ηνπο πσιεηέο 

καο, έρεη ειαρηζηνπνηήζεη ηα ιάζε. 

Yuppie Toys Η κεραλνγξάθεζε ησλ πξντφλησλ, καο εμαζθάιηζε κέγηζην 

έιεγρν ησλ απνζηνιψλ ησλ πξντφλησλ ζηα θαηαζηήκαηα καο, 

ζηα θαηαζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχκε κε ρνλδξηθή, θαη ζηηο 

απνζηνιέο πξντφλησλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο. Έηζη, 

έρνπκε κεηψζεη ηα ιάζε ζηηο απνζηνιέο ησλ πξντφλησλ καο, 

εμαζθαιίδνληαο ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

καο. 

Eurobank Σν e-banking ηεο Eurobank ρξεζηκνπνηείηαη απφ πιεζψξα 

θαηαλαισηψλ,  θαζψο έρεη εχρξεζηε δνκή θαη πξνζθέξεη 

κεγάιε αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Κακία κεηαβνιή 

 

Σπξνιέδα Η πξφηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αλαβαζκηζκέλε 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ καο. Γελ ζεκεηψλεηαη θάπνηα 

αιιαγή ζηελ πξφηαζε αμίαο ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. 

BSA Μπαηαξίεο Γελ παξαηεξήζεθαλ αιιαγέο ζηε πξφηαζε αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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Πξνζθνξέο 
 

Lavera …κπνξνχλ λα βξνπλ ηα πξντφληα καο ζε πξνλνκηαθέο ηηκέο 
κε ηηο αγνξέο ηνπο απφ ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα, θαζψο 

θαηά δηαζηήκαηα πξαγκαηνπνηνχκε ζε απηφ πξνζθνξέο θαη 

εθπηψζεηο. 

ΠΑΠΑΨΧΑΝΝΟΤ Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο παξέρνπκε πην 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο ζηνπο θαηαλαισηέο, θξαηψληαο πάληα 

ςειά ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ καο. 

Emporio Grama Μπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο δηαδηθηπαθέο καο 

πξνζθνξέο. 

Yuppie Toys ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα αθφκε νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα βξνπλ ζε πξνλνκηαθέο ηηκέο ηα πξντφληα καο ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπο, θαζψο θαη δηάθνξεο πξνζθνξέο θαη 

εθπηψζεηο. 

 

Πίλαθαο 26: Οη αιιαγέο ζηα ηκήκαηα πειαηψλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Αιιαγέο ζηα ηκήκαηα 

πειαηώλ 

Δπηρεηξήζεηο Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ  

Γνκή εμεηδηθεπκέλνπ 

ηκήκαηνο 

ΔΛΣΑ Παξαηεξείηαη ε δνκή ελφο λένπ ηκήκαηνο πειαηψλ 

πνπ έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  Άηνκα ειηθίαο 18-

29 πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη 

επηιέγνπλ ηα ΔΛΣΑ σο εηαηξεία απνζηνιήο ηνπ 

δέκαηνο. 

Κακία Αιιαγή 

 

Σπξνιέδα Σα ηκήκαηα πειαηψλ παξέκεηλαλ ακεηάβιεηα. Οη 

πειάηεο καο είλαη ζπγθεθξηκέλνη. Οη ηερληθέο 

ςεθηαθνχ marketing δελ έρνπλ ιάβεη κεγάιε έθηαζε 

γηα λα κπνξέζνπκε λα δνκήζνπκε λέν ηκήκα απφ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

Alpha Systems Γελ παξαηεξήζεθε θάπνηα κεηαβνιή. Σν πειαηνιφγην 

καο είλαη ζηαζεξφ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, 

(θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, θαηαζηήκαηα, κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, αξρηηεθηνληθά γξαθεία), έηζη ε 

ςεθηνπνίεζε πνπ εθαξκφδνπκε δελ επεξεάδεη ηα 

ηκήκαηα πειαηψλ.  

ΚΔΝΓ Σν θνηλφ καο είλαη ζπγθεθξηκέλν ελψ πιένλ, ιφγσ θαη 

ηεο ςεθηνπνίεζεο, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο καο είλαη 

αλεμάξηεηνο απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

Παξφια απηά δελ παξαηεξήζεθε κεηαβνιή ζηα 

ηκήκαηα αθφκε. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Γελ πξαγκαηνπνηήζεθε αιιαγή ζηα ηκήκαηα πειαηψλ 

καο. Τπάξρεη έλα ηκήκα πειαηψλ πνπ έρεη σο θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ν ηφπνο δηακνλήο ηνπο είλαη 

θνληά ζην ηαηξείν καο.  

Kirlos Glass Γελ έρνπκε ζεκεηψζεη θάπνηα αιιαγή ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ καο. Σα ηκήκαηα 

καο παξακέλνπλ ηα ίδηα, θαζψο δνκνχληαη κε βάζε 

ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ησλ πειαηψλ (θαηνηθνχλ θνληά 

ζηελ επηρείξεζε). 
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BSA Μπαηαξίεο Γελ παξαηεξήζεθαλ αιιαγέο ζηα ηκήκα πειαηψλ. Η 
ςεθηνπνίεζε εζηίαζε ζηελ θαηαγξαθή ησλ 

πξντφλησλ καο, ζπλεπψο δελ κεηέβαιε ηα ηκήκαηα 

πειαηψλ, θαζψο δελ έρεη θακία ζρέζε κε ην πψο 

πξνζεγγίδνπκε πειάηεο. 

Vetrop Γελ ζα ιέγακε φηη δεκηνπξγήζεθε θάπνην λέν ηκήκα 

πειαηψλ ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο καο. Η πειαηεία καο είλαη ζηαζεξή, 

θαζψο ε ςεθηνπνίεζε εζηίαζε θπξίσο ζε δεηήκαηα 

πνπ δελ ζρεηίδνληαλ άκεζα κε ηνπο θαηαλαισηέο καο. 

Νέν ηκήκα Social Media 

 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Η ζειίδα καο ζην Facebook έρεη έλαλ ζεκαληηθφ 

αξηζκφ αθνινχζσλ γεγνλφο πνπ έρεη εληζρχζεη ηηο 

δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο. Έρεη παξαηεξεζεί κάιηζηα 

κεγάιε δήηεζε ησλ γεσξγηθψλ καο κεραλεκάησλ 

κέζσ ηνπ Facebook, πνπ καο νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία 

ελφο λένπ ηκήκαηνο πειαηψλ. Οη θαηαλαισηέο απηνί 

έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αθνινχζνπ ηεο ζειίδαο 

καο ζην Facebook. 

ENA Food Cash & Carry Έρεη δεκηνπξγεζεί έλα λέν ηκήκα πειαηψλ. Σν ηκήκα 

απηφ έρεη κάζεη γηα ηηο παξνρέο καο απφ ην Facebook. 

Emporio Grama Καη θπζηθά έλα ηκήκα ην νπνίν πξνζπαζνχκε λα 

πξνζεγγίζνπκε κε ηηο απαξαίηεηεο κεζφδνπο κέζσ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη λα ην παξαθηλήζνπκε λα 

θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Νέν ηκήκα e-shop 

 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Γεκηνπξγήζεθε έλα λέν ηκήκα πειαηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηεο αγνξέο ηνπ απφ ην ειεθηξνληθφ 

καο θαηάζηεκα. 

Lavera Έρεη δνκεζεί έλα λέν ηκήκα πειαηψλ, πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα πξντφληα καο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. 

Emporio Grama Έρεη δεκηνπξγεζεί έλα ηκήκα πειαηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηηο αγνξέο ηνπ απφ ην e-shop. 

Yuppie Toys πκπεξηιακβάλνπκε ζηα ηκήκαηα πειαηψλ καο άιιν 

έλα ηκήκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

επηιέγνπλ ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο. 

Sunday Art and Hobby Έρεη δεκηνπξγεζεί έλα λέν ηκήκα θαηαλαισηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηηο αγνξέο ηνπ απνθιεηζηηθά απφ ην 

δηαδηθηπαθφ καο θαηάζηεκα. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Γνκήζεθε έλα ηκήκα πειαηψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ηηο 

αγνξέο ηνπ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ καο 

θαηαζηήκαηνο. 

Νέν ηκήκα θηλεηή εθαξκνγή Eurobank Έρεη δνκεζεί ηκήκα πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

θηλεηή εθαξκνγή. 

Νέν ηκήκα ρξήζε 

ηζηνζειίδαο-δηαδηθηπαθήο 

ππεξεζίαο 

 

Eurobank Σκήκα πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην e-banking. 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο Γνκήζεθε κηα λέα νκάδα θαηαλαισηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηηο παξαγγειίεο ηεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 
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Πίλαθαο 28: Οη αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ  

Αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Δλίζρπζε Αιιειεπίδξαζεο 

 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Δπηθνηλσλνχκε πνιχ πεξηζζφηεξν κε ηνπο θαηαλαισηέο 

καο. ηα θνηλσληθά καο δίθηπα δερφκαζηε ηα ζρφιηα θαη 

ηηο θξηηηθέο ηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα καο. 

Σπξνιέδα Έρνπκε απμεκέλε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο 

καο, κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Βξηζθφκαζηε ζε 

δηαδηθαζίεο ελίζρπζεο ηνπ ςεθηαθνχ marketing ηεο 

επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

απηήο. 

Kirlos Glass ίγνπξα ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θέξεη αιιαγέο ζηηο 

ζρέζεηο καο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηθνηλσλνχκε 

πεξηζζφηεξν κέζσ κελπκάησλ γηα ηελ επίιπζε απνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο θαη έξγα πνπ κπνξνχκε λα 

αλαιάβνπκε. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Δπηθνηλσλνχκε κε ηνπο θαηαλαισηέο καο πεξηζζφηεξν 

απφ θάζε άιιε θνξά. Οη  πειάηεο πνπ επηζπκνχλ λα 

κάζνπλ ιεπηνκέξεηεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηε δνκή, ηε 

ρξήζε θαη ηελ ηηκή ησλ γεσξγηθψλ καο κεραλεκάησλ δελ 

δηζηάδνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί καο κέζσ κελπκάησλ 

ζην Facebook. Δπίζεο δερφκαζηε πνιιέο εξσηήζεηο γηα 

ηελ θαηαζθεπή εμεηδηθεπκέλσλ κεραλεκάησλ πνπ 

επηζπκεί ν πειάηεο κε κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά. Η 

επηθνηλσλία απηή δελ ππήξρε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. 

Θεσξνχκε φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ, δίλνληαο ηελ επθαηξία 

ζηνλ πειάηε λα επηθνηλσλήζεη καδί καο, εληζρχνπκε ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο καο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Η επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο έρεη 

εληζρπζεί, θαζψο πιένλ δελ επηθνηλσλνχκε κφλν κέζσ 

ηειεθψλνπ ή δηα δψζεο, αιιά θαη κέζσ e-mail θαη ησλ 

θνηλσληθψλ καο δηθηχσλ. Η επηθνηλσλία καο ζρεηίδεηαη 

θπξίσο κε επίιπζε πξνβιεκάησλ, εξσηήζεηο γηα ηα 
πξντφληα θαη ηεο πξνζθνξέο καο. 

Eurobank Πιένλ ε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο πξαγκαηνπνηείηε κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα κέζσ e-mail θαη ηειεθψλνπ. 

ρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα ζπκβνπιεπηηθήο 

επηρεηξήζεσλ ε Eurobank δηεπθνιχλεη ηνπο επαγγεικαηίεο 

δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο βίληεν-θιίζεο κε 

ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ καο. Έηζη γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο ζηελ επηρείξεζε γηα επέθηαζε ηνπ ηξφπνπ 

απηνχ εμππεξέηεζεο πειαηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο δηεπθφιπλζεο ηνπο. 

Emporio Grama Έρνπκε κηα απμεκέλε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο 

καο κέζσ Facebook θαη Instagram, φπνπ δερφκαζηε πνιιά 

κελχκαηα κε απνξίεο ησλ θαηαλαισηψλ καο γηα ηηο 

δηαδηθηπαθέο ηνπο αγνξέο θαη ηηο πξνζθνξέο καο. Η 

επηθνηλσλία ζην παξειζφλ ήηαλ απνθιεηζηηθά δηα δψζεο. 
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Έηζη κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε φηη ε επηρείξεζε έρεη 
εληζρχζεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Sunday Art and 

Hobby 

Παξαηεξείηαη επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, κε λένπο πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

ηα πξντφληα καο θαη δεηνχλ επηκέξνπο πιεξνθνξίεο. 

Lavera Η απμεκέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηεο 

επηρείξεζεο έρεη εληζρχζεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηθνηλσλνχκε 

πεξηζζφηεξν κε ηνπο θαηαλαισηέο καο κέζσ κελπκάησλ 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα κε ζθνπφ ηελ επίιπζε απνξηψλ ή 

ηελ δηεπζέηεζε δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμέιημε 

θάπνηαο παξαγγειίαο. 

Yuppie Toys Πιένλ επηθνηλσλνχκε κε ηνπο θαηαλαισηέο καο θαη κέζσ 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

θαη ηε γεληθφηεξε ελεκέξσζε. Κπξίσο ρξεζηκνπνηνχκε ηε 

ζειίδα καο ζην facebook γηα λα ζπλνκηινχκε κε ηνπο 

πειάηεο καο. Σα θνηλσληθά δίθηπα βνήζεζαλ ηελ 

επηρείξεζε λα δνκήζεη πην άκεζεο ζρέζεηο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

ΔΛΣΑ Οη ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο εληζρχζεθαλ. Σν θέληξν 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ ππήξρε θαη πξηλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ, φπνπ νη θαηαλαισηέο επίιπλαλ ηα 

πξνβιήκαηα ηνπο θαη ελεκεξψλνληαλ κέζσ ηειεθψλνπ, 

γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη θαη ηψξα. Πιένλ νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ επηρείξεζε θαη κέζσ e-

mail ή κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηεο επηρείξεζεο.  

ΚΔΝΓ Έρεη κεησζεί ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία γηα δηαδηθαζηηθά 

ζέκαηα θαη πξνηηκάηαη ε απνζηνιή κελπκάησλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα ή κέζσ e-mail. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Μέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

αζζελείο (πειάηεο) καο είλαη επθνιφηεξε θαη ακεζφηεξε 

(πξνγξακκαηηζκφο – αιιαγή ξαληεβνχ). 

Κακία Αιιαγή  

 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Η αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο καο δελ έρεη 

αιιάμεη, δηαζέηνπκε θνηλσληθά δίθηπα αιιά δελ 

πξαγκαηνπνηνχκε δηαθεκίζεηο κέζσ απηψλ, θαη ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο καο είλαη κηθξή κέζσ 

απηψλ γηα λα ηε ιάβνπκε ππφςε. πλερίδνπκε λα 

αθνινπζνχκε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, δηα 

δψζεο ή ηειεθσληθέο. 

Vetrop Η ζρέζε καο κε ηνπο θαηαλαισηέο δελ έρεη κεηαβιεζεί, 

αθνινπζνχκε ηνπο ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Γελ έρεη κεηαβιεζεί ε αιιειεπίδξαζε ηεο επηρείξεζεο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο. Οη κέζνδνη επηθνηλσλίαο καο είλαη νη 

ίδηνη θαη ηα πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο παξακέλνπλ ηα 

ίδηα. 

BSA Μπαηαξίεο Κακία αιιαγή δελ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ζρέζεηο καο κε 

ηνπο θαηαλαισηέο καο, ζπλερίδνπκε λα δνκνχκαη ηελ 

επηθνηλσλία καο φπσο πξηλ. 
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Alpha Systems Γελ έρνπκε παξαηεξήζεη θάπνηα κεηαβνιή ζηε ζρέζε καο 
κε ηνπο θαηαλαισηέο, επηθνηλσλνχκε κε ηνπο ίδηνπο 

ηξφπνπο θαη κέζα. Η επηρείξεζε καο δελ επελδχεη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαζψο πηζηεχνπκε φηη ην βαζηθφ καο 

πειαηνιφγην δελ ζα καο πξνζεγγίζεη κέζσ απηψλ. 

 

Πίλαθαο 30: Οη αιιαγέο ζηα θαλάιηα πξνζέγγηζεο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Αιιαγέο ζηα θαλάιηα Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Google Ads Lavera Πξαγκαηνπνηνχκε google Ads 

Παπατσάλλνπ Home Plus 

Store 

… κέζσ ησλ google ads πνπ δνκνχκε  

Yuppie Toys … είλαη αθφκε θαη ηα Google Ads. 

Site-E-shop ENA Food Cash & Carry Έλαο αθφκε ηξφπνο είλαη θαη ε ηζηνζειίδα καο, 

φπνπ κπνξνχλ νη επηζθέπηεο λα πεξηεγεζνχλ θαη λα 

κάζνπλ γηα ηα πξντφληα καο, ηηο πξνζθνξέο καο, ηα 

πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο θαη γεληθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

πγθαηαιέγεηαη ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα ην 

νπνίν απνηειεί θαη ηνλ ηξφπν πξνβνιήο καο ζην 

δηαδίθηπν. Έηζη ηα πξντφληα καο γίλνληαη γλσζηά 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο. 

Emporio Grama Σν δηαδηθηπαθφ καο θαηάζηεκα απνηειεί ηελ 

ςεθηαθή καο εηθφλα ζπλεπψο απνηειεί έλα λέν 

ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ γηλφκαζηε γλσζηνί ζην επξχ 

θνηλφ. 

Παξέκεηλαλ Ακεηάβιεηα Vetrop Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δελ επεξέαζε ηα 

θαλάιηα κέζσ ησλ νπνίσλ γηλφκαζηε γλσζηνί. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Γελ επεξέαζε ζε κεγάιν βαζκφ ηε γλσζηνπνίεζε 

ησλ παξνρψλ ζηνπο θαηαλαισηέο θαζψο ν θψδηθαο 

νδνληηαηξηθήο δενληνινγίαο δελ επηηξέπεη ηελ 

πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

θνηλσληθά δίθηπα 

BSA Μπαηαξίεο Γελ παξαηεξήζεθε θάπνηα κεηαβνιή 

Alpha Systems Οη ηξφπνη πξνζέγγηζεο θαηαλαισηψλ παξακέλνπλ 

ίδηνη. …δελ ρξεζηκνπνηνχκε πνιχ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, εμαθνινπζνχκε λα έρνπκε παξνπζία ζε 

εθζέζεηο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχκε ηηο ηππηθέο δηαθεκίζεηο.  

Υνξεγνύκελεο δηαθεκίζεηο 

ζε social media 

Lavera Πξαγκαηνπνηνχκε ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα Facebook θαη Instagram. Έηζη ηα 

θαλάιηα καο είλαη πιένλ ςεθηαθά. 

Yuppie Toys Πξαγκαηνπνηνχκε ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα θάηη πνπ καο βνεζά λα 

πξνζεγγίζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο, έηζη ηα social 

έρνπλ εληαρζεί ζηα θαλάιηα καο πιένλ. 

Kirlos Glass Πιένλ ηα θνηλσληθά δίθηπα καο έρνπλ βνεζήζεη ζην 

λα παξνπζηάζνπκε ηε δνπιεηά καο ζε έλα 
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κεγαιχηεξν θνηλφ. 

ΔΛΣΑ Σα ΔΛΣΑ έρνπλ ηζρπξή παξνπζία ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα απφ ηα νπνία ελεκεξψλνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο θπξίσο γηα ηηο λέεο ζπιινγέο 

γξακκαηνζήκσλ θαη θηινηειηθψλ πξντφλησλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη ηφζν βίληεν φζν θαη 

θσηνγξαθίεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 

απηψλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηελ ελεκέξσζε 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

ΚΔΝΓ Αμηνπνηνχκε πιένλ θαηά θφξνλ ηα εξγαιεία 

marketing ηνπ Facebook γηα θακπάληεο ζην 

Facebook θαη ζην Instagram. 

ENA Food Cash & Carry πκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ παιαηφηεξσλ κεζφδσλ 

πνπ αθνινπζνχζακε γηα λα θνηλνπνηνχκε ηηο 

παξνρέο καο ζηνπο πειάηεο καο, ρξεζηκνπνηνχκε 

δπλακηθά ην Facebook κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ελεκεξψλνπκε ηαθηηθά γηα ηηο πξνζθνξέο καο. 

Eurobank Η επηρείξεζε έρεη ηζρπξή παξνπζία ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα, ελεκεξψλνληαο έηζη άκεζα ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηηο λέεο παξνρέο ηεο ή ηηο 

ελδερφκελεο αιιαγέο ζε απηέο. Δθηφο απφ ηηο θχξηεο 

ζειίδεο ηεο επηρείξεζεο, πξαγκαηνπνηνχληαη αθφκε 

ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο ζε Facebook, Instagram, 

Youtube, θ.α.. 

Παπατσάλλνπ Home Plus 

Store 

Οη ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο κέζσ Facebook θαη 

Instagram θαζψο θαη δηάθνξνη δηαγσληζκνί πνπ 

δηεμάγνπκε κέζσ απηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κε 

ζθνπφ ηε ζπρλφηεξε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Έηζη ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα 

θαλάιηα πξνζέιθπζεο θαηαλαισηψλ. 

Emporio Grama Φπζηθά νη ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο θνηλνπνηνχλ 

ηηο δεκηνπξγίεο καο ζε έλα κεγαιχηεξν θνηλφ ην 

νπνίν νδεγείηε ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Πιένλ ηα θνηλσληθά δίθηπα καο δίλνπλ ηελ επθαηξία 

λα πξνσζήζνπκε ηε δνπιεηά καο ζε κεγαιχηεξν 

θνηλφ, πέξα απφ ηα ζχλνξα ηνπ λνκνχ. 

Sunday Art and Hobby Πξαγκαηνπνηνχκε ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο κέζσ 

Facebook θαη Instagram, θαη δηεπξχλνπκε ην 

πειαηνιφγην καο. 

Σπξνιέδα Υξεζηκνπνηνχκε ηα θνηλσληθά δίθηπα, γηα λα 

γλσζηνπνηήζνπκε ζην επξχ θνηλφ ηηο παξνρέο καο, 

ελψ παιαηφηεξα ρξεζηκνπνηνχζακε άιιεο  

κεζφδνπο, φπσο ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο πξντφλησλ. 
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Πίλαθαο 32: Οη αιιαγέο ζηηο πεγέο εζφδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ςεθηνπνηήζεθαλ 

Αιιαγέο ζηηο πεγέο 

εζόδσλ  

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ  

Δμεηδηθεπκέλν 

Πξνζσπηθό- 

Δπηκόξθσζε 

Lavera Παξάιιεια αλαδεηεί θαηαξηηζκέλνπο ππαιιήινπο γηα 

λα ζηειερψζνπλ ηα ηκήκαηα ηεο, εηδηθά ην ηκήκα 

marketing. 

Sunday Art and 

Hobby 

Σα κέιε ηεο επηρείξεζεο επηκνξθψζεθαλ γηα λα 

δηαρεηξίδνληαη ζσζηά ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

εληάρζεθαλ ζηελ επηρείξεζε. Σελ επηκφξθσζε απηή ηελ 

αλέιαβε ε επηρείξεζε πνπ δεκηνχξγεζε ην ειεθηξνληθφ 

καο θαηάζηεκα θαη ε νκάδα πνπ καο βνήζεζε λα 

εγθαηαζηήζνπκε ην ινγηζκηθφ γηα ηα νηθνλνκηθά θαη 

δηνηθεηηθά ζέκαηα. 

Alpha Systems Δπηπιένλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξνθχπηνπλ 

επηζπκνχκε εξγαδνκέλνπο ςεθηαθά θαηαξηηζκέλνπο κε 

εμεηδίθεπζε ζηνλ ηνκέα ηνπο. 

ΚΔΝΓ Η εθπαίδεπζε δηεθπεξαηψζεθε απφ ην ηκήκα ΙΣ ηεο 

εηαηξείαο. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Υξεηάζηεθε λα επηκνξθψζνπκε ηνπο ππαιιήινπο καο 

ζηηο λέεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Σα έμνδα ηεο 

επηκφξθσζεο ηνπο ηα αλέιαβε εμ’ νινθιήξνπ ε 

επηρείξεζε. 

Eurobank Αλέιαβε πιήξσο ηα έμνδα γηα ηελ επηκφξθσζε φινπ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

ΔΠΑ Alpha Systems Έρεη εληαρζεί θαη ζε πξφγξακκα ΔΠΑ 2014-2020. 

Kirlos Glass Η επηρείξεζε έιαβε ρξεκαηνδφηεζε απφ επξσπατθφ 

πξφγξακκα. 

Γάλεην Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Έλα κέξνο θαιχθζεθε απφ ρξεκαηνδφηεζε κέζσ 

δαλεηζκνχ απφ ηδησηηθή ηξάπεδα. 

ΔΛΣΑ Η επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ κε ρξεκαηηθά  πνζά πνπ πξνέξρνληαη 

απφ δαλεηζκφ. 

Ίδηα Μέζα θαη Πόξνη Lavera Η επηρείξεζε εηζήγαγε ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο ρξεζηκνπνηψληαο απνθιεηζηηθά δηθά ηεο 

θεθάιαηα. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Πξαγκαηνπνηήζεθε απνθιεηζηηθά κε ίδηα κέζα θαη 

πφξνπο. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε πξνζσπηθά ηεο θεθάιαηα 

θαη ηελ ηερλνγλσζία πνπ δηαζέηεη. 

ΚΔΝΓ Η ςεθηνπνίεζε ζηεξίρζεθε ζε ηδία κέζα. 

Yuppie Toys Η επηρείξεζε δελ έιαβε θάπνηα ρξεκαηνδφηεζε ή 

δάλεην γηα ηελ εηζαγσγή ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο. Γελ ρξεηάζηεθε θάπνηα επηκφξθσζε. 
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Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Η επηρείξεζε επέιεμε λα ρξεζηκνπνηήζεη δηθά ηεο 
θεθάιαηα γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνλ ςεθηαθφ ηεο 

κεηαζρεκαηηζκφ. 

Sunday Art and 

Hobby 

Γελ ιάβακε θάπνηα ρξεκαηνδφηεζε γηα λα ζηεξίμνπκε 

ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ίδηα θεθάιαηα. 

Vetrop Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε δηθά ηεο θεθάιαηα γηα λα 

ζηεξίμεη ηελ ελζσκάησζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο. 

Eurobank Η επηρείξεζε ζηήξημε ηνλ ςεθηαθφ ηεο κεηαζρεκαηηζκφ 

κε ίδηα θεθάιαηα.  

ENA Food Cash & 

Carry 

Η εγθαηάζηαζε ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ίδηα κέζα θαη πφξνπο. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Έλα κέξνο θαιχθζεθε απφ ίδηα θεθάιαηα. 

Emporio Grama Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε δηθά ηεο θεθάιαηα, κέζα 

θαη πφξνπο γηα ην ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο.  

BSA Μπαηαξίεο Η επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί ηνλ ςεθηαθφ ηεο 

κεηαζρεκαηηζκφ ρξεζηκνπνηψληαο δηθά ηεο θεθάιαηα. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ  

Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε ίδηα θεθάιαηα θαη πφξνπο 

γηα λα ζηεξίμεη ηνλ ςεθηαθφ ηεο κεηαζρεκαηηζκφ. 

Σπξνιέδα Η επηρείξεζε δελ έιαβε θάπνηα ρξεκαηνδφηεζε, 

ρξεζηκνπνίεζε δηθά ηεο θεθάιαηα γηα ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Γελ ήηαλ απαξαίηεηε θάπνηα 

εθπαίδεπζε, ή εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ.  

Alpha Systems Η επηρείξεζε έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ίδηα θεθάιαηα γηα λα 

ζηεξίμεη ηνλ ςεθηαθφ ηεο κεηαζρεκαηηζκφ. 

 

Πίλαθαο 34: Οη κεηαβνιέο ηεο δνκήο θφζηνπο ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Αιιαγέο ζηε δνκή 

θόζηνπο 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Έμνδα επηκόξθσζεο 

ππαιιήισλ 

 

ΔΛΣΑ Δπηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

απηψλ. 

Alpha Systems Η επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ καο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή, έηζη ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε δνκή 

θφζηνπο καο. Πηζηεχνπκε φηη ε ζπλερήο 

επηκφξθσζε ζα ελδπλακψζεη ηνπο ππαιιήινπο καο, 

γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ λένπ 

ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο.  

Κακία Μεηαβνιή  

 

ΚΔΝΓ Γελ παξαηεξείηαη θάπνηα αιιαγή ζρεηηθά κε ηε 

δνκή θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. Γελ 

ζπλππνινγίδνπκε λέα έμνδα. 
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Vetrop Γελ ππάξρεη θάπνηα κεηαβνιή ηεο δνκήο θφζηνπο. 
Αθφκε θαη ε ζπληήξεζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε δελ ζεσξνχκε φηη είλαη 

επηβαξπληηθή γηα λα ηελ ζπκπεξηιάβνπκε ζηα 

βαζηθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο. 

Lavera Γελ ζπκπεξηιακβάλνπκε ηα έμνδα πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζηα 

βαζηθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Γεληθφηεξα ε 

ςεθηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο φπνπ απηή 

εθαξκφζηεθε δελ κεηέβαιιε ηε δνκή θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Σα έμνδα ηεο επηρείξεζεο παξέκεηλαλ ακεηάβιεηα. 

Αθφκε θαη ην θφζηνο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ε 

αλαλεψζεηο ηνπ δελ ηνπνζεηνχληαη ζηα θχξηα έμνδα 

καο, θαζψο είλαη κηθξφ ην πνζφ. 

Δλεκέξσζε Site,E-shop 

 

Yuppie Toys Δπίζεο ηα έμνδα πνπ δεκηνπξγεί ε λέα βαζηθή 

ζπλεξγαζία πνπ έρνπκε ζπλάςεη, πνπ αλαιακβάλεη 

ηηο ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο, ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ζηα βαζηθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Οη αλαξηήζεηο 

λέσλ πξντφλησλ, πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ είλαη 

πιένλ κηα βαζηθή δξαζηεξηφηεηα καο, ζπλεπψο 

ζπκπεξηιακβάλνπκε θαη ην θφζηνο απηφ ζηα βαζηθά 

καο έμνδα, εθφζνλ ην αλαιακβάλεη εμσηεξηθφο 

ζπλεξγάηεο. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

πλππνινγίδνπκε ζηα βαζηθά καο έμνδα, ηα θφζηε 

πνπ απαηηνχληαη γηα ην ειεθηξνληθφ καο 

θαηάζηεκα. πσο έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ, ηεο εηθφλαο ηνπ e-shop, 

ηελ ελεκέξσζε ησλ εθπηψζεσλ. 

Sunday Art and 

Hobby 

Πξέπεη λα θαηαβάινπκε κεληαία έλα πνζφ γηα ηε 

ζπληήξεζε, αλαλέσζε θαη πξνψζεζε ηνπ e-shop. 

πλεπψο ζπλππνινγίδεηαη ζηα θχξηα έμνδα καο. 

Emporio Grama πκπεξηιακβάλνληαη ζηε δνκή θφζηνπο ηεο 

επηρείξεζεο ηα έμνδα πνπ θαηαζέηνπκε γηα ηελ 

αλαλέσζε-αλαβάζκηζε ηνπ e-shop. 

Κόζηε Υνξεγνύκελσλ 

Γηαθεκίζεσλ 

 

ENA Food Cash & 

Carry 

Δπηπιένλ ζπκπεξηιακβάλνπκε πιένλ θαη ηα έμνδα 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζην Facebook 

θαη ηε Google. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

ηα θαζηεξσκέλα έμνδα ηεο επηρείξεζεο έρεη 

πξνζηεζεί ε αλαλέσζε ησλ ζειίδσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη νη ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε θαηά θαηξνχο. 

Μείσζε Δμόδσλ 

 

BSA Μπαηαξίεο Σα βαζηθά καο έμνδα έρνπλ κεησζεί ράξε ζηελ 

κεραλνγξάθεζε ησλ πξντφλησλ καο, θαζψο νη 

ππάιιεινη πνπ απαζρνινχληαλ ζε απηφ ην ηκήκα 

έρνπλ κεηαθεξζεί ζε άιιν θαη εληζρχνπλ 

πεξηζζφηεξν άιινπο ηνκείο. Έηζη ε αιιαγή απηή 

καο εμνηθνλνκεί ρξήκαηα θαη ρξφλν, θαη θπζηθά ηελ 

αλαβάζκηζε άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

ΔΛΣΑ Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα εηζάγεηαη θαη ζηε δνκή 
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θφζηνπο ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ζα θαηαηεζεί ζηνπο 
ππαιιήινπο απφ ηελ εζεινχζηα απνρψξεζε ζηα 

πιαίζηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Σν 

δήηεκα κε ηηο εζεινχζηεο απνρσξήζεηο πξφθεηηαη 

άκεζα λα κεηψζεη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο 

ζα εμνηθνλνκεζνχλ ρξήκαηα απφ ηηο κηζζνδνζίεο 

ησλ ππαιιήισλ. 

Eurobank Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αθφκε ζηα πιαίζηα ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ εζεινχζηεο 

απνρσξήζεηο εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ ζην άκεζν 

κέιινλ κεηψλεη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο 

πληήξεζε-Αλαβάζκηζε 

 

Yuppie Toys Πξέπεη λα κεξηκλνχκε γηα ηελ ζπληήξεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπκε εγθαηαζηήζεη 

θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπο. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Πξαγκαηνπνηνχκε ζπρλέο αλαβαζκίζεηο ηνπ πιηθνχ 

θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ έρνπκε ελζσκαηψζεη ζηελ 

επηρείξεζε καο, ζπλεπψο ζηα βαζηθά καο έμνδα 

ιακβάλνπκε πιένλ ππφςε θαη απηά ηα θφζηε. 

Alpha Systems πκπεξηιακβάλνληαη ζηα έμνδα ε ζπληήξεζε θαη 

αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Πξέπεη λα κεξηκλνχκε γηα ηελ ζπληήξεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. Δίλαη 

έλα ζεκαληηθφ πνζφ πνπ πξέπεη λα θαηαζέηνπκε 

αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζπλεπψο 

ζπλππνινγίδεηαη ζηα θχξηα έμνδα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ηαηξείνπ. 

ΔΛΣΑ ηελ ήδε ππάξρνπζα δνκή θφζηνπο 

ζπκπεξηιακβάλεηε ε ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ εηζάγακε ζηηο 

δηαδηθαζίεο καο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Δπηπιένλ, ζεσξνχκε πνιχ ζεκαληηθή ηελ ζπλερή 

αλαβάζκηζε ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε ζηα θεληξηθά γξαθεία καο, θαζψο 

θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ. 

Kirlos Glass Πξέπεη πιένλ λα ιακβάλνπκε ππφςε καο ηελ 

ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ καο 

ζπζηεκάησλ γηα λα κπνξνχκε λα παξέρνπκε ηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηνπο πειάηεο καο. 

Eurobank πλππνινγίδνληαη ζίγνπξα ηα θφζηε γηα ηηο 

αλαβαζκίζεηο ηνπ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε πνπ εμαζθαιίδεη ηε κέγηζηε 

αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ καο. 

Σπξνιέδα Η ζπληήξεζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

έρεη ζηαζεξφ θφζηνο ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλνπκε 

ζηα βαζηθά καο έμνδα. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

ηε δνκή θφζηνπο ζπκπεξηιακβάλνπκε θαη ην 

θφζηνο ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 
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Πίλαθαο 36: Οη λέεο ξνέο εζφδσλ ιφγσ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Νέεο ξνέο εζόδσλ Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Από πξνώζεζε ζην 

δηαδίθηπν 

 

Yuppie Toys Τπήξραλ πην ζεκαληηθέο λέεο ξνέο απφ ηηο 

ρνξεγνχκελεο καο δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη πεξηζζφηεξα έζνδα. 

Σπξνιέδα Έρεη παξαηεξεζεί κηα αχμεζε ησλ ξνψλ, απφ ηε 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γη’ απηφ θαη ε 

επηρείξεζε επηζπκεί ηελ πην εθηεηακέλε θαη 

ζπζηεκαηηθή ρξήζε απηψλ ζην άκεζν κέιινλ 

εθαξκφδνληαο πην ζηνρεπκέλεο ηερληθέο ςεθηαθνχ 

marketing. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Νέεο ξνέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ην λέν ηκήκα 

πειαηψλ θαη ηηο παξαγγειίεο πνπ δερφκαζηε κέζσ 

Facebook. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Τπάξρεη αχμεζε ησλ εζφδσλ απφ ηελ ελίζρπζε ηνπ 

πειαηνινγίνπ καο πνπ πξνήιζε απφ ηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Από λέα ππεξεζία 

 

ΔΛΣΑ Τπάξρνπλ λέεο ξνέο απφ ην λέν ηκήκα πειαηψλ πνπ 

έρεη δνκεζεί, εμαηηίαο ηεο λέαο ππεξεζίαο 

αλίρλεπζεο δεκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ Tracking 

Number. 

Eurobank Γεκηνπξγήζεθαλ ζεκαληηθέο λέεο ξνέο εμαηηίαο ηνπ 

e-banking. Οη ρξήζηεο απμήζεθαλ θαζψο θαη νη 

ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ηεο ηξάπεδαο καο. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Σα έζνδα καο έρνπλ απμεζεί ιφγσ ηεο 

ςεθηνπνίεζεο ησλ παξαγγειηψλ. Γερφκαζηε πνιχ 

πεξηζζφηεξεο παξαγγειίεο, θάηη πνπ δελ ζπλέβαηλε 

κε ηηο ηειεθσληθέο. Έρεη παξαηεξεζεί κηα αχμεζε 

ζηηο δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο εηδηθφηεξα. 

ΚΔΝΓ Έρνπλ δεκηνπξγεζεί λέεο ξνέο εζφδσλ εμαηηίαο ηεο 

αλάπηπμεο ηεο θήκεο καο, ιφγσ ησλ λέσλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπκε ζηνπο 

καζεηέο καο. (πιαηθφξκα e-learning) 

Από e-shop 

 

Sunday Art and 

Hobby 

Παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ησλ ξνψλ, ε νπνία 

πξνέξρεηαη απφ ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Emporio Grama Έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη αχμεζε ησλ ξνψλ καο 

απφ ην λέν ηκήκα πειαηψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ηηο 

αγνξέο ηνπ απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Yuppie Toys Παξαηεξνχληαη λέεο ξνέο απφ ην ειεθηξνληθφ καο 

θαηάζηεκα. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Γεκηνπξγνχληαη λέεο ξνέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

e-shop θαη ην λέν ηκήκα πειαηψλ πνπ δνκήζεθε. 

Lavera Τπήξρε ζεκαληηθή αχμεζε ησλ εζφδσλ πνπ 

πξνήιζαλ απφ ηηο λέεο ξνέο πνπ δεκηνχξγεζε ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Παπατσάλλνπ Home Καη ζεκαληηθέο λέεο ξνέο δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο 
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Plus Store θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 
ηηο αγνξέο ηνπο δηαδηθηπαθά. 

Έκκεζα από ελίζρπζε 

παξαγσγηθόηεηαο-

αμηνπηζηίαο 

 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

…αχμεζε ηεο ξνήο εζφδσλ ζην πιαίζην ηεο 

αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο καο. 

Kirlos Glass 

 

Έρνπκε κεγάιε αχμεζε ησλ εζφδσλ καο, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ επειημία καο, ηνλ απμεκέλν 

ξπζκφ παξαγσγήο καο θαη ηελ εμππεξέηεζε 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ ζε ιηγφηεξν ρξφλν. 

Lavera Αθφκε, ε κεραλνγξάθεζε ηεο απνζήθεο καο 

εμνηθνλφκεζε ρξήκαηα θαη ρξφλν ζπλεπψο 

ζπλέβαιε θαη απηή ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Σα έζνδα καο είλαη αλακθηζβήηεηα πεξηζζφηεξα, 

θαζψο έρνπκε ιηγφηεξε δεκία. Σα ζρέδηα καο είλαη 

αλαβαζκηζκέλα, δελ ζπαηαινχκε πιηθά γηα λα 

ηειεηνπνηήζνπκε ην κεράλεκα φπσο ζπλέβαηλε ζην 

παξειζφλ. Δπηπιένλ εμνηθνλνκνχκε ρξφλν, θαζψο 

ην ζρέδην πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ειαρηζηνπνηεί ηα 

ιάζε ζηελ θαηαζθεπή ηνπ κεραλήκαηνο. Έηζη 

δεκηνπξγνχκε πνιχ πεξηζζφηεξα κεραλήκαηα ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν. 

Vetrop Τπήξραλ λέεο ξνέο, θαζψο είρακε ηνλ ρξφλν λα 

εζηηάζνπκε ζηελ πξνζέγγηζε λέσλ πειαηψλ. Η 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πνπ είρακε απφ ηελ ρξήζε 

ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, καο βνήζεζε λα 

νξγαλψζνπκε θαιχηεξα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

ηεο επηρείξεζεο. πλεπψο, έκκεζα βνήζεζε ε 

ςεθηνπνίεζε λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ξνέο κέζσ ηεο 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ πνπ παξείρε. 

BSA Μπαηαξίεο Οη λέεο ξνέο εζφδσλ πξνέθπςαλ απφ ηελ ελίζρπζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο καο θαη ηεο αμηνπηζηίαο 

καο πξνο ην θνηλφ καο, γεγνλφο πνπ επεηεχρζε κε 

ηελ κεραλνγξάθεζε. 

Alpha Systems Έκκεζα, εμαηηίαο ησλ αλαβαζκηζκέλσλ παξνρψλ 

καο. 

 

Πίλαθαο 38: Οη κεηαβνιέο ζηνπο βαζηθνχο ζπλεξγάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ιφγσ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

Αιιαγέο ζηνπο 

βαζηθνύο 

ζπλεξγάηεο 

 

Δπηρείξεζε 

 

Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Γηαθνπή 

πλεξγαζίαο 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Μέζσ ηεο ρξήζεο ζπζηεκάησλ CAD/CAM, 

ππνβνεζνχκελσλ απφ Η/Τ, δελ είλαη πιένλ απφιπηα 

αλαγθαία ε ζπλεξγαζία καο κε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε 

(νδνληνηερληθφ εξγαζηήξην).. 

Δμσηεξηθόο 

πλεξγάηεο 

Yuppie Toys Έρνπκε αθφκε λέα ζπλεξγαζία κε ηελ επηρείξεζε πνπ έρεη 

αλαιάβεη ην ςεθηαθφ marketing…ηε δηαρείξηζε ηνπ e-shop 
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Digital 
Marketing, 

δηαρείξηζε e-shop 

 

BSA Μπαηαξίεο …ζπλεξγάηε γηα ην ςεθηαθφ marketing κε ηα νπνία ε 
επηρείξεζε αλακέλεηαη λα αζρνιεζεί εθηελέζηεξα ζην 

άκεζν κέιινλ… πλεξγαδφκαζηε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε πνπ 

έρεη αλαιάβεη ηε δνκή θαη δηαρείξηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ καο  

θαηαζηήκαηνο ην νπνίν βξίζθεηαη ππφ θαηαζθεπή 

Lavera Έρνπκε αθφκε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη 

ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηηο 

ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχκε. 

Sunday Art and Hobby πλεξγαδφκαζηε κε ηερληθφ γξαθείν γηα ηηο δνκηθέο 

αλαλεψζεηο ηνπ e-shop, νη νπνίεο είλαη ζπρλέο γηα λα 

αθνινπζνχκε ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο πνπ αιιάδνπλ ζπλερψο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Έρνπκε κηα λέα βαζηθή ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθφ 

ζπλεξγάηε, πνπ έρεη αλαιάβεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην e-shop, φπσο ε αλάξηεζε λέσλ πξντφλησλ 

πνπ δηαζέηνπκε πξνο πψιεζε, λέεο πξνζθνξέο θαη 

εθπηψζεηο, παθέηα πξνζθνξψλ θαη θπζηθά ηελ αλαλέσζε 

ηεο δνκήο ηνπ ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε ηάζεηο ηεο αγνξάο. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

πλεξγαδφκαζηε κε ην ηερληθφ γξαθείν πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηηο εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην e-shop. 

Emporio Grama πλεξγαδφκαζηε κε ηελ ηερληθή εηαηξεία πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηε δνκή ηελ αλαβάζκηζε θαη αλαλέσζε ηνπ e-shop. 

Κακία Νέα 

πλεξγαζία 

 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Γελ ζεκεηψλνπκε λέεο ζπλεξγαζίεο ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο 

πνπ έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη, παξακέλνπλ νη ίδηεο κε πξηλ. 

ΚΔΝΓ Πξνο ην παξφλ ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζρεδηάδεηαη 

θαη πινπνηείηαη κε ηδία κέζα θαη πφξνπο. 

Σερληθή Δηαηξεία 

 

Vetrop Νέα ζπλεξγαζία έρνπκε κε ηελ εηαηξεία πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηελ ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε. 

Alpha Systems πλεξγαδφκαζηε κε ηελ ηερληθή εηαηξεία πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. 

ENA Food Cash & Carry πλεξγαδφκαζηε κε ηελ ηερληθή εηαηξεία γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ζπζηεκάησλ καο θαη ηε ζπληήξεζε ηνπο. 

ΔΛΣΑ Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζπλεξγαζίεο κε ηερληθέο εηαηξείεο 

πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, ηε ζπληήξεζε θαζψο  θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ. 

Yuppie Toys Έρνπκε βαζηθέο ζπλεξγαζίεο κε ηερληθέο ππεξεζίεο πνπ 

ζπληεξνχλ θαη αλαβαζκίδνπλ ηα ηερλνινγηθά κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε. 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Η αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηεο ζπληήξεζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ θαζηζηά αλαγθαία ηε ζπλεξγαζία κε ηερληθνχο 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Lavera πλεξγαδφκαζηε κε ηερληθέο εηαηξείεο γηα ηελ ζπληήξεζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

εθηεηακέλα ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη γηα ηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Kirlos Glass Τπάξρεη κηα βαζηθή ζπλεξγαζία κε ηελ ηερληθή εηαηξεία πνπ 

έρεη αλαιάβεη ηελ ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ καο. 
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Eurobank Η βαζηθή καο λέα ζπλεξγαζία είλαη ε ηερληθή ππεξεζία πνπ 
ειέγρεη ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

Σπξνιέδα Δίκαζηε ζε ζπρλή επηθνηλσλία κε ην ηερληθφ γξαθείν γηα ηελ 

ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηερλνινγηψλ 

απηνκαηνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. πλεπψο, 

ζεκεηψλεηαη σο κηα ζεκαληηθή ζπλεξγαζία πνπ πξνέθπςε 

ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ εθαξκφδνπκε. 

Φεηνπσιείν-Καιχηεξνο πλεξγαδφκαζηε αθφκε ζηελά κε ηελ επηρείξεζε πνπ έρεη 

αλαιάβεη ηνλ ςεθηαθφ καο κεηαζρεκαηηζκφ. Θέινπκε 

ζπλερψο λα εμειηζζφκαζηε, έρνπκε πνιιά ζρέδηα γηα ην 

ςεθηαθφ κέιινλ ηεο επηρείξεζεο καο. 

 

Πίλαθαο 40: Οη αιιαγέο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ  

Αιιαγέο ζηηο βαζηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 

Δπηρείξεζε Απνζπάζκαηα πλεληεύμεσλ 

Digital Marketing 

 

Yuppie Toys Δπηπιένλ ε αλαλέσζε ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ 

δηαηεξνχκε ζηα θνηλσληθά καο δίθηπα θαζψο θαη 

νη ρνξεγνχκελεο δηαθεκίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε απνηεινχλ βαζηθή καο 

πξνηεξαηφηεηα. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Χο λέα βαζηθή δξαζηεξηφηεηα έρνπκε ηηο 

κεζφδνπο ςεθηαθνχ marketing πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Lavera Πξέπεη ζίγνπξα λα κεξηκλνχκε γηα ηελ 

αλαλέσζε ησλ ζειίδσλ καο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα, ηε δεκηνπξγία ρνξεγνχκελσλ 

δηαθεκίζεσλ. 

Δπηκέιεηα E-Shop 

 

Emporio Grama Πξέπεη λα ιακβάλνπκε ππφςε καο ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ e-shop. Να επηιέγνπκε πνηα 

ξνχρα ζα πξνβάινπκε πεξηζζφηεξν, λα έρνπκε 

θαιή νξγάλσζε ησλ παξαγφκελσλ ξνχρσλ, λα 

γλσξίδνπκε θαη λα ελεκεξψλνπκε γηα ηα 

απνζέκαηα καο θαζψο θαη γηα ηηο πξνζθνξέο 

καο. 

Yuppie Toys Μηα λέα βαζηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ε 

αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ καο 

θαηαζηήκαηνο, ε ελεκέξσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

απηψλ, δηάθνξεο εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο ζηα 

πξντφληα καο πνπ πξνζθέξνληαη απνθιεηζηηθά 

απφ ην e-shop καο. 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

ηηο βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηέζεθαλ 

εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή ηελ 

αλαβάζκηζε, ηελ αλαλέσζε θαη ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο. 
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Sunday Art and 
Hobby 

Σν e-shop αληηκεησπίδεηαη σο έλα δεχηεξν 
θαηάζηεκα, ην νπνίν πξέπεη λα ζπληεξείηαη λα 

αλαβαζκίδεηαη θαη λα αλαλεψλεηαη. Πξέπεη λα 

κεξηκλνχκε γηα ηε ζσζηή δνκή ηνπ, γηα ηελ 

θαηάιιειε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πξνζθνξψλ, ηε αλαγξαθφκελε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. πλεπψο ζηηο 

θχξηεο καο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ πξνζηεζεί φια 

απηά πνπ πξέπεη λα θάλνπκε γηα λα ιεηηνπξγεί 

ζσζηά ην θαηάζηεκα καο ζην δηαδίθηπν. 

Σν βηβιηνπσιείν-

Μπνγηάλνπ 

Πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπκε ηηο εξγαζίεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Πξέπεη λα είκαζηε 

ζε ζπρλή επηθνηλσλία κε ην ηερληθφ γξαθείν, γηα 

ηελ αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ, ηελ ελεκέξσζε 

ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ηηο 

εθπηψζεηο πνπ πξέπεη λα αλαξηνχληαη ζην 

δηαδίθηπν. 

Lavera …θαη ηελ αλαλέσζε ησλ πξντφλησλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαζψο θαη ησλ 

πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ πνπ έρνπκε θαηά 

θαηξνχο. 

Φεθηαθή Καηαγξαθή Πξντόλησλ 

 

Παπατσάλλνπ Home 

Plus Store 

Δπηπιένλ, ε κεραλνγξάθεζε ηεο απνζήθεο 

εθφζνλ έρεη απινπνηήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

θαηαγξαθήο ησλ πξντφλησλ έρεη νδεγήζεη ηελ 

κεηαθίλεζε εξγαδνκέλσλ απφ εθείλν ην ηκήκα 

ζηελ ελίζρπζε άιισλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. Έηζη δελ απνηειεί βαζηθή 

δξαζηεξηφηεηα ε θαηαγξαθή ησλ αληηθεηκέλσλ, 

γεγνλφο πνπ καο εμαζθαιίδεη ρξφλν θαη ρξήκα. 

BSA Μπαηαξίεο ρεηηθά κε ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ε 

θαηαγξαθή ησλ πξντφλησλ καο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ςεθηαθψλ 

ζπζηεκάησλ κε ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ. Έηζη 

ππάξρεη αιιαγή ζηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο καο 

θαζψο πιένλ δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε απηέο ε 

θαηαγξαθή ησλ πξντφλησλ. 

Παξέκεηλαλ ίδηεο ιακβάλνληαο 

ςεθηαθή κνξθή 

 

Eurobank Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο παξέκεηλαλ νη 

ίδηεο, κφλν πνπ πιένλ νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ εθηεηακέλε ρξήζε 

ςεθηαθψλ κέζσλ. Γηα παξάδεηγκα ε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα 

ε νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη εμ’ νινθιήξνπ δηα 

δψζεο. Πιένλ θαη ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθνχ ξαληεβνχ γηα ηελ 

θαιχηεξε, ακεζφηεξε θαη αζθαιέζηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε.  

Σπξνιέδα Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο δελ έρνπλ 

κεηαβιεζεί, νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

απνζήθε έρνπλ βειηηζηνπνηεζεί, αιιάδνληαο 

κνξθή. ίγνπξα πξέπεη λα κεξηκλνχκε γηα ηε 
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ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ καο θαη ηελ 
αλαβάζκηζε ηνπο. 

ΔΛΣΑ Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο πξηλ ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ πξαγκαηνπνηνχληαλ 

ρεηξφγξαθα. Πιένλ ην θιείζηκν ηνπ ηακείνπ, ε 

θαηαγξαθή ησλ γξακκάησλ θαη δεκάησλ θαη νη 

απνδείμεηο απφ ηηο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηελ βνήζεηα ςεθηαθψλ 

κέζσλ. Η δνπιεηά καο έγηλε πην εχθνιε. 

Καηαθέξλνπκε αθφκε λα εληνπίδνπκε  άκεζα ηα 

φπνηα ιάζε πξαγκαηνπνηνχληαη, εηδηθά ζην 

θιείζηκν ηνπ ηακείνπ, θαη πνιιέο θνξέο λα ηα 

απνθεχγνπκε ιφγσ ηεο απινπνηεκέλεο 

ςεθηαθήο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζνχκε. 

ENA Food Cash & 

Carry 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο καο 

δηεπθνιχλζεθαλ, πξαγκαηνπνηνχληαη πνιιέο 

απφ απηέο ςεθηαθά γεγνλφο πνπ καο 

εμνηθνλνκεί πνιχ ρξφλν. Η ηηκνιφγεζε, ε 

παξαγγειηνιεςία, ε θαηαγξαθή ησλ 

απνζεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ςεθηαθά 

κέζα, απνηεινχλ πάιη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ απιψο άιιαμαλ κνξθή. 

Σεξδφπνπινο-

Μεραλνπξγείν 

Η βαζηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη κεηαβιεζεί 

είλαη ν ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ. Πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχκε απνθιεηζηηθά ην ινγηζκηθφ, 

δηαζέηνπκε απνζεθεπκέλα φια καο ηα ζρέδηα, 

κπνξνχκε άκεζα εάλ επηζπκνχκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θάπνηα αιιαγή, ή λα 

δεκηνπξγήζνπκε κηα παξαιιαγή ελφο 

κεραλήκαηνο βαζηδφκελνη ζην ζρέδην ελφο 

άιινπ. 

Vetrop Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο παξακέλνπλ 

ίδηεο, απιψο έρνπλ αιιάμεη κνξθή. Πιένλ 

πνιιέο απφ ηηο δηαδηθαζίεο καο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ςεθηαθά κέζα θαη φρη 

ρεηξνθίλεηα φπσο ζην παξειζφλ. Απηφ καο έρεη 

βνεζήζεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηελ 

ελαζρφιεζε κε άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηνπο. Άξα δελ 

ζεκεηψλνπκε θάπνηα κεηαβνιή ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 Kirlos Glass 

 

Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο δελ έρνπλ 

αιιάμεη, νη παξαγσγηθέο καο δηαδηθαζίεο έρνπλ 

κεηαηξαπεί ζε ςεθηαθέο. 

Παξέκεηλαλ ακεηάβιεηεο 
 

Alpha Systems Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο δελ 
παξνπζηάδνπλ κεηαβνιέο. Μπνξνχκε ζίγνπξα 

λα ζεκεηψζνπκε φηη πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

πεξηζζφηεξε αθξίβεηα. 

Φεηνπσιείν-

Καιχηεξνο 

Οη βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο δελ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα κεηαβνιή 
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ΚΔΝΓ Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο παξακέλνπλ θαηά 
κεγάιν βαζκφ ίδηεο. Έρνπλ αξρίζεη λα 

ζρεδηάδνληαη λέεο ππεξεζίεο πνπ ζα αιιάμνπλ 

ηελ κνξθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην άκεζν 

κέιινλ. 

Παξαγσγή πξντόληνο 

 

Οδνληηαηξείν 

Υαηδφπνπινο 

Πιένλ δεκηνπξγνχκε εκείο φ,ηη ρξεηαδφκαζηε γηα 

ηηο νδνληηαηξηθέο καο εξγαζίεο, ρσξίο λα 

κεζνιαβεί εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 

(νδνληνηερληθφ εξγαζηήξην). Έηζη απφ ηηο 

βαζηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο έρεη αθαηξεζεί ε 

ζπλεξγαζία κε ην νδνληνηερληθφ εξγαζηήξην θαη 

έρεη πξνζηεζεί ε παξαγσγή απφ εκάο ησλ φζσλ 

ρξεηαδφκαζηε. 
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