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Δπραξηζηίεο - Αθηεξψζεηο  

Με ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πεξαηψλνληαη νη ζπνπδέο κνπ ζην 

κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ ζηε Φνξνινγηθή θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή 

Γηνίθεζε ηξαηεγηθψλ Απνθάζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο. 

Θα επηζπκνχζα λα επραξηζηήζσ ηδηαηηέξσο ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. 

Καξαγηψξγν Θενθάλε γηα ηελ αξσγή θαη θαηαλφεζε πνπ κνπ παξείρε θαηά ηελ 

εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ζα επηζπκνχζα λα επραξηζηήζσ θαη 

ηνπο άιινπο θαζεγεηέο πνπ είρα ηελ ηηκή λα γλσξίζσ θαζψο κνπ έκαζαλ πνιχ σξαία 

πξάγκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ θαη απέθηεζα γλψζεηο πνπ ζα κε 

σθειήζνπλ ζηελ αθνινχζσο επαγγεικαηηθή κνπ πνξεία. Παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ 

δνχκε ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο ηα καζήκαηα θχιεζαλ 

θπζηνινγηθά κε πνιχ φξεμε, επηκέιεηα θαη ην επίπεδν ηεο παξάδνζεο παξέκεηλε πνιχ 

πςειφ. Καηαιήγνληαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηε 

ζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο αθαδεκατθήο κνπ πνξείαο. 
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Πεξίιεςε 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή πξφθεηηαη λα αλαιπζεί ε κηζζνδνζία πξνζσπηθνχ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη ε εξκελεία ησλ πξσηαξρηθψλ ζεκαζηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηνπο 

ππιψλεο ηνπ ππνινγηζκνχ ηεο κηζζνδνζίαο. Με ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη 

θαηαλνεηφο ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηεο ακνηβήο ησλ ππαιιήισλ αλά θαζεζηψο 

απαζρφιεζεο. πγθεθξηκέλα, ζα παξαρζεί βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη ζα 

αλαιπζνχλ βαζηθέο έλλνηεο ζρεηηθά κε ην κηζζφ θαη ηε κηζζνδνζία. Δπηπιένλ, ζα 

γίλεη ελδειερήο αλαθνξά ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, ζηνπο ππιψλεο πάλσ ζηνπο 

νπνίνπο αθνπκπάεη, θαζψο θαη ηε ζχλδεζε πνπ έρεη κε ηε κηζζνδνζία. Αθνινχζσο, 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί κία αλάιπζε ζηα δψξα Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα, ζηα 

επηδφκαηα πνπ ππάξρνπλ αιιά θαη ζηηο πξφζζεηεο ακνηβέο, νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ 

ηηο ζπλζήθεο θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη πξνζηίζεληαη ζηνλ βαζηθφ κηζζφ πνπ 

ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη. Αθφκα, ζηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη ιφγνο γηα ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Δξγάλε» θαη ηηο αλάγθεο πνπ εμππεξεηεί. Σέινο, ζα γίλεη 

αλαθνξά ζηηο αιιαγέο θαη ζηηο πξνζζήθεο πνπ έρνπλ γίλεη ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ 

Covid-19, φπσο δειψζεηο ζπκβάζεσλ αλαζηνιήο εξγαζίαο. 

Λέμεηο Κιεηδηά:  

Μηζζφο, Μηζζνδνζία, Άδεηεο, Δπηδφκαηα, Δξγαδφκελνο, Ηδησηηθφο ηνκέαο, 

Αλαζηνιέο   
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Abstract 

In this dissertation we will analyze the payroll of staff in the private sector and the 

interpretation of the primary meanings that make up the pillars of payroll calculation. 

With the elaboration of the work, the way of remuneration of the employees per 

employment status will be understood. Specifically, a literature review will be 

conducted and key concepts related to salary and payroll will be analyzed. In addition, 

there will be a thorough reference to Social Security, the pillars on which it rests, as 

well as the connection it has with payroll. Then, there will be an analysis of the 

Christmas and Easter gifts, the bonuses that are available and the additional fees, 

which depend on the conditions and nature of the work and are added to the basic 

salary that employees receive. Also, the work talks about the information system 

"Ergani" and the needs it serves. Finally, reference will be made to changes and 

additions made due to the Covid-19 pandemic, such as suspension of contract 

statements. 

Keywords: 

Salary, Payroll, Leave, Allowances, Employee, Private sector, Suspensions 
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Κεθάιαην 1
ν 
 Δηζαγσγή 

ην παξφλ θεθάιαην ηεθκεξηψλεηαη ε αλάγθε αλάιπζεο ησλ ελλνηψλ πνπ ζπλζέηνπλ 

ηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. πγθεθξηκέλα ζηελ ελφηεηα 1.1 

γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο κηζζνδνζίαο, ηεο πνιππινθφηεηαο 

ππνινγηζκνχ θαη ηεο αλάγθεο γηα πιήξε γλσζηηθή επάξθεηα απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε θαη αηαζζαιίεο. Δπηζεκαίλεηαη ε 

αλάγθε χπαξμεο ινγηζκηθνχ πξνθεηκέλνπ λα ππνινγίδεηαη ζσζηά ε κηζζνδνζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλζξψπηλε γλψζε θαη εμεηδίθεπζε πάλσ ζην 

ζέκα ζα νδεγήζνπλ ζην βέιηηζην απνηέιεζκα. Αθνινχζσο, ε ελφηεηα 1.2 

πξνζεγγίδεη ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

δειαδή ηελ αλάιπζε ησλ φξσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ 

φζν θαη ηελ πνιππινθφηεηα πνπ ππάξρεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο θαη ηηο ζπλερήο 

αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο, θαη ηε δπζθνιία θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ππνινγηζκνχ σο 

επαθφινπζν ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ αθνξά ηελ δηαδηθαζία. 

1.1 Πεδίν Δθαξκνγήο 

Οη επηρεηξήζεηο ζπλίζηαληαη απφ εξγαδνκέλνπο θάζε έλαο απφ ηνπο νπνίνπο επηηειεί 

έλαλ ή θαη πεξηζζφηεξνπο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη 

εξγαδφκελνη απηνί είλαη αιιηψηηθσλ εηδηθνηήησλ, δνπιεχνπλ ζε δηαθνξεηηθά σξάξηα 

θαη πηζαλψο λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο, λα ιακβάλνπλ επηδφκαηα 

θαη λα ακείβνληαη ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα. Ο ππνινγηζκφο ηεο κηζζνδνζίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πνιιέο θνξέο δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ρξφλν θαη ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα ψζηε λα ιεθζνχλ ππφςε φινη νη ζπληειεζηέο πνπ παίδνπλ ξφιν ζηνλ 

ηειηθφ κηζζφ πνπ παίξλνπλ νη εξγαδφκελνη. Πξνθεηκέλνπ λα ππνινγηζηεί ε 

κηζζνδνζία θάζε κήλα ε θάζε επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε θάπνην ινγηζηή, είηε 

εμσηεξηθφ ινγηζηηθφ γξαθείν ή πνιιέο θνξέο δηαζέηεη ηκήκα ινγηζηεξίνπ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, φπνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο κηζζνδνζίαο 

ηνπ κήλα.  

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην κέγεζνο ηνπ θαηλνκέλνπ αμίδεη λα εξεπλήζνκε κία 

πεξίπησζε επηρείξεζεο εζηίαζεο ε νπνία ιεηηνπξγεί είηε ζε εηήζηα είηε ζε επνρηθή 

βάζε θαη παξέρεη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο 

απαζρνιεί έλα ζχλνιν εξγαδνκέλσλ δηαθφξσλ ηνκέσλ νη νπνίνη δνπιεχνπλ κε 
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βάξδηεο. Δπηπιένλ αλάινγα κε ηελ πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ αιιά θαη ηε δήηεζε ε 

επηρείξεζε πξνρσξάεη ζε πξνζιήςεηο επνρηαθψλ εξγαδνκέλσλ. Καη' αθνινπζίαλ, ν 

ππνινγηζκφο ηεο κηζζνδνζίαο ζηελ επηρείξεζε πνπ εμεηάδνπκε γίλεηαη ηδηαίηεξα 

πνιχπιεπξνο. Γηα θάζε εξγαδφκελν ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε ζχκβαζε πνπ έρεη 

ππνγξάςεη, ηηο ηπρφλ ππεξσξίεο πνπ έρεη δνπιέςεη, ηηο βξαδηλέο βάξδηεο θαη ηηο 

Κπξηαθέο πνπ έρεη εξγαζηεί, ηα επηδφκαηα πνπ δηθαηνχηαη. Όζν κεγαιψλεη ν αξηζκφο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν ν φγθνο ππνινγηζκνχ ηεο κηζζνδνζίαο απμάλεηαη. 

ην πξφβιεκα ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί, ιχζε δίλνπλ ινγηζκηθά ηα 

νπνία απηνκαηνπνηνχλ ηηο δηεξγαζίεο, εθκεδελίδνπλ ηνλ θίλδπλν δεκηνπξγίαο 

αξηζκεηηθψλ ιαζψλ αιιά θαη ηπρφλ παξαιήςεσλ. Σαπηφρξνλα πεξηνξίδεηαη ν ρξφλνο 

πνπ είλαη αλαγθαίνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κηζζνδνζίαο. Βέβαηα παξακέλεη 

απαξαίηεηε ε νπζηαζηηθή γλψζε γηα ηελ ζχληαμε ηεο κηζζνδνζίαο απφ ηνλ αξκφδην 

ινγηζηή πνπ ζα βάδεη ηα δεδνκέλα ζηα πξνγξάκκαηα απηά ψζηε λα είλαη βέβαην φηη 

φια ππνινγίδνληαη νξζά. 

1.2 Αληηθείκελν Παξνχζαο Δξγαζίαο  

Ο ζθνπφο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζεη ηηο βαζηθέο έλλνηεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα 

εηαηξεία ή νξγαληζκφ. Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη λα αλαιπζνχλ νη έλλνηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο κηζζνχο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο απνιαβέο πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη 

ν εξγαδφκελνο βάζε λφκνπ αιιά θαη κέζα απφ αλάιπζε πεξίπησζεο λα γίλνπλ 

θαηαλνεηέο φιεο νη έλλνηεο ζρεηηθά κε ηε κηζζνδνζία πνπ εμεηάδνληαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία . 

Σν δήηεκα ησλ κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλα απφ ηα θχξηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη 

λα δηαρεηξίδεηαη ην ινγηζηηθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο. Οη αιιαγέο ζηνπο λφκνπο θαη ηνπο 

θφξνπο αιιάδνπλ ζπλερψο ηηο ζπκβάζεηο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κηζζψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο απνηεινχληαη απφ πεξηζζφηεξα 

ηνπ ελφο άηνκα ηα νπνία είλαη ινγηθφ λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο. Γηα 

θάζε άηνκν είλαη ινγηθφ λα απαηηείηαη δηαθνξεηηθφο ρεηξηζκφο γηα ηνλ ηξφπν 

ππνινγηζκνχ ησλ απνιαβψλ ηνπ. πλεπψο είλαη εκθαλέο φηη ε δηαδηθαζία 

ππνινγηζκνχ ησλ κηζζψλ είλαη πνιχ δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Με ηελ 
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αλάπηπμε ππνινγηζηψλ θαη αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ, ε ηερλνινγία έρεη ιχζεη απηφ ην 

πξφβιεκα ζε θάπνην βαζκφ. 

πλεπψο, ην θαζήθνλ πιένλ ηνπ ππεχζπλνπ ινγηζηή γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

είλαη αξρηθά λα βάιεη ηηο θαηάιιειεο παξακέηξνπο γηα θάζε εξγαδφκελν ζην 

ζχζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ κηζζνχ αλαιπηηθά 

γηα θάζε εξγαδνκέλνπ ηεο εηαηξίαο. 

Έηζη, ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα παξνπζηαζηνχλ ιεπηνκεξψο νη 

δπζθνιίεο θαη ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ ζηελ 

θαηάξηηζε ηεο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζα κειεηεζνχλ πξαθηηθέο εθαξκνγέο 

ππνινγηζκνχ ησλ κηθηψλ κηζζψλ πνπ δηθαηνχληαη νη εξγαδφκελνη ζε δηαθνξεηηθέο 

εηδηθφηεηεο ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο. Δπηπιένλ, ζα γίλεη κία εξκελεία ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο (Π.) «Δξγάλε» θαζψο θαη νη δεζκεχζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο απηφ. 
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Κεθάιαην 2
ν 
 Θεσξεηηθή Πξνζέγγηζε 

ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη ε ζεσξεηηθή παξνπζίαζε ησλ θχξησλ ζεκείσλ ηεο 

εξγαζίαο απαξαίηεησλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο κηζζνδνζίαο. 

πγθεθξηκέλα, δίλνληαη νη νξηζκνί ηνπ κηζζνχ, ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο, ηηο κνξθέο 

απαζρφιεζεο, ηα επηδφκαηα θαη ηηο άδεηεο, ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο αιιά 

θαη ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ΔΡΓΑΝΖ. Παξάιιεια, δηεπθξηλίδνληαη νη βαζηθέο 

έλλνηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλάιπζε ηεο εξγαζίαο. 

2.1 Μηζζφο 

Ζ ακνηβή πνπ ιακβάλεη θάζε εξγαδφκελνο γηα ηελ εξγαζία πνπ παξέρεηαη ζηνλ 

εξγνδφηε νλνκάδεηαη κηζζφο ή ακνηβή. Οη κηζζνί κπνξεί λα είλαη ρξήκαηα, θαηνηθία, 

ηξφθηκα θαη άιια είδε. Οη κηζζνί θαηαβάιινληαη ζε ηαθηηθή βάζε θαη γίλνληαη 

ζχκθσλα κε ζπκβάζεηο εξγαζίαο, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή λφκν. Ζ ηαθηηθή ακνηβή 

αλαθέξεηαη ζηελ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ βαζηθνχ 

κηζζνχ ή κηζζψλ θαη κηαο καθξνπξφζεζκεο ζηαζεξήο ζεηξάο παξνρψλ πνπ δίλνληαη 

απφ ηνλ εξγνδφηε. Μέξνο ηνπ θαλνληθνχ κηζζνχ είλαη νη δηαθνπέο, ηα επηδφκαηα 

Υξηζηνπγέλλσλ, ην Πάζρα θαη κηα ζεηξά επηδνκάησλ, φπσο νηθνγελεηαθά επηδφκαηα, 

αλζπγηεηλά ή επηθίλδπλα επηδφκαηα εξγαζίαο, λπρηεξηλέο βάξδηεο θαη Κπξηαθέο, 

επηδφκαηα ππεξσξηψλ θαη ηπρφλ άιια θαλνληθά θαη λφκηκα επηδφκαηα. (Γ..Δ.Δ., 

2000) . Ο Αζηηθφο Κψδηθαο νξίδεη φηη ν εξγνδφηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαβάιεη 

ζηνλ εξγαδφκελν ην ζπκθσλεκέλν κηζζφ, δειαδή απηφλ πνπ ζπκθσλείηαη αλάκεζα 

ζηα δχν κέξε, ή ην ζπλεζηζκέλν, δειαδή απηφλ πνπ αθνξά νξηζκέλν είδνο εξγαζίαο 

ζε ζπγθεθξηκέλν ηφπν γηα εξγαδφκελν πνπ δηαζέηεη νξηζκέλα πξνζφληα.  

(Καξαγηψξγνο, 2015) 

2.2 Μηζζσηνί  

Μηζζσηνί ζσξνχληαη απηνί πνπ απαζρνινχληαη θαηά θχξην επάγγεικα ζαλ 

ππάιιεινη ή εξγάηεο. Τπάιιεινη είλαη φζνη παξέρνπλ απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην 

ιφγν πλεπκαηηθή εξγαζία θαζψο θαη νη κηζζσηνί κε εμεηδηθεπκέλε εκπεηξία, κε 

ζεσξεηηθή κφξθσζε  θαη ηδίσο κε αλάπηπμε πξσηνβνπιίαο θαη αλάιεςεο επζχλεο 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δξγάηεο ζεσξνχληαη νη κηζζσηνί εθείλνη πνπ 

παξέρνπλ απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην ιφγν ζσκαηηθή εξγαζία. Γεληθά, ε δηάθξηζε 

ελφο κηζζσηνχ ζαλ ππάιιειν ή εξγάηε εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο παξερφκελεο 
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εξγαζίαο ( θπξίσο πλεπκαηηθήο γηα ππαιιήινπο ή θπξίσο ζσκαηηθήο γηα εξγάηεο) αλ 

έλαο κηζζσηφο δελ κπνξεί λα εληαρζεί ζηελ θαηεγνξία ησλ ππαιιήισλ, εληάζζεηαη 

ππνρξεσηηθά ζηελ θαηεγνξία ησλ εξγαηψλ. (Καξαγηάλλεο, 2015) 

2.3 χκβαζε εξγαζίαο  

χκβαζε ελαζρφιεζεο είλαη ε ζχκβαζε κε ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο έρεη ηελ 

ππνρξέσζε λα παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ γηα αφξηζην ή νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζηνλ εξγνδφηε, κε αληάιιαγκα ρξεκαηηθή ακνηβή. (Παπαδφπνπινο, 2010) 

Όηαλ έλαο εξγαδφκελνο αλαιακβάλεη ηελ θχξηα ππνρξέσζε λα παξέρεη εξγαζία ζηνλ 

εξγνδφηε ππφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ επίβιεςε ηνπ εξγνδφηε, ε ζχκβαζε εξγαζίαο 

εθδειψλεηαη σο εμαξηεκέλε. Οη εξγνδφηεο θέξνπλ ηελ θχξηα ππνρξέσζε λα 

παξέρνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ζπκθσλεκέλεο ακνηβέο. Οη θχξηεο ππνρξεψζεηο ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ ζηε ζχκβαζε αθνινπζνχληαη απφ κηα ζεηξά ζπλεπεηψλ (φπσο 

ρξνληθνί πεξηνξηζκνί θαη ηφπνο εξγαζίαο, αξηζκφο αξγηψλ ηελ εβδνκάδα θ.ιπ.). 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ζπκβάζεσλ, αλάινγα κε ηνλ ρξφλν νινθιήξσζήο ηνπο: 

• Ζ ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ, φηαλ δελ έρεη θαζνξηζηεί ηειηθφ ζεκείν, ε ζχκβαζε 

δηαξθεί κέρξη λα ηεξκαηηζηεί ν εξγνδφηεο ή ν εξγαδφκελνο. 

• Ζ ζχκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ, νξίδεη ζαθψο πφζν ζα δηαξθέζεη, θαη επνκέλσο ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηεο. 

2.4 Μνξθέο απαζρφιεζεο 

Οη κνξθέο απαζρφιεζεο πνπ εληνπίδνληαη ζηελ ειιεληθή εξγαηηθή λνκνζεζία είλαη 

νη εμήο: πιήξεο, κεξηθή, εθ πεξηηξνπήο θαη δηαιείπνπζα απαζρφιεζε. Οη ελαιιαγέο 

ζηελ κνξθή ελαζρφιεζεο ελφο εξγαδφκελνπ είλαη εθηθηέο θαη ε αλάιπζε ησλ 

κνξθψλ ελαζρφιεζεο γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο εκέξεο θαη ψξεο εξγαζίαο ζε επίπεδν 

εβδνκάδαο: (Φνπιίδεο, 2020) 

 Πιήξεο απαζρφιεζε είλαη ε απαζρφιεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν επί πέληε (5) εκέξεο εβδνκαδηαίσο θαη απφ νρηψ (8) ψξεο 

εκεξεζίσο, ή επί έμη (6) εκέξεο εβδνκαδηαίσο θαη απφ έμη (6) ψξεο θαη 

ζαξάληα (40) ιεπηά εκεξεζίσο. ε θάζε πεξίπησζε ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

σξψλ εξγαζίαο ηελ εβδνκάδα αλέξρεηαη ζε ζαξάληα (40). 
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 Μεξηθή απαζρφιεζε είλαη ε απαζρφιεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν κε κεησκέλν σξάξην αλά εκέξα, είηε επί πέληε (5) είηε ιηγφηεξεο 

εκέξεο ηελ εβδνκάδα. 

 Δθ πεξηηξνπήο απαζρφιεζε ζεσξείηαη ε απαζρφιεζε θαηά ιηγφηεξεο εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα ή θαηά ιηγφηεξεο εβδνκάδεο ην κήλα ή θαηά ιηγφηεξνπο κήλεο 

ην έηνο ή θαη ζπλδπαζκφο απηψλ θαηά πιήξεο εκεξήζην σξάξην εξγαζίαο. Ζ 

κεξηθή απαζρφιεζε ππφθεηηαη ζε εηδηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε θαζεκεξηλή 

κείσζε ησλ σξψλ εξγαζίαο δελ κπνξεί λα είλαη δηαιείπνπζα, αιιά ζπλερήο, 

εθφζνλ παξέρεηαη κία θνξά ηελ εκέξα. (Πξαζζάο, 2015) 

 Γηαιείπνπζα απαζρφιεζε είλαη ε κεξηθή απαζρφιεζε πνπ παξέρεηαη 

ζπνξαδηθά νξηζκέλεο εκέξεο ην κήλα. 

2.5 Άδεηα 

χκθσλα κε ην λφκν, θάζε εξγαδφκελνο πνπ δεζκεχεηαη απφ ζχκβαζε εξγαζίαο 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ δηθαηνχηαη εηήζηα άδεηα κεη 'απνδνρψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία απαζρφιεζεο ζε ζπγθεθξηκέλν εξγνδφηε. Απηνχ ηνπ είδνπο νη δηαθνπέο 

νλνκάδνληαη θαλνληθέο δηαθνπέο γηα λα ηηο δηαθξίλνπκε απφ άιιεο κνξθέο δηαθνπψλ. 

Αθελφο, ζθνπφο ηεο είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αθεηέξνπ ε απφιαπζε ηνπ δηθαηψκαηνο αλαςπρήο. Ζ βάζε 

ππνινγηζκνχ ηνπ δηθαηψκαηνο εηήζηαο άδεηαο είλαη ην εκεξνινγηαθφ έηνο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη εξγνδφηεο πξέπεη λα παξέρνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο πιήξε θαλνληθή 

άδεηα πξηλ απφ ηηο 31 Γεθεκβξίνπ θάζε εκεξνινγηαθνχ έηνπο, αθφκε θαη αλ ν 

εξγαδφκελνο δελ ην δεηήζεη. (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ, 

2021) 

2.6 Δπηδφκαηα 

Πέξα απφ ην κηζζφ πξνζηίζεληαη ζε απηφ θαη δηάθνξα επηδφκαηα. Σα επηδφκαηα είλαη 

απνιαβέο πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηνλ εξγνδφηε γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

ιφγνπο. Σν χςνο ησλ επηδνκάησλ θαζνξίδνληαη απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο, 

λφκνπο ή άιινπο θαλνληζκνχο θαη δίλνληαη είηε  αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπ εξγαδφκελνπ είηε ζε ζπγθεθξηκέλνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε εηδηθέο ζέζεηο θαη 

εηδηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. (Παπαξίδνπ, 2020) 
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2.7 Γψξν Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα 

Κάζε εξγαδφκελνο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πνπ έρεη εμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο θαη 

ζχκβαζε (ζπγθεθξηκέλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ) δηθαηνχηαη δψξα Υξηζηνπγέλλσλ θαη 

Πάζρα. Απηά ηα δψξα θαη ηα επηδφκαηα δηαθνπψλ ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σν ζεζκηθφ πιαίζην απηψλ ησλ δψξσλ είλαη 

δεκφζηα πνιηηηθή θαη σο εθ ηνχηνπ απαγνξεχεηαη ξεηά νπνηαδήπνηε ζπκθσλία 

κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε κε πιεξσκή ησλ ηειεπηαίσλ. 

(Παπαξίδνπ, 2020) 

Γψξν Υξηζηνπγέλλσλ 

Ο ππνινγηζκφο ηνπ δψξνπ Υξηζηνπγέλλσλ γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο ν ηξφπνο ακνηβήο, ν κηζζφο ή ην εκεξνκίζζην ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ 

1ε Μαΐνπ θάζε έηνπο είλαη ε εκέξα απφ ηελ νπνία αξρίδεη λα ππνινγίδεηαη ην δψξν 

Υξηζηνπγέλλσλ θαη ηειεηψλεη ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο. Δξγαδφκελνη πνπ 

εξγάδνληαη γηα ηνλ ίδην εξγνδφηε θαζ’ φιε ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ρσξίο 

δηαθνπή, ιακβάλνπλ νιφθιεξν ην δψξν Υξηζηνπγέλλσλ, ην νπνίν ηζνδπλακεί κε ηελ 

θαηαβνιή ελφο κεληαίνπ κηζζνχ γηα εξγαδνκέλνπο πνπ ακείβνληαη κε κηζζφ ή κε 25 

εκεξνκίζζηα αλ ν εξγαδφκελνο πιεξψλεηαη κε εκεξνκίζζην. ε πεξηπηψζεηο 

εξγαδνκέλσλ πνπ ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ εξγνδφηε δελ δηήξθεζε νιφθιεξν ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ αλαθέξεηαη αλσηέξσ, είηε ιφγσ απφιπζεο είηε ιφγσ νηθεηνζεινχο 

απνρψξεζεο, ην χςνο ηνπ δψξνπ πνπ δηθαηνχληαη θαζνξίδεηαη απφ ηε ρξνληθή 

δηάξθεηα ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ζρέζεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην χςνο ηνπ δψξνπ 

ππνινγίδεηαη σο ηα 2/25 ηνπ κεληαίνπ κηζζνχ αλ ν εξγαδφκελνο πιεξψλεηαη κε 

κεληαίν κηζζφ ή ηα 2 εκεξνκίζζηα αλ πιεξψλεηαη κε εκεξνκίζζην, γηα θάζε 19 

εκεξνινγηαθέο εκέξεο. Αθφκα φκσο θαη αλ ν εξγαδφκελνο εξγαζηεί γηα ιηγφηεξεο 

απφ 19 εκέξεο δηθαηνχληαη έλα πνζνζηφ ηνπ δψξνπ. Ζ βάζε γηα λα ππνινγηζηεί ην 

χςνο ηνπ δψξνπ είλαη νη πξαγκαηηθέο απνδνρέο πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο ηελ 10ε 

Γεθεκβξίνπ. ε πεξίπησζε απφιπζεο ή νηθεηνζεινχο απνρψξεζεο, ν ππνινγηζκφο 

ηνπ δψξνπ γίλεηαη βάζεη ηνπ κηζζνχ ηελ εκέξα ηεο απνρψξεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

απφ ηελ ζέζε ηνπ. ’ απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζηηο ηαθηηθέο απνδνρέο 

ζπλππνινγίδεηαη θαη ην επίδνκα αδείαο. πλεπψο, ην δψξν Υξηζηνπγέλλσλ πνπ ζα 

ιάβεη ν εξγαδφκελνο ζα είλαη πξνζαπμεκέλν θαηά 0,041666 πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ 
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ζπληειεζηή αδείαο. Γηα παξάδεηγκα εξγαδφκελνο πνπ δηθαηνχηαη δψξν 

Υξηζηνπγέλλσλ 1000 επξψ, κε ηελ πξνζαχμεζε ζα ιάβεη 1042 επξψ. 

Γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε κεξηθή απαζρφιεζε, ν ππνινγηζκφο 

ηνπ δψξνπ Υξηζηνπγέλλσλ γίλεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ 

έρνληαο φκσο σο βάζε ππνινγηζκνχ ηηο κεησκέλεο απνδνρέο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε 

κεξηθή απαζρφιεζε. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ην θαηαβαιιφκελν δψξν 

πξνζαπμάλεηαη κε ηνλ ζπληειεζηή αδείαο 0,041666. Σέινο, φζνλ αθνξά ηνπο 

εξγαδνκέλνπο κε εθ πεξηηξνπήο απαζρφιεζε, ην πνζνζηφ ηνπ δψξνπ πνπ δηθαηνχληαη 

αλέξρεηαη ζε 1 εκεξνκίζζην γηα θάζε 8 εκεξνκίζζηα ζην δηάζηεκα απφ 1ε Μαΐνπ έσο 

θαη ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ ελψ ην δψξν πξνζαπμάλεηαη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

θαηά 0,041666. (ΗΝΣΗΣΟΤΣΟ ΔΡΓΑΗΑ ΓΔΔ, 2015) 

Γψξν Πάζρα 

Όινη νη εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κε ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ή ανξίζηνπ 

ρξφλνπ δηθαηνχληαη λα ιάβνπλ δψξν Πάζρα. Ο ηξφπνο ππνινγηζκνχ γίλεηαη αλάινγα 

κε ηνλ ηξφπν ακνηβήο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ακνηβή κε κηζζφ ή εκεξνκίζζην. Ζ ρξνληθή 

πεξίνδνο ππνινγηζκνχ ηνπ δψξνπ Πάζρα μεθηλάεη απφ 1 Ηαλνπαξίνπ θαη ηειεηψλεη 

ζηηο 30 Απξηιίνπ. Έηζη εξγαδφκελνη νη νπνίνη έρνπλ εξγαζηεί θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

απηήο ηεο πεξηφδνπ δηθαηνχληαη δψξν Πάζρα πνπ αληηζηνηρεί ζε κηζφ κεληαίν κηζζφ 

γηα ηνπο ακεηβφκελνπο κε κηζζφ θαη κε 15 εκεξνκίζζηα γηα ηνπο ακεηβφκελνπο κε 

εκεξνκίζζην. Αλ γηα θάπνην ιφγν ηεξκαηηζηεί ε εξγαζηαθή ζρέζε εξγνδφηε 

εξγαδνκέλνπ, είηε ιφγσ απφιπζεο είηε ιφγσ νηθεηνζεινχο απνρψξεζεο, ν 

εξγαδφκελνο δηθαηνχηαη λα ιάβεη έλα κέξνο ηνπ δψξνπ Πάζρα πνπ αληηζηνηρεί ζην 

1/15 ηνπ κεληαίνπ κηζζνχ γηα ηνπο ακεηβφκελνπο κε κηζζφ είηε έλα εκεξνκίζζην, γηα 

θάζε 8 εκεξνινγηαθέο εκέξεο. Αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν εξγαδφκελνο 

εξγαζηεί ιηγφηεξεο απφ 8 εκέξεο, δηθαηνχηαη αλάινγν θιάζκα γηα ην δψξνπ ηνπ 

Πάζρα. Ο ππνινγηζκφο ηνπ δψξνπ γίλεηαη βάζεη ησλ πξαγκαηηθψλ απνδνρψλ πνπ 

θαηαβάιινληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαηά ηελ 15ε εκέξα πξηλ απφ ην Πάζρα. ε 

πεξίπησζε πνπ ε εξγαζηαθή ζρέζε εξγνδφηε εξγαδνκέλνπ ηεξκαηηζηεί γηα 

νπνηνλδήπνηε ιφγσ πξηλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία, ν ππνινγηζκφο ηνπ 

δψξνπ γίλεηαη κε βάζε ηηο πξαγκαηηθέο απνδνρέο ηνπ εξγαδνκέλνπ ηελ ηειεπηαία 

κέξα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Σέινο, φπσο θαη ζην δψξν Υξηζηνπγέλλσλ, έηζη θαη ζην δψξν 
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Πάζρα, γίλεηαη κία πξνζαχμεζε θαηά 0,041666 ιφγσ ηνπ ζπληειεζηή αδείαο. 

(ΗΝΣΗΣΟΤΣΟ ΔΡΓΑΗΑ ΓΔΔ, 2015) 

2.8 Δπίδνκα αδείαο 

Οη εξγαδφκελνη δηθαηνχληαη θαλνληθή άδεηα κεη’ απνδνρψλ. Οη κηζζσηνί κε ζρέζε 

εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη αλεμαξηήησο εξγνδφηε, δηθαηνχληαη ζηε δηάξθεηα ηεο 

άδεηάο ηνπο ηηο απνδνρέο πνπ ζα παίξλαλε αλ εξγαδφληνπζαλ θαλνληθά κε πιήξε 

απαζρφιεζε. Σν επίδνκα αδείαο, είλαη ίζν κε ηηο απνδνρέο ησλ εκεξψλ άδεηαο, κε 

αλψηαην φξην ην ½ ηνπ κηζζνχ, γηα ηνπο ακεηβφκελνπο κε κηζζφ ή ηα 13 εκεξνκίζζηα 

γηα ηνπο ακεηβφκελνπο κε εκεξνκίζζην. Ο εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα πξνθαηαβάιιεη 

ηηο απνδνρέο θαη ην επίδνκα άδεηαο ζηνλ εξγαδφκελν ζηελ αξρή ηεο άδεηαο. (Γ..E.E., 

2014) 

2.9 Δπηπιένλ απνδνρέο απφ Τπεξεξγαζηαθή θαη Τπεξσξηαθή απαζρφιεζε  

Υξήζηκν είλαη λα αλαιπζνχλ νη έλλνηεο ηεο ππεξεξγαζίαο θαη ππεξσξίαο θαζψο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηηο θαηαβιεηέεο απνδνρέο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Τπεξεξγαζία είλαη ε εξγαζία πνπ παξέρεηαη πέξα απφ ην ζπκβαηηθφ σξάξην αιιά 

κέρξη ην αλψηαην λφκηκν φξην. Γηα ηνπο κηζζσηνχο, ην ζπκβαηηθφ σξάξην 

εβδνκαδηαίαο εξγαζίαο είλαη 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

πελζήκεξν, νη ψξεο απηέο αληηζηνηρνχλ ζε 5 εκέξεο, φπνπ 40 ψξεο δηα 5 εκέξεο 

ηζνχηαη κε 8 ψξεο ηελ εκέξα, ελψ γηα ηνπ εξγαδφκελνπο εμαήκεξν, νη ψξεο απηέο 

θαηαλέκνληαη ζε 6 εκέξεο, νπφηε 40 ψξεο δηα 6 κέξεο ηζνχηαη κε 6 ψξεο θαη 40 ιεπηά 

ηελ εκέξα. Σν λφκηκν σξάξην εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε πελζήκεξε βάζε 

είλαη 45 ψξεο, 5 εκέξεο επί 9 ψξεο, ηελ εβδνκάδα, ελψ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο κε 

εμαήκεξε εξγαζία είλαη νη 48 ψξεο, 6 εκέξεο επί 8 ψξεο, εβδνκαδηαίσο. Γηα θαζεζηψο 

πελζήκεξεο εξγαζίαο, σο ππεξεξγαζία νξίδεηαη ε εξγαζία πνπ παξέρεηαη 

εβδνκαδηαίσο κέζα ζην πελζήκεξν θαη ππεξβαίλεη ηηο 40 ψξεο θηάλνληαο κέρξη θαη 

ηηο 45 ψξεο. Οκνίσο, γηα θαζεζηψο εμαήκεξεο εξγαζίαο, ππεξεξγαζία ζεσξείηαη ε 

εξγαζία πνπ παξέρεηαη εβδνκαδηαίσο θαη κέζα ζην ελ ιφγσ εμαήκεξν θαη ππεξβαίλεη 

ηηο 40 ψξεο ελψ δελ μεπεξλά ηηο 48 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Ο ηξφπνο ακνηβήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα πεξηπηψζεηο ππεξεξγαζηαθήο απαζρφιεζεο νξίδεηαη ζχκθσλα κε ην 

λφκν, γηα ζπκβαηηθέο επηρεηξήζεηο κε σξάξην εξγαζίαο 40 ψξεο εβδνκαδηαίσο, αλ ν 

εξγαδφκελνο εξγαζηεί 5 επηπιένλ ψξεο ηελ εβδνκάδα ηφηε απαζρνιείηαη 
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ππεξεξγαζηαθά. Απηέο ηηο πέληε ψξεο ππεξεξγαζίαο ηηο ακείβεηαη κε ην 

θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 20%. Γηα ηνπο απαζρνινχκελνπο κε 

εξγαζία έμη εκεξψλ εβδνκαδηαίσο, ε ππεξεξγαζία ζχκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ 

ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν ζεσξείηαη ε εξγαζία έσο θαη 8 ψξεο επηπιένλ αλά 

εβδνκάδα. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ακνηβή ηνπ εξγαδνκέλνπ ζα είλαη θαηά 20% 

απμεκέλε ζην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην. 

Τπεξσξηαθή εξγαζία νξίδεηαη ε εξγαζία πέξα ηνπ αλψηαηνπ νξίνπ ηνπ λφκηκνπ 

σξαξίνπ ηνπ κηζζσηνχ. Ζ εξγαζία πνπ παξέρεηαη θαηά ην ίδην πελζήκεξν θαη 

μεπεξλά ηηο 45 ψξεο ηελ εβδνκάδα ή ηηο 9 ψξεο ηελ εκέξα θαιείηαη ππεξσξηαθή 

απαζρφιεζε. Ζ εξγαζία πνπ παξέρεηαη θαηά ην ίδην εμαήκεξν θαη ππεξβαίλεη ηηο 48 

ψξεο ηελ εβδνκάδα ή ηηο 8 ψξεο ηελ εκέξα θαιείηαη ππεξσξηαθή εξγαζία. Όζνλ 

αθνξά ηηο ππεξσξηαθέο ακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ, γη’ απηνχο κε πελζήκεξε εξγαζία, 

ππεξσξηαθή εξγαζία ζεσξείηαη ε εξγαζία πνπ μεπεξλά ηηο 45 ψξεο ηελ εβδνκάδα. 

Οκνίσο γηα ηνπο απαζρνινχκελνπο ζε εμαήκεξε βάζε, ππεξσξηαθή εξγαζία 

ζεσξείηαη φηαλ ε εξγαζία μεπεξλά ηηο 48 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

πνπ απαζρνινχληαη ππεξσξηαθά, γηα θάζε ψξα ππεξσξίαο κέρξη ηε ζπκπιήξσζε 120 

σξψλ ζε εηήζηα βάζε, πιεξψλνληαη κε ην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν 

θαηά 40%. Γηα ππεξσξίεο άλσ ησλ 120 σξψλ εηεζίσο, ε πξνζαχμεζε ζην 

θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην θηάλεη ην 60%. Σέινο, γηα θάζε ψξα ππεξσξίαο πνπ δελ 

ηεξνχληαη ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε λνκνζεζία (θαη’ εμαίξεζε ππεξσξία) ν 

εξγαδφκελνο ιακβάλεη απνδεκίσζε ίζε κε ην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην 

πξνζαπμεκέλν θαηά 80%. (Παπαξίδνπ, 2020) 

2.10 Δξγαζία ηελ Κπξηαθή θαη εκέξεο αξγίαο 

χκθσλα κε ην λφκν ε έβδνκε εκέξα ηεο εβδνκάδαο, πνπ είλαη θαηά θαλφλα ε 

Κπξηαθή, είλαη ππνρξεσηηθή εκέξα αλάπαπζεο. Έηζη, απαγνξεχεηαη, εθηφο 

εμαηξέζεσλ, θαηά ηηο Κπξηαθέο θαη αξγίεο, θάζε βηνκεραληθή, βηνηερληθή θαη 

εκπνξηθή εξγαζία, θαζψο θαη θάζε επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Δμαζθαιίδεηαη 

έηζη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε θάζε εξγνδφηε, 24σξε εβδνκαδηαία αλάπαπζε γηα 

πεξίνδν 7 εκεξψλ, πνπ είλαη ζπλερήο ειεχζεξνο ρξφλνο. ε εμαηξέζεηο, πνπ νξίδνληαη 

απφ ην λφκν Ν.4177/2013 φπσο νη επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, επηηξέπεηαη ε εξγαζία θαηά 

ηελ Κπξηαθή. ηελ πεξίπησζε απηή πξέπεη λα δνζεί αλαπιεξσκαηηθή εκέξα 



         

17 
 

αλάπαπζεο ξεπφ, ζηνλ εξγαδφκελν κέζα ζηελ επφκελε εβδνκάδα. Ζ θαηαλνκή ηεο 

εβδνκαδηαίαο αλάπαπζεο πξέπεη λα γίλεηαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε αλά πεξίνδν 7 

εβδνκάδσλ ε αλαπιεξσκαηηθή αλάπαπζε λα είλαη εκέξα Κπξηαθή. Πξνυπφζεζε γηα 

λα ρνξεγεζεί νιφθιεξε εκέξα αλαπιεξσκαηηθήο αξγίαο είλαη λα εξγαζζεί θαηά ηελ 

Κπξηαθή άλσ ησλ 5 σξψλ. ε πεξίπησζε πνπ απαζρνιεζεί ιηγφηεξν απφ 5 ψξεο 

ρνξεγνχληαη αληίζηνηρεο ψξεο αλάπαπζεο. Ζ εκέξα ηεο αλαπιεξσκαηηθήο 

αλάπαπζεο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε θαη αλαγξάθεηαη ζηνλ πίλαθα σξψλ 

εξγαζίαο. Δπηηξέπεηαη, πξναηξεηηθά ε ιεηηνπξγία ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ε 

απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηηο εμήο Κπξηαθέο: Σελ πξψηε Κπξηαθή θαηά ηελ 

έλαξμε ησλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ πνπ έρνπλ νξηζζεί σο πεξίνδνη εθπηψζεσλ, ηηο δχν 

Κπξηαθέο πξηλ απφ ηελ εκέξα ησλ Υξηζηνπγέλλσλ, ηελ Κπξηαθή ησλ Βαΐσλ, ηελ 

ηειεπηαία Κπξηαθή θάζε έηνπο.  

χκθσλα κε ηηο θνηλέο απνθάζεηο Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ θαη Δξγαζίαο, ζηνπο 

κηζζσηνχο πνπ απαζρνινχληαη ηηο Κπξηαθέο θαη αξγίεο, παξέρεηαη πξφζζεηε ακνηβή, 

ε νπνία αλέξρεηαη ζην 75% ηνπ 1/25 ηνπ λνκίκνπ κεληαίνπ κηζζνχ ή εκεξνκηζζίνπ.  

Δθηφο απφ ηελ αξγία ηεο Κπξηαθήο, ππάξρνπλ απφ ην λφκν εκέξεο ππνρξεσηηθήο 

αξγίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ απαγνξεχεηαη νπνηαδήπνηε επαγγεικαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Σέηνηεο εκέξεο είλαη ε 25ε Μαξηίνπ, ε Γεπηέξα ηνπ Πάζρα, ε 1ε 

Μαΐνπ, ε 15ε Απγνχζηνπ, ε 25ε Γεθεκβξίνπ θαη ε 26ε Γεθεκβξίνπ ελψ ε 28ε 

Οθησβξίνπ έρεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο πξναηξεηηθήο αξγίαο. Δξγαδφκελνη πνπ 

πιεξψλνληαη κε εκεξνκίζζην θαη απαζρνινχληαη εκέξα ππνρξεσηηθήο αξγίαο, 

ιακβάλνπλ ην εκεξνκίζζηφ ηνπο πξνζαπμεκέλν θαηά 75% γηα φζεο ψξεο 

απαζρνιεζνχλ. ε πεξίπησζε εξγαδνκέλσλ πνπ ακείβνληαη κε κεληαίν κηζζφ θαη ε 

επηρείξεζε ιεηηνπξγεί λφκηκα ηηο Κπξηαθέο, ηφηε δηθαηνχληαη κφλν ηελ πξνζαχμεζε 

ηνπ 75% ε νπνία ζα ππνινγηζηεί ζην 1/25 ηνπ λφκηκνπ κηζζνχ ηνπο θαη θακία άιιε 

ακνηβή θαζψο ε ακνηβή ηνπο γηα ηηο αξγίεο πεξηιακβάλεηαη ζην κεληαίν κηζζφ ηνπο. 

Αληίζεηα, ζε πεξίπησζε φπνπ ε επηρείξεζε δελ ιεηηνπξγεί ηηο Κπξηαθέο θαη ηηο 

αξγίεο, νη εξγαδφκελνη κε κεληαίν κηζζφ ζα ιάβνπλ θαη ηελ πξνζαχμεζε 75% ζην 

λφκηκν κηζζφ ηνπο θαη ην 1/25 ηνπ ζπλήζνπο θαηαβαιιφκελνπ κηζζνχ ηνπο, 

Σέινο, ζε πεξίπησζε πνπ ε ππνρξεσηηθή αξγία ζπκπίπηεη κε ηελ Κπξηαθή θαη ε 

επηρείξεζε ιεηηνπξγεί λφκηκα ηηο Κπξηαθέο, νη εξγαδφκελνη κε εκεξνκίζζην ζα 
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ιάβνπλ ην θαηαβαιιφκελν εκεξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 75%, ελψ νη 

εξγαδφκελνη κε κεληαίν κηζζφ, ζα ιάβνπλ κφλν ηελ πξνζαχμεζε ηνπ 75% ηνπ 

λφκηκνπ κηζζνχ ηνπο. (Ννκνζρέδην εξγαζηαθά: Ση πξνβιέπεηαη γηα ηελ εξγαζία ηελ 

Κπξηαθή, 2020) 

2.11 Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ΔΡΓΑΝΖ 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο ην νπνίν νλνκάδεηαη 

«Δξγάλε» θαη είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηνλ ΟΑΔΓ θαη ην ΗΚΑ – ΔΣΑΜ, μεθίλεζε λα 

ιεηηνπξγεί ζηηο 1/3/2013 θαη αθνξά φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ 

ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Πξαγκαηνπνηεί ηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο, απνρψξεζεο θαη νξγάλσζεο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά θαη γηα ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ θαζψο ζπκβάιεη ζηε ζπιινγή 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ αιιά θαη ζηε πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

πνιηηηθψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο. Γίλεη πιεξνθνξίεο θαη δηαξθή ελεκέξσζε γηα 

ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηα επίπεδα απαζρφιεζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Δξγάλε» έγηλε γηα ηελ επνηθνδνκεηηθή εμάιεηςε ηεο 

αδήισηεο θαη αλαζθάιηζηεο εξγαζίαο θαη γηα ηελ αμηφινγε κείσζε ηνπ φγθνπ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη θάζε επηρείξεζε. 

Μηα απφ ηηο θπξίεο αιιαγέο βέβαηα πνπ πξφζθεξε ε ίδξπζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο Δξγάλε, είλαη ε κείσζε ησλ δηά δψζεο ζπλαιιαγψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηηο ππεξεζίεο ηφζν ηνπ ππνπξγείνπ εξγαζίαο, φζν θαη ηνπ ΟΑΔΓ, πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ζέκαηα ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, πξνζθέξνληαο παξάιιεια κηα θηιηθή 

πξνο ην πεξηβάιινλ δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ αιιά θαη απνθπγή κεηάδνζεο 

επνρηαθψλ αζζελεηψλ θαη θπξίσο ηε ρξνληά πνπ πέξαζε κε ηελ παλδεκία ηνπ 

θνξνλντνχ.  

Με ζρεηηθή απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θάζε εξγνδφηεο πνπ απαζρνιεί 

εξγαδφκελν κε εμαξηεκέλε εξγαζηαθή ζρέζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ πξέπεη λα ππνβάιιεη 
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ειεθηξνληθά ηηο απαξαίηεηεο θαηαζηάζεηο εληφο ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ην λφκν 

πξνζεζκηψλ. Όπσο γηα παξάδεηγκα: 

 ε ζχκβαζε εξγαζίαο θαη ε αλαγγειία πξφζιεςεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

  θάζε ηξνπνπνίεζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο θαη ε ζρεηηθή δήισζε κεηαβνιψλ 

ζηνηρείσλ ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ην έληππν «Γήισζε 

ηνηρείσλ Δξγαζηαθήο ρέζεο» θαη ηδίσο ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε 

κεηαβνιή απνδνρψλ, κεηαηξνπή ζχκβαζεο νξηζκέλνπ ρξφλνπ ζε ανξίζηνπ, 

κεηαηξνπή κεξηθήο-εθ πεξηηξνπήο ζε πιήξε απαζρφιεζε, αιιαγή 

εηδηθφηεηαο, κεηαβνιή πξνζψπνπ ηνπ εξγνδφηε 

 ε αλαγγειία ηεο ιχζεο ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο (απφιπζε ή νηθεηνζειήο 

απνρψξεζε ή ιήμε ζπκθσλεκέλνπ ρξφλνπ ή θνηλή ζπκθσλία) πνπ γίλεηαη κε 

ηελ ππνβνιή ηνπ εληχπνπ «Έληππν ιχζεο ηεο ρέζεο Δξγαζίαο», 

 ν εηήζηνο πίλαθαο πξνζσπηθνχ (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ, 2021) 

2.12 Ζ έλλνηα ηεο πιινγηθήο χκβαζεο Δξγαζίαο 

Με ηνλ φξν ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο (..Δ) αλαθεξφκαζηε ζε ζπκβάζεηο πνπ  

ζπκθσλνχληαη εγγξάθσο αλάκεζα ζε εξγνδφηεο θαη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο πνπ 

εθπξνζσπνχλ εξγαδφκελνπο. Δπηδίσμε ησλ ..Δ. είλαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

δεζκεχζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ηφζν ησλ εξγνδνηψλ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο πξνζηαηεχνληαη απφ ην ζχληαγκα θαη 

νινθιεξψλνπλε ηνπο γεληθνχο φξνπο εξγαζίαο πνπ ξπζκίδνληαη απφ ηνπο ζρεηηθνχο 

λφκνπο. Οη ..Δ. απνθαζίδνπλ γηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο 

φξνπο ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, κεζνιάβεζεο θαη δηαηηεζίαο. Καηαιήγνληαο, 

κέζα απφ ηηο ..Δ εμαζθαιίδνληαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαιχηεξνη φξνη εξγαζίαο 

απφ απηνχο πνπ θαζνξίδεη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία.  

Ζ ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλεη πνιιά ζέκαηα πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηε ζχκβαζε, ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο, ηελ ζχλαςε θαη ιχζε αηνκηθψλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, φπσο θαη ζέκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ άζθεζε ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα, ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε, αιιά θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ζην κέηξν πνπ 

επεξεάδεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 
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Σν πξψην ζηάδην αθνξά ηε δηαπξαγκάηεπζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ηε 

δηαπξαγκάηεπζε αλάκεζα ζηα δχν κέξε.  

Ζ δηαδηθαζία μεθηλά κε έλα έγγξαθν πνπ πεξηγξάθεη ηα δεηήκαηα δηαπξαγκάηεπζεο, 

πνηνο είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο λα δηαπξαγκαηεπηεί θαη ηνλ ηφπν ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Σν έγγξαθν απνζηέιιεηαη θαη θνηλνπνηείηαη ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο απφ ην 

κέξνο πνπ επηζπκεί λα μεθηλήζεη δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ν παξαιήπηεο ηνπ εγγξάθνπ 

πξέπεη λα δηνξίζεη ηνλ εθπξφζσπφ ηνπ θαη λα θηάζεη ζε απηφ εληφο δέθα εκεξψλ απφ 

ηελ εηδνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Δίδε πιινγηθψλ πκβάζεσλ Δξγαζίαο 

Ζ πην ζεκαληηθή απφ φιεο είλαη ε Δζληθή Γεληθή πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο 

(Δ.Γ...Δ.), είλαη απηή πνπ αθνξά φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο Διιάδνο. 

Τπνγξάθεηαη απφ ηε Γεληθή πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ Διιάδαο (Γ..Δ.Δ.) θαη 

θαζνξίδεη ηνπο ειάρηζηνπο φξνπο εξγαζίαο, κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Έηζη, δελ επηηξέπεηαη λα θαηαβάιινληαη απνδνρέο ζε εξγαδφκελνπο 

θαηψηεξεο απφ εθείλεο πνπ ξεηά αλαθέξεη ε Δ.Γ...Δ. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

ζεκεηψλνληαη νη κηζζνί θαη ηα εκεξνκίζζηα ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα Δ.Γ...Δ. 

Πίλαθαο 2.12-1: Μηζζνί θαη Ζκεξνκίζζηα βάζεη ηεο ηζρχνπζαο Δ.Γ...Δ.  

ΤΠΑΛΛΗΛΟΙ 

Έτη 

Πποϋπηπεσίαρ 

Βασικόρ Μισθόρ Πποσαύξηση 

Πποϋπηπεσίαρ 

ύνολο 

0-3 650,00 - 650,00 

3-6 650,00 65,00 715,00 

6-9 650,00 130,00 780,00 

9 θαη άλσ 650,00 195,00 845,00 

ΕΡΓΑΣΟΣΕΥΝΙΣΕ 

Έτη 

Πποϋπηπεσίαρ 

Βασικό 

Ημεπομίσθιο 

Πποσαύξηση 

Πποϋπηπεσίαρ 

ύνολο 

0-3 29,04 - 29,04 

3-6 29,04 1,45 30,49 

6-9 29,04 2,90 31,94 

9-12 29,04 4,36 33,40 

12-15 29,04 5,81 34,85 

15-18 29,04 7,26 36,30 
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ε πνιινχο θιάδνπο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ζπλάςνπλ επηκέξνπο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο. πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ Κιαδηθέο, Οκνηνεπαγγεικαηηθέο ή 

Δπηρεηξεζηαθέο πιινγηθέο πκβάζεηο Δξγαζίαο, κεηαμχ ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νξγαλψζεσλ ησλ εξγνδνηψλ. θνπφο απηψλ 

ησλ επηκέξνπο ζπκβάζεσλ είλαη λα πεηχρνπλ θαιχηεξν κηζζφ θαη ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

 νη Κιαδηθέο πιινγηθέο πκβάζεηο Δξγαζίαο αλαθέξνληαη ζε εξγαδνκέλνπο 

πεξηζζνηέξσλ νκνεηδψλ, ζπλαθψλ επηρεηξήζεσλ ή επηρεηξήζεσλ νξηζκέλεο 

πφιεο, πεξηθέξεηαο ή θαη νιφθιεξεο ηεο ρψξαο. 

 νη Δπηρεηξεζηαθέο πιινγηθέο πκβάζεηο Δξγαζίαο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο κίαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο.  

 νη Δζληθέο Οκνηνεπαγγεικαηηθέο αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο νξηζκέλνπ 

επαγγέικαηνο ή/θαη ησλ ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ φιεο ηεο ρψξαο. 

 ηέινο, νη ηνπηθέο Οκνηνεπαγγεικαηηθέο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

νξηζκέλνπ επαγγέικαηνο θαη ησλ ζπλαθψλ εηδηθνηήησλ ζπγθεθξηκέλεο πφιεο 

ή πεξηθέξεηαο.  

Γελ επηηξέπεηαη λα πεξηέρνληαη φξνη εξγαζίαο νη νπνίεο είλαη δπζκελέζηεξνη γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο απφ ηνπο φξνπο εξγαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Δ.Γ...Δ.  
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Κεθάιαην 3
ν
 Δπηζθφπεζε Βηβιηνγξαθίαο 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην πξφθεηηαη λα γίλεη αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ηφζν 

δηεζλήο φζν θαη ειιεληθήο, φζνλ αλαθνξά ην ζέκα ηεο κηζζνδνζίαο, ηηο απνιαβέο 

πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο πνπ είλαη ζηε 

δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο πνιππινθφηεηαο ζηελ 

θαηάξηηζε ηεο κεληαίαο κηζζνινγηθήο θαηάζηαζεο.  

Όπσο έρεη αλαιπζεί παξαπάλσ, ν κηζζφο είλαη ε ακνηβή κε ηε κνξθή ρξεκάησλ πνπ 

ιακβάλεη έλαο εξγαδφκελνο σο ζπλαθφινπζν ηεο ζέζεο ηνπ σο ππαιιήινπ ή 

εξγαηνηερλίηε πνπ έρεη πξνζθέξεη ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή εξγαζία γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ αιιά θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο. πλεπψο φζεο επηρεηξήζεηο 

απαζρνινχλ εξγαδφκελνπο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ζπζηήκαηα ππνινγηζκνχ 

κηζζνδνζίαο θαη  ζχκθσλα κε ηνπο Arnan & all ππάξρνπλ αθφκε θαη ζήκεξα πνιιέο 

εηαηξείεο ή νξγαληζκνί πνπ δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα εθαξκφζνπλ έλα απνδνηηθφ 

ζχζηεκα κηζζνδνζίαο. (Arnan, Almaretha, Brata, & Mulyati, 2021). Έηζη, νη 

δηαδηθαζίεο θαηάξηηζεο κηζζνδνζίαο αιιά θαη νη εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη 

επηζπκνχλ λα πιεξψλνληαη εγθαίξσο θαη θπξίσο ρσξίο ιάζε. Θεσξνχλ φηη νη θφξνη 

θαη νη θξαηήζεηο ησλ απνδνρψλ ζα ππνινγηζηνχλ ζσζηά θαη ζα αθαηξεζνχλ απφ ηνπο 

ζπλνιηθνχο κηζζνχο ηνπο. Δηδηθφηεξα, πέξα απφ ηελ θαηαβνιή ηνπ θαζαξνχ κηζζνχ, 

ν εξγνδφηεο νθείιεη επηπιένλ λα πιεξψζεη έγθαηξα θαη ζσζηά ηνλ θφξν 

εηζνδήκαηνο, ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη αιιειεγγχεο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ίδην αιιά θαη ηνλ εξγαδφκελν ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο φπσο νη θνξνινγηθέο αξρέο 

θαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία. Ζ αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ πνπ αθνξά ηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ζρεηηθά κε ηε κηζζνδνζία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί αθνξά 

ζπγρξφλσο ηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ,  ην κηζζφ θάζε ππαιιήινπ θαη 

εξγαηνηερλίηε ησλ νπνίσλ ηα δεδνκέλα είλαη πνιχ εκπηζηεπηηθά. Παξάιιεια, αθνξά 

ην ζχζηεκα πιεξσκψλ πνπ ζα εθαξκνζηεί, ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ην 

ινγηζηηθφ ρεηξηζκφ γηα ηνλ θαηάιιειν πξνζδηνξηζκφ ηνπ θνξνινγεηένπ εηζνδήκαηνο. 

Σέινο, παξέρεη ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηα έλζεκα ηνπο θαη ηηο άδεηεο πνπ δηθαηνχληαη. (Yulisfan, MUDA, & 

Nedelea, 2021)  
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Δίλαη ζπλεπψο αληηιεπηφ φηη ε δηαδηθαζία ηεο κηζζνδνζίαο είλαη έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη θάζε επηρείξεζεο, εμαζθαιίδνληαο πσο νη εξγαδφκελνη αληακείβνληαη κε 

αθξίβεηα θαη εγθαίξσο. Έηζη πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία ππνζηήξημεο πνπ αλ δελ 

γίλεηαη ζσζηά ηεξψληαο ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο, φρη κφλν ε επηρείξεζε 

ζα θιεζεί λα πιεξψζεη έλα ρξεκαηηθφ πξφζηηκν, αιιά αθφκα κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε 

λνκηθέο δηαδηθαζίεο. Δπηπιένλ, δελ απνθιείεηαη, λα βιάςεη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

εηαηξείαο θαη λα θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα κελ ηελ εκπηζηεχνληαη. Ζ αμία ηεο 

δηαζθάιηζεο φηη νη δηαδηθαζίεο ξένπλ φπσο αλακέλεηαη είλαη πξνθαλήο. Όζν νη 

επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο γίλνληαη φιν θαη πην πνιχπινθεο, ε ηθαλφηεηα λα 

εμαζθαιίδεηαη πσο νη δηαδηθαζίεο είλαη απνηειεζκαηηθέο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ πξέπεη λα μέξνπλ φιεο νη εηαηξείεο. θνπφο είλαη λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ ζηε δηαδηθαζία κηζζνδνζίαο, δειαδή 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ, αιιά παξάιιεια ε εθαξκνγή ηεο κηζζνδνζίαο 

λα πξνζζέηεη αμία ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. (Jensen, 2019) 

εκαληηθφ θνκκάηη ζρεηηθά κε ηε κηζζνδνζία, είλαη ην πξψην ζπλζεηηθφ ηεο ιέμεο, 

δειαδή ν κηζζφο. Δίλαη ζεκαληηθφ φρη κφλν γηα ηνλ εξγαδφκελν πνπ ην ιακβάλεη 

αιιά θαη γηα ηνλ εξγνδφηε πνπ ηνλ θαηαβάιεη. Ο Peffer έγγξαςε γηα ηνπο 6 κχζνπο 

ζρεηηθά κε ηελ ακνηβή, (Pfeffer, 1998) βαζηδφκελνο ζηελ έλλνηα ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ζέιεζε λα δείμεη πσο δελ ππάξρεη ζχλδεζε αλάκεζα ζην χςνο ησλ 

κηζζψλ θαη ην κηζζνινγηθφ θφζηνο. Γείρλεη πσο ν εξγαδφκελνο πνπ ιακβάλεη πςειφ 

κηζζφ, ζπγθεθξηκέλα πςειφηεξν απφ άιινπο ζηνλ θιάδν ηνπ, δελ είλαη απαξαίηεην 

φηη είλαη κεγάιν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο κπνξεί λα απνδίδεη πεξηζζφηεξν 

ζηελ εξγαζία ηνπ απφ φηη ν αληίζηνηρνο ζπλάδειθνο ηνπ, απμάλνληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα ην πεηχρεη απηφ αληίθξνπζε 

έμη κχζνπο ζρεηηθά κε ην κηζζνινγηθφ θφζηνο θαη ηνπο πςεινχο κηζζνχο. Ο αξρηθφο 

κχζνο έρεη λα θάλεη κε ηελ παξαδνρή φηη ν ρξφλνο εξγαζίαο θαη ην θφζηνο εξγαζίαο 

είλαη έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη. χκθσλα κε ηνλ Peffer απηφ δελ πξέπεη λα ηζρχεη θαη ε 

ζχγρπζή ησλ δχν ελλνηψλ πξνθαιεί πνιιαπιά θαη ζπλδεδεκέλα ζθάικαηα 

δηαρείξηζεο. Σν σξνκίζζην ελφο εξγαδφκελνπ είλαη ζηελ νπζία ην άζξνηζκα ηνπ 

κηζζνχ ηνπ δηα ην ρξφλν  πνπ εξγάζηεθε. Ζ δαπάλε γηα ηηο ακνηβέο πξνζσπηθνχ 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζπλεηζθνξά 

ηνπο ζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο αιιηψο ην απνηέιεζκα δε ζα είλαη αθξηβή. Αθφκε, 
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επηζήκαλε φηη αθνχ  πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην θφζηνο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε φρη κφλν ν κηζζφο αιιά θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ κηζζσηνχ θαηαξξίπηνληαο 

έηζη ηελ εληχπσζε φηη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο γίλεηαη γξεγνξφηεξα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα κέζα απφ κείσζε ηνπ κηζζνχ. Σν θφζηνο ηεο κηζζνδνζίαο δελ 

είλαη απαξαίηεην φηη απνηειεί κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη εμαξηάηαη απφ ηε θχζε θαη ηε δξαζηεξηφηεηαο ηεο. Αξθεηά απφ ηα 

ζηειέρε βιέπνπλ φηη ην θφζηνο εξγαζίαο απνηειεί κεγάιν πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο πνπ θαηαγξάθεηαη ζηελ θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο νπφηε ζεσξνχλ 

φηη ε κείσζε ηνπ ζα νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ εζφδσλ ρσξίο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα 

ιακβάλνπλ ππφςε θαη ζηα άιια θφζηε πνπ έρεη ε επηρείξεζε. ηε ζπλέρεηα ηεο ίδηα 

κειέηεο  ν Peffer εμεηάδεη έλαλ αθφκε κχζν πνπ ιέεη φηη ην ρακειφ θφζηνο εξγαζίαο 

πξνζδίδεη έλα ηζρπξφ θαη βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ην ρακειφ εξγαηηθφ θφζηνο είλαη πηζαλψο ν πην αλεζπρεηηθφο 

ηξφπνο γηα απφθηεζε ηζρπξνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Απνδνηηθφηεξνη θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνη ηξφπνη γηα ηελ παγίσζε απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ είλαη κέζσ 

ηεο πνηφηεηαο, ηεο θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ησλ θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, 

ησλ δηαδηθαζηψλ ή ππεξεζηψλ παξά κέζα απφ κείσζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο. Ο 

επφκελνο κχζνο αθνξά ηελ άπνςε φηη ε θαιπηέξεπζε ηεο ιεθζείζαο απφ ηνλ 

εξγαδφκελν ακνηβή δίλεη θίλεηξα ζηνλ εξγαδφκελν γηα θαιχηεξε απφδνζε. Ο 

ζπγγξαθέαο επηρεηξεκαηνινγεί ιέγνληαο φηη ην ρξεκαηηθφ θίλεηξν, δειαδή ην bonus 

ζηελ νπζία, κεηψλεη ηελ απφδνζε, ηφζν ηνπ πξνζσπηθνχ φζν θαη ηεο επηρείξεζεο ελψ 

ηαπηφρξνλα θαηαξγεί ηελ ζπιινγηθή πξνζπάζεηα. Παξάιιεια κε ηηο πεξηνδηθέο 

ρξεκαηηθέο επηβξαβεχζεηο ελζαξξχλνληαη ζχληνκα ηα απνηειέζκαηα παξαβιέπνληαο 

καθξνπξφζεζκεο πξνζπάζεηεο πνπ είλαη πάληα νπζηαζηηθφηεξεο θαη ζπκβάιινπλ 

πεξηζζφηεξν γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. ηνλ ηειεπηαίν κχζν 

πνπ πξνζπαζεί λα θαηαξξίςεη αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη ππάξρεη ε εληχπσζε φηη νη 

άλζξσπνη δνπιεχνπλ γηα ην ρξήκα θαη κφλν. Αληηθξνχεη ην κχζν ζπκθσλψληαο φηη νη 

άλζξσπνη δνπιεχνπλ γηα ην ρξήκα αιιά φρη κφλν γηα απηφ. Ο άλζξσπνο φηαλ 

εξγάδεηαη θεξδίδεη πέξα απφ ρξήκαηα θαη άιια φπσο ζεβαζκφ, θνηλσληθή απνδνρή, 

απηνπεπνίζεζε γηα φζα θαηαθέξλεη θαη έηζη δίλεη λφεκα θαη αμία ζηε δσή ηνπ. 

ε ζπλέρεηα ηεο κειέηεο πνπ παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο ν Mabon ζηελ έθζεζε 

ηνπ παξνπζίαζε κηα ζεσξεηηθή επηζθφπεζε ησλ απνθάζεσλ πνπ επηδξνχλ ζεηηθά 
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ζηελ νξγαλσηηθή ζπξξίθλσζε κέζα απφ ηε κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο ή κε ηε θαζνιηθή πηψζε ησλ απνιαβψλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ 

ησλ απνθάζεσλ είλαη απνηέιεζκα ηεο ζχλδεζεο ησλ απνιαβψλ θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Αλαθέξεη φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δίλνπλ έκθαζε ζε 

απνθάζεηο πνπ απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη λα απνθεχγνπλ απηέο πνπ νδεγνχλ 

ζηελ κείσζε ηεο, έηζη πξνηείλεη ζηνπο επηρεηξεκαηίεο λα θξαηνχλ εξγαδφκελνπο κε 

πςειή απφδνζε πνπ πξνζδίδνπλ σθειηκφηεηα ζηελ επηρείξεζε. (Mabon, 1996). 

ηε ρψξα καο ιεηηνπξγνχλ γχξσ ζηηο 100.000 επηρεηξήζεηο εζηίαζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα εζηηαηφξηα θαη θαθεηέξηεο πνπ αληαγσλίδνληαη γηα έλα κεξίδην αγνξάο. 

Ο αξηζκφο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ πνπ απνηπγράλνπλ παξακέλεη λα είλαη πην 

κεγάινο απφ απηφ ησλ αιπζίδσλ θαθέ ή ησλ ζρεηηθά δηεπξπκέλσλ εζηηαηνξίσλ. Γηα 

λα ηα θαηαθέξεη κηα επηρείξεζε παξνρήο γεπκάησλ φπσο έλα εζηηαηφξην, απαηηνχληαη 

ην ιηγφηεξν 4 ρξφληα ζπλερνχο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ζηαζεξφ ξπζκφ αλάπηπμεο θαη παξάιιειε ζηαδηαθή αχμεζε θεξδψλ. (Καξαπνζηφιε, 

2019).χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα ησλ ζηαηηζηηθψλ δηάξζξσζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ΔΛΣΑΣ, ην 2018 αξηζκνχζαλ 2,6 εθαηνκκχξηα 

απαζρνινχκελνπο ζε επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο καο εθ ησλ νπνίσλ ν θιάδνο ησλ 

ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο απαζρφιεζε 600.884 εξγαδνκέλνπο 

πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζε 23,1% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο. (ΔΛΣΑΣ, 

2020). 

Σα ζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπνπλ ηε δηεζλή αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

θξηηηθψλ αλάκεζα ζε επηζθέπηεο δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ, φπσο ε Tripadvisor, θαη 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζηζηνχλ ην επηζηηηζηηθφ πξντφλ εχθνια πξνζβάζηκν 

θαη αληρλεχζηκν απφ ηνπο πηζαλνχο πειάηεο. Απηφ θαλεξψλεη πσο νη εξγαδφκελνη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα κπνξνχλ λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ παξνρέο απμεκέλνπ 

επηπέδνπ, πξνζαξκνζκέλεο ζηελ θνπιηνχξα ηνπ θάζε πειάηε θάλνληαο έηζη 

αληηιεπηφ πσο ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κεγάιεο 

ζεκαζίαο γηα ηελ θεξδνθνξία ηνπ θιάδνπ φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε 

νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. (H.Thompson, 2017). 

Κχξην παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο αιιά θαη ε αχμεζε ηεο 

ζπλεηζθνξάο ηνπ ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο, δηαδξακαηίδεη ε παηδεία θαη ε εμέιημε 
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ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, εηδηθά ζε κεγάιεο θαη πνιπηειείο επηρείξεζεηο εζηίαζεο 

πνπ παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο θαη πξντφληα. Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο πνπ ζπλέβαιε ζηελ εμέιημε θαη αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, έδεημε φηη νη παξαδνζηαθέο ζεσξίεο απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ 

πξνβαδίζκαηνο είλαη ιεηςέο. Ζ αλάπηπμε βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζα έξζεη κέζα απφ ηε ζπλερή αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζηζηψληαο ηε 

δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θάζε εηαηξίαο λα είλαη ηκήκα δσηηθήο 

ζεκαζίαο απφ ζηξαηεγηθήο πιεπξά γηα ηελ επίηεπμε ελφο βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζηνλ επηζηηηζηηθφ θιάδν. Καζψο νη θαηαλαισηέο είλαη πιένλ πνιχ 

απαηηεηηθνί θαη έρνπλ πνιιέο απαηηήζεηο απφ ηελ εμππεξέηεζε, ην πξνζσπηθφ θαη ην 

πξντφλ ζην νπνίν δαπαλνχλ ρξφλν θαη ρξήκαηα γηα ηελ απφθηεζε ηνπ είλαη αλαγθαία. 

Ζ απφθηεζε γλψζεσλ θαη ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη 

ηελ θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο 

ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Γίλεηαη πιένλ αλάγθε ε εθαξκνγή θαη αλάπηπμε 

ζνβαξψλ πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο θαζψο ηα πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα εζηίαζεο θαηαθεχγνπλ ζε 

άηππεο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε απηέο ηηο πνιηηηθέο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

επελδχζνπλ θαη ζα εηζάγνπλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπο ηέηνηεο δηαδηθαζίεο είλαη βέβαην 

πσο γηα λα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ ζα 

πξνθχςεη απφ ηε κεγέζπλζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη απφ ηελ 

πςειφηεξε πξνζήισζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ  (D. Belias, 2020) 

Ζ απαζρφιεζε θαη ην θφζηνο απηήο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ην κε-κηζζνινγηθφ 

θφζηνο, φπσο παξαδείγκαηνο ράξε είλαη νη εξγνδνηηθέο εηζθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

φπνπ ζηε ρψξα καο είλαη πνιχ πην πάλσ απφ απηφ ηνπ Δπξσπατθνχ κέζνπ φξνπ, ζε 

αληίζεζε φκσο κε ην κέζν κηζζνινγηθφ θφζηνο πνπ ζίγνπξα είλαη αληαγσληζηηθφ απφ 

ην αληίζηνηρν ηνπ Δπξσπατθνχ θαζψο είλαη πνιχ πην ρακειφ. (Deloitte, 2020) 

Οη εξγνδφηεο πξνθεηκέλνπ λα ππνινγίζνπλ ην θφζηνο ηεο κηζζνδνζίαο θαινχληαη λα 

ππνινγίζνπλ ην κεξίδην ηνπ εξγνδφηε ζηηο εηζθνξέο πνπ θαηαβάιινληαη ζηνπο 

αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη αθνξνχλ ηελ απαζρφιεζε. Οη εξγνδφηεο πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ θξάηνπο φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε πιεξσκή ησλ θφξσλ ηνπο θαη ηαπηφρξνλα λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ 
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εζηθή θαη λνκηθή ππνρξέσζε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο σο πξνο ηελ πιεξσκή ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. (Steven, 2004). Μπνξεί λα θαίλεηαη απιφ θαη 

θαηαλνεηφ ε ππνρξέσζε πιεξσκήο θφξσλ θαη ππνρξεψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο 

επηρείξεζεο αιιά νη εξγνδφηεο πξέπεη λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ην 

πξνζσπηθφ ηνπο αθφκα θαη γηα εηδηθά γεγνλφηα φπσο ην δηθαζηήξην λα έρεη δεηήζεη 

απφ ηνπο εξγνδφηεο λα παξαθξαηήζνπλ ρξήκαηα ζχκθσλα κε ηνλ λφκν, εάλ έλαο 

εξγαδφκελνο είλαη δηαδεπγκέλνο παηέξαο πνπ πζηεξεί ζηηο πιεξσκέο δηαηξνθήο 

παηδηψλ, θάλνληαο έηζη ππφρξεε ηελ επηρείξεζε ζε δηεθπεξαίσζε επηπιένλ ζεκάησλ 

(Riddle, 2002). 

Αθφκε, νη εξγνδφηεο επηβάιιεηαη λα πεηζαξρνχλ κε ηνπο νινέλα κεηαβαιιφκελνπο 

θαη ζπρλά πεξίπινθνπο θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο κηζζνδνζίαο. Ζ εθνξία θαη νη 

δηνηθεηηθέο αξρέο ηνπ ππνπξγείνπ νηθνλνκηθψλ θάζε ρψξαο κπνξνχλ λα επηβάινπλ 

πξφζηηκν ζε επηρεηξήζεηο γηα δηάθνξεο παξαβηάζεηο ησλ θαλφλσλ κηζζνδνζίαο πνπ 

κπνξεί λα είλαη αζψεο θαη λα δηαπξάρζεθαλ ρσξίο δφιν. Καη' αθνινπζίαλ, ε 

δηαρείξηζε κηζζνδνζίαο είλαη κηα πεξίπινθε εξγαζία πνπ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή 

θαη δελ πξέπεη λα παξακεξίδεηαη. Χο εθ ηνχηνπ, νη εξγνδφηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επηιέμνπλ κηζζνδνζία ελαιιαθηηθή ιχζε ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε ηεο ζε θάπνην 

έκπεηξν ινγηζηηθφ γξαθείν (R.Mou, 2006). Παξά ηε ζπλερή αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο, ε εμσηεξηθή αλάζεζε θαηάξηηζεο κηζζνδνζίαο δελ είλαη αζπλήζηζηε. Οη 

Dickmann, θαη Tyson, αλέθεξαλ φηη θαζψο ε επαγγεικαηηθή θαη αθαδεκατθή 

βηβιηνγξαθία πξνηείλεη εμσηεξηθή αλάζεζε πνπ κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο, 

ππάξρεη αέλαε έληαζε γηα ηελ εμέιημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. (Dickmann M., 2005).  

Όπσο αλαθέξζεθε ήδε ζεκαληηθφ ξφιν ζηε κηζζνδνζία ησλ εξγαδφκελσλ, φρη κφλν 

ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο, αιιά γεληθψο, δηαδξακαηίδνπλ νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο 

θαη επηπιένλ ηα επηδφκαηα θαη νη απνδεκηψζεηο. Σν 2018 ζηελ Πνξηνγαιία νη Garcia 

θαη Cortegano επηδίσμαλ λα εξεπλήζνπλ ηνπο θαίξηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ 

ηηο πιεξσκέο ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ρψξα. Καζφξηζαλ 

σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηε κηζζνδνζία, ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ, ην πνζνζηφ 

ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο, θαη εμέηαζαλ έλα δείγκα εηαηξεηψλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην 2010 
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έσο ην 2012. Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζίαζαλ θαλεξψλνπλ φηη ε κηζζνδνζία θαη ν 

αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδένληαη κε ην χςνο ησλ εηζθνξψλ αζθάιηζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Πεξαηηέξσ, ην πνζνζηφ αζθάιηζεο, ε ειηθία, ην είδνο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ επλντθή θαη 

ζεκαίλνπζα επίδξαζε ζηα αζθάιηζηξα πνπ θαηαβάιινληαη. Ο ππνινγηζκφο ησλ 

παξαπάλσ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ζε θάζε επηρείξεζε θαη νξγαληζκφ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ πξνεγκέλα ινγηζκηθά πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. (Garcia 

M.T.M., 2018). 

Ο ππνινγηζκφο ησλ επηδνκάησλ αδείαο, Υξηζηνπγέλλσλ, Πάζρα, νη ππεξσξίεο θαη 

γεληθά ν ππνινγηζκφο ηεο κηζζνδνζίαο είλαη θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο γηα θάζε 

επηρείξεζε. πκβάιεη ζεκαληηθά φρη κφλν ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη δίθαηε αληακνηβή 

ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ζηελ αθξηβή θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο ηεο 

επηρείξεζεο σο πξνο ην θφζηνο απαζρφιεζεο. Ο ρεηξσλαθηηθφο ππνινγηζκφο ηεο 

πιεξσκήο ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πνιχ πεξίπινθνο θαη αθφκε απαηηεί πνιχ 

ρξφλν θαη κεγάιε πξνζπάζεηα. Χζηφζν, εάλ απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη 

απηνκαηνπνηεκέλεο, ηφηε ζα ππάξρεη κεγάιν φθεινο θαζψο ζα απαηηείηαη ιηγφηεξνο 

ρξφλνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ κηζζνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο κηζζνδνζίαο ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο γηα ηνλ 

αμηφπηζην ππνινγηζκφ ηεο κηζζνδνζίαο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ ιακβάλεη 

δεδνκέλα ηα επεμεξγάδεηαη θαη παξάγεη πιεξνθνξία. Πην ζπγθεθξηκέλα, κπνξεί λα 

ιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία θάζε εξγαδνκέλνπ, ηηο 

ψξεο θαη κέξεο πνπ εξγάζηεθε, ην πφζην ηνπ ζηελ επηρείξεζε, ηηο ζπκθσλεκέλεο 

απνδνρέο, ηα επηδφκαηα πνπ ιακβάλεη, ηηο θξαηήζεηο ηνπ γηα θφξνπο  θαη 

αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο. Παξέρεη έλα θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ θαη 

ζπκβάιιεη ψζηε λα κεηψλνληαη ηα ζθάικαηα ρεηξνθίλεηνπ ππνινγηζκνχ. Σν 

κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα έρεη θάλεη ην ππάξρνλ ζχζηεκα γξεγνξφηεξν, πην 

παξαγσγηθφ θαη ζα απαηηνχζε ιηγφηεξν εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα λα ην ρεηξηζηεί. 

(Manish, Prachi, Rohil, Shubham, & Gupta, 2017) 

Πέξα φκσο απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπδεηήζεθαλ κέρξη ηψξα ζρεηηθά κε ην θφζηνο 

ηνπ κε κηζζνινγηθνχ κέξνπο ηεο κηζζνδνζίαο ν Richards κέζα απφ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε παξαζέηεη θαη αθφκα έλαλ άιιν πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ηελ 
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πνιππινθφηεηα ηεο κηζζνδνζίαο θαη απηφο αθνξά ηελ επαξθή ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. πγθεθξηκέλα ζηε κειέηε ηνπ δηαηχπσζε φηη επάλσ απφ ην έλα ηξίην 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κηζζνδνζίαο δελ γλσξίδεη 

ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ άδεηαο πνπ έρεη πάξεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζήο πνπ εξγάδνληαη, ην ρξνληθφ δηάζηεκα νη εξγαδφκελνη ζπλερίδνπλ λα 

δνπιεχνπλ ζηελ εηαηξία αιιά θαη ην θφζηνο γηα ηελ πξφζιεςε ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ 

(Richards M., 2006). Οη Jereb, Kuchem θαη Sohn κειεηψληαο ην ζέκα ηεο επαξθήο 

ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο έδεημαλ πψο ην 

ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξίαο κεηαθνξψλ ηεο Γεξκαλίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηεο Deutsche Post ελίζρπζε ην βαζηθφ ζχζηεκα απφδνζεο θαη ην 

κεηέηξεςε ζε έλα πην πξαθηηθφ, ιεπηνκεξέο θαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε δηαδηθαζία 

ζχζηεκα. Σν έξγν ηνπο είρε ζαλ ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηε δηαδηθαζία 

ππνινγηζκνχ ηεο ακνηβήο θαη ηνπ θφζηνπο, εζηηάδνληαο ζε βαζηθά ζεκεία απφδνζεο 

θαη ζηελ θαηάιιειε θαηαλνκή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απνθάιπςαλ πψο ην ηκήκα 

δηαρείξηζεο εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ην ξφιν ησλ εξγαδνκέλσλ, λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο γηα λα βειηηψζεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. (Jereb C., 2009). 

ηηο πεξηζζφηεξεο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηνπ πιαλήηε, νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

επηζηηηζκφ θαη ηε βηνκεραλία ηξνθίκσλ πξνζηαηεχνληαη απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο. Γηα απηφ ινηπφλ θαη πνιινί κειεηεηέο ζέιεζαλ λα αλαιχζνπλ ην 

πεξηερφκελν απηψλ ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηη αιιάδεη αλά 

ρψξα. Μέζα απφ κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ην 2015 νη Askitas et al. ζέιεζαλ 

λα εληνπίζνπλ θάπνηα θελά θαη αδπλακίεο ζην πεξηερφκελν ησλ ζπιινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ θαη παξνπζίαζαλ ηε κειέηε ηνπο "χγθξηζε πιινγηθψλ πκθσληψλ 

Δξγαζίαο ζηηο Αλαπηπζζφκελεο Υψξεο". Δμεηάδνληαο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη κηζζνί 

θαη άιινη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κηζζφ φπσο νη ψξεο εξγαζίαο, ηα 

επηδφκαηα, νη άδεηεο ππάξρνπλ ζηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο θαη αλ ζπκκνξθψλεηαη κε 

ηη νξίδνπλ νη δηαηάμεηο, θαηέιεμε ζην φηη ην 98% ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

πεξηιακβάλνπλ ζπκθσλίεο κηζζψλ, αιιά κφλν κεξηθέο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

νξίδνπλ επίπεδα κηζζψλ. Έσο θαη 71% ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ πεξηιακβάλεη 

δεζκεχζεηο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, 89% δεζκεχζεηο ζρεηηθά κε ηα σξάξηα εξγαζίαο 

θαη 84% δεζκεχζεηο ζρεηηθά κε επηδφκαηα, άδεηεο θαη άιιεο παξνρέο (Askitas, 
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Zimmermann, Besamusca, & Tijdens, 2015).Όπσο ήδε αλαθέξζεθε θαηεγνξία ησλ 

ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ απνηεινχλ νη θιαδηθέο θαη νη επηρεηξεζηαθέο. Κχξην ξφιν 

ζηελ θαηάξηηζε ηνπο παίδνπλ νη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο πνπ εθπξνζσπνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο. Ο Riley (1992) επεζήκαλε ζην άξζξν ηνπ φηη νη 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα κέζσ ηεο δηάθξηζεο δηαθφξσλ 

επαγγεικαηηθψλ θαηεγνξηψλ. (Riley, 1992) 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ππάξρνπλ αξθεηά πεξηζηαηηθά δηαθξίζεσλ θαη δηαθνξψλ 

κεηαμχ ησλ θχισλ, σο πξνο ην κηζζφ πνπ ιακβάλνπλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ παξαπάλσ ππφζεζε απνηειεί ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

Ons-Cappa, Garzia-Pozo θαη Sanchez-Ollero ην 2017.ηε κειέηε ηνπο επηζήκαλαλ  

φηη ε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Ηζπαλία είλαη κεγάιε. Όπσο θαη ε Διιάδα έηζη θαη 

ε Ηζπαλία απνηειεί ρψξα φπνπ ε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ είλαη πνιχ 

κεγάιε θαη ε νηθνλνκία ηεο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη νηη 

ην 2012 έθηαζε ην 10,9%, αληηπξνζσπεχνληαο ην 13,6% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο 

ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2015. Σν 2014, ε Ηζπαλία θαηέιαβε ηελ ηξίηε θαη δεχηεξε ζέζε 

φζνλ αθνξά ηηο δηεζλείο αθίμεηο θαη ηα έζνδα απφ ηνλ ηνπξηζκφ δηεζλψο. (Ons-Cappa, 

García-Pozo, & Sánchez-Ollero, 2017). Αμηνζεκείσην είλαη φκσο ην γεγνλφο πσο ηα 

παξαπάλσ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε φζα επηθξαηνχλ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ηεο 

Ηζπαλίαο ζηελ νπνία ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαιχπηεηαη απφ 

αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ, επκεηάβιεην θαη πςειφ θχθιν εξγαζηψλ, ζρεηηθά κε 

ρακειέο απνιαβέο θαη ιηγνζηέο πξννπηηθέο πξναγσγήο (Sánchez-Ollero, 2014). 

Αλάκεζα ζηνπο ηνκείο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ρψξαο  ν θιάδνο ηεο 

θηινμελίαο απαζρνινχζε πεξίπνπ 769.000 γπλαίθεο θαη 736.100 άλδξεο. Οη γπλαίθεο 

πνπ απαζρνινχληαη ηεξαξρηθά νξηδφληηα θαη θάζεηα ζε ζέζεηο εξγαζίαο (J.A Campos-

Soria., 2010) θπξίσο ζε ζέζεηο κεξηθήο απαζρφιεζεο, πξνζσξηλήο θαη επνρηαθήο 

εξγαζίαο ελψ παξάιιεια ε εθπαηδεπηηθή ηνπο θαηάξηηζε είλαη πνιχ ρακειή (Bañuls, 

2009). Σν θαηλφκελν ηεο αζηάζεηαο ησλ γπλαηθψλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άλδξεο 

δεκηνπξγεί ην ιεγφκελν «κηζζνινγηθφ ράζκα θχινπ» ην νπνίν εμεγεί ηε δηαθνξά 

ζηνπο κηζζνχο κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Ήδε απφ 

ηελ πεξίνδν πξηλ ην 2000, ην κηζζνινγηθφ ράζκα είλαη ππφ εμέηαζε (Sparrowe & 

Iverson, 1999). Με βάζε ηελ κηζζνινγηθή αληζφηεηα, εμεηάδνληαη νη αλνκνηφηεηεο 

ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ θαη ε επίδξαζε ηνπο ζηηο 
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απνιαβέο. Μηα αθφκα κειέηε πνπ εμεηάδεη ην ίδην ζέκα είλαη απηή ησλ Ons-Cappa, 

Garzia-Pozo θαη Sanchez-Ollero ην 2017, νη νπνίνη ζην έξγν ηνπο αλέιπζαλ ηηο 

κηζζνινγηθέο δηαθξίζεηο πνπ γίλνληαη ζρεηηθά κε ην θχιν σο πξνο ηε ζπρλφηεηα θαη 

ηελ επηξξνή νξηζκέλσλ αηφκσλ ζε ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο φπσο θαηαζθεπέο, 

βηνκεραλία θαη άιιεο ππεξεζίεο θαη ηε ζχγθξηζε κε ηνπο κηζζνινγηθνχο ζπληειεζηέο 

πνπ ηζρχνπλ ζε ηνπξηζηηθφ θαη επηζηηηζηηθφ θιάδν. Γηαπίζησζαλ φηη ε μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία είλαη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα κε ην ρακειφηεξν κηζζνινγηθφ ράζκα 

θχινπ εθθξαζκέλε ζε απφιπηε αμία κεηά ηελ θαηαζθεπή. Αθφκε, νη γπλαίθεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο έρνπλ πςειφηεξν κέζν φξν εθπαίδεπζεο, εθηφο απφ ηηο 

επαγγεικαηίεο γπλαίθεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Oη γπλαίθεο εξγαδφκελεο ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν είλαη απηέο πνπ ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο έρνπλ ην πςειφηεξν κέζν 

φξν εηψλ εκπεηξίαο. (Ons-Cappa, García-Pozo, & Sánchez-Ollero, 2017)Σέινο, ζε 

κηα άιιε έξεπλα πνπ είρε ζαλ ζηφρν λα πεξηγξάςεη ηελ νξγάλσζε ησλ σξψλ 

εξγαζίαο ζηηο πεξηνρέο ηεο Γαλίαο αλάινγα κε ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ην 

εκεξνινγηαθφ έηνο παξαηεξήζεθε φηη πεξηζζφηεξνη άλδξεο (9,1%) απφ γπλαίθεο 

(5,9%) εξγάδνληαλ λχρηα, ελψ πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο (10,9%) απφ άλδξεο (7,4%) 

δνχιεπαλ κέξα. Δπηπιένλ, πεξηζζφηεξνη λένη εξγαδφκελνη δνχιεπαλ θαη ζηηο 3 

βάξδηεο (πξσί, κεζεκέξη, λχρηα) θαη ιηγφηεξνη κφληκα κέξα ή λχρηα. (Helene, et al., 

2018)  

χκθσλα κε ην ηλζηηηνχην εξγαζίαο, ην πξφζρεκα ηνπ κηζζνινγηθνχ θελνχ αλάκεζα 

ζηα δχν θχια είλαη ε απαμίσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε έιιεηςε ησλ δεμηνηήησλ 

πνπ δεηνχληαη γηα επαγγέικαηα πνπ θπξηαξρνχλ νη γπλαίθεο. Δπί ηνπ παξφληνο, είλαη 

ηεθκεξησκέλν γεγνλφο ε ελίζρπζε θαη πηνζέηεζε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ ηζφηεηα ησλ 

θχισλ θαη ε κείσζε ηνπ κηζζνινγηθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ θχισλ. Αλ θαη έρεη 

ζεκεησζεί πξφνδνο ζε απηφλ ηνλ ηειεπηαίν ηνκέα, ν θχξηνο ιφγνο γηα απηά ηα 

επηηεχγκαηα είλαη κηα ζαθήο πνιηηηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αληζφηεηαο ησλ 

θχισλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη φρη κηα γεληθή βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ 

πνιηηψλ ηεο ρψξαο. (ΗΝΣΗΣΟΤΣΟ ΔΡΓΑΗΑ ΓΔΔ , 2011) 

Καζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηε κηζζνδνζία πξνζσπηθνχ ν νπνίνο εξεπλάηαη απφ 

πνιινχο κειεηεηέο ηνπ ζέκαηνο είλαη ν κηζζφο. ε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

Grigsby, John, Erik Hurst θαη Ahu Yildirmaz  γηα λα κειεηήζνπλ ηνλ βαζκφ 
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αθακςίαο ηνπ κηζζνχ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ρξεζηκνπνίεζαλ ηα δηνηθεηηθά 

ζηνηρεία κηζζψλ ηεο κεγαιχηεξεο εηαηξείαο επεμεξγαζίαο κηζζψλ. Απηά ηα δεδνκέλα 

ηνπο επέηξεςαλ λα δηαρσξίζνπλ ηνλ βαζηθφ κηζζφ θάζε εξγαδνκέλνπ ζε θάζε πεξίνδν 

απφ άιιεο κνξθέο απνδεκίσζεο (φπσο ππεξσξίεο θαη κπφλνπο). Σα ζηνηρεία δείρλνπλ 

φηη νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ βαζηθνχο κηζζνχο γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Παξαηήξεζαλ φηη πεξίπνπ ην 35% ησλ εξγαδνκέλσλ δελ ιακβάλνπλ 

θακία αιιαγή κηζζνχ θάζε ρξφλν θαη φηη ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε ηεο ζπλεηζθνξάο 

ηνπ θξάηνπο ζηηο πξνζαξκνγέο ησλ κηζζψλ πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη. (John, 

Hurst, & Yildirmaz, 2021). Μεηά απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 13 ρψξεο, 

απφ πινχζηεο (Καλαδάο, Ζλσκέλεο Πνιηηείεο) έσο θησρέο (Ηλδία, Ηλδνλεζία) είλαη 

ζίγνπξν πψο νη κέζνη κηζζνί είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξνη ζηε γεσξγία απφ φ,ηη 

ζηνπο άιινπο ηνκείο. Δπηπιένλ, ε γεσξγία έρεη ιηγφηεξνπο κνξθσκέλνπο 

εξγαδφκελνπο (Berthold & Schoellman, 2018). ε άιιε ζρεηηθή κειέηε ζρεηηθά κε ηηο 

δηαθπκάλζεηο ησλ κηζζψλ, νη εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο αχμεζεο ηνπ 

θαηψηαηνπ κηζζνχ ζην ηάηι απφ $ 9,47 ζε $ 13 ζηε κηζζνδνζία, ζηελ εξγαζηαθή 

δήηεζε θαη ζηαζεξά έζνδα ρξεζηκνπνηψληαο δηνηθεηηθά δεδνκέλα απφ ηελ πνιηηεία 

ηεο Οπάζηλγθηνλ. Έδεημαλ φηη ν θαηψηαηνο κηζζφο επεξέαζε ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο 

αχμεζαλ ην θφζηνο εξγαζίαο ηνπο θαη πξνζαξκφζηεθαλ ζηνλ θαηψηαην κηζζφ 

κεηψλνληαο ειαθξά ηε δήηεζε ζε ζέζεηο εξγαζίαο ρακεινχ κηζζνχ, αιιά ζε κεγάιν 

βαζκφ δελ μεπέξαζαλ ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο. (Jardim & Inwegen, 2019) 

Κξίζηκν ξφιν ζηε κηζζνδνζία παίδεη ε λνκνζεζία φπνπ ζε φιν ηνλ θφζκν γίλεηαη φιν 

θαη πην θαηαθεξκαηηζκέλε θαη πεξίπινθε. Απηφ ρεηξνηεξεχεη επηπιένλ απφ ηελ 

πνζφηεηα ησλ λνκνζεηήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ COVID-19 θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, ε αλαγθαζηηθή άδεηα, νη αλαζηνιέο, ε 

ηειεξγαζία. Οη θπβεξλήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα θαηαηγίδα κεησκέλσλ εζφδσλ 

θαη ην απμαλφκελν θφζηνο ηνπ γεξάζθνληνο πιεζπζκνχ, επηδεηνχλ πην δπλαηά κέζα 

είζπξαμεο θφξνπ κηζζνδνζίαο, ράξε ζηελ πξφνδν ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Οη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο βξίζθνληαη επίζεο πίζσ απφ ηε ζηάζε ησλ θπβεξλήζεσλ γηα 

κεγαιχηεξε ξπζκηζηηθή δηαθάλεηα ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

θαη κεγαιχηεξν έιεγρν ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ δεδνκέλσλ. (EY; 

Maki-Hokkonen Marjukka, 2020). 
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Ζ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ κηζζνδνζίαο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο ψζηε λα γλσξίδνπλ ην θφζηνο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. 

Δπελδχνπλ αξθεηά ρξήκαηα ζε αμηφπηζηα πξνγξάκκαηα γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

παξαθηλήζεη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα εξγαζηνχλ ψζηε λα παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεξα 

πξνγξάκκαηα. (Rindri, Ferdiana, & Hartanto, 2019).  

Σα Enterprise Resource Planning (ERP) ζπζηήκαηα αλαθέξνληαη σο κηα πξνζπάζεηα 

λα ζπλδέζνπλ φιεο ηηο πεξηνρέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο ζε έλα 

ππνινγηζηηθφ κνληέιν ην νπνίν ζα βνεζάεη ηηο ηδηάδνπζεο αλάγθεο φισλ απηψλ ησλ 

ηκεκάησλ (Ησάλλνπ, 2006). Δμαηηίαο ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο ησλ επελδχζεσλ ERP, 

ε πξαγκαηνπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ ERP γίλεηαη θαηά θαλφλα ζε επηρεηξήζεηο 

κεγάιεο έληαζεο. Δμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ δπζθνιηψλ πινπνίεζεο, ην 

πνζνζηφ επηηπρίαο ηεο νινθιήξσζεο θαη ρξήζεο ηνπ ERP παξακέλεη ρακειφ. 

(Terminanto, Swantoro, & Hidayanto, 2017) 

Μηα κεγάιε εηαηξία πνπ αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ πξνζαξκνζκέλν γηα 

ηνλ θιάδν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ θαηάξηηζε ηεο 

κηζζνδνζίαο, ε Snowdrop Systems, ζε έξεπλα πνπ δηελέξγεζε ην 2005  επηζεκαίλεη 

φηη ην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη απνδνηηθά ηηο 

επνπζηψδεηο γλψζεηο ησλ ππαιιήισλ, ψζηε λα κπνξεί λα μεθηλήζεη λα ζπκβάιιεη 

ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή. Με βάζε ηε δηαξθή βειηίσζε θαη εμέιημε ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ πηζαλφ πνιιά ζηειέρε ή θαη νιφθιεξα ηκήκαηα 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα βξεζνχλ αληηκέησπνη κε ηελ αλάγθε αλαβάζκηζεο θαη 

αιιάγεο ηνπ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη κηζζνδνζίαο πνπ έσο 

ηψξα ρξεζηκνπνηνχλε, ψζηε λα θαηαιαβαίλνπλ θαιχηεξα ηα λέα δεδνκέλα. Σν ζηάδην 

ηεο αλάζεζεο ηνπ έξγνπ πινπνίεζεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κηζζνδνζίαο 

είλαη ην πην απιφ, ζε αληίζεζε κε ην ζηάδην εθπαίδεπζεο ηνπ ρξήζηε ζηε δηαρείξηζε 

θαη ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο. (Richards M., 2006) 

ε ζπλέρεηα, αμίδεη λα αλαιπζεί ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο  Consulting Engineering 

Services πνπ είλαη κηα εηαηξεία πνπ αζρνιείηαη κε ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο 

θαηαζθεπήο θηηξίσλ. ε απηήλ ηελ εηαηξεία γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ κηζζψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαθνινπζείηε λα ρξεζηκνπνηείηε ζχζηεκα κε κε απηφκαηνπο 

ππνινγηζκνχο θαη φηη γίλεηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Excel. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιάζε ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ κηζζψλ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαη ε δηαδηθαζία εθηχπσζεο δειηίσλ κηζζνδνζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

δηαξθεί πνιχ. ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, νη ζπγγξαθείο ζρεδίαζαλ έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κηζζνδνζίαο ππαιιήισλ. ε απηφ ην ζρέδην, νη ζπγγξαθείο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP. Ζ κέζνδνο απηήο ηεο έξεπλαο 

είλαη ε κέζνδνο Waterfal φπνπ κέζσ παξαηήξεζεο, ζπλέληεπμεο, ηεθκεξίσζεο θαη 

βηβιηνγξαθηθήο κειέηεο εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο δηάγξακκα, ζρέδην εηζφδνπ εμφδνπ, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

πηλάθσλ θαη ην ζρεδηαζκφ βάζεο δεδνκέλσλ. Σν ζχζηεκα είλαη θηηαγκέλν ζε 

πξφγξακκα κε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP κε κνξθή βάζεο δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο MySQL. Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ ζρεδηαζκνχ είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ 

κηζζψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Έηζη, ε Consulting Engineering Services 

θαη άιιεο εηαηξείεο ζα είλαη πην εχθνιν λα εηζάγνπλ δεδνκέλα θαη λα ζπληάμνπλ 

αλαθνξέο κηζζνδνζίαο γηα λα είλαη γξεγνξφηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο. (Itsney 

Nur Hikmah, 2020)  

Καηαιήγνληαο, ν Richards παξαζέηεη νξηζκέλεο σθέιηκεο ζπζηάζεηο γηα ην πψο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί έλα ινγηζκηθφ ινγηζηηθήο θαη κηζζνδνζίαο ψζηε λα 

θαηαθέξνπλ  νη ρξήζηεο ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Απηέο είλαη:  

 Δπαλεμέηαζε δηαδηθαζηψλ πνπ ππάξρνπλ κέρξη ζήκεξα θαη αλ απηέο κπνξνχλ 

λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ άιιεο.  

 Δπηινγή θαηάιιεισλ πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ ηθαλψλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

επηρείξεζε ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 Ο πξνγξακκαηηζηήο πξέπεη λα θάλεη κηα ζσζηή πξνεηνηκαζία γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ψζηε λα κελ πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηνπ. 

 Να δνζεί ρξφλνο ζηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε 

ζσζηή ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σν εθπαηδεπηηθφ ζρέδην γηα ην λέν 

ινγηζκηθφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Δίλαη εχινγν λα 

νξηζηεί θάπνηνο ππεχζπλνο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη λα εθπαηδεχζεη ηνπο 

άιινπο θαηάιιεια, πάληα ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ 

(Richards M., 2006). 
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Ζ κεγαιχηεξε κεξίδα ησλ επηρεηξήζεσλ πξνάγεη ηερλνινγίεο ζε δηνηθεηηθέο 

εθαξκνγέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αιιά θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Παξάιιεια, ε θαηάξηηζε κηζζνδνζίαο είλαη πιένλ κηα ζπλεζηζκέλε 

δηαδηθαζία, ν επίβνπινο ζρεδηαζκφο θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ιάζνπο ζπζηήκαηνο 

κηζζνδνζίαο κπνξεί λα πξνμελήζεη κεγάιε δεκηά ζηελ επδαηκνλία θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Με βάζε ηε κειέηε πεξίπησζεο ελφο 

ειαηησκαηηθνχ ζπζηήκαηνο κηζζνδνζίαο ζε έλαλ κεγάιν θαη πνιχπινθν νξγαληζκφ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ Απζηξαιία, ηνλίδεηαη ε θξίζηκε ζεκαζία ηεο ζηξαηεγηθήο 

νξγαλσηηθήο αλαζθφπεζεο, ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο δηαξθήο 

επηθνηλσλίαο κε δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζηαδίνπ 

ζρεδηαζκνχ, αλάιπζεο, ζρεδηαζκνχ, εθαξκνγήο θαη αλαζθφπεζεο ελφο έξγνπ 

κηζζνδνζίαο θαη ηαπηφρξνλα εληζρχεηαη  ε αλάγθε πηνζέηεζεο θαη ηήξεζεο νξζψλ 

κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ θαη αιιαγψλ. (Thite & Sandhu, 2014). Οη Feng θαη 

Slaoui πξνηείλνπλ έλα ιεηηνπξγηθφ κνληέιν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο κηζζνδνζίαο, κηα επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή δειαδή ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν πνπ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο 

κηζζνδνζίαο. (Feng & Slaoui, 2006) 
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Κεθάιαην 4
ν
 Μεζνδνινγία Έξεπλαο- Μειέηε Πεξίπησζε ην Υψξν Σεο Δζηίαζεο 

 

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηε ζπλέρεηα αλάιπζε ηεο ζπιινγηθήο 

ζχκβαζεο εξγαζίαο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπξηζηηθψλ θαη επηζηηηζηηθψλ θαηαζηεκάησλ 

φιεο ηεο ρψξαο, ε ζχκβαζε πνπ ζα αλαιπζεί αθνξά ηνπο φξνπο ακνηβήο θαη εξγαζίαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ πάζεο θχζεσο ηνπξηζηηθψλ θαη επηζηηηζηηθψλ θαηαζηεκάησλ 

φιεο ηεο ρψξαο καο. ηε ζπλέρεηα ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ παξαηίζεηαη κηα 

πξαθηηθή εθαξκνγή βαζηζκέλε ζηα φζν δειψλεη ε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ζε 

αληηπαξαβνιή κε φζα ιέεη ε εζληθή. 

4.1 πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο  γηα ην Πξνζσπηθφ ησλ Πάζεο Φχζεσο 

Σνπξηζηηθψλ θαη Δπηζηηηζηηθψλ Καηαζηεκάησλ Όιεο ηεο Υψξαο 

Τπνγξάθεη ηελ 24ε Μαΐνπ 2021, ζηε Αζήλα, κε πξάμε θαηάζεζεο ζην Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο 14/9.6.2021 ε λέα ζπιινγηθή ζχκβαζε κεηαμχ: 

α) ηεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Δπηζηηηζκφ - Σνπξηζκφ 

(ΠΟΔΔΣ), εθ κέξνπο ηεο εξγαηηθήο πιεπξάο θαη  

β) ηεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο Δζηηαηνξίσλ θαη πλαθψλ Δπαγγεικάησλ 

(ΠΟΔΔ), 

γ) ηεο Οκνζπνλδίαο Δπαγγεικαηνβηνηερλψλ Εαραξνπιαζηψλ Διιάδνο (ΟΔΕΔ), θαη 

δ) ηεο Γεληθήο πλνκνζπνλδίαο Δπαγγεικαηηψλ, Βηνηερλψλ θαη Δκπφξσλ Διιάδαο 

(Γ..Δ.Β.Δ.Δ.), εθ κέξνπο ηεο εξγνδνηηθήο πιεπξάο, 

Δίλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ λα επηζεκάλνπκε πσο απφ ηε ζηηγκή πνπ κηα επηζηηηζηηθή 

επηρείξεζε δελ είλαη κέινο θάπνηαο απφ ηεο εξγνδνηηθήο νξγάλσζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη ππνγξάθνπλ ηελ πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο, δελ 

ππνρξενχηαη λα εθαξκφζεη ηνπο φξνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπιινγηθήο ξχζκηζεο 

εξγαζίαο. ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ ηφζν ν εξγνδφηεο ηνπ επηζηηηζηηθνχ 

θαηαζηήκαηνο φζν θαη νη εξγαδφκελνη, είλαη κέιε ησλ ζπκβαιιφκελσλ ζηε ζχλαςε 

ηεο ζπιινγηθήο απηήο ξχζκηζεο, νξγαλψζεσλ (εξγνδνηηθψλ θαη εξγαηηθψλ 

αληίζηνηρα), εθαξκφδνληαη νη φξνη ηεο ελ ιφγσ ζπιινγηθήο ζχκβαζεο εξγαζίαο ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο, θαη ζπγθεθξηκέλα απφ 22 Φεβξνπαξίνπ 2021 έσο 22 

Φεβξνπαξίνπ 2022. 
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ε αληίζεηε πεξίπησζε, φηαλ δειαδή είηε ν εξγνδφηεο είηε νη εξγαδφκελνη είηε θαη νη 

δπν καδί, δελ είλαη κέιε ησλ αλσηέξσ ζπκβαιιφκελσλ εξγνδνηηθψλ θαη εξγαηηθψλ 

κε ζπλέπεηα λα κελ πθίζηαηαη δέζκεπζε, νη φξνη ακνηβήο θαη εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε επηζηηηζηηθφ θαηάζηεκα θαζνξίδνληαη απφ αηνκηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο πνπ δελ επηηξέπεηαη λα νξίδνπλ κεληαίεο ηαθηηθέο απνδνρέο ή εκεξνκίζζην 

πιήξνπο απαζρφιεζεο θαηψηεξν απφ ην λνκνζεηηθφ θαζνξηζκέλν θαηψηαην κηζζφ 

θαη εκεξνκίζζην πνπ νξίδεη ε Δζληθή Γεληθή πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο πνπ 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε απφ 24/02/2021 ζπιινγηθή ζχκβαζε 

εξγαζίαο , δελ έρεη θεξπρζεί ππνρξεσηηθή ζε πεξίπησζε φκσο πνπ γίλεη ζεκαίλεη πσο 

φιεο νη επηρεηξήζεηο εζηίαζεο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθσζνχλ ζε φζα νξίδεη. Ζ 

ηειεπηαία θεξπρζείζα ππνρξεσηηθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο γηα ηνλ θιάδν ηνπ 

επηζηηηζκνχ είλαη ε Γ.Α. 36/2010 γηα ηνπο φξνπο ακνηβήο θαη εξγαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαη επηζηηηζηηθψλ θαηαζηεκάησλ (εζηηαηφξηα, 

ηαβέξλεο, θαθελεία, κπαξ θ.ιπ). (Ραπαλάθεο, 2021). Αλαιπηηθφηεξα, ε ζπιινγηθή 

ζχκβαζε εξγαζίαο γηα ηνλ θιάδν ηνπ επηζηηηζκνχ νξίδεη φηη: 

Βαζηθνί Μηζζνί  

Όζν αλαθνξά ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηεο ζχκβαζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο 

βαζηθνχο κηζζνχο ε ζχκβαζε ρσξίδεη αξρηθά ηηο επηρεηξήζεηο ζε δχν πεξηπηψζεηο:  

ε πξψηε πεξίπησζε (I) αθνξά ην πξνζσπηθφ εζηηαηνξίσλ, δπζεζηηαηνξίσλ, ηαβεξλψλ, 

κπαξ, λπθηεξηλψλ θέληξσλ δηαζθέδαζεο, επηρεηξήζεσλ ηξνθνδνζίαο γεπκάησλ 

(Catering), νβειηζηεξίσλ, ςεηνπσιείσλ θαη θάζε θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν ιεηηνπξγεί 

ακηγέο ηκήκα εζηηαηνξίνπ. ηε ζπλέρεηα, ε ζχκβαζε ρσξίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα 

μελνδνρεία ζε δχν θαηεγνξίεο Α φπνπ αλαθέξνληαη νη κηθηέο απνιαβέο γηα ην 

πξνζσπηθφ θνπδίλαο θαη Β γηα ην ινηπφ πξνζσπηθφ, θαζψο επίζεο πξνβιέπεη θαη 

πξφζζεηεο απνιαβέο γηα δηαλνκείο θαη ζεξβηηφξνπο. Οη εηδηθφηεηεο αλά θαηεγνξία 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

 

 

 

https://www.e-forologia.gr/lawbank/document.aspx?digest=963EDFF85A477BB8.1D031AEA53&version=2010/07/29
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1. Καηεγνξία Α: Πξνζσπηθφ Κνπδίλαο 

Αξρηκάγεηξαο 964,42€ 

Μάγεηξαο Α΄ 756,29€ 

Μάγεηξαο Β΄ 701,13€ 

Μάγεηξαο Γ΄ 699,26€ 

Μπνπθεηδήο  697,36€ 

Λαληδέξεο 684,30€ 

Φήζηεο 684,30€ 

εξβηηφξνη-Βνεζνί 13% ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ 

 

2. Καηεγνξία Β:  Λνηπφ πξνζσπηθφ 

Μπάξκαλ 761,64€ 

Βνεζφο κπάξκαλ 686,14€ 

Απνζεθάξηνο 689,35€ 

Πσιεηέο θαγεηψλ, ηακίεο 697,46€ 

 

ε δεχηεξε πεξίπησζε (II) αθνξά ην πξνζσπηθφ ησλ θαθελείσλ, θαθέ-ζλαθ κπαξ, 

νπδεξί, αλαςπθηεξίσλ, ιεζρψλ, θπιηθείσλ, θαθέ-δαραξνπιαζηείσλ, θαζη-θνχλη, 

ληηζθνηέθ, θαθσδείσλ, κππξαξηψλ θαη θαθεηεξηψλ, πακπο (pubs), πηάλν κπαξ, 

θαηαζηεκάησλ ρνξηνθαγίαο θαη πνηθίισλ εδεζκάησλ θαη θάζε ελ γέλεη θαηαζηήκαηνο 

φπνπ ιεηηνπξγεί ηκήκα θαθεηέξηαο, πηηζαξίαο, δαραξνπιαζηείνπ θαη ινηπψλ κηθηψλ ή 

ζπλαθψλ ηνηνχησλ, αλεμαξηήησο ηεο αδείαο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Μπνπθεηδήο, πσιεηέο θξχσλ θαγεηψλ 690,15€ 

Σακίαο, ςήζηεο, Σερλίηεο πηηζαξίαο, 674,21€ 

Καζαξηζηήο ιαληδέξεο 673,38€ 

εξβηηφξνο 16% ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ 

Μπάξκαλ 763,98€ 

Βνεζνί ησλ αλσηέξσ 671,85€ 
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Δπηπιένλ νη ζεξβηηφξνη ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο δεχηεξεο πεξίπησζήο ιακβάλνπλ 

ζπκβνιηθφ κηζζφ 155,00€ 

Οη βαζηθνί κηζζνί ησλ πιήξσο απαζρνινπκέλσλ δηαλνκέσλ ησλ ππαγνκέλσλ  

θαηαζηεκάησλ νξίδνληαη ζε 674,24 €. Οη έγγακνη δηαλνκείο θαη ησλ δχν 

πεξηπηψζεσλ, δηθαηνχληαη επίδνκα γάκνπ 10% επί ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ, θαη επίδνκα 

ηξηεηηψλ 10% επί ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ θαη κέρξη ζπκπιεξψζεσο ηξηψλ ηξηεηηψλ. 

Δπίζεο θαηαβάιιεηαη ζηνπο δηαλνκείο θαη ησλ δχν πεξηπηψζεσλ επίδνκα ηδηαηηέξσλ 

ζπλζεθψλ 10% επί ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ. Δπηπξφζζεηα φζνλ αλαθνξά ηνπο δηαλνκείο 

ηζρχνπλ κέηξα πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο ηεο δηάηαμεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο 

ζρεηηθά κε ηνλ θιάδν ησλ δηαλνκέσλ. 

Γηα ηνπο ζεξβηηφξνπο θαη ηνπο βνεζνχο θαη ησλ δχν πεξηπηψζεσλ θαηαζηεκάησλ 

(πεξηπηψζεηο I θαη II) ηνπο απαζρνινπκέλνπο θαηά ηηο Κπξηαθέο, ενξηέο θαη λχθηεο 

ρνξεγείηαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο πξνζαχμεζε εθ πνζνζηνχ 75% θαη 25% 

αληηζηνίρσο, ππνινγηδφκελε επί ηνπ ηζρχνληνο γεληθνχ θαησηάηνπ λφκηκνπ 

εκεξνκηζζίνπ. Χο λχθηα ππνινγίδεηαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηεο 10εο εζπεξηλήο 

κέρξη ηεο 6εο πξσηλήο. Ζ Κπξηαθή ινγίδεηαη απφ ηα κεζάλπρηα ηνπ αββάηνπ (24.00) 

πξνο Κπξηαθή θαη ιήγεη ηα κεζάλπρηα ηεο Κπξηαθήο πξνο Γεπηέξα (24.00) αλαιφγσο 

δε θαη επί εμαηξεηέσλ ενξηψλ. Απαγνξεχεηαη ζηνπο θαηαζηεκαηάξρεο λα κελ 

επηηξέπνπλ απφ ηνπο ζεξβηηφξνπο λα εηζπξάμνπλ ηα θηινδσξήκαηα πνπ αθήλνπλ γηα 

απηνχο νη πειάηεο. Οη ζεξβηηφξνη θαη νη βνεζνί ηνπο πνπ απαζρνινχληαη έθηαθηα ζε 

ρψξνπο φπσο νηθίεο θ.ιπ. πνπ δελ έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηεο επηρείξεζεο (άδεηα 

εξγαζίαο) θαη νη εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δελ έρνπλ εηζπξαθηηθφ 

ραξαθηήξα γηα ηνλ ηδηψηε, ζα ιακβάλνπλ νη κελ ζεξβηηφξνη απφ 22/02/2021 

εκεξνκίζζην 67,39 επξψ, νη δε βνεζνί ζεξβηηφξνη απφ 22/02/2021 εκεξνκίζζην 58,72 

επξψ. Οη ζεξβηηφξνη θαη νη βνεζνί ηνπο πνπ απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο 

ηξνθνδνζίαο γεπκάησλ (catering), ζα ακείβνληαη θαη΄ επηινγήλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δηαηππψλεηαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο έθηαθηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο είηε κε πνζνζηά επί 

ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ , είηε κε εκεξνκίζζην ην νπνίν αλέξρεηαη γηα κελ ηνπο 

ζεξβηηφξνπο απφ 22/02/2021 67,39 επξψ, νη δε βνεζνί ζεξβηηφξνη απφ 22/02/2021 

εκεξνκίζζην 58,72 επξψ. 

 



         

40 
 

Δπηδφκαηα 

Όηη αθνξά ηα επηδφκαηα πξνζσπηθνχ θαηαζηεκάησλ ηεο πξψηεο πεξίπησζεο πνπ 

αλαιχζεθε παξαπάλσ ε ζχκβαζε νξίδεη φηη ρνξεγείηαη κεληαίσο επίδνκα πνιπεηνχο 

ππεξεζίαο γηα θάζε έηνο ππεξεζίαο ή πξνυπεξεζίαο ζε νπνηνδήπνηε εξγνδφηε, ζε 

θαζήθνληα παξφκνηα θαη ίδηα, απφ 4,63 επξψ αλά έηνο. Δμαηξνχληαη νη ζεξβηηφξνη, 

βνεζνί ζεξβηηφξσλ εζηηαηνξίσλ θαη ζπλαθψλ επαγγεικάησλ φπνπ ρνξεγείηαη 

επίδνκα ηξηεηίαο εθ πνζνζηνχ 5% γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηξηψλ (3) εηψλ ππεξεζίαο ή 

πξνυπεξεζίαο ζε νπνηνλδήπνηε εξγνδφηε κε θαζήθνληα ηεο εηδηθφηεηαο ηνπο 

απνδεηθλπφκελεο κε βεβαίσζε ηνπ εξγνδφηε.  

Σν επίδνκα απηφ ππνινγίδεηαη επί ηνπ θαησηάηνπ λφκηκνπ βαζηθνχ εκεξνκηζζίνπ. 

Δπηπιένλ, ζηνπο ζεξβηηφξνπο θαη βνεζνχο ζεξβηηφξνπο εζηηαηνξίσλ θαη ζπλαθψλ 

επαγγεικάησλ δίλεηαη επίδνκα γάκνπ ην νπνίν είλαη ίζν κε 10% ηνπ ππνινγηδφκελνπ 

θαησηάηνπ λφκηκνπ βαζηθνχ εκεξνκίζζηνπ πνπ ιακβάλεη θάπνηνο αλεηδίθεπηνο 

εξγάηεο.  

ρεηηθά κε ηα επηδφκαηα πξνζσπηθνχ θαηαζηεκάησλ ηεο δεχηεξεο πεξίπησζεο νη 

παξαπάλσ βαζηθνί κηζζνί πξνζαπμάλνληαη κε ην επίδνκα πνιπεηνχο ππεξεζίαο ζηνλ 

ίδην ή δηαθνξεηηθνχο εξγνδφηεο ζε πνζνζηφ 5% κε ηε ζπκπιήξσζε θάζε ηξηεηίαο θαη 

κέρξη νινθιήξσζεο πέληε ηξηεηηψλ. Όζνη έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ ππεχζπλνπ 

δηεπζπληή ή αγνξαλνκηθνχ ππεχζπλνπ δίλεηαη πξνζαχμεζε 15% επί ηνπ βαζηθνχ 

κηζζνχ. 

Αθφκε, ζηνπο εξγαδφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δχν πεξηπηψζεσλ 

ρνξεγνχληαη θαη ηα παξαθάησ επηδφκαηα ππνινγηδφκελα επί ησλ βαζηθψλ κηζζψλ 

ηνπο: 

α) Γάκνπ  10%. 

β) Δπνρηθήο απαζρφιεζεο φπνπ ζην πξνζσπηθφ  πνπ εξγάδεηαη ζηελ θνπδίλα  ζε 

επνρηθή βάζε ρνξεγείηαη θάζε κήλα επίδνκα επνρηαθήο απαζρφιεζεο πνζνζηνχ 

10%, ππνινγηδφκελν επί ησλ παξαπάλσ βαζηθψλ κηζζψλ. 

γ) Σνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο φπνπ ζηνπο κηζζσηνχο πνπ είλαη πηπρηνχρνη αλσηέξσλ 

ηνπξηζηηθψλ ζρνιψλ θαζψο θαη ζηνπο απνθνίηνπο ζρνιήο ζαιακεπφισλ ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο ρνξεγείηαη επίδνκα ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο 15%, 

10% γηα ηνπο απνθνίηνπο ησλ κέζσλ ηνπξηζηηθψλ ζρνιψλ θαη ηνπο απνθνίηνπο 

ζρνιψλ κεηεθπαηδεχζεσο θαη 6% γηα ηνπο απνθνίηνπο ηεο ηαρχξξπζκνπ 

εθπαηδεχζεσο, ππνινγηδφκελν επί ησλ βαζηθψλ κεληαίσλ κηζζψλ. 

δ) Αλζπγηεηλήο εξγαζίαο φπνπ ρνξεγείηαη επίδνκα 10% ζηνπο κάγεηξεο, βνεζνχο 

καγείξσλ, θαη φινπο ελ γέλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο θνπδίλαο ησλ 

εζηηαηνξίσλ, δπζεζηηαηνξίσλ, ηαβεξλψλ, κπαξ, νπδεξί, λπθηεξηλψλ θέληξσλ, θέληξσλ 

δηαζθεδάζεσο θαη φζσλ θαηαζηεκάησλ δηαζέηνπλ ηκήκα εζηηαηνξίνπ. Σν σο άλσ 

επίδνκα ππνινγίδεηαη επί ησλ βαζηθψλ κεληαίσλ κηζζψλ θαη εκεξνκηζζίσλ 

αληίζηνηρεο εηδηθφηεηαο εξγαδνκέλσλ. 

ε) Σακεηαθφ επίδνκα 5% επί ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ ζε φινπο ηνπο ηακίεο. 

Γηα ηα επηδφκαηα ενξηψλ Υξηζηνπγέλλσλ θαη Πάζρα, φπσο θαη ην επίδνκα αδείαο, 

ηζρχνπλ ηα πξνβιεπφκελα πνπ νξίδεη ε εζληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο. 

Φπζηθά φζεο γεληθέο ή εηδηθέο δηαηάμεηο λφκσλ, δηαηαγκάησλ, ππνπξγηθψλ 

απνθάζεσλ, ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, θαλνληζκψλ εξγαζίαο θαη ινηπψλ 

θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ αλαθέξνπλ θαη θαηνρπξψλνπλ επλντθφηεξνπο ηξφπνπο 

ππνινγηζκνχ, θαηαβνιήο θαη γεληθά παξνρήο ησλ επηδνκάησλ ενξηψλ θαη αδείαο 

ππεξηζρχνπλ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο θαη δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ. Όπσο θαη πηζαλφλ 

αηνκηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο ή επηρεηξεζηαθψλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο 

πνπ παξέρνπλ επλντθφηεξνπο φξνπο απφ ηελ παξνχζα. 

4.2 Παξαδείγκαηα Τπνινγηζκνχ Μηθηψλ Μεληαίσλ Απνδνρψλ χκθσλα κε ηελ 

Κιαδηθή χκβαζε Δξγαζίαο ζηνλ Κιάδν ηνπ Δπηζηηηζκνχ 

χκθσλα κε ηα φζα αλαιχζεθαλ παξαπάλσ ζηελ παξνχζα ππνελφηεηα γίλεηαη 

αλάιπζε κέζα απφ παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ππνινγηζκφ ησλ κεληαίσλ κηθηψλ 

απνδνρψλ πνπ ιακβάλνπλ θάπνηνη εξγαδφκελνη ζε εηδηθφηεηεο πνπ είλαη θνηλέο θαη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ εζηίαζεο πνπ ιακβάλεη  ππφςηλ ηεο ε θιαδηθή 

ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο. 

 



         

42 
 

Έζησ φηη έλαο άγακνο εξγαδφκελνο ρσξίο θαηάξηηζε πνπ εξγάδεηαη ζε εζηηαηφξην 

μελνδνρείνπ ην νπνίν ιεηηνπξγεί 12 κήλεο ην ρξφλν ζηελ εηδηθφηεηα ηνπ Μπνπθεηδή  

κε ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ δηαζέηεη πξνυπεξεζία άλσ ησλ 12 εηψλ θαη 

εκεξνκελία πξφζιεςεο 01.01.2020. Ο εξγαδφκελνο εξγάζηεθε ην κήλα Ηαλνπάξην 

2020 απφ Σξίηε κέρξη άββαην θάζε κέξα απφ 14.00-20.00,  κε βάζε ηελ θιαδηθή 

ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ζα ακείβεηαη σο εμήο: 

Βαζηθφο κηζζφο  697,36€ 

Πξνυπεξεζία 4.63€ x 12= 55,56€ 

Δπίδνκα γάκνπ 0 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 0 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 752,92€ 

Αληίζηνηρα θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη σο Μπνπθεηδήο ζε θαθέ-δαραξνπιαζηείν κε ηα 

ίδηα αθξηβψο θξηηήξηα ακείβεηαη σο εμήο: 

Βαζηθφο κηζζφο  690,15€ 

Πξνυπεξεζία 690,15*5%*12/3=138,03€ 

Δπίδνκα γάκνπ 0 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 0 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 828,18€ 

 

ε άιιε πεξίπησζε έλαο εξγαδφκελνο πνπ εξγάδεηαη ζε αλαςπθηήξην ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί 12 κήλεο ην ρξφλν ζηελ εηδηθφηεηα ηνπ ηακία κε ζχκβαζε ανξίζηνπ 

ρξφλνπ δηαζέηεη πξνυπεξεζία άλσ ησλ 3 εηψλ είλαη έγγακνο θαη πξνζιήθζεθε 

01.10.2020. Ο εξγαδφκελνο εξγάζηεθε ην κήλα Ηαλνπάξην 2021 απφ Σξίηε κέρξη 
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άββαην θάζε κέξα απφ 14.00-20.00,  κε βάζε ηελ θιαδηθή ζπιινγηθή ζχκβαζε 

εξγαζίαο ζα ακείβεηαη σο εμήο: 

Βαζηθφο κηζζφο  697,46€ 

Πξνυπεξεζία 4,63*3=13,89€ 

Δπίδνκα γάκνπ 697,45*10%=69,75€ 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 0 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 781,10€ 

 

Αληίζηνηρα θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη σο ηακίαο ζε θπιηθείν κε ηα ίδηα αθξηβψο θξηηήξηα 

ακείβεηαη σο εμήο: 

Βαζηθφο κηζζφο  674,21€ 

Πξνυπεξεζία 674,21*5%*3/3=33,71€ 

Δπίδνκα γάκνπ 674,21*10%=67,42€ 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 0 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 775,34€ 

 

 ε άιιε πεξίπησζε έλαο εξγαδφκελνο πνπ εξγάδεηαη ζε λπρηεξηλφ θέληξν 

δηαζθέδαζεο ην νπνίν ιεηηνπξγεί 12 κήλεο ην ρξφλν ζηελ εηδηθφηεηα ηνπ Μπάξκαλ 

κε ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ δηαζέηεη πξνυπεξεζία άλσ ησλ 6 εηψλ είλαη έγγακνο 

πξνζιήθζεθε 01.10.2020 θαη είλαη απφθνηηνο αλψηεξεο ηνπξηζηηθήο ζρνιήο. Ο 

εξγαδφκελνο εξγάζηεθε ην κήλα Ηαλνπάξην 2021 απφ Σξίηε κέρξη άββαην θάζε 

κέξα απφ 14.00-20.00,  κε βάζε ηελ θιαδηθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ζα 

ακείβεηαη σο εμήο: 
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Βαζηθφο κηζζφο  761,64€ 

Πξνυπεξεζία 4,63€*6=27,78€ 

Δπίδνκα γάκνπ 761,64€*10%=76,16€ 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 761,64€*15%=114,25€ 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 979,83€ 

Αληίζηνηρα θάπνηνο πνπ εξγάδεηαη σο κπάξκαλ ζε κππξαξία κε ηα ίδηα αθξηβψο 

θξηηήξηα ακείβεηαη σο εμήο:     

Βαζηθφο κηζζφο  763,98€ 

Πξνυπεξεζία 76,93€*5%*6/3=76,40€ 

Δπίδνκα γάκνπ 763,98€*10%=76,40€ 

Δπίδνκα αλζπγηεηλήο εξγαζίαο 0 

Δπνρηαθφ επίδνκα  0 

Δπίδνκα πηπρίνπ 763,98€*15%=114,60€ 

Δπίδνκα ηακηαθψλ ιαζψλ  0 

πλνιηθέο κηθηέο απνδνρέο 1.031,37€ 

 

4.3 Παξαδείγκαηα Τπνινγηζκνχ Μηθηψλ Μεληαίσλ Απνδνρψλ ζε πεξηπηψζεηο 

Τπεξσξίαο θαη Τπεξεξγαζίαο 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ην πψο 

δηακνξθψλνληαη νη κηθηέο απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο πξνζαπμήζεηο ιφγσ 

σξψλ ππεξεξγαζίαο θαη ππεξσξίαο. 

Έζησ φηη θάπνηνο εξγαδφκελνο εζηηαηνξίνπ κε εηδηθφηεηα ηερλίηεο πηηζαξίαο 

εξγάδεηαη ζε επηρείξεζε θαζη-θνπλη θαη ζηε δηάξθεηα ηνπ κήλα εξγάζηεθε δχν 

δηαθνξεηηθέο εκέξεο 1 ψξα θάζε κέξα επηπιένλ.  
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Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ζπλνιηθέο ψξεο εβδνκαδηαίαο εξγαζίαο ππεξβαίλνπλ ηηο 40, ε 

9ε ψξα είλαη ππεξεξγαζίαο θαη ακείβεηαη κε ην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην 

πξνζαπμεκέλν κε 20%. Άξα: 

Χξνκίζζην = Μηζζφο / 25 * 6 / 40= 674,21€/25*6/40=4,05€ 

Απνδνρέο ππεξεξγαζίαο = 2 * (Χξνκίζζην) * 1,20 = 2* 4,05€* 1,20= 9,71€ 

4.4 Παξαδείγκαηα Τπνινγηζκνχ Μηθηψλ Μεληαίσλ Απνδνρψλ ζε πεξηπηψζεηο 

εξγαζίαο Κπξηαθέο θαη αξγίεο 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ην πψο 

δηακνξθψλνληαη νη κηθηέο απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο πξνζαπμήζεηο ιφγσ 

εξγαζίαο ηηο Κπξηαθέο θαη ηηο αξγίεο. 

Έζησ εξγαδφκελνο κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ κάγεηξα Α’, πξνζιακβάλεηαη ζηηο 

1/10/2020 απφ εζηηαηφξην κε κηζζφ ζχκβαζεο 756,29€. Σν ζπκβαηηθφ ηνπ σξάξην 

είλαη άββαην – Σεηάξηε 14:00-22:00, κε ξεπφ θαηά ηηο εκέξεο Πέκπηε θαη 

Παξαζθεπή. Πφζε ζα είλαη ε πξνζαχμεζε γηα ηηο 4 Κπξηαθέο ηνπ κήλα πνπ 

εξγάζηεθε; 

(Νφκηκν σξνκίζζην) * (Ώξεο Κπξηαθήο/αξγίαο) * 0,75 = 

(756,29€/25*6/40)*(4*8)*0,75= 4,54€*32*0,75=108,91€ 

4.5 Παξαδείγκαηα Τπνινγηζκνχ Μηθηψλ Μεληαίσλ Απνδνρψλ ησλ Χξψλ Νπρηεξηλήο 

Δξγαζίαο  

ε απηή ηελ ππνελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ην πψο 

δηακνξθψλνληαη νη κηθηέο απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο πξφζζεηεο απνιαβέο 

γηα ηηο λπρηεξηλέο ψξεο απαζρφιεζεο. 

Έζησ εξγαδφκελνο κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπ Λαληδηέξε ζε ςεηνπσιείν, 

πξνζιακβάλεηαη ζηηο 1/10/2021 κε κηζζφ ζχκβαζεο 684,30€. Σν ζπκβαηηθφ ηνπ 

σξάξην είλαη Κπξηαθή – Πέκπηε 16:00-24:00. Πφζε ζα είλαη ε πξνζαχμεζε γηα ηηο 2 

επηπιένλ λπρηεξηλέο ψξεο θάζε βξάδπ πνπ εξγάζηεθε; 

(Ζκέξεο εξγαζίαο) * (Ώξεο εξγαζίαο λχρηαο/εκέξα) * (Νφκηκν Χξνκίζζην) * 0,25 = 

21*2*(684,30€/25*6/40)*0,25=42*(4,11€)*0,25=43,11€ 
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Κεθάιαην 5
ν 
 πκπεξάζκαηα 

χκθσλα κε φζα αλαιχζεθαλ παξαπάλσ θαζίζηαηαη ζαθέο πσο ν ππνινγηζκφο ηεο 

κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα απνηειεί κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία 

πνπ απαηηεί πνιχ πξνζνρή θαη δηαξθή παξαθνινχζεζε ησλ λφκσλ πνπ ηζρχνπλ ζηε 

ρψξα φζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζε ηνπ εξγαδφκελνπ. Ο κηζζφο είλαη θξίζηκνο γηα ηε 

δσή θαη ηελ επηβίσζε ηνπ αηφκνπ θαη έρνπλ κεγάιν αληίθηππν ζηελ θνηλσληθή δσή 

θαη ηελ εμέιημε ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο. Όπσο αλαθέξζεθε ν κηζζφο πξνζηαηεχεηαη 

απφ ην λφκν θαη απνηειεί βαζηθφ δηθαίσκα ησλ εξγαδφκελσλ. Αλάινγα κε ηε ζρέζε 

εξγαζίαο πνπ ππνγξάθεη θάζε εξγαδφκελνο κε ηνλ εξγνδφηε έρεη θαη δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξίζηεθα σο πξνο ηα σξάξηα, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο απνιαβέο. Φπζηθά, 

ν λφκνο κέζα απφ ηελ εζληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο αιιά θαη ηηο επηκέξνπο 

θιαδηθέο, θαηνρπξψλεη θαη επηπιένλ απνιαβέο ζηνπο εξγαδφκελνπο κέζα απφ 

επηδφκαηα θαη δψξα ηα νπνία δίλνληαη κε ζθνπφ λα εληζρχζνπλ ηηο νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδφκελσλ θαη λα βνεζήζνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ ρξήκαηνο 

ζηελ εγρψξηα αγνξά εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη εξγνδνηηθέο εηζθνξέο πνπ 

θαηαβάιινληαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγνδφηε αιιά θαη νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ηνπ 

εξγαδφκελνπ πνπ παξαθξαηνχληαη απφ ην κηζζφ ηνπ θαη θαηαβάιινληαη καδί κε ηηο 

εξγνδνηηθέο εηζθνξέο ζπκβάιινπλ ζηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη 

ηνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαζέηεη δσξεάλ πγεηνλνκηθή θαη θαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε αιιά θαη λα κπνξεί λα ζπληαμηνδνηεζεί φηαλ πηα ιφγσ ειηθίαο δελ ζα 

κπνξεί λα εξγαζηεί. 

Πέξα απφ ηνλ ππνινγηζκφ ησλ απνιαβψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ ν ηνκέαο ηεο κηζζνδνζίαο 

πξνζσπηθνχ αζρνιείηαη θαη κε ηηο άδεηεο πνπ ιακβάλεη. Όπσο πξναλαθέξζεθε ν θάζε 

εξγαδφκελνο ιακβάλεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αδεηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

μεθνπξάδεηαη, λα εξεκεί ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά θαη λα κπνξεί κεηά λα είλαη πην 

απνδνηηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ. Οη κνξθέο αδείαο είλαη πνιιέο θαη δε πεξηνξίδνληαη 

κφλν ζε απηέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλαςπρή ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη ζε απηέο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ αζζέλεηα, εθπαίδεπζε θαη παξαθνινπζνχληαη δηαθνξεηηθά σο πξνο 

ηελ απνδεκίσζε ηνπο αιιά θαη ηα δηθαηνινγεηηθά ηεθκεξίσζεο πνπ δεηνχλ. 

Όια φζα αλαθέξζεθαλ θάλνπλ ζαθέο γηαηί ε δηαρείξηζε ηεο κηζζνδνζίαο είλαη 

πεξίπινθε αιιά θαη πνιχ ζεκαληηθή ε νξζή θαηαγξαθή. Με ηε βνήζεηα ηεο 
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ηερλνινγίαο θαη ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξεη κπνξεί λα κεησζεί αξθεηά ν ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ κηζζνδνζίαο αιιά θαη λα κεησζνχλ αξηζκεηηθά ιάζε ζε 

ππνινγηζκνχο αιιά θαη ηπρφλ παξαιείςεηο ζε έγγξαθα. Δίλαη φκσο δεδνκέλν φηη νη 

δηαδηθαζίεο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρσξίο ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε 

ψζηε φια ηα δεδνκέλα πνπ εηζάγνληαη ζε έλα πξφγξακκα κηζζνδνζίαο λα είλαη 

ζσζηά. Παξάιιεια, ε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ηεο κηζζνδνζίαο γίλεηαη αθφκα πην 

πνιχπινθε φηαλ απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ θαη θπξίσο φηαλ απηψλ 

ην σξάξην ηξνπνπνηείηαη ζπρλά.  

Οη ζπλερείο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ζηε Διιάδα πνπ επεξεάδνπλ ηα αζθαιηζηηθά θαη 

θνξνινγηθά ζπζηήκαηα θάλνπλ αθφκα πην δχζθνιν ην έξγν ηεο κηζζνδνζίαο. Ο 

ππεχζπλνο ινγηζηήο πνπ ηελ θαηαξηίδεη θαιείηαη λα είλαη δηαξθψο ελεκεξσκέλνο 

ψζηε λα κπνξεί λα εθηειέζεη ζσζηά ηηο δηαδηθαζίεο αιιά θαη λα ελεκεξψζεη ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο-πειάηεο φζνλ ηζρχνπλ θαη ηνπο αθνξνχλ. 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ιεπηνκεξψο 

παξαηέζεθε παξαπάλσ θαζηζηά ζαθέο πψο πνιινί κειεηεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ην 

ζέκα ηεο κηζζνδνζίαο πξνζσπηθνχ εζηηάδνληαο θπξίσο ζην ξνιφ θαη ζηε ζπκβνιή 

ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Παξάιιεια, αλαθέξνπλ θαη θάλνπλ ιφγν γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε πνπ δίλεη ε ηερλνινγία κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία θαη 

παξακεηξνπνίεζε πξνγξακκάησλ ππνινγηζκνχ ηεο κηζζνδνζίαο. Ζ κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο θαηέδεημε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ κηζζνχ γηα ηνλ εξγαδφκελν αιιά θαη 

ηελ πνιππινθφηεηα πνπ ππάξρεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εμ’αηηίαο ησλ πνιιψλ 

παξακέηξσλ πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ. Παξάκεηξνη φπσο ηα επηδφκαηα, νη 

έμηξα απνιαβέο ζε πεξηπηψζεηο ππεξεξγαζίαο θαη ππεξσξίαο, ε εξγαζία ηελ Κπξηαθή 

ή ζε εκέξα αξγίαο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ κεληαίσλ απνιαβψλ 

ησλ εξγαδφκελσλ. 

ηνλ θιάδν ηεο εζηίαζεο ε κηζζνδνζία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηαηί νη 

πεξηζζφηεξνη εξγάδνληαη κε θπιηφκελν σξάξην, έηζη ν ππνινγηζκφο ηεο κηζζνδνζίαο 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςηλ έλα θαζεκεξηλφ πξφγξακκα εξγαζίαο κε ζπρλέο 

ηξνπνπνηήζεηο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπρλέο πξνζιήςεηο θαη απνιχζεηο 

πξνζσπηθνχ. Παξάιιεια, νη επηρεηξήζεηο εζηίαζεο ιεηηνπξγνχλ θαη ηα 

αββαηνθχξηαθα, πνιιέο Κπξηαθέο θαη αξγίεο αιιά θαη ζην λπρηεξηλφ σξάξην απφ ηηο 
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10 ην βξάδπ κέρξη ηηο 6 ην πξσί νπφηε νη ππεχζπλνη θαηάξηηζεο ηεο κηζζνδνζίαο 

πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ πξνζεθηηθά ηα σξάξηα πνπ εξγάζηεθαλ νη εξγαδφκελνη 

ψζηε λα ππνινγηζηεί ζσζηά ν θαζαξφο κηζζφο ηνπο, αιιά θαη νη εξγνδνηηθέο 

εηζθνξέο, νη εηζθνξέο εξγαδνκέλνπ θαη ν θφξνο γηα ηηο κηζζσηέο ππεξεζίεο.  

Ο ινγηζηήο πνπ ζα ππνινγίζεη ηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη επίζεο λα 

γλσξίδεη θαη κε βάζε πνηα κνξθή ζχκβαζεο ζα ππνινγίζεη ην κηζζφ θαη ηα επηδφκαηα 

θαζψο φπσο αλαιχζεθε ζην ηέηαξην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο φηαλ θάπνηα 

επηρείξεζε είλαη κέινο θάπνηαο εξγνδνηηθήο νξγάλσζεο ε νπνία έρεη ππνγξάςεη 

θάπνηα θιαδηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα ακείβεηαη κε φζα νξίδεη 

ε ζχκβαζε. Μέζα απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ παξαηέζεθαλ είλαη ζαθέο φηη νη κηζζνί 

δηαθέξνπλ αθφκα θαη ζε εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ ηελ ίδηα εηδηθφηεηα αιιά 

εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθή επηρείξεζε εζηίαζεο. Καηαιήγνληαο, έγηλε αληηιεπηφ φηη 

πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ππνινγηζκφ πξφζζεησλ ακνηβψλ απφ 

ππεξεξγαζία, ππεξσξία θαη εξγαζία ηηο Κπξηαθέο γηαηί έλα κηθξφ ιάζνο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηελ επηρείξεζε θαη λα έξζεη αληηκέησπε κε θάπνην 

πξφζηηκν. 
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