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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 Η αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ ξαγδαία αλάπηπμε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, ζπληειεί ζε κηα ζεηξά 

δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ησλ θξαηψλ θαη ζηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο πξνο έλα πην απνηειεζκαηηθφ κνληέιν, πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ πςειήο πνηφηεηαο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη εληζρπκέλε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ. ηελ παξνχζα εξγαζία εμεηάδεηαη ε πνξεία ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Διιάδαο θαη ηεο Δζζνλίαο θαη αμηνινγνχληαη νη  

ζηξαηεγηθέο θαη νη πνιηηηθέο πνπ έρνπλ εθαξκφζεη ηα δχν θξάηε γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπο. 

Οη δχν πεξηπηψζεηο εμεηάδνληαη κέζα απφ ην πξίζκα ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ κηθξψλ 

θξαηψλ θαη ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο λα αλαβαζκίζνπλ ην θχξνο ηνπο δηεζλψο, αιιά 

θαη λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο εζσηεξηθήο ελδπλάκσζεο κέζσ ηνπ 

επηηπρεκέλνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Μέξνο ηεο αλάιπζεο γηα ηελ 

πεξίπησζε ηεο Δζζνλίαο εζηηάδεη θαη ζηελ επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ηεο ζηελ 

θπβεξλναζθάιεηα. Η επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, ιφγσ ηεο θξίζεο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε παλδεκία ηνπ 

θνξνλντνχ ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα, απνηειεί άιιν έλα ζεκείν ζην νπνίν δίλεηαη 

έκθαζε ζηελ εξγαζία. Μέζα απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δχν πεξηπηψζεσλ 

πξνθχπηνπλ ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πξνθεηκέλνπ ε πξφζθαηε 

πξνζπάζεηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Διιάδαο λα ζπλερηζηεί κε επηηπρία, 

λα απνδψζεη αθφκα πεξηζζφηεξα νθέιε θαη παξάιιεια λα απνθεπρζνχλ ιάζε 

ηνπ παξειζφληνο γηα ηελ ρψξα καο. 
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«Γειψλσ ππεπζχλσο φηη φια ηα ζηνηρεία ζε απηήλ ηελ εξγαζία ηα απέθηεζα, ηα 

επεμεξγάζζεθα θαη ηα παξνπζηάδσ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηεο 
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ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑΖΜΑΣΗΜΟ ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ. ΟΗ 
ΠΔΡΗΠΣΧΔΗ ΣΖ ΔΘΟΝΗΑ ΚΑΗ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ. ΜΗΑ ΤΓΚΡΗΖ 

ΤΠΟ ΣΟ ΠΡΗΜΑ ΣΧΝ ΜΔΛΔΣΧΝ ΣΧΝ ΜΗΚΡΧΝ ΚΡΑΣΧΝ 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

Σα πεξηζζφηεξα θαη ηα πην ζεκαληηθά επηηεχγκαηα θαη θεθηεκέλα ησλ  
αλζξψπηλσλ θνηλσληψλ έρνπλ επηηεπρζεί κε ηελ νπζηαζηηθή ζπκβνιή ησλ 
πξαθηηθψλ ζπιινγηθήο νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο, δειαδή κε ηε ζπκβνιή απηνχ 
πνπ ζήκεξα νλνκάδνπκε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Η κεηάβαζε απφ ηηο θενπδαξρηθέο 
θνηλσλίεο ζηα εζληθά θξάηε ζηελ Δπξψπε ηνλ 19ν αηψλα, ηα θνηλσληθά αγαζά 
φπσο ε δεκνθξαηία, ε ειεπζεξία, ε δηθαηνζχλε θαη άιια επηηεχγκαηα ησλ 
ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ φπσο ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε εθπαίδεπζε θαη ε 
ηζφηεηα απνηεινχλ παξαδείγκαηα ηεο αμίαο θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο (Vignieri, 2020).  

Η Γεκφζηα Γηνίθεζε αληηθαηνπηξίδεη ηηο ζεζκηθέο βάζεηο ηνπ ηξφπνπ 
δηαθπβέξλεζεο κηαο ρψξαο θαη δηακνξθψλεη ηηο ζπλζήθεο γηα νηθνλνκηθή 
επκάξεηα, θνηλσληθή ζπλνρή θαη επεκεξία ησλ πνιηηψλ ηεο (European 
Commission, 2017). Γελ είλαη ηπραίν ην γεγνλφο, φηη ρψξεο κε πςειή 
παξαγσγηθφηεηα, πςειφ θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα, κε αλαβαζκηζκέλε πνηφηεηα 
δσήο θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, έρνπλ εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθά θαη άξηηα 
δνκεκέλα ζπζηήκαηα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Heichlinge, Thijs, Hammerschmid, & 
Attström, 2018). Δπηπιένλ, ν δεκφζηνο ηνκέαο, απαζρνιψληαο πεξίπνπ 75 
εθαηνκκχξηα ππαιιήινπο (ζρεδφλ ην 25% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ), απνηειεί ηε 
κεγαιχηεξε «βηνκεραλία» ηεο Δπξψπεο, ελψ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ αληηζηνηρεί ζρεδφλ ζην 50% ηνπ ΑΔΠ ησλ ρσξψλ ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο (Heichlinge, Thijs, Hammerschmid, & Attström, 2018). 

Η αλάπηπμε θαη ε επξεία δηάρπζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 
ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαηά ηνλ 21ν αηψλα, ζπληζηά κία ηερλνινγηθή 
επαλάζηαζε πνπ πξνθαιεί κηα ζεηξά απφ δηαξζξσηηθέο αιιαγέο θαη 
κεηαζρεκαηηζκνχο ζηελ νηθνλνκία, ην θξάηνο θαη ηελ θνηλσλία (Καινγήξνπ θαη 
ζπλ., 2015). ηνλ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ε εθαξκνγή ησλ δπλαηνηήησλ 
ησλ ΣΠΔ ζπληειεί ζηελ κεηάβαζε απφ έλα αλαπνηειεζκαηηθφ θαη επηθεληξσκέλν 
ζην θξάηνο ζχζηεκα δηνίθεζεο ζε κηα δηνίθεζε κε θεληξηθφ ζεκείν αλαθνξάο ηνλ 
πνιίηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ (Καινγήξνπ, θαη ζπλ., 2015), νδεγψληαο ηειηθά ζηελ 
παξνρή θαιχηεξσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 
ησλ πνιηηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Η κεηάβαζε ζηελ 
ςεθηαθή Γεκφζηα Γηνίθεζε γηα κία ρψξα δελ γίλεηαη απηφκαηα αιιά απαηηεί έλα 
πιήζνο ζεζκηθψλ αιιαγψλ, κεηαξξπζκίζεσλ θαη ηερλνινγηθψλ παξεκβάζεσλ. 
Δπηπιένλ πξνυπνζέηεη ηελ θαηαζθεπή ησλ απαξαίηεησλ ππνδνκψλ θαη δηθηχσλ, 
ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ απφ ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο 
πνιίηεο θαη ηελ εμνηθείσζή ηνπο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Όιεο απηέο 
νη αιιαγέο πνπ ζπληεινχλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο κηαο ρψξαο, απαηηνχλ ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε, δηακφξθσζε 
ζηξαηεγηθήο θαη πξνψζεζε ησλ αιιαγψλ κέζσ θαηάιιεια πξνζαλαηνιηζκέλσλ 
κεηαξξπζκίζεσλ θαη πνιηηηθψλ. 
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θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε εμέηαζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο 
ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Διιάδαο θαη ηεο 
Δζζνλίαο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 
αθνινπζήζεη έλα κηθξφ θξάηνο, φπσο ε Διιάδα, γηα λα επηηαρχλεη ηελ ςεθηαθή 
κεηάβαζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο θαη λα επσθειεζεί ζε πνιιαπιά επίπεδα 
(εζσηεξηθή ελδπλάκσζε θαη αλζεθηηθφηεηα, αλαβάζκηζε ηεο θήκεο θαη ηεο 
εηθφλαο ηεο ρψξαο δηεζλψο), ζηα πξφηππα ηεο επηηπρεκέλεο  πνξείαο ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Δζζνλίαο. Δπηπιένλ, ε εξγαζία ζθνπεχεη λα αλαδείμεη ηε 
ζεκαζία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κηαο ρψξαο θαη 
ην πσο απηή αληαλαθιά επεξγεηηθά ζε ηνκείο φπσο ε επεκεξία ησλ πνιηηψλ, ε 
δηαθάλεηα, νη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο, ην θχξνο θαη ε ζέζε ηεο 
κεηαμχ ησλ θξαηψλ ζην δηεζλέο ζχζηεκα. Παξάιιεια, θαηά ηελ εμέηαζε ησλ δχν 
πεξηπηψζεσλ, ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα εληνπηζηνχλ αθ’ ελφο νη επηηπρεκέλεο θαη 
πξσηνπνξηαθέο πξαθηηθέο, αθ’ εηέξνπ ηπρφλ ιάζε θαη δπζιεηηνπξγίεο θαηά ηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε 
Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

 ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 
ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ηφζν ζηελ  παξαδνζηαθή ηεο κνξθή φζν θαη ζηηο 
ζχγρξνλεο ηάζεηο ηεο) θαη βαζηθψλ ελλνηψλ φπσο ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
θαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο. Δπηπιένλ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο θχξηεο 
κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ζηηο παζνγέλεηεο- 
πξνβιήκαηα πνπ δηαρξνληθά παξνπζηάδεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηε ρψξα καο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην, κεηά απφ κία ζχληνκε επηζθφπεζε ησλ Δπξσπατθψλ 
ζηξαηεγηθψλ, παξνπζηάδεηαη ε πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. Η παξνπζίαζε πεξηιακβάλεη ηελ αλαδξνκή 
ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ απφ ηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα, ηελ 
ζηξαηεγηθή πνπ πηνζεηήζεθε πξφζθαηα (Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ) θαη  
θαηαιήγεη ζε εθηελή αλαθνξά ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί ζην πιαίζην ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο 
πγεηνλνκηθήο θξίζεο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ. 

ην επφκελν θεθάιαην εμεηάδεηαη ε πνξεία ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Δζζνλίαο  κέζα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ, 
ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο θαηλνηφκεο πξαθηηθέο πνπ αλέπηπμε ε ρψξα ζηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Παξάιιεια γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο επηηπρεκέλεο 
ζηξαηεγηθήο θαη ηεο δξάζεο πνπ έρεη αλαπηχμεη ρψξα ζηνλ ηνκέα ηεο 
θπβεξλναζθάιεηαο.  

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην αλαπηχζζεηαη αξρηθά ην ζεσξεηηθφ 
πιαίζην ησλ κηθξψλ θξαηψλ θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη 
ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνπλ ηα κηθξά θξάηε. ηε ζπλέρεηα πξνζεγγίδεηαη θαη 
πξνζδηνξίδεηαη ε ζηξαηεγηθή θαζεκηάο απφ ηηο δχν ρψξεο ζηνλ ςεθηαθφ 
κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αληηπαξαβάιινληαη ζπγθξηηηθά  νη δχν 
πεξηπηψζεηο γηα ηνλ εληνπηζκφ θνηλψλ ζεκείσλ θαη δηαθνξψλ, θαη δηαηππψλνληαη 
ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα κηα επηηπρεκέλε ζπλέρηζε ηεο πξφζθαηεο 
πξνζπάζεηαο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Διιάδαο.   

Η εξγαζία βαζίδεηαη ζηελ επηζθφπεζε πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ 
βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ φπσο επηζηεκνληθά βηβιία, άξζξα θαη εθζέζεηο, κειέηεο 
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θξαηηθψλ θνξέσλ, λφκνη, θπβεξλεηηθά θείκελα ζηξαηεγηθήο θαη επηρεηξεζηαθά  
πξνγξάκκαηα θαζψο θαη άξζξα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηχπνπ. Δπηπιένλ πνιιά 
ζεκαληηθά ζηνηρεία, πίλαθεο θαη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα αληινχληαη απφ θξαηηθέο 
ηζηνζειίδεο ησλ δχν ρσξψλ θαη δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ 
ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν 

ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ, ΓΖΜΟΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ, ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΗΔΗ ΚΑΗ 
ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΗΣΗΚΔ ΣΑΔΗ, ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

1.1 Ζ Δμέιημε ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

1.1.1 Ζ Παξαδνζηαθή Μνξθή ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

Η Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ παξαδνζηαθή ηεο κνξθή αλαπηχρζεθε απφ ηα 
ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα ζην πιαίζην θηιειεπζέξσλ δεκνθξαηηψλ θαη επεξεάζηεθε 
απφ ηηο ηδέεο θαη ην έξγν ζεσξεηηθψλ φπσο ν Max Weber, ν Woodrow Wilson θαη 
ν Frederick Taylor (Vignieri, 2020). χκθσλα κε ηνλ Max Weber, ην ηεξαξρηθφ 
γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δεκφζηαο δηνίθεζεο παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ 
ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά (Frederickson, Larimer, Licari, & Smith, 2018, ζει 2):  

« - Αλαγλσξηζκέλε επίζεκε αξρή. 
- θφπηκα ζεζπηζκέλνπο λφκνπο θαη θαλφλεο. 
- Γηαρσξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη έξγσλ βάζεη αηνκηθψλ ηθαλνηήησλ, 

εμεηδίθεπζεο θαη εκπεηξνγλσκνζχλεο. 
- Ιεξαξρία σο κέζνδνο ζπληνληζκνχ. 
- Γξαπηνχο θαλφλεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο. 
- Γηαρσξηζκφ κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ αηφκσλ πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο 

ζε απηφλ. 
- Αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ νξγαλσηηθψλ ηερλνινγηψλ.» 

ηελ θιαζηθή απηή κνξθή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πνπ αλαθέξεηαη ζηε 
βηβιηνγξαθία θαη σο ″παιηά Γεκφζηα Γηνίθεζε″, ε θεληξηθή θπβέξλεζε δηελεξγεί 
ηε ράξαμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ κέζσ ελφο γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ 
θαη ε ηεξαξρία απνηειεί ηνλ βαζηθφ κεραληζκφ ζπληνληζκνχ ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ 
(Vignieri, 2020). Η ηεξαξρηθή δηνίθεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηήξεζε ησλ 
θαλφλσλ δηθαίνπ, ηελ απζηεξφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε 
δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ πξάμεσλ ηεο δηνίθεζεο (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008). 

1.1.2 Σν Νέν Γεκόζην Μάλαηδκελη (New Public Management - NPM) 

 ηε δεθαεηία ηνπ 1980, νη αξρέο θαη νη πξαθηηθέο ηεο παιηάο Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο άξρηζαλ λα αλαζεσξνχληαη απφ έλα λέν ζχλνιν ηδεψλ. Μία ζεηξά 
κεηαξξπζκίζεσλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε μεθίλεζε απφ ηηο θπβεξλήζεηο Θάηζεξ ζην 
Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη Ρέηγθαλ ζηηο ΗΠΑ θαη ζηαδηαθά εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ 
θφζκν. Σελ πηνζέηεζή ηνπο επέβαιε ε αλάγθε αληηκεηψπηζεο ησλ αδπλακηψλ ησλ 
γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ θαη ε δεκνζηνλνκηθή θξίζε πνπ αληηκεηψπηδαλ πνιιέο 
θπβεξλήζεηο ιφγσ ηεο ππεξβνιηθήο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 
(VandeWalle, Hammerschmid, Andrews, &Bezes, 2016). Σν κεηαξξπζκηζηηθφ 
θχκα, γλσζηφ σο ″λέν δεκφζην κάλαηδκελη″, βαζίζηεθε ζηε θιαζηθή νηθνλνκηθή 
ζεσξία θαη ηε ζεσξία ηνπ αηνκηθηζκνχ, ελψ νη βαζηθέο αμίεο πνπ ην δηέπνπλ είλαη 
νη απηέο ηεο νηθνλνκηθφηεηαο (economy), ηεο απνδνηηθφηεηαο (efficiency) θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο (effectiveness) (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008). 

 Σν λέν δεκφζην κάλαηδκελη ζηεξίρζεθε ζηε ρξήζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 
δηνίθεζεο εκπλεπζκέλσλ απφ ηηο επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 
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(πηλέιιεο, Βαζηιάθεο, Πνπινχδε, & Σζνχκα, 2018) θαη αθνινχζεζε κία 
θηιειεχζεξε ινγηθή απειεπζέξσζεο ησλ αγνξψλ απφ ηηο δεζκεχζεηο ηνπ θξάηνπο 
(Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008). Δπηπιένλ, κε ηελ εηζαγσγή ηνπ πξνσζήζεθε ε ρξήζε 
νηθνλνκηθψλ εξγαιείσλ θαη ζηνηρείσλ απφ ην θιαζηθφ κάλαηδκελη ησλ 
επηρεηξήζεσλ. Οη Osborne θαη Μc Laughlin, ζπλνςίδνληαο ηηο κειέηεο πνιιψλ 
εξεπλεηψλ ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη, παξνπζίαζαλ ηηο παξαθάησ βαζηθέο 
αξρέο – ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (Osborne & Mc Laughlin, 2002, ζει 9) : 

«- Δζηίαζε ζην πξαθηηθφ κάλαηδκελη ησλ επηρεηξήζεσλ. 
- αθψο θαζνξηζκέλα πξφηππα θαη κέηξα απφδνζεο. 
- Έκθαζε ζηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ (output controls). 
- Δζηίαζε ζηνλ δηαρσξηζκφ θαη ηελ απνθέληξσζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ. 
- Πξνψζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 
- Έκθαζε ζηηο κεζφδνπο κάλαηδκελη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηελ ππεξνρή 

ηνπο. 
- Πξνψζεζε ηεο πεηζαξρίαο θαη ηεο θεηδνχο ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. 
- Γηαρσξηζκφο ηεο πνιηηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηελ άκεζε 

δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.» 

Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη ηζρπξίδνληαη φηη ε πηνζέηεζε 
θαη ε εθαξκνγή ηνπ ζπλέβαιε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζηελ 
εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ, ζηελ νηθνλνκηθή 
πξφνδν,  ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε θνηλσληθή 
δηθαηνζχλε ιφγσ ηεο νξζνινγηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ αμηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
(Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017). ηνλ αληίπνδα, ην ίδην 
κεηαξξπζκηζηηθφ κνληέιν έρεη επηθξηζεί φηη νδήγεζε ζηελ αθχξσζε ηεο πνιηηηθήο 
θαη ηελ ʺνηθνλνκηθνπνίεζεʺ ηνπ θξάηνπο (Καξθαηζνχιεο, 2004), ζηε δηάξξεμε ηεο 
θνηλσληθήο ζπλνρήο θαζψο επίζεο ζηελ εμαζζέληζε ηνπ ήζνπο ζηνλ δεκφζην 
ηνκέα (Van de Walle, Hammerschmid, Andrews, & Bezes, 2016). 

1.1.3 Σν Μνληέιν ηεο Γηαθπβέξλεζεο (Governance) 

 Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 νη αμίεο ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη    
άξρηζαλ λα δηεπξχλνληαη θαη λα εκπινπηίδνληαη κε λέεο, κε νηθνλνκηθέο 
παξακέηξνπο. Η έλλνηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε έλα πην 
επέιηθην, πνιπζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα  δηνίθεζεο κε έκθαζε ζην ξφιν ηνπ πνιίηε 
(Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008), άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. 
χκθσλα κε ηνπο Bovaird θαη Löffler δηαθπβέξλεζε είλαη «ε δηαδηθαζία κε ηελ 
νπνία ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο κε 
ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πνιηηηθψλ» (Bovaird & Löffler, 2008, 
ζει 8). ην λέν απηφ κνληέιν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνιινί αιιειεμαξηψκελνη 
θνξείο ζπκβάιινπλ ηφζν ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο φζν θαη ζηε παξνρή 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Η δηαθπβέξλεζε είλαη ην κνληέιν δηνηθεηηθήο λννηξνπίαο πνπ θπξηαξρεί θαη 
πξνάγεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ ΔΔ, κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζπλζήθεο ηεο 
Ληζζαβφλαο. Υαξαθηεξηζηηθά, ζην θείκελν ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο 
αλαθέξεηαη «..ε δηαθπβέξλεζε παξαπέκπεη ζε κία ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 
κε ζηφρνπο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ θαηλνηνκία..αμηνπνηεί ηηο 
εθαξκνγέο ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο γηα λα πεηχρεη 
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πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο θαη ζπλερή πξνζπάζεηα αλαδηνξγάλσζεο ηνπ 
δεκφζηνπ ηνκέα ..» (Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017, ζει 16).  

O R. Rhodes ζην άξζξν ηνπ κε ηίηιν ″Governance and Public 
Administration″ αλαιχεη ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο ηεο δηαθπβέξλεζεο (Rhodes, 
2000). Οη παξάκεηξνη παξαπέκπνπλ ζε έλα πην επέιηθην θαη απνηειεζκαηηθφ 
ηξφπν δηνίθεζεο, πνπ είλαη απαιιαγκέλν απφ ηηο αδπλακίεο θαη ηηο αγθπιψζεηο 
ηεο θιαζηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο: 

- Tν λέν δεκόζην κάλαηδκελη: Σν κνληέιν ηεο δηαθπβέξλεζεο δελ 
θαηαξγεί ή αληηθαζηζηά ην λέν δεκφζην κάλαηδκελη. Έηζη ε πηνζέηεζε 
επηηπρεκέλσλ κεζφδσλ απφ ην κάλαηδκελη ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα 
θαη πξαθηηθψλ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 
απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ηνπ κνληέινπ ηεο δηαθπβέξλεζεο. 

- Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε (good governance), πνπ αλαθέξεηαη ζηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αμηνθξαηίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

- Η δηεζλήο, δηαηκεκαηηθή αιιειεμάξηεζε: Η δηαθπβέξλεζε αλαθέξεηαη  
ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ θνηλνχο ζηφρνπο θαη απνηειεί έλλνηα 
πην επξεία απφ ηελ ″θπβέξλεζε″, γηαηί αγθαιηάδεη φρη κφλν θπβεξλεηηθέο 
νξγαλψζεηο αιιά θαη άηππνπο, κε θπβεξλεηηθνχο κεραληζκνχο. 

- Ο κεηαζρεκαηηζκόο ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο πξνο έλα κνληέιν φπνπ ην 
θξάηνο πεξηζζφηεξν ξπζκίδεη θαη δηακνξθψλεη πνιηηηθέο θαη ιηγφηεξν παξέρεη 
ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο (more steering- less rowing). 

- Τα δίθηπα πνιηηηθήο: Οη ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ φιν 
θαη κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα. Ο φξνο «δίθηπν» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 
πεξηγξάςεη ηηο ζρέζεηο αιιειεμάξηεζεο ησλ θνξέσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ θαηά ηηο 
δηαδηθαζίεο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008). 

1.2 Μεηαξξπζκηζηηθέο Σάζεηο ζηε Γεκόζηα Γηνίθεζε 

Οη παξαπάλσ αιιαγέο ζηε κνξθή θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
έιαβαλ θαη ζπλερίδνπλ λα ιακβάλνπλ ρψξα κέζσ κηαο ζεηξάο κεηαξξπζκίζεσλ 
πνπ πηνζεηήζεθαλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ κε 
πξσηνπφξεο ην Ηλσκέλν Βαζίιεην ηηο ΗΠΑ. Σν πξψην κεηαξξπζκηζηηθφ ξεχκα 
αθνξνχζε ζηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 
θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ εηζαγσγή κεραληζκψλ ηχπνπ αγνξάο θαη πξαθηηθψλ 
εκπλεπζκέλσλ απφ ηδησηηθέο εηαηξίεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. ε απηφ ην πιαίζην 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κεγάινο αξηζκφο κεηαξξπζκίζεσλ 
θαηεπζχλζεθε ζηελ κεξηθή ή νιηθή ηδησηηθνπνίεζε ησλ δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ. 
Αθφκα θαη ζηηο κέξεο καο ην λέν δεκφζην κάλαηδκελη κε έκθαζε ζηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, εμαθνινπζεί λα είλαη 
ην θχξην κεηαξξπζκηζηηθφ ξεχκα πνπ δηακνξθψλεη ηε δηνηθεηηθή ζθέςε ζε 
νξηζκέλεο ρψξεο (Van de Walle, Hammerschmid, Andrews, & Bezes, 2016). 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ κεηαξξπζκηζηηθφ ξεχκα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 
ζπλδέεηαη κε ην κνληέιν ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 
ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ ζηε δηνίθεζε θαη ζηηο 
πνιηηηθέο δηεξγαζίεο γεληθφηεξα. ην θάζκα ησλ κεηαξξπζκίζεσλ απηψλ, 
κπνξνχλ λα εληαρζνχλ νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ςεθηαθή ή 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ηε ζπλεξγαζία θαη ην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ 
δεκφζησλ θνξέσλ, ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αλνηρηή δηαθπβέξλεζε. Οη παξαπάλσ, 
απνηεινχλ ηηο πην ζεκαληηθέο κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο ζηελ 
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Δπξψπε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 1.2. Απφ ηνλ 
πίλαθα ηεο εηθφλαο δηαπηζηψλνπκε επίζεο, φηη νη κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ην λέν δεκφζην κάλαηδκελη, φπσο ε εζηίαζε ζηα απνηειέζκαηα, ε 
κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, εμαθνινπζνχλ 
ηα βξίζθνληαη ςειά ζηε ιίζηα ησλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ.   

Δηθόλα 1.2 – Μεηαξξπζκηζηηθέο Πξνηεξαηόηεηεο ζηελ ΔΔ 

 

Πεγή:(VandeWalle, Hammerschmid, Andrews, &Bezes, 2016) 

1.3 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Φεθηαθόο Μεηαζρεκαηηζκόο ζηε 
Γεκόζηα Γηνίθεζε 

1.3.1 Ζ Δίζνδνο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Νέσλ Σερλνινγηώλ ζηε 
Γεκόζηα Γηνίθεζε 

Οη αιιαγέο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κε ηελ εηζαγσγή ησλ εξγαιείσλ ηνπ λένπ 
δεκφζηνπ κάλαηδκελη θαη ε ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ άιισλ 
δεκφζησλ δξψλησλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, βαζίζηεθαλ ζε 
κεγάιν βαζκφ ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηελ 
αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ. Αξρηθά, ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990, ε 
εηζαγσγή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηέζεθε ζην 
πιαίζην ηεο πξνζπάζεηαο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 
ηεο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο. ηα ηέιε ηεο 
δεθαεηίαο ηνπ 1990, ζηελ Δπξψπε, δηακνξθψζεθε ην φξακα ηεο θνηλσλίαο ηεο 
πιεξνθνξίαο θαη έγηλε αληηιεπηφ φηη ε ρξήζε θαη ε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ 
ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζπληειεί ζε κία θαηλνχξγηα 
βηνκεραληθή επαλάζηαζε κε πνιχ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη 
πνιηηηθέο επηδξάζεηο (Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017). Γηα ηελ 
πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο  νη θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ 
δηακφξθσζαλ ζηξαηεγηθέο θαη εθάξκνζαλ πνιηηηθέο κε ζηφρν ηελ εηζαγσγή ησλ 
λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηε 
ρξήζε ηνπο. ηηο κέξεο καο, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ν ςεθηαθφο 
κεηαζρεκαηηζκφο ζπλερίδνπλ λα απνηεινχλ, φπσο είδακε, ηηο ζπνπδαηφηεξεο 
κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.  
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1.3.2 Οη Έλλνηεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ Φεθηαθνύ 
Μεηαζρεκαηηζκνύ 

Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο ε αμηνπνίεζε θαη ε εληαηηθή ρξήζε 
ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) γηα ηελ επίηεπμε – 
βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. «Δίλαη ην κέζν γηα ηελ 
παξνρή ππεξεζηψλ βειηησκέλεο πνηφηεηαο, ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο, ηε 
βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε 
ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο» (Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017, 
ζει 15). Η αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δνκέο, ζηηο 
δηαδηθαζίεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ζηηο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. 
Δπηπιένλ δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ κε ηνπο 
πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο ζπκκεηνρήο 
ησλ πνιηηψλ ζηε δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία. 

πλαθήο κε ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη απηή ηνπ 
ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη ε δηείζδπζε ησλ 
ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη νη 
επηρεηξεκαηηθέο, νξγαλσζηαθέο ή δηνηθεηηθέο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ή 
επηηαρχλνληαη κε ηε ρξήζε ηνπο. Οξηζκέλεο απφ ηηο ηερλνινγίεο απηέο είλαη νη 
ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ην 
ππνινγηζηηθφ λέθνο. Οη παξαπάλσ ηερλνινγίεο βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε πνιινχο 
ηνκείο, φπσο νη κεηαθνξέο, ε ελέξγεηα, νη ηειεπηθνηλσλίεο, νη ρξεκαηνπηζησηηθέο 
ππεξεζίεο θαη ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Με ηελ εθαξκνγή ηνπο ζπκβάιινπλ ζηε 
βειηηζηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ 
θαη κεηακνξθψλνπλ ηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ (europa.eu, 2021) 

1.3.3 Πξνβιήκαηα θαη Πξνθιήζεηο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Πέξα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ 
ηερλνινγηψλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε βειηίσζε ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε ζηξνθή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνο ηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήξζε αληηκέησπε κε νξηζκέλα πξνβιήκαηα θαη 
πξνθιήζεηο, ηδηαίηεξα ζηα πξψηα ρξφληα ηεο εθαξκνγήο ηεο. Σν πξψην εκπφδην 
ήηαλ ν θίλδπλνο ηεο «ςεθηαθήο δηάθξηζεο» ηεο θνηλσλίαο θαζψο έλα ζεκαληηθφ 
πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρσξψλ είηε δελ ήηαλ εμνηθεησκέλν κε ηε ρξήζε ησλ 
λέσλ ηερλνινγηψλ, είηε δελ είρε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (Λαδή & Νηαιάθνπ, 
2008). Η αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε 
δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζην δηαδίθηπν απνηέιεζαλ θεληξηθνχο άμνλεο 
ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθάξκνζαλ νη θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ ζην πιαίζην ησλ 
κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Έλα 
δεχηεξν πξφβιεκα πνπ έθεξε ζηελ επηθάλεηα ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο είλαη νη αληηδξάζεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ 
φηη ππνβαζκίδεηαη ν ξφινο ηνπο (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008).  Δπίζεο ηδηαίηεξεο 
ζεκαζίαο είλαη ην δήηεκα ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 
πνιηηψλ αιιά θαη ε πξνζηαζία ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ 
ππεξεζηψλ απφ ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο θαη ηηο άιιεο απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Η 
πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ε απξφζθνπηε 
ιεηηνπξγία θαη ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληζρχνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη ελζαξξχλνπλ ηελ 
πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπο. 
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1.4 Πξνβιήκαηα θαη Παζνγέλεηεο ζηελ Διιεληθή Γεκόζηα Γηνίθεζε 

 ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηεο ρψξαο καο εληνπίδνληαη δηαρξνληθά πξνβιήκαηα 
θαη παζνγέλεηεο, ηα νπνία ζπρλά επηζεκαίλνληαη ζε εθζέζεηο θαη κειέηεο 
εξεπλεηψλ, θξαηηθψλ θνξέσλ θαη θνξέσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Η 
πνιπλνκία, ε γξαθεηνθξαηία, ε δηαθζνξά ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη θνπιηνχξαο 
ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ, ε έιιεηςε αμηνθξαηίαο, ε αλεπάξθεηα 
ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε ηερλνινγηθή αλνκνηνκνξθία θαη 
έιιεηςε δηαδηθαζηψλ, είλαη νξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ επηζεκαίλνληαη 
ζπρλφηεξα ζηε βηβιηνγξαθία. Οξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα απηά, ηνλίδνληαη 
ραξαθηεξηζηηθά ζηα παξαθάησ απνζπάζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο 
πξνζαξκνγήο ηεο Διιάδαο, πνπ ζπληάρηεθε ην 2010 απφ ηελ Δπξσπατθή 
Δπηηξνπή:  

«Η Διιάδα πξέπεη λα επαλεμεηάζεη ηνλ δεκφζην ηνκέα ηεο. Η δεκφζηα 

δηνίθεζε είλαη ππέξ-ζηειερσκέλε, ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξίπινθεο, βαξηέο, 

θαη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο, δελ παξέρεη αζθάιεηα δηθαίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη δελ εμαζθαιίδεη πάληα ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ηεο κέζα ηε 

λνκνζεηηθή ηνπο πηνζέηεζε» θαη «ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα εληνπίζηεθε θαη ζηελ χπαξμε ππεξβνιηθά πνιιψλ ξπζκίζεσλ πνπ 

επηβάξπλε ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ελψ 

παξήγαγε έλα κε θηιηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ…» (European 

Commission, 2010, ζει 23 & 21). 

 ηελ Διιάδα ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζεζκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, 
ιφγσ ηεο κεγάιεο ζπρλφηεηαο παξαγσγήο λφκσλ, ηνπ πιήζνπο ησλ απνθάζεσλ 
(Ρηαθνηάθε, 2021) θαη ησλ ινηπψλ πξάμεσλ λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο 
Γηνίθεζεο, δεκηνπξγεί ζπρλά αζάθεηεο θαη ζχγρπζε ζηα εθηειεζηηθά φξγαλα, 
επηδξψληαο αξλεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σα αίηηα ηεο πνιπλνκίαο είλαη θνηλσληθνπνιηηηθά (ην 
πειαηεηαθφ ζχζηεκα, νη πηέζεηο νκάδσλ ζπκθεξφλησλ, ε έληνλε πφισζε ηνπ 
πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο), δηνηθεηηθά/νξγαλσζηαθά (ην ζπγθεληξσηηθφ δηνηθεηηθφ 
ζχζηεκα) θαη λνκηθά (ε ζχλδεζε ηνπ εζληθνχ κε ην επξσπατθφ θαη ην δηεζλέο 
δίθαην, νη πξνβιέςεηο ηνπ πληάγκαηνο γηα ηελ έθδνζε πιεζψξαο θαλνληζηηθψλ 
πξάμεσλ) (σηεξφπνπινο & Υξηζηφπνπινο, 2017).  

 Η αλαμηνθξαηία θαη ε αλεπάξθεηα ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
απνηειεί άιιν έλα δηαρξνληθφ πξφβιεκα γηα ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε. 
πρλά ε ηνπνζέηεζε ζηειερψλ ζε ζέζεηο επζχλεο δελ γίλεηαη κε αμηνθξαηηθά 
θξηηήξηα  αιιά κε αδηαθαλείο δηαδηθαζίεο, ελψ δελ εμαζθαιίδεηαη ε απαξαίηεηε 
«ζπλέρεηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο» (πηλέιιεο, Βαζηιάθεο, Πνπινχδε, & 
Σζνχκα, 2018), ιφγσ ηεο ζπρλήο ελαιιαγήο πξνζψπσλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 
θνκκαηηθψλ ζπκθεξφλησλ. Η απνπζία επαξθνχο ζπζηήκαηνο πεξηγξαθήο ησλ 
ζέζεσλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ, ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
θηλήηξσλ, ν ειιεηκκαηηθφο ηεξαξρηθφο θαη πεηζαξρηθφο έιεγρνο θαη ην ζχζηεκα 
κεηεθπαίδεπζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ππνιεηηνπξγεί (Υαιινπκήο, 
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2019) απνηεινχλ επίζεο νξηζκέλα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Η δηαθζνξά απνηειεί άιιε κία απφ ηηο παζνγέλεηεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
χκθσλα κε ηνλ δείθηε αληίιεςεο δηαθζνξάο (Corruption Perceptions Index, 
CPI)1 ε ρψξα καο βξίζθεηαη θαηαηάζζεηαη ζηελ 59ε ζέζε2 παγθνζκίσο κεηαμχ 
180 ρσξψλ ην 2020 (opengov.ellak.gr, 2021) θαη παξνπζηάδεη έλα απφ πην πςειά 
επίπεδα δηαθζνξάο ζηελ Δπξψπε.  Η δηαθζνξά ζην δεκφζην ηνκέα εθδειψλεηαη 
κε δηάθνξεο κνξθέο φπσο ε δσξνδνθία, ε ππεμαίξεζε, ε απάηε, ε εμαζθάιηζε 
επλντθψλ ξπζκίζεσλ, ε πξνλνκηαθή πξφζβαζε ζε δεκφζηα αγαζά θαη ππεξεζίεο, 
ε ραξηζηηθή αλάζεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ε κεξνιεπηηθή δηαρείξηζε 
πξνζιήςεσλ, αμηνινγήζεσλ, πξναγσγψλ, ζπληάμεσλ θ.α. (Ρηαθνηάθε, 2021).  
Όπσο ζα δνχκε ζην 4ν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ε δηαθζνξά ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 
θαη ην πειαηεηαθφ θξάηνο  θινλίδνπλ ηε ζρέζε ησλ πνιηηψλ κε ην θξάηνο, ζηεξνχλ 
πφξνπο απφ ηελ νηθνλνκία θαη επηδξνχλ αξλεηηθά ζηε δηεζλή εηθφλα θαη ηελ 
αμηνπηζηία κηαο ρψξαο. 

1.5 Γεκόζηα Πνιηηηθή 

 χκθσλα κε ηνλ Chandler ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν 
γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πνιηηηθνί πνπ θπβεξλνχλ θαη νη ππάιιεινη ηνπ 
δεκφζηνπ ηνκέα, δηακνξθψλνπλ ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο, εμαζθαιίδνπλ ηελ 
ιεηηνπξγία ηνπ κεραληζκνχ ηεο θπβέξλεζεο θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ εθαξκνγή θαη 
ηελ πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ (Chandler J. A., 2003). Γηαρξνληθά θαη 
αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζην κνληέιν  Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε ράξαμε 
θαη ε εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά έξγα ηεο 
θπβέξλεζεο. Χο δεκφζηα πνιηηηθή νξίδνπκε «κηα ζεηξά ζθφπηκσλ θαη ζρεηηθά 
ζηαζεξψλ ελεξγεηψλ, πνπ αλαπηχζζνληαη απφ ηα θπβεξλεηηθά ζψκαηα θαη 
γεληθφηεξα απφ επίζεκνπο θνξείο εμνπζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο 
πξνβιήκαηνο ή ελφο δεηήκαηνο πνπ πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ» (Anderson, 2003, 
ζει 6). 

Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνιηηηθήο πνπ αλαδεηθλχεηαη απφ ηνλ 
παξαπάλσ νξηζκφ ηνπ Anderson είλαη φηη απνηειεί ζθφπηκε θαη πξνζαλαηνιη-
ζκέλε δξάζε. Οη δεκφζηεο πνιηηηθέο ζηα ζχγρξνλα πνιηηηθά ζπζηήκαηα 
ζρεδηάδνληαη γηα λα πεηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ή λα παξάγνπλ 
θαζνξηζκέλα απνηειέζκαηα (αλ θαη απηά δελ επηηπγράλνληαη πάληα). 

Η δηαδηθαζία ράξαμεο θαη εθαξκνγήο πνιηηηθήο απνηειείηαη απφ δηαδνρηθά 
ζηάδηα, δηαζέηεη αιιειέλδεηα θαη αιιεινεμαξηψκελα ζηνηρεία θαζψο θαη θφκβνπο 
αλαηξνθνδφηεζεο (European Commission, 2017). Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο 
ησλ πνιηηηθψλ θαηλνκέλσλ θαη ηνπ πιήζνπο ησλ δηεξγαζηψλ, ηα δηαδνρηθά ζηάδηα 
απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηνχλ. Χζηφζν, γηα ηε δεκηνπξγία 
ελφο ζεσξεηηθνχ- ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηελ εμέηαζε ηεο 
δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο κηαο δεκφζηαο πνιηηηθήο, ν Anderson ζην βηβιίν ηνπ 

                                                           
1
 Ο Γείθηεο Αληίιεςεο γηα ηε Γηαθζνξά (Corruption Perceptions Index, CPI) εθδίδεηαη θάζε ρξφλν 

απφ ην 1995 απφ ηελ νξγάλσζε Γηεζλήο Γηαθάλεηα (Transparency International). Ο δείθηεο 
θαηαηάζζεη ηα θξάηε ηνπ θφζκνπ ζχκθσλα κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζεσξείηαη φηη ππάξρεη 
δηαθζνξά κεηαμχ ησλ θξαηηθψλ αμησκαηνχρσλ θαη ησλ πνιηηηθψλ. Ο νξγαληζκφο νξίδεη ηελ 
πνιηηηθή δηαθζνξά σο «ηελ θαηάρξεζε ελφο δεκνζίνπ αμηψκαηνο γηα ίδηνλ φθεινο» 
(wikipedia.org). 
2
 Πξψηε ζηελ θαηάηαμε είλαη ε ρψξα κε ηελ ιηγφηεξε δηαθζνξά. 
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″PublicPolicymaking″  δηαθξίλεη ηα εμήο ζηάδηα, ηα νπνία απνηεινχλ «ηνλ θχθιν 
ηεο πνιηηηθήο» (Anderson, 2003, ζει 24):   

- Αλαγλώξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζπγθξόηεζε θπβεξλεηηθήο αηδέληαο. 
Δίλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα αηηήκαηα θνξέσλ κεηαηξέπνληαη ζε δεκφζηα 
πξνβιήκαηα θαη νη δηακνξθσηέο πνιηηηθήο απνθαζίδνπλ ή ληψζνπλ 
ππνρξεσκέλνη λα αζρνιεζνχλ καδί ηνπο (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008). 

- Δηακόξθσζε πνιηηηθήο. Δίλαη ην ζηάδην φπνπ αλαπηχζζνληαη, 
δηακνξθψλνληαη ή αθφκα θαη δαλείδνληαη απνδεθηνί ηξφπνη δξάζεο γηα ηελ 
επίιπζε ησλ δεκφζησλ πξνβιεκάησλ. 

- Λήςε πνιηηηθήο απόθαζεο. Αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία απφθαζεο  ηνπ 
ελαιιαθηηθνχ ηξφπνπ δξάζεο πνπ ζα πηνζεηεζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε 
ζπγθεθξηκέλνπ δεηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο κε ιήςεο κέηξσλ. 

- Εθαξκνγή ηεο δεκόζηαο πνιηηηθήο. Δίλαη ην ζηάδην φπνπ ηίζεηαη ζε ηζρχ 
θαη εθαξκφδεηαη ε πνιηηηθή πνπ έρεη απνθαζηζζεί. Μηα πνιηηηθή δελ πεξηιακβάλεη 
κφλν ηελ απφθαζε πηνζέηεζεο ελφο λφκνπ ή ηε ζέζπηζε ελφο θαλφλα γηα θάπνην 
δήηεκα, αιιά θαη ηηο ζπλαθφινπζεο απνθάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ επηβνιή 
θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ή ηνπ θαλφλα (θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, εξκελεπηηθέο 
δηθαζηηθέο απνθάζεηο θ.α.) (Anderson, 2003). Σν θελφ εθαξκνγήο, δειαδή ε 
επηβνιή λφκνπ (ή ε πηνζέηεζε πνιηηηθήο) πνπ δελ παξαθνινπζείηαη θαη ζην 
πιαίζην ηνπ νπνίνπ δελ επηβάιινληαη θπξψζεηο απνηειεί ζνβαξή πξφθιεζε γηα 
ηελ αμηνπηζηία ηεο δηνίθεζεο (European Commission, 2017).  

- Αμηνιόγεζε ηεο πνιηηηθήο. Πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ησλ 
απνηειεζκάησλ θαη πξνζδηνξηζκνχ ησλ επηπηψζεσλ ηεο πνιηηηθήο απφ 
δεκφζηνπο θαη άιινπο θνξείο ηεο θνηλσλίαο. Η αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο κπνξεί 
λα ιακβάλεη ρψξα θαη ζηα πξνεγνχκελα ζηάδηα (Λαδή & Νηαιάθνπ, 2008) θαη ηα 
απνηειέζκαηά ηεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 
πξνβιεκάησλ θαη ησλ ιχζεσλ, αλαηξνθνδνηψληαο «ηνλ θχθιν ηεο πνιηηηθήο». 

1.6 ύλνςε 

 ην εηζαγσγηθφ θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάζηεθε αξρηθά ε έλλνηα θαη 
ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηφζν ζηελ παξαδνζηαθή ηεο 
κνξθή, φζν θαη ζηηο ζχγρξνλεο κνξθέο – κεηαιιάμεηο ηεο, ην λέν δεκφζην 
κάλαηδκελη θαη ηε δηαθπβέξλεζε (governance). Σν λέν δεκφζην κάλαηδκελη 
πεξηέρεη ζηνηρεία ηνπ κάλαηδκελη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εηζάγεη ηηο αξρέο ηεο 
απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα 
Γηνίθεζε. ην κνληέιν ηεο δηαθπβέξλεζεο, ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα απνκαθξχλεηαη 
αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ηηο αγθπιψζεηο ηεο θιαζηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 
δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπκκεηνρηθή δηνίθεζε, ηελ επειημία θαη ηελ θαηλνηνκία, ελψ 
παξάιιεια δηαηεξνχληαη νη αξρέο θαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ δεκφζηνπ 
κάλαηδκελη. ηελ επνκέλε ελφηεηα παξνπζηάζηεθαλ νη κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο 
ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κε ηελ  ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε λα θαηαγξάθεηαη σο ε 
θχξηα κεηαξξπζκηζηηθή ηάζε ζηελ Δπξψπε. Αθνινχζεζε ε ελφηεηα φπνπ 
αλαιχζεθαλ νη ζπλαθείο κεηαμχ ηνπο έλλνηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 
ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Απφ ηηο ελφηεηεο απηέο 
δηαπηζηψζεθε φηη νη αιιαγέο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, νη νπνίεο επέξρνληαη κε κηα 
ζεηξά κεηαξξπζκίζεσλ πνπ μεθίλεζαλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη ζπλερίδνληαη 
κέρξη ηηο κέξεο καο, έρνπλ βαζηζηεί ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 
δπλαηνηήησλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 
Καηφπηλ, ζε μερσξηζηή ελφηεηα, παξνπζηάζηεθαλ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα 
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ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηεο ρψξαο καο. Σέινο, ζηελ ελφηεηα πνπ νινθιεξψλεη ην 
θεθάιαην, αλαπηχρζεθε ε έλλνηα ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη έγηλε πεξηγξαθή ηεο 
δηαδηθαζίαο ράξαμεο θαη εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο κέζα απφ δηαδνρηθά, 
αιιειέλδεηα ζηάδηα πνπ απαξηίδνπλ ηνλ αλαηξνθνδνηνχκελν «θχθιν ηεο 
πνιηηηθήο.
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν 

ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΜΟ ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ: Ζ 
ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ 

 

2.1 Δπξσπατθέο ηξαηεγηθέο γηα ηνλ Φεθηαθό Μεηαζρεκαηηζκό , ηηο ΣΠΔ 
θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 Η ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, πνπ ππνγξάθεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 2000, είρε 
σο ζηφρν ηελ αλάδεημε ηεο ΔΔ σο ηελ αληαγσληζηηθφηεξε νηθνλνκία παγθνζκίσο 
έσο ην 2010. Η αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε ζηξνθή πξνο ηελ 
νηθνλνκία ηεο γλψζεο απνηέιεζαλ βαζηθνχο ππιψλεο ηεο ζηξαηεγηθήο. ην 
πιαίζην απηφ ε Δπξσπατθή επηηξνπή πξνψζεζε ην 2000 ηελ πξσηνβνπιία 
eEurope, ε νπνία κεηνπζηψζεθε ζην ζρέδην δξάζεο eEurope 2002, ελψ  ζηε 
ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ άιια ζρέδηα θαη ζηξαηεγηθέο. 

2.1.1 ρέδην Γξάζεο eEurope 2002  

Σν ζρέδην είρε σο θχξην ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ κε 
έκθαζε ζηελ επηκφξθσζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. Βαζηθνί άμνλεο 
ηνπ ζρεδίνπ ήηαλ (eEurope 2002, 2003): 

- Φζελφηεξν, ηαρχηεξν θαη αζθαιέο δηαδίθηπν (ηαρεία πξφζβαζε ζην 
δηαδίθηπν γηα θνηηεηέο θαη εξεπλεηέο, αζθαιή δίθηπα θαη έμππλεο θάξηεο). 

- Δπέλδπζε ζε άηνκα θαη δεμηφηεηεο (είζνδνο ηεο λενιαίαο, ζηελ ςεθηαθή 
επνρή, ζπκκεηνρή φισλ ησλ πνιηηψλ ζηε θνηλσλία ηεο γλψζεο). 

- Σφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ (ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηηο 
δεκφζηεο ππεξεζίεο, ειεθηξνληθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, επηηάρπλζε ηεο 
δηάδνζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ). 

2.1.2 ρέδην δξάζεο eEurope 2005 

ην ζρέδην απηφ νη ζηφρνη ηεο ΔΔ επηθεληξψζεθαλ ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 
επξπδσληθψλ ηερλνινγηψλ, ελψ έκθαζε δφζεθε ζηηο ζχγρξνλεο δηαδηθηπαθέο 
δεκφζηεο ππεξεζίεο, φπσο  ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-government), ε 
ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning) θαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο (e-health) 
(Ρηαθνηάθε, 2021). To ζρέδην πεξηειάκβαλε ζαθείο ζηφρνπο, πξνέβιεπε ηε 
ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ πινπνίεζή ηνπο θαζψο θαη ηελ επηηάρπλζε 
ηεο ζέζπηζεο λέσλ λνκνζεηηθψλ κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 
(eEurope2005, 2010). 

2.1.3 ηξαηεγηθή «i2010»  

Η ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή είρε ζθνπφ ην ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο ησλ 
θξαηψλ κειψλ γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ςεθηαθή ζχγθιηζε θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο 
γλψζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ψζηε λα εληζρπζεί ε αλάπηπμε θαη λα δεκηνπξγεζνχλ 
πην πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο. ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ε Δπξσπατθή 
Δπηηξνπή έζεζε ηξεηο ζηφρνπο - πξνηεξαηφηεηεο: ηελ νινθιήξσζε ελφο εληαίνπ 
επξσπατθνχ ρψξνπ πιεξνθνξηψλ, ηελ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ 
επελδχζεσλ ζηελ έξεπλα γηα ηηο ΣΠΔ, θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο 
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θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ρσξίο απνθιεηζκνχο, ε νπνία ζα παξέρεη δεκφζηεο 
ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο (europa.eu, 2009). 

2.1.4 ηξαηεγηθή «Δπξώπε 2020»  

Η ζηξαηεγηθή δηακνξθψζεθε ην 2010 ζηε ζθηά ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο 
θξίζεο θαη είρε 10εηή νξίδνληα. Δίρε σο  πξνηεξαηφηεηεο ηελ έμππλε αλάπηπμε 
(αλάπηπμε κηαο νηθνλνκίαο πνπ βαζίδεηαη ζηε γλψζε θαη ηελ θαηλνηνκία), ηελ 
βηψζηκε αλάπηπμε θαη ηελ αλάπηπμε ρσξίο απνθιεηζκνχο. Η πξνψζεζε ηνπ 
ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, γηα ηελ επίζπεπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ππεξεζηψλ 
πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν πςειήο ηαρχηεηαο θαη ηελ άληιεζε νθειψλ απφ κηα 
ςεθηαθή εληαία αγνξά, απνηέιεζε έλαλ  απφ ηνπο θεληξηθνχο ζηφρνπο ηεο 
ζηξαηεγηθήο (European Commission, 2010). ην πιαίζην  εθαξκνγήο ηνπ 
ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, πινπνηήζεθαλ  δξάζεηο θάησ απφ ηνπο παξαθάησ 
ππιψλεο: εληαία ςεθηαθή αγνξά, δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξφηππα, εκπηζηνζχλε 
θαη αζθάιεηα, ηαρεία θαη ππεξηαρεία ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, έξεπλα θαη 
θαηλνηνκία, νθέιε ζηελ θνηλσλία απφ ηε ρξήζε ΣΠΔ, βειηίσζε ηνπ ςεθηαθνχ 
γξακκαηηζκνχ ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο θνηλσληθήο έληαμεο (Σζαθαλίθαο, Danchev, 
Γησηφπνπινο, Κφξξα, & Παχινπ, 2014) 

2.1.5 Φεθηαθνί ζηόρνη γηα ην 2030 

Η κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή επνρή εμαθνινπζεί λα απνηειεί κία απφ ηηο 
πξνηεξαηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Έηζη ηνλ Μάξηην ηνπ 2021 ε 
Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξνπζίαζε ην φξακά ηεο θαη ηηο πξννπηηθέο γηα ηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Δπξψπεο έσο ην 2030. Βαζηθή επηδίσμε θαη 
πξνηεξαηφηεηα είλαη ε ελδπλάκσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ ζε έλα 
βηψζηκν ςεθηαθφ κέιινλ κε κεγαιχηεξε επεκεξία θαη επίθεληξν ηνλ άλζξσπν 
(EuropeanCommission, 2021). Σα θνκβηθά ζεκεία ζηα νπνία επηθεληξψλεηαη ε 
πξνζπάζεηα είλαη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, νη αζθαιείο θαη βηψζηκεο ςεθηαθέο 
ππνδνκέο, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε ςεθηνπνίεζε 
ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (ζρήκα 2.1.5). ηνλ ηνκέα ηεο  ςεθηνπνίεζεο ησλ 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρνπλ ηεζεί νη παξαθάησ εηδηθνί ζηφρνη: 

- Κύξηεο δεκόζηεο ππεξεζίεο: Πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ 100 % 
κέζσ δηαδηθηχνπ. 

- Ζιεθηξνληθή πγεία: 100 % ησλ πνιηηψλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 
ηαηξηθνχο θαθέινπο. 

- Φεθηαθή ηαπηόηεηα: 80 % ησλ πνιηηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθή 
ηαπηφηεηα. 

ρήκα 2.1.5 – Φεθηαθνί ζηόρνη ηεο ΔΔ γηα ην 2030 

 

Πεγή:https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-
decade-digital-targets-2030_el 
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2.2 ηξαηεγηθέο θαη Θεζκηθό Πιαίζην ζηελ Διιάδα 

 ην χληαγκα ησλ Διιήλσλ, φπσο αλαζεσξήζεθε ην 2001, ζην άξζξν 5Α 
αλαθέξεηαη: «Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσλία ηεο 
πιεξνθνξίαο. Η δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη 
ειεθηξνληθά, θαζψο θαη ηεο παξαγσγήο, αληαιιαγήο θαη δηάδνζήο ηνπο απνηειεί 
ππνρξέσζε ηνπ Κξάηνπο…». Σν γεγνλφο φηη ην παξαπάλσ θείκελν, ην νπνίν 
ζεκειηψλεη ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο φισλ ησλ πνιηηψλ ζηελ θνηλσλία ηεο 
πιεξνθνξίαο, έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζην λφκν ηνπ θξάηνπο κε ηελ αλψηεξε ηππηθή 
ηζρχ, θαηαδεηθλχεη ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ παξαπάλσ δηθαηψκαηνο 
απφ ηελ πνιηηεία. Φαλεξψλεη επίζεο ηελ πξφζεζή ηεο λα πξνρσξήζεη ζηηο 
απαξαίηεηεο ζεζκηθέο παξεκβάζεηο πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε ρξήζε ηεο 
πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ΣΠΔ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ 
πξφζεζή ηεο λα δηεπθνιχλεη θαη λα ελζαξξχλεη ηνπο πνιίηεο ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 
ηερλνινγηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Η πξφζεζε απηή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 
ζηξαηεγηθέο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε  νδήγεζαλ  ζε κηα 
ζεηξά ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ πνπ δηακνξθψζεθαλ θαη εθαξκφζηεθαλ απφ ηηο 
Διιεληθέο θπβεξλήζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξηθήο (απφ 
δεκφζην ηνκέα, πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο), ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. 

2.2.1 ηξαηεγηθή «Ζ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: ηξαηεγηθή 
θαη δξάζεηο» (Λεπθή Βίβινο) 

 Η ζηξαηεγηθή δηακνξθψζεθε αξρηθά ην 1999 θαη επηθαηξνπνηήζεθε ην 2002 
ζηε βάζε ησλ λέσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ λέσλ επθαηξηψλ γηα αλάπηπμε θαη 
επεκεξία πνπ δεκηνχξγεζε ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, απνηειψληαο 
νπζηαζηηθά έθθξαζε ηεο πνιηηηθήο βνχιεζεο ηεο θπβέξλεζεο γηα ηζφηηκε 
ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο ζ’απηή (broadband.cti.gr, 2002). ηελ πξννπηηθή ηεο 
κεηάβαζεο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαζνξίζηεθαλ άμνλεο, πεδία δξάζεο 
θαη ζηφρνη κε έκθαζε ζηνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηεο νηθνλνκίαο, ηεο 
απαζρφιεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο (Ρηαθνηάθε, 2021). 

2.2.2 Δπηρεηξεζηαθό πξόγξακκα «Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο (2000-
2006)» 

 H «Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο» απνηέιεζε μερσξηζηφ επηρεηξεκαηηθφ 
πξφγξακκα ζην πιαίζην ηνπ 3νπ ΚΠ, ην νπνίν δηακνξθψζεθε κε ζηφρν λα 
εθαξκνζηνχλ ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηεο ζηξαηεγηθήο «Η Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο» θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο δξάζεο eEurope (Δηδηθή 
Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ΔΠ ''Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο'', 2008). Σν πξφγξακκα 
πξνέβιεπε ηελ πινπνίεζε θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ελφο  ζπλφινπ νινθιεξσκέλσλ 
παξεκβάζεσλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο γηα ηελ 
πξνψζεζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηε ρψξα καο θαη ηε κείσζε ηεο 
απφζηαζεο πνπ ηελ ρψξηδε απφ ηα ππφινηπα Κξάηε - Μέιε ηεο Δ.Δ. φζνλ αθνξά 
ηηο εθαξκνγέο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Οη παξεκβάζεηο απνζθνπνχζαλ 
ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ζηελ 
ελίζρπζε κηαο δηαδηθαζίαο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο (Ρηαθνηάθε, 
2021), φπνπ ε ηερλνινγία θαη ε γλψζε ζα απνηεινχζαλ ηνλ θχξην κνριφ αχμεζεο 
ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο 
αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ΔΠ 
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''Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο'', 2008). Απψηεξνο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ 
λα απνηειέζεη πξφηππν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε κίαο λέαο γεληάο 
παξεκβάζεσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

2.2.3 Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006 – 2013 

 Η ζηξαηεγηθή ήηαλ ζπλέρεηα ηεο Λεπθήο Βίβινπ θαη παξνπζηάζηεθε ηνλ 
Οθηψβξην ηνπ 2005. Λφγσ ηεο πζηέξεζεο πνπ παξνπζίαδε ε ρψξα ζπγθξηηηθά κε 
άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηέζεθε σο βαζηθφο ζηφρνο ε 
πξαγκαηνπνίεζε ηνπ «ςεθηαθνχ άικαηνο» πξνθεηκέλνπ ε ρψξα λα πξνιάβεη ηηο 
δηεζλείο εμειίμεηο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Μεηαμχ ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ γηα ηε 
πξαγκαηνπνίεζε ηνπ «ςεθηαθνχ άικαηνο» πεξηιακβάλνληαλ (naftemporiki.gr, 
2015): 

- Η αληηκεηψπηζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα σο ελφο δπζαλάινγα κεγάινπ 
νξγαληζκνχ, ν νπνίνο νθείιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλνινγία γηα λα βειηηψζεη 
ηηο εζσηεξηθέο ηνπ δηαδηθαζίεο, δηεπθνιχλνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 
ηζηνχ ηεο ρψξαο. 

- Η αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ νη νπνίεο εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη 
πξνζθέξνπλ λέεο δπλαηφηεηεο αληηκεηψπηζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

- Η αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο κέζσ αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ 
ηερλνινγηψλ απφ ηνπο πνιίηεο ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν. 

Δπηπιένλ ε ζηξαηεγηθή πεξηέιαβε αξηζκφ δξάζεσλ κε έκθαζε ζηελ 
αλάπηπμε ηεο επξπδσληθφηεηαο, ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θέληξσλ 
εμππεξέηεζεο επηρεηξήζεσλ θαη ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζε θιάδνπο πνπ 
επσθεινχληαη άκεζα απφ απηέο, φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

2.2.4 Δζληθή ηξαηεγηθή γηα ηηο ΣΠΔ θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 Η ζηξαηεγηθή πηνζεηήζεθε ην 2012, ζπληάρζεθε απφ ηελ επηηξνπή 
πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, θαη ζηε δηακφξθσζή ηεο ζπλέβαιιαλ ε 
πζηέξεζε ηεο ρψξαο ζε κηα ζεηξά απφ θξίζηκνπο δείθηεο (αληαγσληζηηθφηεηα, 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, επξπδσληθφηεηα) αιιά θαη ε ππνρξέσζε πινπνίεζεο 
ησλ θνηλνηηθψλ θαηεπζχλζεσλ ηεο «ηξαηεγηθήο Δπξψπε 2020» θαη ησλ 
πξνηεξαηνηήησλ ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ (Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο θαη 
Δπηθνηλσληψλ, 2012). Παξνπζίαζε ζπληνληζκέλεο δξάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, ηελ ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή 
δηαθπβέξλεζε κε πξσηνβνπιίεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ θαη ηελ ζηξαηεγηθή 
γηα ηηο ΣΠΔ κε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο δξάζεο. Πεξηέιαβε επίζεο ηηο δνκέο θαη 
ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ θαη ζα εκπιαθνχλ ζηηο 
επηκέξνπο δξάζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο.  

2.2.5 ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 -2020 

 πληάρζεθε απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 
Γηαθπβέξλεζεο, απνηειψληαο επηθαηξνπνηεκέλε έθδνζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε γηα ηελ πεξίνδν 2014 -2020. Με φξακά ηεο «ε 
Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη λα 
θαηαζηεί πην απνδνηηθή θαη παξαγσγηθή, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 
επηρεηξήζεηο πνιηηνθεληξηθέο θαη ζπλερψο αλαβαζκηδφκελεο ειεθηξνληθέο 
ππεξεζίεο» (Τπνπξγείν δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο, 2014) παξνπζίαζε έμη βαζηθνχο ππιψλεο σο ζεκέιηα γηα ηε 
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ζρεδηαδφκελε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε. Οη ππιψλεο ηεο δηνηθεηηθήο 
κεηαξξχζκηζεο παξνπζηάδνληαη γξαθηθά ζηελ εηθφλα 2.2.5α. Οη ηξεηο βαζηθέο 
θαηεπζχλζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη νη επηκέξνπο ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ησλ 
θαηεπζχλζεσλ θαίλνληαη ζηελ εηθφλα 2.2.5β. 

Δηθόλα 2.2.5α: Ππιώλεο Γηνηθεηηθήο Μεηαξξύζκηζεο ηεο ηξαηεγηθήο γηα 
ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 - 2020 

 

Πεγή: stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf (opengov.gr) 

Δηθόλα 2.2.5β: ηξαηεγηθέο θαηεπζύλζεηο θαη ζηόρνη ηεο ηξαηεγηθήο γηα ηελ 
Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 - 2020 

 

Πεγή: stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf (opengov.gr) 

http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf
http://www.opengov.gr/minreform/wp-content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf
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2.2.6 Δζληθή Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2016 - 2020 

 Γηακνξθψζεθε ην 2016 απφ ην λενζπζηαζέλ Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Πνιηηηθήο, Σειεπηθνηλσληψλ θαη Δλεκέξσζεο κε ηελ πξννπηηθή λα απνηειέζεη 

πιαίζην αλαθνξάο γηα ηηο αιιαγέο πνπ ρξεηαδφηαλ ε ρψξα θαη ζηε βάζε ηνπ 

νξάκαηνο ηεο θπβέξλεζεο «νη ΣΠΔ λα απνηειέζνπλ ηνλ θαηαιχηε γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο θαη εξγαιείν θαη 

κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο» (Τπνπξγείν Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Δλεκέξσζεο, 2016).  Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο, πξνηάζεθε ε εζηίαζε 

ζηνπο παξαθάησ ηνκείο παξέκβαζεο: 

- Αλάπηπμε ππνδνκψλ ζπλδεζηκφηεηαο λέαο γεληάο  
- Δπηηάρπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο  
-  Ώζεζε ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο 
- Δλδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο 
- Ρηδηθή αλαζεψξεζε ηνπ ηξφπνπ παξνρήο Φεθηαθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ 

Γεκνζίνπ  
- Άξζε ησλ απνθιεηζκψλ θαη δηάρπζε ησλ σθειεηψλ ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο 
- Δλίζρπζε αζθάιεηαο θαη εκπηζηνζχλεο  

Δηδηθφηεξα, ζηνλ ηνκέα ηεο αλαζεψξεζεο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, 
ζρεδηάζηεθε ε ιεηηνπξγία εληαίαο δηαδηθηπαθήο θπβεξλεηηθήο πχιεο (gov.gr) θαη ε 
ζπληνληζκέλε δξάζε ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηε κεηάβαζε ζε 
θνηλή ηζηνζειίδα κε απινπνηεκέλν πεξηερφκελν. Βαζηθή επηδίσμε ηνπ 
ζρεδηαζκνχ, είλαη απηφο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

2.2.7 Ννκνζεζία γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηνλ Φεθηαθό 
Μεηαζρεκαηηζκό 

 Ο πξψηνο νινθιεξσκέλνο λφκνο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, είλαη ν 
λ.3979/2011 «Γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο δηαηάμεηο». 
Πξνβιέπεη κεηαμχ άιισλ ηελ ηήξεζε ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ απφ φινπο 
ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, ηελ λνκηθή θαη απνδεηθηηθή ηζρχ ησλ ειεθηξνληθψλ 
εγγξάθσλ θαη ζεζκνζεηεί ηελ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ. Αθνινχζεζε ε έθδνζε 
ελφο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ Πξνεδξηθψλ Γηαηαγκάησλ θαη Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ 
πνπ θαζνξίδνπλ δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη ιεπηνκέξεηεο ζηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ 
λφκνπ. 

 Σν 2015 ςεθίζηεθε ν λ.4325/2015 «Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο Γηνίθεζεο-
Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε 
αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο». Πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο γηα ηελ ειεθηξνληθή 
ηαπηνπνίεζε, ηελ ειεθηξνληθή έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε 
εγγξάθσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ 
δεκνζίνπ. Δπηπιένλ ζην λ.4440/2016, ην άξζξν 24 («Ηιεθηξνληθή δηαδηθαζία 
έθδνζεο θαη δηαθίλεζεο δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη εγγξάθσλ ζην δεκφζην ηνκέα») 
νξίδεη φηη φιεο νη δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη ηα έγγξαθα ηα νπνία εθδίδνληαη απφ 
θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ  ησλ ΣΠΔ θαη ζα 



19 

πξέπεη λα είλαη ππνγεγξακκέλα κε ηε ρξήζε εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο 
ππνγξαθήο. 

 Αθνινχζεζε ε ςήθηζε θαη εθαξκνγή ηνπ λ. 4389/2016, ζηνλ νπνίν, κεηαμχ 
άιισλ, θαζνξίζηεθε ε ζχζηαζε ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, ε 
νπνία εληάρζεθε ζην λενζχζηαην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, 
Σειεπηθνηλσληψλ θαη Δλεκέξσζεο. Κχξηα απνζηνιή ηεο γξακκαηείαο είλαη ν 
ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ν ζπληνληζκφο θαη ε δηακφξθσζε ηεο εζληθήο ςεθηαθήο 
ζηξαηεγηθήο, δίλνληαο πξνβάδηζκα ζηηο ΣΠΔ ζηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ επέθηαζε ησλ επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ηνπ δεκφζηνπ 
ηνκέα. 

 

2.3 Τθηζηάκελε Φεθηαθή Χξηκόηεηα ζηελ Διιάδα 

 Παξά ηελ πξνζπάζεηα ζε επίπεδν δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθψλ, θαηάξηηζεο 
επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ θαη λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ε ρψξα καο παξνπζηάδεη 
πζηέξεζε ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, αιιά θαη παγθνζκίσο ζηνπο ηνκείο ησλ 
ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζηε 
δηάρπζε ησλ ΣΠΔ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ηε ρακειή θαηάηαμε ηεο 
Διιάδαο ζε κία ζεηξά δεηθηψλ πνπ αμηνινγνχλ ηελ ςεθηαθή σξηκφηεηα ησλ 
ρσξψλ.  

2.3.1 Δπίδνζε ζύκθσλα κε ηνλ Γείθηε DESI 

Ο δείθηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο (digital economy and society 
index – DESI)3, είλαη έλαο δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή,   
απνηειείηαη απφ 4 ζπλζεηηθά ζηνηρεία (δηαζηάζεηο) θαη κεηξά ηελ πξφνδν ησλ 
ρσξψλ κειψλ ηεο ΔΔ ζηνλ ςεθηαθφ αληαγσληζκφ. Οη δηαζηάζεηο ηνπ δείθηε είλαη 
ε ζπλδεζηκφηεηα, ην αλζξψπηλν θεθάιαην, ε ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο 
ηερλνινγίαο θαη νη ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ο δείθηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο 
θαη θνηλσλίαο είλαη δείθηεο θαηάηαμεο, δελ αληαλαθιά ηελ επίδνζε κηαο ρψξαο ζε 
απφιπην βαζκφ αιιά ηελ επίδνζή ηεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο.  

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ε ρψξα καο βξίζθεηαη 
ζηαζεξά ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο ζπγθεληξσηηθήο απνηίκεζεο ηνπ δείθηε, απφ 
ην 2015, ρξνληά πνπ άξρηζε ε θαηαγξαθή ηνπ. Σν 20204 ε Διιάδα θαηαηάρζεθε 
ζηελ 27ε ζέζε κεηαμχ ησλ 28 ρσξψλ ηεο ΔΔ, ελψ ην 2021 βξίζθεηαη ζηελ 25ε 
ζέζε κεηαμχ 27 ρσξψλ (Δηθφλα 2.3.1α). 

Δηδηθφηεξα ζην πεδίν ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ην 2021 ε 
Διιάδα θαηαηάζζεηαη 26ε κεηαμχ ησλ 27 θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ κε βαζκνινγία 

                                                           
3
 Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξαθνινπζεί ηελ ςεθηαθή πξφνδν ησλ θξαηψλ κειψλ θαη δεκνζηεχεη 

εηήζηεο εθζέζεηο γηα ηνλ δείθηε ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο (DESI) απφ ην 2014. Κάζε 
ρξφλν, νη εθζέζεηο πεξηιακβάλνπλ ηα πξνθίι ησλ ρσξψλ, ηα νπνία βνεζνχλ ηα θξάηε κέιε λα 
εληνπίδνπλ ηνκείο δξάζεο πξνηεξαηφηεηαο, θαη ζεκαηηθά θεθάιαηα φπνπ αλαιχνληαη ζε επίπεδν 
ΔΔ νη βαζηθνί ηνκείο ςεθηαθήο πνιηηηθήο. Ο δείθηεο αλαπηχρζεθε ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο 
γξακκέο θαη ηηο ζπζηάζεηο ηνπ ΟΟΑ. Σα δεδνκέλα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ δείθηε ζπιιέγνληαη 
θπξίσο απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ησλ θξαηψλ κειψλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Directorate 
General for Communications Networks, Content and Technology θαζψο θαη ηε Eurostat) θαη απφ 
εηδηθνχ ζθνπνχ κειέηεο πνπ δηελεξγεί ε Δπηηξνπή (European Commission, 2021). 
4
Ο δείθηεο DESI 2020 πνπ είρε αλαθνηλσζεί ηνλ Ινχλην ηνπ 2020, απεηθφληδε ηελ εηθφλα πνπ είρε 

ην ειιεληθφ ςεθηαθφ θξάηνο ην επηέκβξην ηνπ 2019 (Μαλδξαβέιεο, 2021) 
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41,9 έλαληη 68,1 ηνπ κέζνπ φξνπ. Η ρψξα παξακέλεη ρακειά ζηε ιίζηα, παξά ηελ 
αμηνζεκείσηε πξφνδν πνπ είρε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο 
αχμεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηνπ δεκνζίνπ πνπ ηέζεθαλ ζηε δηάζεζε 
ησλ πνιηηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Η πξφνδνο ηεο ρψξαο θαηαγξάθεηαη θαη ηελ 
εηθφλα 2.3.1β, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε εμειηθηηθή πνξεία ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε θαη 
ησλ παξακέηξσλ ηνπ ζηε ρψξα καο, ζε ζρέζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. 
Δπεηδή ε αληίζηνηρε βαζκνινγία ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ παξνπζηάδεη επίζεο 
αλνδηθή πνξεία, ε Διιάδα παξακέλεη  ζηε πξνηειεπηαία ζέζε ηεο θαηάηαμεο. 

Δηθόλα2.3.1α: Καηάηαμε ηνπ Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο & Κνηλσλίαο 
(DESI)2021. 

 

Πεγή: (European Commission, 2021) 

2.3.2 Δπίδνζε ύκθσλα κε Άιινπο Γείθηεο 

O Γείθηεο Αλάπηπμεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (E-Government 
Development Index - EGDI) απνηππψλεηαη απφ ηνλ ΟΗΔ θαη εθθξάδεη ην βαζκφ 
αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε θάζε θξάηνο - κέινο. Απνηειείηαη 
απφ ηξεηο επηκέξνπο δείθηεο: ηνλ Γείθηε Αλάπηπμεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ 
(Online Service Index), ηνλ Γείθηε Αλάπηπμεο Σειεπηθνηλσληαθψλ Τπνδνκψλ 
(Telecommunication Infrastructure Index) θαη ην Γείθηε Αλζξψπηλνπ Κεθαιαίνπ 
(Human Capital Index). ηελ έξεπλα πξνζδηνξηζκνχ ηνπ δείθηε ην 2020, ε 
Διιάδα βξέζεθε ζηελ 42ε ζέζε κεηαμχ ησλ 193 θξαηψλ, θαηαιακβάλνληαο ηελ 
27ε ζέζε αλάκεζα ζηηο 28 ρψξεο ηεο ΔΔ. Δπηπιένλ ε ρψξα θαηαηάζζεηαη 38ε 
κεηαμχ 192 θξαηψλ (γηα ην έηνο 2017) ζην Γείθηε Αλάπηπμεο ΣΠΔ (ICT 
Development Index, IDI) θαη 43ε κεηαμχ 115 θξαηψλ (γηα ην 2019) ζην δείθηε 
δηεπθφιπλζεο ηεο ςεθηνπνίεζεο (Enabling Digitalization Index - EDI) (Τπνπξγείν 
Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2021). 
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Δηθόλα2.3.1β:  Γείθηεο DESI – Σνκέαο ςεθηαθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ  
- πγθξηηηθή θαηάηαμε Διιάδαο ηα έηε 2015 έσο 2021 

 

Πεγή:(European Commission, 2020), (European Commission, 2021) 

2.3.3 Απνηίκεζε ησλ ηξαηεγηθώλ θαη ησλ Γξάζεσλ  

 Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηηο παξαπάλσ αμηνινγήζεηο, δηαπηζηψλνπκε φηη 
ε Διιάδα εμαθνινπζεί λα  ππνιείπεηαη ζεκαληηθά ζηνπο ηνκείο ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απφ 
ηα ππφινηπα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, παξά ην γεγνλφο φηη έρεη 
πεηχρεη ζεκαληηθά βήκαηα ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο, ηδηαίηεξα θαηά ηελ ηειεπηαία 
δεθαεηία. Η πεξηνξηζκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ 
πξνγξακκάησλ πνπ εθαξκφζηεθαλ ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα θαη ε αξγή πνξεία 
πξνο ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, νθείινληαη ζηελ γξαθεηνθξαηία, ζηηο 
παζνγέλεηεο ηεο Διιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο (θαθή δηαρείξηζε, δηαθζνξά), νη 
νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ ζην 1ν θεθάιαην, θαζψο θαη ζε κηα ζεηξά απφ άιινπο 
παξάγνληεο νη ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη νη παξαθάησ (Σζαθαλίθαο, 
Danchev, Γησηφπνπινο, Κφξξα, & Παχινπ, 2014, ζει 12):   
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 «- Η έιιεηςε ζπλέρεηαο ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ πηνζεηήζεθαλ 
απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο. 
- Η έιιεηςε απνηειεζκαηηθνχ ειέγρνπ ηεο πξνφδνπ, αμηνιφγεζεο θαη 

αλαηξνθνδφηεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ. 
- Οη αλαπνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί παξαθνινχζεζεο νξηδφληησλ 

δξάζεσλ πνπ δηαηξέρνπλ ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 
- Η πεξηνξηζκέλε πνιηηηθή βνχιεζε γηα ηελ ηφλσζε ηεο ςεθηαθήο 

αλάπηπμεο θαη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 
- Η έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζχλδεζεο αλάκεζα ζηα δηάθνξα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη ε απνπζία θνηλψλ πξνηχπσλ ζηε ρξήζε ησλ 
ΣΠΔ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ. 

- Η πνιππινθφηεηα ζην ζεζκηθφ θαη ζην θαλνληζηηθφ πιαίζην. 
- Οη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ησλ ζπκβάζεσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη νη 

θαζπζηεξήζεηο ζηα ζηάδηά ηνπο (πξνθήξπμε, δηελέξγεηα δηαγσληζκνχ, 
έγθξηζε απνηειέζκαηνο, αλάζεζε, πινπνίεζε θαη παξαιαβή ηνπ 
αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο) ζπρλά μεπεξλνχλ ηε δηάξθεηα δσήο ησλ 
πξνκεζεπφκελσλ πξντφλησλ - ππεξεζηψλ, νδεγψληαο έηζη ζηελ πηνζέηεζε 
μεπεξαζκέλσλ σο έλα βαζκφ πξντφλησλ – ιχζεσλ. 

- Σν πςειφ θφζηνο ζηελ εηζαγσγή θαη ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππνδνκψλ, θπξίσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαηάιιεισλ πξνγξακκαηηθψλ 
ζπκθσληψλ θαη αδεηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο». 

Οινθιεξψλνληαο ηελ απνηίκεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ρψξαο κέρξη ην 
ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο θαη ζπλνςίδνληαο ηα ζηνηρεία πνπ 
παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε 
δχν βαζηθνχο ιφγνπο ηεο πζηέξεζεο ηεο ρψξαο ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 
έλαληη ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο ΔΔ: 

- Ο πξψηνο ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε ζπλέρεηαο κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ 
θαη ηελ απνπζία ζχλδεζεο κεηαμχ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ δξάζεσλ πινπνίεζήο 
ηνπο. Απφ ηελ κειέηε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ δελ ππάξρνπλ 
ελδείμεηο ζπλέρηζεο κηαο θνηλήο πξνζπάζεηαο, ελψ δηαπηζηψλεηαη ε απνπζία 
θνηλνχ ζηξαηεγηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. Δπηπιένλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο  
παξαηεξείηαη φηη, ηελ πηνζέηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ʺεπέβαιεʺ ε αλάγθε 
ζπκκφξθσζεο κε ηηο αληίζηνηρεο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ (π.ρ. ε αλάγθε επζπγξάκκηζεο 
ηεο  Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα ηηο ΣΠΔ θαη ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ηνπ 
2012 κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο ηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» θαη ην ςεθηαθφ 
ζεκαηνιφγην). Δπηπιένλ, δελ πθίζηαηαη ζχλδεζε ηεο ζηξαηεγηθήο κε ηελ 
πινπνίεζή ηεο κέζσλ ζρεδίσλ, επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ελψ ζε πνιιέο 
πεξηπηψζεηο δελ ππήξρε ζρέδην γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ 
(αλζξψπηλσλ – νηθνλνκηθψλ) κε ζηφρν ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ έξγσλ 
(Καινγήξνπ θαη ζπλ., 2015). Αμίδεη επίζεο λα επηζεκαλζεί ε έιιεηςε κεραληζκψλ 
ειέγρνπ θαη αλαηξνθνδφηεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ - πνιηηηθψλ, γεγνλφο πνπ ζε 
ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνβιεκαηηθή εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ καο νδεγεί ζην 
ζπκπέξαζκα ηεο κε ζσζηήο – ειιεηκκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ θχθινπ ηεο 
πνιηηηθήο. 

- Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη ηερληθήο θχζεο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ κεηαμχ 
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ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ,  ε νπνία κπνξεί λα εξκελεχζεη ηε ζρεηηθά ρακειή 
επίδνζε ηεο ρψξαο θαη ηελ πζηέξεζή ηεο ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ ζηελ 
παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ θαη βαζκνχ νινθιήξσζεο 
(Καινγήξνπ θαη ζπλ., 2015). Η έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απμάλεη ην θφζηνο 
ζπληήξεζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαη κεηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 
(φπσο ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο), πεξηνξίδνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 
θξαηηθνχ κεραληζκνχ ζηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ.  

2.4 Σξέρνπζα Πξνζπάζεηα Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ ηεο Υώξαο 

 Σελ ηειεπηαία δηεηία ζπληειείηαη κηα έληνλε θαη ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα 
επηηάρπλζεο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ξηδηθήο αλαδηάξζξσζεο ηνπ 
ςεθηαθνχ γίγλεζζαη ηεο ρψξαο. Η Διιάδα επηρεηξεί λα αλαπηχμεη ην δηθφ ηεο 
επηρεηξεζηαθφ πξφηππν εθκεηαιιεπφκελε ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΣΠΔ θαη ηελ 
ςεθηαθή ηερλνινγία θαη λα πάςεη απιά λα αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο. ηελ 
πξνζπάζεηα απηή εληάζζνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ζεζκηθφ πιαίζην, ε 
παξνπζίαζε θαη ε εθαξκνγή ηεο Βίβινπ ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ, ε 
νπνία απνηειεί ηελ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή ηεο ρψξαο κέρξη ην 2025, ε ιεηηνπξγία 
ηεο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο (gov.gr), ε αλαβάζκηζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 
ππνδνκψλ θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο άιισλ δξάζεσλ απφ ην Τπνπξγείν 
Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

2.4.1 Ννκνζεζία - Αιιαγέο ζην Θεζκηθό Πιαίζην 

Σν 2019 ςεθίζηεθε ν λ.4622/2019 γηα ην «επηηειηθφ θξάηνο», ν νπνίνο 
επηδηψθεη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο δηνίθεζεο, κέζσ ηεο ζπγθέληξσζεο θαη ηνπ 
αλαζρεδηαζκνχ ησλ δηάθνξσλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 
θξάηνπο, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ππνπξγείσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθαξκνγήο απφ πιεπξά ηνπο βαζηθψλ 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σνλ ίδην ρξφλν ηέζεθε ζε εθαξκνγή  ν 
λ.4622/2019 «Ρπζκίζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, δηαηάμεηο γηα ηελ ςεθηαθή 
δηαθπβέξλεζε, ζπληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο θαη άιια επείγνληα δεηήκαηα». Ο λφκνο 
πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηε λέα νξγάλσζε ηνπ Τπνπξγείνπ 
Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν αλαδηαξζξψλεηαη κε γλψκνλα ηελ 
απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαη κε εζηίαζε ζηε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ. ην λφκν 
πεξηιακβάλνληαη επίζεο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
θαη ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ λ.3979/2011.   

Σνλ επφκελν ρξφλν ςεθίζηεθε ν λ.4727/2020 «Φεθηαθή δηαθπβέξλεζε – 
ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». Με ηνλ λφκν απηφ 
ελζσκαηψλνληαη ζην Διιεληθφ δίθαην ηξεηο νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 
[(ΔΔ) 2016/2102, (ΔΔ) 2019/1024) θαη (ΔΔ) 2018/1972] πνπ αθνξνχλ ζηελ 
Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηηο Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη  
κε ην λ. 4727/2020 ε Διιάδα γηα πξψηε θνξά ζηα 40 ρξφληα ζπκκεηνρήο ηεο  
ζηελ ΔΔ, απφ νπξαγφο γίλεηαη πξσηνπφξνο, πηνζεηψληαο πξψηε κηα νδεγία ηεο 
Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (Μαλδξαβέιεο, 2021). ην λφκν πεξηέρνληαη δηαηάμεηο 
γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο 
πχιεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, γηα ηα αλνηρηά δεδνκέλα θαηά ηε ρξήζε 
πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνχ 
νηθνζπζηήκαηνο 5G ζηελ Διιάδα. 
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2.4.2 Βίβινο Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ 2020-2025 

Η Βίβινο ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ (ΒΜΦ) νινθιεξψζεθε θαη 
παξνπζηάζηεθε απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνλ Ινχλην ηνπ 2021. 
ηηο 420 ζειίδεο ηεο απνηππψλνληαη νη ζηφρνη, νη θαηεπζπληήξηεο αξρέο, νη 
ζηξαηεγηθνί άμνλεο παξέκβαζεο, ν αξρηηεθηνληθφο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ, 
ην κνληέιν δηαθπβέξλεζεο, ν κεραληζκφο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο, θαζψο θαη 
ην ζχλνιν ησλ νξηδφληησλ θαη θάζεησλ παξεκβάζεσλ πνπ ζα πινπνηήζνπλ ηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη νηθνλνκίαο (Τπνπξγείν 
Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2021). 

2.4.2.1 Όξακα θαη ζηόρνη 

Σν φξακα ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ ηεο 
ςεθηαθήο επαλάζηαζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο θαη ηελ 
επεκεξία ηεο θνηλσλίαο θαζψο επίζεο ηελ δηακφξθσζε λένπ αλαπηπμηαθνχ 
κνληέινπ ηεο ρψξαο δίλνληαο έκθαζε ζηηο αλζξψπηλεο δεμηφηεηεο θαη ζηελ 
επηρεηξεκαηηθφηεηα. Οη 7 βαζηθνί ζηφρνη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο 
παξνπζηάδνληαη ζηελ εηθφλα 2.4.2. Απφ ηνπο ζηφρνπο απηνχο θαη ηηο 
πξνηεηλφκελεο παξεκβάζεηο πνπ ηνπο πιαηζηψλνπλ δηαπηζηψλνπκε φηη ε λέα 
ζηξαηεγηθή εζηηάδεη ζηελ παξνρή εχρξεζησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 
πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ 
πηνζέηεζε κηαο λέαο θνπιηνχξαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε φπνπ επλνείηαη ε ρξήζε 
ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ζηνλ δεκφζην αιιά θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.    

Δηθόλα2.4.2: Οη 7 ζηόρνη ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό 

 

Πεγή: (Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2021) 

 

2.4.2.2 Έκθαζε ζηα Έξγα θαη ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ΒΦΜ, πνπ ηε δηαθνξνπνηεί απφ παιαηφηεξεο 
ζηξαηεγηθέο «εμαγγειηηθνχ» θπξίσο ραξαθηήξα, είλαη φηη δίλεη έκθαζε ζηελ 
πινπνίεζε θαζνξίδνληαο εθηφο απφ «ηη πξέπεη λα γίλεη»  θαη ζην «πψο πξέπεη λα 
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γίλεη». ην θείκελν ηεο ζηξαηεγηθήο νξίδνληαη θαη ηεξαξρνχληαη ηα απαξαίηεηα 
έξγα πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ αλά ηνκέα νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο. πγθεθξηκέλα απαξηζκνχληαη θαη αλαιχνληαη 448 έξγα ζε 17 
ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σα έξγα απηά είλαη είηε νξηδφληηα θαη 
θαιχπηνπλ θνηλέο αλάγθεο ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, είηε θάζεηεο 
ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο, πνπ απαηηνχληαη ζπγθεθξηκέλα ζε θάζε ηνκέα. 
Δπηπιένλ, πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα ε αξρηηεθηνληθή ησλ κεηξψσλ θαη 
ζπζηεκάησλ, νη απαξαίηεηνη επηηαρπληέο, θαζψο θαη ην κνληέιν ζρεδηαζκνχ, 
πινπνίεζεο, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ επηκέξνπο έξγσλ 
(Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2021). 

Ο ζρεδηαζκφο νξηδφληησλ έξγσλ θαη δξάζεσλ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκεία κε 
ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηε ΒΦΜ. ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
εληνπίδνληαη θνηλέο αλάγθεο γηα ςεθηαθέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο πινπνηνχλ 
νκνεηδή έξγα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε κηζζνδνζία θαη ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 
εγγξάθσλ. Με ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ εθαξκνγψλ, νη νπνίεο 
θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο πνιιψλ ή φισλ ησλ θνξέσλ, εμαζθαιίδεηαη ε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ε απινπνίεζε θαη νκνγελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε 
εμνηθνλφκεζε πφξσλ (απφ κεησκέλα έμνδα ζπληήξεζεο, αδεηνδφηεζεο 
ινγηζκηθψλ θ.α.) θαη ε απξφζθνπηε επνπηεία θαη δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ. 
Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο, απαξαίηεηεο γηα ηε 
ιεηηνπξγία θνηλψλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαη 
ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, είλαη  ε ρξήζε κέζσλ ειεθηξνληθήο 
ηαπηνπνίεζεο θαη απζεληηθνπνίεζεο θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα επαλα-
ρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ θαη δεδνκέλσλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηαζπλνξηαθφ 
επίπεδν. 

2.4.2.3 Καηεπζπληήξηεο Αξρέο 

Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπγθαηαιέγεηαη ζηνλ θαηάινγν ησλ θαηεπζπληήξησλ 
αξρψλ ηεο ΒΜΦ, ε ηήξεζε ησλ νπνίσλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 
επηηπρή πινπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Οη αξρέο απηέο απνηεινχλ 
ηνπο ππιψλεο ηνπ ςεθηαθνχ θξάηνπο πνπ επηρεηξεί λα νηθνδνκήζεη θαη ηεο 
ςεθηαθήο θνπιηνχξαο (ζην δεκφζην ηνκέα, πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο) πνπ 
επηδηψθεη λα δηακνξθψζεη ε θπβέξλεζε. Η πηνζέηεζή ηνπο είλαη ππνρξεσηηθή γηα 
θάζε δξάζε θαη γηα θάζε έξγν πιεξνθνξηθήο, ελψ θάζε αξκφδηα ξπζκηζηηθή αξρή, 
εηαηξεία ή νξγαληζκφο πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο νθείιεη λα ηηο 
εθαξκφδεη ρσξίο παξέθθιηζε. Οη θαηεπζπληήξηεο αξρέο ηεο Βίβινπ έρνπλ φπσο 
παξαθάησ (Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2021, ζει 40): 

«-     Τπεξεζίεο ςεθηαθέο εμ νξηζκνχ 
- Αξρή ʺκφλνλ άπαμʺ (νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 
ππνβάινπλ ʺκφλν κία θνξάʺ ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο θαηά ηελ 
αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην Γεκφζην) 
- Δμ νξηζκνχ δηαιεηηνπξγηθφο ραξαθηήξαο 
- Γηαθαλαιηθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο κε πξνηεξαηφηεηα ζηελ 
εμππεξέηεζε κέζσ λέσλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ 
- Πνιηην-θεληξηθή πξνζέγγηζε ζρεδηαζκνχ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα 
ππεξεζίεο θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε 
- Eπαλαρξεζηκνπνίεζε δνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ιχζεσλ 
- Τηνζέηεζε αλνηθηψλ θαη ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ην 
ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε θαη ην ζρεδηαζκφ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 
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-    Καηάξγεζε ησλ απνθιεηζκψλ θαη θαζνιηθή πξνζβαζηκφηεηα 
-    Γηεπθφιπλζε ηεο δηαζπλνξηαθήο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ 
-    Αλνηθηφηεηα θαη ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο 
-    Αλάπηπμε αζθαινχο ινγηζκηθνχ θαη ζπζηεκάησλ απφ ην 
ζρεδηαζκφ ηνπο 
-    Τηνζέηεζε επέιηθησλ κνληέισλ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε 
θαη ηελ πξνκήζεηα έξγσλ θαη ππεξεζηψλ 
-    Απινχζηεπζε Γηαδηθαζηψλ» 

2.4.2.4 Σν Μνληέιν ηεο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ε μερσξηζηφ θεθάιαην ηεο ΒΦΜ παξνπζηάδεηαη εθηελψο ην κνληέιν ηεο 
ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν εθαξκφδεη ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 
Γηαθπβέξλεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ ζπλφινπ 
ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ο ζπληνληζκφο ηνπ παξαπάλσ έξγνπ εθηειείηαη απφ έλα 
θεληξηθφ ζεκείν δηνίθεζεο θαη ππνζηεξίδεηαη απφ θαηάιιειεο δηνηθεηηθέο θαη 
εθηειεζηηθέο δνκέο θαη ζπληνληζηηθά φξγαλα, ηα νπνία εμαζθαιίδνπλ ηελ 
απνδνηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. ηηο 
ελφηεηεο ηνπ ζρεηηθνχ θεθαιαίνπ ηεο ΒΦΜ πεξηγξάθνληαη νη δηνηθεηηθέο δνκέο θαη 
νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ κνληέινπ δηαθπβέξλεζεο, ελψ 
αλαιχνληαη κε ιεπηνκέξεηα νη αξκνδηφηεηεο ησλ εκπιεθνκέλσλ, ηα έξγα θαη νη 
δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. Κεληξηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο, ζην ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ έρεη ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. Σν λέν κνληέιν 
δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζηε δηαθπβέξλεζε θαη ελζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκία ζην 
δεκφζην ηνκέα, κε ζθνπφ λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο ζχγρξνλεο 
πξνθιήζεηο θαη λα αμηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο πνπ παξέρνπλ νη ΣΠΔ. Δπίζεο 
εληζρχεη ηε ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ηφζν ζηε ζπιινγή 
ηδεψλ θαη ηελ απμεκέλε δηαβνχιεπζε φζν θαη ζην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε λέσλ 
θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ. 
 

2.4.3 Ζ Δληαία Φεθηαθή Πύιε «gov.gr» 

 Σνλ Μάξηην ηνπ 2020 μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο ε Δληαία Φεθηαθή Πχιε 
παξνρήο ππεξεζηψλ «gov.gr». ηελ πχιε έρνπλ ζπγθεληξσζεί φιεο νη 
παξερφκελεο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, φπσο ε δηαθίλεζε δεκφζησλ θαη 
ηδησηηθψλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απφ 
ηε κία πιεπξά θαη πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ απφ ηελ άιιε. Η 
πχιε έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε νη πνιίηεο θαη  νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα βξνπλ 
ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ ζέινπλ εχθνια θαη γξήγνξα, αθνχ αξρηθά 
ηαπηνπνηήζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο, κε ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο κνλαδηθνχ ζεκείνπ 
ηαπηνπνίεζεο (Single Sign - On), ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 
φιεο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ηνπ «gov.gr». χκθσλα κε 
ζηνηρεία απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζηελ 
νινθιεξσκέλε ηεο κνξθή ε πχιε ζα απνηειέζεη ην θέληξν ςεθηαθήο 
εμππεξέηεζεο, πνπ ζα ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο ιχζεηο θαη φζα πξέπεη λα 
γλσξίδνπλ νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ην δεκφζην. Θα 
είλαη δειαδή, ην έλα θαη κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ην 
δεκφζην. 

 Δλδεηθηηθφ ηεο αμηνζεκείσηεο ςεθηαθήο πξνφδνπ ηεο ρψξαο θαη ηεο 
ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο πνπ επηηειείηαη απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 
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Γηαθπβέξλεζεο θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν,  είλαη ην γεγνλφο φηη ν αξηζκφο ησλ 
παξερφκελσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηελ πχιε «gov.gr», απφ 501 πνπ ήηαλ 
κε ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, αλέξρεηαη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 ζε 1300 
πεξίπνπ. Δπηπιένλ, απφ 8 εθαηνκκχξηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην 
ην 2018, είρακε 34 εθαηνκκχξηα ην 2019, 94 εθαηνκκχξηα ην 2020, θαη κφλν ην 
πξψην εμάκελν ηνπ 2021 έρνπκε 150 εθαηνκκχξηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 
(mindigital.gr, 2021). 
 
2.4.4 Αλαβάζκηζε Σειεπηθνηλσληαθώλ Τπνδνκώλ 
 
  Σελ ηειεπηαία δηεηία, έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ζηε ρψξα καο o δείθηεο 
ζπλδέζεσλ ππεξπςειψλ ηαρπηήησλ. Οη ζπλδέζεηο κε ηαρχηεηεο άλσ ησλ 100 
Μbps ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020 αληηζηνηρνχζαλ ζην 5,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ 
επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ηεο ρψξαο, έλαληη 1,8% πνπ ήηαλ ζην ηέινο ηνπ 2019 
θαη 1,1% πνπ ήηαλ ηνλ Ινχλην ηνπ ίδηνπ έηνπο (Μαλδξαβέιεο, 2021). Δπηπιένλ, 
απφ ην 2020, κεηά ηελ αδεηνδφηεζε εηαηξηψλ θαη ηελ θαηαζθεπή ησλ θαηάιιεισλ 
ππνδνκψλ, παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο κε 
ηαρχηεηεο 5G. Σα δίθηπα λέαο γεληάο απμάλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο  ησλ 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ, βειηηψλνπλ ηελ 
πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη δξνπλ επεξγεηηθά ζηε 
πξνζπάζεηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο.  

 
2.5 Οη Φεθηαθέο Γεκόζηεο Τπεξεζίεο γηα ηελ Αληηκεηώπηζε ηεο 

Παλδεκίαο ηνπ Covid – 19 

 ηηο αξρέο ηνπ 2020 νιφθιεξνο ν πιαλήηεο βξέζεθε αληηκέησπνο κε κία 
πξσηφγλσξε ζηα ρξνληθά πγεηνλνκηθή θξίζε, πνπ πξνθάιεζε ε ηαρεία εμάπισζε 
ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ. Γηα ηελ Διιάδα ε ρξνληθή ζπγθπξία ήηαλ αθφκα 
πην δπζκελήο, αθνχ είραλ πξνεγεζεί 10 ρξφληα νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη βαζηάο 
δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο. Η πγεηνλνκηθή θξίζε δεκηνχξγεζε αλάγθεο γηα ηελ 
παξνρή ππεξεζηψλ πνπ ζα εμαζθάιηδαλ ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ 
θξαηηθνχ κεραληζκνχ θαη  ηαπηφρξνλα ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ απφ ηελ 
απεηιή ηνπ πηνχ. Μπξνζηά ζηελ αλάγθε απηή, έιαβαλ ρψξα ζεκαληηθέο αιιαγέο, 
κέζα απφ ηελ πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία ςεθηαθνχ θξάηνπο θαη 
ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ Διιήλσλ 
πνιηηψλ (Μνπξνχηζνο, 2020). Οη ηερλνινγηθέο απηέο ιχζεηο αλαπηχρζεθαλ απφ 
ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο, ζε 
ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαιχπηνληαο έλα κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Με ηελ έιεπζε ηεο παλδεκίαο ζηε ρψξα καο, ηνλ Μάξηην ηνπ 2020, ηέζεθαλ 
ζε ιεηηνπξγία λέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, φπσο απηέο ηεο ειεθηξνληθήο 
ππεχζπλεο δήισζεο θαη ηεο άπιεο ζπληαγνγξάθεζεο, κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε 
ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο 
πνπ επέβαιε ε εμάπισζε ηνπ πηνχ. Γηα ηελ εμ απνζηάζεσο ιεηηνπξγία ηνπ 
δεκνζίνπ, ππήξμε άκεζε θηλεηνπνίεζε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ κε ζεζκνζέηεζε 
ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ηεο ηειεξγαζίαο. Παξάιιεια ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 
Γηαθπβέξλεζεο εμαζθάιηζε ηελ αζθαιή πξφζβαζε ζε εηθνληθφ ηδησηηθφ δίθηπν 
(VPN) γηα ηελ ηειεξγαζία ζην πξνζσπηθφ θξίζηκσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 
παξείρε ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πιαηθφξκεο γηα ηε δηεμαγσγή πςειήο 
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πνηφηεηαο ηειεδηαζθέςεσλ (European Commission, 2020). ηνλ ηνκέα ηεο 
παηδείαο αλαπηχρζεθαλ ςεθηαθέο πιαηθφξκεο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο δσληαλή 
δηδαζθαιία θαη εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ, φπσο ην ″mathainoumestospiti.gov.grʺ 
θαη ην ʺwebex″. Γηα ηνλ έιεγρν θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ πηνχ, 
δεκηνπξγήζεθε ην κεηξψν αζζελψλ Covid -19, πνπ απνηέιεζε ην έλα θαη 
κνλαδηθφ ζεκείν αλαθνξάο φπνπ ζπγθεληξψλνληαλ φια ηα δεδνκέλα γηα ηα 
θξνχζκαηα ηνπ πηνχ, θαζψο θαη ε πξσηνπνξηαθή δηεζλψο ππεξεζία ηνπ 
πεληαςήθηνπ αξηζκνχ 13033, φπνπ νη πνιίηεο έθαλαλ δήισζε ηεο θαη’ εμαίξεζε 
θίλεζήο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απαγφξεπζεο ηεο θπθινθνξίαο. Η 
εθαξκνγή απηή αλαγλσξίζηεθε σο βέιηηζηε πξαθηηθή απφ ηνλ Οξγαληζκφ 
Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) θαη ηελ αληηπξφεδξν ηεο 
Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Margrethe Vestager (Πηεξαθάθεο, 2021). Όιεο νη 
παξαπάλσ ςεθηαθέο πξσηνβνπιίεο θαη δξάζεηο ζπλέβαιιαλ ηα κέγηζηα ζηελ 
επηηπρή αληηκεηψπηζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο απφ ηελ Διιάδα, 
γεγνλφο πνπ απνηππψζεθε κε πιήζνο εγθσκηαζηηθψλ δεκνζηεπκάησλ γηα ηε 
ρψξα, ζην δηεζλή ηχπν (theguardian.com, 2020), (Giugliano, 2020) , (dw.com, 
2020), (aljazeera.com, 2020), (euobserver.com, 2020). 

Απφ ην θζηλφπσξν ηνπ 2020 θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2νπ θαη ηνπ 3νπ θχκαηνο 
ηεο παλδεκίαο, ζπλερίζηεθε ε ρξήζε θαη ε εμέιημε ησλ ςεθηαθψλ πιαηθφξκσλ 
ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ε νπνία πινπνηήζεθε δηαδηθηπαθά ζε φιεο ηηο 
βαζκίδεο  απφ ην λεπηαγσγείν κέρξη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Δπηπιένλ, ηνπο 
πξψηνπο κήλεο ηνπ 2021, ηέζεθε ζε εθαξκνγή ε εκβιεκαηηθή ειεθηξνληθή 
εθαξκνγή emvolio.gov.gr, ε νπνία δεκηνπξγήζεθε απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο 
Γηαθπβέξλεζεο ζε ζπλεξγαζία κε εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Η 
εθαξκνγή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα επηιέμνπλ ην εκβφιην πνπ ζέινπλ 
λα θάλνπλ κε βάζε ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία, λα επηιέμνπλ ηνλ ηφπν θαη ην 
ρξφλν ηνπ εκβνιηαζκνχ, λα θαηεβάζνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ ην πηζηνπνηεηηθφ 
εκβνιηαζκνχ ηνπο, ελψ έρεη αλαπηπρζεί θαη ινγηζκηθφ πνπ εγθαζίζηαηαη ζε 
θνξεηέο ζπζθεπέο θαη κε ηε ρξήζε ηνπ ειέγρεηαη ε εγθπξφηεηα ησλ 
πηζηνπνηεηηθψλ εκβνιηαζκνχ. 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάζηεθαλ πην πάλσ δηαπηζηψλνπκε φηη νη  
ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη νη ινηπέο δξάζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 
Γηαθπβέξλεζεο ζπληέιεζαλ θαη ζπληεινχλ ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα λα 
πεξηνξηζηεί ε εμάπισζε ηνπ πηνχ θαη λα πξνζηαηεπηεί απνηειεζκαηηθά ην 
θνηλσληθφ ζχλνιν. Αλακθηζβήηεην είλαη επίζεο φηη ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ 
ζηελ Διιάδα έδξαζε θαηαιπηηθά θαη επηηάρπλε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 
ρψξαο, ιφγσ ηεο άκεζεο αλαγθαηφηεηαο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ 
δεκηνχξγεζε ε πγεηνλνκηθή θξίζε. Οη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζπλδπάζηεθαλ κε ηελ 
πνιηηηθή βνχιεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αιιαγψλ, ηελ χπαξμε ηθαλψλ θαη 
θαηαξηηζκέλσλ πξνζψπσλ ηδηαίηεξα ζην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 
πνπ πινπνίεζαλ ηηο απαηηνχκελεο αιιαγέο ηφζν ζην ζεζκηθφ πιαίζην φζν θαη ζην 
ηερληθφ-ηερλνινγηθφ ηνπο θνκκάηη, θαη θπζηθά ηελ απνδνρή θαη ηελ ζεηηθή 
αληαπφθξηζε  πνιηηψλ ζε απηέο. Βιέπνπκε ινηπφλ κηα πξνζπάζεηα ηεο ρψξαο λα 
κεηαηξέςεη ηελ θξίζε ζε επθαηξία. Μηα επθαηξία γηα λα επηηαρχλεη ηνλ ςεθηαθφ 
κεηαζρεκαηηζκφ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, αλαθηψληαο ην ρακέλν έδαθνο αιιά θαη 
λα εηζάγεη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο εθκεηαιιεπφκελε ηηο ςεθηαθέο ηεο ηθαλφηεηεο. 

 



29 

2.6 Σν Δζληθό ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθόηεηαο «Διιάδα 2.0» 

 ηηο 31 Μαξηίνπ 2021 παξνπζηάζηεθε απφ ηελ θπβέξλεζε ην Δζληθφ ρέδην 
Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο «Διιάδα 2.0». ηφρνο ηνπ είλαη λα εηζάγεη έλα πην 
εμσζηξεθέο, αληαγσληζηηθφ θαη πξάζηλν παξαγσγηθφ κνληέιν, κε πην 
απνηειεζκαηηθφ θαη ςεθηνπνηεκέλν θξάηνο, κε ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία, κε 
δξαζηηθά κεησκέλε παξανηθνλνκία, κε θνξνινγηθφ ζχζηεκα θηιηθφ πξνο ηελ 
αλάπηπμε θαη κε έλα πνηνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ δίθηπν θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, 
πξνζβάζηκν ζε φινπο ηνπο πνιίηεο (Δζληθφ ρέδην Αλάθακςεο θαη 
Αλζεθηηθφηεηαο ''Διιάδα 2.0'', 2021). Σν ζρέδην πξνβιέπεη ηελ εθηακίεπζε 17,8 
δηζ. επξψ ππφ κνξθή επηρνξεγήζεσλ θαη 12,7 δηζ. επξψ ππφ κνξθή δαλείσλ ζην 
πιαίζην ηνπ κεραληζκνχ αλάθακςεο θαη αλζεθηηθφηεηαο (RRF) γηα ηελ πεξίνδν 
2021-2026. Η ρξεκαηνδφηεζε απηή ζα ππνζηεξίμεη ηελ εθαξκνγή ησλ θξίζηκσλ 
επελδπηηθψλ θαη κεηαξξπζκηζηηθψλ κέηξσλ, πνπ πεξηγξάθνληαη ζην ζρέδην 
αλάθακςεο θαη αλζεθηηθφηεηαο ηεο Διιάδαο θαη ζα δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ 
ξφιν ψζηε λα κπνξέζεη ε Διιάδα λα εμέιζεη ηζρπξφηεξε απφ ηελ παλδεκία 
COVID-19 (Euronews.com, 2021). Σν ζρέδην πεξηιακβάλεη 170 έξγα, επελδχζεηο  
θαη κεηαξξπζκίζεηο θαη ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία 200.000 λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 
θαη ζηελ αχμεζε ηνπ ΑΔΠ θαηά 7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηελ επφκελε 6εηία. Οη 
ηέζζεξηο ππιψλεο ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε ςεθηαθή κεηάβαζε ηνπ θξάηνπο, ε 
ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ε πξάζηλε νηθνλνκία θαη 
ε ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

Η επηηάρπλζε ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο 
πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ζρεδίνπ, γηα ηελ νπνία έρεη πξνβιεθζεί ε δηάζεζε ηνπ 23,3% 
ησλ ζπλνιηθψλ πηζηψζεψλ ηνπ. Οη κεηαξξπζκίζεηο θαη νη δξάζεηο πνπ πξνβιέπεη 
ην ζρέδην  ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο, βξίζθνληαη ζε πιήξε ζπκθσλία 
κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο ΒΦΜ θαη αθνξνχλ ζηε βειηίσζε ησλ 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζηελ  ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε Γεκφζηα 
Γηνίθεζε, ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ζηελ αζθάιεηα ηνπ 
θπβεξλνρψξνπ θαη ζε πνιηηηθέο δηαθπβέξλεζεο δεδνκέλσλ (Δζληθφ ρέδην 
Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο ''Διιάδα 2.0'', 2021). Οξηζκέλα απφ ηα έξγα – 
δξάζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ζρέδην είλαη ηα παξαθάησ (Euronews.com, 
2021): 

«- Πξνεγθαηάζηαζε ππνδνκήο νπηηθψλ ηλψλ ζηα θηίξηα γηα ηε 
δηεπθφιπλζε ηεο κεηάβαζεο ζηε ρξήζε δηθηχσλ πςειψλ ηαρπηήησλ απφ 
επηρεηξήζεηο θαη λνηθνθπξηά. 

- Αλάπηπμε δηθηχνπ 5G θαηά κήθνο ησλ απηνθηλεηφδξνκσλ ηεο 
ρψξαο. 

- χλδεζε ησλ ειιεληθψλ λεζηψλ κέζσ ζχγρξνλσλ ππνζαιάζζησλ 
θαισδίσλ νπηηθψλ ηλψλ κε ηελ επεηξσηηθή ρψξα. 

- Φεθηνπνίεζε ζεκαληηθψλ αξρείσλ ζε ηνκείο θαη ππεξεζίεο φπσο ε 
πγεία, ε δηθαηνζχλε, νη πνιενδνκίεο, ην θηεκαηνιφγην, ε κεηαλάζηεπζε, θαη 
ελζσκάησζή ηνπο ζε αληίζηνηρα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

- Γηαζθάιηζε ηεο δηαζχλδεζεο θαη ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 
ζπζηεκάησλ, επηκέξνπο κεηξψσλ θαη κεκνλσκέλσλ εθαξκνγψλ κεηαμχ 
θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

- Λεηηνπξγία θεληξηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε 
ζπλαιιαγψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 
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- Καηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο, κε ηε βνήζεηα δξάζεσλ πνπ 
πεξηιακβάλνπλ πεξαηηέξσ ςεθηνπνίεζε ησλ θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ, 
θσδηθνπνίεζε θαη εθζπγρξνληζκφ ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, δξάζεηο 
θαηά ηνπ ιαζξεκπνξίνπ θαη ρξήζε ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηε δηεπθφιπλζε 
ησλ θνξνινγηθψλ ειέγρσλ, ελίζρπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θ.α. 

- Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ, κε απφθηεζε 
εμνπιηζκνχ, ππεξεζηψλ cloud θαη άιισλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, φπσο νη 
λέεο ηερλνινγίεο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην, ε 
εξγαζία απφ απφζηαζε, ην ςεθηαθφ γξαθείν θ.α.» 

2.7 ύλνςε 

ην θεθάιαην κειεηήζεθε ε πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. Αξρηθά παξνπζηάζηεθαλ νη θπξηφηεξεο απφ ηηο 
ζηξαηεγηθέο θαη ηα ζρέδηα δξάζεο  ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, πνπ αθνξνχλ ζηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, πξνθεηκέλνπ 
ππάξρεη κηα εηθφλα ηνπ γεληθφηεξνπ πιαηζίνπ δηακφξθσζεο ησλ πνιηηηθψλ, πνπ 
επεξεάδνπλ ηηο εμειίμεηο θαη ηηο πνιηηηθέο ζηε ρψξα καο ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 
Σν φξακα ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο απνηέιεζε ηνλ θηλεηήξην κνριφ γηα ηε 
δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ κε ζηφρν ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ 
ςεθηνπνίεζε ηνπ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηφζν ζηελ Δπξψπε, φζν θαη ζηε ρψξα 
καο, ζηηο αξρέο ηνπ 21νπαηψλα. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάζηεθαλ νη βαζηθφηεξεο 
ζηξαηεγηθέο πνπ δηακνξθψζεθαλ απφ ηηο Διιεληθέο θπβεξλήζεηο, θαζψο θαη νη 
θχξηεο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο κέρξη ηα ηέιε ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο. Ο 
ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ Διιάδα, ιφγσ κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ, πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηα γεληθφηεξα πξνβιήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηε ρψξα, 
αιιά θαη ιαζψλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 
δξάζεσλ, εμειίρζεθε κε πην ρακεινχο ξπζκνχο απφ ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ. Απηφ είρε 
σο απνηέιεζκα, ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2010, ε ρψξα λα παξνπζηάδεη 
πζηέξεζε, ζε ζρέζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν, ζε δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηελ 
πξφνδν ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηηο παξερφκελεο ζηνπο πνιίηεο ςεθηαθέο δεκφζηεο 
ππεξεζίεο. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάζηεθε ε πξφζθαηε πξνζπάζεηα 
ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο ζε επίπεδν δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο 
(Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ), θαζνξηζκνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, έξγσλ 
(εληαία ςεθηαθή πχιε) θαη λέσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ. Αθνινχζσο 
είδακε πσο επηζηξαηεχηεθε ην ʺςεθηαθφ νπινζηάζηνʺ ηεο ρψξαο ζηε κάρε θαηά 
ηνπ Covid-19. Απφ ην πιήζνο ησλ δξάζεσλ θαη ησλ εθαξκνγψλ πνπ 
αλαπηχρζεθαλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ιφγσ ηεο επείγνπζαο θαηάζηαζεο, 
δηαπηζηψζακε φηη ε πγεηνλνκηθή θξίζε επηηάρπλε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 
ηεο ρψξαο. Παξάιιεια, ε επηηπρήο αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο, ηδηαίηεξα ζην 
πξψην θχκα ηεο εμάπισζήο ηεο ζηελ Δπξψπε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θαηλνηφκεο 
εθαξκνγέο πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 
είραλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηε θήκε ηεο ρψξαο ζηε δηεζλή ζθελή. ηελ ηειεπηαία 
ελφηεηα παξνπζηάζηεθε ην Δζληθφ ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο 
«Διιάδα 2.0», κε ην νπνίν ε ρψξα θηινδνμεί λα κεηαζρεκαηίζεη ηελ νηθνλνκία 
πξνο έλα πην παξαγσγηθφ κνληέιν, λα εθζπγρξνλίζεη ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 
επηηαρχλνληαο ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, θαη λα πξνσζήζεη αιιαγέο θαη 
κεηαξξπζκίζεηο γηα ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο 
θνηλσληθήο ζπλνρήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν 

ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΜΟ ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ: 
Ζ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΖ ΔΘΟΝΗΑ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 Η Δζζνλία είλαη κία απφ ηηο 3 βαιηηθέο ρψξεο κε έθηαζε 45.339 ηεηξαγσληθά 
ρηιηφκεηξα θαη πιεζπζκφ πνπ δελ μεπεξλά ηνπο 1.350.000 θαηνίθνπο 
(wikipedia.org). Η ρψξα αλεμαξηεηνπνηήζεθε απφ ηελ ΔΓ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 
19915. Με ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηεο, απνκάθξπλε απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 
νπνηνδήπνηε ζηνηρείν είρε παξακείλεη σο θιεξνλνκηά απφ ηελ νβηεηηθή Έλσζε. 
Σαπηφρξνλα, παξά ηε δχζθνιε ζέζε ζηελ νπνία βξηζθφηαλ, αξλήζεθε ηελ 
πξνζθνξά ηνπ παιηνχ αλαινγηθνχ ηειεθσληθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηε Φηλιαλδία, 
δειψλνληαο φηη ζα ρηίζεη ηε δηθή ηεο ςεθηαθή ππνδνκή (Υξπζηθφπνπινο, 2019). 
Δθκεηαιιεπφκελε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 
θαη ηε δπλαηφηεηα λα νηθνδνκήζεη ηνλ δεκφζην ηνκέα απφ κεδεληθή βάζε, 
αθνινχζεζε έλα κνληέιν δεκηνπξγίαο ελφο κηθξνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ θξάηνπο 
(minimal and efficient state) (Margetts & Naumann, 2017) θαη έγηλε κία απφ ηηο 
πξψηεο ρψξεο πνπ απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90, δηακφξθσζε θαη 
αθνινχζεζε ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Μέλνληαο πξνζεισκέλε 
ζην φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο, κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν θαη ζηαζεξά βήκαηα 
αλέπηπμε θαηλνηφκεο θαη πξσηνπνξηαθέο ςεθηαθέο εθαξκνγέο θαη θαηάθεξε λα 
δεκηνπξγήζεη έλα ζχγρξνλν θαη πιήξσο ςεθηνπνηεκέλν δεκφζην ηνκέα. Η 
ςεθηαθή θνηλσλία πνπ δεκηνχξγεζε έρεη επηθξαηήζεη λα απνθαιείηαη δηεζλψο 
ʺeEstoniaʺ. Η επηηπρία ηεο ρψξαο ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε πεξηγξάθεηαη 
ζπρλά παξάιιεια κε ηελ αθκάδνπζα βηνκεραλία ησλ ΣΠΔ, κε ραξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα ηελ εθαξκνγή Skype, πνπ αλαπηχρζεθε ζηελ Δζζνλία θαη ζηε 
ζπλέρεηα εμαγνξάζηεθε απφ ηε Microsoft (Kattel & Mergel, 2019). 

ήκεξα νη πνιίηεο ηεο Δζζνλίαο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνιιέο 
δεκφζηεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, φπσο π.ρ. ςεθηαθή ηαπηνπνίεζε, ςεθηαθή 
ππνγξαθή, δηαδηθηπαθή ςεθνθνξία, δηαδηθηπαθέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη 
ειεθηξνληθή ππνβνιή ηεο θνξνινγηθήο ηνπο δήισζε, θ.α. (Goede, 2019). Οη 
δεκφζηεο ειεθηξνληθέο  ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο αιιά θαη νη 
ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο κε ηδησηηθνχο θνξείο (φπσο γηα παξάδεηγκα νη ηξάπεδεο) 
είλαη αμηφπηζηεο, εχρξεζηεο θαη ζπληεινχλ ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηε 
βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο 
απφ ηνπο πνιίηεο. Σν 98% ησλ πνιηηψλ ππνβάιεη ηε θνξνινγηθή ηνπ δήισζε 
δηαδηθηπαθά κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο πνπ δηαξθεί θαηά κέζν φξν  3 ιεπηά, πεξίπνπ 
ην 45% ζπκκεηείρε ζηηο δχν ηειεπηαίεο εθινγηθέο δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθά θαη απφ 
ην 2010 ην 99% ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 
δηαδηθηχνπ (e-estonia, 2021). 

Δθηφο απφ ηνπο πνιίηεο ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο έρεη πνιιαπιά νθέιε θαη γηα ην θξάηνο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα 
θαη νη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κεηά ηελ 
πιήξε ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, αθελφο κελ εμνηθνλνκνχλ γηα ην 
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δεκφζην ρξήκαηα θαη άιινπο θξίζηκνπο πφξνπο, αθεηέξνπ εληζρχνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο θαη ηελ πνιηηηθή εγεζία. Σέινο, φπσο 
ζα δνχκε ζην επφκελν θεθάιαην,  κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα δηεζλνχο 
πξνβνιήο ηεο ρψξαο θαη αλαβάζκηζεο ηεο ζέζεο ηεο ζην δηεζλέο ζχζηεκα 
νηθνδνκείηαη πάλσ ζηνλ επηηπρεκέλν κνληέιν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 
έρεη αλαπηχμεη θαη ηηο πξσηνπνξηαθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζηνπο 
πνιίηεο ηεο.  

3.2 Ζ ηξαηεγηθή ηεο Δζζνλίαο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηνλ 
Φεθηαθό Μεηαζρεκαηηζκό ηνπ Γεκόζηνπ ηνκέα 

 Η ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο ρψξαο πξνο έλα δεκφζην ηνκέα, ν νπνίνο ζα είλαη 
απαιιαγκέλνο απφ ηηο αγθπιψζεηο ηεο θιαζηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζα 
εθκεηαιιεχεηαη ζην έπαθξν ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 
πιεξνθνξηθήο, εθθξάζηεθε απφ ηα πξψηα ρξφληα ηνπ λενζχζηαηνπ θξάηνπο. 
Υαξαθηεξηζηηθά, ν πξψηνο πξσζππνπξγφο ηεο ρψξαο Mark Laar δηαηππψλνληαο 
ην φξακά ηνπ είρε πεη:  «if we want the rest of the public sector to use technology, 
we have to “walk the walk”» (Margetts & Naumann, 2017, ζει 21) Σν φξακα απηφ 
πξνσζήζεθε κε ζηαζεξή πνιηηηθή βνχιεζε θαη θαζνδήγεζε απφ ηελ θεληξηθή 
θπβέξλεζε, ζεζκνζεηήζεθε επαξθψο κε ηε κνξθή ζηξαηεγηθψλ, πξνγξακκάησλ - 
ζρεδίσλ ή λφκσλ θαη ππνζηεξίρηεθε απφ πξνεγκέλεο ηερλνινγηθά ειεθηξνληθέο 
πιαηθφξκεο θαη εθαξκνγέο, νη νπνίεο ζα αλαπηπρζνχλ ζηελ επφκελε ελφηεηα ηνπ 
θεθαιαίνπ.   

Ο Morten Nielsen ζην άξζξν ηνπ ʺeGovernance and on line Service Delivery 
in Estoniaʺ ζθηαγξαθεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε Δζζνλία αλέπηπμε ην κνληέιν 
ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο ρψξαο θαη ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινχζεζε, απφ 
ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηεο θαη κεηά. χκθσλα κε ηνλ κειεηεηή, ε ζηξαηεγηθή ηεο 
ρψξαο εζηίαζε δηαρξνληθά ζηελ αλάπηπμε ησλ απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ, ζηελ 
εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν, ζηνλ ςεθηαθφ γξακκαηηζκφ ησλ 
πνιηηψλ, ζηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ, ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ «back end»6, ζηνπο 
βαζηθνχο ελεξγνπνηεηέο (key enablers) κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή 
πνηνηηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο (Nielsen, 2017). Οη Lopez 
θαη Dhaou εληνπίδνπλ σο βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο 
Δζζνλίαο, πέξα απφ ηελ εζηίαζε ζηηο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 
εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν κέζα απφ επαξθείο 
ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο, ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ φπσο ε 
ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε (eID), ε ηερλεηή λνεκνζχλε, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 
πνπ κπνξνχλ λα ζπλδένληαη θαη λα αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο κε ζπζηήκαηα θαη 
βάζεηο δεδνκέλσλ δηαθφξσλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ (Lopes & Dhaou, 2018).  

Ο Nielsen ζην άξζξν πνπ αλαθέξεηαη πην πάλσ παξνπζηάδεη ηηο επηκέξνπο 
ζηξαηεγηθέο - πνιηηηθέο πνπ δηακνξθψζεθαλ θαη πηνζεηήζεθαλ απφ ηηο 
θπβεξλήζεηο ηεο Δζζνλίαο θαη νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο 
ρψξαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ 
ηνκέα (Nielsen, 2017, ζει 3): 

                                                           
6
 Με ηνλ φξν Back end ραξαθηεξίδεηαη ην ζχζηεκα ην νπνίν ρεηξίδεηαη έλαο δηαρεηξηζηήο θαη βξίζθεηαη ζην πίζσ 

κέξνο κηαο εθαξκνγήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ θάπνηνλ ρξήζηε. Μέζσ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα αιιάδεη 
ηηο ξπζκίζεηο θαη ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο πνπ ζα έρεη έλαο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο (ip.gr). 
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«- Principles of the Estonian Information Policy (1998 – 2003): Απνηειεί ηε 
πξψηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Σν πξψην θείκελν 
ησλ αξρψλ ζπληάρζεθε ην 1994. Η ζηξαηεγηθή εζηηάδεη ζηε πξνψζεζε θαη 
ελδπλάκσζε ηεο δεκνθξαηίαο, ζηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ ηνπ θξάηνπο 
πνπ αθνξνχλ ζηηο ΣΠΔ, ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο εηδηθά κέζσ 
ηεο θαηάξγεζεο ησλ κνλνπσιίσλ, ζηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 
ʺκεηά νβηεηηθήοʺ απφδνζεο πεξηνπζίαο, ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ (eCommerce) θαη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (eBanking) θαη ζηε 
βειηίσζε ηεο άκπλαο ηεο ρψξαο κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ.   

- Estonian Information Society (2004 -2006): Η ζηξαηεγηθή ήηαλ 
ελαξκνληζκέλε κε ηα ζρέδηα δξάζεο Europe 2002 θαη Europe 2005. ηνπο 
αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηεο πεξηιακβάλνληαλ ε εηζαγσγή θαη πξνψζεζε 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη 
ελδνθπβεξλεηηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ε αχμεζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ηε ρξήζε ΣΠΔ, ε νηθνλνκηθή 
αλάπηπμε θαη ε πξνψζεζε εμαγσγψλ ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ, ε πξνψζεζε 
ηεο αζθάιεηαο ησλ δηθηχσλ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ θαη ε 
βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο ρψξαο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Δπηπιένλ ε 
ζηξαηεγηθή ζηφρεπε ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 
ειεθηξνληθψλ ηαπηνηήησλ, ζηελ αχμεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο 
ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, κε εηδηθνχο ζηφρνπο ηελ εμίζσζε κε ηνλ κέζν φξν 
ηεο ΔΔ θαη ηελ εμαζθάιηζε ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή αλά 20 καζεηέο 
ζηα ζρνιεία. 

- Estonian Information Society Strategy (2007-2013): Η ζηξαηεγηθή, ε 
νπνία ήηαλ επζπγξακκηζκέλε κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ «i2010», εζηίαδε ζηε 
δεκηνπξγία κηαο θνηλσλίαο θαη κηαο νηθνλνκίαο βαζηζκέλσλ ζηε γλψζε. 
Αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηεο ζηξαηεγηθήο ήηαλ, κεηαμχ άιισλ, νη πεξηζζφηεξν 
δηαθαλείο θαη ʺρξεζην-θεληξηθέοʺ  δεκφζηεο ππεξεζίεο (80% ηθαλνπνίεζε 
γηα ηνπο πνιίηεο, 95% γηα ηηο επηρεηξήζεηο), ε βειηίσζε ηνπ ςεθηαθνχ 
γξακκαηηζκνχ ησλ πνιηηψλ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην 70% ησλ 
πνιηηψλ, ε ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ (15% ηνπ 
ΑΔΠ λα πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ) θαη ε ελαξκφληζε ησλ 
θξαηηθψλ ηζηνζειίδσλ κε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα.  

- Digital Agenda: Estonian Information Society Strategy (2014-2020): 
Τηνζεηήζεθε ην 2014 θαη επηθαηξνπνηήζεθε ζην ηέινο ηνπ 2018, παξέρνληαο 
θαζνδήγεζε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θαιά ιεηηνπξγηθνχ εζληθνχ 
πεξηβάιινληνο ΣΠΔ. Κχξηνο ζηφρνο ηεο ήηαλ κηα εθζπγρξνληζκέλε δνκή 
ΣΠΔ πνπ πξνσζεί ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ εζληθή πξφνδν, ηελ 
επεκεξία ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε 
πςειφηεξε πξνζηηζέκελε αμία, ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 
ρψξαο δηεζλψο, ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο, ηελ εμππλφηεξε δηαθπβέξλεζε 
θαη ηελ απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε 
φιν ηνλ θφζκν (European Commission, 2020). Δπηπιένλ ζηε ςεθηαθή 
αηδέληα ηέζεθαλ ζπγθεθξηκέλνη - πνζνηηθνί ζηφρνη φπσο ε ρξήζε ηνπ 
δηαδηθηχνπ απφ ην 60% ησλ Δζζνλψλ θαζεκεξηλά, ε ρξήζε ηεο 
ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο απφ ην 20% ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε εγθαηάζηαζε 
γξακκψλ πςειψλ ηαρπηήησλ (100 Mbps) ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ηεο 
ρψξαο». 
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Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηε 
ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζεζκνζεηήζεθαλ ζρέδηα δξάζεο, 
θείκελα αξρψλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαζψο επίζεο θαη ζηξαηεγηθέο 
γηα ηνκείο φπσο ε αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ε επξπδσληθφηεηα, ε ειεθηξνληθή 
ηαηξηθή θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε (National Strategy on AI 2019 -2021).  

3.3 Ζ ηξαηεγηθή ηεο Δζζνλίαο ζηνλ Σνκέα ηεο Κπβεξλναζθάιεηαο  

 Σν 2007 ε Δζζνλία έγηλε ζηφρνο ζπληνληζκέλσλ θαη κεγάιεο θιίκαθαο 
θπβεξλνεπηζέζεσλ. ηφρνη ηεο επίζεζεο ήηαλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη νη 
ηζηνζειίδεο λεπξαιγηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ φπσο ηεο 
θπβέξλεζεο, ηνπ θνηλνβνπιίνπ, δηαθφξσλ ππνπξγείσλ αιιά θαη θξίζηκσλ 
νξγαληζκψλ φπσο νη ηξάπεδεο θαη ηα εηδεζενγξαθηθά πξαθηνξεία (Crandall & 
Allan, 2015). Οη επηζέζεηο πξνθάιεζαλ αλαηαξαρή θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηε 
ιεηηνπξγία πνιιψλ ππεξεζηψλ, ηα νπνία θξάηεζαλ πεξίπνπ 3 εβδνκάδεο7. Με 
αθνξκή ην γεγνλφο ησλ επηζέζεσλ θαη κε δεδνκέλε ηελ κεγάιε εμάξηεζε ηνπ  
θξαηηθνχ κεραληζκνχ απφ ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ε θπβεξλναζθάιεηα 
ζεσξήζεθε γηα ηελ Δζζνλία θνκκάηη ηεο εζληθήο αζθάιεηαο. Έηζη ε ρψξα ην 2008 
δηακφξθσζε ηε ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο (Estonian Cyber Security 
Strategy), κηα απφ ηηο πξψηεο νξηδφληηεο ζηξαηεγηθέο θπβεξλναζθάιεηαο ζηνλ 
θφζκν, ε νπνία αλαγλψξηδε ηε δηεπηζηεκνληθή θχζε ηεο αζθάιεηαο ζηνλ 
θπβεξλνρψξν θαη ηελ αλάγθε γηα ζπληνληζκέλε δξάζε ζηελ πεξηνρή (Republic of 
Estonia, 2019).  

 Σν 2013 ε παξαπάλσ ζηξαηεγηθή επηθαηξνπνηήζεθε κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 
«ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο 2014-2017». Η ζηξαηεγηθή πεξηέγξαθε ηηο λέεο 
ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαζψο θαη ηα κέηξα γηα ηνλ 
κεηξηαζκφ ηνπο. Δπηπιένλ φξηζε κηα εζληθή γξακκή βάζεο γηα ηελ 
θπβεξλναζθάιεηα κε θαζνξηζκφ αξκφδησλ εζληθψλ αξρψλ θαη ζχζηαζε εζληθψλ 
νκάδσλ αληηκεηψπηζεο ζπκβάλησλ.  

 Η ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο 2019–2022 είλαη ην ηξίην θείκελν 
ζηξαηεγηθήο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη ηε γεληθή αζθάιεηα, 
πνπ ζεζκνζεηεί θαη εθαξκφδεη ε ρψξα. Η ζηξαηεγηθή νξίδεη ηνπο ζηφρνπο, ηνπο 
ηνκείο  πξνηεξαηφηεηαο, ηνπο ξφινπο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 
ηελ επίηεπμή ηνπο. ηφρνο ηεο είλαη ε ζχλαςε ζπκθσληψλ θαη ν θαζνξηζκφο ησλ 
πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή κηαο ζπλνιηθήο, ζπζηεκαηηθήο θαη ρσξίο 
απνθιεηζκνχο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Χο νξηδφληηα ζηξαηεγηθή,  
πεξηιακβάλεη φια ηα κέξε πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ζηνλ 
θπβεξλνρψξν ηεο Δζζνλίαο, ήηνη ηνλ δεκφζην ηνκέα (πνιηηηθή θαη ζηξαηησηηθή 
άκπλα), ηνπο παξφρνπο δσηηθψλ ππεξεζηψλ, ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξην-
πνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηα 
παλεπηζηήκηα θαη ηα άιια εξεπλεηηθά ηδξχκαηα (European Commission, 2020). 

 Λφγσ ηεο ζνβαξήο εκπινθήο ηεο κε ηα ζέκαηα Κπβεξλναζθάιεηαο θαη κε ηε 
λνκνζεζία ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο ππήξρε θελφ ζην δηεζλέο δίθαην ζηελ 

                                                           
7
 Οη δξάζηεο ηνλ επηζέζεσλ δελ εληνπίζηεθαλ θαζψο ε ʺδηαδξνκή″ πνπ  αθνινχζεζαλ θαηά ηελ 

επίζεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ πέξαζε απφ πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο. Οη θπβεξλνεπηζέζεηο 
έιαβαλ ρψξα κεηά απφ ζεκαληηθέο εζσηεξηθέο αλαηαξαρέο κεηά ηελ απνκάθξπλζε ελφο 
πνιεκηθνχ κλεκείνπ ηεο νβηεηηθήο επνρήο. ηελ Δζζνλία ζεψξεζαλ ζίγνπξε ηελ εκπινθή ηεο 
Ρσζίαο, ε νπνία δελ απνδέρηεθε θακία αλάκεημε (Crandall & Allan, 2015).  
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αληηκεηψπηζε παξφκνησλ κνξθψλ επηζέζεσλ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ε  
ρψξα αλάπηπμε ζεκαληηθή δηεζλή δξάζε ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο (Crandall & 
Allan, 2015), κε απνηέιεζκα λα θαζηεξσζεί ζε παγθφζκην επίπεδν σο 
δεκηνπξγφο ησλ δηεζλψλ λνκηθψλ θαλφλσλ ζηε θπβεξλναζθάιεηα θαη ηε 
λνκνζεζία ηνπ δηαδηθηχνπ. 

3.4 Θεκειηώδεηο Φεθηαθέο Τπνδνκέο - Πιαηθόξκεο ηνπ πζηήκαηνο 
Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

Σν φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πιήξσο ςεθηνπνηεκέλνπ 
θξάηνπο άξρηζε λα κεηνπζηψλεηαη απφ πνιχ λσξίο ζε πξάμε, κε ηε βνήζεηα 
θαηλνηφκσλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ππνδνκψλ, πνπ απνηέιεζαλ ηνλ 
ππξήλα θαη ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 
παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο, ηφζν απφ ηνπο θξαηηθνχο θνξείο φζν θαη απφ θνξείο 
θαη ηδξχκαηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Η θηινζνθία ηνπ ςεθηαθνχ θξάηνπο εδξάδεηαη 
ζηελ αλάπηπμε ελφο επέιηθηνπ απνθεληξσκέλνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζπλδέεη 
δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ. Η επειημία πξνθχπηεη απφ ηε δνκή 
αλνηθηνχ ζπζηήκαηνο, ε νπνία επηηξέπεη λα αλαπηπρζνχλ λέα ζπζηαηηθά ζηνηρεία 
θαη λα πξνζηεζνχλ ζην ππάξρνλ ζχζηεκα, εμαζθαιίδνληαο ηελ πξνζζήθε λέσλ 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ζηαζεξή πξφνδν ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα (Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017). 

Οη Margetts and Naumann ζην άξζξν ηνπο ʺGovernment as a Platform: 
What Can Estonia Show the World?ʺ θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα, φηη ην 
κνληέιν ʺGovernment as a Platformʺ (ε θπβέξλεζε ζε κία πιαηθφξκα) ηνπ Tim 
O’Reilly8 βξίζθεη εθαξκνγή πνιχ ηθαλνπνηεηηθά, θαη θαιχηεξα απφ νπνηαδήπνηε 
άιιε ρψξα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ κνληέινπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο  
Δζζνλίαο. χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο ηνπ άξζξνπ ηξεηο είλαη νη ζεκειηψδεο 
πιαηθφξκεο - ππνδνκέο ηνπ ςεθηαθνχ θξάηνπο (key enablers), πνπ απνηεινχλ 
καδί ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ (Margetts & Naumann, 2017): 

- Τν Φ-Road: Δίλαη ην πην θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν ζηηο ςεθηαθέο ππνδνκέο 
ηεο Δζζνλίαο θαη απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ κέζνδν ζχλδεζεο φισλ ησλ 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ην εξγαιείν πνπ εμαζθαιίδεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηά 
ηνπο, ψζηε λα ππάξρεη βέιηηζηε απφδνζε (Γεσξγαξάθεο, Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 
2017). Σν Υ-Road απνηειεί νπζηαζηηθά κηα πιαηθφξκα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, 
πνπ επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο θαζψο θαη λνκηθά πξφζσπα θαη ηδηψηεο λα 
επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα απφ εζληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν, εληφο 
ησλ νξίσλ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο (Kalvet, Innovation: a factor explaining e-
government success in Estonia, 2012). Απνηειείηαη απφ έλα ζχζηεκα κεηξψσλ, 
φπνπ ην θαζέλα έρεη έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν θάηνρν ησλ δεδνκέλσλ, ππεχζπλν γηα 
ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ. Οη θάηνρνη ησλ δεδνκέλσλ απνθαζίδνπλ 
πνηνη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζ’ απηά. Οη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ 
έλα κνλαδηθφ πξνζσπηθφ αλαγλσξηζηηθφ 16 ςεθίσλ πνπ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάθηεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ νπνηνδήπνηε 
κεηξψν. Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθάλεηα ελψ παξάιιεια εμαζθαιίδεη 
ηελ αληαιιαγή ηδησηηθψλ θπβεξλεηηθψλ θαη εηαηξηθψλ δεδνκέλσλ κε ηαρχηεηα θαη 

                                                           
8
Ο Tim O'Reilly είλαη ν ηδξπηήο θαη δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο O'Reilly Media Inc. Θεσξείηαη απφ 

πνιινχο σο ν θαιχηεξνο εθδφηεο βηβιίσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηνλ θφζκν. Η εηαηξία ηνπ 
(O'Reilly Media) θηινμελεί επίζεο ζπλέδξηα γηα ζέκαηα ηερλνινγίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 
O'Reilly Open Source Convention (www.codeforamerica.org) 
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αζθάιεηα, θαζψο ηα δεδνκέλα θαηά ηε κεηαθνξά ηνπο είλαη θξππηνγξαθεκέλα 
(εηθφλα 3.4). 

Δηθόλα 3.4: Γξαθηθή Απεηθόληζε ηνπ X- Road 

 

Πεγή: (Goede, 2019) 

- Η ππνδνκή ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηόηεηαο eID: Η ειεθηξνληθή ηαπηφηεηα 
είλαη έλα πξνεγκέλν ζχζηεκα ηαπηνπνίεζεο πνπ πηνζεηήζεθε ην 2002, αξρηθά ζε 
πξναηξεηηθή βάζε, ελψ ζηε ζπλέρεηα θαηέζηε ππνρξεσηηθή γηα ηνπο πνιίηεο ηεο 
Δζζνλίαο απφ ηελ ειηθία ησλ 15 εηψλ θαη άλσ. Έθηνο απφ ηελ ρξήζε ηεο γηα 
αλαγλψξηζε ηνπ θαηφρνπ ηεο, ιεηηνπξγεί σο θιεηδί ςεθηαθήο πξφζβαζεο γηα φιεο 
ηηο παξερφκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο, ηφζν ηνπ δεκφζηνπ φζν θαη 
ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Έηζη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο πνιίηεο σο ηαμηδησηηθφ 
έγγξαθν γηα ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, θάξηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θάξηα πγείαο θαη 
πξφζβαζε ζην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, θάξηα πξνπιεξσκέλσλ δηαδξνκψλ γηα ηα κέζα 
καδηθήο κεηαθνξάο, πηζηνπνηεηηθφ ςεθηαθήο ππνγξαθήο, κέζν ηαπηνπνίεζεο γηα 
ειεθηξνληθέο ςεθνθνξίεο θαη ηξαπεδηθέο  ζπλαιιαγέο (πηλέιιεο, Βαζηιάθεο, 
Πνπινχδε, & Σζνχκα, 2018). Η πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 
είλαη εθηθηή ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο αζθαινχο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κε 
αλεμάξηεηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κέζσ ηεο πιαηθφξκαο X-Road. Σν 2007, 
ε ππνδνκή αλαβαζκίζηεθε κε ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο θηλεηήο ηαπηφηεηαο 
(mobile – ID), ε ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο βαζίδεηαη ζε εηδηθή θάξηα SIM θηλεηήο 
ηειεθσλίαο.  

- Η δηαδηθηπαθή πύιε eesti.ee: Δίλαη ε επίζεκε πχιε ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο, κέζσ ηηο νπνίαο νη πνιίηεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη θξαηηθνί θνξείο-
ππάιιεινη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ ηνπ Υ-Road αιιά θαη ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Η ιεηηνπξγία ηεο πχιεο μεθίλεζε ην 2003 θαη έθηνηε 
αλαλεψλεηαη ζπλερψο κε ηε πξνζζήθε λέσλ ππεξεζηψλ. Η πχιε ζπληνλίδεη ηηο  
πιεξνθνξίεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα δηάθνξα θξαηηθά φξγαλα, 
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δηαζθαιίδνληαο έλα αζθαιέο δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ην 
θξάηνο θαη παξέρεη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη ειεθηξνληθέο ιχζεηο ζηνπο 
ρξήζηεο. ην πεξηβάιινλ ηεο πχιεο νη ρξήζηεο πηζηνπνηνχληαη κε ηελ 
ειεθηξνληθή ηνπο ηαπηφηεηα θαη απνθηνχλ δηθαίσκα πξφζβαζεο θαη ειέγρνπ ησλ 
πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 
ζπλαιιαγέο κε δεκνηηθνχο θαη θξαηηθνχο θνξείο, λα ζπκπιεξψζνπλ θαη λα 
απνζηείινπλ ειεθηξνληθά έληππα θαη αηηήζεηο, λα δεκηνπξγήζνπλ ινγαξηαζκφ 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη λα ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο κέζσ email θαη SMS 
απφ θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. Μέζσ ηεο πχιεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα  πξφζβαζεο 
ζε άιιεο ππεξεζίεο κεηξψνπ (π.ρ. ην Γαζηθφ Μεηξψν) θαζψο θαη ζε 
πεξηζζφηεξεο απφ 20 εζληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (European Commission, 2020). 
Δπηπξφζζεηα, ηo portal παξέρεη πξαθηηθέο νδεγίεο θαη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηνλ 
ηξφπν ρξήζεο θαη εχξεζεο ησλ δηαζέζηκσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (eesti.ee).  

 

3.5 Αξρέο ρεδηαζκνύ ηνπ πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

Απφ ηελ παξαπάλσ πεξηγξαθή ησλ 3 βαζηθψλ ζπζηεκάησλ – ππνδνκψλ,  
πάλσ ζηηο νπνίεο έρεη ρηηζηεί ην ςεθηαθφ θξάηνο ηεο Δζζνλίαο, δηαπηζηψλνπκε 
φηη απηά δελ είλαη αλεμάξηεηα αιιά ππάξρεη ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε θαη 
ζπκβαηφηεηα κεηαμχ ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ αλαδεηθλχεη κηα απφ ηηο αξρέο κε ηηο 
νπνίεο έρνπλ ζρεδηαζηεί ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο 
ηεο Δζζνλίαο, ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα. χκθσλα κε ηνπο Kattel θαη Mergel ην 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηα αξρηθά ζηάδηα ηεο δηακφξθσζήο 
ηνπ δηέπεηαη απφ ηηο παξαθάησ αξρέο  ζρεδηαζκνχ (Kattel & Mergel, 2019, ζει 
156):  

- Η αξρή ʺθακία θιεξνλνκηάʺ (no legacy principle): χκθσλα κε ηελ αξρή 
απηή θακία δεκφζηα ςεθηαθή ππνδνκή δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγηθέο 
ιχζεηο πνπ είλαη παιαηφηεξεο ησλ 13 εηψλ. Η αξρή απηή θαηαδεηθλχεη ηελ 
πξφζεζε γηα ρξεζηκνπνίεζε εμειηγκέλσλ θαη πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθά ιχζεσλ. 

- Η αξρή ″θαηαζθεύαζε αληί λα αγνξάζεηοʺ (build vs buy principle): 
Δθαξκφζηεθε ηδηαίηεξα ζηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, φηαλ 
πξνηεξαηφηεηα ήηαλ ε θαηαζθεπή ζπζηεκάησλ απφ κεδεληθή βάζε, παξά ε 
αγνξά έηνηκσλ ζπζηεκάησλ θαη ινγηζκηθνχ απφ πξνκεζεπηέο. Σελ αξρή 
επέβαιιαλ ζε κεγάιν βαζκφ νη πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη ηνπ θξάηνπο, ηα 
πξψηα ρξφληα κεηά ηελ αλεμαξηεηνπνίεζε.  Η εθαξκνγή ηεο εθηφο απφ ηελ 
εμνηθνλφκεζε πφξσλ ψζεζε ηνπο Δζζνλνχο ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε (R & D) 
αιιά θαη ζηελ θαηλνηνκία.  

- Η αξρή ʺκόλν κία θνξά″ (once – only principle)9: Οη πνιίηεο θαη νη 
επηρεηξήζεηο πξέπεη λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηηο θξαηηθέο αξρέο κφλν κία 
θνξά θαη ηα δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα κέζσ ηεο πιαηθφξκαο αληαιιαγήο 
δεδνκέλσλ X-Road ζε φινπο ηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο. 

- Η αξρή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο: Αληί λα επηδηψθεηαη ε 
δεκηνπξγία ελνπνηεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ, ε 
εζηίαζε είλαη ζηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη ζηε δπλαηφηεηα 
αζθαινχο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο. 

                                                           
9
 Η αξρή πεξηιακβάλεηαη φπσο είδακε ζηηο θαηεπζπληήξηεο αξρέο ηεο Βίβινπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ («κφλνλ άπαμ») 
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Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ αξρέο ζηε βηβιηνγξαθία εληνπίδνπκε θαη ηελ αξρή  
ʺδηαδηθαζία ρσξίο ηέινοʺ (open ended process) ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην 
ζχζηεκα κπνξεί λα κεγαιψλεη θαη λα βειηηψλεηαη νξγαληθά (Γεσξγαξάθεο, 
Ρήγνπ, & Πηζθνπάλε, 2017). Η θηινζνθία κε ηελ νπνία έρεη αλαπηπρζεί ε 
πιαηθφξκα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ X-Road, είλαη απφιπηα ζχκθσλε κε ηελ 
ππφςε αξρή. 

3.6 Άιιεο Καηλνηόκεο Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο 

- Ηιεθηξνληθή Υγεία (E–Healthcare Estonia): Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2008 
δεκηνπξγήζεθε ην Ηιεθηξνληθφ Αξρείν Τγείαο (Electronic Health Record System) 
ζην νπνίν ηεξνχληαη ηαηξηθνί θάθεινη φισλ ησλ θαηνίθσλ απφ ηε γέλλεζε κέρξη 
ην ζάλαηφ ηνπο. Απφ ηελ αξρή ηνπ 2009, φινη νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο 
πεξίζαιςεο είλαη ππνρξεσκέλνη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο ησλ 
πνιηηψλ κε ηππνπνηεκέλα  ειεθηξνληθά ηαηξηθά έγγξαθα. Σν 2010 εθαξκφζηεθε 
ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο (e-Prescription), ην νπνίν δίλεη ηε 
δπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ζηα θαξκαθεία λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 
δηαρεηξίδνληαη ηελ έθδνζε ζπληαγψλ (Goede, 2019). ηε πιαηθφξκα ηνπ X-Road 
έρνπλ δηαζπλδεζεί βάζεηο δεδνκέλσλ απφ λνζειεπηηθά ηδξχκαηα θαη άιιεο 
ππεξεζίεο πγείαο. Δπηπιένλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πχιεο «eesti.ee» νη πνιίηεο 
θαη νη πάξνρνη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο ηαηξηθνχο θαθέινπο 
θαη ζε ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. Πέξα απφ ηελ κείσζε ησλ 
γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ηελ ππφςε εθαξκνγή εμαζθαιίδεηαη ε 
πξφζβαζε ζε επείγνπζεο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 
αλάγθεο (e-estonia, 2021). 

-  Ηιεθηξνληθή ςεθνθνξία (e – Voting): Η Δζζνλία είλαη ε ρψξα πνπ 
πξσηνπνξεί δηεζλψο ζηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθψλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
ηε ρψξα εθηειέζηεθαλ γηα πξψηε θνξά παγθνζκίσο εθινγέο κε ειεθηξνληθή 
ςεθνθνξία ην 2003. Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ςεθνθνξίαο είλαη ζρεδηαζκέλν 
ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο κηαο εθινγηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο ε 
επηβεβαίσζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ςεθνθφξσλ, ε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηεο 
ςεθνθνξίαο, ε δπλαηφηεηα επαλαςεθνθνξίαο. Μέζσ ηεο ππεξεζίαο ππάξρεη  ε 
δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ Δζζνλψλ ζηηο εθινγέο απφ πεξίπνπ 110 ρψξεο ηνπ 
εμσηεξηθνχ (e-estonia, 2021). Η ππεξεζία ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθάλεηα, απιέο 
δηαδηθαζίεο θαη απφ ηελ χπαξμε κεραληζκψλ αζθαιείαο, γεγνλφο πνπ ζπληειεί 
ζηε ζηαζεξή αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο εθινγέο κέζσ 
απηήο (εηθφλα 3.6). Δπίζεο ε ππεξεζία δίλεη ηε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο 
δεκνςεθηζκάησλ, εληζρχνληαο θαη πξνσζψληαο ηελ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 
δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο θαη ηε ζηξνθή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνο ην 
κνληέιν ηεο δηαθπβέξλεζεο (governance).   
 

- Ηιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (e –Procurement): Η ππεξεζία πεξηιακβάλεη 
ην κεηξψν δεκφζησλ πξνκεζεηψλ ην νπνίν παξέρεη έλα θαηλνηφκν, απηνεμππε-
ξεηνχκελν, πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηφζν γηα ηνπο αγνξαζηέο (αλαζέηνπζεο αξρέο) 
φζν ηνπο πξνζθέξνληεο (επηρεηξήζεηο) πξνθεηκέλνπ νη κελ λα δηνξγαλψλνπλ θαη 
νη δε λα ζπκκεηέρνπλ ζε δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο πξνκεζεηψλ. Οη ελδηαθε-
ξφκελνη κπνξνχλ λα πεξηεγεζνχλ ειεχζεξα ζε δεκνζηεπκέλεο πξνθεξχμεηο 
πξνκεζεηψλ, λα ππνβάιινπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, λα θαηαζέζνπλ ηα 
δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο θαη λα ειέγμνπλ ηηο απνθάζεηο ηεο επηηξνπήο ηνπ 
δηαγσληζκνχ. Η ππεξεζία ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζπλδπάδεηαη κε ηελ 



39 

ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε (e-Invoicing), ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη θξαηηθέο αξρέο 
κπνξνχλ λα δέρνληαη κφλν ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. Απηφ κεηψλεη ζεκαληηθά ηνλ 
ρξφλν θαη ηελ εξγαζία πνπ επελδχεηαη ζηελ επεμεξγαζία ησλ ηηκνινγίσλ 
(European Commission, 2020). 

 
Δηθόλα 3.6: ηαηηζηηθά ηνηρεία γηα ηηο Τπεξεζίεο eVoting θαη eResidency 

 

  

Πεγή: (e-estonia, 2021) 

- E-Residency: Σν 2014 ε Δζζνλία θαηλνηφκεζε εηζάγνληαο ηελ ππεξεζία 
e-Residency κε ηελ νπνία επέηξεςε ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο θαη ζε θάηνηθνπο άιισλ ρσξψλ. Η ππεξεζία πνπ εθαξκφζηεθε  
πξψηε θνξά παγθνζκίσο, δίλεη δπλαηφηεηα ζε επηρεηξεκαηίεο απφ νπνηαδήπνηε 
ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ, λα ηδξχζνπλ κηα επηρείξεζε ζηελ Δζζνλία θάλνληαο ρξήζε 
ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ αθ ελφο πξνβάιιεη ζην 
εμσηεξηθφ ηηο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο αθ’ εηέξνπ εμαζθαιίδεη έζνδα 
απφ ηηο θνξνινγηθέο εηζθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2019, ε 
θπβέξλεζε ηεο Δζζνλίαο ελέθξηλε ην ρέδην Γξάζεο eResidency 2.0 κε ζηφρν 
ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ πξνεγνχκελνπ πξνγξάκκαηνο, ψζηε λα γίλεη πην 
αζθαιέο, εχρξεζην θαη σθέιηκν. Σν ζρέδην πξνβιέπεη ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο 
πιαηθφξκαο πνπ ζα ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ ηδησηηθνχ 
θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Η επηηπρία 
ηεο ππεξεζίαο είλαη εκθαλήο θαη απφ ηε ζηαζεξή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 
ʺeResidentsʺ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηδξχνπλ, φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 3.6 

3.7 Απνηίκεζε ηνπ Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ ηεο Δζζνλίαο 

 Αλακθίβνια ε Δζζνλία απνηειεί ζήκεξα έλαλ απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε παγθφζκην 
επίπεδν. Η ρψξα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ςεθηαθφ νηθνζχζηεκα πνπ 
ραξαθηεξίδεηαη απφ απνηειεζκαηηθφηεηα, αζθάιεηα, δηαθάλεηα θαη ζην νπνίν ην 
99% ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ςεθηαθέο. Σν νηθνζχζηεκα απηφ  έρεη 
ραξαθηεξηζηεί απφ ην πεξηνδηθφ Wired10 σο «ε πην πξνεγκέλε ςεθηαθή θνηλσλία 
ζηνλ θφζκν» (e-estonia, 2021). Η επηηπρία ηεο ρψξαο ζηελ ειεθηξνληθή 
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 Σν Wired είλαη έλα κεληαίν ακεξηθαληθφ πεξηνδηθφ, πνπ δεκνζηεχεηαη ζε έληππε θαη δηαδηθηπαθή 
έθδνζε θαη εζηηάδεη ζην πψο νη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο επεξεάδνπλ ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ 
νηθνλνκία θαη ηελ πνιηηηθή. 
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δηαθπβέξλεζε έρεη  επαηλεζεί επίζεο απφ έγθπξα δηεζλή κέζα ελεκέξσζεο φπσο 
νη New York Times, νη Financial Times θαη ην Forbes (Kattel & Mergel, 2019). 
χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ηζηνζειίδαο ʺe-estonia.comʺ πάλσ απφ 3000 ππεξεζίεο 
είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο πνιίηεο κέζσ ηεο ηνπ X-Road, νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 
κέζσ ηνπ X-Road ην 2021 αγγίδνπλ ηα 253 εθαηνκκχξηα αλά κήλα, ελψ ην 99% 
ησλ πνιηηψλ είλαη θάηνρνη ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο. Αθφκε, ζχκθσλα κε ηελ 
ίδηα πεγή, ν θιάδνο ησλ ΣΠΔ απαζρνιεί ην 5,9% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο 
ρψξαο θαη πεξηζζφηεξεο απφ 16.000 επηρεηξήζεηο δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε ρξήζε 
ηεο ππεξεζίαο  E-Residency απφ ην 2014 θαη κεηά.   

Όπσο είλαη αλακελφκελν ε Δζζνλία ζπγθεληξψλεη πςειέο βαζκνινγίεο ζηηο 
δηεζλείο αμηνινγήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφνδν ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο ησλ ρσξψλ. Σν 2021 θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ 
ηεο ΔΔ ζηνλ ηνκέα ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηνπ δείθηε  ςεθηαθήο 
νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο (DESI) κε βαζκνινγία 91,8% (Δηθφλα 3.7). ηε ζπλνιηθή 
αμηνιφγεζε ηνπ δείθηε, ηελ ίδηα ρξνληά  θαηαηάζζεηαη ζηελ 7ε ζέζε (Δηθφλα 
2.3.1α) κε βαζκνινγία 59,4% έλαληη ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ πνπ είλαη 
50,7%. Δληππσζηαθή είλαη επίζεο ε θαηάηαμε ηεο ρψξαο βάζεη ηνπ Γείθηε 
Αλάπηπμεο  Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (EGDI) ηνπ Οξγαληζκνχ Ηλσκέλσλ 
Δζλψλ. Η Δζζνλία, ην 2020, βξίζθεηαη ζηε 3ε ζέζε ζε ζχλνιν 193 θξαηψλ ζηε 
ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ δείθηε EGDI θαη ζηε 1ε ζέζε ζηνλ δείθηε eParticipation 
Index ηνπ νξγαληζκνχ (e-estonia, 2021). Δπηπιένλ ε ρψξα βξίζθεηαη ζηε 17ε 
ζέζε, κεηαμχ 192 θξαηψλ κε βάζε ηελ θαηάηαμε ηνπ Γείθηε Αλάπηπμεο ΣΠΔ (ICT 
Development Index, IDI) φπσο πξνζδηνξίζηεθε ην 2017. Σέινο, άμηα αλαθνξάο 
θαη ελδεηθηηθή ηεο πξνφδνπ θαη ηεο εμεηδίθεπζεο ηεο ρψξαο ζηνλ ηνκέα ηεο 
θπβεξλναζθάιεηαο είλαη ε 3ε  ζέζε ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ δείθηε Global 
Cybersecurity Index ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληψλ (International 
Telecommunication Union)11, αλάκεζα ζε 194 ρψξεο ην 2020 (International 
Telecommunication Union, 2020).  

Δηθόλα 3.7: Καηάηαμε ησλ ρσξώλ ηεο ΔΔ ζηε Γηάζηαζε ησλ Φεθηαθώλ 
Γεκόζησλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γείθηε DESI 

 

Πεγή: (European Commission, 2021) 
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 Η Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 28
ε
 ζέζε ζηε ζρεηηθή θαηάηαμε. 
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3.8 Παξάγνληεο πνπ πληέιεζαλ ζηε Δπηηπρία ηεο Δζζνλίαο 

 Η κεγάιε επηηπρία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Δζζνλίαο, ε νπνία 
φπσο είδακε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα απνηππψλεηαη κε αξηζκνχο θαη 
ζηαηηζηηθέο ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο φζν θαη ζε δηεζλείο αμηνινγήζεηο, 
απνηέιεζε θαη απνηειεί αληηθείκελν κειέηεο γηα πνιινχο επηζηήκνλεο θαη 
εηδηθνχο. Οξηζκέλνη κειεηεηέο φπσο νη Margetts and Naumann επηζεκαίλνπλ ην 
ξφιν πνπ έπαημαλ ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 
ρψξαο δεκνγξαθηθνί, νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί  παξάγνληεο, φπσο ην κέγεζνο θαη 
ε θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ, νη πεξηνξηζκέλνη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη ηζηνξηθέο 
αλάγθεο ηνπ ιανχ. Γηα ηνπο ζπγγξαθείο ν κηθξφο θαη ζρεηηθά νκνηνγελήο 
πιεζπζκφο ηεο ρψξαο ήηαλ επλντθφο παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο λένπ 
κνληέινπ δηαθπβέξλεζεο αιιά θαη γηα ηελ απνδνρή θαη εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ 
κε απηφ (Margetts & Naumann, 2017). ηελ θαηεχζπλζε απηή ζπλέηεηλε ε 
απφηνκε ξήμε ηεο ρψξαο κε ηε νβηεηηθή Έλσζε12 θαη ε απφξξηςε θάζε 
ʺθιεξνλνκηάοʺ ζηελ νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο θαη ην ζχζηεκα δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Οη Kattel θαη Mergel επηζεκαίλνπλ ην ξφιν ηεο γεηηλίαζεο ηεο Δζζνλίαο κε ηηο 
θαλδηλαβηθέο ρψξεο, νη νπνίεο ηε δεθαεηία ηνπ 1990 είραλ έλαλ απφ ηνπο 
ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηειεπηθνηλσληψλ παγθνζκίσο. Σν άλνηγκα 
ηφζν ησλ δηαδηθαζηψλ ράξαμεο πνιηηηθήο (κέζσ ζπκβνπιψλ θαη πηνζέηεζεο 
θαλνληζκψλ - πξαθηηθψλ) φζν θαη ησλ αγνξψλ (κέζσ ηδησηηθνπνηήζεσλ θαη 
θνηλνπξαμηψλ) κε ηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο έθεξε ηερλνγλσζία θαη επελδχζεηο 
πάλσ ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ ζηελ Δζζνλία. Οη ίδηνη ζπγγξαθείο, θάλνπλ αλαθνξά 
θαη ζηνλ δεκνγξαθηθφ παξάγνληα, δηαηππψλνληαο ηελ άπνςε φηη ν ρακειφο 
πιεζπζκφο ηεο ρψξαο (1,3 εθαηνκκχξηα θάηνηθνη) θαη ε πςειή ζπγθέληξσζή 
θαηνίθσλ ζηα αζηηθά θέληξα, φπσο ε πξσηεχνπζα ην Σαιίλ13, δηεπθφιπλαλ ηελ 
πξνψζεζε θαη απνδνρή ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ζρεηίδνληαλ 
κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο. Παξάιιεια ε ζπγθέληξσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζπγθεθξηκέλα αζηηθά 
θέληξα δεκηνχξγεζε ηελ απαίηεζε γηα ρακειφηεξε αξρηθή επέλδπζε ζε 
ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο, δηεπθνιχλνληαο ηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη 
ησλ ζρεδίσλ ηεο θπβέξλεζεο (Kattel & Mergel, 2019).  

ε φηη αθνξά ηνπο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, φπσο αλαθέξζεθε, ε χπαξμε 
πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θπξίσο ηα πξψηα ρξφληα κεηά ηελ 
αλεμαξηεζία ηεο, αλάγθαζε ηελ Δζζνλία λα ζηξαθεί ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηελ 
πηνζέηεζε ηεο αξρήο ʺbuild vs buyʺ. Χο εθ ηνχηνπ, δφζεθε κεγάιε έκθαζε ζηελ 
έξεπλα θαη αλάπηπμε, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ. Απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο 
κεηά νβηεηηθήο επνρήο ε Δζζνλία δηέζεηε ην 1% ηνπ ΑΔΠ ζηηο ΣΠΔ θαη ζε 
ζπλαθείο κε ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο δξάζεηο (Nielsen, 2017). εκαληηθή 
ήηαλ επίζεο ε εζηίαζε ζηε ζπλεξγαζία ηνπ δεκφζηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα 
ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, πνπ είραλ ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή 
δηαθπβέξλεζε θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. Γηα ηνπο Margetts θαη 
Naumann «ε θαηλνηνκία ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα είλαη άξξεθηα αιιειέλδεηε κε ηελ 
θξαηηθή θαηλνηνκία θαη μεθίλεζε κε ηελ ηειεπηαία» (Margetts & Naumann, 2017, 
ζει 21). Γηαηεξψληαο ηελ θνπιηνχξα ηεο θαηλνηνκίαο πνπ δηακνξθψζεθε απφ ην 
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 Ο πξψηνο ρξφλνο ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ε έμνδνο απφ ηελ θεληξηθή νβηεηηθή δνκή νλνκάζηεθε 
«Έηνο Μεδέλ» γηα ηε ρψξα (Sarapuu & Saarniit, 2020). 
13

  Σν Σάιηλ έρεη πιεζπζκφ 437.619 θαηνίθνπο (ην 2020), πεξίπνπ ην έλα ηξίην ηνπ πιεζπζκνχ 
ηεο ρψξαο (wikipedia.org). 
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μεθίλεκα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο, ε ρψξα εμαθνινπζεί λα επελδχεη ζε θαηλνηφκεο 
ππεξεζίεο θαη πξντφληα θαη λα απνηειεί ʺγε ηεο επαγγειίαοʺ γηα πνιιέο λενθπείο 
επηρεηξήζεηο (startups) πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηηο ΣΠΔ14. 

O Tarmo Kalvet ζηε κειέηε ηνπ κε ηίηιν ʺInnovation: a factor explaining       
e-government success in Estoniaʺ ζπγθεληξψλεη έλα θαηάινγν παξαγφλησλ 
ζηνπο νπνίνπο απνδίδεηαη ε επηηπρία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
Δζζνλίαο, ζχκθσλα κε κειέηεο αθαδεκατθψλ θαη ηεο παγθφζκηαο ηξάπεδαο. Ο 
θαηάινγνο πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλή εγεζία, ηελ επαξθή ρξεκαηνδφηεζε, ηελ 
λνκνζεηηθή θαη θαλνληζηηθή ππνζηήξημε, ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 
πιεξνθνξηαθψλ ππνδνκψλ θαη ηελ ζπλεξγαζία δεκφζηνπ κε ηδησηηθφ ηνκέα 
(Kalvet, 2012). Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε άπνςε ησλ Κalvet θαη 
Aaviksoo φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο Δζζνλίαο ραξαθηεξίδεηαη 
πεξηζζφηεξν απφ ζηξαηεγηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάπηπμε (development-
driven strategies) παξά απφ αλάπηπμε κε γλψκνλα ηε ζηξαηεγηθή (strategy-driven 
development) πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλα θεληξηθά ζπζηήκαηα 
πιεξνθνξηψλ θαη εθαξκνγέο (φπσο ην X-Road) έρνπλ αλαπηπρζεί απφ 
ηερλνθξάηεο ρσξίο λα πξνβιέπνληαη ζε θάπνην θείκελν ζηξαηεγηθήο, πνιηηηθήο ή 
ζρέδην δξάζεο (Kalvet & Aaviskoo, 2008). Η άπνςε απηή αλαδεηθλχεη – γηα άιιε 
κία θνξά - ηνλ ξφιν ηεο θαηλνηνκίαο, αιιά θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ηαιαληνχρνπ, 
άξηηα θαηαξηηζκέλνπ θαη εκπλεπζκέλνπ πξνζσπηθνχ ζην ςεθηαθφ ζαχκα ηεο 
Δζζνλίαο.  

Γηα ηνλ Nielsen ε επηηπρία ηεο Δζζνλίαο βαζίζηεθε ζην πνιηηηθφ φξακα θαη 
ηελ πξνζπκία λα θαηλνηνκήζεη, λα αληηθαηαζηήζεη ηα παιαηά ζπζηήκαηα, λα 
θαηαξγήζεη παιηέο δηαδηθαζίεο θαη ηε λνκνζεζία. Δπίζεο ε επηηπρία 
δηεπθνιχλζεθε απφ ηα άηππα δίθηπα αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ πξνο 
ην δεκφζην ηνκέα (Nielsen, 2017). Ο εξεπλεηήο επηζεκαίλεη αθφκα σο θιεηδηά ηεο 
επηηπρίαο ηελ έγθαηξε εμαζθάιηζε απφ ην θξάηνο βαζηθψλ πξνυπνζέζεσλ φπσο 
ε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ν ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο ησλ πνιηηψλ.  

3.9 ύλνςε 

 ην θεθάιαην παξνπζηάζηεθε ε θαηά πνιινχο πην πξνεγκέλε ςεθηαθή 
θνηλσλία παγθνζκίσο, απηή ηεο Δζζνλίαο. Μεηά απφ κία ζχληνκε αλαθνξά  
γεληθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε ρψξα, αλαιχζεθε ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινχζεζε γηα ηνλ 
ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ 
θεηκέλσλ ζηξαηεγηθήο θαη αξρψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 
κέρξη ηηο κέξεο καο. Η δεκηνπξγία ελφο πιήξνπο ςεθηνπνηεκέλνπ θξάηνπο 
ππήξμε ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο εγεζίαο ηεο ρψξαο, απφ ηε ζηηγκή ηεο 
αλεμαξηεηνπνίεζήο ηεο απφ ηελ πξψελ νβηεηηθή Έλσζε ην 1991, ελψ ε 
νηθνδφκεζε ηεο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ κεδεληθή βάζε θαη φρη ζηε βάζε θάπνηνπ 
πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Αμηνζεκείσηε είλαη ε εζηίαζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο ζηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ησλ πνιηηψλ, ζηελ 
εμαζθάιηζε ησλ απαηηνχκελσλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη δηθηχσλ θαη ζην 
ζρεδηαζκφ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. ηελ επφκελε ελφηεηα 
αλαπηχρζεθε ε ζηξαηεγηθή ηεο ρψξαο ζηελ θπβεξλναζθάιεηα, έλαλ αθφκα ηνκέα 
ζηνλ νπνίν ε ρψξα πξσηαγσληζηεί ζε παγθφζκην επίπεδν. ηε ζπλέρεηα 

                                                           
14

  Η Δζζνλία θαηέιαβε ηε δεχηεξε ζέζε ζηε θαηάηαμε  ηνπ δείθηε start-up friendliness Index 
Venture ην 2021. Δπηπιένλ ζηε ρψξα δξαζηεξηνπνηνχληαη πάλσ απφ 1100 startups ζηνλ θιάδν 
ησλ ΣΠΔ (e-estonia, 2021). 
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παξνπζηάζηεθαλ νη βαζηθέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ππνδνκέο πνπ 
αλαπηχρζεθαλ ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 θαη απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά 
φινπ ηνπ ςεθηαθνχ νηθνδνκήκαηνο ηεο ρψξαο (ε πιαηθφξκα αληαιιαγήο 
δεδνκέλσλ Υ-Road θαη ε ππνδνκή ησλ ειεθηξνληθψλ ηαπηνηήησλ) θαζψο θαη κία 
ζεηξά απφ θαηλνηφκεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο  πνπ είλαη ζηε δηάζεζε ησλ πνιηηψλ 
θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Μία απφ ηηο αξρέο ζρεδηαζκνχ ησλ παξαπάλσ 
ζπζηεκάησλ αιιά θαη γεληθφηεξε θηινζνθία ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ εθαξκφζηεθε 
είλαη ε αξρή ʺθαηαζθεχαζε αληί λα αγνξάζεηοʺ (build vs buy), ε νπνία νδήγεζε 
ηελ ρψξα ζηελ αλαδήηεζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ θαη ζηελ άλζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 
ηνκέα ησλ ΣΠΔ. Αθνινχζεζε ε ελφηεηα ζηελ νπνία παξνπζηάζηεθαλ ζηνηρεία 
πνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε ρψξα είλαη απφ ηηο πξσηνπφξνπο ζηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε 
νιφθιεξν ησλ πιαλήηε. ηελ ηειεπηαία ελφηεηα έιαβε ρψξα παξνπζίαζε ησλ  
παξαγφλησλ πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Δζζνλίαο, νη νπνία βαζίζηεθε ζε κειέηεο θαη αξζξνγξαθία 
επηζηεκφλσλ πνπ ηελ έρνπλ κειεηήζεη.  Η ζηαζεξή πνιηηηθή βνχιεζε θαη 
ζηξαηεγηθή, ε εζηίαζε ζηελ θαηλνηνκία, ε ζπλεξγαζία δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 
ηνκέα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επίδξαζε παξακέηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
γεσγξαθία, ηελ νηθνλνκία θαη ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ηεο ρψξαο είλαη 
νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία - παξάγνληεο πνπ εληνπίζηεθαλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν 

ΤΓΚΡΗΖ ΤΠΟ ΣΟ ΠΡΗΜΑ ΣΧΝ ΜΔΛΔΣΧΝ ΣΧΝ ΜΗΚΡΧΝ ΚΡΑΣΧΝ 
ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

4.1 Σα Μηθξά Κξάηε θαη νη ηξαηεγηθέο ηνπο ζην Γηεζλέο ύζηεκα 

 Σν δηεζλέο ζχζηεκα είλαη άλαξρν, αληαγσληζηηθφ θαη σο εθ ηνχηνπ 
αλαζθαιέο κε ηα θξάηε κέζα ζ’ απηφ λα έρνπλ σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ  
επηβίσζή ηνπο (Κνπζθνπβέιεο, 2004). χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο απηνβνήζεηαο 
ηα θξάηε δελ κπνξνχλ λα βαζίδνπλ ζε άιια θξάηε ηελ αζθάιεηά ηνπο θαη 
θξνληίδνπλ ηα ίδηα γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν 
Mearsheimer «ν Θεφο βνεζά απηνχο πνπ βνεζνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο» 
(Mearsheimer, 2001). 

 Μηα κεγάιε θαηεγνξία θξαηψλ ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο, ηα νπνία 
παξνπζηάδνπλ πινχζην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ, είλαη ηα επνλνκαδφκελα κηθξά 
θξάηε (small states). ηε βηβιηνγξαθία ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ ππάξρεη κηα 
πιεζψξα πξνζεγγίζεσλ γηα ηα θξηηήξηα θαηάηαμεο ελφο θξάηνπο ζηελ θαηεγνξία 
ησλ κηθξψλ θξαηψλ. Ρεαιηζηέο ζεσξεηηθνί εζηηάδνπλ ζε κεηξήζηκα κεγέζε φπσο 
ν πιεζπζκφο, ε έθηαζε, ην ΑΔΠ, ελψ λεφηεξεο ζρνιέο ζθέςεο εζηηάδνπλ ζε 
πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ζηξαηησηηθή ηζρχο, ε θήκε, ε πνιηηηθή 
ζηαζεξφηεηα θ.α. Γηα ηνπο Steinmetz θαη Wivel ηα κηθξά θξάηε είλαη «ε αδχλακε 
πιεπξά κηαο αζχκκεηξεο ζρέζεο» (Steinmetz & Wivel, 2010). H Ρεβέθθα Παηδή 
ζεσξεί φηη ν φξνο ʺκηθξή δχλακεʺ (small power) θαη νη άιιεο εθδνρέο ηνπ (weak 
power, minor power, lesser power, secondary power) απνδίδνπλ θαιχηεξα ηελ 
έλλνηα ηνπ κηθξνχ θξάηνπο ζην εξεπλεηηθφ πιαίζην ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ. Γηα ηελ 
θαζεγήηξηα, απηά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ʺκηθξέο δπλάκεηοʺ δελ είλαη άιια παξά  
νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη, ε κεγαιχηεξε ηξσηφηεηα θαη ε αζζελέζηεξε επηξξνή ηνπο 
ζπγθξηηηθά κε ηηο κεγάιεο δπλάκεηο (Pedi, 2016). 

 Σα κηθξά θξάηε ζε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο δπλάκεηο δελ κπνξνχλ λα 
επεξεάζνπλ ηε δνκή θαη λα δηακνξθψζνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ δηεζλνχο 
ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, έρνπλ  πεξηνξηζκέλε  ηθαλφηεηα λα επεξεάδνπλ  ή  λα  
ηξνπνπνηνχλ  ηε  ζπκπεξηθνξά  ησλ  άιισλ θξαηψλ θαη δελ έρνπλ  ηε  δχλακε λα 
εκπνδίζνπλ άιινπο  λα επεξεάδνπλ  ηε δηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά (Rickli, 2008). Η 
αλαξρία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πεξηζζφηεξν αηζζεηή ζηα θξάηε απηά, ελψ είλαη 
πην επάισηα ζε δνκηθέο αιιαγέο θαη θξίζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε παγθφζκηα 
νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μέζπαζε ην 2008 ή ε θξίζε ηεο παλδεκίαο ηνπ covid-19.  
Έρνληαο επίγλσζε ηεο ʺαδπλακίαοʺ ηνπο θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπο πξνζπαζνχλ  
λα κεηψζνπλ ηελ ηξσηφηεηά ηνπο θαη παξάιιεια λα απμήζνπλ ηελ επηξξνή ηνπο.  
Χζηφζν, ιφγσ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο ηνπο, κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ 
επθνιφηεξα ζηηο αιιαγέο πνπ πξνθαινχληαη απφ θξίζεηο θαη λα εθεπξίζθνπλ 
δεκηνπξγηθέο ιχζεηο, απνδεηθλχνληαο φηη εθηφο απφ επάισηα κπνξνχλ λα είλαη 
θαη αλζεθηηθά (Pedi, 2017). 

Οη κειεηεηέο ησλ δηεζλψλ ζρέζεσλ έρνπλ εξεπλήζεη δηεμνδηθά ηηο 
ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ ηα κηθξά θξάηε πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηελ 
ηξσηφηεηα θαη λα απμήζνπλ ηελ επηξξνή ηνπο. χκθσλα κε θνλζηξνπθηηβηζηηθέο 
πξνζεγγίζεηο ε δηακφξθσζε θαλφλσλ θαη λνξκψλ είλαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 



45 

ηα κηθξά θξάηε κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ επηξξνή ηνπο (Crandall & Sulg, 2020). 
εκαληηθή ζεσξία γηα ηε κειέηε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 
κηθξψλ θξαηψλ ζην δηεζλέο ζχζηεκα είλαη ε ζεσξία αλαδήηεζεο θαηαθπγίνπ ησλ 
Bailes, Thayer θαη Thorhallsson. χκθσλα κε απηή, ηα κηθξά θξάηε πξνθεηκέλνπ 
λα επεκεξήζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηελ αζθάιεηά ηνπο ρξεηάδνληαη πνιηηηθφ, 
νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηαθχγην, ην νπνίν αλαδεηνχλ ζε ζπκκαρίεο κε άιια 
θξάηε ή κε ηελ έληαμή ηνπο ζε δηεζλείο θαη πεξηθεξεηαθνχο νξγαληζκνχο (Bailes, 
Thayer, & Thorhallson, 2016). 

Μία άιιε ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ κηθξψλ θξαηψλ είλαη 
απηή ηεο έμππλεο - επθπνχο ζηξαηεγηθήο (smart strategy)15. Σα κηθξά θξάηε, 
ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, ηεο κηθξφηεξεο επηξξνήο θαη ηεο πςειήο 
εππάζεηάο ηνπο, είλαη αλαγθαζκέλα λα αλαδεηνχλ θαη λα αλαπηχζζνπλ έμππλεο 
ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ηα επηηξέςνπλ λα «ππεξβνχλ ην βάξνο» ηνπο θαη λα 
απμήζνπλ ηελ επηξξνή ηνπο. χκθσλα κε κειέηεο ηα κηθξά θξάηε πνπ 
θαηαθέξλνπλ λα εθαξκφζνπλ έμππλεο ζηξαηεγηθέο (small but smart states) 
επηζηξαηεχνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλνπο 
ηνκείο. Δπηπιένλ εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη, νη 
νπνίεο είλαη είηε ζπζηεκηθέο (φπσο ν πςειφο αληαγσληζκφο κεηαμχ κεγάισλ 
δπλάκεσλ), είηε ζεζκηθέο (φπσο ε πξνεδξία ζε έλαλ δηεζλή νξγαληζκφ) είηε 
πξνέξρνληαη απφ ηε γεσγξαθία, ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ή ηελ ηθαλή εγεζία ηεο 
ρψξαο (Pedi & Sarri, 2019). 

Πξνέθηαζε ηεο έμππλεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή 
(entrepreneurial strategy) ησλ κηθξψλ θξαηψλ. Οη Ρεβέθθα Παηδή θαη Καηεξίλα 
αξξή, νξκψκελεο απφ ηηο νκνηφηεηεο ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ θξαηψλ ζην 
δηεζλέο ζχζηεκα θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά, θαζψο θαη απφ ηα θνηλά 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ κηθξψλ θξαηψλ κε απηή ησλ κηθξψλ 
επηρεηξήζεσλ, αλαπηχζζνπλ ζε άξζξν ηνπο ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο (Pedi & Sarri, 2019, ζει12): «Σα θξάηε 
αλαιακβάλνπλ επηρεηξεκαηηθή δξάζε  αληαπνθξηλφκελα ζηηο επθαηξίεο θαη 
πξνθιήζεηο ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο θαη θάησ απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ έληνλνπ 
αληαγσληζκνχ πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ. ην πιαίζην ησλ επθαηξηψλ πνπ ηνπο 
παξνπζηάδνληαη, δεκηνπξγνχλ ρψξν γηα δξάζε θαη θαηλνηνκνχλ εηζάγνληαο 
θαλφλεο, πνιηηηθέο, ζπλεξγαζίεο θαη πξαθηηθέο. Με ηηο θαηλνηνκίεο πνπ εηζάγνπλ 
πξνθαινχλ αιιαγέο ζε δηεζλέο ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν θαη δεκηνπξγνχλ αμία 
ηφζν γηα ηα ίδηα φζν θαη γηα ηα άιια θξάηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν γίλνληαη  ρξήζηκα 
γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη γηα ηνπο ζπκκάρνπο ηνπο θαη παξάιιεια απμάλνπλ ηελ 
επηξξνή ηνπο θαη ηε ζέζε ηνπο ζην δηεζλέο ζχζηεκα». 

Μία ζηξαηεγηθή κε ηελ νπνία κπνξεί λα ζπλδπαζηεί ε επηρεηξεκαηηθή 
ζηξαηεγηθή ησλ κηθξψλ θξαηψλ είλαη ε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο status. Γηα ηνπο 
Neumann θαη Carvalho έλα ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηε δξάζε ησλ 
κηθξψλ θξαηψλ είλαη ε αλαδήηεζε status, ηελ νπνία ζπλδένπλ κε ηελ επηδίσμή 
ηνπο λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο 
(Neumann & De Carvalho, 2015). χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο ηα κηθξά θξάηε 
αλαβαζκίδνπλ ην status ηνπο (ηε θήκε ηνπο), φηαλ θαηαθέξλνπλ λα θαλνχλ 

                                                           
15

 O Nye εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηεο έμππλεο δχλακεο (smart power), ε νπνία πεξηγξάθεηαη απφ ηε 
ζηξαηεγηθή ρξήζε ζπλδπαζκνχ κέζσλ ήπηαο θαη ζθιεξήο ηζρχνο απφ ηα κηθξά θξάηε (Nye, 
2008). 
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ρξήζηκα ζε κεγαιχηεξεο δπλάκεηο. Έλαο ηξφπνο γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ, είλαη 
λα αλαιακβάλνπλ έλα  κηθξφ – ζπλήζσο- κέξνο επζχλεο γηα ζέκαηα δηεζλνχο 
εηξήλεο θαη αζθάιεηαο. Έλα θξάηνο αλαβαζκίδνληαο ηε θήκε θαη ην θχξνο ηνπ, ην 
νπνίν απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζπληειεζηέο ηζρχνο ζηηο δηεζλείο 
ζρέζεηο (Παηδή, 2014), αλαβαζκίδεη ηαπηφρξνλα θαη ηε ζέζε ηνπ κεηαμχ ησλ 
θξαηψλ ζην δηεζλέο ζχζηεκα. 

4.2 Ζ Έλλνηα ηεο Αλζεθηηθόηεηαο 

 Ο φξνο ηεο αλζεθηηθφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πην ζπρλά ζηηο κέξεο 
καο. Αλαθέξεηαη θαη βξίζθεη εθαξκνγή ζηελ εμσηεξηθή πνιηηηθή θαη πνιηηηθή 
αζθάιεηαο ησλ θξαηψλ, ζηε θιηκαηηθή αιιαγή, ζηελ αληηκεηψπηζε θπζηθψλ θαη 
αλζξσπνγελψλ θαηαζηξνθψλ, ζηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ θνηλσληψλ ζε δηαθφξσλ 
κνξθψλ θξίζεηο θαη θξαδαζκνχο (π.ρ. νηθνλνκηθέο, πγεηνλνκηθέο θξίζεηο, πνιηηηθέο 
αλαηαξάμεηο θαη εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο). Η αλζεθηηθφηεηα απνηειεί έλαλ απφ 
ηνπο ππιψλεο θαη ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ηξαηεγηθήο γηα ηελ εμσηεξηθή 
πνιηηηθή θαη ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ηεο ΔΔ θαη νξίδεηαη σο «ε ηθαλφηεηα ησλ 
θξαηψλ θαη ησλ θνηλσληψλ λα πξαγκαηνπνηνχλ κεηαξξπζκίζεηο, λα αληέρνπλ θαη 
λα αλαθάκπηνπλ απφ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο θξίζεηο» (European Partnership 
for Democracy, 2019, ζει 1). χκθσλα κε ηνλ Griffiths [φπσο αλαθέξεηαη ζην 
(Pedi, 2017)] ε αλζεθηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο θξάηνπο λα 
αληέμεη ζε έλα εμσγελέο ζνθ ή λα αληαπνθξηζεί ζε κηα θξίζε θαη εμαξηάηαη, κεηαμχ 
άιισλ, απφ ηελ χπαξμε κεραληζκψλ επειημίαο θαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο 
δηαθπβέξλεζεο. ηελ πνιηηηθή θαη ηηο δηεζλείο ζρέζεηο, ε αλζεθηηθφηεηα ζεσξείηαη 
σο κηα λέα κνξθή δηαθπβέξλεζεο πνπ εληζρχζεθε απφ ηελ αδπλακία πξφβιεςεο 
απεηιψλ ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ελψ φηαλ εθαξκφδεηαη ζε θνηλσλίεο θαη 
νξγαληζκνχο, ηνλίδεη ηε ζεκαζία ησλ εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ θαη ηθαλνηήησλ σο 
ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ (Council of the European Union, 2013). 

 Σα κηθξά θξάηε πξνζπαζνχλ λα αλαπηχζζνπλ κεραληζκνχο αλζεθηηθφηεηαο 
γηα λα κεηψζνπλ ηελ ηξσηφηεηά ηνπο. Οη Chandler θαη Coaffee παξνπζηάδνπλ δχν  
δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο αλάπηπμεο αλζεθηηθφηεηαο απφ ηα θξάηε θαη ηηο 
θνηλσλίεο. Η πξψηε πξνζέγγηζε είλαη απηή ηεο δηαηήξεζεο ηνπ status quo ή ηεο 
επηζηξνθήο ζηελ αξρηθή θαηάζηαζε (bouncing back). ηελ πεξίπησζε απηή, νη 
ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 
πξνβιεκάησλ, ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο θαη ζηελ απνθαηάζηαζε κε ην ειάρηζην 
θφζηνο. Η δεχηεξε πξνζέγγηζε δελ ζηνρεχεη απιά ζηε επαλαθνξά ζηελ πξν ηεο 
θξίζεο θαηάζηαζε, αιιά ζηελ πεξαηηέξσ πξφνδν – αλάπηπμε κέζσ ηεο 
απμεκέλεο ελεκεξφηεηαο θαη κηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο απην-κεηαζρεκαηηζκνχ 
(self-transformation), ε νπνία νδεγεί ζε πην βειηησκέλε θαηάζηαζε απφ ηελ 
αξρηθή  (bouncing forward) (Chandler & Coaffee, 2017). 

4.3 Ζ Γεκόζηα Γηνίθεζε ησλ Μηθξώλ Κξαηώλ 

ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο αλαθέξακε φηη ζην εζσηεξηθφ ησλ ρσξψλ ε 
Γεκφζηα Γηνίθεζε δηακνξθψλεη ηηο ζπλζήθεο γηα νηθνλνκηθή επκάξεηα, θνηλσληθή 
ζπλνρή θαη επεκεξία ησλ πνιηηψλ ηεο. Χζηφζν, εθηφο απφ ηελ εζσηεξηθή 
ιεηηνπξγία ελφο θξάηνπο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη 
αληίθηππν θαη ζηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηνπ ζηε δηεζλή ζθελή, θαη σο εθ ηνχηνπ 
απνηειεί ζπληειεζηή ήπηαο ηζρχνο, πνπ επεξεάδεη ηε ζέζε ηνπ κεηαμχ ησλ 
θξαηψλ ζην δηεζλέο ζχζηεκα (Παηδή, 2021). Δπηπξφζζεηα, ε απνηειεζκαηηθή 
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ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο έρεη αληίθηππν θαη ζηα δεκνζηνλνκηθά ηεο 
ρψξαο, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ επηδξά ηφζν ζηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ, 
φζν θαη ζην θχξνο θαη ηελ εηθφλα ηνπ θξάηνπο. 

ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ησλ κηθξψλ θξαηψλ εληνπίδνληαη θάπνηα ηδηαίηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά – πξνθιήζεηο, ηα νπνία θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηα θξάηε 
απηά: 

Σν πξψην είλαη ε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο 
ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (Findlay, 1997). Σν κηθξφ κέγεζνο ηνπ θξάηνπο θαη θαη’ 
επέθηαζε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ επλνεί ηε δεκηνπξγία πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 
θαη δηθηχσλ δηαθζνξάο, θαζψο ε αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ζθνπφ 
ηελ παξάθακςε ησλ λφκηκσλ – πξνβιεπφκελσλ δηαδηθαζηψλ είλαη πην εχθνιε. 
Όκσο, ην πειαηεηαθφ θξάηνο θαη ε δηαθζνξά ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θινλίδνπλ ηελ 
εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ  ζην θξάηνο θαη ηνπο λφκηκνπο ζεζκνχο, ζηεξνχλ 
πφξνπο απφ ηελ νηθνλνκία θαη επηδξνχλ αξλεηηθά ζηε δηεζλή εηθφλα θαη ηελ 
αμηνπηζηία ηεο ρψξαο (European Commission, 2017).  

Μία άιιε πξφθιεζε πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ηα κηθξά θξάηε 
ζρεηηθά κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη ε χπαξμε πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ πνπ 
δηαζέηνπλ ηφζν ρξεκαηηθψλ – πιηθψλ16, φζν πνιιέο θνξέο θαη αλζξψπηλσλ 
(Favaro & Peretz, 2008). ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 
ηνπ πξνβιήκαηνο ηα κηθξά θξάηε αλαγθάδνληαη λα πξνηεξαηνπνηήζνπλ ηηο 
αλάγθεο ηνπο. Μία άιιε πξαθηηθή πνπ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ, γηα λα 
αληηκεησπίζνπλ ην δήηεκα ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, είλαη ην ʺoutsourcingʺ, 
δειαδή ε άληιεζε πφξσλ (αλζξψπηλσλ ή κε) κέζσ ζπλεξγαζηψλ κε εγρψξηνπο 
θνξείο φπσο αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ηδησηηθνί θνξείο (επηρεηξήζεηο, 
ηξάπεδεο) θαη νξγαλψζεηο ησλ πνιηηψλ. Ο φξνο ʺoutsourcingʺ αθνξά επίζεο ζηελ 
άληιεζε πφξσλ θαη ηελ εηζαγσγή δεκφζησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ρψξεο 
πνπ εμσηεξηθνχ, πξαθηηθή πνπ  πηνζεηνχλ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηα κηθξά 
θξάηε (Favaro & Peretz, 2008). 

Όπσο έρεη παξαηεξεζεί ηα κηθξά θξάηε, ππφ ην θάζκα ησλ πεξηνξηζκψλ 
πνπ ηα ραξαθηεξίδεη, αλαγθάδνληαη λα είλαη δξαζηήξηα, εθεπξεηηθά (Pedi & Sarri, 
2019) θαη λα αλαπηχζζνπλ θαηλνηφκεο θαη επέιηθηεο πξαθηηθέο ζηε Γεκφζηα 
Γηνίθεζε. Η θαηλνηνκία κπνξεί λα εθδεισζεί κε πνιιέο κνξθέο (ηερλνινγηθή, 
νξγαλσηηθή, ζεζκηθή), λα αμηνπνηεί δηάθνξεο πεγέο θαη λα αλαπηχζζεηαη ζε 
πνιιά επίπεδα (εζληθφ, θιαδηθφ, πεξηθεξεηαθφ, επεηξσηηθφ, δηεζληθφ) 
(Καινγήξνπ, Σζαθαλίθαο, ηψθαο, Παλαγησηφπνπινο, Πξσηνγέξνπ, & 
Μαπξσηάο, 2015). Η πηνζέηεζε ησλ θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ πέξα απφ ηα 
πξνθαλή θαη άκεζα νθέιε γηα ην θξάηνο θαη ηνπο πνιίηεο, αληαλαθιά ζεηηθά θαη 
ζηελ δηεζλή εηθφλα ηνπ κηθξνχ θξάηνπο. Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά 
παξαδείγκαηα απηήο ηεο πεξίπησζεο είλαη ε ςεθηαθή θνηλσλία ηεο Δζζνλίαο. 

 

 

                                                           
16

Σν κηθξφ κέγεζνο ηεο αγνξάο πεξηνξίδεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ κηθξψλ θξαηψλ λα εθκεηαιιεχνληαη 
ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη λα πεξηνξίδνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο (Favaro & Peretz, 2008) 
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4.4 Ζ Δζσηεξηθή θαη Δμσηεξηθή Δλδπλάκσζε ηεο Δζζνλίαο Μέζσ ηνπ 
Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ θαη ηεο ηξαηεγηθήο Κπβεξλναζθάιεηαο 

 Η επηηπρεκέλε πνξεία ηεο Δζζνλίαο ζηελ αλάπηπμε ελφο πιήξσο 
ςεθηνπνηεκέλνπ κνληέινπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζχκθσλα κε φζα 
παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ηελ έρεη θέξεη ζηηο πξψηεο ζέζεηο 
ηνπ θφζκνπ ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ 
ππεξεζηψλ. Η επηηπρία απηή έρεη κηα ζεηξά απφ επεξγεηηθά απνηειέζκαηα, θαη’ 
αξράο, ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο. ηελ θνηλσλία, ην πςειφ επίπεδν δεκφζησλ 
ππεξεζηψλ αλαβαζκίδεη ην βηνηηθφ επίπεδν αιιά θαη ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο 
ησλ πνιηηψλ. Η δηαθάλεηα κε ηελ νπνία γίλνληαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ε 
ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο (Lopes & Dhaou, 
2018) εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ πξνο ην 
θξάηνο.  ηελ νηθνλνκία ηα νθέιε είλαη επίζεο πνιιαπιά. Σν θξάηνο εμνηθνλνκεί 
ρξήκαηα θαη εξγαηνψξεο απφ ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Βάζεη ηνπ 
αξηζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ην 2019 ππνινγίζηεθε φηη 
εμνηθνλνκήζεθαλ γηα ην δεκφζην 1100 έηε εξγαζίαο, ελψ κφλν απφ ηελ εθαξκνγή 
ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ (eSignature) ην θξάηνο εμνηθνλνκεί ην 2% ηνπ 
ΑΔΠ εηεζίσο (Vihma, 2020). Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ είλαη ην φθεινο θαη ε 
ζπλεηζθνξά ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ αιιά 
θαη απφ ηελ επηηπρία ηεο πξσηνπνξηαθήο εθαξκνγήο eResidency ζηελ νπνία έρεη 
νπνία έρνπλ εγγξαθεί πεξηζζφηεξεο απφ 16.000 επηρεηξήζεηο (e-estonia, 2021). 

 ε δηεζλέο επίπεδν, ε Δζζνλία βαζηδφκελε ζηελ επηηπρία ηεο ςεθηαθήο 
θνηλσλίαο αιιά θαη ζηελ θαζηέξσζή ηεο σο εηδηθνχ ζηε θπβεξλναζθάιεηα, έρεη 
αλαπηχμεη κηα πνιπζρηδή δξάζε, ζε επίπεδν δηκεξψλ ζρέζεσλ θαη θπξίσο ζην 
πιαίζην ηεο ζπκκεηνρήο ηεο ζε δηεζλείο νξγαληζκνχο, γηα λα αλαβαζκίζεη ην 
θχξνο ηεο, θαη λα πξνβιεζεί σο κία ρξήζηκε δχλακε κεηαμχ ησλ ζπκκάρσλ ηεο. 
Χο ρψξα πξφηππν ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, έρεη εμάγεη ηελ ηερλνγλσζία 
κε ηε νπνία έρεη αλαπηπρζεί ην X-Road ζε νξηζκέλεο ρψξεο, φπσο ε Φηλιαλδία, ε 
Γαλία, ε Παιαηζηίλε θαη ην Αδεξκπατηδάλ (Margetts & Naumann, 2017). Καηάθεξε  
επίζεο λα εμάγεη κε επηηπρία πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε Γεσξγία 
θαη ε Οπθξαλία ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο ρψξεο απηέο 
(Crandall & Sulg, 2020). Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνεδξίαο ηεο ρψξαο ζην 
πκβνχιην ηεο ΔΔ, ην 2ν εμάκελν ηνπ 2017, έζεζε σο πξνηεξαηφηεηεο ζέκαηα 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε φπσο ηελ νινθιήξσζε ηεο 
ςεθηαθήο αγνξάο, ηελ θπβεξλναζθάιεηα, ηελ ειεχζεξε θαη αζθαιή δηαθίλεζε 
δεδνκέλσλ  (naftemporiki.gr, 2017), αλαιακβάλνληαο πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηε 
δηακφξθσζε ηεο Δπξσπατθήο ςεθηαθήο πνιηηηθήο.  

 ηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο, κεηά ηηο επξείαο θιίκαθαο θπβεξλν-
επηζέζεηο πνπ δέρηεθε ην 2007, ε Δζζνλία αλέπηπμε κηα ζπληνληζκέλε δξάζε γηα 
λα εληζρχζεη ηελ άκπλά ηεο έλαληη ησλ απεηιψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Η πξνζπάζεηά 
ηεο θαηεπζχλζεθε ηφζν ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα γηα ηελ αλάπηπμε 
ηερλνγλσζίαο φζν θαη ζηε δηακφξθσζε λνκηθνχ πιαηζίνπ, θαλφλσλ θαη πνιηηηθψλ 
ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξακε ζην 
πξνεγνχκελν θεθάιαην, δηακφξθσζε πνιχ γξήγνξα (απφ ην 2008), ηελ εζληθή 
ζηξαηεγηθή θπβεξλναζθάιεηαο κηα νξηδφληηα ζηξαηεγηθή γηα φινπο ηνπο θνξείο θαη 
ηηο ππεξεζίεο ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ.  
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Δθηφο απφ ηηο δξάζεηο ζε επίπεδν εζσηεξηθήο ελδπλάκσζεο, ε ρψξα 
αμηνπνίεζε ηελ εμεηδίθεπζε πνπ απέθηεζε ζε ζέκαηα θπβεξλναζθάιεηαο θαη ζε 
δηεζλέο επίπεδν.  Μέζσ ηεο παξνπζίαο ηεο ζηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο (ΟΗΔ, 
Δπξσπατθή Έλσζε, ΝΑΣΟ) πξνψζεζε ηα ζέκαηα ηεο αζθάιεηαο ζηνλ 
θπβεξλνρψξν θαη θαηάθεξε λα πξνθαιέζεη ηελ αλάιεςε δξάζεο απφ απηνχο, 
δηαδξακαηίδνληαο παξάιιεια θνκβηθφ ξνιφ ζηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 
αλαπηχρζεθαλ. Έηζη ε πξψηε Δζληθή ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο ηεο 
Δζζνλίαο (2008) απνηέιεζε ηε βάζε δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθή γηα ηελ 
αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (2013), ελψ νη αξρέο ηεο 
απνηεινχλ θνηλφ ηφπν, ησλ ζηξαηεγηθψλ θπβεξλναζθάιεηαο πνπ έρνπλ 
πηνζεηήζεη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ (Republic of Estonia, 2019). 

  εκαληηθή είλαη επίζεο ε δξάζε πνπ αλέπηπμε γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 
ζεκάησλ θπβεξλναζθάιεηαο ζηνπο θφιπνπο ηνπ ΝΑΣΟ. Έρνληαο θαηαιπηηθή 
ζπκβνιή ζηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο ηεο ζπκκαρίαο ζηε θπβεξλναζθάιεηα, 
θαηάθεξε λα αλαγλσξηζηεί ε θπβεξλνάκπλα σο κέξνο ηεο ζπιινγηθήο απνζηνιήο 
ηνπ ΝΑΣΟ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη έλα κέινο ηεο ζπκκαρίαο κπνξεί λα δεηήζεη 
ηελ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 5 ηεο ηδξπηηθήο ζπλζήθεο ηνπ νξγαληζκνχ ζε 
πεξίπησζε πνπ δερηεί θπβεξλνεπίζεζε (Crandall & Allan, 2015). Δπηπιένλ, κε 
πξσηνβνπιία ηεο ρψξαο ηδξχζεθε ζην Σαιίλ ην θέληξν αξηζηείαο ηνπ ΝΑΣΟ 
(Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence), φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη 
εθπαίδεπζε, έξεπλα θαη αληαιιαγή εκπεηξηψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε 
ζέκαηα θπβεξλναζθάιεηαο. Πξντφλ ηνπ ελ ιφγσ Κέληξνπ κεηαμχ ηεο πεξηφδνπ 
2009-2017 ήηαλ ην Δγρεηξίδην ηνπ Σαιίλ θαη ην Δγρεηξίδην ηνπ Σαιίλ 2.0. Σα 
παξαπάλσ εγρεηξίδηα, απνηεινχλ ηελ πιεξέζηεξε κέρξη ηψξα αλάιπζε ηνπ 
ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην δηεζλέο δίθαην εθαξκφδεηαη ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη έρνπλ 
ηζρχ «καιαθνχ δηθαίνπ» (soft law) (Αλαζηαζηάδεο, 2020). 

4.5 Πξνζεγγίδνληαο ηε ηξαηεγηθή ηεο Δζζνλίαο 

 Μεηά ην ηέινο ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ κεγάινο αξηζκφο κηθξψλ θξαηψλ ηεο 
θεληξηθήο θαη αλαηνιηθήο Δπξψπεο αλαδήηεζε πνιηηηθφ θαη ζηξαηησηηθφ 
θαηαθχγην ζηηο Δπξσαηιαληηθέο δνκέο (ΝΑΣΟ, Δπξσπατθή Έλσζε). Η Δζζνλία, 
κεηά ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηεο, αθνινχζεζε θαη απηή ηε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο 
θαηαθπγίνπ  θαη μεθίλεζε ηηο δηαδηθαζίεο έληαμεο ζην ΝΑΣΟ θαη ηελ ΔΔ, νη νπνίεο 
νινθιεξψζεθαλ ην 2004. Παξάιιεια, ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, ζην πιαίζην 
κηαο ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο status, ε ρψξα θάλεη πξνζπάζεηεο λα απνδείμεη 
ζηνπο ζπκκάρνπο ηεο, θπξίσο ζηηο ΗΠΑ, φηη απνηειεί έλα ʺρξήζηκνʺ ζχκκαρν πνπ 
δελ είλαη κφλν ʺθαηαλαισηήοʺ αιιά θαη ʺπάξνρνοʺ αζθάιεηαο (Crandall & Sulg, 
2020). Έηζη ζπκκεηείρε κε δπλάκεηο ζηελ επηρείξεζε «coalition of the willing» ζην 
Ιξάθ, ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ ΗΠΑ ζην Αθγαληζηάλ ελψ δηέζεηε ζηαζεξά ην 2% ηνπ 
ΑΔΠ γηα ακπληηθνχο ζθνπνχο (Crandall & Sulg, 2020). Δπηπξφζζεηα, ραξαθηε-
ξηζηηθφ ηεο ζηξαηεγηθήο  αλαδήηεζεο status είλαη θαη ε ζηαζεξή, καθξνρξφληα θαη 
επηηπρήο, φπσο είδακε, πξνζπάζεηα λα θαζηεξσζεί σο εηδηθφο ζην δηαδίθηπν 
(cyber expert) γεγνλφο πνπ αλακθηζβήηεηα αλαβάζκηζε ην θχξνο θαη ηε θήκε ηεο 
ρψξαο. 

 Πέξα απφ ηα δχν είδε ζηξαηεγηθήο πνπ αλαθέξακε, ε πνξεία ηεο ρψξαο ζηε 
δεκηνπξγία ελφο πιήξσο ςεθηνπνηεκέλνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε πξνβνιή θαη ε 
πξνζπάζεηα εμαγσγήο ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο 
δηαθπβέξλεζεο ζην εμσηεξηθφ θαη ε αλάιεςε δξάζεσλ, κεηά ηηο θπβεξλν-
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επηζέζεηο ηνπ 2007, πνπ ηελ έρνπλ θαηαζηήζεη εγέηε ζηε θπβεξλναζθάιεηα, 
έρνπλ έληνλα θαη εκθαλή ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ 
εθαξκφδνπλ ηα κηθξά θξάηε. 

Η Δζζνλία μεθίλεζε ηελ πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ελφο ςεθηαθνχ δεκφζηνπ 
ηνκέα κε ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο. 
Αληηκεηψπηζε ηελ απνπζία πξνγελέζηεξνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο δηνίθεζεο σο 
επθαηξία θαη σο πξφθιεζε γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα ςεθηαθφ θξάηνο απφ 
κεδεληθή βάζε. Με δεδνκέλε ηελ έιιεηςε πφξσλ πηνζέηεζε ηελ αξρή  «build vs 
buy» θαη ζηεξίρηεθε ζηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηερλνινγηθά ιχζεσλ. Δπηπιένλ 
δηαρεηξίζηεθε έμππλα θαη απνηειεζκαηηθά ηα δηαηηζέκελα κέζα, αλαπηχζζνληαο 
θαη ελζαξξχλνληαο ηε ζπλεξγαζία ηνπ δεκνζίνπ κε θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 
θαη ηα εξεπλεηηθά ηδξχκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηάθεξε λα δεκηνπξγήζεη αμία 
ζε πξψηε θάζε γηα ην ίδην ην θξάηνο, κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη 
απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ 
πνηφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 
πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο. ηε ζπλέρεηα, κε ηελ εμαγσγή ηεο ηερλνγλσζίαο  
θαηλνηνκηψλ φπσο ην X-Road, θαζψο θαη κε δξάζεηο πξνψζεζεο πξαθηηθψλ 
ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαηάθεξε λα δεκηνπξγήζεη αμία θαη γηα άιια θξάηε 
εληζρχνληαο παξάιιεια ηε θήκε θαη ην θχξνο ηεο ρψξαο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα έμππλεο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο είλαη 
θαη ε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο Δζζνλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. ηελ 
πεξίπησζε απηή, ε ρψξα θαηάθεξε λα κεηαηξέςεη ηελ ʺαηπρή ζπγθπξίαʺ ησλ 
θπβεξλνεπηζέζεσλ πνπ δέρηεθε, ζε επθαηξία λα αλειηρζεί ζηελ θνξπθή ηνπ 
θφζκνπ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ θπβεξλνρψξνπ θαη ειεχζεξεο δηαθίλεζεο 
δεδνκέλσλ. Μεηά ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο πνπ δέρηεθε, ε ρψξα αλέπηπμε κηα 
πινχζηα θαη θαηλνηφκα δξάζε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηφζν ηεο αλάπηπμεο 
ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ φζν θαη ηεο δηακφξθσζεο λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη θαλφλσλ 
θπβεξλναζθάιεηαο. Με ηηο ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ ζεκάησλ 
θπβεξλναζθάιεηαο, πξνθάιεζε ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ αλάιεςε δξάζεο  απφ 
δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ζπκκαρίεο ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρεη. Παξάιιεια αλέιαβε 
φπσο είδακε ζηελ πεξίπησζε ηεο ζηξαηεγηθήο θπβεξλναζθάιεηαο ηνπ ΝΑΣΟ, 
πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηηο δξάζεηο ησλ νξγαληζκψλ. Έηζη θαηάθεξε λα 
πξνσζήζεη αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ πξνο φθειφο ηεο θαη 
λα βξεζεί ζην επίθεληξν ησλ πξνζπαζεηψλ έρνληαο εδξαηψζεη ηε θήκε ηεο σο 
εηδηθφο ζε ζέκαηα θπβεξλναζθάιεηαο. Έρνπκε ινηπφλ θαη ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε 
παξαγσγή αμίαο γηα ηελ ίδηα αιιά θαη γηα ηνπο ζπκκάρνπο ηεο. 

4.6 Ζ  Πξνζπάζεηα Δζσηεξηθήο θαη Δμσηεξηθήο Δλδπλάκσζεο ηεο Διιά-
δαο Μέζα από ηνλ Φεθηαθό Μεηαζρεκαηηζκό ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο  

 ην 2ν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάζηεθε ε πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηεο Διιάδαο. Απφ ηελ αξρή ηνπ 21νπ 
αηψλα κέρξη ην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο, ε Διιάδα παξνπζίαδε 
πξφνδν ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ζηε παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ 
ππεξεζηψλ, φρη φκσο κε ην ξπζκφ πνπ αλαπηχζζνληαλ ζηνπο ελ ιφγσ ηνκείο ηα 
ππφινηπα θξάηε ηεο ΔΔ. Η πζηέξεζε ηεο Διιάδαο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 
Δπξσπατθά θξάηε, εθηφο απφ ηηο παζνγέλεηεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηε ρψξα 
καο (θαθή δηαρείξηζε πφξσλ, γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θιπ), είρε λα θάλεη κε 
πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ (φπσο ε έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο),  
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θαζψο θαη κε ηελ έιιεηςε ζπλέρεηαο, ηελ ειιηπή αμηνιφγεζε θαη αλαηξνθνδφηεζε 
ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ. Η Διιάδα, ην παξαπάλσ δηάζηεκα, δελ είρε 
νθέιε απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηελ πξφνδν ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ, είηε ζε επίπεδν θήκεο (ήπηαο ηζρχνο), είηε ζε επίπεδν 
απνηειεζκαηηθφηεηαο (εζσηεξηθήο ελδπλάκσζεο). Αληηζέησο, ε δεηλή νηθνλνκηθή 
θαηάζηαζε θαη ε δεκνζηνλνκηθή θξίζε, πνπ έπιεμαλ ζνβαξά ηελ εηθφλα θαη ην 
θχξνο ηεο ρψξαο ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, ζπλδέζεθαλ κεηαμχ άιισλ θαη κε 
ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (παλνχ, Ισάλλνπ, 
Λακπξνπνχινπ, Μπαιιά, & Οηθνλφκνπ, 2018). 

Η πηνζέηεζε ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο, ηεο Βίβινπ ηνπ Φεθηαθνχ 
Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020 – 2025, ζεκαηνδφηεζε κηα λέα πξνζπάζεηα 
αλαζπγθξφηεζεο ηνπ ςεθηαθνχ ράξηε ηεο ρψξαο θαη επηηάρπλζεο ηνπ ςεθηαθνχ 
ηεο κεηαζρεκαηηζκνχ. Η πξνζπάζεηα απηή, ζπλέπεζε ρξνληθά κε ηελ παγθφζκηα 
πγεηνλνκηθή θξίζε ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ πνπ ρηχπεζε θαη ηε ρψξα καο 
απφ ηηο αξρέο ηνπ 2020. ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο, ελψ ηα θξάηε ηεο ΔΔ έθιεηζαλ 
κνλνκεξψο ηα ζχλνξά ηνπο θαη επηθεληξψζεθαλ ζηε δηαρείξηζε ηεο εζσηεξηθήο 
θξίζεο (Pedi & Wivel, 2020), ε ρψξα κε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή 
ελεξγνπνίεζε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ, θαζψο θαη κε ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 
εθαξκνγψλ ζηελ εληαία ςεθηαθή πχιε «gov.gr», θαηάθεξε λα έρεη κία 
επηηπρεκέλε δηαρείξηζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο, γεγνλφο πνπ δελ 
πέξαζε απαξαηήξεην θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, φπσο είδακε ζηελ ελφηεηα 2.5 ηεο 
εξγαζίαο.  

Η ίδηα πξνζπάζεηα ζπλερίδεηαη θαη ην 2021 κε θαηλνηφκεο δξάζεηο θαη 
πξσηνβνπιίεο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. ην 
εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, νη ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ εληαία ςεθηαθή πχιε 
πνιιαπιαζηάζηεθαλ κε ηελ εηζαγσγή λέσλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ 
αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο (φπσο ην emvolio.gov.gr θαη ην self-testing.gov.gr) 
φζν θαη ζηε δηεπθφιπλζε θαη ηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ. Δπηπιένλ, ην  
Δζληθφ ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο, ην νπνίν παξνπζηάζηεθε ηνλ 
Μάξηην ηνπ 2021 θαη απνηειεί ηνλ νδηθφ ράξηε ηεο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο ζηε 
κεηά-covid επνρή, έρεη σο βαζηθφ ππιψλα θαη πξνηεξαηφηεηα ηελ ςεθηαθή 
κεηάβαζε ηνπ θξάηνπο. Σν ζρέδην πξνβιέπεη γηα ηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο 
κεηάβαζεο έξγα θαη επελδχζεηο 30,5 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ, ηα νπνία έρνπλ 
ζρεδηαζηεί κε γλψκνλα ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο ΒΦΜ, 
θαη ε πινπνίεζή ηνπο ζα κεηακνξθψζεη θαη ζα αλαβαζκίζεη ζεκαληηθά ηελ 
ςεθηαθή εηθφλα ηεο ρψξαο. ε δηεζλέο επίπεδν, ε ρψξα εθκεηαιιεχηεθε ηα 
ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα θαη ηηο επηηπρείο δξάζεηο ζην εζσηεξηθφ ηεο θαη 
δξαζηεξηνπνηνχκελε ζην πιαίζην ηεο ζπκκεηνρήο ηεο ζηνπο δηεζλείο 
νξγαληζκνχο, αλέιαβε ζεκαληηθή δξάζε θαη πξσηνβνπιίεο ζην κέησπν ηεο 
παλδεκίαο. Παξάδεηγκα απνηειεί ε πξσηνβνπιία θαη ε νπζηαζηηθή ζπκβνιή ηεο 
Διιάδαο θαη ηνπ Έιιελα πξσζππνπξγνχ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ Δπξσπατθνχ 
πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ απφ ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 
(Γεσξγαθφπνπινο, 2021). 

4.7 Πξνζεγγίδνληαο  ηε ηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο 

 χκθσλα κε απηά πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν θαη 
ζην 2ν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, είλαη εκθαλήο ε ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο Διιάδαο 
γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαη επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ 
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κεηαζρεκαηηζκνχ, ζηα νπνία ε ρψξα θηινδνμεί λα ζηεξίμεη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ 
ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο. Η πνιηηηθή απηή πξνσζείηαη θαη 
ππνζηεξίδεηαη κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 
(ΒΦΜ), ηελ ςήθηζε λφκσλ γηα ηελ επηηειηθή ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο, ηελ 
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, θαη πην πξφζθαηα κε ηελ θαηάξηηζε ηνπ Δζληθνχ 
ρεδίνπ Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο. Δπίζεο εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε κε ην 
κεγάιν αξηζκφ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζηε δηάζεζε 
ησλ πνιηηψλ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα. 

 Σελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πνιπεηνχο δεκνζηνλνκηθήο 
θξίζεο, ηεο πξνζθπγήο ζηνλ κεραληζκφ ζηήξημεο θαη ηα δηαδνρηθά κλεκφληα ε 
θήκε θαη ην θχξνο ηεο Διιάδαο δέρηεθαλ πνιχ ζνβαξά πιήγκαηα. Η ρψξα 
απνηεινχζε γηα φια απηά ηα ρξφληα ηνλ απνδηνπνκπαίν ηξάγν ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο θαη ε θήκε ησλ πνιηηψλ ηεο θαηαιείθζεθε απφ ζηεξεφηππα φπσο 
ηεκπέιεδεο, δηεθζαξκέλνη, θνξνθπγάδεο, παξαπνηεηέο δεδνκέλσλ θ.α. (Pedi, 
2017). Καζψο ε ρψξα άξρηζε λα αλαθάκπηεη θαη λα εμέξρεηαη απφ ηελ θξίζε, 
εληαηηθνπνίεζε ηηο πξνζπάζεηεο λα απνδείμεη ζηνπο εηαίξνπο θαη ηνπο ζπκκάρνπο 
ηεο φηη απνηειεί κηα αμηφπηζηε θαη ρξήζηκε ρψξα. ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο 
αλαδήηεζεο status, ε επηηπρία ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ θνξνλντνχ θαη 
ε εκπεηξνγλσκνζχλε πνπ απέθηεζε ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο ςεθηαθψλ 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ, απνηέιεζε κηα πιαηθφξκα αλάδεημεο ησλ δπλαηνηήησλ θαη 
πξνβνιήο ηεο ρψξαο ζην δηεζλέο ζχζηεκα.  

 ηε ζηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο γηα ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε, ηα δχν ηειεπηαία 
ρξφληα, δηαθξίλνπκε έληνλα ζηνηρεία έμππλεο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο. Με 
ηελ έιεπζε ηεο παλδεκίαο ε Διιάδα επέδεημε εηνηκφηεηα, θαηλνηφκεζε, ήηαλ 
ηδηαίηεξα δξαζηήξηα θαη παξά ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ηεο θαηάθεξε λα έρεη 
κηα επηηπρεκέλε αληηκεηψπηζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο. Η αλάγθε λα 
ζηαζεί φξζηα θαη λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά κία πξσηνθαλή πγεηνλνκηθή 
θξίζε, κεηαηξάπεθε ζε επθαηξία λα επηηαρχλεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη 
ηελ αλακφξθσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Μέζα ζην πιαίζην απηφ, ε ρψξα 
θαηάθεξε λα παξάμεη αμία γηα ηνλ εαπηφ ηεο, λα βξεζεί ζην επίθεληξν δηεζλψλ 
πξνζπαζεηψλ θαη πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο θαη λα 
βειηηψζεη ην θχξνο ηεο εληφο θαη εθηφο ζπλφξσλ. Δπνκέλσο ε ρψξα αληηιήθζεθε 
ηελ επθαηξία, δηαρεηξίζηεθε απνηειεζκαηηθά ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη 
θαηλνηφκεζε πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ην θχξνο θαη ηελ επηξξνή ηεο. 

 Δμεηάδνληαο ηελ πεξίπησζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Διιάδαο 
ππφ ην πξίζκα ηεο αλάπηπμεο κεραληζκψλ αλζεθηηθφηεηαο απφ ηα κηθξά θξάηε 
κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζε έλα αθφκα ελδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα. Η ρψξα ράξε 
ζηα ζεκαληηθά βήκαηα πξνφδνπ ζηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, κεηά ηελ 
πγεηνλνκηθή θξίζε ζα βξίζθεηαη ζε αηζζεηά πην βειηησκέλε θαηάζηαζε ζε φηη 
αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηελ πνηφηεηα ησλ 
ππεξεζηψλ, ηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο θαη ηελ ηερλνγλσζία ζηηο ςεθηαθέο 
εθαξκνγέο. πλεπψο νη κεραληζκνί αλζεθηηθφηεηαο πνπ αλαπηχζζεη  ε ρψξα 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο, ζα ηελ βνεζήζνπλ λα κεηψζεη ηελ 
ηξσηφηεηά ηεο θαη λα εμέιζεη απφ ηελ θξίζε εκθαλψο βειηησκέλε ζε πνιινχο 
ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο (bouncing forward).  
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4.8 πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο από ηε ύγθξηζε ησλ Πεξηπηώζεσλ ηεο 
Διιάδαο θαη ηεο Δζζνλίαο 

 Έλα πξψην ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηαιήγνπκε αληηπαξαβάιινληαο ηηο 
πξνζπάζεηεο ησλ δχν ρσξψλ, είλαη φηη ε Διιάδα ηηο δχν πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο 
έραζε πνιχηηκν ρξφλν ζηε θνχξζα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Η κεγάιε 
δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ρσξψλ απνηππψλεηαη θαη ζηηο αμηνινγήζεηο πνπ 
παξνπζηάζηεθαλ αληίζηνηρα γηα θαζεκία απφ απηέο, φπσο ν δείθηεο ςεθηαθήο 
νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο (DESI) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. Η Δζζνλία έζεζε 
απφ πνιχ λσξίο ην ζηνίρεκα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο ςεθηαθήο θνηλσλίαο θαη 
παξέκεηλε πξνζεισκέλε ζηε ζηξαηεγηθή ηεο επηινγή, επηδεηθλχνληαο ζπλέπεηα 
θαη ζπλέρεηα. Δπηπιένλ επέδεημε ηελ απαηηνχκελε απνθαζηζηηθφηεηα πξνθεηκέλνπ 
λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ςεθηαθήο θνηλσλίαο πινπνηψληαο ηηο 
απαηηνχκελεο κεηαξξπζκίζεηο. Αληίζεηα νη ζηξαηεγηθέο θαη πνιηηηθέο πνπ 
πηνζεηήζεθαλ απφ ηελ Διιάδα πζηέξεζαλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ 
δηαθξίλεηαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαη ε έιιεηςε ζπλέρεηαο κεηαμχ ηνπο. 
Δπηπξφζζεηα πνιιέο πξνζπάζεηεο πηνζεηήζεθαλ ιφγσ ηεο ππνρξέσζεο 
ζπκκφξθσζεο ζηηο αληίζηνηρεο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ θαη φρη ιφγσ ηεο νπζηαζηηθήο 
πνιηηηθήο βνχιεζεο γηα πξαγκαηνπνίεζε ησλ αιιαγψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 
φπσο ζπλέβε ζηε πεξίπησζε ηεο Δζζνλίαο. Έηζη, ελψ ε Δζζνλία κεηά ηελ έληαμή 
ηεο ζηνπο θφιπνπο ηεο ΔΔ δηαδξακάηηζε πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 
ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε 
Διιάδα απιά αθνινπζνχζε ηηο εμειίμεηο.  

 Δμεηάδνληαο παξάιιεια ηελ πνξεία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ 
δχν ρσξψλ, εληνπίδνπκε πεξηπηψζεηο έμππλεο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 
ηφζν ζηελ αλάιεςε δξάζεο απφ ηελ Δζζνλία ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο 
φζν θαη ζηε πξφζθαηε δξάζε ηεο Διιάδαο κε ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη 
ηελ επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ κέζα απφ ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε 
ηεο παλδεκίαο ζηε ρψξα. Έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζπλαληάκε ζηηο δχν 
πεξηπηψζεηο είλαη ε δεκηνπξγία επθαηξίαο γηα επηρεηξεκαηηθή δξάζε κέζα απφ ηελ 
αληηκεηψπηζε κίαο θξίζηκεο – δπζκελνχο θαηάζηαζεο (κπαξάδ θπβεξλνεπηζέ-
ζεσλ ζηε κία πεξίπησζε, πγεηνλνκηθή θξίζε ζηελ άιιε). Βέβαηα, ε ζηξαηεγηθή θαη 
ε πνιπεπίπεδε δξάζε πνπ αλέιαβε ε Δζζνλία κεηά ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο ηνπ 
2007, ε νπνία ζπλερίδεηαη κέρξη θαη ζήκεξα, είλαη κηα πξνζπάζεηα πνπ έρεη 
σξηκάζεη ρξνληθά θαη ηελ έρεη θαηαζηήζεη παγθφζκην πξσηνπφξν ζε ζέκαηα 
θπβεξλναζθάιεηαο, απνδίδνληάο ηεο, φπσο είδακε, ηεξάζηηα νθέιε. Απφ ηελ 
άιιε πιεπξά, ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο ζηελ επηηάρπλζε ηνπ 
ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη κία πξφζθαηε πξνζπάζεηα κε αμηνζεκείσηα 
κελ, αιιά κηθξφηεξεο θιίκαθαο νθέιε πξνο ην παξφλ.  

Δλδνζθνπψληαο θαη αμηνινγψληαο ζπλνιηθά ηε δξάζε θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο 
Δζζνλίαο, πξέπεη λα ζηαζνχκε ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα πξαγκαηνπνηεί ζσζηή 
αλάγλσζε ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο, λα θαηαλνεί ηε ζέζε ηεο κέζα ζ’ απηφ θαη λα 
αληηιακβάλεηαη έγθαηξα ηηο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε δεκηνπξγηθήο θαη θαηλνηφκαο 
δξάζεο. Απηφ ζπλέβε γηα παξάδεηγκα ηε δεθαεηία ηνπ 1990 φηαλ αληηιήθζεθε φηη 
ε απφξξηςε παιαηψλ θαη μεπεξαζκέλσλ ζπζηεκάησλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ε 
εθκεηάιιεπζε πιενλεθηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε γεσγξαθία θαη ηε 
δεκνγξαθία ηεο ρψξαο (γεηηλίαζε κε ηηο πξνεγκέλεο ηερλνινγηθά θαλδηλαβηθέο 
ρψξεο, ζπγθέληξσζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο ζε κεγάια αζηηθά θέληξα) 
επλννχζαλ ηελ αλάπηπμε ελφο ςεθηαθνχ κνληέινπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
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Μεηά ηελ επαλάζηαζε ζηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε ηελ 
αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ, φπσο ην X-Road θαη ε 
ειεθηξνληθή ηαπηφηεηα, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, ε ρψξα δελ 
ζηακάηεζε λα βειηηψλεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 
παξάιιεια επεθηάζεθε ζε άιια πεδία δξάζεο, ζπλαθή κε ηε ζχγρξνλε 
ηερλνινγία. Όηαλ δέρηεθε ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο, θαηεχζπλε θαη εζηίαζε ηελ έξεπλά 
ηεο ζηελ πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θπβεξλνεπηζέζεσλ, αλαπηχζζνληαο 
νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή θπβεξλνάκπλαο. Δπίζεο αληηιήθζεθε ηελ επθαηξία 
πνπ δεκηνπξγνχζε ην θελφ ζην δηεζλέο δίθαην ζηελ αληηκεηψπηζε παξφκνησλ 
πεξηπηψζεσλ θαη αλέιαβε ζεκαληηθή δξάζε ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζεζκηθνχ θαη 
θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ θπβεξλνάκπλα. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηάθεξε λα 
βξεζεί γηα άιιε κία θνξά ζηε ζέζε ηνπ νδεγνχ ησλ εμειίμεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν. 
ηε ζπλέρεηα ε ρψξα παξάκεηλε δξαζηήξηα θαη πξννξαηηθή (proactive) 
αλαπηχζζνληαο λέεο θαηλνηφκεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο (φπσο ην e-Residency), 
αλαζεσξψληαο ζπρλά ηε ζηξαηεγηθή ηεο θπβεξλνάκπλαο (ην 2013 θαη ην 2019), 
θαη επεθηείλνληαο ηε δξάζε ηεο ζε ηνκείο φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε 
ειεχζεξε δηαθίλεζε δεδνκέλσλ.  

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, αιιά θαη φζα αλαθέξζεθαλ ζην ππφινηπν 
κέξνο ηεο εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Δζζνλίαο, πξνθχπηεη κία ζεηξά απφ δηδάγκαηα – 
πξνηάζεηο, ψζηε ε πξφζθαηε πξνζπάζεηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
Διιάδαο λα ζπλερηζηεί κε επηηπρία θαη λα απνδψζεη αθφκα πεξηζζφηεξα νθέιε 
ζηνπο ηνκείο ηεο εζσηεξηθήο ελδπλάκσζεο θαη αχμεζεο ηεο επηξξνήο γηα ηελ 
ρψξα: 

- Η ζηαζεξή πξνζήισζε ζηε ζηξαηεγηθή, ε ζπλέρεηα ζηηο πνιηηηθέο πνπ 
εθαξκφδνληαη, ε επηκνλή θαη ε απνθαζηζηηθφηεηα ζηε πξνψζεζε ησλ 
απαηηνχκελσλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ηελ ππνζηεξίδνπλ. 

- Η ζσζηή αλάγλσζε ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο, ε εγξήγνξζε θαη ε 
δηαξθήο παξαθνινχζεζε ησλ δηεζλψλ εμειίμεσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο 
(δηπισκαηία, νηθνλνκία, ηερλνινγία). Δπίζεο ε γλψζε ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ 
αδπλακηψλ αιιά θαη ησλ δπλαηνηήησλ – πιενλεθηεκάησλ ηεο ρψξαο γηα ηνλ 
έγθαηξν εληνπηζκφ επθαηξηψλ γηα ηελ εθαξκνγή έμππλεο - επηρεηξεκαηηθήο 
ζηξαηεγηθήο ζε ζπλδπαζκφ θαη ηελ αλάιεςε δξάζεο ζε δηεζλέο επίπεδν πνπ ζα 
εληζρχζεη ηε θήκε ηεο ρψξαο θαη ζα κεγηζηνπνηήζεη ηελ επηξξνή ηεο. 

- Η έμππλε θαη απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ 
πφξσλ (αλζξψπηλσλ, νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ) πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 
πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ν 
ζπληνληζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ κε εθαξκνγή νξηδφληησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 
ζπληνλίδνπλ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 
ηνκέα, θνηλσληθνχο θνξείο θαη εθπαηδεπηηθά – εξεπλεηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο. 

- Η παξάιιειε δξάζε πξνο πνιιέο θαηεπζχλζεηο φπσο ε έξεπλα θαη 
αλάπηπμε λέσλ εθαξκνγψλ θαη ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε δηακφξθσζε 
θαη ζπλερήο αλαζεψξεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο, 
θαζψο επίζεο ε πξνβνιή θαη αλάδεημε ησλ επηηπρηψλ ζην εμσηεξηθφ κέζσ 
πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ ζην πιαίζην ηεο ΔΔ, θαη ησλ άιισλ δηεζλψλ 
νξγαληζκψλ.  

- Η πξνψζεζε δξάζεσλ γηα ηνλ ελζηεξληζκφ ησλ αιιαγψλ ζηε Γεκφζηα 
Γηνίθεζε απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο, θαη γηα ηελ ελίζρπζε 
ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο. 
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- Η πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, κέζσ 
πξνγξακκάησλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνπο ζηφρνπο 
ηεο. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ, πξέπεη λα γίλεηαη αμηνπνίεζε ηεο 
εκπεηξίαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, εθκεηάιιεπζε θαιψλ 
πξαθηηθψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα θαζψο θαη δεκηνπξγηθή αθνκνίσζε 
θαη πξνζαξκνγή επηηπρεκέλσλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ, πιεξνθνξηαθψλ 
ζπζηεκάησλ θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. 

- Ο ζρεδηαζκφο ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηνπνζεηψληαο ζην 
επίθεληξν ηνλ πνιίηε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. Οη πνιίηεο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ 
ζρεδηαζκφ ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Η 
ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ζα επηηεπρζεί κέζα απφ 
κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξνάγνπλ ην κνληέιν ηεο δηαθπβέξλεζεο (Governance) ζηε 
Γεκφζηα Γηνίθεζε.  

- Η εζηίαζε ζηελ θαηλνηνκία, ηελ επειημία, ηελ εθεπξεηηθφηεηα γηα ηελ 
αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη λέσλ πξαθηηθψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 
βαζηζκέλσλ ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΣΠΔ. Η Διιάδα πξέπεη λα ραξάμεη θαη λα 
δηαβεί ηε δηθή ηεο πνξεία ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, λα θαηλνηνκήζεη γηα λα 
θαηαθέξεη λα πξνθαιέζεη αιιαγέο θαη λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα απηή θαη ηα άιια 
θξάηε. Με ηελ πξφζθαηε δξάζε ηεο ζηελ αλάπηπμε πξσηνπνξηαθψλ ςεθηαθψλ 
ππεξεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απέδεημε φηη είλαη δεκηνπξγηθή, 
κπνξεί λα εηζάγεη λέεο ηδέεο θαη λα θαηλνηνκεί. 

 
4.9 ύλνςε 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δξάζεο κηθξψλ  θξαηψλ, φπσο ε Διιάδα θαη ε 
Δζζνλία, κέζα ζην δηεζλέο ζχζηεκα είλαη ε πςειή ηξσηφηεηα ηδηαίηεξα ζε 
πεξηφδνπο θξίζεσλ θαη ε πεξηνξηζκέλε επηξξνή ηνπο. Χζηφζν ηα θξάηε απηά, 
ιφγσ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο ηνπο, πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο αιιαγέο, είλαη 
επέιηθηα, δεκηνπξγηθά θαη αλαπηχζζνπλ κεραληζκνχο αλζεθηηθφηεηαο. Γηα λα 
αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο αλζεθηηθφηεηαο αιιά θαη λα απμήζνπλ ηελ επηξξνή 
ηνπο, αθνινπζνχλ  δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο φπσο απηή ηεο αλαδήηεζεο θαηαθπγίνπ, 
ηεο έμππλεο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ή ηεο ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο 
status. ην θεθάιαην εμεηάζακε ηελ πξνζπάζεηα εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο 
ελδπλάκσζεο ησλ δχν ρσξψλ κέζα απφ ηελ πξφνδν ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηε δξάζε ηνπο ζε ζπλαθή πεδία φπσο ε θπβεξλναζθάιεηα. 
ηε ζπλέρεηα εμεηάζακε θαη θαηαιήμακε ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζηξαηεγηθέο 
πνπ αθνινχζεζε θάζε ρψξα, φπνπ κεηαμχ άιισλ, δηαπηζηψζακε ηελ εθαξκνγή 
πεξηπηψζεσλ έμππλεο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη απφ ηηο δχν.  
πγθξίλνληαο ηηο επηκέξνπο πνξείεο ζηε ςεθηαθή κεηάβαζε δηαπηζηψζακε φηη ε 
Διιάδα έραζε πνιχηηκν ρξφλν ηηο πξνεγνχκελεο δχν δεθαεηίεο. Παίξλνληαο σο 
παξάδεηγκα ηελ ψξηκε ρξνληθά θαη άθξσο επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ηεο Δζζνλίαο 
ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ θπβεξλναζθάιεηα θαηαιήμακε ζε 
ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο ψζηε ε πξνζπάζεηα επηηάρπλζεο ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Διιάδαο, ε νπνία μεθίλεζε κέζα απφ ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε 
πνπ πξνθάιεζε ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ, λα ζπλερηζηεί θαη λα απνδψζεη ηα 
κέγηζηα νθέιε ζηε ρψξα. Η ζπλέρεηα ησλ πνιηηηθψλ θαη ε πξνζήισζε ζηε 
ζηξαηεγηθή, ε ζσζηή αλάγλσζε ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο, ε εγξήγνξζε θαη ε 
παξαθνινχζεζε ησλ δηεζλψλ εμειίμεσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ, ε 
ζπληνληζκέλε θαη πνιπεπίπεδε δξάζε ηφζν ζε επίπεδν αλάπηπμεο κεραληζκψλ 
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αλζεθηηθφηεηαο φζν θαη πξνβνιήο ηνπ θχξνπο ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ, θαη ε 
εζηίαζε ζηελ θαηλνηνκία ήηαλ νξηζκέλεο απφ ηηο πξνηάζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ.  

ΔΠΗΛΟΓΟ 

 Η Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο εζσηεξηθήο 
νξγάλσζεο θαη ηνπ ηξφπνπ δηαθπβέξλεζεο ελφο θξάηνπο. Η εχξπζκε θαη ε 
απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ, 
ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαθζνξάο, ζηε ζηαζεξφηεηα θαη 
ηελ νηθνλνκηθή επκάξεηα κηαο ρψξαο. Μαδί κε ηα παξαπάλσ νθέιε, έλα άξηηα 
δνκεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αληαλαθιά ζηελ 
εμσηεξηθή εηθφλα θαη ην θχξνο κηαο ρψξαο ζηε δηεζλή ζθελή, επεξεάδνληαο 
άιινηε ζε κεγάιν θαη άιινηε ζε κηθξφηεξν βαζκφ ηε ζέζε ηεο ζην δηεζλέο 
ζχζηεκα. Κχξηα κεηαξξπζκηζηηθή ηάζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηελ Δπξψπε 
είλαη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ εθκεηάιιεπζε ηεο 
πιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρηθήο δηνίθεζεο, κε βαζηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηελ επειημία θαη ηελ θαηλνηνκία. Η εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ 
ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ησλ θξαηψλ δίλεη κεγάιεο 
δπλαηφηεηεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηελ 
εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηε κείσζε ηεο 
γξαθεηνθξαηίαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ φιεο ζρεδφλ νη αλαπηπγκέλεο θαη 
αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ μεθηλήζεη δηαδηθαζίεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 
ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπο. 

Η Δζζνλία, κηα κηθξή ρψξα 1,3 εθαηνκκπξίσλ θαηνίθσλ πνπ 
αλεμαξηεηνπνηήζεθε κφιηο πξηλ απφ 30 ρξφληα, έρεη ζήκεξα έλα απφ ην πην 
νινθιεξσκέλα θαη απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ 
θφζκν. Παξά ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο  πνπ δηέζεηε θαη ηελ κηθξή επηξξνή 
ηεο σο ρψξα, αθνινπζψληαο κία ππνδεηγκαηηθή πνξεία ςεθηαθνχ κεηαζρε-
καηηζκνχ θαη κία έμππλε ζηξαηεγηθή βαζηζκέλε ζηελ θαηλνηνκία, αλέπηπμε έλα 
πιήξσο ςεθηνπνηεκέλν ζχζηεκα Γεκφζηαο  Γηνίθεζεο.  Παξάιιεια ε ρψξα 
ζεκεηψλεη ζεακαηηθή πξφνδν ζηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ, ελψ εθκεηαιιεπφκελε ηηο 
επθαηξίεο πνπ ηεο παξνπζηάζηεθαλ επέθηεηλε ηελ δξάζε θαη ηελ εμεηδίθεπζή ηεο 
θαη ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. Με ηελ πνιπζρηδή δξάζε πνπ αλέπηπμε 
έρεη θαζηεξψζεη ηε θήκε ηεο σο εηδηθφο ζηελ θπβεξλναζθάιεηα, φπνπ φρη απιά 
επηθέξεη αιιαγέο αιιά νδεγεί ηηο παγθφζκηεο εμειίμεηο. Η επηηπρεκέλε απηή 
πνξεία ηεο ρψξαο ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ζην θχξνο θαη ηε δηεζλή εηθφλα ηεο, 
ζηελ ελίζρπζε ηεο επηξξνήο ηεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ θαη ηειηθά ζηελ αλαβάζκηζε 
ηεο ζέζεο ηεο ζην δηεζλέο ζχζηεκα.  

ηελ Διιάδα, κηα ρψξα κε ηνπο ίδηνπο πεξηνξηζκνχο κηθξνχ θξάηνπο, γηα 
δχν πεξίπνπ δεθαεηίεο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 
ζεκείσλε αξγή πξφνδν κε απνηέιεζκα ε ρψξα ζην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο 
δεθαεηίαο λα βξίζθεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ ζε δηεζλείο 
αμηνινγήζεηο ηεο πξνφδνπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ ςεθηαθψλ 
δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ην θξάηνο πξνο ηνπο πνιίηεο.  Σα ηειεπηαία 
δχν ρξφληα βξίζθεηαη ζε εμέιημε κία πξνζπάζεηα επηηάρπλζεο ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αχμεζεο ςεθηαθψλ 
εθαξκνγψλ θαη δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηεο αλαβάζκηζεο ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο 
δηακφξθσζεο  ζηξαηεγηθήο θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Μεγάιν κέξνο ησλ ςεθηαθψλ 
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ππεξεζηψλ θαη ησλ αιιαγψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε επέβαιε ε αλάγθε 
αληηκεηψπηζεο θαη ζσξάθηζεο ηεο ρψξαο έλαληη ηεο παλδεκίαο.  Η πξνζπάζεηα 
πνπ έρεη ραξαθηεξηζηηθά έμππλεο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, έρεη απνδψζεη 
αξθεηνχο θαξπνχο ζε επίπεδν εζσηεξηθήο ελδπλάκσζεο θαη αλάπηπμεο 
κεραληζκψλ αλζεθηηθφηεηαο, ελψ γίλεηαη πξνζπάζεηα πξνβνιήο ησλ επηηπρηψλ 
θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Σα κηθξά θξάηε ζην δηεζλέο ζχζηεκα δελ είλαη δέζκηα ηεο πςειήο 
ηξσηφηεηαο θαη ηεο πεξηνξηζκέλε επηξξνήο πνπ ηα ραξαθηεξίδνπλ. Δίλαη εθ ηεο 
θχζεο ηνπο επέιηθηα, δεκηνπξγηθά θαη ην γεγνλφο φηη δελ απνηεινχλ άκεζε απεηιή 
γηα ηηο κεγάιεο δπλάκεηο ηνπο δίλεη ζπρλά επθαηξίεο θαη ρψξν γηα δξάζε κέζα απφ 
ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο κεηαμχ ησλ 
άιισλ θξαηψλ.  Θέινληαο λα αλαδείμεη ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά, ν πξψελ 
Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ ΟΗΔ  Ban Ki Moon, ην 2012, ζε νκηιία ηνπ ζην Φφξνπκ 
ησλ κηθξψλ θξαηψλ ηνπ νξγαληζκνχ δήισζε: «Σν λα είζαη κηθξφο δελ ζεκαίλεη 
απνπζία κεγάισλ ηδεψλ» (Crandall & Allan, 2015, ζει 347). Η Δζζνλία κέζα απφ 
ηελ πνξεία ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο δξάζεο 
ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ ηελ νδήγεζε ζηελ θνξπθή ηνπ 
θφζκνπ ζηνπο ππφςε ηνκείο, απέδεημε φηη ηα κηθξά θξάηε φρη κφλν κπνξνχλ λα 
έρνπλ κεγάιεο ηδέεο αιιά θαη λα πεηπραίλνπλ κεγάια πξάγκαηα. Η ρψξα καο 
πξέπεη λα παξαδεηγκαηηζηεί απφ ηελ πνξεία απηή θαη λα ρηίζεη πάλσ ζηελ αξρηθή 
επηηπρία ηεο ηξέρνπζαο πξνζπάζεηαο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, 
επηδεηθλχνληαο απνθαζηζηηθφηεηα ζηε πξνψζεζε ησλ αιιαγψλ, ζπλέρεηα θαη 
ζηαζεξή βνχιεζε ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο.  
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