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Δπραξηζηίεο 

 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, Γεψξγην Γξνγαιά, Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο 

Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, γηα ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζήο ηεο. 

 

Δπηπξφζζεηα, ζα ήηαλ κεγάιε κνπ παξάιεηςε λα κελ επραξηζηήζσ ηνπο ινηπνχο 

θαζεγεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ γηα ηηο γλψζεηο θαη ηελ 

θαζνδήγεζε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ ψζηε λα θαηαθέξσ λα νινθιεξψζσ κε επηηπρία ην 

κεηαπηπρηαθφ κνπ. 

 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ακέξηζηε 

ζπκπαξάζηαζε θαη ππνζηήξημε, πνπ κνπ παξείρε ζε θάζε κνπ βήκα ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ο θιάδνο ηεο θηινμελίαο απνηειεί ηνλ θιάδν πνπ πξνζθέξεη ηα πεξηζζφηεξα έζνδα 

ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαζψο βνεζάεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε κηα νηθνλνκηθήο 

νληφηεηαο είλαη απαξαίηεηε ε ινγηζηηθή ελεκεξφηεηα, ε ινγηζηηθή πιεξνθφξεζε 

αιιά θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε θαζψο θαη ε θαηάξηηζε ησλ ζηειερψλ ηεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε φια απηά, ε αληαγσληζηηθφηεηα, ε θεξδνθνξία θαη ε 

καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο πξαθηηθέο 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο πάλσ ζε απηήλ 

θαη ζηηο πξαθηηθέο ηεο, φκσο ειάρηζηεο έρνπλ κειεηήζεη ηελ ζπζρέηηζεο ηεο κε ηελ 

Διιάδα.  

 

Γηα απηφ ην ιφγν, ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εξεπλείηαη ην επίπεδν ρξήζεο 

ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ηνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ηηο 

επεξεάζνπλ θαζψο θαη ην ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο  ινγηζηηθήο ζηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη φια απηά γηα ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο. Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εκπεηξηθήο έξεπλαο ζπληάρζεθε θαη ζηάιζεθε εξσηεκαηνιφγην κέζσ ησλ θνξκψλ 

ηεο Google ζε έλα ηπραίν δείγκα απφ ηα ειιεληθά μελνδνρεία θαηεγνξίαο 3 έσο 5 

αζηέξσλ.  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα ειιεληθά μελνδνρεία θαη επεξεάδνληαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

παξάγνληεο. Δπηπιένλ, απνδείρηεθε φηη ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή έρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηε δηνίθεζε ησλ μελνδνρείσλ. 

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Λνγηζηηθή, Γηνίθεζε, Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, Πξαθηηθέο Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο, Κιάδνο ηεο Φηινμελίαο.  
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ABSTRACT  
 

The hospitality sector is the sector that offers the most income to the Greek economy, 

as it helps economic growth and employment growth. For the effective management 

of an economic entity is necessary the accounting information but also the proper 

management as well as the training of its executives. Given all this, the 

competitiveness, profitability and long-term viability of companies is directly related 

to the practices of administrative accounting. There has been a lot of research on it 

and its practices, but few have studied its association with Greece. 

 

For this reason, in this dissertation is investigated the level of use of administrative 

accounting practices, the factors that can affect them as well as the role of 

administrative accounting in the management of the company and all this for the 

hospitality industry. To complete the empirical research, a questionnaire was prepared 

and sent via Google forms to a random sample of Greek hotels in the category of 3 to 

5 stars. 

 

The results showed that management accounting practices are widely used by Greek 

hotels and are influenced by specific factors. In addition, management accounting has 

been shown to play an important role in hotel management. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Accounting, Management, Managerial Accounting, Managerial 

Accounting Practices, Hospitality Industry.  
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Αλαγθαηφηεηα – θνπφο – Γηάξζξσζε Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο  

 

Αλαγθαηφηεηα Γηπισκαηηθήο  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αχμεζε ηνπ παγθφζκηνπ αληαγσληζκνχ έρεη εληείλεη ηηο 

πξνθιήζεηο γηα ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. Πνιιέο θαη πνηθίιεο είλαη νη 

αλάγθεο ησλ δηαρεηξηζηψλ, γηα ηνλ ιφγσ απηφ πνιινί εηδηθνί πξνεηδνπνίεζαλ φηη γηα 

λα δηαηεξήζεη ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ηε ζπλάθεηα ηεο, πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί γηα 

λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο απηέο (Pavlatos & Paggios, 2008).  

 

Γηάθνξεο έξεπλεο ζην παξειζφλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο έρνπλ εμεηάζεη δηάθνξεο πηπρέο ησλ πξαθηηθψλ. Μία πξψηε θαηεγνξία 

είλαη νη έξεπλεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αλαθνξά θαη πεξηγξαθή ησλ πξαθηηθψλ 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο πνπ πηνζεηήζεθαλ (Drury et al., 1993; Sunarni, 2015). Ζ 

επφκελε θαηεγνξία εξεπλψλ αθνξά ηε ζχγθξηζε πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο 

ζηηο δπηηθέο εηαηξίεο κε ηελ αληίζηνηρε ησλ Ηαπσληθψλ εηαηξηψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο επηθεληξψζεθαλ ζηηο ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ 

ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ νθειψλ απφ ηε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο (Chenhall & Langfield-Smith, 1998); Wu et al., 2007). Αξθεηέο έξεπλεο, 

πνπ απνηεινχλ θαη ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία ησλ εξεπλψλ, αζρνινχληαη κε ηελ 

εμήγεζε ζηηο παξαηεξνχκελεο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο (Abdel-Kader & 

Luther, 2008); Pavlatos & Paggios, 2008).  

 

Ο Lybaert (1998) αλαθέξεη πσο νη πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ε δηνίθεζε κε απνηέιεζκα λα 

πξνσζήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αθφκε λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο 

επηδφζεηο. Αλ θαη νη πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο κπνξνχλ είηε λα εμαζθαιίζνπλ 

ηελ επηηπρία απφ κφλεο ηνπ, είηε λα κεηψζνπλ ζεκαληηθά ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο .  
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ επηθεληξψλεηαη  ζην θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα θαη ειάρηζηε 

πξνζνρή δίλεηαη ζηε ρξήζε πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο θαη ηδηαίηεξα ζηα μελνδνρεία (Pellinen, 2003). Οη Collier θαη Gregory 

(1995) ζεκείσζαλ φηη ηα μελνδνρεία απνηεινχλ βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο βηνκεραλίαο 

θηινμελίαο. Δπηπιένλ, νη Potter θαη Schimdgall (1999) δειψλνπλ φηη έρεη ζεκεησζεί 

κηθξή θαηλνηνκία φζνλ αθνξά ην θφζηνο θηινμελίαο θαη ηηο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη ππάξρνπλ πνιιά ζέκαηα πνπ αμίδνπλ ηελ πξνζνρή ηεο έξεπλαο.  

 

θνπφο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο  

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ησλ 

πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη πην εηδηθά ζηα 

ειιεληθά μελνδνρεία. Δπηπξφζζεηα, εμεηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηηο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαζψο θαη ν ξφινο ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

Γηάξζξσζε Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο  

 

Γηα λα επηηεπρζεί πιεξέζηεξα ν ζθνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ε εξγαζία 

απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην απνηειεί ην εηζαγσγηθφ 

θνκκάηη ηεο εξγαζίαο φπνπ γίλεηαη κηα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε θαη δίλεηαη ν 

νξηζκφο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαη ηνπ 

ηνκέα ηεο θηινμελίαο. 

 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη επηζθφπεζε εξεπλψλ πνπ αλαθέξνπλ ηε ρξήζε ησλ 

πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηηο επεξεάδνπλ. 

Δπηπιένλ παξνπζηάδνληαη έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ην ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο 

ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο.  
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ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα θαη ε εθαξκνγή ηεο. Αλαιχεηαη ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο, ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ 

ζηνηρείσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Δπίζεο αθνινπζεί ε μερσξηζηή αλάιπζε 

ησλ πέληε ηκεκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο. πλνιηθά απαληήζεθαλ ελελήληα 

έμη εξσηεκαηνιφγηα (96) ζε ζχλνιν 350. Γηα ηελ θαιχηεξε επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS αλαιχζεθαλ ηα 

πξσηνγελή δεδνκέλα θαη παξαηίζεληαη πεξηγξαθηθνί πίλαθεο θαη ηα γξαθήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ.  

 

Σέινο ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ζπκπεξάζκαηα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα θαη ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηέινο παξαηίζεληαη νη 

πεξηνξηζκνί θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

Κεθάιαην 1: Θεσξεηηθφ Πιαίζην 
 

1.1 Δηζαγσγή  

 

Σν παξφλ θεθάιαην απνηειεί ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο. Παξνπζηάδνληαη 

θαη αλαιχνληαη έλλνηεο γχξσ απφ ηελ ινγηζηηθή, ηε δηνίθεζε θαζψο θαη ηνλ θιάδν 

ηεο θηινμελίαο. Αξρηθά αλαιχεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ινγηζηηθήο θαη ηεο δηνίθεζεο. 

ηε ζπλέρεηα, ε πξνζνρή εζηηάδεηαη ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, ζηελ ζεκαζία ηεο θαη 

ζηηο πξαθηηθέο θαη ζηνπο κεζφδνπο πνπ έρεη. Σέινο, γίλεηαη εηζαγσγή ζε νξηζκέλα 

βαζηθά ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ ηεο θηινμελίαο. 

 

1.2 Λνγηζηηθή  

 

Ζ ινγηζηηθή απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηζηήκεο παγθνζκίσο. Απνηειεί 

ηνλ ηνκέα πνπ ζπιιέγεη, θαηαγξάθεη, νκαδνπνηεί θαη αλαιχεη δεδνκέλα κε βάζεη ηα 

νπνία δηνξγαλψλνληαη θαη εξκελεχνληαη νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Απηέο νδεγνχλ 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο εκπεηξηθέο αλαιχζεηο (Cairns, 2018). Δπηπιένλ, ζθνπφο ηεο 

είλαη ε παξνρή ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηε δηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο 

δεκηνπξγψληαο κηα ελλνηνινγηθή θαη αξηζκεηηθή απφδνζε ησλ απνθάζεσλ ηεο θαη  

ησλ ζπλεπεηψλ ηεο (Romney & Steinbart, 2003).   

 

Ζ ινγηζηηθή ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθνχο θιάδνπο, ηελ Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή 

θαη ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή. Πνιιέο νη νκνηφηεηεο αλάκεζα ζηνπο δχν θιάδνπο, 

φκσο κεγάιεο είλαη νη δηαθνξέο ηνπο, κε ηελ βαζηθφηεξε λα είλαη ν πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπο (Καξαγηψξγνο, 2016).  

 

1.3 Υξεκαηννηθνλνκηθή & Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

 

Ζ Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή ή αιιηψο Γεληθή Λνγηζηηθή πξνζεγγίδεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο νηθνλνκηθήο 

νληφηεηαο, φπσο είλαη νη δαλεηζηέο, κέηνρνη, ηξάπεδεο θαη άιινη θνξείο. Οη θνξείο 
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απηνί ελδηαθέξνληαη γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο, κε ζθνπφ ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε απηήλ . Ζ Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή  εζηηάδεη  ζε 

κηα παξειζνχζα εηθφλα ηεο εηαηξείαο κε αληηθεηκεληθά δεδνκέλα ε νπνία 

παξνπζηάδεηαη ζηελ θαηάξηηζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ βαζηδφκελε πάληα ζηηο 

αξρέο ηεο Λνγηζηηθήο (Καξαγηψξγνο θαη Πεηξίδεο, 2018). 

 

Ζ εμσηεξηθή ινγηζηηθή   παξνπζηάδεη κηα δπλακηθή αλάιπζε θαζψο παξέρεη 

κεηξήζεηο ησλ εηζνδεκάησλ θαη άιισλ ξνψλ θαζψο θαη κηα ζηαηηθή αλάιπζε αθνχ 

παξνπζηάδεη εθηηκήζεηο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (Φίιηνο, 2010). 

 

ε αληίζεζε,  ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή αζρνιείηαη κε ηνπο ρξήζηεο πνπ βξίζθνληαη ζην 

εζσηεξηθφ θνκκάηη ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο, δειαδή απεπζχλεηαη ζηηο δηάθνξεο 

βαζκίδεο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο. Όιεο νη βαζκίδεο ηεο δηνίθεζεο, απφ ηνπο 

δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε έσο ηνπο ππάιιεινπο κηα εηαηξείαο έρνπλ σο θνηλφ ζηφρν 

ηελ βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο πνξείαο ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ηελ αλάπηπμε θάζε 

ηκήκαηνο. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ πξνθαιεί κηα απφδνζε ζηελ παξαγσγή κε ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Απηφ, 

ζπρλά, επηηπγράλεηαη κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ είηε κε ηελ κεηαβνιή 

κεηαβιεηψλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ κεηψλνληαο ην θφζηνο ή βειηηψλνληαο  

θάπνην ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, νη εθζέζεηο 

πνπ παξνπζηάδνληαη έρνπλ κηα κειινληηθή νπηηθή πιεπξά κε ππνθεηκεληθά δεδνκέλα, 

θαζψο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ είλαη ε κέγηζηε απνδνηηθφηεηα θαη θεξδνθνξία αιιά θαη ε 

δηαηήξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο (Καξαγηψξγνο θαη 

Πεηξίδεο, 2018).     

 

Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ή αιιηψο εζσηεξηθή ινγηζηηθή  αζρνιείηαη κε ηνλ έιεγρν θαη 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ κηα επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη ζρεηηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ θεξδψλ, ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο, 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ απηψλ θ.α. (Φίιηνο, 2010).  
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1.4 Έλλνηα – εκαζία Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο 

 

Ζ ηζηνξία ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο μεθηλάεη γχξσ ζην 19
ν
 αηψλα καδί κε ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Δθείλε ηελ πεξίνδν, αλ θαη ππήξραλ εμσηεξηθνί κέηνρνη, νη 

ηδηνθηήηεο δαλείδνληαλ βάζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ θαη πξνζσπηθψλ ηνπο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη γίλνληαλ πνιχ απζηεξνί έιεγρνη. Ζ Γηνηθεηηθή 

Λνγηζηηθή είρε ήδε αλαπηπρζεί, κε απνηέιεζκα λα κπνξεί λα δίλεη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζηελ δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο γηα ηελ παξαγσγηθή εμέιημε θπξίσο ζε 

θιάδνπο φπσο είλαη ε πθαληνπξγία, ραιπβνπξγία θαη άιινπο παξφκνηνπο θιάδνπο 

(Chandler , 1977).   

 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη θεθαιαηαγνξέο πίεδαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα άληιεζε θεθαιαίσλ απφ εμσηεξηθνχο θαη δηάζπαξηνπο εγγπεηέο. 

Απηφ δεκηνπξγνχζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία ηελ δεκηνπξγία ησλ 

νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ απφ εμσηεξηθνχο ινγηζηέο κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ πξνκεζεπηψλ θεθαιαίσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζηγά ζηγά 

ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή άξρηζε λα αλζίδεη θαη λα έρεη έλα επηπιένλ πξνβάδηζκα 

(Johnson and Kaplan, 1987).   

 

Ζ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ζεσξείηαη απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο θιάδνπο ηεο ινγηζηηθήο 

θαζψο κε ηελ βνήζεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε δεδνκέλσλ πξνζδηνξίδεη, 

ζπγθεληξψλεη, αλαιχεη, πξνεηνηκάδεη θαη παξνπζηάδεη ζηνηρεία ηα νπνία ζα 

βνεζήζνπλ ηελ δηνίθεζε λα ζρεδηάζεη, λα αμηνινγήζεη θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή κε βάζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Με άιια 

ιφγηα, νη πιεξνθνξίεο απηέο εληζρχνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο είλαη ε 

ιήςε απνθάζεσλ, πξνγξακκαηηζκφο, δηνίθεζε θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο θαη έιεγρνο 

(Γεκεηξάο θαη Μπάιιαο, 2009). Δπίζεο, θχξηα αζρνιία ηεο είλαη ε αλάιπζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ 

πξντφλησλ, γηα ηνλ ιφγν απηφ νλνκάδεηαη θαη ινγηζηηθή θφζηνπο (Bhimani & 

Bromwich, 2010). 

 



 

15 
 

Γηα πνιιά ρξφληα, ίζσο θαη γηα δεθαεηίεο, ηαπηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο 

θνζηνιφγεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε θνζηνιφγεζε πεξηιακβάλεη ηηο πξαθηηθέο 

ζρεηηθά κε ηελ ζπγθέληξσζε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ. Ζ 

εμέιημε ηεο ζπλερίζηεθε αθνχ άξρηζε λα εκπεξηέρεη δεδνκέλα απφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή εμέιημε ηεο νληφηεηαο αιιά θαη δηαδηθαζίεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ηα νπνία απνηεινχλ βαζηθά αληηθείκελα ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο (Γεκνπνχινπ-Γεκάθε, 2006). πλεπψο, αθνχ ε θνζηνιφγεζε απνηειεί 

αλαπφζπαζην-ζπλζεηηθφ θνκκάηη ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, είλαη δχζθνιν λα κπεη 

θάπνην φξην αλάκεζα ζε απηέο ηηο δχν (Βεληέξεο θαη Κνέλ, 2007). 

 

πλνπηηθά, ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή απνηειεί ηελ πεγή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζπληεινχλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ δηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο. Οη 

απνθάζεηο απηέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη λα παξαθηλήζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Αθφκε, κπνξνχλ λα κεηαβάινπλ θαη ηηο αμίεο ηεο επηρείξεζεο, νη 

νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Άξα, απνηειεί ηελ θηλεηήξηα 

δχλακε ηεο δηνίθεζεο, αθνχ θάζε δηνίθεζε εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηελ εμέιημε 

ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο, ηελ νξγάλσζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ (Φίιηνο, 2012).   

 

1.5 Κνζηνιφγεζε 

 

Ζ θνζηνιφγεζε ράξε ζηε βνήζεηα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, θαζψο 

ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ήζειε λα αμηνινγήζεη ηελ πνζφηεηα πνπ έραλε θαη 

θέξδηζε ζε ζπλάξηεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ πξντφληνο.   

Ζ θνζηνιφγεζε ζχκθσλα κε ην ΔΓΛ απνηειεί ηελ δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηεί 

θάζε επηρείξεζε γηα λα πξνζδηνξίζεη ην θφζηνο ελφο αγαζνχ, κηαο ππεξεζίαο, κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο ή κηα ιεηηνπξγίαο. Με άιια ιφγηα, αλαθέξεηαη ζηα αγαζά θαη ζηηο 

ππεξεζίεο φπνπ είηε αγνξάδνληαη είηε παξάγνληαη αιιά θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζεη νπνηαδήπνηε νξγαλσηηθή ππνδηαίξεζε – ηκήκα ηεο νηθνλνκηθήο 

νληφηεηαο. 
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Μηα άιιε εξκελεία είλαη φηη ε θνζηνιφγεζε ζεσξείηαη ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα απφ 

ηηο ζπζηεκαηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξάηηεη ε νηθνλνκηθή κνλάδα ψζηε λα ζπγθεληξψζεη, 

λα θαηαηάμεη, λα θαηαγξάςεη θαη λα επηκεξίζεη ζσζηά φιεο ηηο δαπάλεο απφ κηα 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία κε απνηέιεζκα ηνλ νξζφ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο είηε αθνξά 

ελφο πξντφληνο, κηαο παξαγσγήο είηε κηαο ππεξεζίαο (Βεληέξεο, 1986).  

 

Δπηπξφζζεηα, ε θνζηνιφγεζε κπνξεί λα δηαθξηζεί είηε ζε εζσινγηζηηθή είηε ζε 

εμσινγηζηηθή. Δίλαη πξνθαλέο πσο ε θνζηνιφγεζε απνηειεί ηε δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ είλαη απνηέιεζκα 

θνζηνινγηθψλ ζηνηρείσλ απφ ινγαξηαζκνχο εμφδσλ θαη απνζεκάησλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ε δηαδηθαζία απηή δηεμάγεηαη κε ινγηζηηθέο εγγξαθέο απνηειεί 

ηελ εζσινγηζηηθή θνζηνιφγεζε,ελψ είλαη εμσινγηζηηθή φηαλ δελ βαζίδεηαη ζε απηέο 

αιιά ζηνλ  απινγξαθηθφ ηξφπν (Καξαγηψξγνο θαη Πεηξίδεο, 2018). 

 

1.6 πζηήκαηα – Μέζνδνη Κνζηνιφγεζεο 

 

Πνιπζχρλαζηε πξάμε απνηειεί νη ζχκβνπινη ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπληζηνχλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα θαη ηερληθέο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο κε 

ζηφρν ηελ βέιηηζηε επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ιήμε νξζψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ (Cohen & Kaimenaki, 2011). 

 

Πνηθίινη ηξφπνη κπνξνχλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηηο θνζηνινγηθέο πιεξνθνξίεο. Χζηφζν, 

ππάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη φινη νη ηξφπνη 

ηαμηλφκεζεο, νη νπνίεο είλαη: νη κέζνδνη θνζηνιφγεζεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο (Kaplan and Anderson, 2009). 

 

πρλά ζπγρένληαη νη φξνη ζπζηήκαηα θαη κέζνδνη θνζηνιφγεζεο. Όκσο, ν Βαξβάθεο 

2003, επεμεγεί πσο ε επξχηεξε έλλνηα ησλ κεζφδσλ είλαη ηα ζπζηήκαηα. Ζ ζρέζε 
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κεηαμχ ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ζχλζεηε. Έλα ζχζηεκα απνηειείηαη 

θαη ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε απηφ πνιιέο κέζνδνη αιιά θαη κία κέζνδνο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ πνιιά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο. Πην αλαιπηηθά, ν φξνο 

«ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο» αληηζηνηρεί ζηνλ ηξφπν ή αιιηψο ζηνλ κεραληζκφ πνπ 

θαζνξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ βαζηθψλ  θνζηνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηεί ην θφζηνο. Απφ ηελ άιιε, ν φξνο «κέζνδνο θνζηνιφγεζεο» λνείηαη κηα 

κεζνδνινγία κε ηελ νπνία αλαιχεηαη ε θνζηνιφγεζεο ελφο πξντφληνο.    

 

Ζ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί εμαξηάηαη απφ ηνλ 

ζθνπφ γηα ηνλ νπνίνλ ε δηνίθεζε ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θνζηνινγηθή 

πιεξνθνξία .Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδεη ηελ επηινγή ηνπ ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηεο ρξήζεο θαη κε ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ θνζηνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ  (Gunderson, 2013). Σα πην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελα ζπζηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

1. χζηεκα άκεζεο – νξηαθήο - κεηαβιεηή θνζηνιφγεζεο (Marginal Costing 

System) 

2. χζηεκα πιήξνπο ή απνξξνθεηηθήο θνζηνιφγεζεο (Full Absorption 

Costing System) 

3. χζηεκα θνζηνιφγεζεο αλά δξαζηεξηφηεηα (Activity Base Costing System) 

4. χζηεκα πξφηππεο θνζηνιφγεζεο (Standard Costing System) 

5. χζηεκα θνζηνιφγεζεο εμαηνκηθεπκέλεο παξαγσγήο ή ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο θαη’ έξγν ή θαηά παξαγγειία (Job Order Costing System) 

6. χζηεκα θνζηνιφγεζεο καδηθήο παξαγσγήο ή ζπλερνχο παξαγγειίαο ή θαηά 

θάζε (Process Costing System) 

7. χζηεκα θνζηνιφγεζεο Λεηηνπξγηψλ (Operating Costing System)   

 

χκθσλα κε ηνλ Νεγθάθε θαη Κνπζελίδε (2015), γίλεηαη κηα δηάθξηζε αλάκεζα ζηα 

ηξία πην γλσζηά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζε. Σα δχν πξψηα (χζηεκα κεηαβιεηήο 

θνζηνιφγεζεο  & χζηεκα πιήξεο θνζηνιφγεζεο) εληάζζνληαη ζηα παξαδνζηαθά 

ζπζηήκαηα ελψ ην ηξίην (χζηεκα θνζηνιφγεζεο αλά δξαζηεξηφηεηα – ABC) 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηα πην θαηλνηφκα ζπζηήκαηα.  
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Πνιιέο είλαη νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηα παξαδνζηαθά θαη ζχγρξνλα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο. ηελ παξαδνζηαθή θνζηνιφγεζε, νη πφξνη θαηαλέκνληαη θαηεπζείαλ 

ζηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, κε απνηέιεζκα λα ππνινγίδεηαη έλα γεληθφ έκκεζν 

θφζηνο ζηελ πην απιή θαηαλνκή ηνπ. Σα έκκεζα θφζηε επηκεξίδνληαη ζε δχν ζηάδηα. 

Αξρηθά, ηα έκκεζα έμνδα θαηαλέκνληαη ζηα θέληξα θφζηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο 

θάπνην θξηηήξην επηκεξηζκνχ. Έπεηηα, ηα έκκεζε θφζηε επηκεξίδνληαη ζηνπο θνξείο 

θφζηνπο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο νληφηεηαο. Σέινο, ν 

θαηαινγηζκφο ησλ έκκεζσλ θνζηψλ γίλεηαη κε βάζε ηνλ φγθν ηεο παξαγσγήο, κε 

απνηέιεζκα ηα πξντφληα κε ρακειφ φγθν παξαγσγήο λα ππφ-θνζηνινγνχληαη ελψ ηα 

πξντφληα κε πςειφ φγθν παξαγσγήο λα ππέξ-θνζηνινγνχληαη.  

 

ε αληίζεζε, ζηελ  ABC νη πφξνη ρσξίδνληαη πξψηα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηα θφζηε απφ απηέο θαηαινγίδνληαη ζηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο. ρεηηθά 

κε ηνλ επηκεξηζκφ, νξίδνληαη ηα θέληξα θφζηνπο κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θάζε 

ηκήκαηνο παξαγσγήο ψζηε ηα έκκεζα έμνδα λα πξνζνκνηάδνληαη βέιηηζηα κε ηα 

άκεζα. Σειηθά, ε ρξήζε ηεο ABC βνεζάεη ζηελ δηάθξηζε ησλ αλαγθαίσλ εμφδσλ 

θαζψο θαη ηηο αλάγθεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. Άξα ην ζχζηεκα απηφ, απνηειεί κηα πην 

ιεπηνκεξήο εμεξεχλεζε ηφζν ηεο αλαγθαηφηεηαο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, φζν θαη ησλ 

πφξσλ πνπ απνξξνθψληαη απφ ηηο έκκεζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη βνεζάεη ζηε δηάθξηζε 

κε αληηθεηκεληθφηεηα ησλ άκεζσλ θαη κεηαβιεηψλ θνζηψλ. Με βάζε φια απηά, ε 

δηνίθεζε ηεο νληφηεηαο κπνξεί λα δηαθξίλεη πνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη πην 

θεξδνθφξεο γηα απηήλ θαη λα ιάβεη ηηο πην ζσζηέο απνθάζεηο γηα ηα δεδνκέλα θαη ηηο 

αλάγθεο ηεο (Καδαληδήο θαη σξφο, 2009). 

 

H επηινγή πνπ ζα θάλεη κηα επηρείξεζε φζνλ αθνξά ηελ κέζνδν πνπ ζα εθαξκφζεη 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε θχζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ νπνία ήδε αθνινπζεί 

θαζψο θαη ηα ζηάδηα θαηεξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί (Trzesniewski et al., 2011). Γχν 

είλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε παξαγσγή, είηε απφ 

θνξεί ηνπ θφζηνπο πνπ δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο (εμαηνκηθεπκέλε παξαγσγή) είηε απφ 
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θνξείο ηνπ θφζηνπο πνπ είλαη ίδηνη κεηαμχ ηνπο (ζπλερή παξαγσγή (O'Shaughnessy, 

2016). 

 

Μεξηθέο απφ ηηο κεζφδνπο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

1. Μέζνδνο θνζηνιφγεζεο ησλ ζπκπαξαγσγψλ 

2. Μέζνδνο θνζηνιφγεζεο ησλ πνηθηιηψλ ηνπ απηνχ πξντφληνο 

3. Μέζνδνο θνζηνιφγεζεο πξντφλησλ ειαηησκαηηθήο παξαγσγήο 

4. Μέζνδνο θνζηνιφγεζεο ππνπξντφλησλ θαη ππνιεηκκάησλ 

5. Μέζνδνο θνζηνιφγεζεο – απνηίκεζεο ησλ απνζεκάησλ πνπ αλαιψλνληαη ή 

πσινχληαη 

 

Ζ ηειεπηαία κέζνδνο (απνηίκεζεο απνζεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ή πσινχληαη) 

αλαιχεηαη ζε ππνθαηεγνξίεο πνπ είλαη νη εμήο: 

i. Μέζνδνο ηνπ κέζνπ εηήζηνπ ζηαζκηθνχ νξίνπ 

ii. Μέζνδνο ηνπ κέζνπ κεληαίνπ ζηαζκηθνχ νξίνπ 

iii. Μέζνδνο ηνπ θπθινθνξηαθνχ κέζνπ φξνπ ή ησλ δηαδνρηθψλ ππνινίπσλ 

iv. Μέζνδνο ηεο ζεηξάο εμαληιήζεσο (LIFO) 

v. Μέζνδνο ηεο αληηζηξφθνπ ζεηξάο εμαληιήζεσο (FIFO) 

vi. Μέζνδνο ηνπ ζηαζεξνχ απνζέκαηνο 

vii. Μέζνδνο ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ θφζηνπο 

viii. Μέζνδνο ηνπ πξφηππνπ θφζηνπο  

ix. Μέζνδνο ηνπ ηζηνξηθνχ θφζηνπο παξαγσγήο 

x. Μέζνδνο ηεο θαζαξήο ξεπζηνπνηήζηκεο αμίαο 

 

1.7 Πξαθηηθέο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο 

 

Σα ζπζηήκαηα θαη νη κέζνδνη ηεο θνζηνιφγεζεο απνηεινχλ κία απφ ηηο πέληε βαζηθέο 

νκάδεο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. Οη ππφινηπεο είλαη ν πξνυπνινγηζκφο, ε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο, νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηέινο ε 
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ζηξαηεγηθή αλάιπζε (Abdel-Kader & Luther, 2006). Οη πξαθηηθέο απηέο, ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, απνηεινχλ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία ζηα νπνία ζα βαζηζηνχλ 

νη  ππεχζπλνη ψζηε λα ιάβνπλ ηηο απνθάζεηο πνπ ζα θέξνπλ ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα (Colignon & Covaleski, 1998).    

 

Ο πξνυπνινγηζκφο είλαη απαξαίηεηε πξαθηηθή γηα θάζε νληφηεηα αθνχ βνεζάεη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηνλ έιεγρφ ηνπ (Abdel-Kader & Luther, 2006). Δπηπξφζζεηα, 

κηα αθφκα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηνπ είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηφζν 

ηκεκαηηθά φζν θαη δηεπζπληηθά (Sulaiman et al., 2004). 

 

Ζ δηαδηθαζία εθηίκεζεο ηεο πξνφδνπ πνπ έρεη θάλεη θάζε νληφηεηα, νλνκάδεηαη 

κέηξεζε απφδνζεο. Παξάιιεια, πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαηξέςηκσλ πφξσλ ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ηελ 

πνηφηεηα πνπ ιακβάλνπλ νη θαηαλαισηέο θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζηνπο ζηφρνπο-ζθνπνχο πνπ έρεη ζέζε ε επηρείξεζε 

(Banker et al., (1989).  

 

Οη Abdel-Kader and Luther (2006) ηνλίδνπλ πσο ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, ε Γηνηθεηηθή 

Λνγηζηηθή είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Γηα ηηο βξαρππξφζεζκεο απνθάζεηο ζπρλά γηλφηαλ ρξήζε ηεο αλάιπζε θεξδνθνξίαο 

(product profitability analysis), αλάιπζε θεξδνθνξίαο ησλ πειαηψλ (costumer 

profitability analysis) θαη ηελ αλάιπζε θφζηνπο-θέξδνπο (Cost Volume Profit 

Analysis - CVP). 

 

Δπηπιένλ, αμηνζεκείσηε έκθαζε δίλνπλ ζηε ζχγθξηζε πνπ γίλεηαη αλάκεζα ζηα 

παξαδνζηαθά θαη ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ηεο θνζηνιφγεζεο. Σα παξαδνζηαθά δελ 

δίλνπλ πνιιή ζεκαζία ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ επίδξαζε ηνπο γηα ησξηλέο 

θαη κειινληηθέο δηαδηθαζίεο. Αληίζεηα, ηα εθζπγρξνληζκέλα εξγαιεία φπσο είλαη ε 

θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα, ε θνζηνιφγεζε ζηφρνπ θαη ε αλάιπζε αιπζίδαο 
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αμίαο εμειίρζεθαλ ζε εξγαιεία δεκηνπξγίαο αμίαο κέζσ ηελ βέιηηζηεο αλάπηπμεο ησλ 

πφξσλ (Pavlatos & Paggios, 2008). 

 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη αλαγθαία θαζψο εληζρχεη ηελ απνζηνιή θαη ηνπο 

ζθνπνχο πνπ έρεη ζέζεη απηή, ζα θαηέρεη κηα ππεξέρνπζα ζέζε απέλαληη ζηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο αιιά λα ηθαλνπνηήζεη ζην κέγηζην ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ηεο 

(Παπαδάθεο, 1999). Μεξηθέο ηερληθέο ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο απνηεινχλ ε 

αλάιπζε ηνπ θιάδνπ, ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ησλ αληαγσληζηψλ – SWOT 

Analysis θαη ε αλάιπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο (Hunger and Wheelen, 2012).    

 

1.8 Κιάδνο Φηινμελίαο – Διιεληθά Ξελνδνρεία 

 

Ζ επνρή φπνπ βηψλνπκε ζπρλά ραξαθηεξίδεηαη σο «κεηαβηνκεραληθή» θαζψο 

ζηεξίδεηαη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα, δειαδή ηηο ππεξεζίεο. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα 

ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ φπνπ εκπεξηέρεη ηελ κεηαθίλεζε θαη ηελ βξαρπρξφληα 

εγθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ εθηφο ηνπ θαζεκεξηλνχ ηνπο πεξηβάιινληνο.  Όπσο είλαη 

επξέσο γλσζηφ, ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα απφ ηηο πην ηζρπξέο πεγέο εηζξνψλ γηα 

πνιιά θξάηε αθνχ ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ΑΔΠ (Γηθηπαθφο 

ηφπνο, Visiontask). Ζ Διιάδα απνηειεί κηα ρψξα δηεζλνχο ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, γηα απηφ ν ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία. Ο ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη ζε εγρψξηνο, εμεξρφκελνο, εηζεξρφκελνο, 

δηεζλήο, εζσηεξηθφο θαη εζληθφο (Γηθηπαθφο ηφπνο, Wikipedia). Δπίζεο, ην ζχζηεκα 

ηνπ ηνπξηζκνχ δηαθξίλεηαη απφ ηα θαηαιχκαηα, ηελ εζηίαζε, ηηο κεηαθνξέο, ην 

εκπφξην, ηελ ςπραγσγία θαη ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία ή ηα γξαθεία ελνηθίαζεο κεηαθνξηθψλ κέζσλ. Ο θιάδνο ηεο 

θηινμελίαο πξνζθέξεη ηα πεξηζζφηεξα νθέιε ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηειηθά ζηελ Διιάδα 

κε απνηέιεζκα λα απνηειεί ηνλ βαζηθφ άμνλα ηεο (Κνπηζφο, 2020).  

Αξρηθά, φηαλ ππάξρεη κηα ζρέζε κεηαμχ αηφκσλ φπνπ ππάξρεη ν νηθνδεζπφηεο θαη ν 

θηινμελνχκελνο, απηφ απνθαιείηαη θηινμελία. πλήζσο, παξέρνληαη ηξφθηκα, πνηά, 

δηαλπθηέξεπζε θαη ςπραγσγία (King, 1995).Δπίζεο, ν θιάδνο ηεο θηινμελίαο 

απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο βηνκεραλίαο «ηνπξηζκφο». Βαζηθή δπλαηφηεηά ηεο είλαη 
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ε παξνρή δηακνλήο-δηαλπθηέξεπζεο αιιά θαη επηπιένλ κηα ζεηξά αγαζψο (π.ρ. 

θαγεηφ, πνηά θ.α.) θαζψο θαη ππεξεζίεο φπσο νξγάλσζε εθδειψζεσλ, κεηαθνξέο, 

θξνπαδηέξεο θαη δηάθνξεο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο (Tari et al., 2017). 

 

Όζεο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο πξνζθέξνπλ ηνλ ζπλδπαζκφ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο αλήθνπλ ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. Απηέο 

είλαη γλσζηέο σο μελνδνρεία. Ζ δηάθξηζε ηνπο γίλεηαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο θαη ζε 

δηάθνξεο θαηεγνξίεο. πλήζσο, δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην επίπεδν ηνπ ζπλδπαζκνχ 

ησλ αγαζψλ ή/θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, ηνλ ηχπν ηδηνθηεζία (αιπζίδα, φκηινο 

θιπ.) αιιά θαη απφ ηελ γεσγξαθηθή ζέζε πνπ θαηέρνπλ. Μηα ζχγρξνλε ηερληθή 

δηάθξηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ηειεπηαία ζε παγθφζκην επίπεδν είλαη ν αξηζκφο ησλ 

αζηεξηψλ πνπ έρεη. Ζ θιίκαθα νξίδεηαη απφ ην 1 έσο ην 5 θαη θαζνξίδεηαη φρη κφλν 

απφ ηελ αξρηηεθηνληθή θαηαζθεπή θαη ηελ δηαξξχζκηζε ηνπ αιιά θαη απφ ηηο παξνρέο 

πνπ πξνζθέξεη. Σέινο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ή αιιηψο 

12κήλεο ιεηηνπξγίαο, απηά πνπ ιεηηνπξγνχλ φιν ην ρξφλν, ελψ ππάξρνπλ θαη ηεο 

επνρηθήο ιεηηνπξγίαο ή ζεξηλά θαζψο ε ιεηηνπξγία ηνπο δηαξθεί ζπλήζσο 6 κήλεο 

(Υπηήξεο, 1991). 

 

Σα θέξδε πνπ πξνζθέξεη απηφο ν θιάδνο δείρλεη ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπ. Δπεηδή δελ 

ππάξρεη θνηλφο θαλφλαο πνπ εληζρχεη θάζε ηχπν μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, νθείιεη 

θάζε κία λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ κάλαηδκελη ψζηε λα επηηχρεη 

(Jayawerdena, 2000).  Γηα ην μελνδνρεηαθφ κάλαηδκελη ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί. Χο 

μελνδνρεηαθφ κάλαηδκελη νξίδνπλ νη Brotherton & Wood (2000) ην ζχλνιν ησλ 

πλεπκαηηθψλ δνκψλ (management) θαη πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα 

μελνδνρεηαθή νληφηεηα(hospitality). Απφ κία άιιε νπηηθή γσλία, ν Israeli (2014) 

φξηζε σο μελνδνρεηαθφ κάλαηδκελη ην ζεκείν ηνκήο αλάκεζα ζε παξαγσγή θαη 

ππεξεζηψλ ηνλίδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ππάξρνπλ ζε ζρέζε κε ηα παθέηα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ηηο νληφηεηεο.  
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Κεθάιαην 2: Δπηζθφπεζε Δξεπλψλ 

 

2.1  Δηζαγσγή 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, αλαιχνληαη νξηζκέλεο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη 

κειέηεο αλαθνξηθά κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη 

κηα αλαζθφπεζε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. ηελ 

ζπλέρεηα, αθνινπζνχλε έξεπλεο πνπ ηνλίδνπλ ηνλ ξφιν θαη ηελ ζπλεηζθνξά ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηελ νληφηεηα θαη ηειηθά ην θεθάιαην θιείλεη κε ηηο έξεπλεο 

πνπ εζηηάδνπλ ζηνπο ιφγνπο-παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο πξαθηηθέο ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο.   

 

2.2  Πξαθηηθέο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο 

 

2.2.1 Κνζηνιφγεζε 

 

Οη πην γλσζηέο κέζνδνη ηεο θνζηνιφγεζεο είλαη ε πιήξεο θαη κεηαβιεηή-άκεζε 

θνζηνιφγεζε. Ζ πξψηε κάιηζηα πξνηηκάηαη παγθνζκίσο. ε ζχγθξηζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έξεπλα αλάκεζα ζηελ Ηαπσλία θαη ΖΠΑ απνδείρζεθε φηη ην 

59%-67% ησλ ηαπσληθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχζαλ  ηελ πιήξε θνζηνιφγεζε 

ελψ ζηηο ΖΠΑ ην πνζνζηφ αλεξρφηαλ ζην 65 κε 75 ηνηο εθαηφ (Shields et al., 1991). 

Αληίζεηα ην 90% ησλ πνισληθψλ εηαηξηψλ πηνζέηεζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν 

(Szychta, 2002). Κνηλά πνζνζηά ππάξρνπλ θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

πγθεθξηκέλα, ν Joshi (2001) αλαθεξφκελνο ζηελ Ηλδία, αλέθεξε πσο νη κηζέο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιήξε θνζηνιφγεζε. 

 

Δπίζεο ζεκαληηθήο αμίαο θαη επξέσο γλσζηή είλαη ε άκεζε ή αιιηψο κεηαβιεηή 

θνζηνιφγεζε. Ο Joshi (2001) θαη ν Phadoongsitthi (2003) ζηελ Ηλδία θαη ηελ 

Σατιάλδε αληίζηνηρα αλέθεξαλ πσο  ε ρξήζε ηεο πξαθηηθήο απηήο  ππεξβαίλεη ην 

ήκηζπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο αληίζηνηρεο ρψξεο. Παξφκνηα αλαθνξά έγηλε θαη απφ 
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ηνπο Abdel-Kader and Luther (2006), νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ 

βξεηαληθψλ εηαηξηψλ πηνζέηεζαλ απηή ηελ πξαθηηθή.  

 

ρεηηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, φπνπ ζεσξείηαη ε πην ζχγρξνλε 

πξαθηηθή δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, έρεη επξχηεξε αλαγλψξηζε απφ φιεο ηηο πξαθηηθέο 

(Langfield-Smith, 2008). Ο Hyvönen (2003) απέδεημε πσο ζηηο θηιαλδηθέο εηαηξείεο ε 

πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε ηερληθή ήηαλ απηή ε κέζνδνο. Ο Rehman (2010), 

αλέιπζε ηηο ηερληθέο ζε παθηζηαληθέο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ρξήζε ηνπ ABC είλαη θνληά ζην 50% ησλ εηαηξεηψλ.  Οη 

πην θεξδνθφξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα κε 

θεξδνθνξία ζην 8,2%. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Perčević (2006) κφλν ην 5,7% 

ησλ εηαηξεηψλ ζηελ Κξναηία ρξεζηκνπνηνχζε ηελ  θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο. Κπξίσο γηλφηαλ ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηερληθψλ ινγηζηηθήο 

δηαρείξηζεο. Δλψ ην 2011, ην 40% ησλ θξναηηθψλ εηαηξεηψλ ρξεζηκνπνηνχζε ηελ 

ABC.  ε έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ Διιάδα θαη θπξίσο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο απφ 

ηνπο Pavlatos and Paggios (2008), έδεημε πσο ζηε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο ε ABC είρε πηνζεηεζεί ζε πνζνζηφ 23,5% , κηθξφηεξν απφ εθείλν ηεο 

πιήξε θαη κεηαβιεηήο θνζηνιφγεζεο, φκσο επίζεο έδεημε φηη καθξνπξφζεζκα ζα 

απμεζεί ε ρξήζε απηήο.  

 

2.2.2 Πξνυπνινγηζκφο 

 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ είλαη ν πξνυπνινγηζκφο (Hansen & 

Van der Stede, 2004). χκθσλα κε ηνπο Pavlatos and Paggios (2008), oη πην 

δηαδεδνκέλεο πξαθηηθέο πξνυπνινγηζκνχ ζηα μελνδνρεία είλαη ν πξνυπνινγηζκφο γηα 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εηήζηαο ιεηηνπξγίαο, ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

θφζηνπο θαη ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ νξγαλσηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Δπίζεο, ππήξμε κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα έξεπλα ζηηο εηδηθέο πξαθηηθέο ηνπ φπσο είλαη 

ν επέιηθηνο πξνυπνινγηζκφο (flexible budgeting) θαη ν πξνυπνινγηζκφο κεδεληθήο 
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βάζεο (Zero-based budgeting). ε δηάθνξεο έξεπλεο έρεη εηπσζεί πσο ε Μαιαηζία 

έρεη πηνζεηήζεη ηελ ρξήζε ησλ επέιηθησλ πξνυπνινγηζκψλ πην έληνλα απφ ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Νέα Εειαλδία. Απφ ηελ άιιε, ν πξνυπνινγηζκφο 

κεδεληθήο βάζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζε πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 20%. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη Abdel-Kader and Luther (2006) αλαθέξνπλ φηη ην πνζνζηφ 

πηνζέηεζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη ζην 16% ελψ θαηά κία πνζνζηηαία κνλάδα 

παξαπάλσ βξίζθεηαη ζηελ Πνισλία (Szychta, 2002). ηελ Διιάδα αληηζέησο, είλαη 

πην δηαδεδνκέλε θαηέρνληαο 49,4% ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ (Pavlatos and 

Paggios, 2008).  

 

2.2.3 Μέηξεζε ηεο απφδνζεο 

 

Πνιιή ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο είλαη ε κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο θαζψο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο δηαρεηξηζηέο πνπ επηζπκνχλ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ (Jusoh & Parnell, 2008). Γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο είλαη απαξαίηεηα ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη κε κέηξα 

(Gomes et al., 2004; Demirbag21 et al., 2006). ε έξεπλα ησλ Pavlatos θαη Paggios 

(2008) ζεκεηψζεθε πσο ε πξαθηηθή κέηξεζεο ηεο θεξδνθνξίαο απνηειεί ηελ λνχκεξν 

έλα πξαθηηθήο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ζηε πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ. 

Μεηέπεηηα αθνινπζνχλ νη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο πξαθηηθέο κέηξεζεο απφδνζεο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο πειάηεο, ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο κε πνζνζηά 

63.5%, 47.1% θαη 45.9% αληίζηνηρα. 

 

ηηο πην ζχγρξνλεο πξαθηηθέο εληάρζεθαλ ε νηθνλνκηθή πξνζηηζέκελε αμία (EVA) 

θαη ην Balanced Scorecard. χκθσλα κε παιηέο έξεπλεο, ε EVA δελ έγηλε αξθεηά 

γλσζηή  γηα ηνλ ιφγσ φηη ήηαλ πνιχ ζχλζεηε θαη δχζθνια κπνξνχζε λα γίλεη 

θαηαλνεηή απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ. ε αληίζεζε, πιένλ 

ε EVA απνηειεί κία απφ ηηο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηεκέλε πξαθηηθή (Jusoh θαη Parnell, 

2008). Όζνλ αλαθνξά ην Balanced Scorecard, θάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε απηφ. 

Γειαδή, ζηελ έξεπλα ηνπ ν Speckbacher (2003) έδεημε πσο πνιχ ιίγεο επηρεηξήζεηο 

ηεο Γεξκαλίαο ρξεζηκνπνηνχζε απηή ηελ πξαθηηθή ελψ αληίζεηα ν Ismail (2007) 
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απέδεημε πσο αξθεηέο απφ ηηο αηγππηηαθέο εηαηξείεο πνπ ξσηήζεθαλ ζην δείγκα ηνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ απηή ηελ πξαθηηθή.  

 

2.2.4 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

 

Χο ζεκαληηθφο ξφινο ηεο δηνίθεζεο έλαληη ησλ νξγαληζκψλ είλαη ν ξφινο ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ κπνξεί λα απμήζεη ηε δχλακε ηεο εηαηξείαο ελάληηα ζηνλ 

αληαγσληζκφ αιιά θαη λα βειηηψζεη ηελ επηβίσζε ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, πξέπεη λα 

ππάξρεη ινγηζηηθή δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ (Wu et al., 2007). 

 

Πνιινί αιιά θπξίσο νη Abdel-Kader & Luther (2006) ππνζηήξημαλ πσο ε αλάιπζε 

θεξδνθνξίαο πξντφλησλ, ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο πειαηψλ θαη ε αλάιπζε θφζηνπο-

φγθνπ-θέξδνπο απνηεινχλ πνιχ ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηνπο ινγηζηέο. Σν πξψην 

εξγαιείν, αλάιπζε θεξδνθνξίαο πξντφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε επξέσο, είηε ζε 

αλεπηπγκέλεο είηε ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Ηλδία ην 82% 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο ην  ρξεζηκνπνηνχλ (Joshi, 2001), ελψ κηθξφηεξε ρξήζε έρεη 

ζηελ Απζηξαιία(Chenhall & Langfield-Smith, 1998), κφιηο 89% θαη 69% ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην(Abdel-Kader & Luther, 2006).  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Pavlatos & Paggios (2008), έδεημαλ πσο ζηελ Διιάδα ην πην 

ρξήζηκν εξγαιείν ζηα μελνδνρεία ήηαλ ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο πξντφλησλ, 

αθνινπζεί ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο πειαηψλ ελψ ηειεπηαίν έξρεηαη ε αλάιπζε 

θφζηνπο-φγθνπ-θέξδνπο. 

 

2.2.5 ηξαηεγηθή Αλάιπζε 

 

Έρεη κειεηεζεί αξθεηά ε ρξήζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο θαζψο θαη ε 

ζεκαληηθφηεηά ηεο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Collier θαη 
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Gregory (1995) αλέδεημαλ πσο ζηνλ ηνκέα ησλ μελνδνρείσλ ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ε ρξήζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο. 

Με άιια ιφγηα ε ινγηζηηθή ιεηηνπξγία αξρίδεη λα κεηαηξέπεηαη ζε ζηξαηεγηθή 

ινγηζηηθή δηαρείξηζεο αλαινγηθά κε ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

αληαγσληζηψλ. Όζνλ αλαθνξά ηελ Διιάδα, πην έληνλα γίλεηαη ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο 

ηνπ θιάδνπ κε πνζνζηφ 48.2%, αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ 

αδπλακηψλ ησλ αληαγσληζηψλ κε πνζνζηφ 44.7% θαη πην ρακειά βξίζθεηαη ε 

αλάιπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο κε 27.1%. ε κία πην πξφζθαηε έξεπλα, ηεο El-

Shishini (2017) θαλέξσζε πσο ζηνλ Μπαρξέηλ ε πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε 

πξαθηηθή ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ήηαλ ε αλάιπζε ηνπ θιάδνπ. 

 

Δπηπιένλ, ν Guilding et al.( 2000) αλέιπζαλ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηηο ΖΠΑ θαη ηε 

Νέα Εειαλδία θαη έδεημαλ πσο ε αλάιπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ήηαλ ε λνχκεξν 

έλα ηερληθή.  Αληίζεηα, νη Cinquini and Tenucci (2010) αλαθεξφκελνη ζηελ Ηηαιία, 

έδεημαλ πσο ε  πην ρξεζηκνπνηνχκελε πξαθηηθή είλαη ε ινγηζηηθή ησλ πειαηψλ θαη ε 

αληαγσληζηηθή ζέζε. Δπίζεο, αλαθάιπςαλ φηη ε ζχλδεζε ζηξαηεγηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ζηξαηεγηθήο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο έρεη πεξηνξηζκέλε 

ζεκαζία. Μφλν ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηερληθψλ θνζηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο (θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, θνζηνιφγεζε θχθινπ 

δσήο, θνζηνιφγεζε πνηφηεηαο, θνζηνιφγεζε ζηφρνπ θαη αλάιπζε αιπζίδαο αμίαο) 

θαη ε ζηξαηεγηθή ήηαλ ππνζηεξίδεηαη εκπεηξηθά. 

 

ε κία πην ζχλζεηε αλάιπζε, ε Fowzia (2011), απνθάιπςε πσο ε ζηξαηεγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα επεξεάδεηαη φρη κφλν απφ ηελ ζηξαηεγηθή θνζηνιφγεζε αιιά 

θαη απφ ηελ θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ θνζηνιφγεζε ζηφρνπ.   
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2.3  Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε ηνπο 

 

2.3.1 Μέγεζνο ηεο εηαηξείαο 

 

Πνιινί εξεπλεηέο απφ πνιχ παιηά αμηνινγνχζαλ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. Ο P.N. Khandwalla (1972), νη  Libby and 

Waterhouse (1996), ν K. A. Merchant (1981) αλαθάιπςαλ πσο νη κεγάινη νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηερληθέο καδηθήο παξαγσγήο αιιά θαη εμεηδηθεπκέλνπο ειέγρνπο, 

πξάγκα πνπ θαλεξψλεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

θαη ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα, ην 2007, νη Al-

Omiri and Drury θαη Pavlatos and Paggios  ζπλέρηζαλ λα ηζρπξίδνληαη ηελ 

αλαθάιπςε ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλεηψλ θαζψο ηζρπξίζηεθαλ πσο νη κεγάινη 

νξγαληζκνί είραλ αξθεηνχο πφξνπο ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εμειηγκέλα ζπζηήκαηα 

θαη ειέγρνπο γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Σν 2008 ν D. Lamminmaki θαη ην 2009 

νη  Pavlatos and Paggios ζπζρέηηζαλ ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θφζηνπο ηεο, ην νπνίν δηεπθφιπλε ζηελ δηάδνζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Δπνκέλσο, είλαη ρξήζηκν λα εξεπλεζεί αλ απηή ε κεηαβιεηή 

απνηειεί παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο. 

 

2.3.2 Αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ  

 

Σν 1987, νη Bruns and Kaplan αλαγλψξηζαλ πσο ην θφζηνο θαη ζπλεπψο νη πξαθηηθέο 

βειηίσζήο ηνπ, άιιαδαλ απφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ ππήξρε. Σν 2001, ε 

αιιαγή ηεο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ θφζηνπο επεξεαδφηαλ απφ ηελ έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη απφ ηελ αζηάζεηα πνπ ππήξρε ζην πεξηβάιινλ. Σν επηβεβαηψλνπλ 

νη Luther and Longden. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο πνπ 

απνδεηθλχνπλ πσο ν αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ έρεη ζεκαληηθή θαη αξλεηηθή ζρέζε 

κε ηελ αιιαγή ησλ πξαθηηθψλ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. Γηα παξάδεηγκα, νη  

Williams and Seaman (2001) κειέηεζαλ θαη βξήθαλ πσο, ζηελ ηγθαπνχξε, ν 

αληαγσληζκφο δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηηο πξαθηηθέο. Έλα ρξφλν κεηά, 2002, ην ίδην 

εληνπίζηεθε θαη ζε έλα δείγκα κε 109 εξσηεζέληεο ζηελ Ρνπκαλία απφ ηνπο Albu and 
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Albu. Καζψο δελ είλαη μεθάζαξν αλ απηή ε κεηαβιεηή έρεη ζεηηθή ή αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, αμίδεη λα κειεηεζεί ε 

ζπζρέηηζε πνπ θέξεη ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο ζηελ Διιάδα. 

  

2.3.3  Γέζκεπζε - πκκεηνρή ηδηνθηήηε επηρείξεζεο  

 

Ο ηδηνθηήηεο αλαπφθεπθηα ζπκκεηέρεη ζηε δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο φκσο ν βαζκφο 

ζπκκεηνρήο ηνπ κπνξεί λα απνηειέζεη παξάγνληαο επηξξνήο ησλ πξαθηηθψλ. ε 

παξειζνληηθέο έξεπλεο, ν Shields (1995), ν Lybaert (1998) θαη νη Brown et al. (2004) 

παξνπζίαζαλ θαη ππνζηήξημαλ απηφ ην επηρείξεκα.  Οη Ahmad and Zabri (2015) 

εμέηαζαλ ην ζέκα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζε κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Μαιαηζία. Δηδηθφηεξα 

δεκηνπξγήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα θαη ε έξεπλα απνζηαιεί ζε 500 επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηνκέο ησλ κεηαπνηήζεσλ απφ ηηο νπνίεο απάληεζαλ νη 110. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

πψο πνιινί είλαη νη παξάγνληεο πνπ αζθνχλ επηξξνή, φπσο είλαη ην κέγεζνο ηεο 

εηαηξείαο, ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ε δέζκεπζε-ζπκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε. Σν 

βαζηθφ ζπκπέξαζκα ήηαλ πψο ν ηειεπηαίνο παξάγνληαο επεξεάδεη ηηο πξαθηηθέο ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο πεξηζζφηεξν απφ φινπο ηνπο άιινπο.  Δπνκέλσο απηή ε 

κεηαβιεηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη λα απνδείμεη αλ ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ηδηνθηήηε θαη ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο. 

  

2.3.4 Σερλνινγία 

 

Ζ ηερλνινγία είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ κεηαβάιιεηαη ζπλέρεηα. Ζ ηερλνινγία 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ, ρξήζε ηερληθψλ θ.α. Οη 

Haldma and Laats (2002) αλαθέξνπλ πσο αλ νη επηρεηξήζεηο δελ ιάβνπλ ππφςε ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηφηε ην θφζηνο κπνξεί λα απμεζεί ξαγδαία θαη νη 

ηερληθέο- πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ λα κελ βνεζνχλ ηελ 

εηαηξεία αιιά αληηζέησο λα βνεζνχλ ζηελ νηθνλνκηθή επηδείλσζε. Σελ ίδηα ρξνληά ν 

Szychta (2002) εξεχλεζε πσο ζηελ Πνισλία, κία απφ ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηεο 

αιιαγήο ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο απνηέιεζαη ε ηερλνινγία. ηελ Νφηηα 
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Αθξηθή παξνπζίαζαλ νη Waweru et al. (2004), πσο έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο 

αιιαγήο ησλ πξαθηηθψλ ζπλέρηζε λα είλαη ε ηερλνινγία. Δπίζεο, νη  Daft and 

Macintosh (1987) παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ εληνπηζηεί ζε ηερληθέο 

θαζψο ε δνκή ηνπ θφζηνπο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο αιιαγέο ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν σζείηαη  ε επηρείξεζε λα ρξεζηκνπνηήζεη λέεο 

ηερληθέο πνπ ηελ βνεζνχλ λα αλαπηπρζεί κε ην ιηγφηεξν θφζηνο ζπκπεξηιακβάλνληαο 

θαη ηηο λέεο αιιαγέο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεί ζηελ ηερλνινγία. Ζ ηερλνινγία απνηειεί 

άιινλ έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο ησλ πξαθηηθψλ πνπ πξέπεη λα εμεηαζηεί.  

 

2.4  Ο ξφινο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο  

 

Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή δηαδξακαηίδεη έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ελφο 

νξγαληζκνχ.  Ζ Κιανπδάηνπ (2009) ζεσξνχζε πσο ε δηνίθεζε ιακβάλεη ζεκαληηθή 

βνήζεηα απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη βάζεη ινγηζηηθψλ αιγνξίζκσλ. Με 

άιια ιφγηα, πξνζθέξνπλ βνήζεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ σο πξνο ηε ρξήζε 

νηθνλνκηθψλ θαη πιηθψλ πφξσλ, πξνάγνπλ ηε δηαθάλεηα θαη απνηππψλνπλ κε 

ζπλέπεηα θαη αθξίβεηα  ηπρφλ απνθιίζεηο πνπ πηζαλφλ λα έρνπλ δεκηνπξγεζεί.   

 

ηνλ παξειζφλ, ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθήο απνηεινχζε ηελ δηαδηθαζία εμαθξίβσζεο, 

κέηξεζεο θαη γλσζηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, πνπ επηηξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο θξίζεηο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

(American Accounting Association, 1966). Πην πξφζθαηα, ην Chartered Institute of 

Management Accounting (CIMA, 1996), παξνπζίαζε ηνλ νξηζκφ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο σο ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα λα εληζρχζεη ηηο απνθάζεηο ησλ 

ζηειερψλ κε ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο επηινγέο.    

 

Παξφκνηνο νξηζκφο δφζεθε θαη απφ ηνπο Horngren et al. (1995). Όξηδαλ πσο ε 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή παξνπζηάδεη κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη άιισλ εηδψλ 

πιεξνθφξεζε ε νπνία έρεη σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ βνήζεηα ησλ δηεπζπληψλ ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ίδηα αληίιεςε ζπλερίζηεθε θαη ιίγα 

ρξφληα αξγφηεξα, φπνπ κεγάιε ζεκαζία δηλφηαλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ, 
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ζηε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ζηε κείσζε ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο (εζσηεξηθή-

εμσηεξηθή)(IFAC, 1998).  

 

Μεηά ην 2000, νη Garrison and Noreen, έζημαλ ηελ ρξήζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο θαζνδήγεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ. Γχν ρξφληα 

αξγφηεξα (2002), ν Bhimani ππνζηήξημε φηη ν βαζηθφ ξφινο ηεο ινγηζηηθήο 

δηαρείξηζεο ήηαλ ε ζρεδίαζε ηνπ κέιινληνο θαζψο θαη νη πηζαλφλ απνδφζεηο πνπ ζα 

είραλ δεκηνπξγεζεί. Με απηή ηελ αληίιεςε ήξζαλ ζχκθσλνη νη Chenhall θαη 

Langfield-Smith (2007), ππνζηεξίδνληαο φηη ε ινγηζηηθή δηαρείξηζεο είρε πξσηαξρηθή 

ιεηηνπξγία ζηελ αλάπηπμε κέηξσλ επηδφζεσλ γηα λα βνεζήζεη ηα ζηειέρε ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ νξγαλψζεσλ ηνπο. 
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Κεθάιαην 3: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αλαιχεηαη ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο, δειαδή 

αλαιχεηαη ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ζθνπφ ηεο εχξεζε ηεο ρξήζεο ησλ πξαθηηθψλ 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαζψο θαη ν ξφινο 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα 

ειιεληθά θαηαιχκαηα. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ν πιεζπζκφο θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

ελψ ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε θαζψο θαη ε 

κεζνδνινγία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ ηεο έξεπλαο. 

 

3.2 Δξεπλεηηθφ Γείγκα 

 

Γηα λα κειεηεζνχλ φια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα, σο ηπραίν δείγκα επηιέρζεθαλ 

ειιεληθά μελνδνρεία θαηεγνξίαο ηξηψλ έσο πέληε αζηέξσλ. 

 

3.3 Δξσηεκαηνιφγην Έξεπλαο 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ζηαηηζηηθή έξεπλα θαζψο 

απνηειεί πεγή ζπγθέληξσζεο ελφο ηπραίνπ δείγκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ θαη έπεηηα 

απφ κειέηε δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, δεκηνπξγήζεθε έλα ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην κέζσ ησλ θνξκψλ ηεο Google. Σν εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε 

ζηελ πην απιή θαη θαηαλνεηή κνξθή ψζηε λα είλαη εχθνιν θαη λα κελ απαηηείηαη 

πνιχο ρξφλνο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο θαη βαζκνινγηθήο θιίκαθαο φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

δειψζεη γηα παξάδεηγκα ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ πξαθηηθψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 4 ελφηεηεο. Αξρηθά, ζην πξψην κέξνο 

αλαθέξνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ εξσηεζέληα θαη ηεο επηρείξεζεο. Πην 



 

33 
 

ζπγθεθξηκέλα, ζηηο πξψηεο δχν εξσηήζεηο αλαδεηείηαη ε εηδηθφηεηα θαη ε εκπεηξία 

ηνπ εξσηεζέληα. ηε ζπλέρεηα, αθνινπζνχλ ην είδνο ηνπ μελνδνρείνπ, ε θαηεγνξία 

ηνπ, ε γεσγξαθηθή ηνπ ζέζε θαζψο θαη ν αξηζκφο δσκαηίσλ πνπ θαηέρεη (Δξσηήζεηο 

1-6). 

 

 ην επφκελν κέξνο, αλαιχεηαη ε ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο (Δξσηήζεηο 7-11). Κάζε εξψηεζε αληηζηνηρεί ζε κηα 

θαηεγνξία ησλ πξαθηηθψλ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαη αλαιχνληαη νξηζκέλνη 

κέζνδνη ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο.  πγθεθξηκέλα, ε εξψηεζε 7 ζίγεη ηηο κεζφδνπο 

ηεο θνζηνιφγεζεο φπσο είλαη ε πιήξε θνζηνιφγεζε, ε άκεζε-κεηαβιεηή 

θνζηνιφγεζε θαη ε θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα- ABC. Ζ εξψηεζε 8 αλαιχεη 

ηελ ρξήζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κεδεληθήο βάζεο θαη ηνπ επέιηθηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, κέζνδνη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Ζ επφκελε εξψηεζε, αλαθέξεηαη 

ζηηο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο φπσο είλαη ε κέηξεζε θεξδνθνξίαο, κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο, ηηο 

θαηλνηνκίεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπίζεο, ζηηο πξαθηηθέο πξνυπνινγηζκνχ, 

αλαιχνληαη ε balanced scorecard θαη ε νηθνλνκηθή πξνζηηζέκελε αμία. ηε ζπλέρεηα, 

είλαη ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ πειάηε, θαζψο θαη ε αλάιπζε 

θφζηνπο-φγθνπ-θέξδνπο νη νπνίεο βνεζνχλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. ηελ 

ηειεπηαία εξψηεζε απηνχ ηνπ κέξνπο, εξψηεζε 11, παξνπζηάδεηαη ε ζηξαηεγηθή 

αλάιπζε καδί κε ηηο πξαθηηθέο ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα εξεπλάηαη ε ρξήζε ηεο 

αλάιπζεο ηνπ θιάδνπ, ε SWOT αλάιπζε θαη ε αλάιπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο.  

 

Σν αθφινπζν κέξνο ηεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αζθνχλ επηξξνή 

ζηηο πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο αιιά θαη ζε ηη βαζκφ. Αλαιπηηθφηεξα, ζαλ 

παξάγνληεο κειεηήζεθαλ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ν αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ, ε 

ζπκκεηνρή ηνπ δηεπζπληή-ηδηνθηήηε θαη ηειεπηαίν παξάγνληα απνηέιεζε ν 

αληαγσληζκφο πνπ ππάξρεη (Δξψηεζε 12).  

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Δξψηεζε 13) φπνπ απνηειεί θαη ην 

ηειεπηαίν κέξνο, εμεηάδεηαη αλ κπνξεί θάζε είδνο πξαθηηθήο λα βνεζήζεη ηελ 
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δηνίθεζε κε κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο. Με άιια ιφγηα, αμηνινγείηαη πφζν 

βνεζάλε νη πξαθηηθέο ηελ δηνίθεζε λα ειέγρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, λα 

κεηξήζεη ηελ απφδνζε, λα βειηηζηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο, λα έρεη κηα αληηθεηκεληθή 

γλψκε γηα ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα βειηηψζεη ηελ επηθνηλσλία 

(εζσηεξηθή & εμσηεξηθή). 

 

3.4 Μεζνδνινγία ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

ε ζπλέρεηα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ησλ θνξκψλ ηεο Google, 

έγηλε απηφκαηα ε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ ζε ινγηζηηθφ θχιιν (Excel) φπνπ ηα 

δεδνκέλα κεηαθέξζεθαλ ζην πξφγξακκα SPSS. Αθνχ έγηλε ε επεμεξγαζία, 

πξνέθπςαλ ηα δεδνκέλα ζε κνξθή πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ. 
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Κεθάιαην 4: Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

4.1  Δηζαγσγή 

 

Έπεηηα ηελ ζπκπιήξσζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνινπζεί ε 

επεμεξγαζία θαη ε παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ. ην θεθάιαην απηφ 

παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία, ηα γξαθήκαηα θαη νη πίλαθεο ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο SPSS. 

 

4.2   Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο 

 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε πηλάθσλ θαζψο θαη δηαγξακκάησλ αλαιχνληαο 

μερσξηζηά ηελ θάζε εξψηεζε. Σα απνηειέζκαηα βαζίζηεθαλ ζηε ιήςε 96 

απαληήζεσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ θαη ζηάιζεθαλ ζε ειιεληθά 

μελνδνρεία θαηεγνξίαο ηξηψλ έσο πέληε αζηέξσλ. 

 

Όπσο ειέρζε νη πξψηεο έμη εξσηήζεηο, αλαθέξνληαη ζε γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ επηρείξεζε θαη ηνλ εξσηψκελν. Με ηελ πξψηε εξψηεζε εμεηάδεηαη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο. 
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1. Πνηα ε εηδηθφηεηα ζαο ζην μελνδνρείν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηεπζπληήο– 

Ηδηνθηήηεο 

18 18,8 18,8 18,8 

Λνγηζηήο 39 40,6 40,6 59,4 

Τπεχζπλνο 

Σκήκαηνο  

30 31,25 31,25 90,65 

Άιιν: 

Τπάιιεινο 

6 6,25 6,25 96,9 

Άιιν:Σκήκα 

Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ  

3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 1 : Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 1  

 

 

Όπσο δηαθξίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα, απφ ηηο ελελήληα έμη επηρεηξήζεηο, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ήηνη 40,6% είλαη ινγηζηέο, ην 31,25% είλαη ππεχζπλνη ηκήκαηνο, ην 18,8% 

αθνξά ηνπο δηεπζπληέο ή ηδηνθηήηεο ησλ νληνηήησλ, αθνινπζνχλ νη ππάιιεινη θαη 

ηέινο εξγαδφκελνη απφ ην ηκήκα αλζξσπίλσλ πφξσλ κε πνζνζηά 6,25% θαη 3,1% 

αληίζηνηρα. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 
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Διάγπαμμα 1: Αποηέλεζμα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 1  
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Ζ εξψηεζε δχν εμεηάδεη ηελ πξνυπεξεζία πνπ δηαζέηεη ν θάζε εξσηνχκελνο. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 

2. Πφζα ρξφληα πξνυπεξεζίαο έρεηε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάησ απφ 5   27 28,13 28,13 28,13 

5-10 ρξφληα 54 56,25 56,25 84,38 

Πάλσ απφ 10  15 15,62 15,62 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 2: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 2  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ δείγκαηνο 

ήηνη 56,25% έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 5 έσο 10 ρξφληα. Δπίζεο ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

28,13% θαηέρνπλ νη εξσηεζέληεο κε πξνυπεξεζία θάησ απφ 5 έηε θαη ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ, δειαδή 15,62% ην θαηέρνπλ εξσηεζέληεο κε πξνυπεξεζία άλσ ησλ 10 

εηψλ. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Διάγπαμμα 2: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 2   
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ηε ζπλέρεηα, κε ηελ εξψηεζε 3, δηεξεπλάηαη ην είδνο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

3. Πνην είλαη ην είδνο ηνπ μελνδνρείνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αζηηθφ-

12κήλεο 

δηάξθεηαο  

48 50,0 50,0 50,0 

Δπνρηαθφ- 

6κήλεο 

δηάξθεηαο  

48 50,0 50,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 3: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 3  

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ηα μελνδνρεία πνπ απνηεινχλ ην δείγκα 

ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ηα κηζά αζηηθά θαη ηα άιια κηζά επνρηαθά επνκέλσο 

ηα πνζνζηά είλαη ηζάμηα ζηα δχν είδε, ήηνη 50%. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Διάγπαμμα 3: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 3 
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Ζ εξψηεζε 4 αθνξά ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία εληάζζνληαη ηα εξσηνχκελα 

μελνδνρεία. Οη απαληήζεηο παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

4. ε πνία θαηεγνξία εληάζζεηαη ην μελνδνρείν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 αζηέξσλ    36 37,5 37,5 37,5 

4 αζηέξσλ 36 37,5 37,5 75,0 

5 αζηέξσλ   24 25 25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 4: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 4 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα, ε πιεηνςεθία απφ ηα μελνδνρεία ησλ εξσηψκελσλ 

αλήθνπλ ζηα 3 κε 4 αζηέξηα, θαζψο απηέο νη δχν θαηεγνξίεο θαηέρνπλ πνζνζηφ απφ 

37,5% ε θάζε κία. Σν ππφινηπν 25% αλήθεη ζηα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

 

Διάγπαμμα 4: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 4 
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Αθνινπζεί ε εξψηεζε 5, ε νπνία αθνξά ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή φπνπ αλήθεη ην 

μελνδνρείν. Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

5. ε πνηα γεσγξαθηθή πεξηνρή βξίζθεηαη ην μελνδνρείν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αηηηθή – ηεξεά 

Διιάδα 

15  15,62 15,62 15,62 

Μαθεδνλία – 

Θξάθε 

48 50 50 65,62 

Ήπεηξνο - 

Θεζζαιία  

6 6,25 6,25 71,87 

Πεινπφλλεζνο  12 12,5 12,5 84,37 

Νεζηά Αηγαίνπ   6 6,25 6,25 90,62 

Νεζηά Ηνπλίνπ  9 9,38 9,38 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 5: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 5  

 

Όπσο δηαθξίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ηα κηζά μελνδνρεία ηνπ δείγκαηνο 

βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Μαθεδνλία θαη ηεο Θξάθεο θαηέρνληαο ην πνζνζηφ 

50,0%. Αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη ζηελ Αηηηθή θαη ηελ ηεξεά 

Διιάδα κε πνζνζηφ 15,62% θαη κεηά κε πνζνζηφ 12,5% βξίζθνληαη ηα μελνδνρεία 

ζηελ Πεινπφλλεζν. Με ρακειφηεξα πνζνζηά βιέπνπκε ηελ  πεξηνρή ησλ λεζηψλ ηνπ 

Ηνπλίνπ έρνληαο 9,38% θαη ζην ηέινο κε πνζνζηφ 6,25% βξίζθνληαη ε Ήπεηξφο κε 

ηελ Θεζζαιία αιιά θαη ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ. Παξαθάησ απεηθνλίδνληαη 

δηαγξακκαηηθά ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα.  
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Διάγπαμμα 5: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 5 
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Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ησλ γεληθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηίδεηαη κε ησλ αξηζκφ ησλ 

δσκαηίσλ πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε μελνδνρείν πνπ ζπκκεηέρεη σο δείγκα ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.   

 

6. Πφζα δσκάηηα ππάξρνπλ ζην μελνδνρείν; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάησ απφ 30 42 43,75 43,75 43,75 

30-100 27 28,07 28,07 71,82 

101-200  18 18,8 18,8 90,62 

Πάλσ απφ 200 9 9,38 9,38 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 6: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 6 

 

Όπσο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ηα πεξηζζφηεξα 

μελνδνρεία θαηέρνπλ ιηγφηεξα απφ 30 δσκάηηα κε πνζνζηφ 43,75%, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία κε δσκάηηα 30 έσο 100 κε πνζνζηφ 28,07%. Με 

πνζνζηφ 18,8% θαη 9,38% αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία κε δσκάηηα 101 έσο 200 θαη 

πάλσ απφ 200 δσκάηηα αληίζηνηρα. ην αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδνληαη απηά ηα 

απνηειέζκαηα.  

 

Διάγπαμμα 6: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 6 
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ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ην Μέξνο Β ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

ηηο εξσηήζεηο 7 έσο 11. Με ηελ εξψηεζε 7 αμηνινγείηαη ν βαζκφο ρξεζηκνπνίεζεο 

ησλ πξαθηηθψλ θνζηνιφγεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο πιήξεο, ηεο κεηαβιεηήο 

θνζηνιφγεζεο θαη ηεο θνζηνιφγεζεο θαηά δξαζηεξηφηεηα. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη μερσξηζηά γηα θάζε πξαθηηθή ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο. 

 

7α. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο θνζηνιφγεζεο; (Πιήξε 

Κνζηνιφγεζε) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 6 6,25 6,25 6,25 

πάληα 33 34,4 34,4 40,65 

Μεξηθέο θνξέο 30 31,25 31,25 71,9 

πρλά 24 25 25 96,9 

Πνιχ ζπρλά  3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 7: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 7α 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πσο ιίγν πνιχ ε πιεηνςεθία 

ησλ μελνδνρείσλ ρξεζηκνπνηεί ηηο πξαθηηθέο απηέο. Αλαιπηηθφηεξα, ζρεηηθά κε ηελ 

πιήξε θνζηνιφγεζε, ην 34,4% ηνπ δείγκαηνο δήισζε πσο ηελ ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ 

πξαθηηθή ζπάληα ελψ ην 31,25%  κεξηθέο θνξέο θαη ην 25% ζπρλά. Σα κηθξφηεξα 

πνζνζηά έρνπλ νη επηινγέο πνηέ θαη πνιχ ζπρλά κε 6,25% θαη 3,1% αληίζηνηρα.  
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7β. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο θνζηνιφγεζεο; 

(Μεηαβιεηή - Άκεζε Κνζηνιφγεζε) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 3 3,1 3,1 3,1 

πάληα 21 21,9 21,9 25 

Μεξηθέο θνξέο 42 43,75 43,75 68,75 

πρλά 30 31,25 31,25 100,0 

Πνιχ ζπρλά  0 0 0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 8: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 7β 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ κεηαβιεηή – 

άκεζε θνζηνιφγεζε θαλέξσζαλ πσο πην πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ απηή 

ηελ πξαθηηθή. πγθεθξηκέλα, ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ δήισζαλ πσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ κεηαβιεηή θνζηνιφγεζε κεξηθέο θνξέο θαη ζπρλά (43,75% θαη 

31,25% αληίζηνηρα). Σελ επφκελε ζέζε ιακβάλεη ε επηινγή ζπάληα κε πνζνζηφ 

21,9% θαη αθνινπζεί ε κε ρξήζε ηεο πξαθηηθήο, δειαδή ε επηινγή πνηέ, κε πνζνζηφ 

3,1%. ηε ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή θακία επηρείξεζε δελ επέιεμε ηελ επηινγή πνιχ 

ζπρλά.  
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7γ. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο θνζηνιφγεζεο; 

(Κνζηνιφγεζε θαηά Γξαζηεξηφηεηα - ABC) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 30 31,25 31,25 31,25 

Μεξηθέο θνξέο 36 37,5 37,5 68,75 

πρλά 24 25 25 93,75 

Πνιχ ζπρλά  6 6,25 6,25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 9: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 7γ 

 

ηελ ηειεπηαία πξαθηηθή ηεο θνζηνιφγεζεο, θνζηνιφγεζε θαηά δξαζηεξηφηεηα – 

ABC) ν βαζκφο ρξήζεο ηεο ζχκθσλα κε ηα πνζνζηά δείρλνπλ πσο είλαη ζε έλα 

κέηξην επίπεδν θαζψο ην 37,5% ηελ ρξεζηκνπνηνχλ κεξηθέο θνξέο θαη ην 31,25% 

ζπάληα. Σν 25% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ πσο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ελψ ην 

ππφινηπν 6,25% αξθεηά ζπρλά. Κακία επηρείξεζε απφ ην δείγκα δελ απάληεζε ηελ 

επηινγή «πνηέ». Παξαθάησ, θαίλνληαη ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα θαη 

δηαγξακκαηηθά.  

 

Διάγπαμμα 7: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 7 
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Ζ επφκελε εξψηεζε, εξψηεζε 8, εξεπλά ηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πξαθηηθψλ 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ πξνυπνινγηζκφ κεδεληθήο βάζεο θαη ηνλ 

επέιηθην πξνυπνινγηζκφ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη μερσξηζηά γηα θάζε 

πξαθηηθή ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο. 

 

 

8α. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο πξνυπνινγηζκνχ; 

(Πξνυπνινγηζκφο Μεδεληθήο Βάζεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 30 31,25 31,25 31,25 

πάληα 42 43,75 43,75 75 

Μεξηθέο θνξέο 21 21,9 21,9 96,9 

πρλά 3 3,1 3,1 100,0 

Πνιχ ζπρλά  0 0 0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 10: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 8α 

 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ θαίλνληαη απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο είλαη ηα εμήο: ν 

πξνυπνινγηζκφο κεδεληθήο βάζεο είλαη πην ζπάληνο απφ ηνλ επέιηθην πξνυπνινγηζκφ 

θαζψο ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζηνλ πξνυπνινγηζκφ κεδεληθήο βάζεο έρεη ε επηινγή 

ζπάληα θαη πνηέ κε πνζνζηά 43,75% θαη 31,25% αληίζηνηρα. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη 

κεξηθέο θνξέο κε πνζνζηφ 21,9% θαη ην ζπρλά κε 3,1%. Ζ επηινγή πνιχ ζπρλά δελ 

επηιέρζεθε απφ θαλέλαλ εξσηεζέληα.  
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8β. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο πξνυπνινγηζκνχ; 

(Δπέιηθηνο Πξνυπνινγηζκφο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 6 6,25 6,25 6,25 

Μεξηθέο θνξέο 21 21,9 21,9 28,15 

πρλά 66 68,75 68,75 96,9 

Πνιχ ζπρλά  3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 11: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 8β 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δεχηεξε πξαθηηθή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, επέιηθηνο 

πξνυπνινγηζκφο, θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά θαζψο ε επηινγή απηή έρεη 

68,75%. Μεηά αθνινπζνχλ νη κεξηθέο θνξέο, ζπάληα θαη πνιχ ζπρλά κε πνζνζηά 

21,9%, 6,25% θαη 3,1% αληίζηνηρα. Καλέλαο εξσηεζέλ δελ απάληεζε ην πνηέ. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά παξαθάησ. 

 

 

Διάγπαμμα 8: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 8 
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Ζ αθφινπζε εξψηεζε, κε ην λνχκεξν 9, ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

πξαθηηθψλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο.  Πην αλαιπηηθά, εξεπλάηαη ν βαζκφο ρξήζεο ηεο 

κέηξεζεο ηεο θεξδνθνξίαο, ησλ κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέηξσλ απφδνζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο, ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο θαζψο 

αμηνινγνχληαη θαη νη πξαθηηθέο ησλ balanced scorecard θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο – EVA. Σα απνηειέζκαηα απφ φιεο ηηο παξαπάλσ πξαθηηθέο 

εκθαλίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο.  

 

 

9α. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Μέηξεζε Κεξδνθνξίαο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 0 0 0 0 

Μεξηθέο θνξέο 12 12,5 12,5 12,5 

πρλά 75 78,13 78,13 90,63 

Πνιχ ζπρλά   9 9,37 9,37 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 12: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9α 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δείρλνπλ πσο δελ 

ππάξρνπλ θαη πνιιέο νκνηφηεηεο αλάκεζα ζε απηέο ηηο πξαθηηθέο. Αξρηθά, ε 

πξαθηηθή κέηξεζε θεξδνθνξίαο, ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά θαζψο ην 78,13% έδσζε 

απηή ηελ απάληεζε, ελψ κεξηθέο θνξέο απάληεζε ην 12,5% θαη ην ππφινηπν 9,37% 

είπε πσο ε ρξήζε ηεο γίλεηαη πνιχ ζπρλά. Ζ επηινγή πνηέ θαη ζπάληα δελ 

επηιέρηεθαλ.  
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9β. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Με ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπ 

πειάηεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 51 53,1 53,1 53,1 

πάληα 12 12,5 12,5 65,6 

Μεξηθέο θνξέο 12 12,5 12,5 78,1 

πρλά 21 21,9 21,9 100,0 

Πνιχ ζπρλά   0 0 0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 13: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9β 

 

Απφ ηελ άιιε, ηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθή κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

πειάηεο, ηηο θαηλνηνκίεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο έρνπλ θάπνηεο νκνηφηεηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε επηινγή πνηέ είλαη ε δεκνθηιέζηεξε απάληεζε θαη ζηηο ηξείο 

πξαθηηθέο. ηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία ζρεηηδφκελα κε ηνπο πειάηεο, ην 

53,1% απάληεζε πνηέ ελψ ην 21,9% απάληεζε ζπρλά. Αληίζηνηρα ην 12,5% απάληεζε 

ζπάληα θαη ην ππφινηπν 12,5% απάληεζε κεξηθέο θνξέο. Καλέλαο δελ επέιεμε ην 

πνιχ ζπρλά. 

9γ. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Με ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηλνηνκία) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 42 43,8 43,8 43,8 

πάληα 24 25 25 68,8 

Μεξηθέο θνξέο 24 25 25 93,8 

πρλά 3 3,1 3,1 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 14: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9γ 
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9δ. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Με ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 30 31,25 31,25 31,25 

πάληα 27 28,15 28,15 59,5 

Μεξηθέο θνξέο 18 18,75 18,75 78,15 

πρλά 18 18,75 18,75 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 15: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9δ 

 

ρεηηθά κε ηελ δεχηεξε πξαθηηθή κε ηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο θαηλνηνκίεο, ην 43,75% δηάιεμε ην πνηέ, ην 25% ην ζπάληα θαη ηηο 

κεξηθέο θνξέο ελψ ε επηινγή ζπρλά θαη πνιχ ζπρλά έρνπλ απφ 3,1% ηνπ δείγκαηνο 

πνπ ηα επέιεμαλ. Σέινο, ε ηξίηε πξαθηηθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πξνζσπηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ έρεη ε επηινγή πνηέ κε 

31,25%, ην 28,15% ησλ μελνδνρείσλ απάληεζαλ ζπάληα ελψ απφ 18,75% έρνπλ νη 

κεξηθέο θνξέο θαη ην ζπρλά. Σν ππφινηπν 3,1% δηάιεμαλ ην πνιχ ζπρλά. 
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9ε. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Balanced Scorecard) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 21 21,9 21,9 21,9 

πάληα 30 31,25 31,25 53,15 

Μεξηθέο θνξέο 30 31,25 31,25 84,4 

πρλά 12 12,5 12,5 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 16: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9ε 

 

 

9ζη. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; (Οηθνλνκηθή Πξνζηηζέκελε Αμία - EVA) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 30 31,25 31,25 31,25 

Μεξηθέο θνξέο 48 50,0 50,0 81,25 

πρλά 15 15,65 15,65 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 17: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9ζη 

 

ε αληίζεζε κε φιεο ηηο παξαπάλσ πξαθηηθέο, νη δχν ηειεπηαίεο πξαθηηθέο ηηο 

απφδνζεο, balanced scorecard θαη  EVA, δελ έρνπλ σο δεκνθηιέζηεξε απάληεζε ην 

πνηέ. Ζ πξαθηηθή balanced scorecard έρεη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 31,25% ε επηινγή 

ζπάληα θαη κεξηθέο θνξέο, ην 21,9% ησλ απαληήζεσλ ήηαλ πνηέ ελψ ην 12,5% ήηαλ 

ζπρλά θαη 3,1% ην πνιχ ζπρλά. πγθξηηηθά ην 50% ησλ μελνδνρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 

EVA δηάιεμαλ ηηο κεξηθέο θνξέο σο βαζκφ ρξεζηκνπνίεζε ηεο, ην 31,25% ην ζπάληα 

θαη 15,65% ηελ επηινγή ζπρλά. Σν ππφινηπν 3,1% αληηζηνηρεί ζην πνιχ ζπρλά. 
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Καλέλα απφ ηα μελνδνρεία πνπ ξσηήζεθαλ δελ απάληεζαλ ην πνηέ σο βαζκφ 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο EVA. Σα απνηειέζκαηα απφ φιεο ηηο παξαπάλσ παξαηεξήζεηο  

εκθαλίδνληαη ζηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα. Σν πξψην ζα πεξηιακβάλεη ηηο πξαθηηθέο 

κε ηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο, ηηο 

θαηλνηνκίεο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ην δεχηεξν κε φιεο ηηο ππφινηπεο πξαθηηθέο 

πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ.  

 

 

Διάγπαμμα 9: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζης 9β, 9γ, 9δ 
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Διάγπαμμα 10: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 9α, 9ε, 9ζη 
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Ζ εξψηεζε 10, κειεηά ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίνλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη πξαθηηθέο γηα ηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα εξεπλάηαη ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο πξντφλησλ , 

πειαηψλ θαη αλάιπζε θφζηνπο – φγθνπο – θέξδνπο. ηνπο παξαθάησ πίλαθεο 

εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα.  

 

10α. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ; (Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο Πξντφληνο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 24 25  25 25 

Μεξηθέο θνξέο 18 18,75 18,75 43,75 

πρλά 48 50,0 50,0 93,75 

Πνιχ ζπρλά   6 6,25 6,25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 18: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 10
α
 

 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, θαίλεηαη πσο νη πξαθηηθέο νη νπνίεο βνεζνχλ 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πξνηηκνχληαη απφ ηα ειιεληθά μελνδνρεία. Αλαιπηηθφηεξα, 

γηα ηελ αλάιπζε θεξδνθνξίαο πξντφληνο, ην 50% ηνπ δείγκαηνο επέιεμε πσο ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά. Αμηνζεκείσηε παξαηήξεζε είλαη πσο ην 25% ηελ 

ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ελψ ην 18,75% κεξηθέο θνξέο θαη ην ππφινηπν 6,25% πνιχ 

ζπρλά. 
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10β. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ; (Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο Πειάηε) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 9 9,4 9,4 9,4 

πάληα 24 25 25 34,4 

Μεξηθέο θνξέο 36 37,5 37,5 71,9 

πρλά 24 25 25 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 19: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 10β 

 

 

 

10γ. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ; (Αλάιπζε θφζηνπο – φγθνπ - θέξδνπο - CVP) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 9 9,4 9,4 9,4 

πάληα 39 40,6 40,6 50 

Μεξηθέο θνξέο 18 18,75 18,75 68,75 

πρλά 24 25 25 93,75 

Πνιχ ζπρλά   6 6,25 6,25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 20: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 10γ 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο έδεημε πσο ε πξαθηηθή αλάιπζε 

θεξδνθνξίαο πειαηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά κε πνζνζηφ 37,5%, ελψ απφ 25% 

δηεθδηθνχλ νη επηινγέο ζπάληα θαη ζπρλά. Σα ρακειφηεξα πνζνζηά έρνπλ νη επηινγέο 

πνηέ θαη πνιχ ζπρλά κε 94% θαη 3,1% αληίζηνηρα.  Σέινο, παξνπζηάδεηαη θαη ε 

αλάιπζε θφζηνπο – φγθνπ – θέξδνπο. Φαίλεηαη πσο απηή δελ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν 

ζπρλά θαζψο ην 40,6% δήισζε πσο ζπάληα ηελ ρξεζηκνπνηεί. Αληίζεηα, ην 25% ηελ 

επηιέγεη ζπρλά θαη ην 18,75% κεξηθέο θνξέο. Μηθξά πνζνζηά θαηέρνπλ νη επηινγέο 

ζπάληα θαη πνιχ ζπρλά κε 9,4% θαη 6,25% αληίζηνηρα. Όια απηά παξνπζηάδνληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά.  

 

 

 

Διάγπαμμα 11: Ανάλσζη περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 10 

 

 

 

 

 

0 9
,4

9
,4

2
5

2
5 4
0

,6

1
8

,7
5

3
7

,5

1
8

,7
5

5
0

2
5

2
5

6
,2

5

3
,1 6
,2

5

0

10

20

30

40

50

60

Ανάλυςθ Κερδοφορίασ 
Προϊόντοσ

Ανάλυςθ Κερδοφορίασ 
Πελάτθ

Ανάλυςθ Κόςτουσ -
Όγκου - Κζρδουσ - CVP

Ποτζ

Σπάνια

Μερικζσ Φορζσ

Συχνά

Πολφ Συχνά



 

58 
 

Σειεπηαίεο πξαθηηθέο πνπ κειεηάεη απηή ε έξεπλα είλαη νη πξαθηηθέο ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο. Πην ζεκαληηθνί θαη αμηνζεκείσηνη λα αλαιπζνχλ ήηαλ ε αλάιπζε ηνπ 

θιάδνπ, ε αλάιπζε SWOT θαη ε αλάιπζε αληαγσληζηηθήο ζέζεο. Όια ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ εκθαλίδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο.  

 

  

11α. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο; (Αλάιπζε ηνπ θιάδνπ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 3 3,1 3,1 3,1 

πάληα 21 21,9  21,9 25 

Μεξηθέο θνξέο 27 28,15 28,15 53,15 

πρλά 42 43,75 43,75 96,9 

Πνιχ ζπρλά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 21: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 11α 

 

 

11β. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο; (Αλάιπζε SWOT) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 30 31,25 31,25 31,25 

πάληα 36 37,5  37,5 68,75 

Μεξηθέο θνξέο 15 15,65 15,65 84,4 

πρλά 9 9,35 9,35 93,75 

Πνιχ ζπρλά   6 6,25 6,25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 22: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 11β 
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11γ. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο; (Αλάιπζε Αληαγσληζηηθήο Θέζεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 0 0 0 0 

πάληα 24 25  25 25 

Μεξηθέο θνξέο 18 18,75 18,75 43,75 

πρλά 48 50,0 50,0 93,75 

Πνιχ ζπρλά   6 6,25 6,25 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 23: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 11γ 

 

Ζ αλάιπζε ηνπ θιάδνπ απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο ην 

43,75% ηελ επηιέγεη ζπρλά. Έπεηηα, ην 28,15% ηνπ δείγκαηνο ηελ ρξεζηκνπνηεί 

κεξηθέο θνξέο θαη ην 21,9%  ζπάληα. Απφ 3,1% ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

επέιεμαλ πσο ρξεζηκνπνηείηαη απηή ε πξαθηηθή είηε θαζφινπ είηε πνιχ ζπρλά. Ζ 

επφκελε πξαθηηθή ηεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο είλαη ε SWOT, ε νπνία δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζπρλά ζε απηφ ηνλ θιάδν αθνχ ην 37,5% επέιεμαλ λα ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα θαη ην 31,25% πνηέ. Αληίζεηα, ην ππφινηπν δείγκα ηελ 

επηιέγεη κεξηθέο θνξέο είηε ζπρλά είηε πνιχ ζπρλά κε πνζνζηά 15,65%, 9,35% θαη 

6,25% αληίζηνηρα. Σειεπηαία πξαθηηθή, αλάιπζε αληαγσληζηηθήο ζέζεο, είλαη πην 

ρξήζηκε θαζψο ην 50% ηελ αμηνπνηεί κεξηθέο θνξέο θαη ην 34,4% ζπρλά. Όκσο 

9,35% ηελ ρξεζηκνπνηεί ζπρλά θαη ην ππφινηπν 6,25% θάλεη ηελ ρξήζε ηεο ζπάληα. 

Κακία φκσο επηρείξεζε δελ επίιεμε ηνλ βαζκφ ζπρλφηεηαο πνηέ. Όια απηά 

απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  
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Διάγπαμμα 12: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 11 
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Σν επφκελν κέξνο, κέξνο Γ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ ηελ αθφινπζε 

εξψηεζε. Ζ εξψηεζε 12 εξεπλά ηνπο παξάγνληεο επηξξνή θαζψο θαη ην κέγεζνο 

επηξξνήο πνπ αζθνχλε ζηηο πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο. ηνπο παξάγνληεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ν αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ, ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε-δηεπζπληή θαη ε ηερλνινγία. Σα απνηειέζκαηα  

παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ.  

 

12α. Πφζν επεξεάδεη ηελ ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο; (Σν 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 12 12,5  12,5 12,5 

Μέηξηα 21 21,9 21,9  34,4 

Πνιχ 48 50,0 50,0 84,4 

Αξθεηά   15 15,6 15,6 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 24: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 12α 

 

 

12β. Πφζν επεξεάδεη ηελ ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο;               

(Ο αληαγσληζκφο ηνπ θιάδνπ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 9 9,35  9,35 9,35 

Μέηξηα 45 46,85 46,85  56,2 

Πνιχ 27 28,15 28,15 84,35 

Αξθεηά   15 15,65 15,65 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 25: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 12β 
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12γ. Πφζν επεξεάδεη ηελ ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο; 

(πκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε-δηεπζπληή) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 12 12,5  12,5 12,5 

Μέηξηα 36 37,5 37,5  50,0 

Πνιχ 36 37,5 37,5 87,5 

Αξθεηά   12 12,5 12,5 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 26: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 12γ 

 

 

 

12δ. Πφζν επεξεάδεη ηελ ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο; 

(Σερλνινγία) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 18 18,75 18,75 18,75 

Λίγν 42 43,75  43,75 62,5 

Μέηξηα 3 3,1 3,1  65,6 

Πνιχ 18 18,75 18,75 84,35 

Αξθεηά   15 15,65 15,65 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 27: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 12δ 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, εκθαλίδνληαη ηα εμήο απνηειέζκαηα. Αξρηθά, ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα αθνχ ην 50% αλέθεξε 

πσο επεξεάδεη πνιχ ηηο πξαθηηθέο. ηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζαλ νη επηινγέο κέηξηα, 

αξθεηά θαη ιίγν κε πνζνζηά 21,9%, 15,6% θαη 12,5% αληίζηνηρα. ρεηηθά κε ηνλ 

παξάγνληα ηνπ αληαγσληζκνχ ηνπ θιάδνπ, εδψ παξαηεξείηαη πσο αζθεί κηα κέηξηα 
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επηξξνή θαζψο ην 46,85% ην επέιεμε. Σν 28,15% θαη 15,65% αλέθεξε επεξεάδεη 

πνιχ έσο αξθεηά αληίζηνηρα, ελψ ην ππφινηπν 9,35% ηνπ δείγκαηνο ςήθηζε πσο 

επεξεάδεη ιίγν. ε αληίζεζε, ε ζπκκεηνρή ηνπ ηδηνθηήηε ή ηνπ δηεπζπληή επεξεάδεη 

ηηο πξαθηηθέο κέηξηα έσο πνιχ αθνχ ην 75% ην ςήθηζε (απφ 37,5%). Δλψ ην 

ππφινηπν δείγκα ςήθηζε ιίγν θαη αξθεηά (απφ 12,5%). Σειεπηαίνο παξάγνληαο 

εμεηάδεηαη ε ηερλνινγία. πκθσλά κε ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, θαίλεηαη πσο δελ είλαη 

ηφζν ζεκαληηθφο παξάγνληα θαζψο ε δεκνθηιέζηεξε απάληεζε ήηαλ «ιίγν» κε 

πνζνζηφ 43,75%.  Αθνινπζνχλ νη επηινγέο θαζφινπ θαη πνιχ κε ηζάμηα πνζνζηά, 

18,75% θαη ην ππφινηπν δείγκα επέιεμε πσο απηφο ν παξάγνληαο επεξεάδεη αξθεηά 

ηηο πξαθηηθέο (15,65%). Όια απηά παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά.  

 

 

Διάγπαμμα 13: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερωηήζεων 12 
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Ζ επφκελε εξψηεζε απνηειεί θαη ην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Με άιια 

ιφγηα, ην κέξνο Γ εξεπλά ηνλ ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο σο πξνο ηελ  δηνίθεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κειεηάεη πφζν νη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζάλε 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ειέγρνπλ ηηο ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο, 

λα κεηξνχλ ηελ απφδνζε, λα βειηηζηνπνηνχλ ηνπο πφξνπο, λα εμνπδεηεξψλνπλ ηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη λα βειηηζηνπνηνχλε ηελ επηθνηλσλία. 

Όια ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο. 

 

13α. Οη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζνχλ ηελ δηνίθεζε λα ειέγμεη ηηο 

ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 15 15,65  15,65 15,65 

Μέηξηα 30 31,25 31,25  46,9 

Πνιχ 48 50,0 50,0 96,9 

Αξθεηά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 28: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 13α 

 

Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο θαίλεηαη πσο νη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο 

βνεζνχλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δηάθνξεο ελέξγεηεο έσο πνιχ. 

Με άιια ιφγηα, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (50%) θαλέξσζε πσο νη πξαθηηθέο 

βνεζνχλ πνιχ ηελ δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ έιεγρν ησλ ηξερφλησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ηελ ακέζσο επφκελε επηινγή βξίζθεηαη ε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη 

ζηελ δηνίθεζε ζε κέηξην βαζκφ κε πνζνζηφ 3125% θαη αθνινπζεί ην ιίγν κε 15,65%. 

Σν ππφινηπν 3,1% αληηζηνηρεί ζηελ έληνλε βνήζεηα, δειαδή φηη νη πξαθηηθέο 

βνεζνχλ αξθεηά ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε.  
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13β. Οη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζνχλ ηελ δηνίθεζε λα κεηξήζεη 

ηελ απφδνζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 6 6,25  6,25 6,25 

Μέηξηα 24 25,0 25,0  31,25 

Πνιχ 51 53,1 53,1 84,35 

Αξθεηά   15 15,65 15,65 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 29: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 13β 

 

ρεηηθά κε ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεσλ ςήθηζαλ φηη νη πξαθηηθέο είλαη ρξήζηκεο θαζψο ηηο βνεζνχλ πνιχ κε 

πνζνζηφ 53,1% θαη κέηξηα κε 25%. Γηάθνξεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (15,65%) 

απάληεζαλ πσο νη πξαθηηθέο βνεζνχλ αξθεηά ζηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη ην 

ππφινηπν 6,25% έδεημε πσο επεξεάδνπλ ιίγν ηελ δηνίθεζε. 

 

 

13γ. Οη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζνχλ ηελ δηνίθεζε λα 

βειηηζηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 33 34,37  34,37 34,37 

Μέηξηα 24 25,0 25,0  59,37 

Πνιχ 33 34,37 34,37 93,74 

Αξθεηά   6 6,26 6,26 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 30: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 13γ 
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Όζν αλαθνξά ηελ βειηίσζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο, θαίλεηαη πσο ην δείγκα 

επέιεμε ηζάμηα ην ιίγν θαη ην πνιχ θαζψο ην θαζέλα έρεη απφ 34,37%. Αληίζεηα, 25 

επηρεηξήζεηο απφ ηηο 96 απνθάζηζαλ πσο νη πξαθηηθέο επεξεάδνπλ ηελ δηνίθεζε 

ζρεηηθά κε ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ αιιά φρη πνιχ (κέηξηα), ελψ 6,26% 

αλέθεξε πσο είλαη αξθεηά ζεκαληηθέο νη πξαθηηθέο ζε απηφ ην θνκκάηη.  

 

13δ. Οη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζνχλ ηελ δηνίθεζε λα ειαηηψζεη  

ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 24 25,0  25,0 25,0 

Μέηξηα 48 50,0 50,0  75,0 

Πνιχ 15 15,65 15,65 90,65 

Αξθεηά   9 9,35 9,35 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 31: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 13δ 

 

 

Δπίζεο, ζηελ έξεπλα αμηνινγήζεθε ε βνήζεηα ησλ πξαθηηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

κείσζε ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ζηε δηαδηθαζία ιήςεσλ απνθάζεσλ απφ ηελ δηνίθεζε. 

ε απηήλ ηελ δξαζηεξηφηεηα, νη πξαθηηθέο βνεζνχλ, φκσο νχηε ιίγν νχηε πνιχ. Σν 

50% επέιεμε πσο ε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη είλαη κέηξηα έσο ιίγν (25%). Σν ππφινηπν 

25% κνηξάδεζαη ζε 15,65% θαη 9,35% ζε πνιχ έσο αξθεηά αληίζηνηρα.  
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13ε. Οη πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο βνεζνχλ ηελ δηνίθεζε λα 

βειηηζηνπνηήζεη ηελ επηθνηλσλία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 0 0 0 0 

Λίγν 21 21,9  21,9 21,9 

Μέηξηα 33 34,37 34,37  56,27 

Πνιχ 39 40,63 40,63 96,9 

Αξθεηά   3 3,1 3,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Πίνακαρ 32: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερώηηζη 13ε 

  

Σειεπηαίν πξάγκα πνπ κειεηά ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

είηε εζσηεξηθή είηε εμσηεξηθή. Σα απνηειέζκαηα εδψ έδεημαλ πσο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ε βνήζεηα ησλ πξαθηηθψλ θαζψο ην 40,63% επέιεμε ηελ επηινγή πνιχ θαη 

34,4% ηελ επηινγή κέηξηα. Μεηά αθνινπζεί ε κηθξή βνήζεηα κε πνζνζηφ 21,9% θαη 

ηέινο, ε επηινγή αξθεηά κε 3,1%. Σν θνηλφ ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ήηαλ πσο ε 

επηινγή θαζφινπ δελ επηιέρζεθε απφ θακία επηρείξεζε ηνπ δείγκαηνο, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη πσο φιεο νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ρξήζηκεο ηηο πξαθηηθέο ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο θαη πσο βνεζνχλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε άιινηε πην πνιχ θαη άιινηε 

ιηγφηεξν. Όιε ε αλάιπζε παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν δηάγξακκα.  
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Διάγπαμμα 14: Αποηελέζμαηα περιγραθικής ζηαηιζηικής ερωηήζεων 13 
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Κεθάιαην 5: πκπεξάζκαηα  θαη Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή  

Έξεπλαο 

 

5.1 Δηζαγσγή 

ην παξφλ θεθάιαην, αξρηθά αλαθέξνληαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα φπσο πξνέθπςαλ 

απφ ηελ δηεμαγσγή ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Δλ ζπλερεία, αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί 

ζπγγξαθήο ηεο ελ ιφγσ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαζψο επίζεο θαη νη πξνηάζεηο γηα 

ηελ δηελέξγεηα κειινληηθήο έξεπλαο. 

 

5.2 Δμαγσγή πκπεξαζκάησλ  

 

Με βάζεη ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαίλεηαη πσο ε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο είλαη γλσζηή ηφζν ζε αλαπηπγκέλεο φζν θαη ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Ζ ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο είλαη εμίζνπ δηαδεδνκέλε φζν θαη απηή ησλ ζχγρξνλσλ. Δπίζεο, νη 

πξαθηηθέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά  ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαζψο εμίζνπ ζεκαληηθνί είλαη θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ ρξήζε ηνπο.  

 

Απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα εμήρζεζαλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά νη 

ζπκκεηέρνληεο ήηαλ θπξίσο ινγηζηέο κε πξνυπεξεζία 5 έσο 10 ρξφληα. Σα 

πεξηζζφηεξα μελνδνρεία αλήθαλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 3-4 αζηέξσλ θαη ην δείγκα 

απνηεινχληαλ απφ αζηηθά θαη επνρηαθά. Δπηπιένλ νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

πξνήιζαλ απφ ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. 

 

ηελ έξεπλα εμεηάζηεθε ε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηα 

ειιεληθά μελνδνρεία θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα απηψλ. 

πγθεθξηκέλα, ε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο φισλ ησλ θαηεγνξηψλ 

ήηαλ αξθεηά δηαδεδνκέλε. Δπηπιένλ, ζπγθεθξηκέλεο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο 



 

70 
 

ινγηζηηθήο δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη Zero-budgeting, 

Flexible budgeting, Balanced Scorecard, EVA, CVP. Απηφ ην απνηέιεζκα ζπκθσλεί 

κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαη πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε δηνίθεζε είηε 

ακθηζβεηεί ηε ζρεηηθφηεηα ησλ πην ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο 

είηε δελ έρεη αθφκε ηελ θαηάιιειε γλψζε γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο.  

 

ηε ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο εμεηάζηεθε ν ξφινο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα ήηαλ πσο  νη πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηνίθεζε ησλ μελνδνρείσλ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ Cooper (1990) φπνπ δειψζεθε 

πσο ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή δελ έρεη ζεκαζία γηα ηελ θάιπςε ησλ δηεπζπληηθψλ 

αλαγθψλ. Οη εξσηεζέληεο επηβεβαίσζαλ φηη νη πξαθηηθέο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο 

έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν πνπ βνεζά ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ  μελνδνρείσλ λα 

ειέγρνπλ, λα αμηνινγνχλ ηηο επηδφζεηο, λα βειηηζηνπνηνχλ ηε ρξήζε ησλ πφξσλ, λα 

βνεζνχλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη λα βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία. 

 

Σα απνηειέζκαηα είλαη αμηνζεκείσηα σζηφζν απηά εξκελεχνληαη κε θάπνηνπο 

πεξηνξηζκνχο. εκαληηθφηεξνο πεξηνξηζκφο είλαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα, κέζα ζην 

νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε παξνχζα επηζηεκνληθή έξεπλα, ν νπνίνο ήηαλ αξθεηά 

πεξηνξηζκέλνο. Δπίζεο, ην δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ πνιχ πεξηνξηζκέλν θαζψο ην 

κέγεζνο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ είλαη ηεξάζηην. Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο είλαη φηη 

ε έξεπλα ζηεξίρζεθε ζε πξνζσπηθέο απαληήζεηο εξσηψκελσλ, ζπλεπψο ηα 

απνηειέζκαηα βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε πεπνηζήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ θαη φρη ζε 

ελέξγεηεο απφ ηα μελνδνρεία. Σέινο, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλσξίδνπκε 

αλ  είλαη αληηθεηκεληθέο θαη ακεξφιεπηεο θαζψο δελ γλσξίδνπκε θαηά πφζν ήηαλ 

πξφζπκνη λα απαληήζνπλ κε βάζε ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο απφςεηο. Δπνκέλσο ζα πξέπεη 

λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο γεληθεχζεηο ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο.  

 

Τπφ ην πξίζκα ησλ πεξηνξηζκψλ, πξνηείλεηαη κειινληηθή έξεπλα ζε κεγαιχηεξν 

δείγκα, γηα ηε δηεμαγσγή αθξηβέζηεξσλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη 

κειινληηθή έξεπλα ζε δηαθνξεηηθφ θιάδν ηεο θηινμελίαο φπσο γηα παξάδεηγκα ηα 
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εζηηαηφξηα ή νη θαθεηέξηεο. Σέινο πξνηείλεηαη έξεπλα πνπ λα εμεηάδεη ηε ρξήζε ησλ 

πξαθηηθψλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηα μελνδνρεία ηεο Διιάδαο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

ρψξεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ – ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ΘΕΜΑ: «Οι ππακηικέρ ηηρ διοικηηικήρ λογιζηικήρ, παπάγονηερ πος ηιρ 

επηπεάζοςν και η ζςνειζθοπά ηοςρ ζηην διοίκηζη ζηον κλάδο ηηρ θιλοξενίαρ – 

ελληνικά ξενοδοσεία». 

 

ΜΔΡΟ Α – ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

1. Πνηα ε εηδηθφηεηα ζαο ζην μελνδνρείν; 

 Γηεπζπληήο – Ηδηνθηήηεο 

 Λνγηζηήο 

 Τπεχζπλνο Σκήκαηνο 

 Άιιν 

2. Πφζα ρξφληα πξνυπεξεζίαο έρεηε; 

 Κάησ απφ 5 ρξφληα 

 5-10 ρξφληα 

 Πάλσ απφ 10 ρξφληα 

3. Πνην είλαη ην είδνο ηνπ μελνδνρείνπ; (αζηηθφ ή επνρηαθφ) 

 Αζηηθφ/ 12κήλεο δηάξθεηαο 

 Δπνρηαθφ/ 6κήλεο δηάξθεηαο 

4. ε πνηα θαηεγνξία εληάζζεηαη ην μελνδνρείν; (αζηέξηα) 

 3 αζηέξσλ 

 4 αζηέξσλ  

 5 αζηέξσλ 

5. ε πνηα γεσγξαθηθή πεξηνρή βξίζθεηαη ην μελνδνρείν; 

 Αηηηθή – ηεξεά Διιάδα 

 Μαθεδνλία – Θξάθε 

 Ήπεηξνο – Θεζζαιία 

 Πεινπφλλεζνο 

 Νεζηά Αηγαίνπ 

 Νεζηά Ηνλίνπ 

 Κξήηε 

6. Πφζα δσκάηηα ππάξρνπλ ζηνλ μελνδνρείν; 

 Κάησ απφ 30 

 30-100 

 101-200 

 Πάλσ απφ 200 
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ΜΔΡΟ Β – ΥΡΖΖ ΣΧΝ ΠΡΑΚΣΗΚΧΝ ΓΗΟΗΚΖΖ 

7. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο θνζηνιφγεζεο; 

 

ΚΟΣΟΛΟΓΖΖ ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ 
ΜΔΡΗΚΔ 

ΦΟΡΔ 
ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

Πιήξε Κνζηνιφγεζε      

Μεηαβιεηή- Άκεζε 

Κνζηνιφγεζε 

     

Κνζηνιφγεζε θαηά 

Γξαζηεξηφηεηα - ABC 

     

 

8. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο πξνυπνινγηζκνχ; 

 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗΜΟ ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ 
ΜΔΡΗΚΔ 

ΦΟΡΔ 
ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

Πξνυπνινγηζκφο 

Μεδεληθήο Βάζεο (Zero-

based budgeting) 

     

Δπέιηθηνο πξνυπνινγηζκφο      
 

 

9. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο; 

 

ΜΔΣΡΖΖ ΑΠΟΓΟΖ ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ 
ΜΔΡΗΚΔ 

ΦΟΡΔ 
ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

Μέηξεζε Κεξδνθνξίαο      

Με ρξεκαηννηθνλνκηθά 

κέηξα απφδνζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

πειάηεο 

     

Με ρξεκαηννηθνλνκηθά 

κέηξα απφδνζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο 

θαηλνηνκίεο 

     

Με ρξεκαηννηθνλνκηθά 

κέηξα απφδνζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο 

     

Balanced Scorecard      

Οηθνλνκηθή Πξνζηηζέκελε 

Αμία - EVA 
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10. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ; 

 

ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ 
ΜΔΡΗΚΔ 

ΦΟΡΔ 
ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο 

Πξντφληνο 

     

Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο 

Πειάηε 

     

Αλάιπζε θφζηνπο-φγθνπ-

θέξδνπο- CVP 

     

 

 

11. ε πνην βαζκφ ρξεζηκνπνηείηε ηηο αθφινπζεο πξαθηηθέο ζηξαηεγηθήο 

αλάιπζεο; 

   

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

ΑΝΑΛΤΖ 
ΠΟΣΔ ΠΑΝΗΑ 

ΜΔΡΗΚΔ 

ΦΟΡΔ 
ΤΥΝΑ 

ΠΟΛΤ 

ΤΥΝΑ 

Αλάιπζε ηνπ θιάδνπ      

SWOT Αλάιπζε      

Αλάιπζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

     

 

ΜΔΡΟ Γ – ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΔΠΗΡΡΟΖ ΣΖ ΥΡΖΖ ΣΧΝ ΠΡΑΚΣΗΚΧΝ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ 

 

ΠΟΟ ΔΠΖΡΔΑΕΔΗ ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ 

ΟΤΣΔ 

ΛΗΓΟ 

ΟΤΣΔ 

ΠΟΛΤ 

ΠΟΛΤ ΑΡΚΔΣΑ 

12. Σν κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο 

     

13. Ο αληαγσληζκφο 

ηνπ θιάδνπ 

     

14. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ 

ηδηνθηήηε- 

δηεπζπληή 

     

15. Σερλνινγία      
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ΜΔΡΟ Γ – Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΛΟΓΗΣΗΚΖ ΠΡΟ ΣΖΝ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

ΟΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ 

ΒΟΖΘΟΤΝ ΣΖΝ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΝΑ: 

ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΗΓΟ 

ΟΤΣΔ 

ΛΗΓΟ 

ΟΤΣΔ 

ΠΟΛΤ 

ΠΟΛΤ ΑΡΚΔΣΑ 

16. Διέγμεη ηηο ηξέρνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο 

     

17. Αμηνινγεί θαη λα 

κεηξά ηελ απφδνζε 

     

18. Βειηηζηνπνηήζεη ηνπο 

πφξνπο 

     

19. Διαηηψζεη ηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα 

ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

     

20. Βειηηψζεη ηελ 

επηθνηλσλία 

(εζσηεξηθή & 

εμσηεξηθή) 

     

 


