
 

 

ΓΗΑΣΜΖΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ ΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

 

Έξςπνο επγοζηάζιο: Υαπακηηπιζηικά, οθέλη, και 

πποκλήζειρ ζηη βιομησανία 

ηνπ 

ΠΑΠΠΑ ΣΡΗΑΝΣΑΦΤΛΛΟΤ 

 

ΔΠΗΒΛΔΠΧΝ: ΣΗΟΣΡΑ ΓΔΧΡΓΗΟ, ΚΑΘΖΓΖΣΖ 

 

Τπνβιήζεθε σο απαηηνχκελν γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ζηε 

Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (M.B.A.) 

 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ 2022 

 



ii 
 

Αθιεπώζειρ 

 

ηνπο γνλείο κνπ, 

     Βαζίιε θαη Αλαζηαζία  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

Δςσαπιζηίερ 

 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξαλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο: 

 

 Σνλ θχξην Σζηφηξα Γεψξγην, Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, γηα ηελ αλάζεζε ηεο δηπισκαηηθήο θαη 

ηε δηαξθή παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο απηήο, κε πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη 

παξαηεξήζεηο, θαζψο θαη ηελ ακεζφηαηε αληαπφθξηζή ηνπ θάζε θνξά πνπ δεηνχζα ηε 

βνήζεηά ηνπ, γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαλ ηεο εξγαζίαο. 

 

 ινπο ηνπο δηδάζθνληεο ηνπ Γηαηκεκαηηθνχ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ 

ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ 

πξνζέθεξαλ θαη ηελ άκεζε αληαπφθξηζή ηνπο γηα νπνηνδήπνηε αθαδεκατθφ δήηεκα 

ρξεηάζηεθα ηε βνήζεηά ηνπο.  

 

 Σελ νηθνγέλεηά κνπ, γηα ηελ αδηάθνπε αγάπε ηνπο θαη ππνζηήξημε -πιηθή θαη εζηθή- 

φια απηά ηα ρξφληα.  

 

 

 

 

 



iv 
 

 Πεπίλητη 

 

 Ζ πξψηε βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (αξρέο 19νπ αηψλα) ζεκαηνδνηεί ηελ παξαγσγή 

αγαζψλ κε ηε ρξήζε κεραλεκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο ελέξγεηα απφ αηκφ. Αθνινπζεί ε 

δεχηεξε βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (κέζα 19νπ αηψλα) κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ 

επξεία ρξήζε ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο πνπ δίλεη ηεξάζηηα ψζεζε ζηε βηνκεραλία, 

νδεγψληαο ζηε καδηθή παξαγσγή (θνξληηζκφο). Ζ ηξίηε βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε 

(ηέιε 20νπ αηψλα) εηζάγεη ζεηξά λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε βηνκεραλία θαη γεληθφηεξα 

ζπκβάιεη ζηε κεηάβαζε ζε ςεθηνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε. Αξρέο ηνπ 21νηπ αηψλα 

μεζπά ε ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ε νπνία εμειίζζεηαη κέρξη θαη ζήκεξα. 

Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ε πςειή ςεθηνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε. Γελ 

απνηειεί ζπλέρεηα ηεο ηξίηεο θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ απηή, ιφγσ ηεο πςειή επθπίαο 

θαη ηεο γλσζηαθήο ηθαλφηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ πιένλ νη ηερλνινγίεο θαη ηα ςεθηαθά 

ζπζηήκαηα. ληαο δηαζπλδεδεκέλεο θαη εκπινπηηζκέλεο κε ινγηζκηθά θαη αιγφξηζκνπο 

είλαη πιένλ ζε ζέζε λα απνθαζίδνπλ απηφλνκα ην βέιηηζηνλ, πξνβαίλνληαο απηφκαηα 

ζηηο αλάινγεο ελέξγεηεο. 

 ην επίθεληξν ηεο 4ε βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο βξίζθεηαη ην έμππλν εξγνζηάζην, ην 

νπνίν ελζσκαηψλεη θαη αμηνπνηεί επθπείο ηερλνινγίεο αηρκήο. Σερλεηή λνεκνζχλε θαη 

κεραληθή κάζεζε, κεγάια δεδνκέλα, δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, θ.α. Απνηέιεζκα λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη πξντφληα λα αλαδχνληαη. Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ηνπο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. Αθνχ νξηζηεί ην έμππλν 

εξγνζηάζην -παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ- ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηφ επηθέξεη, ψζηε λα ηεθκεξησζεί αλ αμίδεη ή φρη κηα κεηάβαζε 

ζε πεξηβάιινλ βηνκεραλίαο 4.0. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα εμεηαζηεί ν αληίθηππνο ελφο 

έμππλνπ εξγνζηαζίνπ σο πξνο ηηο γξακκέο παξαγσγήο, ηε ιηηή παξαγσγή, ηελ επειημία 

ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ θπθιηθή νηθνλνκία, ηελ νξηδφληηα  /  θάζεηε νινθιήξσζε, ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Μειέηεο πεξίπησζεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηα επηρεηξεζηαθά 

απνηειέζκαηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ επίξξσζε ηνπ ηζρπξηζκνχ πεξί πιενλεθηεκάησλ. Ο δξφκνο γηα ηε 

κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0 πεξηιακβάλεη φκσο θαη νξηζκέλεο πξνθιήζεηο. Γηα λα ηηο 

μεπεξάζεη ε βηνκεραλία, ζα δνζεί έκθαζε ηφζν ζην δξφκν πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη έλα εξγνζηάζην γηα λα θαηαζηεί έμππλν, φζν θαη ζηελ αληηκεηψπηζε 

απεηιψλ πνπ επηθέξεη ην πεξηβάιινλ ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. Θα πξνζεγγηζηνχλ δχν 
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κεγάινη θίλδπλνη απεηιήο, ε πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε πεξηβάιινλ 

βηνκεραλίαο 4.0 -ρσξίο ηε ζπκβνιή ηνπ νπνίνπ είλαη αδχλαηε ε κεηάβαζε- θαη ν 

θίλδπλνο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο, απνπζία ηεο νπνίαο επηζχξεη δπζκελείο ζπλέπεηεο ζην 

έμππλν εξγνζηάζην. 

 ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη ν εξγαδφκελνο απνηειεί ζεκαληηθφ πφξν γηα ηελ επηρείξεζε. 

Παξά ηελ πςειή απηνκαηνπνίεζε ηεο βηνκεραλίαο 4.0, ηφζν γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ 

λένπ πεξηβάιινληνο, φζν θαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ, απαηηείηαη ε αλζξψπηλε 

ζπκβνιή. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα πνπ δηεμήρζε πξνζπάζεζε λα δψζεη απαληήζεηο αιιά 

θαη ιχζεηο ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο Διιάδαο γηα ηε 

βηνκεραλία 4.0. 

 

 

Λέμεηο  /  θξάζεηο θιεηδηά: 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, βηνκεραλία 4.0, έμππλν 

εξγνζηάζην, ραξαθηεξηζηηθά έμππλνπ εξγνζηαζίνπ, πιενλεθηήκαηα έμππλνπ 

εξγνζηαζίνπ, έμππλν εξγνζηάζην θαη πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο, έμππλν εξγνζηάζην 

θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ  
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 Abstract 

 

 The first industrial revolution (beginning of the 19
th

 century) marks the production of 

goods with the use of machinery and steam energy. Follows the second industrial 

revolution (mid 19
th

 century), with main characteristic  being the wide use of electricity 

that gives a massive bust to the industry and drives to mass production (fordism). The 

third industrial revolution (end of 20
th

 century) introduces a series of new technologies 

in the manufacture and generally contributes to the transition in digitization and 

automation. In the early 21
st
 century the fourth industrial revolution breaks out, which is 

evolving to this day. Its main characteristics are high digitization and automation. It is 

not a continuation of the third and differs due to high intelligence and cognitive ability 

that technologies and digital systems present. Being interconnected and enriched with 

software and algorithms, they are now able to decide the best on their own, 

automatically taking the appropriate actions.   

 At the heart of the 4th industrial revolution is the smart factory, which integrates and 

utilizes intelligent sharp-edge technologies. Artificial intelligence and machine learning, 

big data, internet of things, etc. As a result, new business models and products are 

emerging. All the above are the determining factors of the smart factory. After defining 

the smart factory -and presenting its characteristics- the advantages that it brings should 

be analyzed, in order to document whether or not it is worth a transition to an industrial 

environment 4.0. More specifically, will be examined the impact of a smart factory on 

production lines, lean manufacturing, decision-making flexibility, circular economy, 

horizontal / vertical integration and the supply chain. Case studies that highlight the 

business results of new technologies and consequently the smart factory, will help to 

reinforce the claim of advantages. The road to the transition to industry 4.0, however, 

includes some challenges. In order for the industry to overcome them, emphasis will be 

placed on both the path a factory must take to become smart and the threat management 

that the environment of a smart factory brings. Two major threats will be approached, 

human resources adjustment to the environment of industry 4.0 -as transition is 

impossible without their contribution- and cyber security danger, the absence of which 

draws adverse consequences to the smart factory.  

 In modern management the employee constitutes an important source for the enterprise. 

Despite the high automation of industry 4.0, both for the formation of the new 

environment and for its normal function, human contribution is required. The primary 

research conducted tried to provide answers and solutions regarding the readiness of the 

Greek workforce for industry 4.0. 

 

 Key words/ phrases: 4
th

 industrial revolution, industry 4.0, smart factory, smart factory 

characteristics and advantages, smart factory and future challenges, smart factory and 

human resources 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

 

 

1.1 Αιτιολόγηςη τησ ϋρευνασ 

 

 Σελ ηειεπηαία δεθαεηία νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο βηψλνπλ κηα δηαξθή νηθνλνκηθή 

αλαηαξαρή, απφξξνηα ηνπ κάθξν-πεξηβάιινληφο ηνπο. Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ μέζπαζε ην 2009 επέθεξε ζεκαληηθή ζπξξίθλσζε ζηα έζνδα ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κε νξηζκέλεο λα νδεγνχληαη ζε ρξενθνπία, σο ζπλέπεηα ηεο αχμεζεο ηνπ 

θφζηνπο θαη ηεο κεησκέλεο δήηεζεο. ηηο απνιήμεηο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, εκθαλίζηεθε κηα πγεηνλνκηθή  (παλδεκία SARS-CoV-2) ε νπνία γξήγνξα 

κεηαηξάπεθε απφ αλζξσπηζηηθή θξίζε θαη ζε νηθνλνκηθή κε απνηέιεζκα ηελ εθ λένπ 

εκθάληζε πεξηνξηζκέλεο δήηεζεο θαη πςεινχ θφζηνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Αλ νη 

θξίζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ κηα ζηαζεξά, αλ 

είλαη πεξηνδηθέο, αλ εκθαλίδνληαη ζπάληα, ηπραία, είλαη κηα εθηελή ζπδήηεζε θαη 

πνιπδηάζηαηε πνπ δελ ζα καο απαζρνιείζαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Απηφ πνπ έρεη 

ζεκαζία γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη φηη νη θξίζεηο απηέο απνηεινχλ κηα πξαγκαηηθφηεηα 

θαη νη επηρεηξήζεηο έξρνληαη αληηκέησπεο κε απηέο ρσξίο ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ επάλσ 

ηνπο. Λακβάλνληαο ινηπφλ σο δεδνκέλν φηη θξίζεηο ππάξρνπλ θαη ηα αίηηα (σο αίηηα 

ηνπ κάθξν-πεξηβάιινληνο) δελ δχλαηαη λα ειεγρζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, εθεί φπνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εζηηάζνπλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, είλαη ζην εζσηεξηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Να εθαξκφζνπλ ηέηνηεο πνιηηηθέο ψζηε λα ακβιχλνπλ ην αληίθηππν ησλ 

θξίζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα λα ζηνρεχζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο (πσο 

ζα παξάγνπλ κε ηε ρξήζε ιηγφηεξσλ πφξσλ) θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα (επίηεπμε 

επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ). Ζ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο κάιηζηα, 

δελ εμαζθαιίδνπλ κφλν ηελ απνξξφθεζε θξαδαζκψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, 

αιιά απνηεινχλ θαη έλα ζπγθξηηηθφ  /  ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, ζε κηα επνρή φπνπ ν 

θαηαλαισηήο είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο θαη επηζπκεί λα ηνπ παξέρεηαη αθξηβψο απηφ 

πνπ ζέιεη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. To έμππλν εξγνζηάζην αθελφο ππφζρεηαη ηελ 
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απνξξφθεζε ησλ θξαδαζκψλ απφ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο πνπ ζα ζπλαληήζεη ε 

επηρείξεζε, αθεηέξνπ θηινδνμεί λα απνηειέζεη έλα ζπγθξηηηθφ  /  ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα. Απηνί αθξηβψο είλαη θαη νη ιφγνη πνπ θξίζεθε αλαγθαία κηα έξεπλα γηα 

ην έμππλν εξγνζηάζην.  

 

 

1.2 Σκοπόσ τησ ϋρευνασ 

 

 θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη κηα δηεμνδηθή αλάιπζε  /  πξνζέγγηζε ηνπ 

έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. ηφρνη είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

γλσξίζκαηα, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη κηα κεηάβαζε ζε 

πεξηβάιινλ smart factory  /  industry 4.0, θαη λα παξνπζηάζεη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

κέιινληνο. Ο αλαγλψζηεο λα είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλεηαη ηη αθξηβψο είλαη 

ην smart factory, ηα ζεκαληηθά επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ απηφ, 

θαη πξνθιήζεηο ζρεηηθά κε ην δξφκν πνπ ζα νδεγήζεη ζε απηφ θαζψο θαη ηηο θπξηφηεξεο 

πξνθιήζεηο-απεηιέο πνπ ην έμππλν εξγνζηάζην ηίζεηαη αληηκέησπν. 

 Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή επηρείξεζε λα νξηνζεηήζεη ην smart factory, λα παξνπζηάζεη 

ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ, θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο, εκπινπηίδνληαο ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Καηά ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε εληνπίζηεθε έλα 

εξεπλεηηθφ θελφ ζρεηηθά κε ηελ πξφθιεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (εηνηκφηεηα 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ Διιάδαο ζρεηηθά κε ην έμππλν εξγνζηάζην). Έηζη έγηλε 

πξνζπάζεηα θάιπςεο ηνπ εξεπλεηηθνχ θελνχ κέζα απφ πξσηνγελή έξεπλα ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηεο Διιάδαο.  

 

 

1.3 Ερευνητικϋσ ερωτόςεισ 

 

 Ο ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο επηρεηξεί λα νξηνζεηήζεη ην smart factory, 

λα αλαιχζεη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ θαη λα παξνπζηάζεη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο. 

Γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ ηέζεθαλ θαη απαληήζεθαλ ηα θάησζη 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 
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- Πνηα ηα εξγαιεία ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ θαη πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ; 

- Πνηα ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ; Μπνξεί λα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ  /  ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε; 

- Πσο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε κεηάβαζε απηή; 

- Πνηεο νη πξνθιήζεηο πνπ ζέηνπλ ηε κεηάβαζε ζε πεξηβάιινλ βηνκεραλίαο 4.0 ππφ 

ακθηζβήηεζε; 

-Πφζν ψξηκν είλαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο γηα ηε κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 

4.0;  

 

 

1.4 Σημαντικϋσ διαδικαςύεσ 

 

 χκθσλα κε αξθεηνχο εξεπλεηέο, νη έξεπλεο ηαμηλνκνχληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο βάζεη 

ηνπ είδνπο ησλ δεδνκέλσλ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019): Πξσηνγελείο 

έξεπλα είλαη ε έξεπλα πνπ γίλεηαη κε ζπιινγή δεδνκέλσλ, θαηαζηάζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ, θαη ηα δεδνκέλα βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηνλ εξεπλεηή. Γηαθξίλεηαη 

ζε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή. ηε δεπηεξνγελή έξεπλα ζπγθεληξψλνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη δεδνκέλα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ επεμεξγαζία πξνεγνχκελσλ 

πξσηνγελψλ εξεπλψλ θαη έρνπλ δεκνζηεπζεί ζε δηάθνξεο πεγέο. Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

είλαη απηή φπνπ γίλεηαη κειέηε θαη θξηηηθή αλάιπζε θεηκέλσλ απφ δεκνζηεπκέλα 

βηβιία, επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, κειέηεο, θ.α. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή αξρίδεη κε 

βηβιηνγξαθηθή έξεπλα φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά, πιενλεθηήκαηα, θαη νη 

πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο ηνπ smart factory. ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

ελζσκαηψλεηαη κεηαμχ άιισλ θαη δεπηεξνγελή έξεπλα. Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε 

κειεηψλ πεξίπησζεο, φπνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ έμππλνπ 

εξγνζηαζίνπ εμεηάδνληαη κέζα ηελ αλάιπζε πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ  /  

θαηαζηάζεσλ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε πξσηνγελήο έξεπλα, πνπ αζρνιείηαη κε 

κία θχξηα πξφθιεζε, απηή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο Διιάδαο θαη ηεο πξνζαξκνγήο 

ηνπ ζην αλαδπφκελν πεξηβάιινλ ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. 
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 Ζ βηβιηνγξαθία αληιήζεθε απφ επηζηεκνληθά βηβιία, επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, άξζξα, 

πξαθηηθά επηζηεκνληθψλ ζπλεδξίσλ, κειέηεο, εθεκεξίδεο, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, 

πεγέο ζην δηαδίθηπν. Ηδηαίηεξε αλαθνξά αμίδεη λα γίλεη ζην δηαδίθηπν κηαο θαη απφ εθεί 

αληιήζεθε κεγάιν κέξνο πιηθνχ. Τπήξμε εθηελή ρξήζε ηειεζηψλ Boolean. Ζ ινγηθνί 

ηειεζηέο Boolean εθαξκφδνληαη ζε κεραλέο αλαδήηεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη ζπλδπαζκφο θξάζεσλ ή λα πεξηνξηζηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη λα είλαη πην 

αθξηβή (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). 

 Σν θεθάιαην 1 είλαη εηζαγσγηθφ θαη πεξηιακβάλεη ηελ αηηηνιφγεζε ηεο έξεπλαο, 

ζθνπφ, εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο, αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο θαζψο θαη ηηο ζεκαληηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Σα θεθάιαηα 

2,3,4 πεξηιακβάλνπλ ηε βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε ηνπ ππφ εμέηαζε δεηήκαηνο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ην θεθάιαην 2 πξνζδηνξίδεηαη ην έμππλν εξγνζηάζην. ην 3ν 

θεθάιαην αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ. ην θεθάιαην 4 παξνπζηάδνληαη νη 

πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο. ε απηέο ζπγθαηαιέγνληαη ηφζν ην πσο έλα εξγνζηάζην ζα 

κπνξέζεη λα κεηαβεί ζηε βηνκεραλία 4.0 -πνπ ζπληζηά απφ κφλν ηνπ κηα πξφθιεζε-, 

φζν θαη θίλδπλνπο πνπ ζα έξζεη αληηκέησπν. Σα θεθάιαηα 5,6,7 πεξηέρνπλ ηελ 

εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη 

κειέηεο πεξίπησζεο. ην θεθάιαην 6 αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα 

ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ δηεμήρζε, ελψ ζην θεθάιαην 7 παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Σν θεθάιαην 8 πεξηιακβάλεη ζπκπεξάζκαηα, 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο, πεξηνξηζκνχο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. Αθνινπζεί ε 

βηβιηνγξαθία θαη ην πξνζάξηεκα.  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

 

 

2.1 Ιςτορικό αναδρομό 
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 Ηζηνξηθά ε πξψηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε ζπληειέζηεθε ζηηο αξρέο ηνπ 19 αηψλα, κε 

ηελ παξαγσγή ειεθηξηζκνχ. Ζ πξψηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηελ εθβηνκεράληζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, κέζα απφ ηελ αηκνθίλεζε. 

Πξνθάιεζε ηε κεγαιχηεξε αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο απφ ηε Νενιηζηθή επνρή, 

ηεξκάηηζε ηελ θπξηαξρία ηεο γεσξγίαο, αζηηθνπνίεζε ηε Γχζε, αλαδχζεθαλ 

ξεμηθέιεπζεο θηινζνθηθέο  /  νηθνλνκηθέο ηδέεο. Ο λένο ηξφπνο παξαγσγήο θαη 

ζπζζψξεπζεο πινχηνπ ζπλέβαιε ζηελ αλάδπζε κηαο λέαο ηάμεο πξαγκάησλ, 

αλαηξέπνληαο ην Παιαηφ θαζεζηψο. ηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα ν ειεθηξηζκφο θαη νη 

γξακκέο ζπλαξκνιφγεζεο καδηθήο παξαγσγήο νδήγεζαλ ζηε καδηθή παξαγσγή, ή 

αιιηψο, ηε δεχηεξε βηνκεραληθή επαλάζηαζε. ηε ζπλέρεηα, ε 3ε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε πεξηιακβάλεη ηελ ειεθηξνληθή απηνκαηνπνίεζε, ιακβάλνληαο ρψξα ην 

δηάζηεκα 1970-2000. Ζ ηξίηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

νινέλα απμαλφκελε θαη δηεπξπκέλε ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο (Κώζηαρ Φυηάκηρ & 

Αλέξανδπορ ελίμηρ, 2018). Υξήζε ππνινγηζηψλ, ινγηζκηθνχ, ειεθηξνληθψλ 

πξαγκάησλ, ηερλνινγηψλ ησλ επηθνηλσληψλ, δνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο, είλαη παξφληα 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, είηε σο επηρεηξεκαηίεο, είηε σο θαηαλαισηέο. 

Μεηά ην 2000 μεζπά ε 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ρσξίο λα έρεη κέρξη ζήκεξα 

νινθιεξσζεί θαη απνθξπζηαιισζεί ην λέν ςεθηαθφ κνληέιν πνπ αλαδχεηαη. Οη 

ηερλνινγίεο αηρκήο πνπ ζπλαληάκε είλαη απηφλνκα ξνκπφη, πξνεγκέλεο ηερληθέο 

αλάιπζεο, κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ, ηερλεηή λνεκνζχλε θαη κεραληθή κάζεζε, 

θβαληηθνί ππνινγηζηέο, επαπμεκέλε θαη εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα, έμππλεο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (wearebles), αηζζεηήξεο, δηαζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο, 

ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε, θ.α. Σερλνινγίεο θαη ςεθηνπνίεζε απνηέιεζαλ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηεο ηξίηεο βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ 

ηξίηεο θαη ηέηαξηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο έγθεηηαη, φηη πιένλ ζηελ ηέηαξηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε νη ηερλνινγίεο απηέο δχλαηαη λα αιιεινεπηδξνχλε, δηαζέηνπλ 

γλσζηαθέο ηθαλφηεηεο, δξνχλε απηφλνκα. Καη αθξηβψο απηέο ηηο ηερλνινγίεο 

ελζσκαηψλεη ην έμππλν εξγνζηάζην (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού 

ΔΒ, 2020).  

 

 

2.2 Τα εργαλεύα τησ 4ησ βιομηχανικόσ επανϊςταςησ 
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 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα εξγαιεία ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ, φπσο 

απηά πξνέθπςαλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ψζηε λα γίλεη κηα πξνζπάζεηα 

πξνζδηνξηζκνχ εθείλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαζηζηνχλ έλα εξγνζηάζην 

έμππλν (“Τποςπγείο Ανάπηςξηρ και Δπενδύζευν, 2021) (Μαζηπογευπγίος, 2018) 

(Rubmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel & Harnisch, 2015). 

 Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε επηηξέπεη ζηηο κεραλέο λα αληηιακβάλνληαη, λα θαηαλννχλ, λα 

καζαίλνπλ, λα ελεξγνχλ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε πξνζθέξεη πιενλεθηήκαηα ζε φια ηα 

ζηάδηα ηεο αιπζίδαο αμίαο θαη ζε φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο. ηελ ηερλεηή 

γεληθή λνεκνζχλε νη κεραλέο ζα κπνξνχζαλ λα εκθαλίζνπλ ην ίδην επίπεδν 

λνεκνζχλεο κε ηνλ άλζξσπν. Σα κεραλήκαηα δελ ζα εθηεινχλ ηα πξνθαζνξηζκέλα 

θαζήθνληα αιιά ζα παξνπζηάδνπλ θνηλή ινγηθή, δεκηνπξγηθφηεηα, ζπλαηζζήκαηα, 

ζπλείδεζε. Ζ κεραληθή κάζεζε (ηθαλφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ λα καζαίλνπλ) κπνξεί λα 

επηβιέπεηαη ή φρη (supervised or not supervised). ηελ επνπηεπφκελε κάζεζε ε κεραλή 

εθπαηδεχεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, φπσο π.ρ. ε 

αλαγλψξηζε ελφο αληηθεηκέλνπ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κάζεζεο απηήο, απαηηείηαη ε 

ηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε κηα κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ κε επηζήκαλζε 

πεξηέρνπλ  ην αληηθείκελν Υ  /  δελ πεξηέρνπλ ην αληηθείκελν Υ, αλ ζέιεη γηα 

παξάδεηγκα λα εληνπίδεη ηα Υ αληηθείκελα. ηε κε επηηεξνχκελε εθπαίδεπζε ηα 

δεδνκέλα παξακέλνπλ ρσξίο επηζήκαλζε. Σν πξφγξακκα είλαη ειεχζεξν ζρεηηθά κε ηελ 

εχξεζε ζπζρεηίζεσλ ζηα δεδνκέλα, αλ ην αληηθείκελν είλαη δειαδή Υ ή φρη. H 

θαηαλεκεκέλε ηερλεηή λνεκνζχλε κάιηζηα, παξνπζηάδεη αθφκε έλα πιενλέθηεκα. Σα 

ζπγθεληξσηηθά ζπζηήκαηα έρνπλ κεηνλεθηήκαηα, φπσο ηελ εμάξηεζε απφ ηελ θεληξηθή 

επηθνηλσλία, κεγάιε πνιππινθφηεηα, πςειφ θφζηνο, θιπ. Σα θαηαλεκεκέλα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ρεηξίδνληαη αλεμάξηεηα εμεηδηθεπκέλεο εξγαζίεο θαη 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα επηηχρνπλ ζηφρνπο ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο. Ζ θαηαλεκεκέλε 

επθπία επηηξέπεη κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ηνπ ζχλζεηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα είλαη ε ζπιινγή θαη νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε  

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ (big data) απφ δηάθνξεο πεγέο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σα κεγάια δεδνκέλα δχλαηαη λα αμηνπνηεζνχλ ζε 

φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο αμίαο θαζψο θαη ζε φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο ηνκείο. Ζ 

βηνκεραλία 4.0 επηηξέπεη ηε ζπιινγή, ζχλζεζε θαη αμηνιφγεζε δεδνκέλσλ απφ θάζε 

ζηάδην ηεο αιπζίδαο αμίαο. Δπηθέξεη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, πξφβιεςε γηα 

επηθείκελεο βιάβεο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία άξα ιήςε έγθαηξσλ κέηξσλ γηα ηελ 
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αληηκεηψπηζή ηνπο, εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη δηεξγαζηψλ, 

νξζή δηαρείξηζε απνζεκάησλ. Σα analytics ππνζηεξίδνπλ επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο 

φπσο ε πξνζέιθπζε θαη  δηαηήξεζε πειαηνινγίνπ (αλάιπζε πξνζέιθπζεο  /  

απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ, αλάιπζε θηλδχλνπ απνρψξεζεο πειάηε, πξνζδφθηκε αμία 

πειάηε, αχμεζε ησλ θεξδψλ αλά πειάηε, βειηηζηνπνίεζε ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ, 

θαηεγνξηνπνίεζε πειαηψλ ,θ.α.), βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ 

(βειηηζηνπνίεζε κάξθεηηλγθ, αμηνιφγεζε απφδνζεο θαλαιηψλ, κνληέια πξφβιεςεο, 

θαηεγνξηνπνίεζε ηεο αγνξάο γηα επηηπρή ζηφρεπζε, ηκεκαηνπνίεζε πειαηψλ, θ.α.), 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (ειέγρνπλ θαη παξαθνινπζνχλ ηελ θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά, αλαιχνπλ θνηλσληθά δεδνκέλα, απηφκαηε ζάξσζε ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, θ.α.). πκβάινπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ απνθπγή ζπαηάιεο 

πφξσλ, ψζηε ε επηρείξεζε λα γίλεηαη απνδνηηθφηεξε. Πην ζπγθεθξηκέλα κεηψλνπλ ηα 

θφζηε ιεηηνπξγίαο θαη παξαγσγήο (πξφβιεςε πσιήζεσλ θαη δήηεζεο, βειηηζηνπνίεζε 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δηαρείξηζε απνζεκάησλ, πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε, 

απηνκαηνπνηεκέλνο έιεγρνο πνηφηεηαο, θ.α.). Μεηψλνπλ ηα έμνδα κεηά ηελ πψιεζε κε 

ηελ αλάιπζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ, αλάιπζε εγγπήζεσλ θαη πξφβιεςε δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ. Βειηηψλνπλ ηε δηαρείξηζε πφξσλ θαη αζθάιεηαο κέζα απφ βειηηζηνπνίεζε 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ (ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε, αλάιπζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, αλάιπζε απάηεο, θ.α.) θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο αζθάιεηαο ζην ρψξν 

εξγαζίαο (παξαθνινχζεζε δηαδηθαζηψλ θαη βειηηζηνπνίεζε αζθάιεηάο ηνπο, πξφβιεςε 

θηλδχλνπ, θ.α.) (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, 2020). 

 Χο „‟κεγάια δεδνκέλα‟‟ (big data) νξίδεηαη ε εθζεηηθή αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε απμαλφκελε ηθαλφηεηα λα ηα ζπιιέγνπκε, λα ηα 

επεμεξγαδφκαζηε, λα ηα αλαιχνπκε, λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία αμηνπνηνχκε 

επηρεηξεζηαθά. Γελεζηνπξγφ αηηία ηεο ζπιινγήο ησλ big data απνηειεί ε αληίιεςε πσο 

φζν πεξηζζφηεξα γλσξίδνπκε γηα θάπνην πξάγκα, ηφζν πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα θαη 

πξνβιέςεηο κπνξνχκε λα εμάγνπκε ζρεηηθά κε απηφ. Οη παξαδνζηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ απνζήθεπαλ κφλν δνκεκέλα δεδνκέλα, απνηεινχκελα απφ γξάκκαηα θαη 

αξηζκνχο. ηε ζεκεξηλή επνρή ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data), απνζεθεχνληαη θαη 

αδφκεηα. Παξάιιεια παξαηεξείηαη κηα πνζνηηθή αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ, κε 

ηελ εθηελή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ δηάζεζε θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζθέξεη 

πιενλεθηήκαηα ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αμίαο, (πξφιεςε αζηνρηψλ, πξφβιεςε 

πξνηηκήζεσλ πειαηψλ, θ.α.) (Mabkhot, Al-Ahmari, Salah & Alkhalefah, 2018). 
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 Τπνινγηζηηθφ λέθνο (Cloud) είλαη ε δηάζεζε ππνινγηζηηθψλ πφξσλ απφ θεληξηθά 

ζπζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη απνκαθξπζκέλα απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε, κέζσ 

δηαδηθηχνπ. To cloud computing επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε πεγέο δεδνκέλσλ, κεζψ 

δηαδηθηχνπ, φπνπ θαη λα βξίζθεηαη ν ρξήζηεο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί 

εθαξκνγέο, ππεξεζίεο θαη δεδνκέλα πνπ δελ είλαη απνζεθεπκέλα ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, 

αιιά ζε απνκαθξπζκέλεο ζπζθεπέο. Μεηψλεη ηηο απαηηήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

κεγάιεο ςεθηαθέο ππνδνκέο, πνπ ιφγσ θαη ησλ δηαξθψλ εμειίμεσλ νχησο ε άιισο ζην 

πξνζερέο κέιινλ δελ ζα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο νη πθηζηάκελεο. Σν λέθνο επηηξέπεη ηε 

ζχλδεζε ππνινγηζηψλ ζε ηεξάζηηα δίθηπα, έηζη κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ηεξάζηηνη 

φγθνη δεδνκέλσλ θαη λα αλαιπζνχλ κε ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ππνινγηζηψλ, ζε 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, κε ηνλ θαζέλα λα αλαιακβάλεη έλα ηκήκα ηνπ φγθνπ ησλ 

δεδνκέλσλ (distributed computing). ηε βηνκεραλία 4.0 πιεζψξα δξαζηεξηνηήησλ 

απαηηνχλ απμεκέλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κε ην cloud. Σν 

βηνκεραληθφ ζχλλεθν (manufacturing cloud), είλαη κηα βηνκεραληθή έθδνζε 

ηνπ cloud computing. Μεηαηξέπεη ηνπο πφξνπο ηεο βηνκεραλίαο ζε ππεξεζίεο. ε κηα 

ηέηνηα πιαηθφξκα νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απφ δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο. Οη 

ππεξεζίεο θνηλνπνηνχληαη ηφζν ζηνπο ρξήζηεο φζν θαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο (Mabkhot et all, 2018). 

 Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.) αλαθέξεηαη ζε έλα δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ 

αληηθείκελσλ κε ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο, πνπ επηθνηλσλνχλ κέζα απφ 

πξνθαζνξηζκέλα πξσηφθνιια. Δπηηξέπεη ζηηο δηαζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα αιιεινεπηδξνχλε θαη κεηαμχ ηνπο θαη κε θεληξηθνχο ειεγθηέο. 

Δπηηξέπεη ηελ απνθεληξσκέλε αλάιπζε θαη ιήςε απνθάζεσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

γηα απαληήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σα δεδνκέλα δελ παξάγνληαη απφ ηνπο 

αλζξψπνπο αιιά απφ ηηο ίδηεο ηηο έμππλεο ζπζθεπέο θαηά ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία ή 

ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ πάξνρφ ηνπο. Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.) είλαη κηα 

ππνδνκή πνπ δηαζπλδέεη δηάθνξα αληηθείκελα. Κάζε ζπλδεδεκέλε ζπζθεπή δηαζέηεη 

θάπνην ινγηζκηθφ, αηζζεηήξεο, θιπ πνπ επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε απηή. Σν Η.ν.Σ. 

επηηξέπεη ζηηο ζπζθεπέο λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηνπο 

ρξήζηεο. Πξαγκαηνπνηείηαη δηαρείξηζε κεγάισλ δεδνκέλσλ  θαη αμηνπνίεζε ηεο δηα 

ζπλδεζηκφηεηαο. Οη ηερλνινγίεο Η.ν.Σ. ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία πξφζζεζαλ λέεο 

δπλαηφηεηεο, φπσο ηελ ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο θαη πξνζαξκνγήο άκεζα, ζε αιιαγέο 

ζηνλ φγθν παξαγσγήο (Mabkhot et all, 2018). 
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 Σα βηνκεραληθά ξνκπφη είλαη απηφκαηα ειεγρφκελα, πνιιαπιψλ ρξήζεσλ, 

πξνγξακκαηηζκέλα, είηε ζηαηηθά είηε θηλνχκελα ηα νπνία δηεθπεξαηψλνπλ πιεζψξα 

εξγαζηψλ. Cobots είλαη ηα ζπλεξγαηηθά ξνκπφη (collaborative robots ή cobots), 

πξνεγκέλεο θαηαζθεπέο εμνπιηζκέλεο κε αηζζεηήξεο πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα „‟αηζζάλνληαη‟‟ ηνπο αλζξψπνπο θαη λα ιεηηνπξγνχλε αλάινγα. 

Σα cobots απνηεινχλ έλαλ ζπλεξγάηε ηνπ εξγαδφκελνπ, αλαιακβάλνληαο ηηο δχζθνιεο 

εξγαζίεο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. Σα βηνκεραληθά ξνκπφη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζε φινπο ηνπο ηχπνπο βηνκεραληθψλ κνλάδσλ. Ήδε ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, θαξκαθνβηνκεραλίεο, βηνκεραλίεο 

πιαζηηθνχ θαη ζε άιιεο πνιιέο. 

 ρεηηθά κε ηελ πξφζζεηε βηνκεραλία νη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηελ ηαρχηεηα, ηελ 

επειημία θαη ην θφζηνο, θαζηζηνχλ ηελ ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε πξνζβάζηκε ζε 

βηνκεραλίεο πνπ κέρξη πξφηηλνο αλεζπρνχζαλ γηα ην πςειφ θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη 

κηα ηέηνηνπ είδνπο επέλδπζε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε 

επηηξέπεη ηνλ ειεχζεξν ζρεδηαζκφ θαη εηθνληθή παξαγσγή πξντφλησλ, ρσξίο θφζηε 

απνξξίςεσλ.  Ζ ηερλνινγία απηή ζπκβάιεη ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη ηελ παξνρή 

εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θάζε πειάηε. 

Ζ παξαγσγή κηθξψλ παξηίδσλ βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ ηαρχηεηα παξαγσγήο θαη ηα 

θφζηε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Ζ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα επηηξέπεη ηελ απεηθφληζε ζηα γξαθηθά ππνινγηζηψλ 

πξαγκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, ππνζηεξίδνληαο ππεξεζίεο φπσο πξνγξακκαηηζκφο, 

παξαθνινχζεζε, θ.α. βηνκεραληθψλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Βειηηψλεη ηελ αζθάιεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη πξνσζεί ηελ θαηλνηνκία. Μέζα απφ 

ηελ νπηηθή θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηνλ νξζφ ηξφπν ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ εληζρχεη 

ηελ αθξίβεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Πξνζνκνίσζε είλαη ε αλαπαξάζηαζε  /  κίκεζε κηαο ιεηηνπξγίαο απφ κηα πξαγκαηηθή 

δηαδηθαζία, κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή . Θα επηηξέςεη ζηηο βηνκεραλίεο λα απνηξέςνπλ 

αζηνρίεο ζε πξψηκν ζηάδην, πνπ αλ ιάκβαλαλ ρψξα ζα πξνθαινχζαλ θφζηε. Βνεζάεη 

ζηελ πξφιεςε αζηνρηψλ δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα βειηηζηνπνίεζεο ηεο βηνκεραλίαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο ηεο ιεηηνπξγίαο. Οη ηερληθέο πξνζνκνίσζεο 

ζηνρεχνπλ ζηελ απινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο πινπνίεζεο, ησλ δνθηκψλ, θαη ηεο 

εθηέιεζεο, πξαγκαηνπνηψληαο ηε ιεηηνπξγία „‟δσληαλά‟‟ ζε θάπνην βηνκεραληθφ 

ζχζηεκα. 
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 χκθσλα κε πξφζθαηεο κειέηεο, ην blockchain απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε 

κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0. Σν blockchain επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε θαλέλα απφ ηα ζπκβεβιεκέλα κέξε λα κε κπνξεί λα 

ακθηζβεηήζεη, ηξνπνπνηήζεη θαη δηαγξάςεη, πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί ζηελ 

αιπζίδα. Μεηαδίδεη κε αζθάιεηα νπνηνλδήπνηε ηχπν πιεξνθνξίαο ρσξίο ηνλ έιεγρν 

θάπνηαο θεληξηθήο αξρήο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα νπνηνλδήπνηε ηχπν ςεθηαθήο 

κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ. Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηρλειάηεζεο νιφθιεξνπ ηνπ θχθινπ 

δσήο ηνπ πξντφληνο, εληζρχνληαο ηελ αμηνπηζηία, ηελ αζθάιεηα, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε απηφλνκσλ θαη 

αμηφπηζησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ 

(πειάηεο, πξνκεζεπηέο). 

 ρεηηθά κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα ε απμεκέλε ζπλδεζηκφηεηα ζηε βηνκεραλία 4.0 

θαζηζηά αλαγθαία ηελ πξνζηαζία γηα ηα βηνκεραληθά ζπζηήκαηα θαη ηηο βηνκεραληθέο 

γξακκέο παξαγσγήο απφ απεηιέο θπβεξλνεπηζέζεσλ. Οη αζθαιείο επηθνηλσλίεο θαη ε 

δηαρείξηζε πξφζβαζεο κεραλψλ θαη ρξεζηψλ θαζίζηαληαη απαξαίηεηεο. 

 Με ηνπο ππνινγηζηέο πςειήο απφδνζεο επηηπγράλεηαη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη ε 

εθηέιεζε πξνεγκέλσλ ελεξγεηψλ θαη εθαξκνγψλ, γξήγνξα θαη αμηφπηζηα. 

 Σν machine to machine αλαθέξεηαη ζηελ άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ζπζθεπψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νπνηνδήπνηε θαλάιη επηθνηλσλίαο αζχξκαην ή ελζχξκαην. Ζ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κεραλψλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη βηνκεραληθά φξγαλα πνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ αηζζεηήξα λα επηθνηλσλεί ηηο πιεξνθνξίεο, πνπ έρεη 

θαηαγξάςεη, ή θάπνην ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη. 

 Manufacturing Execution Systems (M.E.S.), αλαθέξεηαη ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηνκεραλία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ πξψησλ πιψλ ζε ηειηθά πξντφληα. Παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ 

βνεζνχλ ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ λα θαηαιάβνπλ πσο κπνξεί λα γίλεη 

βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο. Λεηηνπξγεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Supervisory Control and Data Acquisition Systems (S.C.A.D.A.): Απνηειεί έλα 

ζχζηεκα hardware θαη software πνπ επηηξέπεη ζηε βηνκεραλία λα ειέγρεη ηηο 

βηνκεραληθέο δηαδηθαζίεο -είηε ηνπηθά είηε απνκαθξπζκέλα-, λα παξαθνινπζεί, λα 

ζπιιέγεη θαη λα επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κέζσ άκεζεο 
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αιιειεπίδξαζεο κε ζπζθεπέο φπσο νη αηζζεηήξεο. Σα ζπζηήκαηα S.C.A.D.A. είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο βηνκεραλίεο αθνχ ζπκβάινπλ ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ιήςε έμππλσλ απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλνχλ γηα ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, κε απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη νη λεθξνί ρξφλνη 

ηεο παξαγσγήο απφ δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο. Ρπζκίδνπλ επίζεο ην βηνκεραληθφ 

απηνκαηηζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ξνκπφη. Παξαθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν γηα λα εμαζθαιίζνπλ θαιφ απνηέιεζκα εμφδνπ ζηελ παξαγσγή.  

 Ζ αλάπηπμε λέσλ πιηθψλ λαλνηερλνινγίαο επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία λέσλ εμαξηεκάησλ 

κε βειηησκέλα, απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 

 ηε κεηαπνίεζε ε επεμεξγαζία κε ιέηδεξ (θσηνληθή) ζα απμήζεη ηελ παξαγσγηθή 

ηθαλφηεηα θαη ζα ζπκπηέζεη ηα θφζηε. Ζ θσηνληθή ζα βνεζήζεη λα μεπεξαζηνχλ 

πεξηνξηζκνί ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

 Ζ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (N.L.P.) απνηειεί έλα ηκήκα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, πνπ βνεζά ηνπο ππνινγηζηέο λα θαηαλνήζνπλ, λα εξκελεχζνπλ θαη λα 

ρεηξηζηνχλ ηελ αλζξψπηλε γιψζζα. ηφρνο ηεο επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο 

(N.L.P.) είλαη νη κεραλέο λα θαηαλννχλ ηε γιψζζα ησλ αλζξψπσλ. Μηα εθαξκνγή 

ινηπφλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δπλαηφηεηα κηαο κεραλήο λα απαληάεη ζε αλζξψπηλα 

εξσηήκαηα. Ζ ρξήζε θπζηθήο γιψζζαο απηνκαηνπνηεί ηε ζχληαμε εθζέζεσλ. Ζ 

ζχληαμε ησλ αλαθνξψλ απαηηεί κηα αιπζίδα γλψζεο, πνπ ν ηειεπηαίνο ζηελ αιπζίδα -

αθνχ ηνπ έρνπλ κεηαβηβαζηεί φιεο νη πιεξνθνξίεο- πξνβαίλεη ζηελ πινπνίεζή ηεο. 

Καηά κήθνο ηεο αιπζίδαο φκσο κπνξεί λα ππάξμεη παξάιεηςε ή δηαζηξέβισζε 

πιεξνθνξηψλ, κε απνηέιεζκα αζηνρίεο ζηελ ηειηθή έθζεζε. Ζ θπζηθή γιψζζα 

δηαζθαιίδεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαθάλεηα. Ζ θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ρξφλν θαη ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ 

πνπ ζα θνζηίζνπλ ζηε ζπλέρεηα φηαλ γίλεη ε επεμεξγαζία θαη εμαρζεί ην ιαλζαζκέλν 

ζπκπέξαζκα. Ζ θπζηθή γιψζζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ 

απφ κεγάια θνκκάηηα θεηκέλνπ θαη ήρνπ. Σα δεδνκέλα απηά ηξνθνδνηνχληαη ζε 

ππνινγηζηέο, απηνκαηνπνηψληαο ηε κέρξη πξφηηλνο ρεηξνθίλεηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο 

δεδνκέλσλ. εκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Αηζζεηήξεο θαη θάκεξεο πνπ ζα είλαη ελεξγνπνηεκέλα, ζα αληρλεχνπλ αλ 

θάηη ππεξβαίλεη ηα φξηα αζθάιεηαο, ελεκεξψλνληαο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο άκεζα κέζα 

απφ θσλεηηθφ κήλπκα ή γξαπηφ θείκελν. Ζ θπζηθή γιψζζα, επεμεξγαδφκελε ην 

ςεθηαθφ απνηχπσκα ηνπ εθάζηνηε πειάηε, δχλαηαη λα πξνηείλεη ην ηη αθξηβψο επηζπκεί  
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/  ρξεηάδεηαη ν πειάηεο, εμαζθαιίδνληαο νθέιε ηφζν γηα ηε βηνκεραλία (εμηζνξξφπεζε 

πξνζθνξάο-δήηεζεο), φζν θαη γηα ηνλ πειάηε (ιακβάλεη απηφ πνπ επηζπκεί, ζην ρξφλν 

πνπ ζέιεη, θιπ). Μηα θαηαγξαθή θιήζεσλ κε ηνλ πειάηε παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ην αλ ν πειάηεο είλαη επραξηζηεκέλνο ή απνγνεηεπκέλνο, πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπ 

θαη πνηεο νη κειινληηθέο απαηηήζεηο ηνπ. Με ηε ρξήζε ηεο θπζηθήο γιψζζαο 

επηηπγράλεηαη ε θαηεγνξηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ, κνληεινπνίεζε θαη πξφβιεςε, 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, κεηαηξνπή νκηιίαο ζε θείκελν θαη ην αληίζηξνθν, ζχλνςε 

εγγξάθνπ. H εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα σθειεζεί απφ ηελ N.L.P. σο εμήο: Ζ 

θπζηθή γιψζζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάγλσζε ρηιηάδσλ εγγξάθσλ απνζηνιήο 

ψζηε λα παξέρνληαη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πινπνίεζε ζηνρεπκέλσλ δξάζεσλ 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Οη βηνκεραλίεο κε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα, αληηκεησπίδνπλ 

ην πξφβιεκα ησλ δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ, θάηη πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ρξνλνηξηβέο. 

Ζ N.L.P. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απηφκαηε κεηάθξαζε απφ ηε κηα γιψζζα 

ζηελ άιιε, εμαιείθνληαο ην εκπφδην ηεο γισζζηθήο δηαθνξεηηθφηεηαο. Ζ N.L.P. κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηνπ risk supply chain management. πγθεληξψλνληαο 

δεδνκέλα απφ δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζα παξάγεη πιεξνθνξίεο γηα 

πηζαλνχο θηλδχλνπο, πξνηείλνληαο ελλαιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ απνθπγή ηνπο. ηα 

πιαίζηα ηεο παλδεκίαο ζα κπνξνχζε παξαθνινπζψληαο ηελ εηδεζηνγξαθία, λα 

ζπκπεξάλεη -αλαιφγσο ησλ θξνπζκάησλ- πνπ ζα ππήξρε lockdown, ψζηε ε αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ λα πξνζαξκνζηεί ζηα λέα δεδνκέλα, ζε έλα πεξηβάιινλ κε lockdown, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ απξφζθνπηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ (Dharmani, 2020) 

(Polykalas, 2020) (Khare, 2019). 

 Σα θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα ζπλδένπλ ηηο επηθνηλσλίεο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ζε 

φια ηα επίπεδα παξαγσγήο ησλ κεραλψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (Hozdic, 2015). Ζ ηθαλφηεηα κνληεινπνίεζεο θαη πξφβιεςεο επηηξέπεη κηα 

ζεηξά εθαξκνγψλ έξεπλαο θαη ειέγρνπ ζε φια ηα επίπεδα. Με ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο θαη επέθηαζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ -κε ηε ρξήζε 

ππνινγηζηή-, βειηηψλεηαη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ε ιήςε απνθάζεσλ. 

Σα θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ θπζηθά δεδνκέλα 

(ρξεζηκνπνηψληαο αηζζεηήξεο), κεηαηξέπνληάο ηα ζε ςεθηαθά ζήκαηα. Μπνξνχλ λα 

κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο θαη λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε δηαζέζηκα δεδνκέλα, πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλα κε ςεθηαθά δίθηπα, ζρεκαηίδνληαο ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ 

(Η.ν.Σ). Σα θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα είλαη κηα ελζσκάησζε πιεζψξαο εξγαιείσλ θαη 

ζπζηεκάησλ (ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηε γλψζε, ηερλεηή λνεκνζχλε, ππάξρνληα 
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εγθαηεζηεκέλα ζπζηήκαηα θιπ). Σα θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο απφ ην θπζηθφ θφζκν, ηηο κεηαηξέπνπλ ζε δεδνκέλα, ηα νπνία αλαιχνπλ 

ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε ιήςε απνθάζεσλ, είηε απφ ηνλ άλζξσπν πνπ ζα έρεη 

πξφζβαζε ζε απηά, είηε απηφκαηα. Οη απνθάζεηο ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, επηζηξέθνπλ 

θαη κεηνπζηψλνληαη ζε πξάμε πίζσ ζην θπζηθφ, κέζα απφ απηνκαηνπνηεκέλεο κεραλέο 

(π.ρ. ξνκπφη), πνπ αλαιακβάλνπλ απηή ηε δξάζε. Τπάξρεη κηα ζπλερήο ξνή 

πιεξνθνξηψλ, δξάζεσλ θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ θπζηθνχ θαη ςεθηαθνχ θφζκνπ. Οη 

πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη απφ ην θπζηθφ θφζκν ςεθηαθά, αλαιχνληαη θαη ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, γηα λα επηζηξέςνπλ ζην θπζηθφ θφζκν, είηε θπζηθά 

(αλάιεςε δξάζεο απφ άλζξσπν), είηε ςεθηαθά (απηφκαηεο ελέξγεηεο) 

(Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, 2020). 

 Απηνκαηηζκφο: Ο απηνκαηηζκφο δελ απνηειεί κηα θαηλνχξγηα έλλνηα ζηε βηνκεραλία. 

Δδψ θαη ρξφληα νη κεραλέο πξαγκαηνπνηνχλ δηάθνξεο εξγαζίεο απηφκαηα, ιακβάλνληαο 

κφλεο ηνπο απνθάζεηο, φπσο ε έλαξμε θαη ιήμε κηαο δηεξγαζίαο. ηελ επνρή ηνπ 

έμππλνπ εξγνζηαζίνπ ν απηνκαηηζκφο δελ πεξηνξίδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ κεραλψλ 

βάζεη ελφο πξνηχπνπ πνπ έρεη θαζνξηζηεί. Πξνρσξάεη έλα βήκα παξαπέξα, 

καζαίλνληαο απφ λέεο ζπλζήθεο, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ξπζκίδνληαο ηελ απφδνζή ηνπ, 

ιεηηνπξγψληαο απηφλνκα αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε πεξίζηαζε, ρσξίο λα ιακβάλεη 

θάπνηα πεπαηεκέλε εθ ησλ πξνηέξσλ (BURKE, MUSSOMELI, LAAPER, 

HARTIGAN, SNIDERMAN, 2017).  

 

 

2.3 Νϋα επιχειρηματικϊ μοντϋλα 

 

 Ζ βηνκεραλία 4.0 δεκηνπξγεί λέα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια (Baarup, Breunig,  Dufour, Gehrig, Geldmacher, Heberger & Repenning, 

2015). 

 Μηα ηάζε είλαη νη πιαηθφξκεο. Μηα πιαηθφξκα αιιειεπίδξαζεο απνηειεί κηα αγνξά 

ζηελ νπνία ζπλδένληαη πνιιαπιά κέξε θαη ζπληνλίδνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο. Οη 

πιαηθφξκεο ζπλδένπλ ηε πξνζθνξά κε ηε δήηεζε. ηφρνο είλαη ε αλάπηπμε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ δηθηχνπ παξαγσγήο φπνπ ηα κεραλήκαηα είλαη ζπλδεδεκέλα κε ην 

δηαδίθηπν θαη νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ παξάγνληαη βάζεη δήηεζεο ησλ 
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ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ ηνπ δηθηχνπ. Παξάιιεια ππάξρνπλ πιαηθφξκεο πνπ ζπκβάινπλ 

ζηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη εθαξκνγψλ ηεο βηνκεραλίαο.  

 Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν „‟παξνρή ππεξεζηψλ‟‟ βαζίδεηαη ζηελ πιεξσκή βάζεη 

ρξήζεο θαη φρη απφθηεζεο. Σν κεράλεκα βξίζθεηαη ζηελ ηνπνζεζία ηνπ θαηαζθεπαζηή, 

ν πειάηεο ην ρξεζηκνπνηεί απνκαθξπζκέλα, πιεξψλνληαο γηα ηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο απηήο. Απηφ ην κνληέιν πξνζθέξεη ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηελ επθαηξία ηεο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη αμηνπνίεζήο ηνπο, γηα ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, κε 

απνηέιεζκα επηπιένλ νηθνλνκηθφ φθεινο. Παξάιιεια ην κνληέιν απηφ ζπκβάιεη ζηελ 

εμάιεηςε ησλ λεθξψλ ρξφλσλ ησλ κεραλεκάησλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην κεράλεκα 

βξίζθεηαη ζην ρψξν ηνπ θαηαζθεπαζηή, ηπρφλ ρξφλνη αδξάλεηαο ζα κπνξνχζαλ λα 

πνπιεζνχλ ζε θάπνηα άιιε επηρείξεζε. Απνηέιεζκα ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

επηπιένλ έζνδα ζηνλ πάξνρν ηνπ κεραλήκαηνο θαη κείσζε εμφδσλ ηνπ αγνξαζηή. 

Παξαδνζηαθά ζηε βηνκεραλία, ηα έζνδα θαη δαπάλεο πξνεξρφηαλ θπξίσο απφ ηε 

πψιεζε πξντφλησλ, θάηη πνπ ηείλεη λα αιιάμεη θαη ηα έζνδα  /  δαπάλεο λα 

ζπζρεηίδνληαη πιένλ κε ηε πψιεζε ππεξεζηψλ ή ρξήζε ησλ πξντφλησλ θαη φρη 

απφθηεζή ηνπο. 

 Σν ηξίην κνληέιν ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

δελ δηαζέηνπλ ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία γηα ηε δεκηνπξγία αμίαο κέζα απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ινγηζκηθψλ θαη δεδνκέλσλ. Ζ βαζηά εμεηδίθεπζε πνιιψλ εηαηξηψλ ζηα 

πξντφληα πνπ ζρεηίδνληαη κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη 

πξντφλ πξνο πψιεζε, εμαζθαιίδνληάο ηεο ζεκαληηθά έζνδα, κε ηηο επηρεηξήζεηο- 

πειάηεο ηνπο λα επσθεινχληαη θαη απηέο απφ ηελ παξνρή ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. Ζ 

δεκηνπξγία εζφδσλ απφ δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε. ηελ άκεζε ηα 

δεδνκέλα παξάγνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ελψ ζηελ έκκεζε ηα δεδνκέλα 

ιακβάλνληαη απφ δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο εθηφο επηρείξεζεο. Αθνχ πξψηα 

επεμεξγαζηνχλε, δίλνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, π.ρ. γηα ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο, 

ζπκβάιινληαο ζηε πξνζέγγηζή ηνπο.  

 

 

2.4 Βιομηχανύα 4.0 και προώόντα 
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 Ζ βηνκεραλία 4.0 επηθέξεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηε κνξθή θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

πξντφλησλ. Σα „‟δσληαλά‟‟ πξντφληα είλαη δηαξθψο ζπλδεδεκέλα κε άιιεο ζπζθεπέο θαη 

κε ην ππνινγηζηηθφ ζχλλεθν, ελψ ζπλδένληαη θαη κεηαμχ ηνπο. Γίλνληαη έμππλα αθνχ 

ζε απηά ελζσκαηψλνληαη αηζζεηήξεο θαη ηθαλφηεηεο επεμεξγαζίαο, καζαίλνπλ θαη 

εμειίζζνληαη ράξε ζηε ηερλεηή λνεκνζχλε, κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ σο 

ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία κε ηνλ πειάηε λα πιεξψλεη γηα ηε ρξήζε θαη φρη ηελ 

ηδηνθηεζία. Σν πξντφλ καζαίλεη, άξα πξνζθέξεη κηα θαιχηεξε, πην εμαηνκηθεπκέλε θαη 

δηαθνξνπνηεκέλε ππεξεζία ζηνλ θαηαλαισηή, ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα γηα λα 

βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ησλ πειαηψλ. Ζ δπλαηφηεηα ζπιινγήο κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ κέζσ ησλ αηζζεηήξσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπλαηφηεηεο απνζήθεπζεο ηνπ 

ππνινγηζηηθνχ λέθνπο, ζα επηηξέςεη ζηα πξντφληα λα εθηεινχλ απηφλνκα θαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ηα analytics, ψζηε λα επηηπγράλεηαη απηφλνκε ιήςε 

απνθάζεσλ (Τποςπγείο Ανάπηςξηρ και Δπενδύζευν, 2021).  

 

 

2.5 Κύρια χαρακτηριςτικϊ ϋξυπνου εργοςταςύου 

 

 Μεξηθά απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ είλαη ε 

ζπλδεζηκφηεηα, ε βειηηζηνπνίεζε, ε δηαθάλεηα, ε ελεξγεηηθφηεηα θαη ε επειημία. Σα 

έμππλα εξγνζηάζηα απαηηνχλ νη δηαδηθαζίεο θαη ηα πιηθά λα είλαη ζπλδεδεκέλα, ψζηε 

λα παξάγνπλ δεδνκέλα, πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ νξζή ιήςε απνθάζεσλ. 

Σνπνζεηνχληαη ζπζηήκαηα ψζηε λα ιακβάλνληαη δηαξθψο ηα παξαγφκελα δεδνκέλα, 

είηε έλδν-επηρεηξεζηαθά είηε απφ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Σν βειηηζηνπνηεκέλν 

έμππλν εξγνζηάζην πξνζθέξεη πςειή αμηνπηζηία δηεξγαζηψλ θαη πξντφλησλ. Ζ 

αμηνπηζηία εμαζθαιίδεηαη κε απηφκαηεο ξνέο εξγαζίαο, ζπγρξνληζκφ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν, πξνγξακκαηηζκφ, βειηίσζε θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο, πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εξγνζηαζίνπ, κέζα απφ ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ, 

ηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο, θαιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ, θ.α. Οη απεηθνλίζεηο 

δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ δεδνκέλα πνπ ιήθζεθαλ, 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία γλψζεο, ψζηε λα ιεθζνχλ απηφλνκα απνθάζεηο. Έλα 

ηέηνηα δίθηπν επηηξέπεη κεγάιε νξαηφηεηα ζε φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο ψζηε λα 

ιακβάλνληαη νξζέο απνθάζεηο. ε έλα πξνιεπηηθφ ζχζηεκα, νη εξγαδφκελνη θαη ηα 
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κεραλήκαηα, κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ δεηήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ, ψζηε λα αληηδξάλε 

εθ ησλ πξνηέξσλ ή έζησ λα γλσξίδνπλ απηφ πνπ ζα ζπκβεί. Αλαγλσξίδνληαη 

αλσκαιίεο, δεηήκαηα απνζεκάησλ, πνηφηεηαο, ζπληήξεζεο, θ.α. Ζ ηθαλφηεηα ηεο 

πξφβιεςεο βαζίδεηαη ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

βειηηψλνληαο ηελ απφδνζε, ηελ πνηφηεηα, ηελ αζθάιεηα, θ.α. Ζ επειημία επηηξέπεη ζην 

έμππλν εξγνζηάζην λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθάζηνηε κεηαβνιέο ηεο αγνξάο, κε 

ειάρηζηεο απψιεηεο θαη ρξνλνηξηβέο. Σα πξνεγκέλα έμππλα εξγνζηάζηα κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο ξνέο εξγαζίαο, αλάινγα κε ην πξντφλ πνπ 

θαηαζθεπάδεηαη θαη ηα κεηαβαιιφκελα ρξνλνδηαγξάκκαηα (BURKE et all, 2017). 

 Βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ smart factory είλαη ε απηφ-νξγάλσζε, ε δηακφξθσζε ηνπ 

εαπηνχ ηνπ απφ ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ ηνπ. Σέζζεξα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη, ε 

θαηαγξαθή θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ε δεκηνπξγία ηεο γλψζεο, ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ, ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ (Puviyarasu & Cunha, 

2021). Σν έμππλν εξγνζηάζην ζπιιέγεη θαη αμηνπνηεί δεδνκέλα, ψζηε λα ιακβάλεη 

απηφλνκεο απνθάζεηο. Σεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα είλαη δηαζέζηκεο 

αλά πάζα ζηηγκή θαη ζε δηάθνξεο βάζεηο ελψ ε επεμεξγαζία ηνπο γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Ζ ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ έρεη σο απνηέιεζκα ην έμππλν 

εξγνζηάζην λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη πξάγκαηα ζρεηηθά κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ελεξγψληαο αλάινγα. Σα δεδνκέλα απηά δηακνηξάδνληαη θαη 

ππάξρεη κηα δηαξθήο επηθνηλσλία ζηα πιαίζηα ελφο δηθηπσκέλνπ νηθνζπζηήκαηνο. Σν 

έμππλν εξγνζηάζην καζαίλεη (δεκηνπξγία γλψζεο) κέζα απφ ηε ζπλερή ηξνθνδφηεζε 

θαη αλαηξνθνδφηεζε κε δεδνκέλα, ελεξγψληαο απηφλνκα. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

απηνλνκίαο ην ζχζηεκα πξνβαίλεη ζε απηφ-αλίρλεπζε (θαηαγξάθεη δεδνκέλα θαη 

θξίζηκεο πιεξνθνξίεο), απηφ-απνθαζίδεη (ιακβάλνληαο απνθάζεηο ζηεξηδφκελεο ζηα 

δεδνκέλα), απηφ-πξνζαξκφδεηαη θαη πξνζαξκφδεη (ζρεηηθά κε ην ξεπζηφ πεξηβάιινλ 

ηεο αγνξάο θαη ηηο αβέβαηεο θαηαζηάζεηο). Ζ ζπλδεζηκφηεηα απιψλεηαη ζε φια ηα 

επίπεδα, έλδν-επηρεηξεζηαθά θαη ζην κάθξν-πεξηβάιινλ. Ζ απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζπκβάιεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, 

αμηνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο. Σα δεδνκέλα επηηξέπνπλ πξνβιέςεηο, ψζηε ηφζν ην 

πξνζσπηθφ φζν θαη ην εξγνζηάζην -ζην βαζκφ πνπ ιεηηνπξγεί απηφλνκα- λα γλσξίδεη ηη 

ζα ζπκβεί θαη λα ελεξγεί αλάινγα. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ ζπλδεζηκφηεηα, επαλαδηακφξθσζε, επειημία. Σν ζχζηεκα 

απαξηίδεηαη απφ κνλάδεο, νη νπνίεο αλ θαη ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο, δηαηεξνχλ ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπο. Σν ζχζηεκα κπνξεί λα αιιάδεη ηάρηζηα, αθνχ ραξαθηεξίδεηαη απφ 
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κεηαβιεηφηεηα, ελζσκάησζε, πξνζαξκνζηηθφηεηα, κεηαηξεςηκφηεηα, επεθηαζηκφηεηα, 

δηα γλσζηηθφηεηα, επθηλεζία. Τπάξρεη δπλαηφηεηα δηθηχσζεο γηα φπνηα κνλάδα 

επηζπκεί λα ζπλδεζεί ζην νηθνζχζηεκα. Σν ζχζηεκα ειέγρεη ηφζν ηνλ εαπηφ ηνπ, φζν 

θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  

 

 

2.6 Τϋςςερισ τεχνολογικού  /  ψηφιακού πυλώνεσ ϋξυπνου 

εργοςταςύου 

 

 Σν έμππλν εξγνζηάζην ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξεηο ηερλνινγηθνχο  /  ςεθηαθνχο ππιψλεο. 

Πξψηνο ππιψλαο είλαη ηα δεδνκέλα, ε ππνινγηζηηθή ηζρχο θαη ε ζπλδεζηκφηεηα. 

Γεχηεξνο ε επθπία ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε. Σξίηε δηάζηαζε 

απνηειεί ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλήο. Καη ηέηαξηε ζπληζηψζα ε 

κεηαηξνπή δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαλ κε θπζηθφ ηξφπν (απφ αλζξψπηλν ρέξη), 

λα εθηεινχληαη πιένλ κε ςεθηαθφ (ξνκπφη  /  θνκπφη). (Baarup et all, 2015). 

 Σν ηξίπηπρν κεγάια δεδνκέλα (big data), ζπλδεζηκφηεηα (Η.ν.Σ), ππνινγηζηηθφ λέθνο 

(cloud) ζπλδέεηαη θαη αιιεινεπηδξά κεηαμχ ηνπ. Δλζσκαησκέλνη αηζζεηήξεο ζε 

αληηθείκελα δηαζπλδένληαη κέζσ ελζχξκαησλ θαη αζχξκαησλ δηθηχσλ, κε ηα 

αληηθείκελα λα είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη λα 

επηθνηλσλνχλ απηφλνκα κεηαμχ ηνπο. Σα δίθηπα δηαθηλνχλ παξάιιεια έλαλ κεγάιν 

φγθν δεδνκέλσλ πνπ ξέεη πξνο ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα γηα αλάιπζε. ήκεξα 

ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ 

πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.), κε ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξσηφθνιισλ επηθνηλσλίαο εηδηθά γηα 

κεραλέο, ηερλνινγίεο πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ρηιηάδσλ θφκβσλ θαη 

ηηκέο πιηθψλ ηδηαίηεξα ρακειέο. Ζ αμηνπνίεζε λέσλ επθαηξηψλ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ελεξγή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ, απφ ηα νπνία παξάγεηαη ε πιεξνθνξία. Σα δεδνκέλα 

θαηαγξάθνληαη, κεηαθέξνληαη, γίλεηαη επεμεξγαζία θαη ζχλζεζε, ε πιεξνθνξία πνπ 

παξάγεηαη δίλεη απνηειέζκαηα. Θεκέιην γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί ε 

ζπιινγή θαη θαηαγξαθή ησλ ζρεηηθψλ δεδνκέλσλ. Σν έξγν απηφ αλαιακβάλνπλ 

αηζζεηήξεο θαη ζπζθεπέο κέηξεζεο εγθαηεζηεκέλεο ζε φιε ηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Σα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα κεηαθέξνληαη. Γεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ζε έλα ζεκείν ηεο 

αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα είλαη πην ρξήζηκα ζε έλα άιιν. Θα πξέπεη λα ππάξρεη 

δηακνηξαζκφο ηνπο ζε φιν ην κήθνο ηεο αιπζίδαο αμίαο, αθφκε θαη ζε πξαγκαηηθφ 
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ρξφλν. Σα δεδνκέλα ηεο αιπζίδα αμίαο ζα κπνξνχζαλ λα επεθηείλνληαη θαη εθηφο ησλ 

νξίσλ ηεο εηαηξίαο, δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πξηλ έλα πιηθφ θηάζεη ζηελ επηρείξεζε, 

είηε δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πξντφλ αθνχ πνπιεζεί. Ζ επεμεξγαζία θαη ζχλζεζε 

δεδνκέλσλ καο επηηξέπεη λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα, βαζηδφκελνη ζε αηηηψδεηο 

ζρέζεηο κεηαμχ παξαγφλησλ. Σειεπηαίν ζηάδην είλαη ε επηζηξνθή απφ ηνλ ςεθηαθφ 

ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Σα ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ 

κεηνπζηψλνληαη ζε ελέξγεηεο. εκαληηθέο εμειίμεηο έρνπλ ζεκεησζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηνλ ηνκέα ηεο αλαιπηηθήο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Ζ εθζεηηθή αχμεζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ν ζεκεξηλφο ηνπο φγθνο, νη βειηησκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο, ε 

πξφνδνο ηεο εθκάζεζεο ησλ κεραλψλ νδήγεζαλ ζηε ςεθηνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε 

ηεο εξγαζίαο ηεο γλψζεο. Οη ρξήζε ζπζθεπψλ εηθνληθήο θαη επαπμεκέλεο 

παξαγσγηθφηεηαο ζα δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλψλ 

ζην πεξηβάιινλ θαηαζθεπήο. Πξσηνπφξεο εθαξκνγέο φπσο ηα έμππλα γπαιηά ζα 

θαηαζηήζνπλ πην απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απνζήθεπζεο, ζπλαξκνιφγεζεο, θαη 

εμππεξέηεζεο κέζα απφ ηηο δσληαλέο νδεγίεο πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο. Οη κεραλέο 

ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα εθηειέζνπλ εξγαζίεο επίπνλεο γηα ηνπο αλζξψπνπο. 

Σν Festo ExoHand κηκείηαη ηελ αλαηνκία θαη ηε θπζηνινγία ηνπ αλζξψπηλνπ ρεξηνχ. 

Φνξηέηαη ζαλ γάληη θαη κπνξεί λα ππνζηεξίμεη εξγαζίεο πνπ ζα επηβάξπλαλ ηνλ 

άλζξσπν αλ ηηο εθηεινχζε, κεηαδίδνληαο θηλήζεηο απφ ην αλζξψπηλν ρέξη πνπ ην 

θνξάεη, ζην ρέξη ηνπ ξνκπφη, ην νπνίν ηηο εθηειεί. Ο εξγαδφκελνο εθηειεί ηελ εξγαζία 

γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, γξεγνξφηεξα, θαη ρσξίο θπζηθά λα επηβαξχλεηαη 

ζσκαηηθά ν ίδηνο. Ζ ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε δελ εθαξκφδεηαη πιένλ κφλν ζηα κέηαιια 

αιιά έρεη επεθηαζεί θαη ζε άιια πιηθά. Παξάιιεια ην κέγηζην κέγεζφο ηεο έρεη 

ζεκεηψζεη ππεξδηπιαζηαζκφ ζε ζρέζε κε ηε δεθαεηία ηνπ „90. Οη πξφνδνη πνπ 

ζπληεινχληαη θαη ζε άιινπο ηερλνινγηθνχο ηνκείο φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρνπλ 

βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ησλ ξνκπφη. (Baarup et all, 2015).  

 

  

2.7 Τα ϋξυπνα ςτοιχεύα του smart factory 

 

 Σν έμππλν εξγνζηάζην πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά έμππλσλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. Αξρηθά ν ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ είλαη έμππλνο ράξε 

ζηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ έρνπλ εηζρσξήζεη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. ε 
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απηέο πεξηιακβάλεηαη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε πξνζνκνίσζε ελφο πεξηβάιινληνο  

/  αληηθεηκέλνπ απφ ππνινγηζηή θαη ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, ε ζέαζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ελφο πεξηβάιινληνο  /  αληηθεηκέλνπ κε ηελ πξνζζήθε ζηνηρείσλ απφ 

ππνινγηζηή. Ο ζρεδηαζκφο θαη θαηαζθεπή κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή θαη ε 

ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε κέζσ απηνχ. Έμππλα αληηθείκελα (φπσο ξνκπφη), 

αληηιακβάλνληαη θαη αιιεινεπηδξνχλ ην έλα κε ην άιιν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ. πιιέγνπλ δεδνκέλα ηα νπνία κεηαθέξνπλ ζην cloud, 

γίλεηαη ε ζχλζεζε θαη επεμεξγαζία ηνπο, θαη επηζηξέθνπλ έμππλεο θαηαζθεπαζηηθέο 

ιχζεηο. Ο έμππλνο πξνγξακκαηηζκφο, ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλα κνληέια θαη 

αιγφξηζκνπο γηα λα παξάγεη πιεξνθνξίεο απφ δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ 

αηζζεηήξεο, γηα λα επηηπγράλεηαη αμηφπηζηνο πξνγξακκαηηζκφο θαη εθηειέζεηο 

δηαδηθαζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. ην επίθεληξν ηεο βηνκεραλίαο 4.0 βξίζθεηαη ε 

έμππλε ιήςε απνθάζεσλ. ηφρνο είλαη ε επίηεπμε έμππλεο ιήςεο απνθάζεσλ κέζα 

απφ κηα νινθιεξσκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απαηηνχληαη 

πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, δηακνηξαζκφο ηνπο θαη ζπλεξγαζία. ηε ιήςε ησλ 

έμππλσλ απνθάζεσλ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ηα big data θαη ε αλαιπηηθή, ηα 

νπνία επηηξέπνπλ ηε κνληεινπνίεζε θαη ηε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο βάζεη δεδνκέλσλ. Ζ 

παξαθνινχζεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηε ιεηηνπξγία, ηε ζπληήξεζε θαη ην 

βέιηηζην επηρεηξεζηαθφ πξνγξακκαηηζκφ. Ζ αλάπηπμε δηάθνξσλ αηζζεηήξσλ, επέηξεςε 

ηελ αλάπηπμε ηεο έμππλεο παξαθνινχζεζεο. Γηάθνξα δεδνκέλα θαη παξαηεξήζεηο 

ιακβάλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηα νπνία επεμεξγάδνληαη γηα λα δψζνπλ απαληήζεηο 

θαη θαηεπζχλζεηο  /  ιχζεηο. Ζ ρξήζε αηζζεηήξσλ ζπκβάιεη θαη ζηελ πξφιεςε 

αηπρεκάησλ θαη αζηνρηψλ, πξνεηδνπνηψληαο ηελ θξίζηκε ζηηγκή. Ο έμππλνο έιεγρνο 

επηηπγράλεηαη κε ηελ αλάπηπμε θπβεξλνθπζηθψλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Αθνξά θπξίσο έμππλα κεραλήκαηα θαη εξγαιεία θαη γίλεηαη κέζα απφ 

πιαηθφξκεο, φπσο ην cloud (ZHENG, WANG, SANG, ZHONG, LIU, LIU, 

MUBAROK, YU & XU, 2015).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

 

 

3.1 Οφϋλη smart factory 

 

 Σα νθέιε έμππλνπ εξγνζηαζίνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηελ πςειή πνηφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη βησζηκφηεηα ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Σν έμππλν εξγνζηάζην αμηνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη θαη 

επεμεξγάδεηαη, ψζηε λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα, βάζεη ησλ νπνίσλ ελεξγεί απηφλνκα. 

Έηζη επηηπγράλεηαη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, κε ην ρακειφηεξν 

ρξφλν δηαθνπήο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη γεληθφηεξα ελεξγεηψλ πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε βέιηηζηε απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θιπ. Σν έμππλν εξγνζηάζην ζα 

κπνξνχζε λα πξνβιέςεη ηπρφλ δπλεηηθά ιάζε πνπ ζα είραλ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, κε απνηέιεζκα ηελ παξαγσγή ζθάξησλ πξντφλησλ, ησλ νπνίσλ ε απφξξηςε 

ζα πξνθαινχζε θφζηε. Αθφκε φκσο θαη λα παξαρζνχλ ηα ζθάξηα ηα ζπζηήκαηα ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0 δχλαηαη λα ηα απνηξέςνπλ λα θηάζνπλ ζηνλ πειάηε, κέζα απφ ηνλ 

εθηελή έιεγρν ηεο παξαγσγήο. Σα κεραλήκαηα ηεο βηνκεραλίαο 4.0 παξέρνπλ αζθάιεηα 

ζηνλ εξγαδφκελν, ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ, κέζα απφ 

πξνεηδνπνηήζεηο θαη θξαγκνχο πνπ ζέηνπλ, ψζηε λα απνθεπρζεί ην αηχρεκα. Οη λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ, κε κηθξφηεξν πεξηβαιινληηθφ 

απνηχπσκα (RICK BURKE et all, 2017). Δθηφο απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηα 

νθέιε απιψλνληαη θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Ζ επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα  βνεζάεη ην πξνζσπηθφ ζηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ηεο απνζήθεο ελψ 

απηφλνκα ξνκπφη βνεζνχλ ζηελ ηνπνζέηεζε θαη αλάθηεζε πξντφλησλ. Δπίζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη αηζζεηήξεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν θαη εθαξκνγή analytics γηα βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο (πξνβιέςεηο 

δήηεζεο, αλαπιήξσζε, απφζεκα αζθάιεηαο, θιπ). Σν έμππλν εξγνζηάζην δηαζπλδέεηαη 

κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα, γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

βειηηζηνπνηεκέλεο επηρείξεζεο. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ θαη ρακειά απνζέκαηα. Έμππλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
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αληηιακβάλνληαη γξήγνξα  ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ηηο αιιαγέο ζηα πξντφληα. 

Μεηαμχ εξγνζηαζίσλ ππάξρεη ξνή πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε εμηζνξξφπεζε ζηηο γξακκέο 

παξαγσγήο (Ahalt, Beilstein, Bernaden, Biller,  Bonnecaze, Boyes, Burka, Chan, Ch

and, Davis, Dimitratos, Edgar, Elliot,  Garland, Gipson, Herman, Hettel, Hewitt, 

Johnson, Kenna, Kilmer, Liby, Marsolan, McGrath, McIntyre, Megan, Mitchell, N

acke, Namboodri, Nelson, Porter, Roberge,  Ross, Samad, Sarli, Schwarm, Sharpe,

 Shopbell, Smyth, Stedronsky, Sunder, Swink, Thien, Varga, Wavering, Webb, We

ntzel, Wetzel, Whize, Zaid, 2011).  

 

 

3.2 Γραμμϋσ παραγωγόσ 

 

 Οη βηνκεραλίεο ζέινπλ επέιηθηεο γξακκέο παξαγσγήο, λα ρξεζηκνπνηνχλ κηα γξακκή 

παξαγσγήο γηα ηελ θαηαζθεπή πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ, ε νπνία λα είλαη 

κάιηζηα άκεζα πξνζαξκφζηκε ζε ηπρφλ αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ. Οη 

ηερλνινγίεο industry 4.0 ππνζηεξίδνπλ πξνζπάζεηεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. Νένη 

αηζζεηήξεο θαη θαηλνχξγηα ινγηζκηθά επηηξέπνπλ ζηα κεραλήκαηα ηελ απηφκαηε 

αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ, „‟θνξηψλνληαο΄΄ ην θαηάιιειν πξφγξακκα θαη 

ελεξγνπνηψληαο ηα απαξαίηεηα εξγαιεία, ρσξίο ρεηξνθίλεηε παξέκβαζε. Οη ρεηξηζηέο 

κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζε άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία. Δθαξκφδνληαο 

εξγαιεία φπσο „‟single minute exchange of die‟‟ αθαηξνχλ δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο 

πξνζηηζέκελε αμία θαη παξάιιεια επηηαρχλνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο. Σα 

δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηαρχλνπλ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη 

βηνκεραλίεο αληηκεησπίδνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ παξαγσγήο, 

επηδηψθνληαο λα απμήζνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε θαη λα κεηψζνπλ ην κέγεζνο ηεο 

παξηίδαο. Δθαξκφδνληαο νξηζκέλνπο αιγφξηζκνπο νη βηνκεραλίεο κπνξνχλ λα 

μεπεξάζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με ηνπο αιγφξηζκνπο ζπιιέγνληαη 

δεδνκέλα θαη θαηεπζχλεηαη φιε ε θίλεζε ησλ πιηθψλ, εληφο θαη εθηφο εξγνζηαζίνπ. Γηα 

παξάδεηγκα αθνχ πξψηα βειηησζεί ε αμηνπηζηία θαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ζηε ζπλέρεηα έλαο αιγφξηζκνο δεκηνπξγεί ηα ηέιεηα ζρέδηα ζηελ 

παξαγσγή, θαζεκεξηλά, βάζεη παξαγγειηψλ θαη απνζεκάησλ. Έλαο πχξγνο ειέγρνπ 

ελνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο θαη ηα ηξνθνδνηεί ζηνλ 
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αιγφξηζκν. Βάζεη απνηειέζκαηνο ε βηνκεραλία επηιέγεη ζρέδηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

βάζεη ρξφλνπ παξάδνζεο, πξνηεξαηφηεηα πειάηε, θιπ. Ζ παξαθνινχζεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ειαρηζηνπνηεί ην ρξφλν αληίδξαζεο θαη απφθξηζεο. Βιάβεο θαη 

αζηνρίεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο νδεγνχλ ζε κεγάιν πνζνζηφ 

βηνκεραληθήο θίξαο θαη απνζεκάησλ γηα ηελ θάιπςε δήηεζεο ζην λεθξφ ρξφλν ηεο 

παξαγσγήο. Σν παξαπάλσ πξφβιεκα αληηκεησπίδεηαη κε ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε. 

Με ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ αιγφξηζκσλ αλάιπζεο θαη κε ηε κεραληθή κάζεζε, 

αλαιχνληαη ηεξάζηηνη φγθνη δεδνκέλσλ, πνπ ζπιιέγνληαη απφ αηζζεηήξεο. Ζ 

πιεξνθνξία πνπ παξάγεηαη πξνζδηνξίδεη ηε κειινληηθή βιάβε πξηλ απηή ζπκβεί, ψζηε 

ε βηνκεραλία λα ελεξγήζεη αλάινγα, π.ρ. ζπληήξεζε ζην βέιηηζην ρξφλν. 

 Ζ έιιεηςε πνηφηεηαο θνζηίδεη ζηελ επηρείξεζε. Σα θφζηε κπνξεί λα είλαη θαλεξά (έλα 

ζθάξην πξντφλ πνπ ρξεηάδεηαη δηφξζσζε), ή αθφκε ρεηξφηεξα αθαλή (νη ζπλέπεηεο φηαλ 

ζθάξην πξντφλ λα θηάλεη ζηα ρέξηα ηνπ πειάηε). Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα εξγαιεία ιηηνχ κάλαηδκελη, 

φπσο poka yoke, jidoka, θ.α. Σα εξγαιεία απηά αληρλεχνπλ έλα κεγάιν πνζνζηφ 

ζθαικάησλ θαη κεηψλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο γηα ζθάικαηα. Χζηφζν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

„‟κεδέλ ειιαηησκαηηθά‟‟ απαηηείηαη αλαιπηηθή ζε δεδνκέλα, γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

βαζηθψλ αηηηψλ πνπ νδεγνχλ ζε ζθάικαηα θαη αζηνρίεο. Οη ηερλνινγίεο ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0 παξέρνπλ αμηφπηζηα δεδνκέλα, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ιεπηνκεξνχο 

παξαθνινχζεζεο. Έλαο αηζζεηήξαο επηθνξηηζκέλνο κε ηελ αλίρλεπζε αζηνρηψλ ζα ηηο 

εληνπίζεη φιεο, άξα ην πξντφλ δελ ζα θηάζεη ζίγνπξα ζηνλ πειάηε. ηε ζπλέρεηα, φληαο 

δηα-ζπλδεδεκέλνο κε θάπνην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα (Η.ν.Σ.) ζα απνζηείιεη πιεζψξα 

δεδνκέλσλ (big data), ζρεηηθά κε ην ειιαηησκαηηθφ πξντφλ. Αθνχ ηα δεδνκέλα απηά 

εμεηαζηνχλ ζα παξαρζνχλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ 

απνθπγή κειινληηθψλ αζηνρηψλ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζα θαηαλνήζεη ηηο αηηίεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ζα ελεξγήζεη ηελ επφκελε θνξά έηζη ψζηε λα κελ επαλαιεθζεί 

απηφ (Kupper, Heidemann, Spindelndreier & Knizek, 2017).  

 

 

3.3 Λιτό παραγωγό 

 

 Lean manufacturing είλαη κηα πξνζέγγηζε ζηελ παξαγσγή πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

βηνκεραληθψλ πξαθηηθψλ, ψζηε λα εληνπηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 
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απφ ηε ζθνπηά ηνπ πειάηε, ηηο νπνίεο θαη ζα εθαξκφζεη ε επηρείξεζε (Shah & Ward, 

2007; Womack, Jones & Roos, 1990). Ζ θεληξηθή ηδέα ηεο ιηηήο βηνκεραλίαο 

(lean manufacturing) είλαη ε δεκηνπξγία κηαο βειηησκέλεο ξνήο δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, αλάινγα κε ηε δήηεζε ησλ πειαηψλ θαη ρσξίο θακία 

απνιχησο ζπαηάιε (Shah & Ward, 2003) (Shah & Ward, 

2007). Οη Shah and Ward (2007) νξίζαλε θαη κεηξήζαλε ηε ιηηή παξαγσγή ζε δέθα 

παξάγνληεο. Σελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπ πξνκεζεπηή, ηελ παξάδνζε just in time απφ 

πξνκεζεπηέο, ηελ αλάπηπμε ησλ πξνκεζεπηψλ, ηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ, Kanban, 

βειηησκέλεο ξνέο πξντφλησλ, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πφξσλ ζηηο κεηαβνιέο ησλ πξντφλησλ, πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, 

ζηαηηζηηθφο έιεγρνο δηαδηθαζίαο, ζπκκεηνρή ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ επηρείξεζε. Απηνί 

νη δέθα παξάγνληεο νκαδνπνηνχληαη ζε ηέζζεξεηο δηαζηάζεηο, αλάινγα κε ηηο νληφηεηεο 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θάζε δηάζηαζε (Sanders, A., Elangeswaran, C. & Wulfsberg, 

J. P., 2016). Πξνκεζεπηέο (ελζσκάησζή ηνπο ζηελ επηρείξεζε θαη αλαηξνθνδφηεζε), 

πειάηεο (ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε), δηαδηθαζίεο (ιεηηνπξγίεο), άλζξσπνη (εξγαδφκελνη). 

Παξαθάησ ζα αλαιπζεί ε επίδξαζε ηεο βηνκεραλίαο 4.0 ζηνπο δέθα παξάγνληεο ηεο 

ιηηήο παξαγσγήο (νκαδνπνηεκέλνη ζε ηέζζεξεηο δηαζηάζεηο). 

 Οη πξνκεζεπηέο αλεζπρνχλ γηα ηε ξνή αγαζψλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ίδηνπο πξνο 

ηηο βηνκεραλίεο (Sanders, A., Elangeswaran, C. & Wulfsberg, J. P., 2016). Κάζε 

κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα πξέπεη λα ζπγρξνλίδεηαη πιήξσο κε ηπρφλ αιιαγέο 

ηνπ θαηαζθεπαζηή (manufacturer). Οη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά 

γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ θαη γηα ηεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη άκεζα ζε πεξίπησζε απνθιίζεσλ. Ζ βηνκεραλία 4.0 παξέρεη ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία γηα άκεζε θαη απηφκαηε αλαηξνθνδφηεζε πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Σα δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο κνηξάδνληαη θαη εθηφο 

νξίσλ ησλ βηνκεραληψλ, επηηξέπνληαο 

ζπγρξνληζκφ (Brettel, Friederichsen, Keller & Rosenberg, 2014). Οη παξαδνζηαθνί 

κεραληζκνί επηθνηλσλίαο αληηθαζίζηαληαη απφ ην cloud computing. Σν ζχζηεκα just in 

time απαηηεί κφλν ν θαηάιιεινο αξηζκφο πξντφλησλ  /  πιηθψλ λα θηάλεη ζηνλ 

θαηαζθεπαζηή, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηνχληαη άκεζα, ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα 

απνζεθεπηνχλ. Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.), ελζσκαηψλεη δηάθνξεο ζπζθεπέο 

επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο δηαρεηξίδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε κεηαθνξά 

εκπνξεπκάησλ. Σα εκπνξεχκαηα παξαθνινπζνχληαη αζχξκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

πξνέιεπζε, ηνλ πξννξηζκφ θαη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζή ηνπο. Ο πξνκεζεπηήο γλσξίδεη 
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πφηε αθξηβψο ηα αγαζά ζα θηάζνπλ ζηνλ πειάηε (βηνκεραλία) βειηηψλνληαο ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ (Bose & Pal, 2005; Caballero-Gil, Molina-Gil, Caballero-

Gil &Quesada-Arencibia, 2013). ε πεξίπησζε αδπλακίαο έγθπξεο παξάδνζεο ζα 

αξρίζεη απηφκαηα κηα άιιε δηαδηθαζία γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο 

παξαγγειίαο (Fischer, Müller & Pischel, 1996). Ζ ιηηή θαηαζθεπή απαηηεί έλα 

νινθιεξσκέλν νηθνζχζηεκα φπνπ φινη νη θξίθνη ηεο αιπζίδαο αμίαο ζα εθαξκφδνπλ 

πξαθηηθέο lean manufacturing. Μέζα απφ ηε βηνκεραλία 4.0 δεκηνπξγνχληαη 

ηερλνινγηθά ζπλεξγαηηθά δίθηπα. Σα δίθηπα ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλή ρξήζε άπισλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (π.ρ. έξεπλα, γλψζε) αιιά θαη απηψλ πφξσλ φπσο 

κεραλήκαηα, εμνπιηζκφ, άλζξσπνη. Οη παξαπάλσ πφξνη, αλ θαη ηδηνθηεζίαο 

δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ, δξνπλ πξνο ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ, ηεο ιηηήο 

παξαγσγήο. 

 O παξάγνληαο πειάηεο εζηηάδεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη ζηελ 

ελζσκάησζή ηνπ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (Sanders, A., Elangeswaran, C. 

& Wulfsberg, J. P., 2016). Ζ ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ αξρίδεη απφ ηα ζηάδηα 

αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο. Μεηά ηνλ νξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ πξντφληνο φκσο, 

παξέρεηαη ζηνπο πειάηεο κηθξή επειημία γηα λα αιιάμνπλ θάηη. Μέζσ επθπψλ 

ζπζηεκάησλ ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία νη παξάκεηξνη θαηαζθεπήο δελ κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ κεηψλεηαη. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ φπσο manufacturing execution system. Οη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ην 

πξαγκαηηθφ ζηάδην παξαγσγήο θαη γηα ηνλ αλακελφκελν ρξφλν νινθιήξσζεο ηεο 

παξαγγειίαο (Cannata, Gerosa & Taisch, 2008). ηε βηνκεραλία 4.0 ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια κεηαηξέπνληαη ζε παξνρή πξντφλησλ καδί κε ππεξεζίεο. 

Βειηησκέλεο ππεξεζίεο πξνζεγγίδνπλ λένπο πειάηεο ελψ απμάλνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ 

ππαξρφλησλ (Ganiyusufoglu, 2013). Παξάιιεια ε βηνκεραλία 4.0 ρξεζηκνπνηεί 

ηερληθέο αλαιπηηθήο (analytics θαη big data) γηα ηνπο πειάηεο θαη γηα έξεπλα 

αγνξάο (Li, Tao, Cheng & Zhao, 2015). Σα πξντφληα πνπ αλαπηχζζνληαη θαη 

πσινχληαη ζηνπο πειάηεο ραξαθηεξίδνληαη σο έμππλα αθνχ έρνπλ ελζσκαησκέλεο 

ζπζθεπέο πνπ ζπιιέγνπλ δεδνκέλα θαη ηα απνζηέιινπλ ζην smart factory. Ο 

θαηαζθεπαζηήο αλαιχεη ηα δεδνκέλα απηά εληνπίδνληαο αλάγθεο θαη ζπκπεξηθνξέο 

πειαηψλ (Shrouf, Ordieres & Miragliotta, 2014).  

 Παξάγνληεο δηαδηθαζίαο είλαη ε ζεηξά ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζηε γξακκή 

παξαγσγήο (Sanders, A., Elangeswaran, C. & Wulfsberg, J. P., 2016). Μηα 

ιεηηνπξγία ζε κηα βηνκεραλία ζα πξέπεη λα εθηειείηαη κφλν φηαλ απαηηείηαη ψζηε λα κε 
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δεκηνπξγνχληαη απνζέκαηα, ηα νπνία νδεγνχλ ζε κεγάια θφζηε (Monden, 

2011). Αθαηάιιειε παξαθνινχζεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιηθψλ ζηε γξακκή 

παξαγσγήο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζε ρξνλνδηαγξάκκαηα κεηά ηελ πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ 

επεξεάδνπλ ηελ έιμε ζην ζχζηεκα παξαγσγήο. Σν Kanban απνηειεί κηα απφ ηηο 

θαιχηεξεο κεζφδνπο έιμεο ηεο παξαγσγήο. Με ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ έλα 

ζχζηεκα e-kanban αλαγλσξίδεη ειιείςεηο θαη θελά απηφκαηα -κέζσ αηζζεηήξσλ- 

ελεξγνπνηψληαο ηελ αλαπιήξσζε. Σν επίπεδν θφξηηζεο ηνπ θάδνπ κπνξεί λα 

παξαθνινπζείηαη θαη δεδνκέλα λα κεηαδίδνληαη ζε πξαγκαηηθφ. Ζ ξνή πξψησλ πιψλ 

πξέπεη λα είλαη ζπλερήο. Σα πιηθά ζα πξέπεη λα θηάλνπλ κφλν ηε ζηηγκή πνπ ζα είλαη 

έηνηκα λα εηζέιζνπλ ζηε γξακκή παξαγσγήο, απνθεχγνληαο ηπρφλ αλακνλέο ηνπο 

(δεκηνπξγία απνζεκάησλ). Ζ ηερλνινγία R.F.ID. βνεζάεη ζηελ εμάιεηςε ζθαικάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην απφζεκα κέζα απφ ηελ αθξηβή παξαθνινχζεζή ηνπ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη ηθαλνπνίεζε ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε, θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηε δηαθνξνπνίεζε. Οη πξνζαξκνγέο ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ εθάζηνηε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη λα γίλνληαη ηάρηζηα. Οη πξνζαξκνγέο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαλ 

απφ αλζξψπνπο, βάζεη πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο. Οη ηερλνινγίεο ηεο βηνκεραλίαο 4.0, 

είλαη εμνπιηζκέλεο κε απηνβειηίσζε θαη κεραληθή κάζεζε, επηηξέπνληαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκφδνπλ ηηο κεραλέο αλαιφγσο θαη κε κεγάιε αθξίβεηα. 

 Οη αλζξψπηλνη παξάγνληεο επζχλνληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ (π.ρ. ζηαηηζηηθφο έιεγρνο, πξνιεπηηθή ζπληήξεζε) (Sanders, 

A., Elangeswaran, C. & Wulfsberg, J. P., 2016). ρεηηθά κε ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν νη 

δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη πάληα ππφ έιεγρν. Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο ηνπ 

πξντφληνο, ε αληαγσληζηηθή ηηκνιφγεζε, θαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ πξντφληνο, ζέηνπλ 

ζε θίλδπλν ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο. Σα πξντφληα ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ 

ζπλνδεχνληαη απφ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ιεηηνπξγίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλε ζε απηά. Πιεξνθνξίεο κεηαβηβάδνληαη ζηηο κεραλέο γηα απηφκαηεο 

ιεηηνπξγίεο. Σν Η.ν.Σ. ελνπνηεί δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο ζπλδπάδνληαο πιεξνθνξίεο 

θαη δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθά κεραλήκαηα. Οη βιάβεο ζηηο κεραλέο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο έρνπλ σο απνηέιεζκα δπζκελείο επηπηψζεηο. 

ην smart factory ηα δηαζπλδεδεκέλα κεραλήκαηα φηαλ παζαίλνπλ δεκία απνζηέιινπλ 

ηηο αλάινγεο εηδνπνηήζεηο. Ζ πξνεγκέλε αλαιπηηθή θαη ηα κεγάια δεδνκέλα έρνπλ σο 

απνηέιεζκα νη κεραλέο λα έρνπλ απηνγλσζία θαη απηνζπληήξεζε. Ζ ιηηή παξαγσγή 

δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδφκελσλ, αθνχ απηνί είλαη πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. ην πεξηβάιινλ ηεο βηνκεραλίαο 4.0 νη 
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εξγαδφκελνη φρη κφλν δελ ζπλαληνχλ δπζθνιίεο αιιά ηνπο παξέρνληαη εξγαιεία γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο (π.ρ. άκεζε αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζπλζεθψλ 

παξαγσγήο). Έλα απφ ηα ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο -κε αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ απφδνζή ηνπο-, είλαη ε κνλνηνλία. Οη έμππλεο ζπζθεπέο ιακβάλνπλ 

δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, εθηειψληαο απηφλνκα εξγαζίεο ξνπηίλαο.  

 

 

3.4 Ευελιξύα λόψησ αποφϊςεων και δρϊςησ 

 

 Δπειημία είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα αληηιακβάλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

έλα γεγνλφο  /  πεξηζηαηηθφ αληηδξψληαο άκεζα θαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα, είηε απηφ 

ιακβάλεη ρψξα ελδφ-επηρεηξεζηαθά (παξαγσγηθή δηαδηθαζία, πνηνηηθφο έιεγρνο θ.α.) 

είηε ζε επίπεδν άκεζνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (πξνκεζεπηέο, πειάηεο, θ.α.). Σν 

γεγνλφο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη βξαρππξφζεζκν 

ραξαθηήξα (φπσο έλα πξφβιεκα κε πξνκεζεπηή) ή κέζν-καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα 

κε πην ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο (φπσο είζνδν ζε λέεο αγνξέο πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθέο 

πξνδηαγξαθέο). Απφ ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλεη ρψξα έλα γεγνλφο αθνινπζνχλ θάπνηα 

δηαδνρηθά ζηάδηα. Tα δεδνκέλα γηα ην γεγνλφο λα γίλνπλ δηαζέζηκα, λα νινθιεξσζεί ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ην γεγνλφο, λα ιεθζεί ε απφθαζε γηα ηελ αληαπφθξηζε 

ζην γεγνλφο, λα αλαιεθζεί δξάζε θαη ε απφθαζε λα πινπνηεζεί. ήκεξα ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζε φια ηα δηαδνρηθά ζηάδηα παξαηεξνχληαη θαζπζηεξήζεηο, κέρξη ηελ 

αλάιεςε δξάζεο. Ζ κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0 δχλαηαη λα ζπξξηθλψζεη δξαζηηθά 

ηνπο ρξφλνπο θαζπζηέξεζεο πνπ παξαηεξνχληαη θαηά ηα δηαδνρηθά ζηάδηα. Ζ 

θαζπζηέξεζε ζηε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί κε ηε 

ιήςε δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κέζα απφ ηε ρξήζε αηζζεηήξσλ θαη 

ζπζηεκάησλ, γηα άκεζε ζπιινγή θαη κεηαθνξά δεδνκέλσλ. Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απνθεχγεηαη κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ κεζφδσλ αλάιπζεο 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, φπσο ε κεραληθή κάζεζε θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. Σα 

ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ (π.ρ. κέζα απφ ζπζηήκαηα 

απεηθφληζεο) ή πνπ ιακβάλνπλ απηφκαηα απνθάζεηο (βάζεη δεδνκέλσλ θαη 

αλαιχζεσλ), ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαζπζηέξεζεο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ πινπνίεζε ηεο απφθαζεο ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί 

κε θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα, φπσο ηα ξνκπφη ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Σα εξγαιεία ηεο 
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βηνκεραλίαο 4.0 δχλαηαη λα ζπξξηθλψζνπλ ζεκαληηθά ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη απφ ηελ 

εκθάληζε ελφο πξνβιήκαηνο σο ηελ αλάιεςε δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, 

πξνζθέξνληαο ζηελ επηρείξεζε ζηξαηεγηθφ  /  ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

(Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, Φηθιακά Δθοδιαζηικά 

Γίκηςα, 2020).  

 

 

3.5 Κυκλικό οικονομύα 

 

 Ζ ζεκεξηλή νηθνλνκία αθνινπζεί έλα γξακκηθφ κνληέιν, ζην νπνίν πξψηεο χιεο 

κεηαηξέπνληαη ζε πξντφληα, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα απνξξίπηνληαη. Ο θίλδπλνο ηνπ 

γξακκηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε εμάληιεζε ησλ πξψησλ πιψλ. Έηζη απαηηνχληαη 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ κε λέεο ξνέο. ηελ θπθιηθή νηθνλνκία ε αμία ησλ πξντφλησλ 

δηαηεξείηαη γηα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ελψ ηα απφβιεηα θαη νη ζπαηάιεο 

ειαρηζηνπνηνχληαη. Σα εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0 βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

κεηαβνχλ ζηελ θπθιηθή νηθνλνκία, κέζα απφ ηξείο νδεγνχο. Σε γλψζε ηεο ηνπνζεζίαο 

ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ, ηεο θαηάζηαζήο ηνπ θαη ηεο δηαζεζηκφηεηάο ηνπ. Ζ 

πξφζβαζε ζε απηά ηα δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν έρεη κεγάιε αμία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ γλψζε ηεο ηνπνζεζίαο επηηξέπεη βειηηζηνπνηεκέλεο δηαδξνκέο 

θφξησζεο, εθθφξησζεο, ζπληήξεζεο, θιπ. Ζ γλψζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ βξίζθεηαη έλα 

αληηθείκελν ή κηα κεραλή νδεγεί ζε πςειφ ρξφλν ιεηηνπξγίαο, ράξε ζηελ πξνβιεπηηθή 

ζπληήξεζε. Ζ γλψζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηζηνπνηνχλ 

ηνπο πφξνπο, απνθεχγνληαο άζθνπε παξαγσγή (Τποςπγείο Ανάπηςξηρ και 

Δπενδύζευν, 2021).  

 

 

3.6 Οριζόντια  /  κϊθετη ολοκλόρωςη 

 

 Ζ νξηδφληηα ελζσκάησζε αλαθέξεηαη ζηελ ελζσκάησζε Η.Σ. (ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ) ζπζηεκάησλ ζε δηάθνξεο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη επηρεηξεκαηηθά 

ζρέδηα. ηηο δηαδηθαζίεο απηέο κεηαμχ άιισλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ξνέο πιηθψλ, 

ελέξγεηαο, πιεξνθνξηψλ. ρεηίδεηαη ηφζν κε εζσηεξηθά (εληφο ηεο βηνκεραλίαο), φζν 
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θαη εμσηεξηθά (εθηφο βηνκεραλίαο) ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ νξηδφληηα νινθιήξσζε 

απαηηεί ςεθηνπνίεζε ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αμίαο. Ζ νξηδφληηα νινθιήξσζε βνεζά 

ζηνλ νξηδφληην ζπληνληζκφ, ηε ζπλεξγαζία, ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ηελ ηαρχηεηα, 

ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ, θαη ηε δεκηνπξγία νξηδφληησλ νηθνζπζηεκάησλ 

αμίαο βάζεη πιεξνθνξηψλ. Ζ θάζεηε νινθιήξσζε πεξηιακβάλεη κηα ελζσκάησζε 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζε δηάθνξα ηεξαξρηθά επίπεδα παξαγσγήο. Σα επίπεδα 

απηά κπνξεί λα είλαη -ελδεηθηηθά-, ην επίπεδν ειέγρνπ, πνπ ξπζκίδεη ηηο κεραλέο θαη ηα 

ζπζηήκαηα, ην επίπεδν ιεηηνπξγηψλ πνπ πεξηιακβάλεη πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο, 

δηαρείξηζε πνηφηεηαο, θ.α., ην επίπεδν πξνγξακκαηηζκνχ ηεο επηρείξεζεο, πνπ 

εκπεξηέρεη δηαρείξηζε παξαγγειηψλ, θαη άιια επίπεδα (Chukalov, 2017) 

(Schuldenfrei, 2019).  

 

 

3.7 Ψηφιακϊ εφοδιαςτικϊ δύκτυα 

 

 Σα ςεθηαθά εθνδηαζηηθά δίθηπα θεξδίδνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο, 

κεηαζρεκαηίδνληαο ηε γξακκηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Σν παξαδνζηαθφ γξακκηθφ 

κνληέιν αλάπηπμε-πξνγξακκαηηζκφο-πξνκήζεηα-παξαγσγή-δηαλνκή-ππνζηήξημε, ηείλεη 

λα κεηαζρεκαηηζηεί. Σα ςεθηαθά εθνδηαζηηθά δίθηπα 

(Digital Supply Chain Networks – DSNs) απνηεινχλ πεγή αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Απνηεινχληαη απφ έλαλ ςεθηαθφ ππξήλα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ςεθηαθή αλάπηπμε πξντφλησλ, ζπγρξνληζκέλν πξνγξακκαηηζκφ, έμππλεο πξνκήζεηεο, 

έμππλν εξγνζηάζην, δπλακηθή εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε πειαηψλ. Οη ςεθηαθέο 

πξαθηηθέο ππεηζέξρνληαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο, 

πξνζθέξνληαο εμηζνξξφπεζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο, κείσζε θφζηνπο ζηελ πξνκήζεηα 

πιηθψλ, ηαρχηεηα θαη επειημία ζηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, κηα εκπεηξία γηα ηνλ πειάηε 

απφ ηε ζηηγκή ηεο ηδέαο γηα αγνξά σο ηελ εμππεξέηεζή ηνπ. Μεξηθά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ είλαη ε απμεκέλε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε 

ζπλερήο ζχλδεζε κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, ε βέιηηζηε θαηαλνκή πφξσλ, ε 

απμεκέλε νξαηφηεηα ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ, ε νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Ζ δπλαηφηεηα πξνιεπηηθήο ιεηηνπξγίαο ζε φιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

νδεγεί ζηελ απνθπγή θαζπζηεξήζεσλ αθφκε θαη φηαλ ζπκβεί θάπνην απξφζκελν 

ζπκβάλ. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ην κάθξν-πεξηβάιινλ, θαζηζηά δπλαηή ηελ αλάιπζε 
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δεδνκέλσλ ζε φιε ηελ αιπζίδα αμίαο, κε φηη φθεινο ζπλεπάγεηαη ε δηάζεζε θαη 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζε έλα πεξηβάιινλ βηνκεραλία 4.0. Ζ νξαηφηεηα ζε φιν ην 

δίθηπν θαη κάιηζηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο θξίζηκεο 

πηπρέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ ιήςε απνθάζεσλ βειηηζηνπνηείηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο ζπλερνχο κάζεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα δεδνκέλα (Παπαηηπηηήπιο 

Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, 2020). 

 Ζ βηνκεραλία 4.0 δχλαηαη λα μεπεξάζεη πνιιέο απφ ηηο πξνθιήζεηο ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, νη νπνίεο πξνθαινχλ θφζηε. Έλα ζπρλφ πξφβιεκα απνηειεί ε δπζθνιία ηνπ 

ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, εηδηθά ζε εθηελείο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο. Ζ νινθιήξσζε ζε φιν ην κήθνο ηεο αιπζίδαο αμίαο κέζα απφ ηε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζχλδεζε κε ηερλνινγίεο Η.ν.Σ., ζπληνλίδνπλ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, βειηηψλνληαο ηελ νξαηφηεηα ζε νιφθιεξε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Ο θίλδπλνο γηα έιιεηςε απνζέκαηνο κεηψλεηαη, ε εμππεξέηεζε πνιχ-

θαλαιηθψλ παξαδφζεσλ βειηηψλεηαη θαη γίλνληαη αζθαιείο πξνβιέςεηο δήηεζεο, 

κεγηζηνπνηψληαο ηα θέξδε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ειαρηζηνπνηψληαο ηα 

θφζηε. Ζ απηνκαηνπνηεκέλε αλαπιήξσζε απνζεκάησλ ζπκβάιεη ζηελ αλάζρεζε ηνπ 

πςεινχ θφζηνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ. Αηζζεηήξεο ζηηο απνζήθεο δηαηήξεζεο 

απνζεκάησλ ζα κπνξνχζαλ λα αληηιεθζνχλ πφηε ρξεηάδεηαη αλεθνδηαζκφο, εθθηλψληαο 

απηφκαηε δηαδηθαζία αλαπιήξσζεο ησλ απνζεκάησλ. Παξάιιεια αιγφξηζκνη, κέζα 

απφ δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί, ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα 

κειινληηθέο αλαπιεξψζεηο κε βάζε ηζηνξηθά πξνγλσζηηθά. Ζ απηνκαηνπνίεζε θαη ε 

επαπμεκέλε  /  εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα απμάλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηεξγαζηψλ  /  εξγαζηψλ ζηηο απνζήθεο, κεηψλνληαο ην 

θφζηνο, πξνζθέξνληαο κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη ιεπηνκέξεηα, ελψ κεηψλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα αλζξψπηλνπ ιάζνπο ή ηελ έθζεζε ζε θίλδπλν ηνπ εξγαδνκέλνπ. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη ηα „‟έμππλα‟‟ γπαιηά γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ απνζήθεο θαηά 

ηελ απνζήθεπζε, απνγξαθή, αλάθηεζε πξντφλησλ θαη ε πξαγκάησζε ησλ εξγαζηψλ 

απηψλ κε ηε ρξήζε απηφκαησλ ζπζηεκάησλ, φπσο απηφκαηα επηδαπέδηα ζπζηήκαηα. 

Με ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ analytics ππνινγίδνληαη δηάθνξνη παξάκεηξνη ζρεηηθά κε ηα 

απνζέκαηα θαη ηε δήηεζε, ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ν βέιηηζηνο ζπλδπαζκφο πφζν θαη 

πφηε πξέπεη λα παξαρζεί, λα δηαηεξεζεί, λα πνπιεζεί, βειηηψλνληαο ηελ εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ. Ζ ρξήζε απηφλνκσλ νρεκάησλ βειηηψλεη ηα απνηειέζκαηα κε δχν 

ηξφπνπο. Ο πειάηεο ιακβάλεη ηάρηζηα ην πξντφλ πνπ παξήγγεηιε ελψ ε κεηαθνξά 
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γίλεηαη κε ρακειφ θφζηνο (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, 

2020). 

 Ζ πινπνίεζε ηεο ςεθηαθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απαηηεί ηελ χπαξμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Πξψην ζηάδην είλαη ηα βαζηθά 

ζπζηήκαηα: Enterprise Resource Planning (E.R.P.) γηα ηε δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ θαη δηαδηθαζηψλ, Transportation Management Systems (T.M.S.) πνπ ππνζηεξίδεη 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε κεηαθηλήζεσλ αγαζψλ, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζηφινπ 

πνπ παξαθνινπζνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη νρήκαηα κεηαθνξάο 

αγαζψλ, Electronic Data Interchange γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη παξαγγειηψλ 

αλάκεζα ζε εηαηξίεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο απηψλ, δηεθπεξαίσζε δηεξγαζηψλ κε θηλεηέο 

ζπζθεπέο φπσο Bar Code, QR Code, ή R.F.ID. Readers. Σν δεχηεξν ζηάδην 

πεξηιακβάλεη ηνπο απηνκαηηζκνχο θαη ηηο πξνεγκέλεο ηερληθέο. Απηνκαηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο γηα κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ρξήζε Robotic Process Automation (R.P.A.) γηα απηφκαηεο 

“back-office” δηεξγαζίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξνεγκέλεο ηερληθέο 

απνζήθεπζεο, πξνεγκέλα ζπζηήκαηα βειηηζηνπνίεζεο δξνκνιφγεζεο 

(Route Optimization Systems) γηα ηελ εχξεζε ησλ βέιηηζησλ δηαδξνκψλ ησλ νρεκάησλ 

ζρεηηθά κε ηελ παξάδνζε θαη παξαιαβή αγαζψλ. ην ηξίην ζηάδην ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, θάηη πνπ επηηξέπεη ηε ξνή 

πιεξνθνξηψλ. Σα δεδνκέλα δηακνηξάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε φιε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη απνζεθεχνληαη ζην cloud, γηα ηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ζπιινγήο θαη δηαηήξεζήο ηνπο. ην ηέηαξην ζηάδην, ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα 

επηθνηλσλνχλ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη πξνεγκέλεο αλαιχζεηο δεδνκέλσλ. Μέζα απφ ηελ 

πξνεγκέλε αλαιπηηθή, αξρηθά δηακνξθψλεηαη κηα πιήξε εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ελψ ζηε ζπλέρεηα κε ηελ πξνγλσζηηθή θαη 

θαζνδεγεηηθή αλαιπηηθή πξνβιέπνληαη γεγνλφηα. Ζ ζπγθέληξσζε κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ απφ φιν ην κήθνο ηεο αιπζίδαο θαη ε αλάιπζή ηνπο, θαζηζηά εθηθηή ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δήηεζεο θαη ησλ ηάζεσλ ησλ πειαηψλ. Βειηηζηνπνηνχληαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη νη πξνβιέςεηο πξνκεζεηψλ γηα θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηε 

δήηεζε. Μηα κνξθή ησλ advanced analytics απνηειεί ε πινπνίεζε 

ελφο Supply Chain “Control Tower”, πνπ επηηξέπεη ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε απφ 

πνιιέο πεγέο (εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο) δεδνκέλσλ, ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ πξφβιεςε 

πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ζε φιν ην κήθνο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔΒ, 2020).  
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3.8 Smart factory και εφοδιαςτικό αλυςύδα 

 

 Ζ παξαδνζηαθή γξακκηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα κεηαζρεκαηίδεηαη ζε κηα λέα δπλακηθή 

αιπζίδα φπνπ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε -δηαζπλδεδεκέλα ςεθηαθά κεηαμχ ηνπο-, 

επηθνηλσλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ράξε ζε 

θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο. ιεο νη δηαδηθαζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά, φπσο 

παξαιαβή εκπνξεπκάησλ, δηαρείξηζε παξαγγειηψλ, εξγαζίεο απνζήθεο, θ.α. Σν 

ςεθηαθφ δίθηπν απνηειεί ηκήκα ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ, ην νπνίν δελ είλαη κηα 

απνκνλσκέλε κνλάδα παξαγσγήο αιιά θφκβνο πνπ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε 

πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο, ψζηε λα ελεξγεί  /  παξάγεη αλάινγα. Οη λέεο ηερλνινγίεο 

πξνζθέξνπλ δηεπθνιχλζεηο φπσο: πγρξνληζκέλνο πξνγξακκαηηζκφο, βέιηηζηνο 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

εμηζνξξφπεζε πξνζθνξάο-δήηεζεο. Έμππλεο πξνκήζεηεο, κείσζε θφζηνπο ηεο 

πξνκήζεηαο ησλ α‟ πιψλ θαη πξντφλησλ ράξε ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. Γπλακηθή 

εμππεξέηεζε ζπλεξγαηψλ θαη πειαηψλ, ηαρχηεηα θαη επειημία ζηε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ, βειηηψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ελδηαθεξφκνπλ κεξψλ. Απνθπγή 

ειιείςεσλ απνζεκάησλ κέζα απφ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ρξήζε 

ηερλνινγηψλ Η.ν.Σ πνπ επηηπγράλνπλ πξνβιέςεηο δήηεζεο, πξαγκαηνπνίεζε πνιχ-

θαλαιηθψλ παξαδφζεσλ, πξφβιεςε κειινληηθψλ αλαπιεξψζεσλ. Απηνκαηνπνίεζε 

εξγαζηψλ ζε απνζήθε εμαζθαιίδνληαο κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη απνθπγή  /  κείσζε 

ιαζψλ, κέζα απφ ηε ρξήζε ξνκπφη θαη επαπμεκέλεο  /  εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Βέιηηζηε εθηέιεζε παξαγγειηψλ κέζα απφ κνληέια πξφβιεςεο δήηεζεο, ψζηε λα 

ιακβάλεη ν πειάηεο απηφ πνπ επηζπκεί ηαρχηεξα. Κάζε ελέξγεηα αληηθεηκέλνπ 

δηαζπλδεδεκέλνπ ζην ΗνΣ παξάγεη δεδνκέλα, ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζην cloud ψζηε 

λα αμηνπνηεζνχλε. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη κάιηζηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα δηακνξθψζεη κηα ζαθή εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα (ηάζεηο δήηεζεο, απνζέκαηα, παξαγγειίεο, θ.α.). Σερλεηή λνεκνζχλε θαη 

κεραληθή κάζεζε επηηξέπνπλ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ, βάζεη ησλ 

νπνίσλ ελεξγνχλ νη έμππλεο ζπζθεπέο (.Δ.Β, 2021). 
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3.9 Logistics 4.0 

 

 Σα smart logistics απνηεινχλ έλα ζχζηεκα logistics ην νπνίν βειηηψλεη ηελ επειημία 

θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο. Σα logistics 4.0 πξέπεη λα βαζίδνληαη 

ζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ βάζεη βηνκεραλίαο 4.0, ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζήθεο, 

ζε ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ, ζε επθπή ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ, ζε αζθάιεηα 

πιεξνθνξηψλ (Barreto, L., Amaral, A. & Pereira, T.). 

 Ζ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ (άλζξσπνη, πιηθά, εμνπιηζκφο) βάζεη βηνκεραλίαο 4.0 ζα 

εληζρχζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επειημία. Οη άλζξσπνη δελ ζα εθηεινχλ 

επηθίλδπλεο εξγαζίεο, ηηο νπνίεο ζα αλαιακβάλνπλ ηα ξνκπφη. πζηήκαηα 

ππνβνήζεζεο φπσο εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ηξηζδηάζηαηα γπαιηά ζα ζπκβάιινπλ 

ζηελ επθνιφηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη ζηελ απνθπγή ιαζψλ. Ο 

εξγαδφκελνο ζα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα πνηθίια 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ράξε ζηελ ηερλνινγία ηνπ Η.ν.Σ. Σα 

κεγάια δεδνκέλα θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα ηνπ επηηξέπνπλ λα πξνβαίλεη κέρξη θαη 

ζε πξνβιέςεηο γηα κειινληηθά ζέκαηα  /  δεηήκαηα κε ηζρπξή αμηνπηζηία. Αζθαιείο 

πξνβιέςεηο ζε πξνζθνξά-δήηεζε κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο αμηνπνηνχλ 

κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα πιηθά, ηα νπνία θηάλνπλ ζηε γξακκή 

παξαγσγήο just in time, κε ην ηειηθφ πξντφλ λα απνζηέιιεηαη απεπζείαο κεηά ηελ 

παξαγσγή ηνπ, ρσξίο λα δεκηνπξγνχληαη απνζέκαηα. Ζ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε βάζεη 

ηερλεηήο λνεκνζχλε πνπ δχλαηαη λα εληνπίδεη πην κεράλεκα πξέπεη λα ζπληεξεζεί 

γηαηί επίθεηαη βιάβε απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ κεραλψλ αθνχ απνθεχγνληαη νη 

λεθξνί ρξφλνη. 

 Οη απνζήθεο ηεο βηνκεραλίεο 4.0 ελζσκαηψλνπλ κηα ζεηξά έμππλσλ ζπζηεκάησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ. Σα ππφ κεηαθνξά πξντφληα θαη πιηθά θνηλνπνηνχλ δηαξθψο ηελ ηνπνζεζία 

ηνπο, παξέρνληαο ηε γλψζε γηα ην πνπ βξίζθνληαη, ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ψζηε ηα 

δεχηεξα λα δξάζνπλ αλαιφγσο (πξνγξακκαηηζκφ παξαγσγήο, απνζηνιή, θιπ). 

Απηφκαηα επηδαπέδηα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο αλαιακβάλνπλ ηφζν ηελ απνζήθεπζε, 

φζν θαη ηελ πξνεηνηκαζία γηα απνζηνιή πιηθψλ θαη πξντφλησλ. 

 Με ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ T.M.S. (transport management system) ε 

εηαηξία κπνξεί λα εληνπίδεη ηα νρήκαηά ηεο, λα παξαθνινπζεί ηελ θίλεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ, λα ελνπνηεί απνζηνιέο, θ.α. Σν ινγηζκηθφ ησλ εξγαιείσλ T.M.S., 
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κεηαθέξεηαη ζην cloud, κεηψλνληαο ην θφζηνο. Γελ απαηηνχληαη εγθαηαζηάζεηο απφ ηελ 

ίδηα εηαηξία, ελψ παξέρεηαη θαη επειημία κε απμνκεηψζεηο αλά πάζε ζηηγκή 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο. Σα ζπζηήκαηα Η.ν.Σ. βνεζνχλ 

ηηο εηαηξίεο λα παξαθνινπζνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιηθά θαη πξντφληα, ζε φιν ην 

κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Σα επθπία ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ (I.T.S.) αθνξνχλ δηάθνξνπο ηνκείο ησλ κεηαθνξψλ, 

φπσο δηαρείξηζε, έιεγρν, ππνδνκέο, ιεηηνπξγίεο. Σα ζπζηήκαηα απηά πηνζεηνχλ λέεο 

ηερλνινγίεο, φπσο ππνινγηζηέο, αηζζεηήξεο, ηειεπηθνηλσλίεο, δεδνκέλα, εηθνληθέο 

ιεηηνπξγίεο, θ.α.  Απνηέιεζκα ε αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ζπγρξνληζκφο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ κεηαθνξάο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ε εθηίκεζε απνηππψκαηνο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 

 Ζ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζε έλα δηαζπλδεδεκέλν 

πεξηβάιινλ φπνπ ζεηξά δηαδηθαζηψλ θαη δηεξγαζηψλ δηεθπεξαηψλνληαη ειεθηξνληθά. 

Πξνβιήκαηα ζηελ θπβεξλναζθάιεηα έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία (π.ρ. θαζπζηέξεζε ιφγσ ειιηπνχο  /  ιαλζαζκέλεο πιεξνθφξεζεο), ζηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο (π.ρ. δηαξξνή δεδνκέλσλ), θιπ. Δθηελή αλαθνξά γηα 

ηελ θπβεξλναζθάιεηα γίλεηαη ζην Κεθάιαην 4 „‟Πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο‟‟ (4.09 

Smart factory  θαη ςεθηαθνί θίλδπλνη & 4.10 Αληηκεηψπηζε 

απεηιψλ θπβεξλναζθάιεηαο).  

 

 

3.10 Διαχεύριςη ρύςκου ςτην εφοδιαςτικό αλυςύδα 

 

 Ζ ηερλνινγία blockchain ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ αξρείσλ, ηα 

νπνία απνζεθεχνληαη, θνηλνπνηνχληαη θαη ηξνπνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά ελψ φιεο νη 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απνθξππηνγξαθνχληαη, γηα ιφγνπο αζθάιεηαο. Ζ 

απνθξππηνγξάθεζε απηή γίλεηαη απηφκαηα ρσξίο λα παξεκβάιεη θάπνην ηξίην κέξνο. Ζ 

αζθάιεηα ηεο ηερλνινγίαο απηήο, εθαξκνζκέλε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 

εμαζθαιίδεη φηη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζα γλσξίδνπλ ηελ ηζηνξία ηνπ πξντφληνο. Ζ 

θπθινθνξία πιαζηψλ πξντφλησλ πξνθαιεί θφζηε ζηηο βηνκεραλίεο, κέζα απφ 

δηαθπγφληα θέξδε (ν θαηαλαισηήο δελ αγνξάδεη ην δηθφ ηνπο πξντφλ) θαη ππνλφκεπζε 
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ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο (έλα κε πνηνηηθφ πξντφλ πνπ δελ παξήγαγαλ απηνί θπθινθνξεί κε 

ην δηθφ ηνπο brand name). Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπκβάιεη θαη 

ζην κάξθεηηλγθ, κε ηελ πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην blockchain ησλ πξντφλησλ, 

ψζηε λα δηαπηζηψλνπλ κε αθξίβεηα θαη αζθάιεηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηαηείλεηαη 

ν θαηαζθεπαζηήο φηη απηφ θέξεη φπσο θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ, αλζεθηηθφηεηα, θ.α. 

Καηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα ππνζηεί θαθνκεηαρείξηζε ην πξντφλ, 

κε ηνπο αηζζεηήξεο λα ην εληνπίδνπλ θαη λα ην επηζεκαίλνπλ, κέζσ ηεο  δηα 

ζπλδεζηκφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.) (Jones, 2021) 

(Likens & Kersey, 2019).  

 

 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα 

δηαηαξαρζεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Οινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα T.M.S. 

αλαγλσξίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο απηνχο πξνηείλνληαο απηφκαηα ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. 

Οη εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο αληηκεησπίδνπλ θηλδχλνπο δηαζεζηκφηεηαο αγαζψλ. Ζ 

δηαρείξηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ ρξεηάδεηαη πξνεγκέλεο ςεθηαθέο ιχζεηο φπσο 

νινθιεξσκέλα έμππλα ζπζηήκαηα εθηέιεζεο παξαγσγήο. Οη εηαηξίεο εληνπίδνπλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη θηλδχλνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα κε κεγαιχηεξε επρέξεηα. Με ηελ 

πξνζνκνίσζε δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απεηιψλ (π.ρ. 

ελλαιαθηηθφο πξνκεζεπηήο), απνθηνχλ βειηησκέλε θαηαλφεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο 

κε αληίθηππν ζε επίπεδν θφζηνπο, εμππεξέηεζεο, ρξφλνπ παξάδνζεο, θιπ. (pwc, 2020). 

 Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε κεηψλεη ιάζε πξφβιεςεο θαη απμάλεη ηελ αθξίβεηα. Ζ ηερλεηή 

λνεκνζχλε ρξεζηκνπνηείηαη γηα παξάδεηγκα γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ εθηηκψκελνπ ρξφλνπ 

άθημεο ζπιιέγνληαο θαη αμηνπνηψληαο ζεηξά πιεξνθνξηψλ  /  παξακέηξσλ πνπ αθνξνχλ 

κηα δηαδηθαζία. Οη αθξηβείο ρξφλνη ζπκβάινπλ ζηνλ άξηζην πξνγξακκαηηζκφ απφ 

πιεπξάο επηρείξεζεο θαη ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο (pwc, 2020).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 

 

 

4.1 Αρχϋσ ςχεδιαςμού smart factory 

 

 Οη αξρέο ζρεδηαζκνχ ελφο έμππλνπ εξγνζηαζίνπ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ βνεζνχλ 

ζεκαληηθά ηφζν ζηελ αλαβάζκηζε ησλ εξγνζηαζίσλ -ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ζε έμππλα-, 

φζν θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ έμππλσλ εξγνζηαζίσλ. Σα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη θαη λα ζπλδπάδνληαη εχθνια θαη κε ηαρχηεηα. Δλφηεηεο λα 

κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ, λα αλαδηαηαρζνχλ, λα κεηαθεξζνχλ εγθαίξσο ζηε γξακκή 

παξαγσγήο. Ζ αξζξσηφηεηα απηή επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα πξνζαξκφδεηαη κε 

ηαρχηεηα ζηηο αλάγθεο θαη λα μεπεξλάεη ηπρφλ δπζιεηηνπξγίεο. Γηα ιεηηνπξγηθφηεηα 

είλαη ε ηθαλφηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αληαιιαγήο επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ. Απνθέληξσζε είλαη φηαλ ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο 

(κνλάδεο, πξντφληα θιπ), ζα απνθαζίδνπλ κφλα, ρσξίο λα ππάγνληαη ζε θάπνηα 

θεληξηθή κνλάδα πνπ ζα ηα δίλεη θαηεχζπλζε. Θα ιακβάλνπλ απνθάζεηο απηφλνκα θαη 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία 

ηερλεηνχ εξγνζηαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, γηα ηελ πξνζνκνίσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ, 

ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ. Έλα εηθνληθφ ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ 

πινπνίεζε ζρεδίσλ θαη ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ πξνηχπσλ, ψζηε πξηλ ηελ πξαγκαηηθή 

παξαγσγή, λα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ, ηξνπνπνηεζνχλ θιπ. Παξάιιεια ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν ηφζν ζηα ρέξηα ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε 

(εθπαίδεπζε, ππνβνήζεζε εξγαζηψλ θιπ), φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ (παξαθνινχζεζε 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, παξνρή ιεπηνκεξεηψλ ζρεηηθά κε ην πξντφλ θιπ). Ο 

πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο ππεξεζίεο αλαθέξεηαη ζηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο 

κεηαηφπηζεο ησλ βηνκεραληψλ απφ ηελ παξνρή πξντφλησλ, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Σα 

πξντφληα ηνπο βξίζθνληαη ζε κηα ηζφηεηα θαη νκνηνκνξθία θαη πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε κέζα απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Οη νξγαληζκνί 

εζηηάδνπλ ζηελ πψιεζε ηεο ππεξεζίαο θαη δελ επηθεληξψλνληαη ζηελ πψιεζε ηνπ 
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πξντφληνο γηα ηελ απνθφκηζε ηνπ θέξδνπο. Σέινο ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα αλαιχνληαη 

κε ηαρχηεηα, λα παξάγεηαη ε πιεξνθνξία ε νπνία ζα αμηνπνηείηαη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε άκεζε πξνζαξκνζηηθφηεηα (Mabkhot et all, 2018).  

 

 

4.2 Τϊςεισ που οδηγούν ςτο ϋξυπνο εργοςτϊςιο 

 

 Αλ θαη ν απηνκαηηζκφο (θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ) ππήξρε εδψ 

θαη δεθαεηίεο, ε ζηξνθή πξνο ην έμππλν εξγνζηάζην, πξαγκαηνπνηείηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Πέληε θπξίαξρεο ηάζεηο νδεγνχλ ζην έμππλν εξγνζηάζην. Ραγδαία αλάπηπμε 

ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ, απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ πξνθαιεί θφζηε, αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, νξγαλσηηθέο αλαθαηαηάμεηο απφ 

ηε ζχδεπμε ζπζηεκάησλ Η.Σ. (ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ) θαη Ο.Σ. (επηρεηξεζηαθή 

ηερλνινγία), θαη νη πξνθιήζεηο γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ηαιέλησλ. Ζ ηερλνινγηθή 

άλνδνο πνπ ζπληειείηαη  επηηξέπεη αθελφο ηελ πινπνίεζε ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

δηεξγαζηψλ, αθεηέξνπ ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο κε πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο απφ φηη 

ζην παξειζφλ. H παγθνζκηνπνηεκέλε πιένλ εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη πνιιά 

πεξηζζφηεξα κέξε απφ φηη ζην παξειζφλ, ζε πεξηζζφηεξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

Παξάιιεια νη ζπλερείο δηαθπκάλζεηο πξνζθνξάο-δήηεζεο έρνπλ θάλεη ηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο πνιχπινθεο. Ζ ζπλδεζηκφηεηα δχλαηαη λα ππεξθεξάζεη ηα παξαπάλσ εκπφδηα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ λέεο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ αλακθηζβήηεηα 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο βηνκεραλίεο, θαζηζηψληαο ηελ παξαγσγή απνδνηηθφηεξε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε. Γεκηνπξγνχλ λέεο ζπλζήθεο ζην πεδίν ηνπ αληαγσληζκνχ, 

αθνχ επηρεηξήζεηο πνπ ζα ηηο πηνζεηήζνπλ απνθηνχλ ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, έλαληη 

απηψλ πνπ ζπλερίδνπλ λα εθαξκφδνπλ παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο. H ζχδεπμε 

κεηαμχ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηρεηξεζηαθήο ηερλνινγίαο, πξφζθεξε ηε 

δπλαηφηεηα ζην έμππλν εξγνζηάζην φρη κφλν λα ζπιιέγεη δεδνκέλα αιιά θαη λα ηα 

αλαιχεη ελεξγψληαο αλάινγα.  Ζ γήξαλζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ απαζρνιείηαη 

ζηε βηνκεραλία θαη ε αδηαθνξία ησλ λέσλ γηα ηελ θάιπςε αλάινγσλ ζέζεσλ, έρεη σο 

απνηέιεζκα νη βηνκεραλίεο λα δπζθνιεχνληαη λα βξνπλ εθπαηδεπκέλνπο θαη 

αλεθπαίδεπηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ εηζαγσγή απηφκαησλ κεραλεκάησλ ζα ζπλέβαιε 

ζηελ θάιπςε ηνπ θελνχ απηνχ. Τπάξρεη βέβαηα ν θίλδπλνο φηη ηα λέα απηφκαηα 
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ζπζηήκαηα, απαηηνχλε θαη ην θαηάιιεια θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο (BURKE et all, 2017).  

 

 

4.3 EFFRA - 5 πυλώνεσ 

 

 χκθσλα κε ηνλ EFFRA (European Factories of the Future Research Association) 

ππάξρνπλ πέληε βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε κεηάβαζε ζην έμππλν 

εξγνζηάζην. (EFFRA, 2016) 

 Πξψηε πξνηεξαηφηεηα είλαη ηα δίθηπα επέιηθηεο αμίαο πνπ ζρεδηάδνπλ θαη 

θαηαζθεπάδνπλ θαηλνηφκα πξντφληα κε ζεκαληηθφ βαζκφ εμαηνκίθεπζεο. Οη κέζνδνη 

γηα απηφ ην παξαγσγηθφ κνληέιν δελ έρνπλ αλαπηπρζεί αθφκε πιήξσο. Απαηηείηαη 

πεξεηαίξσ έξεπλα ψζηε λα ππνζηεξηρζεί θαη εθαξκνζηεί ην παξαγσγηθφ κνληέιν ηεο 

εθηελνχο παξαγσγήο θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. Οη εμειηζζφκελεο κεραλέο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επέιηθηε θαηαζθεπή. Ο αληαγσληζκφο απαηηεί ηελ θπθινθνξία 

λέσλ πξντφλησλ κε ζπληνκφηεξν εκπνξηθφ θχθιν δσήο θαη κεγαιχηεξε εμαηνκίθεπζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε βησζηκφηεηα πηέδεη γηα αχμεζε ηνπ θχθινπ δσήο. Λχζε ζα 

κπνξνχζε λα απνηειέζεη ε παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ κέζσ ινγηζκηθνχ, πνπ 

παξάιιεια ζα δηαζθαιίδεη κηα ζπλερή αλαλέσζε. Καηλνηφκα πξντφληα αλαδχνληαη, δελ 

νινθιεξψλνληαη φκσο αθφκε. Απαηηείηαη αθφκε έξεπλα γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη λέεο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζε έλα 

επξχ θάζκα. Απαηηνχληαη λέεο νξγαλσηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή δηαθφξσλ 

πξντφλησλ ζηελ ίδηα γξακκή παξαγσγήο. Οη λέεο ηερλνινγίεο ζα πξνζθέξνπλ 

πνιιαπιέο δηαδηθαζίεο ζε έλα ζχζηεκα, ζα ζπκβάινπλ ζηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαηά ηε δηαδηθαζία, ζηελ αλαθχθισζε, πξφβιεςε 

αζηνρηψλ, θ.α. Σα παξαπάλσ ζα πξνζθέξνπλ αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, βειηησκέλε 

πνηφηεηα πξντφληνο, απμεκέλε ελεξγεηαθή απφδνζε. Γηα ηελ πινπνίεζε απαηηείηαη ε 

ρξήζε θαζηεξσκέλσλ πξνηχπσλ, κνληεινπνίεζε θαη δηαρείξηζε γλψζεσλ, εθαξκνγή 

αιγφξηζκσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ηε κάζεζε θαη ηελ απηφλνκε ιήςε απνθάζεσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, αλάπηπμε αηζζεηήξσλ, λένη κεραληζκνί γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα, 

ζπλερή παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη βηνκεραληθέο 

πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ είλαη νη παξαθάησ: Απηφλνκα ζπζηήκαηα 

ψζηε λα δηακνξθψλνπλ κηα βέιηηζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζπγθέληξσζε 
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πιεξνθνξηψλ απφ ην cloud γηα ππνζηήξημε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ 

πξντφλησλ, εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο πνπ ελζσκαηψλνπλ φιεο ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο 

ηνπ πξντφληνο. 

 Γεχηεξε πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε βηνκεραληθή αξηζηεία. Ζ πξφθιεζε γηα ηελ 

θαηαζθεπή κε πςειή αθξίβεηα, απαηηεί ζπζηήκαηα παξαγσγήο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ζε νιφθιεξε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ζ αθξίβεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

βηνκεραληθά ξνκπφη γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα βξεη εθαξκνγή ζε ιεπηέο θαη 

δχζθνιεο εξγαζίεο  /  δηεξγαζίεο. Ζ αξηζηεία επηηπγράλεηαη κε 

ηε κνληεινπνίεζε ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαιεηνκεραλψλ, πνιιαπιέο κεηαβιεηέο γηα ηε 

ζπιινγή φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κνληεινπνίεζεο, έιεγρν θαη κεηξήζεηο ησλ 

κεραλψλ, αλάπηπμε ζπζθεπψλ γηα αχμεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

κεραλψλ, πξνβιεςηκφηεηα αζηνρηψλ κέζα απφ αιγφξηζκνπο, απηνκάζεζε θαη 

καζεκαηηθά κνληέια. Ζ βηνκεραληθή αξηζηεία κέζα απφ ηελ ηερλνινγία, δεκηνπξγεί 

κηα λέα γεληά πξντφλησλ κε βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο, δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο ζηελ 

αγνξά, βειηηψλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη πιένλ ξεπζηφ, ιφγσ ηνπ ηερλνινγηθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη δηαξθψο ζηε 

κεηαβαιιφκελε παξαγσγηθή δηαδηθαζία (ππιψλαο ΗΗΗ). Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα 

βνεζήζνπλ θαηλνηφκα εξγαιεία φπσο ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, κνληέια 

αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο κάζεζεο, δηαζχλδεζε εξγαδφκελσλ κε κεραλήκαηα, θ.α. 

Απνηέιεζκα ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο αλζξψπηλεο ζπκκεηνρήο, 

αληηκεηψπηζε ησλ αληζνξξνπηψλ ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ζπξξίθλσζε ηνπ ράζκαηνο 

ζηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ, αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη ζπκκεηνρήο φισλ ησλ 

εξγαδφκελσλ φισλ ησλ βαζκίδσλ. Ζ ηθαλφηεηα γλψζεο ησλ κεραλεκάησλ ζα αιιάμεη 

ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ κεραλψλ θαη ρεηξηζηψλ. Ζ πξνεγκέλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

κεραλήο θαη αλζξψπνπ ζα επηηξέςεη ηνπο δεχηεξνπο λα ιακβάλνπλ κηα πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη κε απνπζία θπζηθήο εγγχηεηαο. Θα ππάξρεη 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 Σέηαξην ππιψλα απνηειεί ε κεηάβαζε ζε κηα βηψζηκε θαη θπθιηθή νηθνλνκία. Ο 

παγθφζκηνο αληαγσληζκφο απαηηεί ηελ θπθινθνξία λέσλ πξντφλησλ κε κηθξφηεξν 

εκπνξηθφ θχθιν δσήο θαη πςειφ βαζκφ εμαηνκίθεπζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ε 

βησζηκφηεηα πηέδεη γηα ηελ επέθηαζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ. Σν ινγηζκηθφ, 

απφ ηε κία πιεπξά δεκηνπξγεί εμαηνκίθεπζε ζην εθάζηνηε πξντφλ, απφ ηελ άιιε 
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ζρεδηάδεη πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο πνπ εμαζθαιίδνπλ βησζηκφηεηα. Ζ παξαθνινχζεζε 

θαη ν έιεγρνο δηαδηθαζίαο κε ηε ρξήζε ινγηζκηθψλ βειηηζηνπνηνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηφζν ζε επίπεδν εξγνζηαζίνπ, φζν θαη εθνδηαζηηθήο ηνπ αιπζίδαο. Απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ επηιεθηηθή απελεξγνπνίεζε ζπζηεκάησλ κε ηε ρξήζε έμππλσλ 

αηζζεηήξσλ, ελεξγεηαθά απνδνηηθφο ζρεδηαζκφο πξνγξακκαηηζκνχ, 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ επεμεξγαζία ζεξκφηεηαο θ.α. Ζ 

αλάπηπμε ςεθηαθψλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, φπσο ε πξφζζεηε θαηαζθεπή, κεηψλεη ηε 

ζπαηάιε πξψησλ πιψλ. 

 Σειεπηαίνο ππιψλαο πξνηεξαηφηεηαο νη δηα ιεηηνπξγηθέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο. Οη 

ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο είλαη ε ζπιινγή, απνζήθεπζε 

θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ε παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ν 

έιεγρνο ηεο βηνκεραλίαο, πξνζνκνίσζε δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, παξνρή βνήζεηαο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο, ελζσκάησζε πξφβιεςεο, απηνκαηνπνίεζεο ζηε ζπληήξεζε, θ.α. 

ια ηα παξαπάλσ ζηνρεχνπλ ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Πξφθιεζε απνηεινχλ ε δηαηήξεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ θαη ε αμηνπνίεζή ηεο ζε θάζε ζηάδην, ε ζπγθέληξσζε δηαθνξεηηθψλ 

δεδνκέλσλ, ε ελαξκφληζε ηνπ ςεθηαθνχ κε ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, ε αλάπηπμε 

πξνεγκέλσλ εξγαιείσλ γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε δηάθνξεο 

θαηαζθεπαζηηθέο εξγαζίεο. ρεηηθά κε ηα big data, ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ βειηησκέλεο 

κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ, εθαξκνγή πξνεγκέλσλ κεζφδσλ αλάιπζεο, εθαξκνγή ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, εξγαιεία γηα ηελ 

πξφβιεςε νθέινπο θαη ξίζθνπ. Οη κεγάιεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο απνηεινχλ 

πξφβιεκα ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε, κηαο θαη ην θάζε κέινο ζην κήθνο ηεο αιπζίδαο 

κπνξεί λα ζεσξεί δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο σο ζεκαληηθέο. Σα λέα κεραλήκαηα ζα 

ελζσκαηψλνπλ δπλαηφηεηεο I.o.T., θαη ζα είλαη δηαζπλδεδεκέλα κε ηελ πιαηθφξκα, 

ζηελ νπνία ζα έρνπλ πξφζβαζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Έκθαζε ζα πξέπεη λα 

δνζεί θαη ζηελ θπβεξλναζθάιεηα κε λέα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, κνληέια γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ δεδνκέλσλ, θ.α. Σέινο θαζίζηαηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία κεηά - πιαηθνξκψλ, πνπ 

ζα ζπλδένπλ ηηο πθηζηάκελεο πιαηθφξκεο.  

 

 

4.4 Χϊρτησ 6 ςημεύων 
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 Ζ κεηάβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην πεξηβάιινλ ηεο 4εο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, 

απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα απηέο. Σα 6 ζεκεία πνπ αλαιχνληαη δίλνπλ κηα ζαθή εηθφλα 

θαη θαηεχζπλζε ζρεηηθά κε ην ηη ζα πξέπεη λα θάλεη ε επηρείξεζε θαη πσο, ψζηε λα 

νδεγεζεί ζηε βηνκεραλία 4.0 (Sufian, Abdullah, Ateeq, Wah & Clements, 2021). 

 Πξψηα απφ φια ζα πξέπεη λα ραξαρζεί κηα ζηξαηεγηθή, κε φξακα θαη απνζηνιή ηελ 4ε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Γηα ηελ πξαγκάησζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα ηεζνχλ 

ζηφρνη, πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηελ εθάζηνηε βηνκεραλία θαη ζην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν πνπ απηή αθνινπζεί. Απηφ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα θαη εθαξκφδνληαο πξψηα δνκηθά ζηνηρεία ηεο 4ε βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο, ζε ηνκείο φπνπ ζα πξνζθεξζεί κε απηφ ηνλ ηξφπν κεγαιχηεξν 

ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαιάβνπλ πνπ 

βξίζθνληαη, πνπ ζέινπλ λα πάλε, θαη πσο ζα θηάζνπλε εθεί. Να αλαιχζνπλ ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζή ηνπο, λα ζρεδηάζνπλ κηα κεηάβαζε ζε βηνκεραλία 4.0 (θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα αιιαγέο ζε εθείλνπο ηνπο ηνκείο φπνπ ηα εξγαιεία ηεο 4εο βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο ζα επηθέξνπλ ξηδηθέο αιιαγέο) θαη λα ραξάμνπλ ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο κεηάβαζεο. εκαληηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ηεο βηνκεραλίαο 4.0 

δηαδξακαηίδεη ε εγεζία (top managemenent). Ζ 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε είλαη ππφ 

εμέιημε, ζπληειείηαη θαη δελ έρεη ζπληειεζηεί, δελ έρεη νξαηά αθφκε φια ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηά ηεο, κε απνηέιεζκα νη εγέηεο λα κε κπνξνχλ λα εκπλεπζηνχλε απφ απηά. 

Τπάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο δεκνζηεχζεηο θαιψλ πξαθηηθψλ θαη κειεηψλ πεξίπησζεο. 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ παξαπάλσ ζα βνεζνχζε ε ςεθηαθή κεηάβαζε λα απνηεινχζε 

κηα ζηξαηεγηθή επέλδπζε, ε νπνία ζα θαηαγξαθφηαλ ζηα εηήζηα έγγξαθα γηα ηε 

δεινχκελε ζηξαηεγηθή. Γηα ην εγρείξεκα ηεο κεηάβαζεο ζα πξέπεη λα ηεζεί έλαο 

επηθεθαιήο κε ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο δεμηφηεηεο πνπ ζα αλαιάβεη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

έξγνπ θαη ηελ θαζνδήγεζε γηα ηελ πξαγκάησζή ηνπ. Οη αξκνδηφηεηέο ηνπ ζα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επίβιεςε ηεο ραξαρζείζαο ζηξαηεγηθήο, ην ζπληνληζκφ 

δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ δηαθφξσλ ηκεκάησλ, ηε δηαρείξηζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

θαη ηεο πηνζέηεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, δηαξθή ελεκέξσζε γηα ηελ απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο θαη κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηεο, ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ έξγσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ ησξηλνχ. Δπίζεο, έλα ηφζν ζχλζεην έξγν, απαηηεί ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ηφζν 

εληφο εηαηξείαο (απφ ηνλ απιφ εξγαδφκελν σο ηελ αλψηαηε δηνίθεζε), φζν θαη εθηφο 

(θφκβνη ηερλνινγίαο, αθαδεκατθή θνηλφηεηα θ.α.). 
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 ηελ ηξίηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε ππήξραλ δηάθνξα ςεθηαθά εξγαιεία φπσο 

ππνινγηζηέο, δηαδίθηπν, δεδνκέλα, αηζζεηήξεο, θ.α. ηελ 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε 

ηα παξαπάλσ εξγαιεία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, αιιεινεπηδξνχλ, απνηειψληαο έλα 

νηθνζχζηεκα. Έρνπκε κηα δηαξθή ζπλδεζηκφηεηα. Σν δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ 

(I.o.T.), είλαη έλα νηθνζχζηεκα ζπλδεδεκέλσλ ηερλνινγηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγεη, 

απνζεθεχεη θαη αμηνπνηεί  δεδνκέλα, ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη δηάθνξεο ελέξγεηεο. 

Έλα ηππηθφ ζχζηεκα I.o.T. κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηα δεδνκέλα, ηνπο αηζζεηήξεο, ην 

ινγηζκηθφ, ηελ επηθνηλσλία  /  κεηαθνξά δεδνκέλσλ, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ψζηε λα κεηαηξαπνχλ ζε πιεξνθνξίεο. Ο δηεζλήο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο 

(I.S.O.) θαη ε δηεζλήο ειεθηξνηερληθή επηηξνπή (I.Δ.C.), παξέρνπλ 6 πιαίζηα κνληέισλ 

γηα ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ πξνζηαζία.  

 Σξίην ζεκείν είλαη ε ελζσκάησζε. ην ζηάδην απηφ γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ ελζσκάησζε 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ (Η.Σ.), πνπ πεξηιακβάλεη ηε κειέηε, ζρεδίαζε, αλάπηπμε, 

πινπνίεζε, ζπληήξεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ 

πξαγκάησλ (I.o.T.), ηεο ζπλδεζηκφηεηαο, γηα ην νπνίν γίλεηαη ιφγνο παξαπάλσ. ην 

ζηάδην απηφ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη ε θάζεηε θαη νξηδφληηα νινθιήξσζε. Ζ 

θάζεηε νινθιήξσζε ζηνρεχεη ζηε ζχλδεζε ησλ επηπέδσλ ιεηηνπξγίαο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ ελψ ε νξηδφληηα λα ζπλδέζεη δίθηπα νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Ζ αγνξά παξέρεη ιχζεηο γηα λα μεπεξαζηνχλ νη πνιππινθφηεηεο ηεο 

ελζσκάησζεο I.T. θαη I.o.T. Οη πιαηθφξκεο ηεο αγνξάο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνκήζεηα 

δεδνκέλσλ κε κηθξφ θφζηνο, ηελ ελζσκάησζή ηνπο θαη ηελ παξνρή αλάιπζήο ηνπο, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο απφ δηάθνξα ηερλνινγηθά κέζα. Θα πξέπεη λα 

ππάξρεη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ επηινγή Η.Σ. θαη Η.ν.Σ. πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηελ 

θάζε επηρείξεζε, φπσο πξφζζεηεο δπλαηφηεηεο πιαηθφξκαο, πξφζζεηε ππνδνκή 

πιεξνθνξηθήο, πιηθνχ, θφζηνο ρξήζεο πιαηθφξκαο, επειημία πξνζαξκνγήο, ηερληθέο 

δεμηφηεηεο γηα ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. 

 Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ (data analysis) παξάγεη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ 

αμία. Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο βηνκεραλίαο. 

Σα big data, απνηεινχλ έλαλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ ηεο 

έληαζεο, ηεο πνηθηιίαο, ηεο ηαρχηεηαο θαη ηεο κεηαβιεηφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην 

ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Σα big data απνηεινχλ έμππλα δεδνκέλα φηαλ ε 

ζπιινγή ηνπο γίλεηαη κε δνκεκέλν ηξφπν, ζπκππθλψλνληαη, ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία, θαη αλαιχνληαη ψζηε λα παξάγεηαη ε πιεξνθνξία.  
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 Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε (Α.Η.), είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ ππνινγηζηή λα ζθέθηεηαη θαη λα 

καζαίλεη, δίλνληαο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα πνπ ηνπ ηίζεληαη. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε 

βειηηψλεη ην θφζηνο, κεηαζρεκαηίδεη εξγαζίεο, παξέρεη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ζηνλ 

πειάηε, δεκηνπξγεί έλα θαιχηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Βειηηζηνπνηεί ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη απμάλεη ηελ παξαγσγηθή ηθαλφηεηα. Οη αιγφξηζκνη κάζεζεο, 

βαζηδφκελνη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, εληνπίδνπλ ηάζεηο ζηα δεδνκέλα, 

πξνεηδνπνηψληαο απφ λσξίο γηα πηζαλέο βιάβεο. Ζ ζπληήξεζε δελ εμαξηάηαη απφ 

πεξηνδηθνχο ειέγρνπο, ελψ ε παξαγσγή δελ ζηακαηά ιφγσ έθηαθησλ θαη απξφβιεπησλ 

γεγνλφησλ, ηα νπνία έρνπλ ήδε πξνβιεθζεί θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη αλάινγεο 

ελέξγεηεο. Παξάιιεια παξέρνληαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη κάιηζηα ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν δηάθνξεο ζπζηάζεηο. Πξψην βήκα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Α.Η. είλαη ν εληνπηζκφο 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο πεξίπησζεο πνπ ζα είλαη επζπγξακκηζκέλε κε ηε 

ραξαρζείζα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα 

βηψζηκε γξακκή παξαγσγήο ελαξκνληζκέλε κε πεξηβαιινληηθά πξφηππα θαη ηελ 

πξάζηλε αλάπηπμε. Γεχηεξν βήκα είλαη ε επηινγή κηαο εθαξκνγήο πνπ ζα θηλείηαη πξνο 

πξαγκάησζε ηνπ πξψηνπ βήκαηνο, φπσο πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε ζηε γξακκή 

παξαγσγήο γηα ηελ απνθπγή αηπρεκάησλ κε πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν. Σν ηξίην βήκα 

εζηηάδεη ζηελ εθαξκνγή -απηή θαζ‟ απηή-, πσο ζα πινπνηεζεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν. ην ζηάδην απηφ πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ν ηχπνο ησλ εξγαιείσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ εθαξκνγή, ν ηχπνο ησλ big data πνπ απαηηνχληαη, ην κέξνο 

απνζήθεπζεο, νη κέζνδνη αλάιπζεο, ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο, νη δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμή ηεο. Σέηαξην βήκα είλαη λα ππάξρεη έλαο κεραληζκφο 

πξνεηδνπνίεζεο θαη απεηθφληζεο ψζηε νη άλζξσπνη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη λα 

πξνβαίλνπλ ζε αλάινγεο ελέξγεηεο βάζεη πιεξνθνξηψλ. Δλέξγεηεο ζα κπνξνχζαλ λα 

εθηειεζηνχλ θαη απφ ηα ξνκπφη, βάζεη πιεξνθνξηψλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Πέκπην βήκα είλαη κηα δηαξθήο αλαηξνθνδφηεζε θαη έιεγρνο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

 Έθηνο ππιψλαο γηα ηελ επηηπρή κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0 είλαη ε θιηκάθσζε ησλ 

πέληε πξναλαθεξζέλησλ ππιψλσλ. Ζ θιηκάθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο επηηπγράλεηαη κε 

έξγα ζρεηηδφκελα κε ηε βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ηεο βηνκεραλίαο. Παξαδείγκαηνο 

ράξε ε ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηνλ πνηνηηθφ έιεγρν, ε ζχλδεζε ησλ 

κεηξήζεσλ πνηφηεηαο κε ην δηαδίθηπν πξαγκάησλ (Η.ν.Σ.). Ζ θιηκάθσζε ηεο 

ζπλδεζηκφηεηαο ελδεηθηηθά κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ πξνζζήθε ζπζθεπψλ θαη 

εθαξκνγψλ ζπλδεδεκέλσλ κε ην Η.ν.Σ., κε εθηελή ρξήζε ππεξεζηψλ cloud, βειηίσζε 
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ηεο απφδνζεο ηνπ δηθηχνπ, εθαξκνγή αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ, αζχξκαηα δίθηπα 

αηζζεηήξσλ (W.S.Ns), θ.α. Σν ζηάδην ηεο ελζσκάησζεο δχλαηαη λα θιηκαθσζεί κε ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ Η.ν.Σ. θαη Ο.Σ. ζε πιεζψξα δηεξγαζηψλ εληφο 

βηνκεραλίαο, φπσο ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία αιιά θαη εθηφο, φπσο ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Ζ θιηκάθσζε ηεο αλαιπηηθήο (analytics) θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε κεγάισλ δεδνκέλσλ, θαηάιιειεο κεζφδνπο, εξγαιεία 

κεραληθήο κάζεζεο, πνπ πξνζθέξνπλ αμία ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία.  

 

 

4.5 McKinsey Digital Compass 

 

 Σν McKinsey Digital Compass (έλα δηαγλσζηηθφ πιαίζην), ρξεζηκνπνηεί νθηψ νδεγνχο 

αμίαο, πνπ έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ησλ βηνκεραληψλ. 

Βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε πιηθνχ θαη ηελ ηαρχηεηα, κε 

απνηέιεζκα αχμεζε απφδνζεο έσο 5%, κεησκέλα θφζηε θαη απμεκέλα έζνδα. 

Αμηνπνίεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ πξνβιεπηηθή 

ζπληήξεζε κεηψλεη ζεκαληηθά ηνπο λεθξνχο ρξφλνπο ζηελ παξαγσγή, ηα κεραλήκαηα 

γίλνληαη απνδνηηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ελψ απνθεχγνληαη θφζηε. Μεηψλεη ην 

ζπλνιηθφ ρξφλν δηαθνπήο ηνπ κεραλήκαηνο απφ 30 % σο θαη 50% θαη απμάλεη ηε 

δηάξθεηα δσήο ηνπ κεηαμχ 20%-40%. Ζ εξγαζία (κηζζνί) απνηειεί θφζηνο γηα κηα 

επηρείξεζε. Σν θφζηνο απηφ δχλαηαη λα ζπξξηθλσζεί κε ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, κέζα απφ ηελ ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ, κε ηε κείσζε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο εξγαζίαο. Σα πςειά απνζέκαηα πξνθαινχλ ζεκαληηθφ θφζηνο. Σα 

εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0 αληηκεησπίδνπλ κε επηηπρία ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ 

πςειά απνζέκαηα, φπσο αλαμηφπηζηνο ζρεδηαζκφο δήηεζεο πνπ απαηηεί ππεξπαξαγσγή 

ή απνζέκαηα αζθάιεηαο, θ.α. Ζ βηνκεραλία 4.0 κεηψλεη ην θφζηνο θαηνρήο απνζεκάησλ 

απφ 20% σο 50%. Ζ εμίζσζε ηεο πξνζθνξάο κε ηε δήηεζε αθελφο ζα κείσλε ηα 

απνζέκαηα θαη ηα θφζηε πνπ απηά πξνθαινχλε, αθεηέξνπ ε βηνκεραλία ζα 

αληαπνθξηλφηαλ θαιχηεξα ζε πεξηφδνπο απμεκέλεο δήηεζεο, ρσξίο λα ράλεη πειάηεο, 

επεηδή δελ θαηαθέξλεη λα αληαπνθξηζεί ζηε δήηεζή ηνπο. Ζ θαθή πνηφηεηα πξνθαιεί 

θαλεξά θφζηε (πξντφληα πνπ πεηάγνληαη, επαλαθαηεξγαζίεο, θιπ) αιιά θαη θξπθά 

(δπζαξεζηεκέλνη  /  ρακέλνη πειάηεο). Απηέο νη αζηνρίεο πξνθαινχληαη απφ αζηαζείο 

δηαδηθαζίεο, παξαιείςεηο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ειιηπείο εγθαηαζηάζεηο. 
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Δξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0, φπσο 

ην Statistical Process Control (SPC), Advanced Process Control (APC), κπνξνχλ λα 

ζπκβάινπλ ζηελ πνηνηηθή παξαγσγή. Ζ αλαιπηηθή ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηελ 

αθξίβεηα πξφβιεςεο δήηεζεο πάλσ απφ 85% ζε εβδνκαδηαία βάζε. ε κηα 

κεηαβαιιφκελε αγνξά , πνπ θαζεκεξηλά θπθινθνξνχλ λέα πξντφληα θαη ηξνπνπνηήζεηο 

ησλ ππαξρφλησλ, απνηειεί ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

θπθινθνξνχλ ην λέν  /  ηξνπνπνηεκέλν πξντφλ πξηλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Ζ 

ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ (λέσλ ή 

ηξνπνπνηεκέλσλ) κε ρακειφ φκσο θφζηνο. Ο ρξφλνο πνπ έλα πξντφλ βγαίλεη ζηελ 

αγνξά κπνξεί λα βειηησζεί απφ 30% σο 50%. ηα πιαίζηα παξνρήο κηαο νιηθήο 

πνηφηεηαο πξνο ηνλ πειάηε, ην ελδηαθέξνλ δελ ζηακαηάεη ηε ζηηγκή ηεο πψιεζεο ηνπ 

πξντφληνο. πλερίδεη λα ππάξρεη θαη κεηά απφ απηή, κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη 

εμππεξέηεζεο. Ζ απνκαθξπζκέλε ζπληήξεζε κέζσ ινγηζκηθνχ επηηξέπεη ζηνπο 

ηερληθνχο λα δεκηνπξγνχλ κηα αζθαιή απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε ηνπ πξντφληνο κε ην 

βηνκεραληθφ εμνπιηζκφ γηα ηε δηάγλσζε πξνβιεκάησλ εμ απνζηάζεσο. Σν θφζηνο 

ζπληήξεζεο κεηψλεηαη κεηαμχ 10 – 40% (Baarup et all, 2015).  

 

 

4.6 Swot analysis 

 

 Παξαθάησ αθνινπζεί κηα SWOT analysis ζρεηηθά κε ηε βηνκεραλία 4.0 θαη ην έμππλν 

εξγνζηάζην ζηελ Διιάδα. θνπφο είλαη κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ δπλάκεσλ  /  

αδπλακηψλ  /  επθαηξηψλ θαη απεηιψλ λα θαηαλνήζεη ν αλαγλψζηεο πνπ αθξηβψο 

βξίζθεηαη ε ρψξα ζρεηηθά κε ηελ πξφθιεζε ηεο κεηάβαζεο 

ηνπ smart factory (Τποςπγείο Ανάπηςξηρ και Δπενδύζευν, 2021). 

 Γπλάκεηο: ηηο απνιήμεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 

covid-19, ε Διιάδα είρε δείμεη ζεκαληηθά ζεκάδηα αλάθακςεο. Ζ ζπκβνιή ηεο 

βηνκεραλίαο ζηελ νηθνλνκία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, παξάγνληαο πεξηζζφηεξν απφ 

ην 24% ηεο αθαζάξηζηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο ρψξαο γηα ην 2017, απαζρνιψληαο ην 

19% ησλ Διιήλσλ εξγαδφκελσλ γηα ην ίδην έηνο, κε αχμεζε παξαγσγήο θαηά 3% σο ην 

2020 ζε ζρέζε κε ην 2015. Γεκηνπξγείηαη ινηπφλ έλα επλντθφ θιίκα γηα ηε κεηάβαζε 

ζηε βηνκεραλία 4.0. Σν θιεηδί γηα ηελ ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε είλαη 

ε ςεθηνπνίεζε ηεο βηνκεραλίαο, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα είλαη δηαηεζεηκέλεο λα 
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πηνζεηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο γηα ηε κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0. Οη ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη ήδε ηε ζπλεξγαζία κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο γηα ηε 

κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0, ελψ επελδχνπλ θαη ζε αλάινγα ηερλνινγηθά εξγαιεία. 

ηε κεηάβαζε απηή κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ θαη νη 14 ςεθηαθνί θφκβνη θαηλνηνκίαο 

πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα θαζψο θαη ην κεγάιν πνζνζηφ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ είλαη 

απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη ζεκαληηθέο 

ελέξγεηεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο βηνκεραλίαο 4.0. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ ίδξπζε 

ηνπ ππνπξγείνπ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, επαλαζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο „‟Έμππλεο 

Δμεηδίθεπζεο‟‟, ςεθηνπνίεζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζχζηαζε, ζπγθξφηεζε θαη 

ιεηηνπξγία ηεο θπβεξλεηηθήο επηηξνπήο βηνκεραλίαο, κλεκφλην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο 

γεληθήο γξακκαηείαο βηνκεραλίαο θαη ηνπ ππνπξγείνπ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Υξεκαηηθά πνζά απφ ην „‟ηακείν αλάθακςεο‟‟ γηα ηελ αλάζρεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο, ζα θαηεπζπλζνχλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηελ πξάζηλε 

αλάπηπμε, ηα νπνία ακθφηεξα είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηε βηνκεραλία 4.0. 

 Αδπλακίεο: Σξνρνπέδε γηα ηε βηνκεραλία 4.0 απνηεινχλ νη πεξηνξηζκέλεο επελδχζεηο 

ζηε βηνκεραλία 4.0 θαη νη θαηαθεξκαηηζκέλεο πξνζπάζεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

κε ηελ έιιεηςε κηαο νινθιεξσκέλεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο. Ζ πξψηε δνκεκέλε 

πξνζέγγηζε γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ εηζήρζε κφιηο ην 2016 απφ ην ππνπξγείν 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εζληθήο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο 

(2016 – 2021), ρσξίο ηδηαίηεξα απνηειέζκαηα, αθνχ δελ πξφηεηλε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή θαη έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην δξάζεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ Διιάδα δελ ζρεδίαζε αθφκε 

κηα πιαηθφξκα, βηνκεραλία 4.0, κέζα απφ ηελ νπνία ε δεκφζηα δηνίθεζε ζα κπνξνχζε 

λα παξαθνινπζεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα βηνκεραλίαο 4.0. 

Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο -εηδηθά νη πνιχ κηθξέο- πνπ δελ έρνπλ επελδχζεη αθφκε ζε 

θακηά ηερλνινγία βηνκεραλίαο 4.0. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ ηεο βηνκεραλίαο 4.0, ςεθηαθψλ 

ππνδνκψλ, ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Ζ θαηάηαμε ηεο Διιάδαο ζηελ θαηλνηνκία 

θαη ηελ έξεπλα είλαη ηδηαίηεξα ρακειή, θαηαιακβάλνληαο ηελ 19 ζέζε απφ ηηο 28 ζηελ 

Δ.Δ.. Ζ έξεπλα είλαη απνζπλδεδεκέλε κε ηελ εθαξκνζκέλε έξεπλα ζηε βηνκεραλία, κε 

πνιινχο νξγαληζκνχο λα εκθαλίδνληαη απξφζπκνη λα επελδχζνπλ ζε εθαξκνζκέλε ζηε 

βηνκεραλία έξεπλα θαη αλάπηπμε. ρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειιεληθψλ δηπισκάησλ 

επξεζηηερλίαο ε ρψξα θαηαιακβάλεη ηελ 24ε ζέζε απφ ηηο 28 ζηελ Δ.Δ. Οη επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ αληηθίλεηξα ηφζν θαηά ηε ζχζηαζή ηνπο φζν θαη ζε ελδερφκελεο 
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επελδχζεηο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο, φπσο θνξνινγηθά θ.α. ρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη βηνκεραλία 4.0, δελ 

ππάξρεη κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή γηα ηε δηαξθή ηνπ εθπαίδεπζε, ηφζν απφ ην 

θξάηνο, φζν θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο. 

 Δπθαηξίεο: Οη ρψξεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα ζρεκαηίδνπλ νηθνζπζηήκαηα, ηα νπνία ζα 

κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ε Διιάδα θαη λα απνηειέζεη κέξνο απηψλ ησλ παγθφζκησλ 

νηθνζπζηεκάησλ. Σα νηθνζπζηήκαηα απηά ζα έρνπλ σο ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε 

κεγάισλ πξνθιήζεσλ. Ζ επηξξνή ζην κέιινλ ζα θαζνξίδεηαη απφ ην εκπφξην, ηηο ξνέο 

θαη ηε κεηαθνξά ηερλνινγίαο παξά απφ ηελ νηθνλνκηθή ηζρχ. Κεθάιαην ζα απνηεινχλ 

νη ζπκκαρίεο δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη ε ζπλδεζηκφηεηα. Ζ ζπκκεηνρή ηεο Διιάδαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ηεο επηηξέπεη λα εληαρζεί ζηα επξσπατθά νηθνλνκηθά θαη 

ηερλνινγηθά νηθνζπζηήκαηα. Παξάιιεια ζα κπνξέζεη λα αμηνπνηήζεη ηηο πνιηηηθέο θαη 

ηα εξγαιεία πνπ ζα δηαζέζεη ε Δπξσπατθή Έλσζε γηα ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηε 

βηνκεραλία 4.0. ρεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία ε Διιάδα κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή, κε επελδχζεηο γηα ηελ ςεθηαθή θαηλνηνκία. Ζ Δπξσπατθή 

Έλσζε έρεη εμαζθαιίζεη έλα δηζεθαηνκκχξην ζε θεθάιαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηε 

δεκηνπξγία βηνκεραληθψλ πιαηθνξκψλ επφκελεο γεληάο θαη επί ηνπ παξφληνο επελδχεη 

πεξηζζφηεξα απφ ηξία δηζεθαηνκκχξηα επξψ ζηνπο ηνκείο απηνχο. Ζ ςεθηνπνίεζε ηεο 

ειιεληθήο βηνκεραλίαο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί νηθνλνκηθά απφ 

ηελ Horizon Europe Initiative (ελίζρπζε επηζηεκνληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ ηθαλνηήησλ, 

θαηλνηνκηψλ θιπ) θαη άιια επξσπατθά ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα. Οη πξσηνβνπιίεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζα ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ ειιηπή κέρξη ζήκεξα εθπαίδεπζή ηνπ. Ζ ξηδηθή 

αιιαγή ησλ πξντφλησλ (έμππλα πξντφληα), κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε 

κεγάιε πξνζηηζέκελε αμία. Ζ ζεκαζία ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ ζε παγθφζκην επίπεδν 

δίλεη ηδηαίηεξε αμία ζηελ απφθαζε ηεο Διιάδαο λα επελδχζεη πεξεηαίξσ ζηελ αλάιπζε 

ησλ big data. χκθσλα κε έξεπλα (Αccenture research) ε ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζσξεπηηθή αχμεζε ηνπ Α.Δ.Π. ηεο Διιάδνο, ζε πεξίνδν 15 εηψλ (απφ 

2020-2035), θαηά 195 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Σν 5G θαη I.o.T., επηηπγράλεη 

απνδνηηθφηεηα, κέζα απφ θαιχηεξε πξνβνιή ησλ γξακκψλ παξαγσγήο θαη θαιχηεξε 

δηαρείξηζε. Οη ηερλνινγίεο ηεο βηνκεραλίαο 4.0 κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ θπθιηθφηεηα 

ηεο νηθνλνκίαο, απφ ηε κείσζε ησλ απνβιήησλ, σο ηε βειηίσζε ελεξγεηαθήο απφδνζεο.  
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 Απεηιέο: Ο εζληθφο πξνζηαηεπηηζκφο πξντφλησλ κπνξεί λα επηβάιεη δαζκνχο θαη 

θνξνινγίεο. Οη εκπνξηθέο εληάζεηο ΖΠΑ-Κίλαο θαη ην Βrexit, νδεγνχλ ηηο νηθνλνκίεο 

θαη ην παγθφζκην εκπφξην λα πνξεπηνχλ ζε αραξηνγξάθεηα λεξά. Ζ παλδεκία covid-19 

δεκηνχξγεζε αξλεηηθέο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο, κε θάπνηεο λα κελ έρνπλ εθδεισζεί 

αθφκε. Γηαηαξάζζνληαη νη παξαδνζηαθέο αιπζίδεο αμίαο θαη λέα κνληέια αλαδχνληαη, 

ζηα νπνία θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ νη επηρεηξήζεηο. Τπάξρεη εθηνπηζκφο 

νξηζκέλσλ ηχπσλ εξγαζίαο θαη εηζαγσγή λέσλ, φπσο ε αληηθαηάζηαζε ηεο 

ρεηξσλαθηηθήο εξγαζίαο απφ απηνκαηνπνηεκέλε. Μάιηζηα κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

Διιήλσλ εξγαδφκελσλ ζηε βηνκεραλία είλαη εηδηθεπκέλνη ηερλίηεο (43%). Ζ 

απμαλφκελε ζπλδεζηκφηεηα απμάλεη θαη ηνπο θηλδχλνπο ζηνλ θπβεξλνρψξν. Ζ πξφνδνο 

ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηελ ςεθηαθή θαηλνηνκία ζα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα κεγάιν ράζκα αλ ε Διιάδα δελ ιάβεη έγθαηξα πξσηνβνπιίεο. 

 

 

4.7 Έκθεςη 

του world economic forum (The Future of Jobs Report 2018) 

 

 Έθζεζε ηνπ world economic forum (The Future of Jobs Report 2018) παξνπζηάδεη κηα 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο ζηελ εξγαζία, απφξξνηα ηεο 4εο 

βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Σε πεξίνδν 2018-2022 πξφθεηηαη λα θπξηαξρήζνπλ ην 

δηαδίθηπν πςειψλ ηαρπηήησλ, ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ηα κεγάια δεδνκέλα, θαη νη 

ηερλνινγίεο cloud. Ζ θπξηαξρία απηψλ ησλ ηεζζάξσλ ζπλεπάγεηαη αλαγθαηφηεηα απφ 

πιεπξάο εξγαδφκελσλ γηα εμνηθείσζή ηνπο θαη εθπαίδεπζε κε ηηο πξναλαθεξζέληεο 

ηερλνινγίεο ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζην δηακνξθσζέλ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη δε 

επηρεηξήζεηο -ιφγσ θαη ησλ ζεκαληηθψλ πιενλεθηεκάησλ ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν απφ 

ηελ  εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ- ζα πξέπεη λα θξνληίζνπλ γηα ηελ 

πηνζέηεζή ηνπο. Απηφ απαηηεί ηελ εμαζθάιηζε πφξσλ πνπ ζα δηαηεζνχλ άκεζα γηα ηηο 

ηερλνινγίεο απηέο (γηα αγνξά ηνπο) αιιά θαη έκκεζα (παξνρή θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηηο δηαρεηξηζηνχλ). Άιισζηε νη 

επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνληαη ζεηηθά δηαθείκελεο γηα ηε κεηάβαζή ηνπο ζηελ 4ε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Χο ην 2022 ζχκθσλα κε ηηο επελδπηηθέο πξνζέζεηο ηνπο -

φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηελ παξνχζα έξεπλα-  ην 85% είλαη πηζαλφ ή πνιχ πηζαλφ 

λα επεθηείλεη ηελ πηνζέηεζε αλαιπηηθήο κεγάισλ δεδνκέλσλ, ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ 

πξαγκάησλ, ηνπ cloud. Μεραληθή κάζεζε θαη επαπμεκέλε  /  εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 
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θηλνχληαη θαη απηέο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. ηα πνζνζηά πηνζέηεζεο ηερλνινγηψλ 

ξνκπφη δελ ππάξρεη κηα ζηαζεξά -θπκαίλνληαη κεηαμχ 23%-37%, αλαιφγσο ηε 

βηνκεραλία. Πεξηζζφηεξεο απφ ¼ επηρεηξήζεηο αλακέλνπλ φηη ε απηνκαηνπνίεζε ζα 

δεκηνπξγήζεη λένπο ξφινπο ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Πνιινί εξσηεζέληεο επηζεκαίλνπλ 

ηελ πξφζεζή ηνπο γηα κεγαιχηεξε επειημία εξγαδφκελσλ, κε απνκαθξπζκέλε εξγαζία 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη λέεο ηερλνινγίεο ζα επηηξέςνπλ επέιηθηε εξγαζία, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία θαη ηελ ηειεξγαζία, ράξε ζηα λέα ςεθηαθά 

κέζα θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ ελζσκαηψλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν νη εηαηξίεο, θαη 

κε ηηο νπνίεο εμνηθεηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν νη εξγαδφκελνη. Οη νξγαληζκνί ζα 

δηαζέηνπλ κηα κηθξή νκάδα γηα ηηο ζηαζεξέο ιεηηνπξγίεο, πιήξνπο απαζρφιεζεο, πνπ 

ζα ππνζηεξίδεηαη απφ εμσηεξηθνχο εξγαδφκελνπο. Σελ πεξίνδν 2018-2022 ιφγσ ηεο 

πςειήο απηνκαηνπνίεζεο ζα απμεζεί ην πνζνζηφ ησλ εξγαζηψλ πνπ θαιχπηνληαη απφ 

κεραλέο, θαη ζα κεησζεί ην πνζνζηφ ηεο αλζξψπηλεο εξγαζίαο. Χο ην 2022 ην 58% ησλ 

σξψλ εξγαζίαο ζα εθηεινχληαη απφ αλζξψπνπο, θαη ην 42% απφ κεραλέο. Σν 2018 ην 

71% ησλ ζπλνιηθψλ σξψλ εξγαζίαο ζηηο βηνκεραλίεο (πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

έξεπλα) θαιχπηνληαη απφ αλζξψπνπο, κε ην πνζνζηφ ηεο εξγαζίαο απφ κεραλέο λα 

δηακνξθψλεηαη ζε 29%. Μέρξη ην 2022 ζα απμεζεί ε ζπλεηζθνξά ησλ κεραλψλ θαη ησλ 

αιγφξηζκσλ ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα, θαηά 57%. Αθφκε θαη εξγαζηαθά θαζήθνληα 

πνπ παξακέλνπλ θαηεμνρήλ αλζξψπηλα φπσο ε επηθνηλσλία, ε παξνρή ζπκβνπιψλ, θ.α., 

ζα αξρίζνπλ λα απηνκαηνπνηνχληαη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα. 

Ζ απηνκαηνπνίεζε πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα, εμαζθαιίδεη ηελ απνθπγή ιαζψλ, 

πξαγκαηνπνηεί κε αμηνπηζηία δχζθνιεο θαη επηθίλδπλεο εξγαζίεο γηα ηνλ άλζξσπν. ε 

φιεο ηηο βηνκεραλίεο σο ην 2022 ζα ζεκεησζεί αλάπηπμε ζηα αλαδπφκελα επαγγέικαηα 

πνπ ζα απμήζεη ην κεξίδην απαζρφιεζεο απφ ην 16% ζε 27%. Σν ζχλνιν ησλ εηαηξηψλ 

πνπ ξσηήζεθαλ ππνζηεξίδνπλ κείσζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαηά 980.000 θαη αχμεζε 

1.740.000. Δθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη 75.000.000 ζέζεηο εξγαζίαο δχλαηαη λα εθηνπηζηνχλ 

ιφγσ αιιαγήο ηνπ θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο κεηαμχ αλζξψπνπ-κεραλήο, ελψ ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ ιφγσ ηεο λέαο εξγαζηαθήο θαηάζηαζεο 133.000.000 ζέζεηο 

εξγαζίαο. Αχμνπζα ζα είλαη ε δήηεζε ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εξγαιεία 

ηεο 4ε βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα πινπνηήζνπλ ηε κεηάβαζή 

ηνπο ζηε βηνκεραλία 4.0. Αλαιπηέο δεδνκέλσλ, πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ θαη 

εθαξκνγψλ, επαγγέικαηα ζρεηηθά κε ηερλεηή λνεκνζχλε, big data, 

αλαιπηέο θπβεξλναζθάιεηαο θαη γεληθά επαγγέικαηα  /  ξφινη ζπλλεθηαζκέλα κε ηηο 

ηερλνινγίεο αηρκήο. Ζ πιεζψξα ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί δχλαηαη λα 

αλαθφςεη ηελ αλεξγία ησλ απνιεζζέλησλ ζέζεσλ. H ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 
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εξγνδνηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλακέλνπλ φηη σο ην 2022 νη δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο ζα κεηαβιεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ. 

Χο ην 2022 ηνπιάρηζηνλ ην 54% ησλ εξγαδφκελσλ ζα ρξεηαζηνχλ επαλεθπαίδεπζε, ην 

35% επηπιένλ θαηάξηηζε, 9% αλαπξνζαξκνγή, ην 10% επηπιένλ εθπαίδεπζε 

δεμηνηήησλ. Πέξα απφ ηηο ηερλνινγηθέο δεμηφηεηεο ζα απαηηεζνχλ θαη αλζξσπηζηηθέο, 

φπσο δεκηνπξγηθφηεηα, θξηηηθή ζθέςε, ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, εγεζία, θ.α. Οη 

ζηξαηεγηθέο ησλ εηαηξηψλ γηα ηα θελά ηθαλνηήησλ (skill gaps), ζηξέθνληαη ζηελ 

πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ πνπ δηαζέηεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ αλαδεηνχλ αιιά θαη ζηελ 

επαλεθπαίδεπζε ησλ ππαξρφλησλ ππαιιήισλ. Σν ¼ ησλ εηαηξηψλ είλαη φκσο 

αλαπνθάζηζηνη ή ζεσξνχλ απίζαλν λα ζπλερίζνπλ ηελ επαλεθπαίδεπζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ππαιιήισλ, κε ηα 2 / 3 λα δειψλνπλ φηη πεξηκέλνπλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απηέο απαηηνχλ. Πξφθιεζε ινηπφλ απαηηεί ε πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

εξγαδφκελσλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ψζηε λα σθειεζνχλ ακθφηεξνη. (World 

Economic Forum, 2018).  

 

 

4.8 Στρατηγικϋσ human resource management για τη βιομηχανύα 4.0 

 

 Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, γηα 

ηε κεηάβαζή ηνπ ζε βηνκεραλία 4.0 (World Economic Forum, 2019). 

 Οη εγέηεο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ λέεο ηθαλφηεηεο. Σν παξαδνζηαθφ κνληέιν εγεζίαο 

δελ ηαηξηάδεη πιένλ ζην λέν θφζκν εξγαζίαο πνπ αλαδχεηαη, κε λέεο δεμηφηεηεο λα 

απαηηνχληαη απφ ηνπο εγέηεο. Θα πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

ηερλνινγίαο. Θα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηφζν ηηο επθαηξίεο φζν θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ ηερλνινγία. ε έθζεζε ηνπ World Economic Forum ην 2018, ην 

52% ησλ εηαηξηψλ αλέθεξαλ ηελ ηθαλφηεηα εγεζίαο σο ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο εηαηξείεο ηνπο. Ζ ηερλνινγία ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ην ζπλνιηθφ επηρεηξεκαηηθφ φξακα. Ζ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ λα 

πηνζεηήζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο έρεη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

εγεηψλ λα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηελ εθηεινχκελε ζηξαηεγηθή. Οη εγέηεο 

κεηαθηλνχληαη απφ ην παξαδνζηαθφ κνληέιν εγεζίαο (αληηδξαζηηθφ) πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

εληνιέο θαη ειέγρνπο, ζε έλα λέν κνληέιν επηθεληξσκέλν ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ 
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εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ζηελ αλάπηπμε νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. Ζ εμνπζία γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαηαλέκεηαη πιένλ απφ ην θέληξν ζε νκάδεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

επειημία. Πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ινηπφλ κηα λέα θνπιηνχξα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, κε 

ηα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ. Οη εγέηεο θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξέπεη 

λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο θνπιηνχξαο απηήο, ε νπνία ζα πξέπεη λα 

απνηειεί ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο. 

 Ζ πηνζέηεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο ζα πξνθαιέζεη εθηνπηζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο. Πξέπεη 

λα βξεζεί ινηπφλ κηα ηζνξξνπία κεηαμχ αλζξψπσλ θαη κεραλψλ, ψζηε αθελφο λα 

σθειεζνχλ νη νξγαληζκνί απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, αθεηέξνπ λα κελ 

νδεγεζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηελ απφιπζε. Δξγαδφκελνη απφ ζέζεηο πνπ πιένλ 

απηνκαηνπνηήζεθαλ ζα κπνξνχζαλ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε λα ζηειερψζνπλ 

ζέζεηο ζρεηηθέο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Έηζη θαη δελ ζα νδεγεζνχλ ζηελ απφιπζε αιιά 

θαη ε επηρείξεζε ζα δηαζέηεη ην έκςπρν δπλακηθφ πνπ απαηηείηαη, γηα λα ηε κεηαβηβάζεη 

ζηε βηνκεραλία 4.0. Οη κεραλέο κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα αιιά αλζξψπηλν ρέξη 

ηηο θαηαζθεπάδεη, ηηο ξπζκίδεη, ηηο δηαρεηξίδεηαη, ηηο επηβιέπεη. ε έξεπλα 

(Institute for Corporate Productivity, 2019) ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ απηνκαηνπνίεζε, 

κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ θελψλ δεμηνηήησλ (skill gaps), 

πξνζδηνξηζκφ κειινληηθψλ δεμηνηήησλ, αληηζηνηρία ηαιέληνπ εξγαδφκελνπ κε ηηο λέεο 

απαηηήζεηο, εληνπηζκφο πεγψλ γηα λέα ηαιέληα θαη ελδπλάκσζε ησλ εξγαδφκελσλ γηα 

ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηνπ απηνκαηηζκνχ. 

 Ο ππάιιεινο ζα πξέπεη λα εληζρπζεί γηα λα θαιιηεξγεζεί ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ ζηελ 

εηαηξία, ψζηε λα απνδψζεη θαιχηεξα θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλαδπφκελεο 

πξνθιήζεηο. Ζ ελίζρπζε πεξηιακβάλεη ηε ζχλδεζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηελ εγεζία, επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη αληακνηβήο, χπαξμε πεξηβάιινληνο 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε. Παξάιιεια ζα πξέπεη λα 

ππάξμεη κηα αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε απφ πιεπξάο δηνίθεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

κέζα απφ ηελ ελίζρπζε νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξνρψλ. Πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ θαη ηα εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0, φπσο 

ηα analytics γηα ηε κέηξεζε  /  αμηνιφγεζε ησλ επηπέδσλ άγρνπο ησλ εξγαδφκελσλ θαη 

ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ θαη πσο απηά ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο ζε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

θαη παξαγσγηθφηεηα.  
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 Μηα επέιηθηε θαη εμαηνκηθεπκέλε θνπιηνχξα κάζεζεο θξίλεηαη αλαγθαία ιφγσ ηεο 

εκθάληζεο δηαξθψο λέσλ δεμηνηήησλ θαη ηεο αλάγθεο γηα εθκάζεζή ηνπο απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο λέεο απηέο δεμηφηεηεο, ζε έλα ξεπζηφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ζα πξέπεη λα ππάξμεη κεηαηφπηζε ηνπ δφγκαηνο „‟ν εξγαδφκελνο 

λα ηα μέξεη φια‟‟ ζην δφγκα „‟λα ηα μέξεη φια ιφγσ ηεο δηαξθνχο κάζεζεο θαη 

εθπαίδεπζήο ηνπ‟‟. Ζ δηαξθήο κάζεζε εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη ηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπ ζε κηα ξεπζηή αγνξά εξγαζίαο. 

 Θα πξέπεη λα ππάξρεη αμηνιφγεζε αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ζην νπνίν πξνεγνχκελνο ζα 

έρνπλ γίλεη κεγάιεο επελδχζεηο, απαξαίηεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ. Οη κεηξήζεηο βνεζάλε ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ. Γηα εγθπξφηεξε 

αμηνιφγεζε νη κεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη παξάιιεια κε ηηο νηθνλνκηθέο  /  

επηρεηξεζηαθέο κεηξήζεηο. Ζ απνπζία κηαο κεζνδνινγίαο πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο πξφηππν 

ππνλνκεχεη ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Ο I.S.O. θπθινθφξεζε έλα λέν πξφηππν κε 

αλαθνξά γηα ην αλζξψπηλν θεθάιαην, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πςειή απφδνζε ησλ 

επελδχζεσλ ζε αλζξψπηλν θεθάιαην.  

 

 

4.9 Smart factory  και ψηφιακού κύνδυνοι 

 

 Σν έμππλν εξγνζηάζην βξίζθεηαη εθηεζεηκέλν ζε θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ θπβεξλναζθάιεηά ηνπ (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔB, 

2020). 

 Ζ βηνκεραλία 4.0 ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή ςεθηνπνίεζε κε 

ηελ θπβεξλναζθάιεηα λα θαζίζηαηαη αλαγθαία γηα ηελ απνθφκηζε πιενλεθηεκάησλ απφ 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα είλαη δηαξθψο ζε ζέζε λα θαηαλννχλ  /  

αληηιακβάλνληαη ηφζν ηηο επθαηξίεο φζν θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ αλαδχνληαη κε ηελ 

εκθάληζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Πξέπεη λα κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ην πξνθίι ηνπ 

θηλδχλνπ, λα αμηνινγνχλ ην πθηζηάκελν επίπεδν θπβεξλναζθάιεηάο ηνπο θαη λα 

θαηαξηίζνπλ έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα. Σα δεδνκέλα 

(νηθνλνκηθά, πειαηψλ, ηαπηνπνίεζεο, ζηξαηεγηθά ζρέδηα, θιπ) ζα πξέπεη λα 

πξνζηαηεχνπλ απφ ηνπο επηηηζέκελνπο  (φπσο αληαγσληζηέο, αθηηβηζηέο, εζσηεξηθνί 

ρξήζηεο), γηα ηελ απνθπγή θινπήο, θαηαζηξνθήο, αιινίσζεο, πνπ ζα επηθέξνπλ 
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δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ επηρείξεζε (νηθνλνκηθέο θπξψζεηο, αξλεηηθή δεκνζηφηεηα, 

δηάζεζε πφξσλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ, θιπ).  

 Ζ θπβεξλνεπίζεζε κπνξεί λα εθδεισζεί κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: Καθφβνπιν ινγηζκηθφ 

ην νπνίν ζρεδηάζηεθε γηα ηελ πξφθιεζε δεκηάο ή γηα ηελ απφθηεζε κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο, επηζέζεηο απφ ην δηαδίθηπν, θαθφβνπια κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (phising), επηζέζεηο ζε δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο (web application attacks), αλεπηζχκεηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, επηζέζεηο άξλεζεο ππεξεζίαο φπνπ κεγάινο φγθνο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο 

ζηνρεχεη ζε κηα ππεξεζία, θινπή ηαπηφηεηαο ρξήζηε φπνπ ν επηηηζέκελνο απνθηά 

δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ ρξήζηε, παξαβηάζεηο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

εζσηεξηθέο απεηιέο (απφ ζηειέρε πνπ εξγάδνληαη ή εξγαδφηαλ θαη γλσξίδνπλ ηηο 

πξαθηηθέο αζθάιεηαο θαη ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα), θπζηθέο απεηιέο (θαηαζηξνθή ή 

θινπή εμνπιηζκνχ), δηαξξνή δεδνκέλσλ ζε κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο, ινγηζκηθφ 

ιχηξσλ (ransomware) φπνπ θξππηνγξαθνχληαη δεδνκέλα γηα ηελ απνθξππηνγξάθεζε 

ησλ νπνίσλ απαηηνχληαη ιχηξα, ειεθηξνληθή θαηαζθνπεία φπνπ ππνθιέπηνληαη 

επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο, θ.α. 

 Σν έμππλν εξγνζηάζην σο δηα ζπλδεδεκέλν, είλαη εθ ησλ πξαγκάησλ εθηεζεηκέλν 

ζε θπβεξλνεπηζέζεηο. Παξαηίζεληαη ελδεηθηηθά νξηζκέλεο απφ ηηο έμππλεο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ smart factory θαη πσο κπνξεί ε θπβεξλνεπίζεζε λα ηηο βιάςεη, ππνλνκεχνληαο ηα 

επηρεηξεζηαθά ηνπο απνηειέζκαηα. Σερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηε βέιηηζηε ζρεδίαζε 

ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (φπσο εηθνληθά κνληέια πξντφλησλ) απεηινχληαη απφ 

παξαπνίεζε θξίζηκσλ δεδνκέλσλ, κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ, θιπ. 

πζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ απαηηήζεσλ πιηθψλ, πνπ βειηηζηνπνηνχλ ηηο ξνέο ησλ 

πιηθψλ απεηινχληαη απφ απψιεηα δεδνκέλσλ, εθκεηάιιεπζε ηερλνινγηθψλ εππαζεηψλ, 

θιπ. Οη πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο θαηαζθεπήο (π.ρ. ηξηζδηάζηαηε εθηχπσζε), 

απεηινχληαη απφ ηελ απψιεηα ζρεδηαζηηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ απηνκαηνπνίεζε 

ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ (κέζσ ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη κεραληθήο κάζεζεο) 

ππνλνκεχεηαη απφ ηνλ θίλδπλν κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο, χπαξμε 

αλεπηζχκεησλ πξνγξακκάησλ bots, θιπ. Ζ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα, ππνλνκεχνληαη απφ ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ ρσξίο νινθιεξσκέλεο 

δηθιείδεο αζθάιεηαο. Ζ έμππλε θαηαλάισζε θαη δηαρείξηζε ελέξγεηαο, απεηιείηαη απφ 

κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ρξήζηε. 
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 Σν κέγεζνο ησλ ςεθηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο κηαο θαη φζν 

κεγαιχηεξεο ςεθηαθέο εγθαηαζηάζεηο (πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ) δηαζέηεη έλαο 

νξγαληζκφο ηφζν εθηελέζηεξνο έιεγρνο θαη ζπληήξεζε απηψλ πξέπεη λα δηεμάγεηαη. Σα 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη νη εθαξκνγέο νξηζκέλεο θνξέο παξέρνληαη κε θελά 

αζθάιεηαο, κε ηελ επηρείξεζε λα θαιείηαη λα γεθπξψζεη ην ράζκα ησλ θελψλ. Λάζνο 

ρεηξηζκνί ζηε ρνξήγεζε δηθαησκάησλ πξφζβαζεο πξνζθέξνπλ ζηνπο επηηηζέκελνπο 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο. Σν δίθηπν ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη ηφζν απφ εζσηεξηθέο 

φζν θαη απφ εμσηεξηθέο απεηιέο δηαθνξεηηθά ην ζχζηεκα εθηίζεηαη ζε θηλδχλνπο φπσο 

κφιπλζε κε θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, αιινίσζε ηζηνζειίδσλ, θ.α. Σν θαθφβνπιν 

ινγηζκηθφ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζνβαξφηεξνπο θηλδχλνπο γηα ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (θινπή θσδηθψλ, δεδνκέλσλ, θ.α.). Ζ απνκαθξπζκέλε εξγαζία ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δεκηνπξγεί θηλδχλνπο φπσο, κφιπλζε ηνπ νηθηαθνχ δηθηχνπ, 

αδχλακεο ξπζκίζεηο αζθάιεηαο, θ.α. Οη εξγαδφκελνη-ρξήζηεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν 

ξφιν γηα ηελ αζθάιεηα, κε ηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο, λα ηνπο θαζηζηά επάισηνπο 

ζε θπβεξλνεπηζέζεηο, επηζέζεηο θνηλσληθήο κεραληθήο (social engineering attacks), εθ 

ησλ έζσ απεηιή (insider threat), θ.α. Ζ ξαγδαία αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο 

εμάξηεζεο νξγαληζκψλ απφ ηξίηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηελ παξνρή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ παξαγσγήο, κεγεζχλεη ηελ επηθάλεηα επίζεζεο. Ζ δηαξθήο εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο απαηηεί ζπλερείο ειέγρνπο αζθάιεηαο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα 

ηνλ εληνπηζκφ ησλ εππαζεηψλ θαη ηπρφλ επηδηνξζψζεηο  /  ιήςε πξφζζεησλ κέηξσλ. 

 Έθζεζε ηνπ Παξαηεξεηήξηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ .Δ.Β. (Ηνχιηνο 2020) 

γηα ην επίπεδν θπβεξλναζθάιεηαο -ζρεηηθά κε ηηο θπξηφηεξεο 

δπλαηφηεηεο θπβεξλναζθάιεηαο-, ζε νξγαληζκνχο θαηαλαισηηθνχ θαη βηνκεραληθνχ 

θιάδνπ, ην επίπεδν σξηκφηεηαο (0 ρακειφηεξν επίπεδν σξηκφηεηαο - 5 πςειφηεξν 

επίπεδν σξηκφηεηαο) δηακνξθψλεηαη σο εμήο: Γηαρείξηζε πιεξνθνξηαθψλ αγαζψλ 

(2.5), επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα (2), αζθάιεηα ζην ππνινγηζηηθφ λέθνο (1,5), δηαρείξηζε, 

παξαθνινχζεζε θαη αλαθνξά θηλδχλσλ θπβελναζθάιεηαο (2,5), αλαγλψξηζε θαη 

αλάιπζε θπβεξλναπεηιψλ (2), πξνζηαζία δεδνκέλσλ (2), δηαρείξηζε ηξίησλ κεξψλ  /  

ζπλεξγαηψλ (2), δηαρείξηζε πξνζβάζεσλ (3), δηαρείξηζε ζπκβάλησλ (2.5), αζθάιεηα 

δηθηχσλ (2.5), πξνζηαζία απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ (3.5), θπζηθή αζθάιεηα (3.5).  
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4.10 Αντιμετώπιςη απειλών κυβερνοαςφϊλειασ 

 

 Οη απεηιέο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ζην έμππλν εξγνζηάζην δχλαηαη λα αληηκεησπηζηνχλ 

κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο (Παπαηηπηηήπιο Φηθιακού Μεηαζσημαηιζμού ΔB, 

2020). 

 Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα πξνβιεκαηηζηνχλ σο πξνο ηελ ςεθηαθή εηνηκφηεηα γηα ηε 

βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ επηθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ εχξεζε 

ηξφπσλ αμηνπνίεζεο ηερλνινγίαο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

Σν top management ζα πξέπεη λα ππνδεηθλχεη ηε δένπζα επηκέιεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε ζέκαηα θπβεξλναζθάιεηαο. Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ζηνλ 

νξγαληζκφ ε ζέζε ηνπ επηθεθαιήο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ (Δ.Α.Π.) ν νπνίνο 

ζηειερψλεη θαη ζπληνλίδεη θαηάιιεια (απφ άπνςε δεμηνηήησλ) ην 

ηκήκα θπβεξλναζθάιεηαο . ιν ην πξνζσπηθφ -αλεμαηξέησο ηεξαξρίαο- ζα πξέπεη λα 

εκπνηηζηεί κε ηελ θνπιηνχξα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. Ζ δηνίθεζε λα ελεκεξψλεηαη αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηφζν γηα ηνπο θπβεξλνθηλδχλνπο, φζν θαη γηα ην 

επίπεδν αζθάιεηαο. Ζ δηνίθεζε λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αζθάιεηαο εζηηάδνληαο θαη επελδχνληαο ζηνπο ζσζηνχο ηνκείο θαη κε ηε 

ζσζηή ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

 Αλ θαη νη λέεο ηερλνινγίεο είλαη απηέο πνπ δεκηνπξγνχλ θηλδχλνπο, παξάιιεια 

δχλαηαη λα είλαη θαη νη ίδηεο πνπ ζα ηνπο ππεξθεξάζνπλ. Ρνκπφη γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δχλαηαη παξάιιεια λα απηνκαηνπνηνχλ ηε 

δεκηνπξγία αλαθνξψλ χπνπηεο δξαζηεξηφηεηαο κέζσ natural language generation. Ζ 

ηερλεηή λνεκνζχλε ζα κπνξνχζε -κεηαμχ άιισλ- λα αμηνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία 

κνληέινπ πνπ ζα αληρλεχεη χπνπηεο ζπκπεξηθνξέο. Θα κπνξνχζε λα ππάξμεη επίζεο 

θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ πξνκεζεπηψλ κέζσ ηνπ ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο. 

 Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ θπβεξλναζθάιεηα πεξηιακβάλνπλ ηε δηαθπβέξλεζε 

(ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα), ηελ πξνζηαζία 

(δηθιείδεο αζθάιεηαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ νξγαληζκνχ), ηελ επίγλσζε (γλψζε ησλ 

δπλεηηθψλ απεηιψλ) θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα (ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αληίδξαζεο). 

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ (πθηζηάκελσλ θαη κειινληηθψλ) απαηηείηαη έλα 

νιηζηηθφ πιαίζην δηαθπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ 
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δφκεζε ηνπ πιαηζίνπ εμαξηάηαη απφ ηελ θνπιηνχξα, ην επηρεηξεκαηηθφ  /  ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ, ην βαζκφ σξηκφηεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο βησζηκφηεηαο. Καηά ηα αξρηθά 

ζηάδην θαηάξηηζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ θπβεξλναπεηιψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ 

απεηιψλ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλα πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ 

θαζψο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο επηπηψζεηο. Ζ θπβεξλναζθάιεηα ζα πξέπεη λα εληαρζεί 

ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο. Να πινπνηεζεί έλα επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο 

ζρεηηθά κε ηελ θπβεξλναζθάιεηα πνπ ζα ξπζκίδεη ηνπο ξφινπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο φισλ 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη πφξνπο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάζρεζε ησλ απεηιψλ ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. Πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί κηα θνπιηνχξα θπβεξλναζθάιεηαο απφ φινπο -

αλεμάξηεηα ηεο ζέζεο ηνπο- εξγαδφκελνπο, λα θαηαλνήζνπλ πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα 

ηνλ νξγαληζκφ, ψζηε λα ηελ εθαξκφδνπλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε βειηησηηθέο θαη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηαο. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ εθαξκνγή ελφο 

πιαηζίνπ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ κέηξσλ αζθάιεηαο. Ζ ζπλερήο ζσξάθηζε ησλ 

ζπζηεκάησλ δχλαηαη λα εκπνδίζεη ηηο θπβεξλνεπηζέζεηο. Σν πιαίζην 

ηεο θπβεξλναζθάιεηαο ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο, 

ζηηο θαζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο θαη ζην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πξνζδηνξίδνληαη ηα αγαζά ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, δηαδηθαζίεο, θ.α.), αμηνινγνχληαη νη απεηιέο ζηηο νπνίεο 

εθηίζεληαη θαη ζηε ζπλέρεηα εληνπίδνληαη θαη απνθαζίζηαληαη ηπρφλ αδπλακίεο. Ζ 

αξρηηεθηνληθή αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε κηα εηο βάζνο αζθάιεηα (in-

depth security) θαη δψλεο αζθάιεηαο, κε έκθαζε ζε αξρηηεθηνληθέο κεδεληθήο 

εκπηζηνζχλεο (zero-trust). Παξά ην κεγάιν φγθν θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ, ππάξρνπλ πξαθηηθέο γηα ηε δηαζθάιηζε φισλ ησλ ζηαδίσλ ηνπ θχθινπ 

δσήο ηνπο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ (e-

Discovery, data governance, information labelling). 

 Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληρλεχεη ηηο απεηιέο ψζηε λα 

αληηκεησπίδνληαη εμ αξρήο, πξηλ πξνθιεζεί δεκηά. Θα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη ηα 

θίλεηξα, νη κέζνδνη θαη νη ηερληθέο ησλ θπβεξλνεγιεκαηηψλ, ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ην 

πξνθίι ηνπ θηλδχλνπ θαη θαη‟ επέθηαζε λα αλαζεσξνχληαη  /  εληζρχνληαη ηα 

ηερλνινγηθά κέηξα αζθάιεηαο. Ο πξνιεπηηθφο εληνπηζκφο απεηιψλ ζα κπνξνχζε λα 
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πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, ηερλνινγηψλ ζπζρέηηζεο, θπβεξλνεπθπίαο γηα ηελ αλάπηπμε επηρεηξεζηαθήο 

επίγλσζεο. Οη ηερλνινγίεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη ζπζρέηηζεο βνεζνχλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ πσο μεθίλεζε ε επίζεζε, πνην ην πξνθίι ησλ επηηηζέκελσλ, θαη ζε πνηα 

ζεκεία εηζφδνπ ζηνρεχνπλ. Αληρλεχνπλ απεηιέο, ψζηε λα ελεξγνχλ έγθαηξα γηα λα ηηο 

πεξηνξίδνπλ  /  εμαιείθνπλ. Παξάιιεια ζα πξέπεη λα παξαθνινπζείηαη θαη ην 

εζσηεξηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ γηα χπνπηεο θηλήζεηο. Αθφκε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη δηελέξγεηα ειεγρφκελσλ πξνζνκνηψζεσλ παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο 

ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

 Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνη ζηελ ηδέα φηη θάπνηα ζηηγκή ε 

αζθάιεηά ηνπο ζα παξαβηαζηεί. Έηζη, απαηηείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεδηαζκφο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηήο ηεο κειινληηθήο θαηάζηαζεο. Έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην 

αλζεθηηθφηεηαο νθείιεη λα πεξηιακβάλεη, δηαθπβέξλεζε (ζπληνληζκφ θαη επηθνηλσλία 

κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε), ζηξαηεγηθή (ηζρπξή θαη επζπγξακκηζκέλε 

ζηξαηεγηθή θπβεξλναζθάιεηαο), ηερλνινγία (ηερληθέο παξάκεηξνη δηαρείξηζεο 

πεξηζηαηηθψλ), επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο (δηαδηθαζίεο αλάθακςεο απφ θαηαζηξνθή), 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ (δηακφξθσζε ζρεδίνπ κε ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ). Θα 

πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ ζπγθεθξηκέλα ζελάξηα επηζέζεσλ (πνπ αθνξνχλ αγαζά 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο) θαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ππάξρεη πςειφο θίλδπλνο. Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα έρεη κηα εηθφλα ζρεηηθά κε ηηο 

πηζαλέο απεηιέο ψζηε λα νξίζεη πξνηεξαηφηεηεο ζε πεξίπησζε πνπ θξηζεί αλαγθαίν. Θα 

πξέπεη λα ππάξρεη κηα εληαία πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ην ζρέδην απφθξηζεο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε βέιηηζηεο αληαπφθξηζεο. Σν ζρέδην ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη θαη λα 

εμειίζζεηαη αλάινγα κε ηηο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπιάρηζηνλ κηα 

θνξά ην ρξφλν. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζρεδίσλ (κεηά ηελ εθαξκνγή) ζα πξέπεη λα 

αμηνινγείηαη δηαξθψο ψζηε λα αμηνινγνχληαη ηα επίπεδα αζθάιεηαο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζρεδίσλ θαη λα εληνπηζηνχλ ηα ηξσηά ζεκεία γηα λα 

εληζρπζνχλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 

 

 

5.1 Αιτιολόγηςη επιλογόσ μεθόδου 

 

 ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ κειέηεο πεξίπησζεο ψζηε αθελφο λα 

ππάξμεη κηα πξαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο εξγαζίαο (φζνλ αθνξά 

ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο βηνκεραλίαο 4.0), αθεηέξνπ λα 

απνηειέζνπλ πεγή έκπλεπζεο γηα επηρεηξήζεηο νη επηηπρεκέλεο πεξηπηψζεηο πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλε. Οη κειέηεο πεξίπησζεο δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

εθάξκνζαλ επηηπρεκέλα εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0 αιιά επεθηείλνληαη θαη ζε απηέο 

πνπ παξάγνπλ απηά ηα εξγαιεία. 

 Ζ κειέηε πεξίπησζεο απνηειεί κηα απφ ηηο κεζφδνπο δηελέξγεηαο θνηλσληθήο έξεπλαο. 

Δίλαη πξνηηκεηέα ζηξαηεγηθή φηαλ πξέπεη λα απαληεζνχλ εξσηήζεηο „‟πσο‟‟ θαη 

„‟γηαηί‟‟, ν εξεπλεηήο εζηηάδεη ζε ζχγρξνλν θαηλφκελν, έρεη πεξηνξηζκέλν ρξφλν γηα λα 

νινθιεξψζεη ηελ έξεπλα. Τπάξρνπλ πέληε ηνπιάρηζηνλ δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ 

εθαξκφδεηαη. Δξκελεχεη ηηο ζρέζεηο αηηίνπ-αηηηαηνχ, πεξηγξάθεη κηα παξέκβαζε θαη ηηο 

ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο έιαβε ρψξα, εηθνλνγξαθεί πνηθίια ζέκαηα, δηεξεπλά 

θαηαζηάζεηο φπνπ ε εθηίκεζε δελ νδεγεί ζε ζαθή ζπκπεξάζκαηα, απνηειεί κηα κεηά- 

εθηίκεζε, πξνρσξά έλα βήκα παξαπέξα απφ ηελ εθηίκεζε. Ζ πνηφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηε δηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο (νξζά δηαδηθαζηηθά κέηξα 

γηα ηηο ππφ κειέηε έλλνηεο), εζσηεξηθή εγθπξφηεηα (δηακφξθσζε αηηηψδνπο ζρέζεο 

βάζεη ηεο νπνίαο νξηζκέλεο ζπλζήθεο απνδεηθλχεηαη φηη νδεγνχλ ζε άιιεο ζπλζήθεο), 

εμσηεξηθή εγθπξφηεηα (ραξηνγξάθεζε ηεο πεξηνρήο πνπ ζα ηχρνπλ εθαξκνγήο ηα 

επξήκαηα), αμηνπηζηία (εμαθξίβσζε φηη αλ επαλαιεθζνχλ νη κέζνδνη ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ, ζα δψζνπλ  ίδηα απνηειέζκαηα). Ζ ίδηα κειέηε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα κειέηεο πεξίπησζεο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο. Ζ κειέηε γηα ηε βηνκεραλία 4.0 θαη ην smart factory πεξηιακβάλεη 

δηάθνξεο κειέηεο πεξίπησζεο ζρεηηθά κε ηα λέα έμππλα εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0. 
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Κάζε εηαηξία, είηε παξαγσγφο ησλ εξγαιείσλ, είηε ρξήζηεο, απνηειεί κηα μερσξηζηή 

κειέηε πεξίπησζεο. Κάζε κειέηε θαηαηείλεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, απηφλ ηεο 

αλάδεημεο ησλ εξγαιείσλ βηνκεραλίαο 4.0 θαη ηεο απφδεημεο ησλ πιενλεθηεκάησλ  /  

επηρεηξεζηαθψλ ηνπο απνηειεζκάησλ. Ζ ινγηθή πνπ ππαγνξεχεη ηε ρξήζε ηεο 

πνιιαπιήο κειέηεο είλαη φηη θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα πξνβιέπεη παξφκνηα 

απνηειέζκαηα (αθξηβήο θαη ζρνιαζηηθή επαλάιεςε), είηε λα πξνβιέπεη αληίζεηα 

απνηειέζκαηα αιιά απφ πξνβιέςηκεο αηηίεο. ηελ παξνχζα έξεπλα ηζρχεη ην 

πξψην (Πεηπάκηρ, 2014).  

 

 

5.2 Παρουςύαςη μελετών περύπτωςησ 

 

TITAN 

 

 O Σηηάλαο απνηειεί ηνλ θνξπθαίν πξνκεζεπηή ηζηκέλησλ πςειήο πνηφηεηαο ζηελ 

Διιάδα δίλνληαο ιχζεηο πςειήο πνηφηεηαο ζε πειάηεο. Ζ ςεθηνπνίεζε ηέζεθε ζε έλα 

γεληθφηεξν πιαίζην κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο εηαηξίαο φζνλ αθνξά ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο. Σν πξφγξακκα κεηαζρεκαηηζκνχ πεξηιακβάλεη δχν άμνλεο, ηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ εξγνζηαζίνπ (operations) θαη ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (ξνή πιηθψλ απφ θαη πξνο ην εξγνζηάζην, επαθή κε ηνλ 

πειάηε). ρεηηθά κε ηνλ πξψην ππιψλα (operation), ε ΣΗΣΑΝ ππήξμε ε πξψηε εηαηξία 

παγθνζκίσο ζηνλ θιάδν ηεο ηζηκεληνβηνκεραλίαο πνπ εθάξκνζε ην ζχζηεκα ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο process optimazer. To ζχζηεκα απηφ πξνζπαζεί λα βειηηζηνπνηήζεη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο νξηζκέλσλ κεραλεκάησλ ηνπ εξγνζηαζίνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

ιακβάλνληαο ππφςε ρηιηάδεο δεδνκέλα απφ αηζζεηήξεο. Βειηηζηνπνηεί ηφζν ηελ 

παξαγσγή (απνηειεζκαηηθφηεηα), φζν θαη ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο (απνδνηηθφηεηα), 

ζε βαζκφ πνπ θαζίζηαηαη αδχλαηνλ λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζηνλ 

ίδην ρξφλν. Σν Vertical Raw Mill είλαη έλα κεράλεκα άιεζεο πξψησλ πιψλ πνπ 

εηζέξρνληαη ζηε γξακκή παξαγσγήο. Δίλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία γηαηί απνηειεί ην πξψην ζηάδην ζε απηή. ζν πεξηζζφηεξν παξάγεη, ηφζν 

πεξηζζφηεξε πξψηε χιε είλαη δηαζέζηκε. Δίλαη φκσο έλα πνιχπινθν κεράλεκα κε 

εθαηνληάδεο αηζζεηήξεο, θνζηίδεη δεθάδεο εθαηνκκχξηα, θαηαλαιψλεη κεγάια πνζά 

ελέξγεηαο ελψ έρεη κηα πνιχπινθε ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία, ην νπνίν φκσο 
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βειηηζηνπνηήζεθε κε ην πξναλαθεξζέλ ζχζηεκα ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Ζ ΣΗΣΑ 

απνθάζηζε ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ εξγνζηαζίνπ βιέπνληαο ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο, κέζα απφ ηελ απμεκέλε παξαγσγή θαη ηε κείσζε 

θφζηνπο. εκαληηθφ ξφιν δηαδξακάηηζε ε ηθαλφηεηα ησλ αιγφξηζκσλ λα 

ζηαζεξνπνηνχλ κηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηδίσο φηαλ είλαη πεξίπινθε θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζή ηεο. Οη ρεηξηζηέο έρνπλ έλαλ πνιχηηκν ζχκκαρν ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχλ, ηηο νζφλεο, νη νπνίεο ππνδεηθλχνπλ πσο λα πξνζαξκνζηεί ε 

ιεηηνπξγία ησλ κεραλεκάησλ. Ζ ζηαζεξή πιένλ δηαδηθαζία δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

αιιαγήο πξψησλ πιψλ γξήγνξα αλ ρξεηαζηεί, δηαθνξνπνίεζε ζηνπο ηχπνπο ηνπ 

ηζηκέληνπ επθνιφηεξα, ελψ νη ρεηξηζηέο ησλ κεραλεκάησλ πξνζθέξνπλ αμία 

ζθεπηφκελνη θξηηηθά θαη φρη παξαθνινπζψληαο ρηιηάδεο αηζζεηήξεο θαη κεραλήκαηα, 

πξάγκα αδχλαηνλ άιισζηε. H TITAN κέζα απφ ην παξαπάλσ 

πξφγξακκα ςεθηνπνίεζεο έιαβε ηα εμήο καζήκαηα: Σε ζεκαληηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

θαη πσο απηά ζπιιέγνληαη, δεδνκέλα πνπ ζε έλα εξγνζηάζην ηζηκέλην θηάλνπλ θαη 

πάλσ απφ 1,5 Σ.Β.  /  ρξφλν απνζεθεπκέλα. Ζ νκάδα πνπ πινπνίεζε ην έξγν 

απαξηίδεηαη απφ αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο πνπ θαινχληαη λα δνπιέςνπλ 

ζπγρξνληζκέλα, κε απνηέιεζκα ηελ θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Άξρηζε ε εθαξκνγή ηνπ δφγκαηνο „‟δνθηκή θαη γλψζε ιάζνο απφξξηςε‟‟. Πξψηα 

πξνζνκνίσζε γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ζα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζηαδηαθφ ρηίζηκν  /  επέθηαζε ηεο λέαο ηαθηηθήο. Ση πηζηεχεη φκσο ε ΣΗΣΑΝ 

φηη είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ επηηπρία; Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη ην επίπεδν θηινδνμίαο 

πνπ ζέηεη ν νξγαληζκφο, κε ην ζηφρν ηεο ΣΗΣΑΝ λα απνηειεί ε θάιπςε νιφθιεξεο ηεο 

αιπζίδαο αμίαο κε εξγαιεία βηνκεραλίαο 4.0. Δπηπιένλ ε πξνζέγγηζε αλζξψπσλ κε 

δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά βνήζεζε ηδηαίηεξα ζηελ 

πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο. Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο θαη ε δηνηθνχζα επηηξνπή πξέπεη λα 

είλαη πξνζεισκέλεο ζην ζηφρν πνπ ηέζεθε (.Δ.Β., 2019).  

 

COSMOS ALUMINIUM 

 

 H COSMOS Aluminium απνηειεί ην πην ζχγρξνλν εξγνζηάζην δηέιαζεο αινπκηλίνπ 

ζηελ Διιάδα, κε έδξα ηε Λάξηζα. Ο ζχγρξνλνο εμνπιηζκφο ηεο παξάγεη πξνθίι γηα 

βηνκεραληθή ρξήζε ζε standard θαη επί ζρεδίσ δηαηνκέο. Ζ παξαγσγηθή δπλαηφηεηα 

εηεζίσο αλέξρεηαη ζε 40.000 ηφλνπο κε ηξείο γξακκέο δηέιαζεο  παξαγσγήο, ελψ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ αλέξρεηαη ζε 170 εξγαδφκελνπο. Καηά ηε ρξήζε ηνπ 2020 
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εκθάληζε λέν ξεθφξ θαζαξψλ θεξδψλ 6,6 εθαηνκκπξίσλ επξψ, έλαληη 5 εθαηνκκπξίσλ 

επξψ ην 2019 θαη 4,8 εθαηνκκχξηα επξψ ην 2018. ηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ηθαλνπνηεκέλσλ θαη αθνζησκέλσλ ζπλεξγαηψλ. Πηζηεχνπλ 

φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί φξν επηβίσζεο γηα ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο, γηα απηφ θαη επελδχνπλ ζηε ρξήζε ξνκπνηηθήο ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, ζην Η.ν.Σ., αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηερλεηή λνεκνζχλε, cloud θαη γεληθφηεξα 

ζε εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0. Απαηηνχκελν γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εγρεηξήκαηνο ηεο 

ςεθηαθήο κεηάβαζεο απνηειεί ε έληαμή ηεο ζηε ζηξαηεγηθή, θαη φρη κφλν ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο. H Αluminium δεκηνχξγεζε κηα απηνκαηνπνηεκέλε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. ηφρνο είλαη ε δηαρείξηζε κεγαιχηεξνπ φγθνπ πξντφλησλ 

(εηδηθά κεηά ηελ εηζαγσγή θαη 3εο γξακκήο παξαγσγήο δηέιαζεο αινπκηλίνπ 

απμάλνληαο θαηά 50% ηελ παξαγσγηθή δπλαηφηεηα), ε γξήγνξε δηαθίλεζε κέζα ζην 

εξγνζηάζην, απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ, θαιχηεξνο έιεγρνο, απνθπγή ιαζψλ θαη 

αηπρεκάησλ, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη έγθαηξεο παξαδφζεηο. Γηαδηθαζίεο θαη 

ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα είλαη ε ηνπνζέηεζε 

βεξγψλ πξνθίι ζην ηειάξν, ε δηαθίλεζε ησλ ηειάξσλ, δεκηνπξγία ζηνίβαο ηειάξσλ, 

απνζήθεπζε ηειάξσλ, ζπζθεπαζία, κεηαθνξά δέκαηνο θαη απνζήθεπζή ηνπ, απηφκαηε 

θφξησζε. Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηνπ πιηθνχ παξαθνινπζείηαη in real time, κε ηελ 

πιεξνθνξία λα παξέρεηαη ηφζν ζηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο, φζν θαη ζηνπο 

εμσηεξηθνχο. Οη θηλήζεηο ησλ ηειάξσλ απνζεθεχνληαη ψζηε αλ αξγφηεξα ππάξμεη 

πξφβιεκα λα θαζίζηαηαη εχθνιε ε ηρλειαζηκφηεηα, κε απνηέιεζκα ηνλ εληνπηζκφ 

θξίζηκσλ παξακέηξσλ ηεο αζηνρίαο (πνπ ζπλέβε, γηαηί, πφηε, θιπ). 

 ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο παξαηεξνχληαλ ηεξάζηηα θαζπζηέξεζε 

θφξησζεο ελφο θνξηεγνχ. Οη πνιινί παξάκεηξνη πνπ έπξεπε λα ππνινγηζηνχλ (πφζα 

θαη πφηε ζα θνξησζνχλ, ζε πνην ζεκείν ζα ζηνηβαρηνχλ ζην θνξηεγφ, ρσξεηηθφηεηα 

θνξηεγνχ) αιιά θαη νη επηθνηλσλίεο κε ηα δηάθνξα ηκήκαηα (logistics, πσιήζεηο, θιπ), 

απαηηνχζαλ έλα βέιηηζην ζπληνληζκφ πνπ ήηαλ ηδηαίηεξα δχζθνινο γηα ηνλ ππεχζπλν 

θφξησζεο. Έηζη ραλφηαλ πνιχηηκνο ρξφλνο θαη ππήξρε πηζαλφηεηα ιαζψλ. Σν 

πξφβιεκα είλαη ηδηαίηεξα ζνβαξφ κηαο θαη ην ρξφλν θνξηψλνληαη 1.600 θνξηεγά. Ζ 

κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0 έδσζε ηε δπλαηφηεηα νη παξάκεηξνη απηνί λα ηεζνχλ ζε 

έλα πξφγξακκα, ην νπνίν απνθαζίδεη θαη πξνηείλεη ηε βέιηηζηε επηινγή. Μφιηο εγθξηζεί 

απφ ηνλ ππεχζπλν θνξηψζεσλ αξρίδνπλ ηα δέκαηα λα βγαίλνπλ απφ ηελ απνζήθε γηα ην 

ρψξν θφξησζεο, ην πξψην δέκα ηνπνζεηείηαη κε έλα ηδφηζηηθ, ελψ ηα ππφινηπα πιήξσο 

απηφκαηα. Οη δηαδηθαζίεο απινπζηεχηεθαλ, γίλεηαη πιένλ θαιχηεξνο έιεγρνο, κεηψζεθε 
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ν ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο θαη απνζηνιήο παξαγγειίαο, απηνκαηνπνηήζεθε ε δηαθίλεζε, 

ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ, εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, απνθεχγνληαη ιάζε. 

ε πνζνηηθνπνηεκέλα ζηνηρεία, γηα ηξεηο βάξδηεο παξαγσγήο, ρξεηάδνληαη πιένλ δχν 

βάξδηεο γηα ζπζθεπαζία θαη θνξηψζεηο. Σν 2009 θνξησλφηαλ 3 θνξηεγά  /  8ψξν, ελψ 

ζήκεξα 5 θνξηεγά  /  8ψξν. Σν 2012 δηαθηλνχληαλ 140  /  ηειάξα ηελ εκέξα ελψ 

ζήκεξα 220. Οη 2,5 ψξεο  /  θνξηεγφ πνπ απαηηνχληαλ ην 2009 γηα θφξησζε, κε ην 

απηφκαην ζχζηεκα κεηψζεθαλ ζε 1,5 ψξα  /  θνξηεγφ. Γηα ην πιάλν θφξησζεο ν 

ρεηξηζηήο ρξεηαδφηαλ κηα ψξα (ππήξρε θαη πηζαλφηεηα ιάζνπο), ελψ ηψξα απαηηνχληαη 

κφιηο κεξηθά ιεπηά. 

 Φπζηθά ε κεηάβαζε ζην πεξηβάιινλ ηεο βηνκεραλίαο 4.0 ζπλάληεζε δπζθνιίεο. Απηέο 

πεξηιάκβαλαλ ηελ έιιεηςε γλψζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ έιιεηςε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ έλδν-εηαηξηθά, εθπαίδεπζε εξγαδφκελσλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, αλαδήηεζε 

ζηξαηεγηθνχ ζπλεξγάηε, αληίδξαζε ζηελ αιιαγή. Οη δπζθνιίεο αληηκεησπίζηεθαλ κε 

ηελ εχξεζε θαηάιιειεο ηερλνινγίαο, επηινγή θαηάιιεινπ ζπλεξγάηε, ζπλερή 

εθπαίδεπζε εξγαδφκελσλ, ελεκέξσζε δηνίθεζεο θαη εξγαδφκελσλ γηα ηα νθέιε ηνπ 

έξγνπ θαζψο θαη απνθαζηζηηθφηεηα θαη πξνζήισζε ζηελ πινπνίεζή ηνπ. Έρνληαο 

δηαλχζεη ζεκαληηθφ δξφκν γηα ηε βηνκεραλία 4.0, ην ηαμίδη ζπλερίδεηαη ζρεδηάδνληαο 

λέεο δξάζεηο. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη ε πεξεηαίξσ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξάγνπλ ηα κεραλήκαηα ζην εξγνζηάζην, δηακνηξαζκφο ηνπο ζε φινπο 

ηνπο stakeholders κε ηε ρξήζε cloud θαη δηάθνξσλ εθαξκνγψλ, νινθιήξσζε ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0 ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (π.ρ. απηφκαηε πξνκήζεηα α΄ θαη β΄ πιψλ), 

κεηξεηέο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο  γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο (π.ρ. γηα ηελ 

εχξεζε θνζηνβφξσλ ελεξγεηαθά κεραλεκάησλ) (.Δ.Β., 2019).  

 

COCA COLA HELLENIC 

 

 H Coca Cola Hellenic εκθηαιψλεη θαη πνπιάεη ηα πνηά ηεο Coca Cola Company θαζψο 

θαη ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο πνηψλ φπσο ε Monster Energy, ε Edrington, ε 

Brown-Forman θαη ε Campari. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δελ απνηειεί έλαλ 

απηνζθνπφ αιιά κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξίαο. Απνηειεί ην κέζν γηα ηε ζηήξημε 

ζηξαηεγηθψλ ππιψλσλ, ηεο θαιχηεξεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (ηαρχηεηα, επθνιία), 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

θαη δηαξθή εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 
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απνηππψκαηνο γηα λα θαηαζηεί βηψζηκε ε επηρείξεζε. Δζσηεξηθέο νκάδεο ζρεδηάδνπλ 

θαη πξνηείλνπλ ηερλνινγηθέο ιχζεηο νη νπνίεο πινπνηνχληαη ζε ζπλεξγαζία κε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

 Σα έμππλα ξάθηα πςειήο ππθλφηεηαο αμηνπνηνχλ ην 85% ηνπ ρψξνπ ηεο απνζήθεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε απηφκαην ξνκπνηηθφ ζχζηεκα πνπ κεηαθέξεη παιέηεο απφ θαη πξνο 

απηά. Ζ ιχζε Yard Management βνεζάεη ηελ εηαηξεία ζηε παξαθνινχζεζε ησλ 

θνξηεγψλ απφ ηελ άθημε κέρξη θαη ηελ απνρψξεζή ηνπο απφ ηελ απνζήθε κε 

απνηέιεζκα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο  /  παξακνλήο ησλ θνξηεγψλ ζε 

απηή, απφ ηξεηο ψξεο, ζε κία. Ζ εηαηξεία κείσζε ζεκαληηθά ην πεξηβαιινληηθφ 

απνηχπσκα ηεο απνζήθεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ πεξνλνθφξσλ αληηθαηαζηάζεθε απφ 

ειεθηξνθίλεηνπο λέαο ηερλνινγίαο κε κπαηαξίεο ιεζίνπ. Οη 

λένη πεξνλνθφξνη εμαζθαιίδνπλ κεδεληθή εθπνκπή ξχπσλ. Οη πξνεγκέλνη αηζζεηήξεο 

κε ηνπο νπνίνπο είλαη ελζσκαησκέλνη ζπλεηέιεζαλ ζηελ απνθπγή αηπρεκάησλ θαη ηε 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. Σν vision Picking απνηειεί κηα ηερλνινγία έμππλσλ 

γπαιηψλ πνπ παξέρνπλ ζηνλ εξγαδφκελν-ρεηξηζηή φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη 

γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ζηελ απνζήθε (φπσο νινθιήξσζε 

παξαγγειίαο), κέζα απφ νπηηθφ κήλπκα θαη θσλεηηθή εληνιή. ε κηα νζφλε 7 ηληζψλ 

ηνπ πξνβάιινληαη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο. Ζ εξγαζία εθηειείηαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη αζθάιεηα, κε 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαηά 20% θαη αθξίβεηα ζηελ νξζή 

εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο θαηά 99,9%, κεηψλνληαο ιάζε θαη παξάπνλα πειαηψλ. Οη 

εθαξκνγέο Movilizer θαη Real time Truck Visibility πξνζθέξνπλ απεηθφληζε ηεο 

δηαδξνκήο ζε ράξηε θαη έιεγρν απηήο, εθηχπσζε ηηκνινγίσλ ηνπ πειάηε, ςεθηαθή 

αξρεηνζέηεζε εγγξάθσλ θαη κείσζε ηεο αλάγθεο έθδνζεο πηζησηηθψλ ηηκνινγίσλ θαηά 

40%. Οη δχν απηέο εθαξκνγέο είλαη δηαζέζηκεο κέζσ cloud. Οη παξαπάλσ ηερλνινγίεο 

απνηεινχλ κεξηθέο απφ ηηο πθηζηάκελεο ρσξίο λα εμαληινχλ νιφθιεξε 

ηελ ςεθηνπνίεζεο ηεο Coca Cola. Πέξα ησλ πθηζηάκελσλ ηερλνινγηψλ βηνκεραλίαο 

4.0, ππάξρνπλ θαη απηέο πνπ ζρεδηάδνληαη γηα ην κέιινλ. Σα κειινληηθά πιάλα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο αλάιπζεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 

κέζσ cloud εθαξκνγψλ, πνπ ζα πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζρεηηθά κε ηελ παξάδνζε ζηνλ πειάηε, αιιά θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζηφινπ θαη κέζα ζηελ απνζήθε θαη θαηά ηε δηαθίλεζε. Αμηνπνίεζε Η.ν.Σ. πιεξνθνξηψλ 

θαη κεηξήζεσλ ζε φιν ην κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δπέθηαζε ηεο 

επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Γηα θαιχηεξε 
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πξφβιεςε ηεο δήηεζεο ζρεδηάδεηαη ε ρξήζε ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη κεραληθήο 

κάζεζεο (.Δ.Β., 2021).  

 

S.A.P. 

 

 Ζ S.A.P. απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θνξπθαίνπο παξαγσγνχο ινγηζκηθνχ ζηνλ θφζκν γηα 

ηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλαπηχζζνληαο ιχζεηο πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη ηε ξνή πιεξνθνξηψλ ζε νξγαληζκνχο. ηελ παξνχζα 

κειέηε πεξίπησζεο ζα εμεηαζηεί πσο ηα ζπζηήκαηα κεραληθήο κάζεζεο πεηπραίλνπλ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο πξφβιεςεο πνηφηεηαο παξαγσγήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε έλα 

εξγνζηάζην πνπ παξάγεη κέξε γηα ην ακάμσκα ηνπ απηνθηλήηνπ. Ζ ιακαξίλα 

ηνπνζεηείηαη ζηελ πξέζα ε νπνία θάησ απφ πςειέο πηέζεηο θαη ζεξκνθξαζία ζα δψζεη 

ην ηειηθφ ζρήκα. Απηφ πνπ παξαηεξήζεθε ζηελ φιε δηαδηθαζία είλαη φηη ζην ζεκείν 

ηνπ πξεζαξίζκαηνο δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα κε ηελ πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο κηαο θαη ην κέηαιιν δέρεηαη πςειή πίεζε θαη ζεξκνθξαζία. Ζ πνηφηεηα ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο θξίλεηαη βάζεη κηαο ζεξκηθήο θάκεξαο, ησλ ζπλζεθψλ ηεο γξακκήο 

παξαγσγήο πνπ θαηαγξάθνληαη απφ αηζζεηήξεο θαη ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ. Μέρξη 

πξφηηλνο, ν ρεηξηζηήο βάζεη ελδείμεσλ ηεο ζεξκηθήο θάκεξαο θαη ησλ αηζζεηήξσλ 

απνθάζηδε ζρεηηθά κε ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ηνπ πξντφληνο (απφξξηςε πξντφληνο, 

θιείζηκν γξακκήο παξαγσγήο γηα ζπληήξεζε θαη έιεγρν). Χζηφζν ππήξραλ 

πεξηπηψζεηο πνπ ζθάξηα πξντφληα πεξλνχζαλ κε επηηπρία ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν, κηαο θαη 

δελ ππήξρε εηδνπνίεζε γηα ην πξφβιεκα. Σν κνληέιν ηεο κεραληθήο κάζεζεο καζαίλεη 

πνηα είλαη ηα κνηίβα πνπ δεκηνπξγνχλ πνηνηηθά πξνβιήκαηα βάζεη ησλ παξαγφκελσλ 

δεδνκέλσλ. Ζ επθπία ηνπ ζπζηήκαηνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη θνηηάεη ηε ζεξκηθή 

θσηνγξαθία θαη αλαγλσξίδεη πξνβιήκαηα, ζπγθξίλεη ηηο ζπλζήθεο ηεο γξακκήο 

παξαγσγήο κε ηζηνξηθέο αλαθνξέο θαη απνθαζίδεη ην επίπεδν πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο. 

Καζίζηαηαη πιένλ εθηθηφ λα βξεζνχλ πνηνη είλαη αθξηβψο νη παξάγνληεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο, ε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν βνεζάεη ζηελ απνθπγή δηαθνπψλ ηεο γξακκήο, νη απνθάζεηο γηα ηελ πνηφηεηα 

ζηεξίδνληαη ζε καζεκαηηθφ-ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πιένλ, αξά είλαη αζθαιείο (.Δ.Β., 

2021).  
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TEKMON 

 

 H Tekmon είλαη κηα λενθπήο εηαηξία ηερλνινγίαο κε έδξα ηα Ησάλληλα. Σν πξφβιεκα 

πνπ πξνζπαζεί λα ιχζεη ε εηαηξία είλαη φηη ηα E.R.P. είλαη δχζρξεζηα φηαλ θαινχληαη 

λα ςεθηνπνηήζνπλ δηαδηθαζίεο πεδίνπ φπσο πνηνηηθφο έιεγρνο, αζθάιεηα, 

παξαθνινχζεζε παξαγσγήο, θιπ. Απαηηνχλ κεγάιν θψδηθα γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο 

πνπ ζεκαίλεη κεγάιε εκπινθή ηνπ Η.Σ., επνκέλσο αξγή πινπνίεζε. Ζ εηαηξία αλέπηπμε 

κηα ιχζε πνπ δελ απαηηεί θαζφινπ θψδηθα, άξα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηεπζείαλ 

απφ ηνπο manager ζην πεδίν. Ζ επηρείξεζε αξρηθά ςεθηνπνηεί φινπο ηνπο πφξνπο ηεο, 

ζηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο, θαη ζην ηέινο φια ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη εμάγνληαη γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα 

ςεθηνπνηνχληαη νη έληππεο θφξκεο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη νη εξγαδφκελνη ηηο έρνπλ 

ζην ηάκπιεη. Γπλαηή θαζίζηαηαη θαη ε ςεθηνπνίεζε πάγηνπ εμνπιηζκνχ θαη νξγάλσζε 

πξνιεπηηθψλ ζπληεξήζεσλ, δηαρείξηζε βιαβψλ θαη ππνινγηζκνχ θφζηνπο. 

Παξαθνινπζείηαη ε παξαγσγή ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κεηξηέηαη ε παξαγσγηθφηεηα. 

Φεθηνπνηνχληαη δηαδηθαζίεο πγείαο θαη αζθάιεηαο. Πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα 

απνκαθξπζκέλεο εθπαίδεπζεο γηα δεηήκαηα δηαδηθαζηψλ ηεο εηαηξίαο. Αλαπηχζζεηαη 

ηερλνινγία καδηθήο εηδνπνίεζεο γηα δηαρείξηζε εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ (.Δ.Β., 2021).  

 

ILINK 

 

 Ζ iLink απνηειεί κηα δπλακηθή εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, κε ζεκαληηθή ηερλνγλσζία ζηελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε 

επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ θαη ιχζεσλ ηειεκαηηθήο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ειιεληθή 

αγνξά απφ ην 2005 θαη δηαζέηεη πειαηνιφγην κε πεξηζζφηεξεο απφ ρίιηεο εηαηξείεο θαη 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. ηφρν ηεο εηαηξίαο απνηειεί ε παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ιχζεσλ πιεξνθνξηθήο ζηηο επηρεηξήζεηο. To ινγηζκηθφ Optimo ζπκβάιεη ζηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Last Μile Delivery, ππνζηεξίδνληαο ηελ πιήξε 

δηαρείξηζε ησλ δξνκνινγίσλ. Ζ εκπεηξηθή δεκηνπξγία δξνκνινγίσλ αληηθαζίζηαηαη απφ 

ηε δεκηνπξγία δξνκνινγίσλ απηφκαηα βάζεη αιγφξηζκνπ βειηηζηνπνίεζεο. Γελ 

πθίζηαηαη πιένλ ζπαηάιε πφξσλ δξνκνιφγεζεο, εμνηθνλνκψληαο νρήκαηα θαη 

εξγαηνψξεο. Σν πξντφλ θηάλεη πην γξήγνξα ζηνλ πειάηε κε ηα ζηνηρεία παξάδνζεο λα 

κε ζπιιέγνληαη ζε ραξηηά αιιά λα ππάξρεη πιεξνθφξεζε ηεο ηαρπδξφκεζεο 
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ειεθηξνληθά θαη κάιηζηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδξνκήο 

ην ινγηζκηθφ πξνβαίλεη ζε απηφκαηε γεσθσδηθνπνίεζε, απηφκαηε εηζαγσγή 

παξαγγειηψλ, παξακεηξνπνίεζε παξαγγειηψλ, παξακεηξνπνίεζε νρεκάησλ, ινηπέο 

παξάκεηξνη, θαη ηειηθά ζηελ εμεχξεζε ηεο βέιηηζηεο δηαδξνκήο, ε νπνία απηφκαηα 

εηζάγεηαη ζηελ εθαξκνγή (mobile app) πνπ δηαζέηεη ν νδεγφο. ην ηέινο ηεο 

παξάδνζεο ζθαλάξνληαο θαη ην θαηάιιειν QR code δειψλεηαη ζην ζχζηεκα ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξάδνζεο, παίξλεη ςεθηαθή ππνγξαθή απφ ηνλ πειάηε, θαη 

πεξλάεη νπνηνδήπνηε ζρφιην ζην ζχζηεκα. Ο αιγφξηζκνο ιακβάλεη ηε δηαδηθαζία απηή 

σο feedback, ψζηε ηελ επφκελε θνξά λα δξνκνινγήζεη θαιχηεξα ζε πεξίπησζε πνπ 

ππάξρνπλ ζεκεία βειηίσζεο. To PowerTech παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο 

νξγάλσζεο ησλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εμσηεξηθνχο ηερληθνχο. 

Καιχπηεη ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο φπσο βιάβεο, επηζθεπέο, 

ζπληεξήζεηο, αλαβαζκίζεηο, αλαθαηαζθεπέο, πνηνηηθφο έιεγρνο, κε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

αηρκήο. Απνηέιεζκα ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

θαη ε πιήξεο νξγάλσζε ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο. Παξάιιεια ε εηαηξεία παξέρεη 

απνκαθξπζκέλε ή απηφκαηε δηαρείξηζε (επίβιεςε θαη ιεηηνπξγία ζπζθεπψλ, 

κεραλεκάησλ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ), έμππλε δηαρείξηζε θαη κεηαθνξά big data γηα 

γξήγνξν θαη άκεζν απνηέιεζκα θαζψο θαη θαηαζθεπή θαη ρξήζε αηζζεηήξσλ 

αλαιφγσο ησλ απαηηήζεσλ ηεο θάζε εθαξκνγήο (.Δ.Β, 2021).  

 

PRAGMA IoT 

 

 Ζ Pragma είλαη κηα start-up εηαηξία πνπ πξνζθέξεη κηα πιαηθφξκα ε νπνία επηηξέπεη 

ηελ νκνγελνπνίεζε ησλ θαηαθεξκαηηζκέλσλ πιαηθνξκψλ ψζηε λα παξέρεηαη θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη λα βειηηζηνπνηείηαη ν δηακνηξαζκφο 

πιεξνθνξηψλ. H νκνγελνπνίεζε θαζίζηαηαη εθηθηή θαη ζε πιαηθφξκεο άιισλ 

εξγνζηαζίσλ ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο ψζηε λα βιέπεη δείθηεο κέηξεζεο απφδνζεο 

αλάκεζα ζηα εξγνζηάζηα θαη ηηο δηεξγαζίεο. Ζ πιαηθφξκα απηή ελζσκαηψλεη βαζηά 

κεραληθή κάζεζε θπξίσο ζηελ αλάιπζε ηάζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηε βειηηζηνπνίεζε 

δηεξγαζηψλ θαη ξνψλ. Γεκηνπξγήζεθε έλα κνληέιν πνπ καζαίλεη ζην ρξφλν θαη βξίζθεη 

ηελ θαλνληθή θαηάζηαζε κηαο δηεξγαζίαο. Σν ζχζηεκα καζαίλεη ηε δηεξγαζία θαη αλ 

εληνπίζεη θάηη πνπ ρξεηάδεηαη βειηίσζε ην πξαγκαηνπνηεί. (.Δ.Β., 2021)  
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YODIVO 

 

 ηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη ε εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κε νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε κέζσ κηαο πιαηθφξκαο πνπ γηα ηνπο βηνκεραληθνχο ρψξνπο εζηηάδεη ζηελ 

ελέξγεηα, ζηελ πξνβιεπηηθή ζπληήξεζε θαη ζην ζπληνληζκφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Έηζη κπνξεί λα επηηεπρζεί κείσζε ελεξγεηαθνχ θφζηνπο θαηά 20%, κείσζε 

ηνπιάρηζηνλ 15% ζην θφζηνο επηζθεπήο κεραλεκάησλ θαη 25% κείσζε ρακέλνπ 

ρξφλνπ ιφγσ αλεπαξθνχο ζπληνληζκνχ ησλ νκάδσλ. Ζ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ 

πξαγκαηψλεηαη κέζα απφ πέληε βαζηθνχο άμνλεο θαηλνηνκίαο. Λακβάλνληαη δεδνκέλα 

εληφο θαη εθηφο εηαηξίαο, επεμεξγάδνληαη γηα ηελ θαλνληθνπνίεζή ηνπο, απινπνηνχληαη 

ζχλζεηα ζπζηήκαηα, ελψ ην ζχζηεκα είλαη ηδηαίηεξα επέιηθην αθνχ ππάξρεη 

δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο απφ ηνλ ίδην ην δηαρεηξηζηή ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηεο 

εηαηξίαο. H ENGIE (facility management) ρξεζηκνπνηεί επξέσο ηελ πιαηθφξκα απηή. 

ε έλα θηήξην ηεο Interamerican κεηά απφ ελάκηζε ρξφλν εμνηθνλνκήζεθε 20% 

ελέξγεηα θαη δηακνξθψζεθαλ θαιχηεξεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, κε 35% ιηγφηεξα 

παξάπνλα. Ζ πιαηθφξκα απηή ρξεζηκνπνηείηαη θαη απφ ηελ εηαηξία Κσηζφβνινο (ζε 82 

θαηαζηήκαηα), κε 1.960 ρξήζηεο, 104.000 θσδηθνχο πξντφληνο ελζσκαησκέλνπο θαη 

198.110 ζεκεία λα ειέγρνληαη κε αηζζεηήξεο (.Δ.Β., 2021).  

 

PHENOMETRY 

 

 Ζ εηαηξία δηαζέηεη κηα πξσηνπνξηαθή εθαξκνγή πνπ πξνζθέξεη ζρεδηαζκφ πςειήο 

πνηφηεηαο θαηαζθεπάζηκσλ θαη ειεχζεξσλ επηθαλεηψλ. Σν phi είλαη κηα εθαξκνγή 

ινγηζκηθνχ γηα ζρεδηαζκφ απφ ππνινγηζηέο πνπ επηηξέπεη γξήγνξα, εχθνια θαη κε 

αθξίβεηα ζρεδηαζκφ θαη κνληεινπνίεζε επηθαλεηψλ. Βαζίδεηαη εμ νινθιήξνπ 

ζην cloud επνκέλσο κπνξεί θαη „‟ηξέρεη‟‟ παληνχ. Σν πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηδε ν 

ζρεδηαζκφο επηθαλεηψλ ππνινγηζηηθά ήηαλ ε απαίηεζε βαξηψλ θαη δχζρξεζησλ 

παθέησλ πνπ ρξεηάδνληαη κέρξη θαη εβδνκάδεο γηα ηελ πινπνίεζε απιψλ ζρεδίσλ θαη 

αλ ρξεηαζηεί έζησ θαη κηα κηθξή αιιαγή ζα πξέπεη ε δηαδηθαζία λα εθθηλήζεη απφ ηελ 

αξρή. Σν phi πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ πνπ βαζίδεηαη απνθιείζηεθα ζε 

απηφ πνπ ζέιεη λα θάλεη ν ρξήζηεο, ζρεδηάδνληαο ηηο θακπχιεο νη επηθάλεηεο 

πξνθχπηνπλ απηφκαηα. (.Δ.Β., 2021)  
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ATLANTIS ENGINEERING 

 

 ηελ Atlantis Engineering πηζηεχνπλ φηη ε ζπληήξεζε κπνξεί λα απνηειέζεη εξγαιείν 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο κηαο εηαηξίαο. Ζ νξγάλσζε θαη ε 

πξφιεςε ζηε ζπληήξεζε δχλαηαη λα κεηψζνπλ σο θαη 30% ην αληίζηνηρν θφζηνο. 

Ζ ζηνρεπκέλε πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ απνηειεί ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο. H 

εηαηξία αζρνιείηαη κε ηε ζπληήξεζε θαη ην asset management επηρεηξήζεσλ κέζα απφ 

ςεθηαθά εξγαιεία. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηεί κηα κειέηε πεξίπησζεο ζρεηηθά κε ηελ 

αλίρλεπζε θαη πξφβιεςε βιαβψλ ζην εξγνζηάζην ηεο Philips ζηελ Οιιαλδία, ην νπνίν 

παξάγεη ειεθηξηθέο μπξηζηηθέο κεραλέο. Ζ πιαηθφξκα έμππλεο ζπληήξεζεο πνπ 

εθαξκφζηεθε πξνζέθεξε αλίρλεπζε, αλαγλψξηζε, πξφβιεςε βιαβψλ θαζψο θαη 

εθηίκεζε ηνπ ππνιεηπφκελνπ ρξφλνπ δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ. Πξηλ ζπκβεί κηα βιάβε 

εκθαλίδνληαη κηθξφηεξεο θιίκαθαο δπζιεηηνπξγίεο νη νπνίεο κπνξεί θαη λα κε γίλνπλ 

αληηιεπηέο απφ ηνπο ηερληθνχο ζηε ζπληήξεζε. Οη βιάβεο απηέο έρνπλ απνηχπσκα 

φκσο ζηνπο αηζζεηήξεο. Έηζη αλαπηχρζεθε κηα ηερληθή πνπ αλαδεηθλχεη κνηίβα ζηα 

ζήκαηα ησλ αηζζεηήξσλ πξηλ απφ βιάβεο θαη ηα αληηζηνηρεί ζε ζπκβάληα. Βάζεη 

δεδνκέλσλ εθπαηδεχνληαη κνληέια κεραληθήο κάζεζεο (λεπξσληθά δίθηπα, δέληξα 

πνιιαπιψλ απνθάζεσλ, θιπ) ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε πξφβιεςε. Κακία ηερληθή 

κφλε ηεο δελ είλαη ηθαλή λα πξνβιέςεη φιεο ηηο βιάβεο ζε κηα βηνκεραλία, γηα απηφ ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ζπλδπαζκφο ηερληθψλ, θαη είηε λα επηιέγνπκε ηελ θαηάιιειε γηα ηελ 

εθάζηνηε θνξά ή λα εθαξκφδνπκε πνιιαπιέο ηερληθέο ηαπηφρξνλα, φπσο θαη έγηλε ζηελ 

πεξίπησζε ηεο πξέζαο ζην εξγνζηάζην, φπνπ εθαξκφζηεθαλ δχν αιγφξηζκνη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ κειινληηθήο βιάβεο (.Δ.Β., 2021).  

 

EBNEUSYS 

 

 H εηαηξία απηνκαηνπνηεί ηελ πξφιεςε θαη ζπληήξεζε ζρεηηθά κε βηνκεραληθά 

κεραλήκαηα. Αλέπηπμε δηθφ ηεο hardware θαζψο θαη ινγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο. 

Βνεζάεη θαηαζθεπαζηηθέο θαη κεηαιιεπηηθέο εηαηξίεο λα αμηνπνηήζνπλ κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν ηνλ εμνπιηζκφ ηνπο. ηα εξγνηάμηα ράλνληαη εξγαιεία ή 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε ιάζνο ηξφπν, νδεγψληαο ζε ρακέλεο εξγαηνψξεο θαη θαη‟ 

επέθηαζε θαζπζηέξεζε ηεο νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ. Ζ εηαηξία αλέπηπμε κηα ζπζθεπή 

πνπ ηνπνζεηείηαη πάλσ ζε θάζε εξγαιείν κε δπλαηφηεηα γεσεληνπηζκνχ αιιά θαη 
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αηζζεηήξεο ψζηε λα θαίλεηαη πσο ιεηηνπξγεί ην εξγαιείν. Ο θαηαζθεπαζηήο γλσξίδεη 

αλά πάζα ζηηγκή πνπ βξίζθεηαη ην εξγαιείν αιιά θαη πφηε ρξεηάδεηαη 

ζπληήξεζε (.Δ.Β., 2021).  

 

GIZELIS ROBOTICS 

 

 Απνζηνιή ηεο εηαηξείαο είλαη ε πξνζθνξά ζηελ παγθφζκηα βηνκεραλία ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ πςειήο ηερλνινγίαο. Απνηειεί ηε λεφηεξε εηαηξεία ηνπ Οκίινπ ΓΚΗΕΔΛΖ 

Α.Δ., πνπ είλαη απφ ηνπο παιηφηεξνπο θαηαζθεπαζηέο κεραλεκάησλ (ξνκπφη) γηα 

επεμεξγαζία ειαζκάησλ ζηνλ θφζκν, κε εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα κεγαιχηεξε απφ 

80% ηνπ ζπλφινπ ηεο παξαγσγήο ηεο. Οη εγθαηαζηάζεηο 

ηεο Gizelis robotics βξίζθνληαη ζην ρεκαηάξη Βνησηίαο, εθεί φπνπ αλαπηχζζνληαη 

λέεο εθαξκνγέο θαη πξαγκαηνπνηνχληαη νη θαηάιιειεο δνθηκέο ψζηε λα πξνζθέξεη 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο. ηφρν ηεο εηαηξείαο απνηειεί ε παξνρή 

ιχζεσλ ζπζηεκάησλ απηνκαηνπνίεζεο, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ζηνλ πειάηε ζεκαληηθά 

επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο επειημίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζε έλα ξεπζηφ επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο. Ζ θάζε 

ξνκπνηηθή εθαξκνγή αληηκεησπίδεηαη σο μερσξηζηή θαη κνλαδηθή πεξίπησζε. Πξηλ ηελ 

ηειηθή εθαξκνγή ησλ ξνκπφη ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε, πξαγκαηνπνηείηαη 

ηξηζδηάζηαηνο ζρεδηαζκφο θαη ζηε ζπλέρεηα εηζάγνληαη ζε πξνγξάκκαηα 

πξνζνκνίσζεο. Απνηέιεζκα ε εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ φπσο ε θαηάιιειε 

δηάηαμε θαη νη ρξφλνη ιεηηνπξγίαο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ζίγνπξε επηηπρία 

νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο ξνκπφη εγθαζίζηαηαη ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. ηηο 

ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεηαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο, ν 

κεραλνινγηθφο  /  ειεθηξνινγηθφο ζρεδηαζκφο, πξνγξακκαηηζκφο ζπζηήκαηνο, 

εγθαηάζηαζε, ε πεξαηηέξσ εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ, εξγαζίεο ζπληήξεζεο, 

εθπαίδεπζε ζηα λέα ζπζηήκαηα. 

 Σα ξνκπφη ηεο εηαηξείαο πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζα πηνζεηήζνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο, βνεζψληαο ηεο ηα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα. Μπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ θαη λα παξάγνπλ ζπλερφκελα, 24 ψξεο ην 

24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Αγγίδνπλ πςειέο ηαρχηεηεο θαη πξνζαξκφδνληαη 

αλάινγα κε ηε ρξήζε, θάηη πνπ δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ αλζξψπηλν ρέξη. 
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Πξαγκαηνπνηνχλ δηαξθψο κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν κηα εξγαζία, εθκεδελίδνληαο ηελ 

πηζαλφηεηα ειιαηησκαηηθήο παξαγσγήο, εμαζθαιίδνληαο άξηζηε πνηφηεηα. Δμαιείθεηαη 

ν θίλδπλνο εξγαηηθνχ αηπρήκαηνο αθνχ ε εθάζηνηε δηαδηθαζία  /  δηεξγαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη πιήξσο απφ ηε κεραλή. Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα ππνρσξνχλε κηαο θαη 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηα έμνδα ζπληήξεζεο. Πξνζθέξνπλ επειημία, πξνζαξκφδνληαη 

εχθνια ζε λέεο εξγαζίεο θαη θαζήθνληα. Υξεζηκνπνηψληαο „‟αιιαγή εξγαιείνπ‟‟ 

(tool changer) επηηπγράλνπλ ηελ παξαγσγή δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. 

 Ζ GIZELIS ROBOTICS απνηειεί ηνλ απνθιεηζηηθφ αληηπξφζσπν ηεο MiR ζηελ 

Διιάδα. Η εταιρία MiR - Mobile Industrial Robots είλαη ν θνξπθαίνο θαηαζθεπαζηήο 

ζπλεξγαηηθψλ ξνκπφη (cobots) κε ηελ επσλπκία AMR. Σα ξνκπφη απηά είλαη ηθαλά λα 

αιιάμνπλ γηα πάληα ηε δηαθίλεζε θαη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. Αθφκε θαη ζηα 

απηνκαηνπνηεκέλα εξγνζηάζηα θαξνηζάθηα θαη παιέηεο κεηαθνξάο ρεηξίδνληαη 

ρεηξσλαθηηθά ή ρξεζηκνπνηνχληαη άθακπηα ζπζηήκαηα φπσο AGV. Με ηα ζπλεξγαηηθά 

ξνκπφη ε κεηαθίλεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε πην απνδνηηθή θαη επέιηθηε ηερλνινγία. Ζ 

βηνκεραλία 4.0 ζέιεη βειηηζηνπνίεζε, εμαηνκίθεπζε θαη επειημία ζηελ παξαγσγή. Σα 

παξαπάλσ ίζσο ρξεηάδνληαη δηαξθείο αλαθαηαηάμεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο ηεο 

ρσξνηαμηθήο δηάηαμεο. Με ηελ εηζαγσγή ησλ AMR δε ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγνχληαη 

λέεο καγλεηηθέο δηαδξνκέο, αιιά αξθεί κηα αιιαγή ηνπ ράξηε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ηνπ cobot, φηαλ γίλεηαη αιιαγή ηεο δηάηαμεο ηνπ εξγνζηαζίνπ. Σα AMR ζπληνκεχνπλ 

ην lead time ππνινγίδνληαο ηελ ηαρχηεξε δηαδξνκή απφ έλα ζεκείν ζε 

άιιν, επαλαδξνκνινγψληαο ή δεηψληαο βνήζεηα αλ ζπλαληήζνπλ εκπφδηα. Σα πιηθά 

παξαδίδνληαη εγθαίξσο ζηελ παξαγσγή θαη απφ ηελ παξαγσγή. Σα ΑΜR 

αλαιακβάλνπλ εξγαζίεο κνλφηνλεο θαη ρσξίο πξνζηηζέκελε αμία επηηξέπνληαο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα εζηηάζνπλ ζε άιιεο, απνδνηηθέο εξγαζίεο. Σα AMR ζπκβάινπλ ζηε 

βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Σα ΑΜR δελ ρξεηάδνληαη κέηξα αζθάιεηαο. 

Απνθεχγνπλ πάληα ηα εκπφδηα θαη ζε πεξίπησζε πνπ θηάζνπλ πνιχ θνληά ζηακαηνχλ. 

Απηφ επηηπγράλεηαη ράξε ζηνπο πνιιαπινχο αηζζεηήξεο (ελζσκαησκέλνπο θαη 

πξφζζεηνπο) κε πνηθίιεο αξκνδηφηεηεο, ζαξσηέο ιέηδεξ πνπ παξέρνπλ νπηηθφ πεδίν 360 

κνίξεο θαη δχν ηξηζδηάζηαηεο θάκεξεο. (GIZELIS ROBOTICS, 2021).  

 

LOCTIO 
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 Σν πξφβιεκα πνπ αζρνιείηαη ε εηαηξία θαη πξνζπαζεί λα επηιχζεη ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε I.o.T. ζπζηεκάησλ. Βαζηθφ πξφβιεκα ησλ I.o.T. ζπζηεκάησλ απνηειεί ε 

ρσξεηηθφηεηα ηεο κπαηαξίαο αιιά θαη ην πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα απηήο φηαλ 

απνξξηθζεί. Οη πεξηζζφηεξεο Η.ν.Σ. ζπζθεπέο είλαη ηδηαίηεξα ελεξγνβφξεο ιφγσ ηνπ 

GPS ηνπο, αθνχ πξέπεη λα δειψλνπλ ηε ζέζε ηνπο, κηα ελέξγεηα πνπ απαηηεί κεγάια 

πνζά θαηαλάισζεο ελέξγεηαο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο ε εηαηξία 

κεηαθέξεη ζην cloud δηεξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηε ζπζθεπή, νπφηε ν 

ππνινγηζκφο ηεο ζέζεο πξαγκαηνπνηείηαη εθηφο (.Δ.Β., 2021).  

 

IRIDA LABS 

 

 Σν κάλαηδκελη ηεο βηνκεραλίαο 4.0 είλαη ηδηαίηεξα πνιχπινθν κηαο θαη πεξηιακβάλεη 

εξγαδφκελνπο, νρήκαηα, κεραλήκαηα, πξντφληα, δηαθνξεηηθέο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο, δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο απνζήθεπζεο θαη ρψξσλ. Ζ επηρείξεζε ζέιεη λα 

γλσξίδεη πνπ βξίζθνληαη ηα πξντφληα ηεο, κε πνηνλ ηξφπν είλαη ηνπνζεηεκέλα, πφζα 

είλαη θαζψο θαη ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηάο ηνπο. Έκθαζε δίλεη θαη ζην ζηφιν ησλ 

νρεκάησλ, πνην θνξηεγφ μεθνξηψλεη, ζε πνηα απνβάζξα, πφηε εηζήιζε, θιπ. Γηα ηελ 

επίιπζε ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ δεκηνπξγήζεθε ην PerCV.ai, κηα ζχλζεηε 

πιαηθφξκα, πνπ ζπκβάιεη ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, κε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, 

θαηαλφεζε νπηηθήο, βειηηζηνπνίεζε ζε επίπεδν πιηθνχ, εχθνιε θαη άκεζε δηαζχλδεζε 

κε E.R.P. ή άιιν ινγηζκηθφ (.Δ.Β., 2021).  

 

Τρύα ςενϊρια εφαρμογόσ τησ τεχνητόσ νοημοςύνησ ςε βιομηχανικϊ περιβϊλλοντα 

(Microsoft) 

 

 Παξαθάησ ζα γίλεη ιφγνο γηα ηξείο εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζρεηηθά κε ηε 

κείσζε ηε βηνκεραληθήο θίξαο, ηε βειηίσζε ηνπνζέηεζεο πξντφλησλ ζε εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο θαη ιηαλεκπφξην, ηελ αζθάιεηα ζε βηνκεραληθά πεξηβάιινληα. ε θάζε 

γξακκή παξαγσγήο ππάξρεη έλα πνζνζηφ -έζησ θαη κηθξφ- βηνκεραληθήο θίξαο ιφγσ 

πνιππινθφηεηαο θαη ζεκαληηθνχ αξηζκνχ παξακέηξσλ κηαο ηππηθήο γξακκήο 

παξαγσγήο. Μηα γξακκή παξαγσγήο δέρεηαη έλαλ αξηζκφ inputs (ζπζηαηηθά) γηα λα 

παξάγεη outputs (ηειηθφ πξντφλ). Ο ζπλδπαζκφο ησλ inputs (π.ρ. πνζφηεηα πιηθνχ, 

ζεξκνθξαζία, θιπ) επεξεάδεη ην ηειηθφ πξντφλ. Σα ελδηάκεζα ζηάδηα είλαη πνιχπινθα 
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θαη άγλσζηα. ζν πεξηζζφηεξα επίπεδα ζηε γξακκή παξαγσγήο, ηφζν κεγαιχηεξε 

πνιππινθφηεηα. Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη γηα ηελ πξφβιεςε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

απνηειέζκαηνο -ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ- θαζίζηαληαη επηζθαιείο. 

Μηα ιχζε απνηεινχλ ηα λεπξσληθά δίθηπα. Αξρηθά θαηαγξάθνληαη φιεο νη παξάκεηξνη 

κηαο θαη φζν πεξηζζφηεξνη παξάκεηξνη δηαζέζηκνη ηφζν αθξηβέζηεξν ην απνηέιεζκα. 

ηε ζπλέρεηα ηξνθνδνηείηαη ην λεπξσληθφ δίθηπν κε ηηο παξακέηξνπο απηέο, 

παξαηεξείηαη θαη αμηνινγείηαη ην απνηέιεζκα. ηαλ ππάξρεη 

απμεκέλε θίξα ην λεπξσληθφ δίθηπν δίλεη εηθφλα γηα ηηο θχξηεο παξακέηξνπο πνπ έρνπλ 

επεξεάζεη ην απνηέιεζκα. Μέζα απφ κηα ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ηνπ κνληέινπ 

εθηηκάηαη ε θίξα γηα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ inputs. Μεηνλέθηεκα απνηειεί φηη γηα ηηο 

γξακκέο παξαγσγήο δελ γίλεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θάπνην ζηάληαξ πξντφλ αιιά 

ρξεηάδεηαη ε δεκηνπξγία ελφο λεπξσληθνχ δηθηχνπ γηα ηελ θάζε πεξίπησζε. 

 Πξνβιήκαηα ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο απνηεινχλ ε αδπλακία εθηίκεζεο ηεο 

δήηεζεο, ηα ιαλζαζκέλα θαη ειιηπή δεδνκέλα, κε έγθαηξε αλαγλψξηζε εμάληιεζεο ηνπ 

απνζέκαηνο, πνιινί θσδηθνί, θιπ. Ο κεγάινο αξηζκφο θσδηθψλ πξντφλησλ θαζηζηά 

δχζθνιε ηε δηαρείξηζή ηνπο. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε -πνπ δχλαηαη λα ιχζεη ην 

πξναλαθεξζέλ πξφβιεκα- είλαη δχζθνιε ιφγσ πνιππινθφηεηαο ησλ αιιειεμαξηήζεσλ, 

αδπλακία εμαγσγήο αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ βάζεη ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ, θ.α. Λχζε 

ζα κπνξνχζε λα δψζεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. Σν κνληέιν πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα 

ηξνθνδνηεζεί κε κηα ζεηξά παξακέηξσλ (ηηκή πξντφληνο, πσιήζεηο, δηαζεζηκφηεηα, 

πεξηζψξην θέξδνπο, θαη άιιεο εθαηνληάδεο κεηαβιεηέο πνπ δελ γλσξίδνπκε ηελ 

εμάξηεζε κεηαμχ ηνπο). Φνξηψλνληαο δεδνκέλα ζην κνληέιν (ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη 

κάιηζηα φζν πεξηζζφηεξα ηφζν αθξηβέζηεξν ην κνληέιν) αθνχ εθπαηδεπηεί βάζεη ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ, παξάγεη έλαλ κεραληζκφ θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ θσδηθψλ 

πξντφλησλ. 

 Γηα ηελ αζθάιεηα ζε βηνκεραληθά πεξηβάιινληα ζα γίλεη αλαθνξά γηα κηα ιχζε πνπ 

αλέπηπμε ε microsoft ζε ζπλεξγαζία κε ηε κεηαιινβηνκεραλία VULCAN γηα 

παξαθνινχζεζε κέζσ βίληεν ψζηε λα απνηξέπνληαη εξγαηηθά αηπρήκαηα. Σν ζχζηεκα 

παξαθνινπζεί βίληεν απφ θνξηεγά πνπ θνξηψλνπλ ξάβδνπο κεηάιισλ. Μειεηψληαο ηα 

βίληεν απηά ζεκάλεη ζπλαγεξκφ φηαλ εληνπίζεη θάπνηα επηθίλδπλε θαηάζηαζε, κε ην 

δηαρεηξηζηή λα βιέπεη ζε νζφλε ζε ηη αθξηβψο νθείιεηαη ν ζπλαγεξκφο. Αλαγλσξίδεη γηα 

παξάδεηγκα ηε ιάζνο θφξησζε ησλ ξάβδσλ. Σν κνληέιν κειεηάεη ηελ εηθφλα θαη 

παξαηεξεί αλσκαιίεο ζε ζρέζε κε ηελ εηθφλα πνπ πεξηκέλεη λα δεη. Τπάξρεη 

δπλαηφηεηα εηδνπνίεζεο ησλ εξγαηψλ πνπ εθηεινχλ ηε δηεξγαζία ψζηε λα απνηξαπεί ε 
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αζηνρία θαη θαη‟ επέθηαζε κηα επηθίλδπλε θαηάζηαζε. Σν κνληέιν κπνξεί λα 

εθπαηδεχεηαη δηαξθψο θαη λα αλαγλσξίδεη λέα επηθίλδπλα ζελάξηα, λα ηα ελζσκαηψλεη 

θαη λα πξνεηδνπνηεί γηα απηά. Οη δπλεηηθνί θίλδπλνη εμαιείθνληαη θαη έλα αζθαιέο 

βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ εγθαζηδξχεηαη (.Δ.Β., 2021).  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

 

 

 

6.1 Εύδοσ ϋρευνασ 

 

 Ο Creswell (2011) νξίδεη ηελ έξεπλα σο κηα δηαδηθαζία ζηαδίσλ γηα ηε ζπγθέληξσζε 

θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ ψζηε λα απμήζνπκε ηελ θαηαλφεζε ελφο ζέκαηνο ή 

δεηήκαηνο. Γηα ηνλ Tuckman (1978) απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα εμεχξεζεο 

απαληήζεσλ ζε εξσηήκαηα. Καηά ηνλ Kerlinger (1970) έξεπλα είλαη ε ζπζηεκαηηθή, 

ειεγρφκελε, εκπεηξηθή θαη θξηηηθή δηεξεχλεζε ππνζεηηθψλ πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο 

εηθαδφκελεο ζρέζεηο αλάκεζα ζε θπζηθά θαηλφκελα. χκθσλα κε 

ην Μπαμπινιώηη (2002) έξεπλα είλαη ε ζπζηεκαηηθή εμέηαζε δεδνκέλσλ γηα ηελ 

αλαθάιπςε λέσλ ζηνηρείσλ, ε ζπζηεκαηηθή ελαζρφιεζε κε ηελ επίιπζε επηζηεκνληθνχ 

πξνβιήκαηνο, ε ζηαηηζηηθή θαηαγξαθή θαη ε δηεξεχλεζε δεδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ελφο 

ζπλφινπ αηφκσλ. 

 Σφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιιά είδε έξεπλαο, 

νη νπνίεο δηαθξίλνληαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, 

αλάινγα κε ηελ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία. ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζα εθαξκνζηεί, 

βάζεη ηνπ θξηηεξίνπ ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ, ε πεξηγξαθηθή. Οη πεξηγξαθηθέο 

έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο πξνβιήκαηνο. ηελ παξνχζα έξεπλα σο πξφβιεκα ηίζεηαη κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο 

πξνθιήζεηο γηα ηε κεηάβαζε ζηε βηνκεραλία 4.0, ε πξφθιεζε ηεο εηνηκφηεηαο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο γλσξίδνπλ νξηζκέλα ζηνηρεία ηνπ ππφ 
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δηεξεχλεζε ζέκαηνο, νπφηε εμεηάδεηαη ε αθξηβήο πεξηγξαθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο. ηνρεχνπλ λα δψζνπλ απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα ηεο κνξθήο 

„‟πνηνο‟‟, „‟ηη‟‟, „‟πφηε‟‟, „‟πνπ‟‟, „‟ζε ηη έθηαζε‟‟, θαη φρη ζην 

„‟γηαηί‟‟ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Αξρηθά ζα πεξηγξάθεη 

(πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή) ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε σο πξνο ηελ εηνηκφηεηα  /  

αλεηνηκφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, νδεγνί  /  εκπφδηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ζηελ εθκάζεζε ηερλνινγηψλ βηνκεραλίαο 4.0 θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηε βηνκεραλία 

4.0. Ζ „‟έξεπλα ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ‟‟ είλαη απηή πνπ ζπλεηζθέξεη ζηε γλψζε ή 

έρεη ζπλέπεηεο ζηε ράξαμε πνιηηηθήο, ζχκθσλα κε ηνπο Παπαζκεςόποςλορ 

(1993α), Φίλιαρ (2007) και Γημηηπόποςλορ (2004). ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο νη 

πεξηγξαθηθέο έξεπλεο επεθηείλνληαη ζε εξκελεπηηθέο φηαλ απνζθνπνχλ 

λα κνληεινπνηήζνπλ πσο κεξηθέο κεηαβιεηέο σο αλεμάξηεηεο επεξεάδνπλ θάπνηεο 

άιιεο εμαξηεκέλεο (Εαθειπόποςλορ, 2015).  

 Ζ πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή αλάιπζε βάζεη θάπνηνλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πξαγκαηνπνηήζεθε ιφγσ δηαθνξνπνηήζεσλ 

πνπ παξαηεξήζεθαλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηηο ςεθηαθέο ηνπ γλψζεηο απφ 

πξνγελέζηεξεο έξεπλεο, εμαηηίαο απηφλ αθξηβψο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Ζ Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 25ε ζέζε ζην δείθηε DESΗ 2020, φζνλ αθνξά ην 

αλζξψπηλν θεθάιαην, ζπγθεληξψλνληαο 34,8 βαζκνχο έλαληη 49,3 βαζκψλ (κέζνη φξνη) 

ηεο Δ.Δ. ησλ 28 θξαηψλ-κειψλ (κηαο θαη γίλεηαη ιφγνο γηα δεδνκέλα 2019). χκθσλα 

κε ηνλ παξαπάλσ δείθηε ζηελ Διιάδα ην 51% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16-74 εηψλ, έρεη 

ηνπιάρηζηνλ βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, κε ην πνζνζηφ απηφ ζε επίπεδν Δ.Δ. λα 

δηακνξθψλεηαη ζε 58%. ηελ Διιάδα ηνπιάρηζηνλ βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο έρεη ην 

64% ησλ απαζρνινχκελσλ έλαληη ηνπ 53% ησλ αλέξγσλ. ηελ ειηθηαθή νκάδα 16-24 

ηα άηνκα ρσξίο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη ειάρηζηα, κε ηνλ αξηζκφ λα απμάλεηαη 

παξάιιεια κε ηελ ειηθία. ηηο ειηθίεο 65-74 ζηελ Διιάδα ην 72% δελ έρεη θαζφινπ 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Σα άηνκα κε πξνεγκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη πεξηζζφηεξα 

ζηηο λεαξέο ειηθίεο θαη κεηψλνληαη θαζψο απμάλεηαη ε ειηθία. 

 χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο EUROSTAT (2020), ην 2018, 1,3 εθαηνκκχξηα άηνκα 

ζηελ Δπξψπε ζπνχδαδαλ ζε αλψηεξν δεπηεξνβάζκην θαη ηξηηνβάζκην επίπεδν 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.), απφ ηα νπνία κφλν ην 17% ήηαλ 

γπλαίθεο. ηελ Διιάδα βάζεη ζηνηρείσλ ηεο ΔΛ.ΣΑΣ. δηαπηζηψλεηαη φηη ζην γλσζηηθφ 

πεδίν „‟πιεξνθνξηαθά θαη επηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα‟‟ ην πνζνζηφ ησλ εγγεγξακκέλσλ 

θνηηεηψλ ζην ζχλνιν ησλ θνηηνχλησλ ζε ΑΔΗ  /  ΑΣΔΗ, ζηε ιήμε ηνπ αθαδεκατθνχ 
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έηνπο 2017-2018, άγγηδε ην 2,25% θαη ησλ θνηηεηξηψλ ην 1,1% πεξίπνπ. Με βάζε 

ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο PIACC – Ο.Ο..Α., ζρεηηθά κε ηηο επηδφζεηο πνπ 

θαηαγξάθνπλ άλδξεο θαη γπλαίθεο σο πξνο ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ν κέζνο φξνο 

επίδνζεο ησλ αλδξψλ ζηηο ρψξεο ηνπ Ο.Ο..Α αγγίδεη ην 268, έλαληη 256 γηα ηηο 

γπλαίθεο, ελψ γηα ηελ Διιάδα δηακνξθψλεηαη ζε 256 γηα ηνπο άλδξεο θαη 248 γηα ηηο 

γπλαίθεο. ηελ Διιάδα φκσο παξνπζηάδεηαη κηθξή δηαθνξά κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ ζρεηηθά κε ηε δεμηφηεηα «Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζε πξνεγκέλν ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ  /  πςειφ επίπεδν», φπνπ ν κέζνο φξνο γηα ηνπο άλδξεο είλαη 14,8, ελψ γηα 

ηηο γπλαίθεο δηακνξθψλεηαη ζε 13,2. ηελ Διιάδα, κεηαμχ 2009-2018 παξαηεξείηαη κηα 

εληππσζηαθή κείσζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ γπλαηθψλ κε εθπαίδεπζε ζηηο Σ.Π.Δ. απφ 

40,2% ζε 21,5%. Σε κηθξή ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ επαγγεικαηηψλ ζην ηνκέα ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο  δείρλεη θαη ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε 

ε LinkedΗn Economic Graph Team, ζχκθσλα κε ηελ νπνία κφιηο 16% ησλ εηδηθψλ ζηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ Δπξψπε είλαη γπλαίθεο, (84% είλαη άλδξεο). 

 χκθσλα κε έξεπλα ηεο  Eurostat γηα ην 2015, 2016, 2017, 2019 παξαηεξείηαη 

ςεθηαθφ ράζκα βάζεη ειηθίαο ζηελ Δ.Δ.-27 θαη ζηελ Διιάδα. Οη έκθπιεο δηαθνξέο 

ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη εληνλφηεξεο ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Σν 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ζπζρέηηζεο κε ην επίπεδν 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ελψ γηα ηα άηνκα κε ρακειφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δελ 

παξαηεξείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

δηαρξνληθά. 

 Χο πξνο ην είδνο ησλ ζπιιεγφκελσλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ δηεμήρζε πνζνηηθή έξεπλα 

θαη πεξηιακβάλεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 

2019): Υξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ, απνπζία 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εξεπλεηή θαη ζπκκεηερφλησλ, έθθξαζε γλψκεο εξσηψκελσλ 

κέζσ ηππνπνηεκέλεο θιίκαθαο (Likert), ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ (κεηξήζηκα), 

εθαξκνγή ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ (πεξηγξαθηθή θαη 

επαγσγηθή ζηαηηζηηθή), πξνζρεδηαζκέλεο εξσηήζεηο ρσξίο δπλαηφηεηα αλαδηαηχπσζεο 

ή πξνζζήθεο κηαο εξψηεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. ηηο πνζνηηθέο έξεπλεο 

κεηξηέηαη ην πφζν, πφζνη επηιέγνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε άπνςε ή ζέζε. Γηα ηελ 

πινπνίεζή ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελή δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα (Εαθειπόποςλορ, 

2015). 
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 Απνηειεί ζπρλφηαην θαηλφκελν ζηηο έξεπλεο πεδίνπ λα κελ απαληψληαη φιεο νη 

εξσηήζεηο απφ ηνπο εξσηψκελνπο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έιιεηςε ηηκψλ, 

(missing value) ε νπνία επεξεάδεη ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, δπζθνιεχνληαο ηελ εμαγσγή 

αμηφπηζησλ ζπκπεξαζκάησλ. ηαλ ππάξρεη ζεκαληηθή έιιεηςε απαληήζεσλ, 

κεγαιχηεξε ηνπ 5% ησλ εξσηεζέλησλ ζε θάπνηα εξψηεζε, ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη 

θαη λα ζρνιηάδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Μηα πξαθηηθή είλαη λα κε γίλεηαη 

πξνζπάζεηα δηφξζσζεο ησλ απνηειεζκάησλ, ελψ ελλαιαθηηθά ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλεο 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο κε ηηο νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη  /  εθηηκψληαη νη ειιείπνπζεο 

ηηκέο (Εαθειπόποςλορ, 2015). ηελ ελ ιφγσ έξεπλα δελ ππήξμε έιιεηςε ηηκψλ > 5% 

(πιελ εξσηήζεσλ πνπ δελ δεηνχζαλ απφ φιν ην δείγκα απάληεζε).  

 

 

6.2 Πληθυςμόσ και δεύγμα τησ ϋρευνασ 

 

 Χο πιεζπζκφο νξίδεηαη ην επξχηεξν ζχλνιν ησλ νκνεηδψλ πεξηπηψζεσλ ζην νπνίν 

ελδηαθεξφκαζηε λα γεληθεχζνπκε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο θαη γηα ην νπνίν εμάγνπκε 

ζπκπεξάζκαηα (Παπαζκεςόποςλορ, 1993β, Σζιπληηάπηρ, 2006, Faulkner, 1999, 

Εαθειπόποςλορ, 2015). Πιεζπζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ γηα ην νπνίν 

γίλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςνπλ ρξήζηκα απνηειέζκαηα. 

Γηα ην ζπγθεθξηκέλν απηφ ζχλνιν αλζξψπσλ ζα εθαξκνζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Δίλαη ζπρλά δχζθνιν θαη 

δαπαλεξφ ε έξεπλα λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ ζηνλ νπνίν 

απεπζχλεηαη. Έηζη ε δηεμαγσγή ηεο ζηεξίδεηαη ζε έλα κέξνο απφ ην ζπλνιηθφ πιεζπζκφ 

(δείγκα). Γείγκα είλαη ην θιαζκαηηθφ κέξνο ην νπνίν κειεηάκε ζηελ πξάμε θαη βάζεη 

ηνπ νπνίνπ ζα δηαηππσζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ πιεζπζκφ (Παπαζκεςόποςλορ 

1993β). Δίλαη έλα κηθξφ ππνζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ (Martin, 2008). Ο κεγάινο 

εξεπλεηηθφο πιεζπζκφο, ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο δηεμαγσγήο, ε δπζθνιία πξνζέγγηζεο 

νιφθιεξνπ ην πιεζπζκνχ θαζηζηνχλ αλαγθαίν ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

δείγκαηνο (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Ζ δεηγκαηνιεςία επηηπγράλεη 

ρακειφηεξν θφζηνο δηεμαγσγήο έξεπλαο, δηαζθαιίδεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, εμνηθνλνκεί ρξφλν ζηε ζπιινγή θαη ηελ επεμεξγαζία 

ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, πξνζθέξεη κεγαιχηεξε επρέξεηα 

εθαξκνγήο (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). ηελ παξνχζα έξεπλα σο 
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πιεζπζκφο εμεηάδεηαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο, πξνζδηνξηζκέλν απφ ηελ 

ΔΛ.ΣΑΣ. (β‟ ηξίκελν 2021). Σν παξαπάλσ εξγαηηθφ δπλακηθφ δηακνξθψλεηαη ζε 

4.647.800. 

Πύνακασ 6.1 – Κατϊςταςη απαςχόληςησ 

 
 

Πεγή: ΔΛ.ΣΑΣ. ΔΡΔΤΝΑ ΔΡΓΑΣΗΚΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ: B΄ ηξίκελν 2021 

 Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο γηα 

ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο είλαη ε αθφινπζε: Καζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ ζηφρνπ 

(εξγαηηθφ δπλακηθφ). Πξνζδηνξηζκφο κνξθήο δεηγκαηνιεςίαο (ρσξίο πηζαλφηεηα). ηε 
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δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα ν εξεπλεηήο δελ γλσξίδεη ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζηνλ εξεπλεηηθφ πιεζπζκφ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο έρνπλ εθαξκνγή κφλν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Μηα απφ ηηο κεζφδνπο 

δεηγκαηνιεςίαο ρσξίο πηζαλφηεηα είλαη ε δεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ. Ζ εθαξκνγή 

ηεο εμαζθαιίδεη φηη ε νκάδα δεηγκάησλ αληηπξνζσπεχεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ επηιέγεη ν εξεπλεηήο. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε επηιέρζεθαλ δχν 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ην δείγκα. Σν θχιν θαη ε επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

(άλεξγνο ή εξγαδφκελνο). Τπάξρνπλ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ (ελ 

δπλάκεη θαη ηνπ δείγκαηνο) πνπ ιφγσ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

παξαιήθζεθαλ (π.ρ. ειηθηαθή νκάδα, κνξθσηηθφ επίπεδν). Ζ δεηγκαηνιεςία ησλ 

πνζνζηψζεσλ ρσξίδεηαη ζε δχν νκάδεο. Σελ ειεγρφκελε δεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ, 

φπνπ ηίζεληαη νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί γηα λα πεξηνξηζηεί ε επηινγή δεηγκάησλ, θαη ηε κε 

ειεγρφκελε δεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ, φπνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή 

λα είλαη ειεχζεξνο λα επηιέγεη ηα κέιε ηεο νκάδαο δεηγκάησλ ζχκθσλα κε ηε ζέιεζή 

ηνπ. (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). ηελ παξνχζα έξεπλα 

εθαξκφζηεθε ε ειεγρφκελε δεηγκαηνιεςία κε πνζνζηψζεηο αλάινγα κε ηα πνζνζηά 

ζηελ έξεπλα ηεο ΔΛ.ΣΑΣ., ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θχιν θαη 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε. Πξηλ απφ ηε δηεμαγσγή δεηγκαηνιεπηηθψλ εξεπλψλ 

γλσξίδνπκε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ, θάπνηεο αλαινγίεο, 

έηζη κπνξεί λα επηιερζεί δείγκα γηα ηελ ηήξεζε ησλ ίδησλ αλαινγηψλ (Εαθειπόποςλορ, 

2015). Πην ζπγθεθξηκέλα ην δείγκα ησλ 271 αλζξψπσλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

θαηαλέκεηαη σο εμήο: 229 εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ γηα απαζρνινχκελνπο εθ ησλ 

νπνίσλ 132 γηα ηνλ αλδξηθφ πιεζπζκφ θαη 97 γηα ην γπλαηθείν ελψ 42 εξσηεκαηνιφγηα 

δφζεθαλ γηα αλέξγνπο εθ ησλ νπνίσλ 18 γηα άλδξεο θαη 24 γηα γπλαίθεο. Οη 

πνζνζηψζεηο αληηθαηνπηξίδνπλ ηα ζηνηρεία ηεο ΔΛ.ΣΑΣ. γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ 

(β‟ ηξίκελν 2021) θαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ δείγκαηνο ηεο θάζε θαηεγνξίαο έγηλε 

ρξήζε ηεο „‟κεζφδνπ ησλ ηξηψλ‟‟ κε ζηξνγγπινπνίεζε φηαλ ππήξρε δεθαδηθφο αξηζκφο. 

 ε κηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί ην πιήζνο ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ ζα έρεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο ψζηε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ λα έρνπλ ηζρπξή αμηνπηζηία (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 

2019). ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε έγηλε ρξήζε ηνπ Raosoft, ην νπνίν ππνινγίδεη ην 

κέγεζνο δείγκαηνο θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα ζθάικαηα. Σν δείγκα ππνινγίζηεθε ζε 271 

άηνκα, κε δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 90% θαη πεξηζψξην ζθάικαηνο 5%.  
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Πύνακασ 6.2 - Raosoft 

 

 ηαλ ιακβάλεηαη δείγκα είλαη κφλν έλα ππνζχλνιν νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ. Χο εθ 

ηνχηνπ κπνξεί λα ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ηνπ δείγκαηνο θαη ηνπ πιεζπζκνχ, δειαδή 

ζθάικα. (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Σν δεηγκαηνιεπηηθφ ζθάικα 

εκθαλίδεηαη ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θπξίσο γηα δχν 

ιφγνπο (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Πξψηνλ γηαηί ν εξεπλεηήο δελ 

εξεπλά φιν ηνλ πιεζπζκφ αιιά έλα δείγκα, επνκέλσο ην ζθάικα πθίζηαηαη εθ ησλ 

πξαγκάησλ ζηελ ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο. Γεχηεξνλ ην δείγκα δελ είλαη απνιχησο 

αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηνλ νπνίν δηακνξθψζεθε.  

 

 

6.3 Εργαλεύο ϋρευνασ - ερωτηματολόγιο 

 

 Ζ δηαδηθαζία ζρεδίαζεο εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ βήκαηα, ηα 

νπνία θαη αθνινπζήζεθαλ: Καηά ηελ πξψηε θάζε θαζνξίδνληαη ηα ζέκαηα πνπ ζα 

δηεξεπλεζνχλ θαζψο θαη ην είδνο ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα ηεζνχλ. ηε δεχηεξε θάζε 

ζρεδίαζεο επηιέγεηαη ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ, ε γιψζζα ζχληαμήο ηνπ, ν ηξφπνο 

επεμεξγαζίαο ησλ απαληήζεσλ, θαη ν ηξφπνο πνπ ζα απνθηεζεί ε απάληεζε. Ζ ηξίηε 

θάζε πεξηιακβάλεη ηε ζχληαμε ηεο εξψηεζεο. ηελ ηέηαξηε θάζε θαζνξίδνληαη ν 

αξηζκφο θαη ε ζέζε ησλ εξσηήζεσλ. (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). 
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 Οη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο επηιέρζεθε ην εξσηεκαηνιφγην είλαη γηαηί: 

Τπάξρεη αλαγθαηφηεηα εμέηαζεο φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο (Verma & 

ζςν.,2004). Πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ησλ εξσηψκελσλ θαη απμάλεη ηε ζπκκεηνρή ζηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (Javeau,1996). Μνηξάδεηαη νκνηφκνξθα θαη θαηαξγεί ηελ 

ηαξαρή πνπ πξνθαιεί ν εξεπλεηήο κε ηελ παξνπζία ηνπ (Φίλιαρ, 2007). Έρεη ρακειφ 

θφζηνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ (Υαζάπηρ, 2000) (Faulkner & ζςν., 1999) 

(Γημηηπόποςλορ, 2004). Δμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο θαη 

άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο (Γημηηπόποςλορ, 2004). Σν 

πνζνζηφ απφθξηζεο ζα είλαη θαηά θαλφλα πςειφηεξν θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

ζπγθεληξσζνχλ ζα είλαη πην αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπ πιεζπζκνχ (Faulkner & ζςν., 

1999). Δθθξάδνπλ ειεχζεξα θαη αλψλπκα ηηο απφςεηο ηνπο νη ζπκκεηέρνληεο, κε 

απνηέιεζκα λα ηείλεη πεξηζζφηεξν σο πξνο ηε δηαζθάιηζε αμηνπηζηίαο ησλ 

απαληήζεσλ. Ζ αλσλπκία ησλ απαληήζεσλ ζπκβάιιεη ζηελ εηιηθξίλεηα απφ ηελ πιεπξά 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ 

απαληήζεσλ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ, & Κομνηνόρ, 2019). 

 Σν εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα λα 

πξνθχςεη κηα πεηπρεκέλε έξεπλα. Να είλαη πιήξεο, θαιχπηνληαο φιεο ηηο πηπρέο ηνπ 

εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο. Να ππάξρεη ζαθήλεηα ζηηο εξσηήζεηο ψζηε λα κελ 

αληηκεησπίδνληαη πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ην 

ζπκκεηέρνληα. Να είλαη ζχληνκν ψζηε λα κε θνπξάδεη. Να πεξηιακβάλεη νδεγίεο 

ζπκπιήξσζεο θαη επεμήγεζε ελλνηψλ. Να ππάξρεη ζπλνρή ζηε δνκή, νη εξσηήζεηο λα 

είλαη νκαδνπνηεκέλεο θαη δηαηππσκέλεο καδί, ψζηε ε ζθέςε ηνπ εξσηψκελνπ λα έρεη ηε 

ζσζηή θαηεχζπλζε. Να είλαη θσδηθνπνηεκέλν. (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 

2019). ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην ειήθζεζαλ φια ηα παξαπάλσ ππφςηλ θαη έγηλε 

πξνζπάζεηα γηα ηε ζχληαμή ηνπ βάζεη απηψλ. 

 Οη εξσηήζεηο θαηαζθεπάζηεθαλ ζε θιίκαθα Likert, είλαη δειαδή εξσηήζεηο 

θαηαθαηηθέο ζηηο νπνίεο ν εξεπλεηήο δεηάεη απφ ηνλ εξσηψκελν ην βαζκφ πνπ 

ζπκθσλεί  /  ζπκκεξίδεηαη  /  αληαλαθιά ηνλ εαπηφ ηνπ, κηα ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Ζ 

θιίκαθα Likert παξέρεη κεγαιχηεξε αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα ζην εξσηεκαηνιφγην ζε 

ζρέζε κε άιιεο θιίκαθεο κέηξεζεο γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ζπκκεηέρνληα ζηελ 

έξεπλα λα εθθξαζηεί αλάκεζα ζε έλαλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ 

απαληήζεσλ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην 

ζρεδηάζηεθε κε πεληαβάζκηδε θιίκαθα Likert. Οη απαληήζεηο αλαιχζεθαλ κε ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS ηεο IBM (version 20).  
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6.4 Το πιλοτικό ερωτηματολόγιο 

 

 Μεηά ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη πξηλ ηελ ηειηθή επίδνζή ηνπ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο έιαβε ρψξα πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & 

Κομνηνόρ, 2019) ζε έλα δείγκα επηά (7) αηφκσλ, γηα λα ειεγρζεί ε θαηαιιειφιεηά ηνπ 

ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο (Bird & ζςν., 1999), λα 

δηαζθαιηζηεί ε θαιχηεξε δπλαηή αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηά ηνπ (Cohen & ζςν., 2008) 

(Γημηηπόποςλορ, 2004), λα δηαπηζησζεί ε ζαθήλεηα ησλ εξσηήζεσλ ψζηε λα κε 

δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ (Verma & ζςν., 

2004). Οη ζπκκεηέρνληεο ζην πηινηηθφ εξσηεκαηνιφγην 

έιεγμαλ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019) αλ φιεο νη εξσηήζεηο είλαη 

θαηαλνεηέο θαη ζαθείο, αλ πεξηέρνπλ ζθάικαηα ηφζν ζηε δηαηχπσζε φζν θαη ζην 

πεξηερφκελφ ηνπο, αλ είλαη αξθεηά κεγάιν θαη ππάξρεη πηζαλφηεηα νη εξσηψκελνη λα 

αηζζαλζνχλ δπζαξέζθεηα θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ, πφζνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα λα 

απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα (Bird & ζςν., 1999), αλ ππάξρεη πηζαλφηεηα νη εξσηψκελνη 

λα αηζζαλζνχλ δπζθνξία λα απαληήζνπλ ζε νξηζκέλα εξσηήκαηα, αλ ην ιεμηιφγην είλαη 

δπζλφεην, αλ νη νδεγίεο είλαη πιήξεηο, αλ ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ είλαη θαηάιιειν, 

αλ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη θαιή εκθάληζε ( Bell, 1997, Bell, 2007), αλ ππάξρνπλ λέεο 

εξσηήζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα πξνζηεζνχλ (Cohen & ζςν.,2008). 

 Απφ ηελ πηινηηθή έξεπλα ησλ 7 αηφκσλ πξνέθπςαλ ηα θάησζη: 7 / 7 βξήθαλ φιεο ηηο 

εξσηήζεηο θαηαλνεηέο θαη ζαθείο. 7 / 7 απάληεζαλ πσο νη εξσηήζεηο δελ πεξηέρνπλ 

ζθάικαηα ηφζν ζηε δηαηχπσζε, φζν θαη ζην πεξηερφκελφ ηνπο. Σν 71,4% απάληεζε 

πσο είλαη αξθεηά κεγάιν (ην εξσηεκαηνιφγην) θαη ππάξρεη πηζαλφηεηα δπζαξέζθεηαο 

θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Ο εξεπλεηήο έιαβε ππφςηλ ηνπ ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ θαη 

πξνέβελ ζε αλάινγεο ελέξγεηαο, κε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξσηήζεσλ. Οη ρξφλνη πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζχκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο 

θπκαίλνληαη απφ 10 ιεπηά σο 20 ιεπηά. ηελ πηζαλφηεηα αίζζεζεο δπζθνξίαο ζρεηηθά 

κε ηελ απάληεζε θάπνηνλ εξσηεκάησλ έλα 28,6% απάληεζε λαη. Γελ δηεπθξίληζε φκσο 

πνηα εξσηήκαηα είλαη απηά. ηελ εξψηεζε γηα ρξήζε δπζλφεηνπ ιεμηινγίνπ έλα 14,3% 

απάληεζε ζεηηθά. Πιελ φκσο δελ δηεπθξίληζε πνηεο ιέμεηο είλαη απηέο, ψζηε ν 

εξεπλεηήο λα πξνβεί ζε αλάινγεο ελέξγεηεο. 7 / 7 βξήθαλ πιήξεηο ηηο νδεγίεο. 7 / 7 
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απάληεζαλ πσο ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ είλαη θαηάιιειν. 7 / 7 βξήθαλ φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην έρεη θαιή εκθάληζε. 

 Γηαηππψζεθαλ ηα παξαθάησ ζρφιηα ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε, φπνπ νη εξσηψκελνη 

θιήζεθαλ λα αλαπηχμνπλ ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ην 

εξσηεκαηνιφγην: Γνθηκάδνληαο λα κπσ απφ θηλεηφ δελ εκθαλίδεη πιήξσο ηελ 

5βαζκηδε θιίκαθα (έπξεπε λα κεηαθηλεζψ πξνο ηα δεμηά) νπφηε ζα ήηαλ θαιχηεξν ζε 

θάζε εξψηεζε λα δειψλεηαη φηη κηιάκε γηα 5βαζκηδε θιίκαθα. Αλ θαη απηνλφεην φηη 

απεπζχλεηαη ζε εκάο απφ θάπνηεο εξσηήζεηο ιείπεη ζηε δηαηχπσζε  ''Α'', θαιφ ζα 

ήηαλ λα πξνζηεζεί πξνο απνθπγή παξεξκελεηψλ. ηηο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα 

απαληεζνχλ κφλν απφ θάπνηνπο (π.ρ. κφλν απηνί πνπ γλσξίδνπλ) θαιφ είλαη ε 

δηεπθξίλεζε πξνο πνηνπο απεπζχλεηαη λα ηίζεηαη ζηελ αξρή.  Πξνζσπηθά δελ κε 

πείξαμε ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αιιά αληηθεηκεληθά ην ζεσξψ κεγάιν. Γελ 

είκαη ζε ζέζε λα γλσξίδσ πνηεο εξσηήζεηο πξέπεη λα βγνπλ -άιισζηε ηηο βξήθα φιεο 

εχζηνρεο- αιιά ζηγνπξά πξέπεη λα κηθξχλεη. Δίλαη ιίγν κεγάιν.  

 

 

6.5 Διαςφϊλιςη εγκυρότητασ ερωτηματολογύου 

 

 Γηα θάζε εξεπλεηή ην δήηεκα ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα πξνβιεκαηηζκνχ (Λιαπγκόβαρ, Γεπμάηηρ & Κομνηνόρ, 2019). 

Έλα εξγαιείν κέηξεζεο φηαλ ηθαλνπνηεί ην θξηηήξην ηεο εγθπξφηεηαο, ηφηε ηθαλνπνηεί 

θαη ην θξηηήξην ηεο αμηνπηζηίαο. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ θξηηεξίνπ ηεο αμηνπηζηίαο δελ 

ηθαλνπνηεί απηνκάησο θαη ην θξηηήξην ηεο εγθπξφηεηαο (Καληζούνη, 2006). Ο πην 

πξαθηηθφο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο εγθπξφηεηαο ζχκθσλα κε 

ηνπο Cohen & ζπλ., (2008) είλαη „‟λα ειαρηζηνπνηεζνχλ θαηά ην δπλαηφ νη πεγέο 

κεξνιεςίαο πνπ κπνξεί λα είλαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξεπλεηή, ε ηάζε ηνπ λα επηδηψθεη 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο απαληήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηθέο ηνπ ζέζεηο θαη ε χπαξμε 

παξαλνήζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή ζρεηηθά κε φζα ππνζηεξίδεη ν 

εξσηψκελνο‟‟. Σα παξαπάλσ ειήθζεζαλ ππφςηλ θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο. Ο 

εξεπλεηήο θαζψο δηέλεηκε ηα εξσηεκαηνιφγηα λαη κελ ελεκέξσζε γηα ην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο, δελ ππεηζήιζε φκσο ζε ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηα γξαθφκελά ηνπ ζηε 

δηπισκαηηθή. Γελ ππνζηήξημε νηαδήπνηε ζέζε ή ζεσξία ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, 

πιενλεθηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο ηνπ smart factory.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

 

 

 

7.1 Δεύγμα ϋρευνασ 

 

 Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δηαλεκήζεθαλ θαη απαληήζεθαλ ζπλνιηθά 271 

εξσηεκαηνιφγηα. Ο ιφγνο επηινγήο δείγκαηνο δηαθνζίσλ εβδνκήληα ελφο αλζξψπσλ 

ηεθκεξηψζεθε παξαπάλσ, ζηελ αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. 

 ρεηηθά κε ην φφλο, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 150 άληξεο θαη 121 γπλαίθεο. Οη αξηζκνί 

ήηαλ πξνθαζνξηζκέλνη ιφγσ ησλ πνζνζηψζεσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ, σο πξνο ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ „‟θχιν‟‟, φπσο αλαθέξεηαη 

θαη ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. 
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Φύλο 

 

 

 Ζ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) ησλ ζπκκεηερφλησλ-εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ δηακνξθψλεηαη ζε 228 εξγαδφκελνπο θαη 43 αλέξγνπο. Καη ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ δεκνγξαθηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάζηαζεο εθαξκφζηεθαλ 

πνζνζηψζεηο βάζεη δεκνγξαθηθψλ γλσξηζκάησλ πιεζπζκνχ, γεγνλφο πνπ εμεγεί ηε 

κεγάιε δηαθνξά ζπκκεηνρήο κεηαμχ εξγαδφκελσλ  /  αλέξγσλ ζην δείγκα. 
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Επαγγελματικό κατϊςταςη 

 

 

 Ο πιεζπζκφο ήηαλ ρσξηζκέλνο ζηηο παξαθάησ ειηθηαθέο νκάδεο (15-19, 20-24, 25-29, 

30-44, 45-64, 65+) ζηηο νπνίεο ρσξίζηεθε θαη ην δείγκα: Έλα άηνκν αλήθεη ζηελ 

ειηαθή νκάδα 15-19, 95 άηνκα ζηελ 20-24, 45 άηνκα ζηελ 25-29, 20 άηνκα ζηελ 30-44, 

110 άηνκα ζηελ 45-65 θαη θαλείο ζηελ 65+. ην ζπγθεθξηκέλν δεκνγξαθηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ δελ εθαξκφζηεθαλ πνζνζηψζεηο. Ζ απνπζία δείγκαηνο ηεο νκάδαο 65+ 

έγηλε ζθφπηκα, κηαο θαη ε ελ ιφγσ ειηθία ζχληνκα ζα εμέιζεη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

ην νπνίν θαη κειεηάηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα. Απφ ηελ νκάδα 15-19 δελ θαηέζηε 

εθηθηφ λα βξεζεί κεγάιν δείγκα, κηαο θαη ε ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα εηζέξρεηαη 

ζε κεγαιχηεξε ειηθία ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
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Ηλικιακό ομϊδα  

 

 

 ζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο, 22 άηνκα είλαη απφθνηηνη 

γπκλαζίνπ, 66 ιπθείνπ, 35 κεηά δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 148 ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. 
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Μορφωτικό επύπεδο  

 

 

 

7.2 Ανϊλυςη ςυχνοτότων 

 

 Ζ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή (descriptive statistics) αζρνιείηαη κε ηε ζπλνπηηθή 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ απφ κηα ζηαηηζηηθή έξεπλα. Μεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλεη 

ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ (frequencies) πνπ παξνπζηάδνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ ή 

ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ εκπίπηνπλ ζε κηα θαηεγνξία. Οη ηέζζεξεηο πξψηεο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε ηειεπηαία, επεηδή ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πξφθιεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (πφζν ψξηκν  /  πξνζαξκνζκέλν είλαη ζην πεξηβάιινλ ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0 θαη αλ επηζπκεί λα εξγαζηεί ζε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ), ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο ζα παξνπζηαζηνχλ ζε αλαιπηηθνχο πίλαθεο. Οη ππφινηπεο 

εξσηήζεηο ιφγσ έκκεζεο ζρέζεο (πνιηηηθέο γηα εθκάζεζε, εκπφδηα ζηελ εθκάζεζε) ζα 

παξνπζηαζηνχλ κε πην ζπλνπηηθνχο πίλαθεο. 

 Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

δειψζνπλ ζε πεληαβάζκηδε θιίκαθα Likert ην βαζκφ ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο 
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παξαθάησ λέεο ηερλνιoγίεο:  Σερλεηή λνεκνζχλε, αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα, 

cloud, I.o.T., ξνκπφη, πξνζνκνίσζε, επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, blockchain, πιηθά 

λαλνηερλνινγίαο, θσηνληθή, επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο, θπβεξλνθπζηθά 

ζπζηήκαηα. 

 Απφ ηνπο πίλαθεο ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκε φηη έλα πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 40% 

(41,7-45,8%) ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ δελ είλαη θαζφινπ ελεκεξσκέλν γηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Τςειά βξίζθνληαη θαη ηα πνζνζηά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ είλαη 

ελεκεξσκέλν ιίγν. Πην ζπγθεθξηκέλα θπκαίλνληαη κεηαμχ 29,9-33,2%. Έλα πνζνζηφ 

16,2% έσο 17,3% είλαη ελεκεξσκέλν κέηξηα. Πνιχ ελεκεξψλεηαη έλα πνζνζηφ κεηαμχ 

4,1-4,4%, ελψ πάξα πνιχ έλα πνζνζηφ πνπ θπκαίλεηαη απφ 3,3-3,7%. 

 

Πύνακεσ ανϊλυςησ ςυχνοτότων  /  Statistics 
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 Ο κέζνο φξνο γλψζεο γηα ηελ θάζε κηα λέα ηερλνινγία θπκαίλεηαη κεηαμχ 1,90-1,95. 

ηελ θιίκαθα Likert 1 ζεκαίλεη θαζφινπ θαη 2 ιίγν. 

 Ζ δεχηεξε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

δειψζνπλ ζε πεληαβάζκηδε θιίκαθα Likert ην βαζκφ ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο 

παξαθάησ λέεο ηερλνιoγίεο σο πξνο ηε βηνκεραληθή ηνπο ρξήζε: Σερλεηή λνεκνζχλε, 

αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα, cloud, I.o.T.,  βηνκεραληθά ξνκπφη, πξνζνκνίσζε, 

επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, blockchain, πιηθά λαλνηερλνινγίαο, θσηνληθή, 

επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο, θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα. Καζφινπ ελεκεξσκέλν 

δήισζε έλα πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 57% (57,2-58,3%), ιίγν έλα πνζνζηφ κεγαιχηεξν 

ηνπ 25% (25,8-26,9%), κέηξηα πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 10% (10,3-10,7). Πνιχ 

ελεκεξσκέλν δειψλεη έλα 3% ελψ πάξα πνιχ πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 3% (2,2-2,6%). 
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 Ο κέζνο φξνο γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε βηνκεραληθή ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ βξίζθεηαη ιίγν πάλσ απφ ην 1,6 (1,65-1,66). ηελ θιίκαθα Likert ην 1 

αληηζηνηρεί ζην θαζφινπ θαη ην 2 ζην ιίγν. 

 Ζ ηξίηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο (ζε θιίκαθα Likert) ήηαλ θαηά πφζν 

ρξεζηκνπνηνχλ γεληθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο (ηερλεηή λνεκνζχλε, αλαιπηηθή ζε κεγάια 

δεδνκέλα, cloud, I.o.T., πξνζνκνίσζε, επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, blockchain, πιηθά 

λαλνηερλνινγίαο, θσηνληθή, επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο, θπβεξλνθπζηθά 

ζπζηήκαηα). Με εμαίξεζε ην cloud (61,3%), νη ππφινηπεο ηερλνινγίεο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ ζε πςειφ πνζνζηφ απφ 91,9-95,2%. Ζ δηαθνξά απηή 

ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη φηη ην cloud είλαη παξψλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή, κε 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηε δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθάιεηαο ζε ππνινγηζηέο θαη 

θηλεηά, πνπ απνζεθεχνληαη ζην ζχλλεθν. 
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 Οη κέζνη φξνη γεληθήο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θπκαίλνληαη (εμαηξνπκέλνπ ηνπ 

cloud) κεηαμχ 1,13-1,18. Γηα ην cloud ε ηηκή δηακνξθψλεηαη ζε 1,56. ηελ θιίκαθα 

Likert σο 1 νξίδεηαη ην θαζφινπ θαη 2 ιίγν. 

 Ζ ηέηαξηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο (θιίκαθα Likert) αθνξνχζε ην 

βαζκφ βηνκεραληθήο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (ηερλεηή λνεκνζχλε, αλαιπηηθή ζε 

κεγάια δεδνκέλα, cloud, I.o.T., βηνκεραληθά ξνκπφη, πξνζνκνίσζε, επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα, blockchain, πιηθά λαλνηερλνινγίαο, θσηνληθή, επεμεξγαζία θπζηθήο 

γιψζζαο, θπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα). Σν πνζνζηφ πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο βηνκεραληθά, θπκαίλεηαη ηδηαίηεξα πςειά κεηαμχ 95,9-97%. 
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 Ο κέζνο φξνο φζνλ αθνξά ηε βηνκεραληθή ρξήζε θπκαίλεηαη κεηαμχ 1,08-1,11. Σν 1 

αληηζηνηρεί ζην θαζφινπ θαη ην 2 ζην ιίγν ζηελ θιίκαθα Likert. 

 Ζ πέκπηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (θιίκαθα Likert) απεπζπλφηαλ ζε φζνπο 

είλαη ελεκεξσκέλνη απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ή / θαη ρξεζηκνπνηνχλ απφ κέηξηα σο 

πάξα πνιχ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Σνπο δεηνχζε λα δειψζνπλ θαηά πφζν ε επαθή ηνπο 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο νθείιεηαη ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζην ςεθηαθφ ζρνιείν, 

ζε πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο, ζε ελεξγεηηθέο θαη παζεηηθέο πνιηηηθέο 

απαζρφιεζεο. Ζ κεγάιε έιιεηςε ηηκψλ νθείιεηαη φηη ήηαλ κηα εξψηεζε πνπ δελ 

απεπζπλφηαλ ζε φινπο, αιιά ζε θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλα. 
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 ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ν κέζνο φξνο βξίζθεηαη ζην 3,05 (κέηξηα). Σν ςεθηαθφ 

ζρνιείν έρεη κέζν φξν 1, δειαδή θαζφινπ. Σα πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο κε κέζν 

φξν 2,11, νη ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο κε 2,64 θαη νη παζεηηθέο κε 2,08, 

βξίζθνληαη αλάκεζα ζην 2 (ιίγν) θαη 3 (κέηξηα) ηεο θιίκαθαο Likert. 

 Ζ έθηε εξψηεζε (θιίκαθα Likert) αθνξνχζε ην βαζκφ πνπ κηα ζεηξά πνιηηηθψλ ζα 

βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή ζηάζε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. 
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 Ζ παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ζπγθεληξψλεη ηδηαίηεξα πςειφ κέζν φξν 4,33. Τςειά θηλείηαη θαη ν κέζνο 

φξνο  γηα ηελ παξνρή δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο 3,85, ε έληαμε ηεο εθκάζεζεο 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε βαζηθά ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 3.87 θαη νη 

θακπάληεο ελεκέξσζεο 3,36. 

 Ζ έβδνκε εξψηεζε (θιίκαθα Likert) αθνξνχζε ηε ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ 

(ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – 

Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ – Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ 

εθκάζεζή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 
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 Ζ πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ έρεη κέζν φξν 3,93, νη βαζηθέο θαη 

πξνρσξεκέλεο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο 3,93, ε ςεθηαθή πνιηηεηφηεηα 3,93 θαη ε 

αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 3,82. 

ινη νη ζηφρνη ηείλνπλ πξνο ην 4 ηεο θιίκαθαο Likert, θηλνχληαη επνκέλσο πςειά. 

 Ζ εξψηεζε νθηψ (θιίκαθα Likert) πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο αθνξνχζε ηελ 

επίδξαζε θάπνηνλ εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζρεηηθά κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο. 
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 Ο κέζνο φξνο γηα ην θάζε εκπφδην δηακνξθψλεηαη σο εμήο: Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ 

πιεπξάο θξάηνπο 3.85, δελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ 3.31, ε 

εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 3.24, δελ ππάξρεη πξαθηηθή 

εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 3,28 θαη είλαη πνιχπινθεο 3,99. ια θηλνχληαη 

κεηαμχ 3 (κέηξηα) θαη 4 (πνιχ). Ζ απάληεζε δελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο 

επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη έιιεηςε ηηκψλ κηαο θαη ε εξψηεζε απηή απεπζπλφηαλ ζε 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ππήξμε ή είλαη ππάιιεινη. 

 Ζ εξψηεζε 9 (θιίκαθα Likert) δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα δειψζνπλ ζε πφζν 

κεγάιν βαζκφ ηα θάησζη αίηηα ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, απνηέιεζαλ 

ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 



 

107 
  

 

  

 Ζ ειιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο έρεη κέζν φξν 3,94, ηα ρακειά 

επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο 4,31 θαη νη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο 3,97. Τςειά θηλνχληαη 

θαη ηα ηξία αθνχ είηε πιεζηάδνπλ ην πνιχ, είηε ην μεπεξλνχλ. 

 ηελ εξψηεζε δέθα, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα δειψζνπλ το ενδιαφζρον τουσ για λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηε βηνκεραλία απφ θάπνηεο λέεο ηερλνινγίεο 

(Σερλεηή λνεκνζχλε, αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα, Cloud, I.o.T., βηνκεραληθά 

ξνκπφη, πξνζνκνίσζε, επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, blockchain) ζηε βηνκεραλία. 

 Απφ ηνπο πίλαθεο ησλ ζπρλνηήησλ παξαηεξνχκαη φηη έλα πνζνζηφ 26,9% δελ 

ελδηαθέξεηαη θαζφινπ, ιίγν ελδηαθέξεηαη ην 29,5%, κέηξηα ην 24,7%, πνιχ ην 11,1% 

θαη πάξα πνιχ ην 7,7%. 
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 Ο κέζνο φξνο ελδηαθέξνληνο γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, ζπλπθαζκέλεο κε ηηο 

παξαπάλσ λέεο ηερλνινγίεο, δηακνξθψλεηαη ζε 2,43, δειαδή κεηαμχ ιίγν σο κέηξηα. 

 

 

7.3 Επαγωγικό και περιγραφικό ςτατιςτικό για τισ μεταβλητϋσ φύλο, 

επαγγελματικό κατϊςταςη, ηλικιακό ομϊδα, μορφωτικό επύπεδο 

 

 Έξεπλεο (φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ) απνδεηθλχνπλ φηη ε γλψζε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ  /  ηθαλνηήησλ δηαθνξνπνηείηαη απφ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

θχιν, εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη-άλεξγνη), ειηθηαθή νκάδα θαη κνξθσηηθφ 

επίπεδν. Με ηε ρξήζε ηεο επαγσγηθή  /  πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο ζα εμεηαζηεί αλ νη 

δηαθνξέο απηέο ηζρχνπλ ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε  /  ρξήζε (γεληθή θαη βηνκεραληθή) 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ απαξηίδνπλ ην έμππλν 

εξγνζηάζην. Παξάιιεια ζα εμεηαζηεί εάλ θαη ηα πφζν ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηξφπνπο επαθήο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

κε ηηο πνιηηηθέο  /  ζηφρνπο πνπ βνεζνχλ ζηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, κε ηελ 

επίδξαζε ησλ εκπνδίσλ ζην ςεθηαθφ θελφ θαη κε ην ελδηαθέξνλ γηα επαγγέικαηα πνπ 

αλαδχνληαη ζπλπθαζκέλα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 
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 Γηα ηηο εξσηήζεηο 1-4 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θχιν θαη επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ζα δηεμαρζεί έιεγρνο ππνζέζεσλ δχν αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ (T-Test). Γηα ηα εξσηήκαηα 5-10 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο πξνο ηα 

πξναλαθεξζέληα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε παξακεηξηθφο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο, Υ
2
. Γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ειηθηαθή νκάδα θαη κνξθσηηθφ 

επίπεδν ζα δηεμαρζεί πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή.  

 Ο έιεγρνο Σ γηα δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα απνηειεί κηα ζηαηηζηηθή ηερληθή πνπ 

ζηνρεχεη ζηνλ έιεγρν ησλ δεηγκαηηθψλ κέζσλ ηηκψλ δχν αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ. 

Διέγρεηαη ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθνξάο ησλ δχν απηψλ κέζσλ ηηκψλ. Ο 

έιεγρνο Υ
2
 ειέγρεη αλ δχν κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο ή φρη, δειαδή αλ κηα 

κεηαβιεηή   /  ηδηφηεηα  /  ραξαθηεξηζηηθφ επεξεάδεη κηα άιιε (Αναζηαζιάδος, 2012). 

 Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

δειψζνπλ ην βαζκφ ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηηο παξαθάησ λέεο ηερλνινγίεο. Γηα ηελ θάζε 

κηα ηερλνινγία δηελεξγήζεθε έιεγρνο ππνζέζεσλ (Independent Samples T Test). 

 

 H0. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ελεκεξψλεηαη ην ίδην γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε 

ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Ζ1. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ελεκεξψλεηαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Independent samples test 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Ρνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 

 Ζ0. Οη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη ην ίδην γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αλέξγνπο. 

 Ζ1. Οη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο αλέξγνπο. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,246 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,257 > 0,05 ηζρχεη ε 

κεδεληθή ππφζεζε. 

 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,304 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 
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 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,257 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 

 Ρνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,261 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,284 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,284 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε. 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,269 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,284 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε. 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,284 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε. 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,224 > 0,05 ηζρχεη ε 

κεδεληθή ππφζεζε. 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,224 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε. 

 

 Ζ δεχηεξε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

δειψζνπλ ην βαζκφ ελεκέξσζήο ηνπο ζρεηηθά κε ηε βηνκεραληθή ρξήζε ησλ παξαθάησ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. Γηα ηελ θάζε κηα ηερλνινγία δηελεξγήζεθε έιεγρνο ππνζέζεσλ 

(Independent Samples T Test). 

 

 H0. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ελεκεξψλεηαη ην ίδην γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(βηνκεραληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Ζ1. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ελεκεξψλεηαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(βηνκεραληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Βηνκεραληθά ξνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,000 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 

 Ζ0. Οη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη ην ίδην γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο (βηνκεραληθή 

ρξήζε) ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. 

 Ζ1. Οη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο (βηνκεραληθή 

ρξήζε) ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,191 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,191 > 0,05 ηζρχεη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,191 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,191 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Βηνκεραληθά ξνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,191 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,212 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,212 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,200 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,212 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,212 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,211 > 0,05 ηζρχεη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,204 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε 

 

 Ζ ηξίηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο αθνξνχζε ην βαζκφ γεληθήο ρξήζεο , 

ησλ παξαθάησ λέσλ ηερλνινγηψλ. Γηα ηελ θάζε κηα ηερλνινγία δηελεξγήζεθε έιεγρνο 

ππνζέζεσλ (Independent Samples T Test). 

 

 Ζ0. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ρξεζηκνπνηεί ζηνλ ίδην βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Ζ1. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ρξεζηκνπνηεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,016 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,011 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,011 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,004 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,004 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,004 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 

 Ζ0. Οη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο αλέξγνπο. 

 Ζ1. Οη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,181 > 0,05 ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε 

  Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,006 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,002 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,001 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,002 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 

 Ζ ηέηαξηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο αθνξνχζε ην βαζκφ βηνκεραληθήο 

ρξήζεο, ησλ παξαθάησ λέσλ ηερλνινγηψλ. Γηα ηελ θάζε κηα ηερλνινγία δηελεξγήζεθε 

έιεγρνο ππνζέζεσλ (Independent Samples T Test). 

 

 Ζ0. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ρξεζηκνπνηεί ζηνλ ίδην βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(βηνκεραληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

 Ζ1. Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ρξεζηκνπνηεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο (βηνκεραληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,018 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,018 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Βηνκεραληθά ξνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,012 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,020 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,020 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,008 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,007 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 

 Ζ0. Οη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο (βηνκεραληθή 

ρξήζε) ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. 

 Ζ1. Οη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(βηνκεραληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. 
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 Σερλεηή λνεκνζχλε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Αλαιπηηθή ζε κεγάια δεδνκέλα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 
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 Cloud: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,002 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Η.ν.Σ.: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,002 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Βηνκεραληθά ξνκπφη: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,005 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Πξνζνκνίσζε: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Blockchain: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Τιηθά λαλνηερλνινγίαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,009 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή 

ππφζεζε 

 Φσηνληθή: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,009 < 0,05 ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,004 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 Κπβεξλνθπζηθά ζπζηήκαηα: Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 0,003 < 0,05 ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε 

 

 Ζ εξψηεζε πέληε απεπζπλφηαλ ζε φζνπο είλαη ελεκεξσκέλνη απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ 

ή / θαη ρξεζηκνπνηνχλ απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηνπο δεηήζεθε 

λα δειψζνπλ θαηά πφζν ε επαθή ηνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο νθείιεηαη ζηα παξαθάησ. 

Γηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο (Tξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε), κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο (Tξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε), κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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Chi-Square Tests 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,609 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

Crosstab 

 

 

 ινη δήισζαλ θαζφινπ (100%) γηα ην Φεθηαθφ ζρνιείν, επνκέλσο δελ κπνξεί λα γίλεη 

αλάιπζε. 

 

Ζ0. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο (Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο ζε ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο θαη δεμηφηεηεο) κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο (Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο ζε ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο θαη δεμηφηεηεο) κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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Chi-Square Tests 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,086 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο {Δλεξγεηηθέο (π.ρ. θαηάξηηζε, θίλεηξα) πνιηηηθέο 

απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο {Δλεξγεηηθέο (π.ρ. θαηάξηηζε, θίλεηξα) πνιηηηθέο 

απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,508 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ0. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο { Παζεηηθέο (π.ρ. εηζνδεκαηηθή ζηήξημε) πνιηηηθέο 

απαζρφιεζεο } κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν ηξφπνο επαθήο {Παζεηηθέο (π.ρ. εηζνδεκαηηθή ζηήξημε) πνιηηηθέο 

απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,376 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 H0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

(Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε) κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

(Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε) κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,694 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

Crosstab 

 

 

 ινη δήισζαλ θαζφινπ (100%) γηα ην Φεθηαθφ ζρνιείν, επνκέλσο δελ κπνξεί λα γίλεη 

αλάιπζε. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

(Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο ζε ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη δεμηφηεηεο) κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

(Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο ζε ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη δεμηφηεηεο) κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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Chi-Square Tests 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,227 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

{Δλεξγεηηθέο (π.ρ. θαηάξηηζε, θίλεηξα) πνιηηηθέο απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο 

{Δλεξγεηηθέο (π.ρ. θαηάξηηζε, θίλεηξα) πνιηηηθέο απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,145 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο { 

Παζεηηθέο (π.ρ. εηζνδεκαηηθή ζηήξημε) πνιηηηθέο απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ν ηξφπνο επαθήο { 

Παζεηηθέο (π.ρ. εηζνδεκαηηθή ζηήξημε) πνιηηηθέο απαζρφιεζεο} κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,367 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ έθηε εξψηεζε αθνξνχζε ην βαζκφ πνπ νη παξαθάησ πνιηηηθέο ζα βνεζνχζαλ ζηε 

ζεηηθή  ζηάζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Γηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,220 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Παξνρή δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Παξνρή δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,016 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο {Έληαμε ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά 

ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (ζρνιείν, παλεπηζηήκην)} γηα επαθή κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο {Έληαμε ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά 

ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (ζρνιείν, παλεπηζηήκην)} γηα επαθή κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,025 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Κακπάληεο ελεκέξσζεο γηα ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπο  /  νθέιε ηνπο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο (Κακπάληεο ελεκέξσζεο γηα ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπο  /  νθέιε ηνπο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,013 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο)  γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Παξνρή νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο) γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,797 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Παξνρή δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Παξνρή δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο) γηα επαθή 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,445 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

{Έληαμε ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (ζρνιείν, 

παλεπηζηήκην)} γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

{Έληαμε ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (ζρνιείν, 

παλεπηζηήκην)} γηα επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,598 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Κακπάληεο ελεκέξσζεο γηα ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο  /  νθέιε ηνπο) γηα επαθή κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηεο πνιηηηθήο 

(Κακπάληεο ελεκέξσζεο γηα ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο  /  νθέιε ηνπο) γηα επαθή κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,187 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ έβδνκε εξψηεζε αθνξνχζε  ηε ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία 

Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ – Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Γηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ 

ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ 

ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,083 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο 

ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο 

ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,070 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ {Φεθηαθή πνιηηεηφηεηα (ηθαλφηεηα 

ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) ηνπ πνιίηε κε ζθνπφ ηελ 

ελεξγφ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη 

πνιηηηθή ζθαίξα)} γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ 

ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ {Φεθηαθή πνιηηεηφηεηα (ηθαλφηεηα ρξήζεο 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) ηνπ πνιίηε κε ζθνπφ ηελ ελεξγφ 

θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή 

ζθαίξα)} γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,061 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ 

ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ ζηφρνπ (Αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ 

ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,099 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,913 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο)  γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,911 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ {Φεθηαθή πνιηηεηφηεηα (ηθαλφηεηα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) ηνπ πνιίηε κε ζθνπφ ηελ ελεξγφ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή ζθαίξα)} γηα ηελ εθκάζεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ {Φεθηαθή πνιηηεηφηεηα (ηθαλφηεηα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.) ηνπ πνιίηε κε ζθνπφ ηελ ελεξγφ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή ζθαίξα)} γηα ηελ εθκάζεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,921 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε ζπκβνιή ηνπ παξαθάησ 

ζηφρνπ (Αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε) γηα ηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,555 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ εξψηεζε νθηψ αθνξνχζε ηελ επίδξαζε ησλ παξαθάησ εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, φζνλ αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Γηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο 

έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο θξάηνπο)  

ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο θξάηνπο) 

ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,264 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ {Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο 

επηρεηξήζεσλ (απαληήζηε εάλ ππήξμαηε  /  είζηε ππάιιεινο)} ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ {Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο 

επηρεηξήζεσλ (απαληήζηε εάλ ππήξμαηε  /  είζηε ππάιιεινο)} ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,185 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Ζ εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο ) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Ζ εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο ) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Γελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο ) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Γελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο ) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,001 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ0. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Δίλαη πνιχπινθεο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Δίλαη πνιχπινθεο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,009 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο θξάηνπο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο θξάηνπο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

{Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ (απαληήζηε εάλ ππήξμαηε  /  είζηε 

ππάιιεινο)} ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ 

ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

{Γελ ππάξρεη κέξηκλα απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ (απαληήζηε εάλ ππήξμαηε  /  είζηε 

ππάιιεινο)} ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ 

ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,010 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Ζ 

εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο) ζηελ 

εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη  /  άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ (Ζ 

εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο) ζηελ 

εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,199 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Γελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Γελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,325 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Δίλαη πνιχπινθεο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ε επίδξαζε ηνπ εκπνδίνπ 

(Δίλαη πνιχπινθεο) ζηελ εθκάζεζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,773 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Ζ εξψηεζε ελληά πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο ήηαλ ζε πφζν κεγάιν βαζκφ ηα 

παξαθάησ αίηηα ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Γηελεξγήζεθε κε 

παξακεηξηθφο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Διιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Διιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο)  απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,706 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Υακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο) απνηέιεζε 

ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα 

κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Υακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο) απνηέιεζε 

ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα 

κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,662 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Οηθνλνκηθά δεδνκέλα, φπσο ην ρακειφ θαη γηα 

κεγάιν δηάζηεκα ζπξξηθλνχκελν δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ε πςειή αλεξγία 

δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε επθαηξίεο αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ) 

απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 

αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην (Οηθνλνκηθά δεδνκέλα, φπσο ην ρακειφ θαη γηα 

κεγάιν δηάζηεκα ζπξξηθλνχκελν δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ε πςειή αλεξγία 

δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε επθαηξίεο αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ) 

απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 

εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,828 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Διιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Διιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,198 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Υακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Υακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,799 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Οηθνλνκηθά δεδνκέλα, φπσο ην ρακειφ θαη γηα κεγάιν δηάζηεκα ζπξξηθλνχκελν 

δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ε πςειή αλεξγία δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε 

επθαηξίεο αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ν βαζκφο πνπ ην αίηην 

(Οηθνλνκηθά δεδνκέλα, φπσο ην ρακειφ θαη γηα κεγάιν δηάζηεκα ζπξξηθλνχκελν 

δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ε πςειή αλεξγία δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε 

επθαηξίεο αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ) απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,264 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 ηελ εξψηεζε δέθα νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα 

ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο ζηε βηνκεραλία, πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηηο θάησζη λέεο 

ηερλνινγίεο. Γηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο (Υ
2 

). 

 

 Ζ0. Σν θχιν θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ- είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Σν θχιν θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ- είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ο πίλαθαο 7.120 αθνξά ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ν πίλαθαο 7.121 ηελ αλαιπηηθή ζε 

κεγάια δεδνκέλα, ν 7.122 ην Cloud, o 7.123 ην Η.ν.Σ., ν 7.124 ηα βηνκεραληθά ξνκπφη, 

ν 7.125 ηελ πξνζνκνίσζε, ν 7.126 ηελ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, ν 7.127 ην 

blockchain. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,000 < 0,05, ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ζ0. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ- είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ1. Ζ εξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ- είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

 

 Ο πίλαθαο 7.128 αθνξά ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ν πίλαθαο 7.129 ηελ αλαιπηηθή ζε 

κεγάια δεδνκέλα, ν 7.130 ην Cloud, o 7.131 ην Η.ν.Σ., ν 7.132 ηα βηνκεραληθά ξνκπφη, 
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ν 7.133 ηελ πξνζνκνίσζε, ν 7.134 ηελ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, ν 7.135 ην 

blockchain. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 
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 Δπεηδή Sig. = 0,728 > 0,05, ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη δχν δηαθξηηέο 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη πίλαθεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο γηα ηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο, αλά ειηθηαθή νκάδα. Απφ ηηο αλαιχζεηο εμαηξείηαη ε 

ειηθηαθή νκάδα 15-19 ιφγσ ρακεινχ δείγκαηνο (κφιηο 1 άηνκν).  

 

 ηελ εξψηεζε γηα ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο (πίλαθαο 7.136) 

θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηε βηνκεραληθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (πίλαθαο 

7.137) ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο θαηαγξάθεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29. 

Αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 20-24. Δπφκελε νκάδα είλαη ε 30-44 θαη έπεηαη ε 45-64. 
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Descriptives 
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 ρεηηθά κε ηε γεληθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (πίλαθαο 7.138) παξαηεξνχκε φηη 

ην κεγαιχηεξν κέζν φξν θαηαγξάθεη ε ειηθηαθή νκάδα 25-29 θαη αθνινπζνχλ νη 20-24, 

45-64, 30-44. Δμαίξεζε απνηεινχλ νη κέζνη φξνη ηνπ cloud πνπ παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξνπνίεζε.  

 

 ζνλ αθνξά ηε βηνκεραληθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (πίλαθαο 7.139) 

παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν κέζν φξν θαηαγξάθεη ε ειηθηαθή νκάδα 25-29 θαη 

αθνινπζνχλ νη 20-24, 45-64, 30-44. 
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 ζνη είλαη ελεκεξσκέλνη απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ή / θαη ρξεζηκνπνηνχλ απφ κέηξηα 

σο πάξα πνιχ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θιήζεθαλ λα δειψζνπλ πνπ νθείιεηαη ε εθκάζεζή 

ηνπο. Ζ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζπγθεληξψλεη πςειφηεξν κέζν φξν γηα ηηο λεφηεξεο 

ειηθηαθέο νκάδεο (25-29  /  20-24). Απφ ην ςεθηαθφ ζρνιείν δελ έρεη κάζεη θαλείο.    

Απφ ηα πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο πςειφηεξν κέζν φξν ζεκεηψλεη ε ειηθηαθή 

νκάδα 45-64, κε ην κέζν φξν λα αθνινπζεί θζίλνπζα πνξεία θαζψο κεηψλεηαη ε ειηθία. 
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Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο. Οη παζεηηθέο 

πνιηηηθέο απαζρφιεζεο ζπγθεληξψλνπλ κέζνπο φξνπο 1,93-2.25.  

 

 

 

 Μηα ζεηξά πνιηηηθψλ πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή ζηάζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

γηα πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζπγθεληξψλνπλ ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ 

παξαηίζεληαη παξαθάησ. Αμηνζεκείσην είλαη ην 4.62 γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29 θαη 

ην 4.55 ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 20-24, γηα ηελ πνιηηηθή ηεο παξνρήο νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε. ε πςειά επίπεδα θηλείηαη 4.40 ε παξνρή 

δσξεάλ εθπαίδεπζεο  /  θαηάξηηζεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29. Ζ έληαμε ηεο 

εθκάζεζεο ζε βαζηθά ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζπγθεληξψλεη πςειφ κέζν 

φξν γηα ηηο ειηθηαθέο νκάδεο 20-24 (4.18) θαη 25-29 (4.42). Οη θακπάληεο ελεκέξσζεο 

ζπγθεληξψλνπλ ην κεγαιχηεξν κέζν φξν ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29. 
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 ηνλ πίλαθα απηφ παξνπζηάδεηαη, ε ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία 

Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ – Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, αλά ειηθηαθή νκάδα. Ηδηαίηεξα 

πςειφο κέζνο φξνο θαηαγξάθεηαη γηα ηελ πνιηηηθή πηζηνπνίεζεο εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29 (4.49), ηηο βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο 

ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο θαη ηελ ςεθηαθή πνιηηεηφηεηα. Γηα ηελ πνιηηηθή ηεο αλαβάζκηζεο 

ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ε ίδηα ειηθηαθή 

νκάδα θαηαγξάθεη κέζν φξν 4.4. 
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 ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ παξαθάησ εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ φζνλ αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο παξαηεξνχκε ηα παξαθάησ. Ζ απνπζία 

κέξηκλαο απφ πιεπξάο θξάηνπο ζπγθεληξψλεη κέζνπο φξνπο 3.7-3.99. Οη κεγαιχηεξνη 

45-64 ππνζηεξίδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηηο άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο φηη ε 

εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο 3.87, 

φηη δελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 3.88 θαζψο θαη φηη είλαη 

πνιχπινθεο 4.7.  
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 Απφ ηα παξαθάησ πνπ είλαη κεξηθά αίηηα ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη 

ην βαζκφ πνπ απηά απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο παξαηεξνχκε ηα θάησζη (κέζνη φξνη). Οη λέεο 

ειηθίεο 20-24 θαη 25-29 πξνζδίδνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ειιηπή ζχλδεζε 

εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο. Σα ρακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο θηλνχληαη 

πςειά γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο. Σα νηθνλνκηθά δεδνκέλα είλαη εληνλφηεξα ζηηο 

λεφηεξεο ειηθίεο. 
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 Απφ ηηο παξαθάησ λέεο ηερλνινγίεο, ε θάζε κηα ζπλεπάγεηαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζηε βηνκεραλία, ζπλπθαζκέλσλ κε ηηο ηερλνινγίεο απηέο. Σν 

ελδηαθέξνλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αλά ειηθηαθή νκάδα (κέζνο φξνο), γηα ηηο λέεο 

απηέο ζέζεηο εξγαζίαο δηακνξθψλεηαη σο εμήο: Σν κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ην 

παξνπζηάδεη ε ειηθηαθή νκάδα 25-29 θαη αθνινπζνχλ κε θζίλνπζα ζεηξά νη ειηθηαθέο 

νκάδεο 20-24, 30-44 θαη 45-64.  
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 Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θιείλεη κε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

ησλ απαληήζεσλ ηεο θάζε εξψηεζεο, αλαιφγσο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ.  
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 Ο βαζκφο ελεκέξσζεο (κέζνο φξνο) γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο, απμάλεηαη θαζψο 

αλεβαίλεη θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν.   

 

 

 

 Ο βαζκφο ελεκέξσζεο (κέζνο φξνο) ζρεηηθά κε ηε βηνκεραληθή ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν.  
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ρεηηθά κε ηε γεληθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (κέζν φξν), αλά κνξθσηηθφ επίπεδν, 

θαζψο απηφ απμάλεηαη, απμάλεηαη θαη ε ρξήζε.  
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 Ο κέζνο φξνο ηεο βηνκεραληθήο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, αλά κνξθσηηθφ 

επίπεδν, είλαη ν ίδηνο (1) γηα φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο, πιελ ηεο ηξηηνβάζκηαο.  
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 ηελ εξψηεζε γηα φζνπο είλαη ελεκεξσκέλνη απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ή / θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ηηο λέεο ηερλνινγίεο, πνπ νθείιεηαη ε επαθή 

ηνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, δφζεθαλ νη παξαθάησ απαληήζεηο, αλά κνξθσηηθφ 

επίπεδν. Σνλ πςειφηεξν κέζν φξν (3.75) ζεκεηψλνπλ νη ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο 
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απαζρφιεζεο απφ απφθνηηνπο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Οη απφθνηηνη 

κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηνπο απφθνηηνπο ηξηηνβάζκηαο, έξρνληαη 

ζε επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο κε κεγαιχηεξν βαζκφ, απφ πξνγξάκκαηα δηα βίνπ 

κάζεζεο, ελεξγεηηθέο θαη παζεηηθέο πνιηηηθέο απαζρφιεζεο.   

 

 

 

 Ο βαζκφο (κέζνο φξνο) πνπ νη παξαθάησ πνιηηηθέο ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή ζηάζε 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζπγθεληξψλεη ηηο 

παξαθάησ βαζκνινγίεο, αλά κνξθσηηθφ επίπεδν. Οη κέζνη φξνη, ηεο παξνρήο 

νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, δσξεάλ εθπαίδεπζεο, έληαμεο ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά 

ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη νη θακπάληεο ελεκέξσζεο, απμάλνληαη θαζψο 

απμάλεηαη θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. 



 

178 
  

 

 

 H ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ – 

Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, δηακνξθψλεηαη σο εμήο, αλά κνξθσηηθφ επίπεδν. Οη κέζνη φξνη 

αλεβαίλνπλ θαζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν.  
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 H επίδξαζε ησλ παξαθάησ εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζνλ 

αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζεκεηψλεη ηνπο θάησζη κέζνπο φξνπο, αλά κνξθσηηθφ 

επίπεδν. Οη κέζνη φξνη ησλ εκπνδίσλ, ε εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, δελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη είλαη 

πνιχπινθεο, κεηψλνληαη θαζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν.  

 

 

 

 Απφ ηα παξαθάησ αίηηα ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, φζνλ αθνξά ην 

βαζκφ πνπ ηα παξαθάησ απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, δηακνξθψλνληαη νη θάησζη κέζνη 

φξνη, αλά κνξθσηηθφ επίπεδν. Οη κέζνη φξνη αλεβαίλνπλ θαζψο απμάλεηαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν.  
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 Aπφ ηηο παξαθάησ λέεο ηερλνινγίεο, ε θάζε κηα ζπλεπάγεηαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζηε βηνκεραλία, ζπλπθαζκέλσλ κε ηηο ηερλνινγίεο απηέο. Σν 

ελδηαθέξνλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα ηηο λέεο απηέο ζέζεηο εξγαζίαο, αλά 

κνξθσηηθφ επίπεδν, παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Απηφ πνπ παξαηεξείηαη 

είλαη φηη θαζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν, απμάλεηαη θαη ν κέζνο φξνο γηα ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 

 

 

 

8.1 Συμπερϊςματα, πρακτικϋσ εφαρμογϋσ, περιοριςμού και 

προτϊςεισ για μελλοντικό ϋρευνα 

 

 Οη βηνκεραλίεο -φπσο θαη θάζε επηρείξεζε άιισζηε- είλαη εθηεζεηκέλεο ζε θηλδχλνπο 

(νηθνλνκηθέο θξίζεηο, ζθιεξφο αληαγσληζκφο), νη νπνίνη δχλαηαη λα επηθέξνπλ 

δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. Σν έμππλν εξγνζηάζην -

θαξπφο ηεο 4εο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο-, φρη κφλν ππφζρεηαη λα ακβιχλεη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη βηνκεραλίεο αιιά λα ζπκβάιεη θαη ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμή ηνπο. Ζ βαξχλνπζα απηή ππφζρεζε νδήγεζε ζηελ ελαζρφιεζε ηεο εξγαζίαο 

κε ην έμππλν εξγνζηάζην. Με ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή επηδηψρζεθε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νθέιε θαη νη πξνθιήζεηο ζηε βηνκεραλία φζνλ 

αθνξά ην έμππλν εξγνζηάζην. Μέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

αλαδεηθλχνληαη θαη απνδεηθλχνληαη ηα ζεκαληηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα πνπ 

επηθέξεη ην έμππλν εξγνζηάζην. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

πξνθιήζεσλ ηνπ κέιινληνο ζα βνεζήζεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ, 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα ζεκαληηθά απνηειέζκαηα πνπ ππφζρεηαη. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ επηρεηξήζεθε κέζα απφ ηελ πξνζέγγηζε 

ησλ εξγαιείσλ ηεο 4εο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, ηεο αλάδπζεο ησλ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, ησλ πξντφλησλ ηεο βηνκεραλίαο 4.0, ηελ παξνπζίαζε 

θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάζηεθαλ ηα νθέιε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη 

ηηο γξακκέο παξαγσγήο. Γηα ηελ αλάδεημε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ παξνπζηάζηεθαλ επηπιένλ, κειέηεο πεξίπησζεο. Χο πξνθιήζεηο ηνπ 

κέιινληνο εμεηάζηεθαλ αθελφο ην πσο ζα νδεγεζεί κηα βηνκεραλία ζε πεξηβάιινλ 

βηνκεραλίαο 4.0 πνπ ζπληζηά απφ κφλν ηνπ κηα κεγάιε πξφθιεζε, αθεηέξνπ δχν 
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κεγάινη θίλδπλνη πνπ εκπνδίδνπλ  /  ζέηνπλ ππφ ακθηζβήηεζε ηε κεηάβαζε απηή. Έλα 

ηθαλφ θαη άξηηα θαηαξηηζκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα ηελ πινπνηήζεη θαη 

κηα θπβεξλναζθάιεηα πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο βηνκεραλίαο 

4.0. ρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηελεξγήζεθε πξσηνγελή 

πνζνηηθή έξεπλα. 

 Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έμππλνπ 

εξγνζηαζίνπ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο. Ζ παξνπζίαζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ απνζθνπεί λα νξίζεη ηη πξέπεη λα πινπνηήζεη έλα εξγνζηάζην γηα λα 

θαηαζηεί έμππλν. Σα νθέιε δχλαηαη λα παξαθηλήζνπλ βηνκεραλίεο λα ιάβνπλ ηελ 

απφθαζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. Οη πξνθιήζεηο λα δείμνπλ ην 

δξφκν πξνο ηε κεηάβαζε ζην έμππλν εξγνζηάζην -πνπ ζπληζηά απφ κφλν ηνπ κηα 

πξφθιεζε-, θαζψο θαη θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ην έμππλν εξγνζηάζην. 

 Απφ ηε δηεμαγσγή ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αληινχκαη ηα θάησζη ζπκπεξάζκαηα.  Ζ 

ελεκέξσζε θαζψο θαη ε ρξήζε  - γεληθή θαη βηνκεραληθή - ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη πεξηνξηζκέλε. Απφ φζνπο είλαη ελεκεξσκέλνη απφ 

κέηξηα σο πάξα πνιχ ή / θαη ρξεζηκνπνηνχλ απφ κέηξηα σο πάξα πνιχ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ε επαθή ηνπο κε απηέο νθείιεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ζε ζρέζε κε άιινπο ηξφπνπο επαθήο. Πνιηηηθέο πνπ ζα ζπλέβαιαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη ε παξνρή νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ, ε πηζηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, νη βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο 

ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο θαη ε ςεθηαθή πνιηηεηφηεηα. εκαληηθά εκπφδηα απνηεινχλ ε 

απνπζία θξαηηθήο κέξηκλαο, ε πνιππινθφηεηά ηνπο, ε ειιηπήο ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε 

ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηα ρακειά επίπεδα δηα βίνπ κάζεζεο θαη νη νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο. Σν ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο σο απφξξνηα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ. 

 Απφ ηνπο ειέγρνπο ππνζέζεσλ παξαηεξνχκε φηη: Σν αλδξηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ 

ελεκεξψλεηαη (γεληθά θαη βηνκεραληθά) πεξηζζφηεξν γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε 

κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. Οη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη (γεληθά θαη 

βηνκεραληθά) ην ίδην γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. Σν αλδξηθφ 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ρξεζηκνπνηεί (γεληθά θαη βηνκεραληθά) ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο  ζε ζρέζε κε ην γπλαηθείν εξγαηηθφ δπλακηθφ. Οη εξγαδφκελνη 

ρξεζηκνπνηνχλ (γεληθά θαη βηνκεραληθά) ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(εμαίξεζε απνηειεί ην cloud φπνπ νη εξγαδφκελνη ην ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ ζε 
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ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο ζηε γεληθή ρξήζε) ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο. Οη ηξφπνη 

επαθήο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ην θχιν  /  επαγγεικαηηθή 

θαηάζηαζε είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Οη πνιηηηθέο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή  

ζηάζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ σο πξνο ην θχιν 

είλαη θπξίσο εμαξηεκέλεο, ελψ σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε αλεμάξηεηεο. Ζ 

ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ – 

Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζρεηηθά 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο δελ έρεη θάπνηα ζρέζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κε ην θχιν θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε. ρεηηθά κε ηελ επίδξαζε εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, φζνλ αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγίεο, σο πξνο ην θχιν, δχν αηηίεο 

είλαη αλεμάξηεηεο θαη ηξείο εμαξηεκέλεο. ζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

ππάξρνπλ ηξεηο αλεμάξηεηεο θαη δπν εμαξηεκέλεο. ρεηηθά κε ηα αίηηα ρακειήο 

επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ πνπ απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, είλαη αλεμάξηεηα σο πξνο 

ην θχιν θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε. Σν θχιν θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ- είλαη εμαξηεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

Δξγαζηαθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνη / άλεξγνη) θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ- είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο.  

 Ζ ειηθηαθή νκάδα 25-29 ελεκεξψλεηαη αιιά θαη ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν απφ φιεο 

ηηο άιιεο, ηηο λέεο ηερλνινγίεο (γεληθή θαη βηνκεραληθή ελεκέξσζε θαη ρξήζε). Απφ ηηο 

πνιηηηθέο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή ζηάζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πηνζέηεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηδηαίηεξε απήρεζε έρεη ε πνιηηηθή ηεο παξνρήο νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε  /  θαηάξηηζε, γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29 θαη 20-24. 

ζνλ αθνξά ηε ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ Φεθηαθή 

Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ 

Ηθαλνηήησλ – Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηδηαίηεξα πςειά θηλείηαη ε πνιηηηθή 

πηζηνπνίεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, νη βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο ςεθηαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ε ςεθηαθή πνιηηεηφηεηα ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29. ρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε θάπνηνλ εκπνδίσλ ζηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζνλ αθνξά ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο, νη κεγαιχηεξνη (45-64) ππνζηεξίδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηηο 

άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο φηη ε εθκάζεζή ηνπο δελ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, φηη δελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 
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θαζψο θαη φηη είλαη πνιχπινθεο. Απφ ηα αίηηα ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

θαη ην βαζκφ πνπ απηά απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο νη λέεο ειηθίεο 20-24 θαη 25-29 

πξνζδίδνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ειιηπή ζχλδεζε εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά 

εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο, κε ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα 

είλαη εληνλφηεξα ζηηο λεφηεξεο ειηθίεο. Σν κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηηο λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο -σο απφξξνηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ- ην παξνπζηάδεη ε ειηθηαθή νκάδα 25-

29. 

 Ο βαζκφο ελεκέξσζεο (γεληθά θαη βηνκεραληθά) θαζψο θαη γεληθήο ρξήζεο, γηα ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο, αλά κνξθσηηθφ επίπεδν, απμάλεηαη θαζψο αλεβαίλεη θαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν. Βηνκεραληθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γίλεηαη κφλν απφ 

απφθνηηνπο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Γηα ηηο πνιηηηθέο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή 

ζηάζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, (παξνρή 

νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, δσξεάλ εθπαίδεπζεο, έληαμε ηεο εθκάζεζήο ηνπο ζε βαζηθά 

ζηάδηα εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη νη θακπάληεο ελεκέξσζεο), θαζψο απμάλεηαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, απμάλεηαη θαη ν βαζκφο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηε ζεηηθή ζηάζε. 

ρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ησλ παξαθάησ ζηφρσλ (ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ Φεθηαθή 

Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Υψξαο – Δζληθή Αθαδεκία Φεθηαθψλ 

Ηθαλνηήησλ – Γηεχζπλζε Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ) γηα ηελ εθκάζεζή ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, απηή απμάλεηαη, θαζψο απμάλεηαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν. H επίδξαζε ησλ παξαθάησ εκπνδίσλ (ε εθκάζεζή ηνπο δελ 

απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, δελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο θαη είλαη πνιχπινθεο) ζηελ εθκάζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζνλ αθνξά 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο, κεηψλεηαη θαζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. Απφ ηα αίηηα 

ρακειήο επίδνζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ν βαζκφο πνπ απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα πξνζέγγηζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, 

απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. Καζψο απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, απμάλεηαη θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζπλπθαζκέλεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

 Σα ζπκπεξάζκαηα ζα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν ζε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, 

φζν θαη ζε θξαηηθφ, γηα ηε ιήςε ζηνρεπκέλσλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ ζρεηηθά κε ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηε κεηάβαζή ηνπ ζε πεξηβάιινλ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ θαη 

βηνκεραλίαο 4.0. 
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 ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εμεηάδεηαη ην έμππλν εξγνζηάζην (ραξαθηεξηζηηθά, νθέιε 

θαη πξνθιήζεηο ζηε βηνκεραλία). Σν έμππλν εξγνζηάζην αλαπηχρζεθε θαη 

αλαπηχζζεηαη ζηα πιαίζηα ηεο 4ε βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Ζ 4ε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε βξίζθεηαη ππφ εμέιημε. Γελ είλαη έλα θαηλφκελν πνπ έρεη ζπληειεζηεί θαη 

νινθιεξσζεί ψζηε λα έρνπκε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα θαη λα εμεηάδνπκε ηα 

εθάζηνηε δεηήκαηα εθ ησλ πζηέξσλ. Αληίζεηα ηα πξνζεγγίδνπκε ελφζσ ιακβάλνπλ 

ρψξα. Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πεξηνξίδεηαη ρξνληθά θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπγθέληξσζεο ηνπ πιηθνχ, θαη φρη ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηεο εξγαζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε ζπγθέληξσζε πιηθνχ έιαβε ρψξα κέρξη θαη ηελ 19ε εκέξα ηνπ 

Ννέκβξε, έηνπο 2021. 

 ηε δεηγκαηνιεςία ρσξίο πηζαλφηεηα πνπ αθνινπζήζεθε, ν εξεπλεηήο δελ γλσξίδεη 

ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζηνλ εξεπλεηηθφ πιεζπζκφ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα εθαξκφζηεθε ε ειεγρφκελε δεηγκαηνιεςία πνζνζηψζεσλ.       

 Πνζνζηψζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ σο πξνο ην θχιν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε (εξγαδφκελνο  /  ε, άλεξγνο /  ε). ρη φκσο θαη σο πξνο ηελ 

ειηθηαθή νκάδα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ πεξηθέξεηα θαη ηελ ππεθνφηεηα, πνπ ήηαλ 

ηα ηέζζεξα επηπιένλ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ.  

 ηα νθέιε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ παξνπζηάζηεθαλ θπξίσο δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηηο γξακκέο παξαγσγήο θαη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Μηα πξφηαζε γηα πεξεηαίξσ 

κειέηε είλαη πσο ηα εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο 4.0 επηδξνχλ ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

ηκήκα, ην ηκήκα κάξθεηηλγθ θαη άιια ηκήκαηα κηαο βηνκεραληθήο επηρείξεζεο. 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ απαηηείηαη απνθαζηζηηθφηεηα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή θαη ρξεηάδνληαη ξηδηθέο αιιαγέο. Μηα αθφκε πξφηαζε γηα έξεπλα 

ινηπφλ είλαη ην πφζν δηαηεζεηκέλεο είλαη νη βηνκεραλίεο ζηελ Διιάδα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηε κεηάβαζε απηή. ε πεξίπησζε πνπ είλαη ζεηηθέο πξνο ηε 

κεηάβαζε απηή, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί αλ δηαζέηνπλ θαη ηνπο θαηάιιεινπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. Υξήζηκε ζα ήηαλ θαη κηα έξεπλα ζρεηηθά 

κε ην πφζα έμππλα εξγνζηάζηα ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα ψζηε λα γίλεη κηα αλάιπζε πφζν 

θνληά βξίζθεηαη ε ρψξα ζηε βηνκεραλία 4.0. 

 Ζ δηεξεχλεζε θαη παξνπζίαζε πεξηζζφηεξσλ κειεηψλ πεξίπησζεο, ζα βνεζνχζε 

ηδηαίηεξα ηηο βηνκεραλίεο πνπ βξίζθνληαη ππφ ζθέςε θαη δηζηαγκφ, γηα ην εάλ ζα πξέπεη 

λα επηρεηξήζνπλ έλα εγρείξεκα έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. 
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 ρεηηθά κε ηελ πξσηνγελή έξεπλα, σο πξφηαζε γηα πεξεηαίξσ έξεπλα, πξνηείλεηαη ε 

άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ κε ηνπο νπνίνπο απηή δηεμήρζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο κε δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηα. Ζ ηηκή ηνπ 

δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο -ζχκθσλα κε ηελ εμίζσζε ηνπ Cochran (1963)- λα  νξηζηεί  

> 90%. 
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