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Πεπίλητη 

 

ηφρνο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη 

θνζηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο ζηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο. Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζχγρξνλσλ ζεσξεηηθψλ θαη 

εκπεηξηθψλ εξεπλψλ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, 

νη δηαθνξέο ηεο κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ινγηζηηθήο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηά ηεο, νη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θαη έηζη εληνπίδνληαη ηα δπλαηά 

ζηνηρεία πνπ ηελ θαζηζηνχλ ειθπζηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Η κεγηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο πξνέξρεηαη απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ξνήο 

πξντφλησλ κέζσ ηεο ξνήο αμίαο κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη φρη απφ ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ φπσο ζπκβαίλεη κε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

ινγηζηηθήο. Σν θφζηνο εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ην πξντφλ πεξλάεη 

κέζα απφ ηε ξνή αμίαο, ελψ ην χςνο ηνπ επεξεάδεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ πφξσλ γηα ηε 

δεκηνπξγία πξντφλησλ θαη απφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Μέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ εθαξκνγήο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

θαη θνζηνιφγεζεο, ηηο πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο  θαη ηηο δηαθνξέο ηεο κε άιιεο 

κεζφδνπο θαζίζηαηαη ζαθήο ε ζεκαζία ησλ ξνψλ αμίαο θαη ηεο ζπλερνχο ξνήο, πνπ 

απνηεινχλ βαζηθέο έλλνηεο ηεο κεζφδνπ. Η δηαθνξεηηθή θηινζνθία ηεο κεζφδνπ 

πεγάδεη θπξίσο απφ ηε ζχγρξνλε δφκεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Μέζα απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε έλα 

λνζνθνκείν κε θιηληθέο. ην παξάδεηγκα απνηππψλνληαη νη ζεηηθέο επηξξνέο ηεο 

κεζφδνπ ηφζν γηα ηνπο αζζελείο φζν θαη γηα ηνπο κεηφρνπο δίλνληαο έλαπζκα γηα 

ζρεηηθέο εθαξκνγέο θαη ζε αληίζηνηρεο ή παξεκθεξείο επηρεηξήζεηο θαη θιάδνπο ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο.   

 

Λέξειρ κλειδιά: ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε, ξνή αμίαο, πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα, παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο 
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Abstract 

 

The aim of this thesis is to present the basic features of lean accounting and costing to 

examine how it is applied in modern businesses. The bibliographic review of modern 

theoretical and empirical research presents the main characteristics of lean 

accounting, its differences with traditional accounting methods, its advantages and 

disadvantages, the difficulties in its application as well as the strong elements that 

make it attractive for businesses. 

Maximizing profitability comes from maximizing the flow of products through the 

flow of value based on customer needs and not from maximizing the use of resources 

as is the case with traditional accounting methods. The cost depends on the speed with 

which the product passes through the value stream, while its height is affected by the 

use of resources needed to create products and the performance of employees. 

Through the examination of the principles and practices of application of simple 

accounting and costing, the conditions of its application and its differences with other 

methods, the importance of value flows and continuous flow become clear, which are 

basic concepts of the method. The different philosophy of the method stems mainly 

from the modern structure and operation of businesses. 

The case study presents the application of the method in a hospital with clinics. The 

example illustrates the positive effects of the method for both patients and 

shareholders, triggering relevant applications in similar or similar companies and 

sectors in Greek companies. 

 

Keywords: lean accounting and costing, value flow, advantages and disadvantages, 

traditional accounting methods 
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Κεθάλαιο 1 Διζαγυγή 
 

1.1. Διζαγυγικέρ Παπαηηπήζειρ 
 

Η ιηηή ινγηζηηθή απαζρνιεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ηε ινγηζηηθή θνηλφηεηα θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο πνπ ηελ εθαξκφδνπλ, θαζψο απνηειεί έλα ζρεηηθά λέν κνληέιν 

ινγηζηηθήο κε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ζηελ δηνίθεζε θαη ηελ παξαγσγή. 

Βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη νη δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζηηζέκελεο αμίαο εμαιείθνληαη απφ 

ηελ επηρείξεζε. Πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν αξρψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ 

ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηελ εμάιεηςε ησλ δαπαλψλ θαη απηφ ζπκβαίλεη 

κε ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο (Blackstoneetal., 2005).  

Οη δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη άιιεο δηαδηθαζίεο ζην ινγηζηηθφ 

ζχζηεκα πξέπεη λα απνκαθξπλζνχλ θαη λα παχζνπλ, αιιά θαη ην ίδην ην ινγηζηηθφ 

ζχζηεκα ζήκεξα πξέπεη λα εθαξκφζεη ιηηφ ηξφπν ζθέςεο. πρλά εξγαιεία ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ πηνζεηνχλ είλαη νη 

ράξηεο ξνήο, ηα kaizen θαη ε πξνζέγγηζε επίιπζεο πξνβιεκάησλ ηχπνπ Plan – Do – 

Check – Act (PDCA) (Monroyetal., 2012).  

Ο ιηηφο ηξφπνο ζθέςεο ηαηξηάδεη ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, αιιά απαηηεί αιιαγέο 

ζην ζχζηεκα κέηξεζεο, ειέγρνπ θαη ινγηζηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Η ιηηή ινγηζηηθή 

παξέρεη ζηε δηνίθεζε αμηφπηζηεο, αθξηβείο θαη έγθαηξεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηνλ έιεγρν. ήκεξα νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αλαπξνζαξκφδνπλ ηε 

δνκή ηνπο έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα 

πξνζθέξνπλ πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαζηζηψληαο 

εθηθηή ηε βησζηκφηεηά ηνπο.  

Απνθαιχπηνληαο δπζιεηηνπξγίεο θαη παξνπζηάδνληαο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 

εξγαζίαο, ε ιηηή παξαγσγή παξέρεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηφζν ζε 

νξγαλσηηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επίπεδν δηεζλέο. Πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν πνπ 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πνιινχο ηνκείο φπσο ε αλάπηπμε πξντφλησλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Kocamiş, 2015). 

Μηα επηρείξεζε πνπ έρεη πηνζεηήζεη έλα ιηηφ ζχζηεκα παξαγσγήο πξέπεη λα πξνβεί 

ζε αιιαγέο ζην ινγηζηηθφ ηεο ζχζηεκα.  

ήκεξα νη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ λέα ζπζηήκαηα παξαγσγήο πξνθεηκέλνπ λα 

έρνπλ θαιχηεξε θαη πην βνιηθή εμππεξέηεζε γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Η 
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αληηθαηάζηαζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ζπζηήκαηνο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο κε πην 

ζχγρξνλεο ηδέεο θαη κεζφδνπο απαηηεί ηελ αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ πξνζεγγίζεσλ. ε απηφ ην πιαίζην, ην ιηηφ ζχζηεκα 

παξαγσγήο απνηειεί έλα αλαπηπζζφκελν ζχζηεκα. Γηα λα πηνζεηήζεη κηα επηρείξεζε 

επηηπρεκέλα ην ιηηφ ζχζηεκα παξαγσγήο απαηηείηαη λα πινπνηεζεί κηα ζεηξά 

αιιαγψλ ζην ινγηζηηθφ ηεο ζχζηεκα αιιά θαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί.  

Η ιηηή ινγηζηηθή έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδεη έλα ιηηφ ζχζηεκα 

παξαγσγήο. ην ιηηφ ζχζηεκα ινγηζηηθήο θάζε δηαδηθαζία απνηειεί έλα πξφζζεην 

θφζηνο θαη αμηνινγείηαη σο πξνο απηφ. Η θνζηνιφγεζε ηεο ξνήο αμίαο απνηειεί 

εξγαιείν βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο θαη 

εμάιεηςεο ησλ κε παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ (Kocamiş, 2015).  

Με βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη ηνλ θιάδν κηαο επηρείξεζεο 

αμηνινγείηαη ε θαηαιιειφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο θαη εμεηάδεηαη ε 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ. Η νινέλα θαη κεγαιχηεξε πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδν θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ θαη εγείξεη εξσηήκαηα σο πξνο ηα 

ζηνηρεία πνπ ηελ θαζηζηνχλ ειθπζηηθή θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο.  

 

1.2. κοπόρ και Δπεςνηηικά Δπυηήμαηα 
 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεοπξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο 

εθαξκνγήο ηεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, νη δηαθνξέο ηεο κε ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο ινγηζηηθήο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηεο, νη δπζθνιίεο ζηελ 

εθαξκνγή ηεο θαη πξαγκαηνπνηείηαη θαη κηα παξάζεζε κειέηεο πεξίπησζεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εθαξκφδεηαη ε ιηηή ινγηζηηθή.  

Σν θχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αθνξά ζηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο κε 

βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ, ηνπ ηξφπνπ εθαξκνγήο ηεο θαη κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ζχγρξνλσλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ εμεηάζεη πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ηεο 

κεζφδνπ ζε πξαγκαηηθέο επηρεηξήζεηο. 
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1.3. ςνειζθοπά 
 

Η ιηηή ινγηζηηθή πξνέθπςε απφ ηελ θαηαλφεζε φηη νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη είλαη 

αλεπαξθείο θαη απνηεινχλ εκπφδην ζηελ εθαξκνγή βειηηψζεσλ ζηε ιεηηνπξγία 

επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο (εξγνζηάζηα). Η ιηηή ινγηζηηθή θαη ν ιηηφο ηξφπνο ζθέςεο 

θαη θηινζνθίαο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί έλα λέν, 

πξσηφηππν κνληέιν εθαξκνγήο ηεο πνηνηηθήο δηνίθεζεο, ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

εξγνζηαζίνπ, ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο ηηκνιφγεζεο θαη άιισλ βαζηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ (Chopra, 2013). 

Η παξνχζα εξγαζία ζπλεηζθέξεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εθείλσλ ηεο 

κεζφδνπ πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ψζηε ε κέζνδνο απηή λα 

εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε απηέο. Η κειέηε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ινγηζηηθήο θαη 

θνζηνιφγεζεο εμππεξεηεί επίζεο ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνλ πειάηε. 

 

1.4. Γομή Δπγαζίαρ 
 

Η παξνχζα εξγαζία απαξηίδεηαη απφ πέληε θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην είλαη 

εηζαγσγηθφ θαη αθνξά ζην ζθνπφ, ηε ζπλεηζθνξά ηεο εξγαζίαο θαη ηε δνκή ηεο. ην 

δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη απνηειέζκαηα ζχγρξνλσλ εξεπλψλ, ζεσξεηηθψλ 

θαη εκπεηξηθψλ γηα ηε ιηηή ινγηζηηθή. ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, νη δηαθνξέο ηεο κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο, θαζψο επίζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηά ηεο. ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε πεξίπησζε κηαο 

επηρείξεζεο πνπ εθαξκφδεη ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε σο παξάδεηγκα κειέηεο 

πεξίπησζεο. Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

εξγαζίαο, απνηππψλνληαη νη πεξηνξηζκνί θαη πξνηείλνληαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο 

έξεπλεο.  
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Κεθάλαιο 2 Δπιζκόπηζη Βιβλιογπαθίαρ 
 

2.1. Διζαγυγή 
 

Σν παξφλ θεθάιαην εμεηάδεη ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία θαη βαζίδεηαη ζε ζεσξεηηθέο 

θαη εκπεηξηθέο έξεπλεο γχξσ απφ ηε ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε. Αξρηθά, γίλεηαη 

κηα ηζηνξηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ινγηζηηθήο κεζφδνπ ζηελ Toyota. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο εθαξκνγήο 

ηεο κεζφδνπ ζε κηα επηρείξεζε κέζα απφ ηα ζηάδηα θαη ηηο αμίεο πνπ ελζηεξλίδεηαη.  

 

2.2. ύγσπονερ Έπεςνερ 
 

Η ιηηή θηινζνθία γελλήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ’50 ζηα εξγνζηάζηα ηεο Toyota. Η 

Toyotaπξνζπαζνχζε λα εηζέιζεη ζε αγνξέο ρακεινχ θφζηνπο κε κηα ζεηξά 

απηνθηλήησλ πνπ απαηηνχζε κεγάιε επειημία ζην ζχζηεκα παξαγσγήο 

(Ofileanu&Topor, 2014). Κχξηνο ζηφρνο ήηαλ κηα δξαζηεξηφηεηα ρακεινχ θφζηνπο 

θαη ειάρηζησλ απσιεηψλ θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη απψιεηεο απηέο 

αθνξνχζαλ δαπάλεο ζρεηηθέο κε ηελ ππεξπαξαγσγή, ηε ζπαηάιε ρξφλνπ θαηά ηελ 

αλακνλή παξαγγειηψλ, ηηο άρξεζηεο κεηαθνξέο, ηηο πιενλάδνπζεο παξαγσγέο, ηα 

πιενλάδνληα απνζέκαηα, ηηο κε απαηηνχκελεο ελέξγεηεο θαη ηηο επηδηνξζψζεηο. Η 

κέζνδνο απηή απινπνίεζε ηηο δηαδηθαζίεο θαη έζεζε ηνπο πειάηεο ζην επίθεληξν 

έρνληαο φκσο σο γλψκνλα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο γηα ηνπο κεηφρνπο. 

Δθηφο απφ ηελ Toyota θαη εθαξκφζηεθε αξγφηεξα θαη ζηε Sony, ηε Motorola, ηε 

GeneralMotors, ηε Boeing, ηελ Porsche θαη ηε Ford (Porter, 1996). Η ιηηή δηνίθεζε 

ηειεηνπνηήζεθε απφ ηνλ TaiichiOhno ζηελ Toyota φπνπ εθαξκφζηεθε ζην ζχζηεκα 

παξαγσγήο ηε δεθαεηία ηνπ ’80 (Hutchinson&Liao, 2009). Η κέζνδνο απηή εζηηάδεη 

ζηελ ελζσκάησζε κηαο ζεηξάο αξρψλ θαη πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο φπσο ε ABC, ε 

δηαρείξηζε νιηθήο πνηφηεηαο, ε ζηνρεπκέλε θνζηνιφγεζε θαη άιιεο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηά ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο κέζσ ηεο 

απνκάθξπλζεο ησλ δαπαλψλ θαη ηεο απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο 

(Manzourietal., 2014).  

Σν ζχζηεκα ηεο Toyota ελεξγνχζε βάζεη ησλ αηηηψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηηο παξαπάλσ 

απψιεηεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ 
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ρξφλνπ παξαγσγήο θαη παξάδνζεο (Wornacketal., 1990). Η θξίζε πεηξειαίνπ ην 

1973 νδήγεζε πνιιά εξγνζηάζηα ζηε ιηηή παξαγσγή πνπ επηηχγραλε ηαρχηεηα 

παξάδνζεο, αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, παξάδνζε ζε κηθξέο πνζφηεηεο θαη ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ρακειφηεξεο ηηκέο, θαιχηεξεο πνηφηεηαο πξντφληα 

(Ofileanu&Topor, 2014).  

Η θεληξηθή ηδέα ζηεξίδεηαη ζηελ εμάιεηςε ησλ δαπαλψλ, ζηε ζπλερή βειηίσζε θαη 

ζην ζεβαζκφ ζηνπο αλζξψπνπο. Μηα ιηηή επηρείξεζε παξάγεη πεξηζζφηεξν κε ηε 

ρξήζε ησλ ίδησλ πφξσλ εμαιείθνληαο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ δεκηνπξγνχλ αμία. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ην ιηηφ ηξφπν ζθέςεο έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα θάλνπλ πεξηζζφηεξα κε ιηγφηεξε πξνζπάζεηα, ιηγφηεξν εμνπιηζκφ θαη ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν ρξεζηκνπνηψληαο ιηγφηεξν ρψξν παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο ηνπο 

απηφ πνπ επηζπκνχλ, φηαλ ην επηζπκνχλ ζηε βέιηηζηε ηηκή ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα 

(Cretu, 2010).  

Μηα απφ ηηο βαζηθέο επηδηψμεηο ηνπ ιηηνχ ηξφπνπ ζθέςεο είλαη ε εμάιεηςε ησλ 

δαπαλψλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ρσξίο πξνζηηζέκελε αμία θαη φισλ ησλ κνξθψλ 

ππεξβνιηθψλ δαπαλψλ ζηελ επηρείξεζε. Η εμάιεηςε ησλ δαπαλψλ ζρεηίδεηαη άκεζα 

κε ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. πγθεθξηκέλα, ε εμάιεηςε ηεο πεξηηηήο θαηαλάισζεο 

πφξσλ απειεπζεξψλεη ηθαλφηεηεο θαη επθαηξίεο γηα εμνξζνινγηζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Čečević&ĐorĎević, 2020). Οη ηθαλφηεηεο απηέο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε άιιεο δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ή κπνξεί λα 

απαιεηθζνχλ πιήξσο εθφζνλ ην επηηξέπνπλ νη ζπλζήθεο θαη δελ ππάξρεη αλάγθε γηα 

ρξήζε ηνπο ζην κέιινλ.  

Η ιηηή ινγηζηηθή ππαγνξεχεη έλα κνληέιν πνπ ζπλδέεη ηελ αξκνληθή βησζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο κε ηε δηαζθάιηζε ησλ κέγηζησλ δπλαηνηήησλ ηεο. Μηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα δηαζθαιίδεη ην ειάρηζην δπλαηφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο εθφζνλ δηεμάγεη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο κε βηψζηκν ηξφπν. Σν θιεηδί είλαη ε αμία πνπ πξνθχπηεη κε επίθεληξν 

ηνλ πειάηε κε ηελ αιπζίδα αμίαο λα πεξηζηξέθεηαη γχξσ ηνπ. Οη παξαγγειίεο ησλ 

πειαηψλ ελεξγνπνηνχλ ηελ παξαγσγή ζε έλα ιηηφ πεξηβάιινλ θαη έηζη ππάξρεη 

γξήγνξε αληίδξαζε ζηελ παξαγσγή θαη απνζήθεπζε απνζεκάησλ κε 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ παξαγγειηψλ θαη ηεο εξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε 

βάζεη ηηο απαηηήζεηο θαη ηε δήηεζε. Φαίλεηαη πσο ε κέζνδνο βαζίδεηαη ζηελ 

παξαγσγή JIT (Hutchinson&Liao, 2009).  

Οπζηαζηηθά φκσο, ε ιηηή παξαγσγή απνηειεί ζπλνλζχιεπκα πνιιψλ κεζφδσλ φπσο ν 

θχθινο PDCA, ε παξαγσγή JIT, αιιά θαη ζπζηεκάησλ  φπσο ην Kanban, ην 
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PokaYoke, ην Hoshin θαη ην ζχζηεκα ηππηθήο εξγαζίαο. Όκσο, ε κέζνδνο JIT 

απνηειεί ηε βάζε ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, θαζψο αθαηξεί ηηο δπζιεηηνπξγίεο παξαγσγήο, 

κεηψλεη ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη βειηηψλεη ηειηθά ηελ απφδνζε (Briciuetal., 

2012). Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηελ έγθαηξε δεκηνπξγία πξντφληνο κε πξνθαζνξηζκέλε 

ηαρχηεηα αλακνλήο κε ην πξντφλ λα παξάγεηαη ηε ζηηγκή πνπ δεηείηαη θαη φρη φηαλ 

ζρεδηάδεηαη λα δεηεζεί.  

Οη Monroyetal. (2012) ζπλέθξηλαλ ηε κέζνδν ABC, ηε κέζνδν θφζηνπο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηε ιηηή ινγηζηηθή κε βάζε ηνπο ηξεηο ξφινπο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ απηά ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα: ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

αλαθνξέο, ιήςε απνθάζεσλ θαη ιεηηνπξγηθφο έιεγρνο θαη βειηηψζεηο. Δληφπηζαλ πσο 

ζηε ιηηή θνζηνιφγεζε νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε βάζε ηε ξνή αμίαο, ελψ νη 

απνθάζεηο ζηελ ABC ιακβάλνληαη ζε κεκνλσκέλν επίπεδν πξντφληνο.  

Οη Burton&Boeder (2003) νξίδνπλ ηελ ιηηή παξαγσγή σο έγθαηξε παξαγσγή, ελψ ν 

Haskin (2010) αλέπηπμε θαη εμέιημε ηηο έλλνηεο ηνπ ιηηνχ ηξφπνπ ζθέςεο ζε επίπεδν 

εξγνζηαζίσλ. Πνιινί εξεπλεηέο ζηελ αξρή ηνπ 21
νπ

 αηψλα κειέηεζαλ ηε λέα απηή 

κέζνδν πνπ άξρηζε λα γλσξίζεη δεκνηηθφηεηα θαη απνδνρή. Γηα παξάδεηγκα, νη 

Ofileanu&Topor (2014) εμέηαζαλ ηε ιηηή ινγηζηηθή θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε, ηα νθέιε ηεο κεζφδνπ γηα ην ζχζηεκα παξαγσγήο ησλ 

εξγνζηαζίσλ θαη ηελ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

ιηηή παξαγσγή.  

Οη Raposoetal. (2013) θαηέγξαςαλ ηε θηινζνθία ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, εληφπηζαλ ηα 

θχξηα ζεκεία ηεο θαη έιεγμαλ ηε ζπκβαηφηεηα απηήο ηεο θηινζνθίαο κε ηα κνληέια 

ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο πνπ ζεσξνχληαη πην θαηάιιεια γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Βξήθαλ 

φηη ζε επίπεδν απνηίκεζεο ηνπ θφζηνπο, ε θνζηνιφγεζε ηεο ξνήο αμίαο αθνινπζεί ηηο 

βαζηθέο αξρέο, ε απνηίκεζε κε βάζε ηελ θνζηνιφγεζε δξαζηεξηφηεηαο φκσο δελ 

ζπλάδεη κε ηε ινγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Η αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο πξέπεη λα εζηηάδεη ζηελ εξγαζία ζηνλ ππξήλα ηεο επηρείξεζεο, ζηηο ξνέο 

αμίαο θαη ζηελ νπηηθή δηνίθεζε.  

Οη  Almusawietal. (2019) εμέηαζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ζηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε θέληξσλ πγείαο. Δμέηαζαλ ηελ επηξξνή ηεο 

θνζηνιφγεζεο κε βάζε ηελ ξνή αμίαο σο εξγαιείν ιηηήο ινγηζηηθήο ζηε βειηίσζε 

ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ησλ θέληξσλ πγείαο εμεηάδνληαο κηα κειέηε πεξίπησζεο. Η 

εθαξκνγή ηεο ιηηήο θνζηνιφγεζεο επηηξέπεη ζηνπο κάλαηδεξ λα μερσξίζνπλ κεηαμχ 
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ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζζέηνπλ αμία θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ 

πξνζζέηνπλ αμία εμαιείθνληαο ηηο δαπάλεο θαη εμνηθνλνκψληαο πφξνπο.  

Οη Kennedy&Brewer (2006) δηαπίζησζαλ φηη ε ιηηή ινγηζηηθή αθνξά ζηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά, ηελ θνζηνιφγεζε πξντφλησλ, ηα κέηξα απφδνζεο θαη 

ηελ εμάιεηςε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία. Απφ 

ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά πξνθχπηεη ε θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ κε βάζε 

ηε ξνή αμίαο. Οη Maskell&Baggaley (2004) ππνζηήξημαλ πσο ε ιηηή θνζηνιφγεζε 

πξντφλησλ απνθεχγεη ηελ απζαίξεηε θαηαλνκή ησλ γεληθψλ εμφδσλ θαη ε ηηκή 

πξντφληνο θαη ππεξεζίαο θαζνξίδεηαη απφ ηελ απνδνρή ησλ πειαηψλ.  

Οη Hutchinson&Liao (2009) δείρλνπλ πσο ηα κέηξα απφδνζεο ελζσκαηψλνπλ 

πνηνηηθνχο θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο εθηφο απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο. Η 

εμάιεηςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία κπνξεί λα επηηεπρζεί κε κηα 

εμσηεξηθή αλάζεζε, κε θάζεηε νινθιήξσζε θαη απηνκαηνπνίεζε.  

χκθσλα κε ηνπο Lian&Landeghem (2007) παξά ην γεγνλφο φηη ε ιηηή ινγηζηηθή 

είλαη πνιιά ππνζρφκελε, ε πηνζέηεζή ηεο απφ επηρεηξήζεηο ζηηο Η.Π.Α. έρεη κείλεη 

πίζσ θπξίσο γηαηί νη επηρεηξήζεηο ακθηζβεηνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ 

σο πξνο ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο πξννπηηθέο ηεο. Η απφθαζε 

πηνζέηεζεο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη δχζθνιε, γηαηί ππάξρνπλ βαζηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο κε αληίθηππν ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο, ιεηηνπξγίαο, εθαξκνγήο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ειέγρνπ απηψλ (Detty&Yingling, 2000).  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ αξρηθά εθάξκνζαλ ηε ιηηή ινγηζηηθή ππνζηεξίδνπλ πσο ελψ ε 

δηαδηθαζία εξγαζίαο θαη ην πεξηβάιινλ βειηηψζεθαλ, ε παξαγσγηθφηεηα απμήζεθε 

θαη ην απφζεκα κεηψζεθε, εληνχηνηο φια απηά ηα ζεηηθά δελ απνηππψζεθαλ ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο (Darabietal., 2012). Σν θαηλφκελν απηφ νλνκάδεηαη 

«ιάζνο αξλεηηθφ» (falsenegative) θαη πξνθχπηεη απφ ηε δνκή ηνπ ινγηζηηθνχ 

κνληέινπ απνξξφθεζεο θφζηνπο.  

Η ζχκπλνηα ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη ηεο απνηχπσζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη εθηθηή κε ηελ ρξήζε νξηζκέλσλ δεηθηψλ 

απφδνζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ιηηή ζπλερή βειηίσζε. Οη Cunningham&Fiume 

(2003) ηζρπξίδνληαη πσο νη δείθηεο απηνί πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο, λα είλαη ζρεηηθά ιίγνη ζε πιήζνο, θπξίσο κε ρξεκαηννηθνλνκηθνί, λα 

εληζρχνπλ ην θίλεηξν ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο θαη λα είλαη απινί θαη θαηαλνεηνί. 
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Αθφκε, νη δείθηεο πξέπεη λα εζηηάδνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη φρη ζηνπο αλζξψπνπο 

φπσο επίζεο θαη ζηα απνηειέζκαηα θαη φρη ζηνπο ζηφρνπο.  

Σν πιαίζην βαζκνιφγεζεο ησλ ξνψλ αμίαο (VSBS) απνηειεί έλα εξγαιείν ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο πνπ εμππεξεηεί απηφλ ηνλ ζθνπφ. Απνηειεί κηα ηερληθή βαζηζκέλε ζε 

θχιιν εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο επίδνζεο έλαληη ηνπ 

ζηφρνπ. Απνηππψλεη ζπλνπηηθά ηηο εβδνκαδηαίεο επηδφζεηο ησλ ξνψλ αμίαο ζε ζρέζε 

κε ηελ επίδνζε, ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ζηηο πξσηνβνπιίεο 

βειηίσζεο κέζσ ιηηήο ινγηζηηθήο (Maskell&Kennedy, 2007).  

Σν VSBS απνηειεί ην κέζν γεθχξσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πηπρψλ 

ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Πξνυπφζεζε θαηαζθεπήο ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ξνψλ αμίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο βάζε γηα ηε κέηξεζε ησλ 

βειηηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. ηε ζπλέρεηα, 

θαηαζθεπάδεηαη θαη ην πιαίζην βαζκνιφγεζεο ησλ κειινληηθψλ ξνψλ αμίαο πνπ 

δείρλεη ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ιηηψλ αξρψλ (Woehrle&Abou 

– Shady, 2010). 

Η κέζνδνο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο ζε επηρεηξήζεηο πνπ ηεξνχλ ιηηή ινγηζηηθή 

νλνκάδεηαη ζπρλά θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο (VSC) επεηδή ε ξνή ηεο δεκηνπξγίαο 

αμίαο είλαη ην θχξην αληηθείκελν ηεο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο θαη ηνπ ειέγρνπ. Η 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα αληηκεησπίδεηαη ζε απηφ ην ζχζηεκα παξαγσγήο σο έλα εληαίν 

πιαίζην, κε ειάρηζηεο αλ φρη κεδακηλέο δαπάλεο θαη αλαθαηεχζπλζε φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο. 

χκθσλα κε ηνπο Kaplan&Johnson (1987) έλα ηππηθφ ακεξηθάληθν εξγνζηάζην είρε 

θφζηνο παξαγσγήο πνπ απνηεινχληαλ πεξίπνπ θαηά 30% απφ πιηθφ, 60% απφ 

εξγαηηθφ θφζηνο θαη 10% απφ γεληθά βηνκεραληθά έμνδα. ήκεξα ην θφζηνο 

απνηειείηαη θαηά 60% απφ πιηθά, 10% απφ θφζηνο εξγαζίαο θαη 30% απφ γεληθά 

βηνκεραληθά έμνδα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο δελ 

κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ (Stenzel, 2007). Γηα απηφ νη 

επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ λένπο ηξφπνπο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη νξγαλσκέλεο ζε ηκήκαηα φπσο πσιήζεσλ, κάξθεηηλγθ, 

ινγηζηήξην θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ. πρλά ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδεη ε 

εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο έγθεηληαη ζηελ έιιεηςε θαηαλφεζε ηεο ιηηήο 

δηνίθεζεο. Γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο αιιαγήο κε βάζε ηε ιηηή ινγηζηηθή, νη ινγηζηέο 

πξέπεη αξρηθά λα θαηαλνήζνπλ ην ζχζηεκα ιηηήο δηνίθεζεο. Οη αιιαγέο απηέο 

μεθηλνχλ απφ ηελ παξαγσγή. πρλά φκσο ε ιηηή ινγηζηηθή αληηκεησπίδεηαη σο έλα 
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ζχλνιν εξγαιείσλ γηα ηελ παξαγσγηθή απφδνζε θαη φρη σο έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο 

πνπ απαηηεί αιιαγή θνπιηνχξαο. Όηαλ ε αλψηεξε δηνίθεζε θαηαιάβεη ην λέν 

ζχζηεκα δηνίθεζεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη νη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηνπ 

εγρεηξήκαηνο απμάλνληαη (Darabietal., 2012).  

Οη Darabietal. (2012) εμέηαζαλ πνιηηηζηηθνχο, ηερλνινγηθνχο, νξγαλσζηαθνχο θαη 

νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο απνηεινχλ ην 

κεγαιχηεξν εκπφδην ζηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, ελψ νη νηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο έρνπλ ηε κηθξφηεξε επηξξνή. Γηα λα πηνζεηεζεί θαη εθαξκνζηεί νξζά ν 

ιηηφο ηξφπνο ζθέςεο θαη ε ιηηή ινγηζηηθή εηδηθφηεξα, ζπλίζηαηαη ε αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πξέπεη ε δηνίθεζε λα δείμεη ηνλ ηξφπν 

πηνζέηεζεο ηεο λέαο θνπιηνχξαο έκπξαθηα, άηνκα ζε ζέζεηο – θιεηδηά λα 

ελζηεξληζηνχλ ηε λέα δνκή νξγάλσζεο θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα πην κηθξφ θαη 

επέιηθην ζρήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε κεηαηξνπή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε απηφ ην λέν κνληέιν 

παξαγσγήο ε ινγηζηηθή πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ζε αιιαγέο θαη λα παξάζρεη 

ζρεηηθέο, αθξηβείο θαη έγθαηξεο πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο. Οη βαζηθέο έλλνηεο ηεο 

ιηηήο επηρείξεζεο πνπ πξέπεη λα πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε γηα λα πξνζαξκνζηεί είλαη 

νη εμήο (Cretu, 2010): 

1. Αμία: Αληί λα πξνβιέπεη θαλείο ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο κε βάζε 

εζσηεξηθνχο ππνινγηζκνχο θαη ελζαξξχλνληαο ηε καδηθή παξαγσγή, ε 

κέζνδνο ινγηζηηθήο βαζίδεηαη ζηελ αμία πνπ δίλεη ν πειάηεο ζην πξντφλ. 

2. Ρνή αμίαο: Η ινγηζηηθή θφζηνπο εζηηάδεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ξνήο 

αμίαο θαη φρη ζην κεκνλσκέλν πξντφλ. Η αλαγλψξηζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ 

εμφδσλ θαη θεξδψλ γηα ηηο ξνέο αμίαο νδεγεί ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη επηηξέπεη έλαλ άξηζην έιεγρν θφζηνπο. 

Οη αξρέο ιηηήο ινγηζηηθήο νξίδνπλ φηη ε κέγηζηε θεξδνθνξία πξνθχπηεη απφ 

ηε κέγηζηε ξνή πξντφληνο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο θαη φρη κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

3. Ρνή θαη έιμε: Δλψ ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα ινγηζηηθήο βαζίδεηαη ζε 

εζσηεξηθνχο ππνινγηζκνχο θαη πξνβιέςεηο, ε ιηηή κέζνδνο μεθηλά κε ηα 

θφζηε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ. 

4. πλερήο βειηίσζεο: ηφρνο είλαη ε ιηηή ινγηζηηθή λα βνεζήζεη ηε δηνίθεζε 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Η ινγηζηηθή νκάδα εξγάδεηαη κε ην ππφινηπν 
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αλζξψπηλν δπλακηθφ ψζηε λα βειηησζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο θαη λα 

παξαζρεζεί κηα πξννπηηθή ζε φιε ηελ επηρείξεζε.  

 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ε επηρείξεζε κπνξεί (Čečević&ĐorĎević, 

2020): 

 λα ειέγρεη φιε ηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα εληφο ησλ ξνψλ αμίαο, 

 λα πξνζδηνξίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη κε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία θαη έπεηηα λα εθαξκφζεη ιηηέο 

πξαθηηθέο θαη λα εμαιείςεη ηηο πεξηηηέο δαπάλεο ή δαπάλεο πνπ δελ 

πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε, 

 λα θάλεη αθξηβή θαηαλνκή θφζηνπο ζε ξνέο αμίαο κε ειάρηζηε θαηαλνκή 

γεληθψλ εμφδσλ, 

 λα ιάβεη ππφςε ηνλ παξαγσγηθφ θαη κε παξαγσγηθφ ρξφλν, θαζψο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ απειεπζεξψλνληαη, 

 λα αλαγλσξίζεη ηα ζεκεία φπνπ γίλνληαη πεξηηηά έμνδα ή θαηαζπαηαιψληαη 

πφξνη ζε κηα ξνή αμίαο θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηα εμαιείςεη ή λα ηα κεηψζεη 

 λα ειέγμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αιιαγέο ζηνπο ιεηηνπξγηθνχο δείθηεο 

επεξεάδνπλ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο θάζε ξνήο αμίαο, 

 λα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη λα 

κεηξά ηε ζπλερή βειηίσζε θαη απφδνζε. 

 

2.3. ςμπεπάζμαηα 
 

Απφ ην παξφλ θεθάιαην πξνθχπηεη ε ζεκαζία θαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κεζφδνπ 

ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο απφ ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία. εκαληηθφ 

ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο εμεηαδφκελεο έξεπλεο είλαη ε ζχλδεζε ηεο κεζφδνπ κε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ε ζχλδεζε κε 

ηηο ξνέο αμίαο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε 

κε ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ λα απνθηήζεη θαιχηεξν έιεγρν, λα εζηηάζεη 

ζε δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη λα αλαθαηαλείκεη πην παξαγσγηθά ηνλ ρξφλν 

πνπ αθηεξψλεη αλά δηαδηθαζία.  
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Κεθάλαιο 3 Λιηή Λογιζηική 

 

3.1.Διζαγυγή 
 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ιηηήο ινγηζηηθήο θαη ζπγθεθξηκέλα νη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο, ηα βήκαηα θαη ηα 

ζηάδηα εθαξκνγήο ηεο ζην πιαίζην κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο, νη αξρέο πάλσ ζηηο 

νπνίεο ζηεξίδεηαη θαη νη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο, νη 

δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδεη κε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο, 

θαζψο θαη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηεο. 

 

3.2.Υαπακηηπιζηικά 

3.2.1. Πποϋποθέζειρ Δθαπμογήρ 

 

Η ιηηή θηινζνθία επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο απφ ην 

εξγνζηάζην θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο (Briciuetal., 

2010). Η εθαξκνγή ηεο ιηηήο ζθέςεο νθείιεηαη ζηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο, ηελ επειημία ηνπο, λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, λα 

απμήζνπλ ην πεξηζψξην θέξδνπο ηνπο, ηελ ηακεηαθή ηνπο ξεπζηφηεηα θαη ηειηθά ηελ 

αμία γηα ηνπο κεηφρνπο (Maskell&Kennedy, 2007).  

Απφ ηελ άιιε, ηα πεξηζζφηεξα εξγνζηάζηα ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο 

γηα εηαηξίεο κε ζπζηήκαηα θαηαζθεπήο κε κεγάιν αξηζκφ πξντφλησλ ψζηε λα 

επσθειεζνχλ απφ ηε κέγηζηε δπλακηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ. ήκεξα δελ ηζρχεη φκσο θάηη ηέηνην, θαζψο νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

βξίζθνληαη ζε ζπλερή αληαγσληζκφ, ηξνπνπνηνχλ ηελ ηαρχηεηα θαηαζθεπήο θαη 

αληηκεησπίδνπλ αζηαζή δήηεζε. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο πνιιέο επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ ιηηή ινγηζηηθή, αιιά δηαηεξνχλ ην ίδην ζχζηεκα δηνίθεζεο θφζηνπο 

(Ofileanu&Topor, 2014). Απηή φκσο ε ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο θφζηνπο 

δπζρεξαίλεη ηελ εθαξκνγή ηνπ βέιηηζηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Γηα λα εθαξκνζηεί ε ιηηή ινγηζηηθή απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο είλαη ε νξγάλσζε ηεο 

παξαγσγήο ζε ξνέο αμίαο, ε δηαξθήο ξνή θαη ζπζηήκαηα Kanban, ε έκθαζε ζηελ 

αμία πνπ δίλεη ν πειάηεο ζην πξντφλ, ε ελίζρπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε 

εζηίαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε. ηφρνο είλαη θάζε πφξνο λα αμηνπνηείηαη απφ κηα ξνή 
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αμίαο, αιιά απηφ δελ ζπκβαίλεη πάληα. Η ζπλερφκελε ξνή παξαγσγήο είλαη εθηθηή κε 

ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ φπσο ην Kanban πνπ επηηξέπνπλ ηε δηαηήξεζε κηθξνχ θαη 

δηαρεηξίζηκνπ φγθνπ απνζεκάησλ θαη κεησκέλεο αλάγθεο γηα εξγαζία ζε εμέιημε. Σα 

ζπζηήκαηα απηά βειηηψλνπλ πνιχ ηνλ ρξφλν πξνεηνηκαζίαο, ηνλ ρξφλν παξαγσγήο 

θαη αλακνλήο θαζψο ε παξαγσγή νξγαλψλεηαη ζε κηθξφηεξεο παξηίδεο 

(Netland&Powell, 2016). Αθφκε, ε ιηηή παξαγσγή θαη ινγηζηηθή δίλεη έκθαζε ζηελ 

ελδπλάκσζε θαη ελζάξξπλζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ζπλερή βειηίσζε θαη 

εμέιημε. Έηζη, δεκηνπξγείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο έλα αίζζεκα επζχλεο θαη 

αθνζίσζεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα.  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη (Bragg, 2012): 

 ε ειάρηζηε ρξήζε πφξσλ θαζψο γλψκνλαο είλαη ε νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα. 

 ε κεγηζηνπνίεζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ: Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, ησλ εηζπξάμεσλ ζε κεηξεηά, ηεο πίζησζεο θαη ησλ 

εηζπξάμεσλ κπνξεί λα έρεη ηζρπξφ ζεηηθφ αληίθηππν ζηηο ηακεηαθέο ξνέο 

πειαηψλ. Ωζηφζν, θάηη ηέηνην κπνξεί λα πξνθαιεί επηπξφζζεηεο δαπάλεο.  

 ε βειηησκέλε νηθνλνκηθή αλάιπζε: Με ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε ε ρξήζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ νηθνλνκηθήο αλάιπζεο κπνξεί λα απμήζεη ηα θέξδε. Γηα λα 

πινπνηεζεί απηφ απαηηείηαη κηα επέλδπζε ζηνλ ηνκέα ηεο ινγηζηηθήο θαη 

θνζηνιφγεζεο 

 νη άκεζεο αλαθνξέο: Μηα επηρείξεζε ρξεηάδεηαη αλαηξνθνδφηεζε γηα ηα 

απνηειέζκαηά ηεο θαη απηφ απαηηεί έλα ηαρχ ζχζηεκα νηθνλνκηθήο αλαθνξάο. 

Κάηη ηέηνην κπνξεί λα έρεη απνηέιεζκα κφλν εθφζνλ ππνζηεξίδεηαη επαξθψο. 

 

Η ιηηή ινγηζηηθή πξέπεη λα εθαξκφδεηαη παξάιιεια κε ηε ζπλερή εθαξκνγή ηνπ 

ιηηνχ ηξφπνπ ζθέςεο θαη κε ηερληθέο ιηηήο παξαγσγήο. Γηα ηελ κεηάβαζε ηεο 

επηρείξεζεο ζε έλα ζχζηεκα ιηηήο ινγηζηηθήο πξέπεη λα είλαη γλσζηφ ην ζηάδην 

σξηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη κε βάζε απηφ λα γίλεη ε θαηάιιειε επηινγή 

(Maskell&Baggaley, 2004).  

εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία ηεο ιηηήο παξαγσγήο είλαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Όινη νη εξγαδφκελνη απφ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο κέρξη ηνπο δηεπζπληέο 

ηεο επηρείξεζεο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία θαη απνηεινχλ κέξνο κηαο νκάδαο πνπ 

θαιείηε λα βειηηψλεη ζπλερψο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Η 
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ζπκπεξηθνξά θαη νη δξάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηψληαη θπξίσο απφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία θαη θνπιηνχξα ζηελ νπνία βαζίδνληαη γηα λα εμειίζζνληαη 

ζπλερψο θαη λα βειηηψλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχλ (Čečević&ĐorĎević, 

2020). Η ιηηή ινγηζηηθή επηηξέπεη ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

παξέρνληαο γξήγνξε αλαηξνθνδφηεζε κε ζηφρν ηε κεηαηξνπή ησλ δαπαλψλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Σν νηθνλνκηθφ ηκήκα πξέπεη λα εκπιαθεί ζηε ζηαδηαθή εμέιημε ησλ ηδεψλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη εληνιέο δελ εθδίδνληαη απφ ηνλ ειεγθηή, αιιά ν ίδηνο είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ηα ζθάικαηα θαη νη 

αδπλακίεο αλαγλσξίδνληαη θαη δηνξζψλνληαη. Η δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ 

πεξηβάιινληνο κπνξεί λα απνηειεί κέξνο ηεο εξγαζίαο ησλ ειεγθηψλ, αιιά κπνξεί λα 

αληηπξνζσπεχεη θαη κηα εθ βάζξσλ αιιαγή. Η λέα απηή πξνζέγγηζε ραξαθηεξίδεηαη 

απφ α) εζηίαζε ζην πξφβιεκα, β) αλάζεζε αξκνδηνηήησλ θαη γ) επνπηεία θαη 

δηνίθεζε κέζσ επηκέξνπο επηηξνπψλ ή ππννκάδσλ ειέγρνπ (Bragg, 2012). 

Γηα λα εθαξκνζηεί ε ιηηή ινγηζηηθή πξέπεη ε επηρείξεζε λα ραξηνγξαθήζεη ηηο ξνέο 

αμίαο. Οη ξνέο αμίαο δεκηνπξγνχλ εηζφδεκα θαη γηα ηε ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξέπεη φια ηα θφζηε λα αλαθαηαλεκεζνχλ ζηε ξνή 

αμίαο ζηελ νπνία αληηζηνηρνχλ. Η κέζνδνο θφζηνπο πνπ ελψλεη φια ηα θφζηε ζηελ 

ξνή αμίαο νλνκάδεηαη θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

κεζφδνπ απηήο είλαη ηα εμήο (Baggaley&Maskell, 2003): 

 θεληξηθή ινγηθή είλαη ε ξνή αμίαο 

 είλαη απιή θαη εχθνιε ζηε ρξήζε 

 ζηνρεχεη ζηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ξνήο αμίαο 

 εζηηάδεη ζηελ εμάιεηςε ηνπ ππνινγηζκνχ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ γεληθψλ 

εμφδσλ 

 είλαη ζαθήο θαη θαηαλνεηή ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

Η εθαξκνγή ηεο ιηηήο ζθέςεο πξνβιέπεη ηηο αθφινπζεο βειηηψζεηο ζε ζπζηήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο (Bragg, 2012): 

 χζηεκα παξαζηαηηθψλ: Η επηρείξεζε ακείβεηαη κε βάζε ηηο πνζφηεηεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξαδίδεη θαη φρη κε βάζε ηα ηηκνιφγηα.  

 Πξνθαηαβνιηθέο πιεξσκέο: Οη πειάηεο ελζαξξχλνληαη λα πιεξψζνπλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ ρξεζηκνπνηψληαο εθπηψζεηο, κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν επηζθαιεηψλ. 
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 Δλζσκάησζε ζπζηεκάησλ: Υξήζε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ 

ππνινγηζηψλ γηα απηφκαηε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ, απμάλνληαο ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ηηκνιφγεζεο θαη κεηψλνληαο ηα ζθάικαηα. 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ: Σν εθπαηδεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ εμππεξεηεί ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνζηνιφγεζεο ηηο πεξηφδνπο κε κεγάιν φγθν ηηκνινγήζεσλ 

γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηνλ ρξφλν αλαθχθισζεο ησλ παξαζηαηηθψλ. 

 Βειηίσζε δηάηαμεο παξαζηαηηθψλ: Η αιιαγή ηεο δνκήο ησλ παξαζηαηηθψλ 

έηζη ψζηε λα παξνπζηάδνπλ κφλν βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ έγθαηξε πιεξσκή βνεζά ζηε κείσζε ηεο ζχγρπζεο πνπ πξνθαιείηαη κε 

ηελ πξνζζήθε επηπξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ. 

 χλζεηνο δηαρσξηζκφο παξαζηαηηθψλ: Ο ρσξηζκφο ζχλζεησλ παξαζηαηηθψλ 

ζε κηθξφηεξα γηα ηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ έγθαηξεο πιεξσκήο 

εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ξεπζηφηεηα. 

 Γηφξζσζε παξαζηαηηθψλ: Η αλαζεψξεζε ησλ παξαζηαηηθψλ απφ έλα δεχηεξν 

άηνκν εηδηθά γηα ηελ πεξίπησζε ζχλζεησλ παξαζηαηηθψλ πξηλ ηελ έθδνζή θαη 

απφδνζή ηνπο ζηνπο πειάηεο κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ θίλδπλν έθδνζεο 

εζθαικέλσλ παξαζηαηηθψλ. 

 Ηιεθηξνληθή θαηαρψξεζε παξαζηαηηθψλ: Η εηζαγσγή ησλ παξαζηαηηθψλ ζε 

ειεθηξνληθά ινγηζηηθά ζπζηήκαηα δηαζθαιίδεη ηελ παξαιαβή θαη ιήςε ηνπο. 

 Γεκηνπξγία παξαζηαηηθνχ ζην ζεκείν παξάδνζεο. Η έθδνζε παξαζηαηηθνχ 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ πειάηε εκπεξηέρεη ηνλ ζπλππνινγηζκφ δεηεκάησλ πνπ 

δηαθνξεηηθά κπνξεί λα παξεκπνδίζνπλ ηελ ηειηθή πιεξσκή. 

 Γεκηνπξγία παξαζηαηηθνχ ζηε βάζε απνζηνιήο: Η ζπκπεξίιεςε 

παξαζηαηηθψλ ζηελ απνζηνιή επηβεβαηψλεη ηελ έθδνζε θαη απνζηνιή ηνπο. 

 

Η ξνή ηεο δηαδηθαζίαο ρξέσζεο απαηηεί ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ κε επηηπρία απφ 

ηα ηκήκαηα εηζαγσγήο θαη απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο ζηνλ ππάιιειν, ηε κεηαηξνπή 

ζε αθξηβέο παξαζηαηηθφ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο παξαγγειίαο ζηνλ πειάηε. Ο ρξφλνο 

θαη ε θχζε ησλ ξνψλ ηεο πιεξνθφξεζεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα δηαδηθαζία 

ρξέσζεο πηζαλή. Σέηνηα δεηήκαηα αθνξνχλ ηα εμήο (Bragg, 2012): 

 ε αξθεηέο επηρεηξήζεηο ππάξρεη κηα αχμεζε ησλ απνζηνιψλ ζην ηέινο ηνπ 

κήλα. Γεδνκέλνπ πσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ δελ επαξθεί γηα λα ππνζηεξίμεη 
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άξηζηα ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ αξθεηέο 

εκέξεο γηα λα νινθιεξσζεί ε ηηκνιφγεζε ελφο κήλα θαη απηφ λα 

θαζπζηεξήζεη ηελ πιεξσκή ηεο επηρείξεζεο. 

 Η παξαγγειία ησλ πειαηψλ πξέπεη λα κεηαθεξζεί ζηνλ ππάιιειν ρξέσζεο 

απφ ην πξνζσπηθφ εηζαγσγήο ηεο παξαγγειίαο, ελψ ε εηδνπνίεζε ηεο 

απνζηνιήο πξέπεη λα παξαδνζεί απφ ην ηκήκα απνζηνιήο. Η δηαηκεκαηηθή 

κεηαθνξά ησλ εγγξάθσλ απηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαζπζηεξήζεηο ή θαη 

απψιεηεο. 

 Τπάξρεη θίλδπλνο λα κελ εηδνπνηείηαη πάληα ν ππάιιεινο ρξέσζεο φηη έρεη 

απνζηαιεί κηα παξαγγειία θαη απηφ ζεκαίλεη φηη δελ έρεη ζηαιεί ίζσο ην 

παξαζηαηηθφ ηεο ρξέσζεο. 

 Έλα απφ ηα πην ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ ηηκνιφγεζε είλαη ε έθδνζε 

εζθαικέλσλ παξαζηαηηθψλ θαζψο νη πειάηεο ζηε ζπλέρεηα παξαθξαηνχλ ηα 

ρξήκαηα κέρξη λα γίλεη ε δηφξζσζε. πλήζσο απαηηείηαη πηζησηηθφ ζεκείν 

αθχξσζεο ή πξνζαξκνγήο ηνπ αξρηθνχ παξαζηαηηθνχ γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί 

πξφζζεηε εξγαζία ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα. 

 

Η εθαξκνγή ηεο ιηηήο θνζηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο 

(Bragg, 2012): 

 Υξήζε ινγαξηαζκψλ πιηθψλ θαη θφζηνπο εξγαζίαο γηα ηελ απνηχπσζε ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ αληί λα πξαγκαηνπνηείηαη 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αγνξάο γηα ηελ εξγαζία θαη ηελ θαηαλάισζε πξψησλ 

πιψλ. 

 Παχζε παξαθνινχζεζεο εξγαζίαο: Γηαθνπή ηεο ζπιινγήο εξγαζηαθψλ 

πιεξνθνξηψλ δεδνκέλνπ ηνπ φγθνπ εξγαζίαο θαη ηεο έιιεηςεο ζπλάθεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ. 

 Παχζε παξαθνινχζεζεο ρξήζεο πιηθψλ: Γηαθνπή ηεο ρξέσζεο πιηθψλ αλά 

εξγαζία αιιά απνηχπσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο ησλ παξαγφκελσλ 

πξντφλησλ 

 Διαρηζηνπνίεζε γεληθψλ βηνκεραληθψλ εμφδσλ: Απνθπγή πνιχπινθεο 

θαηαλνκήο γεληθψλ εμφδσλ γηα ειαρηζηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο αλά ζηφρν. 

 χζηεκα έιμεο: Έλαξμε παξαγσγήο κε βάζε ηηο παξαγγειίεο πειαηψλ ή 

άιινπο παξάγνληεο ελεξγνπνίεζεο αληί ηεο ζπλερνχο παξαγσγήο. Απηή ε 
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ελέξγεηα κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ φγθν ησλ απνζεκάησλ θαη άιια είδε δαπαλψλ 

θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 Παχζε παξαγγειηψλ εξγαζίαο: Παχζε ηεο ρξήζεο εληνιψλ εξγαζίαο πνπ δελ 

απαηηνχληαη ζε έλα ζχζηεκα έιμεο 

 πζηήκαηα κέηξεζεο ζε επίπεδν ξνψλ εξγαζίαο. Μεηαηξνπή ησλ αλαθνξψλ 

απφ κεληαίεο ζε αλαθνξέο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο ξνέο 

εξγαζίαο.  

 Αλάιπζε πεξηνξηζκψλ: Δζηίαζε ζηελ ιεηηνπξγία γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ρξήζεο θαη αχμεζε ησλ θεξδψλ. 

 Κνζηνιφγεζε κε βάζε ην ζηφρν: Πξνγξακκαηηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ επηπέδσλ 

θέξδνπο φηαλ ηα πξντφληα ζρεδηάδνληαη κε ρξήζε πξνθαζνξηζκέλσλ νξίσλ 

ηηκψλ, ζηνρεπκέλα θέξδε θαη ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ. 

 

Οξηζκέλα κέηξα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ πεξίπησζε ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο είλαη ηα εμήο (Bragg, 2012): 

 Ηκέξεο παξακνλήο απνζεκάησλ: Πξφθεηηαη γηα κηα ζχγθξηζε ηεο πνζφηεηαο 

απνζεκάησλ πνπ έρεη ε επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο ηεο. Παξέρεη κηα 

αξθεηά αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα ην αληίθηππν ησλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

πνπ αθνινπζνχληαη ζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ.  

 Υξφλνο ζχλδεζεο: Πξφθεηηαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ξνή ησλ 

πιηθψλ μεθηλψληαο απφ ηελ άθημε ησλ πξψησλ πιψλ κέρξη ηελ απνζηνιή ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο. Αθνξά ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ κεηαηξνπή ησλ 

πιηθψλ ζε ηειηθφ πξντφλ κέρξη ηελ πψιεζή ηνπ. Έλαο κηθξφο ρξφλνο 

ζχλδεζεο ζεκαίλεη φηη κηα επηρείξεζε απαηηεί κηθξφηεξε επέλδπζε ζε 

απφζεκα γηα λα ππνζηεξίμεη έλα δεδνκέλν χςνο πσιήζεσλ.  

 Απνηέιεζκα κε ηελ πξψηε θνξά: Πξφθεηηαη γηα ην πνζνζηφ ησλ 

νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ πνπ δελ θαηαξγήζεθαλ ή απαηηνχλ 

επαλεπεμεξγαζία. Απνθαιχπηεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο λα 

θαηαζθεπάδεη πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο πξντφληα. Σπρφλ πξντφληα πνπ δελ 

πεξλνχλ απφ ηελ παξαγσγή ζην πξψην πέξαζκα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ 

ιεπηνκεξψο ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ε πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο.  
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 Έγθαηξε απνζηνιή: Πξφθεηηαη γηα ην πνζνζηφ ησλ επηηπρψλ απνζηνιψλ 

παξαγγειηψλ ζχκθσλα κε ηηο ζπκθσλεκέλεο εκεξνκελίεο. Απνηειεί δείθηε 

ηεο ηθαλφηεηαο κηαο επηρείξεζεο λα ειέγρεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο.  

 Γξακκή ηάζεο θφζηνπο αγνξάο: Αλ κηα επηρείξεζε εμαξηάηαη απφ έλαλ 

νξηζκέλν αξηζκφ βαζηθψλ πξντφλησλ, είλαη ρξήζηκν λα παξαθνινπζείηαη κηα 

ηάζε.  

 Λνγαξηαζκφο πιηθψλ θαη αθξίβεηα δξνκνιφγεζεο εξγαζηψλ: Απαηηείηαη 

ζπλερήο έιεγρνο ζε επαλαιακβαλφκελε βάζε γηα ηε δξνκνιφγεζε φισλ ησλ 

πιηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ θαη θαηαγξαθή ησλ ιαζψλ πνπ εληνπίδνληαη. 

 

 

3.2.2. Βήμαηα/ ηάδια Δθαπμογήρ 

 

Η ιηηή ινγηζηηθή εζηηάδεη ζηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο. ηεξίδεηαη ζην ζχζηεκα 

παξαγσγήο ηεο Toyota ή αιιηψο ζηε κέζνδν Just – In – Time (JIT) κε απψηεξν ζηφρν 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο (Yu – Lee, 2011). πρλά ε ηηκή πψιεζεο ελφο πξντφληνο 

θαζνξίδεηαη απφ ην ζπλνιηθφ θφζηνο παξαγσγήο ηνπ ζπλ ην θέξδνο. Τπάξρεη φκσο 

θαη ε άπνςε φηη ε αγνξά θαζνξίδεη ηελ ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο θαη ππφ απηή ηελ 

έλλνηα εθφζνλ θαζνξηζηεί ε ηηκή πψιεζεο θαη αθαηξεζεί απφ απηήλ ην θφζηνο, απηφ 

πνπ κέλεη είλαη θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε Toyota εθάξκνζε 

ηε ιηηή ινγηζηηθή θαη θαηάθεξε λα απμήζεη ην θέξδνο ηεο απιά κεηψλνληαο ην θφζηνο 

παξαγσγήο ηεο (Yu – Lee, 2011). Γηα λα γίλεη απηφ θαζνξίζηεθαλ επηά θαηεγνξίεο 

δαπαλψλ (Yu – Lee, 2011):  

1. γεληθήο βηνκεραληθήο ρξήζεο,  

2. απνζέκαηα,  

3. επεμεξγαζία,  

4. ειαηησκαηηθά πξντφληα,  

5. δξαζηεξηφηεηα,  

6. αλακνλή θαη  

7. κεηαθνξά.  

 

χκθσλα κε ηνπο Narasimhanetal. (2007) νη επηά ηχπνη δαπαλψλ είλαη ε 

ππεξπαξαγσγή, ν ρξφλνο αλακνλήο, ηα κεηαθνξηθά, ε ππεξεπεμεξγαζία, ηα 

απνζέκαηα, ε αρξείαζηε παξαγσγηθφηεηα θαη ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα.χκθσλα κε 
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ηνλOhno (1988) ε δαπάλε απνηειείηαη απφ έμνδα πνπ δελ ρξεηάδεηαη λα πινπνηεζνχλ 

(ππεξπαξαγσγή, κεηαθνξηθά έμνδα, δξαζηεξηφηεηεο επηπιένλ, απνζέκαηα), απφ 

ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη απφ ηελ απξαγία (αλακνλή). ε θάζε πεξίπησζε νη 

δαπάλεο αθνξνχλ θάηη πνπ πινπνηεί θάπνηνο ή ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

ηνλ Πίλαθα 3.1 παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη δαπάλεο, θαζψο θαη παξαδείγκαηα 

επηξξνήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 

Πίνακαρ 3 1Επίδπαζη ηύπων δαπανών 

Σχπνο δαπάλεο Πεξηγξαθή Παξαδείγκαηα επηξξνήο 

ηεο ιεηηνπξγίαο 

Σξφπνο 

επηξξνήο 

παξαγσγηθήο 

ηθαλφηεηαο 

Τπεξπαξαγσγή Παξαγσγή 

πξντφλησλ πξηλ 

ηε δεκηνπξγία 

αλάγθεο 

 πεξηζζφηεξα 

απνζέκαηα 

 πεξηζζφηεξα 

έμνδα εξγαζίαο 

 πεξηζζφηεξνο 

ρξφλνο αλακνλήο 

 απαζρφιεζε 

εμνπιηζκνχ 

Απαζρφιεζε 

κεραλεκάησλ, 

αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη 

γεληθψλ εμφδσλ 

Αλακνλή Αλακνλή γηα 

εξγαζία 

Καζπζηέξεζε παξαγσγήο 

πξντφληνο 

Απαζρφιεζε 

κεραλεκάησλ 

θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Μεηαθνξά Μεηαθίλεζε 

πεξηζζφηεξσλ 

πξντφλησλ απφ 

ηα απαηηνχκελα 

γηα παξαγσγή 

Καζπζηέξεζε παξαγσγήο 

πξντφλησλ, απαζρφιεζε 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

ελδερφκελε απαζρφιεζε 

κεραλεκάησλ 

Απαζρφιεζε 

κεραλεκάησλ 

θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Τπεξεπεμεξγαζία Πεξηζζφηεξε 

θαηαλάισζε 

πιηθψλ θαη 

εξγαζίαο απφ ην 

Καζπζηέξεζε 

παξαγσγήο, κείσζε 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

κεραλεκάησλ 

Η κείσζε 

κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ 

παξαγσγή 
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επηζπκεηφ θαη 

απαηηνχκελν γηα 

ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ 

Πιενλάδνλ 

απφζεκα 

Η χπαξμε 

επηπιένλ 

απνζέκαηνο σο 

απνηέιεζκα 

ππεξπαξαγσγήο 

Γέζκεπζε ρψξνπ, αλάγθε 

γηα πεξηζζφηεξε πξψηε 

χιε, αχμεζε ρξφλνπ 

παξακνλήο πξντφλησλ 

ζηελ επηρείξεζε 

Μείσζε 

ρσξεηηθφηεηαο 

ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο 

Με απαηηνχκελε 

θηλεηηθφηεηα 

Κηλεηηθφηεηα 

πξντφλησλ ρσξίο 

πψιεζε 

Καζπζηέξεζε παξαγσγήο Μείσζε 

απνηειέζκαηνο 

θαη απφδνζεο 

αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Παξαγσγή 

ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ 

Παξαγσγή 

πξντφλησλ πνπ 

δελ θαιχπηνπλ 

ηηο απαηηήζεηο 

πνηφηεηαο 

Καζπζηέξεζε 

παξαγσγήο, αγνξά 

επηπιένλ πιηθψλ, 

απαζρφιεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Μείσζε 

παξαγσγήο, 

κείσζε 

δπλακηθφηεηαο 

απαζρφιεζεο, 

κείσζε 

επεμεξγαζίαο, 

πηζαλή κείσζε 

ρσξεηηθφηεηαο 

Πηγή: Yu – Lee, 2011 

 

Αλ κηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο δαπαλψλ εμαιεηθζεί ηειείσο, ηα θφζηε δελ ζα 

κεησζνχλ απηφκαηα παξφιν πνπ αλακέλεηαη θάηη ηέηνην κε βάζε ηε ινγηθή. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ εμαιεηθζεί πιήξσο ην πιενλάδνλ απφζεκα ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ ρψξνπ γηα θάηη πην ρξήζηκν. Μηα ηέηνηα εμέιημε βειηηψλεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο, αιιά δελ αιιάδεη ην γεγνλφο φηη ηα θφζηε ζπλδένληαη κε ηηο εηζξνέο.  

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ησλ απνζεκάησλ δελ κεηψλεηαη ην θφζηνο 

ελνηθίαζεο ηνπ ρψξνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη δαπάλεο επεξεάδνπλ ηελ πνζφηεηα θαη ηε 
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ρξήζε ηεο δπλακηθήο ησλ εθξνψλ. Με άιια ιφγηα, βειηηψλεηαη ε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Yu – Lee, 2011). Γηα λα κεησζνχλ ηα θφζηε 

απαηηείηαη κείσζε ηεο πνζφηεηαο ή ηεο ηηκήο ηεο πξψηεο χιεο ή κε ηελ ίδηα πξψηε 

χιε λα παξάγνληαη κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο πξντφληνο.  

Ο ηξφπνο απνηίκεζεο ησλ απνζεκάησλ έρεη αληίθηππν ζην θέξδνο θαη ζηελ 

θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο ηα απνζέκαηα απνηηκψληαη ζην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηελ 

πεξίνδν πνπ εκθαλίδνληαη ηα απνζέκαηα. Η θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο ρξεζηκνπνηεί ηε 

κέζνδν κέζνπ θφζηνπο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη δηεζλψο γηα ηελ απνηίκεζε ησλ 

απνζεκάησλ ζε εμέιημε ζηνλ ηζνινγηζκφ θαη ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ  ζηελ 

θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο (Čečević&ĐorĎević, 2020). Η απνηίκεζε 

απνζεκάησλ κε ηε ξνή αμίαο είλαη πην απιή, εχθνιε θαη ινγηθή.  

Η ινγηθή πεγάδεη θπξίσο απφ ηε κεησκέλε αλάγθε γηα ιεπηνκεξή παξαθνινχζεζε 

ηνπ θφζηνπο ησλ πιηθψλ, θαζψο ν ππνινγηζκφο ηνπο είλαη εχθνινο θαη δελ ππάξρεη 

αλάγθε ελεκέξσζήο ηνπο κέρξη ην πιηθφ λα κεηαηξαπεί ζε ηειηθφ πξντφλ. Αθφκε, 

θαζψο ηα απνζέκαηα θεθαιαηνπνηνχληαη φηαλ νινθιεξσζεί ε ξνή δελ ππάξρεη 

αλάγθε παξαθνινχζεζεο ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο θαη ππνινγηζκνχ ησλ γεληθψλ 

εμφδσλ. Απνηηκψληαο ηα απνζέκαηα κε ηελ θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο κπνξεί λα 

εκθαληζηεί ε εχινγε αμία ησλ απνζεκάησλ πνπ ζπλάδεη κε ηα ΓΠΥΑ 

(DeBusk&DeBusk, 2012).  

Ο εμνξζνινγηζκφο ηεο ινγηζηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε εμάιεηςε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία απινπνηνχλ θαη ζπληνκεχνπλ ηε 

δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη ζχληαμεο θαηαζηάζεσλ. Μεηψλνληαο ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πνιχπινθεο θαη ηερληθέο δηαδηθαζίεο, 

εμνηθνλνκείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα νπζηαζηηθέο αιιαγέο θαη βειηηψζεηο. Κάηη 

ηέηνην ζπλάδεη κε ηελ ινγηθή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο, θαζψο κεηψλεη ηηο πεξηηηέο 

ζπλαιιαγέο θαη ρξεζηκνπνηεί ηνπο πφξνπο γηα ζπλερή βειηίσζε (Čečević&ĐorĎević, 

2020).  

ηελ θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο φια ηα θφζηε ξνήο αμίαο ζεσξνχληαη άκεζα, ελψ νη 

πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θέξδνπο ξνήο αμίαο 

ζπγθεληξψλνληαη θάζε εβδνκάδα ζπλδένληαο ηα γεληθά έμνδα κε ηε ξνή αμίαο ζην 

ζχλνιφ ηεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ψξεο εξγαζίαο σο βάζε 

θαηαλνκήο. Σα θφζηε πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε κηα ξνή αμίαο αθνξνχλ 

(Čečević&ĐorĎević, 2020): 

 ηα εξγαηηθά,  
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 ηα πιηθά,  

 ηελ ππνζηήξημε παξαγσγήο,  

 ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα κεραλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή,  

 ηε ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε,  

 ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηε ζπληήξεζε θαη  

 άιια θφζηε ξνήο αμίαο.  

 

Σα εξγαηηθά έμνδα ππνινγίδνληαη σο ην ζχλνιν ησλ κηζζψλ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε ξνή αμίαο πνπ καο ελδηαθέξεη. Οη κηζζνί ησλ 

αλζξψπσλ πνπ πξαγκαηηθά ζπκκεηέρνπλ ζε απηή γηα ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνλ 

πειάηε, αιιά ηαπηφρξνλα εκπιέθνληαη θαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα εξγαηηθά. χκθσλα κε ηνπο Lopezetal. (2013) ηα εξγαηηθά 

ππνινγίδνληαη κε βάζε ηελ αθφινπζε εμίζσζε ζηελ νπνία νη εξγαηνψξεο 

αλαθέξνληαη ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν ελφο κήλα: 

Δξγαηηθά = ∑ σξνκίζζην * ψξεο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κήλα 

 

Σα εξγαηηθά θφζηε ξνήο αμίαο πεξηιακβάλνπλ ηα παξαδνζηαθά άκεζα θαη έκκεζα 

εξγαηηθά θφζηε, ελψ ηα δεδνκέλα γηα απηά πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπκβάζεηο θαη ηε 

κηζζνδνζία. 

Όζνλ αθνξά ζηα πιηθά απνηεινχλ ηα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο ξνήο αμίαο αλά εβδνκάδα πνιιαπιαζηαζκέλα κε ηηο ηηκέο αγνξάο θαη 

ππνινγηδφκελα ζε κεληαία βάζε (Čečević&ĐorĎević, 2020). Κάζε πξνκήζεηα πιηθψλ 

ζπλδέεηαη κε ηε ξνή αμίαο, ελψ ην πνζφ ησλ πιηθψλ ηζνχηαη κε ην ζχλνιν ησλ 

εβδνκαδηαίσλ αγνξψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κήλα. Σν πνζφ ησλ πιηθψλ πνπ 

πξνκεζεχεηαη ε επηρείξεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κήλα εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα 

θαη ηελ αμία ησλ απνζεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ήδε. Η αθφινπζε εμίζσζε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο πιηθψλ κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν: 

 

Κφζηνο πιηθψλ = ∑ κνλαδηαίν θφζηνο αγνξάο πιηθψλ * πνζφηεηεο αγνξάο πιηθψλ 

 

Σα θφζηε ππνζηήξημεο ζπλδένληαη άκεζα κε ηε ξνή αμίαο θαη αθνξνχλ απηφ πνπ νη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη ζεσξνχλ έκκεζν θφζηνο. Απηφ είλαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο, 

ην θφζηνο πνηφηεηαο, νη κηζζνί ησλ κεραληθψλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ, ε πιηθνηερληθή 
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ππνζηήξημε, ν πξνγξακκαηηζκφο, ηα έμνδα πξνκεζεηψλ θιπ. Οη κέζνδνη άκεζεο 

θνζηνιφγεζεο, θαηαλνκήο θφζηνπο θαη κε θαηακεξηζκνχ θφζηνπο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ξνήο αμίαο 

(Stenzel, 2007). Η κέζνδνο άκεζεο θνζηνιφγεζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ξνήο αμίαο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνβιεπφκελε θαηάζηαζε ηνπ ράξηε ξνήο αμίαο. Αλ νη εξγαδφκελνη 

πνπ εθηεινχλ ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο βξίζθνληαη ζην ράξηε αμίαο, ηφηε ην 

θφζηνο ηνπο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ξνή αμίαο.  

Η θαηαλνκή θφζηνπο ππνζηήξημεο επηηξέπεηαη κφλν φηαλ ε θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξψηε θνξά. Έλαο ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη ε επηρείξεζε 

ιεηηνπξγεί σο νκάδα νπφηε ε κεκνλσκέλε θαηαλνκή θφζηνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

ξνή αμίαο κπνξεί λα έρεη απνζαξξπληηθή επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη λα 

ζέζεη ζε θίλδπλν φιε ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο (Čečević&ĐorĎević, 2020). 

Αθφκε, ελδέρεηαη νη δηαρεηξηζηέο ξνήο αμίαο λα ζπδεηνχλ ηα επίπεδα θαηαλνκήο ζε 

ζπλαληήζεηο εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο θαηαλνκήο θφζηνπο αληί λα 

δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο βειηίσζεο ζην πιαίζην ηνπ ιηηνχ ηξφπνπ ζθέςεο. 

Σα θφζηε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ κεραλεκάησλ ζηε ξνή αμίαο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

απνζβέζεηο, ην θφζηνο αληαιιαθηηθψλ θαη ην θφζηνο επηζθεπήο (Čečević&ĐorĎević, 

2020). Οη απνζβέζεηο ππνινγίδνληαη κε βάζε ηελ αμία ησλ κεκνλσκέλσλ παγίσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθάζηνηε ξνή αμίαο θαη ζηα αληίζηνηρα πνζνζηά απφζβεζεο 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζε απηά. Σν πξφβιεκα πξνθχπηεη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη 

ζηα πξψηα ζηάδηα πηνζέηεζεο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη ηνπ ιηηνχ ηξφπνπ ζθέςεο 

ζρεηηθά κε ηηο δηαγξαθέο παγίσλ. Οη θαλφλεο απαγνξεχνπλ ηνλ ππνινγηζκφ 

απνζβέζεσλ γηα δηαγξαθέο. Ωζηφζν, απφ επηρεηξεκαηηθήο ζθνπηάο ζπζηήλεηαη ε 

ρξήζε επαξθνχο αμίαο αληηθαηάζηαζεο γηα ηε δηαγξαθή κε ηε κνξθή θφζηνπο 

επθαηξίαο πνπ κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε βάζε ηελ πηζαλή αγνξαία αμία απηψλ ησλ 

ζηνηρείσλ. 

ηελ πεξίπησζε ηεο θνζηνιφγεζεο ξνήο αμίαο ην πξφβιεκα ηεο θαηαλνκήο ηνπ 

θφζηνπο δελ είλαη έληνλν φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ 

θνζηνιφγεζεο. Ωζηφζν, θαηά ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο εγθαηαζηάζεσλ κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ξνήο αμίαο ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηάιιειεο βάζεηο 

θαηαλνκήο (Maskell, 2006).  

Σν θφζηνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ αθνξά ζην θφζηνο ελνηθίνπ ή απφζβεζεο γηα 

εγθαηαζηάζεηο, ρξήζε ή ζπληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ, ππεξεζίεο θνηλήο σθειείαο θαη 

άιια αληίζηνηρα θφζηε (Čečević&ĐorĎević, 2020). Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ 
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εγθαηαζηάζεσλ δηαηξείηαη κε ηελ ηεηξαγσληθή επηθάλεηα ηνπ θηεξίνπ γηα λα ιεθζεί 

ην θφζηνο αλά ηεηξαγσληθφ κέηξν.  

Σν θφζηνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζηε ξνή αμίαο επηηπγράλεηαη πνιιαπιαζηάδνληαο ην 

θφζηνο αλά  ηεηξαγσληθφ κέηξν κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ξεχκα αμίαο. Ο αξηζκφο ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ξνήο αμίαο πεξηιακβάλεη ηελ ηεηξαγσληθή επηθάλεηα ηνπ ρψξνπ παξαγσγήο, θαζψο 

θαη ηνλ ρψξν απνζήθεπζεο πφξσλ θαη ησλ γξαθείσλ ή άιισλ ρψξσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κφλν ην θφζηνο ρξήζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ρψξνπ πεξηιακβάλεηαη ζηε ξνή αμίαο ρσξίο ηελ πιήξε θαηαλνκή ηνπ  θφζηνπο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ. Απηή ε θαηαλνκή θφζηνπο παξαθηλεί ηνπο κάλαηδεξ λα κεηψζνπλ 

ηνλ αξηζκφ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ ζηε ξνή αμίαο πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο. Με ηε κείσζε ησλ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα ξνή 

αμίαο, πξέπεη λα πξνζέμεη θαλείο λα κελ κεηψλεηαη ε αμία πνπ παξαδίδεηαη ζηνπο 

πειάηεο (DeBusk&DeBusk, 2012).  

Σα άιια έμνδα αθνξνχλ θφζηε πφξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ξνή αμίαο. Απηά ηα 

θφζηε ππνινγίδνληαη κφλν γηα ηνλ ρξφλν παξαγσγήο ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο νη νπνίνη 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη αλ δελ ππάξρεη θαηαλάισζε πφξσλ (Maskell&Baggaley, 

2003). Απηά ηα θφζηε ππνινγίδνληαη κε ηελ εμίζσζε: 

 

Άιια θφζηε = ∑ θφζηνο αλά κνλάδα ρξφλνπ *  ρξφλνο παξαγσγήο 

 

Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηνη εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε ην θφζηνο εξγαζίαο ησλ 

νπνίσλ δελ αλήθεη ζε θάπνηα ξνή αμίαο. Σα εξγαηηθά θφζηε απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαγλσξίδνληαη σο γεληθά θαη δηνηθεηηθά έμνδα (Čečević&ĐorĎević, 2020). Απηά ηα 

θφζηε ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηψλ θαη 

παξαδείγκαηα απηψλ είλαη ηα έμνδα δαλείσλ, ηφθνη, έμνδα πξνκήζεηαο πιηθψλ, 

εξγαηηθά έμνδα, αζθάιηζε, απνζβέζεηο εμνπιηζκνχ δηνίθεζεο. Καζψο νη κάλαηδεξ 

ησλ ξνψλ αμίαο δελ ειέγρνπλ απηά ηα θφζηε, αλαθέξνληαη μερσξηζηά απφ ηα 

ππφινηπα.  

Η παξνπζίαζε απηψλ ησλ εμφδσλ εθηφο ξνήο αμίαο έρεη δηπιφ ζηφρν (McVayetal., 

2013). Αθελφο είλαη πην εχθνιε ε πξνβνιή ηνπ θφζηνπο πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηε ξνή 

αμίαο θαη αθεηέξνπ ε εχθνιε αλαγλψξηζή ηνπο πεξηνξίδεη ηελ επζχλε ηεο νκάδαο 

ξνήο αμίαο ζηα θφζηε ππφ ηελ δηθή ηεο επζχλε.  
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Η ηδέα ηεο ιηηήο παξαγσγήο βαζίδεηαη ζηελ πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνλ πειάηε κέζσ 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο πξντφληνο, κηθξφηεξνπ ρξφλνπ 

παξάδνζεο θαη κηθξφηεξνπ ρξφλνπ αλακνλήο. Η δηαδηθαζία απηή πξνζζέηεη αμία θαη 

γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο απνθηά πςειφηεξν θέξδνο ζηαδηαθά, ιηγφηεξα απνζέκαηα, 

δηαρεηξίδεηαη θαιχηεξα ηνπο πφξνπο ηεο θαη κεηψλεη ηα θφζηε ηεο 

(Čečević&ĐorĎević, 2020).  

ηε ιηηή ινγηζηηθή νη πφξνη επζπγξακκίδνληαη γχξσ απφ ηε ξνή αμίαο ψζηε λα 

παξέρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ ζρέζε 

πνηφηεηαο – ηηκήο, πξνζδίδνπλ δηαθνξεηηθή αίζζεζε θαη ιεηηνπξγηθφηεηα. Η ιηηή 

ινγηζηηθή ρξεζηκνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο κε έλα ζρέδην παξαγσγήο, 

ελψ νη νκάδεο ξνήο αμίαο επηθεληξψλνληαη ζηε βειηίσζε ηεο ξνήο ζε θάζε 

δηαδηθαζία. Η ζπλερήο βειηίσζε αθνξά ηε κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ εζηηάδνληαο 

ζηνλ ρξφλν.  

Σν θφζηνο ζην νπνίν ζηνρεχεη ε επηρείξεζε απαηηεί ηε ζχλδεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πξαγκαηνπνηψληαο έξεπλα αγνξάο, 

αλαιχνληαο ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηα εξγαιεία 

κάξθεηηλγθ (Ansarietal., 2006). Μφιηο νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ γίλνπλ θαηαλνεηέο, 

κπνξνχλ λα παξαρζνχλ ηδέεο γηα ηελ ελζσκάησζε απηψλ ησλ αλαγθψλ ζην ηειηθφ 

πξντφλ απμάλνληαο έηζη ηελ αμία ηνπ πξντφληνο γηα ηνλ πειάηε (Ansarietal., 2006). Η 

δηαδηθαζία απηή απαηηεί ζπιινγηθή πξνζπάζεηα απφ φιεο ηηο θάζεηο ξνήο αμίαο. Οη 

ινγηζηέο θαινχληαη λα ππνδείμνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αιιάμεη ε δνκή ηνπ 

θφζηνπο ζε θάζε ξνή αμίαο κε ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ζα επεξεάζνπλ ην θφζηνο θαη ηελ 

ζπλνιηθφ θφζηνο ξνήο αμίαο (Swensonetal., 2003).  

Η δεκηνπξγία ζπλερνχο ξνήο απαηηεί ζηαζεξέο δηαδηθαζίεο κε αμηφπηζηα κεραλήκαηα 

παξαγσγήο θαη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο. Γηα λα επηηχρεη ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο απαηηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ ινγηζηψλ ζε κηα 

καθξνπξφζεζκε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπλδξάκνληαο ηε δηνίθεζε 

ζηελ αλάπηπμε θεθαιαηαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ επζπγξάκκηζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο (McVayetal., 

2013).  

Μφιηο θαζνξηζηνχλ νη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, νη ινγηζηέο κπνξνχλ 

λα αλαπηχμνπλ ηα ηξηκεληαία ζρέδηα ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο (π.ρ. λα θαζνξίζνπλ 
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ηνπο απαηηνχκελνπο ρξφλνπο ηνπ θχθινπ παξαγσγήο, λα πξνγξακκαηίζνπλ ηηο 

αλάγθεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ αλά βάξδηα θιπ.). ε βξαρππξφζεζκν επίπεδν νη 

ινγηζηέο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επαλεμέηαζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ θάζε ξνήο αμίαο θαη ηε ζπδήηεζε ησλ ζεκάησλ γηα θάζε ξνήο αμίαο κε ηε 

δηνίθεζε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (McVayetal., 2013).  

Οη ινγηζηέο αλαγλσξίδνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηηο αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη ζηε δνκή 

ηνπ θφζηνπο θαη ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επαλαπξνζδηνξίζεη ην πεξηζψξην 

θέξδνπο ηεο (Yu – Lee, 2011). Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο λέαο δνκήο θφζηνπο πξέπεη λα 

θαζνξηζηεί ην θφζηνο – ζηφρνο θάζε ζπζηαηηθνχ, θαζψο θαη ην θφζηνο – ζηφρνο ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο ην νπνίν ππνινγίδεηαη βάζε ηεο ηηκήο κείνλ ην θέξδνο (Ansarietal., 

2006). Καηά ζπλέπεηα, ε επηρείξεζε επηιέγεη ηελ ηηκή θαη ηελ θεξδνθνξία γηα θάζε 

ξνή αμίαο (Maskell&Baggaley, 2003). Αλ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ηνπ θφζηνπο – 

ζηφρνπ θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο, νη ινγηζηέο πξέπεη λα ζθεθηνχλ πεξαηηέξσ 

βειηηψζεηο γηα λα κεησζεί ην ράζκα (Swensonetal., 2003).  

Οη ινγηζηέο είλαη επίζεο ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε κεηξήζεσλ απφδνζεο ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί πσο νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε εμππεξεηνχλ ζσζηά 

ηνπο πειάηεο (McVayetal., 2013). Οη κεηξήζεηο απηέο πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο 

ζηφρνπο, ηε ζηξαηεγηθή θαη ηε ζπλνιηθή ζηφρεπζε ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

εθαξκφδνληαη ζε φια ηα ηκήκαηα θαη επίπεδα παξαγσγήο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ξνψλ αμίαο (Maskell&Baggaley, 2003). Οη κεηξήζεηο πξέπεη αθφκε λα είλαη απιέο, 

έγθαηξεο θαη αθξηβείο θαζψο επίζεο θαη εχθνια θαηαλνεηέο (Emillianietal., 2003).  

Όζνλ αθνξά ζηελ αξρή πξνζδηνξηζκνχ θαη ραξηνγξάθεζεο ηεο ξνήο αμίαο, νη 

ινγηζηέο πξέπεη λα βνεζνχλ ηε δηνίθεζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ παξέρνληάο ηεο ηελ 

απαξαίηεηε ινγηζηηθή πιεξνθφξεζε γηα φιεο ηηο ξνέο αμίαο (Yu – Lee, 2011). Γηα λα 

πινπνηεζεί απηφ ην βήκα απνηειεζκαηηθά, πξέπεη λα αλαπηπρζεί κηα δήισζε ξνήο 

αμίαο γηα θάζε πεξίπησζε. Η αλάπηπμε ηεο δήισζεο μεθηλά κε ηελ νκαδνπνίεζε ηνπ 

θφζηνπο ζε ξνέο αμίαο θαη φρη αλά ηκήκα κε ηελ αλάζεζε φινπ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ησλ κεραλεκάησλ παξαγσγήο ζε ξνέο αμίαο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή 

επηθάιπςε (McVayetal., 2013). Η ειάρηζηε επηθάιπςε θαζηζηά δπλαηή ηελ άκεζε 

αλάζεζε θφζηνπο θαη δηαηεξεί ζην ειάρηζην ηηο θαηαλνκέο θφζηνπο 

(Baggaley&Maskell, 2003).  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ φιεο ηεο επηρείξεζεο δηαζέηεη δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο, 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη εκπεηξία. Γηα απηφ νη ινγηζηέο πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 

δειψζεηο ξνψλ αμίαο πνπ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ νξψλ 
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αμίαο θαη ζηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο (McVayetal., 2013). Κάζε νκάδα ξνψλ αμίαο 

κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ζηελ πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλεη θαη 

επνκέλσο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θφζηνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Μφιηο φινη νη πφξνη θαη ηα θφζηε θαηαλεκεζνχλ ζε ξνέο αμίαο, κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

κηα ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ (McVayetal., 2013). Οη 

δειψζεηο ξνψλ αμίαο κπνξνχλ λα παξνπζηάδνληαη ζε εβδνκαδηαία βάζε γηα θάζε ξνή 

αμίαο ζε κεηξήζηκε κνξθή.  

Δπνκέλσο, πξψηα πξέπεη λα γίλεη ν θαζνξηζκφο ηεο αμίαο θαη ζην ηέινο ν θαζνξηζκφο 

ηεο ηηκήο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αμίαο ιακβάλεηαη ππφςε ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

θαη επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ. ηε ζπλέρεηα, εμεηάδεηαη ε ξνή αμίαο πνπ αθνξά φρη 

κφλν ηελ παξαγσγή, αιιά φιε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Οη ξνέο αμίαο πνπ 

θαζνξίδνληαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν βνεζνχλ ζηελ εμάιεηςε δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ πιενλάδνπζεο δαπάλεο, ζηε κείσζε ησλ ειαηησκάησλ θαη ζηελ αχμεζε 

ησλ εζφδσλ. Η ξνή αμίαο απνηειεί ηε βάζε ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο θαη κέηξεζεο 

ηεο απφδνζεο ζε έλα ιηηφ πεξηβάιινλ. Αθφκε, δηαζθαιίδεη ηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ 

θαη ηελ νκαιή ξνή πξντφλησλ πξνο φινπο ηνπο πειάηεο (Čečević&ĐorĎević, 2020).  

Η θνζηνιφγεζε ξνήο αμίαο απνηειεί κηα ιηηή κέζνδν ινγηζηηθήο ε νπνία αληηθαζηζηά 

ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο. Η ιηηή ινγηζηηθή 

ζπγθεληξψλεη θφζηε θαη ηα αλαθέξεη ζχκθσλα κε ηε ξνή αμίαο ζπλνιηθά θαη φρη αλά 

πξντφλ ή ηκήκα. Σν θφζηνο δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ φγθν παξαγσγήο. Η κέγηζηε 

θεξδνθνξία πξνθχπηεη κε ηε δεκηνπξγία ηεο κέγηζηεο ξνήο πξντφλησλ κέζσ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ξνήο αμίαο φηαλ ν πειάηεο παξαγγέιλεη ην πξντφλ. Ο ππνινγηζκφο ηνπ 

θφζηνπο ξνήο αμίαο είλαη εβδνκαδηαίνο θαη δελ δηαρσξίδεη κεηαμχ άκεζσλ θαη 

έκκεζσλ εμφδσλ (Cretu, 2010).  

Η ιηηή ινγηζηηθή πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζε επίπεδν 

ξνήο αμίαο, ηελ εθαξκνγή απινχζηεξσλ κεζφδσλ απνηίκεζεο απνζεκάησλ θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο (Brosnahan, 2008). Έηζη, 

παξάγεηαη έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ πνπ απνηειεί θαη κεραληζκφ δηαρείξηζεο θαη 

ειέγρνπ, είλαη θαηαλνεηφ ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη παξέρεη έγθαηξεο θαη έγθπξεο 

πιεξνθνξίεο. Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα 

απηνχ ηνπ κεραληζκνχ θαη δελ απαηηνχλ κεγάιε πξνεηνηκαζία, ελψ ηαπηφρξνλα 

απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο, ηνλ έιεγρν θαη ηε ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ (Čečević&ĐorĎević, 2020).  
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Η ιηηή ινγηζηηθή βαζίδεηαη ζηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. πιιέγνληαη 

πιεξνθνξίεο θφζηνπο θαη παξέρνληαη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε ξνή αμίαο πνπ 

νξίδεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο εξγαζίαο, ρξήζεο 

εμνπιηζκνχ θαη εγθαηαζηάζεσλ, πιηθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ππνινγίδεηαη 

ζηε ξνή αμίαο (Monroyetal., 2012). Οη πιεξνθνξίεο θφζηνπο ζπλήζσο ζπιιέγνληαη 

ζε εβδνκαδηαία βάζε θαη ππάξρεη κηθξή ή θαζφινπ θαηαλνκή γεληθψλ εμφδσλ 

(Baggaley&Maskell, 2006). 

Οη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ην θέξδνο θαη νη δεκίεο εζηηάδνπλ ζηελ 

θεξδνθνξία ηεο ξνήο αμίαο (Monroyetal., 2012). Η ξνή αμίαο ηεο θαηάζηαζεο 

εηζνδήκαηνο εμππεξεηεί σο ην βαζηθφ εξγαιείν παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη αληηπξνζσπεχεη ην εηζφδεκα πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηα πιηθά, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηα κεραλήκαηα θαη άιια θφζηε 

κεηαηξνπήο γηα ηε δεκηνπξγία θέξδνπο (Moreland&Thomson, 2007).  

Δπηπιένλ, θαζεκεξηλέο απνθάζεηο φπσο ε αγνξά ή πξνκήζεηα ελφο λένπ πξντφληνο, ε 

θεξδνθνξία θαη άιια πξνζεγγίδνληαη κέζσ ηνπ πιαηζίνπ βαζκνιφγεζεο ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί πξφζζεηα θφζηε γηα ηηο απνθάζεηο θαη αμηνπνηεί ηελ ειεχζεξε 

ρσξεηηθφηεηα πνπ ππνινγίδεηαη ζηε ξνή αμίαο. Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνληαη κε νπηηθή 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζηε ξνή αμίαο. Γηαγξάκκαηα θαη γξαθήκαηα γηα ηα θχξηα 

κέηξα απφδνζεο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ δείρλνπλ ηηο γξακκέο ηάζεο γηα ηελ πξαγκαηηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αλαθνηλψλνληαη ζηνπο πίλαθεο βαζκνιφγεζεο ηεο γξακκήο 

παξαγσγήο (Monroyetal., 2012). Απηά ηα βαζηθά κέηξα ζηα ιηηά ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο ζεσξνχληαη αληηθαηάζηαζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο. ηε ιηηή ινγηζηηθή ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά απνηειέζκαηα είλαη «επηβάηεο θαη φρη νδεγνί» (Grasso, 2005).  

Σα ζηάδηα ιηηήο ινγηζηηθήο πεξηιακβάλνπλ ηελ ρξήζε ελφο πηινηηθνχ ζπζηήκαηνο 

παξαγσγήο, ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο επηρείξεζεο ζε επηρείξεζε κε ιηηφ ζχζηεκα 

παξαγσγήο, ηελ εθαξκνγή ρξήζεο ιηηήο ινγηζηηθήο, ηε δηνίθεζε κε βάζε ηηο ξνέο 

αμίαο θαη ην ηειηθφ ζηάδην επαλαμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ (Maskell&Baggaley, 

2004). 

χκθσλα κε ηνπο Maskelletal. (2012), ηα θχξηα βήκαηα νξγάλσζεο ηεο ιηηήο 

παξαγσγήο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 εληνπηζκφο πφξσλ πνπ θαηαλαιψλνληαη αλά ξνή αμίαο, 
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 ζρεδηαζκφο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο 

θάζε ξνήο αμίαο, 

 ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ, 

 ηππνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ θαη ρξφλνπ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, 

 ηππνπνίεζε ηεο κεζφδνπ αλαθνξάο θαη παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ, 

 δνθηκή θαη αμηνιφγεζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο, 

 ελνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλά ξνή εξγαζίαο ζε κεληαία αλαθνξά, 

 αλαηξνθνδφηεζε απφ φιεο ηηο θαηαζηάζεηο αλαθνξάο απνηειεζκάησλ. 

 

ηηο ιηηέο επηρεηξήζεηο ν πξνυπνινγηζκφο θαη ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

πινπνηείηαη αλά κήλα, ελψ θάζε ξνή αμίαο θαη δηαδηθαζία απνθαιείηαη SOFP (sales, 

operations and financial planning) (Cretu, 2010). Η δηαδηθαζία πξνθχπηεη απφ ηηο 

αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο γηα δξάζεηο κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο θαη 

παξαγσγή θαη έηζη είλαη εθηθηή ε κεληαία παξαθνινχζεζε. Οη θαζεκεξηλέο 

απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ε δηνίθεζε ππνζηεξίδνληαη απφ ην πιαίζην 

βαζκνιφγεζεο πνπ απνηειεί έλαλ πίλαθα κε ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε ηεο 

επηρείξεζεο, ηε ιεηηνπξγηθή ηεο επίδνζε θαη ηελ ρσξεηηθφηεηα ησλ ξνψλ αμίαο.  

Η ιηηή κέζνδνο θνζηνιφγεζεο δελ ρξεζηκνπνηεί ιεπηνκεξή δεδνκέλα θαη δηαδηθαζίεο 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο, αιιά ην θάλεη ζε επίπεδν ξνήο ζε εβδνκαδηαία 

βάζε. Η επθνιία θαη ε απιφηεηα γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο θαη φρη κφλν 

ηνπο ινγηζηέο απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θνζηνιφγεζεο ξνήο αμίαο. Ο 

θεθαιαηαθφο ζρεδηαζκφο δελ βαζίδεηαη ζε δείθηεο φπσο ν ROI. Όηαλ ε αλψηεξε 

δηνίθεζε ρξεηάδεηαη λα ιάβεη κηα απφθαζε γηα κηα ζνβαξή επέλδπζε ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπλήζσο ε κέζνδνο ησλ 3Ρ (παξαγσγή, πξνεηνηκαζία θαη δηαδηθαζία). Η κέζνδνο 

απηή ιακβάλεη ππφςε ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ, ηελ δπλακηθφηεηα παξαγσγήο θαη 

άιινπο δηαζέζηκνπο πφξνπο κε ζηφρν ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ζηξαηεγηθέο πνπ 

ζα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα (Cretu, 2010).  

Σα εξγαιεία ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη (Maskell&Baggaley, 2004): 

1. Οπηηθή δηαρείξηζε: Αθνξά ηελ επίδνζε ηνπ ππξήλα ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

εμάιεηςε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηηο ζαθείο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

Πξφθεηηαη γηα απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζηεζίκαηνο κηαο ιηηήο επηρείξεζεο θαη 

επίηεπμεο κέγηζησλ απνηειεζκάησλ κε ειάρηζηα ζθάικαηα. ηφρνο είλαη ε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ κε νπηηθφ θαη αθνπζηηθφ ηξφπν. Η νπηηθή δηαρείξηζε 
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δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε δηνίθεζε θαζψο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

γξήγνξνπ θαη εχθνινπ ειέγρνπ (Seely, 2010). Δλζαξξχλεη ηηο βειηηψζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζε ιηηφ ηξφπν ζθέςεο θαη κεηξήζεηο. Σν εξγαιείν απηφ εληνπίδεη 

ηηο αζπκθσλίεο θαη ηηο παξνπζηάδεη κε απιφ ηξφπν, παξέρεη έλα ζχζηεκα 

πνηφηεηαο θαη θαλφλσλ πνπ φινη κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ, παξέρεη αλαηξνθνδφηεζε άκεζα.  

2. Γηνίθεζε ξνψλ αμίαο: Αθνξά ηε κέηξεζε ησλ ξνψλ αμίαο, ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηεο κεζνδνινγίαο απηήο, ην 

θφζηνο ησλ ξνψλ αμίαο, ηε ιήςε απνθάζεσλ κε βάζε ην ιηηφ ηξφπν ζθέςεο, 

ηελ θνζηνιφγεζε ησλ πσιήζεσλ, ηνπ θχθινπ πξντφλησλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο. Η ξνή αμίαο αθνξά ηελ εξγαζία, ηα πιηθά, ην ζχζηεκα 

παξαγσγήο, ηε ιεηηνπξγία, ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηε ζπληήξεζε 

κεραλεκάησλ θαζψο θαη φια ηα άιια θφζηε. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε 

δηνίθεζε ξνψλ αμίαο πξέπεη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη 

αλαθνξέο λα πξνθχπηνπλ απφ ηηο ξνέο αμίεο θαη φρη αλά ηκήκα, λα 

δηακνηξάδνληαη νη πιεξνθνξίεο ξνψλ αμίαο ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο, λα 

κεησζεί ν αξηζκφο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, λα ειεγρζεί ε παξαγσγή θαη λα 

κεησζνχλ ηα κεηαβιεηά έμνδα, λα ειέγρνληαη νη αζπκθσλίεο ζηηο δηαδηθαζίεο 

θαη λα παξαθνινπζνχληαη ηα απνζέκαηα.  

3. πλερήο βειηίσζε: Αθνξά ην πιαίζην βαζκνιφγεζεο, ηελ ρσξεηηθφηεηα, ηε 

θνζηνιφγεζε βάζεη ζηφρνπ, ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ 

αηηηνιφγεζε ηεο ρξήζεο ησλ θεθαιαίσλ. 

 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ιηηή ινγηζηηθή θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ εμέηαζε ηεο 

ινγηζηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνλ εληνπηζκφ δξαζηεξηνηήησλ πξνζηηζέκελεο αμίαο 

αιιά θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία. Αθφκε, νη ηερληθέο ιηηήο 

ινγηζηηθήο δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ δαπαλψλ ή 

ησλ επαλαιακβαλφκελσλ πεξηηηψλ δηαδηθαζηψλ ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία 

(Čečević&ĐorĎević, 2020).  

Η θνζηνιφγεζε βάζεη ζηφρνπ απνηειεί εξγαιείν ιηηήο ινγηζηηθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε 

δεκηνπξγεί αμία γηα ηνπο πειάηεο ηεο θαη ηη πξέπεη λα γίλεη γηα λα απμεζεί απηή ε 

αμία. Υξεζηκνπνηείηαη θαηά ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ θαη φηαλ ε νκάδα ξνήο 

αμίαο πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο πνπ ζα απμήζνπλ ηελ αμία ηεο ξνήο (Cretu, 2010).  



31 
 

 

3.2.3. Απσέρ και Ππακηικέρ 

 

Οη Womack&Jones (1996) αλέπηπμαλ πέληε βαζηθέο αξρέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο γηα 

λα θαζνδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ ζηφρν ηεο ζπλερνχο αμηνιφγεζεο θαη βειηίσζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ηεο πξνζζήθεο αμίαο ζηα ηειηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Οη αξρέο απηέο επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηαηεξνχλ 

πςειφ ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ελψ παξάιιεια είλαη ηθαλέο λα αλαπηπρζνχλ 

θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ βηψζηκα (Womack&Jones, 

1996).  

ηφρνο απηψλ ησλ αξρψλ πνπ θαζφξηζαλ νη Womack&Jones (2003) είλαη ε κείσζε 

θφζηνπο κε ηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ δαπαλψλ. Οη δαπάλεο απηέο πξνέξρνληαη απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε. Οη αξρέο απηέο είλαη νη 

εμήο (Womack&Jones, 2003):  

 Καζνξηζκφο ηεο αμίαο γηα θάζε νηθνγέλεηα πξντφληνο κε βάζε ην ηη εθηηκά ν 

πειάηεο ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία 

 Καζνξηζκφο ηεο ξνήο αμίαο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα πξντφλησλ θαηά 

κήθνο κηαο ξνήο αμίαο θαη εμάιεηςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε πξνζηηζέκελεο 

αμίαο (γηα ηνλ πειάηε) ψζηε ην πξντφλ ή ε ππεξεζία λα παξαδίδεηαη ζηνλ 

πειάηε κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

 Σνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ζε κηα ξνή ή αθνινπζίαζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλσλ βεκάησλ δεκηνπξγψληαο ζπλερή ξνή ρσξίο δηαθνπή, 

ζηάζεηο θαη θαζπζηεξήζεηο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

 Γεκηνπξγία κεραληζκνχ έιμεο απφ ηνλ πειάηε θάλνληαο απηφ πνπ ζέιεη ν 

πειάηεο ηε ζηηγκή πνπ ην ζέιεη θαζνξίδνληαο ηνλ ρξφλν ιήςεο θαη 

ξπζκίδνληαο ηα απνζέκαηα 

 Πξνζπάζεηα ηνπ ζπλφινπ ηεο επηρείξεζεο γηα πηνζέηεζε ηνπ ιηηνχ ηξφπνπ 

ζθέςεο θαη θηινζνθίαο. 

 

Οη πέληε απηέο αξρέο αλαπηχρζεθαλ αξρηθά γηα ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίαο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο, αιιά κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ζε 

δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία, αιιά παξακέλνπλ απαξαίηεηεο. Οη 

αξρέο απηέο εθαξκφζηεθαλ θαη ζηε ινγηζηηθή. Οη ινγηζηέο έρνπλ ηελ επζχλε λα 

δηαζθαιίδνπλ φηη ε απαξαίηεηε ππνζηήξημε γηα ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο εζηηάδνπλ ζηνλ 
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πειάηε θαη είλαη δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (Yu – Lee, 2011). Οη 

δηνηθεηηθέο θαη ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο δελ πξέπεη λα παξεκπνδίδνπλ ηελ δεκηνπξγία 

αμίαο θαη ην θφζηνο ηνπο πξέπεη λα ειαρηζηνπνηείηαη κέζσ ηεο δηαθνπήο ή 

απινχζηεπζεο δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Τπφ απηή ηελ έλλνηα ζηε ιηηή ινγηζηηθή 

ε θχξηα επζχλε ησλ ινγηζηψλ είλαη λα ζπκβάιινπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

– ζηφρνπ (Maskell&Baggeley, 2003).  

χκθσλα κε ηνλ Richards (1996) νη αξρέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη νη εμήο: 

1. πξνζδηνξηζκφο θαη εμάιεηςε πεξηηηψλ ιεηηνπξγηψλ θαη πξντφλησλ 

2. εμάιεηςε απνζεκάησλ κε ηε ρξήζε JIT 

3. κείσζε θφζηνπο γξαθεηνθξαηίαο γηα θαιχηεξε επηθνηλσλία εληφο ηεο 

επηρείξεζεο 

4. κείσζε ρξφλνπ θαηαζθεπήο θαη ζρεδηαζκνχ 

5. βειηίσζε πνηφηεηαο πξντφλησλ 

6. ζπλερήο εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ 

7. αχμεζε επειημίαο 

8. βειηίσζε αιιειεπίδξαζεο κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο 

 

Οη αξρέο πνπ πηνζεηνχληαη θαηά ηε ιηηή δηαρείξηζε ζχκθσλα κε ηνλ Liker (2004) 

είλαη νη εμήο: 

 εζηίαζε ζε καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο δηαρείξηζεο αθφκε θαη αλ απηφ 

ζπλεπάγεηαη παξακέιεζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ 

 δεκηνπξγία ζπλερψλ ξνψλ δηαδηθαζηψλ θαη ξνψλ πνπ αλαδεηθλχνπλ ηα 

πξνβιήκαηα 

 απνθπγή ππεξβνιέο παξαγσγήο 

 δηαθαλνληζκφο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο 

 δηαθνπή δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

 ηππνπνίεζε δηαδηθαζίαο σο βάζε ζπλερνχο βειηίσζεο θαη ελδπλάκσζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 ρξήζε νπηηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

αλάδεημε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 

 ρξήζε κφλν αμηφπηζηεο θαη δνθηκαζκέλεο ηερλνινγίαο γηα ηελ ππνζηήξημε 

αλζξψπσλ θαη δηαδηθαζηψλ 
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 πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο εγεηψλ πνπ γλσξίδνπλ πξαγκαηηθά ηελ εξγαζία 

ηνπο, ελζηεξλίδνληαη ηε θηινζνθία ηεο ιηηήο δηαρείξηζεο θαη έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα κεηαιακπαδεχνπλ γλψζε ζηνπο ππφινηπνπο 

 αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αθνινπζεί ηε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο 

 ζεβαζκφο θαη πξνζθνξά ζε φιν ην δίθηπν ζπλεξγαηψλ. 

 

χκθσλα κε ηνλ Kocamiş (2015) νη βαζηθέο αξρέο ηεο ιηηήο ζθέςεο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

1. αλαγλψξηζε πειαηψλ θαη εμεηδίθεπζε αμίαο: Πξψηα πξέπεη λα ιάβεη ρψξα ε 

αλαγλψξηζε φηη κηθξφ πνζνζηφ ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιιεη ε επηρείξεζε δεκηνπξγεί πξαγκαηηθά αμία ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Η αμία αθνξά ηε ζθνπηά ηνπ θαηαλαισηή αιιά γηα ηελ 

επηρείξεζε αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα αθαηξεζνχλ απφ ηελ 

παξαγσγή γηαηί δελ έρνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε. 

2. Αλαγλψξηζε θαη ραξηνγξάθεζε ησλ ξνψλ αμίαο: Η  ξνή αμίαο απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ελφο ζπλφινπ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξάδνζε 

ηνπ πξντφληνο. Μφιηο γίλεη αληηιεπηή ε επηζπκία ηνπ πειάηε ην επφκελν 

βήκα είλαη ε αλαγλψξηζε ηνπ ηξφπνπ παξάδνζήο ηνπ.  

3. Γεκηνπξγία ξνήο κε εμάιεηςε δαπαλψλ: Σππηθά φηαλ γίλεηαη ε 

ραξηνγξάθεζε ησλ ξνψλ αμίαο γίλεηαη αληηιεπηφ πσο κφιηο ην 5% ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πξνζζέηνπλ αμία, αιιά ζηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ απηφ 

κπνξεί λα θηάζεη αθφκε θαη ην 45%. Η εμάιεηςε δαπαλψλ δηαζθαιίδεη φηη ην 

πξντφλ ξέεη πξνο ηνλ πειάηε ρσξίο εκπφδηα, αλακνλή ή πξνβιήκαηα. 

4. Αληαπφθξηζε ζηελ έιμε ησλ πειαηψλ: Πξφθεηηαη γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

δήηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο δεκηνπξγίαο παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

αληαπφθξηζε ζε απηή ηε δήηεζε. ηφρνο είλαη ε παξαγσγή κφλν ησλ 

πξντφλησλ πνπ δεηνχληαη ηε ζηηγκή πνπ δεηνχληαη ρσξίο πιενλάδνπζα 

παξαγσγή ή απνζέκαηα.  

5. Κπλήγη ηειεηφηεηαο: Η δεκηνπξγία ξνήο θαη έιμεο μεθηλά κε ηελ αλαγλψξηζε 

ησλ αηνκηθψλ δηαδηθαζηψλ αιιά ην θέξδνο πξνθχπηεη φηαλ φιε ε δηαδηθαζία 

έρεη νινθιεξσζεί. Καζψο νη πσιήζεηο εμειίζζνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξεο 
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δαπάλεο γίλνληαη νξαηέο θαη ε δηαδηθαζία μεθηλά απφ ζεσξεηηθή λα γίλεηαη 

έκπξαθηε θαη ζπλερψο λα βειηηψλεηαη.  

 

ε λεφηεξε έξεπλα νη βαζηθέο αξρέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο νξίδνληαη σο εμήο 

(Elsukova, 2015): 

1. ε αξρή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο απνκάθξπλζεο ησλ δαπαλψλ ζε 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα παξαγσγήο 

2. ε αξρή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο αμίαο ελφο πξντφληνο γηα έλαλ αγνξαζηή 

3. ε αξρή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο ξνήο αμίαο 

4. ε αξρή ηεο ζπλερνχο ηειεηφηεηαο ελφο ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

5. ε αξρή ηεο αθεξαηφηεηαο – ελζσκάησζεο – νινθιήξσζεο. 

 

Η ιηηή ινγηζηηθή βαζίδεηαη ζηε ινγηθή ηεο δηαηήξεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κε κεησκέλα 

θφζηε. Σν νηθνλνκηθφ – ινγηζηηθφ ηκήκα πξέπεη λα επηηχρεη νξηζκέλνπο ζηφρνπο πνπ 

επεξεάδνληαη απφ ηνλ ρξφλν φπσο ε πξνεηνηκαζία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ε πιεξσκή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε έθδνζε παξαζηαηηθψλ. Απηά ηα 

θαζήθνληα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ εληφο ζπγθεθξηκέλσλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ. 

ηε ιηηή ινγηζηηθή πνπ ζπλδπάδεη πνιιέο κεζφδνπο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο, 

φηαλ γίλεηαη ζσζηφο ζπλδπαζκφο δεκηνπξγνχληαη ζπλέξγεηεο νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ 

έλα ζχζηεκα πςειήο πνηφηεηαο γηα ην επίπεδν παξαγσγήο πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ κε ειάρηζηεο ή κηθξέο δαπάλεο (Shah&Ward, 2003).  

Ο ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ψζηε λα δίλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή κφλν απηφ πνπ ζέιεη φηαλ ην ζέιεη δηαηεξψληαο παξάιιεια πςειή ηελ 

πνηφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή. Η ηηκή απηή είλαη ε ειάρηζηε ηηκή πνπ απνδέρεηαη ν 

θαηαλαισηήο ή ε αγνξά θαη επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα έρεη απνδεθηά πεξηζψξηα 

θέξδνπο (Huntziger, 2006). χκθσλα κε ηνλ Pinto (2009) ππάξρνπλ δχν είδε 

δαπάλεο: ηα απαξαίηεηα θαη ηα θαζαξά. Σα απαξαίηεηα αθνξνχλ δξαζηεξηφηεηεο νη 

νπνίεο δελ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνζζήθε αμίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν έιεγρνο 

ησλ πιηθψλ πνπ αγνξάζηεθαλ ή νη εξγαζίεο ηεο ινγηζηηθήο. Οη θαζαξέο δαπάλεο 

αθνξνχλ αλαιψζηκεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε δηαρείξηζε, νη δπζιεηηνπξγίεο θαη ε 

παχζε εξγαζηψλ.  

Μηα βαζηθή αξρή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη φηη φιεο νη εξγαζίεο πξέπεη λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ξνέο αμίαο (Womack&Jones, 2003). Η ξνή αμίαο αθνξά φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγγειία, 



35 
 

ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ παξάδνζε πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο 

(Kennedy&Brewer, 2005). ηηο ξνέο αμίεο ππνζηεξίδνπλ νη Maskell&Baggaley 

(2003) φηη ιακβάλεη ρψξα ε παξαγσγή θέξδνπο. Η αμία πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ 

πειάηε θαζνξίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ε ξνή αμίαο θαζνξίδεη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ δαπαλψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζρεδίνπ δξάζεο εμάιεηςεο απηψλ.  

Η ιηηή ινγηζηηθή ζπκβάιεη ζηε κεηαηξνπή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ξνψλ αμίαο πνπ απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ ινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (Brosnahan, 2008). Η δηαρείξηζε απηή πξέπεη λα εθηειείηαη απφ κηα 

πνιπιεηηνπξγηθή νκάδα κε έλαλ εγέηε πνπ παξέρεη ππνζηήξημε θαη επζχλεηαη γηα ηελ 

θεξδνθνξία φισλ ησλ ξνψλ αμίαο ζπκβάιινληαο ζεηηθά ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

επηρείξεζεο (Maskell&Kennedy, 2007). Η νκάδα απηή αλαιχεη εβδνκαδηαία ηα κέηξα 

απφδνζεο ησλ ξνψλ αμίαο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ιεηηνπξγηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο. Οη αμίεο απηέο αλαθέξνληαη ζηε δηνίθεζε θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ.  

Η θνζηνιφγεζε ησλ ξνψλ αμίαο απνηειεί ην πην θαηάιιειν ζχζηεκα γηα ηελ 

απνηχπσζε θφζηνπο θαη θεξδνθνξίαο ζηε ιηηή θηινζνθία (Maskell&Kennedy, 2007). 

Σν ζχζηεκα απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζπγθέληξσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ξνψλ αμίαο 

αλά εβδνκάδα θαη απφ ηε κεησκέλε ή αλχπαξθηε θαηαλνκή ησλ γεληθψλ εμφδσλ. 

Παξέρεη ζαθείο πιεξνθνξίεο θαη παξέρεη θίλεηξν γηα ηελ εθαξκνγή βειηηψζεσλ ζε 

φιεο ηηο εθθάλζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ. Η εβδνκαδηαία αλαθνξά επηηξέπεη έλαλ πνιχ 

θαιφ έιεγρν θαη δηαρείξηζε θφζηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θιείζηκν ηνπ κήλα αθνξά 

κφλν ηελ ελνπνίεζε φισλ ησλ πσιήζεσλ θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ 

θφζηνπο ησλ ξνψλ αμίαο (Raposoetal., 2013).  

Όια ηα θφζηε πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ξνή αμίαο ζεσξνχληαη άκεζα, ελψ ηα θφζηε 

πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ξνή αμίαο δελ πεξηιακβάλνληαη ζηε 

δηαδηθαζία θνζηνιφγεζεο (Maskell, 2006). Όινη νη πφξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ξνήο αμίαο απνηεινχλ έμνδα πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ηειηθφ 

θφζηνο. Σέηνηα θφζηε αθνξνχλ ην θφζηνο εξγαζίαο, ην ξεχκα, ην θφζηνο ρξήζεο ησλ 

κεραλεκάησλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ, ην θφζηνο απαζρφιεζεο, ηα έμνδα ζπληήξεζεο 

θαη φια ηα θφζηε πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηε ζπγθεθξηκέλε ξνή αμίαο (Raposoetal., 

2013).  

Όηαλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ εθηειεί εξγαζίεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε παξαπάλσ απφ 

κηα ξνή αμίαο, ηφηε ην θφζηνο ηνπο πξέπεη λα θαηαλέκεηαη αλαινγηθά 

(Kennedy&Huntzinger, 2005). Σν θφζηνο ησλ πιηθψλ ππνινγίδεηαη απφ ηελ αμία πνπ 



36 
 

δαπαλάηαη απφ ηε ξνή αμίαο γηα ηελ αγνξά ηνπο ηε ζπγθεθξηκέλε εβδνκάδα. Με ηελ 

άθημε ησλ πιηθψλ ην θφζηνο ηνπο πεξηιακβάλεηαη ζηε ξνή αμίαο πνπ αθνξά ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο.  

Η ξνή αμίαο απνηειεί ηε κφλε θαηάιιειε δηαδηθαζία είζπξαμεο θφζηνπο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο ζε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή ινγηζηηθή ε νπνία ρξεζηκνπνηεί θέληξα 

θφζηνπο ή θέξδνπο πνπ βαζίδνληαη ζπλήζσο ζε κηθξφηεξεο ιεηηνπξγηθέο νκάδεο 

δξαζηεξηνηήησλ. Η βαζηθή ηδέα ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

δαπαλψλ δεκηνπξγψληαο κεγαιχηεξε αμία γηα ηνπο πειάηεο κε ηε ρξήζε ιηγφηεξσλ 

πφξσλ (Chopra, 2013). 

Η ξνή αμίαο απνηειεί κηα πιήξε αθνινπζία δξαζηεξηνηήησλ εληφο ηεο επηρείξεζεο 

πνπ ζπλδέεη ιεηηνπξγηθά ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κε έλα ή πεξηζζφηεξα θαλάιηα 

δηαλνκήο θαη ηελ πιήξε ζεηξά ζπλαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγγειία ελφο πειάηε απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο. Με ηελ 

εθηίκεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ αληίθηππνπ ζηε δνκή ηεο ξνήο αμίαο κπνξεί λα 

δηαζθαιηζηεί φηη φηαλ απνηακηεχεη ε επηρείξεζε έλα επξψ απφ θάπνην ζεκείν ηεο 

δηαδηθαζίαο δελ πξνθαιείηαη δαπάλε ίζε ή θαη κεγαιχηεξε ζε θάπνην άιιν ζεκείν 

(Chopra, 2013).  

Η ιηηή παξαγσγή απνηειεί έλαλ ζπλερή ηξφπν παξαγσγήο απηνχ πνπ ζέιεη ν πειάηεο 

φηαλ ην ζέιεη ζε κηα ηηκή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη θαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ην κηθξφηεξν πνζφ πφξσλ. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηνκείο ζε κηα αιπζίδα παξαγσγήο φπνπ 

κηα επηρείξεζε κπνξεί λα εμαιείςεη ηηο δαπάλεο ηεο κέζσ ηεο κεζφδνπ ιηηήο 

ινγηζηηθήο. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε εμνπιηζκνχ παξαγσγήο κέρξη ηε κέγηζηε 

δπλακηθφηεηά ηνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηε κείσζε ησλ απνβιήησλ. 

Οκνίσο, νη απηνκαηηζκνί ρακεινχ θφζηνπο είλαη έλαο ηνκέαο πνπ κπνξεί λα κεηψζεη 

ην θφζηνο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ πφξσλ, ε αγνξά ηππνπνηεκέλσλ αληαιιαθηηθψλ θαη 

ε επαλαρξεζηκνπνίεζε εμαξηεκάησλ απφ παιηά κεραλήκαηα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε 

κείσζε ησλ δαπαλψλ. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ιηηνχ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο, ιχζεηο ηερλνινγίαο, ηελ νπηηθή 

ελζσκάησζε, ηε κέζνδν JIT, εμσηεξηθέο αλαζέζεηο, ιηηή εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

επέιηθηε παξαγσγή (Chopra, 2013).  

Όζνλ αθνξά ζηελ αξρή βειηηζηνπνίεζεο ησλ ξνψλ αμίαο, νη Womack&Jones (2003) 

ηζρπξίδνληαη φηη ε χπαξμε ηξηψλ ηχπσλ ξνψλ αμίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ε θπζηθή ξνή 

πιηθψλ, ε ξνή πιεξνθνξηψλ θαη ε ξνή ρξήκαηνο θαζνξίδεη ην θέξδνο ηεο 

επηρείξεζεο. Η θαηαζθεπή ξνψλ αμίαο πξνυπνζέηεη ε επηρείξεζε λα ζηακαηήζεη λα 



37 
 

νξγαλψλεη ηε καδηθή παξαγσγή αλά δξαζηεξηφηεηα, ηελ ππεξπαξαγσγή πξντφλησλ 

θαη ηνπο κε ηθαλνπνηεηηθνχο θχθινπο παξάδνζεο πξντφλησλ (Stone, 2012). Η ιηηή 

θηινζνθία πξνσζεί ηε δεκηνπξγία θπηηαξηθψλ νκάδσλ κε θπζηθή παξνπζία 

αλζξψπσλ θαη κεραλεκάησλ θαη μερσξηζηή ιεηηνπξγία απφ ηα ηκήκαηα. Ο 

εμνπιηζκφο ηνπνζεηείηαη ζε κηα ζεηξά πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

αιιαγήο επηηξέπνληαο κηα ζπλερή ξνή (Raposoetal., 2013).  

Έλαο βαζηθφο ζηφρνο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη ε κέηξεζε ηνπ λνκηζκαηηθνχ 

αληίθηππνπ πινπνίεζεο έξγσλ βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο (Brosnaham, 2008). Μέζα ζηνπο ζηφρνπο ηεο είλαη ε νξγάλσζε θφζηνπο 

αλά ξνή αμίαο, νη αιιαγέο ζηηο ηερληθέο απνηίκεζεο απνζεκάησλ θαη νη αιιαγέο ζηνλ 

ηξφπν απεηθφληζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο ψζηε λα 

πεξηιακβάλνπλ κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο (Brosnaham, 2008).  

Με βάζε ηε ιηηή ζθέςε ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο δελ πξέπεη λα βαζίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε ρξεκαηννηθνλνκηθά κεγέζε, αιιά θαη ζε ιεηηνπξγηθά αλά ξνή αμίαο 

ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη εκπεξηθιείνληαο φια εθείλα 

ηα ζηνηρεία πνπ βειηηψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο (Baggeley, 2006). Οη Maskell&Baggaley 

(2003) πξνηείλνπλ σο κέηξα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ηηο α) πσιήζεηο αλά 

άηνκν (κεηξά ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο ξνήο αμίαο αλά εβδνκάδα), β) ηελ έγθαηξε 

παξάδνζε πξντφλησλ (πνζνζηφ παξαγγειηψλ πνπ απνζηέιινληαη ζε πειάηεο εληφο 

ηεο ζπκθσλεκέλεο πξνζεζκίαο), γ) ην κέζν θφζηνο αλά κνλάδα παξαγσγήο 

(πξνθχπηεη κε ηε δηαίξεζε ηνπ ζπλνιηθνχ εβδνκαδηαίνπ θφζηνπο ξνήο αμίαο κε ην 

πνζφ ησλ κνλάδσλ πνπ απνζηέιινληαη ζηνπο πειάηεο ηελ ίδηα εβδνκάδα) θαη ην κέζν 

ρξφλν παξαιαβήο (αθνξά ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη ψζηε ε επηρείξεζε λα ιάβεη ηελ 

αμία ησλ πσιήζεσλ πνπ έρεη νινθιεξψζεη). 

Όζνλ αθνξά ζηελ νπηηθή δηαρείξηζε, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κηα βαζκνινγία γηα 

ηε ζχλνςε ησλ ξνψλ αμίαο κε ιεηηνπξγηθή απφδνζε, νηθνλνκηθή απφδνζε θαη ρξήζε 

ηνπ ρψξνπ (Raposoetal., 2013). Οη απνθάζεηο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε απηέο ηηο 

βαζκνινγίεο, ελψ ε βειηίσζε επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αχμεζεο απηψλ ησλ 

βαζκνινγηψλ. Η ελεκέξσζε είλαη εβδνκαδηαία θαη εληνπίδνληαη ηνκείο πνπ ρξήδνπλ 

βειηίσζεο θαη παξαθνινπζείηαη ε πξφνδνο πνπ επηηπγράλεηαη. Δθηφο απφ ηηο ξνέο 

αμίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιια εξγαιεία φπσο ηα δηαγξάκκαηα Pareto, 

πιεξνθνξίεο γηα ηα έξγα ζπλερνχο βειηίσζεο θαη ράξηεο πνπ δείρλνπλ ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε θαη ηε κειινληηθή, εθεί δειαδή πνπ ζηνρεχεη ε επηρείξεζε.   
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Μηα άιιε αξρή αθνξά ζηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο επηρείξεζεο κε βάζε ην ιηηφ ηξφπν ζθέςεο. Ο έιεγρνο ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο γίλεηαη κε νπηηθά εξγαιεία κέηξεζεο ηεο απφδνζεο θαη 

θάπνηνπ πιαηζίνπ βαζκνιφγεζεο φπσο επίζεο θαη κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ πίλαθα 

απφδνζεο ησλ ξνψλ αμίαο. Σα εξγαιεία θνζηνιφγεζεο ξνήο αμίαο παξαθηλνχλ ζε 

ζπλερή βειηίσζε ζε φιε ηε ξνή αμίαο θαη ε θνζηνιφγεζε βάζεη ζηφρνπ απνηειεί έλα 

αθφκε εξγαιείν πνπ νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Monroyetal., 2012).  

Μηα άιιε αξρή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο αθνξά ηελ ζαθή θαη έγθαηξε επηθνηλσλία ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Η νπηηθή δηαρείξηζε ππνζηεξίδεηαη απφ πίλαθεο νπηηθήο απφδνζεο 

πξνζαξκνζκέλνπο ζε εξγαιεία πιαηζίνπ βαζκνιφγεζεο. Σν πιαίζην βαζκνιφγεζεο 

παξνπζηάδεη ηε ιεηηνπξγηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ζε έλα θχιιν εξγαζίαο θαη 

εμππεξεηεί ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Monroyetal., 2012).  

Μηα αθφκε αξρή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο κε βάζε ην ιηηφ 

ηξφπν ζθέςεο. Η αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο ηνπ δηαρσξηζκνχ ηεο επηρείξεζεο ζε 

ηκήκαηα, νη ιεηηνπξγίεο θαη ν νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, ε αλάιπζε ηθαλφηεηαο ξνήο, 

νη ράξηεο ξνψλ θαη ηα πιαίζηα βαζκνιφγεζεο απνηεινχλ εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηελ αξρή απηή. Αθφκε, κέζα ζηνπο ξφινπο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο πεξηιακβάλεηαη ε 

ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απηφ είλαη εθηθηφ κε ηνλ πίλαθα εμάιεηςεο 

ζπλαιιαγψλ πνπ επηβεβαηψλεη φηη νη αιιαγέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο δηεθπεξαηψλεηαη 

νξζά θαη ζνθά (Monroyetal., 2012).  

Η εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο έιμεο απνηειεί κηα βαζηθή αξρή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

(Čečević&ĐorĎević, 2020). Σν ζήκα γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο δίλεηαη απφ 

ηνλ ηειηθφ πειάηε θαη ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη έλα θαηάιιειν επίπεδν 

απνζέκαηνο γηα λα απνδψζεη ηελ απαηηνχκελε αμία.  

 

3.3. Γιαθοπέρ με Παπαδοζιακέρ Μεθόδοςρ Λογιζηικήρ και 

Κοζηολόγηζηρ 
 

Η ιηηή ινγηζηηθή θαζίζηαηαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή, θαζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο 

πηνζεηνχλ ην κνληέιν ηεο ή θάπνηα παξαιιαγή ηεο. Πξφθεηηαη γηα κηα δηαθνξεηηθή 

κέζνδν πνπ ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο θαη ηηο ρξεζηκνπνηεί ζε απνθάζεηο γηα 

δηαδηθαζίεο. Οη πεξηζζφηεξνη ινγηζηέο έρνπλ εθπαηδεπηεί λα ζπγθεληξψλνπλ 

δεδνκέλα θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε βάζε ηα παξαδνζηαθά ινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα  πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί λα ππνζηεξίδνπλ αξρέο δηνίθεζεο φπσο ε καδηθή 
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παξαγσγή, ε δεκηνπξγία πξνυπνινγηζκψλ θαη πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηεο αμίαο 

γηα ηνπο κεηφρνπο (Haskin, 2010). Οη αξρέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο δηαθέξνπλ φκσο ζε 

ζρέζε κε ηελ παξαδνζηαθή ινγηζηηθή. Δπνκέλσο, ηα ζπζηήκαηα παξαδνζηαθήο 

ινγηζηηθήο ηείλνπλ λα ππνθηλνχλ ζπκπεξηθνξέο πνπ ππνλνκεχνπλ ηηο αξρέο ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο (Haskin, 2010).  

Πιένλ ηα παξαδνζηαθά ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζεσξνχληαη 

αλεπαξθή γηαηί ζηνρεχνπλ ζηε καδηθή παξαγσγή θαη ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο θαη αληηηίζεληαη ζηηο αξρέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Η ιηηή ινγηζηηθή 

αληηπξνζσπεχεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, παξαθηλεί γηα ιηηέο δξάζεηο θαη 

κπνξεί λα νπηηθνπνηεζεί ή θαη παξνπζηαζηεί κε απιφ ηξφπν (Maskell&Kennedy, 

2007). χκθσλα κε ηνπο Maskell&Baggeley (2006) ηα παξαδνζηαθά ινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα είλαη εθηεηακέλα, πεξίπινθα θαη έρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ παξάγνπλ 

δαπάλεο θαη εξγαζίεο πνπ δε δεκηνπξγνχλ αμία, ελψ νη αλαθνξέο ζπλήζσο είλαη 

δχζθνια θαηαλνεηέο.  

Οη εμειίμεηο ζηε ιηηή ινγηζηηθή θαηεπζχλνληαη νπζηαζηηθά πξνο ηε ινγηζηηθή 

δηαρείξηζεο, θαζψο νη πιεξνθνξίεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θχζεσο αθνινπζνχλ 

απζηεξνχο θαλφλεο (Raposoetal., 2013). Η ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε φκσο 

δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δαπάλε παξά ην γεγνλφο φηη πξνθχπηεη ιφγσ ππνρξέσζεο 

απφ ην λφκν. Απιά απαηηείηαη λα κεησζεί ν ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο ησλ θαηαζηάζεσλ 

(Johnson, 2006).  

Η ιηηή ινγηζηηθή αιιάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηνπο 

πειάηεο ηεο, επεηδή αλαδεηά ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ 

πειάηε θαη φρη ηε κεγηζηνπνίεζε γηα ηνπο κεηφρνπο. Καηά ζπλέπεηα απνηειεί έλα λέν 

θαη δηαθνξεηηθφ ηξφπν γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Μηα βαζηθή δηαθνξά είλαη 

φηη ε ιηηή ζθέςε νξγαλψλεηαη κε βάζε ηηο ξνέο αμίαο νη νπνίεο είλαη κηα ζεηξά 

δηαδηθαζηψλ κέζσ ηηο νπνίεο έλα πξντφλ κεηαηξέπεηαη θαη παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε 

(Haskin, 2010). Μηα ξνή αμίαο αθνξά πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο φπσο ε 

παξαγσγή, ε κεραληθή, ε ζπληήξεζε, νη πσιήζεηο, ην κάξθεηηλγθ, ε νηθνλνκηθή 

ππεξεζία, νη αλζξψπηλνη πφξνη θαη ε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ (IMA, 2006). 

Η νξγάλσζε ηεο ξνήο αμίαο απαηηεί κηα βαζηθή αλαδηνξγάλσζε ησλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Η δηαδηθαζία αιιάδεη απφ έλα πεξηβάιινλ πίεζεο ζε έλα πεξηβάιινλ 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ φπνπ ε παξαγσγή μεθηλά κφλν φηαλ ν πειάηεο παξαγγείιεη 

(Haskin, 2010). ην πεξηβάιινλ ηεο παξαδνζηαθήο ινγηζηηθήο ην πξντφλ παξάγεηαη 

ζχκθσλα κε ηελ πξφβιεςε ή ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη απνζεθεχεηαη κέρξη λα ην 
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παξαγγείιεη ν πειάηεο. Έηζη, πξνθχπηεη ζπρλά κεγάινο φγθνο απνζεκάησλ ή θαη 

παιαηφηεηά ηνπο.  

Η παξαδνζηαθή ινγηζηηθή θφζηνπο ιεηηνπξγεί θαιχηεξα φηαλ εθαξκφδεηαη ζε 

πεξηβάιινλ παξαγσγήο πνπ ππνζηεξίδεη ηελ καδηθή παξαγσγή. Ωζηφζν, φηαλ κηα 

επηρείξεζε απνθαζίζεη λα πηνζεηήζεη ηε ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε, ε 

παξαδνζηαθή ινγηζηηθή θφζηνπο πνπ εθαξκφδεηαη θαη έρεη δνκήζεη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ηφζα ρξφληα, ιεηηνπξγεί ερζξηθά θαη σο εκπφδην ζηελ 

νξζή θαη άκεζε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε ιηηή κέζνδνο 

παξαβηάδεη ηνπο θαλφλεο καδηθήο παξαγσγήο (Maskell&Baggaley, 2004). Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο απνηπγράλνπλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο παξά ην γεγνλφο φηη 

νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ πξψηνη αληηιακβάλνληαη ηε βειηίσζε ζηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο ηνπο (Woehrle&Abou – Shady, 2010). Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο δε ιακβάλεηαη ππφςε ε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 

ζηελ ψξα ηνπο νχηε ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη θαηαλνκήο ζηαζεξνχ θφζηνπο παξαγσγήο ελζαξξχλνπλ ηηο 

πξνβιέςεηο γηα πςειφηεξα επίπεδα παξαγσγήο ψζηε λα ην θφζηνο λα θαηαλεκεζεί ζε 

πεξηζζφηεξεο κνλάδεο θαη λα κεησζεί ην θφζηνο αλά κνλάδα παξαγσγήο (Haskin, 

2010). Η ιηηή ινγηζηηθή ππνινγίδεη ην θφζηνο κε βάζε ηε ξνή αμίαο θαη φρη ηα 

αληηθείκελα θφζηνπο κε απνηέιεζκα λα κελ ππνινγίδεηαη ην κνλαδηαίν θφζηνο. Σα 

θφζηε θαηαλέκνληαη απεπζείαο ζε ξνέο αμίαο κε ηε ρξήζε θάπνηνπ νδεγνχ θφζηνπο,  

αιιά νη θαηαλνκέο απηέο πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην. Σν θφζηνο δηαρείξηζεο πνπ 

απνηειεί απαξαίηεην θφζηνο, αιιά δελ ζπλδέεηαη κε ξνέο αμίαο, απνηππψλεηαη 

μερσξηζηά ζηηο αλαθνξέο. Σέηνηα θφζηε είλαη ε δηνίθεζε θαη ππνζηήξημε, ην θφζηνο 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηα θφζηε ινγηζκηθνχ θαη ηα έμνδα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Haskin, 2010).  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο δελ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ θαη λα 

αμηνινγήζνπλ ηα απνηειέζκαηα κηαο ιηηήο επηρείξεζεο (McVayetal., 2013). Η 

ιηηφηεηα κπνξεί λα εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά κφλν ζην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο 

θαη φρη ζηα επηκέξνπο ηκήκαηά ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ δελ πηνζεηεζεί απφ φιεο ηηο 

κνλάδεο παξαγσγήο θαη ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

απφ φια ηα ηκήκαηά ηεο, δελ κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα (Netland&Powell, 

2016).  

ηε ιηηή ινγηζηηθή ε νηθνλνκηθή δηεχζπλζε δελ ιεηηνπξγεί μερσξηζηά απφ ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά αληίζεηα φινη νη εξγαδφκελνη ζε φια ηα 
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ηκήκαηα ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαινχληαη λα βειηηψζνπλ ή θαη λα 

απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο καζαίλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθηάηαη θαιχηεξε θαη επξχηεξε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

αλαγλσξίδνληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο θαη κεηψλεηαη ν 

γξαθεηνθξαηηθφο ρξφλνο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ηκεκάησλ (McVayetal., 2013). 

Με ηε ιηηή ινγηζηηθή απινπνηνχληαη νη ινγηζηηθέο εξγαζίεο, κεηψλεηαη ε 

γξαθεηνθξαηία, ε επηρείξεζε απαζρνιείηαη κφλν κε ηα απνηειέζκαηα πνπ ηελ 

αθνξνχλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη είλαη πην γξήγνξε ε έθδνζε ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηε 

δηαθχκαλζε θφζηνπο, αιιά παξνπζηάδνληαη αξγά αθπξψλνληαο έηζη ηελ επθαηξία 

βηψζηκσλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ (Ofileanu&Topor, 2014). Δπηπιένλ, νη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη ππνθηλνχλ ηελ ππεξπαξαγσγή κε κεγάιν αξηζκφ πξντφλησλ 

γηα λα κεησζεί ην ζπλνιηθφ θφζηνο. Σέινο, νη αλαθνξέο δχζθνια απνηππψλνπλ ηελ 

απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε.  

ε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή ινγηζηηθή θφζηνπο ε νπνία απνξξνθά φια ηα γεληθά 

έμνδα ζην θφζηνο πξντφλησλ θαη ελζαξξχλεη ηελ ππεξπαξαγσγή, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ξνέο αμίαο εθαξκφδνπλ άκεζε θαη απιή θνζηνιφγεζε κε κηθξή 

θαηαλνκή θφζηνπο (Haskin, 2010). Η θηινζνθία απηή ζπλάδεη κε ηελ θνζηνιφγεζε 

βάζεη ζηφρνπ. Σν θφζηνο – ζηφρνο είλαη ην κέγηζην θφζηνο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη 

γηα έλα πξντφλ κε ηελ επηρείξεζε λα θεξδίδεη ην επηζπκεηφ πεξηζψξην θέξδνπο ζηε 

ζηνρεπκέλε ηηκή πψιεζεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ παξαδνζηαθή θνζηνιφγεζε 

ππνινγίδεηαη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ην επηζπκεηφ θέξδνο πξνζηίζεηαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηειηθήο ηηκήο. Η θνζηνιφγεζε βάζεη ζηφρνπ ιακβάλεη ππφςε 

νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο θαη έηζη ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο 

θαη εμέιημεο ηεο δσήο ελφο πξντφληνο είλαη ζεκαληηθά ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

ηνπ θφζηνπο (Haskin, 2010). Η απνδνηηθφηεηα έρεη πξσηεχνληα ξφιν ζηελ 

θνζηνιφγεζε βάζεη ζηφρνπ. 

Μηα άιιε δηαθνξά κεηαμχ παξαδνζηαθήο θαη ιηηήο ινγηζηηθήο αθνξά ζηελ 

απνηχπσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (Haskin, 2010). Οη αλαθνξέο 

δαπαλψλ ζε έλα πεξηβάιινλ πίεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο απφ ιεηηνπξγηθνχο 

δηεπζπληέο πνπ ππνινγίδνπλ ην θφζηνο ηνπ ηκήκαηφο ηνπο. ε έλα πεξηβάιινλ ξνήο 

αμίαο φκσο νη δηεπζπληέο καδί κε ηηο νκάδεο ηνπο είλαη νη θχξηνη ρξήζηεο ησλ 
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πιεξνθνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ θφζηνπο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηε ξνή αμίαο θαη 

φρη ζηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ην νπνίν ιχλεη ε ιηηή ινγηζηηθή είλαη ε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. χκθσλα κε ηνπο Carnes&Hedin (2005) ε αχμεζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη ηνπ θφζηνπο παξαγγειίαο θαη δηαηήξεζήο ηνπο δελ απνηππψλεηαη σο 

θφζηνο κέρξη ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ. Οη Meadeetal. (2006) ππνζηεξίδνπλ γηα 

απηφ φηη ην πξντφλ απνζεθεχεηαη ζε κηα απνζήθε κέρξη λα πνπιεζεί αιιά ηα έμνδα 

παξαγσγήο ηνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο ηεο 

ηξέρνπζαο πεξηφδνπ αιιά αλαγλσξίδνληαη ζε κειινληηθή πεξίνδν είηε σο 

απνηέιεζκα πψιεζεο είηε σο απνηέιεζκα απνκάθξπλζεο ιφγσ παιαηφηεηαο ή 

θζνξάο ή θαηαζηξνθήο.  

Η κείσζε ησλ απνζεκάησλ ζην ειάρηζην δπλαηφ επίπεδν απνηειεί βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Οη αιιαγέο ηνπ απνζέκαηνο αλαθέξνληαη 

μερσξηζηά σο πξνζαξκνγέο γηα ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο θαη φρη ζε μερσξηζηέο 

ξνέο αμίαο. Απηφ επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε λα αμηνινγήζεη ηηο κεκνλσκέλεο ξνέο αμίαο 

ρσξίο ηελ πνιππινθφηεηα ησλ αιιαγψλ πνπ ηζρχνπλ ζην θφζηνο ησλ απνζεκάησλ θαη 

επεξεάδνπλ ην θέξδνο ξνήο αμίαο. Αλ ε επηρείξεζε επηηχρεη ζηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ 

ηχπνπ JIT, ην δήηεκα επηιχεηαη (Haskin, 2010).  

ηε ιηηή ινγηζηηθή ην θφζηνο ρξήζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαηαλέκεηαη ζε ξνέο αμίαο 

αλάινγα κε ην επίπεδν ρξήζεο ησλ ρψξσλ. Τπφ απηή ηελ έλλνηα θαηαλέκνληαη έμνδα 

πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο θαη ε θνξνινγία. Η αλάζεζε απηψλ ησλ 

δαπαλψλ παξέρεη θίλεηξν ζηηο νκάδεο ξνψλ αμίαο λα κεηψζνπλ ηα θφζηε ρξήζεο ησλ 

ρψξσλ. Ο ρψξνο πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα ξνή αμίαο ρξεψλεηαη ζηα θφζηε 

δηαηήξεζεο. Έηζη, ηα γεληθά έμνδα ραίξνπλ παξφκνηαο αληηκεηψπηζεο πνπ έρνπλ ζηελ 

παξαδνζηαθή ινγηζηηθή (Haskin, 2010). 

ηε ιηηή ινγηζηηθή κεηψλεηαη ν ρξφλνο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ, βειηηψλεηαη ε 

πνηφηεηα, γίλεηαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο πξψηεο χιεο, απειεπζεξψλεηαη 

πεξηζζφηεξνο ρψξνο γηα απνζήθεπζε πξντφλησλ ή θαη γηα άιιεο ρξήζεηο θαη 

απμάλεηαη ε απφδνζε ησλ απνζεκάησλ (Woehrle&Abou – Shady, 2010). Ωζηφζν, 

ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ δελ απνηππψλεηαη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Η 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε πην άκεζνπ 

θέξδνπο, ελψ ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ε έγθαηξε παξάδνζε πξντφλησλ κπνξεί 
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λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ αχμεζε ησλ 

εζφδσλ καθξνπξφζεζκα.  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο είλαη πεξίπινθεο, απαηηνχλ πνιιή εξγαζία πνπ 

δελ πξνζηίζεηαη σο αμία ζην ηειηθφ πξντφλ γηα ηνλ πειάηε, παξέρνπλ κέηξα 

ζχγθξηζεο πνπ επλννχλ θαη επλννχληαη απφ ηηο καδηθέο παξαγσγέο θαη ηα πςειά 

επίπεδα απνζεκάησλ, δελ κειεηνχλ ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ αληίθηππν ησλ 

βειηηψζεσλ ιηηήο ινγηζηηθήο, ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθφ ιεμηιφγην ππφ ηελ έλλνηα φηη 

δελ παξνπζηάδνπλ απιέο θαη θαηαλνεηέο έλλνηεο (Chopra, 2013).  

Όζνλ αθνξά ζηηο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο, ζχκθσλα κε ηε ιηηή ινγηζηηθή ρξεψλεηαη 

κφλν κηα ηηκή αγνξάο. Σν θφζηνο δελ έρεη ζρέζε κε ηελ ηηκή, αιιά αληίζεηα ε ηηκή 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ αγνξά. Η επηρείξεζε επνκέλσο πξέπεη λα είλαη δηαηεζεηκέλε θαη 

ζε ζέζε λα πνπιήζεη έλα πξντφλ ζηε ηηκή πνπ ην αγνξάδεη ε αγνξά. Η ιηηή ζθέςε θαη 

δνκή ζα επηηξέςεη ζηελ επηρείξεζε λα είλαη θεξδνθφξα ζε ρακειφηεξεο ηηκέο αιιά 

φρη θαη ζε φιεο. Πξέπεη λα γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ 

ψζηε ε επηρείξεζε λα επηηχρεη καθξνπξφζεζκα (Chopra, 2013).  

Η Elsukova (2015) ζπλέθξηλε ηε κέζνδν ηεο ινγηζηηθήο απφδνζεο 

(ThroughputAccounting – TA) κε ηε κέζνδν ιηηήο ινγηζηηθήο. Όπσο πξνθχπηεη ζηνλ 

Πίλαθα 3.2  νη δχν κέζνδνη έρνπλ αξθεηά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε επειημία, ε 

απιφηεηα, ε ρξήζε κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, ε απνπζία πιήξνπο 

θνζηνιφγεζεο ηεο παξαγσγήο, ε κε θαηαλνκή γεληθψλ βηνκεραληθψλ εμφδσλ.  

 

Πίνακαρ 3 2ςγκπιηική ανάλςζη λογιζηικήρ απόδοζηρ και λιηήρ λογιζηικήρ 

Κξηηήξηα ζχγθξηζεο Λνγηζηηθή απφδνζε Ληηή ινγηζηηθή 

Υξφλνο εκθάληζεο 1988 απφ ηνπο Galloway 

& Waldron 

2004 απφ ηνπο Maskell 

&Baggaley 

Δθθξαζηέο κεζφδνπ E. Goldratt, D. Galloway, 

D. Waldron, T. Jones 

V. Maskell, B. Baggaley, 

R. Kaplan, O. Fiume 

Πξφηππα ινγηζηηθήο 

δηαρείξηζεο 

 Θεσξία πεξηνξηζκψλ Ληηή επηρείξεζε 

Κχξηνο ζηφρνο κεζφδνπ Αχμεζε ηεο απφδνζεο 

(θαζαξνχ εηζνδήκαηνο) 

Μείσζε θφζηνπο, κείσζε 

δαπαλψλ, ζπλερήο 

βειηίσζε δηαδηθαζηψλ 

Αληηθείκελν Έλα πξντφλ Μηα ξνή αμίαο 
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θνζηνιφγεζεο 

Απνηέιεζκα ζηα θφζηε Πεξηνξηζκνί παξαγσγήο 

θαη νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο 

Μεηαζρεκαηηζκφο ιηηήο 

ζθέςεο, απνκάθξπλζε 

δαπαλψλ, βειηηζηνπνίεζε 

ξνψλ 

Καηεγνξίεο θφζηνπο Μεηαβιεηά θαη 

ιεηηνπξγηθά 

Κφζηε ξνήο θαη εθηφο 

ξνήο 

Σαμηλφκεζε θφζηνπο Μέζνδνο ABC Διάρηζηα θφζηε 

ηαμηλνκνχληαη εθηφο ξνψλ 

Καζνξηζκφο ηηκήο 

θφζηνπο 

Τπνινγίδεηαη κε βάζε ηα 

ζπλνιηθά κεηαβιεηά 

θφζηε 

Γελ ππνινγίδεηαη ηηκή 

θφζηνπο ησλ έηνηκσλ 

πξντφλησλ 

Τπνινγηζκφο 

απνζεκάησλ 

Τπνινγίδνληαη ζηε βάζε 

ησλ ζπλνιηθψλ 

κεηαβιεηψλ εμφδσλ 

Γελ ππάξρνπλ θαζψο ε 

παξαγσγή νξγαλψλεηαη 

κε ηε κέζνδν JIT 

Παξνπζίαζε θφζηνπο ζηα 

βηβιία θαη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο 

Υξήζε δηαρείξηζεο 

ινγαξηαζκψλ ζπλνιηθψλ 

κεηαβιεηψλ εμφδσλ, 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, 

απφδνζεο 

Υξήζε δηαρείξηζεο 

ινγαξηαζκψλ θφζηνπο 

ξνήο αμίαο θαη εθηφο ξνήο 

αμίαο 

Μνλάδεο κέηξεζεο 

δεηθηψλ 

Υξήζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη 

κε δεηθηψλ  

Κπξίσο ρξήζε κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ 

Κχξηνη δείθηεο 

δξαζηεξηφηεηαο 

Απφδνζε, θέξδνο, 

επελδχζεηο ζε πάγηα, 

απνζεκαηηθά 

Ρπζκφο εηζξνψλ θαη 

εθξνψλ, κέζν θφζηνο 

ξνήο αμίαο, πνζνζηφ 

ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ 

Λήςε δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ 

Με βάζε ζηνηρεία κεηθηήο 

αμίαο απφδνζεο 

Με βάζε πιεξνθνξίεο 

ξνήο αμίαο 

Αλαθνξέο Αλά κήλα, εβδνκαδηαίνο 

ζρεδηαζκφο απφδνζεο 

πξντφλησλ θαη πειαηψλ 

Δβδνκαδηαία δηαρείξηζε 

θέξδνπο θαη δεκίαο ζε 

φξνπο δεκηνπξγίαο αμίαο 
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Πηγή: Elsukova, 2015 

 

ηνλ Πίλαθα 3.3 παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ηππηθήο κεζφδνπ ABC, ηεο 

κεζφδνπ ABC κε βάζε ηελ δξαζηεξηφηεηα θαη ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο. Παξαηεξνχκε 

πσο απνηειεί ηε κφλε ινγηζηηθή κέζνδν ε νπνία είλαη απνδεθηή θαη ζηηο Η.Π.Α. κε 

βάζε ηα εζληθά πξφηππα GAAP.   

 

Πίνακαρ 3 3Διαθοπεηικέρ μέθοδοι για ηην παποσή πληποθόπηζηρ 

 ABC ABC βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο 

Ληηή ινγηζηηθή 

Υξεκαηννηθνλνκηθ

ή αλαθνξά 

Γελ είλαη απνδεθηή 

απφ ηα GAAP 

Γελ είλαη απνδεθηή 

απφ ηα GAAP 

Δίλαη απνδεθηή 

απφ ηα GAAP 

Λήςε απνθάζεσλ  Λακβάλεη ρψξα ζε 

επίπεδν παξαγσγήο 

Λακβάλεη ρψξα ζε 

επίπεδν παξαγσγήο 

θαη δηαδηθαζίαο 

Λακβάλεη ρψξα ζε 

επίπεδν ξνήο αμίαο 

Λεηηνπξγηθφο 

έιεγρνο θαη 

βειηίσζε 

Έκθαζε ζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθ

ά κέηξα 

Έκθαζε ζε κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθ

ά κέηξα 

Έκθαζε ζε κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθ

ά κέηξα 

Πεγή: Monroy et al., 2012 

 

Οη Ruiz – de – Arbulo - Lopez et al. (2013) ζπλέθξηλαλ ηε ιηηή κέζνδν θνζηνιφγεζεο 

κε ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν θαη ηελ κέζνδν ABC. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηά 

ηνπο ε παξαδνζηαθή κέζνδνο δελ ρξεζηκεχεη ζηελ εμαγσγή αθξηβψλ απνηειεζκάησλ 

θη έηζη δελ είλαη εθηθηή ε ιήςε δηνηθεηηθψλ θαη άιισλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

Απφ ηελ άιιε, ε ABC είλαη κηα αθξηβήο κέζνδνο ε νπνία εληνπίδεη ηα κε παξαγσγηθά 

θφζηε,αιιά απφ ηελ άιιε είλαη κηα ηδηαίηεξα δαπαλεξή κέζνδνο, γηαηί απαηηεί 

πνιινχο πφξνπο. πγθξηηηθά, ε ιηηή κέζνδνο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο απνηειεί 

πεξηζζφηεξν έλα εξγαιείν δηνίθεζεο θαη φρη ινγηζηηθήο απνηχπσζεο δεδνκέλσλ.  

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη δίλνπλ βαξχηεηα ζηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ βάζεσλ 

θαηαλνκήο ησλ γεληθψλ εμφδσλ ζηα αληηθείκελα θφζηνπο (Čečević&ĐorĎević, 2020). 

Η επηινγή αθαηάιιεισλ θιεηδηψλ γηα ηελ θαηαλνκή ηεο απμεκέλεο κάδαο ησλ 

γεληθψλ εμφδσλ ζε αληηθείκελα θφζηνπο νδεγεί ζηελ παξνπζίαζε ζηξεβιψλ 
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πιεξνθνξηψλ γηα ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο. Κάπνηα πξντφληα επηβαξχλνληαη κε 

πςειφηεξα ή ρακειφηεξα γεληθά έμνδα απφ απηά πνπ πξαγκαηηθά πξνθαινχλ.  

Η κεηαηξνπή κηαο επηρείξεζεο απφ ηε κέζνδν ηεο παξαδνζηαθήο ινγηζηηθήο ζηε ιηηή 

ινγηζηηθή είλαη ζπλερήο θαη κπνξεί λα είλαη καθξνρξφληα θαη δχζθνιε. Οη 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ εμνπιηζκφ θαη δηαδηθαζίεο πνπ δηακνηξάδνληαη ζε πνιιαπιέο 

ξνέο αμίαο. Ο δηακνηξαζκφο απηφο θαζηζηά αλαγθαία ηε ζπλερή θαηαλνκή θφζηνπο 

ηνπ εμνπιηζκνχ κέρξη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπ απφ κηθξφηεξα θαη πην επέιηθηα 

κεραλήκαηα ζε θάζε ξνή αμίαο. Παξφκνηα, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα 

απαζρνιείηαη ζε δηαθνξέο ξνέο αμίαο (Chopra, 2013). 

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο δελ δηαρεηξίδνληαη 

πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη (Elsukova, 2015). Η ζχγρξνλε 

δηαρείξηζε θφζηνπο απαηηεί ιεπηνκεξή πιεξνθφξεζε θφζηνπο πνπ πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο δπλακηθφηεηαο παξαγσγήο, ειάρηζην θφζηνο παξαγσγήο, 

δηεθπεξαίσζεο εξγαζηψλ πνπ δελ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηνλ πειάηε αιιά απαηηνχληαη 

γηα ηελ επίηεπμε πνηφηεηαο. Η εθαξκνγή ιηηήο ινγηζηηθήο επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα κεηψζνπλ ηα θφζηε παξαγσγήο θαη ηνπο δίλεη ην θίλεηξν λα βειηηψζνπλ ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ηνπο επίδνζε κεηψλνληαο ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ (Azizetal., 2017). 

πλνςίδνληαο, νη πεξηνξηζκνί ηεο παξαδνζηαθήο ινγηζηηθήο έγθεηληαη ζηα εμήο 

(Kaplan&Anderson, 2013; Maskell&Kennedy, 2007):  

 ζηξεβιή θαηαλνκή γεληθψλ εμφδσλ,  

 ιάζνο θφζηε παξαγσγήο,  

 πιενλάδνλ απφζεκα,  

 παξαγσγή κεγάισλ παξηίδσλ, 

 κε δηαζπλδεδεκέλα ηκήκαηα,  

 γξαθεηνθξαηηθφ έιεγρν δηνίθεζεο,  

 έκθαζε ζηνπο κεηφρνπο θαη φρη ζηνπο πειάηεο,  

 ιηγφηεξε πξνζνρή ζηνπο εξγαδφκελνπο πξψηεο γξακκήο,  

 κηθξέο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο πνηφηεηαο.  

 

 

3.4. Πλεονεκηήμαηα και Μειονεκηήμαηα 
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Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο είλαη ν δηαρσξηζκφο ηνπ 

θφζηνπο ζε νηθνγέλεηεο πξντφλησλ ρσξίο λα έρεη ζεκαζία ην κεκνλσκέλν θφζηνο 

θάζε ζηνηρείνπ. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε κέζνδνο έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο απιφηεηαο 

θαη ηεο ηαρχηεηαο πινπνίεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρεη κεγάιν επίπεδν αθξίβεηαο 

(Yu – Lee, 2011). Η ιηηή θηινζνθία έρεη πιενλεθηήκαηα φπσο θαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα, πνηφηεηα, ζχληνκν ρξφλν εθηέιεζεο θαη παξάδνζεο, επειημία ζηηο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ρακειφηεξε θαηαλάισζε πφξσλ κε 

απνηέιεζκα λα έρεη ρακειφηεξν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε (Ofileanu&Topor, 2014).  

χκθσλα κε ηνπο Harris&Cassidy (2014) νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ιηηή 

ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε ππεξηεξνχλ ζε φια ηα νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ηδηαίηεξα 

ζηνλ δείθηε ROA, ηηο ιεηηνπξγηθέο ηακεηαθέο ξνέο θαη ζηελ ηακεηαθή επάξθεηα. Απηφ 

ζεκαίλεη πσο ε ιηηή ινγηζηηθή εμππεξεηεί σο εξγαιείν ζηξαηεγηθήο θαη δηνίθεζεο θαη 

σο εθ ηνχηνπ βνεζά ηελ επηρείξεζε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ αληαγσληζκφ 

επηηπγράλνληαο ηελ βειηίσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηεο αξηζκνδεηθηψλ.  

Η ιηηή ινγηζηηθή απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή θηινζνθία δηαρείξηζεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά 

εμαιείθνληαο ηηο δαπάλεο θαη βειηηψλνληαο ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο. Ο 

αληίθηππνο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο είλαη ε ηαρεία κείσζε ησλ απνζεκάησλ, ε αχμεζε 

ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο θαη ε βειηίσζε ηεο εξγαζίαο (Woehrle&Abou – 

Shady, 2010).  

χκθσλα κε ηνπο Womack&Jones (1996) ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

είλαη ε απφθηεζε πεξηζζφηεξνπ ειεχζεξνπ ρψξνπ ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ εθαξκνγή 

ηεο κεζφδνπ, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε εηήζηα βάζε, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

παξάδνζεο απφ εβδνκάδεο ζε εκέξεο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. χκθσλα κε 

ηνπο Basem&Raid (2006) πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

παξάδνζεο, ε κείσζε ησλ απνζεκάησλ, ε κείσζε ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, ε 

θαιχηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ, ε βειηίσζε ηνπ πνζνζηνχ παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ, ε 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε ηνπ κνλαδηαίνπ θφζηνπο παξαγσγήο.  

χκθσλα κε ηνπο Briciuetal. (2012) ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο νδεγεί ζε 

κεησκέλα θφζηε θαη γξήγνξα αληαλαθιαζηηθά ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο, αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ιηγφηεξα απνζέκαηα, πνηνηηθή βειηίσζε, θαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ζε πξνζεζκίεο, παξαθίλεζε εξγαδνκέλσλ θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. 

χκθσλα κε ηνπο Woehrle&Abou – Shady (2010), πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο, ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 
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ε επίηεπμε πςειφηεξσλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο, ε παξνρή έγθαηξεο παξάδνζεο 

πξντφλησλ, ε κείσζε ηνπ απνζέκαηνο, ε κείσζε ηνπ ρψξνπ θαη ε απμεκέλε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο πφξσλ. 

Αθφκε, πιενλέθηεκα απνηειεί ε ιήςε θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ θαηάιιειν 

ρξφλν, ε εθαξκνγή εζηηαζκέλσλ δεηθηψλ πνπ εθαξκφδνπλ ηνλ ιηηφ ηξφπν ζθέςεο ζε 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ δηεπθνιχλεη 

ηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ θαηεπζχλζεσλ αλάπηπμεο, νη εθζέζεηο πνπ είλαη 

απινπνηεκέλεο, ε ειάηησζε ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο (Ofileanu&Topor, 2014). Σαπηφρξνλα, ε κέζνδνο απηή 

επηηξέπεη ηνλ νηθνλνκηθφ έιεγρν ζε φιε ηε ξνή αμίαο, θαηεπζχλεηαη ζε κηα 

ζηξαηεγηθή θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ πνπ εθθηλεί απφ ηελ αμία ηνπ πξντφληνο γηα ηνλ 

πειάηε, απνηειεί κέζνδν γξήγνξε θαη ηθαλή λα αληαπνθξίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο (Ofileanu&Topor, 2014).  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ιηηήο κεζφδνπ είλαη ε απνηχπσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ αλά ξνή αμίαο θαη 

φρη αλά ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, ε πηνζέηεζε κηαο λέαο πξνζέγγηζεο ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, ε ελζσκάησζε κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ηεο επηρείξεζεο, ε απιφηεηα, ε κείσζε ηεο αλάγθεο γηα 

ζπλερή αλάιπζε δεδνκέλσλ, ε θαιή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

δεκηνπξγίαο αμίαο (Cretu, 2010).  

Σα ζεηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο (Chopra, 2013): 

 Παξέρεη αθξηβείο, έγθαηξεο θαη θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ δηεπζπληέο, πσιεηέο, ινγηζηέο θαη άιινπο ψζηε λα 

ππάξμεη κεηαζρεκαηηζκφο ηεο επηρείξεζεο πνπ δηεπθνιχλεη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ νδεγψληαο ζε απμεκέλε αμία γηα ηνπο πειάηεο, θεξδνθνξία γηα 

ηνπο κεηφρνπο θαη εηζξνέο. 

 Η ιηηή ινγηζηηθή ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία εμάιεηςεο ησλ δαπαλψλ ελψ 

παξάιιεια ηεξείηαη ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο έιεγρνο. 

 πκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηηο γεληθά απνδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο, ηα δηεζλή 

πξφηππα θαη ηηο απαηηήζεηο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Η ππνζηήξημε ηεο ιηηήο θνπιηνχξαο κπνξεί λα παξαθηλήζεη ηελ επηρείξεζε 

λα επελδχζεη ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ παξέρνληαο αθξηβείο θαη ζρεηηθέο 
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πιεξνθνξίεο θαη ελζαξξχλνληαο ηε ζπλερή βειηίσζε ζε θάζε επίπεδν 

δηαδηθαζίαο θαη ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 

 Η ιηηή ινγηζηηθή ηαηξηάδεη κε ηνπο πνιηηηζηηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 Η απιή θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζεο ελδπλακψλεη ηνπο αλζξψπνπο ζε φια ηα 

επίπεδα. Η κέηξεζε ηεο επίδνζεο νξγαλψλεηαη γχξσ απφ ξνέο αμίαο θαη 

εληζρχεη ηε ιηηή αξρή δηαρείξηζεο. 

 Γίλεηαη έκθαζε ζηελ αμία πνπ δίλεη ν πειάηεο ζηα πξντφληα.  

 

ηα αξλεηηθά ηεο κεζφδνπ ζπγθαηαιέγεηαη ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

κφλν εθφζνλ ε επηρείξεζε έρεη θαηαθέξεη λα εθαξκφζεη ηε ιηηή σξίκαλζε ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο (Yu – Lee, 2011). Πξνηηκάηαη γηα βξαρπρξφληεο θαη φρη καθξνρξφληεο 

απνθάζεηο θπξίσο επεηδή δέρεηαη φια ζρεδφλ ηα θφζηε σο ζηαζεξά (Ruiz – de – 

Arbulo - Lopezetal., 2013). 

 

3.5. ςμπεπάζμαηα 
 

ην παξφλ θεθάιαην εμεηάζηεθαλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

θαη θνζηνιφγεζεο. Μέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ εθαξκνγήο ηεο 

θαζψο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο θαηέζηε ζαθήο ε ζεκαζία ησλ ξνψλ 

αμίαο θαζψο επίζεο θαη ηεο ζπλερνχο ξνήο. Η δηαθνξεηηθή θηινζνθία ηεο ιηηήο 

κεζφδνπ ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπ 

πεγάδεη θπξίσο απφ ηε ζχγρξνλε δφκεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα. 

Η ιηηή κέζνδνο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο απνηειεί ζπλδπαζκφ κεζφδσλ θαη 

ζπζηεκάησλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ζχγρξνλνπο ζθνπνχο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ιακβάλεη ππφςε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ παγθνζκηνπνίεζε.  
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Κεθάλαιο 4 Μελέηη Πεπίπηυζηρ 
 

4.1.Διζαγυγή 
 

ην παξφλ θεθάιαην εμεηάδεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο γηα έλα ππνζεηηθφ θέληξν 

πγείαο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε ιηηή ινγηζηηθή θαη 

θνζηνιφγεζε πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχζε.  

 

4.2. Μελέηη πεπίπηυζηρ: Κένηπο Τγείαρ ΑΒΓ 
 

χκθσλα κε ηνπο Bryman&Bell (2015) ε κειέηε πεξίπησζεο απνηειεί κηα κέζνδν κε 

ηελ νπνία αλαιχεηαη κηα κεκνλσκέλε πεξίπησζε ή νξγαληζκφο. χκθσλα κε ηνλ Yin 

(2003) ε κειέηε πεξίπησζεο απνηειεί εκπεηξηθή έξεπλα πνπ δηεξεπλά ην θαηλφκελν 

κέζα ζην πξαγκαηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Η παξνχζα εξγαζία αζρνιείηαη κε κηα 

κεκνλσκέλε κειέηε πεξίπησζεο έπεηηα απφ ζρεδηαζκφ γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο 

πνζνηηθήο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ έξεπλεο.  

Η κειέηε πεξίπησζεο ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο απφ κηα λαηνπξαιηζηηθή 

εξκελεπηηθή πξννπηηθή (Baxter&Chua, 2003), πνπ ζεκαίλεη φηη ην ζρεδηαζκέλν 

πιαίζην κπνξεί λα δηεξεπλεζεί ζε θαζεκεξηλέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αχμεζε ηεο αμίαο ηνπο. Έηζη, ε κειέηε πεξίπησζεο ιεηηνπξγεί 

αληηπξνζσπεπηηθά ή ζαλ κηα ηππηθή ππφζεζε πνπ αλαιχεη θαζεκεξηλέο θαηαζηάζεηο 

ζε κηα επηρείξεζε (Bryman&Bell, 2015).  

Η αλάιπζε αθνξά κηα ππνζεηηθή πεξίπησζε ελφο θέληξνπ πγείαο ζην νπνίν εξγάδεηαη 

εμεηδηθεπκέλν θαη άξηηα θαηαξηηζκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη γηα ην νπνίν 

εμεηάδνληαη νη ηερλνινγίεο ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδνληαη κε ζθνπφ ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή γηα ηελ εχξεζε ησλ 

θαηάιιεισλ ιχζεσλ. Η κειέηε πεξίπησζεο βαζίδεηαη ζηνλ επαγσγηθφ ζπιινγηζκφ 

μεθηλψληαο απφ ηελ αλαδήηεζε ηνπ πξνηχπνπ κέζσ ζεσξεηηθήο παξαηήξεζεο έσο 

ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηελ παξαηήξεζε (Bernard, 2011). 

Η κειέηε πεξίπησζεο αθνξά έλα θέληξν πγείαο θαη γηα απηφ ην ιφγν θξίζεθε 

ζθφπηκν λα γίλεη πξψηα ζρεηηθή αλαθνξά ζε αληίζηνηρεο έξεπλεο γηα θέληξα πγείαο.  
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Η ιηηή ινγηζηηθή ζηνρεχεη ζηελ αλαγλψξηζε θαη εμάιεηςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε έλα ιηηφ ζχζηεκα παξαγσγήο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο (Monroyetal., 2012). Ο ιηηφο ηξφπνο ζθέςεο πεξηιακβάλεη πέληε βαζηθέο 

αξρέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κέζσ ηεο απινπνίεζεο 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ηεο εμάιεηςεο ησλ δαπαλψλ (Gracaninetal., 

2014). Δπηπιένλ, ε ιηηή ινγηζηηθή έρεη αλαπηπρζεί γηα λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο 

λα μεπεξάζνπλ ηα πξνβιήκαηα ηεο παξαδνζηαθήο θνζηνιφγεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ παξνρή ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Μπνξεί λα παξάζρεη 

δηαθνξεηηθέο αλαθνξέο θφζηνπο κε βάζε ηε ξνή αμίαο ζηε βάζε δηαρσξηζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζζέηνπλ θαη απηψλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνλ 

πειάηε.  

ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιιά επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο 

ινγηζηηθήο ζε επηρεηξήζεηο (Mehtaetal., 2012). Οξηζκέλεο έξεπλεο απνθαιχπηνπλ φηη 

ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ζε επηρεηξήζεηο ππεξεζηψλ αληηκεησπίδεη πξφβιεκα 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηελ πνηθηιία ησλ ππεξεζηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη Seddonetal. (2011) ππνζηεξίδνπλ πσο νη επηρεηξήζεηο ππεξεζηψλ ζα 

έπξεπε λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο ξνέο ππεξεζίαο ηνπο ζε κηα πξνθαζνξηζκέλε νκάδα 

πξνθεηκέλνπ λα ππεξπεδήζνπλ ηα εκπφδηα εθαξκνγήο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο ζε έλα 

πεξηβάιινλ κε πνιιέο ππεξεζίεο.  

Ωζηφζν, ζχκθσλα κε λεφηεξεο έξεπλεο ε ιηηή ινγηζηηθή κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζε 

επηρεηξήζεηο ππεξεζηψλ (Floundersetal., 2018; Improtaetal., 2018). Η πηνζέηεζε ηεο 

ιηηήο ινγηζηηθήο έρεη ζην θέληξν ηεο θηινζνθίαο ηεο ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε θαη κε 

βάζε απηέο αλαγλσξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ. Η 

ιηηή ινγηζηηθή πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ πεξίπησζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ππεξεζίαο: (α) δηνίθεζε ξνψλ αμίαο, (β) νπηηθή δηνίθεζε θαη (γ) 

ζπλερή βειηίσζε (Maskell&Baggaley, 2004).  

Η θνζηνιφγεζε ξνψλ αμίαο είλαη έλα εξγαιείν νπηηθνπνίεζεο πνπ βνεζά ηνπο 

κάλαηδεξ λα θαηαλνήζνπλ ηε ξνή ηεο πιεξνθφξεζεο κέζσ ηεο αιπζίδαο αμίαο θαη 

θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν λα αλαθαιχςνπλ ηηο πεγέο δαπαλψλ (Lacerdaetal., 2016). ε 

αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο πνπ εζηηάδνπλ ζην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία, ε θνζηνιφγεζε ξνψλ αμίαο εζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ζηελ εμάιεηςε ησλ δαπαλψλ.  

εκαληηθφ βήκα είλαη ε θαηαγξαθή ελφο ράξηε ξνψλ αμίαο πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο ή κηαο 
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ππεξεζίαο. Σα ζηνηρεία θφζηνπο απνηεινχληαη απφ ηνπο θχξηνπο πφξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο 

ζηφρνπο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο σο απφθαζε ηεο δηνίθεζεο 

(Almusawietal., 2019). Η αλάιπζε ξνψλ αμίαο εζηηάδεη ζηα ζηνηρεία θφζηνπο γηα λα 

θαζνξίζεη ηελ πεγή ησλ δαπαλψλ, λα κεηψζεη ην θφζηνο θαη λα θνζηνινγήζεη ηηο ξνέο 

αμίαο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νη Winkeletal. (2015) ηζρπξίδνληαη πσο ε ραξηνγξάθεζε ησλ 

ξνψλ αμίαο απνηειεί έλα εληζρπηηθφ εξγαιείν πνπ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

ελζσκάησζεο ηεο εξγνλνκίαο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ θέληξνπ πγείαο θαη νδεγεί ζε 

βειηησκέλεο επηδφζεηο. Παξφκνηα, νη Tortorellaetal. (2017) ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

ρξήζε ελφο ράξηε ξνψλ αμίαο γηα ηελ αλάιπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πγείαο, νδεγεί 

ζπζηεκαηηθά θαη ζηαζεξά ζηε κείσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ απνζεκάησλ, ησλ δαπαλψλ 

θαη ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο.  

ην πιαίζην αχμεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ – αζζελψλ θαη βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηα θέληξα πγείαο πξνζπαζνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηαπηφρξνλα λα παξνπζηάζνπλ θαιά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά απνηειέζκαηα (Almusawietal., 2019). Πνιιά θέληξα πγείαο 

έρνπλ εθαξκφζεη ζηξαηεγηθέο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο κε ηε ρξήζε ιηηήο ινγηζηηθήο 

θαζψο ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγηθή επίδνζε κέζσ ηεο 

εμάιεηςεο δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε θαη ηελ έκθαζε 

ζε δηαδηθαζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία θαη επηηξέπνπλ ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί 

παξαγσγηθά κε ιηγφηεξα θφζηε.  

χκθσλα κε ηνλ Nurettin (2016) νη πηπρέο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο επίδνζεο ησλ 

θέληξσλ πγείαο είλαη νη εμήο: 

 Έζνδα (ζπλνιηθά, κέζν κεληαίν, θαζαξφ κεληαίν έζνδν) 

 Κφζηνο (ιεηηνπξγηθά θφζηε, θφζηε αλά αζζελή, κέζα θφζηε, εξγαζηαθά 

θφζηε) 

 Ρεπζηφηεηα (ηακεηαθά δηαζέζηκα αλά κήλα, εηζξνέο – εθξνέο, ROA) 

 Υξήζε (βαζκφο ρξήζεο πφξσλ, ρξέσζε αλά αζζελή, κέζε δηάξθεηα 

παξακνλήο αζζελψλ) 

 Κεθαιαηαθή δνκή: ρξένο αλά ππεξεζία, ρξεκαηνδφηεζε δξαζηεξηνηήησλ 

 Γξαζηεξηφηεηα: απφδνζε ελεξγεηηθνχ, απφδνζε παγίσλ. 
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Οη Poksinskaetal. (2017) εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ιηηήο ινγηζηηθήο ζηνλ ρψξν ηεο 

πγείαο θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη βξήθαλ φηη ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

έρεη πεξηνξηζκέλν απνηέιεζκα ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο πξέπεη λα ελζσκαηψζεη ηηο έλλνηεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ.  

Η εμεηαδφκελε κειέηε πεξίπησζεο αθνξά ηδησηηθφ λνζνθνκείν ην νπνίν ιεηηνπξγεί 

ζηελ Διιάδα θαη αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ θαη πξνβιεκαηηθνχο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχοδείθηεο. Ο θιάδνο ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγεί ζε έλα 

άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Δπηιέρζεθε ηδησηηθφ λνζνθνκείν κε θάπνηα ρξφληα 

ππεξεζίαο θαη φρη δεκφζην θαζψο ζεσξείηαη πσο ν έιεγρνο ηεο απφδνζεο κεηξηέηαη 

πεξηζζφηεξν ζηα ηδησηηθά απφ φ,ηη ζηα δεκφζηα θέληξα πγείαο. Θεσξνχκε φηη ην 

εμεηαδφκελν θέληξν πγείαο απνηειείηαη απφ θάπνηεο θιηληθέο θαη ζπγθεθξηκέλα, ηε 

ρεηξνπξγηθή, ην θέληξν αθηηλψλ, ηελ ηξάπεδα αίκαηνο θαη ηελ νξζνπεδηθή. Οη 

θιηληθέο απηέο είλαη αλεμάξηεηεοζηε δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ ηνπο ελψ ηα θφζηε ηνπο 

βαζίδνληαη ζηελ δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνθχπηεη. ηφρνο ηεο ππνζεηηθήο κειέηεο είλαη 

λα εμεηαζηνχλ κε πξαθηηθφ παξάδεηγκα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ηερληθέο ιηηήο 

ινγηζηηθήο, ηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο, ηελ πιεξνθφξεζε ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη 

ηηο αλαθνξέο θφζηνπο.  

Η δηαδηθαζία ζηε κειέηε πεξίπησζεο πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηξία βήκαηα: 1) 

αλαγλψξηζε ηνπ ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο, 2) εθαξκνγή αλάιπζεο ξνψλ 

αμίαο θαη 3) αλάιπζε δεηθηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο επίδνζεο. Σν νξζνπεδηθφ θέληξν 

ζεσξείηαη φηη είλαη ε βαζηθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηηο ξνέο αμίαο, ελψ ηα εμηηήξηα 

λνζειείαο θαη νη εμσηεξηθέο επηζθέςεηο απνηεινχλ ηα αληηθείκελα θφζηνπο ηνπ 

θέληξνπ πγείαο.  

Αθφκε, ζεσξνχκε πσο ην εμεηαδφκελν θέληξν πγείαο ρξεζηκνπνηεί ην παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο ζχκθσλα κε ην νπνίν φια ηα έκκεζα θφζηε ηεο νξζνπεδηθήο 

θαηαινγίδνληαη ζε αληηθείκελα θφζηνπο κε βάζε ηα εμηηήξηα θαη ηνλ αξηζκφ 

εμσηεξηθψλ επηζθέςεσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ αληηθαηνπηξίδεηαη ην 

πξαγκαηηθφ θφζηνο ηεο ππεξεζίαο, επεηδή ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο 

ηαμηλνκεί ηα έκκεζα θφζηε θαη δελ ιακβάλεη ππφςε ηελ αδξαλή ρσξεηηθφηεηα θαηά 

ηνλ ππνινγηζκφ θφζηνπο.  

Δπηρεηξήζεθε λα θαηαγξαθεί πψο ζα ήηαλ ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιφγεζεο ζην θέληξν πγείαοθαη γηα απηφ ην  ζθνπφ ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα 
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αμηνπνηεζνχλνη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ θέληξνπ πγείαο. Σν ζπλνιηθφ 

θφζηνο γηα ηελ νξζνπεδηθή ην έηνο Υαπνηειείηαη απφ ηα εμήο επηκέξνπο θφζηε: 

 θφζηνο πξνκεζεηψλ λνζειείαο: αθνξά πνζά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηξνθνδνζία, ηα θάξκαθα θαη άιια ηαηξηθά πιηθά πνπ θαηαλαιψλνληαη απφ 

ηελ νξζνπεδηθή, 

 θφζηνο πξνκεζεηψλ εμσηεξηθψλ αζζελψλ: αθνξά πνζά πνπ ζρεηίδνληαη κε 

θάξκαθα θαη άιια ηαηξηθά πιηθά, 

 θφζηνο εξγαζίαο: αθνξά ηα θφζηε κηζζνδνζίαο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

απαζρνιείηαη ζηελ νξζνπεδηθή, 

 θφζηε απφζβεζεο: αθνξά ηηο απνζβέζεηο ησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ, ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ 

νξζνπεδηθή, 

 θφζηε ζπληήξεζεο: απνηειείηαη απφ πνζά πνπ πξννξίδνληαη γηα επηζθεπή θαη 

ζπληήξεζε κεραλεκάησλ, εμνπιηζκνχ, ππνινγηζηψλ, 

 ππνζηήξημε ηαηξηθήο ιεηηνπξγίαο: αθνξά πνζά γηα ζπκπιεξσκαηηθέο 

ππεξεζίεο φπσο βνεζεηηθφ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, λνζειεπηηθή αζζελψλ θιπ., 

 δηνηθεηηθή ππνζηήξημε: αθνξά φια ηα θφζηε θαζαξηζκνχ, θσηηζκνχ, 

ζέξκαλζεο, παξνρήο λεξνχ θιπ. πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

νξζνπεδηθήο. 

 

Η νξζνπεδηθή είρε έζνδα €4.350.000 κε ιεηηνπξγηθφ θφζηνο €3.784.500 θαη θαζαξφ 

ιεηηνπξγηθφ θέξδνο €130.500 κε ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο. Θεσξείηαη 

φηη ην θέξδνο αλά αζζελή ήηαλ €1.770γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη θάζε επίζθεςε 

αζζελή απμάλεη ην θέξδνο ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά €1.770θαη απηή ε πιεξνθνξία 

πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηηο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο. Σν κέζν θφζηνο γηα θάζε 

επίζθεςε αζζελή ζεσξείηαη φηη είλαη€1.500, ελψ νη επηζθέςεηο ήηαλ 290.  

ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε ραξηνγξάθεζε ησλ ξνψλ αμίαο γηα ηελ νξζνπεδηθή. 

Τπνινγίδεηαη φηη ππάξρνπλ ηέζζεξηο ηαηξηθέο κνλάδεο πνπ ζεσξνχληαη δηαδηθαζίεο 

δεκηνπξγίαο ξνψλ αμίαο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο νξίδνληαη σο εμήο: 

 Α ξνή αμίαο – κνλάδα πιεξνθφξεζεο αλά αζζελή: Πξφθεηηαη γηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελψλ γηα ηελ 

παξνρή θαζνδήγεζεο γηα ηηο λνζνθφκεο θαη λνζειεχηξηεο. 
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 Β ξνή αμίαο – κνλάδα ηαηξηθήο παξαθνινχζεζεο: Η δξαζηεξηφηεηα απηή 

αθνξά ηελ παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ απφ γηαηξνχο είηε φηαλ εηζέξρεηαη 

έλαο αζζελήο γηα ρεηξνπξγείν είηε γηα πεξηνδηθή παξαθνινχζεζε.  

 Γ ξνή αμίαο – κνλάδα λνζειείαο αζζελψλ: Η δξαζηεξηφηεηα απηή αθνξά φιεο 

ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη βνεζνί ηαηξνί ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο ή πεξηνδηθήο παξαθνινχζεζεο 

 Γ ξνή αμίαο - Μνλάδα ηαηξηθήο ππνζηήξημεο: Η δξαζηεξηφηεηα απηή παξέρεη 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο φπσο ν θαζεκεξηλφο θαζαξηζκφο ησλ δσκαηίσλ αζζελψλ, 

ε ηξνθνδνζία θαη άιιεο ηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Αθνξά ην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη, ηα πιηθά, ηνπο πφξνπο θαη άιιεο πεγέο θφζηνπο πνπ επηηξέπνπλ 

ζηε δηνίθεζε λα ιάβεη απνθάζεηο κείσζεο ή θαη εμάιεηςεο ησλ δαπαλψλ.  

 

Ο Πίλαθαο 4.1 παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο θφζηνπο κνλάδαο πιεξνθφξεζεο αλά 

αζζελή αθνχ έρνπλ εμαιεηθζεί νη πεξηηηέο δαπάλεο θαη ηα θφζηε αδξαλνχο 

ρσξεηηθφηεηαο.  

 

Πίνακαρ 4 1Κόζηορ μονάδαρ πληποθόπηζηρ ανά αζθενή 

ηνηρεία Πνζά (ζε €) 

Τιηθά 508.950 

Κφζηνο εξγαζίαο 350.372 

Απνζβέζεηο 88.920 

πληήξεζε 19.245 

Άιια θφζηε 45.000 

χλνιν 1.012.487 

Πηγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 

 

Ο Πίλαθαο 4.2 παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο θφζηνπο κνλάδαο ηαηξηθήο 

παξαθνινχζεζεο. Η ιηηή ινγηζηηθή απνθαιχπηεη δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζηηζέκελεο 

αμίαο φπσο πιενλάδνλ πξνζσπηθφ, εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ιίγν θαη 

απνζέκαηα πξνκεζεηψλ.  

 

Πίνακαρ 4 2Κόζηορ μονάδαρ ιαηπικήρ παπακολούθηζηρ 

ηνηρεία Κφζηνο (ζε €) 
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Ιαηξηθά πιηθά θαη πξνκήζεηεο 310.000 

Κφζηε εξγαζίαο 1.000.000 

Απνζβέζεηο 47.000 

πληήξεζε 54.000 

Άιια θφζηε 21.000 

χλνιν 1.432.000 

Πεγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 

 

ηνλ Πίλαθα 4.3 παξνπζηάδεηαη ην θφζηνο κνλάδαο λνζειείαο αζζελψλ. Οη δαπάλεο 

αθνξνχλ ηνλ ρξφλν αλακνλήο, ην πιενλάδνλ πξνζσπηθφ θαη ηα άδεηα θξεβάηηα. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο δελ πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε.  

 

Πίνακαρ 4 3Κόζηορ μονάδαρ νοζηλείαρ αζθενών 

ηνηρεία Κφζηνο (ζε €) 

Ιαηξηθά πιηθά 73.000 

Κφζηε εξγαζίαο 920.000 

Άιια θφζηε 39.000 

χλνιν 1.032.000 

Πηγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 

 

ηνλ Πίλαθα 4.4 παξνπζηάδεηαη ην θφζηνο πιεξνθφξεζεο γηα ηε κνλάδα ηαηξηθήο 

ππνζηήξημεο. Η αλάιπζε ξνψλ αμίαο πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ηε δηνίθεζε ψζηε 

λα απνθαιπθζνχλ φια φζα δελ πξνζζέηνπλ αμία γηα ηνπο πειάηεο θαη λα εμαιεηθζνχλ 

νη πεξηηηέο δαπάλεο. 

 

Πίνακαρ 4 4Κόζηορ πληποθόπηζηρ για ηη μονάδα ιαηπικήρ ςποζηήπιξηρ 

ηνηρεία Κφζηνο (ζε €) 

Τιηθά θαη θαγεηά 232.000 

Κφζηε εξγαζίαο 450.000 

Άιια θφζηε 29.000 

χλνιν 711.000 

Πηγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 
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ηνλ Πίλαθα 4.5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ξνψλ αμίαο γηα ηελ 

θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο. Πξνθχπηεη πσο ε εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο 

νδεγεί ζε εμάιεηςε ησλ πεγψλ δαπαλψλ θαη ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

Δπηπιένλ, νη ξνέο αμίαο πνπ βαζίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο θφζηνπο θαη δεκηψλ 

εμππεξεηνχλ σο βαζηθφ εξγαιείν παξνρήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Αθφκε, βειηηψλεη ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε ηνπ θέληξνπ πγείαο 

ππνζηεξίδνληαο ηε ιεηηνπξγηθή επίδνζε ζε φξνπο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ, πνηφηεηαο, 

κείσζεο θφζηνπο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ.  

 

Πίνακαρ 4 5Ροέρ αξίαρ για ηην καηάζηαζη αποηελεζμάηων σπήζηρ 

ηνηρεία Ρνή 

αμίαο Α 

Ρνή αμίαο 

Β 

Ρνή 

αμίαο Γ 

Ρνή 

αμίαο Γ 

Τπνζχλνιν χλνιν 

Καζαξά 

έζνδα 

- - - - - 4.350.000 

Ιαηξηθά 

πιηθά θαη 

πξνκήζεηεο 

508.950 310.000 73.000 232.000 1.123.950 - 

Κφζηνο 

εξγαζίαο 

350.372 1.000.000 920.000 450.000 2.720.372 - 

Απνζβέζεηο 88.920 47.000 - - 135.920 - 

Άιια θφζηε 45.000 21.000 39.000 29.000 134.000 - 

Κφζηνο 

πψιεζεο 

ππεξεζηψλ 

- - - - - 3.850.000 

Μεηθηφ 

θέξδνο 

- - - - - 250.000 

Γηνηθεηηθά 

έμνδα 

- - - - - 60.000 

Λεηηνπξγηθφ 

θέξδνο 

- - - - - 190.000 

Πηγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 
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ηνλ Πίλαθα 4.6 θαίλεηαη φηη ε ρξήζε ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο κπνξεί λα βειηηψζεη ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο. Η ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν κεζφδσλ επεξεάδεη ηφζν 

ηελ θεξδνθνξία φζν θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ θφζηνπο. Φαίλεηαη φηη ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο κεηψλεηαη γηα ην θέληξν πγείαο ελψ ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

θαζηζηά εθηθηή ηελ αχμεζε ησλ δεηθηψλ θεξδνθνξίαο. Οη δείθηεο θεξδνθνξίαο 

βειηηψζεθαλ ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ζε φιεο ηηο ξνέο αμίαο θαη 

ζην γεγνλφο φηη ηα θφζηε πνπ ηειηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηαλεκήζεθαλ ζε έλαλ 

ζηαζεξφ αξηζκφ αζζελψλ απμάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ θεξδνθνξία αλά 

αζζελή. Αθφκε, ε πνιχ κεγάιε αχμεζε ηνπ ROA πξνθχπηεη ιφγσ ηεο ζηαζεξήο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο κεηέπεηηα κείσζεο φισλ ησλ δεηθηψλ θφζηνπο.  

 

Πίνακαρ 4 6ύγκπιζη δεικηών σπημαηοοικονομικήρ επίδοζηρ 

Γείθηεο επίδνζεο Παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζε 

Κνζηνιφγεζε 

ξνψλ αμίαο 

Γηαθνξά 

Κεξδνθνξία    

Κέξδνο αλά 

επίζθεςε αζζελή 

1.770 1.900 130 

Κέξδνο αλά 

εμηηήξην αζζελή 

7.080 8.280 1.200 

Απφδνζε 

ελεξγεηηθνχ 

0,150 0,680 0,53 

Κφζηνο    

Κφζηνο αλά 

επίζθεςε αζζελή 

1.500 1.270 (230) 

Κφζηνο αλά 

εμηηήξην αζζελή 

34.000 29.780 (4.220) 

Πξνκήζεηεο αλά 

εμηηήξην αζζελή 

2.200 2.120 (80) 

Πηγή: Ίδιοι ςπολογιζμοί ζε ςποθεηικό κένηπο ςγείαρ 

 

4.3. ςμπεπάζμαηα 
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ην παξφλ θεθάιαην εμεηάζηεθαλ νξηζκέλεο έξεπλεο γχξσ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ιηηήο κεζφδνπ ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο ζε θέληξα πγείαο θαη εμεηάζηεθε σο 

κειέηε πεξίπησζεο ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε έλα ππνζεηηθφ θέληξν πγείαο ζηελ 

Διιάδα. Απψηεξνο ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο ηεο επηιεγκέλεο κεζφδνπ ζε έλα ππνζεηηθφ 

θέληξν πγείαο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ζε έλα άθξσο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ηδησηηθφ λνζνθνκείν. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο νη 

δείθηεο θαίλεηαη πσο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ θαη ε απφδνζε ηνπ θέληξνπ πγείαο λα 

απμεζεί. 
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Κεθάλαιο 5 ςμπεπάζμαηα, Πεπιοπιζμοί και Πποηάζειρ για 

Μελλονηικέρ Έπεςνερ 
 

Η παξνχζα εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη 

θνζηνιφγεζεο. Μέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνθχπηεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ ζχγρξνλσλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ην δήηεκα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ζε 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο ππεξπήδεζεο ησλ εκπνδίσλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαηά απηήλ. Η κέζνδνο δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο θαη άιιεο ζχγρξνλεο κεζφδνπο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο, ελψ 

εκπεξηθιείεη ζηελ εθαξκνγή ηεο πνιιά ζεηηθά ζηνηρεία απφ άιιεο κεζφδνπο θαη 

ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο.  

Η κειέηε πεξίπησζεο αθνξά έλα ππνζεηηθφ ηδησηηθφ θέληξν πγείαο ζηελ Διιάδα ην 

νπνίν ιεηηνπξγεί κε θιηληθέοθαη πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαη ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηφζν ηνπο αζζελείο φζν 

θαη ηνπο κεηφρνπο. Δμεηάδνληαη ζηνηρεία ελφο ηπραίνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο θαη 

παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο ζην 

ζχλνιν ησλ εμεηαδφκελσλ θιηληθψλ ηνπ. Σα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ήηαλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ 

εμεηαδφκελνπ θέληξνπ πγείαο. Αθνχ παξνπζηάζηεθαλ ηα θφζηε θαη ηα έζνδα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπγθεθξηκέλνη ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο θαη ραξηνγξαθήζεθαλ 

νη ξνέο αμίαο γηα κηα θιηληθή σο παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ.  

ε θάζε ξνή αμίαο θνζηνινγήζεθαλ φια ηα επηκέξνπο ζηνηρεία θαη παξνπζηάζηεθε ν 

ηξφπνο ρξήζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ ζηελ θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο κε ηελ 

ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε. Σέινο, παξνπζηάζηεθε ε ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

εθαξκνγήο ηεο λέαο απηήο ινγηζηηθήο κεζφδνπ θαη ζηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

δείθηεο ηνπ θέληξνπ πγείαο, γεγνλφο πνπ ηθαλνπνηεί θαη ηνπο κεηφρνπο εθηφο απφ ηνπο 

αζζελείο πνπ ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ.  

Αληίζηνηρα, ζε κηα επηρείξεζε ζηελ Διιάδα ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη είηε ζηνλ 

ηνπξηζκφ είηε ζηελ πγεία κπνξεί λα γίλεη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δνκψλ ηεο 

επηρείξεζεο νη νπνίεο ίζσο ρξεηαζηεί λα αιιάμνπλ ή λα κεηαβιεζνχλ κε βάζε ηηο 

αξρέο θαη πξαθηηθέο ηεο ιηηήο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο θαη ελ ζπλερεία λα 

θαζνξηζηνχλ νη ξνέο αμίαο πνπ νδεγνχλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζηελ πξνζθνξά 

πξντφλησλ. ηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη 
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νπνίεο έρνπλ ηελ επειημία αιιαγψλ ζηελ δνκή θαη ηελ ηεξαξρία ηνπο. Απηφ ηηο 

θαζηζηά επέιηθηεο ζηελ εθαξκνγή κεζφδσλ φπσο ε ιηηή ινγηζηηθή.  

Μέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ αξρψλ θαη πξαθηηθψλ εθαξκνγήο ηεο, θαζψο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο ηεο θαηέζηε ζαθήο ε ζεκαζία ησλ ξνψλ αμίαο, θαζψο 

επίζεο θαη ηεο ζπλερνχο ξνήο. Η δηαθνξεηηθή θηινζνθία ηεο ιηηήο κεζφδνπ 

ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πεγάδεη 

θπξίσο απφ ηε ζχγρξνλε δφκεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Η ιηηή κέζνδνο 

ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο απνηειεί ζπλδπαζκφ κεζφδσλ θαη ζπζηεκάησλ πνπ 

εμππεξεηνχλ ηνπο ζχγρξνλνπο ζθνπνχο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ιακβάλεη ππφςε ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ παγθνζκηνπνίεζε.  

Οη θαιά νξγαλσκέλεο ξνέο αμίαο έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο νκάδεο, απνζθνπνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, απμάλνπλ ηελ αμία, ηελ απφδνζε ξνήο 

αμίαο θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ηειηθά. Η κεγηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

ηεο επηρείξεζεο πξνέξρεηαη απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ξνήο πξντφλησλ κέζσ ηεο 

ξνήο αμίαο κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη φρη απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ρξήζεο ησλ πφξσλ. Σν θφζηνο επίζεο ησλ πξντφλησλ εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα κε 

ηελ νπνία ην πξντφλ πεξλάεη κέζα απφ ηε ξνή αμίαο. Αθφκε, ην χςνο ηνπ θφζηνπο 

επεξεάδεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ πφξσλ γηα ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ θαζψο θαη απφ 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Η παξνχζα εξγαζία ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Ο πην 

ζεκαληηθφο αθνξά ζηελ κε δηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο είηε πνηνηηθήο είηε 

πνζνηηθήο. Καζψο ε ιηηή κέζνδνο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο δελ απνηειεί 

δηαδεδνκέλε κέζνδν ζηελ Διιάδα ήηαλ δχζθνιν λα βξεζεί επηρείξεζε ε νπνία λα ηελ 

έρεη εθαξκφζεη γηα λα εμεηαζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο θαη νη 

ηξφπνη εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο. Δπεηδή φκσο θξίζεθε ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί 

ε πξαγκαηηθή εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε κηα επηρείξεζε επηιέρζεθε απηφ λα γίλεη γηα 

θάπνηα ππνζεηηθή ηδησηηθή επηρείξεζε ηνπ ρψξνπ πγείαο ζηελ Διιάδα ψζηε λα 

απνηππσζνχλ νη δπλαηφηεηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ απφ ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο. 

Μηα πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα είλαη ε εχξεζε κηαο ειιεληθήο επηρείξεζεο ζηελ 

νπνία εθαξκφδεηαη ε ιηηή ινγηζηηθή θαη θνζηνιφγεζε γηα ηε δηεμαγσγή πνζνηηθήο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ απνηχπσζε ησλ αξρψλ 

θαη πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ, ηηο δηαθνξέο πνπ εληνπίδεη ην νηθνλνκηθφ ηκήκα, 
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ηηο δπζθνιίεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ηφζν 

γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηνπο κεηφρνπο.  

Μηα άιιε πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα είλαη ε δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ κε 

ινγηζηέο νη νπνίνη έρνπλ εκπεηξία εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ζε επηρεηξήζεηο είηε ηεο 

Διιάδνο είηε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ε απνηχπσζε ησλ απφςεσλ θαη πξνηηκήζεψλ ηνπο 

γηα ηηο κεζφδνπο ινγηζηηθήο θαη θνζηνιφγεζεο.  
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