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Δπραξηζηίεο 

 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ όινπο ηνπο δηδάζθνληεο θαζεγεηέο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθώλ πνπδώλ γηα ηηο γλώζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο 

πνπ καο παξείραλ. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ 

αγάπε, ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη ππνζηήξημή ηνπο, ζε όιε ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ. 
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Πεξίιεςε 

Η παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ αλάγθαζε πνιιέο επηρεηξήζεηο λα θιείζνπλ, πξνθαιψληαο κηα 

άλεπ πξνεγνπκέλνπ δηαθνπή ηνπ εκπνξίνπ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο παγθνζκίσο. Παξφιν πνπ νη παγθφζκηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ έρνπλ 

επεξεαζηεί απφ ην γεληθφ lockdown, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) έρνπλ πιεγεί ζνβαξφηεξα απφ ηα κέηξα πνπ 

εθαξκφζηεθαλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ. Απηή ε κειέηε ζηνρεχεη λα 

κειεηήζεη ηηο επηπηψζεηο πνπ πξνθιήζεθαλ ζηηο επηρεηξήζεηο ιφγσ ηεο παλδεκίαο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε εκπεηξηθή κεζνδνινγία κε ηε ρξήζε ελφο δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε εξγαδφκελνπο πνπ απαζρνινχληαη ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

αληηκεησπίδνπλ κηα ζεηξά δπζθνιηψλ απφ ηε δηαθνπή ησλ εξγαζηψλ ηνπο, ε νπνία έρεη 

πξνθαιέζεη ζνβαξά πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο, κε επηπηψζεηο ζηε κειινληηθή ηνπο ζπλέρεηα 

θαη ηε δηαηήξεζε ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, θάλεθε ε ζεκαζία ησλ θπβεξλεηηθψλ κέηξσλ 

γηα ηελ ππνζηήξημε απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα θαη ζην κέιινλ. Η θχξηα ζπκβνιή 

απηήο ηεο έξεπλαο έγθεηηαη ζηελ επηβεβαίσζε φηη νη αδπλακίεο ησλ εηαηξεηψλ απνηεινχλ ην 

θχξην εκπφδην γηα κηα αλζεθηηθή αληηκεηψπηζε απηήο ηεο θξίζεο, φπσο ε πεξηνξηζκέλε 

ξεπζηφηεηά ηνπο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε ςεθηνπνίεζε θαη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο.  

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Παλδεκία, θξίζε, θνξνλντφο, ηερλνινγία, επηρεηξήζεηο  
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Abstract 

The coronavirus pandemic has forced many businesses to close, causing an unprecedented 

cessation of trade in most areas of economic activity worldwide. Although global supply 

chains have been affected by the general lockdown, due to their particular characteristics, 

small and medium-sized enterprises (SMEs) have been hit hardest by measures taken to 

prevent the spread of the virus. This study aims to study the effects on businesses caused by 

the pandemic. For this purpose, the empirical methodology was used using a structured 

questionnaire which was distributed to employees employed in various sectors. The results 

show that companies in Greece are facing a series of difficulties from the cessation of their 

operations, which has caused serious liquidity problems, with implications for their future 

continuity and job retention. In addition, the importance of government measures to support 

these businesses today and in the future became apparent. The main contribution of this 

research lies in the confirmation that the weaknesses of companies are the main obstacle to a 

resilient response to this crisis, such as their limited liquidity, human resources, digitization 

and use of technology. 

 

 

Keywords: Pandemic, crisis, coronavirus, technology, business 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1-ΔΙΑΓΩΓΗ 

1.1 Δηζαγσγή 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2020, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) αλαθνίλσζε φηη ν θφζκνο 

αληηκεησπίδεη κηα παλδεκία πνπ πξνθαιείηαη απφ έλαλ λέν θνξνλντφ, πνπ νλνκάδεηαη 

COVID-19, ν νπνίνο δηαδίδεηαη εθζεηηθά. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, φιεο νη ρψξεο 

παξνηξχλζεθαλ λα εθαξκφζνπλ έλα γεληθφ lockdown ζε κηα πξνζπάζεηα λα επηβξαδχλνπλ ηε 

δηάδνζή ηνπ. Η δηαδηθαζία απηή ήηαλ καθξφρξνλε θαη ε επηβίσζε ησλ εηαηξεηψλ θαη ηεο 

νηθνλνκίαο γεληθφηεξα εμαξηηφληαλ απφ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο εμφδνπ απφ απηήλ ηελ 

θξίζε πνπ εθάξκνδε ε θάζε ρψξα.  

Η θξίζε ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο δηαθέξεη απφ ηηο πξνεγνχκελεο θξίζεηο, φπσο ηπθψλεο, ή ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008, θαζψο απηέο εκθαλίζηεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή θαη ζε 

νξηζκέλα κέξε, ελψ ν COVID-19 έρεη αλαπηπρζεί ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη ν έιεγρφο ηνπ 

έρεη θαηαζηξέςεη κε πνιχ γξήγνξν ξπζκφ ηηο νηθνλνκίεο ζε παγθφζκην επίπεδν θαζψο θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Απηή ε αηηηψδεο 

ζρέζε κεηαμχ ηεο εκθάληζεο ελφο παγθφζκηνπ απνθιεηζκνχ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

πγεηνλνκηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ είρε ηδηαίηεξε επίδξαζε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, είηε 

απηέο ήηαλ νηθνγελεηαθέο είηε φρη (Wren-Lewis, 2020). 

Η επηβίσζε απφ απηήλ ηελ θξίζε είλαη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ πξφθιεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ, λα κεηακνξθσζνχλ θαη λα πηνζεηήζνπλ ηηο 

αιιαγέο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ αμία, θαζψο νη κφλνη επηδψληεο θαη ληθεηέο ζα είλαη εθείλνη 

πνπ πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. ην πιαίζην απηφ, είλαη 

απαξαίηεην λα ζπλερηζηεί ε δηαζθάιηζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κε ζθνπφ ηελ απνθπγή ζνβαξψλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεκηψλ.  

Οη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ αβεβαηφηεηα πνπ έρεη πξνθιεζεί απφ ηελ παλδεκία. 

Η απάληεζε ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε πνπ έπιεμε θπξίσο ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) εμαξηάηαη πξσηίζησο απφ ηελ ηθαλφηεηα απφθξηζεο ησλ θπβεξλήζεσλ 

ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο. Απηή ε παγθφζκηα θξίζε θαη νη 
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επηπηψζεηο ηεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα θαζνδεγνχλ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην απηήο ηεο 

εκπεηξηθήο κειέηεο πξνο ηελ νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα, κηα πξννπηηθή πνπ πηνζεηήζεθε ζε 

πξφζθαηε έξεπλα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ πνξεία ηνπο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο.  

Οη Rangachari θαη Woods (2012) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε βηβιηνγξαθία γηα ηελ 

νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηξεηο βαζηθέο ζπληζηψζεο, ηελ πξνλνεηηθφηεηα πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο θάπνηνπ θαθνχ πνπ ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί, ζηελ 

αληηκεηψπηζε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα πξφιεςεο ηνπ ρεηξφηεξνπ θαθνχ, θαη ζηελ 

αλάθακςε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα αλάθακςεο απφ έλα θαθφ ζπκβάλ. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία ππέξβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο αλάθακςεο θαη ηεο αλάπηπμεο λέσλ ηθαλνηήησλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ αμηνπνίεζε λέσλ 

επθαηξηψλ ζε κειινληηθέο αληημνφηεηεο.  

Καηά ζπλέπεηα, ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα 

πηνζεηνχλ πεξηζηαζηαθέο αληηδξάζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ πηζαλέο απεηιέο γηα ηελ 

επηβίσζή ηνπο, πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηθαλφηεηα αληαπφθξηζήο ηνπο ζε δηαηαξαρέο. Καζψο 

απηή ε αλζεθηηθφηεηα είλαη ηθαλφηεηα, κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηε ζεσξία ησλ δπλακηθψλ 

δπλαηνηήησλ, ε νπνία νξίδεη ηηο δπλακηθέο δπλαηφηεηεο σο ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

ελζσκαηψλεη, λα ρηίδεη θαη λα δηακνξθψλεη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο ηθαλφηεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ηαρέσο κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ (Baunezetal., 2020). 

Μηα εηαηξεία πνπ αληηκεησπίδεη απηήλ ηελ παλδεκία κε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη δπλακηθά ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαζψο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε δηαηαξαθηηθά πεξηβάιινληα, επηβηψλνληαο βξαρππξφζεζκα θαη 

καθξνπξφζεζκα. Παξά ηελ εθηελή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζε 

ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε δηαρείξηζε απηψλ, ππάξρνπλ θάπνηα θελά ηα νπνία παξακέλνπλ ζε 

απηφ ην δήηεκα.  

Δπνκέλσο, ε θχξηα ζπκβνιή ηεο κειέηεο απηήο έγθεηηαη ζηελ επηβεβαίσζε φηη νη 

επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) πιήηηνληαη ζνβαξά απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ παλδεκία. Απηέο νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηηο ξνέο ξεπζηφηεηαο, ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη ηηο ςεθηαθέο ηνπο 

ηθαλφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζεηηθά ζε απηήλ ηελ ηεξάζηηα πξφθιεζε, αθφκα θη αλ απηφ 

απαηηεί θπβεξλεηηθή ππνζηήξημε.  
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Δπηπιένλ, νη αδχλακεο απηέο θαη άπιεο δνκέο ησλ πεξηζζφηεξσλ ΜΜΔ αληαλαθιψληαη ζηηο 

ζπλέπεηεο απηήο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, φπνπ ε πηνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ 

είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηάο ηνπο κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα, 

σο παξάγνληεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα πνπ ραξαθηεξίδεη απηή ηελ ηππνινγία ησλ ηδηνθηεηψλ επηρεηξήζεσλ.  

1.2 θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Καζψο βξηζθφκαζηε ελ κέζσ παλδεκίαο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα εθηηκεζνχλ νη 

καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ηεο. Αλ θαη ε θνηλσλία έρεη πιεγεί απφ αξθεηέο παλδεκίεο ζην 

παξειζφλ, είλαη δχζθνιν λα εθηηκεζνχλ νη καθξνπξφζεζκεο νηθνλνκηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο ή 

θνηλσληθέο ζπλέπεηεο, θαζψο απηέο νη πηπρέο δελ έρνπλ κειεηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ ζην 

παξειζφλ. Οη κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη κέρξη ζηηγκήο δείρλνπλ φηη νη ζεκαληηθέο ηζηνξηθέο 

παλδεκίεο ηεο ηειεπηαίαο ρηιηεηίαο ζπλήζσο ζρεηίδνληαη κε ρακειέο απνδφζεηο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ (Jordaetal, 2020). 

Σν μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο COVID-19 αλάγθαζε πνιιέο επηρεηξήζεηο λα θιείζνπλ, 

νδεγψληαο ζε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ δηαθνπή ηνπ εκπνξίνπ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο 

βηνκεραλίαο. Οη έκπνξνη ιηαληθήο θαη ηα εκπνξηθά ζήκαηα αληηκεησπίδνπλ πνιιέο 

βξαρππξφζεζκεο πξνθιήζεηο, φπσο απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα, ηελ 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηηο ηακεηαθέο ξνέο, ηε δήηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηηο πσιήζεηο θαη ην κάξθεηηλγθ. Ωζηφζν, ε επηηπρήο αληαπφθξηζε ζε απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο δελ ζα εγγπεζεί έλα πνιιά ππνζρφκελν κέιινλ (Warwick, 2020). 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή κφιηο μεπεξαζηεί απηήλ ηελ παλδεκία, ζα εκθαληζηεί έλαο πνιχ 

δηαθνξεηηθφο θφζκνο ζε ζχγθξηζε κε απηφλ πξηλ απφ ηελ παλδεκία. Πνιιέο αγνξέο, εηδηθά 

ζηνπο ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο, δελ ππάξρνπλ πιένλ κε ηελ ίδηα κνξθή πνπ 

είραλ παιαηφηεξα. Όιεο νη νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο απνζθνπνχλ ζηελ ηεξάξρεζε θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ ή ηελ αλαβνιή εξγαζηψλ πνπ δελ ζα απνθέξνπλ αμία ζην 

ηξέρνλ πεξηβάιινλ. Οη εηαηξείεο, ηδίσο νη λενζχζηαηεο επηρεηξήζεηο, έρνπλ εθαξκφζεη έλα 

αφξηζην πάγσκα πξνζιήςεσλ. Σαπηφρξνλα, ε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία, ε online ςπραγσγία 

θαη νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρνπλ ζεκεηψζεη πξσηνθαλή αλάπηπμε. 

Οη λέεο πξνζεγγίζεηο ζηξαηεγηθήο θπξίσο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζα απμήζνπλ ηε 

πηζαλφηεηα λα μεπεξαζηεί ν αληίθηππνο ηεο παλδεκίαο, δεδνκέλνπ φηη νη ΜΜΔ έρνπλ πιεγεί 
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ζνβαξά ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν θπξίσο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ θαη ηεο 

εκπεηξνγλσκνζχλεο ηνπο. Ωζηφζν, ιφγσ ηεο δηαηαξαρήο ηνπ COVID-19, νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ ηψξα λα απνθχγνπλ ην πιήξεο θιείζηκν ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

εηζάγνληαο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πνπ δελ ζεσξνχληαλ πξνηεξαηφηεηα λσξίηεξα. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε αιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηνπο ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζηε βησζηκφηεηά ηνπο απηή ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο.  

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζηνρεχεη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

 Πσο έρνπλ επεξεαζηεί ηα θέξδε ησλ εηαηξεηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο; 

 Πνηεο ήηαλ νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθάξκνζαλ νη επηρεηξήζεηο ελ κέζσ παλδεκίαο;  

 Πνηα κέηξα ειήθζεζαλ γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ εηαηξεηψλ; 

 Πσο άιιαμε ν ηξφπνο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ ησλ εηαηξεηψλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο; 

Γηα λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο καο, πξαγκαηνπνηήζεθε αθελφο κηα νινθιεξσκέλε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη αθεηέξνπ κηα εκπεηξηθή κειέηε ψζηε λα γεθπξσζεί ην ράζκα 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε παλδεκία επεξέαζε ηηο επηρεηξήζεηο. Σα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ αλαιχζεθαλ θαη δηεξεπλήζεθε ν αληίθηππφο ηνπο ζηηο 

επηρεηξήζεηο.  

1.3 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία μεθηλά ηελ αλάιπζή ηεο κε ην πξψην θεθάιαην ζην νπνίν παξέρεηαη 

κία εηζαγσγή γηα ην ππν-κειέηε ζέκα, παξνπζηάδνληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ε δνκή 

ηεο εξγαζίαο. πλερίδνληαο κε ην δεχηεξν θεθάιαην, κειεηάηαη ην θαηλφκελν ησλ παλδεκηψλ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξέρεη ηνλ νξηζκφ ηεο παλδεκίαο, θάλεη κία ηζηνξηθή αλαδξνκή 

ζηηο παλδεκίεο ελψ ζηε ζπλέρεηα αλαθέξεηαη ζηελ εθδήισζε ηνπ θνξνλντνχ.  

Σν ηξίην θεθάιαην παξέρεη ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ε νπνία παξνπζηάδεη κειέηεο 

ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ηφζν ζε νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία ζε δηεζλέο θαη 

εγρψξην επίπεδν φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Πξνρσξψληαο ζην 

ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ε κεζνδνινγία θαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο. Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο 
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ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο επίδξαζεο ηεο παλδεκίαο ζηε βησζηκφηεηα θαη ηε ζπλέρηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηαηξεηψλ.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2-Η ΔΚΓΗΛΩΗ ΣΗ ΠΑΝΓΗΜΙΑ 

2.1  Οξηζκόο θαη ηζηνξία ησλ παλδεκηώλ  

ηελ αλζξψπηλε ηζηνξία, έρνπλ θαηαγξαθεί πνιιέο ζεκαληηθέο παλδεκίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρνιέξαο, ηεο παλψιεο, ηνπ AIDS, ηεο γξίπεο, ηνπ ζνβαξνχ νμένο 

αλαπλεπζηηθνχ ζπλδξφκνπ (SARS), ηεο λφζνπ ηνπ Γπηηθνχ Νείινπ θαη ηεο θπκαηίσζεο. Οη 

παλδεκίεο είλαη απξφβιεπηα αιιά επαλαιακβαλφκελα γεγνλφηα πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζνβαξέο ζπλέπεηεο ζηηο θνηλσλίεο παγθνζκίσο. Οη παλδεκίεο έρνπλ εκθαληζηεί πεξίπνπ ηξεηο 

θνξέο θάζε αηψλα απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1500, ή εκθαλίδνληαη πεξίπνπ θάζε 10-50 ρξφληα.  

Σνλ 20φ αηψλα, ππήξραλ ηξεηο παλδεκίεο γξίπεο, ε πξψηε ήηαλ ε ηζπαληθή γξίπε ην 1918-

1919, ε δεχηεξε ήηαλ ε αζηαηηθή γξίπε ην 1957-1958 θαη ε ηξίηε ήηαλ ε γξίπε ηνπ Υνλγθ 

Κνλγθ ην 1968-1969. Κάζε παλδεκία βιάπηεη ηελ αλζξψπηλε δσή θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. Γηα παξάδεηγκα, ε παλδεκία γξίπεο ηνπ 1918-1919, πνπ ζθφησζε πεξηζζφηεξνπο 

απφ 20 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζηνλ θφζκν θαη έρεη αλαθεξζεί σο ε πην θαηαζηξνθηθή 

επηδεκία ζηελ θαηαγεγξακκέλε παγθφζκηα ηζηνξία (WHO, 2011β). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξήζεθαλ ηνπιάρηζηνλ έμη παλδεκίεο κεγάιεο θιίκαθαο, ην 

ζχλδξνκν hantavirus, ην ζνβαξφ νμχ αλαπλεπζηηθφ ζχλδξνκν, ε γξίπε H5N1, ε γξίπε H1N1, 

ην αλαπλεπζηηθφ ζχλδξνκν ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ε επηδεκία ηνπ ηνχ Έκπνια (Gostinetal., 

2016). Ο ηφο ηεο γξίπεο H1N1 ην 2009, ήηαλ ε πξψηε παλδεκηθή γξίπε ηνπ 21νπ αηψλα. 

Δπεξέαζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη πξνθάιεζε πεξηζζφηεξνπο απφ 18.000 ζαλάηνπο 

(Rewaretal., 2015). χκθσλα κε ηνπο ππνινγηζκνχο ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο, ν Έκπνια 

ζθφησζε πεξηζζφηεξνπο απφ 11.000 αλζξψπνπο θαη θφζηηζε ζηνλ θφζκν πεξηζζφηεξα απφ 2 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΗΠΑ (Maurice, 2016). 

Ο δηεζλψο απνδεθηφο νξηζκφο ηεο παλδεκίαο φπσο εκθαλίδεηαη ζην ιεμηθφ ηεο 

επηδεκηνινγίαο είλαη απιφο θαη ραξαθηεξίδεη ηελ παλδεκία σο κία επηδεκία πνπ εκθαλίδεηαη 

παγθνζκίσο, ή ζε πνιχ κεγάιε πεξηνρή, θαη ε νπνία δηαπεξλά ηα δηεζλή ζχλνξα θαη 

επεξεάδεη ζπλήζσο κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ (Harris, 2000). Ο θιαζηθφο νξηζκφο, σζηφζν, 

δελ πεξηιακβάλεη ηίπνηα γηα ηελ πιεζπζκηαθή αλνζία, ηελ ηνινγία ή ηε ζνβαξφηεηα ηεο 

λφζνπ. Με βάζε απηφλ ηνλ νξηζκφ, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη νη παλδεκίεο εκθαλίδνληαη 



14 
 

εηεζίσο ζε θαζέλα απφ ηα εχθξαηα λφηηα θαη βφξεηα εκηζθαίξηα, δεδνκέλνπ φηη ν νξηζκφο 

ηνπ φξνπ είλαη ηφζν επξχο. 

Οη επνρηθέο επηδεκίεο μεπεξλνχλ ηα δηεζλή ζχλνξα θαη επεξεάδνπλ κεγάιν αξηζκφ 

αλζξψπσλ. Ωζηφζν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη επνρηθέο επηδεκίεο δελ ζεσξνχληαη 

παλδεκίεο (Morensetal., 2009). ηελ πεξίπησζε ηεο γξίπεο, νη βηνιφγνη απαηηνχλ επίζεο ηα 

παλδεκηθά ζηειέρε λα ππνζηνχλ βαζηθέο γνληδησκαηηθέο κεηαιιάμεηο, γλσζηέο σο αληηγνληθή 

κεηαηφπηζε. Γηα λα πξνθεξχμεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) κηα πξνεηδνπνίεζε 

γηα ηελ εθδήισζε κηαο παλδεκίαο επηπέδνπ έμη, πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερήο κεηάδνζε ζε 

ηνπιάρηζηνλ δχν πεξηνρέο ηαπηφρξνλα.  

Ο ηππηθφο νξηζκφο ηνπ ΠΟΤ γηα ηελ παλδεκηθή γξίπε αλαθέξεηαη ζε κηα θαηάζηαζε θαηά 

ηελ νπνία έλαο λένο θαη εμαηξεηηθά παζνγφλνο ηηθφο ππφηππνο, ζηνλ νπνίν θαλέλαο άλζξσπνο 

δελ έρεη αλνζνινγηθή αληίζηαζε θαη ζπλεπψο είλαη εχθνια κεηαδνηηθφο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ, νπφηε εμαπιψλεηαη γξήγνξα ζε φιν ηνλ θφζκν (WOH, 2011α). Αλ θαη ν φξνο 

παλδεκία δελ έρεη νξηζηεί απφ πνιιά ηαηξηθά θείκελα, ππάξρνπλ νξηζκέλα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο παλδεκίαο, ηα νπνία καο βνεζνχλ λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηελ 

έλλνηα απηή, εμεηάδνληαο ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζε θάζε 

παλδεκία: 

 Δπξεία γεσγξαθηθή επέθηαζε  

Ο φξνο παλδεκία ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε αζζέλεηεο πνπ εθηείλνληαη ζε κεγάιεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο, γηα παξάδεηγκα, ε παλνχθια ηνπ 14νπ αηψλα (ν Μαχξνο Θάλαηνο), ε ρνιέξα, ε 

γξίπε θαη ν ηφο HIV/AIDS. ε κηα πξφζθαηε αλαζθφπεζε ηεο ηζηνξίαο ηεο παλδεκηθήο 

γξίπεο, νη παλδεκίεο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ σο δηαπεξηθεξεηαθέο θαη παγθφζκηεο 

(Taubenberger θαη Morens, 2009). 

 Μεηαθίλεζε αζζελεηώλ  

Δθηφο απφ ηε γεσγξαθηθή επέθηαζε, νη πεξηζζφηεξεο ρξήζεηο ηνπ φξνπ παλδεκία 

ζπλεπάγνληαη απξνζδφθεηε θίλεζε ή εμάπισζε ηεο λφζνπ κέζσ κεηάδνζεο πνπ κπνξεί λα 

εληνπηζηεί απφ ηφπν ζε ηφπν. Παξαδείγκαηα κεηάδνζεο αζζελεηψλ πεξηιακβάλνπλ 

εθηεηακέλε εμάπισζε αζζελεηψλ απφ άηνκν ζε άηνκν πνπ πξνθαινχληαη απφ ηνχο ηνπ 

αλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο ν SARS. ηελ πεξίπησζε ηεο παλδεκηθήο γξίπεο H1N1, 
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ππήξρε εθηεηακέλε κεηάδνζε κεηαμχ ησλ κελψλ Απξηιίνπ θαη επηεκβξίνπ ην 2009. Απηή ε 

κεηάδνζε εθηφο επνρήο είλαη ην ζηνηρείν εθείλν πνπ ραξαθηεξίδεη κηα παλδεκία. 

 

 Νέα κεηάιιαμε 

Ο φξνο παλδεκία ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα γηα λα πεξηγξάςεη αζζέλεηεο πνπ είλαη λέεο, ή 

ηνπιάρηζηνλ ζρεηίδνληαη κε λέεο παξαιιαγέο πθηζηάκελσλ νξγαληζκψλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα, νη αληηγνληθέο κεηαηνπίζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο ηνχο ηεο γξίπεο. Γηα 

παξάδεηγκα ππήξμαλ επηά παλδεκίεο ρνιέξαο ηα ηειεπηαία 200 ρξφληα, νη νπνίεο πηζαλψο λα 

πξνθιήζεθαλ φιεο απφ παξαιιαγέο ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ (Morens et al., 2009). Σνλ 21ν 

αηψλα, ν SARS θαη ε γξίπε ησλ πηελψλ ήηαλ δχν λενεκθαληδφκελεο ινηκψμεηο κε δπλακηθφ 

παλδεκίαο πνπ μεθίλεζαλ απφ ηελ Αζία. 

 νβαξόηεηα  

Ο φξνο παλδεκία έρεη εθαξκνζηεί ζε ζνβαξέο ή ζαλαηεθφξεο αζζέλεηεο. Οη παγθφζκηεο 

παλδεκίεο κε πςειή ζλεζηκφηεηα θαη λνζεξφηεηα εκθαλίδνληαη φηαλ εκθαλίδεηαη έλα 

ινηκνγφλν λέν ηηθφ ζηέιερνο, έλαληη ηνπ νπνίνπ ν αλζξψπηλνο πιεζπζκφο δελ έρεη αλνζία 

(Rewar et al., 2015). Η ζνβαξφηεηα εθηηκάηαη απφ ηελ αλαινγία ζλεζηκφηεηαο ησλ 

πεξηζηαηηθψλ (Donaldson et al., 2009). ε αληίζεζε κε ηνλ Έκπνια, φπνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο νη άλζξσπνη πεζαίλνπλ εληφο δέθα εκεξψλ απφ ηελ αξρηθή κφιπλζή ηνπο, κε 

πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο ηεο λφζνπ 50-90%, ε έμαξζε ηνπ H7N9 είρε πξνθαιέζεη 

πεξηζζφηεξεο απφ 600 ινηκψμεηο ζε αλζξψπνπο, κε ζρεδφλ 30% ζλεζηκφηεηα (Su θαη He, 

2015). 

 Τςειά πνζνζηά εμάπισζεο 

Οη παλδεκίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειά πνζνζηά επίζεζεο θαη εθξεθηηθήο εμάπισζεο. 

Ωζηφζν, εάλ ε κεηάδνζε είλαη κε εθξεθηηθή, αθφκε θαη αλ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε, δελ 

ραξαθηεξίδεηαη σο παλδεκία. Γηα παξάδεηγκα, ν ηφο ηνπ Γπηηθνχ Νείινπ εμαπιψζεθε ζηε 

Μέζε Αλαηνιή θαη ηε Ρσζία θαη ην Γπηηθφ Ηκηζθαίξην ην 1999, αιιά ε κεηάδνζε ήηαλ αξγή 

θαη ην πνζνζηφ επίζεζεο ήηαλ ρακειφ θαη επνκέλσο δελ ραξαθηεξίζηεθε σο παλδεκία. Οη 

αζζέλεηεο κε ρακειά πνζνζηά κεηάδνζεο ή ρακειά πνζνζηά ζπκπησκαηηθψλ αζζελεηψλ 

ζπάληα ηαμηλνκνχληαη σο παλδεκίεο, αθφκε θαη φηαλ εμαπιψλνληαη επξέσο. Ωζηφζν, 
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αζζέλεηεο ρακειήο ή κέηξηαο ζνβαξφηεηαο, φπσο ε νμεία αηκνξξαγηθή επηπεθπθίηηδα ην 

1981, θαη νη θπθιηθέο παγθφζκηεο ππνηξνπέο ηεο ςψξαο, έρνπλ επίζεο ραξαθηεξηζηεί σο 

παλδεκίεο θαζψο εκθαλίδνπλ εθξεθηηθή ή επξεία θαη επαλαιακβαλφκελε γεσγξαθηθή 

εμάπισζε (Donaldson et al., 2009). 

 

 Μεδεληθή αλνζία ηνπ πιεζπζκνύ 

Αλ θαη νη παλδεκίεο έρνπλ πεξηγξαθεί ζπρλά ζε κεξηθψο αλνζνπνηεκέλνπο πιεζπζκνχο, είλαη 

ζαθέο φηη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κηθξνβηαθήο κφιπλζεο θαη κεηάδνζεο, ε αλνζία ηνπ 

πιεζπζκνχ κπνξεί λα είλαη κηα ηζρπξή αληη-παλδεκηθή δχλακε (Taubenberger θαη Morens, 

2009). Οη παλδεκίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κεδεληθή αλνζία ηνπ πιεζπζκνχ (WHO, 2013). 

Έηζη, είλαη εχθνιν γηα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ λα κνιπλζεί. Γηα παξάδεηγκα, 

δεδνκέλνπ φηη ν H7N9 ήηαλ κηα λέα παξαιιαγή ηνπ ηνχ ηεο γξίπεο, ν πιεζπζκφο δελ είρε 

αλνζία, νπφηε ππήξραλ πνιιά πεξηζηαηηθά παγθνζκίσο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

(Wildoner, 2016). 

 Λνίκσμε θαη κεηαδνηηθόηεηα  

Ο φξνο παλδεκία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ιηγφηεξν ζπρλά γηα λα πεξηγξάςεη πηζαλψο κε 

κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο. Οη παλδεκηθέο αζζέλεηεο είλαη κνιπζκαηηθέο, επνκέλσο 

κεηαδίδνληαη απφ έλα άηνκν ζε άιιν άηνκν. Απηή ε κεηάδνζε κπνξεί λα είλαη άκεζε ή 

έκκεζε (Morens et al., 2009). Γηα παξάδεηγκα, ν ηφο SARS κεηαδφζεθε απφ άηνκν ζε άηνκν, 

απφ άηνκα ζε θνληηλή απφζηαζε, ελψ ν H7N9 κεηαδφζεθε θπξίσο κέζσ επαθήο κε δσληαλά 

πνπιεξηθά (Su θαη He, 2015). Η ζεκαζία γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία απηνχ ηνπ ζηειέρνπο 

γξίπεο ησλ πηελψλ έγθεηηαη ζην φηη κπνξεί λα κεηαιιαρζεί ζε κηα κνξθή ηθαλή γηα δηαξθή 

κεηάδνζε απφ άηνκν ζε άηνκν. 

2.2 Η εμάπισζε ηνπ θνξνλντνύ  

Οη κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο είλαη κία απφ ηηο θχξηεο αηηίεο ζαλάηνπ πνπ επζχλνληαη πεξίπνπ 

γηα ην έλα ηέηαξην ηεο ζλεζηκφηεηαο παγθνζκίσο. Παξά ηηο ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζηε 

θαξκαθνβηνκεραλία, ε εμάπισζε ησλ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ απμάλεηαη ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, ησλ απμεκέλσλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ εκπνξίνπ, ηεο αζηηθνπνίεζεο, ησλ 

θαηνηθεκέλσλ πφιεσλ, ησλ αιιαγψλ ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ηεο αλαβίσζεο ησλ 
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παζνγφλσλ θαη ηεο αθαηάιιειεο ρξήζεο αληηβηνηηθψλ. Η πξφζθαηε έμαξζε ηνπ ηνχ COVID-

19 δείρλεη φηη νη κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο εμαπιψλνληαη εχθνια ιφγσ ησλ αλνηθηψλ 

νηθνλνκηψλ θαη απεηινχλ εχθνια ηελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ησλ εζλψλ.  

Πξνεγνχκελεο ινηκψμεηο φπσο ν Μαχξνο Θάλαηνο, ν SARS, ε γξίπε H1N1 θαη ε γξίπε ησλ 

Υνίξσλ είραλ πξνθαιέζεη παξφκνηεο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο παγθνζκίσο. Ο COVID-19 είλαη 

πην κεηαδνηηθφο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαηεξείηαη ζε επηθάλεηεο θαζηζηά πην δχζθνιν ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ. Θεσξείηαη πην κεηαδνηηθφο απφ ηελ θνηλή γξίπε θαη ηε γξίπε ησλ ρνίξσλ 

θαζψο κεηαδίδεηαη εχθνια κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Σν δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο ήηαλ ε θαζπζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε θαξκάθσλ 

ζεξαπείαο θαη ε έγθξηζή ηνπο.  

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ COVID-19 είλαη ε ζπλερήο εμέιημε θαη ε αληίζηαζε ησλ 

κηθξνβίσλ ζε αληηβαθηεξηαθνχο παξάγνληεο, θαζηζηψληαο ηνλ ζπλερή θαη 

επαλαιακβαλφκελε απεηιή. Η πιεηνςεθία ησλ παλδεκηψλ είλαη επαλαιακβαλφκελεο θαη ε 

ηξέρνπζα παλδεκία COVID-19 κπνξεί λα εμειηρζεί θαη λα επαλαιεθζεί θαζψο ζεσξείηαη φηη 

είλαη ην δεχηεξν ζηέιερνο ηνπ ζνβαξνχ νμένο αλαπλεπζηηθνχ ζπλδξφκνπ (SARS-CoV-2), ην 

πξψην ζηέιερνο ηνπ νπνίνπ ζπλέβε ην 2002-03 (Baunezetal., 2020). 

Η παλδεκία COVID-19 έρεη πξνθαιέζεη πξσηνθαλή παγθφζκηα αλαζηάησζε ζηηο νηθνλνκίεο 

θαη ηα κέζα δηαβίσζεο. Γηα πνιινχο, ν αληίθηππνο ζηελ πγεία θαη ηα εηζνδήκαηα ήηαλ 

θαηαζηξνθηθφο θαη δπζαλάινγνο γηα ηηο επάισηεο νκάδεο ηεο θνηλσλίαο, ηηο γπλαίθεο, ηνπο 

θησρνχο θαη εθείλνπο ρσξίο νηθνλνκηθά απνζέκαηα. Μεηαμχ ησλ πνιιψλ παζνινγηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία, έρεη ζεκεησζεί αμηνζεκείσηε αχμεζε ηεο βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ, ελψ ε θξνληίδα ησλ παηδηψλ θαη ην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ έρνπλ αλαγθάζεη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ηηο γπλαίθεο απφ φηη ηνπο άλδξεο λα εγθαηαιείςνπλ ηελ αγνξά εξγαζίαο 

(Warwick, 2020). 

Μέζα ζε απηφ ην θιίκα επεξεάζηεθε θαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο, ν νπνίνο θαηέγξαςε ζεκαληηθέο 

απψιεηεο αθνχ έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ δελ θαηάθεξε λα επηβηψζεη. Δθηφο 

απφ ηηο απψιεηεο εζφδσλ θαη ην απμεκέλν θφζηνο, νη επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηζαλ δηαηαξαρέο 

ζηελ αιπζίδα αμίαο, ειιείςεηο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ζνβαξή ζπξξίθλσζε ηνπ εκπνξίνπ σο 

απνηέιεζκα ηεο θξίζεο. Οη βηνκεραλίεο ππεξεζηψλ φπσο ηα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο έρνπλ 

πιεγεί ηδηαίηεξα.  
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Η θξίζε έθεξε ζην θσο ηελ πξαγκαηηθφηεηα φηη νη πξνζεγγίζεηο ρσξίο απνθιεηζκνχο πξέπεη 

λα απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο κηαο ηζρπξήο θαη απνηειεζκαηηθήο αληηκεηψπηζεο ηεο 

παλδεκίαο. Καιά εδξαησκέλεο εηαηξείεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηερλνγλσζία γηα λα βνεζήζνπλ ηηο κηθξφηεξεο εηαηξείεο λα μεπεξάζνπλ ηελ 

θξίζε θαη λα δεκηνπξγήζνπλ αλζεθηηθφηεηα. Οη επηρεηξήζεηο ρσξίο απνθιεηζκνχο κπνξνχλ 

λα κεηαηξέςνπλ ηνπο ππν-εμππεξεηνχκελνπο πιεζπζκνχο ζηε βάζε ηεο νηθνλνκηθήο 

ππξακίδαο ζε δπλακηθέο αγνξέο θαηαλαισηψλ θαη πνηθίιεο λέεο πεγέο εθνδηαζκνχ.  

Καη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ δσηηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο 

θαη αλζξσπηζηηθήο αληαπφθξηζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο θαη βαζηθέο 

κεζφδνπο επηθνηλσλίαο γηα ηελ παξνρή θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνκεζεηψλ γηα ηελ πγεία. 

Οη θπβεξλήζεηο ζε πξνεγκέλεο θαη νξηζκέλεο ρψξεο κεζαίνπ εηζνδήκαηνο έρνπλ αλαπηχμεη 

εληππσζηαθή δεκνζηνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή δχλακε ππξφο σο απάληεζε ζηελ θξίζε, αιιά 

ε δηαζέζηκε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηηο 

θησρφηεξεο ρψξεο είλαη πεξηνξηζκέλε.  

2.3 Μέηξα θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο θαη απνηειεζκαηηθόηεηα 

Έλα επξχ θάζκα πνιηηηθψλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο πνπ θπκαίλνληαη απφ 

απνθιεηζκνχο πιήξνπο θιίκαθαο έσο κέηξα εζεινληηθήο απηνζπκκφξθσζεο έρεη εθαξκνζηεί 

ηελ ηειεπηαία ρξνληθή πεξίνδν ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε νπεδία επέβαιε 

ζρεηηθά ραιαξνχο πεξηνξηζκνχο (Juranek θαη Zoutman, 2020), σζηφζν, νη ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο γεληθά είραλ ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγνχλ ειεχζεξα. Οη άλζξσπνη 

ελζαξξχλζεθαλ λα κείλνπλ ζην ζπίηη ζηελ πεξίπησζε πνπ αηζζάλνληαλ αδηαζεζία θαη λα 

πεξηνξίζνπλ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε φπνπ απηφ ήηαλ δπλαηφλ (Andersenetal., 2020). 

Απζηεξά κέηξα θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο εθαξκφζηεθαλ θπξίσο ζε ρψξεο κε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ειηθησκέλσλ, κεγαιχηεξε ππθλφηεηα πιεζπζκνχ, κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ ζε επάισηα επαγγέικαηα, κεγαιχηεξνπο βαζκνχο δεκνθξαηηθήο ειεπζεξίαο θαη 

πεξηζζφηεξα δηεζλή ηαμίδηα (Jinjaraketal., 2020). Οη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πνιηηηθήο 

θνηλσληθήο απφζηαζεο έρνπλ ζπλδεζεί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ ηνπ θφκκαηνο, ηηο 

πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο θαη ηηο θνκκαηηθέο δηαθνξέο (Murray θαη Murray, 2020). 

ε παγθφζκηα θιίκαθα, νη Hsiangetal. (2020) δείρλνπλ φηη νη παξεκβάζεηο θνηλσληθήο 

απνζηαζηνπνίεζεο απέηξεςαλ ή θαζπζηέξεζαλ πεξίπνπ 62 εθαηνκκχξηα επηβεβαησκέλα 
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θξνχζκαηα, ηα νπνία αληηζηνηρνχζαλ ζηελ απνηξνπή πεξίπνπ 530 εθαηνκκπξίσλ ζπλνιηθψλ 

ινηκψμεσλ ζηελ Κίλα, ηε Νφηηα Κνξέα, ηελ Ιηαιία, ην Ιξάλ, ηε Γαιιία θαη ηηο ΗΠΑ. Οη 

δνθηκέο είλαη κηα άιιε φςε ηνπ COVID-19 πνπ έρεη εθαξκνζηεί απηή ηελ πεξίνδν 

(Baunezetal., 2020). Απηή ε δηαδηθαζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο αθελφο γηα ηελ ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ αξξσζηήζεη κε COVID-19 θαη αθεηέξνπ γηα λα 

κπνξέζνπλ νη επηζηήκνλεο θαη νη θπβεξλήζεηο λα γλσξίδνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν εάλ ε 

δπλακηθή ηεο παλδεκίαο επηηαρχλεηαη ή επηβξαδχλεηαη (Baunezetal., 2020). 

πλεπψο έρεη θαηαζηεί ζαθέο φηη ε αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο κε ηελ επηβνιή ησλ 

εθηεηακέλσλ lockdown ζπλεπάγεηαη θφζηε θαη νθέιε ηα νπνία είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

πξφβιεκα πεξηνξηζκέλεο βειηηζηνπνίεζεο. Ο έιεγρνο ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ, ν νπνίνο 

κπνξεί λα απαηηήζεη αθξαία κέηξα, φπσο είλαη ην lockdown θαη ε θαξαληίλα, ζηνρεχνπλ θαη 

ηα δχν ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο αλζξψπηλεο επαθήο. Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο απηψλ ησλ 

κέηξσλ κπνξεί λα είλαη ηεξάζηην φζνλ αθνξά ηελ απψιεηα παξαγσγήο θαη απαζρφιεζεο. Σν 

θνηλσληθφ θαη ςπρνινγηθφ θφζηνο είλαη επίζεο κεγάιν θαη νθείιεηαη ζηηο δπζκελείο 

ζπλέπεηεο ηεο μαθληθήο αλεξγίαο θαη ηνπ εγθιεηζκνχ. 

Η απφθιηζε ζηελ απφδνζε ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ έθαλαλ νη ρψξεο αλά ηνλ θφζκν 

πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξίζνπλ ηνλ ηφ είλαη αξθεηά εκθαλήο. Δλψ νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο έρνπλ 

πηνζεηήζεη πνιηηηθέο απνθιεηζκνχ θαη θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο, κε δηάθνξνπο βαζκνχο 

απζηεξφηεηαο, δελ είλαη ζαθέο πφζν απνηειεζκαηηθέο είλαη απηέο νη πνιηηηθέο θαη αλ 

κπνξνχλ ή φρη λα εμεγήζνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

παλδεκίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ.  

Μπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ απφδνζε ησλ ρσξψλ πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη απηέο ηηο πνιηηηθέο, αιιά νη δηαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ρσξψλ ζηε δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο είλαη επίζεο εκθαλείο θαη ζηηο ρψξεο πνπ δελ έρνπλ 

πηνζεηήζεη ηελ θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε, φπσο ε Κνξέα, ε νπεδία θαη ε Βξαδηιία. Αξθεί 

λα αλαινγηζηεί θαλείο φηη ε Κνξέα, ε νπνία δελ έρεη πηνζεηήζεη ηελ θνηλσληθή 

απνζηαζηνπνίεζε, ηα θαηάθεξε πνιχ θαιχηεξα απφ ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη κέηξα 

δηαθνξεηηθήο ζνβαξφηεηαο, φπσο ε Ιηαιία, ε Ιζπαλία θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην (Wren-

Lewis, 2020). 

Η νπεδία, απφ ηελ άιιε πιεπξά, αληηκεηψπηζε απμαλφκελν αξηζκφ θξνπζκάησλ θαη 

ζαλάησλ. Παξφιν πνπ ε θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε κπνξεί λα εμεγήζεη ή φρη ηηο δηαθνξέο 
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κεηαμχ ησλ ρσξψλ, ζηελ πξάμε ε ζχγθξηζε δελ είλαη εχθνιε, θπξίσο ιφγσ ησλ δηαθνξψλ 

πνπ παξαηεξνχληαη ζηε ζνβαξφηεηα ησλ κέηξσλ θαη ηεο απζηεξφηεηαο ηεο εθαξκνγήο 

απηψλ. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο, φπσο είλαη ν έιεγρνο ησλ ζπλφξσλ, ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ε 

ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ θαη ν ρξφλνο δξάζεο.  

2.4 Οη αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

Πνιινί ζρνιηαζηέο ζηνλ δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα αιιά θαη ζηνλ αθαδεκατθφ ρψξν 

ζπλέθξηλαλ ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19 κε ηελ παγθφζκηα ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε. Καη ηα 

δχν ζεσξνχληαη απφ ηα πην ζνβαξά ζνθ ζηε ζχγρξνλε ηζηνξία σο πξνο ηε ζνβαξφηεηα 

δειαδή, ηελ απψιεηα παξαγσγήο πνπ κεηξηέηαη ζε αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ, θαη ην εχξνο 

δειαδή, ηελ παγθφζκηα θχζε πνπ επεξεάδεη ηφζν ηηο αλεπηπγκέλεο φζν θαη ηηο 

αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο. Παξά ηηο νξηζκέλεο νκνηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ππάξρνπλ 

θαη κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θξίζεσλ (Warwick, 2020):  

 Η παλδεκία COVID-19 είλαη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ θξίζε δεκφζηαο πγείαο κε 

ζνβαξέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο. Ο εθηεηακέλνο αληίθηππνο ζηελ νηθνλνκία 

πξνθάιεζε αλαηαξάμεηο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο. 

 Η παλδεκία COVID-19 έρεη ζπγθινλίζεη ηελ πξαγκαηηθή νηθνλνκία ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο φζν θαη ηεο πξνζθνξάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε γεληθά ζεσξήζεθε έλα αξλεηηθφ ζνθ δήηεζεο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε θπξίσο απφ αζηάζεηα ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θαη 

εθδειψζεθε κέζσ κεησκέλεο εκπηζηνζχλεο θαη κεησκέλνπ πινχηνπ ησλ λνηθνθπξηψλ 

θαη πεξηνξηζκφ ησλ θαηαλαισηηθψλ δαπαλψλ. 

Η παλδεκία COVID-19 αληηπξνζσπεχεη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θαη δξακαηηθά ζνθ γηα 

ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία ζηε ζχγρξνλε ηζηνξία. Δλψ ε πξνέιεπζε ηεο παλδεκίαο βξίζθεηαη 

απζηεξά έμσ απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, ν αληίθηππφο ηεο αληήρεζε γξήγνξα ζε 

νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία θαζψο ηα lockdown, ε εξγαζία απφ ην ζπίηη, ε θνηλσληθή 

απνζηαζηνπνίεζε θαη ηα ζπλαθή κέηξα έβιαςαλ ζνβαξά ηφζν ηελ πξνζθνξά φζν θαη ηε 

δήηεζε ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ζε βαζηθέο δηθαηνδνζίεο παξέκεηλαλ 

αλνηθηέο θαη ιεηηνπξγνχζαλ, γεγνλφο πνπ ζπλέβαιε ζηελ παξνρή ζηαζεξφηεηαο θαη 

εκπηζηνζχλεο.  
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Δίλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηεί φηη νη γξήγνξεο θαη απνθαζηζηηθέο ελέξγεηεο 

ησλ θεληξηθψλ ηξαπεδψλ, ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αξρψλ θαη ησλ ξπζκηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

ήηαλ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ζηαζεξνπνίεζε ησλ αγνξψλ. Απηά ηα πξνγξάκκαηα 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηα κέηξα ζηήξημεο ηεο ξεπζηφηεηαο θαη ηα κέηξα θαλνληζηηθήο 

πξνζαξκνγήο έρνπλ δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ άκβιπλζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ απφ ηελ παλδεκία θαη νη ηξάπεδεο έρνπλ ζπλεξγαζηεί απνηειεζκαηηθά κε απηέο 

ηηο αξρέο ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ κέηξσλ θαη 

πξνγξακκάησλ.  

Η απφηνκε θαη μαθληθή κείσζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ 

παλδεκία δεκηνχξγεζε άκεζε αλάγθε γηα ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο, ηδίσο δαλεηζκφ, 

θαζψο εηαηξείεο θαη θπβεξλήζεηο είδαλ απφηνκε κείσζε ησλ εζφδσλ. Γηα λα αληηζηαζκίζνπλ 

απηέο ηηο ειιείςεηο εζφδσλ, νη εηαηξείεο θαη νη θπβεξλήζεηο δήηεζαλ ζεκαληηθά πνζά 

ρξεκαηνδφηεζεο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε θξαηήζνπλ ηηο πφξηεο ηνπο αλνηρηέο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ζηε κηζζνδνζία, ελψ ζπλέρηζαλ λα πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα. Απηή ε δήηεζε ήηαλ ε πην θξίζηκε ζηνπο αζηαζείο πξψηνπο κήλεο ηεο παλδεκίαο.  

χκθσλα κε ηελ Σξάπεδα Γηεζλψλ Γηαθαλνληζκψλ, ε ζπλνιηθή πίζησζε ησλ ηξαπεδψλ ζε κε 

ρξεκαηνπηζησηηθέο εηαηξείεο απμήζεθε ζε παγθφζκηα βάζε πάλσ απφ 2 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα απφ ην ηέινο ηνπ έηνπο 2019 έσο ηα κέζα ηνπ έηνπο 2020. ηηο ΗΠΑ, νη κεγάιεο 

ηξάπεδεο είδαλ ηα δάλεηα θαη ηηο κηζζψζεηο ηνπο λα απμάλνληαη θαηά 400 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ζε έλα κφλν ηξίκελν. Ο ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο ήηαλ επίζεο γξήγνξνο θαη ηζρπξφο ζε 

άιιεο κεγάιεο δηθαηνδνζίεο ζε φιν ηνλ θφζκν.  

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ), ην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ Ιαπσλία, νη ηξάπεδεο παξείραλ 

δάλεηα κε επηηφθην ηξηπιάζην απφ ην θαλνληθφ θαηά ηνπο πξψηνπο κήλεο ηεο θξίζεο. 

Παξάιιεια κε ηελ ηαρεία αχμεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ, νη ηξάπεδεο ζεκείσζαλ 

ζεκαληηθή εηζξνή θαηαζέζεσλ. ηηο ΗΠΑ, ε βάζε θαηαζέζεσλ ησλ κεγάισλ ηξαπεδψλ 

απμήζεθε ζηα 9,5 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα απφ 7,9 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2020 (Murray θαη Murray, 2020). 

Δλψ ν ηξαπεδηθφο δαλεηζκφο απνηειεί ζεκαληηθή πεγή πίζησζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ζηελ 

νηθνλνκία, νη αγνξέο δεκφζησλ ηίηισλ παξέρνπλ επίζεο ζηελ νηθνλνκία κηα ζεκαληηθή πεγή 

ρξεκαηνδφηεζεο. Ο ξπζκφο έθδνζεο νκνιφγσλ ζηελ πξσηνγελή αγνξά ήηαλ πνιχ 

ζεκαληηθφο ην 2020, κε ηελ παγθφζκηα έθδνζε εηαηξηθψλ νκνιφγσλ λα απμάλεηαη θαηά 66% 
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ζε ζρέζε κε ηα επίπεδα ηνπ 2019 θαη ηηο εθδφζεηο θξαηηθψλ νκνιφγσλ λα απμάλνληαη θαηά 

36% (Rodrıguez θαη Valdes, 2020). 

Απηή ε αχμεζε ηεο έθδνζεο νκνιφγσλ ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζεκαληηθψλ ειιείςεσλ εζφδσλ πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηελ παλδεκία, ηελ αλάγθε λα γίλνπλ 

γξήγνξα πξφζζεηεο επελδχζεηο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο παλδεκίαο, φπσο ε 

εγθαηάζηαζε ρσξηζκάησλ θαη αλαπλεπζηήξσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε αζθαιψλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο θαη γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε κέηξσλ ηφλσζεο ηεο πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο. Η έθδνζε πξσηνγελψλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ελψ αξρηθά ήηαλ ζεκαληηθά ρακειφηεξε 

ηνπο πξψηνπο κήλεο ηεο παλδεκίαο, αλέθακςε έληνλα θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην ηξίην 

ηξίκελν ηνπ 2020 απνδείρζεθε ην πην ελεξγφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηηο αξρηθέο δεκφζηεο 

εγγξαθέο ησλ εηαηξεηψλ (IPOs) ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα.  

Η αλάγθε γηα ξεπζηφηεηα ζηηο δεπηεξνγελείο αγνξέο εηαηξηθψλ θαη θξαηηθψλ ηίηισλ είλαη 

νπζηαζηηθή γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη επελδπηέο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο ηνπο θηλδχλνπο κε ρακειφ θφζηνο, κεηψλνληαο παξάιιεια ην θφζηνο 

δαλεηζκνχ ρξεκάησλ απφ θπβεξλήζεηο θαη εηαηξείεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαηαξαρήο ηεο 

αγνξάο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παλδεκία, ππήξραλ ζηνηρεία φηη νξηζκέλεο αγνξέο 

αληηκεηψπηζαλ ζρεηηθή ξεπζηφηεηα. Σαπηφρξνλα, άιια ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ φηη θαηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ νη κεγάιεο ηξάπεδεο αχμεζαλ ηα απνζέκαηά ηνπο γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο ζπλαιιαγέο πειαηψλ θαη ζπζζψξεπζαλ ηηο ζπκκεηνρέο ηνπο ζε ηίηινπο ζε 

κηα ζεηξά ηνκέσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέζσλ (Beck, 2020). 

πλέρηζαλ λα θάλνπλ ελεξγά αγνξέο ζε παξάγσγα, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηηο απμήζεηο 

ηφζν ηεο πιαζκαηηθήο φζν θαη ηεο αθαζάξηζηεο αγνξαίαο αμίαο ησλ παξαγψγσλ απφ ην ηέινο 

ηνπ έηνπο 2019 έσο ηα κέζα ηνπ έηνπο 2020 (+8,6% θαη +33,6%, αληίζηνηρα). Η έλαξμε ηεο 

παλδεκίαο απαηηνχζε ηζρπξή θαη απνθαζηζηηθή δξάζε απφ θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηα κέηξα ζηήξημεο πνπ έιαβε ε θπβέξλεζε ππνζηεξίρζεθαλ απφ 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεγάισλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο 

έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ (Arezki θαη Nguyen, 

2020). 

Δπηπιένλ, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε αξρηθή ππνζηήξημε πνπ παξάζρεη απφ ηηο πξνζπάζεηεο 

ησλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ γηα άκεζε ηφλσζε ησλ αγνξψλ αθνινπζήζεθε απφ ζεκαληηθή 

αχμεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο αγνξάο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σέινο, θαη ζεκαληηθφ, νη 
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ηξάπεδεο έθαλαλ ζεκαληηθά βήκαηα γηα λα παξάζρνπλ ππνζηήξημε ζηα λνηθνθπξηά θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, αλαβάιινληαο πξνζσξηλά ηηο απνπιεξσκέο δαλείσλ θαη παξέρνληαο πξφζζεηα 

κέηξα ζηήξημεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο.  

ε απηήλ ηελ θξίζε, ν ρξεκαηνπηζησηηθφο ηνκέαο θαη ηα κεγάια ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

πνπ παξέρνπλ πίζησζε, δηεπθφιπλαλ ηελ πξφζβαζε ζην θεθάιαην θαη ππνζηήξημαλ ηηο 

δεπηεξνγελείο αγνξέο πνπ απνηέιεζαλ βαζηθφ κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ εθαξκφζηεθε γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. Οη ελέξγεηεο απηέο βνήζεζαλ ζηε ζηαζεξνπνίεζε ησλ αζηαζψλ 

αγνξψλ, κείσζαλ ηνλ αξρηθφ αληίθηππν ηνπ νηθνλνκηθνχ ηεξκαηηζκνχ, παξείραλ ξεπζηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο θαη ζπλέβαιαλ ζηελ ηαρεία απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο, πεξηνξίδνληαο 

έηζη ζεκαληηθά ηελ έθηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

3.1 Οη νηθνλνκηθέο επηπηώζεηο 

Γεδνκέλνπ φηη ε παλδεκία είλαη κία θαηλνχξηα θαηάζηαζε θαη έλα πξσηνθαλέο θαηλφκελν ζε 

παγθφζκην επίπεδν, ν αληίθηππφο ηνπ ζηελ νηθνλνκία είλαη πνιχ δχζθνιν λα αμηνινγεζεί θαη 

λα πξνβιεθζεί κε κεηξήζηκνπο φξνπο. Μεηαμχ ησλ πξψησλ νξγαλσκέλσλ πξνζπαζεηψλ, νη 

Baldwin θαη diMauro (2020) ζπλέηαμαλ έλα εγρεηξίδην ην νπνίν απνηειείηαη απφ 14 

ζπλνπηηθέο εθζέζεηο δηαθνξεηηθψλ ζπγγξαθέσλ, νη νπνίνη ζπδεηνχλ θαη αλαιχνπλ ηηο 

επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ καθξννηθνλνκία θαη ηελ πνιηηηθή, ην 

εκπφξην, ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηηο ηξάπεδεο, θαη ηα ηαμίδηα. 

χκθσλα κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζπγγξαθείο, απνδείρζεθε φηη ε παλδεκία επεξέαζε φιεο 

ηηο κεγάιεο νηθνλνκίεο, νη νπνίεο κνηξάδνληαη απφ θνηλνχ ην 60% ηεο παγθφζκηαο πξνζθνξάο 

θαη δήηεζεο, ην 65% ηεο παγθφζκηαο κεηαπνίεζεο θαη ην 41% απφ ηηο παγθφζκηεο εμαγσγέο 

κεηαπνίεζεο. Δπνκέλσο, δηαπηζηψζεθε φηη εθφζνλ νη αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο επιήγεζαλ 

ζνβαξά, ήηαλ αλακελφκελν φηη ν ππφινηπνο θφζκνο ζα αθνινπζνχζε ηελ ίδηα πνξεία 

πξνθαιψληαο πξνζσξηλή πηψζε ηεο παξαγσγήο, αθνινπζνχκελε απφ γξήγνξε αλάθακςε θαη 

πηζαλψο πιήξε θάιπςε ηνπ ειιείκκαηνο ζην κέιινλ.  

Οκνίσο, ν Boone (2020) πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζεη ηνλ 

αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηελ νηθνλνκία. Η έξεπλα απηή ζηεξίρηεθε ζε έλα κνληέιν πνπ 

έθαλε δχν ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο. Η ζεηηθή ππφζεζε ππνζηήξηδε 

φηη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε αλακελφηαλ λα κεησζεί θαηαθφξπθα ην πξψην 
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εμάκελν ηνπ 2020 θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αλέθακπηε ζηαδηαθά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε 

αξλεηηθή ππφζεζε ππνδήισλε κεγαιχηεξε πηψζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη πνιχ πην έληνλε θαη 

παξαηεηακέλε επηβξάδπλζε ηεο αλάπηπμεο.  

Δπίζεο, νη McKibbin θαη Fernando (2020) ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ζηνραζηηθφ δπλακηθφ 

κνληέιν γηα λα δεκηνπξγήζνπλ επηά ζελάξηα ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο. 

ηφρνο ηεο εξγαζίαο ηνπο ήηαλ λα απνδείμνπλ φηη ζε φια ηα ζελάξηα ηεο παλδεκίαο ε 

νηθνλνκηθή παξαγσγή κεηψζεθε ζεκαληηθά θαη σο εθ ηνχηνπ ππήξμαλ ηεξάζηηεο απψιεηεο 

γηα νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία. Οκνίσο, νη Arezki θαη Nguyen (2020) αλέιπζαλ ηηο επηπηψζεηο 

ηεο παλδεκίαο ζηε Βφξεηα Αθξηθή θαη ηε Μέζε Αλαηνιή κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ θαλαιηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα, αλέιπζαλ ηηο δηαηαξαρέο ζηελ ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ, ηελ αιπζίδα αμίαο θαη 

ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηα ηαμίδηα. Οη Meninno θαη Wolff (2020) εμέηαζαλ ηηο νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ην θιείζηκν ησλ ζπλφξσλ θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε δηαθνπή ησλ δηαζπλνξηαθψλ ηαμηδηψλ ζα νδεγνχζε ζε ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε παγθφζκην επίπεδν.  

Οη Baldwin θαη Tomiura (2020) ππνζηεξίδνπλ φηη ε παλδεκία ηνπ COVID-19 δεκηνχξγεζε 

ζνθ ηφζν ζηελ πξνζθνξά φζν θαη ζηε δήηεζε κε απνηέιεζκα λα επηβξαδπλζνχλ ζεκαληηθά 

νη ζπλνιηθέο εκπνξηθέο ξνέο, λα πξνθιεζεί δπζρέξεηα ζηελ παξαγσγή θαη λα επεξεαζηνχλ 

ζεκαληηθά νη δηεζλείο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. Ο Beck (2020) επηθεληξψζεθε ζηνπο 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο θαη ηξαπεδηθνχο θηλδχλνπο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ παλδεκία θαη 

ππνζηήξημε φηη ε επίδξαζε ζα εμαξηεζεί απφ ηξεηο παξάγνληεο, ηελ έθηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο παγθνζκίσο, ηηο αληηδξάζεηο ηεο δεκνζηνλνκηθήο θαη 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ζηα ζνθ θαη ηηο θαλνληζηηθέο αληηδξάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

αγνξέο.  

Δπηπιένλ, νη Cecchetti θαη Schoenholtzon (2020) ππνζηεξίδνπλ φηη νη ηξάπεδεο είλαη 

ηδηαίηεξα επάισηεο ζηα πηζαλά νηθνλνκηθά ζνθ. χκθσλα κε ηνλ Mann (2020), ε δηαζχλδεζε 

κεηαμχ ησλ παγθφζκησλ αγνξψλ βαζηθψλ πξντφλησλ, ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ, ηνπ 

θνηλνχ θαη ηεο νηθνλνκίαο είλαη πηζαλφ λα θάλεη ηελ θαηάζηαζε ρεηξφηεξε γηα ηηο πνιηηηθέο 

απαληήζεηο. Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ζηελ εθαξκνγή ηεο ζσζηήο πνιηηηθήο ν Cochrane 

(2020) πξνηξέπεη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ιεπηνκεξνχο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία, κε ζηνρεπκέλα παθέηα δηάζσζεο, ην νπνίν ζα ιακβάλεη 

ππφςε ηηο πηζαλέο ρξενθνπίεο θαη αθεξεγγπφηεηεο θάζε ρψξαο.  
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Με βάζε ηηο εκπεηξίεο ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο, ν 

Wren-Lewis (2020) ππνζηεξίδεη φηη ε εθδήισζε ηνπ COVID-19 κεηψλεη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη νδεγεί ζε κεησκέλε πξνζθνξά εξγαζίαο, πςειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο, 

πςειφηεξν πιεζσξηζκφ θαη κείσζε ηεο θαηαλάισζεο. Δπηπιένλ, νη Fornaro θαη Wolf (2020) 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα καθξννηθνλνκηθφ κνληέιν θαη δείρλνπλ φηη ε εμάπισζε ηεο παλδεκίαο 

ηνπ COVID-19 κπνξεί λα πξνθαιέζεη πηψζε ηεο δήηεζεο θαη θαη’ επέθηαζε πηψζε ηεο 

πξνζθνξάο θαη ζηαζηκφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

Τπνζέηνληαο φηη ε δηαηαξαρή ηεο πξνζθνξάο ζα είλαη ζνβαξή θαη επίκνλε, νη Fornaro and 

Wolf (2020) ππνζηήξημαλ επηπιένλ φηη ε παλδεκία κπνξεί λα πξνθαιέζεη χθεζε πνπ 

βαζίδεηαη ζηε δήηεζε κέζσ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεψλ ηεο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

αληηπξνζψπσλ γηα κειινληηθή αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Ο Fernandes (2020) εθηίκεζε 

φηη ε αχμεζε ηνπ ΑΔΠ ζα κπνξνχζε λα κεησζεί θαηά 3%-5% ζε έλα ήπην ζελάξην αλάινγα 

κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο θάζε ρψξαο, θαη κε θφζηνο πεξίπνπ 2%-2,5% ηεο 

παγθφζκηαο αχμεζεο ηνπ ΑΔΠ γηα θάζε επηπιένλ κήλα lockdown. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ 

ζπγγξαθέα, ρψξεο φπσο είλαη ε Διιάδα, ε Πνξηνγαιία, θαη ε Ιζπαλία επεξεάζηεθαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ θξίζε (Mann, 2020). 

Δηδηθφηεξα, ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ Διιάδα, ζα ιέγακε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξηλ απφ 

ηελ εθδήισζε ηεο παλδεκίαο, είρε μεπεξάζεη ηνπο δεκνζηνλνκηθνχο ηεο ζηφρνπο θαη ην 

έιιεηκκα ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ είρε πεξηνξηζηεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Σα 

απμεκέλα έζνδα θαη ν θαιχηεξνο έιεγρνο ησλ δαπαλψλ ζπλέβαιαλ, πξηλ απφ ηελ έμαξζε ηεο 

παλδεκίαο, ζε δηαξθή θαη ζεκαληηθά πξσηνγελή δεκνζηνλνκηθά πιενλάζκαηα, 

απνθαζηζηψληαο ηε δεκνζηνλνκηθή αμηνπηζηία.  

Η Διιάδα επέζηξεςε κε επηηπρία ζηε δηεζλή αγνξά νκνιφγσλ θαη νη νξγαληζκνί αμηνιφγεζεο 

αχμεζαλ ηελ θξαηηθή ηεο αμηνιφγεζε. Καζψο ε νηθνλνκία μεθίλεζε ηελ αλάθακςή ηεο θαη ν 

πξνυπνινγηζκφο κεηαηνπίζηεθε ζηαδηαθά ζε έλα πξσηνγελέο πιεφλαζκα, ν δείθηεο δεκφζηνπ 

ρξένπο αλακελφηαλ λα αξρίζεη λα κεηψλεηαη μαλά, βνεζνχκελνο απφ ηα ρακειά επηηφθηα. Η 

απφθαζε ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο λα ζπκπεξηιάβεη ηίηινπο ειιεληθνχ δεκνζίνπ 

ζηα πξνγξάκκαηα αγνξάο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πεξηείρε απνδφζεηο νκνιφγσλ θάησ απφ 

ηα επίπεδα ηνπ κέζνπ φξνπ ηνπ 2019(OECD, 2020). 

Οη πξνεγνχκελεο κεηαξξπζκίζεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη πξντφλησλ βειηίσζαλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηηκψλ ηεο Διιάδαο θαη δηαηήξεζαλ ηελ Διιάδα ζε θαιή θαηάζηαζε. 
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ηηο αξρέο ηνπ 2019, ε Διιάδα αχμεζε ηνλ θαηψηαην κηζζφ γηα πξψηε θνξά κεηά απφ πνιιά 

ρξφληα. Απηφ αχμεζε ηα εηζνδήκαηα ρσξίο εκθαλείο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απαζρφιεζε 

πξηλ απφ ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Μεηά ηελ εθδήισζε ηεο παλδεκίαο, ε αλαζεψξεζε 

ηνπ 2020 γηα ηνπο θαηψηαηνπο κηζζνχο αλαβιήζεθε γηα ηηο αξρέο ηνπ 2021.  

Ωζηφζν, ην ζνθ ηνπ θνξνλντνχ θηλδπλεχεη λα επηδεηλψζεη ηηο καθξνρξφληεο πξνθιήζεηο ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Οη δπζθνιίεο ελζσκάησζεο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα καδί κε ηελ πεξηνξηζκέλε ππνζηήξημε απφ άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κεγάιεο εηζξνήο αηηνχλησλ 

άζπιν επηηείλνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο. Η θξίζε ηνπ θνξνλντνχ θηλδπλεχεη λα επηδεηλψζεη 

απηά ηα πξνβιήκαηα θαζψο ε αλάπηπμε ηεο εξγαζίαο έρεη θαηαξξεχζεη θαη έλαο κεγάινο 

αξηζκφο απνζαξξπλκέλσλ αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία έρνπλ εγθαηαιείςεη ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. 

Η θηψρεηα θαη ε πιηθή ζηέξεζε, ελψ βειηηψλνληαη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, εμαθνινπζνχλ 

λα παξακέλνπλ ζε πςειά επίπεδα ηδηαίηεξα κεηαμχ ησλ λέσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ. Μεηά απφ 

πξνεγνχκελεο κεηαξξπζκίζεηο, ην ζχζηεκα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο Διιάδαο ήηαλ πνιχ 

θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλν γηα λα αληηκεησπίζεη έλα κεγάιν ζνθ απφ φ,ηη ζηελ αξρή ηεο 

παγθφζκηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο.  

Σα πξνζσξηλά κέηξα ζηήξημεο ηεο θπβέξλεζεο έρνπλ επεξεάζεη ηα εηζνδήκαηα ησλ 

λνηθνθπξηψλ. Ωζηφζν, παξά ηηο βειηηψζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηα πνζνζηά θηψρεηαο 

κεηαμχ ησλ λέσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ κε παηδηά παξακέλνπλ ζε πςειά επίπεδα. Σν ζηνηρείν 

απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηνπ COVID-19 θπξίσο ζηνλ πιεζπζκφ πνπ 

είλαη ζε ειηθία εξγαζίαο θαη ζηνπο λένπο, ππνγξακκίδεη πεξαηηέξσ ηελ αλάγθε 

αληηκεηψπηζεο ησλ αληζνξξνπηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο(OECD, 2020). 

Οη αιιαγέο πνιηηηθήο ζηα κέζα ηνπ 2019 απμήζαλ πεξαηηέξσ ηηο ζπληαμηνδνηηθέο δαπάλεο ζε 

βξαρππξφζεζκν νξίδνληα, αθφκε θαη αλ νη πξνεγνχκελεο εθηεηακέλεο κεηαξξπζκίζεηο 

κείσλαλ ζεκαληηθά ην βάξνο ζηελ νηθνλνκία ηφζν κεζνπξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα. 

Η παλδεκία αλέδεημε ηελ αλάγθε ζπλέρηζεο ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ηεο Διιάδαο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα κπνξέζνπλ λα εθαξκνζηνχλ θαιχηεξα 

πξνγξάκκαηα θαηά ηεο θηψρεηαο ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε θαη λα εληζρπζνχλ ζεκαληηθά 

ηα πξνγξάκκαηα επαλεθπαίδεπζεο. 

Γηάγξακκα 1-Πνζνζηά απαζρόιεζεο, ηνπ πιεζπζκνύ ζε ειηθία εξγαζίαο 
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Πεγή:OECD, 2020 

Η νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, αλ θαη κεηαηνπίδεηαη ζηαδηαθά ζε εκπνξεχζηκνπο ηνκείο, 

εμαθνινπζεί λα επηθεληξψλεηαη ζε παξαδνζηαθνχο θαη ρακειήο θαηλνηνκίαο ηνκείο, 

ζπκβάιινληαο ζηε ρακειή αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Οη κηθξέο θαη ρακειήο 

παξαγσγηθφηεηαο επηρεηξήζεηο ζπλερίδνπλ λα δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ππεξβνιηθά κεγάιν ξφιν 

ζηελ νηθνλνκία(OECD, 2020).Παξά ηελ πξφζθαηε πξφνδν, φπσο ε ςεθηνπνίεζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, πξνβιήκαηα φπσο ηα πςειά θνξνινγηθά βάξε, ε γξαθεηνθξαηία, νη 

θαλνληζκνί ρακειήο πνηφηεηαο θαη ην αξγφ ζχζηεκα δηθαηνζχλεο ακαπξψλνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, απνζαξξχλνληαο ηηο εγρψξηεο θαη μέλεο επελδχζεηο θαη 

εκπνδίδνληαο ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Σα κε εμππεξεηνχκελα δάλεηα (NPLs) ησλ ηξαπεδψλ κεηψλνληαλ ζηαδηαθά κέρξη θαη ηελ 

εθδήισζε ηεο παλδεκίαο αιιά εμαθνινπζνχζαλ λα είλαη ζε πςειά επίπεδα ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, πεξηνξίδνληαο ηελ ηθαλφηεηα ησλ ηξαπεδψλ γηα ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ επελδχζεσλ. Οη ζνβαξνί πεξηνξηζκνί ξεπζηφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο κεηά ηνλ θίλδπλν ηνπ COVID-19 νδεγνχλ ζε πεξαηηέξσ αχμεζε ησλ κε 

εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ. Έηζη ινηπφλ, ε θπβέξλεζε έρεη εηζάγεη πξνζσξηλέο πηζησηηθέο 

γξακκέο θαη εγγπήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο πξφθιεζεο(OECD, 2020). 

3.2 Οη καθξννηθνλνκηθέο επηπηώζεηο 

Η παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ έρεη ήδε αξρίζεη λα επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ησλ 

νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ ζε φιεο ηηο νηθνλνκίεο, δειαδή, απφ ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε έσο ηηο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο απνινγηζκφο ηεο παλδεκίαο έρεη επεθηαζεί ηφζν ζε κηθξν φζν θαη ζε κάθξν επίπεδν. Γηα 
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παξάδεηγκα, νη παξαγσγέο ζηελ Κίλα θαη ζε νξηζκέλεο άιιεο ρψξεο είραλ αλαζηαιεί 

πξνζσξηλά απφ πνιιέο κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο, θαη έρνπλ ήδε θιείζεη νη αεξνπνξηθέο 

θαη ζαιάζζηεο δηαδξνκέο πξνο θαη απφ ηελ Κίλα θαη πνιιέο άιιεο νηθνλνκίεο, κε απνηέιεζκα 

ην θιείζηκν ησλ ζπλφξσλ (Whalen θαη Bhattarai, 2020).  

Παξφιν πνπ ην ηειηθφ απνηέιεζκα ησλ ζπλερηδφκελσλ δπζκελψλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ 

ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα καθξνρξφληα χθεζε, ν κεραληζκφο επηπηψζεσλ, δειαδή ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν κηα παλδεκία επεξεάδεη ηηο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη πηζαλφ λα είλαη 

πνιχ δηαθνξεηηθφο ζε ζχγθξηζε κε άιια γλσζηά γεγνλφηα φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008-09 (Wilson, 2020). Μηα ηδηαηηεξφηεηα ηεο παλδεκίαο 

πνπ θαζηζηνχζε δχζθνιε ηελ εθηίκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ήηαλ ην γεγνλφο φηη 

ήηαλ κία πξσηφγλσξε θαηάζηαζε, ρσξίο λα γλσξίδεη θαλείο ην ηέινο απηήο ηεο θαηάζηαζεο. 

Δπνκέλσο, νη πην ζνβαξέο ζπλέπεηεο είλαη πηζαλφ λα πξνθχςνπλ καθξνπξφζεζκα. 

Δπηπιένλ, πνιιέο απφ ηηο επηπηψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβνχλ ηαπηφρξνλα, ελψ άιιεο 

δηαδνρηθά. Αξρηθά κε ην πξψην θχκα, ν άκεζνο θαη άκεζνο αληίθηππνο ηεο παλδεκίαο ήηαλ 

ην πξνζσξηλφ θιείζηκν εξγνζηαζίσλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε κηα πιεγείζα ρψξα θάηη πνπ 

νδήγεζε ζε απφηνκε θαη άκεζε πηψζε ηεο παξαγσγήο ζηελ νηθνλνκία (Whalenθαη Bhattarai, 

2020). Η δήηεζε γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο κεηψζεθε ζηαδηαθά θαζψο νη θαηαλαισηέο 

αθνινχζεζαλ ηελ εμνηθνλφκεζε έθηαθηεο αλάγθεο, θαη πξνηίκεζαλ λα απνηακηεχνπλ 

ρξήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο (BaldwinθαηTomiura, 2020).  

Δπίζεο, θαζψο ε παλδεκία εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν, ε δήηεζε γηα αγαζά απφ κηα μέλε 

νηθνλνκία κεηψζεθε ζεκαληηθά θαη νδήγεζε ζε κείσζε ηεο παξαγσγήο, γεγνλφο πνπ 

δεκηνχξγεζε κηα θαηάζηαζε πνπ νλνκάδεηαη θχθινο θαηαζηξνθήο ηεο  πξνζθνξάο-δήηεζεο 

(Fornaro θαη Wolf, 2020).Ωζηφζν, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο αληαπφθξηζεο ζηε 

δήηεζε. ε έλα πεξηβάιινλ παληθνχ πνπ πξνθιήζεθε απφ παλδεκία, ηα ζνθ ηεο δήηεζεο ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη δηαθνξεηηθά γηα βαζηθά αγαζά θαη γηα κε απαξαίηεηα αγαζά φπσο είλαη 

ηα ππεξπνιπηειή αγαζά.  

ε κηα θαηάζηαζε παλδεκίαο, ε δήηεζε γηα βαζηθά αγαζά φπσο ηξφθηκα θαη θάξκαθα 

απμάλεηαη θαηαθφξπθα, ελψ γηα κε νπζηψδε αγαζά κεηψλεηαη θαηαθφξπθα, θαζψο νη 

άλζξσπνη ηείλνπλ λα εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα γηα θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο φπσο γηα ηελ 

πγεία ηνπο, ελψ ηα ςψληα θαη ε εμσηεξηθή δηαζθέδαζε είλαη πεξηνξηζκέλα θαη ν παληθφο 

νδεγεί ηνπο αλζξψπνπο λα κελ μνδεχεηε ρξήκαηα εάλ δελ είλαη πξαγκαηηθή αλάγθε (Baldwin 
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θαη Tomiura, 2020). Δπίζεο, φηαλ νη εγρψξηεο θαη δηεζλείο κεηαθνξέο θαη ηα θαλάιηα 

εθνδηαζηηθήο αλαζηέιινληαη απφ ηε ρψξα ζε κηα πξνζπάζεηα λα ζηακαηήζεη ε εμάπισζε ηεο 

παλδεκίαο, είλαη άιιν έλα ζηνηρείν πνπ ζπκβάιεη πεξαηηέξσ ζηελ δηαηάξαμε ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ.  

Καη αλ ε πιεγείζα νηθνλνκία είλαη έλαο ζεκαληηθφο θφκβνο παξαγσγήο-πξνκήζεηαο ζηνλ 

θφζκν, φπσο ε Κίλα, κηα ζπλερήο αλαζηάησζε θαη δηαηαξαρή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα 

κπνξνχζε ηειηθά λα δηαζπάζεη ή λα θαηαξξεχζεη ηελ παγθφζκηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

(Fornaro θαη Wolf, 2020). Δπηπιένλ, ηφζν ε αιπζίδα παξαγσγήο φζν θαη ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζα δηαθφπηνληαλ νπζηαζηηθά ιφγσ ησλ ιηγφηεξσλ αλζξψπηλσλ κεηαθηλήζεσλ ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ θαζψο επηβάιινληαη πεξηνξηζκνί θαη θιείζηκν ησλ 

ζπλφξσλ. ε παγθφζκην επίπεδν, νη πεξηνξηζκνί ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη ν απνθιεηζκφο ησλ 

αλζξψπσλ ζεσξήζεθαλ αξρηθά νη πην απνηειεζκαηηθνί ηξφπνη γηα ηελ πξφιεςε ηεο 

κεηάδνζεο ηνπ θνξνλντνχ (OECD, 2020). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φιεο απηέο νη επηδξάζεηο ζην πξψην θχκα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

αιιειέλδεηεο ζε θάπνην βαζκφ θαη λα εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα ζηελ πιεγείζα νηθνλνκία. 

Έλα ηαπηφρξνλν ζνθ ζηελ παξαγσγή, ηε δήηεζε, ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ηηο 

αλζξψπηλεο ξνέο ηεο ρψξαο είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή κείσζε ησλ δηεζλψλ 

εκπνξηθψλ ξνψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ πεξίπησζε ηεο παλδεκίαο ε 

κεησκέλε πξνζθνξά, ην θιείζηκν ησλ ζπλφξσλ, ε ρακειφηεξε δήηεζε γηα εηζαγφκελα αγαζά 

θαη ε κηθξφηεξε κεηαθίλεζε αλζξψπσλ απφ ηε κηα ρψξα ζηελ άιιε, κείσζαλ ζεκαληηθά ηηο 

εμαγσγέο θαη ηηο εηζαγσγέο ηφζν ησλ αγαζψλ φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηελ 

νηθνλνκία(Baldwin θαη Tomiura, 2020). 

Δπηπιένλ, ε κεηαθίλεζε ιηγφηεξσλ αλζξψπσλ, ε νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα θαη νη δηαθνπέο 

ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο εθνδηαζηηθήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφηεξν θφζηνο ησλ 

δηαζέζηκσλ επηινγψλ ιφγσ δηαθνπψλ, ζα κπνξνχζαλ λα αλαγθάζνπλ ηνπο δηεζλείο επελδπηέο 

λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο ηξέρνπζεο επελδπηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα ζρέδηά ηνπο ζηε 

ρψξα πνπ έρεη πιεγεί απφ ηελ παλδεκία (Whalenθαη Bhattarai, 2020). ε γεληθέο γξακκέο, 

απηφ ζα κπνξνχζε λα πιήμεη πεξηζζφηεξν ηηο αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο πνπ ζηεξνχληαη 

πφξσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην εκπφξην θαη ηηο άκεζεο μέλεο εηζξνέο γηα 

ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε.  
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Η επίδξαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο καθξννηθνλνκηθνχο δείθηεο ζα κπνξνχζε λα πάξεη θάπνην 

ρξφλν γηα λα αληηθαηνπηξηζηεί ζε αξηζκνχο. Οη ζπλερηδφκελεο ζηξεβιψζεηο ζηελ παξαγσγή, 

ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, ηε δήηεζε θαη ηηο ξνέο ησλ αλζξψπσλ, ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ 

επελδχζεσλ ζε ζπλδπαζκφ γηα έλα ειαθξψο κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζα αξρίζνπλ λα 

βιάπηνπλ ηνπο καθξννηθνλνκηθνχο δείθηεο ηεο πιεγείζαο νηθνλνκίαο(OECD, 2020).Σν 

πξψην απφ ηα ρηππήκαηα απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή κείσζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζθνξάο θαη 

δήηεζεο ζηελ νηθνλνκία.  

Η κεησκέλε πξνζθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αλέβαζε ην επίπεδν ησλ ηηκψλ γηα ηα βαζηθά 

αγαζά θαη γηα απηά πνπ εηζάγνληαη θαλνληθά, εθφζνλ άιιεο επεξεαδφκελεο νηθνλνκίεο 

κπνξεί επίζεο λα έρνπλ ηηο ίδηεο επηπηψζεηο ζηελ παξαγσγή θαη ην εκπφξην, κεηψλνληαο ηελ 

παγθφζκηα πξνζθνξά. Ωζηφζν, απηφ είλαη πηζαλφ λα αληηζηαζκηζηεί απφ ηελ πηψζε ηνπ 

επηπέδνπ ησλ ηηκψλ ησλ κε βαζηθψλ αγαζψλ, κε απνηέιεζκα ηειηθά λα ππάξμεη κε 

απνπιεζσξηζηηθή πίεζε. Απηφ νθείιεηαη ζηηο δηαθνξέο ζηελ ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο 

βαζηθψλ θαη κε βαζηθψλ αγαζψλ(Baldwin θαη Tomiura, 2020). 

Δλψ ε απμεκέλε δήηεζε θαη νη ηηκέο γηα βαζηθά αγαζά ζα κπνξνχζαλ λα ελζαξξχλνπλ 

νξηζκέλνπο εγρψξηνπο παξαγσγνχο, ελδέρεηαη λα κελ είλαη ζε ζέζε λα επσθειεζνχλ πιήξσο 

εάλ ηα εξγνζηάζηα θαη νη επηρεηξήζεηο ζηαινχλ ζε αλαγθαζηηθφ θιείζηκν θαη/ή ε ππάξρνπζα 

ηερλνινγία ηνπο δελ είλαη θαηάιιειε. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, νη επηρεηξήζεηο ζα 

αλαγθαζηνχλ λα απνιχζνπλ κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ζε κηα πξνζπάζεηα λα επηβηψζνπλ 

θαη λα παξακείλνπλ νηθνλνκηθά εθηθηέο, πξάγκα πνπ ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ζεκαληηθά ηελ 

αλεξγία ζηελ νηθνλνκία, φπσο θαη έγηλε ζρεδφλ ζε φινλ ηνλ θφζκν (Whalen θαη Bhattarai, 

2020). 

Απηφ έγηλε δηφηη νη επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηζαλ πηψζε ηνπ φγθνπ θαη ησλ εζφδσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη αχμεζε ηνπ θφζηνπο, γεγνλφο πνπ θαηέζηεζε πνιιέο εηαηξείεο αδχλακεο, 

θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα εμππεξεηήζνπλ ηηο κηζζνδνζίεο θαη ηα ρξέε ηνπο. Η 

πιεξσκή ησλ κηζζψλ ήηαλ έλα κεγαιχηεξν πξφβιεκα, ηδίσο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο γεληθά έρνπλ ρακειφηεξν νηθνλνκηθφ πεξηζψξην γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο χθεζεο 

θαη έηζη κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ κφλν γηα φζν είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγνχλ 

θεξδνθφξα(OECD, 2020). 

Η εμππεξέηεζε ηνπ ρξένπο ζα κπνξνχζε λα είλαη ηδηαίηεξα ηξνκαθηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ησλ νπνίσλ ν ιφγνο ρξένπο-ηδίσλ θεθαιαίσλ είλαη ήδε πςειφηεξνο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζε 
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ηέηνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα αζεηήζνπλ ηελ εμφθιεζε ησλ ρξεψλ ηνπο γηα έλα ή 

πεξηζζφηεξα δηαζηήκαηα ακνηβψλ ή ζε κηα πην αθξαία πεξίπησζε, λα θαηαιήμνπλ ζε 

πηψρεπζε θαη λα θιείζνπλ νξηζηηθά ηηο επηρεηξήζεηο. Σν ζπλνιηθφ απνηέιεζκα απηψλ ησλ 

επηπηψζεσλ είλαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ αλεξγίαο θαη ε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ 

αηφκσλ ζηελ πιεγείζα νηθνλνκία. 

3.3 Οη επηπηώζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ε αλάγθε γηα λέεο ηερλνινγίεο 

Η ζεσξία ησλ επηρεηξήζεσλ αλαθέξεη φηη φινη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηξεηο 

ηχπνπο ππνζέζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπο, ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ, ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο θαη 

ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο επηηξέπνληαο ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο. Η παλδεκία COVID-19 έρεη θαλεξψζεη πνιιέο ειιείςεηο θαη ειαηηψκαηα ζηα 

ηξέρνληα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο πνιιψλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ).  

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν παξνπζηάδεη ηα νθέιε πνπ παξέρεη έλαο νξγαληζκφο ζηνπο 

πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ελψ αλαιχεη θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα νθέιε 

επηζηξέθνπλ ζηνλ νξγαληζκφ κε ηε κνξθή εζφδσλ. Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

παξνπζηάδνπλ ηελ ηξέρνπζα ή κειινληηθή θαηάζηαζε ησλ νξγαληζκψλ, δείρλνληαο απιέο 

απεηθνλίζεηο κεξηθψλ ή φισλ ησλ πηπρψλ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη 

επηθνηλσλνχλ κε άιινπο ζηνλ ίδην ηνκέα εξγαζίαο (Fernandes, 2020).  

Γελ ππάξρεη έλαο εληαίνο, ή γεληθά ζπκθσλεκέλνο, νξηζκφο ηνπ φξνπ επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν, αιιά νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν λα είλαη έλα κνληέιν πνπ αληηπξνζσπεχεη έλα ζχζηεκα ζε κία 

επηρείξεζε. Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, είλαη ην πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν 

πιαίζην επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Η ρξήζε απηνχ ηνπ κνληέινπ ππεξβαίλεη ηε δεκηνπξγία 

ελφο απινχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.  

Βνεζά ζηελ νξγάλσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ζηε βειηίσζε θαζελφο απφ ηα ελλέα ζηνηρεία 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ζπγθεθξηκέλα ζηηο ζρέζεηο κε πειάηεο, ζηα ηκήκαηα θαη ζηα 

θαλάιηα πειαηψλ, ζηνπο βαζηθνχο εηαίξνπο, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηνπο πφξνπο, θαη ζηηο 

ξνέο θφζηνπο θαη εζφδσλ. Η ηθαλφηεηα απνξξφθεζεο γλψζεο, ε νξγαλσηηθή επθηλεζία θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο είλαη παξάγνληεο επηξξνήο θαη αζθνχλ ζεκαληηθφ 
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αληίθηππν ζηε δεκηνπξγία αιιαγψλ ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (Whalen θαη Bhattarai, 

2020). 

Δάλ ελζσκαησζνχλ ζηε δηαδηθαζία θαηλνηνκίαο κε πξνζνρή, ηα λενδεκηνπξγεκέλα θαη 

βειηησκέλα επηρεηξεκαηηθά κνληέια κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ έλαλ ξφιν δηακεζνιάβεζεο 

κεηαμχ απηψλ ησλ παξαγφλησλ θαη ηεο βειηησκέλεο απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ. Η 

αληαιιαγή γλψζεσλ πνπ ζπλδέεηαη κε λένπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο θαη απφδνζεο αμίαο κέζσ 

αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ θαηέρεη επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ 

εηαηξεηψλ. Η ηερλεηή λνεκνζχλε γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο γλψζεο πνπ αιιάδεη ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη 

θαηεπζχλεη ηελ θαηλνηνκία πξνο ηε δεκηνπξγία θαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ επηδφζεσλ.  

Ωο εθ ηνχηνπ, ε γλψζε ζρεηηθά κε ην πψο νη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζε 

θαιχηεξα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζε θαιχηεξεο επηδφζεηο, κπνξεί λα 

μεθηλήζεη σο εζσηεξηθή δηαδηθαζία κε αθνξκή ηελ εθδήισζε ηεο παλδεκίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δλαιιαθηηθά, κπνξεί επίζεο λα μεθηλήζεη σο εμσηεξηθή δηαδηθαζία, πξνεξρφκελε απφ άιινπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο.  

χκθσλα κε ηνλ Kotarba (2018) ε αλάπηπμε κηαο εληειψο λέαο ή βειηησκέλεο έθδνζεο ελφο 

ππάξρνληνο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη έλα ζηξαηεγηθφ εγρείξεκα, ην νπνίν ζπλήζσο 

απνξξέεη απφ νξηζκέλεο πξνεγνχκελεο έλλνηεο πνπ εμειίζζνληαη, θπξίσο ιφγσ ηερλνινγηθψλ 

πξνφδσλ. Οη δηαηαξαθηηθέο θαηλνηνκίεο νξίδνληαη σο παζεηηθέο νληφηεηεο πνπ απνηξέπνπλ 

έλα ζχζηεκα, δηαδηθαζία ή ζπκβάλ, απφ ηε ζπλήζε ζπλέρηζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

παγθφζκηα παλδεκία COVID-19 είλαη κηα παζεηηθή νληφηεηα επεηδή νη νξγαληζκνί δελ έρνπλ 

θακία επηξξνή ζηελ εκθάληζε ή ηελ εμάπισζή ηεο.  

Ωζηφζν, πξέπεη λα ελεξγήζνπλ αλάινγα θαη λα επαλεμεηάζνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο 

κνληέια. Σα βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ζεσξνχληαη σο κία απινπνηεκέλε 

αλαπαξάζηαζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο. Η αιιειεμάξηεζε κεηαμχ απηψλ ησλ ζηνηρείσλ 

γίλεηαη κε θαηαλνεηφ ηξφπν έηζη ψζηε νη αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο 

ηεο επηρείξεζεο λα κπνξέζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ, λα παξαδψζνπλ, λα ζπιιάβνπλ θαη λα 

αληαιιάμνπλ βηψζηκε αμία. πλεπψο, ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζα πξέπεη λα είλαη 

απνηέιεζκα νξγαλσηηθήο θαηλνηνκίαο γηα βηψζηκεο δηαδηθαζίεο (Liuetal., 2020).  
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Η επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηα βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια έρεη αλαγλσξηζηεί φηη είλαη 

κία απφ ηηο αλαδπφκελεο ηάζεηο ζηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ δηαηαξαρψλ ζηα 

βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Ωο εθ ηνχηνπ, έρεη δηεξεπλεζεί ε επηξξνή είηε κίαο είηε 

πνιιψλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πξσηνβνπιίεο αιιαγψλ 

ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο βηνκεραληθνχο ηνκείο ζηελ επνρή ηεο παλδεκίαο. Η ρξήζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο έρεη αμηνινγεζεί σο πξνο ηελ 

επηηπρία ηεο ζηελ αλάπηπμε βηψζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

Δπίζεο, φηαλ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζπλδπάδεηαη κε άιιεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, κπνξεί λα 

πξνσζήζεη ηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε 

ησλ κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Η 

κεηάβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή ζηελ θαηλνηφκα επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ βαζίδεηαη ζε 

ηερλνινγίεο Industry 4.0, δείρλεη φηη κέζσ ησλ βηψζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ κπνξνχλ 

λα επηηεπρζνχλ θαιχηεξεο απνδφζεηο γηα ηηο εηαηξείεο θαη κπνξνχλ λα είλαη πην αλζεθηηθέο ζε 

πηζαλά ζνθ (Whalen θαη Bhattarai, 2020). 

Η ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ επηηξέπεη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηαλάισζεο πιηθνχ, ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ ζρεδίσλ θαη ηε ζπληφκεπζε ησλ ρξφλσλ παξαγσγήο. Η αβεβαηφηεηα θαη ε 

απξφβιεπηε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο ιφγσ ηεο εθδήισζεο ηεο 

παλδεκίαο, επεξεάδνπλ έληνλα ηηο πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, 

εθπαηδεπηηθέο θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο φηαλ επαλεμεηάδνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη 

ζπλεπψο ή επηηξέπνπλ ή απμάλνπλ ηε βησζηκφηεηα. 

3.4 πλέπεηεο ζηε δηαρείξηζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

Με ην παγθφζκην lockdown, ε θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ, ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ ηππνινγηψλ εηαηξεηψλ φπσο νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) έρεη ππνζηεί δξαζηηθέο θαη εθζεηηθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλέπεηεο ιφγσ απηνχ ηνπ εμσγελνχο ζνθ. Ο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ έρεη δεκηνπξγήζεη αξλεηηθέο αιιαγέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ζηελ θαηαλάισζε. 

Δπνκέλσο, νη ΜΜΔ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ, φπσο ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ απαηηήζεσλ πξνζηαηεπηηθψλ πγεηνλνκηθψλ κέηξσλ, ε πξνζαξκνγή ηεο παξαγσγήο ζηε 

δήηεζε θαη ε αληηκεηψπηζε άιισλ πηπρψλ. 
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Μηα πξσηνπνξηαθή εκπεηξηθή κειέηε ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο απηήο ηεο παλδεκίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Krausetal. (2021), κε ηα απνηειέζκαηα λα 

ιακβάλνληαη απφ εηαηξείεο κε έδξα ηε Γεξκαλία, ηελ Απζηξία, ηελ Ιηαιία, ηελ Διβεηία θαη ην 

Ληρηελζηάηλ, κέζσ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ. Οη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έδεημαλ κηα απνθαζηζηηθή θαη γξήγνξε ηθαλφηεηα 

αληαπφθξηζεο ζηηο γξήγνξεο αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο παλδεκίαο, 

εθαξκφδνληαο πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηε κείσζε ηεο κεηάδνζεο θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ζην κέιινλ.  

Απηέο νη επηρεηξήζεηο έζεζαλ ζε εθαξκνγή κέηξα δηαρείξηζεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ξεπζηφηεηαο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Η κνξθή επηθνηλσλίαο ηνπο θαη ε 

ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο πξνζαξκνγήο θαη θαηλνηνκίαο πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ θνξνλντφ 

ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηε κεηάβαζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. χκθσλα κε απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ, νη λενζχζηαηεο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ επίζεο δείμεη ηελ ηθαλφηεηα λα αληαπνθξίλνληαη θαιά ζηελ θξίζε, αιιά 

πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζε έλα επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ νηθνζχζηεκα πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε επηβίσζή ηνπο θαη ε ηαρεία αλάπηπμή ηνπο (Fornaro θαη Wolf, 2020). 

Όιεο απηέο νη μαθληθέο αιιαγέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πξνθάιεζαλ κηα κεηάβαζε ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλζηε δηαρείξηζε κε θξαηηθή βνήζεηα. 

Ωζηφζν, απηνί νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα νη ηδηνθηήηεο ΜΜΔ, αληηκεηψπηδαλ 

πάληα πξνθιήζεηο, πξνζαξκνγέο θαη κεηαζρεκαηηζκνχο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα 

παξακείλνπλ βηψζηκνη καθξνπξφζεζκα. Ο Runyan (2006) κειέηεζε πψο αληηδξνχλ νη ΜΜΔ 

ζε θξίζεηο δηαρείξηζεο πνπ πξνθαινχληαη απφ θξίζεηο θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη πθίζηαληαη πνιχ αξλεηηθφ αληίθηππν, ιφγσ ηεο εππάζεηαο, ηεο 

εμάξηεζήο ηνπο απφ ηε δεκφζηα ππνζηήξημε θαη ησλ ςπρνινγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ ζηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα είλαη αλζεθηηθνί γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ θξίζεσλ, θαζψο απηή ε νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα ζα 

επηηξέςεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα παξακείλνπλ βηψζηκεο ζε ηαξαγκέλα πεξηβάιινληα. Ωζηφζν, 

ην επίπεδν απηήο ηεο ηθαλφηεηαο εμαξηάηαη απφ άπινπο παξάγνληεο φπσο ππνζηεξίδνπλ νη 

Ates θαη Bititci (2011). Η αηνκηθή αλζεθηηθφηεηα πξέπεη λα ζπλδπαζηεί κε ηελ νξγαλσηηθή 

αλζεθηηθφηεηα γηα λα κεηακνξθψζεη θαη λα πξνζαξκφζεη ηνπο απηνχο, αλζξψπηλνπο θαη 

άπινπο πφξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε λέεο ζηξαηεγηθέο, δειαδή ηε ζηξαηεγηθή επθηλεζία φπσο 
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πξνηείλεηαη απφ ηνπο Liuetal. (2020), γηα λα επηηεπρζεί κηα λέα δπλακηθή ηθαλφηεηα πνπ 

δηεγείξεη κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά. 

Η επηβνιή ηεο ηειεξγαζίαο κπνξεί επίζεο λα επηθέξεη ζπλέπεηεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο εάλ 

απηνί νη ζπλεξγάηεο δελ έρνπλ απνξξνθήζεη ηε δέζκεπζε πνπ πξέπεη λα αλαιάβνπλ ζηελ 

εηαηξεία ηνπο ζε πεξηφδνπο αβεβαηφηεηαο, θαη απηφ απαηηεί έλαλ ελεξγφ δηεπζπληή/ηδηνθηήηε. 

Οη Bartiketal. (2020) ζεψξεζαλ φηη νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο απηήο ηεο παλδεκίαο είλαη 

πξνζσξηλέο αιιά ην θιείζηκν ησλ δξαζηεξηνηήησλ νδήγεζε ζε απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, 

νηθνλνκηθή επζξαπζηφηεηα θαη αβεβαηφηεηα σο πξνο ην πφζν ζα δηαξθέζεη ε παλδεκία. 

Δλ νιίγνηο, νη ζπγγξαθείο ππνζηήξημαλ φηη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάθηεζε ησλ ξνψλ ξεπζηφηεηαο πνπ δεκηνπξγνχληαη εζσηεξηθά απφ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο, πξάγκα πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ άζθεζε πην απνηειεζκαηηθήο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεξάζηησλ εμσγελψλ ζνθ φπσο ν COVID-19. Δπηπιένλ, 

δηαπηζηψζεθε φηη κφλν ην 39% ησλ εηαηξεηψλ ελίζρπζαλ ηα ηακεηαθά ηνπο δηαζέζηκα ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ην 61% ησλ επηρεηξήζεσλ θηλδχλεπζαλ λα 

μεκείλνπλ απφ κεηξεηά, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 8,6% πνπ δελ είρε θαζφινπ θέξδε εηο 

λένλ.  

Δπίζεο, νη Cowlingetal. (2020) ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ θπβεξλήζεσλ λα 

ελεξγνπνηνχλ κέηξα γηα ηε ζηήξημε ησλ ΜΜΔ βξαρππξφζεζκα, δηαθνξεηηθά, πνιιέο απφ 

απηέο ηηο εηαηξείεο δελ ζα έρνπλ επαξθείο πφξνπο γηα λα ζπλερίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο.Οη 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ζπλήζεηο 

ζπλαιιαγέο, απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ, θαη απφ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. ε απηφ ην 

πιαίζην, πνιιέο ΜΜΔ αληηκεηψπηζαλ έιιεηςε πφξσλ θαη δελ κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηελ ηξέρνπζα θξίζε ελψ πνιιέο εηαηξείεο νδεγήζεθαλ ζηελ θαηαζηξνθή.  

Δπηπξνζζέησο, νη Cook θαη Barret (2020) ππνζηεξίδνπλ φηη ην μαθληθφ εμσγελέο πεξηβάιινλ 

ηεο παλδεκίαο έρεη εμαληιήζεη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, νδεγψληαο ζε 

κεγαιχηεξε αθεξεγγπφηεηα, ιηγφηεξε ξεπζηφηεηα θαη απμαλφκελε πξνζθπγή ζηελ θξαηηθή 

ππνζηήξημε. Δπνκέλσο, ε επζχλε ησλ θπβεξλήζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή κέηξσλ θαη ηελ 

ζηήξημε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ απηήλ ηελ πεξίνδν ήηαλ ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή. Οη 

πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο έρνπλ θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο γηα ηε ζέζπηζε κέηξσλ 

ππνζηήξημεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα κεηξηάζνπλ ηηο επηπηψζεηο πνπ επηβάιιεη ε 

αλάγθε κείσζεο ηεο εμάπισζεο ηνπ COVID-19.  



36 
 

3.5 Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ 

αληηκεηώπηζε ηεο παλδεκίαο 

Ο επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο ζηηο πεξηζζφηεξεο νηθνλνκίεο ζρεκαηίδεηαη πάλσ απ 'φια απφ 

κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, θαη έηζη έρνπλ πξνθχςεη κειέηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηα κέηξα 

άκβιπλζεο. Η αλζεθηηθφηεηα έρεη ραξαθηεξηζηεί σο βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, θαη απηφ ην επηρείξεκα επηβεβαηψλεηαη απφ κηα κειέηε πνπ έγηλε ζε δηεπζπληέο 

νηθνγελεηαθψλ εηαηξεηψλ. Απηή ε πξφζθαηε κειέηε ησλ Santoroetal. (2020) έδεημε επίζεο φηη 

φηαλ νη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ έρνπλ έληνλε ηάζε πξνο ηελ πξνζσπηθή αλζεθηηθφηεηα, 

απηφ έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ απφδνζε ησλ ζπλεξγαηψλ.  

Δπηπιένλ, νη επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ζηηο ΜΜΔ είλαη 

απαξαίηεηεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Tsilika et al. (2020). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε αλζεθηηθφηεηα θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη αιιειέλδεηα ζηελ απάληεζε ζην ηξέρνλ 

πεξηβάιινλ αβεβαηφηεηαο ηεο παλδεκίαο, νδεγψληαο ζηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ε θξίζε. Όηαλ ζπλδέεηαη κε ζηξαηεγηθή επειημία, απηφ αληηπξνζσπεχεη 

έλα απφ ηα κέζα δηαρείξηζεο πνπ θαζηζηά ηηο επηρεηξήζεηο επηηπρεκέλεο ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνθιήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ ηξέρνπζα πγεηνλνκηθή θξίζε. 

Η επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, κεηά απφ κηα χθεζε, εμαξηάηαη επίζεο απφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηθαλφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ζε κηα θξίζε θαη ηε δηαρείξηζε 

ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ απφ ηηο ππάξρνπζεο επθαηξίεο. Οη ΜΜΔ επεξεάζηεθαλ ζνβαξά απφ 

ηελ ηξέρνπζα θξίζε, θαζψο είλαη πην επάισηεο ιφγσ ησλ ίδησλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

Καζψο νη ΜΜΔ απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα παγθνζκίσο, είλαη 

ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε ηνπο θηλδχλνπο ζε απηέο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηά ηνπο ζηελ θξίζε. 

Οη Liuetal. (2020)ππνζηεξίδνπλ φηη ε απνδνρή θηλδχλσλ ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο βαζίδεηαη 

ζε νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθά θξηηήξηα, θαζψο νη ηδηνθηήηεο ηνπο εθηηκνχλ 

ηηο νηθνλνκηθέο θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο δεκίεο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Υηιήο. 

Πξνεγνχκελε έξεπλα ηνπ Cook (2015) ππνγξάκκηζε φηη νη ηδηνθηήηεο επηρεηξεκαηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ κε δξάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο ζε πιαίζην θξίζεο αλαδεηθλχνπλ ηηο θαηλνηφκεο 

ηθαλφηεηέο ηνπο, δεκηνπξγψληαο κεραληζκνχο επηβίσζεο γηα λα κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν 

ζηελ επηρείξεζή ηνπο. 
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Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, πξνσζείηαη έλα απνθαζηζηηθφ πλεχκα, ε αλάπηπμε λέσλ δπλακηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη ε βειηίσζε απηψλ ησλ ηδηνηήησλ πνπ ήδε έρνπλ ελζαξξχλεη ηνπο ηδηνθηήηεο 

επηρεηξήζεσλ ζε απηήλ ηελ θξίζε, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα βξνπλ λέεο επθαηξίεο θαη λα 

ζπλερίζνπλ λα είλαη αλζεθηηθέο. Πξάγκαηη, ε αβεβαηφηεηα πνπ βηψλεηαη κπνξεί λα είλαη έλαο 

παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ ιχζεσλ γηα ηελ ππέξβαζε απηήο ηεο θξίζεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηε δηαρείξηζή ηεο. 

Ο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζεο, ιφγσ ηεο εμάπισζεο ηνπ 

COVID-19, κπνξεί λα είλαη έλα απφ ηα θιεηδηά γηα ηε ζπλέρεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

βξαρππξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα, φπνπ ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα θαη ε απφθηεζε 

λέσλ ηθαλνηήησλ ζα ηνλψζνπλ ηνλ ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δάλ νη ΜΜΔ 

θαηαθέξνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπο αλζεθηηθφηεηα, κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ 

κηα δηαδηθαζία γηα λα μεπεξάζνπλ απηή ηε δηαηαξαρή θαη ηελ αβεβαηφηεηα, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη είλαη επείγνλ λα απνθηεζνχλ δπλακηθέο ηθαλφηεηεο ιφγσ ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ 

ζην πεξηβάιινλ ηνπο (Fornaro θαη Wolf, 2020). 

 

 

3.6 Η επίδξαζε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

ηελ Διιάδα, ηζηνξηθά, νη ΜΜΔ απνηεινχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ξαρνθνθαιηά ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο ρψξαο (Dimanopoulosetal. 2020). Ωζηφζν, απηφ πνπ είλαη αθφκε πην ζεκαληηθφ είλαη φηη 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ΜΜΔ είλαη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, πνπ εμππεξεηνχλ 

θπξίσο ηηο ηνπηθέο αγνξέο θαη σο επί ην πιείζηνλ αγσλίδνληαη λα παξακείλνπλ 

αληαγσληζηηθέο. χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2019β), νη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν ησλ πνιχ κηθξψλ φζν θαη ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα εμαηξεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ίζν κε ην 99,7% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ 

εγθαηαζηάζεσλ ζηε ρψξα.  

Ο δσηηθφο ξφινο ηνπο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ ηε ζεκαληηθή 

ζπκβνιή ηνπο ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο αληηπξνζσπεχνπλ 

πεξηζζφηεξν απφ ην 65% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο, ππνδεηθλχνληαο φηη είλαη ππεχζπλεο 

γηα πεξηζζφηεξε απαζρφιεζε απφ ηηο κεζαίεο ή κεγάιεο επηρεηξήζεηο ή απφ ηελ απαζρφιεζε 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Σν γεγνλφο απηφ ηεθκεξηψλεη ηελ ηζηνξηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή 
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δηάζηαζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε πνιχ 

κηθξέο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

Αθφκα πην αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην κεγάιν κεξίδην ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

παξέκεηλε εκθαλέο, αθφκε θαη κεηά ηε ζνβαξή θξίζε δεκφζηνπ ρξένπο ηεο Διιάδαο θαη ηα 

εθηεηακέλα κέηξα ιηηφηεηαο πνπ εθαξκφζηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν 2010–2018. πγθεθξηκέλα, 

θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ Πξνγξακκάησλ Γηαξζξσηηθήο Πξνζαξκνγήο εθείλε ηελ πεξίνδν, νη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα αληηκεησπίζνπλ πςειέο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο, 

πεξηνξηζκέλε ξεπζηφηεηα θαη ρακειή δήηεζε (Tsilika et al., 2020). 

Φαίλεηαη φηη ε πξνεγνχκελε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε δελ θαηάθεξε λα αιιάμεη ην ηζηνξηθά 

ελζσκαησκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζεκαληηθνχ κεγάινπ κεξηδίνπ ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαζψο παξακέλεη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Πξηλ απφ ηελ έιεπζε ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19, ε ειιεληθή νηθνλνκία γλψξηζε κηα 

αξθεηά ζηαζεξή αλάθακςε, είρε επεθηαζεί γηα πάλσ απφ ηξία ρξφληα θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ 

ρξνληθή πεξίνδν 2016–2019, ζε ιίγν κηθξφηεξε απφ ηε κέζε εηήζηα αλάπηπμε ηνπ 2% 

(ΟΟΑ, 2020α).  

Η αλάθακςε ηεο νηθνλνκίαο ζπλδέζεθε ζηελά κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, θαζψο ν 

ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη βαζηθφο 

ππιψλαο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. χκθσλα κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (2021), ηα 

έζνδα απφ ηνλ ηνπξηζκφ απμήζεθαλ θαηά 37,6% θαηά ηελ πεξίνδν 2016–2019, απφ 13,2 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2016 ζε 18,1 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2019, απεηθνλίδνληαο ηνλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή επηζηξνθή ηεο Διιάδαο.  

Η παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ, φπσο ήδε εηπψζεθε, δεκηνχξγεζε έλα ζνθ πνπ ήξζε ηφζν ζηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο φζν θαη ηεο δήηεζεο ηεο νηθνλνκίαο θαη πξνθάιεζε κηα ζεηξά απφ 

επηπηψζεηο πνπ επεξέαζαλ ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. Με ηελ 

θιηκάθσζε ηεο θξίζεο ηνπ θνξσλντνχ, δηάθνξεο ρψξεο ηεο ΔΔ έρνπλ πξνσζήζεη κέηξα 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ΜΜΔ, ζην πιαίζην ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπο λα κεηξηάζνπλ ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο θαη απαζρφιεζεο (OECD, 2020β).  

Δθηφο απφ ηηο εζληθέο πξσηνβνπιίεο, έρνπλ ιεθζεί κέηξα πνιηηηθήο ζε δηεζλέο επίπεδν, απφ 

ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ, ηε Γηεζλή Υξεκαηνπηζησηηθή Δηαηξεία θαη ηελ 

Δπξσπατθή Σξάπεδα Αλαζπγθξφηεζεο θαη Αλάπηπμεο, εζηηάδνληαο θπξίσο ζηελ παξνρή 
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δεκφζηαο ρξεκαηνδφηεζεο ζε ΜΜΔ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θαηάξξεπζεο. 

Σειεπηαίν αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ, ηα επξσπατθά ζεζκηθά φξγαλα παξείραλ νηθνλνκηθή 

ππνζηήξημε ζηηο εζληθέο θπβεξλήζεηο, κέζσ δηαθφξσλ θνξνινγηθψλ θαη λνκηζκαηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ Δγγπήζεσλ, ηεο 

ππνζηήξημεο ηεο παλδεκίαο γηα θξίζεηο, ηεο αλάθακςεο ηεο ΔΔ θαη ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη ηδίσο κέζσ ηνπ παθέηνπ ηεο ΔΔ επφκελεο γεληάο.  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ ΜΜΔ, φια απηά ηα κέηξα πνιηηηθήο ηεο ΔΔ απνζθνπνχλ, κεηαμχ άιισλ, 

ζηελ ππνζηήξημε ηεο επηβίσζεο θαη ηεο αλάθακςεο ησλ ΜΜΔ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

αξλεηηθψλ παξελεξγεηψλ. Οη θπβεξλήζεηο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσδψλε απάληεζαλ κε 

δεκνζηνλνκηθά κέηξα σο πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο θάζε πιεπξάο ηνπ νηθνλνκηθνχ ζνθ. Η 

ζπλνιηθή δεκνζηνλνκηθή αληαπφθξηζε ζε εζληθφ επίπεδν ζα κπνξνχζε λα πξνζδηνξηζηεί θαη 

λα δηαθξηζεί ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο κέηξσλ, ηε δεκνζηνλνκηθή ψζεζε, φπνπ απηή ε 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο θξαηηθέο δαπάλεο, ηηο αλαβνιέο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αλαβνιή νξηζκέλσλ πιεξσκψλ, φπσο θφξνπο, ΦΠΑ θαη εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θαη 

ηε ξεπζηφηεηα θαη ηηο εγγπήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ εγγπήζεηο εμαγσγήο, παξνρή 

ξεπζηφηεηαο θαη πηζησηηθέο γξακκέο κέζσ εζληθψλ αλαπηπμηαθψλ ηξαπεδψλ (OECD, 2020β). 

Δπνκέλσο, ρσξίο ηα δεκνζηνλνκηθά κέηξα ηνπ θξάηνπο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζα 

ήηαλ ζε εμαηξεηηθά δχζθνιε ζέζε γηα λα εθπιεξψζνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο 

έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ πηζησηψλ θαη ηνπ θξάηνπο. Σν κεγαιχηεξν πνζφ άκεζσλ 

δεκνζηνλνκηθψλ έθηαθησλ κέηξσλ ιακβάλνληαη ζηε Γεξκαλία θαζψο θαη ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην θαη αλέξρνληαη ζην 8,3% ηνπ ΑΔΠ ηνπο, αληίζηνηρα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηελ 

Διιάδα ηα έθηαθηα κέηξα πεξηνξίδνληαη ζην 3,1% ηνπ ΑΔΠ, απνηειψληαο ην δεχηεξν 

ρακειφηεξν κεηαμχ ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ. Όζνλ αθνξά ηα κέηξα αλαβνιήο, ε 

αληαπφθξηζε ηεο Ιηαιίαο είλαη κεγάιε θαη αγγίδεη ην 13,2% ηνπ ΑΔΠ ηεο (OECD, 2020β). 

Η ζρεηηθή απάληεζε ηεο Διιάδαο είλαη πνιχ ρακειφηεξε κε κέηξα πνπ θηάλνπλ ην 1,2% ηνπ 

ΑΔΠ. Όζνλ αθνξά ηα άιια κέηξα ξεπζηφηεηαο θαη εγγπήζεσλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε 

απηήλ ηελ θαηεγνξία αληηπξνζσπεχεη ε Ιηαιία, αθνινπζνχκελε απφ ηε Γεξκαλία θαη ην 

Βέιγην. Η Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζην θάησ κέξνο ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. Αλακθίβνια, 

ππάξρνπλ αξθεηά έγθπξα ζηνηρεία πνπ απνδεηθλχνπλ φηη ηα ρξεκαηνδνηηθά κέηξα ησλ 

εζληθψλ θπβεξλήζεσλ ηείλνπλ λα απνθιίλνπλ πξνο φθεινο δηάθνξσλ θαηεγνξηψλ ησλ 

κέηξσλ. Απηφ εμεγεί επίζεο ηε κεγάιε αζηάζεηα ζηελ θαηάηαμε ησλ ρσξψλ κεηαμχ απηψλ 
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ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ. Η Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζπλερψο ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο θαη ζηηο 

ηξεηο θαηεγνξίεο.  

Έηζη, αλ θαη έρνπλ ιεθζεί δηάθνξα βξαρππξφζεζκα επείγνληα κέηξα ζηελ Διιάδα γηα ηνλ 

κεηξηαζκφ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, εληνχηνηο 

ην κέγεζνο απηψλ ησλ πνιηηηθψλ, πνπ κεηξάηαη σο ην κεξίδην ηνπ ΑΔΠ, είλαη ην κηθξφηεξν 

κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ (Leka, 2020). Ωζηφζν, εδψ πξνθχπηεη κηα αληίθαζε κε ηε 

κνξθή παξάδνμνπ. Δλψ ζηελ Διιάδα, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην 

ζην ζχλνιν ησλ εγθαηαζηάζεσλ εληφο ησλ νηθνλνκηψλ ηεο ΔΔ, σζηφζν ην κέγεζνο ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ κέηξσλ πνιηηηθήο πνπ απνιακβάλνπλ είλαη ην ρακειφηεξν. Παξά ηε δσηηθή 

ηνπο ζεκαζία γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ θαίλεηαη λα έρνπλ 

επαξθή ζηήξημε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

3.7 Δπηπηώζεηο ζην εξγαηηθό δπλακηθό 

Η παλδεκία έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο φζνλ αθνξά ηηο κεησκέλεο ψξεο 

εξγαζίαο θαη ηηο απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο. Αθφκα θαη απηά ηα ζηνηρεία είλαη πςειφηεξα 

απφ απηά πνπ παξαηεξήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηνπ 2009. Έρεη 

απνδεηρζεί φηη ζρεδφλ ην 9% ησλ παγθφζκησλ σξψλ εξγαζίαο ράζεθαλ ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν, 

ην νπνίν ηζνδπλακεί κε 255 εθαηνκκχξηα ζέζεηο πιήξνπο απαζρφιεζεο. Η ρεηξφηεξε έθβαζε 

ηεο παλδεκίαο είλαη ε καδηθή απψιεηα ηνπ παγθφζκηνπ εηζνδήκαηνο εξγαζίαο, ε νπνία 

ηζνχηαη πεξίπνπ κε ην 4,4 % ηνπ παγθφζκηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ πξντφληνο.  

Οη γπλαίθεο θαη νη λένη, 15 έσο 24 εηψλ, εξγαδφκελνη επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ απηήλ 

ηελ παλδεκία ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άλδξεο. Σν πνζνζηφ αλεξγίαο ησλ λέσλ απμήζεθε ζην 

8,7% ζε ζχγθξηζε κε ην πνζνζηφ αλεξγίαο ελειίθσλ. Δπί ηνπ παξφληνο, νη επξσπατθέο 

νηθνλνκίεο αληηκεησπίδνπλ δχν πξνθιήζεηο, ηελ εμάπισζε ηεο παλδεκίαο θαη ηηο επηπηψζεηο 

ηεο ζε δηαθνξεηηθέο καθξννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε απαζρφιεζε ή/θαη ε αλεξγία. 

Πξνβάιιεηαη απφ δηαθνξεηηθή άπνςε ράξε ζην φηη ε νηθνλνκηθή αζηάζεηα πνπ πξνθαιείηαη 

απφ ηελ ηξέρνπζα παλδεκία ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή χθεζε 

ζηηο επξσπατθέο νηθνλνκίεο. 

χκθσλα κε απηφ, ν Wren-Lewis (2020) εμήγεζε φηη ν COVID-19 βιάπηεη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο, ηνλ πιεζσξηζκφ θαη ην θφζηνο παξαγσγήο. Οη 

Blundelletal. (2020) πξαγκαηνπνίεζαλ κία έξεπλα ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη απνθάιπςαλ 
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φηη νη απηναπαζρνινχκελνη είλαη νη πεξηζζφηεξν επεξεαζκέλνη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

παλδεκίαο. χκθσλα κε ηελ ίδηα κειέηε, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ εξγαδνκέλσλ αλέθεξαλ φηη εξγάδνληαη ιηγφηεξεο ψξεο απφ ηνπο 

ρξφλνπο πξηλ απφ ηελ παλδεκία.  

Απηφ απμάλεη πεξαηηέξσ ηηο εππάζεηέο ηνπο απέλαληη ζηελ παλδεκία. Οη Bonevaetal. (2020) 

εμήγεζαλ επίζεο ηελ ίδηα θαηάζηαζε γηα ηξεηο νηθνλνκίεο, ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ηηο ΗΠΑ 

θαη ηε Γεξκαλία. χκθσλα κε ηα εκπεηξηθά επξήκαηά ηνπο, νη πεξηζζφηεξνη ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο ππνθέξνπλ απφ ηε καθξά πεξίνδν αλεξγίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξφζθαηεο 

παλδεκίαο. Η λεαξή νκάδα εξγαδνκέλσλ θαη εθείλνη πνπ έρνπλ κφλν πηπρία θνιιεγίνπ είλαη 

πην πηζαλφ λα ππνζηνχλ απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο.  

ε παξφκνην πιαίζην, ν Leka (2020) δηεξεχλεζε ηνλ αληίθηππν ηνπ COVID-19 ζηελ 

αιβαληθή νηθνλνκία θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη απηή ε παλδεκία επεξέαζε ζρεδφλ 

θάζε ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο. πγθεθξηκέλα, έρεη επεξεάζεη άζρεκα ηνλ ξπζκφ αλάπηπμεο ηνπ 

ΑΔΠ, ηελ αλεξγία, ηνλ πιεζσξηζκφ θαη ηα επηηφθηα, θαζψο θαη ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Ο 

Fernandes (2020) αμηνιφγεζε ηηο επηπηψζεηο ηνπ COVID-19 ζε 30 νηθνλνκίεο ηνπ θφζκνπ. 

Σα εκπεηξηθά επξήκαηα απνθαιχπηνπλ φηη νη νηθνλνκίεο ππεξεζηψλ δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν 

θίλδπλν θαη πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα κεγάιε πεξίνδν αλεξγίαο. Δπηπιένλ, νη ηνκείο ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ηνπ εκπνξίνπ επεξεάδνπλ άζρεκα ηηο νηθνλνκίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο 

θαη επίζεο πνιινί εξγαδφκελνη έραζαλ ηε δνπιεηά ηνπο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Οη Rodrıguez θαη Valdes (2020) δηεξεχλεζαλ ηηο καθξνπξφζεζκεο θαη επίκνλεο επηπηψζεηο 

ηεο πξφζθαηεο παλδεκίαο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ αλεξγία θαη θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη απηέο νη επηπηψζεηο είλαη ζπγθξηηηθά πην επίκνλεο φζνλ αθνξά ηελ αλεξγία 

ζηελ νηθνλνκία ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Οκνίσο, νη Farayibi θαη Asongu (2020) 

δηεξεχλεζαλ ηνλ αληίθηππν ηνπ COVID-19 ζε βαζηθέο καθξννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο ζηε 

Νηγεξία. Η κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν COVID-19 έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζην 

ΑΔΠ, ηε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία, ηελ απαζρφιεζε θαη ηνλ πιεζσξηζκφ.  

Οκνίσο, ν Binder (2020) ππνζηήξημε φηη νη άλζξσπνη αλακέλνπλ κεγαιχηεξεο πεξηφδνπο 

αλεξγίαο θαηά ηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο ζηηο ΗΠΑ. Δθηφο απφ απηέο ηηο 

κειέηεο, ν εξεπλεηήο παξαηήξεζε φηη νη ηάζεηο απαζρφιεζεο θαη αλεξγίαο ζηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο είλαη ζρεδφλ παξφκνηεο. Οη ηάζεηο απαζρφιεζεο ζηηο επξσπατθέο ρψξεο είλαη ζρεδφλ 

παξφκνηεο κε απηέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο ΗΠΑ. ε έλα παξφκνην πιαίζην γηα ηελ 
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νηθνλνκία ησλ ΗΠΑ, νη Coibion etal. (2020) απνθάιπςαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

πνπ ππνθέξνπλ απφ απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο δελ αλαδεηνχλ πιένλ δνπιεηά. Απηφ επηθέξεη 

πεξαηηέξσ αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνζηνχ αλεξγίαο.  

Γηα ηελ νηθνλνκία ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ, νη CostaDiasetal. (2020) εμήγεζαλ φηη νη 

πεξηζζφηεξεο βξεηαληθέο επηρεηξήζεηο δελ δεκνζηεχνπλ λέεο θελέο ζέζεηο. Η κειέηε αλέπηπμε 

επίζεο φηη ζε απηφ ην ζελάξην νη ρεηξφηεξνη πάζρνληεο είλαη εθείλνη πνπ εξγάδνληαη ζε 

επαγγέικαηα ρακειήο εηδίθεπζεο. Παξφιν πνπ κηα αγνξά εξγαζίαο πςειήο εηδίθεπζεο έρεη 

επίζεο ζπξξηθλσζεί ιφγσ καδηθήο επηδεκίαο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην νη Campelloetal. (2020) 

ζεσξνχλ επίζεο φηη ζηηο ΗΠΑ νη ζέζεηο εξγαζίαο πςειφηεξσλ δεμηνηήησλ έρνπλ ζεκεηψζεη 

απφηνκε πηψζε ζε ζχγθξηζε κε ηηο ζέζεηο ρακειήο εηδίθεπζεο. 

Η αλεξγία ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε εμαξηάηαη απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζα 

ζέζνπλ νη θπβεξλήζεηο θαη ηα κέηξα πνπ ζα ιάβνπλ γηα λα ζηακαηήζνπλ ηελ εμάπισζε ηεο 

παλδεκίαο. Μεηαμχ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ, ε Διιάδα αλακέλεηαη λα ππνθέξεη πεξηζζφηεξν, 

ζε έλα πνζνζηφ αλεξγίαο 19,9%, ελψ αθνινπζεί ε Ιζπαλία κε 18,9%. Η Γεξκαλία αλακέλεηαη 

λα έρεη έλα ειάρηζην πνζνζηφ αλεξγίαο ζην 4%. Οη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ζεκείσζαλ πξφνδν 

εξγαζίαο έσο ην 2019 θαη κηα αληηζηξνθή ην 2020, ε νπνία απνηππψλεη επαξθψο ηηο 

επηπηψζεηο ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4-ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ KAI ΔΜΠΔΙΡΙΚΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

4.1 Δξγαιείν θαη δείγκα ηεο έξεπλαο 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο δεκηνπξγήζακε έλα ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο 

δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηνλ θιάδν ηε εηαηξείαο ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη 

νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο 

εηαηξείαο θαη ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ηα άηνκα ζηελ ηεξαξρία ηεο επηρείξεζεο. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη δεθαπέληε εξσηήζεηο νη νπνίεο έρνπλ 

σο ζηφρν λα εμεηάζνπλ ηελ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηε ζπλερηδφκελε δξαζηεξηφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δηδηθφηεξα, ζέκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεηψπηζαλ νη εηαηξείεο ελ κέζσ παλδεκίαο αιιά θαη κε ηα κέηξα πνπ έιαβαλ γηα λα 
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κπνξέζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ πξσηφγλσξε θαηάζηαζε κειεηψληαη εμνλπρηζηηθά 

κε ηελ αλάιπζε ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

παξνχζα εξγαζία. 

Αλαθνξηθά κε ην δείγκα ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζπλνιηθά απνζηάιζεθαλ 90 

εξσηεκαηνιφγηα σζηφζν ην ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 70 απαληήζεηο 

θαζψο ηφζα ήηα ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή. 

4.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

Η κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζηεθε πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο 

απηήο είλαη ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε. πγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα θαηαρσξήζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) θαη αλαιχζεθαλ κέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ππνινγίζακε ηηο ζπρλφηεηεο ζε θάζε απάληεζε θαη ηα πνζνζηά πνπ 

αληηπξνζσπεχεη ε θάζε απάληεζε. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη πίλαθεο 

πνπ εμήρζεζαλ απφ ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS απεηθνλίδνπλ ηελ ζπρλφηεηα, ην 

πνζνζηφ, ην έγθπξν πνζνζηφ θαη ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ.  Η ζπρλφηεηα δειψλεη ηνλ αξηζκφ 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ επηιέμεη κία ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Σν πνζνζηφ εθθξάδεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ αηφκσλ σο πνζνζηφ επί ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο πνπ έρεη επηιέμεη 

κία ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Σν αζξνηζηηθφ πνζνζηφ αληηζηνηρεί κε ην έγθπξν πνζνζηφ ζηελ 

πξψηε απάληεζε θαη ζηε ζπλέρεηα ην θάζε θαηλνχξην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ πξνθχπηεη απφ ην 

άζξνηζκα ησλ έγθπξσλ ζσξεπηηθψλ πνζνζηψλ. 

4.3 Δκπεηξηθά απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

Ο πίλαθαο 1 πνπ αθνινπζεί ζηε ζπλέρεηα δείρλεη ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. πγθεθξηκέλα παξαηεξνχκε φηη ην 24,3% αλήθεη ζηελ εζηίαζε, 

ην ππφινηπν 24,3% αλήθεη ζηνλ πγεηνλνκηθφ θιάδν θαη ην 14,3% απαζρνιείηαη ζην εκπφξην. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη ην 11,4% είλαη ππάιιεινη ζηνλ ηνπξηζκφ, ην 10% εξγάδεηαη ζηελ 

εθπαίδεπζε, ην 8,6% απαζρνιείηαη ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ θιάδν θαη ηέινο ην 7,1% 

εξγάδεηαη ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν.  

Πίλαθαο 1-ε πνηνλ θιάδν αλήθεη ε εηαηξεία ζαο; 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Εθπαίδεπζε 7 10,0 10,0 10,0 

Εκπόξην 10 14,3 14,3 24,3 

Εζηίαζε 17 24,3 24,3 48,6 

Καηαζθεπαζηηθόο θιάδνο 5 7,1 7,1 55,7 

Τνπξηζκόο 8 11,4 11,4 67,1 

Υγεηνλνκηθόο θιάδνο 17 24,3 24,3 91,4 

Φξεκαηννηθνλνκηθόο θιάδνο 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηνλ πίλαθα 2 ν νπνίνο δείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πξηλ ηελ 

παλδεκία ζε θάζε εηαηξεία, παξαηεξνχκε φηη ην 44,3% είρε πξνζσπηθφ κέρξη 10 άηνκα, ην 

34,3% απαζρνινχζε απφ 11-50 άηνκα, ην 18,6% είρε πξνζσπηθφ απφ 51-79 άηνκα, ελψ κφιηο 

κία εηαηξεία κε πνζνζηφ 1,4% είρε γηα πξνζσπηθφ πεξηζζφηεξα απφ 100 άηνκα θαη άιιε κία 

εηαηξεία ή ην ππφινηπν 1,4% είρε επίζεο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 80-99 άηνκα. 

Πίλαθαο 2-Πνηνο ήηαλ ν αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία πξηλ ηελ παλδεκία; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0-10 άηνκα 31 44,3 44,3 44,3 

11-50  άηνκα 24 34,3 34,3 78,6 

>100 άηνκα 1 1,4 1,4 80,0 

51-79 άηνκα 13 18,6 18,6 98,6 

80-99 άηνκα 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Ο πίλαθαο 3 ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ εηαηξεηψλ ζηηο νπνίεο 

δνπιεχνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Όπσο πξνθχπηεη, ην 65,7% είρε ηδίξν 31.000-

50.000 επξψ εηεζίσο, ην 25,7% θαηέγξαςε απφ 0-30.000 επξψ θχθιν εξγαζηψλ θαη ην 8,6% 

ζεκείσζε 51.000-100.000 επξψ θέξδε, ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ παλδεκία. 

 

Πίλαθαο 3-Πνηνο ήηαλ ν θύθινο εξγαζηώλ ηεο εηαηξείαο πξηλ ηελ παλδεκία; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-30.000 18 25,7 25,7 25,7 
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31.000-50.000 46 65,7 65,7 91,4 

51.000-100.000 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Ο πίλαθαο 4 πνπ αθνινπζεί ζηε ζπλέρεηα δείρλεη ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ηα άηνκα ζηελ 

επηρείξεζε. πγθεθξηκέλα, ην 58,6% είλαη κεζαία ζηειέρε, ην 27,1% είλαη ππάιιεινη θαη ην 

14,3% είλαη αλψηεξα ζηειέρε.  

Πίλαθαο 4-Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αλώηεξν ζηέιερνο 10 14,3 14,3 14,3 

Μεζαίν ζηέιερνο 41 58,6 58,6 72,9 

Υπάιιεινο 19 27,1 27,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηνλ πίλαθα 5 θαη ην δηάγξακκα 1 πνπ αθνινπζνχλ, παξαηεξνχκε φηη 91,4% 

ησλ επηρεηξήζεσλ δελ είρε θάπνην γξαπηφ ζρέδην ζπλέρεηαο πξηλ ηελ παλδεκία. Αληηζέησο, 

κφιηο ην 8,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγάδνληαλ ζε εηαηξείεο πνπ είραλ γξαπηφ ζρέδην γηα ηελ 

ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ.  

Πίλαθαο 5-Η επηρείξεζή ζαο είρε γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο πξηλ από ηνλ 

COVID-19; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναη 6 8,6 8,6 8,6 

Όρη 64 91,4 91,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 2-Η επηρείξεζή ζαο είρε γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο πξηλ από 

ηνλ COVID-19; 
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Σφζν ν πίλαθαο 6 φζν θαη ην δηάγξακκα 2 πνπ αθνινπζνχλ δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα 

αλαθνξηθά κε ηελ εξψηεζε ‘’Η επηρείξεζή ζαο αλέπηπμε έλα γξαπηφ ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο 

ζπλέρεηαο κεηά ηελ έμαξζε ηνπ COVID-19;’’. Παξαηεξνχκε φηη ην 75,7% ησλ εηαηξεηψλ 

αλέπηπμε γξαπηφ ζρέδην αλαθνξηθά κε ηε ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηά ηελ παλδεκία 

ελψ ην ππφινηπν 24,3% δελ πξνέβε ζε θάπνηα ζχληαμε θαη δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ 

επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο.  

 

Πίλαθαο 6-Η επηρείξεζή ζαο αλέπηπμε έλα γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο 

κεηά ηελ έμαξζε ηνπ COVID-19; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναη 53 75,7 75,7 75,7 

Όρη 17 24,3 24,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 3-Η επηρείξεζή ζαο αλέπηπμε έλα γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο 

κεηά ηελ έμαξζε ηνπ COVID-19; 
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Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε ‘’Μεηά ηελ άξζε ησλ 

θξαηηθψλ πεξηνξηζκψλ, ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζήο ζαο έρεη απνθαηαζηαζεί;’’. ζθνπφο ηελ 

ελ ιφγσ εξψηεζεο είλαη λα εμεηάζεη θαηά πφζν ε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

απνθαηαζηαζεί κεηά ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα πνπ επηβιήζεθαλ ιφγσ ηνπ θνξνλντνχ. 

Παξαηεξνχκε φηη ην 81,4% ή 57 ζπκκεηέρνληεο απφ ηνπο 70 ζηελ έξεπλα, δειψλνπλ φηη ε 

επηρείξεζή ηνπο ιεηηνπξγεί πιήξσο επί ηφπνπ ελψ ην ππφινηπν 18,6% ή 13 άηνκα 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία ηνπο ιεηηνπξγεί επί ηφπνπ θαη κε ηειεξγαζία. πλεπψο, απφ ηα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ έρεη πιένλ επηζηξέςεη έσο έλα 

βαζκφ ζηελ θαλνληθφηεηα δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ δηα δψζεο.  

 

Πίλαθαο 7-Μεηά ηελ άξζε ησλ θξαηηθώλ πεξηνξηζκώλ, ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζήο 

ζαο έρεη απνθαηαζηαζεί; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη, ιεηηνπξγνύκε πιήξσο 

επί ηόπνπ 

57 81,4 81,4 81,4 

Ναη, ιεηηνπξγνύκε πιήξσο 

επί ηόπνπ θαη κε ηειεξγαζία 

13 18,6 18,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 4-Μεηά ηελ άξζε ησλ θξαηηθώλ πεξηνξηζκώλ, ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζήο 

ζαο έρεη απνθαηαζηαζεί; 
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Πξνρσξψληαο ηελ αλάιπζή καο κε ηνλ πίλαθα 8 θαη κε ην δηάγξακκα 4 πνπ αθνινπζνχλ, 

παξαηεξνχκε φηη ζηελ εξψηεζε ‘’Πφζνο ρξφλνο ρξεηάζηεθε γηα ηελ πιήξε απνθαηάζηαζε 

ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζήο ζαο;’’, πξνθχπηεη φηη ην 64,3% ησλ εξσηεζέλησλ ή 45 απφ 

ηνπο 70 ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία ζηελ νπνία απαζρνινχληαη ρξεηάζηεθε κεηαμχ 61 θαη 90 

εκέξεο ελψ ην 35,7% ή 25 απφ ηνπο 70 δειψλνπλ φηη απαηηήζεθαλ πάλσ απφ 90 εκέξεο γηα 

ηελ πιήξε απνθαηάζηαζε ησλ εξγαζηψλ. ην ζεκείν απηφ δε ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη ε 

παλδεκία ήηαλ κία απξφβιεπηε θαηάζηαζε γηα φινλ ηνλ θφζκν θαη πνιιέο ειιεληθέο 

εηαηξείεο δε δηέζεηαλ θάπνην ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα.  

 

Πίλαθαο 8-Πόζνο ρξόλνο ρξεηάζηεθε γηα ηελ πιήξε απνθαηάζηαζε ησλ εξγαζηώλ ηεο 

επηρείξεζήο ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μεηαμύ 61 θαη 90 εκεξώλ 45 64,3 64,3 64,3 

Πάλσ από 90 εκέξεο 25 35,7 35,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 5-Πόζνο ρξόλνο ρξεηάζηεθε γηα ηελ πιήξε απνθαηάζηαζε ησλ εξγαζηώλ ηεο 

επηρείξεζήο ζαο; 
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Η εξψηεζε πνπ αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα έρεη λα θάλεη κε ηηο βαζηθέο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη εηαηξείεο εμαηηίαο ηεο εθδήισζεο ηεο παλδεκίαο. Γηαπηζηψλεηαη 

απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ, φηη ην 11,4% ή 8 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ 

φηη θχξην πξφβιεκα ησλ εηαηξεηψλ είλαη νη ηακεηαθέο ξνέο ζρεηηθά κε ηε δηαηήξεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο είλαη ειιηπήο ιφγσ ησλ 

παξαηεηακέλσλ lockdown ηνπ πξνεγνχκελνπ δηαζηήκαηνο.  

Σν ππφινηπν 14,3% ή 10 άηνκα απφ ηα 70, πηζηεχνπλ φηη ε βαζηθή πξφθιεζε είλαη ε 

κεησκέλε δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη ρακειφηεξε απφ ηελ 

θαλνληθή. Σέινο, ην 74,3% ή 52 απφ ηνπο 70 εξσηεζέληεο επηιέγνπλ σο βαζηθέο πξνθιήζεηο 

ησλ επηρεηξήζεσλ φια ηα παξαπάλσ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αλχπαξθηεο ή ειιηπήο ηακεηαθέο 

ξνέο, ην πςειφ θφζηνο ησλ πξψησλ πιψλ πνπ δηαηαξάζζεη ηηο εξγαζίεο, ηελ ρακειή δήηεζε 

θαη ηελ απνπζία ησ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία είηε ιφγσ αζζέλεηαο είηε ιφγσ 

θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ.  

Πίλαθαο 9-Πνηεο είλαη νη θύξηεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ε επηρείξεζή ζαο 

ιόγσ ηνπ COVID-19; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Η ηακεηαθή ξνή γηα ηε δηαηήξεζε 

πξνζσπηθνύ θαη επηρεηξεκαηηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ είλαη αλεπαξθήο 

8 11,4 11,4 11,4 
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Οη πειάηεο έρνπλ επεξεαζηεί θαη ε 

δήηεζε είλαη ρακειόηεξε από ην 

θαλνληθό 

10 14,3 14,314,3 25,7 

Όια ηα παξαπάλσ 52 74,3 74,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 6-Πνηεο είλαη νη θύξηεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ε επηρείξεζή 

ζαο ιόγσ ηνπ COVID-19; 

 

 

 

Ο πίλαθαο 10 θαη ην δηάγξακκα 6 πνπ αθνινπζνχλ παξαθάησ, δείρλνπλ ζε ηη βαζκφ ηα κέηξα 

πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηνλ θνξνλντφ επεξέαζαλ ηα έζνδα ησλ εηαηξεηψλ ην 2020.  

πγθεθξηκέλα, θαίλεηαη φηη ην 24,3% ή 17 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ππνζηεξίδνπλ φηη 

ππήξρε αχμεζε κέρξη θαη 25%. Απηφ αθνξά θπξίσο ηηο εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ θιάδν. Αληηζέησο, νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο παξνπζίαζαλ κείσζε ζηα έζνδα 

θαη ζπγθεθξηκέλα, ην 42,9% ή 30 άηνκα απφ ηα 70 δήισζαλ φηη ε εηαηξεία ηνπο ζεκείσζε 

κείσζε κεγαιχηεξε ηνπ 50%. Σν 22,9% ή 16 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο θαηέγξαςαλ κείσζε 

κέρξη θαη 25% 7 άηνκα ή ην 10% ππνζηήξημαλ φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία απαζρνινχληαη 

ζεκείσζε πηψζε ζην εηζφδεκά ηεο, ηεο ηάμεσο ηνπ 25%-50%. 

Πίλαθαο 10-ε ηη βαζκό ηα κέηξα γηα ηνλ COVID-19 επεξέαζαλ ην εηζόδεκα ηεο 

εηαηξείαο ζαο ην 2020; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αύμεζε έσο θαη 25% 17 24,3 24,3 24,3 
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Μείσζε άλσ ηνπ 50% 30 42,9 42,9 67,1 

Μείσζε έσο θαη 25% 16 22,9 22,9 90,0 

Μείσζε κεηαμύ 25 – 50% 7 10,0 10,0 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 7-ε ηη βαζκό ηα κέηξα γηα ηνλ COVID-19 επεξέαζαλ ην εηζόδεκα ηεο 

εηαηξείαο ζαο ην 2020; 

 

 

 

Ο πίλαθαο 11 θαη ην δηάγξακκα 7 δείρλνπλ ην πνζνζηφ ζην νπνίν απμήζεθε ν δαλεηζκφο ζηηο 

εηαηξείεο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο. Σν 32,9% ησλ εξσηεζέλησλ ή νη 23 απφ ηνπο 70 

ππνζηεξίδνπλ φηη ν δαλεηζκφο απμήζεθε ζε πνζνζηφ 0-10%, ην 14,3% ή 10 απφ ηνπο 70 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη ν δαλεηζκφο απμήζεθε κεηαμχ 11%-30% ελψ ηέινο ην 52,9% ή 

37 άηνκα ζεσξνχλ φηη ε εηαηξεία ηνπο πξνέβε ζε άλνδν ηνπ δαλεηζκνχ ηεο ηάμεσο 31%-50%. 

Σν γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ θαηάγξαςε ζεκαληηθή άλνδν ζηα πνζνζηά ηνπ 

δαλεηζκνχ δε ζα πξέπεη λα απνηειεί έθπιεμε, δεδνκέλνπ φηη ελ κέζσ παλδεκίαο, ε ξνή ησλ 

εξγαζηψλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ δηαθφπεθε, θαη ζπλεπψο δελ ππήξραλ έζνδα 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Πίλαθαο 11-ε ηη πνζνζηό απμήζεθε ν δαλεηζκόο ηεο εηαηξείαο Σν γεγνλφο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ θαηάγξαςε ζεκαληηθή άλνδν ζηα πνζνζηά ηνπ δαλεηζκνχ δε ζα 

πξέπεη λα απνηειεί έθπιεμε, δεδνκέλνπ φηη ελ κέζσ παλδεκίαο, ε ξνή ησλ εξγαζηψλ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ δηαθφπεθε, θαη ζπλεπψο δελ ππήξραλ έζνδα γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα.ζαο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο; 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0-10% 23 32,9 32,9 32,9 

11%-30% 10 14,3 14,3 47,1 

31%-50% 37 52,9 52,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 8-ε ηη πνζνζηό απμήζεθε ν δαλεηζκόο ηεο εηαηξείαο ζαο ελ κέζσ ηεο  

παλδεκίαο; 

 

 

 

πλερίδνληαο κε ηνλ πίλαθα 12 θαη ην δηάγξακκα 8 παξαηεξνχκε φηη αλαθνξηθά κε ηα κέηξα 

πνπ εθάξκνζαλ νη εηαηξείεο γηα λα κπνξέζνπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπο ην πην ζεκαληηθφ 

θαη πξνηεηλφκελν θαίλεηαη λα κελ είλαη έλα κφλν κέηξν αιιά ν ζπλδπαζκφο πνιιψλ καδί. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην 62,9% ή 44 απφ ηνπο 70 εξσηεζέληεο έρνπλ επηιέμεη ζαλ απάληεζε ‘’φια 

ηα παξαπάλσ’’.  

Η απάληεζε απηή πεξηθιείεη ηελ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ηε κείσζε ησλ 

πξνζιήςεσλ, ηελ απφιπζε ππαιιήισλ, ηελ θαζπζηέξεζε ή ηε κείσζε ησλ κηζζψλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ππνρξεσηηθήο άδεηαο ρσξίο ακνηβή. Ωζηφζν, ην 28,6% ή 20 απφ ηνπο 70 

δειψλνπλ φηη ην κφλν κέηξν πνπ εθάξκνζε ε εηαηξεία ηνπο ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα κεηψζεη 

ην θφζηνο ηεο, ήηαλ ε κείσζε ησλ πξνζιήςεσλ. Σέινο, ην 8,6% ή κφιηο 6 απφ ηα 70 άηνκα 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην κέηξν πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηελ επηρείξεζή ηνπο ήηαλ ε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 
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Πίλαθαο 12-Πνηα κέηξα κείσζεο ηνπ θόζηνπο έρεηε ιάβεη ή ζρεδηάδεηε λα εθαξκόζεηε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνύ 

θόζηνπο 

6 8,6 8,6 8,6 

Μείσζε ησλ πξνζιήςεσλ 20 28,6 28,6 37,1 

Όια ηα παξαπάλσ 44 62,9 62,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 9-Πνηα κέηξα κείσζεο ηνπ θόζηνπο έρεηε ιάβεη ή ζρεδηάδεηε λα εθαξκόζεηε; 

 

 

 

Πξνρσξψληαο ηελ αλάιπζή καο κε ηνλ πίλαθα 13, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ζηελ 

εξψηεζε ‘’Ση πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ απνιχζεθε ελ κέζσ παλδεκίαο απφ ηελ εηαηξεία 

ζαο;’’.χκθσλα κε ην 42,9% ή 30 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη 

απνιχζεθε ην 21%-30%. Δπίζεο, ην 32,9% ή 23 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη ε 

επηρείξεζή ηνπο έρεη απνιχζεη ην 0%-10% ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο.  

Δπηπιένλ, ην ππφινηπν 24,3% ή 17 άηνκα πηζηεχνπλ φηη ε εηαηξεία ζηελ νπνία εξγάδνληαη 

πξνρψξεζε ζε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κεηαμχ 11%-20%. πλεπψο θαζίζηαηαη ζαθέο φηη κία 

απφ ηη κεγαιχηεξεο ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο ήηαλ ε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ε 

απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, εηδηθφηεξα ζε ηνκείο φπσο είλαη ε εζηίαζε θαη ν ηνπξηζκφο πνπ 

επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ηνλ COVID-19.  
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Πίλαθαο 13-Ση πνζνζηό ησλ εξγαδνκέλσλ απνιύζεθε ελ κέζσ παλδεκίαο από ηελ 

εηαηξεία ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μεηαμύ 0 - 10 ηνηο εθαηό 23 32,9 32,9 32,9 

Μεηαμύ 11 - 20 ηνηο εθαηό 17 24,3 24,3 57,1 

Μεηαμύ 21 - 30 ηνηο εθαηό 30 42,9 42,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 10-Ση πνζνζηό ησλ εξγαδνκέλσλ απνιύζεθε ελ κέζσ παλδεκίαο από ηελ 

εηαηξεία ζαο; 

 

 

 

Ο πίλαθαο 14 πνπ αθνινπζεί, δείρλεη ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε 

‘’Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη ιάβεη ε εηαηξεία γηα λα απμήζεη ηα 

έζνδά ηεο θαηά ηε δηάξθεηα, αιιά θαη κεηά ηελ παλδεκία’’. Με βάζε ηελ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, πξνθχπηεη φηη ην 67,1% ή αιιηψο νη 47 απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ πσο ε 

εηαηξεία ηνπο πξνρψξεζε ζε αιιαγή ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Σν 24,3% ή 17 απφ ηα 70 

άηνκα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ππνζηεξίδνπλ φηη ε επηρείξεζή ηνπο έρεη πξνβεί ζε 

αιιαγή ησλ φξσλ πιεξσκήο.  

Σέινο, κφιηο 6 άηνκα ή ην 8,6% επηιέγεη ζαλ απάληεζε ‘’φια ηα παξαπάλσ’’, ην νπνίν 

πεξηθιείεη ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο, ηελ αιιαγή ησλ 
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φξσλ πιεξσκήο, ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

θαη ηελ αιιαγή ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Η ηειεπηαία ζηξαηεγηθή πνπ αθνξά ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο είλαη ινγηθφ λα είλαη πξψηε ζηελ αηδέληα ησλ εηαηξεηψλ, θαζψο κέζα ζην λέν θιίκα 

πνπ δηακνξθψζεθε, νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα πηνζεηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο θαη λα 

πξνζθέξνπλ online ιχζεηο ζηνπο πειάηεο ηνπο ψζηε λα παξακείλνπλ βηψζηκεο θαη 

αληαγσληζηηθέο.  

Πίλαθαο 14-Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεηε ιάβεη ώζηε λα 

απμήζεηε ηα έζνδά ζαο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηνλ COVID-19; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αιιαγή θαλαιηώλ δηαλνκήο 47 67,1 67,1 67,1 

Αιιαγή όξσλ πιεξσκήο 17 24,3 24,3 91,4 

Όια ηα παξαπάλσ 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 11-Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεηε ιάβεη ώζηε λα 

απμήζεηε ηα έζνδά ζαο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηνλ COVID-19; 
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ηνλ πίλαθα 15 θαη ζην δηάγξακκα 11 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

ηξέρνπζεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο. Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία θαη ζπγθεθξηκέλα νη 64 απφ 

ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ή αιιηψο ην 91,4% ππνζηεξίδεη φηη πιένλ νη πεξηζζφηεξνη ή αθφκα 

θαη φινη νη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη πιένλ ζηα γξαθεία ηνπο. Σέινο, ην 8,6% ή 6 απφ ηνπο 70 

δειψλνπλ φηη νη ππάιιεινη εξγάδνληαη ηφζν απφ ηα γξαθεία φζν θαη κε ηειεξγαζία.  

Πίλαθαο 15-Πνην από ηα παξαθάησ πεξηγξάθεη θαιύηεξα ηηο ηξέρνπζεο ξπζκίζεηο 

εξγαζίαο ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οη εξγαδόκελνη εξγάδνληαη 

ηειεξγαζία θαη επηηόπνπ 

6 8,6 8,6 8,6 

Οη πεξηζζόηεξνη (ή όινη) νη 

εξγαδόκελνη βξίζθνληαη ζην 

ρώξν εξγαζίαο 

64 91,4 91,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 12-Πνην από ηα παξαθάησ πεξηγξάθεη θαιύηεξα ηηο ηξέρνπζεο ξπζκίζεηο  

εξγαζίαο ζαο; 
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ηνλ πίλαθα 15 θαη ζην δηάγξακκα 11 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο 

ηξέρνπζεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο. Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία θαη ζπγθεθξηκέλα νη 64 απφ 

ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο ή αιιηψο ην 91,4% ππνζηεξίδεη φηη πιένλ νη πεξηζζφηεξνη ή αθφκα 

θαη φινη νη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη πιένλ ζηα γξαθεία ηνπο. Σέινο, ην 8,6% ή 6 απφ ηνπο 70 

δειψλνπλ φηη νη ππάιιεινη εξγάδνληαη ηφζν απφ ηα γξαθεία φζν θαη κε ηειεξγαζία.  

Πίλαθαο 16-Μεηά ηελ θξίζε ηνπ COVID-19, πηζηεύηε όηη ε εηαηξεία πξέπεη λα 

πηνζεηήζεη πξαθηηθέο γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δελ γλσξίδσ 5 7,1 7,1 7,1 

Ναη, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

επέιηθηεο πξαθηηθέο πνπ ζα 

πξνζθέξνπλ πςειόηεξν βαζκό 

εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

65 92,9 92,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 13-Μεηά ηελ θξίζε ηνπ COVID-19, πηζηεύηε όηη ε εηαηξεία πξέπεη λα 

πηνζεηήζεη πξαθηηθέο γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία; 
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Ο πίλαθαο 17 ζηε ζπλέρεηα απεηθνλίδεη ηα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηα θξαηηθά κέηξα 

ζηήξημεο ηα νπνία έιαβαλ νη επηρεηξήζεηο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο. πγθεθξηκέλα, 

δηαπηζηψλεηαη φηη φια ηα άηνκα, δειαδή θαη νη 70 ζπκκεηέρνληεο ππνζηήξημαλ φηη νη 

εηαηξείεο γηα ηηο νπνίεο εξγάδνληαη έρνπλ ιάβεη θξαηηθή ζηήξημε. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη 

απνιχησο ινγηθφ θαη αλακελφκελν αθνχ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζέιεζαλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα κέηξα ζηήξημεο πνπ παξείρε ην θξάηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Πίλαθαο 17-Η επηρείξεζή ζαο έθαλε αίηεζε γηα θξαηηθά κέηξα ζηήξημεο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναη 70 100,0 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 14-Η επηρείξεζή ζαο έθαλε αίηεζε γηα θξαηηθά κέηξα ζηήξημεο; 
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πλερίδνληαο ηφζν κε ηνλ πίλαθα 18 φζν θαη κε ην δηάγξακκα 14, δηαπηζηψλνπκε φηη 

αλαθνξηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέηξσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ, πξνθχπηεη φηη ην 

14,3% ή 10 απφ ηα 70 άηνκα δελ γλσξίδνπλ εάλ ηειηθά ήηαλ απνδνηηθά ηα κέηξα. Αληηζέησο, 

ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 85,7% ή 60 απφ ηνπο 70 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα κέηξα ήηαλ απνηειεζκαηηθά θαη βνήζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Πίλαθαο 18-Ήηαλ απνηειεζκαηηθά απηά ηα κέηξα; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δελ γλσξίδσ 10 14,3 14,3 14,3 

Ναη 60 85,7 85,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 15-Ήηαλ απνηειεζκαηηθά απηά ηα κέηξα; 
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Η ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δεκηνπξγήζακε θαη θαίλεηαη ηφζν ζηνλ 

πίλαθα 19 φζν θαη ζην δηάγξακκα 15 αθνξά ηα κέηξα ηα νπνία πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ νη επηρεηξήζεηο. πγθεθξηκέλα πξνθχπηεη φηη κε βάζε ην 8,6% ή 6 

απφ ηνπο 70 ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλαβνιή ηεο θνξνινγίαο είλαη έλα απφ ηα κέηξα ηα νπνία 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, 10 ζπκκεηέρνληεο ή ην 14,3% ησλ 

εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη ηα νηθνλνκηθά κέηξα φπσο είλαη ε κείσζε ησλ θφξσλ θαη ησλ 

εηζθνξψλ κπνξνχλ λα είλαη βνεζεηηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

Σέινο, ην 77,1% ή 54 απφ ηνπο 70 ππνζηεξίδνπλ φηη φια ηα παξαπάλσ κέηξα είλαη 

απνηειεζκαηηθά θαη ζπκβάινπλ ζηελ αλάθακςε ησλ εηαηξεηψλ. ηελ απάληεζε φια ηα 

παξαπάλσ πεξηιακβάλνληαη νη άκεζεο θξαηηθέο επηδνηήζεηο, ηα επλντθά δάλεηα, ε αλαβνιή 

ηεο θνξνινγίαο, θαη ε λέα δέζκε νηθνλνκηθψλ κέηξσλ πνπ ζπλεπάγεηαη ηε κείσζε ησλ 

θφξσλ θαη ησλ εηζθνξψλ. 

Πίλαθαο 19-Ση είδνπο κέηξα ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζή ζαο λα αλαθάκςεη; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αλαβνιή θνξνινγίαο 6 8,6 8,6 8,6 

Νέα δέζκε νηθνλνκηθώλ κέηξσλ 

(κείσζε θόξσλ θαη εηζθνξώλ 

ζηνπο κηζζνύο) 

10 14,3 14,3 22,9 

Όια ηα παξαπάλσ 54 77,1 77,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 16-Ση είδνπο κέηξα ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζή ζαο λα αλαθάκςεη; 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5-ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

5.1 πκπεξάζκαηα 

Απφ ηα κέζα Μαξηίνπ ηνπ 2020, ε παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ είρε βαζχ αληίθηππν ζε 

παγθφζκην επίπεδν θαζψο νη πξνζπάζεηεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ 

νδήγεζαλ ζε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο κεγάισλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο. Οη επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, νη πσιήζεηο θαη νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ έρνπλ δηαηαξαρζεί ζεκαληηθά. Σα 

απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη νη εηαηξείεο, αληαπνθξηλφκελεο ζην ζνθ ηεο δήηεζεο πνπ 

πξνθιήζεθε, κείσζαλ ηνπο κηζζνχο γηα έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ηνπο, ελψ αλακέλνληαη πεξαηηέξσ πεξηθνπέο κηζζψλ πξηλ απφ ην ηέινο ηνπ 2021 θαη 

πξνβιέπεηαη κείσζε ησλ ηηκψλ πψιεζεο ζε κεζνπξφζεζκν νξίδνληα.  

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην ζνθ ηεο δήηεζεο, νη επηρεηξήζεηο κείσζαλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο γηα 

ηνλ πιεζσξηζκφ γηα έλα ρξφλν. Σαπηφρξνλα, νη πξνζδνθίεο πιεζσξηζκνχ ησλ λνηθνθπξηψλ 

απμήζεθαλ θαηαθφξπθα, ζχκθσλα κε ην θιείζηκν ησλ ζεκαληηθψλ ηηκψλ ησλ λνηθνθπξηψλ ή 

αλάινγα κε ην πφζν επάισην είλαη ην νλνκαζηηθφ ηνπο εηζφδεκα απφ ηελ παλδεκία θαη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη ηηο απφηνκεο απμήζεηο ησλ ηηκψλ ησλ ηξνθίκσλ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ δείρλνπλ φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα 

βηψλνπλ κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ θξίζε ξεπζηφηεηαο, κε ηνπο ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ λα 

παξακέλνπλ αβέβαηνη σο πξνο ην κέιινλ ηνπο.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππνγξακκηζηεί φηη πνιιέο απφ απηέο είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

νηθνγελεηαθέο ή άιιεο κνξθήο, πνπ δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ηεο 

γχξσ θνηλφηεηαο. Τπάξρεη επίζεο κεγάιε αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ, αλ θαη πνιινί απφ 

απηνχο ηνπο επηρεηξεκαηίεο ζπλέρηζαλ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, πξνζαξκφδνληαο 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξνθαιεί ε παλδεκία. Απηή ε κειέηε δείρλεη επίζεο 

φηη κέζσ ησλ εγεηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ηνλ 

ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο πηνζεηψληαο λέεο ζηξαηεγηθέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ θαη άπισλ πφξσλ ηνπο.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αληαπφθξηζε ζηελ πξφθιεζε ηεο κειινληηθήο επηβίσζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζπλεπάγεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα, θαζηζηψληαο ηηο εηαηξείεο 

αλζεθηηθέο θαη έηνηκεο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ππέξβαζεο ησλ ζεκεξηλψλ θαη 

κειινληηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ COVID-19 γηα ηε ξεπζηφηεηά ηνπο θαη γηα ηνπο ζπλεξγάηεο 
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ηνπο. Ωζηφζν, ε αλζεθηηθφηεηα δελ είλαη αξθεηή. Πξέπεη λα απνθηήζνπλ λέεο δπλακηθέο 

ηθαλφηεηεο, ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κε ςεθηαθά εξγαιεία, ηειεξγαζία θαη θνηλσληθή επζχλε. 

Απηά ηα επηρεηξήκαηα ζπκβάιινπλ ζηε ζπζζψξεπζε επηζηεκνληθήο γλψζεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο παλδεκίεο, ε νπνία είλαη ζπάληα ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο.  

Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε πσο ζε φηη αθνξά ηηο πξαθηηθέο επηπηψζεηο, ε δηαρείξηζε ησλ ΜΜΔ, 

θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά απφ κηα θξίζε, ζα πξέπεη λα επαλεμεηαζηεί. Γελ ππάξρεη εγρεηξίδην 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ κηαο παλδεκίαο, αιιά νη εκπεηξίεο ζηελ ηξέρνπζα 

πεξίνδνζα πξέπεη λα θαζνδεγήζνπλ ηνπο εγέηεο ησλ ΜΜΔ λα κεηακνξθψζνπλ ηηο επίζεκεο 

θαη αλεπίζεκεο δνκέο ηνπο ψζηε λα ηνπο δνζεί ε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ γξήγνξα θαη 

λα πξνζαξκνζηνχλ ζε κειινληηθά παξφκνηα γεγνλφηα. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνπο ςεθηαθνχο πφξνπο θαη ηηο λέεο κνξθέο πψιεζεο, 

θαζψο νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο έρνπλ επίζεο αιιάμεη.  

Θα πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ην ηακείν ηνπο απνηειεζκαηηθά έηζη ψζηε νη ξνέο θεθαιαίσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη εζσηεξηθά λα κε δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο. Ωζηφζν, πξνο ην 

παξφλ, απηνί νη δηαξζξσηηθνί κεηαζρεκαηηζκνί ζηεξνχληαη νηθνλνκηθήο ππνζηήξημεο απφ ηηο 

θπβεξλήζεηο, θαζψο νη νηθνλνκηθνί πφξνη απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ αξρίζεη λα 

εμαληινχληαη, νδεγψληαο ζε ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ εθπιήξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

δεζκεχζεσλ θαη ζηε δηαηήξεζε ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ν δπλεηηθφο πινχηνο πνπ 

δεκηνπξγείηαη δελ είλαη επαξθήο γηα λα αιιάμεη ε απαξαίηεηε ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο.  

ε απηφ ην ζελάξην, φπνπ ε ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ζε απηήλ ηελ άλεπ πξνεγνπκέλνπ 

πγεηνλνκηθή, νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε πξέπεη λα είλαη άκεζε θαη γξήγνξε, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο εηαηξείεο λα ζεζπηζηνχλ κέηξα απφ ηηο θπβεξλήζεηο πνπ πξαγκαηηθά 

ζα ππνζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηδηαίηεξα ηηο ΜΜΔ, θαζψο απηά 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο. Δπηπιένλ, είλαη ζεκειηψδεο νη 

επηρεηξήζεηο απηέο λα κεηαβνχλ ζηελ ςεθηνπνίεζε, ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηηο 

δπλακηθέο ηθαλφηεηεο, θαζψο ηα ηξέρνληα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζα ππνζηνχλ ζεκαληηθνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ζην κέιινλ, έηζη ψζηε παξφκνηεο θξίζεηο λα κελ δεκηνπξγνχλ απηφ ην 

είδνο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλαζηάησζεο. 
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5.2 Πξνηάζεηο 

Η χθεζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία απμάλεη πεξαηηέξσ ηελ αλάγθε ησλ εηαηξεηψλ 

γηα ξεπζηφηεηα. Οξηζκέλεο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηνπο πην 

επεξεαδφκελνπο ηνκείο ελδέρεηαη λα κελ επηβηψζνπλ. Γηα λα απνθεπρζεί ε θαηάξξεπζε ησλ 

εηαηξεηψλ, ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα μερσξίδεη σο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο. Σν εγρψξην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ζε ζπλεξγαζία κε ην θξάηνο ρξεηάδεηαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ κεραληζκνχο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πγηψλ εηαηξεηψλ απφ ηηο 

πξνβιεκαηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ξεπζηφηεηα ζηηο εηαηξείεο πνπ εθηεινχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, θαζψο θαη λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά απηέο πνπ είλαη δχζθνιν 

λα επηβηψζνπλ.  

Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο, δεδνκέλεο ηεο αιιαγήο ηνπ κνληέινπ αλάπηπμεο, πξέπεη λα 

αλαδηακνξθψζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο θαη επίζεο λα κεηαηνπίζνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ηνπο απφ παξαδνζηαθνχο ηνκείο, φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ε αθίλεηε πεξηνπζία 

ζε ηνκείο φπνπ αλαδχνληαη λέεο επθαηξίεο αλάπηπμεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίδνπλ εηαηξείεο πνπ ζα κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα παξάγνπλ πςειφηεξεο απνδφζεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο.  

Η κεηάβαζε ζηελ θπθιηθή νηθνλνκία είλαη ε απάληεζε ζηνλ ζηφρν ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

δεδνκέλεο ηεο απμαλφκελεο αλεζπρίαο γηα ηνπο θπζηθνχο πφξνπο. Απαηηείηαη έλα λέν 

κνληέιν πξάζηλεο αλάπηπμεο πνπ εζηηάδεη ζηε κείσζε ησλ ζπαηάιεο πφξσλ ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. ε απηφ ην πιαίζην, πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηελ παξαγσγή θαη 

ρξήζε θαζαξφηεξσλ κνξθψλ ελέξγεηαο απφ αλαλεψζηκεο πεγέο. Καηά ηε κεηάβαζε ζε έλα 

πξάζηλν κνληέιν αλάπηπμεο, πξέπεη λα αλαπηπρζεί θαη λα εθαξκνζηεί έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζρέδην, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αλάγθε αληηθαηάζηαζεο ησλ ρακέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ηελ εμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ αχμεζεο ηεο αλεξγίαο. 

Η Διιάδα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα αθνκνίσζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, θαηλνηνκηψλ θαη 

ππεξεζηψλ πςειήο ςεθηνπνίεζεο, θαζψο θαη ρακειήο απαζρφιεζεο ζε βηνκεραλίεο 

κεηαπνίεζεο πςειήο ηερλνινγίαο. Οη επηρεηξήζεηο θαη ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζηε ρψξα 

πξέπεη λα ζρεδηάζνπλ απφ ηψξα ηελ επφκελε κέξα, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ αληίθηππν ηεο 

ηξέρνπζαο θξίζεο ζηε κειινληηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ, ηελ αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ ηνπο θαη ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Η πξνψζεζε λέσλ θαη αλαδπφκελσλ 
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ηερλνινγηψλ απνηειεί πιένλ βαζηθφ δήηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ άκεζε εθαξκνγή ησλ 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ εηαηξηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

Απφ ηελ άπνςε απηή, ην θξάηνο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ ςεθηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζε επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο, ελψ ζα πξέπεη λα 

ζπλερίζεη λα επελδχεη ζην ζχλνιφ ηεο ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δνκήο ηνπ, ζηελ πξνψζεζε 

ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ γηα ηε κείσζε ηεο θνξνδηαθπγήο, αιιά θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

θαηλνηνκίαο κέζσ θηλήηξσλ.  

Σν ηειεπηαίν ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, πνπ απνηεινχλ ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ηεο ειιεληθήο εηαηξηθήο νηθνλνκίαο, 

θαζψο ε κεηάβαζε ζηε λέα ςεθηαθή επνρή κπνξεί λα είλαη κηα δαπαλεξή επέλδπζε. Η 

ηξέρνπζα θξίζε δεκφζηαο πγείαο δηακφξθσζε κηα απαξαίηεηε αλάγθε εμεχξεζεο 

ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ επίηεπμε εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ηελ άκεζε 

ςεθηαθή ελειηθίσζε ησλ εηαηξεηψλ.  

πλεπψο, ε επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ εθζπγρξνληζκνχ, κέζσ επελδχζεσλ ζε ζπζηήκαηα θαη 

δίθηπα, έρεη δεκηνπξγήζεη ηαπηφρξνλα πξσηνθαλή ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ζίγνπξα ε νκαιή 

κεηάβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα ζα είλαη κηα βξαρππξφζεζκε θαη 

καθξνπξφζεζκε πξφθιεζε. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αλαβάζκηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κέζσ 

επηδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ε αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ζα 

πξέπεη λα απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 
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Παξάξηεκα 

Δξσηεκαηνιόγην 

Σκήκα 1: Γεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο 

1. ε πνηνλ θιάδν αλήθεη ε εηαηξεία ζαο; 

 Δκπφξην 

 Σνπξηζκφο 

 Δζηίαζε 

 Καηαζθεπαζηηθφο θιάδνο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφο θιάδνο 

 Δθπαίδεπζε 

 Μεηαθνξέο 

 Τγεηνλνκηθφο θιάδνο 

 Άιιν 

2. Πνηνο ήηαλ ν αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία πξηλ ηελ παλδεκία;  

 0-10 

 11-50 

 51-79 

 80-99 

 >100 

3. Πνηνο ήηαλ ν θύθινο εξγαζηώλ ηεο εηαηξείαο πξηλ ηελ παλδεκία; 

 0-30.000 

 31.000-50.000 

 51.000-100.000 

 >100.000 

4. Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε; 

 Τπάιιεινο 

 Μεζαίν ζηέιερνο 

 Αλψηεξν ζηέιερνο 

 Άιιν 
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Σκήκα 2: Η επίδξαζε ηνπ COVID-19 ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ ζπλερηδόκελε 

δξαζηεξηόηεηα απηώλ 

5. Η επηρείξεζή ζαο είρε γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο πξηλ από ηνλ 

COVID-19; 

 Ναη 

 Όρη  

6. Η επηρείξεζή ζαο αλέπηπμε έλα γξαπηό ζρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο κεηά ηελ 

έμαξζε ηνπ COVID-19? 

 Ναη 

 Όρη  

7. Μεηά ηελ άξζε ησλ θξαηηθώλ πεξηνξηζκώλ, ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζήο ζαο έρεη 

απνθαηαζηαζεί; 

 Ναη, ιεηηνπξγνχκε πιήξσο επί ηφπνπ 

 Ναη, ιεηηνπξγνχκε πιήξσο επί ηφπνπ θαη κε ηειεξγαζία 

 Ναη, ιεηηνπξγνχκε ελ κέξεη (επί ηφπνπ ή/θαη ηειεξγαζία) 

 Όρη, δελ ιεηηνπξγνχκε 

8. Πόζνο ρξόλνο ρξεηάζηεθε γηα ηελ πιήξε απνθαηάζηαζε ησλ εξγαζηώλ ηεο 

επηρείξεζήο ζαο; 

 Ληγφηεξν απφ 30 εκέξεο 

 Μεηαμχ 31 θαη 60 εκεξψλ 

 Μεηαμχ 61 θαη 90 εκεξψλ 

 Πάλσ απφ 90 εκέξεο 

9. Πνηεο είλαη νη θύξηεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ε επηρείξεζή ζαο ιόγσ 

ηνπ COVID-19; 

 Η ηακεηαθή ξνή γηα ηε δηαηήξεζε πξνζσπηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

είλαη αλεπαξθήο 

 Οη εξγαδφκελνη απνπζηάδνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο ιφγσ αζζέλεηαο ή θπβεξλεηηθψλ 

εληνιψλ 

 Οη πξψηεο χιεο δελ είλαη δηαζέζηκεο ή έρνπλ γίλεη πνιχ αθξηβέο θαη δηαηαξάζζνπλ ηηο 

εξγαζίεο 

 Οη πξνκεζεπηέο δελ κπνξνχλ λα παξάζρνπλ εηζξνέο 

 Οη πειάηεο έρνπλ επεξεαζηεί θαη ε δήηεζε είλαη ρακειφηεξε απφ ην θαλνληθφ 

 Όια ηα παξαπάλσ 

 Άιιν  
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10. ε ηη βαζκό ηα κέηξα γηα ηνλ COVID-19 επεξέαζαλ ην εηζόδεκα ηεο εηαηξείαο ζαο 

ην 2020; 

 Μείσζε άλσ ηνπ 50% 

 Μείσζε κεηαμχ 25 – 50% 

 Μείσζε έσο θαη 25% 

 Αχμεζε έσο θαη 25% 

 Αχμεζε κεηαμχ 25 – 50% 

 Αχμεζε άλσ ηνπ 50% 

 Ακεηάβιεην 

11. ε ηη πνζνζηό απμήζεθε ν δαλεηζκόο ηεο εηαηξείαο ζαο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο; 

 0-10% 

 11%-30% 

 31%-50% 

 >51% 

12. Πνηα κέηξα κείσζεο ηνπ θόζηνπο έρεηε ιάβεη ή ζρεδηάδεηε λα εθαξκόζεηε;  

 Μείσζε ησλ πξνζιήςεσλ 

 Μείσζε ή θαζπζηέξεζε αχμεζεο ησλ κηζζψλ  

 Απφιπζε ππαιιήισλ 

 Δθαξκνγή ππνρξεσηηθήο άδεηαο ή αξγηψλ ρσξίο ακνηβή 

 Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

 Όια ηα παξαπάλσ 

13. Ση πνζνζηό ησλ εξγαδνκέλσλ απνιύζεθε ελ κέζσ παλδεκίαο από ηελ εηαηξεία ζαο;  

 Μεηαμχ 0 - 10 ηνηο εθαηφ 

 Μεηαμχ 11 - 20 ηνηο εθαηφ 

 Μεηαμχ 21 - 30 ηνηο εθαηφ 

 Μεηαμχ 31 - 40 ηνηο εθαηφ 

 Πάλσ απφ 41 ηνηο εθαηφ 

14. Πνηεο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεηε ιάβεη ώζηε λα απμήζεηε ηα 

έζνδά ζαο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηνλ COVID-19?  

 Νέα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

 Μείσζε ηηκήο επηιεγκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

 Αιιαγή φξσλ πιεξσκήο  



74 
 

 Αιιαγή θαλαιηψλ δηαλνκήο (πξνψζεζε παξάδνζεο ή online αγνξψλ) 

 Γηαθνξνπνίεζε αγνξψλ (ιεηηνπξγία ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο ή κε λένπο πειάηεο) 

 Όια ηα παξαπάλσ  

15. Πνην από ηα παξαθάησ πεξηγξάθεη θαιύηεξα ηηο ηξέρνπζεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο ζαο; 

 Οη πεξηζζφηεξνη (ή φινη) νη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο 

 Οη πεξηζζφηεξνη (ή φινη) νη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη κε ηειεξγαζία 

 Οη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη ηειεξγαζία θαη επηηφπνπ 

16. Μεηά ηελ θξίζε ηνπ COVID-19, πηζηεύηε όηη ε εηαηξεία πξέπεη λα πηνζεηήζεη 

πξαθηηθέο γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία; 

 Ναη, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ επέιηθηεο πξαθηηθέο πνπ ζα πξνζθέξνπλ πςειφηεξν 

βαζκφ εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

 Όρη δελ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ αιιαγέο ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο 

 Γελ γλσξίδσ 

17. Η επηρείξεζή ζαο έθαλε αίηεζε γηα θξαηηθά κέηξα ζηήξημεο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Η επηρείξεζε δελ ήηαλ επηιέμηκε γηα θαλέλα κέηξν 

18. Ήηαλ απνηειεζκαηηθά απηά ηα κέηξα; 

 Ναη 

 Όρη 

 Γελ γλσξίδσ 

19. Ση είδνπο κέηξα ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζή ζαο λα αλαθάκςεη; 

 Άκεζεο θξαηηθέο επηδνηήζεηο 

 Δπλντθά δάλεηα 

 Αλαβνιή θνξνινγίαο 

 Νέα δέζκε νηθνλνκηθψλ κέηξσλ (κείσζε θφξσλ θαη εηζθνξψλ ζηνπο κηζζνχο) 

 Όια ηα παξαπάλσ  

 

 

 

 


