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Πεξίιεςε  

  θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα αλαπηπρζνχλ φζν πην θαηαλνεηά γίλεηαη ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (Enterprise Resource Planning - ERP) θαη λα 

αλαιπζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν θιάδνο ησλ μελνδνρείσλ ηα ρξεζηκνπνηεί, πνηά είλαη 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία, πνηα είλαη ηα νθέιε πνπ απηά 

πξνζθέξνπλ αιιά θαη πνηνί είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ηνπο ζηνλ 

θιάδν.  

   Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε θαη αλαθέξεηαη ζηα ζπζηήκαηα ERP 

θαη ζηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. ην πξψην κέξνο, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ επηά θεθάιαηα, δίλεηαη έκθαζε ζηα ίδηα ηα ζπζηήκαηα ERP, 

μεθηλψληαο απφ κία πεξηγξαθή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

SAP θαη CRM. ηε ζπλέρεηα δίλνληαη δηάθνξνη ρξήζηκνη νξηζκνί, αλαθέξνληαη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ERP θαη ηα ζεηηθά αιιά θαη ηα αξλεηηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. Αθφκε, πεξηγξάθεηαη ην ζηάδην πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο, 

δίλνληαη νη ιφγνη γηα λα ην επηιέμεη κία επηρείξεζε αιιά θαη ην πψο ζα επηιέμεη ην 

θαηαιιειφηεξν, ελψ ζην ηειεπηαίν θεθάιαην πνπ είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν 

αλαθέξνληαη κε θάζε ιεπηνκέξεηα νη παξάγνληεο επηηπρίαο θαη νη θξηζηκφηεξνη απηψλ. 

ην δεχηεξν κέξνο, πνπ απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα, δίλεηαη έκθαζε ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη ηα μελνδνρεηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Γίλεηαη αξρηθά, 

κία εηζαγσγή γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ζηε ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη κεηά πεξηγξάθνληαη ηα 

κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, ελψ αλαιχνληαη κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά. 

Σέινο, ζηα δχν ηειεπηαία θεθάιαηα αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ησλ μελνδνρείσλ θαηηα πην δηαδεδνκέλα θαη πεξηζζφηεξν ρξήζηκα ERP πνπ 

απηά ρξεζηκνπνηνχλ θαη πηζαλά νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ην θαζέλα ζηνλ θιάδν ησλ 

μελνδνρείσλ. ην ηειεπηαίν κέξνο, παξαηίζεληαη απνηειέζκαηα, ζπκπεξάζκαηα θαη 

αμηνζεκείσηα πνζνζηά, απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζέκα ηε 

ρξήζε απηψλ ησλ  ζπζηεκάησλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη πσο απηά ηνλ 

επεξεάδνπλ. 
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Abstract 

   The purpose of this assignment is to develop as much as clearer the Enterprise 

Resource Planning Systems (ERP) and to analyze the way which the hotel industry use 

them, which are those systems that hotels use, which are the benefits that they offer but 

also who are the factors that affect the success in the hotel industry.  

   The particular assignment is divided in three parts and it‟s reported to the ERP 

systems and to the factors for success in hotel industry. The first part, which is 

composed of seven chapters, referred to the ERP systems themselves, started from a 

description of information systems and also of SAP and CRM systems. Afterwards, are 

explained some useful definitions, are referred some basic characteristics of ERP‟s and 

the positive and negative consequences. Also, it‟s described the stage of implementation 

and are given the reasons why to choose an ERP and how to choose the right one, while 

to the last chapter which is the most important are referred with details the factors for 

success and the most critical of them. The second part, which is composed of five 

chapters, gives emphasis to the hotel industry and the hotel information systems. At first 

it‟s referred to tourism and businesses of tourism, then are analyzed with details the 

hotel businesses and the reservations systems and analyzed some of the most important. 

For closing, the last two chapters, are referred with details to the  information systems 

of hotels and to the most common and most useful ERP systems that hotels use and also 

the benefits that may have to the hotel industry. To the last part, are referred some 

results, conclusions and remarkable percentages, from the survey that conducted by 

using a questionnaire, with subject the ERP systems in the hotel industry and how they 

affect this industry. 
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Δηζαγσγή 

   Οη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκίαο  

κίαο ρψξαο. Λακβάλνληαο ππφςε ην ζπλερέο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη πξέπεη λα αλαθαιχπηνπλ ζπλερψο ηξφπνπο φρη κφλν γηα λα επηβηψλνπλ, 

αιιά θαη γηα λα ππεξέρνπλ έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ πνηφηεηα, ε θαηλνηνκία θαη ε 

ηερλνινγία αηρκήο, είλαη ηξία βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 

   ηφρνο θάζε επηρείξεζεο επνκέλσο είλαη λα αλαθαιχςεη ηα θαηάιιεια φπια – εθφδηα 

γηα λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. Πέξα απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά φπια είλαη θαη ηα ζπζηήκαηα 

ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, ηα νπνία είλαη γλσζηά σο ERP, ηα 

αξρηθά ησλ νπνίσλ ζεκαίλνπλ Enterprise Resource Planning, ησλ νπνίσλ ε αγνξά 

αληηκεησπίδεη ηαρχηαηε αλάπηπμε. Απηά, βξίζθνπλ ιχζεηο γηα επίηεπμε αχμεζεο ησλ 

θεξδψλ, κείσζε ησλ εμφδσλ θαη αλαθαιχπηνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα γίλνπλ επηπρηζκέλνη 

νη πειάηεο κίαο επηρείξεζεο. Σα ERP είλαη νινθιεξσκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ, ηα νπνία 

ελζσκαηψλνπλ εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο κίαο επηρείξεζεο ζε κία εληαία θφξκα 

ινγηζκηθνχ θαη απνηεινχληαη απφ κία βάζε δεδνκέλσλ, ηηο δηεπαθέο, ηηο εθαξκνγέο θαη 

ηα εξγαιεία. Αθφκε, ζπλδπάδνπλ κία νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε πφξσλ θαη ξνήο 

πιεξνθνξηψλ ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, βνεζψληαο ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη 

ηνπο ρξήζηεο. Απφ ηε κία νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ηα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

βειηησζνχλ, λα ιεηηνπξγνχλ ζπληνληζκέλα κέζσ ηεο ιήςεο πιεξνθνξηψλ απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη λα επηηπγράλνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο, κέζα απφ ηε ιήςε 

θαιχηεξσλ απνθάζεσλ, ελψ απφ ηελ άιιε νη ρξεζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ 

πην απνηειεζκαηηθνί, δηεπθνιχλνληαο ηελ πψιεζε θαη ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη.  
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Κεθάιαην 1ν: Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

    Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειεί έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ζπζηεκάησλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, γηα λα επεμεξγαζηνχλ 

δεδνκέλα θαη λα παξέρνπλ πιεξνθφξεζε ζην ρξήζηε κέζα απφ ηε ζπιινγή εγγξάθσλ 

θαη απφ ηελ αλάθηεζε - επεμεξγαζία  - απνζήθεπζε - αλάιπζε πιεξνθνξηψλ. Απνηειεί 

βέιηηζηε ιχζε φηαλ απαηηείηαη δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, ελψ βαζηθέο 

ηνπ επηδηψμεηο είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε 

παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, δέρεηαη εηζξνέο ηηο νπνίεο 

επεμεξγάδεηαη θαη ηηο κεηαηξέπεη ζε εθξνέο, ελψ αθφκε δηαζέηεη κεραληζκφ 

αλαηξνθνδφηεζεο. 

    Έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα βαζίδεηαη ζε ηέζζεξα ζηνηρεία ηα νπνία είλαη: 

 πιινγή δεδνκέλσλ 

 Απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

 Παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο 

1.1. θνπνί ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

    Οη ζεκαληηθφηεξνη ζθνπνί ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο είλαη: 

 πιινγή θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. 

 Παξνρή θαηάιιειεο πιεξνθφξεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα λα εθηεινχλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπο θαιχηεξα θαη αξηηφηεξα. 

 Παξνρή ζηξαηεγηθήο πιεξνθφξεζεο ζηα ζηειέρε γηα ηε ιήςε ζσζηφηεξσλ θαη 

θαηαιιειφηεξσλ απνθάζεσλ. 

 Δπέθηαζε ηεο αιπζίδαο αμίαο ηνπ νξγαληζκνχ - επηρείξεζεο. 

1.2.  Μέξε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

    Σα κέξε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο είλαη ηα εμήο: 

 Δμνπιηζκφο 

 Άλζξσπνη 

 Γηαδηθαζίεο (Οη ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο απνηειέζκαηνο.) 

 Λνγηζκηθφ (Σν ζχλνιν ησλ πξνγξακκάησλ πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ.) 
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 Βάζε δεδνκέλσλ 

 Γίθηπν (Δμαζθάιηζε ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ 

πφξσλ.) 

1.3.  Λεηηνπξγίεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

   Οη ιεηηνπξγίεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο είλαη νη εμήο: 

 Αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη θάιπςε απηψλ. 

 Δπηινγή ζπλαθή δεδνκέλσλ απφ ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ. 

 Γεκηνπξγία πιεξνθνξίαο θαη κεηαθνξά ηεο ζηνπο ρξήζηεο. 

1.4.  Γηαρσξηζκφο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

   χκθσλα κε ηνλ Laudon (2006) πνιιέο δηαδηθαζίεο έρνπλ πάλσ απφ έλα ηκήκα θαη 

έηζη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

i. IOS: Αλ δηαπεξλά πνιιέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη ζπζηήκαηα κεηαμχ 

νξγαληζκψλ. 

ii. ΔRP: Αλ δηαπεξλά νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε θαινχληαη επηρεηξεζηαθά 

ζπζηήκαηα. 

   Γηα λα ραξαθηεξηζηεί ε ιεηηνπξγία ζε έλαλ νξγαληζκφ – επηρείξεζε απνηειεζκαηηθή 

ζα πξέπεη λα: 

 Τπάξρνπλ θαιά νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο. 

 Καηαξηηζηεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 Δπηιερζεί ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ. 

 Τπάξρεη ην θαηάιιειν πιηθφ. 

 Πξνζδηνξηζηνχλ πνηα δεδνκέλα είλαη αλαγθαία. 

1.5.  Καηεγνξηνπνίεζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

   Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα αλάινγα κε δηάθνξα θξηηήξηα θαηεγνξηνπνηνχληαη 

ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

I. Με βάζε ην νξγαλσηηθφ επίπεδν 

 ηξαηεγηθφ επίπεδν  

 χζηεκα ππνζηήξημεο δηνίθεζεο (ESS) 

 Γηνηθεηηθφ επίπεδν 
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 χζηεκα πιεξνθνξηψλ δηνίθεζεο (MIS) 

 χζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (DSS) 

 Δπίπεδν γλψζεο 

 χζηεκα γλψζεο (KWS) 

 χζηεκα γξαθείνπ 

 Λεηηνπξγηθφ επίπεδν 

 χζηεκα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ (TPS) 

 

II. Με βάζε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

 χζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζε mainframe ή πξνζσπηθφ ππνινγηζηή. 

 χζηεκα πνπ βαζίδεηαη ζε έλα θαηαλεκεκέλν ή δηθηπσκέλν ζχζηεκα 

ππνινγηζηψλ. 

 

III. Με βάζε ηελ ηεξαξρηθή δνκή 

 ε κεκνλσκέλα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

 ε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε (Σα ERP επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα ππάξρνληα αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα κε έλα 

νινθιεξσκέλν Π). 

 ε πεξηζζφηεξεο απφ κηα επηρεηξήζεηο (π.ρ. παγθφζκην ζχζηεκα 

θξάηεζεο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ). 

 

IV. Με βάζε ηηο ιεηηνπξγίεο 

 Π Παξαγσγήο 

 Οηθνλνκηθφ Π 

 Π Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

 Π Marketing 

 Π Λνγηζηηθήο 

 

V. Με βάζε ηελ ππνζηήξημε 

 χζηεκα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ (TPS): Έλα ηέηνην ζχζηεκα 

θαηαγξάθεη θαη εθηειεί ζπλαιιαγέο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

θαζεκεξηλή εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ - επηρείξεζεο. 

Απνηειεί αθφκε, ηνλ θχξην άμνλα ησλ Π θαη ππνζηεξίδεη δηάθνξεο 
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ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ν έιεγρνο πνηφηεηαο, νη ρξεψζεηο πειαηψλ, νη 

πξνκήζεηεο πιηθψλ θαη ε κηζζνδνζία. 

 Π Γηνίθεζεο (MIS): Έλα ηέηνην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαηξνπή δεδνκέλσλ απφ εμσηεξηθέο ή εζσηεξηθέο πεγέο ζε ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο  θαη ηελ θνηλνπνίεζε απηψλ ζηελ θαηάιιειε κνξθή. 

 Π Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (DSS): Έλα ηέηνην ζχζηεκα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε αδφκεηα ή 

εκηδνκεκέλα πξνβιήκαηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη δηνίθεζεο 

ειέγρνπ. 

 χζηεκα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο (ESS): Έλα ηέηνην ζχζηεκα 

πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ν απηνκαηηζκφο γξαθείνπ, ε 

ηερληθή λνεκνζχλε, ε ππνζηήξημε θαη ε επηθνηλσλία. 

 χζηεκα απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ (OAS): Έλα ηέηνην ζχζηεκα είλαη έλα 

ζχζηεκα ππνινγηζηψλ πνπ απμάλεη ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ, 

δηεπθνιχλνληαο ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο εξγαζίεο γξαθείνπ. 

1.6.  Σξφπνη αλάπηπμεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

   Έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε δχν 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο: 

A. Αλάπηπμε εμ νινθιήξνπ λένπ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο 

αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, κε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ 

πεξηβάιινληνο πξνγξακκαηηζκνχ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ηα εμήο: 

 Ζ αθξηβήο θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο ρξφλνο πινπνίεζεο είλαη πςειφηεξνο. 

 Σν θφζηνο πινπνίεζεο είλαη πςειφηεξν. 

 Ο θίλδπλνο απνηπρίαο είλαη πςειφηεξνο. 

 Σν πεξηνξηζκέλν επίπεδν αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ επηρείξεζεο. 

 

B. Υξήζε ήδε ππάξρνληνο ινγηζκηθνχ σο βάζε θαη θαηάιιειε δηακφξθσζε ηνπ 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ξχζκηζεο παξακέηξσλ θαη 

ηξνπνπνηήζεσλ. 
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Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ηα εμήο: 

 Σν θφζηνο είλαη ρακειφηεξν. 

 Ζ πινπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη ηαρχηεξα.  

 Ο θίλδπλνο απνηπρίαο είλαη κηθξφηεξνο. 

 Ζ ελζσκαησκέλε εκπεηξία βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. 
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Κεθάιαην 2
ν
: Σα ζπζηήκαηα SAP (System Analysis Program) 

   Ζ εηαηξεία SAP πξφθεηηαη γηα κία γεξκαληθή εηαηξεία ινγηζκηθνχ, ε νπνία ην 1990 

θπξηαξρνχζε ζηελ αγνξά ERP ζπζηεκάησλ. θνπφο ηεο ήηαλ λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο 

λα ζπλδέζνπλ δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ζπλδπάδνληαο πιεξνθνξίεο 

απφ δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο, γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ νκαιά νη επηρεηξήζεηο θαη λα 

κπνξνχλ ηα ζπζηήκαηα λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ αιιαγή ηεο αγνξά. 

2.1. χζηεκα SAP R/3  

   Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα ERP, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή Client-

Server θαη κέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πξνζνκνηψλεη ηηο πξαγκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο κε θάζε ηκήκα. Οη πξσηνγελείο πιεξνθνξίεο εηζάγνληαη 

κφλν κία θνξά ζην θεληξηθφ ζχζηεκα απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ελεκεξψλνληαη φια ηα 

αξρεία κε ηηο επηκέξνπο πιεξνθνξίεο. Πξνζθέξεη άκεζε θαη πιήξε ελεκέξσζε κε φζν 

ην δπλαηφ ιηγφηεξν θφζηνο, ελψ αθφκε πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα 

θάλνπλ κηα πιήξε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

θάζε ηκήκαηνο. Αθφκε, είλαη θαζφια πξνζαξκνζκέλν ζηηο απαηηήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη επνκέλσο θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

  Πξφθεηηαη γηα έλα αλνηρηφ ζχζηεκα ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζε κε 

SAP πεξηβάιινληα, ελψ νη πιεξνθνξίεο θπιάζζνληαη ζε αξρεία ζρεζηαθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

   Δπηπιένλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα δηαθνξεηηθήο πξφζβαζεο ηνπ ίδηνπ αξρείνπ, αλάινγα 

ην είδνο ρξήζηε, είλαη θηιηθφ πξνο απηφλ θαη ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ Windows. 

Δμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα κε ηε ρξήζε θσδηθψλ πξφζβαζεο, ελψ θάζε ππνζχζηεκα 

ηνπ παξακεηξνπνηείηαη θαη δηακνξθψλεηαη αλάινγα ην ρξήζηε. Έρεη άκεζε 

πξνζαξκνγή ζηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο, απηνκαηνπνηεί ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη θαιχπηεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ινγηζκηθνχ πνπ αληηκεησπίδνπλ φινη νη 

νξγαληζκνί φισλ ησλ θιάδσλ. Σέινο, παξέρεη ππνζηήξημε ζηα ζηειέρε θαη δίλεη ιχζεηο 

γηα βέιηηζηεο πξαθηηθέο πνπ απαηηνχληαη γηα κηα επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP.  

   Παξέρνληαη δχν είδε απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ αλάινγα ην δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο, ηα 

νπνία είλαη: 
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i. Σν SAP ERP γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

ii. Σν SAP Business All In One γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 

 Τπνζπζηήκαηα απφ ηα νπνία απαξηίδεηαη: 

 SAP ERP Human Capital Management 

 SAP ERP Financials 

 SAP ERP Operations 

 SAP ERP Corporate Services 

 

 Τπνηκήκαηα – ελφηεηεο απφ ηα νπνία απαξηίδεηαη:  

 Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

 Κνζηνιφγεζε 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ 

 Πψιεζε θαη Γηαλνκή 

 Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ 

 Γηαρείξηζε Αγνξψλ 

 Παξαγσγή 

 Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ  

 Γηαρείξηζε Έξγσλ 

 Δηδηθέο Λχζεηο 

 Πιεξνθνξηθή Γηνίθεζε 

 Ρνή Δξγαζίαο 

 χζηεκα Δμνπιηζκνχ 

 

 Φάζεηο έξγνπ 

      Ζ κεζνδνινγία απνηειείηαη απφ πέληε θάζεηο: 

1. Πξνεηνηκαζία έξγνπ. 

2. ρεδηαζκφο ζπζηήκαηνο, αλάπηπμε δηαδηθαζίαο θαη ιεηηνπξγία εηαηξείαο. 

3. Τινπνίεζε. 

4. Σειηθή πξνεηνηκαζία. 

5. Τπνζηήξημε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 
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Κεθάιαην 3
ν
: Σα ζπζηήκαηα CRM 

   Απηφ ην ζχζηεκα είλαη γλσζηφ σο δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ θαη ζεσξείηαη 

έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ θαη 

λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηνπο πην αμηφπηζηνπο πειάηεο. Θεσξείηαη αθφκε, κία 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πνπ κπνξεί λα αθνξά νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Καιείηαη 

έλα ζχζηεκα θαλφλσλ ή κία ζεηξά απφ ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ βειηίσζε θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ελψ νη 

δηαδηθαζίεο ηνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηκήκαηα: Μάξθεηηλγθ, Πσιήζεηο, Τπνζηήξημε 

Πειαηψλ θαη Δμππεξέηεζε Πειαηψλ. Σν Customer Relationship Management βνεζάεη 

κία επηρείξεζε λα απμήζεη ηελ αμία ηνπ πειάηε γηα ηελ ίδηα, κε απψηεξν ζθνπφ λα 

πνπιήζεη πεξηζζφηεξν, λα πξαγκαηνπνηήζεη cross selling θαη λα θαηαθηήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ. Ο βαζηθφηεξνο ζηφρνο σζηφζν, είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ην ρξφλν 

παξακνλήο ησλ πειαηψλ ζηελ εηαηξεία (Mon Ellen,Wagner Bret, 2006). 

3.1. Οθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ 

 Απηνκαηνπνίεζε θάζε ζεκείνπ επαθήο κε ηνπο πειάηεο. 

 εκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

 Ζ θνηλή ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ πειαηψλ έρεη ζηξαηεγηθή ζεκαζία θαη 

πξνζθέξεη ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Οη ππάιιεινη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γξήγνξα λα θαηαρσξνχλ, λα δηαρεηξίδνληαη 

θαη λα δηαπξάηηνπλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή, κε απηφκαηε δξνκνιφγεζε, 

ηνπνζέηεζε ζε νπξά θαη θιηκάθσζε αηηήζεσλ εμππεξέηεζεο (Khosrow Puor, 

Mehdi 2006). 

 Οη ππάιιεινη κπνξνχλ πνιχ εχθνια λα θάλνπλ θνηλή ρξήζε πιεξνθνξηψλ 

πσιήζεσλ θαη παξαγγειηψλ, θαζψο θαη πιεξνθνξηψλ ππνζηήξημεο θαη λα ηηο 

ιάβνπλ ππφςε πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνπλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πειάηεο θαη 

λα ππεξαζπίδνληαη ηηο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ( Joachim, David, 2002). 

 

3.2. Γηαθνξέο ERP - CRM 

   χκθσλα κε ηνλ Fryling Meg (2010) κπνξνχλ νη δηαθνξέο ησλ δχν ζπζηεκάησλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο πξνο: 

i. ηνλ πειάηε: Ζ δηαθνξά ησλ δχν είλαη φηη ζην ERP θαηαρσξνχληαη νη πειάηεο κε 

ηνπο νπνίνπο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ηνπιάρηζηνλ κία αγνξά, ελψ ζην CRM 
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θαηαρσξείηαη έλα ππεξζχλνιν πειαηψλ θαζψο πεξηιακβάλνληαη πειάηεο πνπ 

έρνπλ αγνξάζεη αιιά θαη ελ δπλάκεη πειάηεο. 

ii. ηηο πσιήζεηο: ηελ έλλνηα πψιεζε, ζχκθσλα κε ηνλ Khosrow Puor (2006), 

πεξηιακβάλεηαη ε εχξεζε ηνπ πειάηε, ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ - 

ππεξεζηψλ, ε απνζηνιή πξνζθνξάο, ε δηαπξαγκάηεπζε, ην θιείζηκν ηεο 

ζπκθσλίαο, ε παξάδνζε θαη ε ηηκνιφγεζε. To CRM κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 

δηαρείξηζε νιφθιεξνπ ηνπ θχθινπ πψιεζεο, θαζψο ν επαγγεικαηίαο πσιεηήο 

θαηαρσξεί ηνπο ελεξγνχο πειάηεο αιιά θαη ηνπο πηζαλνχο, ελψ ζην ERP δελ 

γίλεηαη θάηη αληίζηνηρν. 

iii. ηα πξντφληα: Σν πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ πσινχληαη θαηαρσξνχληαη ζε 

γεληθέο γξακκέο κέζα ζην ERP. Απφ ηελ άιιε ζην CRM δχλαηαη λα 

θαηαρσξεζνχλ νη πξνζθνξέο ησλ πξντφλησλ, φπνπ είλαη δπλαηή ε απνζήθεπζε 

ηνπο. Γεληθά, ην CRM είλαη πην ειεχζεξν ζχζηεκα θαζψο κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί κε πην επέιηθην ηξφπν ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα 

πξντφληα κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ κε κεγαιχηεξε επειημία θαη κε 

δηαθνξεηηθή θαηεγνξηνπνίεζε. 

iv. ην Μάξθεηηλγθ: ην ERP ππάξρνπλ ειάρηζηεο δπλαηφηεηεο γηα Μάξθεηηλγθ θαη 

ζηνρεχεη κφλν ζηνπο ππάξρνληεο πειάηεο, ελψ ζην CRM νη πηζαλφηεηεο είλαη 

απμεκέλεο.  

   Οη θχξηνη παξάγνληεο επηηπρίαο κίαο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Joachim θαη 

David (2002) έρνπλ ζρέζε κε ηε: 

 Γηαδηθαζία: Θα πξέπεη ην ERP λα είλαη ζρεδηαζκέλν κε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο. 

 Πνηφηεηα ηεο ζρεηηθήο κε ηνπο πειάηεο πιεξνθνξίαο. Απαηηείηαη 

απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. 

 Τπνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ επηρείξεζε επσθειείηαη κφλν αλ ην ζχζηεκα 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κε επηηπρία. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ην ινγηζκηθφ 

δελ είλαη ζε ζέζε λα απνδψζεη ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ δεηεζεί. 

   Καηαιήγνπκε επνκέλσο, ζην ζπκπέξαζκα φηη γηα λα νδεγεζεί ζηελ επηηπρία κία 

επηρείξεζε είλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία - ζπλέλσζε ησλ δχν ζπζηεκάησλ. 
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Κεθάιαην 4
ν
: Σα ζπζηήκαηα ERP 

   Έλα ηέηνην ζχζηεκα απνηειείηαη απφ κία αθνινπζία άκεζα πινπνηήζηκσλ παθέησλ 

εθαξκνγψλ, ηα νπνία θαιχπηνπλ πιήζνο ιεηηνπξγηψλ ζε κία επηρείξεζε θαη κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο δηάθνξεο απαηηήζεηο θαη κεηαβνιέο ιφγσ ηεο δπλακηθήο ηνπο. 

   Οη δηαδηθαζίεο πνπ θαιχπηεη θπξίσο είλαη: 

 Παξαγσγή  

 Απνζήθε 

 Γηαλνκή 

 Πσιήζεηο 

 Λνγηζηηθή 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ 

 Marketing 

 Customer Relationship Management (CRM) 

  Υξεκαηννηθνλνκηθά  

 Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

 

 

 

ρήκα 1: Έλα ζχζηεκα ERP 

    

•  Γηαρείξηζε 
Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ 

• Γηαρείξηζε 
Γηαλνκήο 

• Πειάηεο 

• πλεξγάηεο 

• Πξνκεζεπηέο 

• Λνγηζηηθά 

• Πσιήζεηο 

 

Πξνηφλ - 
Σηκνιφγεζε 

Μάξθεηηλγθ 

Οηθνλνκηθή 
Γηαρείξηζε 

Γηαρείξηζε 
Παξαγσγήο 
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   Αξρηθά ηα ζπζηήκαηα απηά, επηθεληξψζεθαλ ζηελ απηνκαηνπνίεζε ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ δελ επεξέαδαλ άκεζα ηνπο πειάηεο. Τπνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο, φπσο ε 

δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ αζρνιήζεθαλ άκεζα κε ηνπο πειάηεο ή ηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο είλαη: ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη ε ειεθηξνληθή νηθνλνκία. 

   Σα ERP ζπζηήκαηα αλαπηχρζεθαλ ξαγδαία κέζα ζην 1990, ρξνλνινγία θαηά ηελ 

νπνία ν Gartner Group ρξεζηκνπνίεζε πξψηνο γηα πξψηε θνξά ηα αξρηθά ERP, εμ‟ 

αηηίαο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ εκθαλίζηεθε ην 2000 κε ηε δηαηαξαρή πνπ πξνθάιεζε ε 

εηζαγσγή ηνπ επξψ ζηα ζπζηήκαηα θιεξνλνκηάο θαη έηζη δεκηνπξγήζεθαλ ηα "ERP II" 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο απηήο. Πεξηγξάθνπλ δηαδηθηπαθφ ινγηζκηθφ πνπ επηηξέπεη 

ηφζν ζηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο εηαίξνπο (π.ρ. πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο) 

πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

   Κάπνηα ζπζηήκαηα είλαη ελσκέλα ψζηε λα επηηξέπεηαη ε απηνκαηνπνίεζε θάπνησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη θάπνησλ θνηλψλ ελνηήησλ, φπσο  ε νηθνλνκία θαη ε ινγηζηηθή, είλαη 

πξνζβάζηκεο ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο, ελψ θάπνηεο άιιεο φπσο  ε δηαρείξηζε 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ δελ είλαη. ζεο πεξηζζφηεξεο ελφηεηεο επηιερζνχλ, ηφζα 

πεξηζζφηεξα νινθιεξσκέλα νθέιε αιιά θαη ηφζν πςειφηεξν θφζηνο θαη ξίζθν 

ζπλεπάγεηαη.  

   Σν πεδίν εθαξκνγήο ελφο  ERP επηθέξεη θάπνηεο αιιαγέο ζηηο κεζφδνπο εξγαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ελψ ν ρξφλνο εθαξκνγήο 

εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηηο ελφηεηεο, ην πεδίν εθαξκνγήο θαη ηελ 

πξνζπκία απφ ηνλ πειάηε - επηρείξεζε λα πάξεη ηελ ηδηνθηεζία ηνπ έξγνπ. Μηθξά 

ζρέδηα πινπνίεζεο κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ κεξηθνχο κφλν κήλεο γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, πνιπεζληθέο θαη άιιεο κεγάιεο πινπνηήζεηο κπνξεί λα πάξνπλ 

ρξφληα, ελψ ην ηππηθφ ζρέδην γηα κηα πνιχ κεγάιε επηρείξεζε δεζκεχεη πεξίπνπ 14 

κήλεο θαη 150 ζπκβνχινπο. Ζ πξνζαξκνγή κπνξεί λα απμήζεη ζεκαληηθά ην ρξφλν 

πινπνίεζεο, αλ είλαη αξγή, ελψ ν ηειεπηαίνο κπνξεί λα δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηνλ 

αξρηθά εθηηκψκελν ρξφλν, ελψ αθφκε ε ηαρχηεηα πινπνίεζεο είλαη ζπλδεδεκέλε κε 

ηνπο ρξφλνπο πνπ επηβάιινπλ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα. 

   Οη απαηηνχκελνη πφξνη πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα 

πιηθά, ην ινγηζκηθφ, ηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη πηζαλφλ ηνπο εμσηεξηθνχο 

ζπκβνχινπο. Οη θίλδπλνη είλαη κηα παξάκεηξνο πνπ επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή επηηπρία θαη 
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ηελ απφδνζε ηεο πινπνίεζεο θαη κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηνλ ππνινγηζκφ απφδνζεο 

δεηθηψλ, φπσο είλαη ε απνδνρή, ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο θαη ν ρξφλνο πινπνίεζεο. Ζ 

πνιππινθφηεηα απφ ηελ άιιε, αθνξά ζην βαζκφ δπζθνιίαο ηεο πινπνίεζεο θαη 

ζπληήξεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ζην εχξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη 

πξνο εγθαηάζηαζε. 

   Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο απνηπρίαο ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε "θησρή"  

θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξηλ απφ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο. Γη‟ απηφ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα αλαιχνπλ εθηελέζηαηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο, ηαθηηθή πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηνλ εληνπηζκφ 

επθαηξηψλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζην λα επηηξέςεη ηε ζχγθξηζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απηή ηε ζηηγκή κε εθείλεο πνπ πξνβιέπεη ην 

ζχζηεκα ERP. Δπηπιένλ, έλα πηζαλφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε πηνζέηεζε "ζηαζεξψλ" 

δηαδηθαζηψλ, φπσο απηή ηνπ ERP, πηζαλφλ λα νδεγήζεη ζε ράζηκν ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, γεγνλφο φκσο πνπ ζα αληηζηαζκηζηεί απφ ηα θέξδε πνπ ζα πξνέιζνπλ 

ζε άιινπο ηνκείο, απμάλνληαο ηειηθά ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζπλνιηθά. 

    Ζ δηακφξθσζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζα κπνξνχζε θαλείο λα πεη φηη είλαη ε 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ πνπ ν πειάηεο ζέιεη ην ζχζηεκα λα δνπιέςεη θαη ηνπ 

ηξφπνπ πνπ δνπιεχεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Θεσξεηηθά ηα ERP ζπζηήκαηα είλαη 

βαζηζκέλα ζηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο ηεο βηνκεραλίαο θαη πξννξίδνληαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ "σο έρνπλ". Οη ERP πσιεηέο πξνκεζεχνπλ ζηνπο πειάηεο επηινγέο 

δηακφξθσζεο πνπ κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηνπο εξγαζηαθνχο θαλφλεο ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο, αιιά δεκηνπξγνχληαη ηα ιεγφκελα θελά ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ 

παξακέλνπλ αθφκα θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηακφξθσζεο, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

θαιπθζνχλ απφ ηνπο πειάηεο ησλ ζπζηεκάησλ κε ηερληθέο ή κε επηινγέο, φπσο είλαη ε 

αλαδηαηχπσζε θνκκαηηνχ απφ ηελ παξαδνηέα ιεηηνπξγηθφηεηα ή δηαζπλδένληαο ην κε 

έλα εμσηεξηθφ ζχζηεκα γηα ηελ πξψηε πεξίπησζε, ή κε επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ή / 

θαη νξγαλσηηθέο πνιηηηθέο γηα λα ηαηξηάμεη θαιχηεξα κε ηελ παξαδνηέα ERP 

ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηε δεχηεξε επηινγή.  

   Σα ERP ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ κε ηξίην ινγηζκηθφ θαη νη επεθηάζεηο 

απηέο πξνζθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο: 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ. 

 Καζνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ κεηεγθαηάζηαζεο. 
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 Γεκηνπξγία ησλ πξφηππσλ δεδνκέλσλ. 

 Πάγσκα ησλ ζπλνιηθψλ εξγαιείσλ. 

 Απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηεγθαηάζηαζε ξπζκίζεσλ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ αξρεηνζέηεζεο, πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο. 

 

    Οη βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη: 

 

ρήκα 2: Γξαζηεξηφηεηεο ERP 

 

4.1. Οξηζκφο 

   Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ηα ERP ζπζηήκαηα θαη παξαθάησ 

αλαθέξνληαη κεξηθνί απφ απηνχο. 

 χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Davenport (1998): 

„‟To ERP απνηειείηαη απφ έλα εκπνξηθφ ινγηζκηθφ παθέην πνπ ππφζρεηαη ηελ αδηάθνπε 

έληαμε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηξέρνπλ θάζε επηρείξεζε φπσο: 

νη πσιήζεηο, ε εκπνξία, ε ηηκνιφγεζε, ε παξαγσγή, ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ε 

δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ε αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη νη πιεξνθνξίεο 

πειαηψλ.‟‟ 

 

Γηαρείξηζε Αγνξψλ 

Γηαρείξηζε Πξνκεζεπηψλ 

Γεληθή Λεηηνπξγηθφηεηα θαη 
Έιεγρνη 

 

 

Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζίαο 

Γηαρείξηζε Τιηθψλ 

Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ 

 

Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

Λνγηζηηθή Γηαρείξηζε 

Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ 
Γπλακθνχ 

Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ 

Γηαρείξηζε Γηαλνκψλ 

Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο 

 

Γξαζηεξηφηεηεο 
ERP 
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 χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Laughlin (1999):  

„‟Σα ERP είλαη εθαξκνγέο πνπ επεξεάδνπλ ηα πάληα, απφ ηε ινγηζηηθή θαη ηηο 

παξαγγειίεο κέρξη ηελ παξαγσγή, ηε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαη ησλ απνζεκάησλ. 

Σέηνηα ζπζηήκαηα πξνήιζαλ απφ ηελ αλάγθε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο, ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο θαηαγξαθήο ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο.‟‟  

 χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Nah (2001): 

„‟Σα ERP είλαη νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη θαη 

ζπληνλίδνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία επηρείξεζε 

θαζψο θαη ηνπο θάζε θχζεσο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπο 

(νηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο θ.ιπ.).‟‟ 

 χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ Laudon θαη Price (2009): 

 „‟Σν ΔRP είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο νιφθιεξεο 

ηεο επηρείξεζεο, επηηξέπνληαο ζε φιεο απηέο ηηο δηαδηθαζίεο λα ζπλαληήζνπλ ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη ελνπνηψληαο – νινθιεξψλνληαο δηαιεηηνπξγηθά φια ηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Μέζσ ηεο δηαιεηηνπξγηθήο νινθιήξσζεο επηηπγράλεηαη ε 

ηαρχηαηε, αθξηβήο θαη έγθαηξε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο. Απηή ε πιεξνθνξία κπνξεί λα αθνξά ζε θφζηνο, θέξδε, πιηθά θαη 

δηάθνξεο άιιεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.‟‟ 

   Γεληθά, νξίδεηαη σο ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP), έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν ππνζηεξίδεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

αμηνπνίεζεο θαη παξαθνινχζεζεο φισλ ησλ πφξσλ, πξνζθέξεη ελνπνίεζε κε απψηεξν 

θαη θπξηφηεξν ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε ζην κέγηζην δπλαηφ επίπεδν θαη ηελ 

επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο επίδνζεο. 
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4.2. Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

ρήκα 3: Ηζηνξηθή Αλαδξνκή ERP 

   Σε δεθαεηία ηνπ ‟60 άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηαθά 

παθέηα, ηα νπνία  βνεζνχζαλ βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο φπσο 

είλαη ε κηζζνδνζία θαη εθαξκνγέο πνπ βνεζνχζαλ ζε αλαιπηηθέο κεζφδνπο φπσο είλαη 

ν έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ. Ζ πξνζνρή ζηξάθεθε ζηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ απνζεκάησλ, ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχζαλ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο 

κε ρξήζε αιγνξίζκσλ θαη ππνιφγηδαλ παξακέηξνπο, φπσο είλαη ην κέγεζνο ησλ 

παξαγφκελσλ παξηίδσλ, ην απφζεκα αζθαιείαο, ην ζεκείν αλαπαξαγγειίαο, ελψ 

ελεκέξσλαλ θαη ηελ ηξέρνπζα πνζφηεηα. 

   Σε δεθαεηία ηνπ ‟70 κε ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ παθέησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ, εκθαλίζηεθε κία λέα κέζνδνο 

δηαρείξηζεο, απηή ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ απαηηήζεσλ πιηθψλ, γλσζηή σο MRP 

(Material Requirement Planning). Βαζηθή ηδέα είλαη φηη ν ππνινγηζκφο ησλ 

απαηηνχκελσλ πνζνηήησλ θαη ησλ εκεξνκεληψλ παξαγγειίαο κπνξνχλ λα 

ππνινγηζηνχλ κε βάζε ηηο εκεξνκελίεο παξάδνζεο θαη ηηο πνζφηεηεο ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ. Σα νθέιε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη φηη ν ζρεδηαζκφο θαη ε δηαρείξηζε 

ησλ απνζεκάησλ γίλνληαη θαιχηεξα, κεηψλεηαη ε πνζφηεηα ηνπ απνζέκαηνο, ελψ 

ηαπηφρξνλα απμάλεηαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα 

1960 
• Παθέηα Διέγρνπ Απνζεκάησλ 

1970 
• MRP Πξνγξακκαηηζκφο Απαηηήζεσλ Τιηθνχ 

1980 
• MRP II Πξνγξακκαηηζκφο Πφξσλ Παξαγσγήο 

1990 
• ERP Πξνγξακκαηηζκφο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 
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εξγαζίαο θαη ν εμνπιηζκφο αμηνπνηείηαη θαιχηεξα. Ο πξνγξακκαηηζκφο απαηηήζεσλ θαη 

πιηθψλ εζηηάδεη ζε ηέζζεξηο βαζηθνχο ηνκείο: α) ηελ νηθνλνκηθή πνζφηεηα παξαγγειίαο 

β) ην απφζεκα αζθαιείαο γ) ηε ιίζηα ησλ απαηηνχκελσλ πιηθψλ θαη δ) ηε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο εθπφλεζεο. Αθφκε, απνηειείηαη απφ κία ζεηξά ινγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη θαλφλσλ απνθάζεσλ, ηελ νπνία κεηαθξάδεη ην πξφγξακκα παξαγσγήο ζε ζχζηεκα 

ζρεδηαζκνχ απαηηήζεσλ. Δίλαη νπζηαζηηθά, έλα ππνινγηζηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  

ην νπνίν ζπλδέεη ηηο παξαγγειίεο κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

απνζεκάησλ, απνηειψληαο έηζη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνηεξαηφηεηαο θαη 

δηαζεζηκφηεηαο. 

   Σε δεθαεηία ηνπ ‟80 ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο ελνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ηα 

παξαπάλσ ζπζηήκαηα επεθηείλνληαη θαη θαιχπηνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ πφξσλ θάλνληαο έηζη ηελ εκθάληζε ηνπ, ην MRP ΗΗ 

(Manufacturing Resource Planning), δίλνληαο επηπιένλ δπλαηφηεηεο ζε κία επηρείξεζε 

φπσο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο, ν έιεγρνο παξαγσγηθφηεηαο, ε 

θνζηνιφγεζε θ.α. Σν ζχζηεκα απηφ δε δηαρεηξίδεηαη κφλν πιηθά, αιιά θαη άιινπο 

πφξνπο φπσο είλαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηα θφζηε, νη αλαγθαίεο αλζξσπνψξεο θαη νη 

πνζφηεηεο πιψλ θαη εμαξηεκάησλ. Αθφκε, απνηειεί κία εθαξκνγή πιεξνθνξηψλ, 

ηερλνινγηψλ θαη ζρεδίαζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

κέζσ ηεο ελνπνίεζεο. Δπηπιένλ, ηελ ίδηα δεθαεηία απμήζεθε ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα ηα ρεηξίδνληαη κφλν 

εμεηδηθεπκέλα άηνκα.  

   Ζ εμέιημε ηνπο πξνο ηελ ελνπνηεκέλε δηαρείξηζε φισλ ησλ πφξσλ, ησλ απνζεθψλ, 

ηεο εκπνξηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο νδήγεζε ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 ζηε 

δεκηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ERP, απφ κία πξνζπάζεηα γηα επηρεηξεκαηηθή 

νινθιήξσζε ε νπνία ρξεζηκνπνηεί βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ελνπνηεί ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο κε πξνηεξαηφηεηα απηέο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη παξαγσγήο. Σα 

ERP απνηεινχλ ην θεληξηθφ λεπξηθφ ζχζηεκα κίαο εηαηξείαο, ελψ αθφκε είλαη 

νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ δηαρεηξίδνληαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

φινπο ηνπο πφξνπο θαη πξνζπαζνχλ λα θέξνπλ ζε ζχλδεζε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο κε ην πεξηβάιινλ παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε εθαξκνγή ηνπο 

επηθέξεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζηνλ ηνκέα: ησλ αγνξψλ, ηεο απνζήθεο, ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ δηαλνκψλ, ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ηνπ πνηνηηθνχ 
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ειέγρνπ θαη ησλ πσιήζεσλ, ελψ επηπξφζζεηα ππνζηεξίδνπλ ηε δηεζλνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

4.3. ηφρνη ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

   Οη ζηφρνη επηηπγράλνληαη κε πξνγξάκκαηα θαη ζρέδηα ψζηε ν θάζε πφξνο λα είλαη 

δηαζέζηκνο ζηε ζσζηή πνζφηεηα ηε ζσζηή ζηηγκή. Πνιινί είλαη νη ζηφρνη ελφο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ. 

Απηνί ινηπφλ, είλαη νη εμήο: 

 Να βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ζηελ αλαβάζκηζε ηνπο. 

 Να εμππεξεηήζεη ηνπο πειάηεο κε ηνλ θαιχηεξν θαη γξεγνξφηεξν ηξφπν. 

 Να εμππεξεηήζεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία. 

 Να βειηηψζεη ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. 

 Να ελνπνηήζεη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Να απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα. 

 Να απινπνηήζεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λα θάλεη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηεξγαζηψλ. 

 Να νινθιεξψζεη ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα. 

 Να αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο γηα λα ιεηηνπξγεί αληαγσληζηηθά ζε έλα αζηαζέο θαη 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

 Να απνθηήζεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα κέζα απφ ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο. 

 Να "ηξέρεη" κία επηρείξεζε ζε έλα δηελεθψο κεηαβαιιφκελν θαη αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 Να θάλεη απνηειεζκαηηθή ηε δηαρείξηζε κεηαμχ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

4.4. Υαξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

   Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ERP ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο: 

 Απηνκαηνπνηεί ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Τπνζηεξίδεηαη απφ φια ηα ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα. 
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 Πεξαηψλεη απνηειεζκαηηθά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Αληαπνθξίλεηαη ζηε ξνή ησλ αλαγθψλ άκεζα. 

 Δίλαη επέιηθην.  

 Δπηηπγράλεη ηε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ εθαξκνγψλ ζε έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. 

 Γέρεηαη ηξνπνπνηήζεηο θαη αιιαγέο θαη γη‟ απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο 

ελαιιαζζφκελν. 

 Τπνζηεξίδεη ηε δηαζχλδεζε κε άιινπο νξγαληζκνχο, παξέρνληαο ηελ ππνδνκή 

γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

 Γηαζέηεη έλα απηφλνκν ππνζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

4.5. Τπνζπζηήκαηνο ελφο ERP 

   Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δηαζέηνπλ ππνζπζηήκαηα ηα νπνία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο 

αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα βειηηζηνπνίεζεο δξαζηεξηνηήησλ, ηφζν ζε επίπεδν 

επηρείξεζεο φζν θαη ζε επίπεδν εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Σα βαζηθά ππνζπζηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

 Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί 

αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ησλ πσιήζεσλ, ησλ αγνξψλ, ηελ 

θνζηνιφγεζε, ην Marketing θ.α. 

 Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί 

αθνξνχλ ηε γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή, ηε δηαρείξηζε εηζπξαθηέσλ θαη 

πιεξσηέσλ ινγαξηαζκψλ, ηηο απνζβέζεηο, ηα δηάθνξα παξαζηαηηθά, ηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ηε δηαρείξηζε παγίσλ θαη δηαζεζίκσλ θ.α. 

Απνηειεί ηελ θαξδηά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα. 

 Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο / Πξνγξακκαηηζκνχ: Οη πην ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ ηηο έηνηκεο εθηππψζεηο, ηε δηαρείξηζε 

πξνυπνινγηζκψλ, ηνλ απνινγηζκφ δηνίθεζεο θ.α. 

 Παξαγσγήο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ πιηθψλ, ηελ θνζηνιφγεζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

παξαγσγήο, ηνλ έιεγρν παξαγσγήο θ.α. 
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Μεηαδίδεη δεδνκέλα κε ηα ππνζπζηήκαηα νηθνλνκηθήο απνζήθεπζεο, 

παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη δηαρείξηζεο. 

 Πσιήζεσλ / Marketing: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί 

αθνξνχλ ηελ παξαγγειηνιεςία, ηε δηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κέζσ δηαδηθηχνπ, ηα ζηαηηζηηθά πσιήζεσλ θ.α. 

 Απνζήθεπζεο / Γηαλνκήο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί 

αθνξνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ δηαλνκήο, ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο ζηα ππνζπζηήκαηα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, 

πσιήζεσλ / Marketing, πξνκεζεηψλ θαη παξαγσγήο. 

 Πξνκεζεηψλ: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε εληνιψλ αγνξάο, ηνλ έιεγρν παξαιαβψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε 

πξνκεζεπηψλ. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, απνζήθεπζεο, 

παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη δηαρείξηζεο. 

 Κνζηνιφγεζεο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ην ππνζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 Αλζξψπηλσλ Πφξσλ: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηε κηζζνδνζία θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ην ππνζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί 

αθνξνχλ ηνλ έιεγρν εηνίκσλ πξντφλησλ, ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 

 Γηαρείξηζεο Παγίσλ: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ 

ηελ αλαιπηηθή αιιά θαη γεληθή ινγηζηηθή, ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ην ππνζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο πνπ 

πνιιέο θνξέο απνηειεί θαη κέξνο ηνπ. 

 Γηαρείξηζεο Έξγσλ: Οη πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εμππεξεηεί αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ θ.α. 

Μεηαδίδεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα ηεο παξαγσγήο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 
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  χκθσλα κε ηνλ Cliffe (1999), ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη δνκεκέλα ζε ιεηηνπξγηθά 

ππνζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη:  

 Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

  Απνζήθεπζεο θαη απνζεκάησλ  

 Γηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ 

  Παξαγσγήο 

  Μάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ  

  Γηαλνκψλ   

4.6. ERP θαη Modules 

 ERP θαη Logistics 

   Ζ ρξήζε ERP ζηα Logistics ειαρηζηνπνηεί ηα ιάζε θαη βειηηψλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ 

κειψλ. ηφρνο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη άξα ε αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο. 

ια ηα ηκήκαηα ζρεηίδνληαη κε ηα Logistics, απφ ηηο πσιήζεηο θαη ην ινγηζηήξην κέρξη 

ην Μάξθεηηλγθ θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Ζ επέλδπζε ζηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο είλαη αλαγθαία θαζψο πξέπεη λα είλαη γλσζηέο πιήζνο πιεξνθνξηψλ, 

απνηειεί θηλεηήξηα δχλακε ησλ εμειίμεσλ θαη ελζσκαηψλεη εθαξκνγέο ηνπο γηα 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη κνληέια πξφβιεςεο δήηεζεο, πξνγξακκαηηζκφ 

δξνκνινγίσλ δηαλνκήο, ειεθηξνληθφ εκπφξην θ.α. 

   Ζ νηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή δηαρείξηζε απνηειεί ηελ θαξδηά ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο 

ειέγρεη θαη παξαθνινπζεί ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Ξεθηλάεη κε κία εληνιή πψιεζεο 

θαη πεξηιακβάλεη γεληθή ινγηζηηθή, αλαιπηηθή ινγηζηηθή, απνζβέζεηο παγίσλ, 

πηζησηηθή πνιηηηθή πειαηψλ θ.α. 

 ERP θαη HR 

   Σν ζχζηεκα δηαηεξεί ζηνηρεία γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, φπσο πξνζσπηθά δεδνκέλα, 

κφξθσζε, ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο, ηε κηζζνδνζία ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ 

επηδνκάησλ, ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ θαη ηπρφλ ππεξσξηψλ, κπφλνπο θαη 

απνδεκηψζεσλ. 
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 ERP θαη Παξαγσγή 

      Οη εθαξκνγέο απηνχ ηνπ θπθιψκαηνο είλαη:  

i. Γεδνκέλα παξαγσγήο: Γηαρεηξίδεηαη φια ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ θνζηνιφγεζε. 

ii. Έιεγρνο παξαγσγήο: ρεηίδεηαη κε ηηο εληνιέο πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην 

παξαγσγήο γηα ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη κείσζε θφζηνπο. Ο έιεγρνο 

εληνπίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη βξίζθεη θαη ηα αίηηα. 

iii. Πξνγξακκαηηζκφο απαηηήζεσλ δπλακηθφηεηαο: Γίλεηαη ζε ηξεηο θάζεηο φπνπ 

αμηνινγείηαη ε δηαζέζηκε παξαγσγηθφηεηα, πξνζδηνξίδεηαη ε πνζφηεηα πνπ 

απαηηείηαη θαη εμηζνξξνπείηαη ε δπλακηθφηεηα. Γηαρσξίδεηαη ζε: 

 Μαθξνρξφληνο: Με ηελ αγνξά λέσλ κεραλεκάησλ θαη ηε δεκηνπξγία 

λέσλ εγθαηαζηάζεσλ. 

  Μεζνπξφζεζκνο: Με ηελ αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Βξαρππξφζεζκνο: Με ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ. 

 

 ERP θαη Πσιήζεηο 

   Σν ππνζχζηεκα πεξηιακβάλεη ηελ παξαγγειηνιεςία, ηε δηαρείξηζε πσιήζεσλ, 

ηνλ έιεγρν δηαθίλεζεο ησλ εηδψλ, ηε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο ησλ παξαγγειηψλ, 

ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηελ ηηκνιφγεζε. Οη πξνβιέςεηο ησλ πσιήζεσλ αθφκε, είλαη 

ζεκαληηθέο θαζψο εληνπίδνληαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ, δεκηνπξγνχληαη ηκήκαηα 

αγνξάο θαη ζρεδηάδνληαη πξντφληα αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο. 

 ERP θαη Marketing 

   Ο δηεπζπληήο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηε δήηεζε, ηα επηζπκεηά 

πεξηζψξηα θέξδνπο ηα παξαγσγηθά θφζηε θαη ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα. 

 ERP θαη Απνζήθεπζε -  Γηαλνκή 

   Πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απαηηήζεσλ 

δηαλνκήο, ηνλ έιεγρν ηνπ ζηφινπ ησλ θνξηεγψλ θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο 

απνζήθεο. 
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 ERP θαη Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο 

   Δπηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ θα απνηειείηαη απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ πνηφηεηαο, ηελ πνηνηηθή επηζεψξεζε θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν. 

 ERP θαη Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζηψλ 

   Δπηηξέπεη ηελ πεξηγξαθή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 

ρήκα 4: ERP Modules 

 

 

•     

• Customer Relationship 
Management 

• Supply Chain 
Management 

• Purchase 

• Human Resource 

 

• Finance & 
Accounting 

• Inventory 

 

 

• Engineering 

• Sales 

• Production 

 

 

ERP Modules 
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4.7. Κχθινο δσήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

   χκθσλα κε ηνπο Markus Tanis (2000), ν θχθινο δσήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο θάζεηο, νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

1
ε
 θάζε: Φάζε ηεο Ναχισζεο –  Φάζε ησλ Απνθάζεσλ (Chartering - Decisions) 

   ε απηή ηε θάζε θαζνξίδεηαη ε επηρεηξεκαηηθή πεξίπησζε, δειαδή πνηα είλαη ε 

επηρείξεζε  θαη πεξηνξίδνληαη νη ιχζεηο, δειαδή νη επηινγέο πνπ ζα έρεη λα δηαιέμεη 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί. Πεξηιακβάλεη αθφκε, ηηο απνθάζεηο πνπ θαηαιήγνπλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ.  

   Κχξην ξφιν ζε απηή ηε θάζε δηαδξακαηίδνπλ νη πξνκεζεπηέο, νη ζχκβνπινη θαη ηα 

ζηειέρε. Βαζηθέο ππνρξεψζεηο ηεο θάζεο είλαη ε έλαξμε ηεο ηδέαο, ε απφθαζε αλ ζα 

πξνρσξήζεη ε εηαηξεία κε ηελ πηνζέηεζε ERP, ε αλαδήηεζε ηνπ επηθεθαιή ηνπ έξγνπ 

θαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ. 

2
ε
 θάζε: Φάζε ηνπ Έξγνπ (Project) 

   ε απηή ηε θάζε εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα, νξγαλψλνληαη νη ηειηθνί ρξήζηεο θαη 

ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα. Πεξηιακβάλεη αθφκε, ηε δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ.  

   Κχξην ξφιν ζε απηή ηε θάζε δηαδξακαηίδεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ, ηα κέιε ηεο 

νκάδαο έξγνπ, νη εηδηθνί ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη νη πσιεηέο. Βαζηθέο 

ππνρξεψζεηο ηεο θάζεο, είλαη ε δηακφξθσζε ηνπ ινγηζκηθνχ, ε νινθιήξσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, νη δνθηκέο θαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

3
ε
 θάζε: Φάζε ηεο Γνθηκήο – Φάζε ηεο ηαζεξνπνίεζεο (Shakedown - Stabilizing) 

   ε απηή ηε θάζε εληάζζεηαη ην ζχζηεκα ζε θαλνληθέο ιεηηνπξγίεο θαη πεξηιακβάλεη 

αθφκε ηε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ, ηε ξχζκηζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ επαλεθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Πξφθεηηαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε "δσληαλή κεηάδνζε" (going 

live) ζηελ θαλνληθή ρξήζε (normal operation).  

4
ε
 θάζε: Φάζε ηνπ Δκπξφο θαη πξνο ηα Πάλσ (Onward and Upward) 

   ηελ ηειεπηαία θάζε ζπληεξνχληαη ηα ζπζηήκαηα, παξέρεηαη ππνζηήξημε ζηνπο 

ρξήζηεο θαη ην ζχζηεκα αλαβαζκίδεηαη θαη επεθηείλεηαη. 
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   Κχξην ξφιν ζε απηή ηε θάζε δηαδξακαηίδεη ν ιεηηνπξγηθφο δηεπζπληήο, νη ηειηθνί 

ρξήζηεο θαη ην πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο. Βαζηθέο ππνρξεψζεηο ηεο θάζεο είλαη ε 

ζπλερήο βειηίσζε, ε αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ θεξδψλ ηεο 

εθαξκνγήο. 

4.8. Πξνυπνζέζεηο εηζαγσγήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

   Γηα λα πηνζεηήζεη κία επηρείξεζε έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ειέγμεη αλ ην 

ζχζηεκα απηφ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηεο. 

   Κάζε ζχζηεκα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο θαη αλάινγα 

κε: 

 ηε δνκή 

  ηηο απαηηήζεηο 

 ηνπο ζηφρνπο 

 ηνπο πφξνπο 

 ηε ζηξαηεγηθή θάζε επηρείξεζεο  

επηιέγεηαη ην θαηαιιειφηεξν. 

4.9. Πιενλεθηήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

   Πνιιά είλαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο κεξηθά απφ ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο απμάλεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο ζηνλ πειάηε. 

 Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 Οκνγελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ εληαίνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. 

 Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 Οηθνλνκηθφ φθεινο, θαζψο ην θφζηνο είλαη ρακειφηεξν θαη απαηηείηαη ιηγφηεξν 

πξνζσπηθφ, ζπγθξηηηθά κε πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ, θαη έηζη κεηψλνληαη νη πφξνη 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ην θφζηνο απνζεκαηνπνίεζεο, ελψ βειηηψλεηαη ε ηαρχηεηα 

θαη ν ρξφλνο εθηέιεζεο παξαγγειηψλ. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο άκεζεο πξφζβαζεο ζηα ηζηνξηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

 Απνηξνπή ζηελ εηζαγσγή ίδησλ δεδνκέλσλ πνιιέο θνξέο. 

 Καιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ. 
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 Σππνπνίεζε θαη έιεγρνο ησλ βαζηθψλ εξγαζηψλ. 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο επαλαζρεδηαζκνχ θαη βειηίσζεο ησλ ήδε ππαξρφλησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 Δλνπνίεζε φισλ ησλ ηερλνινγηθψλ εηεξνγελψλ αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ ζε κία 

κνλαδηθή βάζε. 

 Δμαζθάιηζε ηεο άκεζεο δηαζεζηκφηεηαο, έγθπξεο θαη νινθιεξσκέλεο 

πιεξνθφξεζεο ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε κε απνηέιεζκα ηε ιήςε θαιχηεξσλ 

απνθάζεσλ. 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο επαλαζρεδηαζκνχ θαη βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Τπνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ζε λένπο πειάηεο, λέεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο θαη ζε λέα πξντφληα. 

 Πξνζθνξά κηαο ελνπνηεκέλεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο πνπ πεξηιακβάλεη φιεο 

ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ππεξεζίεο. 

 Παξνρή κίαο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο φπνπ φιεο νη ζπλαιιαγέο 

θαηαρσξνχληαη, επεμεξγάδνληαη, παξαθνινπζνχληαη, αλαθέξνληαη θαη 

πξνζθέξνληαη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο. 

 Καηάξγεζε ησλ λεζίδσλ πιεξνθνξηψλ. 

 Απινπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Γηεπθφιπλζε ζηελ πινπνίεζε λέσλ πξνγξακκάησλ θαη κεζφδσλ. 

 χλδεζε πειαηψλ κε πξνκεζεπηέο ζε κία νινθιεξσκέλε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα. 

 Μείσζε ησλ δαπαλψλ ζε πιεξνθνξηθή, ιφγσ ηεο εμάιεηςεο πεξηηηψλ 

πιεξνθνξηψλ ζηνπο ππνινγηζηέο. 

4.10. Οθέιε ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

   Σα ERP είλαη ζπζηήκαηα πνπ επηθέξνπλ παξαγσγηθφηεηα θαη νηθνλνκηθή 

απνδνηηθφηεηα. Σα πηζαλά νθέιε είλαη ηφζν κεγάια πνπ πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα 

δηεξεπλεζνχλ θαη αλ ηειηθά δελ επηιερζεί ε εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζα 

πξέπεη ν ιφγνο λα είλαη πνιχ ζνβαξφο. 

   Σα θπξηφηεξα νθέιε κίαο επηρείξεζεο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ERP ζπζηεκάησλ 

είλαη: 
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 Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Οη 

επηρεηξήζεηο απνζηέιινπλ ηηο παξαγγειίεο ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, 

μεπεξλψληαο έηζη ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο παξαγγειίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη ηα ιάζε, λα 

απμάλνληαη νη πσιήζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα ηα θέξδε. 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Λφγσ ηεο εθαξκνγήο ERP ππάξρεη δηαζέζηκνο 

ρξφλνο, αθνχ ην ζχζηεκα είλαη έηζη δηακνξθσκέλν πνπ δηεπθνιχλεη ηνπο 

ρξήζηεο θαη κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ επηπιένλ εξγαζίεο πνπ ελδερνκέλσο 

πξηλ λα κελ πξνιάβαηλαλ. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο αγνξψλ. Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο 

γηα ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη έηζη παξάγεηαη αθξηβψο φ,ηη 

ρξεηάδεηαη, κε κηθξφηεξν θφζηνο, ελψ απμάλνληαη νη πσιήζεηο θαη ηα θέξδε. 

 Βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Σα δεδνκέλα εηζάγνληαη κία κφλν 

θνξά θαη κεηαθέξνληαη ζε φια ηα πεδία βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 Μείσζε ησλ απνζεκάησλ θαη θαηά ζπλεπεία κείσζε θαη ησλ απαμησκέλσλ / 

απαξραησκέλσλ απνζεκάησλ. 

 Πξνζαξκνγή πξνο ηελ παγθνζκηνπνίεζε. Σν ζχζηεκα επηηξέπεη πξφηππα 

ινγηζηηθήο θαη επηινγή νπνηαζδήπνηε γιψζζαο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε κία 

επηρείξεζε λα κεηαηξαπεί ζε πνιπεζληθή. 

 Δπηηξέπεη ηε ρξήζε ηερληθψλ εμφξπμεο δεδνκέλσλ, γλσζηφ σο Data Mining. Σν 

ζχζηεκα αλαβαζκίδεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

 Δπηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ ηνπ πειάηε. 

 Πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πην απνδνηηθά. 

 Δπηηξέπεη ηελ ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Με ην ζχζηεκα εληνπίδνληαη 

ηπρφλ πξνβιήκαηα πνηφηεηαο, πιεξνθνξψληαο αθξηβψο απφ πνχ πξνήιζαλ θαη 

πφηε. 

 Δπηηξέπεη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

απαηηήζεσλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 Μείσζε ησλ ιαζψλ θαη ησλ θαζπζηεξήζεσλ. 

 Δλζσκάησζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην δηαδίθηπν. 

  Πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο. 
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 Απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ζε ζπλζήθεο ηνπηθνχ δηθηχνπ θαη ζε ζπλζήθεο 

επξείαο δψλεο. 

 Δμνπδεηέξσζε ηεο αλάγθεο γηα ζπγρξνληζκφ αιιαγψλ κεηαμχ πνιιαπιψλ 

ζπζηεκάησλ. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο νλνκαζίαο / θσδηθνπνίεζεο ελφο ηππνπνηεκέλνπ 

πξντφληνο. 

 Παξνρή πιήξεο εηθφλαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Καηαξγνχληαη νη "λεζίδεο 

πιεξνθνξηψλ" θαζψο θηηάρλνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, νη νπνίεο 

είλαη δηαζέζηκεο γηα δηαρείξηζε νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή γηα ηε 

ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ. 

4.11. Μεηνλεθηήκαηα ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

   Δθηφο απφ ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο θαη ηα νθέιε πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, είλαη 

θαηαλνεηφ φηη ππάξρνπλ θαη θάπνηεο δπζθνιίεο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο, νη νπνίεο 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε, κεξηθέο απφ ηα νπνίεο είλαη: 

 Σν θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη αλάπηπμεο είλαη πςειφ, παξνπζηάδνληαο έηζη 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. 

 Απαηηείηαη αλαδηνξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, κηα δχζθνιε δηαδηθαζία απφ 

άπνςε θφζηνπο θαη ρξφλνπ. 

 Απαηηνχληαη ρξήκαηα θαη ρξφλνο γηα ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. 

 Απαηηείηαη αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ηνλ πξνκεζεπηή. 

 Τπάξρεη δπζθνιία πξνζαξκνγήο ζε ηπρφλ αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Δίλαη κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. 

 Παξνπζηάδνληαη ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα φηαλ πξέπεη λα ζπλδεζνχλ κε ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα. 

 Παξνπζηάδνληαη νξγαλσηηθά θαη δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα, θαζψο ε εθαξκνγή 

ηνπ είλαη πεξίπινθε, θαη αθφκε δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

ζπληνληζκνχ. 

 Παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο απαηηείηαη ε 

εθπαίδεπζε ηνπ θαη ε εμνηθείσζε ηνπ κε ην ζχζηεκα. 

 Γεκηνπξγείηαη ε αλάγθε ζπκβνπιεπηηθήο ππεξεζίαο θάηη ην νπνίν απμάλεη ην 

θφζηνο θαη ην ρξφλν πινπνίεζεο, επεηδή ππάξρεη αλάγθε πξνζαξκνγήο θαη 

δηαζχλδεζεο κε άιια ζπζηήκαηα. 
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 Γπζαξέζθεηα θαη αληίζηαζε ησλ ρξεζηψλ είλαη ζπρλά θαηλφκελα. 

 Κίλδπλνο απνηπρίαο πξνζαξκνγήο κεηαμχ ινγηθήο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηε ινγηθή 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνζπάζεηα αλαζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα λα "ρσξέζεη"  

ην ERP ζχζηεκα, κπνξεί λα πξνθαιέζεη δεκηά ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ή / θαη 

ζηελ αιιαγή ηεο εζηίαζεο απφ άιιεο θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Δίλαη πηζαλφ ην ERP λα θνζηίζεη πεξηζζφηεξν απφ φηη νινθιεξσκέλεο ή / θαη 

ιηγφηεξν νινθιεξσκέλεο ιχζεηο. 

4.12. Καηεγνξίεο πξνβιεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ 

   Μεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε κία επηρείξεζε, δηράδνπλ γηα ην εάλ 

έλα ζχζηεκα ERP ζην ηέινο έρεη πεξηζζφηεξα νθέιε ή πεξηζζφηεξν θφζηνο. 

Σα πξνβιήκαηα ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη: 

1. Σερλνινγηθά πξνβιήκαηα:  Πξνθχπηνπλ ιφγσ πξνζπάζεηαο νινθιήξσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε άιια παξαδνζηαθά ή ιφγσ παξακεηξνπνίεζεο. 

2. Οξγαλσηηθά – Γηνηθεηηθά πξνβιήκαηα: Γεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ ζηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ζηελ εθαξκνγή ελφο νινθιεξσκέλνπ Π. 

3. Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα: Δκθαλίδνληαη θφζηε φπσο απηφ ηνπ εμνπιηζκνχ, 

ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ηεο 

ζπληήξεζεο. 

4. Πξνβιήκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, θφζηνο απφ 

απψιεηα πξνζσπηθνχ ιφγσ δπζαξέζθεηαο αιιαγψλ θαη αλάγθε αληηθαηάζηαζεο 

ηνπο. 
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4.13. Βαζηθά ζεκεία θαη ζπκπεξάζκαηα θεθαιαίνπ 

   Έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα ERP κεηψλεη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε, δίλεη πην αθξηβείο 

πξνβιέςεηο δήηεζεο, επηηαρχλεη ηνπο θχθινπο παξαγσγήο θαη εληζρχεη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, νδεγψληαο έηζη ζηελ εμνηθνλφκεζε ηεξάζηησλ ρξεκαηηθψλ 

πνζψλ. Δπίζεο, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πην αθξηβή δεδνκέλα, 

κεηψλνληαο θαη ηα απνζέκαηα, κέζσ ηεο θαιχηεξεο πξφβιεςεο δήηεζεο. Σέινο, 

παξαηεξείηαη βειηίσζε ζηε δηαρείξηζε κεηξεηψλ, ζηηο απαηηήζεηο πξνζσπηθνχ θαη 

θφζηνπο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

   Ωζηφζν, είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, θνζηίδεη αθξηβά θαη κπνξεί λα 

αιιάμεη νινθιεξσηηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. Αθφκε, δεκηνπξγεί 

απαηηήζεηο φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ θάπνηνη κπνξεί λα 

δηακαξηπξεζνχλ, δεκηνπξγψληαο έηζη ην γλσζηφ θαηλφκελν "αληίζηαζε ζηελ αιιαγή". 

   Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, ζπλνςίδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά ηα νπνία είλαη: ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία επζχλεηαη γηα ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηνπ θχθινπ δσήο, 

ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο, πνπ επζχλεηαη γηα ηηο απμεκέλεο 

επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αληαγσληζηηθφηεηα ε νπνία βειηηψλεηαη ιφγσ ηεο 

θαιχηεξεο πνηφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη φιεο νη δηαδηθαζίεο έρνπλ 

ηελ ίδηα ηερλνινγία, ε ηερλνινγία ε νπνία είλαη κνλαδηθή θαζψο ην θφζηνο ζπληήξεζεο 

είλαη ρακειφ θαη επηηπγράλεη νκαινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε πνηφηεηα θαη ην άκεζν 

θέξδνο. Αθφκε, ηα ERP δηαθξίλνληαη γηα ηελ αμηνπηζηία, ηελ αζθάιεηα, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηελ επρξεζηία θαη ηελ θαηλνηνκία ζρεηηθά κε πξαθηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, ελψ αθφκε ππνζηεξίδνπλ ζχγρξνλεο δηνηθεηηθέο δνκέο θαη 

ζρήκαηα ηεξαξρίαο ζπκβάιινληαο ζηελ αλαδηνξγάλσζε, αθνχ θαηαξγνχληαη ηα 

ελδηάκεζα ζηξψκαηα δηνίθεζεο θαη νη εθαξκνγέο είλαη γηα φινπο νη ίδηεο. Σέινο, 

βειηηψλεηαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηηο παξαγγειίεο θαη κεηψλνληαη ηα απνζέκαηα, ηα 

ιάζε θαη νη θαζπζηεξήζεηο. 

   Απφ ηελ άιιε ηα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα, είλαη ε αδπλακία πξνζαξκνγήο ζε λέεο 

ηερλνινγίεο, ην αθξηβφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο, ε απαίηεζε επηπιένλ ρξφλνπ θαη θφπνπ, 

ν θίλδπλνο απνηπρίαο ν νπνίνο είλαη αξθεηά πςειφο, ε δπζθνιία πξνζαξκνγήο, ηα 

δηάθνξα ηερλνινγηθά - νηθνλνκηθά θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνβιήκαηα θαη ε 

πηζαλή αξλεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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   Δλ θαηαθιείδη, πξέπεη λα γίλεη εμνλπρηζηηθφο έιεγρνο γηα λα απνθαζίζεη κία 

επηρείξεζε αλ ζα πξνρσξήζεη ζηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ή φρη, κε βάζε 

ηα δηθά ηεο θξηηήξηα, αιιά ζίγνπξα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ρσξίο απηφ ε 

επηρείξεζε δελ ζα εμειίζζεηαη ηφζν γξήγνξα φζν κε κία πνπ ζα ην έρεη ήδε πηνζεηήζεη. 
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Κεθάιαην 5
ν
: Η πινπνίεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

  Σα βήκαηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εγθαηάζηαζεο ηνπ, δειαδή ε κεζνδνινγία 

πινπνίεζεο, απνηειεί ην θιεηδί γηα ηε ζσζηή νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Βαζηθφο 

ζθνπφο είλαη λα παξαδνζεί ην έξγν ζην ζσζηφ ρξνλνδηάγξακκα, ζηηο απαηηνχκελεο 

πξνδηαγξαθέο θαη ζην ζπγθεθξηκέλν πξνυπνινγηζκφ πνπ έρεη ππνινγηζζεί εμ‟ αξρήο. 

χκθσλα κε έξεπλα, ν πξνυπνινγηζκφο ελφο ERP ππεξβαίλεη θαηά 178% ην πνζφ απφ 

απηφ πνπ είρε αξρηθά πξνβιεθζεί. 

    Σν βήκα απηφ, δειαδή ηεο πινπνίεζεο, είλαη θάηη παξαπάλσ απφ εξγαιείν 

Μάξθεηηλγθ, ελψ ζήκεξα εθαξκφδεηαη θαη ρεηξίδεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο δηνηθνχληεο 

ηνπ έξγνπ. 

5.1. Η δηαδηθαζία πινπνίεζεο 

   Ζ νξζή πινπνίεζε απνηειεί ην θιεηδί γηα ηε καθξνρξφληα επηηπρία ηεο εηαηξείαο. Ζ 

δηαδηθαζία πινπνίεζεο απνηειείηαη απφ ηηο εμήο θάζεηο: 

 Πξνεηνηκαζία – ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο: Πεξηιακβάλεη ηελ νξγάλσζε ηεο 

νκάδαο, ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ε νπνία γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

εμσηεξηθφ ζχκβνπιν θαη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ έξγνπ. 

 ρεδηαζκφο θαη Παξακεηξνπνίεζε: Απνηειεί ηελ θαξδηά ηεο δηαδηθαζίαο 

απηήο θαη πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ηεο νκάδαο, ηελ αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζην παθέην θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ ηηκψλ. 

 Πηινηηθή Δθαξκνγή: Πεξηιακβάλεη ηε κεηάβαζε δεδνκέλσλ, ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ ρξεζηψλ, ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία, ελψ εκθαλίδεη ηπρφλ πξνβιήκαηα 

ζην ζρεδηαζκφ, ζηελ πινπνίεζε θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε. 

 Οινθιήξσζε: Σν ζχζηεκα ηίζεηαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία. Πεξηιακβάλεη ηε 

δνθηκαζηηθή εθηέιεζε, ηελ αλάιπζε απνηειεζκάησλ θαη ζχγθξηζε απηψλ κε ηα 

πξνεγνχκελα αιιά θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

5.2. Η νκάδα πινπνίεζεο 

   Ζ νκάδα πινπνίεζεο δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε έξγνπ. 

πλήζσο απνηειείηαη απφ: 

 ην ρνξεγφ ηνπ έξγνπ, ν νπνίνο εμαζθαιίδεη ηνπο πφξνπο 
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 ηνλ ππεχζπλν έξγνπ, ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ 

 ηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο θαη παξαθνινχζεζεο, ε νπνία αζθεί ηελ επνπηεία 

 ηηο νκάδεο έξγνπ, νη νπνίεο εθηεινχλ βαζηθά ηκήκαηα ηνπ έξγνπ θαη 

  ηνλ ππεχζπλν δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ, ν νπνίνο αζθεί ζπκβνπιεπηηθφ 

έξγν. 

    Σν ERP θαηαξηίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν θαη είλαη έηζη 

δνκεκέλν ψζηε λα θαζίζηαηαη εχθνιε ε εθαξκνγή ηνπ. 

5.3. Πξνβιήκαηα κεηά ηελ πινπνίεζε 

   Τπάξρνπλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δείρλνπλ κηα δπζιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κεξηθά απφ ηα νπνία είλαη: 

 Καζπζηέξεζε ζηελ απνζηνιή εκπνξεπκάησλ κε ίδην ηειηθφ πξννξηζκφ. 

 Υξήζε ρεηξφγξαθσλ εγγξάθσλ γηα απιέο δηαδηθαζίεο. 

 Καζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε. 

 Με θαηαγξαθή ζπκθσλεκέλσλ εθπηψζεσλ ζηα ηηκνιφγηα. 

 Δκθάληζε χπαξμεο αλχπαξθησλ απνζεκάησλ. 

     χκθσλα κε ηνλ Michael Donovan ηξείο είλαη νη βαζηθνί ιφγνη πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ελφο ERP: 

 Πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ δνζεί ιάζνο, θπξίσο ζηηο πσιήζεηο, ή κε ειιηπή 

ζηνηρεία. 

 Υξήζηεο πνπ δελ έρνπλ εθπαηδεπηεί γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ ή δελ έρνπλ ηα 

πξνζφληα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 Με πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα λέα δεδνκέλα. 

5.4. Παξάγνληεο απνηπρίαο θαηά ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο 

      Παξάγνληεο απνηπρίαο θαηά, πξηλ θαη κεηά ηελ πινπνίεζε είλαη: 

 Με επηηπρήο ζπληνληζκφο φισλ ησλ νκάδσλ. 

 Με επαξθείο πφξνη θαη κε πξαγκαηνπνίεζε ζπρλψλ ειέγρσλ. 

 Με πξνεηνηκαζία ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Καθή νξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφο. 

 Με ειεχζεξε ξνή πιεξνθνξίαο. 
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Κεθάιαην 6
ν
: Γηαηί ERP; 

   Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πφξσλ απνηειεί πξνζνκνίσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ησλ 

θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ. Ζ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη είλαη απνηέιεζκα ζπκβηβαζκνχ κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ πνπ ε επηρείξεζε ζέιεη 

λα ιεηηνπξγήζεη θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ ην ζχζηεκα ηεο επηηξέπεη λα ιεηηνπξγεί. 

   Οη ιφγνη πνπ πξνκεζεχνληαη νη επηρεηξήζεηο ηέηνηα ζπζηήκαηα είλαη γηαηί: 

1) πγθεληξψλνληαη φιεο νη κεραλνγξαθηθέο ππεξεζίεο θάησ απφ έλα εληαίν 

ζχζηεκα. 

2) Απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα. 

3) Οινθιεξψλνληαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. 

4) Μεηψλεηαη ην θφζηνο θαηά κήθνο φιεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

5) Πξνζθέξεηαη αθεξαηφηεηα θαη αθξίβεηα πιεξνθνξηψλ. 

6) Βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα. 

7) Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηνπ e-business. 

   Γχν αθφκε ζεκαληηθνί ιφγνη πηνζέηεζεο είλαη ηα ηερλνινγηθά θαη ηα ιεηηνπξγηθά 

θίλεηξα. ζνλ αθνξά ηα πξψηα, μεπεξληνχληαη πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη φηαλ 

ππάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο ιφγσ ηεο νκνγελνπνίεζεο θαη φζνλ αθνξά ηα δεχηεξα 

ιφγσ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζεί θαη λα 

αληαπεμέιζεη φηαλ ρξεηαζηεί. 

   Οη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ έλα ζχζηεκα γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο. Οη απαηηήζεηο κπνξεί λα είλαη είηε επηρεηξεκαηηθέο είηε ηερλνινγηθέο. ηελ 

πξψηε πεξίπησζε εμαξηψληαη απφ ηνπο πειάηεο θαη ηνλ αληαγσληζκφ, ελψ ζηε δεχηεξε 

απαηηείηαη ηερλνινγηθφο εθζπγρξνληζκφο γηα λα ζπκβαδίδεη κε ηελ εμέιημε ηεο 

επηρείξεζεο. Τηνζεηψληαο κηα επηρείξεζε έλα ERP ζχζηεκα, ζηφρν έρεη λα αλαπηχμεη 

θάπνηεο επηπιένλ ηθαλφηεηεο γηα λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο 

ηθαλφηεηεο είλαη: 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

 Γηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Δπειημία ζηηο απαηηήζεηο. 

 Βειηίσζε ησλ  δηαδηθαζηψλ. 
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   Μέζα απφ ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ νη επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ζην λα 

απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο, λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο, λα κεηψζνπλ ην θφζηνο  θαη ην ρξφλν 

θαη λα δηεπξπλζνχλ πξνο ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

6.1. Πσο επηιέγεηαη έλα ζχζηεκα ERP; 

   Πνιιά είλαη ηα ζπζηήκαηα πνπ κπνξεί λα επηιέμεη κία επηρείξεζε αιιά παξ‟ φια 

απηά ζην ηέινο ζπλήζσο απνηπγράλνπλ. Έλα εξψηεκα πνπ απαζρνιεί ηδηαίηεξα είλαη 

„‟Πψο λα επηιέμσ έλα ζχζηεκα;‟‟. Σν πξψην βήκα ινηπφλ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηνχ 

ηνπ δηιιήκαηνο αθνξά ζηε ζσζηή επηινγή θαη δεκηνπξγία ηεο νκάδαο αμηνιφγεζεο, ε 

νπνία ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηνλ ππεχζπλν πιεξνθνξηθήο, ηνπο εθπξνζψπνπο 

ησλ πην ζεκαληηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο (π.ρ. παξαγσγή, δηαλνκή, εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

πσιήζεσλ θ.α.), ελψ πξφεδξνο ηεο νκάδαο πξέπεη λα είλαη ν δηεπζπληήο πνπ είλαη θαη 

αληηπξφζσπνο ηνπ εηαηξηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα έλαο 

εκπνξηθφο δηεπζπληήο. Δμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ν εμσηεξηθφο 

ζχκβνπινο, θαζψο μερσξίδεη γηα ηελ ηερλνγλσζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ. 

Παίδεη ην ξφιν ηνπ ζησπεινχ παξαηεξεηή, πνπ φκσο κπνξεί ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ηνπ λα 

παξέρεη ππεξεζίεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο. 

   Γηα λα επηιερζεί ινηπφλ, έλα ζχζηεκα πξέπεη λα αμηνινγεζεί πξψηα γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηνπ. Ζ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε θάζεηο, νη 

νπνίεο αλαθέξνληαη παξαθάησ θαη είλαη νη εμήο: 

1
ε
 θάζε: πκβαηφηεηα κεηαμχ εηαηξηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ ERP. Ζ 

επηινγή ινγηζκηθνχ δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλάεη ηνλ αξηζκφ 7. 

2
ε 

θάζε: Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξψηεο θάζεο ζε ζρέζε κε δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ηερληθά, ιεηηνπξγηθά, πξνκεζεπηή). Σα ππνςήθηα ινγηζκηθά ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πεξηνξηζηεί κεηαμχ ησλ αξηζκψλ 2 θαη 4. 

3
ε
 θάζε: Μειέηε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηε δεχηεξε θάζε γηα λα επηιερζεί εθείλν ην 

έλα ινγηζκηθφ πνπ ζα είλαη θαη ην πην απνδνηηθφ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηεο 

εηαηξείαο, έρνληαο φκσο ιάβεη ππφςε θαη ηηο δηάθνξεο πξνζθνξέο απφ ηνπο 

αληηπξνζψπνπο πνπ ηα παξέρνπλ. 
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6.2. Υαξαθηεξηζηηθά απφδνζεο ελφο ERP 

   Έμη αλαγθαία ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα ρξήζηκν θαη 

απνδνηηθφ ERP είλαη: 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε: Ο βαζκφο δπζθνιίαο εμαξηάηαη απφ ηελ επειημία ζε ζέκαηα 

πξνζαξκνγήο θαη πηνζέηεζεο λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 Απνηακίεπζε ρξεκάησλ: Ζ ελνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηθέξεη νηθνλνκηθέο 

ιχζεηο θαη βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο, ειαρηζηνπνηψληαο δηαδηθαζίεο πνπ 

απμάλνπλ ην θφζηνο. 

 Υξεζηηθφηεηα: Οη αλάγθεο θαη νη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά 

θαζνξηζκέλνη γηα λα κπνξεί έλα ζχζηεκα λα ππνδείμεη ην δξφκν πξνο ηελ 

επηηπρία. 

 Αζθάιεηα: ηεξίδεηαη ζε ηξεηο άμνλεο: α) ζην απφξξεην β) ζηελ αθεξαηφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη γ) ζηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δπεθηαζηκφηεηα: Σν ζχζηεκα πξέπεη λα παξακέλεη ιεηηνπξγηθφ θαη λα κπνξεί 

λα πξνζαξκφδεηαη ζε αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ, θάηη ην νπνίν επηηπγράλεηαη 

κέζσ ηεο ζρεδίαζεο ηνπ.  

   Τπάξρνπλ δχν είδε αξρηηεθηνληθήο γηα ηε ζρεδίαζε:  

α) Ζ αλνηρηή, φπνπ ην ζχζηεκα εμαξηάηαη πιήξσο απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη ηερλνινγίεο ψζηε λα κπνξεί λα παξακείλεη ιεηηνπξγηθφ.  

β) Ζ αξζξσηή: Σν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ απηφλνκεο ιεηηνπξγηθέο ελφηεηεο 

ινγηζκηθνχ, θάζε κία απφ ηηο νπνίεο είλαη ππεχζπλε γηα κία ιεηηνπξγία. 

 Δλνπνίεζε: Θα πξέπεη λα θαηαξγεί ηελ αλάγθε ρξήζεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ή πφξσλ απμάλνληαο ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο, θάλνληαο ηαρχηεξε 

ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

6.3. Κξηηήξηα επηινγήο 

6.3.1. Κξηηήξηα επηινγήο ινγηζκηθνχ 

   Γηα λα επηιεγεί ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θάπνηα θξηηήξηα ηα 

νπνία είλαη:                

 Διιεληθνπνίεζε                           

 Δπεθηαζηκφηεηα 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα 
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 Γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

 Γιψζζα πινπνίεζεο 

 Πιήζνο εξγαδφκελσλ θαη πιήζνο ηκεκάησλ γηα θαηαλνκή ηνπο 

 Απμεκέλεο αλάγθεο ζε ζέκαηα νξγάλσζεο πσιήζεσλ θαη απνζηνιήο πξντφλησλ 

 Όπαξμε πνιιαπιψλ θαλαιηψλ Μάξθεηηλγθ απφ ηα νπνία ηεξνχληαη δεδνκέλα 

θαη εμάγνληαη απνηειέζκαηα θαη ζηαηηζηηθά 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ινγηζκηθνχ 

 Σαρχηεηα εθαξκνγήο 

 Μέγεζνο νξγαληζκνχ 

6.3.2. Κξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηή 

   Γηα λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θάπνηα θξηηήξηα 

ηα νπνία είλαη: 

 Δκπεηξία ζε παξφκνηεο επηρεηξήζεηο 

 ISO πξνκεζεπηή 

 Κφζηνο ινγηζκηθνχ θαη ρξφλνο πινπνίεζεο 

6.3.3. Κξηηήξηα επηινγήο ζπκβνχινπ επηρείξεζεο 

   Γηα λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο ζχκβνπινο επηρείξεζεο πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ θάπνηα 

θξηηήξηα ηα νπνία είλαη: 

 Να είλαη ζηειέρε αλεμάξηεηνπ θνξέα 

 Να έρεη βαζηθφ ηνπ ζθνπφ ηελ επηηπρήο πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ 

απνθφκηζε ηνπ κέγηζηνπ νθέινπο γηα ηελ εηαηξεία 

 Να γλσξίδεη ηελ ηερλνινγία θαη λα έρεη επηζηεκνληθέο γλψζεηο πάλσ ζην 

αληηθείκελν 

 Να έρεη εκπεηξία ζηνλ αληαγσληζκφ, ψζηε λα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

πξνβεί ζε ηπρφλ αλαζρεδηαζκνχο δηαδηθαζηψλ 

 Να έρεη εκπεηξία ζε αληίζηνηρα έξγα πινπνίεζεο 

 Να είλαη νξγαλσηηθφο θαη κεζνδηθφο 

 Να παξέρεη απζηεξά ρξνλνδηαγξάκκαηα 

 Να έρεη ηελ πιήξε επίβιεςε ηνπ έξγνπ 

 Ζ ηηκή ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη ινγηθή θαη λα αληηθαηνπηξίδεη ην απνηέιεζκα 
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6.4.  Βήκαηα γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ERP 

   Οη ζπγγξαθείο Umble et al. (2003) θαηέγξαςαλ κία αθνινπζία βεκάησλ γηα ηε ζσζηή 

δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ERP. Ζ κεζνδνινγία επηινγήο απνηειείηαη απφ 

13 βήκαηα ηα νπνία αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

1. Γεκηνπξγήζηε ην φξακα. Καζνξίζηε ηελ εηαηξηθή απνζηνιή, ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηε ζηξαηεγηθή. 

2. Γεκηνπξγήζηε έλαλ θαηάινγν ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ. 

3. Γεκηνπξγήζηε έλαλ θαηάινγν ππνςήθησλ πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ. 

4. Πεξηνξίζηε ηε ιίζηα ζε ηέζζεξηο έσο έμη ζνβαξνχο ππνςήθηνπο. 

5. Γεκηνπξγήζηε ηελ αίηεζε γηα ηελ πξφζθιεζε. Ζ επηρείξεζε θαιείηαη λα 

αλαπηχμεη κία πξφζθιεζε ελδηαθέξνληνο, ηελ νπνία δηαλέκεη ζηηο εηαηξείεο πνπ 

δηάιεμε ζην βήκα 4. 

6. Αλαζεσξήζηε ηηο πξνηάζεηο ζαο. 

7. Δπηιέμηε δχν ή ηξεηο finalists. 

8. Καιέζηε ηνπο λα θαηαδείμνπλ ηηο ζπζθεπαζίεο ηνπο. 

9. Δπηιέμηε ην ληθεηή. 

10. Γηθαηνινγείζηε ηελ επέλδπζε. πγθξίλεηε ηα νθέιε κε ηηο δαπάλεο. 

11. Γηαπξαγκαηεπηείηε ηε ζχκβαζε. 

12. Σξέμηε κηα πεηξακαηηθή πξν - εθαξκνγή. 

13. Δπηθπξψζηε ηελ απφθαζε. 

   Οη ίδηνη ζπγγξαθείο έρνπλ θαηαγξάςεη κία αθνινπζία απφ 11 βήκαηα γηα ηελ επηηπρή 

εθαξκνγή ελφο ERP, ηα νπνία αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

1. Δπαλεμεηάζηε ηε δηαδηθαζία πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή κέρξη ζήκεξα. 

2. Δγθαηαζηήζηε θαη εμεηάζηε νπνηνδήπνηε λέν πιηθφ. 

3. Δγθαηαζηήζηε ην ινγηζκηθφ θαη εθηειέζηε ην ζην πεηξακαηηθφ δσκάηην 

ππνινγηζηψλ. 

4. Καηαξηίζηε ην πξφγξακκα πινπνίεζεο. 

5. Γνθηκαζηηθή εθηέιεζε. 

6. Σαθηνπνηήζηε ηελ αζθάιεηα θαη ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

πξφζβαζε ζηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. 

7.  Δμαζθαιίζηε φηη φιεο νη γέθπξεο ζηνηρείσλ είλαη αξθεηά γεξέο θαη ηα ζηνηρεία 

αξθεηά αθξηβή. 
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8. Πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο εγγξάθσλ (κε ρξήζε δηαγξακκάησλ ξνήο). 

9. Φέξηε νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε Online. 

10.  Γηνξηάζηε. 

11.  Βειηησζείηε ζπλερψο. 

   Ωζηφζν, γηα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε ζπληήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε εγθαηάζηαζε λέσλ εθδφζεσλ, ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ε 

παξνρή ζπλερήο εθπαίδεπζεο ζηνπο ρξήζηεο. Δπίζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα επηηξέπνπλ ηε βειηίσζε, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ παξνρή 

ππνζηήξημεο απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία, κέζσ ηειεθψλνπ ή κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν γηα επίιπζε δεηεκάησλ. 

6.5. Βήκαηα δεκηνπξγίαο ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

   Σα βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ERP είλαη:  

1. Οξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ. 

2. Μειέηε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ. 

3. Γηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

4. Μεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Πξφζζεηεο ππεξεζίεο αλάπηπμεο. 

6. χλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα. 

7. Δθπαίδεπζε. 

8. Τπνζηήξημε γηα εθθίλεζε. 

9. πλερήο ππνζηήξημε. 

6.6. Κίλεηξα πηνζέηεζεο ελφο ERP 

   Ο αληαγσληζκφο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο, θαζψο απηφ απνηειεί ινγηζκηθφ νινθιεξσκέλεο νξγάλσζεο εζσηεξηθά 

ηεο επηρείξεζεο. Σα θίλεηξα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο πνπ θαιχπηνπλ θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο 

ηεο θάζε επηρείξεζεο. Ζ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο πάλησο νθείιεηαη θαηά βάζε ζηελ 

έιιεηςε κε επαξθνχο πιεξνθφξεζεο απφ ην παιηφ ζχζηεκα, ελψ πξέπεη λα αλαθεξζεί 

φηη δελ απνηειεί κηα απιή κεραλνγξαθεκέλε εθαξκνγή, αιιά κηα νινθιεξσκέλε 

επηρεηξεκαηηθή ιχζε. 
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6.7. Καηεγνξίεο θηλήηξσλ 

   Σα θίλεηξα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

i. ηξαηεγηθά: ρεηίδνληαη κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ επηρείξεζε, ηε δεκηνπξγία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Αθνξνχλ ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ηε βειηίσζε 

ησλ επηδφζεσλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ πηνζέηεζε 

ελφο κνληέινπ. 

ii. Λεηηνπξγηθά: ρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηε δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ θαη ηελ επειημία ηεο, ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

νινθιήξσζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ηε βειηίσζε ζηε ρξήζε. Αθνξνχλ ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

iii. Γηνηθεηηθά: ρεηίδνληαη κε ηελ επεθηαζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζε εχξνο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Αθνξνχλ ηελ 

ππνζηήξημε δηαδηθαζηψλ, ηε βειηίσζε ησλ ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ, ηηο πξνκήζεηεο, 

ηηο ζπγρσλεχζεηο θαη ηηο εμαγνξέο. 

Σα ζεκαληηθφηεξα θίλεηξα γηα ηελ επηινγή ελφο ERP είλαη ηα εμήο: 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πφξσλ ηεο. 

 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο (πξνζσπηθνχ, απνζεκάησλ, πιεξνθνξηθήο, πξνκεζεηψλ). 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 Απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. 

 Καιχηεξε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο. 

 Βειηίσζε ζηελ ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο δηαδηθαζηψλ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Ζ εγθαηάζηαζε αληίζηνηρνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 Ζ εγθαηάζηαζε αληίζηνηρνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ζπλεξγάηεο. 

 Παξνρή βνήζεηαο γηα λα επεθηαζεί ε επηρείξεζε ζε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

αιιά θαη αγνξέο. 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Αλάγθε δεκηνπξγίαο ελνπνηεκέλεο πιεξνθνξηθήο ππνδνκήο. 

 Απαίηεζε γηα πιεξνθφξεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
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Κεθάιαην 7
ν
: Παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

   Μεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη νη εμήο: 

 Καηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο θαη ζπκκεηνρή ηεο ζην έξγν. 

 Οξζφηεηα δεδνκέλσλ. 

 Πνιιαπιέο ηθαλφηεηεο κειψλ - νκάδαο έξγνπ θαη ζπκκεηνρή ηνπο απφ ηελ αξρή 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Δθπαίδεπζε θαη ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. 

 Άκεζε δηαρείξηζε αιιαγψλ. 

 Καηάιιειε νκάδα εξγαζίαο. 

 Καηάιιειε ππνζηήξημε απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. 

 σζηή δηνίθεζε έξγνπ. 

 Καηάιιειν πξφγξακκα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο αιιαγήο. 

 Δπηινγή θαηάιιεινπ project manager, δειαδή λα γλσξίδεη ηελ επηρείξεζε θαη 

λα έρεη εκπεηξία. 

 αθήο θαζνξηζκφο ηνπ έξγνπ θαη κεηξηνπάζεηα ησλ ζηφρσλ. 

 Καηάιιειε αληηκεηψπηζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ. 

 Καηάιιειε ζηξαηεγηθή πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. 

 

7.1. Καηεγνξίεο παξαγφλησλ επηηπρίαο  

   Οη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κε 

βάζε ην επίπεδν θαη ηε θχζε ηνπο. χκθσλα κε ην επίπεδν έρνπκε δχν ππνθαηεγνξίεο: 

α) ηαθηηθφ θαη β) ζηξαηεγηθφ, 

ελψ ε θχζε δηαθξίλεηαη ζε: α) ηερλνινγηθή θαη β) νξγαλσηηθή. 

 Σαθηηθνί - Σερλνινγηθνί: Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηελ επαξθήο 

ηερλνινγηθή ππνδνκή, ηελ θαιή γλψζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ πξνυπάξρνπλ θαη 

ηελ θαηάιιειε δηαδηθαζία γηα ηε κεηαηξνπή δεδνκέλσλ θαη απνζήθεπζεο ηνπο 

ζην ζχζηεκα. 

 ηξαηεγηθνί  - Σερλνινγηθνί: Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή πινπνίεζεο θαη ηελ θαηάιιειε επηινγή εθδφζεσλ ηνπ ERP. 

 Σαθηηθνί- Οξγαλσηηθνί: Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ην θαηάιιειν 

πξνζσπηθφ νκάδαο έξγνπ, ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ηελ θαηάιιειε 
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επηθνηλσλία, ηνπο θαηάιιεινπο ζπκβνχινπο θαη ην πξφγξακκα δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. 

 ηξαηεγηθνί - Οξγαλσηηθνί: Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηε ζπλερήο 

ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

αιιαγψλ, ηελ θαηάιιειε νκάδα έξγνπ, ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην έξγν, δειαδή ησλ ηερληθψλ, ησλ 

ζπκβνχισλ θαη ηεο δηνίθεζεο. 

7.2. Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο 

   χκθσλα κε έξεπλεο ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο νη νπνίνη ζεσξνχληαη θξίζηκνη γηα 

ηελ επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαη ζα αλαθεξζνχλ παξαθάησ κεξηθνί απφ απηνχο, 

απφ πνηθίινπο ζπγγξαθείο, κε ζθνπφ λα απνθηεζεί κία επξχηεξε θαη ζαθέζηεξε εηθφλα. 

I. Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ζχκθσλα κε ηνπο Nah et al.( 2001): 

1. Δξγαζία νκάδαο θαη ζχλζεζε ERP 

  Να απνηειείηαη ε νκάδα απφ θνξπθαίνπο αλζξψπνπο κε δεμηφηεηεο πνπ λα 

κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ. 

 Να παξέρνληαη απνδεκηψζεηο θαη θίλεηξα ζηελ νκάδα. 

  Να ππάξρεη εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κειψλ. 

2. Τπνζηήξημε θνξπθαίαο δηνίθεζεο - Γέζκεπζε θαη ππνζηήξημε 

 Σν θιεηδί γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αιιαγήο απφ ηελ 

εγεζία. 

 Πξέπεη λα ππάξρεη πλεχκα ηζρπξήο δέζκεπζεο απφ ηελ εγεζία γηα επηηπρία 

εθαξκνγήο. 

  Να ππάξρεη πξνζπκία γηα δηάζεζε πφξσλ. 

3. Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη φξακα 

4. Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

5. Γηαρείξηζε έξγνπ 

Πξέπεη ε νξγάλσζε: 

 Να ζπκκεηέρεη ζηελ άξηζηε δηαρείξηζε πξνγξάκκαηνο. 

 Να θαζνξίζεη ζαθείο ζηφρνπο. 

 Να δηαηεξήζεη ηηο πξνζεζκίεο. 

6. Πξσηαζιεηήο έξγνπ 
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7. Καηάιιεια επηρεηξεζηαθά θαη θιεξνδνηεκέλα ζπζηήκαηα 

8. Γηαρείξηζε αιιαγήο πξνγξάκκαηνο θαη πνιηηηζκνχ / εηαηξηθήο θνπιηνχξαο 

9. Αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR) θαη ειάρηζηε 

παξακεηξνπνίεζε 

10. Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, δνθηκή θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

11. Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε επηδφζεσλ 

   Απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

απηφο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο είλαη ν πην ζεκαληηθφο θαη γη‟ απηφ πξέπεη λα ηνπ δνζεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή, θαζψο θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. 

Αθνινπζεί ν παξάγνληαο ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ακέζσο κεηά ν 

παξάγνληαο ηεο δηαρείξηζεο αιιαγήο πξνγξάκκαηνο θαη θνπιηνχξαο. Να ζεκεησζεί φηη 

είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη εκπηζηνζχλε ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ θαη λα 

κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ θαιά απφ θνηλνχ, γη‟ απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα κνηξάδνληαη φινη 

ηηο ίδηεο αμίεο θαη ζηφρνπο. 

II. Κξίζηκνη παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηνπο Umble et al. (2003): 

1. αθή θαηαλφεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη αλαγθψλ 

2. Απνθαζηζηηθφηεηα θαη δέζκεπζε / ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

 Δίλαη θξίζηκα ζηνηρεία ζηηο θάζεηο ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

3. Δμαηξεηηθή / Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έξγνπ 

Ο παξάγνληαο απηφο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ηελ αλάιπζε θαη 

ην ζρεδηαζκφ ησλ πιάλσλ εξγαζίαο θαη ηεο δηάζεζεο πφξσλ θαη ηε ζπλερή θαη 

πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ. 

4. Γηαρείξηζε νξγαλσηηθήο αιιαγήο 

Πνιιέο θνξέο ε νξγαλσηηθή θαη ε ιεηηνπξγηθή δνκή δελ είλαη ζπκβαηέο κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή γη‟ απηφ είλαη απαξαίηεηε ε δηαρείξηζε έξγνπ. Πεξηιακβάλεη ηα 

εξγαιεία, ηελ θνπιηνχξα θαη ηνπο ηχπνπο πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ην 

ERP. 

5. Αθξίβεηα δεδνκέλσλ θαη ζπλεθηηθφηεηα πιεξνθνξηψλ θνξκνχ 

6. Δθηελή θαη ζσζηή εθπαίδεπζε, εμάζθεζε θαη θαηάξηηζε ρξεζηψλ 

Απνηειεί ηνλ θξηζηκφηεξν παξάγνληα επηηπρίαο. 

7. Δζηηαζκέλα κέηξα / Γείθηεο απφδνζεο 

Μέηξεζε απφδνζεο κε κεγέζε φπσο είλαη ν ρξφλνο παξαγγειίαο  – παξάδνζεο 

θαη δείθηεο θεξδνθνξίαο. 



 

45 
 

  

III. Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ Garreya θαη Brady (2005), κέζα απφ 

κνληέια αλάιπζεο, άξζξα θαη βηβιία: 

1. Δξγαζία κε ιεηηνπξγηθφηεηα  / Γηαηήξεζε πεδίνπ εθαξκνγήο 

i. Δξγαζία κε ιεηηνπξγηθφηεηα: Πεξηιακβάλεη ηελ επζπγξάκκηζε 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ην ινγηζκηθφ, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

παξακεηξνπνίεζεο θαη ηελ επηινγή θαηάιιεινπ παξφρνπ ινγηζκηθνχ κε 

δηαξθή ππνζηήξημε. 

ii. Πεδίν εθαξκνγήο: Πεξηιακβάλεη ηε δηαηήξεζε ηνπ αξρηθνχ πεδίνπ 

εθαξκνγήο θαη ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ηξφπνπ εθηέιεζεο 

εθαξκνγψλ (π.ρ. big bang ή ζηαδηαθά). 

2. Οκάδα πινπνίεζεο  / Τπνζηήξημε δηνίθεζεο  /  χκβνπινη 

i. Οκάδα πινπνίεζεο: Πξέπεη λα απνηειείηαη  απφ ζπκβνχινπο θαη 

εζσηεξηθφ πξνζσπηθφ. Ζ επηηπρία πινπνίεζεο πξνθχπηεη απφ ηε 

ζπκκεηνρή πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ζην έξγν ERP. 

Αθφκε, ε νκάδα πξέπεη λα είλαη δηαιεηηνπξγηθή, ηα κέιε ηεο λα είλαη 

αθνζησκέλα ζηελ εθαξκνγή, γλψζηεο ηεο επηρείξεζεο, λα έρνπλ 

ηερληθέο γλψζεηο θαη λα ηνπο παξέρνληαη αληακνηβέο θαη θίλεηξα. 

ii. Τπνζηήξημε δηνίθεζεο: Σν επίπεδν ππνζηήξημεο πξέπεη λα είλαη πςειφ 

θαη πξέπεη λα θαζηεξσζνχλ πνιηηηθέο γηα εδξαίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ 

ηα αλψηεξα ζηειέρε πξέπεη λα δεζκεπηνχλ γηα ηελ θαηαλάισζε ησλ 

πφξσλ θαη λα κεζνιαβνχλ ζε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγίαο. 

iii. χκβνπινη: χκβνπινο κπνξεί λα γίλεη θάπνηνο απφ ην πξνζσπηθφ ή λα 

γίλεη εμσηεξηθή αλάζεζε. Απαηηείηαη ζσζηή θαηάξηηζε, ζπκκεηνρή ζε 

πνιιαπιέο εθαξκνγέο θαη ηέινο, πξέπεη ε εηαηξεία λα κπνξεί λα ειέγρεη 

ηα άηνκα απηά. 

3. Δζσηεξηθή εηνηκφηεηα / Καηάξηηζε 

i. Δζσηεξηθή εηνηκφηεηα: Ζ εηαηξεία θαη νη άλζξσπνη πξέπεη λα είλαη 

έηνηκνη γηα αιιαγή θαη νη ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζην ζρεδηαζκφ 

θαη ζηελ εγθαηάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

ii. Καηάξηηζε: Ζ θαηάξηηζε θαη ε επαλεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

θξίζηκεο δηαδηθαζίεο, ελψ ε επέλδπζε ζηελ θαηάξηηζε γηα ινγηζκηθφ θαη 

κεζφδνπο είλαη ζεκαληηθή. 
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4. Δλαζρφιεζε κε νξγαλσηηθή πνηθηινκνξθία 

Πεξηιακβάλεη ηελ αλαδηάξζξσζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

θαη ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ ERP. 

5. ρεδηαζκφο / Αλάπηπμε / Καηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ 

  Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία απηνχ ηνπ βήκαηνο: 

i. ρεδηαζκφο: Απαηηείηαη μεθάζαξν επηρεηξεζηαθφ πιάλν θαη φξακα,  

πιάλν γηα ζηξαηεγηθή, εθηίκεζε ησλ σθειεηψλ, ησλ απαηηνχκελσλ 

πφξσλ, ηνπ θφζηνπο, ηνπ ξίζθνπ θαη ηέινο ε ηήξεζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

ii. Καηάξηηζε: Δμαξηάηαη ην είδνο ηεο θαηάξηηζεο απφ ηα πξντφληα 

ινγηζκηθνχ, αλ πξφθεηηαη δειαδή γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο ή γηα ιφγνπο 

ζχλδεζεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο κε ην ήδε ππάξρνλ. 

iii. Πξνυπνινγηζκφο: Απαηηείηαη δηαξθήο επνπηεία ηνπ θφζηνπο. 

6. Δπαξθείο δνθηκέο 

 Απαηηείηαη απζηεξφο έιεγρνο ινγηζκηθνχ, ελψ ε επηδηφξζσζε ζθαικάησλ είλαη 

θξίζηκε φπσο πνιχ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην πιάλν νξγάλσζεο γηα κεηαθίλεζε 

θαη εθθαζάξηζε ησλ δεδνκέλσλ. 

   Να ζεκεησζεί φηη ν πην ζπλήζεο παξάγνληαο απνηπρίαο ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, 

απνηειεί ε "εηνηκφηεηα ζηελ αιιαγή". 

IV. Οη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ εληνπίδνπλ νη Francoise et al. (2009) είλαη νη εμήο: 

1. Οκαδηθή εξγαζία θαη δηαρείξηζε έξγνπ 

2. Οξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη δηαρείξηζε αιιαγήο 

3. Τπνζηήξημε αλψηαηεο δηνίθεζεο 

4. Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη καθξνρξφλην φξακα 

5. Αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη παξακεηξνπνίεζε 

6. Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

7. Γηαρείξηζε έξγνπ 

8. Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, δνθηκή θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

9. Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ 

10.  Πξσηαζιεηήο έξγνπ 

11.  Οξγαλσηηθή δνκή 

12.  πκκεηνρή ηειηθνχ ρξήζηε 
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13.  Γηαρείξηζε γλψζεο 

 

V. Οη 17 θξίζηκνη παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηνπο Dezdar θαη Sulaiman (2009) είλαη 

νη εμήο: 

1. Τπνζηήξημε θαη δέζκεπζε αλψηαηεο δηνίθεζεο 

2. Γηαρείξηζε έξγνπ θαη αμηνιφγεζε 

3. Αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ειάρηζηε παξακεηξνπνίεζε 

4. Οκάδα ζχλζεζεο, αξκνδηφηεηεο θαη απνδεκίσζε 

5. Γηαρείξηζε αιιαγήο πξνγξάκκαηνο 

6. Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ρξήζηε 

7. Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη φξακα 

8. Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

9. Οξγαλσηηθή θνπιηνχξα 

10.  Τπνζηήξημε πξνκεζεπηή 

11.  Αλάιπζε ινγηζκηθνχ, έιεγρνο θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

12.  Πξσηαζιεηήο έξγνπ 

13.  Πξνζεθηηθή επηινγή ΔRP 

14.  Υξήζε ζπκβνχινπ 

15.  Δπηρεηξεζηαθά θαηάιιεια θαη θιεξνδνηεκέλα ζπζηήκαηα 

16.  Πνηφηεηα ζπζηήκαηνο 

17.  πκκεηνρή ρξήζηε 

 

VI.    Σέινο, νη Finney Corbett (2007) εληνπίδνπλ 26 θξίζηκνπο παξάγνληεο θαη 

ηνπο θαηαηάζζνπλ ζε ζηξαηεγηθνχο θαη ηαθηηθνχο. ηξαηεγηθνί είλαη εθείλνη 

πνπ θαιχπηνπλ ηελ επξχηεξε εηθφλα θαη θαηαλείκνπλ ηνπο ζηφρνπο ζε 

πξαγκαηνπνηήζηκα ζηνηρεία, ελψ ηαθηηθνί είλαη εθείλνη πνπ ππάγνληαη ζε 

κεζφδνπο.  

   Μεξηθνί απφ ηνπο ζηξαηεγηθνχο παξάγνληεο είλαη: 

i. Γέζκεπζε θαη ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

ii. Οξακαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο 

iii. Γηαρείξηζε έξγνπ 

iv.  Γηαρείξηζε αιιαγήο  

              ελψ κεξηθνί απφ ηνπο ηαθηηθνχο είλαη: 
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i. Οκάδα έξγνπ 

ii. Δπηθνηλσληαθφ πιάλν 

iii. Ζζηθφ 

iv. Κίλεηξν νκάδαο 

7.3. Λφγνη απνηπρίαο ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

   Μέζα απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, πξνέθπςαλ ηξεηο βαζηθνί ιφγνη απνηπρίαο 

ελφο πξνγξάκκαηνο ERP, νη νπνίνη είλαη: 

 Ο θησρφο πξνγξακκαηηζκφο. 

 Ζ αιιαγή ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Ζ έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, κε απνηέιεζκα έλα κέξνο 

ησλ εθαξκνγψλ ERP λα αθπξψλνληαη πξηλ απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπο. 
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7.4. Βαζηθά ζεκεία θαη ζπκπεξάζκαηα θεθαιαίνπ 

   Λακβάλνληαο ππφςε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ θαηαιήγνπκε ζε 

θάπνηνπο πνιχ ζεκαληηθνχο, θαζψο ηνπο ζπλαληάκε ζε φινπο ηνπο ζπγγξαθείο πνπ 

κειεηήζεθαλ παξαπάλσ. Ζ "νκάδα πινπνίεζεο" πνπ πξέπεη λα έρεη δεμηφηεηεο, λα 

απνηειείηαη απφ θνξπθαίνπο αλζξψπνπο θαη λα δεζκεχεηαη γηα ην έξγν, ε "ππνζηήξημε 

απφ ηε δηνίθεζε", πνπ πξέπεη λα δίλεη ην παξφλ, λα δηαζέηεη πφξνπο θαη ζηήξημε φπσο 

θαη φπνηε είλαη απαξαίηεην, είλαη δχν απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπδεηήζεθαλ. 

εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε "απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία" κεηαμχ ησλ κειψλ 

ζε φια ηα επίπεδα δηακφξθσζεο ηνπ έξγνπ, φπσο θαη ε "εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε ησλ 

ρξεζηψλ". Αθφκε, ε "θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ νξάκαηνο" αιιά θαη ε 

"δηαρείξηζε αιιαγήο θαη έξγνπ" είλαη δχν αθφκε απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζεσξνχλ 

φινη νη ζπγγξαθείο πνιχ ζεκαληηθνχο. Σέινο, νη "ζπρλέο δνθηκέο" θαη ε "αμηνιφγεζε 

επηδφζεσλ" είλαη παξάγνληεο πνπ ζπλαληήζακε αξθεηέο θνξέο παξαπάλσ θαη 

αμηνινγήζεθαλ σο θξίζηκνη. 

   Γεληθά, κεξηθνί απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο είλαη ν πιήξεο ζρεδηαζκφο, 

ε ελζσκάησζε ηνπ ζρεδίνπ ζην γεληθφ ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο επηρείξεζεο, ε θαιή 

επηθνηλσλία, ν θαζνξηζκφο επζπλψλ απφ ηνλ ππεχζπλν, ε εκπεηξία θαη γλψζε ηνπ 

κάλαηδεξ, ε θαηαιιειφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, δειαδή λα πξφθεηηαη γηα κηα εηαηξεία κε 

νηθνλνκηθή δχλακε θαη αμηνπηζηία γηα λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θαη κεηά ηελ πψιεζε. 

    εκαληηθνί παξάγνληεο απνηπρίαο απφ ηελ άιιε απνηεινχλ ν θησρφο 

πξνγξακκαηηζκφο, ε αιιαγή ζηνπο ζηφρνπο, ε έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη ε κε 

εηνηκφηεηα ζηελ αιιαγή είηε ησλ εξγαδνκέλσλ είηε ηεο ίδηαο ηεο δηνίθεζεο. 

   Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη κέζα απφ ηηο έξεπλεο ηφζν ζεκαληηθψλ αλζξψπσλ, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ηηο κειεηήζνπλ φιεο πξνζεθηηθά θαη λα πξάμνπλ αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπο, λα βειηησζνχλ φπνπ θξίλνπλ φηη ρξεηάδεηαη, ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο, απνθεχγνληαο ηελ απνηπρία. 
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χλνςε θαη πκπεξάζκαηα - Μέξνο Α΄ 

   Σν πξψην κέξνο μεθίλεζε κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη κεηά ζπλέρηζε ζηελ 

αλάιπζε SAP θαη CRM γηα λα θηάζεη ζην ηέηαξην θεθάιαην λα αλαιχζεη ηα πην 

ζεκαληηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πφξσλ, δειαδή ηα ERP. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ηα 

νθέιε είλαη πνιιά πεξηζζφηεξα θαη ηειηθά αμίδεη κία επηρείξεζε λα πάξεη ην ξίζθν λα 

πηνζεηήζεη έλα ηέηνην ζχζηεκα αξθεί λα έρεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο ππνδνκέο γηα λα ην 

ππνζηεξίμεη θαη λα ηε βνεζήζεη ζπλνιηθά λα αλαβαζκηζηεί, δηαθνξεηηθά αλ δελ είλαη 

πξνεηνηκαζκέλε ην πην πηζαλφ είλαη φηη ζα νδεγεζεί ζηελ απνηπρία. Αθφκε, ε 

πινπνίεζε απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο γηα ηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα 

πξέπεη λα γίλεη πνιχ πξνζεθηηθά, ελψ νη ιφγνη γηα λα ην επηιέμεη θαλείο είλαη πνιινί 

θαη ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε ζηελ ηειηθή απφθαζε ηεο επηρείξεζεο. Σν 

πξψην κέξνο θιείλεη κε ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο νη νπνίνη είλαη πνηθίινη θαη 

δηαθέξνπλ αλά ηνπο ζπγγξαθείο, κε θάπνηνπο φκσο λα επαλαιακβάλνληαη θαζψο 

ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί θαη ρξήδνπλ πξνζνρήο, φπσο είλαη ν παξάγνληαο ηεο 

νκάδαο πινπνίεζεο, ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ππνζηήξημεο ηεο 

δηνίθεζεο. 

   Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα, φηη ηα ζπζηήκαηα ERP εμππεξεηνχλ ζε πνιινχο 

ηνκείο θαη θιάδνπο θαη ηνπο βνεζάλε λα εθζπγρξνληζηνχλ, λα βαδίδνπλ κε ηηο εμειίμεηο 

ηεο ηερλνινγίαο γηα λα παξέρνπλ θαιχηεξε εμππεξέηεζε άκεζα, γξήγνξα θαη κε 

ρακειφ θφζηνο θαη λα απνθηνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ 

κε απνηέιεζκα λα γίλνληαη πξψηνη ζηνλ ηνκέα απαζρφιεζεο ηνπο. 
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Δηζαγσγή    

   Βαζηθφο ζηφρνο ησλ μελνδνρεηαθψλ ινγηζκηθψλ είλαη ε εμππεξέηεζε, ε ιεηηνπξγία 

θαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Ζ εμέιημε ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη κεηαβάιεη ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη θάζε 

πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη θαη λα δηακνξθψζεη ην δηθφ ηνπ ηνπξηζηηθφ 

παθέην αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε, ελψ αθφκε ηνλ 

θέξλεη ζε επαθή κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ πξντφληνο. 

   Οη πην ζεκαληηθνί θαηαζθεπαζηέο ERP ζπζηεκάησλ είλαη ε "SAP" θαη ε "Oracle 

Applications" θαηέρνληαο καδί ην 51,7% ζην κεξίδην ηεο αγνξάο. ηελ ειιεληθή αγνξά 

ππάξρνπλ γλσζηνί θαηαζθεπαζηέο φπσο είλαη ε "UNISOFT" κε ην πξφγξακκα 

"ATLANTIS", ε "ERGON IRIS" κε ην πξφγξακκα "ATLAS" θαη ν "LOGISMOS" κε 

ην πξφγξακκα "MOMENTUM". Απφ ηα δηάθνξα ειιεληθά πξνγξάκκαηα ειάρηζηα 

είλαη απηά πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο αλάγθεο πνπ έρεη κηα επηρείξεζε, ελψ ηα 

πεξηζζφηεξα θαιχπηνπλ ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη 

πσιήζεηο, ε κηζζνδνζία, ε παξαγσγή, ε απνζήθε θαη νη αγνξέο. 

   ην δεχηεξν κέξνο ζα αλαιπζεί κεγάιε πνηθηιία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

ζπζηεκάησλ ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, ζα αλαθεξζεί ε 

ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία πνπ πξνζθέξνπλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα γηα λα γίλεη 

αληηιεπηή ε επίδξαζε ηνπο ζε απηφλ, αιιά θαη ηα πηζαλά απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ ζε 

φιε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απφ πξηλ γίλεη κία θξάηεζε, κέρξη ηελ άθημε θαη ηειηθά 

ηελ αλαρψξεζε ελφο πηζαλνχ πειάηε αιιά θαη ηελ εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε ελφο  

πξντφληνο / ππεξεζίαο. 
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Κεθάιαην 1
ν
: Δηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο 

   Ο ηνπξηζκφο είλαη κία απφ ηηο πην ζπνπδαίεο βηνκεραλίεο, κε γξήγνξν ξπζκφ 

αλάπηπμεο, κε νπζηαζηηθή ζπκβνιή ζηελ απαζρφιεζε, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη 

ηελ εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Γηα ηελ Διιάδα θαη γηα άιιεο ρψξεο απνηειεί ηνλ 

κεγαιχηεξν εξγνδφηε θαη ηελ πεξηζζφηεξν αλαπηπγκέλε βηνκεραλία. Ο ηνπξηζηηθφο 

ηνκέαο επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο είλαη ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε αχμεζε 

ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ελψ απφ ηελ άιιε είλαη κία επαίζζεηε βηνκεραλία πνπ 

επεξεάδεηαη απφ παγθφζκηεο θαηαζηξνθέο, νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο 

αιιαγέο. 

1.1. Οξηζκνί 

1.1.1. Σνπξηζκφο 

   „‟Σνπξηζκφο είλαη ην θαηλφκελν πνπ εκθαλίδεηαη φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πξνζσξηλέο επηζθέςεηο ή δηαλπθηεξεχζεηο εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο θαηνηθίαο γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν εθηφο απφ ηε δηεθπεξαίσζε ακεηβφκελσλ εξγαζηψλ ζηνλ ηφπν 

επίζθεςεο.‟‟ (Burkat θαη Medlik, 1981) 

1.1.2. Σνπξηζηηθή Βηνκεραλία 

   „‟Σνπξηζηηθή βηνκεραλία νξίδεηαη σο ην ζχλζεην ησλ νξγαληζκψλ εθείλσλ, δεκφζησλ 

θαη ηδησηηθψλ, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ εθείλσλ, πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ.‟‟ 

(Μαπξνδφληεο, 2011) 

1.1.3. Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

    Σνπξηζηηθέο νλνκάδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ηνπξίζηεο θαη είλαη 

νηθνλνκηθέο κνλάδεο νη νπνίεο παξάγνπλ θαη εθκεηαιιεχνληαη ηνπξηζηηθά πξντφληα. 

Υσξίδνληαη ζε ακηγείο θαη κηθηνχ ραξαθηήξα κε ηηο πξψηεο λα εμππεξεηνχλ 

απνθιεηζηηθά ηνπξίζηεο, φπσο παξαζαιάζζηα μελνδνρεία αλαςπρήο θαη κε ηηο δεχηεξεο 

λα εμππεξεηνχλ θαη άιιεο νκάδεο πειαηψλ φπσο επαγγεικαηίεο θαηνίθνπο ηεο 

πεξηνρήο. 
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1.1.3.1. Γηάθξηζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

   Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη ζε: 

 Γηάθνξνπο ηχπνπο θαηαιπκάησλ, φπσο μελνδνρεία, κνηέι, ελνηθηαδφκελα 

δσκάηηα. 

 Σνπξηζηηθά πξαθηνξεία, φπσο εζσηεξηθνχ θαη γεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Γηάθνξα είδε κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο επηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θ.α. 

 Γηάθνξνη ηχπνη επηζηηηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θέληξσλ δηαζθέδαζεο, φπσο 

εζηηαηφξηα, θαθεηέξηεο, λπθηεξηλά θέληξα θ.α. 

1.1.3.2. Καηεγνξηνπνίεζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

   Δληνπίδνληαη ηξείο θαηεγνξίεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ: 

i. Άκεζνη πξνκεζεπηέο: Ξελνδνρεία θαη άιια θαηαιχκαηα, αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, εζηηαηφξηα θ.α. 

ii. Δπηρεηξήζεηο ππνζηήξημεο θαη δηακεζνιάβεζεο: Παξέρνπλ ζηνπο 

άκεζνπο πξνκεζεπηέο βαζηθέο ππεξεζίεο, φπσο Μάξθεηηλγθ, δηαρείξηζε 

μελνδνρείσλ θ.α. 

iii. Αλαπηπμηαθνί νξγαληζκνί: Αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, 

ηελ αλάπηπμε θα ηελ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο είλαη 

νη ελψζεηο μελνδνρείσλ, εηαηξείεο αθηλήησλ θ.α. 
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Κεθάιαην 2
ν
: Οη Ξελνδνρεηαθέο Δπηρεηξήζεηο 

   Αλ κία ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ηνπ 

ηνπξίζηα ράλεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζέζε ζηελ αγνξά. Σα έζνδα απφ κία ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία απνηεινχλ πεγή εζληθνχ πινχηνπ, ελψ ν ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο, δειαδή 

ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ πξννξηζκψλ. Σα μελνδνρεία παίδνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο εμππεξεηνχλ κεγάιν φγθν 

πιεζπζκνχ απφ ηνπξίζηεο κέρξη επαγγεικαηίεο, θνηηεηέο, ζηξαηηψηεο, νκάδεο αγψλσλ 

θ.α. Ζ θηινμελία πνπ παξέρνπλ κπνξεί λα είλαη απφ κία κέξα έσο πνιιά ρξφληα θαζψο 

ππάξρνπλ άλζξσπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην μελνδνρείν ζαλ κφληκε ηνπο θαηνηθία. Με 

ηελ χπαξμε ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ππάξρεη θαη ν ηνπξηζκφο θαη επνκέλσο 

ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζε εζληθφ επίπεδν. 

   Αθφκε, ηα μελνδνρεία  είλαη κεγάινη πειάηεο ζε πνιιέο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

θαη βηνηερλίεο απφ ηηο νπνίεο πξνκεζεχνληαη ηκαηηζκφ, έπηπια, ηξφθηκα, πνηά, πξψηεο 

χιεο θ.α. ζπκβάιινληαο ζηε βηνκεραληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

   Ζ εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ ηα μελνδνρεία έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο 

απνθεληξσηηθφηεηαο θαζψο είλαη δηάζπαξηα ζε φιε ηελ Διιάδα, ελψ αθφκε 

ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηεο αλεξγίαο θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο. Ζ 

επνρηθφηεηα σζηφζν, απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ηνπ θιάδνπ, θαζψο ηα 

πεξηζζφηεξα μελνδνρεία ιεηηνπξγνχλ σο μελνδνρεία αλαςπρήο. 

    Απνηεινχλ επίζεο, ρψξνπο ζπλάληεζεο πνιιψλ ιαψλ, αληαιιαγήο απφςεσλ, 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ παγθφζκηα πνιηηηζηηθή δηεχξπλζε, ελψ αθφκε εκπιέθνληαη ζηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ζηελ αχμεζε ησλ πφξσλ ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. 

2.1. Οξηζκφο Ξελνδνρεηαθήο Δπηρείξεζεο 

   Ξελνδνρεηαθή επηρείξεζε θαιείηαη θάζε εκπνξηθφ θαηάιπκα πνπ πξνζθέξεη δσκάηηα 

ή επηπισκέλα δηακεξίζκαηα γηα ελνηθίαζε ζε κία πεξαζηηθή πειαηεία ή ζε κία πειαηεία 

παξακνλήο. Ο ρξφλνο παξακνλήο θπκαίλεηαη απφ κία κέξα έσο κία βδνκάδα ή έλα 

κήλα θιπ. 
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2.2. Βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα μελνδνρεία 

   Σα μελνδνρεία είλαη ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ πεξηιακβάλνλ ππνδνρή, 

δηνίθεζε, θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο, εζηίαζε, αλαςπρή πειαηψλ, ρψξνπο 

δηαλπθηέξεπζεο θαη εμππεξέηεζε. πκβάιινπλ ζηελ χπαξμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ζηελ 

αλάπηπμε άιισλ θιάδσλ ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθά νθέιε, ελψ 

αθφκε ζπκβάιινπλ ζηε βηνκεραληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, αθνχ είλαη κεγάινη πειάηεο 

ζε βηνκεραληθέο θα βηνηερληθέο επηρεηξήζεηο. 

 Σα μελνδνρεία θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε: 

 Σππηθά 

 Μνηέι 

 Ξελψλεο 

 Δπηπισκέλα δηακεξίζκαηα 

 

 Αθφκε, ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα ιεηηνπξγνχλ ηα εμήο ηκήκαηα:  

 Τπνδνρήο 

 Δζηηαηνξίνπ – Κνπδίλαο 

 Οξφθσλ  

 Μπαξ 

 Λνγηζηεξίνπ  

   Δπηπιένλ, έρεη έλα ή πεξηζζφηεξα θέληξα παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή αιιηψο 

θιάδνπο εθκεηάιιεπζεο, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ ην πιήζνο θαη ηε κνξθή 

ησλ πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ - ππεξεζηψλ. Σέινο, παξέρνπλ δηάθνξεο δεπηεξεχνπζεο 

εθκεηαιιεχζεηο φπσο είλαη ην θνκκσηήξην, ην αλζνπσιείν, ηα γήπεδα θαη νη πηζίλεο 

φπνπ ην αληηθείκελν δξάζεο ηνπο είλαη αλεμάξηεην απφ απηφ ηνπ μελνδνρείνπ. 

   Οη θιάδνη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

i. Σνπο θχξηνπο  θιάδνπο, νη νπνίνη επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε πςεινχ βαζκνχ ίδηαο 

απνδνηηθφηεηαο, κεηαηξέπνπλ ηα κέζα δξάζεο ζε έηνηκα πιηθά θαη άπια αγαζά 

θαη είλαη απηνί πνπ ηα δηαζέηνπλ ζηνπο πειάηεο. 

ii. Σνπο βνεζεηηθνχο θιάδνπο, νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζην έξγν ησλ θπξίσο, ζηελ 

επίηεπμε επηηπρίαο θαη ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ.  
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2.3. Η ππνδνρή ηνπ μελνδνρείνπ 

   Σν ηκήκα ηεο ππνδνρήο απνηειείηαη απφ δχν ηκήκαηα: 

i. Σν Front Desk: Πεξηιακβάλεη ηελ ππνδνρή, ην ηακείν θαη ην ζπξσξείν. 

ii. Σν Back Office: Πεξηιακβάλεη ην ηκήκα θξαηήζεσλ (ζχζηεκα CRS), ην ηκήκα 

ηειεθσλείνπ θαη ην λπρηεξηλφ ειεγθηή (night auditor). 

2.4. Οη ππεξεζίεο ελφο μελνδνρείνπ 

   Ο θιάδνο ησλ μελνδνρείσλ πνπ αλήθεη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα, ζπλδπάδεη 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ηνκέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (π.ρ. θηινμελίαο), 

πξνζθέξνληαο παξάιιεια πιηθά αγαζά αιιά θαη επηκέξνπο ππεξεζίεο. Πνιιέο 

ππεξεζίεο πεξηέρνπλ ζηνηρεία αγαζψλ θαη ηα πεξηζζφηεξα αγαζά πξνζθέξνπλ 

ηνπιάρηζηνλ κία ππεξεζία. 

 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε: 

 Άπιε θχζε 

 Αδηαηξεηφηεηα 

 Δηεξνγέλεηα 

 Φζαξηφηεηα 

2.5. Σα μελνδνρεηαθά πξντφληα 

   Παξαθάησ αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ μελνδνρεηαθψλ 

πξντφλησλ. 

1) Δίλαη ελζσκαησκέλα ζε γεληθήο θχζεσο ππεξεζίεο. Πεξηιακβάλνπλ ηε 

κεηαθνξά, ηα γεχκαηα, ηα θαηαιχκαηα θαη ηελ ςπραγσγία. 

2) Δίλαη θζαξηά θαη άπια. Απαμηψλνληαη γξήγνξα, θαζψο δελ απνζεθεχνληαη νχηε 

κεηαθέξνληαη. 

3) Σε ζηηγκή αγνξάο ηνπο ζηνλ ηφπν δηακνλήο ν αγνξαζηήο δελ απνθηά ην ίδην ην 

πξντφλ αιιά ην δηθαίσκα λα ην θαηαλαιψζεη αξγφηεξα (κέζσ θξάηεζεο). 

4) Γε πξαγκαηνπνηνχληαη παξαδφζεηο ηνπο ζηνλ θαηαλαισηή, αιιά κεηαθηλείηαη ν 

πειάηεο πξνο απηά. 

5) Ζ παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηνρξφλσο ζην 

ρψξν θαη ην ρξφλν (ζηνηρείν αδηαηξεηφηεηαο). 

6) Απνηεινχληαη απφ αμίεο αληηθεηκεληθέο, φπσο ην δσκάηην θαη ηα γεχκαηα, αιιά 

θαη ππνθεηκεληθέο, φπσο ε ηνπνζεζία, ην θιίκα θαη ε ππνδνρή. Μεηά ηελ 
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θαηαλάισζε δελ αθήλνπλ παξά κία αλάκλεζε - εληχπσζε θαη έηζη ε αμία ηνπο 

είλαη ζρεηηθή. 

7) Έρνπλ έληνλα επνρηθφ ραξαθηήξα. 

8) Έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην πξφζσπν ηνπ πσιεηή - παξνρέα ηνπ πξντφληνο. 

2.6. Σα θέληξα πψιεζεο ελφο μελνδνρείνπ 

   Μέζα ζε έλα μελνδνρείν ππάξρνπλ πνιιά θέληξα πσιήζεσλ, δειαδή έλα μελνδνρείν: 

 Μεηαζρεκαηίδεη ηξφθηκα θαη πνηά θαη ηα πσιεί επί ηφπνπ. 

 Πσιεί ηελ ελνηθίαζε δσκαηίσλ. Σα δσκάηηα απνηεινχλ ην θχξην πξντφλ 

πψιεζεο θαη δελ κπνξεί λα αλαπιεξψζεη ην απνχιεην δσκάηην ζήκεξα γηα 

αχξην, αληηκεησπίδνληαο έηζη ην πξφβιεκα ηεο θζαξηφηεηαο. Δπίζεο, ην πξντφλ 

δελ δηαλέκεηαη, αιιά νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα έξζνπλ νη ίδηνη ζην μελνδνρείν 

θαη λα ην θαηαλαιψζνπλ εθείλε ηελ ψξα. 

2.7. εκαληηθέο ιεηηνπξγίεο Management ελφο μελνδνρείνπ 

   Μεξηθέο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη: 

1) Παξαθίλεζε 

   Ωο θίλεηξα ζηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ζεσξνχληαη νη δξάζεηο ηεο εγεζίαο, 

κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ βειηίσζεο ηεο πνζφηεηαο θαη 

ηεο πνηφηεηαο ηνπ απνηειέζκαηνο κέζσ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

2) Ηγεζία 

   Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεζίαο είλαη ε: 

 πλαηζζεκαηηθή απηνεπίγλσζε 

 Αθξηβήο απηναμηνιφγεζε 

 Απηνπεπνίζεζε 

 Γηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

2.8. Ηιεθηξνληθέο θξαηήζεηο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

  Οη θξαηήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ εμππεξεηνχλ επθνιφηεξα θαη γξεγνξφηεξα θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηφζν ηνπο αγνξαζηέο φζν θαη ηνπο πσιεηέο.  

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο είλαη ηα 

εμήο: 

 Οινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο. 
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 ηαζεξή εηήζηα ρξέσζε θαη κεδέλ πξνκήζεηα. 

 Γπλαηφηεηα θαηαρψξηζεο θξάηεζεο απφ θαλάιηα, φπσο ην Booking.com. 

 Απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία θξάηεζεο. 

 24σξε πξφζβαζε, 365 κέξεο ην ρξφλν. 

 Άκεζα θαη αζθαιή. 

2.9. ηξαηεγηθή αλάιπζε 

   Ζ ζηξαηεγηθή αλάιπζε απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ζρεδίσλ δξάζεο 

ελφο μελνδνρείνπ. Δίλαη κία δηαδηθαζία πνπ έρεη ζηφρν ηε ζπιινγή δηάθνξσλ 

ζηνηρείσλ, ηελ εξκελεία απηψλ θαη  ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ ην εζσηεξηθφ θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο.  

   Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε, βνεζάεη κία ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα θαηαλνήζεη ηε 

ζρέζε ηεο κε ην γχξσ πεξηβάιινλ, εληνπίδνληαο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ ππάξρνπλ ζε 

απηφ.  

   Πεξηιακβάλεη ηέζζεξα επίπεδα αλάιπζεο:  

i. Σελ εζσηεξηθή αλάιπζε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, ε νπνία 

πεξηέρεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία. Σα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία εληνπίδνληαη θπξίσο ζε δξαζηεξηφηεηεο, φπσο είλαη ν φγθνο ησλ 

πσιήζεσλ, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο, ην κεξίδην ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά, ε γεσγξαθηθή ζέζε, ε πνηφηεηα, ε χπαξμε ή κε άιισλ 

αμηνζέαησλ θαη κέζσλ κεηαθίλεζεο ζε θνληηλή απφζηαζε. Αθφκε, ε 

θήκε ηεο επηρείξεζεο, ε ζέζε ηεο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ε 

ηηκνιφγεζε είλαη αθφκα κεξηθά απφ απηά ηα ζεκεία. 

ii. Σελ εμσηεξηθή αλάιπζε πεξηβάιινληνο, ε νπνία πεξηέρεη επθαηξίεο θαη 

απεηιέο απφ ηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ εμσηεξηθή 

αλάιπζε έρεη ζηφρν ζηελ αλάιπζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ 

ππάξρνπλ ζην γχξσ πεξηβάιινλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηφ δελ είλαη πάληα εχθνιεο λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ θαη 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ή ζηνλ 

αληαγσληζκφ. 
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iii. Σελ αλάιπζε ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο, ε νπνία πεξηέρεη ηελ αλάιπζε 

ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ 

απεηιή γηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

χκθσλα κε ηνλ Porter, ε αλάιπζε ηεο αγνξάο πεξηέρεη: 

 Σελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

  Σελ αλάιπζε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ πξντφλησλ. 

 Σελ αλάιπζε ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Σηο λενεηζεξρφκελεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο.  

 Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ησλ κνλάδσλ. 

   Ζ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπο, απφ θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, ην εηζφδεκα ηνπο θ.α., ελψ φζνλ 

αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα, 

θαζψο απηή εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηνί 

πξνζθέξνπλ. Γηα ηνλ εκπνδηζκφ ησλ λενεηζεξρφκελσλ ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη 

εκπνδίσλ εηζφδνπ, φπσο είλαη ε δηαθνξνπνίεζε, νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηα λνκηθά 

εκπφδηα, ελψ φζνλ αθνξά ηα ππνθαηάζηαηα, εάλ νη ηηκέο κηαο κνλάδαο απμάλνληαη νη 

πειάηεο πηζαλά λα αλαδεηήζνπλ θάηη αληίζηνηρν - παξφκνην ζε άιιε επηρείξεζε. 

iv. Σηο ζηξαηεγηθέο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο.  

 Τπάξρνπλ ηξία είδε ζηξαηεγηθήο:  

 Ηγεζία θφζηνπο: Ζ ζηξαηεγηθή θφζηνπο επηιέγεηαη γηαηί πξνζθέξεη ην 

ρακειφηεξν θφζηνο, έρεη ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη έρεη πςειφηεξν πεξηζψξην θαζαξνχ θέξδνπο. 

 Γηαθνξνπνίεζε: Ζ δηαθνξνπνίεζε ραξαθηεξηζηηθψλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ έρεη σο ζηφρν λα ζεσξνχληαη ζηελ αγνξά κνλαδηθά ηα 

πξντφληα θαη νη θαηαλαισηέο ηα ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθά κε 

απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ηζρπξήο επσλπκίαο θαη εηθφλαο θαη πςεινχ 

βαζκνχ πηζηφηεηαο θαη πξνηίκεζεο.  

 Δζηίαζε: Ζ εζηίαζε ζε κηθξά ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη κεηά ε 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο θφζηνπο ή δηαθνξνπνίεζεο ζα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ελφο κνλνπσιίνπ. 
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2.9.1. Δπηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

   Οξίδνληαη σο ην επίπεδν ζην νπνίν ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα ηελ απνζηνιή θαη ην 

φξακα ηεο επηρείξεζεο, ην εχξνο θαη ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ηνλ 

θαηακεξηζκφ ησλ πφξσλ ηεο, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηεο 

κνλάδσλ. Τπάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθψλ νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ. 

 ηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ην πξντφλ 

 Αχμεζε ηεο γθάκαο πνπ πξνζθέξεηαη. 

 Βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 Σππνπνίεζε ησλ πξντφλησλ. 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο θαη ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο. 

 

 ηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή 

 Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο. 

 Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ηηκνιφγεζεο. 

 Αιιαγή ηεο ηηκήο. 

 

 ηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε 

 Αιιαγέο ζην κίγκα πξνψζεζεο, δειαδή: δηαθήκηζε, πξνψζεζε, 

πσιήζεηο, δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 

 ηξαηεγηθέο ζρεηηθά κε ηε δηαλνκή 

 Αιιαγέο ζηα ππάξρνληα θαλάιηα δηαλνκήο. 

 Γεκηνπξγία λέσλ θαλαιηψλ. 

 

 ηξαηεγηθέο ζηαζεξφηεηαο 

 Κακία αιιαγή. 

 πγθνκηδή θεξδψλ. 

 ηξαηεγηθφ δηάιεηκκα. 

 Πξνζεθηηθά βήκαηα. 
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 ηξαηεγηθέο αλάπηπμεο 

 Κάζεηε ή νξηδφληηα νινθιήξσζε. 

 Γηαθνξνπνίεζε. 

 πγθέληξσζε – Γηείζδπζε. 

 Αλάπηπμε αγνξάο ή πξντφληνο. 

 

 ηξαηεγηθέο δηάζσζεο – αλαζηξνθήο 

 Αλφξζσζε. 

 Απνεπέλδπζε. 

 Αηρκαισζία. 

 Ρεπζηνπνίεζε. 

   Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεηίδεηαη κε κεηξήζηκνπο δείθηεο απφδνζεο φπσο 

είλαη ην κεξίδην αγνξάο, ε θεξδνθνξία θαη ε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη γη‟ απηφ 

πξέπεη λα επηιέγεηαη αληηθεηκεληθά. Κάζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε επηιεγεί κία 

ζηξαηεγηθή ή έλα ζπλδπαζκφ απφ ηηο δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο, αλάινγα ηνπο πφξνπο πνπ 

δηαζέηεη, ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ηνλ αληαγσληζκφ, ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο ηεο θαη ησλ 

ζηφρσλ πνπ ζέιεη λα πεηχρεη ηελ εθάζηνηε ρξνληθή πεξίνδν.  
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Κεθάιαην 3
ν
: Μεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ERP 

3.1. Computer Reservation Systems (CRS) – πζηήκαηα 

Ηιεθηξνληθψλ Κξαηήζεσλ 

    Πξφθεηηαη γηα εμεηδηθεπκέλα δίθηπα ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένληαη κε βάζεηο 

δενκέλσλ θαη απνηεινχλ ην ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ηηο ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο. Αθφκε, ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ηαμηδησηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά. Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ είλαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα 

ηνπο θαη λα ηα δηαζέηνπλ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, ελψ κεγάινη 

μελνδνρεηαθνί φκηινη έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε απηψλ. Δπηηξέπνπλ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θξαηήζεσλ εχθνια, γξήγνξα θαη αμηφπηζηα, ελψ ηαπηφρξνλα 

κεηψλνπλ ην θαηλφκελν ηεο επνρηθφηεηαο θαη εληζρχνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ δηεζλψο. 

3.2. Global Distribution Systems (GDS) - Παγθφζκηα πζηήκαηα 

Γηαλνκψλ 

   Πξφθεηηαη γηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (π.ρ. 

μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο) θαη απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν ηνπξηζηηθφ θαλάιη 

δηαλνκήο παγθνζκίσο. Απνηεινχλ ην δηακεζνιαβεηή κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηφξσλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, βνεζνχλ ζηε δηαλνκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο δηεζλψο, ειαρηζηνπνηνχλ ην ρξφλν εμππεξέηεζεο, δηαζθαιίδνπλ ηηο 

θξαηήζεηο ζε ειάρηζην ρξφλν θαη επηηαρχλνπλ ην ρξφλν εμππεξέηεζεο. 

   Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ επηηξέπεη ηελ νηθνλνκηθή θαη άκεζε 

κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα ζεκεία πψιεζεο, απμάλνληαο ηα ηειεπηαία, θαη 

κεηψλεη ην θφζηνο απφ ηε δηαηήξεζε ελφο θιαζζηθνχ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. 

   Ζ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, ηα ινγηζηηθά θαη ε ηηκνιφγεζε εμαξηάηαη απφ ην GDS  πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν θάζε πξάθηνξαο. 
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3.2.1. πζηήκαηα GDS 

3.2.1.1.  Sabre 

   Απφ ηα πην δηαδεδνκέλα GDS, πξφθεηηαη γηα έλα εκηαπηφκαην επαγγεικαηηθφ 

εξεπλεηηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν έρεη πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ελψ αθφκε 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ. 

3.2.1.2. Worldfare 

   Έλα απηνκαηνπνηεκέλν πξφγξακκα ηηκνιφγεζεο δηεζλψλ θαη εγρψξησλ ηαμηδηψλ. 

Πεξηιακβάλεη ζπλερήο ελεκέξσζε  γηα εθαηνκκχξηα λαχινπο κε ηαπηφρξνλε παξάζεζε 

ησλ ηηκψλ απφ φινπο ηνπο πηζαλνχο πσιεηέο. Αθφκε, εληνπίδεη επθαηξίεο γηα 

πξνζθνξέο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο θαη νηθνλνκηθνχο ηαμηδησηηθνχο ζπλδπαζκνχο. 

3.2.1.3. Worldspan 

   Ηδξχζεθε ην 1990, παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ θαη δνπιεχεη ζε πεξηβάιινλ Windows.  

3.2.1.4. Galileo International 

    Πξνέθπςε απφ θνηλνπξαμία επξσπατθψλ ζπκθεξφλησλ, δεκηνπξγήζεθε ην 1977 

ζηελ Αγγιία θαη είλαη ζπλδεδεκέλν κε ρηιηάδεο μελνδνρεία θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο πνιιαπιψλ θξαηήζεσλ. 

3.2.1.5. Amadeus 

    Σν πξφγξακκα ηδξχζεθε ην 1987  θαη παξέρεη πξφζβαζε ζε πιεζψξα μελνδνρείσλ ζε 

πάλσ απφ 240 ρψξεο, δπλαηφηεηα νκαδηθψλ θξαηήζεσλ θαη ζχγθξηζε ηηκψλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Καιχπηεη ηνπο ηνκείο ησλ πσιήζεσλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηεο 

δηαλνκήο, ησλ ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

Ηδξχζεθε γηα λα πξνζθέξεη εχθνιε θα γξήγνξε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο μελνδνρείσλ 

θαη ζε άιιεο ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο. Παξέρεη ιχζεηο δηαλνκήο, ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ιχζεηο γηα ηα ζεκεία πψιεζεο, βνεζψληαο ηνπο πειάηεο λα 

αλαπηπρζνχλ ζηελ εμειηζζφκελε αγνξά ηνπ ηαμηδηνχ. 

 

 

 



 

65 
 

3.2.2. Παξάγνληεο επηινγήο θαηάιιεινπ πξνγξάκκαηνο 

   Ζ επηινγή ελφο απφ απηά απφ ηα πξαθηνξεία εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο είλαη: 

 Ζ αμηνπηζηία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. 

 Ζ  έγθπξε πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα ηηκψλ θαη ηθαλνπνίεζεο θαηαλαισηή -

ηνπξίζηα. 

  Ο ζχληνκνο ρξφλνο απάληεζεο. 

  Ζ ζπλερήο δηεχξπλζε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 

 Σν ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ επθνιία ζηε ρξήζε θαη ζην επίπεδν ηερληθήο ππνζηήξημεο. 

3.2.3. Σα GDS ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

  Σα ζπζηήκαηα απηά βνεζάλε ζηελ απνηειεζκαηηθή δηάζεζε ησλ θιηλψλ, θαζψο 

επεθηείλνληαη ζε λέεο αγνξέο, αιιά θαη ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη ηεο πιεξφηεηαο. 

Γηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο, 

πξνζθέξνληαο ηαπηφρξνλα ζεκαληηθή πιεξνθφξεζε ζηνπο θαηαλαισηέο. Σα 

μελνδνρεία κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ππνινγηζηή κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ ζην θεληξηθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο, φπσο 

είλαη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δσκαηίσλ, λα ελεκεξψζνπλ ηελ θαηάζηαζε γηα ηα δηαζέζηκα 

δσκάηηα, ηηο παξνρέο, ηελ ηηκή θαη λα πξνβνχλ ζε θξαηήζεηο άιισλ ρψξσλ, φπσο π.ρ. 

εθδειψζεσλ θαη ζπλεδξηάζεσλ. Αθφκε, επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε θξάηεζεο θαη 

ζε άιιε κνλάδα φηαλ πξφθεηηαη γηα νιφθιεξν θιάδν. Σν ζχζηεκα απηφ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απμήζνπλ ηα μελνδνρεία ην πειαηνιφγην ηνπο θαη λα δηεπξπλζνχλ θαη 

ζην εμσηεξηθφ, δηαθεκίδνληαο ηα κε πνιχ κηθξφ θφζηνο. Σέινο, κέζσ ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο, ην GDS βνεζάεη ην ηκήκα 

Μάξθεηηλγθ, θαζψο ην πιεξνθνξεί γηα ηα κεγέζε θξαηήζεσλ θαη πσιήζεσλ, ψζηε λα 

εμαρζνχλ νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. 

3.3. Δθαξκνγή Ξελνδνρεηαθνχ Content Management System (CMS) – 

χζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

  Πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, δειαδή εξγαιεία θαηαζθεπήο 

ηζηνρψξσλ γηα πξνζζήθε πεξηερνκέλνπ, ηέηνην ψζηε λα πξνζειθχζεη πειάηεο. Οη 

ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδένληαη απνκαθξπζκέλα γηα λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ μελνδνρείνπ, ελψ ε δηνίθεζε κπνξεί κέζσ ηεο Google Analytics λα 
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ζπγθεληξψζεη θαη λα αλαιχζεη ζηνηρεία, φπσο είλαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

επηζθεςηκφηεηαο. 

3.4. Δθαξκνγή Ξελνδνρεηαθνχ Property Management System

 (PMS) -  χζηεκα Γηαρείξηζεο Ιδηνθηεζίαο 

   Δίλαη γλσζηά θαη σο Front Office Systems θαη δηαρεηξίδνληαη φιεο ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 
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Κεθάιαην 4
ν
: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Ξελνδνρείσλ 

   Σα Π ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο γηαηί πξνζθέξνπλ: 

 Γξεγνξφηεξε θαη αθξηβέζηεξε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ηνπο. 

 Μεγαιχηεξε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο. 

 Σαρχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. 

 Άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο. 

 Γπλαηφηεηα ζπληνληζκνχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. 

 Απηνκαηνπνίεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

  Αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

4.1. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κίαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 

4.1.1. Π ηαζεξψλ εκείσλ Πψιεζεο – Point Of Sales (POS) θαη 

πζηήκαηα Αζχξκαηεο Παξαγγειηνιεςίαο 

   Δίλαη θαηάιιειν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζεκείσλ πψιεζεο καδηθήο εζηίαζεο  

θαη ησλ μελνδνρείσλ. πλδέεηαη κε ηα παθέηα Front Office, κε ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο απνζήθεο θαη F&B θαη άιια μελνδνρεηαθά πξνγξάκκαηα. Γίλεη ιχζεηο ζηα 

νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα ησλ επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ, απφ ηε ιήςε ηεο παξαγγειίαο 

κέρξη ηελ εμφθιεζε. Σα ηεξκαηηθά απηά είλαη γξήγνξα θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζπιινγήο ζηνηρείσλ πξνο επεμεξγαζία απφ ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο γηα 

νπζηαζηηθή θαη άκεζε πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο. 

   Ζ αζχξκαηε παξαγγειηνιεςία, ε δηακφξθσζε ηεο ηηκήο πψιεζεο, ε πξνζθνξά 

εθπηψζεσλ είλαη κεξηθέο απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη, ελψ αθφκε ππνζηεξίδεη ηηο 

εθηππψζεηο παξαγγειηψλ ζηελ θνπδίλα θαη ηελ παξαγγειηνιεςία αλά νκάδα εηδψλ. 

Δπηηξέπεη αθφκε, ηε δηακφξθσζε νζφλεο πσιήζεσλ αλάινγα ηηο αλάγθεο θάζε 

ζηαζκνχ εξγαζίαο θαη ηε δηαρείξηζε ηδηνθαηαλαιψζεσλ. 

  Δμαζθαιίδεη απιφηεηα, επειημία θαη ηαρχηεηα αθνχ ην πεξηβάιινλ ηνπ είλαη 

ζχγρξνλν, θηιηθφ θαη αμηφπηζην, κέζσ touch screen νζνλψλ επηβαξχλεηαη ιηγφηεξν ν 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ζεκείσλ πψιεζεο, ελψ παξέρνληαη desktop menu αλά ρεηξηζηή, 

δηεπαθέο επηθνηλσλίαο θαη εμαγσγέο θαηαζηάζεσλ ζε κνξθή word, excel ή ζε email. 

   ζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο επηηξέπνπλ πνιιαπιέο παξαγγειίεο ζηνλ ίδην ινγαξηαζκφ ή 

πνιιαπινχο ινγαξηαζκνχο ζην ίδην ηξαπέδη, εηδηθέο πξνζθνξέο αλά πειάηε θαη ηνλ 
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έιεγρν δηθαηνχκελσλ γεπκάησλ. Αθφκε πξαγκαηνπνηεί ηνλ ππνινγηζκφ ηεο είζπξαμεο 

ζε ζπλάιιαγκα, απνζηέιιεη ηηο πσιήζεηο ζην Stock Management, ζην Sales 

Management θαη ζηε Main Courante φηαλ ππάξρεη ε αληίζηνηρε ζχλδεζε κε ηα 

ηκήκαηα. 

   Γηαζέηεη δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο κε θαηαρσξήζεηο πιήζνπο κνλάδσλ 

κέηξεζεο θαη παξαζηαηηθψλ (π.ρ. απνδείμεηο ιηαληθήο πψιεζεο). Σέινο, πεξηιακβάλεη 

δηαρείξηζε πνιιψλ ηκεκάησλ αλά ζεκείν πψιεζεο θαη παξαθνινχζεζε παξαγγειηψλ 

αλά ηξαπέδη κε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο παξαγγειηψλ ζηελ θνπδίλα.  

4.1.2. Π Απηφκαηεο Παξαγγειηνιεςίαο 

   Μεηψλεη ην ρξφλν πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ην ζεξβίξηζκα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ζεξβηηφξνπο λα παξακέλνπλ πεξηζζφηεξε ψξα θνληά ζηνπο πειάηεο, ελψ 

ζπκβάιιεη ζηε ζεηηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Αθφκε, εθκεδελίδεη ηηο απνζηάζεηο, 

εμαζθαιίδεη άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ θαη ελεκεξψλεη άκεζα 

ηα Online ζπλδεδεκέλα ηκήκαηα. 

4.1.3. Π Food and Beverage Management – Stock Management 

   Ζ εθαξκνγή απηή ζρεδηάζηεθε γηα ηε κεραλνγξάθεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη γθάκαο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. ηφρν έρεη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

Σν ινγηζκηθφ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία πιήζνπο ζπληαγψλ αλά είδνο, κε δηαθνξεηηθέο 

πξψηεο χιεο, κε δηαθνξεηηθέο ηηκέο, απεξηφξηζην πιήζνο απνζεθψλ, θαηεγνξηψλ θαη 

κνλάδσλ κέηξεζεο. Πεξηέρεη αθφκε, αξρείν πξνκεζεπηψλ, αξρείν κεηαθνξηθψλ 

εηαηξεηψλ, αξρείν παξαγσγψλ θαη δηαρείξηζε πιεξσκψλ. 

   Σν ηκήκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ πεξηιακβάλεη: 

 Παξαγγειίεο πειαηψλ 

 Παξαγγειίεο ζε θεληξηθή απνζήθε 

 Πξφηαζε παξαγγειίαο ζε πξνκεζεπηή 

 Λίζηα αγνξψλ 

 Γηαρείξηζε παξαζηαηηθψλ αγνξψλ 

 Καηεγνξίεο ΦΠΑ 

 Γηάθνξα λνκίζκαηα 

 Γσδεθάκελε αλάιπζε πξνκεζεπηή θαη πειάηε 
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 Καηάζηαζε ηακείνπ 

    Τπνζηεξίδεη αλαιχζεηο θφζηνπο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ αλά ζεκείν πψιεζεο, ελψ 

παξέρεη θαη δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ζεηξάο παξαζηαηηθψλ αλά απνζεθεπηηθφ 

ρψξν, ηξφπνπ απνζηνιήο θαη ηξφπνπ πιεξσκήο. 

   Με ην ζχζηεκα απηφ: 

 Γίλνληαη φιεο νη παξαγγειίεο θαη νη παξαιαβέο ηξνθίκσλ, πνηψλ θαη 

αλαισζίκσλ. 

 Δκθαλίδνληαη φιεο νη δηαθηλήζεηο ησλ αγαζψλ απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε ζε 

θάζε ηκήκα. 

 Δκθαλίδνληαη φινη νη πξνκεζεπηέο. 

 Δκθαλίδνληαη φια ηα είδε. 

 Δκθαλίδεηαη ε ηειεπηαία ηηκή ζηελ νπνία πνπιήζεθε ην πξντφλ απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή. 

 Δκθαλίδνληαη ηπρφλ επηζηξνθέο. 

 Γίλνληαη απηφκαηεο παξαγγειίεο. 

 Γίλεηαη θιείζηκν απνζεθψλ ζην ηέινο ηνπ κήλα. 

 Δκθαλίδνληαη πξφηππεο ζπληαγέο θαη ηξφπνη παξαζθεπήο. 

 Γίλεηαη αλάιπζε εζφδσλ αλά είδνο πψιεζεο. 

4.1.4. Π Sales and Catering Management 

   Σν ινγηζκηθφ απηφ ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο θαη επηθνηλσλεί κε ηα ηκήκαηα 

πσιήζεσλ θαη δεμηψζεσλ ελφο μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο. Γηαρεηξίδεηαη δηάθνξεο 

εθδειψζεηο θαη ζπλέδξηα, παξέρεη δπλαηφηεηα εθηχπσζεο ελφο κελνχ, δειηίνπ 

εθδήισζεο θαη ζπκβνιαίσλ θαη δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ θαη ζηαηηζηηθψλ αλαθνξψλ. 

πλδέεηαη κε ην Front Office θαη ην F&B γηα παξαθνινχζεζε ηνπ απαηηνχκελνπ 

απνζέκαηνο γηα ηηο δεμηψζεηο. 

4.2. Front Office Systems 

   Απηφ ην ινγηζκηθφ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο γηα: 

 Πειάηεο 

 Πξαθηνξεία 

 πκβφιαηα 
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 Πιάλα δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίσλ 

 Λνγαξηαζκνχο πειαηψλ 

 χλδεζε κε ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 χλδεζε κε εθαξκνγή POS  

 χλδεζε κε Back Office 

 

Πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηκήκαηα: 

 Κξαηήζεηο: Απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ ινγηζκηθνχ. Καηαρσξνχληαη θαη 

δηαρεηξίδνληαη νη θξαηήζεηο, ελεκεξψλνληαη φια ηα πεδία ηεο θξάηεζεο, 

δειψλνληαη απαγνξεπηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα πξαγκαηνπνίεζε θξαηήζεσλ 

θαη παξαθνινπζνχληαη νη θξαηήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. 

 Πσιήζεηο: Γηαηίζεηαη πιήζνο tour operators πξαθηνξείσλ θαη εηαηξεηψλ κε 

πιήξε θνξνινγηθά θαη πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία θαη παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

θαηαρψξηζεο ζπλεξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ πξαθηνξεία. Παξαθνινπζείηαη ε 

πνξεία ησλ δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ θαη παξέρνληαη ηηκνθαηάινγνη γηα 

δηάθνξνπο ηχπνπο ρξέσζεο. 

  Τπνδνρή: Απηνκαηνπνηνχληαη νη εξγαζίεο ηεο ππνδνρήο ελφο μελνδνρείνπ. 

Καηαγξάθνληαη ζηνηρεία ζε online βηβιίν θίλεζεο πειαηψλ, θαηαρσξνχληαη 

ηπρφλ αιιαγέο δσκαηίσλ, δηαρεηξίδνληαη νη αθίμεηο θαη νη αλαρσξήζεηο, 

παξαθνινπζνχληαη ηα αθαζάξηζηα δσκάηηα θαη ε θίλεζε ηνπ εζηηαηνξίνπ. 

 Main Courante: Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζηηθφ βηβιίν ην νπνίν έρεη ζθνπφ λα 

παξαθνινπζεί αλαιπηηθά φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ηα έζνδα απφ ηα ηκήκαηα εθκεηάιιεπζεο ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Reports: Πξφθεηηαη γηα αλαθνξέο ησλ μελνδνρείσλ ζην Front Office 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ. Σέηνηεο 

αλαθνξέο είλαη ην βηβιίν αθίμεσλ θαη αλαρσξήζεσλ, ε εκεξήζηα θαηάζηαζε 

εζφδσλ, ε αλάιπζε ΦΠΑ, ηα ππφινηπα ησλ πειαηψλ θ.α. 

   Σν Front Office είλαη ην θπξηφηεξν ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ, ην νπνίν 

δηαρεηξίδεηαη ηα ππλνδσκάηηα θαη ζπληνλίδεη φιε ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα 

αλάινγα κε ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ πειαηψλ. ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ 

θαηαιακβάλεη έλαλ ρψξν ηνπ ρσι θαη ιεηηνπξγηθά απνηειεί ηνλ θεληξηθφ άμνλα 

ηεο επηρείξεζεο. Δπηθνηλσλεί κε φια ηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηα 

ελεκεξψλεη αλαιφγσο ηελ πειαηεία, ελψ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εηθφλα ηνπ πειάηε γηα ην μελνδνρείν.   
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Σν front office ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα γηα θαιχηεξε νξγάλσζε, ηα νπνία είλαη: 

 Σκήκα Κξαηήζεσλ 

 Σκήκα Τπνδνρήο 

 Σκήκα Food and Beverage 

Σν ηκήκα απηφ ζπληνλίδεη ηα εμήο ππνηκήκαηα: απνζήθε, καγεηξεία, 

εζηηαηφξηα, κπαξ, εζσηεξηθνί έιεγρνη. Απαηηεί άξηζηνπο επαγγεικαηίεο θαη έρεη 

κεγάιν εχξνο εξγαζηψλ. 

 Σκήκα ζπξσξείνπ 

 Σκήκα ηειεθσληθνχ θέληξνπ 

 Σκήκα ηακείνπ 

 Σκήκα δηαρείξηζεο ππλνδσκαηίσλ 

4.3. Back Office Management 

   Καιχπηνπλ κεραλνγξαθηθά φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο 

φπσο είλαη ε ινγηζηηθή, ε κηζζνδνζία, νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο, ην Μάξθεηηλγθ, ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ε απνζήθε θ.α. Αλαιπηηθφηεξα, πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε 

ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ θαη κηζζνδνζίαο, ηελ πξνβνιή ινγαξηαζκνχ, ελψ αθφκε εμππεξεηεί 

ηε δηαρείξηζε νκάδσλ ινγαξηαζκψλ, πξνκεζεπηψλ, πειαηψλ θαη θέληξσλ θφζηνπο, ηε 

δηαρείξηζε θαη πξνβνιή πξνυπνινγηζκνχ, ελψ ηέινο επηηξέπεη αθφκε θαη ηηο 

εθηππψζεηο θαηαζηάζεσλ. 
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Κεθάιαην 5
ν
: ERP Ξελνδνρείσλ 

   Ζ πιεξνθνξηθή πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ νινέλα θαη πην 

απαηηεηηθή αγνξά αιιά θαη γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη δηάθνξεο άιιεο πξνθιήζεηο, 

δεκηνχξγεζε ηα ζπζηήκαηα ERP. Μεξηθά απφ ηα ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

μελνδνρεία είλαη Atlantis II ERP, My Sap Logistics, Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Πσιήζεσλ θαη Γηαρείξηζεο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, θάπνηα απφ ηα νπνία αιιά θαη 

κεξηθά αθφκε ζα αλαιπζνχλ ιεπηνκεξψο παξαθάησ. 

   Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

ζχγρξνλσλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νινθιεξσκέλα θαη επέιηθηα, αλεμάξηεηα ηνπ 

κεγέζνπο ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Σα μελνδνρεία έρνπλ λα δηαιέμνπλ 

αλάκεζα ζε πνιιά παθέηα δηαρείξηζεο ελφο ηνκέα ηνπ μελνδνρείνπ, ελψ παξάιιεια 

ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα ηα νπνία αζρνινχληαη ζρεδφλ κε φινπο ηνπο ηνκείο ελφο 

μελνδνρείνπ. Πξνγξάκκαηα φπσο ην Sunsoft Αιέμαλδξνο θαη ην Singular Hotel System 

Base Front είλαη πξνγξάκκαηα πνπ δηαρεηξίδνληαη φινπο ηνπο ηνκείο θαη πξνζθέξνπλ 

ηηο ίδηεο ππεξεζίεο. 

   Οη ηνκείο πνπ δηαρεηξίδνληαη κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ είλαη:  

 Λνγηζηήξην / Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε  

   Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ελεξγεηηθνχ, φπσο κεηξεηά θαη νκφινγα, κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

απφδνζεο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο θεθαιαηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. Αθφκε, έρεη 

ηελ επζχλε ηεο ηήξεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ βηβιίσλ θαη 

ζηνηρείσλ, ησλ εηζπξάμεσλ, ησλ πιεξσκψλ απνζβέζεσλ θαη ησλ ζηνηρείσλ 

κηζζνδνζίαο. 

 Πιάλν Κξαηήζεσλ / Σκήκα Τπνδνρήο 

    Σν Front Office είλαη ην θπξηφηεξν ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ, θαζψο 

δηαρεηξίδεηαη ηα ππλνδσκάηηα θαη ζπληνλίδεη ηε ιεηηνπξγία φιεο ηεο κνλάδαο. 

 Food & Beverage 

   Απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ ηνκέα ηνπ μελνδνρείνπ, κε απνηέιεζκα νη 

ππεχζπλνη λα δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηελ νξγάλσζε ηνπ θαζψο απνθέξεη 

θέξδε. 
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 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ θαη Μηζζνδνζίαο 

   Σν ζχζηεκα απηφ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ηεο δηεχζπλζεο γηα αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, εθδίδεη ηε κηζζνδνζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θνηλνπνηεί δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο είλαη ην ΗΚΑ.  

   Απνηειείηαη απφ ηξία ππνζπζηήκαηα: α) ηε δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ β) ηε 

κηζζνδνζία θαη γ) ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πεξηνπζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

5.1. ERP Ξελνδνρείσλ 

5.1.1. SOFT1 HOSPITALITY ERP 

   Πξφθεηηαη γηα κηα εθαξκνγή απεπζπλφκελε ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα Back 

Office ιεηηνπξγίεο απφ ηελ εηαηξεία Cνnnectline, ε νπνία πξνέθπςε απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ αλάπηπμεο ηεο πιαηθφξκαο ινγηζκηθνχ ηεο SoftOne. 

Υαξαθηεξηζηηθά: 

 Οινθιεξψλεη απνηειεζκαηηθά ηα εηδηθά μελνδνρεηαθά ινγηζκηθά. 

 Αληιεί δεδνκέλα απφ ηα πην δεκνθηιή PMS θαη POS ζπζηήκαηα. 

 Βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επέθηαζεο. 

 Δμνηθνλνκεί θφζηνο θαη ρξφλν.  

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα απηφλνκεο παξαθνινχζεζεο αλά κνλάδα. 

 Απνηειείηαη απφ δχν ππνζπζηήκαηα: 

i. Σν Warehouse Management (WMS) ην νπνίν: 

 Απνηειεί ιχζε νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο, ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ησλ πξψησλ πιψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ. 

 Δίλαη έλα ζχζηεκα γηα ηελ νξζή θαηαγξαθή ησλ πξνκεζεηψλ, 

ησλ απνγξαθψλ, ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο. 

 Παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ζηνηρεία ηεο απνζήθεο, επηηξέπνληαο 

ηνλ άκεζν θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ αγνξψλ θαη ησλ 

αλαιψζεσλ. 

 Λεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνηεινχλ: 

 Αγνξέο - Παξαγγειηνδνζία  Πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν 

ησλ πξνκεζεπηψλ, ηε δηαρείξηζε ησλ ηηκνθαηαιφγσλ 
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ηνπο αλά έηνο, ηε δεκηνπξγία αηηήζεσλ πξνκεζεηψλ, ηελ 

θαηαγξαθή παξηίδαο θαη ηελ εκεξνκελία ιήμεο. 

 Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ  Πεξηιακβάλεη ηηο 

κεηαθηλήζεηο πνπ γίλνληαη εζσηεξηθά, ηε δηαρείξηζε ησλ 

θπζηθψλ απνγξαθψλ, ηνλ εληνπηζκφ δηαθνξψλ θαη ηε 

δπλαηφηεηα επηκεξηζκνχ ζηηο αλαιψζεηο. 

 Mobile Warehouse – PDA Απνζήθεο  Πεξηιακβάλεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ παξαιαβψλ, ησλ απνγξαθψλ θαη ησλ 

ελδνδηαθηλήζεσλ. 

 Reporting  Πεξηιακβάλεη ην κεληαίν θαη εηήζην 

ηζνδχγην απνηειεζκάησλ, ην θφζηνο πσιεζέλησλ, ηα 

θέξδε θαη ηηο θαηαλαιψζεηο αλά ηκήκα ιεηηνπξγίαο. 

ii. Σν Financial Accounting ην νπνίν: 

 Καιχπηεη απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ελεκέξσζεο ηεο 

δηνίθεζεο γηα θξίζηκα νηθνλνκηθά κεγέζε. 

 Απνηειεί βαζηθφ ππιψλα αλάπηπμεο θαη ζηαζεξφηεηαο ζηελ 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε. 

 Παξέρεη φια ηα εξγαιεία ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηε 

ζπιινγή θαη νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. 

 ηφρνο  ηνπ είλαη ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο. 

 Λεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο απνηεινχλ: 

 Δκπνξηθή θαη Λνγηζηηθή Γηαρείξηζε   Πεξηιακβάλεη 

ηελ θαηαρψξεζε θαη ηνλ επηκεξηζκφ ησλ δαπαλψλ ζηα 

θέληξα θφζηνπο, ηελ εμαγσγή αλαιπηηθήο θαξηέιαο 

πειαηψλ – πξνκεζεπηψλ – ρξεσζηψλ - πηζησηψλ, ηελ 

ηήξεζε δηπινγξαθηθψλ βηβιίσλ, ηηο νηθνλνκηθέο 

αλαθνξέο θαη ηηο ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο. 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ 

 Καηαζηάζεηο ηακεηαθψλ ξνψλ θαη KPI‟s  

Πεξηιακβάλεη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ έιεγρν ησλ 

εηζπξάμεσλ θαη ησλ πιεξσκψλ θαη ηελ πξφβιεςε 

ρξεκαηνξνψλ απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ. 
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 Πξνυπνινγηζκφο θαη Οηθνλνκηθέο Αλαιχζεηο  

Πεξηιακβάλεη ηε κέηξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ 

θαη ηελ νηθνλνκηθή παξαθνινχζεζε έξγσλ. 

 Add on Modules  α) Payroll: Αθνξά ηε δηαρείξηζε 

κηζζνδνζίαο, πξνζιήςεσλ, αδεηψλ θαη εθπαηδεχζεσλ. 

                                             β) Soft1 SEPA: Αθνξά ηελ 

παξαγσγή αξρείσλ γηα καδηθέο πιεξσκέο κέζσ ηξάπεδαο. 

5.1.2. SINGULAR LOGIC HOTEL 

   Πξφθεηηαη γηα κία πξνεγκέλε ιχζε κεραλνγξάθεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ελφο μελνδνρείνπ. 

Παξέρεη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν παξαθνινπζεί φια ηα ηκήκαηα κε 

κία εληαία εθαξκνγή θαη κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ. Έηζη, κεηψλεηαη ην θφζηνο, 

νξγαλψλνληαη απνηειεζκαηηθέο ελέξγεηεο Μάξθεηηλγθ θαη ιακβάλνληαη απνθάζεηο κε 

νξζφ θαη γξήγνξν ηξφπν. 

   Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα εμππεξεηεί ηνπο ηνκείο: 

 Πσιήζεηο 

 Οηθνλνκηθά  

 Λνγηζηήξην 

Ο ινγηζηήο ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα: 

 ηαθηνπνηήζεη ηηο κηζζνδνζίεο 

 ελεκεξψζεη ην θαζνιηθφ 

 εηζάγεη δεδνκέλα ζε παξαζηαηηθά, 

ελψ ν νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο ειέγρεη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

5.1.3. SINGULAR HOTEL SYSTEM BASE FRONT OFFICE 

   Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα εμππεξεηεί ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

νξγάλσζεο. 

    Δίλαη θαηάιιειν γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη πεξηιακβάλεη: 

 Πιάλν θξαηήζεσλ θαη δσκαηίσλ 

 Σηκνθαηαιφγνπο 
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 Παθέηα πξνζθνξψλ 

 Ηζηνξηθφ πειαηψλ θαη θξαηήζεσλ 

  Κξαηήζεηο γηα γθξνππ 

5.1.4. SINGULAR GALAXY HOTEL 

 Γηα Front Office: 

 Booking (Πιάλν δσκαηίσλ, πιάλν δηαζεζηκφηεηαο, δηαρείξηζε 

θξαηήζεσλ, ηηκνθαηάινγνη, εηδηθά παθέηα). 

 Billing (Παξαθνινχζεζε ρξεψζεσλ θξάηεζεο, πξνηηκνιφγεζε, θαλφλεο 

δηακφξθσζεο εηδηθψλ πξνζθνξψλ). 

 Invoicing (Έθδνζε παξαζηαηηθψλ θαηά ηελ αλαρψξεζε ηεο θξάηεζεο, 

δεκηνπξγία ζπγθεληξσηηθνχ ηηκνινγίνπ, δηαρείξηζε ππνινίπσλ 

ρξεσζηψλ - πειαηψλ). 

 Web booking (Γηαζχλδεζε κε ζπζηήκαηα online θξαηήζεσλ θαη 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαλαιηψλ δηαλνκήο, ελεκέξσζε ηξίησλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ). 

 Housekeeping (Παξαθνινχζεζε θαηάζηαζεο δσκαηίνπ, 

παξαθνινχζεζε εξγαζηψλ αλά θακαξηέξα θαη ζπρλφηεηαο αιιαγψλ 

ιηλψλ). 

 Γηα Back Office: 

 Warehouse F & B. 

 Δκπνξηθή δηαρείξηζε (Γηαρείξηζε μελνδνρεηαθήο απνζήθεο, 

ηηκνθαηάινγνη αγνξψλ θαη πσιήζεσλ, παξαζηαηηθά πσιήζεσλ - 

αγνξψλ). 

 Υξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε (Πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ρξεψζηεο, 

πηζησηέο). 

 Γηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε / Reporting (Δξγαιείν εχθνινπ ζρεδηαζκνχ 

εθηππψζεσλ). 

 Γεληθή Λνγηζηηθή. 

 Έζνδα – Έμνδα. 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ. 

 Μηζζνδνζία (Galaxy Payroll). 

 Galaxy CRM. 

 πλνιηθή παξαθνινχζεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 
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 Δλέξγεηεο Sales & Marketing. 

 Γηαρείξηζε ζπλεδξίσλ θαη εθδειψζεσλ. 

 Γηαρείξηζε ινηπψλ ππεξεζηψλ θαη πφξσλ. 

5.1.5. EPITOME PMS 

   Παξακεηξηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε. 

Απνηειείηαη απφ: 

 Epitome Multiproperty Management: Με απηφ κία επηρείξεζε κε πεξηζζφηεξα 

απφ έλα μελνδνρεία κπνξεί λα ηα δηαρεηξηζηεί φια ζε κία νζφλε ρσξίο ηε ρξήζε 

ελφο CRS θαη δελ επηβαξχλεηαη ε επηρείξεζε κε θαλέλα θφζηνο. 

 Sysco BI: Με απηφ πξνζθέξεηαη κία ζθαηξηθή πιεξνθφξεζε γηα ηε ζσζηή 

νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηε ιήςε άκεζσλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, ελψ 

αθφκε δίλεη πιεξνθνξίεο ζε νιφθιεξε ηελ θιίκαθα ηεο ηεξαξρίαο. 

 Sysco CRS: Με απηφ θαιχπηεηαη ε αλάγθε θάζε αιπζίδαο μελνδνρείσλ γηα 

θεληξηθή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο, ελψ αθφκε κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη 

πιεξνθνξίεο απφ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά μελνδνρεία. 

 Web Hotelier Booking Engine: Με απηφ παξακεηξνπνηείηαη ην ζχζηεκα Online 

θξαηήζεσλ, είλαη απφιπηα ρξεζηηθφ θαη θηιηθφ πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη 

παξέρεη πςειέο απαηηήζεηο ππεξεζηψλ γηα θάζε ηχπν επηρείξεζεο. 

   Σν ζχζηεκα παξέρεη ζηνπο ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ: 

 Γπλακηθή ηηκνιφγεζε. 

 Γεκηνπξγία δπλακηθψλ παθέησλ θηινμελίαο. 

 Πνιπγισζζηθφηεηα. 

 Γεκηνπξγία θαηαιφγσλ κε εηδηθέο ηηκέο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζπλεξγάηεο. 

 Τπνζχζηεκα δεκηνπξγίαο εθπησηηθψλ θνππνληψλ γηα δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο. 

 Γηάγξακκα δήηεζεο δσκαηίσλ. 

 πλδεζηκφηεηα κε άιια δηεζλή Portals π.ρ. tripadvisor.com. 

 χλδεζε κε ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο 

 ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα θαιχηεξε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ δηαδηθηπαθά. 
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5.1.6.  CLOUD PMS 

   πλδπάδεη ζε έλα πεξηβάιινλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο θαηαιχκαηνο κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ησλ ιαζψλ. Ζ εθαξκνγή δίλεη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηνηρεία θξαηήζεσλ θαη πειαηψλ κφιηο κε κηα καηηά. Κχξηα δχλακε 

ηεο εθαξκνγήο είλαη ε ελφηεηα ησλ ζηαηηζηηθψλ, φπνπ εθηεινχληαη ζχλζεηνη 

ππνινγηζκνί θαη αιγφξηζκνη ζε ειάρηζηα δεπηεξφιεπηα γηα λα δψζνπλ αθξηβή εηθφλα 

νηθνλνκηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

5.1.6.1. HOTEL CLOUD PMS 

   Μία μελνδνρεηαθή εθαξκνγή πνπ πξνζθέξεη πιήξε δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε 

θξαηήζεσλ γηα μελνδνρεία, ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη θαηαιχκαηα. Μέζσ 

ππνινγηζηή, tablet ή θηλεηνχ κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ν ρξήζηεο εχθνια θαη γξήγνξα ηηο 

θξαηήζεηο. Πξνζθέξεη πιήξε έιεγρν θαη ελεκέξσζε γηα ηα δσκάηηα, ηηο πξνθαηαβνιέο 

θαη ηηο ηηκέο αλά πεξίνδν. Αθφκε, ζπλδπάδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

θαηαιχκαηνο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ησλ ιαζψλ. 

5.1.7. BOOKING.COM 

   Πξφθεηηαη γηα έλα εηθνληθφ ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν ην νπνίν δηαηίζεηαη ζηα ειιεληθά 

θαη ζε άιιεο ζαξάληα γιψζζεο. Οη ππεξεζίεο ηνπ αθνξνχλ θξαηήζεηο ζε δσκάηηα 

μελνδνρείσλ θαη δηαζέηεη κεγάιν κεξίδηα αγνξάο. Πξνηείλεη μελνδνρεία ηεο ρψξαο πνπ 

βξίζθεηαη ν επηζθέπηεο, αιιά θαη αμηνζέαηα θαη πξννξηζκνχο πνπ κπνξεί λα 

επηζθεθηεί. 

5.1.8. AMADEUS HELLAS 

    Γίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πάλσ απφ 100.000 μελνδνρεία ζε αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο, ελψ αθφκε παξέρεη εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο θαη ζε άιιεο 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο. 

5.1.9. GROUP TRAVEL 

    Απνηειεί πνιπεξγαιείν γηα θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, παξέρεη πιεζψξα 

θαηλνηνκηψλ θαιχπηνληαο κεγάιν κέξνο ησλ αλαγθψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ θαη 

πξνζθέξεη ζηα ζηειέρε άκεζε πξφζβαζε θαη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο. 
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5.1.10.  ATLANTIS CRM 

   Ζ SoftOne Technologies Α.Δ. κε έδξα ηελ Αζήλα, ηδξχζεθε ην 2002 θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ERP θαη CRM θαζψο θαη 

πξσηνπνξηαθψλ cloud ππεξεζηψλ, ελψ αθφκε ηεο έρνπλ απνλεκεζεί βξαβεία θαη 

δηαθξίζεηο γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε ζηελ αγνξά. Αλαπηχζζεη 

ζχγρξνλεο ιχζεηο κεραλνγξάθεζεο εμππεξεηψληαο ηφζν ηηο αλάγθεο κηθξψλ θαη 

κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηηο ζχλζεηεο απαηηήζεηο κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ. 

    Σν πξφγξακκα απηφ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο 

επηρείξεζήο θαη ησλ αλζξψπσλ ηεο, κέζσ ηεο απινπνίεζεο φισλ ησλ βεκάησλ, απφ 

ηελ αξρηθή πινπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ έσο ηε ρξήζε ηνπ θαη ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ. Σν Atlantis ERP πξνζθέξεη κία αθξηβή 

εηθφλα γηα ηελ εμέιημε θάζε θξίζηκνπ δείθηε απφδνζεο ησλ αλζξψπσλ, ησλ ηκεκάησλ 

θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ελζαξξχλεη ηελ έγθαηξε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

κεγηζηνπνηνχλ ηα έζνδα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζήο. Αθφκε, κέζα απφ ηε 

δηάζεζε εηδηθψλ mobile applications δηαζθαιίδεη ηελ απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε 

ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ (π.ρ. θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ, 

δηελέξγεηα εηζπξάμεσλ) κέζα απφ θνξεηέο ζπζθεπέο, tablets θαη smartphones. Με 

εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία θαη κεραληζκνχο αλαβάζκηζεο εγγπάηαη κέγηζηα επίπεδα 

αζθάιεηαο ζε θάζε επηρείξεζε, δηεπθνιχλνληαο ηελ ελαξκφληζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κε 

ην εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Οθέιε: 

 Πξνζθέξεη κεγαιχηεξε αμία ζε θάζε ζεκείν επαθήο κε ηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

 πγθεληξψλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα αξρεία πειαηψλ ζε κία βάζε 

δεδνκέλσλ. 

 Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε. 

 Γίλεη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ εμέιημε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. 

 πκβάιιεη ζηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ, θαζψο ππνζηεξίδεη 

δπλακηθά ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη ηελ ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο πσιήζεσλ. 
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 Απηνκαηνπνηεί ηηο εξγαζίεο. Γξήγνξα παξέρεη πξνζθνξέο θαη παξαγγειίεο κε 

απηφκαηε θαηαρψξηζε εηδψλ θαη πειαηψλ θαη νξίδεη ππελζπκίζεηο γηα 

ζπλαληήζεηο κέζσ ρξήζεο mobile εθαξκνγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 Αμηνπνηεί επθαηξίεο. Οη άλζξσπνη ησλ πσιήζεσλ πξνζεγγίδνπλ ηνπο 

θαηάιιεινπο ππνςήθηνπο ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή, κεηαηξέπνληαο ηελ 

επθαηξία ζε έζνδν. 

 Παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη βειηηψλεη ηε κειινληηθή απφδνζε ησλ πσιήζεσλ. 

 Δίλαη πςειφηεξε ε απφδνζε ελεξγεηψλ Μάξθεηηλγθ. Βνεζάεη ζηε ζσζηή 

αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ ησλ επαθψλ θαη ησλ πειαηψλ, εληνπίδεη πηζαλέο 

επθαηξίεο πψιεζεο θαη επηθνηλσλεί κε δπλεηηθνχο πειάηεο. 

 Δπηηξέπεη ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ζηνρεπκέλσλ θακπαληψλ κε emails ψζηε 

λα επηηπγράλνληαη θαη cross-sell πσιήζεηο. 

 Βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ πειάηε. Παξέρεη θαιχηεξε αμηνπνίεζε 

πφξσλ, κεηψλεη ην θφζηνο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο. 

 Δίλαη θαηάιιειν γηα ηε δηαρείξηζε κηζζνδνζίαο. Καιχπηεη φιεο ηηο ππνρξεψζεηο 

απέλαληη ζην πξνζσπηθφ, φπσο αξρείν εξγαδνκέλσλ, λνκηθέο δηαηάμεηο, 

αζθαιηζηηθά ηακεία θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

 Παξέρεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Απνζηέιιεη ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα ζηνπο 

πειάηεο, δηαζπλδέεη ηνπο πξνκεζεπηέο κε ηελ επηρείξεζε θαη παξέρεη 

αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο. 

5.1.11. UNISOFT 

   Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηερλνγλσζία θαη εμεηδίθεπζε ζε νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

πιεξνθνξηθήο. H "UNISOFT KEFALAIO" απνηειεί ιχζε φηαλ ην δεηνχκελν είλαη ε 

θηιηθφηεηα ζην ρξήζηε, νη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ε αμηνπηζηία. 

5.1.12. SOFTONE 

   Πξφθεηηαη γηα κία δπλακηθή εηαηξεία κε ηζρπξή παξνπζία ζηελ Διιάδα θαη ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο, απεπζχλεηαη ζε κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, θαηέρεη εγεηηθή 

ζέζε ζηελ αγνξά θαη έρεη θαηαθηήζεη πνιιά βξαβεία.  

   Απνηειεί κία ζχγρξνλε ιχζε ινγηζκηθνχ επηρεηξήζεσλ θαζψο αμηνπνηεί ηα θαιχηεξα 

ηερλνινγηθά εξγαιεία, έρεη πςειέο πξνδηαγξαθέο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ πιεξφηεηα 

ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο ηεο ελφηεηεο. Δλεκεξψλεη ην ρξήζηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

κέζσ ησλ δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη απνηειείηαη απφ επηκέξνπο εθαξκνγέο πνπ 



 

81 
 

απνθαινχληαη modules, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ βνεζάεη ζηε ζπγθέληξσζε, απνζήθεπζε, 

δηαρείξηζε θαη εξκελεία δεδνκέλσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Δπηηξέπεη έηζη ηε ινγηζηηθή 

θαη εκπνξηθή δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο, ηε δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαη ησλ άιισλ 

πξντφλησλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

5.1.12.1. Soft1 Cloud ERP Series 5 

   Πξφθεηηαη γηα κία θαηλνηφκα ιχζε κεραλνγξάθεζεο, ε νπνία απινπνηεί φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο δηάθνξεο απαηηήζεηο. Οη ελφηεηεο ηνπ 

ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ αθφκε ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ. Λεηηνπξγεί ζε ππεξζχγρξνλα Data 

Centers ηεο Microsoft Windows, πξνζθέξνληαο αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία. 

5.1.12.2.  Soft1 CRM  

   Σν CRM απνηειεί θνκκάηη ηνπ ERP θαη ν ζπλδπαζκφο ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ δχν 

απνθέξεη ην κέγηζην φθεινο ζηελ επηρείξεζε. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ εηαηξείεο πψιεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη δηάθνξα γξαθεία 

(π.ρ. δηθεγνξηθά, αζθαιηζηηθά). 

5.1.12.3. Soft1 CRM Series 5 

   Παξέρεη κε ηε κνξθή ππεξεζίαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα ζπλδέεηαη ε 

επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο, λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα θαη λα απμάλεη ηηο πσιήζεηο. 

5.1.12.4. Soft1 360 

   Δγθαζίζηαηαη ζε έμππλεο ζπζθεπέο θαη παξακεηξνπνηείηαη ζε θάζε αλάγθε ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. Πξνζθέξεη αζχξκαηε παξαγγειηνιεςία, θαηαρψξηζε εηζπξάμεσλ θαη 

έθδνζε απνδείμεσλ, θαηαρψξηζε δξνκνινγίσλ, δπλαηφηεηα check in θαη check out ζε 

θάζε πειάηε θαη δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο πξντφλησλ κε εηθφλεο απφ ην θεληξηθφ ERP. 

Αθφκε, κε ηε ιεηηνπξγία e-invoice παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο απνζηνιήο, 

απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο ηηκνινγίσλ ζε θάζε πειάηε. Έηζη, εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, 

ρξήκαηα, γξαθηθή χιε θαη δίλεηαη άκεζε πξφζβαζε ζηα ηηκνιφγηα. 

5.1.12.5. Soft1 WorkTime Live 

   Πξφθεηηαη γηα κία νινθιεξσκέλε ιχζε ζηηο εηαηξείεο πνπ θαινχληαη λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηε λέα λνκνζεζία. 
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5.1.12.6. Soft1 FinTech 

   Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο online ησλ ηξαπεδηθψλ θαζεκεξηλψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

5.1.13. SUNSOFT 

   Έρεη έδξα ηελ Αζήλα, ηδξχζεθε ην 1990 θαη είλαη κία απφ ηηο εγεηηθέο εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο, είλαη ακηγψο ειιεληθή θαη πξνζθέξεη νινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα Ξελνδνρείσλ θαη Δζηίαζεο. ρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη, εγθαζηζηά, 

παξακεηξνπνηεί θαη ππνζηεξίδεη φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο ηεξψληαο 

πξνδηαγξαθέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηηο εθαξκφδεη ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο. Παξάγεη ινγηζκηθφ ζε πεξηβάιινλ Cloud, Windows θαη Android κε 

απνηέιεζκα λα εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο φιεο ηηο πξνεγκέλεο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο, 

ελψ αθφκε δηαζέηεη νινθιεξσκέλεο ζεηξέο εθαξκνγψλ γηα ρψξνπο εζηίαζεο θαη 

μελνδνρεία. Δθαξκφδεηαη ζε πάλσ απφ 5.000 επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν 

θαη πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ζηαζεξφηεηα, αμηνπηζηία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα κέζα 

απφ έλα ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο. 

5.1.13.1. Sunsoft F & B 

  Καηάιιειν γηα φιεο ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο θαη 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Βειηηζηνπνηεί ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, επηηαρχλεη 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη κεηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. 

   Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη ρξήζεηο φπσο: 

 Πνιιαπιά θαηαζηήκαηα 

 Απνζήθεο 

 εκεία πψιεζεο 

 Σηκνθαηαιφγνπο αλά απνζήθε / ζεκείν πψιεζεο 

 Παξαγγειίεο πξνκεζεπηψλ / πειαηψλ 

 Κηλήζεηο εηδψλ αλά απνζήθε (αγνξέο, πσιήζεηο, επηζηξνθέο, θαηαζηξνθέο) 

 Απνγξαθέο 

 Διιείκκαηα – Πιενλάζκαηα 

 Παξαγσγέο -  Παξαζθεπέο 

 Αλαιχζεηο θφζηνπο θ.α. 
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5.1.13.2. Sunsoft Λνγηζηήξην 

  πληνλίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή Αιέμαλδξνο, ηε Γεληθή θαη Αλαιπηηθή ινγηζηηθή. 

   Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη ρξήζεηο φπσο:  

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ γεληθήο ινγηζηηθήο θαη ζχλδεζεο ηνπο κε ην F & B θαη 

ην Front Office 

 Κηλήζεηο γεληθήο ινγηζηηθήο κε θαηαρψξηζε ινγηζηηθψλ άξζξσλ θαη ελεκέξσζε 

απηψλ 

 Δλεκέξσζε παξαζηαηηθψλ 

 Καηαρψξηζε εγγξαθψλ 

 Δθηππψζεηο ηζνδπγίσλ θαη αλαιπηηθψλ ηζνδπγίσλ γεληθήο ινγηζηηθήο, 

αλαιπηηθνχ θαζνιηθνχ θαη γεληθνχ θαζνιηθνχ 

 Δγγξαθέο ηέινπο ρξήζεο 

 Δγγξαθέο κεηαθνξάο ππνινίπσλ ζε επφκελε ρξήζε 

 Τπνινγηζκφο πεξηνδηθήο θαη εθθαζαξηζηηθήο δήισζεο ΦΠΑ θαη εθηχπσζε 

απηψλ 

 Δμαγσγή αξρείσλ ζε Excel γηα επεμεξγαζία ζε άιιεο εθαξκνγέο 

 Μεηξψν παγίσλ, πσιήζεηο παγίσλ θαη αλαπξνζαξκνγή αμίαο απηψλ 

 Αγνξέο 

 Γηαρείξηζε θέληξσλ θφζηνπο 

 Μνληέια κεξηζκνχ 

 Πξνυπνινγηζκνί θ.α. 

5.1.13.3. Sunsoft ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ 

   Πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα κεραλνξγάλσζεο ηεο εηαηξείαο Sunsoft. Καιχπηεη 

επέιηθηα θαη νινθιεξσκέλα ηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ζχγρξνλσλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, είλαη ζρεδηαζκέλν κε βάζε ηε 

ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη δηαρεηξίδεηαη κε πιήξεο επηηπρία ηηο εξγαζίεο ηνπ Front 

Office. 

   Τπνζπζηήκαηα ηνπ είλαη: 

 Αιέμαλδξνο Front Office 

 Αιέμαλδξνο F & B Management (Γηα δηαρείξηζε εθνδηαζκνχ πξνκεζεηψλ, 

έιεγρν απνζεκάησλ θαη δηαρείξηζε επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ) 
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 Αιέμαλδξνο Ακβξνζία (Γηα πσιήζεηο ηκεκάησλ θαη POS) 

 Αιέμαλδξνο Λνγηζηηθή ( Γηα ινγηζηηθή δηαρείξηζε) 

      Πξφθεηηαη γηα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ εμππεξεηεί ηνπο εμήο ηνκείο: 

 Πσιήζεηο 

 Οηθνλνκηθά  

 Λνγηζηήξην 

   ζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο νη ππάιιεινη ην ρξεζηκνπνηνχλ είηε γηα λα εθδψζνπλ 

απνδείμεηο είηε γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θξαηήζεηο θαη λα θιείζνπλ δσκάηηα. Ο 

νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα ειέγμεη ηα ζηνηρεία, ελψ απφ ηελ άιιε ν 

ινγηζηήο ηνπ μελνδνρείνπ, ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα θαηαρσξίζεη ινγηζηηθά δεδνκέλα θαη 

γηα λα εθδψζεη αλαθνξέο θαη θαηαζηάζεηο. 

5.1.13.3.1. ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ FRONT OFFICE  

 

      Απνηειεί κία κεραλνγξαθηθή ιχζε ε νπνία θαιχπηεη φιν ην θάζκα ησλ εθαξκνγψλ 

πνπ ρξεηάδεηαη κία μελνδνρεηαθή κνλάδα. Απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

μελνδνρείσλ θαη θαιχπηεη φιν ην εχξνο ιεηηνπξγηψλ γηα ηηο θξαηήζεηο, ηελ Reception, 

ηελ Main Courante  θαη ηνπο ρξεψζηεο, ελψ ζπλδέεηαη κε ηελ εθαξκνγή Ακβξνζία θαη 

ηε Γεληθή ινγηζηηθή. 

Απνηειείηαη απφ νρηψ Modules: 

1. Web Registration (Γηα αθίμεηο ρσξίο αλακνλή) 

2. Email Marketing (Γηα απνγείσζε ησλ πσιήζεσλ) 

3. Mobile Check In ( Καηεπζείαλ ζην δσκάηην ρσξίο θαζπζηέξεζε) 

4. Surveys (Σν θιεηδί γηα επραξηζηεκέλνπο πειάηεο) 

5. Document Reader (Γηα γξήγνξε αλάγλσζε δηαβαηεξίνπ θαη ηαπηφηεηαο) 

6. Restaurant Check In (Γηα έιεγρν πειάηε φηη δηθαηνχηαη λα κπεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν εζηηαηφξην) 

7. Web Booking Engines – Channel Management 

8. Pay TV Key Locks (Γηα ηειεθσληθά θέληξα) 
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   Σν ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ FRONT OFFICE είλαη έλα πξφγξακκα θαηάιιειν γηα ην ηκήκα 

ππνδνρήο. Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο θαη ζεκαληηθά 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο θξαηήζεηο, ηηο αθίμεηο θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο πειαηψλ.  

   Πην ζπγθεθξηκέλα, 

 ζνλ αθνξά ηηο θξαηήζεηο επηηξέπεη: 

 Σελ θαηαρψξηζε θαη δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ. 

 Σελ θαηαρψξηζε ηζηνξηθνχ αξρείνπ πειαηψλ. 

 Σελ απηφκαηε ελεκέξσζε φισλ ησλ πεδίσλ ηεο θξάηεζεο. 

 Σελ πξφβιεςε κεηαβιεηψλ νξψλ παξακνλήο αλά εκέξα θαη αλά πειάηε. 

 

 ζνλ  αθνξά ηελ Main Courante πξνζθέξεη: 

 Πιήξε επειημία ζηε δηαρείξηζε ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ. 

 Πιήξε επειημία ζηελ έθδνζε ινγαξηαζκψλ είηε ζπλνιηθά είηε 

ηκεκαηηθά. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ ησλ ρξεσζηψλ. 

 Απηφκαηε ρξέσζε ινγαξηαζκψλ κε ηε ζπκθσλεζείζα ηηκή. 

 Έθδνζε ινγαξηαζκψλ. 

 Δλεκέξσζε γεληθήο ινγηζηηθήο. 

5.1.13.4. Sunsoft CRM 

   Μία απιή πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο αλάπηπμεο ηνπ Μάξθεηηλγθ, φπσο πσιήζεηο, 

δεκφζηεο ζρέζεηο, πξνζθνξέο θ.α. 

5.1.13.5.  Sunsoft Maps 

    πλδπάδεη ηελ ηερλνγλσζία ηεο εηαηξείαο κε ηνπο δηαθεθξηκέλνπο ράξηεο. 

5.1.13.6. Sunsoft Kitchen Display System 

   Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο θνπδίλαο θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην πξφγξακκα Ακβξνζία, απεηθνλίδεη ηελ θαηάζηαζε θάζε παξαγγειίαο, 

δηεπζχλεη ην ρξφλν παξαζθεπήο θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο. 

5.1.13.7.  Sunsoft Statistics 

    Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ζπιιέγνπλ θαη επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα 

θαη κεηαθέξνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 
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   Σν Αιέμαλδξνο Statistics έρεη ζπλδπάζεη ηελ εκπεηξία ζε ηερληθφ, δηνηθεηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ επίπεδν θαη έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα πνπ παξέρεη αλαθνξέο θαη 

ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο, φπσο π.ρ. κεληαίεο πσιήζεηο αλά πξντφλ θαη αλά γεσγξαθηθή 

πεξηνρή, ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο εξγαδφκελνπο θ.α. 

5.1.14. INTO HOTEL 

 Δμππεξεηεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηνκέα: 

 Σσλ πσιήζεσλ 

 Σσλ νηθνλνκηθψλ 

 Σνπ ινγηζηεξίνπ 

 Δίλαη θαηάιιειν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πειαηνινγίνπ. 

5.1.15. UNION 

  Γηαηεξεί ζηνηρεία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο κηζζνδνζίαο. 

 Γηαηεξεί ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο Excel γηα λα επηηξέπεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο θαη ησλ θεξδψλ. 

5.1.16. ORACLE E-BUSINESS SUITE 

   Αμηνπνηεί ηελ ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ λα κεηαηξέςεη ηελ παξαδνζηαθή 

επηρείξεζε ζε ειεθηξνληθή. Ο εθαξκνγέο ηηο ππνζηεξίδνπλ φιεο ηη ιεηηνπξγίεο κηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, δειαδή δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ, εθηέιεζε ελεξγεηψλ 

πξνζσπηθνχ, απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πειαηψλ, πξνψζεζε ππεξεζηψλ, ζπιινγή 

εηζπξάμεσλ, ράξαμε θαη ζπλερή παξαθνινχζεζε ζηξαηεγηθήο. Σα νθέιε γηα έλα 

μελνδνρείν είλαη ε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε κείσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θαη ε ππνζηήξημε ηεο δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο γηα νξζφηεξε 

ιήςε απνθάζεσλ. 

5.1.17. ATLANTIS II ERP (ALTEC) 

   Καηάιιειν γηα κεγάιεο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, γηα επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη γηα νξγαληζκνχο. Αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο κεζαίσλ θαη 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, νκίισλ θαη πνιπεζληθψλ. Πξνζνκνηψλεη θαη δηεπθνιχλεη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, ζηεξίδεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί 

λα ζπλδεζεί κε ην Atlantis II PayRoll γηα ηε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο κεραλνγξαθηθήο 

ιχζεο. 
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5.1.18. ORAMA ERP 

   Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα πην ψξηκα ζηελ ειιεληθή αγνξά ERP, ην νπνίν έρεη 

αλαπηπρζεί κε ρξήζε ησλ πξντφλησλ ηεο Oracle, κε αξθεηά νθέιε, ηα νπνία είλαη: 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ απνζεκάησλ. 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ θιεηζίκαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ θχθισλ. 

 Ζ βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ ξεπζηψλ δηαζεζίκσλ. 

5.1.19. CLUSTERS 

   Απνηειεί πξντφλ ηελ εηαηξείαο Ergon IRIS θαη πξφθεηηαη γηα έλα Cloud ERP πνπ 

παξέρεη ιχζεηο ζηηο αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο θαη πξνζθέξεη ηελ ίδηα πιεξνθνξία ζε 

έλα εληαίν πεξηβάιινλ. 

   Σν CLUSTERS ERP βνεζάεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη θφπνπ θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία εμ‟ απνζηάζεσο ζε αληίζεζε κε έλα παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα. ξακα ηνπ είλαη λα δίλεηαη επηρεηξεκαηηθή αμία ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο κε ζπλέπεηα θαη ζηαζεξφηεηα, ελψ απνζηνιή ηνπ είλαη ε ζπλερήο 

θαηλνηνκία, αμηνπηζηία θαη επηηπρία γηα ηνπο πειάηεο. 

  Δίλαη ηδαληθφ θαη γηα μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, resorts θαη γηα δηάθνξα είδε 

θαηαιπκάησλ, γηα φια ηα κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα δηαρείξηζε πνιιψλ κνλάδσλ, 

ελψ ηαπηφρξνλα κεηψλεη ην θφζηνο θαη βειηηζηνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ππεξεζίεο 

ζηνπο πειάηεο. 

   Απηφ ην ERP είλαη γξήγνξν, πξνζαξκφζηκν, απιφ, ζχγρξνλν θαη mobile θαη 

πξφθεηηαη γηα έλα Cloud Software θαη ζπλδπάδεηαη κε Front Office, Back Office, 

πειαηεηαθέο ζρέζεηο, πξνκήζεηεο θαη απνζήθεο, νηθνλνκηθά θαη ινγηζηηθά, ζπληαγέο 

πιηθψλ θαη ππεξεζηψλ, BPM Workflows, Data Analytics θαη Equipment Management. 

ζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν: 

 πλδπάδεη Front θαη Back Office: 

 Αλαγξάθεη ζε θαξηέιεο θξαηήζεσλ ηελ άθημε θαη ηελ αλαρψξεζε ζε 

εκεξνιφγην. 
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 Δπηηξέπεη ηηο πνιιαπιέο κεζφδνπο πιεξσκψλ ρσξίο 

δηπινθαηαρσξήζεηο. 

 ρεηίδεηαη κε ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο:  

 Οξγαλψλεη πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θαη θαηαγξάθεη ην ηζηνξηθνχ ηνπο. 

 Καηαγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ.  

 Δπηηξέπεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κέζσ emails. 

 ρεηίδεηαη κε ηηο πξνκήζεηεο θαη ηα απνζέκαηα:  

 Πξαγκαηνπνηεί ηρλειάηεζε απνζεκάησλ ζε πνιιαπιέο απνζήθεο. 

 Δπηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε ζχλζεησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εηδψλ, φπσο 

παξηίδα θαη κέγεζνο. 

 πλδέεηαη κε POS. 

 Δπηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε κέζσ Barcodes. 

  Μεηψλεη θχξεο θαη δεκηέο. 

 Πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε απνζεθψλ:  

 Γηαρεηξίδεηαη πνιιαπιέο κνλάδεο θαη απνζήθεο. 

 Πξαγκαηνπνηεί απνηίκεζε απνζεκάησλ. 

 Πξνκεζεχεηαη πιηθά γηα bars θαη εζηηαηφξηα. 

 ρεηίδεηαη κε ηα νηθνλνκηθά ινγηζηηθά:  

 Παξαθνινπζεί ηα νηθνλνκηθά κε απηφκαηεο δηαδηθαζίεο ρσξίο 

δηπινθαηαρσξήζεηο. 

 Πεξηιακβάλεη ηηο ζπληαγέο πιηθψλ: 

 Γηαρεηξίδεηαη θαη θνζηνινγεί. 

 ρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε εμνπιηζκνχ:  

 Γηαρεηξίδεηαη επηζθεπέο θαη ζπληεξήζεηο. 

 Πεξηιακβάλεη Workflows θαη αλάζεζε ελεξγεηψλ:  

 Πεξηιακβάλεη θνηλή δηαρείξηζε θαη δηακνηξαζκφ ελεξγεηψλ θαη 

εγγξάθσλ απφ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή. 

 Απαηηεί ζπλερήο ζπλεξγαζία. 

 Απαηηεί άκεζε αληαπφθξηζε. 

  Πεξηιακβάλεη ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ. 

 Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

 Πεξηιακβάλεη Data Analytics & Reporting:  

 Βειηηζηνπνηεί ηελ νπηηθνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε. 

 Βειηηζηνπνηεί ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ απνθάζεσλ. 
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5.1.19.1. Πιενλεθηήκαηα 

 Αζθαιή θαη απεξηφξηζηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

 Απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζε αιιαγέο 

 Γξήγνξε θαη ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ 

 Γξήγνξν, αμηφπηζην θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε 

 Δπέιηθην θαη πξνζαξκφζηκν εξγαιείν 

 Οινθιεξσκέλν Business Logic ζχζηεκα 

 Λεηηνπξγεί ζην Cloud γηα λα επηηχρεη ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ απφ νπνπδήπνηε 

κε νπνηαδήπνηε ζπζθεπή 

 Μνλαδηθή εκπεηξία ρξήζηε 

 Πιεξφηεηα θαη επεθηαζηκφηεηα 

 Αζθάιεηα ζηα δεδνκέλα 

 Απνδνηηθή δηαρείξηζε δεδνκέλσλ 

 Δπνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία 

 Οηθνλνκία 

 Δχθνιε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

 Γηαξθήο αλαβάζκηζε 

5.1.19.2.  Clusters Cloud ζηνλ ηνπξηζκφ 

   Απηφ ην ERP ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ επηιέγεηαη, γηαηί είλαη: 

 Οηθνλνκηθφ θαζψο δελ επελδχεη ρξήκαηα ζε εμνπιηζκφ θαη πξνζσπηθφ. 

 Κιηκαθσηφ θαζψο επεθηείλεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. 

 Αζθαιέο θαη αμηφπηζην κέζσ θξππηνγξαθήζεσλ, Back Ups θαη Information 

Technology εηδηθνχο. 

 Αλαβαζκηδφκελν δηαξθψο θαη άκεζα πξνζβάζηκν. 

 Αθξηβέο ζηα δεδνκέλα θαη επηηξέπεη ηελ ηρλειαζηκφηεηα. Ζ ηειεπηαία είλαη 

θξίζηκε γηαηί πεξηνξίδεη ηηο ρεηξνθίλεηεο δηαδηθαζίεο, επηηξέπεη ηελ 

ηππνπνηεκέλε δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ηειηθή έγθξηζε. 

   Πξφθεηηαη γηα έλα ζχγρξνλν cloud πξφγξακκα κε ηα εμήο modules: 

 Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. Πεξηιακβάλεη ηελ  

αξρεηνζέηεζε πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ, εγγξάθσλ θαη άιισλ αξρείσλ, 

ελψ αθφκε ζπλεξγάδεηαη πιήξσο κε ην ERP. 
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 BMP: Δπηηξέπεη ηελ άκεζε θαη εχθνιε ζπλεξγαζία απφ νπνπδήπνηε θαη 

ηηο απιέο θαη επέιηθηεο αλαζέζεηο εξγαζηψλ. 

 Business Intelligence and Data Analytics: Δπηηξέπεη ηε δηαρείξηζε 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ κε γξαθηθή απεηθφληζε έμππλα θαη γξήγνξα. 

 Clusters Project Management: Καιχπηεη νινθιεξσκέλα ηελ 

θνζηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε πξνζθνξψλ θαη ηε δηαρείξηζε έξγσλ 

θάζε ηχπνπ. 

 Clusters Παξαγσγή: Αμηνπνηεί φιε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

απνζήθεο. 

 Clusters Front Office: Πεξηιακβάλεη ηηο θξαηήζεηο, ηελ ελεκέξσζε γηα 

ηελ θαηάζηαζε ησλ δσκαηίσλ, ηελ θαζαξηφηεηα θαη δηάθνξα ζηαηηζηηθά. 

 Clusters Γηαρείξηζε Αθηλήησλ: Καιχπηεη ηε δηαρείξηζε κηζζψζεσλ 

αθηλήησλ ηφζν γηα καθξνπξφζεζκεο κηζζψζεηο φζν θαη κέζν / βξάρπ- 

πξφζεζκεο. 

 Clusters POS: Δπηηξέπεη ηε γξήγνξε επηινγή εηδψλ, ηελ άκεζε έθδνζε 

παξαζηαηηθψλ θαη εμαηνκηθεπκέλα barcodes γηα ηελ επηινγή εηδψλ. 

 Clusters Mobile: Λεηηνπξγεί ζε smartphones θαη δηαρεηξίδεηαη ζηνηρεία. 

5.1.20. ATLAS 

   Δλζσκαηψλεη 3D Code θαη Workflows ηερλνινγίεο πνπ ζηεξίδνπλ φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Γηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ αιιά θαη ησλ 

ινγηζηηθψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πφξσλ, απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη κεηψλεη 

ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο, ελψ αθφκε νξγαλψλεη θαη απινπνηεί ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο 

ζε φια ηα ηκήκαηα. 

 Modules Atlas: 

1. Λνγηζηηθή 

2. Παξαγσγή 

3. Απνζήθε 

4. Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

5. Αλζξψπηλν Γπλακηθφ  

6. Μηζζνδνζία 

7.  Δμνπιηζκφο 

8. Έξγα 

9. Data Analytics 
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 Πιενλεθηήκαηα Atlas ERP: 

 Δχρξεζην 

 Πιήξεο 

 Αμηφπηζην 

 Δλεκεξσκέλν 

 Δπέιηθην 

 Πξνζηηφ 

5.1.21. FIDELIO 

   Ζ Eurotel Hospitality A.E. γηα λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ησλ μελνδνρείσλ πξνζθέξεη 

ηε ιχζε Micros - Fidelio, έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν 

απεπζχλεηαη ζε κεγάια μελνδνρεηαθά ζπγθξνηήκαηα. Απνηειείηαη απφ πνιιέο 

εθαξκνγέο (Modules) νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο φισλ ησλ ηκεκάησλ ελφο 

μελνδνρείνπ θαη είλαη νη εμήο: 

 χλδεζε κε ην POS θαη ην Fidelio Sales and Catering: Δπηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 

πξαγκαηηθψλ θξαηήζεσλ, παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηνπο ηχπνπο δσκαηίσλ θαη 

γηα ηηο ηηκέο. 

  Fidelio F & B: Υεηξίδεηαη φιεο ηηο απνγξαθέο ησλ πιηθψλ θαη βνεζάεη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ αγνξψλ θαη ησλ θαηαλαιψζεσλ. 

  Fidelio Energy Management: Γηαρεηξίδεηαη ηηο εληνιέο βιαβψλ, ην θφζηνο 

εξγαζηψλ θαη ησλ πιηθψλ. 

 Fidelio Travel Agent Processing: Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ θαη ηελ 

πιεξσκή ησλ πξνκεζεηψλ ησλ πξαθηνξείσλ.  

 Fidelio Frequent Flyer: Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ηεο 

δηακνλήο πειαηψλ κε ζθνπφ ηελ θαηαρψξεζε ηνπο ζηνπο ηαθηηθνχο πειάηεο. 

  Micros Fidelio Costumer Information System (CIS): Δπηηξέπεη ηελ θεληξηθή 

ζπιινγή θαη δηαλνκή πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην ηζηνξηθφ κεκνλσκέλσλ 

πειαηψλ, εηαηξεηψλ θαη πξαθηνξείσλ.  

  CRS Micros: Δπηηξέπεη ηελ θεληξηθή δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ 

θξαηήζεσλ γηα αιπζίδεο κνλάδσλ. 
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5.1.21.1. Fidelio Front Office 

   Αθνξά δηαδηθαζίεο φπσο είλαη νη θξαηήζεηο, νη αθίμεηο, νη αλαρσξήζεηο, ην ηακείν, νη 

ππεξεζίεο νξφθσλ θαη ε ηήξεζε ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ. Αθφκε, παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ θαη ελεκεξψλεη ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

   Απνηειείηαη απφ ηελ: 

i. Δλφηεηα θξαηήζεσλ: ε απηή ηελ ελφηεηα ππάξρνπλ πξνηεηλφκελεο θαη 

ππνινγηζκέλεο ηηκέο, εκθαλίδνληαη ηα θελά δσκάηηα πξνο πψιεζε θαη γίλεηαη 

δηαρείξηζε ησλ ζνπηηψλ αιιά θαη ησλ γθξνππ. 

ii. Δλφηεηα αθίμεσλ / παξακελφλησλ πειαηψλ: Πεξηιακβάλεη ην ηζηνξηθφ πειαηψλ, 

ηνπο ινγαξηαζκφο ηνπο, ηηο αλαρσξήζεηο, ηε δηαρείξηζε δσκαηίσλ θαη ηηο 

πηζησηηθέο ρξεσζηηθέο θάξηεο. 

   Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο επηιέγεηαη γηαηί πξνζθέξεη πνιιέο σθέιεηεο φπσο: 

 Απιή ιεηηνπξγία 

 Οκνηνκνξθία 

 Φηιηθή επηθνηλσλία κε ην ρξήζηε 

 Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα (κέζσ παθέηνπ εθαξκνγψλ) 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε ηνπ κελνχ πξνγξάκκαηνο 

 Έρεη βνεζεηηθά εξγαιεία (π.ρ. ππνινγηζκφο ζπλαιιαγκαηηθήο ηζνηηκίαο) 

 πλδέεηαη κε άιια ηκήκαηα (π.ρ. POS, ηειεθσληθφ θέληξν) 

 Γηαρεηξίδεηαη θξαηήζεηο, ζπκβφιαηα πειαηψλ, παθέηα, αξρεία ηζηνξηθνχ, ηζεθ 

ηλ, δσκάηηα θαη θιείζηκν εκέξαο 

5.1.21.2. Fidelio F&B 

Οη σθέιεηεο απφ ηε ρξήζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη: 

 Γηεθπεξαίσζε θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ, φπσο παξαιαβή ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

απφ πξνκεζεπηέο. 

 Γηαθίλεζε ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Υξήζηκν δηνηθεηηθφ εξγαιείν (MIS), θαζψο παξέρεη άκεζε πιεξνθφξεζε θαη 

ππνβνεζάεη ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ. 

 Διέγρεη ηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα κέζσ πεξηνδηθψλ απνγξαθψλ. 
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 Τπνινγίδεη ην θφζηνο πξψησλ πιψλ, ψζηε λα ιακβάλνληαη έγθπξεο απνθάζεηο 

θαη λα ελεκεξψλνληαη θαζεκεξηλά αλάινγα κε ηηο παξαιαβέο θαη ηηο πσιήζεηο. 

 πλδέεηαη κε ηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ζεκείσλ πψιεζεο, ψζηε λα δέρεηαη 

ζηνηρεία γηα ηα πσιεζέληα είδε. 

 Γηαζπλδέεηαη κε ηε ινγηζηηθή, θαζψο ελεκεξψλεη κε ηηο αγνξέο ην θφζηνο 

πσιεζέλησλ ησλ εηδψλ. 

   Δίλαη ππεχζπλν γηα: 

 Σελ παξαιαβή αγαζψλ (π.ρ. δηαρείξηζε εηδψλ, απνγξαθή θ.α.). 

 Σν πξφγξακκα δηαρείξηζεο θφζηνπο ( π.ρ. θαηαρψξηζε εζφδσλ, πξνυπνινγηζκνί, 

ππνινγηζκφο πξαγκαηηθψλ εηζαγσγψλ, δπλεηηθνχ ζηνθ, δπλεηηθψλ πσιήζεσλ, 

θαη θφζηνπο θαγεηνχ, αλαθνξά επίδνζεο ηκεκάησλ, αμηνιφγεζε θ.α.). 

 χλδεζε ηεξκαηηθήο ηακεηαθήο κεραλήο κε ην ηκήκα απηφ. 

5.1.21.3. Fidelio Sales and Catering 

Πξνζθέξεη σθέιεηεο φπσο είλαη ε: 

 Πψιεζε ζπλεδξίσλ, εθδειψζεσλ θαη ηξνθνδνζία. 

  Καιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ ρψξσλ - εθδειψζεσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θελά δσκάηηα ηνπ μελνδνρείνπ. 

5.1.21.4.  Fidelio Γηαρείξηζεο εκείσλ Πψιεζεο (POS) 

   Σν Π απνηειείηαη απφ ηελ εθαξκνγή Micros ε νπνία έρεη νζφλεο επαθήο. Σα POS 

είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηα ηκήκαηα πνπ ππάξρεη απεπζείαο πψιεζε αγαζψλ πξνο ηνπο 

πειάηεο θαη ζπλήζσο ηνπνζεηνχληαη ζηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα ησλ μελνδνρείσλ θαη 

ζηελ ππνδνρή. 

   Πξνζθέξεη σθέιεηεο φπσο: 

 Γηαρείξηζε θαζεκεξηλήο έθδνζεο ινγαξηαζκψλ ζηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα. 

 Απηφκαηε ρξέσζε ινγαξηαζκψλ πειαηψλ ζην ππνζχζηεκα ππνδνρήο. 

 Έθδνζε ινγαξηαζκψλ θαη ρξεψζεσλ. 

 Παξνρή ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο είλαη νη αλαιπηηθέο θαηαζηάζεηο 

εζφδσλ. 

 Δλεκέξσζε γηα ηε ζπρλφηεηα επηζθεςηκφηεηαο ησλ πειαηψλ. 



 

94 
 

5.1.21.5. Fidelio Δπεμεξγαζίαο πλαιιαγψλ (TPS) 

   Πξνζθέξεη σθέιεηεο φπσο: 

 Αμηφπηζηε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε πνπ αθνξά ζηα έζνδα απφ πψιεζε 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

 Τςειή ζηαζεξφηεηα. 

 Φηιηθφηεηα  ρξήζηε. 

 

5.1.21.6. Fidelio Γηαρείξηζεο Βιαβψλ – Fidelio Engineering 

     πλήζσο αλαπηχζζεηαη απφ ην ηκήκα κεραλνγξάθεζεο θαη παξέρεη κεγαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηερληθέο ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

μελνδνρείν "Αζηέξαο Βνπιηαγκέλεο" φπνηνο έρεη εμνπζηνδφηεζε θαηαρσξεί ηε βιάβε 

ζην ζχζηεκα θαη κε κία εθαξκνγή, πξνβάιιεηαη απηή ζην θαλάιη 23 ηεο ηειεφξαζεο, 

ην νπνίν είλαη απελεξγνπνηεκέλν απφ ηηο ηειενξάζεηο ησλ πειαηψλ. Γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ βιαβψλ εγθαζίζηαληαη έλα εηδηθφ ζχζηεκα, ην "smart bacia" πνπ είλαη ππεχζπλν 

γηα θάζε βιάβε θαη γηα ηηο επηδηνξζψζεηο απηψλ. 

5.1.21.7. Π Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ 

   Πξνζθέξεη σθέιεηεο φπσο: 

 Έθδνζε θαη ππνινγηζκφο κηζζνδνζίαο.  

 Δθαξκνγή σξνκέηξεζε: Δγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ, φπσο σξνιφγηα παξνπζίαο 

κε καγλεηηθέο θάξηεο θαη εθαξκνγή ε νπνία ηξνθνδνηεί ην Π κηζζνδνζίαο κε 

ηηο παξνπζίεο θάζε εξγαδνκέλνπ. Ζ εγθαηάζηαζε ησλ καγλεηηθψλ θαξηψλ 

ηξνθνδνηεί ην Π κηζζνδνζίαο ρσξίο θαλέλα θφπν, ηαιαηπσξία ή ιάζνο. 

 Δπηπιένλ θηλήζεηο γηα εμαζθάιηζε αζθάιεηαο ζε έλα μελνδνρείν απνηεινχλ: 

 Οη εθαξκνγέο γηα αλίρλεπζε ηψλ. 

 Οη θσδηθνί πξφζβαζεο γηα αζθάιεηα. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο αληηγξαθήο. 

 Σν ζρέδην ιεηηνπξγίαο γηα έθηαθηε θαηάζηαζε. 

5.1.22. HIS EPITOME FOR MS WINDOWS 

   Έλα απφ ηα πην θνξπθαία μελνδνρεηαθά πξνγξάκκαηα. Πξνέξρεηαη απφ ηηο ΖΠΑ θαη 

ζηελ Διιάδα δηαηίζεηαη απφ ηελ SYSCO. 
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Βαζηθέο ελφηεηεο ηνπ είλαη: 

 PMS 

 CRS 

 POS 

 Sales and Management 

 Inventory Management 

 Yield Management 

 Ζιεθηξνληθέο Κξαηήζεηο 

Πεξηιακβάλεη: 

 Γηαρείξηζε ηηκνθαηαιφγσλ 

 Γηαρείξηζε παθέησλ  

 Γηαρείξηζε πξαθηνξείσλ 

 Καηαλνκή δσκαηίσλ 

 Δλεκέξσζε δσκαηίσλ 

 Πξνθαηαβνιέο 

 Ηζηνξηθφ πειάηε θαη εηαηξεηψλ 

 Τπνζηήξημε θαξηψλ 

5.1.23. FILOS 

   Δίλαη έλα ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο ALTEC θαη παξέρεη εληαία θαη νκνγελή δηαρείξηζε 

ηνπ Front θαη Back Office. Βνεζάεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ζηελ ηαρχηεξε 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Δπηηξέπεη ηελ θαζνιηθή 

παξακεηξνπνίεζε θαη πξνζνκνίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

μελνδνρείσλ θαη κνλάδσλ πνπ απνηεινχληαη απφ πνιιαπιέο ξεζεςηφλ. 

5.1.24. HOTEL SYSTEM 

   Πξφθεηηαη γηα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο Singular Logic SA, κία 

εληαία θαη επέιηθηε ιχζε ινγηζκηθνχ ζε πεξηβάιινλ ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ, ε 

νπνία ππνζηεξίδεη ιεηηνπξγίεο Front Office, Materials Control, F & B, Sales & Catering 

θαη POS.  
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   Παξέρεη: 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ζε φια ηα επίπεδα. 

 Σε δπλαηφηεηα ζε θάζε ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπ πξνθίι. 

 Οκνηνκνξθία. 

 Σε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κε άιιεο εθαξκνγέο. 

 Σε δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο ζηελ ειιεληθή ή αγγιηθή γιψζζα. 

   Πξνζθέξεηαη ζε δχν εθδνρέο αλάινγα ηηο αλάγθεο θαη ην κέγεζνο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο, ελψ αθφκε ζπλεξγάδεηαη κε ην POS, κε ηηο ηακεηαθέο κεραλέο, ηα 

ηειεθσληθά θέληξα θαη ην δηαδίθηπν. Ζ θάζε θξάηεζε κπνξεί λα αλαθέξεη κέρξη έμη 

άηνκα αλά πειάηε θαη λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ηχπν δσκαηίνπ, ελψ 

αθφκε πεξηιακβάλεη θαη ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο. 

5.1.25. ΔΡΜΗ 

   Πξφθεηηαη γηα έλα πιήξεο μελνδνρεηαθφ παθέην ησλ εηαηξηψλ HIT A.E. θαη PROTEL, 

ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ θξαηήζεσλ, δηεπθνιχλεη ην έξγν 

ησλ ππαιιήισλ ππνδνρήο θαη θαζηζηά απνηειεζκαηηθφηεξε ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ. Αθφκε, παξέρεη άξηην έιεγρν ησλ εζφδσλ, βνεζάεη ζηε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ζηε δηαηήξεζε αξρείσλ αιιά θα ζηελ έθδνζε ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ.  

   Αθφκε, ζην βαζηθφ ηνπ κελνχ εκθαλίδνληαη επηινγέο γηα:   

 Κξαηήζεηο 

 Τπνδνρή 

 Main Courante 

  MIS  

 πληήξεζε αξρείσλ 

5.1.26. Hotel Master 

   Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο UNIDATA, κε ηα πην ζχγρξνλα εξγαιεία 

θαη κεζφδνπο πιεξνθνξηθήο. Υαξαθηεξίδεηαη γηα ηε κεγάιε ηαρχηεηα, ηελ πςειή 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εμαηξεηηθή ηνπ επειημία. 
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   Απνηειείηαη απφ ηξεηο ελφηεηεο: 

i. Front Office (Πεξηιακβάλεη: θξαηήζεηο, αθίμεηο, αλαρσξήζεηο) 

ii. Back Office (Πεξηιακβάλεη: γεληθή ινγηζηηθή, απνζήθε, πάγηα) 

iii. Πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα (Πεξηιακβάλεη: ηακεηαθέο κεραλέο, POS) 

   Σν Main Courante είλαη έλα πνιχ δπλαηφ ηκήκα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ θαη 

πεξηιακβάλεη: 

 Σν άλνηγκα ησλ ινγαξηαζκψλ. 

 Σελ ελεκέξσζε ησλ ρξεψζεσλ βάζε επηπξφζζεησλ θαηαλαιψζεσλ ησλ 

πειαηψλ. 

 Σελ απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ ινγαξηαζκψλ. 

  Σελ έθδνζε ησλ ηηκνινγίσλ. 

5.1.27. FILOXENIA 

   Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο PROSYSTEMS, ην νπνίν θαιχπηεη φινπο 

ηνπο ηνκείο ελφο μελνδνρείνπ. Παξέρεη πιήξε έιεγρν ηνπ μελνδνρεηαθνχ θπθιψκαηνο 

θαη θαιχπηεη ηα ηκήκαηα Front Office, F & B, ζεκεία πψιεζεο, κηζζνδνζία, γεληθή θαη 

αλαιπηηθή ινγηζηηθή.  

   Υαξαθηεξηζηηθά: 

 Απιφηεηα ζηε ρξήζε 

 Σαρχηεηα εθκάζεζεο  

 Λεηηνπξγία ζε πεξηβάιινλ Windows 

 Πξνζηαζία απφ ιάζε θαηαρσξήζεσλ 

 χλδεζε κε ηα ζπζηήκαηα αζχξκαηεο παξαγγειηνιεςίαο θαη κε ηα ηειεθσληθά 

θέληξα 

 Γηάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ηξεηο εθδφζεηο αλάινγα ηα ηκήκαηα – εθαξκνγέο 

πνπ ζέιεη λα θαιχςεη θάζε εζηηαηφξην 

5.1.28. HOTEL MANAGER 

   Έλα ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο Delta Hospitality Systems, πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Front Office, αιιά είλαη εμίζνπ θαηάιιειν θαη γηα Back Office, ελψ 

δηαζέηεη εθαξκνγέο φπσο: Hotel Phone Billing, Hotel POS θαη EuroFasma. 
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5.1.29. HOTEL WORKS 

   Πξφθεηηαη γηα έλα παλίζρπξν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ απφ ηελ εηαηξεία 

BlueByte. Πξνζθέξεη νινθιεξσκέλε θάιπςε γηα ιεηηνπξγίεο Front θαη Back Office, 

ελψ θαιχπηεη απφ κηθξέο επηρεηξήζεηο κέρξη νκίινπο μελνδνρείσλ. Σν ινγηζκηθφ 

πιαηζηψλεηαη απφ κία νκάδα εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ πνπ θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα 

εξγαζηψλ ελφο μελνδνρείνπ. 

5.1.30. LEXICONSOFTWARE 

   Ξελνδνρεηαθά πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη ην HotelPlan θαη ην POS Dynamics. 

Βνεζάεη ζηε δηαρείξηζε ησλ δσκαηίσλ, ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ησλ νηθνλνκηθψλ. 

Παξέρεη δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο παξαζηαηηθψλ θαη δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε 

θνξνινγηθφ κεραληζκφ. Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε, πεξηιακβάλεη απεξηφξηζηεο 

θαηεγνξίεο θαηαιπκάησλ θαη επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε θξαηήζεσλ, ηελ θξάηεζε 

αξρείνπ πειαηψλ, ελψ αθφκε ελεκεξψλεη γηα ηελ πιεξφηεηα ζε θάζε πεξίνδν. 

5.1.31. HIT HOSPITALITY 

      Καιχπηεη ηηο ιεηηνπξγίεο γηα Front θαη Back Office. Τπνζπζηήκαηα ηνπ είλαη: 

 Protel Front Office: Καιχπηεη ηηο αλάγθεο θάζε κνξθήο θαη κεγέζνπο 

μελνδνρείνπ, πξνζθέξνληαο πνιινχο ηξφπνπο γηα ηελ θαηαρψξηζε κίαο 

θξάηεζεο. Παξέρεη αθφκε ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο ζηνηρείσλ ηνπ πειάηε, ηε 

δπλαηφηεηα αλνίγκαηνο πειάηε θαη ηελ αλαδήηεζε emails πνπ ζηάιζεθαλ ζηνλ 

πειάηε. 

 Protel for Headquarters: Ηδαληθφ γηα Back Office ιεηηνπξγίεο, επηηξέπεη ηελ 

θεληξηθή δηαρείξηζε φιεο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε 

απηφλνκεο βάζεο δεδνκέλσλ ησλ ζπλδεδεκέλσλ μελνδνρείσλ. Δλεκεξψλνληαη 

απηφκαηα ηα θεληξηθά γηα ηε δηαζεζηκφηεηα θάζε κνλάδαο θαη ιακβάλνληαη απφ 

απηά θξαηήζεηο. 

5.1.32. WEB HOTELIER 

   Απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα online θξαηήζεσλ γηα μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

θαη ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα φισλ ησλ ηχπσλ. Δίλαη πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκν, 

εχθνιν ζηε ρξήζε θαη κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηε κεηαηξνπή ηνπ επηζθέπηε ζε πειάηε. 
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5.1.33. WEB HOTEL 

   Δίλαη κία πιεξέζηεξε εθαξκνγή γηα Front Office θαη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο γηα 

κηθξά μελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα πνπ κέρξη ζήκεξα απέθεπγαλ λα εγθαηαζηήζνπλ έλα 

Π ιφγσ πςεινχ θφζηνπο αγνξάο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ζπκβνιαίσλ ζπληήξεζεο. 

Γη‟ απηφ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα είλαη ην θαηαιιειφηεξν γηα ηηο πξναλαθεξζείζεο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο ην θφζηνο ρξήζεο είλαη ειάρηζην θαη δελ ππάξρνπλ ζπκβφιαηα 

εηήζηαο ζπληήξεζεο. 
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5.2. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ ERP ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν 

   Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηελ επηηπρία 

εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο. Ζ ηερλνινγία, ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ην θφζηνο, ε επθνιία 

παξακεηξνπνίεζεο θαη ν ρξφλνο πινπνίεζεο απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά 

θξηηήξηα επηινγήο. Ο εληνπηζκφο σζηφζν, ησλ ρξεζηψλ – θιεηδηψλ ζε θάζε 

ππνζχζηεκα κίαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, απνηειεί ηνλ θξηζηκφηεξν παξάγνληα 

επηηπρίαο. χκθσλα κε ηνλ Sluter (2000), απαξαίηεηα πξνζφληα ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

είλαη: ε ππεπζπλφηεηα, ε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, ε επηζπκία ηνπο λα επηηχρεη ην 

ζχζηεκα, ε γλψζε ηεο κεζνδνινγίαο ζηα ζηάδηα αλάιπζεο – ζρεδηαζκνχ - πινπνίεζεο 

ηνπ ERP, νη γλψζεηο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε πξνζπκία ηνπο λα 

αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

   Αθφκε, ε ζσζηή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα κπνξεί κία 

κνλάδα ή νιφθιεξνο ν θιάδνο, λα αληαπεμέιζεη ζηνλ εμειηζζφκελν ςεθηαθφ θφζκν, 

ψζηε λα κεησζεί ε αλαζθάιεηα σο πξνο ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, αιιά θαη ε 

ζπλέλσζε ησλ δπλάκεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ, φπσο 

θαη ε νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη ζηήξημε ηνπ θξάηνπο κε επηδνηήζεηο γηα ππνδνκέο, 

εμνπιηζκφ θαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, είλαη κεξηθνί παξάγνληεο πνπ θξίλνπλ ηελ 

επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο. 

   Ωζηφζν, δελ εληνπίδνληαη  ηδηαίηεξνη μερσξηζηνί παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Οη παξάγνληεο πνπ 

αλαπηχρζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ιεπηνκεξψο ζην ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ πξψηνπ 

κέξνπο είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη ηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ.  Ζ 

θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ μελνδνρείνπ, ε ζπλερήο ζπκκεηνρή θαη ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο, ε νκάδα εξγαζίαο θαη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη κεξηθνί απφ 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο. Αθφκε, ην ζαθέο ζρέδην θαη φξακα, ε απνθαζηζηηθφηεηα, ε 

αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ, ε ζπλεξγαζία αιιά θαη ε ρξήζε κέηξσλ απφδνζεο, φπσο π.ρ. 

ν ρξφλνο παξάδνζεο  θαη νη δείθηεο θεξδνθνξίαο, είλαη κεξηθνί αθφκε πνιχ ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο επηηπρίαο. 

   Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη γηα λα πεηχρεη έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρεη 

πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια ε κνλάδα, λα δηαζέηεη ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο θαη λα 

παξέρεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε φπνηε θαη αλ ρξεηαζηεί. Αθφκε, ε 
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ζεηηθή ζηάζε ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ αλψηαησλ κειψλ σο πξνο ην 

θαηλνχξην θαη ην θαηλνηφκν ελφο μελνδνρείνπ, απνηειεί ίζσο θαη ηνλ θξηζηκφηεξν 

παξάγνληα επηηπρίαο, θαζψο ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαζπζηεξεί ηελ εμέιημε ηεο 

κνλάδαο θαη πνιιέο θνξέο δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα ιφγσ θαθήο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη ππεχζπλνπ. Γη‟ απηφ, ζα πξέπεη ε δηνίθεζε λα απνπλέεη έλα 

θιίκα αζθάιεηαο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο, εμεγψληαο ηνπο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, γηα λα κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ γηα ην ζπλνιηθφ 

θαιφ θαη λα πεηχρνπλ ην βαζηθφηεξν ζηφρν ηνπο, ν νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ηελ 

άξηζηε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ε νπνία θαηά ζπλέπεηα ζα πξνθαιέζεη ηελ πηζηφηεηα 

ηνπ ζην εθάζηνηε μελνδνρείν θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπ.       
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χλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα – Μέξνο Β΄ 

   Καηαιήγνληαο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε ρξήζε ελφο θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνπ 

ζπζηήκαηνο απνηειεί ην Α θαη ην Ω γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη αλάπηπμε 

φισλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη φηη ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ππνζηεξίδνπλ 

ηηο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη απνηεινχλ κεγάιν πιενλέθηεκα ζηε δσή ηνπ 

αηφκνπ θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ. 

   Υσξίο φια απηά ηα ζπζηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, ν μελνδνρεηαθφο 

θιάδνο ζα ήηαλ αληηκέησπνο κε πνιιά πξνβιήκαηα ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο θαη ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα απφ ηα νπνία απνηειείηαη, ζα ρξεηαδφηαλ ηνπιάρηζηνλ ην δηπιάζην 

ρξφλν γηα λα δηεθπεξαηψζεη θάζε ππνρξέσζε, απφ ην λα εμππεξεηήζεη έλαλ πειάηε ή 

λα πεξάζεη ηα ζηνηρεία κηζζνδνζίαο κέρξη  λα ππνινγίζεη ηα θφζηε. Δίλαη θαλεξή 

επνκέλσο, ε ζεηηθή επίδξαζε ηνπο ζε απηφλ ηνλ θιάδν, θαζψο έρνπλ βνεζήζεη ηα 

μελνδνρεία λα εθζπγρξνληζηνχλ, λα αληηκεησπίδνπλ πνηθίια πξνβιήκαηα θαη ην 

θπξηφηεξν λα έρνπλ επραξηζηεκέλνπο θαη πηζηνχο πειάηεο αιιά θαη επηπρηζκέλνπο θαη 

αθνζησκέλνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη αξκνληθά θαη απνδνηηθά. Δπηπιένλ, έρνπλ 

βνεζήζεη ζην λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη  ρξφλνη π.ρ. εμππεξέηεζεο, πξνεηνηκαζίαο κηαο 

παξαγγειίαο, ηαθηνπνίεζεο ελφο ινγαξηαζκνχ πειάηε ή έιεγρνο θαηάζηαζεο 

δσκαηίσλ, ελψ αθφκε έρνπλ άκεζε πξφζβαζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζε νπνηνδήπνηε 

ζχζηεκα επηζπκνχλ γηα λα βξνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη. Ζ 

γξήγνξε αιιά ηαπηφρξνλα πνηνηηθή εμππεξέηεζε είλαη ζηνηρείν πνπ απνκλεκνλεχεηαη 

ζην κπαιφ ελφο πειάηε, θαη γη‟ απηφ ηα ζπζηήκαηα απηά βνεζάλε ηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηψζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε απηφλ, αιιά θαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο, νη νπνίνη ιφγσ 

ηεο ρξήζεο ηνπο είλαη αληηκέησπνη κε ιηγφηεξν θφξην εξγαζίαο θαη απαζρνινχληαη κε 

ην πφζην ηνπο ρσξίο άγρνο θαη επηπιένλ αξκνδηφηεηεο, πνιχ πην απνδνηηθά ζπγθξηηηθά 

κε πξηλ ηε ρξήζε ηνπο. 

   Καηαιήγνληαο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP είλαη αμηνζεκείσηε θαη πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε απφ φινπο ηνπο ηνκείο θαη 

ηνπο θιάδνπο αλ ζέινπλ λα βειηησζνχλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο 

πιενλέθηεκα κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Σέινο, λα ζεκεησζεί φηη 

πξέπεη λα κειεηεζεί ζρνιαζηηθά ην πιάλν θαη ην ζρέδην εθαξκνγήο ελφο ERP πξηλ έλα 

μελνδνρείν ή γεληθφηεξα κία επηρείξεζε, πάξεη ηελ απφθαζε λα απνξξίςεη ή λα 

πξνρσξήζεη ζηελ πινπνίεζε θαη ηειηθή εθαξκνγή ηνπ. 
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Δηζαγσγή 

   ην ηξίηνο κέξνο, ην νπνίν είλαη θαη ην ηειεπηαίν ηεο εξγαζίαο, ζα παξνπζηαζηεί ε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ επηηπρήο νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ έξεπλα 

αθνξά ηα ζπζηήκαηα ERP, πσο απηά ρξεζηκεχνπλ αιιά θαη πσο επεξεάδνπλ ηνλ θιάδν 

ησλ μελνδνρείσλ. 

   ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί κία αλάιπζε φισλ ησλ εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο θαη 

θαηαγξάθνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ. Μεηά ηελ παξάζεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, αθνινπζεί ζε μερσξηζηή ελφηεηα, κία ζεηξά απφ ζπκπεξάζκαηα θαη 

επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ κέζσ ηεο έξεπλαο. Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε έλα 

παξάξηεκα, ζην νπνίν παξαηίζεηαη ην εξσηεκαηνιφγην αθξηβψο φπσο κνηξάζηεθε 

ζηνπο εξσηψκελνπο γηα λα ην απαληήζνπλ ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο. 
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Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε    

   ηα πιαίζηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, δηεμάρζεθε 

κία έξεπλα κε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα μελνδνρεία ηα ζπζηήκαηα ERP, εάλ θαη ζε ηη πνζνζηφ έρνπλ 

απηά σθειεζεί απφ ηε ρξήζε ηνπο θαη κέζα απφ κία ζεηξά εξσηεκάησλ εμεηάδνληαη 

δηάθνξεο κεηαβιεηέο θαη πνηθίια ραξαθηεξηζηηθά γχξσ απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

ζπζηήκαηα.  

    Σν ζέκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη: ‘’ Η πηνζέηεζε ERP ζπζηεκάησλ θαη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν.’’ Σν 

εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε θαη απαληήζεθε απφ είθνζη άηνκα ηα νπνία αλήθνπλ ζε 

πέληε δηαθνξεηηθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, δειαδή αληηζηνηρνχλ ηέζζεξα άηνκα θαη 

άξα ηέζζεξα εξσηεκαηνιφγηα ζε θάζε κνλάδα. 

   Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ είθνζη εξσηήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη πξψηεο 

πέληε (Μέξνο Α΄) αλαθέξνληαη ζε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ θαη ηεο ζέζεο 

ηνπ ζην μελνδνρείν (θχιν, ειηθία, ζέζε ζηελ επηρείξεζε, ρξφληα πξνυπεξεζίαο, 

αζηεξνπνίεζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζηελ νπνία εξγάδεηαη ν εξσηψκελνο), ελψ νη 

ππφινηπεο (Μέξνο Β΄) αθνξνχλ ηα ζπζηήκαηα ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηφ θαη 

ηίζεληαη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηα πιενλεθηήκαηα, ηα νθέιε θαη εξεπλνχληαη θαη άιια 

ζεκαληηθά δεηήκαηα γχξσ απφ απηά.  

   Παξαθάησ, ζα αλαιπζνχλ νη απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξαζέηνληαο ηελ 

εξψηεζε θαη απφ θάησ ηα απνηειέζκαηα θαη ηπρφλ ζπκπεξάζκαηα. Σα πνζνζηά θαη ηα 

λνχκεξα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα, πξνέθπςαλ κέζα απφ ηα ππνινγηζηηθά 

θχιια ηνπ Excel, φπνπ δφζεθαλ ηηκέο γηα θάζε απάληεζε θαη κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ 

ζπλαξηήζεσλ πξνέθπςαλ ηα ζπγθεθξηκέλα πνζά.  

   Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ην θχιν θαη νη δπλαηέο απαληήζεηο 

είλαη δχν, δειαδή "Άλδξαο" ή "Γπλαίθα", δφζεθε ε ηηκή "1" γηα ηελ επηινγή "Άλδξαο" 

θαη ε ηηκή "2" γηα ηελ επηινγή "Γπλαίθα". ηε ζπλέρεηα, κε ηε ρξήζε ηεο ζπλάξηεζεο 

"Countif" ππνινγίζηεθε ν αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ πνπ επέιεμαλ ην "1" θαη 

αληίζηνηρα απηψλ πνπ επέιεμαλ ην "2"  θαη κεηαηξάπεθε απηφο ν αξηζκφο ζε πνζνζηφ 

ιακβάλνληαο ππφςε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην λνχκεξν 20. 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη επηπιένλ απνηειέζκαηα απφ ζπλδπαζκνχο εξσηήζεσλ, γηα 

παξάδεηγκα πφζνη απφ απηνχο πνπ δήισζαλ ηελ ηηκή "1 = Άλδξαο" δήισζαλ θαη "3 = 
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Τπνδηεπζπληήο / ηξηα" ζηελ ηξίηε εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε θαη 

έηζη πξνέθπςαλ πνιχ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα αλαθεξζνχλ ζηε ζπλέρεηα. 
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Παξάζεζε απνηειεζκάησλ θαη αλάιπζε έξεπλαο εξσηεκαηνινγίνπ 

Δξψηεζε 1
ε
 

Φχιν: 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα  

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 12 άλδξεο 

θαη 8 γπλαίθεο, δειαδή ζε πνζνζηά αληηζηνηρεί κία αλαινγία 60% - 40%. 

 

ρήκα 1: Φχιν 
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Άλδξαο 

Γπλαίθα 

40% 
60% 
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Δξψηεζε 2
ε
 

Ζιηθία ζε ρξφληα: 

 18 - 30 

 30 - 42 

 42 – 54 

 Άλσ ησλ 54 

 Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, πξνέθπςε φηη νη ηξείο εμ‟ απηψλ αλήθαλ 

ζηελ πξψηε ειηθηαθή θαηεγνξία, δειαδή ήηαλ κεηαμχ 18-30 ρξφλσλ (15%), νη 

επηά ζηε δεχηεξε θαηεγνξία ησλ 30-42 (35%), νη έμη ζηελ ηξίηε 42-54 (30%) 

θαη νη ππφινηπνη ηέζζεξηο ζηελ ηειεπηαία, δειαδή ήηαλ άλσ ησλ 54 εηψλ (20%). 

 

ρήκα 2: Ζιηθία ζε ρξφληα 
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18-30

30-42

42-54

Άλσ ησλ 54 
35% 

 

20% 
15% 

30% 



 

109 
 

Δξψηεζε 3
ε
 

Θέζε ζηελ επηρείξεζε: 

 Τπάιιεινο 

 Τπεχζπλνο / ε 

 Τπνδηεπζπληήο / ηξηα 

 Γηεπζπληήο / ηξηα 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ, πξνέθπςε φηη νη 8 ζηνπο 20 είλαη απινί 

ππάιιεινη (40%), 4 θαηέρνπλ θάπνηα ππεχζπλε ζέζε (20%), ελψ νη άιινη 8 

έρνπλ ζέζε ππνδηεπζπληή ή δηεπζπληή (20% θαη 20% αληίζηνηρα). 

 

ρήκα 3: Θέζε ζηελ επηρείξεζε 
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Δξψηεζε 4
ε
  

Υξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν: 

 < 2 

 2 – 5 

 5 – 8 

 > 8 

 Σέζζεξηο ζηνπο είθνζη (20%) εξγάδνληαη ιηγφηεξν απφ 2 έηε ζην ίδην 

μελνδνρείν, ελψ επηά ζηνπο είθνζη (35%) εξγάδνληαη απφ 2 έσο 5 έηε. Σξία 

άηνκα (15%) εξγάδνληαη απφ 5 έσο 8 έηε, ελψ ηα ππφινηπα έμη άηνκα (30%) 

εξγάδνληαη πάλσ απφ 8 έηε ζηελ ίδηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

 

ρήκα 4: Υξφληα πξνυπεξεζίαο ζην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν 
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Δξψηεζε 5
ε 

Πφζν αζηέξσλ είλαη ην μελνδνρείν ζην νπνίν εξγάδεζηε; 

 < 3 αζηέξσλ 

 3 αζηέξσλ 

 4 αζηέξσλ 

 5 αζηέξσλ 

 Απφ ηνπ εξσηψκελνπο θαλέλαο δελ εξγάδεηαη ζε μελνδνρείν ιηγφηεξν ησλ ηξηψλ 

αζηέξσλ (0%), ηέζζεξα κφιηο άηνκα εξγάδνληαη ζε μελνδνρεηαθή κνλάδα ηξηψλ 

αζηέξσλ (20%), ελψ απφ ηνπο ππφινηπνπο δψδεθα νη κηζνί εξγάδνληαη ζε 

ηεηξάζηεξν μελνδνρείν (40%) θαη νη άιινη κηζνί ζε πεληάζηεξν (40%). 

 

ρήκα 5: Αζηεξνπνίεζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο εξγαδνκέλσλ 

 

 

 

 

 

Αζηέξηα (*) Ξελνδνρείνπ 
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Δξψηεζε 6
 ε

 

Υξεζηκνπνηείηε ERP ζην μελνδνρείν ζαο;  

 Ναη 

 ρη 

 Γε γλσξίδσ 

 Απφ ηνπ εξσηψκελνπο νη δεθανρηψ απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηεί ERP ην 

μελνδνρείν ηνπο, δειαδή ην 90%, ελψ κφιηο δχν, πνπ ηζνδπλακεί κε έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10%, απάληεζε πσο δε γλσξίδεη, ελψ θαλείο δελ 

απάληεζε πσο δε ρξεζηκνπνηνχλ ERP ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη. 

 

         ρήκα 6: Γλψζε γηα ρξεζηκνπνίεζε ERP ζην μελνδνρείν εξγαδνκέλνπ 
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Δξψηεζε 7
ε
  

Πνηφ ERP ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηείηε; 

 SAP 

 SINGULAR 

 GALILEO 

 SOFTONE 

 SUNSOFT 

 ATLANTIS CRM 

 Γε ζπκάκαη / Γε γλσξίδσ 

 Άιιν 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο ην 35%, δειαδή επηά άηνκα απάληεζαλ πσο δε 

γλσξίδνπλ ή δε ζπκνχληαη, κφλν δχν (10%) επέιεμαλ ην „‟Άιιν‟‟ ζαλ 

απάληεζε, ελψ ην 25%, δειαδή πέληε άηνκα απάληεζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

πξφγξακκα SUNSOFT θαη ηξία κφιηο άηνκα, δειαδή ην 15% επέιεμε ην 

Atlantis CRM. Καλείο δελ απάληεζε πσο ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ ηεο SAP, 

ελψ απφ κφλν έλα άηνκν (5%) επηιέρζεθαλ ηα πξνγξάκκαηα SINGULAR, 

GALILEO θαη SOFTONE. 

 

ρήκα 7: ERP πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία 

Πνηφ ERP ρξεζηκνπνηείηε; 

SAP

SINGULAR

GALILEO

SOFTONE

SUNSOFT

ATLANTIS CRM

Γε ζπκάκαη / Γε γλσξίδσ 

Άιιν 
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10% 5% 

 

5% 

5% 

15% 
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Δξψηεζε 8
ε
  

Θεσξείηε φηη έρεηε επσθειεζεί απφ ηε ρξήζε ηνπ ζε πξνζσπηθφ αιιά θαη ζε νκαδηθφ 

επίπεδν; 

 Καη ζηα δχν επίπεδα 

 Μφλν ζε πξνζσπηθφ 

 Μφλν ζε νκαδηθφ 

 Γε ζεσξψ φηη έρσ επσθειεζεί ζε θαλέλα επίπεδν 

 Απφ ηνπο 20 νη 18 εξσηψκελνη, δειαδή ην 90% ηνπ δείγκαηνο, απάληεζαλ πσο 

έρνπλ επσθειεζεί ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε νκαδηθφ επίπεδν απφ ηε 

ρξήζε ηνπ ERP, ελψ ην 10%, δειαδή κφιηο 2 άηνκα, απάληεζαλ ζε θαλέλα απφ 

ηα δχν επίπεδα, ελψ ηέινο θαλείο δελ επέιεμε απνθιεηζηηθά κφλν ην νκαδηθφ ή 

κφλν ην πξνζσπηθφ επίπεδν. 

ρήκα 8: Δπίπεδν σθέιεηαο απφ ηε ρξήζε ηνπ ERP ζην μελνδνρείν 

 

 

 

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

Δπίπεδν σθέιεηαο απφ ηε ρξήζε ERP 

Δπίπεδν σθέιεηαο απφ ηε 

ρξήζε ERP 



 

115 
 

Δξψηεζε 9
ε 

Πνηφ απφ ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζεσξείηε φηη ήηαλ ην πην ζεκαληηθφ ζηελ επηινγή ηνπ 

ERP; 

 Λεηηνπξγηθφηεηα 

 Σερλνινγία 

 ρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο 

 Υακειφ θφζηνο 

 Φήκε ζπζηήκαηνο 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε 

 ια ηα παξαπάλσ 

 Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ 

 Σν 60% ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή 12 απφ ηνπο 20, ζεσξνχλ φια ηα παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθά ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ ERP (ιεηηνπξγηθφηεηα, 

ηερλνινγία, ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο, ρακειφ θφζηνο, θήκε ζπζηήκαηνο, 

επθνιία ζηε ρξήζε). Σν 20% ηνπ δείγκαηνο, δειαδή 4 άηνκα, ζεσξνχλ ην 

ρακειφ θφζηνο σο ην πην ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο, ελψ κεηά αθνινπζνχλ ε 

ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο κε 10% θαη ε επθνιία ζηε ρξήζε κε 10%, δειαδή 

επηιέρζεθαλ απφ 2 άηνκα γηα ην θάζε θξηηήξην. Καλείο δελ επέιεμε ηα θξηηήξηα 

ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θήκεο σο κεκνλσκέλα θξηηήξηα, 

φπσο θαη θαλείο δε ζεσξεί φηη θαλέλα απφ απηά δελ απνηειεί θξηηήξην γηα ηελ 

επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο. 
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ρήκα 9: εκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ελφο ERP 
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Δξψηεζε 10
ε
  

Θεσξείηε φηη πξέπεη λα γίλνπλ βειηηψζεηο ζην ππάξρνλ ινγηζκηθφ; 

 Ναη 

 ρη 

 Σν 55% ηνπ δείγκαηνο, δειαδή 11 εξσηψκελνη, απάληεζαλ πσο πξέπεη λα 

γίλνπλ ηξνπνπνηήζεηο ζην ππάξρνλ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην μελνδνρείν 

ηνπο, ελψ ην 45%, δειαδή νη ππφινηπνη 9, δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην 

ζχζηεκα θαη δε ζεσξνχλ πσο απαηηείηαη θάπνηα αιιαγή γηα βειηίσζε. 

 

ρήκα 10: Απαίηεζε γηα αιιαγέο ζην ππάξρνλ ζχζηεκα 
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Δξψηεζε 11
ε
 

Αλ λαη, πνηνί είλαη νη ιφγνη πνπ ζαο θάλνπλ λα πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα δελ είλαη 

απνιχησο επαξθέο; 

 Αζάθεηα ζηνπο ζηφρνπο 

 Με θαηαλφεζε θαη ιάζνο εθαξκνγή ηεο επηιεγκέλεο κεζνδνινγίαο 

 Μεγάινο φγθνο δηαζπλδέζεσλ κε παιηφ ζχζηεκα 

 Αλεπαξθείο εθπαίδεπζε θαη ιάζνο πξνεηνηκαζία πξνζσπηθνχ 

 Έιιεηςε δηαξθνχο βειηίσζεο 

 Γπζθνιίεο ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Μπνξείηε λα επηιέμεηε  παξαπάλσ απφ κία απαληήζεηο.) 

 Απφ ηνπο έληεθα πνπ απάληεζαλ φηη ην ππάξρνλ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

δελ είλαη επαξθέο, επηθξαηέζηεξνη ιφγνη γη‟ απηήλ ηνπο ηελ άπνςε, είλαη ε 

αλεπαξθήο εθπαίδεπζε – ιάζνο πξνεηνηκαζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη δπζθνιίεο 

ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε, έλα κφιηο άηνκν ζεψξεζε ηελ 

αζάθεηα ζηνπο ζηφρνπο (9,09%) ιφγν αλεπάξθεηαο, ελψ ηέζζεξα άηνκα ηε 

ιάζνο εθπαίδεπζε θαη ηηο δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο, κε πνζνζηφ 27,27% ν 

θαζέλαο, θαη ηέινο, ηα ππφινηπα ηέζζεξα άηνκα επέιεμαλ θαη ηα δπν καδί κε 

πνζνζηφ 36,36%. 
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ρήκα 11: Λφγνη πνπ ην ζχζηεκα θξίλεηαη αλεπαξθέο 
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Δξψηεζε 12
ε
  

Πνηφ ζεσξείηε φηη είλαη ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ ERP; 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 Οη πην επραξηζηεκέλνη εξγαδφκελνη αιιά θαη πειάηεο 

 Ζ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ρσξίο λα ππάξρνπλ ηα ίδηα δεδνκέλα μαλά θαη μαλά 

 Ζ βειηίσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

 ια ηα παξαπάλσ 

 Έμη απφ ηνπο είθνζη εξσηψκελνπο επέιεμαλ ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο πειάηεο 

θαη εξγαδνκέλνπο κε πνζνζηφ 30% σο ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα θαη δχν 

κφιηο άηνκα ηε δηάρπζε πιεξνθνξίαο ρσξίο επαλαιήςεηο (10%).Σέινο, νη 

ππφινηπνη δψδεθα επέιεμαλ φια ηα παξαπάλσ κε πνζνζηφ 60%, ελψ θαλείο δελ 

επέιεμε κεκνλσκέλα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ή ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο.  

 

ρήκα 12: Σν πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ERP 

 

0 5 10 15

Μείζσ ηνπ θφζηνπο 

Πην επραξηζηήκελνη 

εξγαδφκελνη θη πειάηεο 

Γηάρπζε πιεξνθνξίαο 

ρσξίο επαλαιήςεηο 

Βειηίσζε δηαδηθαζηψλ  

ια ηα παξαπάλσ 

Πνηφ είλαη ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα 

ERP 

Πνην είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα 

ERP 



 

121 
 

Δξψηεζε 13
ε
  

Λφγσ ηεο ρξήζεο ERP ζεσξείηε φηη ε δνπιεηά ζαο γίλεηαη πην γξήγνξα θαη πην ζσζηά; 

 Ναη 

 ρη 

 Ίζσο 

 Απφ ηνπο 20 εξσηψκελνπο νη 14 (70%) απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή, 

ελψ 4 άηνκα (20%) απάληεζαλ πσο δε ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ πξφηαζε. Σέινο, 

2 κφιηο άηνκα (10%) απάληεζαλ ίζσο ζηελ εξψηεζε, δειαδή δε γλσξίδνπλ ή 

δελ αληηιακβάλνληαη άκεζα αλ ην ζχζηεκα απηφ ηνπο βνεζάεη λα θάλνπλ πην 

γξήγνξα θαη πην απνδνηηθά ηε δνπιεηά ηνπο. 

 

ρήκα 13: Γίλεηαη πην ζσζηά θαη πην γξήγνξα ε δνπιεηά ζαο; 
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Δξψηεζε 14
ε
  

Ήζαζηαλ ππέξ / ζεηηθνί ζηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο; 

 Απφιπηα ζεηηθφο / ή 

 Αηζζάλζεθα θφβν κε ράζσ ηε δνπιεηά κνπ 

 Γελ ήκνπλ ππέξ απηήο ηεο απφθαζεο 

 Οχηε ππέξ νχηε θαηά 

 Σν 50% ησλ εξσηψκελσλ (10 άηνκα) δήισζαλ πσο ήηαλ απφιπηα ζεηηθνί ζηελ 

απφθαζε γηα πηνζέηεζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ην 30% απηψλ (6 άηνκα) 

δήισζαλ φηη ήηαλ νχηε ζεηηθνί νχηε αξλεηηθνί ζηελ απφθαζε απηή. Σν 

ππφινηπν 20% ησλ εξσηψκελσλ (4 άηνκα) δήισζε φηη είηε ήηαλ αξλεηηθνί ( 2 

άηνκα) είηε αηζζάλζεθαλ θφβν κε ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο εμ‟ αηηίαο απηήο ηεο 

απφθαζεο (2 άηνκα). 

 

ρήκα 14: ηάζε εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ERP 
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Δξψηεζε 15
ε
  

Πνπ πηζηεχεηε φηη έρεη σθειήζεη πεξηζζφηεξν ε ρξήζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ζην 

μελνδνρείν ζαο; 

 ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

 ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

 ην πην επράξηζην θαη επδηάζεην πξνζσπηθφ 

 ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο πειάηεο 

 ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

 ηε καθξνπξφζεζκε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 ηελ αλάπηπμε ηνπ e – business 

 ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απνζεκάησλ 

 ια ηα παξαπάλσ 

 13 ζηνπο 20 εξσηψκελνπο, δειαδή ην 65%, απάληεζε „‟φια ηα παξαπάλσ‟‟ ζε 

απηήλ ηελ εξψηεζε (βειηίσζε επηθνηλσλίαο, αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, 

βειηίσζε πνηφηεηαο, πην επράξηζην θαη επδηάζεην πξνζσπηθφ, πην 

επραξηζηεκέλνη πειάηεο, βειηίσζε αληαγσληζηηθφηεηαο, καθξνπξφζεζκε 

κείσζε θφζηνπο, αλάπηπμε e – business, θαιχηεξε δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ θαη 

απνζεκάησλ), 5 ζηνπο 20 (25%) απάληεζε „‟πην επραξηζηεκέλνη πειάηεο‟‟, έλα 

10% (δχν άηνκα) επέιεμε „‟βειηίσζε επηθνηλσλίαο‟‟, ελψ ηέινο θαλείο δελ 

επέιεμε ηηο ππφινηπεο απαληήζεηο κεκνλσκέλα. 
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          ρήκα 15: Πνηα ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη σο κεγαιχηεξε σθέιεηα απφ ηε ρξήζε 

ERP 
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Δξψηεζε 16
ε
 

Υξεζηκνπνηείηε ERP θπξίσο γηα: 

 Front Office 

 Back Office 

 Λνγηζηηθή 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ 

 F & B 

 POS 

 Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο 

(Μπνξείηε λα επηιέμεηε παξαπάλσ απφ κία απαληήζεηο.) 

 16 ζηνπο 20, δειαδή ην 80% ησλ εξσηψκελσλ επέιεμαλ φια ηα παξαπάλσ, ελψ 

ην ππφινηπν 20% (4 άηνκα) επέιεμαλ Front Office, Back Office, F & B, POS 

θαη Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ. 

 

ρήκα 16: Κχξηα ρξήζε ERP ζπζηήκαηνο 
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Δξψηεζε 17
ε
  

Λέγεηαη φηη ε πην ζπρλή αηηία απνηπρίαο ελφο ηέηνηνπο ζπζηήκαηνο είλαη ε „‟αληίζηαζε 

ζηελ αιιαγή‟‟. Δζείο ζην μελνδνρείν ζαο έρεηε δεη θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη; 

 Ναη, ζηελ αξρή έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ αξλεηηθφ ζε απηή ηελ 

απφθαζε, αιιά κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ εμνηθεηψζεθε 

 ρη, ήηαλ φινη πξφζπκνη λα ζπκβεί απηφ 

 Ναη, κέρξη θαη ζήκεξα ππάξρνπλ άηνκα πνπ δηαθσλνχλ κε απηήλ ηελ επηινγή 

 Απφ ηνπο εξσηψκελνπο νη νρηψ (40%) απάληεζαλ πσο ζηελ αξρή ήηαλ 

επηθπιαθηηθνί κέρξη λα εμνηθεησζνχλ, ελληά (45%) απάληεζαλ πσο ήηαλ 

πξφζπκνη εμ‟ αξρήο, ελψ κφιηο ηξεηο (15%) απάληεζαλ πσο κέρξη θαη ζήκεξα 

αληηκεησπίδνπλ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη ππάξρνπλ άηνκα πνπ δελ είλαη 

πξφζπκα λα εμνηθεησζνχλ κε ην ζχζηεκα. 

 

ρήκα 17: Φαηλφκελν „‟αληίζηαζε ζηελ αιιαγή‟‟ εξσηψκελσλ 
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Δξψηεζε 18
ε 

Πηζηεχεηε φηη είζηε ζσζηά θαηαξηηζκέλνη γηα ηε ζσζηή ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ; 

 Ναη 

 ρη 

 Υξεηαδφκαζηε πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε 

 Σν 45% ησλ εξσηψκελσλ (9 άηνκα) απάληεζαλ πσο ζεσξνχλ φηη είλαη ζσζηά 

θαηαξηηζκέλνη, 8 άηνκα (40%) απάληεζαλ πσο ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζε, θαζψο απηή δελ είλαη επαξθήο, ελψ 3 άηνκα (15%) απάληεζαλ πσο 

πηζηεχνπλ φηη δελ είλαη θαζφινπ ζσζηά εθπαηδεπκέλνη γηα ηε ζσζηή ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

ρήκα 18: Υξεηάδεηαη επηπιένλ εθπαίδεπζε γηα ηε ζσζηή ρξήζε; 
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Δξψηεζε 19
ε 

πλαληάηε δπζθνιίεο ή ζαο θνιιάεη ην ζχζηεκα φηαλ ην ρξεζηκνπνηείηε; 

 Ναη, ζπρλά 

 πάληα 

 ρη, πνηέ 

 10 ζηνπο 20 (50%) δήισζαλ πσο ην ζχζηεκα ηνπο θνιιάεη ή εκθαλίδεη θάπνηα 

δπζιεηηνπξγία ζπάληα, 6 άηνκα (30%) απάληεζαλ πσο δελ ηνπο έρεη θνιιήζεη 

πνηέ, ελψ κφιηο 4 άηνκα (20%) απάληεζαλ ζπρλά. 

 

 

ρήκα 19: Δπηπινθέο / θνιιήκαηα ζπζηήκαηνο θαηά ηε ρξήζε 
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Δξψηεζε 20
ε
  

Οη πειάηεο θαίλνληαη πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ην (ηα) λέν (λέα) ζαο ζχζηεκα 

(ζπζηήκαηα) ζε ζρέζε κε ην παιηφ παξαδνζηαθφ πνπ είραηε; 

 Ναη, είλαη πνιχ επραξηζηεκέλνη γηαηί εμππεξεηνχληαη εχθνια θαη γξήγνξα αθφκα θαη 

απφ απφζηαζε 

 ρη, δελ παξαηήξεζα θακία δηαθνξά 

 Ίζσο, δελ έρσ ξσηήζεη ή δελ κνπ έρνπλ πεη θάηη πξνζσπηθά 

 Σν 65% ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή 13 άηνκα, απάληεζαλ πσο νη πειάηεο ηνπο 

δείρλνπλ λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη, ην 25% (5 άηνκα) απάληεζαλ ίζσο, 

δειαδή πσο δελ έρνπλ ξσηήζεη ή δελ έρνπλ αθνχζεη θάπνην ζρφιην, ελψ κφιηο 

ην 10% ηνπ δείγκαηνο (2 άηνκα) απάληεζαλ φρη, δειαδή νη πειάηεο βξίζθνληαη 

ζην ίδην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο / επραξίζηεζεο κε πξηλ. 

 

ρήκα 20: Δίλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη πειάηεο απφ ηε ρξήζε ηνπ ERP; 
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Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

   Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ παξαπάλσ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ, ζέηνπλ ζε 

ζθέςεηο θαη παξαθηλνχλ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα κειεηήζνπλ θαιχηεξα ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε θαη λα πξνβνχλ ζε ηπρφλ αιιαγέο φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην. Σν 

γεγνλφο φηη ηηο πςειφηεξεο ηεξαξρηθά ζέζεηο ηηο θαηέρνπλ άηνκα κε ηα πεξηζζφηεξα 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη ειηθηαθά είλαη άλσ ησλ 30 εηψλ (17 ζηνπο 20 εξσηψκελνπο 

εθ ησλ νπνίσλ νη 12 θαηέρνπλ ππεχζπλε ζέζε) είλαη θάηη ην αλακελφκελν, θαζψο  

παξαηεξείηαη φηη γηα λα αλαβαζκηζηεί θαλείο αλεμαηξέησο ησλ πηπρίσλ θαη ησλ 

γλψζεσλ πνπ θαηέρεη, ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ην „‟ρακειφηεξν‟‟ πξψην ζηάδην γηα 

λα θηάζεη εθεί φπνπ επηζπκεί κε απνηέιεζκα λα πεξλάλε ηα ρξφληα θαη λα απμάλνληαη 

ηα έηε. Αθφκε, παξαηεξείηαη φηη ηηο πςειφηεξεο ζέζεηο ηηο θαιχπηνπλ άηνκα αξζεληθνχ 

θχινπ, επηβεβαηψλνληαο πσο πην δχζθνια κία γπλαίθα ζα θαηαθηήζεη ηε ζέζε ηεο 

ππνδηεπζχληξηαο ή ηεο δηεπζχληξηαο. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα γίλεη ε αιιαγή θαη λα 

αξρίδνπλ λα αλαιακβάλνπλ απηέο ηηο ζέζεηο θαη άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο γηα λα 

θέξνπλ ηελ αιιαγή - θαηλνηνκία θαη ην „‟θαηλνχξην‟‟ κε λέεο θαη πξσηνπνξηαθέο ηδέεο, 

θαζψο λένη πηπρηνχρνη πνπ έρνπλ θαηαξηηζηεί ζε θάπνην ηνκέα θαη πηζαλφλ έρνπλ 

εμεηδηθεπηεί κε θάπνην άιιν κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ζεκαληηθέο ζέζεηο απφ λσξίο θαη λα ζπλεηζθέξνπλ κε φπνην ηξφπν ζηελ επηρείξεζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη, αιιά λα θαιχπηνληαη νη ζέζεηο απηέο θαη απφ λεαξέο θνπέιεο. 

  Δπηπξφζζεηα, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ γλσξίδεη αλ ρξεζηκνπνηεί θάπνην ERP 

(90%),  πξνθαιψληαο ζεηηθή εληχπσζε, γηαηί απηφ ζεκαίλεη ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ην 

ζπκβάδηζκα κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, αιιά απφ ηελ άιιε, ππάξρεη θαη έλα 

πνζνζηφ πνπ δε γλσξίδεη γηα απηά ηα ζπζηήκαηα ή δε ζπκάηαη ην φλνκα ηνπο. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο, φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη άλζξσπνη απιά παζρίδνπλ λα 

βξνπλ κηα δνπιεηά γηα λα επηβηψζνπλ θαη πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ ηηο βαζηθέο ηνπο 

αξκνδηφηεηεο, ψζηε λα είλαη παξαγσγηθνί θαη λα αληακείβνληαη, κε απνηέιεζκα λα κελ 

εκβαζχλνπλ ζε ηέηνηα δεηήκαηα ή λα ηα απνξξίπηνπλ κε ηε δηθαηνινγία φηη απηά είλαη 

ππνρξέσζε ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο θαη δε ρξεηάδεηαη νη ίδηνη λα γλσξίδνπλ 

πεξηζζφηεξα. 

   Αθφκε, ην φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη έρεη επσθειεζεί ζε 

πξνζσπηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν θαη αλαγλσξίδεη φρη κφλν ηα ζεκαληηθά θξηηήξηα 

επηινγήο ηνπ ζπζηήκαηνο (ρακειφ θφζηνο, ιεηηνπξγηθφηεηα, επθνιία ζηε ρξήζε θ.ιπ.) 

αιιά θαη ηα πιενλεθηήκαηα, είλαη έλδεημε ηνπ φηη νη εξγαδφκελνη πξαγκαηηθά 
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ελδηαθέξνληαη λα κάζνπλ θαη λα γίλνπλ νινέλα θαη θαιχηεξνη, πξνζθέξνληαο ην 

κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο.  

   Δπίζεο, έληεθα ζηνπο είθνζη απάληεζαλ πσο ηα ζπζηήκαηα ρξεηάδνληαη 

ηξνπνπνηήζεηο, δήισζε πνπ ζεκαίλεη, φηη ζε κεγάιν θφξην εξγαζίαο ππάξρνπλ 

δπζιεηηνπξγίεο θαη δπζθνιίεο πνπ δε ζα έπξεπε, κε απνηέιεζκα λα παξαηεξνχληαη 

θαζπζηεξήζεηο ή λα εθεπξίζθνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη κέρξη ηελ επίιπζε απηψλ. 

Αθφκε, πνιινί είλαη απηνί πνπ δήισζαλ φηη δε ζεσξνχλ πσο είλαη ζσζηά 

εθπαηδεπκέλνη θαη φηη δπζθνιεχνληαη λα πξνζαξκνζηνχλ, νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ζε επνρηαθέο δνπιεηέο, φπσο απηή ηνπ μελνδνρεηαθνχ ηνκέα, δε δίλεηαη ε βαξχηεηα 

πνπ ζα έπξεπε ζηε ζσζηή πξνεηνηκαζία, φπσο γα παξάδεηγκα λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

θάπνηα καζήκαηα θαηά ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν θαη λα γίλνληαη πηινηηθέο δνθηκέο γηα λα 

είλαη φινη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη θαη εθπαηδεπκέλνη ηε ζσζηή ζηηγκή. 

   Ζ εθπφλεζε ησλ θαζεθφλησλ πην γξήγνξα θαη ε ζεηηθή ζηάζε ησλ εξσηψκελσλ 

απέλαληη ζηελ πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα λα  

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά κία κνλάδα θαζψο ρξεηάδεηαη ηε ζέιεζε θαη ηε πξνζπάζεηα φισλ 

γηα λα πεηχρεη έλα ηέηνην εγρείξεκα. Απφ ηελ άιιε, ην γεγνλφο φηη θάπνηνη δήισζαλ φηη 

θνβήζεθαλ κε ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο είλαη έλα ζπλαίζζεκα πνπ ζπλήζσο βηψλεη ε 

πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε δνπιεηά θαη ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα βξνπλ 

ηνλ ηξφπν λα ην εμαιείςνπλ, γηαηί πνιινί είλαη νη εξγαδφκελνη πνπ εθηεινχλ 

αλαγθαζηηθά ηα θαζήθνληα ηνπο, επεηδή θνβνχληαη θαη έηζη νη επηρεηξήζεηο δελ 

απνηεινχληαη πηα απφ απηφ πνπ νλνκάδεηαη επράξηζην θαη επδηάζεην πξνζσπηθφ θαη 

επνκέλσο πξνθχπηεη ην γλσζηφ θαηλφκελν ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή, θξαηψληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο πίζσ, θαζπζηεξψληαο ηελ εμέιημε ηνπο θαη δίλεηαη ρψξνο ζηνλ 

αληαγσληζκφ λα θηλεζεί θαιχηεξα ή /  θαη γξεγνξφηεξα απφ απηέο. 

   Αθφκε, ην γεγνλφο φηη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ κνλάδσλ ERP γηα 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, επηβεβαηψλεη ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα ζπκβαδίδεη ν θιάδνο κε 

ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ αλάγθε λα γίλεη νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφο θαη 

θαιχηεξνο κε ζηφρν ηε γξήγνξε θαη εχθνιε εμππεξέηεζε ρσξίο ηελ χπαξμε 

θνιιεκάησλ θαηά ηε ρξήζε.  

   Σέινο, ιακβάλνληαο ππφςε ην βαζηθφ ζηφρν φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ 

πηνζέηεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ν νπνίνο είλαη ε επραξίζηεζε ησλ πειαηψλ, ζα 

πξέπεη λα παξαηεξνχλ ηνλ πειάηε θαη λα ηνλ ξσηάλε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο θαζψο αλ 
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ε απάληεζε ηνπ είλαη ζεηηθή ζεκαίλεη φηη ζα παξακείλεη πηζηφο ζηελ επηρείξεζε θαη 

πνιχ πηζαλφ λα πξνηείλεη θαη ζε άιινπο λα επηζθεθζνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα, 

εληζρχνληαο ηελ φρη κφλν νηθνλνκηθά αιιά θαη πνηνηηθά ιφγσ ηεο θαιήο θήκεο πνπ ζα 

δεκηνπξγήζεη γη‟ απηή. 

   Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα, φηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πξέπεη λα πηνζεηνχλ 

απηά ηα ζπζηήκαηα, θαζψο απνηεινχλ θνκκάηη ηεο εμέιημεο, ηνπ εθζπγρξνληζκνχ θαη 

δηαηεξνχλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα. Πξέπεη φκσο γηα λα πεηχρεη απηφ ην 

ζχζηεκα, λα ζηέθνληαη δίπια ζηνπο ππαιιήινπο θαη λα ηνπο παξέρνπλ ηα θαηάιιεια 

εθφδηα γηα λα θηάζνπλ ζηνλ έλα θαη κνλαδηθφ ζηφρν, ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε. 
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πκπεξάζκαηα θαη επξήκαηα απφ ηελ έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ 

   ε απηφ ην ζεκείν, ζα γίλεη κία ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ έξεπλα πνπ 

έγηλε κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζα αλαθεξζνχλ θάπνηα βαζηθά επξήκαηα / 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε δχν παξαγφλησλ, δειαδή 

εμεηάζηεθαλ ηαπηφρξνλα δχν δηαθνξεηηθά εξσηήκαηα θαη κειεηήζεθε αλ πξνθχπηεη 

θάπνην ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα.  

   Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ άλδξεο (12 ζηνπο 20), ην 35% 

ησλ εξσηψκελσλ είλαη κεηαμχ 30– 42 ρξφλσλ θαη αθνινπζεί ε ειηθηαθή θιίκαθα 42 – 

54 κε 30%. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαηέρνπλ ζέζε ππαιιήινπ, ελψ νη 

ππφινηπνη είλαη κνηξαζκέλνη κεηαμχ ηεο ζέζεο ηνπ ππεχζπλνπ, ηνπ ππνδηεπζπληή θαη 

ηνπ δηεπζπληή (4 άηνκα γηα θάζε ζέζε). Αθφκε, έμη απφ ηνπο εξσηψκελνπο δνπιεχνπλ 

πάλσ απφ νρηψ έηε ζην ίδην μελνδνρείν, επηά εξσηψκελνη απφ δχν έσο πέληε έηε, ελψ 

ηέινο, νη δψδεθα απφ απηνχο δνπιεχνπλ ζε ηεηξάζηεξν ή πεληάζηεξν μελνδνρείν. Σν 

βαζηθφ ζπκπέξαζκα ιακβάλνληαο ππφςε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, είλαη φηη νη 

εξσηψκελνη πνπ είλαη κεηαμχ 42 – 54 εηψλ θαηέρνπλ αλψηεξε ζέζε θαη απηνί πνπ 

δνπιεχνπλ πάλσ απφ νρηψ έηε ηεο ίδηαο ειηθηαθήο θιίκαθαο θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ 

ππνδηεπζπληή ή ηνπ δηεπζπληή. 

   Δπηπιένλ, ην 90% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ζεηηθά ζηνλ αλ ρξεζηκνπνηνχλ ζχζηεκα 

ERP, ελψ ην ππφινηπν 10% απάληεζε πσο δε γλσξίδεη. Απηφ ην 10%, ζχκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ θαηείρε ηε ζέζε ππαιιήινπ. Σν 35% απάληεζε πσο δε 

ζπκάηαη πνην ERP ρξεζηκνπνηεί, ελψ κεηά αθνινπζεί ην πξφγξακκα Sunsoft κε 25% 

θαη ζηελ ηξίηε ζέζε βξίζθεηαη ε επηινγή Atlantis CRM κε 15%. Αθφκε, δεθαέμη ζηνπο 

είθνζη απάληεζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ERP γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο, ελψ ηέζζεξηο γηα 

Front & Back Office, POS θαη Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ, απάληεζε πνπ δφζεθε απφ 

εξσηψκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζε ηξηψλ αζηέξσλ μελνδνρείν. 

    Πξνέθπςε αθφκε, φηη ην 60% ηνπ δείγκαηνο ,ζεσξεί ηφζν ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, φζν 

θαη ηε ηερλνινγία, ηε ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο, ην ρακειφ θφζηνο, ηε θήκε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ επθνιία ζηε ρξήζε, πνιχ ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ERP πνπ επέιεμε λα ρξεζηκνπνηήζεη ην μελνδνρείν ηνπο. Δπηπξφζζεηα, 

ην ίδην πνζνζηφ ζεσξεί ζπλνιηθά ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο 

πειάηεο θαη εξγαδνκέλνπο, ηε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ, ελψ ην 
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30% επέιεμε κεκνλσκέλα ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο πειάηεο θαη εξγαδνκέλνπο σο 

απάληεζε. Απφ ηελ άιιε, σο κεγαιχηεξε σθέιεηα ησλ ERP, ην 65% ησλ εξσηψκελσλ, 

ζεσξεί ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο, ηελ αλάπηπμε ηνπ e- business, ηε καθξνπξφζεζκε κείσζε ηνπ θφζηνπο, 

ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο πειάηεο θαη εξγαδφκελνπο, ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

απνζεκάησλ. 

   Αθφκε, δεθαηέζζεξηο ζηνπο είθνζη εξσηψκελνπο, απάληεζαλ πσο κε ηε ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ γίλεηαη πην γξήγνξα θαη πην απνδνηηθά ε δνπιεηά ηνπο, ελψ 

ηέζζεξηο απφ απηνχο δήισζαλ πσο δελ ηζρχεη απηή ε πξφηαζε, απάληεζε πνπ δφζεθε 

είηε απφ ππαιιήινπο είηε απφ εξγαδφκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζε 3 αζηέξσλ μελνδνρείν. 

Αθφκε, ην 90% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη ε ρξήζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ηνπο έρεη 

σθειήζεη ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη νκαδηθφ επίπεδν, ελψ ην ππφινηπν 10% δήισζε 

πσο δελ έρεη επσθειεζεί ζε θαλέλα επίπεδν, απάληεζε πνπ δφζεθε απφ φζνπο 

απάληεζαλ πσο δε γλσξίδνπλ αλ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην ERP. Δπηπιένλ, δεθαηξείο 

ζηνπο είθνζη βιέπνπλ ηνπο πειάηεο πην επραξηζηεκέλνπο, ελψ ην 25% ηνπ δείγκαηνο 

δειψλεη πσο δελ έρεη παξαηεξήζεη θάπνηα αιιαγή. 

   Μέζα απφ ηελ αλάιπζε, πξνέθπςε αθφκε, φηη ην 50% απάληεζε φηη είρε απφιπηα 

ζεηηθή ζηάζε ζηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ελψ νη άιινη  είηε ήηαλ ηειείσο 

αξλεηηθνί είηε θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. Αθφκε, ελληά ζηνπο είθνζη ήηαλ πξφζπκνη 

εμ‟ αξρήο γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, απάληεζε πνπ δφζεθε απφ 

άηνκα κε ππεχζπλε ζέζε ή ζέζε ππνδηεπζπληή ή δηεπζπληή, ελψ νρηψ ήηαλ αξρηθά 

επηθπιαθηηθνί, απάληεζε πνπ δφζεθε απφ άηνκα πνπ είηε θαηείραλ θάπνηα ππεχζπλε 

ζέζε είηε ζέζε ππαιιήινπ. 

  Σέινο, ελληά ζηνπο είθνζη ζεσξνχλ φηη είλαη ζσζηά θαηαξηηζκέλνη, ελψ νρηψ πσο 

ρξεηάδνληαη επηπιένλ εθπαίδεπζε, απάληεζε πνπ δφζεθε απφ ππαιιήινπο. Σν 55% ηνπ 

δείγκαηνο, απάληεζε ζεηηθά ζηελ εξψηεζε γα ην αλ ζεσξνχλ φηη ην ζχζηεκα ρξεηάδεηαη 

θάπνηα αλαβάζκηζε ή βειηίσζε θαη σο αηηηνινγία απηήο ηεο άπνςεο είλαη ε αλεπαξθήο 

εθπαίδεπζε, ε ιάζνο πξνεηνηκαζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε δπζθνιία πξνζαξκνγήο ζηα 

λέα δεδνκέλα, ελψ φζνλ αθνξά ην ζχζηεκα ην 50% δήισζε φηη θνιιάεη ζπάληα θαη έλα 

30% πσο πξνο ην παξφλ πνηέ δελ έρεη εκθαλίζεη θάπνην πξφβιεκα θαηά ηε ρξήζε. 
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   πκπεξαίλνπκε επνκέλσο θαη θαηαιήγνπκε, πσο νη πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ 

απηά ηα ζπζηήκαηα θαη αλαγλσξίδνπλ ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο θαη σθέιεηεο πνπ 

επηθέξνπλ ζπλνιηθά ηφζν ζηελ επηρείξεζε φζν θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά θαη ηνπο 

πειάηεο, παξά ηηο δπζθνιίεο θαη δπζιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ θαηά ηε 

ρξήζε. Ωζηφζν, ζα έπξεπε λα γλσξίδνπλ φινη πνην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ 

μελνδνρεηαθή κνλάδα ηνπο θαη ζε ηη ρξεζηκεχεη αθξηβψο, θαζψο φπσο θάλεθε απφ ηηο 

απαληήζεηο ππάξρεη έλα κηθξφ πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ πνπ δε γλσξίδεη αλ ρξεζηκνπνηεί 

ην μελνδνρείν ηνπ θάπνην ζχζηεκα, νχηε πσο απηφ νλνκάδεηαη  θαη πνπ εμππεξεηεί ε 

ρξήζε ηνπ. Γεληθά, φκσο ηα πνζνζηά ήηαλ ζεηηθά σο πξνο ηελ πηνζέηεζε θαη ρξήζε 

ηνπο, ηελ αλαγλψξηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη επθνιηψλ πνπ πξνζθέξνπλ θαη ηε 

ζεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ πξνζπκία ηνπο γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε 

ψζηε λα βειηηψλνληαη ζπλερψο θαη λα πξνζθέξνπλ ην κέγηζην δπλαηφ ηεο απφδνζεο 

ηνπο, λα γίλνληαη ζπλερψο θαιχηεξνη ψζηε λα είλαη επραξηζηεκέλνη νη πξντζηάκελνη 

ηνπο αιιά θαη νη πειάηεο ηνπο κεηά ηελ εμππεξέηεζε. 

Υξεζηκφηεηα Έξεπλαο 

   Ζ εθπφλεζε απηήο ηεο έξεπλαο κέζα απφ κία ζεηξά εξσηεκάησλ έρεη ζαλ ζηφρν λα 

βνεζήζεη ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν λα θαηαλνήζεη, πσο αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη 

ηα ζπζηήκαηα ERP, λα κάζεη ηε γλψκε θαη ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε απηά, λα δεη ηνλ 

αληίθηππν απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε απηνχο θαη κέζα απφ κία κειέηε ησλ 

απνηειεζκάησλ λα πάξεη ε δηνίθεζε ηα θαηάιιεια κέηξα θαη λα πξνβεί ζε ελέξγεηεο 

πνπ ζα βνεζήζνπλ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Ζ παξαπάλσ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ε δηεμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ έγηλε απφ έλα δείγκα είθνζη 

αηφκσλ θαη παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, φκσο ε έξεπλα απηή ζα πξέπεη λα γίλεη 

θαη ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηνπ θιάδνπ, θαη λα κειεηεζνχλ πνιχ πξνζεθηηθά νη απαληήζεηο 

γηα λα δηεμαρζνχλ εθ λένπ ηα ζπκπεξάζκαηα. Μία πξφηαζε ζα ήηαλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

νκάδεο κνλάδσλ αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή ή αλάινγα ηελ αζηεξνπνίεζε ησλ 

μελνδνρείσλ θαη λα κειεηεζνχλ ζπλνιηθά νη απαληήζεηο θαη λα πξνβνχλ ζε αιιαγέο 

φπνπ απαηηείηαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα δεκηνπξγεζεί κία επξχηεξε εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο θαη έηζη ζα κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ καδί θαη ζπλνιηθά ηηο ηπρφλ 

δπζιεηηνπξγίεο θαη δπζθνιίεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. 

    Ζ έξεπλα επνκέλσο έρεη ηφζν δηνηθεηηθή φζν θαη αθαδεκατθή ρξεζηκφηεηα, θαζψο 

απφ ηε κία βνεζάεη πςειφβαζκα ζηειέρε θαη ηδηνθηήηεο λα πξνβνχλ ζε αιιαγέο θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη απφ ηελ άιιε βνεζάεη ηνπο θνηηεηέο φηαλ 
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δηδάζθνληαη γη‟ απηά ηα ζπζηήκαηα λα έρνπλ ηελ έξεπλα ζαλ κηα κειέηε πεξίπησζεο 

πνπ ζα ηνπο εμνηθεηψζεη πεξηζζφηεξν θαη ζα ηνπο θέξεη ζε θαιχηεξε επαθή κε απηά. 

Διιείςεηο θαη δπζθνιίεο έξεπλαο 

   Λφγσ ηεο θαηάζηαζεο πνπ αληηκεησπίδεη ε ρψξα  καο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ δελ ιεηηνχξγεζε φπσο ζπλεζίδεη ηελ 

θαινθαηξηλή πεξίνδν θαη ηψξα απηή ηελ επνρή πξνζπαζνχλ λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηελ 

εξρφκελε ζεδφλ θαη λα αλαζπληάμνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο. Τπήξρε επνκέλσο δπζθνιία 

ζηε ζπγθέληξσζε πνηθίισλ απαληήζεσλ απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, θαζψο κηθξφο αξηζκφο ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην ειεθηξνληθά. 

πλεπψο, ην κηθξφ δείγκα απαληήζεσλ είλαη ε πην βαζηθή έιιεηςε θαη ε κε 

αληαπφθξηζε πνιιψλ κνλάδσλ είλαη ε πην βαζηθή δπζθνιία ηεο έξεπλαο. 

Πξννπηηθέο έξεπλαο 

   Με αθνξκή θαη ζαλ νδεγφ ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ζα βνεζήζεη άιινπο εξεπλεηέο  

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κειινληηθέο έξεπλεο, παξφκνηα κε απηή, λα θαιχςνπλ ηπρφλ 

θελά ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ή αθφκα θαη λα επαλαιάβνπλ ηελ ίδηα έξεπλα 

θαιχπηνληαο απηή ηε θνξά ηηο ειιείςεηο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, δειαδή λα 

απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο θαη λα αλαιχζνπλ μαλά ηα επξήκαηα θαη λα 

ππνδείμνπλ ηπρφλ δηαθνξέο.  
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Παξάξηεκα  

 

Θέκα εξσηεκαηνινγίνπ: 

‘’Η ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη πψο απηά 

ηηο επεξεάδνπλ.’’ 

 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ππνβιήζεθε σο απαηηνχκελν γηα ηελ απφθηεζε 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ζηε Φνξνινγηθή θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε 

ηξαηεγηθψλ Απνθάζεσλ, καδί κε ηελ ππνβνιή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο 

κε ζέκα: 

‘’Η πηνζέηεζε ERP ζπζηεκάησλ θαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν.’’ 
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Μέξνο Α΄: Υξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εξσηψκελν 

1. Φχιν: 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

 

2. Ζιηθία: 

 18 - 30 

 30 - 42 

 42 - 54 

 > 54 

 

3. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: 

 Τπάιιεινο 

 Τπεχζπλνο / ε 

 Τπνδηεπζπληήο / ηξηα 

 Γηεπζπληήο / ηξηα 

 

4. Υξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν: 

 < 2 

 2 – 5 

 5 – 8 

 > 8 

 

5. Πφζν αζηέξσλ είλαη ην μελνδνρείν ζην νπνίν εξγάδεζηε; 

 < 3 αζηέξσλ 

 3 αζηέξσλ 

 4 αζηέξσλ 

 5 αζηέξσλ 
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Μέξνο Β΄: Σα ζπζηήκαηα ERP ζην μελνδνρείν ηνπ εξσηψκελνπ θαη ε άπνςε ηνπ 

γη’ απηά. 

6. Υξεζηκνπνηείηε ERP ζην μελνδνρείν ζαο; 

 Ναη 

 ρη 

 Γε γλσξίδσ 

 

*Αλ ζηελ εξψηεζε 6  απαληήζαηε „‟λαη‟‟ ζπλερίζηε κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ ππφινηπνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

7. Πνηφ ERP ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηείηε; 

 SAP 

 SINGULAR 

 GALILEO 

 SOFTONE 

 SUNSOFT 

 ATLANTIS CRM 

 Γε ζπκάκαη / Γε γλσξίδσ 

 Άιιν 

 

8. Θεσξείηε φηη έρεηε επσθειεζεί απφ ηε ρξήζε ηνπ ζε πξνζσπηθφ αιιά θαη ζε 

νκαδηθφ επίπεδν; 

 Καη ζηα δχν επίπεδα 

 Μφλν ζε πξνζσπηθφ 

 Μφλν ζε νκαδηθφ 

 Γε ζεσξψ φηη έρσ επσθειεζεί ζε θαλέλα επίπεδν 
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9. Πνηφ απφ ηα παξαθάησ θξηηήξηα ζεσξείηε φηη ήηαλ ην πην ζεκαληηθφ ζηελ 

επηινγή ηνπ ERP; 

 Λεηηνπξγηθφηεηα 

 Σερλνινγία 

 ρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο 

 Υακειφ θφζηνο 

 Φήκε ζπζηήκαηνο 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε 

 ια ηα παξαπάλσ 

 Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ 

 

10. Θεσξείηε φηη πξέπεη λα γίλνπλ βειηηψζεηο ζην ππάξρνλ ινγηζκηθφ; 

 Ναη 

 ρη 

 

11.  Αλ λαη, πνηνί είλαη νη ιφγνη πνπ ζαο θάλνπλ λα πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα δελ 

είλαη απνιχησο επαξθέο; 

 Αζάθεηα ζηνπο ζηφρνπο 

 Με θαηαλφεζε θαη ιάζνο εθαξκνγή ηεο επηιεγκέλεο κεζνδνινγίαο 

 Μεγάινο φγθνο δηαζπλδέζεσλ κε παιηφ ζχζηεκα 

 Αλεπαξθείο εθπαίδεπζε θαη ιάζνο πξνεηνηκαζία πξνζσπηθνχ 

 Έιιεηςε δηαξθνχο βειηίσζεο 

 Γπζθνιίεο ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Μπνξείηε λα επηιέμεηε  παξαπάλσ απφ κία απαληήζεηο.) 

 

12. Πνηφ ζεσξείηε φηη είλαη ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ ERP; 

 Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 Οη πην επραξηζηεκέλνη εξγαδφκελνη αιιά θαη πειάηεο 

 Ζ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ρσξίο λα ππάξρνπλ ηα ίδηα δεδνκέλα μαλά θαη 

μαλά 

 Ζ βειηίσζε  φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

 ια ηα παξαπάλσ 
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13. Λφγσ ηεο ρξήζεο ERP ζεσξείηε φηη ε δνπιεηά ζαο γίλεηαη πην γξήγνξα θαη πην 

ζσζηά; 

 Ναη 

 ρη 

 Ίζσο 

 

14. Ήζαζηαλ ππέξ / ζεηηθνί ζηελ πηνζέηεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο; 

 Απφιπηα ζεηηθφο / ή 

 Αηζζάλζεθα θφβν κε ράζσ ηε δνπιεηά κνπ 

 Γελ ήκνπλ ππέξ απηήο ηεο απφθαζεο 

 Οχηε ππέξ νχηε θαηά 

 

15.  Πνπ πηζηεχεηε φηη έρεη σθειήζεη πεξηζζφηεξν ε ρξήζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζην μελνδνρείν ζαο; 

 ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

 ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

 ην πην επράξηζην θαη επδηάζεην πξνζσπηθφ 

 ηνπο πην επραξηζηεκέλνπο πειάηεο 

 ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

 ηε καθξνπξφζεζκε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 ηελ αλάπηπμε ηνπ e – business 

 ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απνζεκάησλ 

 ια ηα παξαπάλσ. 
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16. Υξεζηκνπνηείηε ERP θπξίσο γηα: 

 Front Office 

 Back Office 

 Λνγηζηηθή 

 Γηαρείξηζε Πξνζσπηθνχ 

 F & B 

 POS 

 Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο 

(Μπνξείηε λα επηιέμεηε παξαπάλσ απφ κία απαληήζεηο.) 

 

17. Λέγεηαη φηη ε πην ζπρλή αηηία απνηπρίαο ελφο ηέηνηνπο ζπζηήκαηνο είλαη ε 

„‟αληίζηαζε ζηελ αιιαγή‟‟. Δζείο ζην μελνδνρείν ζαο έρεηε δεη θάηη ηέηνην λα 

ζπκβαίλεη; 

 Ναη, ζηελ αξρή έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ αξλεηηθφ ζε απηή 

ηελ απφθαζε, αιιά κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ εμνηθεηψζεθε 

 ρη, ήηαλ φινη πξφζπκνη λα ζπκβεί απηφ 

Ναη, κέρξη θαη ζήκεξα ππάξρνπλ άηνκα πνπ δηαθσλνχλ κε απηή ηελ επηινγή 

 

18. Πηζηεχεηε φηη είζηε ζσζηά θαηαξηηζκέλνη γηα ηε ζσζηή ρξήζε απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ; 

 Ναη 

 ρη 

 Υξεηαδφκαζηε πεξηζζφηεξε εθπαίδεπζε 

 

19. πλαληάηε δπζθνιίεο ή ζαο θνιιάεη ην ζχζηεκα φηαλ ην ρξεζηκνπνηείηε; 

 Ναη, ζπρλά 

 πάληα 

 ρη, πνηέ 
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20. Οη πειάηεο θαίλνληαη πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ην (ηα) λέν (λέα) ζχζηεκα 

(ζπζηήκαηα) ζαο ζε ζρέζε κε ην παιηφ παξαδνζηαθφ πνπ είραηε; 

 Ναη, είλαη πνιχ επραξηζηεκέλνη γηαηί εμππεξεηνχληαη εχθνια θαη γξήγνξα 

αθφκα θαη απφ απφζηαζε 

 ρη, δελ παξαηήξεζα θακία δηαθνξά 

 Ίζσο, δελ έρσ ξσηήζεη ή δελ κνπ έρνπλ πεη θάηη πξνζσπηθά 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


