
  

 

Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ Σπνπδώλ ζηε Δηνίθεζε 

Αλζξώπηλωλ Πόξωλ ηνπ Τκήκαηνο Οξγάλωζεο θαη 

Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεωλ 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία : 

«Πώο ε Ελδπλακωηηθή Ηγεζία επεξεάδεη ηελ Εξγαζηαθή 

Ιθαλνπνίεζε κέζω ηεο Εξγαζηαθήο Απόδνζεο θαη ηεο 

Σρέζεο Εκπηζηνζύλεο ;»  

 

 

Σίακνο Αληώληνο ηνπ Θενδώξνπ 

Επηβιέπνπζα Καζεγήηξηα: Κάηνπ Αλαζηαζία 

 

 

Θεζζαινλίθε, Ννέκβξηνο 2020 



 

 

 

Ευχαριστίες 

 

Θεσξψ ππνρξέσζε κνπ λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ γηα ηελ 

πνιχηηκε θαζνδήγεζε ηεο. Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά φινπο ηνπο  

ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξαλ γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ρξεηάζηεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Τέινο, ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ζπλερή ζηήξημε ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Περι ληψη 

Σην πιαίζην παξαθνινχζεζεο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλία», δηεμήρζε ε παξαθάησ 

δηπισκαηηθή εξγαζία έρνληαο σο ζέκα ην πψο ε ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κέζσ ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη ηεο ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο. Σθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε αλαδήηεζε ησλ ζεηηθψλ θαη 

αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ κε απψηεξν 

ζθνπφ λα βξεζεί ην πσο απηέο νη επηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε αχμεζεο ηεο 

απφδνζεο αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζχκθσλα κε ηηο 

έξεπλεο ησλ Cheong, Spain, Yammarino θαη Yun (2016) θαη ηνπ Vecchio, Justin θαη 

Pearce (2010). Δπηπξφζζεηα, εμεηάζηεθε ην πσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη 

ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη πθηζηάκελν θαη 

ην πσο απηή ε ζρέζε επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Zak & Winn, 2016). Έηζη ινηπφλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πνζνηηθή έξεπλα κε δείγκα 

160 εξσηεζέλησλ νη νπνίνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 51 εξσηήζεηο  θιίκαθαο  

απν ην 1 (ζπκθσλψ απφιπηα) έσο ην 5 (δηαθσλψ απφιπηα). Καηφπηλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε Exploratory Factor Analysis (EFA) ζην SPSS θαη δηεθπεξαηψζεθε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SmartPLS. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε ελδπλακσηηθή εγεζία έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη αθφκε κεγαιχηεξε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη ησλ 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αληίζηνηρα. 

 

 

 

 

 

 



 Πεξηερόκελα  

1. Ειςαγωγι ............................................................................................................................... 1 

2. Ενδυναμωτικι θγεςία και οι κετικζσ επιδράςεισ τθσ ςε ζναν οργανιςμό ........................... 2 

2.1 Οη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηηο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ...................................................... 4 

3. Η Σρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη πθηζηάκελν....................................... 7 

3.1 Η Νευροεπιςτιμθ τθσ Εμπιςτοςφνθσ ............................................................................. 8 

4.Μοντζλο Ανάπτυξθσ Υποκζςεων ......................................................................................... 10 

4.1 Ενδυναμωτικι Ηγεςία ................................................................................................... 10 

4.1α Η Ενδυναμωτικι Ηγεςία και τα αποτελζςματα τθσ ςτουσ εργαηομζνουσ ............. 10 

4.2β Ο παξάδνμνο κεραληζκφο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ........................................... 12 

4.1γ Η διαδικαςία επιβάρυνςθσ τθσ ενδυναμωτικισ  θγεςίασ ....................................... 14 

4.2α Η Ανάπτυξθ του Αιςκιματοσ Εμπιςτοςφνθσ ςτθν Ενδυναμωτικι Ηγεςία ............. 17 

4.2β Η ςυμβολι του αιςκιματοσ  εμπιςτοςφνθσ ςτθν εργαςιακι απόδοςθ ................ 19 

4.2γ Εργαςιακι ικανοποίθςθ και θ ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ .............................................. 22 

5. Μεκοδολογία ...................................................................................................................... 24 

6. Ανάλυςθ Δεδομζνων ........................................................................................................... 25 

6.1α Ενδυναμωτικι Ηγεςία ................................................................................................. 26 

6.1β Σχζςθ Εμπιςτοςφνθσ ................................................................................................... 26 

6.2 Μεταβλθτζσ Ελζγχου ..................................................................................................... 27 

7. Αποτελζςματα ..................................................................................................................... 28 

7.1α Οι Επιδράςεισ τθσ ενδυναμωτικισ θγεςίασ ................................................................ 29 

7.1β Οι Εργαςιακζσ επιδραςεισ τθσ ςχζςθσ εμπιςτοςφνθσ ................................................ 31 

7.2 Ανάλυςθ Σχζςεων Διαμεςολάβθςθσ ............................................................................. 31 

8. Συμπεράςματα και Προτάςεισ ............................................................................................ 33 

8.1 Πξαθηηθέο εθαξκνγέο .................................................................................................... 36 

8.2 Πεξηνξηζκνί θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα ...................................................... 37 

9. Παραρτιματα ...................................................................................................................... 39 

Βιβλιογραφία .......................................................................................................................... 41 

 

 

 

 

 



 

Πίλαθαο εηθνλνγξαθήζεωλ 

Πίλαθαο 1 ................................................................................................................................ 27 

Πίλαθαο 2 ................................................................................................................................ 29 

Πίλαθαο 3 ................................................................................................................................ 29 

Πίλαθαο 4 ................................................................................................................................ 31 

Πίλαθαο 5.................................................................................................................................35 

Σρήκα 1.........................................................................................................................25 

Σρήκα 2.........................................................................................................................24 

 

 

 

 

 

 



 
1 

1. Ειςαγωγή 
  

Δδψ θαη πνιιά ρξφληα πνιινί εξεπλεηέο απφ δηάθνξα πεδία ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηζηεκψλ αιιά θαη ηεο ςπρνινγίαο έρνπλ θάλεη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ εγεζία θαη 

ην πσο θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ζηπι ηεο κπνξνχλ λα έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Chen, Eberly, Chiang, Farh & Cheng, 2014, Walumbwa, 

Mayer, Wang,Wang, Workman & Christensen, 2011, Buil, Martínez & Matute, 2019, 

Wang & Guan, 2018). Αληίζηνηρα, ζε άιιεο έξεπλεο πξνζεγγίζηεθε ην ζέκα ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην πσο κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ 

άιινπο  ζπληειεζηέο φπσο ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε νκαδηθφηεηα θαη ε 

ζπλεξγαζία αιιά ζε θάζε έξεπλα ν παξάγνληαο ηεο εγεζίαο ήηαλ έλαο βαζηθφο 

ζπληειεζηήο πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (Anitha, 2014, Hameed & 

Waheed, 2011, Luthans, 2000). Σην πιαίζην απηψλ ησλ εξεπλψλ, θάπνηνη αξζνγξάθνη 

αζρνιήζεθαλ κε ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζε 

πθηζηακέλνπο θαη δηεπζπληέο αιιά θαη πξνο ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη 

ιφγσ ησλ δξάζεσλ πνπ πηνζεηεί ε εγεζία ηνπ (Chen et al., 2014, Karatepe, Ozturk & 

Kim 2019, Lee, Gillespie, Mann & Wearing 2010, Shen & Chen, 2007). 

Δπεξεαζκέλνο ινηπφλ, απφ ηελ ζπκβνιή ηεο εγεζίαο ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ δηακεζνιάβεζε ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα  ηνπο, 

απνθάζηζα λα εμεηάζσ ζε πξψην επίπεδν ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία (Empowering 

Leadership)  θαη ην πσο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ζηελ εξγαζία έρνληαο σο 

βάζε  ηεο έξεπλεο ησλ Cheong, Spain θαη Yammarino (2016) θαη ησλ Vecchio, Justin 

θαη Pearce (2010) θαη ζε δεχηεξν επίπεδν λα εξεπλήζσ ηελ επίδξαζε ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ε νπνία κε ηεο ζεηξά ηεο επεξεάδεη θαη απηή ηελ απφδνζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην δεχηεξν ζθέινο ηεο έξεπλαο βαζίδεηαη ζην εξεπλεηηθφ έξγν 

ησλ  Zak θαη Winn (2016) αιιά θαη ησλ Zhang θαη Zhou (2014), φπνπ 

γίλεηαη  ζπζρέηηζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κε ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο άιια θαη 

παξαηίζεηαη εκπεξηζηαησκέλα ν κεραληζκφο αλάπηπμεο ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο 

κέζσ ηεο ζπκβνιήο ηεο λεπξνεπηζηήκεο. 
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2. Ενδυναμωτική ηγεςία και οι θετικέσ επιδράςεισ τησ ςε έναν 

οργανιςμό 
 

Η έλλνηα ηεο ελδπλάκσζεο (empowerment) έρεη κειεηεζεί αξθεηέο θνξέο ζην 

πέξαζκα ησλ ηειεπηαίσλ 80 εηψλ απφ κειεηεηέο πνπ πξνζπάζεζαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηελ ζπκβνιή ηεο ζηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή  θαη ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζηαθήο δσήο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Kanter, 1977). Δίλαη επξχηαηα  δηαδεκέλν νηη νη 

πξαθηηθέο ηεο ελδπλάκσζεο εληζρχνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο ζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ηελ γεληθή επεκεξία ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ελφο νξγαληζκνχ 

(Hempel & Han, 2012, Spreitzer, 2008, Wagner, 1994). Δηδηθφηεξα, παξαηεξήζεθε 

ζηελ έξεπλα ηνπ Lawler (2001) φηη  πξνζεγγηζηηθά ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

πηνζεηήζεη θάπνηα κνξθή ελδπλακσηηθήο πξαθηηθήο ην νπνίν νθείιεηαη ζηα 

επξήκαηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ εξεπλψλ. 

Παξάιιεια, ζην πέξαζκα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ παξαηεξήζεθε έλα ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο  ελδπλάκσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Employee Empowerment), ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ ηδέα πσο φηαλ δίλεηαη ε επθαηξία 

ζε έλαλ εξγαδφκελν λα έρεη πεξηζζφηεξε ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ θαη θαηεχζπλζεο 

ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, ηφηε ζα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ 

απφδνζε ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα ζα ληψζεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην έξγν 

πνπ παξάγεη (Lawler, 2001, Spreitzer, 2008). Βαζηζκέλνη ζε απηήλ ηελ ζεψξεζε 

πνιινί νξγαληζκνί πξνζπάζεζαλ λα αλαδηακνξθψζνπλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζέζεσλ εξγαζίαο ψζηε λα εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία ελδπλάκσζεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο 

λα επηθέξνπλ απηά ηα απνηειέζκαηα (Kirkman & Shapiro, 1997, Spreitzer, 1996, 

Spreitzer, 2008, Stewart, 2006). Δπίζεο, έρνληαο σο βάζε ηηο παξαπάλσ ζεσξήζεηο 

ππνζηεξίρζεθε πσο ν ζρεδηαζκφο ελφο ζηπι εγεζίαο βαζηζκέλνο  ζε απηφ ην πξφηππν 

ελδπλάκσζεο κπνξεί λα επηηχρεη πνιιά εξγαζηαθά νθέιε απνζθνπψληαο ζηελ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ (Bennis & Townsend, 1995, 

Kozlowski & Bell, 2003, Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001). 

Έηζη, εζηηάδνληαο ην ελδηαθέξνλ ζηνλ παξάγνληα ηεο εγεζίαο, παξαηεξείηαη πσο ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία (empowering leadership) πξνζδηνξίδεηαη σο ην κνληέιν ηνπ 

«ζνππεξ εγέηε» ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ νη πξντζηάκελνη δηακνξθψλνπλ έλα θιίκα 

ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ ην νπνίν ελζαξξχλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο λα 

παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη νπζηαζηηθά λα είλαη θχξηνη ηνπ εαπηνχ ηνπο (Manz & 
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Sims, 1990, Manz & Sims, 1995, Manz & Sims, 2001). Βεβαίσο, απηφ 

πξνυπνζέηεη  νηη ππάξρεη πξνζπκία αλάιεςεο λέσλ εμνπζηψλ, επζπλψλ άιια θαη 

ππνρξεψζεσλ θαηά ηελ δηαδηθαζία δηακνηξαζκνχ ηνπο αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο 

απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο (Pearce & Conger, 2003, Carson, Tesluk & Marrone 2007, 

Kozlowski & Bell, 2003). Σχκθσλα κε ηνπο Pearce θαη Conger (2003, ζει. 1), ε 

δηακνηξαζκέλε εγεζία (shared leadership) πξνζδηνξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία 

δηαδξαζηηθήο επηξξνήο ζε κία νκάδα αηφκσλ απφ έλαλ εγέηε κε ζθνπφ ηελ ηζφπνζε 

θαηαλνκή εμνπζίαο θαη επηξξνήο αλάκεζα ζηα ππφινηπα κέιε κηαο νκάδαο. 

Μπνξνχκε επίζεο λα ζπκπεξάλνπκε πσο ε δηακνηξαζκέλε εγεζία κπνξεί λα ηεζεί ζε 

εθαξκνγή ζηνλ βαζκφ πνπ ην επηζπκεί ν εθάζηνηε εγέηεο θαη πσο επίζεο γίλεηαη λα 

εθαξκνζηεί ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ έρεη εγγελψο ηεξαξρηθή θχζε ιεηηνπξγίαο. 

Βέβαηα, ην θαηά πφζνλ ε δηακνηξαζκέλε εγεζία κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί 

απνδεδεηγκέλα κε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζην ρψξν εξγαζίαο εμαθνινπζεί λα είλαη 

έλα ζέκα πξνο ζπδήηεζε, θαζψο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξεί ε εθαξκνγή ηεο λα 

κελ έρεη ηα αλακελφκελα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη λα ζεσξείηαη θαηαιιειφηεξν 

θάπνην άιιν είδνο εγεζίαο (Locke, 2003). Σην πιαίζην ησλ εξεπλψλ ηνπ Locke (2003, 

ζει. 273-276) παξαηεξήζεθε πσο νη επηηπρεκέλνη νξγαληζκνί ζπλεζίδνπλ λα 

δηαηεξνχλ νξηζκέλα ζηνηρεία ηεξαξρηθνχ ειέγρνπ. Δλψ ζε κία άιιε ζρεηηθή έξεπλα 

γηα ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία (Arnold, Arad, Rhoades & Drasgow, 2000, Ensley, 

Hmieleski & Pearce, 2006, Pearce & Conger, 2003, Srivastava, Bartol & Locke 

2006), έρεη γίλεη ζθφπηκα εζηίαζε ζε νκάδεο θαη πεξηβάιινληα νκάδσλ, ζηελ νπνία 

ηα αληηθείκελα θιίκαθαο πνπ αλαπηχρζεθαλ ξεηά γηα ηε κέηξεζε ηεο ελδπλάκσζεο 

ηεο εγεζίαο θαη ηεο θνηλήο εγεζίαο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο ζρέζεηο πξντζηακέλνπ - 

πθηζηάκελνπ ζε πην παξαδνζηαθά ηεξαξρεκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο (Arnold et al., 2000, 

ζει. 268–269). Τέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κε βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ησλ Arnold 

et al. (2000, ζει. 351), ππάξρεη ζεκαληηθή ελλνηνινγηθή επηθάιπςε αλάκεζα ζε 

δηάθνξεο θιίκαθεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηελ αμηνιφγεζε πηπρψλ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηεο 

ελδπλάκσζεο. 

 

 

 



 
4 

2.1 Οι αρνητικέσ επιδράςεισ τισ ενδυναμωτικήσ ηγεςίασ 
 

«Αλεμάξηεηα από όια ην ιόγηα θαη ηηο αιιαγέο πξνγξακκάησλ, ε ελδπλάκσζε είλαη 

αθόκα κηα ςεπδαίζζεζε»(Argyris, 1998). 

Αλ θαη έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο έξεπλεο πνπ είραλ σο επίθεληξν ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Ahearne, 

Bhattacharya & Gruen, 2005, Srivastava et al., 2006, Vecchio et al., 2010, Zhang & 

Bartol, 2010), δελ έρεη εμαθξηβσζεί αθφκε εαλ ε ζπλερή εθαξκνγή ηεο είλαη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεζίαο πξνο πηνζέηεζε γηα έλαλ νξγαληζκφ θαη γηα απηφ ην 

ιφγν αξθεηνί εξεπλεηέο εμέθξαζαλ αλνηρηά ηηο επηθπιάμεηο ηνπο γηα ην ελδερφκελν 

εκθάληζεο αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινπληαη απν ηελ εθαξκνγή ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο (Kearns & Forrest, 2000, Honold, 1997, Wilkinson, 1998). 

Έλα ραξαθηεξίζηηθφ παξάδεηγκα πνπ ζηεξίδεη απηή ηελ επηρεηξεκαηνινγία είλαη ν 

ηζρπξηζκφο ησλ Conger θαη Kanungo (1988), φηη νη κε ξπζκηδφκελεο πξαθηηθέο 

ελδπλάκσζεο πνπ αζθνχληαη απφ έλαλ πξντζηάκελν ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε 

έλα πεξηβάιινλ πθηζηακέλσλ πνπ δηαθαηέρνληαη απν κία ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε, 

ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα λα θάλνπλ ηαθηηθά ή ζηξαηεγηθά ιάζε. Δπηπιένλ, κε 

βάζε ην πξφηππν ησλ θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ πνπ αλέπηπμαλ νη Vroom θαη Yetton 

(1973) αιια θαη νη Vroom θαη Jago (1978), ππνζηεξίδεηαη φηη νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ζπκκεηνρηθψλ απνθάζεσλ ελφο 

εγέηε/πξντζηάκελνπ δελ είλαη πάληνηε πην απνηειεζκαηηθέο απφ απηέο πνπ 

ιακβάλνληαη κέζσ κηαο απηαξρηθήο δηαδηθαζίαο θαη φηη γεληθά ε επηινγή ηεο 

βέιηηζηεο κεζφδνπ ιήςεο απνθάζεσλ εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο απαηηήζεηο 

απφθξηζεο ηεο εθάζηνηε θαηάζηαζεο. 

Σηελ κειέηε πνπ δηεμήγαγε ε Lorinkova, Pearsall θαη Sims (2013), εθθξάδεηαη ε 

άπνςε  νηη ζηηο νκάδεο πνπ εγείηαη έλαο ελδπλακσηηθφο πξντζηάκελνο ππάξρεη 

ρακειφηεξν επίπεδν απφδνζεο, νηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη λέα ζηνλ νξγαληζκφ, 

ζπγθξηηηθά κε ηηο νκάδεο πνπ έρνπλ έλαλ απηαξρηθφ εγέηε. Απηφ νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ελδπλακσηηθνχ εγέηε είλαη ε 

πξνψζεζε ξεηψλ δηαδηθαζηψλ ζπληνληζκνχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ θαη ε εζηίαζε 

ζε ζηφρνπο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ κάζεζε, ην νπνίν επηθέξεη θφζηνο 

ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο ζε αληίζεζε κε απηή πνπ ν εγέηεο ηεο ηελ θαζνδεγεί 

έρνληαο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηφρνπο σο πξνο ηελ απφδνζε. Αθφκε, κία άιιε 
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κειέηε πνπ πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα ηεο ελδπλάκσζεο ζε νξγαλσζηαθφ πιαίζην απφ 

ηνπο  Staw θαη Epstein (2000), αλαθέξεη νηη νη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

εξγαζηαθή ελδπλάκσζε (employee empowerment) αλ θαη έρνπλ θαηαθέξεη λα 

αλαπηχμνπλ κεγαιχηεξε θήκε ιφγσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο ζηελ δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζπγθξηηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, δελ παξαηεξήζεθε λα απέθηεζαλ 

θάπνην ζεκαληηθφ φθεινο πνπ λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Λακβάλνληαο ινηπφλ ππφςε ηα απνηειέζκαηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ εξεπλψλ, 

απνδεηθλχεηαη νηη ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ ελδπλάκσζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, είηε σο 

ζηξαηεγηθή ζε εξγαζηαθφ επίπεδν είηε σο κέζνδν εγεζίαο, κπνξεί λα επηθέξεη ζεηηθέο 

αιιά θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΄Δηζη, ε έξεπλα 

απηνχ ηνπ ζέκαηνο κέζσ ηεο δηεμαγσγεο ειέγρσλ γηα ηελ χπαξμε πηζαλψλ 

απνθιίλνπζσλ πηπρψλ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο  κπνξεί λα καο βνεζήζεη λα 

θαηαιάβνπκε θαιχηεξα γηαηί ε ελδπλακσηηθή εγεζία ζεσξείηαη αθφκε απφ θάπνηνπο 

εξεπλεηέο σο κία «ςεπδαίζζεζε» (Argyris, 1998). Οξκψκελνο απφ ην γεγνλφο απηφ, 

απνθάζηζα λα εμεηάζσ ζην πξψην ζθέινο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ηηο ζεηηθέο 

θαη αξλεηηθέο επηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ελφο νξγαληζκνχ ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία κε βάζε ηελ έξεπλα ησλ Cheong et al. (2016). 

Έρνληαο απηφ σο θαηεπζπληήξηα ζθέςε ζπλέρηζα ηελ βηβιηνγξαθηθή κνπ επηζθφπεζε 

εμεηάδνληαο ηελ ζεσξία ηεο ελδπλάκσζεο ησλ Conger θαη Kanungo (1988), ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κπνξεί λα έρνπλ 

ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία 

κε ηελ ζεηξά ηεο απμάλεη ηελ απφδνζε ηνπο. Αληίζεηα, ε εθαξκνγή ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ δεκηνπξγία εξγαζηαθήο 

έληαζεο, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο  ακβιχλεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Cheong 

et al, 2016). Απηή ε αξλεηηθή πιεπξα ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζεσξήζεηο ηεο ζεσξία ηνπ ξφινπ (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964) 

θαη ηνπ θφζηνπο ηεο απηνλνκίαο (Langfred & Moye, 2004). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

ζεσξία ηνπ ξφινπ ππνζηεξίδεη πσο φηαλ έλαο εξγαδφκελνο ιακβάλεη επηπξφζζεηεο 

εξγαζίεο θαη ππνρξεψζεηο απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ γίλεηαη αζαθήο ν ξφινο ηεο 

ζέζεο ηνπ αηφκνπ θαζψο έξρεηαη ζε ξήμε κε ηελ ήδε ππάξρνπζα εηθφλα πνπ έρεη 

δηακνξθψζεη γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ, ην νπνίν φκσο έρεη σο θπζηθφ επφκελν ηελ 

αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξέο ηνπ αηφκνπ (Rizzo, House & Lirtzman, 1970). Απφ 
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ηελ άιιε κεξηά, ε ζεψξεζε ηνπ θφζηνπο ηεο απηνλνκίαο ππνζηεξίδεη πσο ε παξνρή 

ηεο ειεπζεξίαο ελεξγεηψλ δξάζεο ζα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ αηφκνπ απφ ηηο 

εξγαζίεο ηνπ  (Langfred & Moye, 2004). Καηά ζπλέπεηα, κηα απμεκέλε έθηαζε ηεο 

απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κπνξεί επίζεο λα 

απμήζεη ην επίπεδν πίεζεο ηνπο, αλαζηέιινληαο έηζη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ 

κπνξεί πξνεγνπκέλσο λα πξνζέθεξε ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. 
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3. Η Σχέςη εμπιςτοςύνησ ανάμεςα ςε προΰςτάμενο και 

υφιςτάμενο 
 

«Η εκπηζηνζύλε είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν ππνθεηκεληθήο πηζαλόηεηαο θαηα ηελ 

νπνία έλα άηνκν αμηνινγεί όηη έλα άιιν άηνκν ή νκάδα αηόκσλ ζα εθηειέζεη κία 

ζπγθεθξηκέλε δξάζε, πξνηνύ πξνιαβεη λα παξαθνινπζήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα, 

ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζε έλα πιαίζην πνπ επεξεάδεη ηε δηθή ηνπ δξάζε . Όηαλ ιέκε 

όηη εκπηζηεπόκαζηε θάπνηνλ ή όηη θάπνηνο είλαη αμηόπηζηνο, ελλννύκε εκκέζσο όηη ε 

πηζαλόηεηα λα εθηειέζεη κηα ελέξγεηα πνπ είλαη επσθειήο ή ηνπιάρηζηνλ δελ είλαη 

επηδήκηα γηα εκάο είλαη αξθεηά πςειή γηα λα εμεηάζνπκε ην ελδερόκελν ζπκκεηνρήο ζε 

θάπνηα κνξθή ζπλεξγαζίαο καδί ηνπ.» (Gambetta, 2000) 

Αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ζην πιήζνο ηεο αξζξνγξαθίαο ζρεηηθά 

κε ηελ έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ππάξρνπλ θάπνηα θνηλά 

ζεκεία ζηα νπνία βαζίδεηαη ν θάζε νξηζκφο. Η εκπηζηνζχλε πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο 

εξγαδφκελνο γηα ηνλ πξντζηάκελν ηνπ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο ε πξνζεζκία 

απνδνρήο πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο εξγαδφκελνο ζε κία ξηςνθίλδπλε θαη αβέβαηε 

θαηάζηαζε ιφγσ ησλ πςειψλ πξνζδνθηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη γηα ηηο πξνζέζεηο θαη 

ηηο δξάζεηο ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ (Mayer, Davis & Schoorman, 1995, Rousseau, 

Sitkin, Burt & Camerer, 1998). Σηελ παξνχζα κειέηε, επηθεληξψλνκαη θαηά βάζε 

ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ βαζίδεηαη ζε επηδξάζεηο (Lewis & Weigert, 1985, McAllister, 

1995), θαζψο θαηα ηελ γλψκε κνπ  ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ ελδπλακσηηθήο εγεζίαο 

απμάλεη ηελ  ζρέζε εκπηζηνζχλεο (Zhang & Zhou, 2014), ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο 

ζα πξνθαιέζεη  αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (Zak & Winn, 2016). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κία απνηειεζκαηηθή θαη πγηήο ζρέζε εκπηζηνζχλεο βαζίδεηαη 

ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή ζρέζε αλάκεζα ζε δχν αλεμάξηεηα άηνκα (Lewis & Weigert, 

1985, McAllister, 1995), νπσο νη πξντζηάκελνη κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. Δηζη ινηπφλ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηέηνησλ ζρέζεσλ ηα άηνκα 

εθθξάδνπλ ελδηαθέξνλ θαη θξνληίδα γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, απνζθνπψληαο ζηελ 

επεκεξία ηνπο ελψ παξάιιεια ζεσξνχλ φηη έρνπλ αλαπηχμεη κία ακθίδξνκε ζρέζε 

πξνζνρήο θαη ελδηαθέξνληνο κεηαμχ ηνπο (Pennings & Woiceshyn, 1987). 

Σπκπεξαίλνπκαη ινηπφλ, πσο απηνχ ηνπ είδνπο νη ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο 

δεκηνπξγνχλ κία απνηειεζκαηηθή ζρέζε εκπηζηνζχλεο, ε νπνία θαζηζηά επθνιφηεξν 

λα απνδέρνληαη ηα άηνκα/εξγαδφκελνη θαηαζηάζεηο ξίζθνπ θαη αβεβαηφηεηαο, 
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ληψζνληαο φηη έρνπλ ηελ επρέξεηα λα εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηηο ηδέεο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηεο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο κε ηνπο έκπηζηνπο ζπλεξγάηεο 

ηνπο, νη νπνίνπ ζα αληαπνθξηζνχλ αλάινγα κε θαηαλφεζε θαη ελδηαθέξνλ 

(McAllister, 1995). 

 

3.1 Η Νευροεπιςτήμη τησ Εμπιςτοςύνησ 
 

Σε πνιιέο έξεπλεο αιιά θαη άξζξα ηα νπνία πξαγκαηεχνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο 

δηνίθεζεο (management) έρεη αλαθεξζεί ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν παξάγνληαο ηεο 

εκπηζηνζχλεο ζε έλαλ νξγαληζκφ αλάκεζα ζε πθηζηάκελνπο, πξντζηακέλνπο θαη ηελ 

δηνίθεζε. Παξά ηελ ζπνπδαηφηεηα φκσο ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο, είλαη δχζθνιν γηα 

έλαλ νξγαληζκφ λα πξνζδηνξίζεη ην επίπεδν ηεο. Με αθνξκή απηφ ην πξφβιεκα, ν 

Zak (2014) βξήθε κία λέα κέζνδν πξνζδηνξηζκνχ ηνπ επηπέδνπ εκπηζηνζχλεο, 

εκπλεπζκέλνο απφ ην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο λεπξνινγίαο. Η βάζε ηεο ηδέαο ζηελ 

νπνία ζηεξίδεηαη απηή ε λέα κέζνδνο, ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ παξφλ ζέκα 

ηεο εξγαζίαο, είλαη ε νξκφλε σθπηνθίλε (oxytocin), ην πσο απηή δειαδε επεξεάδεη 

ην αηνκν ζην λα ληψζεη ην αίζζεκα ηεο εκπηζηνζχλεο αιιά θαη ην πσο ε παξαγσγή 

ηεο απφ ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ κπνξεί λα απμεζεί ή λα κεησζεί επεξεαζκέλε απφ 

θάπνηνπο ζηαζεξνχο παξάγνληεο, φπσο ην θχιν αιια θαη απν άιινπο κεηαβιεηνχο 

παξάγνληεο (Zak, 2014). Δκβαζχλνληαο ινηπφλ πεξηζζφηεξν ζην ζέκα απηφ, 

παξαηεξνχκε πσο ε σθπηνθίλε είλαη κία νξκφλε ε νπνία πξνθαιεί ηελ αίζζεζε 

εκπηζηνζχλεο γηα έλα άηνκν, ε νπνία ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ 

Zak θαη Winn (2016) απμάλεη ην ζπλαίζζεκα ηεο ραξάο (Joy), ην νπνίν κε ηελ ζεηξά 

ηνπ δεκηνπξγεί κία θπθιηθή ζρέζε απμάλνληαο πεξηζζφηεξν ηα επίπεδα σθπηνθίλεο. 

Σπκπιεξσκαηηθά, δηαπηζηψζεθε κέζα απφ κία ζεηξά πεηξακάησλ νηη ζε έλαλ 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχληαη πξαθηηθέο ηφλσζεο ηεο, 

ηφζν πεξηζζφηεξν ζα παξάγεηαη ε σθπηνθίλε, ε νπνία απμάλεη ηελ ραξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ απμάλνληαο έηζη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο (Zak, 2014). Αμίδεη 

επίζεο λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ θάπνηεο άιιεο κεηαβιεηέο πνπ κπνξεί λα 

ζπκβάιινπλ ακβιχλνληαο ή αθνκε θαη εληίλνληαο  ηηο δξάζεηο ηεο  σθπηνθίλεο φπσο 

παξνπζηάζηεθε αλαθνξηθά θαη παξαπάλσ. Έλα βαζηθφο παξάγνληαο είλαη ην θπιν 

θαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ, ην νπνίνπ νθείιεηαη ζην γεγνλφο νηη  ε νξκφλε ηεο 

ηεζηνζηεξφλεο έρεη αληίζηξνθεο επηδξάζεηο απφ απηέο ηεο σθπηνθίλεο. Δπνκέλσο, νη 
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άλδξεο έρνληαο πεξηζζφηεξε ηεζηνζηεξφλε είλαη πην δχζθνιν λα αλαπηχμνπλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο. Η ειηθία απφ ηελ άιιε κεξηά επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

σθπηνθίλεο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο νηη ην πνζνζηφ ηεο ηεζηνζηεξφλεο ζηνπο άλδξεο 

αξρίδεη λα πέθηεη κεηά ηελ ειηθία ησλ 35 κε απνηέιεζκα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή 

ε σθπηνθίλε ζε άλδξεο κεγαιχηεξεο ειηθίαο. Τέινο, έλαο άιινο πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη εμίζνπ άλδξεο θαη γπλαίθεο είλαη νη επηηπρίεο πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ θαηα ην δηάζηεκα ηεο δσήο ηνπο. Σχκθσλα κε ηελ κειέηε Zak θαη Winn 

(2016), νη επηηπρίεο απμάλνπλ ηα επηπεδα ηεζηνζηεξφλεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε κηθξφηεξε επίδξαζε ηεο σθπηνθίλεο (Zak, 2014). Ο 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη ηφζν ιεπηνκεξή αλαθνξά γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ σθπηνθίλε είλαη δηφηη φηαλ ζα εμεηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζα γίλεη ζρεηηθή ζπζρέηηζε θαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ψζηε λα ππάξμεη βαζχηεξε δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ.    
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4.Μοντέλο Ανάπτυξησ Υποθέςεων  
  

4.1 Ενδυναμωτική Ηγεςία 
  

4.1α Η Ενδυναμωτική Ηγεςία και τα αποτελέςματα τησ ςτουσ εργαζομένουσ  

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ηελ αλάπηπμε ησλ ππνζέζεσλ, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ζα 

ζηεξηρζεί ην κνληέιν ηεο έξεπλαο, ζα πξνζεγγίζνπκε ην αληηθείκελν ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, ην νπνίν φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε άιινπο νξηζκνχο, είλαη 

έλαο βαζηθφο παξάγνληαο πξνζέγγηζεο ηεο εγεζίαο θαηα ηελ νπνία γίλεηαη 

δηακνηξαζκφο ηεο εμνπζίαο θαη δηαζθάιηζε κεγαιχηεξεο απηφλνκεο εξγαζηαθήο 

δξάζεο. Οη παξαπάλσ δξάζεηο ζπλδένληαη φκσο θαη κε ηελ αλάιεςε πεξηζζφηεξσλ 

επζπλψλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ εγέηε νη 

νπνίεο εληζρχνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο εξγαζίαο. Καηα ζπλέπεηα, ελζαξξχλεηαη ε 

ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ μεπεξλψληαο ηα δεζκά ηεο γξαθεηνθξαηίαο, 

δίλνληαο έηζη θίλεηξν γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ ζηφρσλ παξαγσγηθφηεηαο 

(Amundsen & Martinsen, 2014, Arnold, 2000, Ahearne, 2005, Sims, Faraj & Yun 

2009). Η γεληθή ηδέα ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο αλαπηχρζεθε έρνληαο σο ζεσξεηηθή 

βάζε ηελ βνεζεηηθή εγεζία (supportive leadership) απν ηνπο Bowers θαη Seashore 

(1966), σο κνξθή θαζνδήγεζεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ εθπξνζσπψληαο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ ζεσξία ηεο πεξηζηαζηαθήο (Hersey & 

Blanchard, 1969) θαη ηεο ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο (Locke & Schweiger, 1979). 

 Σχκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο φπσο ε Liu, Ludewig, Gassert, Frommer θαη von 

Wirén (2003), ε ελδπλακσηηθή εγεζία είλαη έλα ζηπι εγεζίαο ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ απηνειέγρνπ θαη ηεο πξσηνβνπιίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηζη ινηπφλ, 

κπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη έλα εξγαιείν πξαθηηθψλ πνπ βνεζάεη έλαλ εγέηε ζηελ 

νξγάλσζε θαηαλνκήο θαη άζθεζεο ηεο εμνπζίαο (Vecchio et all., 2010). Απηή ε 

ζεψξεζε βαζίδεηαη ζε πάξα πνιιέο εξεπλεηηθέο αλαδεηήζεηο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί αλα ηα ρξφληα. Δλδεηθηηθα, ζα αλαθεξζψ ζε θάπνηεο απφ απηέο 

φπσο ε θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία (Bandura, 1989) θαη ε ζεσξία αληαιιαγήο εγέηε-

κέινπο (Graen, 2006), ζηηο νπνίεο παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηνπ δηακνηξαζκνχ ηεο 

εμνπζίαο. Απηά ηα δχν εξεπλεηηθά ξεχκαηα ζπκπιεξψλνπλ ην έλα ην άιιν ζχκθσλα 

κε ηνπο Spreitzer θαη Doneson (2008). Δπηπξφζζεηα, νη Carson et al. ( 2007), αιιά 
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θαη νη Srivastava et al. ( 2006),επηζεκαίλνπλ νηη  ε ελδπλακσηηθή εγεζία 

πξνζδηνξίδεηαη ζήκεξα σο έλα ζχλνιν ζπκπεξηθνξψλ θαηα ηηο νπνίεο γίλεηαη 

δηαρείξηζε ηεο εμνπζίαο ηνπ πξντζηακέλνπ κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Δηζη, κέζσ ηνπ 

θαηακεξηζκνχ  ηεο εμνπζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα θάλνληαο ρξήζε πξαθηηθψλ 

απνπξνζαλαηνιηζκνχ, αλακέλεηαη λα εληζρπζεί θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Σπλερίδνληαο ινηπφλ, αλ θαη ππάξρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο  έξεπλεο ζρεηηθά κε ην ζέκα 

ηνπ δηακνηξαζκνχ ηεο εμνπζίαο  (Vandenberg, Richardson & Eastman, 1999), ζε πην 

πξφζθαηεο κειέηεο ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ζηξέθεηαη ζηελ εκπεηξηθή απφδεημε 

ηεο ηδηαίηεξεο αμηαο πνπ πξνζδίδεη ε εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ απφ 

έλαλ εγέηε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ελδπλάκσζεο εληφο ελφο παξαδνζηαθνχ πιαίζηνπ 

ιεηηνπξγίαο. Σην πιαίζην απηψλ ησλ εξεπλψλ ζπρλά ηνλίδεηαη έληνλα ε αλσηεξφηεηα 

ηεο ελδπλάκσζεο, σο πξαθηηθή, είηε σο άκεζν είηε σο έκκεζν απνηέιεζκα (Sims, 

2002, Srivastava et al., 2006). Αθφκε, ζχκθσλα κε κία πην πξφζθαηε έξεπλα πνπ 

δηεξεπλά ηηο επηδξάζεηο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο 

(Vecchio, et al., 2010), ππνζηεξίρζεθε ε άπνςε πσο «ε ελδπλακσηηθή εγεζία είλαη 

σο επί ην πιείζηνλ «επεξγεηηθή», ζπκπιεξψλνληαο κε ηελ ζεψξεζε πσο φζν 

πςειφηεξα είλαη ηα επίπεδα ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ ηνζν πςειή 

ζα είλαη θαη ε αχμεζε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζπλέιεμαλ νη Vecchio et al. (2010) απφ έλα δείγκα εξγαδνκέλσλ, 

πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, ζε δεκφζηα ιχθεηα έδεημε πσο ε ελδπλακσηηθή 

εγεζία έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Έηζη ινηπνλ, ζέινληαο λα εξεπλήζσ ζηελ παξνχζα 

εξγαζία ηα απνηειέζκαηα εθαξκνγήο ελφο ελδπλακνηηθνχ ζηπι εγεζίαο ζα 

πηνζεηήζσ ηελ ζεψξεζε ησλ Vecchio et al. (2010) ππνζηεξίδνληαο φηη : 

Υπόζεζε 1: Η ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη ζεηηθά (α) ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη (β) ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Βαζηζκέλνο ζηα απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ πξνέθπςε ε 

ππφζεζε 1 κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε πσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία είλαη επεξγεηηθή 

θαη πσο εληζρχεη νινθιεξσηηθά ηελ απνδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επίπεδν νκάδσλ 

αιιά θαη ηνπ ππφινηπνπ νξγαληζκνχ ζην ζχλνιν ηνπ (Kirkman, Land Rosen, 1999, 

Mathieu, Gilson & Ruddy, 2006, Srivastava et al., 2006).  Παξφια απηά, πνιινί 

εξεπλεηέο έρνπλ εθθξάζεη ηηο επηθπιάμεηο ηνπο φζνλ αθνξά ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 
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πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ε ελδπλακσηηθή εγεζία ηνλίδνληαο πσο κπνξεί λα ππάξμνπλ 

ελ δπλάκεη αξλεηηθέο παξελέξγεηεο κέζσ θάπνησλ κελ ξπζκηδφκελσλ ελδπλακνηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ πξνο ηνπο πξνηζηακέλνπο κία νκάδαο (Amundsen & Martinsen, 2014, 

Conger & Kanungo, 1988, Ford & Fottler, 1995, Honold, 1997, Wilkinson, 1998). 

Απηή ε απνςε ππνδειψλεη πσο γηα λα ππάξρεη κία νινθιεξσκέλε αληίιεςε γηα ην 

ζπλνιν ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο αιια θαη γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα 

επηθέξεη ζηνπο εξγαδφκελνπο κέζσ ησλ αληηδξάζεσλ θαη ησλ επαθφινπζσλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο, ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ πην εκπεξηζηαησκέλα νη δηάθνξεο 

απνθιίλνπζεο ζεηηθέο αιια θαη αξλεηηθέο ζθνπηέο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο.  

4.2β Ο παράδοξοσ μηχανιςμόσ τησ ενδυναμωτικήσ ηγεςίασ 

 

Αθνινχζσο, ζηελ πξνζπάζεηα κνπ λα δηεξεπλήζσ ηηο αξλεηηθέο πξνεθηάζεηο ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο απνθάζηζα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηνλ παξάδνμν κεραληζκφ ησλ 

Cheong et al. (2016), ζηνλ νπνίν γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζε ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο απηήο ηεο ελδπλάκσζεο. Αξρηθά, γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη 

ηεθκεξησκέλε πεξηγξαθή ηνπ παξάδνμνπ κεραληζκνχ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζα 

πξέπεη πξψηα λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ κεραληζκφ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο πνπ 

επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Απηά κε ηελ ζεηξά ηνπο αζθνχλ επηξξνή ζηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνλψλνληαο ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα 

αιιά θαη «ηελ πίζηε ζηηο δπλαηφηεηεο ελφο αηφκνπ λα νξγαλψζεη θαη λα εθηειέζεη 

κία ζεηξά απφ απαξαίηεηεο δξάζεηο κε ζθνπφ λα παξάρζεη ην απαηηνχκελν 

απνηέιεζκα» (Bandura, 1986, p. 3).  

Έπεηηα, ζην έξγν ησλ Conger θαη Kanungo (1988) γηα ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία 

ππνζηεξίδεηαη ε απνςε νηη ε ελδπλάκσζε ιεηηνπξγεί σο έλα εξγαιείν παξαθίλεζεο, 

πξνηείλνληαο νηη ε παξαθίλεζε είλαη «κία δηαδηθαζία θαηα ηελ νπνία έλα άηνκν έρεη 

απηνπεπνίζεζε γηα ην φηη ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ είλαη εληζρπκέλε» (p. 

474). Αλαιπηηθφηεξα, νη Conger θαη Kanungo πξνηείλνπλ πέληε ζηάδηα ελδπλάκσζεο 

εμεγψληαο πψο απηφ ην εξγαιείν παξαθίλεζεο ζπλδέεηαη αιια θαη ην πσο ιεηηνπξγεί 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Τν πξψην ζηάδην ελδπλάκσζεο είλαη ε δηάγλσζε ησλ ζπλζεθψλ κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ην ζπλαίζζεκα ηεο αδπλακίαο πνπ 

δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Τν δεχηεξν ζηάδην πξαγκαηψλεηαη απφ 
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ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ελδπλάκσζεο απν ηνπο πξντζηακέλνπο, νη νπνίεο 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην πξψην ζηάδην. Ταπηφρξνλα, ζην 

ηξίην ζηάδην νη ζηξαηεγηθέο εθαξκφδνληαη παξέρνληαο έηζη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ζην 

ηέηαξην ζηάδην λα γίλεηαη ελίζρπζε ηεο πξνζδνθψκελεο πξνζπάζεηαο-απφδνζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ αιιά θαη αχμεζε ηεο πεπνίζεζεο ηνπο γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Σην πέκπην θαη ηειεπηαίν ζηάδην, βιέπνπκε ηα ζπκπεξηθνξηθά 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ελίζρπζε ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

πθηζηακέλσλ. Απηφ ην κνληέιν ησλ πέληε βεκάησλ, παξέρεη νιφθιεξε ηελ 

ζεσξεηηθή βάζε θαηα ηελ νπνία κπνξεί λα εμεγεζεί ε ζεηηθή ζρέζε δξάζεο ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ πξντζηακέλσλ κέζσ ηεο 

αχμεζεο ηνπ επηπέδνπ ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

 Σχκθσλα κε ηελ αληίιεςε ηνπ Ahearne et al. (2005), γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

εγεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν ελδπλακσηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

εγεζίαο  (φπσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία) εκπεξηέρεη ηελ ελίζρπζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ 

παξαγφκελνπ έξγνπ, ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

αιιά θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Έηζη, ζεσξνχλ πσο απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζα απμήζνπλ ην επίπεδν ηεο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πθηζηακέλσλ αληηθαηνπηξίδνληαο εηζη κία δηαδηθαζία 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο.  

Σηελ ζπλέρεηα, ν Bandura (1986) πξφηεηλε πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ κπνξεί λα εληζρπζεί κέζσ ηεο ζεηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο ζηήξημεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ελζαξξπληηθά ιφγηα, ζεηηθή πεηζψ θαη θάλνληαο ρξήζε κνληέισλ 

επηηπρίαο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα αλαγλσξίδνληαη νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ εμέρνπζεο 

απνδφζεηο. Απηφ ινηπφλ ζα έρεη σο απνηέιεζκα, φηαλ έλαο πξντζηάκελνο εθαξκφδεη 

ελδπλακσηηθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, απηνί ζα αηζζάλνληαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνί ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο, εμαηηίαο ηεο βνήζεηαο πνπ ζα έρνπλ 

ιάβεη ππφ ηελ κνξθή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ελίζρπζεο ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο ζα 

ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμή πςειφηεξσλ επηπέδσλ απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 Αμίδεη εδψ λα ζρνιηαζηεί πσο πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ επίζεο 

ππνζηεξίμεη απηήλ ηελ ηδέα, φηη ζπγθεθξηκέλεο ελδπλακσηηθέο ζπκπεξηθνξέο ελφο 

εγέηε είλαη ζεηηθά ζπζρεηηζκέλεο κε ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ 
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(Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα: Ahearne et al., 2005, απνηειεζκαηηθφηεηα νκάδαο: 

Srivastava et al., 2006, δεκηνπξγηθή απην-απνηειεζκαηηθφηεηα: Zhang & Bartol, 

2010, Zhang & Zhou, 2014, απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαξηέξαο: Biemann, Kearney 

& Marggraf, 2015). Δπηπιένλ, κε ηελ ελίζρπζε ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ επηηπγράλεηαη θαη ε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο (δειαδή ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα), ή 

αιιηψο «ην ζχλνιν ησλ επζπλψλ απφδνζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απαζρφιεζε 

θάπνηνπ» (Murphy & Jackson, 1999, ζει. 335). Ωο εθ ηνχηνπ, ηα άηνκα πνπ ηνπο 

δηαθαηέρεη έλα πςειφ επίπεδν απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο ζα έρνπλ ηελ ηάζε λα 

θαηαβάιινπλ πςειέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ εξγνπ ηνπο, λα παίξλνπλ  

πξσηνβνπιίεο εθαξκνγήο ζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη λα κελ εγθαηαιείπνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο φηαλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο (Chebat & Kollias, 2000). Η 

παξαπάλσ έξεπλα απέδεημε πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη ηζρπξά ζηνηρεία 

ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κε κεηαγελέζηεξεο κεηαβιεηέο επηδφζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

θαη ηεο απφδνζεο ησλ πεξαησκέλσλ εξγαζηψλ (Stajkovic & Luthans, 1998). Δλ 

θαηαθιείδη, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε νηη ε αχμεζε ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο 

πνπ παξαηεξείηαη ζε πθηζηακέλνπο κεηα ηελ εθαξκνγήο πξαθηηθψλ ελδπλακσηηθήο 

εγεζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

Βαζηζκέλνο ινηπφλ ζην παξαπάλσ ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, πνπ παξέρνπλ ηα 

πξναλαθεξζέληα αξζξα,  κπνξνχκε λα βγάινπκε ην ζπκπέξαζκα πσο ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία έρεη ηελ ηάζε λα απμάλεη ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ εληζρχνληαο έηζη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Δπνκέλσο, ε 

ελδπλακσηηθε εγεζία είλαη πηζαλφ λα έρεη άκεζε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηεο 

εξγαζίαο κέζσ ηεο ζεηηθήο επίδξαζεο ζηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ.  

Υπόζεζε 2: Η απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ κεζνιαβεί ζεηηθά 

αλάκεζα ζηελ ζρέζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο. 

 

4.1γ Η διαδικαςία επιβάρυνςησ τησ ενδυναμωτικήσ  ηγεςίασ 

  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο, έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο 

ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ ζεηηθψλ θαη ησλ 
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αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα έρεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ε εθαξκνγή ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, φπσο παξνπζηάζηεθε θαη ζηελ κειέηε ηνπ Cheong 

Minyoung et al. (2016). Υπνζηεξίρζεθε ινηπφλ φηη ε ελδπλακσηηθή εγεζία ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε έλαλ παξεκβαηηθφ κεραληζκφ, ν νπνίνο  επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ελδπλάκσζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ. Απηή ε ζεψξεζε βαζίδεηαη ζηελ ιεηηνπξγία ελφο αληη-παξαθηλεηηθνχ 

κεραληζκνχ «ηελ δηαδηθαζία επηβάξπλζεο», ε νπνία ζεσξείηαη πσο ππάξρεη ζηελ 

ελδπλακσηηθή εγεζία. 

Γεληθφηεξα, φπσο αλαθέξζεθε απφ ηελ αξρή ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, έλαο 

ελδπλακσηηθφο εγέηεο αιιά θαη γεληθά νη ελδπλακσηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζεσξνχληαη 

ζε γεληθή βάζε ζεηηθέο σο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ελφο νξγαληζκνχ. Παξφια απηά, 

απηά ηα απνηειέζκαηα δελ ζα πξέπεη πάληνηε λα ζεσξνχληαη δεδνκέλα. Έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηέηνηαο πεξίπησζεο είλαη ε ζεψξεζε πσο φζν πηφ έληνλα 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ελδπλακσηηθή εγεζία απφ έλαλ νξγαληζκφ ηφζν πην πηζαλφ  είλαη 

λα επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα (Argyris, 1998, Forrest, 2000). Δηδηθφηεξα, 

αληιψληαο πιεξνθνξίεο απφ ηελ ζεσξία ηνπ θφζηνπο ηεο απηνλνκίαο πνπ 

ππνζηεξίρζεθε απφ ηνπο Langfred θαη Moye (2004) θαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ 

Cheong Minyoung et al. (2016), δηαπηζηψλεηαη πσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία κπνξεί λα 

κελ έρεη πάληνηε ζπζρέηηζε κε επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Αλ θαη ππάξρνπλ αξθεηά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο φπσο ε παξφηξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ ή ε παξαρψξεζε απηνλνκίαο, δίλνληαο ηελ επθαηξία 

απαιιαγήο γξαθεηνθξαηηθψλ δεζκεχζεσλ (Langfred & Moye, 2004), είλαη πνιχ 

πηζαλφλ  λα δεκηνπξγεζνχλ παξάιιεια πνιιέο αλεπηζχκεηεο αληηδξάζεηο πνπ λα 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηεηακέλε αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ηνπ θάζε αηφκνπ (Cheong et 

al.,2016). 

Έπεηηα, νη Langfred θαη Moye (2004) ππνζηεξίδνπλ νηη φηαλ παξέρεηαη ζην άηνκν 

πςειφ επίπεδν απηφλνκεο δξάζεο ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπ ηνηε απηή ε 

γλσζηηθή δηαδηθαζία ζα απνζπά πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπ ακβιχλσληαο ηελ 

απφδνζε ηνπ έξγνπ ηνπ ζε ζχγθξηζε κε έλαλ άιινλ εξγαδφκελν πνπ δελ ιακβάλεη 

απηήλ ηελ ειεπζεξία. Απην ζπκβαίλεη γηαηί παξεκβάιιεηαη ε εξγαζία ηνπ κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ρακειφηεξν θφζηνο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα ηελ αθξίβεηα, 

κπνξνχκε λα πνχκε πσο ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ πςειφηεξν βαζκν απηνλνκίαο 

ρξεηάδεηαη ζε δηάθνξεο θάζεηο ηεο εξγαζίαο λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ ιήςε ησλ 
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απνθάζεσλ ζε ζέκαηα δξάζεο ελφο έξγνπ γηα ην νπνίν ζα ρξεηάδεηαη κηα πεξαηηέξσ 

ζεηξά πιεξνθνξηψλ ψζηε λα κπνξέζεη λα πινπνηεζεί ην έξγν απην θαζ απηφ 

(Langfred & Moye, 2004). Δπνκέλσο, ε πξνζαχμεζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο θφξηνπ 

εξγαζίαο ην νπνίν ελδερνκέλσο λα πεξηέρεη δπζθνιία ζηελ ιήςε απνθάζεσλ είλαη 

πνιχ πηζαλφλ λα νδεγήζεη ζε γλσζηηθέο παξεκβνιέο θαη θφζηνο ελαιιαγήο ην νπνίν 

κε ηελ ζεηξά ηνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πςειά επίπεδα άγρνπο ζηα άηνκα πνπ 

θαηέρνπλ πεξηζζφηεξε απηνλνκία (Langfred & Moye, 2004, Spector, Dwyer & Jex, 

1988). 

Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ ξφινπ (Kahn et al., 1964), εάλ νη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ αλακέλνληαη απφ ηα άηνκα είλαη αζπλεπείο, ηνηε απηά ηα άηνκα ζα 

βηψζνπλ εξγαζηαθή πίεζε, ζα γίλνπλ δπζαξεζηεκέλνη θαη ζα πξαγκαηψλνπλ ην 

έξγν  ηνπο κε κηθξφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα. Γεληθφηεξα, ε ιήςε επηπιένλ 

αλαζέζεσλ θαη αξκνδηνηήησλ κέζσ ηεο ελδπλακσηηθεο εγεζίαο ζα επεξεάζεη ηελ 

ήδε ππάξρνπζα αληίιεςε ηνπ ξφινπ ηεο εξγαζίαο ησλ πθηζηακέλσλ νπαδψλ θαη απηφ 

κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ άγρνπο ησλ πθηζηακέλσλ ιφγσ 

δεκηνπξγίαο αζάθεηαο γηα ηνλ ξφιν ηεο εξγαζίαο (Rizzo et al., 1970). Η ζεσξία ηνπ 

ξφινπ ππνζηεξίδεη φηη φηαλ ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ην παξαγφκελν άγρνο γηα ηνλ 

ξφιν ηεο εξγαζίαο, ζα πξνζπαζνχζαλ λα επηιχζνπλ ηα αλαδπφκελα πξνβιήκαηα 

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απνθχγνπλ ηελ πεγή ηνπ παξαγφκελνπ άγρνπο ή λα 

εκπιαθνχλ ζε ακπληηθνχο κεραληζκνχο πνπ ζηξεβιψλνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

θαηάζηαζεο (Kahn et al., 1964). Αθνινχζσο, απηνί νη παξάγνληεο άγρνπο πνπ 

κπνξνχλ λα δηεγεξζνχλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο απμάλνπλ 

δπλεηηθά ηελ πηζαλφηεηα δπζαξέζθεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνλ ξφιν ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, ην νπνίν είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ηνπο νδεγήζεη ζε θαηαζηάζεηο έληαζεο πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηελ εξγαζία. 

Παξάιιεια, αλαθέξεηαη ζηελ ζεσξία δηαρείξηζεο πφξσλ (Hobfoll, 1989, Hobfoll, 

2002) πσο φηαλ νη άλζξσπνη βηψλνπλ πίεζε αξρίδνπλ λα εξεπλνχλ ηελ αηηία ηεο 

απψιεηαο ησλ πφξσλ ηνπο θαη πξνζπαζνπλ ηαπηφρξνλα λα βξνπλ λένπο 

ηξφπνπο δηαθχιαμεο ησλ ελαπνκείλαληα πφξσλ απφ ηελ πιήξε εμνπζέλσζε ηνπο. Η 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο ζα κπνξνχζε λα παξεκπνδίζεη ηελ 

βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ε νπνία είλαη χςηζηεο 

ζεκαληηθφηεηαο φηαλ γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.Απηφ ζπκβαίλεη κέζσ πξαθηηθψλ φπσο είλαη νη γλσζηηθνί πφξνη θαη 
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ε ζεηηθή ζθέςε θαηα ηελ δηάξθεηα επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

ε εληαζε πνπ παξάγεηαη απφ ηελ εξγαζία σο κία παξελέξγεηα ηεο ελδπλακσηηθήο 

εγεζίαο, κπνξεί λα πξνθαιέζεη κείσζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθήο απφδνζεο. Πέξα 

απν ηελ παξαπάλσ ζεψξεζε, κία πην πξφζθαηε κειέηε έδεημε πσο ην εξγαζηαθφ 

άγρνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο έληαζεο πνπ παξάγεηαη απφ ηελ εξγαζία, έρεη 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ αηνκηθή απφδνζε (Fried, Shirom, Gilboa & Cooper, 

2008). 

Σπκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα πνχκε βαζηζκέλνη ζηνλ ινγηζκφ ηνπ θφζηνπο 

απηνλνκίαο αιιά θαη απφ ηελ ζθνπηά ηεο ζεσξίαο ηνπ ξφινπ, νηη ε εξγαζηαθή έληαζε 

πνπ πξνθαιείηαη ζηνπο πθηζηακέλνπο πξνέξρεηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

πξαθηηθήο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο νη νπνίεο δπζρεξαίλνπλ ηελ δηαδηθαζία 

δξάζεο. Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν εξκελεχεηαη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ελδπλακσηηθή 

εγεζία κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ. Βαζηζκέλνο ζηηο 

πξναλαθεξζείζεο ζεσξήζεηο θαη ηηο αλάινγεο έξεπλεο δηακνξθψλεηαη ε εμήο 

ππφζεζε: 

Υπνζεζε 3: Η παξαγφκελε έληαζε ιφγσ ηεο εξγαζίαο έρεη αξλεηηθή ζρέζε 

δηακεζνιάβεζεο αλάκεζα ζηελ ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

4.2α Η Ανάπτυξη του Αιςθήματοσ Εμπιςτοςύνησ ςτην Ενδυναμωτική Ηγεςία  

  

Δηζάγσληαο ην δεχηεξν ζθέινο ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ ηεο εξγαζίαο, γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν- πθηζηάκελν, ε νπνία 

αλαπηχζζεηαη ιφγσ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο. Σχκθσλα κε ηελ κεηα-αλάιπζε 

εξεπλψλ πνπ δηεμήγαγαλ νη Dirks θαη Ferrin (2002) ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εγεζίαο 

θαη ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο, παξαηήξεζαλ πσο ππάξρεη κία ζεηξά δηαθνξεηηθψλ 

ζεηηθψλ δξάζεσλ θαη πξαθηηθψλ εγεζίαο, νη νπνίεο εληζρχνπλ ζεηηθά ηελ αληηιεπηή 

εηθφλα πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ζηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο. Δηδηθφηεξα, παξαηεξήζεθε πσο νη ελδπλακσηηθνί εγέηεο 

ζπλεζίδνπλ λα πξνβαίλνπλ ζε ελέξγεηεο νη νπνίεο εληζρχνπλ ην ζπλνιν ηεο νκάδαο 

πνπ εγνχληαη, ην νπνίν νδεγεί ζε πνιιά ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο κεγαιχηεξα 

πνζνζηά επηζπκίαο παξακνλήο ζηνλ νξγαληζκφ, κεγαιχηεξε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, 
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απμεζε απνδνηηθφηεηαο θαη κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ ηνπ ζεηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζην νξγαληζκφ (Pillai, Schriesheim & Williams, 1999). 

Αθφκε, ιφγσ ηεο ζέζεο ησλ πξντζηακέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ 

σο θξίθνη δηακεζνιάβεζεο αλάκεζα ζε πθηζηακέλνπο θαη ηελ δηεχζπλζε (Yukl, 

2008), ε εκπηζηνζχλε πνπ εθπέκπεηαη απφ απηνχο ζεσξείηαη πσο έρεη άκεζε 

ζπζρέηηζε κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη πξνο ην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ (Dirks & Ferrin, 2002). 

Σπκπιεξσκαηηθά, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Dirks θαη Ferrin (2002) 

απνδεηθλχνπλ πσο ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κπνξεί λα γίλεη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πξνζδηνξηζκνχ πνιιψλ ζεηηθψλ επηπηψζεσλ φπσο ε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία θαη ε εξγαζηαθή απφδνζε, έλλνηεο νη νπνίεο έρνπλ άκεζε ζπζρέηηζε θαη 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Οη Laschinger θαη Finegan (2005) θαηέγξαςαλ ηελ 

αξλεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηελ δηνίθεζε θαη ηελ εμάληιεζε ζε 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Σηελ παξαπάλσ έξεπλα παξαηεξήζεθε πσο νη 

ελδπλακσηηθέο δξάζεηο ελφο εγέηε κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απνηξέπνληαο θαηαζηάζεηο εμνπζέλσζεο (Greco, Laschinger & Wong, 

2006). Σπλερίδνληαο ζην ρψξν ηεο πγείαο κε ηελ έξεπλα ησλ Wong θαη Cummings 

(2009), επηζεκαίλεηαη πσο ε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο είρε αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ εμνπζέλσζε ζε θιηληθφ αιια θαη κε θιηληθφ πξνζσπηθφ. 

Πξνζεγγίδνληαο έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ζπκπεξηθνξάο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο, 

ηελ θαζνδήγεζε (coaching), παξαηεξήζεθε ζε έξεπλεο πσο κε ηελ εθαξκνγή απηήο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη πην εχθνιν λα εδξαησζεί κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη κέζσ ηεο θαζνδήγεζεο δηεμάγεηαη κία πην άκεζε επηθνηλσλία θαηα 

ηελ νπνία επεξεάδνληαη θαη ηα δχν πξφζσπα ακθίδξνκα. Καζ’ φιε ηελ δηαδηθαζία 

ηεο θαζνδήγεζεο ν πξντζηάκελνο είλαη ζε ζέζε λα δεί θαη λα εθηηκήζεη ηελ 

θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ αιιειεπηδξψληαο παξάιιεια κε 

ηπρφλ απφςεηο θαη απνξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ελεξγά θαη άκεζα (Arnold et 

al., 2000). Δπηπξνζζέησο, παιαηφηεξεο κειέηεο ζρεηηθά κε απηφ ην εξεπλεηηθφ πεδίν 

έδεημαλ πσο ε πξνζηηφηεηα αιιά θαη ν ηξφπνο αληίδξαζεο ελφο πξνηζηακέλνπ ζε ελα 

ηέηνην πιαίζην επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ ελίζρπζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αιιά 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη πξαθηηθέο θαζνδήγεζεο ελφο 

πξντζηακέλνπ εληζρχνπλ ηελ δηάζεζε ησλ πθηζηακέλσλ λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξεο 



 
19 

εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο, ληψζνληαο έληνλα ην αίζζεκα ηεο θαζνδήγεζεο. Απηφ ηνπο 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα  κπνξνχλ λα επνπηεχνπλ θαη λα αμηνινγνχλ αλάινγα ην έξγν 

ηνπο, λα εθθξάζνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο γηα δηάθνξεο δπζθνιίεο αιια θαη 

ηδέεο γηα ηελ επίιπζε ηνπο (Bennis & Nanus, 1985, Detert & Burris, 2007). Δμαηηίαο 

ινηπφλ ησλ παξαπάλσ ιφγσλ, κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε πσο ε ελδπλακσηηθή 

εγεζία κέζσ ηεο εθαξκνγήο πξαθηηθψλ θαζνδήγεζεο είλαη ζε ζέζε λα εληζρχζεη ηελ 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη πθηζηάκελν. 

Έηζη ινηπφλ, θαζψο ε θαζνδήγεζε δηακνξθψλεη έλα πεξηβάιινλ ραιαξήο 

αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε πξντζηακέλνπο θαη πθηζηάκελνπο, κεηψλεηαη εμίζνπ ν 

θφβνο ησλ πθηζηακέλσλ γηα ηελ δηεμαγσγή  αλνηρηψλ ζπδεηήζεσλ ζρεηηθά κε 

επίθνβα ζέκαηα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν ελδπλακσηηθφο πξντζηάκελνο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα κεηξηάζεη ηελ απνζηαζηνπνίεζε πνπ ππάξρεη ιφγσ ηεο εμνπζίαο, 

κέζσ ηεο δηθήο ηνπ απηνθξηηηθήο, αλαγλσξίδνληαο ηα ιάζε ηνπ θαη αλαδεηθλχνληαο 

ηελ ζεκαζία έθθξαζεο ησλ απφςεσλ πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη ηνπ (Edmondson, 

2003). Με ηελ πξνζζήθε ησλ παξαπάλσ εξεπλεηηθψλ ζηνηρείσλ κπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε ηελ ζεκαληηθή ζπκβνιή ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζηελ δηακφξθσζε 

ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ζην πιαίζην ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

Υπόζεζε 4: Η ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

αλάκεζα ζε πξντζηάκελν-πθηζηάκελν. 

 

4.2β Η ςυμβολή του αιςθήματοσ  εμπιςτοςύνησ ςτην εργαςιακή απόδοςη 

  

Λακβάλνληαο ππφςε νηη ν θάζε θάζε νξγαληζκφο έρεη σο ππνθείκελν ζηφρν ηελ 

επίηεπμε πςειήο απφδνζεο, ζα αλαδεηρζεί ζηελ παξνχζα ελφηεηα ε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο ζπκβνιήο ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ζηελ νινθιήξσζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ. 

Σχκθσλα κε ηνπο Davenport θαη Prusak (2000), ε εκπηζηνζχλε είλαη έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο απφ ηνλ νπνίν επεξεάδνληαη νη εξγαδφκελνη φηαλ έλαο 

νξγαληζκφο επηδηψθεη λα έρεη φζν ην δπλαηφ πςειφηεξε πξνζήισζε ζην εθάζηνηε 

έξγν ελαζρφιεζεο ηνπο αιιά θαη λα είλαη ζεηηθνί ζηελ δηαδηθαζία αληαιιαγήο 

γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ πνπ έρνπλ άκεζε θαη έκκεζε ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζία. 

Θέινληαο λα αλαδείμνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζέκαηνο ππνζηεξίδνπλ πσο ε 

εκπηζηνζχλε έρεη θπξίαξρν ξφιν δηφηη ε ηερλνινγία, νη ππνδνκέο θαη ε επηξξνή ηεο 
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δηνίθεζεο δελ επαξθνχλ ψζηε λα εδξαησζεί κία δνκεκέλε θαη πγηήο γξακκή 

επηθνηλσλίαο. Ωο απνηέιεζκα, θαηαιαβαίλνπκε πσο κία θαιή επηθνηλσληαθή βάζε 

έρεη δσηηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα απφθηεζεο νθέινπο απφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έλαο ηξφπνο ινηπφλ θαηα ηνλ νπνίν κπνξεί λα δηαθπιαρζνχλ ιεηηνπξγηθά ηα θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη λα ππάξρεη κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο, ε νπνία 

λα βαζίδεηαη ζε έλα πξνζσπηθφ επίπεδν, ζηελ θήκε θαη ζηηο ππνζρέζεηο 

ακνηβαηφηεηαο αλάκεζα ζηα άηνκα. Απηή ε ζέζε αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Garvey θαη 

Williamson (2002), νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη φηαλ ππάξρεη αλνηρηή επηθνηλσλία ηφηε 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα παξαρζνχλ θαηλνχξγηνη ηξφπνη θαη ηδέεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, πξνζζέηνπλ πσο είλαη πην 

πηζαλφ λα ππάξρεη αλνηρηή επηθνηλσλία φηαλ πξνυπάξρεη εκπηζηνζχλε, ζεβαζκφο θαη 

εηιηθξίλεηα αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο. 

Γεληθά, ε εκπηζηνζχλε κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κε ηελ εμέηαζε κηαο ζεηξάο 

παξαγφλησλ φπσο, ην πσο ηνπο έρνπλ ζπκπεξηθεξζεί απν ηνλ νξγαληζκφ, απν ηελ 

δηνίθεζε θαη απν ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο, αλ ζεσξνχλ πσο νη παξαπάλσ 

νκάδεο ηνλ/ηελ έρνπλ θεξζεί δίθαηα, εάλ έρνπλ ηεξήζεη ηηο ππνζρέζεηο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο θαη θπζηθά ην θαηά πφζν ζα κπνξέζνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηηο ππνζρέζεηο ηνπο ζην κέιινλ (Guest & Conway, 2001, Fuchs, 

2003). Πέξα απν απηφ, ζεσξείηαη φηη ε εκπηζηνζχλε κπνξεί, θαη είλαη αλαγθαίν, λα 

νδεγήζεη ζε ζπλεξγάζηκεο ζπκπεξηθνξέο αλάκεζα ζηα άηνκα, ηηο νκάδεο αιιά θαη 

ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Ιδηαίηεξα, ζεσξείηαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε εςεινχ επηπέδνπ γλψζεσλ αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ, λα ππάξρεη ην 

αληίζηνηρν επίπεδν αλνηρηψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο (Newell, Scarbrough, Robertson 

& Swan, 2002). Σρεηηθά κε απηφ ην ζέκα νη Kaser θαη Miles (2002) βξήθαλ πσο γηα 

λα ππάξμεη έλα πςειφ επίπεδν ζπλεξγαζίαο, γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ε δηνίθεζε 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη επθαηξίεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

νπησο ψζηε λα αλαπηπρζεί έλα επαξθέο επίπεδν εκπηζηνζχλεο ην νπνίν ζα 

δηακνξθψζεη ηηο ζπλζήθεο ζπλεξγαζίαο θαη δηακνηξαζκνχ γλψζεσλ. Ωο εθ ηνπηνπ, ε 

αηνκηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεη ην κέζν γηα ηελ επίιπζε δηαθφξσλ δπζθνιηψλ 

ζε επίπεδν γλψζεσλ. Απηέο νη δπζθνιίεο κπνξεί λα εκθαληζηνχλ δηφηη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αξθεηνί νξγαληζκνί δελ γλσξίδνπλ πάληνηε πνπ βξίζθνληαη νη γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη, ην νπνίν νθείιεηαη κεξηθφο ζην γεγνλφο πσο δελ είλαη 
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ηζφπνζα θαηαλεκεκέλεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Sharkie, 2009). Ο Goh (2002) 

ππνζηεξίδεη πσο ε ζρέζε αλάκεζα ζε κία νκάδα αηφκσλ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή 

ζηελ πξνδηάζεζε ηνπ ελφο λα ζπλεηζθέξεη ζην ζχλνιν. Δπηπιένλ, πξνζζέηεη πσο 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ππάξρεη κηθξφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο εάλ ε ζρέζε πνπ έρεη 

αλαπηπρζεί είλαη πεξηνξηζκέλε ,ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ νδεγεί ζε κηθξφηεξε 

δηαβίβαζε γλψζεο ζε θαηαζηάζεηο πνπ ε ζρέζε είλαη καθξηλή ή ε επηθνηλσλία 

παξνπζηάδεη δπζθνιίεο. 

Η βαζηθή ηδέα ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε πξνζδνθία πσο νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ 

απνδφζεηο πέξα ηνπ πξνζδνθφκελνπ επηπέδνπ θαζνξίδεηαη θαηά θχξην ξφιν απν ηελ 

εδξαίσζε κηαο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο (Von Krogh & Grand, 2000). 

Αλαιπηηθφηεξα,απηή ε ζέζε ππνζηεξίδεη, φπσο αλαθέξνπλ θαη νη Chami θαη 

Fullenkamp (2002), νηη αλ ην επίπεδν ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ππνζηεξίδεηαη θαη 

θαιιηεξγείηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ζε έλα αξθεηά πςειφ θαη πνηνηηθφ επίπεδν ηφηε 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα εδξαησζεί θαη ε αλάπηπμε άηππσλ θαλαιηψλ αιιειεπίδξαζεο. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ηα θαλάιηα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο 

αμίαο, ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο ερέκπζεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππαιιήισλ. 

Γεληθά, ζεσξείηαη πσο ε θεληξηθή ζεκαζία ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε 

εξγαδφκελνπο θαη εγεζία είλαη ε αλαγλψξηζε ηεο δηαθξηηήο πξνζπάζηαο κε ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ηεο εξγαζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο απν ηνπο πξντζηακέλνπο θαη γεληθά 

ηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ (Dirks, 2000). Η εκπηζηνζχλε επίζεο ζεσξείηαη φηη 

ζπκβάιιεη  ζεκαληηθά ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ επεηδή νη πξνζπάζεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ζπλεηζθνξά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

δχζθνιν λα αληηγξαθνχλ ή λα απνκηκηζνχλ (Jones & George, 1998). Δπηπιένλ, έλαο 

άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ 

απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ην πσο νη πξαθηηθέο θαη πνιηηηθέο δηνίθεζεο, πνπ 

εθαξκφδεη ν νξγαληζκφο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αμίεο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο πνπ αζπάδεηαη ε ίδηα ε δηνίθεζε. Αθνιχζσο, αλ ε εηθφλα πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη είλαη επλντθή γηα ηνλ νξγαληζκφ ηφηε είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα βειηησζεί 

ε πξνδηάζεζε δηακνηξαζκνχ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Γπζηπρψο βέβαηα,ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ε πίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλαγθάδεη ηνπο πξντζηακέλνπο λα 

πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο νη νπνίεο κεηψλνπλ ηηο επθαηξίεο γηα επηθνηλσλία θαη 

αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο (Bolman & Deal, 2003, Sharkie, 2005). Δηζη ινηπφλ 

ζπκπεξαίλεηαη νηη: 



 
22 

Υπόζεζε 5: Η ζρέζε εκπηζηνζχλεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

4.2γ Εργαςιακή ικανοποίηςη και η ςχέςη εμπιςτοςύνησ 

  

Πιαηζηψλνληαο ινηπφλ ηελ ζπκβνιή ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απν ηελ εξγαζία ηνπ, έρεη παξαηεξεζεί ζε πνιιέο έξεπλεο 

νηη ε εκπηζηνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ελνο εξγαδνκέλνπ απφ ηελ 

δνπιεηά ηνπ. Σηελ έξεπλα ηνπ Driscoll (1978) εθθξάδεηαη ε άπνςε νηη ε εκπηζηνζχλε 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ απμάλεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αο 

ζεκεησζεί επίζεο νηη  ε ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη 

πθηζηάκελν απμάλεη επίζεο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Lagace ,1991). Σε πιαίζηα  

ηεο κειέηεο απηήο, εξεπλψληαο ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε νη Rich θαη Hines (1997) δηαπίζησζαλ  πσο ε εκπηζηνζχλε ζηνλ άκεζα 

πξντζηάκελν επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαζψο νη 

πξντζηάκελνη ζησλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ είλαη ππεχζπλνη γηα πνιιέο εξγαζίεο νη 

νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. Έπεηηα, ν Rich ζρνιηάδεη  πσο νη 

πσιεηέο ζα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο φηαλ έρνπλ 

εηιηθξηλήο, ηθαλνχο θαη αδηάθζνξνπο πξντζηακέλνπο πνπ κπνξνχλ λα ηνπο 

εκπηζηεπηνχλ.  

Σε κία άιιε κειέηε, ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ παξαηεξήζεθαλ «ζπκκαρίεο πψιεζεο» 

νη νπνίεο ζρεκαηίζηεθαλ κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο (Smith & Barclay ,1997), ε νπνία έδεημε πσο νη ζπκπεξηθνξέο 

αλάδεημεο ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο έρεη επηξξνή ζηελ αληηιεπηή απφδνζε ηεο 

εξγαζίαο, ηελ ακνηβαία ηθαλνπνίεζε θαη ηελ ακνηβαία αληίιεςε εηιηθξίλεηαο ε νπνία 

έρεη άκεζε επηξξνή ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ. Ο Pillai et al. (1999) έθαλε 

εθαξκνγή ελνο κνληέινπ ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εγεζία κεηαζρεκαηηζκνχ θαη 

ζπλαιιαγψλ, δηαδηθαζηηθήο θαη απφδνζεο δηθαηνζχλεο, εκπηζηνζχλεο, εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο θαη νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

πνιίηε κέζα απφ δχν πνζνηηθέο έξεπλεο. Τα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ έδεημαλ φηη ε 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε εγέηε-εξγαδφκελν δηακεζνιαβεί αλάκεζα ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ζηελ έξεπλα ησλ Flaherty θαη Pappas (2000) κε ζέκα ηελ ζρέζε 
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αλάκεζα ζε πσιεηή θαη πξντζηάκελν, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε εκπηζηνζχλε 

έρεη ηζρπξή ζρέζε κε ηελ  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ο Brashear, Boles, Bellenger θαη 

Brooks (2003), βεβαηψλνπλ φηη ε δηαπξνζσπηθή ζρέζε εκπηζηνζχλεο ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηηο θνηλέο αμίεο θαη ηνλ ζεβαζκφ. Σην κνληέιν ηεο εκπεηξηθήο ηνπο κειέηε, 

ε εκπηζηνζχλε ζπζρεηίζηεθε άκεζα κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ, θαη έκκεζα κε ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε θαη ηελ πξφζεζε γηα 

παξαίηεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

Δπηζηξέθνληαο παιη ζην εξεπλεηηθφ έξγν ησλ Dirks θαη Ferrin (2001), κε ηνπο 

νπνίνπο μεθίλεζε ε ελφηεηα ηεο ζρέζε εκπηζηνζίλεο κέζσ ηεο ελδπλακσηηθήο 

εγεζίαο, νη νπνίνη δηαρψξηζαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπηζηνζχλεο ζε δχν θαηεγνξίεο: 

ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο. Τν πξψην εκπεξηέρεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηνλ 

δηακνηξαζκφ πιεξνθνξηψλ, ηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά σο πνιίηεο, ηελ 

ζπκπεξηθνξά δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηελ αηνκηθή ηνπο απφδνζε (Culbert & 

McDonough, 1986). Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ρακειή δηάζεζε γηα παξαίηεζε 

απνηεινχλ ηελ δεχηεξε θαηεγνξηνπνίεζε. Γεληθφηεξα, απηά ηα δχν πεδία εξεπλψλ 

αλήθνπλ ζηα πην κειεηεκέλα αληηθείκελα ζην ρψξν ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Naumann,1993). Παξφιν πνπ θαη ηα δχν αληηπξνζσπεχνπλ πηπρέο ηεο παξαθίλεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνζεγγίδνπλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο: ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία είλαη κηα αλαδξνκηθή πηπρή, θαζψο παξνπζηάδεη ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε 

πνπ θάλνπλ νη εξγαδνκέλσλ κε βάζε απηά πνπ έρνπλ ιάβεη θαη ηελ νξγαλσζηαθή 

δέζκεπζε πνπ είλαη κηα πξννπηηθή πηπρήο ηνπ θηλήηξνπ θαηα ηελ νπνία νη 

αθνζησκέλνη εξγαδφκελνη ζα επεθηείλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ησλ νξγαληζκφ 

πέξα απφ ηα φξηα ηεο πεξηγξαθεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπο (Allen & Meyer 1990, 

Wright, Dunford & Snell, 2001). 

Γίλεηαη επνκέλσο εχθνια αληηιεπηφ φηη ην ζχλνιν ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ ηα 

ζηνηρεία παξνπζηάδνπλ κία γεληθή ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηελ ηζρπξή ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Υπόζεζε 6 : Η ζρέζε εκπηζηνζχλεο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
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5. Μεθοδολογία 
 

Τα ζηνηρεία πνπ ζα εμεηαζηνχλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ζπιιέρζεθαλ απφ νξγαληζκνχο 

ηνπ ηδησηηθνχ αιιά θαη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ηεο βνξείνπ Διιάδαο. Σπγθεθξηκέλα, απν ηνλ ρψξν ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα έρσ 

ιάβεη δεδνκέλα απφ κία ππεξεζία πνπ πξαγκαηψλεηαη κε ηελ απνθαηάζηαζε 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ελψ  απν ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα απφ κία πνιπεζληθή εηαηξεία πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηεο πψιεζεο δηαηαθηηθψλ, κία πνιπεζληθή πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ αζθαιεηψλ αιια θαη δχν κεγάινπο 

θαηαζθεπαζηηθνχο νξγαληζκνχο. Δηζη, ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ησλ νξγαληζκψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ κεηά απφ ηελ 

ελεκέξσζε θαη ζπλαίλεζε ησλ δηεπζπληψλ πξνζσπηθνχ γηα ην παξφλ εγρείξεκα ηεο 

έξεπλαο. Σηελ ζπλέρεηα, ε δηαδηθαζία πξνρψξεζε κε ηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ αλσλπκία θαη ηνλ ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ παξέρνπλ.  

Σπλνιηθά, δφζεθαλ 180 εξσηεκαηνιφγηα απφ ηα νπνία 160 επηζηξάθεθαλ 

ζπκπιεξσκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή δηαηεξψληαο ηελ αλσλπκία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Απν ηνπο 160 ζπκκεηέρνληεο ην 60,5% είλαη γπλαίθεο θαη ην 39,5% 

είλαη άλδξεο, ελσ ειηθηαθά ε πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο θπκαίλεηαη αλάκεζα ζηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο ησλ 23- 35 ζην 35,9%, θαη ησλ 46-55 αληίζηνηρα κε 28,8% ελψ νη 

νκάδεο ησλ 36-45 θαη 56-65 κε 23,1% θαη 12,2% αληίζηνηρα. Τέινο, ην 78,3% ηνπ 

δείγκαηνο απαξηίδεηαη απφ εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ελψ ην ππφινηπν 

21,7% απφ ππαιιήινπο ηνπ δεκνζίνπ. 
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6. Ανάλυςη Δεδομένων 
 

Σην Σρήκα 1 παξνπζηάδεηαη ην ιεηηνπξγηθφ ππφδεηγκα πνπ πξνέθπςε απφ ηηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ δηακνξθψζακε ζε πξνεγνχκελα ηκήκαηα ηεο 

δηπισκαηηθήο απηήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο απάληεζαλ ζε πελήληα κία εξσηήζεηο θιίκαθαο απν ην 

1 (ζπκθσλψ απφιπηα) έσο ην 5 (δηαθσλψ απφιπηα), εθηνο απν ηα ζεκεία πνπ 

ππνδεηθλχεηαη δηαθνξεηηθά. Πξνζθέξεηαη αθφκε ζηελ ελφηεηα ησλ παξαξηεκάησλ ην 

εξσηεκαηνιφγην κε ηελ αλάινγεο κεηξήζεηο γηα ηελ θάζε εξψηεζε. Δπίζεο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε  δηεξεπλεηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ (EFA) ζε φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο (κε ηελ κέζνδν εηζαγσγήο κέγηζηεο πηζαλφηεηαο θαη κε πεξηζηξνθή 

 

Σρήκα 1 : Σρεκαηηθή απεηθόληζε εξεπλεηηθνύ κνληέινπ.  

 



 
26 

promax) αθαηξψληαο ηηο κεηαβιεηέο κε δείθηε 0,50 θαη ρακειφηεξν ψζηε λα 

ππάξρνπλ πην  ηθαλνπνηεηηθά επξήκαηα. 

6.1α Ενδυναμωτική Ηγεςία  
 

 Σηελ παξνχζα κειέηε, ε ελδπλακσηηθή εγεζία κεηξήζεθε έρνληαο σο θξηηήξην ηελ 

εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ.Αλαιπηηθά, νη εξσηήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πάξζεθαλ απφ ηελ έξεπλα ησλ 

Rapp, Ahearne, Mathieu, θαη Schillewaert, (2006), εθηειψληαο ειαθξηέο 

ηξνπνπνηήζεηο νχησο ψζηε ε κεηάθξαζε ηνπο ζηελ ειιεληθή γιψζζα λα πιαηζηψλεη 

ην λφεκα ησλ εξσηήζεσλ νη νπνίεο δηεξεπλνχλ ηελ εθαξκνγή ελδπλακσηηθψλ 

πξαθηηθψλ εγεζίαο. Τν Cronbach’s alpha ηεο νκάδαο ησλ εξσηήζεσλ βγήθε 0,907 

(πίλαθαο1). Σπλνιηθά, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 8 εξσηήζεηο γηα φιεο ηηο νκάδεο ησλ 

εξσηήζεσλ ζηηο νπνίεο έγηλαλ εμίζνπ θάπνηεο κηθξέο αιιαγέο θαηα ηελ κεηάθξαζε 

ηνπ ζε πεξηπηψζεηο πνπ ήηαλ αλαγθαίν. 

  Έπεηηα, γηα λα κπνξέζεη λα πξνζδηνξηζηεί ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά θαη ε 

παξαγφκελε πίεζε πνπ αλαθέξεηαη απφ ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία (Cheong et al., 

2016) ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ππνδείγκαηα ησλ εξσηήζεσλ ηνπ Chen, Casper θαη 

Cortina, (2001) θαη ηνπ Rizzo et al. (1970), αληίζηνηρα.  Τα Cronbach’s alpha απφ 

απηέο ηηο νκάδεο εξσηήζεσλ βγήθαλ 0,910 θαη 0,722 αληίζηνηρα. Τέινο, γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο πηνζεηήζεθε ε νκάδα εξσηήζεσλ ησλ Chen 

et al. (2014) θαη ην Cronbach’s alpha ήηαλ  0,898. 

6.1β Σχέςη Εμπιςτοςύνησ 
  

Δπηζπκψληαο ζην δεχηεξν ζθέινο ηεο έξεπλαο λα πξνζδηνξηζηεί ε ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε δπαδηθή θιίκαθα εκπηζηνζχλεο ησλ Larzelere θαη 

Huston (1980),  ην Cronbach’s alpha ησλ εξσηήζεσλ βγήθε 0,732, ελψ παξάιιεια 

απνζθνπψληαο  λα εμεηαζηεί ε ζπζρέηηζε πνπ κπνξεί λα ππάξμεη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 8 απφ ηηο 14 εξσηήζεηο ηνπ Hackman et al. 

ηνπ (1974) ην Cronbach’s alpha ησλ νπνίσλ βγήθε 0,836 (πίλαθαο 1). 
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6.2 Μεταβλητέσ Ελέγχου 
 

 Σην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ παξνχζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ 3 δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ην θχιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη (ηδησηηθφο ή δεκφζηνο ηνκέαο) 

θαη ηελ ειηθία ηνπο. Γπζηπρψο, ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε πσο θαλέλα απφ ηα 

παξαπάλσ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δελ επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ δείγκαηνο. Τν 

αλακελφκελν ζα ήηαλ, ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

ησλ Zak θαη Winn, (2016) ζηελ λεπξνεπηζηήκε, λα ππήξρε δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα 

ζηηο απαληήζεηο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ αιιά θαη κηα ζρεηηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα 

ζηνπ αλδξεο απν ηηο ειηθίεο ησλ 23-35 θαη 36-65 αληίζηνηρα. 

 

Πίλαθαο 1 : Απνηειέζκαηα ειέγρωλ αμηνπηζηίαο ηνπ κνληέινπ 

Μεταβλθτζσ  Cronbach's Alpha rho_A 
Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracte

d (AVE) 

Εργαςιακι Ικανοποίθςθ 0.836 0.884 0.889 0.669 

Αυτοαποτελεςματικότθτα 0.910 0.914 0.929 0.652 

Ενδυναμωτικι Ηγεςία 0.907 0.912 0.924 0.605 

Εργαςιακι Ζνταςθ 0.468 0.642 0.388 0.233 

Εργαςιακι Απόδοςθ 0.898 0.902 0.922 0.666 

Σχζςθ Εμπιςτοςφνθσ 0.732 0.737 0.882 0.789 
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7. Αποτελέςματα 
 

Σην Σρήκα 2 παξνπζηάδεηαη ην ιεηηνπξγηθφ ππφδεηγκα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εθηηκήζεσλ πνπ πξνέθπςε απφ ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο  

 

 

 

 

 

 

 

 

Σρήκα 2 : Απνηειέζκαηα εθηηκήζεωλ ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ππνδείγκαηνο 

Note: Οη ζπληειεζηέο αλαθέξνληαη ζε ηππνπνηεκέλεο εθηηκήζεηο θαη νη αξηζκνί εληόο παξελζέζεωλ ζεκεηώλνπλ 

ηα αθξηβή επίπεδα ζεκαληηθόηεηαο (p). 
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7.1α Οι Επιδράςεισ τησ ενδυναμωτικήσ ηγεςίασ 
 

Πίλαθαο 2 : Σε απηόλ ηνλ πίλαθα γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ Cronbach’s alpha (ζε παξελζέζεηο) αιιά θαη νη 

ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο  ηεο κειέηεο. 

 1 2 3 4 5 6 

Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε (0.836)      

Απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα 
0.258*** (0.910}     

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία 0.609*** 0.301*** (0.907)    

Δξγαζηαθή Έληαζε 0.643*** 0.324*** 0.586*** (0.468)   

Δξγαζηαθή Απφδνζε 0.322*** 0.675*** 0.276*** 0.353*** (0.898)  

Σρέζε Δκπηζηνζχλεο 0.325*** 0.063*** 0.271*** 0.285*** 0.183*** (0.732) 

Note: standardized coefficients are reported (beta estimates). *indicates significant paths: *p< 0.05, 

**p<0.01, ***p < 0.001, ns ¼ not significant. 

 

Ξεθηλψληαο απφ ηελ πξψηε ππφζεζε ηνπ κνληέινπ, είδακε ζπκθσλα κε παξνπζίαζεο 

ηεο ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο παξαπάλσ πσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία έρεη άκεζε ζρέζε 

κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Υ1α) αιιά θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Υ1β). Τα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλαο, πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3 έδεημαλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (β= -0,018) . Γηα 

απηφλ ηνλ ιφγν, ε ππφζεζε 1α απνξξίπηεηαη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ππάξρεη κεγάιε έλδεημε ζεηηθήο ζρέζεο αλάκεζα 

ζηελ εθαξκνγή ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζία θαη ηελ ιακβαλφκελε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ (β= 0,555 , p < 0,001). Έηζη ζπκπεξαίλεηαη πσο 

ε ππφζεζε 1β ππνζηεξίδεηαη.  

 

Πίλαθαο 3 : Απνηειέζκαηα ζρέζεωλ πνπ ππνζηεξίρζεθαλ ζηηο ππνζέζεηο ηνπ κνληέινπ. 

Σρέζεηο κεηαμχ δνκψλ beta 

estimates 

Ιζρπξηζκνί 

Υπνζέζεσλ 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία       →     Δξγαζηαθή Απφδνζε ns Υ1α 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία       →     Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 0.521*** Υ1β 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία       →     Σρέζε Δκπηζηνζχλεο 0.270*** Υ4 

Σρέζε Δκπηζηνζχλεο         →     Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 0.152*** Υ5 
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Δξγαζηαθή Απφδνζε         →     Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 0.151*** - 

Σρέζε Δκπηζηνζχλεο         →     Δξγαζηαθή Απφδνζε ns Υ6 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία       →     Δξγαζηαθή Έληαζε 0.586*** Υ3 

Δξγαζηαθή Έληαζε            →     Δξγαζηαθή Απφδνζε ns*** 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία       →     Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα 0.304*** Υ2 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα  →     Δξγαζηαθή Απφδνζε 0.630*** 

Δξγαζηαθή Έληαζε             →     Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 0.430*** - 

Note: standardized coefficients are reported (beta estimates). *indicates significant paths: *p< 0.05, 

**p<0.01, ***p < 0.001, ns ¼ not significant. 

Σηελ ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο 4, ε νπνία εμεηάδεη ηελ 

ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο 

αλάκεζα ζε πξντζηάκελν-πθηζηάκελν, παξαηεξήζεθε ζχκθσλα θαη κε ηα δεδνκέλα 

ηνπ πίλαθα 3 πσο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκβαδίδνπλ κε ηελ παξαπάλσ 

ζεψξεζε (β= 0,271, p< 0.001) θαη έηζη κπνξνχκε λα δερηνχκε πσο ε  ππφζεζε 4 είλαη 

νξζή. 

Σηελ ζπλέρεηα, ζέινληαο λα εμεηάζσ ηελ πηζαλφηεηα χπαξμεο ζεηηθνχ επεξεαζκνχ 

αλάκεζα ζε δχν κεηαβιεηέο εθηφο ηνπ πεδίνπ αλάπηπμεο ησλ ππνζέζεσλ, έγηλε 

δηεξεχλεζε ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλεηαη απφ απηήλ. Η ηδέα γηα ηελ δηεξεχλεζε απηήο ηεο ζρέζεο πξνήιζε απφ έλα 

ζρεηηθφ άξζξν ησλ Zak θαη Winn, (2016) ζην νπνίν επηζεκαίλεηαη φηη επεξεάδνληαη 

ζεηηθά κεηαμχ ηνπο. Παξαηεξψληαο ινηπφλ ησλ πίλαθα 3 βιέπνπκε πσο ε παξαπάλσ 

ζεψξεζε εμαθξηβψλεηαη θαη απν ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο (β=0,171, p< 

0.001) δηακνξθψλνληαο ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο.  

Έπεηηα, βιέπνληαο πσο ε εξγαζηαθή έληαζε δελ ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε, έγηλε δνθηκή ζρεζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πεξηκέλνληαο πσο ζα 

ππάξρεη αξλεηηθφο επεξεαζκφο ηνπο. Η ινγηθή πίζσ απφ απηή ηελ ζρέζε βαζίδεηαη 

ζην γεγνλφο φηη αθνπ ε εξγαζηαθή έληαζε ζα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηφηε ζα ππάξρεη αξλεηηθή επίδξαζε θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ επεξεαζκνχ πνπ αλαγξάθνληαη ζηνλ 

πίλαθα 3 ππνζηεξίδεηαη νηη  ε παξαπάλσ ζεψξεζε εκθαλίδεη κία ηζρπξή  αξλεηηθή 

ζρέζε (β= -0.430, p < 0.001). 
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7.1β Οι Εργαςιακέσ επιδραςεισ τησ ςχέςησ εμπιςτοςύνησ 
  

Σχκθσλα κε ηελ ζεσξία πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ ελφηεηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

επηζθφπεζεο ε ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη πθηζηάκελν 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ επεξεάδνληαο δξαζηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε (Υ5) θαη ηελ απφδνζε ηνπ 

αηφκνπ (Υ6). Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3, έδεημαλ πσο ε 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο πξντζηακέλνπ-πθηζηακέλνπ δελ επεξεάδεη νχηε ζεηηθά νχηε 

αξλεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία (β= 0,152, p< 0.001).  

Τν ίδην ζπκπέξαζκα απνξξέεη θαη απν ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (β= 0,118, p< 

0.001). Καηαιήγνπκε ινηπφλ νηη νη ππνζέζεηο 5 θαη 6 απνξξίπηνληαη αθνπ δελ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. 

 

 

7.2 Ανάλυςη Σχέςεων Διαμεςολάβηςησ 
 

Πίλαθαο 4 : Απνηειέζκαηα ζρέζεωλ δηακεζνιάβεζεο. 

  

Δπηρεηξψληαο λα εμεηάζνπκε ηελ εγθπξφηεηα ησλ ππνζέζεσλ 2 θαη 3 έγηλε 

επηπξφζζεηε αλάιπζε ζρέζεηο δηακεζνιάβεζεο αλάκεζα ζηελ ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο εξγαδνκέλνπ ζηελ ζρέζε πνπ δηέπεη ηελ 

IV Med Dv Sobel test t 

value 
P 

Values 
Υζρηξηζκνί 

Υπνζέζεσλ 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία Απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα 

Δξγαζηαθή 

Απφδνζε 

3.562 0.000 Υ2 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία Δξγαζηαθή Έληαζε Δξγαζηαθή 

Απφδνζε 

1.741 0.082 Υ3 

Απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα 

Δξγαζηαθή Απφδνζε Δξγαζηαθή 

Ιθαλνπνίεζε 

2.502 0.012 - 

Δλδπλακσηηθή Ηγεζία Δξγαζηαθή Έληαζε Δξγαζηαθή 

Ιθαλνπνίεζε 

4.235 0.000 - 
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ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ αξλεηηθή 

ζρέζε δηακεζνιάβεζεο ηεο παξαγφκελεο έληαζεο απφ ηελ εξγαζία αλάκεζα ζηε 

ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

πξνζεγγίδνληαο ηηο ππνζέζεηο 2 θαη 3 πξέπεη πξψηα λα εμεηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα 

επεξεαζκνχ ησλ δεπγψλ ζηνλ πηλαθα 3 (β= 0.304, p < 0.001, β=0.63, p < 0.001)  ηεο 

ππφζεζεο 2 ηα νπνία ζπκπίπηνπλ κε ηελ ζεψξεζε ηεο αξζνγξαθίαο (β= 0.118, p < 

0.001, β= 0.586). Έηζη, παξαηεξείηαη πσο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή έληαζε θαη ζηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε ε νπνία απνδεηθλχεη φηη δελ ζα 

ππάξρεη πηζαλή ζρέζε δηακεζνιάβεζεο. Αθνινχζσο, γηα λα γίλεη ε  εμέηαζε ησλ 

ζρέζεσλ δηακεζνιάβεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ νη δχν ππνζέζεηο, έγηλε πεξαηηέξσ 

αλάιπζε bootstrap, ζηελ νπνία πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ χπαξμεο ζρέζεο 

δηακεζνιάβεζεο αλάκεζα ζε ηξεηο κεηαβιεηέο , ζην smart PLS απφ ην νπνίν 

πξνέθπςε ν πίλαθαο 4. Τα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ πσο ππάξρεη ζεηηθή 

ζρέζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηεο ππφζεζεο 2 (t=3,56, p< 0.001) ,ελψ παξάιιεια 

ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο 3 έδεημαλ φηη δελ ππάξρεη ζρέζε δηακεζνιάβεζεο (t= 

1,741, p< 0.001) φπσο αλακελφηαλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 3. Δηζη, 

ζπκπεξαίλεηαη νηη ε ππφζεζε 2 γίλεηαη απνδεθηή ελψ ε ππφζεζε 3 απνξξίπηεηαη. 

Σπλνςηδνληαο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο αλ θαη δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο 

ππνζέζεηο ηνπ κνληέινπ, ππάξρνπλ δχν ηζρπξέο ζρέζεηο δηακεζνιάβεζεο ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο. Οη ζρέζεηο πνπ δηακνξθψζεθαλ ζηνλ εξεπλεηηθφ κνληέιν 

είλαη ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο 

(t= 2,502 , p< 0.001, πίλαθαο 4) αιιά θαη ηεο εξγαζηαθήο έληαζεο αλάκεζα ζηελ 

ελδπλακσηηθή εγεζία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε (t= -4.235, p< 0.001, πίλαθαο 4) νη νπνίεο 

εμεηάζηεθαλ ζηελ πξνζπάζεηα εχξεζεο πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ ζπζρέηηζεο 

αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ νχησο ψζηε λα ππάξμεη θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ πξνεθηάζεσλ ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο. 
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8. Συμπεράςματα και Προτάςεισ 
  

Σθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε κηαο δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

εγεζίαο ζηα πιαίζηα ελνο νξγαληζκνχ, εμεηάδνληαο ηηο πξνεθηάζεηο πνπ κπνξεί  λα 

έρεη ζε πξαθηηθφ αιιά θαη ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν ζηελ απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Γεληθφηεξα, κε ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ  δηεμάγνληαη δηάθνξεο 

έξεπλεο εμεηάδνληαο απηφ ην ζέκα αιιά ζηελ πιεηνλφηεηα απηψλ παξαζέηνληαη 

δηάθνξα ζηπι εγεζίαο αλαιχνληαο ηηο κεκνλσκέλεο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ. Η 

δηαθνξά ηεο παξνχζαο πξνζέγγηζεο ηεο εγεζίαο είλαη πσο ζε πνιιέο πιεπξέο ηεο 

εκπεξηέρνληαη δηάθνξα ζηπι εγεζίαο πνπ έρνπλ αλαδεηρζεί ζην εξεπλεηηθφ έξγν ηνπ 

Goleman. Με άιια ιφγηα, ε παξνχζα έξεπλα επεξεαζκέλε πνιχ απφ ηηο εχξεπλεο 

ησλ Cheong et al. (2016), θαη ησλ Vecchio et al. (2010), πξνζέγγηζε ηελ 

ελδπλακσηηθή εγεζία σο έλα κέζν πξαθηηθψλ δηνίθεζεο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη 

πνιιά ζεηηθά αιιά θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζε έλαλ νξγαληζκφ αλάινγα κε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο αιιά θπζηθά θαη ζην πξνζσπηθφ ηεο. 

 Σε δεχηεξε θάζε ππήξμε επηζπκία εμέηαζεο ησλ επηδξάζεσλ πνπ κπνξεί λα έρεη ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία ζηελ αλάπηπμε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελεο 

θαη πθηζηάκελεο ζέζεο εξγαζίαο. Σεκείν αλαθνξάο γηα εκέλα ήηαλ ην εξεπλεηηθφ 

έξγν ησλ Zak θαη Winn (2016), πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην αληηθείκελν ηεο λεπξνινγίαο 

θαη ην πσο ε σθπηνθίλε επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο, ζην 

νπνίν γίλεηαη εθηελή αλαθνξά γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο εγεζίαο ζηελ αλάπηπμε 

ηέηνησλ ζρέζεσλ φπσο παξνπζηάδεηαη θαη πην πεξηεθηηθά ζην ζρεηηθφ ηνπο άξζξν ζην 

Harvard Business Review. Δηζη ινηπφλ, μεθηλψληαο ηελ έξεπλα επέιεμα ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ κνληέινπ ησλ Cheong et al. (2016), δηφηη έρεη δηεξεπλεηηθφ 

ραξαθηήξα, πξνζεγγίδνληαο ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία κε έλαλ ηξφπν νχησο ψζηε λα 

εμεηάδνληαη παξάιιεια νη ζεηηθέο αιιά θαη νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο δίλνληαο έηζη πην ξεαιηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία πξνζθέξνπλ 

κεγαιχηεξε επρέξεηα εμέηαζεο ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Σηελ ζπλέρεηα, ζέινληαο λα 

εμεηάζσ ηηο επηδξάζεηο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαη ην πσο επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε παξάιιεια κε ηελ παξαγσγηθφηεηα, πξφζζεζα θάπνηα 

ζηνηρεία απφ ην κνληέιν ηoπ Vecchio et al. (2010) απφ ηνπο νπνίνπο επεξεάζηεθε θαη 

ην κνληέιν ηνπ Cheong et al. (2016).  
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Ξεθηλψληαο ινηπφλ κε ηελ ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε 

(πίλαθαο 3) πσο αλ θαη ππάξρεη άκεζε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ελδπλακσηηθή εγεζία θαη 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε νπνία ζπλάδεη κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξφ ηεο 

έξεπλαο, δελ ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ελδπλακσηηθή εγεζία 

θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ην νπνίν δεκηνπξγεί πξφβιεκα ζηελ αλάιπζε ηεο 

έξεπλαο δηνηη θάηη ηέηνην δελ ήηαλ αλακελφκελν απν ηελ ζρεηηθή αξζξνγξαθία. Τν 

ζεηηθφ είλαη πσο κε ηελ επηινγή εμεηαζεο ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ 

ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κπνξνχκε λα δνχκε πσο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

απφδνζε κέζσ ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ πξνάγεη ζηνλ εξγαδφκελν αιιά 

θαη ην θαηα πφζν ε εθαξκνγή ηεο παξάγεη εξγαζηαθή πίεζε.  

Μέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ πξνεγήζεθε γηα ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 

(πίλαθαο 4) επηζεκαίλεηαη φηη φλησο ε ελδπλακσηηθή εγεζία βνεζάεη ζεκαληηθά ζηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ην νπνίν φπσο 

είλαη θπζηθφ ηνλψλεη θαη εληζρχεη ζε ηδηαίηεξν βαζκφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε ηξίηε ππφζεζε εμέηαδεη ηελ  

αιιειεπίδξαζε ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο κε ηελ παξαγψκελε εξγαζηαθή έληαζε, ε 

νπνία αθνινχζσο επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Γπζηπρψο, ε ππφζεζε απηή 

απνξξίπηεηαη δηφηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθε ζρεζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο απνδνζεο 

θαη ηεο εξγαζηάθεο έληαζεο (πίλαθαο 3). Έπεηηα, θαηα ηελ δηάξθεη αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ παξνπζηάζηεθε κία αξθεηά ζεκαληηθή δηαπίζησζε γηα κία ζρέζε 

δηακεζνιάβεζεο πνπ δελ είρε ηεζεί ζην κνληέιν ηεο έξεπλαο. Η ζρέζε απηή αθνξά 

ηελ ζεηηθή επίδξαζε πνπ πξνθαιεί ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αχμεζε ηεο 

απφδνζεο ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πηλαθα 4.  

Αλαθεθαιαηψλνληαο, αλ θαη δηαπηζηψζεθε  πσο δελ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ παξαγφκελε έληαζε απφ ηελ εγεζία θαη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, 

κπφξεζε λα γίλεη αμηνπνίεζε ησλ ππνινίπσλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο απφ ηα  νπνία 

πξνέθπςε φηη νη εθαξκνγέο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ηελ απμεζε ηεο παξαγφκελεο έληαζεο ε νπνία κε ηελ ζεηξά 

ηεο επεξεάδεη αξλεηηθά ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ.  
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Σηελ ζπλέρεηα, εμεηάδνληαο ην δεχηεξν ζθέινο ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε απν ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πσο ε ελδπλακσηηθή εγεζία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη πθηζηάκελν αιιά θαη 

φηη ε αλάπηπμε ηέηνησλ ζρέζεσλ απμάλεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Τν παξάδνμν ησλ απνηειεζκάησλ είλαη 

πσο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Zak θαη Winn (2016) ζα έπξεπε λα ππάξρεη ζεηηθή 

ζρέζε αλάκεζα  ζηελ εκπηζηνζχλε θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ 

ζηελ έξεπλα δελ θαίλεηαη λα δηακνξθψλεηαη θάπνηα ζεκαληηθή ζρέζε ,ζεηηθήο ή 

αξλεηηθήο θχζεσο.  

Απν φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο νηη κε 

ηελ εθαξκνγή ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο απφ έλαλ νξγαληζκφ εληζρχεηαη ε 

αλάπηπμε ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ απμάλνληαο δξαζηηθά 

ηελ απφδνζε ηνπο, ην νπνίν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ απν 

ηελ εξγαζία ηνπο. Παξάιιεια, ε εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζηπι εγεζίαο εληζρχεη ηελ 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ ε νπνία κε ηελ 

ζεηξά ηεο ζπκβάιεη επίζεο ζην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ παξαγφκελε εξγαζία.  

Ξεθεχγνληαο ιίγν απφ ηελ απιή αλάιπζε θαη ζρνιηαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ αμίμεη 

λα γίλεη αλαθνξά ζε θάπνηα δηαδηθαζηηθά ζηνηρεία δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

Δηδηθφηεξα, θαηη ην νπνίν αμίδεη λα ζπδεηεζεί είλαη πσο ηα ζηνηρεία πνπ ιήθζεθαλ 

γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δελ απνθηήζεθαλ απφ κία ειεγκέλε πεγή, ε νπνία 

ήηαλ γλσζηφ φηη θάλεη εθαξκνγή πξαθηηθψλ ελδπλακσηηθήο εγεζίαο. Παξφια απηά 

φκσο, ηα απνηειεζκαηα ηνπ δείγκαηνο καο έδεημαλ νηη ζε έλαλ ζρεηηθά κεγάιν βαζκφ 

εθαξκφδνληαη πξαθηηθέο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο απφ αξθεηέο επηρεηξήζεηο ηεο 

βνξείνπ Διιάδνο παξά ην γεγνλφο φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ε έλλνηα ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο δελ ήηαλ γλσζηή ζηνπο δηεπζπληέο αλζξσπίλσλ πφξσλ. Απηφ 

ην γεγνλφο κπνξεί λα εξκελεπζεί κε δχν ηξφπνπο, ν πξψηνο είλαη πσο αθνκε θαη αλ ε 

ελδπλακσηηθή εγεζία δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε ζηελ αγνξά ηεο βφξεηαο Διιάδαο 

πνιιέο πξαθηηθέο ηεο πεξηέρνπλ άιια ζηπι εγεζίαο (Cheong et al., 2016) ηα νπνία 

ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ζεσξήζεηο ηνπ Goleman (2000) νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλεο παγθνζκίσο. Η δεχηεξε θαη ίζσο ιηγφηεξε πηζαλή ππφζεζε είλαη πσο νη 

νξγαληζκνί απφ ηνπο νπνίνπο ιήθζεθαλ ηα ζηνηρεία έρνπλ πηνζεηήζεη κία θνπιηνχξα 

ιεηηνπξγίαο θαηα ηελ νπνία ελζαξξχλνληαη πξαθηηθέο ειεπζεξίαο έθθξαζεο απφςεσλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ ζηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο 
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αιιά θαη άιινπ είδνπο πξαθηηθέο πνπ ζπκπίπηνπλ κε ηελ ελδπλακσηηθή εγεζία. 

Οπζηαζηηθά, γίλεηαη κία αθνχζηα εθαξκνγή απηψλ ησλ πξαθηηθψλ ε νπνία λα πεγάδεη 

απφ άιινπο θνηλσληθνχο-πνιηηηθνχο παξάγνληεο πνπ λα επεξεάδνπλ ηελ θνπιηνχξα 

ηνπ νξγαληζκνχ ζε κία ηέηνηα θαηεχζπλζε. 

 

 8.1 Πξαθηηθέο εθαξκνγέο 

 

Πξνζεγγίδνληαο πην πξαθηηθά ην ζέκα ηεο έξεπλαο κπνξνχκε λα δνχκε πσο ε 

εθαξκνγή ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ ζέιεη λα απμήζεη ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ κπνξεί λα είλαη κία πάξα πνιχ θαιή ιχζε. 

Γεληθφηεξα, φπσο είλαη επξέσο γλσζηφ ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο είλαη 

θάηη πνπ επηδηψθεη θάζε νξγαληζκφο θαη ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα δεδνκέλεο ηεο 

ηαξαρψδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο πνπ δηαλχεη ε παγθφζκηα νηθνλνκία. Τν πξφβιεκα 

γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ θάζε νξγαληζκνχ φκσο είλαη πσο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη 

πξαθηηθέο πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ρξεηάδνληαη 

ζεκαληηθή επέλδπζε ρξεκαηηθνχ θεθαιαίνπ αιια θαη ρξφλν, ην νπνίν ζηηο ζεκεξηλέο 

επνρέο θαληάδεη ηδηαίηεξα δχζθνιν. 

 Καηα ζπλέπεηα, ε πξφηαζε εθαξκνγήο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαίλεηαη ηδαληθή 

δεδνκέλν ηνπ φηη δελ ρξεηάδεηαη λα ππάξμεη θάπνην νηθνλνκηθφ θφζηνο. Βέβαηα, ζα 

πξέπεη νη ελδηαθεξφκελνη νξγαληζκνί λα θάλνπλ πξψηα ηελ αλάινγε δηεξεχλεζε γηα 

ην θαηα πφζν ε θάζε ζέζε εξγαζίαο ελαξκνλίδεηαη θαηάιιεια κε ηηο εθαξκνγέο ηεο 

ελδπλακσηηθήο εγεζίαο δηφηη ζε πεξίπησζε πνπ δελ εκπίπηνπλ είλαη πνιχ πηζαλφλ λα 

ππάξρνπλ θαηλφκελα αλάπηπμεο εξγαζηαθήο έληαζεο θαη πίεζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

(βιέπε πίλαθα 3). 

 Δπηπιένλ, γίλεηαη αληηιεπηφ νηη κε ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ζηπι εγεζίαο 

δεκηνπξγείηαη κία πνιχπιεπξε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ε νπνία πεγάδεη 

φρη κφλν απφ ηελ άκεζε  εθαξκνγή ηεο εγεζίαο αιιά θαη απφ ηελ αχμεζε ηεο 

απφδνζεο. Απηή ε θαηάζηαζε κπνξεί λα επσθειήζεη έλαλ νξγαληζκφ 

αλαδεηθλχνληαο ηνλ, κέζσ ηεο δηάθξηζεο  ηνπ απν ηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη ζα 

ηνλ δηαθεκίδνπλ ζην θιεηζηφ αιιά θαη ην επξχ θνηλσληθφ ηνπο θχθιν απμάλνληαο 

έηζη ηελ θήκε αιιά θαη ην ελδηαθέξνλη ηνπ θνηλνχ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο φπσο 
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αλαθέξνπλ θαη νη Staw θαη Epstein (2000). Παξάιιεια κε απηφ, ε ελδπλακσηηθή 

εγεζία απμάλεη ζεκαληηθά ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πξντζηάκελν θαη 

πθηζηάκελν ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ ζπκβάιιεη επίζεο ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Δλ θαηαθιείδη, κπνξεί λα εηπσζεί ζπλνπηηθά νηη ε εθαξκνγή ηεο ελδπλακσηηθήο 

εγεζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθή ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηδίσο ζε απηνχο νη νπνίνη ιφγσ ηεο θχζεο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο ρξεηάδνληαη κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηεο απην-απνηειεζκαηηηθφηεηαο 

ηνπο, αιιά θαη γεληθφηεξα απνδεηθλχεηαη πσο απηφ ην ζηπι εγεζίαο εληζρχεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ην νπνίν κπνξεί λα 

απνδεηρζεί θαίξην ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ.  

8.2 Περιοριςμοί και προτάςεισ για μελλοντική έρευνα 
 

 Καηα ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο παξνπζηάζηεθαλ θάπνηεο δπζθνιίεο νη 

νπνίεο πεξηνξίδνπλ ην εχξνο αλαδήηεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Αξρηθά, φληαο δηπισκαηηθή εξγαζία ζην πιαίζην ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

δελ παξέρεηαη κεγάιε ειεπζεξία ζην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο δεδνκέλνπ  

φηη ππάξρεη ε επηζπκία άκεζεο εθπιήξσζεο ηεο απν ηνλ ζπνπδαζηή ην νπνίν 

ζπλεπάγεηαη πσο δελ ήηαλ δπλαηφλ λα ππάξμνπλ επαλαιήςεηο ηεο ίδηαο έξεπλαο 

νχησο ψζηε λα γίλεη βαζχηεξνο έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ αιια θαη ησλ 

ελδερφκελσλ κεηαβνιψλ πνπ πηζαλφλ λα πξνέθππηαλ. 

 Έπεηηα, κία άιιε δπζθνιία πνπ παξνπζηάζηεθε ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ 

δείγκαηνο απφ ην νπνίν ζα ζπιιερζνχλ ηα δεδνκέλα. Σηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο 

ζπλεζίδεηαη ε επηινγή ελφο νκνηνγελνχο δείγκαηνο σο πξνο ηελ πξνέιεπζε ηνπ (ηνλ 

ίδην νξγαληζκφ, ίδηα ή παξεκθεξή ζέζε εξγαζίαο θαη ίδην θιάδν επηρεηξήζεσλ) ην 

νπνίν ζηελ παξνχζα έξεπλα δελ ήηαλ απφιπηα εθηθηφ αθνχ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

αλ θαη ππήξρε πςειή ζπκκεηνρή απφ ην ζχλνιν  ησλ εξγαδνκέλσλ ν αξηζκφο ηνπο 

δελ ήηαλ αξθεηφο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ελσ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο πνπ 

ππάξρεη ε δπλακηθή γηα ηελ θάιπςε ηεο δελ ππάξρεη ε αλάινγε ζπκκεηνρή. Ωο 

απνηέιεζκα,ν πεξηνξηζκφο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ φηη ππήξρε κεγάιε πνηθηινκνξθία ζην 

δείγκα ην νπνίν πνιχ πηζαλφλ λα επεξέαζε θαη ζηελ απφξξηςε θάπνηνλ ππνζέζεσλ 

ηνπ κνληέινπ. Τέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλ θαη είλαη 
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ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο εξγαζίαο είλαη ζρεηηθά κηθξφ γηα λα κπνξέζεη 

λα ζεσξεζεί αμηφπηζην έηζη ψζηε  λα πξνθχςνπλ αμηνζεκείσηα ζπκπεξάζκαηα. 

Σηελ ζπλέρεηα, αλαθεξφκελνη ζρεηηθά κε ην κνληέιν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηελ 

εξκελεία ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαιεί ε ελδπλακσηηθή εγεζία ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμεηάζηεθαλ ζην παξφλ κνληέιν κφλν ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ε παξαγφκελε πίεζε απφ ηελ εξγαζία ζχκθσλα κε ηνλ Cheong et al. (2016), ην νπνίν 

αθήλεη αλνηρηφ ην ελδερφκελν λα ππάξρνπλ θαη άιια  δηαθνξεηηθά ζηνηρεία πνπ λα 

πξνθχπηνπλ απφ άιιεο επηδξάζεηο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηελ αξζξνγξαθία. 

Έηζη ινηπφλ, μεθηλψληαο ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο ζηνλ παξφλ 

αληηθείκελν ζα έιεγα φηη ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ λα 

εμεηαζηνχλ πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηεο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο θαη ην πσο απηέο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ έλαλ νξγαληζκφ. Όζνλ αθνξά ην δηαδηθαζηηθφ πιαίζην 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ζεσξψ πσο ζα ήηαλ βέιηηζην λα γίλεη επηινγή ηνπ δείγκαηνο 

απφ νξγαληζκνχο νη νπνίνη ζα είλαη γλσζηφ εθ ησλ πξνηέξσλ νηη εθαξκφδνπλ 

πξαθηηθέο ελδπλακσηηθήο εγεζίαο λα γίλεη κία ζρεηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ 

δείγκαηνο ζρεηηθά κε ηελ ζέζε ηεο εξγαζίαο (ιφγσ δηαθνξνπνηήζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απν 0ηελ εθαξκνγή ηεο φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ ζεσξία) αιιά θαη φζν 

ηνλ δπλαηφλ κεγαιχηεξε ζρεηηθή νκνηνκνξθία ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ θχζε 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/σλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 
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9. Παραρτήματα   
Οη κεηξήζεηο ησλ παξαθάησ ζηνηρείσλ βαζίδνληαη ζηελ δηεξεπλεηηθή αλάιπζε 

παξαγφλησλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα φιεο ηηο κεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

απηήλ ηε κειέηε (κέζνδνο κέγηζηεο πηζαλφηεηαο εμαγσγήο, πεξηζηξνθή promax) κε 

ηηκέο απνθνπήο  0,30. 

Πίνακας 5 

Ελδπλακωηηθή Ηγεζία  

1. Ο πξντζηάκελνο κνπ, κνπ παξέρεη  ηελ δπλαηφηεηα λα εθθξάζσ 

ηελ άπνςε κνπ. 

0,538 

2. Ο πξντζηάκελνο κνπ  κε ζπκβνπιεχεηαη γηα ηελ ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

0,588 

3. Ο πξντζηάκελνο κνπ δείρλεη πάληα εκπηζηνζχλε ζηηο 

επαγγεικαηηθέο κνπ ηθαλφηεηεο. 

0,646 

4. Ο πξντζηάκελνο κνπ πηζηεχεη φηη κπνξψ λα θέξσ εηο πέξαο 

απαηηεηηθέο εξγαζίεο. 

0,556 

5. Ο πξντζηάκελνο κνπ κε βνεζά λα θαηαιάβσ ηελ ζπκβνιή ηεο 

εξγαζίαο κνπ ζηελ ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

0,617 

6. Ο πξντζηάκελνο κνπ ιακβάλεη πνιιέο απνθάζεηο καδί κνπ. 0,544 

7. Ο πξντζηάκελνο κνπ ζεσξεί φηη κπνξψ λα ζπλερίζσ λα 

βειηηψλνκαη αθφκε θαη φηαλ θάλσ ιάζε. 

0,704 

8. Ο πξντζηάκελνο κνπ κε βνεζά λα θαηαιάβσ ηελ επίδξαζε ηεο 

εξγαζίαο κνπ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

0,588 

Cronbach’s a 0.907 

Απην-απνηειεζκαηηθόηεηα  

2. Όηαλ αληηκεησπίδσ δχζθνιεο εξγαζίεο, αηζζάλνκαη ζίγνπξνο φηη 

ζα ηηο νινθιεξψζσ επηηπρψο. 

0,598 

3. Γεληθά, λνκίδσ φηη κπνξψ λα θαηαθηήζσ ζηφρνπο πνπ είλαη 

ζεκαληηθνί γηα κέλα. 

0,439 

4. Έρσ ηελ ηθαλφηεηα λα μεπεξάζσ κε επηηπρία πνιιέο πξνθιήζεηο. 0,764 

5. Δίκαη βέβαηνο φηη κπνξψ λα απνδψζσ απνηειεζκαηηθά ζε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εξγαζίεο. 

0,659 
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6. Πηζηεχσ φηη κπνξψ λα πεηχρσ ην κέγηζην ζε θάζε πξνζπάζεηα 

κνπ. 

0,655 

7. Σε ζχγθξηζε κε άιινπο αλζξψπνπο, κπνξψ λα θάλσ ηηο 

πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο πνιχ θαιά. 

0,515 

8. Αθφκα θαη φηαλ ηα πξάγκαηα είλαη δχζθνια, κπνξψ λα απνδψζσ 

αξθεηά θαιά. 

0,584 

Cronbach’s a 0.910 

Σρέζε Εκπηζηνζύλεο  

6. Μπνξψ λα βαζηζηψ ζηελ βνήζεηα ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ αλ 

παξνπζηαζηεί θάπνηα αλάγθε. 

0,483 

8. Έρσ πιήξε εκπηζηνζχλε ζηηο δεμηφηεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ. 0,584 

Cronbach’s a 0.732 

 Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε  

1. Τελ αζθάιεηα πνπ ηνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπ. 0,423 

5. Τνλ βαζκφ ζεβαζκνχ θαη ηελ δίθαηε κεηαρείξηζε πνπ ιακβάλεη 

απφ ηελ δηνίθεζε. 

0,804 

6. Τν αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 0,524 

8. Απφ ηνλ βαζκφ ππνζηήξημεο θαη θαζνδήγεζεο πνπ ιακβάλεη απφ 

ηνλ πξντζηάκελν ηνπ. 

0,676 

Cronbach’s a 0.836 

Εξγαζηαθή Απόδνζε  

1. Καηαθέξλσ λα νξγαλψζσ ην θφξην ηεο εξγαζίαο κνπ νχησο ψζηε 

λα ηελ εθπιεξψλσ εγθαίξσο. 

0,442 

2. Καηά ηελ δηάξθεηα κία εξγαζίαο έρσ ζην λνχ κνπ ηνλ επηζπκεηφ 

ζηφρν πνπ κνπ έρνπλ αλαζέζεη λα επηηχρσ. 

0,653 

3. Δίκαη ζε ζέζε λα ζέζσ πξνηεξαηφηεηεο ζηελ εξγαζία κνπ. 0,729 

4. Δίκαη ζε ζέζε λα εθηειέζσ ηελ εξγαζία κνπ απνηειεζκαηηθά. 0,749 

5. Γηαρεηξίδνκαη θαιά ηνλ ρξφλν κνπ. 0,617 

6. Με δηθή κνπ πξσηνβνπιία, μεθίλεζα λέα εξγαζία φηαλ 

νινθιεξψζεθε ε πξνεγνχκελε πνπ είρα αλαιάβεη. 

0,398 

Cronbach’s a 0.898 
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