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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 Ζ παλδεκία Covid-19 έρεη πξνθαιέζεη πνιιέο αιιαγέο ζηε θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ, κε πεξηνξηζκφ ηεο θπθινθνξίαο, θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε, εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία θαη εθπαίδεπζε, απμάλνληαο έηζη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Καηά 

ζπλέπεηα, απηή ε αηθληδηαζηηθή θαηάζηαζε έρεη δηαηαξάμεη θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ, νδεγψληαο ηνπο ζην δηαδίθηπν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

ηνπο. Ζ παξνχζα έξεπλα εθαξκφδεη ην εθηεηακέλν κνληέιν ηεο Θεσξίαο ηεο 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο γηα λα εμεηάζεη ηε πξφζεζε ησλ θαηνίθσλ ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο λα αγνξάζνπλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο θαη επνκέλσο ηε πξαγκαηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά αιιά εμεηάδεη θαη ηε 

πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ. ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ, δειαδή ηε 

ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ηνλ ππνθεηκεληθφ θαλφλα θαη ηνλ αληηιεπηφ 

έιεγρν ζπκπεξηθνξάο, πξνζηίζεληαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα σο παξάγνληαο ηνπ 

αληηιεπηνχ ειέγρνπ, ηα αληηιεπηά νθέιε θαη θίλδπλνη ηνπ δηαδηθηχνπ, ν θφβνο αγνξάο 

απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. ηελ 

έξεπλα ζπκκεηέρνπλ 515 άηνκα, θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο 

άλσ ησλ 17 εηψλ θαη ηα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS. Σα 

εκπεηξηθά απνηειέζκαηα απνθάιπςαλ πσο ε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, 

νη θίινη θαη γλσζηνί, ν θφβνο αγνξάο απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο θαη ην ειηθηαθφ επίπεδν επεξέαζαλ ηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ πνπ απνθέξεη ην 

δηαδίθηπν, ε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, 

δειαδή ε ηθαλφηεηα αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζα επεξεάζνπλ ηε πξφζεζε αγνξάο ζην 

κέιινλ. Δπηπξφζζεηα, φπσο ήηαλ αλακελφκελν ηε πξαγκαηηθή ειεθηξνληθή 

ζπκπεξηθνξά ηελ επεξεάδεη ε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν. Σέινο, ε έξεπλα 

πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο Θεζζαινλίθεο λα θαηαλνήζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξνηείλεη ζέκαηα γηα κειινληηθή έξεπλα ζρεηηθά 

κε ηελ ειεθηξνληθή ζπκπεξηθνξά. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, δηαδηθηπαθφο θαηαλαισηήο, 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζηπι δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, ζεσξία 

ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο, εθηεηακέλν κνληέιν ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο, 
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ζεσξία αηηηνινγεκέλεο ζηάζεο, ζεσξία απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο, πξφζεζε αγνξάο 

απφ ην δηαδίθηπν, ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ππνθεηκεληθφο θαλφλαο, 

αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο, απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηέο ζπλέπεηεο, 

αληηιεπηά νθέιε, αληηιεπηνί θίλδπλνη, Covid-19 θαη θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, 

παλδεκία θαη δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά, θφβνο αγνξάο, πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά. 
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ABSTRACT 

 

 The Covid-19 pandemic has caused many changes in people's daily lives, with 

traffic restrictions, social distancing, distance working and education, thus increasing 

internet use. As a result, this acuteness situation has disrupted the behavior of 

consumers, leading them to the Internet to make their purchases. The present research 

applies the extended model of the Theory of Planned Behavior to examine the intention 

of the inhabitants of Thessaloniki Regional Unit to buy from the internet during the 

pandemic and therefore their actual behavior but also examines the intention to buy in 

the future. To the elementary factors of the model, namely the attitude towards online 

shopping, subjective norms and perceived behavioral control, are added self-efficacy as 

a factor of perceived control, perceived benefits and risks of the internet, fear of buying 

from the physical stores due to coronavirus and demographic characteristics. In the 

research participate 515 people, residents of the Regional Unit of Thessaloniki and the 

data were analyzed with the statistical package SPSS. The empirical results revealed 

that the attitude towards online shopping, friends and acquaintances, the fear of buying 

from the physical store during the pandemic and the age level influenced the intention to 

buy online during the pandemic. In addition, the saved time by the internet, the attitude 

towards online shopping and self-efficacy, as follows the ability to buy online will affect 

the purchase intention in the future. In addition, as expected, the actual online behavior 

is affected by the intention to buy online. Finally, the research seeks to help businesses 

in Thessaloniki understand consumer behavior and suggests topics for future research 

on online behavior. 

 

Keywords: internet consumer behavior, internet consumer, internet shopping, e-

commerce, online shopping style, theory of planned behavior, extended model of theory 

of planned behavior, theory of reasoned action, technology acceptance model, online 

buying intention, attitude toward the behavior, subjective norms, perceived behavioral 

control, self-efficacy, perceived consequences, perceived benefits, perceived risks, 

Covid-19 and consumer behavior, pandemic and online consumer behavior, 

demographic characteristics and online behavior, market fear, actual online behavior. 
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 ΔΙΑΓΧΓΗ  

 

 ηελ πφιε Wuhan ηεο Κίλαο, ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2019, εληνπίζηεθε κηα 

κνιπζκαηηθή αζζέλεηα ε νπνία κε γξήγνξνπο ξπζκνχο κεηαδφζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Απηή ε αζζέλεηα νλνκάδεηαη COVID-19 (World Health Organization, 2020α) θαη ζηηο 

11 Μαξηίνπ 2020 γλσζηνπνηήζεθε σο παλδεκία (πγεία, 2020), θαζψο εμαπιψζεθε 

ηαπηφρξνλα ζε πνιιέο ρψξεο παγθνζκίσο (World Health Organization, 2020β). Μέρξη 

ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2021, ηα επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα COVID-19 αλήιζαλ ζηα 

112.209.815 παγθνζκίσο, νη ζάλαηνη πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηε λφζν ζε 2.490.776 θαη 

νη ρψξεο ζηηο νπνίεο εμαπιψζεθε ζε πεξηζζφηεξεο απφ 223 (World Health 

Organization, 2020γ). Ζ έμαξζε ηεο παλδεκίαο εθηφο απφ πξνβιήκαηα πγείαο, έρεη 

πξνθαιέζεη θαη ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα (Laato, Najmul Islam, Farooq θαη 

Dhir, 2020, Loxton, Truskett, Scarf, Sindone, Baldry θαη Zhao, 2020, Neger θαη Uddin, 

2020) θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Ο θφβνο εμάπισζεο ηεο παλδεκίαο έρεη δηαηαξάμεη ηηο ηζνξξνπίεο ησλ θξαηψλ. 

Αξρηθά, νη θπβεξλήζεηο έπξεπε λα ιάβνπλ κέηξα γηα ηελ απνθπγή εμάπισζεο ηνπ 

θνξνλντνχ, θεξχζζνληαο θαζνιηθφ lockdown κε εηδηθνχο ζθνπνχο κεηαθίλεζεο φπσο 

έγηλε θαη ζηελ Διιάδα. Υψξνη εζηίαζεο, ζρνιεία, ιηαληθφ εκπφξην, γπκλαζηήξηα, 

εκπνξηθά θέληξα, θέληξα αηζζεηηθήο είλαη κεξηθά απφ ηα νπνία αλνηγνθιείλνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Σν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο θαη εξγαζίαο έρεη κεηαθεξζεί ζην 

ζπίηη κε ηειεθπαίδεπζε θαη ηειεξγαζία αληίζηνηρα. Αθφκε θαη ν ηξφπνο θαηαλάισζεο 

έρεη αιιάμεη. Δμαηηίαο ηνπ φηη νη άλζξσπνη έπξεπε λα κείλνπλ αξθεηφ θαηξφ ζην ζπίηη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηνπ θφβνπ ηνπ ζπλσζηηζκνχ ζηα θαηαζηήκαηα, 

ζηξάθεθαλ ζηελ αγνξά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα ςεθηαθά θαηαζηήκαηα απνηεινχλ 

πιένλ κνλφδξνκν.  

 Λφγσ ηεο παλδεκίαο ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ άιιαμε κε ηηο αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ λα έρνπλ απμεζεί απφηνκα. Ζ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη θάλεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα εμνηθεηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηελ πψιεζε κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνζπαζνχλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα απφ κηα 

κεγάιε γθάκα ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Μέζα απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα νπνηαδήπνηε ψξα θαη κέξα επηζπκνχλ, 

απφ ην ζπίηη ηνπο θαη λα δηαιέμνπλ απφ κηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ (Jusoh θαη 

Ling, 2012). Αθφκε, νη θαηαλαισηέο έρνπλ δσξεάλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 



2 
 

κε ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο, κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηκέο απηψλ 

(Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi, 2012) θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν 

θαη ρξήκα (Al-Debei, Akroush θαη Ashouri, 2015). Οη αγνξέο γίλνληαη πην εχθνια, 

γξήγνξα (Nwaizugbo θαη Ifeanyichukwu, 2016) θαη ραξαθηεξίδνληαη βνιηθέο φπσο ηηο 

απνθαινχλ νξηζκέλνη εξεπλεηέο (Bashir, Mehboob θαη Bhatti, 2015, Beauchamp θαη 

Ponder, 2010). Απφ ηελ άιιε, νη ειεθηξνληθέο αγνξέο θξχβνπλ θαη αξθεηνχο θηλδχλνπο 

φπσο ε αζθάιεηα ησλ πιεξσκψλ (Mittal, 2013) θαη ε έιιεηςε επαθήο θαη δνθηκήο ηνπ 

πξντφληνο (Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi, 2012). Σνπο ηειεπηαίνπο 

κήλεο γίλεηαη ιφγνο απφ ηνλ πλήγνξν ηνπ Καηαλαισηή (2020) γηα ηηο απάηεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ φπσο γηα ηε κε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή ελψ έρεη 

πξνπιεξψζεη. Οη θαηαγγειίεο ζρεηηθέο κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα ην 

2019 ήηαλ 1.396 ελψ ζηνπο 10 πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020 έγηλαλ 2.770 θαηαγγειίεο, κηα 

αχμεζε 25,80%. 

 Μεηά ηελ ήδε επηβαξπκέλε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ηνπ 2008, πξνζηέζεθε θαη 

ε παλδεκία Covid-19 πνπ πξνθάιεζε πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία. Σν lockdown, ε θνηλσληθή απφζηαζε θαη ε αλαζθάιεηα άιιαμαλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, θξίλνληαο απαξαίηεηε ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ αγνξψλ απφ 

ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ζηα ειεθηξνληθά. Δίλαη γεγνλφο πσο ε αχμεζε ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη απνδνζεί ζηελ παλδεκία. Δμαηηίαο ηνπ φηη ε εμάπισζε ηεο 

είλαη θάηη πξσηφγλσξν θαη μαθληθφ θαζψο θακία άιιε παλδεκία ζην παξειζφλ δελ είρε 

ηέηνηεο επηπηψζεηο, απνηειεί εξεπλεηηθά ελδηαθέξνλ λα δηαζαθεληζηεί ε απφηνκε 

αιιαγή ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη λα θαηαγξαθνχλ νη επηπηψζεηο ηεο ζε απηή, 

θαζψο ειάρηζηα είλαη γλσζηά.  

 Τπάξρνπλ αξθεηέο ζεσξίεο πνπ πξνβιέπνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ ζην δηαδίθηπν φπσο είλαη ε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο, ε ζεσξία 

ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο, ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο αιιά ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεξηνξίδεηαη ζηε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο 

(Ajzen, 1991) γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζην δηαδίθηπν ζηε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Θεζζαινλίθεο. χκθσλα κε 

ηνλ Ajzen (1991), ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα, νπφηε ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεγήζνπκε αλ είλαη 

θαηάιιειν λα πξνβιέςεη θαη ηε θαηαλαισηηθή πξφζεζε θαη ζπκπεξηθνξά αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Οη ηξεηο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ (Ajzen, 1991), δειαδή ε 

ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο θαη ν αληηιεπηφο 
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έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε πνιιέο έξεπλεο απφ κφλνη ηνπο γηα λα 

πξνβιέςνπλ ηε πξφζεζε  δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ παξά κφλν ζε κεξηθέο βάζεη 

βηβιηνγξαθίαο, ζηελ κειέηε ησλ Noor, Noranee, Zakaria, Unin θαη Suaee (2020) θαη 

Wang, Chen, Chang θαη Yang (2007). Όκσο, έρνπλ εμεηαζηεί ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

άιινπο παξάγνληεο απφ πνιινχο εξεπλεηέο (Bhatti θαη Ur Rahman, 2019, George, 

2004, Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi, 2012, Ketabi, Ranjbarian θαη 

Ansari, 2014, Khalifa θαη Limayem, 2003, Lee θαη Ngoc 2010, Mat θαη Sentosa, 2008, 

Limayem, Khalifa θαη Frini, 2000, Sinha θαη Kim, 2012) κε ζθνπφ λα εμεγήζνπλ πνηνη 

απφ απηνχο επεξεάδνπλ ηηο πξνζέζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. 

Παξάγνληεο φπσο είλαη ε αληηιεπηή αμηνπηζηία, νη αληηιεπηνί θίλδπλνη, νη αληηιεπηέο 

ζπλέπεηεο, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε θαηλνηνκία, ε εκπηζηνζχλε, νη 

πεπνηζήζεηο απνξξήηνπ θαη αμηνπηζηίαο.  

 Σν εθηεηακέλν κνληέιν ηεο Θεσξίαο ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο είλαη 

απηφ ζην νπνίν νη πεπνηζήζεηο δηαρσξίδνληαη ζε επηκέξνπο εξγαζίεο. Έξεπλα ησλ Shih 

θαη Fang (2004) ζηελ πηνζέηεζε ηνπ internet banking έδεημε πσο απηφ ην εθηεηακέλν 

κνληέιν πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηελ πξφζεζε. Οπφηε, ζε απηή ηελ έξεπλα ζα επηδηψμνπκε 

λα θαηαλνήζνπκε θαη λα πξνβιέςνπκε θαιχηεξα ηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ κε ηε δεκηνπξγία ελφο εθηεηακέλνπ κνληέινπ κε παξάγνληεο πνπ 

επηιέρηεθαλ κεηά απφ κειέηε πνιιψλ άξζξσλ. Δμάιινπ είλαη ελδηαθέξνλ λα δνχκε πσο 

κπνξεί λα ζπλδεζεί ε ζεσξία κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζε ζπλδπαζκφ κε κηα 

παγθφζκηα θξίζε. 

 θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε νξζή, έγθπξε θαη επίθαηξε πιεξνθφξεζε 

ζρεηηθά κε ηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ απφ ην δηαδίθηπν ελ κέζσ παλδεκίαο γηα ηνπο 

θαηνίθνπο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο θαη ε παξνπζίαζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ έρνπλ αληίθηππν ζε απηή. Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο είλαη ε θαηαγξαθή θαη 

αμηνιφγεζε ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο ζην δηαδίθηπν. ηφρνη ηεο έξεπλαο 

απνηεινχλ ηφζν ε εμέηαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ζην δηαδίθηπν ζηε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Θεζζαινλίθεο φζν 

θαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ έρνπλ επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο αιιά θαη ζην κέιινλ.  

 Μέζα απφ ηε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο ζπγθξίλνληαη νη 

αλεμάξηεηνη παξάγνληεο πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηε πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ζπλεπψο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε απηέο 
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ζηε πεξίνδν ηεο παλδεκίαο θαη ε πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ ε νπνία δελ επηδξά ζηελ 

πξαγκαηηθήο ζπκπεξηθνξά. Γηα ηελ αθξίβεηα ζπζρεηίδνληαη νη βαζηθνί παξάγνληεο ηεο 

ζεσξίαο (Ajzen, 1991) δειαδή ε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν 

ππνθεηκεληθφο θαλφλαο (θίινη, ζπγγελείο, ζπλάδειθνη θαη ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο) θαη ν αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο. Όκσο, ην κνληέιν επεθηάζεθε 

κε ηελ πξνζζήθε θαη άιισλ παξαγφλησλ πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζην παξαδνζηαθφ 

κνληέιν, δειαδή νη παξάγνληεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηα σο δηάζηαζε ηνπ αληηιεπηνχ 

ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο, νη 3 αληηιεπηνί θίλδπλνη (ρξεκαηννηθνλνκηθφο, κε παξάδνζεο 

θαη αζθάιεηαο), νη 2 αληηιεπηέο ζπλέπεηεο (ρξφλνο, ρξήκα), ν θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ 

θαηάζηεκα ιφγσ παλδεκίαο θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Οη εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο είλαη ε πξφζεζε αγνξάο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ε 

νπνία πξνβιέπεη ηελ πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ε πξφζεζε αγνξάο ζην 

κέιινλ. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην εμεγείηαη ε έλλνηα ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ θαηαλαισηή, ε ζηξνθή πξνο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, 

αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδηθηπαθνχ θαηαλαισηή θαη ζπδεηηνχληαη 

πξνεγνχκελεο παλδεκίεο πνπ πξνθάιεζαλ αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά. Σν δεχηεξν 

θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ζηελ Διιάδα θαη ζηηο αιιαγέο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή πξηλ θαη κεηά ηε παλδεκία. ην ηξίην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο αιιά θαη άιιεο 

βαζηθέο ζεσξίεο πξφβιεςεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο. ην ηέηαξην θεθάιαην ζπδεηνχληαη νη παξάγνληεο ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ 

πνπ επεξέαζαλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ κε ηε δηακφξθσζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη αλαπηχζζεηαη ην εξεπλεηηθφ κνληέιν. ην πέκπην 

θεθάιαην παξαηίζεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ζην έθην θαη έβδνκν αλαιχνληαη 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Σέινο, ζην θεθάιαην νρηψ παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, νη πξνηάζεηο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, νη πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 
 

 

1.1 πκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζπλδπάδεη ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία 

(De Mooij, 2019, Sangvikar θαη Katole, 2012), ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία, ηελ 

αλζξσπνινγία θαη ηα νηθνλνκηθά (Sangvikar θαη Katole, 2012). Πξνζσπηθνί, 

πνιηηηζηηθνί, θνηλσληθνί θαη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο έρνπλ αληίθηππν ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή (Ajzen, 2015, Chandrasekaran, Nadu, Thiruvenkadam 

θαη Subrahmanian, 2019) θαη ηελ πξφζεζε (Ajzen, 2015). ε κηα ζρεηηθή έξεπλα, 

πξνζηίζεηαη θαη ν νηθνλνκηθφο παξάγνληαο (Qazzafi, 2020). Οη εηαηξείεο βάζεη 

ςπρνινγηθψλ, δεκνγξαθηθψλ, γεσγξαθηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο γηα λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο 

ηνπο (Indahingwati θ.α., 2019). 

 Ο ζηφρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη «λα πεξηγξάςεη θαη λα 

πξνβιέςεη πψο ζα ζπκπεξηθέξεηαη έλαο θαηαλαισηήο φηαλ ηνπ παξνπζηάδνληαη 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο, φπσο ε αγνξά ελφο λένπ πξντφληνο» (Hauser θαη Urban, 1979, 

ζ. 255). Οη Solomon, Bamossy, Askegaard & Hogg (2010) νξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή σο «ηε κειέηε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη φηαλ άηνκα ή νκάδεο 

επηιέγνπλ, αγνξάδνπλ, ρξεζηκνπνηνχλ ή δηαζέηνπλ πξντφληα, ππεξεζίεο, ηδέεο ή 

εκπεηξίεο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο» (ζ. 6). Δμεγεί 

δειαδή γηαηί θαη ηη αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο, απφ πνχ, κε πνηφλ ηξφπν αγνξάδνπλ, 

πνηνο ζπκκεηέρεη καδί ηνπο ζηελ αγνξά (Muniady, Al- Mamun, Permarupan & Zainol, 

2014, Παζραινχδεο, 2009) πφζν αγνξάδνπλ, γηαηί αγνξάδνπλ ή δελ αγνξάδνπλ ην ίδην 

πξντφλ (Παζραινχδεο, 2009). Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζπλδέεηαη κε ηα ίδηα πέληε ζηάδηα πνπ πεξλνχλ νη θαηαλαισηέο φηαλ 

αγνξάδνπλ απφ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 1.1. Απηά είλαη 

ε αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε αμηνιφγεζε, ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε αμηνιφγεζε κεηά ηελ αγνξά, ζηάδηα ηα νπνία νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ (Comegys, Hannula θαη Väisänen, 2006). 
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ρήκα 1.1 Πένηε ζηάδια διαδικαζίας λήυης αποθάζεφν 

 

Πεγή: Comegys, Hannula & Väisänen (2006) 

 

1.2 πκπεξηθνξά θαηαλαισηή ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19 

 

 Ζ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παλδεκία αλακέλεηαη λα απμήζεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο νη νπνίεο 

θαηά ην έηνο 2019 ζηελ επξσπατθή έλσζε θάιππηαλ ην 60% (eurostat, 2020α). 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη θάπνηα παξαδείγκαηα φπνπ νη θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

 Γηάθνξνη κειεηεηέο ζπκθψλεζαλ πσο πξνθιήζεθε θφβνο ζην εκπφξην γηα 

δηαθνπή ηεο παξαγσγήο θαη ησλ ζπζηεκάησλ εθνδηαζκνχ (Laato, Najmul Islam, 

Farooq θαη Dhir, 2020, Loxton θ.α., 2020, Neger θαη Uddin, 2020 ). H Amazon κε 5,22 

δηζ ηνλ κήλα Ηνχλην 2020 απνηειεί ην κεγαιχηεξν δηαδηθηπαθφ θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

παγθνζκίσο (statista, 2020). Ζ New York Times (2020) αλαθέξεη πσο ε Amazon 

αχμεζε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο ζε δηάζηεκα 10 κελψλ, Ηαλνπάξηνο- Οθηψβξηνο 2020, 

θαηά 427.300 ππαιιήινπο θάηη πνπ δείρλεη πσο νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρνπλ απμεζεί 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (The New York Times, 2020). 

 Δπηπιένλ, θάηη παξφκνην ζπλέβε θαη ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ ζηνλ 

Καλαδά πνπ έπξεπε λα αληηκεησπίζνπλ φρη κφλν ηελ ππεξβνιηθή δήηεζε απφ πιεπξάο 

ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ηελ πηζαλφηεηα έιιεηςεο πξνζσπηθνχ ζηε παξάδνζε 

(Hobbs, 2020). Αθφκε, παξάδεηγκα ρψξαο πνπ έπξεπε λα αληηκεησπίζεη ηε ζηξνθή 

ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ήηαλ ε 

Ηλδία πνπ έρεη πιεγεί απφ ηελ δξακαηηθή αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ (Goel, 2020). Ζ 

Walmart ηεο ΖΠΑ σο κεγαιχηεξε πνιπεζληθή εηαηξία ιηαληθήο πψιεζεο ζεκείσζε 
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αχμεζε 79% ζηηο πσιήζεηο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2020 

(Repko θαη Coombs, 2020). Άιιν παξάδεηγκα απνηειεί ην κεγαιχηεξν ζνχπεξ κάξθεη 

TESCO, ην νπνίν αχμεζε ηα θέξδε ηνπ ην πξψην εμάκελν ηεο παλδεκίαο, θαζψο 

πνιινί θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο (BBC, 2020). ε 

έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ε DS Smith ζε 2000 Λνλδξέδνπο, ζπκπέξαλε πσο ην 62% αχμεζε 

ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ην 44% ζα ζπλερίδεη θαη ζην κέιινλ λα αγνξάδεη online 

θαη κεηά ην άλνηγκα ησλ θαηαζηεκάησλ (Wood, 2020). 

 

1.3 Γηαδηθηπαθόο θαηαλαισηήο 

 

 Οη Brown θ.α. (φπσο αλαθέξεηαη ζην Papatla, 2011) ππνζηήξημαλ ζε έξεπλα 

ηνπο πσο ππάξρνπλ επηά ηχπνη δηαδηθηπαθψλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηελ αθξίβεηα, 

θαηέγξαςαλ ηνπο παξαθάησ: 

 Ο πξνζσπνπνηεκέλνο αγνξαζηήο (Personalizing), ν νπνίνο ζέιεη ην θαηάζηεκα 

πνπ ζα ηνλ εμππεξεηήζεη λα ηνπ πξνζθέξεη πξνζσπηθή/εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία φπσο 

κε ηελ απνζηνιή email κε πξνζθνξέο. 

 Ο ςπραγσγηθφο αγνξαζηήο (Recreational), ν νπνίνο πξαγκαηνπνηεί αγνξέο γηα 

ηελ ςπραγσγία ηνπ (φπσο ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο). 

 Ο νηθνλνκηθφο αγνξαζηήο (Economic), ν νπνίνο «αλαδεηά ρακειφηεξεο ηηκέο» 

(Papatla, 2011, ζ.364). 

 Ο πεξίπινθνο αγνξαζηήο (Involved), ν νπνίνο έρεη ηα ηξία παξαπάλσ ζηπι. 

 Ο ςπραγσγηθφο πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ άλεζε αγνξαζηήο (Convenience 

oriented recreational), ν νπνίνο ζέιεη ηελ άλεζε θαη κεηά ηελ ςπραγσγία γηα ηηο αγνξέο 

ηνπ. 

 Ο ηνπηθά πξνζαλαηνιηζκέλνο αγνξαζηήο (Community oriented), ν νπνίνο 

αγνξάδεη απφ θαηαζηήκαηα ζηελ πεξηνρή πνπ κέλεη. 

 Ο απαζήο πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ άλεζε (Apathetic convenience oriented), ν 

νπνίνο δελ ζέιεη λα θαηαβάιιεη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα γηα ηηο αγνξέο ηνπ. 

 

 

 



8 
 

1.4 Πξνεγνύκελεο παλδεκίεο θαη αιιαγή ζπκπεξηθνξάο 

 

 ην παξειζφλ, ππήξμαλ θαη άιιεο αζζέλεηεο πνπ μέζπαζαλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ ρξφλσλ πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ Covid-19 φπσο Ζ1Ν1, ΔBOLA, SARS, MERS, 

AIDS, Γξίπε πηελψλ (ΔΡΣ, 2020), Zika, Dengue, Chikungunya (Reperant θαη 

Osterhaus, 2017). Δθηφο απφ ιφγνπο θξίζεο δεκφζηαο πγείαο, νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, 

θαη νη ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ αλζξψπσλ (Forbes, 2017, φπσο αλαθέξεηαη ζην Loxton θ.α., 2020, ζ. 2, Sheth, 

2020).  

 χκθσλα κε έξεπλα ησλ Jung, Park, Hong θαη Hyun (2016) ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαλάισζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο MERS, δηαπηζηψζεθε πσο νη θαηαλαισηέο 

ρξεζηκνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο απφ ηηο παξαδνζηαθέο ιφγσ ηνπ 

θφβνπ κφιπλζεο. Μηα άιιε έξεπλα (Jung θαη Sung, 2017) πνπ δηεμήρζε ζε 

θαηαλαισηέο ηεο Κνξέαο ζθνπφ είρε λα δείμεη ηηο πσιήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά 

πξντφλησλ ιηαληθήο ζηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο MERS ειεθηξνληθά ή παξαδνζηαθά. Σα 

πξντφληα ηα ρψξηζαλ ζε θαηεγνξίεο: ζηα ειεθηξνληθά πξντφληα, ζηα πξντφληα εκη-

πνιπηειείαο θαη ζηα πξντφληα παληνπσιείνπ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο γηα ηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα ε αγνξά εθηφο ζχλδεζεο αληηθαηαζηάζεθε απφ ειεθηξνληθή 

αγνξά θαζψο απηά ηα αγαζά είηε ηα αγνξάζεηο απφ ην θαηάζηεκα είηε ειεθηξνληθά 

είλαη ην ίδην, ζηα εκη-πνιπηειείαο πξντφληα δελ ππήξμε θάπνηα κεηαβνιή θαζψο είλαη 

αγαζά ηα νπνία δελ είλαη θαη ηφζν απαξαίηεηα γηα λα ηα αγνξάζνπλ εγθαίξσο θαη ζηα 

πξντφληα παληνπσιείνπ δελ ππήξμε ζεκαληηθή επίδξαζε θαζψο είλαη πξντφληα πνπ νη 

θαηαλαισηέο ζέινπλ λα ηα αγνξάζνπλ δηα δψζεο γηα λα δνπλ θαη ηελ πνηφηεηά ηνπο, 

έηζη δελ κεηαθηλήζεθαλ ζηελ δηαδηθηπαθή αγνξά ηνπο. Οπφηε ππήξμε κηα κηθξή αχμεζε 

ζηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο εηδψλ ιηαληθήο θαη κηθξή κείσζε ζηηο αγνξέο εθηφο 

ζχλδεζεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδεημε πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο έρνπλ 

ζεκαζία γηα ηελ επηινγή αγνξάο δηαδηθηπαθά θαη παξαδνζηαθά. 

 Δπίζεο, ζε ζνππεξ κάξθεη ζην Hong Kong θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο 

SARS, παξαηεξήζεθε πσο νη θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο γηα λα 

απνθχγνπλ ην ζπλσζηηζκφ ζηα θαηαζηήκαηα (Forster θαη Tang, 2005). Σέινο, ν 

θαηαλαισηήο άιιαμε δξαζηηθά ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ κεηά ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

θξίζε ραξαθηεξίδνληάο ηνλ πην νηθνλνκηθφ, απαηηεηηθφ θαη ππεχζπλν (Sharma θαη 

Sonwalkar, 2013). χκθσλα κε ηνπο Nie, Zhao θαη Yu (2010), νη νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο ηεο θξίζεο φπσο ε αλεξγία θαη ε πεξηθνπή ησλ κηζζψλ ηνλ νδεγεί ζε 
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αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Δπηπιένλ, γίλνληαη πην επαίζζεηνη ζηηο ηηκέο θαη ιφγσ 

ηνπ γξήγνξνπ ξπζκνχ δσήο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο, σο βνιηθφ 

κέζν.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2  

 

2.1 Κξίζε Covid-19 ζηελ Διιάδα 

 

 Σν πξψην θξνχζκα ζηελ Διιάδα εκθαλίζηεθε ζηηο 26 Φεβξνπαξίνπ 2020 ζηελ 

Θεζζαινλίθε (Μπνπινχηδα, 2020). Σα επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα πνπ θαηαγξάθεθαλ 

κέρξη ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2021 ήηαλ ζπλνιηθά 184.686 θαη νη ζάλαηνη 6.371 (World 

Health Organization, 2020δ). ην ζρήκα 2.1 εκθαλίδεηαη ε πνξεία ησλ θξνπζκάησλ 

θαζ΄ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο έμαξζεο. Ζ θπβέξλεζε αλαθνίλσζε ζηηο 10 Μαξηίνπ ην 

θιείζηκν φισλ ησλ ζρνιηθψλ βαζκίδσλ θαη 4 εκέξεο αξγφηεξα ζηηο 14 Μαξηίνπ ην 

θιείζηκν ησλ ρψξσλ εζηίαζεο, εκπνξηθψλ θέληξσλ, γπκλαζηεξίσλ, ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ θαη άιισλ. Ζ πξψηε απαγφξεπζε ηεο θπθινθνξίαο ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ηηο 23 

Μαξηίνπ κέρξη ηηο 4 Μαΐνπ θαη ε δεχηεξε ζηηο 7 Ννεκβξίνπ θαη ζπλερίδεηαη κέρξη 

ζήκεξα (25 Φεβξνπαξίνπ). Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν απηψλ lockdown νη άλζξσπνη 

κπνξνχζαλ λα κεηαθηλεζνχλ κφλν γηα ιφγνπο εξγαζίαο κε βεβαίσζε απφ ηνλ εξγνδφηε, 

ιφγνπο πγείαο (θαξκαθείν ή επίζθεςε ζην γηαηξφ), λα κεηαθηλεζνχλ ζε θαηαζηήκαηα 

πξνκεζεηψλ, αγαζψλ πξψηεο αλάγθεο θαη γηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ζηελ ηξάπεδα 

γηα ζπγθεθξηκέλν ιφγν. Δπίζεο, νη πνιίηεο κπνξνχζαλ λα βγνπλ απφ ηα ζπίηηα ηνπο γηα 

παξνρή βνήζεηαο ζε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ είραλ αλάγθε, γηα λα ζπλνδεχζνπλ ηα 

παηδηά ηνπο ζην ζρνιείν θαη γηα αζιεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Απαγνξεχηεθε πιήξσο ε 

κεηαθίλεζε απφ λνκφ ζε λνκφ θαη ε δηέιεπζε ρεξζαίσλ ζπλφξσλ. Ζ θπζηθή παξνπζία 

ζηελ εθπαίδεπζε εθείλε ηελ πεξίνδν έρεη δηαθνπεί θαη έρεη αληηθαηαζηαζεί κε ηελ 

ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε. Αθφκε, νη εηαηξείεο έπξεπε λα δνπιέςνπλ κε ην 30-50% ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο νπφηε ε εξγαζία εμ απνζηάζεσο (ηειεξγαζία) απμήζεθε. Με ηελ 

ακθηβνιία θαη ηνλ θφβν γηα ην άγλσζην, νη θαηαλαισηέο έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, θάηη πνπ ην έθαλαλ θαη ζην παξειζφλ αιιά ηψξα κε 

κεγαιχηεξε επθνιία. 
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ρήκα 2.1 Σσνολικός αριθμός κροσζμάηφν 

 

Πεγή: worldometer (2020). Total Coronavirus Cases in Greece). Γηαζέζηκν ζην: 

https://www.worldometers.info/coronavirus/country/greece/ 

 

2.2 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο πξηλ από ηελ παλδεκία Covid-19 

 

 Ο πιεζπζκφο ηεο Διιάδαο ην 2019 ήηαλ 11 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη, εθ ησλ 

νπνίσλ ην 72% ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν (ecommerce-europe, 2020).  χκθσλα κε 

ζηνηρεία ηεο Eurostat (2020α), κφλν ην 39% ησλ ειιήλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

γηα αγνξέο θαηά ην έηνο 2019 θαη ζε ζχγθξηζε κε ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο βξίζθεηαη ζηηο 

ηειεπηαίεο ζέζεηο. Όπσο παξαηεξνχκε ζην ζρήκα 2.2, ππάξρνπλ απμνκεηψζεηο ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζηελ Διιάδα, νη νπνίεο δηαηεξνχλ κηα ζπλερή αλνδηθή πνξεία απφ 

ην 2016 (Eurostat, 2020β). Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζηε 45ε ζέζε παγθνζκίσο κε 

έζνδα 2δηζ$ ην 2019 (ecommerceDB, 2020). ε κηα έξεπλα ηνπ ELTRUN πνπ δηεμήρζε 

ην 2017, ν θπξηφηεξνο ιφγνο κε δηαθνξά πνπ νη θαηαλαισηέο ζηξεθφληνπζαλ ζην 

δηαδίθηπν ήηαλ γηαηί έβξηζθαλ θαιχηεξεο ηηκέο (75%) θαη γηαηί είραλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα ζπγθξίλνπλ ηα πξντφληα (52%) (GRECA, 2017). Δπίζεο, έδεημε πσο νη Έιιελεο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν θπξίσο γηα ηηο ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο (83%), δηακνλή 

ζε θαηαιχκαηα (72%), εμαξηήκαηα θαη πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ  (67%), εηζεηήξηα  

(66%) θαη έλδπζε/ππφδεζε  (61%). 
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 Ζ Νηθνινπνχινπ (2019) απφ ηελ άιιε ζην πεξηνδηθφ Marketing Week 

παξαζέηεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ ELTRUN/ΟΠΑ, ΔΛΣΑΣ, ΗΟΒΔ θαη ησλ 

ζπλεληεχμεσλ κε εηδηθνχο ηεο αγνξάο γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπο πξψηνπο ελλέα 

κήλεο ηνπ 2018. Οη έμη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνίεζαλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο ήηαλ γηα δηαµνλή ζε θαηαιχµαηα (50%), ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο 

(46%), έηνηµν θαγεηφ (43%), έλδπζε/ππφδεζε (42%), αγνξά εμνπιηζκνχ Ζ/Τ (41%), 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (40%). Όπσο αλαθέξεη ε Μαληθάβα (2019) ζηελ εθεκεξίδα 

Καζεκεξηλή ζηεξηδφκελε ζηελ έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ, ην 2018 ην 49% πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθέο αγνξέο κηα αχμεζε 4% απφ 

ην 2016 πνπ ήηαλ 45%. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη θαηά ζεηξά γηα ηνπο νπνίνπο θνβνχληαη λα 

αγνξάζνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη γηαηί ζέινπλ λα έξζνπλ ζε επαθή κε ην πξντφλ 

(26%), θνβνχληαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (8%), θνβνχληαη 

γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ ζα ηνπο δνζεί (3%) θαη γηαηί ζεσξνχλ φηη 

θαζπζηεξεί λα παξαδνζεί (1%). 

 Μηα άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ΔΛΣΑΣ (2020α) ηελ πεξίνδν 

Απξίιην 2018-Μάξηην 2019 αλέθεξε πσο νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ αγφξαδαλ απφ ην 

δηαδίθηπν νη θαηαλαισηέο ήηαλ γηα είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο – αζιεηηθά είδε 

(61,7%), δηακνλή ζε θαηαιχκαηα (36,5%), ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (26,8%), 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο (25,8%), είδε δηαηξνθήο –είδε παληνπσιείνπ, θαγεηφ ζε 

παθέην (24,3%), νηθηαθά είδε (23,5%). ε ζχγθξηζε κε ηελ πεξίνδν Απξίιην 2017-

Μάξηην 2018 ππήξμε κηα πνιχ κηθξή κείσζε ηεο ηάμεσο 1% ζηελ αγνξά ειεθηξνληθψλ 

ζπζθεπψλ (27,8%) θαη κία ζεκαληηθή αχμεζε ζηε δηακνλή ζε θαηαιχκαηα (28,3%) ηεο 

ηάμεσο 8,2%, νη ππφινηπνη ιφγνη αγνξάο είραλ πεξίπνπ αχμεζε ηεο ηάμεσο 2%. Λφγσ 

ηνπ θηλδχλνπ ηεο αζθάιεηαο ηα άηνκα δελ πξαγκαηνπνηνχζαλ παξαγγειίεο ή αγνξέο 

εηδψλ ή ππεξεζηψλ. 

 Σν κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα αγνξέο ην 2019 γηα ηελ Διιάδα 

ήηαλ ην e-shop.gr κε έζνδα 109$ εθ., ην public.gr κε έζνδα 96$ εθ., ην plaisio.gr  κε 

έζνδα 79$ εθ. θαη ην zara.com κε 54$ εθ. (EcommerceDB, 2020). Οη ειιεληθέο 

πσιήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλήιζαλ ζε 5,43 δηζ. επξψ ην 2018 (ecommerce-

europe, 2020). 
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ρήκα 2.2 Αγορές μέζφ διαδικηύοσ (έφς 2019) 

 

Πεγή: Eurostat (2020β). Internet purchases by individuals (until 2019). Γηαζέζηκν ζην: 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ibuy/default/line?lang=en 

 

2.3 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19 

 

 Λφγσ ηεο παλδεκίαο φιν θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ 

ζην δηαδίθηπν γηα ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηνπο. Απηφ δηαπηζηψλεηαη ήδε απφ ηνπο 

πξψηνπο κήλεο ηεο παλδεκίαο κέζα απφ ηα ζηνηρεία θάπνησλ εξεπλψλ ζηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα. H Μαιιηάξα (2020) ζην ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ Capital.gr παξέζεζε ηα 

απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ε εηαηξεία Plushost.gr, ζηελ νπνία πήξαλ 

κέξνο 288 ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα ηελ πεξίνδν 1-7 Απξηιίνπ, δειαδή 

ιίγν πξηλ ηελ κέζε ηνπ πξψηνπ lockdown. Ζ έξεπλα δηαπίζησζε πσο ηα 150 

θαηαζηήκαηα (52,2%) αλέθεξαλ αχμεζε ζηηο παξαγγειίεο ηνπο, ηα 91 (31,62%) 

παξαηήξεζαλ κείσζε, ηα 23 (8,09%) αλέθεξαλ πσο δελ ππήξμε θάπνηα κεηαβνιή θαη 

ηα 23 (8,09%) δελ έρνπλ ζαθή εηθφλα αθφκε. 

 Ζ κεγάιε αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ θαίλεηαη θαη απφ ην 

παξάδεηγκα ηνπ κεγαιχηεξνπ θαηαζηήκαηνο παηρληδηψλ Jumbo πνπ αλαθνίλσζε ζηηο 16 

Ννεκβξίνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ lockdown, πσο δελ δέρεηαη άιιεο 

παξαγγειίεο θαζψο δελ κπνξνχζε λα αληαπνθξηζεί ζην κεγάιν φγθν (Ζ Καζεκεξηλή, 

2020). Αθφκε, νη εηαηξείεο ηαρπκεηαθνξάο, φπσο ACS, Γεληθή Σαρπδξνκηθή, ΔΛΣΑ 

Courier θαη Speedex, ιφγσ ηνπ Black Friday θαη ησλ ενξηψλ είραλ λα δηεθπεξαηψζνπλ 
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κεγάιν φγθν παξαγγειηψλ θαη αλαθνίλσζαλ πσο ζα ππάξμνπλ θαζπζηεξήζεηο ζηηο 

απνζηνιέο ηνπο. Σα ΔΛΣΑ Courier (2020) ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνπλ πσο ζε ζρέζε κε 

ηελ πεξζηλή πεξίνδν ππάξρεη αχμεζε 60,8% θαη ζε ζρέζε κε ην πξψην lockdown 

αχμεζε 22,5%. Παξφκνηα θαηάζηαζε αλαθέξεη θαη ε Γεληθή Σαρπδξνκηθή (2020), ε 

νπνία ελψ δεκηνχξγεζε κηα βάζε γηα λα δηεθπεξαηψζεη παξαγγειίεο έσο θαη 60% 

απμεκέλεο απφ ηελ πεξίνδν πξηλ ηα lockdown , δελ ηα θαηάθεξε, θαζψο ν φγθνο ην 

παξαγγειηψλ μεπεξλνχζε θάζε πξνζδνθία. Δπίζεο, ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα Πιαίζην 

επηηξέπεη ηελ αγνξά πξντφλησλ κε ειάρηζηε παξαγγειίαο 35€. 

 Ο Διιεληθφο χλδεζκνο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ – GR.EC.A (2020) ζε 

ζπλεξγαζία κε άιιεο πιαηθφξκεο δηεμήγαγαλ έξεπλα ζηελ νπνία δηαπίζησζαλ κηα 

αχμεζε 171% αλά εβδνκάδα ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζε ζχγθξηζε κε ηελ ίδηα πεξίνδν 

ηνπ 2019. Σν δίκελν Μάξηηνο-Απξίιηνο 2020, θαηά ηε δηάξθεηα δειαδή ηνπ πξψηνπ 

lockdown, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εμαπιαζηάζηεθε. 

 Δπηπιένλ, ε Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή (2020β), δειψλεη πσο νρηψ ζηα δέθα 

λνηθνθπξηά έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ θαηνηθία ηνπο (80,4%) θαη ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2019  (78,5%) ππάξρεη κηα αχμεζε 1,9% . Σν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ην 2020 αλήιζε ζην 80,1%, πνζνζηφ απμεκέλν ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2019 πνπ ήηαλ 77,9% (Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή, 2020γ). Δπίζεο, 

εθηηκά ζε έξεπλά ηεο πσο, ην 47,8% πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπο ηξεηο 

πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020, πνζνζηφ ζαθψο κεγαιχηεξν απφ ηελ ίδηα πεξίνδν ηνπ 2019 

πνπ είρε πνζνζηφ 41,5%, κηα αχμεζε 6,3%. Σν 47,8% θαηαλέκεηαη ζηελ Αηηηθή 

(50,2%), Κεληξηθή Διιάδα (40,9%), Βφξεηα Διιάδα (50,8%), Νεζηά Αηγαίνπ θαη 

Κξήηε (45,9%). 

 χκθσλα κε ηελ ΔΛΣΑΣ (2020γ) νη δχν θχξηνη ιφγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηνπο ηξεηο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020 ήηαλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κε πνζνζηφ 88,9% θαη γηα δηάβαζκα κέζσ δηαδηθηχνπ εηδήζεσλ κε πνζνζηφ 

88,5%. Οη θαιχηεξεο ηζηνζειίδεο ηελ πεξίνδν ηνπ Ννεκβξίνπ 2020 γηα online αγνξέο 

γηα ηνπο Έιιελεο ήηαλ θαηά ζεηξά νη skroutz, public, bestprice, plaisio, e-shop.gr  

(Similarweb, 2020). Σν 6% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο απέθηεζε e-shop (Φξαγθνχιε, 2020). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3  

 

3.1 Θεσξία ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο 

 

 ην έξγν ησλ Vermeir θαη Verbeke (2008), ε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο 

πκπεξηθνξάο νξίδεηαη σο «έλα θεκηζκέλν πιαίζην γηα ηε ζχιιεςε, ηε κέηξεζε θαη 

ηνλ εκπεηξηθφ πξνζδηνξηζκφ παξαγφλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ 

πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο» ζ. 544. Υάξε ζε απηή, κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε ηη νδήγεζε 

ηνλ θαηαλαισηή ζηε πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο (Ajzen, 1991, 

2015).  

 Ζ Θεσξία ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο απνηειεί ηελ βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηεο Θεσξίαο ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο, ε νπνία αλαπηχρζεθε πξηλ απφ πεξίπνπ 

35 ρξφληα απφ ηνλ Ajzen (1985). Όπσο εμεηάδεη ν Ajzen (1991), ππξήλαο ηεο ζεσξίαο 

είλαη ε πξφζεζε φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 3.1. Απηή θαζνξίδεηαη  απφ ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο, ηηο θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ 

νη νπνίεο αληίζηνηρα νδεγνχλ ζηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο πξφζεζεο θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη ε ζηάζε, ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο θαη ν αληηιεπηφο 

έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο αθνξνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

εθηέιεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ ππνθεηκεληθή αμηνιφγεζε γηα ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ζπκπεξηθνξάο  ελψ νη θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο αθνξνχλ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ 

αηφκνπ φηη ν θνηλσληθφο ηνπ πεξίγπξνο ηνλ επεξεάδεη ζηελ εθπιήξσζε ή φρη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη πεπνηζήζεηο ειέγρνπ απφ ηελ άιιε αθνξνχλ ηνπο αληηιεπηνχο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εθηέιεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο απφ ην άηνκν 

(Ajzen, 1991). Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο απνηειεί θαη ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν 

ζεσξηψλ, θαζψο δελ εκπεξηέρεηαη ζηε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο θαη 

αλαπηχρζεθε γηα ζπκπεξηθνξέο πνπ νη άλζξσπνη δελ έρνπλ ηνλ πιήξε έιεγρν (Ajzen, 

1991). Όζν ζεηηθνί είλαη νη παξάγνληεο ηεο πξφζεζεο ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πξφζεζε 

ηνπ αηφκνπ λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά (Gentry θαη Calantone, 2002). 
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ρήκα 3.1 Θεφρία Στεδιαζμένης Σσμπεριθοράς- Theory of Planned Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Hrubes, Ajzen θαη Daigle (2001) 

 Τπήξμαλ αξθεηέο κειέηεο νη νπνίεο εθάξκνζαλ ηε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Υξεζηκνπνηήζεθε ζε πεξηβάιινληα φπσο ε θαηαλφεζε ηεο πξφζεζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ λα επηζθεθηνχλ ηα πξάζηλα μελνδνρεία (Chen θαη Tung, 2014), λα 

αγνξάζνπλ θαηαλαισηηθά είδε παληνπσιείνπ (Hansen, Jensen θαη Solgaard, 2004). 

Αθφκε θαη γηα ζπκπεξηθνξέο ζρεηηθέο κε ηε βηψζηκε θαηαλάισζε ηξνθίκσλ (Vermeir 

θαη Verbeke, 2008) θαη κε ηηο επηινγέο ησλ ηξνθίκσλ (Alam θαη Sayuti, 2011). Ζ 

ζεσξία απηή απνηέιεζε επίζεο ηε βάζε γηα κειέηεο ζρεηηθέο κε ηε θπζηθή 

δξαζηεξηφηεηα / άζθεζε (Armitage, 2005), ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνζέζεσλ 

ζπκπεξηθνξάο ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Greaves, Zibarras θαη Stride, 2013) θαη γηα 

ηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο (Song, Wanberg, Niu θαη Xie2006). Σέινο, κειέηεο γηα ηελ 

πξφβιεςε ζπκπεξηθνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία (Godin θαη Kok, 1996), κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Kim, 2010, Mathieson, 1991), ην θηλεηφ εκπφξην (Gangwal 

θαη Bansal, 2016), ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηνπ internet banking (Shih θαη Fang, 2004, 

Yousafzai, Foxall θαη Pallister, 2010,  Al-Ajam θαη Nor, 2013) θαη πνιιά άιια ζέκαηα, 

έρνπλ εξκελεπηεί κέζα απφ ηε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο. 
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3.2 Θεσξίεο Ηιεθηξνληθώλ Αγνξώλ 

 

 χκθσλα κε ζπγγξαθείο (Cheung, Zhu, Kwong, Chan θαη Limayem, 2003, 

Delafrooz, Paim θαη Khatibi, 2011, Yousafzai, Foxall θαη Pallister, 2010), ε ζεσξία ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (TRA), ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (TPB) θαη ην 

κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο (ΣΑΜ) είλαη νη πην αληηπξνζσπεπηηθέο γηα λα 

πξνβιέςνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Άιισζηε 

θαη ζηα ηξία κνληέια ε πξφζεζε βξίζθεηαη ζην επίθεληξν θαη κπνξεί λα εμεγεζεί απφ 

ηελ ζηάζε. 

 χκθσλα κε ηνλ Ajzen (1985), ε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (TRA) 

είλαη έλα θνηλσληθν-ςπρνινγηθφ κνληέιν πνπ αθνξά ζπκπεξηθνξέο θάησ απφ ηηο νπνίεο 

ην άηνκν επηζπκεί λα ηηο εθαξκφζεη, είλαη δειαδή ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ. Αλαθέξεη πσο ε 

πξφζεζε βξίζθεηαη ζην επίθεληξν θαη βαζίδεηαη ζε δχν παξάγνληεο, ηελ ζηάζε 

απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ ππνθεηκεληθφ θαλφλα φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 3.2. 

Αληίζηνηρα, απηνί θαζνξίδνληαη απφ ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο θαη θαλνληζηηθέο 

πεπνηζήζεηο. χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο, δελ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κφλε ηεο γηα λα πξνβιέςεη ηε πξφζεζε γηα δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

αιιά έρεη ζπλδπαζηεί κε άιιεο ζεσξίεο φπσο ζε έξεπλα ησλ Amaro θαη Duarte (2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Madden, Ellen & Ajzen (1992) 

 

 Μηα άιιε ζεσξία ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο πνπ αλαπηχρζεθε πξηλ 

35 ρξφληα, είλαη βαζηζκέλε θαη απηή ζηε ζεσξίαο ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο ζην πεδίν ηεο πιεξνθνξηθήο (Lee, Kozar θαη Larsen, 2003, 
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Lim θαη Ting, 2012). Σα δχν κεγέζε ηνπ κνληέινπ, ε αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα θαη ε 

αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο επεξεάδνπλ ηε ζηάζε απέλαληη ζηελ πηνζέηεζε κηαο 

ηερλνινγίαο, ε νπνία επεξεάδεη ηε πξφζεζε (Lee, Kozar θαη Larsen, 2003, Ha θαη Stoel, 

2009) φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 3.3. Οη Hong, Thong θαη Tam (2006, ζ. 1822) 

παξαζέηνπλ απηνιεμεί πσο «ε πξφζεζε πηνζέηεζεο κηαο ηερλνινγίαο απνηειεί θαιφ 

πξνγλσζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ». ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ε 

αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα πεξηγξάθεη ηνλ βαζκφ πνπ έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο (Sentosa θαη Mat, 

2012). Απφ ηελ άιιε, ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο πεξηγξάθεη ηνλ βαζκφ πνπ ην άηνκν 

πεξηκέλεη φηη νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο δελ ζα απαηηνχλ θφπν, νξηζκφο πνπ 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ην άξζξν ηνπ Davis (1989) γηα λα εμεγεζεί θαιχηεξα ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Σν ΣAM έρεη ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε ζε κειέηεο γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιινπο παξάγνληεο ζε θαηαλαισηέο ηνπ Παθηζηάλ φπσο ην λνκηθφ 

πιαίζην, ε εκπηζηνζχλε, ην πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, νη αληηιεπηνί θίλδπλνη (Akhlaq θαη 

Ahmed, 2011) θαη έρεη ζπλδπαζηεί κε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζε 

θαηαλαισηέο ηεο Σατβάλ (Zhu, O'Neal, Lee θαη Chen, 2009). Μηα άιιε έξεπλα 

ζπγθξίλνληαο ηνπο δηαδηθηπαθνχο θαηαλαισηέο ζηνλ Καλαδά θαη ην Παθηζηάλ έθαλε 

ρξήζε ηνπ κνληέινπ απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν (Ashraf, Thongpapanl θαη Auh, 2014). Σέινο, άιινη εξεπλεηέο 

φπσο νη Sentosa θαη Mat (2012) θαη Ha θαη Nguyen (2019) ζπλδχαζαλ ην κνληέιν 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο κε ζθνπφ λα 

εμεηάζνπλ ηηο κεηαβιεηέο ηνπο ζηε πξφζεζε θαη ζπκπεξηθνξά αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν. 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
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 Καη νη ηξεηο παξαπάλσ ζεσξίεο έρνπλ εξεπλεζεί ζην πιαίζην ησλ δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ηεο πξφζεζεο. Αξρηθά, ε ζεσξίαο ηεο αηηηνινγεκέλεο 

δξάζεο δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη θαιά ηηο ζπκπεξηθνξέο θαζψο δελ πεξηειάκβαλε 

απηέο πνπ ην άηνκν δελ είρε ην πιήξε έιεγρν, νπφηε φπσο αληηιακβαλφκαζηε ε ζεσξία 

ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο, κε ηελ πξνζζήθε ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ 

ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα πξνβιεθζεί θαη λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα (Ajzen, 1991). Οη 

Hansen, Jensen θαη Solgaard (2004) πξνζπάζεζαλ λα ζπγθξίλνπλ ηε ζεσξία ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο θαη ηεο ρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη έθξηλαλ ηε δεχηεξε σο 

ηε θαιχηεξε γηα ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ γηα δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο εηδψλ παληνπσιείνπ. Δπηπιένλ θαη άιιεο έξεπλεο, ζπκθσλνχλ πσο ην ΣPB 

πξνβιέπεη θαιχηεξα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

(Limayem, Khalifa θαη Frini, 2000, Rehman, Bhatti, Mohamed θαη Ayoup, 2019). 

Οπφηε ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο, ζα 

πξνβιέςνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά κε κεγαιχηεξε επηηπρία. 

 Ζ ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη γηα ηνλ Turan (2012) εμέθξαζε 

θαιχηεξα θαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζην 

δηαδίθηπν ελψ ζεψξεζαλ πσο ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη θαιχηεξν γηα 

ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Αθφκε θαη ε έξεπλα ηνπ Vijayasarathy (2004) ζπκθσλεί φηη ην κνληέιν 

δελ είλαη ηφζν εχρξεζην γηα λα πξνβιέςεη ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

(φπσο αλαθέξεηαη ζην Ha θαη Stoel, 2009, ζ. 566). Σέινο, νη Yousafzai, Foxall θαη 

Pallister (2010) ζπκθσλνχλ πσο ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο επεμεγεί 

θαιχηεξα ηε πξφζεζε θαζψο πεξηιακβάλεη ηνλ ππνθεηκεληθφ θαλφλα, πνπ δελ 

εκπεξηέρεηαη ζην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν 

ζπκπεξηθνξάο. 

 Οπφηε ζχκθσλα κε ηελ αλαζθφπεζε ησλ ππφινηπσλ ζεσξηψλ θξίζεθε πην 

ζεκαληηθή γηα ηελ πξφβιεςε ηεο πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ε επηινγή ηεο 

ζεσξίαο ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαζψο νη κεηαβιεηέο ηεο είλαη πην αμηφπηζηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4  

 

4.1 Παξάγνληεο εξεπλεηηθνύ κνληέινπ 

 

 Μειεηψληαο δηάθνξεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο, παξαηεξήζεθε πσο 

ππήξμαλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ είραλ αληίθηππν ζε απηή. Παξαθάησ παξαηίζεληαη νη 

παξάγνληεο πνπ ζεσξήζεθαλ ζεκαληηθνί γηα ηελ έξεπλα καδί κε ηηο ππνζέζεηο. 

 

4.1.1 ηάζε 

 

 Πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηεο πξφζεζεο είλαη ε ζηάζε απέλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά, ε νπνία αλαθέξεηαη «ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα άηνκν έρεη επλντθή ή 

δπζκελήο αμηνιφγεζε ή εθηίκεζε ηεο ελ ιφγσ ζπκπεξηθνξάο» (Ajzen, 1991, ζ. 188). 

Με άιια ιφγηα, επεξεάδεηαη εθηφο απφ ηηο ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο θαη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ε νπνία κπνξεί λα έρεη άιινηε ζεηηθφ θαη 

άιινηε αξλεηηθφ απνηέιεζκα (Ajzen, 1991). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο αθνξά 

ζηε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη φρη απέλαληη ζε αληηθείκελα, αλζξψπνπο 

θ.ιπ. (Ajzen, 1985). Αθφκε, ζρεηίδεηαη κε ζπλαηζζήκαηα (Al-Debei, Akroush θαη 

Ashouri, 2015) θαη απνδεδεηγκέλα επεξεάδεη ηελ πξφζεζε φπσο επηβεβαηψλνπλ έξεπλεο 

(Pavlou θαη Fygenson, 2006, Jafarkarimi, Saadatdoost, Sim θαη Hee, 2016). 

 ε απηήλ ηελ έξεπλα, ε ζηάζε αθνξά ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, νπφηε ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη σο «ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο κηαο 

πηζαλήο ζπλαιιαγήο κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν δηαδηθηπαθφ ιηαλνπσιεηή» (Pavlou & Chai, 

2002, ζ. 241). Όζν πην ζεηηθή είλαη ε ζηάζε, ηφζν ηζρπξφηεξε είλαη ε πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηφζν ηζρπξφηεξε είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο (Aboelmaged θαη Gebba, 2013). χκθσλα κε κειέηεο, ε ζηάζε 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ (George, 2004, Hasbullah θ.α., 

2016, Ketabi, Ranjbarian θαη Ansari, 2014, Noor, Noranee, Zakaria, Unin θαη Suaee, 

2020, Yang, Lester θαη James, 2006). Ωζηφζν, κηα έξεπλα, εθηίκεζε πσο ε ζηάζε δελ 

είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ (Jabari, Othman 

θαη Mat, 2012). Οπφηε νη ππνζέζεηο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 



21 
 

H1: Ζ ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ2: Ζ ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

 

4.1.2 Τπνθεηκεληθόο θαλόλαο 

 

 Ο δεχηεξνο θχξηνο παξάγνληαο ηεο πξφζεζεο είλαη ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο, ν 

νπνίνο θαζνξίδεηαη απφ ηηο θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο, πεπνηζήζεηο δειαδή ζηηο νπνίεο 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα, νκάδεο ηνλ παξαθηλνχλ ή φρη λα πηνζεηήζεη κηα ζπκπεξηθνξά 

(Ajzen, 1985, 2015). χκθσλα κε ηνλ Ajzen (1991), ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο νξίδεηαη 

σο «ε αληηιεπηή θνηλσληθή πίεζε γηα ηελ εθηέιεζε ή φρη ηεο ζπκπεξηθνξάο» ζ. 188. 

Φίινη, ζπγγελείο, ζπλάδειθνη θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο είλαη κεξηθέο απφ ηηο 

νκάδεο πνπ επηδξνχλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή (Javadi, Dolatabadi, 

Poursaeedi θαη Asadollahi, 2012, Nwaizugbo θαη Ifeanyichukwu, 2016, Redda, 2019). 

Λίγα είλαη γλσζηά γηα ην πψο θάζε κηα απφ ηηο νκάδεο απηέο ζα επεξεάζεη ηελ πξφζεζε 

δηαδηθηπαθήο αγνξάο (Tan θαη Teo, 2000). Γηα παξάδεηγκα, ε άπνςε  ηνπ θνηλσληθνχ 

πεξίγπξνπ κπνξεί λα επηθέξεη επηπηψζεηο ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ηνπ θαηαλαισηή 

επεξεάδνληάο ηνλ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ε νπνία ζα είλαη 

απνδεθηή απφ απηνχο (Pavlou θαη Chai, 2002). ηελ έξεπλά ηνπο νη Bhatti θαη Akram 

(2020) αλαθέξνπλ πσο ηα άηνκα επεξεάδνληαη απφ άιινπο ζηελ αξρή θπξίσο φηαλ δελ 

έρνπλ μαλαρξεζηκνπνηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν γηα αγνξά. Αλ νη νκάδεο αλαθνξάο 

φπσο θίινη, νηθνγέλεηα εγθξίλνπλ ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ηφηε ε πξφζεζε γηα 

αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη πην πηζαλή (Foucault θαη Scheufele, 2002). Οη Hasbullah 

θ.α., (2016) ζηελ έξεπλά ηνπο δηαπίζησζαλ ηελ ζεηηθή ζρέζε ηνπ ππνθεηκεληθνχ 

θαλφλα θαη ηεο πξφζεζεο αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. Απφ ηελ άιιε ν George (2004)  θαη 

ν Lin (2007) ηεθκεξηψλνπλ πσο ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο δελ δείρλεη λα έρεη θάπνηα 

ζρέζε κε ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Οπφηε νη ππνζέζεηο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

H3: Ζ επηξξνή ησλ θίισλ/ ζπγγελψλ/ ζπλαδέιθσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 
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H4: Ζ επηξξνή ησλ θίισλ/ ζπγγελψλ/ ζπλαδέιθσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην 

κέιινλ. 

H5: Ζ επηξξνή ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. 

H6: Ζ επηξξνή ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

 

4.1.3 Αληηιεπηόο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο 

 

 Ο αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο είλαη ν παξάγνληαο ν νπνίνο πξνζηέζεθε 

ζην ΣRA (Ajzen θαη Madden, 1986) γηα λα δεκηνπξγεζεί ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο, κε ηελ νπνία ιακβάλνληαη ππφςε θαηαζηάζεηο φπνπ ηα άηνκα δελ έρνπλ 

ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο (Ajzen, 1991, 2002). Δίλαη «ε αληίιεςε ηνπ 

αηφκνπ γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ζπκπεξηθνξά βξίζθεηαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηεο θαη 

ζπλήζσο κεηξάηαη απφ ηηο αμηνινγήζεηο ηεο επθνιίαο έλαληη ηεο δπζθνιίαο εθηέιεζεο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο» (Sheeran, Trafimow θαη Armitage, 2003, ζ. 394). πλεπψο αθνξά 

ηνλ αληηιεπηφ θαη πξαγκαηηθφ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο (Ajzen, 1985). Τπάξρνπλ δχν 

ζπληζηψζεο ζε απηφ ηνλ παξάγνληα. Ζ πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε άιιε ζηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ( Ajzen, 2002, Pavlou θαη 

Fygenson, 2006) Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζα αλαθεξζεί κφλν ζηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα. Ο αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο έρεη άκεζε θαη έκκεζε 

ζρέζε, κέζσ ηεο πξφζεζεο, κε ηελ ζπκπεξηθνξά (George, 2004). 

 Σν παξάδεηγκα πνπ παξαζέηεη ν Ajzen (2002) καο θάλεη λα θαηαλνήζνπκε 

θαιχηεξα ηνλ ζθνπφ ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο. Αθεγείηαη ηελ 

πξνζπάζεηα ελφο απφθνηηνπ ν νπνίνο ζέιεη λα δνπιέςεη ζε κηα αμηφινγε επηρείξεζε 

ζηελ νπνία γηα λα ηνλ πξνζιάβνπλ δελ εμαξηάηαη πξνθαλψο απφ ηνλ ίδην αιιά απφ ηνλ 

εξγνδφηε πνπ ζα θξίλεη αλ πιεξνί ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα απηή ηε ζέζε. πλεπψο 

θαηαλννχκε πσο ν ππνςήθηνο έρεη ηελ πξφζεζε αιιά ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ηνλ 

έρεη ν εξγνδφηεο. Κάηη παξφκνην αλακέλνπκε λα ζπκβεί θαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. 
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 ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ν αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο νξίδεηαη σο «ε 

αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν κηαο πηζαλήο ζπλαιιαγήο, πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ζπλζήθεο δηεπθφιπλζεο πνπ ηνλ θαζηζηνχλ ηέηνην έιεγρν» (Pavlou θαη 

Chai, 2002, ζ. 241). Ζ ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή καο δείρλεη ηνλ βαζκφ ζπγθξάηεζεο 

πνπ έρεη ην άηνκν ζε κηα θαηάζηαζε (Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi, 

2012), ιφγνπ ράξε αλ κπνξεί λα ειέγμεη ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπ ζπλαιιαγέο (Pavlou, 

2002). 

 Ο αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο είλαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα λα 

θαηαλνήζνπκε ηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα δηαδηθηπαθέο αγνξέο (Pena-García, 

Gil-Saura, Rodríguez-Orejuela θαη Siqueira-Junior, 2020), ηδηαίηεξα ζε κηα επνρή πνπ 

επηθξαηεί αζηάζεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πξνυπνζέζεηο φπσο ν ρξφλνο, ην ρξήκα 

(Ajzen, 2015, Chang, 1998), ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ (Pavlou θαη Chai, 

2002) κπνξεί λα εκπνδίζνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

 Γηάθνξεο κειέηεο έδεημαλ πσο ν αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ πξφζεζε γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ (Jabari, Othman θαη Mat, 2012, 

Venkatesh, Morris, Davis θαη Davis, 2003) θαη ηε ζπκπεξηθνξά (Limayem, Khalifa θαη 

Frini, 2000, George, 2004). Οπφηε νη ππνζέζεηο δηαηππψλνληαη σο εμήο: 

H7: Ο αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο 

απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

H8: Ο αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε αγνξάο 

απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

 

4.1.4 Απηναπνηειεζκαηηθόηεηα 

 

 Ζ αληηιεπηή απην-απνηειεζκαηηθφηεηα αζρνιείηαη «κε ηελ επθνιία ή ηε 

δπζθνιία εθηέιεζεο κηαο ζπκπεξηθνξάο» (Ajzen, 2002, ζ. 672). Οξηζκέλεο κειέηεο 

ζπγρένπλ ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο 

(Limayem, Khalifa θαη Frini, 2000), σζηφζν θάπνηεο άιιεο (Ajzen, 2002, Sheeran, 

Trafimow θαη Armitage, 2003, Shih θαη Fang, 2004) ην ακθηζβεηνχλ απηφ θαη ηελ 

ζεσξνχλ δηάζηαζε ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο. Οη επηδξάζεηο ηεο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα είλαη άκεζεο αιιά θαη έκκεζεο κέζσ 

πξνζέζεσλ (Schmiege, Bryan θαη Klein, 2009). 
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 πγγξαθείο, εθηηκνχλ πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ 

αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν  (Peña-García, Gil-

Saura, Rodríguez-Orejuela θαη Siqueira-Junior, 2020, Shih θαη Fang, 2004) θαη λα 

αγνξάδεη απφ απηφ (Pavlou θαη Fygenson, 2006, Peña-García, Gil-Saura, Rodríguez-

Orejuela θαη Siqueira-Junior, 2020). ηελ έξεπλά ηνπο νη Shih θαη Fang (2004) 

απέδεημαλ πσο ε απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηνπ 

αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο θαη ζε κηα άιιε βξέζεθε πσο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζην αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο (Redda, 2019). Ο πςειφο 

αληηιεπηφο έιεγρνο νδεγεί ζε πςειή απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζπλεπψο ζε ηζρπξή 

πξφζεζε αγνξάο (Li, Xu θαη Xu, 2018, Pavlou θαη Fygenson, 2006). Ζ ρακειή απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα ζεκαίλεη πσο ν θαηαλαισηήο είλαη πηζαλφ λα κελ 

πξαγκαηνπνηήζεη ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο (Faqih, 2013). Οπφηε νη ππνζέζεηο 

δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

Ζ9: Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν 

ζπκπεξηθνξάο ζηηο  δηαδηθηπαθέο αγνξέο. 

Ζ10: Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ11: Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

 

4.1.5 Αληηιεπηόο θίλδπλνο 

 

 Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο νξίδεηαη απφ ηνπο Dowling θαη Staelin (1994) σο «ε 

αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο αγνξάο 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο» (ζ. 119). Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο επεξεάδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά (De Ruyter, Wetzels θαη Kleijnen, 2001) θαη έκκεζα ηηο πξνζέζεηο, κέζα 

απφ ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ (Pavlou, 2002). Οη θίλδπλνη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

έξεπλεο δηαδηθηπαθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Ariff, Sylvester, Zakuan, Ismail 

θαη Ali, 2014, Bhatti θαη Ur Rahman, 2019, Sinha θαη Kim, 2012). 

 ηε δηαδηθηπαθή αγνξά, ν αληηιεπηφο θίλδπλνο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  (Zendehdel, Paim θαη Delafrooz, 2016) θαη ηε πξφζεζε 

(Roy, Kesharwani θαη Bisht, 2012). Γηάθνξνη ζπγγξαθείο θάλνπλ ιφγν ζηα άξζξα ηνπο 
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ζε πνιιέο δηαζηάζεηο πνπ έρεη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. 

χκθσλα κε ηνπο Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi (2012), νη αληηιεπηνί ή 

αλακελφκελνη θίλδπλνη φπσο ραξαθηεξίδνληαη αθνξνχλ ηα εκπφδηα, ηηο ακθηβνιίεο 

(Faqih, 2013, Pavlou, 2003), πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πξηλ ηελ ηειηθή απφθαζε 

αγνξάο θαη αλαθέξνπλ ηέζζεξηο θηλδχλνπο, ηνλ νηθνλνκηθφ, ηνπ πξντφληνο, ηεο 

επθνιίαο θαη ηεο κε παξάδνζεο. Ο Masoud (2013) πεξηιακβάλεη ηνπο θηλδχλνπο 

νηθνλνκηθφ, πξντφληνο, ρξφλνπ, κε παξάδνζεο, θνηλσληθφ, αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ. 

Αθφκε, ε Naiyi (2004) αλαθέξεη ηνλ θίλδπλν απάηεο, θίλδπλν παξάδνζεο, ηνλ 

νηθνλνκηθφ θίλδπλν, ηνλ θίλδπλν απψιεηαο δηαδηθαζίαο θαη ρξφλνπ, ηνλ θίλδπλν 

πξντφληνο, ηνλ θίλδπλν απνξξήηνπ θαη ηνλ θίλδπλν πιεξνθφξεζεο. Απφ ηελ άιιε, νη Pi 

θαη Sangruang (2011) αλαθέξνπλ σο θηλδχλνπο ηνπο επθνιία, νηθνλνκηθφ, θπζηθφ, 

ςπρνινγηθφ, απφδνζεο, θνηλσληθφ θαη ρξφλνπ. 

 ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θάλνπκε ιφγν ζε ηξεηο θηλδχλνπο ηνλ νηθνλνκηθφ, 

δειαδή ηελ επηβάξπλζε κε πξφζζεην πνζφ, ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο δειαδή ηελ 

ππνθινπή ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θαη ηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο δειαδή ηελ 

κε απνζηνιή ηνπ πξντφληνο. Έξεπλεο απφ ηηο δηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε δείρλνπλ 

πσο ν θίλδπλνο κε παξάδνζεο (Sreya θαη Raveendran, 2016, Wai, Dastane, Johari θαη 

Ismail, 2019) θαη ν νηθνλνκηθφο θίλδπλνο (Tham, Dastane, Johari θαη Ismail, 2019) 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζην δηαδίθηπν. Αθνινχζσο, ν 

νηθνλνκηθφο θίλδπλνο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε πξφζεζε ειεθηξνληθήο αγνξάο 

(Almousa, 2011, Bhukya θαη Singh, 2015) θαη ν θίλδπλνο παξάδνζεο δελ επεξεάδεη ηελ 

πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν (Folarin θαη Ogundare, 2016). 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ θίλδπλν αζθάιεηαο, νη ρξήζηεο θνβνχληαη κελ 

δηαξξεχζνπλ ηα πξνζσπηθά θαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία απφ άιινπο (Iconaru, 2012, Lee, 

2009, Miyazaki θαη Fernandez, 2000). Απηή ε αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγείηε κπνξεί λα 

κεηψζεη ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο (Miyazaki θαη Fernandez, 2000). Απφ ηελ άιιε, ν 

νηθνλνκηθφο θίλδπλνο νξίδεηαη σο «ε πηζαλφηεηα λνκηζκαηηθήο απψιεηαο ιφγσ 

ζθάικαηνο ζπλαιιαγήο ή θαηάρξεζεο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ» (Lee, 2009, ζ. 131). 

Οη θαηαλαισηέο αηζζάλνληαη θφβν λα δψζνπλ ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο ηνπο θαζψο 

θνβνχληαη κηα πηζαλή απψιεηα ρξεκάησλ (Bhatti θαη Akram, 2020 ,Forsythe θαη Shi, 

2003) ή αθφκε θαη λα ρξεσζνχλ πεξηζζφηεξν (Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη 

Asadollahi, 2012). χκθσλα κε ην Masoud (2013), έλα πνζφ κπνξεί λα ραζεί, αθφκε λα 

γίλεη επηπιένλ αγνξά ρσξίο λα ην θαηαιάβεη ν θαηαλαισηήο ή λα θνιιήζεη ην ζχζηεκα 

ή ν ππνινγηζηήο θαη λα ραζνχλ ρξήκαηα (Kim, Ferrin θαη Rao, 2008). Σέινο, ζηα 
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θπζηθά θαηαζηήκαηα, θαζψο ν ηξφπνο  παξαιαβήο ηνπ πξντφληνο γίλεηαη ηελ ίδηα 

ζηηγκή δελ ππάξρεη αληηιεπηφο θίλδπλνο ζε αληίζεζε κε ην δηαδίθηπν πνπ νη 

θαηαλαισηέο θνβνχληαη γηα ηε κε απνζηνιή ηνπ πξντφληνο (Iconaru, 2012). Ζ 

απνζηνιή ηνπ πξντφληνο ζε ιάζνο άηνκα θαη κέξνο πξνθαιεί ην θφβν κε παξάδνζεο 

ηνπ πξντφληνο  (Haider θαη Nasir, 2016). Απηφο ν θίλδπλνο νλνκάδεηαη θίλδπλνο κε 

παξάδνζεο. 

 Οη άλζξσπνη αηζζάλνληαη θφβν φηαλ αγνξάδνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαζψο 

θνβνχληαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ θαη ην απφξξεην ησλ 

πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ (Li θαη Huang, 2009).  Αλ ηα θαηαζηήκαηα πηζηνπνηνχλ κε 

θάπνην ηξφπν ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ επηζηξνθή ρξεκάησλ, ηφηε ν 

θαηαλαισηήο ζα εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ζα θάλεη 

επθνιφηεξα αγνξέο (Khan, Liang θαη Shahzad, 2015). Έξεπλα ηεο Eurostat (2020γ) ην 

2019 έδεημε φηη κφιηο ην 4% ρξεψζεθε πεξηζζφηεξν θαη ην 4%  δελ έιαβε θαζφινπ ην 

πξντφλ. Όινη απηνί νη θίλδπλνη απνθαινχληαη αληηιεπηνί θίλδπλνη θαη εμαηηίαο απηψλ νη 

θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγνξέο ηνπο  (Ariffin, Mohan 

θαη Goh, 2018, Faqih, 2013). Οπφηε νη ππνζέζεηο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

H12: Ο αληηιεπηφο νηθνλνκηθφο θίλδπλνο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

H13: Ο αληηιεπηφο νηθνλνκηθφο θίλδπλνο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

H14: Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο αζθάιεηαο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο 

απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

H15: Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο αζθάιεηαο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο 

απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

H16: Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο κε παξάδνζεο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο.  

H17: Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο κε παξάδνζεο έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ.  
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4.1.6 Αληηιεπηέο ζπλέπεηεο 

 

 Οη αληηιεπηέο ζπλέπεηεο ηεο έξεπλαο δειαδή ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

ρξήκαηνο, βαζίζηεθαλ ζηελ έξεπλα πνπ έθαλαλ νη Limayem, Khalifa θαη Frini (2000) 

νη νπνίνη απέδεημαλ πσο επεξεάδνπλ ηε ζηάζε θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. πκθψλεζαλ πσο νη νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο θαη ε απνθπγήο ζπαηάιεο 

ρξφλνπ νδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα επηιέγεη ην δηαδίθηπν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. ε 

έξεπλα ηνπ Khalil (2014), νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ πσο ην δηαδίθηπν 

εμνηθνλνκεί ρξφλν ελψ δελ ππήξρε κεγάιε απφθιηζε ζηελ απάληεζε γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Οη Khalifa θαη Limayem (2003) ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

αληηιεπηέο ζπλέπεηεο ζην κνληέιν ΣΡΒ θαη βξήθαλ πσο ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

ρξήκαηνο ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν. Μηα άιιε 

έξεπλα έδεημε πσο ηα αληηιεπηά νθέιε ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηε πξφζεζε αγνξάο απφ 

ην δηαδίθηπν (Salema θαη Aswaddalaib, 2019). Οπφηε νη ππνζέζεηο δηακνξθψλνληαη σο 

εμήο: 

Ζ18: Ζ εμνηθνλφκεζε ρξήκαηνο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ19: Ζ εμνηθνλφκεζε ρξήκαηνο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

H20: Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

H21: Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 

 

4.1.7 Φόβνο αγνξάο ζε θπζηθό θαηάζηεκα 

 

 Ο θφβνο εκθαλίδεηαη φηαλ νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη κηα απεηιή (Keller θαη 

Block, 1996). Ζ απνπζία ηνπ εκβνιίνπ έρεη δεκηνπξγήζεη απηή ηελ αλαζθάιεηα ζηνπο 

θαηαλαισηέο (Li, Wang, Xue, Zhao θαη Zhu, 2020) θαη ηνλ θφβν κε απνηέιεζκα ηελ 

αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο (Harper, Satchell, Fido θαη Latzman, 2020). Ο θφβνο 

νξίδεηαη σο «αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ πςειφ επίπεδν δηέγεξζεο» 

(Witte θαη Allen, 2000, ζ.591) θαη δεκηνπξγεί ζηνπο αλζξψπνπο ηελ επηζπκία λα 
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πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο (Vance, 2011). Οη Laato θ.α. (2020) ηζρπξίδνληαη πσο ε 

απαγφξεπζε ηεο θπθινθνξίαο είρε σο ζπλέπεηα λα αδεηάζνπλ ηα ξάθηα ησλ 

θαηαζηεκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα πξψηεο αλάγθεο φπσο γηα παξάδεηγκα ζην 

ραξηί ηνπαιέηαο. Οη αγνξέο κεηαβάιινληαη σο πξνο ην εχξνο, ην ρξφλν θαη ηνλ φγθν 

(Loxton, Truskett, Scarf, Sindone, Baldry θαη Zhao, 2020). Ο Tran (2020), επηζεκαίλεη 

πσο ιφγσ ηνπ θφβνπ κεηάδνζεο ηνπ θνξνλντνχ, έρεη αιιάμεη ν ηξφπνο ρξήζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 Μηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε Ακεξηθάλνπο θαηαλαισηέο έδεημε πσο 

δελ ήηαλ πξφζπκνη λα αγνξάζνπλ πξντφληα απφ θαηαζηήκαηα παληνπσιείνπ ελψ ε 

παλδεκία βξίζθεηαη ζε αλνδηθφ ζηάδην (Grashuis, Skevas θαη Segovia, 2020). Μηα άιιε 

έξεπλα ησλ Szymkowiak, Gaczek, Jeganathan θαη Kulawik (2020) πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ κε θπξίαξρν ηνλ θφβν κφιπλζεο, θαηέιεμε πσο 

νη θαηαλαισηέο δελ επραξηζηηνχληαη ηηο αγνξέο ηνπο εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ θαζψο 

ππάξρεη ν θίλδπλνο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. χκθσλα κε ηελ Nielsen (2020α), νη Λνλδξέδνη 

άιιαμαλ ηα πξφηππα αγνξάο πνπ είραλ θπξίσο ιφγσ ηνπ φηη νη πεξηζζφηεξνη πιένλ 

εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη θαη δελ πεγαίλνπλ θαζεκεξηλά ζηα ζνππεξ κάξθεη ηνπ θέληξνπ 

λα ςσλίδνπλ, θάηη ην νπνίν ζπλεζηδφηαλ γηα απηνχο. Πιένλ ζηξέθνληαη ζε ηνπηθά 

θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγνξέο ηνπο, κεηψλνληαο έηζη ηνλ ηδίξν ησλ θεληξηθψλ 

θαηαζηεκάησλ. Δπνκέλσο, ν θφβνο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αγνξψλ ζε έλα θαηάζηεκα ζε 

πεξίνδν παλδεκίαο είλαη αλάινγνο κε ην αίζζεκα πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Όπσο παξαηεξείηαη, ε απνκφλσζε θαη ε αλαζθάιεηα έρνπλ απνθέξεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Ο παξαδνζηαθφο ηξφπνο 

αγνξάο κεηαηξάπεθε ζε αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ. H κειέηε ηεο Nielsen (2020β), 

απέδεημε πσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ην 27% ησλ θαηαλαισηψλ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ γηα πξψηε θνξά. Οπφηε νη ππνζέζεηο 

δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

Ζ22: Ο θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ηεο παλδεκίαο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ23: Ο θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ηεο παλδεκίαο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ. 
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4.1.8 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε επίδξαζε ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο 

 

 Σν θχιν, ε ειηθία, ε εθπαίδεπζε είλαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ (Chang, Cheung θαη Lai, 2005), φπσο γηα παξάδεηγκα ην θχιν (Richa, 

2012). χκθσλα κε αξθεηέο έξεπλεο, νη άληξεο έρνπλ πην ζεηηθή ζηάζε (Lim θαη 

Yazdanifard, 2014, Wu, 2003) θαη πξφζεζε (El-Ansary θαη Roushdy, 2013, Lim θαη 

Yazdanifard, 2014, Thamizhvanan θαη Xavier, 2013) απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο. Αληίζεηα, κηα άιιε έξεπλα έδεημε πσο νη γπλαίθεο είλαη πην πξφζπκεο λα 

θάλνπλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ (Black, 2007). Οη Garbarino θαη Strahilevitz (2004) 

ηζρπξίδνληαη πσο θαη ν αληηιεπηφο θίλδπλνο ζρεηίδεηαη κε ην θχιν, κε ηηο γπλαίθεο λα 

έρνπλ κεγαιχηεξν αληηιεπηφ θίλδπλν λα αγνξάζνπλ ειεθηξνληθά. 

 Αθφκε, ε ειηθία είλαη παξάγνληαο πνπ επηδξά ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Οη Joines, Scherer θαη Scheufele (2003) ππνζηήξημαλ πσο νη λεφηεξνη ζε 

ειηθία ςσλίδνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην δηαδίθηπν. Άιιεο έξεπλεο δηαπίζησζαλ πσο νη 

ειηθίεο κεηαμχ 36-40 (Wu, 2003) θαη 36-45 (El-Ansary θαη Roushdy, 2013) έρνπλ 

κεγαιχηεξε πξφζεζε  λα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηαδηθηπαθέο αγνξέο. χκθσλα κε έξεπλα 

ηεο Eurostat (2020δ), νη ειηθηαθέο νκάδεο 16-24 (78%) θαη 25-54 (76%) αγνξάδνπλ 

πεξηζζφηεξν κέζσ δηαδηθηχνπ ζε ζχγθξηζε κε ηελ ειηθηαθή νκάδα 55-74 (57%). 

Αληίζεηα, ε έξεπλα ησλ Kwon θαη Noh (2010) έδεημε πσο ε ειηθία δελ έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 Οη Li, Kuo θαη Rusell (1999) δειψλνπλ πσο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ζρεηίδεηαη 

κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη καο δείρλνπλ πσο απηνί κε αλψηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν 

πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξεο αγνξέο. Αληίζεηα, κηα άιιε έξεπλα βεβαίσζε πσο 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη δηδαθηνξηθνχ δελ είραλ ηφζε κεγάιε πξφζεζε λα 

αγνξάζνπλ απφ ην δηαδίθηπν ζε αληίζεζε κε ηνπο απφθνηηνπο (El-Ansary θαη Roushdy, 

2013). Οπφηε νη ππνζέζεηο δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

Ζ24: Σν θχιν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο. 

Ζ25: Σν θχιν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ. 
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Ζ26: Ζ ειηθία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ27: Ζ ειηθία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην 

κέιινλ. 

Ζ28: Σν κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ29: Σν κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ. 

Ζ30: Σν θχιν έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ31: Ζ ειηθία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ32: Σν κνξθσηηθφ επίπεδν έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ33: Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη κε ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο. 

Ζ34: Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη κε ηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν. 

Ζ35: Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη κε ηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο. 

 

4.1.9 Πξόζεζε 

 

 Κεληξηθφο παξάγνληαο ηεο Θεσξίαο ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο είλαη ε 

πξφζεζε, ράξε ζηελ νπνία κπνξεί λα πξνβιεθζεί θαη λα εθπιεξσζεί ε ζπκπεξηθνξά 

θαιχηεξα (Sentosa θαη Mat, 2012, Trafimow, 2009). Ζ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο νξίδεηαη 

σο «ε γλσζηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο πξνζπκίαο ελφο αηφκνπ λα εθηειέζεη κηα δεδνκέλε 

ζπκπεξηθνξά θαη ζεσξείηαη άκεζν πξνεγνχκελν ηεο πξαγκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο» 

(Putit, 2008, ζ. 41). Σν άηνκν πξέπεη κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία λα απνθαζίζεη αλ ζα 

εθηειέζεη ή φρη ηελ ζπκπεξηθνξά, νπφηε ε εθπιήξσζε ηεο θαζνξίδεηαη απφ ην πφζν 

ηζρπξή είλαη ε πξφζεζε (Ajzen, 1991). Αθνξά ην πφζν πνιχ επηζπκνχλ  (Pavlou θαη 

Fygenson, 2006) θαη πφζε πξνζπάζεηα θαηαβάινπλ ηα άηνκα (Ajzen, 1985, 1991) έηζη 

ψζηε λα πξάμνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ηξία είλαη ηα θχξηα 



31 
 

ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ δειαδή ε 

ζηάζε, ν ππνθεηκεληθφο θαλφλαο θαη ν αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη έρνπλ πξνζηεζεί θαη νη 

πξνεγνχκελνη παξάγνληεο. Ζ δηαδηθηπαθή πξφζεζε αγνξάο αθνξά ηελ πξφζεζε ησλ 

αηφκσλ λα αγνξάζνπλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Pavlou, 2003, Salisbury, Pearson, Pearson 

θαη Miller, 2001). Οπφηε ε ππφζεζε δηαηππψλεηαη σο εμήο: 

Ζ36: Ζ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

4.2 Δξεπλεηηθό κνληέιν 

 

 Σν εθηεηακέλν εξεπλεηηθφ κνληέιν πνπ βαζίζηεθε ζηε Θεσξία ηεο 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 4.1 παξαθάησ. Λφγσ ηνπ φηη ε 

παλδεκία έρεη επεξεάζεη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά αμηνζεκείσην είλαη λα 

πξνζπαζήζνπκε λα θαηαλνήζνπκε θαη λα πξνβιέςνπκε ηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν κε ηελ ρξήζε ησλ ηξηψλ θχξησλ παξαγφλησλ (ζηάζε, ππνθεηκεληθφο θαλφλαο, 

αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο) ηνπ κνληέινπ. Ο ππνθεηκεληθφο θαλφλαο αθνξά ηηο 

δηαζηάζεηο θίινη/ ζπγγελείο / ζπλάδειθνη θαη ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη ζηνλ 

αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο πξνζηέζεθε ε δηάζηαζε ηεο απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Θεσξψληαο πσο νη αληηιεπηέο ζπλέπεηεο (ρξφλνο, ρξήκα) θαη νη 

αληηιεπηνί θίλδπλνη (ρξεκαηννηθνλνκηθφο, κε παξάδνζεο θαη αζθάιεηαο) έρνπλ 

αληίθηππν ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ λα αγνξάζνπλ απφ ην δηαδίθηπν αιιά θαη ν 

θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ηεο παλδεκίαο ζα ήηαλ ζεκαληηθά ζηνηρεία 

γηα λα εληαρζνχλ ζηελ έξεπλα. Μειεηήζεθε επίζεο θαη ε επίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ 

παξαγφλησλ ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. 
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ρήκα 4.1 Ερεσνηηικό μονηέλο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 
 

 

5.1 Μέζνδνο ζπγθέληξσζεο πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ 

 

 Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε επηζθφπεζε (survey), φπνπ νη εξσηψκελνη έπξεπε λα 

απαληήζνπλ ζε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηειεθσληθά θαη 

δηαδηθηπαθά θαη ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πξφζεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο λα αγνξάζνπλ πξντφληα 

απφ ην δηαδίθηπν. Αξρηθά έγηλε αλαθνξά ζηε κεζνδνινγία ηεο ηειεθσληθήο έξεπλαο 

θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο δηαδηθηπαθήο. 

 

5.1.1 Πιεζπζκόο ηεο έξεπλαο 

 

Πιεζπζκόο: ηα λνηθνθπξηά ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο. 

Μνλάδα πιεζπζκνύ: έλα λνηθνθπξηφ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο. 

Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: άλδξαο – γπλαίθα κέινο λνηθνθπξηνχ ηεο Πεξηθεξεηαθήο 

Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο ειηθίαο άλσ ησλ 17. 

Έθηαζε: ηα γεσγξαθηθά φξηα ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο. 

Υξόλνο: Γεθέκβξηνο 2020 - Ηαλνπάξηνο 2021. 

 

5.1.2 ηάδηα δεηγκαηνιεςίαο 

 

 Μέζν ζπιινγήο ζηνηρείσλ 

Δξσηεκαηνιφγην 

 ηόρνο δεηγκαηνιεςίαο 

1000 λνηθνθπξηά ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο. 
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 Πνζνζηό αληαπόθξηζεο ηειεθσληθά 

 ηφρνο ήηαλ λα ζπγθεληξσζνχλ 1000 εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπγθεληξψζεθαλ 73. 

Δπνκέλσο ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο είλαη: (73/1000) * 100= 7,3% ην νπνίν είλαη 

ειάρηζην ησλ πξνζδνθηψλ ηεο έξεπλαο. 

 Πιαίζην Γεηγκαηνιεςίαο: 

Ο πην πξφζθαηνο θαη ελνπνηεκέλνο ηειεθσληθφο θαηάινγνο ηνπ ΟΣΔ ην 2020 ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο. 

 Μνλάδα Γεηγκαηνιεςίαο: 

Άλδξαο – γπλαίθα κέινο λνηθνθπξηνχ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο 

ειηθίαο άλσ ησλ 17. 

 Μέγεζνο δείγκαηνο: 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη ζπλνιηθά 515 άηνκα. 

 Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο: 

Αθνινπζήζεθε ε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία. 

 Πιάλν Γεηγκαηνιεςίαο: 

 Ζ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηηο εκέξεο Γεπηέξα-

Παξαζθεπή θαη ψξεο 10:00-13:30 ην πξσί θαη 18:00-20:00 ην απφγεπκα. Οη ψξεο απηέο 

επηιέγνληαη δηφηη δελ είλαη αθαηάιιειεο θαη είλαη πην πηζαλφ θάπνην κέινο λα βξίζθεηαη 

ζην ζπίηη. ε πεξίπησζε κε απάληεζεο ηεο θιήζεο θαη άξλεζεο πεγαίλνπκε ζην 

επφκελν ηειέθσλν ζην ηειεθσληθφ θαηάινγν. Ο ρξφλνο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ μεπεξλνχζε ηα 3 κηζή ιεπηά. 

 Δπηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κνλάδσλ δεηγκαηνιεςίαο 

 Δπηιέρηεθε ην δείγκα λα είλαη 500 άηνκα θαζψο ηφζα ελδείθλπηαη ζπλήζσο ζε 

έξεπλεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Οπφηε, ζχκθσλα κε ηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν 

ηνπ ΟΣΔ απφ ηηο 1045 ζειίδεο πνπ έρεη ν Α΄ Σφκνο πνπ εκπεξηέρνληαη αιθαβεηηθά ηα 

επίζεηα Α-Μ θαη ηηο 1008 ζειίδεο πνπ έρεη ν Β΄ Σφκνο  πνπ εκπεξηέρνληαη αιθαβεηηθά 

ηα επίζεηα Ν-Ω, ην δείγκα ζα πεξηιακβάλεη 1 άηνκν αλά 4 ζειίδεο θαζψο 

(1045+1008)/500=~4 ζειίδεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηπραία επηιέρηεθε ν αξηζκφο δχν,  
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φπνηε ζε θάζε δεχηεξν ζηαζεξφ ηειέθσλν νηθίαο θαη φρη εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηε θαη 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία, κέρξη λα ζπκκεηάζρεη θάπνην κέινο ηνπ λνηθνθπξηνχ ζηελ 

έξεπλα. Δπίζεο, ζηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν εκπεξηέρνληαη πεξίπνπ 821.200 ηειέθσλα, 

ζηαζεξά θαη θηλεηά. Ζ επηινγή αθνξά κφλν ζηαζεξά ηειέθσλα λνηθνθπξηψλ θαη φρη 

εξγαζίαο, ηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηπραία.  

 χκθσλα κε ηελ απνγξαθή πιεζπζκνχ ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο 

(2011), ν κφληκνο πιεζπζκφο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο είλαη 

1.110.551, φπνπ 531.102 είλαη άλδξεο θαη 579.449 είλαη γπλαίθεο. 

 

5.2 Γεύηεξε κέζνδνο ζπγθέληξσζεο πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ 

 

 Ζ δεχηεξε κέζνδνο ζπγθέληξσζεο ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ είλαη ην ίδην 

εξσηεκαηνιφγην κε ηε δηαθνξά φηη ε έξεπλα δηεμήρζε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαδηθηπαθά. Ζ επηινγή ηνπ έγηλε 

θαζψο δελ ζπγθεληξψζεθαλ ηα απαξαίηεηα εξσηεκαηνιφγηα κέζσ ηεο ηειεθσληθήο 

έξεπλαο. ηφρνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ήηαλ ε ζπλέρηζε ηεο ζπιινγήο ησλ 1000 

εξσηεκαηνινγίσλ. Ο εξσηψκελνο γηα λα ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα κπνξνχζε λα 

απαληήζεη ζην εξσηεκαηνιφγην κέζα απφ ηνλ ππνινγηζηή, θηλεηφ, laptop, tablet ζε 

εκέξεο, ψξεο θαη ηνπνζεζία πνπ έρεη επηιέμεη ν ίδηνο. Ο κφλνο πεξηνξηζκφο είλαη ε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Σν εξσηεκαηνιφγην αλαξηήζεθε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ζηάιζεθε ζε πξνζσπηθνχο ινγαξηαζκνχο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Απεπζχλεηαη ζε θάζε γπλαίθα ή άλδξα άλσ ησλ 17 εηψλ, θάηνηθν ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο αλεμάξηεηα απφ ην αλ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ή 

φρη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ζ έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ 

Ηαλνπάξην 2021 - Φεβξνπάξην 2021 θαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ μεπεξλνχζε ηα 3 ιεπηά. Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε βαζίζηεθε 

ζηελ επθνιία θαη ην δείγκα απνηειεί δείγκα επθνιίαο. 

 Πνζνζηό αληαπόθξηζεο ηειεθσληθά θαη δηαδηθηπαθά 

 ηφρνο ήηαλ λα ζπγθεληξσζνχλ 1000 εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπγθεληξψζεθαλ 515 

εθ ησλ νπνίσλ ηα 73 ήηαλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη ηα 442 ήηαλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Δπνκέλσο, ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ζπλνιηθά είλαη: (515/1000) * 100=51,5%. 
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5.3 ηαηηζηηθό εξγαιείν γηα αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

 

 Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

IBM SPSS Statistics, θαζψο απνηειεί θηιηθφ θαη αμηφπηζην εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. Αξρηθά, ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλαιχνληαο ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ δηαδηθηπαθή 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Δπίζεο, εμεηάζηεθαλ νη ζπρλφηεηεο, ε κέζε ηηκή, ε 

ηππηθή απφθιηζε, ε επηθξαηέζηεξε ηηκή ζηηο εξσηήζεηο πνπ ρξεηαδφηαλ. ηε ζπλέρεηα, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή έηζη ψζηε λα εμαγάγνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηνλ πιεζπζκφ ζηεξηδφκελνη ζηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέμακε απφ ην δείγκα καο. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ζπζρέηηζεο θαη ζηελ ζπλέρεηα πνιιαπιή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε κε ζθνπφ λα πεξηγξάςνπκε ηε ζπλεξγαζία πνιιψλ κεηαβιεηψλ κε 

ζθνπφ ηνλ έιεγρν ησλ ζηαηηζηηθψλ ππνζέζεσλ. 

 

5.4 Πεξηερόκελν εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηφζν ηειεθσληθά φζν θαη δηαδηθηπαθά θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη κφιηο 10 εξσηήζεηο, νη νπνίεο πάξζεθαλ απφ δηάθνξεο 

κειέηεο αιιά ηξνπνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ λα είλαη πην ζχληνκεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε πεξηέρεη 6 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο βαζηθέο 

εξσηήζεηο γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαη 4 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ. Γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ηνπ ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

είρε πξνεγεζεί πηινηηθή κειέηε. 

 Οη εξσηήζεηο 1-5 αθνξνχλ γεληθά ηελ δηαδηθηπαθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Αξρηθά, νη εξσηεζέληεο αλέθεξαλ 

εάλ έρνπλ ή φρη πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. ε πεξίπησζε πνπ απαληνχζαλ αξλεηηθά, ζα έπξεπε λα θαηαγξαθνχλ κφλν 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπο ζηελ Δλφηεηα 3. Αληίζεηα, εθφζνλ απαληνχζαλ ζεηηθά 

ζα έπξεπε λα ζπλερίζνπλ ζηελ Δλφηεηα 2 θαη ζην ππφινηπν εξσηεκαηνιφγην, δειαδή 

έπξεπε λα πνπλ πφζεο θνξέο αγφξαζαλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

(εξψηεζε 2), ηα είδε πξντφλησλ πνπ αγφξαζαλ (εξψηεζε 4) θαη κε πνηνλ ηξφπν 

πιήξσζαλ (εξσηήζεηο 5), εξσηήζεηο φπσο δηαηππψζεθαλ ζηελ έξεπλα ησλ Javadi, 

Dolatabadi, Poursaeedi θαη Asadollahi (2012). Δπηπιένλ, πξνζηέζεθε ε εξψηεζε 3 πνπ 
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αλαθεξφηαλ ζην πφζα ρξήκαηα δηέζεζαλ ζηηο αγνξέο ηνπο, γηα λα δνχκε πφζα πεξίπνπ 

μφδεςαλ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Ζ εξψηεζε 1 απνηειεί θιεηζηή εξψηεζε, 

δηρνηνκηθή δειαδή κε δχν ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο. Οη εξσηήζεηο 2 θαη 3 είλαη 

αλνηρηέο εξσηήζεηο. Απφ ηελ άιιε, νη εξσηήζεηο 4 θαη 5 είλαη θιεηζηέο εξσηήζεηο, 

κνλνζεκαηηθέο, πνιιαπιήο επηινγήο θαη απάληεζεο κε ρξήζε αλνηρηνχ ζθέινπο κε ηελ 

πξνζζήθε “Άιιν”. 

 Ζ εξψηεζε 6, πεξηιακβάλεη 14 πξνηάζεηο θαη είλαη βαζηζκέλε ζην εξεπλεηηθφ 

κνληέιν πνπ ζρεδηάζηεθε ζχκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο κε 

ζθνπφ λα θαηαλνήζνπκε αλ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

πλεπψο, πεξηιακβάλνληαη 1 πξφηαζε πνπ αθνξά ηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή 

ζπκπεξηθνξά, 1 πξφηαζε πνπ αθνξά ηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, 1 πξφηαζε πνπ αθνξά ηελ ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο, 2 ηνλ ππνθεηκεληθφ θαλφλα, 2 ηηο αληηιεπηέο ζπλέπεηεο, 1 ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα, 1 ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο, 3 ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν, 

1 ηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ θαη 1 πξφηαζε πνπ αθνξά ηνλ θφβν αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ παλδεκίαο . Ζ εξψηεζε 6 είλαη πνιπζεκαηηθή θαη κεηξάηαη ζε 

θιίκαθα Likert 5 ζεκείσλ (1=Γηαθσλψ απφιπηα / 5=πκθσλψ απφιπηα). 

 Γηα ηελ αθξίβεηα, ζηελ εξψηεζε 6, κε ηελ πξψηε πξφηαζε πξνζπαζνχκε λα 

θαηαιάβνπκε αλ πξαγκαηνπνίεζαλ πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ (πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά) θαη κε 

ηελ δεχηεξε θαηά πφζν θαη αλ πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ απφ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (πξφζεζε αγνξάο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο), (ε πξφηαζε 2 ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ κειέηε ηνπ Lim, 

(2015)). Ζ πξφηαζε 3 αθνξά ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο, δειαδή ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εκπεηξία αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ (Abdul-

Muhmin, 2010). Οη πξνηάζεηο 4 θαη 5 βαζηζκέλεο ζηελ έξεπλα ησλ Limayem, Khalifa 

θαη Frini (2000) αλαθέξνληαη ζηα θνηλσληθά πξφηππα πνπ πηζαλφ λα επεξεάδνπλ ηελ 

πξφζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά αγνξάο ζην δηαδίθηπν. Αθφκε, ζηηο πξνηάζεηο 6 θαη 7 απφ 

ηελ ίδηα έξεπλα ζέινπκε λα απνζπάζνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηηο αληηιεπηέο ζπλέπεηεο, ηα 

νθέιε πνπ έρνπλ νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζηνλ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, ε πξφηαζε 8 πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Chen (2012), αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ 

εξσηψκελσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο. ηε πξφηαζε 9, 

ηξνπνπνηψληαο ηελ απφ ηελ κειέηε Hsua, Yenb, Chiuc θαη Changa (2006) ζέινπκε λα 

κεηξήζνπκε θαηά πφζν έρνπλ ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Οη πξνηάζεηο 10-12 
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πνπ πξνέθπςαλ θαη απηέο απφ ηελ έξεπλα ησλ Javadi, Dolatabadi, Poursaeedi θαη 

Asadollahi (2012) κεηξνχλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο / δηαθσλίαο γηα ηνπο αληηιεπηνχο 

θηλδχλνπο, δειαδή ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ, αζθαιείαο θαη κε παξάδνζεο πξντφληνο. 

Αθφκε, ε πξφηαζε 13 θάλεη ιφγν γηα ηελ κειινληηθή πξφζεζε αγνξάο ησλ εξσηψκελσλ 

απφ ην δηαδίθηπν (Abdul-Muhmin, 2010). Σέινο, ε πξφηαζε 14 ζηφρν έρεη λα 

θαηαλνήζνπκε αλ νη εξσηψκελνη θνβνχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο ελ κέζσ 

παλδεκίαο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα. 

 Οη εξσηήζεηο 7-10 πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πεξηιακβάλνπλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηελ πεξηνρή δηακνλήο. 

Δηδηθφηεξα, ε εξψηεζε 7 είλαη θιεηζηή εξψηεζε, δηρνηνκηθή, ε 8 είλαη αλνηρηή 

εξψηεζε θαη ηέινο νη εξσηήζεηο 9 θαη 10 είλαη θιεηζηέο εξσηήζεηο, πνιιαπιήο 

επηινγήο θαη απιήο απάληεζεο. 

 

5.5 Πεξηγξαθηθή αλάιπζε δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

 Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, 

δειαδή ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε πεξηνρή δηακνλήο. Δπηπιένλ, 

γίλεηαη ιφγνο γηα ηνλ ηχπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

 

5.5.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 515 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ην 

35,1%, δειαδή νη 181 εξσηεζέληεο, ήηαλ άλδξεο θαη ην 64,9%, δειαδή νη 334 

εξσηεζέληεο, ήηαλ γπλαίθεο. ηελ έξεπλα κπνξνχζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ φινη, κε ηελ 

εμαίξεζε φηη απηνί πνπ δελ πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο λα κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ κφλν ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ ζρεκαηίζηεθαλ δχν πίλαθεο. Ο Πίλαθαο 5.1 φπνπ 

αλαγξάθνληαη ζπλνιηθά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ν Πίλαθαο 5.2 ζηνλ νπνίν 

αλαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρσξίζηεθαλ ζε απηνχο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (Ναη) θαη ζε απηνχο 

πνπ δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη (Όρη). 

 Δπηπιένλ, δεκηνπξγήζεθε θαη έλαο πίλαθαο 5.2 κε απηνχο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ηειεθσληθά θαη δηαδηθηπαθά. Έρεη ζεκαζία λα αλαθέξνπκε πσο νη 73 
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απαληήζεηο ήηαλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη νη 442 κέζσ δηαδηθηχνπ. Αλαθνξηθά κε απηνχο 

πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο νη 39 ήηαλ 

κέζσ ηειεθψλνπ θαη νη 367 ήηαλ δηαδηθηπαθά. Αληίζεηα, απηνί πνπ δελ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο 34 ήηαλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη 75 κέζσ 

δηαδηθηχνπ. 

 

5.5.1.1 Φύιν 

 

 Απφ ηνπο 515 πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα νη 406 (78,8%) δήισζαλ πσο 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ελψ νη 109 

(21,2%) απάληεζαλ πσο δελ αγφξαζαλ απφ ην δηαδίθηπν. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ 

απηνχο πνπ αγφξαζαλ ειεθηξνληθά ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο νη 133 (32,8%) ήηαλ 

άλδξεο θαη νη 273 (67,2%) ήηαλ γπλαίθεο. Αληίζεηα, απφ απηνχο πνπ δελ 

πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο νη 48 

(44%) ήηαλ άλδξεο θαη νη 61 (56%) ήηαλ γπλαίθεο. 

 

5.5.1.2 Ηιηθία 

 

 πλνιηθά, ην 7,4% ηνπ δείγκαηνο είλαη 17-22 εηψλ ελψ ζηελ θιάζε ηνπ 23-28 

αλήθεη ην 25,8%. Μέρξη 40 εηψλ αλήθεη ζπλνιηθά ην 59,8% ηνπ δείγκαηνο ελψ άλσ ησλ 

65 αλήθεη κφιηο ην 4,1%. Ζ κέζε ειηθία ηνπ δείγκαηνο είλαη ηα 38 πεξίπνπ έηε θαη ε 

ειηθία κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα είλαη ηα 25 έηε. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηα 406 άηνκα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ε ειηθηαθή νκάδα απφ 17-22 εηψλ απνηειεί ην 

7,1% ηνπ δείγκαηνο ελψ ζηελ νκάδα 23-28 εηψλ απνηειείηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

αγνξαζηέο κέζσ δηαδηθηχνπ κε πνζνζηφ 31%. Ζ θιίκαθα 29-34 εηψλ πξαγκαηνπνίεζαλ 

αγνξέο κε πνζνζηφ 13,3% (54 άηνκα)  θαη αθνινπζνχλ νη νκάδεο 35-40 εηψλ (15%) θαη 

41-46 (12,8%). Οη επφκελεο ειηθηαθέο νκάδεο είλαη νη 47-52 κε 11,1% θαη 53-58 κε 

6,4%. Ζ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 65 απνηεινχληαλ απφ ην 1,5% φζσλ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο.  

 ηελ ειηθηαθή νκάδα 35-40 κφλν νη 8 απφ ηνπο 69 δήισζαλ πσο δελ 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 47-52 απφ 

ηνπο 63 εξσηεζέληεο κφλν νη 18 απάληεζαλ πσο δελ πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα αγνξά. 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο άλσ ησλ 53 εηψλ απφ ηνπο 78 πνπ δέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ έξεπλα, νη κηζνί πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα αγνξά ελψ νη ππφινηπνη φρη, θάηη πνπ 

δείρλεη φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία πξαγκαηνπνηνχλ θαη απηνί αγνξέο. 

 

5.5.1.3 Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

 ε ζρέζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην 41% (211 εξσηεζέληεο) απάληεζαλ πσο 

ήηαλ απφθνηηνη θάπνηνπ ΑΔΗ/ΣΔΗ θαη ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 25,6% (132 εξσηεζέληεο) ήηαλ απφθνηηνη δεκνηηθνχ/ γπκλαζίνπ/ ιπθείνπ. Δπίζεο, 

ην 17,5% (90 εξσηεζέληεο) ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ θαη ην 13,6% (70 

εξσηεζέληεο) ήηαλ απφθνηηνη θάπνηνπ ΗΔΚ. Σέινο, κφιηο ην 1,4% (7 εξσηεζέληεο) ήηαλ 

θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ θαη ην 1% (5 εξσηεζέληεο) είραλ απνθνηηήζεη απφ θάπνην 

θνιιέγην. 

 Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ήηαλ νη θάηνρνη πηπρίνπ ΑΔΗ/ ΣΔΗ (187 εξσηεζέληεο) κε 

πνζνζηφ 46,1% ηνπ ζπλφινπ πνπ έθαλαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 88,6% ησλ 

θαηφρσλ ηέηνηνπ πηπρίνπ. Δπίζεο, 86 άηνκα δειαδή ην 21,2% πνπ είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ. Ωζηφζν, 

ην 17,2% πνπ είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ/ γπκλαζίνπ/ ιπθείνπ (70 εξσηεζέληεο) 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη κφιηο ην 1% είλαη απφθνηηνη θνιιεγίνπ.  

 Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πνπ δελ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ήηαλ απφθνηηνη δεκνηηθνχ/ γπκλαζίνπ/ ιπθείνπ, δειαδή 62 

απφ ηνπο 109 κε πνζνζηφ 56,9%. 

 

5.5.1.4 Πεξηνρή δηακνλήο 

 

 Σν δείγκα απνηειείηαη απφ θαηνίθνπο κφλν ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Θεζζαινλίθεο. Γηαηξψληαο ηνπο δήκνπο ζε ηκήκαηα (αλαηνιηθή, δπηηθή θαη θέληξν)* 

έρνπκε ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Απφ ηα 253 άηνκα πνπ απάληεζαλ πσο είλαη 

θάηνηθνη θάπνηνπ δήκνπ ηεο δπηηθήο Θεζζαινλίθεο, ην 80,6% δήισζε πσο 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Γηα ην θέληξν 

ηεο Θεζζαινλίθεο απφ ηα 157 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα νη 117  δήισζαλ πσο 

αγφξαζαλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο  κε πνζνζηφ 74,5% θαη απφ 
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ηελ αλαηνιηθή Θεζζαινλίθε απφ ηηο 105 απαληήζεηο νη 85 ήηαλ ζεηηθέο ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ κε πνζνζηφ 81%. 

 

Πίλαθαο 5.1 Δημογραθικά ταρακηηριζηικά- Σσνολικά 

 

* Γήκνη δπηηθήο Θεζζαινλίθεο: Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο, Ωξαηνθάζηξνπ, Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ, 

Υαιθεδφλνο, Βφιβεο, Νεάπνιεο-πθεψλ, Λαγθαδά, Γέιηα.  

Γήκνη αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο: Θέξκεο, Ππιαίαο-Υνξηηάηε, Θεξκατθνχ, Καιακαξηάο 

Κέληξν Θεζζαινλίθεο: Θεζζαινλίθε 
 

 πλνιηθά 

Μεηαβιεηέο Καηεγνξία πρλόηεηα Πνζνζηό 

% 

Φύιν Άλδξαο 181 35,1 

Γπλαίθα 334 64,9 

Ηιηθία 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

Μέζε ειηθία: 38 

Μεγ. ζπρλφηεηα: 25 

17-22 38 7,4 

23-28 133 25,8 

29-34 68 13,2 

35- 40 69 13,4 

41- 46 66 12,8 

47-52 63 12,2 

53-58 38 7,4 

59 -64 19 3,7 

65+ 21 4,1 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Γεκνηηθφ/ Γπκλάζην/ Λχθεην 132 25,6 

ΗΔΚ 70 13,6 

Κνιιέγην 5 1 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 211 41 

Μεηαπηπρηαθφ 90 17,5 

Γηδαθηνξηθφ 7 1,4 

Πεξηνρή 

δηακνλήο 

Γήκνο Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο 29 5,6 

Γήκνο Ωξαηνθάζηξνπ 12 2,3 

Γήκνο Θέξκεο 23 4,5 

Γήκνο Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ 115 22,3 

Γήκνο Υαιθεδφλνο 4 0,8 

Γήκνο Γέιηα 14 2,7 

Γήκνο Θεζζαινλίθεο 157 30,5 

Γήκνο Λαγθαδά 8 1,6 

Γήκνο Βφιβεο 6 1,2 

Γήκνο Θεξκατθνχ 9 1,7 

Γήκνο Καιακαξηάο 39 7,6 

Γήκνο Νεάπνιεο-πθεψλ 45 8,7 

Γήκνο Ππιαίαο-Υνξηηάηε 34 6,6 

Γήκνο Παχινπ Μειά 20 3,9 

Σύπνο Σειεθσληθά 73 14,2 

Γηαδηθηπαθά 442 85,8 

ύλνιν  515 100 
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Πίλαθαο 5.2 Δημογραθικά ταρακηηριζηικά- Διατφριζμός 

 

* Γήκνη δπηηθήο Θεζζαινλίθεο: Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο, Ωξαηνθάζηξνπ, Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ, Υαιθεδφλνο, 

Βφιβεο, Νεάπνιεο-πθεψλ, Λαγθαδά, Γέιηα.  

Γήκνη αλαηνιηθήο Θεζζαινλίθεο: Θέξκεο, Ππιαίαο-Υνξηηάηε, Θεξκατθνχ, Καιακαξηάο 

Κέληξν Θεζζαινλίθεο: Θεζζαινλίθε 

 

5.5.1.5 Σύπνο έξεπλαο 

 

 Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηειεθσληθά θαη δηαδηθηπαθά θαη ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.3. ηελ ηειεθσληθή έξεπλα ζπκκεηείραλ 73 άηνκα εθ 

ησλ νπνίσλ νη 17 ήηαλ άλδξεο (23,3%) θαη νη 56 γπλαίθεο (76,7%) ελψ δηαδηθηπαθά απφ 

 Ναη Όρη  

Μεηαβιεηέο Καηεγνξία πρλόηεηα Πνζνζηό 

% 

πρλόηεηα Πνζνζηό 

% 

Φύιν Άλδξαο 133 32,8 48 44 

Γπλαίθα 273 67,2 61 56 

Ηιηθία 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

Μέζε ειηθία: 38 

Μεγ. ζπρλφηεηα: 25 

17-22 29 7,1 9 8,3 

23-28 126 31 7 6,4 

29-34 54 13,3 14 12,8 

35- 40 61 15 8 7,3 

41- 46 52 12,8 14 12,8 

47-52 45 11,1 18 16,5 

53-58 26 6,4 12 11 

59 -64 7 1,7 12 11 

65+ 6 1,5 15 13,8 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Γεκνηηθφ/ Γπκλάζην/ Λχθεην 70 17,2 62 56,9 

ΗΔΚ 53 13,1 17 15,6 

Κνιιέγην 4 1 1 0,9 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 187 46,1 24 22 

Μεηαπηπρηαθφ 86 21,2 4 3,7 

Γηδαθηνξηθφ 6 1,5 1 0,9 

Πεξηνρή 

δηακνλήο 

Γήκνο Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο 20 4,9 9 8,3 

Γήκνο Ωξαηνθάζηξνπ 11 2,7 1 0,9 

Γήκνο Θέξκεο 20 4,9 3 2,8 

Γήκνο Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ 95 23,4 20 18,3 

Γήκνο Υαιθεδφλνο 4 1 0 0,0 

Γήκνο Γέιηα 10 2,5 4 3,7 

Γήκνο Θεζζαινλίθεο 117 28,8 40 36,7 

Γήκνο Λαγθαδά 8 2 0 0,0 

Γήκνο Βφιβεο 5 1,2 1 0,9 

Γήκνο Θεξκατθνχ 8 2 1 0,9 

Γήκνο Καιακαξηάο 32 7,9 7 6,4 

Γήκνο Νεάπνιεο-πθεψλ 35 8,6 10 9,2 

Γήκνο Ππιαίαο-Υνξηηάηε 25 6,2 9 8,3 

Γήκνο Παχινπ Μειά 16 3,9 4 3,7 

Σύπνο Σειεθσληθά 39 9,6 34 31,2 

Γηαδηθηπαθά 367 90,4 75 68,8 

ύλνιν  406 100 109 100 
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ηα 442 άηνκα, νη 164 ήηαλ άλδξεο (37,1%) θαη νη 278 γπλαίθεο (62,9%). Δπνκέλσο, απφ 

ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ απαληήζεσλ νη 181 ήηαλ άλδξεο (35,1%) θαη νη 334 γπλαίθεο 

(64,9%). 

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηειεθσληθά κφιηο ην 21,9% ησλ ειηθηψλ θάησ απφ 40 

δέρηεθε λα ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ κνηξάζηεθε ζηηο ειηθίεο 

άλσ ησλ 41.  Απφ ηα 73 άηνκα, νη 40 ήηαλ απφ 53 εηψλ θαη άλσ. Δπίζεο, ην 41,1% 

δήισζε πσο ηειείσζε ην δεκνηηθφ/γπκλάζην/ιχθεην θαη ην 35,6% θάπνην ΑΔΗ/ΣΔΗ. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θάηνηθνη ηνπ δήκνπ Θεζζαινλίθεο κε 

πνζνζηφ 45,2%. 

 

Πίλαθαο 5.3 Τρόπος έρεσνας 

 Σειεθσληθά Γηαδηθηπαθά 

Μεηαβιεηέο Καηεγνξία πρλόηεηα Πνζνζηό % πρλόηεηα Πνζνζηό % 

Φύιν Άλδξαο 17 23,3 164 37,1 

Γπλαίθα 56 76,7 278 62,9 

Ηιηθία 17-22 3 4,1 35 7,9 

23-28 2 2,7 131 29,6 

29-34 3 4,1 65 14,7 

35- 40 8 11 61 13,8 

41- 46 12 16,4 54 12,2 

47-52 5 6,8 58 13,1 

53-58 11 15,1 27 6,1 

59 -64 10 13,7 9 2 

65+ 19 26 2 0,5 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Γεκνηηθφ/ Γπκλάζην/ Λχθεην 30 41,1 102 23,1 

ΗΔΚ 5 6,8 65 14,7 

Κνιιέγην 0 0,0 5 1,1 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 26 35,6 185 41,9 

Μεηαπηπρηαθφ 9 12,3 81 18,3 

Γηδαθηνξηθφ 3 4,1 4 0,9 

Πεξηνρή 

δηακνλήο 

Γήκνο Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο 3 4,1 26 5,9 

Γήκνο Ωξαηνθάζηξνπ 2 2,7 10 2,3 

Γήκνο Θέξκεο 0 0,0 23 5,2 

Γήκνο Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ 2 2,7 113 25,6 

Γήκνο Υαιθεδφλνο 0 0,0 4 0,9 

Γήκνο Γέιηα 0 0,0 14 3,2 

Γήκνο Θεζζαινλίθεο 33 45,2 124 28,1 

Γήκνο Λαγθαδά 0 0,0 8 1,8 

Γήκνο Βφιβεο 1 1,4 5 1,1 

Γήκνο Θεξκατθνχ 0 0,0 9 2,0 

Γήκνο Καιακαξηάο 13 17,8 26 5,9 

Γήκνο Νεάπνιεο-πθεψλ 6 8,2 39 8,8 
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Γήκνο Ππιαίαο-Υνξηηάηε 9 12,3 25 5,7 

Γήκνο Παχινπ Μειά 4 5,5 16 3,6 

ύλνιν  73 100 442 100 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6   

 

6.1 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (από Μάξηην 

2020) 

 

 Γηα λα αλαιπζεί ε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο δηακνξθψζεθαλ εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχζαλ ην πφζεο θνξέο 

πξαγκαηνπνίεζαλ θάπνηα αγνξά νη θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Θεζζαινλίθεο, πφζα ρξήκαηα δηέζεζαλ, ηη πξντφληα αγφξαζαλ θαη κε πνην ηξφπν 

πξαγκαηνπνίεζαλ ηε ζπλαιιαγή, απφ ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020). 

 

6.1.1 πρλόηεηα ειεθηξνληθώλ αγνξώλ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (από 

Μάξηην 2020)  

 

 ρεηηθά κε ην πιήζνο ησλ αγνξψλ, απφ ηνπο 406 εξσηεζέληεο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, νη 145 (35,7%) 

δήισζαλ πσο αγφξαζαλ κηα έσο ηέζζεξηο θνξέο θαη νη 114 (28,1%) απφ πέληε έσο 

ελληά θνξέο, πνζνζηφ πνπ ζπλνιηθά αγγίδεη ζρεδφλ ην 64%. Πάλσ απφ 20 θνξέο 

δήισζαλ πσο αγφξαζαλ απφ ην δηαδίθηπν 50 εξσηεζέληεο (12,3%). Οη θνξέο πνπ θαηά 

κέζν φξν έρνπλ αγνξάζεη απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη πεξίπνπ 

8,5 θνξέο κε ηηο επηθξαηέζηεξεο λα είλαη νη 5, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 6.1.  
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ρήκα 6.1 Σστνόηηηα αγοράς ζηη διάρκεια ηης πανδημίας (από Μάρηιο 2020) 

 

 

6.1.2 Υξήκαηα ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (από 

Μάξηην 2020) 

 

 Σν 20,2% ησλ θάηνηθσλ ηεο Θεζζαινλίθεο μνδεχνπλ απφ 101-200 επξψ γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο θαη ην 17,7% απφ 351 έσο 500 επξψ. Πάλσ απφ 2001 επξψ μνδεχεη ην 

3,4% ηνπ δείγκαηνο. πλεπψο, ην 76% μφδεςε έσο θαη 500 επξψ γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο ηνπ θαη ην ππφινηπν 24% πάλσ απφ 501 επξψ. Ζ κέζε δαπάλε πνπ μφδεςαλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη 567,98 επξψ κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα δειψλνπλ πσο 

μνδεχνπλ πεξίπνπ 200 θαη 500 επξψ γηα ηηο αγνξέο ηνπο. 
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ρήκα 6.2 Χρήμαηα ποσ δαπάνηζαν ζηη διάρκεια ηης πανδημίας (από Μάρηιο 2020) 

 

 

6.1.3 Καηαλαισηηθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

 χκθσλα κε ην ρήκα 6.3, παξνπζηάδνληαη ηα πξντφληα πνπ αγνξάζηεθαλ 

ειεθηξνληθά ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο απφ ην Μάξηην 2020. Όπσο θαίλεηαη νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο επέιεμαλ λα αγνξάζνπλ 

είδε έλδπζεο/ ππφδεζεο/ αζιεηηθά κε πνζνζηφ 72,4% (294 απφ 406 εξσηεζέληεο) θαη 

ην 36,7% (161 απφ 406 εξσηεζέληεο) επέιεμε λα αγνξάζεη ειεθηξνληθά είδε. Ζ 

αθξηβψο επφκελε επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ην άιιν κε πνζνζηφ 28,6%, ην νπνίν 

πεξηειάκβαλε δηάθνξα πξντφληα, ηα νπνία είλαη βηβιία, θαιιπληηθά, παηρλίδηα, ραξηηθά, 

είδε γπκλαζηεξίνπ, πεξηπνίεζεο,  θαξκαθεπηηθά είδε, παηδηθά θαη βξεθηθά είδε, είδε 

ρφκπη, εθπαίδεπζε ζεκηλαξίσλ. ηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη ηα νηθηαθά είδε κε πνζνζηφ 

26,8%, (107 εξσηεζέληεο), ν ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο (θσηνγξαθηθή κεραλή, θηλεηφ 

θιπ) κε πνζνζηφ 23,9% (97 εξσηεζέληεο) θαη ν εμνπιηζκφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 
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κε πνζνζηφ 16% (65 εξσηεζέληεο). Αθφκε, ην 6,4% ησλ εξσηεζέλησλ 

πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηαμίδη/ εηζηηήξηα/ δηακνλή ζε μελνδνρείν. 

Σέινο, ην 4,2% (17 εξσηεζέληεο) πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηπρεξά 

παηρλίδηα θαη 4,2% (17 εξσηεζέληεο) γηα ηξαπεδηθά. 

 

ρήκα 6.3 Προχόνηα ποσ αγοράζηηκαν ζηη διάρκεια ηης πανδημίας (από Μάρηιο 

2020) 

 

 

6.1.4 Σξόπνο ζπλαιιαγήο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

 χκθσλα κε ην Γξάθεκα 6.2 ν 64,3% ησλ θαηνίθσλ ηεο Θεζζαινλίθεο, δειαδή 

261 άηνκα ζηνπο 406, επέιεμε ηε ρξεσζηηθή θάξηα σο ηξφπνο πιεξσκήο γηα ηα 

πξντφληα πνπ αγφξαζαλ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο απφ ην δηαδίθηπν θαη ην 47,8% ηελ 

αληηθαηαβνιή, δειαδή 194 άηνκα. Αθφκε, ην 17,7% δήισζε πσο πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξέο κε ηε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο, δειαδή 72 απφ ηνπο εξσηεζέληεο θαη ην 9,9% 

ηζρπξίζηεθε πσο πιήξσζε κέζσ Paypal, δειαδή 40 άηνκα. Αληίζεηα, γηα ηελ πιεξσκή 
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ησλ πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ κε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξεζηκνπνίεζε 

κφιηο ην 7,4%, δειαδή 30 εξσηεζέληεο θαη κε ρξήζε πξνπιεξσκέλεο θάξηαο (prepaid 

card) κφιηο 13 άηνκα, δειαδή ην 3,2%. 

 

ρήκα 6.4 Τρόπος πληρφμής ζηη διάρκεια ηης πανδημίας (από Μάρηιο 2020) 

 

 

6.2 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

 

 ηε ζπλέρεηα εθαξκφζηεθε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, κε ηελ εχξεζε ηεο 

ειάρηζηεο θαη κέγηζηεο ηηκήο, ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο θαη 

αλαιχζεθαλ ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ θάζε εξψηεζε μερσξηζηά. 
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Πίλαθαο 6.1 Περιγραθική Σηαηιζηική 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεηαβιεηέο Δξώηεζε N Διάρηζην Μέγηζην Μέζε ηηκή Σππηθή 

απόθιηζε 

Πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή 

ζπκπεξηθνξά 

6.1 406 1 5 3,52 1,340 

Πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ 

6.2 406 1 5 2,85 1,426 

ηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

6.3 406 1 5 3,00 1,131 

Γηαπξνζσπηθή επηξξνή 6.4 406 1 5 2,83 1,085 

Δμσηεξηθή επηξξνή 6.5 406 1 5 3,70 1,165 

Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ 6.6 406 1 5 2,71 1,289 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 6.7 406 1 5 3,75 1,260 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα 6.8 406 1 5 4,06 1,117 

Αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο 

6.9 406 1 5 3,43 1,270 

Κίλδπλνο αζθάιεηαο 6.10 406 1 5 3,12 1,158 

Οηθνλνκηθφο θίλδπλνο 6.11 406 1 5 2,50 1,122 

Κίλδπλνο κε παξάδνζεο 6.12 406 1 5 2,92 1,164 

Πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ 6.13 406 1 5 3,70 1,186 

Φφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ 

θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ 

6.14 406 1 5 2,78 1,336 

ύλνιν  406     
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Πίλαθαο 6.2 Σστνόηηηες 

 

Μεηαβιεηέο 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Μάιινλ 

δηαθσλώ  

Ούηε ζπκθσλώ/ 

Ούηε δηαθσλώ  

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 

απόιπηα 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

6.1 Πξαγκαηνπνηώ 

πεξηζζόηεξεο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο από 

όηη πξηλ από ηελ 

παλδεκία. 

46 11,3 53 13,1 74 18,2 111 27,3 122 30 

6.2 Πξνηηκώ λα αγνξάδσ 

πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν από ην λα 

επηζθέπηνκαη ηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

104 25,6 68 16,7 86 21,2 81 20 67 16,5 

6.3 Δίλαη σξαία εκπεηξία 

λα αγνξάδσ πξντόληα από 

ην δηαδίθηπν. 

47 11,6 75 18,5 158 38,9 83 20,4 43 10,6 

6.4 Σα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηάο/ νη θίινη/ νη 

ζπλάδειθνί κνπ πηζηεύνπλ 

όηη πξέπεη λα θάλσ αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηύνπ. 

58 14,3 80 19,7 169 41,6 73 18 26 6,4 

6.5 Σα κέζα ελεκέξσζεο 

ζπρλά πξνηείλνπλ λα 

θάλνπκε αγνξέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηύνπ. 

30 7,4 28 6,9 91 22,4 143 35,2 114 28,1 

6.6 Η αγνξά κέζσ ηνπ 

δηαδηθηύνπ κνπ επηηξέπεη 

λα εμνηθνλνκώ ρξήκαηα. 

90 22,2 98 24,1 99 24,4 76 18,7 43 10,6 

6.7 Μπνξώ λα εμνηθνλνκώ 

ρξόλν αγνξάδνληαο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ. 

30 7,4 48 11,8 62 15,3 121 29,8 145 35,7 

6.8 Νηώζσ ηθαλόο/ή λα 

ρξεζηκνπνηώ ην δηαδίθηπν 

γηα ηελ αγνξά πξντόλησλ. 

17 4,2 23 5,7 71 17,5 104 25,6 191 47 

6.9 Έρσ ηνλ απόιπην 

έιεγρν ηεο αγνξαζηηθήο 

δηαδηθαζίαο όηαλ αγνξάδσ 

κέζσ δηαδηθηύνπ. 

42 10,3 56 13,8 90 22,2 123 30,3 95 23,4 

6.10 Πηζηεύσ όηη ηα 

ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο 

κνπ θάξηαο ελδέρεηαη λα 

παξαβηαζηνύλ. 

41 10,1 79 19,5 127 31,3 110 27,1 49 12,1 
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6.11 Δλδέρεηαη λα ρξεσζώ 

ππεξβνιηθά εάλ αγνξάζσ 

από ην δηαδίθηπν. 

88 21,7 124 30,5 114 28,1 62 15,3 18 4,4 

6.12 Δλδέρεηαη λα κελ 

ιάβσ ην πξντόλ πνπ 

παξήγγεηια ειεθηξνληθά. 

50 12,3 108 26,6 109 26,8 104 25,6 35 8,6 

6.13 Δίλαη πηζαλό λα 

ζπλερίζσ λα αγνξάδσ 

πξντόληα από ην 

δηαδίθηπν θαη ζην κέιινλ. 

28 6,9 41 10,1 74 18,2 146 36 117 28,8 

6.14 Φνβάκαη λα θάλσ 

αγνξέο ζε θπζηθό 

θαηάζηεκα ιόγσ 

θνξνλντνύ. 

92 22,7 87 21,4 96 23,6 79 19,5 52 12,8 

 

 ηνλ Πίλαθα 6.1 αλαθέξνληαη ηα κέηξα δηαζπνξάο, κέζε ηηκή θαη ηππηθή 

απφθιηζε θαη ζηνλ Πίλαθα 6.2 νη απαληήζεηο ησλ αηφκσλ απφ ηηο 14 πξνηάζεηο ηεο 

εξψηεζεο 6 πνπ ζρεδηάζηεθαλ ζχκθσλα κε ην εθηεηακέλν κνληέιν ηεο Θεσξία ηεο 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο. χκθσλα κε ηνπο δχν απηνχο πίλαθεο ζα γίλεη θαη ν 

ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ. Μέζε ηηκή πάλσ απφ 3,5 έρνπλ νη πξνηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά, ηελ εμσηεξηθή επηξξνή, ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πξφζεζε αγνξάο ζην 

κέιινλ, πνπ απηφ ζεκαίλεη πσο ζπκθσλνχλ κε ηηο πξνηάζεηο απηέο. Αξρηθά, ζηελ 

πξφηαζε 1 κε κέζε ηηκή 3,52, ζην αλ πξαγκαηνπνίεζαλ πεξηζζφηεξεο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο απφ φηη πξηλ απφ ηελ παλδεκία ζπκθψλεζε ην 30% ηνπ δείγκαηνο θαη 

αζξνηζηηθά κε ην κάιινλ ζπκθσλψ απνηεινχζε ην 57,3% ηνπ δείγκαηνο. Οπδέηεξε 

ζηάζε θξάηεζε ην 18,2% θαη αζξνηζηηθά νη αξλεηηθέο απαληήζεηο απνηεινχζαλ ην 

24,4%. ρεηηθά κε ηε πξφηαζε 2 ην αλ πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά απφ ην λα 

επηζθέπηνληαη ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, νη πεξηζζφηεξνη 

δηαθψλεζαλ απφιπηα κε πνζνζηφ 25,6%, δειαδή 104 απφ ηνπο 406 ελψ ην 21,2%, 

δειαδή 86 απφ ηνπο 406 θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε. Αζξνηζηηθά νη αξλεηηθέο 

απαληήζεηο ήηαλ ζε πνζνζηφ 42,3% ελψ νη ζεηηθέο ζε πνζνζηφ 36,5%. Ζ κέζε ηηκή ηεο 

πξφηαζεο είλαη 2,85.  

 ηε  πξφηαζε 3, αλ είλαη σξαία εκπεηξία λα αγνξάδεηο πξντφληα απφ ην 

δηαδίθηπν, 158 εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ 38,9% θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε κε κέζε ηηκή 

3. Όκσο, ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ κάιινλ δηαθσλψ θαη δηαθσλψ 

απφιπηα αγγίδεη ην 30,1% ελψ νη απαληήζεηο κάιινλ ζπκθσλψ θαη ζπκθσλψ απφιπηα 
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ην 31%. ηελ πξφηαζε 4, αλ ε νηθνγέλεηα, νη θίινη, νη ζπλάδειθνη ηνπο παξνηξχλνπλ 

γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο, 169 εξσηεζέληεο θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε κε πνζνζηφ 

41,6% θαη κέζε ηηκή 2,83. Ωζηφζν θαη ζε απηή ηελ πξφηαζε νη εξσηεζέληεο 

αζξνηζηηθά απάληεζαλ κάιινλ δηαθσλνχλ θαη δηαθσλνχλ απφιπηα κε πνζνζηφ 34%. 

Σν ππφινηπν 24,4% απάληεζε ζεηηθά. ηελ πξφηαζε 5, ε πιεηνςεθία κε 143 ζηνπο 406, 

δειαδή ην 35,2%, απάληεζε πσο κάιινλ ζπκθσλεί πσο ηα κέζα ελεκέξσζεο ηνπο 

παξνηξχλνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο κε κέζε ηηκή 

3,70. Αθφκε, ζηελ πξφηαζε 6, κε ηελ άπνςε πσο κε ηελ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ 

εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα , ην 24,4% απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, δειαδή 99 

εξσηεζέληεο απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. Ζ κέζε ηηκή ηεο πξφηαζεο είλαη 2,71. Οη 

αξλεηηθέο απαληήζεηο θαη πάιη είλαη πεξηζζφηεξεο, δειαδή 188 άηνκα ζπλνιηθά κε 

πνζνζηφ 46,3% ελψ νη ζεηηθέο θάιππηαλ ην 29,3%. 

 ηελ πξφηαζε 7, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 35,7% 

ζπκθψλεζε απφιπηα πσο κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο εμνηθνλνκεί ρξφλν κε κέζε ηηκή 

3,75. Αζξνηζηηθά κε ην κάιινλ ζπκθσλψ απάληεζε ην 65,5% ηνπ δείγκαηνο θαη ην 

15,3% απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. Σνλ κεγαιχηεξν κέζν φξν κε 4,06, 

ηνλ έρεη ε πξφηαζε 8 πνπ αθνξά ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα. Οη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο κε πνζνζηφ 47% θαη αζξνηζηηθά κε ηελ απάληεζε κάιινλ 

ζπκθσλψ είλαη ην 72,6% ηνπ δείγκαηνο. Πεξίπνπ κφιηο ην 10% δήισζε ζπλνιηθά πσο 

δελ είλαη ηθαλφ. Λίγν πην θάησ απφ ην κέζν φξν είλαη ε πξφηαζε 9  ζρεηηθά κε ηνλ 

αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο φπνπ ε κέζε ηηκή είλαη 3,43. Με ην αλ έρεη ηνλ 

απφιπην έιεγρν ηεο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο κάιινλ ζπκθψλεζε απάληεζε ην 30,3% 

ηνπ δείγκαηνο θαη ζπκθψλεζε απφιπηα ην 23,4%. Οπδέηεξε ζηάζε θξάηεζε ην 22,2% 

ηνπ δείγκαηνο ελψ αζξνηζηηθά δηαθσλψ απάληεζε ην 24,1%. ηελ πξφηαζε 10 γηα ηνλ 

θφβν κε παξαβηαζηνχλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θξάηεζε νπδέηεξε 

ζηάζε ην 31,3% αιιά αζξνηζηηθά νη ζεηηθέο απαληήζεηο θάιππηαλ ην 39,2%. Ζ κέζε 

ηηκή ηεο πξφηαζεο ήηαλ 3,12.  

 Σελ ρακειφηεξε κέζε ηηκή πνπ είλαη 2,50, ηελ είρε ε πξφηαζε 11 ζρεηηθά κε 

ηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, 124 απφ ηνπο 406, κε πνζνζηφ 

30,5% απάληεζαλ πσο κάιινλ δηαθσλνχλ πσο κπνξεί λα επηβαξπλζνχλ κε θάπνην 

πξφζζεην πνζφ αλ παξαγγείινπλ δηαδηθηπαθά θαη αζξνηζηηθά κε ην δηαθσλψ απφιπηα 

ην πνζνζηφ έθηαλε ζην 52,2%. Οπδέηεξε ζηάζε θξάηεζαλ 114 άηνκα κε πνζνζηφ 

28,1% ελψ ζεηηθέο απαληήζεηο έδσζαλ 80 άηνκα κε πνζνζηφ 19,7%. 
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 Ζ πξφηαζε 12 ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν λα κε ιάβεη πνηέ ην πξντφλ πνπ 

παξήγγεηιε ειεθηξνληθά, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θξάηεζε θαη εδψ νπδέηεξε 

ζηάζε κε κέζε ηηκή 2,92 θαη πνζνζηφ 26,8%, δειαδή 109 απφ ηνπο 406 εξσηεζέληεο. 

Αζξνηζηηθά ζε πνζνζηφ 38,9%, απάληεζαλ πσο δηαθψλεζαλ θαη δηαθψλεζαλ απφιπηα 

κε απηή ηελ άπνςε ελψ ην 34,2% απάληεζε πσο ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε απφιπηα. 

Με ηελ πξφηαζε 13, γηα ην αλ είλαη πηζαλφ λα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα 

ειεθηξνληθά θαη ζην κέιινλ, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο κάιινλ ζπκθσλνχλ κε 

πνζνζηφ 36% θαη κέζε ηηκή 3,70. Αζξνηζηηθά κε ην ζπκθσλψ απφιπηα 64,8% ζα 

ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα ειεθηξνληθά θαη ζην κέιινλ αιιά 69 άηνκα, 

δειαδή ην 17% , δήισζε πσο κάιινλ δηαθσλεί θαη δηαθσλεί απφιπηα. Σέινο, ζηε 

πξφηαζε 14 θαη ζην αλ θνβνχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα 

ιφγσ θνξνλντνχ κε ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ λα απαληάεη πσο νχηε ζπκθσλεί 

νχηε δηαθσλεί ζε πνζνζηφ 23,6%, δειαδή 96 άηνκα απφ ην δείγκα θαη κε κέζε ηηκή 

2,78. Οη αξλεηηθέο απαληήζεηο ζπλνιηθά θαη εδψ είλαη πεξηζζφηεξεο αζξνηζηηθά κε 

πνζνζηφ 44,1% ελψ νη ζεηηθέο είλαη 32,3%. 

 

6.3 πζρεηίζεηο 

 

 Ζ έξεπλα ζπλερίζηεθε κε ηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ κε ζθνπφ λα πεξηγξάςνπκε 

ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6.3. Γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπζρεηίζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν Spearman κε ηηο ηηκέο λα θπκαίλνληαη απφ -1 έσο 1. 

Πην ζπγθεθξηκέλα αλ ε ηηκή ηνπ  ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο είλαη απφ -1 έσο -0,5 είλαη 

πςειφο αξλεηηθφο, απφ -0,5 έσο -0,2 είλαη ρακειφο αξλεηηθφο, απφ -0,2 έσο 0,2 

κεδεληθφο, απφ 0,2 έσο 0,5 ρακειφο ζεηηθφο θαη απφ 0,5 έσο 1 πςειφο ζεηηθφο 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (Εαθεηξφπνπινο, 2020). Καηά ζπλέπεηα βάζε ηνπ πίλαθα 

ζπζρεηίζεσλ έρνπκε ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα. 
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Πίλαθαο 6.3 Ανάλσζη ζσζτεηίζεφν 

Δξώηεζε 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. Πξαγκαηηθή 

δηαδηθηπαθή 

ζπκπεξηθνξά 

1,000              

2. Πξόζεζε αγνξάο 

από ην δηαδίθηπν 

.321
**

 
1,000             

3. ηάζε απέλαληη 

ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο 

.183
**

 

.496
**

 
1,000            

4. Γηαπξνζσπηθή 

επηξξνή (Φίινη, 

νηθνγέλεηα) 

.160
**

 

.407
**

 

.395
**

 
1,000           

5. Δμσηεξηθή 

επηξξνή (Μέζα 

Δλεκέξσζεο) 

.194
**

 

.236
**

 

.306
**

 

.250
**

 
1,000          

6. Δμνηθνλόκεζε 

ρξεκάησλ .030 
.308
**

 

.307
**

 

.245
**

 

.176
**

 
1,000         

7 Δμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ 

.121
*

 

.286
**

 

.312
**

 

.313
**

 

.244
**

 

.349
**

 
1,000        

8. Απηναπνηειε- 

ζκαηηθόηεηα 

.158
**

 

.266
**

 

.311
**

 

.144
**

 

.258
**

 

.110
*

 

.318
**

 
1,000       

9. Αληηιεπηόο 

έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο 

.065 

.296
**

 

.313
**

 

.204
**

 

.175
**

 

.284
**

 

.294
**

 

.393
**

 
1,000      

10. Κίλδπλνο 

αζθάιεηαο .017 
-

.085 

-

.022 

-

.022 

.126
*

 

-

.075 

-

.009 

-

.027 

-

.086 
1,000     

11. Οηθνλνκηθόο 

θίλδπλνο .063 
-

.030 

-

.002 

-

.049 
.038 

-

.017 

-

.048 

-

.106
*

 

-

.190
**

 

.474
**

 
1,000    

12. Κίλδπλνο κε 

παξάδνζεο -

.077 

-

.085 
.005 

-
.111
*

 

.085 .050 .052 .016 

-
.148
**

 

.350
**

 

.475
**

 
1,000   

13. Πξόζεζε 

αγνξάο ζην κέιινλ 

.156
**

 

.392
**

 

.455
**

 

.252
**

 

.255
**

 

.311
**

 

.392
**

 

.424
**

 

.335
**

 

-
.025 

-
.076 

-
.034 

1,000  

14. Φόβνο αγνξάο 

ζε θπζηθό 

θαηάζηεκα ιόγσ 

θνξνλντνύ 

.111
*

 

.396
**

 

.182
**

 

.222
**

 

.144
**

 

.176
**

 

.177
**

 

.126
*

 

.196
**

 
.000 .008 .006 

.194
**

 
1,000 

**Correlation is significant at the 0.01 level 

*Correlation is significant at the 0.05 level 

 

 Παξαηεξνχκε πσο αλάκεζα ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο θαη ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=0.321) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο αλάκεζα ζηε πξαγκαηηθή 

δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.183) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Απφ ηελ άιιε, αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ζηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν ζπληειεζηήο 
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ζπζρέηηζεο (r=0.496) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01.  

 Αληίζεηα, αλάκεζα ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηε 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

(r=0.160) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηε δηαπξνζσπηθή 

επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.407) είλαη 

ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

Αληίζηνηρα, αλάκεζα ζηελ δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη) θαη 

ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο , ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.395) 

είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

 Σαπηφρξνλα, αλάκεζα ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηελ 

εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.194) είλαη 

κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αθφκε, 

αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα 

ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.236) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπηπξφζζεηα, αλάκεζα ζηελ 

εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο) θαη ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.306) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αληίζηνηρα, αλάκεζα ζηελ εμσηεξηθή 

επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο) θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.250) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

 Δπηπξφζζεηα, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ θαζψο r = 0.030 θαη p=0,540. Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.308) 

είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

ηελ ζπλέρεηα, αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο , ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.307) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπηπξφζζεηα, αλάκεζα ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.245) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ θαη ηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

(r=0.176) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

 Απφ ηελ άιιε, αλάκεζα ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.121) είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο  ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

(r=0.286) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,01. Αλάκεζα ζηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ, o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.312) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπίζεο, αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=0.313)  είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αθφκε, αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηελ εμσηεξηθή 

επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.244) είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.349) είλαη 

ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

 Αλάκεζα ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.158) είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο  ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αληίζεηα, αλάκεζα ζηελ 

πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, o ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=0.266) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη αλάκεζα ζηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.311) 

είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

Αλάκεζα ζηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, 

θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.144)  είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.258) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.110) είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηελ 
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απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

(r=0.318) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,01. 

 ηε ζπλέρεηα, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηνλ 

αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαζψο r = 0.065 θαη p=0,195. Απφ ηελ άιιε, αλάκεζα 

ζηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο, o 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.296) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαη ηε 

ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.313) είλαη 

ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

Σαπηφρξνλα, θαη ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή 

(νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.204) είλαη ρακειφο 

ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηνλ 

αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.175) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.284) 

είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

Αλάκεζα ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαη ηε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.294) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αθφκε, αλάκεζα ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα,  ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.393) είλαη ρακειφο 

ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 

 Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ηνπο θηλδχλνπο, αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν αζθαιείαο θαη 

ηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.126) είλαη 

κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπίζεο, 

αλάκεζα ζηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν θαη ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=-0.106) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν θαη ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν 

ζπκπεξηθνξάο , ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=-0.190) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αληίζεηα, αλάκεζα ζηνλ νηθνλνκηθφ 

θίλδπλν θαη ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.474) είλαη ρακειφο 

ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Έπεηηα, αλάκεζα 
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ζηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο θαη ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=-0.111) είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο θαη 

ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=-0.148) είλαη 

κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αθφκε, 

αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο θαη ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=0.350) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο θαη ηνλ νηθνλνκηθφ 

θίλδπλν, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.475) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. 

 Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ 

πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.156) είλαη 

κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπίζεο, 

αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηε ζηάζε απέλαληη 

ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο,  ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.455) είλαη ρακειφο ζεηηθφο 

θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 

αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηε δηαπξνζσπηθή 

επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.252) είλαη 

ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα 

ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα 

ελεκέξσζεο), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.255 είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Έπεηηα, αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο 

ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ o ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r=0.311) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.392) είλαη ρακειφο ζεηηθφο 

θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηελ 

πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα o 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.424) είλαη ρακειφο ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε 

αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο o 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (r=0.355) είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 
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 Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο πξφζεζεο αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ θαη ζηνλ θίλδπλν αζθαιείαο 

θαζψο r = -0.025 θαη p=0,622. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο άιινπο δχν θηλδχλνπο. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

πξφζεζεο αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ θαη ζηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν θαζψο r = 

0.076 θαη p=0,125. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ θαη ζηνλ θίλδπλν κε 

παξάδνζεο θαζψο r = -0.034 θαη p=0,497. 

 Δπηπξφζζεηα, αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ (r=0.194), ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

0,01. Αλάκεζα ζηελ πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.111), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Δπίζεο, αλάκεζα ζηελ 

πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα 

(r=0.396), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηε ζηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.182), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη) θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.222), ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη ρακειφο ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο) θαη ζηνλ 

θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.144), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 

κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.176), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.177), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αθφκε, αλάκεζα ζηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.126), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05. Αλάκεζα ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο θαη ζηνλ θφβν 

αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.396), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ρακειφο 
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ζεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηνλ 

θίλδπλν αζθάιεηαο θαη ζηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.196), ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,01. Αλάκεζα ζηελ πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ θαη ζηνλ θφβν 

αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (r=0.194), ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθφο θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,01. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 
 

 

7.1 Αλάιπζε Παιηλδξόκεζεο 

 

 Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο αγνξάο πξντφλησλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηεο πξφζεζεο αγνξάο ζην κέιινλ πνπ είλαη νη εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν), ζηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ππνθεηκεληθφ θαλφλα (δηαπξνζσπηθή επηξξνή θαη εμσηεξηθή 

επηξξνή), αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο, αληηιεπηέο ζπλέπεηεο (εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ), απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηνί θίλδπλνη 

(θίλδπλνο αζθαιείαο, νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, θίλδπλνο κε παξάδνζεο), θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ, ζπλερίζακε ζηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο 

(Regression Analysis).  

 

7.1.1 Πξόζεζε αγνξάο από ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square είλαη 0,416 ζηνλ Πίλαθα 7.1 νπφηε ην 

41,6% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο νθείιεηαη ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. ηνλ Πίλαθα 7.2 ANOVA, ην 

sig=0,000 ηνπ ζηαηηζηηθνχ F είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ην κνληέιν είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

 Οη εθηηκψκελνη ζπληειεζηέο Β ησλ κεηαβιεηψλ ειηθία, ζηάζε, δηαπξνζσπηθή 

επηξξνή θαη θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ είλαη ζεκαληηθνί, 

θαζψο ηζρχεη sig < 0,05. Οπφηε, ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο 

κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο κε ηελ ειηθία (0,011), ηεο πξφζεζεο κε 

ηελ ζηάζε (0,000), ηεο πξφζεζεο κε ηε δηαπξνζσπηθή επηξξνή (0,000) θαη ηεο 

πξφζεζεο κε ηνλ θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα (0,000). Όζν απμάλνληαη δειαδή 

νη ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ απμάλεηαη θαη ε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην κνληέιν 

γξάθεηαη σο εμήο: 
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Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο = 0,021 – 0,083* ειηθία 

+ 0,339* ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο + 0,243* δηαπξνζσπηθή επηξξνή + 

0,293* θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ. 

 Αληίζεηα, νη ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ θχιν (0,705), κνξθσηηθφ επίπεδν 

(0,728), εμσηεξηθή επηξξνή (0,940), εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ (0,056), εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ (0,475), απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (0,205), αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο 

(0,193), θίλδπλνο αζθάιεηαο (0,227), νηθνλνκηθφο θίλδπλνο (0,406), θίλδπλνο κε 

παξάδνζεο (0,087) δελ επεξεάδνπλ ηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαζψο δελ βξέζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθνί.  

 πλεπψο, βάζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζηήιε B, ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο 

ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη ζεηηθή (0,339) θαη ηελ επεξεάδεη 

πεξηζζφηεξν, νπφηε κε ηελ αχμεζε ηεο ζηάζεο θαηά κηα κνλάδα απμάλεηαη ε πξφζεζε 

θαηά 0,339. Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή θφβνο αγνξάο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα (0,293) ε 

νπνία ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν θαη ε κεηαβιεηή 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (θίινη, ζπγγελείο, ζπλάδειθνη) ε νπνία θαη απηή ζπλδέεηαη 

ζεηηθά (0,243). Ζ επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο ηεο ειηθίαο ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη αξλεηηθή (-0,083) πνπ ζεκαίλεη πσο αλ 

απμεζεί ε ειηθία θάπνηνπ εξσηψκελνπ ηφηε ε πξφζεζε γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο 

κεηψλεηαη θαηά 0,083.  

 πλνςίδνληαο, ε ππφζεζε Ζ1 πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζηάζεο 

απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ε ππφζεζε Ζ3 πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

νηθνγέλεηαο, ησλ θίισλ, ησλ ζπλαδέιθσλ ζηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ε ππφζεζε Ζ22 πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηνπ θφβνπ 

αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ηεο παλδεκίαο ζηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ε ππφζεζε Ζ26 πνπ αθνξά ηε ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο ειηθίαο ζηελ 

πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ππνζηεξίδνληαη. 
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Πίλαθαο 7.1 Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,175
a
 ,031 ,023 1,410 

2 ,645
b
 ,416 ,395 1,109 

a. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο, θίλδπλνο αζθαιείαο, νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, θίλδπλνο κε παξάδνζεο, θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ θνξνλντνχ 

c. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

Πίλαθαο 7.2 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 25,171 3 8,390 4,223 ,006
b
 

 Residual 798,664 402 1,987   

 Total 823,835 405    

2 Regression 342,686 14 24,478 19,891 ,000
c
 

 Residual 481,149 391 1,231   

 Total 823,835 405    

a. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

c. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο, θίλδπλνο αζθαιείαο, νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, θίλδπλνο κε παξάδνζεο, θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα 

 

Πίλαθαο 7.3 Coefficients
a 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,409 ,336 
 

10,156 ,000 

Φχιν -,238 ,150 -,078 -1,584 ,114 

Ζιηθία -,097 ,037 -,132 -2,609 ,009 

Μνξθσηηθφ επίπεδν ,058 ,050 ,058 1,151 ,250 

2 (Constant) ,021 ,435 
 

,048 ,962 

Φχιν ,047 ,123 ,015 ,379 ,705 
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Ζιηθία -,083 ,032 -,113 -2,563 ,011 

Μνξθσηηθφ επίπεδν -,014 ,041 -,014 -,348 ,728 

ηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

,339 ,062 ,269 5,476 ,000 

Γηαπξνζσπηθή επηξξνή 

(νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη) 

,243 ,060 ,185 4,065 ,000 

Δμσηεξηθή επηξξνή 

(Μέζα ελεκέξσζεο) 

,004 ,055 ,003 ,076 ,940 

Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ,095 ,050 ,086 1,918 ,056 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ,037 ,052 ,033 ,715 ,475 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ,076 ,060 ,059 1,270 ,205 

Αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο 

,069 ,053 ,061 1,304 ,193 

Κίλδπλνο αζθάιεηαο -,068 ,056 -,055 -1,209 ,227 

Οηθνλνκηθφο θίλδπλνο ,051 ,061 ,040 ,831 ,406 

Κίλδπλνο κε παξάδνζεο -,097 ,056 -,079 -1,715 ,087 

Φφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ 

θαηάζηεκα ιφγσ 

θνξνλντνχ 

,293 ,044 ,274 6,615 ,000 

a. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

7.1.2 Πξόζεζε αγνξάο από ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.4 είλαη 0,405 νπφηε ην 

40.5% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ εμεγείηαη 

απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. ηνλ Πίλαθα 7.5 ANOVA, ην sig = 0,000 ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ F είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ην κνληέιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

 Οη εθηηκψκελνη ζπληειεζηέο Β ησλ κεηαβιεηψλ ζηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη απηναπνηειεζκαηηθφηεηα είλαη 

ζεκαληηθνί, θαζψο ηζρχεη sig < 0,05. Οπφηε, ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο πξφζεζεο 

γηα αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ κε ηελ ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο (0,000), ηεο πξφζεζεο ζην κέιινλ κε ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (0,000) θαη ηεο 

πξφζεζεο ζην κέιινλ κε ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (0,000). Όζν απμάλνληαη 

δειαδή νη ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ απμάλεηαη θαη ε πξφζεζε αγνξάο ζην 

κέιινλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, 

ην κνληέιν γξάθεηαη σο εμήο: 
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Πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο= 0,862 + 

0,257* ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο + 0,168* εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ + 

0,275* απηναπνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Αληίζεηα, νη ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ, θχιν (0,244), ειηθία (0,220), 

κνξθσηηθφ επίπεδν (0,213), δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη) 

(0,846), εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο) (0,224), εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ 

(0,065), αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο (0,459), θίλδπλνο αζθάιεηαο (0,532), 

νηθνλνκηθφο θίλδπλνο (0,827), θίλδπλνο κε παξάδνζεο (0,151) θαη θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα (0,162) δελ επεξεάδνπλ ηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ θαζψο δελ βξέζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθνί, sig > 0.05.  

 πλεπψο, βάζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζηήιε B, ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο  

ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ είλαη ζεηηθή (0,275) θαη 

ηελ επεξεάδεη πεξηζζφηεξν. Αθνινπζνχλ, ε κεηαβιεηή ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζην κέιινλ θαη 

είλαη ζεηηθή (0,257) θαη ε κεηαβιεηή εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (0,168) ε νπνία ζπλδέεηαη 

ζεηηθά κε ηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ. Δπνκέλσο, νη ππνζέζεηο 

Ζ2, Ζ11, Ζ21 ππνζηεξίδνληαη. 

Πίλαθαο 7.4 Model Summary
c
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 
,257

a
 ,066 ,059 1,151 

2 
,636

b
 ,405 ,383 ,931 

a. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο, θίλδπλνο αζθαιείαο, νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, θίλδπλνο κε παξάδνζεο, θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα 

c. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ 

 

Πίλαθαο 7.5 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 37,594 3 12,531 9,467 ,000
b
 

 Residual 532,142 402 1,324   

 Total 569,736 405    
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2 Regression 230,504 14 16,465 18,977 ,000
c
 

 Residual 339,232 391 ,868   

 Total 569,736 405    

a. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

c. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, 

δηαπξνζσπηθή επηξξνή (νηθνγέλεηα, θίινη, ζπλάδειθνη), εμσηεξηθή επηξξνή (κέζα ελεκέξσζεο), 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο, θίλδπλνο αζθαιείαο, νηθνλνκηθφο θίλδπλνο, θίλδπλνο κε παξάδνζεο, θφβνο αγνξάο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα 

 

Πίλαθαο 7.6 Coefficients
a 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,259 ,274 
 

15,545 ,000 

Ζιηθία -,107 ,030 -,175 -3,530 ,000 

Φχιν -,294 ,123 -,117 -2,399 ,017 

Μνξθσηηθφ επίπεδν ,095 ,041 ,115 2,318 ,021 

2 (Constant) ,862 ,366 
 

2,359 ,019 

Ζιηθία -,034 ,027 -,055 -1,228 ,220 

Φχιν -,121 ,104 -,048 -1,167 ,244 

Μνξθσηηθφ επίπεδν ,043 ,034 ,052 1,248 ,213 

ηάζε απέλαληη ζηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

,257 ,052 ,245 4,932 ,000 

Γηαπξνζσπηθή επηξξνή 

(νηθνγέλεηα, θίινη, 

ζπλάδειθνη) 

-,010 ,050 -,009 -,195 ,846 

Δμσηεξηθή επηξξνή 

(Μέζα ελεκέξσζεο) 

,056 ,046 ,055 1,219 ,224 

Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ,077 ,042 ,084 1,849 ,065 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ,168 ,044 ,179 3,846 ,000 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ,275 ,050 ,259 5,499 ,000 

Αληηιεπηφο έιεγρνο 

ζπκπεξηθνξάο 

,033 ,044 ,035 ,741 ,459 

Κίλδπλνο αζθάιεηαο ,029 ,047 ,029 ,626 ,532 

Οηθνλνκηθφο θίλδπλνο -,011 ,051 -,011 -,218 ,827 

Κίλδπλνο κε παξάδνζεο -,066 ,047 -,065 -1,401 ,162 

Φφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ 

θαηάζηεκα ιφγσ 

θνξνλντνχ 

,046 ,037 ,052 1,239 ,216 

a. Dependent Variable: Πξφζεζε αγνξάο ζην κέιινλ 
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7.1.3 Πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square είλαη 0,141 ζηνλ Πίλαθα 7.7 νπφηε ην 

14,1% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο νθείιεηαη ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. ηνλ Πίλαθα 7.8 ANOVA, ην 

sig=0,000 ηνπ ζηαηηζηηθνχ F είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ην κνληέιν είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

 Οη εθηηκψκελνη ζπληειεζηέο Β ησλ κεηαβιεηψλ θχιν θαη πξφζεζε αγνξάο απφ 

ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη ζεκαληηθνί, θαζψο ηζρχεη sig < 0,05. 

Οπφηε, ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο πξαγκαηηθήο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο κε 

ην θχιν (0,004)  θαη ηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

(0,000). Όζν απμάλνληαη δειαδή νη ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ απμάλεηαη θαη 

ε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην κνληέιν 

γξάθεηαη σο εμήο: 

Πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά = 2,001 + 0,392* θχιν + 0,299* πξφζεζε 

αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

 Αληίζεηα, νη ζπληειεζηέο ησλ κεηαβιεηψλ ειηθία (0,068) θαη κνξθσηηθφ 

επίπεδν (0,129) δελ επεξεάδνπλ ηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά θαζψο δελ 

βξέζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθνί.  

 πλεπψο, βάζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζηήιε B, ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο 

ηνπ θχινπ ζηε πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά είλαη ζεηηθή (0,392) θαη ηελ 

επεξεάδεη πεξηζζφηεξν. Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (0,299) ε νπνία ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε πξαγκαηηθή 

δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά. πλνςίδνληαο ε ππφζεζε Ζ36 πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή 

επίδξαζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ζηε 

ζπκπεξηθνξά αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ππνζηεξίδεηαη. 
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Πίλαθαο 7.7 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,207
a
 ,043 ,036 1,316 

2 ,376
b
 ,141 ,133 1,248 

a. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

Πίλαθαο 7.8 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 31,252 3 10,417 6,016 ,001
b
 

 Residual 696,127 402 1,732   

 Total 727,379 405    

2 Regression 102,805 4 25,701 16,501 ,000
c
 

 Residual 624,574 401 1,558   

 Total 727,379 405    

a. Dependent Variable: Πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

c. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία, Πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

Πίλαθαο 7.9 Coefficients
a 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,022 ,313 
 

9,643 ,000 

Ζιηθία -,090 ,035 -,130 -2,588 ,010 

Φχιν ,320 ,140 ,112 2,284 ,023 

Μνξθσηηθφ επίπεδν ,085 ,047 ,091 1,815 ,070 

2 (Constant) 2,001 ,333 
 

6,007 ,000 

Ζιηθία_ -,061 ,033 -,088 -1,831 ,068 

Φχιν ,392 ,133 ,137 2,935 ,004 

Μνξθσηηθφ επίπεδν ,068 ,045 ,073 1,523 ,129 

Πξφζεζε αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο 

,299 ,044 ,319 6,778 ,000 

a. Dependent Variable: Πξαγκαηηθή δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά 
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7.1.4 Αληηιεπηόο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο 

 

 ην κνληέιν ηεο έξεπλαο κφλν ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα πξνβιέςεη 

ηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο. 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.10 είλαη 0,193 νπφηε ην 

19,3% ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο επεξεάδεηαη απφ ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα. ηνλ Πίλαθα 7.11 ANOVA, ην sig = 0,000 ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

F είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ην κνληέιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

 χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 7.12 παξαηεξνχκε πσο ε ζρέζε είλαη ζεκαληηθή, 

δειαδή ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο ζηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (0,000). χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην κνληέιν γξάθεηαη 

σο εμήο: 

Αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο= 1,403+ 0,499* απηναπνηειεζκαηηθφηεηα. 

 πλεπψο, βάζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζηήιε B, ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο 

ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο είλαη ζεηηθή 

(0,499). Αλ απμεζεί θαηά κηα κνλάδα ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ζα ππάξρεη αχμεζε 

θαηά 0,499 ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο. 

 Δπνκέλσο, ε ππφζεζε Ζ9 πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηεο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ αληηιεπηφ έιεγρν ζπκπεξηθνξάο ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

ππνζηεξίδεηαη. 

Πίλαθαο 7.10 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .439
a
 .193 .191 1,143 

a. Predictors: (Constant), Aπηναπνηειεζκαηηθφηεηα 
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Πίλαθαο 7.11 ANOVA
a
 

Model 
 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 
125,776 1 125,776 96,328 .000

b
 

 Residual 
527,507 404 1,306   

 Total 
653,283 405    

a. Dependent Variable: Αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο 

b. Predictors: (Constant), Aπηναπνηειεζκαηηθφηεηα 

 

Πίλαθαο 7.12 Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,403 ,214 
 

6,562 ,000 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεη

α 

,499 ,051 ,439 9,815 ,000 

a. Dependent Variable: Αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο 

 

7.1.5 πρλόηεηα αγνξώλ από ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.13 είλαη 0,053 νπφηε ην 

5,3% ηεο ζπρλφηεηαο αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. ηνλ Πίλαθα 7.14 ANOVA, ην 

sig=0,000 ηνπ ζηαηηζηηθνχ F είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ην κνληέιν είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. 

 Τπάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο ζπρλφηεηαο αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο κε ην θχιν (0,002) θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν (0,009). Όζν 

απμάλνληαη δειαδή ε ηηκή ηνπ θχινπ θαη ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ απμάλεηαη θαη ε 

ζπρλφηεηα αγνξψλ απφ ην δηαδίθηπν. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην κνληέιν 

γξάθεηαη σο εμήο: 

πρλφηεηα αγνξψλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο = 1,384 + 0,422* 

θχιν + 0,122* κνξθσηηθφ επίπεδν 

 Αληίζεηα, ν ζπληειεζηήο ειηθία (0,108) δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ 

απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαζψο δελ βξέζεθε λα είλαη ζεκαληηθφο.  
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 πλεπψο, βάζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζηήιε B, ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο 

ηνπ θχινπ ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη 

ζεηηθή (0,422), νπφηε κε ηελ αχμεζε ηνπ θχινπ θαηά κηα κνλάδα απμάλεηαη ε 

ζπρλφηεηα θαηά 0,422. Αθνινπζεί ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ 

είλαη θαη απηή ζεηηθή (0,122), νπφηε κε ηελ αχμεζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

απμάλεηαη θαη ε ζπρλφηεηα αγνξψλ απφ ην δηαδίθηπν θαηά 0,122.  

 Ζ ππφζεζε Ζ30 πνπ αθνξά ηελ επίδξαζε ηνπ θχινπ ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ 

απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ε ππφζεζε Ζ32 πνπ αθνξά ηελ 

επίδξαζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ππνζηεξίδνληαη. 

Πίλαθαο 7.13 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,229
a
 ,053 ,045 1,303 

a. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

 

Πίλαθαο 7.14 ANOVA
a
 

Model 
 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 37,834 3 12,611 7,430 ,000
b
 

 Residual 682,294 402 1,697   

 Total 720,128 405    

a. Dependent Variable: πρλφηεηα αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

b. Predictors: (Constant), Μνξθσηηθφ επίπεδν, Φχιν, Ζιηθία 

 

 

 

 

 

 



73 
 

Πίλαθαο 7.15 Coefficients
a
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,384 ,310 
 

4,461 ,000 

Φχιν ,422 ,139 ,149 3,043 ,002 

Ζιηθία -,055 ,034 -,080 -1,612 ,108 

Μνξθσηηθφ 

επίπεδν 

,122 ,046 ,131 2,626 ,009 

a. Dependent Variable: πρλφηεηα αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 

7.1.6 Αληηιεπηνί θίλδπλνη 

 

 Παξαθάησ γίλεηαη αλάιπζε παιηλδξφκεζεο γηα ηνπο ηξεηο θηλδχλνπο, δειαδή 

αζθαιείαο, νηθνλνκηθφ θαη κε παξάδνζεο πξντφληνο. 

7.1.6.1 Αληηιεπηόο θίλδπλνο αζθάιεηαο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.16 είλαη 0,016 νπφηε ην 

1,6% ηνπ θηλδχλνπ αζθαιείαο επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. ηνλ 

Πίλαθα 7.17 ANOVA, ην sig=0,087 ηνπ ζηαηηζηηθνχ F είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 νπφηε 

ε ππφζεζε Ζ22 απνξξίπηεηαη . 

 Οη ζπληειεζηέο θχιν (0,069), ειηθία (0,753) θαη κνξθσηηθφ επίπεδν (0,073) 

ζηνλ Πίλαθα 7.18, δελ επεξεάδνπλ ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο θαζψο δελ βξέζεθαλ λα 

είλαη ζεκαληηθνί. 

Δπνκέλσο, ε ππφζεζε Ζ33 απνξξίπηεηαη. 

Πίλαθαο 7.16 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,127
a
 ,016 ,009 1,153 

a. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 

 



74 
 

Πίλαθαο 7.17 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 8,789 3 2,930 2,202 ,087
b
 

 Residual 534,770 402 1,330   

 Total 543,559 405    

a. Dependent Variable: Κίλδπλνο αζθάιεηαο 

b. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Πίλαθαο 7.18 Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,960 ,275 
 

10,778 ,000 

Φχιν ,224 ,123 ,091 1,824 ,069 

Ζιηθία ,010 ,030 ,016 ,315 ,753 

Μνξθσηηθφ επίπεδν -,074 ,041 -,092 -1,797 ,073 

a. Dependent Variable: Κίλδπλνο αζθάιεηαο 

 

7.1.6.2 Αληηιεπηόο νηθνλνκηθόο θίλδπλνο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.19 είλαη 0,005 νπφηε ην 

0,5% ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

ηνλ Πίλαθα 7.20 ANOVA, ην sig=0,553 ηνπ ζηαηηζηηθνχ F είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 

νπφηε ε ππφζεζε Ζ23 απνξξίπηεηαη . 

 Οη ζπληειεζηέο θχιν (0,875), ειηθία (0,224) θαη κνξθσηηθφ επίπεδν (0,301) 

ζηνλ Πίλαθα 7.21, δελ επεξεάδνπλ ηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν θαζψο δελ βξέζεθαλ λα 

είλαη ζεκαληηθνί.  

Δπνκέλσο, ε ππφζεζε Ζ34 απνξξίπηεηαη. 

Πίλαθαο 7.19 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,072
a
 ,005 -,002 1,123 

a. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 
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Πίλαθαο 7.20 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2,647 3 ,882 ,700 ,553
b
 

 Residual 506,850 402 1,261   

 Total 509,498 405    

a. Dependent Variable: Οηθνλνκηθφο θίλδπλνο  

b. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Πίλαθαο 7.21 Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,748 ,267 
 

10,278 ,000 

Φχιν ,019 ,120 ,008 ,157 ,875 

Ζιηθία -,036 ,030 -,062 -1,217 ,224 

Μνξθσηηθφ επίπεδν -,041 ,040 -,053 -1,036 ,301 

a. Dependent Variable: Οηθνλνκηθφο θίλδπλνο 

 

7.1.6.3 Αληηιεπηόο θίλδπλνο κε παξάδνζεο 

 

 Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ R Square ζηνλ Πίλαθα 7.22 είλαη 0,015 νπφηε ην 

1,5% ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ ζπκπεξηθνξάο επεξεάδεηαη απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. ηνλ Πίλαθα 7.23 ANOVA, ην sig=0,100 ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ F είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 νπφηε ε ππφζεζε Ζ24 απνξξίπηεηαη. 

 Ο ζπληειεζηήο ειηθία (0,018) είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,05 αιιά δελ ππάξρεη 

ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Οη ζπληειεζηέο θχιν (0,797) θαη κνξθσηηθφ επίπεδν 

(0,193) ζηνλ Πίλαθα 7.23, δελ επεξεάδνπλ ηνλ θίλδπλν κε παξάδνζεο θαζψο δελ 

βξέζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθνί.  

Δπνκέλσο, ε ππφζεζε Ζ35 απνξξίπηεηαη. 

Πίλαθαο 7.22 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,124
a
 ,015 ,008 1,160 

a. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 



76 
 

Πίλαθαο 7.23 ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 8,466 3 2,822 2,098 ,100
b
 

 Residual 540,686 402 1,345   

 Total 549,153 405    

a. Dependent Variable: Κίλδπλνο κε παξάδνζεο  

b. Predictors: (Constant), Φχιν, Ζιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Πίλαθαο 7.24 Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,320 ,276 
 

12,020 ,000 

Φχιν ,032 ,124 ,013 ,258 ,797 

Ζιηθία -,073 ,031 -,121 -2,379 ,018 

Μνξθσηηθφ επίπεδν -,054 ,041 -,066 -1,303 ,193 

a. Dependent Variable: Κίλδπλνο κε παξάδνζεο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8  

 

8.1 πκπεξάζκαηα έξεπλαο θαη Πξνηάζεηο 

 

 Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 θαη ν θφβνο εμάπισζήο ηεο έθεξε αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ αλζξψπσλ θαη θαη΄ επέθηαζε ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο. 

ε ζπλδπαζκφ κε ην θιείζηκν ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ ήηαλ ελδηαθέξνλ λα 

γίλεη ζαθέο θαηά πφζν νη θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο απφ ηελ 

αξρή ηεο παλδεκίαο, δειαδή απφ ην Μάξηην 2020. ηφρνη ηεο έξεπλαο απνηεινχλ ηφζν 

ε εμέηαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζην δηαδίθηπν ζηε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Θεζζαινλίθεο φζν θαη ε 

δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξέαζαλ ηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ζην κέιινλ κε ηε ρξήζε ηνπ εθηεηακέλνπ κνληέινπ ηεο 

Θεσξίαο ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο.  

 Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηε δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςε φηη ζρεδφλ ηέζζεξηο ζηνπο πέληε θαηνίθνπο ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο πξαγκαηνπνίεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ, αγφξαζε απφ 

ην δηαδίθηπν έσο θαη ελληά θνξέο θαη δαπάλεζε 101-500 επξψ γηα ηηο αγνξέο ηνπ ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Σα πξντφληα πνπ αγφξαζαλ πεξηζζφηεξν ήηαλ είδε έλδπζεο/ 

ππφδεζεο/ αζιεηηθά θαη ειεθηξνληθά ελψ νη ηξφπνη πιεξσκήο πεξηνξίζηεθαλ θπξίσο 

ζηε ρξεσζηηθή θάξηα αιιά θαη ηελ αληηθαηαβνιή.  

 Έπεηηα, επηρεηξήζεθε κέζα απφ ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο λα ειεγρζνχλ νη 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ απφ ην δηαδίθηπν 

ηφζν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο φζν θαη ζην κέιινλ. Αξρηθά, ηα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ πσο ε ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ε δηαπξνζσπηθή επηξξνή 

(θίινη, νηθνγέλεηα, ζπλάδειθνη), ν θφβνο αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ 

θνξνλντνχ θαη ε ειηθία έρνπλ επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα απέδεημαλ πσο ε ζηάζε ησλ θαηνίθσλ 

ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

επηβεβαηψλνληαο έηζη ηα επξήκαηα αξθεηψλ άιισλ εξεπλεηψλ (George, 2004, 
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Hasbullah θ.α., 2016, Ketabi, Ranjbarian θαη Ansari, 2014, Limayem, Khalifa, Frini, 

2000, Noor, Noranee, Zakaria, Unin θαη Suaee, 2020, Yang, Lester θαη James, 2006). 

 Δπηπιένλ, ν θφβνο αγνξάο απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ηνπ θνξνλντνχ 

επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε ησλ αηφκσλ λα αγνξάζνπλ απφ ην δηαδίθηπν. Αθφκε, 

ε επηξξνή απφ ηνπο θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο ζπλαδέιθνπο θιπ, πνπ θνβφληνπζαλ 

λα θάλνπλ αγνξέο ζε θαηαζηήκαηα ιφγσ ηνπ θηλδχλνπ εμάπισζεο ηνπ ηνχ επεξέαζε 

ζεηηθά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σα απνηειέζκαηα γηα ηελ δηαπξνζσπηθή επηξξνή είλαη 

παξφκνηα κε απηά ησλ Ketabi, Ranjbarian θαη Ansari (2014) θαη Hasbullah θ.α., (2016). 

Δπίζεο, ζηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζεκαληηθή αξλεηηθή επίδξαζε έρεη θαη ε 

ειηθία, δειαδή ε αχμεζε ηεο ειηθίαο νδεγεί ζε κείσζε ηεο πξφζεζεο ηνπο γηα 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ζ επίδξαζε απηή επεξέαζε ηηο λεφηεξεο ειηθηέο φπσο 

απνδείρηεθε ζε έξελα ησλ Joines, Scherer θαη Scheufele (2003), ζε αληίζεζε κε έξεπλα 

ησλ Kwon θαη Noh (2010) πνπ δελ θάλεθε λα επεξεάδεη ηελ πξφζεζε. 

 Ωζηφζν, ν αληηιεπηφο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο ελψ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο 

πξφβιεςεο ηεο πξφζεζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην κνληέιν ηεο Θεσξίαο ηεο 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο, δελ επηβεβαηψζεθε απφ ηελ έξεπλα δείρλνληαο πσο δελ 

επεξεάδεη ηελ πξφζεζε ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. ε απηφ ζπκθψλεζε θαη ε έξεπλα 

ησλ Sinha θαη Kim (2012). Αληίζεηα απνηειέζκαηα είραλ νη έξεπλεο ησλ Ajzen (2002), 

Limayem, Khalifa θαη Frini (2000), George (2004), Jabari, Othman θαη Mat (2012) θαη 

Venkatesh, Morris, Davis θαη Davis (2003), απνδεηθλχνληαο ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Ο έιεγρνο δειαδή ηεο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο δελ παίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φκσο πσο ε ζπζρέηηζε ηνπ αληηιεπηνχ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο 

πξφζεζεο αγνξάο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο βξέζεθε λα είλαη ρακειά ζεηηθή.  

 Οη αληηιεπηνί θίλδπλνη, φπσο έδεημαλ ηα απνηειέζκαηα δελ είραλ θαη απηνί 

θακία επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ησλ Ariffin, Mohan θαη Goh (2018) νη νπνίνη 

βξήθαλ ζεκαληηθή αξλεηηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε αγνξάο γηα ηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν 

θαη ηνλ θίλδπλν αζθαιείαο. Αληίζεηα, νη Tham, Dastane, Johari θαη Ismail (2019) δελ 

βξήθαλ ζρέζε κε ηνλ νηθνλνκηθφ θίλδπλν αιιά βξήθαλ πσο ν θίλδπλνο κε παξάδνζεο 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά. Ο ηειεπηαίνο θίλδπλνο γηα ηνπο 

θαηνίθνπο ηεο Θεζζαινλίθεο δελ θάλεθε λα επεξέαζε ηελ αγνξά ηνπο απφ ην 

δηαδίθηπν παξά ηηο πνιιέο θαηαγγειίεο πνπ έγηλαλ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο γηα κε 
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παξαιαβή δεκάησλ (πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή, 2020). Σν θχιν θαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ζε έξεπλεο απνδείρηεθε πσο είρε επεξεάζεη ηελ πξφζεζε γηα ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. Σν πξψην απνδείρηεθε ζε έξεπλεο φπσο ησλ Black (2007), El-Ansary θαη 

Roushdy (2013), Lim θαη Yazdanifard (2014) θαη Thamizhvanan θαη Xavier (2013) θαη 

ην δεχηεξν ζε έξεπλεο ησλ El-Ansary θαη Roushdy (2013), Li, Kuo θαη Rusell (1999). 

 Δπηπιένλ, ελψ έξεπλεο φπσο ησλ Limayem, Khalifa θαη Frini (2000) θαη ησλ 

Khalifa θαη Limayem (2003) απνδεηθλχνπλ πσο ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν, ζε απηή ηελ έξεπλα δελ 

βξέζεθε απηή ε επίδξαζε φζνλ αθνξά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Ζ παξνχζα έξεπλα 

δηαπηζηψλεη ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

ζηε δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, απνηέιεζκα πνπ ζπκθσλεί κε έξεπλεο 

φπσο ηνπ Lim (2015) θαη ησλ Pavlou θαη Fygenson (2006). 

 Αληίζεηα, ε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ απφ ην δηαδίθηπν ζην κέιινλ δελ 

επεξεάδεηαη νχηε απφ ην θφβν αγνξάο ζε θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ ηεο 

παλδεκίαο, νχηε απφ ηελ επηξξνή απφ θίινπο θαη γλσζηνχο, νχηε απφ ηελ ειηθία. 

Δπεξεάδεηαη απφ ην φθεινο ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν γηα 

αγνξέο, ηελ αίζζεζε ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο, δειαδή ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ 

λα αγνξάδνπλ απφ ην δηαδίθηπν θαη ηε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

θάηη πνπ είλαη θνηλφ θαη κε ηε πξφζεζε αγνξάο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Όζνλ 

αθνξά ηελ ζεηηθή ζχλδεζε ηεο πξφζεζεο θαη ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζπκθψλεζαλ ζε έξεπλά ηνπο θαη νη Li, Xu θαη Xu (2018). 

 Παξ΄ φια απηά ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα έδεημε πσο επεξεάδεη ηνλ αληηιεπηφ 

έιεγρν θάηη πνπ πεξηκέλακε λα ζπκβεί γηαηί ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο πξέπεη λα είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ην δηαδίθηπν θαη λα είλαη ηθαλφο λα ην ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηηο αγνξέο 

ηνπ. ε απηφ ζπκθψλεζαλ ζε έξεπλά ηνπο θαη νη Shih θαη Fang (2004) θαη Redda 

(2019). Σέινο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ην θχιν θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

ζρεηίδνληαη κε ην πφζεο θνξέο αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

ελψ δελ βξέζεθε φηη ππάξρεη θάπνηνο αληίθηππνο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζηνπο αληηιεπηνχο θηλδχλνπο. 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ πξνηάζεηο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο ζα ηηο βνεζήζνπλ λα εληζρχζνπλ ηελ πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν ηφζν 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο φζν θαη ζην κέιινλ. Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

απεπζπλζνχλ ζε απηνχο πνπ έρνπλ ζεηηθή ζηάζε γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο ηφζν ζηε 
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δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο φζν θαη κεηά, δεκηνπξγψληαο δηαζθεδαζηηθή εκπεηξία ζηνλ 

ηζηφηνπφ ηνπο, πξνζθέξνληαο πξντφληα πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ κε αζθαιείο θαη 

εχθνιεο ζπλαιιαγέο. Λφγσ ηνπ φηη νη θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Θεζζαινλίθεο έρνπλ ζεηηθή ζηάζε ζεκαίλεη πσο ην δηαδίθηπν ηνπο εμππεξεηεί γηα ηηο 

αγνξέο ηνπο. Ζ αχμεζε ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ νδεγεί ζε 

αχμεζε ηεο πξφζεζεο αγνξάο θαη άξα ζε αχμεζε πσιήζεσλ θαη εζφδσλ ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Ο θφβνο εμάπισζεο ηεο παλδεκίαο επεξέαζε κε ηε 

ζεηξά ηνπ, ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Οπφηε, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ 

αζθαιείο παξαδφζεηο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη λα παξέρνπλ αζθαιή ηξφπν ζπλαιιαγψλ 

κε ηε ρξήζε θάξηαο απνθεχγνληαο έηζη ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ. 

 Δπίζεο, ε επηξξνή ησλ θίισλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, επνκέλσο, ε ζεηηθή δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

παίδεη ζπνπδαίν ξφιν θαη νδεγεί ζε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν. ηελ ίδηα 

πεξίνδν νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζηνρεχζνπλ ζε κηθξέο ειηθηαθέο νκάδεο θαζψο φζν 

απμάλεηαη ε ειηθία ε πξφζεζε αγνξάο απφ ην δηαδίθηπν κεηψλεηαη. Σν δηαδίθηπν 

παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ, θάλνληάο ηνπο λα 

κελ πεξηκέλνπλ ζην θαηάζηεκα κε ηηο ψξεο λα αλαδεηήζνπλ ην πξντφλ θαη λα ην 

αγνξάζνπλ, παξάγνληαο ν νπνίνο ζα ηνπο νδεγήζεη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζην 

κέιινλ. Οπφηε απφ πιεπξάο ηεο επηρείξεζεο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ε 

ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια ζηε ρξήζε θαη λα έρνπλ απιή δηαδηθαζία 

πιεξσκήο ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κπνξεί εχθνια λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ παξαγγειία 

ηνπ. 

 Αλαθεθαιαηψλνληαο, νη θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο αγφξαζαλ αξθεηέο θνξέο, μφδεςαλ αξθεηά ρξήκαηα θαη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε ρξεσζηηθή θάξηα γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Δπίζεο, ζηε πξφζεζε γηα 

αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ηνπο νδήγεζε ε ζηάζε ηνπο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ν θφβνο 

ηνπο ιφγσ ηνπ θνξνλντνχ, ε επηξξνή ησλ θίισλ, ηεο νηθνγέλεηαο ή ησλ ζπλαδέιθσλ γηα 

λα κελ αγνξάζνπλ απφ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα αιιά θαη ε ειηθία ηνπο (φζν 

κεγαιψλνπλ ηφζν κεηψλεηαη ε πξφζεζε ηνπο γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο). Οη θαηαλαισηέο 

ηεο Θεζζαινλίθεο έρνπλ ηελ ζέιεζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν γηα αγνξέο ζην 

κέιινλ θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο θαη ζηε 

ζηάζε ηνπο. 
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8.2 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξνζπάζεζε λα ζπλδέζεη ηελ παλδεκία Covid-19 κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ωζηφζν,  φπσο θαη ζε 

θάζε έξεπλα ππάξρνπλ θαη πεξηνξηζκνί. Αξρηθά, ε έξεπλα αθνξνχζε κφλν ηελ πεξίνδν 

ηεο παλδεκίαο. Αθνινχζσο, ελψ ζην εξσηεκαηνιφγην κπνξνχζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

φινη νη θαηαλαισηέο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο απαληψληαο ζηελ 

εξψηεζε αλ έρνπλ ή φρη πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020) θαη θαηαγξάθνληαο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, ζηηο θχξηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζαλ ηελ δηαδηθηπαθή 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηνπο παξάγνληεο ηεο πξφζεζεο αγνξάο απφ ην 

δηαδίθηπν, ζπλέρηδαλ κφλν νη ειεθηξνληθνί θαηαλαισηέο θαζψο δελ ππήξραλ εξσηήζεηο 

γηα ηνπο παξαδνζηαθνχο. Αθφκε, νη εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη πεξηζζφηεξεο αιιά ιφγσ ηνπ φηη ε έξεπλα ζρεδηάζηεθε αξρηθά γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ηειεθσληθά νη εξσηήζεηο ήηαλ δχζθνιν λα μεπεξάζνπλ ηηο είθνζη.  

 χκθσλα κε ην ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ 

ηειεθσληθή έξεπλα, πξνέθπςαλ αξθεηνί πεξηνξηζκνί. Γηα ηελ αθξίβεηα, ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε πσο ε έξεπλα απεπζπλφηαλ κφλν ζε λνηθνθπξηά ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο πξαγκαηνπνηψληαο θιήζεηο κφλν ζε ζηαζεξά 

ηειέθσλα. Όκσο, ζηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν ππήξραλ ζηαζεξνί αξηζκνί θαη απφ 

επηρεηξήζεηο, πνπ δελ αλαγξαθφληνπζαλ σο επαγγεικαηηθνί, νπφηε πξαγκαηνπνηνχηαλ 

ε θιήζε θαη κεηά απνξξηπηφηαλ θαζψο ηειεθσλήκαηα απφ επηρεηξήζεηο δελ γίλνληαλ 

δεθηά. Τπήξραλ θαη πνιιά θηλεηά ηειέθσλα πνπ δελ ζπκπεξηιακβαλφληνπζαλ ζηελ 

έξεπλα θαη αξθεηνί λεθξνί αξηζκνί. Ο κεγαιχηεξνο φκσο πεξηνξηζκφο πνπ πξνέθπςε 

ήηαλ νη πνιιέο αλαπάληεηεο θαη αξλεηηθέο θιήζεηο πνπ ππήξμαλ. Απηέο πηζαλφ λα 

νθείινληαη ζηελ αξλεηηθή ζηάζε ησλ αηφκσλ λα απαληήζνπλ εμαηηίαο ησλ πνιιψλ 

θιήζεσλ απφ ηειεθσληθέο πσιήζεηο, απφ ηελ θαθή ςπρνινγία ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαη 

επεηδή ηα ηειεθσλήκαηα έγηλαλ κε απφθξπςε αξηζκνχ. Σέινο, έλαο άιινο πεξηνξηζκφο 

είλαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ απαληνχζε ζηα ηειεθσλήκαηα ήηαλ κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο νπφηε ην δείγκα δελ ζα εμαζθαιηδφηαλ σο αληηπξνζσπεπηηθφ. Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο ε έξεπλα δηεμήρζε θαη δηαδηθηπαθά.  
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8.3 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

 

 Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα θαηαγξάςνπλ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα 

θαη φρη κφλν θαηεγνξίεο, πνπ επέιεμαλ νη θάηνηθνη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Θεζζαινλίθεο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο γηα λα αλαιχζνπλ δηεμνδηθά ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. Δπίζεο, άιιε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα ζπγθξίλεη ηε πξφζεζε αγνξάο 

παξαδνζηαθψλ κε ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο αιιά θαη 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηνίθσλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Θεζζαινλίθεο πξνο 

ηηο ηνπηθέο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ζηηο δχν κνξθέο αγνξάο. Άιιε 

κειινληηθή έξεπλα πνπ ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα αλαιπζεί είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε 

πεξηζζφηεξσλ εξσηήζεσλ ζην ππάξρνλ κνληέιν έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε 

πεξηζζφηεξα γηα ηελ πξφζεζε αγνξάο κέζσ δηαδηθηχνπ. Σέινο, κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκίαο θαη ζε δηάξθεηα ηνπιάρηζηνλ δχν εηψλ ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζχγθξηζε 

κεηαμχ ησλ δπν ρξνληθψλ πεξηφδσλ αιιά θαη αλάιπζε ησλ κεγαιχηεξσλ ειηθηαθψλ 

νκάδσλ αλ ζπλέρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο κέζν αγνξάο ή δελ ην 

ρξεζηκνπνίεζαλ θαζφινπ, νχηε ζηελ θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο φπσο ήηαλ ε 

παλδεκία Covid-19. 
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Ζ ΑΝΗΥΝΔΤΖ ΣΩΝ ΔΠΗΠΣΩΔΩΝ ΣΖ ΠΑΝΓΖΜΗΑ 

COVID-19 ΣΖΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΖΝ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

 

 

 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηαλέκεηαη ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο ζην Γηαηκεκαηηθφ Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (MBA) κε ηίηιν ¨Ζ αλίρλεπζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Θεζζαινλίθεο¨. θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο 

πξφζεζεο αγνξάο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη αθνξά 

κφλν θαηνίθνπο ηεο Θεζζαινλίθεο. Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη 

λα αθηεξψζεηε 3 ιεπηά απφ ηνλ πξνζσπηθφ ζαο ρξφλν. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη 

αλψλπκν θαη ηα ζπιιερζέληα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο εθθξάδνπλ ηελ πξνζσπηθή ζαο 

άπνςε θαη ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο. Γελ ππάξρνπλ ιαλζαζκέλεο ή ζσζηέο 

απαληήζεηο. Παξαθαινχκε λα απαληήζεηε κε πξνζνρή ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ζα εθθξάδεη θαιχηεξα ηηο πξνζσπηθέο ζαο απφςεηο. 

Μεηαπηπρηαθή Φνηηήηξηα: Θενδψξνπ Αλαζηαζία 

 

αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο! 
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Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 

Γηαηκεκαηηθό Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ πνπδώλ 

Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (MBA) 

 

ΘΔΜΑ: Η ανίτνεσζη ηφν επιπηώζεφν ηης πανδημίας Covid-19 ζηην καηαναλφηική 

ζσμπεριθορά ζηην Περιθερειακή Ενόηηηα Θεζζαλονίκης. 

 

Δλόηεηα 1 

 

1. Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020); 

  □ 1. Ναη 

  □ 2. Όρη 

 

Δλόηεηα 2: Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020). 

 

2. Πφζεο θνξέο έρεηε αγνξάζεη πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020); 

  _________________________ 

 

3. Πεξίπνπ πφζα ρξήκαηα (ζε επξψ) έρεηε δηαζέζεη ζε αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ 

ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020); 

  _________________________ 

 

4. Ση αγνξάζαηε απφ ην δηαδίθηπν ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (απφ Μάξηην 2020); 

(Μπνξείηε λα επηζεκαίλεηαη παξαπάλσ απφ κηα απάληεζε) 

 

  □ 1. Δίδε έλδπζεο/ Τπφδεζεο/ Αζιεηηθά 

  □ 2. Ζιεθηξνληθά είδε 
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  □ 3. Σξφθηκα 

  □ 4. Οηθηαθά είδε 

  □ 5. Ζιεθηξνληθφο εμνπιηζκφο (Φσηνγξαθηθή κεραλή, θηλεηφ θ.ιπ.) 

  □ 6. Σαμίδη/ Δηζηηήξηα/ Γηακνλή ζε μελνδνρείν 

  □ 7. Σπρεξά παηρλίδηα 

  □ 8. Σξαπεδηθά 

  □ 9. Δμνπιηζκφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

  □ 10. Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε): _________________________ 

 

5. Πσο πιεξψζαηε γηα ηηο δηαδηθηπαθέο ζαο αγνξέο ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

(απφ Μάξηην 2020); 

(Μπνξείηε λα επηζεκαίλεηαη παξαπάλσ απφ κηα απάληεζε) 

 

  □ 1. Πηζησηηθή θάξηα 

  □ 2. Υξεσζηηθή θάξηα 

  □ 3. Καηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

  □ 4. Αληηθαηαβνιή 

  □ 5. Πιεξσκή κέζσ Paypal 

  □ 6. Με ρξήζε πξνπιεξσκέλεο θάξηαο (prepaidcard) 

  □ 7. Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε)_________________________ 
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6. Παξαθαιψ λα εθθξάζεηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο παξαθάησ 

εξσηήζεηο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ζαο ελ κέζσ παλδεκίαο, απφ έλα έσο πέληε κε ην 1 λα 

ζεκαίλεη Γηαθσλψ απφιπηα θαη ην 5 πκθσλψ απφιπηα. 

 

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

1 

Γηαθσλώ 

 

2 

Ούηε ζπκθσλώ/ 

Ούηε δηαθσλώ 

3 

πκθσλώ 

 

4 

πκθσλώ 

απόιπηα 

5 

1. Πξαγκαηνπνηψ πεξηζζφηεξεο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο απφ φ,ηη 

πξηλ απφ ηελ παλδεκία. 
□ □ □ □ □ 

2. Πξνηηκψ λα αγνξάδσ 

πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν απφ 

ην λα επηζθέπηνκαη ηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα ζηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. 

□ □ □ □ □ 

3. Δίλαη σξαία εκπεηξία λα 

αγνξάδσ πξντφληα απφ ην 

δηαδίθηπν. 
□ □ □ □ □ 

4. Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο/ νη 

θίινη/ νη ζπλάδειθνί κνπ 

πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα θάλσ 

αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

□ □ □ □ □ 

5. Σα κέζα ελεκέξσζεο ζπρλά 

πξνηείλνπλ λα θάλνπκε αγνξέο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 
□ □ □ □ □ 

6. Ζ αγνξά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

κνπ επηηξέπεη λα εμνηθνλνκψ 

ρξήκαηα. 
□ □ □ □ □ 

7. Μπνξψ λα εμνηθνλνκψ ρξφλν 

αγνξάδνληαο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 
□ □ □ □ □ 

8. Νηψζσ ηθαλφο/ή λα 

ρξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν γηα 

ηελ αγνξά πξντφλησλ. 
□ □ □ □ □ 

9. Έρσ ηνλ απφιπην έιεγρν ηεο 

αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο φηαλ 

αγνξάδσ κέζσ δηαδηθηχνπ. 
□ □ □ □ □ 

10. Πηζηεχσ φηη ηα ζηνηρεία ηεο 

ρξεσζηηθήο/πηζησηηθήο κνπ 

θάξηαο ελδέρεηαη λα 

παξαβηαζηνχλ. 

□ □ □ □ □ 

11. Δλδέρεηαη λα ρξεσζψ 

ππεξβνιηθά εάλ αγνξάζσ απφ ην 

δηαδίθηπν. 
□ □ □ □ □ 

12. Δλδέρεηαη λα κελ ιάβσ ην 

πξντφλ πνπ παξήγγεηια 

ειεθηξνληθά. 
□ □ □ □ □ 
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13. Δίλαη πηζαλφ λα ζπλερίζσ λα 

αγνξάδσ πξντφληα απφ ην 

δηαδίθηπν θαη ζην κέιινλ. 
□ □ □ □ □ 

14. Φνβάκαη λα θάλσ αγνξέο ζε 

θπζηθφ θαηάζηεκα ιφγσ 

θνξνλντνχ. 
□ □ □ □ □ 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 3: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

7. ΦΤΛΟ  

  □ 1. Άλδξαο 

  □ 2. Γπλαίθα 

 

8. ΖΛΗΚΗΑ 

  _________________________ 

 

9. ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

  □ 1. Γεκνηηθφ/ Γπκλάζην/ Λχθεην 

  □ 2. ΗΔΚ 

  □ 3. Κνιιέγην 

  □ 4. ΑΔΗ/ΣΔΗ 

  □ 5. Μεηαπηπρηαθφ 

  □ 6. Γηδαθηνξηθφ 

 

10. ΠΔΡΗΟΥΖ ΓΗΑΜΟΝΖ 

  □ 1. Γήκνο Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο □ 2. Γήκνο Ωξαηνθάζηξνπ  

  □ 3. Γήκνο Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ  □ 4. Γήκνο Θέξκεο 
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  □ 5. Γήκνο Υαιθεδφλνο   □ 6. Γήκνο Γέιηα  

  □ 7. Γήκνο Θεζζαινλίθεο   □ 8. Γήκνο Λαγθαδά 

  □ 9. Γήκνο Βφιβεο    □ 10. Γήκνο Θεξκατθνχ 

  □ 11. Γήκνο Καιακαξηάο   □ 12. Γήκνο Νεάπνιεο-πθεψλ

  □ 13. Γήκνο Ππιαίαο-Υνξηηάηε  □ 14. Γήκνο Παχινπ-Μειά 

 

Α ΔΤΥΑΡΙΣΟΤΜΔ ΘΔΡΜΑ ΓΙΑ ΣΗ ΤΜΜΔΣΟΥΗ Α! 

 


