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Περίληψη

ΜετηπαρούσαΔιπλωματικήΕργασίαεπιχειρείταιμέσω τηςμελέτηςτων

αποφάσεων,γνωμοδοτήσεων,οδηγιώνκαισυστάσεωντηςΑρχήςΠροστασίας

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα σχετικά με τη δραστηριότητα των

τραπεζικώνιδρυμάτωνσυνδυαστικάμετηνμετηνμελέτητωνδιατάξεωντου

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016ναταξινομηθούνοι

πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα ανά επιμέρους τραπεζική δραστηριότητα.Στη συνέχεια,οι

πληροφορίεςθααναλυθούνκαιθααξιολογηθούνπροκειμένουνααναδειχθούν

τα πρακτικά βήματα που θα πρέπεινα ακολουθήσειένας πιστωτικός

οργανισμός ως υπεύθυνος επεξεργασίας για την ορθή εφαρμογή της

νομοθεσίαςπερίπροστασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένων.Ιδιαίτερηέμφαση

θαδοθείστορόλοτουΥπεύθυνουΠροστασίαςΔεδομένωνενόςπιστωτικού

Ιδρύματος,καιστιςεπιμέρουςπτυχέςτουκαθήκοντοςγιαπαρακολούθηση

τηςσυμμόρφωσης.

Θααναλυθούνεκτενώςσεδομημένεςενότητεςταπαρακάτωθέματα:

Αρχικά,θα παρατεθούντα νομοθετήματα σχετικά με τηνπροστασία των

προσωπικώνδεδομένωνστοντραπεζικότομέα,σεεθνικόαλλάκαιενωσιακό

επίπεδο (PSD2,GDPR),οισχετικέςαποφάσειςκαιοιγνωμοδοτήσειςτης

ΑρχήςΠροστασίαςΠροσωπικώνΔεδομένων.

Στη συνέχεια θα εξεταστούντα θέματα που προκύπτουνανά επιμέρους

τραπεζικήδραστηριότητα,ωςπροςτηνεναρμόνισημετιςβασικέςαρχές

επεξεργασίας,με τα στοιχεία προς επεξεργασία,τους σκοπούς της

επεξεργασίας,ταπρόσωπασταοποίαθαμπορούνναγνωστοποιηθούντα

προσωπικά δεδομένα. Επίσης,ζητήματα σχετικά με τη διασυνοριακή

διαβίβαση δεδομένων, το χρονικό διάστημα τήρησης δεδομένων, τα

δικαιώματατωνπελατώντωντραπεζικώνιδρυμάτωνκαιτιςυποχρεώσεις

της τράπεζας.Ακόμη,ειδικά θέματα που προκύπτουν από τα κλειστά

κυκλώματατηλεόρασηςκαικαταγραφήςσυνδιαλέξεωνκαθώςκαικατάτην

παροχήΗλεκτρονικώνΥπηρεσιών.

Στην τρίτη ενότητα εξετάζεται ο ρόλος του Υπεύθυνου Προστασίας

ΔεδομένωνενόςχρηματοπιστωτικούΟργανισμού.Αναλύεταιοθεσμόςτου

Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων, ο ρόλος του, τα ζητήματα της

καταστατικής θέσης του Υπευθύνου Προστασίας Προσωπικώνδεδομένων

στονοργανισμόπουυπηρετεί(ανεξαρτησίακαιμέτροευθύνης).Εξετάζονται

τααπαιτούμεναπροσόντα,ηθέσηκαιτακαθήκοντατου(καθήκονλογοδοσίας,

καθήκοντήρησης απορρήτου καιεμπιστευτικότητας,συμβουλευτικός και

ενημερωτικός ρόλος). Οι αρμοδιότητες του Υπευθύνου Προστασίας

Δεδομένων,μειδιαίτερηκιεκτενήανάλυσητηςαρμοδιότηταςπουαφορά

στην παρακολούθηση της συμμόρφωσης προς τον Γενικό Κανονισμό

Προστασίας Δεδομένων,καθώς καιτων αρμοδιοτήτων σχετικά με τη

διαβούλευσημετηνΑρχήΠροστασίαςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρακαι
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σχετικάμετηνεκτίμησηαντικτύπου.

Τέλος,θαπαρατεθούνσυμπερασματικέςκρίσειςσχετικάμετιςδράσειςστις

οποίες θα πρέπεινα προβείένας χρηματοπιστωτικός οργανισμός ως

υπεύθυνος επεξεργασίας για την ορθή εφαρμογή της νομοθεσίας περί

προστασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένων.

Λέξεις Κλειδιά: προσωπικά δεδομένα, προστασία προσωπικών

δεδομένων, Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (Υ.Π.Δ.), προσωπικά

δεδομέναστοντραπεζικόχώρο,ΓενικόςΚανονισμόςΠροστασίαςΔεδομένων

(Γ.Κ.Π.Δ.),ΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα(Α.Π.Δ.Π.Χ.)
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Abstract

ThisDiplomaThesiswillattempttoclassifytheinformationaboutthepersonal

dataprocessing onanystageofbankingactivity,throughthestudyofthe

Hellenic Data Protection Authority (DPA) Decisions,Opinions,Directives,

Guidelines,Recommendations thatare relevantto the banking activity in

combinationwiththestudyoftheGeneralRegulationofDataProtectionofthe

EU.679/2016(G.D.P.R.).Theinformationwillbeanalyzedandevaluatedinorder

tohighlighttheprocessesthatabankshouldpracticeasacontrollerforthe

compliance with the Data Protection legislation and the properG.D.P.R.

implementation.Particularemphasiswillbelaidontheroleofabank’sData

Protection Officer,and especiallyon the taskto monitorand promote the

controller’scompliance.

Thefollowingtopicswillbeanalyzedindetailinstructuredsections:

AtthefirstchapteraseriesofnationalandEuropeanUnionlegislationonData

Protectioninthebankingsectorwillbementioned(PSD2,GDPR),aswellas

relevantDecisions and Recommendations ofthe Hellenic Data Protection

Authority(DPA).

Atthesecondchapterthedataprotectionissuesthatariseduringthestagesof

banking activitywillbe examined in terms ofharmonization with the key

principlesofDataProcessing,withthetheconceptofPersonalData,withthe

Rulesonlawfulprocessing,withtheusersofthePersonalData.Additionally,

issues related to transborderdata flows,to the time limitation forstoring

personaldata,totherightsofdatasubjects/bank’scustomersandtothe

obligationsofthebankasControllerwillbeexamined.Furthermore,issues

related to C.C.T.V,conversation recording and issuesthatarise during the

provisionofelectronicServiceswillbeexamined.

AtthethirdchaptertheroleoftheDataProtectionOfficer(D.P.O)inabankwill

beexamined.TheD.P.O.institution,theroleofaD.P.O.,thepositioninthe

Organizationheserves(independenceandresponsibility)willbeanalyzed.In

addition,therequiredqualification,positionandduties(loyaltyandaccountability

duty,confidentiality and secrecy duty,duty to inform and advise)willbe

examined.Furthermore,thetasksoftheD.P.Owillbestudied,includingthetask

ofmonitoringtheG.D.P.Rcompliance,aswellasthetasktocooperatewiththe

supervisory authority (Hellenic Data Protection Authority) and the tasks

associatedwithdataprotectionimpactassessment.

ThisThesisconcludesthepresentationoftheactionsthatshouldbetakenbya

bankinordertoachievetheproperdataprotectionlegislationimplementation

andG.D.P.R.compliance.

Keywords:personaldata,personaldata protection,Data protection Officer

(D.P.O.),personaldata in the banking sector,GeneralRegulation ofData

ProtectionoftheEU.679/2016 (G.D.P.R.),HellenicDataProtectionAuthority
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Πρόλογος

ΟΓενικός Κανονισμός ΠροστασίαςΔεδομένων(ΕΕ)2016/679θεωρείται

ορόσημο στη νομοθεσία για τηνπροστασία τωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα.Προκειμένου να επιτύχουν τη συμμόρφωση,τα τραπεζικά

ιδρύματαχρειάζεταινααναπτύξουνσαφέςσχέδιοκαιστρατηγική,ώστενα

εφαρμόζεταιηνομοθεσία.Ητράπεζαωςυπεύθυνοςεπεξεργασίαςπρέπεινα

αποδεικνύειτη συμμόρφωση,ειδάλλως θα αντιμετωπίσειτην επιβολή

προστίμωνσημαντικούύψουςήακόμηκαιπεριορισμώνστηνπρόσβασηστις

διεθνείς αγορές,για πολύ σοβαρές παραβιάσεις.Στοναντίποδα εάνμία

Τράπεζα μετασχηματιστείριζικά,ώστε να συμπεριλάβειπρόβλεψη για

εφαρμογήτωνβασικώνΑρχώνπροστασίαςπροσωπικώνδεδομένωναπότην

έναρξητουσχεδιασμούτωνσυστημάτωναντίναεπιχειρήσεινατροποποιήσει

ταήδηυπάρχοντα, καιεάναυτόςομετασχηματισμόςεφαρμοστεί με

διαλειτουργικότητα1σεόλοτοεύροςτωνυπηρεσιώνκαιτων λειτουργιών

της(καιόχιμόνοστονομικότμήματης)θααποκομίσειεπιπλέονοφέλη,όπως

ηαριστεία,ηκαλήφήμηγιατηνασφάλειακαιτηνακεραιότηταπουαποτελεί

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα καθώς καιπερεταίρω ευκαιρίες για ομαλή

ψηφιοποίηση του χρηματοπιστωτικού Οργανισμού.Πλέον οι Τράπεζες

στρέφονταισεμίαπελατοκεντρικήπολιτική,πουδιευκολύνειτηδιαχείριση

του πελατολογίου αλλά καιτων κινδύνων,με καλά δομημένες βάσεις

δεδομένωνκαινεαλειτουργικάσυστήματα(fintechκαιψηφιακέςλύσεις)που

αλληλεπιδρούν αποτελεσματικά μεταξύ τους,ώστε να αποφεύγονταιοι

διπλές διαδικασίες,τα δεδομένα να ρέουν πιο ομαλά,να αυξάνεταιη

αποδοτικότητατωνεργαζομένωνκαιναμειώνεταιτοκόστος.2

Προκειμένου να γίνειπρόβλεψη για την ορθή εφαρμογή της ισχύουσας

νομοθεσίας περίπροσωπικών δεδομένων θα προβούμε στη μελέτη δυο

ενοτήτων.

Στηνπρώτηενότηταθαγίνειμίαπαράθεσητωννομοθετημάτωνπουισχύουν

στονελληνικότραπεζικότομέασχετικάμετηνπροστασίατωνδεδομένων

προσωπικούχαρακτήρα,τόσοσεευρωπαϊκόόσοκαισεΕθνικόΕπίπεδο.Στη

συνέχειαθαπαρατεθούνοιαποφάσειςκαιοιγνωμοδοτήσεις τηςΑρχής

ΠροστασίαςΠροσωπικώνδεδομένων,πουαφορούνσεθέματαπουάπτονται

τηςδραστηριοτήτωντωντραπεζώνκαιτωνχρηματοπιστωτικώνοργανισμών,

προκειμένου να επισημανθούν τα μελανά σημεία όπου στο παρελθόν

διαπιστώθηκε παραβίαση της νομοθεσίας περίδεδομένων προσωπικού

1 Ωςδιαλειτουργικότηταορίζεταιηδυνατότητατηςεπικοινωνίαςκαιανταλλαγήςδεδομένωνμεταξύ
διαφορετικών λειτουργικών συστημάτων.(Παράρτημα Σύστασης Cm/Rec (2019)2 των Υπουργών
Εξωτερικών προς τα κράτη μέλη)σύμφωνα με : Σωτηρόπουλος Β.,«Υπεύθυνος προστασίας
δεδομένων.Εγχειρίδιο για τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα»,εκδόσεις Σάκκουλας,Αθήνα –
Θεσσαλονίκη,2019,σελ.228
2

KhiarI.,TrautweinK.,HuberA.andStamm J.(2018),TheEUGeneralDataProtectionRegulation(GDPR)in
the banking industry https://www.pwc.ch/en/publications/2017/gdpr_banking_industry_report_en.pdf
(23/1/2019)
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χαρακτήρα,αλλά καιοιπεριπτώσεις όπου υπήρξε αμφιβολία για το εάν

ερμηνεύτηκανορθώςοιδιατάξειςκαιδόθηκεαπάντησηαπότηναρμόδια

εποπτικήΑρχή.

Στη δεύτερη ενότητα θα εξεταστούν τα θέματα που προκύπτουν εάν

εφαρμόσουμετιςδιατάξειςτουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

(ΕΕ) 2016/679 στο πλαίσιο εκτέλεσης των τραπεζικών εργασιών και

υπηρεσιών.Θα γίνεισυστηματικήανάλυσητωνάρθρωντουΓ.Κ.Π.Δ.που

αφορούνστιςβασικέςΑρχές,ταστοιχείαπροςεπεξεργασία,τονυπεύθυνο

επεξεργασίας,τουςνόμιμουςσκοπούςεπεξεργασίαςκαιταπρόσωπαστα

οποίαθαμπορούνναγνωστοποιηθούνταπροσωπικάδεδομένα,υπότοπρίσμα

του τραπεζικώνεργασιώνκαιδιαδικασιών.Ακόμη,θα γίνεισυστηματική

ανάλυσητωνάρθρωνσχετικάμετηδιασυνοριακήδιαβίβασηδεδομένων,το

χρονικό διάστημα τήρησης δεδομένων,τα δικαιώματα τωνπελατώντων

τραπεζικώνιδρυμάτωνκαιτιςυποχρεώσειςτηςτράπεζας,ωςυπεύθυνου

επεξεργασίαςτωνδεδομένων.

Ακολουθείη τρίτη ενότητα,στηνοποία γίνεταιανάλυση του ρόλου του

ΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων,τηςκαταστατικήςτουθέσηςκαιτων

καθηκόντωντου.Ο Υπεύθυνος ΠροστασίαςΔεδομένωντηςΤράπεζας,ο

«ακρογωνιαίος λίθος λογοδοσίας»3 θα διευκολύνειτη συμμόρφωση,θα

παρέχεισυμβουλές,θαενεργήσειωςενδιάμεσοςμεταξύτηςΤράπεζας,της

εποπτικήςΑρχήςκαιτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνκαιθααποτελέσειτο

πρόσωπο που θα διαμορφώσειτηνπολιτική της Τράπεζας για τηνορθή

εφαρμογή της νομοθεσίας και την υλοποίηση του επιθυμητού

μετασχηματισμούτης.

Ενκατακλείδι,θαπαρατεθούνκάποιεςσυμπερασματικέςκρίσειςσχετικάμε

τις δράσεις στις οποίες πρέπεινα προβείη Τράπεζα ως υπεύθυνος

επεξεργασίας για την ορθή εφαρμογή της νομοθεσίας περιπροστασίας

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

3
Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,

«Εγχειρίδιοσχετικάμετην ευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων»,
Έκδοση2018
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1.Ηπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένωνστοντραπεζικότομέα

1.1ΣεεπίπεδοΕυρωπαϊκήςΈνωσης

Η Ευρώπη βρίσκεταιστην πρώτη γραμμή της προστασίας δεδομένων

παγκοσμίως.ΤαπρότυπατηςΕΕγιατηνπροστασίαδεδομένωνβασίζονται

στηΣύμβαση108τουΣυμβουλίουτηςΕυρώπης,σενομοθετικέςπράξειςτης

ΕΕ–μεταξύάλλωνστονΓενικόΚανονισμόγιατηνΠροστασίαΔεδομένων(ΕΕ)

2016/679(ΓΚΠΔ)καιστηνΟδηγίαγιατηνΠροστασίαΔεδομένων95/46/ΕΚ

πουχρησιμοποιούνταιαπότιςαστυνομικέςαρχέςκαιτιςαρχέςποινικής

δικαιοσύνης– καθώς και στη σχετική νομολογία του Ευρωπαϊκού

Δικαστηρίου τωνΔικαιωμάτωντου Ανθρώπου καιτου Δικαστηρίου της

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι μεταρρυθμίσεις στον τομέα της προστασίας

δεδομένων που πραγματοποιήθηκαν από την Ευρωπαϊκή Ένωση καιτο

ΣυμβούλιοτηςΕυρώπηςείναιεκτεταμένεςκαιενίοτεσύνθετες,μεποικίλα

οφέληκαισυνέπειεςγιαταάτομακαιτιςεπιχειρήσεις.4

Επιγραμματικά αναφέρονταιπαρακάτω οιβασικές νομικές διατάξεις που

ρυθμίζουν την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,

γενικότερα.Βάσειτου άρθρου 8 της ΕΣΔΑ,το δικαίωμα προσώπου σε

προστασίασεσχέσημετηνεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα

περιλαμβάνεταιστοδικαίωμαστονσεβασμότηςιδιωτικήςκαιοικογενειακής

ζωής,της κατοικίας καιτης αλληλογραφίας του.Η Σύμβαση 108 του

ΣυμβουλίουτηςΕυρώπηςείναιη πρώτη,καιμέχριστιγμήςη μόνη,διεθνής

νομικά δεσμευτική πράξη που αφορά την προστασία των δεδομένων.

Η Σύμβαση υποβλήθηκε σε διαδικασία εκσυγχρονισμού το 2018,η οποία

ολοκληρώθηκεμετηνυιοθέτησητουτροποποιητικούπρωτοκόλλουCETS

αριθ.223.Βάσειτουδικαίου τηςΕΕ,η προστασίαδεδομένωναναγνωρίζεται

ωςδιακριτόθεμελιώδεςδικαίωμα.Προβλέπεταιστοάρθρο16τηςΣυνθήκης

γιατηλειτουργίατηςΕΕκαθώςκαιστοάρθρο8τουΧάρτητωνΘεμελιωδών

Δικαιωμάτων της Ε.Ε.Στο πλαίσιο του δικαίου της Ε.Ε.,η προστασία

δεδομένωνρυθμίστηκεγιαπρώτηφοράμετηνΟδηγίαγιατηνΠροστασία

Δεδομένωντο1995.

Λαμβανομένωνυπόψητωνραγδαίωντεχνολογικώνεξελίξεων,η Ε.Ε.θέσπισε

νέανομοθεσίατο2016γιατηνπροσαρμογήτωνκανόνωνγιατηνπροστασία

δεδομένωνστηνψηφιακή εποχή.Μαζίμε τονΓενικό Κανονισμό για την

Προστασία Δεδομένων Ε.Ε.679/2016,η Ε.Ε.θέσπισε νομοθεσία για την

επεξεργασία δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα από κρατικές αρχές για

σκοπούςεπιβολήςτουνόμου.Η Οδηγία(ΕΕ)2016/680θεσπίζειτουςκανόνες

και τις αρχές προστασίας δεδομένων που διέπουν την επεξεργασία

4Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετην ευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
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δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα για τουςσκοπούςτηςπρόληψης,της

διερεύνησης,της ανίχνευσης καιτης δίωξης ποινικώναδικημάτωνή της

εκτέλεσηςποινικώνκυρώσεων.5 Ο ΓενικόςΚανονισμόςγιατηνΠροστασία

Δεδομένων Ε.Ε. 679/2016 τέθηκε σε εφαρμογή τον Μάιο του 2018,

καταργώνταςτηνΟδηγίαγιατηνΠροστασίαΔεδομένων95/46/ΕΚ.

Το2018,οΟργανισμόςΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντηςΕ.Ε.,σεσυνεργασίαμε

το Συμβούλιο της Ευρώπης και τον Ευρωπαίο Επόπτη Προστασίας

Δικαιωμάτων δημοσίευσαν το «Εγχειρίδιο για το Ευρωπαϊκό Δίκαιο

ΠροστασίαςΔεδομένων»,όπουπαρουσιάζεταιο τρόποςμετονοποίο θα

συνεφαρμοστούνοικανόνεςτουΓενικούκανονισμούπροστασίαςΔεδομένων

μετουςκανόνεςτηςεπικαιροποιημένηςΣύμβασης108καιτηνομολογίατου

Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου και του

ΔικαστηρίουτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης.6

ΗΟδηγίαPSD2

H 2ηΟδηγίατηςΕυρωπαϊκήςΈνωσηςγιατιςπληρωμές(PaymentServices

Directive2–PSD2)7,σχετικάμευπηρεσίεςπληρωμώνστηνεσωτερικήαγορά,

ενσωματώθηκεστηνελληνικήνομοθεσίαμετονν.4537/2018.Παρέχειτη

νομική βάση για την περαιτέρω ανάπτυξη μιας καλύτερα ενοποιημένης

εσωτερικήςαγοράςγιατιςηλεκτρονικέςπληρωμέςστηνΕυρωπαϊκήΈνωση

καιθέτεισεεφαρμογήπεριεκτικούςκανόνεςγιατιςυπηρεσίεςπληρωμών,

μεστόχονακαταστήσειτιςδιεθνείςπληρωμές(εντόςτηςΕΕ)εξίσουαπλές,

αποτελεσματικέςκαιασφαλείςμετιςπληρωμέςπουδιεκπεραιώνονταιεντός

μίας μόνο χώρας. Αποσκοπεί στο άνοιγμα αγορών πληρωμής σε

νεοεισερχόμενους, οδηγώντας στην ενίσχυση του ανταγωνισμού, σε

περισσότερεςεπιλογέςκαικαλύτερεςτιμέςγιατουςκαταναλωτές.

ΗοδηγίααποσκοπείστηβελτίωσητωνυφιστάμενωνκανόνωντηςΕΕγιατις

ηλεκτρονικές πληρωμές.Λαμβάνειυπόψη αναδυόμενες καικαινοτόμες

υπηρεσίεςπληρωμών,όπωςοιπληρωμέςμέσωδιαδικτύουκαιμέσωκινητού.

Καθορίζει κανόνες σχετικά με αυστηρές απαιτήσεις ασφαλείας για

ηλεκτρονικέςπληρωμέςκαιτηνπροστασίατωνοικονομικώνδεδομένωντων

καταναλωτών,διασφαλίζονταςτηνασφαλήεξακρίβωσητηςταυτότηταςκαι

μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης.Επίσης καθορίζεικανόνες σχετικά με

τη διαφάνεια των απαιτήσεων των όρων και της ενημέρωσης για τις

υπηρεσίεςπληρωμών,τα δικαιώματακαιτιςυποχρεώσεις τωνχρηστώνκαι

5Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετην ευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
6

ΣωτηρόπουλοςΒ.,«Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.13
7Οδηγία2015/2366/ΕΕτουΕυρωπαϊκούΚοινοβουλίουκαιτουΣυμβούλιουτης25ηςΝοεμβρίου2015(ΕΕ
L271).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/LSU/?uri=CELEX:32015L2366
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τωνπαρόχωνυπηρεσιώνπληρωμών.

Οιβασικέςδιατάξειςτηςενλόγω Οδηγίας,αφορούν.μεταξύάλλων,την

εισαγωγήδύονέωνκατηγοριώνυπηρεσιώνπληρωμών,ενπροκειμένω τις

υπηρεσίες εκκίνησης πληρωμών (PISP) και υπηρεσίες πληροφοριών

λογαριασμών(AISP).Τηνεισαγωγήδύονέωνκατηγοριώνφορέωνπαροχής

υπηρεσιώνπληρωμών,ήτοιτωνπαρόχωνυπηρεσιώνεκκίνησηςπληρωμών

καιπαρόχων υπηρεσιών πληροφοριών λογαριασμών.Την ενίσχυση της

ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών, απαιτώντας αυστηρή

ταυτοποίησητωνπελατώνγιατιςπληρωμέςτους,και

την περαιτέρω ενίσχυση της προστασίας των καταναλωτών υπηρεσιών

πληρωμών.8

ΤοΕυρωπαϊκόΣυμβούλιοΠροστασίαςΔεδομένωνεξέδωσεκατευθυντήριες

γραμμές για τη δεύτερη οδηγία για τις υπηρεσίες πληρωμών (PSD2).

ΣημαντικόείναιότιηPSD2εισάγειένανομικόπλαίσιογιατιςνέεςυπηρεσίες

εκκίνησηςπληρωμής(PISP)καιτιςυπηρεσίεςπληροφοριώνλογαριασμού

(AISP).Οιχρήστες μπορούννα παρέχουνστους νέους αυτούς παρόχους

υπηρεσιών πληρωμών πρόσβαση στους λογαριασμούς πληρωμών τους.

Επίσης, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Προστασίας Δεδομένων εκπόνησε

κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με την εφαρμογή των διατάξεων του

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνσεαυτέςτιςνέεςυπηρεσίες

πληρωμών.

Στιςκατευθυντήριεςγραμμέςεπισημαίνεταιότιστοσυγκεκριμένοπλαίσιοη

επεξεργασίατωνειδικώνκατηγοριώνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραεν

γένειαπαγορεύεται(σύμφωναμετοάρθρο9παρ.1τουΓενικούΚανονισμού

Προστασίας Δεδομένων Ε.Ε.679/2016),εκτός εάν το υποκείμενο των

δεδομένωνέχειπαράσχειρητήσυγκατάθεση(άρθρο9παρ.2στ.α’τουΓΚΠΔ)

ή η επεξεργασία είναι απαραίτητη για λόγους ουσιαστικού δημόσιου

συμφέροντος(άρθρο9παρ.2στοιχ.Ζ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

ΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016).

Στιςκατευθυντήριεςγραμμέςεξετάζονταιεπίσηςοιόροιυπότουςοποίους

οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών εξυπηρέτησης λογαριασμού (ASPSP)

παρέχουνστιςυπηρεσίεςεκκίνησηςπληρωμής(PISP)καιστιςυπηρεσίες

πληροφοριώνλογαριασμού (AISP)πρόσβαση σε πληροφορίες λογαριασμών

πληρωμών,ιδίωςμερικήπρόσβασησελογαριασμούςπληρωμών.

Διευκρινίζεταιστιςενλόγω κατευθυντήριεςγραμμέςότιούτετοάρθρο66

παρ.3 στοιχ.ζ’ούτε το άρθρο 67 παρ.2 στοιχ.στ’της οδηγίας PSD2

προβλέπουν τη δυνατότητα περαιτέρω επεξεργασίας,εκτός καιεάν το

υποκείμενοτωνδεδομένωνέχειδώσειτησυγκατάθεσήτου(σύμφωναμετο

άρθρο6παρ.1στοιχ.α’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.

8ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών
https://www.hba.gr/FinancialLaw/List?type=InternationalPaymentSystems
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679/2016)ήεάνηεπεξεργασίαπροβλέπεταιαπότοδίκαιοτηςΈνωσηςήτο

δίκαιοκράτουςμέλους.9

1.2Σεεθνικόεπίπεδο

ΜετοΝ.4692/2019ενσωματώθηκεστηνεθνικήνομοθεσίαηΟδηγία(Ε.Ε.)

2016/680τουΕυρωπαϊκούΚοινοβουλίου,γιατηνπροστασίατωνφυσικών

προσώπωνέναντιτηςεπεξεργασίαςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρααπό

αρμόδιεςαρχέςγιατουςσκοπούςτηςπρόληψης,διερεύνησης,ανίχνευσηςή

δίωξηςποινικώναδικημάτωνήτηςεκτέλεσηςποινικώνκυρώσεωνκαιγια

τηνελεύθερηκυκλοφορίατωνδεδομένωναυτών.Μετονίδιονόμοκαιτις

διατάξεις«πλαισίωσης»10 τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

Ε.Ε 679/2016 ελήφθησαν μέτρα εφαρμογής του ανωτέρω Γενικού

Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Ε.Ε 679/2016. Με τον ίδιο νόμο

καταργήθηκεον.2472/1997«Προστασίατουατόμουαπότηνεπεξεργασία

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα».

Ο Ν.4537/2018 ενσωματώνειστην ελληνική νομοθεσία την οδηγία (Ε.Ε.)

2015/2366 τουΕυρωπαϊκούΚοινοβουλίουκαιτουΣυμβουλίουσχετικάμετις

υπηρεσίεςπληρωμώνστηνεσωτερικήαγορά(PaymentServicesDirective–

PSD2).

Στις26Μαρτίου2019κατατέθηκεαπότηνΕλληνικήΈνωσηΤραπεζώνπρος

έγκριση από τηνΑρχή ΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα ο

ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαΠροσωπικώνΔεδομένωνστο

τραπεζικό σύστημα.Σύμφωνα με το άρθρο 40 του Γενικού Κανονισμού

Προστασίας Δεδομένων Ε.Ε.679/2016,η Ελληνική Ένωση Τραπεζών ως

φορέαςεκπροσώπησηςτωνελληνικώνκαιξένωνπιστωτικώνιδρυμάτωνπου

λειτουργούνστηνΕλλάδα,έχειτηναρμοδιότηταγιατηνεκπόνησηΚώδικα

Δεοντολογίας έχοντας αναγνωρίσειτις ιδιαιτερότητες του τραπεζικού

κλάδου.11ΕπιδίωξητουΚώδικαΔεοντολογίαςείναιναθέσειμεσαφήνειατις

βασικέςαρχέςτηςδιαφάνειας,συνέπειας,υπευθυνότηταςκαιλογοδοσίας,

πουδιέπουντηνεπεξεργασίατωνπροσωπικώνδεδομένωνκαινασυμβάλλει

στηνισχυροποίηση τηςασφάλειαςδικαίου στιςσχέσειςτωνπιστωτικών

ιδρυμάτωνμετουςπολίτες.

1.3ΑποφάσειςτηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.

ΗΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραείναισυνταγματικά

9Guidelines06/2020ontheinterplayoftheSecondPaymentServicesDirectiveandtheGDPRVersion2.0,
15December2020.
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202006_psd2_afterpublicconsultation_
en.pdf
10

ΣωτηρόπουλοςΒ.,«Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.12

11ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών.https://www.hba.gr/info/gdpr
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κατοχυρωμένηανεξάρτητηΑρχήπουιδρύθηκεμετοννόμο2472/1997,ο

οποίοςενσωμάτωσεστοελληνικόδίκαιοτηνευρωπαϊκήΟδηγία95/46/ΕΚγια

τηνπροστασίατωνφυσικώνπροσώπωνέναντιτηςεπεξεργασίαςδεδομένων

προσωπικούχαρακτήρακαιγιατηνελεύθερηκυκλοφορίατωνδεδομένων

αυτών.Απότις25/5/2018,οπότεκαιτέθηκεσεεφαρμογήοκανονισμός(ΕΕ)

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (Γενικός

ΚανονισμόςΠροστασίαςΔεδομένων),ηΟδηγία95/45/ΕΚκαταργήθηκεκαιη

Αρχή,έχειως αποστολή της τηνεποπτεία της εφαρμογής του Γενικού

ΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνκαιάλλωνρυθμίσεωνπουαφορούντην

προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα,καθώςκαιτηνενάσκησητωναρμοδιοτήτωνπουτηςανατίθενται

κάθεφορά12.

Η Αρχή είναιεπιφορτισμένη με τηνπαρακολούθηση της εφαρμογής των

διατάξεωντουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων(ΕΕ)2016/679

(ΓΚΠΔ),με σκοπό την προστασία των θεμελιωδών δικαιωμάτων και

ελευθεριών των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των

δεδομένωνπουτααφορούνκαιτηδιευκόλυνσητηςελεύθερηςκυκλοφορίας

τωνδεδομένωνστηνΈνωση.13ΣυμβάλλειστησυνεκτικήεφαρμογήτουΓΚΠΔ

σεολόκληρητηνΈνωσηκαιγιατοσκοπόαυτόσυνεργάζεταιμετηνΕπιτροπή

καιτιςεποπτικέςαρχέςτωνκρατώνμελώντηςΕΕ.14

ΗΑρχήείναιαρμόδιαναεκτελείτακαθήκοντάτης,βάσειτου άρθρου57του

ΓΚΠΔ,καιναασκείτιςεξουσίεςπουτηςανατίθενται,βάσειτου άρθρου58

τουΓΚΠΔ,στοέδαφόςτης(άρθρο55παρ.1,αιτ.122,129τουΓΚΠΔ)μεπλήρη

ανεξαρτησία(άρθρο52,αιτ.117-118,121τουΓΚΠΔ).

Ειδικότερα,ηΑρχήείναιεπιφορτισμένημεταξύάλλωνναπαρακολουθείκαι

επιβάλλειτηνεφαρμογήτουΓΚΠΔ,ναπροωθείτηνευαισθητοποίησητου

κοινού στα ζητήματα προστασίας προσωπικών δεδομένων και των

υπευθύνωνκαιεκτελούντωνεπεξεργασία σχετικάμετιςυποχρεώσειςτους

δυνάμειτουΓΚΠΔ.Συμβουλεύειτοεθνικόκοινοβούλιο,τηνκυβέρνησηκαι

άλλα όργανα καιοργανισμούς για νομοθετικά καιδιοικητικά μέτρα που

σχετίζονταιμετηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων.Παρέχεικατόπιν

αιτήματος πληροφορίες στα υποκείμενα τωνδεδομένωνσχετικά με την

άσκησητωνδικαιωμάτωντους.Χειρίζεταιτιςυποβληθείσεςγιαπαράβαση

διατάξεωντουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016

καταγγελίες,διενεργεί έρευνες σχετικά με την εφαρμογή του ΓΚΠΔ.

Καταρτίζεικαιδιατηρείκατάλογοσεσχέσημετηναπαίτησηγιαδιενέργεια

εκτίμησηςαντικτύπου(άρθρο35παρ.4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

ΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016)καιναπαρέχεισυμβουλέςσχετικάμετιςπράξεις

12ΕτήσιαέκθεσητηςΑρχής2018
https://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/ANNUALREPORTS/FILES%20ANNUAL%20REPORTS/AN
NUAL%202018%20V3.0%20WEBPAGE_0.PDF
13Άρθρο51παρ.1,αιτ.123τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
14Άρθρο51παρ.2,αιτ.123τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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επεξεργασίας του άρθρου 36 παρ.2 του ΓΚΠΔ.Συνεργάζεταιμε άλλες

εποπτικέςαρχέςμέσω ανταλλαγήςπληροφοριώνκαιναπαρέχειαμοιβαία

συνδρομήσεαυτέςμεσκοπότηδιασφάλισητηςσυνεκτικότηταςεφαρμογής

τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.15 Επίσης,η

Αρχήδιαθέτειεξουσίεςελέγχου,καθώςκαιδιορθωτικές,συμβουλευτικές

καιαδειοδοτικές εξουσίες,όπως αυτές εξειδικεύονταικαιαναλύονται

στο άρθρο58τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.

Πριντηνεφαρμογή του Γενικού Κανονισμού Προστασίας ΔεδομένωνΕ.Ε.

679/2016,η Αρχή,σύμφωνα με την ισχύουσα έως τις 25 Μαΐου 2018

νομοθεσία(άρθρο19τουν.2472/1997),είχεμιασειράαρμοδιοτήτων,τόσο

ρυθμιστικώνενευρείαεννοίαόσοκαιελεγκτικών.ΗΑρχή,στοπλαίσιοτων

ρυθμιστικώντηςαρμοδιοτήτων,εξέδιδεοδηγίεςπροςτονσκοπό ενιαίας

εφαρμογήςτωνρυθμίσεωνπουαφορούντηνπροστασίατουατόμουαπότην

επεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρακαικανονιστικέςπράξεις

για τη ρύθμιση ειδικών,τεχνικώνκαιλεπτομερειακώνθεμάτων.Εξέταζε

αιτήσειςτουυπευθύνουεπεξεργασίας,μετιςοποίεςζητούντανοέλεγχοςκαι

ηεξακρίβωσητηςνομιμότηταςτηςεπεξεργασίαςκαιαπηύθυνεσυστάσεις

και υποδείξεις στους υπευθύνους επεξεργασίας. Επίσης, η Αρχή

γνωμοδοτούσεγιακάθενομοθετικήήκανονιστικήρύθμισηπουαφορούσετην

επεξεργασίακαιπροστασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.Στοπλαίσιο

τωνελεγκτικώντηςαρμοδιοτήτων,ηΑρχήεξέταζεπροσφυγές,καταγγελίες,

αντιρρήσειςκαιπαράπονατωνυποκειμένωντωνδεδομένωνσχετικάμετην

εφαρμογήτουνόμουκαιτηνπροστασίατωνδικαιωμάτωντους.16

Το ζήτημα τηςπροστασίαςτωνδεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα στον

τραπεζικό χώρο απασχόλησε την Αρχή τόσο προληπτικά,με τη μορφή

κανονιστικών πράξεων, γνωμοδοτήσεων και αποφάσεων, όσο και

κατασταλτικά συνεπεία προσφυγών,καταγγελιών και παραπόνων που

υπεβλήθησαν.17 Κατά τη διάρκεια της λειτουργίας της η Αρχή εξέδωσε

πλήθος αποφάσεωνσχετικά με τηνεπεξεργασία δεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήραμευπεύθυνοεπεξεργασίαςκάποιοπιστωτικόίδρυμα.Παρακάτω

αναφέρονταιενδεικτικάκάποιεςαποφάσειςτηςΑρχής,κατηγοριοποιημένες

ανάαντικείμενοσυζήτησηςήτραπεζικήδραστηριότηταπουαφορούν.

1.3.1Στοιχείαταυτοποίησηςπουζητούνοιτράπεζες.

Η Αρχή απάντησε18 ότι σύμφωνα με τις με αριθ. 281/17.3.2009,

2652/29.02.2012 και94/15.11.2013 Πράξεις της ΕΤΠΘ της Τράπεζας της

15Άρθρο57τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων(ΕΕ)2016/679
16ΕτήσιαέκθεσητηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνπροσωπικούΧαρακτήρα2018
https://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/ANNUALREPORTS/FILES%20ANNUAL%20REPORTS/AN
NUAL%202018%20V3.0%20WEBPAGE_0.PDF
17 Αλεξανδροπούλου–ΑιγυπτιάδουΕ.:«Ηλεκτρονικήεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνστοπεδίο
τηςΤραπεζικήςΔραστηριότητας(ΝομικόΠλαίσιο)Αρμ.ΝΗ’(2004)1337–1395
18 Ενημερωτικό δελτίο (newsletter) της Αρχής Τεύχος 12 / Ιούλιος 2015
(https://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/NEWSMAIN/INFORMATIONAL/JULY2015.PDF#12ο)
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Ελλάδος τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα και άλλα υπόχρεα πρόσωπα

οφείλουν(στομέτροτηςδέουσαςεπιμέλειαςσύμφωναμεταπροβλεπόμενα

στονν.3691/2008γιατηνπρόληψηκαικαταστολήτηςνομιμοποίησηςεσόδων

από εγκληματικές δραστηριότητες,όπως τροποποιήθηκε καιισχύει)να

εξακριβώνουν καινα ελέγχουν την ταυτότητα του πελάτη τους ή του

συναλλασσόμενου και να ζητούν έγγραφα που να πιστοποιούν τα

συγκεκριμέναστοιχείατουφυσικούπροσώπου.Ειδικότερα,ταστοιχείαπου

απαιτούνταικατ’ελάχιστον για την πιστοποίηση της ταυτότητας των

φυσικώνπροσώπωνείναι:ονοματεπώνυμοκαιπατρώνυμο,ΑΔΤήδιαβατήριο,

εκδούσααρχή,ημερομηνίακαιτόποςγέννησης,παρούσαδιεύθυνσηκατοικίας,

τηλέφωνοεπικοινωνίας,ασκούμενοεπάγγελμακαιπαρούσαεπαγγελματική

διεύθυνση,ΑΦΜ καιδείγμα υπογραφής πελάτη.Τα ανωτέρω στοιχεία

επαληθεύονταιαπόέγγραφαταοποίαείναιδύσκολοναπαραποιηθούνήνα

αποκτηθούνμεπαράνομοτρόπο,όπωςενδεικτικάαναφέρονταιπρόσφατο

λογαριασμόοργανισμούκοινήςωφέλειας,αντίγραφομισθοδοσίας.Ητράπεζα

μπορείεπίσηςναζητήσει,σύμφωναμετοανωτέρω κανονιστικόπλαίσιο,κατ’

εφαρμογήτωνμέτρωνδέουσαςεπιμέλειας19 κάθεστοιχείοσυναφέςμετο

αντικείμενο καιτη φύση τηςσυναλλαγής,όπωςστοιχεία σχετικά μετην

επαγγελματική καιοικονομική κατάσταση των πελατών τους (παρούσα

διεύθυνση κατοικίας,ασκούμενο επάγγελμα καιεπαγγελματική διεύθυνση,

ΑΦΜ,εισόδημααπόάλλεςπηγές,κ.λπ.).Οιδιαδικασίεςπιστοποίησηςκαιτα

μέτρα δέουσας επιμέλειας προβλέπουν ότιοιτράπεζες ασκούν συνεχή

εποπτεία καθ’όλη τη διάρκεια της συναλλακτικής σχέσης με ενδελεχή

εξέτασηκάθεσυναλλαγήςωςπροςτοζήτημαανσυνάδειμετηγνώσηπου

έχειητράπεζαγιατονσυγκεκριμένοπελάτητηςκαιτιςεπαγγελματικές

δραστηριότητέςτου.Ειδικότερα,ταμέτρατηςσυνήθουςδέουσαςεπιμέλειας,

ταοποίαεφαρμόζουνταπιστωτικάιδρύματαπουλειτουργούνστηχώραμας,

ωςπροςτονπελάτη,περιλαμβάνουντησυλλογήπληροφοριώνγιατονσκοπό

και τη σκοπούμενη φύση της επιχειρηματικής σχέσης ή σημαντικών

συναλλαγώνήδραστηριοτήτωντουπελάτηήτουπραγματικούδικαιούχουκαι

τηνεπαλήθευσηαπόταπιστωτικάιδρύματατωνεισοδημάτωντωνανωτέρω

με βάση προσκομιζόμενο πρόσφατο εκκαθαριστικό σημείωμα φορολογίας

εισοδήματος, πλην των περιπτώσεων, στις οποίες ο πελάτης δεν

υποχρεούταιναυποβάλειδήλωσηφόρουεισοδήματος20.

1.3.2Θύρεςεισόδουασφαλείας

Σχετικά με τις θύρες εισόδου ασφαλείας που τοποθετήθηκαν σε

καταστήματαΤράπεζας,πουδιαθέτουνσύστημαπουσυλλέγεικαιαποθηκεύει

δεδομέναεικόναςαλλάουσιαστικάεπεξεργάζεταιδεδομένατηςγεωμετρίας

τουπροσώπου,πουεντάσσονταιστηνκατηγορίατωνβιομετρικώνδεδομένων,

η Αρχή εξέδωσε τηναπόφαση 194/2012.Σύμφωνα με τηναπόφαση,δεν

19παρ.5.4τηςμεαριθ.281/17.3.2009ΠράξηςτηςΕΤΠΘτηςΤράπεζαςτηςΕλλάδος
20Άρθρο13παρ.1στοιχ.γ́τουν.3691/2008



8

πραγματοποιείταικαμίαπεραιτέρω χρήσητωνβιομετρικώνδεδομένων,ούτε

είναιδυνατόσεκάποιονχρήστητουσυστήματοςναεξαγάγειεκνέουαυτάτα

χαρακτηριστικάγιαόλεςτιςαποθηκευμένεςφωτογραφίες.Επίσης,σκοπός

τηςεπεξεργασίαςείναιηπρόληψηκαιαποτροπήεγκληματικώνενεργειών

καθώςκαιπροστασίατουσυναλλακτικούκοινούκαιτουπροσωπικού,σκοπός

που παρίσταται νόμιμος. Προκειμένου η λειτουργία του συστήματος

ασφαλείας να είναισύμφωνη με τηναρχή της αναλογικότητας,υπό την

ειδικότερηέκφανσητηςαναγκαιότητας,αυτήθαπρέπειναεπιτρέπεταιμόνο

μετά από ειδικά αιτιολογημένη απόφαση του Διευθυντή της οικείας

ΔιεύθυνσηςΑσφαλείαςήΑστυνομικήςΔιεύθυνσης,ηοποίαθαλαμβάνειιδίως

υπόψη την εγκληματικότητα, την πραγματοποίηση συναθροίσεων ή

συγκεντρώσεωνστηνπεριοχή,τη διάπραξη στο συγκεκριμένο κατάστημα

φθορώνήληστείαςκατάτοπαρελθόν,τηναπόστασήτουαπότοπλησιέστερο

αστυνομικότμήμα,καθώςκαιτηδιακίνησηαπότοσυγκεκριμένοκατάστημα

μεγάλωνχρηματικώνποσώνήτηφύλαξησεαυτόαντικειμένωνσημαντικής

αξίας.

1.3.3 Διατήρηση και επεξεργασία των δεδομένων που

βιντεοσκοπούνταιαπό τα εγκατεστημένα κλειστά κυκλώματα

βιντεοσκόπησηςστιςΤράπεζες

Η λήψηκαιεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραµεσυστήµατα

βιντεοεπιτήρησηςσυνιστάπεριορισμότουατομικούδικαιώματοςπροστασίας

απότησυλλογή,επεξεργασίακαιχρήση,ιδίωςµεηλεκτρονικάµεσα,των

προσωπικών δεδομένων,το οποίο καθιερώνεταιαπό το άρθρο 9Α του

Συντάγματος. Έτσι η εγκατάσταση και λειτουργία συστημάτων

βιντεοεπιτήρησηςσεχώρουςπουδενείναιδημόσιοιαλλάείναιπροσβάσιμοι

στο κοινό πρέπει να γίνεται μετά από ουσιαστική αξιολόγηση της

αναγκαιότηταςτηςσυγκεκριμένηςεπεξεργασίαςσεσχέση(α)µετονκίνδυνο

πουουπεύθυνοςεπεξεργασίαςεπιδιώκεινααντιμετωπίσεικαι(β)µετο

μέγεθοςτηςεπίπτωσηςστηνιδιωτικήζωήτωνπροσώπωνπουαφορά.Η

αξιολόγησηαυτήθαπρέπειναπεριλαμβάνεικαιτηδιερεύνησηηπιότερων

μέσωνασφάλειαςπροσώπωνκαιαγαθών21.

Μετηναπόφασήτης40/2001ηΑρχήαποφάσισεναεπιτρέψειστατραπεζικά

ιδρύματα να διατηρούν τα αρχεία που προκύπτουν από εγκατάσταση

κλειστώνκυκλωμάτων,γιαχρονικόδιάστημαόχιμεγαλύτεροτωνσαράντα

πέντε(45)ημερολογιακώνημερών,αντίτων15ημερών,πουπροβλεπόταν

αρχικάστην1122(Φ.Ε.Κ.αρ.1234/9-10-2000)Οδηγίατης,λαμβάνονταςυπόψη

τηναναγκαιότητα πρόληψης καιαποτροπής εγκλημάτων,καθώς καιτην

ανάγκη επίλυσης διενέξεων που αφορούν αμφισβητήσεις οικονομικών

συναλλαγών,τροποποιώνταςκατάτούτοτηνανωτέρωΟδηγία.ΗΟδηγίααυτή

(1122/2000)καταργήθηκε με την Οδηγία 1/2011 σχετικά με τη χρήση

21Άρθρο1τηςΟδηγίας1/2011τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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συστημάτωνβιντεοεπιτήρησηςγιατηνπροστασίαπροσώπωνκαιαγαθών.

Πλέον ισχύει η Οδηγία 1/2011,οι διατάξεις της οποίας πρέπει να

εφαρμόζονταισε συνδυασμό με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού

ΠροστασίαςΔεδομένων(ΓΚΠΔ)καιτουν.4624/2019,μεοδηγότοκείμενο

κατευθυντήριωνγραμμών3/2019τουΕΣΠΔ.

ΣτηνΟδηγίασυγκεκριμέναγιατιςΤράπεζεςκαιταλοιπάχρηματοπιστωτικά

ιδρύµατα,υπάρχει ειδική πρόβλεψη22 ότι η εγκατάσταση συστημάτων

βιντεοεπιτήρησηςεπιτρέπεταισεόλουςτουςχώρουςτωντραπεζώνεκτός

απότουςχώρους,όπουηβιντεοεπιτήρησηπροσβάλλειτονσκληρόπυρήνα

τουδικαιώµατοςστηνιδιωτικήζωή(παρ.3τουάρθρου6τηςΟδηγίας1/2011),

όπως είναιοιχώροικαιοιπροθάλαμοιτουαλετών.Σε διατήρηση του

περιεχομένουτηςπαλαιότερηςαπόφασης40/2001τηςΑρχήςορίζεταιότι

ειδικάοιτράπεζεςκαιταχρηματοπιστωτικάιδρύµαταδύνανταιναδιατηρούν

ταδεδομέναγιαχρονικόδιάστηµαόχιμεγαλύτεροτων45ηµερών(ενώ η

γενικήπρόβλεψητουάρθρου8ορίζειδιάστημα15ημερών).Ανκατάτο

χρονικόαυτόδιάστηµακαταγραφούνπεριστατικάοργανωμένηςοικονομικής

απάτηςήαμφισβήτησηςοικονομικήςσυναλλαγής,τασχετικάτµήµατατων

δεδομένωντουσυστήματοςβιντεοεπιτήρησηςδύναταιναδιατηρηθούνσε

ξεχωριστόαρχείοµεανάλογαμέτραασφαλείαςγιαόσοδιάστηµααπαιτείται

γιατηδιερεύνησηκαιτηνπειθαρχικήήδικαστικήδίωξητωνπεριστατικών

αυτών.

ΗΑρχήεπισημαίνει23ιδιαίτερατηνυποχρέωσηγιααυξημένηδιαφάνεια,όπως

απορρέειαπό τονΓΚΠΔ.Οιυπεύθυνοιεπεξεργασίας που χρησιμοποιούν

συστήματαβιντεοεπιτήρησηςοφείλουνναφροντίζουνγιατηνικανοποίηση

τωνεπαυξημένωνδικαιωμάτωνπουπροβλέπειοΓΚΠΔ.,δενέχουνπλέοντην

πρότερη υποχρέωση γνωστοποίησης της επεξεργασίας στην Αρχή,αλλά

οφείλουνναπαρέχουνπλήρηενημέρωσηγιατηλειτουργίακαμερών,πριν

κάποιοςεισέλθειστονεπιτηρούμενοχώρο.24Γιατονσκοπόαυτόείναι,κατά

κανόνα,προσφορότεροναακολουθείταιπολυεπίπεδηπροσέγγιση,δηλαδήνα

υπάρχουν ενημερωτικές πινακίδες για την άμεση ενημέρωση όσων

εισέρχονταιστονχώρο,οιοποίεςναπαραπέμπουνσεεύκολαπροσβάσιμη

αναλυτική ενημέρωση.Πριν ένα πρόσωπο εισέλθειστην εμβέλεια του

συστήματος βιντεοεπιτήρησης,ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλεινα το

ενημερώνει,µετρόποεµφανήκαικατανοητό,ότιπρόκειταιναεισέλθεισε

χώροπουβιντεοσκοπείται.Προςτούτο,πρέπεινααναρτώνταισεεπαρκή

αριθµόκαιεµφανέςµέροςευδιάκριτεςπινακίδες,όπουθααναγράφεταιτο

πρόσωπογιαλογαριασµότουοποίουγίνεταιηβιντεοσκόπηση(υπεύθυνος

επεξεργασίας),οσκοπός,καθώςκαιτοάτοµοµετοοποίοοιενδιαφερόμενοι

22Άρθρο16τηςΟδηγίας1/2011τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
23ΔελτίοΤύπουτης9/6/2020τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
24Άρθρα10έως13τηςΟδηγίας1/2011τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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μπορούνναεπικοινωνήσουνγιαναασκήσουνταδικαιώματάτους.25

1.3.4ΧορήγησηοικονομικώνστοιχείωντηςΤράπεζαςσεΤρίτους

ΗΑρχήέκρινε26ότιείναινόμιμηηχορήγησησετρίτοαντιγράφωνεπιταγών,

που η Τράπεζα διατηρεί και αποτελούν το μόνο τρόπο απόδειξης

δικαιώματοςτουαιτούντος/τρίτουενώπιονΔικαστηρίου.Σύμφωναμετην

Απόφαση22/2004τηςΑρχής:«κατάεφαρμογήτουάρθρου7παρ.2εδ.γτου

Ν.2472/1997, η επεξεργασία ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων

επιτρέπεταιότανείναιαναγκαίαγιατηναναγνώριση,άσκησηήυπεράσπιση

δικαιώματοςενώπιονδικαστηρίου.Κατ’αναλογία,αφούηεπεξεργασίαείναι

επιτρεπτήγιατομείζον,δηλαδήγιαταευαίσθητα,επιτρέπεταικαιγιατο

έλασσον,δηλαδήταμηευαίσθηταδεδομένα.

1.3.5Σχετικάμετησυγκατάθεσηυποκειμένουδικαιωμάτων.

Η Αρχή μετηναπόφαση 18/2007απεφάνθη ότιη υπογραφή από πελάτη

εντύπουτηςΤράπεζαςσχετικάμετηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων

δενστοιχειοθετείκαιτησυγκατάθεσήτουγιαεπεξεργασίατωνδεδομένων

τουαπόόλεςτιςΔιευθύνσειςτηςΤράπεζαςήκαιτιςεταιρίεςτουίδιου

Ομίλουγιασκοπούςάσχετουςμετοαντικείμενοτηςσυναλλακτικήςσχέσης.

Στηνπερίπτωσηπουεξετάστηκεσεπροεκτυπωμένηαίτησηγιαχορήγηση

χρεωστικής κάρτας από Χρηματοπιστωτικό Ίδρυμα υπήρχε όρος,με τον

οποίοπαρέχεταιεκτωνπροτέρωνησυγκατάθεσητουυποκειμένουστην

τράπεζα προς επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων για

διαφημιστικούς σκοπούς ή για προώθηση πωλήσεων προϊόντων και

υπηρεσιών.Ο όροςαυτόςτηςαιτήσεωςγιαχορήγησηχρεωστικήςκάρτας,

είναι διατυπωμένος εκ των προτέρων και ο καταναλωτής είναι

υποχρεωμένος,πιεζόμενος από την ανάγκη λήψεως της συγκεκριμένης

παροχήςτουΧρηματοπιστωτικούΙδρύματοςνααποδεχθείτονόροαυτόήνα

μηντοναποδεχθεί,αλλάτότεδενθαγίνεικάτοχοςτηςχρεωστικήςκάρτας

καιδενθααπολαμβάνειτωνωφελειώνκαιπρονομίωνπουηκάρτααυτή

παρέχει και στην οποία απέβλεπε με τη σύμβαση. Έτσι επέρχεται

περιορισμόςτουδικαιώματοςτηςσυμβατικήςτουελευθερίας.Οπαραπάνω

όροςεκρίθηαπότηνΑρχήότιείναιπαράνομος,διότιηεπεξεργασίαγίνεται

γιαάλλουςπληντηςεκτέλεσηςτηςσύμβασηςσκοπούς,ησυγκατάθεσηδεν

είναιειδικήκαιελεύθερηκαιδενείχεπροηγηθείηαπαιτούμενηαπότις

διατάξειςτουν.2472/1997ενημέρωση.27

Επίσης σχετικά με τη συγκατάθεση του υποκειμένου των δεδομένων

παραθέτουμεκαιτηναπόφαση 39/2015 τηςΑρχής,σχετικά μευπηρεσία

τράπεζας,όπουμέσω ιστοσελίδαςοεπισκέπτηςτηςενλόγω ιστοσελίδας

εισαγάγειτα στοιχεία μιας οποιασδήποτε πιστωτικής κάρτας που έχει

25Άρθρο12τηςΟδηγίας1/2011τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
26Απόφαση22/2004τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
27Απόφαση18/2007τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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χορηγήσειη Τράπεζα σε κάποιον πελάτη της,καθώς επίσης καιτην

ημερομηνίαγέννησηςτουκατόχουαυτήςτηςκάρτας,καιμπορείναλάβει

πληροφορίες περί των κινήσεων της κάρτας (αγορές/χρεώσεις και

πληρωμές),χωρίςναείναισεεφαρμογήάλλοςμηχανισμόςαυθεντικοποίησης

τουχρήστηκαιχωρίςναέχειλάβειτησυναίνεσητουπελάτη.Η ενλόγω

υπηρεσίααποσκοπούσεστηναμεσότερηπληροφόρησητωνπελατών-κατόχων

πιστωτικώνκαρτώνπουδενεπιθυμούσανναείναιεγγεγραμμένοιχρήστες

στιςυπηρεσίεςηλεκτρονικήςτραπεζικήςσχετικάμετηνκίνησητωνκαρτών

τουςκαιήτανδιαθέσιμηγιαοποιονδήποτεκάτοχοπιστωτικήςκάρτας,εκτός

ανοίδιοςδήλωνερητώςότιδεντηνεπιθυμεί(σύστημα“opt-out”).

ΚρίθηκεαπότηνΑρχή28ότιηενλόγω επεξεργασίαδενμπορείναεκληφθεί

ωςαπολύτωςαπαραίτητηστοπλαίσιοτωνσυμβατικώνσχέσεωνμεταξύτου

υπευθύνουεπεξεργασίαςκαιτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνώστενατύχει

εφαρμογήςηεξαίρεσητουάρ.5παρ.2στοιχ.α)τουν.2472/1997,αλλάθα

πρέπεινα παρέχεταισεκάθεπελάτη του υπευθύνου επεξεργασίαςμόνο

κατόπινσυγκατάθεσήςτου,μετάαπόεπαρκήκαισαφήενημέρωση.Η Αρχή

απεφάνθηπωςδενμπορείναυπαχθείστηνπερίπτωσηόπουηεπεξεργασία

επιτρέπεταικαιχωρίςτησυγκατάθεσηότανείναιαναγκαίαγιατηνεκτέλεση

σύμβασης,στην οποία το συμβαλλόμενο μέρος είναι υποκείμενο των

δεδομένων,αφούησυγκεκριμένηπληροφόρησηγιατιςκινήσειςτωνκαρτών

μπορείναπαρέχεταικαιμεάλλουςτρόπουςόπωςλ.χ.μέσω ταχυδρομείου,

οπότεκαιδενσυντρέχειτοστοιχείοτηςαναγκαιότηταςτηςεπεξεργασίας.

Ενόψειτωνανωτέρω,ηΑρχήκάλεσετηνΤράπεζαναδιασφαλίσειότι,για

τουςνέουςπελάτες-κατόχουςπιστωτικώνκαρτών,ησυγκεκριμένηυπηρεσία

θαπαρέχεταιμόνοεφόσονδηλώσουνρητώςκαιειδικώςότιτηνεπιθυμούν,

αφούπροηγουμένωςενημερωθούνγιαταβασικάχαρακτηριστικάαυτής.Η

δήλωσησυγκατάθεσηςθαπρέπειναπαρέχεταιαπότουςπελάτες,μεφυσική

τουςπαρουσία,σεκατάστηματηςΤράπεζαςήηλεκτρονικά,μετρόποτέτοιο

πουναδιασφαλίζεταιηπιστοποίησητηςταυτότηταςτουαιτούντος.Επίσης

κάλεσετηνΤράπεζαναφροντίσειαμελλητί,γιατουςνυνπελάτες-κατόχους

πιστωτικώνκαρτώντηςΤράπεζας,πουδενείχανδηλώσειτηναντίρρησή

τουςγιατηνενλόγωυπηρεσία,ναυπάρξεισχετικήατομικήενημέρωση,στην

οποίαθααναφέρεταιότιηυπηρεσίαείναιήδηενεργή,θαπεριγράφονταιτα

χαρακτηριστικάαυτήςαλλάκαιοτρόποςμετονοποίομπορείκάποιοςνα

ζητήσειτηδιακοπήτης.ΗΤράπεζαυποχρεώθηκεόπωςτροποποιήσει,εντός

τριώνμηνών,τηνυπηρεσίαωςπροςταμέτραασφάλειαςαυτής,έτσιώστενα

υλοποιείταιστοπλαίσιοαυτήςισχυρόςμηχανισμόςαυθεντικοποίησηςτων

χρηστώντης,όπωςείναιοκωδικόςπρόσβασης(συνθηματικό)απότονκάθε

χρήστη,κατάτρόποτέτοιοώστεαυτόναείναιειςγνώσινμόνοτουιδίου.

ΤέλοςηΤράπεζακλήθηκεναδιασφαλίζειότι,γιακάθετυχόνμελλοντική

τροποποίηση της εν λόγω υπηρεσίας,θα παρέχεταιπρόσφορη σχετική

28Απόφαση39/2015τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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ενημέρωσηστουςχρήστεςτης.29

1.3.6 Ασφαλής καταστροφή προσωπικών δεδομένων μετά το

πέραςτηςπεριόδουπουαπαιτείταιγιατηνπραγματοποίησητου

σκοπούτηςεπεξεργασίας.

Η Αρχήεξέδωσεδύοαποφάσεις(1/2007και76/2012)σεδύοπεριπτώσεις

πουδιαπιστώθηκεότιδεντηρήθηκαναπόΤραπεζικάΙδρύματαεπαρκήμέτρα

ασφαλείαςγιατηνπροστασίατωνδεδομένωνκαιτηνπρόληψηκινδύνων

όπωςαπώλεια,μηεξουσιοδοτημένηπρόσβασηήαποκάλυψη.Ταπεριστατικά

αφορούσαν ανεύρεση τραπεζικών παραστατικών καιεγγράφων πελατών,

μεταξύ των οποίων αναλύσεις τραπεζικών λογαριασμών, μηνιαίοι

λογαριασμοίπιστωτικώνκαρτών,αιτήσειςδανείωνκαιπιστωτικώνκαρτών

αλληλογραφίαμεπροσωπικάδεδομέναπελατών,φωτοτυπίεςαστυνομικής

ταυτότηταςπελατών,εσωτερικά υπηρεσιακά έγγραφα τηςτράπεζας,που

περιείχανπροσωπικάδεδομέναπελατώνκαιυπαλλήλωντηςΤράπεζας,τα

οποία δεν καταστράφηκαν με προσήκοντα τρόπο και ανευρέθηκαν

εγκαταλελειμμένασεδημόσιοχώρο,έξω απότοκατάστηματηςτράπεζας.

Στηνπρώτηπερίπτωσηαπεύθυνεαυστηρήπροειδοποίησηπροςτονυπεύθυνο

επεξεργασίας,στη δεύτερη περίπτωση επέβαλλε πρόστιμο ύψους δέκα

χιλιάδων(10.000)Ευρώ γιατηνπαραβίασητουάρθρου10ν.2472/1997και

κάλεσετηνΤράπεζαναεφαρμόσειπιστάτιςδιατάξειςτηςΟδηγίας1/2005

τηςΑρχήςσχετικάμετηνασφαλήκαταστροφήτωνπροσωπικώνδεδομένων

μετάτοπέραςτηςπεριόδουπουαπαιτείταιγιατηνπραγματοποίησητου

σκοπούεπεξεργασίας.

1.3.7 Παράνομη παρακράτηση και άρνηση απόδοσης

προσκομισθέντωνεγγράφωνυποψηφίουπελάτη.

Τράπεζαπαρακράτησεκαιαρνήθηκενααποδώσεισευποψήφιοπελάτητα

δικαιολογητικάέγγραφα,πουαυτόςείχεπροσκομίσειγιατηνυποστήριξη

αίτησήςτουγιαχορήγησηπιστωτικήςκάρτας,ηοποίαόμωςαπορρίφθηκε.

ΣύμφωναμετηνΑπόφαση26/2003τηςΑρχήςαπότηδιάταξητουάρθρου4

παρ.7 του ν.2331/95 προκύπτειυποχρέωση της τράπεζας για τήρηση

τουλάχιστονεπίπενταετίαστοιχείωνσχετικώνμεσυναλλαγέςκαισυμβάσεις

πουσυνάπτεισταπλαίσιαεπιχειρηματικώνσχέσεων.Επομένως,εφόσονη

τράπεζαδενπροχώρησεστησύναψησύμβασηςήσυναλλακτικήςσχέσηςμε

τον προσφεύγοντα, αλλά η συλλογή των στοιχείων έγινε κατά το

προσυμβατικόστάδιο,δενδιαπιστώθηκενόμιμοςλόγοςγιατηντήρησητων

στοιχείωντουμετάτηναπόρριψητηςαίτησηςχορήγησηςπιστωτικήςκάρτας

καιεπομένως η τήρηση αυτών κρίθηκε παράνομη.Η Αρχή απεύθυνε

προειδοποίησηπροςτηντράπεζαναεπιστρέψειτααιτούμεναστοιχείαστον

προσφεύγοντα.

29Απόφαση39/2015τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.



13

1.3.8Επεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνγιατηνπροώθησηή

διαφήμισηπροϊόντωνήυπηρεσιώντηςΤράπεζας.
ΜετηνΑπόφαση50/2000ηΑρχήπροσδιορίζειτουςόρουςγιατηννόμιμη

επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για τους σκοπούς της

άμεσης εμπορίας ή διαφήμισης,γενικότερα.Η επεξεργασία είναινόμιμη

εφόσον παρέχεται η συγκατάθεση του υποκειμένου.Εάν δεν υπάρχει

συγκατάθεση,ηεπεξεργασίαθεωρείταινόμιμηστιςπαρακάτωπεριπτώσεις:

Ταδεδομέναπροέρχονταιαπόκαταλόγουςπουαπευθύνονταιστοευρύκοινό

καιναυπάρχειηβεβαιότηταπωςταυποκείμεναπουέχουνσυμπεριληφθείσε

αυτόνέχουνδώσειτησυγκατάθεσήτους/ήαπόπηγέςδημόσιαπροσβάσιμες

πουπροορίζονταιγιατηνπαροχήπληροφοριώνστοευρύκοινό,εφόσονέχουν

τηρηθείοινόμιμεςπροϋποθέσειςγιατηνπρόσβασησεαυτές/ήτοίδιοτο

υποκείμενοναέχειδημοσιοποιήσειταδεδομένατουγιασυναφείςσκοπούς.

Ο υπεύθυνοςεπεξεργασίαςναέχεισυμβουλευθείτοΜητρώοπουτηρείη

Αρχή,στο οποίο καταχωρούνταιόσοιδεν επιθυμούν την επεξεργασία

δεδομένωντους.

Ο υπεύθυνος επεξεργασίας να περιορίζεται στα απολύτως αναγκαία

δεδομένα για την επίτευξη του συγκεκριμένου σκοπού (ονοματεπώνυμο,

διεύθυνση,επάγγελμα)

Οσκοπόςτηςεπεξεργασίαςναπεριορίζεταιστηδιαφήμισηήστηνπροώθηση

πώλησης αγαθώνή στηνπαροχή υπηρεσιώνεξ’αποστάσεως καινα μην

αντίκειταισταχρηστάήθη.30

1.3.9Νόμιμηεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραγια

τοσκοπότηςδιαπίστωσηςπιστοληπτικήςικανότητας.

Μετηναπόφαση50/2000της,ηΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού

χαρακτήραορίζειτιςπροϋποθέσειςυπότιςοποίεςησυλλογήπληροφοριών

μεσκοπότηδιαπίστωσηςπιστοληπτικήςικανότηταςείναινόμιμηχωρίςτη

συγκατάθεσητουυποκειμένουμεβάσητηνεξαίρεσητουάρθρου5παρ.2εδ.

ε του Ν.2472/97.Η νομιμότητα αιτιολογείταιγιατίη επεξεργασία είναι

απολύτωςαναγκαίαγιατηνικανοποίησητουεννόμουσυμφέροντοςτοοποίο

επιδιώκειουπεύθυνοςεπεξεργασίαςκαιοτρίτοςαποδέκτηςτωνδεδομένων.

Τοσυγκεκριμένοέννομοσυμφέρονσυνίσταταιστηνάσκησητουδικαιώματος

οικονομικής ελευθερίας με βάση πληροφορίες που εξασφαλίζουν την

εμπορική πίστη,τηναξιοπιστία καιτηνασφάλεια τωνσυναλλαγών.Είναι

εύλογο ότιχωρίς τη δυνατότητα πρόσβασης σε ορθές καιεπίκαιρες

πληροφορίες, οι οποίες αφορούν την πιστοληπτική ικανότητα των

συναλλασσομένων η ικανοποίηση του εν λόγω εννόμου συμφέροντος

δυσχεραίνεται σημαντικά.Επίσης κρίνει πως το συγκεκριμένο έννομο

συμφέρονυπερέχειπροφανώςτωνσυμφερόντωντουυποκειμένωνπουδεν

30Απόφαση50/2000τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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θίγονταιουσιωδώςκαιπάντωςηικανοποίησήτουςδενθίγειτιςθεμελιώδεις

ελευθερίεςτωνυποκειμένων.Γιανασυμβείαυτόησυλλογήκαιεπεξεργασία

των δεδομένων πρέπει να πραγματοποιείται υπό τους ακόλουθους

τουλάχιστονπεριορισμούς:

Ταδεδομέναπουεπιτρέπεταινασυλλέξουνοιεταιρείεςχωρίςσυγκατάθεση

τουυποκειμένουείναιμόνο:

α)Αιτήσειςπτωχεύσεων

β)Αποφάσειςεπίαιτήσεωνπτωχεύσεων

γ)Διαταγέςπληρωμής

δ)Προγράμματαπλειστηριασμούακινήτων

ε)Προγράμματαπλειστηριασμούκινητών

στ)Μεταβολέςπροσωπικώνεταιρειών

ζ)ΜεταβολέςΑ.Ε.,ΕΠΕκαιΚοινοπραξιών

η)Υποθήκεςκαιπροσημειώσειςυποθηκών

θ)ΚατασχέσειςκαιεπιταγέςβάσειΝ.Δ.1923

ι)Ακάλυπτεςεπιταγές

ια)Διαμαρτυρημένεςσυναλλαγματικέςκαιγραμμάτιαειςδιαταγήν.

Μετάτησυλλογήτωνδεδομένωνκαιπριναπόκάθεδιαβίβασηουπεύθυνος

επεξεργασίαςυποχρεούταιναενημερώσειατομικάταυποκείμεναβάσειτου

άρθρου11τουν.2472/97,ώστεναασκήσουνταδικαιώματαπρόσβασηςκαι

αντίρρησης σύμφωνα με τα άρθρα 12 και13 του ανωτέρω νόμου.Σε

περίπτωσηπουτουποκείμενοασκώνταςτοδικαίωμααντίρρησηςζητήσειτη

διαγραφήτωνδεδομένωντου,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςυποχρεούταινα

προχωρήσειστη διαγραφή ενημερώνοντας το υποκείμενο για τις τυχόν

επιπτώσεις που θα έχειη διαγραφή στην εν γένεισυναλλακτική του

συμπεριφορά. Στην περίπτωση πού το υποκείμενο αμφισβητήσει την

νομιμότητατηςεγγραφήςκαιαφούακολουθηθείηδιαδικασίατωνάρθρων12

και13,τοβάσιμοτουαιτήματοςθακρίνεταιαπότηνΑρχή.Ο υπεύθυνος

επεξεργασίαςμπορείναενημερώσειτοναποδέκτητωνδεδομένωνγιατυχόν

άρνησητουυποκειμένουναδώσεισυγκατάθεσηγιατηνσυλλογήορισμένων

δεδομένωντου.31

1.3.10 Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων μέσω

πιστωτικών/χρεωστικών καρτών για ανέπαφες («contactless»)

συναλλαγές

Η Αρχή,με τηναπόφαση 48/2018,εξέτασε το ζήτημα της επεξεργασίας

31Απόφαση50/2000τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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προσωπικών δεδομένων μέσω ανέπαφων συναλλαγών με

χρεωστικές/πιστωτικές κάρτες, κατόπιν σχετικών καταγγελιών που

διαβιβάστηκαναπότηΔιεύθυνσηΠροστασίαςΚαταναλωτήτουΥπουργείου

ΟικονομίαςαλλάκαιαπότονΣυνήγοροτουΚαταναλωτή.ΗΑρχή,μετηνως

άνωαπόφαση,αφούεξέτασεζητήματαασφάλειαςτηςενλόγωεπεξεργασίας,

καθώςεπίσηςκαιτουςσχετικούςκινδύνους,καιλαμβάνονταςυπόψηκαιτις

διεθνείς προδιαγραφές που ακολουθούνταιαναφορικά με τις ανέπαφες

χρεωστικές ή και πιστωτικές κάρτες, απηύθυνε σύσταση στις

καταγγελλόμενεςτράπεζεςπροκειμένουείτεναπαρέχουντηδυνατότητα

απενεργοποίησηςτηςανέπαφηςλειτουργίαςμιαςτέτοιαςκάρταςείτενα

χορηγούννέα,μηανέπαφηκάρτα,εφόσονοπελάτηςδηλώσειότιδενεπιθυμεί

να έχεικάρτα με δυνατότητα πραγματοποίησης ανέπαφων συναλλαγών.

Περαιτέρω,στο πλαίσιο εξέτασης του εν λόγω ζητήματος,η Αρχή

διαπίστωσεότισεορισμένεςπεριπτώσειςτηρείταιστο chip τηςκάρτας

ιστορικόπρόσφατωνσυναλλαγώνπουπραγματοποιήθηκανμεχρήσηαυτής,

τοοποίομπορείεπίσηςνααναγνωσθείανέπαφα.Ωςπροςτοζήτημααυτό,η

Αρχή,μετηνωςάνω Απόφαση,ζήτησεαπότιςτράπεζεςτοεξής:εφόσονσε

κάρταπουέχειχορηγηθείσεπελάτηείναιενεργοποιημένηηδυνατότητα

τήρησηςιστορικούσυναλλαγώνστοchipαυτήςχωρίςναέχειδώσειτην

ειδικήπροςτούτοσυγκατάθεσήτου,θαπρέπειοπελάτηςναενημερωθεί

σχετικώς με κάθε πρόσφορο τρόπο (π.χ.μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου,μέσω μηνύματοςκατάτησύνδεσήτουσεπροσωποποιημένες

ηλεκτρονικέςυπηρεσίεςτουυπεύθυνουεπεξεργασίας,μέσω ταχυδρομικής

επιστολής κ.λπ.) ως προς την επεξεργασία αυτή,παρέχοντάς του τη

δυνατότητα διακοπής της επεξεργασίας αυτής.Περαιτέρω,σε κάθε νέα

έκδοση/χορήγησηκάρτας,τοενλόγω χαρακτηριστικόθαπρέπειναείναιεξ

αρχήςαπενεργοποιημένοκαιναενεργοποιείταιμόνοανυπάρχειειδικήπρος

τούτο συγκατάθεση του πελάτη,εφόσον έχειπροηγουμένως σχετικώς

ενημερωθείγιατηνεπεξεργασίααυτή.32

1.3.11Τιτλοποίησηαπαίτησηςτραπεζών(υποχρέωσηενημέρωσης

οφειλετών)

ΥποβλήθηκεστηνΑρχήκαταγγελίακατάτουΤαμείουΠαρακαταθηκώνκαι

Δανείωνσχετικά με παράνομη επεξεργασία δεδομένωνδανειολήπτη που

συνίσταταισετιτλοποίησηαπαίτησης,ηοποίαέγινετο2006χωρίςιδιαίτερη

αιτία,κατάτονπροσφεύγοντα,καθώςεπρόκειτογια«υγιές»δάνειο.ΗΑρχή

απηύθυνεπροειδοποίησηστοΤαμείοΠαρακαταθηκώνκαιΔανείων,γιαμη

τήρηση της υποχρέωσης προηγούμενης ενημέρωσης οφειλέτη για την

τιτλοποίησηοφειλήςτου,μεαποτέλεσμαοτελευταίοςναυποστείοικονομική

βλάβηκαισυγκεκριμέναναστερηθείτηςδυνατότητάςτουνακάνειχρήση

ευνοϊκότερων για εκείνον διατάξεων προκειμένου να αντιμετωπίσειτη

32Απόφαση48/2018τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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σχετικήοφειλήτουπροςτοΤαμείοΠαρακαταθηκώνκαιΔανείων.Σημειωτέο,

γιατηνωςάνω τιτλοποίησηοπροσφεύγωνδανειολήπτηςενημερώθηκετο

2016απότυχαίογεγονόςκαισυγκεκριμένα,όταναιτήθηκετημείωσητων

επιτοκίωντηςωςάνω δανειακήςσύμβασηςβάσειευνοϊκώνρυθμίσεων.Ο

προσφεύγωνενημερώθηκεαπότοΤαμείοΠαρακαταθηκώνκαιδανείωνότι

δενδικαιούταντηςευνοϊκότερηςμεταχείρισηςλόγω τηςτιτλοποίησηςτης

δανειακής του σύμβασης.Όταν δε ο προσφεύγων ζήτησε διευκρινίσεις

αναφορικάμετηνενλόγω τιτλοποίησηκαι,ιδίως,γιατουςλόγουςαυτής,η

απάντησηπουέλαβεκατάτουςισχυρισμούςτουήτανότι«πουλήθηκεως

σίγουροδάνειο».

Η Αρχή,μετημεαριθ.71/2018απόφασήτης,δέχθηκεότισύμφωναμετο

άρθρο14παρ.12τουν.2801/2000είναιεπιτρεπτήημεταβίβασηεσόδωντου

ΤαμείουΠαρακαταθηκώνκαιΔανείων,κατάτιςειδικότερεςρυθμίσειςπου

ορίζονταιμετοάρθρο9τουν.3453/2006.Ειδικότερα,ονόμοςορίζειότιη

επεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνοφειλετώνκατάτομέτροπουείναι

αναγκαίαγιατουςσκοπούςτιτλοποίησηςαπαιτήσεωνκατάτοννόμοαυτόν

γίνεταισύμφωνα με τονν.2472/1997 (ΦΕΚ 50 Ὰ)καιδενπροϋποθέτει

προηγούμενηάδειατηςΑρχήςήσυναίνεσητουοφειλέτη33.

Αναφορικά δε με το ζήτημα της υποχρεωτικής ή μη προηγούμενης

ενημέρωσης των δανειοληπτών,ως υποκειμένων των δεδομένων,σε

περίπτωση τιτλοποίησης δανείων,η Αρχή έχειδεχθεί34 ότιη σύμβαση

μεταβίβασης των τιτλοποιούμενων επιχειρηματικών απαιτήσεων

καταχωρίζεταιστο δημόσιο βιβλίο του άρθρου 3 του ν.2844/2000 σε

περίληψηπουπεριέχειταουσιώδηστοιχείααυτής.35 Απότηνκαταχώριση

της σχετικής σύμβασης επέρχεταιη μεταβίβαση των τιτλοποιούμενων

απαιτήσεων,εκτός ανάλλως ορίζεταιστους όρους της σύμβασης,η δε

μεταβίβαση(εκχώρηση)αναγγέλλεταιεγγράφωςαπότονμεταβιβάζονταή

τηνεταιρίαειδικούσκοπούστονοφειλέτη.36Συνεπώς,ηωςάνωεγγραφήτης

σύμβασηςστο δημόσιο βιβλίο συνιστά κατά το άρθρο 10 παρ.10 του ν.

3156/2003 αναγγελία της σύμβασης εκχώρησης προς τον οφειλέτη μη

απαιτούμενηςέγγραφηςαναγγελίαςτηςεκχώρησηςαπότηνμεταβιβάσασα

εταιρίαήτηνεταιρίαειδικούσκοπούπροςτονοφειλέτη.Ωςεκτούτου,

δεδομένουότιοιειδικότερεςδιατάξειςγια τηντιτλοποίηση απαιτήσεων

ορίζουνότιαρκείκαιισχύειωςαναγγελία(ενημέρωση)ηκαταχώρισητης

σχετικής σύμβασης στο δημόσιο βιβλίο,πρέπεινα γίνειδεκτό ότιδεν

απαιτείταιστηνπερίπτωσηαυτήσύμφωναμετιςειδικέςδιατάξειςκαιάλλου

είδουςπροηγούμενηατομικήενημέρωση.Συνιστάται,πάντως,κατάτονχρόνο

τηςσυλλογήςτωνδεδομένωνουπεύθυνοςεπεξεργασίαςπουπροχωρείσε

33Άρθρο10παρ.1,9,10,21και22τουν.3156/2003
34ΕτήσιαΈκθεση2014τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα,3.6.2.Τιτλοποίηση
απαίτησηςτραπεζών
35Άρθρο10παρ.8τουν.3156/2003
36Άρθρο10παρ.9τουν.3156/2003
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τιτλοποίηση της απαίτησής του, δηλαδή η τράπεζα ή άλλος

χρηματοπιστωτικός οργανισμός,να περιλαμβάνει στο περιεχόμενο της

ενημέρωσηςστηνοποίαπροβαίνει,κατάτοάρθρο11παρ.1τουν.2472/1997,

ωςκατηγορίααποδεκτών,τιςεταιρίεςειδικούσκοπούγιατηνπερίπτωση

τιτλοποίησηςαπαιτήσεωνκαι,πάντως,τοαργότερομετάτηντιτλοποίηση

της απαίτησης ο ανωτέρω υπεύθυνος επεξεργασίας ή η εταιρία ειδικού

σκοπούπρέπειναενημερώνεισχετικάατομικώςτονοφειλέτη(π.χ.μετην

αποστολή του σχετικού λογαριασμού του). Και τούτο διότι από τη

συστηματικήερμηνείατωνπροαναφερόμενωνδιατάξεωνπροκύπτειότιοι

ειδικότερες διατάξεις για την τιτλοποίηση απαιτήσεων αίρουν την

υποχρέωσηενημέρωσηςτουάρθρου11παρ.3ν.2472/1997μόνοκατάτο

αναγκαίο για να εφαρμοστούν περιεχόμενό τους καιόχιτην ίδια την

υποχρέωση ενημέρωσης.Τούτο είναισύμφωνο καιμε την υποχρέωση

ενημέρωσης,όπωςαυτή προβλέπεταιστηνΟδηγία 95/46/ΕΚ37,τηνοποία

Οδηγίαενσωμάτωσεστοελληνικόδίκαιοον.2472/1997,αλλάκαιπλέονμε

τονΓενικόΚανονισμόγιατηνΠροστασίαΔεδομένων.38Στησυγκεκριμένηδε

περίπτωση,ηΑρχήεπέβαλετηνκύρωσητηςπροειδοποίησηςστοΤαμείο

ΠαρακαταθηκώνκαιΔανείων,σύμφωναμετοάρθρο21παρ.1εδ.ά τουν.

2472/1997,γιαεφεξήςτήρησητηςυποχρέωσης39προσήκουσαςενημέρωσης

οφειλετώνσεπερίπτωσητιτλοποίησηςοφειλήςτους.

1.3.12 Νομιμότητα υποχρεωτικής καταγραφής τηλεφωνικών

συνομιλιών και δικαίωμα πρόσβασης του υποκειμένου των

δικαιωμάτωνσεαυτές.

Μετηναπόφαση72/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού

ΧαρακτήραεπισημάνθηκεότικατάτοδίκαιοτηςΕ.Ε.,επιτρέπεται,ιδίωςόταν

προβλέπεταιαπό νόμο,η καταγραφή συνομιλιών προς το σκοπό της

απόδειξης εμπορικής συναλλαγής ή επαγγελματικής επικοινωνίας,και

μάλιστατοάλλομέροςτηςεπικοινωνίαςθαπρέπειναενημερώνεταιγιατην

καταγραφή, το σκοπό της καθώς και το χρόνο αποθήκευσης των

δεδομένων.40Η διάταξη αυτή μεταφέρθηκε καιστο ελληνικό δίκαιο,στο

άρθρο 4 παρ.3 του ν.3471/2006,σύμφωνα με το οποίο η καταγραφή

τηλεφωνικών συνομιλιών επιτρέπεται ενόψει του ανωτέρω σκοπού.

Διευκρινίστηκεότι,σύμφωναμετησυμπληρωματικώςεφαρμοζόμενηγενική

αρχή τουάρθρου4 παρ.1 τουν.2472/1997,τα δεδομένα θα πρέπεινα

τηρούνταιγιαόσοχρόνοαπαιτείταιγιατηνεπίτευξητουωςάνωσκοπού.

Μεβάσηταπροαναφερθέντα,κρίθηκεότιηδιάταξητουάρθρου18τουν.

3340/2005είναισύμφωνημετοενωσιακόδίκαιοκαιτιςσχετικέςδιατάξεις

37Άρθρο11τηςΟδηγίας95/46/ΕΚ
38Άρθρα12,13και14τουΓ.Κ.Π.Δ.(ΕΕ)2016/679
39Απόφαση33/2018τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραγιαεξατομικευμένη
πληροφόρηση
40 άρθρο5παρ.2καιΑιτιολογικήΣκέψη23τηςΟδηγίας2002/58/ΕΚσχετικάμετηνπροστασίατων
προσωπικώνδεδομένωνστιςηλεκτρονικέςεπικοινωνίες.
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τουν.2472/1997καιτουν.3471/2006.Τοάρθρο18τουν.3340/2005ορίζει

ότι τα πρόσωπα που διαμεσολαβούν κατ’επάγγελμα στην κατάρτιση

συναλλαγών,υποχρεούνταινακαταγράφουνκαινααρχειοθετούνόλεςτις

εντολές που δίνουν οι πελάτες τους για κατάρτιση συναλλαγών επί

χρηματοπιστωτικώνμέσων(ιδίωςναηχογραφούντιςεντολέςπουδίδονται

τηλεφωνικώς),νατηρούντασχετικάδεδομέναγιατουλάχιστονέναέτοςκαι,

ύστερα από σχετική απόφαση της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς,εφόσον

διενεργείταιέρευναγιακατάχρησητηςαγοράς,γιαπρόσθετηπερίοδοπου

δενμπορείνα υπερβαίνειτα δύο έτη,καθώς καινα ενημερώνουντους

καλούντεςκατάτηνέναρξητηςτηλεφωνικήςσυνομιλίαςότιητηλεφωνική

συνομιλίακαταγράφεταιγιαλόγουςπροστασίαςτωνσυναλλαγών.

Δικαίωμα πρόσβασης σε καταγεγραμμένες συνομιλίες με υπαλλήλους

τράπεζας

Υποβλήθηκε στην Αρχή καταγγελία κατά τράπεζας για μη ικανοποίηση

δικαιώματοςπρόσβασηςσεκαταγεγραμμένεςσυνομιλίες.Συγκεκριμένα,ο

προσφεύγωνδέχθηκεσταγραφείατηςεπιχείρησήςτουτηλεφωνικήόχληση

από τράπεζα σχετικά με οφειλή του από επιχειρηματικό δάνειο.Στο

τηλεφώνημα όμως αυτό δεναπάντησε ο προσφεύγων,ο οποίος είναιο

οφειλέτης,αλλάτρίτοπρόσωπο,τοοποίοδενέχεικαμίασχέσημετηνεν

λόγωοφειλήκαιβρισκότανσυμπωματικάστογραφείοτουπροσφεύγοντος.Ο

προσφεύγωνκαταγγέλλειότι,μετηνενέργειααυτήτηςτράπεζας,έτυχαν

παράνομηςεπεξεργασίαςταπροσωπικάτουδεδομένακαιπλήττεταικαιη

επιχείρησητου,καθώςτοτρίτοαυτόπρόσωπο,οοποίοςείναιεμμέσωςκαι

ανταγωνιστήςτου,ενημερώθηκεπλήρωςγιατηνοικονομικήτουκατάσταση

δηλώνονταςψευδώςστονσυνομιλητήτου(υπάλληλοτράπεζας)ότιείναιο

πατέρας του προσφεύγοντος,ο οποίος τυγχάνεινα είναιεγγυητής στο

προαναφερθέν επιχειρηματικό του δάνειο.Ακολούθως,ο προσφεύγων

απευθύνθηκεεγγράφωςστηντράπεζακαιζήτησεναλάβειαντίγραφαδυο

συνομιλιώνμευπαλλήλουςτηςσχετικάμετοσυγκεκριμένοπεριστατικό.

Ωστόσο,η τράπεζα δεν ανταποκρίθηκε στα αιτήματα αυτά.Η Αρχή,εν

προκειμένω,δέχθηκεότιτοαίτηματουπροσφεύγοντοςασκήθηκεεγγράφως

καιήτανορισμένο καισαφές (αποστολή αντιγράφωνδυο συγκεκριμένων

συνομιλιών),ενώ ητράπεζαούτεεκπλήρωσεεμπροθέσμωςτηναντίστοιχη

υποχρέωσήτηςνααπαντήσειεγγράφωςμεσαφήνειακαιπληρότητα(σχετικά

με τη μη καταγραφή της πρώτης συνομιλίας καιμε τηναποστολή της

δεύτερηςκαταγεγραμμένηςσυνομιλίας)ούτεκοινοποίησετηναπάντησήτης

στηνΑρχή,ενημερώνονταςτονενδιαφερόμενοότιμπορείναπροσφύγεισε

αυτήν.41ΗΑρχή,μετημεαριθ.47/2018απόφασήτης,επέβαλεστηντράπεζα

πρόστιμο ύψους δέκα χιλιάδων (10.000)ευρώ για μη εκπλήρωση της

υποχρέωσήςτηςνααπαντήσειστονπροσφεύγονταεντόςτηςπροβλεπόμενης

προθεσμίαςτης,παραβιάζονταςτοκατ’άρθρο12τουν.2472/1997δικαίωμα

41Άρθρο12παρ.2και4τουν.2472/1997
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πρόσβασήςτου.Επίσης,στηνίδιααπόφασηηΑρχήαπηύθυνεστηντράπεζατη

σύσταση,κατάτηντηλεφωνικήεπικοινωνίαμεπελάτεςτης,ναμεριμνάγια

τηνταυτοποίησητουσυνομιλητή,προτούπροχωρήσεισεσυνομιλίασχετικά

μεδεδομένασυναλλαγώνήοφειλώντουιδίουήπροσώπωνπουσυνδέονται

μετιςσυναλλαγέςή οφειλέςαυτού(φυσικώνπροσώπωνπουέχουντην

ιδιότητατουεγγυητή,ενεχυρούχουήυποθηκικούοφειλέτη).

1.3.13ΕταιρίεςΕνημέρωσηςΟφειλετών

Σύμφωνα με το σχετικό νομοθετικό πλαίσιο42,όταν ο οφειλέτης δεν

εκπληρώνειτιςοικονομικέςτουυποχρεώσειςκαικαθίσταταιυπερήμερος,ο

δανειστής (πιστωτικό ίδρυμα, έμπορος κ.ά.) έχει το δικαίωμα να

επεξεργαστείπροσωπικάδεδομέναπουτηρείστοαρχείοτουδυνάμειτης

μεταξύτουςσύμβασηςμεσκοπόναπροβείσεεξώδικεςενέργειεςτόσογιανα

τονενημερώσειγια τηνύπαρξη ληξιπρόθεσμωνοφειλώνόσο καιγια να

διαπραγματευτεί μαζί του,για τον τρόπο,χρόνο και λοιπούς όρους

αποπληρωμής,τηρύθμισηήτονδιακανονισμόοφειλής.Επίσης,οδανειστής

δύναταινα αναθέσειτις ως άνω ενέργειες σε Εταιρείες Ενημέρωσης

Οφειλετών.Με το ν.3758/2009 «Εταιρίες ενημέρωσης οφειλετών για

ληξιπρόθεσμεςαπαιτήσειςκαιάλλεςδιατάξεις»,όπωςτροποποιήθηκεμετο

άρθρο36τουν.4038/2012καιισχύει,ρυθμίστηκετοπλαίσιολειτουργίαςτων

εταιρειών ενημέρωσης οφειλετών και ειδικότερα, μεταξύ άλλων, οι

ειδικότερες υποχρεώσεις τους προς τους δανειστές καιοιμεταξύ τους

σχέσεις.Στονόμοπροβλέπεταιότιοιδανειστέςέχουν δικαίωμα ναχορηγούν

στιςεταιρείεςενημέρωσηςοφειλετώνστοιχείασχετικάμεληξιπρόθεσμες

απαιτήσειςέναντιτωντελευταίων,χωρίςτησυγκατάθεσήτους,γιατους

προβλεπόμενουςνόμιμουςσκοπούςτηςενημέρωσηςτωνοφειλετώνγιατην

ύπαρξηληξιπρόθεσμωνοφειλώντουςκαιτηδιαπραγμάτευσητουχρόνου,του

τρόπουκαιτωνλοιπώνόρωναποπληρωμήςαυτών.43

Νομιμότηταεπεξεργασίαςαπόεταιρίεςενημέρωσηςοφειλετών.

ΗΑρχήμετομεαρ.πρωτ.Γ/ΕΞ/73-1/28-01-2013έγγραφόδιευκρίνισεσχετικά

με τη νομιμότητα τήρησης καιχρήσης τωνστοιχείωνεπικοινωνίας των

οφειλετώναπότιςεταιρείεςενημέρωσηςοφειλετώνότιμετονν.3758/2009,

πέραν του ότι προβλέπεται ότι οι δανειστές έχουν δικαίωμα υπό

συγκεκριμένουςόρουςναχορηγούνστιςεταιρείεςενημέρωσηςοφειλετών

στοιχεία σχετικά με ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις έναντιτων τελευταίων,

ρυθμίζονταιτοπλαίσιολειτουργίαςτωνεταιριώνενημέρωσηςοφειλετών

καιοιειδικότερεςυποχρεώσειςπουσυνεπάγεταιηυπηρεσίααυτή,τόσογια

τιςωςάνωεταιρείεςόσοκαιγιατουςδανειστές.

Απουσίασυγκατάθεσηςοφειλέτηγιαδιαβίβασηδεδομένωντουσεεταιρία

42ν.3758/2009«Εταιρείεςενημέρωσηςοφειλετώνγιαληξιπρόθεσμεςαπαιτήσειςκαιάλλεςδιατάξεις»
καιάρθρο36τουν.4038/2012
43Άρθρα3παρ.3,4παρ.2,8παρ.3ν.3758/2009,όπωςτροποποιήθηκεκαιισχύει
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ενημέρωσηςοφειλετών.

Επί επιτρεπτής επεξεργασίας, όπως στην περίπτωση επεξεργασίας

αναγκαίας για την εκτέλεση σύμβασης,44 η χορήγηση/ανακοίνωση των

στοιχείωνοφειλετώναπό τονδανειστή-υπεύθυνο επεξεργασίαςπροςτην

εκάστοτε συνεργαζόμενη με αυτόν εταιρεία ενημέρωσης οφειλετών-

εκτελούσα τηνεπεξεργασία επιτρέπεταικαιχωρίς τη συγκατάθεση του

οφειλέτη-υποκειμένουτωνδεδομένων,μετηνπροϋπόθεσηότιοδανειστής

έχει ενημερώσει με σαφήνεια τον οφειλέτη για την κατηγορία αυτή

αποδεκτώντωνδεδομένωντου.Σεκάθεπερίπτωση,οιυποχρεώσειςγιατο

απόρρητο και την ασφάλεια της επεξεργασίας πρέπει να τηρούνται

απαρεγκλίτως καιτα προσωπικά δεδομένα να μηνχρησιμοποιούνταιγια

άλλουςσκοπούς.45

Έλεγχος ορθότητας στοιχείων πριν την χορήγηση τους στην εταιρία

ενημέρωσηςοφειλετών

Στομεαριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/4744/12-07-2013έγγραφότηςηΑρχήΠροστασίας

ΔεδομένωνΠροσωπικούχαρακτήραεπισήμανεότιοδανειστήςοφείλεινα

επεξεργάζεταιακριβή στοιχεία για τονοφειλέτη.Συνεπώς,ο δανειστής

πρέπειναεπιβεβαιώνειτιςοφειλέςκαιναέχειπροβείσεταυτοποίησητου

οφειλέτηπριναπόοποιαδήποτεενέργειαενημέρωσηςοφειλετώναπότον

ίδιο ή πριναπό τηνανακοίνωση τωνστοιχείωνσεεταιρεία ενημέρωσης

οφειλετών.Ηεπικαιροποίησητουσχετικούαρχείουμπορείναγίνειμεκάθε

πρόσφοροτρόπο,όπωςγιαπαράδειγμαμεδιασταύρωσητωνστοιχείωναπό

δημόσιαπροσβάσιμεςπηγές,μετηλεφωνικήεπικοινωνίαμετονοφειλέτηή

μεαποστολήσχετικήςεπιστολήςγιατηνεπιβεβαίωσητωνστοιχείων.Σε

περίπτωση δεπουδιαπιστωθείότιτα στοιχεία πουείχανδηλωθείστον

δανειστήείναιλανθασμέναήψευδήτοβάροςγιατηνεύρεσητωναληθών

στοιχείωντουοφειλέτηφέρειοδανειστής.Συνεπώς,δενεπιτρέπεταινα

ζητείταιαπότουςπολίτεςναπροσκομίζουνέγγραφαγιανααποδείξουνότι

πράγματιδεν έχουν καμία σχέση με τον οφειλέτη ή την οφειλή (για

παράδειγμα,ότανοκαλούμενοςπολίτηςδηλώνειστοδανειστήότιουδεμία

σχέσηέχειμετονοφειλέτηήτηνοφειλήήότιοοφειλέτηςδενδιαμένειπια

στησυγκεκριμένηοικία).Ωςαπόδειξηγιατηνανακρίβειατωνστοιχείωνκαι

μέχριτην εύρεση των αληθών μπορείνα τηρείταιαπό τον δανειστή η

συνομιλίαμετοπρόσωποπουδήλωσεπ.χ.ότιδενείναιοίδιοςοφειλέτηςή

ότιο συγκεκριμένος αριθμός τηλεφώνου δενανήκειπια στονοφειλέτη

επειδήδιαμένειαλλού.46

Πρότερηενημέρωσητουοφειλέτη.

44Άρθρο5παρ.2στοιχ.άτουΝ.2472/1997
45 Υπ’αριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/73-1/28-01-2013 έγγραφό της Αρχής Προστασίας Δεδομένων
ΠροσωπικούΧαρακτήρα
46 Υπ’αριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/4744/12-07-2013έγγραφότηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού
Χαρακτήρα
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Σύμφωναμετομεαριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/4744/12-07-2013έγγραφότηςΑρχής

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού χαρακτήρα ο δανειστής έχει

υποχρέωσηενημέρωσηςτουοφειλέτηγιατηνανακοίνωσητωνδεδομένων

του σε εταιρείες ενημέρωσης οφειλετών.Η ενημέρωση αυτή μπορείνα

πραγματοποιείταικατάτησύναψητηςσύμβασηςμετονπελάτη,δηλαδήη

ενημέρωσηπρέπεινασυμπεριληφθείστοίδιοτοκείμενοτηςσύμβασης,στο

οποίοπρέπεινακαθίσταταισαφέςότιοδανειστήςέχειδικαίωμαμεβάσητο

Ν.3758/2009,σε περίπτωση που η οφειλή καταστείληξιπρόθεσμη,να

ανακοινώσειταδεδομένατουπελάτησεεταιρείαενημέρωσηςοφειλετώνμε

σκοπότησχετικήενημέρωσήτουσύμφωναμετουςόρουςτουωςάνωνόμου.

Συνεπώς,οι όροι συμβάσεων που περιέχουν αόριστες ή ανακριβείς

διατυπώσειςπρέπεινατροποποιηθούναναλόγως.Επισημαίνεταιδεότιοι

παλαιοί πελάτες,δηλαδή εκείνοι που υπέγραψαν συμβάσεις με τους

δανειστές πριν από την έναρξη ισχύος του Ν.3758/2009,πρέπεινα

ενημερώνονταιγιατηνενλόγω νέαεπεξεργασίαμετρόποπρόσφοροκαι

σαφή,για παράδειγμα με συστημένη επιστολή που θα περιλαμβάνειτην

ανωτέρω πληροφόρησηήμεενσωμάτωσητηςσχετικήςπληροφόρησηςστα

αντίγραφαλογαριασμών.

Η ενημέρωσημπορείναπραγματοποιείταιεναλλακτικάκατάτηντελευταία

έγγραφηενημέρωσητουοφειλέτηότιηοφειλήτουκατέστηληξιπρόθεσμη

καιότι,σε περίπτωση μη τακτοποίησης αυτής,τα δεδομένα του θα

ανακοινωθούνσε εταιρεία ενημέρωσης οφειλετώνμε σκοπό τη σχετική

ενημέρωσήτουσύμφωναμετονΝ.3758/2009.Στοστάδιοαυτό,προτείνεται

ναζητείταιαπότονοφειλέτηναδιατυπώσειτυχόναντιρρήσειςτουσχετικά

μετηνακρίβειατωνστοιχείωντου,ιδίωςύψοςτηςοφειλήςκαιστοιχεία

επικοινωνίας,εντόςευλόγουπροθεσμίας,έτσιώστενα πραγματοποιείται

ταυτόχρονα καιη ενημέρωση των δεδομένων στο αρχείο που τηρείο

δανειστής.

Στηνπερίπτωση ανάθεσης της δικαστικής επιδίωξης της απαίτησης από

δικηγορικάγραφεία,επειδήδενυπάρχειειδικήεκτουνόμουυποχρέωσηγια

τηνκαταγραφήτωνσυνομιλιώνκαιέτσιδενμπορείνααποδειχθείευχερώς

ανπραγματοποιήθηκεπαράνομηόχλησηστοπλαίσιοεκτέλεσηςτηςεντολής

γιαδικαστικήεπιδίωξητηςαπαίτησης,τηνευθύνητόσογιατηνακρίβειατων

στοιχείωνπου ανακοινώνουνστους δικηγόρους τους όσο καιγια λοιπές

παραβάσεις του Ν.3758/2009 σε συνδυασμό με τη νομοθεσία για την

προστασίαπροσωπικώνδεδομένωνκατάτηνεπικοινωνίαφέρουνοιίδιοιοι

δανειστέςωςυπεύθυνοιεπεξεργασίας.Συνεπώς,οιδανειστέςθαπρέπεινα

αποδεικνύουνότιχορήγησανστουςδικηγόρουςτουςακριβήστοιχεία,ήτοι

ότιτα φερόμενα στηνεκάστοτε καταγγελία ως ανακριβή στοιχεία είναι

ακριβή,ήότιδιόρθωσαναμέσωςταανακριβήκαιενημέρωσανσχετικάκαιτον

δικηγόροτους,καιότιηεντολήπουέδωσανστονδικηγόροτουςπεριορίστηκε

στη δικαστική επιδίωξη της απαίτησης και ότι ουδεμία ενέργεια

πραγματοποιήθηκε κατά παράβαση της νομοθεσίας για την προστασία
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προσωπικώνδεδομένωνή/καιτουΝ.3758/2009.Μετάτηνεκμέρουςτου

δανειστή κοινοποίηση στο δικηγόρο της δήλωσής του ότι η εντολή

περιορίζεταιστηδικαστικήκαιμόνοεπιδίωξητηςαπαίτησηςκαιεφεξής,ο

εντολοδόχος θα υπέχει ιδία ευθύνη για οποιαδήποτε επεξεργασία

επιχειρήσειπέραντηςεντολής.47

Καιμετηνυπ’αριθ.98/2017απόφαση48τηςΑρχήςΠροσωπικώνΔεδομένων

Προσωπικούχαρακτήρακρίθηκευποχρεωτικήηατομικήειδικήενημέρωση

οφειλετώνγια τη διάθεση τωνδεδομένωντους από τους δανειστές σε

εταιρείεςενημέρωσηςοφειλετών.Οδανειστής,ωςυπεύθυνοςεπεξεργασίας

φέρειτηνυποχρέωσηναενημερώνειγιατηδιάθεσητωνδεδομένωνστην

εκάστοτεσυγκεκριμένηΕταιρείαΕνημέρωσηςΟφειλετών,ναπαρέχειένα

εύλογοδιάστημα(ενδεικτικά,10-15ημερών)πριναπότηδιάθεσηγιατην

άσκησητωνδικαιωμάτωνπρόσβασηςκαιαντίρρησηςκαιναμεριμνήσειώστε

ηενημέρωσηαυτήναγίνεταιμεκάθεπρόσφοροτρόπο,π.χ.μεενσωμάτωση

τηςσχετικήςπληροφόρησηςστααντίγραφαλογαριασμώνκαισεευδιάκριτο

σημείο αυτών ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail),σε όλες τις

περιπτώσεις,στιςοποίεςτούτο καθίσταταιεφικτό,καιιδίωςεφόσοντα

σχετικά στοιχεία έχουν χορηγηθείστον υπεύθυνο επεξεργασίας από τα

υποκείμενατωνδεδομένων.Αυτονόητοείναιότιοδανειστής,ωςυπεύθυνος

επεξεργασίας,οφείλειναενημερώνειεκνέου,σύμφωναμεταπαραπάνω,

κάθεφοράπουταστοιχείατωνοφειλετώντουδιατίθενταισεδιαφορετική

ΕταιρείαΕνημέρωσηςΟφειλετών.

Καταγεγραμμένες τηλεφωνικές συνομιλίες καινομιμότητα επεξεργασίας

δεδομένων τρίτων προσώπων-μη οφειλετών στο πλαίσιο ενημέρωσης

οφειλετώνγιαληξιπρόθεσμεςαπαιτήσεις

Σχετικάμετηνομιμότηταεπεξεργασίαςδεδομένωντρίτωνπροσώπων-μη

οφειλετών στο πλαίσιο ενημέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσμες

απαιτήσειςηΑρχή,μετομεαριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/1325-1/12-07-2013έγγραφό

της,διασαφήνισεότιτόσοηυποχρέωσητήρησηςηλεκτρονικούαρχείουμετα

εξωτερικά στοιχεία κάθε πραγματοποιηθείσας επικοινωνίας,όσο καιη

υποχρέωση τήρησης αρχείου με το περιεχόμενο των καταγεγραμμένων

συνομιλιών,έχουνθεσμοθετηθείμεσκοπόνακαταστείπρακτικάδυνατόςο

έλεγχοςτηςσυμμόρφωσηςτωνδανειστώνκαιτωνεταιριώνενημέρωσης

47 αριθμ.πρωτ.Γ/ΕΞ/4744/12-07-2013 έγγραφό τηςΑρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού
Χαρακτήρα
48 Αναφέρουμεότιητράπεζαυπέβαλεαίτησηθεραπείαςκατάτηςµεαριθ.98/2017Απόφασηςτης
Αρχής,ηοποίααπορρίφθηκεμετηναριθ.39/2019ΑπόφασητηςΑρχής.
Επίσης,η Ένωση ΕλληνικώνΤραπεζώνισχυρίζεταιότιη Απόφαση 98/2017 µε το συγκεκριμένο
περιεχόμενο που θεσπίζειδεν ισχύειυπό το καθεστώς του ΓΚΠΔ καιότιείναιαναγκαίο να
αναθεωρηθεί.
ΗαιτιολόγησηείναιπωςοιΕταιρείεςΕνημέρωσηςΟφειλετώνδενείναι«τρίτοι»υπότηνέννοιατου
άρθρου2στοιχ.θ́τουν.2472/1997,καισυνεπώςδεντίθεταιζήτηµαεφαρμογήςτηςπαρ.3τουάρθρου
11τουν.2472/1997,αλλάεφαρμόζεταιηπαρ.1τουίδιουάρθρου,σύµφωναµετηνοποίααρκείη
τράπεζαναενημερώσειταυποκείμενατωνδεδομένωνγιατοναποδέκτηήτηνκατηγορίααποδεκτών.
Οµοίωςσεαποδέκτεςήκατηγορίεςαποδεκτώναναφέρεταικαιτοάρθρο13τουΓενικούΚανονισµού
γιατηνΠροστασίαΔεδοµένων(ΕΕ)2016/679.
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οφειλετώνμετοισχύονθεσμικόπλαίσιο,καθώςκαιότιηκαταγραφήτωνως

άνωδεδομένωνείναινόμιμησύμφωναμετιςπροαναφερθείσεςδιατάξειςτου

Ν.3758/2009,αποτελείδηλαδήεκτουνόμουυποχρέωση.49

Συνεπώςηκαταγραφήκάθεεπικοινωνίαςμετρίτοπρόσωπο-μηοφειλέτη

συνιστάεπεξεργασίαπουείναιαναγκαίαγιατηνεκπλήρωσητηςεκτουΝ.

3758/2009υποχρέωσηςτουυπευθύνουεπεξεργασίαςναπαρέχειστηΓΓΚ

κάθεστοιχείοπουαποδεικνύειτησυμμόρφωσήτουμετιςεπιταγέςτου

νόμουαυτού,ήτοιανπραγματοποίησετηνενλόγω επικοινωνίασύμφωναμε

τουςόρουςτουάρθρου4τουΝ.3758/2009,αλλάκαιανκατάτηνεπικοινωνία

αυτή όχλησε ή όχιοικεία πρόσωπα του οφειλέτη.Ο καλώνοφείλεινα

ενημερώνει τόσο για την ιδιότητά του και τα λοιπά στοιχεία που

προβλέπονταιστοΝ.3758/2009όσοκαιτογεγονόςτηςκαταγραφήςπριναπό

τηνέναρξηκάθεεπικοινωνίαςαπόοποιοδήποτεπρόσωποκαιαναπαντηθείη

κλήση,δηλαδήείτεαυτήαπαντηθείαπότονίδιοτονοφειλέτηείτεαπότρίτο

πρόσωπο.Η καλούσα εταιρεία οφείλεικατ’αρχάς να βεβαιωθείγια την

ταυτότητατουκαλούμενου,δηλαδήανπρόκειταιγιατονίδιοτονοφειλέτηή

τρίτοπρόσωπο,καιμόνοστηνπρώτηπερίπτωσηναπροβείσεενημέρωση

σχετικάμετηνοφειλή,ενώστηδεύτερηπερίπτωσηθαπρέπειναδιακόψειτη

συνομιλία.Ειδικότερα,στηντελευταίαπερίπτωσηπρέπεινααποκαλύπτονται

στοτρίτοπρόσωπομόνοόσαστοιχείαείναιαναγκαίαγιατονσκοπότης

ενημέρωσής του σχετικά με την καταγραφή και απαγορεύεται να

ανακοινώνονταιπεραιτέρω στοιχεία σχετικά με τηνίδια τηνοφειλή.Το

ηλεκτρονικό αρχείο με τα εξωτερικά στοιχεία των τηλεφωνικών

επικοινωνιών,αλλά και το αρχείο με τις ηχογραφημένες συνομιλίες

περιέχουναπλάπροσωπικάδεδομένατόσοτουτρίτουπροσώπουόσοκαιτου

οφειλέτη,καθώς στην πρώτη περίπτωση (τρίτο πρόσωπο-οικείος του

οφειλέτη)πρόκειταιγιατοίδιοτοπρόσωποπουσυνομιλεί,ενώ στηδεύτερη

περίπτωση (οφειλέτης)το περιεχόμενο τηςσυνομιλίαςαφορά κατεξοχήν

στονοφειλέτη καιδη στηναναζήτησή του.Συνεπώς,το τρίτο πρόσωπο-

οικείοςτουοφειλέτηκαιοοφειλέτης,ωςυποκείμενατωνδεδομένων,έχουν

δικαίωμαπρόσβασηςσταδεδομέναπουτουςαφορούνκαιπεριέχονταιστο

σύνολοτωνηχογραφημένωναυτώνσυνομιλιών.

Δεδομένου ότιο σκοπός του Ν.3758/2009 όπως ισχύειείναι,όπως

προαναφέρθηκε,η κατά το δυνατόν αποτελεσματικότερη εποπτεία των

δανειστώνκαιτωνεταιριώνενημέρωσηςοφειλετώνκαικατάσυνέπειαη

μέγιστη δυνατή προστασία του οφειλέτη,η καταγραφή μηνυμάτων στον

αυτόματοτηλεφωνητήτουοφειλέτηδεναντίκειταιστηνομοθεσίαγιατην

προστασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

Όχλησησελάθοςπρόσωπο.

Σχετικάμετηνυποχρέωσητηςτράπεζας,ωςυπεύθυνουεπεξεργασίας,να

49άρθρο5παρ.2στοιχ.β́τουΝ.2472/1997
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ελέγχειτα στοιχεία/δεδομένα ως προς την ακρίβειά τους καινα τα

υποβάλλεισετακτικήενημέρωσηκαιεπικαιροποίηση,ηΑρχήέχειεκδώσει

τις αποφάσεις 55/2018 ,56/2018 και57/2018,με τις οποίες επέβαλε

πρόστιμοσετρειςτράπεζεςγιαμηεκπλήρωσητηςυποχρέωσήςτουςνα

τηρούν και να επεξεργάζονται περαιτέρω ακριβή στοιχεία για τους

οφειλέτεςτηςπροςεκπλήρωσητωνπροβλεπόμενωναπότον.3758/2009

σκοπών.Οιυποθέσειςαφορούσανόχλησητρίτωνμετηλεφωνικήκλήσηστο

πλαίσιο ενημέρωσης οφειλετώνγια ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις,για τους

οποίους καταχωρήθηκε λανθασμένος ή μη επικαιροποιημένος αριθμός

επικοινωνίας,δηλαδή ο τηλεφωνικός αριθμός ανήκε στο παρελθόν σε

οφειλέτηήδόθηκεαπότουςίδιουςτουςοφειλέτεςκατάτηνκατάρτισητης

σύμβασηςκαιδενεπιβεβαιώθηκε.

Οιτράπεζεςκατάκανόναμεριμνούν50γιατηνενημέρωσητωνπελατώντους

σχετικά με την ανάγκη επικαιροποίησης των στοιχείων τους σε τακτά

χρονικά διαστήματα μέσω διάθεσης ειδικού εντύπου «Συστηθήκατε»της

ΕλληνικήςΈνωσηςΤραπεζώνστουςχώρουςυποδοχήςτωνκαταστημάτων

της,μέσω ηχογραφημένουμηνύματοςσεσυναλλαγέςμεPhoneBanking,μέσω

ηλεκτρονικώνμηνυμάτωνσεσυναλλαγέςμεE-Bankingκαιμεεξατομικευμένη

ενημέρωση στα καταστήματα όταν διαπιστώνεται επ’ ευκαιρία της

διενεργούμενηςσυναλλαγήςότιταστοιχείατουςείναιελλιπή.Σημειώνεται

ότιστιςσυμβάσειςδανειακώνπροϊόντωνή/καιυπηρεσιώνπεριλαμβάνεται

κατάκανόναόρος,σύμφωναμετονοποίοοαντισυμβαλλόμενος,καταθέτηςή

οφειλέτης,υποχρεούταιναγνωστοποιήσειστηντράπεζαάμεσακάθεαλλαγή

των στοιχείων επικοινωνίας του (συμβατική υποχρέωση).Θεσμική δε

υποχρέωσηπροκύπτειτόσοαπότονορισμότουσυνεργάσιμουδανειολήπτη,

όσο καιαπό τον Κώδικα Δεοντολογίας της Τράπεζας της Ελλάδος.Σε

περίπτωση δεπουδιαπιστωθείότιτα στοιχεία πουείχανδηλωθείστον

δανειστή είναιλανθασμένα ή ψευδή (για παράδειγμα,ότανο καλούμενος

πολίτηςδηλώνειστονδανειστήότιουδεμίασχέσηέχειμετονοφειλέτηήτην

οφειλήήότιοοφειλέτηςδενδιαμένειπιαστησυγκεκριμένηοικία),πρέπεινα

καταχωρείταιτο αίτημα αντίρρησης ή διόρθωσης από τις Εισπρακτικές

Εταιρίες,ναδιαβιβάζεταιάμεσαστονδανειστήγιαλογαριασμότουοποίου

γίνεταιηεπικοινωνίακαιναγίνονταιάμεσαόλεςοιαπαραίτητεςδιορθωτικές

ενέργειες.Πρέπεινα γίνεταιάμεσα σηματοδότηση του συγκεκριμένου

τηλεφωνικούαριθμού,ώστεναμηνχρησιμοποιηθείστομέλλονγιασκοπό

ενημέρωσηςήόχλησηςγιαοφειλέςτρίτουπροσώπου(ωςαπόδειξηγιατην

ανακρίβεια τωνστοιχείωνκαιμέχριτηνεύρεση τωναληθώνμπορείνα

τηρείταιαπότονδανειστήησυνομιλίαμετοπρόσωποπουδήλωσεπ.χ.ότι

δενείναιοίδιοςοφειλέτηςήότιοσυγκεκριμένοςαριθμόςτηλεφώνουδεν

ανήκειπιαστονοφειλέτηεπειδήδιαμένειαλλού).Εάνδιαπιστώνεταιαπό

δημόσιαπροσβάσιμεςπηγέςήαπόστοιχείαπουπροσκομίζειστονδανειστήο

50Απόφαση55/2018τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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καλούμενοςτρίτοςμηοφειλέτης(π.χ.αντίγραφολογαριασμούήέγγραφο

παρόχουγιατοντηλεφωνικότουαριθμό),τότεπρέπειναδιαγράφεταιάμεσα

καιοριστικάοσυγκεκριμένοςτηλεφωνικόςαριθμόςπουδόθηκεαπότον

οφειλέτη καινα ενημερώνεταιμε κάθε πρόσφορο τρόπο,ειδυνατόν

εγγράφως,ο ως άνω καλούμενος τρίτος μη οφειλέτης που ζητείνα

διορθωθούντατηρούμεναστοιχείακαινασταματήσουνοιοχλήσειςστονδικό

τουαριθμό.ΗΑρχή,μετιςμεαριθ.55/2018,56/2018και57/2018αποφάσεις

της,επέβαλεσετρειςτράπεζεςτράπεζαπρόστιμαγιαμηεκπλήρωσητης

υποχρέωσής τους να τηρούν καινα επεξεργάζονταιπεραιτέρω ακριβή

στοιχείαγιατουςοφειλέτεςτουςπροςεκπλήρωσητωνπροβλεπόμενωναπό

τονν.3758/2009σκοπώνστιςωςάνωτρειςπεριπτώσεις.

Υποχρέωσηκαταγραφήςτηλεφωνικώνκλήσεων

Με την απόφαση 53/2016 η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού

ΧαρακτήρααποφάνθηκεότιοιΕταιρείεςΕνημέρωσηςΟφειλετών,γιατον

σκοπόελέγχουτηςδραστηριότητάςτουςαπότηΓενικήΓραμματείαΕμπορίου

& Προστασίας Καταναλωτή,πρέπει51 να καταγράφουν τις τηλεφωνικές

κλήσεις,ήτοιτοπεριεχόμενοκαιταεξωτερικάστοιχείατηςεπικοινωνίας,

προςτουςκαλούμενουςοφειλέτες,ανεξάρτητααπότοποιοςαπαντάτην

κλήση,δηλαδήοοφειλέτηςήτρίτοπρόσωπο-μηοφειλέτης.Συγκεκριμένα,η

Αρχήδιαπίστωσεότιοσκοπόςστηνεπικοινωνίαμετοντρίτοδενείναιη

ενημέρωση του οφειλέτη για ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις,αλλά απλώς η

τηλεφωνικήανεύρεσητουοφειλέτη.Ωςεκτούτου,ηΑρχήχορήγησεάδεια

γιαενημέρωσητωντρίτων-μηοφειλετώνδιατουΤύπου,καθώςέκρινεότιη

αρχήτηςαναλογικότηταςκαιηαρχήτουσκοπούεπιτάσσουνηενημέρωση

των τρίτων-μη οφειλετών για την καταγραφή των τηλεφωνικών

συνδιαλέξεων της εταιρείας με αυτούς,στο πλαίσιο αναζήτησης των

οφειλετών,να γίνεται,όχικατά τηνέναρξη τηςτηλεφωνικήςσυνομιλίας

–όπωςείχεκριθείμετηνπροσβαλλόμενηπράξητης–αλλάδιατουΤύπου.

Εξάλλου,στοαυτόσυνηγορούνταακόλουθα:α)Η επίμαχηεπικοινωνίαπου

αφοράμόνοστηναναζήτησητουοφειλέτηδιαρκείελάχισταδευτερόλεπτα,

καιεάν ο οφειλέτης δεν είναιπαρών καιδιαθέσιμος η επικοινωνία

διακόπτεταιαμέσως,έχειδεμικρή σημασία για τονκαλούμενο (τρίτο-μη

οφειλέτη) από απόψεως προστασίας προσωπικών δεδομένων (πολύ

μεγαλύτερηγιατονίδιοτονοφειλέτη),καιβ)είναιμεγάλοςοαριθμόςτων

προσώπων(πολλέςχιλιάδες)πουδέχονταιπαρόμοιεςανεπιτυχείςκλήσεις.

Τοίδιοισχύεικαιγιατουςδανειστές,ότανπροβαίνουνσεεπαναλαμβανόμενη

ενημέρωσηοφειλετώνγιατιςληξιπρόθεσμεςαπαιτήσειςτους.

1.3.14Αιτήματατραπεζώνγιαχορήγησηαδειώνενημέρωσηςδια

51 Άρθρο8,παρ.2.ν.3758/2009:«Οιεταιρίεςκαταγράφουνυποχρεωτικώςτοπεριεχόμενοκάθε
τηλεφωνικήςεπικοινωνίαςμετονοφειλέτη.Τοπεριεχόμενοτηςκαταγραφήςδενεπιτρέπεταινα
χρησιμοποιηθείσεβάροςτουοφειλέτη,δικαστικώςήεξωδικαστικώς,καιδιατηρείταιαπόΕταιρίες
υποχρεωτικώςγιαέναέτοςαπότηνπραγματοποίησητηςεπικοινωνίας.»
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τουΤύπου

Διατουτύπουενημέρωσηπελατώνσχετικάμετηδιαβίβασητωνδεδομένων

τουςλόγωσυγχώνευσηςΤραπεζών.

Μετιςαποφάσεις38/2013και127/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςπροσωπικών

δεδομένωνεπισημάνθηκανταακόλουθα:

Τα στοιχεία τωνπελατώντωνυπό συγχώνευση τραπεζών,ήτοιστοιχεία

ταυτοποίησης, καταναλωτικής πίστης, στεγαστικής πίστης και

επαγγελματικής-επιχειρηματικήςπίστης,εμπίπτουνστηνέννοιατωναπλών

προσωπικώνδεδομένων.Περαιτέρω,οιυπόσυγχώνευσητράπεζεςτελούν,

μέχρι την απορρόφησή τους από την αποκτώσα τράπεζα,σε σχέση

θυγατρικών-μητρικής,ενώ σύμφωνα μετο θεσμικό πλαίσιο εποπτείαςσε

ενοποιημένη βάση της Τράπεζας της Ελλάδος,η μητρική τράπεζα,ως

εποπτευόμενοπιστωτικόίδρυμααπότηνΤράπεζατηςΕλλάδος,υποχρεούται

ναυποβάλλειοικονομικέςκαταστάσειςκαιγιατιςθυγατρικέςτης.Σεκάθε

περίπτωση,όπωςμπορείνασυναχθείαπότοίδιοθεσμικόπλαίσιο,ημητρική

τράπεζαμπορείκαιεντόςτουιδίουομίλουναζητήσειαπότηθυγατρικήτης

τα σχετικά στοιχεία,προκειμένου να διαπιστώσειτη σωστή τήρηση των

κανόνωνχρηματοδότησης για τους σκοπούς εσωτερικού ελέγχου.Ως εκ

τούτου,διαβιβάσεις των εν λόγω στοιχείων από τον έναν υπεύθυνο

επεξεργασίας στον άλλον για τους ως άνω συμβατούς σκοπούς είναι

επιτρεπτέςκαιχωρίςτησυγκατάθεσητωνυποκειμένωντωναντίστοιχων

δεδομένων,καθώςπρόκειταιγιασυμμόρφωσητωντραπεζώναυτώνμετις

υποχρεώσεις εποπτείας τους. Επίσης,εφόσον α) η γνωστοποιούμενη

διαβίβαση των υπό κρίση δεδομένων πρόκειταινα γίνειγια σκοπούς

ενοποίησης των αρχείων των τριών τραπεζών ενόψειτης επικείμενης

απορρόφησηςκαιτελικάτηςπεριέλευσηςτωνδεδομένωνσεένανυπεύθυνο

επεξεργασίας,β)γιατηνπεριέλευσητωνσχετικώνδεδομένωναπότιςυπό

απορρόφησητράπεζεςμέχριτηνικανοποιητικήεπεξεργασίααυτώναπότην

αποκτώσατράπεζαγιατηνομαλήεξυπηρέτησητωνυποκειμένων-πελατώνθα

απαιτηθείχρονικόδιάστηματουλάχιστον3-4μηνών,καιγ)ταδικαιώματατων

υποκειμένωνκαιοιθεμελιώδειςελευθερίεςτουςδενθίγονταιαπότηνεν

λόγω επεξεργασία,συντρέχεινόμιμηπερίπτωσηγιατηχορήγησηάδειαςγια

τηδιατουΤύπουενημέρωσηαναφορικάμετηδιαβίβασητωνυπόκρίση

προσωπικώνδεδομένωντωνπελατώντωνυπόσυγχώνευσητραπεζώνστην

αποκτώσατράπεζαπριναπότοστάδιοτηςαπορρόφησης.

Ηενημέρωσητωνπελατώντωνυπόσυγχώνευσητραπεζώναφοράσεμεγάλο

αριθμόυποκειμένωνκαι,ωςεκτούτου,ηατομικήκαιέγκαιρηενημέρωσή

τουςκαθίσταταιδυσχερής,ενώ παράλληλατοκόστοςσεχρόνοκαιτέλητων

ατομικώνταχυδρομικώνεπιστολώνείναιυψηλό.Συνεπώς,πληρούνταιοι

όροισύμφωναμετουςοποίουςεπιτρέπεταιηενημέρωσητωνυποκειμένων
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διατουΤύπου52,μετηνεπισήμανσηότιηενλόγω ενημέρωσηθαπρέπεινα

δημοσιευθείσεδύοπανελλαδικήςκυκλοφορίαςεφημερίδες.

Για τουςπαραπάνω λόγους,η Αρχή χορήγησε53 τιςσχετικέςάδειεςστις

αιτούσεςκαιέκρινεότιηωςάνω ενημέρωσηπρέπεινααναρτηθείκαιστους

διαδικτυακούςτόπουςόλωντωνεμπλεκόμενωντραπεζών.

Ενημέρωσηοφειλετώνστιςπεριπτώσειςτιτλοποίησηςαπαίτησηςτραπεζών

Υποχρέωσηενημέρωσηςοφειλετών

Όπως έχειπροαναφερθείστηνενότητα 1.3.11 «Τιτλοποίηση απαιτήσεων

Τραπεζών»,ηΑρχή,έχεικρίνει54ότιηδιαβίβασητωνστοιχείωνοφειλώναπό

τηντράπεζαστηνεταιρείαειδικούσκοπούμπορείναθεωρηθείαναγκαίαγια

τηνεκπλήρωσηυποχρέωσήςτηςπουεπιβάλλεταιαπόνόμο55,τηρούνταιδε

καιοιόροικαιπροϋποθέσειςτουνόμου56,ήτοιδιαβίβασηαπολύτωςαναγκαία

γιατηνεπιδίωξηκαιείσπραξητωνσχετικώναπαιτήσεων,ηοποίαυπερέχει

προφανώςτωνδικαιωμάτωνκαισυμφερόντωντωνοφειλετών,χωρίςνα

θίγονταιοιθεμελιώδειςελευθερίεςτους,εφόσονηεπεξεργασίαγίνεταιστο

πλαίσιοτουνόμου3156/2003απόπεριορισμένοκύκλοαποδεκτών.

Ακολούθως, επισημαίνεται ότι η σύμβαση μεταβίβασης των

τιτλοποιούμενωνεπιχειρηματικώναπαιτήσεωνκαταχωρίζεταιστοδημόσιο

βιβλίοτουάρθρου3τουν.2844/2000σεπερίληψηπουπεριέχειταουσιώδη

στοιχείααυτής57.Απότηνκαταχώρισητηςσχετικήςσύμβασηςεπέρχεταιη

μεταβίβαση τωντιτλοποιούμενωναπαιτήσεων,εκτός ανάλλως ορίζεται

στους όρους της σύμβασης,η δε μεταβίβαση (εκχώρηση)αναγγέλλεται

εγγράφως από τον μεταβιβάζοντα ή την εταιρία ειδικού σκοπού στον

οφειλέτη58.Συνεπώς,ηωςάνω εγγραφήτηςσύμβασηςστοδημόσιοβιβλίο

συνιστά,κατάτοάρθρο10παρ.10τουν.3156/2003,αναγγελίατηςσύμβασης

εκχώρησηςπροςτονοφειλέτημηαπαιτούμενηςέγγραφηςαναγγελίαςτης

εκχώρησηςαπότημεταβιβάσασαεταιρίαήτηνεταιρίαειδικούσκοπούπρος

τονοφειλέτη59.Ωςεκτούτου,δεδομένουότιοιειδικότερεςδιατάξειςγιατην

τιτλοποίηση απαιτήσεων ορίζουν ότι αρκεί και ισχύει ως αναγγελία

(ενημέρωση)η καταχώριση της σχετικής σύμβασης στο δημόσιο βιβλίο,

πρέπειναγίνειδεκτόότιδεναπαιτείταιστηνπερίπτωσηαυτήσύμφωναμε

τιςειδικέςδιατάξειςκαιάλλουείδουςπροηγούμενηατομικήενημέρωση.

Συνιστάται,πάντως,κατά τον χρόνο της συλλογής των δεδομένων ο

υπεύθυνος επεξεργασίας –η τράπεζα που μετέπειτα προχωρεί σε

52 Άρθρα11και24παρ.3εδ.β́ καιγ́ τουΝ.2472/1997σεσυνδυασμόμετιςΚανονιστικέςΠράξεις
1/1999και408/1998τηςΑρχής
53Αποφάσεις38/2013και127/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
54ΕτήσιαΈκθεσητηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούχαρακτήρα2012,3.6.6.Τιτλοποίηση
απαίτησηςτραπεζών
55Άρθρο5παρ.2στοιχ.β́ τουν.2472/1997
56Άρθρο5παρ.2στοιχ.2στοιχ.ε’τουν.2472/1997,
57Άρθρο10παρ.8τουν.3156/2003
58Άρθρο10παρ.9τουν.3156/2003
59Απόφαση2391/2011ΜΠΡΑΘ
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τιτλοποίηση της απαίτησής της– να περιλαμβάνειστο περιεχόμενο της

ενημέρωσηςστηνοποίαπροβαίνει,κατάτοάρθρο11παρ.1τουν.2472/1997,

ωςκατηγορίααποδεκτών,τιςεταιρίεςειδικούσκοπούγιατηνπερίπτωση

τιτλοποίησηςαπαιτήσεωνκαι,πάντως,τοαργότερομετάτηντιτλοποίηση

τηςαπαίτησηςηεκχωρήτριατράπεζαήηεταιρίαειδικούσκοπούπρέπεινα

ενημερώνεισχετικά ατομικώς τον οφειλέτη (π.χ.με την αποστολή του

σχετικούλογαριασμούτου).Καιτούτοδιότιαπότησυστηματικήερμηνεία

τωνπροαναφερόμενωνδιατάξεωνπροκύπτειότιοιειδικότερεςδιατάξειςγια

τηντιτλοποίησηαπαιτήσεωναίρουντηνυποχρέωσηενημέρωσηςτουάρθρου

11 παρ.3 ν.2472/1997 μόνο κατά το αναγκαίο για να εφαρμοστούν

περιεχόμενότουςκαιόχιτηνίδιατηνυποχρέωσηενημέρωσης60.

Τέλος,η Αρχή επισημαίνειστα υποκείμενα τωνδεδομένωνότιέχουντα

προβλεπόμενα από τα άρθρα 12 και13 του ν.2472/1997 δικαιώματα

πρόσβασηςκαιαντίρρησης.Ταδικαιώματάτουςαυτάπρέπειναταασκήσουν

διαδοχικώςαπευθυνόμενοικατάπρώτολόγοστονυπεύθυνοεπεξεργασίας

καιόχιστηνΑρχή.Αν,όμως,ο υπεύθυνος επεξεργασίας δεναπαντήσει

εμπροθέσμωςήεάνηαπάντησήτουδενείναιικανοποιητική,έχουντότε

δικαίωμαναπροσφύγουνστηνΑρχήσύμφωναμετιςπιοπάνω διατάξεις,

προσκομίζονταςόλατασχετικάστοιχεία.

Χορήγησηαδειώνενημέρωσηςδιατουτύπουγιατιτλοποίησηκαιμεταβίβαση

απαιτήσεωνΤραπεζών.

ΗΑρχή,υπότοκαθεστώςτηςΟδηγίας95/46/ΕΚκαιτουν.2472/1997(βλ.και

κανονιστικές πράξεις 408/1998 και1/1999),εξέτασε61 σχετικά αιτήματα

τραπεζώνκαιχορήγησεάδειεςενημέρωσηςδιατουΤύπου.

Ειδικότερα,τράπεζαγνωστοποίησεστηνΑρχήότιπροέβησετιτλοποίηση

και μεταβίβαση χαρτοφυλακίου δανείων και πιστώσεων σε οριστική

καθυστέρησησεεταιρείαειδικούσκοπού,ηοποίαμεσύμβασηανέθεσετη

διαχείρισητουενλόγω χαρτοφυλακίουσεάλληεταιρία,πουέχειιδρυθεί

σύμφωναμετιςδιατάξειςτουν.4354/2015.Όπωςδηλώθηκε,ηυπόκρίση

χορήγησηδεδομένωναφορούσεσεμεγάλοαριθμόυποκειμένων(πάνω από

20.000φυσικάπρόσωπα),τοδε80%τωντιτλοποιημένωναυτώναπαιτήσεων

αφορούσε σε συμβάσεις δανείων που είχαν ήδη καταγγελθεί,ενώ το

υπόλοιπο 20% αφορούσε σε ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις από είκοσι(20)

δανειακέςσυμβάσειςπουδενείχανκαταγγελθεί.Συγκεκριμένα,ηΤράπεζα

ζήτησεναενημερώσειδιατουΤύπουταφυσικάπρόσωπαπουσυνδέονταιμε

τις ανωτέρω απαιτήσεις με οποιαδήποτε ιδιότητα (όπως,ενδεικτικά,

οφειλέτες / συνοφειλέτες,εγγυητές,εμπράγματοιοφειλέτες,ειδικοίή

καθολικοίδιάδοχοιτωνανωτέρω,αντίκλητοιήπληρεξούσιοιτωνανωτέρω

60 Τούτοείναισύμφωνοκαιμετηνυποχρέωσηενημέρωσης,όπωςαυτήπροβλέπεταιστηνΟδηγία
95/46/ΕΚ(βλ.άρθρο11),τηνοποίαΟδηγίαενσωμάτωσεστοελληνικόδίκαιοον.2472/1997(ενδεικτικά,
Γ/ΕΞ/5079-1/14-10-2014).
61134/2017απόφασήτηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούχαρακτήρα
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κ.ά.)ότιταπροσωπικάτουςδεδομέναπουαφορούνστιςωςάνω απαιτήσεις

θαδιαβιβαστούναπότηντράπεζαστηνεταιρίαειδικούσκοπούστοπλαίσιο

τιτλοποίησης/μεταβίβασης των απαιτήσεων και, κατ’ εντολή και για

λογαριασμότηςτελευταίας,στηντρίτηεταιρείατουν.4354/2015γιατον

σκοπότηςδιαχείρισήςτους.

Η Αρχή,μετημεαριθ.134/2017απόφασήτης,γιαόσεςαπαιτήσειςείχαν

τιτλοποιηθείμέχρικαιτηνημερομηνία έκδοσης της ενλόγω απόφασης,

χορήγησεάδειαγιαενημέρωσητωνυποκειμένωντωνδεδομένωνδιατου

Τύπουμετουςακόλουθουςόρους:i)τοκείμενοτουυποβληθέντοςσχεδίου

ενημέρωσης να τροποποιηθεί,ώστε α)να αναφέρονταιμε σαφήνεια οι

κατηγορίες των απαιτήσεων που έχουν τιτλοποιηθεί (π.χ. όλες οι

καταγγελθείσες συμβάσεις μέχρι μια συγκεκριμένη ημερομηνία και οι

ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις από τις είκοσιδανειακές συμβάσεις που θα

αναφέρονταιμόνο με τοναριθμό τους),προκειμένου τα υποκείμενα των

δεδομένωνναείναισεθέσηνααναγνωρίσουνευχερώςότιτουςαφορά,καιβ)

να αποσαφηνίζεται σε ποιον υπεύθυνο επεξεργασίας μπορούν να

απευθύνονταιταυποκείμενατωνδεδομένωνπροκειμένουναασκήσουντα

δικαιώματαπρόσβασηςκαιαντίρρησηςαναφορικάμετηντιτλοποίησηκαι

αναφορικάμετηδιαχείρισητωναπαιτήσεων,ii)ηενλόγω ενημέρωσηνα

δημοσιευθείστις πέντε πανελλαδικής κυκλοφορίας εφημερίδες με τη

μεγαλύτερη κυκλοφορία,τόσο στις έντυπες όσο καιστις αντίστοιχες

ηλεκτρονικέςεκδόσειςαυτών,iii)ηενλόγω ενημέρωσηναπραγματοποιηθεί

καιμέσωτωνπέντεδιαδικτυακώντόπωνειδησεογραφικούχαρακτήραμετην

υψηλότερη επισκεψιμότητα στην Ελλάδα,iv)η εν λόγω ενημέρωση να

επαναλαμβάνεταιανάμήναμέχριναολοκληρωθείηδιάθεσητωνσχετικών

δεδομένων στην αποδέκτρια Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων και να

επαναληφθείδύοφορές,ανάτρίμηνο,μετάτηνολοκλήρωσητηςδιάθεσης,v)

η ενλόγω ενημέρωση να αναρτηθεί,επίσης,στονδιαδικτυακό τόπο της

ΤράπεζαςκαινααναπαραχθείστονδιαδικτυακότόποτηςΕλληνικήςΈνωσης

Τραπεζών,καιiv)ναπραγματοποιηθεί,επίσης,εξατομικευμένηηλεκτρονική

ενημέρωση, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), σε όλες τις

περιπτώσειςστιςοποίεςτούτο καθίσταταιεφικτό και,ιδίως,εφόσοντα

σχετικάστοιχείαέχουνχορηγηθείστηνΤράπεζααπόταυποκείμενατων

δεδομένων.

Στησυνέχεια,όμως,μετην33/2018απόφασήτης,ηΑρχήαπεύθυνεσύσταση

στηνΤράπεζα,διότιαπότασυμπληρωματικάστοιχείαπουεστάλησανμετά

τηνέκδοσητηςπροαναφερθείσαςμεαριθ.134/2017απόφασης,προέκυψεότι

δεντηρήθηκεπλήρωςοόρος2.1.τηςαπόφασης.Τοκείμενοτηςενημέρωσης

τροποποιήθηκεκαιδημοσιεύθηκεχωρίςνααναφέρονταιοιμοναδικοίαριθμοί

ή άλλα προσδιοριστικά στοιχεία των σχετικών συμβάσεων,ώστε τα

υποκείμενατωνδεδομένωνναμπορούννααναγνωρίσουνευχερώςό,τιτα

αφορά.Απότησχετικήδιατύπωσητηςωςάνω απόφασηςηΑρχήέθεσεως

όρονααναφέρονταιμεσαφήνειαοικατηγορίεςτωναπαιτήσεωνπουέχουν
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τιτλοποιηθεί και,ειδικότερα,ως προς τις είκοσι μη καταγγελθείσες

συμβάσεις να «αναφέρονταιμόνο με τον αριθμό τους»,προκειμένου τα

υποκείμενατωνδεδομένωνναείναισεθέσηνααναγνωρίσουνευχερώςότι

τους αφορά.Εξάλλου,εφόσονη Τράπεζα διαπίστωσε ότιδενυφίσταται

μοναδικός αριθμός συμβάσεων δανείων/πιστώσεων προσδιοριστικός και

αναγνωριστικόςτουείδους,τηςφύσηςτουχρόνουσύναψηςκλπτωνκάθε

φύσεωςσυμβάσεωνσεεπίπεδοΤράπεζας(δεδομένουότικάθεκατάστημά

τηςτηρείξεχωριστόμητρώοσυμβάσεωναπότοοποίοαντλείτοναριθμότων

συμβάσεων,συνεπώς,για έναναριθμό σύμβασης μπορείνα αντιστοιχούν

συμβάσειςτουλάχιστονόσαείναικαιτακαταστήματατηςΤράπεζας),όφειλε

ναεκπληρώσειτονσχετικόόροτηςΑπόφασηςμεκάθεπρόσφοροτρόπο(π.χ.

μεαναφοράσεαριθμόσύμβασηςκαικωδικόκαταστήματοςήάλλαστοιχεία

προσδιοριστικάκάθεσύμβασης).Κατάτηνεξέτασητηςυπόθεσης,ητράπεζα

δήλωσεότιγιαόλεςτιςπεριπτώσειςτηςκατηγορίαςαυτήςπροέβηαμέσως

μετά τηνέκδοση της απόφασης 134/2017 σε ειδική καιεξατομικευμένη

ενημέρωσημετηναποστολήστουςπιστούχους(αλλάκαιστουςεγγυητές)

εγγράφων επιστολών ενημέρωσης. Σε όσες δε εκ των ανωτέρω

περιπτώσεων(κυρίωςεγγυητών),παράτιςεπανειλημμένεςαποστολέςγια

επίδοση στις υφιστάμενες στα αρχεία ή στους φακέλους της τράπεζας

διευθύνσεις επεστράφησαν ως ανεπίδοτες,συνεχίζεται η προσπάθεια

ανεύρεσης νέων διευθύνσεων προς επίδοσή τους. Κατόπιν τούτου,

λαμβάνονταςιδίωςυπόψητογεγονόςότιητράπεζαπροκάλεσεαναίτιατην

έκδοσημιαςαπόφασηςδηλώνονταςότιυπήρχεαντικειμενικήαδυναμίανα

ενημερώσει εξατομικευμένα τα υποκείμενα των δεδομένων στις

συγκεκριμένεςπεριπτώσειςκαιζητώνταςτηνκατάπροτεραιότηταεξέταση

τηςυπόθεσηςλόγω τουεπείγοντοςχαρακτήρατης,ηΑρχή,μετημεαριθ.

33/2018απόφασήτης,απηύθυνεσύστασηστηντράπεζαναεπιδεικνύειτη

δέουσαεπιμέλειαπροςεκπλήρωσητηςθεμελιώδουςυποχρέωσήςτηςγια

ενημέρωσητωνυποκειμένωντωνδεδομένωνσύμφωναμετοάρθρο11τουν.

2472/1997σεσυνδυασμόμετημεαριθ.1/1999κανονιστικήπράξητηςΑρχής,

ιδίως να υποβάλλει αίτημα για την κατ’ εξαίρεση ενημέρωση των

υποκειμένωνδιατουΤύπουμόνοεφόσονείναιαπολύτωςαπαραίτητο.

Εντω μεταξύ,ηίδιατράπεζαγνωστοποίησεστηνΑρχήότιπροτίθεται,για

δεύτερη φορά,να προβείσετιτλοποίηση καιμεταβίβαση χαρτοφυλακίου

περίπου13.000ληξιπρόθεσμωνμηεξυπηρετούμενωνήκαικαταγγελμένων

δανείων της καιπιστώσεων σε έτερη εταιρεία ειδικού σκοπού (SPV).

Συγκεκριμένα,ητράπεζαζήτησενατηςεπιτραπείναενημερώσειδιατου

Τύπουταφυσικάπρόσωπαπουσυνδέονταιμετιςανωτέρω απαιτήσειςμε

οποιαδήποτειδιότητα(όπως,ενδεικτικά,οφειλέτες/συνοφειλέτες,εγγυητές,

εμπράγματοι οφειλέτες,ειδικοί ή καθολικοί διάδοχοι των ανωτέρω,

αντίκλητοιή πληρεξούσιοιτων ανωτέρω κ.ά.)ότιτα προσωπικά τους

δεδομένα που αφορούν στις ως άνω απαιτήσεις θα διαβιβαστούν στην

ανωτέρω αλλοδαπή εταιρεία στο πλαίσιο τιτλοποίησης/μεταβίβασης των
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απαιτήσεωνκαι,κατ’εντολήκαιγιαλογαριασμότηςτελευταίας,σεημεδαπή

ΕταιρείαΔιαχείρισηςΑπαιτήσεωντουν.4354/2015.ΗΑρχή,μετημεαριθ.

23/2018απόφασήτης,δέχθηκεενμέρειτουποβληθέναίτημαενημέρωσης

δια του Τύπου,υπό συγκεκριμένους όρους,μεταξύ των οποίων,να

αναφέρονταιστο κείμενο ενημέρωσης με σαφήνεια οικατηγορίες των

απαιτήσεωνπουέχουντιτλοποιηθεί.Απέρριψεδετοαίτημαγιατηδιατου

Τύπουενημέρωσητωνίδιωνφυσικώνπροσώπωνσχετικάμετηδιάθεσητων

στοιχείωντουςαπότηντράπεζα,ενεργούσακατ’εντολήκαιγιαλογαριασμό

τηςεταιρίαςειδικούσκοπού,σεημεδαπήεταιρείαμεσκοπότηνεξωτερική

ανάθεσητηςδιαχείρισηςτωναπαιτήσεωναυτών,καθώςοδεύτεροςαυτός

αποδέκτηςδενορίζεταισυγκεκριμένα.

Επίσης,με την απόφαση 87/2017,χορηγήθηκε σε δύο τράπεζες άδεια

ενημέρωσηςτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνδιατουΤύπουγιατηδιάθεση/

χορήγησηδεδομένωνσχετικάμεληξιπρόθεσμεςαπαιτήσειςαπόδάνειακαι

πιστώσεις,πουπαρέμενανσεκαθυστέρηση,στιςαντίστοιχεςσυνεργαζόμενες

με αυτές Εταιρείες Διαχείρισης Απαιτήσεων,στην οποία δεν υπάρχει

αντίστοιχος όρος συγκεκριμένης αναφοράς των εν λόγω συμβάσεων /

απαιτήσεων.

Η Αρχή λαμβάνοντας υπόψη ότι:α)«ασκήθηκε παρέμβαση»της Ένωσης

ΕλληνικώνΤραπεζώνυπέρτωναιτουσώνκαιεκκρεμούσεηυποβολήτρίτης

αίτησηςτράπεζαςμετοίδιοαίτημα,απόόπουπροέκυπτεότιτοζήτημαείναι

μείζονοςσημασίαςσυνολικάγιατιςτράπεζεςμέλητηςΕΕΤ,καιβ)ενώπιον

τηςΟλομέλειαςτηςΑρχήςεκκρεμούσεεξέτασηατομικώνπροσφυγώνκατά

τραπεζώνγιαπλημμελήεκπλήρωσητηςυποχρέωσηςενημέρωσηςσχετικάμε

τη διαβίβαση δεδομένων σε εταιρείες ενημέρωσης οφειλετών,ζήτημα

συναφέςμετουπόεξέτασηθέμα,αποφάσισεναπαραπέμψειτηνυπόθεση

στηνΟλομέλεια,προκειμένουναερευνηθούνενιαίωςοιενλόγω συναφείς

υποθέσεις.62 Οιενλόγω υποθέσειςεξετάστηκαναπό τηνΟλομέλεια της

Αρχής,ηοποίαμετηναπόφαση87/2017δέχτηκεενμέρειτουποβληθέν

αίτημαγιατηνδιατουΤύπουενημέρωσητωνπροσώπωνπουσχετίζονταιμε

ληξιπρόθεσμεςαπαιτήσειςπροςτιςδύοωςάνω τράπεζες.Ειδικότερα,για

όσες απαιτήσεις είχαν καταστεί ληξιπρόθεσμες και παρέμεναν σε

καθυστέρησημέχρικαιτηνημερομηνίαέκδοσηςτηςπαρούσαςαπόφασης,

χορήγησε63 στιςαιτούσεςτράπεζεςάδειαγιαενημέρωσητωνυποκειμένων

των δεδομένων δια του Τύπου σχετικά με τη διάθεση των σχετικών

δεδομένωνστις αντίστοιχες Εταιρείες Διαχείρισης Απαιτήσεων,με τους

ακόλουθους όρους:α)η ενλόγω ενημέρωση να δημοσιευθείστις πέντε

πανελλαδικήςκυκλοφορίαςεφημερίδεςμετημεγαλύτερηκυκλοφορία,τόσο

στιςέντυπεςόσοκαιστιςαντίστοιχεςηλεκτρονικέςεκδόσειςαυτών,β)ηεν

λόγω ενημέρωσηναπραγματοποιηθείκαιμέσω πέντεδιαδικτυακώντόπων

62απόφαση62/2017τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
63

σύμφωναμετηνυπ’αριθ.1/1999ΚανονιστικήΠράξητηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού
Χαρακτήρα
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ειδησεογραφικούχαρακτήραμετηνυψηλότερηεπισκεψιμότηταστηνΕλλάδα,

γ)ηενλόγωενημέρωσηναεπαναλαμβάνεταιανάμήναμέχριναολοκληρωθεί

ηδιάθεσητωνσχετικώνδεδομένωνστηναποδέκτριαΕταιρείαΔιαχείρισης

Απαιτήσεων και να επαναληφθεί δύο φορές,ανά τρίμηνο,μετά την

ολοκλήρωσητηςδιάθεσης,δ)ηενλόγω ενημέρωσηνααναρτηθεί,επίσης,

στονδιαδικτυακότόποτηςΤράπεζαςκαινααναπαραχθείστονδιαδικτυακό

τόποτηςΕλληνικήςΈνωσηςΤραπεζών,καιε)ναπραγματοποιηθεί,επίσης,

εξατομικευμένηηλεκτρονικήενημέρωση,μέσω ηλεκτρονικούταχυδρομείου

(e-mail),σεόλεςτιςπεριπτώσειςστιςοποίεςτούτοκαθίσταταιεφικτόκαι,

ιδίως,εφόσοντασχετικάστοιχείαέχουνχορηγηθείστηνΤράπεζααπότα

υποκείμενατωνδεδομένων.Γιαόσεςαπαιτήσειςκαταστούνληξιπρόθεσμεςή

είναιακόμαενήμερεςμετάτηνημερομηνίαέκδοσηςτηςπαρούσαςαπόφασης,

επισήμανεστιςαιτούσεςτράπεζεςτηνυποχρέωσή τουςνα ενημερώνουν

εφεξής,καταρχήν,εξατομικευμένα,με κάθε πρόσφορο τρόπο όλα τα

υποκείμενατωνδεδομένωνπουσχετίζονταιμετιςαπαιτήσειςαυτέςσχετικά

μετηδιάθεσητωνσχετικώνδεδομένωντουςστιςαντίστοιχεςΕταιρείες

Διαχείρισης Απαιτήσεων.Η δια του Τύπου ενημέρωση στις περιπτώσεις

αυτέςεπιτρέπεταιμόνονανηεξατομικευμένηενημέρωσηδενκαθίσταται

αποδεδειγμένα εφικτή (π.χ.ελλείψειστοιχείων επικοινωνίας,αγνώστου

διαμονής).

1.3.15Μηικανοποίησητουδικαιώματοςπρόσβασηςυποκειμένου

τωνδεδομένων

Μετηναπόφαση143/2017,ηΑρχήεπέβαλεκυρώσειςσεΤράπεζαγιαμη

ικανοποίηση δικαιώματος πρόσβασης σχετικά με έλεγχο τραπεζικού

λογαριασμούτουυποκειμένουτωνδεδομένων.Σύμφωναμεταπραγματικά

περιστατικά,οπροσφεύγωνστηνΑρχήδήλωσεότιηΤράπεζαπαρανόμως

επεξεργάστηκεταστοιχείατουτραπεζικούτουλογαριασμούόψεωςκαθώς

είχεαποδείξειςότιτρίτοιαπέκτησανπαρανόμωςπρόσβασησ’αυτόνμετη

συνδρομήκάποιουυπαλλήλουτηςενλόγω Τράπεζαςκαιαιτήθηκεαπόαυτήν

νατουγνωστοποιήσειτασυγκεκριμένατρίταπρόσωπα.ΗΤράπεζααρνήθηκε

τηνπαροχήοποιασδήποτεπληροφορίας,αναφέρονταςαυτολεξεί«Πρόσβαση

στουςλογαριασμούςτωνπελατώντηςΤράπεζαςέχουναποκλειστικάκαι

μόνοτανομίμωςεξουσιοδοτημένααρμόδιαόργανααυτής.».Κατόπιντούτου,ο

προσφεύγων ακολούθησε τη δικαστική οδό στέλνοντας στην Τράπεζα

εξώδικηδήλωσηδιαμαρτυρίας–πρόσκλησημετηνΤράπεζαναανταπαντά

ότιδενδιαπιστώθηκεπαραβίασητουτραπεζικούαπορρήτου.Συγκεκριμένα,η

Τράπεζαυποστήριξεότιπροέβησεέλεγχοτουλογαριασμού,ενέργειαπου

εμπίπτειστηναρμοδιότητατωνεξουσιοδοτημένωνπροςτούτοτραπεζικών

υπαλλήλων,μεσκοπόναδιαπιστώσειτηβασιμότηταήμητηςπροσβληθείσης

απότονεμπλεκόμενοπελάτη– τρίτοτηςαμφισβήτησηςτηςτραπεζικής

συναλλαγήςχωρίςναπροβείσεκάποιαπεραιτέρω επεξεργασίαγι’αυτόκαι

έκρινε ότιτο αίτημα του προσφεύγοντος δενπληρούσε τις τυπικές και
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ουσιαστικέςπροϋποθέσειςάσκησηςτουδικαιώματοςπρόσβασης.

ΗΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα,αφούαξιολόγησετα

ανωτέρω,έκρινε:α)ότιγιατηνικανοποίησητουδικαιώματοςπρόσβασηςδεν

απαιτείταιηεπίκλησηέννομουσυμφέροντος,τουποκείμενοδικαιούταινα

λάβειγνώσητωνπληροφοριώνπουτοαφορούνκαιπουτηρείσεαρχείοο

υπεύθυνος επεξεργασίας,σύμφωνα με την αρχή της διαφάνειας της

επεξεργασίας ως προϋπόθεση της νομιμότητά της,ενώ το δικαίωμα

πρόσβασηςτουυποκειμένουτωνδεδομένωνθαπρέπειναικανοποιηθείμέσα

σεεύλογοχρονικόδιάστημα,κάτιπουδενέπραξεηΤράπεζααπαντώντας

αρνητικά με αδικαιολόγητη χρονική καθυστέρηση,β) η απόφαση της

Τράπεζαςναχορηγήσειπλήρηστοιχείατουπροσφεύγοντοςσχετικάμετη

συγκεκριμένησυναλλαγήσεάλλοπελάτη-τρίτοχωρίςναεπικαλεστείτο

τραπεζικόαπόρρητο,ενώ έναντιτουπροσφεύγοντοςπροέβαλετοτραπεζικό

απόρρητογιατηνίδιαακριβώςσυναλλαγή,ενέχειαξιολογικήαντινομίακαι

καθιστάτηναιτιολόγησητηςάρνησηςαποκάλυψηςτωνστοιχείωντουάλλου

πελάτη– τρίτουπροσχηματική,καιουδόλωςικανοποιητική,γ)ηΤράπεζα

επεξεργάστηκεταστοιχείαλογαριασμούτουπροσφεύγοντοςχωρίςνόμιμο

λόγο,καθώςδεναπέδειξεότιανέκυψεπράγματι«υπηρεσιακήανάγκη»γιατην

ενλόγω αναζήτησηκαιπεραιτέρω διάθεσηπροσωπικώνδεδομένων,όπως

ισχυρίστηκε,καθώςκαιότιπρέπεινααπευθύνεισύστασηστηΤράπεζαγια

βελτίωση τωντεχνικώνκαιοργανωτικώνμέτρωνασφαλείας που τηρεί,

λαμβανομένουυπόψηότιταγεγονότα,πουσυνιστούντιςκατ’ιδίανσυνθήκες

του συγκεκριμένου περιστατικού ελέγχου του λογαριασμού του

προσφεύγοντοςδενβεβαιώθηκαναπολύτως,ούτεαποκαλύφθηκανστηνΑρχή

ταστοιχείατουπροσώπουπουφέρεταινααμφισβήτησετησυγκεκριμένη

συναλλαγή(νέοςαποδέκτηςτωνδεδομένων).Γιατουςανωτέρω λόγουςκαι

λαμβάνοντας υπόψη τη βαρύτητα των παραβάσεων η Αρχή επέβαλε

χρηματικό πρόστιμο στη Τράπεζα για μη ικανοποίηση του υπό κρίση

δικαιώματοςπρόσβασηςτουπροσφεύγοντοςσετραπεζικότουλογαριασμό.

1.3.16Παράνομηεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων.

Σχετικάμενομιμότηταεπεξεργασίαςδεδομένωναπόιδρύματαπληρωμών,η

ΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρακλήθηκενασυνδράμει

τοΥπουργείοΟικονομικών-ΝομικόΣυμβούλιοτουΚράτουςστηνερμηνείατης

Οδηγίας 95/46/ΕΚ στο πλαίσιο προδικαστικού ερωτήματος που υπέβαλε

ισπανικόδικαστήριοστοΔικαστήριοτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης64.Ειδικότερα,

τοαιτούνισπανικόδικαστήριοέθετετρίαερωτήματα,εκτωνοποίων,ταδυο

πρώτααφορούσανστηνερμηνείατηςΟδηγίας2005/60/ΕΚ σχετικάμετην

64C235/2014ΥπόθεσηC-235/14:Αίτησηπροδικαστικήςαποφάσεωςτηνοποίαυπέβαλετο
AudienciaProvincialdeBarcelona(Ισπανία)στις13 Μαΐου2014— SafeInterenvios,S.A.κατά
Liberbank,S.A.,κ.λπ.,δημοσίευσητουΔικαστηρίουτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσηςστηνΕπίσημη
ΕφημερίδατηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης,21.7.2014

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=CELEX%3A62014CN0235
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πρόληψητηςχρησιμοποίησηςτουχρηματοπιστωτικούσυστήματοςγιατη

νομιμοποίησηεσόδωναπόπαράνομεςδραστηριότητεςκαιτηχρηματοδότηση

της τρομοκρατίας,ενώ το τρίτο ερώτημα στην εφαρμογή της Οδηγίας

95/46/ΕΚ,και,ειδικότερα,σε περίπτωση που κριθείότιτα πιστωτικά

ιδρύματαδιαθέτουνεξουσίαλήψεωςμέτρωναυξημένηςδέουσαςεπιμέλειας

ωςπροςταιδρύματαπληρωμών,α)ανπρέπειναγίνειδεκτόότιμεταξύτων

μέτρων αυτών μπορείνα περιλαμβάνεταιη απαίτηση διαβιβάσεως των

στοιχείων ταυτότητας όλων των πελατών τους, από τους οποίους

προέρχονταιτακεφάλαιαπουεμβάζονται,καθώςεπίσηςκαιτηςταυτότητας

τωνληπτώνκαιβ)ανείναισύμφωνημετηνΟδηγία95/46/ΕΚηεπιβολήστα

ιδρύματα πληρωμών της υποχρεώσεως να παρέχουν τα στοιχεία των

πελατών τους στα πιστωτικά ιδρύματα με τα οποία υποχρεούνταινα

συνεργάζονταικαιμεταοποίατελούνταυτόχρονασεσχέσηανταγωνισμού.

ΚατάτηνάποψητηςΑρχήςόπωςαυτήαποτυπώθηκεστοΓ/ΕΞ/4417-1/31-7-

2014έγγραφότης,εφόσονγίνειδεκτόότιηΟδηγία2005/60/ΕΚπαρέχειστα

πιστωτικά ιδρύματα τη δυνατότητα λήψεως μέτρωναυξημένης δέουσας

επιμέλειαςωςπροςταιδρύματαπληρωμών,ταμέτρααυτάδενμπορούν,να

εκτείνονταιστην υποχρεωτική διαβίβαση ονομαστικών δεδομένων των

πελατών(αποστολέακαιλήπτη),αντούτοδενεπιτάσσεταιρητάαπότον

αντίστοιχοεθνικόνόμοήέστω απότιςπράξειςτηςαρμόδιαςεποπτικής

αρχήςπουτονεξειδικεύουν.Σημειώνεταιδεότιούτετο ίδιο το ίδρυμα

πληρωμώνπουυπόκειταισεεποπτείαδενεπιτρέπεταιναδιενεργήσειπλήρη

έλεγχογιατουςδικούςτου,υποψήφιουςκαιυφιστάμενους,πελάτεςαντούτο

δεν προβλέπεταιρητά από το νόμο ή/καιτις ειδικά για τα ιδρύματα

πληρωμώνεκδοθείσεςπράξειςκανονιστικού περιεχομένου τηςΤράπεζας

τηςΕλλάδος.65

Επίσης,ηΑρχή,μετημεαριθμ.70/2015απόφασήτης,επέβαλεσετράπεζα,

ωςυπεύθυνοεπεξεργασίας,πρόστιμογιαπαράνομηεπεξεργασίαδεδομένων

της προσφεύγουσας καιγια μη τήρηση κατάλληλων οργανωτικών και

τεχνικών μέτρων ασφάλειας,η οποία οδήγησε σε μη εξουσιοδοτημένες

προσβάσειςυπαλλήλωντηςσταπροσωπικάδεδομένατηςπροσφεύγουσας.

ΑπηύθυνεδεσύστασηστηνΤράπεζαναλάβεικατάλληλαοργανωτικάκαι

τεχνικάμέτραγιατηνασφάλειατωνδεδομένωνκαιτηνπροστασίατουςαπό

παράνομη ή αθέμιτη επεξεργασία,ώστε να τεκμηριώνονταιεπαρκώς οι

προσβάσειςπουπραγματοποιούνοιεξουσιοδοτημένοιπροςτούτουπάλληλοί

τηςστουςλογαριασμούςτωνπελατώντης(π.χ.ενεργοποίησημηχανισμών

που να μην επιτρέπουν προσβάσεις σε λογαριασμούς πελατών από μη

εξουσιοδοτημένους χρήστες,διενέργεια σε τακτά χρονικά διαστήματα

δειγματοληπτικώνελέγχωνπροςδιαπίστωσησυμμόρφωσηςτωνυπαλλήλων

τηςμετιςσχετικέςοδηγίεςτηςτράπεζας).

Στηνειδικήπερίπτωση,όπουυπάρχεικαταγγελίαγιααθέμιτηπρόσβασησε

65Γ/ΕΞ/2179-1/22-07-2013,ΕτήσιαέκθεσητηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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λογαριασμό πελάτη,έγινε σύσταση στη Τράπεζα να ακολουθεί ορθές

διαδικασίες,οργανωτικάάλλακαιτεχνικά,προκειμένουναδιασφαλίσειότιη

διερεύνησητηςκαταγγελίαςδιεξάγεταικατάτρόποπουνασυνάδειμετις

αρχές της ψηφιακής εγκληματολογίας,στο βαθμό που ακολουθούνται

διεθνώςαποδεκτέςπρακτικέςσυλλογήςκαιανάλυσηςψηφιακώνπειστηρίων.

Μεβάσητιςαρχέςτηςψηφιακήςεγκληματολογίαςκαμίαενέργεια,ηοποία

πραγματοποιείταιαπό το άτομο που ερευνά υπόθεση,όπου εμπλέκονται

ψηφιακά πειστήρια,δεν θα πρέπει να αλλοιώνει δεδομένα (ψηφιακά

πειστήρια),ταοποίααργότεραμπορείναχρησιμοποιηθούνσεδικαστήριο,

στην περίπτωση που παραστεί ανάγκη πρόσβασης σε δεδομένα στην

«αυθεντική»τουςμορφήθαπρέπειηόποιαπρόσβασηναπραγματοποιείται

απόάτομοκαταρτισμένογιααυτόκαιικανόναεξηγήσειτόσοτησυνάφεια

όσο καιτιςσυνέπειεςτηςπρόσβασηςαυτής.Θα πρέπεινα τηρείταιένα

αρχείοκαταγραφής(audittrail)όλωντωνενεργειώνπουαφορούνταψηφιακά

πειστήρια.Έναςανεξάρτητοςτρίτοςθαπρέπειναμπορείναεξετάσειαυτές

τις ενέργειες καταλήγοντας στο ίδιο συμπέρασμα.Το άτομο που είναι

υπεύθυνογιατηνέρευναείναιυπεύθυνοτόσογιατηντήρησητουνόμουόσο

καιγιατηντήρησητωνπροαναφερθέντωναρχών.

Με την ίδια απόφαση κρίθηκε πως η Τράπεζα προέβη σε επεξεργασία

προσωπικών δεδομένων της προσφεύγουσας, ήτοι σε έλεγχο των

λογαριασμώνπουηκαταγγέλλουσατηρούσεστηνΤράπεζα,επεξεργασίαπου

είναινόμιμηβάσειτουάρθρου5παρ.2στοιχ.β’τουν.2472/1997καιδεν

απαιτείταιπροηγούμενησυγκατάθεσητουυποκειμένουτωνδεδομένων,όταν

είναιαναγκαίαγιατηνεκπλήρωσηυποχρέωσηςτουυπεύθυνουεπεξεργασίας,

ηοποίαεπιβάλλεταιαπότοννόμο.66

ΑντίστοιχαηΑρχήεξέδωσετηναπόφαση116/2014,μετηνοποίαέκρινεπως

οέλεγχοςλογαριασμώνμεαφορμήκατηγορίαγιασυμμετοχήτουπελάτη/

υποκειμένουτωνδικαιωμάτωνσεεγκληματικέςενέργειεςαποτελείνόμιμη

επεξεργασία.

Επίσης,μετηναπόφαση91/2014έκρινεπωςοέλεγχοςτωνλογαριασμών

βάσειτων ειδικών υποχρεώσεων της τράπεζας που απορρέουν από τη

νομοθεσία για την πρόληψη καικαταστολή εσόδων από εγκληματικές

ενέργειες67συνιστάνόμιμηεπεξεργασία.

Στοναντίποδα,αναφέρεταιη απόφαση 109/2013 της Αρχής Προστασίας

ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.ΣύμφωναμετηνκαταγγελίαηΤράπεζα

εμφανίστηκεναέχειαγοράσειλίστεςμεπαρανόμωςσυλλεχθένταδεδομένα

66 Ειδικότερεςδιατάξειςτωνν.3691/2008(Πρόληψηκαικαταστολήτηςνομιμοποίησηςεσόδωναπό
εγκληματικέςδραστηριότητεςκαιτηςχρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίαςκαιάλλεςδιατάξεις)καιν.
3601/2007 (Ανάληψη καιάσκηση δραστηριοτήτων από τα πιστωτικά ιδρύματα,επάρκεια ιδίων
κεφαλαίωντωνπιστωτικώνιδρυμάτωνκαιτωνεπιχειρήσεωνπαροχήςεπενδυτικώνυπηρεσιών),οι
οποίεςεξειδικεύονταιμεσχετικέςπράξειςκαιαποφάσειςτηςΤράπεζαςτηςΕλλάδος.
67ν.3691/2008(Πρόληψηκαικαταστολήτηςνομιμοποίησηςεσόδωναπόεγκληματικέςδραστηριότητες
καιτηςχρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίαςκαιάλλεςδιατάξεις)
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προσωπικού χαρακτήρα, για το σκοπό της στοχευμένης προώθησης

προϊόντωνκαιυπηρεσιών.Η Αρχή επέβαλε χρηματικό πρόστιμο καιτην

καταστροφήκάθεσχετικήςλίσταςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα,που

είχεαποκτηθείμεπαράνομοτρόπο.

1.3.17Ευαίσθηταπροσωπικάδεδομένα

Ησυλλογήκαιεπεξεργασίαευαίσθητωνπροσωπικώνδεδομένωνεπιτρέπεται

κατ’εξαίρεση68 ότανπαρέχεταιη γραπτή συγκατάθεση του υποκειμένου,

αφού προηγουμένως ενημερωθεί κατ’ελάχιστον για τον σκοπό της

επεξεργασίας,τα δεδομένα ή τις κατηγορίες δεδομένων που αφορά η

επεξεργασία,τους αποδέκτες των δεδομένων,καθώς καιτον υπεύθυνο

επεξεργασίας.

Με την υπ’αριθμ.55/2010Απόφαση της Αρχής Προστασίας Δεδομένων

Προσωπικού Χαρακτήρα,απευθύνθηκε προειδοποίηση προς τράπεζα να

καταστρέψειαπότοφάκελοπουτηρούσεγιαπελάτητηςταφωτοαντίγραφα

των αποτελεσμάτων των ιατρικών εξετάσεών του. Σύμφωνα με τα

πραγματικάπεριστατικά,οπροσφεύγωναιτήθηκενατουχορηγηθείαπότην

Τράπεζα συμπληρωματικό στεγαστικό δάνειο καιγια το λόγο αυτό του

ζητήθηκεαπότηνΤράπεζανασυνάψειασφαλιστήριοσυμβόλαιοζωήςμε

συνεργαζόμενηασφαλιστικήεταιρία.Προςτούτο,οπροσφεύγωνυπέγραψε

αίτηση ασφάλισης συμπληρώνοντας ερωτηματολόγιο σχετικά με την

κατάσταση της υγείας του καισυγκατατέθηκε να υποβληθείσε σειρά

ιατρικών εξετάσεων.Μεταξύ των εξετάσεων στις οποίες υποβλήθηκε

περιλαμβανότανκαιεξέτασηγιααντισώματαHIV.Ταδεαποτελέσματατων

εξετάσεωνδιαβιβάστηκαναπό το διαγνωστικό κέντρο στηνΤράπεζα σε

πλήρηκαιαναλυτικήμορφήκαιστησυνέχειαπεριλήφθησανστοαρχείοπου

τηρείη Τράπεζα.Ο προσφεύγωνκατήγγειλε ότιη Τράπεζα παρανόμως

τηρούσε αρχείο με ευαίσθητα δεδομένα υγείας του καθώς καιότιδεν

ενημερώθηκεπροσηκόντωςαπότηνασφαλιστικήεταιρίαγιατιςιατρικές

εξετάσειςστιςοποίεςκλήθηκεναυποβληθεί.

Οιτράπεζες ενεργούν,βάσεισυμβάσεων με ασφαλιστικές εταιρίες,ως

συνδεδεμένοιασφαλιστικοίδιαμεσολαβητές69.Στοπλαίσιοαυτόοιτράπεζες

διαβιβάζουν προς την εκάστοτε ασφαλιστική εταιρία έγγραφα που

σχετίζονταιμετηνενγένειεκτέλεσητηςασφαλιστικήςσύμβασηςκαιτα

οποίαυποβάλλουνοιίδιοιοιασφαλισμένοιήυπόασφάλισηπελάτεςστα

υποκαταστήματα των τραπεζών.Σύμφωνα με τα παραπάνω,κατά την

επεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνπελατώνπουείναιαπαραίτηταγιατη

λειτουργίατηςασφαλιστικήςσύμβασηςητράπεζαενεργείωςεκτελούσατην

68 άρθρο7παρ.2περ.α’ν.2472/1997καιάρθρο9τουκανονισμού(ΕΕ)2016/679τουΕυρωπαϊκού
ΚοινοβουλίουκαιτουΣυμβουλίου(ΓενικόςΚανονισμόςΠροστασίαςΔεδομένων)
69π.δ.190/2006,υπ.Αριθμ.Κ3-8010/2007απόφασητουΥπουργούΑνάπτυξης.
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επεξεργασία70

Η Αρχήέκρινεότιηπρώτηδιαβίβασητωναποτελεσμάτωντωνιατρικών

αποτελεσμάτων στην τράπεζα έγινε μετά από σχετικό αίτημα του

προσφεύγοντος,οοποίοςζήτησεαπότηντράπεζανατουαποστείλειτα

αποτελέσματατωνεξετάσεώντουσεαριθμόφαξ,πουυπέδειξε.Επομένως,

είχεδώσειτησυγκατάθεσήτουγιατηνενλόγω επεξεργασία.Ακόμακαιστη

περίπτωσηπουταενλόγωστοιχείαδιαβιβάστηκανστηντράπεζαόχιαπότην

ασφαλιστικήεταιρίααλλάαπότοδιαγνωστικόκέντρο,ηεπεξεργασίααυτή

δεν είναι παράνομη, αφού τα στοιχεία απεστάλησαν στην τράπεζα

αποκλειστικά προκειμένου να παραδοθούν στον προσφεύγοντα, ως

υποκείμενοτωνδεδομένωνκαιόχιμετάαπόαίτηματηςτράπεζαςγιαίδια

χρήση.Συνεπώς,η Τράπεζα,κατά τηνπρώτη αναζήτηση δεντηρούσετα

σχετικάστοιχείαστοαρχείοτης.Ημεταγενέστερητήρησηαυτώνστοαρχείο

τηςέγινεεπ’ευκαιρίατηςκατοχήςτουεγγράφουμετάτηπρώτηαναζήτησή

του από τον προσφεύγοντα,προκειμένου να διευκολυνθεί νέα τυχόν

αναζήτησηαπότονίδιο.Επισημαίνεταιότιτααποτελέσματατωνιατρικών

εξετάσεωντωνασφαλισμένωνδεντηρούνταιστα αρχεία τωνΤραπεζών.

Εξάλλουγιαναείναινόμιμηηεπεξεργασίααυτή,θαπρέπειηκάθετράπεζανα

λάβειαπότηνΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραάδεια

τήρησης αρχείου με ευαίσθητα δεδομένα υγείας τωνδανειοληπτώντης.

Συμπερασματικώς,δενυπάρχεινόμιμοςλόγοςδιατήρησηςτωνδεδομένων

υγείαςαπότηνΤράπεζακαι,ωςεκτούτου,τααποτελέσματατωνιατρικών

εξετάσεωντουκαταγγέλλονταεπιβάλλεταιναδιαγραφούναπότοαρχείοτης

Τράπεζας.

Χορήγησηαδειώντήρησηςευαίσθητώνδεδομένωνστιςτράπεζες

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα χορήγησε71 μια

δέσμη αδειών τήρησης ευαίσθητών δεδομένων σε τράπεζες για την

εκπλήρωσητουσκοπούτηςυπαγωγήςτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνστις

εξαιρέσεις από τις απαγορεύσεις καιπεριορισμούς που τέθηκαν στην

ανάληψη μετρητών και τη μεταφορά κεφαλαίων (Capital Controls)72.

Ειδικότερα,τηρούνταιαπό τις τράπεζες ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα

υγείας (φυσική καιπνευματική κατάσταση,ανικανότητες καιαναπηρίες,

ιατρικόιστορικόασθενούς,λοιπάστοιχείαυγείας)καιποινικώνκαταδικών

70Υπότηνέννοιατουάρθρου2στοιχ.η’Ν.2472/97

71 αρ.πρωτ.ΓΝ/ΕΞ/1656/9.6.17,1657/9.6.17,1658/9.6.17,1659/9.6.17,1660/9.6.17 και1661/9.6.17
έγγραφατηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα

72δυνάμειτηςαπό18-07-2015ΠράξηςΝομοθετικούΠεριεχομένου(ΦΕΚΑ’84),όπωςκυρώθηκεμετον
ν.4350/2015(ΦΕΚ Α’161/30-11-2015).ΣημειώνεταιότιμετοΝ.4624/2019καταργήθηκετοάρθρο
πρώτοτηςανωτέρω από18-7-2015ΠράξηςΝομοθετικούΠεριεχομένουκαιαποφασίστηκε«ότιτο
ηλεκτρονικόαρχείοτηςΕπιτροπήςΈγκρισηςΤραπεζικώνΣυναλλαγώνσφραγίζεταικαιδιατηρείται
αναλλοίωτοσεαδρανήκατάσταση,σταοικείασυστήματατηςΤράπεζαςτηςΕλλάδος.Τοαρχείοθαείναι
προσβάσιμοαπότιςεποπτικέςαρχέςκαιαπόκάθεελεγκτική,δικαστικήήεισαγγελικήαρχήγιατη
διερεύνησηπράξεωνήπαραλείψεωνπουσχετίζονταιμεπαραβάσειςτωνκαταργούμενωνδιατάξεων,
κατάτοχρόνοισχύοςτους.»



38

(δικαστικέςαποφάσεις)τωναιτούντωντηνυπαγωγήτουςστιςδιατάξειςτης

από18-07-2015ΠράξηςΝομοθετικούΠεριεχομένου«ΕπείγουσεςΡυθμίσεις

για τη θέσπιση περιορισμών στην ανάληψη μετρητών καιτη μεταφορά

κεφαλάιων», σύμφωνα με τις οποίες κατοχυρώνονται συγκεκριμένες

εξαιρέσειςαπότουςπεριορισμούςστηνανάληψημετρητώνκαιτημεταφορά

κεφαλαίωνγιασοβαρούςλόγουςυγείαςήεξαιρετικούςκοινωνικούςλόγους.

Η Αρχή χορήγησε73 επίσης άδειες τήρησης ευαίσθητων προσωπικών

δεδομένωνσετράπεζεςγιατηνεκπλήρωσητουσκοπούτηςυπαγωγήςτων

δανειοληπτών στη Διαδικασία Επίλυσης Καθυστερήσεων, η οποία

κατοχυρώνεταιστον Κώδικα Δεοντολογίας πιστωτικών ιδρυμάτων,που

θεσπίστηκεαπότηνΤράπεζατηςΕλλάδος,κατ’εφαρμογήτουν.4224/2013.

Ειδικότερα,τηρούνταιαπό τις τράπεζες ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα

υγείας (φυσική καιπνευματική κατάσταση,ανικανότητες καιαναπηρίες,

ιατρικό ιστορικό ασθενούς,λοιπά στοιχεία υγείας)τωνδανειοληπτώνοι

οποίοιέχουνυπαχθείστηΔιαδικασίαΕπίλυσηςΚαθυστερήσεων,ταοποία

προσκομίζουνοιίδιοιστιςτράπεζεςμετησυγκατάθεσήτους,προκειμένουνα

αποδείξουν πραγματοποιηθείσες ιατρικές δαπάνες οι οποίες έχουν

διαμορφώσειτηντρέχουσαοικονομικήτουςκατάσταση.

Όσοναφοράκαιτιςδύοπεριπτώσειςαδειών(λόγω τωνCapitalControlsκαι

λόγω υπαγωγήςστηΔιαδικασίαΕπίλυσηςΚαθυστερήσεων),αποφασίστηκε

ότι,ενόψειτου ιδιαίτερου χαρακτήρα της επεξεργασίας,οιτράπεζες

οφείλουννα διαχωρίζουντα τηρούμενα δεδομένα από τα δεδομένα που

τηρούνταιγια άλλους σκοπούς.Επίσης,τα δεδομένα που τηρούνταισε

ηλεκτρονική μορφή πρέπει να τηρούνται κρυπτογραφημένα και να

φυλάσσονταιδιαχωρισμέναμεκατάλληλεςμεθόδους,ώστενααποκλείεταιη

πιθανότητα να καταστούν προσβάσιμα σε πρόσωπα που δεν διαθέτουν

κατάλληληεξουσιοδότηση.Ηπρόσβασησταευαίσθηταπροσωπικάδεδομένα

επιτρέπεταιμόνο στους ειδικά εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους.Σε κάθε

περίπτωσητογεγονόςκαιοιλεπτομέρειεςτηςπρόσβασηςθαπρέπεινα

καταγράφονταιώστεναμπορούνναελεγχθούνεκτωνυστέρων74.

1.3.18 Καθυστερημένη υποβολή γνωστοποίησης περιστατικών

παραβίασηςπροσωπικώνδεδομένων.

Ενδεικτικάαναφέρονταιοιαποφάσεις68/2018και69/2018,μετιςοποίεςη

ΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρααπηύθυνεεπιπλήξεις

σε δυο Τράπεζες,με βάση το άρθρο 58 παρ.2 στοιχ.β’του Γενικού

ΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων,λόγω τουότιηκάθεμίαυπέβαλεστην

Αρχή γνωστοποίηση περιστατικού παραβίασης προσωπικών δεδομένων

73αρ.πρωτ.ΓΝ/ΕΞ/1862/29.6.17,1856/29.6.17,1864/29.6.17,1860/29.6.17,1858/29.6.17,1854/29.6.17
και2915/5.10.17έγγραφατηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
74 αρ.πρωτ.ΓΝ/ΕΞ/2915/5.10.17,1656/9.6.17,1657/9.6.17,1658/9.6.17,1659/9.6.17,1660/9.6.17και
1661/9.6.17,1862/29.6.17,1856/29.6.17,1864/29.6.17,1860/29.6.17,1858/29.6.17 και1854/29.6.17
έγγραφατηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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καθυστερημένα75,ήτοιμετά τηνπάροδο 72 ωρώναπό τη στιγμή που η

εκάστοτετράπεζαέλαβεγνώσητουπεριστατικού,χωρίςνατεκμηριώνονται

επαρκώςλόγοιγιατουςοποίουςαυτήηκαθυστέρησηθαμπορούσεναείναι

δικαιολογημένη.

ΟιΤράπεζεςυπέβαλανστηνΑρχήγνωστοποίησηπεριστατικούπαραβίασης

προσωπικώνδεδομένων,που αφορούσε λίγες μεμονωμένες περιπτώσεις

κοινοποίησης παραστατικών πελατών σε διαφορετικό πελάτη τους.

Επρόκειτο για µεµονωµένες περιπτώσεις κοινοποίησης µε µήνυµα

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) αποδείξεων και παραστατικών σε

διαφορετικόσυναλλασσόμενο.Η τράπεζεςπροχώρησανσεδιερεύνησηκαι

εντοπισμότωνλαθών,καθώςκαιστηθέσπισηελεγκτικώνμηχανισμώνκαι

δικλείδων ασφαλείας για την αποφυγή τους στο μέλλον,ενώ επίσης

ενημέρωσανταεπηρεαζόμενααπότοπεριστατικόπρόσωπα.Επισημαίνεται

ότικαιστιςδύοπεριπτώσειςτοπεριστατικόείχεπεριορισμένηέκτασηκαι,

κατάταλοιπά,αντιμετωπίστηκεσωστάαπότηστιγμήπουκατέστηγνωστό

στονυπεύθυνοεπεξεργασίας,γι‘αυτόκαιηΑρχήΠροστασίαςΔεδομένων

ΠροσωπικούΧαρακτήρααπηύθυνεμόνοεπιπλήξεις.

1.3.19Επεξεργασίαδεδομένωνοικονομικήςσυμπεριφοράς.

Μετη σταδιακή ανάπτυξη τηςελληνικήςοικονομίαςκαιτου τραπεζικού

συστήματος,οιΤράπεζεςτηςχώραςαναγνώρισαντηνανάγκηγιαπρόσβαση

σεακριβήδεδομέναοικονομικήςσυμπεριφοράς,αφούκατέστησαφέςότι

τέτοιεςπληροφορίεςσυμβάλλουνστηνπροστασίατηςπίστηςκαιστημείωση

τωνεπισφαλειώνπροςόφελοςτουτραπεζικούσυστήματοςκαιτωνίδιων

τωνσυναλλασσομένωναλλά καιεντέλειτηςεθνικήςοικονομίας.Για το

σκοπόαυτότοσύνολο,σχεδόν,τωνελληνικώνΤραπεζώνίδρυσετηνεταιρεία

Τειρεσίαςστηνοποίακαιανετέθηηανάπτυξηκαιδιαχείρισηενόςαξιόπιστου

ΑρχείουΔεδομένωνΟικονομικήςΣυμπεριφοράς.76ΤοΣύστημαΠληροφοριών

τηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕδημιουργήθηκεωςμιακεντρικήβάσηδεδομένωνμεσκοπό

τησυγκέντρωσηκαιδιάθεσησταχρηματοπιστωτικάιδρύματαοικονομικών

πληροφοριώνμεσκοπόεπεξεργασίαςτηνελαχιστοποίησητωνκινδύνωναπό

τησύναψηπιστωτικώνσυμβάσεωνμεαφερέγγυουςπελάτεςκαι,ενγένει,

απότηδημιουργίαεπισφαλώναπαιτήσεων.

ΤασημαντικότερααρχείατηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣείναιταεξής:

ΣύστημαΑθέτησηςΥποχρεώσεωνΣΑΥ

Στο σύστημα τηρούνταιδεδομένα,τα λεγόμενα δεδομένα της «μαύρης

λίστας»,δηλαδή δεδομένα που αφορούνακάλυπτες επιταγές,απλήρωτες

συναλλαγματικές,καταγγελίεςσυμβάσεωνχορηγήσεων,διαταγέςπληρωμής,

προγράμματα πλειστηριασμών,κατασχέσεις καιεπιταγές του Ν.Δ.1923,

75 άρ.33τουκανονισμού(ΕΕ)2016/679τουΕυρωπαϊκούΚοινοβουλίουκαιτουΣυμβουλίου(Γενικός
ΚανονισμόςΠροστασίαςΔεδομένων)
76http://www.tiresias.gr/company.html
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πτωχεύσεις,κ.ά.Τα δεδομένα τηρούνται χωρίς τη συγκατάθεση των

υποκειμένων,μετά από ενημέρωση δια του Τύπου77.Μετηνκανονιστική

απόφαση 25/2004 της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού

Χαρακτήρα ορίστηκε το επιτρεπτό χρονικό διάστημα τήρησης των

δεδομένωνστοσύστημα.γιαχρονικόδιάστημαανάλογαμετοείδοςτους78. Η

Αρχή όρισε79 τις προϋποθέσεις τήρησης αρχείου από τηνΤΕΙΡΕΣΙΑ Α.Ε.

σκοπός τήρησης και λειτουργίας του εν λόγω αρχείου είναι « η

ελαχιστοποίηση τωνκινδύνωναπό τη σύναψη πιστωτικώνσυβάσεωνµε

αφερέγγυουςπελάτεςκαιενγένειαπότηδημιουργίαεπισφαλώναπαιτήσεων

καιτελικάπροστασίατηςεμπορικήςπίστηςκαιεξυγίανσητωνοικονομικών

συναλλαγών»,ενώ η σχετική επεξεργασία επιτρέπεταιως επεξεργασία

απολύτως αναγκαία για την ικανοποίηση του υπέρτερου έννομου

συμφέροντοςτουυπεύθυνουεπεξεργασίαςκαιτωννοµίµωναποδεκτώντων

δεδομένων, δηλαδή, κατά κύριο λόγο, των μοναδικών μετόχων του

τραπεζικώνιδρυμάτων,σύμφωνα µε το άρθρο 5 παρ.2 στοιχ.έ του ν.

2472/1997(βλ.παρ.1τηςαπόφασης24/2004).Επισημαίνεταιδεότι,σύμφωνα

µετηνπαρ.4τηςαπόφασης24/2004,«Αποδέκτεςτωνδεδομένων,σύμφωνα

µετονσκοπότηςεπεξεργασίας,δικαιολογείταιναείναιµόνοοιτράπεζες,τα

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα και οι εταιρείες διαχείρισης πιστωτικών

καρτών,καθώςκαιφορείςτουδημόσιουτομέα,όχιτρίτοιμετέχοντεςστις

οικονομικέςσυναλλαγέςκαιακόμηλιγότεροµημετέχοντες.80

Μεαίτησήτης,ηΑνώνυμηΕταιρείαΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑ.Ε.,ζήτησετηνέγκρισητης

ΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραγιατηνένταξητων

ΕταιρειώνΔιαχείρισηςΑπαιτήσεων(ν.4354/2015)στουςνοµιµοποιούµενους

αποδέκτεςτωνδεδομένωντωναρχείων«ΣύστηµαΑθέτησηςΥποχρεώσεων»

(εφεξήςΣΑΥή«μαύρηλίστα»)και«ΣύστηµαΣυγκέντρωσηςΧορηγήσεων»

(εφεξήςΣΣΧ ή«λευκήλίστα»),ταοποίατηρεί,µετουςίδιουςόρουςκαι

προϋποθέσεις που ισχύουν για τις Τράπεζες.ΟιΕταιρείες Διαχείρισης

Απαιτήσεωνθεωρούνταισεκάθεπερίπτωσηδανειστέςκαιπρομηθεύτριες,

κατά τηνέννοια του νόμου περίΠροστασίαςΚαταναλωτή,καιπρέπεινα

τηρούντονΚώδικαΔεοντολογίαςτωνΤραπεζών,τουςκανόνεςπουδιέπουν

τηχορήγησηδανείωνκαιπιστώσεωνπουισχύουνγιαταπιστωτικάιδρύματα,

καθώς και όλες τις σχετικές µε χορηγούμενα από πιστωτικά και

χρηματοδοτικάιδρύματαδάνειακαιπιστώσειςαποφάσειςτηςΤτΕκαινα

λαμβάνουνειδικήµέριµναγιακοινωνικάευπαθείςομάδες(άρθρο1παρ.22

τουωςάνω νόμου).ΟιΕταιρείεςΔιαχείρισηςΑπαιτήσεωνλογίζονταιως

χρηματοπιστωτικοίοργανισμοί,κατά τηνέννοια του άρθρου 4 παρ.3 ν.

3691/2008καιωςυπόχρεαπρόσωπακατάτηνέννοιατουάρθρου5παρ.1του

ιδίουνόμου,εποπτεύονταιδεαπότηνΤράπεζατηςΕλλάδος(άρθρο1παρ.25

77Απόφαση24/2004 τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα,ΦΕΚΒ́ 684/11-05-2004
78 Όπωςτροποποιήθηκεμετοάρθρο40του ν.3259/2004,άρθρο70του ν.3746/2009 καιτοάρθρο4
του ν.3816/2010
79Αποφάσεις24/2004και25/2004τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
80Απόφαση185/2014τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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ν.4354/2015).ΣύμφωναµετονήδησεισχύΓενικόΚανονισμό(ΕΕ)2016/679

(άρθρα57-58),ηΑρχήδενείναιπλέοναρμόδιανααδειοδοτήσειήναεγκρίνει

επεξεργασίεςπροσωπικώνδεδομένων(βλ.καιτηνµεαριθ.52/2018Απόφαση

της Αρχής).Συνακόλουθα,ο υπεύθυνος επεξεργασίας καθορίζει τους

σκοπούς καιτους αποδέκτες της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα στηνοποία προβαίνει,λαμβάνοντας υπόψη καιτηναρχή της

λογοδοσίας (άρθρο 5 παρ.2 ΓΚΠΔ).Επισημαίνεταιη υποχρέωση του

υπευθύνου επεξεργασίας για διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου, όπου

απαιτείταικατάτιςδιατάξειςτουάρθρου35ΓΚΠΔ.Μετηνυπ’αριθμ.18/2019

ΑπόφασήτηςηΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραέκρινε

ότιπρέπειη ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.καιη αιτούσα τηναυτόνομη,ως υπεύθυνη

επεξεργασίας,πρόσβαση στα ενλόγω αρχεία τηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ Εταιρεία

ΔιαχείρισηςΑπαιτήσεων,ναδιενεργήσουν,σύμφωναµεταπροαναφερόμενα,

εκτίμηση αντικτύπου των σχεδιαζόμενων πράξεων επεξεργασίας στην

προστασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

ΣύστημαΣυγκέντρωσηςΧορηγήσεωνΣΣΧ

Στοσύστημααυτόεμπεριέχονταιπροσωπικάδεδομένατης«λευκήςλίστας»

σχετικάμεπροσωπικά,καταναλωτικά,ανοικτάκαιστεγαστικάδάνεια,retail

factoring,υπεραναλήψειςκαικάρτες.Ταδεδομένατουαρχείουδιαβιβάζονται

στηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣ από τα πιστωτικά ιδρύματα στο σύνολό τους χωρίς τη

συγκατάθεσητωνυποκειμένων81,καιηπρόσβασητωντραπεζώνστοσύστημα

γίνεταιμετάαπόσυγκατάθεσητουπελάτη/υποψήφιουδανειολήπτη.ΗΑρχή

Προστασίας ΔεδομένωνΠροσωπικού Χαρακτήρα από το έτος 2002 έχει

εκδώσειαπόφασηγιατιςπροϋποθέσειςτήρησηςαρχείου«συγκέντρωσης

κινδύνωνήλευκήςλίστας»απότηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑ.Ε.Συγκεκριμένα,ηΑρχήµε

την Απόφαση 86/2002 έκρινε ότι,σε αντίθεση µε το αρχείο δυσμενών

οικονομικών δεδομένων («μαύρης λίστας»),η δημιουργία του εν λόγω

αρχείου(«λευκήςλίστας»)απότηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑ.Ε.,χωρίςτησυγκατάθεσητου

υποκειμένουαντίκειταιστονόμοκαιυπερβαίνειτοσκοπότηςεπεξεργασίας.

Έγινεδηλαδήδεκτόότιτοενλόγωαρχείο(«λευκήλίστα»),τοοποίοπεριέχει

τιςενήμερεςοφειλέςκαιτιςοφειλέςσεκαθυστέρηση,χωρίςαυτέςόμωςνα

είναιοφειλές βεβαιωμένες καιαπαιτητές (όπως στην περίπτωση της

«μαύρηςλίστας»),μπορείναδημιουργηθείκαιναλειτουργήσειµόνοστηβάση

τηςσυγκατάθεσηςτουυποκειμένουτωνδεδομένων.

Παραθέτουμετησχετικήαπόφασημεαριθμ.71/2015,μετηνοποίαηΑρχή

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα επέβαλε χρηματικό

πρόστιμοσεΤράπεζαγιαπαράνομηεπεξεργασίαδεδομένωνκαιαπηύθυνε

προςτηντράπεζατηνκύρωσητηςπροειδοποίησηςναμεριμνήσειώστεστα

έντυπατηςαίτησης/σύμβασηςναυπάρχειειδικήενημέρωσηγιατοΣύστημα

ΣΣΧκαιτοΣύστημαΒαθμολογικήςΣυμπεριφοράς.

81άρθρο70παρ.2τουν.3746/2009
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ΣύστημαΒαθμολόγησηςΟικονομικήςΣυμπεριφοράς

Είναιένα σύστημα που αναπτύσσειη ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ καιαξιολογείταιαπό

κοινούμεταλοιπάκριτήριαπουητράπεζαχρησιμοποιείστοεσωτερικό

σύστημααξιολόγησηςκαιπιστοληπτικήςδιαβάθμισης(creditscoring).Σκοπός

της επεξεργασίας είναι η μέτρηση της πιθανότητας αθέτησης της

υποχρέωσηςπροςτιςτράπεζες,ηοποίααποτελείβασικόστοιχείογιατον

υπολογισμότουπιστωτικούκινδύνου.Στοιχείαβαθμολόγησηςδιαβιβάζονται

μόνοστηντράπεζαπουέχειτηναίτησητουενδιαφερόμενουκαιτησχετική

συγκατάθεση καιδεν τηρούνταιστο σύστημα μετά τη λειτουργία της

δανειοδότησηςούτεανακοινώνονταισεάλλουςσυμμετέχοντεςστοσύστημα

χωρίςξεχωριστήσυγκατάθεση.82

ΣύστημαΤαυτοτήτων/ΔιαβατηρίωνΣΤΔ

Λειτουργεί από το 2000 με σκοπό επεξεργασίας την προστασία των

υποκειμένων από πιθανή απάτη λόγω απώλειας της ταυτότητας ή του

διαβατηρίου τους. Με την απόφαση 11/2006 της Αρχής Προστασίας

ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραεγκρίθηκεηδιαβίβασηστηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣ

ΑΕτωναντίστοιχωνστοιχείωναπότοαρχείοτηςΕλληνικήςΑστυνομίαςμε

on-lineσύνδεση,μεσυγκεκριμένουςαποδέκτες.

ΣύστημαΕλέγχουΚινδύνου(ΤΣΕΚ)

Σκοπός του ΤΣΕΚ83,είναιη παροχή ορθώνκαιεπίκαιρωνπληροφοριών

οικονομικήςσυμπεριφοράςτωνυποκειμένωνγιατηνεξασφάλισηγενικάτης

εμπορικήςπίστης,τηςαξιοπιστίαςκαιασφάλειαςτωνσυναλλαγώνκαιτελικά

τηςάσκησηςτουδικαιώματοςοικονομικήςελευθερίαςτωνεπιχειρηματιών,

έχειδηλαδή σκοπό ανάλογο των εταιρειών διαπίστωσης πιστοληπτικής

ικανότητας της απόφασης 26/2004 της Αρχής Προστασίας Δεδομένων

ΠροσωπικούΧαρακτήρα.

Μετηνυπ’αριθμ.185/2014απόφασητης,ηΑρχήΠροστασίαςΔεδομένων

ΠροσωπικούΧαρακτήραδιαπίστωσεότιμετηλειτουργίατουσυστήματος

ΤΣΕΚ η ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ διεύρυνεπαρανόμωςτονσκοπό επεξεργασίαςτων

δεδομένωντουαρχείουτηςωςδιατραπεζικήεταιρείαπουλειτουργείχάριν

τωνπιστωτικώνκαιχρηματοδοτικώνιδρυμάτων,σκοπόςπουείναισαφής,

περιορισμένοςκαιπροσδιορισμένοςαπότηνομοθεσία,απότιςαποφάσεις

τηςΑρχής,αλλάκαιαπότιςδημόσιεςανακοινώσειςτηςεταιρείας.Επίσηςότι

υπέβαλε τη σχετική γνωστοποίηση στην Αρχή με σημαντική χρονική

καθυστέρηση,ήτοι,όσοναφοράεπεξεργασίαδεδομένωνφυσικώνπροσώπων,

έξι μήνες μετά την έναρξη της επεξεργασίας, και δεν ενημέρωσε

προσηκόντωςταυποκείμενατωνδεδομένωνγιατημεταβολήαυτή.Γιατις

ωςάνω διαπιστωθείσεςπαραβάσεις,ηΑρχήεπέβαλεστηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ

82απόφαση51/2011 τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
83απόφαση185/2014τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρακαιυπ’αριθµ.πρωτ.
ΓΝ/ΕΙ/6547/30-10-2014υπόµνηµα
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πρόστιμούψουςεβδομήνταπέντεχιλιάδωνευρώ.

Στησυνέχεια,μετηνυπ’αριθμ.186/2014απόφασήτηςηΑρχήΠροστασίας

ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραέθεσετουςόρουςκαιτιςπροϋποθέσεις

για την εφεξής νόμιμη λειτουργία του εν λόγω συστήματος ΤΣΕΚ.

Συγκεκριμένα,ηΑρχήεπέβαλετονπλήρηδιαχωρισμότωνδεδομένωνπου

τηρούνταιγια καθέναν από τους διακριτούς σκοπούς που επιδιώκειη

ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ,έθεσεπροϋποθέσειςγιατηνόμιμησυλλογήτωνδεδομένωνκαι

εξειδίκευσε πώς θα πρέπει να γίνεται η ατομική ενημέρωση των

υποκειμένων,καθώςκαιπώςθαπρέπειναασκούνταικαιναικανοποιούνται

ταδικαιώματαπρόσβασηςκαιαντίρρησηςαυτών.

ΗαπευθείαςπρόσβασητωνΤραπεζώνστηβάσηδεδομένωντηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ

επιτρέπεταιμόνογιατονπροληπτικόέλεγχοτηςπιστοληπτικήςικανότητας.

Χρησιμοποίηση των δεδομένων αυτών για άλλο σκοπό,όπως για την

υποστήριξη εννόμου συμφέροντος της Τράπεζας σε δίκη της ενώπιον

Δικαστηρίουυπερβαίνειτοθεμιτόσκοπότηςεπεξεργασίας84Στηναπόφαση

της61/2001ηΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραέκρινε

ότιη πρόσβαση τράπεζας στο αρχείο της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ µε σκοπό την

ανεύρεσηκαιπροσκόµισήτουςστοδικαστήριοδυσµενώνστοιχείωνπελάτη

τηςκαιαντιδίκουτηςσεδίκηείναιπαράνομη.

Μετην62/2003απόφασήτηςηΑρχήπροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού

ΧαρακτήραέκρινεότιηεπέκτασητωναποδεκτώντουαρχείουτηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣ

ΑΕ και στις εταιρίες Ασφάλισης Πιστώσεων και Εγγυήσεων δεν

δικαιολογείταιαπότοσκοπόεπεξεργασίαςτουσυγκεκριμένουαρχείουκαι

επομένωςδενείναινόμιμη.Στοαιτιολογικότηςαπόφασηςαναφέρθηκεπως

Σύμφωναμετηνυπ́ αριθ.109/1999ΑπόφασητηςΑρχής,αποδέκτεςτων

δεδομένωνπουτηρούνταιστοαρχείοτηςεταιρίαςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕμπορείνα

είναιμόνο οιτράπεζες,άλλα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα,εταιρίες που

διαχειρίζονταιπιστωτικέςκάρτες,καθώςκαιφορείςτουδημόσιουτομέα.

Μετηνυπ́ αριθ.523/1999ΑπόφασητηςΑρχήςεπιτρέπεταιακόμηναείναι

αποδέκτεςοιεταιρίεςπρακτορείαςεπιχειρηματικώναπαιτήσεων(factoring)

καιοιεταιρίεςχρηματοδοτικήςμίσθωσης(leasing).Οσκοπόςεπεξεργασίας

τουαρχείουΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕέγκειταιστηνελαχιστοποίησητωνκινδύνωναπό

τησύναψηπιστωτικώνσυμβάσεωνμεαφερέγγυουςπελάτεςκαιενγένειαπό

τη δημιουργία επισφαλών απαιτήσεων καιτελικά στην προστασία της

εμπορικής πίστης καιστην εξυγίανση των οικονομικών συναλλαγών.Η

ασφάλιση,ωςεμπορικήπράξη,ενέχειεξορισμούτηνέννοιατουκινδύνου.

Κατάσυνέπεια,ηασφάλισητωνπιστώσεωνκαιεγγυήσεωναπόασφαλιστική

εταιρίαεμπεριέχειτονκίνδυνοαφερεγγυότηταςτουοφειλέτη.Τογεγονός

ότιμετά την τροποποίηση της αρχικής απόφασης της Αρχής ,στους

αποδέκτεςτουαρχείουτης‘ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ»προσετέθησανκαιοιεταιρίες

πρακτορείαςεπιχειρηματικώναπαιτήσεων(factoring),δεναποτελείεπαρκή

84Απόφαση61/2001τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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λόγο γιατίη διεύρυνση τουκύκλουτωναποδεκτών,ώστεσεαυτούςνα

συμπεριλαμβάνονται και οι ασφαλιστικές εταιρίες που ασφαλίζουν

πιστώσεις.Καιτούτο,γιατίακόμη καιαν η πρακτορεία επιχειρηματικής

απαίτησης έχει και εξασφαλιστικό σκοπό (εκτός, δηλαδή, από τον

χρηματοδοτικόκαιδιαχειριστικό),αυτήεξακολουθείναδιαφέρειαπότην

ασφάλισηπιστώσεωνκαιεπομένωςδικαιολογείταιδιαφορετικήμεταχείριση,

αφού το προέχον στοιχείο στην τελευταία έγκειταιστην ανάληψη του

ασφαλιστικούκινδύνου(τηςαφερεγγυότηταςτουοφειλέτη).85

ΗΑρχήμετηναπόφαση57/2013επέβαλεσεΤράπεζαχρηματικόπρόστιμογια

παράβασητουάρθρου5παρ.1και2καιτουάρθρου12τουΝ.2472/97διότι

έκρινε ότιυπήρξε αθέμιτη πρόσβαση στα στοιχεία που αφορούσαν τον

προσφεύγοντα και τηρούνται από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ και απηύθυνε

προειδοποίησηστηντράπεζαναεξετάσεικαιναλάβειμέτραγιατηνπρόληψη

παρόμοιωνπεριστατικών.ΗΑρχήέκρινεότικάθεπρόσβασηθαπρέπει,γιανα

είναινόμιμη,νασυνάδειμετουςσκοπούςεπεξεργασίαςτουδιατραπεζικού

αρχείου της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ στο πλαίσιο αξιολόγησης των αντλούμενων

πληροφοριών για τη διασφάλιση της ομαλής εξέλιξης των

χρηματοπιστωτικώνσυμβάσεωνπουσυνάπτουνοιτράπεζεςμεπελάτεςτους.

Ηκαθ’ουΤράπεζα,ωςυπεύθυνοςεπεξεργασίας,δενήτανσεθέσηναελέγξει

εάναναζητήσειςστοσύστηματηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕαπότουςυπαλλήλουςτης

έχουνγίνεινόμιμαήόχι,αφούδενείχεθεσπίσεισυγκεκριμένηδιαδικασίαπου

να της παρέχειδυνατότητα ελέγχου καιαπόδειξης τωννόμιμωνλόγων

αναζήτησης προκειμένου να είναιευχερής ο προσδιορισμός της οικείας

εντολήςαναζήτησηςπληροφορίαςκαι,ωςεκτούτου,οεκάστοτεσκοπόςτης

κάθεπρόσβασης.86

ΗΑρχήμετηναπόφαση154/2013επέβαλεπρόστιμοσεΤράπεζακαιιδιωτική

εταιρία για παράνομη συλλογή και χρήση δεδομένων πιστοληπτικής

ικανότητας.ΗΑρχήέκρινεότιοιενλόγω επεξεργασίεςπραγματοποιήθηκαν

για παράνομο σκοπό,καθώς δενείχε προσκομιστείσχετικό αποδεικτικό

έγγραφο (αντίγραφο επιταγής εκδόσεως της προσφεύγουσας),ώστε να

νομιμοποιείταιητράπεζαναελέγξειτηνπιστοληπτικήτηςικανότητααπότο

αρχείοτηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕκαιναανακοινώσει,έστωκαιεμμέσως,τοδεδομένο

τηςαφερεγγυότηταςτηςπροσφεύγουσαςστηνιδιωτικήεταιρείαπελάτητης

τράπεζας.ΑνκαιδιαπίστωσεότιηΤράπεζαείχελάβεικατ’αρχάςκατάλληλα

οργανωτικάμέτρασύμφωναμετοάρθρο10τουΝ.2472/1997τόσοπρος

τεκμηρίωσητωναναζητήσεωνστααρχείατηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕόσοκαιπρος

έλεγχο καιαπόδειξη τωννόμιμωνλόγωναναζήτησης,η Αρχή απηύθυνε

σύστασηστηντράπεζαναλάβειαυστηρότεραοργανωτικάμέτραώστενα

αποφευχθούνστομέλλονπαρόμοιαπεριστατικάαναφορικάμεπρόσβασηστα

ενλόγω αρχείαχωρίςνόμιμολόγο,δεδομένουότισεκαμίαπερίπτωσηη

85Απόφαση62/2003τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
86Απόφαση57/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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τράπεζα δεν νομιμοποιείται να ενεργεί ως «εταιρεία επιχειρηματικής

πληροφόρησης/πιστοληπτικήςικανότητας»παρέχονταςστουςπελάτεςτης,

ανταποκρινόμενη μάλιστα σε απλά τηλεφωνικά ερωτήματα,οποιαδήποτε

πληροφορίασχετικάμετηφερεγγυότηταενόςάλλουφυσικούπροσώπου.Με

τηνίδιααπόφασηηΑρχήεξέτασετηπροσφυγήτουνόμιμουεκπροσώπου

ιδιωτικής εταιρείας,που κατήγγειλε,ως φυσικό πρόσωπο,παράνομη

ανακοίνωση δεδομένων τραπεζικού του λογαριασμού μέσω προσωπικής

επιστολής σε τρίτα πρόσωπα,καθώς καιπαράνομη συλλογή καιχρήση

ευαίσθητωνδεδομένωντουσχετικώνμεποινικήδίωξη.ΗΑρχήέκρινεότιη

καθ’ουΤράπεζασυνέλεξενομίμωςταυπόκρίσηδεδομένα,αφούαυτάείχαν

κατατεθείαπό τον ίδιο σε φάκελο εκδοθείσας σε βάρος της διαταγής

πληρωμής,ωστόσο,ηπραγματοποιηθείσαανακοίνωσηδεδομένωνσχετικάμε

περιοδικές καταθέσεις χρημάτων σε τραπεζικό του λογαριασμό

πραγματοποιήθηκεχωρίςνόμιμοσκοπόκαιγιατονλόγοαυτόεπέβαλετην

κύρωσητηςπροειδοποίησης87.

Η Αρχή,στηναπόφαση66/2013έκρινεότιηπεραιτέρω επεξεργασίατων

δεδομένων,πέραντουσκοπούγιατονοποίοαρχικάνομίμωςσυλλέχθηκαν,

γιατονσκοπότουπειθαρχικούελέγχουτουυπαλλήλουτηςδιενεργούσηςτην

επεξεργασίατράπεζαςσυνιστάθεμιτήμεταβολήτουσκοπούτηςαρχικής

συλλογήςκαιεπεξεργασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένωντουπροσφεύγοντος.

Στηνπροκειμένηυπόθεση,οπροσφεύγωνκατήγγειλεότιασκήθηκεειςβάρος

τουέλεγχοςαπόεπιθεωρητήτράπεζαςσχετικάμετακτοποίησηοφειλώντου

σχετικάμεσυμβάσειςπουείχεοπροσφεύγωνστηνενλόγω τράπεζα,αλλά

και σε άλλες τράπεζες σε διάφορα καταναλωτικά προϊόντα με

σημαντικότατες καθυστερήσεις. Τα στοιχεία αυτά βρήκε ο ανωτέρω

επιθεωρητήςμετάαπόαναζήτησηστααρχείατηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕμετηνεν

λόγω ιδιότητά του καιστο πλαίσιο ελέγχου για αντικανονική συμμετοχή

υπαλλήλου σε πιστοδότηση πελάτη.Η Αρχή έκρινε ότιο προσφεύγων

πελάτηςτηςτράπεζαςπουέχειπαράλληλακαιτηνιδιότητατουυπαλλήλου

τουυποκαταστήματοςπουδανειοδοτείδενμπορείναέχειεύλογηπροσδοκία

προστασίας της ιδιωτικότητάς του με την έννοια ότιπροσωπικά του

δεδομέναπουσυλλέγονταιλόγω τηςιδιότητάςτουωςπελάτητηςτράπεζας

δενθαχρησιμοποιηθούνπεραιτέρω ευθύςωςδιαπιστωθείότιφέρεικαιτην

ιδιότητα του υπαλλήλου της τράπεζας,εφόσον ενήργησε κατά τρόπο

αντίθετο προς τις υποχρεώσεις του ως υπαλλήλου της τράπεζας,όπως

αυτέςαπορρέουναπότονοργανισμόπροσωπικούτηςΤράπεζας.Ηφύσητων

δεδομένωντουπροσφεύγοντοςπουσυλλέχθηκανείναιάρρηκτασυνδεδεμένη

μετοναρχικόσκοπόαναζήτησηςκαισυλλογήςτουςενόψειτηςιδιότητάςτου

ωςπιστολήπτη,ηδεπεραιτέρω χρήσητωνδεδομένων,κατάτονέλεγχοτης

επιδράσεωςτηςσυμπεριφοράςτουωςυπαλλήλουτηςτράπεζας,τυγχάνει

ευλόγωςαναμενόμενηαπότουποκείμενοτωνδεδομένωνστοπρόσωποτου

87Απόφαση154/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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οποίουσυμπίπτουνοιδύοαυτέςιδιότητες,όπωςαναμενόμενηείναικαιη

οποιαδήποτετυχόνεπιβλαβήςεπίδρασητηςπεραιτέρω αυτήςεπεξεργασίας

τωνδεδομένων.88

Η Αρχήεξέδωσετημεαριθμ.65/2015απόφαση,μετηνοποίαεπέβαλεως

κύρωσηχρηματικόπρόστιμοσεΤράπεζαγιαπαράνομηδιάθεση/χορήγηση

δεδομένων των αρχείων ΣΑΥ/ΣΥΠ και ΣΣΧ της ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ σε

συνεργαζόμενηεταιρίακαιγιαπαράλειψηγνωστοποίησηςστηνΑρχήβασικών

χαρακτηριστικών της επεξεργασίας, όπως, ιδίως, τα στοιχεία του

εκτελούντος,τηδιεύθυνσητουαρχείουκαιτουεξοπλισμούπουυποστηρίζει

τηνενλόγω επεξεργασία.Όπωςαποδείχθηκε,δυνάμειτηςτότευφιστάμενης

σύμβασηςμετηνκαθ’ούΤράπεζα,ηιδιωτικήεταιρίααπέκτησεπρόσβασηστα

στοιχείατηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕωςεκτελούσατηνεπεξεργασίαγιαλογαριασμό

της Τράπεζας.Παρά τις συμβατικές δεσμεύσεις της ότι θα ελέγχει

συστηματικάτιςπροσβάσειςτηςιδιωτικήςεταιρίας/συνεργάτητηςστην

ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕμέσω σύγκρισήςτουςμετιςαιτήσειςγιαχορήγησηκαρτών,η

τράπεζαδενέδωσεοδηγίεςγια«κατάλληληπρόσβαση»τηςεταιρίαςστα

αρχείατηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ,ενώ προέκυψεότιοαριθμόςτωνπροσβάσεωντων

χρηστώντηςιδιωτικήςεταιρίαςστοσύστηματηςΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕτοδιάστημα

εκείνοήτανιδιαίτεραμεγαλύτεροςκαιεξαιρετικάδυσανάλογοςσεσχέσημε

τοναριθμότωνπελατώντηςΤράπεζας,γιατουςοποίουςηΤράπεζαζήτησε

υπηρεσίεςαπότηνεταιρία89.

Με τηναπόφαση 172/2014 της η Αρχή επέβαλε σε Τράπεζα χρηματικό

πρόστιμο συνολικού ύψους τριάντα χιλιάδων ευρώ για μη ικανοποίηση

δικαιώματος πρόσβασης καιγια επεξεργασία ανακριβώνδεδομένων,της

απηύθυνεδεεπιπλέοντησύστασηναελέγχειεφεξήςανάτακτάχρονικά

διαστήματατηνακρίβειατωνδεδομένωνπουτηρείκαι,σεκάθεπερίπτωση,

να μεριμνά,εντός ευλόγου χρόνου από κάθε σχετική μεταβολή,για τη

διόρθωση/διαγραφήτωναντίστοιχωνστοιχείωνπουέχειδιαβιβάσειστην

ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ.ΕιδικότεραηΑρχήδιαπίστωσεότιητράπεζα,ωςυπεύθυνος

επεξεργασίαςδενεκπλήρωσεπροσηκόντωςτηνυποχρέωση ελέγχου της

ακρίβειας των δεδομένων του προσφεύγοντος, καθώς τηρούσε και

επεξεργαζόταν λανθασμένα στοιχεία σχετικά με το πρόσωπό του για

τρεισήμισικαιπλέον έτη από τότε που έλαβε χώρα η μεταβολή των

στοιχείωναυτών(απαλλαγήαπόεγγύησηδανείου),ταοποίαμάλισταείχε

διαβιβάσεικαιστηνΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ,η δε επακολουθήσασα διόρθωση των

σχετικώνδεδομένωνδενοφειλότανσεπρωτοβουλίατηςτράπεζας,αλλάστο

γεγονόςότιοίδιοςοπροσφεύγωνάσκησετοδικαίωμααντίρρησηςστην

ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕ.

88Απόφαση66/2013τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
89Απόφαση65/2015τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
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2.ΕφαρμογήτουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνστο

πλαίσιοεκτέλεσηςτραπεζικώνεργασιών.

2.1.Εναρμόνισημετιςβασικέςαρχέςεπεξεργασίαςδεδομένων.

Για να είναι σύννομη η επεξεργασία των δεδομένων θα πρέπει να

εφαρμόζονταιοιαρχέςπουδιέπουντηνεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα,σύμφωναμετοάρθρο5τουΓ.Κ.Π.Δ.,τοάρθρο4τηςΟδηγίας(ΕΕ)

2016/680τουΕυρωπαϊκούΚοινοβουλίουκαιτοάρθρο45τουν.4624/2019.

Τα πιστωτικά ιδρύματα οφείλουν να τηρούν καινα είναισε θέση να

αποδείξουντησυμμόρφωσήτουςμετιςθεμελιώδειςαρχέςπουδιέπουντην

επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,ήτοινομιμότητα,

αντικειμενικότητα,διαφάνεια,προσδιορισμότουσκοπούτηςεπεξεργασίας,

ελαχιστοποίησητωνδεδομένων,ακρίβειακαιεπικαιροποίησηαυτών,όπου

είναι εφικτό, προσδιορισμό του χρόνου τήρησης, ακεραιότητα,

εμπιστευτικότητακαιλογοδοσία,όπωςαυτέςαναφέρονταιστοάρθρο5του

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων.Οιαρχέςαυτέςείναιαπολύτως

δεσμευτικέςγιατηνεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρααπότα

πιστωτικά ιδρύματα ως υπεύθυνων επεξεργασίας. Βάσει αυτών των

θεμελιωδώναρχώνθαπρέπειεπίσηςναλειτουργούνόλεςοιοργανωτικές

δομές των Πιστωτικών Ιδρυμάτων, που εμπλέκονται στη διαδικασία

επεξεργασίαςτωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.90

Η Αρχή της νομιμότητας, αντικειμενικότητας και διαφάνειας των

επεξεργασιών δεδομένων προβλέπει ότι τα δεδομένα προσωπικού

χαρακτήραυποβάλλονταισεσύννομηκαιθεμιτήεπεξεργασίαμεδιαφανή

τρόποσεσχέσημετουποκείμενοτωνδεδομένων.91

Επιπροσθέτωςτηςνομιμότηταςτηςεπεξεργασίας,σύμφωναμετοδίκαιοτης

Ε.Ε.καιτοδίκαιοτουΣυμβουλίουτηςΕυρώπηςγιατηνπροστασίαδεδομένων,

η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να

πραγματοποιείται με αντικειμενικό τρόπο.Η αρχή της αντικειμενικής

επεξεργασίας διέπει πρωτίστως τη σχέση μεταξύ του υπευθύνου

επεξεργασίαςκαιτουυποκειμένουτωνδεδομένων.

Οιυπεύθυνοιεπεξεργασίαςθαπρέπειναενημερώνουνταυποκείμενατων

δεδομένωνκαιτοευρύκοινόότιθαεπεξεργάζονταιταδεδομέναμεσύννομο

καιδιαφανήτρόποκαιπρέπειναείναισεθέσηνααποδείξουντησυμμόρφωση

τωνπράξεωνεπεξεργασίαςμετονΓενικόΚανονισμόΠροστασίαςΔεδομένων.

Οιπράξεις επεξεργασίας δεν πρέπεινα διενεργούνταιμυστικά,καιτα

υποκείμενατωνδεδομένωνθαπρέπειναέχουνεπίγνωσητωνδυνητικών

κινδύνων.Επιπλέον,στομέτροπουείναιεφικτό,οιυπεύθυνοιεπεξεργασίας

πρέπειναενεργούνκατάτρόποπουσυμμορφώνεταιάμεσαμετιςεπιθυμίες

90 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο3
91Άρθρο5αριθμ.1ατουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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τουυποκειμένουτωνδεδομένων,ιδίωςότανησυγκατάθεσηαυτούαποτελεί

τη νομική βάση για την επεξεργασία τους.Όσον αφορά τις υπηρεσίες

διαδικτύου,ταχαρακτηριστικάτωνσυστημάτωνεπεξεργασίαςδεδομένων

πρέπεινα παρέχουν τη δυνατότητα στα υποκείμενα των δεδομένων να

κατανοούνπραγματικάτισυμβαίνειμεταδεδομένατους.Σεκάθεπερίπτωση,

ηαρχήτηςαντικειμενικότηταςβαίνειπέραντωνυποχρεώσεωνδιαφάνειας

καιθα μπορούσε επίσης να συνδέεταιμε την επεξεργασία δεδομένων

προσωπικούχαρακτήραμεδεοντολογικότρόπο.92

ΣύμφωναμετηνΑρχήτηςδιαφάνειαςηεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήραπρέπειναπραγματοποιείταιμεδιαφανήτρόποσεσχέσημετο

υποκείμενοτωνδεδομένων93.

Η αρχή αυτή θεσπίζειτην υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας να

λαμβάνεικατάλληλα μέτρα ώστε να τηρείενήμερα τα υποκείμενα των

δεδομένων–πουμπορείναείναιχρήστεςήπελάτες–σχετικάμετοντρόπο

χρήσηςτωνδεδομένωντους.Ηδιαφάνειαμπορείνααφοράτιςπληροφορίες

πουπαρέχονταιστοφυσικόπρόσωποπροτούξεκινήσειηεπεξεργασία,τις

πληροφορίεςστιςοποίεςταυποκείμενατωνδεδομένωνπρέπειναέχουν

άμεση πρόσβαση κατά τη διάρκεια της επεξεργασίας,αλλά και τις

πληροφορίες που παρέχονταιστα υποκείμενα των δεδομένων κατόπιν

αιτήματόςτουςγιαπρόσβασησταδεδομέναπουτααφορούν.94 Οιπράξεις

επεξεργασίας πρέπεινα εξηγούνταιστα υποκείμενα των δεδομένων με

εύκολαπροσβάσιμομέσοώστεναδιασφαλίζεταιότικατανοούντιθασυμβεί

σταδεδομένατους.Αυτόσημαίνειότιτουποκείμενοτωνδεδομένωνπρέπει

να γνωρίζειτον συγκεκριμένο σκοπό της επεξεργασίας των δεδομένων

προσωπι¬κούχαρακτήρακατάτονχρόνοσυλλογήςτους.Η διαφάνειατης

επεξεργα¬σίαςεπιβάλλεινα χρησιμοποιείταισαφήςκαιαπλή γλώσσα.Οι

ενδιαφερό¬μενοιπρέπειναέχουνεπίγνωσητωνκινδύνων,τωνκανόνων,των

εγγυήσεων και των δικαιωμάτων που αφορούν την επεξεργασία των

δεδομένωνπουτουςαφορούν.95 Ορισμένεςβασικέςπληροφορίεςπρέπεινα

παρέχονταιυποχρεωτικά καιμε προδραστικό τρόπο από τον υπεύθυνο

επεξεργασίαςσταυποκείμενατωνδεδομένων.Πληροφορίεςσχετικάμετο

ονοματεπώνυμοκαιτηδιεύθυνσητουυπευθύνουεπεξεργασίας(ήτωναπό

κοινού υπευθύνωνεπεξεργασίας),τη νομική βάση καιτους σκοπούς της

επεξεργασίαςδεδομένων,τιςκατηγορίεςδεδομένωνπουυποβάλλονταισε

επεξεργασίακαιτουςαποδέκτεςτους,καθώςκαιγιατοντρόποάσκησηςτων

δικαιωμάτων,μπορούν να παρέχονταιμε κάθε κατάλληλο μέσο (μέσω

ισοτόπου,τεχνολογικώνεργαλείωνσεπροσωπικέςσυσκευέςκ.λπ.)υπότον

όροοιπληροφορίεςπαρουσιάζονταιαντικειμενικάκαιαποτελεσματικάστο

92 Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετηνευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.152
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
93Άρθρο5αριθμ.1ατουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
94Άρθρα12,13,14και15τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
95Αιτιολογικήσκέψη39τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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υποκείμενοτωνδεδομένων.Οιπληροφορίεςπουπαρουσιάζονταιθαπρέπει

να είναι εύκολα προσβάσιμες, ευανάγνωστες, κατανοητές και

προσαρμοσμένεςστααντίστοιχαυποκείμενατωνδεδομένων.96

Η Αρχή του περιορισμού του σκοπού97 προβλέπει ότι τα δεδομένα

συλλέγονταιγια καθορισμένους ρητούς καινόμιμους σκοπούς καιδεν

υποβάλλονταισε περεταίρω επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο με τους

σκοπούςαυτούς.Η αρχήτουπεριορισμούτουσκοπούσυγκαταλέγεταιστις

θεμελιώδειςαρχέςτουευρωπαϊκούδικαίουγιατηνπροστασίαδεδομένων.

Συνδέεταιστενάμετηδιαφάνεια,τηνπροβλεψιμότητακαιτονέλεγχοτου

χρήστη:εάνοσκοπόςτηςεπεξεργασίαςείναιεπαρκώςσυγκεκριμένοςκαι

σαφής,ταάτομαγνωρίζουντιναπεριμένουνκαιαυξάνονταιηδιαφάνειακαιη

ασφάλεια δικαίου.Ταυτόχρονα,η σαφής οριοθέτηση του σκοπού είναι

σημαντικήπροϋπόθεσηώστεταυποκείμενατωνδεδομένωνναμπορούννα

ασκούναποτελεσματικάταδικαιώματάτους,όπωςτοδικαίωμαεναντίωσης

στηνεπεξεργασία.98

Τα πιστωτικά ιδρύματα διασφαλίζουν ότιτα προσωπικά δεδομένα των

υποκειμένων συλλέγονταιμόνο για νόμιμους καιθεμιτούς κάθε φορά

σκοπούςκαιυπόκεινταισεεπεξεργασίαμόνοκατάτρόποκαιστηνέκταση

πουεξυπηρετείταιηεπίτευξητωνσκοπώναυτών.Ταπιστωτικάιδρύματα

καθορίζουντουςσκοπούςτηςεπεξεργασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένων

των συμβαλλομένων με αυτά υποκειμένων εντός του πλαισίου της

επιχειρηματικής τους δραστηριότητας,όπως αυτή προσδιορίζεταιστον

καταστατικό σκοπό τους,το θεσμικό πλαίσιο καιτις συμβατικές τους

υποχρεώσεις,αρκείναμηνθίγονταιυπέρμετραταέννομασυμφέροντακαιοι

ελευθερίες των υποκειμένων.Οφείλουν να τεκμηριώνουν κατάλληλα τη

νομικήβάσηγιακάθεσκοπόεπεξεργασίας,ιδίωςστηνπερίπτωσηειδικών

κατηγοριώνδεδομένων,όπωςδεδομένωνυγείαςήποινικώνκαταδικώνή

αδικημάτων,όπουαυτάείναιαπολύτωςαπαραίτητα.99

Η κύρια κατά νόμο δραστηριότητα των πιστωτικών ιδρυμάτων είναιη

αποδοχή καταθέσεων και η χορήγηση δανείων, που μπορεί να

συμπληρώνονταικαιαπό άλλες δραστηριότητες,μεταξύ των οποίων η

παροχήεπενδυτικώνυπηρεσιών(Ν.4514/2018).

Στο πλαίσιο αυτό τα πιστωτικά ιδρύματα διαθέτουνστουςπελάτεςτους

προϊόνταόπωςκαταθετικά,χορηγητικά,δάνειακαιπιστώσειςκάθεμορφής,

επενδυτικά,αλλά καιπροϊόντα μεικτών χαρακτηριστικών (πχ.κατάθεση

μέροςτηςοποίαςεπενδύεταισεαξίες)κλπ.Γιατηχορήγησηαυτώντων

προϊόντωνκαιτηνπαροχήτωνσχετικώνυπηρεσιώνταπιστωτικάιδρύματα

96Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετηνευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.155
97Άρθρο5,παρ.1στοιχ.β’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
98Ομάδαεργασίαςτουάρθρου29(2013),Opinion3/13onpurposelimitation,WP203,2Απριλίου2013.
99ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνστο
τραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.,Άρθρο4.



50

επεξεργάζονταιπροσωπικάδεδομένα,τόσοσεπροσυμβατικόστάδιο,όσοκαι

κατάτηδιάρκειαισχύοςτωνσχετικώνσυμβάσεων,γιατηλειτουργίααυτών,

καιμετά από τη λήξη τηςισχύοςτους,για τηνπροάσπιση τωνεννόμων

συμφερόντωντωνιδίων,ήτωναντισυμβαλλομένωντους.

Συμπερασματικά, ο σκοπός της επεξεργασίας δεδομένων πρέπει να

καθορίζεταιπροτούξεκινήσειηεπεξεργασία.Δενεπιτρέπεταιπεραιτέρω

επεξεργασίατωνδεδομένωνκατάτρόποασύμβατοπροςτοναρχικόσκοπό,

παρότιο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων προβλέπει

εξαιρέσειςαπότονκανόνααυτόγιασκοπούςαρχειοθέτησηςπροςτοδημόσιο

συμφέρον, για σκοπούς επιστημονικής ή ιστορικής έρευνας ή για

στατιστικούς σκοπούς.Κατ’ουσίαν,η αρχή του περιορισμού του σκοπού

σημαίνειότικάθεεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπρέπεινα

πραγματοποιείταιγιασυγκεκριμένο,καλάκαθορισμένοσκοπόκαιμόνογια

πρόσθετους,συγκεκριμένουςσκοπούς,οιοποίοιείναισυμβατοίπροςτον

αρχικό.100

ΣύμφωναμετηνΑρχήτηςελαχιστοποίησηςτωνδεδομένων101,ταδεδομένα

πρέπειναείναικατάλληλα,συναφήκαιόχιυπερβολικά(ναπεριορίζονταιστο

αναγκαίο)σεσχέσημετουςσκοπούςγιατουςοποίουςυποβάλλονταιπρος

επεξεργασία.Ηεπεξεργασίαδεδομένωνπρέπειναπεριορίζεταιστοαναγκαίο

μέτρο για την εκπλήρωση νόμιμου σκοπού.Η επεξεργασία δεδομένων

προσωπικούχαρακτήραθαπρέπειναπραγματοποιείταιμόνοότανοσκοπός

τηςεπεξεργασίαςδενμπορείναεπιτευχθείμεάλλαμέσα.Η επεξεργασία

δεδομένων δεν πρέπεινα επεμβαίνειδυσανάλογα στα συμφέροντα,στα

δικαιώματακαιστιςελευθερίεςπουδιακυβεύονται.

Οικατηγορίεςδεδομένωνπουεπιλέγονταιγιαεπεξεργασίαπρέπειναείναι

αναγκαίες για την επίτευξη του δεδηλωμένου συνολικού σκοπού των

πράξεων επεξεργασίας,και ο υπεύθυνος επεξεργασίας θα πρέπει να

περιορίζειαυστηρά τη συλλογή δεδομένων σε τέτοιες πληροφορίες οι

οποίεςείναιάμεσασυναφείςμετονσυγκεκριμένοσκοπόπουεπιδιώκεταιμε

τηνεπεξεργασία.

ΗΑρχήτηςακρίβειαςτωνδεδομένωνπροβλέπειότιταδεδομέναπρέπεινα

είναιακριβήκαιόταναπαιτείταιναελέγχονταιωςπροςτηνακρίβειάτους

καιναυποβάλλονταισετακτικήενημέρωσηκαιεπικαιροποίησησύμφωναμε

τις υφιστάμενες για το σκοπό αυτό θεσπισμένες διαδικασίες.Πρέπεινα

λαμβάνονταιόλαταεύλογαμέτραπουπροβλέπονταιγιατηνάμεση,χωρίς

καθυστέρηση,διαγραφή ή διόρθωση ανακριβών δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα, λαμβανομένων υπόψη των σκοπών της επεξεργασίας. Ο

υπεύθυνοςεπεξεργασίαςπρέπειναεφαρμόζειτηναρχήτηςακρίβειαςτων

100Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετηνευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.156
101Άρθρο5,παρ.1στοιχ.γ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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δεδομένωνσεόλεςτιςπράξειςεπεξεργασίας.

Υπεύθυνος επεξεργασίας ο οποίος κατέχειπροσωπικές πληροφορίες δεν

χρησιμοποιείτιςπληροφορίεςαυτέςανδενλάβειμέτραπουναδιασφαλίζουν

μεεύλογηβεβαιότηταότιταδεδομέναείναιακριβήκαιεπικαιροποιημένα.102

Ο ΟργανισμόςΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντηςΕυρωπαϊκήςΈνωσηςκαιτο

ΣυμβούλιοτηςΕυρώπηςπαραθέτουν103 τοπαρακάτω παράδειγμα:Ότανένα

πρόσωπο επιθυμείνα συνάψεισύμβαση δανείου με τραπεζικό ίδρυμα,

η τράπεζα ελέγχεισυνήθως την πιστοληπτική ικανότητα του δυνητικού

πελάτη.Γιατονσκοπόαυτό,υπάρχουνειδικέςβάσειςδεδομένωνοιοποίες

περιέχουνστοιχείαγιατοπιστωτικόιστορικόφυσικώνπροσώπων.Εάνμια

τέτοιαβάσηδεδομένωνπαρέχειανακριβήή παρωχημέναστοιχείαγιαένα

φυσικόπρόσωπο,τογεγονόςαυτόμπορείναέχειαρνητικέςσυνέπειεςγιατο

ενλόγω πρόσωπο.Επομένως,οιυπεύθυνοιεπεξεργασίαςτέτοιωνβάσεων

δεδομένωνπρέπεινακαταβάλλουνιδιαίτερεςπροσπάθειεςώστενατηρούν

τηναρχήτηςακρίβειαςτωνδεδομένων.

Σύμφωνα με τηνΑρχή του περιορισμού της περιόδου αποθήκευσης104τα

δεδομένα θα πρέπει να διατηρούνται σε μορφή που επιτρέπει τον

προσδιορισμότηςταυτότηταςτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνγιαχρονικό

διάστημαόχιμεγαλύτεροαπόαυτόπουείναιαναγκαίογιατηνεπίτευξητων

σκοπών για τους οποίους υποβάλλονταισε επεξεργασία.Επομένως,τα

δεδομέναπρέπειναδιαγράφονταιήναανωνυμοποιούνταιότανοισκοποί

αυτοίέχουνεκπληρωθεί.Γιατονσκοπόαυτό,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςθα

πρέπεινα ορίζειπροθεσμίες για τη διαγραφή τους ή για τηνπεριοδική

επανεξέτασήτους,ώστεναδιασφαλίζεταιότιταδεδομέναδενδιατηρούνται

περισσότερο από όσο είναι αναγκαίο.105Χρονικός περιορισμός της

αποθήκευσης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα εφαρμόζεταιμόνο σε

δεδομέναπουδιατηρούνταιυπόμορφήπουεπιτρέπειτηνταυτοποίησητων

υποκειμένωντους.Επομένως,νόμιμηαποθήκευσηδεδομένωνταοποίαδεν

είναιπλέοναναγκαίαθαμπορούσεναεπιτευχθείμέσω τηςανωνυμοποίησής

τους.

Ηαρχειοθέτησηδεδομένωνγιαλόγουςδημόσιουσυμφέροντος,γιασκοπούς

επιστημονικήςήιστορικήςέρευναςήγιαστατιστικούςσκοπούςμπορείνα

επιτρέπεταιγια μεγαλύτερα διαστήματα,εφόσον τα εν λόγω δεδομένα

χρησιμοποιηθούν μόνο για τους ανωτέρω σκοπούς. Για τη συνεχή

αποθήκευση και χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να

εφαρμόζονται κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε να

διασφαλίζονταιτα δικαιώματα καιοιελευθερίες του υποκειμένου των

102Άρθρο5,παρ.1στοιχ.δ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
103 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετην ευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.166
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
104Άρθρο5,παρ.1στοιχ.ε’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
105Αιτιολογικήσκέψη39τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.
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δεδομένων.106

ΗΑρχήτηςακεραιότηταςκαιεμπιστευτικότηταςπροβλέπειότιταδεδομένα

θαπρέπειναυποβάλλονταισεεπεξεργασίακατάτρόποπουεγγυάταιτην

ενδεδειγμένη ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,μεταξύ

άλλωντηνπροστασίατουςαπόμηεγκεκριμένηήπαράνομηεπεξεργασία,

τυχαίααπώλεια,καταστροφήήφθορά,μεχρήσηκατάλληλωντεχνικώνή

οργανωτικών μέτρων.Να τηρούνταιεπαρκή μέτρα ασφαλείας για την

προστασία τωνδεδομένωνκαιτηνπρόληψη κινδύνωνόπωςαπώλεια,μη

εξουσιοδοτημένηπρόσβαση,καταστροφή,παράνομηχρήσηήαποκάλυψη.

Ο υπεύθυνοςεπεξεργασίαςκαιοεκτελώντηνεπεξεργασίαθαπρέπεινα

λαμβάνουνυπόψητιςτελευταίεςεξελίξεις,τοκόστοςεφαρμογήςκαιτη

φύση,τοπεδίοεφαρμογής,τοπλαίσιοκαιτουςσκο¬πούςτηςεπεξεργασίας,

καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και

σοβαρότηταςγιαταδικαιώματακαιτιςελευθερίεςτωνφυσικώνπροσώπων,

όταν εφαρμόζουν τέτοια μέτρα.Ανάλογα με τις ειδικές συνθήκες κάθε

περίπτωσης,τακατάλληλατεχνικάκαιοργανωτικάμέτραθαμπορούσαννα

περιλαμβάνουν,για παράδειγμα,ψευδωνυμοποίηση και κρυπτογράφηση

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρακαι/ήτακτικήδοκιμήκαιαξιολόγησητης

αποτελεσματικότηταςτωνμέτρωνώστεναδιασφαλίζεταιηασφάλειατης

επε¬ξεργασίαςδεδομένων.107

Στοάρθρο25τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016,

στοοποίοεξετάζεταιηπροστασίατωνδεδομένωνήδηαπότονσχεδιασμό,

αναφέρεταιρητάηψευδωνυμοποίησηωςπαράδειγμακατάλληλουτεχνικού

καιοργανωτικούμέτρουτοοποίοθαπρέπειναεφαρμό¬ζουνοιυπεύθυνοι

επεξεργασίαςγιατηντήρησητωναρχώντηςπροστασίαςδεδομένωνκαιτην

ενσωμάτωσητωναπαραίτητωνεγγυήσεων.Μετοντρόποαυτό,οιυπεύθυνοι

επεξεργασίαςθαανταποκρίνονταιστιςαπαιτήσειςτουκανο¬νισμούκαιθα

προστατεύουν τα δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων όταν

προβαίνουνσεεπεξεργασίατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτα

αφορούν. Ψευδωνυμοποίηση δεδομένων σημαίνει αντικατάσταση των

χαρακτηριστικών στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα – τα οποία

καθιστούνεφικτήτηνταυτοποίησητουυποκειμένουτωνδεδομένων– με

ψευδώνυμοκαιτηδιατήρησητωνενλόγω χαρακτηριστικώνχωριστά,μετη

χρήση τεχνικών ή οργανωτικών μέτρων. Η διαδικασία της

ψευδωνυμοποίησης δεν πρέπει να συγχέεται με τη διαδικασία της

ανωνυμοποίησης,στηνοποίαόλοιοισύνδεσμοιπουκαθιστούνεφικτήτην

ταυτοποίησητουπροσώπουέχουνδιαρρηχθεί.

Ηψευδωνυμοποίησηείναιμέτροώστεταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα

106Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.165
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
107Άρθρο32παράγραφος1.τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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να μην μπορούν να αποδοθούν στο υποκείμενο των δεδομένων χωρίς

πρόσθετεςπλη¬ροφορίες,οιοποίεςδιατηρούνταιχωριστά.Το«κλειδί»που

καθιστάεφικτήτηνεκνέουεξακρίβωσητηςταυτότηταςτωνυποκειμένων

τωνδεδομένωνπρέπειναδια¬τηρείταιχωριστάκαιυπόασφαλείςσυνθήκες.

Τα δεδομένα τα οποία αποτέλεσαν αντικείμενο ψευδωνυμοποίησης

παραμένουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Δεδομένα προσωπικού

χαρακτήρα με κρυπτογραφημένα χαρακτηριστικά ή χαρακτηριστικά που

τηρούνται χωριστά χρησιμοποιούνται σε πολλά πλαίσια ως τρόπος

διαφύλαξηςτουαπορρήτουτηςπροσωπικήςταυτότητας.Η μέθοδοςαυτή

είναι ιδιαιτέρως χρήσιμη όταν οι υπεύθυνοι επεξεργασίας πρέπει να

δια¬σφαλίσουνότιπρόκειταιγιατοίδιουποκείμενοδεδομένων,αλλάδεν

χρειάζο¬νταιήαπαγορεύεταιναγνωρίζουντηνπραγματικήταυτότητατου

υποκειμένουτωνδεδομένων.108

ΤοΣυμβούλιοτηςΕυρώπηςπαραθέτειωςπαραδείγματακατάλληλωνμέτρων

ασφάλειας για την προστασία των δεδο¬μένων προσωπικού χαρακτήρα

επίσης την τήρηση των δεδομένων σε ασφαλές φυσικό περιβάλλον,το

περιορισμότηςπρόσβασηςμεαλλεπάλληλεςσυνδέσειςκαιτηνπροστασία

τηςκοινοποίησηςδεδομένωνμεισχυρήκρυπτογράφηση.109

Σεπερίπτωσηπαραβίασηςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα,ουπεύθυνος

επεξεργασίαςοφείλειναγνωστοποιείαμελλητίστηναρμόδιαεποπτικήαρχή

τηνπαρα¬βίασηκαιτουςσχετικούςκινδύνουςγιαταδικαιώματακαιτις

ελευθερίεςτωνφυσικώνπροσώπων.110 Παρόμοιαυποχρέωσηανακοίνωσης

καιπροςτουποκείμενοτωνδεδομένωνυφίσταταιότανηπαραβίασητων

δεδομένωνπροσωπικούχαρα¬κτήραενδέχεταιναθέσεισευψηλόκίνδυνοτα

δικαιώματακαιτιςελευθερίεςτου.111

ΣύμφωναμετηνΑρχήτηςλογοδοσίαςουπεύθυνοςεπεξεργασίαςφέρειτην

ευθύνηκαιοφείλειναείναισεθέσηνααποδείξειτησυμμόρφωσηκαιτην

τήρηση τωνπροβλεπόμενωνυποχρεώσεώντου,σύμφωνα μετιςβασικές

Αρχέςπροστασίαςδεδομένων.

Η λογοδοσίαεπιβάλλεισευπευθύνουςεπεξεργασίαςκαιεκτελούντεςτην

επεξεργασία να εφαρμόζουν,ενεργώς και αδιάλειπτα,μέτρα για την

προώ¬θηση και τη διασφάλιση της προστασίας των δεδομένων στις

δραστηριότητεςεπεξεργασίας.

Οιυπεύθυνοιεπεξεργασίας καιοιεκτελούντες την επεξεργασία είναι

υπεύθυνοιγιατησυμμόρφωσητωνπράξεωνεπεξεργασίαςπροςτοδίκαιογια

τηνπροστασίατωνδεδομένωνκαιτιςαντίστοιχεςυποχρεώσειςτους.Οι

108 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.167
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
109ΣυμβούλιοτηςΕυρώπης,EπιτροπήτηςΣύμβασης108,Γνώμηγιατιςεπιπτώσειςτηςεπεξεργασίας
τωνονομαστικώνκαταστάσεωνεπιβατώνστηνπροστασίαδεδομένων(OpinionontheDataprotection
implicationsoftheprocessingofPassengerNameRecords),T-PD(2016)18rev,19Αυγούστου2016,σ.9.
110Άρθρο33παράγραφος1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
111Άρθρο34,παρ1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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υπεύθυνοιεπεξεργασίαςπρέπειναείναισεθέσηνααποδεικνύουνανάπάσα

στιγμήτησυμμόρφωσηπροςτιςδιατάξειςπερίπροστασίαςτωνδεδομένων

σταυποκείμενατωνδεδομένων,στοευρύκοινόκαιστιςεποπτικέςαρχές.Οι

εκτελού¬ντεςτηνεπεξεργασίαοφείλουνεπίσηςνασυμμορφώνονταιπρος

ορισμένεςυπο¬χρεώσειςοιοποίεςσυνδέονταιαυστηρά μετη λογοδοσία

,όπως τήρηση αρχείου πράξεωνεπεξεργασίας καιδιορισμός υπευθύνου

προστασίαςδεδομένων.112

Ο ορισμόςυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων,οοποίοςθαεμπλέκεταισε

όλα τα θέματα που σχετίζονται με την προστασία των δεδομένων

προσωπικούχαρακτήρα διευκολύνειτη συμμόρφωση προςτηνπαραπάνω

υποχρέωση.Επίσης,η συμμόρφωση διευκολύνεταιεάν πραγματοποιηθεί

εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων για τύπους

επεξεργασίαςοιοποίοιείναιπιθανόνασυνεπάγονταιυψηλόκίν¬δυνογιατα

δικαιώματα καιτις υποχρεώσεις φυσικών προσώπων,εάν προβλεφθεί

διασφάλισητηςπροστασίαςτωνδεδομένωνήδηαπότονσχεδιασμόκαιεξ

ορισμού,μετηνεφαρμογήρυθμίσεωνκαιδιαδικασιώνγιατηνάσκησητων

δικαιωμάτωντωνυποκειμένωντωνδεδομένων,καθώςκαιμετηντήρηση

εγκεκριμένουκώδικαδεοντολογίαςήμηχανισμούπιστοποίησης.

Αναφέρουμεότιγιαταελληνικάτραπεζικάιδρύματα,ηΈνωσηΕλληνικών

Τραπεζών,ωςφορέαςεκπροσώπησηςτωνελληνικώνκαιξένωνπιστωτικών

ιδρυμάτωνπουλειτουργούνστηνΕλλάδα,έχεικαταρτίσεισχέδιοΚώδικα

Δεοντολογίας για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων στο

χρηματοπιστωτικόσύστημα,τοοποίοκαιέχειυποβάλλειπροςέγκρισηστην

ΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα,σύμφωναμετοάρθρο

40παρ.5τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων(ΕΕ)2016/679.

2.1.1Στοιχείαπροςεπεξεργασία

Σημειώνεταιότιη Τράπεζα επεξεργάζεταικάθεφορά μόνο τα δεδομένα

προσωπικούχαρακτήραπουείναιαπαραίτηταγιατονεκάστοτεσκοπότης

επεξεργασίας.Ειδικότερα,ηΤράπεζαενδέχεταιναεπεξεργάζεταιτακάτωθι

προσωπικάδεδομένα:

Α.Προσωπικάδεδομένα,ταοποίατηςπαρέχεικυρίωςτουποκείμενοτων

δεδομένων:

- στοιχείαταυτοποίησης&νομιμοποίησης(ονοματεπώνυμο,ημερομηνία/τόπος

γέννησης,στοιχείαδελτίουταυτότητας/διαβατηρίου,ΑΜΚΑ)

- δημογραφικά στοιχεία (φύλο,εθνικότητα,οικογενειακή κατάσταση).Τα

δεδομένααυτάσυλλέγονταιαπευθείαςαπόταυποκείμεναή/καιαπόδημόσια

προσβάσιμεςπηγέςή/καιαπόδημόσιαπροσβάσιμακοινωνικάδίκτυα(π.χ.

112 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.171
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
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faceboook,twitter).

- στοιχείαεπικοινωνίας(ταχυδρομικήδιεύθυνση,αριθμόςσταθερήςήκινητής

τηλεφωνίας, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου). Τα δεδομένα

συλλέγονταιαπευθείαςαπόταυποκείμεναή/καιαπόδημόσιαπροσβάσιμες

πηγές ή/καικοινωνικά δίκτυα καιαπό συνεργαζόμενες με το πιστωτικό

ίδρυμαεταιρείες,όπωςεταιρείεςενημέρωσηςοφειλετών(Ν.3758/2009),

εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων (Ν. 4354/2015) ή εντολοδόχους

δικηγόρους,δικηγορικέςεταιρείεςήδικαστικούςεπιμελητές.

- οικονομικάστοιχεία(πληροφορίεςπουαφορούνμισθολογικήκαιπεριουσιακή

κατάσταση,φορολογικήκατοικία).Ταενλόγω δεδομένασυλλέγονταιείτε

απευθείαςαπόταυποκείμενα,είτεαπόδημόσιαπροσβάσιμεςπηγές,όπως

υποθηκοφυλακεία,κτηματολογικάγραφείακλπ.

- στοιχείασύνδεσηςσεηλεκτρονικέςεφαρμογέςκαιστοιχείαηλεκτρονικής

ταυτοποίησης(π.χ.ηλεκτρονικήυπογραφή).

- σεειδικέςπεριπτώσειςδεδομέναπουσχετίζονταιμεστοιχείαυγείαςκαιμε

συνθήκεςδιαβίωσης(λ.χ.σεσυμμόρφωσημετιςυποχρεώσειςτηςΤράπεζας

γιαυπεύθυνοδανεισμό),πουσυλλέγονταιαποκλειστικάαπότουποκείμενο

τωνδικαιωμάτωνκαιμόνο,μεδικήτουπρωτοβουλία.

Β.ΔεδομέναπροσωπικούχαρακτήραπουσυλλέγειηεκάστοτεΤράπεζαγια

τουςπελάτεςτης:

- στο πλαίσιο ελέγχου δέουσας επιμέλειας, ελέγχου κυρώσεων και

καταπολέμησηςτηςνομιμοποίησηςεσόδωναπόπαράνομεςδραστηριότητες.

- στο πλαίσιο ελέγχου και αξιολόγησης της πιστοληπτικής ικανότητας,

διαχείρισηςκινδύνωντηςΤράπεζαςκαιενγένειεξυπηρέτησηςτηςεκάστοτε

συμβατικήςήσυναλλακτικήςσχέσηςμετηνΤράπεζα.Ταενλόγω δεδομένα

συλλέγονταιαπό το πιστωτικό ίδρυμα στο πλαίσιο των συναλλακτικών

σχέσεωντωνπελατώντου με αυτό,από αρχεία δεδομένωνοικονομικής

συμπεριφοράς καικυρίως την εταιρεία με την επωνυμία “ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΑΕ”καιδιακριτικό τίτλο ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε.ή

οποιαδήποτεεταιρείαεπεξεργασίαςδεδομένωνοικονομικήςσυμπεριφοράς

στηνΕλλάδαήσεάλλοκράτοςμέλοςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσηςήαπόδημόσια

προσβάσιμεςπηγέςόπωςΔικαστήριακλπ.113

- Δεδομένα στο πλαίσιο συμμόρφωσης με το ισχύον νομοθετικό και

κανονιστικόπλαίσιουποβολήςεποπτικώνστοιχείωνκαιπληροφοριών

- Οικονομικά στοιχεία αποτίμησης της επενδυτικής και οικονομικής

κατάστασης καισυμπεριφοράς,τωνπελατών(καιυποψηφίωνπελατών).

Δεδομέναγιατιςγνώσειςκαιτηνεμπειρίαστονεπενδυτικότομέαήστον

τομέα των ασφαλίσεων,την χρηματοοικονομική κατάσταση,το επίπεδο

ανοχής στον κίνδυνο καιστους επενδυτικούς σας στόχους,τα οποία

συλλέγονταιαπευθείαςαπότονπελάτη.

113 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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- ΔεδομένααναγνωριστικάτηςηλεκτρονικήςταυτότηταςτουΠελάτη,όπωςη

διεύθυνσηδιαδικτυακούπρωτοκόλλου(IP Address).Δεδομέναπεριήγησης

στοδιαδίκτυο(πχ.cookies)μετάαπόσχετικήενημέρωσητωνπελατώνκαι

παροχήςσχετικήςσυγκατάθεσης,εκτόςτωνπεριπτώσεωνπουησυλλογή

τωνδεδομένωναυτώνείναιαπαραίτητηγιατηνλειτουργίατωνσυστημάτων

τουπιστωτικούιδρύματος(πχ.βασικάcookies)καισυναφείςτεχνολογίεςπου

παρέχουνδιευκόλυνσηπρόσβασηςκαιχρήσηςσυγκεκριμένωνυπηρεσιώνή

/καισελίδωντουδικτυακούιστοτόπουκαιγιαστατιστικούςλόγους.

- Δεδομένα στο πλαίσιο αλληλογραφίας και εν γένει επικοινωνίας της

Τράπεζας με τους πελάτες της,όπως τηλεφωνικώνή καιδιαδικτυακών

επικοινωνιών του Πελάτη με το πιστωτικό ίδρυμα που καταγράφονται

σύμφωναμετοκατάπερίπτωσηθεσμικόπλαίσιο.

- Δεδομένα διενέργειας πράξεων πληρωμών και παροχής υπηρεσιών

πληρωμών,ταοποίασυλλέγονταιαπότονπελάτηήτονπάροχουπηρεσιών

πληρωμώνπουέχειαυτόςεπιλέξει.

- Στοιχείαπουδιαβιβάζονταιαπόεποπτικές,δικαστικές,καιλοιπέςΔημόσιες

καιΑνεξάρτητεςΑρχέςκαιαφορούνποινικέςκαταδίκες,αδικήματα,επιβολή

μέτρων διασφάλισης των συμφερόντων του Δημοσίου, κατασχέσεων,

δημεύσεων,δεσμεύσεων.Δεδομέναπουχρησιμοποιούνταιγιατηναξιολόγηση

τουκινδύνουνομιμοποίησηςεσόδωναπόπαράνομεςδραστηριότητεςή/και

χρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίας,ταοποίασυλλέγονταιαπότοίδιοτο

υποκείμενο,απότιςσυναλλαγέςπουπραγματοποιεί,απότηνεταιρίαμετην

επωνυμία,“ΤΡΑΠΕΖΙΚΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝΑΕ(ΤΕΙΡΕΙΣΙΑΣΑΕ),από

αστυνομικέςαρχές,όπωςκαιαπόαρμόδιουςφορείςτουεξωτερικούπου

είναιεπιφορτισμένοιμετηνπρόληψηκαικαταστολήτωνπροαναφερθέντων

εγκλημάτων.

- στοιχείαταοποίαείναιδημοσίωςπροσβάσιμαείτεηλεκτρονικά,είτεμεάλλο

τρόπο.

ΗΤράπεζαπροβαίνειστησυλλογή,τήρησηκαιεπεξεργασίατωνπροσωπικών

δεδομένων, που γνωστοποιούνται σε αυτή από υποψήφιους ή/και

υφισταμένουςπελάτεςκαιαπόενγένεισυναλλασσομένουςμεοποιαδήποτε

ιδιότητα μεαυτήνσεόλα τα στάδια τηςσυναλλακτικήςσαςσχέσηςστο

πλαίσιοπαροχήςπροϊόντων/υπηρεσιώναπότηνΤράπεζαήμέσωαυτής.

Επίσης,προβαίνειστησυλλογή,τήρησηκαιεπεξεργασίατωνστοιχείωνπου

προκύπτουν από την κίνηση των τραπεζικών λογαριασμών ή/και από

προηγούμενεςχορηγήσειςαπότοτραπεζικόσύστημα.

2.1.2Υπεύθυνοςεπεξεργασίας

Η σημαντικότερησυνέπειαπουαπορρέειαπότηνιδιότητατουυπευθύνου

επεξεργασίαςή τουεκτελούντοςτηνεπεξεργασία είναιη νομική ευθύνη

συμμόρ¬φωσηςπροςτιςαντίστοιχεςυποχρεώσειςβάσειτουδικαίουγιατην

προστασίαδεδομένων.Στονιδιωτικότομέα,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςήο

εκτελώντηνεπε¬ξεργασίαείναισυνήθωςφυσικόήνομικόπρόσωπο.Μεταξύ
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υπευθύνου επεξεργασίας δεδομένων καιεκτελούντος την επεξεργασία

υπάρχεισημαντικήδιαφορά:οπρώτοςείναιτοφυσικόήνομικόπρόσωποπου

καθορίζειτουςσκοπούςκαιταμέσατηςεπεξεργασίας,ενώ οδεύτεροςείναι

τοφυσικόήνομικόπρόσωποπουεπεξεργάζεταιταδεδομέναγιαλογαριασμό

τουυπευθύνου,ακολουθώνταςαυστηρέςεντολές.

Όποιος καθορίζειτον τρόπο καιτους σκοπούς της επεξεργασίας των

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα άλλων προσώπων είναι«υπεύθυνος

επεξεργασίας»βάσειτουδικαίουπροστασίαςδεδομένων·εάνλαμβάνουντην

απόφαση αυτή περισσό¬τερα πρόσωπα από κοινού,μπορείνα είναι«από

κοινούυπεύθυνοιεπεξεργασίας».

Ο «εκτελώντηνεπεξεργασία»είναιφυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο

επεξεργάζεταιδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραγιαλογαριασμόυπευθύνου

επεξεργασίας. Ο εκτελών την επεξεργασία καθίσταται υπεύθυνος

επεξεργασίαςεάνκαθορίζειοίδιοςτοντρόποκαιτουςσκοπούςτης.114

Καταρχήν,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςδεδομένωνείναιαυτόςπουπρέπεινα

ασκεί έλεγχο στην επεξεργασία και έχει την ευθύνη αυτής,

συμπεριλαμβανομένηςτηςνομικήςευθύνης.Ωστόσο,μετημεταρρύθμισητων

κανόνων περίπροστασίας δεδομέ¬νων,οιεκτελούντες την επεξεργασία

υποχρεούνταιπλέοννασυμμορφώνονταιμεπολλέςαπότιςαπαιτήσειςπου

ισχύουνγιατουςυπευθύνουςεπεξεργασίας.115

Τοκατάπόσονέναπρόσωποέχειτηναρμοδιότητανααποφασίζεικαινα

καθορίζειτονσκοπόκαιταμέσατηςεπεξεργασίαςθαεξαρτάταιαπότα

πραγ¬ματικά στοιχεία ή τις περιστάσεις της υπόθεσης.Σύμφωνα με τον

ορισμό του υπευθύνου επεξεργασίας στονΓενικό Κανονισμό Προστασίας

Δεδομένων,μπορείνα είναιφυσικά πρόσωπα,νομικά πρόσωπα ή άλλοι

φορείς.Ωστόσο,η Ομάδα εργασίας του άρθρου 29 τόνισε116 ότι,για να

παρασχεθείσταφυσικάπρόσωπαμιαπιοσταθερήοντότηταγιατηνάσκηση

τωνδικαιωμάτωντους,«είναιπροτιμότερο να θεωρείταιυπεύθυνος της

επεξεργασίαςηεταιρείαήοφορέαςπαράένασυγκεκριμένοπρόσωποεντός

τηςεταιρείαςήτουφορέα».

Ορόλοςτουυπευθύνουτηςεπεξεργασίαςείναικρίσιμοςκαιέχειιδιαίτερη

σημασία όταν πρόκειται να καθορισθεί η ευθύνη και να επιβληθούν

κυρώσεις.117 Η ιδιότητατουυπευθύνουτηςεπεξεργασίαςείναιπρωτίστως

συνέπεια της πραγματολογικής περίστασης ότιµια οντότητα επέλεξε να

114
Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,

Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.129
115 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.130
116 ΟμάδαΕργασίαςτουΆρθρου29γιατηνπροστασίατωνδεδομένων,Γνώµη1/2010σχετικάµετις
έννοιεςτου«υπευθύνουτηςεπεξεργασίας»καιτου«εκτελούντοςτηνεπεξεργασία»,(00264/10/ELWP
169), 16 Φεβρουαρίου 2010 https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2010/wp169_el.pdf
117 ΣωτηρόπουλοςΒ.,Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.94
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επεξεργασθείδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραγιατουςδικούςτηςστόχους.

Πράγματι,ένα απλώς τυπικό κριτήριο δεν θα ήταν αρκετό,για δύο

τουλάχιστονλόγους:σεορισμένεςπεριπτώσεις,οτυπικόςδιορισμόςενός

υπευθύνουτηςεπεξεργασίας–ο οποίοςπροβλέπεται,για παράδειγμα,σε

έναννόμο,µιασύμβασηήµιακοινοποίησηστηναρχήπροστασίαςδεδομένων–

απλώςθαελλείπει.Σεάλλεςπεριπτώσειςενδέχεταιοτυπικόςδιορισμόςνα

µηνανταποκρίνεταιστηνπραγματικότητα,αναθέτονταςτυπικάτονρόλοτου

υπευθύνου της επεξεργασίας σε έναν φορέα ο οποίος δεν είναιστην

πραγματικότητασεθέσηνα«καθορίζει».Η σημασίατηςπραγματολογικής

επιρροήςαναδεικνύεταιεπίσηςστηνυπόθεσηSWIFT.118

ΣτηνυπόθεσηSWIFT119,ταευρωπαϊκάτραπεζικάιδρύματαανέθεσανστην

βελγικήεταιρίαSWIFT,πουδραστηριοποιείταιστοντομέατηςεπεξεργασίας

μηνυμάτωνχρηματοοικονομικούπεριεχομένου,αρχικώςωςεκτελούντατην

επεξεργασία,να διενεργεί τη διαβίβαση δεδομένων στο πλαίσιο των

τραπεζικώνσυναλλαγών.Η SWIFTδιαβίβαζετέτοιαδεδομένατραπεζικών

συναλλαγώναποθηκευμένα σε ένα κέντρο υπολογιστικής υπηρεσίας στις

Η.Π.Α.στοOfficeofForeignAssetsControl(Υπηρεσίαελέγχουπεριουσιακών

στοιχείωναλλοδαπών)(OFAC)τουΥπουργείουΟικονομικώντωνΗνωμένων

Πολιτειώναπότατέλητου2001βάσεικλήσεωνπουεκδίδοντανσύµφωναµε

την νομοθεσία των Η.Π.Α.για τους σκοπούς της καταπολέμησης της

τρομοκρατίας,χωρίς να έχειδιαταχθείρητώς να το πράττειαπό τα

ευρωπαϊκά τραπεζικά ιδρύματα που την είχαν εργοδοτήσει. Η Ομάδα

Εργασίας του άρθρου 29,κατά την αξιολόγηση της νομιμότητας της

επεξεργασίας κατέληξε 120ότι τα ευρωπαϊκά τραπεζικά ιδρύματα

προσλαμβάνονταςτη SWIFT,αλλάκαιηSWIFTαπόμόνητηςέπρεπενα

θεωρηθούν από κοινού υπεύθυνοιεπεξεργασίας,φέροντες την ευθύνη

ενώπιοντωνευρωπαίωνπελατώντουςγιατηδιαβίβασητωνδεδομένων

τουςστιςΑρχέςτωνΗ.Π.Α.121

Ενώ ηSWIFTθεωρήθηκετυπικάεκτελώντηνεπεξεργασία,ενεργούσεστην

πραγματικότητα, τουλάχιστον σε κάποιο βαθμό, ως υπεύθυνος της

επεξεργασίαςτωνδεδομένων.Στηνπερίπτωσηεκείνηκατέστησαφέςότι,

μολονότι ο ορισμός ενός μέρους ως υπευθύνου της επεξεργασίας ή

εκτελούντοςτηνεπεξεργασία τωνδεδομένωνσεµια σύμβαση μπορείνα

παρέχεισυναφείςπληροφορίεςσχετικάµετονομικόκαθεστώςτουενλόγω

μέρους,ο συγκεκριμένος συμβατικός ορισμός δεν είναιαποφασιστικής

118 ΟμάδαΕργασίαςτουΆρθρου29γιατηνπροστασίατωνδεδομένων,Γνώµη1/2010σχετικάµετις
έννοιεςτου«υπευθύνουτηςεπεξεργασίας»καιτου«εκτελούντοςτηνεπεξεργασία»,(00264/10/ELWP
169), 16 Φεβρουαρίου 2010 https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2010/wp169_el.pdf
119ΠαγκόσµιαΕταιρείαΔιατραπεζικώνΧρηµατοπιστωτικώνΤηλεπικοινωνιών
120ΟμάδαΕργασίαςτουΆρθρου29γιατηνπροστασίατωνδεδομένων, Γνώµη10/2006σχετικάµετην
επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από την Παγκόσµια Εταιρεία Διατραπεζικών
ΧρηµατοπιστωτικώνΤηλεπικοινωνιών(SWIFT),(01935/06/ELWP128),22Νοεµβρίου2006.
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2006/wp128_el.pdf
121 ΣωτηρόπουλοςΒ.,«Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.112
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σημασίαςγια τονκαθορισμό τουπραγματικούκαθεστώτοςτου,το οποίο

πρέπειναβασίζεταισεσυγκεκριμένεςπεριστάσεις.122

2.1.3Σκοποίεπεξεργασίας

Οιτράπεζεςεπεξεργάζονταιδεδομέναστοπλαίσιοεκτέλεσηςτηςσύμβασης

ή πριναπό τη σύναψη αυτής,ιδίως για τους παρακάτω καθορισμένους,

ρητούςκαινόμιμουςσκοπούς:

i.Γιατηνταυτοποίησηκαιεπαλήθευσητωνστοιχείων

ii.Για την επικοινωνία είτε σε προσυμβατικό στάδιο,είτε σχετικά με

ζητήματαπουαφορούντησυναλλακτικήσχέσητουπελάτημετηνΤράπεζα,

iii.Για την εξυπηρέτηση,διαχείριση,παρακολούθηση,διεκπεραίωση των

συναλλαγών καιτην εν γένειπαροχή του αιτηθέντος προϊόντος ή/και

υπηρεσίαςτηςΤράπεζας

iv.Γιατηνεξυπηρέτησηόλωντωνμορφώνσυναλλαγώνμέσω ηλεκτρονικών

υπηρεσιών(συναλλαγέςμέσωεναλλακτικώνδικτύων),

v.Για τηνσυγκέντρωση τηςαπαραίτητηςπληροφόρησηςπροκειμένου να

αξιολογηθείηδυνατότηταδιάθεσηςπροϊόντοςήυπηρεσίας.

Οιτράπεζεςπροβαίνουνσεεπεξεργασίαδεδομένων,επίσης,στοπλαίσιοτης

νόμιμηςλειτουργίαςτηςΤράπεζας,τηςπροάσπισηςτωνσυμφερόντωντης

καθώς και της εν γένει εύρυθμης λειτουργίας και προστασίας των

συναλλαγών,ιδίωςαναφορικάμετησυγκέντρωσηή/καιανάλυσηδεδομένων

πουσχετίζονταιμεταξύάλλωνμεταενδιαφέροντα,τιςπροτιμήσειςκαιτην

ενγένεισυναλλακτικήδραστηριότητατηςπελατείαςστοπλαίσιοανάπτυξης

ή/καιβελτίωσης των προϊόντων καιυπηρεσιών της Τράπεζας.Επίσης,

αναφορικάμετηνεπίλυσητυχόναιτημάτων/παραπόνωντηςπελατείας.την

εκτίμησηκαιδιαχείρισηκινδύνωνστοπλαίσιολειτουργίαςτηςΤράπεζας,την

πρόληψηκαιαντιμετώπισηπεριπτώσεωνεξαπάτησηςκαιάλλωνπαράνομων

δραστηριοτήτωνμεσκοπότηνπροστασίατουκοινούκαιτηνασφάλειατου

προσωπικού,συμπεριλαμβανομένουτουσυστήματοςβιντεοεπιτήρησης.

Επιπροσθέτως, κατά την περίπτωση μεταβίβασης, εκχώρησης (είτε

απευθείαςείτεωςεξασφάλισηαπαιτήσεων)ή/καιτιτλοποίησηςοιουδήποτε

ήτουσυνόλουτωνβαρών,απαιτήσεων,εγγυήσεων,προνομίων,τίτλωνστο

πλαίσιοοιασδήποτεσυμφωνίαςτουπελάτημετηντράπεζα,σεοποιονδήποτε

τρίτο/ους.

Είναιεπίσηςπιθανόναπροβείσεεπεξεργασίαστοπλαίσιοενημέρωσήςτου

πελάτηαπότηνΤράπεζαγιανέαπροϊόνταή/καιυπηρεσίεςτηςΤράπεζαςκαι

των Εταιρειών του Ομίλου της καθώς καιτρίτων Εταιρειών,τα οποία

διαθέτειηΤράπεζα,καιταιριάζουνμεταενδιαφέροντακαιτιςπροτιμήσεις

του,εφόσονοπελάτηςέχειπαράσχειτηρητήτουσυγκατάθεση,γιατον

σκοπόαυτό.

Η ΈνωσηΕλληνικώνΤραπεζών,στοκείμενοτου«ΚώδικαΔεοντολογίαςγια

122 ΣωτηρόπουλοςΒ.,«Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.80
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την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο τραπεζικό σύστημα»,που

κατέθεσεπροςέγκρισηαπότηνΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικού

Χαρακτήρα,123 αναφέρειότιανά κατηγορία προϊόντων καιυπηρεσιών,τα

πιστωτικάιδρύματαεπεξεργάζονταιπροσωπικάδεδομέναπελατώντουςγια

τουςακόλουθουςσκοπούς:

Εξυπηρέτησηκαταθετικώνπροϊόντωνκαιπράξεωνπληρωμής.

Για τα καταθετικά προϊόντα η επεξεργασία αποσκοπεί κυρίως στην

εκπλήρωσητωνεκτουνόμουυποχρεώσεωνταυτοποίησηςτουπελάτη,των

επαγγελματικώντουδραστηριοτήτωνκαιτηςπροέλευσηςτωνπιστούμενων

ήπροςπίστωσηχρημάτωνστονκαταθετικόλογαριασμόκαιστηρίζεταιστην

εκτέλεση σύμβασης,αλλά καιστη νομική υποχρέωση των πιστωτικών

ιδρυμάτων,ναεφαρμόζουντηνομοθεσίαγιατηνομιμοποίησηεσόδωναπό

παράνομεςδραστηριότητες(Ν.4557/2018,ΕΤΠΘ281/2009,όπωςεκάστοτε

ισχύουν).

Ταανωτέρωισχύουνκαιγιακάθεμεμονωμένηπράξηπληρωμήςήαλληλουχία

τέτοιωνπράξεων,συμπεριλαμβανομένηςτηςκαταγραφήςκαιαρχειοθέτησης

όλων των εντολών που δίνουν πελάτες για κατάρτιση συναλλαγών επί

χρηματοπιστωτικών μέσων, που εξειδικεύεται και ως υποχρέωση

ηχογράφησηςτωνεντολώνπουδίδονταιτηλεφωνικώς.

Εξυπηρέτηση χορηγητικών προϊόντων και επεξεργασία δεδομένων

οικονομικήςσυμπεριφοράς.

Γιαταχορηγητικάπροϊόντα,ηεπεξεργασίααποσκοπείστηνεκπλήρωσητων

νόμιμωνκαισυμβατικώνυποχρεώσεωντουπιστωτικούιδρύματοςέναντι

τωνκαταθετών,τωνμετόχωνκαιτωνεργαζομένωντου,μεσκοπότηνπλήρη

και κατά το δυνατόν ακριβέστερη εκτίμηση της φερεγγυότητας και

πιστοληπτικής ικανότητας των πιστούχων πελατών του και του

αναλαμβανόμενουπιστωτικούκινδύνου,κατάτηνκατάρτισηαλλάκαιγιαόλο

το χρόνο ισχύος της συμβατικής σχέσεως.Προς τούτο τα πιστωτικά

ιδρύματασυλλέγουνδεδομέναπεριουσιακήςκαιοικονομικήςκατάστασηςκαι

οικονομικήςσυμπεριφοράςτωνπελατώντους,τόσοαπότουςίδιους,όσοκαι

απόαρχείατέτοιωνδεδομένωνπουλειτουργούννόμιμαστηχώραήάλλα

κράτημέλητηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης,εφόσονσυντρέχειπερίπτωση,αλλάκαι

απόκάθεάλληνόμιμηδιαθέσιμηπηγή.Κατάταλοιπάηενλόγω επεξεργασία

στηρίζεταιστηνεκτέλεση της σχετικής σύμβασης,στο εντεύθενέννομο

συμφέροντουπιστωτικούιδρύματοςκαιστιςνομικέςυποχρεώσειςαυτού.

Οιτράπεζεςπροβαίνουνσεεπεξεργασίαδεδομένωνπουσχετίζονταιμετην

εκτίμηση της πιστοληπτικής ικανότητας πελάτη,όπου κατά περίπτωση

απαιτείταιγιατηνεξυπηρέτησητηςσυναλλακτικήςσχέσης.

Τοκύριομέροςτηςεπεξεργασίαςτωνδυσμενώνοικονομικώνδεδομένων

τωνπελατώντωνΤραπεζώνστηνΕλλάδαγίνεταιαπότην«ΤειρεσίαςΑ.Ε.»

123ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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ΗαπευθείαςπρόσβασητωνΤραπεζώνστηβάσηδεδομένωντης«Τειρεσίας

Α.Ε.» επιτρέπεταιμόνον για τον προληπτικό έλεγχο της πιστοληπτικής

ικανότηταςτωνπελατών(υφιστάμενωνήυποψήφιων).Υπάρχειευθύνηγια

τηνσχετικήενημέρωσητουυποκειμένουτωνδεδομένων.Δενμπορείνα

επεκταθείσεάλλαπρόσωπα,πουδενμετέχουνστησυναλλακτικήσχέση.

ΟιΤράπεζεςσυλλέγουνκαιτηρούναρχείομεδυσμενήστοιχείαπελατώντους,

πουηλεκτρονικάδιαβιβάζουνστην«ΤειρεσίαςΑ.Ε.»

Εξυπηρέτησηεπενδυτικώνπροϊόντωνκαιυπηρεσίεςφύλαξηςκαιδιοικητικής

διαχειρίσεωςτίτλων.

Ηεπεξεργασίαπουαποσκοπείστηναξιολόγησητηςσυμβατότηταςκαικάθε

άλληςαξιολόγησηςήκατηγοριοποίησηςτουπελάτη,όπωςκατάπερίπτωση

απαιτείται,για τη δημιουργία ή διάθεση χρηματοπιστωτικού μέσου ή

υπηρεσίας.Για τα επενδυτικά προϊόντα η επεξεργασία αποσκοπείστην

αξιολόγηση τηςγνώσηςκαιτηςεμπειρίαςτουπελάτη ή τουυποψηφίου

πελάτη στον επενδυτικό τομέα που σχετίζεταιμε συγκεκριμένο τύπο

προσφερόμενουήζητούμενουπροϊόντοςήυπηρεσίας,τωνεπενδυτικώντου

στόχων συμπεριλαμβανομένου του ορίου ανοχής του στον κίνδυνο,την

οικονομική του κατάσταση καιτους επενδυτικούς του στόχους για την

διενέργεια τωνσυγκεκριμένωνσυναλλαγώνή τηνπαροχή συγκεκριμένων

επενδυτικώνυπηρεσιών.

Η επεξεργασία αποσκοπεί επίσης στη γνώση της προέλευσης των

τηρούμενωνή προς τήρηση χρηματοπιστωτικώνμέσωνσε λογαριασμούς

αϋλων τίτλων στα βιβλία του πιστωτικού ιδρύματος,καθώς καιστην

παρακολούθησητηςκατάθεσηςχρηματοπιστωτικώνμέσωνσελογαριασμούς

πελατώνσελογαριασμόήλογαριασμούςπουέχουνανοιχθείσετρίτο,ώστε

ανάπάσαστιγμήναμπορούνναπαρέχουνπληροφόρησηγιατηνκατοχήκαι

φύλαξη των εν λόγω μέσων καιτης χρησιμοποίησης αυτών για ίδιο

λογαριασμό ή για λογαριασμό άλλωνπελατών,όπως το θεσμικό πλαίσιο

επιβάλει (Ν.4514/2018, όπως εκάστοτε ισχύει). Κατ́ ακολουθία η

επεξεργασία στηρίζεται στις έννομες υποχρεώσεις του πιστωτικού

ιδρύματοςκαιστηνεκτέλεσητωνσχετικώνσυμβάσεων.

Εξυπηρέτησηπροϊόντωνμικτώνχαρακτηριστικών.

Στηνπερίπτωσητωνπροϊόντωνμικτώνχαρακτηριστικώνηεπεξεργασίατων

σχετικών προσωπικών δεδομένων εξυπηρετεί τους αντίστοιχους των

χαρακτηριστικώντουςσκοπούς,κατάταπροαναφερθέντα.124

Στηνέννοιατηςπροώθησηςτραπεζικώνπροϊόντωνκαιυπηρεσιώνγιατους

σκοπούςτου παρόντοςκανονισμού εντάσσεταιη μεοποιονδήποτετρόπο

προώθησηαυτώνσευφιστάμενουςήενδυνάμειπελάτεςτωνπιστωτικών

ιδρυμάτων,εφόσονπρόκειταιγιαφυσικάπρόσωπα,όχιόμωςκαιηαπρόσωπη

γενικήδιαφήμισηαυτών.

124ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.2
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Προώθησητραπεζικώνπροϊόντωνκαιυπηρεσιών

Η προώθηση τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών αποβλέπει στην

ικανοποίηση του έννομου συμφέροντος των πιστωτικών ιδρυμάτων να

επεκτείνουντηνπελατείατουςήτηνδιάθεσητωνπροϊόντωνκαιυπηρεσιών

τουςσεαυτή,καιεπομένωςηεπεξεργασίαστηνπερίπτωσηαυτήστηρίζεται

στοέννομοσυμφέροντουπιστωτικούιδρύματος.

Για την επίτευξη του σκοπού αυτού πέραν της γενικής διαφήμισης,τα

πιστωτικά ιδρύματα επεξεργάζονταιτα προσωπικά δεδομένα πελατώνή

υποψηφίων πελατών τους για την ενημέρωσή τους,για την καλλίτερη

αξιοποίησηπροϊόντωνπουτουςέχουνήδηπαρασχεθείήγιατηνπροώθηση

νέωνπροϊόντωντουπιστωτικούιδρύματος,τωνεταιριώντουομίλουτουή

τρίτωνεπιχειρήσεωνπουσυνεργάζονταιμετοπιστωτικόίδρυμα.

ΣύμφωναμετονΓενικόΚανονισμόΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016,

ότανγίνεταιεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνγιασκοπούςεμπορικής

προώθησης,τουποκείμενοτωνδεδομένωνδικαιούταισεκάθεπερίπτωσηνα

αντιταχθεί125 .Όμως όταν πρόκειταιγια αυτοματοποιημένη επεξεργασία

κατάρτισηςπροφίλ,πουπαράγειέννομααποτελέσματαγιατουποκείμενοή

τοεπηρεάζουνσημαντικά,ηεπεξεργασίαμεσκοπότηνεμπορικήπροώθηση

επιτρέπεταιμόνομετάτηρητήπροςτούτοσυγκατάθεσητουυποκειμένου126.

Έχονταςαυτάυπόψηπρέπειναγίνειδιάκρισημεταξύτηςενημέρωσηςτων

πελατώντωνπιστωτικώνιδρυμάτωνγιαπροϊόνταή/καιυπηρεσίεςπουέχουν

ήδηλάβεικαιτηςπροώθησηςνέωνπροϊόντωνή/καιυπηρεσιών.

Μετηνενημέρωση,τοπιστωτικόίδρυμαγνωστοποιείστονπελάτητουνέα

χαρακτηριστικάήλειτουργικότητεςτωνπροϊόντωνπουέχειήδηχορηγήσειή

νέες ευκαιρίες χρήσης αυτών ή τρόπους επωφελέστερης χρήσης τους.

Χαρακτηριστικάσχετικάπαραδείγματαείναιταπρογράμματαεπιβράβευσης

της χρήσης καρτών με την επιστροφή στους κατόχους χρημάτων ή

εξαργυρώσιμωνπόντων.

Ηενημέρωσηαυτήδεναποτελείπροώθησηπροϊόντος,εφόσοντοπροϊόνέχει

ήδη χορηγηθεί. Εφόσον δε αυτή αφορά σε χαρακτηριστικά ή

λειτουργικότητεςπουυπήρχανκατάτηχορήγησητουπροϊόντοςήγιατην

προοπτικήτωνοποίωνυπήρξεπληροφόρηση,ηενλόγωενημέρωσηαποτελεί

μέροςαυτού,πουδενμπορείναδιαχωριστείγιακάποιουςμόνοαπότους

πελάτεςτωνσυγκεκριμένωνπροϊόντων.Πρόκειταισυνεπώςγιαεκτέλεση

υπάρχουσαςσύμβασης,ώστεδεντίθεταιθέμαπροώθησηςκαισυνακόλουθα

εναντίωσηςγιατιςσυγκεκριμένεςενημερώσεις.127

Όσοναφοράστηνπροώθησηνέωνπροϊόντωνήκαιυπηρεσιών,μεβάσητην

τραπεζική πρακτική,στο χώρο τωνπιστωτικώνιδρυμάτων,κατά κανόνα,

αυτήςπροηγείταιηκατάρτισηπροφίλτωνυποκειμένων,προςταοποίαθα

γίνειη προώθηση.Περαιτέρω σημειώνεταιότιλόγω της φύσης των

125‘Αρθρο21,παρ.2τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
126Άρθρο22,παρ.1και2τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
127ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.3
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τραπεζικών προϊόντων,κυρίως των χορηγητικών,δεν είναι σε κάθε

περίπτωσησαφέςπότεαπότηνωςάνω προώθησηενδέχεταιτουποκείμενο

να επηρεασθείσημαντικά καιπότε όχι.Κατά συνέπεια είναιπιθανό να

δημιουργηθείσύγχυση στο κοινό στο οποίο τα πιστωτικά ιδρύματα θα

απευθύνονται,εφόσονθαυπάρχουνπεριπτώσειςπροώθησηςγιατιοποίεςθα

ζητείταιηπροηγούμενησχετικήσυγκατάθεσηκαιάλλεςγιατιςοποίεςθα

παρέχεταιαπλώςτοδικαίωμαεναντίωσης.

Γιατουςανωτέρωλόγουςασφαλέστερηλύσηείναιταπιστωτικάιδρύματανα

επιδιώκουντηνλήψητηςπροςτούτοσυγκατάθεσης,τωνυποκειμένων,στα

οποίαπρόκειταινααπευθύνουντιςπροωθητικέςτουςενέργειες.

Σεκάθεπερίπτωση πάντωςτο δικαίωμα αντίρρησης(optout)πρέπεινα

παρέχεταιστουποκείμενοσεκάθεεξατομικευμένηπροωθητικήενέργεια.

Από την κατά τα ανωτέρω λήψη συγκατάθεσης,ως βάσης για την

επεξεργασία προσωπικώνδεδομένωνγια σκοπούςεμπορικήςπροώθησης,

εξαιρούνταιτα αμιγώς καταθετικά προϊόντα τα οποία κανένα κίνδυνο

συνεπάγονταιγιαταυποκείμενατωνδεδομένων-πελάτες.Παράταύταστις

περιπτώσεις αυτές πρέπεινα παρέχεταιστο υποκείμενο το δικαίωμα

εναντίωσης.128

Διεξαγωγήέρευναςικανοποίησηςπελατών.

Με τις έρευνες αυτές τα πιστωτικά ιδρύματα επιδιώκουν αφενός να

διαπιστώσουντοβαθμόικανοποίησηςτωνπελατώντουςαπόταπροϊόντακαι

τιςυπηρεσίεςπουτουςέχουνπροσφέρειταίδιαήοιλοιπέςεταιρείεςτου

ομίλουτουκαιαφετέρουνακαταγράψουνσχετικέςανάγκεςαυτώνγιανα

προσπαθήσουνστησυνέχειανατιςκαλύψουνμετηβελτίωσητωνπροϊόντων

τουςήτηνανάπτυξηνέων.Η έρευναικανοποίησηςδεναποτελείσυνεπώς

προωθητική ενέργεια, αλλά, στο μέτρο που εμπεριέχει επεξεργασία

προσωπικώνδεδομένωνκαιδενγίνεταιανώνυμα,εξυπηρετείτο έννομο

συμφέρον των πιστωτικών ιδρυμάτων καιαποβλέπειστη βελτίωση και

αναβάθμιση των υπηρεσιών προς τους πελάτες τους,την ενίσχυση της

πελατειακήςσχέσηςκαιτηνπροαγωγήτηςεπιχειρηματικήςδραστηριότητας

μετηνανάπτυξηνέωνυπηρεσιών,λήψηδιορθωτικώνμέτρωνκλπ.

Συνεπώς,οιέρευνεςαγοράς,ακόμακαιεάνγίνονταιμετάαπόκατάρτιση

προφίλτωνπελατώνστουςοποίουςταπιστωτικάιδρύματακατάπερίπτωση

απευθύνονται,δενσυνεπάγονταιγιααυτούςέννομεςσυνέπειες,ούτετους

επηρεάζουν σημαντικά, ενώ σε κάθε περίπτωση η συμμετοχή του

υποκειμένουστηνέρευναείναιπροαιρετική.

Δημόσια προβολή δραστηριότητας καιεταιρικού προφίλ του πιστωτικού

ιδρύματος(ΔημόσιεςΣχέσεις)

Στο πλαίσιο του σκοπού αυτού είναι δυνατό να γίνεται επεξεργασία

προσωπικώνδεδομένωνυποκειμένωνπουέχουντηνιδιότητατουπελάτηή

καιόχι,εφόσοναυτήείναιαναγκαίαγιατηνδημόσιαπροβολήτηςεικόναςκαι

128ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.3
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τηςδραστηριότηταςτουπιστωτικούιδρύματος.Ωςενδεικτικάπαραδείγματα

αναφέρονται : επεξεργασία δεδομένων κειμένων εκπροσώπων ΜΜΕ,

επεξεργασία δεδομένωνυποκείμενωνπου ευεργετούνταιαπό χορηγίες ή

παροχέςαριστείαςήάλλεςπαροχέςκοινωνικούήφιλανθρωπικούχαρακτήρα.

Επίσης,δράσειςτουπιστωτικούιδρύματοςπουπροάγουντοκοινόσυμφέρον

σε θέματα περιβάλλοντος, ανάπτυξης και κοινωνικής ευθύνης. Στις

περιπτώσειςαυτέςη συμμετοχή τωνωςάνω προσώπωνστιςπαραπάνω

δράσεις,μετάτησχετικήενημέρωσήτουςγιατοείδοςτηςεπεξεργασίαςτων

προσωπικώντουςδεδομένων,τουςσκοπούςτηςκαιτουςαποδέκτεςτους,

συνιστάέμπρακτησυγκατάθεσηγιααυτή.

Επίσηςοιτράπεζεςκαλούνταιναπροβούνσεεπεξεργασίαδεδομένωνστο

πλαίσιο συμμόρφωσηςτουςμετιςυποχρεώσειςπουθεσπίζονταιαπό το

εκάστοτεισχύοννομοθετικόκαικανονιστικόπλαίσιο.

ΠρόληψηκαιΕντοπισμόςΕγκληματικώνενεργειών.

Τα πιστωτικά ιδρύματα επεξεργάζονται τα προσωπικά δεδομένα των

εργαζομένωντους,τωνπελατώντους,τωνδιερχομένωναπότακαταστήματά

τουςκαιαυτώνπουχρησιμοποιούντιςαυτόματεςταμειολογιστικέςμηχανές

(ATMs)τους,στοπλαίσιοτηςεκπλήρωσηςτωνεκτουνόμουυποχρεώσεών

τους,αλλάκαιτωνέννομωνσυμφερόντωντους,μεσκοπότηνπρόληψηκαι

αποτροπήεγκληματικώνπράξεωνκατάτηςζωήςκαιτηςπεριουσίαςτων

προαναφερθέντωνφυσικώνπροσώπωνκαιτουπιστωτικούιδρύματος,στην

έννοια της οποίας περιλαμβάνονταιτα συστήματά του καιτα εκάστοτε

αποθηκευμένα σεαυτά δεδομένα,ανεξάρτητα εάναυτέςοιεγκληματικές

πράξεις προέρχονταιαπό το εσωτερικό της Τράπεζας ή από εξωγενείς

παράγοντες.Η ως άνω επεξεργασία περιλαμβάνειτην εγκατάσταση και

λειτουργία

συστημάτων καταγραφής εικόνας στους χώρους συναλλαγών εντός των

καταστημάτωντουπιστωτικούιδρύματοςήεκτόςαυτώνστιςθέσειςτων

ATMs.Επίσηςτηνεγκατάστασηκαιλειτουργίασυστημάτωνηλεκτρονικού

ελέγχου,τόσοτηςφυσικήςπρόσβασηςστουςχώρουςτωνυπηρεσιώντου

πιστωτικού ιδρύματος,με την καταγραφή της εισόδου καιεξόδου των

επισκεπτώνκαιτουπροσωπικούτους,όσοκαιτηςηλεκτρονικήςπρόσβασης

ή εκτέλεσης εργασιών με τη χρήση μηχανισμών ταυτοποίησης στα

ηλεκτρονικάσυστήματακαικαταγραφήςτηςιστορικότηταςενεργειών(audit

trails)για την παρακολούθηση καιτη δημιουργία αναφορών σχετικά με

δραστηριότητεςστα ηλεκτρονικά συστήματα τωνπιστωτικώνιδρυμάτων.

Εγκατάσταση καιλειτουργία συστημάτωναξιολόγησηςτηςασφάλειαςκαι

εγκυρότητας των τραπεζικών συναλλαγών, τα οποία καταγράφουν

ηλεκτρονικά καιαξιολογούντη λειτουργία καιαποτελεσματικότητα των

μηχανισμών πρόσβασης στα συστήματα του πιστωτικού ιδρύματος,

ταυτοποίησηςαυτώνκαικαταγραφήςτηςιστορικότηταςτωνενεργειών.

Ηεγκατάστασηκαιλειτουργίατωνσυστημάτωναυτών,καθώςκαιοχρόνος
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τήρησηςτωνσχετικώνδεδομένωνδιέπεταιαπότιςδιατάξειςτηςεκάστοτε

σχετικήςισχύουσαςνομοθεσίας.

Όπου γίνεται καταγραφή εικόνας,τα πιστωτικά ιδρύματα τοποθετούν

ευκρινώςτιςκατάνόμοενημερωτικέςπινακίδεςκαιόπουηπρόσβασηείναι

ελεγχόμενηυπάρχεισχετικήενημέρωσητοαργότεροκατάτηνπαράδοσητου

μέσου(πχ.ηλεκτρονικούκλειδιού)πουεπιτρέπειτηνπρόσβαση.129

Πρόληψη καικαταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές

δραστηριότητεςκαιτηςχρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίας.

Πρόκειταιγιαμίαιδιαίτερηέννομηυποχρέωσητωνπιστωτικώνιδρυμάτων

που πηγάζειαπό το νόμο (Ν.4557/2018,όπως εκάστοτε ισχύει)καιτις

σχετικέςκανονιστικούχαρακτήραδιατάξειςτηςΤράπεζαςτηςΕλλάδος,αλλά

καιδιεθνώνοργανισμών.

Προςτούτοταπιστωτικάιδρύματαχρησιμοποιούνσυστήματαταυτοποίησης

των πελατών και των συναλλαγών που αυτοί πραγματοποιούν και

επεξεργασίαςαυτών,βάσεισχετικώνμοντέλων,πραγματοποιούνελέγχους

σε διεθνείς καταλόγους πολιτικώς εκτεθειμένωνπροσώπωνή επιβολής

κυρώσεων(πχ.περιοριστικάμέτρα,εμπάργκο)κλπ,μεσκοπότηδιερεύνηση

υπόπτωνήασυνήθιστωνσυναλλαγώνκαιτηνπρόληψηκαικαταστολήτης

νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της

χρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίας,αλλάκαιάλλωνάδικωνπράξεων,όπως

πχ.τηςαπάτης.130

Εξυπηρέτησημετοχολογίου.

Ταπιστωτικάιδρύματατηρούνκαιεπεξεργάζονταιταπροσωπικάδεδομένα

τωνυποκειμένωνπου έχουνεκάστοτε τη μετοχική ιδιότητα στο νομικό

πρόσωπο του πιστωτικού ιδρύματος ή είναιενεχυρούχοιδανειστές των

μετόχων.Η επεξεργασίαγίνεταιγιατηνεκπλήρωσηνομικήςυποχρέωσης,

δεδομένουότιοιμετοχέςτωνπιστωτικώνιδρυμάτωνείναιυποχρεωτικά

ονομαστικές,αλλάκαιγιατηνδιευκόλυνσητωνμετόχωνναασκούνταεκτου

νόμουδικαιώματάτουςκαιτηνανταπόκρισήτωνπιστωτικώνιδρυμάτωνστα

σχετικάαιτήματααυτών.131

Άσκησηαξιώσεωνκαιυπεράσπισηςεννόμωνσυμφερόντων.

Ιδιαίτερημορφήεπεξεργασίαςπροσωπικώνδεδομένωναποτελείαυτήπου

αποσκοπείστηνδιασφάλισητωνσυμφερόντωντουπιστωτικούιδρύματος,

τηνάσκησητωνδικαιωμάτωντουκαιτηνυπεράσπισηαυτώνπουπηγάζουν

απόσυμβατικέςσχέσειςή/καιπροκύπτουναπόδιατάξειςνόμου.Γιααυτούς

τους σκοπούς το πιστωτικό ίδρυμα κάνειχρήση υπηρεσιών δικηγόρων,

δικαστικώνεπιμελητών,συμβολαιογράφωνκαιαπευθύνεταισεαρμόδιους

κατάπερίπτωσηφορείς,αρχέςήυπηρεσίες,προςτουςοποίουςή/καιοποίες

διαβιβάζειταπροσωπικάδεδομένατωνεκάστοτεεμπλεκομένωνφυσικών

129ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.4
130ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.5
131ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.6
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προσώπων(αντιδίκων,ομόδικων,αντικλήτων,κλπ.).

Ηνομικήβάσηγιατηνενλόγω επεξεργασίακαιδιαβίβασηείναιακριβώςη

διασφάλισητωνεννόμωνσυμφερόντωνκαιηάσκησητωνδικαιωμάτωντου

διαβιβάζοντοςπιστωτικούιδρύματοςκαιημόνησχετικήπροϋπόθεσηείναιη

προηγούμενησχετικήενημέρωσητωνπελατών/υποκειμένων,όχιγιακάθε

ένα συγκεκριμένο αποδέκτη,αλλά για τις κατά περίπτωση κατηγορίες

αποδεκτών(π.χ.δικηγόροι/δικηγορικέςεταιρίες,δικαστικοίεπιμελητές

κλπ.).

Ταανωτέρω ισχύουνκαιγιατηδιαβίβασηπροσωπικώνδεδομένωνπελατών

σεεταιρίεςενημέρωσηςοφειλετών132καιεταιρίεςδιαχείρισηςαπαιτήσεων133.

Εκχώρησηαπαιτήσεωναπόχορηγήσεις.

Ταπιστωτικάιδρύματασυχνάμεταβιβάζουναπαιτήσειςτουςαπόσυμβάσεις

δανείωνή/καιπιστώσεωνσετρίτους,σύμφωναμετιςεκάστοτεσχετικές

περίεκχωρήσεωςδιατάξειςτουΑστικούΚώδικα(άρθρο455επ.)καιτις

ειδικότερεςδιατάξειςτουΝ.3156/2003,γιατηντιτλοποίησηαπαιτήσεωνκαι

του Ν. 4354/2015 για τις εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων και τη

μεταβίβασηαυτών,όπωςεκάστοτεισχύουν.

Γιατηνολοκλήρωσηαυτώντωνσυμβάσεωνείναιαπαραίτητηηδιαβίβαση

των προσωπικών δεδομένων των πελατών-οφειλετών τους στους

αποκτώντεςτιςαπαιτήσειςήκαισεαυτούςπουαναλαμβάνουντηδιαχείρισή

τους. Νομική βάση της συγκεκριμένης επεξεργασίας του πιστωτικού

ιδρύματος είναι η ανάγκη εκτέλεσης και υλοποίησης της σύμβασης

μεταβίβασης και διαχείρισης ενώ προϋπόθεσή της είναι η σχετική

ενημέρωσητωνοφειλετών-υποκειμένωνγιατηνκατηγορίατωναποδεκτών,

εκτόςεάνειδικότεροινόμοιθέτουνκαιάλλεςπροϋποθέσεις.134

Γνωστοποίηση και διαβίβαση στις αρμόδιες Εποπτικές, Ανεξάρτητες,

Αστυνομικές,Δικαστικές καιενγένειΔημόσιες Αρχές,καθώς καιτρίτα

νομίμωςαδειοδοτημένανομικάπρόσωπα,όπουαπαιτείταισύμφωναμετην

ισχύουσανομοθεσία.

Ταπιστωτικάιδρύματασεπολλέςπεριπτώσειςκαλούνταιναδιαβιβάσουν

προσωπικά δεδομένα πελατών τους ή καιεργαζόμενων σε αυτά από

φορολογικές,εισαγγελικέςανακριτικέςήδικαστικέςαρχέςστοπλαίσιοείτε

προσδιορισμού της φορολογητέας ύλης (όπως πχ.στην περίπτωση της

γνωστοποίησης των τόκων των καταθέσεων),διερεύνησης παράνομων

πράξεων(όπωςφοροδιαφυγή,απάτη),είτεδιεθνώνυποχρεώσεωντηςχώρας

(όπωςπχ.στηνπερίπτωσητηςFATCA135).

Στιςπεριπτώσειςαυτέςηδιαβίβασηαποτελείυποχρέωσηεκτουνόμου,για

132Ν.3758/2009
133Ν.4354/2015,Ν.4469/2017
134ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο4.8
135ForeignAccountTaxComplianceAct(FATCA)είναιοιΚανόνεςγιατηνΦορολογικήΣυμμόρφωσηπου
σχεδιάστηκαναπό τις φορολογικές αρχές τωνΗΠΑ (InternalRevenueService “IRS”),με σκοπό την
πρόληψηκαιπάταξητηςφοροδιαφυγήςτωνΑμερικανώνπροσώπωνπουδιατηρούνλογαριασμούςσε
χρηματοπιστωτικάιδρύματαεκτόςΗΠΑ.
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τηνεκπλήρωσητηςοποίαςδεναπαιτείταισυγκατάθεσητωνυποκειμένων

τωνδιαβιβαζόμενωνδεδομένωνκαικατάκανόναούτεειδικήενημέρωση

αυτών.Επίσης κατά την εφαρμογή της ισχύουσας νομοθεσίας για τις

κρατικέςενισχύσειςκαιτηςφορολογικήςνομοθεσίας,συμπεριλαμβανομένων

τωνδιατάξεωνπουαφορούντηναυτόματηανταλλαγήπληροφοριώνστον

φορολογικότομέα.

ΠέραναυτώνπρόσβασησεπροσωπικάδεδομέναμπορείναέχειηΤράπεζα

της Ελλάδος, η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα, ο Ενιαίος Εποπτικός

Μηχανισμός(SSM)ήηΕπιτροπήΚεφαλαιαγοράςστοπλαίσιοτωνεποπτικών

τουςαρμοδιοτήτων.Καιστιςπεριπτώσειςαυτέςδεναπαιτείταισυγκατάθεση

τωνυποκειμένωντωνδιαβιβαζόμενωνδεδομένων,ούτεσχετικήενημέρωση.

Τήρησηιστορικούαρχείου

Ταπιστωτικάιδρύματατηρούνπροσωπικάδεδομέναμετόχων,μελώντου

ΔιοικητικούΣυμβουλίουή/καιτηςδιοίκησήςτους,όπωςκαιπελατώντους

πουεπηρέασαντηνπορείατουπιστωτικούιδρύματοςκαιτηνοικονομίατης

χώρας,τόσο για ιστορικούςλόγους,όσο καιγια λόγουςέρευνας.Τέτοια

προσωπικάδεδομέναμπορείναείναιστοιχείαταυτοπροσωπίας,βιογραφικά

σημειώματα,φωτογραφικόυλικό.

2.1.4Χρονικόδιάστηματήρησηςτωνπροσωπικώνδεδομένων

ΗΤράπεζαδύναταιναεπεξεργάζεταιταπροσωπικάδεδομένατωνπελατών

της καθ’όλη τηνδιάρκεια που υφίσταταισύμβαση σε ισχύ.Το χρονικό

διάστηματήρησης,εξαρτάταιαπότονσκοπότηςεπεξεργασίας,γιατονοποίο

έχουνυποβληθείταστοιχείακαιοφείλειναείναιτοελάχιστοδυνατό.Μετη

λήξη του απαραίτητου διαστήματος,τα δεδομένα τηρούνται για τον

προβλεπόμενοχρόνοπουορίζειτοισχύονθεσμικόπλαίσιοήγιαόσοχρόνο

απαιτείται για την προάσπιση δικαιωμάτων της τράπεζας ενώπιον

δικαστηρίουκαιάλληςαρμόδιαςαρχής.Έπειτααπότηλήξητηςσύμβασηςή

καιτηςεπιχειρηματικήςσχέσηςηΤράπεζαδύναταιναεπεξεργάζεταιτα

δεδομένα για όσο χρονικό διάστημα ορίζεταιαπό το εκάστοτε νομικό ή

κανονιστικόπλαίσιο.

Θαπρέπει,επίσης,ναγίνειμέριμνασχετικάμετοντρόποκαταστροφήςτων

προσωπικώνδεδομένων,ότανπαρέλθειτοαπαιτούμενοχρονικόδιάστημα.

Κατόπινμελέτηςπιθανήςανάγκηςδιατήρησηςτωνπροσωπικώνδεδομένων,

πάντασταπλαίσιασυμμόρφωσηςμενομικέςκαικανονιστικέςαπαιτήσεις,θα

πρέπειναθεσμοθετηθείαυστηρήδιαδικασία,πουθαπρέπειναακολουθείται

κατάπερίπτωση.

Επιπροσθέτως,θα πρέπεινα υπάρξειπρόβλεψη για τα τρίτα μέρη που

παρέχουνυπηρεσίεςστοόνομακαιγιαλογαριασμότηςΤράπεζας,ώστενα

δεσμεύονταιαπότιςρήτρεςτηςδιαδικασίας,πουθαθεσμοθετηθεί.

Ειδικότερακαιενδεικτικά,όπωςπαρατίθενταιστοαπό16.1.2019Σχέδιοτου

Κώδικα Δεοντολογίας για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο
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τραπεζικό σύστημα,που κατέθεσε προς έγκριση στηνΑρχή Προστασίας

ΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήραηΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών136:

α)Ταπροσωπικάδεδομέναπουαφορούνστηνκατάρτισηκαιτηλειτουργία

σύμβασης,περιλαμβανομένωντωνυποστηρικτικώνεγγράφωναυτής,όπως

καιαυτώνπου παρήχθηκανκατά τη διάρκεια τηςισχύοςτης(όπωςπχ.

πρόσθετεςπράξεις,επιστολέςγιατηνερμηνείαόρωντης,ενημερώσειςγια

τοκατάλοιποκλπ),μεπιστωτικόίδρυμαήεγχρήματησυναλλαγήσεαυτό

διατηρούνταιτουλάχιστονκαθ’όλητηδιάρκειατηςσχέσηςτουπιστωτικού

ιδρύματος με τονπελάτη,μέχριτηνολοσχερή εξόφληση κάθε σχετικής

οφειλής/απαίτησηςκαιτησυμπλήρωσητουκατάνόμοχρόνουπαραγραφής

κάθετυχόναξίωσης.

β) Δεδομένα που αφορούν την διαπίστωση της φερεγγυότητας και

πιστοληπτικήςικανότηταςτωνπελατών,τηναλληλογραφίατωνπιστωτικών

ιδρυμάτωνμετουςπελάτεςτους,καθώςεπίσηςκαιοικαταγραφόμενες

τηλεφωνικές συνομιλίες με πελάτες μέσω της υπηρεσίας τηλεφωνικής

εξυπηρέτησηςπελατώνκάθεπιστωτικούιδρύματος,τηρούνταιγιαχρονικό

διάστηματουλάχιστονπέντεετώναπότηνλήξητηςεπιχειρηματικήςσχέσης

τουπιστωτικούιδρύματοςμετονπελάτηήτηνεκτέλεσηκάθεσυναλλαγής.

γ) Δεδομένα που αφορούν τηλεφωνικές συνομιλίες με αντικείμενο

συναλλαγές επί χρηματοπιστωτικών μέσων,διατηρούνται για χρονικό

διάστηματουλάχιστονπέντεετώνήγιαπρόσθετηπερίοδοδύοετώνμετά

από απόφαση της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς όταν διενεργείέρευνα για

κατάχρησητηςαγοράς.137

δ)Εικόνεςαπόσυστήματαβιντεοεπιτήρησηςστουςχώρουςτωνσυναλλαγών

ήστιςεισόδουςτωνυπηρεσιώντωνπιστωτικώνιδρυμάτων,διατηρούνταιγια

χρονικόδιάστημαόχιμεγαλύτεροτωνσαράνταπέντεημερώναπότηνλήψη.

Ανκατά το χρονικό αυτό διάστημα καταγραφούνπεριστατικά απάτης ή

αμφισβήτησηςοικονομικήςσυναλλαγής,τασχετικάτμήματατωνδεδομένων

τουσυστήματοςβιντεοεπιτήρησηςδύναταινα διατηρηθούνσεξεχωριστό

αρχείομεανάλογαμέτραασφαλείας,γιαόσοδιάστημααπαιτείταιγιατη

διερεύνηση και την πειθαρχική ή δικαστική δίωξη των περιστατικών

αυτών.138

ε)Οιτηλεφωνικέςεπικοινωνίεςμεπελάτεςστοπλαίσιοτωνδιατάξεωντου

Ν. 3758/2009 διατηρούνται υποχρεωτικά για ένα έτος από την

πραγματοποίησητηςεπικοινωνίας.Μετάτηνπάροδοτουέτουςηκαταγραφή

καταστρέφεται,εκτόςεάντηδιατήρησήτηςαιτηθείοπελάτηςήμετάαπό

καταγγελίααυτού,ηΓενικήΓραμματείαΚαταναλωτή.139

στ)Αρχείαμεδεδομέναυποκειμένωνπουδημιουργούνταιαπότηνεφαρμογή

τουΚώδικαΔεοντολογίαςτουΝ.4224/2013στοπλαίσιοτηςδιαδικασίας

136 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
137Άρθρο43τουν.4443/2016
138Άρθρο16τηςυπ’αριθ.1/2011ΟδηγίατηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
139Άρθρο8παρ.2Ν.3758/2009
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επίλυσηςκαθυστερήσεων,διατηρούνταιγιαελάχιστηπερίοδοέξιετώναπό

τηνημερομηνίαπουκάθεστοιχείοπεριήλθεστηνκατοχήτουπιστωτικού

ιδρύματοςκαιγιαόλαταστοιχείακάθεδανειολήπτηπελάτηγιατουλάχιστον

έξι6έτημετάτηνλήξητηςσυνεργασίαςτουμεαυτόν.Στοαρχείοαυτό

περιλαμβάνονταιταδικαιολογητικάπουτεκμηριώνουντηνεπιδίωξηλύσης

μετηνδιαδικασίαεπίλυσηςκαθυστερήσεωντουΚώδικαήτουςλόγουςπου

εμπόδισαντηνεπιδίωξηλύσηςμετηνδιαδικασίααυτή140

ζ)Δεδομένα που αφορούνσε επικοινωνίες με υποκείμενα για τηνλήψη

συγκατάθεσης για επεξεργασία με σκοπό την προώθηση προϊόντων ή

υπηρεσιών τηρούνταιμέχριτην ανάκλησή της καιτα δεδομένα αυτής

τηρούνταιμέχριτηνεπαναχορήγησησυγκατάθεσης.

η)Δεδομέναπουαφορούνσεεπικοινωνίεςπροςυποκείμεναγιασκοπούς

προώθησης,διατηρούνταιγιαέναέτοςαπότηδιενέργειατηςτελευταίας

επικοινωνίαςμαζίτους.

θ)Μετηνεπιφύλαξητυχόνειδικότερηςνομοθεσίας,τααρχείαπροσωπικών

δεδομένωνυποκειμένωνπουδημιουργούνταιγιατηνεξυπηρέτησητωνπάσης

φύσεως συμβάσεων των πιστωτικών ιδρυμάτων με συνεργάτες ή

προμηθευτέςπροϊόντωνήυπηρεσιών,διατηρούνταιτουλάχιστονκαθ’όλητη

διάρκειατηςσυμβατικήςσχέσης,τηνολοσχερήεξόφλησηκάθεεντεύθεν

οφειλής/απαίτησης καιτη συμπλήρωση του χρόνου παραγραφής κάθε

αξίωσηςπουαπορρέειαπότηνσύμβαση.

ι)Μετηνεπιφύλαξητυχόνειδικότερηςνομοθεσίας,δεδομέναπελατώνπου

έχουνυποβάλλειαίτησηδανειοδότησηςήπαροχήςεγγυοδοσίαςυπέρπελάτη,

καιτοαίτημαδενικανοποιήθηκε,διατηρούνταιγιαπέντεχρόνιααπότην

απόρριψήτουδηλαδήόσοδιαρκείη5ετήςπαραγραφήτωναξιώσεωνκατάτο

προσυμβατικό στάδιο,για τηνπροάσπιση τωνέννομωνσυμφερόντωντου

πιστωτικούιδρύματοςπουσυνίσταται:

(i)στηναπόδειξη τήρησης της νομιμότητας για τηνάντληση δεδομένων

οικονομικής συμπεριφοράς του αιτούντος από διατραπεζικά αρχεία

πληροφοριών,

(ii) στην αξιολόγηση της πιστοληπτικής ικανότητας του υποψηφίου

δανειολήπτησεπερίπτωσηπουαυτόςεπανέλθειμενέοαίτημαεντόςτουως

άνωχρονικούδιαστήματοςτήρησηςκαι

(iii) στην προάσπιση των συμφερόντων της Τράπεζας,σε περίπτωση

προβολής αντιρρήσεων ή ενστάσεων του υποψηφίου πελάτη για την

απόρριψητουαιτήματόςτουήτηδιαδικασίαεξέτασηςτουαιτήματόςτου.

ΜετηνεπιφύλαξητηςΕΤΠΘ 281/2009,ταπαραπάνω δενισχύουνγιατα

δικαιολογητικά που έχειπροσκομίσειο πελάτης,τα οποία πρέπεινα

καταστρέφονταιήναεπιστρέφονταισεαυτόνμετάτηναπόρριψη.

ια)Ταδεδομέναπουαφορούνστομετοχολόγιοπιστωτικούιδρύματος,όπως

καιταιστορικάαρχείααυτούτηρούνταιχωρίςχρονικόπεριορισμό.

140Κεφάλαιο 7ο της υπ’αριθ.195/2016 Απόφασης της Επιτροπής ΠιστωτικώνκαιΑσφαλιστικών
ΘεμάτωντηςΤράπεζαςτηςΕλλάδος.
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2.1.5Νόμιμοιλόγοιεπεξεργασίαςδεδομένων.

Κάθε επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να

συμμορφώνεται,προς τις αρχές που σχετίζονταιμε την ποιότητα των

δεδομένων και προβλέπονται στο άρθρο 5 του Γενικού Κανονισμού

ΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.Σύμφωναμεμίααπότιςαρχέςαυτές,

ταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραθαπρέπεινα«υποβάλλονταισεσύννομη

και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή τρόπο». Προκειμένου να είναι

η επεξεργασίασύννομη,θαπρέπειναβασίζεταισεέναναπότουςνόμιμους

λόγους που καθιστούν θεμιτή την επεξεργασία δεδομένων,οι οποίοι

απαριθμούνταιστοάρθρο6 τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

Ε.Ε.679/2016γιαταμηευαίσθηταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρακαιστο

άρθρο9τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016για

τιςειδικέςκατηγορίεςδεδομένων(ευαίσθηταδεδομένα).141

Συγκατάθεση

Πριν από την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,

ενημερώνεταιδεόντωςτουποκείμενοτηςεπεξεργασίαςκαιπαρέχει,όπου

απαιτείται,τησυγκατάθεσήτουαυτοβούλωςκαιενεργά(ελεύθερη,ρητή,

ειδικήκαισαφής,ηοποίαναέχειδοθείκατόπινενημέρωσήςτουκαιμε

πλήρη επίγνωση).Η συγκατάθεσή μπορείνα ανακληθείανά πάσα στιγμή,

χωρίςβέβαιαναθίγεταιηνομιμότητατηςεπεξεργασίαςπουβασίστηκεστη

συγκατάθεσηπροτηςανάκλησήςτης.

Η συγκατάθεση142 του υποκείμενου ή η άρνηση αυτής,όπου απαιτείται,

παρέχεται ελεύθερα με προσιτό τρόπο,με θετική ενέργεια (όχι δια

παραλείψεως),είναιειδικήκαιπαρέχεταιμετάαπόειδικήκαικατανοητή

ενημέρωσηςαπότοπιστωτικόίδρυμα.Ελεύθερησυγκατάθεσηυπάρχειμόνο

εάντοπρόσωποστοοποίοαναφέρονταιταδεδομέναείναισεθέσηναέχει

πραγματική επιλογή καιδεν υπάρχεικίνδυνος εξαπάτησης,εκφοβισμού,

εξαναγκασμού ή σημαντικών αρνητικών επιπτώσεων εάν δεν δώσειτη

συγκατάθεσή του.143 Το δίκαιο της ΕΕ προβλέπειότιη συγκατάθεση δεν

θεωρείταιότιδόθηκεελεύθερααντουποκείμενοτωνδεδομένωνδενέχει

αληθινήή ελεύθερηεπιλογήή δενείναισεθέσηνααρνηθείή νααποσύρειτη

συγκατάθεσήτουχωρίςναζημιωθεί.144

Στηνενπλήρειεπιγνώσεισυγκατάθεσηθαπαρέχεταισυνήθωςακριβήςκαι

ευνόητη περιγραφή του θέματος για το οποίο ζητείταισυγκατάθεση.Το

υποκείμενο των δεδομένων πρέπεινα διαθέτειεπαρκείς πληροφορίες

προτούπροβείστηνεπιλογήτου.Η συγκατάθεσηπρέπειναβασίζεταισε

εκτίμησηκαικατανόησητωνπραγματικώνπεριστατικώνκαιτωνσυνεπειών

141Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.180
142Άρθρο 6παράγραφος 1στοιχείο α’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
143 Ομάδαεργασίαςτουάρθρου 29(2011),Γνώμη15/2011σχετικάμετονορισμότηςσυγκατάθεσης,
WP 187,13 Ιουλίου 2011,σ. 12.
144Αιτιολογικήσκέψη 42τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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τηςπράξηςτουυποκειμένουτωνδεδομένωνμετηνοποίασυγκατατίθεται

στηνεπεξεργασία.Τοενδιαφερόμενοάτομοπρέπειναλάβει,μεσαφήκαι

κατανοητό τρόπο,κατάλληλη καιπλήρη ενημέρωση για όλα τα σχετικά

θέματα,όπως οικατηγορίες των σχετικών δεδομένων,οισκοποίτης

επεξεργασίας,οιαποδέκτεςή κατηγορίεςαποδεκτώντωνδεδομένωνκαιτα

δικαιώματατουπροσώπουστοοποίοαναφέρονταιταδεδομένα.145 Επίσης,εν

πλήρειεπιγνώσεισυγκατάθεσησημαίνειότιτουποκείμενοτωνδεδομένων

θα πρέπει να γνωρίζει τουλάχιστον την ταυτότητα του υπευθύνου

επεξεργασίας και τους σκοπούς της επεξεργασίας για την οποία

προορίζονταιταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα,ταοποίαυποβάλλονται

σεεπεξεργασία.146Ηποιότητατωνπληροφοριώνείναισημαντική.Ποιότητα

τωνπληροφοριώνσημαίνειότιη γλώσσατωνπληροφοριώνθαπρέπεινα

είναιπροσαρμοσμένη στουςπροβλεπόμενουςαποδέκτες.Οιπληροφορίες

πρέπεινα παρέχονταιχωρίς τη χρήση ιδιωμάτων,με σαφή καιαπλή

διατύπωση,την οποία ο μέσος χρήστης θα πρέπεινα είναισε θέση να

κατανοήσει.147Οιπληροφορίεςπρέπειεπίσηςναείναιεύκολαδιαθέσιμεςστο

υποκείμενοτωνδεδομένωνκαιμπορούνναπαρέχονταιπροφορικάή γραπτά.

Η προσβασιμότητακαιη προβολήτωνπληροφοριώνείναισημαντικάστοιχεία:

οιπληροφορίεςπρέπειναείναισαφώςορατέςκαιεμφανείς.Σεδιαδικτυακό

περιβάλλον,ταενημερωτικάσημειώματαπολλαπλώνεπιπέδωνμπορούννα

αποτελέσουνμιακαλήλύση,καθώςπαρέχουντηδυνατότητασταυποκείμενα

τωνδεδομένωνναεπιλέξουνανθέλουνναέχουνπρόσβασησεσυνοπτική

ή εκτενέστερηεκδοχήτωνπληροφοριών.148

Η συγκατάθεση καλύπτειτο σύνολο τωνδιαδικασιώνεπεξεργασίας,που

διενεργείταιγια τον ίδιο σκοπό ή για τους ίδιους σκοπούς.Όταν η

επεξεργασία έχειπολλαπλούς ξεχωριστούς σκοπούς,δίνεταιξεχωριστή

ενημέρωση καιαντίστοιχη συγκατάθεση για κάθε ένα σκοπό,όπου αυτή

απαιτείται.Προκειμένουναείναιη συγκατάθεσησυγκεκριμένηκαιέγκυρη,

πρέπειεπίσηςνααφοράσυγκεκριμένατονσκοπότηςεπεξεργασίας,ο οποίος

πρέπει να περιγράφεται σαφώς και με αδιαμφισβήτητο τρόπο.Αυτό

συμβαδίζειμετηνποιότητατωνπληροφοριώνπουπαρέχονταισχετικάμε

τονσκοπότηςσυγκατάθεσης.Στοπλαίσιοαυτό,σημασίαθαέχουνοιεύλογες

προσδοκίες του μέσου υποκειμένου τωνδεδομένων.Η συγκατάθεση του

υποκειμένουτωνδεδομένωνπρέπειναζητηθείεκνέουεάνπρόκειταινα

προστεθούνή νατροποποιηθούνπράξειςεπεξεργασίας,κατάτρόποπουδεν

145Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.186
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
146Αιτιολογικήσκέψη 42τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
147 Ομάδαεργασίαςτουάρθρου 29(2011),Γνώμη15/2011σχετικάμετονορισμότηςσυγκατάθεσης,
WP 187,13 Ιουλίου 2011,σ. 19.
148Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.187
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
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θα μπορούσενα είχεπροβλεφθείεύλογα ότανείχεπαρασχεθείη αρχική

συγκατάθεση,οιοποίεςέχουνεπομένωςωςαποτέλεσμαναμεταβάλλεται

ο σκοπόςτηςσυγκατάθεσης.Ότανη επεξεργασίαέχειπολλαπλούςσκοπούς,

θαπρέπειναδίνεταισυγκατάθεσηγιαόλουςαυτούςτουςσκοπούς.149

Κάθεσυγκατάθεσηπρέπειναπαρέχεταιμεαδιαμφισβήτητοτρόπο.150 Αυτό

σημαίνειότιδενθαπρέπειναυφίσταταιεύλογηαμφιβολίαγιατηβούληση

του υποκειμένου των δεδομένων να δηλώσειτη συμφωνία του στην

επεξεργασίατωνδεδομένωνπουτοαφορούν.Γιαπαράδειγμα,η αδράνειατου

υποκειμένουτωνδεδομένωνδενυποδηλώνειαδιαμφισβήτητησυγκατάθεση.

Εάν η συγκατάθεση παρέχεται εγγράφως στο πλαίσιο σύμβασης,

η συγκατάθεση για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

πρέπειναεξατομικεύεταικαι,ενπάσηπεριπτώσει,θαπρέπειναπαρέχονται

εγγυήσειςπουναδιασφαλίζουνότιτουποκείμενοτωνδεδομένωνγνωρίζει

αυτότογεγονόςκαισεποιοβαθμόέχεισυγκατατεθεί151.

Ησυγκατάθεσημπορείναπαρασχεθείμεοποιοδήποτεκατάτιςπεριστάσεις

πρόσφορο τρόπο, όπως με έγγραφο, μαγνητοφωνημένη τηλεφωνική

επικοινωνίαήμεηλεκτρονικόήάλλομέσοπουεπιτρέπειτηνταυτοποίηση

τουυποκειμένουκαιτηναπόδειξητηςεκδήλωσηςτηςβούλησήςτου.

Η συγκατάθεσημπορείσεειδικέςπεριπτώσειςναεμπεριέχεταισεθετική

ενέργειατουυποκειμένου,όπωςόταναυτόυποβάλειστοπιστωτικόίδρυμα

αίτημαστοοποίοεμπεριέχονταιπροσωπικάτουδεδομένα,ηεπεξεργασία

τωνοποίωνείναιαπαραίτητηγιατηνικανοποίησηαιτήματος,ακόμηκαιεάν

πρόκειταιγιαειδικάπροσωπικάδεδομένακαιυπότηνπροϋπόθεσηότιτο

αίτημάτουεδράζεταισεαυτάκαιταεπικαλείται,όπωςπχστηνπερίπτωση

υποβολής δεδομένων υγείας για την πραγματοποίηση εμβάσματος στο

εξωτερικόήτηνευνοϊκήρύθμισηοφειλής.152

Το υποκείμενο των δεδομένων έχει δικαίωμα να ανακαλέσει την

παρασχεθείσα συγκατάθεσή του ανά πάσα στιγμή.Ο Γενικός Κανονισμός

Προστασίας Δεδομένων προβλέπει γενικό δικαίωμα ανάκλησης της

συγκατάθεσηςανάπάσαστιγμή.153Τουποκείμενοτωνδεδομένωνπρέπεινα

ενημερώνεταιγιατοδικαίωμααυτόπροτούδώσειτησυγκατάθεσήτουκαι

μπορείναασκήσειτοδικαίωμααυτόκατάτηδιακριτικήτουευχέρεια.Δενθα

πρέπειναπροβλέπεταιαπαίτησηαιτιολόγησηςτηςανάκλησης,καιδενθα

πρέπειναυφίσταταικίνδυνοςαρνητικώνσυνεπειώνπέραντηςπαύσηςτυχόν

οφελώνπουενδέχεταινααπορρέουναπότηνπροηγουμένωςσυμφωνηθείσα

149Αιτιολογικήσκέψη 32τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
150Άρθρο 4 περ.11τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
151Αιτιολογικήσκέψη 42τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
152Από18-07-2015ΠράξηΝομοθετικούΠεριεχομένου(ΦΕΚΑ’84),όπωςκυρώθηκεμετονν.4350/2015
(ΦΕΚ Α’161/30-11-2015).Καθώς καιαρ.πρωτ.ΓΝ/ΕΞ/1862/29.6.17,1856/29.6.17,1864/29.6.17,
1860/29.6.17,1858/29.6.17,1854/29.6.17και2915/5.10.17έγγραφατηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένων
ΠροσωπικούΧαρακτήρα
153Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.191
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
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χρήσητωνδεδομένων.Η ανάκλησητηςσυγκατάθεσηςθαπρέπειναείναι

εξίσουεύκολημετηνπαροχήτης.154 Ηανάκλησητηςσυγκατάθεσηςπρέπει

επίσηςναγίνειμετρόποπουεπιτρέπειτηνταυτοποίησητουυποκειμένουκαι

τηναπόδειξητηςεκδήλωσηςτηςσχετικήςβούλησήςτουκαιδενθίγειτη

νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση προ της

ανάκλησής της.Επαναχορήγηση ανακληθείσας συγκατάθεσης είναιπάντα

επιτρεπτή.155

Δεναπαιτείταισυναίνεσηστιςπαρακάτωπεριπτώσεις:

α)γιατηνεκτέλεσησύμβασηςπουέχεισυνάψειπελάτηςμετηνΤράπεζα,

β)προκειμένουναληφθούνμέτρασχετικάμεαίτημάπελάτηπριναπότη

σύναψησύμβασης,

γ)γιατησυμμόρφωσητηςΤράπεζαςωςΥπεύθυνουΕπεξεργασίαςδεδομένων

προσωπικούχαρακτήραμετιςνομικέςυποχρεώσεις,

δ)γιατηνπροστασίαζωτικώνσυμφερόντωντουπελάτη,

ε)γιατηνεκπλήρωσηκαθήκοντοςπουεκτελείταιπροςτοδημόσιοσυμφέρον

ήγιατηνάσκησηδημόσιαςεξουσίας,

στ)Ότανηεπεξεργασίαείναιαπαραίτητηγιατουςσκοπούςτωνέννομων

συμφερόντων που επιδιώκειη Τράπεζα,εκτός εάν το συμφέρον ή τα

θεμελιώδηδικαιώματακαιοιελευθερίεςτουυποκειμένουυπερισχύουντων

ενλόγωσυμφερόντων.

Σεπερίπτωσηπουδενέχειληφθείσυγκατάθεση,ναείναιαπολύτωςαναγκαία

για τον επιδιωκόμενο σκοπό καινα εξυπηρετείέννομο συμφέρον του

αποδέκτη/ήτουυπεύθυνουεπεξεργασίαςπροφανώςυπέρτεροσεσχέσημε

τοέννομοσυμφέροντουπελάτη.156

Ταπιστωτικάιδρύματαθαπρέπεινατηρούναρχείατωνσυγκαταθέσεωνπου

συλλέγουν,συμπεριλαμβανομένωντωνσκοπώντηςεπεξεργασίαςπουαυτές

καλύπτουν,του τρόπου,του χρόνου παροχής τους καιτυχόνανάκλησης

αυτών,όπως καιτωνεπαναχορηγήσεώντους,για σκοπούς ελέγχου και

τεκμηρίωσης.157

Αναγκαιότηταγιατηνεκτέλεσησύμβασης.

Στοάρθρο 6παρ. 1στοιχ.β’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

προβλέπεταιακόμημίαβάσησύννομηςεπεξεργασίας,ηπερίπτωσηόπουαυτή

είναιαπαραίτητηγιατηνεκτέλεσησύμβασηςτηςοποίαςτουποκείμενοτων

δεδομένωνείναισυμβαλλόμενο μέρος.Η διάταξη αυτή καλύπτεικαιτις

προσυμβατικέςσχέσεις.Γιαπαράδειγμα,σεπεριπτώσειςστιςοποίεςένα

μέρος προτίθεταινα συνάψεισύμβαση,αλλά δεντο έχειπράξειακόμη,

ενδεχομένωςεπειδήχρειάζεταιναδιενεργηθούνορισμένοιακόμηέλεγχοι.

Εάνέναμέροςχρειάζεταιναεπεξεργαστείδεδομέναγιατονσκοπόαυτό,

η επεξεργασίααυτήείναισύννομηεφόσονείναιαπαραίτητηγιαναληφθούν

154Άρθρο7,παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
155ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο5.
156Άρθρο5παρ.2ε’τουν.2471/1997
157ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,Άρθρο5.5
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μέτρα κατ’αίτηση τουυποκειμένουτωνδεδομένωνπριναπό τη σύναψη

σύμβασης.158.

Έννομεςυποχρεώσειςτουυπευθύνουεπεξεργασίας.

Άλλημίαπερίπτωσησύννομηςεπεξεργασίαςείναιαυτήπουείναιαπαραίτητη

για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωση του υπευθύνου επεξεργασίας,

σύμφωναμετοάρθρο 6παρ. 1στοιχ. γ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

ΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.Η διάταξηαυτήαφοράυπευθύνουςεπεξεργασίας

πουδραστηριοποιούνταιτόσοστονιδιωτικό,όσοκαιστονδημόσιοτομέα·οι

έννομες υποχρεώσεις υπευθύνωνεπεξεργασίας δεδομένωνστονδημόσιο

τομέα μπορούνεπίσηςνα εμπίπτουνστο πεδίο εφαρμογήςτου άρθρου 6

παρ. 1στοιχ. ε’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.

Υπάρχουν πολλά παραδείγματα περιπτώσεων στις οποίες ο νόμος

υποχρεώνει τους υπευθύνους επεξεργασίας του ιδιωτικού τομέα να

επεξεργάζονταιδεδομένασχετικάμεσυγκεκριμέναυποκείμεναδεδομένων.

Για παράδειγμα,οιεργοδότες πρέπεινα επεξεργάζονταιδεδομένα των

υπαλλήλωντουςγιαλόγουςκοινωνικήςασφάλισηςκαιγιαφορολογικούς

σκοπούς,καιοιεπιχειρήσεις πρέπεινα επεξεργάζονταιδεδομένα των

πελατώντουςγιαφορολογικούςσκοπούς.Η έννομηυποχρέωσημπορείνα

προκύπτειαπό το δίκαιο της Ένωσης ή κράτους μέλους,το οποίο θα

μπορούσε να αποτελεί τη βάση για μία ή περισσότερες πράξεις

επεξεργασίας.159

Ζωτικά συμφέροντα του υποκειμένου των δεδομένων ή άλλου φυσικού

προσώπου

Η επεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραείναισύννομηεάνείναι

απαραίτητηγιατηδιαφύλαξηζωτικούσυμφέροντοςτουυποκειμένουτων

δεδομένωνήάλλουφυσικούπροσώπου.160Ονόμιμοςαυτόςλόγοςμπορείνα

προβληθείγιατηνεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραβάσει

των ζωτικών συμφερόντων άλλου φυσικού προσώπου μόνο εάν είναι

πρόδηλοότιηεπεξεργασίαδενμπορείναέχειάλληνομικήβάση.161 Ενίοτε

έναείδοςεπε¬ξεργασίαςενδέχεταιναβασίζεταισελόγουςτόσοδημόσιου

συμφέροντος, όσο και ζωτικών συμφερόντων του υποκειμένου των

δεδομένων ή άλλου προσώπου.Αυτό συμβαίνει,για παράδειγμα,όταν

παρακολουθούνταιεπιδημίεςκαιηεξέλιξήτουςήότανυπάρχειεπείγουσα

ανθρωπιστικήανάγκη.162

Δημόσιοσυμφέρονκαιάσκησηδημόσιαςεξουσίας.

158Άρθρο 6 παρ. 1 στοιχ. β’ΆρθροτουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
159Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.190
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
160Άρθρο6παρ.1στοιχ.δ’ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
161Αιτιολογικήσκέψη46.ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
162 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.192
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf



75

Ταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραμπορούνναυποβάλλονταινομίμωςσε

επεξεργασίαεάναυτήείναιαπαραίτητηγιατηνεκπλήρωσηκαθήκοντοςπου

εκτελείταιπροςτοδημόσιοσυμφέρονήκατάτηνάσκησηδημόσιαςεξουσίας

πουέχειανατεθείστονυπεύθυνοεπεξεργασίας.163

Έννομασυμφέρονταπουεπιδιώκειο υπεύθυνοςεπεξεργασίαςή τρίτος.

Η επεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραμπορείναείναισύννομη

εάν«είναιαπαραίτητη για τουςσκοπούςτωνέννομωνσυμφερόντωνπου

επιδιώκειο υπεύθυνος επεξεργασίας ή τρίτος,εκτός εάν έναντιτων

συμφερόντωναυτώνυπερισχύειτοσυμφέρονήταθεμελιώδηδικαιώματακαι

οι ελευθερίες του υποκειμένου των δεδομένων που επιβάλλουν την

προστασίατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρα¬κτήρα.164

Ηύπαρξηέννομουσυμφέροντοςπρέπεινααξιολογείταιπροσεκτικάσεκάθε

συγκεκριμένηπερίπτωση.Εάνπροσδιοριστούνταέννομασυμφέροντατου

υπευθύνουεπεξεργασίας,αυτάπρέπειστησυνέχειανασταθμιστούνμετα

συμ¬φέροντα ή τα θεμελιώδη δικαιώματα και τις ελευθερίες του

υποκειμένουτωνδεδομένων.165Οιεύλογεςπροσδοκίεςτουυποκειμένουτων

δεδομένων πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στο πλαίσιο μιας τέτοιας

αξιολόγησης για τη διαπίστωση του αν τα συμφέροντα του υπευθύνου

επεξεργασίας υπερισχύουν των συμφε¬ρόντων ή των θεμελιωδών

δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων.Εάν τα δικαιώματα του

υποκειμένουτωνδεδομένωνυπερισχύουντωνέννομωνσυμφερόντωντου

υπευθύνουεπεξεργασίας,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςμπορείναλάβειμέτρα

καιναεφαρμόσειεγγυήσειςώστεναδιασφαλίσειτηνελαχιστο¬ποίησητου

αντίκτυπου στα δικαιώματα του υποκειμένου των δεδομένων (όπως

ψευδωνυμοποίησητωνδεδομένων)καινααντιστρέψειτην«ισορροπία»γιανα

μπορέσει να επικαλεστεί νομίμως την έγκυρη αυτή βάση για την

επεξεργασία.166

2.2Δικαιώματατωνυποκειμένωντωνδεδομένων.

Κάθεπολίτηςέχεικαταρχήντοδικαίωμαναγνωρίζειεάνταπροσωπικάτου

δεδομέναέχουνκαταχωριστείσεαρχείο,καθώςκαιναλαμβάνειαντίγραφα

τωνσχετικώνεγγράφων,απευθυνόμενοςπροςτηντράπεζασχετικάμετην

εκτέλεση της τραπεζικής του σύμβασης ή της αίτησης δανείου ή τη

βαθμολόγησητηςπιστοληπτικήςτουικανότητας.Έχειακόματοδικαίωμανα

προβάλλει δικαιολογημένες αντιρρήσεις,εφόσον δεν υπάρχει σχετική

υποχρέωσητουυπευθύνουεπεξεργασίας,απόνόμοήτησύμβαση,γιατην

163Αιτιολογικήσκέψη45.ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
164Άρθρο6παρ.1στοιχ.στ’ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
165 Ομάδα εργασίας του άρθρου 29 (2014),Γνώμη 06/2014 σχετικά με τηνέννοια τωνεννόμων
συμφερόντωντουυπευθύνουεπεξεργασίας,σύμφωναμετοάρθρο7τηςοδηγίας95/46/ΕΚ,WP217,4
Απριλίου2014.
166 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.195
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
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επεξεργασίααυτή,καθώςεπίσηςναζητείτηδιόρθωσηαυτών.167

Ως υποκείμενα δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα νοούνταιτα φυσικά

πρόσωπα που διενεργούν οποιαδήποτε συναλλαγή με Τράπεζα,όπως

ενδεικτικάοιπελάτεςπουδιατηρούνμόνιμησχέσησυνεργασίαςμεκάποια

Τράπεζα,οι διερχόμενοι πελάτες ,οι νόμιμοι εκπρόσωποι πελατών

(πληρεξούσιοι,εκπρόσωποι,αντιπρόσωποι),οιειδικοίήκαθολικοίδιάδοχοί

τους,οιεκπρόσωποινομικώνπροσώπωνκαικάθεφυσικόπρόσωποπουυπό

οποιαδήποτειδιότηταέχεισυναλλακτικέςσχέσειςμετοεκάστοτετραπεζικό

ίδρυμα.Υποκείμενα δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα μπορούννα είναι

τόσοοιενεργοί,όσοκαιοιυποψήφιοικαιοιπρώηνπελάτεςμίαςτράπεζας.

Επίσης,ταφυσικάπρόσωπαπουέχουνπαράσχειεγγύησηήασφάλειαυπέρ

τωνανωτέρω αναφερόμενωνπροσώπων,προμηθευτέςκαισυνεργάτεςτης

τράπεζας,ομολογιούχοιδανειστές,πραγματικοίδικαιούχοιοντοτήτων,τρίτα

πρόσωπαπουσχετίζονταιμεπελάτεςτηςτράπεζαςυπότηνιδιότητατου

συνεργάτη, μετόχου, αντισυμβαλλόμενου, δικηγόρου ή αντικλήτου. Η

ενημέρωση τωνυποκειμένωντωνδεδομένων(πελατώντηςτράπεζαςεν

ευρείαέννοια)σχετικάμεταδικαιώματάτους,όσοναφοράτηνπροστασία

προσωπικώνδεδομένων,είναιυψίστηςσημασίας.

Δικαίωμαενημέρωσης.

Οιυπεύθυνοιπράξεων επεξεργασίας υποχρεούνταινα ενημερώνουν το

υποκείμενοτωνδεδομένωνκατάτησυλλογήτωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήραπουτοαφορούνσχετικάμετησκοπούμενηεπεξεργασίατους.Η

υποχρέωσηαυτήδενεξαρτάταιαπόαίτηματουυποκειμένουτωνδεδομένων,

αλλάαντιθέτωςουπεύ¬θυνοςεπεξεργασίαςπρέπεινασυμμορφώνεταιπρος

αυτήνπροδραστικά,ανε¬ξάρτητααπότοαντουποκείμενοτωνδεδομένωνθα

εκφράσειενδιαφέρονγιατηνενημέρωση.

Τα συμβαλλόμενα μέρη πρέπει να προβλέ¬πουν ότι οι υπεύθυνοι

επεξεργασίαςθαενημερώνουνταυποκείμενατωνδεδο¬μένωνσχετικάμε

τηνταυτότητακαιτησυνήθηδιαμονήτους,τηνομικήβάσηκαιτονσκοπότης

επεξεργασίας,τις κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που

υποβάλλονταισεεπεξεργασία,τουςαποδέκτεςτωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα που τα αφορούν καιτον τρόπο με τον οποίο μπο¬ρούν να

ασκήσουνταπροβλεπόμεναδικαιώματάτους,σταοποίαπεριλαμβάνονταιτα

δικαιώματα πρόσβασης,διόρθωσης καιπροσφυγής.Κάθε άλλη πρόσθετη

πληροφορίαηοποίαθεωρείταιαναγκαίαγιατηδιασφάλισηαντικειμενικής

καιδιαφανούςεπεξεργασίαςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραθαπρέπει

επίσηςναγνωστοποιείταισταυποκείμενατωνδεδομένων.Οιπλη¬ροφορίες

που παρουσιάζονταιστα υποκείμενα τωνδεδομένωνθα πρέπεινα είναι

προσβάσιμες,ευανάγνωστες,κατανοητές καιπροσαρμοσμένες στα οικεία

167https://www.dpa.gr/el/enimerwtiko/thematikes_enotites/xrimatopistotika/pistwtika_xrhmatodotika
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υποκείμενατωνδεδομένων.168

Οπελάτηςέχειτοδικαίωμαναενημερώνεταιμεσαφήκαικατανοητότρόπο,

σεεύκολαπροσβάσιμοαρχείο,γιατηνεπεξεργασίαστηνοποίαυποβάλλονται

τα προσωπικά του δεδομένα,για ποιο σκοπό και για ποιο διάστημα

διατηρούνται.Η ενημέρωση των υποκειμένων-πελατών των πιστωτικών

ιδρυμάτων είναιμια καταρχάς ανεξαίρετη υποχρέωση των υπευθύνων

επεξεργασίας-πιστωτικώνιδρυμάτων,πουμπορείνα περιορισθείμόνο με

διάταξη νόμου,όπως στην περίπτωση της επεξεργασίας με σκοπό την

ανίχνευση περιπτώσεων νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες

δραστηριότητεςήτηχρηματοδότησητηςτρομοκρατίας.169

Οιυπεύθυνοιπράξεων επεξεργασίας υποχρεούνταινα ενημερώνουν το

υποκείμενοτωνδεδομένωνκατάτησυλλογήτωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήραπουτοαφορούνσχετικάμετησκοπούμενηεπεξεργασίατους.

Η υποχρέωση αυτή δεν εξαρτάται από αίτημα του υποκειμένου των

δεδομένων, αλλά αντιθέτως ο υπεύθυνος επεξεργασίας πρέπει να

συμμορφώνεται προς αυτήν προδραστικά,ανεξάρτητα από το αν το

υποκείμενοτωνδεδομένωνθαεκφράσειενδιαφέρονγιατηνενημέρωση.170

Η αρχήτηςδιαφάνειαςαπαιτείκάθεεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα να είναιγενικά διαφανήςγια τα φυσικά πρόσωπα.Τα φυσικά

πρόσωπα έχουν το δικαίωμα να γνωρίζουν ποια δεδομένα προσωπικού

χαρακτήραπουτααφορούνσυλλέγονται,χρησιμοποιούνταιή υποβάλλονται

άλλωςσεεπεξεργασία,καιμεποιοντρόπο,καθώςκαιναενημερώνονταιγια

τουςκινδύνους,τιςεγγυήσειςκαιτα δικαιώματά τουςσεσχέση μετην

επεξεργασία. 171

Σταάρθρα 13και14τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.

679/2016 εξετάζεται το δικαίωμα ενημέρωσης των υποκειμένων των

δεδομένωνσεπεριπτώσειςστιςοποίεςταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα

συλλέγονταιαπευθείας από αυτά καισε περιπτώσεις στις οποίες δεν

συλλέγονταιαπόαυτά,αντίστοιχα.

Όταντα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα συλλέγονταιαπό τονπελάτη-

υποκείμενοτωνδεδομένων,τοπιστωτικόίδρυμα,παρέχειστουποκείμενο

των δεδομένων τις απαραίτητες πληροφορίες κατά τη λήψη αυτών.Η

απαραίτητηπληροφόρησησυμπεριλαμβάνειτηνταυτότητάτουπιστωτικού

ιδρύματοςκαιταστοιχείαεπικοινωνίαςμεαυτά,τιςκατηγορίεςτωνυπό

επεξεργασίαδεδομένων,τουςσκοπούςτηςεπεξεργασίας,τηνομικήβάσητης

επεξεργασίας,τιςκατηγορίεςτωναποδεκτώντωνδεδομένων,τοεάνστην

168 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.259
169 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.,άρθρο17.
170Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.260
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
171Αιτιολογικήσκέψη39τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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επεξεργασία περιλαμβάνεταιαυτοματοποιημένη λήψη απόφασης ή λήψη

απόφασης ως αποτέλεσμα κατάρτισης προφίλ,το εάν τα δεδομένα θα

διαβιβασθούν σε τρίτη χώρα,όπως καιγια την άσκηση των κατά τον

ΚανονισμόκαιτουπαρόνταΚώδικαδικαιωμάτωντωνπελατών-υποκειμένων,

περιλαμβανομένηςκαιτηςυποβολήςκαταγγελίαςστηνΑρχή.172

Ότανταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραδενσυλλέγονταιαπότονπελάτη,

τοπιστωτικόίδρυμαπαρέχεισεαυτόντιςκατάτηνπροηγούμενηπαράγραφο

πληροφορίεςεντόςεύλογηςπροθεσμίας,όχιμεγαλύτερηςτουενόςμηνός

από τη συλλογή τους.173 Εφόσον οικατηγορίες των δεδομένων καιοι

κατηγορίεςτωναποδεκτών,ανεξάρτητα εάνπροέρχονταιαπό το ίδιο το

υποκείμενο ή όχι,είναιγνωστές στο πιστωτικό ίδρυμα κατά τηνπρώτη

επικοινωνία με τον πελάτη,η ενημέρωση γίνεταιγια το σύνολο των

δεδομένωνπουπρόκειταινατεθούνσεεπεξεργασίαστηνίδιαχρονικήστιγμή.

Στιςπεριπτώσειςπουταδεδομέναχρησιμοποιούνταιγιαεπικοινωνίατου

πιστωτικού ιδρύματος με το υποκείμενο ή ανακοινώνονταισε άλλους

αποδέκτες,ηενημέρωσηγίνεταικατάτηνπρώτηεπικοινωνίαήανακοίνωση.

Τοπιστωτικόίδρυμαδενέχειυποχρέωσηπαροχήςπληροφοριώνόταντο

υποκείμενο των δεδομένων διαθέτει ήδη τις πληροφορίες. Όταν το

πιστωτικό ίδρυμα έχει συλλέξει τα δεδομένα από άλλη πηγή, δεν

υποχρεούταισεενημέρωσηεφόσονηπαροχήπληροφοριώνστουποκείμενο

αποδεικνύεταιαδύνατηήθααπαιτούσεδυσανάλογηπροσπάθεια,όπωςεάν

είναιανύπαρκτα ή ελλιπή τα στοιχεία επικοινωνίας με τους πελάτες-

υποκείμεναήείναιπιθανόνναβλάψεισεμεγάλοβαθμότηνεπίτευξητων

σκοπώντηςεπεξεργασίας.Εάνγιαπαράδειγμααφοράπαροχήστοιχείωνπου

αποδυναμώνουν την άσκηση νόμιμου δικαιώματος.174 Επίσης,εφόσον η

απόκτησηήηκοινολόγησητωνδεδομένωνπροβλέπεταιρητώςσενόμοπου

παρέχειτακατάλληλαμέτραγιατηνπροστασίατωνεννόμωνσυμφερόντων

τωνυποκειμένων(ΓΕΜΗ,φορολογικήαρχή),ήηπληροφορίαυπόκειταισε

επαγγελματικόαπόρρητο.175

Ηυποχρέωσηγιαδιαφάνειαστηνεπεξεργασίατωνπροσωπικώνδεδομένων

εκτείνεταισεόλαταστάδιατηςεπεξεργασίαςήτοι,απότηνέναρξητης

επεξεργασίας,καθ́ όλητηνδιάρκειααυτήςκαιμέχριτηνλήξητης(π.χ.όταν

γίνειπαραβίαση της προστασίας ή υπάρχουν ουσιώδεις αλλαγές στην

επεξεργασία).Ειδικάστηνπερίπτωσηουσιωδώναλλαγώνστηνεπεξεργασία,

πουμπορείναέχουνεπίπτωσησταυποκείμενα,τοπιστωτικόίδρυμαπαρέχει

τηνπληροφόρησηπρινλάβειχώραηαλλαγή,οδετρόποςεπικοινωνίαςτων

πιστωτικώνιδρυμάτωνμεταυποκείμενασχετικάμετηναλλαγήπρέπεινα

172Άρθρο13,παρ1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
173Άρθρο14παρ.3περ.α’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
174 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019..άρθρο17.4
175Άρθρο14παρ5’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016καιΕλληνικήΈνωση
Τραπεζών,«Κώδικας Δεοντολογίας για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο τραπεζικό
σύστημα»,Σχέδιο16.1.2019..άρθρο17.4



79

είναιαποτελεσματικός.

Δικαίωμαπρόσβασης

Εφόσοντοεπιθυμεί,οπελάτηςέχειτοδικαίωμαπρόσβασηςσταπροσωπικά

τουδεδομέναότανυφίστανταιεπεξεργασία.Τοδικαίωμαπρόσβασηςτου

φυσικούπροσώπουσταδεδομέναπουτοαφορούναναγνωρίζεταιρητώςστο

άρθρο15τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016.Το

δικαίωμα του φυσικού προσώπου να έχει πρόσβαση στα δεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν είναι βασικό στοιχείο του

ευρωπαϊκούδικαίουγιατηνπροστασίαδεδομένων.

Η πρόσβαση του υποκειμένου τωνδεδομένωνστα δεδομένα προσωπικού

χαρακτήραπουτοαφορούνθατοβοηθήσειναδιαπιστώσειαναυτάείναι

ακριβή.Επομένως,είναισημαντικό να ενημερώνεταιτο υποκείμενο των

δεδομένων με κατανοητό τρόπο όχιμόνο για τα δεδομένα προσωπικού

χαρακτήραπουυποβάλλονταισεεπεξεργασίααυτάκαθαυτά,αλλάκαιγιατις

κατηγορίες υπό τις οποίες τα εν λόγω δεδομένα υποβάλλονται σε

επεξεργασία,όπως για παράδειγμα:ονοματεπώνυμο,αριθμός πιστωτικής

κάρταςκ.λ.π.176

Το υποκείμενο των δεδομένων έχειτο δικαίωμα να λαμβάνειαπό το

πιστωτικό ίδρυμα επιβεβαίωση για το κατά πόσον ή όχι δεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν υφίστανται επεξεργασία. Σε

περίπτωσηπουυφίσταταιεπεξεργασία,τουποκείμενοέχειτοδικαίωμανα

ζητάκαιναλαμβάνειτιςακόλουθεςτουλάχιστονπληροφορίες:τονσκοπό

τηςεπεξεργασίας(πχ.κατάρτισηκαιλειτουργίαχρηματοδοτικήςσύμβασης),

τιςκατηγορίεςτωναποδεκτώντωνδεδομένων(πχ.εταιρείεςενημέρωσης

οφειλετώντουΝ.3758/2009όπωςισχύει,εταιρείεςδιαχείρισηςαπαιτήσεων

τουΝ.4354/2015,δικηγόροικλπ.),εάναυτάδιαβιβάζονταισετρίτηχώραή

διεθνήοργανισμό(όπωςπχ.στηνπερίπτωσηεκτέλεσηςεντολήςπληρωμής

σετρίτηχώρα),πληροφορίεςγιατηνπροέλευσήτους(πχ.απότονοφειλέτη,

από την εταιρεία ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ ΑΕ ή άλλα αρχεία δεδομένων οικονομικής

συμπεριφοράς,απόυποθηκοφυλακείακλπ.),πληροφορίεςγιατηνάσκησητων

δικαιωμάτων του,περιλαμβανομένου του δικαιώματος καταγγελίας στην

εποπτική Αρχή,την πληροφορία εάν στην επεξεργασία περιλαμβάνεται

αυτοματοποιημένηλήψηαπόφασηςήκατάρτισηπροφίλ.177

Τουποκείμενοτωνδεδομένων,μετάτηνωςάνω πληροφόρησηδικαιούταινα

επανέλθεικαιναζητήσειαντίγραφοτωνυπόεπεξεργασίαδεδομένωντου.

Στηνπερίπτωση αυτή το πιστωτικό ίδρυμα υποχρεούταινα δώσειστον

αιτούντα πελάτη τις πλέον πρόσφατες σχετικές πληροφορίες που

176 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιοσχετικάμετην ευρωπαϊκήνομοθεσίαγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.275
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
177Άρθρο15,παρ.1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016καιΕλληνικήΈνωση
Τραπεζών,«Κώδικας Δεοντολογίας για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο τραπεζικό
σύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.,άρθρο19.1
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παράγονται,ανάπροϊόνήυπηρεσία,απότασυστήματαπληροφορικήςπου

διαθέτει.Αναπαραγωγήκαιαποστολήδεδομένωνπουέχουνήδηδιατεθεί

στονπελάτηκαιαναπαραγωγήμεδιαφορετικότρόπομπορείναγίνειμόνο

εάνείναιευχερώςσυστημικάεφικτόκαιμπορείναγίνειμετηνεπιβάρυνση

τουαιτούντοςπελάτημετοσχετικόκόστος.178

Τοπιστωτικόίδρυμαενδέχεταιναμηνείναισεθέσηναικανοποιήσειτο

δικαίωμα πρόσβασης, εάν πληροφορίες που αφορούν το υποκείμενο

τηρούνταισεαρχείαπουδενσυνδέονταιάμεσαμεαυτό,όπωςγιαπαράδειγμα

αρχείααποβιωσάντωνσταοποίαπεριέχονταιστοιχείακληρονόμων.Επίσης

εάντοδικαίωμαπρόσβασηςτουπελάτηεπηρεάζειδυσμενώςταδικαιώματα

άλλων.179 Εάν στο αρχείο πελάτη που ασκείτο δικαίωμα πρόσβασης

περιέχονται προσωπικά δεδομένα που αναφέρονται σε τρίτα φυσικά

πρόσωπα (πχ. περιπτώσεις κοινών λογαριασμών καταθετικών ή

χορηγητικών),τοπιστωτικόίδρυμαμπορείνααρνηθείνατοικανοποιήσει,

εκτόςεάνέχειλάβειτησυγκατάθεσητουτρίτουπροσώπουήστηρίζεταισε

άλληνόμιμηβάση.

Στηνπερίπτωσηαυτοματοποιημένηςεπεξεργασίαςήκατάρτισηςπροφιλ,το

υποκείμενοτωνδεδομένωνέχειδικαίωμαπρόσβασηςσεπληροφορίεςγιατη

λογικήπουακολουθείται,καθώςκαιγιατησημασίακαιτιςπροβλεπόμενες

συνέπειες της εν λόγω επεξεργασίας για το ίδιο.Από την ως άνω

πληροφόρησηαποκλείονταιπληροφορίεςπουεμπίπτουνστοεπιχειρηματικό

απόρρητοτουπιστωτικούιδρύματος,όπωςπ.χ.ειδικέςπληροφορίεςσχετικά

με τον αλγόριθμο που χρησιμοποιεί,τη βαρύτητα των δεδομένων που

χρησιμοποιούνταικλπ.180

Δικαίωμαδιόρθωσης

Ταυποκείμενατωνδεδομένωνέχουντοδικαίωμανααπαιτήσουναπότον

υπεύθυνο επεξεργασίας τη διόρθωση των δεδομένων προ¬σωπικού

χαρακτήρα που τα αφορούν,χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση.Έχοντας

υπόψητουςσκοπούςτηςεπεξεργασίας,τουποκείμενοτωνδεδομένωνέχει

τοδικαίωμανααπαιτήσειτησυμπλήρωσηελλιπώνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα,μεταξύάλλωνμέσω συμπληρωματικήςδήλωσης.181 Η ακρίβεια

τωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραείναιαπαραίτητηπροκειμένουνα

διασφαλίζεται υψηλό επίπεδο προστασίας για τα υποκείμενα των

δεδομένων.182

Στις περιπτώσεις που διαπιστώνονται ανακρίβειες ή ελλείψεις στα

προσωπικάδεδομένα,οπελάτηςέχειτηνυποχρέωσηκαιτοδικαίωμανα

178Άρθρο15,παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016καιΕλληνικήΈνωση
Τραπεζών,«Κώδικας Δεοντολογίας για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο τραπεζικό
σύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.Άρθρο19.2
179Άρθρο15,παρ.4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
180 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,άρθρο19.5
181Άρθρο16τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
182Αιτιολογικήσκέψη65τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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απαιτήσειαπότοπιστωτικόίδρυματην,χωρίςαδικαιολόγητηκαθυστέρηση,

διόρθωσηανακριβώνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτοαφορούντην

ήσυμπλήρωσήτους.

Το πιστωτικό ίδρυμα προβαίνειστην διόρθωση ή συμπλήρωση στους

προβλεπόμενους χρόνους ανταπόκρισης,υπό την προϋπόθεση ότι το

υποκείμενο τωνδεδομένωνθα υποβάλεισε αυτό τηναπαιτούμενη κατά

περίπτωσηπλήρησχετικήτεκμηρίωση.

Ενόσω εκκρεμεί αστική αγωγή ή προσφυγή ενώπιον δημόσιας αρχής

προκειμένουνααποφασιστείανταδεδομέναείναιορθάήμη,τουποκείμενο

των δεδομένων μπορεί να ζητήσει να προστεθεί στον φάκελό του

καταχώριση ή σημείωση στην οποία θα αναφέρεται ότι η ακρίβειά

αμφισβητείταικαιότιεκκρεμείηέκδοσηεπίσημηςαπόφασης.183 Κατάτο

διάστημααυτό,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςδενπρέπειναπαρουσιάζειτα

δεδομέναωςορθάήμηυποκείμενασετροποποίηση,ιδίωςσετρίτους.

Δικαίωμαδιαγραφής

Ηπαροχήσταυποκείμενατωνδεδομένωντουδικαιώματοςδιαγραφήςτων

δεδομένων που τα αφορούν είναι ιδιαίτερα σημαντική για την

αποτελεσματικήεφαρμογήτωναρχώνπερίπροστασίαςτωνδεδομένων,και

ιδίωςτηςαρχήςτηςελαχιστοποίησηςτωνδεδομένων.Το δικαίωμα του

φυσικού προσώπου να ζητείτη διαγραφή των δεδομένων προ¬σωπικού

χαρακτήραπουτοαφορούνχωρίςαδικαιολόγητηκαθυστέρησηισχύειόταν

ταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραδενείναιπλέοναπαραίτηταγιατους

σκοπούςγιατουςοποίουςσυλλέχθηκανήυποβλήθηκανκατ'άλλοτρόποσε

επεξεργασία.184

Επίσης,όταντουποκείμενοτωνδεδομένωνανακαλείτησυγκατάθεσηεπίτης

οποίαςβασίζεταιηεπεξεργασίακαιδενυπάρχειάλληνομικήβάσηγιατην

επεξεργασία.185

Όταντουποκείμενοτωνδεδομένωναντιτίθεταιστηνεπεξεργασίακαιδεν

υπάρχουνεπιτακτικοίκαινόμιμοιλόγοιγιατηνεπεξεργασία.186

Όταντα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υποβλήθηκανσε επεξεργασία

παράνομα.187

Ότανταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραπρέπειναδιαγραφούνώστενα

τηρηθείνομική υποχρέωση βάσειτου ενωσιακού δικαίου ή του δικαίου

κρά¬τουςμέλουςστηνοποίαυπόκειταιουπεύθυνοςεπεξεργασίας.188

Ότανταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήραέχουνσυλλεχθείστοπλαίσιοτης

παροχήςυπηρεσιώντηςκοινωνίαςτωνπληροφοριώνσεπαιδιάβάσειτου

183 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.276
184Άρθρο17παρ1,περα’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
185Άρθρο12,παρ.1,περβ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
186Άρθρο12,παρ.1,περγ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
187Άρθρο12,παρ.1,περδ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
188Άρθρο12,παρ.1,περε’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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άρθρου8παρ.1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων.189

Τοβάροςτηςαπόδειξηςτηςνομιμότηταςτηςεπεξεργασίαςτωνδεδομένων

φέρουνοιυπεύθυνοιεπεξεργασίας,καθώςείναιυπεύθυνοιγιατηνομιμότητα

της επεξεργασίας.Σύμφωνα με την αρχή της λογοδοσίας,ο υπεύθυνος

επε¬ξεργασίαςοφείλειναείναιανάπάσαστιγμήσεθέσηνααποδείξειτην

ύπαρξη ορθής νομικής βάσης για την επεξεργασία των δεδομένων,

διαφορετικάηεπε¬ξεργασίαπρέπειναπαύσει190.

Ο ΓενικόςΚανονισμόςΠροστασίαςΔεδομένωνπροβλέπειεξαιρέσεις191 στο

δικαίωμαδιαγραφής,ότανηεπεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα

είναιαπαραίτητηγιατηνάσκησητουδικαιώματοςελευθερίαςτηςέκφρασης

καιτουδικαιώματοςστηνενημέρωση,τηντήρησηνομικήςυποχρέωσηςπου

επιβάλλειτηνεπεξεργασίαβάσειτουδικαίουτηςΈνωσηςήτουδικαίου

κράτουςμέλουςστοοποίουπάγεταιουπεύ¬θυνοςεπεξεργασίαςήγιατην

εκπλήρωσηκαθήκοντοςπουεκτελείταιπροςτοδημόσιοσυμφέρονήκατά

την άσκηση δημόσιας εξουσίας που έχειανατεθείστον υπεύθυνο της

επεξεργασίας,γιαλόγουςδημόσιουσυμφέροντοςστοντομέατηςδημόσιας

υγείας,γιασκοπούςαρχειοθέτησηςπροςτοδημόσιοσυμφέρον,γιασκοπούς

επιστημονικήςήιστορικήςέρευναςήγιαστατιστικούςσκοπούς,ήγιατη

θεμελίωση,άσκησηήυποστήριξηνομικώναξιώσεων.

Τοπιστωτικόίδρυμα,ωςυπεύθυνοςεπεξεργασίας,προβαίνειστηδιαγραφή

τωνσχετικώνδεδομένωναπότοφυσικόκαιαπότοηλεκτρονικόαρχείο

στουςπροβλεπόμενους192 χρόνουςανταπόκρισης,εκτόςεάνηεπεξεργασία

είναιαπαραίτητη για τη συμμόρφωση με νομική υποχρέωση ή για τη

θεμελίωση,άσκηση ή υποστήριξη νομικώναξιώσεων,για τηνεκπλήρωση

καθήκοντος που εκτελείται προς το δημόσιο συμφέρον,για σκοπούς

αρχειοθέτησηςπροςτο δημόσιο συμφέρον,για σκοπούςεπιστημονικήςή

ιστορικήςέρευναςήστατιστικούςσκοπούς.Σεκάθεπερίπτωσηταδεδομένα

δεν διαγράφονταιπριν από την εξάντληση του προβλεπόμενου χρόνου

τήρησηςαυτών,εκτόςεάνπρόκειταιγιαεπουσιώδηδεδομέναπουουδεμία

επιρροήασκούνσταδικαιώματακαιταέννομασυμφέροντατουπιστωτικού

ιδρύματος.193

Δικαίωμαπεριορισμούτηςεπεξεργασίας

Τα υποκείμενα τωνδεδομένωνέχουντο δικαίωμα να ζητήσουναπό τον

υπεύθυνοεπεξεργασίαςτονπροσωρινόπεριορισμότηςεπε¬ξεργασίαςτων

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτααφορούνυπότιςπροϋποθέσεις

τουάρθρου18,παρ1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων.

Σε ότιαφορά στα πιστωτικά ιδρύματα,το υποκείμενο των δεδομένων

189Άρθρο12,παρ.1,περστ’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
190Άρθρο5,παρ2τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
191Άρθρο17,παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
192Άρθρο12,παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
193 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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δικαιούταινα εξασφαλίζειαπό το πιστωτικό ίδρυμα τονπεριορισμό της

επεξεργασίας,ότανισχύεικάποιααπότιςπαρακάτωπεριπτώσεις.

Ότανηακρίβειατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρααμφισβητείταιαπό

το υποκείμενο τωνδεδομένων,για χρονικό διάστημα που επιτρέπειστο

πιστωτικόίδρυμαναεπαληθεύσειτηνακρίβειατωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα.

Ότανηεπεξεργασίαέχεικριθείπαράνομηκαιτουποκείμενοτωνδεδομένων

αντιτάσσεταιστη διαγραφή των δεδομένων καιζητεί,αντίαυτής,τον

περιορισμότηςχρήσηςτους.

Όταντοπιστωτικόίδρυμαδενχρειάζεταιπλέονταδεδομέναπροσωπικού

χαρακτήρα για τους σκοπούς της επεξεργασίας,αλλά τα δεδομένα αυτά

απαιτούνταιαπότουποκείμενοτωνδεδομένωνγιατηθεμελίωση,τηνάσκηση

ήτηνυποστήριξηνομικώναξιώσεων.

Όταντουποκείμενοτωνδεδομένωνέχειαντιρρήσειςγιατηνεπεξεργασία

σύμφωναμετοδικαίωμαεναντίωσης,εναναμονήτηςεπαλήθευσηςτουκατά

πόσονοινόμιμοιλόγοιτουπιστωτικούιδρύματοςυπερισχύουνέναντιτων

λόγωντουυποκειμένουτωνδεδομένων.

Ότανηεπεξεργασίαέχειπεριοριστείσύμφωναμετουςανωτέρω λόγους,τα

ενλόγω δεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα,εκτόςτηςαποθήκευσης,πρέπει

αφενός να είναιδιακριτά καινα περιορίζεταιη πρόσβαση σε αυτά και

αφετέρου να υφίστανταιάλλη επεξεργασία μόνο μετη συγκατάθεση του

υποκειμένουήγιατηθεμελίωση,άσκησηήυποστήριξηνομικώναξιώσεωνή

γιατηνπροστασίατωνδικαιωμάτωνάλλουφυσικούήνομικούπροσώπουή

γιαλόγουςσημαντικούδημόσιουσυμφέροντος.

Στηνπερίπτωσηπουηεπεξεργασίατωνδεδομένωντουυποκειμένουέχει

περιοριστείσύμφωναμεταπαραπάνω,ταπιστωτικάιδρύματαενημερώνουν

τουποκείμενογιατηνάρσητουπεριορισμούπριναυτήεπέλθει.194

Δικαίωμαεναντίωσης

Ταυποκείμενατωνδεδομένωνδενέχουνγενικόδικαίωμανααντιτάσσονται

στηνεπεξεργασίατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτααφορούν.

Μπορούν να επικαλούνται το δικαίωμά τους να αντιτάσσονται στην

επεξεργασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραγιαλόγουςπουσχετίζονται

με την ιδιαίτερη κατάστασή τους καιστην επεξεργασία δεδομένων για

σκοπούςαπευθείαςεμπορικήςπροώθησης.Τοδικαίωμαεναντίω¬σηςμπορεί

ναασκείταιμεαυτοματοποιημέναμέσα.

Στο υποκείμενο των δεδομένων παρέχεταιη δυνατότητα195 να εγείρει

αντιρρήσειςγιαλόγουςπουσχετίζονταιμετηνιδιαί¬τερηκατάστασήτου

194 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
195Άρθρο21παρ.1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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ότανηνομικήβάσηγιατηνεπεξεργασίαείναιηεκτέλεσηκαθήκοντοςγια

λόγουςδημόσιουσυμφέροντοςαπότονυπεύθυνοεπεξεργασίαςήότανη

επεξεργασία βασίζεται στα έννομα συμφέροντα του υπευθύνου

επε¬ξεργασίας.Τοδικαίωμαεναντίωσηςεφαρμόζεταιστιςδραστηριότητες

κατάρ¬τισηςπροφίλ.Τοδικαίωμαεναντίωσηςγιαλόγουςπουσχετίζονταιμε

τηνιδιαίτερηκατάστασητουυποκειμένουτωνδεδομένωναποσκοπείστην

επίτευξη τηςκατάλληληςισορ¬ροπίαςμεταξύ,αφενός,τωνδικαιωμάτων

προστασίαςδεδομένωντουυποκει¬μένουτωνδεδομένωνκαι,αφετέρου,των

νόμιμωνδικαιωμάτωντωντρίτωνγια επεξεργασία τωνδεδομένωντου.

Βασικόδικαίωματουπελάτηείναιτοδικαίωμανααντιταχθείανάπάσαστιγμή

στην επεξεργασία προσωπικών του δεδομένων που τον αφορούν καιη

Τράπεζαοφείλεινατοσεβαστεί.Τοαποτέλεσματηςεπιτυχούςεναντίωσης

είναιότιουπεύθυνοςεπεξεργασίαςδενεπιτρέπεταιπλέονναεπεξεργάζεται

τα επίμαχα δεδομένα.196 Στηνπερίπτωση αυτή το πιστωτικό ίδρυμα δεν

υποβάλλειπλέονταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρασεεπεξεργασία,εκτός

εάνκαταδείξειεπιτακτικούςκαινόμιμουςλόγουςγιατηνεπεξεργασίαοι

οποίοιυπερισχύουντωνσυμφερόντων,τωνδικαιωμάτωνκαιτωνελευθεριών

του υποκειμένου.Τέτοια περίπτωση συντρέχειότανη επεξεργασία των

δεδομένωνείναιαπαραίτητη για τη λειτουργία σύμβασης καιμέχριτην

εξάντλησητουχρόνουτήρησηςαυτών.Ωστόσο,οιπρά¬ξειςεπεξεργασίας

πουέχουνεκτελεστείεπίτωνδεδομένωναυτώνπαραμένουννόμιμες.197

Επίσης,προβλέπεταιειδικό δικαίωμα εναντίωσης στη χρήση δεδομένων

προσωπικούχαρακτήραγιασκοπούςαπευθείαςεμπο¬ρικήςπροώθησης.198Το

υποκείμενο τωνδεδομένωνέχειτο δικαίωμα να αντιτάσσεταιανά πάσα

στιγμή καιχωρίς επιβάρυνση στη χρήση των δεδομένων προσωπικού

χαρακτήραπουτοαφορούνγιασκοπούςαπευθείαςεμπορικήςπροώθησης.

Εφόσονηενλόγω προώθησηγίνεταιμεηλεκτρονικάμέσα,τοπιστωτικό

ίδρυμαεφαρμόζειτιςσχετικέςδιατάξειςγιατιςηλεκτρονικέςεπικοινωνίες

που αφορούν την αποστολή προωθητικών ενεργειών μέσω αυτομάτων

συστημάτων κλήσης,ηλεκτρονικών μηνυμάτων,γραπτών μηνυμάτων σε

κινητότηλέφωνο,κ.α.199

Ταυποκείμενατωνδεδομένωνπρέπειναενημερώνονταιγιατοενλόγω

δικαίωμαμεσαφήτρόπο,ξέχωρααπόκάθεάλληπληροφόρηση.200

Το υποκείμενο τωνδεδομένωνδικαιούταινα αντιταχθεί,για λόγουςπου

σχετίζονται με την ιδιαίτερη κατάστασή του,στην επεξεργασία των

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτοαφορούν,σεπερίπτωσηπουτα

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα υφίστανταιεπεξεργασία για σκοπούς

196Άρθρο21παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
197 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.288
198Άρθρο21παρ.2τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
199 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
200Άρθρο21παρ.4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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επιστημονικήςήιστορικήςέρευναςήγιαστατιστικούςσκοπούς,εκτόςεάνη

επεξεργασίαείναιαπαραίτητηγιατηνεκτέλεσηκαθήκοντοςπουασκείταιγια

λόγουςδημόσιουσυμφέροντος.

Τοπιστωτικόίδρυμαθαπρέπειναδιαχειρίζεταιξεχωριστάτααιτήματατων

υποκειμένων ανάλογα αν αυτά αφορούν δεδομένα που υποβάλλονταισε

επεξεργασίαγιασκοπούςαπευθείαςεμπορικήςπροώθησηςηεπιστημονικής

ήιστορικήςέρευναςήγιαστατιστικούςσκοπούς.201

Δικαίωμα σε ανθρώπινη παρέμβαση στα πλαίσια απόφασης μέσω

αυτοματοποιημένηςδιαδικασίας

Σε περιπτώσεις που λαμβάνονται αποφάσεις, ως αποτέλεσμα

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας των προσωπικών του δεδομένων,ο

πελάτηςέχειτοδικαίωμαναζητήσειτηνεξαίρεσήτου,εφόσονσυντρέχουν

συγκεκριμένοιλόγοι.

Οιαυτοματοποιημένεςαποφάσειςείναιαποφάσειςοιοποίεςλαμβάνονταιμε

τη χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε

επεξεργα¬σίααποκλειστικάμεαυτόματαμέσα,χωρίςανθρώπινηπαρέμβαση.

Τα υποκείμενα των δεδομένων δεν πρέπει να υπόκεινται σε

αυτο¬ματοποιημένεςαποφάσειςπουπαράγουνέννομααποτελέσματαήέχουν

παρό¬μοιεςσημαντικέςσυνέπειες.Εάνοιενλόγω αποφάσειςείναιπιθανόνα

έχουν σημαντικό αντίκτυπο στη ζωή των φυσικών προσώπων επειδή

σχετίζονται, για παράδειγμα, με την πιστοληπτική ικανότητα, τις

ηλεκτρονικές προσλήψεις,τις επιδόσεις στην εργασία ή την ανάλυση

συμπεριφοράς ή αξιοπιστίας,τότε απαι¬τείταιειδική προστασία για να

αποφευχθούν αρνητικές επιπτώσεις. Η λήψη αυτοματοποιημένων

αποφάσεων περιλαμβάνειτην κατάρτιση προφίλ,η οποία συνίσταταισε

οποιαδήποτε μορφή αυτόματης αξιολόγησης προσωπικών πτυ¬χών ενός

φυσικού προσώπου,ιδίωςγια τηνανάλυση ή τηνπρόβλεψη πτυχώνπου

αφορούντηναπόδοσηστηνεργασία,τηνοικονομικήκατάσταση,τηνυγεία,τις

προσωπικές προτιμήσεις ή τα ενδιαφέροντα, την αξιοπιστία ή τη

συμπερι¬φορά, τη θέση ή τις μετακινήσεις του υποκειμένου των

δεδομένων.202

Ηαυτοματοποιημένηλήψηαποφάσεωνπουπαράγουνέννομααποτελέσματαή

επηρεάζουνσημαντικάταφυσικάπρό¬σωπαενδέχεταιναείναιαποδεκτήεάν

είναιαναγκαία για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύμβασης μεταξύ του

υπευθύνουεπεξεργασίαςδεδομένωνκαιτουυποκειμένουτωνδεδομένωνή

εάντουποκείμενοτωνδεδομένωνέχειπαρά¬σχειτηρητήσυγκατάθεσήτου.

Επίσης, η αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων είναι αποδεκτή εάν

επιτρέπεταιαπότοννόμοκαιεάνπροστατεύονταιδεόντωςταδικαιώματα,οι

ελευθερίεςκαιταέννομασυμφέροντατουυποκειμένουτωνδεδομένων.203

201 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
202Αιτιολογικήσκέψη71τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
203Άρθρο22,παρ.2,τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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Ωςπαράδειγμα.γιατηνταχείααξιολόγησητηςπιστοληπτικήςικανότητας

ενός μελλοντικού πελάτη, οι υπηρεσίες πληροφοριών πιστοληπτικής

ικανότηταςσυγκεντρώνουνορισμένα δεδομένα,όπωςτηνκατάσταση των

πιστωτικώνλογαριασμώνκαιτωνλογαριασμώνυπηρεσιών/παροχώνκοινής

ωφέλειας του πελάτη,τα στοιχεία τωνπροηγούμενωνδιευθύνσεωντου

πελάτη,καθώς καιπληροφορίες από δημόσιες πηγές,όπως εκλογικούς

καταλόγους,δημόσιαμητρώα(συμπεριλαμβανομένωνδικαστικώναποφάσεων)

ή δεδομένα πτώχευσης και αφερεγγυότητας. Τα εν λόγω δεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα εισάγονται στη συνέχεια σε έναν αλγόριθμο

βαθμολόγησης,ο οποίος υπολογίζειτη συνολική αξία της πιστοληπτικής

ικανότηταςτουδυνητικούπελάτη.204

Το υποκείμενο των δεδομένων έχειτο δικαίωμα να μην υπόκειταισε

απόφαση του πιστωτικού ιδρύματος που λαμβάνεταιαποκλειστικά βάσει

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας,συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης

προφίλ,η οποία παράγειέννομα αποτελέσματα που το αφορούν ή το

επηρεάζουν σημαντικά. Η λήψη απόφασης που λαμβάνεται βάσει

αποκλειστικάαυτοματοποιημένηςεπεξεργασίας,συμπεριλαμβανομένηςτης

κατάρτισης προφίλ,δύναταινα επιτρέπεταιόταν είναιαναγκαία για τη

σύναψηήτηνεκτέλεσησύμβασηςμεταξύυποκειμένουτωνδεδομένωνκαι

του πιστωτικού ιδρύματος, όπως στην περίπτωση κατάρτισης του

πιστοληπτικούπροφίλ(creditscoring)τουαιτούντοςδάνειοήπίστωσηςήτου

δανειολήπτη.ΕπίσηςότανπροβλέπεταιρητάαπότοδίκαιοτηςΈνωσηςή

κράτουςμέλους,στοοποίουπόκειταιτοπιστωτικόίδρυμα,όπωςμεταξύ

άλλωνγια σκοπούς παρακολούθησης καιπρόληψης της απάτης καιτης

φοροδιαφυγήςσύμφωναμετουςκανονισμούς,ταπρότυπακαιτονομικό,

κανονιστικόήνομολογιακόπλαίσιοτωνοργάνωντηςΈνωσηςήτωνεθνικών

οργάνων εποπτείας καιπροκειμένου να διασφαλιστείη ασφάλεια καιη

αξιοπιστίατηςυπηρεσίαςπουπαρέχειουπεύθυνοςεπεξεργασίας,καθώςκαι

όταν το υποκείμενο των δεδομένων παρέσχε τη ρητή προς τούτο

συγκατάθεσήτου.Στιςπροαναφερόμενεςπεριπτώσεις,τοπιστωτικόίδρυμα

εφαρμόζεικατάλληλα μέτρα για την προστασία των δικαιωμάτων των

υποκειμένων για την εξασφάλιση ανθρώπινης παρέμβασης στη λήψη

απόφασηςκαιτηνέκφρασηάποψηςκαιαμφισβήτησηςτηςαπόφασηςαπότο

υποκείμενο.205

Δικαίωμαφορητότητας

Ταυποκείμενατωνδεδομένωναπολαύουντουδικαιώματοςστηφορητότητα

των δεδομένων σε περιπτώσεις στις οποίες τα δεδομένα προσωπικού

χαρακτήρα τα οποία έχουν παράσχει σε υπεύθυνο επε¬ξεργασίας

204 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.293
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_el.pdf
205 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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υποβάλλονται σε επεξεργασία με αυτοματοποιημένα μέσα βάσει

συγκατάθεσηςήσεπεριπτώσειςστιςοποίεςηεπεξεργασίαείναιαναγκαία

γιατηνεκτέλεσησύμβασηςκαιδιενεργείταιμεαυτοματοποιημέναμέσα.Εάν

είναι εφαρμοστέο το δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων,τα

υποκείμενατωνδεδομένωνδικαιούνταιναζητούντηναπευθείαςδιαβίβαση

των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα τους από έναν υπεύθυνο

επεξεργασίαςσεάλλον,εάναυτόείναιτεχνικάεφικτό.206Προςδιευκόλυνση

τηςδιαδικασίαςαυτής,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςθαπρέπεινααναπτύξει

διαλειτουργικούς μορφότυπους που επιτρέπουν τη φορητότητα των

δεδομένωνγιαταυποκείμενατωνδεδομένων.Οιμορφότυποιαυτοίπρέπει

να είναι δομημένοι, κοινώς χρησιμοποιούμενοι και αναγνώσιμοι από

μηχανήματα προκει¬μένου να διευκολύνουν τη διαλειτουργικότητα.207 Η

διαλειτουργικότηταμπορείναοριστείυπόευρείαέννοιαωςηικανότητατων

συστημάτωνπληροφοριώνναανταλλάσσουνδεδομένακαιναεπιτρέπουντην

κοινήχρήσηπληροφοριών.

ΟκάθεπελάτηςέχειτοδικαίωμαναζητήσειαπότηνΤράπεζαναλάβειτα

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που έχει παραχωρήσει,σε κοινώς

χρησιμοποιούμενοκαιαναγνώσιμοαρχείοήνασταλούνσεάλλοπάροχο.

Τουποκείμενοτωνδεδομένωνέχειτοδικαίωμαναλαμβάνειταδεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν,τα οποία έχειπαράσχειστο

πιστωτικόίδρυμα,κατάτααναφερόμεναστηναμέσωςεπόμενηπαράγραφο

καιναζητάαπότοπιστωτικόίδρυμαναδιαβιβάζειταδεδομέναπροσωπικού

χαρακτήρα που το αφορούν,κατά τα κατωτέρω,σε άλλον υπεύθυνο

επεξεργασίας,χωρίςαντίρρησηαπότοπιστωτικόίδρυμα,στιςπεριπτώσεις

πουηεπεξεργασίαβασίζεταιστησυγκατάθεσητουυποκειμένουήαφορά

στηνεκτέλεσησύμβασηςκαιδιενεργείταιμεαυτοματοποιημέναμέσα.

Περίπτωσηφορητότηταςστοχώροτωνπιστωτικώνιδρυμάτωνείναιαυτή

πουαφοράστημεταβίβασησύμβασηςδανείουήπίστωσηςσεάλλοπιστωτικό

ίδρυμαήστηνμεταφοράκαταθετικούλογαριασμούσεάλλοπιστωτικόίδρυμα.

Τοπιστωτικόίδρυμα,ανταποκρινόμενοσεκατάτηνπροηγούμενηπαράγραφο

αίτημαυποκειμένου,είτεπαρέχεισεαυτόταδεδομένα,είτεδιαβιβάζειαυτά

σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας, με τη χρήση δομημένου, κοινώς

χρησιμοποιούμενουκαιαναγνωρίσιμουαπόταμηχανογραφικάσυστήματατου

αποστολέακαιτουαποδέκτημορφότυπο,εφόσοναυτόείναιτεχνικάεφικτό.

Σε κάθε περίπτωση,τα πιστωτικά ιδρύματα πρέπεινα αξιολογούντους

κινδύνουςπουσυνεπάγεταιηφορητότητακαιναλαμβάνουνταενδεδειγμένα

μέτραγιατομετριασμότους,όπωςπχ.κρυπτογράφηση.Δενπεριλαμβάνονται

στο πεδίο εφαρμογής του δικαιώματος στη φορητότητα τα προσωπικά

δεδομένα που παράγονταιή συνάγονταιαπό τηνεπεξεργασία,όπως για

παράδειγμα η κατάρτιση πιστοληπτικού προφιλ,διότιδενπρόκειταιγια

δεδομένα που παρέχονταιαπό το υποκείμενο,αλλά από την ανάλυση

206Άρθρο20τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
207Αιτιολογικήσκέψη68τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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δεδομένωνπουδεναφορούνμόνοστηντυχόνχορηγητικήσύμβασημεταξύ

πιστωτικούιδρύματοςκαιυποκειμένου.208

Προκειμένουναδιευκολύνειτηάσκησητωνσυγκεκριμένωνδικαιωμάτωντων

πελατώντης,ηΤράπεζαοφείλειναμεριμνήσειγιατηνανάπτυξηεσωτερικών

διαδικασιών ώστε να είναι εφικτή η έγκαιρη και αποτελεσματική

ανταπόκρισηστααιτήματάτης,ταοποίαηπελατείαμπορείναυποβάλλεισε

οποιοδήποτεκατάστημάτηςμεειδικάδιαμορφωμέναέντυπα.Ειδικάδεγια

θέματασχετικάμετηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων,οιπελάτεςθα

πρέπεινα έχουν δυνατότητα να απευθύνονταιεγγράφως στο γραφείο

υπεύθυνου προστασίας δεδομένων (ταχυδρομικώς,με e-mail ή μέσω

οποιουδήποτε καταστήματος της τράπεζας).Σε περιπτώσεις δε,που οι

πελάτεςθεωρούνότιθίγονταιταδικαιώματάτουςκατάοποιονδήποτετρόπο,

θαπρέπειναυπάρξειμέριμναώστεναείναιδυνατήησχετικήεπικοινωνία

μέσωιστοσελίδας,τηλεφώνου,φυσικήςήηλεκτρονικήςαλληλογραφίας.

2.3ΥποχρεώσειςτηςΤράπεζας

ΗΤράπεζαοφείλειαφενόςνασέβεταιταδικαιώματατηςπελατείαςτης,και

αφετέρουνατηρείτιςυποχρεώσειςτηςγιατηνπροστασίατωνπροσωπικών

δεδομένων.

Απαιτείταινα γίνεταιμέριμνα σε δύο επίπεδα για την προστασία των

προσωπικώνδεδομένωνπουέχειστηδιάθεσήτης.

Σεπρώτοεπίπεδοθαπρέπειναδιασφαλιστείτηασφάλειακαιτοαπόρρητο

τηςεπεξεργασίας.Αυτόεπιτυγχάνεταιότανηεπεξεργασίατωνπροσωπικών

δεδομένωνγίνεταιαποκλειστικάαπόπρόσωπαπουδρουνυπότονέλεγχοτης

Τράπεζαςκαιταοποίαέχουνεπιλεγείμεαυστηράκριτήρια,καιυπάρχει

μέριμναώστεναπαρέχονταιεπαρκείςεγγυήσειςαπόπλευράςγνώσηςτου

νομικούπλαισίουκαιδέσμευσηςγιατηντήρησητουαπορρήτου.Παράλληλα

θαπρέπειναχρησιμοποιούνταιεφαρμογέςπουπληρούνπρότυπαασφαλείας

υψηλού επιπέδου.Επιπροσθέτως,θα πρέπεινα υπάρχειμέριμνα για τη

διενέργεια ελέγχων σε τακτικά χρονικά διαστήματα,προκειμένου να

εξασφαλίζεται ότι τηρούνται οι προβλεπόμενες διαδικασίες και

εφαρμόζονταιπιστάτακριτήριαπουισχύουν.

Παράλληλα,θαπρέπειναληφθούνοργανωτικάκαιτεχνικάμέτραγιατην

ασφάλειατωνδεδομένωνκαιτηνπροστασίατουςαπότυχόνπεριστατικά

αθέμιτηςεπεξεργασίας,όπωςπαραβίαση,καταστροφή,απώλεια,αλλοίωση,

διάδοση,πρόσβασηαπόμηεξουσιοδοτημέναπρόσωπα.Τοεπίπεδοασφαλείας

θαπρέπειναβρίσκεταισεαναλογίαμετουςκινδύνουςπουσυνεπάγεταιη

επεξεργασίατωνπροσωπικώνδεδομένωντηςπελατείας.

Σεδεύτεροεπίπεδοθαπρέπειναεγγυάταιτηνασφάλειατωνπληροφοριακών

συστημάτων.Μετηθέσπισηπολιτικήςκαιεγχειριδίωνασφαλείαςοφείλεινα

208 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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μεριμνάγιατηνπροστασίατωνδεδομένωνκατάτηνδιακίνησήτουςμέσω

τωνδικτύων,να ελέγχεταιη πρόσβαση τωνχρηστώνστα πληροφοριακά

συστήματακαιναεντοπίζονταιέγκαιρακαιναπρολαμβάνονταιπεριστατικά

παραβίασηςασφάλειας,ούτωςώστετοσύνολοτωνπροσωπικώνδεδομένων

τηςπελατείαςτης,πουκαταχωρείταισταπληροφοριακάτηςσυστήματα,να

είναιθωρακισμένο.

Οιτράπεζες,ωςυπεύθυνοιεπεξεργασίας,οφείλουννα ενημερώνουντα

υποκείμενατωνδεδομένωνμεακρίβειακαισαφήνειαγιατησυλλογήκαι

χρήση (επεξεργασία)τωνπροσωπικώντουςδεδομένων,σύμφωνα μετην

αρχήτηςδιαφάνειας(σχετ.άρθρα12-14ΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων).Ηενημέρωσηπρέπειναείναισυνοπτική,διαφανής,κατανοητή,

εύκολα προσβάσιμη και διατυπωμένη σε απλή και σαφή γλώσσα. Η

ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, ιδίως τις εξής

πληροφορίες:τονσκοπότηςεπεξεργασίαςτωνδεδομένων,τιςπηγέςτους

(ότανησυλλογήγίνεταιαπόάλλεςπηγέςκιόχιαπότοίδιοτουποκείμενο),το

χρονικό διάστημα τήρησήςτους,τουςτυχόναποδέκτεςτους,καθώςκαι

ενημέρωσηγιαταδικαιώματαπουτουςπαρέχειοΓ.Κ.Π.Δ.καιτοντρόπο

άσκησήςτους.

Τα άρθρα 13και14τουΓενικούκανονισμούπροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.

679/2016εξειδικεύουνποιεςακριβώςπληροφορίεςπρέπειναπεριλαμβάνει

ηενημέρωση,ότανησυλλογήγίνεταιαπόταίδιαταυποκείμεναήαπόάλλες

πηγές,καθώςκαιτονχρόνοστονοποίοπρέπειναγίνει:α)τηστιγμήτης

συλλογής,όταναυτήγίνεταιαπευθείαςαπόταυποκείμενατωνδεδομένων,

καιβ)σεεύλογο χρονικό διάστημα από τη συλλογή τωνδεδομένων(το

αργότερο σε ένα μήνα),όταναυτή γίνεταιαπό άλλες πηγές.Η ως άνω

υποχρέωσηενημέρωσηςεξειδικεύεταιπεραιτέρω σταάρθρα31και32του

εθνικού νόμου ν.4624/2019 για την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού

ΠροστασίαςΔεδομένων209.

Η υποχρέωση ενημέρωσης,κατά τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας

Δεδομένων,σεκάποιεςπεριπτώσειςδενυφίσταται(άρθρα13παρ.4και14

παρ.5)ήμπορείναπεριορισθεί(άρθρο23).Στοάρθρο14,παρ.5στοιχ.β’

προβλέπονταιτρειςξεχωριστέςπεριπτώσειςόπου αίρεταιη υποχρέωση

παροχήςπληροφοριώντουάρθρου14παρ.1,2και4.Όταναποδεικνύεται

αδύνατη (ιδίως για σκοπούς αρχειοθέτησης, σκοπούς επιστημονικής/

ιστορικήςέρευναςήστατιστικούςσκοπούς),ότανσυνεπάγεταιδυσανάλογη

προσπάθεια (ιδίως για σκοπούς αρχειοθέτησης,σκοπούς επιστημονικής/

ιστορικής έρευνας ή στατιστικούς σκοπούς) και όταν η παροχή των

πληροφοριώνπουαπαιτούνταισύμφωναμετοάρθρο14,παρ.1θακαθιστούσε

αδύνατη ή θα έβλαπτε σε μεγάλο βαθμό τηνεπίτευξη τωνσκοπώντης

επεξεργασίας.

209https://www.dpa.gr/el/enimerwtiko/thematikes_enotites/xrimatopistotika/pistwtika_xrhmatodotika
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Γιατηντελευταίααυτήπερίπτωσηόπουηπαροχήτωνπληροφοριώντων

δεδομένων από τον υπεύθυνο επεξεργασίας σε ένα υποκείμενο των

δεδομένωνείναιπιθανόννα βλάψεισε μεγάλο βαθμό τηνεπίτευξη των

σκοπών της επεξεργασίας,παρατίθεται210 το παρακάτω παράδειγμα:«Η

Τράπεζα (Α)υποχρεώνεται,σύμφωνα με τη νομοθεσία σχετικά με την

καταπολέμησητηςνομιμοποίησηςεσόδωναπόπαράνομεςδραστηριότητες,

στηνυποχρεωτικήαπαίτησηνααναφέρειστηναρμόδιααρχήεπιβολήςτου

χρηματοπιστωτικού δικαίου οποιαδήποτε ύποπτη δραστηριότητα που

σχετίζεται με λογαριασμούς που τηρούνται σε αυτήν. Η τράπεζα

ενημερώνεταιαπό άλλη τράπεζα σε άλλο κράτος μέλος για ύποπτες

δραστηριότητεςμεταφοράςχρηματικώνποσώνσελογαριασμόπουτηρείται

σεαυτήναπόύποπτοσυναλλασσόμενο.Η Τράπεζα(Α)διαβιβάζειαυτάτα

δεδομένατασχετικάμετονύποπτοκάτοχοτουλογαριασμούτηςκαιτις

ύποπτεςδραστηριότητεςστηναρμόδιααρχήεπιβολήςχρηματοπιστωτικού

δικαίου.Σύμφωνα με τη νομοθεσία σχετικά με την καταπολέμηση της

νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες,συνιστά ποινικό

αδίκημαμιαΤράπεζαπουυποβάλλειαναφοράναπροειδοποιείτονκάτοχο

τουλογαριασμούότιενδέχεταιναέχουνκινηθείέρευνεςαπόρυθμιστική

αρχήειςβάροςτου.Σεαυτήντηνπερίπτωσηεφαρμόζεταιτοάρθρο14,παρ.5

στοιχ.β’,διότιηπαροχήστουποκείμενοτωνδεδομένωντωνπληροφοριών

τουάρθρου14σχετικάμετηνεπεξεργασίατωνδεδομένωντουθαβλάψεισε

σημαντικόβαθμότουςστόχουςτηςνομοθεσίας,οιοποίοιπεριλαμβάνουντην

αποτροπήτωνάτυπωνπροειδοποιήσεων.Ωστόσο,σεόλουςτουςκατόχους

λογαριασμούστηνΤράπεζα(Α),θαπρέπεινα παρέχεταιηγενικήενημέρωση

κατάτοάνοιγματουλογαριασμούότιταδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα

ουςενδέχεταιναυποβληθούνσεεπεξεργασίαγιασκοπούςκαταπολέμησης

τηςνομιμοποίησηςεσόδωναπόπαράνομεςδραστηριότητες.»

2.4.Γνωστοποίηση προσωπικώνδεδομένωνσε τρίτα μέρη και

διασυνοριακήδιαβίβασηδεδομένων.

Σύμφωνα με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού,αλλά και των

κανονιστικώνδιατάξεωντωνΤραπεζών,σταπλαίσιατηςνόμιμηςλειτουργίας

τους,ταδεδομέναπουέχειηεκάστοτεΤράπεζαστηνκατοχήτηςμπορούννα

κοινοποιηθούνσεφυσικάήνομικάπρόσωπα,δημόσιεςαρχές,υπηρεσίεςή

άλλουςφορείς,υπότηνπροϋπόθεσηότιέχειπροβείσεειδικήενημέρωση

τωνπελατώντηςγιατηνενδεχόμενηδιαβίβασητωνδεδομένων.

Οιενδυνάμειπαραλήπτεςτωνδεδομένωνδυνητικάείναι:

1)Εταιρίεςτουομίλουτηςεκάστοτετράπεζας

2)Τρίτα πρόσωπα που ενεργούν κατ’εντολή καιγια λογαριασμό της.

210
ΣωτηρόπουλοςΒ.,«Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο

τομέα»,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019,σελ.411
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Ενδεικτικάαναφέρονται:Εταιρείεςγιατηνενημέρωσητωνοφειλετώνγιατις

πριν ή μετά την καταγγελία οφειλές τους και την διενέργεια των

απαιτούμενων προπαρασκευαστικών ενεργειών για την εξώδικη και

δικαστικήεπιδίωξητηςείσπραξηςαπότηντράπεζατωνληξιπροθέσμωνκαι

απαιτητώνοφειλώντουςσύμφωναμεταπροβλεπόμεναστοΝ3758/2009

ΕταιρείεςδιαχείρισηςαπαιτήσεωναπόδάνειακαιπιστώσειςτουΝ35/2015

όπωςισχύει.

Εταιρείεςτήρησηςκαικαταστροφήςαρχείων.

Εταιρείεςυπηρεσιώντηλεφωνικήςεξυπηρέτησηςπελατών

Εταιρείεςπρομήθειαςκαιυποστήριξηςπληροφοριακώνσυστημάτων

Εταιρείεςανάλυσηςκαιέρευναςαγοράςκαιπροώθησηςπροϊόντων

Εταιρείεςφύλαξηςκαιασφάλειας

Εταιρείεςπαροχήςυπηρεσιώνθεματοφυλακής

Εταιρείες παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών συμπεριλαμβανομένων

οικονομικώνσυμβουλώνκαιελεγκτώντηςτράπεζας

Πάροχοιαναφοράςδεδομένων

Ασφαλιστικές εταιρείες καιασφαλιστικοίδιαμεσολαβητές στο πλαίσιο

παροχήςασφαλιστικώνπροϊόντων.

Εκτιμητέςακινήτων

Οιανωτέρω εταιρείεςοφείλουννασυμμορφώνονταιπλήρωςμετιςοδηγίες

της τράπεζας και να τηρούν συγκεκριμένες διαδικασίες,όπως αυτές

αναφέρονταισεσυμβατικάκείμεναεξωτερικήςανάθεσης(outsourcing)

3)Εταιρείεςειδικούσκοπούστιςοποίεςμεταβιβάζονταιαπαιτήσειςτης

τράπεζαςστοπλαίσιοτιτλοποίησηςτωναπαιτήσεωνκαθώςκαιεταιρείες

απόκτησης απαιτήσεων από δάνεια καιπιστώσεις σύμφωνα με τον Ν

4354/2015

4)ΕθνικοίκαιΕυρωπαϊκοίοργανισμοίπουσυμπράττουνμετηνΤράπεζαστην

χορήγησηδανείων

5) Η «Διατραπεζικά Συστήματα ΑΕ» (ΔΙΑΣ ΑΕ) για την εξυπηρέτηση

διατραπεζικώνσυναλλαγών,ηΤΕΙΡΕΣΙΑΣΑΕγιατηνπροστασίατηςπίστηςκαι

των οικονομικών συναλλαγών, το Ταμείο Εγγύησης Καταθέσεων και

Επενδύσεων,ηΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,ηΕλληνικάΧρηματιστήριαΑΕ,

ΤράπεζεςκαιΧρηματοπιστωτικοίοίκοιτηςΕλλάδαςκαιτουεξωτερικού

6)Ασφαλιστικοίφορείς,δημόσιοιοργανισμοί,επιμελητήρια καιδημόσιες

επιχειρήσεις 7) Πιστωτικά ιδρύματα, ιδρύματα πληρωμών, ιδρύματα

ηλεκτρονικού χρήματος, ανώνυμες εταιρείες παροχής επενδυτικών

υπηρεσιών(ΑΕΠΕΥ),ανώνυμεςεταιρείεςδιαχείρισηςαμοιβαίωνκεφαλαίων

(ΑΕΔΑΚ),τόποιεκτέλεσηςκαιδιαπραγμάτευσης,εταιρείεςκαισυστήματα

εκκαθάρισηςκαιδιακανονισμούσυναλλαγών,αρχείακαταγραφήςσυναλλαγών

8) Εθνικές και Ευρωπαϊκές εποπτικές αρχές (Τράπεζα της Ελλάδος,

ΕυρωπαϊκήΚεντρικήΤράπεζα,ΕυρωπαϊκήΕπιτροπήΑνταγωνισμού,Επιτροπή

Κεφαλαιαγοράς,ΕλληνικήΕπιτροπήΑνταγωνισμού,ΣΔΟΕ),δικαστικέςαρχές

(δικαστήρια, εισαγγελίες, ανακριτικοί υπάλληλοι, συμβολαιογράφοι,



92

δικαστικοίεπιμελητές,υποθηκοφυλακεία,δικηγόροι),ανεξάρτητες και

λοιπέςαρχές(Οικονομικήαστυνομία,δημόσιεςαρχέςτηςΕλλάδοςκαιτου

εξωτερικού)γιατηνεκπλήρωσητωνυποχρέωσηςτηςΤράπεζαςβάσεινόμου,

κανονιστικήςδιάταξηςήδικαστικήςαπόφασης.

Ειδικάγιατιςαρμόδιεςεποπτικές,ανεξάρτητες,αστυνομικές,δικαστικές

καιενγένειδημόσιεςαρχές,η Τράπεζα ενδέχεταινα γνωστοποιήσειτα

στοιχείαόπουεπιβάλλεται,σετακτικήήέκτακτηβάση,εφόσονυποβληθεί

σχετικό αίτημα ή εφόσονοφείλεινα υποβάλλειαναφορά μετα ενλόγω

στοιχεία χωρίς προηγούμενη ειδική ενημέρωση στους πελάτες. Ως

παράδειγμααναφέρεταιηπληροφόρησητηςΦορολογικήςΑρχήςαπότους

παρόχους υπηρεσιώνπληρωμών(π.χ.πιστωτικά ιδρύματα)ως προς τις

συναλλαγέςαγορώνμεηλεκτρονικάμέσαπληρωμών.

9)Ορκωτοίλογιστέςκαιελεγκτικέςεταιρείες

ΟΓενικόςΚανονισμόςγιατηνΠροστασίαΔεδομένωνπροβλέπειτηνελεύθερη

ροήτωνδεδομένωνεντόςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης.Ωστόσο,περιλαμβάνει

ειδικέςαπαιτήσειςπουαφορούντιςδιαβιβάσειςδεδο¬μένωνπροσωπικού

χαρακτήρασεχώρεςεκτόςΕΕκαισεδιεθνείςοργανισμούς.Ο κανονισμός

αναγνωρίζειτη σημασία τωνενλόγω διαβιβάσεων,ειδικότερα για τους

σκοπούς του διεθνούς εμπορίου και της διεθνούς συνεργασίας,αλλά

ταυ¬τόχρονα και τον αυξημένο κίνδυνο για τα δεδομένα προσωπικού

χαρακτήρα.211 Στοπλαίσιοάσκησηςτηςδραστηριότητάςκαιτωνεργασιών

της,ηεκάστοτεΤράπεζαδύναταιναπροβαίνειστηνδιαβίβασηδεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα προς καιαπό τις θυγατρικές της εταιρείες στο

εξωτερικό καθώς καισε διασύνδεση ορισμένων αρχείων,εφόσον αυτό

απαιτείται.ΣύμφωναμετιςδιατάξειςτουΓενικούΚανονισμού,προβλέπεταιη

διαβίβασησεεταιρείεςπουεδρεύουνεντόςΕυρωπαϊκούοικονομικούχώρου

καιδεσμεύονταιαπόαυτόνήσεεταιρείεςεκτόςΕυρωπαϊκούχώρουεφόσον

είναισύμφωνημετοκατάτόπουςνομοθετικόπλαίσιοκαιπαρέχουνεπαρκές

επίπεδοπροστασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένων.Στιςπεριπτώσειςπουη

χώραεκτόςΕυρωπαϊκούοικονομικούχώρουδενπαρέχειεπαρκέςεπίπεδο

προστασίαςδεδομένων,ταπροσωπικάδεδομέναμπορούνναδιαβιβαστούν

μόνοεφόσονθωρακίζονταιαπόκάποιασυμφωνίαδιαβίβασηςδεδομένωνη

οποίαεξασφαλίζειέναεπαρκέςεπίπεδοπροστασίας.ΗΤράπεζαοφείλεινα

θεσπίσει κατάλληλες διαδικασίες, ώστε να πραγματοποιούνται οι

απαιτούμενεςενέργειεςαπότιςκατάτόπουςαρμόδιεςαρχέςστοεξωτερικό,

καιναδιασφαλίσειότικάθεεμπλεκόμενηεταιρείατουομίλουτης,μεριμνά

γιατηνασφαλήεπεξεργασίατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπου

διαβιβάζονταιήδιασυνδέονται.

211 Οργανισμός ΘεμελιωδώνΔικαιωμάτωντης Ευρωπαϊκής Ένωσης καιΣυµβούλιο της Ευρώπης,
Εγχειρίδιο σχετικά με την ευρωπαϊκή νομοθεσία για τηνπροστασία τωνπροσωπικώνδεδομένων,
Έκδοση2018,σελ.314
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Τοπιστωτικόίδρυμακατάτηλειτουργίακαιτηδραστηριότητάτόσοτου

ίδιου,όσο καιτων εταιρειών του ομίλου του,μπορείνα γνωστοποιεί

προσωπικά δεδομένα σεαυτές,υπό τονόρο τηςπροηγούμενηςσχετικής

ενημέρωσης των υποκειμένων.Η διαβίβαση στηρίζεταιστις εποπτικές

νομικέςυποχρεώσειςτουπιστωτικούιδρύματος(πχ.ενοποιημένηεκτίμηση

αναλαμβανόμενωνκινδύνων,ενοποιημένεςοικονομικέςκαταστάσειςκλπ)και

στοέννομοσυμφέροναυτώνγιαλόγουςενιαίαςδιαχείρισηςτουομίλουκαι

τωνπελατώντουστονΕυρωπαϊκόΟικονομικόΧώρο(Ε.Ο.Χ).212

Η κατάταλοιπάδιαβίβασηπροσωπικώνδεδομένωνεντόςτηςΕυρωπαϊκής

Ένωσηςείναιελεύθερη,εάνπληρούνταιοιόροικαιοιπροϋποθέσειςτου

Κανονισμού.

Η διαβίβαση προσωπικών δεδομένων από το πιστωτικό ίδρυμα εκτός

Ευρωπαϊκής Ένωσης σε εταιρίες του ομίλου του,σε εκτελούντες την

επεξεργασία,σετρίτουςαποδέκτεςκαισεδιεθνείςοργανισμούςδιέπεται

απότιςδιατάξειςτωνάρθρων44επομ.τουΚανονισμού,καθώςκαιτων

διατάξεωντωνεπόμενωνπαραγράφωντουπαρόντοςάρθρου.

Η διασυνοριακή διαβίβαση προσωπικών δεδομένων από τα πιστωτικά

ιδρύματαπροςτρίτεςχώρεςήδιεθνείςοργανισμούςεπιτρέπεται,χωρίςνα

απαιτείται ειδική προς τούτο άδεια, εφόσον υπάρχει απόφαση της

Ευρωπαϊκής Επιτροπής,σύμφωνα με την οποία διασφαλίζεταιεπαρκές

επίπεδοπροστασίαςαπότηντρίτηχώραήαπόσυγκεκριμένοτομέατρίτης

χώραςήαπότονδιεθνήοργανισμό.Τούτο,μεταξύάλλων,ισχύεικαιγια

αποδέκτεςπουσυμμετέχουνστο"EU-USPrivacyShield"στιςΗΠΑ,υπότις

ειδικότερες προϋποθέσεις που θέτειη σχετική απόφαση επάρκειας της

ΕυρωπαϊκήςΕπιτροπής.

Ελλείψειαπόφασης επάρκειας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής,το πιστωτικό

ίδρυμαμπορείναδιαβιβάσειδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρασετρίτες

χώρες ή διεθνείς οργανισμούς μόνο εάντο πιστωτικό ίδρυμα,πριντην

διαβίβαση,έχειπαράσχειτιςκατάλληλεςεγγυήσειςκαιυπότηνπροϋπόθεση

ότιυφίστανταιδικαιώματα που μπορούν ευχερώς να ασκηθούν από τα

υποκείμενα των δεδομένων και αποτελεσματικά ένδικα μέσα για την

προστασία τους, όπως είναι το δικαίωμα άσκησης αποτελεσματικής

διοικητικήςήδικαστικήςπροσφυγήςκαιαξίωσηςαποζημίωσης,στηντρίτη

χώρα.Αυτέςοικατάλληλεςεγγυήσειςμπορείνασυνίστανταιστηχρήσηενός

νομικάδεσμευτικούμέσουμεταξύδημοσίωναρχών,δεσμευτικώνεταιρικών

κανόνων,πρότυπωνσυμβατικώνρητρώνπροστασίαςτωνδεδομένωνπου

θεσπίζονταιαπό τηνΕυρωπαϊκή Επιτροπή ή έχουνεγκριθείαπό αυτή,ή

συμβατικώνρητρών,μηχανισμώνπιστοποίησηςκαικωδίκωνδεοντολογίας

πουεγκρίθηκαναπόαρμόδιαεποπτικήαρχή.

212ΑπόφασητουΣυμβουλίουκαιτηςΕπιτροπής,της13ηςΔεκεμβρίου1993,γιατησύναψησυμφωνίας
σχετικάμετονΕυρωπαϊκόΟικονομικόΧώρομεταξύτωνΕυρωπαϊκώνΚοινοτήτων,τωνκρατώνμελών
αυτώνκαιτηςΔημοκρατίαςτηςΑυστρίας,τηςΔημοκρατίαςτηςΦινλανδίας,τηςΔημοκρατίαςτης
Ισλανδίας,τουΠριγκιπάτουτουΛιχτενστάιν,τουΒασιλείουτηςΝορβηγίας,τουΒασιλείουτηςΣουηδίας
καιτηςΕλβετικήςΣυνομοσπονδίας(ΕΕ1994L1).
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Τα πιστωτικά ιδρύματα μπορούν να συνάπτουν δεσμευτικούς εταιρικούς

κανόνες(BCRs)μετιςθυγατρικέςτουςεταιρίεςσετρίτεςχώρες,γιατις

διεθνείς διαβιβάσεις στις εταιρίες του ομίλου τους,που ασκούν κοινή

οικονομικήδραστηριότητα.Οιενλόγω εταιρικοίκανόνεςεγκρίνονταιαπό

αρμόδιαεποπτικήαρχήκαιπρέπειναείναισυμβατοίμετιςαπαιτήσειςτου

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων.213

2.5Ασφάλειαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα

Ταπιστωτικάιδρύματα,λαμβάνονταςυπόψητιςτελευταίεςεξελίξεις,το

κόστοςεφαρμογήςκαιτηφύση,τοπεδίοεφαρμογής,τοπλαίσιοκαιτους

σκοπούς της επεξεργασίας,καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής

πιθανότητας επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις

ελευθερίες τωνφυσικώνπροσώπων,λαμβάνουντεχνικά καιοργανωτικά

μέτραπουθεωρούνκατάλληλακαιαναλογικάπροκειμένουναδιασφαλίζεται

το κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας (εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα,

διαθεσιμότητα)τωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραέναντιτωνκινδύνων.

Ωςπαραβίασηπροσωπικώνδεδομένωνορίζεταιηπαραβίασητηςασφαλείας

πουοδηγείσετυχαία ή παράνομη καταστροφή,απώλεια,μεταβολή,άνευ

αδείας κοινολόγηση ή πρόσβαση δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα που

διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ’ άλλο τρόπο σε

επεξεργασία.214

Στηγνωμοδότησητης03/2014σχετικάμετηγνωστοποίησηπαραβιάσεων

προσωπικώνδεδομένων,ηΟμάδαΕργασίαςτουάρθρου29εξήγησεότιοι

παραβιάσεις μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σύμφωνα με τις ακόλουθες

τρειςευρέωςγνωστέςαρχέςασφάλειαςπληροφοριών:

Παραβίαση απορρήτου, όταν υπάρχει μη εξουσιοδοτημένη ή τυχαία

αποκάλυψη δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή μη εξουσιοδοτημένη ή

τυχαίαπρόσβασησεδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα.

Παραβίαση ακεραιότητας,όταν υπάρχει μη εξουσιοδοτημένη ή τυχαία

αλλοίωσηδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

Παραβίαση διαθεσιμότητας,όταν υπάρχειτυχαία ή μη εξουσιοδοτημένη

απώλεια πρόσβασης σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή τυχαία ή μη

εξουσιοδοτημένηκαταστροφήδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.215

ΗΤράπεζα,ωςυπεύθυνοςεπεξεργασίας,λαμβάνονταςυπόψητηνδιαθέσιμη

τεχνολογία,το κόστος υλοποίησης,τη φύση,το πεδίου εφαρμογής,τις

περιστάσειςκαιτουςσκοπούςτηςεπεξεργασίας,καθώςκαιτηνπιθανότητα

και σοβαρότητα των κινδύνων επεξεργασίας για τα υποκείμενα των

δεδομένων,οφείλεινα λαμβάνειτα απαραίτητα τεχνικά καιοργανωτικά

μέτραπροκειμένουναδιασφαλίσειέναεπίπεδοασφάλειαςκατάλληλογιατον

213 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019,αρθρο12
214Άρθρο4περ.12ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016καιαρ.44ιΝ.4964/2019
215 ΣωτηρόπουλοςΒ,«ΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνΕγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,ΕκδόσειςΣάκκουλα,2019,σελ.196
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κίνδυνο κατά τηνεπεξεργασία δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα,ιδίως

όσοναφοράτηνεπεξεργασίαειδικώνκατηγοριώνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήρα.Τα μέτρα αυτά μπορείνα περιλαμβάνουνμεταξύ άλλωντην

ψευδωνυμοποίηση καιτην κρυπτογράφηση των δεδομένων προσωπικού

χαρακτήρα,εφόσονταενλόγω μέσαείναιδυνατάγιατουςσκοπούςτης

επεξεργασίας. Θα πρέπει να διασφαλίζουν την εμπιστευτικότητα,

ακεραιότητα, διαθεσιμότητα και ανθεκτικότητα των συστημάτων και

υπηρεσιών που σχετίζονταιμε την επεξεργασία καιτη δυνατότητα να

αποκατασταθείέγκαιρα η διαθεσιμότητα καιη πρόσβαση στα δεδομένα

προσωπικούχαρακτήρασεπερίπτωσηφυσικούήτεχνικούσυμβάντος.

Σεσχέσημετηναυτοματοποιημένηεπεξεργασία,μετάαπόαξιολόγησητων

κινδύνων,ηΤράπεζαωςυπεύθυνοςεπεξεργασίαςθαπρέπειναεφαρμόζει

μέτραπουέχουνωςσκοπό:

α)την απαγόρευση της πρόσβασης μη εξουσιοδοτημένων προσώπων σε

εξοπλισμόπουχρησιμοποιείταιγιατηνεπεξεργασία(έλεγχοςπρόσβασηςσε

εξοπλισμό)

β) την αποτροπή της μη εξουσιοδοτημένης ανάγνωσης, αντιγραφής,

τροποποίησης ή αφαίρεσης μέσων αποθήκευσης (έλεγχος μέσων

αποθήκευσης)

γ) την αποτροπή της μη εξουσιοδοτημένης εισαγωγής δεδομένων

προσωπικούχαρακτήρακαιτουμηεξουσιοδοτημένουελέγχου,τροποποίησης

ήδιαγραφήςαποθηκευμένωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα(έλεγχος

αποθήκευσης)

δ)τηναποτροπήτηςχρήσηςσυστημάτωναυτοματοποιημένηςεπεξεργασίας

από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα που χρησιμοποιούν εξοπλισμό

επικοινωνίαςδεδομένων(έλεγχοςχρηστών)

ε) την εξασφάλιση ότι πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να

χρησιμοποιούν ένα σύστημα αυτοματοποιημένης επεξεργασίας έχουν

πρόσβαση μόνο σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που καλύπτει η

εξουσιοδότησήτους(έλεγχοςπρόσβασηςσταδεδομένα)

στ)τηνεξασφάλισηότιείναιδυνατόνναεπαληθευτείκαιεξακριβωθείσε

ποιουςφορείςδιαβιβάστηκανήδιατέθηκανήενδέχεταιναδιαβιβαστούνήνα

διατεθούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα με τη χρήση εξοπλισμού

επικοινωνίαςδεδομένων(έλεγχοςεπικοινωνίας)

ζ)τηνεξασφάλισηότιείναιδυνατόνναεπαληθευτείκαιναεξακριβωθείεκ

των υστέρων ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα εισήχθησαν σε

συστήματααυτοματοποιημένηςεπεξεργασίας,καθώςκαιπότεκαιαπόποιόν

(έλεγχοςεισαγωγής)

η) την αποτροπή της μη εξουσιοδοτημένης ανάγνωσης,αντιγραφής,

τροποποίησης ή διαγραφής δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα κατά τις

διαβιβάσειςδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραήκατάτημεταφοράμέσων

αποθήκευσηςδεδομένων(έλεγχοςδιαβίβασης)

θ)την εξασφάλιση ότιη λειτουργία των εγκαταστημένων συστημάτων
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μπορείνααποκατασταθείσεπερίπτωσηδιακοπήςτης(αποκατάσταση)

ι)τηνεξασφάλισηότιοιλειτουργίεςτουσυστήματοςεκτελούνται,ότιη

εμφάνιση σφαλμάτων στις λειτουργίες αναφέρεται χωρίς υπαίτια

καθυστέρηση(αξιοπιστία)καιότιτααποθηκευμέναδεδομέναπροσωπικού

χαρακτήρα παραμένουν αναλλοίωτα σε περίπτωση δυσλειτουργίας του

συστήματος(ακεραιότητα)

ια) την εξασφάλιση ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που

υποβάλλονταισεεπεξεργασίαγιαλογαριασμότουυπεύθυνουεπεξεργασίας

μπορούνναυποβληθούνσεεπεξεργασίαμόνοσύμφωναμετιςοδηγίεςτου

υπεύθυνουεπεξεργασίας(έλεγχοςεπεξεργασίας)

ιβ) την εξασφάλιση ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα

προστατεύονται από απώλεια και καταστροφή (έλεγχος της

διαθεσιμότητας).216

Μολονότινέεςτεχνολογίες,όπωςηκρυπτογράφηση,παρέχουνπερισσότερες

δυνατότητες για την ενίσχυση της ασφάλειας της επεξεργασίας,οι

παραβιάσειςδεδομένωναποτελούνακόμηένακοινόφαινόμενο.Οιαιτίεςτων

παραβιάσεων μπορούν να ποικίλουναπό τυχαία λάθη ανθρώπων που

εργάζονταισεένανοργανισμόμέχριτιςεξωτερικέςαπειλέςαπόχάκερςκαι

οργανώσεις κυβερνοεγκλήματος, όπως αναγνωρίζει το Εγχειρίδιο

ευρωπαϊκούδικαίουπροστασίαςδεδομένων.217 Οιπαραβιάσειςδεδομένων

μπορεί να είναι εξαιρετικά επιβλαβείς για την ιδιωτικότητα και την

προστασίαδεδομένωντωνατόμων,πουλόγω τηςπαραβίασηςχάνουντον

έλεγχο επίτωνπροσωπικώντουςδεδομένων.Οιπαραβιάσειςμπορείνα

έχουν ως αποτέλεσμα την κλοπή ταυτότητας ή την απάτη,οικονομική

απώλεια ή υλικές ζημιές. Η Ομάδα Εργασίας του άρθρου 29,στις

«κατευθυντήριεςγραμμέςγιατηνκοινοποίησηπαραβίασηςδεδομένωνκατά

τονΚανονισμό2016/679»εκθέτειότιοιπαραβιάσειςμπορείναέχουντρείς

κατηγορίες επιπτώσεωνστα προσωπικά δεδομένα:τηνκοινοποίηση,την

απώλειακαιτηντροποποίηση.Εκτόςαπότηνυποχρέωσηλήψηςμέτρωνγια

τηνενίσχυσητηςασφάλειαςτηςεπεξεργασίας,εξίσουσημαντικόείναινα

κατοχυρωθείότιουπεύθυνοςεπεξεργασίας(Τράπεζα)μπορείκαταλλήλως

αλλάκαιεγκαίρωςνααντιμετωπίσειτυχόνπαραβιάσειςδεδομένων.218

ΟιΤράπεζεςκαιταπιστωτικάιδρύματαεφαρμόζουνμίαδέσμηπολιτικώνγια

την ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Διενεργούν

αξιολογήσεις κινδύνου,όπου εξετάζουν τα αποτελέσματα της συνεχούς

παρακολούθησηςτωναπειλώνγιατηνασφάλειατωνδεδομένωνπροσωπικού

χαρακτήραπουεπεξεργάζονται,λαμβάνονταςυπόψητιςτεχνολογικέςλύσεις

πουχρησιμοποιούν,τιςυπηρεσίεςπουαναθέτουνσεεξωτερικούςπαρόχους

καιτο τεχνικό περιβάλλοντωνπελατών.Εξετάζουντουςκινδύνουςπου

συνδέονται με τις επιλεγμένες τεχνολογικές πλατφόρμες, με την

216Άρθρο32Γ.Κ.Π.Δ,καιάρθρο62Ν.4624/2019
217HandbookonEuropeandataprotectionlaw,2018edition,σελ171
218 Σωτηρόπουλος Β.«Υπεύθυνος Προστασίας ΔεδομένωνΕγχειρίδιο για τονιδιωτικό καιδημόσιο
τομέα»,ΕκδόσειςΣάκκουλα,2019,σελ.192
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αρχιτεκτονική των εφαρμογών, με τις τεχνικές και τις ρουτίνες

προγραμματισμούτόσοαπότηδικήτουςπλευράόσοκαιαπότηνπλευράτων

πελατώντους,καθώςκαιτααποτελέσματατηςδιαδικασίαςπαρακολούθησης

περιστατικώνασφάλειας.219

Βάσειτωνανωτέρω,ταπιστωτικάιδρύματακαθορίζουνκατάπόσονκαισε

ποιο βαθμό ενδέχεται να απαιτούνται αλλαγές στα υπάρχοντα μέτρα

ασφάλειας,στιςτεχνολογίεςπουχρησιμοποιούνταικαιστιςδιαδικασίεςήτις

υπηρεσίεςπουπροσφέρονται.Ταπιστωτικάιδρύματαλαμβάνουνυπόψητον

χρόνοπουαπαιτείταιγιατηνεφαρμογήτωναλλαγών(περιλαμβανομένουτου

χρόνουτηςυιοθέτησήςτουςαπότουςπελάτες)καιλαμβάνουντακατάλληλα

προσωρινά μέτρα για τηνελαχιστοποίηση τωνπεριστατικώνασφάλειας,

καθώςκαιτωνενδεχόμενωνδυσλειτουργιών.

Τα πιστωτικά ιδρύματα οφείλουν να προβαίνουν σε επανεξέταση των

σεναρίωνκινδύνου καιτωνυφιστάμενωνμέτρωνασφάλειας ύστερα από

σημαντικάπεριστατικά,πριναπότηνπραγματοποίησησημαντικώναλλαγών

στηνυποδομήήστιςδιαδικασίεςκαιμετάτονεντοπισμόνέωναπειλώνμέσω

διαδικασιών παρακολούθησης του κινδύνου. Οφείλουν, επίσης, να

εφαρμόζουνμέτραασφάλειαςταοποίαενσωματώνουνπολλαπλάεπίπεδα

ασφάλειας,στο πλαίσιο των οποίων η αποτυχία μίας γραμμής άμυνας

αντιμετωπίζεταιαπότηνεπόμενηγραμμήάμυνας.Εφαρμόζουνδέσμημέτρων

μεταοποίαεξασφαλίζεταιότιηφυσικήκαιλογικήπρόσβασησεδεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα,παρέχεταιμε εξουσιοδοτήσεις καιπεριορισμούς

βάσειαπαιτήσεωνεμπορικήςλειτουργίαςκαιασφάλειας.

Κατάτονσχεδιασμό,τηνανάπτυξηκαιτησυντήρησηψηφιακώνυπηρεσιών,τα

πιστωτικάιδρύματαδίνουνιδιαίτερηπροσοχήστονεπαρκήδιαχωρισμότων

καθηκόντων στα περιβάλλοντα τεχνολογίας της πληροφορίας (π.χ.τα

περιβάλλονταανάπτυξης,δοκιμήςκαιπαραγωγής)καιστηνορθήεφαρμογή

τηςαρχήςτωνελάχιστωνπρονομίωνωςβάσηγιατηχρηστήδιαχείρισητης

ταυτότηταςκαιτηςπρόσβασης.Κατάτοστάδιοαυτό,ταπιστωτικάιδρύματα

διασφαλίζουνότιη ελαχιστοποίηση τωνδεδομένων,ήτοιη συλλογή των

ελάχιστων αναγκαίων προσωπικών στοιχείων για την εκτέλεση μίας

συγκεκριμένης λειτουργίας, συνιστά ουσιώδες στοιχείο της βασικής

λειτουργικότητας. Η συλλογή, η δρομολόγηση, η αποθήκευση και η

αρχειοθέτηση,καθώςκαιηαπεικόνισηδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα

διατηρούνταιστααπολύτωςαναγκαίαεπίπεδα.220

Εφαρμόζουνκατάλληλεςλύσειςασφάλειαςγιατηνπροστασίατωνδικτύων,

τωνδικτυακώντόπων,τωνεξυπηρετητών,τωνβάσεωνδεδομένωνκαιτων

ζεύξεων επικοινωνίας από περιστατικά κατάχρησης ή από επιθέσεις.

Εφαρμόζουν,επίσης,κατάλληλεςδιαδικασίεςπαρακολούθησης,ιχνηλασίας

219 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
220

ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.



98

καιπεριορισμούτηςπρόσβασηςσε:i)δεδομέναπροσωπικούχαρακτήρα,καιii)

κρίσιμους λογικούς καιφυσικούς πόρους,όπως μεταξύ άλλων δίκτυα,

συστήματα,βάσειςδεδομένων,υποσυστήματαασφάλειαςκ.λπ.Ταπιστωτικά

ιδρύματα δημιουργούν, αποθηκεύουν και αναλύουν κατάλληλα αρχεία

καταγραφήςκαιίχνηελέγχου.

Ταμέτραασφάλειαςγιατιςψηφιακέςυπηρεσίεςυποβάλλονταισεδοκιμές

προκειμένουναδιασφαλίζεταιηανθεκτικότητακαιηαποτελεσματικότητά

τους.Όλεςοιαλλαγέςυπόκεινταισεεπίσημηδιαδικασίαδιαχείρισηςτων

αλλαγώνπουδιασφαλίζειότιοιαλλαγέςπρογραμματίζονται,υποβάλλονται

σεδοκιμές,τεκμηριώνονταικαιεγκρίνονταιδεόντως.Βάσειτωναλλαγών

που πραγματοποιούνται και των απειλών για την ασφάλεια που

παρατηρούνται,οιδοκιμέςεπαναλαμβάνονταιανάτακτάχρονικάδιαστήματα

καιπεριλαμβάνουνσενάριασυναφών,γνωστώνπιθανώνεπιθέσεων.221

Προστασίααπόαπόπειρεςηλεκτρονικήςυποκλοπήςδεδομένων(phising)

Η Τράπεζαοφείλειναμεριμνάγιατηνπροστασίατηςπελατείαςτηςαπό

κακόβουλες ενέργειες τρίτων. Ενδεικτικά αναφέρεται η απόπειρα

ηλεκτρονικής υποκλοπής τωνστοιχείωντωνπελατών.Στα εναλλακτικά

δίκτυαπουέχειστηνδιάθεσήτης,φροντίζειναδίνονταισαφείςοδηγίεςγια

τηνπροφύλαξήτωνπροσωπικώνδεδομένωντουςστουςχρήστεςκαιεφιστά

τηνπροσοχήτουςστιςσυνήθειςμεθόδουςπουχρησιμοποιούνταιγιατην

υποκλοπήτωνστοιχείωντους,καθώςκαιγιατουςκινδύνουςπουαπορρέουν

απότοphising.ΣυνήθωςηεκάστοτεΤράπεζαεπισημαίνειρητώςότισεκαμία

περίπτωση δεν ζητά προσωπικά δεδομένα των πελατών της μέσω

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και οποιοδήποτε μήνυμα έχει τέτοιο

περιεχόμενοθαπρέπειναδιαγράφεταικαιναακολουθείσχετικήενημέρωση

γιατοπεριστατικόαπότονπελάτηπροςτηνΤράπεζα.

2.6ΕιδικάΘέματα

2.6.1 Κλειστά κυκλώματα τηλεόρασης και καταγραφή

τηλεφωνικώνσυνδιαλέξεωνγιαλόγουςασφαλείας

Σύμφωναμετοισχύονκανονιστικόπλαίσιο,ηΤράπεζα,δύναταινατοποθετεί

στιςεγκαταστάσειςτηςκλειστά κυκλώματα τηλεόρασηςμεσκοπούςτην

πρόληψη κλοπής αγαθών,την αποτροπή εγκληματικών ενεργειών ,την

προστασίατουσυναλλακτικούκοινούκαιτηνασφάλειατουπροσωπικού.Τα

δεδομένα που συλλέγονταιαπό τα εν λόγω κυκλώματα,τηρούνταικαι

φυλάσσονταισύμφωναμετιςδιατάξειςτουΓενικούΚανονισμού.

Επιπλέον,σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο,καικατόπιν ειδικής

221
ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων

στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.
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ενημέρωσης τωνπελατώνγια καταγραφή τωνσυνδιαλέξεων,η Τράπεζα

δύναταιναχρησιμοποιείτεχνικάμέσακαταγραφήςδιαλόγωνμεπελάτεςστα

πλαίσιαεξυπηρέτησηςτωνσυναλλαγώνπουδιενεργούνμεσυγκεκριμένες

υπηρεσίεςτης.

Όταν το υποκείμενο των δεδομένων ασκείτο δικαίωμα πρόσβασης για

δεδομένα του που τηρούνταισε σύστημα βιντεοεπιτήρησης,οφείλεινα

υποδείξειτηνακριβή ώρα καιτοντόπο που ευρέθη στηνεμβέλεια των

καμερών.Τοδεπιστωτικόίδρυμαανταποκρινόμενοχορηγείαντίγραφοτου

τμήματος της εγγραφής σήματος εικόνας όπου έχει καταγραφεί το

υποκείμενο των δεδομένων ή έντυπη σειρά στιγμιότυπων από τις

καταγεγραμμένες εικόνες ή ενημερώνει εγγράφως το ενδιαφερόμενο

πρόσωποείτεότιδεναπεικονίζεταιείτεότιτοσχετικότμήματηεγγραφής

έχεικαταστραφεί,εφόσον έχειπαρέλθειο κατά νόμο χρόνος τήρησης.

Εναλλακτικά,εφόσον συμφωνείκαιτο υποκείμενο των δεδομένων,το

πιστωτικό ίδρυμα μπορείαπλώς να επιδείξειτο ανωτέρω τμήμα.Όταν

χορηγείαντίγραφοεικόνας,τοπιστωτικόίδρυμαοφείλεινακαλύπτειτην

εικόνατρίτωνπροσώπων(π.χ.μεθόλωσητμήματοςτηςεικόνας),εφόσον

ενδέχεταινα παραβιάζεταιτο δικαίωμά τους στην ιδιωτική ζωή.Στην

περίπτωσητηςαπλήςεπίδειξης,ηκάλυψητηςεικόναςτρίτωνπροσώπωνδεν

είναιαναγκαία.

1Όταντουποκείμενοτωνδεδομένωνασκείτοδικαίωμαπρόσβασηςγια

δεδομέναμαγνητοφωνημένηςεπικοινωνίαςτουμετοπιστωτικόίδρυμα,αυτό

παρέχειστουποκείμενοτηναπομαγνητοφωνημένησυνομιλία,εκτόςεάνδεν

υπάρχειτέτοια ή έχεικαταστραφείεφόσονέχειπαρέλθειο κατά νόμο

χρόνοςτήρησης,οπότεενημερώνεισχετικάτοναιτούντα.222

2.6.2ΠαροχήΗλεκτρονικώνΥπηρεσιών

Στουςπελάτεςτης,πουείναιχρήστεςτωνηλεκτρονικώντηςυπηρεσιών,η

Τράπεζα γνωστοποιείότισυλλέγειπροσωπικά δεδομένα (αποκλειστικά

εφόσονοιίδιοιοιχρήστεςταπαρέχουνεκουσίως)μεσκοπότηνπαροχή

υπηρεσιώνπουείναιδιαθέσιμεςηλεκτρονικά.Ταπροσωπικάδεδομέναπου

συλλέγονταιστηνιστοσελίδατηςεκάστοτεΤράπεζας,εξαρτώνταιαπότην

υπηρεσία,τηνοποία αιτείταιο πελάτης,καισυνήθως περιορίζονταιστα

δεδομένα που απαριθμούνται παρακάτω: ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο,

αριθμός ταυτότητας,ημερομηνία γέννησης,ηλικία,φύλο,επαγγελματική

ιδιότητα, Α.Φ.Μ, μορφωτικό επίπεδο, διεύθυνση κατοικίας, αριθμοί

τηλεφωνικήςεπικοινωνίας,e-mail.

Τοσύνολοήτμήματωνπαραπάνωστοιχείων,πουπαρέχονταιαπότονπελάτη

στηνΤράπεζαείναιδυνατόννατύχειεπεξεργασίας,μεσκοπότηνπαροχή

222
ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων

στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.άρθρο19.6και19.7
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υπηρεσιών που είναι διαθέσιμες ηλεκτρονικά καθώς επίσης και για

στατιστικούς λόγους, και για σκοπούς βελτίωσης των παρεχόμενων

υπηρεσιών.

ΗΤράπεζαοφείλειναδιευκρινίζειότιγιαταlinksπουπεριλαμβάνονταιστην

ιστοσελίδα της,δεν φέρει ουδεμία ευθύνη για την προστασία των

προσωπικώνδεδομένωνστιςιστοσελίδεςπουαυτάταlinksοδηγούν.Επίσης,

θα πρέπεινα γίνεταιειδική αναφορά στηνσυλλογή στοιχείωναπό τους

χρήστες μέσω των cookies και την παρακολούθηση διευθύνσεων

πρωτοκόλλου Internet(IP).Τα cookies είναιμικρά αρχεία κειμένου που

αποθηκεύονταιστοσκληρόδίσκοκάθεχρήστηκαιχρησιμοποιούνταιείτε

προςδιευκόλυνσητηςπρόσβασηςτουχρήστησεσυγκεκριμένεςυπηρεσίεςή

προϊόντα,είτεγιαστατιστικούςλόγους,είτεπροςαναγνώρισηπεριοχώνπου

είναιχρήσιμεςήδημοφιλείς,χωρίςόμωςναλαμβάνουνγνώσηοποιουδήποτε

εγγράφουήαρχείουαπότονυπολογιστήτουχρήστη.Πρέπειναπαρέχεται

στονχρήστηεπιλογή,ώστεναρυθμίσειτονbrowserπροκειμένουείτενατον

προειδοποιείγιατηνχρήσηcookiesσεσυγκεκριμένεςυπηρεσίες,είτεναμην

επιτρέπειτηναποδοχήτηςχρήσηςcookiesσεκαμίαπερίπτωση.Θαπρέπει

παράλληλα να διευκρινίζεταιστον πελάτη,ότισε περίπτωση που δεν

επιτρέψειτηνχρήσηcookiesγιατηναναγνώρισητου,πιθανώςνακαταστεί

αδύνατη η παροχή ορισμένων υπηρεσιών από την Τράπεζα (πχ

πραγματοποίηση συναλλαγώνInternetBanking)ή να μηντου παρασχεθεί

δυνατότηταλήψηςπληροφοριώνπουενδέχεταινατοναφορούν.

Η εκάστοτεΤράπεζαμπορείνααξιοποιήσειεπιπλέοντιςδυνατότητεςπου

παρέχονταιμέσω τουgoogleanalytics,καιειδικότερατουdisplayadvertising

αξιοποιώνταςταχαρακτηριστικάτουεπαναληπτικούmarketing(remarketing).

Μετοεργαλείοαυτόδύναταιναπροωθήσειπροϊόντακαιυπηρεσίεςτηςστο

διαδίκτυο,πάντα υπό τηναίρεση ότιοιεπισκέπτεςτηςιστοσελίδαςτης

τράπεζαςέχουντηνεπιλογήνααποκλείσουνήναδιακόψουντηναποδοχή

σχετικώνμηνυμάτωνκαθώς καινα εξαιρεθούνμελλοντικά από σχετικές

ενέργειες(στοπλαίσιοτηςπροσαρμογήςτωνδιαφημίσεωνπουλαμβάνουν).

3ΟΥπεύθυνοςΠροστασίαςΠροσωπικώνΔεδομένων.

3.1ΟθεσμόςτουΥπευθύνουΠροστασίαςΠροσωπικώνΔεδομένων

ΟιΥπεύθυνοιΠροστασίαςΔεδομένωναποτελούνβασικήσυνιστώσατουνέου

συστήματοςδιακυβέρνησηςπροσωπικώνδεδομένων.223ΜετηνΟδηγία(Ε.Ε.)

2016/680,η οποία ενσωματώθηκε στο εθνικό δίκαιο με το Ν.4624/2019,

καθώςκαιμετοΓενικόΚανονισμόΠροστασίαςΔεδομένωντηςΕ.Ε.679/2016

ο θεσμός του Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (Υ.Π.Δ.) έγινε

υποχρεωτικός για τις δημόσιες αρχές και τους δημόσιους

φορείς(ανεξαρτήτωςτουείδουςδεδομένωνπουεπεξεργάζονται),καθώςκαι

223ΔελτίοΤύπου.Γ/ΕΞ/568της23.01.2020τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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για πληθος εταιριών του ιδιωτικού τομέα,που ενεργούν ως υπεύθυνοι

επεξεργασίαςκαιως εκτελούντες την επεξεργασία.Η υποχρέωση αυτή,

σύμφωναμετοάρθρο37παράγραφος1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων,ισχύειγιατιςεταιρίεςκαιοργανισμούςτουιδιωτικούτομέαπου

έχουνωςκύρια δραστηριότητα τη συστηματική παρακολούθηση φυσικών

προσώπων σε μεγάλη κλίμακα,ή την επεξεργασία ειδικών κατηγοριών

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρασεμεγάληκλίμακα.224

Σύμφωναμετοάρθρο37παράγραφος4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων,τοδίκαιοτηςΈνωσηςήτωνκρατώνμελώνείναιδυνατόνα

επιβάλλειτον ορισμό υπευθύνου προστασίας δεδομένων καισε άλλες

περιπτώσεις.

Εκτόςαπότιςπεριπτώσειςόπουείναιπροφανέςότιέναςοργανισμόςδεν

υποχρεούταιναορίσειυπεύθυνοπροστασίαςδεδομένων,ηομάδατουάρθρου

29 συνιστά225 στουςυπεύθυνουςεπεξεργασίαςκαιτουςεκτελούντεςτην

επεξεργασία να καταγράφουν την εσωτερική ανάλυση που διενεργούν

προκειμένου να προσδιορίσουνανπρέπειή όχινα διοριστείυπεύθυνος

προστασίας δεδομένων,ώστε να μπορούν να αποδείξουν ότιλήφθηκαν

δεόντωςυπόψηοισχετικοίπαράγοντες.Ηενλόγω ανάλυσηαποτελείμέρος

τηςαπαιτούμενηςτεκμηρίωσηςδυνάμειτηςαρχήςτηςλογοδοσίας.Μπορεί

ναζητηθείαπότηνεποπτικήαρχήκαιθαπρέπειναεπικαιροποιείταιόταν

κρίνεταιαπαραίτητο,για παράδειγμα ανοιυπεύθυνοιεπεξεργασίας ή οι

εκτελούντες την επεξεργασία αναλαμβάνουν νέες δραστηριότητες ή

παρέχουννέεςυπηρεσίεςπουεμπίπτουνενδεχομένωςστιςπεριπτώσειςτου

άρθρου37παρ.1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων.

Επίσης,εκτόςαπότιςπεριπτώσειςπουοΓενικόςΚανονισμόςΠροστασίας

Δεδομένωναπαιτείρητώςτονορισμόυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων,

υπάρχουν περιπτώσεις ιδιωτικών εταιριών ή Οργανισμών που κρίνουν

σκόπιμοναορίσουνυπεύθυνοπροστασίαςδεδομένωνσεεθελοντικήβάση.

Η ομάδαπροστασίαςτωνπροσώπωνέναντιτηςεπεξεργασίαςδεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα του άρθρου 29226ενθάρρυνε τέτοιου είδους

224Σύμφωναμετοάρθρο37παράγραφος1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων,οορισμός
υπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνείναιυποχρεωτικόςσετρειςσυγκεκριμένεςπεριπτώσεις:α)ότανη
επεξεργασίαδιενεργείταιαπόδημόσιααρχήήδημόσιοφορέαβ)ότανοιβασικέςδραστηριότητεςτου
υπευθύνουεπεξεργασίαςή τουεκτελούντοςτηνεπεξεργασία συνιστούνπράξειςεπεξεργασίαςοι
οποίεςαπαιτούντακτικήκαισυστηματικήπαρακολούθησητωνυποκειμένωντωνδεδομένωνσεμεγάλη
κλίμακαήγ)ότανοιβασικέςδραστηριότητεςτουυπευθύνουεπεξεργασίαςήτουεκτελούντοςτην
επεξεργασίασυνιστούνμεγάληςκλίμακαςεπεξεργασίαειδικώνκατηγοριώνδεδομένωνήδεδομένων
προσωπικούχαρακτήραπουαφορούνποινικέςκαταδίκεςκαιαδικήματα.
225ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.7
226H επονομαζόμενη«ΟμάδαΕργασίαςτουάρθρου29»συστάθηκεβάσειτουάρθρου29τηςΟδηγίας
95/46/ΕΚ καιείχε ως τακτικά μέλη τους προέδρους ή εκπροσώπους των Αρχών Προστασίας
ΠροσωπικώνΔεδομένωντων28κρατώνμελώντηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης,εκπρόσωποτουΕυρωπαίου
Επόπτη Προστασίας Δεδομένωνκαιεκπρόσωπο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.Είναιη ανεξάρτητη
ευρωπαϊκήομάδαεργασίαςπουχειριζότανθέματασχετικάμετηνπροστασίατηςιδιωτικήςζωήςκαι
τωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραέωςτις25Μαΐου2018(έναρξηισχύοςτουΓΚΠΔ),οπότεκαι
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εθελοντικές ενέργειες,με το σκεπτικό ότιο ορισμός του μπορείνα

διευκολύνειτη συμμόρφωση καιεπιπλέον να αποτελέσειανταγωνιστικό

πλεονέκτημαγιατιςεπιχειρήσεις.Εκτόςαπότονρόλοπουέχουνσεεπίπεδο

συμμόρφωσης μέσω της εφαρμογής εργαλείων λογοδοσίας (όπως

διευκόλυνσηδιενέργειαςεκτιμήσεωναντικτύπουσχετικάμετηνπροστασία

των δεδομένων καιδιενέργεια ή διευκόλυνση διενέργειας ελέγχων),οι

υπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένωνενεργούνκαιωςμεσολαβητέςμεταξύτων

διαφόρων ενδιαφερομένων (π.χ., εποπτικές αρχές, υποκείμενα των

δεδομένωνκαιεπιχειρησιακέςμονάδεςτουίδιουοργανισμού).227 Ότανένας

οργανισμόςορίζειυπεύθυνοπροστασίαςδεδομένωνσεεθελοντικήβάση,σε

σχέσημετονορισμό,τηθέσηκαιτακαθήκοντάτουθαισχύουνοιαπαιτήσεις

τωνάρθρων37έως39τουΓενικούκανονισμούπροστασίαςΔεδομένωνωσάν

οορισμόςναήτανυποχρεωτικός.

Οιοργανισμοίπου δενυποχρεούνται,βάσειτης νομοθεσίας,να ορίσουν

υπεύθυνοπροστασίαςδεδομένωνκαιπουδενεπιθυμούνναορίσουνυπεύθυνο

προστασίας δεδομένων σε εθελοντική βάση μπορούν κάλλιστα να

απασχολούνυπαλλήλους ή εξωτερικούς συμβούλους επιφορτισμένους με

καθήκοντασχετικάμετηνπροστασίατωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

Σ’αυτέςτιςπεριπτώσεις,είναισημαντικόναδιασφαλίζεταιότιδενυπάρχει

σύγχυσηωςπροςτοντίτλο,τοκαθεστώς,τηθέσηκαιτακαθήκοντατωνεν

λόγωυπαλλήλωνήσυμβούλων.Θαπρέπει,επομένως,ναδιευκρινίζεται,τόσο

στοπλαίσιοτηςενδοεταιρικήςεπικοινωνίας,όσοκαιστιςαρχέςπροστασίας

δεδομένων,ταυποκείμενατωνδεδομένωνκαιτοευρύκοινό,ότιοενλόγω

υπάλληλοςήσύμβουλοςδενφέρειτοντίτλοτουΥπευθύνουΠροστασίας

Δεδομένων228.

Οιτράπεζες καιτα πιστωτικά ιδρύματα υποχρεούνταιαπό το Γενικό

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων να ορίσουν Υπεύθυνο Προστασίας

Δεδομένων,καθώς για τηνάσκηση της δραστηριότητάς τους απαιτείται

τακτικήκαισυστηματικήπαρακολούθησητωνυποκειμένωντωνδεδομένων

σε μεγάλη κλίμακα,καιαναφέρονταιρητώς από τηνΟμάδα του Άρθρου

29229(ως παράδειγμα επεξεργασίας σε μεγάλη κλίμακα),με επεξεργασία

σημαντικής ποσότητας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε εθνικό

αντικαταστάθηκεαπότοΕυρωπαϊκόΣυμβούλιοπροστασίαςδεδομένων
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item_type=1360
227ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων:σελ.6

228ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.7
229«Παραδείγματαεπεξεργασίαςσεμεγάληκλίμακαείναι,μεταξύάλλων,ταακόλουθα:…ηεπεξεργασία
δεδομένωνπελατώνστο πλαίσιο της συνήθους λειτουργίας μιας ασφαλιστικής εταιρείας ή μιας
τράπεζας»,Ομάδα Προστασίας τωνΠροσώπωνέναντιτης Επεξεργασίας ΔεδομένωνΠροσωπικού
ΧαρακτήρατουΆρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμε
τουςυπεύθυνουςπροστασίαςδεδομένων,σελ.11
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επίπεδο230.

Ηέννοιατηςτακτικήςκαισυστηματικήςπαρακολούθησηςτωνυποκειμένων

των δεδομένων δεν ορίζεται μεν στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας

Δεδομένων,όμως στην αιτιολογική σκέψη 24 του Γενικού Κανονισμού

αναφέρεται η έννοια της «παρακολούθησης της συμπεριφοράς των

υποκειμένωντωνδεδομένων»στηνοποίαπεριλαμβάνονταιξεκάθαραόλεςοι

μορφέςπαρακολούθησηςκαιδιαμόρφωσης«προφίλ»στοδιαδίκτυο.

Η ομάδατουάρθρου29δίνει231 στοεπίθετο«τακτική»μίαήπερισσότερες

απότιςακόλουθεςερμηνείες:παρακολούθησηλαμβάνουσαχώρασεσυνεχή

βάση ή σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα για συγκεκριμένη χρονική

περίοδο,λαμβάνουσαχώρατακτικάήκατ’επανάληψησεσταθερέςχρονικές

στιγμέςείτελαμβάνουσαχώρααδιαλείπτωςήπεριοδικά.

Αντιστοίχως,δίνεταιστοεπίθετο«συστηματική»μίαήπερισσότερεςαπότις

ακόλουθεςερμηνείες:παρακολούθησηλαμβάνουσαχώρασύμφωναμεκάποιο

σύστημα,προκαθορισμένη,οργανωμένηήμεθοδική,είτελαμβάνουσαχώρα

στο πλαίσιο γενικότερου σχεδίου για τη συλλογή δεδομένων, είτε

διενεργούμενηστοπλαίσιοστρατηγικής.Ωςπαραδείγματαδραστηριοτήτων

πουσυνιστούνενδεχομένωςτακτικήκαισυστηματικήπαρακολούθησητων

υποκειμένωντωνδεδομένωναναφέρονταιενδεικτικά οιδραστηριότητες

μάρκετινγκβάσειδεδομένων,ηδιαμόρφωσηπροφίλκαιηβαθμολόγησηγια

σκοπούςεκτίμησηςκινδύνου(π.χ.γιασκοπούςβαθμολόγησηςπιστοληπτικής

ικανότητας, προσδιορισμού ασφαλίστρων, καταπολέμησης της απάτης,

εντοπισμού πρακτικών νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές

δραστηριότητες),οεντοπισμόςθέσης,γιαπαράδειγμα,μέσω εφαρμογώνγια

κινητάτηλέφωνα,ταπρογράμματαεπιβράβευσηςαφοσιωμένωνπελατών.

Στο πλαίσιο άσκησης της τραπεζικής δραστηριότητας συναντώνται οι

περισσότερεςαπότιςπροαναφερόμενεςπράξεις.Γίνεταιεπεξεργασίατων

δεδομένωντωνπελατώνγιατηνεπιδίωξηδιασταυρούμενωνπωλήσεωνκαι

ενεργειών προώθησης περεταίρω προϊόντων (π.χ.τραπεζοασφαλιστικών

προγραμμάτων).Η διαμόρφωση προφίλ καιη βαθμολόγηση για σκοπούς

εκτίμησηςκινδύνωνεπίσηςλαμβάνειχώραστιςΤράπεζεςγιαόλουςτους

σκοπούςπουπροαναφέρθηκαν.Εφαρμογέςγιαφορητέςσυσκευέςκαικινητά

τηλέφωναδιατίθενταιπλέοναπόόλεςτιςελληνικέςΤράπεζεςστοπλαίσιο

απομακρυσμένηςπαροχήςτραπεζικώνυπηρεσιών(ηλεκτρονικήτραπεζική)

καιέχουνυιοθετηθείεπίσηςκαιπρογράμματαεπιβράβευσηςαφοσιωμένων

πελατών Τραπεζών για τη χρήση εναλλακτικών δικτύων (π.χ.χρήση

χρεωστικήςκάρταςαντίμετρητώνστιςαγορές).Όλεςοιπροαναφερόμενες

230Άρθρο37παρ.1βσεσυνδυασμόμετηνΑιτιολογικήσκέψη24καιτηνΑιτιολογικήσκέψη91του
ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016

231ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.11-12
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πράξειςμπορούνναθεωρηθούν«βασικέςδραστηριότητες»τουάρθρου37,

παρ.1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωντηςΕ.Ε.679/201,ως

καίριες πράξεις που είναιαναγκαίες για τηνεπίτευξη τωνστόχωντης

Τράπεζας -υπευθύνου επεξεργασίας ή των συνεργαζομένων εταιριών-

εκτελούντωντηνεπεξεργασία.

Σεσυμμόρφωσημετηνπροαναφερθείσαυποχρέωσήτους,οιΤράπεζες,ως

υπεύθυνοιεπεξεργασίας,σύμφωνα με το άρθρο 37 παρ.7 του Γενικού

ΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνπρέπειναδημοσιεύουν232 ταστοιχεία

επικοινωνίαςτουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένωνκαιναανακοινώνουν

στηνΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατονορισμόκαι

κάθε μελλοντική αντικατάσταση του.233Ο στόχος αυτώντωναπαιτήσεων

είναιναδιασφαλιστείηεύκοληκαιαπευθείαςεπικοινωνίατωνυποκειμένων

των δεδομένων (τόσο εντός όσο καιεκτός του οργανισμού)καιτων

εποπτικών αρχών με τον υπεύθυνο προστασίας δεδομένων χωρίς να

απαιτείταιεπικοινωνία μεάλλο τμήμα τουοργανισμού.Εξίσουσημαντική

είναι και η παράμετρος της εμπιστευτικότητας. Για παράδειγμα, οι

εργαζόμενοιμπορείναδιστάζουνναυποβάλουνκαταγγελίαστονυπεύθυνο

προστασίαςδεδομένωνανδενδιασφαλίζεταιτοαπόρρητοτωνεπικοινωνιών

τους.Ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνδεσμεύεταιαπότηντήρησητου

απορρήτου ή της εμπιστευτικότητας σχετικά με την εκτέλεση των

καθηκόντωντου,σύμφωναμετοδίκαιοτηςΈνωσηςήτουκράτουςμέλους,

σύμφωνα με το άρθρο 38 παρ.5 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας

Δεδομένων. Στα στοιχεία επικοινωνίας του υπευθύνου προστασίας

δεδομένωνθαπρέπειναπεριλαμβάνονταιπληροφορίεςπουδιευκολύνουν

τηνεπικοινωνίατωνυποκειμένωντωνδεδομένωνκαιτωνεποπτικώναρχών

μαζίτου(ταχυδρομικήδιεύθυνση,συγκεκριμένοςτηλεφωνικόςαριθμόςκαι

συγκεκριμένηδιεύθυνσηηλεκτρονικούταχυδρομείου).Εφόσονενδείκνυται,

γιασκοπούςεπικοινωνίαςμετοκοινό,θαμπορούσανναπαρέχονταικαιάλλα

μέσαεπικοινωνίαςόπωςειδικήανοικτήτηλεφωνικήγραμμήήειδικόέντυπο

επικοινωνίαςυπ’όψιντουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνστονδικτυακό

τόποτουοργανισμού.Τοάρθρο37παράγραφος7δεναπαιτείτησυμπερίληψη

του ονόματος του υπευθύνου προστασίας δεδομένων στα στοιχεία

επικοινωνίαςπουδημοσιεύονται.Μολονότιηδημοσίευσητουονόματοςθα

μπορούσε να αποτελέσειορθή πρακτική,είναιευθύνη του υπευθύνου

επεξεργασίας ή του εκτελούντος την επεξεργασία καιτου υπευθύνου

προστασίας δεδομένων να αποφασίζουν εάν είναιαναγκαία ή σκόπιμη,

ανάλογαμετιςιδιαιτερότητεςκάθεπερίπτωσης.Ηανακοίνωση,πάντως,του

ονόματοςτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνστηνεποπτικήαρχήείναι

καίριας σημασίας προκειμένου ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων να

232Άρθρο32παρ.4τηςΟδηγίας(Ε.Ε.)2016/680

233https://www.dpa.gr/el/foreis/dpo_upef/orismos_DPO



105

ενεργείωςσημείοεπικοινωνίαςανάμεσαστονοργανισμόκαιτηνεποπτική

αρχή,σύμφωναμετοάρθρο39παρ.1ε’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων.234

3.2Προσόντα

Στο άρθρο 37 παρ.5 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων

ορίζεταιότι «ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων διορίζεται βάσει

επαγγελματικών προσόντων και ιδίως βάσει της εμπειρογνωσίας που

διαθέτειστον τομέα του δικαίου καιτων πρακτικών περίπροστασίας

δεδομένων,καθώςκαιβάσειτηςικανότηταςεκπλήρωσηςτωνκαθηκόντων

που αναφέρονται στο άρθρο 39 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας

Δεδομένων».

Στηναιτιολογικήσκέψη97τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

αναφέρεται ότι το αναγκαίο επίπεδο εμπειρογνωσίας θα πρέπει να

καθορίζεται ανάλογα με τις πράξεις επεξεργασίας δεδομένων που

διενεργούνταικαιαπό την προστασία την οποία απαιτούν τα δεδομένα

προσωπικούχαρακτήραπουυφίστανταιεπεξεργασία.

Ανκαιτοαπαιτούμενοεπίπεδοεμπειρογνωμοσύνηςδενκαθορίζεταιαυστηρά,

σε κάθε περίπτωση πρέπει να είναι ανάλογο της ευαισθησίας,της

πολυπλοκότηταςκαιτηςποσότηταςτωνδεδομένωνπουεπεξεργάζεταιο

οργανισμός. Για παράδειγμα, όταν μια δραστηριότητα επεξεργασίας

δεδομένωνείναιιδιαίτερα πολύπλοκη,ή ότανεμπλέκεταιμεγάλοςόγκος

ευαίσθητωνδεδομένων,ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνείναιπιθανόνα

χρειάζεται υψηλότερο επίπεδο εμπειρογνωμοσύνης και υποστήριξης.

Διαφορά υπάρχειεπίσης καιότανο οργανισμός διαβιβάζεισυστηματικά

δεδομέναπροσωπικούχαρακτήραεκτόςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσηςήότανοι

διαβιβάσειςαυτέςείναιπεριστασιακές.Ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων

θαπρέπειεπομένωςναεπιλέγεταιπροσεκτικά,λαμβάνονταςδεόντωςυπόψη

τα ζητήματα προστασίαςδεδομένωνπουανακύπτουνστο εσωτερικό του

οργανισμού.Μολονότιτο άρθρο 37 παράγραφος 5 δεν προσδιορίζειτα

επαγγελματικά προσόντα πουθα πρέπεινα λαμβάνονταιυπόψη κατά τον

ορισμό του υπευθύνου προστασίας δεδομένων,ο τελευταίος πρέπεινα

διαθέτειεμπειρογνωσίαστοντομέατουδικαίουκαιτωνπρακτικώνπερί

προστασίας δεδομένων,τόσο σε εθνικό όσο καιευρωπαϊκό επίπεδο,και

επιπλέον να έχει άριστη γνώση του Γενικού Κανονισμού Προστασίας

Δεδομένων.Χρήσιμη θεωρείταιδε η γνώση του τομέα δραστηριότητας

καθώς καιτου οργανισμού του υπευθύνου επεξεργασίας.Ο υπεύθυνος

προστασίας δεδομένων θα πρέπεινα έχεικαλή γνώση των πράξεων

επεξεργασίαςπουδιενεργούνται,καθώςκαιτωντομέατωντεχνολογιώνκαι

234ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.17
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των συστημάτων πληροφορικής, και των αναγκών του υπευθύνου

επεξεργασίας σε επίπεδο ασφάλειας καιπροστασίας τωνδεδομένων.Η

ικανότητα εκπλήρωσης των καθηκόντων που βαρύνουν τον υπεύθυνο

προστασίαςδεδομένωνθα πρέπεινα ερμηνεύεταιτόσο σεσχέση μετις

προσωπικέςικανότητεςκαιγνώσειςτου,όσοκαιμετηθέσηπουκατέχει

εντός του οργανισμού. Στις προσωπικές ικανότητες θα πρέπει να

περιλαμβάνονται,μεταξύ άλλων,η ακεραιότητα καιτο υψηλό αίσθημα

επαγγελματικής δεοντολογίας,ενώ πρωταρχικό μέλημα του υπευθύνου

προστασίαςδεδομένωνθαπρέπειναείναιημέγιστηδυνατήσυμμόρφωσημε

τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων.Ο υπεύθυνος προστασίας

δεδομένωνδιαδραματίζεικαίριορόλοστηνανάπτυξηνοοτροπίαςπροστασίας

τωνδεδομένωνστουςκόλπουςτουοργανισμούκαισυμβάλλειστηνεφαρμογή

ουσιωδώνστοιχείωντουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων,όπως

οιαρχέςτηςεπεξεργασίαςδεδομένων,ταδικαιώματατωνυποκειμένωντων

δεδομένων,η προστασία τωνδεδομένωνήδη από τονσχεδιασμό καιεξ

ορισμού,τα αρχεία τωνδραστηριοτήτωνεπεξεργασίας,η ασφάλεια των

δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα,καιη γνωστοποίηση καιανακοίνωση

παραβίασηςδεδομένων.235

ΟΥπεύθυνοςΠροστασίαςδεδομένωνμιαςΤράπεζαςπρέπειεκτόςαπόάριστη

γνώσητουΚανονισμού,καιτηνουσιαστικήγνώσηκαιεμπειρίαστοδίκαιοκαι

τιςπρακτικέςγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνδεδομένωνναδιαθέταικαι

καλή γνώση της λειτουργίας των πιστωτικών ιδρυμάτων,των πράξεων

επεξεργασίας που αυτά διενεργούν, καθώς και των συστημάτων

πληροφορικήςκαιτωνειδικώναναγκώνασφαλείας.Όπωςισχύοιγιαόλους

τουςΥπεύθυνουςΠροστασίαςΔεδομένωνθαπρέπειναχαρακτηρίζεταιαπό

επαγγελματικήκαιπροσωπικήακεραιότητα,υψηλόαίσθημαεπαγγελματικής

δεοντολογίας και ικανότητα εκπλήρωσης των προβλεπόμενων στον

Κανονισμόκαθηκόντωντου,μετηνανάλογηθεσμικήθωράκιση.Ταπιστωτικά

ιδρύματαπαρέχουνστουςΥΠΔ τουςαπαραίτητουςπόρουςγιατηνάσκηση

τωνκαθηκόντωντουςκαιλαμβάνουνιδιαίτερημέριμναγιατηνπλήρηκαι

έγκαιρη ενημέρωσή τους για κάθε θέμα που αφορά σε επεξεργασία

προσωπικώνδεδομένων,όπωςπχ.σχεδιασμόςπροϊόντοςήυπηρεσίαςπου

απευθύνεται(και)σεφυσικάπρόσωπα.236

3.3ΘέσητουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων

Υπάρχειπληθώραδιατάξεων,μετιςοποίεςκατοχυρώνεταιορόλος/ηθέση

τουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων,παρέχονταςέναεπίπεδοπροστασίας

γιατοκύροςκαιτηνυπόστασήτουμέσαστηνοντότηταπουέχειοριστείγια

235ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.15-16
236 ΕλληνικήΈνωσηΤραπεζών,«ΚώδικαςΔεοντολογίαςγιατηνεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένων
στοτραπεζικόσύστημα»,Σχέδιο16.1.2019.,άρθρο29
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ναπροστατεύειταπροσωπικάδεδομένα.237

Στο άρθρο 33 της Οδηγίας (Ε.Ε.) 2016/680 γίνεται πρόβλεψη των

δεσμευτικώνεγγυήσεωνγιατηθέσητουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων,

ώστε να θωρακιστεί με τις απαραίτητες εξασφαλίσεις που θα του

επιτρέψουν να ασκήσει το έργο του.Προβλέπεται ότι ο υπεύθυνος

επεξεργασίας διασφαλίζει ότι ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων

συμμετέχειδεόντωςκαιεγκαίρωςσεόλαταζητήματαταοποίασχετίζονται

μετην προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα καιυποστηρίζειτον

Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων στην άσκηση των καθηκόντων του,

παρέχοντάςτουτουςαναγκαίουςπόρουςγιατηνεκτέλεσητωνκαθηκόντων

αυτώνκαιτηνπρόσβασησεδεδομέναπροσωπικούχαρακτήρακαισεπράξεις

επεξεργασίας,καθώςκαιγιατηδιατήρησητηςεμπειρογνωμοσύνηςτου.

Αντίστοιχα,στοάρθρο38παρ1και2τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων επαναλαμβάνονται οι προαναφερθείσες εγγυήσεις με την

προσθήκη καιτου υπευθύνου επεξεργασίας στο ρόλο του υπόχρεου σε

υποστήριξητουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων.Ανάλογαμετοποιος

πληροίτακριτήριαπερίυποχρεωτικούορισμού,σεκάποιεςπεριπτώσειςη

υποχρέωση ορισμού υπευθύνου προστασίας δεδομένωνβαρύνειμόνο τον

υπεύθυνο επεξεργασίαςή μόνο τονεκτελούντα τηνεπεξεργασία,ενώ σε

άλλεςπεριπτώσειςαμφότερουςτονυπεύθυνοεπεξεργασίαςκαιτονδικότου

εκτελούντατηνεπεξεργασία(στηνπορείαθαπρέπεινασυνεργάζονταιόλοι

μεταξύτους)238.

Δέουσακαιέγκαιρησυμμετοχήσεόλαταζητήματαταοποίασχετίζονταιμε

τηνπροστασίαδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα.

Ο υπεύθυνοςεπεξεργασίαςκαιοεκτελώντηνεπεξεργασίαθαπρέπεινα

διασφαλίζουνότιοΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένων συμμετέχειδεόντως

καιεγκαίρωςσεόλαταζητήματα,ταοποίασχετίζονταιμετηνπροστασία

δεδομένωνπροσωπικούχαρακτήρα,σύμφωνα μετο Άρθρο 38,παρ.1του

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔικαιωμάτωνΕ.Ε.679/2016.Η ενημέρωση

τουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένωνκαιηδιαβούλευσημαζίτουαπότο

αρχικό κιόλας στάδιο θα διευκολύνουν τη συμμόρφωση με τον Γενικό

ΚανονισμόΠροστασίαςΔεδομένωνκαιθαπροωθήσουντηνπροσέγγισητης

προστασίας της ιδιωτικής ζωής ήδη από το στάδιο του σχεδιασμού.Θα

πρέπει,επομένως,να αποτελούν συνήθη διαδικασία στο πλαίσιο της

διακυβέρνησης του οργανισμού. Σημαντικό είναι επίσης ο υπεύθυνος

προστασίαςδεδομένωννααντιμετωπίζεταιωςσυνομιλητήςστουςκόλπους

τουοργανισμούκαινασυμμετέχειστιςομάδεςεργασίαςπουασχολούνταιμε

δραστηριότητεςεπεξεργασίαςδεδομένωνεντόςτουοργανισμού.

237 ΣωτηρόπουλοςΒ.,Υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Εγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα,εκδόσειςΣάκκουλας,Αθήνα–Θεσσαλονίκη,2019:311σελ
238ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.13
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Συνεπώς, ο οργανισμός, ως υπεύθυνος επεξεργασίας, θα πρέπει να

διασφαλίζει,ενδεικτικά,τιςπαρακάτω ενέργειες.ΝακαλείταιοΥπεύθυνος

Προστασίας Δεδομένων να συμμετέχει τακτικά στις συσκέψεις των

ανώτερων καιμεσαίων στελεχών της διοίκησης.Να είναιπαρών όταν

λαμβάνονταιαποφάσειςπουέχουνεπιπτώσειςστηνπροστασίαδεδομένων.

Όλες οισχετικές πληροφορίες πρέπεινα διαβιβάζονταιεγκαίρως στον

υπεύθυνο προστασίας δεδομένων ώστε να είναισε θέση να παράσχει

κατάλληλεςσυμβουλές.Πρέπειναδίδεταιπάντοτεηδέουσαβαρύτηταστη

γνώμητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων.Σεπερίπτωσηδιαφωνίας,η

ομάδατουάρθρου29συνιστά,ωςορθήπρακτική,νακαταγράφονταιοιλόγοι

για τους οποίους δεν ακολουθήθηκαν οι συμβουλές του υπευθύνου

προστασίας δεδομένων.Να ζητείταιαπαραιτήτως άμεσα η γνώμη του

υπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνσεπερίπτωσηπαραβίασηςδεδομένωνή

άλλουσχετικούσυμβάντος.Κατάπερίπτωση,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςήο

εκτελών την επεξεργασία θα μπορούσαν επίσης να αναπτύξουν

κατευθυντήριεςγραμμέςήπρογράμματαγιατηνπροστασίατωνδεδομένων

όπουθααναφέρεταισυγκεκριμένασεποιεςπεριπτώσειςπρέπειναζητείται

ηγνώμητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων.239

Παροχήπόρωνκαιπρόσβασησταδεδομένα.

Σύμφωναμετοάρθρο38παράγραφος2τουΓΚΠΔ,οοργανισμόςστηρίζειτον

υπεύθυνοπροστασίαςδεδομένωντου«παρέχονταςαπαραίτητουςπόρουςγια

τηνάσκησητωνκαθηκόντων[του]καιπρόσβασησεδεδομέναπροσωπικού

χαρακτήρακαισεπράξειςεπεξεργασίας,καθώςκαιπόρουςαπαραίτητουςγια

τηδιατήρησητηςεμπειρογνωσίαςτου».Αναλόγωςτηςφύσηςτωνπράξεων

επεξεργασίαςκαιτωνδραστηριοτήτωνκαιτουμεγέθουςτουοργανισμού,ο

υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνθαπρέπειναέχειστηδιάθεσήτουτους

ακόλουθουςπόρους:Ενεργήστήριξητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων

απόταανώτεραδιοικητικάστελέχη(π.χ.σεεπίπεδοδιοικητικούσυμβουλίου).

Επάρκειαχρόνουώστεναμπορούνοιυπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένωννα

επιτελούν τα καθήκοντά τους.Αυτό είναιιδιαίτερα σημαντικό όταν ο

ορισθείςεσωτερικόςυπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωντελείυπόκαθεστώς

μερικής απασχόλησης ή όταν ο εξωτερικός υπεύθυνος προστασίας

δεδομένων ασχολείταιμε την προστασία των δεδομένων επιπλέον των

λοιπών καθηκόντων που επιτελεί. Ειδάλλως, οι αντικρουόμενες

προτεραιότητεςτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνενδέχεταιναέχουν

ωςσυνέπειατηνπαραμέλησητωνκαθηκόντωντου.Ηεξασφάλισηεπαρκούς

χρόνου είναι μείζονος σημασίας προκειμένου να μπορεί ο υπεύθυνος

προστασίαςδεδομένωνναασχολείταιαπερίσπαστοςμετακαθήκοντάτου.

Συνιστά ορθή πρακτική να ορίζεται συγκεκριμένο ποσοστό χρόνου

ενασχόλησηςμετακαθήκοντατουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνόταν

239ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.18
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δενεπιτελούνταιυπόκαθεστώςπλήρουςαπασχόλησης.Ορθέςπρακτικές

είναιεπίσηςοκαθορισμόςτουχρόνουπουαπαιτείταιγιατηνεπιτέλεσητων

καθηκόντωντου υπευθύνου προστασίας δεδομένων,η ιεράρχηση τωνεν

λόγω καθηκόντωνκατά σειρά προτεραιότητας καιο προσδιορισμός του

χρόνουπουχρειάζεταιουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων(ήοοργανισμός)

για να καταρτίσει σχέδιο εργασίας.Προσήκουσα στήριξη σε επίπεδο

οικονομικώνπόρων,υποδομών(χώρων,εγκαταστάσεων,εξοπλισμού)και

προσωπικού,κατά περίπτωση. Επίσημη ανακοίνωση του ορισμού του

υπευθύνου προστασίας δεδομένων σε όλο το προσωπικό ώστε να

διασφαλιστείότιηύπαρξηκαιτακαθήκοντάτουείναιγνωστάσεόλοντον

οργανισμό. Απαραίτητη πρόσβαση σε άλλα τμήματα,όπως το τμήμα

ανθρωπίνων πόρων,το τμήμα ασφάλειας,το νομικό τμήμα,το τμήμα

πληροφορικήςκ.λπ.,ώστεοιυπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένωνναμπορούν

να λαμβάνουνουσιαστική στήριξη,συνδρομή καιπληροφόρηση απ’αυτά.

Συνεχής κατάρτιση.Πρέπει να δίδεται στους υπεύθυνους προστασίας

δεδομένωνη ευκαιρία να παρακολουθούντις εξελίξεις στοντομέα της

προστασίαςτωνδεδομένων.Οστόχοςθαπρέπειναείναιηδιαρκήςβελτίωση

τουεπιπέδουεμπειρογνωσίαςτωνυπευθύνωνπροστασίαςδεδομένων.Θα

πρέπειναενθαρρύνονταινασυμμετέχουνσεσεμινάριακατάρτισηςγιατην

προστασία των δεδομένων και σε άλλες μορφές επαγγελματικής

επιμόρφωσης.Αναλόγωςτουμεγέθουςκαιτηςδομήςτουοργανισμού,μπορεί

ενδεχομένως να απαιτείται η σύσταση ομάδας υπευθύνου προστασίας

δεδομένων(ναυπάρχειδηλαδήυπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνμεδικό

του προσωπικό).Σε τέτοιες περιπτώσεις,θα πρέπεινα καθορίζεταιμε

σαφήνειαηεσωτερικήδομήτηςομάδας,καθώςκαιτακαθήκοντακαιοι

αρμοδιότητεςτωνεπιμέρουςμελώντης.Ομοίως,όταντακαθήκοντατου

υπευθύνου προστασίας δεδομένων ασκούνται από εξωτερικό πάροχο

υπηρεσιών,ηαποτελεσματικήάσκησήτουςείναιδυνατόναεξασφαλιστείμε

τησύστασηομάδαςστουςκόλπουςτηςενλόγω οντότητας,ταμέλητης

οποίαςσυνεργάζονταιμεταξύτουςυπότηνευθύνηατόμουτοοποίοέχει

οριστεί επικεφαλής επικοινωνίας για κάθε πελάτη.Γενικώς,όσο πιο

περίπλοκες και/ή ευαίσθητες είναι οι πράξεις επεξεργασίας, τόσο

περισσότεροι πόροι πρέπει να διατίθενται στον υπεύθυνο προστασίας

δεδομένων.Ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνπρέπειναμπορείναασκεί

αποτελεσματικάτακαθήκοντάτουκαιναέχειστηδιάθεσήτουεπαρκείς

πόρουςσεσχέσημετηδιενεργούμενηεπεξεργασίαδεδομένων.240

ΑνεξαρτησίατουΥπεύθυνουΠροστασίαςΔεδομένων.

Τοάρθρο38παράγραφος3θεσπίζειορισμένεςβασικέςεγγυήσειςώστενα

διασφαλίζεταιότιοιυπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένωνείναισεθέση να

εκτελούντακαθήκοντάτουςμεεπαρκήβαθμόαυτονομίαςστουςκόλπους

240ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.19-20
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του οργανισμού όπου απασχολούνται.Ο υπεύθυνος επεξεργασίας καιο

εκτελών την επεξεργασία διασφαλίζει ότι ο υπεύθυνος προστασίας

δεδομένωνδενλαμβάνειεντολέςγιατηνάσκησητωνκαθηκόντωντου.Δεν

απολύεται,ούτευφίσταταικυρώσειςεπειδήεπιτέλεσετακαθήκοντάτου,

λογοδοτείαπευθείας στο ανώτατο διοικητικό επίπεδο του υπεύθυνου

επεξεργασίαςήτουεκτελούντοςτηνεπεξεργασία.241

Στηναιτιολογικήσκέψη97τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων

αναφέρεται επιπροσθέτως ότι οι υπεύθυνοι προστασίας δεδομένων,

«ανεξάρτητα από το κατά πόσον είναι υπάλληλοι του υπευθύνου

επεξεργασίας,θαπρέπειναείναισεθέσηναεκτελούντιςυποχρεώσειςκαι

τα καθήκοντά τους με ανεξάρτητο τρόπο».Αυτό σημαίνειότι,κατά την

άσκησητωνκαθηκόντωντουςπουαπορρέουναπότοάρθρο39τουΓενικού

ΚανονισμούΠροστασιαςΔεδομένων,οιυπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένωνδεν

πρέπειναλαμβάνουνεντολέςγιατοντρόπομετονοποίοθαχειριστούντην

εκάστοτε υπόθεση.Ενδεικτικά αναφέρεται:τιαποτέλεσμα θα πρέπεινα

επιτευχθεί,πώςπρέπειναγίνειηδιερεύνησημιαςκαταγγελίαςήεάνθα

ζητηθείή όχιη γνώμη της εποπτικής αρχής.Επιπλέον,δεν πρέπεινα

λαμβάνουνεντολέςπροκειμένουναυιοθετήσουνσυγκεκριμένηστάσηγιαένα

ζήτημα σεσχέση μετη νομοθεσία περίπροστασίαςτωνδεδομένων(να

ερμηνεύσουνμεσυγκεκριμένοτρόποτηνομοθεσία).

Η διασφάλισητηςαυτονομίαςτωνυπεύθυνωνπροστασίαςδεδομένωνδεν

σημαίνει,όμως,ότιαποκτούνεξουσίεςλήψηςαποφάσεωνκαθ’υπέρβασητων

καθηκόντωντους,όπωςαυτάορίζονταιστοάρθρο39τουΓενικούκανονισμού

προστασίας Δεδομένων.Ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο εκτελών την

επεξεργασία είναι αυτός που εξακολουθεί να φέρει την ευθύνη της

συμμόρφωσηςμετοδίκαιοπερίπροστασίαςτωνδεδομένωνκαιπρέπεινα

είναισεθέσηνααποδείξειτηνενλόγωσυμμόρφωση,όπωςρητάδιευκρινίζει

περίλογοδοσίας το Άρθρο 5 παρ.2 Του Γενικού κανονισμού Προστασίας

Δεδομένων.

Αν ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο εκτελών την επεξεργασία λαμβάνει

αποφάσειςπουέρχονταισεσύγκρουσημετονΓενικόΚανονισμόΠροστασίας

Δικαιωμάτωνκαιμετιςσυμβουλέςτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων,

τότεουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνθαπρέπειναέχειτηδυνατότητανα

γνωστοποιήσειτηναντίθετηγνώμητουστοανώτατοδιοικητικόεπίπεδοτου

οργανισμούκαιστουςυπεύθυνουςλήψηςτωναποφάσεων.Τοάρθρο38παρ.3

τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔικαιωμάτωνπροβλέπεισχετικάότιο

υπεύθυνος προστασίας δεδομένων «λογοδοτεί απευθείας στο ανώτατο

διοικητικό επίπεδο του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την

επεξεργασία». Με την απευθείας λογοδοσία διασφαλίζεται η πλήρης

ενημέρωσητηςανώτερηςδιοίκησηςγιατιςσυμβουλέςκαιτιςσυστάσειςπου

διατυπώνειουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνστοπλαίσιοτουκαθήκοντός

241Άρθρο38παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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τουναενημερώνεικαινασυμβουλεύειτονυπεύθυνοεπεξεργασίαςήτον

εκτελούντατηνεπεξεργασία.Απευθείαςλογοδοσίααποτελείκαιηκατάρτιση

ετήσιαςέκθεσηςδραστηριοτήτωναπότονυπεύθυνοπροστασίαςδεδομένων

καιηυποβολήτηςστοανώτατοδιοικητικόεπίπεδο.242

Ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςκαιοεκτελώντηνεπεξεργασίαδιασφαλίζειότιο

υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνδενλαμβάνειεντολέςγιατηνάσκησητων

καθηκόντωντου.Δεναπολύεται,ούτευφίσταταικυρώσειςεπειδήεπιτέλεσε

τακαθήκοντάτου,λογοδοτείαπευθείαςστοανώτατοδιοικητικόεπίπεδοτου

υπεύθυνουεπεξεργασίαςήτουεκτελούντοςτηνεπεξεργασία.243

ΑπόλυσηκαικυρώσειςτουΥπεύθυνουΠροστασίαςΔεδομένων.

Σύμφωνα με το άρθρο 38 παρ.3 του γενικού κανονισμού Προστασίας

Δικαιωμάτων,ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων«δεναπολύεταιούτε

υφίσταταικυρώσειςαπότονυπεύθυνοεπεξεργασίαςήτονεκτελούντατην

επεξεργασίαεπειδήεπιτέλεσετακαθήκοντάτου».Ενισχύεταιηαυτονομία

των υπευθύνων προστασίας δεδομένων και βοηθάει να διασφαλιστεί

ανεξαρτησίακαιεπαρκήςπροστασίαςκατάτηνεπιτέλεσητωνκαθηκόντων

τουςπου σχετίζονταιμεθέματα προστασίαςτωνδεδομένων.Η επιβολή

κυρώσεων απαγορεύεταιμόνο στην περίπτωση που αυτές επιβάλλονται

απλώςεπειδήουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνεπιτέλεσετακαθήκοντά

του που απορρέουναπό τη συγκεκριμένη ιδιότητα.Ένα παράδειγμα που

αναφέρεταιαπότηνΟμάδατουάρθρου29ενδεικτικά,είναιηπερίπτωσηπου

ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων εκτιμά ότι μια συγκεκριμένη

επεξεργασίαενδέχεταινασυνεπάγεταιυψηλόκίνδυνοκαισυμβουλεύειτον

υπεύθυνοεπεξεργασίαςήτονεκτελούντατηνεπεξεργασίαναδιενεργήσει

εκτίμηση αντικτύπου σχετικά μετηνπροστασία τωνδεδομένων,όμωςο

υπεύθυνοςεπεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασίαδενσυμφωνείμετην

άποψητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων.Σεμιατέτοιαπερίπτωση,ο

ΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνδενμπορείνααπολυθείαπλώςεπειδή

παρείχετησυγκεκριμένησυμβουλή244.

Ως κυρώσεις νοούνταιάμεσες ή ή παραλείψεις,που μπορούννα λάβουν

ποικίλεςμορφές.Η στέρησηήημεγάληκαθυστέρησημιαςπροαγωγήςτου

Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων, η υπονόμευση της εξέλιξης της

σταδιοδρομίαςτουκαιάρνησηχορήγησηςκάποιαςπαροχήςπουλαμβάνουν

άλλοιεργαζόμενοι.,μπορούννα θεωρηθούνεπίσηςκυρώσεις.Ακόμη,δεν

απαιτείταινα επιβληθείμια κύρωση,αρκείη απειλή της επιβολής της,

εφόσον χρησιμοποιούνται προκειμένου να τιμωρηθεί ο Υπεύθυνος

242ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.19-20
243Άρθρο38παρ.3τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
244ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.21
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ΠροστασίαςΔεδομένωνγιαλόγουςπουσχετίζονταιμετιςδραστηριότητες

τιςοποίεςεκτελείυπότησυγκεκριμένηιδιότητα.245

ΑσφαλώςοΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνμπορείκάλλιστανααπολυθεί

νομίμωςγιαλόγουςπουδενσχετίζονταιμετηνεπιτέλεσητωνκαθηκόντων

πουαπορρέουναπότησυγκεκριμένηιδιότητα,σύμφωναμετουςσυνήθεις

κανόνεςδιοίκησηςκαιόπωςισχύειγιαοποιονδήποτευπάλληλοήανάδοχο

δυνάμειτωνδιατάξεωντουεφαρμοστέουεθνικούδικαίουπερίσυμβάσεων,

καθώςκαιτουεφαρμοστέουεθνικούεργατικούκαιποινικούδικαίου,που

διέπουντουςυπαλλήλουςκαιτουςαναδόχους,όπωςενδεικτικάαναφέρονται

περιπτώσειςκλοπής,σωματικής,ψυχολογικήςήσεξουαλικήςπαρενόχλησης

ή συναφούς σοβαρού παραπτώματος.Ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας

Δικαιωμάτων δεν προσδιορίζειρητώς με ποιους τρόπους καισε ποιες

περιπτώσειςμπορείνααπολυθείουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνήνα

αντικατασταθεί από άλλο πρόσωπο. Εάν η σύμβαση του Υπευθύνου

Προστασίας δεδομένωνείναιστέρεα καιπαρέχονταιεπαρκείς εγγυήσεις

κατάτηςκαταχρηστικήςαπόλυσης,τόσοαυξάνουνοιπιθανότητεςναμπορεί

ναενεργείμεανεξάρτητοτρόπο.246

ΕπικοινωνίαμετονΥπεύθυνοΠροστασίαςΔεδομένων.

Προβλέπεται247ότιταυποκείμενατωνδεδομένωνμπορούνναεπικοινωνούν

μετονΥπεύθυνοΠροστασίαςΔεδομένωνγιακάθεζήτημασχετικόμετην

επεξεργασίατωνδεδομένωντουςπροσωπικούχαρακτήρακαιτηνάσκηση

των δικαιωμάτων τους.Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων,

συνεπικουρούμενοςαπόομάδαεφόσοναπαιτείται,πρέπειναείναισεθέσηνα

επικοινωνείμεταυποκείμενατωνδεδομένωνκαινασυνεργάζεταιμετις

ενδιαφερόμενεςεποπτικέςαρχέςμεαποτελεσματικότρόπο.Αυτόσημαίνει

ότιη επικοινωνία πρέπεινα γίνεταιστη γλώσσα ή στις γλώσσες που

χρησιμοποιούνοιενδιαφερόμενεςεποπτικέςαρχέςκαιταοικείαυποκείμενα

τωνδεδομένων.Η διαθεσιμότητα του υπευθύνου προστασίας δεδομένων

(είτεμεφυσικήπαρουσίαστιςίδιεςεγκαταστάσειςμετουςυπαλλήλους,είτε

μέσωανοικτήςτηλεφωνικήςγραμμήςήάλλουασφαλούςμέσουεπικοινωνίας)

είναι καθοριστικής σημασίας για τη διασφάλιση της δυνατότητας

επικοινωνίαςτωνυποκειμένωντωνδεδομένωνμαζίτου.248

Για τη διασφάλιση της προσβασιμότητας στον υπεύθυνο προστασίας

δεδομένων,ηομάδατουάρθρου29συνιστά249 ναείναιεγκατεστημένοςο

245ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.21
246ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.21
247άρθρο38παρ.4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
248ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.29
249ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου



113

τελευταίοςεντόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης,ανεξάρτητααπότοεάνουπεύθυνος

επεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασίαείναιήόχιεγκατεστημένοιστην

ΕυρωπαϊκήΈνωση.Δεναποκλείεται,πάντως,σεκάποιεςπεριπτώσειςστις

οποίεςουπεύθυνοςεπεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασίαδενείναι

εγκατεστημένοι εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο υπεύθυνος προστασίας

δεδομένων να είναι σε θέση να εκτελεί τις δραστηριότητές του

αποτελεσματικότεραεάνείναιεγκατεστημένοςεκτόςΕΕ.

Δέσμευσηαπορρήτου.

Ορίζεται250 ότιο ΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνδεσμεύεταιαπό την

τήρησητουαπορρήτουήτηςεμπιστευτικότηταςσχετικάμετηνεκτέλεσητων

καθηκόντωντου,σύμφωναμετοδίκαιοτηςΕ.Εήτουκράτουςμέλους.Η

υποχρέωση τήρησηςτουαπορρήτου/τηςεμπιστευτικότηταςδενσημαίνει,

πάντως, ότι ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων απαγορεύεται να

επικοινωνήσειμετηνεποπτικήαρχήκαινατηςζητήσεισυμβουλές.251

Στο άρθρο 7 παρ.5 του ν.4624/2019 ρητά ορίζεται ότι ο Υπεύθυνος

ΠροστασίαςΔεδομένωνείναιυποχρεωμένοςναδιατηρείεμπιστευτικότητα

ωςπροςτηνταυτότητατωνυποκειμένωντωνδεδομένωνκαισχετικάμετις

περιστάσεις,που επιτρέπουν την εξαγωγή συμπερασμάτων,ως προς το

υποκείμενο των δεδομένων,εκτος εάν η ταυτότητα του υποκειμένου

αποκαλύπτεταιαπόαυτό.

Συνδυασμόςκαθηκόντωνκαισύγκρουσησυμφερόντων.

Επιπλέον,προβλέπεται252ότιοΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνμπορείνα

επιτελεί και άλλα καθήκοντα και υποχρεώσεις, με τον υπεύθυνο

επεξεργασίας και τον εκτελούντα την επεξεργασία να οφείλουν να

διασφαλίσουνότιταενλόγω καθήκοντακαιυποχρεώσειςδενσυνεπάγονται

σύγκρουση συμφερόντων.Η απουσία σύγκρουσης συμφερόντων συνδέεται

στενά με τηναπαίτηση της επιτέλεσης τωνκαθηκόντωνμε ανεξάρτητο

τρόπο.ΜολονότιοιΥπεύθυνοιΠροστασίας Δεδομένων επιτρέπεταινα

επιτελούνκαιάλλακαθήκοντα,ηανάθεσησ’αυτούςάλλωνκαθηκόντωνκαι

υποχρεώσεωνείναιδυνατήμόνουπότηνπροϋπόθεσηότιδενπροκύπτουν

συγκρούσειςσυμφερόντων.Αυτόσυνεπάγεταισυγκεκριμέναότιουπεύθυνος

προστασίαςδεδομένωνδενμπορείνακατέχειστουςκόλπουςτουοργανισμού

θέσηαπότηνοποίαμπορείνακαθορίζειτουςσκοπούςκαιταμέσατης

επεξεργασίας δεδομένωνπροσωπικού χαρακτήρα.Οιθέσεις στις οποίες

εντοπίζονται συνήθως συγκρούσεις συμφερόντων στους κόλπους ενός

οργανισμούείναι,μεταξύάλλων,οιθέσειςτηςανώτερηςδιοίκησηςαλλάκαι

Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.30
250Άρθρο38παρ.5τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
251ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.25
252Άρθρο38παρ.6τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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θέσειςκατώτερωνβαθμίδωντηςοργανωτικήςδομής,απότιςοποίεςείναι

δυνατόςοκαθορισμόςτωνσκοπώνκαιτωνμέσωντηςεπεξεργασίας.

Σύγκρουση συμφερόντωνμπορείεπίσης να προκύψεισε περίπτωση που

ζητηθείαπόεξωτερικόΥπεύθυνοΠροστασίαςΔεδομένωνναεκπροσωπείτον

υπεύθυνο επεξεργασίας ή τονεκτελούντα τηνεπεξεργασία ενώπιοντων

δικαστηρίωνσευποθέσειςπουσχετίζονταιμεζητήματαπροστασίαςτων

δεδομένων.253Κατά την επιτέλεση των καθηκόντων τους οιΥπεύθυνοι

ΠροστασίαςΔεδομένωναπολαύουναυτοτέλειαςκαιανεξαρτησίας,ηοποία

δενείναισυμβατήμετηνυποστήριξητηςνομιμότηταςπράξεωνεπεξεργασίας

προσωπικώνδεδομένωναπόμέρουςτουυπευθύνουεπεξεργασίας.Γιατο

λόγοαυτόδενείναιεπιτρεπτήηεκπροσώπησήτουυπευθύνουεπεξεργασίας

ενώπιοντηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρααπότον

ΥπεύθυνοΠροστασίαςΔεδομένων,διότιενδέχεταιναδημιουργείσύγκρουση

καθηκόντων.254

Από την Ομάδα Εργασίας του άρθρου 29 προτείνονται οι ακόλουθες

πρακτικές,αναλόγωςτωνδραστηριοτήτων,τουμεγέθουςκαιτηςδομήςτου

εκάστοτε οργανισμού, για τους υπεύθυνους επεξεργασίας ή τους

εκτελούντεςτηνεπεξεργασία.Η προσπάθειαεντοπισμούτωνθέσεωνπου

είναιενδεχομένωςασύμβατεςμετακαθήκοντατουΥπευθύνουΠροστασίας

Δεδομένων. Η κατάρτιση εσωτερικού κανονισμού για τον εκάστοτε

συγκεκριμένο σκοπό επεξεργασίας, με γνώμονα την αποτροπή των

συγκρούσεων συμφερόντων. Η γενική εξήγηση των συγκρούσεων

συμφερόντων.Ηανακοίνωσηότιδενυφίσταταισύγκρουσησυμφερόντωνγια

τονυπεύθυνο προστασίας δεδομένωνπου έχουνορίσειόσοναφορά την

άσκησητωνκαθηκόντωντουυπότησυγκεκριμένηιδιότητα,ωςέναντρόπο

ενίσχυσηςτηςευαισθητοποίησηςγύρω απότησυγκεκριμένηαπαίτηση.Η

λήψηεγγυήσεωνστονεσωτερικόκανονισμότουοργανισμού.Η διασφάλιση

ότιηανακοίνωσηγιατηνπλήρωσητηςθέσηςτουΥπευθύνουΠροστασίας

δεδομένωνήησύμβασηπαροχήςυπηρεσιώνείναιεπαρκώςακριβείςκαι

λεπτομερείςώστενααποτρέπονταιοισυγκρούσειςσυμφερόντων.

Στοπλαίσιοαυτό,θαπρέπεινασημειωθείότιοισυγκρούσειςσυμφερόντων

μπορούννα λάβουνδιάφορεςμορφέςανάλογα μετο εάνο προσληφθείς

Υπεύθυνος Προστασίας δεδομένων είναι μέλος του προσωπικού ή

εξωτερικόςσυνεργάτης.255 Ο υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνμπορείνα

είναιμέλοςτουπροσωπικούτουυπευθύνουεπεξεργασίαςήτουεκτελούντος

τηνεπεξεργασία(εσωτερικόςυπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων)ήναασκεί

253ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.22

254ΔελτίοΤύπου.Γ/ΕΞ/568της23.01.2020τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.

255ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.22
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τακαθήκοντάτουβάσεισύμβασηςπαροχήςυπηρεσιών.Αυτόσημαίνειότιο

υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνμπορείναείναιεξωτερικός,καισ’αυτήν

τηνπερίπτωση,τακαθήκοντάτουμπορούνναασκηθούνβάσεισύμβασης

παροχήςυπηρεσιώνηοποίασυνάπτεταιμεφυσικόπρόσωποήοργανισμό.

Όταντακαθήκοντατουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνασκούνταιαπό

εξωτερικόπάροχουπηρεσιών,ηαποτελεσματικήάσκησήτουςείναιδυνατό

να εξασφαλιστείμε τη σύσταση ομάδας στους κόλπους της εν λόγω

οντότητας,ταμέλητηςοποίαςθασυνεργάζονταιμεταξύτουςυπότηνευθύνη

ενόςατόμου,τοοποίοέχειοριστείεπικεφαλήςεπικοινωνίαςκαιυπεύθυνος

γιακάθεπελάτη.Σ’αυτήντηνπερίπτωση,είναισημαντικόκάθεμέλοςτου

εξωτερικού οργανισμού που ασκεί καθήκοντα υπευθύνου προστασίας

δεδομένωνναπληροίόλεςτιςισχύουσεςαπαιτήσειςτουΓενικούΚανονισμού

ΠροστασίαςΔεδομένων.Γιαλόγουςνομικήςσαφήνειας,καλήςοργάνωσηςκαι

αποφυγής των συγκρούσεων συμφερόντων για τα μέλη της ομάδας,οι

κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν να υπάρχει,στη σύμβαση παροχής

υπηρεσιών,σαφήςκαταμερισμόςτωνκαθηκόντωνστουςκόλπουςτηςομάδας

τουεξωτερικούΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένωνκαιναορίζεταιέναμόνο

άτομοωςεπικεφαλήςεπικοινωνίαςκαιυπεύθυνοςγιακάθεπελάτη.256

3.4ΚαθήκοντατουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένων

Στοάρθρο39τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016

ορίζονται τα καθήκοντα του Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων, με

ενδεικτικήαπαρίθμηση.

Καθηκονγιαενημέρωσηκαιπαροχήσυμβουλών.

Αρχικά,οΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνέχειυπόχρέωσηναενημερώνει

και συμβουλεύει τον Υπεύθυνο επεξεργασίας ή τον εκτελούντα την

επεξεργασίακαιτουςυπαλλήλουςπουεπεξεργάζονταιταδεδομένασχετικά

με τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από το Γενικό Κανονισμό

ΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016καιαπότιςάλλεςδιατάξειςτηςΕ.Ε.ή

τουκράτουςμέλουςσχετικάμετηνπροστασίαδικαιωμάτων257.

OΥπέυθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνσυνδράμειτονυπεύθυνοεπεξεργασίας

για τη συμμόρφωσή του μετο θεσμικό πλαίσιο προστασίαςπροσωπικών

δεδομένων,χωρίς,ωστόσο,η γνώμη του να δεσμεύει τον υπεύθυνο

επεξεργασίας.Είναιουπεύθυνοςεπεξεργασίαςπουέχειτηνυποχρέωσηνα

προβαίνειστις αναγκαίες ενέργειες καινα λαμβάνειτα αναγκαία μέτρα

προκειμένουηεπεξεργασίαπροσωπικώνδεδομένωνναείναισύμφωνημετο

κανονιστικό πλαίσιο και να αποδεικνύει την εν λόγω συμμόρφωση

(λογοδοσία).

Στηνπράξη,ο αρχικός σχεδιασμός καιη οργάνωση ενός προγράμματος

256ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.30
257Άρθρο39,παρ1,στοιχ.α’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
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συνολικήςδιαχείρισηςσυμμόρφωσηςμετοΓενικόΚανονισμόΠροστασίας

ΔεδομένωνπροϋποθέτειτηστενήσυνεργασίατουΥπεύθυνουΠροστασίας

ΔεδομένωνμετοτμήμαΙΤ258,τοτμήμαασφαλείας,τονομικότμήμα,τοτμήμα

εξυπηρέτησηςπελατείας.Γίνεταιδιερεύνηση τωναναγκών,υιοθέτηση της

φιλοσοφίαςκαιτουτρόπουοργάνωσηςμεβάσεικατάλληλαγενικάπρότυπα

και πρότυπα ιδιωτικότητας και ασφαλείας, επιλογή καιεφαρμογή

ολοκληρωμένων μηχανογραφικών εφαρμογών για την υποστήριξη της

συμμόρφωσηςμετοΓενικόΚανονισμόΠροστασίαςΔεδομένων.259

Καθήκονγιαπαρακολούθησησυμμόρφωσης.

Σύμφωνα με το άρθρο 39 παρ.1 στοιχ.β «οιΥπεύθυνοιΠροστασίας

Δεδομένων έχουν,μεταξύ άλλων,το καθήκον να παρακολουθούν τη

συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων».Στην

αιτιολογικήσκέψη97διευκρινίζεταιπεραιτέρω ότιουπεύθυνοςπροστασίας

δεδομένων«θαπρέπειναπαρέχεισυνδρομήστονυπεύθυνοεπεξεργασίαςή

τονεκτελούντατηνεπεξεργασίακατάτηνπαρακολούθησητηςεσωτερικής

συμμόρφωσηςπροςτονπαρόντακανονισμό».Στοπλαίσιοτωνκαθηκόντων

παρακολούθησηςτηςσυμμόρφωσης,οιυπεύθυνοιπροστασίαςδεδομένων

μπορούν συγκεκριμένα να συλλέγουν πληροφορίες με σκοπό τον

προσδιορισμόδραστηριοτήτωνεπεξεργασίας,νααναλύουνκαιναελέγχουντη

συμμόρφωση των δραστηριοτήτων επεξεργασίας,να ενημερώνουν τον

υπεύθυνοεπεξεργασίαςήτονεκτελούντατηνεπεξεργασία,νατουςπαρέχουν

συμβουλέςκαιναεκδίδουνσυστάσειςυπ’όψητους.

ΤογεγονόςότιοΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνείναιεπιφορτισμένος

μετοκαθήκοντηςπαρακολούθησηςτηςσυμμόρφωσηςδενσημαίνειότιο

φέρει προσωπική ευθύνη σε περίπτωση μη συμμόρφωσης.Ο Γενικός

Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων καθιστά σαφές ότιυπεύθυνος να «

εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να

διασφαλίζεικαιναμπορείνααποδεικνύειότιηεπεξεργασίαδιενεργείται

σύμφωναμετονπαρόντακανονισμόείναιουπεύθυνοςεπεξεργασίας,καιόχι

ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων.Η συμμόρφωση με τους κανόνες

προστασίας των δεδομένων είναι εταιρική ευθύνη του υπευθύνου

επεξεργασίας,καιόχιτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων.260

Όσοναφοράτααρχείατωνδραστηριοτήτωνεπεξεργασίας,ητήρησήτους

είναι ευθύνη του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την

επεξεργασία,καιόχιτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων261.Πάντως,ο

υπεύθυνοςεπεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασίαμπορείκάλλιστανα

αναθέτειστονυπεύθυνο προστασίαςδεδομένωντο καθήκοννα τηρείτα

258IT(σταελληνικάΤΠΕ),τεχνολογίαπληροφοριώνκαιεπικοινωνίαςήτεχνολογίατηςπληροφορίας
είναιτοσύνολοτωνεπαγγελματικώνχώρωνοιοποίοισχετίζονταιμετημελέτη,σχεδίαση,ανάπτυξη,
υλοποίηση,συντήρησηκαιδιαχείρισηυπολογιστικώνπληροφοριακώνσυστημάτων,κυρίωςόσοναφορά
εφαρμογέςλογισμικούκαιυλικούυπολογιστών
259ΚανέλοςΛεωνίδας.:«ΤheGDPRhandbook.ΓιαDPOs,Επιχειρήσεις&Οργανισμούς»,εκδόσειςΝομική
Βιβλιοθήκη,2020,σελ.84
260Άρθρο24,παρ1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
261Άρθρο30παρ1τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016



117

αρχεία των πράξεων επεξεργασίας για τις οποίες είναιυπεύθυνος ο

υπεύθυνοςεπεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασία.262Ταενλόγω αρχεία

θα πρέπεινα θεωρούνταιωςένα από τα εργαλεία πουεπιτρέπουνστον

υπεύθυνοπροστασίαςδεδομένωνναεπιτελείδύοαπότακαθήκοντάτου,την

ενημέρωση καιπαροχή συμβουλών στον υπεύθυνο επεξεργασίας ή τον

εκτελούντατηνεπεξεργασία263καιτηνπαρακολούθησητηςσυμμόρφωσης.264

Σεκάθεπερίπτωση,το αρχείο πουεπιβάλλεταινα τηρείταιδυνάμειτου

άρθρου30τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνθαπρέπεινα

αντιμετωπίζεταιωςεργαλείοπουεπιτρέπειστονυπεύθυνοεπεξεργασίαςκαι

τηνεποπτικήαρχή,κατόπιναιτήματος,ναέχουνμιαεπισκόπησηόλωντων

δραστηριοτήτων επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που

επιτελείέναςοργανισμός.Αποτελείεπομένωςπροϋπόθεσησυμμόρφωσης

και,κατάσυνέπεια,αποτελεσματικόμέτρολογοδοσίας.265

Είναιζωτικήςσημασίαςηενσωμάτωσητηςεφαρμογήςτωναπαιτήσεωντου

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνσεέναολοκληρωμένοσύστημα

διαχείρισης και διασφάλισης,σε βάθος χρόνου,της συμμόρφωσης.Η

εφαρμογήενόςσυστήματοςδιευρυμένηςεταιρικήςδιακυβέρνησηςσυντελεί

στηντυποποίησητωνδιαδικασιώνκαιστηβελτιστοποίησητουέργουτης

«διαρκούςσυμμόρφωσης».Βασικό πυλώνα τηςδιαδικασίαςσυμμόρφωσης

αποτελείο σχεδιασμός καιη υλοποίηση ενός προγράμματος περιοδικών

ελέγχωνκαιεπιθεωρήσεων.Έναςεσωτερικόςή εξωτερικόςέλεγχοςγια

ιδιωτικότητα και συμμόρφωση με το Γενικό Κανονισμό Προστασίας

Δεδομένων μπορείνα γίνειείτε αυτοτελώς (stand alone audit)είτε να

εκτελεστείωςμέροςενόςγενικότερουπρογράμματοςεσωτερικώνελέγχων

(combined audit)ιδιωτικότητας,ασφάλειας καιποιότητας.Ο εσωτερικός

έλεγχος(firstparty–internalaudit)δύναταιναυλοποιηθείαπότονΥπεύθυνο

ΠροστασίαςΔεδομένων,απόομάδαεσωτερικούελέγχουείτεαπόεξωτερικό

σύμβουλο.Ο εξωτερικός έλεγχος δύναταινα πραγματοποιηθείείτε από

πελάτηήάλλοενδιαφερόμενο(secondpartaudit),είτεαπότηνεποπτική

Αρχή(thirdpartyaudit),είτεαπόφορέαπιστοποίησης(Έλεγχοςπιστοποίησης

συμμόρφωσηςγενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔικαιωμάτων).Έναςέλεγχος

(εσωτερικός ή εξωτερικός) μπορεί να υλοποιηθεί οριζόντια,δηλαδή

αναφορικάμετιςσυνολικέςδιεργασίεςενόςΟργανισμού(παροχήυπηρεσιών,

262ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.34.
Στο άρθρο 39 παράγραφος 1 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας ΔεδομένωνΕ.Ε.
679/2016απαριθμούνται τα καθήκοντα του υπευθύνου προστασίας δεδομένων και αναφέρεται
συγκεκριμέναότιουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνέχει«τουλάχιστον»ταακόλουθακαθήκοντα.
Συνεπώς,ο υπεύθυνος επεξεργασίας μπορείκάλλιστα να αναθέτειστον υπεύθυνο προστασίας
δεδομένωνκαιάλλακαθήκονταπέραναυτώνπουαναφέρονταιρητώςστοάρθρο39παράγραφος1,ήνα
ταεξειδικεύειπεραιτέρω.
263Άρθρο39παρ1στοιχ.α’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
264Άρθρο39παρ1στοιχ.β’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
265ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.26
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εξυπηρέτηση πελατών,marketing).Εναλλακτικά,μπορεί να υλοποιηθεί

κάθεταήεξειδικευμένα,δηλαδήμεέμφασησεδιεργασίεςήεπεξεργασίες,

όπουέχειεντοπιστείομεγαλύτεροςκίνδυνος,σύμφωναμετηνεκτίμηση

αντικτύπουπουέχειπροηγηθεί.ΓιατηνεπιτυχίατουΕγχειρήματοςείναι

καίριαησυγκρότησημιαςμικτήςΟμάδαςΕλέγχου,πουθααποτελείταιαπό

στελέχη με εμπειρία σε θέματα ιδιωτικότητας (νομικούς,μηχανικούς,

πληροφορικούς)αλλάκαιαπόεμπειρογνώμονεςμεεμπειρίαστηδιεξαγωγή

καιστιςτεχνικέςελέγχων.266

Στην πράξη κατά τη διεξαγωγή των εσωτερικών επιθεωρήσεων είναι

προαπαιτούμενηησυνεργασίατουΥπευθύνουΠροστασίαςΔεδομένωνμετα

υπόλοιπατμήματατουΟργανισμούκαιεκτελούνταισυνδυασμένοι(riskbased)

έλεγχοι,με χρήση καταλόγων ελέγχων (checklists),τεχνικών IT audit,

συνεργασία με εκπαιδευμένους ελεγκτές καιτην κατάρτιση αναλυτικών

εκθέσεων,μεπαράλληληενημέρωσητηςΔιοίκησηςκαιμέριμναγιατησωστή

διαχείριση των ευρημάτων.Εκτός από τις εσωτερικές επιθεωρήσεις

απαιτείταιναγίνεταισυνεχήςπαρακολούθησητηςσυμμόρφωσηςκαιτων

επεξεργασιώντωνδεδομένων(continuousmonitoring).Μετηνεπιλογήκαιτην

εφαρμογήοργανωτικώνκαιτεχνικώνμέτρωνπαρακολούθησης,παράλληλα

με την εφαρμογή τεχνικών εργαλείων παρακολούθησης της πρόσβασης

χρήσης,παρακολούθησηςτηςακεραιότηταςτωνκρίσιμωνδεδομένωνκαι

εργαλείωνμεδυνατότηταάμεσηςειδοποίησης.Επίσηςπροτείνεταιηχρήση

δεικτών,όπωςγιαπαράδειγμαοχρόνοςικανοποίησηςτωναιτημάτωντων

υποκειμένων των δικαιωμάτων,το πλήθος των μη εξουσιοδοτημένων

προσβάσεων σε δεδομένα. Τέλος, ο προγραμματισμός διεξαγωγής

περιοδικώντεχνικώνελέγχωνσεσυστήματακαιεφαρμογές,μεσάρωσηγια

τεχνικές αδυναμίες (vulnerability scans),διεξαγωγής τεχνικών ελέγχων

παρείσδυσης (penetration tests)σε υπολογιστές,δίκτυα και εφαρμογές

εξυπηρέτησηςπελατείαςείναικάποιεςπροτεινόμενεςενέργειεςπουεάν

υλοποιηθούναπόέμπειρουςτεχνικούς,απαραιτήτωςμετηχρήσηνόμιμων

εργαλείων(μενόμιμεςάδειεςχρήσης)μπορούνναδώσουνευρήματαπρος

έγκαιρηκαισωστήαξιοποίηση,πουθαοδηγήσουνσεαποκατάστασηπιθανών

προβλημάτων.267

Καθήκονπαροχήςσυμβουλώνγιατηνεκτίμησηαντικτύπου.(άρθρο39,παρ1γ’)

Η συμμετοχήτουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένων,ήτηςομάδαςτου,σε

όλαταζητήματαπουσχετίζονταιμετηνπροστασίατωνδεδομένων,όσοτο

δυνατόν νωρίτερα,είναικαίριας σημασίας.Όσον αφορά τις εκτιμήσεις

αντικτύπουσχετικάμετηνπροστασίατωνδεδομένων,οΓενικόςΚανονισμός

Προστασίας Δικαιωμάτων προβλέπειρητώς την έγκαιρη συμμετοχή του

υπευθύνου προστασίας δεδομένων και προσδιορίζει ότι ο υπεύθυνος

266ΚανέλοςΛεωνίδας.:«ΤheGDPRhandbook.ΓιαDPOs,Επιχειρήσεις&Οργανισμούς»,εκδόσειςΝομική
Βιβλιοθήκη,2020,σελ.83-84
267ΚανέλοςΛεωνίδας.:«ΤheGDPRhandbook.ΓιαDPOs,Επιχειρήσεις&Οργανισμούς»,εκδόσειςΝομική
Βιβλιοθήκη,2020,σελ.86
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επεξεργασίαςζητείτηγνώμητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνκατάτη

διενέργεια εκτιμήσεων αντικτύπου σχετικά με την προστασία των

δεδομένων.268

Ηεκτίμησηαντικτύπουσχετικάμετηνπροστασίατωνδεδομένωνείναιμια

διαδικασία που έχεισχεδιαστείγια να περιγράψειτην επεξεργασία,να

αξιολογήσειτηναναγκαιότητακαιτηναναλογικότητατηςκαινασυνδράμει

στη διαχείριση τωνκινδύνωνγια τα δικαιώματα καιτιςελευθερίεςτων

φυσικών προσώπων ,που συνεπάγεταιη επεξεργασία των δεδομένων

προσωπικούχαρακτήρα,μετηναξιολόγησήτουςκαιτονκαθορισμόμέτρων

γιατηναντιμετώπισήτους.269Αποτελείσημαντικόεργαλείογιατηνπλήρωση

τηςυποχρέωσηςλογοδοσίας,καθώςπαρέχεισυνδρομήστουςυπεύθυνους

επεξεργασίας προκειμένου να συμμορφώνονταιμε τις προδιαγραφές του

Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Ε.Ε.679/2016,αλλά καινα

αποδεικνύουνότιέχουνληφθείταενδεδειγμέναμέτραγιατηδιασφάλισητης

συμμόρφωσης προς τονΚανονισμό.Είναιμια διαδικασία εμπέδωσης και

απόδειξηςτηςσυμμόρφωσης.270

Η ΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρακατήρτισε,βάσει

τουάρθρου35παρ.4τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.

679/2016,σχέδιο καταλόγου με τα είδη τωνπράξεωνεπεξεργασίας που

υπόκεινταιαπαίτησηγιαδιενέργειαεκτίμησηςαντικτύπουσχετικάμετην

προστασία των δεδομένων. Ρητά στην κατηγορία της συστηματικής

αξιολόγησηςβαθμολόγησης,πρόβλεψης,πρόγνωσηςκαικατάρτισηςπροφίλ,

αναφέρεται271 ως ενδεικτικό παράδειγμα η περίπτωση,κατά την οποία

χρηματοπιστωτικό ίδρυμα ελέγχειτους πελάτες του με βάσειδεδομένα

πιστοληπτικής ικανότητας ή δεδομένα για την καταπολέμηση της

νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της

χρηματοδότησηςτηςτρομοκρατίαςή δεδομένα για εγκλήματα απάτης.Ο

ΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνοφείλειναενημερώσειγιατηνύπαρξη

τουενλόγωκαταλόγου.

Όσον αφορά την εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία των

δεδομένων,ουπεύθυνοςεπεξεργασίαςήοεκτελώντηνεπεξεργασίαζητείτη

γνώμητουυπευθύνουπροστασίαςδεδομένωνγιαζητήματαόπως,ενδεικτικά,

ταακόλουθα:

Εάνθαπρέπειήόχιναδιενεργήσειεκτίμησηαντικτύπουσχετικάμετην

268ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.18
269ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(WP248rev014.4.2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςγιατηνεκτίμησητουαντικτύπουσχετικά
μετηνπροστασίαδεδομένων(ΕΑΠΔ)καικαθορισμόςτουκατάπόσονηεπεξεργασίαενδέχεταινα
επιφέρειυψηλόκίνδυνογιατουςσκοπούςτουκανονισμού2016/679.
270Σωτηρόπουλος Β,«Υπεύθυνος Προστασίας ΔεδομένωνΕγχειρίδιο για τονιδιωτικό καιδημόσιο
τομέα»,ΕκδόσειςΣάκκουλα,2019,σελ.221
271Απόφαση65/2018τηςΑρχήςΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.
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προστασίατωνδεδομένων.

Ποιαμεθοδολογίαπρέπειναακολουθήσεικατάτηδιενέργειατηςεκτίμησης

αντικτύπουσχετικάμετηνπροστασίατωνδεδομένων.

Εάν πρέπει να διενεργήσει την εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την

προστασία των δεδομένων εσωτερικά ή να την αναθέσεισε εξωτερικό

συνεργάτη.

Τιεγγυήσεις(περιλαμβανομένωντωντεχνικώνκαιοργανωτικώνμέτρων)

πρέπεινα εφαρμόσειπροκειμένου να μετριαστούν οικίνδυνοιγια τα

δικαιώματακαιτασυμφέροντατωνυποκειμένωντωνδεδομένων.

Εάν διενεργήθηκε σωστά ή όχιη εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την

προστασίατωνδεδομένωνκαιεάντασυμπεράσματάτης(σχετικάμετοεάν

θαδοθείήόχισυνέχειαστηνεπεξεργασίακαιτιεγγυήσειςθαεφαρμοστούν)

είναισύμφωναμετιςαπαιτήσειςπερίπροστασίαςτωνδεδομένων.272

Σε κάθε περίπτωση,εάνο Υπεύθυνος Επεξεργασίας διαφωνήσειμε την

παρεχόμενησυμβουλήτουΥπευθύνουπροστασίαςΔεδομένων,στοέγγραφο

τηςεκτίμησηςαντικτύπουθαπρέπειναδικαιολογηθείεγγράφωςγιαποιο

λόγοδενέχειακολουθηθείησυμβουλή.

Η εκτίμηση αντικτύπου ή μελέτη κινδύνων ιδιωτικότητας διεξάγεται

συνήθωςείτεγια κρίσιμεςεπεξεργασίεςυψηλού κινδύνου,είτεγια νέες

επεξεργασίες από τον Οργανισμό ή την εφαρμογή νέων Συστημάτων.

Ιδιαίτερα,ότανγια τηνεπεξεργασία χρησιμοποιούνταινέες τεχνολογίες,

πρέπεινασυνεκτιμηθείηφύση,τοπεδίοεφαρμογής,τοπλαίσιοκαιοισκοποί

της επεξεργασίας καιτο ενδεχόμενο η επεξεργασία να επιφέρειυψηλό

κίνδυνογιαταδικαιώματακαιτιςελευθερίεςτωνφυσικώνπροσώπωνμετη

διενέργειαεκτίμησηςαντικτύπου.Σεμιαεκτίμησημπορείναεξετάζεταιένα

σύνολο παρόμοιωνπράξεωνεπεξεργασίας,οιοποίεςενέχουνπαρόμοιους

υψηλούςκινδύνους.273 ΚρίσιμαζητήματαείναιηενημέρωσητηςΔιοίκησης

καιη λήψη έγκρισης,καθώς καιη σωστή καιέγκαιρη διαχείρισης των

κινδύνωνμετηνεπιλογήκατάλληλωνπροτύπωνκαιμεθοδολογίας.274

ΚαθήκονγιασυνεργασίακαιδιαβούλευσημετηνεποπτικήΑρχή.

Σύμφωναμετοάρθρο39παρ.1στοιχ.δ’καιε’,ουπεύθυνοςπροστασίας

δεδομένων θα πρέπεινα «συνεργάζεταιμε την εποπτική αρχή» καινα

«ενεργείωςσημείοεπικοινωνίαςγιατηνεποπτικήαρχήγιαζητήματαπου

σχετίζονται με την επεξεργασία,περιλαμβανομένης της προηγούμενης

διαβούλευσης που αναφέρεται στο άρθρο 36, και πραγματοποιεί

272ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.33
273Σωτηρόπουλος Β,«Υπεύθυνος Προστασίας ΔεδομένωνΕγχειρίδιο για τονιδιωτικό καιδημόσιο
τομέα»,ΕκδόσειςΣάκκουλα,2019,σελ.364
274ΚανέλοςΛεωνίδας.:«ΤheGDPRhandbook.ΓιαDPOs,Επιχειρήσεις&Οργανισμούς»,εκδόσειςΝομική
Βιβλιοθήκη,2020,σελ.85
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διαβουλεύσεις,ανάλογαμετηνπερίπτωση,γιαοποιοδήποτεάλλοθέμα».275Τα

ενλόγω καθήκοντααναφέρονταιουσιαστικάστον«μεσολαβητικό»ρόλοτου

υπευθύνου προστασίας δεδομένων που αναφέρεταιστην εισαγωγή των

παρουσώνκατευθυντήριωνγραμμών.Ο ΥπεύθυνοςπροστασίαςΔεδομένων

ενεργείωςσημείοεπικοινωνίας,προκειμένουναδιευκολύνειτηνπρόσβαση

τηςεποπτικήςαρχήςσταέγγραφακαιτιςπληροφορίεςπουσχετίζονταιμε

τηνεπιτέλεσητωνκαθηκόντωντης,όπωςπροβλέπονταιστοάρθρο57του

ΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένων,καθώςκαιμετηνάσκησητων

εξουσιώνέρευναςκαιτωνδιορθωτικών,αδειοδοτικώνκαισυμβουλευτικών

εξουσιών,όπως προβλέπονταιστο άρθρο 58 του Γενικού Κανονισμού

ΠροστασίαςΔεδομένων.

Όπωςπροαναφέρθηκε,ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένωνδεσμεύεταιαπό

την τήρηση του απορρήτου ή της εμπιστευτικότητας σχετικά με την

εκτέλεσητωνκαθηκόντωντου,σύμφωναμετοδίκαιοτηςΈνωσηςήτου

κράτους μέλους 276,όμως η υποχρέωση τήρησης του απορρήτου ή της

εμπιστευτικότητας δενσημαίνειότιο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων

απαγορεύεταιναεπικοινωνήσειμετηνεποπτικήαρχήκαινατηςζητήσει

συμβουλές.Σύμφωνα με το άρθρο 39 παρ.1 στοιχ.ε’του Κανονισμού

Προστασίας Δεδομένων,ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένωνμπορείνα

πραγματοποιεί διαβουλεύσεις με την εποπτική αρχή,ανάλογα με την

περίπτωση,γιαοποιοδήποτεάλλοθέμα.

ΩστόσοείναισημαντικόοΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωννανοείταιως

μέροςτουπιστωτικούΟργανισμούπουυπηρετείκαιόχιως«πράκτορας»της

εποπτικήςΑρχής.Γιαναδιασφαλιστεί ησυμμόρφωσηεντόςτουοργανισμού

είναικρίσιμηςσημασίαςηυποστήριξηκαιηκαλήσυνεργασίαμεηνεποπτική

αρχή.277

ΙεράρχησηδραστηριοτήτωντωνΥπευθύνωνΠροστασίαςΔεδομένων

Σύμφωνα με το άρθρο 39 παρ.2 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας

Δεδομένων,ουπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων«λαμβάνειδεόντωςυπόψη

τονκίνδυνοπουσυνδέεταιμετιςπράξειςεπεξεργασίας,συνεκτιμώνταςτη

φύση,τοπεδίοεφαρμογής,τοπλαίσιοκαιτουςσκοπούςτηςεπεξεργασίας».

Τοενλόγωάρθρουπενθυμίζειουσιαστικάμιαγενικήαρχήτηςκοινήςλογικής,

η οποία σχετίζεταιενδεχομένως με πολλές πτυχές των καθημερινών

εργασιώνπουεπιτελείο υπεύθυνοςπροστασίαςδεδομένων.Απαιτείαπό

τουςυπεύθυνουςπροστασίαςδεδομένωνναιεραρχούντιςδραστηριότητές

τουςκατάσειράπροτεραιότηταςκαιναεπικεντρώνονταισταζητήματαπου

εγκυμονούνσοβαρότερους κινδύνους για τηνπροστασία τωνδεδομένων.

Αυτόδενσημαίνειμενότιθαπρέπειναπαραμελούντηνπαρακολούθησητης

275Άρθρο39παρ.1στοιχ.δ’καιε’τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
276Άρθρο38παρ.5τουΓενικούΚανονισμούΠροστασίαςΔεδομένωνΕ.Ε.679/2016
277

ΣωτηρόπουλοςΒ,«ΥπεύθυνοςΠροστασίαςΔεδομένωνΕγχειρίδιογιατονιδιωτικόκαιδημόσιο
τομέα»,ΕκδόσειςΣάκκουλα,2019,σελ.435
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συμμόρφωσης των πράξεων επεξεργασίας δεδομένων που παρουσιάζουν

συγκριτικάχαμηλότεροεπίπεδοκινδύνου,υποδεικνύειόμωςότιθαπρέπεινα

εστιάζουνπρώτισταστουςτομείςυψηλούκινδύνου.Αυτήηεπιλεκτικήκαι

ρεαλιστική προσέγγιση θα βοηθήσειλογικά τουςυπεύθυνουςπροστασίας

δεδομένωννασυμβουλεύουντονυπεύθυνοεπεξεργασίαςποιαμεθοδολογία

ναχρησιμοποιήσεικατάτηδιενέργειαεκτίμησηςαντικτύπουσχετικάμετην

προστασία των δεδομένων,σε ποιους τομείς θα πρέπεινα διενεργηθεί

εσωτερικόςήεξωτερικόςέλεγχοςγιατηνπροστασίατωνδεδομένων,ποιες

δραστηριότητες εσωτερικής κατάρτισης θα πρέπεινα παρασχεθούνστο

προσωπικόήσταδιοικητικάστελέχηπουείναιυπεύθυναγιαδραστηριότητες

επεξεργασίαςδεδομένων,καισεποιεςπράξειςεπεξεργασίαςθαπρέπεινα

διαθέσειπερισσότεροχρόνοκαιπόρους.278

Ο υπεύθυνος προστασίας δεδομένων που ορίζεταιαπό εκτελούντα την

επεξεργασία επιβλέπειεπιπλέον τις δραστηριότητες που αναπτύσσειο

οργανισμόςτουεκτελούντοςτηνεπεξεργασίαότανενεργείαυτοδικαίωςως

υπεύθυνος επεξεργασίας (π.χ., ανθρώπινο δυναμικό, πληροφορική,

εφοδιαστική).279

4.Επίλογος

Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι τράπεζες που επιδιώκουν τη

συμμόρφωση προς την ισχύουσα νομοθεσία προστασίας δεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα αξιοποιούν τους υπάρχοντες μηχανισμούς

προστασίας δεδομένων καιτα προϋπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα

ασφάλειας,αναπροσαρμόζοντάςτα,αντίναεπιλέξουντηλύσητουριζικού

μετασχηματισμού.Τείνουνγενικάνασυμμορφώνονταιμετάαπότηνεπιβολή

συστάσεωνκαιπροειδοποιήσεων,παράναεφαρμόσουνεκτωνπροτέρωνμία

πρωτοβουλία επανασχεδιασμόυ των διαδικασιών σε κάθε τμήμα του

ευρέως φάσματος των τραπεζικών εργασιών με κριτήριο την

αποτελεσματικήπροστασίατωνδικαιωμάτωνπροσωπικούχαρακτήρατων

συναλλασσομένων.

Κατά την εκπόνηση της παρούσας εργασίας, διαπιστώθηκε από τις

πρόσφατες αποφάσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού

Χαρακτήρα ότιενώ έγιναν προσπάθειες από μέρους των τραπεζών για

συμμόρφωσηπροςτονΓενικόΚανονισμόΠροστασίαςΔικαιωμάτωνκατάτον

σχεδιασμότωννέωνπροϊόντωνκαιτωννέωνυπηρεσιώνδενλαμβάνεται

πάνταημέριμναγιατηνορθήεφαρμογήτουισχύοντοςνομοθετικούπλαισίου

ήότιέστωδενεπιδιώκεταιναεξασφαλιστείμέσωεπίσημηςγνωμοδότησηςη

ορθήερμηνείατου,ώστεναπροβλεφθούνπαραλείψειςκαιλάθοςερμηνείες.

278ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρατου
Άρθρου29(6/ELWP243rev.01–Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετουςυπεύθυνους
προστασίαςδεδομένων,σελ.25
279

ΟμάδαΠροστασίαςτωνΠροσώπωνέναντιτηςΕπεξεργασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα
τουΆρθρου29(6/ELWP 243rev.01– Απρίλιος2017),Κατευθυντήριεςγραμμέςσχετικάμετους
υπεύθυνουςπροστασίαςδεδομένων,σελ.13
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«Κάλλιον το προλαμβάνειν ή το θεραπεύειν»,σύμφωνα με τη ρήση του

Ιπποκράτη,αλλάστηνπραγματικότηταοιΤράπεζεςτείνουνναλαμβάνουν

δράσημετάαπότηνδιαπίστωσηπαραβάσεων.

ΠαρατίθεταιωςχαρακτηριστικόπαράδειγμαηΑπόφαση48/2018τηςΑρχής

ΠροστασίαςΠροσωπικώνΔεδομένωνσχετικάμετηδυνατότηταανέπαφων

συναλλαγώντωντραπεζικώνκαρτών.ΠροτούοιΤράπεζεςλανσάρουντην

καινοτόμα αυτή λειτουργικότητα, δεν προέβησαν στις απαραίτητες

ενέργειεςγιαναδιασφαλίσουνότιηεπεξεργασίατωνδεδομένωνθαείναι

νόμιμη.Προέβησανσεέκδοσηκαρτώνόπουτοενλόγω χαρακτηριστικόήταν

ενεργοποιημένοαπόπροεπιλογή,χωρίςοπελάτηςνατοέχειαιτηθείήνα

έχειπαράσχειτησυγκατάθεσήτουκαιχωρίςνατουδίνεταιηδυνατότητανα

διακόψειτηνεπεξεργασίααυτή.Χρειάστηκεναμεσολαβήσειικανόχρονικό

διάστημα,μετάτηνέκδοσητηςενλόγω απόφασης,προκειμένουνακαταστεί

δυνατόν συστημικά ο πελάτης να απενεργοποιεί το συγκεκριμένο

χαρακτηριστικό αυτοβούλως. Να σημειωθεί ότι η καινοτομία αυτή

προωθήθηκελίγοπριντηνεφαρμογήτουΓενικούΚανονισμούΠροστασίας

Δεδομένων,καιενώ είχεήδηδημοσιευτείτοκείμενοτουΚανονισμού,σε

χρονική περίοδο που γινόταν εκτενής συζήτηση για τα ζητήματα που

προέκυπταναπότηνερμηνείατου.

4.1ΣύνοψηκαιΣυμπεράσματα

Συνοψίζοντας,διαπιστώθηκε από τη μελέτη τωναποφάσεωντης Αρχής

Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ότι στο πεδίο της

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τις Τράπεζες τα

παρακάτωσημείαχρήζουνιδιαίτερηςμνείαςκαιπροσοχής.

Αρχικά,σχετικά με την υποχρέωση ενημέρωσης του υποκειμένου των

δικαιωμάτων,διαπιστώθηκαν κατά διαστήματα πολλές παραλείψεις και

επενέβη η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.

Επιγραμματικά αναφέρονται η υποχρέωση προσήκουσας ενημέρωσης

οφειλετών για την τιτλοποίηση απαιτήσεων (Απόφαση 33/2018 της

Α.Π.Δ.Π.Χ),τηνυποχρέωσηενημέρωσηςτουυποκειμένουτωνδικαιωμάτων

στηνπερίπτωσηπουγίνεταιεπεξεργασίαχωρίςτησυγκατάθεσήτουγιατη

διαπίστωσητηςπιστοληπτικήςικανότητας(Απόφαση50/2000τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ),

τηνυποχρέωσηενημέρωσηςκατόχουκάρταςμελειτουργικότηταανέπαφων

συναλλαγών ως προς την ειδική επεξεργασία (Απόφαση 48/2018 της

Α.Π.Δ.Π.Χ),τηνυποχρέωσηενημέρωσηςτουυποκειμένουτωνδικαιωμάτων

σχετικά με την καταγραφή των τηλεφωνικών συνομιλιών,το σκοπό

επεξεργασίαςκαιτοχρονικόδιάστηματήρησηςτωνδεδομένων(Απόφαση

72/2013τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.)καιτηνυποχρέωσηενημέρωσηςτωνυποκειμένων

τωνδικαιωμάτωνδιατουτύπουσχετικάμετηδιαβίβασηδεδομένωνλόγω

συγχώνευσηςΤραπεζών(Αποφάσεις38/2013και127/2013τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.).

Επίσης, χρειάστηκε να δοθούν διευκρινήσεις σχετικά με τη λήψης

συγκατάθεσηςτουυποκειμένουτωνδικαιωμάτωνπριντηνεπεξεργασίααπό
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τις Τράπεζες καιτις εξαιρέσεις από τηνυποχρέωση αυτή.Ο όρος για

προαπαιτούμενη συγκατάθεση πελάτη της Τράπεζας για επεξεργασία

δεδομένωντου γιαδιαφημιστικούςσκοπούς,προκειμένουνατουχορηγηθεί

χρεωστική κάρτα κρίθηκεπαράνομοςαπό τηνΑρχή,διότιη επεξεργασία

γίνεταιγιασκοπούςδιαφορετικούςαπότηνεκτέλεσητηςσύμβασηςκαιη

συγκατάθεση δενθεωρείταιειδική καιελεύθερη (Απόφαση 18/2007 της

Α.Π.Δ.Π.Χ.). Η επεξεργασία επιτρέπεται χωρίς τη συγκατάθεση του

υποκειμένουότανείναιαπαραίτητηγιατηνεκτέλεσησύμβασης,στηνοποία

το συμβαλλόμενο μέρος είναι υποκείμενο των δεδομένων. Εάν μία

επεξεργασίαδενμπορείναεκληφθείωςαπολύτωςαπαραίτητηστοπλαίσιο

τωνσυμβατικώνσχέσεων,απαιτείταισυγκατάθεσητουυποκειμένου,αφού

έχει προηγηθεί επαρκής και σαφής ενημέρωση για την επεξεργασία.

(Απόφαση39/2015τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.).Στηνπερίπτωσησυλλογήςδεδομένωνγια

το σκοπό διαπίστωσης πιστοληπτικής ικανότητας δεν απαιτούνταν

συγκατάθεσητουυποκειμένου,βάσειτηςεξαίρεσηςτουαρθ.5τουΝ.2472/97

(Απόφαση50/2000ταΑ.Π.Δ.Π.Χ.).Γιατηδιαβίβασηδεδομένωναπότράπεζα

σε εταιρία ενημέρωσης οφειλετών δεν απαιτούνταν συγκατάθεση του

υποκειμένουτωνδικαιωμάτων,εφόσονπροηγήθηκεσαφήςενημέρωσητου

οφειλέτηγιατιςκατηγορίεςτωναποδεκτώντωνδεδομένωντου,εφόσον

θεωρείταιεπεξεργασία αναγκαία για την εκτέλεση σύμβασης (Έγγραφο

Γ/ΕΞ/73-1/28-01-2013τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.)

Ακόμη,σχετικάμετηνεπεξεργασίαευαίσθητωνδεδομένωναπότιςτράπεζες

διευκρινίστηκε ότιεπιτρέπεταικατ’εξαίρεση,κατόπιν λήψης γραπτής

συγκατάθεσης του υποκειμένου, αφού προηγηθεί ενημέρωση του

υποκειμένου για το σκοπό της επεξεργασίας,τα δεδομένα και τους

αποδέκτεςτουςκαιτονυπεύθυνοεπεξεργασίαςκαιαφούητράπεζαλάβει

ειδικήάδειααπότηνΑρχήπροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα.

ΣεδύοπεριπτώσειςηΑρχήχορήγησεστιςτράπεζεςτησχετικήάδεια. Για

την εκπλήρωση του σκοπού της υπαγωγής των υποκειμένων των

δικαιωμάτωνστιςεξαιρέσειςαπότιςαπαγορεύσειςκαιτουςπεριορισμούς

που τέθηκαν στην ανάληψη μετρητών καιμεταφορά κεφαλαίων (Capital

Controls,από18-07-2015ΠράξηΝομοθετικούπεριεχομένουκαιΝ.4350/2015).

Για την εκπλήρωση του σκοπού της υπαγωγής των δανειοληπτών στη

διαδικασίαεπίλυσηςκαθυστερήσεωνκατ’εφαρμογήτουΝ.4224/2013.

Ιδιαίτερημέριμναθαπρέπειναγίνειαπότιςτράπεζεςγιατηβελτίωσητων

τεχνικώνκαιοργανωτικώνμέτρωνασφαλείας,ώστεναπροστατευτούναπό

τηδιαρροήτωνδεδομένων,τηναθέμιτηήπαράνομηεπεξεργασίατουςήτην

μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση υπαλλήλωνή τρίτων,καθώς σε αρκετές

περιπτώσειςδιαπιστώθηκανπαραβιάσεις.

Σχετικά με την ανταπόκριση των τραπεζών σε αιτήματα των

συναλλασσομένωντουςγια ικανοποίηση τουδικαιώματοςπρόσβασηςστα

δεδομένατους,διαπιστώθηκεσεπολλέςπεριπτώσειςότιδενικανοποιήθηκε

τοδικαίωμαήότιδεντηρήθηκανταπροβλεπόμεναχρονικάδιαστήματα.Η
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Αρχήαπεφάνθηότιδεναπαιτείταιηεπίκλησηέννομουσυμφέροντοςαπότο

υποκείμενο των δικαιωμάτων, προκειμένου να λάβει γνώση των

πληροφοριών που το αφορούν καιπου τηρείη τράπεζα ως υπεύθυνος

επεξεργασίας(Απόφαση143/2017τηςΑ.Π.Δ.Π.Χ.).Επίσηςιδιαίτερηπροσοχή

θαπρέπειναδοθείστηνέγκαιρηγνωστοποίησηπεριστατικώνπαραβίασης

απότιςτράπεζεςστηνΑρχήΠροστασίαςΔεδομένωνΠροσωπικούΧαρακτήρα,

καθώςδιαπιστώθηκανπαρατυπίες.Ακόμη,σχετικά μετη νομιμότητα της

επεξεργασίας των δεδομένων από τις τράπεζες,τα μέτρα δέουσας

επιμέλειας,που δύναταινα λάβουν οιτράπεζες ως προς τα ιδρύματα

πληρωμών,θα πρέπεινα επιτάσσονταιαπό εθνικό νόμο ή έστω από τις

πράξειςτηςαρμόδιαςεποπτικήςΑρχής.Ούτετοίδιοτοίδρυμαπληρωμών,

πουυπόκειταισεεποπτείαδενμπορείναδιενεργήσειπλήρηέλεγχογιατους

δικούςτουπελάτες,εάνδενπροβλέπεταιρητάαπότονόμο(Γ/ΕΞ/4417-1/31-

7-2014).

Εξαιρετικάσημαντικόείναιναλαμβάνουνοιτράπεζεςόλατααπαιτούμενα

μέτραώστεταδεδομέναπουεπεξεργάζονταιναείναιεπικαιροποιημένα,να

μην διατηρούνται για χρονικό διάστημα πέραν του αναγκαίου και

προβλεπόμενου καινα καταστρέφονταιμε τον προσήκοντα τρόπο,όταν

παρέλθειτοδιάστηματήρησήςτους.Οισυμβάσειςπουχρησιμοποιούνοι

τράπεζες θα πρέπει να επικαιροποιούνται τακτικά ώστε να

συμπεριλαμβάνουν τυχόν εξελίξεις επίτης ερμηνείας των νομοθετικών

διατάξεων.

Εν κατακλείδι,επισημαίνεται ο καθοριστικός καικαίριος ρόλος του

ΥπευθύνουπροστασίαςΔεδομένωντηςεκάστοτετράπεζας,ιδίωςκατάτην

εκπλήρωσητωνκαθηκόντωντουπροςενημέρωσηκαιπαροχήσυμβουλών,

προςπαρακολούθησητηςσυμμόρφωσηςκαιπροςπαροχήςσυμβουλώνγιατη

διενέργεια εκτίμησηςαντικτύπου,κάθεφορά πουκρίνεταιαναγκαίο. Ο

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων της τράπεζας θα εμφυσήσει στην

κουλτούρατηςτράπεζαςτιςΒασικέςΑρχέςεπεξεργασίαςτωνδεδομένων

προσωπικούχαρακτήρα,ώστεηλειτουργίατηςτράπεζαςσεόλοτοφάσμα

τωντραπεζικώνεργασιώνπουεκτελείναεναρμονίζεταιπροςαυτές.

Επιδίωξη της Τράπεζας οφείλει να είναι η νόμιμη επεξεργασία των

δεδομένων,μόνογιατουςπροβλεπόμενουςσκοπούςκαινόμιμουςλόγους,με

ιδιαίτερημέριμναγιατηνπροσήκουσα ικανοποίησητωνδικαιωμάτων των

υποκειμένωντωνδεδομένωνκαιτην εκπλήρωσητωνυποχρεώσεωντηςως

υπεύθυνοςεπεξεργασίας.Μετηνεφαρμογήδέσμηςπολιτικώνθαπρέπεινα

διασφαλίζεταιη ασφάλεια τωνδεδομένων.Ενίσχυση της ασφάλειας της

επεξεργασίαςμεκρυπτογράφησηκαινέεςτεχνολογίες,παρακολούθησητων

απειλών, διενέργεια αξιολογήσεων κινδύνου, εφαρμογή διαδικασιών

ιχνηλασίαςκαιπεριορισμούτωνπροσβάσεων,χρήσηπολλαπλώνεπιπέδων

άμυνας καιτακτικές ενημερώσεις στην πολιτική ασφαλείας λόγω των

ραγδαίωντεχνολογικώνεξελίξεωνείναιενδεικτικά μέτρα,στα οποία θα

πρέπειναπροβείμιατράπεζαπροςελαχιστοποίησητουκινδύνουπαραβίασης
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τωνδεδομένωνπροσωπικούχαρακτήραπουτηρούν.

Ακόμηκαιεάνοιτράπεζεςδενείναιδιατεθειμένεςναεπενδύσουνσεένανεκ

βάθρωνμετασχηματισμότουςυπότοπρίσματηςπροστασίαςτωνδεδομένων

τωνσυναλλασσομένωντης με διαλειτουργικότητα σε όλο το εύρος των

υπηρεσιών καιτων λειτουργιών τους,οφείλουν να επενδύσουν στην

κατάρτιση μιας ενιαίας καισυνεκτικής πολιτικής που θα ενσωματώνει

αποτελεσματικά τη νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων

προσωπικούχαρακτήρασεόλοτοφάσματωντραπεζικώνεργασιώνκαιτων

υποστηρικτικώνυπηρεσιώντης.
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