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ΕΤΧΑΡΙΣΙΕ 
 

ην ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο θαη ηδηαίηεξα ηνλ θ.Σαρπλάθε 

γηα ηελ βνήζεηα ζηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ απεξηφξηζηε ππνζηήξημε θαη 

ζπκπαξάζηαζε θαζ΄ φιε ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.   
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Ζ ζεκεξηλή επνρή κέζα ηηο επαλσηέο θξίζεο φπνπ έρεη επέιζεη, ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε 

ηνπ 2008 θαη θξίζε κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, έρεη επεξεάζεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη 

αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα πεξηνξίζνπλ ηελ εμσηεξηθή επίδξαζε ησλ θξίζεσλ ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο. Δπίζεο, νη νξγαληζκνί αλαγλσξίδνπλ ζήκεξα ηελ αλάγθε ελζσκάησζεο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ζε κεγάιεο, απξφζθνπηεο απνζήθεο 

δεδνκέλσλ. Απηή ε ελνπνίεζε επηηξέπεη ζηνπο εζσηεξηθνχο δηαρεηξηζηέο θαη ελδερνκέλσο 

ζηα εμσηεξηθά κέξε λα ιάβνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζρεδηαζκφ, ηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ έιεγρν, αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηέο νη πιεξνθνξίεο 

πξννξίδνληαη γηα κάξθεηηλγθ, ινγηζηηθή ή θάπνηα άιιε ιεηηνπξγηθή πεξηνρή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν ππάξρεη άκεζε θαη δηαζέζηκε πιεξνθνξία ηελ ρξνληθή 

ζηηγκή πνπ ρξεηάδεηαη. Έλαο απφ ηνπο θιάδνπο πνπ έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη ηα Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα. Δπνκέλσο, είλαη επηηαθηηθή ε 

αλάγθε γηα γλψζε γηα ηα Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα.Ζ παξνχζα εξγαζία αθνξά 

κειέηε πνπ ζα θάλεη ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, θαζψο, θαη ηελ απφδνζε ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο. Γειαδή, έλα κέξνο ηεο 

εξεπλάο αθνξά ηελ κειέηε ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ην άιιν κέξνο 

αθνξά ηελ εθαξκνγή/απφδνζε ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Λέμεηο Κιεηδηά: Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα, Λεηηνπξγηέο, Απφδνζε.  
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ABSTRACT 

 

The current era in the wake of the crisis where has occurred, the 2008 financial crisis and 

the Covid-19 pandemic crisis, has affected organizations and they are looking for ways to 

limit the external impact of crises on their operations. Organizations recognize the needs to 

integrate data related to their operations into large, seamless data warehouses. This 

integration allows internal managers and possibly external parties to obtain the information 

needed for planning, decision making and control, whether this information is intended for 

marketing, accounting or some other area of the organization. In this way there is 

immediate and available information when needed. One of the branches that is very 

important for decision making is the Accounting Information Systems. Therefore, the need 

for knowledge about Accounting Information Systems is imperative. This paper is a study 

that will compare different models of accounting information systems, as well as their 

performance in business. That is, one part of the research concerns the study of accounting 

information systems and the other part concerns their application / performance in 

companies. 

Keywords: Accounting Information Systems, Functions, Performance. 
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ΚΕΦΑΛΆΙΟ 1 
ΕΙΑΓΩΓΗ 

Έλα ινγηζηηθφπιεξνθνξηαθφζχζηεκα (ΛΠ)είλαη ε δνκή κέζσ ηεο νπνίαο νη 

επηρεηξήζεηο ηεξνχλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο αξρεία ζε ηάμε. Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα 

εκπεξηέρεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο γηα λα ηθαλνπνηεζνχλνη απαηηήζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ 

ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, 

επεμεξγαζίαο, αλάιπζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ελψλεη 

φια ηα πξαγκαηηθά αξρεία θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο θαη ησλ πφξσλ ηεο, ψζηε λα παξέρεη πιεξνθνξίεο. 

Σν ΛΠ απνηειεί βαζηθφ κέξνο γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο δηαλνκήο θαη ηεο αλαθνξάο 

νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο κεηφρνπο θαη ηα ζηειέρε ρσξίο λα δηαθπβεχεηαη ε 

αζθάιεηα. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ηεο απάηεο θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα δηαζθαιίζνπλ φηη ηα νηθνλνκηθά ηνπο ιεηηνπξγνχλ νκαιά. Δίλαη έλα 

εξγαιείν κε κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ παξνρή θαζνδήγεζεοηεο δηνίθεζεο ελφο 

νξγαληζκνχ, ψζηε λα ιακβάλνπλ ηηο θαιχηεξεο απνθάζεηο φζνλ αθνξά ηε ζπλνιηθή 

εηθφλα ησλ νξγαληζκψληνπο(Tuovila,2019). 

Ζ ηερλνινγία ζηελ ζεκεξηλή επνρή είλαη ν θχξηνο νδεγφο ηεο νηθνλνκίαο, ηα 

πεξηζζφηεξα ΛΠ βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηή θαη πξνζθέξνπλ είηε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία είηε κηα νιφθιεξε ζνπίηα ππεξεζηψλ γηα επαγγεικαηίεο ζπκβνχινπο ή 

νιφθιεξεο εζληθέο ή δηεζλείο επηρεηξήζεηο, αλ θαη ε δηαδηθαζία εμαθνινπζεί θαη ζηηο 

κέξεο καο λα γίλεηαηρεηξφγξαθαζε κεξηθέο κηθξέο επηρεηξήζεηο (DiscoverAccounting.org, 

2020). 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα αλαδείμεη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ έρεη ηνπ θάζε ΛΠ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη απαξίζκεζε ησλ ινγηζηηθψλ 
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πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζχκθσλα κε ηελ πξφζθαηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

θαη, επηπιένλ, νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, κε ηελ παξνχζα έξεπλα 

πξνζδνθνχκε λα εκθαλίζνπκε ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο κειέηεο ησλ ΛΠ θαη ηελ επίδξαζε 

ηνπο ζηηο επίδνζήο νπνηνδήπνηε νξγαληζκνχ, κηθξνχ ε κεγάινπ.   
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ΚΕΦΑΛΆΙΟ 2 
ΚΑΣΑΝΟΗΗ ΣΩΝ ΛΟΓΙΣΙΚΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

2.1 Πρόλογοσ 

Έλα ΛΠ, φπσο είπακε θαη παξαπάλσ, είλαη κηα δνκή πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε 

γηα ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, δηαρείξηζε, επεμεξγαζία, αλάθηεζε θαη αλαθνξά ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηεο δεδνκέλσλ, ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ινγηζηέο, 

ζπκβνχινπο, επηρεηξεκαηηθνχο αλαιπηέο, δηεπζπληέο, δηεπζπληέο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ειεγθηέο, ξπζκηζηηθέο αξρέο θαη θνξνινγηθέο ππεξεζίεο.  

Δηδηθά εθπαηδεπκέλνη ινγηζηέο ζπλεξγάδνληαη ζε βάζνο κε ην ΛΠ γηα λα δηαζθαιίζνπλ 

ην πςειφηεξν επίπεδν αθξίβεηαο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη ηε θχιαμε 

κηαο νπνηαζδήπνηε εηαηξείαο, θαζψο θαη λα παξέρνπλ νηθνλνκηθά δεδνκέλα εχθνια 

δηαζέζηκα ζε φζνπο ρξεηάδνληαη λφκηκα πξφζβαζε ζε απηφ, δηαηεξψληαο ηα δεδνκέλα 

αλέπαθα θαη αζθαιή(Fontinelle, 2020). 

Έλα ΛΠ είλαη έλαο ηξφπνο παξαθνινχζεζεο φισλ ησλ ινγηζηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξείαο. Σα ΛΠ απνηεινχληαη γεληθά απφ έμη βαζηθά ζηνηρεία: 

άηνκα, δηαδηθαζίεο θαη νδεγίεο, δεδνκέλα, ινγηζκηθφ πιαίζην, ππνδνκή ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. Αθνινπζεί παξαθάησ κηα αλάιπζε θάζε 

ζπζηαηηθνχ ζηνηρείνπ ιεπηνκεξψο. 

2.2 Σφποι ΛΠ 

Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη ή θαηεγνξίεο  ΛΠ. Σν ηη ρξεζηκνπνηεί θάζε κηα επηρείξεζε 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο, ην κέγεζνο, ηηο αλάγθεο θαη ηελ πνιππινθφηεηα 

ηεο. Σα ζπζηήκαηα κε απηφκαηεο ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο (ρεηξφγξαθα) 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ πνιχ κηθξέο θαη θαη 'νίθνλ επηρεηξήζεηο. Δάλ έλα ζχζηεκα 
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είλαη εληειψο ρεηξνθίλεην, ζα απαηηνχζε ηηο αθφινπζεο ελεξγείο: εγγξαθή ινγηζηηθψλ 

πξάμεσλ, γεληθφ θαζνιηθφ ή, θαη, βηβιίν εζφδσλ – εμφδσλ αλ ην απαηηεί ε λνκνζεζία. 

Δλψ, ηα παιαηά ζπζηήκαηα ππάξρνπλ αθφκα ζε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ 

εθαξκνζηεί πξηλ ην ηερλνινγηθφ άικα ησλ εκεξψλ καο,  ε ρξήζε ηνπο έρεη νξηζκέλα 

ζπγθεθξηκέλα πιενλεθηήκαηα γηα κία επηρείξεζε. Πεξηέρνπλ πνιχηηκα ηζηνξηθά 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο ηείλεη λα γλσξίδεη πψο λα 

ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα θαη λα ην θαηαλνεί. Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζπλήζσο 

πξνζαξκφζηεθε ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο κηαο κεκνλσκέλεο επηρείξεζεο θαη δελ 

ππάξρεη πιένλ απηφ ην είδνο πξνζαξκνγήο ζε παθέηα ινγηζκηθνχ γεληθήο ινγηζηηθήο.  

Γπζηπρψο, ηα παιαηά ζπζηήκαηα έρνπλ επίζεο ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα. πρλά, δελ 

έρνπλ θακία ηεθκεξίσζε. Δίλαη ζπλήζσο δχζθνιν λα βξεζνχλ αληαιιαθηηθά, επεηδή ην 

πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ ελδέρεηαη λα θαηαζηνχλ «άρξεζηα». Αθφκε θαη ε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα παιαηά ζπζηήκαηα είλαη ζπλήζσο παιαηφηεξε 

γιψζζα. (Carlson, 2019). 

2.3 Ζννοιεσ και Οριςμοί για τα ΛΠ 

χκθσλα κε ηελ Tuovila (2019) έλα ΛΠ πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη 

επεμεξγαζία νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

εζσηεξηθνχο ρξήζηεο γηα ηελ αλαθνξά πιεξνθνξηψλ ζε επελδπηέο, πηζησηέο θαη 

θνξνινγηθέο αξρέο. Δίλαη γεληθά κηα κέζνδνο πνπ βαζίδεηαη ζε ππνινγηζηή γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο ινγηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο πφξνπο ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Σν ΛΠ ζπλδπάδεη παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο, 

φπσο ε ρξήζε ησλ γεληθά αξρψλ ινγηζηηθψλ πξνηχπσλ (GAAP), κε ζχγρξνλεο πεγέο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ νκάδα ηνπ DiscoverAccounting.org (2020) ζε αληίζεζε κε 

πνιιά άιια ινγηζηηθά ζέκαηα, φπσο ε ελδηάκεζε ινγηζηηθή, ηα ΛΠ ζηεξνχληαη ελφο 
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ζαθψο θαζνξηζκέλνπ ζπλφινπ γλψζεσλ. Τπάξρεη κεγάιε δηακάρε κεηαμχ ησλ 
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εξεπλεηψλ θαζψο ηη πξέπεη θαη δελ πξέπεη λα θαιχπηεηαη απφ έλα ΛΠ. Ωζηφζν, ζε 

θάπνην βαζκφ, ε δηακάρε επηιχεηαη κέζσ ηεο λνκνζεζίαο. Ο λφκνο Sarbanes-Oxley 

(SOX) ηνπ 2002 ζεζπίζηεθεζηηο ΖΠΑ,ζέηεη λένπο θαλνληζκνχο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη πξνηχπσλ γηα δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο εηαηξείεο εγγεγξακκέλεο ζηελ 

Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο (SEC) ησλ ΖΠΑ. Απηή ε επξεία λνκνζεζία επεξεάδεη ηηο 

εηαηξείεο, ηε δηνίθεζή ηνπο θαη ηνπο ειεγθηέο ηνπο. Ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηνπο ρξήζηεο 

ησλΛΠ είλαη ν αληίθηππνο ηνπ SOX ζηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζε ζρεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Δλψ ν SOX δελ θαζνξίδεη νιφθιεξν ην πεξηερφκελν ηνπ ΛΠ, 

αλαιχεη ηη πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε ινγηζηηθνχοινγαξηαζκνχο πνπ εκπεξηέρνληαη 

Διάγπαμμα 1: Τα μέπη ένορ ΛΠΣ και οι μεηαξύ ηοςρ αλληλεπίδπαζη, πηγή Romey (2003) 
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ζε έλα ΛΠ. 

2.4 Άνκρωποι και ΛΠ 

Οη άλζξσπνη ζε έλα ΛΠ είλαη νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έλα ΛΠ βνεζά ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα κηαο εηαηξείαο λα ζπλεξγάδνληαη. Οη επαγγεικαηίεο πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ΛΠ ελφο νξγαληζκνχ πεξηιακβάλνπλ (Fontinelle,2020): 

o Λνγηζηέο 

o χκβνπινη 

o Δπηρεηξεκαηηθνί αλαιπηέο 

o Managers 

o  Οηθνλνκηθνί Γηεπζπληέο  

o Διεγθηέο 

Γηα παξάδεηγκα, ε δηεχζπλζε κπνξεί λα θαζνξίζεη ζηφρνπο πσιήζεσλ γηα ηνπο νπνίνπο 

ην πξνζσπηθφ κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα παξαγγείιεη ην θαηάιιειν πνζφ απνζέκαηνο. Ζ 

εληνιή απνγξαθήο ελεκεξψλεη ην ινγηζηηθφ ηκήκα γηα έλα λέν πιεξσηέν πνζφ. ηαλ νη 

πσιήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα επηρείξεζε, ηα άηνκα θαη ηα ηκήκαηα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία πσιήζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα 

(Romney&Steinbart, 2003): 

 Οη πσιεηέο εηζάγνπλ ηηο παξαγγειίεο πειαηψλ ζην ΛΠ. 

 Τπφινηπα ινγαξηαζκψλ ή ζηέιλνπλ ηηκνιφγην ζηνλ πειάηε 

 Ζ απνζήθε ζπγθεληξψλεη κία παξαγγειία. 
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 Σν ηκήκα απνζηνιήο ζηέιλνπλ ηελ παξαγγειία ζηνλ πειάηε. 

 Σν ινγηζηηθφ ηκήκα ιακβάλεη εηδνπνίεζε γηα λένπο εηζπξαθηένπο ινγαξηαζκνχο 

 Σν ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ παξαθνινπζεί ηελ παξαγγειία θαη ηηο 

απνζηνιέο πειαηψλ. 

 Ζ δηεχζπλζε ρξεζηκνπνηεί ην ΛΠ γηα ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ πσιήζεσλ θαη 

ηελ αλάιπζε θφζηνπο, ε νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θφζηνο απνγξαθήο, 

απνζηνιήο θαη θαηαζθεπήο. 

Με έλα θαιά ζρεδηαζκέλν ΛΠ, φινη κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην ίδην ζχζηεκα θαη λα αλαθηήζνπλ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο. Έλα ΛΠ 

απινπνηεί επίζεο ηε δηαδηθαζία αλαθνξάο πιεξνθνξηψλ ζε άηνκα εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, 

φηαλ είλαη απαξαίηεην. 
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Άνθρωποι και 
ΛΠΣ

Λογιςτζσ

Σφμβουλοι

Επιχειρηματικοί 
αναλυτζσ  

Managers

Οικονομικοί 
Διευθυντζσ

Ελεγκτζσ

Διάγπαμμα 2: Χπήζηερ ζε ένα ΛΠΣ, πηγή Fontinelle  (2020) 
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Γηα παξάδεηγκα, νη ζχκβνπινη ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζε 

έλα ΛΠ γηα λα αλαιχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δνκήο ηηκνιφγεζεο ηεο 

εηαηξείαο εμεηάδνληαο δεδνκέλα θφζηνπο, δεδνκέλα πσιήζεσλ θαη έζνδα. Δπίζεο, νη 

ειεγθηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα γηα λα αμηνινγήζνπλ ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο κηαο εηαηξείαο, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηε ζπκκφξθσζε κε 

θαλνληζκνχο φπσο ν λφκνο SOX (U.S. Securities and Exchange Commission, 2013). 

Γεληθφηεξα, ην ΛΠ πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλν γηα λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηνχλ. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη εχθνιν ζηε 

ρξήζε θαη ζα πξέπεη λα βειηηψλεηαη θαη λα κελ εκπνδίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

(Romneyetal.,2013). 

2.5 Διαδικαςίεσ και οδθγίεσ του ΛΠ 

Απηή ε πηπρή θαιχπηεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ελφο ΛΠ. Απηφ κπνξεί 

λα απνηειείηαη ηφζν απφ απηνκαηνπνηεκέλα φζν θαη απφ ρεηξφγξαθεθαηαρψξεζε 

ζηνηρείσλ, ζπιιέγνληαο δεδνκέλα απφ εζσηεξηθέο πεγέο (φπσο πιεξνθνξίεο πνπ 

εηζάγνληαη απεπζείαο απφ ππαιιήινπο) θαη εμσηεξηθέο πεγέο (φπσο δεδνκέλα απφ 

αξρεία ρξέσζεο πειαηψλ). Απηφ ην κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν 

ζπιινγήο, απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο θαη δηαλνκήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

Οξηζκέλνη ππάιιεινη ελδέρεηαη λα έρνπλ πιήξε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, ελψ άιινη 

κπνξνχλ λα θηάζνπλ κφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο.Έρεη,επίζεο,  ζρέζε κε ηελ 

θαηεχζπλζε θαη ηηο νδεγίεο πνπ δίλνληαη ζηα άηνκα πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ κέζσ ηεο 

θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ δηεπαθήο 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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Ζ δηαδηθαζία θαη νη νδεγίεο ελφο ΛΠ είλαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηε 

ζπιινγή, απνζήθεπζε, αλάθηεζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Απηέο νη κέζνδνη είλαη 

ρεηξνθίλεηεο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη ηφζν απφ 

εζσηεξηθέο πεγέο (π.ρ. ππαιιήινπο) φζν θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο (π.ρ. ειεθηξνληθέο 

παξαγγειίεο πειαηψλ). Οη δηαδηθαζίεο θαη νη νδεγίεο ζα θσδηθνπνηεζνχλ ζην ινγηζκηθφ 

ΛΠ. Ωζηφζν, νη δηαδηθαζίεο θαη νη νδεγίεο πξέπεη επίζεο λα "θσδηθνπνηεζνχλ" ζηνπο 

ππαιιήινπο κέζσ ηεθκεξίσζεο θαη εθπαίδεπζεο. Οη δηαδηθαζίεο θαη νη νδεγίεο πξέπεη 

λα αθνινπζνχληαη κε ζπλέπεηα γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθέο (Romney, 2003). 

2.6 Δεδομζνα ΛΠ 

Πξψηα απφ φια κε ηνλ φξν «δεδνκέλα»αλαθεξφκαζηε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη θαη ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία απφ έλα ΛΠ (DiscoverAccounting.org, 

2020).Έλα ΛΠ πξέπεη λα έρεη κηα δνκή βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ απνζήθεπζε 

πιεξνθνξηψλ, φπσο ε γιψζζα δνκεκέλσλ εξσηεκάησλ (SQL), ε νπνία είλαη κηα γιψζζα 

ππνινγηζηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα βάζεηο δεδνκέλσλ. Ζ SQL επηηξέπεη ηελ 

επεμεξγαζία θαη αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζην ΛΠ γηα ζθνπνχο 

αλαθνξάο. Σν ΛΠ ζα ρξεηαζηεί επίζεο δηάθνξεο νζφλεο εηζφδνπ γηα ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, θαζψο θαη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο εμφδνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ δηαθνξεηηθψλ ρξεζηψλ θαη 

δηαθφξσλ ηχπσλ πιεξνθνξηψλ. 

Σα δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη ζε έλα ΛΠ είλαη φιεο νη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ. Σπρφλ επηρεηξεκαηηθά 

δεδνκέλα πνπ επεξεάδνπλ ηα νηθνλνκηθά ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζε 

ΛΠ.Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ ινγηζηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινγαξηαζκψλ 

σξίκαλζεο ησλ απαηηήζεσλ, ησλ απνζβέζεσλ ή ησλ πξνγξακκάησλ απφζβεζεο, ελφο 

ππνινίπνπ θαη κηαο θαηάζηαζεο απνηειεζκάησλ. Ζ χπαξμε φισλ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 
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ζε έλα κέξνο, ζην ΛΠ, δηεπθνιχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηήξεζεο αξρείσλ, αλαθνξάο, 

αλάιπζεο, ειέγρνπ θαη ιήςεο απνθάζεσλ κηαο επηρείξεζεο. Γηα λα είλαη ρξήζηκα ηα 

δεδνκέλα, πξέπεη λα είλαη πιήξε, αθξηβή θαη ζπλαθή. 

 

 

Τφποι 
δεδομζνων

Παραγγελίεσ 
πωλήςεων

Αναφορζσ 
ανάλυςησ 
πωλήςεων

Απαιτήςεισ 
αγοράσ

Τιμολόγια 
προμηθευτή

Ζλεγχοσ μητρώου

Δηλώςεισ 
χρζωςησ 
πελατώνΓενικό καθολικό

Δεδομζνα 
αποθζματοσ

Πληροφορίεσ 
μιςθοδοςίασ

Χρονοδιάγραμμα

Φορολογικά 
ςτοιχεία

Διάγπαμμα 3: Τύποι δεδομένων ζε ένα ΛΠΣ, πηγή Fontinelle, (2020) 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξαδείγκαηα δεδνκέλσλ πνπ δελ ζα εηζέξρνληαλ ζε ΛΠ 

πεξηιακβάλνπλ ζεκεηψκαηα, αιιεινγξαθία, παξνπζηάζεηο θαη εγρεηξίδηα. Απηά ηα 

έγγξαθα ελδέρεηαη λα έρνπλ εθαπηνκεληθή ζρέζε κε ηα νηθνλνκηθά ηεο εηαηξείαο, αιιά, 

εμαηξνπκέλσλ ησλ ηππηθψλ ππνζεκεηψζεσλ, δελ απνηεινχλ πξαγκαηηθά κέξνο ηεο 

ηήξεζεο νηθνλνκηθψλ αξρείσλ ηεο εηαηξείαο.Απηφ αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζπιιέγνληαη θαη ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία απφ έλα ΛΠ. 

Έλαο ΛΠ ζα πξέπεη λα ζπιιακβάλεη φια ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ή ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν κηαο εηαηξείαο γηα ηε ιήςε 

ελεκεξσκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

φπσο: δειψζεηο ρξέσζεο,πιεξνθνξίεο απνζέκαηνο,πιεξνθνξίεο πιεξσκψλ,απαηηήζεηο 

αγνξάο, αλαθνξέο πσιήζεσλ θαη αλαιχζεηο εγγξαθψλ θφξνπ. Ζ δηαηήξεζε φισλ ησλ 

δεδνκέλσλ ζπλαιιαγψλ κηαο εηαηξείαο ζε έλα κέξνο επηηξέπεη κηα πιήξε θαη αθξηβή 

εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο πγείαο (Romneyetal., 2013). 

Ο ηχπνο δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε έλα ΛΠ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα (Fontinelle, 2020): 

o Παξαγγειίεο πσιήζεσλ 

o Γειψζεηο ρξέσζεο πειαηψλ 

o Αλαθνξέο αλάιπζεο πσιήζεσλ 

o Απαηηήζεηο αγνξάο 

o Σηκνιφγηα πξνκεζεπηή 

o Έιεγρνο κεηξψνπ 

o Γεληθφ θαζνιηθφ 
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o Γεδνκέλα απνζέκαηνο 

o Πιεξνθνξίεο κηζζνδνζίαο 

o Υξνλνδηάγξακκα 

o Φνξνινγηθά ζηνηρεία 

2.7 Τποδομι τεχνολογίασ πλθροφοριών 

Ο φξνο ππνδνκή ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζην πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ εθηέιεζε ελφο ΛΠ.  Απηφ ζπλήζσο απνηειείηαη απφ θαλνληθφ εμνπιηζκφ 

γξαθείνπ φπσο ππνινγηζηέο, εθηππσηέο, νζφλεο, δξνκνινγεηέο, δηαθνκηζηέο, πξνζηαζία 

απφ ππεξηάζεηο θαη ινγηζκηθφ απνζήθεπζεο. Πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζπκβαηφ κε ην 

ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Μηα ινγηζηηθή ππνδνκή πιεξνθνξηθήο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά θαη λα βειηηζηνπνηείηαη γηα φιν ην απαηηνχκελν ινγηζκηθφ. 

Μηα ππνδνκή πιεξνθνξηθήο ζα πξέπεη επίζεο λα θαιχπηεη ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο γηα 

πξνβιήκαηα φπσο αζηνρία πιηθνχ, δηαθνπή ξεχκαηνο ή νηηδήπνηε άιιν πνπ ζα 

κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη κηα ζπζηξνθή ζηε δηαδηθαζία (DiscoverAccounting.org, 2020). 

2.8 Λογιςμικό ΛΠ 

Σν ινγηζκηθφ ελφο ΛΠ αλαθέξεηαη ζηα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα. Απηφ κπνξεί λα 

γίλεηαη απφ απιά θαη θηιηθά πξνο ην ρξήζηε ζπζηήκαηα, έσο ηεξάζηηεο εηαηξηθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Σν ινγηζκηθφ ζε έλα ΛΠ πξέπεη, πάλσ απ 'φια, λα είλαη αμηφπηζην, 

απνηειεζκαηηθφ θαη αζθαιέο. Άιισζηε, ε πνηφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε αζθάιεηα είλαη 

βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπ απνηειεζκαηηθνχ ΛΠ. Οη δηεπζπληέο βαζίδνληαη ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ εμάγεη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ έλα ΛΠ γηα ηελ εηαηξεία θαη 
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ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο πςειήο πνηφηεηαο γηα λα ιακβάλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα 

θάλνπλ ηηο θαηάιιειεο νηθνλνκηθέο επηινγέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Ζ ζπληζηψζα ινγηζκηθνχ ελφο ΛΠ είλαη ηα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε, αλάθηεζε, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο. Πξηλ ππήξραλ ππνινγηζηέο, ην ΛΠ ήηαλ έλα κε 

απηφκαην, βαζηζκέλν ζε ρεηξφγξαθεοζπζηήκαηνο ραξηηνχ, αιιά ζήκεξα, νη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ σο βάζε ηνπ ΛΠ 

(Fontinelle, 2020). 

Σα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ ΛΠ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

κνλαδηθέο αλάγθεο δηαθφξσλ ηχπσλ επηρεηξήζεσλ. Δάλ έλα ππάξρνλ πξφγξακκα δελ 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο κηαο εηαηξείαο, ην ινγηζκηθφ κπνξεί επίζεο λα αλαπηπρζεί 

εζσηεξηθά κε ζεκαληηθή ζπκβνιή απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ή κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

απφ κηα εηαηξεία ηξίηνπ κέξνπο εηδηθά γηα ηνλ νξγαληζκφ. Σν ζχζηεκα ζα κπνξνχζε 

αθφκε θαη λα αλαηεζεί ζε εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία. 

Οη εηζεγκέλεο εηαηξείεο ζα βξνπλ νξηζκέλνπο πξφζζεηνπο θαλνληζκνχο ζρεηηθά κε ην 

ινγηζκηθφ ησλ ΛΠ, αλάινγα κε ηε λνκνζεζία ηνπ θξάηνπο ή ηε ρψξα φπνπ 

βξίζθνληαη.Ο λφκνο SOX ηνπ 2002, ζηηο ΖΠΑ, απαηηεί νξηζκέλα επίπεδα δηαθάλεηαο θαη 

ινγνδνζίαο ζηα ΛΠ εηαηξεηψλ πνπ αλήθνπλ ζηνπο κεηφρνπο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη 

θαλνληζκνί SOX ζεζπίδνπλ εζσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ κε ηηο νπνίεο 

πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη εηαηξείεο (United States CongressLegislative Council, 

2002).Απηή ε πξάμε ςεθίζηεθε κεηά απφ εηαηξηθά ζθάλδαια γχξσ ζηα ηέιε ηνπ αηψλα 

κε ηε ζπκκεηνρή εηαηξεηψλ φπσο ε Enron, ε WorldCom θαη δεθάδεο αθφκε. 

2.9 Παραδείγματα ΛΠ και εταιρικών ςκανδάλων 

Έλα θαιά ζρεδηαζκέλν ΛΠ επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί νκαιά ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, ελψ έλα θαθφ ζρεδηαζκέλν ΛΠ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηε ιεηηνπξγία 
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ηνπ. Ζ ηξίηε ρξήζε γηα έλα ΛΠ είλαη φηη, φηαλ κηα επηρείξεζε αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα, ηα δεδνκέλα ζην ΛΠ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα απνθαιχςνπλ 

ηζηνξηθά ηνπ ηη πήγε ζηξαβά. Οη πεξηπηψζεηο ησλ εηαηξηθψλ ζθαλδάισλ WorldCom θαη 

LehmanBrothers παξέρνπλ δχν παξαδείγκαηα ηέηνηαο ρξήζεο απφ ηα ΛΠ. 

2.9.1 WorldCom 

Σν 2002, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο WorldCom, εEugeneMorse θαη ε CynthiaCooper 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην ΛΠ ηεο εηαηξείαο γηα λα απνθαιχςνπλ ζρεδφλ 4 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ζε δφιηεο θαηαλνκέο εμφδσλ θαη άιιεο ινγηζηηθέο εγγξαθέο ηεο εηαξηάο (U.S. 

Securities and Exchange Commission, 2003).  Ζ έξεπλά ηνπο νδήγεζε ζηνλ ηεξκαηηζκφ 

ηνπ νηθνλνκηθνχ δηεπζπληήScottSullivan, θαζψο ςεθίζηεθε θαη ζε λέα λνκνζεζία - 

ελφηεηα 404 ηνπ λφκνπ SOX, ν νπνίνο ξπζκίδεη ηνπο εζσηεξηθνχο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

ειέγρνπο θαη δηαδηθαζίεο ησλ εηαηξεηψλ (United States Securities and Exchange 

Commission, 2002). 

2.9.2 LehmanBrothers 

Καηά ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηίσλ ηεο θαηάξξεπζεο ηνπ Lehman, ε αλαζεψξεζε ησλ ΛΠ 

ζηηο ΖΠΑ θαη άιισλ ζπζηεκάησλ δεδνκέλσλ ήηαλ έλα βαζηθφ ζηνηρείν, καδί κε ηε 

ζπιινγή θαη ηελ αλαζεψξεζε εγγξάθσλ, θαζψο θαη ζπλεληεχμεηο καξηχξσλ. Ζ 

αλαδήηεζε ησλ αηηίσλ ηεο απνηπρίαο ηεο εηαηξείαο "απαηηνχζε εθηεηακέλε έξεπλα θαη 

αλαζθφπεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ, εκπνξηθψλ, απνηηκεηηθψλ, ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, 

ινγηζηηθψλ θαη άιισλ ζπζηεκάησλ δεδνκέλσλ ηεο Lehman", ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε 

ησλ 2.200 ζειίδσλ, ελλέα ηφκσλ. 

Σα ΛΠ ηεο Lehman παξέρνπλ έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο δελ πξέπεη λα δνκεζεί έλα 

ΛΠ. Ζ έθζεζε ηνπ εμεηαζηή Valukas (2013) δήισζε "Σε ζηηγκή ηεο θαηάζεζεο ηεο 

ρξενθνπίαο, ν Lehman δηαηήξεζε έλα ζπλνλζχιεπκα πάλσ απφ 2.600 ζπζηεκάησλ θαη 
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εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ. Πνιιά απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο Lehman ήηαλ αζηεία, 

μεπεξαζκέλα ή κε ηππηθά." 

Ο Valukas απνθάζηζε λα επηθεληξψζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζηα 96 ζπζηήκαηα πνπ 

θάλεθαλ πην ζπλαθή κε ηελ ρξεσθνπία ηεο εηαηξίαο. Ζ έθζεζε ηνπ Valukas (2013) 

ζεκείσζε επίζεο, "Σα ζπζηήκαηα ηνπ Lehman ήηαλ εμαηξεηηθά αιιειεμαξηψκελα, αιιά 

νη ζρέζεηο ηνπο ήηαλ δχζθνιν λα απνθξππηνγξαθεζνχλ θαη δελ ήηαλ θαιά 

ηεθκεξησκέλεο. Υξεηάζηεθε εμαηξεηηθή πξνζπάζεηα γηα λα μεκπινθαξηζηνχλ απηά ηα 

ζπζηήκαηα γηα λα ιάβνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο".  

2.10 Η βαςικι γραμμι ενόσ ΛΠ 

Σα έμη ζηνηρεία ελφο ΛΠ, φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο βαζηθνχο ππαιιήινπο λα ζπιιέμνπλ, λα απνζεθεχζνπλ, λα 

δηαρεηξηζηνχλ, λα επεμεξγαζηνχλ, λα αλαθηήζνπλ θαη λα αλαθέξνπλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο 

δεδνκέλα. ηαλ ππάξρεη έλα θαιά αλαπηπγκέλν θαη δηαηεξεκέλν ΛΠ πνπ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ θαη αθξηβέο είλαη απαξαίηεην ζπζηαηηθφ κηαο επηηπρεκέλεο 

επηρείξεζεο(Romeyetal., 2013). 

2.11 Η Αξιοπιςτία των Λογιςτικών Πλθροφοριακών υςτθμάτων 

Δπεηδή έλα ΛΠ απνζεθεχεη θαη παξέρεη ηφζν πνιχηηκεο επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο, 

ε αμηνπηζηία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Σν Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην Οξθσηψλ Λνγηζηψλ 

(AICPA) θαη ην Καλαδηθφ Ηλζηηηνχην Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (CICA) έρνπλ εληνπίζεη πέληε 

βαζηθέο αξρέο ζεκαληηθέο γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπ ΛΠ: 

 Αζθάιεηα - Ζ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θαη ζηα δεδνκέλα ηνπ ειέγρεηαη θαη 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα - Ζ πξνζηαζία επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε απνθάιπςε. 
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 Απφξξεην - Ζ ζπιινγή, ρξήζε θαη απνθάιπςε πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο γίλεηαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. 

 Αθεξαηφηεηα επεμεξγαζίαο - Ζ αθξηβήο, πιήξεο θαη έγθαηξε επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κε θαηάιιειε εμνπζηνδφηεζε. 

 Γηαζεζηκφηεηα - Σν ζχζηεκα είλαη δηαζέζηκν γηα ηελ εθπιήξσζε ιεηηνπξγηθψλ 

θαη ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ (DiscoverAccounting.org, 2020). 
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ΚΕΦΑΛΆΙΟ 3 
ΙΣΟΡΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΗΜΕΡΙΝΗ 

ΠΑΡΑΓΜΑΣΟΚΟΣΗΣΑ ΣΩΝ ΛΠ 
3.1 Πρόλογοσ 

Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη ξαγδαία θαζψο αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ. Απφ 

επηρεηξεκαηηθή ζθνπηά, φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο αλαγλσξίδνπλ ην γεγνλφο φηη ε 

ηερλνινγία κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ φζνλ αθνξά ην 

θφζηνο, ηνλ ρξφλν παξάδνζεο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο πφξνπο. Σν πξαγκαηηθφ πιαίζην 

ηεο αγνξάο νδεγεί ηηο εηαηξείεο λα αλαδεηνχλ ζπλερψο λένπο ηξφπνπο βειηηζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο θαη λα απμάλνπλ ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο ηνπο 

(Christauskas&Miseviciene, 2012). 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα νπνηαζδήπνηε εηαηξείαο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο αληηθεηκεληθέο 

θαη έγθαηξεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην ΛΠ, ν θχξηνο 

ζθνπφο ηνπ νπνίνπ είλαη ε ζπιινγή θαη θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ζπλαιιαγέο 

ή γεγνλφηα κε νηθνλνκηθφ αληίθηππν ζηελ εηαηξεία, θαζψο θαη ηελ επεμεξγαζία θαη 

παξνρή ζρεηηθήο, άκεζεο ελεκέξσζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

κεξψλ). Σν ΛΠ είλαη επνκέλσο απαξαίηεην γηα ηελ παξνρή αμηφπηζησλ, ζρεηηθψλ, 

ζεκαληηθψλ θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ (Kalcinskaite, 2009). 

Απφ ηελ αλάπηπμε βαζηθνχ ΛΠ ή ηε ρξήζε κεγάισλ ζπζηεκάησλ ERP 

(EnterpriseResourcePlanning - Δπηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο πφξσλ), έσο ηε 

δεκηνπξγία World-Wide Web (www) θαη ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο, ε 

ηερλνινγία αχμεζε ηελ αλάπηπμή ηεο κε ηαρχηεηα θαη κε ηηο αλάινγεο επηπηψζεηο ηεο. 

ήκεξα, έλλνηεο φπσο ην cloudcomputing, ε ινγηζηηθή cloud ή ε αλαθνξά ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν είλαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ. 

Αιιά θαζψο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε απίζηεπηε ηαρχηεηα, είλαη απαξαίηεην γηα ηηο 
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εηαηξείεο λα πξνζαξκφζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπο ζηηο λέεο ηάζεηο. 

Ωζηφζν, απηφ δελ ζα ήηαλ δπλαηφ ρσξίο ηνπο παξάγνληεο ηεο απφθαζεο λα 

αλαγλσξίζνπλ πιήξσο ηηο επηπηψζεηο ηεο λέαο ηερλνινγίαο, πψο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο θαη πνηεο 

πξνθιήζεηο θέξλεη επίζεο. 

Ζ παξαπάλσ αλαθνξέο είλαη κεξηθά δείγκαηα απφ ηηο ππνελφηεηεο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ 

παξαθάησ. πγθεθξηκέλα, ζα γίλεηαη αλαθνξά γηα ηηο πξαθηηθέο ζηα ΛΠ, ζηα 

ζπζηήκαηα ERP θαη ε επίδξαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα ΛΠ.  

 

3.2 Παραδοςιακζσ πρακτικζσ και μελλοντικζσ τάςεισ ςτα ΛΠ 

Σα ΛΠ κπνξεί λα ζεσξεζνχλ φηη έρνπλ σο ζηφρν λα ππνζηεξίμνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

ζπιινγή, θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ (Chytilovaetal., 2011). Ζ 

εμέιημε ηεο ΛΠ, ή νη γελεέο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ, ζχκθσλα κε ηνλ Phillips (2012) ζε 

ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: 

▪ Δπνρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 - ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ ΛΠ κε 

ηελ νλνκαζία «επνρή ησλ Windows». Οη εθαξκνγέο ήηαλ ζηαζεξέο, αιιά ππνζηεξίδαλ 

κφλν βαζηθέο ινγηζηηθέο πξάμεηο. 

▪ Δπνρή ηεο 00 - γελλήζεθαλ νη έλλνηεο «ελζσκάησζε» θαη άιισλ, θέξλνληαο καδί πην 

αλεπηπγκέλα ζπζηήκαηα πνπ ζα επέηξεπαλ πην πεξίπινθεο ινγηζηηθέο πξάμεηο θαη 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηαπηφρξνλε πξφζβαζεζε αξρεία θαη πξνγξάκκαηα. 

▪ 2010 –πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε - «Ολνκαδφκελε ινγηζηηθή επνρή» νπνχ ππάξρνπλ 

ινγηζηηθέο εθαξκνγέο γηα θηλεηά, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ινγηζηηθή ζε πξαγκαηηθφ 
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ρξφλν, ρξεκαηννηθνλνκηθνχο πίλαθεο ειέγρνπ θαη άιιεο εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθή επεμεξγαζία θαη αλαθνξά. 

 

 

 

Ο ίδηνο ζπγγξαθέαο πεξηγξάθεη ηελ εμέιημε ηεο επηθνηλσλίαο, εάλ ην παξαδνζηαθφ 

ινγηζηηθφ κνληέιν βαζίζηεθε ζε επηθνηλσλία αξρείσλ κέζσ e-mail ή .ftp, ε ηερλνινγηθή 

εμέιημε επηηξέπεη ηψξα ηελ θνηλή ρξήζε θαη ηαπηφρξνλε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα, κέζσ 

εηθνληθψλ πιαηθνξκψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ ηερλνινγία cloudcomputing. Με βάζε 

ηνπο ηχπνπο ησλ ινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά, ηξεηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο φξηζε: 

2010 και μετά

Εποχή τησ 
δεκαετίασ του '90 

Εποχή πριν τησ 
δεκαετίασ του '90 

Διάγπαμμα 4: Καηηγοπίερ γενεών ΛΠΣ , πηγή Phillips (2012) 
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 ▪ Δζσηεξηθή ινγηζηηθή: έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ (software) αγνξάδεηαη απφ ηελ εηαηξεία 

θαη εγθαζίζηαηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηε δηθή ηνπ ππνδνκή. ε απηή ηελ πεξίπησζε 

απαηηείηαη επέλδπζε ζε ινγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφ πιηθνχ γηα ηέηνηα πξνγξάκκαηα. 

▪ Φηινμελνχκελεο ιχζεηο: ε ινγηθή πξφζβαζε πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κέζσ 

ησλ εγθαηεζηεκέλσλ πξνγξακκάησλ ηεο εηαηξείαο. Ωζηφζν, ην θέληξν δεδνκέλσλ 

βξίζθεηαη θπζηθά ζε δηαθνξεηηθφ κέξνο, ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη έλα εηδηθφ ηξίην κέξνο. 

Σν θφζηνο ππνδνκήο κεηψλεηαη γηα ηελ εηαηξεία, θαζψο ην πιηθφ δηαρεηξίδεηαη θαη 

ζπληεξείηαη απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ. 

▪ Cloudcomputing: ε ππεξεζία ζα κπνξνχζε λα απνδεηρζεί αθφκε πην απνδνηηθή απφ 

πιεπξάο θφζηνπο γηα ηηο εηαηξείεο, θαζψο ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κέζσ 

εηθνληθψλ πιαηθνξκψλ θαη ε δηαρείξηζε απφ έλα εηδηθφ ηξίην κέξνο, επηηξέπνληαο ηελ 

ελνηθίαζε ππεξεζηψλ. Έηζη, κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ην ζηαζεξφ θφζηνο ππνδνκήο κεηαμχ 

ησλ εηαηξεηψλ. 
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Οη παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εζηίαζε ζηελ ηήξεζε 

βηβιίσλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αλαθνξά, έρνληαο σο ηειηθφ ζθνπφ ηελ πξνεηνηκαζία θαη 

παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε 

ρξεζηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ (εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ) λα 

απνθηήζνπλ «δίθαηε εηθφλα» ηεο εηαηξείαο. Ο ζηφρνο επηηεχρζεθε ζπρλά κέζσ ηεο 

ρξήζεο κηθξψλ, αηνκηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ πξννξίδνληαλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

αλαθνξάο. παξ 'φια απηά, ε ζπιινγή εγγξάθσλ, ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ, ε δεκνζίεπζε θαηαρσξήζεσλ πεξηνδηθψλ, θαζψο θαη νη πξάμεηο ελνπνίεζεο 

θαη ηειηθήο αλαθνξάο ήηαλ θπξίσο ρεηξνθίλεηεο θαη έγηλαλ ρεηξνθίλεηνη έιεγρνη 

Εςωτερική 
λογιςτική

Φιλοξενοφμενεσ 
λφςεισ

Cloud computing

Διάγπαμμα 5: Τύποι  λογιζηικών ςπηπεζιών, πηγή Phillips (2012) 
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(ζπκθσλίεο, επηθπξψζεηο θ.ιπ.) θαζψο ηα ζπζηήκαηα δελ επηθνηλσλνχζαλ κέζσ 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηεπαθψλ (Bendovschi, 2015). 

3.3 Σα ςυςτιματα ERP 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1920, ε πξψηε ζπκθσλία εμσηεξηθήο αλάζεζεο ππεγξάθε 

απφ ηελ British Petroleum κε ηελ Accenture. Απφ ηφηε, ε ινγηζηηθή άξρηζε λα αιιάδεη ην 

λφεκά ηεο κέζα ζηηο εηαηξείεο, ζηξέθνληαο απφ ηε ιεηηνπξγία ηήξεζεο βηβιίσλ ζηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θαη ζηε ιεηηνπξγία ιήςεο απνθάζεσλ.Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε 

γελλήζεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 ζε ζπζηήκαηα ERP 

(EnterpriseResourcePlanning - Δπηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο πφξσλ), πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελζσκάησζε θαη ηε ζχλδεζε δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ (ινγηζηηθή, δηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ιεηηνπξγίεο, πξνκήζεηεο, 

αλζξψπηλνη πφξνη θ.ιπ.) (Ziemba and Oblak, 2013). 

Οη Ustasüleyman θαη Percin (2010) νξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP σο «παθέηα ινγηζκηθνχ 

πνπ επηηξέπνπλ ηελ νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ», 

ελψ νη Salmeron andLopez (2010) βιέπνπλ ην ζχζηεκα ERP σο «έλα εληαίν ζχζηεκα 

ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ηελ πιήξε νινθιήξσζε ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ απφ φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ζε εηαηξείεο κέζσ κηαο εληαίαο βάζεο δεδνκέλσλ, θαη 

πξνζβάζηκεο κέζσ ελφο ελνπνηεκέλνπ θαλαιηνχ δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο ». 

Σα ζπζηήκαηα ERP έγηλαλ θνηλήο ρξήζεο κεηαμχ ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ πνπ 

θαηάθεξαλ λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη πεξηιάκβαλαλ πφξνπο 

κε απηνκαηνπνίεζε ηεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ ελνηήησλ ERP, ησλ 

δηαδηθαζηψλ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, θαζψο θαη ησλ ειέγρσλ επηθχξσζεο θαη 

ζπκθηιίσζεο. Απφ ινγηζηηθή άπνςε, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ERP αληηπξνζψπεπε κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή, πξνζθέξνληαο ππνζηήξημε ζηε ινγηζηηθή (νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

εθηεινχληαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ ελνηήησλ ζα δεκηνπξγνχζαλ 
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απηφκαηε δεκνζίεπζε θαηαρσξήζεσλ εκεξνινγίσλ), επεμεξγαζία θαη κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ (κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηεπαθψλ κεηαμχ ησλ ελνηήησλ ERP), θαζψο θαη 

ελνπνίεζε θαη αλαθνξά. Απηή ε πξφνδνο πήξε ηνπο ινγηζηέο έλα βήκα καθξηά απφ ηηο 

πξαθηηθέο ινγηζηηθήο ηεο παξαδνζηαθήο ινγηζηηθήο θαη έλα βήκα πην θνληά ζηνλ 

ζεκεξηλφ ξφιν πην θνληά ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θαη ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ. 

3.4 Ο ρόλοσ του ΛΠ μζςω τεχνολογίασ μετά τθν κρίςθ του 2008 

ηε ζπλέρεηα, σο ζπλέπεηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ μεθίλεζε ην 2008, 

άιιαμε ην θαζεζηψο ησλ ινγηζηψλ ζηηο εηαηξείεο.  Άιιαμε, επίζεο,δξαζηηθά ην έξγν απφ 

ηελ ηήξεζε βηβιίσλ θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ έσο ηνλ ελεξγφ θαη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Έηζη, ήξζε ν ξφινο ηεο 

ηερλνινγίαο λα αλαιάβεη ηηο παξαδνζηαθέο εξγαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο. ιν θαη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο εθάξκνζαλ απηνκαηνπνηεκέλνπο ειέγρνπο γηα ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ, δεκνζηεχνληαο θαηαρσξήζεηο πεξηνδηθψλ, ελνπνίεζε θαη ηειηθή αλαθνξά 

ζχκθσλα κε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη άιιεο εζσηεξηθέο αλαθνξέο δηαρείξηζεο. 

Λίγν κεηά ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ πξάμεσλ, ε ηερλνινγία εμειίρζεθε ζε 

απηνκαηνπνίεζε ηεο ζπιινγήο θαη δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, κέζσ ηεο αλάπηπμεο ελλνηψλ 

φπσο ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε, ε ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε, νη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο θ.ιπ. (Burinskiene&Burinskas, 2010). 

Ζ ηερλνινγία απνδείρζεθε γηα άιιε κηα θνξά αληαπνθξηλφκελε ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο, 

θαη έηζη ην ΛΠ εχθνια πξνζαξκφζηκν γηα ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε πειάηε ζρεηηθά κε ην 

πξνθίι ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηηο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο θαη ηελ ηήξεζε ησλ ινγαξηαζκψλ, 

δεκηνπξγήζεθαλ δνκέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο απηνκαηνπνίεζεο ηεο ινγηζηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Με ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο, απαηηήζεθε επίζεο ε εθαξκνγή 

νξηζκέλσλ ειέγρσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζφηεηαο θαη ηεο πιεξφηεηαο ησλ 

αλαθεξφκελσλ πιεξνθνξηψλ. 
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Ζ ηερλνινγία έιαβε επίζεο ππφςε ηελ αλάγθε γηα ηζρπξέο, δηαθαλείο δηαδηθαζίεο, θαη 

ήηαλ κφλν ζέκα ρξφλνπ έσο φηνπ νη έλλνηεο ηνπ cloudcomputing, ηεο cloudaccount ή ηεο 

αλαθνξάο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν έγηλαλ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα κεηαμχ εηαηξεηψλ 

φισλ ησλ κεγεζψλ, ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο ή πεξηνρήο / πνιηηείαο. Ζ πξφζβαζε ζε 

νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πξνεγνπκέλσο πεξηνξηδφηαλ θπζηθά ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο εηαηξείαο (φπνπ ζα βξίζθνληαλ ην δίθηπν θαη ε ππνδνκή) βειηηψζεθε αξθεηά κέζσ 

ηνπ cloudcomputing ζε βαζκφ πνπ ε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν ήηαλ ε κφλε πξνυπφζεζε 

πνπ νη ρξήζηεο έπξεπε λα ζεβαζηνχλ γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηελ νηθνλνκηθή 

πξνγξάκκαηα θαη δεδνκέλα. Σν cloudcomputing άξρηζε λα εμαπιψλεηαη ξαγδαία κεηαμχ 

ησλ εηαηξεηψλ, απνδεηθλχνληαο φηη απνηειεί εμαηξεηηθφ κνριφ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

Mobile Reporting 

Business Intelligence 

Cloud Computing 

Διάγπαμμα 6: Τεσνολογική εξέλιξη ηος ΛΠΣ μεηά ηην κπίζη ηος 2008, πηγή Bendovschi (2015) 
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δηαδηθαζίαο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, αθφκε θαη γηα ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (Beckham, 2010). 

3.5 CloudComputing και ΛΠ 

Αξθεηνί νξηζκνί αλαηέζεθαλ ζηελ έλλνηα cloudcomputing(ππνινγηζηηθνχ λέθνπο), φινη 

έρνληαο απφ θνηλνχ κηα εηθνληθή κεραλή πξνζβάζηκε κέζσ Γηαδηθηχνπ. Ο επίζεκνο 

νξηζκφο πνπ παξέρεηαη απφ ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ θαη Σερλνινγίαο ησλ ΖΠΑ 

πεξηγξάθεη επίζεο ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ cloudcomputing, νξίδνληαο ηελ έλλνηα 

σο «έλα κνληέιν πνπ επηηξέπεη κφληκε, βνιηθή, θαη 'απαίηεζε πξφζβαζε ζε έλα θνηλφ 

δίθηπν βαζηζκέλν ζε δηακνξθψζηκνπο ππνινγηζηηθνχο πφξνπο, εχθνια δηαζέζηκνο κε 

ειάρηζηε πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ή ειάρηζηε αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πάξνρν 

ππεξεζηψλ». Έηζη, ην cloudcomputing κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε κεξηθή ή νιηθή 

εμσηεξηθή αλάζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο IT (ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο). Οη Low, Chen θαη 

Wu (2011) βαζίδνπλ ηνλ νξηζκφ ηνπο γηα ην cloudcomputing ζηε ζχγθξηζε κε ην e-mail 

θαη πξνγξάκκαηα ERP, ζηα νπνία έρνπλ θνηλή ρξήζε πφξσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

Ambrustetal. (2010) πεξηγξάθεη φηη ην cloudcomputing θαιχπηεη ηφζν ινγηζκηθφ φζν θαη 

εμνπιηζκφ πιηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κέζσ ησλ εηαηξεηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ, ην πςειφ επίπεδν απηνκαηηζκνχ επέηξεςε ηελ ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

κφληκα, θαζψο επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ινγηζηηθήο έλλνηαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ ηδέα 

βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε ινγηζηηθή είλαη ζε ζέζε λα παξνπζηάζεη κηα αμηφπηζηε θαη 

δίθαηε εηθφλα αλά πάζα ζηηγκή θαη φρη κία θνξά ηελ εβδνκάδα / κήλα / έηνο. Έηζη, ηα 

γεγνλφηα θαη νη ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ κηα εηαηξεία ζα επεξεάζνπλ ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κφιηο δεκνζηεπηνχλ νη αληίζηνηρεο ινγηζηηθέο 

θαηαρσξίζεηο - θαη δεδνκέλνπ ηνπ απηνκαηηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ, απηφ κπνξεί λα είλαη 

ζέκα ιεπηψλ ή θαη δεπηεξνιέπησλ απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπλέβε ην γεγνλφο. 

3.6 BusinessIntelligence (Επιχειρθματικι Ευφυΐα) 
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Παξάιιεια κε φιεο ηηο εμειίμεηο, κηα άιιε ηδέα πνπ αλαπηχρζεθε κε ηελ πάξνδν ησλ 

εηψλ απνδεηθλχεη ηελ αιιαγή ηνπ ζηφρνπ ηεο ινγηζηηθήο ιεηηνπξγίαο ζηηο εηαηξείεο: 

επηρεηξεκαηηθή επθπΐα. Οξηζκέλνο απφ ηνπο Glaser and Stone (2008) σο «πιαηθφξκα 

πιεξνθνξηθήο θαη εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή, ηελ παξνρή 

πξφζβαζεο θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο νξγάλσζεο», ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ρξεζηκεχεη σο δηαρείξηζε 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ κέζσ ηεο ζπιινγήο, αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο ζρεηηθψλ, 

αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ. Ζ επηρεηξεκαηηθή επθπΐα ηξνθνδνηεί ζπλήζσο ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαη ηηο αλαθνξέο απφ κηα απνζήθε δεδνκέλσλ, αιιά ε νηθνλνκηθή, 

ερλνινγηθή θαη θνηλσληθή πξφνδνο πξφζθαηα αλέπηπμε κηα λέα δήηεζε: ηελ αλαθνξά ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Έηζη, πξνέθπςε κηα λέα ηδέα, ε ινγηζηηθή λνεκνζχλε. Ζ ηδέα είλαη 

παξφκνηα κε ηνλ πξφγνλν ηεο, αιιά πεξηιακβάλεη ηελ ηδέα ηεο ππνζηήξημεο ηεο 

παξαγσγήο ηεο ζε δεδνκέλα πνπ εμάγνληαη απεπζείαο απφ ην ζχζηεκα ινγηζηηθήο / ERP, 

επηηξέπνληαο έηζη ηελ αλαθνξά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

 

 

3.7 MobileReporting (Αναφορά Κινθτών) 

Πηζαλψο ε πην πξφζθαηε ηάζε φζνλ αθνξά ηε ινγηζηηθή είλαη ε mobilereporting 

(αλαθνξά θηλεηψλ). Ζ ηδέα είλαη ζρεηηθά λέα ζηελ αγνξά, αιιά ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ 

αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ smartphone (έμππλσλ θηλεηψλ), θαζψο θαη ηηο πνιχ εμειηγκέλεο 

ζπζθεπέο θαη ζπζηήκαηα, είλαη κφλν ζέκα ρξφλνπ έσο φηνπ νη ρξήζηεο νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ, απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο ππαιιήινπο έσο ηνπο επελδπηέο ή ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο ζα ρξεζηκνπνηνχλ ε δπλαηφηεηα αλαθνξάο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εηαηξεηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (Bendovschi, 2015). 
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Παξ 'φια απηά, φιεο νη ξαγδαίεο εμειίμεηο θέξλνπλ κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ πνπ πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ φιεο νη εηαηξείεο φηαλ ζθέθηνληαη λα ζπκβαδίδνπλ κε 

ηελ πξφνδν θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηθαηνζχλε ησλ αλαθεξφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ ηαπηφρξνλα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
ΛΠ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

4.1 Πρόλογοσ 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο, ε 

πνιππινθφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο, λνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο νδήγεζαλ ζηελ αχμεζε 

ηεο ζεκαζίαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ ηεθκεξίσζε ησλ απνθάζεσλ. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε ινγηζηηθή ήηαλ ε πεγή πιεξνθνξηψλ γηα φινπο εθείλνπο 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ απφδνζε κηαο 

νηθνλνκηθήο νληφηεηαο (Bran-Stan, 2012). Ζ αχμεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα δείρλεη 

ηελ πξφνδν ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ αλάπηπμε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Collier, 2015). 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ δηαλχνπκε ραξαθηεξίδεηαη απφ αζηάζεηα, θίλδπλν θαη 

αβεβαηφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπρλά θαη νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

νθείινπλ λα δψζνπλ ηελ δένπζα ζεκαζία ζε φιεο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ινγηζηηθέο 

εθζέζεηο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπο (Drury, 2013). ε απηήλ ηελ 

ελφηεηα, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα κειεηεζνχλ βηβιηνγξαθηθά νη εμήο έλλνηεο: "αγνξέο 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ", αλαθνξά ηεο εμηζνξξφπεζεο ηεο δήηεζεο κε ηελ ππάξρνπζα 

πξνζθνξά θαη ε ζεκαζία ηνπ ΛΠ ζηηο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα νιφθιεξν ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

4.2 υςτιματα Οικονομικισ Πλθροφόρθςθσ και ΛΠ 

Ζ ινγηζηηθή είλαη «ε ηέρλε ηεο θαηαγξαθήο θαη ηεο ζπζηεκαηνπνίεζεο, ηεο απνηχπσζεο 

κε λνκηζκαηηθή αμία ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

γεγνλφησλ, ηεο πξνεηνηκαζίαο ζπλνπηηθψλ ινγηζηηθψλ εγγξάθσλ θαη ηεο εξκελείαο ησλ 

απνηειεζκάησλ» (Feleaga&Ionascu, 1998). Με άιια ιφγηα, ε ινγηζηηθή είλαη ε θχξηα 
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πεγή πιεξνθνξηψλ γηα πνιινχο παξάγνληεο ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, πνπ έρνπλ ην 

θαζήθνλ λα επεμεξγαζηνχλ νηθνλνκηθά αξρεία ζρεηηθά κε ηηο θηλήζεηο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, ππνρξεψζεσλ, ηδίσλ θεθαιαίσλ, εζφδσλ θαη εμφδσλ (Comanetal., 2012). 

ηελ αγνξά ηεο ινγηζηηθήο, ε δήηεζε γηα πιεξνθνξίεο αληηκεησπίδεη ηελ πξνζθνξά 

πιεξνθνξηψλ, κε ην ξφιν ησλ θαηαλαισηψλ λα είλαη νη ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ν 

θαζέλαο κε ηηο απαηηήζεηο ζηελ πιεξνθφξεζε πνπ ζέινπλ θαη ζην ξφιν ησλ παξαγσγψλ, 

ησλ επαγγεικαηηψλ ινγηζηψλ (Stanescuetal., 2018). Έηζη, πεξηγξάθνληαη δχν νκάδεο πνπ 

δελ είλαη αληαγσληζηηθά, αιιά, αληηζέησο, πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα επηηχρνπλ ηελ 

επηζπκεηή νηθνλνκηθή απφδνζε. Δπίζεο, ζε απηφ ην ζηάδην ηεο ινγηζηηθήο 

πιεξνθφξεζεο, ε ηξίηε θαηεγνξία θνξέσλ νκαινπνηεί ηελ θαηάζηαζε ζε εθείλνπο πνπ 

εθαξκφδνπλ ινγηζηηθνχο θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο.Ο ξφινο ηνπο είλαη δηαηηεηηθφο ηνπ 

ινγηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

Διάγπαμμα 7: Η αγοπά λογιζηικών πληποθοπιών, πηγή Comandaruetal. (2019) 
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Ζ αγνξά ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ε πίεζε 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ε χπαξμε ηνπ αγγινζαμνληθνχ ινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπ επξσπατθνχ επεηξσηηθνχ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν θάζε έλα απφ 

απηά κε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, δηαθνξεηηθή ηερληθή παξνπζίαζεο νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ε απφπεηξα έληαμεο δηεζλψλ ινγηζηηθψλ θνξέσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ζπλφινπ θνηλψλ θαλφλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο ινγηζηηθήο 

λα "κηινχλ ηελ ίδηα γιψζζα". Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ηίζεηαη ην εξψηεκα εάλ ν ηειηθφο 

ζηφρνο ηεο ινγηζηηθήο - ε αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε - πνπ εθπιεξψλεηαη είλαη απιψο 

ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ.Απηή ε έλλνηα είλαη αγγινζαμνληθήο πξνέιεπζεο, ε θξάζε "αιεζηλή θαη 

δίθαηε άπνςε" εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζην λφκν πεξί εηαηξεηψλ (1948). Ωο 

παξαηήξεζε, ε έθθξαζε "αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε" αληηθαηέζηεζε ηε θξάζε "κηα 

αιεζηλή θαη νξζή άπνςε" πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο Βξεηαλνχο γηα λα εηζαγάγεη, 

κέρξη ην 1900, ηελ ππνρξέσζε δεκνζίεπζεο θαη ειέγρνπ ηνπ ηζνινγηζκνχ. Ζ αιιαγή 

έθθξαζεο έγηλε ππφ ηελ πίεζε ηνπ βξεηαληθνχ ινγηζηηθνχ επαγγέικαηνο θαη είρε κηα 

ζεκαληηθή ζπλήζεηα: «αιεζηλή άπνςε» θαη «ζσζηή» έγηλε «δίθαηε» (εηιηθξηλήο, 

εηιηθξηλήο, πηζηφο). Δπαγγεικαηίεο ινγηζηηθήο ζεσξνχλ φηη κηα ιέμε σο «ζσζηή» είλαη 

ππεξβνιηθά αθξηβήο γηα λα θαηαζηήζεη ηηο ινγηζηηθέο θαη ειεγθηηθέο πξαθηηθέο 

(Comandaruetal., 2019). 

Ζ παξαδνζηαθή επξσπατθή ινγηζηηθή έλλνηα δελ αλαθέξεηαη ζε έλλνηεο φπσο "πίζηε" ή 

"πηζηφηεηα" ζρεηηθά κε ηε ινγηζηηθή πιεξνθφξεζε. Ζ καζεκαηηθή πξνέιεπζε ηεο 

ινγηζηηθήο (πνπ θαζηεξψζεθε κέζσ κειεηψλ ζρεηηθά κε ηε ζρέζε ηεο ινγηζηηθήο κε ηελ 

θνηλσλία) νδήγεζε ζηελ ηδέα φηη νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη ζσζηέο, ε 

ινγηζηηθή λα είλαη έλα "φξγαλν αθξηβείαο" ή λα εηζαγάγεη κηα έλλνηα σο "αιεζηλή θαη 

δίθαηε άπνςε" ζα είρε θέξεη κε απηφ ην ζεκαληηθφ βαζκφ αβεβαηφηεηαο. Καη φκσο, ε 

έλλνηα ηεο αιεζηλήο θαη δίθαηεο άπνςεο εκθαλίζηεθε ζην επξσπατθφ γίλεζζε, πνπ 

εηζήρζε κε ηελ ηέηαξηε νδεγία (25 Ηνπιίνπ 1978) πνπ αλαθέξεη: «Οη εηήζηνη 
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ινγαξηαζκνί πξέπεη λα δίλνπλ κηα πξαγκαηηθή θαη δίθαηε εηθφλα ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο". 

Ζ αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε είλαη απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη είλαη ζεκειηψδεο ζηφρνο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Με άιια 

ιφγηα, ε αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ 

νπνία φινη νη ινγηζηηθνί θαλφλεο, νη αξρέο θαη νη πνιηηηθέο «ηεξνχληαη», θαζηζηψληαο 

έηζη κηα θαηεπζπληήξηα αξρή. Ωζηφζν, ε έλλνηα ηεο αιεζηλήο θαη δίθαηεο άπνςεο είλαη 

θάπσο αζαθήο. Απηή ε έιιεηςε αθξίβεηαο, ζαθήλεηαο, αθελφο, νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

ε εηθφλα παξέρεηαη απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ησλ ΛΠ θαη παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο θαη, αθεηέξνπ, απφ ην γεγνλφο φηη ε πηζηφηεηα ζπλεπάγεηαη φηη ν θαηαζθεπαζηήο 

ησλ ΛΠ ιακβάλεη ππφςε ηνπο παξαιήπηεο, παξνπζηάδνληαο ηα δεδνκέλα ζχκθσλα κε 

ηηο νδεγίεο πνπ ηνπ έρνπλ αλαζέζεη.Ζ πίζηε ζπλεπάγεηαη κε κηα πιήξε, εηιηθξηλή, ζαθή 

θαη αθξηβή εηδνπνίεζε. 

Ζ αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε είλαη κηα αλαπαξάζηαζε ζηελ νπνία κπνξεί θαλείο λα 

εκπηζηεπηεί. Σφηε, πψο κπνξεί θαλείο λα εμεγήζεη ηελ ηδέα φηη κπνξεί λα ππάξρνπλ πην 

αιεζηλέο θαη δίθαηεο απφςεηο απφ θάπνηεο άιιεο; Ίζσο επεηδή ε αιεζηλή θαη δίθαηε 

άπνςε δελ είλαη αθξηβέο αληίγξαθν ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Έλαο απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ 

δίλνληαη ζηελ αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε αλήθεη ζηνλ GeoffreyAlanLee, ν νπνίνο, ην 

1981, θαζηέξσζε «ήκεξα, ε αιεζηλή θαη δίθαηε άπνςε έρεη γίλεη φξνο ηέρλε. 

Πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζίαζε ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ θαηαξηίδνληαη αθνινπζψληαο 

γεληθά απνδεθηέο ινγηζηηθέο αξρέο, ηε ρξήζε ησλ αξηζκψλ φζν ην δπλαηφλ αθξηβέζηεξε, 

θάλνληαο ηηο εθηηκήζεηο φζν ην δπλαηφλ πην εχινγεο ή ηαθηνπνηψληαο ηνπο έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ, κε φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ηξερνπζψλ ινγηζηηθψλ 

πξαθηηθψλ, ηελ πην αληηθεηκεληθή εηθφλα δπλαηφλ, ρσξίο ζθάικαηα, παξακνξθψζεηο, 

ρεηξηζκνχο ή ζεκαληηθέο παξαιείςεηο. Με άιια ιφγηα, ηφζν ην γξάκκα φζν θαη ην 

πλεχκα ηνπ λφκνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε». Θεσξεηηθά, κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη νη 
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πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηε ινγηζηηθή είλαη ζσζηέο, εηιηθξηλείο θαη 

πιήξεηο, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη επαγγεικαηίεο είλαη 

ππνρξεσκέλνη ή πξφζπκνη λα αληαλαθινχλ κε παξακνξθσκέλν ηξφπν ηηο ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αληινχληαη απφ έλα ΛΠ. 

4.3 Λογιςτικι τυποποίθςθ και ΛΠ 

Ζ παξνπζίαζε κηαο αληηθεηκεληθήο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο ζηξέβισζε, ρσξίο 

ζεκαληηθά ζθάικαηα, παξαιείςεηο νπνηνπδήπνηε είδνπο ρεηξηζκνχο είλαη ε πξνυπφζεζε 

ηεο ζχληαμεο νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ παξέρνπλ κηα πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο 

νηθνλνκηθήο ζέζεο θαη ηεο απφδνζεο κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο, ηνλίδνληαο έηζη ηε 

ινγηζηηθή αιήζεηα. Ζ αιήζεηα πνπ παξέρεηαη απφ ηε ινγηζηηθή κπνξεί λα είλαη έλαο 

ζπκβηβαζκφο γηα ηνπο ρξήζηεο κεηαμχ πξνζδνθηψλθαη απαηηήζεσλ πνπ ζέηεη ε εξγαζία 

ηνπο θαη γηα ηνπο παξαγσγνχο, κηα ζρέζε κεηαμχ εηιηθξίλεηαο θαη θαλνληθφηεηαο 

(ζεβφκελνη ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο θαη θαλφλεο)(Ristea&Dumitru, 2012). Ζ ζχγθξηζε ηεο 

δήηεζεο κε ηελ πξνζθνξά ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα ΛΠ σο 

απνηέιεζκα πνπ κεηαδίδεηαη θπξίσο κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο ησλ εηήζησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Minu (2002) «Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαηαζθεπάδνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζπγθεθξηκέλε γιψζζα, θαλφλεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ θσδηθνπνίεζε 

θαη απνθσδηθνπνίεζε ησλ αληηπξνζσπεπφκελσλ δεδνκέλσλ. Ζ ινγηζηηθή γιψζζα θαη νη 

θαλφλεο δηαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή θαη θαηαλνεηή αλαπαξάζηαζε ηεο νηθνλνκηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

επηθνηλσλία απνδεηθλχεηαη ππφ ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο νη παξαιήπηεο ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα θαηαλνήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο θαη λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο ". Ζ χπαξμε πνιιψλ ΛΠ νδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ δηαθνξεηηθψλ 

ζηφρσλ ινγηζηηθήο θαη, εκκέζσο, ζηελ χπαξμε πνιιψλ εηδηθψλ θαλφλσλ. Απηφ δείρλεη, 
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γηα άιιε κηα θνξά, φηη νη ινγηζηηθέο αξρέο δελ είλαη απφιπηεο, αιιά κάιινλ ζρεηηθέο, 

εξκελεχζηκεο(Comandaruetal., 2019). Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ν 

θχξηνο ζηφρνο νπνηνπδήπνηε ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ε παξνρή ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο νληφηεηαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε. 

 

 

Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο είλαη ρξήζηκεο εάλ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Σα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ δηαθέξνπλ 

αλάινγα απφ ην γεγνλφο φηη θάζε ΛΠδηελεξγεί ή επεμεξγάδεηαη πιεξνθνξίεο – 

Βαςικά ποιοτικά

χαρακτηριςτικά ςε ΛΠΣ

• Συνάφεια

• Πιςτή (ακριβήσ) 
αναπαράςταςη
* πλήρησ περιγραφή
* ουδετερότητα

ΛΠΣ και δευτερζυοντα 
ποιοτικά 

χαρακτηριςτικά

• Συγκριςιμότητα

• Επαλήθευςη

• Ευκαιρία

• Ευφυΐα

Διάγπαμμα 8: Τα σαπακηηπιζηικά πος κάνοςν σπήζιμο ένα ΛΠΣ μέζω ηων εηήζιων οικονομικών καηαζηάζεων, πηγή  ηος 

ιδίος 
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δεδνκέλα ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ησλ λφκσλ ηνπ θξάηνπο,ην θαζηεξσκέλν ινγηζηηθφ 

(αγγινζαμνληθφ ε επεηξσηηθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα), ηηο νδεγίεο ησλ κεηφρσλ θαη άιια.Ζ 

εμεηδηθεπκέλε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη φηη ηα θχξηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ σο εμήο: ζπλάθεηα, ζπγθξηζηκφηεηα, αμηνπηζηία θαη 

θαηαλφεζε. Δπίζεο, ππνγξακκίδεηαη φηη θαζνξίζηεθαλ αξρηθά ηα ΛΠ ζχκθσλα κε ην 

ακεξηθαληθφ ελλνηνινγηθφ πιαίζην θαη ζηε ζπλέρεηα έρνπλ ζπκπεξηιεθζείθαη άιια 

ελλνηνινγηθά πιαίζηα θαη ινγηζηηθά θαλνληζηηθά ζπζηήκαηα (Γηάγξακκα 9). Πξέπεη λα 

αλαθεξζεί, εμίζνπ, φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΛΠ δηαθέξνπλ σο πξνο ηε κνξθή 

θαη ην φλνκα, αιιά φρη, ζηελ νπζία ηνπο. Δπίζεο, ππάξρεη δηαθνξά αλάινγα κε ηνπο 

εηδηθνχο ζε θάζε ρψξα θαη ηνπο ινγηζηηθνχο θαλνληζκνχο πνπ ε ρψξα ρξεζηκνπνηεί. 

 

 

H δηαδηθαζία ινγηζηηθήο ηππνπνίεζεο θαη ελαξκφληζεο έρεη θαζνξίζεη ηνλ ηππνπνηεκέλν 

θαη ξπζκηδφκελν ραξαθηήξα ησλ ΛΠ, σο ηειηθφ πξντφλ ηεο ινγηζηηθήο. Ζ ινγηζηηθή 

Διάγπαμμα 9: Ποιοηικά σαπακηηπιζηικά ηων ΛΠΣ, Comandaruetal. (2019) 
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ηππνπνίεζε έρεη νδεγήζεη ζηε ιήςε ζπγθξίζηκσλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε ρξφλν θαη 

ρψξν θαη έρεη κεηψζεη ηελ απφθιηζε κεηαμχ ησλ παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλσλ 

ζπζηεκάησλ ινγηζηηθήο. Ζ ινγηζηηθή έρεη γίλεη "κηα ζχλζεηε ηερληθή γηα ηελ θαηαγξαθή 

θαη ηελ απεηθφληζε ηεο νηθνλνκηθήο-ρξεκαηννηθνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο κηαο 

νηθνλνκηθήο νληφηεηαο θαη ηα ΛΠ έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, 

ζαλέλα εξγαιείν δηαρείξηζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ δηαζθαιίδεη ηελ ελζσκάησζε θαη ηνλ 

δηάινγν ηεο εηαηξείαο κε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ"(Minu, 2002). ήκεξα, ν ζθνπφο 

ησλ ΛΠ είλαη λα θάλεη θαη λα κεηαδψζεη ηηο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη 

ζηνπο ρξήζηεο γηα λα πάξνπλ απνθάζεηο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΖΛΕΓΧΟ ΚΑΙ ΛΠ 

5.1 Πρόλογοσ 

Έλαο απφ ηνπο θεληξηθνχο άμνλεο κέηξεζεο ησλ ΛΠ είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο 

ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν κίαο επηρείξεζεο. χκθσλα κε ηνλ Toposh (2014) ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ εάλ ππάξρεη έλα 

πγηέο ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη είλαη 

δηαδηθαζίεο πνπ ζεζπίδνληαη γηα ηελ πξνζηαζία πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηε δηαζθάιηζε 

αμηφπηζησλ ινγηζηηθψλ εθζέζεσλ, ηελ πξνψζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ 

ελζάξξπλζε ηεο ηήξεζεο ησλ πνιηηηθψλ ηεο εηαηξείαο.  

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζηφρσλ, φπσο ε 

απνηειεζκαηηθή θαη νκαιή δηεμαγσγή ινγηζηηθψλ ζπλαιιαγψλ, ε δηαθχιαμε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο, ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

αλίρλεπζε ζθαικάησλ, ηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο, ηελ εμαζθάιηζε 

αθξίβεηαο, πιεξφηεηαο, αμηνπηζηίαο θαη έγθαηξεο πξνεηνηκαζίαο ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Δάλ ππάξρεη θαιφο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ, ε δηνίθεζε κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη πιεξνθνξίεο κε κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε γηα λα δηαηεξήζεη ζσζηά 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνπλ ηα ΛΠ. Αιιά 

εάλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ είλαη ηζρπξφο, ε δηνίθεζε δελ κπνξεί λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν 

ηεο. Δπνκέλσο, ζηφρνο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο είλαη ε ζεκαζία ησλ ΛΠ ζηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν. 

5.2 ΛΠ και ο ρόλοσ του ςτον Εςωτερικό Ζλεγχο 

Ο ξφινο ησλ ΛΠ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. χκθσλα κε 

ηνποMarshal θαη ν Romney (2015) ηζρπξίζηεθαλ φηη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο 
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηεί δηεμνδηθή θαηαλφεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ θηλδχλσλ ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξίσλ (informationtechnology) θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαλσηηθνχ ειέγρνπ. Οη ινγηζηέο θαη 

πξνγξακκαηηζηέο ζπζηεκάησλ βνεζνχλ ζην λα επηηχρεη ε δηνίθεζεηνπο ζηφρνπο ειέγρνπ 

ηνπο ζχκθσλα κε: 

 (1) ζρεδηάδνληαο απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ αθνινπζνχλ κηα πξνιεπηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ εμάιεηςε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηνλ εληνπηζκφ, ηε δηφξζσζε θαη ηελ 

αλάθηεζε απφ απεηιέο φηαλ εκθαλίδνληαη.  

(2) δηεπθνιχλνληαο ηελ ελζσκάησζε ειέγρσλ ζε ζπζηήκαηα ζην ην αξρηθφ ζηάδην 

ζρεδηαζκνχ παξά λα ηα πξνζζέζεηε κεηά ηα γεγνλφηα.  

Ηζρπξίζηεθαλ επίζεο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εθηειεί ηηο αθφινπζεο ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο: 

 Πξνιεπηηθνί έιεγρνη: νη νπνίνη απνηξέπνπλ πξνβιήκαηα πξηλ πξνθχςνπλ. Σέηνηα 

παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ πξφζιεςε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, δηαρσξηζκφ 

θαζεθφλησλ ππαιιήισλ θαη έιεγρν θπζηθήο πξφζβαζεο ζε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

θαη πιεξνθνξίεο. 

 Έιεγρνη ζθαικάησλ: αλαθαιχπηνπλ πξνβιήκαηα πνπ δελ είραλ 

εληνπηζηεί.Παξάδεηγκα, δηπιφο έιεγρνο ησλ ππνινγηζκψλ γηα ηελ 

πξνεηνηκαζίαηξαπεδηθψλ ζπκθσληψλ θαη έιεγρνο κεληαίσλ ηζνδπγηψλ. 

 Γηνξζσηηθφο έιεγρνο: ν νπνίνο εληνπίδεη θαη δηνξζψλεη πξνβιήκαηα απφ ηα 

πξνθχπηνληα ζθάικαηα. Σέηνηα παξάδεηγκαπεξηιακβάλνπλ ηε δηαηήξεζε 

αληηγξάθσλ αξρείσλ, ηε δηφξζσζε ζθαικάησλ εηζαγσγήο δεδνκέλσλ θαη ηελ 

ππνβνιή ζπλαιιαγψλ γηα κεηαγελέζηεξε επεμεξγαζία. 
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 Γεληθφο έιεγρνο: ζηνηρεία ειέγρνπ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα δηαζθαιίδνπλ φηη 

ην ΛΠ ελφο νξγαληζκνχ είλαη ζηαζεξφ θαη έρεη θαιή δηαρείξηζε. Σέηνηα 

παξάδεηγκα πεξηιακβάλνπλ ππνδνκή αζθαιείαο, απφθηεζε ινγηζκηθνχ, έιεγρνο 

αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ησλ ζπζηεκάησλ. 

 Έιεγρνη εθαξκνγήο: Έιεγρνη πνπ απνηξέπνπλ, εληνπίδνπλ θαη δηνξζψλνπλ ιάζε 

θαη απάηεο απφ ζπλαιιαγέο ζε πξνγξάκκαηα εθαξκνγψλ. Αθνξνχλ ηελ αθξίβεηα 

θαη ηελ έγθξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη, εηζάγνληαη, ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία, απνζεθεχνληαη θαη κεηαδίδνληαη ζε άιιν ζχζηεκα. 

 

 

Προληπτικοί ζλεγχοι

Ζλεγχοι ςφαλμάτων

Διορθωτικόσ ζλεγχοσ

Γενικόσ ζλεγχοσ

Ζλεγχοι εφαρμογήσ

Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο 

Διάγπαμμα 10: Εζωηεπικόρ έλεγσορ και  λειηοςπγίερ μέζω ΛΠΣ, πηγή Marshal και ο Romney (2015) 
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Σα ΛΠ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ απνηειεζκαηηθά εάλ ην ζχζηεκα είλαη ζε ζέζε λα 

παξάγεη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απνδεθηέο θαη ηθαλέο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο 

ηεο δηνίθεζεο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν  θαη νη πιεξνθνξίεο λα είλαη έγθπξεο, αθξηβέο 

θαη αμηφπηζηεο (Hla&Teru, 2015). Οη δείθηεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΛΠ 

απνηεινχληαη απφ: (1) έληαζε ρξήζεο, (2) ζπρλφηεηα ρξήζεο. 

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ, φπσο εμεηδηθεπκέλνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ην 

ινγηζκηθφ θαη πιηθφ, θαζψο, θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ. Δπνκέλσο, ηα ΛΠ ζπλδπάδνληαη 

κε απηνχο ηνπο ηξεηο παξάγνληεο, γηαηί ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ. Θα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ζπλδπαζκφο θαιά θαηαξηηζκέλσλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηνπ 

θαιχηεξνπ ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ θαη κία θαιήο ηεθκεξησκέλεο βάζε δεδνκέλσλ. 

(Ramly, 2011). 

Ο Hafnawi (2001) δήισζε φηη έλα ΛΠ πξέπεη λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά 

γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν: 

1. Αθξηβήο 

2. Έγθαηξε. 

3. Παξέρεηε ζηε δηνίθεζε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

4. Παξέρεηε ζηε δηνίθεζε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο βνεζνχλ ζην 

ζρεδηαζκφ. 

5. Παξνρή δηνίθεζεο κέζσ ζρνιίσλ 

6. Δπέιηθηε γηα λα ηαηξηάδεη ζηηο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο. 
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5.3 ΛΠ και μζτρα απόδοςθσ 

Ζ εθαξκνγή θαη ε επηηπρία ησλ ΛΠ έρνπλ εξεπλεζεί δηεμνδηθά, αιιά ε ζχγρξνλε 

βηβιηνγξαθία δελ έρεη αζρνιεζεί αξθεηά κε ηα ΛΠ θαη ησλ κέηξσλ απφδνζεο ζηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. Σα ΛΠ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηνπο νξγαληζκνχο απφ ηηο 

αθφινπζεο ελέξγεηεο: θαιχηεξε πξνζαξκνγή ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη πςειφο βαζκφο αληαγσληζηηθφηεηαο. Τπάξρεη 

επίζεο κηα ψζεζε κε κεγαιχηεξε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο βειηησκέλσλ εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ γηα ηελ εηαηξεία, 

θπξίσο κε ηνπο μέλνπο πειάηεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην internetπνπ κπνξνχλ λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηελ πνξηά ηεο εηαηξίαο (Onaolapo&Odetayo, 2012). 

Με ηελ χπαξμε πεξηζζφηεξεο ελδνεπηθνηλσλίαο, ππάξρνπλ απμεκέλεο πηζαλφηεηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο 

εηαηξείαο. Ο Ogah (2012) δηεξεχλεζε φηη ην πςειφ επίπεδν θεξδνθνξίαο δελ εμαξηάηαη 

κφλν απφ ηε ρξήζε ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Ζ ρακειή επεμεγνχκελε κεηαβιεηφηεηα 

ππνδειψλεη φηη άιιεο κεηαβιεηέο εθηφο απφ ηα ΛΠ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ θεξδνθνξία 

ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ηζρχεη θαζψο ε ρξήζε ησλ ΛΠζπλνδεχεηαη κε ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ρξεζηψλ θαη αλ απηνί δελ θαηαλννχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, ε ρξήζε ησλ ΛΠ δελ έρεη 

ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. 

Έηζη, ε επηηπρήο ελζσκάησζε ησλ ΛΠεμαξηάηαη απφ ην πφζν θαιά εθαξκφδνληαη θαη 

άιινη παξάγνληεο γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ. Παξφκνηα γλψκε έρνπλ νη 

κειεηεηέο απφ ηηο αξρέο ηεο εθαξκνγήο ησλ ΛΠ, φπσο γηα παξάδεηγκα, Markus θαη 

Pfeffer (1983). Οη ίδηνη ππνζηήξημαλ φηη ε επηηπρήο εθαξκνγή ησλ ΛΠ απαηηεί 

πξνζαξκνγή κεηαμχ ηξηψλ παξαγφλησλ, φπσο: α) ε αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάζηαζε, β) ην ΛΠ πξέπεη λα ηαηξηάδεη φηαλ ηα πξνβιήκαηα είλαη θαλνληθά θαη 

γ) επηιχνληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν  ην ινγηζηηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ηελ 
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θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ηνπο θαλφλεο θαη ην ζχζηεκα αμηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ.  

Οη Grandeetal., (2011) ππνζηήξημαλ φηη ε ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξίσλ 

(informationtechnology) είλαη ζρεηηθά εχθνιν δηαζέζηκν θαη εθαξκφζηκν αιιά ε ρξήζε 

ηεο δελ παξέρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε βειηησκέλσλ 

απνηειεζκάησλ. Τπνζηήξημαλ, επίζεο, φηη πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ επελδχζεη ζηελ 

πιεξνθνξηθή, αιιά δελ θαηαθέξλνπλ λα επηηχρνπλ ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο 

απφδνζεο, γεληθφηεξα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη εηδηθφηεξα ζηελ απφδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. Απηφ ζπλεπάγεηαη επνκέλσο φηη ην 

ΛΠ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν κφλν ζε νξγαλσηηθέο επηρεηξήζεηο, φηαλ νη θαηάιιεινη 

παξάγνληεο πνπ ηίζεληαη ιεηηνπξγνχλ αξκνληθά. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ΕΠΙΔΡΑΗ ΣΩΝ ΛΠ ΣΗΝ ΑΠΟΔΟΗ 

ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

6.1 Πρόλογοσ 

Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ ινγηζηηθή επηζηήκε, ζηελ εθαξκνγή ησλ ΛΠ κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο επηρεηξήζεηο, ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ζηξαηεγηθή επηηπρία ζεσξείηαη απνηέιεζκα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ΛΠ. Ήδε νη 

Langfield&Smith απφ έξεπλα ηνπο ην 1997 ήηαλ κεξηθνί απφ ηνπο κειεηεηέο πνπ 

ππνζηήξηδαλ πξψηνη ηελ απηή ηελ ηδέα. Πξφζθαηα, αξθεηέο κειέηεο έρνπλ ηζρπξηζηεί φηη 

ηα ΛΠ δηαδξακαηίδνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ζηξαηεγηθήο, ελεξγψληαο σο 

κεραληζκφο πνπ επηηξέπεη ηελ νξγαλσηηθή ζηξαηεγηθή (Chenhall, 2003). Ωζηφζν, νη 

Hla&Teru (2015) ππνζηεξίδνπλ φηη ε νξγαλσηηθή απφδνζε είλαη ζπλάξηεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ηεο δηαρείξηζεο απφδνζεο θαη ησλ ΛΠ. 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ αλαιχζεη ην ξφιν ησλ ΛΠ ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε, 

εμεηάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΛΠ θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο (Ittner&Lacker, 2000, Bouwens&Aberneth, 2000). Δπίζεο, έρεη αλαιπζεί 

ε επίδξαζε ηεο απφδνζεο ηεο κεηαμχ νξηζκέλσλ ηχπσλ ζηξαηεγηθψλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

ζρεδηαζκψλ ησλ ΛΠ (π.ρ. δηαθνξεηηθή ηερληθή θαη ηξφπνο πιεξνθφξεζεο). Ο 

θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ησλ ΛΠ ππνζηεξίδεη επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κε ηξφπν 

πνπ απμάλεη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε (Chenchall 2003). Τπνζηεξίδεηε φηη ε αχμεζε ησλ 

επελδχζεσλ ζηα ΛΠ ζα σθειήζεη ηελ επίηεπμε κηαο ηζρπξφηεξεο, πην επέιηθηεο 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο γηα λα αληηκεησπίζεη επίκνλεο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ. Άξα, 

ζθνπφο ηεο ελφηεηαο είλαη λα αλαθεξζνχλ ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνζκέλεο κειέηεο πνπ 

ζπλδένπλ ηα ΛΠ κε ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο. Δπίζεο, έγηλε πξνζπάζεηα λα κειεηεζνχλ έξεπλεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Ζ 
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παξνχζα ελφηεηα είλαη κίαο κνξθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθνπείο (literallyreview), φπνπ 

νη ζπγγξαθείο ησλ εξεπλψλ πξνζπάζεζαλ λα ζπλδέζνπλ ηα ΛΠ ζηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

6.2 ΛΠ και Επενδφςεισ 

Ζ θαηλνηνκία είλαη ην θίλεηξν κε ην νπνίν ζα δεκηνπξγεζεί έλαο θχθινο πνπ νδεγεί ζηελ 

απφδνζε κίαο θαιχηεξεο επηρείξεζεο θαη ζηε κείσζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

εκπνδίσλ, θαζηζηψληαο ηαπηφρξνλα δπλαηή ηελ επηρείξεζε ζηελ πξφζβαζε ζηελ 

θεθαιαηαγνξά. Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε πηνζέηεζε ησλ ΛΠ  απμάλεη ηελ 

απφδνζε, ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ. Οη έξεπλεο έρνπλ 

γίλεη ζε αξθεηέο ρψξεο φπσο, ζηε Μαιαηζία, ηελ Ηζπαλία, ηε Φηλιαλδία, ην Παθηζηάλ θαη 

ην Ηξάλ (Gandeetal., 2010; Gullkvist, 2002). χκθσλα κε ηνπο 

Damanpour&Gopalakrishan, (2001) παξά φηη θάπνηνηεξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο αηηίαο-απνηειέζκαηνο, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ 

πςειέο επηδφζεηο φηαλ κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηελ εθαξκνγή νξηζκέλεο 

ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. Τπάξρνπλ κειέηεο πνπ απνθηνχλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο θεξδνθνξίαο, ηεο 

νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Σέηνηνηεξεπλεηέοείλαη νη 

Ravichandran&Lertwongsatien (2005) θαη άιινη κεηαγελέζηεξνη.  

Ωζηφζν, άιιεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζαθήο ζρέζε κεηαμχ απηνχ ηνπ ηχπνπ 

επέλδπζεο θαη ησλ δεηθηψλ απφδνζεο. (Raietal., 1996). Απηνί νη ζπγγξαθείο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ρξήζε ησλ ΛΠ δελ παξέρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ 

επίηεπμε βειηησκέλσλ απνηειεζκάησλ (Mudaetal., 2020). Οκνίσο, ππνζηεξίδνπλ φηη 

πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ επελδχζεη ζηελ πιεξνθνξηθή, αιιά δελ θαηαθέξλνπλ λα 

επηηχρνπλ ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο απφδνζεο. 
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Αλ θαη ε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ αλαινγία ηεο απφδνζεο ζε επελδχζεηο ζηελ 

πιεξνθνξηθή είλαη πην κεγάιε ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ε αλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ ζε 

κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή επεηδή ε επέλδπζε ζε απηέο ηηο 

ηερλνινγίεο κπνξεί λα ηνπο δψζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηελ επθαηξία λα 

ηξνπνηήζνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο ιεηηνπξγία γηα λα επηηχρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

δεδνκέλνπ φηη είλαη πην επέιηθηνη θαη έρνπλ θαιχηεξε ηθαλφηεηα απφθξηζεο (Pérezetal., 

2010). Άιινη εξεπλεηέο δείρλνπλ φηη ε ζηαζεξή απφδνζε κεηψλεηαη ακέζσο κεηά ηελ 

εθαξκνγή, ρξεηάδνληαη ρξφληα γηα λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ην φθεινο απφ ηηο επελδχζεηο 

ζηελ πιεξνθνξηθή. 

6.3 Μικρομεςαίεσ Επιχειριςεισ και ΛΠ 

Ζ έλλνηα ηεο επζπγξάκκηζεο ή πξνζαξκνγήο κεηαμχ ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ζπδεηείηαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα, θαη ε ζηξαηεγηθή 

επζπγξάκκηζε ζεσξείηαη θξίζηκε γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ωζηφζν, ιίγεο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επζπγξάκκηζε, ηδίσο ζην πιαίζην ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ). Απηφ ην δήηεκα είλαη ζεκαληηθφ θαη ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ κειεηψλ 

δείρλνπλ φηη πνιιέο εηαηξείεο αγσλίδνληαη λα επηηχρνπλ επζπγξάκκηζε. Δπνκέλσο, ε 

έξεπλα ησλ Ismail&King(2007) πξνζπάζεζε λα εληνπίζεη ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

επζπγξάκκηζεο θαη ζηε ζπλέρεηα δηεξεχλεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

επζπγξάκκηζε. πγθεθξηκέλα, ε κειέηε επηθεληξψζεθε ζηελ επζπγξάκκηζε κεηαμχ ησλ 

απαηηήζεσλ γηα ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο (απαηηήζεηο ΛΠ) θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ΛΠ 

λα παξάγνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ησλ ΜΜΔ θαηαζθεπήο ζηε 

Μαιαηζία. Υξεζηκνπνηψληαο έλα εξσηεκαηνιφγην κέζσ αιιεινγξαθίαο, ζπιιέρζεθαλ 

δεδνκέλα απφ 214 εηαηξείεο ζρεηηθά κε δεθαελλέα ραξαθηεξηζηηθά ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ηφζν γηα ηηο απαηηήζεηο φζν θαη γηα ηελ ηθαλφηεηα. Ζ πξνζαξκνγή κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν ζεη δηεξεπλήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε κεηξηνπάζεηαο θαη 
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απνθηήζεθε απφδεημε φηη ε επζπγξάκκηζε ησλ ΛΠ ζε νξηζκέλεο εηαηξείεο ήηαλ πςειή. 

Ζ αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα βξεη δχν νκάδεο νκάδσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζεσξεζνχλ πην επζπγξακκηζκέλεο θαη ιηγφηεξν επζπγξακκηζκέλεο. ηε ζπλέρεηα, ε 

κειέηε δηεξεχλεζε νξηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ην επίπεδν 

επζπγξάκκηζεο ησλ ΛΠ κηαο κηθξήο εηαηξείαο. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε 

επζπγξάκκηζε ησλ ΛΠ ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν σξηκφηεηαο ηεο εηαηξείαο, κε ην 

επίπεδν ινγηζηηθήο γλψζεο θαηφρνπ / δηαρεηξηζηή θαη πιεξνθνξηθήο, ρξήζε 

εκπεηξνγλσκνζχλεο απφ θπβεξλεηηθνχο θνξείο θαη ινγηζηηθέο εηαηξείεο θαη χπαξμε 

εζσηεξηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ πιεξνθνξηθή. 

Ζ ηερλνινγία cloudcomputingζηελ ζχγρξνλε επνρή έλαο πνιχηηκνο πφξνο, θαζψο 

παξέρεη επηρεηξεκαηηθή ηερλνινγία πνπ δηαηεξεί ην θφζηνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρακειά.Δπίζεο, ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ γηα λα δηαηεξήζνπλ θαη λα απνθηνχλ θέξδε 

πξνζπαζνχλ λα έρνπλ ην θεθάιαην θαη ηα έμνδά ηνπο ρακειά. ε κηα πξνζπάζεηα λα 

αληηκεησπηζηεί ην δήηεκα, ε κειέηε ησλ Pramuka&Pinasti(2020) ρξεζηκνπνηεί κνληέιν 

δνκηθήο εμίζσζεο γηα λα ζπκπιεξψζεη ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά 

απνδνρήο ηερλνινγίαο ησλ ρξεζηψλ. Σν πιαίζην ηεο κειέηεο βαζίζηεθε ζην κνληέιν 

απνδνρήο ηερλνινγίαο (TAM) γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο πηνζέηεζεο 

cloudcomputing απφ ηδηνθηήηεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Απηή ε κειέηε εμεηάδεη ηελ 

αληίιεςε θαη ηε ζηάζε ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) έλαληη ησλ ΛΠ  πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία cloud, επνκέλσο, ηελ πξφζεζή ηνπο λα πηνζεηήζνπλ ηελ 

ηερλνινγία. Σα απνηειέζκαηα ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη ε αληίιεςε ηεο 

ρξεζηκφηεηαο, ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο επεξέαζε ζεηηθά ηε ζηάζε ησλ 

ΜΜΔ έλαληη ησλ ΛΠ πνπ βαζίδνληαη ζε cloud θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ πξφζεζή ηνπο λα 

πηνζεηήζνπλ ηελ ηερλνινγία. Σν απνηέιεζκα εληζρχνπλ ηε βηβιηνγξαθία ζηνλ ηνκέα ησλ 

ΛΠ πνπ βαζίδνληαη ζε cloud γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο.  
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Οη Perez, Raquel&Clara (2011) δηεξεχλεζαλ ηνλ αληίθηππν ησλ ΛΠ ζηα κέηξα 

απφδνζεο, κε εκπεηξηθά ζηνηρεία ζε ηζπαληθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ). Ζ 

εξεπλεηηθή κειέηε βαζίζηεθε ζηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο ρξήζεο ηνπ ΛΠ θαη ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) ζηελ Ηζπαλία. Οη εηαηξείεο βειηίσζαλ ηνπο δείθηεο 

απφδνζεο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα εμαθξηβσζεί ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν αλαπηχζζεηαη θαη εθαξκφδεηαη ε ρξήζε ησλ ΛΠ ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα έγηλε αλάιπζε ζρεηηθά κε ηελ έθηαζε ηεο επίδξαζεο ησλ 

ΛΠ γηα ηελ βειηίσζε ησλ δεηθηψλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Μεηά ην 

ζηάδην ηεο έξεπλαο έγηλε αλάιπζε ANOVA γηα ηε ζχγθξηζε ησλ κέηξσλ κεηαμχ ησλ 

ηεζζάξσλ δεηγκάησλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ΜΜΔ. Έλα ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα 

βξέζεθε φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ΜΜΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ΛΠ γηα 

έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ θαη ηελ ηξαπεδηθή δηαρείξηζε. Δπίζεο, νη ΜΜΔ 

έδεημαλ θαιχηεξα κέηξα απφδνζεο. 

ηελ ίδηα γξακκή κε ηελ παξαπάλσ  επηθεληξψλεηαη θαη ε έξεπλα ηνπ Esmeray (2016). Ζ 

κειέηε ηνπ εθαξκφζηεθε ζηνKayseri, Σνπξθία, πνπ είλαη έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα 

θέληξα θαηαζθεπήο επίπισλ ζηελ Σνπξθία θαη θέξδηζε απέδσζεπάλσ έλα 

δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα ζε έζνδα απφ ηελ εμαγσγή ην 2007. Σα δεδνκέλα ηνπ 

πξνέθπςαλ απφ ζπλεληεχμεηο ζε 60 επηρεηξήζεηο ζηελ νξγαλσκέλε βηνκεραληθή δψλε 

θαη αλαιχνληαη κε ηελ κέζνδν ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ (OLS). Γηαπηζηψζεθε φηη 

ππάξρεη ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ρξήζεο ησλ ΛΠ θαη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θαηάζηαζεο ησλ δηαρεηξηζηψλ. Δπηπιένλ, θαζψο απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, απμάλεηαη επίζεο ε ρξήζε ησλ ΛΠ. Δπηπιένλ, κηα ζεηηθή ζρέζε 

βξίζθεηαη κεηαμχ ηεο ρξήζεο ησλ ΛΠ θαη ηεο αλάπηπμεο (Πψιεζε, Πειάηεο θαη 

Έζνδα). 

Απφ ηελ άιιε νη Sairaetal. (2010) πξαγκαηνπνίεζαλ κειέηε γηα ΛΠπνπ είρε 

ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο απφ πνιιέο εηαηξείεο γηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ θαη λα 
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ελζσκαηψζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ Μαιαηζία. Πνιινί 

νξγαληζκνί πηνζεηνχλ απηφ ην ζχζηεκα γηα λα βειηηψζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα απμήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα αληαγσληζηηθφηεηαο. ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ ηεο κειέηεο ηνπο, ν νπνίνο ήηαλ ν αληίθηππνο ησλ ΛΠ ζηελ απφδνζε ηεο 

νηθνλνκηθήοκνλάδαο ζηηο κηθξέο κεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο Μαιαηζίαο, ρξεζηκνπνίεζαλ 

δεδνκέλα πάλει γηα λα αλαιχζνπλ ηελ απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ. Με βάζε ηα επξήκαηά 

ηνπο, δηαπίζησζαλ φηη ε πηνζέηεζε ΛΠ ζα κπνξνχζε λα παξέρεη ζηηο ΜΜΔ ηηο ζσζηέο 

δπλαηφηεηεο θαη πφξνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη επίζεο δηαπίζησζαλ φηη νη 

θπβεξλήζεηο ηεο Μαιαηζίαο έρνπλ δηαζέζεη εηδηθέο επηρνξεγήζεηο γηα λα βνεζήζνπλ ηηο 

ΜΜΔ λα απνθηήζνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα. Ωο εθ ηνχηνπ, πξφηεηλαλ φηη νη ΜΜΔ πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ επθαηξία ζηηο επηρνξεγήζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ 

θπβέξλεζε γηα λα απνθηήζνπλ ΛΠ θαη έλα πην πξνεγκέλν ζχζηεκα, φπσο ην ERP γηα 

λα θαηαζηνχλ πην αληαγσληζηηθέο. Ωο εθ ηνχηνπ ην απνηέιεζκα απφ ηε κειέηε ηνπο 

απνθάιπςε φηη νη ΜΜΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαΛΠ απμάλεη ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο 

ηνπο. 

Ζ Patinece (2019) θαζψο θαη πξνγελέζηεξε έξεπλα ησλ Augustineetal. (2014)έρνπλ 

πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ΛΠ ζηελ θεξδνθνξία ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πφιε Κακπάια ζηελ Οπγθάληα ηεο Αλαηνιηθήο Αθξηθήο. 

Υξεζηκνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή κέζνδνο, φπνπ ζπιιέρζεθαλ πνηνηηθά δεδνκέλα. 

πιιέρζεθαλ δεπηεξεχνληα δεδνκέλα γηα λα αλαιπζεί ε επίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο ζην επίπεδν θεξδνθνξίαο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Σν θχξην 

πξφβιεκα πνπ βξέζεθε ήηαλ φηη, νη πεξηζζφηεξεο κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηνπλ 

ΛΠ πνπ νδεγεί πάληα ζε ρακειά επίπεδα απφδνζεο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

απνθάιπςαλ φηη νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

νηθνλνκία θαη ηα θνηλσληθά καο ζπζηήκαηα, ηδίσο ζηε δηαρείξηζή ηνπο θαη ζε ζεκαληηθφ 

έξγν πνπ θάλεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. Αλαθάιπςε επίζεο 

φηη, νη πεξηζζφηεξεο κηθξήο θιίκαθαο επηρεηξήζεηο πνπ δελ εθαξκφδνπλ ινγηζηηθά 
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ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ νδεγνχλ ζε ρακειά θέξδε. Δπηπιένλ, ην επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ΛΠ θαη ην επίπεδν θεξδνθνξίαο ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. 

6.4 ΣραπεηικόσΚλάδοσ και ΛΠ 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Alathamneh (2020) πνπ απνζθνπνχζε ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ 

αληίθηππνπ ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ΛΠ ζηελ ελίζρπζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ ζηηο Ηνξδαληθέο Δκπνξηθέο Σξάπεδεο έδεημε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε 

ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ΛΠ ζηελ ελίζρπζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ 

ζηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηεο Ηνξδαλίαο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο 

κειέηεο, ν εξεπλεηήο εθάξκνζε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλαιπηηθή πξνζέγγηζε 

εμεηάδνληαο ηε βηβιηνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ΛΠ θαη ηηο απαηηήζεηο ζηελ 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ. Ο εξεπλεηήο ζρεδίαζε επίζεο έλα εξσηεκαηνιφγην γηα ηε 

ζηφρεπζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ησλ νηθνλνκηθψλ δηεπζπληψλ θαη ησλ επηθεθαιήο 

ησλ ηκεκάησλ ζηηο (13) Ηνξδαληθέο εκπνξηθέο ηξάπεδεο, φπνπ (145) δηαλεκήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα, αλαθηήζεθαλ (122) θαη (118) απφ απηά βξέζεθαλ λα γίλνπλ δεθηά γηα 

αλάιπζε. Ζ κειέηε ρξεζηκνπνίεζε ζην SPSS MultipleRegression γηα λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο κειέηεο θαη λα δνθηκάζεη ηηο ππνζέζεηο ηεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ΛΠ ζηελ ελίζρπζε ησλ απαηηήζεσλ 

ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ ζηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο ηεο Ηνξδαλίαο, θαη ζχζηελε ηελ 

αλάγθε ηεο δηνίθεζεο λα επηθεληξσζεί ζηα ΛΠ, ζηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ θαη πνιηηηθψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ κπνξεί λα αζθεζνχλ απφ ηε 

δηνίθεζε. 

Οη Shagarietal. (2017), ηζρπξίζηεθαλ φηη ε ρξήζε ΛΠ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

απινπνίεζε δεηεκάησλ θαη ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

ηεο Νηγεξίαο. Ζ ρξήζε ησλ ΛΠ νδήγεζε επίζεο ζηελ έγθαηξε θαη αθξηβή πξνεηνηκαζία 

ησλ αλαθνξψλ, νη πειάηεο έρνπλ απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ 
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ηεο ελίζρπζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ. Ζ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο έρεη 

γίλεη έλαο θξίζηκνο επηρεηξεζηαθφο πφξνο θαη ε απνπζία ηνπ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη 

ζε θαθή απφθαζε θαη ηειηθά ζε επηρεηξεκαηηθή απνηπρία. Ζ κειέηε ηνπο είρε σο ζηφρν 

λα αλαθαιχςεη ηνλ αληίθηππν ησλ ΛΠ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ηεο Νηγεξίαο ζην νπνίν 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν ηα πξσηνγελή φζν θαη ηα δεπηεξεχνληα δεδνκέλα θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε αλάιπζε δηαθχκαλζεο (ANOVA) γηα ηε δνθηκή ηεο ππφζεζεο. 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο γηα λα ιεθζεί έλα αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ. Γηαπηζηψζεθε φηη ε ινγηζηηθή πιεξνθνξηθή κπνξεί λα βειηησζεί 

ηελ απφδνζε ησλ ηξαπεδψλ κεηψλνληαο ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη δηεπθνιχλνληαο ηηο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ πειαηψλ εληφο ηνπ ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ δηθηχνπ. Ζ κειέηε ζπληζηά 

φηη ν αληίθηππνο ηεο πξνφδνπ ηεο ινγηζηηθήο πιεξνθνξηθήο ζηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία 

δελ ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζε πνιχ ηζρπξή αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο, 

γεγνλφο πνπ ζέηεη ππφ ακθηζβήηεζε ηε δπλαηφηεηα επίηεπμεο νηθνλνκίαο θιίκαθαο απφ 

ηηο ηξάπεδεο ηεο Νηγεξίαο. Δπίζεο, φιεο νη ηξάπεδεο ηεο Νηγεξίαο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα αλαβαζκίδνπλ ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ ηνπο γηα 

απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη θεξδνθνξία. 

Απφ ηελ άιιε, ε Afroz (2016) νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο επηηξέπνπλ ζηηο εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο λα αξπάμνπλ ηελ επθαηξία ειθπζηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα δαλεηζκφ. Ο ζηφρνο 

ηεο κειέηεο ηεο ήηαλ λα δείμεη ηε ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ΛΠ ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ηνκέα ζην Μπαγθιαληέο. Σα δεδνκέλα είραλ ζπιιερζεί ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

απηνδηαρεηξηδφκελν δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηειείηαη απφ δεθαελλέα 

εξσηήζεηο πνπ ζρεδηάζηεθαλ απφ ηνλ εξεπλεηή γηα ηε κέηξεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ΛΠ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Ζ αλάιπζε παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

σο θαηαιιειφηεξε κεζνδνινγία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζεκαληηθήο εθαξκνγήο θαη 

ρξήζεσλ ησλ ΛΠ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη νθηψ παξάγνληεο 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εθαξκνγή θαη ηηο ρξήζεηο ησλ ΛΠ, φπσο 

Παξαθνινχζεζε θαη ιήςε απνθάζεσλ, Βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, 
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Δληνπηζκφο κεηαβνιήο ζε αιιαγή, Αληηζηνίρηζε θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο, 

Δθηακίεπζε δαλείνπ, Καζνξηζκφο θφζηνπο ππεξεζίαο, Βέιηηζηε αμηνπνίεζε πφξσλ θαη 

Δζσηεξηθή Διεγρνο. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο έδεημαλ επίζεο φηη νη κνλάδεο 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηα ΛΠ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα δελ έρνπλ νξγαλσζεί 

ζσζηά. Ζ κειέηε ηεο πξφηεηλε λα επηθεληξσζεί ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπζθεπψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε ηκήκα, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηξαπεδηηψλ ζε 

ζπλερή βάζε γηα λα ηνπο επηηξέςεη λα ζπλερίζνπλ λα εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ΛΠ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Khairi&Baridwan δεκηνχξγεζαλ κειέηε γηα λα δηεξεπλήζεη ηε 

ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ ππνζηήξημεο ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηαο, κε ηελ αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα, ηελ αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο θαη 

ηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε ρξήζεο κεηαβιεηψλ ΛΠ ηεο Ηζιακηθήο Σξαπεδηθήο. Απηή ε 

κειέηε ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε ησλ ξφισλ ησλ εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ κεηαβιεηψλ απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα θαη ηελ αληηιεπηή 

επθνιία ρξήζεο ησλ ΛΠ ηεο Ηζιακηθήο Σξαπεδηθήο. Ζ κειέηε δηεμήρζε ζε αξθεηέο 

ηζιακηθέο ηξάπεδεο ζηελ πφιε Malang, ζηελ Αλαηνιηθή Ηάβα ζην Ηξάλ, νη νπνίεο 

απνηεινχληαη απφ ηελ Bank MegaSyariah, ηελ Bank SyariahMandiri, ηελ Bank 

Muamalat, Bank,PaninSyariah, Bank JatimSyariah, BTN Syariah, CIMB NiagaSyariah, 

BRI Syariah θαη BNI Syariah. Ο πιεζπζκφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη ππάιιεινη πνπ 

εξγάζηεθαλ θαη δηαζθνξπίζηεθαλ ζε φιε ηελ Ηζιακηθή Σξαπεδηθή ζην MalangCity θαη 

δείγκαηα 135 αηφκσλ σο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εμέηαζε 

δεδνκέλσλ. Απηή ε κειέηε ππνγξάκκηζε ηελ πνζνηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ πξνζέγγηζε Γεληθεπκέλεο Γνκεκέλεο Αλάιπζεο 

(GSCA). Σν απνηέιεζκα δείρλνπλ φηη φιεο νη δνθηκαζκέλεο ππνζέζεηο έρνπλ 

ζεκαληηθνχο ζεηηθνχο ζπζρεηηζκνχο, νη νπνίνη είλαη: ππνζηήξημε δηαρείξηζεο γηα ηελ 

αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο, ππνζηήξημε δηαρείξηζεο γηα ηελ αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα, 
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απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο, απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηελ αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα, αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε 

ρξήζεο ησλ ΛΠ θαη αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο γηα ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε ρξήζεο ησλ 

ΛΠ. 

6.5 Βιομθχανικζσ και Καταςκευαςτικζσ Εταιρίεσ και ΛΠ 

Ζ έξεπλα ησλ Moqbeletal. (2015) απνζθνπνχζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ 

εθαξκνγήο ησλ ΛΠ (απνδνηηθφηεηα ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ απνθιίζεσλ ηνπ θφζηνπο) θαη ηεο επίδξαζήο ηνπο 

ζηε βειηίσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ ηεο Ηνξδαλίαο. Γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο, αλαπηχρζεθε εξσηεκαηνιφγην θαη δηαλεκήζεθε ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο κειέηεο (n = 160) πνπ επηιέρζεθαλ κεηαμχ νηθνλνκηθψλ δηεπζπληψλ 

θαη ινγηζηψλ ζε βηνκεραλίεο ηεο Ηνξδαλίαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη νη 

βηνκεραληθέο εηαηξείεο εθαξκφδνπλ ΛΠ απνηειεζκαηηθά θαη ν ζεκαληηθφηεξνο βαζκφο 

εθαξκνγήο είλαη φηη ην ζχζηεκα επηδηψθεη λα εληνπίζεη ηηο απνθιίζεηο ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο ζε κεγάιν βαζκφ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο επίδξαζεο 

ηεο πηνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ινγηζηηθήο πιεξνθφξεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απνθιίζεσλ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ΛΠ θαη ηε βειηίσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 

Οη Onaolapo θαη Odetayo(2012) ζηελ κειέηε ηνπο πηζηεχνπλ φηη ηα ΛΠέρνπλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ 

εηαηξηψλ.ε εξεπλεηηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε επηιεγκέλεο βηνκεραληθέο 

εηαηξείεο ζηελ Νηγεξία εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ηνπ ΛΠ ζηελ νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, εηδηθά ζηελ πνηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο έθζεζεο θαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Πεξηγξαθηθά θαη επαγσγηθά ζηαηηζηηθά εξγαιείαρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ γηα ηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο SPSS. Σν ANOVA ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο ηα 
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απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην ΛΠ έρεη επίδξαζε ζηελ νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Αθνινχζσο έγηλαλ ζπζηάζεηο ηφζν ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηέηνησλ νξγαληζκψλ φζν θαη ζηελ 

θπβέξλεζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ παθέηνπ AISS πνπ είλαη 

γλσζηφ σο «contractplus –Financingandprojectaccounting» κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απφδνζε ζην ηκήκα νηθνλνκηθψλ. 

Οη Haddad θαη Atmeh (2009) κειέηεζαλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην πεξηβάιινλ πνπ επεξεάδνπλ ην ξφιν ηνπ ΛΠ ζηε 

ζηξαηεγηθή ιήςεο απνθάζεσλ ζε βηνκεραληθέο εηαηξείεο ηεο Ηνξδαλίαο. Οη εξεπλεηέο 

δηαλέκνπλ 114 εξσηεκαηνιφγηα ζε βαζηθά ζηειέρε ζηηο βηνκεραληθέο εηαηξείεο ηεο 

Ηνξδαλίαο, π.ρ. ν Γηεπζχλσλ χκβνπινο, Οηθνλνκηθνί δηεπζπληέο, δηαρεηξηζηέο 

παξαγσγήο θαη κάξθεηηλγθ. Ζ ζηαηηζηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ήηαλ ε δνθηκή t, 

ε ζπζρέηηζε ηνπ spearman, ε εχξεζε ηνπ R γηα ηε κειέηε ηεο ππφζεζεο ηεο έξεπλαο. Σα 

επξήκαηά ηνπο κε βάζε ηελ αλάιπζή ηνπο έδεημαλ φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ΛΠ, αιιά δελ βξήθε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ΛΠ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ. 

H κειέηε ησλ Al- Dalabeeh&Al- Zeaud (2012) επηδηψθεη λα εληνπίζεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηδηνηήησλ, ηερληθέο θαη νξγαλσηηθέο απαηηήζεηο 

γηα ηα ΛΠ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζχγρξνλεο 

δηαρείξηζεο θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ ζηελ Ηνξδαλία. Ζ κειέηε έδεημε φηη απηά ηα 

ζπζηήκαηα δηαθξίλνληαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απφθηεζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηε 

Γηνίθεζε θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίδνπλ εμειίμεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεθζνχλ. 

Δπνκέλσο ην είδνο ησλ πιεξνθνξίσλ πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη, θαζψο θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ, είηε ζηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ ππνβιήζεθαλ 

ζε επεμεξγαζία ή ηα απνηειέζκαηά πνπ παξάγνληαη. Δπίζεο, νη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα 
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είλαη δηαζέζηκεο ζηηο εηαηξείεο κε ηελ θαηάιιειε νξγαλσηηθή δνκή γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη φηη ππάξρνπλ πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο ζχκθσλα κε ηε θχζε 

ησλΛΠ πνπ εθαξκφδνληαη ζε απηέο. Ζ κειέηε ζπλέζηεζε ηελ αλάγθε λα πεηζηνχλ νη 

δηεπζπληέο ησλ εηαηξεηψλ λα αλαπηχμνπλ έλαλ πξνυπνινγηζκφ γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ 

ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο θαη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ ζηηο εηαηξείεο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα επαλαζρεδηάζνπλ, φπνηε ππάξρεη 

αλάγθε, Δθηφο απφ ηελ αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα, ιφγσ 

ηνπ ξφινπ ηνπο, ζπζηήλεηαη θαη ε απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ζα παξέρνπλ γξήγνξα θαη αθξηβέο πιεξνθξνίεο. 

6.6 Ξενοδοχειακζσ Επιχειριςεισ και ΛΠ 

Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο επέηξεςε ζηηο εηαηξείεο λα δεκηνπξγνχλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ΛΠ. ηαλ ηα μελνδνρεία πξνζαξκφδνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο ηερληθέο 

κεραληζκνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηα ΛΠ, ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο επεμεξγαζίαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σα 

μελνδνρεία φπσο νπνηνζδήπνηε άιινο ηνκέαο πξέπεη λα εθαξκφζνπλ ηα ινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηεο εξγαζίαο ηνπ Mndzebele (2013)ήηαλ λα εμεηαζηεί εάλ ε ρξήζε ησλ ΛΠ έρεη 

βειηηψζεη ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα μελνδνρεία. Μηα πνζνηηθή 

κεζνδνινγίαπηνζεηήζεθε πξνζέγγηζε ζε απηή ηε κειέηε. Ζ κειέηε απνθάιπςε φηη 

ππάξρεη ζρέζε ΛΠ θαη εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Σα ΛΠ παξέρνπλ πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο, 

νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ θαη πνιιαπινχο ειέγρνπο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δνκή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ωο απνηέιεζκα θαιχηεξσλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, ηα μελνδνρεία 

είλαη ζε ζέζε λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνπο ζηφρνπο. 

Οη ALsarayrehetal. (2011) πξαγκαηνπνίεζαλ κειέηε πνπ είρε ζθνπφλα δηεξεπλήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ πνπ εθαξκφζηεθαλ απφ ηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ηεο 

Άθακπα ηεο Ηνξδαλίαο θαη ηε ζρέζε ησλ μελνδνρείσλ απηψλ κε ηελ ηερλνινγία. 
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Υξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ αλαιχζεθαλ 

ζηαηηζηηθά. Απηή ε κειέηε αζρνιήζεθε κε κηα ζεκαληηθή πηπρή ησλ ΛΠ, φπσο ε 

έθηαζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηα ηνπξηζηηθά 

μελνδνρεία ηεο Άθακπα, ε δηαζέζηκε ηερλνινγία ζε απηά ηα μελνδνρεία θαη ν ξφινο ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. Σα πην ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ήηαλ φηη ηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ηεο Άθακπα εθαξκφδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ΛΠ, αιιά απηά ηα ζπζηήκαηα δελ παξέρνπλ πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο 

κε πξνγλσζηηθή ηζρχ, δελ θαζηζηνχλ ην ινγηζηηθφ ζχζηεκα παξαγσγήο ζε ζπλερή βάζε 

θαη δελ είλαη επέιηθηα. Ζ ηερλνινγία πνπ εθαξκφδεηαη ζηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ηεο 

Άθακπα είλαη πξνεγκέλε, αιιά ηα μελνδνρεία δελ ηεξνχλ ηνπο ξπζκνχοζηηο λέεο 

εθεπξέζεηο, φπνπ ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΛΠ 

θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία. Οη πην ζεκαληηθέο 

ζπζηάζεηο ηεο κειέηεο είλαη φηη ηα ηνπξηζηηθά μελνδνρεία ηεο Άθακπα πξέπεη λα 

βειηηψζνπλ ηα ΛΠ ηνπο ψζηε λα παξέρνπλ πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο κε πξνγλσζηηθή 

ηζρχ θαη λα είλαη ζπλερήο ε βειηίσζε ησλ ΛΠ ζηελ Άθακπα 

ΟηJawabreh, &Alrabei(2012) δηεμήγαγαλ κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ΛΠ ζηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε μελνδνρεία ηεο πφιεο 

Σδνληρπνχξ ζηελ Ηλδία. Υξεζηκνπνηήζεθε ε πεξηγξαθηθή αλαιπηηθή κέζνδνο γηα ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ είραλ δνζεί ζε δηάθνξνπο ινγηζηέο 

μελνδνρείσλ. Μεηά ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, εκθαλίζηεθαλ αξθεηά 

βαζηθά επξήκαηα, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα νπνία είλαη φηη ηα μελνδνρεία ζην Σδνληρπνχξ 

δελ ρξεζηκνπνίεζαλ θακία κέζνδν ΛΠ ζε δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ, ειέγρνπ θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ. Ζ κειέηε έδεημε φηη δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ΛΠ θαη ζρεδηαζκφο, 

έιεγρνο θαη ιήςε απνθάζεσλ ζε μελνδνρεία ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ ζην 

Σδνληρπνχξ. Ζ κειέηε πξνηείλεη αχμεζε ηεο εθπαίδεπζεο φισλ ησλ ζηειερψλ θαη λα 

αλπηπρζεί ην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ζηα μελνδνρεία ηνπ Σδνληρπνχξπξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ ΛΠ. Ζ κειέηε πξνηείλεη επίζεο φηη ε δηεχζπλζε ησλ 
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μελνδνρείσλ Σδνληρπνχξ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ΛΠ γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

πιεξνθνξηψλ ψζηε λα έρεη πην ζρεηηθή, απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο, αθξίβεηα, 

επηθαηξφηεηα θαη ζαθήλεηα.  

OiAbadiatal., (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ κειέηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ. Ο ζηαηηζηηθφο 

πιεζπζκφο απηήο ηεο έξεπλαο πεξηιάκβαλε φια ηα ηξαληθά μελνδνρεία, ζηα νπνία 37 

ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαη πέληε αζηέξσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ Σερεξάλε, Μεηά ηε δηαλνκή 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηνέγηλαλ δεθηά ζπλνιηθά 69 

εξσηεκαηνιφγηα. Γηα ηε δνθηκή ησλ ζεσξηψλ εθαξκφζηεθαλ νη κέζεο ζπγθξίζεηο 

δνθηκψλ (t-test) θαη αλάιπζε ζπλέηηζεο. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο έδεημαλ φηη 

ηα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη πςειή ηερλνινγίαο ζπζηήκαηα ΛΠ 

θαη ε εθαξκνγή πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ. 

6.7 Εταιρίεσ Σθλεπικοινωνιών και Σεχνολογίασ και ΛΠ 

Ζ κειέηε ηνπ Neogy (2014) αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ επηιεγκέλσλ 

εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζην Μπαγθιαληέο. Σα ππάξρνληα ΛΠ παξέρνπλ 

ζεκαληηθέο πεγέο ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηηο επηιεγκέλεο εηαηξείεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, πεξηζζφηεξν σο ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη αλαθνξάο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ παξά σο έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ δηαρείξηζεο. 

Σα ΛΠ σο ζχλνιν θεθαιαίσλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη 

ππεχζπλα γηα ηελ πξνεηνηκαζία νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη επίζεο γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηε ζπιινγή θαη ηελ δηαδηθαζία ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη 

θαηάιιειεο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ιήςε θάζε 

απνηειεζκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο είλαη 

δπλαηέο εάλ ηα ΛΠ ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. Σα απνηειεζκαηηθά ΛΠ είλαη 

απαξαίηεηα επεηδή δηαζθαιίδνπλ φηη ππάξρεη έιεγρνο θαη πιεξνθφξεζε ζε φια ηα 
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επίπεδα ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Σα ΛΠ 

θαιχπηνπλ κηα επξεία πεξηνρή ζηνλ εηαηξηθφ θφζκν θαη παξάγνπλ πνηνηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρξήζηεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

νξγαληζκφ. Οη ρξήζηεο ησλ ΛΠ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη γηα ηα ζπζηήκαηά ηνπο. Ζ κειέηε 

δείρλεη φηη ηα Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ησλ επηιεγκέλσλ εηαηξεηψλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο είλαη απνηειεζκαηηθά, θαζψο ε εμέηαζε δηαθφξσλ δεηθηψλ απφδνζεο έδεημε 

επλντθά απνηειέζκαηα θαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ εξσηεζέλησλ έδεημαλ ζεηηθά 

ζρφιηα. 

Απφ ηελ άιιε, ε κειέηε ησλ Hasibuanetal. (2020) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 

πεξηθέξεηα νπκαηέξαΟπηάξα, ηεο Μαιαηζίαο,  ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε εκπεηξηθψλ 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ Δπίδξαζε ηεο Απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΛΠ, 

ηε Υξήζε Πιεξνθνξηθήο, ηελ Δθαξκνγή Δξγαζίαο ζηελ Απφδνζε ησλ Δξγαδνκέλσλ κε 

ηελ Ηθαλνπνίεζε Δξγαζίαο σο Μεηαβιεηέο Δπνπηείαο. Δθαξκφζηεθε ην ζχζηεκα 

απνγξαθήο κε δεηγκαηνιεςία. Ο ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ήηαλ έλα δείγκα ππαιιήισλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ΛΠ θαη ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη ν αξηζκφο ήηαλ 178 εξσηεζέληεο. 

Ζ έξεπλα ηνπ ρξεζηκνπνίεζε ινγηζκηθφ Eviews. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο 

δείρλνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ θαη ην TaskFit δελ έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε, ελψ ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη ζε ζέζε λα κεηξηάζεη 

ηελ επίδξαζε κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΛΠ θαη ηεο ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ εληζρχνληαο 

ηελαπνηειζκαηηθφηεηα, ελψ ζηε κεηαβιεηή TaskFit ε Ηθαλνπνίεζε Δξγαζίαο 

κεηξηάδεηαη κεηψλνληαο ηελ επίδξαζή ηεο. 

Δπίζεο, άξζξν ησλ Spemic&Jakovic (2012)  γίλεηαη αλάιπζε ηεο επίδξαζεο ηεο ρξήζεο 

ηνπ ΛΠ ζηελ απνδνηηθφηεηα κίαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο. Ζ αλάιπζε βαζίδεηαη ζηα 

δεπηεξεχνληα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζε 
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εηαηξείεο απφ 29 επξσπατθέο ρψξεο, θαζψο θαη ζηα πξσηνγελή δεδνκέλα πνπ ειήθζεζαλ 

απφ έξεπλα ζε 252 θξναηηθέο εηαηξείεο. Γηελεξγήζεθε κηα ζρεηηθή εκπεηξηθή έξεπλα 

(ρξεζηκνπνηψληαο αλαιχζεηο Hi-square θαη Levene'sTest), ε νπνία παξέρεη ηηο 

ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο ρξήζεο ηνπ ΛΠ ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θαηέζηε δπλαηή ε κε απφξξηςε ηεο 

ππφζεζεο φηη πξάγκαηη ε ρξήζε ησλ ΛΠ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.  
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΕΙ 

Ο ζηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ αξρηθά λα πεξηγξάςεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη γεληθφηεξα 

ηελ ζεκαληηθφηεηα εθαξκνγήο ελφο ΛΠ ζε κία επηρείξεζε θαη, επηπιένλ,  λα εμεηάζεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΛΠ ζρεηηθά κε ηα κέηξα απφδνζεο ζε δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ξνή αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

γηα ηελ αλάπηπμε θάζε νηθνλνκίαο. Ζ δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

βαζηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ελφο νξγαληζκνχ. 

χκθσλα κε ηηο έξεπλεο πνπ εμεηάζηεθαλ ε πηνζέηεζε ΛΠ απμάλεη ηελ απφδνζε, ηελ 

θεξδνθνξία θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Ο κεγαιχηεξνο αληίθηππνο πνπ έρεη ε 

πιεξνθνξηθή ζηε ινγηζηηθή είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ εηαηξεηψλ λα αλαπηχζζνπλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηαγξαθή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. Σα ινγηζηηθά βηβιία, ηα κε απηφκαηα ινγηζηηθά 

θχιια θαη νη ρεηξφγξαθεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο έρνπλ κεηαθξαζηεί ζε ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ γξήγνξα κεκνλσκέλεο ζπλαιιαγέο ζε 

νηθνλνκηθέο αλαθνξέο. Απηφ επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα δεκηνπξγνχλ αηνκηθέο αλαθνξέο 

γξήγνξα θαη εχθνια γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ δηαρείξηζεο. Σα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

επηηξέπνπλ ζηνπο ινγηζηέο λα επεμεξγάδνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη λα ηηο επεμεξγάδνληαη γξήγνξα κέζσ ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη 

εθζέζεηο πνπ εθδίδνληαη ζε εμσηεξηθνχο επελδπηέο θαη ελδηαθεξφκελνπο θνξείο 

βειηηψζεθαλ ράξε ζηαΛΠ. Ζ βειηησκέλε αλαθνξά επηηξέπεη ζηνπο επελδπηέο λα 

πξνζδηνξίζνπλ εάλ κηα εηαηξεία είλαη κηα θαιή επέλδπζε γηα επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα είλαη εηαηξεία πςειήο αμίαο.  

Δπηπιένλ, παξφιν πνπ πνιιέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζαθήο ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ΛΠ θαη ησλ δεηθηψλ απφδνζεο, εθαξκνζκέλεο έξεπλεο παξαηήξεζαλ φηη κε ηελ ησλ 

πηνζέηεζε ΛΠ ππάξρεη ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Άιινη 

εξεπλεηέο αλέθεξαλ φηη ε απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ κεηψλεηαη ακέζσο κεηά ηελ 
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εθαξκνγή ησλΛΠθαη ρξεηάδνληαη πνιιά ρξφληα γηα λα εκθαληζηεί φθεινο απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπο. Ωζηφζν, πξφζθαηεο έξεπλεο παξέρνπλ απνδείμεηο φηη νη αλζξψπηλνη 

πφξνη ζεσξνχληαη σο νη πην ζεκαληηθνί θαη έρνπλ άκεζν ξφιν ζηελ επηηπρία ησλ ΛΠ. 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηεο νξγάλσζεο, απνηεινχλ ην θχξην 

κέξνο ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαζψο εκπιέθνληαη ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, 

επεμεξγαζία θαη παξαγσγή.Δπνκέλσο, νη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη πηζαλφ λα είλαη νη 

πεγέο δηαξθνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Δπνκέλσο, νη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ζηηο επηρεηξήζεηολα πηνζεηήζνπλ ηε ρξήζε ησλ ΛΠ 

ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο γηα ηελ πξφνδν ηεο επηρείξεζήο ηνπο θαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ήδε εθαξκφζεη απηά ηα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα εθπαηδεχζνπλ 

φιν ην πξνζσπηθφ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ηδίσο ηνπ ζπζηήκαηνο ππνινγηζηηθήο αχμεζεο. Ωζηφζν, εάλ νη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζαξκφζνπλ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο ηερληθέο ηνπ κεραληζκνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζχκθσλα κε ηα ΛΠ, ζα είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο 

επεμεξγαζίαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη λα εληζρχζνπλ ηα κέηξα ειέγρνπ 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο αμηνπηζηίαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

ηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη έιεγρνη ζσζηά, ζα ππάξμεη θαιχηεξε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα. Απηφ κε ηελ ζεηξά ηνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα 

θαιχηεξε αμηνπηζηία ζηελ νηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε. Ζ επαξθήο ινγηζηηθή 

πιεξνθφξεζε είλαη απαξαίηεηε γηα θάζε απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη είλαη δπλαηή ε επαξθήο πιεξνθφξεζε εάλ ηα ΛΠ ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά θαη, 

επίζεο, απνηειεζκαηηθά ΛΠ δηαζθαιίδνπλ φηη φια ηα επίπεδα δηαρείξηζεο ιακβάλνπλ 

επαξθείο, ζρεηηθέο θαη αιεζηλέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζα κπνξνχζε 

λα πξαγκαηνπνηεζεί πεξεηαίξσ κειέηε ζηελ αλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ ΛΠ ζηα 
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κέηξα απφδνζεο. Να γίλεη αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΛΠζην εζσηεξηθφ 

έιεγρν ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη άιισλ παξαγφλησλ πνπ δηέπεηε έλαο 

νξγαληζκφο.  
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